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OZET

Giliven BARAN
Konaklama Isletmelerinde Hizmet I¢i Egitimin Onemi:
Konya Ilinde Faaliyet Gosteren Bakanlik Onayli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma
Yiiksek Lisans
Konya, 2020

Otel isletmeleri yeni miisteriler kazanmasi, kar elde etmesi ve piyasada etkin bir konumda
yer alabilmesi i¢in bazi arayislarda bulunmaktadir. Isletmeler en dnemli nceligi yeni
yaratici diisiinceyi getiren ve deger katan is gorenlerin gelisimi hizmet i¢i egitim tiirleri
ile gergeklestirmektedir. Arastirmada hizmet i¢i egitimin Konya ilinde faaliyet gosteren
bakanlik onayli otel isletmelerindeki Onemi iizerine arastirma yapilmis olup bu
arastirmanin neticesinde genel bilgiler (kavramsal cerceve) ve nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir.  Anketin birinci boliimii demografik
sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise yeni baslayan personele
uygulanan oryantasyon, gorev yeri degisen personele uygulanan rotasyon, mesleki
gelistirme egitimi ve hizmet i¢i egitim alt boyutlari ile ilgili anket sorular1 bulunmaktadir.
Aragtirma Konya ilinde faaliyet gosteren bakanlik onayli otel isletmelerinde
gerceklestirilmis ve anket formu otel isletmelerinde ¢alisan toplam 267 kisiye dagitilmis
olup, oryantasyon boliimii ile ilgili sorular1 yanitlayanlarin sayist 249 kisi, rotasyon
boliimii i¢in 184 kisi, mesleki gelistirme egitimi 228 kisi ve hizmet i¢i egitim programinin
etkinligi boliimii i¢in 238 kisinin yanitlar1 ele alinmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS
programindan faydalanilmistir. Arastirma uygulamasi iligkin standart sapma, yiizdelik
dagilim ve frekans degerleri kullanilmigtir. Aragtirmada, ki kare, normallik ve tek yonlii
anova testi uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler

Egitim, hizmet i¢i egitim, otel isletmeleri, rotasyon.



ABSTRACT

Giiven BARAN
The Importance of In-Service Training in In Hospitality Industry:
A Research on Ministry Approved Hotel Enterprises Operating in Konya Province
Master’s Thesis
Konya, 2020

Hotel businesses are performing the necessary searches to gain new customers, make
profits and have an effective position in the market. The development of those who bring
new ideas and add values is realized through in-service training. In the study, a research
has been conducted on the importance of in-service training in hotel enterprises, and as a
result of this research, a literature review and a survey technique, which is a quantitative
research method, have been implemented. The first part of the survey consists of
demographic information. The second part of the survey included orientation provided to
the new personnel, rotation applied to the personnel in case of a change in position,
professional development and in-service training. The research was carried out in hotel
establishments in the concept of 3.4 and 5 stars in Konya, and the questionnaire was
distributed to a total of 267 people working at hotel establishments, the number of those
who answered the questions about the orientation section was 249 people, the rotation
department was 184, and the vocational development training was 228. SPSS was used
to analyze the data. Standard deviation, percentage distribution and frequency comparison
were conducted within the scope of the research application. Chi square and One Way
Anova Test were applied.
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1. GIRIS

Egitim siireci, ailede baslar, okul hayatinda egitim devam eder. Okul donemi bittiinde
meslege adim atildiginda da egitim siireci devam eder. Meslege adim atan kisilerin
gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri egitimle yerine getirilir. Isletmelerin
yogun rekabette ayakta kalabilmeleri nitelikli ve verimli bir is goren kitlesi ile
saglanabilmektedir. Calisan kitlenin ise kariyer ve gelisimleri a¢isindan egitim son derece
onemlidir. Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin is ortaminda yetersiz kalmasi, ¢calisanlarda
kariyer yapma isteginin artmasi, degisime ve yeni gelismelere uyum zorunlulugu, bazi
bilgi ve becerilerin sadece is basinda 6grenilmesi, 6grenme ve kendini gelistirme isteginin
olmasi gibi nedenler hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Hizmet i¢i egitim 6grenmeyi
tesadiifi olmaktan ¢ikartip, planli ve programli hale getirmektedir. Biiro hizmetlerinde
verimin ve kalitenin siirekliligi ve gelisimi i¢in ¢alisan personelin hizmet i¢i egitimlerden

en yiiksek diizeyde fayda saglamalar1 gerekmektedir. (Selimoglu ve Yilmaz, 2009)

Arastirma Konya ilinde bulunan turizm isletmelerinde gerceklestirilmis olup, Konya
ilinin turizm potansiyeli ele alinmasi gerekirse, Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plani’nda belirtildigi iizere Konya’da inan¢ turizmi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
kiiltiir turizmi, doga turizmi, saglik turizmi, av turizmi ve magara turizmi ile birlikte
Konya ilinin 6nemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu gériilmektedir. 2019 yili TUIK,
Konya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii verilerine gére yilda yaklasik 3.5 milyon insanin
ziyarette bulundugu Mevlana Miizesi iilkemizde en ¢ok ziyaret alan 2. miize
konumundadir. Ayrica 2019 yili TUIK, Konya il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii verilerine
gore Konya ilinde Bakanlik onayli Turizm Isletme Belgeli 37 otel (5 Yildizl1 7, 4 Yildizli
8,3 Yildizl1 16, 2 Yildizli 2, Ozel Belgeli 4), Yatirim Belgeli 5 otel, Belediye Belgeli 103

otel bulunmaktadir.

Bu arastirmada amag, hizmet ici egitimin 6nemini dlgmektir. Hizmet sektoriinde en ¢ok
hizmet i¢i egitim verilen isletmelerin basinda otel isletmeleri gelmektedir. Arastirma
Konya ilinde yer alan otel isletmelerinde gorev yapan calisanlar {izerinde
gerceklestirilmistir. Otel isletmeleri ¢alisanlarinin oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi,
mesleki gelistirme egitimi ve hizmet i¢i egitimi alip almadiklarinin ve egitim alan
calisanlarin goriiglerini tespit edip demografik veriler 1s1¢inda yorumlamak amaciyla bu

aragtirma yapilmistir.



Arastirmanin ikinci boliimii otel isletmelerinin kavrami, otel isletmelerinin tarihsel
gelisim stireci, otel isletmelerinin 6zellikleri, otel isletmelerinin siniflandirilmasi ve otel

isletmelerinin boliimleri irdelenmistir.

Arastirmanin {igiincii boliimii hizmet i¢i egitim kavrami, amagclari, ilkeleri, gerekliligi,
stnirliligl, yararlari, egitim ve gelistirme siireci, yontemleri ve sonuclar1 iizerinde

durulmustur.

Arastirmanin dordiincii boliimiinii problem durumu, amag¢ ve Onemini, arastirmada
karsilagilan sinirhiliklardan, arastirmayi olusturan orneklem boyutundan, arastirmanin
bulgular1 incelenmistir. Bu amacgla hazirlanan anket formu otel isletmelerindeki
calisanlara ulastirilmis ve bu toplanan veriler 1s18inda SPSS 23 programindan

yararlanilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimii sonug bolimiidiir. Elde edilen sonuglara gore dneriler ve

tartismalar dordiincii boliimde yer almaktadir.



2. OTEL ISLETMELERI iLE iLGILI KAVRAMLAR

2.1. Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Konaklama endiistrisinin ge¢misi oldukc¢a eskilere dayanmaktadir. Milattan Once
Misirhilar piramitleri ziyaret edenlere konaklama ve yeme igme hizmeti saglamaktadir.
Dogu iilkelerinin sosyal, ekonomik ve teknolojik agidan gerilemesi, batidaki iilkelerin ise
tam tersi bir ivme kazarak bu gesitli alanlarda siirekli gelisen bir ivme kazanmasi, batinin
hizla ilerlemesini saglamistir. Giiniimiizde kullanilan “Hotel” kelimesi 1760’11 yillarda

ilk defa Ingiltere kullanilmis ve yayilmustir. (Kantarci ve Yériikoglu, 1998)

2.1.1. Diinyada Otelciligin Gelisimi

Otel ifadesini diinyada ilk olarak ise The Grand Hotel ve Anne’s Hotel kullanmistir.
Gelen miisteriler, dinlenme, yiyecek ihtiyacini karsilama ve diger kisilerle ayn1 oday1

paylasarak bu konaklama yerlerini kullanmislardir. (Kozak, 2008)

1400’li yillarm sonundan 1600°li yillarin basma kadar, Ingiltere’ de Hanlara
rastlanmakta, 1775 yilinda Amerika Boston’da The Green Dragon hoteli artik bir kongre
oteli olarak diizenlenmekte, 18. yy. sonlarinda Fransa’da Fransiz Devrimi’nin etkisiyle
birlikte zenginlerin pek gdoriinmemesi nedeniyle oteller, sade pansiyonlar olarak hizmet
vermekte, 19. yy. baslarina gelindiginde tavernalar artik yerini otellere birakmakta, ¢esitli
tiirden otellerin sayis1 da bir hayli artmakta olup, sosyal ve kiiltiirel agisindan ilk yenilikler
bu donemde goriilmektedir. Ingiltere’nin otelcilik anlayis1 daha c¢ok soylulara ve
zenginlere yonelik iken, Amerika’da dar gelirlilerin de faydalanabilecegi bir otelcilik
anlayist hakim olmus ve bununla birlikte kitle turizminin biiyiimesi agisindan 6nem
kazanmistir. Konaklama hizmeti Tiirkiye’de diger Avrupa iilkelerine gore yiizyillar
oncesinden baslamistir. Ingiltere’de daha ilkel sartlarda konaklama hizmeti veren hanlar
mevcut iken Tiirkler modern anlamda tiim ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde
kervansaraylar insa etmeye baglamislar. Ilk 6rnekleri 1019-1020 yillar1 arasinda yapildig
tahmin edilen kervansaraylarin askeri amacli olarak kurulan ribatlar oldugu

diistiniilmektedir. (Kozak vd. , 1995; akt.Demirtas, 2010)



2.1.2. Tirkiye’de Otelciligin Gelisimi

Kervansaraylarin kesin olmamakla birlikte 11.yy. baslarinda insa edildigi ve askeri
amagla yapilan ribatlar oldugu tahmin edilmektedir. Kervansaray olarak nitelendirilen
konaklama islevi goren yapilar, milletleraras: hatta kitalararasi biiyiik ticaret yollarinin
yer aldig1 Anadolu topraklarinda ve en 6nemlisi de Selguklular zamaninda dayanikli ve
strekli kullanilabilir hale getirilerek konaklama ihtiyacin1 karsilamak iizere
olusturulmustur. ~ Asirlar  boyunca Ipek Yolunun kullanilmasinda kuskusuz

kervansaraylarin 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Modern yapida ilk otel isletmesi 1892 yilinda Uluslararas1 Yatakli Vagonlar ve Biiytlik
Avrupa Ekspresleri Kumpanyasi tarafindan yapilan Pera Palas Otel’dir. 1892 yilinda
kurulmaya baslanan ve 3 yil sonrasinda acilis1 gergeklestirilen otelin tasarimini, Levanten
mimar Alexander Vallaury gerceklestirmistir. 16's1 siiit 115 odas1 bulunan Pera Palace
otelinin Orient Express yolcularina Istanbul'da standardi oldukc¢a yiiksek konaklama
olanagi sunmak i¢in kuruldugu bilinmektedir. Pera Otel agildig1 yillarda pek c¢ok ilki de
beraberinde sagladigi bilinmektedir. Osmanli saraylar1 diginda elektrikli asansor ve sicak
su akan tek yerdir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda mebusan kuliibii olarak yapilmasi
disiiniilen Ankara Palas’in ilk tasarimi Mimar Vedat Tek tarafindan hazirlanmistir.
Binanin yapimina 1924 yilinda baglanilmistir. Ancak yapimin temeli atildiktan sonra
Vedat Bey isi birakmig yerine Mimar Kemalettin Bey gorevlendirilmis ve kendi
tasarimina gore binayr tamamlamistir. Bina 1927 yilinda Ankara Palas Otelcilik A.S.
tarafindan Vakiflar Genel Midirligii’nden kiralanmig, 1969 yilina kadar otel olarak
isletilmistir. Sirket 1969 yilinda iflas edince otel esyalarla birlikte Vakiflar Genel
Miidiirliigii’ne gecmistir. Istanbul’da 1897 yilinda faaliyete giren Tokatliyan Oteli ve
1931 yilinda hizmete giren Park Otel o donemin en 6nemli konaklama isletmeleridir.
Giliniimiiz kosullarina hitap eden ve lilkemizdeki modern turizme Onciililk eden ilk

uluslararasi otelcilik zinciri de Istanbul Hilton Oteli’dir. (Dinger & Dinger, 1989)



Tablo 1. Tiirkiye’deki Konaklamanin Gelisimi

/1;01;1]?:1 Ortaya Cikan Gelismeler
795 [k Kervansaray drneklerinden Ribatlar yapildi.
1019-1020 Ribat-1 Mahi yaptirildi.
1229 Sultan Han’1 yapildi.
1892 Modern anlamda Tiirkiye’de yapilan ilk otel istanbul Pera Palas Hotel ag1ld.
1914 [stanbul Beyoglu'ndaki 'Tokatliyan Oteli' o dénemin Avrupa ve Ortadogu'nun
liiks otellerinden biri olarak kabul edilmekteydi.
1931 [stanbul Park Oteli hizmete agildi.
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Hilton otel sirketi arasinda istanbul'da bir
1950 e .
otelin isletmeye ac¢ilmasi konusunda anlagma saglandi.
1951 Hilton Otelleri ve Emekli Sandig1 arasinda otel yapimi anlagmasi imzalandi.
1955 [stanbul’da Hilton Otelinin acgilis1 gerceklesti.
T.C. Turizm Bankas1 A.S, turizm sektoriine finansman destegi saglamak ve
1955 b . Ny
Oncil turizm igletmelerini kurmak amaciyla kuruldu.
1956 Divan Otel acildi.
1963 Turizm ve Tanitma Bakanligi kuruldu.
1966 Taksim otelcilik anonym sirketi kuruldu.
1966 Dedeman Otel Ankara’da acildi.
1976 Inter Continental Istanbul’da hizmete basladi.
1982 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kuruldu.
1983 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu yliriirliige girdi.
1989 Turizm Bakanligi kuruldu.
1989 Turban Turizm A.S. kuruldu.
2007 “Tirkiye’deki turistik yatak kapasitesi 787.029 sayisina ulast1”.

Kaynak: Kozak vd. (1995); Demirtas (2010)

Otel Isletmeciligi Kavramlar Uygulamalar, Anatolia Yayincilik, Ankara.

2.2. Otel Isletmelerinin Kavram

Yazarlarin pek ¢ogu, hatta nitelikli uzman kisiler ve kuruluslar, insanlik tarihinde 6nemli

ve eski turizm olaylarindan en 6nemli roldeki otelin kavramini belirtmeye calismiglardir

(Calik, 2015).

[k otelin ne zaman agildigina dair net bir bilgi yoktur. Ancak seyahat eden insanlarin

konaklamalarina imkan veren 06zel miilkiyetli evlerin ¢ok eskiden beri var oldugu

bilinmektedir. Ilk caglarda hanlar insanlarin yeme igme ve barmnma ihtiyaclarini

karsilamiglardir. Bugiinkii anlamda otel s6zctigii ilk olarak Fransa’da ve daha sonra 1760

yilinda Ingiltere’de kullanilmistir (Angelo ve Vladinir , 1994).




Konaklama isletmeleri arasinda en basta yer alan, gerekli mal ve hizmet tedarikini
karsilayan, varliklar1 turizmdeki ivmeye bagl olarak degisen ve sekillenen ¢ok yonli

isletmelere otel isletmeleri olarak tanimlanmaktadir (Demirtas, 2010).

Olali ve Korzay (1993)’a gore otel isletmeleri “Mimarisi, techizati gibi maddi;
calisanlarin hizmet niteligi gibi modern bir kisinin istedigi 6l¢ekte kismen konaklama ve
beslenme gereksinimlerini bir fiyat karsiliginda saglamay1 toplumsal, iktisadi bir disiplin
altina alan isletme tiirtidiir (S. 25). Otel isletmeleri; turistlerin gegici konaklama, yeme ve

icme, kismen eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir.

S. Medlik’e (aktaran: Oz, 2006, s. 5) gore otel “Sahibi tarafindan dzel bir s6zlesmeye
gerek duyulmaksizin, kendisine yapilacak hizmete belirlenen bir fiyati, 6demeye giicii
yeter, istekli ve kabul edecek olan insanlara yer, yiyecek, igecegin saglandigi bir

isletmedir.” seklinde tanimlamaktadir.

21728 sayil1 14 Ekim 1993 tarihli ‘Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi’
madde 60> a gore: “Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igcme, eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve
tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. “(Turizm Yatirim ve

Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi, 1993).

Bireylerin farkli nedenlerden dolay1 gergeklestirdikleri seyahatler sonucu, diger
ihtiyaclartyla birlikte konaklama, yeme i¢gme gibi isteklerini gidermek ve diger hizmet ve
mal tiretimi saglamak bunlarin yani sira psikolojik doyum saglama amacini tasiyan

isletmelerdir (Sener, 2010).

2.3. Otel isletmelerinin Ozellikleri
Uluslararast Otel Sahipleri Birligi’'nin 1952 yilinda asagidaki oOzelliklere sahip

kuruluslarin otel olarak kullanilmasini kabul etmistir.

“Otel, idari a¢idan oldugu gibi, donaniminin da gelen miisterilerin taleplerine cevap

verecek nitelikte olmas1 gerekmektedir.

e Yalnizca konaklama ihtiyact degil, yiyecek-icecek ihtiyacin1 da karsilamasi
gerekmektedir.

e Konaklayacak miisteriler ile kisa vadeli sozlesmeler yapan isletmelerdir.



Herhangi bir durum onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.
Miisterilerine sunmus oldugu temizlik kosullarinin iyi olmasi gerektigi, tahsis
edilen odalar da saglik kosullarina uygun olarak tuvalet, banyo ve lavabonun
bulundurulmas1 gerekmektedir.

Teknik ve hizmet personelleri yeterli sayida olmalidir.

Otel isletmeleri endiistrisi kalite standartlarina uygun olma egilimi gostermeli

bununla birlikte kendisini zorunlu saymalidir.”

Otel isletmelerinin bir diger 6zellikleri sOyle siralanabilir (Sener, 2010):

Otel isletmelerinde herhangi bir zaman sinir1 s6z konusu degildir. Otel isletmeleri
belirli giin ve saate yonelik degildir. Otel isletmeleri 365 giin ve giliniin her
saatinde (Sezon otelleri hari¢) durmaksizin hizmet veren isletmelerdir.

Otel isletmeciliginin 6nemli 6zelliklerinden birisi de duragan bir yapiya sahip
olmamasidir. Otel siirekli kendini yenileyen ve miisterilerine giiniin sartlarinin
otesindeki gelismelerle birlikte hizmet sunan teknolojik degisime ayak uyduran
isletmelerdir.

Otel isletmeciliginin temelinde insan giicii etkindir.

Otel isletmelerinde personel arasi iliski ve karsilikli destek ve yardimlagsmanin
Oonemi biiytiktiir. Takim ruhunun yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Risk faktorii olduk¢a fazladir. Ekonomik ve politik durumlarin 151ginda
sekillenmektedir. Dogal afetler ve akimlar talebi etkileyebilir ve risk olasiligini
yukselmektedir. Mevsimsel taleplerdeki dalgalanmalarda isletmelerdeki risk
faktoriinii etkilemektedir.

Otel isletmeleri hizmetini sunan da alan da insandir. Bu ylizden otel isletmelerine
nitelikli personellere daima ihtiya¢ duyulmustur.

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin satis1i yalnizca, miisterilerin otele
basvurmasi ile baslamaktadir.

Otel isletmeleri biiylik sermaye gerektiren kuruluglar olup gerekli fiziki yapilara
sahip olmasi bu biiylik sermaye yatirimlari ile gergeklestirilmektedir. Otel
isletmeciliginde 6z varligin 6nemli bir kismi stabilize degerlere angaje olmasi

isletmelerdeki amortisman maliyetlerini artirmakta ve likidite imkanlarinin



azalmasina, bunun neticesinde isletmenin harcamalarinda sorunlar ¢ikmasina
neden olur.
Bir otel, misafirlerine banket rezervasyonlari, siiitler, aksam yemegi, ziyafet etkinlikleri,
lobi ve eglence yerleri, oda servisi, kablolu televizyon, kisisel bilgisayarlar, toplanti
salonlari, 6zel aligveris yerleri, kat hizmetleri, camasir servisi, sa¢ bakimi, yiizme havuzu
ve diger bos zaman aktiviteleri, oyun, havaalanina ve havaalanindan ulasim ve danigsma

servisini de kapsayan tam kapasiteli konaklama ve servis sunar.

2.4. Otel isletmelerinin Siiflandiriimasi

Otel isletmeleri siniflandirilmasi agisindan 5’e¢ ayrilir. Bunlar: Biiyiikliiklerine gore
smiflandirma, faaliyet siirelerine gore smiflandirma, sahiplik ilkesi acisindan
simiflandirma, amact bakimindan siniflandirma ve bulunduklart yer bakimindan

siniflandirma olmak iizere 5 boyutta ele alinmistir.

A-Biiyiikliiklerine Gore Siiflandirma

Bir otelin biiylikligii bazi kriterlere gore degismektedir. Bunlar:

e Yatak ve oda sayisi

e Yatirim yapilan sermayenin derecesi

e Belirli donemlerde otel ¢alisanina 6denen maasin toplama,

e Birtakim faaliyetler i¢in ayrilan boliimler, toplanti, balo ve konferans salonlari

i¢in ayrilan kisimlar.

Otelin igerisinde yer alan ve eklentilerinden olan tur subeleri, kuaforlere, marketlere ve
satig magazalarina kiralanan yerlerin metrekare olarak hacmidir. (Aktas, 2002, s. 33;

Olal1, 1973)
Otel isletmeleri belirli kriterler g6z 6niinde bulundurularak siniflandirilmistir. Bunlar:

e 25 odadan az olan oteller ¢ok kiiciik 6lcekli otel isletmeleri,

e 25 oda ile 100 oda arasindaki oteller biiyiikliigline gore kiigiik Olcekli otel
isletmelerti,

e 100 oda ile 300 oda arasindaki oteller biiyiikliikleri acisindan orta 6lgekli otel

isletmeleri,



e 300 oda ve daha fazlasina sahip otelleri ise biiylik 6lgekli otel isletmeleri olarak

ele alinabilmektedir. (Aktas, 2002)

B-Faaliyet Siirelerine Gore Simiflandirma

Otel isletmeleri faaliyet zamanlarina gore 2’ye ayrilmaktadir. Bunlar: (Aktas, 2002)
b1- Belirli Mevsimlerde Hizmet Veren Oteller

Y1l boyunca siirekli olarak faaliyet gdstermeyen, yilin belli mevsimlerinde faaliyetlerini

yogunlastiran otel isletmeleridir. Bunlar mevsimlik oteller olarak tanimlanmaktadir.
Bu oteller kosullara gore iki mevsimde de faaliyetlerini gergeklestirmektedirler.
Ornek olarak, yaz mevsiminde de dag otellerinin hizmet vermeleri gibi.

b2- Y1l Boyunca Hizmet Veren Oteller

Faaliyetlerini durmaksizin biitlin y1l boyunca gerceklestiren otel isletmeleri olarak

tanimlanabilmektedir.

C- Sahiplik Ilkesi A¢isindan Simflandirma
c1-Ozel miilkiyetli oteller, miilkiyetin tamaminmn 6zel sahislara ait oldugu otel
isletmeleridir.

c2-Kamu ve ozele ait oteller ise otel miilkiyetinin bir kisminin kamuya ait olup bir

kisminin da 6zel sahislara ait oldugu otel isletmeleridir.

c3-Devlete ait otel isletmeleri otelin tiim varliklarinin kamuya ait oldugu otel isletmeleri

olarak tanimlanmaktadir. (Demirtas, 2010)

D- Amaci Bakimindan Siniflandirma

Bu tiir otellerin fiziki yapisi da bu amaca gore diizenlenmektedir. (Aktas, 2002)

d1-Termal kaplica otelleri, otele gelen konuklarin bazi hastaliklarindan arinmak, tedavi

gormek amaciyla kaldiklar otel igletmelerdir. (Aktas, 2002)

Ornegin: Afyon ilinde bulunan termal kaplicalardaki sifali sular i¢in gelen konuklarmn

kaldiklar1 oteller olarak 6rnek verilebilmektedir. (Aktas, 2002)



d2- Sayfiye amagh otel isletmeleri, dinlenme, saglik ve eglence amagli olarak turizme
katilanlarin faaliyet . Bu isletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, gél, yayla gibi bir
turistik gekicilik yakimminda kurulurlar. Ulkemizde bu amag ile hizmet veren otel
isletmeleri Toroslar, Ege Kiyilari, Akdeniz Boélgesi, Bursa Uludag, Bolu Abant
taraflarinda siklikla bulunmakta ve faaliyet gostermektedirler. (Kozak, 2008)

d3- Dag otelleri, kis sporundan faydalanmak, dinlenmek isteyen konuklarin tercih ettigi

otellerdir.

E- Bulunduklar1 Yer Bakimindan Simiflandirma
el-Sehir otelleri, merkezi bir konumda bulunan ve genellikle is adamlarinin otel kisa
stireli konakladiklari otellerdir.

e2-Kiy1 otelleri, sahil turizminin bulundugu bdlgedeki otel isletmeleridir. Bu tiir otellere

gelen konuklar deniz, kum ve giinesten faydalanmak i¢in gelmektedir.

2.5. Otel isletmelerinin Béliimleri

Tablo 2. Otel isletmelerinin Boliimleri Organizasyon Yapisi

GEMEL
MUDOR:

—{ SEKRETER

GEMNEL
MUDUR
YARDIMCIS!

MUHASEBE | | PERSONEL | | oDaLAR || TEMMiK | [Pazsriama| | clvenLi || Dider Yi'EEEET(

BELOMO | | BOLOMU || BaALOMD BOLUM BOLOMU | | BALOMO | | BOLOMLER | | gdLlimi
kAT ON SERVIS MUTFAK
HiZMETLERI BURO BOLOMU | | BOLOMU

Kaynak: Kantarci (2004)

Biiyiik bir otel isletmesinde yiyecek icecek, banket yonetimi, giivenlik, teknik servis,
odalar, insan kaynaklari, muhasebe, satis ve pazarlama, satin alma depolama ve

konaklama boliimleri yer almaktadir. Biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinde uzmanligin 6nemi
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giin gegtikge biraz daha artmaktadir. Biiyiik bir otelde belirli meslek grubunun nitelikli
elemanlarim1 himayelerine katabilmek ig¢in gerekli maddi imkanlar1 kullanmaktadirlar.
Diger taraftan otel isletmelerinin orgiitsel yapisi tic basamaktan olusmakta olup bunlar alt
yonetim, orta yonetim ve iist yonetimdir. Alt yonetim; mutfak, danigma, odalar ve buna
benzer farkli boliimlerde gorev yapan ¢alisanin faaliyetlerinin diizenlemesi alt yonetimin
sorumluklar1 arasindadir. Isletmenin belirli bir bdliimiinden sorumlu olan ve yonetici
sayisi otelden otele degiskenlik gdsteren orta ydnetimde isletme faaliyetlerini yiiriitiir. Ust
yonetim ise otelin ¢alisma diizeni agisindan gerekli biitiin faaliyetlerden sorumlu satis ve

finans islemlerini yiiritmektedir. (G6nen, 2007)

Otellerin mevcut durumlarina devam edebilmeleri ve basar1 elde edebilmeleri
etkinliklerindeki basariyla miimkiindiir. Otel isletmelerinin amaglarini yerine
getirebilmeleri konum, ara¢ ve gereg ve ¢alisanlarin sistemli, diizenli bir bigimde bir araya
getirilip, boliimler arasi1 yetki ve sorumluluk paylasimi yapilmasina organizasyon

denilmektedir. (Aydin, 2001)

Tablo 3. Biiyiik Ol¢ekli Bir Otelin Detayl Organizasyon Semasi

- = = = = - =
_ | & = EE g g = E E
B == = = = 3 =
e 1 1 1 1 ]
o e i L ] T 1
2 EE = o = - =
— 1 = = =—=: _— : = = =1 s
o Ll =1 = 2 || & =2
= —_ > = -
= = 1 1 1
— 'g_g é;_g = S e
S = = B = = B <
< =E2= £ 25 =
g 1 1
= ZE3E F]
= = = =
_.:,_E | | 1 | | 1 1
= = = - - = = =
£ £ B = = £ 2
= o = = Z == =
= og =
> —t %:
—_—
= .
|l = .85
s = -
E.
| | = £
= =
= = = os
= = = = - =
- . E =2 = = == =
EsE||= 2 - = g = S
— = ==
1 1 1 1 1 |

Kaynak: (Kozak vd, 2008)
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2.5.1 On Biiro

On Biiro béliimiinde konuk, otelin giris kapisina geldiginde n biiro hizmetleri baslar.
Konuklarin ilk iletisime gectikleri ve otel hakkinda ilk izlenimlerin olustugu boliim
olmasi nedeni ile 6n biiro boliimii otel isletmelerinde biiyiikk 6neme sahiptir. ilk
izlenimlerin olumlu ya da olumsuz olmasini ise on biiro is gorenlerinin tavri
belirlemektedir. Ayrica yapilan arastirmalar edinilen ilk izlenimlerin kolay kolay
degismedigini ortaya koymustur. Konuklarin otele tekrar gelmeleri i¢in 6n biironun etkin
cabasi gerekmektedir. Rezervasyondan sorumlu olan kisinin otel hakkinda etkileyici bir

tarzda bilgi vermesi ve ikna yeteneginin kuvvetli olmasi gerekir (Ates, 2008).

Tablo 4. Biiyiik Olcekli Bir Otelde On Biiro Béliimiiniin Organizasyon Semasi

ON BURO MUDURLUGU

SANTRAL SEFi KONSIYER SEFI N KASA SEFI REZERVASYON SEFi RESEPSIYON SEFi
SANTRAL KAPI GOREVLISi ON KASA REZERVASYON RESEPSIYON
GOREVLISI GOREVLISI GOREVLISI GOREVLISI

BELL BOY
(BELBOY)

PORTER
(BAGAICI)

LIFT BOY
(ASANSORCU)

Kaynak: Misirli (2003)

2.5.2 Kat Hizmetleri

Temel amaci konuklarin, otelde konaklayacaklar1 odalara hizmet vermesi olan, otel kat
hizmetleri bolimii bulundugu alan icerisinde konuklarin odalari, kat hizmetleri
personelinin en 6nemli sorumlulugudur. Kat hizmetleri boliimiiniin ana sorumlulugunun
disinda farkli alanlarda gorev alabilmektedir. Konugun otelde konakladig: siire zarfinda
bunun yaklasik ticte birlik kismini odasinda gegirebilmekte oldugu diisiiniilerek odanin
carsaf temizliginden, dekorasyon ve mobilya temizligine kadar hatta katlarin temizliginde

de tiniformal1 personel ile is paylagimi yapilmaktadir (Medlik, 1997).
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Kat hizmetleri yoneticilerinin sorumlu oldugu konular, personel se¢imi, gorevlerindeki
gelisimin saglanmasi, personel gorevlendirmesi ve kat hizmetleri boliimii ile genel
yonetim arasindaki iletisim bagim giliglendirmektir. Kat hizmetleri boliimiinde gorev
yapan personellerin sorumluluklari da verilen gorevleri en giizel sekilde yerine getirmek,
birlikte calistig1 personel, iist yonetici ve konuklarla olduk¢a faydali, iyi iliskiler kurmak
ve prensiplere uymak bir kat hizmetleri bdliimiinde yer alan personelin gorevidir

(Tokytirek ve Kiigiikkomiirler, 2002).

Tablo 5. Biiyiik Olgekli Bir Otelin Kat Hizmetleri Boliimiiniin Organizasyon

Semasi

GENEL KAT Y NETICIS]

Sekmber

Genel kat vgneticsi

Kat Garevlileri

bleydancilar

Karidar - Merdwven

Camcilar

Duvar Siliciler

Gindelikgiler

Hanuzcular

Kat Ofisberi Sorumbusu

S+ r +r 1

Depo Sorumluss

Kat Sefleri

H—

Camagirhane Sorumlusu

Yikayoilar

Oisciiler

Terziler

Depo Sorumbusu

Kuru Temizleyiciler

‘ Personel Camagirais:
‘ Camager Tagngicdar

Kaynak: Kozak (2001)

2.5.3. Yiyecek Icecek Boliimii

Otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren boliim, yiyecek ve i¢cecek
boliimiidiir. Yiyecek ve igecek malzemelerinin farkli yontemlerle sunulmasini,

saklanmasini, korunmasini, bu fonksiyonlarin kontrol edilmesini ve rasyonalizasyonunu
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gerceklestirir. Bu sunumlar otelin farkli restoranlarinda veya banket salonlarinda takdim

edilmektedir.

Otel isletmelerinin yiyecek ve igcecek boliimiine baglh iinitelerinde sunulan
hizmetler, ¢ok c¢esitli olup, giicliikler arz eden ve ilgililere onemli
sorumluluklar getiren faaliyetlerdir. Bu nedenle son derece karmagsik
faaliyetlerin gergeklestirildigi bu béliimiin organizasyonu ¢ok iyi bir bi¢imde
yapimaldir (Sener, 2010).

“Otelin boyutuna bakilmaksizin her isletmede yemeklerin iiretilmesi, servisi,
banketlerin satisi ve temizlik islemleri yer alir, igsletmenin boyutu biiyiidiik¢e

personeller arasindaki iletisim ve koordinasyonun énemi artmaktadir (Olal

ve Korzay,1989) .

“2005 yilinda yiyecek icecek boliimii ile ilgili nitelikler olusturulmustur. Diizenleme
neticesinde 1 ve 2 yildizli otellere lokanta zorunlulugu getiriliyorken, 3 yildizli otel
isletmelerinde tabldot ve ala kart hizmeti olmasi gerekmektedir.4 yildiz konseptine sahip
otel isletmelerinde 1.simif asgari bir lokanta olmasi gerekliligi var iken 5 yildiz
konseptindeki otel isletmelerinde 4 yildizli otel isletmelerindeki gibi en az bir lokantaya
ilave olarak Amerikan bar ve pastane tarzi birer salonun yer almasi zorunlulugu

getirilmistir (Sener, 2010).”

Otel isletmelerinde yiyecek igecek boliimii de kendi igerisinde 2 boliime ayrilmaktadir.

Bunlar; Mutfak Boliimi ve Servis Bolumiidiir.

2.5.4. Insan Kaynaklar1 Boliimii

Insan kaynaklar1 departmani higbir miisteriye hizmet vermemekte ama yine de otelin
verimli ¢alismasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Insan kaynaklar1 departmanmnin iig
temel islevi ¢alisanlarin ise alimi, sosyal yardimlar ydnetimi ve egitimidir. Insan
kaynaklar1 yoneticisinin, is yasalar1 konusunda uzman olmasi ve diger boliimlerdeki
yoneticilere tavsiyelerde bulunmasi beklenmektedir. Insan kaynaklari boliimiiniin en
biyiik zorlugu, diger otel boliimleri ile olan etkilesimidir. Insan kaynaklar1 departmani
muhtemel calisanlar1 ise almasina, goriigmesine ve taramasina ragmen, nihai ige alim
karar1 ¢aligsanin ¢alisacagi departmanda yer almaktadir. Ayni sey terfi ve disiplin kararlari

i¢in de gegerlidir. Insan kaynaklar1 departmaninin girdisi, ¢ogu otelde yasal sorularin
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tavsiye ve yorumlanmasi ile smirhdir. Insan kaynaklari departmanmin etkinligi,
yoneticisinin diger departmanlarin yoneticileri ile etkili ¢alisma iligkileri kurma

yetenegine baglidir ("Human Resources Department”, 2019).
Insan kaynaklar1 departmanin otel endiistrisindeki gorevleri:

e Ise alim ve secim: insan kaynaklar1 departmaninin dogru tutum ve davranis
ozelliklerine sahip personeli ise almak ve segmek.

e Egitim ve gelisim: Personelin ekip calismasi ve kisilerarast beceriler ve
yoneticilerin yeni liderlik tarzi ile donatilmasi ihtiyaci, insan kaynaklari
departmaninin bir bagka sorumlulugudur.

e Degerlendirme: Miisteri degerlendirmesi, akran degerlendirmesi, takim bazl
performans ve yoneticilerin astlar tarafindan degerlendirilmesi seklinde
degerlendirmeler yapmak da insan kaynaklari1 departmaninin sorumlulugundadir.

e (Qdiillendirici kalite: Calisanlarin kalite hedeflerine ulasmalarin1 6diillendiren
daha yaratici bir 6diillendirme sistemine ve 6deme sistemlerine duyulan ihtiyag

olarak belirtilmektedir ("Human Resources Department"”, 2019).

2.5.5. Satis ve Pazarlama Bolimii

Otel endiistrisindeki bir satis ve pazarlama, doluluk oranin1 artirmak, konaklama, toplanti
ve eglence tesislerinden karli yararlanmak i¢in programlar gelistirerek bir otelin
gelirlerini en iist diizeye ¢ikarmaktan sorumludur. Satis ve Pazarlamadan sorumlu
yonetici, otel endiistrisini etkileyen faktorlerin farkindaligini korumali ve bir otelin
miisterilerinin ihtiya¢ ve tutumlarin1 derinlemesine anlamalidir. Bir yonetici, miisteri
ihtiyaclari karsilamak i¢in pazarlama ve tanitim faaliyetlerini planlamak, miisterilerin
tesislerden ve oradaki zamanlarindan memnun kalmasimi saglamak i¢in diger otel
personeli ile yakin ig birligi i¢inde ¢alismaktan sorumlu olmaktadir. Satis ve pazarlama
departmaninda calisan personellerin, isletmenin karlilig1 iizerinde 6nemli bir etkisi vardir

(“Hospitality Study — Sales & Marketing Manager”, t.y.).

2.5.6. Muhasebe Bolumi

Otellerde gergeklesen islemlerden bir hayli fazla mali nitelikteki islemler

gerceklesmektedir. Calisanlara emegi karsili§i icretlerinin - 6denmesi, oteldeki
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misafirlerin harcamalari, iiretimin gergeklestirilmesi dolayisiyla, girdiler satin
alinmaktadir. Muhasebe departmani tam da burada isletmenin muhasebe terimiyle varlik
ve kaynaklarindaki olusan degisimleri gézlemler ve neticesinde son durumu ilgililere
iletir. Otellerin biiyiikliikleri, muhasebe departmaninin organizasyonu agisindan iliski
gosterebilmektedir. Otel isletmelerinde gorev yapmakta olan kasa personeli, kredi servisi
ile ilgilenen is gérenler ve muhasebeciler otel isletmelerinin muhasebe boliimiine baghdir

(Ates, 2008).

Otelin, muhasebe kayitlarin1 ve finansal calismalarim1 gerceklestirmekte ayrica
incelemekle yetkili boliimdiir. Bununla birlikte tahmini raporlar ve biitgelerin

diizenlenmesi gérevlerinden sorumlu boliimdiir (Erarslan, 2004).

Otel isletmelerinin aldig1 kararlarin ¢cogu mali nitelikle olup mali sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Alinan kararlarin isabetli olmasi muhaseben alinan verinin dogru olmasi

ve saglikli olmasiyla gergeklesecektir (Cakici vd., 2002).
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3. HIZMET iCi EGITIM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

3.1. Hizmet I¢i Egitim Kavram

Ise yeni baslayan personelin, ise basladig1 tarihten, isten ayrilacag1 zamana kadar gegen
siire igerisinde isinin gelisimine yonelik her tiirlii gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in
stirekli olarak egitilmek zorundadir. Performanslarmin artirilmasi, verimliligin
saglanmasi ve calisanlarin ise daha ¢ok bagliliginin artirilmasi i¢in hizmet i¢i egitim
imkanlarindan faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu da hizmet i¢i egitimle miimkiin

olmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Diger uzun bir tanimla; Hizmet i¢i egitim, iriinlerin iretim ve tliketiminde
gerceklesebilecek her tiirlii olusabilecek hatalarin azaltilmasi, giderlerin azaltilmast,
gelirlerin artirilmasi ve israfin azaltilmasi agisindan is goérenlere verilen temel mesleki ve
uzmanlik egitiminin yani1 sira; is gorenlere tlim is hayat1 boyunca saglayacagi somut ve

soyut olarak verimliligi artirict nitelikteki planl egitim etkinligidir (Aytag, 2007).

Hizmet i¢i egitim; bireylerin ya da onlarin bir araya gelerek olusturduklari toplulugun
isletmede tistlenmis olduklar1 gorev ya da ileride tistlenecekleri gorevleri daha etkili ve
basarili yapabilmeleri amaciyla bireylerin mesleki bilgi diizeylerini arttiran bilgi,
aligkanlik ve anlayiglarinda, bakis agisi, alisilagelmis aliskanliklar, karar alma becerisi ve
tutumlarinda olumlu yonde gelisme saglamak amaciyla, bireyin gorgii, bilgi ve

becerilerinde artig1 saglamaya yarayan egitimlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu, 1994).

Hizmet i¢i egitim, otel endiistrisi agisindan incelendiginde, kar1 ylikseltmek, isletmeye
yeni misteriler kazandirmak, tiiketicilerin degisen taleplerine ve ihtiyaglarina karsilik
verebilmek, miisteri memnuniyetini saglayacak bazi arastirmalarda bulunmaktadir.
Arastirmalar sonucunda ¢alisanlar1 daha etkin kullanarak tiretimde verimliligi ve kaliteyi
artirdigi ve otellerinde kaliteyi ve verimliligi artirmak i¢in isgiliciinden daha fazla
yararlanmas1 gerekliliginden hareketle hizmet i¢i egitimlerin yapilmasina ihtiyag

duyulmaktadir (Pinarbasi, 2007).
Hizmet ici egitim ekonomik ve sosyal agidan ikiye ayrilmaktadir (Simsek ve Oge, 2011):
Hizmet i¢i Egitimin Ekonomik A¢idan Amaglart:

e Zamanin daha tasarruflu kullanilmasi
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e Yapilacak hatalarin en aza indirgenmesi

e Isyerinde olusabilecek kaza riskini azaltma

e Denetimde azaligin saglanmast

e Kaybin azalmasinin saglanmasi

e Kalite artiginin saglanmasi

e Personelin ise olan devamsizliginin ciddi azalmasi

e Makine ve teghizatin planli kullaniminin saglanmasi

e Orgiit giderlerinin  azalmasi  ekonomik ac¢idan  amacglar  olarak

degerlendirmektedir.
Hizmet I¢i Egitimin Sosyal A¢idan Amaglar:

e (alisanlarin isyerine olan aidiyet duygularinin artmasi ve uyumun saglanmasi
kolaylasir.

e Calisanlarin kendi aralarindaki yardimlagsma ve dayanismalarinin artmasini
saglar.

e (Calisanlarin yeni fikirler iiretmesini saglar.

e (alisanlarin moral ve motivasyonlarini artirir.

e (Calisanlarin 6zgiivenlerinde artis saglar.

3.2. Hizmet i¢i Egitimin ilkeleri

Hizmet i¢i egitim bazi ilkelerden olusmaktadir. Bu ilkeler sunlardir: Siirekli egitim,
ihtiyaglara gore hizmet i¢i egitimin olmasi, ¢alisanlarin hepsine ayni diizeyde firsat
esitliginin saglanmasi, ¢alisanlarin egitimlerinde isverenlerin oncelikli sorumlu olmasi,
egitimin akabinde degerlendirilmesi, egitimin Onceliklerinin degerlendirilmesi, modern
hizmet ici egitim ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gibi durumlarda 6rgiit i¢i ya da Orgiit

dis1 boliimlerle konsorsiyum yapilmasidir. (Karacaoglu, 2001)

3.3. Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi ve Stmirlihg

Hizmet i¢i egitimin hem insanlar hem de tilkeler i¢in ihtiya¢ olmasi sonucunda, yurttaglar
acisindan bir hak, devlet agisindan bir gorev niteligine erismektedir. Bireylerin dmiir
boyu, egitimin geregi olarak hizmet i¢i egitimle, mesleklerindeki yeteneklerini artirmak

ve hizla degisen teknolojiye daha hizli uyumlu olmalar1 amaglanmaktadir. Otellerin
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kendilerini siirekli yenilemeleri i¢in hizmet i¢i egitim son derece gereklidir. Otel

isletmelerinde c¢alisan personellerin bilgi teknolojilerini takip etmek ve kendilerini

mutlaka gelistirmeleri gerekmektedir. (Kayabasg, 2008).

Kestane'ye (2001) gére “Onceki yillarda hizmet ici egitim denince insanlarin
aklina sadece teknik bilgi yiiklemesi geliyorken giintimiizde hizmet i¢i egitim
bireylere teknik bilgiden daha onemli olan, karar alma ve uygulama, hizli ve
ani gelisim ile degisimlere ayak uydurma, baski altinda icraatta bulunma ve
her kosulda iiretimi siirdiirebilme yetileri kazandirmayr amaglamaktadir.
Diinyada meydana gelen iktisadi, sosyal ve teknolojik gelismeler, yetismis
insan giictine olan ihtiyacin énemini gostermektedir. Gelismis iilkeler ile
aralarindaki ucurumu kapatma gayreti icinde olan az gelismis ya da
gelismekte olan iilkeler de milli kalkinma stirecinin kalifiye insan giicii eliyle
gerceklesecegini  anlamaya  baslamislardir.  Devletin  gérevierinde
farklilagsmalar, nitelikhi  calisan ihtiyacimin - ¢ogalmasi, bu  bogluklar

doldurma zarureti hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadwr. (Kestane, 2001)

3.4. Hizmet i¢i Egitimin Sagladig: Yararlar

3.4.1

. Hizmet I¢i Egitimin Yoneticiler A¢isindan Yararlari

Calisan personellerin bilgi ve becerilerinin daha iyi olmasi i¢in verilen hizmet ici

egitimlerin isgverenler icinde onemlidir. Sebebi ise degiskenlik gosteren sartlara baglh

olarak isverenlerinde uyum saglamasi agisindan egitimler son derece Oonemlidir.

Bu

nedenle isletmelerdeki yonetici egitimi, planlama, teskilatlandirma, koordinasyon ve

denetleme konusundaki yonetici yeteneklerinin giiclendirmesi amaciyla isletme i¢inde

veya

disinda gergeklestirilen egitim ¢alismalaridir (Karagdz, 2003).

Isin verimliligi artar ve bireylerin hata yapma oran1 diiser.

Isverenin denetim olanagim yiikseltir.

Isverenler daha ciddi problemlerle ilgilenme olanagi saglar ve isverenlerin ¢ok

gerekli olmayan detaylarla ilgilenmesinin 6niine gecer (Peker, 2010).
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3.4.2. Hizmet I¢i Egitimin Personel ve Isletme Acisindan Yararlar

Hizmet i¢i egitim, isletme kalitesini ve miisteri kitlesinin artisin1 saglar. Isletmelerin
calisanlarina egitim olanag1 saglamasi, bulundugu pazarda kendine gii¢lii bir yer
edinmesine ve daha saglam biiylimesine imkan saglar. Egitim alan ¢alisanin isi hakkinda
daha cok bilgisi olacaktir. Boylelikle calisanin da kendisine olan 6zgiiveni artacak ve
isletme icinde en 6nemli yatirim insan kaynagin aktif kullanabilir olmasiyla biiylime hiz1

artacaktir.

Tablo 6. Hizmet i¢i Egitimin Personele ve isletmeye Sagladig1 Yararlar

» Isletmenin kar marj1 artar.

s Isletmenin marka degerini artirir. Toplumdaki degerini yiikseltir.

» Isletmenin daha giivenli ve daha iyi biiyiimesi kolaylasir.-

» Orgiit kendisini daha kolay yeniler ve gelismelere daha kolay uyum saglar.

« I¢ kaynaklardan is géren teminini yiikseltir.

+ Uretim, ydnetim ve is géren maliyetlerini diisiirir.

s Isletmenin problem ¢6zme yetenegini gelistirir.

* Egitimlerle birlikte isletmenin stratejilerinin benimsenmesi daha kolaylasir.

» Uriin hizmet kalitesinde artis gdzlenmektedir.

» Uretimde verimlik diizeyini yiikseltir.

» Isveren ve isci iletisimi daha ¢ok gelismektedir.

+ I gorenin isinden ve baskalarindan sikayeti azalir.

+ Is¢ilerin devamsizliginda bir azalma saglar.

» Iscilerin kendilerini denetleyebilecekleri bir ortam saglar.

« Is gorenlerin kurum i¢i performanslarinda artis meydana gelmesiyle birlikte makine
ve techizatlar da zedelenme oranlar1 azalacak ve bunun neticesinde bakim ve onarim
maliyetleri de diisecektir.

* Is gilivenliginin korunmasi ve is kazalarinin azalmasi hizmet ic¢i egitim ile
miimkiindiir.

Kaynak: Oguz (1999); akt. Uslu, Kutukiz, & Ceken (2013)

3.5. Hizmet i¢i Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitim programinin yiiriitilmesinde uygulanabilecek degisik tiirde ve c¢ok
sayida yontem bulundugundan, egitim yonteminin se¢iminde en iyi karar1 asagidaki

etmenlerin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Atak, 2006: 35; Bingdl, 1990):

e [Egitimin amaci (ulasilmak istenen hedefler)

e Egitimin konusu
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e Katilimcilarin sayisi

e Katilimcilarin meslekleri

e Katilimcilarin bilgi ve yetenekleri

e Katilimeilarin kisisel iliskileri

e Egitim metotlarinin maliyeti

e Egitim metotlar1 tarafindan ihtiya¢ duyulacak siire
e Isletmenin sermaye olanaklari

e Egitim metotlarin1 gerceklestirebilecek kisilerin durumlari.

3.5.1. Is Baginda Hizmet i¢i Egitim

Isbasinda egitim, calisanlarm isyerinde belirli bir isi yapmalar1 i¢in gereken bilgi, beceri
ve yeterlilikleri 6gretmek i¢in uygulanan bir yontemdir. Calisanlar, egitimleri sirasinda
elde ettikleri bilgi ve becerileri uygulamaya ihtiya¢ duyacaklar: bir ortamda &grenirler.
Isbas1 egitimi, bir ¢alisana isini etkili bir sekilde nasil yapacagini égretmek i¢in mevcut
igyeri araclarini, makinelerini, belgelerini, ekipmanlarini ve bilgilerini kullanir. Egitim,
calisanin normal is ortaminda gergeklesir ve gercek islerini yaparken meydana gelebilir.
Bununla birlikte 6zel egitim odalari, is istasyonlar1 veya ekipman kullanarak igyerinde

bagka yerlerde olabilir (Heathfield, 2019).

3.5.1.1. Gozetimci Nezaretinde Egitim

Cok eski egitim tiirlerinden olan gézetimci nezaretinde egitim hem yiliksek maliyetinin
olmamasi1 hem de uygulama asamasinin kolay olmasi sebebiyle oOrgiitlerde siklikla
kullanilmaktadur. Is bas1 egitim ydntemlerinden gdzetimci nezaretinde egitim ydnteminde
amag, isletmeye yeni gelen veya is degistiren ¢alisanin kendisinden daha tecriibeli ve
bilgi, becerisi yiiksek farkli bir calisan veya uzman kiginin yaninda gelisimi ve

yetistirilmesi amaciyla verilmesidir (Kartal, 2001).

3.5.1.2. Ise Alistirma Egitimi (Oryantasyon Egitimi)

“Oryantasyon; ise yeni baslayan ¢alisanlara igletmenin ya da kurumun kurallari, degerleri,
politika ve siirecleriyle tanistirilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Kuruma yeni giren ya
da boliim degistiren c¢alisanlara ise baslama Oncesi veya ilk ise basladig1 giinlerde ise

alistirma yani oryantasyon egitimi verilir. Bu egitimde amag, kisinin kuruma, is
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arkadaglarina, is g¢evresine, isletmenin yoneticilerine, kurumun kurallarina uyumunu
saglamaktir. Bu egitimin dnemsenip, ¢alisana yeterli siirede ve nitelikte verilmis olmasi
adayin isini, kurumun yapisini kisa siirede kavrayip, basarili olma kuruma yarar saglama

ve motive olma diizeyini arttiracaktir (Giiriiz ve Yaylaci, 2005)”.

Isletmelerin cogunda, oryantasyonun saglikli olarak uygulanmamakta oldugunu ya da ise
alistirma egitimi farkli olarak algilanmaktadir. Ancak ise yeni baglamis is gorenin
gereksinim duydugu 2 6nemli konu vardir. “Bunlar: isletmenin misyonu ve vizyonu,
beklentileri, isletmenin kendi yonetmelikleri hakkinda bilgisi, isletmenin stratejisi,
yoneticilerinin ve mesai arkadaslarinin kim oldugunun bilinmesi isletmelerin yeni

baslayan ¢alisanlarindan istedikleridir (Atak, 2006)”.

Isletmeler calisan ihtiyaci hissettiklerinde, istedikleri nitelie sahip en iyi ¢alisan1 bulma
stirecinde biiyiik ¢aba harcarlar. Bu siirecte olduk¢a 6nemli paralar harcanmakta, zaman
kaybina sebep olmaktadir. Ornegin; bir isletme, iist diizey yonetici aliminda ya da nitelikli
bir uzman personel aliminda ¢ok énemli vaatlerde bulunmakta ve o ¢alisanlarin isyerine
kazandirilmasi i¢in ¢ok ciddi ¢aba sarf etmektedir. Bu dikkat ¢eken ayrintilardan sonra
asil sorun yeni baslayan personelin egitilmesi, ise alistirilmasi, orgiit kiiltliriinii bilmesi,
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini 6grenmesi ancak oryantasyon olarak belirtilen ise yeni
baslayan bireyin ise alistirilmasi ile saglanabilir. Isletmeler oryantasyon programina
gerekli destegi gostermedigi taktirde orgiitler igin yeni sorunlara neden olacak demektir.
Verimliligi diisiiren en 6nemli etken basarisiz gerceklesmis bir oryantasyon siirecidir

(Ayan, 2012).
Oryantasyon egitiminin amaglar1 sdyle siralanabilmektedir (Alpugan vd., 1990):

e Isyerine kars1 giiven ortaminin saglanmast,

e Personelin kendine olan 6zgiiveninin saglanmasi,

e Daha sonraki donemlerde verilecek egitimlere personeli hazir hale getirmek,
e Verimli olma istegini artirmak,

e Isletmeye olan baglihig: yiikseltmek,

e Icinde bulundugu sartlar hakkinda personelin bilgilenmesini saglamak,

e Gereksiz zaman kaybinin 6niine ge¢mek,

e Disiplin olaylarini azaltmak.
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3.5.1.3. Formen Araciligiyla Egitim (Monitor-Kilavuz Egitim)

Is bas1 egitim yontemlerinden olan monitdr egitim ydntemi alt kademe calisanlara yonelik
uygulanmaktadir. Orgiitlerde her gegen giin daha fazla karmasik bir hal alan ve teknik
bilgi ve beceri egitimi gerektiren islerde egitici formasyonu olmayan ustabasilarin
egitmesine birakmayarak, isi nitelikli is¢i veya teknisyenlerden belirlenen kisilerin,
egitsel ve teknik donanimla is¢ilerin egitilmesinde goérev verilmesi tercih edilmektedir.
Bu belirlenen kisiler de kilavuz veya monitor olarak tanimlanmaktadir. Monitorlerin
gorevi, is¢ilere; en maliyeti az kullanim tiirlerini, ara¢ ve gereclerin en etkin kullanimini

ve is ile ilgili pratik bilgileri saglamaktir (Kartal, 2001, s. 48; Oztiirk ve Sancak, 2007).

3.5.1.4. Yetki Devri Yontemi

Bu yontemde personelin egitilerek bir {list personelin yetkilerini devralmasi ve iist
yoneticinin de yetkilerini personeline devretmesi olarak nitelendirilmektedir (Geylan,

1992; akt.Atak, 2006).

Yetki devri yonteminde bir {ist, astinin iyi bir bigimde egitilmesi ve gelismesini istiyorsa
bunun i¢in en isabetli yontemlerden birisi yetki devri yontemidir. Egitime en fazla ihtiyag
duyan grup yoneticilerdir. Bunun neden ydneticinin en 6nemli gorevi, koordinasyonu
saglamak, ayn1 amag iizerine toplanan insan grubu olusturmak ve istenen neticelere

erisilmesini saglamaktir (Findikg1, 2006, s. 258; Atak, 2006).

Yetki devri yonteminde, yonetici bir is hakkinda amaclar1 belirledikten sonra igin yapilis
seklini ve yonetimini astina birakir ve sadece sonucu denetler. Ancak bu yontemin bagarili
olabilmesi, yoneticinin astina giivenmesi ve onunla saglikli bir is birligi kurabilmesine
baglhdir. Yetki devri yonteminde amaclanan, ¢alisanin sorumluluk bilincinin, analitik
diistinme becerisinin ve karar alma yeteneginin gelistirilmesi ve bu sayede Orgiit
hedeflerine ulasma noktasinda daha fazla katki saglayabilmesidir (Sabuncuoglu, 2000;
Sahin ve Giliglii, 2010).

Ozet olarak ¢alisanlarin sorumluluk almasi ve karar alma becerisinin artmasini saglamak

yetki devri yontemi ile saglanabilmektedir.
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3.5.1.5. Rotasyon Y ontemi

Rotasyondaki amag¢ ekip caligmasi ruhunun kalkinmasiyla is gorenlerin aralarinda
kuvvetli bir baga sahip olmasi ve isletme i¢inde yer alan departmanlar arasindaki
iletisimin giiclenmesi hedef olarak belirlenmektedir. Rotasyonun olumlu yani oldugu
kadar olumsuz olan yani da s6z konusudur. Bunlardan birisi de rotasyonla beraber
calisanin istemedigi bir iste gorevlendirilmesi, isletme i¢inde bir takim huzursuzluk ve
mutsuzluk hissi yaratabilmektedir. Alaninda kendini ispatlama niyeti olan ve o alaninda
uzman olan kisilerin rotasyona ugramalar1 sonucu motivasyonlarina ve performanslarina

ciddi manada zarar verebilmektedir (Palmer, 1993).

Is yasaminda rotasyonun etkilerini inceleyen Dessler (2011), zorunlu yer degistirme
uygulamalarmin 6rgiit acisindan olas1 faydalarmi; Isgiicii devir oraninmn azaltilmas,
hizmet ve iirlin kalitesinin yiikseltilmesi, egitim giderlerinin disiiriilmesi, yedek is
organizasyonunun liretilmesi, isletmedeki esitligin saglanmasi, uluslararasi 6l¢ekte insan
kaynagi ihtiyacinin saglanmasi, isletmedeki degisimin saglanmasi, karar alma

mekanizmasinin hizlanmasi olarak belirtmektedir.

Dessler (2011) is rotasyonunu tanimlarken ‘yonetici adaylariin farkli is alanlarinda
tecriilbe kazanmalar1 amaciyla ¢aligmalar1’ ifadelerini kullanmistir. Boylelikle yonetici
adaylar ileride hangi bolimde daha faydali olabileceklerini belirler ve o alanlara
yonelerek kendi istekleri ve basarilart dogrultusunda bir alan se¢mis olurlar. Bu durum

sirket yoneticilerinin de islerini kolaylastirir.

Rotasyon i¢in ‘Yonetici adaylarinin farkli ¢alisma béliimlerinde deneyime sahip olmalari
nedeniyle calismalar1’ olarak belirtmektedir. Tecriibe ve deneyim kazanan, yonetici
olmak isteyen adaylar boylelikle hangi birimde daha faydali olabilecegini belirler. Bu
adaylar boylelikle basarili olabilecekleri birimlere yonelerek hem istedikleri hem de
istesinden basariyla gelebilecekleri alan1 se¢mis olurlar. Bununla birlikte isletmelerdeki
yoneticilerinde islerini daha basitlestirir. Ornegin, bir tip doktorunun uzmanlhiga
baslamadan Once biitiin branglarda gorev yapip, sonrasinda uzmanlhiginda kendi istedigi
ve ilgisine ¢eken alana ydnelmesine benzetilmektedir. Is rotasyonu, sistematik olarak

caliganlar1 bir isten digerine tagimayi igerir (Dessler, 2011).

Bir¢ok rotasyon sistemi, planlama eksikligi ve rotasyon sorunlar1 ve eksikliklerine iliskin

ongoriilememesi nedeniyle basarisiz olmustur. ilk bakista goriindiigiinden daha zor
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olabilir, ¢iinkii tim tesisin organizasyon yapisin1 degistirmeyi icerir (MacLeod ve
Kennedy, Job Rotation System, 1993).

A-Rotasyon Tiirleri

al-Kalict Rotasyon

Calisanin farkli bir birime siirekli siirede goérevlendirilmesidir. Siire sinirlamasinin
olmadig bir degistirme tiiriidiir. Bu rotasyon tiiriinii diger tiirlerden ayiran 6zellik belirli
bir siire kisidinin olmamasi ve g¢alisanin bu tiirde ne kadar zaman gorev yapacagi
bilinmemektedir. Farkli rotasyon tiirlerinde belli bir siire sinir1 s6z konusu olup ne kadar
zaman ¢alisacagl goreve bagladigi ilk giinlerde belli olmaktadir. Kalici rotasyon adindan
da anlasilacagi iizere yeni gorevini kalici olarak saglamasi ve gorevinin verdigi
sorumluluklar1 yerine getirmesi ve performansini yiiksek tutmasi beklenmektedir (Ay,

2005).

a2- Gegici Rotasyon

Calisanin gittigi yerde c¢alisacagi siireyi bildigi ve farkli bir bdliimde deneyim
kazanmasini saglayan tiir gecici rotasyon tiiriidiir. Ise yeni baslayan kisilerde oryantasyon
amagli da kullanilan bir yontemdir. Gegici rotasyonda calisanlar, farkli bir alanda
gerekirse uluslararasi sirketlerde program basinda belirlenen zaman boyunca gorev
almaktadir. Gegici rotasyon tiiriinde gdrev yapacak bireyler, 6zenle se¢ilmelidir. Ozenle
se¢ilmemesi halinde, ¢alisma diizeninin bozulmasini istemeyen kimi personeller; bagka
bir birimde, baska bir cografi konumda ¢aligsmaktan dolayr mutsuzluga ve uyumsuzluga

dogru siiriiklenebilmektedir (Ay, 2005).

a3- Proje Bazli Rotasyon

“Sirketler bazen ozel bir proje gelistirmek icin farkli boliimlerdeki
calisanlarinda yardimlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu projeye destek vermek
icin ¢alisanlarin kendi is konumlarini, unvanlarini ya da yoneticilerini
degistirmelerine gerek yoktur. Bir proje i¢in farkli boliimlerden bir araya
gelen calisanlar proje bazli rotasyon yapmis olurlar. Rotasyonun stiresi o

projenin bitmesine baghdir. Proje bazli rotasyon ile ¢alisanlar gorevlerini
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terk etmeden bir¢ok bilgiye sahip olabilir. Her rotasyon tiiriinde oldugu gibi
bu rotasyona da tabi olacak ¢alisanlarin dikkatli se¢ilmesi gerekmektedir. Bir
proje icin bir araya gelecek ¢alisanlarin oncelikle takim ruhu bilincine sahip,
farkly bakis agilar gelistivebilen, diger kisilerle dogru iletisim kurabilen ve
yogun ¢aliymaya dayanakl ¢calisanlar arasindan segilmelidir. Aksi durumda
projede basarisizlikla sonuglanabilir. Calisanlara projeye dahil olmadan

once gerekli bilgilendirmelerin yapilmast ¢ok énemlidir.” (Ay, 2005).

a4- Yar1 Zamanl Rotasyon

Siire agisindan rotasyon programlarinin bazi avantajlar1 vardir. Rotasyon programinda
calisanlar tiim mesai siireleri ayn1 gorevde gecirmeleri gerekmekte olduguna dair bir
kisitlama yoktur. Yari zamanl rotasyonda calisanin giinlin belirli saatlerinde veya
haftanin belirli giinlerde de farkl1 gérevlerde calisabilirler. Ornek olarak, calisanlar sabah
saatleri ayr1 bir departmanda 6gleden sonra ayr1 bir departmanda olabilirler. Haftanin bir
giinlinde ayr1 bir gorevi yiiriitebilecegi gibi haftanin geri kalan gilinlerinde de kendi asli
gorevlerini yiiriitebilir. Calisanlarin psikolojik olarak ayni gorevin verdigi monotonluk ve

bitkinlik durumu oldugu durumlarda bu rotasyon tiirii gergeklestirilebilir (Ay, 2005)

a5S- Stajyerlere Yonelik Rotasyon

Stajyerler ne kadar dogru yonlendirilir ise isletme agisindan art1 maliyet kazandirabilir.
Stajyer bir 6grencinin bir isyerinde ¢alismasi ve ¢alistig1 yerden mesleki bilgi ve beceriler
kazanmasi, liniversiteden mezun olmadan Once kariyeri ve tecriibbe kazanmasi acisindan
son derece 6nemlidir. Profesyonel is hayatiyla ilk bulusma stajyerliktir. Isletmeler
stajyerlere daha sonraki kariyer adimlarinda kendi ortamina katma diislincesinde
olabilirler. Stajyerin hangi boliimde basarili olacagini tespit etmek icin stajyerlere de bir
rotasyon programi gelistirilebilir. Boylelikle ise alim siirecinde dogru adaylar dogru

pozisyonlara secilebilir (Ay, 2005).

ab- Yatay Rotasyon

Yatay rotasyon ¢alisanlarin yer degistirdikleri islere gore siniflandirilmasidir. Yatay is
rotasyonu calisanlarin ayni tiirde islerde rotasyona ugramasidir. Calisan kisinin

unvaninda herhangi bir degisiklik olmadan farkli bir gorevde calismasidir. Yatay is
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rotasyonunda gorev degisikligi aynm1 kademeler arasinda gerceklesmektedir (Sermet,
2009).

a7- Dikey Rotasyon

Alt kademe 1ile iist kademe arasinda yukar1 dogru yapilan bir rotasyon tiiriidiir. Dikey is
rotasyonu tiirliniin amac1 terfi kararindan dnce, bireylerin bir list kademeye gegmeden o

is1 denemeleri ve tecriibe edinmeleridir (Hayir Kanat ve Hayirlioglu, 2015; Saylik ve

Polatcan, 2016).

Tablo 7. Rotasyonun Yararlari ve Karsilasilan Problemleri

Yararlan

Karsilasilan Problemler

Kariyer Geligimi
- Basarma duygusunu arttirir
- [s tatminini arttirir.
- Motivasyonu arttirir.
- Ise baghhg arttirir.
- Kariyer tatminini arttirir.
- Kendine giiveni arttirir.
- Sirkete kars1 hissedilen sorumlulugu
arttirir.
Organizasyonel Agidan
- Sirket stratejilerini anlamayi saglar.
- Caliganlar arasindaki ag giiglendirir.
- Orgiit kiiltiiriinii gelistirir.
- Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin
cesaretlendirilir.
Is agisindan
- I gesitliligini arttirir.
- Yetenekleri gelistirir.
- Ise tesvigi arttirir.
- Ogrenme imkanlarm arttirir.
Kisisel Gelisim Agisindan
- Yeni bir i ile baga ¢ikmay1 Ggretir.
- Kisinin giiclii ve zayif yonlerini
gormesini saglar.
- Yonetim stillerinin bilinirligini arttirr.

Is Giicii ve Verimlilik
- Iscinin birimdeki verimliligini azaltabilir.
- Iy yiikiinii arttirir.
- Is akisim ve siireci bozabilir.
Ogrenme Egrisi
- Uzmanhg: azaltir
- Isi grenme zamanin arttirir.
- Toplam egitim harcamalarin arttirir.
- Ogrenme sirasindaki hata ve yanlislari
arttirir.
Yeni gectigi birimdekilerin tatmini ve
motivasyonu agisindan
- O birimde ¢alisan diger ig¢ilerin tatminini
azaltabilir.
- O birimde ¢alisan diger iscilerin
motivasyonunu azaltabilir.
Eski birimindekilerin tatmini ve motivasyonu
acisindan
- Eski birimindeki is¢ilerin tatminini
azaltabilir.
- Eski birimindeki is¢ilerin motivasyonunu
azaltabilir.

Kaynak: (Campion, 1994)
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3.5.2. Is Disinda Hizmet I¢i Egitim

Gergek is yeri disindaki ¢evrede yapilan egitime is dis1 egitimi denir. s dis1 egitim,
genellikle belirli bir bireyin ihtiyaglarin1 karsilamak icin tasarlanmistir. Dersler,
bilgisayar tabanli egitim, oyunlar ve simiilasyonlar, is dis1 egitim yontemlerinin ortak

formlaridir (Alipour, Salehi, & Shahnavaz, 2009).

Calisanlarin is hayatinin etkisinden kurtararak, ¢alistig1 ortamdan bagimsiz ve uygun bir
yerde, yeteneklerini gelistirme, bilgi, beceri kazanma amaci ve inceleme, gozlemleme,
tartisma yapabilme imkéani saglanmasi amaciyla is dis1 egitim yontemleri tercih
edilmektedir. Hizmet i¢i egitim yontem yontemlerinden olan is dis1 egitim yOntemi
personelin ¢alistig1 is yerinde ya da is disinda gerceklestirilmektedir (Taymaz, 1997; akt.
Sahin & Giigli, 2010).

Sabuncuoglu’na (2000) gére “Is disi egitim, isletme disinda veya icinde fakat
is disinda yapilan egitimlerdir. Is disi egitimlerin tipik ézelligi teorik bazda
olmasidir. Bakis agisinin genis tutuldugu, genel ilke ve kurallarin sistematik
bicimde verildigi bir egitim teknigidir. Is disi egitimler icin elemanlarin
yurtdisina ve firma digina génderilmesi isletmeye bir mali yiik getirir. Fakat
firma iginde uygulanmas: halinde ucuz bir egitimdir. Ayrica bireysel
egitimden ¢ok grup egitimi yapilmasi nedeniyle ekonomik bir egitim tiirii
oldugu soylenebilir. Is disinda uygulanan egitim yontemleri olduk¢a coktur.
Is gorenlere cesitli konularda fakat ozellikle ise iliskin alanlarda bilgi, beceri
ve olumlu davranislar kazandiracak is disi egitim yontemleri i¢inde onemli

olarak kabul edilen bir ka¢ma burada deginmekte yarar vardir.’

(Sabuncuoglu, 2000).

Is dis1 egitim yonteminde ¢alisan isinden uzaklastirilir, drgiit icinde ya da disinda egitim
faaliyeti yiiriitiiliir. Is dis1 egitim programlan, kisa siireli ders ya da konferanslardan yogun
yonetici gelistirme programlarina kadar farkli yontemlerle karsimiza ¢ikarlar (Simsek ve

Oge, 2007).

3.5.2.1. Diiz Anlatim Y 6ntemi

Bir konugmaci ve etrafindaki kisilere yonelik hitap etmesi tiirtidiir. Daha ¢ok kamu kurum

ve kuruluslarinda kullanilan egitim yontemlerinden birisi olan diiz anlatim ydntemi
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fazlasiyla basit ve bir o kadar da kolay bir yontemdir. Diliz anlatim yonteminde maddi
acidan faza yiik gerektirmemesi, gorsel ve isitsel araclara pek ihtiya¢ duyulmamasi ve
kolay bir bi¢imde uygulanabiliyor olmasi takrir ya da diiz anlatim yontemi sade bir

yontem olup en ¢ok tercih edilmesi sebebi olarak belirtilmektedir (Canman, 1995).

3.5.2.2. Grup Tartigsmas1 Y 6ntemi

Bir grup calisanin bir araya gelerek is performanslarini gelistirmek ve herhangi bir sorun
oldugu takdirde ¢6ziim bulmak amaciyla olusturduklar1 yontemdir. Herhangi bir sorun
oldugu taktirde c¢alisanlarin bir araya gelerek, ¢oziim odakli olusturduklart ve is
performanslarini da artirdiklar1 ¢alisma grubudur. Bu grupta 5 kisi ile 30 kisi arasinda
katilimc1 yer alir ve rol yapma, anlatim gibi ¢ok g¢esitli etkinliklerde bir arada
kullanilabilir. Bu etkinlikler bir iki hafta oncesinde katilimcilara ulastirilmasi ve bu
hususta 6n hazirliklarin ger¢eklesmesi, konu bagliklarinin listesinin de teslimi yerinde ve

etkili olacaktir (Dinger , 1998).

3.5.2.3. Ornek Olay Yontemi

Personelin bu yontemde liderlik ile ilgili kabiliyetlerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir.
Giinliik ger¢eklesen rutin islerle ilgili yoneticinin karsisina ¢ikabilecek durumlar senaryo
olarak sunulur ve sonrasinda bu durum karsisinda ne yapmasi gerektigi sorulur (Kaynak,

1996).

3.5.2.4. Rol Oynama Y O6ntemi

Egitim programlarina katilim saglayanlarin farkli kimliklere biirtinmelerini gerektiren bir
metottur. Bu yontemde amaclanan egitime katilim saglayanlarin davranislarini degisiklik

yapmay1, personellerin becerilerini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Ayan, 2012).

3.5.2.5. Duyarlilik Egitimi (T- Group Training)

Bu egitim yonteminde amag kisi ve ortam arasindaki uyumu saglamak ve ¢alisanin bagl
oldugu isletmedeki ortamda, yeniliklere ve degisimlere uyabilmesi agisindan duyarh
olmasini saglamaktir. Bu egitime katilan bir yoneticinin kendi gelistirdigi davranislarinin

¢Oziimiini saglamis olur. Karsilikl etkilesimin gelistirildigi ve katilimcilarinda bu amagla
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birbirlerini nasil etkileyebileceklerini gordiigii bir egitim yontemidir. Kurt Lewin ve

arkadaslar1 tarafindan 1947°de baslatilan “6rgiit gelistirme yontemidir” (Peker, 2010).

3.6. Hizmet I¢i Egitimin Sonuclar1

Egitim sonucunda; calisanin isine uyumu, calistig1 kuruma olan sadakat ve aidiyet
duygusu, 6zgiiveni ile birlikte daha ¢abuk 6grenmeleri saglanir. Calisanlarin var olan
yeteneklerini gelistirme hizmet i¢i egitim ile miimkiindiir. Bilim ve teknolojik yenilikler
hizmet ici egitim ile 6grenilerek, var olan ya da olmas1 muhtemel sorunlara karsi ¢éziim
getirmektedir. Calisanlarin motivasyonunun artmasi ve gelismesi de hizmet i¢i egitim ile

mumkuin olmaktadir.

En nihayetinde igyerinin kendi personeli lizerinde yatirim yapmasi, personelin mutlu
olmasini saglar. Personelde islerine daha fazla oOzverili ve verimli calisarak
performansinin artmasina ve basarili olmasimi saglamaktadir. Kaliteli, verimli mal ve
hizmet lireten isletmeler rekabetin fazlasiyla oldugu ortamda ayakta kalabilmeleri ve
yenilik katabilmeleri motivasyonu yiiksek olan is gérenlerle miimkiindiir (Selimoglu ve

Yilmaz, 2009).
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4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE HIiZMET iCi EGITIMIN ONEMIi:
KONYA ILINDE FAALIYET GOSTEREN BAKANLIK ONAYLI OTEL
ISLETMELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmada “Konya ilinde otel isletmelerinde gdrev yapan calisanlarin Oryantasyon,
Rotasyon, Mesleki Gelistirme Egitimi ve Hizmet i¢i Egitim Programinin Etkinligi olmak

lizere 4 alt boyutu hakkindaki goriisleri nelerdir?”” probleminin cevabi aranmustir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizmet sektorii ac¢isindan insan odakli en 6nemli isletmeler otel isletmeleridir. Oteller
kendi personellerini en iyi sekilde yetistirerek nitelikli personel ihtiyacim
karsilamaktadir. Otel isletmeleri agisindan etkin isgiicii verimliligi ve i¢ kaynaklardan

yararlanmaktadir.

Bu calismanin gerceklesmesindeki amag, otel isletmelerinde tiim ¢aligsanlara, demografik
gostergeleri 15181nda (yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, ¢alistig1 departman,
calisma siiresi, sektordeki toplam calisma siiresi, gorev yaptigi otel isletmesindeki
calisma siiresi, oteldeki almis oldugu egitim sayis1) 4 alt boyut (Oryantasyon, Rotasyon,
Mesleki Gelistirme Egitimi ve Hizmet i¢i Egitim) agisindan 6nemi, kazanimlar1 ve

goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmanin yalnizca Konya ilinde yer alan otelleri kapsiyor olmasi dolayisiyla ortaya
¢ikan verilerin genellestirilmesini giiglestirmektedir. Arastirma sadece Konya il
merkezinde yer alan otelleri kapsiyor olup, Konya il¢elerinde bulunan 3 ve 4 yildizh
otellerde arastirma yapilmamustir. ilgelerde ve diger illerde arastirmanin yapilmamasi
maliyet ve zaman imkan1 agisindan avantaj saglamistir. Anketler dagitilmadan dnce Otel
isletmelerinin insan Kaynaklar1 birimleri ile goriisiilerek hem resmi izin hem de calisan

sayis1 6grenilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan say1 249°dur.
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4.4. Veri Toplama Araci

Anketin birinci boliimi katilimcilara yoneltilecek demografik sorulardan olusmaktadir.
Ankete katilanlara yoneltilen demografik sorularin igeriginde ise cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, bulunduklar isyerinde ¢alisma siiresi, sektordeki ¢alisma siiresi,
calistig1 departman, otelin yildiz durumu ve katilimecilarin bugiine kadar almis olduklar
egitim sayist ile ilgili olup toplam 10 soruluk anketin birinci boliimiinii olusturan anketin

birinci boliimii bu sekildedir.

Anketin ikinci boliimii Konya ilinde yer alan otel isletmelerinde gorev yapan calisanlara
yonelik Oryantasyon, Rotasyon, Mesleki Gelistirme Egitimi ve Hizmet I¢i Egitim
Programinin Etkinligi ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Anketin bu béliimiinde yer alan
sorular, literatlirde gelistirilmis ve uygulanmis olan hizmet i¢i egitim anketlerinden
yararlanilmigtir (Taymaz 1997, Bucak 2007, Atak, 2006, Ayan 2008, Merve 2008,
http://hedb.meb.gov.tr Hizmet I¢ci Egitim Daire Baskanlig1, 2009).

Arastirmanin anket sorularmni Erdal Ozer (2010) ‘in “Yiyecek icecek servisi boliimii is
gorenlerinin hizmet i¢i egitiminin is tatminine etkisi Afyonkarahisar'daki bes yildizli otel
isletmelerinde bir uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden gerekli izinler alinarak
kullanilmis ve buna ek olarak anketi dolduranlarin ilgili egitimi (Oryantasyon, Rotasyon,
Mesleki Gelistirme Egitimi ve Hizmet I¢i Egitim Programinin Etkinligi) alip almadigia
dair “Evet” veya “Hayir” secenekleri ilgili egitimlerin basina eklenmis ve sadece o

egitimi alanlarin anketleri degerlendirilmistir.

Anketin bu boliimii 8’1 oryantasyon, 6’s1 rotasyon, 9’u mesleki gelistirme egitimi ve 7’si
hizmet i¢i egitim uygulamalarina yonelik toplam 30 sorudan olugmaktadir. Anket
formunun ulastirma siirecinde, otel isletmelerine gidilerek, anketlerin dagitim siireci 2019
yiliin kasim ayinda baslanarak aralik ayinda son bulmustur. Anket formlar ilgili bolim

yoneticisine teslim edilmis ve geri doniisli saglanmistir.

4.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada SPSS programindan yararlanmistir. Konya ilinde bulunan otellerde calisan
267 calisana ulasilmis olup eksik veya hatali dolduran 18 ¢alisanin anketleri gecersiz
olarak sayilmistir. Eksiksiz ve tutarliligi olan 249 anket formunun verileri iizerinden

gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek igin Cronbach alpha analizi yapilmustir. Isminden
anlasilacag1 gibi Cronbach’s alpha analizi, Lee Cronbach tarafindan 1951 yilinda ortaya
¢cikmig, bir analiz bi¢imidir. Likert tipli 6l¢eklerde kullanilmast uygun bir i¢ tutarlilik
analizidir. Cronbach’s alpha likert tipi 6l¢eklerde daha yogun kullanilmaktadir. Cronbach
alpha asagidaki gibi ifade edilmektedir: (Islamoglu ve Alniagik, 2016)

0,00<a<0.40 ise giivenilir degil

0.40 <a<0.60 ise diisiik glivenilirlikte
0.60 <a <0.80 ise oldukca giivenilir

0.80 <a<1.00 ise yiiksek gilivenilirliktedir.

Tablo 8. Giivenirlik Analizi

Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha

Oryantasyon 8 0,925
Rotasyon 6 0,909
Mesleki Gelistirme Egitimi 9 0,939
Hizmet I¢i Egitimin Etkinligi 7 0,946

0.80 <R2 <1.00 aras1 degerler yiiksek giivenilirliktedir. Cronbach’s Alpha analizi
incelendiginde bu sonugla tiim boyutlarin 0,90°dan biiylik oldugu ve yiiksek

giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir.

4.6. Arastirma Bulgular: ve Degerlendirmesi
Hipotezler

Hla: Calisanlarin oryantasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilar ile cinsiyet

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1b: Calisanlarin rotasyon egitimine iliskin ifadelere yonelik algilari ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hlc: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilari ile

cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Calisanlarin hizmet i¢i egitime iliskin ifadelere yonelik algilari ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2a: Calisanlarin oryantasyon egitimine iligskin ifadelere yonelik algilari ile yas arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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H2b: Calisanlarin rotasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilar ile yas arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H2c: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilar ile yas

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2d: Calisanlarin hizmet ici egitime iliskin ifadelere yonelik algilari ile yas arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H3a: Calisanlarin oryantasyon egitimine iligskin ifadelere yonelik algilar1 ile egitim

durumu arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3b: Calisanlarin rotasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilari ile egitim durumu

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3c: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilari ile egitim

durumu arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3d: Calisanlarin hizmet ici egitime iligskin ifadelere yonelik algilari ile egitim durumu

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4a: Calisanlarin oryantasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilari ile alinan egitim

sayist arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4b: Calisanlarin rotasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilar1 ile alinan egitim

sayis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4c: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilar ile alinan

egitim sayisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4d: Calisanlarin hizmet ici egitime iliskin ifadelere yonelik algilari ile alinan egitim

sayis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5a: Calisanlarin oryantasyon egitimine iliskin ifadelere yonelik algilar ile sektorde

caligsma siireleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5b: Calisanlarin rotasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilari ile sektorde ¢alisma

siireleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

H5c: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilari ile

sektorde calisma stireleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H5d: Calisanlarin hizmet i¢i egitime iliskin ifadelere yonelik algilar ile sektorde calisma

siireleri arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Hé6a: Calisanlarin oryantasyon egitimine iliskin ifadelere yonelik algilar ile ¢aligtiklar

otelin y1ldiz sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6b: Calisanlarin rotasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilari ile ¢alistiklari otelin

yildiz sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hé6c: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilar ile

calistiklart otelin y1ldiz sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6d: Calisanlarin hizmet i¢i egitime iligkin ifadelere yonelik algilar1 ile sektorde

calistiklar1 otelin yi1ldiz sayis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7a: Calisanlarin oryantasyon egitimine iliskin ifadelere yonelik algilar ile ¢aligtiklar

departman arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7b: Calisanlarin rotasyon egitimine iligkin ifadelere yonelik algilar1 ile g¢alistiklar

departman arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7c: Calisanlarin mesleki gelistirme egitimine iliskin ifadelere yonelik algilari ile

calistiklar1 departman arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7d: Calisanlarin hizmet i¢i egitime iligkin ifadelere yonelik algilar1 ile sektorde

calistiklar1 departman arasinda anlaml bir iliski vardir.

4.6.1. Temel Betimsel Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu), calisma profilleri (isyerinde c¢alisma siiresi, sektorde calisma
stiresi, departman), calistiklar1 isletmelerin 6zellikleri (otelin yildiz sayisi, otelde hizmet

ici egitim varligi, katilim saglanan egitim sayis1) betimsel olarak sunulmaktadir.
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Katilimcilarin cinsiyet durumlarima iligkin analiz sonuglar1 Sekil 4.1°de sunulmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin %41,2’si kadin, %58,8°1 erkektir.

W Kadin M Erkek

e
00
)

Sekil 1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 2°de katilimeilarin yasg gruplarina iliskin dagilimlari sunulmaktadir. Buna gore
%9,7’s1 20 yasindan kiiciik iken, %47,2°s1 21-30 yas arasi, %32,2’si 31-40 yas arasi,
%10,1°1 41-50 yas aras1 ve %0,7’s1 50 yas lizeri katilimcilardan olusmaktadir. Elde dilen
bulgulara gore en fazla katilimec1 21-30 yas grubunda yer almaktadir.

51+
41-50
31-40

21-30

20 VE ALTI ‘

|

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Sekil 2. Katihmeilarin Yas Dagilim
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Katilimcilarin medeni durumlarma iliskin analiz sonuglar1 Sekil 3.’de sunulmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin %49,1°1 evli, %50,9’u bekardr.

1

m Evli = Bekar

Sekil 3. Katihmcilarin Medeni Durum Dagilim

Sekil 4.’de katilimcilarin egitim durumlarina iliskin dagilimlart sunulmaktadir. Buna gore
katilimcilarin %7,1°1 ilkdgretim mezunu iken, %10,5’1 ortadgretim, %30,7’si lise,
%16,5’1 6n lisans ve %33’U lisans, %2,2’si ise lisansiistii egitime sahiptir. Elde dilen

bulgulara gore en fazla katilimei lisans diizeyine sahip katilimcilardan yer almaktadir.

milkogretim mOrtaogretim mlise mOn Lisans MLlisans M Lisansisti

Sekil 4. Katihmeilarin Egitim Durumu Dagilimi
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Katilimcilarin bulunduklar isyerindeki ¢alisma siireleri bakimindan gruplandirilmasi
Sekil 5.’te sunulmaktadir. Buna gore; katilimcilarin %26,6’s1 1 yildan daha az siiredir
bulunduklari isyerinde ¢alisirken, %54,3°1 1-3 yil arasi, %11,2°si 4-6 yil aras1,%6’s1 6-

10 y1l aras1 ve %1,9’u ise 10 yi1ldan uzun siiredir bulunduklari igyerlerinde ¢aligmaktadir.

4-6 yil 11,2

1-3yil 54,3

1yildan az 26,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Sekil 5. Katihmcilarin isyerinde Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Katilimcilarin turizm sektoriindeki ¢alisma siireleri bakimindan gruplandirilmasi Sekil
6.”da sunulmaktadir. Buna gore; katilimeilarin %11,2’si 1 yi1ldan daha az siiredir sektorde
calisirken, %30,7’s1 1-3 yil arasi, %21,7°si 4-6 yil aras1,%21,7’si 6-10 yil aras1 ve

%14,6’s1 ise 10 yildan uzun siiredir bulunduklar igyerlerinde ¢alismaktadir.

10+
6-10 YIL
4-6 YIL

1-3YIL

1 YILDAN AZ ‘

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Sekil 6. Katilmcilarin Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
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Katilimcilarin departmanlara gére dagilimlar: Sekil 7.’de incelendiginde ise; %19,5’inin
yiyecek-igecek departmaninda caligirken, %18’1 6n biiroda, %15,7’si satis ve pazarlama
departmaninda, %14,6’s1 kat hizmetlerinde, %8,6’s1 giivenlik hizmetlerinde, %9,7’si
muhasebe departmaninda, %5,6’s1 teknik serviste, %1,9’u insan kaynaklarinda ve %6,4 i

ise diger departmanlarda ¢alismaktadir.

m On Biro B Yiyecek-icecek H Kat Hizmetleri
H Guvenlik B Muhasebe H Teknik Servis

W Satis ve Pazarlama minsan Kaynaklari  m Diger

9%  14%

Sekil 7. Katihmcilarin Departmanlara Gore Dagilim

Katilimcilarin  ¢alistiklart otellerin  yildiz sayilarma gore dagilimi Sekil 8. ‘de
sunulmaktadir. Buna gore; katilimeilarin %3 iiniin ¢alistig1 otel 3 yildizli iken, %15’inin

calistigt otel 4 yildizli ve %82’sinin ¢alistigi otel ise 5 yildizhidir.

4 Yildiz - 15,0

3Yildiz I 3,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Sekil 8. Katihmcilarin Cahistiklar: Otellerin Yildiz Sayilarina Gore Dagilimi
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Katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore dagilimlart Sekil 9°da sunulmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore; katilimeilarin %5,6°s1 kurumlart igerisinde hig¢ egitim almadiklarinm
belirtirken, %53,6’s1 1-5 kez, %16,9’u 6-10 kez ve %24’1 ise 10 kezden daha fazla

kurumlari igerisinde egitim aldiklarini belirtmislerdir.

10+

6-10

JIES

I

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Sekil 9. Katihmcilarin Aldiklar1 Egitim Sayilarina Gore Dagilimi

4.6.2. Ise Yeni Baslayan s gorenin Egitimi (Oryantasyon) Olgegine iliskin Bulgular

Katilimcilarin galigtiklart kurumlarda ise yeni baslayan is goren egitimine (Oryantasyon)
katilimlar1 sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %93,3’d (n: 249)
oryantasyon egitimi aldigini, %6,7’si (n: 18) ise almadigini ifade etmistir. Ardindan,
oryantasyon egitimi degerlendirme Olgegi daha Once oryantasyon egitimi alan 249

katilimciya uygulanmistir.

Evet Hayir

Sekil 10. Katihmcilarin Oryantasyon Egitimi Alma Durumlar1 Dagilimi
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Katilimcilarin “Otel politikalar1 (hedefleri amaclari, stratejileri) hakkinda bilgi sahibi
oldum.” Maddesine iligkin degerlendirme ortalamalar1 4,33+0,77 iken, “Otelin yapis1 ve
isleyisini  6grendim” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,46+0,71,
“Calistigim departman ve diger departmanlarda tiretilen mal ve hizmetler hakkinda yeterli
bilgi sahibi oldum” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,39+0,79, “Isimin
yapist ve sorumluluklarim hakkinda yeterli bilgiye sahip oldum.” maddesine iliskin
degerlendirme ortalamalar1 4,43+0,75, “Is arkadaslarim ve yéneticiler hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldum” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,38+0,79,
“Calisanlara saglik, yillik izinler ve egitim olanaklar1 gibi saglanan yarar ve hizmetler
hakkinda tam bilgiye sahip oldum.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1
4,35+0,80, “Ise alistirma egitimi sonrasinda miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve
miisteri ile karsilasilabilecek olasi sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda tam bilgiye sahip
oldum.” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,43£0,76, “Ise alistirma egitimi
programindan edindigim bilgiler ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak isime kolayca
adapte olmami sagladi.” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalari ise 4,41+0,76’dur.
Elde edilen bulgulara gore katilimecilar oryantasyon egitimine iliskin en yliksek
degerlendirmeyi “Otelin yapist ve isleyisini 6grendim” maddesine yaparken, diger
maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi ise “Otel politikalar1 (hedefleri, amaglari,

stratejileri) hakkinda bilgi sahibi oldum” maddesine yapmuslardir.

Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda belirlenen Cronbach Alpha katsayisi ise

0,925 olup, bu sonug d6lgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna isaret etmektedir.

Tablo 9. Katimcilarin Oryantasyon Olgegine fliskin Degerlendirme Ortalamalar:

n

-- . Std.
Ol¢ek Maddeleri Gegerli \Ij:r)"ilp Ort. Medyan Sapma
Otel politikalar1 (hedefleri amaglari, stratejileri)
hakkinda bilgi sahibi oldum. 249 18 4,33 4 0,771
Otelin yapis1 ve isleyisini 6grendim. 249 18 4,46 5 0,712
Calistigim departman ve diger departmanlarda
iiretilen mal ve hizmetler hakkinda yeterli bilgi 249 18 4,39 5 0,786
sahibi oldum.
Is_lm_ln yapisi ve sorumluluklarim hakkinda yeterli 249 18 4.43 5 0,754
bllglye sahip oldum.
Is_ ar.kadasle_lrlm ve yoneticiler hakkinda yeterli 249 18 4,38 5 0,790
bilgiye sahip oldum.
Calisanlara saglik, yillik izinler ve egitim olanaklari
gibi saglanan yarar ve hizmetler hakkinda tam 249 18 4,35 5 0,800

bilgiye sahip oldum.
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Ise aligtirma egitimi sonrasinda miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve miisteri ile
karsilasilabilecek olasi sorunlar ve ¢oziimleri
hakkinda tam bilgiye sahip oldum.

Ise alistirma egitimi programindan edindigim
bilgiler ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak isime 249 18 4,41 5 0,763
kolayca adapte olmami sagladi.

249 18 4,43 5 0,765

Cronbach Alpha 0,925

Katilimcilarin “Otel politikalar1 (hedefleri amaglari, stratejileri) hakkinda bilgi sahibi
oldum” maddesine iligskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %49’u kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, %37,3’i katiliyorum, %12,4’1 kararsizim, 9%0,4’1

katilmiyorum, %0,8’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin “Otelin yapis1 ve isleyisini 6grendim” maddesine iliskin degerlendirme
dagilimlar1 incelendiginde; %56,2’si kesinlikle katiltyorum yanmitin1 verirken, %35,3’1
katiliyorum, %6,8’1  kararsizim, %1,2’si  katilmiyorum, %0,4’i ise kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin “Calistigim departman ve diger departmanlarda iiretilen mal ve hizmetler
hakkinda yeterli bilgi sahibi oldum” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlari
incelendiginde; %53,4’1 kesinlikle katilryorum yanitini verirken, %35,3’1 katiliyorum,
%9,2’si kararsizim, %0,8’1 katilmiyorum, %1,2’si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermislerdir.

Katilimeilari “Isimin yapisi ve sorumluluklarim hakkinda yeterli bilgiye sahip oldum”
maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %57,4°i kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verirken, %29,7’si katiliyorum, %11,2’si kararsizim, %1,6’s1

katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarm “Is arkadaslarim ve yoneticiler hakkinda yeterli bilgiye sahip oldum.”
maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %353,8’1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, %33,3’ti katiliyorum, %10,8’1 kararsizim, %1,2’si

katilmiyorum, %0,8’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitint vermislerdir.

Katilimcilarin “Calisanlara saglik, yillik izinler ve egitim olanaklar1 gibi saglanan yarar
ve hizmetler hakkinda tam bilgiye sahip oldum.” maddesine iliskin degerlendirme
dagilimlar1 incelendiginde; %51,8’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %34,5’i
katiliyorum, %10,8’1 kararsizim, 9%2,4’0 katilmiyorum, %0,4’i ise kesinlikle

katilmiyorum yanitini vermislerdir.
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Katilimcilarm “Ise alistirma egitimi sonrasinda miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve
miisteri ile karsilasilabilecek olasi sorunlar ve ¢dzlimleri hakkinda tam bilgiye sahip
oldum.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %55,8’1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1  verirken, %34,5’1 katiliyorum, %7,2°1 kararsizim, %1,6’s1

katilmiyorum, %0,8’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilarin “Ise aligtirma egitimi  programindan edindigim bilgiler ihtiyag ve
beklentilerini karsilayarak isime kolayca adapte olmami sagladi” maddesine iligkin
degerlendirme dagilimlart incelendiginde; %56,6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, %29,3’1 katiltyorum, %13,3°1 kararsizim, %0,4’1 katilmiyorum, %0,4°1 ise

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Tablo 10. Katihmeilarin Oryantasyon Olgegine iliskin Degerlendirmeleri
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Otel politikalar1 (hedefleri amaglari, stratejileri) 2 1 ) 12
hakkinda bilgi sahibi oldum. % 08 04 124 373 49 100
F 1 3 17 88 140 249

Otelin yapis1 ve isleyisini 6grendim. % 04 12 68 353 562 100
Calistigim departman ve diger departmanlarda F 3 2 23 88 133 249
tiretilen mal ve hizmetler hakkinda yeterli bilgi
sahibi oldum. % 1,2 08 92 353 534 100
Isimin yapis1 ve sorumluluklarim hakkinda F 0 4 28 74 143 249
yeterli bilgiye sahip oldum. % 0 16 11,2 29,7 57,4 100
Is arkadaslarim ve yoneticiler hakkinda yeterli F 2 327 83 134 249
bilgiye sahip oldum. % 08 1,2 10,8 33,3 53,8 100
Caliganlara saglik, yillik izinler ve egitim F 1 6 27 86 129 249
olanaklar1 gibi saglanan yarar ve hizmetler
hakkinda tam bilgiye sahip oldum. % 04 24 108 345 51,8 100
Ise aligtirma egitimi sonrasinda miisteri F 2 4 18 86 139 249
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve miisteri ile
karsilasilabilecek olasi sorunlar ve ¢oziimleri % 08 16 7,2 345 558 100
hakkinda tam bilgiye sahip oldum.
Ise alistirma egitimi programindan edindigim F 1 1 33 73 141 249
bilgiler ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak % 04 04 133 293 566 100

isime kolayca adapte olmami sagladi.
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4.6.3. Gérevi Degisen Is gorene Verilen Egitimi (Rotasyon) Olgegine Iliskin Bulgular

Katilimcilara ¢alistiklart kurumlarda gorev degisimi sirasinda verilen (Rotasyon)
egitimine katilimlar1 sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %68,9°u (n:
184) rotasyon egitimi aldigini, %31,1°1 (n: 83) ise almadigini ifade etmistir. Ardindan,
rotasyon egitimi degerlendirme 6l¢egi daha dnce rotasyon egitimi alan 184 katilimciya

uygulanmigtir.

Evet Hayir

Sekil 11. Katihmcilarin Rotasyon Egitimi Alma Durumlar: Dagilimi

Katilimeilarin “Otelin diger birimlerinde calisarak alanim ile ilgili farkli islerin nasil
yapildigin1 6grenmis oldum.” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,03+1,09
iken, “Farkli kisilerle ¢alisma imkani bulmak takim caligmasi yetenegimi arttirdi.”
maddesine iligskin degerlendirme ortalamalar1 4,11+0,95, “Rotasyon egitimi, daha verimli
olabilecegim isin belirlenmesini sagladi.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalari
4,13+1,00, “Stirekli ayni isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk duygusunu ortadan
kaldirdi.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,17+0,89, “Isimden aldigim
zevki arttirdi.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,244+0,89, “Rotasyon
egitimi, kariyer gelisimime katki sagladi.” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalari
ise 4,21+0,93’tlir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar rotasyon egitimine iliskin en
yiiksek degerlendirmeyi “Isimden aldigim zevki arttirdi.” maddesine yaparken, diger
maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi ise “Otelin diger birimlerinde ¢alisarak alanim

ile ilgili farkli iglerin nasil yapildigini 6grenmis oldum.” maddesine yapmislardir.

Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda belirlenen Cronbach Alpha katsayisi ise

0,909 olup, bu sonug dlgegin yiiksek gilivenilirlikte olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirme Ortalamalari

n
Olcek Maddeleri . Kayip Ortalama Medyan Std. Sapma
Gegerli .
Veri

Otelin diger birimlerinde ¢alisarak
alanim ile ilgili farkli islerin nasil 184 83 4,03 4 1,091
yapildigimi 6grenmis oldum.
Farkli kisilerle ¢aligma imkan1 bulmak 184 83 411 4 0,946
takim c¢alismasi yetenegimi arttirdi.
Rotasyon egitimi, daha verimli
olabilecegim isin belirlenmesini 184 83 4,13 4 1,005
sagladi.
Siirekli ayni isi yapmaktan
kaynaklanan monotonluk duygusunu 184 83 4,17 4 0,888
ortadan kaldirdi.
Isimden aldigim zevki arttirdi. 184 83 4,24 4 0,887
Rotasyon egitimi, kariyer gelisimime 184 83 421 4 0,931
katk: sagladi.

Cronbach Alpha 0,909

Katilimcilarin “Otelin diger birimlerinde ¢alisarak alanim ile ilgili farkli islerin nasil
yapildigim1  6grenmis oldum.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlari
incelendiginde; %42,4’1 kesinlikle katiltyorum yanitin1 verirken, %33,2’si katiliyorum,
%13,6’s1 kararsizim, %7,1°1 katilmiyorum, %3,8°1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermisglerdir.

Katilimeilarin “Farkli kisilerle ¢aligma imkani bulmak takim g¢aligmasi yetenegimi
arttird1.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlari incelendiginde; %39,7’si kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, %40,2°si katiliyorum, %13,6’s1 kararsizim, %4,3’1

katilmiyorum, %2,6’s1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir.

Katilimeilarin “Rotasyon egitimi, daha verimli olabilecegim isin belirlenmesini sagladi.”
maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %44,6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, %33,7’si katiliyorum, %15,2°si kararsizim, %3,3’1

katilmiyorum, %3,3’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin “Siirekli ayn1 isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk duygusunu ortadan
kaldirdi.” maddesine iligkin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %42,9’u
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %36,4’1i katiliyorum, %17,4’ii kararsizim,

%1,6’s1 katilmiyorum, %1,6°s1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimecilarin - “Isimden aldigim zevki arttirdi.” maddesine iliskin degerlendirme

dagilimlar incelendiginde; %47,3’l kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, %35,3’1
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katiliyorum, %13,6’s1 kararsizim, %2,2’s1 katilmiyorum, %1,6’s1 ise kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilarin “Rotasyon egitimi, kariyer gelisimime katki sagladi.” maddesine iliskin
degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; 9%47,8°’1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, %31,5’1 katiliyorum, %16,8°1 kararsizim, %1,6’s1 katilmiyorum, %2,2’si ise

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Tablo 12. Katihmeilarin Rotasyon Olcegine Iliskin Degerlendirmeleri

© 5 g = £ o £
¥ 55 8§ £ x E¢€
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Otelin diger birimlerinde ¢alisarak alanim ile ilgili 71325 6l 8 184
farkli iglerin nasil yapildigini 6grenmis oldum. % 38 7,1 13,6 33,2 42,4 100
f 4 8 25 74 73 184

Farkl kisilerle ¢alisma imkan1 bulmak takim
caligmasi yetenegimi arttirdi. % 2,2 4,3 13,6 40,2 39,7 100

Rotasyon egitimi, daha verimli olabilecegim isin b . 52 82 184
belirlenmesini sagladi. % 3,3 3,3 152 33,7 44,6 100

Stirekli ayni isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk 3 3 32 6/ 79 184

duygusunu ortadan kaldird1. % 16 16 174 36,4 429 100
‘ f 3 4 25 65 87 184
Isimden aldigim zevki arttirdu. % 16 22 136 353 473 100

f 4 3 31 58 88 184

Rotasyon egitimi, kariyer gelisimime katki sagladi. % 22 16 168 315 478 100

4.6.4. Mesleki Gelistirme Egitimi Olgegine Iliskin Bulgular

Katilimecilara ¢alistiklart  kurumlarda mesleki gelistirme egitimine katilimlari
sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimecilarin %85,4’10 (n: 228) mesleki
gelistirme egitimi aldigini, %14,6’s1 (n: 39) ise almadigini ifade etmistir. Ardindan,
rotasyon egitimi degerlendirme 6lgegi daha once mesleki gelistirme egitimi alan 228

katilimciya uygulanmistir.
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14,6

Evet Hayir

Sekil 12. Katihmcilarin Mesleki Gelistirme Egitimi Alma Durumlar1 Dagilim

Katilimcilarin  “Mesleki gelistirme egitimi kapsaminda, alanimla ilgili teknolojik
gelismeleri ve yeni bilgileri 6grenmem, bireysel gelisimime katki sagladi” Maddesine
iligkin degerlendirme ortalamalar1 4,28+0,82 iken, “Mesleki gelistirme egitimi, igimi
daha dogru yapmamu sagladi.” maddesine iligkin degerlendirme ortalamalar1 4,31+0,76,
“Mesleki gelistirme egitimi, kariyer gelisimimde etkilidir.” maddesine iligskin
degerlendirme ortalamalar1 4,33+0,77, “Mesleki gelistirme egitimi, kendimi daha basarili
ve yararli hissetmemi sagladi.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,24+0,86,
“Mesleki gelistirme egitimi, is arkadaslarimla iligkilerime olumlu katki sagladi.”
maddesine iligskin degerlendirme ortalamalar1 4,24+0,91, “Mesleki gelistirme egitimi,
miisterilerle iligkilerime olumlu katki sagladi.” maddesine iliskin degerlendirme
ortalamalar1 4,37+0,81, “Gorgii ve davranis kurallar1 egitimi, meslegimin gerektirdigi
davranislara sahip olmami sagladi..” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalari
4,30+0,85, “Iletisim egitimi, miisterilerle iliskilerime olumlu katki sagladi.” Maddesine
iliskin degerlendirme ortalamalar1 ise 4,33+0,79, “letisim egitimi diger ¢alisanlarla
iligkilerime katki sagladi.” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 ise
4,38+0,82°dir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar mesleki gelistirme egitimine iliskin
en yiiksek degerlendirmeyi “Iletisim egitimi diger ¢alisanlarla iliskilerime katki saglad1.”
maddesine yaparken, diger maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi ise “Mesleki
gelistirme egitimi, kendimi daha bagarili ve yararli hissetmemi sagladi.” ve “Mesleki
gelistirme egitimi, is arkadaglarimla iliskilerime olumlu katki sagladi.” maddelerine

yapmuslardir.

Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda belirlenen Cronbach Alpha katsayis ise

0,939 olup, bu sonug dlgegin yiiksek glivenilirlikte olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 13. Katihmeilarin Mesleki Gelistirme Egitimi Olcegine Iliskin
Degerlendirme Ortalamalari

n

Olcek Maddeleri Kayip Ortalama Medyan  Std. Sapma
Gecerli Veri
eri

Mesleki gelistirme egitimi

kapsaminda, alanimla ilgili

teknolojik gelismeleri ve yeni 228 39 4,28 4 0,818
bilgileri 6grenmem, bireysel

gelisimime katki sagladi.

Mesleki gelistirme egitimi, isimi 228 39 4,31 4 0,759
daha dogru yapmamui sagladi.
Mesleki gelistirme egitimi, kariyer 228 39 4,33 4 0,77

gelisimimde etkilidir.
Mesleki gelistirme egitimi, kendimi
daha bagarili ve yararli hissetmemi 228 39 4,24 4 0,863
sagladi.
Mesleki gelistirme egitimi, is
arkadaglarimla iligkilerime olumlu 228 39 4,24 4 0,909
katki sagladi.
Mesleki gelistirme egitimi,
miisterilerle iligkilerime olumlu katki 228 39 4,37 S 0,806
sagladi.
Gorgii ve davranis kurallart egitimi,
meslegimin gerektirdigi davraniglara 228 39 4,30 4 0,849
sahip olmami sagladu.
[letisim egitimi, miisterilerle 228 39 433 4 0,792
iligkilerime olumlu katki sagladi.
[letisim egitimi diger ¢alisanlarla 228 39 4,38 5 0,828
iligkilerime katk1 sagladi.

Cronbach Alpha 0,939

Katilimeilarin - “Mesleki gelistirme egitimi kapsaminda, alanimla ilgili teknolojik
gelismeleri ve yeni bilgileri 6grenmem, bireysel gelisimime katki sagladi.” maddesine
iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %46,1°1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, %40,4’1 katiliyorum, %10,1°1 kararsizim, %2,6’s1 katilmiyorum, %0,9°u ise

kesinlikle katilmryorum yanitini vermislerdir.

Katilmcilarin  “Mesleki gelistirme egitimi, isimi daha dogru yapmami sagladi.”
maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %47,4°’ti kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verirken, %41,7’si katiliyorum, %9,2°si kararsizim, %0,4’1

katilmiyorum, %1,3’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin “Mesleki gelistirme egitimi, kariyer gelisimimde etkilidir.” maddesine
iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %53,4’ kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, %35,3’1 katiliyorum, %9,2’si kararsizim, %0,8’1 katilmiyorum, %1,2’si ise

kesinlikle katilmryorum yanitini vermislerdir.

48



Katilimcilarin “Mesleki gelistirme egitimi, kendimi daha basarili ve yararli hissetmemi
sagladi.” maddesine iligkin degerlendirme dagilimlari incelendiginde; %46,5°1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, %35,1°1 katiliyorum, %14,9’u kararsizim, %2,6’s1

katilmiyorum, %0,9’u ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin “Mesleki gelistirme egitimi, is arkadaglarimla iliskilerime olumlu katki
sagladi.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %46,9’u kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verirken, %37,7’si katiliyorum, %9,6’s1 kararsizim, %3,9’u

katilmiyorum, %1,8’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin  “Mesleki gelistirme egitimi, misterilerle iligskilerime olumlu katki
sagladi.” maddesine iligkin degerlendirme dagilimlari incelendiginde; %53,5°1 kesinlikle
katiltyorum yanitin1 verirken, %33,8’1 katiliyorum, %10,1’1 kararsizim, %1,8’1

katilmiyorum, %0,9’u ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin “Gorgii ve davranis kurallar1 egitimi, meslegimin gerektirdigi davranislara

2

sahip olmami sagladi.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde;
%49,1’1 kesinlikle katiltyorum yamitin1  verirken, %36,8’1 katiliyorum, %9,6’s1
kararsizim, %3,5’1 katilmiyorum, %0,9’u ise kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermislerdir.

Katilimeilarin - “Iletisim  egitimi, miisterilerle iliskilerime olumlu katki sagladi.”
maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %48,7’si kesinlikle
katiltyorum yanitint  verirken, %39’u katiliyorum, %9,6’s1  kararsizim, %1,8’1

katilmiyorum, %0,9’u ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilarin “letisim egitimi diger calisanlarla iligkilerime katki sagladi.” maddesine
iliskin degerlendirme dagilimlari incelendiginde; %54,8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, %32,5°1 katiliyorum, %9,2’si kararsizim, %2,6’s1 katilmiyorum, %0,9’u ise

kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir.
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Tablo 14. Katihmeilarin Mesleki Gelistirme Egitimi Olcegine Iliskin

Degerlendirmeleri
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Mesleki gelistirme egitimi f 2 6 23 92 105 228

kapsaminda, alanimla ilgili teknolojik
gelismeleri ve yeni bilgileri

ogrenmem, bireysel gelisimime katki % 09 26 101 404 461 100

sagladi.
Mesleki gelistirme egitimi, isimi daha  f 2 1 26 94 105 228
dogru yapmamu sagladi. % 09 04 114 41,2 46,1 100
Mesleki gelistirme egitimi, kariyer f 3 1 21 95 108 228
gelisimimde etkilidir. % 13 04 92 41,7 474 100

Mesleki gelistirme egitimi, kendimi f 2 6 34 80 106 228
daha basaril1 ve yararli hissetmemi
% 09 26 149 351 46,5 100

sagladi.
Mesleki gelistirme egitimi, is f 4 9 22 86 107 228
arkadaslarimla iliskilerime olumlu %
Katk1 sagladi. 18 39 9,6 37,7 46,9 100
Mesleki gelistirme egitimi, f 2 4 23 77 122 228

miigterilerle iligkilerime olumlu katk1
saglad. % 09 18 101 338 535 100

Gorgii ve davranig kurallari egitimi, f 2 8 22 84 112 228

meslegimin gerektirdigi davraniglara 0
sahip olmami sagladi. % 09 35 9.6 368 491 100

[letisim egitimi, miisterilerle f 2 4 22 89 111 228
iligkilerime olumlu katki sagladi. % 09 18 9,6 39 48,7 100

Tletisim egitimi diger ¢alisanlarla f 2 6 21 74 125 228
iliskilerime katki sagladi. % 09 26 92 325 548 100

4.6.5. Hizmet I¢i Egitim Programinin Etkinligi Olgegine Iliskin Bulgular

Katilimcilara calistiklar1 kurumlarda hizmet ici egitime katilimlart sorulmustur. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin %89,1°1 (n: 238) hizmet i¢i egitimi aldigini, %10,9’u
(n: 29) ise almadigini ifade etmistir. Ardindan, hizmet ici egitimi degerlendirme 6lcegi

daha 6nce mesleki gelistirme egitimi alan 238 katilimciya uygulanmistir.
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10,9

Evet Hayir

Sekil 13. Katihmcilarin Hizmet ici Egitim Alma Durumlari Dagilim

Katilimcilarin  “Egitimlerde islenen konular calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenmistir.” Maddesine iliskin degerlendirme ortalamalari
4,24+0,85 iken, “Egitimlerde islenen konular, isletmenin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenmistir.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalari
4,31+0,85, “Isletmede uygulanan hizmet i¢i e@itim programlari igin ayrilan siire
yeterlidir.” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,24+0,89, “Isletmede
uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin zamanlamasi uygundur.” maddesine iliskin
degerlendirme ortalamalar1 4,26+0,90, “Hizmet i¢i egitim konularinin islenmesinde
uygulanan yontem ve teknikler uygundur.” maddesine iligskin degerlendirme ortalamalari
4,29+0,85, “Hizmet i¢i egitim konulart uzman egiticiler tarafindan verilmektedir.”
maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,29+0,88, “Hizmet i¢i egitimin gerekli
oldugu kanisindayim..” maddesine iliskin degerlendirme ortalamalar1 4,30+£0,92dir. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilar hizmet i¢i egitime iliskin en yiiksek degerlendirmeyi
“Egitimlerde islenen konular, isletmenin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde
diizenlenmistir.” maddesine yaparken, diger maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi
ise “Isletmede uygulanan hizmet i¢i egitim programlari igin ayrilan siire yeterlidir.” ve
“Egitimlerde islenen konular ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde

diizenlenmistir.” maddelerine yapmuislardir.

Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda belirlenen Cronbach Alpha katsayisi ise

0,946 olup, bu sonug d6lgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 15. Katihmeilarin Hizmet-ici Egitim Olgegine liskin Degerlendirme

Ortalamalari
n
Olcek Maddeleri Ortalama Medyan Std.
Gecerli 533’_113 Sapma
eri

Egitimlerde islenen konular ¢alisanlarin
ihtiyag¢ ve beklentilerini kargilayacak 238 29 424 4 0,847
sekilde diizenlenmistir.

Egitimlerde islenen konular, isletmenin

ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak 238 29 431 4 0,854
sekilde diizenlenmistir.

Isletmede uygulanan hizmet igi egitim
programlart i¢in ayrilan siire yeterlidir.
Isletmede uygulanan hizmet igi egitim
programlarinin zamanlamasi uygundur.
Hizmet I¢i egitim konularinin
islenmesinde uygulanan yontem ve 238 29 4,29 4 0,855
teknikler uygundur.

Hizmet i¢i egitim konulari uzman

238 29 4,24 4 0,895

238 29 4,26 4,5 0,901

egiticiler tarafindan verilmektedir. Fog e g 45 0,882

Hizmet i¢i egitimin gerekli oldugu 238 29 430 5 0919

kanisindayim. ' ’
Cronbach Alpha 0,946

Katilimcilarin  “Egitimlerde islenen konular ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenmistir.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlari
incelendiginde; %44,1°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %41,2’°s1 katiliyorum,
%11,371 kararsizim, %1,7’si katilmiyorum, %1,7’si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermislerdir.

Katilimcilarin - “Egitimlerde islenen konular, isletmenin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenmistir.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlari
incelendiginde; %49,6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %37,4’1 katiliyorum,
%9,2’s1 kararsizim, %2,1°1 katilmiyorum, %1,7’si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermislerdir.

Katilimcilarin “Isletmede uygulanan hizmet igi egitim programlart igin ayrilan siire
yeterlidir.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %45,8’1
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %39,5’1 katiliyorum, %10,5’1 kararsizim,

%1,7’sikatilmiyorum, %2,5°1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilarin “Isletmede uygulanan hizmet ic¢i egitim programlarinin zamanlamasi

uygundur.” maddesine iliskin degerlendirme dagilimlari incelendiginde; %50’si
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kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, %31,5°1 katiltyorum, %15,5°1 kararsizim, %0,8’1

katilmiyorum, %2,1°1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Katilimeilarin “Hizmet i¢i egitim konularinin iglenmesinde uygulanan yontem ve
teknikler uygundur.” maddesine iligkin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde;
%47,9’u kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %39,1°’1 katiliyorum, %9,7’si
kararsizim, %1,3’i katilmiyorum, %2,1°1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermislerdir.

Katilimeilarin “Hizmet i¢i egitim konulart uzman egiticiler tarafindan verilmektedir.”
maddesine iliskin degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %50’si kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, %34’ katiliyorum, %12,2°si  kararsizim, %?2,1°1

katilmiyorum, %1,7’si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermiglerdir.

Katilimeilarin “Hizmet ici egitimin gerekli oldugu kanisindayim.” maddesine iliskin
degerlendirme dagilimlar1 incelendiginde; %52,1°1 kesinlikle katiliyorum yanitim
verirken, %32,2 katiliyorum, %10,1’i kararsizim, %2,1’i katilmiyorum, %2,5’i ise

kesinlikle katilmryorum yanitini vermislerdir.

Tablo 16. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitim Olgegine iliskin Degerlendirmeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihlyorum
Kesinlikle
Katihlyorum
Toplam

105 238

I
I
N
\‘
©
oo

Egitimlerde islenen konular ¢alisanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
sekilde diizenlenmistir. % 1,7 1,7 11,3 41,2 441 100
Egitimlerde islenen konular, isletmenin 4 5 22 89 118 238
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
sekilde diizenlenmistir. % 1,7 21 92 374 496 100
Isletmede uygulanan hizmet i¢i egitim  f 6 4 25 94 109 238
programlari i¢in ayrilan siire yeterlidir. % 25 1,7 105 395 458 100
Isletmede uygulanan hizmet ici egitim  f 5 2 37 75 119 238
programlarinin zamanlamasi uygundur. % 2,1 0,8 155 31,5 50 100
Hizmet i¢i egitim konularinin islenmesinde f 5 3 23 93 114 238
uygulanan yontem ve teknikler uygundur. % 2,1 13 9,7 39,1 47,9 100
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Hizmet i¢i egitim konulart uzman egiticiler f

tarafindan verilmektedir.

Hizmet i¢i egitimin gerekli oldugu

kanisindayim.

%
f
%

4
1,7
6

2,5

5 29
2,1 1272
5 24
2,1 101

81 119
34 50

79 124
33,2 52,1

238
100
238
100

Katilimeilarin cinsiyete dayali dagilimlari incelendiginde;

Kadinlarin  %13,6’s1, erkeklerin ise %7’si 20 yasindan daha kiigiiktir. Kadin
katilimcilarin %46,4°1, erkeklerin ise %47,8°1 21-30 yas grubunda, kadinlarin %28,2’si
erkeklerin ise %35°1 31-40 yas grubunda, kadinlarin %11,8’1 erkeklerin %8,9’u 41-50 yas

grubunda yer almaktadir.

katilimcilarin ise %1,3’1 bu yas grubunda yer almaktadir.

50 yas lizerinde kadin katilimeci bulunmamakta, erkek

Kadinlarin %38,2’s1, erkeklerin ise %6,4’tiilk6gretim diizeyinde egitime sahiptir. Kadin

katilimcilarin %8,2’si, erkeklerin %17,1°1 ortadgretim, kadinlarin %30,9’u erkeklerin

%30,6’s1 lise, kadinlarin %17,3’1i erkeklerin %15,9’u 6n lisans, kadinlarin %32,7’si

erkeklerin %33,1°1 lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kadin katilimcilarin %2,7’si,

erkeklerin ise %1,9’u lisansiistli egitime sahiptir.

Tablo 17. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Cinsiyete Dayah Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
f
20'den az 15 11 26
% 13,6% 7,0% 9,7%
f
21.30 51 75 126
% 46,4% 47,8% 47,2%
v 3140 f 31 55 86
s % 28,2% 35,0% 32,2%
4150 f 13 14 27
% 11,8% 8,9% 10,1%
f
51+ 0 2 2
% 0,0% 1,3% %
. f
Ilkogretim 9 10 19
% 8,2% 6,4% 7,1%
f
Orta6gretim 9 19 28
% 8,2% 12,1% 10,5%
. f 34 48 82
Lise
e % 30,9% 30,6% 30,7%
Egitim Durumu
R f 19 25 44
On Lisans
% 17,3% 15,9% 16,5%
. f 36 52 88
Lisans
% 32, 7% 33,1% 33,0%
f
Lisansiistii 3 3 6
% 2,7% 1,9% 2,2%
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Kadinlarin %10°u, erkeklerin ise %12,1’isektoérde 1 yildan az deneyime sahiptir. Kadin
katilimcilarin = %39,1inin, erkeklerin %?24,8’inin 1-3 yil, kadinlarin %22,7’sinin
erkeklerin %21’inin 4-6 yil, kadinlarin %14,5’inin erkeklerin %26,8’inin 6-10 y1l aras1
sektor deneyimi bulunmaktadir. Kadin katilimcilarin %13,6’sinin, erkeklerin ise

%15,3’1iniin sektorde 10 yildan fazla deneyimi bulunmaktadir.

Kadinlarin en yogun ¢alistig1 departman %22,7°lik dagilim ile satis ve pazarlama ve kat
hizmetleri olurken, erkeklerin en yogun calistig1 departman %20,4 ile 6n biirodur. Teknik
servis departmaninda kadin katilimci bulunmazken, giivenlik departmaninda calisan

kadinlarin orani ise %]1,8’dir.

Kadinlarin %3,6’s1, erkeklerin ise %2,5’1 3 yildizl1 otelde ¢alisirken, kadinlarin %12,7’s1
erkeklerin %16,6’s1 4 y1ldizli, kadinlarin %83,6°s1 erkeklerin %80,9°u 5 yildizli otellerde
calismaktadir.

Kadinlarin %4,5°1 erkeklerin ise %6,4’lisektorde hi¢ egitim almadigini belirtmistir. Kadin
katilimcilarin %49,1°1 erkeklerin %56,7’si1 1-5 kez, kadinlarin %20’si erkeklerin %14,6’s1
6-10 kez sektorde egitim almistir. Kadin katilimcilarin %26,4°1, erkeklerin ise %22,3’1

sektorde 10 defadan fazla egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 18. Katimcilarin Calisma Profillerinin Cinsiyete Dayali Dagilimi

Cinsiyet

Kadin Erkek  Toplam
1 yildan az f - 19 30
y %  100% @ 121%  11.2%
131 f 43 39 82
% 39,1% 24.8% 30,7%
Sektordeki f o5, 33 58
Csai:‘fe':‘ia 46yl % 27%  210%  21,7%
6-10 Y1l ' 16 42 >8
% 14,5% 26,8% 21,7%
Lo+ f 15 24 39
% 13,6% 15,3% 14,6%
Sn Biiro f 16 32 48
% 14,5% 20,4% 18,0%
Yiyecek-igecek ' 23 29 >2
Departman % 20,9% 18,5% 19,5%
. . f 25 14 39
Kat Hizmetleri % 22 7% 8.9% 14.6%
Giivenlik f 2 21 23
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% 1,8% 13,4% 8,6%

f 9 17 26
Muhasebe % 82%  108%  9,7%
. . f 0 15 15
Teknik Servis % 0.0% 9.6% 5.6%
f 25 17 42
Satis ve Pazarlama % 22.7% 10,8% 15.7%
. f 5 0 5
Insan Kaynaklar % 4,5% 0.0% 1,9%
N f 5 12 17
Diger % 4,5% 7,6% 6,4%
3 Yildiz ' 4 4 8
% 3,6% 2,5% 3,0%
Otelin f 14 26 40
Yildiz 4 Yildiz % 12.7% 16.6% 15.0%
Sayisi ' ' '
5 Vildiz f 92 127 219
% 83,6% 80,9% 82,0%
o f 5 10 15
% 4,5% 6,4% 5,6%
f
Sty 15 % 49 1?; 56 7?; 53 1esi/3
saglayan 1470 170 1070
Egitim f 22 23 45
Sayim 610 %  200%  146%  169%
f 29 35 64
10+

% 26,4% 22,3% 24,0%

4.7. Ki Kare Testi

Ki kare testi Oncesinde testin anlamliligini arttirmak ve beklenen degeri 5’in altinda olan
hiicrelerin sayisini azaltmak adma kategori birlestirmesi gergeklestirilmistir. Olgeklerin
kesinlikle katilmiyorum segeneklerini uygun goren orneklem cevaplart en fazla 7
oldugundan “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” kategorileri birlestirilmis ve

“Katilmryorum” kategorisi yeniden olusturulmustur.

Yas kategorilerinde ise 50 yas iizeri grupta yer alan kisi sayisi 2 oldugu i¢in 41-50 ve 50+

yas gruplarinin oldugu kategoriler birlestirilerek 40+ yas kategorisi olusturulmustur.

Katilimeilarin ¢alistiklar otellerin yildiz sayilar1 bakimindan siiflamasinda 3 yildizh
otellerde ¢aliganlarin sayisinin 8 olmasi ve 4 yildizli otel ¢alisanlarinin da sayisinin diisiik
olmasi sebebiyle, 3 yildizli ve 4 yildizl otellerde ¢alisanlarin kategorileri birlestirilmis 3

veya 4 yildizli otel kategorisi olusturulmustur.
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Yapilan ki kare testi ile katilimcilardan elde edilen kategorik verilerin birbiri ile
iligkilendirildiklerinde ortaya ¢ikan dagilimlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1
tespit edilmeye calisilmaktadir. Katilimcilardan elde edilen demografik bilgiler ve is
yerlerine iliskin bilgilere dayali olarak Olgeklere iliskin goriislerindeki iliskiler

incelenmistir.

A-CINSIYET

al - Oryantasyon

“Oryantasyon egitiminin otel politikalar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diistince, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gostermemektedir, X? (3, n=249) =1,419, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 19. Katihmeilarin Oryantasyon Olcegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Cinsiyete Dayal Dagilimi — Ki Kare Testi

=
5 F 40 N
= S E X5
E £ 2 £z £
= = = D = =y
2 £ > S A 2 X2 p Lambda
Kad f 1 10 41 50 102
ORY Otel M 9% 10% 9.8% 402% 49,0% 100,0%
Politikalan f 1,419 0,701 -
Bilgi Hk. Erkek 2 21 52 72 147
% 1,4% 14,3% 354% 49,0% 100,0%
Kad f 2 7 34 59 102
ORY Otelin M % 20% 69% 33.3% 57.8% 100,0%
.Yaplslve f ) 10 54 81 147 0,413 0,938 -
Isleyisi Hk. Erkek
% 1,4% 6,8% 36,7% 55,1% 100,0%
f 3 8 35 56 102
ORY Kadin o
Departman 6 29% 7,8% 34,3% 54,9% 100,0%
1,236 0,744 -
~ Malve Erkek f 2 15 53 77 147
Hizmetleri Hk. % 14% 10,2% 36,1% 52,4% 100,0%
. f
ORY isimin Kadm | 2 10 33 57 102
Yapisi ve Yo 2,0% 9,8% 32,4% 55,9% 100,0%
p
0,93 0,818 -
Sorumluluklar: Erkek f 2 18 41 86 147
rke
Hk. % 14% 12.2% 27.9% 585% 100,0%
Kad f 1 13 33 55 102
i adain
ORY Is ™ 9% 10% 12,7% 324% 53.9% 100,0%
Arkadaslari ve f 1,535 0,674 -
Yoneticiler Hk. Erkek 4 14 50 79 147

% 27% 95% 34,0% 53,7% 100,0%
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f 2 13 31 56 102

Kadin o
ORY Yarar ve Y0 2,0% 12,7% 30,4% 54,9% 100,0% 29 0532
Hizmetler Hk. f 5 14 55 73 147 ' ' )
Erkek
Yo 34% 95% 37,4% 49,7% 100,0%
f
ORY Miisteri Kadin 4 5 36 57 102
Memnuniyeti % 39% 4,9% 35,3% 55,9% 100,0% 2962 0.398
ve Coziimler f 2 13 50 82 147 7 ‘
Hk. Erkek
Yo 14% 8,8% 34,0% 55,8% 100,0%
f 1 11 30 60 102
ORY . Kadin o
Beklentilerin Yo 1,0% 10,8% 29,4% 58,8% 100,0%
1,01 0,799 -
Karsilanmasi f 1 22 43 81 147
Hk. Erkek

% 0,7% 15,0% 29,3% 55,1% 100,0%

a2-Rotasyon

“Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diistince, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (3, n=184) =12,988, p<0,05". Iki degisken arasinda ise zayif diizeyde
ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (0,020). Kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore

daha olumlu diislinceye sahiplerdir.

“Rotasyon egitiminin takim ¢aligmas1 yetenegine katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gdstermektedir, X?
(3, n=184) =8,733, p<0,05”. Ancak bu iliski cinsiyete dayali anlaml bir iligki
olusturmamaktadir (0,007). Kadin ve erkek katilimecilarin katilmiyorum goriisleri

disindaki diger goriislerde benzer yonelim gosterdigi goriilmektedir.

“Rotasyon egitiminin verimli isin belirlenmesi hakkinda bilgi sahibi olmaya katkisi
hakkindaki diisiince, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (3, n=184) =8,354, p<0,05”. Ancak bu iliski cinsiyete dayali anlamli
bir iliski olusturmamaktadir (0,006). Kadin ve erkek katilimcilarin katilmiyorum

goriisleri disindaki diger goriislerde benzer yonelim gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 20. Katihmeilarin Rotasyon Olgegine iliskin Degerlendirmelerinin Cinsiyete
Dayah Dagilhimi — Ki Kare Testi

g £ £
5 g 5 o =
= S 5 x5
£ c 2 £z g
= = = ‘D = a
g S 2 v S X p Lambda
f
ROT Diger Kadin 2 7 32 31 72
Alanlarla % 28% 97% 444% 43,1% 100,0%
HAbeiasaton 12,988 0,005 0,020*
Ilgili Bilgi f 18 18 29 47 112
Hk. Erkek
% 16,1% 16,1% 25,9% 42,0% 100,0%
Kad f 0 9 31 32 72
adin
ROT Takim ! % 0,0% 12,5% 43,1% 44.4% 100,0%
Calismasi f 8,733 0,033 0,007
Yetenegi Hk.  Eriek 12 16 43 41 112
% 10,7% 14,3% 38,4% 36,6% 100,0%
f
ROT Verimli  Kadin % &Y B
sin % 0,0% 153% 36,1% 48,6% 100,0%
) . 8,354 0,039 0,006
Belirlenmesi f 12 17 36 47 112
Hk. Erkek
% 10,7% 15,2% 32,1% 42,0% 100,0%
f 0 14 27 31 72
ROT Kadin %
Monotonluk 6 0,0% 19,4% 37,5% 43,1% 100,0%
4,813 0,242 -
Duygusunun Erkek f 6 18 40 48 112
i i rke
Bitmesi Hk. % 54% 16,1% 357% 42.9% 100,0%
" f 2 10 28 32 72
i a
ROT Is M % 280 13.9% 38.9% 44.4% 100,0%
Zevkinin f 0,962 0,81 -
ArtmasiHk. ek 5 15 37 55 112
% 45% 13,4% 33,0% 49,1% 100,0%
f 3 8 22 39 72
ROT Kadin o
Kariyer % 42% 11,1% 30,6% 54,2% 100,0%
) 3,381 0,337 -
Gelisimine Erkek 4 23 36 49 112
rke
Katk Hk. % 36% 205% 32,1% 43.8% 100,0%
a3-Mesleki gelistirme egitimi
“Mesleki gelistirme egitiminin basar1 duygusuna katkist hakkindaki diisiince,

katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gdstermektedir, X2

(3, n=228) =12,695, p<0,05”. iki degisken arasinda ise zayif diizeyde ve anlamli bir iliski

bulunmaktadir (0,025). Kadin katilimcilar erkek katilimcilara gére daha olumlu

diisiinceye sahiplerdir.
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Tablo 21. Katihmcilarin Mesleki Gelistirme (“)lg:egine Iliskin Degerlendirmelerinin

Cinsiyete Dayal Dagilim — Ki Kare Testi

E
5 = E LE
- 5 X5 c
E £ f =tz =
=] - ) -
¥, ¥ S 93 e xe Lambda
Kad f 2 6 43 44 95
adin
MGE Bireysel %  21% 63% 453% 46,3% 100,0% 1188 0242 )
Katki ek f 6 17 49 61 133 '
rke
%  45% 12,8% 36,8% 459% 100,0%
MGE isi Kad f 2 5 44 44 95
sin adin
Dogru %  21% 53% 46,3% 46,3% 100,0%
7,181 0,066 -
Yapilmasina E ek f 1 21 50 61 133
Katk rke
atia %  08% 158% 37,6% 459% 100,0%
Kad f 1 7 41 46 95
adin
MGE Kariyer %  11% 7,4% 432% 48,4% 100,0% 1182 0757 )
Katki o f 3 14 54 62 133 '
rke
%  23% 105% 40,6% 46,6% 100,0%
v f 3 8 45 39 95
adin
MGE Basar1 % 320 84% 47,4% 41,1% 100,0%
Duygusu f 12,695 0,005 0,025*
5 26 35 67 133
Katki Erkek .
Yo 38% 195% 26,3% 50,4% 100,0%
4 f 5 9 38 43 95
a3 adin
_MGE Is %  53% 95% 40,0% 453% 100,0%
Iliskilerine f 0,381 0,944 -
Katki ek 8 13 48 64 133
% 60% 98% 361% 481% 100,0%
Kad f 4 6 38 47 95
. . adin
MGE Miisteri % 42% 63% 40,0% 495% 100,0%
Iliskilerine f 6,206 0,102 -
Katki ek 2 17 39 75 133
%  15% 12,8% 29,3% 56,4% 100,0%
Kad f 4 8 37 46 95
. . adin
MGE Gorgii % 420 84% 38,9% 48,4% 100,0%
ve Davranis f 0,478 0,924 -
Egt. Katki ek 6 14 47 66 133
%  45% 105% 353% 49,6% 100,0%
Kad f 3 7 43 42 95
. . . adin
MGE Iletisim % 320 74% 453% 44,2% 100,0%
Egt. Miisteri 3,337 0,343 -
f 3 15 46 69 133
Katki Erkek
% 230 113% 34,6% 51,9% 100,0%
Kad f 4 6 34 51 95
adin
MGE lletisim %  42% 63% 358% 53,7% 100,0% 2306 0511 ]
Egt. Is Katk ek f 4 15 40 74 133 '
rke
%  30% 11,3% 30,1% 556% 100,0%
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ad4-Hizmet i¢i egitim
“Hizmet i¢i egitimin isletmenin beklentilerini karsilamasina katkist hakkindaki diisiince,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gdstermektedir, X?

(3, N=238) =7,817, p<0,05”. Ancak kadin katilimcilar daha olumlu bir goriis beyan

etseler de bu durum anlaml bir iligki yaratmamistir (0,008).

Tablo 22. Katihmcilarin Hizmet i¢i Egitim Olcegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Cinsiyete Dayalh Dagilim — Ki Kare Testi

£ £ £
= £ 5 o =
= N 5 X35 e
£E £ f:tz =
5 5 5 35 =3
Y v VRN = X* p  Lambda
HIE Calisan Kadin f 3 6 43 43 95
Beklenti % 3,2% 6,3% 45,3% 45,3% 100,0% 4932 0.237
Karsilanmasi m f 5 21 55 62 143 7 ’ )
Hk. % 3,5% 14,7% 38,5% 43,4% 100,0%
HIE isletme Kadin f 4 3 41 47 95
Beklenti % 42% 3,2% 43,2% 49,5% 100,0% 2817 005  0.008
Karsilanmasi Ericeld f 5 19 48 71 143 ' ' '
Hk. % 3,5% 13,3% 33,6% 49,7% 100,0%
HIE Ayrilan g | 6 7 36 46 95
Yeterliligi Erkek f 4 18 58 63 143 7 ’
Hk. % 2,8% 12,6% 40,6% 44,1% 100,0%
HirE Kadin f 3 10 31 51 95
Zamanlama % 3,2% 10,5% 32,6% 53,7% 100,0% 308 0379
Uygunlugu Erkek f 4 27 44 68 143 7 ’
Hk. % 2,8% 18,9% 30,8% 47,6% 100,0%
HIiE Yontem jcaqm | 3 8 34 50 95
Uygunlugu Erkek f 5 15 59 64 143 7 ’
Hk. % 3,5% 10,5% 41,3% 44,8% 100,0%
. f
HiE Kadin | 3 9 37 46 95
Egiticinin Y0 3,2% 9,5% 38,9% 48,4% 100,0% 2317 0.509 )
Uzmanhg Erkek f 6 20 44 73 143 7 ;
Hk. % 4,2% 14,0% 30,8% 51,0% 100,0%
. f
HiE Kadin | 4 9 32 50 95
Egitimin Yo 4,2% 9,5% 33,7% 52,6% 100,0% 0136 0.897 ]
Gerekliligi f 7 15 47 74 143 ’
HKk. Erkek

% 4,9% 105% 32,9% 51,7% 100,0%
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B-YAS

b1-Oryantasyon egitimi

“Oryantasyon egitiminin otel politikalar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diisiince, katilimeilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir,
X2 (9, N=249) =29,522, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif
yonli bir iligski bulunmaktadir (0,292). Oryantasyon egitiminin otel politikalar ile ilgili
bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden yas grubunu 40
yas tlizeri katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim

gosteren yas grubunu ise 20 yas alt1 katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin otelin yapis1 ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkisi
hakkindaki diisiince, katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X2 (9, N=249) =27,269, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (0,324). Oryantasyon egitiminin otelin
yapist ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki goriis yasa bagl olarak
pozitif yonli artis géstermektedir ve en fazla olumlu goriis beyan eden yas grubunu 40
yas lzeri katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim

gosteren yas grubunu ise 20 yas alt1 katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin departman mal ve hizmetleri ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkindaki diisiince, katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermektedir, X? (9, N=249) =17,504, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,262). Oryantasyon egitiminin
departman mal ve hizmetleri ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki goriis yasa
bagl olarak pozitif yonlii artis gostermektedir ve en fazla olumlu goriis beyan eden yas
grubunu 40 yas iizeri katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik

katilim gosteren yas grubunu ise 20 yas alt1 katilimeilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin is arkadaslar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkindaki diisiince, katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermektedir, X? (9, N=249) =26,380, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (0,345). Oryantasyon egitiminin is
arkadaslar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki goriis yasa bagh

olarak pozitif yonlii artig gdstermektedir ve en fazla olumlu goriis beyan eden yas grubunu
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40 yas tlizeri katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim

gosteren yas grubunu ise 20 yas alt1 katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin saglanan yarar ve hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1

hakkindaki diisiince, katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gostermektedir, X? (9, N=249) =29,373, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (0,379). Oryantasyon egitiminin yarar ve

hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki goriis yasa bagl olarak pozitif

yonli artis gostermektedir ve en fazla olumlu goriis beyan eden yas grubunu 40 yas tizeri

katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren yas

grubunu ise 20 yas alt1 katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 23. Katihmeilarin Oryantasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin Yasa

Dayah Dagilhimi — Ki Kare Testi

E
s g § LB
= S 5 X 5
E £ z EE £
= = == -
¥, ¥ SR G p Gamma
20'den f 0 6 9 7 22
az % 0,0% 27,3% 40,9% 31,8% 100,0%
2130 f 3 13 55 48 119
ORY Otel % 2,5% 10,9% 46,2% 40,3% 100,0%
Politikalar: Bilgi 31-40 f 29,522 0,001 0,292*
Hi - 0 12 16 54 82
% 0,0% 14,6% 19,5% 659% 100,0%
40+ f 0 0 13 13 26
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
20'den f 2 3 8 9 22
az % 91% 13,6% 36,4% 40,9% 100,0%
2130 f 2 6 54 57 119
; % 17% 50% 454% 47,9% 100,0%
ORY Otelin Yapisi ) ) ) ) ) *
ve Isleyisi Hk. 31-40 f 0 8 18 56 82 27,269 0,001 0,324
% 0,0% 98% 22,0% 683% 100,0%
40+ f 0 0 8 18 26
% 0,0% 0,0% 30,8% 69,2% 100,0%
20'den f 2 3 9 8 22
az % 91% 13,6% 40,9% 36,4% 100,0%
ORY Departman 21-30 f 3 10 50 56 119
Mal ve Hizmetleri % 25% 84% 42,0% 47,1% 100,0% 17,504 0,041 0,262*
HKk. 31-40 f 0 8 20 54 82
% 0,0% 9,8% 24,4% 659% 100,0%
40+ f 0 2 9 15 26
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ORY isimin Yapist
ve Sorumluluklar:
Hk.

ORY is Arkadaslar
ve Yoneticiler Hk.

ORY Yarar ve
Hizmetler Hk.

ORY Miisteri
Memnuniyeti ve
Coziimler Hk.

ORY Beklentilerin
Karsilanmasi Hk.

20'den

az

21-30

31-40

40+

20'den

az

21-30

31-40

40+

20'den

az

21-30

31-40

40+

20'den

az

21-30

31-40

40+

20'den

az

21-30

31-40

40+

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

0,0%

4,5%

2,5%

0,0%

0,0%

4,5%

1,7%

1,2%

3,8%

9,1%

3,4%

0,0%

3,8%

4,5%

3,4%

1,2%

0,0%

4,5%

0,0%

0,0%

3,8%

7,7%
4
18,2%
10
8,4%
11
13,4%
3
11,5%
6
27,3%
12
10,1%
9
11,0%
0
0,0%
3
13,6%
14
11,8%
10
12,2%
0
0,0%
2
9,1%
9
7,6%
6
7,3%
1
3,8%
4
18,2%
17
14,3%
10
12,2%
2
7,7%

34,6%
9
40,9%
44
37,0%
16
19,5%
5
19,2%
6
27,3%
53
44,5%
16
19,5%
8
30,8%
10
45,5%
53
44,5%
16
19,5%
7
26,9%
8
36,4%
53
44,5%
18
22,0%
7
26,9%
4
18,2%
41
34,5%
21
25,6%
7
26,9%

57,7%
8
36,4%
62
52,1%
55
67,1%
18
69,2%
9
40,9%
52
43,7%
56
68,3%
17
65,4%
7
31,8%
48
40,3%
56
68,3%
18
69,2%
11
50,0%
53
44,5%
57
69,5%
18
69,2%
13
59,1%
61
51,3%
51
62,2%
16
61,5%

100,0%
22
100,0%
119
100,0%
82
100,0%
26
100,0%
22
100,0%
119
100,0%
82
100,0%
26
100,0%
22
100,0%
119
100,0%
82
100,0%
26
100,0%
22
100,0%
119
100,0%
82
100,0%
26
100,0%
22
100,0%
119
100,0%
82
100,0%
26
100,0%

16,797 0,052

26,380 0,002

29,373 0,001

16,612 0,055

13,248 0,152

0,345*

0,379*
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b2-Rotasyon egitimi

“Rotasyon egitiminin is zevkinin artmasma yonelik katkisi hakkindaki diisiince,

katilimcilarin yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir, X* (9,

N=184) =17,386, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii

bir iliski bulunmaktadir (0,293). Rotasyon egitiminin is zevkinin artmasina yonelik

katkis1 hakkindaki goriis yasa bagl olarak pozitif yonli artis gostermektedir ve en fazla

olumlu goriis beyan eden yas grubunu 40 yas iizeri katilimcilar olustururken, diger

gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren yas grubunu ise 20 yas alt1 katilimcilar

olusturmaktadir.

Tablo 24. Katihmeilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin Yasa

Dayah Dagihimi — Ki Kare Testi

s e £
5 § =] v =
= = 5 X5 c
E i £ :f =
~— - ) -
Q Q e ¥ é 2 X2 Gamma
20'den f 0 4 6 5 15
az % 00% 267% 40,0% 33,3% 100,0%
21-30 f
ROT Diger 11 11 32 31 85
Alanlarla % 12,9% 12,9% 37,6% 36,5% 100,0% 0424 0399
flgili Bilgi  31-40 f 8 9 17 3 66 ! )
Hk. % 12,1% 13,6% 258% 48,5% 100,0%
40+ f 1 1 6 10 18
% 56% 56% 33,3% 556% 100,0%
20'den f 0 4 4 7 15
az % 0,0% 26,7% 26,7% 46,7% 100,0%
21-30 f
ROT Takim ’ 4 11 40 30 85
0 47% 12,9% 47,1% 35,3% 100,0%
Cahismas: ° ° ° ° ° 9460 0,396 ]
Yetenegi 31-40 f 7 7 22 30 66
Hk. % 10,6% 10,6% 33,3% 45,5% 100,0%
40+ f 1 3 8 6 18
% 56% 16,7% 44,4% 33,3% 100,0%
20'den f 0 4 6 5 15
az % 0,0% 26,7% 40,0% 33,3% 100,0%
ROT 21-30 f 7 16 29 33 85
Verimli Isin o )
Belirlenmesi Yo 8,2% 18,8% 34,1% 38,8% 100,0% 7,961 0,528
Hk. 3140 f 4 7 21 34 66
% 6,1% 10,6% 31,8% 51,5% 100,0%
40+ f 1 1 6 10 18
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%

20'den f

az %

21-30 f

ROT 0

Monotonluk /0

Duygusunun 31-40 f

Bitmesi Hk. %

40+ f

%

20'den f

az %

21-30 f

ROT s %
Zevkinin

Artmasi Hk. 31-40 f

%

40+ f

%

20'den f

az %

ROT 21-30 f

Kariyer %

Gelisimine 31-40 f

Katki HK. %

40+ f

%

5,6%
0
0,0%
4
47%
1
1,5%
1
5,6%
1
6,7%
4
4,7%
1
1,5%
1
5,6%
1
6,7%
4
4,7%
1
1,5%
1
5,6%

5,6%

20,0%
17
20,0%

13,6%

16,7%

20,0%
11
12,9%
11
16,7%

0,0%

20,0%
11
12,9%
15
22,7%

11,1%

33,3%

40,0%
35
41,2%
19
28,8%

38,9%

40,0%
39
45,9%
14
21,2%

33,3%

20,0%
36
42,4%
15
22,7%

22,2%

55,6%

40,0%
29
34,1%
37
56,1%

38,9%

33,3%
31
36,5%
40
60,6%
11
61,1%

53,3%
34
40,0%
35
53,0%
11
61,1%

100,0%
15
100,0%
85
100,0%

8,826 0,454

66
100,0%
18
100,0%
15
100,0%
85
100,0%

17,386 0,043

66
100,0%
18
100,0%
15
100,0%
85
100,0%

12,253 0,199

66
100,0%
18
100,0%

0,293*

b3-Mesleki gelistirme egitimi

“Mesleki gelistirme egitiminin isin dogru yapilmasma katkist hakkindaki

diisince, katilimcilarin  yaslarina  gore

istatistiksel

gostermemektedir, X? (9, N=228) =16,139, p>0,05".

olarak anlamli

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

bir

iliski
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Tablo 25. Katihmcilarin Mesleki Gelistirme Olcegine Iliskin Degerlendirmelerinin

Yasa Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

: = =
s = 5 o=
= N s X3 e X p Gamma
£ @ = =3
= = = £ = =
= ] = 8 = =3
M Y N A~
20'den f 2 2 11 7 22
az % 91% 9,1% 50,0% 31,8% 100,0%
ora0 | 4 17 41 43 105
- % 3,8% 16,2% 39,0% 41,0% 100,0%
MGE Bireysel 0 0 0 0 0 0 14.468 0107
Katki s1a0 | 2 3 30 43 78
% 26% 3,8% 385% 551% 100,0%
we 0 1 10 12 23
% 0,0% 4,3% 435% 52,2% 100,0%
20'den f 2 2 10 8 22
az % 91% 91% 455% 36,4% 100,0%
b4y 0 16 43 46 105
isin Dog % 0,0% 152% 41,0% 43,8% 100,0%
MGE Isin Dogru 0 0 0 0 v 0 16,139 0,064
Yapilmasina Katki A0 f 1 6 30 41 78
) % 13% 7,7% 385% 52,6% 100,0%
y f 0 2 11 10 23
+
% 0,0% 87% 47,8% 435% 100,0%
20'den f 1 1 9 11 22
az % 45% 45% 40,9% 50,0% 100,0%
o130 | 2 12 45 46 105
MGE Kariyer % 19% 114% 42,9% 43,8% 100,0%
4,047 0,908
Katki 31-40 f 1 6 30 41 78
% 13% 7,7% 385% 52,6% 100,0%
40 f 0 2 11 10 23
+
% 0,0% 87% 47,8% 435% 100,0%
20'den f 2 4 9 7 22
az % 9,1% 182% 40,9% 31,8% 100,0%
o130 | 4 15 42 44 105
% 3,8% 143% 40,0% 41,9% 100,0%
MGE Basan ° ’ ° ° ° ® 11,449 0,246
Duygusu Katki 31.40 f 1 14 20 43 78
% 1,23% 17,9% 256% 55,1% 100,0%
40 f 1 1 9 12 23
+
% 43% 43% 39,1% 52,2% 100,0%
20'den f 3 2 6 11 22
) az % 13,6% 9,1% 27,3% 50,0% 100,0%
MGE Is f 2 13 46 44 105 14,258 0,113
iliskilerine Katki  21-30 ' '
% 1,9% 124% 43.8% 41,9% 100,0%
31-40 f 8 5 26 39 78
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40+

20'den
az

21-30

MGE Miisteri

iliskilerine Katki
31-40

40+

20'den
az

MGE Girgiive 21-30

Davrams Egt.

Katki 31-40
40+
20'den
az

. 21-30

MGE lletisim Egt.
Miisteri Katki
31-40
40+
20'den
az
. 21-30
MGE lletisim Egt.
Is Katki
31-40
40+

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

10,3%
0
0,0%
1
4,5%
2
1,9%
3
3,8%
0
0,0%
1
4,5%
3
2,9%
6
7,7%
0
0,0%
2
9,1%
2
1,9%
2
2,6%
0
0,0%
1
4,5%
5
4,8%
2
2,6%
0
0,0%

6,4%

8,7%

9,1%

12

11,4%

11,5%

0,0%

18,2%

12

11,4%

6,4%

4,3%

13,6%

12

11,4%

7,7%

4,3%

13,6%

8,6%

10,3%

4,3%

33,3%

34,8%

31,8%
44
41,9%
17
21,8%

39,1%

36,4%
39
37,1%
26
33,3%
11
47,8%

36,4%
42
40,0%
28
35,9%
11
47,8%

36,4%
34
32,4%
21
26,9%
11
47,8%

50,0%
13
56,5%
12
54,5%
47
44,8%
49
62,8%
14
60,9%

40,9%
51
48,6%
41
52,6%
11
47,8%

40,9%
49
46,7%
42
53,8%
11
47,8%
10
45,5%
57
54,3%
47
60,3%
11
47,8%

100,0%
23
100,0%
22
100,0%
105
100,0%
78
100,0%
23
100,0%
22
100,0%
105
100,0%
78
100,0%
23
100,0%
22
100,0%
105
100,0%
78
100,0%
23
100,0%
22
100,0%
105
100,0%
78
100,0%
23
100,0%

12,844 0,17

0,479 0,859

7,501 0,585

6,237 0,716

b4-Hizmet i¢i Egitim

“Hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin beklentilerini kargilamaya katkis1 hakkindaki diisiince,

katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermemektedir, X? (9,

N=238) =12,609, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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Tablo 26. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Yasa Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

s £ £
3 E 5 o5
2> N s x5 £
E & £ =z =
e N ) -
¥, ¥, 2 ¥ B X2 p Gamma
20'den f 2 2 11 6 21
az % 95% 95% 524% 286% 100,0%
. 21-30 f
HIE Calisan 3 13 53 44 113
Beklenti % 27% 11,5% 46,9% 38,9% 100,0%
12,609 0,181 -
Karsilanmas1 31-40 f 3 11 26 40 80
Hk. % 3,8% 13,8% 325% 50,0% 100,0%
40+ f 0 1 8 15 24
% 0,0% 42% 33,3% 62,5% 100,0%
20'den f 2 2 8 9 21
az % 95% 95% 381% 429% 100,0%
. 21-30 f
HIE isletme 5 12 47 49 113
Beklenti % 4,4% 10,6% 41,6% 43,4% 100,0% 602 0575
Karsilanmas1 31-40 f 2 6 25 47 80 ' ' i
Hk. % 25% 7,5% 31,3% 58,8% 100,0%
40+ f 0 2 9 13 24
% 0,0% 83% 375% 542% 100,0%
20'den f 2 2 10 7 21
az % 95% 95% 47,6% 33,3% 100,0%
_ 21-30 f 6 13 51 43 113
HIE Ayrilan % 53% 115% 451% 38,1% 100,0%
Siirenin 31-40 f ) 9 22 47 80 14,027 0,121 -
Yeterliligi Hk.
% 25% 11,3% 27,5% 58,8% 100,0%
40+ f 0 1 11 12 24
% 0,0% 42% 458% 50,0% 100,0%
20'den f 2 4 7 8 21
az % 95% 19,0% 33,3% 38,1% 100,0%
HiE 21-30 f 3 18 39 53 113
% 27% 159% 345% 46,9% 100,0%
Zamanlama ° ° ° ° ° 11,937 0217 ;
Uygunlugu 31-40 f 2 14 18 46 80
Hk. % 25% 17,5% 225% 57,5% 100,0%
40+ f 0 1 11 12 24
% 0,0% 42% 458% 50,0% 100,0%
20'den f 2 3 5 11 21
HIE Yontem &7 % 95% 14,3% 23,8% 52,4% 100,0%
ve Teknik )
y 21-30 f 3 10 52 48 113 10,439 0,316 -
Uygunlugu
Hk. % 27% 8,8% 46,0% 42,5% 100,0%
31-40 f 3 9 25 43 80
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% 38% 11,3% 31,3% 53,8% 100,0%

40+ f 0 1 11 12 24
% 00% 4,2% 458% 50,0% 100,0%
20'den f 2 2 7 10 21
az % 95% 95% 33,3% 47,6% 100,0%
21-30 f 4 18 40 51 113
HIE Egiticinin % 35% 159% 354% 451% 100,0% 563 0579 )
Uzmanhg Hk. 31-40 f 3 7 24 46 80 ! '
% 38% 88% 300% 575% 100,0%
40+ f 0 2 10 12 24
% 0,0% 83% 41,7% 50,0% 100,0%
20'den f 2 4 3 12 21
az % 95% 19,0% 14,3% 57,1% 100,0%
21-30 f 5 10 48 50 113
HIE Egitimin % 44% 88% 425% 442% 100,0% 1342 0.144 )
Gerekliligi Hk. 31-40 f 3 9 20 48 80 ' '
% 38% 11,3% 250% 60,0% 100,0%
40+ f 1 1 8 14 24

% 42% 42% 33,3% 583% 100,0%

C-Medeni Durum

“Hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamasina katkist hakkindaki diistiince,
katilimeilarin  medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (3, N=238) =9,418, p<0,05”. Ancak bekar katilimcilar daha olumlu
bir goriis beyan etseler de degiskenler arasinda ortaya c¢ikan iliski diizeyi diisiiktiir
(0,006).

“Hizmet i¢i egitime ayrilan siirenin yeterliligi hakkindaki diisiince, katilimcilarin medeni
durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki gostermektedir, X* (3, N=238)
=10,512, p<0,05”. Ancak evli katilimcilar daha olumlu bir goériis beyan etseler de
degiskenler arasinda ortaya ¢ikan iligki diizeyi distiktiir (0,011).
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Tablo 27. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Olgegine Iliskin Degerlendirmelerinin

Medeni Duruma Dayah Dagilimi- Ki Kare Testi

£
E‘ £ % g _% § X2 p Lambda
2
Hg:ﬁahf'a * Evi z/ 80/1 15 8%/9 38 3%/6 45 o?; 100%)%9
0 0 0 0 0
Kar;laenrl,:as, f° Y. e s s 11g 9418 0024 0,006
HK. Bekar op 59% 6,8% 44,1% 432% 100,0%
HEEIEISlet':'n ¢ Evi I>/ 80/1 12 5%/5 35 04(1;_ 51 7%/2 100%)%/0
eklenti () ,8% 9% ,0% 1% ,0%
Korglunmass  f o 0 t 47 11 10512 0015 0011
HK. % 7,6% 85% 44,1% 39,8% 100,0%

D-EGITIiM DURUMU

d1-Oryantasyon egitimi

“Oryantasyon egitiminin otel politikalar1 ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki

diisiince, katilimeilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski

gostermemektedir, X? (15, N=249) =11,647, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 28. Katihmeilarin Oryantasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Egitim Durumuna Dayah Dagilim — Ki Kare Testi

s = =
g E = o B
= 5§ 5 =5 e
2 = Z E& 3
g 5 5 85 g
X Y VA X2 p Gamma
iIkogretim f 0 2 5 11 18
% 00% 11,1% 27,8% 61,1% 100,0%
Ortadgretim f 1 3 6 16 26
% 38% 115% 231% 61,5% 100,0%
Lise f 0 13 31 30 74
ORY Otel % 00% 17,6% 419% 405% 100,0%
Politikalar1 Bilgi . . 11,647 0,706
Hk. On Lisans f 1 5 16 20 42
% 24% 11,9% 381% 47,6% 100,0%
Lisans f 1 7 34 42 84
% 12% 83% 405% 50,0% 100,0%
Lisansiistii f 0 1 1 3 5
% 00% 200% 200% 60,0% 100,0%
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TIkogretim f 0 2 3 13 18
% 00% 11,1% 16,7% 722% 100,0%

Ortaogretim f 0 1 7 18 26
% 00% 38% 269% 69,2% 100,0%
Lise f 2 7 25 40 74
ORY Otelin % 27% 95% 338% 541% 100,0% 15602 0403
YaplSl;T(.ISIBylsl On Lisans f 1 1 21 19 42 ' '
% 24% 24% 500% 452% 100,0%
Lisans f 1 5 32 46 84
% 12% 6,0% 381% 54,8% 100,0%
Lisansiistii f 0 1 0 4 5
% 00% 200% 00% 80,0% 100,0%
Tlkogretim f 0 0 6 12 18
% 00% 00% 333% 66,7% 100,0%
Ortadgretim f 0 3 5 18 26
% 0,0% 11,5% 192% 69,2% 100,0%
Lise f 3 10 24 37 74
ORY Departman % 41% 135% 32,4% 50,0% 100,0%
Mal ve On Lisan f 15,110 0,443
Hizmetleri Hk. 1sans 1 5 16 20 42
% 24% 11,9% 381% 47,6% 100,0%
Lisans f 1 4 36 43 84
% 12% 4,8% 429% 51,2% 100,0%
Lisansiistii f 0 1 1 3 5
% 0,0% 200% 200% 60,0% 100,0%
ilkogretim f 0 2 4 12 18
% 00% 11,1% 222% 66,7% 100,0%
Ortadgretim  f 0 2 5 19 26
% 00% 77% 192% 73,1% 100,0%
) Lise f 1 12 20 41 74
ORY Isimin o
Y % 14% 162% 27,0% 554% 100,0%
apisi ve B 9,971 0,822
Sorumluluklar1  On Lisans f 1 4 12 25 42 ' '
Hk.
% 24% 95% 286% 595% 100,0%
Lisans f 2 7 32 43 84
% 24% 83% 381% 51,2% 100,0%
Lisansiistii f 0 1 1 3 5
% 00% 200% 20,0% 60,0% 100,0%
ilkégretim f 0 2 4 12 18
% 00% 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%
Ortadgretim f 0 3 6 17 26
ORY is - % 00% 11,5% 231% 654% 100,0%
Arkadaslar1 ve  Lise f 2 13 24 35 74 14,398 0,496
Yoneticiler Hk. % 27% 17.6% 324% 47,3% 100,0%
On Lisans f 1 2 18 21 42

% 24% 48% 42,9% 50,0% 100,0%
Lisans f 2 6 31 45 84




ORY Yarar ve
Hizmetler Hk.

ORY Miisteri

Memnuniyeti ve

Coziimler Hk.

ORY
Beklentilerin

Karsilanmasi
Hk.

Lisansiistii

ilkogretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

Ilkogretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%

2,4%

0,0%

0,0%

3,8%

5,4%

0,0%

2,4%

0,0%

0,0%

0,0%

2,7%

2,4%

3,6%

0,0%

5,6%

0,0%

1,4%

0,0%

0,0%

0,0%

7,1%
1
20,0%
1
5,6%
1
3,8%
9
12,2%
6
14,3%
9
10,7%
1
20,0%
1
5,6%
2
7,7%
9
12,2%
2
4,8%
3
3,6%
1
20,0%
1
5,6%
3
11,5%
14
18,9%
6
14,3%
8
9,5%
1
20,0%

36,9%
0
0,0%
3
16,7%
5
19,2%
28
37,8%
21
50,0%
28
33,3%
1
20,0%
6
33,3%
6
23,1%
25
33,8%
21
50,0%
28
33,3%
0
0,0%
2
11,1%
3
11,5%
23
31,1%
14
33,3%
31
36,9%
0
0,0%

53,6%
4
80,0%
14
77.8%
19
73,1%
33
44,6%
15
35,7%
45
53,6%
3
60,0%
11
61,1%
18
69,2%
38
51,4%
18
42,9%
50
59,5%
4
80,0%
14
77.8%
20
76,9%
36
48,6%
22
52,4%
45
53,6%
4
80,0%

100,0%
5
100,0%
18
100,0%
26
100,0%
74
100,0%
42
100,0%
84
100,0%
5
100,0%
18
100,0%
26
100,0%
74
100,0%
42
100,0%
84
100,0%
5
100,0%
18
100,0%
26
100,0%
74
100,0%
42
100,0%
84
100,0%
5
100,0%

20,839 0,142

16,148 0,372

23,504 0,074
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d2-Rotasyon egitimi

“Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diisiince, katilimcilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gostermemektedir, X2 (15, N=184) =15,304, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 29. Katihmcilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin Egitim

Durumlarina Dayal Dagilim — Ki Kare Testi

E g g
E' § = v B
z 8 5 x5
= - n -
2 2 2 v 2 X2 p  Gamma
Ilkogretim f 0 2 2 7 11
% 0,0% 18,2% 18,2% 63,6% 100,0%
Ortadgretim f 2 2 4 12 20
% 10,0% 10,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Lise f 6 10 15 15 46
ROT Diger Alanlarla % 130% 21,7% 32,6% 32,6% 100,0% 15304 0430 ]
ilgili Bilgi Hk. On Lisans f 4 4 10 14 32 ' '
% 125% 12,5% 31,3% 43,8% 100,0%
Lisans f 8 6 28 30 72
% 11,1% 8,3% 38,9% 41,7% 100,0%
Lisansiisti 0 1 2 0 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
ilkogretim  f 0 3 3 5 11
% 0,0% 27,3% 27,3% 455% 100,0%
Ortaogretim f 1 3 4 12 20
% 50% 15,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Lise f 6 6 20 14 46
ROT Takim Calismasi % 130% 13,0% 435% 30,4% 100,0% 15136 0442 ]
Yetenegi Hk. On Lisans f 3 3 14 12 32 '
% 94% 9,4% 43,8% 37,5% 100,0%
Lisans f 2 9 32 29 72
% 2,8% 12,5% 44,4% 40,3% 100,0%
Lisansiistii f 0 1 1 1 3
% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
ilkogretim 0 1 4 6 11
% 0,0% 9,1% 36,4% 54,5% 100,0%
ROT Verimli isin ~ Ortadgretim f 1 2 4 13 20 083 0377 )
Belirlenmesi Hk. % 50% 10,0% 20,0% 650% 100,0% '
Lise f 5 8 16 17 46

% 10,9% 17,4% 34,8% 37,0% 100,0%
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ROT Monotonluk
Duygusunun Bitmesi
Hk.

ROT is Zevkinin
Artmasi Hk.

ROT Kariyer

Gelisimine Katki Hk.

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkogretim

Orta6gretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkogretim

Orta6gretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkogretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

f
%

%

f

%

f

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

1
3,1%

6,9%

0,0%

0,0%

5,0%

2,2%

9,4%

1,4%

0,0%

0,0%

0,0%

4,3%

6,3%

4,2%

0,0%

0,0%

0,0%

6,5%

6,3%

2,8%

0,0%

9
28,1%
7
9,7%
1
33,3%
5
45,5%
2
10,0%
9
19,6%
5
15,6%
10
13,9%
1
33,3%
2
18,2%
2
10,0%
5
10,9%
5
15,6%
10
13,9%
1
33,3%
3
27,3%
3
15,0%
11
23,9%
4
12,5%
9
12,5%
1
33,3%

10
31,3%
26
36,1%
2
66,7%
2
18,2%
5
25,0%
17
37,0%
13
40,6%
29
40,3%
1
33,3%
3
27,3%
6
30,0%
18
39,1%
11
34,4%
26
36,1%
1
33,3%
3
27,3%
3
15,0%
12
26,1%
14
43,8%
25
34,7%
1
33,3%

12
37,5%
34
47,2%
0
0,0%
4
36,4%
12
60,0%
19
41,3%
11
34,4%
32
44,4%
1
33,3%
6
54,5%
12
60,0%
21
45,7%
14
43,8%
33
45,8%
1
33,3%
5
45,5%
14
70,0%
20
43,5%
12
37,5%
36
50,0%
1
33,3%

32
100,0%
72
100,0%
3
100,0%
11
100,0%
20
100,0%
46
100,0%
32
100,0%
72
100,0%
3
100,0%
11
100,0%
20
100,0%
46
100,0%
32
100,0%
72
100,0%
3
100,0%
11
100,0%
20
100,0%
46
100,0%
32
100,0%
72
100,0%
3
100,0%

16,316 0,361

5,079 0,991

13,801 0,541
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d3-Mesleki gelistirme egitimi

“Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin egitim
durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir, X* (15, N=228)
=25,425, p<0,05”. Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki diislinceye
en olumlu katilim1 gosteren katilimcilar ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olanlar iken,

nispeten en olumsuz goriisii belirten katilimeilar ise 6n lisans mezunlaridir.

Diger boyutlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 30. Katihmeilarin Mesleki Egitim Olgegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Egitim Durumuna Dayah Dagilim — Ki Kare Testi

: s g

5 £ 5 o=

2 N 5 x5

- = @ =
| E 0 F3F Bx »  cum
Ilkogretim f 0 0 7 10 17

% 00% 00% 412% 588% 100,0%

Ortadgretim f 0 4 4 17 25

% 0,0% 16,0% 16,0% 68,0% 100,0%

Lise f 4 3 33 28 68

% 59% 4,4% 485% 41,2% 100,0%
MGE Bireysel Katki N . 25,425 0,045 0,105

On Lisans f 2 8 13 12 35

% 57% 229% 37,1% 34,3% 100,0%

Lisans f 2 7 3 34 77

% 2,6% 9,1% 442% 44,2% 100,0%

Lisansiistii 0 1 1 4 6

% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

ilkbgretim  f 0 2 5 10 17

% 00% 11,8% 294% 58,8% 100,0%

Ortadgretim f 0 3 6 16 25

% 0,0% 12,0% 24,0% 64,0% 100,0%

Lise f 3 5 28 32 68

. %
MGE Isin Dogru Yapilmasina 0 44%  T4% 41.2% 47.1% 1000% 19.188 0.205 -
Katki On Lisans f 0 6 14 15 35 ! ’

% 0,0% 17,1% 40,0% 42,9% 100,0%

Lisans f 0 9 40 28 77

% 0,0% 11,7% 51,9% 36,4% 100,0%

Lisansiisti  f 0 1 1 4 6

% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

ilkégretim  f 0 0 6 1 17
MGE Kariyer Katki 18,331 0,246 -

% 00% 00% 353% 647% 100,0%
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MGE Basar1 Duygusu Katki

MGE I iliskilerine Katki

MGE Miisteri iliskilerine Katki

Ortaégretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortaogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortadégretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortadégretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

f
%

%

%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%

%

%

%
f

%
f
%
f
%
f
%

%

0
0,0%
2
2,9%
1
2,9%
1
1,3%
0
0,0%
0
0,0%
1
4,0%
5
7,4%
1
2,9%
1
1,3%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
10
14,7%
1
2,9%
2
2,6%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
3
4,4%
0
0,0%
3
3,9%
0

4
16,0%
8
11,8%
3
8,6%
5
6,5%
1
16,7%
2
11,8%
5
20,0%
11
16,2%
5
14,3%
10
13,0%
1
16,7%
1
5,9%
3
12,0%
6
8,8%
3
8,6%
8
10,4%
1
16,7%
1
5,9%
3
12,0%
8
11,8%
6
17,1%
4
5,2%
1

6
24,0%
26
38,2%
19
54,3%
38
49,4%
0
0,0%
5
29,4%
5
20,0%
26
38,2%
15
42,9%
28
36,4%
1
16,7%
5
29,4%
6
24,0%
21
30,9%
18
51,4%
34
44,2%
2
33,3%
3
17,6%
7
28,0%
21
30,9%
13
37,1%
33
42,9%
0

15
60,0%
32
47,1%
12
34,3%
33
42,9%
5
83,3%
10
58,8%
14
56,0%
26
38,2%
14
40,0%
38
49,4%
4
66,7%
11
64,7%
16
64,0%
31
45,6%
13
37,1%
33
42,9%
3
50,0%
13
76,5%
15
60,0%
36
52,9%
16
45,7%
37
48,1%
5

25
100,0%
68
100,0%
35
100,0%
77
100,0%
6
100,0%
17
100,0%
25
100,0%
68
100,0%
35
100,0%
77
100,0%
6
100,0%
17
100,0%
25
100,0%
68
100,0%
35
100,0%
77
100,0%
6
100,0%
17
100,0%
25
100,0%
68
100,0%
35
100,0%
77
100,0%
6

11,840 0,691

23,780 0,069

17,310 0,301
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% 00% 167% 00% 83,3% 100,0%

ilkﬁgretim f 0 0 7 10 17

% 00% 00% 41,2% 588% 100,0%

Ortaogretim f 0 3 7 15 25

% 0,0% 12,0% 28,0% 60,0% 100,0%

Lise f 4 6 26 32 68

%
MGE Gorgii ve Davrams Egt. ° 59% 88% 382% 471% 100,0% 9251 0.864 }
Katki On Lisans f 1 3 15 16 35 ' '

% 29% 8,6% 42,9% 45,7% 100,0%

Lisans f 5 9 28 35 77

% 6,5% 11,7% 36,4% 45,5% 100,0%

Lisansiistii f 0 1 1 4 6

% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

ilkﬁgretim f 0 0 6 11 17

% 0,00 0,0% 353% 64,7% 100,0%

Ortaogretim f 0 4 5 16 25

% 0,0% 16,0% 20,0% 64,0% 100,0%

Lise f 5 5 28 30 68

. % 74% 7,4% 412% 44,1% 100,0%
MGE Iletisim Egt. Miisteri Katki 4 19,710 0,183 -

On Lisans f 0 5 15 15 35

% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%

Lisans f 1 7 3 35 77

% 13% 91% 44,2% 455% 100,0%

Lisansiistii f 0 1 1 4 6

% 0,0% 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

ilkﬁgretim f 0 0 6 11 17

% 0,0 0,0% 353% 64,7% 100,0%

Ortaogretim f 0 3 6 16 25

% 0,0% 12,0% 24,0% 64,0% 100,0%

Lise f 5 5 19 39 68

. . % 74% 7,4% 27,9% 57,4% 100,0%
MGE lletisim Egt. Is Katki P 13,087 0,596 -

On Lisans f 1 6 13 15 35

% 29% 17,1% 37,1% 42,9% 100,0%

Lisans f 2 6 28 41 77

% 26% 7,8% 36,4% 53,2% 100,0%

Lisansiistii f 0 1 2 3 6

% 00% 167% 333% 50,0% 100,0%

d4 Hizmet i¢i Egitim

“Hizmet i¢i egitimde yontem ve tekniklerin uygunlugu hakkindaki diisiince,
katillmcilarin ~ egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamhi bir iliski
gostermektedir, X* (15, N=238) =26,130, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gére hizmet ici

egitimde kullanilan yontem ve tekniklerin uygunlugu hakkinda en olumlu goriis beyan
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edenler ilkogretim mezunu katilimcilar iken, nispeten en olumsuz goriis beyan edenler

ise lisansiistii egitim mezunlaridir.

“Hizmet i¢i egitimde egitimcinin uzmanhigi hakkindaki diisiince, katilimcilarin egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir, X* (15, N=238)
=25,794, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore hizmet i¢i egitimde egiticinin uzmanlhigi
hakkinda en olumlu goriis beyan edenler ilkogretim mezunu katilimeilar iken, nispeten

en olumsuz goriis beyan edenler ise 6n lisans egitim mezunlaridir.

Diger boyutlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 31. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Egitim Durumuna Dayah Dagilim — Ki Kare Testi

g = g
5 £ E o5
= S 5 =5 e
E § £ Ef s
- ~ @ =
2 ¥, 2 v2 e X p Gamma
ilkiigretim f 0 2 6 10 18
% 00% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Ortaogretim f 0 3 10 14 27
% 00% 11,1% 37,0% 51,9% 100,0%
Lise f 3 9 31 29 72
. %
HIE Cahsan Beklenti Karsilanmasi ? 42% 125% 431% 403% 100,0% 10641 0.778 )
. 611 Lisans f 1 4 22 12 39 ! !
% 260 103% 56,4% 30,8% 100,0%
Lisans f 4 8 27 39 78
% 519% 103% 34,6% 50,0% 100,0%
Lisansiisti f 0 1 2 1 4
% 0,0% 250% 50,0% 250% 100,0%
ilkﬁgretim f 0 0 7 11 18
% 00% 00% 389% 61,1% 100,0%
Ortaogretim f 0 3 8 16 27
% 0,0% 11,1% 29,6% 59,3% 100,0%
Lise f 4 9 26 33 72
o %
HIE Isletme Beklenti Karsilanmas1 0 56% 125% 36,1% 458% 100,0% 14177 0510 )
Hk. On Lisans f 2 3 21 13 39 ! !
% 519% 77% 53,8% 33,3% 100,0%
Lisans f 3 6 26 43 78
% 380 7,7% 33,3% 551% 100,0%
Lisansiuisti f 0 1 1 2 4
% 0,0% 250% 250% 50,0% 100,0%
HIE Ayrilan Siirenin Yeterliligi Hk. 1Ikbgretim  f 0 1 8 9 18 12,205 0,663 -
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HIiE Zamanlama Uygunlugu Hk.

HIE Yontem ve Teknik Uygunlugu
Hk.

HIE Egiticinin Uzmanhg Hk.

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

ilkégretim

Ortadgretim

Lise

On Lisans

Lisans

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

0,0%
0
0,0%
4
5,6%
3
7,7%
3
3,8%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
3
4,2%
2
5,1%
2
2,6%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
4
5,6%
1
2,6%
3
3,8%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
4
5,6%
1
2,6%
4
5,1%

5,6%
4
14,8%
9
12,5%
2
5,1%
8
10,3%
1
25,0%
2
11,1%
3
11,1%
14
19,4%
7
17,9%
10
12,8%
1
25,0%
1
5,6%
3
11,1%
9
12,5%
2
5,1%
7
9,0%
1
25,0%
1
5,6%
4
14,8%
6
8,3%
1
28,2%
6
7,7%

44,4%
7
25,9%
25
34,7%
20
51,3%
33
42,3%
1
25,0%
6
33,3%
4
14,8%
24
33,3%
11
28,2%
30
38,5%
0
0,0%
6
33,3%
8
29,6%
27
37,5%
27
69,2%
25
32,1%
0
0,0%
9
50,0%
4
14,8%
27
37,5%
14
35,9%
27
34,6%

50,0%
16
59,3%
34
47,2%
14
35,9%
34
43,6%
2
50,0%
10
55,6%
20
74,1%
31
43,1%
19
48,7%
36
46,2%
3
75,0%
11
61,1%
16
59,3%
32
44,4%
9
23,1%
43
55,1%
3
75,0%
8
44,4%
19
70,4%
35
48,6%
13
33,3%
41
52,6%

100,0%
27
100,0%
72
100,0%
39
100,0%
78
100,0%
4
100,0%
18
100,0%
27
100,0%
72
100,0%
39
100,0%
78
100,0%
4
100,0%
18
100,0%
27
100,0%
72
100,0%
39
100,0%
78
100,0%
4
100,0%
18
100,0%
27
100,0%
72
100,0%
39
100,0%
78
100,0%

14,255 0,506

26,130 0,037

25,794 0,04

0,011

0,044
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Lisansiistii  f 0 1 0 3 4

% 0,0% 250% 0,0% 75,0% 100,0%

ilkbgretim  f 0 1 5 12 18

% 00% 56% 27,8% 66,7% 100,0%

Ortaogretim f 0 3 7 17 27

% 00% 11,1% 259% 63,0% 100,0%

Lise f 4 8 31 29 72

) % 560 11,1% 43,1% 40,3% 100,0%
HIE Egitimin Gerekliligi Hk. N 20,287 0,161

On Lisans f 2 7 15 15 39

% 519 17,9% 38,5% 38,5% 100,0%

Lisans f 5 4 21 48 78

% 64% 51% 269% 61,5% 100,0%

Lisansiistii f 0 1 0 3 4

% 00% 250% 0,0% 750% 100,0%

E-ALDIGI EGITIiM SAYISI

el- Oryantasyon egitimi

“Oryantasyon egitiminin otel politikalar1 ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diistince, katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarma gore istatistiksel olarak anlamli bir
iliski gostermektedir, X* (9, N=249) =36,801, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,454). Oryantasyon egitiminin
otel politikalari ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en fazla olumlu goériis beyan
eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore
nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar

olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin otelin yapis1 ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkisi
hakkindaki diislince, katilimcilarin aldiklart egitim sayilarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9, N=249) =40,108, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,447). Oryantasyon
egitiminin otelin yapis1 ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en fazla
olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin departman mal ve hizmetleri ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1

hakkindaki diislince, katilimcilarin aldiklart egitim sayilarina gore istatistiksel olarak
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anlaml bir iliski géstermektedir, X? (9, N=249) =67,517, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,549). Oryantasyon
egitiminin departman mal ve hizmetleri ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkist hakkinda en
fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olugturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin isin yapist ve sorumluluk ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkisi
hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarma gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9, N=249) = 39,769, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (0,438). Oryantasyon
egitiminin departman isin yapisi ve sorumluluk ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan
katilimeilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu

ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin is arkadaslar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkisi
hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarma gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9, N=249) =37,400, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,428). Oryantasyon
egitiminin i arkadaglar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en
fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin saglanan yarar ve hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkindaki diislince, katilimcilarin aldiklart egitim sayilarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir iliski gostermektedir, X? (9, N=249) =33,731, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,431). Oryantasyon
egitiminin yarar ve hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en fazla olumlu
goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimeilar olustururken, diger
gruplara gore nispeten daha diisiik katilim goésteren grubu ise hi¢ egitim almayan

katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin miisteri memnuniyeti ve ¢oziimler ile ilgili bilgi sahibi olmaya

katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel
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olarak anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9, N=249) =36,814, p<0,05”. Elde edilen
bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,456).
Oryantasyon egitiminin miigteri memnuniyeti ve ¢oziimler ile ilgili bilgi sahibi olmaya
katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan
katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu

ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Oryantasyon egitiminin beklentilerin karsilanmasina katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =40,334, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,486). Oryantasyon egitiminin
beklentilerin karsilanmasina katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10
defadan fazla egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha

diisiik katilim gdsteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 32. Katihmeilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin Alinan

Egitim Sayisina Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

§ £ =
s § £ 28
2 S 2 w9 2 X p  Gamma
Hi¢ f 0 6 5 3 14
% 00% 42,9% 357% 21,4% 100,0%
-5 f 2 19 58 52 131
ORY Otel Politikalar1 Bilgi % 15% 14,5% 443% 39,7% 100,0% 36.801 0.001 0.454*
Hk. 6-10 f 0 2 19 21 42 ' ’
% 00% 48% 452% 50,0% 100,0%
10+ f 1 4 11 46 62
% 16% 65% 17,7% 74,2% 100,0%
Hi¢ f 0 5 5 4 14
% 00% 357% 357% 28,6% 100,0%
-5 f 3 9 56 63 131
ORY Otelin Yapisi ve isleyisi % 23% 69% 42,7% 48,1% 100,0% 40108 0001 0447*
Hk. 6-10 f 1 0 17 24 42 ' ’
% 24% 00% 405% 57,1% 100,0%
10+ f 0 3 10 49 62
% 00% 48% 16,1% 79,0% 100,0%
Hi¢ f 1 8 3 2 14
ORY Departman Mal ve % 71% 57,1% 21,4% 14,3% 100,0% 67,517 0,001 0,549*
Hizmetleri Hk.
15 f 4 10 61 56 131
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ORY isimin Yapisi ve
Sorumluluklar: Hk.

ORY is Arkadaslar1 ve
Yoneticiler Hk.

ORY Yarar ve Hizmetler Hk.

ORY Miisteri Memnuniyeti ve
Coziimler Hk.

ORY Beklentilerin
Karsilanmasi Hk.

6-10

10+

Hic¢

1-5

6-10

10+

Hic¢

6-10

10+

Hic¢

1-5

Hic¢

1-5

6-10

10+

Hic¢

1-5

6-10

10+

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

3,1%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
3
2,3%
1
2,4%
0
0,0%
0
0,0%
4
3,1%
1
2,4%
0
0,0%
2
14,3%
4
3,1%
1
2,4%
0
0,0%
0
0,0%
5
3,8%
1
2,4%
0
0,0%
0
0,0%
1
8%
1
2,4%
0
0,0%

7,6%
2
4,8%
3
4,8%
7
50,0%
17
13,0%
1
2,4%
3
4,8%
7
50,0%
15
11,5%
2
4,8%
3
4,8%
5
35,7%
18
13,7%
0
0,0%
4
6,5%
5
35,7%
9
6,9%
1
2,4%
3
4,8%
7
50,0%
24
18,3%
0
0,0%
2
3,2%

46,6%
13
31,0%
11
17,7%
5
35,7%
42
32,1%
16
38,1%
11
17,7%
4
28,6%
51
38,9%
14
33,3%
14
22,6%
5
35,7%
50
38,2%
15
35,7%
16
25,8%
6
42,9%
55
42,0%
13
31,0%
12
19,4%
3
21,4%
44
33,6%
13
31,0%
13
21,0%

42,7%
27
64,3%
48
77,4%
2
14,3%
69
52,7%
24
57,1%
48
77,4%
3
21,4%
61
46,6%
25
59,5%
45
72,6%
2
14,3%
59
45,0%
26
61,9%
42
67,7%
3
21,4%
62
47,3%
27
64,3%
47
75,8%
4
28,6%
62
47,3%
28
66,7%
47
75,8%

100,0%
42
100,0%
62
100,0%
14
100,0%
131
100,0%
42
100,0%
62
100,0%
14
100,0%
131
100,0%
42
100,0%
62
100,0%
14
100,0%
131
100,0%
42
100,0%
62
100,0%
14
100,0%
131
100,0%
42
100,0%
62
100,0%
14
100,0%
131
100,0%
42
100,0%
62
100,0%

39,769 0,001 0,438*

37,400 0,001 0,428*

33,731 0,001 0,431*

36,814 0,001 0,456*

40,334 0,001 0,486*
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e2-Rotasyon egitimi

“Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diistince, katilimcilarin aldiklar egitim sayilarma gore istatistiksel olarak anlamli bir
iliski gostermektedir, X* (9, N=249) =32,571, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,413). Rotasyon egitiminin
diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan
eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore
nispeten daha disiik katilm gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar

olusturmaktadir.

“Rotasyon egitiminin takim ¢alismas1 yetenegine katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =36,191, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,469). Rotasyon egitiminin takim
calismasi yetenegine katkist hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan
fazla egitime katilan katilimeilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik

katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Rotasyon egitiminin verimli isin belirlenmesi hakkinda bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkindaki diisiince, katilimecilarin aldiklar1 egitim sayilara gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski géstermektedir, X? (9, N=249) =31,694, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (0,390). Rotasyon
egitiminin verimli igin belirlenmesi hakkinda bilgi sahibi olmaya katkisina iliskin en fazla
olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diislik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Rotasyon egitiminin monotonluk duygusunun bitmesine katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin  aldiklar1 e8itim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =24,679, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,366). Rotasyon egitiminin monotonluk
duygusunun bitmesine katkist hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10
defa egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gdre nispeten daha diisiik

katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.
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“Rotasyon egitiminin i3 zevkinin artmasina yoOnelik katkisi hakkindaki diisiince,
katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermektedir, X? (9, N=249) =24,232, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (0,351). Rotasyon egitiminin is zevkinin
artmasina yonelik katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan
fazla egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gdre nispeten daha diigiik

katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Rotasyon egitiminin kariyer gelisimine katkisi hakkindaki diisiince, katilimcilarin
aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir, X2 (9,
N=249) =29,016, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (0,433). Rotasyon egitiminin kariyer gelisimine katkist hakkinda
en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 33. Katihmcilarin Rotasyon Olgegine iliskin Degerlendirmelerinin Alinan

Egitim Sayisina Dayah Dagilim — Ki Kare Testi

g
s g § LE
= § S <5 c
@» =
< N s 92 g X p Gamma
Hig  f 1 6 2 3 12
%  83% 500% 16,7% 250% 100,0%
1-5 f 13 16 37 29 95
_ % 137% 16,8% 38,9% 30,5% 100,0%
ROT Diger Alanlarla Ilgili Bilgi Hk. 1 f 32,571 0,001 0,413*
6-10 3 0 11 18 32
% 94% 00% 344% 56,3% 100,0%
10+ f 3 3 11 28 45
% §7% 67% 244% 62,2% 100,0%
Hi¢  f 0 5 4 3 12
% 00% 41,7% 33,3% 250% 100,0%
1-5 f 10 15 47 23 95
% 105% 158% 49,5% 24,2% 100,0%
ROT Takim Calismas1 Yetenegi Hk. 1 f 36,191 0,001 0,469*
6-10 2 1 9 20 32

% 63% 31% 281% 62,5% 100,0%

10+ f 0 4 14 27 45
% 00% 89% 31,1% 60,0% 100,0%
Hi¢  f 1 7 2 2 12

ROT Verimli isin Belirlenmesi HK. 31,694 0,001 0,390*

% 83% 583% 167% 16,7% 100,0%
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10+

Hig¢

1-5

ROT Monotonluk Duygusunun Bitmesi

HK. 6-10

10+

Hig¢

1-5

ROT is Zevkinin Artmas1 HK.

6-10

10+

Hig¢

ROT Kariyer Gelisimine Katki Hk.

6-10

10+

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

7.4%
3
9,4%
1
2,2%
0
0,0%
3
3,2%
2
6,3%
1
2,2%
1
8,3%
3
3,2%
3
9,4%
0
0,0%
1
8,3%
4
4,2%
2
6,3%
0
0,0%

16
16,8%
1
3.1%
4
8,9%
7
58,3%
17
17,9%
2
6,3%
6
13,3%
5
41,7%
13
13,7%
2
6,3%
5
11,1%
6
50,0%
19
20,0%
2
6,3%
4
8,9%

38
40,0%
8
25,0%
14
31,1%
4
33,3%
40
42,1%
10
31,3%
13
28,9%
5
41,7%
38
40,0%
12
37,5%
10
22,2%
1
8,3%
37
38,9%
11
34,4%
9
20,0%

34
35,8%
20
62,5%
26
57,8%
1
8,3%
35
36,8%
18
56,3%
25
55,6%
1
8,3%
41
43,2%
15
46,9%
30
66,7%
4
33,3%
35
36,8%
17
53,1%
32
71,1%

95
100,0%
32
100,0%
45
100,0%
12
100,0%
95
100,0%
32
100,0%
45
100,0%
12
100,0%
95
100,0%
32
100,0%
45
100,0%
12
100,0%
95
100,0%
32
100,0%
45
100,0%

24,679 0,003 0,366*

24,232 0,004 0,351*

29,016 0,001 0,433*

e3-Mesleki gelistirme egitimi

“Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki

diisiince, katilimcilarin

aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9,

N=249) =47,107, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii

bir iligski bulunmaktadir (0,496). Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki

en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 kez egitime katilan katilimcilar

olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Mesleki gelistirme egitiminin isin dogru yapilmasma katkis1 hakkindaki diisiince,

katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
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gostermektedir, X? (9, N=249) =49,627, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,553). Mesleki gelistirme egitiminin isin
dogru yapilmasina katkis1 en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 kez egitime
katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim

gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Mesleki gelistirme egitiminin kariyere katkisi hakkindaki diislince, katilimcilarin
aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki gostermektedir, X? (9,
N=249) =48,411, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (0,481). Mesleki gelistirme egitiminin basar1 duygusuna katkisi
hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 kez egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Mesleki gelistirme egitiminin basar1 duygusuna katkis1 hakkindaki diisilince,
katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =45,471, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,504). Mesleki gelistirme egitiminin
basar1 duygusuna katkisi1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 kez
egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim

gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olugturmaktadar.

“Mesleki gelistirme egitiminin is iliskilerine katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9,
N=249) =49,306, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (0,461). Mesleki gelistirme egitiminin is iliskilerine katkisi
hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan
katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu

ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Mesleki gelistirme egitiminin miisteri iliskilerine katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin  aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =36,056, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (0,446). Mesleki gelistirme egitiminin

miisteri iligkilerine katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 defa
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egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim

gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olugturmaktadir.

“Mesleki gelistirme egitiminin gorgii ve davranis kurallari egitimi almaya katkisi
hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gostermektedir, X? (9, N=249) =57,655, p<0,05”. Elde edilen bulgulara
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,496). Mesleki
gelistirme egitiminin gorgili ve davranis kurallari egitimi almaya katkist hakkinda en fazla
olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Iletisim egitiminin miisteriler ile iliskiye katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki gostermektedir, X? (9,
N=249) =37,319, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (0,517). Iletisim egitiminin miisteriler ile iliskiye katkisi
hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan
katilimcilar olustururken, diger gruplara gére nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu

ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Iletisim egitiminin is arkadaslar ile iliskiye katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir, X? (9,
N=249) =27,675, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (0,440). Iletisim

Egitiminin is arkadagslar ile iliskiye katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden
grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore
nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar

olusturmaktadir.
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Tablo 34. Katihmeilarin Mesleki Egitim Olgegine Iliskin Degerlendirmelerinin

Aldiklar1 Egitim Sayisina Dayalh Dagilim — Ki Kare Testi

g
E g § L&
= S 5 x5 £
E £ £ E& =
s 5 5 25 3
X 4 @ ¥ E X p  Gamma
Hi¢ f 2 5 2 4 13
% 154% 385% 154% 30,8% 100,0%
-5 f 5 13 62 38 118
% 420 11,0% 525% 32,2% 100,0%
MGE Bireysel Katki ‘ 47,07 0,001 0,496*
6-10 0 1 16 21 38
% 00% 26% 421% 553% 100,0%
10+ f 1 4 12 42 59
% 17% 68% 203% 71,2% 100,0%
Hi¢ f 0 6 4 3 13
% 00% 462% 30,8% 231% 100,0%
-5 f 2 17 62 37 118
) %  17% 144% 525% 31,4% 100,0%
MGE Isin Dogru Yapilmasina Katki 10 f 49,627 0,001 0,553*
6-10 0 0 16 22 38
% 00% 00% 421% 57,9% 100,0%
10+ f 1 3 12 43 59
%  17% 51% 203% 72,9% 100,0%
Hi¢ f 1 5 4 3 13
%  77% 385% 30,8% 23,1% 100,0%
-5 f 2 10 66 40 118
%  17% 85% 559% 33,9% 100,0%
MGE Kariyer Katki 10 f 48,411 0,001 0,481*
6-10 0 0 15 23 38
% 00% 00% 395% 60,5% 100,0%
10+ f 1 6 10 42 59
% 17% 102% 16,9% 71,2% 100,0%
Hi¢ f 3 5 4 1 13
% 231% 385% 308% 7,7% 100,0%
-5 f 4 22 49 43 118
% 349 18,6% 41,5% 36,4% 100,0%
MGE Basar1 Duygusu Katki 10 f 45,471 0,001 0,504*
6-10 0 2 15 21 38
% 00% 53% 395% 553% 100,0%
10+ f 1 5 12 M 59
% 17% 85% 203% 69,5% 100,0%
Hi¢ f 0 6 5 2 13
% 00% 46,2% 385% 154% 100,0%
-5 f 12 10 52 44 118
MGE fs liskilerine Katki % 1029% 85% 441% 37,3% 100,0% 49,306 0,001 0,461*
6-10 f 0 1 18 19 38
% 00% 26% 47,4% 50,0% 100,0%
10+ f 1 5 11 42 59
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% 17% 85% 18,6% 71,2% 100,0%

Hi¢ f 0 6 6 1 13

% 00% 462% 462% 7,7% 100,0%

15 f 5 12 46 55 118

. % 420 102% 39,0% 46,6% 100,0%
MGE Miisteri Iliskilerine Katki 6-10 f 0 ) 1 ” 38 36,056 0,001 0,446*

% 00% 53% 31,6% 63,2% 100,0%

10+ f 1 3 13 42 59

% 17% 51% 22,0% 71,2% 100,0%

Hi¢ f 1 7 3 2 13

% 77% 538% 23,1% 154% 100,0%

15 f 8 8 57 45 118

% 68% 68% 48,3% 38,1% 100,0%
MGE Gorgii ve Davrams Egt. Katki 6-10 f 0 3 1 ” 38 57,655 0,001 0,496*

% 00% 79% 368% 553% 100,0%

10+ f 1 4 10 44 59

% 17% 68% 169% 74,6% 100,0%

Hi¢ f 0 4 6 3 13

% 00% 30,8% 462% 23,1% 100,0%

15 f 4 14 60 40 118

] %  34% 11,9% 50,8% 33,9% 100,0%
MGE lletisim Egt. Miisteri Katlka o 1 A0 " 37,319 0,001 0517*

% 26% 53% 263% 658% 100,0%

10+ f 1 2 13 43 59

% 17% 34% 22,0% 72,9% 100,0%

Hi¢ f 2 3 3 5 13

% 154% 231% 23,1% 38,5% 100,0%

15 f 5 13 49 51 118

. ] % 420 11,0% 415% 43,2% 100,0%
MGE lletisim Egt. Is Katki 27,675 0,001 0,440*

6-10 f 0 2 11 25 38

% 00% 53% 289% 658% 100,0%

10+ f 1 3 11 44 59

% 17% 51% 186% 74,6% 100,0%

e4-Hizmet ici Egitim

“Hizmet i¢i e8itimin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamaya katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin  aldiklar1 eg8itim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =30,151, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,368). Hizmet i¢i egitimin ¢aligsanlarin
beklentilerini karsilamaya katkis1 hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10
defa egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diigiik

katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.
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“Hizmet i¢i egitimin isletmenin beklentilerini karsilamasina katkis1 hakkindaki diistlince,
katilimcilarin aldiklar1 egitim sayilarima gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermektedir, X? (9, N=249) =37,708, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (0,424). Hizmet i¢i egitimin isletmenin
beklentilerini karsilamasina katkisi hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-
10 defa egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik

katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Hizmet i¢i egitime ayrilan siirenin yeterliligi hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar
egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gdstermektedir, X? (9, N=249)
=31,366, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (0,411). Hizmet i¢i egitime ayrilan siirenin yeterliligi hakkinda en fazla
olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 defa egitime katilan katilimcilar olustururken, diger
gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan

katilimcilar olusturmaktadir.

“Hizmet i¢i egitimde zamanlamanin uygunlugu hakkindaki diisiince, katilimcilarin
aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir, X? (9,
N=249) =32,391, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir (0,419). Hizmet i¢i egitimde zamanlamanin uygunlugu hakkinda
en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 defa egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Hizmet i¢i egitimde yontem ve tekniklerin uygunlugu hakkindaki diisiince,
katilimcilarin  aldiklar1 egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X? (9, N=249) =29,377, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (0,421). Hizmet i¢i egitimde yontem ve
tekniklerin uygunlugu hakkinda en fazla olumlu goriis beyan eden grubu 6-10 defa
egitime katilan katilimcilar olustururken, diger gruplara gére nispeten daha diisiik katilim

gosteren grubu ise hi¢ egitim almayan katilimeilar olugturmaktadir.

“Hizmet ici egitimde egitimcinin uzmanlig1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar
egitim sayilarina gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski géstermektedir, X? (9, N=249)
=30,467, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki

bulunmaktadir (0,415). Hizmet i¢i egitimde egitimcinin uzmanlig1 hakkinda en fazla
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olumlu goriis beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar
olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik katilim gosteren grubu ise hig

egitim almayan katilimcilar olusturmaktadir.

“Hizmet ici egitimin gerekliligi hakkindaki diisiince, katilimcilarin aldiklar1 egitim
sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gdstermektedir, X?> (9, N=249)
=36,124, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gore iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (0,385). Hizmet i¢i egitimin gerekliligi hakkinda en fazla olumlu goris
beyan eden grubu 10 defadan fazla egitime katilan katilimcilar olustururken, diger
gruplara gore nispeten daha diisiik katilim goésteren grubu ise hi¢ egitim almayan

katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 35. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Olcegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Aldiklar1 Egitim Sayisina Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

E £ g

g E = o =

z 8 5 X3

E £ z2 TZ £

= i s £ =

2 . 2 v g X p Gamma
Hi¢ f 0 6 5 2 13

% 00% 462% 385% 154% 100,0%

-5 f 7 13 60 47 127

] % 550 102% 472% 37,0% 100,0%
HIE Cahsan Beklenti Karsilanmasi HKk. f 30,151 0,001 0,368*

6-10 0 3 15 19 37

% 00% 81% 405% 51,4% 100,0%

10+ f 1 5 18 37 61

% 16% 82% 295% 60,7% 100,0%

Hi¢ f 1 6 3 3 13

% 77% 462% 231% 23,1% 100,0%

-5 f 7 11 57 52 127

o % 550 87% 449% 40,9% 100,0%
HIE Isletme Beklenti Karsilanmas1 Hk. 10 f 37,708 0,001 0,424*

6-10 0 2 13 22 37

% 00% 54% 351% 59,5% 100,0%

10+ f 1 3 16 41 61

% 16% 49% 262% 67,2% 100,0%

Hi¢ f 1 5 3 4 13

% 77% 385% 231% 30,8% 100,0%

. 15 f 8 14 59 46 127
HIE Ayrilan Siirenin Yeterliligi Hk. o 31,366 0,001 0411*

© 63% 11,0% 46,5% 36,2% 100,0%

6-10 f 0 2 17 18 37
% 00% 54% 459% 48,6% 100,0%
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10+ f 1 4 15 il 61
% 16% 66% 246% 67,2% 100,0%

Hi¢ f 0 7 3 3 13

% 00% 538% 23,1% 23,1% 100,0%

15 f 6 22 46 53 127

. % 47% 173% 362% 41,7% 100,0%
HIE Zamanlama Uygunlugu Hk. 6-10 f 0 3 1 20 37 32,391 0,001 0,419*

% 00% 81% 37,8% 54,1% 100,0%

10+ f 1 5 12 43 61

% 16% 82% 19,7% 705% 100,0%

Hi¢ f 1 5 4 3 13

% 77% 385% 30,8% 23,1% 100,0%

15 f 6 14 57 50 127

. % 47% 11,0% 449% 39,4% 100,0%
HIE Yontem ve Teknik Uygunlugu Hk. 6-10 f 0 ! 15 ” 37 29,377 0,001 0,421*

% 00% 27% 405% 568% 100,0%

10+ f 1 3 17 40 61

% 16% 49% 279% 656% 100,0%

Hi¢ f 1 5 2 5 13

% 77% 385% 154% 385% 100,0%

15 f 7 16 55 49 127

. % 550 126% 433% 38,6% 100,0%
HIE Egiticinin Uzmanhg1 Hk. 6-10 f a c " - - 30,467 0,001 0,415*

% 00% 135% 27,0% 59,5% 100,0%

10+ f 1 3 14 43 61

% 16% 49% 230% 705% 100,0%

Hi¢ f 1 6 2 4 13

% 77% 462% 154% 30,8% 100,0%

15 f 9 11 50 57 127

) % 71% 87% 394% 44,9% 100,0%
HIE Egitimin Gerekliligi HK. 610 . i w1 ,, 36124 0001 0385+

% 00% 108% 37,8% 51,4% 100,0%

10+ f 1 3 13 44 61

% 16% 49% 213% 72,1% 100,0%

F-SEKTORDE CALISMA SURESI

f1- Oryantasyon egitimi

“Oryantasyon egitiminin is arkadaslar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkindaki diisiince, katilimcilarin sektérde ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gostermektedir, X? (12, N=249) =26,765, p<0,05”. Iki degisken arasinda
pozitif yonlii bir iligki olup (0,193), oryantasyon egitiminin is arkadaslar1 ve yoneticiler

ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en olumlu goriisii bildirenler sektérde 10 yil
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ve daha uzun siiredir ¢alisan katilimcilar iken, nispeten en olumsuz goriisii bildiren

katilimcilar ise 1 yildan daha az deneyimi olanlardir.

“Oryantasyon egitimi ile saglanan yarar ve hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkindaki diisiince, katilimcilarin sektérde ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gdstermektedir, X? (12, N=249) =21,147, p<0,05”. iki degisken arasinda
pozitif yonlii bir iligki olup (0,242), oryantasyon egitimi ile saglanan yarar ve hizmetler
ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkinda en olumlu goriisii bildirenler sektorde 10 y1l
ve daha uzun siiredir ¢aligan katilimcilar iken, nispeten en olumsuz goriisii bildiren

katilimcilar ise 1 yi1ldan daha az deneyimi olanlardir.

Tablo 36. Katihmeilarin Oryantasyon Olcegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Sektorde Calisma Siirelerine Dayalh Dagilim — Ki Kare Testi

g £ g
'; E = o =
= § 5§ 25 e
E 5 £t =
= ~ @ =
¥, 2 2 v2 e X p Gamma
lylldan az f 0 6 10 9 25
% 0,00% 24,0% 40,0% 36,0% 100,0%
1-3yl f 1 11 30 33 75
% 13% 147% 40,0% 44,0% 100,0%
4-6 yil f 2 7 20 28 57
ORY Otel Politikalar1 Bilgi Hk. Ly 13,519 0,333 -
6 35% 12,3% 351% 49,1% 100,0%
6-10 Yil f 0 5 22 27 54
% 00% 93% 40,7% 50,0% 100,0%
10+ f 0 2 11 25 38
% 00% 53% 289% 658% 100,0%
lylldan az f 1 5 8 11 25
% 400 200% 32,0% 44,0% 100,0%
1-3y1l f 2 6 25 42 75
% 27% 80% 33,3% 56,0% 100,0%
) 4-6 yul f 1 2 23 31 57
ORY Otelin Yapist ve Isleyisi Hk. Ly 13,531 0,332 -
6 18% 3,5% 40,4% 54,4% 100,0%
6-10 Yil f 0 3 20 31 54
% 00% 56% 37,0% 57,4% 100,0%
10+ f 0 1 12 25 38
% 00% 26% 31,6% 658% 100,0%
lylldan az f 0 4 12 9 25
% 0,0% 16,0% 48,0% 36,0% 100,0%
ORY Departman Mal ve Hizmetleri 13yl f 4 9 28 34 75 17.744 0123 )
Hk. , ,
% 5390 12,0% 37,3% 453% 100,0%
4-6 y1l f 1 4 20 32 57
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ORY isimin Yapis1 ve
Sorumluluklar1 Hk.

ORY is Arkadaslari ve Yoneticiler
Hk.

ORY Yarar ve Hizmetler Hk.

ORY Miisteri Memnuniyeti ve
Coziimler Hk.

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 y1l

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3 yil

4-6 y1l

6-10 Y1l

10+

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

1,8%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
1,3%
3
5,3%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
1
1,3%
3
5,3%
1
1,9%
0
0,0%
1
4,0%
3
4,0%
2
3,5%
1
1,9%
0
0,0%
1
4,0%
1
1,3%
4
7,0%
0
0,0%
0
0,0%

7.0%
3
5,6%
3
7,9%
6
24,0%
10
13,3%
3
5,3%
7
13,0%
2
5,3%
8
32,0%
10
13,3%
5
8,8%
3
5,6%
1
2,6%
5
20,0%
8
10,7%
9
15,8%
4
7,4%
1
2,6%
4
16,0%
5
6.7%
2
3,5%
6
11,1%
1
2,6%

35,1%
20
37,0%
8
21,1%
10
40,0%
22
29,3%
18
31,6%
15
27,8%
9
23,7%
7
28,0%
23
30,7%
20
35,1%
24
44,4%
9
23,7%
9
36,0%
27
36,0%
21
36,8%
23
42,6%
6
15,8%
7
28,0%
29
38,7%
21
36,8%
20
37,0%
9
23,7%

56,1%
31
57,4%
27
71,1%
9
36,0%
42
56,0%
33
57,9%
32
59,3%
27
71,1%
10
40,0%
41
54,7%
29
50,9%
26
48,1%
28
73,7%
10
40,0%
37
49,3%
25
43,9%
26
48,1%
31
81,6%
13
52,0%
40
53,3%
30
52,6%
28
51,9%
28
73,7%

100,0%
54
100,0%
38
100,0%
25
100,0%
75
100,0%
57
100,0%
54
100,0%
38
100,0%
25
100,0%
75
100,0%
57
100,0%
54
100,0%
38
100,0%
25
100,0%
75
100,0%
57
100,0%
54
100,0%
38
100,0%
25
100,0%
75
100,0%
57
100,0%
54
100,0%
38
100,0%

18,512 0,101

26,765 0,008 0,193*

21,147 0,048 0,242*

18,622 0,098
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1yildanaz f 0 4 6 15 25
% 0,0% 16,0% 24,0% 60,0% 100,0%
13yl f 1 12 26 36 75
% 1,3% 16,0% 34,7% 48,0% 100,0%

ORY Beklentilerin Karsilanmasi el f 0 9 14 34 57 15218 0.23 }
Hk. % 00% 158% 246% 59,6% 1000% ’
6-10 Y1l f 0 720 27 54
% 00% 13,0% 37,0% 50,0% 100,0%
10+ f 1 1 729 38

% 26% 26% 184% 76,3% 100,0%

f2-Rotasyon egitimi

“Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkist hakkindaki
diisiince, katilimcilarin sektérde c¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

iliski gostermemektedir, X? (12, N=184) =9,267, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 37. Katihmcilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin Sektorde

Calisma Siirelerine Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

£
5 g g o E
= S 5 25 e
£ g £ ZZ =
N - V) -
¥, ¥, ¥, Y 2 g X p Gamma
1 ylldan az f 1 5 6 6 18
% 560 27,8%  333%  33,3% 100,0%
1-3yil f 6 5 20 23 54
% 111%  9,3%  37.0%  42,6% 100,0%
4-6 vl f
ROT Diger Alanlarla " 5 7 16 15 B oes
ligili Bilgi Hk. % 116%  16,3%  372%  34,9% 100,0% ’
6-10vyn  f 5 6 12 17 40
% 1250  150%  30,0%  42,5%  100,0%
10+ f 3 2 7 17 29
% 103%  6,9% 241%  58,6% 100,0%
1 ylldan az f 0 5 7 6 18
% 00% 27,8%  389%  33,3% 100,0%
1-3yil f 6 8 20 20 54
ROT Takim Cahsmast % 111%  14,8%  37,0%  37,0% 100,0% 15952 0,193 -
Yetenegi Hk.
4-6 yil f 1 6 21 15 43
% 239  140%  48,8%  34,9%  100,0%
G-10vil f 3 4 19 14 40
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ROT Verimli isin
Belirlenmesi Hk.

ROT Monotonluk
Duygusunun Bitmesi Hk.

ROT is Zevkinin Artmas:
Hk.

ROT Kariyer Gelisimine
Katki Hk.

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 y1l

6-10 Y1l

1 yildan az

1-3 yil

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

7,5%
2
6,9%
1
5,6%
200,0%
37%
3
7,0%
4
10,0%
2
6,9%
0
0,0%
2
37%
0
0,0%
3
7,5%
1
3.4%
1
5,6%
1
1,9%
2
47%
2
5,0%
1
3.4%
0
0,0%
2
37%
2
47%
2
5,0%
1
3,4%

10,0%
2
6,9%
4
22,2%
1100,0%
20,4%
6
14,0%
6
15,0%
1
3,4%
5
27,8%
10
18,5%
10
23,3%
4
10,0%
3
10,3%
5
27,8%
5
9,3%
7
16,3%
4
10,0%
4
13,8%
5
27,8%
10
18,5%
6
14,0%
7
17,5%
3
10,3%

47,5%
7
24,1%
5
27,8%
1900,0%
35,2%
17
39,5%
15
37,5%
6
20,7%
7
38,9%
18
33,3%
18
41,9%
18
45,0%
6
20,7%
6
33,3%
21
38,9%
15
34,9%
18
45,0%
5
17,2%
4
22,2%
20
37,0%
18
41,9%
14
35,0%
2
6.9%

35,0%
18
62,1%
8
44,4%
2200,0%
40,7%
17
39,5%
15
37,5%
20
69,0%
6
33,3%
24
44,4%
15
34,9%
15
37,5%
19
65,5%
6
33,3%
27
50,0%
19
44,2%
16
40,0%
19
65,5%
9
50,0%
22
40,7%
17
39,5%
17
42,5%
23
79,3%

100,0%
29
100,0%
18
100,0%
5400,0%
100,0%
43
100,0%
40
100,0%
29
100,0%
18
100,0%
54
100,0%
43
100,0%
40
100,0%
29
100,0%
18
100,0%
54
100,0%
43
100,0%
40
100,0%
29
100,0%
18
100,0%
54
100,0%
43
100,0%
40
100,0%
29
100,0%

12,683 0,392

16,404 0,173

12,310 0,421

18,901 0,091
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f3-Mesleki gelistirme egitimi

“Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki diisiince, katilimecilarin
sektorde calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki goéstermemektedir,

X2 (12, N=228) =16,078, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 38. Katihmcilarin Mesleki Gelisim Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin
Sektorde Calisma Siirelerine Dayalh Dagilimi — Ki Kare Testi

£
Z
(=]
=
,5_ = £ 2
=) = = )
= S 5 = .
£ £ =2 3 g
£ = £ % g
M M M M e X p Gamma
lylldan az f 1 5 13 8 27
% 379 185% 48,1% 29,6% 100,0%
1-3yd f 3 4 25 33 65
% 46% 62% 385% 50,8% 100,0%
4-6 yil f 2 8 23 18 51
MGE Bireysel Katki o 16,078 0,188 -
% 39% 157% 451% 353% 100,0%
6-100 Yl  f 2 5 21 23 51
% 399% 98% 41,2% 451% 100,0%
10+ f 0 1 10 23 34
% 00% 29% 294% 67,6% 100,0%
lylldan az f 0 5 12 10 27
% 00% 185% 44,4% 37,0% 100,0%
-3yl f 3 5 24 33 65
% 46% 7,7% 369% 50,8% 100,0%
) 4-6 yil f 0 8 25 18 51
MGE Isin Dogru Yapilmasma Katki o 18,010 0,115 -
% 00% 157% 49,0% 353% 100,0%
6-10 Yl  f 0 7 21 23 51
% 00% 137% 41,2% 451% 100,0%
10+ f 0 1 12 21 34
% 00% 29% 353% 61,8% 100,0%
lylldan az f 1 4 9 13 27
% 379 148% 33,3% 48,1% 100,0%
-3yl f 2 3 28 32 65
% 319 46% 43,1% 49,2% 100,0%
MGE Kariyer Katki 9,498 0,66 -
4-6 yil f 0 7 22 22 51
% 00% 137% 43,1% 43,1% 100,0%
6-10 Yl  f 1 5 24 21 51

% 20% 98% 47,1% 41,2% 100,0%
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MGE Basar1 Duygusu Katki

MGE s iliskilerine Katki

MGE Miisteri iliskilerine Katki

MGE Gorgii ve Davrams Egt. Katki

MGE lletisim Egt. Miisteri Katk

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3yil

%
f
%
f
%

%
f
%

%
f
%
f

f
%
f
%

%

%

%

%
f
%

%
f
%
f
%

%
f
%

%
f
%
f

0
0,0%
0
0,0%
5
7,7%
2
3,9%
1
2,0%
0
0,0%
2
7,4%
8
12,3%
2
3,9%
1
2,0%
0
0,0%
0
0,0%
4
6,2%
2
3,9%
0
0,0%
0
0,0%
1
3,7%
4
6,2%
2
3,9%
3
5,9%
0
0,0%
2
7,4%
3

2
5,9%
8
29,6%
10
15,4%
6
11,8%
8
15,7%
2
5,9%
5
18,5%
4
6,2%
5
9,8%
6
11,8%
2
5,9%
7
25,9%
5
7,7%
4
7,8%
5
9,8%
2
5,9%
6
22,2%
4
6,2%
5
9,8%
6
11,8%
1
2,9%
5
18,5%
5

12
35,3%
8
29,6%
19
29,2%
22
43,1%
21
41,2%
10
29,4%
9
33,3%
25
38,5%
21
41,2%
22
43,1%
9
26,5%
11
40,7%
19
29,2%
17
33,3%
18
35,3%
12
35,3%
9
33,3%
28
43,1%
19
37,3%
19
37,3%
9
26,5%
9
33,3%
25

20
58,8%
11
40,7%
31
47,7%
21
41,2%
21
41,2%
22
64,7%
11
40,7%
28
43,1%
23
45,1%
22
43,1%
23
67,6%
9
33,3%
37
56,9%
28
54,9%
28
54,9%
20
58,8%
11
40,7%
29
44,6%
25
49,0%
23
45,1%
24
70,6%
11
40,7%
32

34
100,0%
27
100,0%
65
100,0%
51
100,0%
51
100,0%
34
100,0%
27
100,0%
65
100,0%
51
100,0%
51
100,0%
34
100,0%
27
100,0%
65
100,0%
51
100,0%
51
100,0%
34
100,0%
27
100,0%
65
100,0%
51
100,0%
51
100,0%
34
100,0%
27
100,0%
65

17,821 0,121

17,923 0,128

17,531 0,131

15,124 0,235

13,477 0,335
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% 46% 77% 385% 49,2% 100,0%

4-6 yil f 1 7 22 21 51

%  20% 137% 431% 412% 100,0%

610yl f 0 3 2 2 51

% 00% 59% 431% 51,0% 100,0%

10+ f 0 2 11 21 34

% 00% 59% 324% 61,8% 100,0%

1 yildan az f 2 3 12 10 27

%  74% 111% 444% 37,0% 100,0%

1-3y1 f 3 4 16 42 65

%  46% 62% 24,6% 64,6% 100,0%

, . 4-6 y1l f 3 4 20 24 51

MGE lletisim Egt. Is Katki % 59% 7.0% 20.2% 47.1% 1000% 16,742 0,16 -

610yl f 0 8 17 26 51

%  00% 157% 33,3% 51,0% 100,0%

10+ f 0 2 9 23 34

% 00% 59% 265% 67,6% 100,0%

f4-Hizmet ici Egitim
“Hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamaya katkis1 hakkindaki diisiince,

katilimcilarin sektorde ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski

gostermemektedir, X? (12, N=238) =18,252, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 39. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Olcegine fliskin Degerlendirmelerinin
Sektordeki Calisma Siirelerine Dayalh Dagilim — Ki Kare Testi

£
Z
(=]
=
£ El
g £ £ z
S = E 2
Z} E =] ﬁ E
E 5 £z = S
ki 5 G z g
M o M o 2 X2 p Gamma
lylldan az f 1 5 12 6 24
% 420 208% 50,0% 250% 100,0%
1-3yi f 3 9 25 34 71
% 420 127% 352% 47,9% 100,0%
. 4-6 yl f
HIE Calisan Beklenti h 2 728 18 5 805 0108 )
Karsilanmasi Hk. % 360 127% 50,9% 32,7% 100,0% '
6-10 Y1l f 2 5 23 23 53
% 380 94% 434% 434% 100,0%
10+ f 0 1 10 24 35

% 00% 29% 286% 68,6% 100,0%
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HiE isletme Beklenti
Karsilanmasi Hk.

HIE Ayrilan Siirenin Yeterliligi
Hk.

HIiE Zamanlama Uygunlugu Hk.

HIiE Yéntem ve Teknik
Uygunlugu Hk.

HIE Egiticinin Uzmanhg Hk.

1 yildan az

1-3y1l

4-6 y1il

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3yil

4-6 y1il

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 yil

6-10 Y1l

10+

1 yildan az

1-3y1l

4-6 y1il

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

1
4,2%
3
4,2%
4
7.3%
1
1,9%
0
0,0%
1
4,2%
3
4,2%
5
9,1%
1
1,9%
0
0,0%
1
4,2%
3
4,2%
2
3,6%
1
1,9%
0
0,0%
1
4,2%
4
5,6%
2
3,6%
1
1,9%
0
0,0%
3
12,5%
3
4,2%
1

6
25,0%
4
5,6%
4
7,3%
7
13,2%
1
2,9%
4
16,7%
7
9,9%
6
10,9%
6
11,3%
2
57%
6
25,0%
13
18,3%
8
14,5%
8
15,1%
2
5,7%
5
20,8%
5
7,0%
6
10,9%
5
9,4%
2
5,7%
4
16,7%
7
9,9%
8

6
25,0%
28
39,4%
26
47,3%
16
30,2%
13
37,1%
9
37,5%
30
42,3%
25
45,5%
20
37,7%
10
28,6%
8
33,3%
21
29,6%
19
34,5%
17
32,1%
10
28,6%
7
29,2%
27
38,0%
26
47,3%
23
43,4%
10
28,6%
6
25,0%
23
32,4%
26

11
45,8%
36
50,7%
21
38,2%
29
54,7%
21
60,0%
10
41,7%
31
43,7%
19
34,5%
26
49,1%
23
65,7%
9
37,5%
34
47,9%
26
47,3%
27
50,9%
23
65,7%
11
45,8%
35
49,3%
21
38,2%
24
45,3%
23
65,7%
11
45,8%
38
53,5%
20

24
100,0%
71
100,0%
55
100,0%
53
100,0%
35
100,0%
24
100,0%
71
100,0%
55
100,0%
53
100,0%
35
100,0%
24
100,0%
71
100,0%
55
100,0%
53
100,0%
35
100,0%
24
100,0%
71
100,0%
55
100,0%
53
100,0%
35
100,0%
24
100,0%
71
100,0%
55

19,582 0,075

13,568 0,329

8,793 0,721

13,268 0,35

18,243 0,109
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% 18% 145% 47,3% 364% 100,0%

6-10 Y1l f 2 8 17 26 53

% 38% 151% 32,1% 49,1% 100,0%

10+ f 0 2 9 24 35

% 00% 57% 257% 68,6% 100,0%

1 yildan az f 3 4 5 12 24

% 125% 16,7% 20,8% 50,0% 100,0%

13yl f 3 6 22 40 71

%  42% 85% 31,0% 563% 100,0%

. 4-6yil f 2 6 24 23 55
HIE Egitimin Gerekliligi HK. % 360 10.9% 435% 418% 1000% 14,272 0,184 -

6-10 Y1l f 3 6 19 25 53

% 57% 11,3% 358% 47,2% 100,0%

10+ f 0 2 9 24 35

% 0,0% 57% 257% 68,6% 100,0%

G-OTEL YILDIZ SAYISI

g1- Oryantasyon egitimi

“Oryantasyon egitiminin otel politikalar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diisiince, katilimcilarin ¢alistiklart otelin y1ldiz sayilarina gore istatistiksel olarak anlaml

bir iliski gostermemektedir, X? (3, N=249) =0,773, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 40. Katihmeilarin Oryantasyon Olcegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Calhstiklar1 Otelin Yildiz Sayisina Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

Kesinlikle
D |[Katiliyorum

Lambda

3 veya 4 yildiz f

o [Katilmiyorum
o [Kararsizim
= [Katilyorum

& [Toplam
e
=]

% 00% 11,9% 405% 47,6% 100,0%

ORY Otel Politikalar: Bilgi Hk. f 0,773 0,856 -
S yildiz 3 26 76 102 207
% 14% 12,6% 36,7% 49,3% 100,0%
3 veya 4 yildiz f 1 2 16 23 42
. %
ORY Otelin Yapisi ve Isleyisi 0 24% 48% 381% 54.8% 100,0% 0632 0.889 -
HK. 5 yildiz f 3 15 712 117 207 '
% 14% 72% 348% 565% 100,0%
3 4 yild f
ORY Departman Mal ve veya S yrdiz 1 6 B3 22 42 1715 0.634 -
Hizmetleri Hk. % 24% 143% 310% 524% 100,0% '
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5 yildiz f
%

3 veya 4 yildiz f
%

ORY lsimin Yapisi ve
Sorumluluklar: Hk. 5 yildiz f
%
3 veya 4 yildiz f
. %
ORY Is Arkadaslar1 ve
Yoneticiler Hk. 5 yildiz f

%
3 veya 4 yildiz f
%
ORY Yarar ve Hizmetler Hk. 5 yildiz f
%
3 veya 4 yildiz f
ORY Miisteri Memnuniyeti ve %
Coziimler Hk. 5 yildiz f
%
3 veya 4 yildiz f

ORY Beklentilerin Karsilanmasi
Hk. 5 yildiz f

4
1,9%
1
2,4%
3
1,4%
1
2,4%
4
1,9%
2
4,8%
5
2,4%
1
2,4%
5
2,4%
1
2,4%
1
,5%

17 75
8,2% 36,2%
3 12
71% 28,6%
25 62
12,1% 30,0%
3 14
71% 33,3%
24 69
11,6% 33,3%
5 13
11,9% 31,0%
22 73
10,6% 35,3%
4 13
9,5% 31,0%
14 73
6,8% 35,3%
6 9
14,3% 21,4%
27 64
13,0% 30,9%

111
53,6%
26
61,9%
117
56,5%
24
57,1%
110
53,1%
22
52,4%
107
51,7%
24
57,1%
115
55,6%
26
61,9%
115
55,6%

207
100,0%
42
100,0%
207
100,0%
42
100,0%
207
100,0%
42
100,0%
207
100,0%
42
100,0%
207
100,0%
42
100,0%
207
100,0%

1,143 0,767

0,777 0,855

0,928 0,819

0,572 0,903

2,927 0,403

g2-Rotasyon egitimi

“Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki

diisiince, katilimcilarin ¢alistiklari otelin y1ldiz sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli

bir iliski gostermemektedir, X* (3, N=184) =0

216, p>0,05”.

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 41. Katihmeilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Cahstiklar Otelin Yildiz Sayina Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

E £ g
5 E E o5
= § 5 x5 c
£E f £z =
~ = 7R =}
g 28 9 ¢ £ X2 p  Lambda
3 veya 4 yildiz f 4 5 11 13 33
. %
ROT Diger Alanlarla flgili ? 121% 152% 333% 39,4% 100,0% 0216 0.975 )
Bilgi Hk. 5 yildiz f 16 20 50 65 151 '
% 106% 132% 33,1% 43,0% 100,0%
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3 veya 4 yildiz f 2 3 14 14 33

%
ROT Takim Cahsmas: % 61% 91% 424% 424% 100,0%

Yetenegi Hk. 5 yildiz f 10 22 60 59 151 0,737 0,865 )

% 6690 14,6% 39,7% 39,1% 100,0%
3 veya 4 ylldlZ f 3 5 11 14 33

. %
ROT Verimli isin Belirlenmesi ° 9% 152% 33,3% 424% 1000%

0,450 0,93 -
Hk. 5 yildiz f 9 23 51 68 151
% 60% 152% 33,8% 450% 100,0%
3 veya 4 yildiz f 1 6 11 15 33
%
ROT Monotonluk 0 30% 182% 33,3% 455% 100,0% 0185 098 i
Duygusunun Bitmesi Hk. 5 yildiz f 5 26 56 64 151 '
% 33% 172% 37,1% 42,4% 100,0%
3 veya 4 yildiz f 1 5 12 15 33
. % 30% 152% 364% 455% 100,0%
ROT Is Zevkinin Artmasi Hk. f 0,176 0,981 -
5 yildiz 6 20 53 72 151
% 40% 132% 351% 47,7% 100,0%
3 veya 4 yildiz f 1 8 10 14 33
%
ROT Kariyer Gelisimine 0 30% 242% 30,3% 42,4% 100,0% 1633 0652 ]
Katki Hk. 5 yildiz f 6 23 48 74 151 '

% 40% 152% 31,8% 49,0% 100,0%

g3-Mesleki gelistirme egitimi

“Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
calistiklar1 otelin yildiz sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir, X* (3, N=228) =8,396, p<0,05”. Elde edilen bulgulara gére 5 yildizl
otellerde c¢alisan katilimcilarin mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkisina iliskin

goriisleri 3 veya 4 yildizli otelde calisan katilimcilardan daha olumludur.

Tablo 42. Katihmcilarin Mesleki Gelistirme Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Cahistiklar: Otelin Yildiz Sayisina Dayah Dagihimi — Ki Kare Testi

s =z
s g = o =
= S 5 X5 e
Y o 2 Y G p Lambda
3veya 4 f 2 9 13 17 41
yildiz %
; 49% 22,0% 31,7% 41,5% 100,0%
MGE Bireysel 8396 0,039  0,202*
Katki 5 yildiz f 6 14 79 88 187
%  32% 75% 422% 47,1% 100,0%
i 3veyad f 1 7 12 21 41
MGE Isin ) 31, . 3913 0,271 .
Dogru o 24% 17,1% 29,3% 51,2% 100,0%
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Yapilmasina
Katki

MGE Kariyer
Katki

MGE Basar
Duygusu
Katki

MGE is
iliskilerine
Katki

MGE Miisteri
iliskilerine
Katki

MGE Gorgii
ve Davranis
Egt. Katki

MGE iletisim
Egt. Miisteri
Katki

MGE iletisim
Egt. is Katka

5 yildiz
3veya4
yildiz

5 yildiz
3veya4
yildiz

5 yildiz
3veya4
yildiz

5 yildiz
3veya4
yildiz

5 yildiz
3veya4
yildiz

5 yildiz
3veya4
yildiz

S yildiz
3veya4
yildiz

S yildiz

1,1%

2,4%

1,6%

7,3%

2,7%

7,3%

10

5,3%

2,4%

2,7%

2,4%

4,8%

2,4%

2,7%

2,4%

3,7%

19
10,2%

14,6%
15
8,0%

14,6%
28
15,0%

12,2%
17
9,1%

9,8%
19
10,2%

7,3%
19
10,2%

14,6%
16
8,6%

14,6%
15
8,0%

82
43,9%
14
34,1%
81
43,3%
12
29,3%
68
36,4%
12
29,3%
74
39,6%
18
43,9%
59
31,6%
19
46,3%
65
34,8%
16
39,0%
73
39,0%
16
39,0%
58
31,0%

84
44,9%
20
48,8%
88
47,1%
20
48,8%
86
46,0%
21
51,2%
86
46,0%
18
43,9%
104
55,6%
18
43,9%
94
50,3%
18
43,9%
93
49,7%
18
43,9%
107
57,2%

187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%
41
100,0%
187
100,0%

2,430

2,608

1,707

2,394

2,216

1,529

3,512

0,488

0,456

0,635

0,495

0,529

0,676

0,319

g4-Hizmet i¢i Egitim

“Hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin beklentilerini kargilamaya katkis1 hakkindaki diistince,

katilimcilarin calistiklar otelin yildiz sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski

gostermemektedir, X? (3, N=238) =0,485, p>0,05".

Diger boyutlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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Tablo 43. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Olgegine Iliskin Degerlendirmelerinin
Calhistiklar1 Otelin Yildiz Sayisina Dayah Dagilimi — Ki Kare Testi

g
S £ E o f
= = =) X ©
2 2 2 v 2 X2 p Lambda
, 3veya4 f 2 4 16 18 40
HIE Cahs_an yildiz % 0 0 0 0 o
Beklenti 50% 10,0% 40,0% 450% 100,0%
Karsilanmas1 5 yildiz f 6 23 82 87 198
HKk.
% 30% 116% 414% 439% 1000% (485 0,922 B}
o 3veya4 f 2 4 12 22 40
HIE Isletr_ne yildiz % 0 o o o 0
Beklenti 50% 10,0% 30,0% 55,0% 100,0%
Karsilanmas1 5 yildiz f 7 18 77 96 198
HKk.
% 35% 91% 389% 485% 1000% 1207 0,751 N
3veya 4 f 2 5 11 22 40
. 1d
HIE Ayrilan Y7t % 500 125% 275% 550% 100,0%
Siirenin 5 yildiz f
Yeterliligi Hk. > 8 20 63 eF 1%
% 40% 101% 419% 439% 1000% 2986 0,408 -
HiE 3veya4 f 2 5 10 23 40
2 yidiz % 500 125% 250% 57,5% 100,0%
amanlama " 70 U7 1970 70
Uygurlllugu 5 yildiz f 5 32 65 926 198
HKk.
% 25% 162% 328% 485% 1000% 2168 0,538 B}
. 3veya4 f 2 5 13 20 40
HIE Yont_em yildiz % N 0 0 0 o
ve Teknik 50% 12,5% 325% 50,0% 100,0%
Uygurllluiu 5 yildiz f 6 18 80 94 198
HKk.
% 30% 91% 404% 475% 1000% 1361 0,715 B}
3veya4 f 2 7 10 21 40
o yildiz % 500 % 250% 525% 100,00
HIE Egiticinin 50% 17,5% 250% 525% 100,0%
Uzmanhg Hk. 5 yildiz f 7 22 71 98 198
% 35% 111% 359% 495% 1000% 2517 0472 .
3veya 4 f 2 8 8 22 40
ie Esitimin T %  50% 200% 20,09 0% 100,09
HIE Egitimin 5,0% 0% 0% 55,0% 100,0%
Gerekliligi Hk. S yildiz f 9 16 71 102 198

% 45% 81% 359% 515% 100,0% 7,302 0,063

4.8. Normallik Testi

Dagilimin Normalligi i¢in 0Olcek maddelerinin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin 2 sinirlar1 iginde
0’a yakin olmasi, normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Lind vd,

2006; Tabachnick vd, 2007). Elde edilen sonucglara gére 4 6lcegin alt maddelerinin
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tamaminda bu degerlerin +2 smirlar1 i¢inde yer aldigi ve dolayisiyla dagilimin

normalligine isaret etmesi sebebiyle ANOVA testinin uygulanmasina imkan sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 44. Normallik Analizi

Skewness  Kurtosis
ORY Otel Politikalar1 Bilgi Hk. -1,072 241
ORY Otelin Yapisi ve Isleyisi Hk. -1,279 ,981
ORY Departman Mal ve Hizmetleri Hk. -1,216 179
ORY Isimin Yapist ve Sorumluluklar1 Hk. -1,246 ,649
ORY Is Arkadaslar1 ve Yoneticiler Hk. -1,255 ,646
ORY Yarar ve Hizmetler Hk. -1,192 ,681
ORY Miisteri Memnuniyeti ve Coziimler Hk. -1,496 1,868
ORY Beklentilerin Karsilanmasi1 Hk. -,989 -502
ROT Diger Alanlarla Ilgili Bilgi Hk. -,788 -,551
ROT Takim Calismasi Yetenegi Hk. -,814 -,077
ROT Verimli Isin Belirlenmesi Hk. -,892 -,166
ROT Monotonluk Duygusunun Bitmesi Hk. -, 731 -,344
ROT Is Zevkinin Artmas1 Hk. -,917 ,065
ROT Kariyer Gelisimine Katki Hk. -,865 -,202
MGE Bireysel Katki1 -,931 141
MGE Isin Dogru Yapilmasina Katki -541 -584
MGE Kariyer Katk1 -, 749 -,043
MGE Basar1 Duygusu Katki -, 739 -,458
MGE Is Iliskilerine Katk1 -,983 ,246
MGE Miisteri Iliskilerine Katki -1,064 ,349
MGE Gorgii ve Davranig Egt. Katki -1,074 514
MGE Iletisim Egt. Miisteri Katk1 -,860 ,095
MGE lletisim Egt. Is Katki -1,174 578
HIE Calisan Beklenti Karsilanmas1 Hk. -,902 ,066
HIE Isletme Beklenti Karsilanmas1 Hk. -1,082 466
HIE Ayrilan Siirenin Yeterliligi Hk. -,965 ,320
HIE Zamanlama Uygunlugu Hk. -,746 -,675
HIE Yéntem ve Teknik Uygunlugu Hk. -1,015 ,598
HIE Egiticinin Uzmanhg Hk. -1,057 ,240
HIE Egitimin Gerekliligi Hk. -1,226 ,652

H-DEPARTMAN

Katilimcilarin ¢alistiklar1 departman sayilarinin fazla olmasi sebebiyle 6lgtim ki kare testi

ile uyusmadigindan, calisilan departman ve uygulanilan dlgekler arasindaki farklilik tek

yonlii anova testi ile sorgulanmustir.
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h1l- Oryantasyon Egitimi

“Oryantasyon egitiminin miisteri memnuniyeti ve ¢oziimler ile ilgili bilgi sahibi olmaya

katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin ¢alistiklari departmana gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermektedir, F (240, N=249)=2,029, p<0,05”.Oryantasyon

egitiminin miisteri memnuniyeti ve ¢oziimler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1

hakkinda en olumlu goriisii ortalama 3,80 ile insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlar,

en olumsuz gorlisii ise ortalama 3,15 ile yiyecek icecek departmaninda calisanlar

bildirmistir.

Tablo 45. Katihmeilarin Oryantasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Calistiklar1 Departmana Dayal Dagilimi — Tek Yonlii Anova Testi

n Ortalama Std.Sapma F P

On Biiro 45 3,31 0,79
Yiyecek-icecek 48 3,10 0,78
Kat Hizmetleri 37 3,30 0,88
Giivenlik 20 3,40 0,82
Muhasebe 22 3,23 0,61

ORY Otel Politikalar: Bilgi Hk. Teknik Servis . 367 0.49 1,856 0,068
Satis ve Pazarlama 4Q 3,48 0,60
insan Kaynaklan 5 4,00 0,00
Diger 17 3,47 0,62
Toplam 249 3,34 0,74
On Biiro 45 3,44 0,81
Yiyecek-i¢ecek 48 3,27 0,74
Kat Hizmetleri 37 3,54 0,73
Giivenlik 20 3,65 0,59
. Muhasebe 22 3,45 0,51

ORY Otelin Yapisi ve Isleyisi Hk. Teknik Servis 15 3,40 0,91 1,408 0,194
Satis ve Pazarlama 40 3,40 0,55
Insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 17 3,71 0,59
Toplam 249 3,46 0,70
On Biiro 45 3,40 0,81
Yiyecek-icecek 48 3,25 0,86
Kat Hizmetleri 37 3,49 0,73
Giivenlik 20 3,50 0,83

ORY Departman Mal ve Hizmetleri Hk. 2 336 058 0,901 0,516
Teknik Servis 15 3,53 0,74
Satis ve Pazarlama 40 3,33 0,66
insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
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ORY isimin Yapisi ve Sorumluluklar Hk.

ORY is Arkadaslar ve Yoneticiler Hk.

ORY Yarar ve Hizmetler Hk.

ORY Miisteri Memnuniyeti ve Coziimler
Hk.

ORY Beklentilerin Karsilanmas1 Hk.

Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
Insan Kaynaklan
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklar
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-Igecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
Insan Kaynaklar
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklar
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis

17
249
45
48
37
20
22
15
40
5
17
249
45
48
37
20
22
15
40
5
17
249
45
48
37
20
22
15
40
5
17
249
45
48
37
20
22
15
40
5
17
249
45
48
37
20
22
15

3,47
3,40
3,27
3,29
3,46
3,55
3,45
3,67
3,48
3,80
3,59
3,43
3,38
3,19
3,38
3,65
3,41
3,53
3,35
4,00
3,47
3,39
3,29
3,06
341
3,45
3,73
3,47
3,33
3,80
3,47
3,35
3,56
3,15
341
3,65
3,64
3,47
3,33
3,80
3,65
3,44
3,51
3,19
3,54
3,20
3,59
3,47

0,51
0,74
0,89
0,87
0,77
0,69
0,60
0,62
0,64
0,45
0,62
0,75
0,86
0,82
0,86
0,67
0,67
0,52
0,66
0,00
0,72
0,76
0,84
0,89
0,83
0,83
0,46
0,83
0,66
0,45
0,62
0,79
0,78
0,82
0,83
0,59
0,49
0,64
0,66
0,45
0,61
0,73
0,73
0,84
0,77
0,70
0,67
0,99

0,985 0,448

1,240 0,277

1,891 0,062

2,029 0,044

1,622 0,119
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Satis ve Pazarlama 4Q 3,33 0,62

insan Kaynaklar 5 3,80 0,45
Diger 17 3,65 0,61
Toplam 249 3,42 0,75

h2- Rotasyon

“Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki
diisiince, katilimcilarin g¢alistiklart departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir, F (175, N=249) =2,029, p<0,05”. Rotasyon egitiminin diger
alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkist hakkinda en olumlu goriisii ortalama 4,00 ile
insan kaynaklar1 departmaninda calisanlar, en olumsuz goriisii ise ortalama 2,08 ile

giivenlik departmaninda ¢alisanlar bildirmistir.

“Rotasyon egitiminin takim ¢alismas1 yetenegine katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin ¢aligtiklar1 departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir, F (175, N=249) =2,742, p<0,05”. Rotasyon egitiminin takim ¢aligmasi
yetenegine katkisi hakkinda en olumlu goriisii ortalama 4,00 ile insan kaynaklari
departmaninda c¢alisanlar, en olumsuz goriisii ise ortalama 2,17 ile gilivenlik

departmaninda calisanlar bildirmistir.

Tablo 46. Katihmcilarin Rotasyon Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin

Calistiklar1 Departmana Dayali Dagilimi — Tek Yonlii Anova Testi

n Ortalama Std.Sapma F P

On Biiro 41 2,88 1,21
Yiyecek-i¢ecek 31 3,00 0,97
Kat Hizmetleri 30 3,27 0,83
Giivenlik 12 2,08 1,16
Muhasebe 14 3,21 0,80
ROT Diger Alanlarla flgili Bilgi Hk. Teknik Servis 13 323 1,01 2,765 0,007
Igztzlsr‘;zma 81 326 0.73
Insan Kaynaklar: 4 4,00 0,00
Diger 8 3,38 0,74
Toplam 184 3,07 1,00
On Biiro 41 3,15 0,99
ROT Takim Calismas: Yetenegi Hk. Yiyecek-Igecek 31 3,13 0,76 2,742 0,007
Kat Hizmetleri 30 3,07 0,87
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ROT Verimli isin Belirlenmesi Hk.

ROT Monotonluk Duygusunun Bitmesi
Hk.

ROT is Zevkinin Artmasi Hk.

ROT Kariyer Gelisimine Katki Hk.

Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis

Satis ve
Pazarlama
insan Kaynaklan

Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis

Satis ve
Pazarlama
Insan Kaynaklar:

Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-igecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis

Satis ve
Pazarlama
Insan Kaynaklar

Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis

Satis ve
Pazarlama
Insan Kaynaklar:

Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-igecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik

Muhasebe

12
14
13

31

184
41
31
30
12
14
13

31

184
41
31
30
12
14
13

31

184
41
31
30
12
14
13

31

184
41
31
30
12
14

2,17
3,36
3,23

3,23

4,00
3,38
3,13
3,12
3,06
3,20
2,67
3,43
3,15

3,16

4,00
3,50
3,16
3,17
3,13
3,07
3,33
3,14
3,38

3,06

4,00
3,63
3,19
3,12
3,23
3,20
3,42
3,29
331
3,26
4,00
3,63
3,26
3,17
3,10
3,30
2,67
3,50

1,11
0,50
0,93

0,72

0,00
0,92
0,88
1,12
0,93
0,85
0,89
0,65
1,07
0,73

0,00
0,76
0,91
0,95
0,76
0,91
0,78
0,66
0,87

0,81

0,00
0,74
0,84
1,10
0,76
0,76
0,79
0,73
0,85
0,68
0,00
0,74
0,83
1,00
0,83
0,84
0,78
0,65

1,217 0,292

1,070 0,387

0,803 0,601

1,610 0,125
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Teknik Servis 13 3,31 0,95

Satis ve

31 3,26 0,82
Pazarlama
Insan Kaynaklar 4 4,00 0,00
Diger 8 3,63 0,74
Toplam 184 3,23 0,87

h3- Mesleki gelistirme egitimi

“Mesleki gelistirme egitiminin kariyere katkisi hakkindaki diisiince, katilimcilarin
calistiklar1 departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir, F
(219, N=228) =1,998, p<0,05”. Mesleki gelistirme egitiminin kariyere katkis1 hakkinda
en olumlu goriisii 4,00 ortalama ile insan kaynaklar1 departmaninda calisanlar beyan
ederken, en olumsuz goriisii ise 3,06 ile satis ve pazarlama departmaninda ¢alisanlar

beyan etmistir.

“Mesleki gelistirme egitiminin bagsar1 duygusuna katkis1 hakkindaki diisiince,
katilimcilarin ¢alistiklart departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir, F (219, N=228) =1,984, p<0,05”. Mesleki gelistirme egitiminin basar1
duygusuna katkis1 hakkinda en olumlu goriisii 4,00 ortalama ile insan kaynaklar
departmaninda calisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 2,95 ile giivenlik

departmaninda ¢alisanlar beyan etmistir.

“Mesleki gelistirme egitiminin is iligkilerine katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
calistiklar1 departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermektedir, F
(219, N=228) =2,728, p<0,05”. Mesleki gelistirme egitiminin is iligkilerine katkisi
hakkinda en olumlu goriisii 4,00 ortalama ile insan kaynaklar1 departmaninda calisanlar
beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 2,76 ile giivenlik departmaninda ¢alisanlar beyan

etmistir.

“Mesleki gelistirme egitiminin gorgii ve davramis kurallar1 egitimi almaya katkisi
hakkindaki diisiince, katilimcilarin g¢alistiklar1 departmana gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermektedir, F (219, N=228) =2,064, p<0,05”. Mesleki gelistirme
egitiminin gorgii ve davranis kurallar1 egitimi almaya katkis1 hakkinda en olumlu goriisii
4,00 ortalama ile insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlar beyan ederken, en olumsuz

goriisii ise 3,05 ile giivenlik departmaninda ¢alisanlar beyan etmistir.
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Calhistiklar1 Departmana Dayal Dagilimi — Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 47. Katihmcilarin Mesleki Gelistirme Olgegine Tliskin Degerlendirmelerinin

] n Ortalama  Std. Sapma F P
On Biiro 45 3,31 0,90
Yiyecek-i¢ecek 36 3,08 0,81
Kat Hizmetleri 37 3,38 0,72
Giivenlik 21 3,14 0,91
Muhasebe 20 3,40 0,60
MGE Bireysel Katki Teknik Servis 14 350 065 1,703 0,099
Satis ve Pazarlama 34 3,09 0,83
insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,56 0,51
Toplam 228 3,29 0,79
On Biiro 45 3,38 0,72
Yiyecek-i¢ecek 36 314 0,90
Kat Hizmetleri 37 3,41 0,72
Giivenlik 21 3,19 0,81
MGE isin Dogru Muhasebe 20 3,35 0,59 1549 0.142
Yapilmasina Katki Teknik Servis 14 3,43 0,65 '
Satis ve Pazarlama 34 3,15 0,61
Insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,56 0,63
Toplam 228 3,32 0,73
On Biiro 45 3,44 0,69
Yiyecek-igecek 36 3,22 0,90
Kat Hizmetleri 37 3,43 0,73
Giivenlik 21 3,38 0,80
Muhasebe 20 3,20 0,62
MGE Kariyer Katlkn 1) it servis 14 3,43 ogs 08 004
Satis ve Pazarlama 34 3,06 0,60
Insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,63 0,50
Toplam 228 3,35 0,72
On Biiro 45 3,47 0,76
Yiyecek-igecek 36 3,08 0,91
Kat Hizmetleri 37 3,22 0,82
Giivenlik 21 2,95 1,07
MGE Bi;zzg(:)“ygusu Muhasebe 20 3,35 0,67 1,984 0,050
Teknik Servis 14 3,29 0,91
Satis ve Pazarlama 34 3,03 0,76
Insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,50 0,73
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Toplam 228 3,25 0,83

On Biiro 45 3,47 0,76
Yiyecek-igecek 36 3,08 0,94
Kat Hizmetleri 37 3,35 0,86
Giivenlik 21 2,76 1,26
Muhasebe 20 3,20 0,52
MGE s iliskilerine Katki Teknik Servis 1 5,50 0.76 2,78 0,07
Satig ve Pazarlama 34 3,06 0,78
insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,56 0,51
Toplam 228 3,26 0,85
On Biiro 45 3,42 0,75
Yiyecek-i¢ecek 36 3,25 0,87
Kat Hizmetleri 37 3,38 0,86
Giivenlik 21 3,57 0,87
MGE Miisteri liskilerine MUN25ebe 20 3,30 057 150 015
Katki Teknik Servis 14 3,29 0,73
Satig ve Pazarlama 34 3,18 0,76
insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,75 0,45
Toplam 228 3,38 0,77
On Biiro 45 3,44 0,72
Yiyecek-i¢ecek 36 3,14 0,96
Kat Hizmetleri 37 3,27 0,90
Giivenlik 21 3,05 0,92
MGE Gargii ve Davranis Muhasebe 20 3.35 0,59 2,04 0,041
Egt. Katki Teknik Servis 14 3,57 0,65
Satis ve Pazarlama 34 3,09 0,87
insan Kaynaklari 5 4,00 0,00
Diger 16 3,69 0,48
Toplam 228 3,31 0,82
On Biiro 45 3,31 0,82
Yiyecek-i¢ecek 36 3,25 0,73
Kat Hizmetleri 37 3,30 0,91
Giivenlik 21 3,33 0,80
MGE iletisim Egt. Miisteri ™UN2sebe 20 3,50 061 307 0241
Katki Teknik Servis 14 3,29 0,91
Satis ve Pazarlama 34 3,18 0,63
insan Kaynaklari 5 4,00 0,00
Diger 16 3,69 0,48
Toplam 228 3,34 0,76
On Biiro 45 3,42 0,72
MGE iletisim Egt. Yiyecek-i¢ecek 36 3,14 0,96 1625 0119
is Katki Kat Hizmetleri 37 3,35 0,92
Giivenlik 21 3,562 0,81
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Muhasebe 20 3,40 0,68

Teknik Servis 14 3,64 0,50
Satis ve Pazarlama 34 3,21 0,81
Insan Kaynaklar 5 4,00 0,00
Diger 16 3,69 0,48
Toplam 228 3,39 0,80

h4- Hizmet i¢i Egitim

“Hizmet i¢i egitimde zamanlamanmn uygunlugu hakkindaki diisiince, katilimcilarin
calistiklar1 departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir, F
(229, N=238) =2,137, p<0,05”. Hizmet i¢i egitimde zamanlamanin uygunlugu hakkinda

en olumlu goriisii 4,00 ortalama ile insan kaynaklar1 departmaninda calisanlar beyan

ederken, en olumsuz goriisii ise 3,00 ile giivenlik departmaninda galisanlar beyan etmistir.

“Hizmet i¢i egitimde yontem ve tekniklerin uygunlugu hakkindaki disiince,
katilimeilarin  ¢alistiklart departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir, F (229, N=238) =2,493, p<0,05”. Hizmet i¢i egitimde yontem ve
tekniklerin uygunlugu hakkinda en olumlu goriisii 3,80 ortalama ile insan kaynaklar
departmaninda calisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 3,00 ile giivenlik ve

yiyecek i¢ecek departmaninda ¢alisanlar beyan etmistir.

Tablo 48. Katihmcilarin Hizmet ici Egitim Olcegine iliskin Degerlendirmelerinin
Calstiklar1 Departmana Dayal Dagilimi — Tek Yonlii Anova Testi

n Ortalama Std.Sapma F P

On Biiro 45 3,24 0,83

Yiyecek-icecek 47 3,09 0,90

Kat Hizmetleri 36 3,22 0,80

Giivenlik 21 3,52 0,87

. Muhasebe 19 3,47 0,61
HIE Calisan Beklenti Karsilanmasi Hk. Teknik Servis 14 3,14 095 1118 0,352

Satis ve Pazarlama 35 3,23 0,55

insan Kaynaklari 5 3,80 0,45

Diger 16 331 0,70

Toplam 238 3,26 0,79

On Biiro 45 3,40 0,65
HIiE isletme Beklenti Karsilanmas1 Hk. Yiyecek-igecek 47 3,04 0,95 1,960 0,052

Kat Hizmetleri 36 3,42 0,73
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HIE Ayrilan Siirenin Yeterliligi Hk.

HIiE Zamanlama Uygunlugu Hk.

HIE Yéntem ve Teknik Uygunlugu Hk.

HIE Egiticinin Uzmanhig Hk.

Giivenlik
Muhasebe

Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklan
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-Icecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe

Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklan
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-Icecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe

Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklari
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-igecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe

Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklari
Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe

Teknik Servis
Satis ve Pazarlama

Insan Kaynaklar

21
19
14
35

16
238
45
47
36
21
19
14
35

16
238
45
47
36
21
19
14
35

16
238
45
47
36
21
19
14
35

16
238
45
47
36
21
19
14
35

343
3,63
3,29
3,17
4,00
3,44
3,33
3,36
2,98
3,39
3,48
3.26
3,29
311
4,00
3,44
3,27
3,44
3,09
3,44
3,00
3,47
3,29
3,06
4,00
3,50
3,29
3,47
3,00
3,42
3,00
3,58
3,29
331
3,80
3,56
3,32
3,38
3,04
3,33
3,52
3,58
3,29
3,09
4,00

0,87
0,50
0,99
0,82
0,00
0,63
0,80
0,74
0,90
0,80
0,87
0,65
0,91
0,87
0,00
0,51
0,81
0,69
0,97
0,77
1,00
0,61
091
0,80
0,00
0,73
0,83
0,66
0,96
0,81
0,84
0,51
091
0,63
0,45
0,63
0,78
0,86
0,95
0,86
0,81
0,51
091
0,70
0,00

1,885 0,063

2,137 0,033

2,493 0,013

1,945 0,055
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HIE Egitimin Gerekliligi Hk.

Diger

Toplam

On Biiro
Yiyecek-i¢ecek
Kat Hizmetleri
Giivenlik
Muhasebe
Teknik Servis
Satis ve Pazarlama
Insan Kaynaklar
Diger

Toplam

16
238
45
47
36
21
19
14

16
238

3,44
3,30
3,36
3,09
3,39
3,57
3,42
3,14
3,26
4,00
3,50
3,33

0,63
0,83
0,91
0,93
0,87
0,81
0,61
0,86
0,74
0,00
0,73
0,84

1,395 0,199

118



5. SONUC

Arastirmaya katilim saglayan personel sayisinin frekans analizine gore (%58,8) 157’si
erkek iken (%41,2) 110°’u kadmn olup cinsiyet dagilimi g6z Oniinde bulundurularak
arastirmaya katilan erkek sayisinin, kadin sayisindan fazla oldugu ortaya c¢ikmustir.
Arastirmaya katilim saglayan personellerin yas dagilimlari incelendiginde %9,7’si 20
yasindan kiiciik iken, %47,2’si 21-30 yas arasi, %32,2’si 31-40 yas arasi, %10,1°1 41-50
yas arasi ve %0,7’si 50 yas tizeri katilimcilardan olusmaktadir. Buradan anlasilacagi
tizere en fazla katilimc1 21-30 yas grubunda yer almakta olup, arastirmaya katilanlarin
yartya yakimin geng personeller oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin en yogun calistig
departman %?22,7’lik dagilim ile satig ve pazarlama ve kat hizmetleri olurken, erkeklerin

en yogun calistig1 departman %20,4 ile 6n biirodur.

Katilimcilar oryantasyon egitimine iligkin en yiiksek degerlendirmeyi “Otelin yapisi ve
isleyisini  0grendim” maddesine yaparken, diger maddelere gore en diisiik
degerlendirmeyi ise “Otel politikalar1 (hedefleri amaclari, stratejileri) hakkinda bilgi
sahibi oldum” maddesine yapmislardir. Bu bulguyla birlikte 6neri niteliginde, ¢calisanlara
otelin amag, hedef ve stratejileri hakkinda daha c¢ok egitim verilmesi ve ¢alisanlarin bu
konuda bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Goreve yeni baslayan ¢alisanin isletmenin
ama¢ ve hedeflerini bilmemesi, isletmenin vizyonu acisindan sorun niteliginde

olabilmektedir.

Katilimeilar rotasyon egitimine iliskin en yiiksek degerlendirmeyi “Isimden aldigim
zevki arttirdi.” maddesine yaparken, diger maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi ise
“Otelin diger birimlerinde calisarak alanim ile ilgili farkli iglerin nasil yapildigini
o0grenmis oldum.” maddesine yapmuglardir. Bu bulguyla birlikte Oneri niteliginde,
rotasyona ugrayan ¢alisanin aldig1 rotasyon egitiminin yetersiz olabilecegi ve egitim igin
yeterli stire imkani saglanmasi gerekebilmektedir. Rotasyon egitimini eksik ya da yetersiz
alan calisanlarin yoneticileri gozetiminde etkili bir rotasyon egitimine tabi tutulmasi

gerekebilmektedir.

Katilimeilar mesleki gelistirme egitimine iliskin en yiiksek degerlendirmeyi “Iletisim
egitimi diger ¢alisanlarla iliskilerime katki sagladi.” maddesine yaparken, diger
maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi ise “Mesleki gelistirme egitimi, kendimi daha
basaril1 ve yararli hissetmemi sagladi.” ve “Mesleki gelistirme egitimi, is arkadaslarimla

iliskilerime olumlu katki sagladi.” maddelerine yapmislardir. Bu bulguyla elde edilen
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sonuca gore Oneri niteliginde, mesleki gelistirme egitiminde kurum i¢i iletisim ve takim
caligsmasi konularina egitimlerde daha ¢cok 6nem verilebilir. Calisanlara giiniin kosullarina

ve teknolojik sartlara uygun olabilecek nitelikle egitimler vererek saglanabilir

Katilimcilar hizmet i¢i egitime iliskin en yiiksek degerlendirmeyi “Egitimlerde islenen
konular, isletmenin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlenmistir.”
maddesine yaparken, diger maddelere gore en diisiik degerlendirmeyi ise “Isletmede
uygulanan hizmet i¢i egitim programlar i¢in ayrilan siire yeterlidir.” ve “Egitimlerde
islenen konular calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde
diizenlenmistir.” maddelerine yapmislardir. Bu bulguyla elde edilen sonuca gore Oneri
niteliginde, calisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamasi i¢in isletme, ¢alisanin
egitim Oncesinde islenecek konular ve egitim tiirleri ile ilgili goriisiinii alabilir.
Egitimlerde verilen siirenin yetersiz oldugunu belirten ¢alisanlarin, daha uzun siireli ve

sistemli egitimlere tabi tutulmasi saglanabilir.

Cinsiyete dayali ortaya ¢ikan sonugta oryantasyon, rotasyon, mesleki gelistirme ve hizmet
i¢i egitimin anlaml iliskide kadin katilimcilar erkek katilimcilara gére daha olumlu
diistinceye sahiplerdir. Rotasyon egitiminin diger alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmaya
katkis1 hakkindaki diislince, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir iliski gostermektedir. Kadin katilimcilar, erkek katilimcilara gore daha olumlu
diistinceye sahiplerdir. Rotasyon egitiminin takim ¢alismasi yetenegine katkisi
hakkindaki diistince, katilimeilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermektedir. Kadin ve erkek katilimeilarin katilmiyorum goriisleri disindaki diger
goriislerde benzer yonelim gosterdigi goriilmektedir. Rotasyon egitiminin verimli igin
belirlenmesi hakkinda bilgi sahibi olmaya katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir. Kadin ve erkek
katilimeilarin - katilmiyorum goriisleri disindaki diger goriislerde benzer yonelim
gosterdigi  goriilmektedir. Mesleki gelistirme egitiminin basar1 duygusuna katkisi
hakkindaki diistince, katilimeilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermektedir. Kadin katilimeilar erkek katilimcilara gore daha olumlu diisiinceye
sahiplerdir. Hizmet i¢i egitimin isletmenin beklentilerini karsilamasina katkis1 hakkindaki
diisiince, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermektedir. Ancak kadin katilimcilar daha olumlu bir goriis beyan etseler de bu

durum anlaml bir iligki yaratmamistir. Nitekim gegmiste yapilan ¢alismada (Bilasa ve
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Arslangilay, 2016) hizmet i¢i egitimi degerlendirme diizeyleri agisindan cinsiyetin
goriislere bir etkisi yoktur. Her iki kesimin de diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetini
genel olarak olumlu bulduklar1 soylenebilir. Bu sonu¢ arastirmamiza benzerlik

gostermektedir.

Oryantasyon egitiminin otel politikalar ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 otelin yapisi
ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkisi, egitiminin departman mal ve hizmetleri ile
ilgili bilgi sahibi olmaya katkisi, is arkadaglar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya
katkisi, yarar ve hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1 ve Rotasyon egitiminin is
zevkinin artmasina yonelik katkisi hakkindaki en fazla olumlu goriis beyan eden yas
grubunu 40 yas tizeri katilimcilar olustururken, diger gruplara gore nispeten daha diisiik
katilim gosteren yas grubunu ise 20 yas alt1 katilimcilar olusturmaktadir. Bu sonuglar
g6z oniinde bulunduruldugunda 20 yas alt1 katilimeilarin sayisinin diisiik olmasindan,
oryantasyon egitiminin tiim boyutlarinda olumsuz goriis beyan edilmis, 20 yas alt1
katilimcilarin oryantasyon ve rotasyon egitimi hakkinda c¢alisanin beklentilerinin ve
hedeflerinin kariyerinin ilk basamaginda tam olarak neler oldugunun belirli
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim, (Yavuz, 2018) 50 ve lizeri yasta olan egitim
yoneticilerinin, 29 ve alt1 yasinda olan ve 30-39 yas araliginda olan yoneticilere gore
hizmet i¢i egitime daha olumlu baktiklar1 sonucuna ulasmistir. Bu arastirmadaki elde

edilen sonug ile (Yavuz, 2018)’un galismasi benzerlik gostermektedir.

Mesleki gelistirme egitiminin bireysel katkis1 hakkindaki diisiinceye en olumlu katilimi
gosteren katilimcilar ilkogretim diizeyinde egitime sahip olanlar iken, nispeten en
olumsuz goriisii belirten katilimcilar ise 6n lisans mezunlaridir. Hizmet i¢i egitimde
kullanilan yontem ve tekniklerin uygunlugu hakkinda en olumlu goriis beyan edenler
ilkdgretim mezunu katilimcilar iken, nispeten en olumsuz goriis beyan edenler ise
lisansiistii egitim mezunlaridir. Hizmet i¢i egitimde egiticinin uzmanlhigi hakkinda en
olumlu goriis beyan edenler ilkdgretim mezunu katilimeilar iken, nispeten en olumsuz
goriis beyan edenler ise On lisans egitim mezunlaridir. Bu sonugla birlikte genel cergevede
ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olanlarin, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitime sahip

olan katilimcilara gore daha olumlu ve yiiksek diizeyde goriis beyan ettikleri goriilmiistiir.

Bu sonuca gore, ilkdgretim ve ortadgretim mezunlarinin, yliksekdgrenim diizeyinde

egitime sahip olanlarin daha yiiksek alg1 diizeylerine sahip oldugu gériilmiistiir (Ozer,
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2010). Bu sonu¢ Ozer (2010)’in calismasinda ortaya cikan sonuca benzerlik

gostermektedir.

Alman egitim sayi1s1, oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi, mesleki gelistirme egitimi ve
hizmet i¢i egitim Ol¢eklerinin tiim boyutlarinda anlamli bir iliski yaratmistir. Alinan
egitim sayist bireyin gerceklestirilen egitimlerin katkisina iligkin diisiincelerinin
sekillenmesinde en 6nemli faktor olup, alinan egitim sayisi arttikga goriis olumlu yonde
artis gostermektedir. Aydinalp (2008) Katildiklar1 hizmet i¢i egitim say1s1 arttik¢a olumlu
yonde artig oldugu sonucunu tespit etmistir. Elde edilen bu sonug, Aydinalp (2008)’in

calismasi ile benzerlik gostermektedir.

Oryantasyon egitiminin is arkadaslar1 ve yoneticiler ile ilgili bilgi sahibi olmaya katkis1
hakkinda ve oryantasyon egitimi ile saglanan yarar ve hizmetler ile ilgili bilgi sahibi
olmaya en olumlu goriisii bildirenler sektérde 10 yil ve daha uzun siiredir calisan
katilimcilar iken, nispeten en olumsuz goriisii bildiren katilimcilar ise 1 yildan daha az
deneyimi olanlardir. Nitekim ge¢miste yapilan bazi arastirmalarda gosteriyor ki (Yavuz,
2018) 20 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip egitim ydneticilerinin, 4 yil ve daha az
mesleki deneyime sahip ve 5-9 yil mesleki egitim yoneticilere gore; hizmet igi egitim alg1
puanlarinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Cikan bu sonucta

arastirmamizin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Oryantasyon egitiminin miisteri memnuniyeti ve ¢oztimler ile ilgili bilgi sahibi olmaya
katkis1 hakkinda en olumlu goriisii ortalama 3,80 ile insan kaynaklar1 departmaninda
calisanlar, en olumsuz goriisii ise ortalama 3,15 ile yiyecek igecek departmaninda
calisanlar bildirmistir. Rotasyon egitiminin takim caligmasi1 yetenegine katkis1 hakkinda
en olumlu goriisii ortalama 4,00 ile insan kaynaklar1 departmaninda calisanlar, en
olumsuz goriisii ise ortalama 2,17 ile giivenlik departmaninda ¢alisanlar bildirmistir.
Mesleki gelistirme egitiminin kariyere katkis1 hakkindaki diisiince, katilimcilarin
caligtiklart departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir iligski gostermektedir. Mesleki
gelistirme egitiminin kariyere katkis1 hakkinda en olumlu goriisii 4,00 ortalama ile insan
kaynaklar1 departmaninda calisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 3,006 ile satig
ve pazarlama departmaninda ¢alisanlar beyan etmistir. Mesleki gelistirme egitiminin
basar1 duygusuna katkist hakkinda en olumlu goriisti 4,00 ortalama ile insan kaynaklari
departmaninda calisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 2,95 ile giivenlik

departmaninda c¢alisanlar beyan etmistir.
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Mesleki gelistirme egitiminin is iliskilerine katkisi hakkinda en olumlu goriisii 4,00
ortalama ile insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii
ise 2,76 ile giivenlik departmaninda calisanlar beyan etmistir. Hizmet ici egitimde
zamanlamanin uygunlugu hakkinda en olumlu goriisii 4,00 ortalama ile insan kaynaklar1
departmaninda c¢alisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 3,00 ile giivenlik
departmaninda c¢alisanlar beyan etmistir. Hizmet ici egitimde yontem ve tekniklerin
uygunlugu hakkinda en olumlu goriisii 3,80 ortalama ile insan kaynaklart departmaninda
calisanlar beyan ederken, en olumsuz goriisii ise 3,00 ile giivenlik ve yiyecek igecek

departmaninda ¢alisanlar beyan etmistir.

Bu sonugla departmana gore alt boyutlar incelendiginde farklilik bulunan tiim sorularda,
en olumlu goriise sahip departman insan kaynaklart departmanidir. En olumsuz goriiste
bulunan departmanlar ise giivenlik, yiyecek igecek ve satis ve pazarlama departmanlari
olmustur. Insan kaynaklari departmanmin arastirmada en olumlu gériis ortalamasina
sahip olmasinin nedeni isletmelerde, kurum ve kuruluslarda egitim siirecini planlayan ve
uygulayan ayrica da dnemini en i1yi bilen departmanin insan kaynaklari departmani olmasi
sebebiyle en olumlu goriisii beyan etmislerdir. Ayrica arastirma anketine katilan
calisanlardan diger departmanlara gore en az katilimcmin insan kaynaklari

departmaninda gorev alanlarin olmasi nedeniyle ortalama yiiksek ¢ikmistir.

Hizmet i¢i egitimden istenen amaca ulasilmasi i¢in otel isletmelerinin hizmet i¢i egitimi
cok iyi algilayip, ihtiya¢c ve beklentileri yerinde analiz etmesi gerekmektedir. Otel
isletmelerinin egitimle ilgili yeni gelismelere uyum saglamasi ve desteklemesi son derece

Onemlidir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sayim Katilimcez;

Bu anket calismasi “Konaklama Isletmelerinde Hizmet I¢i Egitimin Onemi: Konya ilinde
Faaliyet Gosteren Bakanlik Onayli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” adli Yiiksek Lisans
tez caligmasi icin veri toplama amaciyla hazirlanmis olup, toplu bir sekilde dagitilacak ve
bilimsel amacin disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Anket formuna isim belirtmenize gerek
yoktur. Bu nedenle tiim sorular1 eksiksiz ve dogru yanitlamaniz 6nemlidir. Degerli vaktinizden

ayirdigimiz i¢in ve sorulara igtenlikle cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Asagida, isletmenizde katilmis oldugunuz hizmet i¢i egitim tiirlerine iligkin, verilen ifadelerde
sizin i¢in en uygun olan kutucuga (X) isaretini koyarak belirtiniz.

Giliven BARAN
Ek-1.1. Demografik Bilgiler
KIiSISEL BILGILER
. by, 5. Suan ki
1. Cinsiyet 2. Yas %ul\:ljr(:]enl ‘E)ul?,ﬁlrtrl]ﬁl isyerinizdﬂe .
calisma siireniz
[J Kadin [120’den az L1 Evli [ Tkogretim O 1 yildan az
L1 Erkek [ 21 - 30 aras1 [] Bekar [] Ortadgretim O1-3y1l
(] 31 - 40 aras1 O] Lise 0 4-6 y1l
[J 41 — 50 aras1 1 On Lisans 0 6-10 yil
[151 ve tizeri [ Lisans 0 10+ yil
[ Lisanstistii
6. Sektordeki ) 8. Oteliniz | 9. Otelinizde 10. Isyerinizde
Toplam 7. Cahstigimiz . Co ol bugiine kadar
Kag¢ Hizmet i¢i egitim Cole
C‘z‘lllsn.la Departman Yildizhh? uygulamyor mu? kag egitime
Siireniz katildimz?
O 1 yildan az | O On Biiro 03 L] Evet L] Hig
O01-3 yil O Yiyecek-igecek 004 O Hayir 015
01 4-6 yil O Kat Hizmetleri 05 0 6-10
0 6-10 yil 0 Giivenlik ] 10’dan fazla
O 10+ y1l 0 Muhasebe

[ Teknik Servis

[ Satis ve Pazarlama
[0 Insan Kaynaklari
O Diger (.....)
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Ek 1.2. — Oryantasyon ve Rotasyon Egitimi ile ilgili sorular

A. ISE YENI BASLAYAN iSGORENIN
EGITIMiI(ORYANTASYON)
Oryantasyon Egitimi Aldimiz nmi?

OEvet O Hayir

Cevabimiz Evet ise, Liitfen asagidakileri cevaplayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1

Otelin politikalar1 (hedefleri, amaglari, stratejileri)
hakkinda bilgi sahibi oldum.

=

N

w

SN

ol

2

Otelin yapisinin igleyisini (mesai, dinlenme, yemek
saatleri, caligsma, giivenlik vb. kurallari) 6grendim.

[ERY

N

w

o

ol

Calistigim departman ve diger departmanlarda tiretilen
mal ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip oldum.

Isimin yapis1 ve sorumluluklarim hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldum.

Is arkadaslarim ve yéneticilerim hakkinda yeterli

bilgiye sahip oldum.

Calisanlara saglik, yillik izinler ve egitim olanaklari
gibi saglanan yarar ve hizmetler hakkinda tam bilgiye
sahip oldum.

Ise alistirma egitimi sonrasinda miisteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve miisteri ile karsilasilabilecek olasi
sorunlar ve ¢dzlimleri hakkinda tam bilgiye sahip
oldum.

Ise alistirma egitimi programindan edindigim bilgiler
ihtiyag ve beklentilerimi kargilayarak isime kolayca

adapte olmami sagladi.

B. GOREVi DEGISEN iSGORENE VERILEN EGIiTiM (ROTASYON EGIiTiMi)

Rotasyon Egitimi Aldimiz m1?
O Evet 0O Hayir

Cevabmiz Evet ise, Liitfen asagidakileri cevaplayiniz.

Otelin diger birimlerinde c¢alisarak alanim ile ilgili

9 farkl iglerin nasil yapildigimi 6grenmis oldum. 1 2 3 413

10 Farkli lvqsll.erle ¢alisma imkani1 bulmak takim caligmasi 1 2 3 4 |5
yetenegimi artirdi.

11 Rot.asyon eglt.ll‘nl,v daha verimli olabilecegim igin 1 2 3 4 |5
belirlenmesini sagladi.
Siirekli ayni1 isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk

12 1 2 3 4 |5
duygusunu ortadan kaldi.

13 | Isimden aldigim zevki artird. 1 2 3 4 |5

14 | Rotasyon egitimi, kariyer gelisimime katki sagladi. 1 2 3 4 |5
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Ek 1.3. — Mesleki Gelistirme Egitimi ve Hizmet Ici Egitim Programu ile ilgili sorular

C. MESLEKI GELiSTiRME EGIiTiMi

Mesleki Gelistirme Egitimi Aldimiz m1?
O Evet [ Hayir
Cevabiniz Evet ise, Liitfen asagidakileri cevaplayimiz.

15

Mesleki gelistirme egitimi kapsaminda, alanimla ilgili
teknolojik gelismeleri ve yeni bilgileri 0grenmem,
bireysel gelisimime katki sagladi.

16

Mesleki gelistirme egitimi, isimi daha dogru yapmami
sagladi.

17

Mesleki gelistirme egitimi, kariyer gelisimimde
etkilidir.

18

Mesleki gelistirme egitimi, kendimi daha basarili ve
yararli hissetmemi sagladi.

19

Mesleki gelistirme egitimi, is arkadaslarimla
iligkilerime olumlu katki sagladi.

20

Mesleki gelistirme egitimi, miisterilerle iligkilerime
olumlu katk1 sagladi.

21

Gorgii ve davranig kurallar egitimi, meslegimin
gerektirdigi davraniglara sahip olmami sagladi.

22

[letisim egitimi, miisterilerle iliskilerime olumlu katki
sagladi.

1

23

Iletisim egitiminin diger calisanlarla iligkilerime katk1
sagladi.

1

D. HIZMET iCi EGITIM PROGRAMININ ETKINLiGi

Hizmet ici Egitim Aldimiz nm?
O Evet O Haywr

Cevabimz Evet ise, Liitfen asagidakileri cevaplayimiz.

24

Egitimlerde islenen konular ¢alisanlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlenmistir.

25

Egitimlerde islenen konular, igletmenin (nitelikli
personel ve hizmet kalitesi vb.) ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlenmistir.

26

Isletmede uygulanan hizmet igi egitim programlari igin
ayrilan siire yeterlidir.

27

Isletmede uygulanan hizmet igi egitim programlarinin
zamanlamasi uygundur.

28

Hizmet ici egitim konularinin islenmesinde uygulanan
yontem ve teknikler (Isbasi-Is dis1, Anlatim, Gésteri,
Konferans, Kurs, vb.) uygundur.

29

Hizmet i¢i egitim konular1 uzman egiticiler tarafindan
verilmektedir.

30

Hizmet i¢i egitimin gerekli oldugu kanisindayim.
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