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OZET

KONYA’DAKI FRANCHISING SiSTEMI ILE ISLETILEN KAFELERIN SISTEM
VE MIMARI ILISKILER YONUNDEN INCELENMESI

SEKER, Sare
Yiiksek Lisans- Mimarlik Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Mustafa KAS

Kasim, 2017

Son yillarda isletmecilerin restoran-kafe sektoriine yatirnm yaparak, kimisi kendi
bagimsiz isletmesini kurarken kimisi zincir isletmelerin subesini almaktadir.
Markalagmis, belirli bir standarda ve hizmete sahip kafelerin daha fazla yerde sube
acmasi ile insanlarin kafelere olan olumsuz bakis acilar1 degismeye baglamis olup kafe
kiiltirinde gelismeler fark edilir seviyeye ulasmistir. “Konya’daki Franchising
Sistemi ile Isletilen Kafelerin Sistem ve Mimari liskiler Yoniinden Incelenmesi”
konulu bu tez calismasinda franchise vererek zincir isletmeler olusturan, kurum
kimligi olan kafe zincirlerinin Konya subeleri, bu isletme sisteminin igerigi, sartlari
altinda mimari yoniinden ele alinmistir. Bu ¢alismada Konya’nin Meram ilgesinde
bulunan zincir kafeler alan c¢alismasi icin secilmis olup, bu kafelerin fotograflari
cekilerek, isletme sahipleri ve miisterilerle yiiz ylize goriismeler yapilarak gerekli
arastirmalar yapilmistir. Kafelerin mimarisi incelenerek kafe tasarimina ve franchise
sartlarina uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi, olumlu ve olumsuz yonlerinin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Calismanin amacinin, kapsaminin, Gneminin,
yonteminin verildigi giris boliimiinden sonra ikinci boliimde, franchise vererek
subelesen zincir kafelerden 6rnek olarak secilen kafeler {izerine oldugu i¢in dncelikle
franchise sistemi, Ozellikleri, cesitleri, sozlesmesi anlatilmistir. Uciincii boliimde
kafelerin temelinin dayandigi kahvenin gegmisten giintimiize uzanisi ve kahve kiiltiirt,
kahvehaneler ve tarihsel gelisimi gorsellerle desteklenerek —anlatilmistir.
Kahvehanelerden kafelere gecilmesi, kafelerde tasarim kriterleri, mobilya ve malzeme
secimleri, renk tercihleri ve renklerin psikolojik etkileri gibi hususlar ele alinmistir.
Dordiincii boliimde Konya’da franchise sistemi ile isletilen kafelerden segilen
mekanlar ¢izimleri ve fotograflariyla incelenmistir. Besinci boliimde, incelenen
kafelerle ilgili genel degerlendirmeler yapilarak ulasilan sonuglar verilmistir.

Anahtar kelimeler: Franchise, Kahve, Kahve Kiiltiirti, Kafe, Kahve Evi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF FRANCHISE COFFEE SHOP IN KONYA FOR THEIR
SYSTEMATIC AND ARCHITECTURAL CONNECTION

SEKER, Sare
M. Sc. Architecture
Assist. Prof. Dr. Mustafa KAS

November, 2017

In recent years the entrepreneurs are investing in restaurant-coffee sector some of
which are establishing their own company while others are being a member of chain
stores. As the number of branded stores having good quality operational standards
have increased, the society’s negative perception against coffee shops started to
change in positive way and as a result the improvements in coffee culture have become
noticeable. In this study named as “Investigation of Franchise Coffee Shop in Konya
for Their Systematic and Architectural Connection”, the Konya branches of franchise
coffee chain stores have been investigated architecturally considering the conditions
and limitations of this system. In this study, the chain coffee stores in Meram region
of Konya were selected for field study. During the field study, photographs of these
coffees were taken and interviews were done both with customers and shop owners. It
was aimed to investigate the architectural details to determine whether these places
were suitable for coffee design and for franchise operational conditions. After the
introduction where the context and aim of the study were described, the details of
franchising system were discussed in the second section. In the third section, the
history of coffee and coffee shops and their historical evolution was described which
was also supported by visuals. The transition from simple coffee shops to modern ones,
the design criteria for coffee shops, the color preferences and their psychological
effects were also discussed in this part. In the fourth section, chain coffee stores
(franchise) in Konya were investigated for their drawings and photographs. The fifth
section contains general assessments made for the investigated coffee shops and
related conclusions.

Keywords: Franchise, Coffee, Coffee Culture, Coffee Shop
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1. GIRIS

Giliniimiizde agirlasan ¢alisma kosullari, insanlarinin stresinin artmasi gibi sebeplerle
bu sikintilarindan birkag saatligine de olsa uzaklasabilmek veya dostlariyla dertleserek
bir paylasimda bulunabilecekleri farkli mekan arayisindadirlar. Gegmiste oldugu gibi
birbirlerinin evine misafirlige gitmek yerine kafelerde goriismeyi tercih etmektedirler.
Kafelerde arkadaslariyla sohbet ederek veya kahvelerini igerken caligmalarinmi
hazirlamak insanlar1 psikolojik olarak rahatlatan bir aktivite olmustur. Bu aktivite
giinimiizde modernlesmis, ¢agin gerektirdigi konuma gelmistir. Esasen bu igin temeli

kahve i¢eceginin kesfedilmesiyle kahvehanelerin agilmasi tarihine dayanmaktadir.

Ulkemizde kahve sektoriiniin gelismesi ile ¢ok sayida kafe acilmaya baslamustir.
fletisim yoluyla, reklamlarla, ¢agimizdaki gelismis teknoloji ve sosyal medya
aracilifiyla insanlar agilan yeni mekanlar1 daha ¢abuk 6grenmekte ve nasil bir yere ve
hizmete sahip oldugunu kesfetmek igin buralara gitmektedirler. Fakat genellikle bu
kadar ¢ok mekan arasindan, kurum kimligi olan, uluslararasi ya da iilke i¢inde isim
yapmis, hizmeti, standartlari, meniisti, mekani, miisteri portfoyli belirli bir kalitede
olan kafe zincirlerinin, franchise vererek acilmis kendilerine yakin ve ulasim kolaylig

olan subelerini tercih etmektedirler.

1. 1. Calismanin Amaci ve Onemi

Diinyada ve iilkemizde belli bir kurum kimligine, markaya sahip, franchise vererek
isletme zincirini biiyiiten ve Konya’daki franchise sistemi ile agilmis olan kafelerin
mimari detaylar1 ele alinarak franchising sistemi ile uygulanabilirligini, kosullarini,
sistem ve mimarinin iligkisini, nasil bir uygulama yapildigini saptamak dnemlidir. Bir
firmaya ait kurum kimligini kurumsal davranis, kurum felsefesi (vizyon, misyon),
kurumsal iletisim (halkla iliskiler, reklam) ve kurumsal dizayn (logolar, iiriin tasarimu,
ambalaj tasarimi, mimari ve i¢ mimari tasarim) 6geleri olusturmaktadir. Franchise
veren isletmelerde, yeni bir sube acilacaginda franchising anlagsmasi geregi mimari
diizenlemeler, dekorasyon gibi biitlin subelerde ayn1 olmas1 gereken hususlarla ana

firma ilgilenir. Bu c¢alismada bu diizenlemelerde franchising sistemi geregi nelere

1



dikkat edildigi, sistemdeki kosullarla uygulamadaki uyumu Konya’daki 6rnek olarak

secilen kafeler incelenerek analiz edilecektir.

Uluslararas1 ve iilke bazinda markalasmis, franchising sisteminden yararlanarak
calisma bolgesini ve isletme zincirini genigletmis kafe isletmelerinin mal ve hizmet
kalitesinin disinda franchising sézlesmesinde belirlenen mimari ile ilgili sartlara
uyarak ana firmanin kontroliinde mimari konseptini biitiin subelerde uygulamasi ve
sistemle uyumunun, miisteri potansiyeli, miisteriye verdigi izlenim, yatirimcilarin
dikkat etmeleri gereken uygulamalarin paylasimi agisindan 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

1. 2. Calismanin Yontemi ve Kapsami

Bu tez calismasini franchising kavrami, franchising sisteminin 6zellikleri, kahve
kiiltiirsi, kahvenin gegmisten giliniimiize kadar uzanan siireci, kahvehaneler ve tarihsel
gelisimi, kahvehanelerden kafelere gecilmesi, kafelerde mevcut tasarim kriterleri ile
ilgili genel konular ve bu konularin 15181inda Konya’daki franchise veren kafelerden
ornek olarak secilip incelenecek kafeler olusturmaktadir. Konya’nin merkezinde,
onemli lokasyonlarda bulunan kafeler alan caligmasim olusturmaktadir. Oncelikle
literatiir aragtirmasi yapilmus, franchising sistemi, kahvenin ve kahvehanelerin tarihsel
siireci, kafeler i¢in belirlenmis tasarim hususlar1 ve alan ¢alismasi o6rnekleri ile ilgili

yayinlar taranarak gorsel ve yazili bilgilere ulagilmistir.

Ikinci béliimde, franchising sistemi tanitilmis, onemli kavramlara yer verilmistir.

Sistemin 6zellikleri, sartlar1 irdelenmis ve gesitleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Ugiincii béliimde, kahvenin kesfedilmesi ve tarihi siireciyle ilgili gerekli anlatimlar
yapildiktan sonra kahvehanelerin agilmasi, tarihi ge¢misi, glinlimiize ulagmasi ve
ugradig1 degisikliklere, kahvenin ve kahvehanelerin insanlarin hayatindaki rolii,
kahvehanelerin kafeler haline doniismesi, kafelerde uygulanan tasarim kurallar1 ele

alinmastir.



Calismanin dordiincii boliimii alan ¢aligmasini kapsamaktadir. Alan ¢aligmast igin
secilen ornek kafeler hakkinda arastirma yapilmistir. Kafelerin fotograflart ¢ekilerek
isletme sahipleri ve miisteriler ile yiiz yilize gorismeler yapilmistir. Kafelerin bagh
olduklar1 belediyeler, isletme sahipleri ile yapilan goriismeler sonrasinda projelerini
hazirlayan mimarlar ile goriisiilmiis ve projelerine ulasiimaya calisiimistir. Incelenen
kafeler bagimsiz isletme olmadiklari sebebiyle bazi isletme sahipleri hazirlanan
projeleri paylagsmaktan kaginmis ve rolove alinmasina izin vermemistir. Proje
miiellifleriyle yapilan goriismelerde temin edilen projeler alan ¢alismasinda

verilmistir. Kafelerin ¢ekilen resimleri eklenerek mimari olarak ele alinmustir.

Sonug boliimiinde ise farkli markalara ait kafe isletmeleri karsilastirilmis, benzerlikleri
ve farkli yonleri saptanmistir. Franchising sisteminin mimari sartlarinin bu 6rneklerde

saglanip saglanmadigi degerlendirilmistir.

1. 3. Literatiir Arastirmasi

Ulas (2013), “Franchising Sistemi” isimli kitabinda, Franchising sistemini gerekli
tanimlari1, 6rnekleri, istatistiklerini ekleyerek genis kapsamli bir sekilde anlatmstir.
Franchise almak ya da vermek isteyen yatirimcilara yardimer olmasi amaciyla ytiksek
lisans tezini genisleterek hazirladig: bir calismadir. Literatiirde bu konu ile ilgili ¢ok
fazla Tiirkce kaynak bulunmadigi icin onemli yer tutar. Tez g¢alismasina altyapi

olusturan 6nemli kaynaklardan biridir.

Sogur (1993), “Isletme Sistemi Olarak Franchising” isimli eserinde, yeni finans ve
isletmecilik yontemlerinden biri olan Franchising’in tanitimini, gelisimini, Tiirkiye ve
diinyadaki uygulamasini konu almistir. Bu eser, yatirinmcilara yeni bir isletmecilik
yontemini tanitan, igletmelere yeni bir finans kaynagi olusturmada yol gdsterici olan

ve tez ¢aligmasinda kilavuzluk eden kaynak ¢alismalardan birisidir.

Desmet ve Georgeon (1996), “Dogu’da Kahve ve Kahvehaneler” adli kitabinda,
kahvehanelerin dogusu, kahvenin Istanbul’a girisi, kahve yasag1 ve gerekgeleri, ilk

kahvehaneler, Istanbul’da kahvehanelerin yayginlasarak Istanbul’un bir kahvehaneye
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doniismesini, kahvehanelerin bulusma, eglence ve ahlaksizlik yeri olarak
nitelendirilmesini, Osmanli Donemi’nde Halep’teki kahvehaneleri, ¢carst ve mahalle
kahvehaneleri gibi ¢esitlerini, kahvehanelerin mimarisini, islev ve ulasilabilirliklerini

kapsaml1 sekilde anlatmistir.

Ulusoy (2011), “Tiirk Toplum Hayatinda Yasatilan Kahve ve Kahvehane Kiiltiirii”
adli makalesinde, kahvenin Tirk toplumunda ve Tirk kiiltiiriinde 6nemini, tarihini,
kahvehanelerin ortaya ¢ikisini anlatmig, kahvenin Tirk kiiltiiriindeki yerini tespit
etmek i¢in yapilan ankette sorulan “Kiz istemede neden 6zellikle kahve ikram edilir?
, Kahve kimlere ikram edilir? , Neden kahve falina bakilir? , Bir fincan kahvenin neden
kirk yil hatirt vardir? , Ismi kahvehane olmasma ragmen kahvehanelerde neden
kahveden ¢ok ¢ay icilir? , Kahvenin yaninda neden su i¢ilir? , En ¢ok icilen kahve
cesitleri hangileridir? , Tiirk kahvesi kiiltiiriniin yagatilmasi i¢in neler yapilmalidir?

Sorularinin anket sonuglarini vermistir.

Yagbasan ve Ustakara (2008), “Tiirk Toplumunda Kahvehane ve Kafelerdeki
Iletisimsel Ortami Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi: Gaziantep Ili Ornegi”
adli makalede, kahvehanelerin Tiirk toplumundaki yerini, Ustlendigi islevleri,
kahvehanelerin Tiirk toplumundaki tarihsel siirecini, glinimiizdeki kahvehanelerin
durumlarimi ve yerlerini kafelerin almasin1 anlatmistir. Kahvehane veya kafelerdeki
iletisimsel ortami belirlemeye yonelik olarak yapilan bu calismada; bu mekéanlara
aliskanlik boyutu, sosyal ve kiiltiirel islevselligi, bu mekanlara gelenlerin davranis ve
tutumlar1 gibi sosyal konular bilimsel kriterlere dayali olarak ve Gaziantep ilindeki

kahvehane ve kafeleri kapsayan bir anket ¢alismasiyla desteklenerek verilmistir.

Giiray (2009), “Iki Kenti Birlestiren Kadim Miras, Istanbul’dan Paris’e Kahve ve
Kahvehane Kiiltiirii” adli makalesinde, kahvenin tarihgesini, kahvehaneleri ele
aldiktan sonra Istanbul’daki ve Paris’teki kahvehaneler iizerinde durmustur. Bu
calismada, Istanbul’daki ve Paris’teki kahvehaneleri tarihceleri ve ozellikleri ile

anlatmistir.



Ediz (2008), “Osmanli’dan Cumhuriyet’in Ilk Yillarina Kahvehaneler ve Sosyal
Degisim” adli makalesinde, kahvenin ve kahvehanelerin Osmanli Donemi’ndeki

durumunu, yasaklarini, ¢ektigi tepkileri kapsamli sekilde anlatmistir.

Urer (2010), “Osmanli’da Kahve ve Kahvehane Kiiltiirii ve Salihli’den Bir Kahvehane
Ornegi Himaye-i Etfal”” adli makalesinde, kahve, kahve kiiltiirii, Osmanli Dénemi’nde
kahve ve kahvehaneler ile ilgili tarihsel ve kavramsal genel bir anlatimdan sonra
Manisa Salihli’nin tarih¢esinden ve c¢alismada ele aldigi Himaye-i Etfal
Kahvehanesi’nin ge¢misinden bahsetmistir. Gegmisten giiniimiize kadar ulasan nadir
kahvehane yapilarindan biri olan Himaye-i Etfal Kahvehanesi’nin restorasyon
edilmesi, restorasyon Oncesi ve sonrasindaki durumu, yapilan onarimlar i¢ mekan ve

cephe fotograflariyla desteklenerek anlatilmistir.

Delikara (2004), “Istanbul Kafelerinden Ornekler Uzerine Bir Calisma” adli tez
caligmasinda kahve ve tarihgesi ile ilgili gerekli bilgileri verdikten sonra kafe tasarimi
yapilirken dikkat edilmesi gereken prensipleri anlatmustir. Istanbul’daki farkli kafeler

tizerinde, bu caligmada soz ettigi tasarim prensiplerini irdelemistir.

Giivensoy (2008), “Kurum Kimligi ve Kafeler” adl1 tez calismasinda kurum kimligi,
tanimi, tarihgesi, kurum kimligini olusturan 6geler, vizyon, misyon, kurumsal imaj
gibi hususlarla ilgili kapsamli bir anlatimdan sonra kurumlarin logo, mekan tasarimi,
liriin tasarimi gibi etmenler tizerinde durmustur. Kafelerin tanimi ve i¢ mimari tasarim
kriterlerine degindikten sonra drnek kafeler tizerinde kurum kimligi ve kafe tasarim

kriterleri konularinin degerlendirmesini yapmustir.

Giimiistekin (2013), “Rengin Bir Grafik Tasarim Uriinii Olarak Afise Katkisi: Tarihsel
Bir Inceleme” adli ¢alismasinda, tasarim, renk, renk olgusu, bicim, gorsel alg
kavramlariin anlatimindan sonra bu kavramlarin afisteki etkisi, kullanimi1 ve tarihsel

stirecini ele almistir.



Er6z (2014), “Mimari Akustik 1 adli makalesinde Akustik kavramini ele almus,
etimolojik olarak incelemis ve mimari akustik, ses ve ses diizeni i¢in akustikte
saglanmas1 gereken kriterleri, kullanilan malzemeleri, Mimar Sinan’in yaptig

camilerin akustik 6zelliklerini irdeleyerek anlatmistir.



2. FRANCHISING SISTEMi

2.1. Franchising Nedir?

Franchising teriminin tarihi gelisimi ile ilgili farkli gorisler belirtilse de, temelinin
Ortacag’a dayandigi, daha net olarak Ortagag Ingiltere’sinde ortaya cikan, fakat
Amerika’da daha hizli sekilde yayilma gostermis, sdzlesmeler yoluyla yapilan bir

dagitim sistemi seklindeki tanimda hem fikir olunmustur.

Tiirke’ de tam olarak anlam karsiligi bulunmayan “Franchising” kelimesi Ingilizce
olup “vergilendirme ve giimriik islerinde serbestlik verme, imtiyaz” anlamina gelir.
Fransizca “Affranchir” kelimesinden gelmistir. Ingilizce kullanimmin, yani
franchising kelimesinin kokiiniin Franchise’den geldigi bilinmektedir. Bununla
birlikte Tiirk Dil Kurumu S6zIligii’nde Franchising, “isim verme hakki, muafiyet, bir

sirketin mallarini satma yetkisi” olarak agiklanmistir [1].

Kumkale tarafindan belirtildigi tizere, franchising sisteminde franchisor (veren) ve
franchisee (alan) olmak iizere iki taraf bulunmaktadir [2].
» Franchisor (franchise veren): Anlagma sartlarina gore igletim sistemini ve

markasini kullandiran esas firmadir.

» Franchisee (franchise alan): Franchising s6zlesmesine gore ana firmanin

ismini ve sistemini kullanma hakkini alarak is yapan gergek kisidir.

Tanimlar1 veren bu iki kavram ve aralarindaki iliski semasal olarak Sekil 2.1°de

verilmistir.
S Isletme sistemi, know-how Belbrlibir
Urtin veya I5 yontemleri, egitim boleade il
hizmeti veren »: | DOIgeORAIAn
GiAt taraf
Royalty odemesi
FRANCHISOR |+ i = FRANCHISEE

Sekil 2.1. Franchise veren ana firma ile yatirimc arasindaki sistem [3]



Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD)’nin tanimina gore franchising; “Esas firmanin
tiretim veya hizmet alaninda denenmis ve basarili olmus ticari ve hizmet markasini,
tirlinlerin dagitim ya da hizmeti sunma hakkini belirli siire, sart ve sinirlamalarla yasal
ve finansal a¢idan tamamen bagimsiz olan bir tarafa verdigi bir pazarlama ve dagitim
yontemidir” seklinde tanimlanmaktadir. Yine UFRAD’a gore calisma sistemi “Ana
firma, lirtin veya hizmet ile ilgili bilgi, teknoloji, isletme yOnetimi, organizasyon ve
pazarlama konularinda franchise alana egitim ve uzmanlik yardimi saglar ve buna
karsilik franchise alan, yillik satiglarin belirli bir ylizdesini ve diger belirli {icretleri ana

firmaya 6der, ana firmanin standartlarini aynen koruyarak faaliyetlerini stirdiiriir” [3].

Franchisor ve Franchisee kavramlari, inceledigimiz terminoloji igerisinde oldukca
onemli bir yer tutmakla beraber, bu iki kavramin tek baslarina yeterli olmadigi

noktalarda asagida tanimlar verilecek olan ek kavramlar da tanitilmistir.

Bunlardan ilki Know-how kavrami olup, anlamsal olarak tizerinde goriis birligi
saglanamamis olmakla beraber, genel olarak, “bir ticari isletmenin ekonomik
faaliyetlerinde kullandig1 gizli bilgiler” agiklamasi iizerinde hem fikir olunmustur.
Franchise veren firmanin pazarlama faaliyetleri igerisinde herkesin bilmemesi gereken
sadece franchise alan firmanin satis karini arttirabilmek i¢in iirlin veya hizmetle ilgili

franchise alan firmaya verilen gizli bilgiler seklinde yorumlanabilir [4].

Ikincisi, Franchisee Fee kavrami olup franchise alan firma tarafindan, franchise veren
esas firmaya markasini ve isletme sistemini kullanma hakkin1 alirken 6dedigi teminat
ticretidir [5].

2.2. Franchising Sisteminin Ozellikleri
Yukarida belirttigimiz franchising sisteminin arzu edilen basariya ulasabilmesi igin

karsilikli olarak alan ve veren firmalarin takip etmesi gereken bir takim sistem

Ozellikleri vardir. Bu baglik altinda maddeler halinde sistemin 6zellikleri verilecektir.



I. Franchise veren firma, markasimni ve isletme sisteminin kullanma haklarim
denetleyebilmek i¢in, franchise alan firmanin, tiim mali kontrol ve denetleme yetkisini
tarafinda bulundurur [4].

Il. Ana firmanin anlasma sartlar1 ¢ergevesinde isletim sistemini, markasini1 kullanmak
isteyen ve bu sisteme dahil olan franchisee, sisteme giris i¢in ve ana firmanin verecegi
egitim, reklam, malzeme gibi pazarlama-hizmet ile ilgili desteklerden yararlanmak
i¢in belirli ticretler dder [3].

I1l. Franchising sisteminin, satis, pazarlama ve dagitim yontemi oldugu firmalar
tarafindan karsilikli olarak kabul edilir [3].

IV. So6zlesme esasli olan franchising, franchise veren ana firmanin markasinin,
iriinlerinin, i modelinin, franchise alan tarafindan dagitiminin yapilmasina olanak
saglanan bir sistemdir [6].

V. Franchise alan taraflar, risk faktoriinii minimuma indirmek igin, yeni bir igletme
sistemi gelistirmek ve marka olusturmak zorunda kalmadan, hali hazirda basariya
ulasmis ve markalasmis bir firma ile anlasma yaparak, sektorel kurulum
saglayabilmektedirler [7].

V1. Franchising s6zlesmesi farkli s6zlesme unsurlarini i¢eren karma bir sézlesmedir.
Franchising sisteminin belirtilen sézlesme usuliine dayali olmasinin esas sebebi;
franchise alan firma kadar franchise veren ana firmanin da haklarin1 korumak
amaclhidir. Dogal olarak Franchise veren ana firmanin standartlarinin bozulmamasi ve
olusturdugu markanin zedelenmemesi i¢in franchise alan tarafin sézlesmeye dayal
olarak bir takim yiikiimliiliikleri yerine getirmesi beklenir [3].

VIl. Bununla beraber “Know-how” sozlesmesi, lisans sozlesmesi gibi farkli
sOzlesmeler igerir. Tiirkiye’de bu s6zlesme i¢in kanuni bir diizenleme yapilmamis olup
Borglar Kanununda yer alan genel hiikiimlerin kiyasen uygulanmasiyla yapilmaktadir
[3].

VIII. Ana firma, franchise alan firmanin elemanlarina firma ve hizmet ile ilgili bilgileri
ogretmek ve teknik destek saglamak zorundadir [3].

IX. Sistemin basarist 6ncelikle ana firmanin faaliyetlerine ve olusturdugu sistemin
etkili olmasina bagli olmakla beraber, iirlin veya hizmetin kalite standardinin her

franchise biriminde ayn1 olmasina baglidir [3].



X. Aslinda Franchise sistemi karsilikli glivene dayanmak zorundadir [3].

Yukaridaki maddelerin bazilarinda s6z edilen Franchise S6zlesmesi asil itibariyle

esas firmanin isletme sistemini, markasini, triinlerini, hizmetini, Giretimini belirli
sartlar ¢ergevesinde kullanma hakkini franchise alana verdigi, franchise alanin belirli
bir iicret ddemesini gerektiren ve kanuni diizenlemesi olmayip “Borg¢lar Kanunu”
genel hiikiimleri kapsaminda degerlendirilen, her iki tarafinda yiikiimliiliiklerinin ve

anlasmadaki 6nemli unsurlarin belirtildigi yasal dayanagi olan bir metindir [3].

Karsilikli hazirlanacak Franchising s6zlesmesinde;
-Karsilikli taninan haklar ve ytikiimliiliikler,
-Taraflarin anlasmasi ile belirlenecek 6demeler,
-S6zlesmenin siiresi,

-Sozlesmenin tekrarlanma kosullari,

-S6zlesmenin feshine iligskin hiikiimler,

maddeleri bulunmalidir [8].
2.3. Franchise Sisteminin Cesitleri
Franchising sisteminin ¢esitleri Cizelge 2.1°de verildigi {izere, franchise islemlerinin

icerigi ve niteligi acisindan, dagitim kanalindaki aracilar agisindan ve taraflarin

bulunduklar tilkeler agisindan olmak tizere ii¢ grupta incelenir.
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Cizelge 2.1. Franchise sisteminin gesitlerinin tablosu [3]

FRANCHISE
ISLEMLERININ ICERIGI
VE NITELIGI
ACISINDAN

DAGITIM
KANALINDAK{
ARACILAR ACISINDAN

TARAFLARIN
BULUNDUKLARI
ULKELER ACISINDAN

Ticari Isim(Marka) ve Uriin
Franchising

Imalatgi-Perakendeci
Franchise Sistemi

Ulke I¢i Franchising

Isletme Sistemi Franchising

Imalatgi-Toptanct Franchise

Ulkeleraras: Franchising

Sistemi

Doniistiirme Franchising Toptanci-Perakendeci

Franchise Sistemi

Perakendeci-Perakendect
Franchise Sistemi

Franchise iglemlerinin igerigi ve niteligi agisindan;
Ticari Isim(marka) ve Uriin Franchising: Markalasmus isletme ve firmalarin, franchise
alan yatirimciya markayi, iiriinii ve hizmeti kullanma hakkin1 vermesidir. Ford, Coca-

Cola, benzin istasyonlar1 6rnek olarak verilebilir [3].

Isletme Sistemi Fanchising: Franchise veren ana firmanin markasini, pazarlama
stratejilerini, hizmetini, muhasebe ile ilgili sistemini, dekorasyon ve mimari
diizenlemelerini franchise alan yatirirmciya sagladigir sistemdir. Franchise alan
yatirnmeinin sahibi oldugu isletmenin ayn1 zamanda yoneticisi olmasi ve franchise
veren ana firmanin standartlarina uyarak ayni kaliteyi devam ettirmesi Onemlidir.

Holiday Inn otelleri, McDonald’s magazalari1 6rnek olarak verilebilir [3].

Doniistiirme Franchising: Franchise veren ana firma, kendi yaptigi is ile ayn1 sektorde
calisan bagimsiz bir isletmeyi veya yatirimeiy1 firmasinin franchising kurallar altinda
caligmaya ikna ederek ana firmanin bilinyesine katar. Bunu kabul eden bagimsiz
isletme veya yatirimei ise belirli ticretler 6der ve franchising kurallarina uymay kabul

etmis olur [3].
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Dagitim kanalindaki aracilar agisindan;

Imalatci-Perakendeci Franchise Sistemi: Petrol sirketlerinin, benzin istasyonlarmin,
otomobil bayiliklerinin 6rnek verilebilecegi (Cizelge 2.2) bu sistemde, imalatgi
franchise veren taraf iken perakendeci franchise alan taraftir. imalat¢idan iiriinii ve

hizmeti alan perakendeci bunlari halka satar [9].

Imalatgi-Toptanci  Franchise Sistemi: Alkolsiiz igecek siselemecilerinin  6rnek
verilebilecegi (Cizelge 2.2) bu sistemde, imalat¢1 franchise veren taraf ve toptanci

franchise alan taraftir [9].

Toptanci-Perakendeci Franchise Sistemi: Bu sistemde toptancinin Onderliginde
perakendeciler bir araya gelerek kendilerinden alim yapmak zorunda kalacak bir

kooperatif sistemi olustururlar [9] (Cizelge 2.2).

Perakendeci-Perakendeci Franchise Sistemi (Marka Adi Franchise Sistemi): Zincir
otel ve restoran isletmelerinin 6rnek verilebilecegi (Cizelge 2.2), franchise verenin
imalat¢1 olma zorunlulugu olmayan bu sistemde, taninmis ve markalasmis bir ana

firma perakendeci ile anlagsma yapar ve isim kullanma hakkini verir [9].
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Cizelge 2.2. Franchising gesitleri [3]

TURUN VEYA MARKA FRANCHISING

OTOMOBIL VE KAMYON SATICILARI
(FORD, TOFAS)

— BENZIN ISTASYONLARI

(SHELL, MOBIL)

IMALATGI-PERAKENDECI

ALKOLSUZ ICECEK SISELEMECILERI
IMALATGI-TOPTANCI (COCA-COLA, PEPSI-COLA)

ISLETME SISTEMI FRANCHISING

TOPTANCININ DESTEKLEDIGI GONULLU
. ZINCIRLER

TOPTANCI-PERAKENDECI

\ PERAKENDECI KOOPERATIFLERI

MARKA ADI FRANCHISE
SISTEMI TICART ISME TSLETME SISTEMI FRANCHISING
DAYAILILISANSOR —

PERAKENDECI SISTEMLER

OTOMOBIL KIRALAMA
HOTELLET-MOTELLER
FAST FOOD RESTORANLAR
KURU TEMIZLEME, EMLAKCILIK

Taraflarin bulunduklar tilkeler agisindan;
Ulke I¢i Franchising: Franchise veren ve franchise alan taraflarin aym iilke iginde

bulundugu, sadece sehirler ve bolgeler arasinda yapilan franchising sistemidir [8].

Ulkeleraras1 Franchising: Franchise veren ve franchise alan taraflarin farkl: iilkelerde

bulundugu sistemdir [8].
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2. 4. Franchising Sisteminin Mekana EtKisi

Franchising sistemi finansal konular haricinde mekanlar da etkilemektedir. Ana firma
farkli maliyette ve farkli mimari tarzda konseptler hazirlayarak bu konseptleri
isimlendirmektedir. Ana firma tarafindan franchise olarak verilen subelere
uygulanacak olan bu konseptler;

Mekanin biiytikliigiine,

Mekanin bulundugu konuma,

Mekanin bahgeli/terasli olup olmamasina,

Kullanici kitlesine,

Arag ve yaya sirkiilasyonuna vb. sartlara gore belirlenir.

Alisveris merkezi icerisinde bulunan sube ile cadde iizerinde bulunan bir subenin
konseptleri farkli olmaktadir. Ana firmanin daha rahat ve samimi ortam diislincesiyle
olusturdugu tasarim ile klasik tarzda olusturdugu tasarim farklilik gosterir. Ayni
malzeme ve renkler kullanilsa da konsepte gore farkli elemanlar mimari ve ig¢

mimariye dahil edilmektedir.

Firmanin kullandig1 doku, malzeme, renk se¢imleri ve tefrisat kurumun imajini ve
kimligini olusturur ve bunu yansitmasi gerekir. Mekanda mimari farkliliklar olsa da o
subenin ait oldugu kurumu ifade etmesi gerekir. Daha sakin ve rahatlatici ortamlar
olusturmak i¢in koyu renklerin kullanilmasi, daha modern ve dinamik ortamlar
olusturmak i¢in ise canli renklerin kullanilmas1 kurum kimliginin unsurlarindan olmasi

sebebiyle franchise verilen subelerin mimari tasarimlarinda da 6nemli bir etkendir.

Ana firmalarin mimari olarak dikkat ettigi ve franchising verirken énemsedikleri ve
sart koyduklart durumlar da vardir. Buna 6rnek olarak; Lavazza firmasinin mekanin
acik ve kapali alanlar toplaminin 150 m? olmas1 sartim1 belirlemesi, Nesve Cay ve

Kahve Evi’nin 100-120 m? kapali alan ile 50-60 m? bahge alan1 sart1 belirmesi, Goniil
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Kahvesi’nin ise olabildigince biiyiik bir bahge alam ve 60 m? kapali alan sart1
belirlemesi verilebilir.

Franchise verilecek subenin bulundugu semt ve kullanicilarin gereksinimleri, ulasim
imkanlari, arag ve yaya sirkiilasyonunun yogun oldugu konumlarda olmasi, bahgeli
veya terasli olmasi gibi kriterler mekanin mimarisini etkilemektedir. Kurum kimligini
yansitacak renk, doku ve malzeme secimleri ile dis cephe tasarimi insanlarda

olusturacagi olumlu izlenimlerde 6nemli bir yer teskil etmektedir.
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3. KAHVE KULTURUNUN TARIHSEL GELiSiMi VE KAHVEHANELER

3.1. Kahve Kiiltiirii

Sosyal hayati sekillendiren, farkli kiiltiirlere gore farkli tatlar1 yansitsa da, insanlar
arasindaki iliskileri gli¢lendiren kahve kiiltiirii gegmisten giiniimiize insanlar arasinda

bag kuran bir etkinlik haline gelmistir.

3.2. Ge¢misten Giiniimiize Kahve

Kahve, kokboyasigiller (Rubiaceae) ailesinden gelen asil itibariyle “Coffea” cinsinden
bir agagtir. Kahve, coffea agacinin meyve ¢ekirdeklerinin kavrulup daha sonra
ogiitiilerek ve tercihen su veya siit ile karistirilarak pisirilir. Kahve agaci Habesistan’da

bulunan “Kaffa” yoresinde tespit edilmistir [10].

Siirlerde sarap anlamin ifade eden “kahva” sdzciligli Arapga kdkenli bir sozciik olup
14.yy sonlarinda kahve tanelerinden {iretilen icki olarak kullanilmistir.”Kahva”
sozcugii ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmis ve birbirinden farkli iki goriisiin tizerinde
yogunlagilmistir. Bu iki goriisiin i¢erigine deginecek olursak; birinci goriiste kahva’nin
Afrika dillerinde sarap anlamina gelen kahva’dan geldigi savunulurken ikinci goriiste
Avrupa dillerinde “cafe” olarak kullanilan Latince kokenli “coffea” kelimesinden
geldigi iddia edilen ve kahvenin anavatani Habesistan’in yiiksek kesimlerdeki
yaylalarinda yetistirilen Kaffa’nin degisiklige ugrayarak “kahva” haline geldigi

savunulmaktadir [11].

Habesistan’da bulunan bir yontem ile 300 yil i¢ilmeye devam edilen kahve hizli bir
sekilde Arap Yarimadasi’na yayilmistir. Daha sonra 1470’li yillarda Aden’de ve
sirastyla 1510°da Kahire’de ve 1511°de Mekke’de goriilen kahve, islenerek
tiketilmeye Yemen’de bulunan Sufi tarikati ile baslamistir [10]. 14-15. yy’ da
Yemen’e gotiiriilen ve tiikketimi yayginlagan kahve, uykuya kars1 insan1 zinde tuttugu

icin Ozellikle geceleri zikir yapan tasavvuf ¢cevreleri tarafindan ¢ok ilgi gormiistiir [ 12].
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Kahvenin kesfedilip yayilmasi1 hakkinda dini anlatimlardan bir baska sdylem ise Sazili
isminde bir tarikat mensubu seyhin kahveyi ilk bulan kisi oldugu yoniindedir [13].
Kahve-alt1 kelimelerinin birleserek ses diismesine ugramasiyla, gegmis donemlerde
uyanir uyanmaz a¢ karnina kahve icen insanlarin kahveyi a¢ karnina tiiketmemelerini
saglamak amaciyla peynir, zeytin gibi yiyeceklerin atistirildigr kahvalti kiiltiirti

olusmustur.

3.2.1. Yakin tarihimizde kahve

Yakin tarihimiz olarak Osmanli Imparatorlugu diisiiniilmiistir. ~Osmanl
Imparatorlugu’nun kahve ile ilgili arastirmalar1 incelendiginde, Osmanl kiiltiiriine 15.
yy’ da Misir’in fethi doneminde girdigi ongoriilmektedir. ilk kullanrm Osmanli
sarayinda baslasa da, daha sonra yerel halk i¢cinde de sik¢a kullanilmaya Sultan
Silleyman (1520 — 1566) doneminde baglanmistir (Sekil 3.1). Giiray tarafindan
belirtildigi tizere kahve birgok Avrupa iilkesine 17. yy’ da Tiirk kasif ve gezginleri
sayesinde ulasmistir [14].

Sekil 3.1. Kahve igen kadin tablosu-Pera Miizesi [15]
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1517°de Yavuz Sultan Selim’in Ridaniye Savasi’n1 kazanmasiyla Misir’in ve kahvenin
Osmanli topraklarina katilmasi ger¢eklesmistir. 1543 yilinda Istanbul’a gemiler dolusu

kahve getirilmesi, kahve i¢gecegine artan ilginin gostergesidir [12].

Kiiltiirtimiize halen etki eden kahvehane kelimesi, yukarida belirtilen donemlerde
girmis olup, kahvehaneler ile beraber ilmiye konaklari ve tekkelerde taninmuistir [ 16].
Ozel olarak Osmanli sarayinda “kahveci bas1” tabiriyle anilan ve sadece padisah ve
cevresine gilizel kahveler yapmakla gorevlendirilen kisilerin  mevcudiyeti,
bilinmektedir [15]. II. Abdiilhamid’in hafif bir sabah kahvaltisindan sonra kahvesini
icip ¢alismalarimi1 yapmak {izere selamliga geg¢mesi, bazi zamanlarda ise yemek
Oglinleri arasinda 6-7 fincan kahve tliketmesi saraydaki kahve geleneginin

isaretlerindendir [17].

Genellikle Sufi ¢evreleri tarafindan bilinen ve kamuoyundan uzak tutulan kahve
hakkinda insanlarda merakin artmasi, kahvenin yasaklanmasi ile baslamistir [17].
Kahvenin kasesinin insanlar arasinda elden ele dolastirilarak kahve igilmesi sarapla
ayn1 kefeye konulmasina sebep olmus ve kahve ¢ekirdeklerinin komiirlesecek diizeyde
kavrulmasi sebepleriyle kahve haram sayilmistir [12]. Eve kabul edilen misafirlere
kahve ikraminin yapilmasi, misafire gosterilen saygmin ve ev sahibi ailenin refah

diizeyinin bir simgesi olarak kabul edilmektedir [13].

Bununla birlikte daha yakin gegmisimiz olan Cumhuriyet’in ilan1 doneminde de kahve
kullaniminin yaygin oldugu Atatiirk’iin mevcut resimlerinden anlasilmaktadir (Sekil
3.2). Atatiirk’iin kahveyi ¢ok sevdigi, sabah uyanir uyanmaz kahve ictigi yoniinde
bilgiler vardir [18]. Hastalig1 nedeniyle doktorunun kahveyi yasaklamasi iizerine, son
kez igtigi kahve ve fincan1 halen saklanmaktadir. Cumhuriyet Dénemi’nde yasanan

geligsmeler kahvehaneler konusunda daha detayli ele alinmistir.
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Sekil 3.2. Atatiirk ve Cumhuriyet Dénemi’nde kahve [18]

3.2.2. Giiniimiizde Tiirkiye’de kahvenin durumu

Ithal edilerek iilkeye girisi saglanan kahvenin iilkemizde iiretimi i¢in ugras verilmis
fakat iklim kosullarinin elverisli olmamasi sebebiyle {iriin alinamamigtir. Zaman
zaman kahve ithalatinin yasaklanmasi veya ithalat sirasinda kahvenin iilkeye gelisinin
gecikmesinden dolay1 kahve kitlig1 yasanan donemler olmustur. Ulke politikas: olarak
cay lretimine baslanmasindan dolay1 kahve tiiketiminin azaldigi donemler

gozlenmistir.

Diinyaca taninan 6nemli kahve firmalarin tllkemize gelisi, kahveye olan ilgiyi
arttirmakla kalmamis ayni zamanda tiiketimi de arttirmistir. Bu firmalar, 6zellikle
aligveris merkezleri (AVM) biinyesinde subeleserek iilkemiz insanina farkli lezzet ve
isimlerde kahve igme firsati sunmustur. Ancak bu durum kesinlikle “Tiirk Kahvesi”
tiikketimini azaltmamus, diger yeni ¢esitlerden daha fazla miktarda klasik kahve i¢cimi
daima saglanmistir. Diinyaca markalasmis Starbucks Coffee magazalarinin

duvarlarinda kahvenin iiretimi ile ilgili sematik ¢izimlere yer verilmektedir (Sekil 3.3).

19



Sekil 3.3. Starbucks kahvenin tiretimi ile ilgili duvar ¢izimi-Konya Kulesite Subesi

Glirsoy tarafindan belirtildigi iizere, lilkemizde yilda yaklasik 8000 ton Tiirk kahvesi,
1500 ton hazir kahve, 700 ton filtre kahve ve 130 ton espresso kahvesi tiiketildigi
saptanmigtir. Verilen kullanim miktarlarina bakildiginda, pazarin biiyiikligi yaklagik
600 milyon TL civarinda olup, bu rakamin 125 milyon TL’lik kismin1 Tiirk kahvesi
olugturmaktadir [15]. Bununla beraber Tirkiye’de kahve sektoriiniin biyiikliigiiniin
ontimiizdeki bes yilda 1 milyar TL’ye ulagsmasi hedeflenmektedir. Bu pazarda bir
zamanlar biiyiik 0l¢lide yabanci markalarin isimleri gecerken, yakin zamanda yerli
kahve zincirlerinin pay1 yaklagik ylizde 70’e ulagmistir. Yabanci markalarin ekonomik
kuvvetinin yaninda, yerli sektor market veya pazar payindan yararlanmasini

“franchise” sistemiyle saglamistir [19].

3.3. Kahve Pisirme Yontemleri
Kesfedildigi donemde su ya da siit ile kaynatilarak pisirilen kahvenin giinlimiizde ¢ok

sayida kombinasyonu yapilmakta ve pisirme yontemleri degismektedir. Kahve pisirme

yontemleri farklilik gosterse de iyi bir kahve hazirlanmasi i¢in kahve g¢ekirdeginin
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kavrulmasi ve oOgiitiilmesi, kahve cekirdeginin kalitesi, suyun kalitesi ve kahveyi

hazirlayan kisinin yeterli teknige sahip olmasi 6nemli hususlardandir [20].

3.3.1. Tiirk Kahvesi yapimi

Cezve ile Tiirk kahvesi yapiminda 7-10 gram ¢ok ince 6giitiilmiis kahve ile soguk su

cezveye konur ve karistirilir. Ates tizerinde 3 dakika siiresince pisirilir [21].

Gilinitimiizde daha hizli ve pratik olmasi bakimindan Tiirk kahvesi de makinelerde
yapilmaktadir. Ayni siire igerisinde en az 1 kisilik en fazla 4 kisilik kahve 2.5 dakikalik
stirede hazirlanmaktadir. Otomatik olarak kahveye eklenecek suyu ayarlayan
makinelerle kullaniciya sadece makinenin su deposuna su ve cezvesine kahve koyacak
sekilde kolaylik saglanmaktadir. Sekerli, sade gibi farkli tatlarda kahvelerin ayni

slirede yapilmasina imkan saglanmaktadir [20].

ko

l Teral @ '

Sekil 3.4. Tirk Kahvesi makineleri [20]

3.3.2. Espresso Kahve yapim

6-8 gram ince 6giitiilmiis kahveden, 9 bar basingli ve 30 mililitre suyun i¢inde kisa bir
stire bekletilip suyun kahvenin 6zlinii ve aromasint almasi yoluyla yapilmaktadir.
Yapilan espresso kahvenin lizerinde yarim cm kadar bir krema olmas1 gerekmektedir.
1 fincan espresso kahve yapiminda 6.5 gram kahve kullanilmaktadir [21]. Espresso

kahveye, belirlenen oGlgiilerde gikolata, sprey krema, siit ve farkli aromalar eklenerek
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mocha, latte, macchiato, americano gibi espresso bazli olarak hazirlanan kahveler
vardir. Yar1 otomatik, full otomatik espresso makineleri g¢ogunlukla tercih
edilmektedir. Bu makinelerin disinda kapsiil ve tablet olarak bilinen kahve makineleri

ve evler i¢in tasarlanmis espresso kahve makineleri ile de hazirlanabilmektedir [20].

Sekil 3.5. Esspresso Kahve makinesi [20]

3.3.3. Filtre Kahve yapim

Onceleri elde hazirlanan filtre kahve giiniimiizde daha pratik sekilde filtre kahve
makinelerinde hazirlanmaktadir. Genellikle 1 litre suya 55-60 gram ya da 1 fincan i¢in

5-6 gram olarak belirlenen dl¢iilerde hazirlanmaktadir [21].

Filtre kahve makinelerinde kullanilan kahve espressoya kiyasla daha kalin
ogiitiilmiistiir. Filtre kahve makinelerinde bulunan hazneye once filtre kagidi
yerlestirilerek az miktarda islatilir. Sonrasinda bu hazneye 6giitiilmiis kahve konularak
hazne makineye yerlestirilir. Kahve haznesinin {ist kisminda bulunan béliimden su

damla damla akarak kahvenin aromasini alir ve kahveyi demler [20].

Pour Over Hario V60 kahve makinesi, Syphon kahve makinesi, Moka Pot kahve
makinesi, French Press kahve makinesi, Aero Press kahve makinesi gibi ¢ok sayida

farkli makine ile filtre kahve hazirlanabilmektedir.
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Pour Over Hario V60 kahve Syphon kahve
makinesi makinesi

French Press kahve makinesi

Aero Press kahve
makinesi

Sekil 3.6. Filtre Kahve makineleri [20]

3.4. Kahvehaneler

Kahve kiiltiiriinii Dogu’dan Bati’ya tagiyan kahvehaneler, 6ncelikle XV1. yiizyilda
Arabistan yarimadasindan Anadolu’ya sigrayip, sonraki yiizyllda Avrupa’da moda

halinde artmaya baslamis mekanlardir.

Kahve ile kahvehane kavramlarinin, kaynaklardan ulasilan bilgilere gore, Anadolu’da
500 senelik bir tarihe sahip oldugu anlasilmaktadir [22]. Kahvehaneler, camiler ve
kiliseler ile beraber mahallenin kalbini olusturan, mahalleye kimlik ve mekansal
bi¢imlenis kazandiran yapilardir. Kahvehaneler etnik gruplara da hizmet eden ve
kisilerin sosyal statii kazanmasini1 saglayan, aidiyetin basrolde oldugu mekanlardir
[22]. Habermas’in “ Kamusalligin Yapisal Doniisimii ” adli kitabinin 1989°da
Ingilizceye gevrilmesinde sonra olusan kamusal alan ile ilgili tartismalar 6nemli yer
tutmaktadir ve bu siirecte kahvehaneler popiiler ¢alisma konular1 arasina girmistir.
Sosyal bilimler ve tarihsel caligmalarin yogunlukta oldugu kahvehaneler {izerine

yapilmis tez ¢alismalarinda toplumsallik, kamuoyu, kamusal mekan, yoOnetim
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zihniyeti, heterotopya gibi sosyoloji, antropoloji ve siyasi bilimlerin kavramlari sik¢a
kullanilmaktadir [23]. Kahvehaneler, Osmanli Dénemi’nden giiniimiize kadar olan bu
siirecte insan iligkilerini kamusallastiran ve toplumsal sekillenmeyi mahalle 6lgeginde

yansitan mekanlardir (Sekil 3.7) [17].

Sekil 3.7. Carl Spitzweg, Kahvehanede iki Tiirk [24]

Gorgii ve nezaket kurallar1 g¢ercevesinde davranislarda bulunulan ve sosyallesme
mekan1 olan ge¢mis yiizyillardaki Tiirk kahvehaneleri ayn1 zamanda egitim, sanat ve
kiiltiir iizerine sohbetlerin yapildigi, fikir paylagimlarinin oldugu yerlerdir [13].
Kahvehaneler, bireylerin iktidari elestirip 6zgiirce siyasi diislincelerini paylastiklar
kamusal alanlar olmalar1 agisindan o6nemlidir [17]. Kahvehanelerin &nemli
yanlarindan bir digeri ise, kiiltiirii etkileyen ve bicimlendiren saray, tekke, medrese

gibi yapilardan farkli, din dis1 ve sivil bir anlayisa hakim olmasidir [13].

Gregoire’nin “ erkekler evi ” olarak betimledigi kahvehanelere, kadinlar girememekte
ve kahve icme eylemi i¢cin hamamlar ile komsu ziyaretlerini tercih ederek bu gelenegin
yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir [13]. Tarihleri boyunca kadin ve ¢ocuklari

diglayan kahvehaneler sadece erkek egemenliginin hiikiim siirdiigii mekanlardir [25].

[lk zamanlar “kiraathaneler” olarak adlandirilan giiniimiiz kahvehaneleri,

giintimiizdeki gibi edebi ve siyasi sohbetlerin yapildigi, kitaplarin, gazete ve dergilerin
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okundugu, giindem konulartyla ilgili degerlendirmelerin yapildigi mekanlardir. Kahve
iceceginin icildigi mekani tanimlayan kahvehanelerin, kiraathane olarak adlandirildig:
donemlerden bugiinkii haline gelisinde islevsel acidan onemli farkliliklar oldugu

gozlenmektedir [26].

3.4.1. Osmanh Dénemi kahvehaneleri

Osmanli Doénemi’nde kamusal yasamda Onemli yer tutan kahvehaneler erkek
sosyalligini 6n planda tutan mekanlardir. Marjinal olarak nitelendirilen kahvehanelere
bakis agis1 zamanla normalleserek toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agilardan

ihtiyaglarin1 gideren merkezi kurumlar haline gelmistir [23].

Kahvehanelerin Bati’ya yayilmasinda kdprii islevini tistlenen iilkemizde 1554 yilina
kadar kahvehane bulunmazken ayn1 yil 6zellikle Istanbul’da Halepli Hakem ve Samli
Sems adl1 kisiler birer kahvehane agmislardir. Geri kafali bazi kisiler tarafindan kotii
hatta haram olarak nitelendirilen kahve, kahvehanelerinde agilisini ve islevini oldukca
kotii boyutlarda etkilemis ve toplumumuzda kullanimini geciktirmistir. O donemlerde
yasayan bir seyhiilislam tarafindan kahve ve kahvehaneler hakkinda haram fetvasi
verildigi rivayet edilse de, bu durumla ilgili bir literatiire rastlanmamistir [26]. Kahve
ve kahvehanelere yapilan ilk 6nemli yasaklama II. Selim donemindedir. Bu yasaklar
sirastyla, III. Murat (1583), I. Ahmet (1603-1617), IV. Murat (1633), L. ibrahim ve IL
Mahmut (1808) dénemlerinde yapilan yasaklar takip etmektedir [17].

Toplumsal sorunlarin ve glindem konularmin degerlendirildigi kahvehaneler, aydin
kisilerin avam kitleye kars1 siyasi sdylemlerde bulundugu yerler oldugu igin gidilmesi

yasaklanmis ve bazi donemlerde ise direkt kapatilmistir [27].

Bununla birlikte Osmanli tarihi yazarlarindan alinan bilgilere goére, Ill. Murat
doneminde kahvehanelere yasak gelmis ancak bu mekanlarin arka kapilarindan giris
cikislar saglanarak gizlice isletilmeye devam edilmistir [28]. Ozellikle toplumda yer
edinmis kisilerin kahveye kars1 olan diiskiinliikleri arttik¢a, yine haram diyen din

adamlar1 tarafindan helal oldugu yoniinde fetva cikartildigi bilinmektedir. Ancak
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kahvehanelerin isletilmesine yiiksek vergi alinmasi sart1 konmustur. Kahveden “ resm-
1 bid’at ” isimli glimriik vergisi alinmaktadir. Yiiksek vergi talep edilmesi bile
toplumda kahveye karsi olan ragbeti gostermektedir. Kahve tiiketiminin artmasi ve
kahve i¢eceginin yayginlagsmasi ile kahvenin 6giitiilmesi, kavurulmasi, pisirilmesi ve
perakende veya toptan satis islemlerinin baglamasiyla bazi ticari faaliyetler olusmustur
[17].

Ancak kahvehaneler {istlinde oynanan oyunlar bununla kalmamis, I. Ahmet ve IV.
Murat donemlerinde miitemadiyen agilip kapatilmiglardir. En son agilisindan sonra,
kahvehaneler giiniimiizdeki gibi bir nevi insanlarin is yorgunlugunu attig1 ve hatta
dertlesip konustuklart mekanlar olarak kullanilmigtir. Bu noktada belirtmekte fayda
vardir ki, kahvehaneler ilgi ¢ekebilmesi amaciyla ¢ok sayida gosterisli lambayla
stislenerek, mimari anlamda giizel insa edildigi ve aslinda 6zellikle aksam saatlerinde
en yogun kullanildigi bilinmektedir. Evliya Celebi’nin Sseyahatnamesinde,
Osmanli’nin ilgili dénemlerinde sadece istanbul’da 55 tane kahvehane oldugu ve bu
mekanlarda yaklasik 200 kisinin ¢alistig1, ayrica sadece kahve satis1 yapan 300 diikkan
bulundugu belirtilmektedir (Sekil 3.8) [29].

Sekil 3.8. Amadeo Preziosi, Istanbul’da bir kahvehane, 1862 [24]

Osmanli Dénemi’ne ait yapilar incelendiginde yerlesimin tarihi ge¢misi, merkezi olup

olmamasi, bliyilikligii, ulasim imkanlari bu yapilarin mimarisini etkileyen faktorlerdir.
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Yapilan arastirmalardan edinilen bilgiler dogrultusunda kahvehanelerin ¢ogunlukla
tek katli ve ahsap malzemeden insa edildigi anlasilmaktadir. Osmanli Dénemi’nin
anlatildig1 bazi tarihi arastirma ve kaynaklarda, kahvehanelerin yapisal 6zelliklerinden
ve tefrisatindan kismen anlatimlar yapilsa da, kahvehane yapilar1 plan semasi olarak
incelendiginde kahvehaneyi yaptiran kisinin istek ve talepleri yoniinde sekillenen, cok

0zellik barindirmayan yapilar oldugu belirtilmektedir [22].

Kahvehanelerin mimari yapisinin islevsellik ve sohbet etme eylemi tizerine kuruldugu
goriilmektedir. Bazi sebeplerden dolay1 ¢gogunlugu giiniimiize ulasamayan kahvehane
yapilarinin ilk 6rnekleri ile ilgili detayli mimari bilgi bulunmamaktadir. Fakat Melling,
Walsh ve Allom gibi baz1 gezgin ve ressamlarin 19. ylizyilda yaptig1 graviirlerinden

kahvehane yapilarinin mimarisi ile ilgili fikir edinilebilmektedir (Sekil 3.9) [22].

Sekil 3.9. Th. Allom’un 19. yiizy1l kahvehanesini gosteren bir ¢izimi [24]

Klasik bir plan semasina sahip kahvehanelere ““ orta meydani ” olarak adlandirilan bir
avludan gegilerek ulagilmaktadir. Genellikle mekanin {i¢ veya dort kenart bir metre
civarinda oturma tefrisat1 ile ¢evrilidir. Bazi kahvehanelerde ise kunduralik olarak
bilinen ayakkabilarin ¢ikarildigi bir boliim bulunmaktadir. Esas mekan ise bu giris-
kunduralik boliimiinden 20-30 cm daha yiiksekte yapilmaktadir. Bazi kahvehanelerde

esas mekanin biitlin ¢evresi 30 cm yiiksekliginde oturma tefrisat1 ile ¢evrilmis olup
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mekanin ortasinda bir sadirvan veya havuz bulunmaktadir. Kahve ocaginin yer aldigi
kosenin hemen karsisinda parmakliklar ile ¢evrilmis, merdivenle ¢ikilan 20-25 kisilik
bir bas sedir bulunmaktadir. Bu bas sedir olan boliimde kahvehane miidavimlerinin
onemli kisileri oturmaktadir. Bag sedirin yan tarafinda onilinde post serilmis ve saat
konulmus olan boliimde ise tiryakiler oturmaktadir. Kahvehanede mekana en hakim
bolimde yasmakli, algit malzemeden yapilmis bir kahve ocagi yer almaktadir. Kahve
ocaginin her iki tarafinda “ delik ” olarak adlandirilan ii¢ veya dort gozlii, kahve
fincanlarinin yerlestirildigi raflar bulunmaktadir. Raflara biraz mesafeli sekilde
yerlestirilmis dolaplar ve tiitiin ocaklar1 vardir [22]. Kahvehanelerin bazilarinda kahve

pisirilen ocak, cami mihrabina benzer sekilde yapilmistir (Sekil 3. 10) [13].

Sekil 3.10. Kahve ocagi [22]

Camiye gelen insanlar i¢in ayrilan mekanlarda, cemaatten insanlarin kahve esliginde
sohbet etmeleri, glindelik olaylar1 degerlendirmeleri ile mahalle kahvehaneleri i¢in
gerekli sosyo-kiiltiirel ortam hazirlanmistir [17]. Oncelikle namaz vaktini bekleyen
cami cemaati i¢in ayrilmis bir boliime kurulan mahalle kahvehaneleri ¢ogunlukla
camilerle bitisik yapida oldugu belirtilmektedir [12]. Yapilan arastirmalar neticesinde
cogunlukla klasik mahalle kahvehanelerinin ortalama olarak 15-20 miisteriyi

agirlayabilecek biiyiikliikte oldugu sdylenmektedir (Sekil 3.11) [25].
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Sekil 3.11. Osmanli’da bir mahalle kahvehanesi [24]

Kentler genelinde degerlendirildiginde siyasal toplantilar i¢in meydanlarin iistlendigi
islevlerin, mahalle 0&lgeginde degerlendirildiginde kahvehanelere verildigi
goriilmektedir. Kahvehaneler haberlerin  yayildigi, kararlarin  duyuruldugu,
propagandalarin yapildigi mekanlardir [17]. Kahvehanelerde gramofon gibi bazi
miizik aletlerinin kullanilmas1 camiye gelenlerin sikayetlerine sebep olmustur ve
namaz saatlerinde bu ¢algilarin ¢alinmamasi i¢in kahvehanecilere uyarilar yapilmistir

[12].

Kahvehaneleri genel olarak Miisliimanlar isletmektedir. 214 adet kahvehanenin 4’1
Rum, 4’1 Ermeni ve 1’1 Yahudiler tarafindan isletilirken kalan 205’1 Miisliiman kisiler
tarafindan isletilmektedir. Bu kahvehanelerin arasinda Yenigerilere ait kahvehaneler
de bulunmaktadir. Kahvehane sahiplerinden 71 kisinin askeri tinvani bulunmakta ve
rakamsal veriler genelleme yapilarak degerlendirildiginde her 3 kahvehaneden birinin
Yenigeriler tarafindan isletildigi bilgisi elde edilmektedir. 17.yy ortalarindan sonra
ekonomik krizin biiylimesi ile fakirlesen yenigeriler kahvehane agarak ticaretle
ugrasmaya ve yeniceri ocagindan sonra en ¢ok kahvehanelerde bir araya gelmeye
baslamislardir. Bu durum Patrona Halil Isyan1 ve Kabak¢1 Mustafa Isyani1 gibi yenigeri

isyanlarinin sik sik yaganmasina yol agmistir. Her yeniceri boliigline ait 6zel nisanlar
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kahve ocaginin iizerine asilarak o kahvehanenin boliige ait bir mekan oldugu

vurgulanmistir [25].

Istanbul’un deniz manzarali yerlerinde agilan veya denize kaziklar iizerine oturtularak
kurulan Yenigeri kahvehaneleri biiylik ve ¢ok siislii kahvehanelerdir. Cigek
kabartmalari, boya, nakis, ahsap oymalar ve altin yaldizlarla siislenmis peykeler,
oturma sofalar1 ve saz yeri bulunmaktadir. Mekanin ortasinda ise ¢evresine feslegenler
yerlestirilmis bir mermerden havuz yer almaktadir. Oturma sofalar1 ve peykeler,
seccade, silte, kuzu veya ay1 postu, kilimlerle désenmektedir. Duvarlar ise Bektasi
levhalart ile siislenmektedir. Mimari yapisi toplumsal fonksiyonlarina gore bicimlenen

Yenigeri Kahvehanelerinin yalida yer alanlar iki katli olarak insa edilmektedir [22].

17. — 18. yy zamanlarina ait belgelerden, kahvehanelerin bekar kisiler, kahvehane
sahipleri ve halk tarafindan dislanan kisilere barinak islevi iistlendigi bilgilerine

ulasilmistir [30].

Yapilan arastirmalarda ve bekarlarin kaldigi yerler lzerine hazirlanmis tez
calismasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda bakkal, kasap ve kahvehane diikkani
gibi baz1 diikkanlarin {ist katlarinda bulunan odalar1 bekar olarak nitelendirilen, ailesi
olmayan ve ailesi bagka sehirlerde olan kisilerin barinma i¢in kullandigina ulasilmistir.
Kahvehanelerin bazilarinda ise Sirvan olarak adlandirilan, merdiven ile ¢ikilmasi
gereken balkon benzeri mekanlar bulunmaktadir ve buralar da bekarlarin barinmasi

icin kullanilmaktadir [30].

Mimari yapisi tiyatro goriinlimiinde olan Semai Kahvehanelerinde peykelerin yerine,
gosteri ve sahne diizenine gore yerlestirilen sandalyeler kullanilmaktadir. Sahne olarak
belirlenmis gosteri yapilacak boliim biraz yiikseltilerek kullanilmaktadir. Klasik

kahvehane ile tiyatro arasinda bir kdprii ve gecis olusturan bir diizenlemedir [22].

Tulumbaci kahvehanelerinin sahibi veya tulumbacilardan olan miidavimleri Cabi Said
Efendi “yalin ayak, baldir1 ¢iplak tulumbaci iti  ifadesi ile “ hamam kiilhaninda yatar,

sokakta itlesip camura batar tulumbact gopugu” ifadesiyle tanimlamaktadir [30].
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3.4.2. Tanzimat ve Cumhuriyet Donemi kahvehaneleri

Kahvehaneler, basinin gelismesinden itibaren edebiyat ve gazetecilik alanlarinda da
onemli bir rol oynamaktadir. Tanzimat donemi Oncesinde bazi kahvehaneler,
miisterilerin okumasi i¢in mekanda kitap bulundursa da Tanzimat doneminden sonra
kahvehanelerde yapilan esas eylem “kiraat ” yani okumak olur. Kiraat’in artmasi ve
mekanda icra edilen sahne sanatlar1 sayesinde bu mekanlar birer kiiltiir mekanina
dontismektedir. Mekansal agidan benzer yapiya sahip fakat islevsel agidan farkliliklar:
olan bu kahvehanelerin kimliklerinin degismesiyle birlikte yeni isimleri ““ kiraathane”
olmustur. Tanzimat donemi degisiklikleri ile Osmanl Imparatorlugu’nun hayatinda
yer alan kiraathaneler, Tiirk siyaset ve egitim tarihinde de derin izler birakan

kurumlardandir [17].

Okuma eylemi 6n planda olan ve Tanzimat donemi sonrasinda “ kiraathane ” adi

verilen kahvehaneler bu egitici vazifelerinden dolay1 benzetme yontemiyle “ mekteb-

2 (13 2

1 irfan ” veya “ medresetii’l ulema ” ifadeleriyle isimlendirilmistir. 1857 yilinda,
Divanyolu tlizerinde hizmet vermeye baslayan Sarafim Kiraathanesi ilk kiraathanedir.
Miidavimlerinin okumast i¢in ilk kez dergi ile gazeteleri mekanda bulunduran, sonraki
zamanlarda ise kitap satis1 da yapan bir kahvehanedir. A. Adnan Adivar tarafindan,
Sarafim Kiraathanesi’nde kagit ve tas oyunlarmin oynanmasiin yasak oldugu ve

miidavimlerin  burayr kiitiiphane olarak kullanabilmesi i¢in bir kitaplk

bulunduruldugu belirtilmektedir [31].

Sarafim Kiraathanesi’nden sonra 1860’larin basinda Miinif Bey tarafindan bir gesit
akademi olarak acilan Cemiyet-i Ilmiyye-i Osmaniyye’nin merkezindeki kiraathane
bu kapsamli egitim ve kiiltiirel faaliyetleri devam ettirmistir. Sehzadebasi’nda bulunan
Fevziye Kiraathanesi ise, 1900’14 yillarin en tanman ve bilinen kiraathanesidir.
Istanbul olarak ele alindiginda, Sultanahmet’ten Aksaray semtine dogru uzanan ana
aksta kiraathaneler yogunlasmistir. Cesitli kahvehanelerde, kiraathanelerdeki gibi
diizenli, sistematik ve kapsamli olmamakla birlikte gazete, kitap bulundurularak

miisteri gekme amaci giidiilmektedir [31].
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19.yy siiresince Osmanlt Devleti’nde yasanan toplumsal degisimlerle bu donemlerde
biiyiik bir sinifi olusturan biirokratlar da kahvehanelerde zaman gegirmeye baslamistir.
Yasanan bu gelisme, kahvehanelerin yer aldigr mahalleleri ve kahvehane yapilarini
onemli dl¢iide etkileyecek bir husustur. Memurlara, devlet adamlar1 ve {ist diizeydeki
yoneticilere hizmet eden kahvehaneler, devletin yonetim merkezlerine yakin ve

cevresinde konumlanmig kahvehanelerdir [32].

XIX. yy oncesi kahvehaneleriyle ilgili kahvehane mimarisi nasildi? Nerede ka¢ adet
kahvehane vardi? Kahvehanelere kimler giderdi? Gibi akla gelebilecek pek cok

sorunun cevabi hala netlik kazanmamistir [23].

Dolmabahg¢e’den Rumeli Kavagi’na kadar uzanan, Hali¢’e ait Eyiip ve Haskoy
mabhallelerini igeren 19.yy ilk ¢eyreginde hazirlandig1 belirlenen bir esnaf kayitlarinin
tutuldugu defterde kahvehaneler hakkinda 6nemli bilgiler yer aldig1 tespit edilmistir.
Bu defterde isyerlerini isleten esnafin ve yanlarinda calisan kisilerin isimleri,
tinvanlari, nereli olduklari, nerede yasadiklar1 gibi bilgiler detayli olacak bigimde
kaydedilmis olup 148 adet bahce/bostan ve 1656 adet diikkan bulunduklar
mahallelere gore siralanmistir. Bu kayitlara gére Dolmabahg¢e’den Rumeli Kavagi’na
uzanan boliimde 108 adet ve Hali¢’1 kapsayan boliimde 106 adet olmak tlizere 214 adet
ile bu iki boliimiin en fazla diikkan tiiriinii kahvehanelerin olusturdugu anlasilmaktadir.
Elde edilen bu rakamsal veriler, Istanbul’un geneli temel aliarak degerlendirildiginde
7-8 diikkdndan birinin kahvehane oldugu diisiintilmektedir. 19.yy seyyahlarindan
Charles White 1840’1 yillarin basinda Istanbul’da yaklagik 2500 adet kahvehane
oldugu yoniinde tahminde bulunmustur (Sekil 3.12) [25].
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Sekil 3.12. 1930’lu yillarda bir Istanbul kahvehanesi [24]

19.yy’da Istanbul sehrinin kiyilari boyunca kahvehaneler bulunmaktadir [33].
Kaynaklarda Kanuni Sultan Siileyman Dénemi’nde Istanbul’da kahvehane sayisinin
50 oldugu belirtilirken, 16.yy sonlarinda bu sayinin 600, 19.yy baslarinda 2500’lere
kadar yiikseldigi anlatilmaktadir [31]. Kayitlarin tutuldugu defterdeki bilgilere gore,
Fener’den Balat’a Ismail’in Kahvesi, Ibis’in Kahvesi, Balat’tan Ayvansaray’a
Hiiseyin’in Kahvesi, Kasimpasa ile Meyit Iskelesi boyunca bulunan gesitli
kahvehaneler, Siitliice’deki kahvehaneler, 19.yy Bostancibasi defteri kayitlarina gore
Galata’da (Kiirek¢ikapisi) bulunan kahvehaneler, Tophane ile Karakdy semti arasinda
yer alan Ahmed’in Kahvesi ve kahve diikkkanlari, Findikli’dan Besiktas semtine dogru
uzanan sira halinde kahvehaneler, Cengelkdy ve Kanlica Meydani’nda konumlanmis

cok sayida kahvehane mevcuttur [30].

1922 senesinde Amerikali bir arastirma ekibinin hazirladigi ¢alismada kahvehaneler “
camilerin yakininda bulunan kahvehaneler, mahalle kahvehaneleri, koy kahvehaneleri,
esnaf kahvehaneleri, lokantalara ait kahvehaneler, han kahvehaneleri ve kiraathaneler”
olarak simiflandirilmistir [31].

19. yy’da Istanbul’da yasayanlar Beyazit’ta bulunan kahvehaneleri, Pera’nin ve

Galata’nin alafranga kafelerini veya mahalle kahvehanelerini sosyallesmek iizere
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tercih etmektedirler. 19. yy’da kahvehanelerde igecek olarak kahve disinda g¢ay
tilketiminin baglamasi ve kahvehanelerinin mekansal ve bigimsel goriinlimlerinde
degisiklige gidilmesi bu dénemin &nemli iki yeniligidir. Iranllar ile Sii Azeriler’de
yayginlasan ¢ay tiiketimi 1877-1878 tarihli savastan sonra Istanbul’a yasanan gdclerde
gelen Balkan ve Rus go¢menler tarafindan da yayilmaya devam ettirilmistir. Kahve
tilkketimi ile rekabet igine giren ¢ay iceceginin tiiketiminin artmasiyla ¢cayhane yapilari

ortaya ¢ikmistir [31].

Gegmis yiizyillarda sadece kahve igecegi tliketilen kahvehaneler, artik kahvenin yani
sira ¢ay ile soguk icecek secenekleriyle degisen yasam tarzina ve aliskanliklara uyum
saglamaktadir [31]. Zamanla kahvehanelerde demleme icecekler, limonata, serbet ile
yiyeceklerden lokum, sekerleme servisi hizmete girmistir. Cayin yayginlasarak daha
fazla tiiketilmeye baglamasiyla giinlimiiz kahvehanelerinde ¢ay, sicak ve demleme
iceceklerden tiiketilen tek icecek durumuna gelmistir [13].

Kahvehanelerde oyun ve kumar oynanmasina yonelik konulan yasaklar, Cumhuriyet
Donemi’nde kahvehanelerin modernlestirilmesi yolunda ilk adim sayilmaktadir.
Kahvehanelere yeni fonksiyonlar yliklenmesi modernlestirme ¢abalari dogrultusunda
ikinci adim sayilirken kahvehane yapilarinin mekansal yontindeki adim ise son adim
olarak sayilmaktadir. Modernlesme hareketleri kapsaminda mimari agidan
miidahaleler yapilmakta, sayilar1 azaltilarak insa edilen yeni kahvehaneler bigimsel
acidan ve mekansal olarak doniisiim gecirmektedirler. 1940’11 yillarda olan bu siireg
mimarlik alaninda degerlendirildiginde II. Ulusal Mimarlik Donemi olarak

adlandirilan dénemle paraleldir [17].

Mesrutiyet’ten Cumhuriyet Donemi’ne dogru uzanan siiregte, kahvehaneler ¢ok tepki
cekmesine ragmen toplumun farkli kesimlerinin cami haricinde bir araya geldikleri ve
siuf farkinin kapatildig1 yegane mekanlardandir [32].

Mustafa Kemal Atatiirk’tin onderlik yaptigi Milli Miicadele’de (1918-1922) bazi
kahvehaneler Istanbul ve Anadolu arasinda koprii vazifesi gormiis ve Ankara
Hiikiimeti tarafindan yasaklanan yayinlarin okunmasina olanak saglayarak haber bagi
olusturulmustur. Ankara Hiikiimeti’nin kahvehanelere sinirlamalar getirmesinin esas

sebeplerinde Ramazan aylarinda kahvehanelerde zaman geciren ve Milli Miicadele’ye
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gereken destegi vermeyen insanlarin engellenme amaci vardir. Milli Miicadele
doneminde, insanlarin miibarek aylarda kahvehanelerde bos zaman gegirmek yerine
dua etmelerinin istenildigi fetvalar yayilanmustir [32]. Devlet kahvehanelere yonelik
baz1 yasak kararlar1 ve tedbirler alirken devletin varligini tehdit edebilecek olusumlara
imkan saglamamak ve korumakla miikellef oldugu halkinin zarar goérmesini

engellemek tizere iki hususu 6nemsemektedir [12].

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra 1926 senesinde Denizli Mebusu Yusuf Bagkaya Takrir-
I Stikin Kanunu dogrultusunda kahvehanelerin yasaklanmasi i¢in bir 6nerge vermistir
fakat kahvehanelerin dini mekanlar olmamasi ve hiikiimet tarafindan problem teskil
edecek yapilar olarak goriilmemesi sebepleri ile reddedilmistir. Bu 6nergenin hiikiimet
tarafindan reddedilmesindeki en Onemli etkenlerden biri inkilaplarin yapilmaya
baslanmasi ve halka benimsetilmesi i¢cin mekan olarak kahvehane yapilarinin
kullanilmasidir. Harf devriminden sonra yeni harflerin 6gretilmesi i¢in diizenlenen

bir¢ok faaliyet ve konferansta kahvehaneler ev sahipligi yapmistir [32].

Her donem olumsuz tepkiler alan kahvehaneler, Cumhuriyet Doénemi’nin ilk
senelerinde de degistirilmesi ve diizenlenmesi gereken kamusal mekénlar olarak
goriilmiistiir. Batililasma yolunda adimlar atan Tiirkiye’de kahvehanelerin de Bati
tarzindaki mekanlara benzetilmesi i¢in ¢alismalar baslatilmistir. “ Kahvehanelerin
Asrilestirilmesi ” olarak adlandirilan projenin amaci kahvehanelerin devlet tarafindan
modernlestirilerek Batililagtirilmasidir. Bu projede belediyeler tarafindan belirli
standartlara sahip ve numune teskil edecek kahvehanelerin agilmasi, sonrasinda ise
bunun biitlin kahvehanelere yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Kahvehaneler, Osmanl
Donemi’nden Cumhuriyet Donemi’ne uzanan bu batililasma ve modernlesme

hareketinin aynasi niteligindedir [32].

Tanzimat’tan sonra kahvehanelerde ortada bulunan havuzun kaldirilmasi ile peyke ve
sofalarin yerine masa ve sandalyelerin kullanilmasi kahvehanelerin i¢ diizenlemesi ile
ilgili 6nemli degisikliklerdir. Bu yeni oturma diizeni ile kahvehane isletmecileri,

Ozellikle yaz mevsiminde sicak gilinlerde kahvehane digina da sandalye diizeni
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ekleyerek miisteri gekmeye baglamislardir. Baz1 zamanlarda kahvehanenin dis kismina
taracalar eklenerek ve miisterilere burada da hizmet verilmistir. Bu uygulamalardan
miisteriler hosnut olsa da zaman zaman halkin sikayetleri dile getirilmistir. Kalabaligin
yogun oldugu zamanlarda, dar sokaklarda yiirlimek ve insan gecisleri zorlasirken
sokaga kahvehanecilerin sandalye koymasi sirkiilasyonu daha da zorlastirmistir. Bu
durumlarin iizerine kahve igletmecilerine sokaga sandalye koymamalar1 yoniinde 1856
yilinda uyarilar yapilmis ve 1859°da c¢ikarilan “ Sokaklara Dair Nizamname “de
meyhane ve kahve isletmecilerinin ruhsat almadan sokaga sandalye koyup oturma
diizeni olusturmalar1 yasaklanmistir. Glinlimiizde de bu konu tam anlamiyla
¢coziimlenmemis olup bu konunun her donemde sorun olusturdugu géze carpmaktadir

[12].

Kumar, igki gibi kotii aliskanliklara yer verilen kahvehaneler 6grenciler ile halk
acisindan endiseye mahal vermektedir. Devlet, baz1 kahvehanelere gidebilmeleri
hususunda memurlarina izin verirken, bazi kahvehanelere gidilmemesi yoniinde
yasaklar getirmektedir. Ogrencilerin kahvehanelere gitmesinden kaynakli yasanan
sorunlar haricinde okullara yakin yerlerde kahvehanelerin agilmasi yiiziinden de
sorunlar yasanmaktadir. Besiktas Kiz Riistiyesi’nin bulundugu sokakta 1908 senesinde
acilan kahvehane, kiz ¢cocuklarinin okula gidis ve doniislerinde kahvehanede oturan
bazi1 kisilerin s6zlii tacizlerine ugramalar1 sebebiyle ¢esitli sikayetlerde yer almistir.
Ermeni ile Rumlara ait kahvehanelerde cami gibi dini yapilara en az 100 arsin
uzaklikta olmas1 sartiyla ruhsat verilerek alkollii igecek satilmasina izin verilirken

Miisliimanlara ait kahvehanelerde alkollii iceceklere izin verilmemektedir [12].

1931 senesinde Aydin ilini ziyaret eden Mustafa Kemal Atatiirk, kahvehanede oyun
oynayan Kisileri gormesi lizerine “ Kahvehaneler kiraathanedir, kumarhane degildir.

Aydin’da kahvehanelerde oyun oynanmasini yasakliyorum.” soziinii soylemistir [13].

Yahya Kemal ve Mehmet Akif’in Avrupa kahvehaneleri ile Istanbul kahvehanelerini
karsilastirma yaparak islevsellik ve mekansal yonlerinden elestirileri, Tirk
edebiyatgilart araciligiyla XX. yy’in ilk ¢eyreginde kahvehanelerin yasamdaki etkisini
edebiyatta da gostermektedir [17].
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Balaban Iskelesi’nde bulunan kahvehaneleri betimleyen Asik Razi’nin siirlerinden
kahvehanelerin 19.yy’daki durumlari ile ilgili bilgiler elde edilmektedir [30].

“ ... Lebi derya dizilmistir kahveler

Ciimlesi kadimden mecmai hiiban

Dort miikellef kahvehane yanyana

Divar fagfuri ortada ayna... ”

1980 yilindan sonra kahvehaneler, issiz insanlarin ve emekli insanlarin giderek hem
sosyallesip hem cesitli kagit ve tas oyunlar1 oynayarak zaman gegirdikleri mekanlar

olarak degerlendirilmeye baglanmigtir [23].

Kahvehanelerin miidavimleri, giinlimiizde oldugu gibi, farkli sosyal cevre ve is
alanlarindan olugmaktadir. Ayrica ayn1 donemlerde 6zellikle Ramazan ay1 siiresince
kahvehaneler ve oOnlerindeki alanlar, meddah gosterisi gibi halki eglenceye iten
faktorler i¢in de kullamilmistir. Genel olarak kahve kiiltiirii ve kahvehaneler iilkemiz
cergevesinde Istanbul ile smrl anlatilsa da farkli sehirlerde yapilan kazilar ve
calismalar sonucunda kahvehane yapilarma ulasiimistir. Ozgiin bir mimari plana sahip
olan ve restore edilen Salihli Himaye-i Etfal Kahvehanesi Istanbul haricindeki
sehirlerde de kahvehane kiiltiiriiniin olmasina bir 6rnektir [22] (Sekil 3.13).

Onarim Oncesi Onarim sonrasi

Sekil 3.13. Himaye-i Etfal Kahvehanesi, Salihli’de bulunan 1938 yilindan giiniimiize ulasan

restore edilmis bir kahvehane [22]
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Tek mekandan olusan, dikdortgen plan semasina sahip Himaye-i Etfal
Kahvehanesi’nin dogu ile giliney cepheleri sokaga agilan cephelerdir. Bati cephesi ise
bitisik nizamdir. Kuzey cephesi bu mekana ait kiiclik bir arka bahgeye agilmaktadir.
Yapinin giliney cephesinde mekanin girisi vardir (Sekil 3.14). Kenarlar1 pahli, 18 cm
genisliginde ve 1.5 cm kalinliginda masif ahsap malzemenin bindirme yontemi ile

cakilarak yapilan tavan kaplamasi tespit edilmistir [22].

KUZEY CEPHE

DOGU CEPHE

YOL

GIRIs GONEY CEPHE

:::::

Sekil 3.14. Himaye-i Etfal Kahvehanesi, sematik plan ¢izimi [22]

Donemin 6nemli mimarlarindan Sedat Hakki Eldem’in Amcazade Hiiseyin Pasa
Yalist’nin divanhanesinden ilham alarak tasarimini yaptig1 Macka’da bulunan Taglik
Sark Kahvesi (1948-1950) bu donemin segkin ve modern eserleri arasinda yer almakta
ve Tirk Sivil Mimarlig1 hakkinda ipuglar1 vermektedir. Taslik Sark Kahvesi, Sultan
Abdiilaziz tarafindan yaptirilmak istenen fakat insa ettirilemeyen caminin &niinde
bulunan alan1 ifade eden istinat duvarlarimin iizerindeki diizliikk alanda
konumlanmaktadir. Bu kahve, Swiss Otel’in yapilmasi i¢in once yikilmis olup
sonradan oOl¢iilerinde bir miktar bozulma yasanarak tekrar insa edilmistir (Sekil 3.15)
[17].
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Sekil 3.15. Taslik Sark Kahvesi plani ve dis cephesi [17]

Giiniimiizde ise ilgili yonetmelikte kahvehaneler “ kahve, ¢ay, nargile ve benzeri
alkolsiiz ickilerin i¢ildigi kumar kast1 olmaksizin tavla, okey, domino ve benzerleri ile

her tiirlii kdgit oyunlarimin oynandigr yer ” seklinde tanimlanmaktadir [17].

3.5. Kahvehanelerin Kafeler Olmasi

Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiinde kafe, “igecek ve hafif yiyeceklerin satildigi,
bazilarinda kap1 Onlerinde oturacak yerlerin bulundugu ayakiistii yiyecek yerleri”
olarak tamimlanmustir [1]. Ulkemizde zamanla artan kafeler Tiirk kiiltiiriinde derin bir
ge¢misi olan kahvehanelerin modernize edilmis hali olarak ifade edilebilir.
Giliniimiizde mevcut kafeler incelendiginde kahve ile ilgili izlere rastlanmaktadir.

Buna 6rnek Sekil 3.16°da verilmistir.
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Sekil 3.16. Ziggy Cafe (Urgiip) adli bir isletmeye ait ve tarihi bir yapmin avlusundan
cekilmis bir fotograf, Mimar Fatih Celal Ozen tarafindan cekilmistir.

Avrupa seyahatlerinde bagkentlerde bulunan kafelerde zaman gegiren Osmanli sayisi
yildan yila artis gostermistir. Yahya Kemal Beyatli’nin Paris’te zamaninin ¢ogunu
kafelerde gegirmesi lizerine “Closerie des Lilas”nin masalarinin birinde bakir plaket
yer almaktadir. Avrupa’ya siirgline génderilenler de kafelerde bulusup imparatorlugun
gidisat1 ile ilgili tartigmalar yapmaktaydi. Boylelikle, “modern” kahvehane imgesi
olusmus “Avrupai” ve “modern” kafe modelinin etkisi, Istanbul’daki geleneksel

kahvehanelerin 6nemini yitirmesine neden olmustur (Sekil 3.17).

Sekil 3.17. Thomas Rowlandso, Fransa’da bir kahvehane, 18.yy [24]
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Farkli i¢ mekan ozellikleri, bayan garsonlari, kullanilan farkli mobilyalar1 ile Avrupa
modeline benzeyen kahvehaneler modern mekanlar olarak sayilmaktadir. Bu Avrupai
tarzdaki kahvehanelere gelen miidavimleri ise aydin kisiler olarak gosterilmektedir.
Kendine has tarzda dekore edilmis, hat levhalari, hasirlar, nargileler kullanilmis
geleneksel kiiltiirii yansitan Osmanli kahvehaneleri Avrupai kahvehanelere kiyasla

demode kalmaktadir [34] (Sekil 3.18).

Sekil 3.18. Lloyd’s Coffee House (London) ve bir Osmanl kahvehanesinin bir gorsel ile
karsilastirmast [24]

Tiirkiye’deki ve gelismis tilkelerde bulunan kahvehanelerin farkli 6zellikleri
degerlendirilerek devlet “ inkilap ” ile ““ ahlak ” kavramlar1 bakimindan kahvehanelerin
faydali mekanlara doniistiiriilmesine davet edilmektedir. Bu davet ile 1930’ larda
yaganan modernlesme tartismalarmin  kahvehaneleri de kapsamina aldigi
goriilmektedir. Bu modernlesme hareketlerinin kahvehane mekanlarini kapsamasi ise
kahvehanelerin uygulamalarinda disinda birakilmamasi gereken Gnemli kamusal
alanlar oldugunu gostermektedir. Bu modernlestirme kararlar1 ve ¢cabalart Cumhuriyet
ile baslayan modernlestirme silirecinin yansimasi niteligindedir. Cumhuriyet
Donemi’nde kadinlara hukuksal, sosyal ve siyasi haklarin tanimmasiyla yiizyillar
boyunca kahvehanelerde devam eden erkek egemenligi sorgulanmaktadir. Bu
sorgulama araciligiyla XX. yy son ¢eyreginden giiniimiize ““ cafe/kafe ” eki alan birgok

yeni mekan kahvehanelerin kamusalligin1 zedeleyecektir [17].
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Ortayli tarafindan Osmanli Imparatorlugu’nun en uzun yil olarak ifade edilen 19.yy
siiresince kahvehane yapilarinin yapisal ve fiziksel agilardan Onemli degisimler
gecirdigi gozlenmis olup batililasma ¢ergcevesinde modernlesme siireci devam etmistir.
Fiziksel agidan degisimler degerlendirildiginde dinsel &geler iceren duvar
siislemelerinin yerini modern ve ¢agdas objeler almaktadir. Dini motifli siislemelerin
yerine manzara resimleri ile devlet biiyiiklerinin fotograflar1 yerlestirilmektedir.
Ozellikle Cumhuriyet Donemi’nde Bogaz Kopriisii ve Atatiirk portresi
kullanilmaktadir [32].

XX. yy son ceyreginde yasanan kentlesme ve modernlesme doniisiimleri, eski ve
klasik tarzdaki peykelerin kullanildigi, sadirvanli kahvehanelerin bir = siire
kiraathanelere sonrasinda ise kristal salonlarin ve gazinolarin oldugu mekéanlara, son
olarak kafelere doniismesiyle kahvehaneler iizerindeki etkisini gostermektedir. Bu
doniistim kafelerin kendi icindeki farkli islevler yiiklenerek gruplasmalariyla ve
stirekli yenilenerek gelismeleriyle devam etmektedir [17]. Bazi geleneksel mahalle
kahvehaneleri canliligini siirdiiriirken son yillarda Istanbul’da ve birgcok sehirde
Osmanli Donemi kiraathanelerinin islevini devam ettiren sanat ve kiiltiir

calismalarinin yapildig: kafeler olusturulmaktadir [31].

19.yy’da Avrupa’ya ait fikirsel gelismeler, Avrupa’nin sosyal yasantisi ve standartlari
kahvehanelerde yer almis ve Tiirk kiltiiriinii de etkilemistir. “ Kafe > olarak
isimlendirilen bu yapilarin mimarisi, aydinlatmasi, dekoru, miisterileri ¢ok farkl
olmakla beraber meniisiindeki siitlii kahve, likor, pasta secenekleri ile de farklilik
olusturmakta ve geleneksel Osmanli kahvehanelerini etkilemektedir. Geleneksel
kahvehaneleri tercih eden miidavimler ile Avrupa tarzi kafeleri tercih eden
miidavimler arasinda olusan kopma ve farklilasma Osmanli Dénemi’nden Cumhuriyet

Donemi’ne gergeklestirilen modernlesme ¢abalarinin da bir gostergesidir [32].

Kafe kiiltliri Avrupa’da daha modern olmadan Once, benzer sikintili siirecten
Avrupa’nin da gectigi bilinmektedir. On dokuzuncu yilizyilda “cafe” sozclgi
Fransa’da kahvehanelerin isletmeye agilmasindan yaklasik 30 y1l sonra kullanilmistir.

Bu donemde “aristokrat-burjuva” ve “kiiciik burjuva-proleter” olarak faaliyet
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gostererek, gilinlimiizde sosyal ve mali icerik ve donanimsal Ozelliklerine gore
isletmeye devam etmektedirler. Cesitsel olarak kahve diikkani, kafeterya, kafe-bar,
caz-kafe, tiirkii-bar gibi farkliliklara tiim diinyada rastlamak miimkiindiir [35]. Ancak
kafe kiiltiirii denince akla ilk olarak Paris, Briiksel ve Sydney gibi sehirler gelmektedir
[36].

(13

Kiiltiir tarihgileri, kahve kiiltiiri ve kahvehaneleri sohbet ile bezenmis bir
sosyallesme pratigi ” olarak ifade etmektedirler. Kahve ile kafe kiiltiirii modernlesme

stiresi ile beraber toplumsal mekanlara dontigmiislerdir [37].

Mekansal acidan yer degistirme donemi yasayan geleneksel kahvehaneler ile
kiraathaneler, yerlerini kdse baslarinda konumlanan, aligveris merkezlerine ve sehrin
onemli caddelerinde yer alan yerel ve diinyaca tinlii kahve zincirlerine birakmaktadir.
Ulkemizde Starbucks, Tchibo, Gloria Jeans gibi diinyaca iinlii kahve zincirleri ve
onlarin pazarlama sistemlerini kopyalayip uygulayan Kocatepe Kahve Evi, Kahve
Diinyasi, Kahve Diyar1 gibi yerel kahve zincirleri kahve ve kahvehane kiiltiiriinii
degistirirken sektoriin kahve tiiketimini de yonlendirmektedir. Diinya ¢apinda ya da
ulusal ¢apta yer alan kahve zincirlerine ait kafeler belirlenmis ve standartlastirilmis i¢
mekan yerlesimi ile rahat oturma gruplari kullanimiyla miisterilerine giivenli, samimi,

evdeymis hissi ve rahatlig1 veren ortamlar saglamaktadir [37].

Yiyecek ve igeceklerin hazirlanip sunuldugu tezgah, iriinlerin isim, boyut ve
igeriklerinin yazildig1 panolar, standart meniiler, internet baglantis1 gibi bazi ortak
ozellikler kafelerin tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Kafeler sadece kahve igilen
mekanlar olmaktan uzaklagarak rekabet ortaminin olusmasi sebebiyle farkli kahve
kombinasyonlarinin yapildigi, kahve haricinde cay, bitki ¢ay gibi sicak-soguk icecek
seceneklerinin oldugu, bazilarinda sadece tost, sandvi¢ gibi hafif yiyeceklerin
bazilarinda ise daha kapsamli yemeklerin tiiketildigi, pasta ve tath tiirlerinin oldugu
mekanlar haline dontismistiir (Sekil 3.19). Kafeler, sadece Tiirk kahvesi ve cay
tilketiminin oldugu geleneksel kahvehanelerden yalnizca mekan ve mimari olarak

degil yeme-igme olarak da farklilik gostermektedir [37].
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Sekil 3.19. Kocatepe Kahve Evi meniisii

Diinyanin herhangi bir yerindeki kahve zincirine gidildiginde ayni iiriin, ayn1 lezzet ve
kalite, kahve adlarmin ve boyutlarinin ayn1 olmasi(Starbucks bardak olgiileri-short,
tall, grande, venti), ayn1 malzemelerle ayni igerik hazirlanmas1 gibi ayni standartlarda
hizmet ve {iriin alinabileceginin garantisi vardir. Bu standartlagtirma mantig1 Fordist
iiretim anlayisina dayanmaktadir. Genellikle orta sinif ile iist orta sinifin tercih ettigi,
is goriismelerinin, arkadaslarla bulusmalarin kahve molalari esliginde sohbet ederek
belirli bir mekanda yapilmasinin haricinde “ take away ” sistemi ile kahvenin alinip
ise giderken, okula giderken, yiiriirken tiiketilebilmesi yeni bir gelisme olup her kafede
mevcut olmayan bir sistemdir. Kahve zincirlerinde Tiirk kahvesi disinda artik filtre
kahve, cafe latte, americano, espresso, cappuccino gibi farkli kahvelerin tiikketimi de

artmis ve yayginlagmistir [37].

Kafelerin siniflandirilmasi, su kenarinda yer alan kafeler, atrium kafeler, kiiciik
kafeler, magaza-diikkan onlerinde yer alan kafeler, bagimsiz kafeler, yilikseltilmis
kafeler ve gece kafeleri seklinde mekanin kullanim big¢imine ve bulundugu cevreye
gore yapilmaktadir [38]. Heise ise kafeleri, otel kafeleri, kafe-restoranlar ve kafe-

pastaneler olarak 3 gruba ayirmistir [35].

Kafe-restoranlar: Alkolsiiz igeceklerin disinda alkollii igeceklerin de tiiketilebildigi ve
yemek servisi mevcut olan kafelerdir [38].
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Kafe-pastaneler: Alkolsiiz igecek tiiketimi ile birlikte pasta ve tatli servisi olan

kafelerdir [38].

Otel kafeleri: 19. — 19. yy’ dan itibaren gelen, diinyanin birgok biiyiikk kentinde

goriilebilecek kolonial veya kontinental tarzdaki gosterisli kafelerdir [38].
Kafelerin biiyiikliigline, ¢esidini ve islevselligine gore mekan i¢cinde bulunan hacimler
farklilik gosterse de genel olarak giris holii, yemek salonu, mutfak, sef odasi, miidiir

odasi, depo, satis boliimii ve tuvaletler olarak siniflandirilmaktadir [38].

Kahvehanelerden kafelere yasanan doniisiim temel alinarak kahvehane ve kafe

yapilarinin ortak ve farkli 6zellikleri Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1.Kahvehane ve kafe yapilarimin karsilagtiriimasi

Kapali alan ve yar1 agik alan
var

Cami gibi baz1 yapilara
bitisik veya tek basina

MEKAN KAHVEHANE KAFE
Kullanicl Erkek Erkek-Kadin-Cocuk
Islev Kahve ve cay tiiketimi Yeme-igme
Okey, tavla, iskambil Oyun-Eglence
oyunlari Uzun siireli oturma
Tefrisat Peyke-sofa-masa-sandalye- | Masali yemek diizeni-
tabure koltuk-berjer-hareketli
mobilyalar
Biiyiikliik Tek katli-kiigiik yapilar Cok katli-biiyiik yapilar

Kapali alan, yari agik alan
ve agik alan var
Cadde iizerinde ve yanyana

Calisanlarin sayisi

Tek veya ¢irakla birlikte 2
kisi

Garson, sef, miidiir,
yOnetici, barista vs. ¢ok
sayida ¢alisan kisi

Ekipman

Acik cay ocagi-tezgah

On hazirlik igin servis ve
sunum alani-yar1 agik
tezgah

Ana hazirlik i¢in mutfak
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3.6. Kafelerde Mevcut Tasarim Kriterleri

Bir kafede tiiketilen tiriinden keyif ve tat alinmasi, kaliteli zaman gegirilmesi, yiiksek
oranda triinlere, hizmete ve baska gevresel faktorlere bagli olmakla beraber, kafeye
gelen miisteride birakilacak ilk izlenimin olumlu ve iyi olmasi hedef noktadir [36].
Miisteri ilk basta kafeyi gordiiglinde iiriin ve hizmetten 6nce, binanin dis cephesi ve
mekanin i¢ gorselligiyle zihninde bu ilk izlenimin baslangici olugsmaktadir. Daha
sonrasinda ise liriin ve hizmet ile birlikte mekanin islevselligi devreye girmektedir.
Miisteri bu mekanda rahat etmeli ve kendini glivende hissetmelidir. Gorsel algida
kuvvetli bir etki olustururken, ayn1 zamanda dogru ¢éziimlenmis ve kullanish bir
mekan olusturulmasi iyi bir tasarim stireci ile gerceklesmektedir. Tasarimda dikkat
edilmesi gereken bazi 6nemli unsurlar vardir. Bu unsurlar; mekanin salon tasarimu,
kullanilan mobilyalar, teknik sistem ve ekipmanlar ile tercih edilen malzemelerden

olusmaktadir.

Bu boliimde soz edilen tasarimi etkileyen hususlar, asagida alt bagliklarda detayli

sekilde anlatilmistir.

3.6.1. Kurum kimligi ve imaj

Bir isletmenin veya markanin personel politikasi, hedef kitleye sunulan tiim
aktiviteler, miisteri hizmetleri, ambalaj ve reklam gibi satis odakli stratejileri, mekanin
i¢c ve cephe diizenlemeleri gibi birgok unsuru barindiran ortak goriinlime kurum
kimligi denilmektedir. Bir firmanin veya isletmenin kurum kimliginin olmasi,
sektordeki rekabette farkli olma, isletmenin gelisimi ve degisimi, sektorde ekonomik

ve sosyal olarak gii¢lii olma sebepleriyle oldukca gereklidir [39].

3.6.1.1. Kurum Kkimliginin tarihcesi

Bireylerin kendilerini sahip olduklar1 kimliklerle ifade etmesi gibi kurumlarin ve
isletmelerin de sektdrde var olma ile kendilerini kanitlama-ifade etme ihtiyaglarindan

dogmustur. Kurum kimliginin kapsadigi bazi detaylara, soylu insanlarin ile krallarin
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kullandig1 ve de sehirlere ait armalarda ilk defa rastlanmistir. Kurum kimligi i¢in
gerceklestirilen ilk bilingli ¢alisma 1850 yilinda ingiliz Demiryollar: tarafindan
yapilmistir. Kurum kimligine ait giiniimiize kadar gelen tarihsel siire¢ geleneksel
donem, marka teknigi donemi, tasarim (dizayn) donemi ve strateji donemi olarak dort

doneme ayrilmaktadir [39].

Geleneksel donem: Kimligi belirleyenin kurulus sahibi oldugu, dénemin &nemli
kurumlarma Siemens ve Bosch firmalarinin 6rnek verilebilecegi, Birinci Diinya

Savagi’nin bitimine kadar siirmiis donemdir [39].

Marka teknigi donemi: Kurum kimliginin iiriin ya da marka ile anlatildigi, sembollerle
desteklendigi, BMW ve Knorr gibi kuruluslarin 6rnek olarak gosterildigi donemdir.

Birinci Diinya Savast ile Ikinci Diinya Savas1 arasindaki siireci kapsar [39].

Dizayn donemi: Braun gibi markalarin 6rnek verilebilecegi, lirliniin tasariminin ve

pazarlamasinin 6ne ¢iktigr donemdir [39].

Stratejik donem: 1970’lerde, kurum imaj1 ve kurum kimligi arasindaki 6nemli iligkinin
anlasildig1 ve reklam ajanslarimin faaliyet gosterecegi alanin genisledigi donemdir.
Cumhuriyet oncesi Tirkiye’sinde askerlerin tiniforma giymesi ve iilkede bayrak
kullanim1 bu déneme 6rnek olsa da Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonra kurum

kimligi lizerine esas ¢aligmalar baglamistir [39].

3.6.1.2. Kurum kimliginin yapilari

Kurum kimligini olusturan yapilar {i¢ grupta incelenmektedir [39].

Monolitik kimlik: Kurulusa ait tek bir kimlik vardir ve farkli alanlarda c¢esitli
faaliyetler yapsa da bu kimligi kullanmaktadir. Uriinleri kolaylikla taninmaktadir.
Ornek olarak Mcdonald’s ve THY verilebilir. Monolitik kimlik sahibi firmalarin
Ozellikleri sunlardir:

Sunulan hizmet ile {irtinlerin hepsi ayni1 karaktere ve ismi sahiptir.
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Kontrol edilebilirligi maliyeti az ve kolaydir.
Firmanin yasam siiresi uzundur.

Firmalara, ¢cevrede ve sektorde taninma agisindan avantaj saglamaktadir [39].

Desteklenmis kimlik: Esas isletmeye bagli yan isletmelerin kendi kimliklerini
olusturmasidir. Altinyildiz / Beymen, Benetton 6rnek verilebilir. Ozellikleri sunlardir:
Faaliyet alanlar1 genistir.

Miisteri portfoyiinii belirli bir hedef kitle olugturmaktadir.

Farkli iilkelerde hizmet vermelerinden dolayr iilkelere gore dirlinler farklilik

gosterebilmektedir [39].

Marka kimligi: Marka kimligine sahip isletmelerde markanin kimligi ana isletmenin
kimliginin Oniine ge¢cmektedir. Ayni isletmeye ait {irlinler pazarda rekabet
ortamindadir [39].

3.6.1.3. Kurum kimliginin altyapisindaki 6geler

Kurum kimligini olusturan 6geler Cizelge 3.2 ‘de verilmistir.

Cizelge 3.2.Kurum kimligine ait 6geler [39]

| KURUMSAL DAVRANLS

KURUM @ /
KURKUMFELSEFEsi %‘ KURUMSAL TASARTH

@9
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3.6.1.3.1. Kurum felsefesi

Isletmenin rekabete olan tutumu, teknik gelismelere ve ekonomik davranislara bakis
acis1, calisanlara olan yiikiimliligi gibi kriterlerle isletme yoOnetimi tarafindan
hedeflenen basari ve isletme temelleridir [40].

3.6.1.3.1.1. Kurumsal Kiiltiir

Kurum sahipleri disinda c¢alisanlarin da benimseyip sahiplenebilecegi, glivendikleri
sembolik degerler ve islerin yiiriitiilmesi ile ilgili yontemleri iceren kurallar ve temel
bilgilerdir [39,40].

3.6.1.3.1.2. Kurumsal imaj

Olusturulan kurum kimliginin calisanlar, miisteriler gibi kitlelerde biraktig

izlenimlerdir [39,40].

3.6.1.3.2. Kurumsal davranis

Firma personelinin ¢alisma ortami ve is akisi diizeninde sergiledigi davranislari temel

alan ve inceleyen bir disiplindir [39,40].

3.6.1.3.3. Kurumsal iletisim

Kurumun personelleri ve c¢evresi arasinda gerceklesen, isbirligi ve biitlinligiini
saglamaya yonelik yapilan bilgi aktarma faaliyetleridir. Reklam ve halkla iligkiler
araciligryla saglanmaktadir [39,40].

3.6.1.3.4. Kurumsal tasarim

Kuruma ait iiriin ve hizmetlerin tanitiminin tasarim elemanlari araciligtyla yapilmasini

saglamaktadir [39].
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3.6.1.4. Kurumsal tasarimin kapsam

Endiistri triinleri tasarimi, grafik tasarim ve i¢ mimari-mimari tasarimi kapsayan
kurumsal tasarim, kurumun kimligini olusturmasinda ve bireylerde birakacag: etkide

onemli rol oynamaktadir [39].

3.6.1.4.1. Endiistri iiriinleri tasarimi

Miisteri beklentisine cevap verecek diizeyde ve standartta kaliteli tirlin tasarlanmasi ve
iiretilmesidir. Uriin tasarimi1, ambalaj tasarimi, marka tasarimi olmak iizere ii¢ grupta

degerlendirilmektedir [39].

3.6.1.4.2. Uriin tasarimi

Olmayan bir iirliniin tasarlanmasi ve mevcut bir iirlinlin degistirilmek ya da
yenilenmek suretiyle tasarlanmasi gibi segceneklerle yapilan iiriin tasarimi, igletmenin
diisiince sistemini somutlagtiran bir unsurdur. Uriiniin pazarlanma agisindan daha iyi
sunulmasini, gilincellenmesini, Uiriinlin hedef kitlesinin yonelimini, rekabette dogru

yerde olmay1 saglamaktadir [39].

3.6.1.4.3. Ambalaj tasarim

Cesitli malzemeler kullanilarak tiriinleri fiziksel etkilerden koruma ve miisteri ile
iletisim kurma islevi {istlenmesinden dolayr Onemlidir. Ambalajlarda kullanilan

renklerin, yazilarin biitlinliik i¢inde tasarlanmasi tiiketiciyi etkilemektedir [39].

3.6.1.4.4. Marka tasarimi

Kelimelerin, harflerin, resimlerin veya hepsinin bir arada kullanilarak {iriiniin diger
iiriinlerden ayirt edilmesini ve farklilastirilmasini hedeflemektedir. Iyi bir marka
tasarimi i¢in telaffuzu ve anlasilmast kolay, baska isimlerle karistirilmayacak

tasarimlar yapilmasi onerilmektedir [39].
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3.6.1.4.5. Grafik tasarim

Yazinin diizenlenip boyutlandirilarak ve karakterize edilerek kullanimi olan tipografi
ile birlikte sembol, say1, ¢izgilerin kullanimiyla bir iirliniin veya hizmetin tanitilmasi
gorevini yapan gorsel unsurdur. Kelime 6zelligi igermeyen, sadece resim ve gizgilerle
olusturulan ¢esitli amblemler ve firmanin ismini yansitma 6zelliginde olan resimsel
unsurlar ile harflerden tasarlanan, hatirlanmasi ve anlasilmasi kolay logolar kurumsal
kimlik olusturulmasinda 6nemli etkiye sahiptir. Amblem ve logolar kuruluslarin
hizmet ettigi sektore ve kisiligine gore tasarlanmaktadir. Farkli yerlerde
kullanildiginda 6zelligini kaybetmeyecek 6zgiin tasarimlar olmalidir. Kurum kimligini

grafik tasarim alaninda olusturan elemanlar kartvizit, antetli kagitlar, zarflar,

bloknotlar olarak ¢esitlendirilebilir [39].

3.6.1.4.6. i¢ mimari-mimari tasarim

Zemin dosemesi, tavan ve duvar ile sinirlanan mekanlar insanin eylemlerini

gerceklestirilebildigi alanlardir. Mekan kavrami dort grupta tanimlanmaktadir [39].

Fiziksel mekan: Geometri bilgileri ile dlgiilebilen ve hesaplanabilen mekanlardir.
Mevcut mekan: Bireyin ¢evresiyle etkilesim ve biitiinliik icinde oldugu mekanlardir.
Kavramsal mekan: Bireyin izlenimleri dogrultusunda zihninde olusan mekanlardir.

Algilanan mekan: Icerisinde yasanan ve bireyin algiladigi mekanlardir.

Kurumun kimligini yansitan, mekanin 0 kuruma ait oldugunu hissettiren tasarimlar
acisindan kurum kimliginde 6nemli bir yer tutmaktadir. BMW nin kurum kimligini ve
bulundugu sektdrii yansitan sekilde Miinih’te yapilmis BMW Kuleleri buna en iyi
orneklerdendir (Sekil 3.20) [39].
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Sekil 3.20. BMW Kuleleri-Miinih [41]

Mekanin ve kurumun birbirini tamamlayici olmasiyla imkanlar dogrultusunda islevsel
ve estetik mekanlar tasarlanmaya c¢alisilmaktadir. Mekanlarin renk, malzeme
se¢imleri, aydinlatma elemanlari, yerlesim diizenleri gibi kurumsal kimligi belirleyen

kriterler ile mekan, iiriin, hizmet bir biitiin olarak degerlendirilmektedir.

3.6.2. Cevre ile iliskisi, dis cephe ve giris-karsilama boliimii

Genel olarak yapilarin tasariminda ve yerlesiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar
kafeler icin de gegerlidir. Insan yogunlugu ve sirkiilasyonu, yol-sokak-cadde durumu,
ana akslar, trafik durumu, park alanlari, ¢gevredeki diger yapilar gibi bircok etken kafe
yerlesimi i¢in Onemlidir. Kafenin dis cephe tasarimi ve kullanilan malzemeler,
misteride olusturdugu olumlu etki, yakin gevresindeki peyzaj, tabelalar, reklam
panolari, aydinlatmalar kafe hakkindaki ilk izlenimi vereceginden ve kafenin kimligi
ile ilgili bir izlenim birakacagindan tasarim ve konsept, mekan kimligi i¢in 6nemli

kriterlerdendir.

Iyi bilindigi iizere, insanlara binanin i¢ mekani ile ilgili n bilgi veren ve insanlarin

zihninde ilk izlenimi olusturan dis cephedir. Kafenin kendine ait konseptinin dis

52



cephesi ve i¢ mekan mimarisiyle birlikte bir biitlinliik olusturmasi gerekmektedir.
Birgok farkli islevi iistlenen binalarda oldugu gibi kafelerde de giris ve karsilama
boliimiinde dikkat edilmesi gereken onemli tasarim kriterleri vardir. I¢ mekandaki
insan sirkiilasyonu ile giris-karsilama alanindaki giris-¢ikiglarin  birbirini
engellemeden iyi ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Giris boliimiinde i¢ mekan ile girisi

ayirma niteliginde bir karsilayici birim ¢6ziimii sunulmalidir [36].

3.6.3. Yemek ve oturma salonu tasarimi ve kullanilan tefrisat

Oturma alanit olarak simirladigimiz alanda oturma elemanlari, masalar, servis
elemanlari, dekoratif elemanlar vb. unsurlar yer almaktadir. Miisterilerin yonlenmesi,
rahat hareket edebilmesi, sirkiilasyon, servis sekli, calisanlarin kolaylikla servis
yapabilmesi miisterilerin belki birka¢ saat boyunca ayn1 mekanda zaman gegirmeleri
acisindan oturma alanindaki yerlesim 6nemlidir. Ozellikle oturma alaninda kullanilan
oturma gruplari, masalar, sandalyeler, dekoratif elemanlar, aydinlatmalar, duvar
kagitlar1 vb. unsurlar kafenin konsepti ve kurum kimligi bakimindan dis cephede ve

giriste verilen ilk izlenimden sonra ikinci sirada 6nem arz eder.

Kullanilmas1 gereken masalar farkli kisi sayilarina uygun, cesitli kapasitede ve
birlestirilebilir olmalidir. Uygun 6lgiilerde kare, dikdortgen, daire formlarda mekanin
konseptine ve yerlesimle biitiinliik olusturacak farkli tipte masalar tercih edilebilir.
Mobilyalarin se¢iminde konsepte ve mekana uyacak sekilde farkli tiplerde sandalye,
masa se¢imleri, bunlarin sira halinde degil farkli organizasyonlarda dizilimi mekana
dinamizm katacaktir. Miisteriler cam kenar1, dekoratif slislemelerin oldugu alanlar gibi
boliimlerde oturmayi tercih ederler bu nedenle miisterilerin tercih etmeyecekleri
tuvalet Onii, servis giris ¢ikis kisimlari, kap1 onii gibi alanlar farkli ¢oziimler getirilerek
tasarlanmalidir. Kullanilan materyallerin ve mobilyalarin hijyenik olmasi, yanmaya
kars1 dayanikli olmasi, siirtinmeye, basinca dayanikli olmasi, kolay temizlenebilir
olmasi gibi hususlara dikkat edilmelidir. Oturma araglar1 oturulacak yerin derinligi
43.5 cm, genisligi is 35 cm yeterli denilmesine ragmen, misterinin rahat hareket

olabilmesi amaciyla minimum 50 cm yapilmasi daha uygundur [36].
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Bununla birlikte yemek masasinin en az 70x60 cm Olgiilerinde olmasi genel olarak
kabul goren bir goriistiir. Ayrica sabit olmayan mobilya grubunda yer alan masalarin
yerden yiiksekligi 60-72 cm arasinda, sabit oturma gruplarinda ise masalarin
yiiksekligi 75 cm olmalidir [36].

Mekanda servis i¢in kullanilacak eni 90 cm olan bir koridor ¢éziimii yapilmalidir.
Masa minimum 70 cm derinliginde olup iki farkli oturma grubunun sandalyeleri
arasinda kalan ge¢is i¢in kullanilacak mesafe 25 cm’dir. Tercih edilecek dort kisilik
ve kare formlu bir masa 90x90 cm, dort kisilik ve dikdortgen formlu bir masa 120x75
cm Olciilerinde olmalidir. Dort kisilik kare formlu masalarin gegis alanlari dahil
edilerek dik agili yerlesimi (Sekil 3.21) yapildiginda kapladiklari alan 230x250 cm,
kosegen yerlesimi (Sekil 3.22) yapildiginda ise 180x205 cm’dir [36].

90
Servis
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Sekil 3.21. Kare formlu masalarin dik agili diizenlenmesi [36]
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Sekil 3.22. Kare formlu masalarin kdsegen diizenlenmesi [36]

3.6.4. Mutfak ozellikleri

Mutfakta olmasi gereken dogru planlama ve tasarim ile servis kalitesi ve hizi olmasi
gerektigi diizeyde saglanabilir. Yanlis mutfak planlamasi ise is akisinin bozulmasina
ve servis hizinin azalmasina sebep olur, hizmet kalitesini diigiiriir. Is boliimii ve
calisma plan1 dogrultusunda tasarlanmis bir mutfak gorseli Sekil 3.23°de verilmistir.
[s béliimiine uygun sekilde tasarlanmis bir mutfakta kullanilan mutfak malzemelerinin
konuldugu yerler belirlidir ve ocak, buzdolab1 gibi tefrisatin birbiri ile mesafeleri,

yerlestirilme acilarinin dnemli oldugu belirtilmektedir.

Sekil 3.23. Calisma plan1 dogrultusunda tasarlanmig mutfak [42]
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3.6.5. Ek hizmet alanlan

Ek hizmet (veya kisaca yardimci) alanlarmi, yiyecek ve igeceklerin saklanacagi
depolar, yonetim ofisi, personelin hazirlanacagi giyinme odalar, tuvaletler vb.
hacimler olusturmaktadir. Tuvaletler, bay, bayan ve engelli tuvaleti olarak 3 grup
yapilmali ve personelin kullanacagi tuvalet de bunlardan ayri tasarlanmali, ayrica
miisterinin rahatlikla ulasacagi kolay bir alana yerlestirilmelidir. Tuvaletlerdeki hijyen
ve miisteri memnuniyeti i¢in kullanilacak malzemelerin se¢imi de 6nemli bir kriterdir

[39].

3.6.6. Mekanda kullanilan malzemeler ve teknik donanimlar

3.6.6.1. Zemin déoseme kaplamasi

Doéseme kaplamasinda kullanilan malzemeler yumusak malzemeler, orta sertlikte
malzemeler ve sert malzemeler olarak ii¢ grupta siniflandirilabilir. Malzemenin sertligi
arttikca olusturacag giiriiltii ve yanki artar, insanda itici, soguk ve huzursuz hissettiren
bir duruma sebep olur. Yumusak malzemelerde ise malzemenin temizligi zor ve
dayaniklilig1 az olur. Malzemelerin bu avantajli ve dezavantajh taraflarindan dolay:
yemek salonunda daha sicak ve huzurlu bir his veren ahsap veya hali gibi yumusak
malzemeler kullanilirken, mutfak, tuvalet gibi 1slak hacim olan alanlarda sert
malzemeler kullanilir. Désemede kullanilacak materyalin dekoratif ve islevsel olmast
gerekmektedir. Materyalin onarimi, bakimi ve temizlenmesi materyal se¢iminde
biiyiik Olgiide Onemlidir. Ayni1 zamanda secilen malzeme, duvarda kullanilan

malzemeler ve mekanda tercih edilen mobilyalar ile uyumlu olmalidir [36].

Genellikle traverten, mermer, granit, hali, ahsap, laminant parke gibi malzemeler
déseme kaplamasinda kullanilan malzemelerdir. Bu malzemeler bir alanda tek bir ¢esit
olarak kullanilabildigi gibi birka¢ ¢esit malzemede kullanilabilir. Kafenin giris
boliimiinde, mutfaginda, tuvalet ve hollerde temizlenmesi kolay oldugu ve darbelere
dayanikliligr yiiksek oldugu igin sert malzeme grubunda olan mermer benzeri

malzemeler tercih edilmektedir. Aslinda mermerin, parlaklig: ve sertliginin mekanin
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albenisini arttirdig1 bilinmekle beraber, yansitict 6zelliklerinden dolay: ses agisindan

ve kaygan zemin olmasi anlaminda olumsuz etkiler olusturmaktadir [36].

3.6.6.2. Mekan duvari

Miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla kafe duvarlarinda boya ile beraber duvar
kagidi, kumas, cam, tugla, tas ve ahsap kaplamalar, tugla-duvar goriiniimii veren
paneller, 3 boyutlu malzemeler gibi farkli uygulamalar yapilmaktadir. Bu farkli
uygulamalar arasindan se¢im yapilirken dekorasyon uyumunun haricinde malzemenin
ozellikle yangin gibi felaketlere karsi dayanikliligi, ayrica agirliga ve darbelere karsi
dayanikliligi gibi 6zellikler de dikkate alinmasi gereken onemli detaylardir [36].
Mimari anlamda mekan duvarlarinda kullanilan malzemelerin kalinligina, agirligina,
boyutlarina bagli olarak uygulama teknikleri farklidir. Kii¢iik boyutlarda ve agirlig az
olan malzemeler duvara har¢ veya yapistirici ile sabitlenirken, agir ve biiyiik
boyutlardaki levhalar arkalarma Kkonstrilksiyon sistemiyle veya vidalanarak
sabitlenmektedir [36].

3.6.6.3. Mekanin tavam

Tavan uygulamalarinda yangina kars1 dayaniklilik ve akustik 6zellikleri ana hedefler
oldugundan, ¢esitli malzeme segenekleri olmasina ragmen kullanilacak malzemeler
maalesef sinirlandirmaktadir. Estetik bir tavan tasarimi ile birlikte aydinlatma,
havalandirma gibi teknik donanimlarin tasinacagi islevselligi dogru ¢oziilmiis bir
tavan uygulamasi yapilmalidir. Tavanin yiiksekligi, aydinlatma, mekanik tesisat tavan

tasariminda asla ihmal edilmemelidir [36].
3.6.6.4. Aydinlatma ve mekéna etkisi
Korucuoglu tarafindan belirtildigi tizere, mekani aydinlatmanin esas amaci; gerekli

teknik donanim ve standartlarla iyi ve konforlu gérme sartlarini olusturmak ve miisteri

memnuniyetini arttirmaktir [43].
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Farkl1 kullanima hizmet eden mekanlarin aydinlatma diizeyleri ayni olmamaktadir. Bir
tuvalet ile bir yemek salonu karsilastirildiginda aydinlatma diizeyleri farklidir ve farkl
sekilde ¢Oziimler gerekmektedir (Cizelge 3.3). Dogru bir aydinlatma tasarimi igin
mekanda dogru renklerde 1s1k kaynagi kullanilmasi, aydinlatma diizeylerinin iyi
gorme kosullarina uygun standartlarda ayarlanmasi, uygun armatiirlerin tercih
edilmesi ve 151k kaynaklarinin mekanin mimari 6zellikleri temel alinarak dogru

acilarla 151k dagilimi saglanacak sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir [44].

Cizelge 3.3. Gerekli olan aydinlik diizeyleri, Uluslararasi Aydinlatma Komisyonu’nun (CIE)
belirlemis oldugu degerler [44]

Mekan Tiirii Aydinlik Diizeyi (liix)

Konutlar, Oteller, Restoranlar

Banyolar (Genel) 100
Banyo ayna 6nii 500
Oturma odalar1 (genel) 100
Oturma odalari( okuma) 500
Merdivenler 100
Mutfaklar (genel) 300
Mutfaklar (tezgah {istii) 500

Buna ek olarak, ilgili mekanda yapay 1sikla elde edilen aydinlatma disinda giines
1s18indan da olabildigince yararlanilmasi gerekir ve bu sebeple mekanin mimarisinde
olusturulan pencereler hem dogal 151k saglama da hem mimari anlamda 6nemli rol
oynar. Pencerelerin boyutlarina, tasarim ve tiplerine goére, duvar ve tavanla
mesafelerine ve coziimlenme sekillerine gore mekana giren dogal 151tk miktar

degiskenlik gosterir [45].

Gorsellige ve memnuniyete 6nem veren bir mekanda, gerekli aydinlik diizeyi,

yapilacak isin kapsamina, gorsellik boyutuna, hedefe olan uzakligina, hedef ve
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arkasindaki fon arasindaki renk tiirii veya aciklik koyuluk farkina, algilanma siiresine,
esas nesnenin sabit olup olmamasina, aydinlanmanin ¢aligma hizina ve etkisel anlamda
Kisinin yasina bagli olarak degisir [43]. Sar1 151k veren ve mekan1 yumusatma etkisi
olusturan ampullerle gerekli aydinlatma diizeyinin saglanmasi, beyaz 1sik veren ve
mekanda sert etki olusturan ampullerin kullanilmasindan ¢ok daha uygun bir
aydinlatma segenegidir. Fliioresan tipi aydinlatma elemanlar1 genellikle isaret
levhalarinda ve 1sikli reklam tabelalarinda kullanilmaktadir. Isik siddetinin olmasi
gereken diizeyden az olmasi durumunda gérme giicliigli ortaya ¢ikar, olmasi gereken
diizeyden fazla olmasi durumunda ise gozlerin kamasmasima bagli olarak gérme
sinirlerinin ¢ok uyarildigi bir rahatsizlik olusur. Isigin dogru bir yonlendirme ile golge

ve titresim yapmadan homojen sekilde dagitilmasi gerekmektedir [36].

Giiniimiizde teknolojik bir¢ok alette oldugu gibi mekanlarda da LED veya halojen 151k
kullanilmaktadir. Bunun en Onemli sebebi 1s18in ¢ok yonliligi ve giicli
oluslarindandir. Bu 1sik tiirleri, kafelerin canli renklerde gorselligini sagladigindan,
talebi arttirmaktadir [46].

3.6.6.5. Mekan akustigi

Eroz referansinda belirtildigi lizere, yapi i¢indeki her bir mekan icin ana islevin
olusturulmasinda gerekli akustik konforun gerceklestirilmesine “ Mimari Akustik
denir. Esas amaci, mekan iginde giriiltiiniin kontrol edilebilirligi ve seslerin
anlagilabilirliginin saglanmasi olan “ Hacim Akustigi ” ise mimari akustigin alt bilim
dallarindandir. Ozellikle sesin dénemli oldugu hacimlerde olusan ses enerjisinin
dagiliminin ve diisiistiniin uygun sekilde kontrol edilmedigi durumlarda anlasilmada

yetersizlik ve olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir [47].

Mutfak gibi yeme-igme alanina bitisik hacimlerde olusan giiriiltii ve yankilanma
yemek salonundaki akustik sorun sayesinde azalmaktadir. Mekanin i¢ mimarisinde
tercih edilen duvar panolari, perde, hali, aydinlatma elemanlari, tavan malzemelerinin
akustik ve ses yutuculugunda payr vardir. Hacimler arasinda ses izolasyonunu

saglayan elemanlar mutlaka kullanilmalidir [36].
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3.6.6.6. Mekanin havalandirma sistemi

Projelendirme ve uygulama asamasinda tuvalet, mutfak gibi gerekli hacimlerde
havalandirma i¢in hava bacasi boslugu yapilsa da bunun yeterli gelmedigi durumlar
olmaktadir. Tuvaletten koku gelmesinden rahatsiz olunacagindan dolay1 tuvalet 6niine
veya yakinina yerlestirilmis oturma grubu ve masalar miisteriler tarafindan mecbur
kalinmadikga tercih edilmez. Bunun disinda, mutfaginda yemek pisirilen kafelerde
mekanin 1yi havalandirilmamasindan kaynaklanan ve mekéan i¢inde hapsolmus yemek
kokusu, miisteriyi rahatsiz etmekte ve kiyafetlerin tizerine sinmektedir. Bu sorunlardan
dolay1, hava bacalar1 ve pencereler disinda gelistirilen havalandirma ¢oziimleri nemli

yer tutmaktadir.

Yemek salonu olarak tasarlanan mekanlarda 6nemli konfor kriterlerinden biri
havalandirmadir. Pencerelerle saglanan hava akisi haricinde asma tavanin altindan
veya yerde yiikseltilmis doseme yapilarak doseme icinden gecirilen kanallar ve
kanallara bagli griller aracilifiyla mekanik sistemlerle havalandirma ¢o6ziimi
yapilmaktadir [36]. Havalandirmanin yetersiz kaldigi mekanlarda insanlar bas agrisi,

halsizlik, yorgunluk gibi rahatsizliklar yasamaktadir.

3.6.6.7. Mekanda kullanilan renkler

Objelerin farkli renklerde goriinmesinin sebebi, iizerlerine diisen giines 1s1ginin
bazilarini emip digerlerini yansitmalarindan dolayidir [36]. Daha 6nce aydinlanma
konusunda belirtildigi gibi, renkler (6zellikle sar1 151k), mekanin ¢ekiciligi anlaminda
onemli bir yer tutar ve etki birakir [48]. Renklerin insan algisindaki ve psikolojisindeki
etkilerinden dolay1 firmalarin logolarinda, reklamlarinda, iiriinlerinde bilingli renk
kullanimi ¢ok Onem kazanmaktadir. Tiiketicinin iirlinii segerken karar vermesinde
etkili olan siirenin 1/3’{inde rol alan renkler ayn1 zamanda tiiketicinin almak istedigi
tirinleri kolaylikla tanimasini saglar [49].

Diinyaca iinlii birgok firmanin logolar1 incelendiginde de renk se¢iminin bilingli olarak

yapildig1 goriilmektedir. Kirmizi rengin istah agict ve albeni arttirict bir etkisi oldugu
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icin ¢ogunlukla gida firmalariin logolarinda ve dekorasyonlarinda kirmizi kullanilir

[49].

Renklerin psikolojik etkilerine dair birgok makale ve yayina ulasmak miimkiindiir.
Yesil, mavi, mor gibi soguk renkler sakinligi, huzuru temsil eder ve rahatlatic etkisi
olur. Sar1, turuncu, kirmizi gibi sicak renkler ise hareketliligi, enerjiyi temsil eder [50]
(Renk kavramini i¢inde barindiran birgok objenin, 6rnegin giiller, benzer etkiler

biraktigin1 unutmamamiz gerekir).

Safligin simgesi olan beyaz renk mekana enerji katmasi ve mekanin yorucu olmamasi
acisindan her mekanda rahatlikla kullanilabilir. Giiciin ve asaletin simgesi olan siyah
rengin ise ana bir renk olarak degil, kullanilan ana rengi destekleyici renk niteliginde

kullanilmasi gerekir [51] (Cizelge 3.4).

Delikara tarafindan belirtilene gore; siyah ve beyaz renk birlikte veya tek basina
kullanilabildigi gibi mobilyalarda, mefrusatta farkli renklerle kontrast olusturarak da
kullanilabilir. Koyu renkli taban zemini az dikkat ¢ekmekle beraber tistiindeki kir ve
tozu ¢abuk gosterir. Kisaca koyu renkler acik renklere gore yiizey hatalarini daha ¢ok

gostermektedir. Bu sebeple bir¢ok kaliteli isletme tarafindan kullanilmamaktadir [36].
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Cizelge 3.4. Renklerin psikolojik etkileri ve mekanlarda kullanimi [52, 53]

KIRMIZI

Enerjinin ve canliligin simgesi olan kirmizi, mutfak ve ¢ocuk
odasi gibi yogun hareket ve enerji sarfedilen mekanlarda
kullanilmaktadir. Kirmizinin koyu tonlar1 kasvetli ve sikici bir
etki olusturacagindan duvarlarda kullanilmamast uygundur.
Ayrica kirmizi rengin istah agict etkisi de oldugu i¢in gida
firmalar1 magazalarinda bu rengi kullanmaktadirlar.

Heyecan ve mutluluk veren, sicak bir renk olan turuncu, cocuk
odasinda, yemek odasinda, mutfakta kullanilmaktadir. Caligma
odalarinda ve ofislerde kullanilmas1 uygun degildir.

Algakgoniilliliigli, umudu, neseyi temsil eden sarinin mutfaklarda
kullanim1 uygundur. Zihinde bulaniklik ve karigiklik etkisi yaptig1
i¢in ¢alisma odalarinda, ofislerde, dinlenme alanlarinda tercih
edilmemektedir.

YESIL

Huzuru, paylasimi, uyumu simgeleyen yesil rengin agik tonlari
mutfaklarda, koyu tonlar1 désemelerde kullanilmaktadir.
Yatistirici etkisinden dolay: hastane odalarinda da tercih
edilmektedir.

TURKUAZ

Calisma odalari, banyolar, yatak odalarinda kullanilan turkuaz,
yardimseverligi ve gururu temsil eden bir renktir. Uygulanan
mekani oldugundan biiyiik ve genis gosterme etkisine sahiptir.

MAVI

Sadakati, umudu, giiveni ve sakinligi temsil eden mavi, dinlenme
odalarinda kullanilmaktadir. Meditasyon, rehabilitasyon
merkezlerinde, yatak odalarinda mavinin agik tonlarimin
kullanilmasit uygundur.

MACENTA

Idealizmi ve saygiy1 temsil eden macenta, sakinlestirici ve
yumusak bir his veren etkiye sahiptir. Macentanin agik
tonlarindan olan somon rengi ile giil pembesi, yatak odalarinda ve
banyolarda tercih edilmektedir. Caligma mekanlart ve ofisler igin
uygun degildir.

MOR

Itibar1 ve asaleti temsil eden morun, terapi odalar1 ve meditasyon
merkezleri i¢in kullanimi uygundur. Ayrica morun agik tonlar
hastane bekleme mekanlarinda kullanilmaktadir. Konutlarin
calisma odalart ile yatak odalarinda da kullanimi uygundur.
Parlak renklerle birlikte kullanilmasi 6nerilmemektedir.

KAHVERENGI

Topragin, saglamligin, giivenilirligin ve ahsabin rengi olan
kahverengi, daha sicak ve dogal bir mekan olusturmayi saglar.
Dag evlerinde, kafelerde yogun olarak kullanilmaktadir.
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4. KONYA’DA FRANCHISING SISTEMI iLE iISLETILEN KAFELERDEN
SECILEN ORNEKLERIN INCELENMESI

Bu tez ¢alismasinda Konya ilinin Meram ilgesinde bulunan ve son yillarda gelisme
gosteren Meram Yeni Yol bolgesi ile bu bolgede hizmet veren franchising sistemi ile
isletilen kafeler alan ¢alismasinda incelenmek iizere se¢ilmistir. Konya ili ve Meram
ilgesi hakkinda genel bilgiler verildikten sonra alan ¢alismasi igin segilen Kocatepe
Kahve Evi, Henry Jones Coffee, Starbucks Coffee ve Willy Wonder’s Coffee’nin

Meram Subeleri mekansal olarak incelenecektir.

4.1. Konya Kenti ve Meram Ilcesi Hakkinda Genel Bilgiler

Konya ili, cografi konum agisindan Avrupa ve Asya arasinda koprii gorevi iistlenen
Anadolu’nun orta kisminda I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer almaktadir. Tiirkiye nin

ylizlglimii en biiyiik olan ilidir [54].

Konya, Anadolu’nun her noktasina ulasan yollar1 ve g¢evresinde bulunan verimli
topraklar1 araciligiyla siyasi, ekonomik ve kiiltiirel bir sehir olmus ve bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmistir. Konya ve ¢evresinde Catalhdyiik, Alaaddin Tepesi
gibi 6nemli ve tarihi yerlerin kazi ¢alismalarindan bu sehirde Cilali Tag Devri, Neolitik
Donem, Bakir Cag1 bulgularina ulasilmis olup bu donemlerin yasandigi anlasilmistir.
Hititlere, Kargamis Beyligi’ne ev sahipligi yapan Konya, Frigyalilar, Lidyalilar ile
Persler’den sonra Roma ve Bizans Donemlerine de ev sahipligi yapmistir. M. S. 17°de
Roma egemenligine giren Konya, Roma Ddnemi’nde yasanan geligsmeler sayesinde

donemin 6nemli sehirlerinden olmus ve “ iconium * ad1 ile anilmistir [54].

Konya ili tarihi ge¢gmisinde oldugu gibi giintimiizde de siirekli gelismekte olan, farkli
mimari yapilarin insa edildigi, kiiltlirel ve sanatsal organizasyonlarin yapildig: sosyal
ve merkezi bir sehirdir. Kentin eski ve yeni mimarisi degerlendirildiginde Alaaddin
Tepesi ve cevresinde kurulmus Ferhuniye Mahallesi kentin en eski yerlesim
yerlerinden olmakla birlikte sehrin batiya dogru kayarak yayilma gosterdigi
goriilmektedir (Sekil 4.1) [55].
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Graf aus Konia.

Sekil 4.1. Konya’nin kentsel geligsimi [56]

Ic Anadolu Bélgesi’nin karasal iklimi Konya’ya da hakimdir. Yaz mevsimlerinde
giindiizler sicak, kislar soguk gecer ve gece ile glindiiz arasinda olusan sicaklik farklar
yiiksektir. Az yagis alan bir iklime sahiptir. Bitki ortiisii otsu bitkilerin olusturdugu
step (bozkir)’tir [55].

Konya ilinin merkez ii¢ ilgesinden biri olan Meram ilgesinin yakin g¢evresinde

Selguklu, Karatay, Akoren ve Beysehir ilgeleri vardir (Sekil 4.2) [57].

64



myau i vag

Derbent

SELCUKLU
Sille Subas:

aradiginderesi D715

Kaginhani

Canklar Fatih

JBEYSEHIR

Igerigumra
Alibeyhuyiigi
(D715

Goki

AKOREN

Sekil 4.2. Meram ilgesinin konumu [57]

Meram ilgesinin 1949 km?’lik yiiz6l¢iimii vardir. 26 Mart 1989°da yapilan segimlerden

itibaren Meram Belediyesi ilge belediye olarak hizmet vermektedir [58].

Meram ilgesinde bulunan mahalle sayis1 115°tir. llge merkezinde bulunan konutlar
cogunlukla betonarme iken merkezden uzaklasildikca kdy ve uzak mahallelerde kerpic

ve ahsap malzemeden inga edilmis konutlar goriillmektedir [59].

Meram bdlgesi, cogunlukla az katli yapilardan ve yesil alanlardan olugsmaktadir. Bu
tez caligmasinda incelenen kafelerin bulundugu Meram Yeni Yol Caddesi (Yeni
Meram Caddesi), Meram ilgesinin ve kentin onemli ana akslarindandir. Bu cadde
boyunca miistakil, az katli, liikks konutlar bulunmaktadir. Bu alanda ge¢miste ticari
yapilagmaya izin verilmezken, son yillarda bu durumun degistirilmesi ile Meram Yeni
Yol Caddesi daha canli ve islek konuma gelmistir. Bu aksta yan yana kafelerin ve
restoranlarin bulunmasi, Meram Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin olmasi, Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Fakiiltesi ve dgrenci yurtlarinin olmasi, hukuk, mimarlik,
medya gibi bir¢ok ofisin olmasi ile park, yesil alanlarin yogunlugu bu aksin éneminin

yiikselisini gosterir niteliktedir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3. Meram Yeni Yol aks1 [60]

4.2. Secilen Ornekler

Son yillarda iilkemizde kafe sektoriinde gelisme olmustur ve kafeler ¢cok sayida artig
gostermistir (Sekil 4.4). Bu gelismelerin dogrultusunda sahsa ait isletmelerin disinda

¢ok sayida zincir kafe isletmesi de Konya’da sube agmaktadir.

e

1 kahveci

115 franchise Yd Soans
magaza acacak kodar
| Mevcut agilacak
sube sube
Sirket ads sayis| sayisi  Franchise giris bedeli
Il Kahve Diyan [ 130 20 | 30bindolar
‘Goniil Kahvesi [ 74 20 | 40 bin dolar
El Kahve Duragi EE 27 | 25 bin dolar
Coffeemania [ 46 5 | 40 bin dolar
Kocatepe Kahve Evi | 28 29 | 100 bin TL 5
[l Nesve 7 | 25 3 | 25 bin dolar
Coffee Corner [ 19 2 | 15 bin dolar
[J SokakKahvecisi [ 8 2 ] 15binTL o
El Hatir Kahvesi B 6 4 | 20 bin dolar + KDV
[[] Coffeetopia - 3 | 25 bin dolar N
[ TOPLAM 472 115 -

Sekil 4.4. 2015 yili Ekonomist Dergisi kahve zincirlerinin franchising tablosu [19]
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Sehrimizde kafe sektoriine yapilan yatirimlarin ve kafelerin sayisindaki artig, bagimsiz
kafe isletmeleri ve nargile hizmeti sunan kafeler haricinde, markalasmis franchise
veren kafelerin daha fazla sube agmasi fark edilir seviyeye gelmistir. Konya’da
subeleriyle hizmet veren franchising sistemi ile isletilen kafe markalarindan segilen

isletmeler bu tez ¢calismasinda ele alinacaktir.

67



4.2.1. Kocatepe Kahve Evi / Meram Subesi / Konya

1929 senesinde Burhanettin Kocer ile 1949 senesinde Nurettin Tuncay tarafindan
gelisme gosterip, 1987 senesinde ise kurumsallasan Kocatepe Kahve Evi, Ankara’da
1919 senesinde Bayan Marusya ile birlikte kurukahveci olarak hizmete baslamistir
(Sekil 4.5, Sekil 4.6). 1996 yilinda ise Kocatepe Kahve Evi konseptini sunmustur. Bu
konseptinde Tiirk kahvesi ve diinyada tiiketilen kahve ¢esitleri oncelikli olmak iizere,
kahve cesitleri haricinde, isletmeye has yiyecek ve igecek secenekleri de isletme

biinyesinde bulunmaktadir [61].

Sekil 4.5. Kocatepe Kahve Evi 1940’11 yillardaki fotografi-1 [61]
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Sekil 4.6. Kocatepe Kahve Evi 1940’11 yillardaki fotografi-2 [61]

Kocatepe Kahve Evi’ne ait franchising sistemi Sekil 4.7 ‘da semasal olarak verilmistir.
Konya’da Anit, Meram, Selguklu ve Bosna subeleri olmak {izere 4 subesi

bulunmaktadir. Bu tez ¢alismasinda Meram subesi incelenecektir.

KOCATEPE
franchise

Sekil 4.7. Kocatepe Kahve Evi franchising sistemi [61]

KOCATEPE KAHVE EVI-MERAM SUBESI

Meram Yeni Yol Caddesi iizerinde, ticaret yapilarinin ve konutlarin oldugu bir ana

arterde hizmet vermektedir (Sekil 4.8). Yakin ¢evresinde rekabet ettigi bagka kafeler,
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ofisler, restoranlar bulunmaktadir. Biiyiik bir alana sahip olup, ofislerin oldugu bir

binanin zemin katindadir (Sekil 4.9, Sekil 4.10).

MENEKSEsMiMAREIK

g

Sekil 4.9. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi dis cephe-1
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Sekil 4.10. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi dig cephe-2

Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi i¢in hazirlanmis iki farkli yerlesim planina
ulasilmigtir. 240 m?’lik zemin kat alan1 ve toplamda 260 m?’1lik bahge alan1 vardr. Iki
yerlesim planindan da uygulanmis boliimler vardir. Birinci planda (Sekil 4.11) oturma
gruplariin sayisi ve yerlesimi mevcut durumdan farklilik gosterse de ikinci planla
karsilagtirildiginda oturma gruplarinin yerlesimi ve formu agisindan mevcut duruma
daha uygundur. ikinci planda ¢dziilen giris boliimii ise mevcut duruma uygundur. Giris
boliimiinde bulunan iirlin stantlarinin yerlesimi projelerde farklidir. Somuncu Grup
tarafindan hazirlanan i¢ mekéan yerlesim projesi ile uygulamada kiigiik farkliliklar
disinda projeye uygun oldugu goriilmektedir (Sekil 4.11, Sekil 4.12). Tuvaletler ve
mutfak bodrum Kkatta yer almaktadir (Sekil 4.13).
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Sekil 4.11. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi zemin kat plani [63]
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Sekil 4.12. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi zemin kat plani-2. etiit [63]
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Sekil 4.13. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi bodrum kat plani [63]

Mimar ve teknik ekip tarafindan hazirlanan, kullanilacak malzemelerin isimlerinin ve
boyutlarinin verildigi, aydinlatmalarin gosterildigi zemin kat asma tavan planina

(Sekil 4.14) ve zemin kat yer dosemesi planina (Sekil 4.15) ulasilmistir [63].
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Sekil 4.14. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi zemin kat asma tavan plani [63]
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Sekil 4.15. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi zemin kat yer doseme plani [63]

Yar acik oturma alani, ahsap citlerle smirlandirilmis ve peyzaj lirlinleri ile bahge
havasinda siislenmistir. Yar1 a¢ik oturma alaninin zemin ddsemesinde laminant
parkeye ek olarak antik desenli seramik kullanilmistir. Cam kenarlarina, orta boliime
ve agik alanin sinirlayici duvar kenarlarina olmak tizere 3 farkli oturma grubu, dik a1l

diizenleme ile yeterli gegis alanlar1 birakilarak yerlestirilmistir. Cam kenarlarinda
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yuvarlak formlu 4 kisilik ahsap masalar ve bordo, yesil, gri renkli kumas materyalli
koltuklardan olusan oturma gruplar1 kullanilmistir. Orta kisimda kare formlu masalar
birlestirilerek 4 kisilik masalar olusturulmus ve koyu renkli sandalyeler kullanilmistir.
Yar1 acik oturma alaninin siir duvarlarinin kenarina yerlestirilen oturma gruplarinda
ise bir boliimiinde daire formlu 2 kisilik ahsap masa ve sandalyeler tercih edilirken bir
boliimiinde de orta kisimda kullanilan oturma gruplari 2 kisilik olarak tercih edilmistir
(Sekil 4.16). Yar1 agik oturma alaninin gevresi seffaf branda ile istenilen durumlarda
acilacak sekilde kapatilmis olup, tizeri agilir kapanir tente ile ortiilmiistiir. Aydinlatma
tente lizerine monte edilen armatiirlerle saglanmaktadir. Tavanda monte edilen
elektrikli 1siticilar ile soguk havalarda yar1 agik oturma alanmin 1sitilmasi

saglanmaktadir (Sekil 4.17).

Sekil 4.16. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi yar1 agik oturma alani-1
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Sekil 4.17. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi yar1 agik oturma alani-2

Kafenin giris kapisinin hemen karsisina biiyiik bir alana servis bankosu, kasa, vitrin ve
dolaplar konumlandirilmistir. Girisin sag tarafinda Kocatepe Kahve Evi'ne ait
tirtinlerin sergilendigi ve miisteriye sunuldugu rafli dolaplar yer almaktadir. Servis
bankosunun ve tezgahin arkasinda bulunan duvarda kiiciik koyu renk karo
seramiklerden uygulama yapilmistir (Sekil 4.18). Ayn1 zamanda bu duvarda kii¢iik
raflar kullanilmistir. Giriste saga ve sola, masalarin 6niindeki alana yerlestirilen,
dekoratif objelerin ve iirlinlerin sergilendigi ¢cekmeceli dolaplar, islevinin disinda giris

alani ile oturma alanlarini ayiran bolme niteligindedir (Sekil 4.19).

Sekil 4.18. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi servis bankosu
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Sekil 4.19. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi i¢ mekan oturma alani-1

Kapali oturma alaninda da farkli oturma gruplar1 kullanilmis olup, mobilyalarin
cogunlugunu daire formlu, ahsap, 2 kisilik oturma gruplar1 olusturdugu goriilmektedir.
Koltuklar krem, bordo ve yesil renklerde kumas materyalli se¢ilmistir. Baz1 oturma
gruplarinda kare formlu ahsap masalar ile 4 kisilik oturma birimleri olugturulurken,
bazi oturma gruplarinda dikdortgen formlu masalar yerine kare formlu masalar
birlestirilerek 4 kisilik, 6 kisilik oturma birimleri olusturulmustur. Zemin dosemesinde
antik desenli seramikler ile desensiz, beyaz renkli seramikler bir arada kullanilmigtir
(Sekil 4.20). Kolonlar ahsap masalarla ve dolaplarla ayni izlenimi veren ahsap ile
kaplanmistir. Duvarlarda, servis bankosunun arkasindaki duvar digsinda kaplama
kullanilmamuis olup sadece sari, yesil ve bordo renklerde boya uygulamasi yapilmstir.
Aralarda biiyiik ebatta kullanilan, ¢cogunlukta sik araliklarla kiiciik ebatta kullanilan
sarkit aydinlatmalarla ve al¢ipan tavanda ¢oziimlenmis led ve spot aydinlatmalarla
mekanin aydinlatmasi yapilmaktadir (Sekil 4.21). Mutfak ve tuvaletler bodrum katta

¢Oziimlenmistir.
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Sekil 4.21. Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi i¢ mekan oturma alani-3
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4.2.2. Henry Jones Coffee / Meram Subesi / Konya

Ik olarak Aksaray’da agilan ve yayilmaya devam eden isletme giiniimiizde 15 kadar
subesiyle hizmet vermeye devam etmektedir. Konya’da Meram ve Selguklu olmak

tizere 2 adet subesi vardir. Bu ¢alismada kafenin Meram Subesi incelenecektir.

HENRY JONES COFFEE-MERAM SUBESI

Sehrimizde Meram ilgesinde, schrin ana akslarindan Meram Yeni Yol Caddesi
iizerinde bulunan subesiyle hizmet vermektedir (Sekil 4.22). 2015 yilinda Mustafa
Tasmakiran ve Yasin Aydin tarafindan acilmistir. Cevresinde farkli is ofisleri,
restoranlar ve ayni sektérde rekabet ettigi bazi kafeler bulunmaktadir. Ofis olarak

kullanilan bir binanin zemin katindadir (Sekil 4.23).

Sekil 4.22. Henry Jones Coffee Meram Subesi konumu [62]
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Sekil 4.23. Henry Jones Coffee Meram Subesi dis cephe

Henry Jones Coffee Meram Subesi’nin bulundugu binaya ait Mimar Meltem
Uyandiran tarafindan hazirlanan projenin kat planlar1 Sekil 4.24 ve Sekil 4.25°de
verilmistir. 206 m?’lik bodrum kat alanina ve 206 m?’lik zemin kat alanina sahip Henry
Jones Coffee’de mimari proje degistirilmeden, mimari projeye uygun sekilde kafenin
i¢ yerlesimi yapildig1 goriilmektedir. Mimari projede bodrum katta ¢6ziilen mutfak,
tuvaletler ve depolar ayn1 sekilde uygulanmistir. Zemin kat planinda belirtilen galeri
boslugu uygulanmis ve bu boliimde kii¢iik bir sahne tasarimi yapilmistir. Galeri
boslugunun oldugu béliimde bodrum katta mevcutta yerlestirilmis olan oturma grubu
projede gosterilen oturma grubundan farklidir. Mimari projede gosterilen giris,
uygulamada agik oturma alaninin duvar aksinda yapilmistir. Yari a¢ik oturma alani ile

kapali oturma alani arasinda bulunan servis bankosu projede verilmemistir (Sekil
4.26).
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Sekil 4.24. Henry Jones Coffee Meram Subesi bodrum kat plani [64]
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Sekil 4.25. Henry Jones Coffee Meram Subesi zemin kat plan1 [64]
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Sekil 4.26. Henry Jones Coffee Meram Subesi yerlesim plant

Uzeri acilir-kapanir tente sistemi ile ortiilen, cevresi ise seffaf brandalarla kapatilan
yar1 agik oturma alani cadde ile kafe binasi arasinda gegis niteligindedir. Yar1 agik
oturma alaninda kullanilan mobilyalar degerlendirildiginde ahsap iskelete sahip, farkli
renklerde (pembe, mor, turuncu, koyu yesil ) koltuk ve sandalyelerin tercih edildigi
goriilmektedir. Isletme, kullanictya daha modern ve dinamik bir ortam sunmak istedigi
icin canli renklerde koltuklari tercih etmistir. Tablalarina farkli resim ve yazilarin baski
olarak uygulandigi kare ve dikdortgen formlu masalar kullanilmis olup 2, 3 ve 4 kisilik
miisteri gruplarina hizmet edecek sekilde yerlestirilmistir. Kolon ve duvarlarin yari
acik oturma alaninda kalan kisimlar1 da tugla duvar kaplamasi yapilip dekoratif

iriinlerle estetik hale getirilmistir (Sekil 4.27, Sekil 4.28).



Sekil 4.27. Henry Jones Coffee Meram Subesi yar1 a¢ik oturma alani
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Sekil 4.28. Henry Jones Coffee Meram Subesi yar1 agik oturma alani farkli oturma gruplart

Kafenin kapali oturma alani olan i¢ mekaninda ise renklerin disinda kahverengi tonlari
ve beyazin agirligt vardir. Koyu renklerde ve kahve tonlarinda koltuklar tercih edilmis
olup, sandalyeli oturma birimleri ahsaptan beyaz renk se¢ilmistir. Kullanilan biitiin
oturma gruplarinin déseme materyali kumastir ve avangard modeller segilmistir. Agik
oturma alaninda kullanilan kare ve dikdortgen formlu masalarin disinda, kapali alanda
ek olarak daire formlu masalarda kullanilmistir. Kafesi andiran bir konsept segilerek
bazi oturma gruplari metalden yapilan kafeslerin igine yerlestirilmistir. Kiigik bir

sahne tasarimi uygulanmistir (Sekil 4.29).

Sekil 4.29. Henry Jones Coffee Meram Subesi i¢ mekan oturma alani-1
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Masalarin ve oturma gruplarinin yerlesimine gore alanda rahat gecis saglanacak
mesafeler birakilmistir ve sirkiilasyon alani genistir. Zemin dosemesinde ve tavanda
uygulanan farkli malzemeler mekanin konseptini biitiinlemektedir. Dikkat ¢ceken farkli
bir tasarim ise kirmizi led 151k uygulanmis, tas duvar kaplama malzemesi ile gevresi
kaplanmis bankonun yarisinin i¢ mekanda kalan yarisinin yar1 agik oturma alaninda
kalacak sekilde uygulanmasidir. Gosterisli aydinlatma sistemlerinin ve sasali

avizelerin kullanilmasi ise géze ¢arpan baska bir detaydir (Sekil 4.30, Sekil 4.31).

Sekil 4.31. Henry Jones Coffee Meram Subesi i¢ mekanda farkli oturma gruplari
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Sahnenin alt kisminda agilan galeri boslugundan bakildiginda, alt katta farkli dekoratif
tirlinlerinin ve sart renk koltugun kullanildigi sari ve siyah konseptli bir alan
goriilmektedir (Sekil 4.32).

Sekil 4.32. Henry Jones Coffee Meram Subesi bodrum kat dekorasyonu

Kafenin mutfagi ve tuvaletleri bodrum katta ¢dziimlenmistir. Bodrum katta zemin
kattan farkli, yer dosemesi olarak siyah seramik kullanilmis ve duvarlar siyah boya ile
boyanmistir. Kafenin bir¢ok kafeye gore sira dis1 olan tasarimini, tuvaletlerde de
uyguladigi goriilmektir. Tuvaletlerin zemin désemesinde bej renkte damarli mermer
kullanilirken duvarlarinda siyah renkte kabartmali seramikler kullanilmistir.
Klozetlerde ve lavabolarda renkli iiriinlerin tasarimi ve varillerin boyanarak dekoratif

hale getirilmesi gozden kagmamaktadir (Sekil 4.33).
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Sekil 4.33. Henry Jones Coffee Meram Subesi bodrum katta bulunan tuvaletler
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4.2.3. Starbucks Coffee / Meram Subesi / Konya

Sirket Seattle’daki tarihi Pike Place Carsisi’'nda bulunan tek bir magazadan
olusuyordu. Starbucks, sadece kiiciik bir magazadan diinyanin en kaliteli, taze
kavrulmus kahve c¢ekirdeklerini sunuyordu. Moby Dick'ten ilham alinan adi, eski
kahve tiiccarlarinin denizcilik gelenegi ve acik denize olan asklarindan gelmektedir.

Starbucks ydnetim kurulu baskan1 olan Howard Schultz 1983 senesinde yaptig1 italya
seyahatinde Italyanlarin kahveye olan tutkularindan ¢ok etkilenmistir. ABD’ye
ftalyanlarin kahve ve kafe kiiltiiriinii getirmek isteyen Howard Schultz, insanlarin
sohbet edip beraber zaman gegirecekleri bir mekan olusturmak igin tilkesindeki bazi
yatirimeilarin yardim saglamalariyla Starbucks’1 satin almistir. 2016 yili verilerine

gore 21.000°den fazla subesi ile 65 tilkede hizmetini siirdiirmektedir [65].

Mimari konseptinde siirdiiriilebilir tasarimi benimseyen Starbucks Coffee,
magazalarinda geri doniisiime olan malzemeleri ve uygulamalar1 kullanmaktadir.
Kiiltiirel izler tasiyan, klasik tarzda, bolgesel modern ve konsept magazalar olarak
isimlendirilen dort farkli mimari konsepte sahiptir. Bu konseptler arasinda kullanilan
mobilyalarin tarzi, rahathgi, sadeligi, mekanin aydinlik veya los olusu, 6n plana

cikarilmasi gereken detaylar gibi tasarimi etkileyen kriterler farklilik gostermektedir
[65].

Konya’da Kulesite Aligveris Merkezi, Kentplaza Aligveris merkezi ve Meram
ilgesinde Kocatepe Kahve Evi, Henry Jones Coffee gibi diger markalarin yanina yeni
acilan subesiyle hizmet vermektedir. Bu tez ¢alismasinda 2017 yilinda hizmete giren

Meram’da bulunan subesi incelenecektir.

STARBUCKS COFFEE-MERAM SUBESI

Meram ilgesinde, sehrin ana akslarindan Meram Yeni Yol Caddesine baglanan
Akkonak Sokak girisinde bulunan subesiyle hizmet vermektedir (Sekil 4.34).
Cevresinde farkli is yerleri, restoranlar ve ayni sektorde rekabet ettigi ve bu tez

calismasinda ele alinan Kocatepe Kahve Evi, Henry Jones Coffee ve Willy Wonder’s
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Coffee bulunmaktadir. iki katli binanin zemin katinda 2017 yilinda hizmete a¢ilmistir

( Sekil 4.35).

Sekil 4.34. Starbucks Coffee Meram Subesi konumu [62]

giyiikyildinm insaat {§

fermimarlik

—e

Sekil 4.35. Starbucks Coffee Meram Subesi dis cephe

Mimar Ferhan Biiyiikyilldirnm ile Starbucks yetkili kisilerle yapilan goriismelerde

Starbucks Coffee Meram Subesi’nin projesinin Amsterdam’da hazirlandigr ve
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kesinlikle proje ile ilgili detaylar1 ve dokiimanlar1 paylagsmadiklari bilgisine
ulagilmasindan sonra Starbucks Coffee Meram Subesi’nin yerlesim plani tarafimdan

hazirlanmistir (Sekil 4.36).
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Sekil 4.36. Starbucks Coffee Meram Subesi yerlesim plani

Starbucks Coffee Meram Subesi’nde binaya ve kafenin kapali oturma alanina girisler
oncelikle yar1 acik oturma alanindan gegilerek yapilmaktadir. Yar1 agik oturma alani
sokak ve kaldirim ile bina arasinda gegis niteligindedir. Binanin 6n kismi1 ve sokakta
uygun olan alanlar otopark olarak kullanilmaktadir. Yar1 acik oturma alanini
siirlandiran duvar kenarlarinda ise kare formlu, beyaz renkli mermer masalar ile koyu
renkli sandalyelerden olusan 3’er kisilik bir oturma diizeni, orta kisimda ise beyaz
renkli mermer masa ve koyu renkli sandalyelerden olusan 2’ser kisilik oturma diizeni
dik acili diizenleme yontemiyle yerlestirilmistir (Sekil 4.37). Duvar ve iist kismina
uygulanmis cam ile sinirlandirilan yar1 agik oturma alaninin sokaga yonlendirilmis

kisminda binanin duvar kenarlarinda bank ve masalarin birlestirildigi farkli bir oturma
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konsepti uygulanmistir (Sekil 4.38). Bu boliimiin tizeri agilir kapanir tente ile ortiilmiis
ve aydimlatma sistemi tenteye monte edilen armatiirlerle ¢oziimlenmistir. Isitma ise

tavana asili ¢ozlimlenen 1siticilarla saglanmaktadir.

Sekil 4.37. Starbucks Coffee Meram Subesi yar1 a¢ik oturma alani-1
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Sekil 4.38. Starbucks Coffee Meram Subesi bankli oturma grubu

Yar1 acik oturma alaninin arkaya dogru uzanan bdliimiinde ise binanin duvar
kenarlarinda beyaz renkli mermer masa ve koyu renkli sandalyelerden olusan 2’ser
kisilik, yar1 a¢ik oturma alanini sinirlandiran duvar kenarlarinda beyaz renkli mermer
masa ve koyu renkli sandalyelerin birlestirilerek olusturulan 4’er kisilik oturma
diizenleri dik acili olarak yerlestirilmistir. Bu boliimde alanin tizeri Starbucks’a ait
kumas ve marka ismi yazili semsiyeler ile kapatilmaktadir. Aydinlatma sistemi i¢in ise
alan1 sinirlandiran duvarlarin iizerine belirli araliklarla ¢6ziimlenmis lambalar
kullanilmistir. Acik oturma alaninin bu boliimiine 6n giristen girilmesinin diginda
kafenin arka kapisindan giris ve ¢ikis saglanmaktadir. Yar1 agik oturma alaninda higbir

peyzaj triini kullanilmamustir (Sekil 4.39).

95



Sekil 4.39. Starbucks Coffee Meram Subesi yar1 ac¢ik oturma alani-2

Kafenin kapali oturma alanina giris yapildiginda “ take away > self servis sistemiyle
calisan siparis ve servis bankosu sag tarafta konumlandirilmistir. Siparis ve servis
bankosunun arka planinda {riinlere ait biiytikliik, igerik gibi bilgilerin yer aldigi
tablolar mevcuttur. Siparis ve servis bankosu mekanin aydinlatmalara ek olarak
lizerine  yoOnlendirilmis  brutalist sarkit aydinlatmalarla  desteklenmektedir.
Starbucks’in standartlagsmis ve markalagmis kahveyi animsatan kahverengi ve koyu
renkler ile ahsap uygulamalar i¢ mekana hakimdir. Kapali oturma alaninda farkli
sayida miisteriye hizmet edecek farkli oturma gruplar dikkat ¢cekmektedir. Duvar
kenarlarina daire formlu ahsap masalar ve ahsap sandalyelerden olusan 3’er kisilik
oturma gruplan yerlestirilmistir. Kalabalik gruplar1 agirlamaya yonelik, masalarin
birlestirilmesi ile olugturan oturma diizeni siparis ve servis bankosunun oniindeki alana
yerlestirilmistir. Siparis ve servis bankosunun yan tarafinda ¢ézliimlenmis mutfaga
personel tarafindan kolaylikla giris ¢ikisi saglanmaktadir (Sekil 4.40). Mekanin arka
duvar1 hari¢ diger duvarlar1 yere kadar cam yapilmigtir. Yere kadar cam cephe

yapilmasinin estetik haricinde amaci seffaf bir cephe olusturarak miisteri ¢ekmektir.
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Sekil 4.40. Starbucks Coffee Meram Subesi i¢ mekan oturma alani

Kalabalik gruplar i¢in ve miisterinin rahat ¢alisabilmesine olanak saglayan dikdortgen
formlu ahsap masa ve ahsap sandalyelerden olusan oturma diizeni hazirlanmistir.
Mekanin aydinlatmalarina ek olarak, masaya monte edilmis ayr1 bir aydinlatma

kullanilmistir (Sekil 4.41).

Sekil 4.41. Starbucks Coffee Meram Subesi i¢ mekan ¢alisma masasi
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Kafenin arka boliimiinde ahsap kaplama uygulanan duvarin arkasinda bir koridor
olusturularak bay ve bayanlar i¢in tuvaletler ¢oziimlenmistir. Ahsap kaplama ile
zenginlestirilen duvarda, miisterinin servis elemanlarin1 kullanarak pegete, seker gibi
ihtiyaclarimi self servis karsilayabilmesi i¢in duvarda nis olusturularak servis

elemanlar1 yerlestirilmistir (Sekil 4.42).

Sekil 4.42. Starbucks Coffee Meram Subesi servis elemanlari nisi

Tuvaletlerde iki tuvalet kabini ve tek lavabo bulunmakta ve tuvaletlerin sadeligi dikkat

¢cekmektedir. Duvarlarin alt kisimlarinda siyah, kalan kisimlarinda beyaz seramik

kullanilmastir (Sekil 4.43).
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Sekil 4.43. Starbucks Coffee Meram Subesi tuvaletler

99



4.2.4. Willy Wonder’s Coffee / Meram Subesi / Konya

Konya’da yaklasik on yil oncesinde, 2007 yilinda i¢ mimar ve isletmenin sahibi
Volkan Erarslan tarafindan sektore girerek kafe kiiltiiriine yeni bir soluk getiren Willy

Wonder’s Coffee’nin Meram Subesi incelenecektir.

WILLY WONDER’S COFFEE-MERAM SUBESI

Meram Yeni Yol Caddesi’nde, bu tez ¢alismasinda incelenen Henry Jones Coffee,
Kocatepe Kahve Evi Meram Subesi ile ayni lokasyonda ve yakin mesafede
bulunmaktadir (Sekil 4.44). Bir igyerinin zemin katinda hizmet veren kafeye girisler,

tizeri acilir- kapanir tente sistemi ile Ortiilii yar1 agik oturma alanindan gegilerek

yapilmaktadir (Sekil 4.45).

by | s
= "J Meliksah cd

SRR VeliksahiGd e S
e I 48 ko "“i‘;v"“rﬁ“' '

| :u.’Mé“k;dh’Ed;
§ ey PETE

*Kule'Sk

Kaya sy

5
£
o]
g
@
Ueg

Sekil 4.45. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi dis cephe
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Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi’nin Mimar Celalettin Kasapoglu tarafindan
hazirlanan mimari projesi (Sekil 4.46, Sekil 4.47, Sekil 4.48) ve i¢ Mimar Volkan
Erarslan tarafindan hazirlanan i¢ mimari yerlesim projesi 3 boyutlu ¢alismalar1 Sekil
4.50, Sekil 4.51 ve Sekil 4.52’de verilmistir [66, 67]. Mimari projede binanin yan

cephesinde ¢oziilen 6 araglik otopark uygulamada da yapilmaistir.
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Sekil 4.46. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi vaziyet plani [66]
120 m?lik kapali oturma alanina sahip Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi’nde

uygulamada yapilan kafe girisi ile projede gosterilen giris farklidir (Sekil 4.49).

Bodrum kat1 depo ve tuvalet olarak ¢oziimlenmistir.
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Sekil 4.47. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi bodrum kat plani [66]
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Sekil 4.48. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi zemin kat plani [66]
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Sekil 4.49. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi yerlesim plani
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3 boyutlu yerlesim projesi degerlendirildiginde masalarin yerlesiminde ve sayisinda
farkliliklar vardir. Kullanilan malzemeler ve tasarim kafenin i¢ mimarisi hakkinda
bilgi vermektedir. Mimari proje ve 3 boyutlu ¢alismalar karsilastirildiginda kafenin
kapali oturma alaninin bir boliimiiniin yar1 agik oturma alani i¢in kullanildig1 fark
edilmektedir. 3 boyutlu yerlesim planlarinda uygulanan tasarimin ve malzemelerin

birebir uygulanmaya caligildigr goriilmektedir (Sekil 4.50, Sekil 4.51, Sekil 4.52).

I

Sekil 4.50. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi zemin kat-3 boyutlu yerlesim projesi [67]
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Sekil 4.51. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi 3 boyutlu i¢ mekéan perspektif ¢alismasi
[67]

DER'S

Sekil 4.52. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi 3 boyutlu perspektif ¢alismasi [67]
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Yar1 acik oturma alaninin g¢evresi siirlanmis olup, sogugu onlemek icin seffaf
brandalar istenildiginde agilacak sekilde monte edilerek etrafi kapatilmistir.
Araliklarla monte edilen elektrikli 1siticilar ile yar1 agik oturma alaninin 1sitilmasi
saglanmaktadir. iki ve iicer kisilik, kare formlu, beyaz mermer tablali masalar ile renkli
koltuk ve sandalyeler dik ag¢ili diizenleme ile yerlestirilmistir. Koltuklarin bazilarinin
materyali kadife kumastan bazilarinin materyali deri kumastan tercih edilmistir.
Binadan ¢ikma yapilan boliimde tavanda spot armatiirler kullanilarak bu alanin
aydinlatmas1 yapilmaktadir. Kolonlarin tugla duvar kaplamasi ve yari agik oturma
alanin smir duvarlarinda kullanilan peyzaj {rlinleri ile alanda bahge havasi

olusturulmaya calisilmistir (Sekil 4.53, Sekil 4.54).

o\ L

Sekil 4.54. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi yar1 agik oturma alani-2
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Kafeye girildiginde oncelikle servis bankosu miisteriyi karsilar konumdadir. Soldaki
duvar koyu renk ile boyanarak firmanin isminin yazildig1 sekilde tasarlanarak diger
duvarlardan farklilik gostermektedir. Kolonlar ve duvarlarda tugla duvar kaplamasi
uygulanmistir. Dikdortgen ve kare formlu ahsap masalar ile renkli koltuklar i¢
mekanda kullanilan mobilyalardir. 2, 4 ve 6 kisilik oturma gruplar1 genellikle cam ve
duvar kenarlarma yerlestirilmistir ve genis bir sirkiilasyon alani olusturulmustur.
Koltuk ve sandalyelerin doseme materyali kumas olup, diiz canli renklerde ve farkl
desenli sekillerde se¢ilmistir. Canli renklerin kullanim amaci isletmenin daha modern

ve dinamik bir ortam sunmak istemesidir.

Servis bankosunun bulundugu alanda duvarm {ist kisminda ¢elik konstriiksiyondan
yapilmig, malzemelerin konuldugu bir acik depo uygulamasi goze ¢arpmaktadir.
Tavandan sarkitilan kirmizi ve siyah renkte brutalist sarkit avizeler kafenin renklerine
uygun olacak sekilde secilirken, uyum saglamasi agisindan havalandirma igin
kullanilan vantilatorlerde kirmizi renk kullanilmistir. Yer dosemesinde agik renkte
mermer ve parke olmak iizere iki farkli malzeme bir arada uygulanmistir. Duvarlarda

tablolar, aynalar ve bunlarin ist kisimlarina uygulanmig aydinlatmalar mevcuttur

(Sekil 4.55).

‘\\\\\\\\\\

Sekil 4.55. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi i¢ mekan oturma alani-1
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Giris kapisinin yan tarafinda sallarin konuldugu, rafli dekoratif bir {iriin kullanilmistir.
Servis bankosunun tezgahi da siyah mermer kullanilmis olup gevresi ahsaptan
yapilmistir (Sekil 4.56).

Sekil 4.56. Willy Wonder’s Coffee Meram Subesi i¢ mekan oturma alani-2
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5. DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Giliniimiizde kahve sektoriinde hizmet veren mekanlar giin gectikce artmakta ve
cesitlilik gostermektedir. Onceleri kafeler, kahve icilebilen ve kahve ile birlikte
tiiketilen yiyeceklerin servis edildigi mekanlar iken gliniimiizde genis yemek ve tath
meniisiine sahip mekanlar olmuslar, ayrica sadece kahve servisi ile sinirli alani rekabet

ortami1 dogrultusunda ge¢mislerdir.

Kahvehanelerden kafelere gegilen tarihsel siire¢ incelendiginde Tanzimat sonrasi ve
Cumhuriyet Donemi’nde olusturulan Batililasma ve modernlesme hareketleri
kapsaminda kahvehaneler fiziksel ve yapisal baz1 degisimlerden gecerek * kafe ”
yapilart konumuna ulasmistir. Bu degisimlerin mekansal boliimiinde ise, dini motifler
iceren duvar siislemelerinin yerini modern objeler ve resimler almistir. Klasik tarzdaki
peyke ve sofalarin yerine masa ve sandalyeler yerlestirilmis olup, havuz ve sadirvanlar
kaldirilmistir.  Mimarisi, dekorasyonu, aydinlatmasi, gelen miisterileri zamanla
degisen bu mekénsal farklilasma Osmanli Donemi’nden Cumhuriyet Donemi’ne

uzanan modernlestirme hareketlerinin mekéansal yansimasi niteligindedir.

Kahvehanelerin temel olusturdugu kafeler, mekansal ve hizmet olarak incelendiginde
modern konseptli “Avrupa tarzinda” kafelerin ¢ogunlukta olmasiyla beraber 6zellikle
sehrimizde eski Konya evlerinden restore edilerek yeniden kullanim islevi
kazandirilan baz1 yapilar Osmanlt Donemi’nin kahvehanelerini animsatan sekilde bir

etki birakmaktadir.

Mekansal acidan farklilasarak “kafe” yapilari haline gelen kahvehanelerde cay
tikketiminin baglamasiyla kahve igecegi yerini ¢ay ve farkli sicak iceceklere birakmaya
baslamustir. Iceceklerin yami sira lokum gibi atistirmalik yiyecekler de miisterilere
sunulmaya baglamistir. Rekabetten dolayr meniisii genisleyen kafelerde ise kahve
gesitlerinin yani sira sicak-soguk igecek tiiketimi, tost gibi hafif yiyecekler, kapsamli

yemekler, tatli ve pastalarin miisterilere sunumu yer almaktadir.
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Kurumsal kimliklerini olusturan kafeler, hizmet ve {iriin satisin1 arttirma, iyi bir imaj
ve etki birakarak rakiplerinden siyrilmak igin rekabet etmektedirler. Bir igletmenin
kurumsal kimligini olusturmasi ve olumlu bir etki birakmasi i¢in kurumsal tasarim

unsurlari bir biitiinliik icinde degerlendirilmeli ve nemsenmelidir.

¢ mimari ve mimarilerinde, franchising sistemi ile isletilen kafeler ayn1 malzeme,
renk, tefrisat ve donanim kullanarak kurumsal kimliklerini yansitmaktadirlar. Islevsel
ve estetik ¢oziilmiis, kurum kimligini en dogru sekilde yansitan malzeme, renk ve
formlarin tercih edilmesi kullanicilart olumlu etkilemektedir. Kurumun kimligi ile
mekanin tasariminin biitiinlesmesi gerekmektedir. Mekanin mimarisinin;

-Mekanin biiyiikligi,

-Mekanin bulundugu konum ve ulagim akslari,

-Mekanin bahgeli/terasli olup olmama durumu,

-Kullanicr kitlesi,

-Arag ve yaya sirkiilasyonu kriterlerine bagli olarak belirlendigi sonucuna ulasilmstir.

Incelenen kafeler cadde iizerinde yer almaktadir. Franchising sisteminde de yer se¢imi
ile ilgili sartlara dikkat edildiginde, insan sirkiilasyonunun yogun oldugu cadde tizeri

seciminin uygun oldugu tespit edilmistir.

Isletme sahipleri ile yapilan goriismelerde kafe isletmelerinin subelerin acilacagi
lokasyonlara gdére mimari konseptler belirledigi ve bu konseptlerin maliyet esasl
oldugu belirtilmistir. Bu sebeple de ayni igletmeye ait franchise verilen magazalar
arasinda mimari farkliliklar olmaktadir. Kafelerin konseptinde magazanin aligveris
merkezinde olmasi, bir apartmanin zemin katinda olmasi, bahgeli veya bahgesiz
olmasi sartlar1 ile de uygulanan mimari konseptler, kullanilan tefrisat degisiklik
gostermektedir. Apartmanlarin zemin katinda agilan subelerin, ortak alan olan bahgeyi
kullanabilmek i¢in apartman sakinlerinden muvaffakatname almasi gibi, aligveris
merkezinde bulunan subelerde yar1 agik oturma alaninda peyzaj iiriinleri

kullanilmamasi gibi farkli unsurlar mimariyi etkilemektedir.
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Kafelerde uzun veya kisa siireli oturulacak, yemek yenilecek ya da sadece igecek
icilecek gibi farkli islevler degerlendirilerek farkli oturma gruplart kullanilmistir.
Sektorde rekabet halinde olan kafelerin konseptleri, mobilya ve renk segimleri gibi
mimari Ogeleri birbirine benzemektedir. Yar1 agik oturma alanlariin yerlesiminin

benzerligi de dikkat ¢gekmektedir.

Ele alinan kafelerin ortak noktasi; kafe binasina yar1 agik oturma alanindan gegilerek
girilmesi yani yar1 agik oturma alani boliimiiniin bina ve cadde arasinda gegis
niteliginde kullanilmasidir. Yar1 agik oturma alanlarinin gecis niteliginde kullanilmasi
disinda miisterilerin disar1 ile baglantisin1 koparmama amaci da vardir. Incelenen
kafelerin hepsi Konya’nin merkezinde, arag trafiginin ve yaya sirkiilasyonunun yogun
oldugu ana aksta konumlandirilmistir. Bu aksa dolmus ve otobiis hatlari ile de ulasim

kolaylikla saglanmaktadir.

Franchise veren isletmenin, subelerinin agilacagi mekanlarin konumu, biiyiikliigl gibi

sebeplerle baz1 maddi ve mimari sartlar1 degisiklik gostermektedir.

Kocatepe Kahve Evi antik desenli seramiklerin ve desensiz tek renk seramiklerin
laminant ile birlikte zemin doésemesinde kullanilmasindan anlasildig: {izere antik-
modern bir mimari konsepte sahiptir. Bu konsepti ile kurum kimliginin yap1
taglarindan olan mimari unsurlar1 olusturmakta ve kurum kimligini yansitmaktadir.
Tefrisatta kulland1g1 modern oturma gruplari, objeler ile antik unsurlari birlestirmistir.
Renk tercihi agirlikli olarak soguk, koyu ve pastel tonlardir. Franchise sistemi ve
kurum kimligi ¢ercevesinde olusturulan bu mimari konsepti ile kaliteli, sik, samimi ve

sicak bir ortam sunmaktadir.

Henry Jones Coffee’nin mimari konseptinde zemin désemesinde kullandigi koyu
renkler ile tefrisatta kullandigi canli renkleri birlestirerek kontrast olusturdugu
goriilmektedir. Retro, vintage ve gosterisli mimari konsepti ile 6n plana ¢ikarak
konforlu, canli ve dinamik bir ortam olusturmaktadir. Kapali oturma alaninda

kullandig1 kafesli oturma diizeni, farkli tarzda servis tezgdhi ve kullandigi canli

112



renklerle kurum kimliginin yap: taslarindan olan mimari unsurlart olusturmakta ve

diger kafelerden farklilik gostermektedir.

Starbucks Coffee magazalarini genellikle insanlar markalasmis, kaliteli iirlin ve
hizmete sahip olmasindan dolay: tercih etmektedir. Kullanilan koltuklarin rahatligi 6n
plandadir. Koyu renklerin kullanildigi, sade bir tasarima sahiptir. Starbucks Coffee’nin
tasarim anlayisi, miisteriyi evindeymis gibi rahat, giivende ve huzurlu hissettirme

diisiincesine dayanmaktadir.

Willy Wonder’s Coffee retro ve vintage mimari konseptiyle sik bir mekan
sunmaktadir. Farkli mimari tarzlara ait 6geleri bir arada kullandig1 goze carpmaktadir.
Kaliteli ve sik bir ortam i¢in duvarlarda tugla duvar kaplama, boya gibi farkli
secenekleri  birlikte kullanilarak giizel tablo, ayna ve aydinlatmalarla
zenginlestirilmistir. Oturma diizenlerinde mermer tablali ve ahsap masalar ile birlikte
canli renklerin, pastel tonlarin, agik renklerin ve desenli kumaslarin bir arada
Kullanildig1, aydinlatmalarda brutalist aydinlatma elemanlarmin tercih edilmesiyle
franchise sistemi ¢ercevesinde olusturulan mimari konseptin ve kurum kimliginin

yansitildigr goriilmektedir.

Incelenen kafelerde genel olarak cesitli kapasitelere ve birlestirilerek kullanilmaya
uygun masalar kullanilmigtir. Mobilyalarin genelinde kare formlu ve yuvarlak formlu
masalar kullanilmasinin yani sira her kafede kalabalik gruplar i¢in farkli oturma
gruplart yerlestirilmistir. Koltuk ve sandalyelerde hijyen, konfor ve siirtiinmeye
dayaniklilik sebepleri ile kumas materyali cogunlukta kullanilmistir. Duvarlarda tugla
duvar kaplama malzemesi ve boya kullanimi agirliktadir. Zemin ddsemelerinde
basinca dayaniklilik, kolay temizlenmesi sebepleriyle laminant parke ve seramik tercih
edilmistir. Kafelerin servis bankosu bolimiinde tezgdh {istii robotlarin, kahve
makinelerinin dahil yerlesimi 6nemli ve belirlidir. Kafenin ¢alisanlarindan biri bagka
bir subeye calismaya gonderildiginde sasirmadan ¢alisabilmelidir. Havalandirma igin
ise pencereler ve bacalar disinda klima sistemleri kullanilmaktadir. Aydinlatmanin, bu
alanda uzmanlasmis mimar ve aydinlatma tasarimcilart tarafindan yapilmasi

onemlidir. Incelenen bu kafelerde agirlikl1 olarak sarkit avizeler ve vurgulanacak alana
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noktasal aydinlatma saglayan armatiirler tercih edilmistir. Yapay aydinlatmada sar1
151tk veren ve mekan: yumusatan ampuller kullanilmistir. Miisteriyi ve g¢alisanlari

rahatsiz eden, goz yoran aydinlatmalardan kagmilmistir.

Konya’da, tarihi sehir merkezi olan Zafer bolgesinde ¢ok sayida bulunan, eski
apartman dairelerinin yeniden islev kazandirilarak kafeye doniistiiriilmesi yaygindir.
Bagimsiz isletmeciler tarafindan kafe hizmeti verilen bu mekanlarin miisteri portfoyt
ile franchise veren zincir kafelerin miisteri portfoyli farkli olmaktadir. Yiiz yiize
yapilan goriismelerde, zincir kafelerin daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmasina ek
olarak misteriye daha konforlu, kendini giivende hissettiren, hareket alan1 kisith
olmayan ve uzun siireli oturma saglayan bir ortam sunmasi, bagimsiz isletmelere gore

tercih sebebidir.
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Cizelge 5.1. Alan ¢alismasi kapsaminda degerlendirilen kafelerin karsilastirilmasi

MEKAN KOCATEPE HENRY JONES WILLY STARBUCKS
KAHVE EVI COFFEE WONDER’S COFFEE
COFFEE
Kurum
kimligi %, .“. g,
logosu WILLY W(@NDER'S:
Kullanici Kadin-Erkek-Cocuk | Kadin-Erkek-Cocuk | Kadin-Erkek-Cocuk | Kadm-Erkek-Cocuk
Mimari Antik-modern Retro-vintage- Retro-vintage- Kurumsal-modern-
gosterisli desenli kumas yalin-minimal-sade
Konum Cadde tuizeri Cadde tizeri Cadde tizeri Caddeye baglanan
sokak girisi
Dis Cephe Cam cephe Cam cephe Cam cephe Cam cephe
Giris Yari agik oturma Yari agik oturma Yari agik oturma Yari agik oturma
alanidan kafeye alanindan kafeye alanindan kafeye alanindan kafeye
giris girig girig girig
Kapah 2-4 ve 6 kisilik 2-4 ve 6 kisilik /kare | 2-4 ve 6 kisilik /kare | 2-4 ve 6 kisilik /kare
oturma /kare ve daire ve daire formlu/ ve dikdortgen ve daire formlu/
alan1 ve formlu/ ahsap masa | ahsap masa ve formlu/ ahsap masa ahgap masa ve
kullanilan ve sandalye/ 8 kisi sandalye/ 8 kisi ve ve sandalye/ 8 kisi sandalye/ 8 kisi ve
tefrisat ve daha kalabalik daha kalabalik ve daha kalabalik daha kalabalik
13 gruplar i¢in oturma | gruplar i¢in oturma gruplar i¢in oturma gruplar i¢in oturma
diizeni diizeni diizeni diizeni
Yari acik 2 ve 4 Kisilik /kare 2 ve 4 kisilik /kare 2 ve 3 kisilik /kare 2-3 ve 4 kisilik /kare
oturma ve daire formlu/ ve daire formlu/ formlu/ mermer formlu/ mermer
alan1 ve ahgap masa ve ahsap masa ve tablali masa ve tablali masa ve
kullanilan bambu sandalye sandalye bambu sandalye bambu sandalye
tefrisat
Koltuk Kadife/siiet/pamuk]l | Kadife/siiet/pamuklu | Kadife/siiet/pamuklu | Kadife/stiet/pamuklu
Malzemesi u kumas /deri kumag /deri kumasg /deri kumag
Zemin Diiz-agik renk ve Koyu renk seramik Diiz-agik renk Diiz-koyu renk
déseme desenli seramik/laminant seramik
kaplamasi seramik/laminant
Mekin Duvar kagidi, ahsap | Tugla duvar kaplama | Tugla duvar kaplama | Ahsap kaplama ve
duvari kaplama ve boya ve boya cam
Agk Acilir-kapanir tente | Agtlir-kapanir tente Agilir-kapanir tente Agilir-kapanir tente
oturma
alan iist
ortii
Aydmlatma Sarkit avize, led ve Sarkit avize, led ve Sarkit avize, led ve Sarkit avize, led ve
spot spot spot, brutalist spot, brutalist
Havalandir | Baca, pencere ve Baca, pencere ve Baca, pencere ve Baca, pencere ve
ma klima klima klima klima
Renkler Soguk renkler/ Sicak ve canli Sicak ve canlt Soguk ve koyu
Pastel tonlarda renkler/Pembe-mor- | renkler/Mavi- renkler/kahverengi-
Krem-sari-yesil- turuncu-sar-yesil- kirmizi-krem-sari-gri | lacivert-fiime-siyah
bordo beyaz-kahverengi
Peyzaj Var Yok Var Yok
Uriinleri
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Bu tez ¢aligmasi kapsaminda incelenen kafelerin franchise sistemi ¢ergevesinde ortak

ve farkli 6zelliklerinin belirtildigi Cizelge 5.1 ‘de verilen ¢ikarimlar sonucunda;

- Franchise sistemi ile isletilen kafeler erkek, kadin, cocuk, geng, yash ayrimi
olmaksizin tiim kullanicilara hizmet saglayan mekanlardir.

- Genellikle ara¢ ve yaya sirkiilasyonunun yogun oldugu ve kolay ulasim
saglanabilecek cadde iizerleri konum olarak se¢ilmektedir.

- Gegis niteligi saglayan ve kullanicinin sokak ile baglantisini koparmayan yar1 agik
oturma alanindan kapali mekana gecilmektedir.

- Insanin zihninde mekan ile ilgili ilk izlenimi olusturan bina cephesi modern tasarimli
ve kurum kimligini yansitacak bicimde uygulanmaktadir.

- Oturma diizeninde kullanilan tefrisat genellikle 2, 3, 4, 6 kisilik olmakla birlikte
hareketli, esnek ve birlestirilebilir modiillerde oturma diizenleri tercih edilmistir.

- 2, 3, 4, 6 kisilik oturma diizenleri haricinde 8 kisilik ve daha kalabalik miisteri
gruplari i¢in de oturma diizenleri olusturulmustur.

- Tefrisat acgisindan incelendiginde genellikle mermer tablali masalarin ve ahsap
masalarin kullanildigi, kaliteli, samimi, sicak ve ev ortami sunmak i¢in yar1 agik
oturma alaninda bambu sandalyelerin veya kadife/siiet/pamuklu/deri kumas materyalli
koltuklarmn kullanildig: gériilmektedir.

- Daha sicak ve kaliteli bir ortam sunmak amaciyla duvarlarda dogal malzeme, tugla
ve tag duvar kaplama, ahsap kaplama, boya tercih edilmektedir.

- Zemin dosemelerinde seramik ve laminant kullanim1 yaygindir.

- Zemin dosemesinde kullanilan seramikler, kafenin franchising cergevesinde
belirledigi mimari konsepti ve kurum kimligi tercihlerine gore antik ve dogal desenler
veya desensiz tek renk seramik kullanimi olarak farklilik gostermektedir.

- Kafelerin franchise sistemi ¢ergevesinde belirlenen mimari konseptine gére siyah
metal sarkit avizeler gibi aydinlatma i¢in brutalist materyaller tercih edilmektedir.

- Kafelerin franchise sistemi c¢ergevesinde belirlenen mimari konsepti ve kurum
kimligine gore, baz1 kafelerde kahve ve tonlari yogun olarak tercih edilirken bazi
kafelerde sari/mavi/pembe gibi renklerin pastel tonlar1 bazi1 kafelerde ise

turuncu/sari/mor gibi canli renkler kullanilmaktadir.
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Bu tespitler ve franchising sistemi degerlendirildiginde, franchise veren ana firmanin,
sOzlesme sartlar1 altinda magazanin acilacagi konum, diikkanin biyiikligi gibi
sebeplerle mimariyi etkileyen bazi unsurlarda esneklik sagladigi goriilmektedir.
Yapilan bu ¢alismada, rekabet halindeki kahve zincirlerinin mimari benzerlikleri goze
carpmaktadir. Markalagmis bir isletmeye ait subelerin her birinde verilen hizmet ve
iriiniin ayn1 kalite, ayni tat ve ayni standartta olmasi beklenildigi gibi mekan
mimarisinin de ayn1 olmas1 beklenilmektedir. Uriinlerde kullanilan firma logolari,
garsonlarin kiyafetleri gibi bazi kurumsal 6geler subelerin ayni oldugu izlenimi
biraksa da mekan ve mimari detaylar incelendiginde ayni renklerin, ayn1 malzemelerin

kullanimina ragmen farkliliklar goriilmektedir.

Segilen kafelerin incelenmesi sonucunda elde edilen mekan ve mimari ile ilgili
tespitler Cizelge 5.1 ‘de kafelerin ortak ve benzer yonlerini sunacak sekilde verilmistir.
Bu calismanin ve tespitlerin sonucunda, franchise vererek subelesen kafe
isletmelerinin 6zellikle kurum kimligi nitelikleri ve unsurlari sebebiyle iiriin ve hizmet
kadar tasarim ve mimarisine dnem vermeleri gerekliligi ¢ikarilmistir. Markalagmis
kafe isletmelerinin mimari tasarimlarinin kullanici zihninde olusturacagi etkiye
dayanan, mobilya tasarimi, aydinlatma, malzeme gibi detaylarin 6nemi anlagilmistir.
Ister miisteri ister personel olsun, mekan kullanicisinin mekani etkili bir bigimde
kullanabilmesi i¢in mekanin tasarim siirecindeki dogru projelendirme ve
uygulamalarin olumlu neticeler dogurmasi saglanmalidir. Bu zincir kafelerde mekana
daha fazla miisteri alabilmek ve daha fazla miisteri agirlama diisiincesiyle yanls ve
olumsuz tasarimlara yer verilmemelidir. Bu aragtirmanin kafe tasarimi, kurum, mekan
tizerine ¢aligmak isteyen meslek gruplari, dgrenciler ve kahve sektoriinde igletme

sahibi olmak isteyen kisiler igin model bir kaynak olmasi hedeflenmektedir.
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