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ONSOZ

e-Donitistim Tiirkiye projesi kapsaminda Milli Egitim Bakanlhigi bir dizi
proje yiirtitmektedir. Bakanlik birimleri bu projeler kapsaminda bir¢ok is ve islemi
web tabanli yazilimlarla elektronik ortamda gerceklestirmektedir. Okul ve
Ogrencilere iligkin bilgileri istatistiki bilgi olarak degerlendiren Milli Egitim
Bakanligi, okul ve dgrencilere yonelik bir yonetimsel proje olarak e-Okul projesini
uygulamaya ge¢irmistir. €-Okul projesinin gerceklestirilmesi ile dgrencilere ait
istatistiki bilgilerin bir kismini1 68renci velilerine internet araciligiyla ulastirmak
isteyen Milli Egitim Bakanhigi bu kapsamda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni
hizmete agmustir. Bu arastirmada, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iligkin
ilkogretim Ogrenci velilerinin gorisleri ve memnuniyet diizeyleri belirlenmeye
calisilmustir.

Aragtrma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde giris ve problem
durumu; ikinci bolimde, arastrmanin kuramsal temelleri ve ilgili literatiiriin
taranmasiyla elde edilen bilgiler yer almaktadr. Ugiincii boliimde; arastrmanin
yontemi aciklanmaktadwr. Dordiincli ve son boliimde; bulgular, bulgulara dayal
yorumlar, sonug, tartigma ve Oneriler yer almaktadir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda, gelistirilmesinde ve sonuglandrilmasinda
cok biiytik katkilari olan, yardimini ve destegini benden hi¢ esirgemeyen, en yogun
anlarmda bile bana ayrracak zamani olusturan, bilgi ve deneyimleriyle hayata karsi
bilimsel ve sosyal bir bakis agis1 kazanmama yardimci olan danisman hocam Yrd.
Dog. Dr. H. Ismail ARSLANTAS’a ve ¢alismanin baslangicindan beri verdigi
fikirler ve yaptig1 yorumlarla beni yonlendiren hocalarim Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa
CINOGLU ve Yrd. Dog. Dr. Nihat SIMSEK’e en icten ve samimi saygilarmu
sunarim. Ayrica boyle bir calisma imkani saglayan fakiiltemiz dekani, hocam Prof.
Dr. Osman TURER’e en derin saygilarin belirtmek isterim.

Caligmanin bagmdan sonuna kadar bana maddi ve manevi desteklerini higbir
zaman esirgemeyen degerli esime ve arkadaglarima ¢ok tesekkiir ederim.

Resat CETINOGLU
Haziran 2011



OZET

ILKOGRETIM OGRENCI VELILERININ
e-OKUL VELI BILGILENDIRME SISTEMINE i LISKIN
GORUSLERiI VE MEMNUNIYET DUZEYLERI

CETINOGLU, Resat

Yiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimler ABD
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. H. Ismail ARSLANTAS
Haziran 2011, 92 sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda 6 grencisi
bulunan welilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin gorislerini ve
memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Bu amagla, wvelilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi hakkindaki goriislerini ve memnuniyet diizeylerini belirlemek
icin kisisel bilgi formu, goriisme formu, memnuniyet diizeyi belirleme anketi ve
bilgisayar tutum 6l¢egi kullanilmustur.

Arastrma tarama modelinde betimsel bir calismadir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu, Kilis il merkezinde resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda 6 grencisi bulunan
312 veli olusturmaktadw. Saysal verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programu
kullanilmigtir. Nicel verilerin analizinde tek yonlii varyans analizi, t testi, frekans,
ylizde ve aritmetik ortalama kullanilmigtir. Nitel veriler ise icerik analizi yapilarak
degerlendirilmistir.

Arastrma sonucunda; velilerin, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sayfa
yapisi, server hizi, site i¢i elemanlar1 ve sistemden elde edilen bilgilerin
yeterliliginden memnun olduklari; sisteme zamaninda girilmesi 6nem arz eden
bilgilerin zamanmda girilmesi konusunda memnun olup olmadiklar1 hususunda
Kararsiz olduklar1; sistemin giivenligi ve sistem hakkinda yetkililer tarafindan verilen
bilgiler konusunda memnun olmadiklart yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ayrica
veliler, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni gerekli ve yararli bulduklarma; sistemin
gelistirilmesi ve ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesine dair goriis belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi, Veli, Bilgisayar, Internet



ABSTRACT

THE OPINIONS AND SATISFACTION LEVELS OF
ELEMENTARY STUDENT PARENTS ON THE
e-SCHOOL PARENT INFORMING SYSTEM

CETINOGLU, Resat

Masters Thesis, Educational Sciences
Thesis Adviser: Yrd. Dog. Dr. H. Ismail ARSLANTAS
June 2011, 92 page

The main purpose of this study was to determine the opinions and
satisfaction levels of e-School Parent Information System taken from the student
parents who have their students studying at public or private primary schools. With
this purpose, the personal information form, interview form, and the computer
attitude scale questionnaire were used to obtain the opinions and satisfaction
levels about this system.

This research is a descriptive study. The samples were consisted of 312
parents living in the center of Kilis province and having a student studying in
public or private elementary schools. SPSS 17.0 package program was used for
the data analysis. The one-way analysis of variance, t test, frequency, percentage
and arithmetic means were calculated for recorded data. Qualitative data analysis,
however, was done by its content.

As a result of this study, the parents were satisfied with the page
structure, the server speed, the elements within the site and the adequacy of the
information obtained from this system. However, they were undecided regarding
whether they were satisfied about the timing of important information entrance
when it needed to be there. The parents were not satisfied by the information
given by the authorities about the system and its safety. In addition, parents have
found the e-School Parent Information System was necessary and useful tool, but
they also agreed on the idea of the system needed to be improved in order to
eliminate the current occurring problems.

Keywords: e-School Parent Information System, Parent, Computer, Internet.
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KISALTMALAR

MEB: Milli Egitim Bakanhg1

eDTr: e-Dontistim Tiirkiye

MEBBIS: Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
PERSIS: Personel Sistemi

V.B.S.: Veli Bilgilendirme Sistemi

BTDB: Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi

MERNIS: Merkezi Niifus idare Sistemi

SAYOTO: Saymanlk Otomasyon projesi

BIT: Bilgi ve letisim Teknolojileri



BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi ve alt

problemler, aragtirmanin 6nemi, siirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1. 1. GIRIS
21.ylizyilda diinya ¢apinda birgok alanda degisim ve gelisim yasanmaktadir.

Ekonomik, bilimsel, teknolojik bu gelisimler giinliik hayatimizi toplumsal, kiiltiirel
ve ekonomik acidan etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkileri, diinya toplumlarmin
hizli bir sekilde bilgi toplumuna gegisi dnlenemeyen bir siiregtir (Tutkun, 2007:1).
Bu doniisiim siirecini tetikleyen bilgi ve iletisim teknolojileri, yasamin her alaninda
kendini hissettirmekte, iilkeleri yasanan toplumsal sorunlara karsi geleneksel
yaklagmmlarm Otesinde ¢Oziim yollar1 gelistirmeye sevk ettirmektedir. Diinyada
bir¢ok iilkenin kamu hizmetlerinin verildigi alanlarda bilgi ve teknolojiyi kullanarak
akilli devlet veya e-Devlet diye adlandirilan, vatandaslara daha hizli, kolay ve kaliteli
hizmet verebilmek i¢in, hizmetlerini elektronik ortamlarda sunmaya basladiklar1
soylenebilir. Ulkemiz de bu ddniisiimden etkilenen, doniisiimiin artik zorunlu ve
kagmnilmaz oldugunu goéren diinya devletleri arasindadir. Bu amagla iilkemiz de
kamuya hizmet veren birgok alanda teknolojiyi kullanarak vatandasa hizmet verme
girisimlerine baglamustir.

Tim kurum ve kuruluslar, hem caga ayak uydurmak hem de is ve
islemlerini daha hizli sekilde yiiriitebilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini en
etkili sekilde kullanmak iizere ¢alismalarini hizlandirmustir. Ulkemizde bulunan
onemli kamu kurum ve kuruluglar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
kolayliklar1 vatandasin hizmetine sunmak icin e-Devlet uygulamalarindan
yararlanmaktadr.

Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, niifus

mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus iglemlerinin bilgisayar



ortaminda yapilmasi ve merkezi veritabaninm olusturulmas1 amaciyla MERNIS
(Merkezi Niifus Idare Sistemi ) projesini yiiriitmektedir. Bu ¢ahsma ile, her Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasma 6zel bir T.C. Kimlik Numaras1 vermek suretiyle tiim niifus
bilgilerini elektronik ortamda toplayan ve bu verilerin gerektiginde kisiler ve
kurumlar tarafindan sorgulanmasma imkan saglayan bir e-Devlet hizmeti
sunmaktadir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2006).

Tirk Telekom, kisilerin telefon numaralarmi veritabaninda toplayarak bu
verilere halkin ulagabilmesini saglamaktadir (Tiirk Telekom, 2006).

Yine yiriittiigii diger bir ¢aliyma ile kisilerin kendi fatura bilgilerini internet
ortaminda sorgulamasini da miimkiin kilmaktadir (Tiirk Telekom, 2006).

OSYM, yiiriittiigii tiim smavlarla ilgili bilgi ve duyurularin kisilere
ulastirilmasma, giincel ve gecmise yonelik tiim smav sonuglarmnin sorgulanmasina
imkan tantyan bir sisteme sahiptir (O grenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, 2006).

Emniyet Genel Midirliigii internet sayfasi araciligiyla, pasaport ilk
miiracaat ve uzatma islemleri i¢in internet lizerinden bagvuru yapilmasi hizmeti
vermektedir (Emniyet Genel Midiirligi, 2006).

Tiirk Hava Yollary kigilerin bulunduklar1 her yerden internet iizerinden ugak
bileti almalarina yardimci olacak bir sistem kurarak halkin hizmetine sunmaktadir
(Tirk Hava Yollari, 2006).

Ulkemizde teknolojiyi kullanarak vatandasa ve kamuya hizmet veren bir¢ok
alandan birisi de egitim alanidir ve doniisiimiin gergeklestigi kurum Milli Egitim
Bakanhgr’dur.

Ulkemizde egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili calismalar
MEB adimna “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi” yiirlitmekte ve ¢esitli projeleri
uygulamaya ¢alismaktadr. Milli Egitimi Gelistirme projesi kapsaminda uygulamaya
gecirilen ve e-Devlete ulagsma adimlarmm en dnemlilerinden birisi “Milli Egitim
Bakanlhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)’dir. Bu kapsamda
Bakanhgin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim
islerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. MEBBIS'in hayata
gecirilmesi 1987 yilinda Personel Sistemi (PERSIS) ile baslamistr. Bu sebeple
cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine alimmstir. Bu alt

sistemlerin en onemlisi ise “// ve lice Milli Egitim Miidiirlikleri Yonetim Bilgi



Sistemi” projesidir. Bu sistem tiim Milli Egitim Bakanlig1 personeli ve kurumlarina
ait verileri tek noktada toplamustir (Milli Egitim Bakanligi, 2004).

Tiim diinyayi etkileyen e-Devlet ve e-Doniisiim akimindan Avrupa iilkeleri
de etkilenmistir. Avrupa Birligi egitim politikalar1 icerisinde Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerine (BIT) o6zellikle son 25 yilda son derece onem verildigi
goriilmektedir. 1980'li yillardan itibaren bu alandaki gelismeler titizlikle takip
edilmis ve gerekli kararlar alimmistir. Ancak, uygulamaya donikk bazi calismalar
20001 yillara kadar yeterli oranda yapilamamistir. Bu siireye kadar olan zaman
diliminde okullara bilgisayar ve ¢esitli egitim teknolojilerinin alimi yapilmis, basit
diizeyde ¢esitli egitim portallar1 ve yerel okul aglar1 kurulmus ve personelin BIT
alaninda hizmet i¢i egitim almasi tesvik edilmistir. 2000'li yillara dogru, 6zellikle de
1995'ten sonra bilgisayarlarin hizla yayilmasi ve kisisel bilgisayarlarin tiim evlere
girmeye baslamasi ile birlikte Avrupa, BIT alaninda Amerika Birlesik Devletleri'nin
gerisinde kaldigmi fark etmis ve bu alandaki eksikligini telafi etmek iizere ciddi
atihmlar yapmustir. Yapilan ¢alismalar 6zellikle tiim Avrupa vatandaslarmin dijital
okuryazar olabilmesi, egitim-ogretimde BIT'in kullanilmasi, ulusal ve uluslararasi
okul aglari ile Avrupa milletleri ve vatandaglari arasinda bilgi ve tecriibe aligveriginin
saglanmasma yOnelik olmus, egitim konseylerinde 6nemli ve somut Kkararlar
almmustir (Bayrakg1, 2005).

2005 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan caligmalarina baslanilan e-
Okul projesi; 6grenci kayitlarinin internet ortamindan alinmasi; velilere gocuklariyla
ilgili devam-devamsizlik, karne notlari, davranis notlari, haftalik ders programi gibi
verileri izleme olanagi sunarken, okullarimiza da is ve iglemleri birokrasiden uzak
halde yerine getirme imkanlar1 sa glamistir.

Okul 6ncesi ve ilkdgretim okullarinda uygulanmasina 2007- 2008 egitim
ogretim yil1 basinda gecilen proje ile; okul dncesi ve ilkd gretim 6 grencilerinin biitiin
islemlerinin elektronik ortamda yapilmaya baslanilmasiyla, o6grencilerle ilgili
(kimlik, adres, veli, not, puan, devam-devamsizlik, okudugu kitap, haftalik ders
programi, 0gretmen, davranis puanlari, duyuru, alinan belge bilgileri gibi) biitiin
bilgilerin fonksiyonel, anlik ve gergek veriler olarak olusmas1 temin edilmistir.

Tiim ilkd gretim okullarinda e-Okul Sistemi ile standart bir yap1 olusturarak
ders ¢izelgelerinin olusturulmasindan, karne ve diploma diizenlemeye kadar her

alanda standart bir yap1 olusturmak amag¢lanmistr. Bu sayede yasanan birgok sorun



ortadan kalkmus, Ortadgretime Gegis Sistemi i¢in altyap1 da olusmus ve elektronik
ortamin avantajlart yasanir hale gelmistir. Milli Egitim Bakanhgi’nin 05.11.2008
tarihli “e-Okul Sisteminin Ortadgretim Okullarinda da Uygulanmasi” konulu
genelgesine gore, bu hizmet artik ortad gretim kurumlarini da kapsamistir (Giiltekin,
2010: 18).
Veli Bilgilendirme Sistemi (V.B.S.) ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 25
Ocak 2008 tarihinde kullanima a¢ilmustir. Veli Bilgilendirme Sistem’i sayesinde
veliler Ogrencilerinin ders notlarni, devamsizhk bilgilerini, haftalik ders
programlarini, aldiklar1 belgeleri, okuduklar1 kitaplari, davranig notlarmni takip etme
imkani1 bulmuslardir.
Bu arastirma ile su amaglarin geceklestirilmesi hedeflenmistir.
1. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sunucularina, arastirma sonuglarma
gore donlit vermek.
2. e-Okul Veli Bilgilendirme Sisteminin daha wverimli hale gelmesi ve
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunmak.
3.0kogretim  ogrencilerinin  velilerinin  e-Okul Veli  Bilgilendirme
Sisteminden ne diizeyde yararlandiklarmi belirle yerek bir durum saptamasi yapmak.
Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi ve alt problemleri

asagidaki gibibelirlenmistir.

1. 2. PROBLEM CUMLESI
Ikogretim  okullarmda &grencisi  bulunan  velilerin  e-Okul  Veli

Bilgilendirme Sistemine iliskin goriisleri ve memnuniyet diizeyleri nedir?

1. 3. ALT PROBLEMLER
Arastrmanm  problem cilimlesine dayali olarak su alt problemler

belirlenmistir.
1) Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iligkin memnuniyet
diizeyleri nasildir?
2) Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeyleri, velilerin;
a) yaslarma
b) cinsiyetlerine

C) egitim diizeyine



d) gelir diizeyine
e) bilgisayar sahipliklerine
f) internet sahipliklerine
gore belirgin bir farkhlik gostermekte midir?
3) Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin gorisleri nelerdir?
4)Velilerin bilgisayara karst tutumlary, e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemi’nden yararlanan ve yararlanmayan velilere gore farklilik gostermekte midir?

1. 4. ARASTIRMANIN ONEM{
Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve ortaya

¢ikan araclar, diinyada oldugu gibi iilkkemizde de birgok alanda yenilikler yapilmasmi
saglamistir. Bu yeniliklerin ardindan kamu hizmetlerinin  sunumu, kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilan ilke ve yontemler, bilgi teknolojilerinin iiriinleri
kullanilarak ¢ok ciddi anlamda degisir ve yenilenir duruma gelmistir. Bu ac¢idan
bakildiginda, kamu hizmetlerinin sunumunda bir degisim siireci yasanmaktadir. e-
Devlet uygulamalar1 ya da elektronik kamu hizmetleri olarak da adlandirilan bu
degisim siireci, kiiresel anlamda birgok ulusal ve yerel, hatta uluslar {istli kurum ve
kuruluslar tarafindan yasanmakta ve bu silirecin uygulamalari benimsenerek
yaygmlastig1 gozlenmektedir. Tiirkiye’de de demokratiklesme, kiiresellesme gibi 21.
ylizyila damgasini vuracak olan onemli siireclerle birlikte yerlesmeye baslayan ve
hem merkezi yonetimlerce hem de yerel yonetimlerce uygulanmaya baglayan bu
uygulamalarla birlikte, vatandagmn artik sadece yonetilen degil aym1 zamanda
yonetime de ortak olan ve ydnetimsel sorunlari paylasan aktif bireyler olmasi
beklenmektedir.

Elektronik kamu hizmetlerinin bir¢ok hizmeti vardir. Bu hizmetlerin Milli
Egitim Bakanligi’ndaki kolu olan e-Okul uygulamalar1 da bir okul ydnetim-bilgi
sistemidir. Bu sistemin velileri ve 6grencileri bilgilendirmeyi amaglayan ayagi ise e-
Okul Veli Bilgilendirme Sistemidir. e-Okul Veli Bilgilendirme Sisteminde,
Ogrencilerin “sinav, performans, proje, ders i¢ci katilim, davranig notlari, smav
tarihleri, devamsizlik bilgileri, okudugu kitap bilgileri, okul duyurulari, diploma
notu, aldig1 belgeler vs.” gibi bilgiler 6 grenci ve velilere verilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanhgi verilerine gore
Tiirkiye’de 2009-2010 egitim-6 gretim yilinda ilko gretim okullarinda yaklasik toplam



11 milyon 6 grenci vardir. e-Okul Veli Bilgilendirme Sisteminin hem 6 grencilere hem
de velilere hizmet verdigi diistiniildiigiinde, sistemin hizmet verdigi kisi sayis1 daha
da artmaktadir. Dolayisiyla elektronik kamu hizmeti vermede gelismek ve biiylimek
isteyen Tirkiye’nin, hizmetlerinden biri olan e-Okul Veli Bilgilendirme Sisteminin
milyonlarca insanin kullandig1 i¢cin eksiklerinin, aksakliklarmmn, kullanicilarin
yasadiklar1 sorunlarm belirlenmesi ve sistemin daha verimli hizmet verebilmesi,
islerliginin arttirilmasi i¢in bu arastirmanm 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica
daha 6nce e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin bir arastirmanin yapilmamis

olmasi arastirmanin dnemini arttirmaktadir.

1. 5. SAYILTILAR
Bu arastirmada asagidaki sayithlardan hareket edilmistir:

1.1kdgretim okullarinda dgrencisi  bulunan welilerin  e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi hakkindaki gorislerini ve memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla sorulan arastirma sorularina gercek duygu ve diisiinceleriyle cevap
vermiglerdir.

2. Arastrma sorular1 ilko gretim okullarinda dgrencisi bulunan velilerin e-
Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkindaki goriislerini ve memnuniyet diizeylerini
belirleyecek diizeydedir.

3. Arastrrma sorularinin kapsam gegerliligi i¢in uzman kanis1 yeterlidir.

4. 1kdgretim okullarinda 6grencisi bulunan velilerin arastirma sorularina
verdikleri cevaplar, sistem hakkindaki goriiglerini ve memnuniyet diizeylerini
yansitmaktadir.

5. Aragtrmanin 6rneklemi evreni temsil edecek diizeydedir.

1. 6. SINIRLILIKLAR
1. Bu arastrma 2010-2011 egitim-6gretim yilnda Kilis il merkezinde

bulunan Milli Egitim Bakanligi’'na bagh resmi ve ozel ilkdgretim okullarinda
Ogrenim gdoren 6 grencilerin velileri ile siirhdur.

2. Bu arastirmanin bulgulari, aragtrmanin orneklemine giren ilkogretim
okullarinda okuyan 6grencilerin velilerinin goriisleri ve memnuniyet diizeyleri ile

sinrhdir.



1.7. TANIMLAR
e-Okul Veli bilgilendirme Sistemi: e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi,

resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda okuyan Ogrencisi bulunan veliler i¢in
hazirlanmis bir bilgi sistemidir (https://eokul.meb.gov.tr).

Goriis: Gozle bir seyi algilama yetisi. Olaylar, diistinceler ya da nesneler
tizerinde gelistirilen anlays, deger ve yargt (www.tdkterim.gov.tr). Bu arastirmada
“velilerin goriisleri” ifadesindeki goriis kavrami velilerin goriisme formu sorularma
verdikleri yanitlar1 ifade etmektedir.

Tutum: Bireyin insanlar, olaylar ve cansiz varlklar karsisinda takmdig:
davranig bigimidir (www.tdkterim.gov.tr).

Bireylerin belirli bir kisiyi, bir grubu, kurumu veya bir diisiinceyi kabul ya
da reddetme seklinde gbozlenen, duygusal bir hazir olus hali veya egilimidir
(Ozgiiven, 1994: 336).

Memnuniyet: Herhangi bir olaydan veya durumdan 6tiirii sevingli olma,
kivang duyma, mutlu olma halidir (www.tdkterim.gov.tr). Velilerin arastrmanin
memnuniyet diizeyi sorularma verdikleri yanitlar, onlarin sistem hakkindaki

memnuniyetlerini ifade etmektedir.


http://www.tdkterim.gov.tr/
http://www.tdkterim.gov.tr/
http://www.tdkterim.gov.tr/

IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR

Bu bdlimde arastrmanm kuramsal cercevesi ortaya konmus, ilgili

kaynaklara yer verilmistir.

2.1.e-DONUSUM
Doniistim kavramimin oldugundan baska bir bigime girme, bagka bir durum

alma, tahavviil, inkilap, transformasyon gibianlamlar1 vardir (Tiirk Dil Kurumu).
Kullanildig1 her yerde “e” harfi, “elektronik™, ya da “sayisal ortam” ile ilgili
bir etkinligi cagristrmaktadir. Icerik kapsamimda bilgi ve iletisim teknolojilerinin

[

kullanimi anlamina gelmektedir. Aslinda kullanimlarda “e” ye, bilgi ve iletigim
teknolojileri kullaniminin Gtesinde bircok anlam yiiklenmektedir. Yani “e” ile
karsilagildiginda anlagilmas1 gereken olgu yalnizca elektronik ya da bilgi ve iletisim
teknolojileri degildir. “e” kavrami degisen bir altyapiy1 ve toplumun her kesiminde
yaygin olarak kullanimimnin olusturacagi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimi ifade
ettigi soylenebilir (Arifoglu, 2004: 1-2).

e-Dontlistim ise tanim olarak; bir kurumun kiiltiiriintin, is modelinin,
organizasyon yapisinin, ig siire¢lerinin, liriin ve hizmetlerinin; ¢alisan, miisteri, is
ortaklar1 ve diger tiim sosyal paydaslarmin yararmi gozeterek, bir biitlinlik i¢cinde
degistirilmesi siirecinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin etk in kullanmudir (isevi,
Giinsur ve Kavrakoglu, 2004).

Giliniimiizde yasanan bu donilisiimii yonetim diisiiniirlerinden Peter Drucker
soyle ifade etmektedir:

“Birka¢ yiizyil i¢inde, zamanimizin tarihi uzun vadeli bir perspektiften
yazildiginda, biiyik olasilikla tarihgilerin gorecegi en 6nemli olay teknoloji, internet
ya da e-ticaret olmayacaktir. Bu, insanlhigin i¢inde bulundugu kosullardaki emsalsiz
degisikliktir. ik kez bu kadar ¢ok insanin secenegi var. ilk kez, bu insanlar kendi

kendilerini yonetmek zorunda kalacaklar.” (Covey, 2005: 17).



Biitiin bu a¢iklamalarin ortak noktasmin “e-Ddniisiim”iin sadece bir bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi degil toplumsal hayatin her alanini kusatan

bir degisim ve doniisiim oldugu anlasiimaktadr.

2.1. 1. e-Déniisiim Tiirkiye projesi
Tirkiye’de gegmis yillarda, farkli isimler altinda bilgi toplumuna gegis

amacma yonelik ¢esitli calismalar yapilmistir. 1970 ve 1980’lerde, vergi ve niifus
kayitlar1 gibi emek yogun bazi islemlerin, bilgisayar yardimiyla yapilmasi i¢in
projeler baslatilmistr. Henliz internetin olmadig1 bu yillarda hedeflenen amag, yigin
bilgileri saklamak ve kolayca islemektir. Bu bakimdan bu projeler, giiniimiiz e-
Devlet uygulamas1 olarak degil, farkli bir otomasyon c¢aligmasi olarak goriiliir.
Bunlardan en Onemlileri, 1982 yilinda proje calismalarina baslanan Maliye
Bakanlhgmm Saymanlik Otomasyon projesi (SAYOTO)’ dur.

Gec¢miste devlet yoneticileri tarafindan bilgi iletisim teknolojilerine dayah
projelere 6nem verildigi ve tesvik edildigi her platformda dnemle vurgulanmistir.
Bununla 1lgili olarak 19/ 06/ 2002 tarihinde yayimlanan “e-Tirkiye” konulu 2002/20
sayil1 Bagbakanlik Genelgesinde; “ Ulkemizin en dnemli milli hedeflerinden biri olan
cagdas uygarlik diizeyine ulasmak i¢in; rekabet¢i, dinamik ve bilgiye dayah
ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna donilisiimiin saglanmasi
gerekmektedir. Gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasmin olusturulmasi
ve uygulanmasi amaciyla e-Tirkiye’nin gerceklestirilmesi hiikkiimetimizin 6nemli
oncelikleri arasinda yer almaktadir” denilmektedir (Basbakanlik Genelgesi, 2002)

Tirkiye’de e-Donilisim g¢aligmalari, 1998 yilinda ulusal bilgi sisteminin
kurulmasmi hedefleyen Kamunet projesi ile baslatilmistir.” E-Europe+” projesi
cercevesinde 2001 yilinda Tirkiye, “e-Tirkiye Girisim” adli kendi eylem planm
hazirlanmistir. 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayih Niifus Kanunu ile fikri dogan
Merkezi Niifus Idare Sistemi projesi, Kasim 2002°de veri taban1 kurmus ve sistem
online olarak ¢alistirilmistir. 2003 yilnda e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmus
ve 2003/48 sayili Bagbakanhk Genelgesi ile e-Donigsiim Tirkiye projesi
uygulanmaya konulmustur (Tutkun, 2007: 212).

Vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla;
katilimc1, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet
yapis1 olugturmak amaciyla 58. Hikiimet, Acil Eylem Planinda, Ocak 2003’e kadar
farklt kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Kamu-Net, e-Tiirkiye gibi e-Devlet alanindaki
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cabgmalar1 birlestirecek e-Dontisiim Tirkiye (eDTr) projesine, kamu yonetimi
reformu baghgt altinda yer verilmis ve sorumlu kurulus olarak Bagbakanlik Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) belirlenmistir. eDTr projesi; elektronik imza (e-imza), e-
Devlet Ana Kapisi, e-Adalet, e-Saglik, okullarin internete baglanmas1 vb. birgok alt
projeyi iceren biiyiik bir proje olarak tasarlanmustr. eDTr projesinin amag¢ ve
hedefleri, kurumsal yapisi, asamalar1 ve koordinasyonuna iliskin usul ve esaslar 27
Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile tiim kamu kurum ve
kuruluglarina bildirilmistir. Aynt Genelge ile DPT biinyesinde eDTr projesini
yiriitmek {izere Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligimm olusturulmasi dngoriilmiis ve
projeyi Ust diizeyde yonlendirmek ve izlemek iizere, ‘“Damisma Kurulu”
olusturulmustur.

eDTr projesinin hayata gecirilmesi, en iist seviyede yonlendirilmesi ve
izlenmesi amactyla, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayil1 Bagbakanlhk Genelgesi ile
Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcis1 Baskanlhiginda, sekreterya hizmetlerini
DPT’nin yiiriittiigii “eDTr projesi Icra Kurulu” kurulmustur. Bu proje ile ilgili
calismalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ile kurumsal altyapisinin olusturulmasma
yonelik tiim is ve islemlerin izlenmesi gdrevi, eDTr projesi Icra Kuruluna verilmistir.
Daha once e-Tirkiye Girisimi kapsamimda olusturulan calisma gruplar1 yeniden
diizenlenmis ve sayist azaltilmistir. Bu yapida sivil toplum kuruluglarna da yer
verilmistir. Ayrica, 73 eylemden olusan eDTr projesi 2003-2004 Kisa Donem
Eylem Planinin hayata gecirilmesi 6ngoriilmiistiir.

eDTr projesinin koordinasyonundan ve uygulamasindan sorumlu kurum
olarak DPT belirlenmistir. Uygulamada proje faaliyetleri, DPT’de, eDTr projesi i¢in
0zel olarak kurulan, Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi (BTDB) tarafindan koordine
edilmekte ve yiiritiilmektedir.

eDTr projesi ile kisaca sunlar amaglanmaktadir (Basbakanlik Genelgesi,
2003; Devlet Planlama Teskilati, 2006; Sayistay Baskanligi, 2006):

1- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatmm Avrupa Birligi
miktesebat1 ¢cercevesinde gdzden gecirilerek yeniden diizenlenmesi ve E-Avrupa+
kapsaminda aday iilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin uyarlanmasi.

2- Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma siire¢lerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi ve kamu

idaresinin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmas.
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3- Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olglide yararlanilarak 1iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida
bulunulmast.

4- Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi.

5- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamu kurumlarinin Ortiisen yatirim projelerinin  biitlinlestirilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslar1 arasinda gerekli koordinasyonun

saglanmast.

2.2.e-DEVLET
21. yiizyilda diinya c¢apmda bircok alanda gelisim ve degisim

yasanmaktadr. Ekonomik, bilimsel, teknolojik bu gelismelerin giinliik hayatimizi
toplumsal, kiiltirel ve ekonomik agidan etkiledigi sdylenebilir. Kiiresellesmenin
etkileri, diinya toplumlarmin hizli bir sekilde bilgi toplumuna ge¢isi 6nlenemeyen bir
siirectir. Ogiit’iin (2003: 39) su ciimleleri ise bu diisiinceyi destekler niteliktedir:
“Sanayi toplumunda 6n planda olan ‘maddi triinlerin dretimi’ Yyerine, bilgi
toplumunda bilgi teknolojileri kullanimi sonucunda ‘bilgi {retimi® Onem
kazanmaktadir”.

Yeni gelismeler sonucunda diinyada birgok iilke kamu hizmetlerinin
verildigi alanlarda bilgi ve teknolojiyi kullanarak akilli devlet veya e-Devlet diye
adlandrilan, vatandaslarma daha hizli, kolay ve kaliteli hizmet verebilmek igin,
hizmetlerini  elektronik  ortamdan  sunabilecekleri  degisik  alternatifler
Olusturmaktadwlar. Devlet hizmetlerinin elektronik doniisiimiini  saglamay1
amaglayan e-Devlet platformu da bu ¢alismalarm bir sonucudur (Tutkun, 2007: 209).

e-Devlet kavram olarak yaygin kullanim noktasinda, literatiire, bilgi
teknolojilerinin en genis Ornegi olan internetin, birgok alanda kullanilabilecegi
teziyle, kronolojik olarak e-ticaret, e-firma, e-ig gibi kavramlardan sonra
kullanilmaya  baslanmistir. Bu  yilizden literatirde  farkli  tanimlamalara
rastlanmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan e-Devlet kavrammnin bazi

tanimlar1 séyledir:
e, Devlet hizmetlerinin alnmas1 i¢cin bilgi ve iletisim ara¢larmn
kullanilmasi......... ” (Naralan, 2009: 1).
......... Sistem entegrasyonu ve Olgeklenebilirligin olanaklar1 ve smirlarmi teknolojik,
kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu ¢alisabilen giivenli sistemler

gelistiren; internet teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy verme ve
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elektronik vergilendirme sistemini miimkiin kilan; vatandaslarm demokratik siireclere
katilmasi i¢in yontem ve dl¢iimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen; internet
kullanimmm kamu sektdriinde ve halk arasinda daha yaygm hale gelmesiyle yeni ve
entegre hizmetler veren; devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve sivil
toplum kuruluslar1 ortakliklar1 ile baska kuruluglar tarafindan verildigi, bilginin
aragtirilmasi, seg¢ilmesi, analizi ve paylasim i¢in gelistirilecek teknolojilerin kamu
gorevlilerinin karar verme siireclerini derinden etkiledigi; bu teknolojilerin kullanimuy la
birlikte, halk katilimi ve agik devlet kavramlarmin miimkiin kilindigi; kamu sektoriinde,
elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik hayatm bir par¢asi haline geldigi;
daha gelismis ve siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin var
oldugu; arastirma kaynaklarmm kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir yontemler
gelistirebildigi; devlette gergeklestirilecek ileri diizeydeki tiim bilgisayar teknolojileri
uygulamalarmm, politikalar, siiregler, bilgi ve teknoloji ile Dbiitiinlestirildigi,
devlettir.........” (Biiyiikbalkan, 2003: 3).

......... ’Akilli Devlet” Smart governtment, ‘Dijital Devlet’ olarak da isimlendirilen e-
devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.........” (Ozcivelek, 2004).

......... e-Devletten kavram olarak anlagilmasi gereken; devletin vatandaslarna karsi
yerine getirmekle ylikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarmda
kesintisiz ve giivenli olarak yiritiilmesidir......... ” (www.taek.gov.tr).

......... Ozellikle yonetimin yeniden yapilandirilmasi gabalariyla énem kazanmaya
baslayan, e-Devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siire¢, organizasyon ve teknolojiyi
ifade eden bir kavramdir......... ” (Cukurgayir ve Eski, 2001: 103).

......... Diger bir deyisle e-Devlet, e-yurttas, ve e-hiikiimet arasinda olan iligkilerin
kargilikli  hizmet anlayisma dayali olarak gergeklestirildigi  bir teknoloji
caligmasidir.........” (Sagsan; 2001: 91).

e-Devlet’in 6neminin ve gerekliliginin farkma varan Tirkiye’nin ¢abasi, e-
Devletin merkezi kurumlara ve yerel yonetimlere yayginlastirilmasi amaciyla gerekli
altyap1 hizmetlerinin ve standartlarin nasil gelistirilecegi lizerine yogunlagmaktadir.
Bu konudaki vizyonunu; “Bilim ve teknoloji tiretiminde odak noktasi haline gelmis,
bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayal karar alma siiregleri
ile daha fazla deger ireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke
olmak” seklinde ortaya koymustur (DPT, 2006-a:1). Kisacas1 Tirkiye’nin degisen
diinyada klasik devlet anlayis1 kimliginden siyrilmak istedigi sdylenebilir. Yildirim
ve Karakut’a gore klasik devlet anlayismin getirdigi sorunlar soyledir (Demirel,
2006: 83):



vatandaglar ¢ok fazla biirokrasi islemiyle karsi kargiya kalmaktadir. Basit prosediirler,
calisanlar icin uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu
olarak, islerin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir.

Ayrica basit iglemler i¢in sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte, islemler aylarca
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siirebilmektedir ........

Bulundugumuz c¢agda bilgi teknolojileri, orgiitlerin yapisini, igleyisini,
performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve kamu sektorii
bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir (Isaac-Henry, 1993: 15).
Calisanlar artik kagit parcalar1 yerine byte’larla caliymakta veri tabani dosya
dolaplarinin yerini almaktadir. (Bennet, 1998: 92). Devletler de bu siirecte “e-

Devlet’e ge¢is yaparak hizmet kalitesini iyilestirip performanslarmni arttirmaya

........ Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen cesitli hizmetlerde,

calismakta ve klasik devlet anlayisindan uzaklagmaktadir.

Asagidaki tabloda geleneksel devlet anlayisi ile elektronik devlet anlayismin

vatandas-kamu iligkisinin karsilastrilmasi gézlemlenmektedir (Demirel, 2006: 85-

86).

Tablo 2. 1. Geleneksel devlet anlayisi ile elektronik devlet anlayigmin vatandas-

kamu iligskisinin karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet

e-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif-Miisteri- Yurttas

Kagit Temelli [letisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

YoOnetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi
Eleman Yardim Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincelleme

Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Bitiinsel/Stirekli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik YOonetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk liskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acgik Devlet
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2.2.1. e-Devlet Kapisi
e-Devlet uygulamalarmm tek bir cati altinda bir araya getirilerek,

sunulmasidir. Boylece devletin ana portali olusturularak, hizmetlerin tiimiiniin bu
kapida toplanarak tek bir kaynaktan sunulmasi saglanmig olacaktir. Bu kaps,
vatandaslarin ihtiyaclar1 gozetilerek, hizli, kesintisiz, giivenilir, ¢evrim ici, birden
fazla iletigim kanalindan erisilebilir nitelikte olan, entegrasyonu saglanmus bir sekilde
sunumu i¢in olusturulan, giiciinii teknolojiden alan bir yapidir. e-Devlet Kapisi;
vatandasi, is diinyasini (tiizel kisileri) ve kamu kurumlarmi birbirine baglayarak ayni
cat1altinda birlestirmeyi hedeflemektedir. Sistem su ti¢ gruba ayrilir:

* Devletten Vatandasa (G2C: Government to Citizen),

« Devletten Is diinyasma (G2B: Government to Business)

* Devletten Devlete (G2G: Government to Government)

Tiirksat A.S. tarafindan yiritiilmekte olan e-Devlet Kapisi projesinde
Vatandas, Is ve Devlet olmak iizere 3 ayr1 sayfa bulunmaktadr. Bu sayfalar yasam
dongiisii ve vatandas odaklilik baz almarak olusturulmustur. Vatandas sayfasinda,
kisinin dogumundan 6 liimiine kadar ihtiya¢ duyacag bilgiler kategorize edilmistir. Is
sayfasinda, sirketin kurulus asamasindan kapanis asamasma kadar olan siire¢lerdeki
bilgiler kategorize edilmistir. Devlet sayfasinda ise, Ulkemizin tamitimi ve devlet
stratejileri hakkinda bilgiler ve hizmetler kategorize edilmistir. Diger iilkelerin e-
Devlet sayfalar1 incelenerek, sunduklari hizmetlere ana portalden ulagilmasi boylece
hizmeti nereden alacagmi bilmeyen kisileri yonlendirerek kolaylk saglanmasi
yoniinde tasarlanmustir. e-Devlet kapisinda yapilan bu incelemeler g6z oniinde
bulundurularak kullanictyr gorsel olarak yOnlendirmek amacgh tasarlanmaktadir

(Tutkun, 2008: 210).

2.2.2. e-Devlet Uygulamalannnin Amaclar
e-Devlet Uygulamalarmin baglica amaglari sdyledir (Evren, 2004):

Her yil devlet iizerinde yik olusturan harcamalar, e-Devlet
sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik oranda distirtilebilecektir.

e-Devlet anlayisiin yerlesmesiyle beraber, kagit {izerinden yapilan;
oy verme, saglik, vergi, niifus ve giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirli

islem elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.
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Her tiirlii bilgiye internet ortamindan ulasilmasi "seffaf devlet" anlayisini da
beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tagiyarak "halk
icin var olan devlet" kavrammin yerlesmesini saglayacaktir.

internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler  hizmet
anlayisinin - bellibir kalite diizeyinde ve standartlastirilmus olarak vatandaslara
ulasmasini saglayacaktur.

Artan hizmet kalitesinin yani sira devlet, vatandaslara "bir tik" kadar yakmn
olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

Yukarida sayilan degisimlerin sonucu  olarak, devlet  hizmetlerinden
yararlanmak isteyen vatandaglarin sayisinda artis olacaktmr. Ciinkii temeldeki diisiince,
vatandaslara ne kadar c¢ok hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet
yaratilabilecegidir.

Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baglamasiyla
birlikte "devlet kapis1" bir devlet portalina doniisecektir. Bu yeni teknolojinin
rahatligindan herkesin yararlanacak olmasibir esitlik kavrami dogurup, iilkenin her

yanina esit kalitede hizmeti saglamis olacaktr.

2. 2. 3. e-Devlet’ten Beklenen Faydalar
e-Devlet caligmalarimdan beklenen faydalarla ilgili genis degerlendirmeler

bulunmaktadir. Bu faydalar sdyle swralanabilir (Tutkun, 2007: 212)
Vatandasa faydalart:
1. Hizmete kolay ve hizli erigimin saglanmasi
2. Seffafligm saglanmas1
3. Katilmeciign artmas1
4. Kamu kurumlari arasinda belge ve bilgi isteminin vermis oldugu zaman
ve maddikaybin azalmasi
5. Devlete kars1 Onyarginin azalmas1
6. Verilen hizmette esitligin saglanmas1
7. Toplum iizerinde verimlilik diizeyinin arttirilmasi
8. Vatandas ihtiyag¢ ve taleplerinin 6n planda olmasi
9. Vatandas memnuniyetinin artmasi
10.Bilgi paylagmm ve katilimciligini arttirarak kararlarin hizli, tarafsiz ve
dogru alinmasi

11.Yasam kalitesinin artmasi1
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Kamuya faydalari:
1. Verilen hizmet kalitesinin artmasi
Yapilan harcamalarda tasarrufun saglanmasi
Kirtasiye tikketiminin (evrak-fotokopi vs.) azalmasi
Vatandasin devlete olan giiveninin artmasi
Is tekrarmin 6nlenmesi
Standardizasyonun belirlenmesi ve olusmasi
Etkin denetimin saglanmasi

Kamu hizmet entegrasyonunun saglanmasi

© ©°o N o g B~ DN

Hukukun etkinliginin artmas1

10. Biirokrasinin azalmasi
11.Miikerrer yatirimlarin dnlenmesi
12.Hata oranlarmim en aza indirilmesi

13.Etkinlik ve verimliligin arttrilmasi

2.3.e-OKUL

Milli Egitim Bakanligi (MEB), iilkemizin bilgi toplumuna doniisiimiini
gergeklestirmek tizere; e-Doniisiim Tiirkiye projesi, kalkinma planlar1 ve bilisim ile
ilgili politika dokiimanlarinin da iilkemizin gelismesi ve kalkinmasinda etkili olacak,
bilisim teknolojilerinin egitim 6gretim ve yonetimde kullanilmasina yonelik birgok
projeyi baslatmis, birgok projeyi de uygulamaya koymustur (Milli Egitim Bakanligi,
2008).

Hedef kitlesi diistiniildiiglinde Tiirkiye’nin en biiyik kurumlarindan birisi
olan Milli Egitim Bakanlhgi, yiiriittiigli is ve islemleri internet ortamma hizla
tastyarak e-Doniisiim projelerinden e-Okul projesini 2005 yilinda kurgusunu
yaparak, 2007 yilinin Ocak aymda kullanima a¢gmustir. e-Okul, bir okul yonetim-bilgi
sistemi yazilimudir. Bir 6grencinin okula kaydindan baglayip, mezuniyetine kadar
olan tiim siireci igerir. Ogrencinin okula kayd1, dosya bilgilerinin ve resminin sisteme
islenmesi, nakil islemleri, devamsizlik girisi ve devamsizlik takibi, gelisim raporu,
smav ve projelerden aldig1 notlarin sisteme iglenmesi, karne, takdir, tesekkiir gibi
belgelerin verilmesi islemleri e-Okul sistemi {izerinden yapilabilmektedir. Bununla
birlikte okulun ders programinin, okutulacak derslerin ve dersi okutacak
Ogretmenlerin bilgilerinin iglenmesi ve sinav tarihlerinin belirlenmesi islemleri de e-

Okul sistemi {lizerinden yliriitiilmektedir (Yildiz vd., 2009: 2).
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2. 3. 1. e-Okul Uygulamalarina Gegis Siireci
Hizmetlerinin en 6nemli unsuru olan okul ve 6grencilerin kimi bilgilerini

istatistiki bilgi olarak takip eden, yorumlayan ve degerlendiren MEB, kurgusu 2005
yilinda yapilan ve 2006-2007 egitim O6gretim yilinin basinda okul ve 6grencilere
yonelik bir yonetimsel proje olarak e-Kayit projesini bes ilde (Adana, Ankara,
Eskisehir, istanbul, Izmir) uygulanmustir. Uygulanan proje ile bu illerdeki ilko gretim
okullarinin birinci smifindaki 6grencilerin bilgileri MEB merkezi veri tabanina
almmustr. Bazi sorunlar yasanmakla birlikte basar1 ile uygulanan e-Kayit projesinin
devaminda biitiin okullarimiza yonelik e-OKkul projesi ¢alismalari baglatilmis ve proje
uygulama planma gore test uygulamalari da tamamlanmustir. (Milli Egitim Bakanhgi,
2007)

e-Kayit projesinin basarili olmasindan sonra il ve ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerince Milli Egitim Bakanh§i ilkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi 16.
maddesi geregi "Ogrenci Yerlestirme Komisyonu" Mayis ay1 igerisinde kurularak,
ogrencilerin oturduklar1 yere en yakin okula yerlestirmeleri i¢in kayit alanlarini
belirledikten sonra ilgili okul miidiirliiklerine duyurusunu yapmalar1 ve bu
planlamanin, 6. sinifi bulunmayan okullarin 5. smifin1 bitiren dgrencilerin hangi
okula gidecegini de kapsamasi istenmistir. 6, 7 ve 8. smifi bulunmayan okullarda 5.
sinifi bitiren dgrencilerin isim listesi 5. smif1 bitirdigi okulun midiir/midiir yetkili
Ogretmeni tarafindan 6. smifi planlanan okula bildirilmesi ve 6. sinifi planlanan okul
isim listesini aldiktan sonra nakil i¢in gerekli olan islemlerin yapilmasi da
istenmigtir.

Milli Egitim Bakanlgi ikogretim Kurumlar1 Yonetmeligi 17-a maddesi
hiikiimleri dogrultusunda, Valiliklerce onaylanan yillik calisma takviminde belirtilen
stireler igerisinde yeni kayitlar, 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren 6grenci velisi
tarafindan dogrudan okul miidiirliigiine miiracaat edilerek, "Ogrenci Yerlestirme
Komisyonu" karar1 dogrultusunda, e-Okul sisteminde aday kayit boliimiine gegici
kayitlarin1 yapmalari; sehit, malul ve muharip gazi ¢ocuklarmn talepleri halinde
istedikleri okula kayit yapabilecekleri; Milli Egitim Bakanhg: 11ké gretim Kurumlari
Yonetmeligi 16. maddesi dogrultusunda okulun kontenjanin dolmamasi halinde,
kardeslerin ayni okulda birlestirilmesi, anasinifin1 okudugu okula devam edebilmesi,
calisan anne ve babanin isyerlerinin bulundugu alanin dahil edildigi okula kayit

yaptrma taleplerinin de degerlendirilmesi istenmistir (Milli Egitim Bakanhgi, 2007).



18

Norm kadro tespiti, iicretsiz ders kitab1 dagitimi, merkezl sistem sinav
planlamasi1 ve uygulanmasi gibi bircok c¢alismaya esas alan e-Okul projesi
kapsaminda ilk asamada tiim illerimizdeki resmi ve 6zel okullarda §grenim goren
ogrencilerin bilgileri, T.C. Kimlik Numaras1 esas almarak ve MERNIS (Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi) projesi ile de ahenkli olarak en ge¢c 19 Subat 2007 tarihine
kadar http://fe-Okul.meb.gov.tr adresine, yine bu adresteki kilavuz dogrultusunda
girilmesi kararlastirilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2007).

2008 yilmmn Kasmm ayinda MEB Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigiince
yaymlanan genelgede egitim portali ve fonksiyonel giincel bilgilere gbre raporlar
tiretecek olan Karar Destek Sistemi i¢in 6nemli bir unsur olan, bir¢ok yenilige de
temel olusturmasi hedeflenen e-Okul Sisteminin tiim resmi ve 6zel orta 6gretim
kurumlarmda uygulanmasi, 6 grenci ve giincel bilgilerin sisteme islenmesi istenmistir
(Milli Egitim Bakanhgi, 2008). Boylelikle e-Okul Uygulamalar: tiim resmi ve 6zel

ilk6é gretim ve orta 6 gretim kurumlarinda kullanilmaya baslanmistir.

2. 3. 2. e-Okul Sisteminin Boliimleri
e-Okul sistemi, dort ana boliimden olusmaktadir:

1. Ogrenci Islemleri-6grenci arama, 6 grenci dosya bilgilerinin tutulmasi, not
ve devamsizlik bilgilerinin izlenmesi olumsuz davranista bulunan 6grencilerin
takibi, nakil ve ayrilma islemlersi,

2. Okul islemleri-okula ait genel bilgilerin girilmesi, okulun &gretim
seklinin belirlenmesi, Tiirk ve yabanci uyruklu 6 grencilerin kaydinin yapilmasi, smif
ve subelerin diizenlenmesi, licretli derse giren 0gretmenlerin bilgilerinin girilmesi,
ogrenci fotograflarinin eklenmesi, nakil iglemleri, sinav islemleri, sosyal faaliyetlerin
belirlenmesi, olumsuz davraniglarm kaydedilmesi ve Ogrenci genel bilgilerinin
diizenlenmesi,

3. Milli Egitim Midirlikleri islemleri, mezun olan 6grencilerin listesi,
olumsuz davranista bulunanlarin listesi ve devam etmeyen dgrencilerin listesinin
tutulmasmi, ilce ve il capinda basar1 degerlendirmesi ve smav islemlerinin
ylriitiilmesi,

4. Bakanlhk Islemleri-egitim-6gretim donemi belirleme, devam etmeyen
Ogrencileri izleme, basar1 degerlendirmesi, norm kadro tespiti, kitap dagitim
planlamasi ve her tiirlii istatistiklerin olusturulmasi islemlerini igerir. (Milli Egitim

Bakanhgi, 2007).
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2. 3. 3. e-Okul Sisteminin Amaclan
e-Okul uygulamalar1 ile birgok is ve islemlerin web tabanh yazilimlarla

elektronik ortamda gergeklestirilmesi, gergeklestirilen proje ve uygulamalarla
birokrasiyi azaltmak, zamandan tasarruf saglamak, is ve islemleri daha siratli
yapmak, seffaflik saglamak, istatistiki bilgi elde etmek ve verebilmek gibi bir¢ok
faydanm saglanmasiamacglandigi soylenebilir.

Ayrica e-Okul sistemi ile her tiirlii belge gonderiminin gergeklestirilmesi,
belge gonderiminin basarili olup olmadiginin kesin onaylanmasi, gondericinin,
belgenin aliciya ulastigindan haberdar edilmesi, alternatif evrak gonderme
cihazlarmin ortadan kaldirilmasi, gonderen ve aliciya ait birer belge arsivinin
saklanmasi, off-line (sisteme baglh olmama) durumunda da iletinin yine de iletilmesi,
belgelerin giivenli bir sekilde iletilmesi, arsiv tarama, sorgulama ve arama islerinin
kolaylikla yapilabilmesi, program iizerinde, karsilikli chat (eszamanli olarak yazili
goriisme) yapilabilmesi, elektronik imza kullanilmasi ve bu sayede evrakin geldigi
yerin kesin olarak onaylanabilmesi, belge iletimi sirasinda veri kayb1 olmamas1 ve

orijinal sekliyle iletilmesi de amaglanmistr (Milli Egitim Bakanlhigi, 2007).

2. 4. e-OKUL VELIi BILGILENDIRME SiSTEM i
e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi 25 Ocak 2008 tarihinde Milli Egitim

Bakanlig: tarafindan kullanima agilan, adindan da anlasilacagi gibi resmi ve 6zel
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda okuyan Ogrenci velilerini kapsayan
bilgilendirme sistemidir.

Her 6 grencinin bir velisinin olmas1 zorunludur. Veli 6 grencinin; anne, baba
veya yasal sorumlulugunu iistlenen kisidir. O grenciler icin, okulun bulundugu yerde
oturan, 6grencinin egitim-6grenim durumu ile yakindan ilgilenebilecek, anne, baba
veya yasal sorumlulugunu {istlenen kisi tarafindan yazili olarak bildirilen ve 18
yasindan biiyiik olan bir kisi de veli olabilir. Veli gdsteremeyen yatili 6grencilerin
veliligini okul miidiirii iizerine alr (Milli Egitim Bakanlig: 1lk&gretim Kurumlar:
Yonetmeligi, md. 24).

Bu sistemden veliler, velisi oldugu 6grencinin sinav tarihi, ddev teslim
tarihi, devamsizlik bilgisi, not bilgisi, haftalk ders programi, aldigi belgeler,
okudugu kitaplar, davranis notlary, diploma puaniy yilsonu notlar,  sadece
ortadgretim Ogrencileri i¢in sorumluluk/ortalama yiikseltme puanlar1 gibi bilgileri

ogrenebilecekleri bir sistemdir.
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e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne
aktarilan verilere dayali olarak islem gormektedir. Yani 6 grencinin okudugu okulun
idareci ve Ogretmen kadrosunun YoOnetim Bilgi Sistemine, sistemin isleyisi igin
gerekli olan ve girilmesi konusunda sorumlu olduklari bilgilerin girilmesiyle Veli
Bilgilendirme Sistemi’nde sistemden Ogrenilebilecek bilgiler otomatik olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla okul idareci ve 6 gretmenlerinin Yonetim Bilgi Sistemi’ne

girdikleri bilgiler Veli Bilgilendirme Sistemini dogrudan etkilemektedir.

2.4. 1. e-Okul Veli Bilgilendirme Sisteminin Ozellikleri ve Kullaminn Hakkinda
Genel Bilgiler

2.4.1. 1. Sisteme giris adresi
e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi internet tabanh oldugu i¢in bilgisayarda

bulunan internet tarayicisinin adres gubuguna http://e-Okul.meb.gov.tr// yazilarak

sistemin giris sayfasina ulagilir.

/2 Bos Sayfa - Windows Intemnet Explorer
es . N https://e-okul.meb.gov.tr/ '| _,|A 9 Google 0.

Ui Sk Kullanilanlar | @ Bog Sayfa

Resim 2. 1. Veli Bilgilendirme Sistemi’ne ulagim adresi

2. 4. 1. 2. Giris sayfasi
Griris sayfasinda bulunan “Resimdeki Rakamlar” boliimiine, bu bdliimiin

tistiinde yazili olan rakamlar girilir. Ogrenci T.C. kimlik ve &grenci okul no’su

yanlarindaki boliimlere girilerek “Tamam” butonu ile 6 grenci bilgilerine ulasilabilir.


http://e-okul.meb.gov.tr/
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Ayrica giris sayfasindan heniiz yeni kayit yaptirmis, okul no’su bulunmayan

ogrencilerin e-kayit bilgilerine T.C. kimlik numaralar1 girilerek 6 grenilebilir.

{2 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi - Windows Intemet Explorer
"_‘: - @ https://e-okul.meb.gov.tr/ilkogretim/veli/iov00001.aspx = g o x "«l Google
> a

i Sik Kullanilanlar ‘ﬂ &-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi

)¢

(AEokul
d/ vbs
& 9097

ResimdekiRakamiar : [ | N

Ogrenci T.C. Kimlik :, f '

No " .
/L E—

Tamam |
2010 ilkétjretim e-Kayit Yerlegtirme
sonuglar igin tiklayiniz

10. Simif Mes. Teknik Lise Alanlan igin
tiiayiniz

MEB/EGITEK/e-okul g%' @

Veli Bilgilendirme Sistemi.
Tum Haklan Milli Egitim Bakanlidi' na aittir. / 2008

=
o)
bt
1Y)
6]
()
£
=
o)
&
2
@
o
e

Resim 2. 2. Veli Bilgilendirme Sistemi giris sayfas1

2. 4. 1. 3. Ana sayfa genel yapis1
Veli Bilgilendirme sistemi ana sayfa yapismin U¢ kisim olarak

gruplandirilabilir. Birinci kisim sayfanin en istiinde bulunan §grencinin isim, soy
isim ve smifinm bulundugu paneldir. ikinci kisim sayfanin solunda bulunan “veli
islemleri” yazii kisim ve altindaki “68rencinin smiflar1”, “68renci bilgileri” ve
“smav bilgileri” meniisiinden olugmaktadir. Ugiincii kisim ise sayfa baslhigmnin hemen
altindaki kaydetme, silme, ¢ikti alma, yenileme, hata bildirimi, ¢ikis, ilgili yardim

sayfas1 goriintiileme gibiaktif ya da pasif simgelerin bulundugu kisimdr.
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/2 e-Okul ikOgretim Uygulamalan - Windows Internet Explorer

KRRl © htips://=-ckul meb.govir/ilkogretim/veli/IOVO100L aspx v & |4 | x J*F Google 2

i Sk Kullanilanlar | @ e-Okul iikOgretim Uygulamalart

e Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz i 1
6 okul

Veli Islemleri Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular 10V01001

Oirencinin Siniflari: - Z !'J 00 a5 !é\ ut;@

@ Sinav Bilgileri

Girilmig Olan Duyuru Listesi
& Ogrenci Bigieri

, Parasi Yatlik ve Bursiuuk Smavi veya Seviye Beirleme Sinav bigierini meniideki “Snay Bigieri” bolimiininden "Smav Bigieri” ekranini
segerek 6grenebiirsiniz.

, Onceki snifiara ait "Not,Davranis Notu ve Devamsizik” bigierini, meniideki ‘Oarencrin Sifiar” bolumininden siiflan segerek
sdrenebilirsiniz.

Tim haklan Milli Egitim Bakanligina aittir.

Resim 2. 3. Veli Bilgilendirme Sistemi ana sayfasi

2. 4. 1. 4. Smav bilgileri

Swinav Bilgileri bolimii , “Smav Bilgileri” ve “Seviye Belirleme Smawi

Sonuglarr” adialtinda iki ana baslik altinda toplanmuistur.

2.4.1. 4. 1. Smav bilgileri
Smav bilgileri, 68rencinin i¢inde bulundugu egitim-6 gretim yilinda girecegi
parasiz yatililik, bursluluk ve seviye belirleme smavi gibi smnavlar hakkindaki

bilgilerin verildigi bo limdyir.
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@ e-Okul Veli Bilgilendirme ... —
€ C' | B nttps;//e-okul.meb.gov.tr/lkOgretim/Veli/IOV03001.aspx WA
#§ Google [ Facebook P4 ZAMAN @ Haber? haber7.com ... & Ensonhaber 8% YouTube - Broadcas... (7 Diger yerimleri

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz —— E
6 okul
Veli Tslemleri |Ogrenci Sinav Bilgileri 10V0300'

Ogrencinin Siniflan: | 2 ’f, [ L o
& Sinav Bigieri | Oarenci Sinav Bilgileri

Sinav Bigileri = el

PARASIZ YATILILIK VE BURSLULUK SINAVI H
Sinav Tarihi : 04.06.2011 10:00:00
Bagvuru Sireci  : Baslama Tarihi : 14/03/2011 Bitis Tarihi + 25/03/2011 Sonug Tarihi + 05/08/2011

Bagvuru Durumu  : Basvuru yapiimamis

8. SINIF SEVIVE BELIRLEME SINAVI (SBS)

Sinav Tarihi : 04.06.2011 10:00:00
Bagvuru Sireci  : Baslama Tarihi : 07/03/2011 Bitis Tarihi : 25/03/2011 Sonug Tarihi : 07/07/2011

Bagvuru Durumu  : Sinav Bagvurusu Kabul Edildi
Oziir Bilgileri

Sinavda Alacadi

Hizmet °

Sinav Yabanci Dili : ingilizce

7. SINIF SEVIVE BELIRLEME SINAVI (SBS) SONUC BiL GILERT

Sinif Puani(SP*): 457,254

Sinav d Yil Sonu Basari |
puam(ses)  ° 441987 Puam(ysp) G 9494
Okulun 7.Sinif

En Biyik Vil g, 0,

Sonu Basart
Puani(EnbYBP)
Aciklama

Resim 2. 4. Sinav Bilgileri ekrani

2.4. 1. 4. 2. Seviye belirle me siav sonu¢lan
Seviye Belirleme Sinav Sonuglari, 6grencinin daha Once girdigi seviye

belirleme sinav puanlary, okulun o smifa ait en biiylik yisonu basari puani,
Ogrencinin aldig1 yilsonu basar1 puani ve smav puani ile 6grencinin yilsonu basari
puanmin birlikte hesaplanarak olusturuldugu smif puan bilgilerinden olusmaktadir.
Ayrica sayfanin alt kismma bu puanlarm nasil hesaplandigini1 gosteren formiillerin

oldugu ag¢iklama kismi da bulunmaktadr.



24

/2 e-Okul ilkOgretim Uygulamalan - Windows Internet Explorer

@ Gl ' hitps://e-okul. meb.gov.tr/TIkOgretim/Ve - 4 | X 1Y Google R~
Yie Sk Kullanilanler | & e-Okul IkOgretim Uygulamalan 7
'e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz e
6 okul
Veli Islemleri Ggrenci SBS Smav Sonuglan 10V03002)

Sgrencinin Siniflar = t !' @0 a5 &g‘“ m\@

& Sinav Bigileri

s Ogrenci SBS Sinav Sonuglan
Sinav Bilgileri

585 Sinav Sonuglan
@ Ogrenci Bilgileri = = ——
6. SINIF SEVIVE BELIRLEME SINAVI (SBS) SONUC BILGILERT

Simif Puani(SP*) : 427,918
Sinav Puami
(sBS)

.

_ Yil Sonu Basari

: 402,175 Mol 19188
Okulun 6.51if
En Biiyiik Vil
Sonu Basari
Puami(EnbYBP)
Aciklama i

Hesaplama Formulii (*) : SP= YUVARLA((((SBS*0,7)+(YUVARLA(((YBP/EnbYBP)*500).2)*0,25))475)*500;3). Buna gére puaniniz agagidaki sekilde
hesaplanmigtir.
SP= YUVARLA(((( 402,175%0,7)+(YUVARLA((( 91,88/ 91,88)*500):2)*0,25))/475)*500;3) = 427,918

: 9188

Sinif Puani(SP*) : 457 254
Sinav Puani % Yil Sonu Basari
(sBS) : 441,987 Puani(YBP) 194,94
Okulun 7.Simif
En Biiyiik Yil
Sonu Basari
Puani(EnbYBP)
Aciklama -
Hesaplama Formilii (*) : SP= YUVARLA((((SBS*0,7)+(YUVARLA(((YBP/EnbYBP)*500);2)*0,25))/475)*500;3). Buna gére puaniniz agadidaki sekilde
hesaplanmigtr.
SP= YUVARLA(((( 441,987*0,7)+(YUVARLA((( 94,94/ 94,94)*500);2)*0,25))/475)*500;3) = 457 254

‘SEVIVE BELIRLEME SINAVI (SBS) ACIKLAMALAR

19494

Resim 2. 5. Seviye Belirleme Sinav Sonuglari

2. 4. 1. 5. Ogrenci Bilgileri
Ogrenci Bilgileri boliimiinde ilkdgretim okullarini ilgilendiren tarafiyla;

duyurular, devamsizlik bilgisi, not bilgisi, haftalik ders programi sinav tarihleri,
ogrencinin aldig1 belgeler, 6grencinin okudugu kitaplar, 6grenci davranis notlari,

ogrencidiploma puany, 6grenci yilsonu notlari kisimlarindan olusan b6 limdfir.

2.4.1.5.1. Duyurular

Okul yoneticileri veya Ogretmenler tarafindan Ogrenci ve velilere
ulastirilmak istenen duyurulardan olusmaktadr. Bu duyurular bireysel ya da toplu
sekilde olabilmektedir. Duyurular giris yapildiktan sonra ekranmn ortasinda da

goriintiilenmektedir.
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ik Kullanilanlar | @ e-Okul ilkOgretim Uygulamalan [

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz

| Veli Islemleri Onemii Notlar, Bilgiler ve Duyurular 10v01001
Gérencinin Sinifar: > 1=
AL R RIE=IE ) 0w © @

@ Siav Bilgileri
& Ogrenci Bigieri

Girilmig Ofan Duyuru Listesi

Duyurular Parasiz Yatlik ve Bursluluk Snavi veya Seviye Belleme Smaw bilglerini meniideki “Sinav Bigieri” bikimininden "Snav Bilgieri” ekranmi

Devamsiziik Bilgisi segerek oirenebiirsiniz.

ot Bilgisi o Onceki smifara ait "Not,Davranis Notu ve Devamsizik” blglerini, meniideki “Ogrenciin Sinfisn” bolimininden siflan segerek
sdrenebilirsiniz.

Haftalik Ders Program:

Sinav Tarihleri

Ggrencinin Aldig: Belgeler

Ogrencinin Okudugu
Kitaplar

Ogrenci Davranis Notian
Ogrenci Diploma Puant
Ogrenci Yil Sonu Notiar
Ogrenci
SorumlulukiOrtalama
Yiikseltme Puanlar
Meslek Lisesi Alana Gegig
Sonuglan

Tam hakian Milli Egitim Bakanligina aittir.

Resim 2. 6. Duyurular

2.4.1.5. 2. Devamsizlik bilgisi

Tatil giinlerinin ve 6grencinin dénem igerisinde Oziirlii veya Oziirsiiz okula

gelmedigi giinlerin tablolastrildig1 kisimdr.

@ e-Okul IkOgretim Uyg M@ ex
€ C X | & https//e-okul.meb.gov.tr/lkOgretim/Veli/IOV02001.aspx w A
[T CustomizeLinks [} Web Slice Galerisi [[] Onerilen Siteler *§ Google [EJ Facebook (3 Diger yer imleri

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz

[ VeiiTsiemieri[6grenci Devamsiziik Bilgisi 10V0200
Brencinin Siniflan: t) @ ‘oo e ;’; % &}EQ‘E

@ Sinav Bilgileri Ogrencinin 7 .SINIF Oziirli - Oziirsiiz Devamsiziik Bilgisi Label
& Ogrenci Bigileri
Duyurular
Devamszhk Bigisi
Not Bilgisi

Haftalik Ders Program

Sinav Tarihleri
Ogrencinin Aldigi Belgeler

Ggrencinin Okududu
Kitaplar

Ggrenci Davranig Notlar

m

Gérenci Diploma Puani

Odrenci Yil Sonu Notian

Oérenci Oziirlii Devamsezhiklar Oziirsiiz Devamsiziklar
Sorumluluk/Ortalama

Yikseltme Puaniar Devamsizlik Toplami 0 giin Tam Giin
Meslek Lisesi Alana Gegis Oziirsiz Devamsizik Toplami 9 gin
Sonuglan
Tiim hatian Milli Eitim Funa aittie 2
<[ m ]

Resim 2. 7. Devamsizlik bilgisi

[1kd gretim kurumlarma kaydedilen zorunlu 6 grenim ¢agindaki 6 grencilerin

velileri 6grencilerin okula devammi saglamakla ytikiimliidiirler. Okul yonetimlersi,
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milli egitim midirlikleri, miifettigler, muhtarlar ve miilki amirler 222 sayili
Kanunun ilgili hikkiimleri geregince c¢ocuklarm okula devammi saglamakla
yikiimliidiirler (Milli Egitim Bakanlig1 11k gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 25).

Normal ve ikili 6gretim yapan okullarda ilk derse girdigi halde sonraki bir
veya daha fazla derse 6ziirsiiz olarak girmeyen 6 grencinin durumu velisine ivedilikle
bildirilir ve devamsizligi yarim giin sayilir (Milli Egitim Bakanhgi 11k gretim
Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 26).

[kdgretim okullarindaki 6grencilerden, okulun bulundugu yerlesim
biriminin digina ¢ikan, adresi bulunmayan ve okulu olmayan bir yere gidenlerin
durumu, okul yOnetimince e-Okuldaki devam bolimiine zamaninda islenir.
Ogrencilerin devamsizliklari, e-Okul sistemi {izerinden okul ydnetimlerince siirekli
takip edilir (Milli Egitim Bakanlig I1k6 gretim Kurumlar1 Yo netmeligi, md. 27).

Okula devam ederken, yangin, deprem, sel ve benzeri dogal afet veya ana,
baba, kardes gibi yakinlarindan birinin agir hastaligi, 6limii gibi 6nemli nedenlerle
kendilerine izin verilen, tedavi yahut ameliyat1 gerektiren bir hastaliktan dolay1 okula
Ozirlii olarak devam edemeyen 6grencilerin dziirlerinin bitiminde okula devamlari
saglanir. Velisinin yazili izni ile yurt i¢i ve yurt dis1 sanatsal, sosyal, sportif, kiiltiirel
ve benzeri etkinlikler ile yarigsmalara katilacak ogrenciler, hazirlik ¢alismalar1 ve
etkinliklerin devamu stiresince izinli sayilir. Bu durumdaki 6 grencilerin yetistirilmesi
icin veli, 6gretmen, okul rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri servisi ve okul
yonetiminin is birligi ile gerekli dnlemler ahnir (Milli Egitim Bakanlg: 11k gretim
Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 28).

Ogrencinin ailesi yaninda kalmasmi gerektiren hastalik, 6liim, aileden
birinin askerlik durumu, tarimsal ¢alismalar gibi nedenlerle velisinin yazili bildirimi
tizerine bir ders yilinda en ¢ok on bes giine kadar izin verilebilir. Bu izinler, en az
yarim giin olmak lizere parga parga veya biitiin olarak okul midiirii veya yetkili
kilacagi miidiir yardimcilar1 tarafindan verilir. Ozre bagh izinler devamsizliktan
sayllmaz (Milli Egitim Bakanlig1 [1k6 gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 29).

Okula ge¢ gelmeyi veya izinsiz olarak siniftan ya da okuldan ayrilmay1
aligkanlik haline getiren 6 grencilerin bu durumlarmin 6nlenmesi igin veli, 6 gretmen,
okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri servisi ve okul yonetiminin is birligi
ile gerekli Onlemler almr (Milli Egitim Bakanhg Ilkégretim Kurumlari

Yonetmeligi, md. 30). Velilerin 6grencilerinin okula ge¢ geldigi gilinler ve
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devamsizliklar1 hakkinda bilgi alabilmelerini saglayan e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi, bu tiir durumlarm erken tespit edilmesinde ve yasanan sorunlarin zaman

gecirilmeden giderilmesinde katk1 saglamas1 beklenebilir.

2.4.1.5. 3. Not bilgileri
Ogrencilerin smav, proje ve performans belirlemeye yonelik ¢alismalarla

ilgili puan tablosunun bulundugu kisimdir. Bu notlar 1, 2 ve 3 inci smiflarda
ogrencilerin proje, ders i¢i basarilarmi belirlemeye yonelik ¢aligmalarini temel alan
ogretmen gozlemlerine dayali olarak belirlenen puanlarin aritmetik ortalamasi; 4, 5,
6, 7 ve 8 inci siflarda, 6 grencilerin performanslarmi belirlemeye yonelik yaptiklar
caliymalar ve varsa projeden aldiklar1 puanlarin ayri ayri ortalamalar: ile sinavlardan

alman puanlarin toplaminin aritmetik ortalamasi ile belirlenir (Milli Egitim Bakanligi

[1k& gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 42).

@ e-Okul Veli Bilgilendirme ...

€ C' | B https://e-okul.meb.gov.tr/IIkOgretim/Veli/IOV02002.aspx WA
#§ Google [EJ Facebook P4 ZAMAN @ Haber haber7.com... Y% Ensonhaber @% YouTube - Broadcas... (23 Diger yer imleri
e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz ey =
é okul
I d [ Ggrencinin 8.SINIF Donemiik Ders Notian 10V0200;
28008 0 @6
| ! 1. Dénem Ders Notlan
| movpuanin | projeer | perormans evkmeye voneikGolomoler | totuve o |
DERSLER PBYC]
S I 0 A e B S
|||BEDEN EGiTiMi 100 100 100 100 100 100 5 100 -
DN KULTURU VE
e 95 100 100 100 100 100 100 5 98,33 - |
FENVETEKNOLOJI 100 90 95 100 100 100 100 100 100 100 100 100 5 96,25 - 1
Aldign Belgeler GORSEL SANATLAR 100 100 100 100 100 5 100 -
Okudugu MATEMATIK 98 100 100 100 100 100 100 100 100 5 99,50 -
MOZIK 100 100 100 100 100 100 100 5 100 -
s NoY Ogrencinin Okudugu Kitaplar | T.C. INKILAP TARIHIVE 40, g9 100 100 100 100 100 5 96,67 -
i Yil Sonu Notiar ATATURKCULUK ’
TEKNOLOJI VE
Mk 100 100 100 100 100 5 100 -
| TURKCE 97 100 100 100 100 100 100 100 100 5 99,25 -

YABANCI DIL 94 100 100 100 100 100 100 100 5 98,50 -

|
I |
w T e R
DERSLER PBYC]
|1J2]sfalsf2on]a]2]sfon]a[2]s]a]s ol Jruanlimat
70 70 70 4 70 -

BEDEN EGITIMI =
DIN KULTURU VE

I A BIEGISI 90 100 100 100 100 100 100 5 96,67 -

FENVETEKNOLOJI 93 5 93 -

GORSEL SANATLAR 65 70 70 70 3 67,50 -

MATEMATIK 100 5 100 -

MOZIK 85 95 100 100 65 65 8250 5 87,50 -

|| T.C.INKILAP TARIHIVE_4q vl o Ll h

Resim 2. 8. Not bilgileri

Sinav, proje ve 6grencinin performansma yonelik ¢aligmalar, 100 tam puan
tizerinden degerlendirilir. Degerlendirme sonuglary, ilgili 6gretmen tarafindan
zamanmda e-Okul sistemindeki Ogretmen Not Cizelgesi bdliimiine puan olarak

girilir. Puanlar beslik sisteme gore nota ¢evrilerek karneye islenir.

Puanlarin not degeri ve derecesi asagida gosterilmistir (Milli Egitim Bakanlig

[k gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 33).
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Tablo 2. 2. Puanlarm not degeri ve derecesi

PUAN NOT DERECE
85-100 5 Pekiyi
70-84 4 Tyi
55-69 3 Orta
45-54 2 Geger
0-44 1 Basarisiz

Ogrencilerin performansini  belirlemeye yonelik calismalar; ders ve
etkinliklere katilim ile performans gorevlerinden olusur. Performans degerlendirme,
ogrencilerin bireysel farkliliklarmi goz Oniine alarak, onlarm bilgi ve becerilerini
gercek yasama aktarmalarini saglayacak etkinlikler araciligiyla degerlendirme
yapmaktir. Performans degerlendirme, gozlenebilen bir performans (6rnegin bir
miizik parcasi calma), ya da somut bir {iriinle (6rnegin bir harita ¢izme)
sonug¢lanmalidir. Ogrenciler, her yariyilda derslerden bireysel ya da grup ¢alismasi
seklinde en az bir performans 6devi hazirlarlar. Not ¢izelgesinde, performans
Odevlerine ait siitun sayis1 her ne kadar {i¢ ise de iigten fazla ya da daha az sayida
performans 6devi verilebilir. Verilen performans ddevlerinin aritmetik ortalamasi
alinir.

Projeler ise igerigi daha kapsamli ve uzun siire gerektiren ayrintili
odevlerdir. Ornegin: “Dért temel gida maddesi tespit edilip, yasadigmiz ¢evredeki iig
marketten sekiz hafta boyunca fiyat takiplerinin yapilmasi, tespitler sonucunda elde
edilen verilerin grafige doniistiiriilerek en ekonomik marketin belirlenmesi, fiyat artis
oranlar1 g6z Oniinde bulundurularak Onlimiizdeki yil secilen gida fiyatlarinin ne
olabilecekleri iizerinde tahminde bulunmalar1”, bir projeye konu olusturabilir.
projeler, bireysel ya da grup calismasi seklinde yapilabilir. proje konulari,
Ogretmenin kendisi ya da ziimre dgretmenler tarafindan belirlenecegi gibi, 6 grenciler
de kendi 1lgi duyduklari alanlara gore proje konusu belirleyebilirler.

Proje ve performans odevlerinin diginda dersteki gelisimlerini yansitmak
amaciyla 6 grenciler lirlin dosyasi hazirlar. Bu dosyalar, 6 §rencinin gelisim diizeyini
belirlemek, 6gretim siirecinde gerekli Onlemleri almak ve Ogrencinin basarisina
iliskin 6g8renciye, ogretmene, veliye ve okul yonetimine geri bildirimde bulunmak

amaciyla kullanilir.
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Gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi, teknoloji ve tasarim dersleri digindaki
derslerden, 6gretmenlerin is birligi ve ortak degerlendirme yapabilmelerine imkan
vermek iizere her donemde en az bir smav birlikte diizenlenir. Bu ortak smavlarin
sorulariyla birlikte cevap anahtarlar1 da okul ziimre 6gretmenlerince hazirlanir ve
cevap anahtarlarinda her soru i¢in verilecek puan belirtilir.

Gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi, teknoloji ve tasarim derslerinde
Ogrencilerin basarilary, 6gretim programinda yer alan 6lgme ve degerlendirme
etkinlikleri esas alnarak belirlenir. Segmeli dersler ile rehberlik/sosyal etkinlikler
puanla degerlendirilmez. Ancak, 6grencilerin hangi se¢gmeli dersi aldiklar1 karne ve
diger kayitlarda belirtilir. Kopya ¢eken 6grencinin smavi gegersiz sayilir ve puanla
degerlendirilmez. Ancak, donem puaninin hesaplanmasinda aritmetik ortalama
alinirken smav sayisma dahil edilir. Ayrica bu durum, ders Ogretmenince okul
yonetimine bildirilir (Milli Egitim Bakanlig: 11k gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md.
36).

Herhangi bir nedenle smavlara katilamayan, proje ve performans gorevini
zamaninda teslim edemeyen 0grencinin durumu velisine bildirilir. Veli, 6 grencinin
bunlara katilamama veya zamaninda teslim edememe gerekcesini, en ge¢ bes is giinii
icinde okul yonetimine yazili olarak bildirmek zorundadwr. Okul yonetimince 6zrii
uygun goriilen Ogrenciler, ders d6gretmeninin belirleyecegi bir zamanda Onceden
ogrenciye duyurularak dersin niteli§ine gore yapilacak degerlendirme etkinligine
almir. Bu 6lgme degerlendirme etkinligi, siifta diger 6grencilerle ders islenirken
yapilabilecegi gibi ders disinda da yapilabilir. Ogrenciler, proje ve
performans gorevini ise Ogretmenin belirleyecegi siire ig¢inde teslim etmek
zorundadr. Gegerli Ozrli olmadan smava katimayan veya proje ve
performans gérevini teslim etmeyen 6 grencilerin durumlari puanla degerlendirilmez.
Ancak aritmetik ortalama alinwrken sayiya dahil edilir (Milli Egitim Bakanligi
[k gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 38).

Ogrencinin dénem sonu notu ve puani ise $dyle hesaplanir: Girilen Sinav
Puanlari + Projeler Ortalamasi(PORT) + Performans Belirlemeye YOnelik
Calismalarin Ortalamas1 (PBYCORT) /(Girilen Smav Puanlar1 Sayisi+2)

Bir dersin yilsonu puani ise, birinci ve ikinci donem puanlarinin aritmetik
ortalamasidir. Bir dersin yilsonu notu ise birinci ve ikinci donem notlarmin aritmetik

ortalamasidir. Donem puanlarmin aritmetik ortalamasi hesaplanirken bolme islemi
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virgiilden sonra iki basamak yiiriitiiliir. Yilsonu notu hesaplanirken yarim ve
yarimdan biiyiik kesirler tama yiikseltilir.

Ogrencilerden;

a) Kurumdan veya gecerli 6ziirlerinden kaynaklanan nedenlerle herhangi bir
dersten yalniz bir ddnem puan/notu alanlarin bu puan/notu,

b) 4-8’inci smiflarda herhangi bir dersten iki donemde de puani/notu
olmayanlarn yetistirme kursunda aldig1 puan/notu,

c¢) Her iki donemde de uygulamali herhangi bir derste saglik durumlar1 ve
bedensel engelleri nedeniyle saglik raporunda belirtilen faaliyetleri yapamayanlarin,
bu dersleri dinleme, izleme ve sdzel etkinliklere katilimlar1 degerlendirilerek verilen
dénem puan/notlarmin aritmetik ortalamasi,

¢) Uygulamali herhangi bir dersten birinci donem notu bulunanlardan
Ozrlinli belgelendirenlerin, ikinci donemde bu dersleri dinleme, izleme ve sdzel
etkinliklere katilimlar1 degerlendirilerek verilen déonem puan/notu ile birinci donem
puan/notunun aritmetik ortalamast,

d) Uygulamali herhangi bir dersten ikinci dénemde Ozrii bulunmayan,
birinci donemde bu derslerin dinleme, izleme ve sbézel etkinliklere katilimlari
degerlendirilerek verilen donem puan/notunun aritmetik ortalamasi o dersin yilsonu

puan/notu sayilir (Milli Egitim Bakanhg1 {lkogretim Kurumlar1 Yénetmeligi, md.
46).

2.4.1.5. 4. Haftalik ders programm
Ogrencinin bir haftalik girecegi derslerin, dersin islenecegi saatleri ve ders

Ogretmenlerinin isimlerinin tablosunun bulundugu kisimdir.
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Tam hakian Milli Egitim Bakanligina aittir.

Resim 2. 9. Haftalik ders programu

Haftalik ders programi, 0gretim yili basinda veya ders yili icinde okul
yonetimince hazirlanir. Bu programda yonetici ve Ogretmenlerin okutacaklari
derslerin giin ve saatlere gore dengeli dagilimi yapilir ve ilgililere yazili olarak imza
karsilig1 duyurulur.

Haftalik ders programi diizenlenirken (Milli Egitim Bakanlig1 11kogretim
Kurumlar1 Y6netmeligi, md. 12):

a) Kurumun egitim ortam, ¢gretmen durumu, fiziki sartlar ile pedagojik
esaslar g6z oniinde bulundurulur.

b) Dersler, 6zelliklerine gore iist liste veya haftanin belirli giinlerine dengeli
olarak dagitilir. Bayrak torenleri dikkate almmarak beden egitimi ve miizik derslerinin
haftanmn ilk ve son is gilinline konulmasina 6zen gostertilir.

¢) Programda teorik ve uygulamali derslere ayni giinde yer verilmesi
durumunda, teorik derslere 0gleden Once, uygulamali derslere ise dgleden sonraki

saatlerde yer verilmesine 6zen gosterilir.
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2.4.1.5.5. Smav tarihleri
Ogrencinin girdigi smavlarm tarihlerinin listelendigi kisimdir. Renkli olarak

gosterilen dersler, o derse ait smav not ve puanlarmin sisteme islendigini, agik renkte

bulunan digerlerinin ise heniiz not ve puanlarm sisteme islenmedigini

gostermektedir.

/2 e-Okul ikOgretim Uygulamalan - Windows Internet Explorer
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Tim haklan Milli Egitim Bakanhigina aitir.

Resim 2. 10. Sinav tarihleri

Simavlarm zamani, en az bir hafta onceden 6grencilere duyurulur. Bir
siifta/subede bir glinde yapilacak sinav sayisi kiyi gecemez (Milli Egitim Bakanhgi
[1k& gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 36).

Ogretmenler; smavlarin yapildigi, projelerin teslim edildigi ve performans
gorevinin verilen siire igerisinde tamamlandig: tarihten baglayarak en ge¢ on is glinii
icinde sonuglar1 Ogrencilere bildirir. Yazih smav kagitlary, incelenmek Tizere
ogrencilere dagitilir ve varsa yapilan ortak hatalar sinifta agiklandiktan sonra geri
almarak bir 6gretim yili saklanir. Verilen puanlar, e-Okul sisteminin ilgili boliimiine

islenir (Milli Egitim Bakanlig: 11k6 gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 40).



33

2. 4.1.5. 6. Ogrencinin aldig1 belgeler
Ogrencilerin takdirname, tesekkiir, basari, iistiin basari, onur belgesi gibi

aldig1 belgelerin gosterildigi kisimdr. Veli bu sayfay:r agtiginda 6grencisinin kag

kitap okudugunu, kitaplarin tiimiinii ve muhtevasini gérebilme imkanina sahiptir.

/2 e-Okul iIkOgretim Uygulamalan - Windows Internet Explorer
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Tam haklan Milli Egitim Bakanligina aittir.

Resim 2. 11. Ogrencinin aldig1 belgeler

Okul Ogrenci Davranislarin1 Degerlendirme Kurulunca, drnek davranislari
ile derslerdeki gayret ve basarilariyla iistiinliik gosteren 6 grenciler;

a)4, 5, 6, 7 ve 8 inci smiflarda puan ortalamas1 Tiirkge dersinden 55.00,
diger derslerin her birinden 45.00 puandan asagi olmamak sarti ile tim derslerin
donem agirhikli puan ortalamas1 70. 00-84 .99 olanlar "Tesekkiir,"

b) 85.00 puan ve yukariolanlar "Takdirname",

¢) Ug dgretim yilmin her déneminde iist iiste Takdirname alanlar "Ustiin
Basar1",

¢) Ug dgretim yihnin her déneminde iist iiste Tesekkiir ya da donemlerin
herhangi birinden veya bir kag¢indan takdirname, digerlerinden tesekkiir alanlar
"Basar1", belgesi ile ddiillendirilir (Milli Egitim Bakanhg: ilkogretim Kurumlar
Yonetmeligi, md. 107).

Ayrica, ilkdgretim okullarinin  tiim smiflarinda derslerindeki basari
durumuna bakilmaksizin;

a) Ulusal ve uluslararasi yarigmalara katilarak ilk bes dereceye giren,
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b) Cesitli sosyal, kiiltirel ve sanatsal etkinliklerde {istiin basar1 gosteren
ogrenciler "Onur Belgesi" (EK-8) ile 6diillendirilir. Bu ddiiller, e-Okul sisteminin
ilgili bdliimiine islenir. Ogrenci Davranislar1 Degerlendirme Kurulunun toplanti tarih
ve karar numaras1 6diil belgesinin tarih ve numarasi olarak kabul edilir (Milli Egitim

Bakanlig1 [1ké gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 107).

2.4.1.5. 7. Ogrencinin okudugu kitaplar
Ogrencinin  egitim-6gretim donemleri igerisinde okudugu kitaplarm

adlarmm, grubunun (edebiyat, sanat, mizah vb.), tiriiniin (roman, hikaye, masal,

Oykii vb.) ve sayfa sayisinin tablolastirildigi kisimdir.

@ e-Okul Veli Bilgilendirme ...

€ C' A https;//e-okul.meb.gov.tr/IkOg wl A
*§ Google Facebook P4 ZAMAN @ Haber7 haber7.com ... Y& Enson haber YouTube - Broadcas... (23 Diger yer imleri
e_Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz g

Veli Islemleri | Ggrencinin Okudugu Kitaplar 10V02001
Sgrencinin Siniflar: | ) 1@
2300 a- % 20C
. [
@ Sinav Bilgileri | Ogrencinin Okudugu Kitaplar
& Ggrenci Bigieri [ 3 Adet Kitap Okumustur.|
Duyurular Kitap Grubu
2010-2011 11.Dénem [COCUK KITAPLART 100 Temeleser __|ESREF SAATE 100 I
Ak Bl [2010-2011 11.D6nem [cocuk kiTapLART [100 Temeleser ___|HACIVAT VE KARAGOZ 100 1
N |[2010-2011 11.DGnem COCUK KITAPLART 100 Temel eser [PERI K171 1LE COBAN HIKAYEST 150 i
Ha ramt :
s
1 Belgeler
Okudugu Kitaplar H
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Resim 2. 12. Ogrencinin okudugu kitaplar

2.4.1.5.8. Ogrenci davrans notlari
Ogrencilerin  derslerde sergilemis olduklar1 davramislarm o  dersin

ogretmenince degerlendirme notlarmin tablolastirilmis kismudir.
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Tum hakian Milli Egitim Bakanligina aittir.

Resim 2. 13. Ogrenci davranis notlari

ko gretim okullarinm 1 ve 2 nci donemlerinde her 6 grencinin davranislari,
belirlenen o6lgiitler dikkate alnarak 1, 2, 3, 4 ve 5 inci smiflarda ayni smifta ders
okutan diger 6 gretmenlerin de goriisleri alinarak smif 6 gretmeni tarafindan, 6, 7 ve 8
inci siniflarda ise subede ders okutan ders dgretmenlerince degerlendirilir. Ogrenci
davransslar1 1, 2, 3, 4 ve 5 inci siiflarda "(1) Gelistirilmeli", "(2) Iyi", "(3) Cok iyi"
seklinde; 6, 7 ve 8 inci siniflarda ise "(1) Yetersiz", "(2) Gelistirilmeli", "(3) Orta",
"(4) 1yi", "(5) Cok iyi" seklinde degerlendirilir (Milli Egitim Bakanhg 11ko gretim
Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 43).

Davranis Olciitlerine gore Ogretmenler tarafindan verilen notlar, e-Okul
sistemine aktarilir. Davranig notu ve puani hesaplamalari bu sistemde yapilir. 6, 7 ve
8 inci smiflarda tiim dersler i¢in, ders okutan 6gretmenlerin her bir dlgiite vermis
olduklar1 notlarin aritmetik ortalamasi alinarak ¢grencinin o 6lgiite ait donem notu
elde edilir. Her bir dl¢iitiin ki doneme ait notlarmnin aritmetik ortalamasi alinarak
Olgiitiin yilsonu davranis notu bulunur. Tim olgiitlerin yilsonu notlarmin aritmetik
ortalamast almmarak davranis notu; davranig notu 20 (yirmi) ile ¢arpilarak davranis
puani bulunur (Milli Egitim Bakanhg1 i1ko gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 43).

1, 2, 3,4 ve 5 inci smiflarda davranis 6l¢iitlerine gére 6 grencilerin geligim
diizeyleri; 6, 7 ve 8 inci smiflarda ise davranis 6l¢litleri, dlgiitlerin donem notlari ile
davranis notu ve davranig puan1 6grenci karnelerinde belirtilir. e_Okul sisteminde

davranig Olgiitlerinin donem notu ve yilsonu notu hesaplanirken kesirli sayilar tama
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doniistiiriilmez  Olgiitlerin donem notlar1 karneye yazilirken yarim ve yarmmdan
biiyiik kesirler bir {ist tam nota ¢evrilir (Milli Egitim Bakanhg1 11k6 gretim K urumlar:
Yonetmeligi, md. 43).

Ogrencilerin davranislari;

a) Okul kiiltiiriine uyum,

b) Oz bakim,

¢) Kendini tanima,

¢) Iletisim ve sosyal etkilesim,

d) Ortak degerlere uyma,

e) Coziim odakli olma,

f) Sosyal faaliyetlere katilim,

g) Takim calismas1 ve sorumluluk,

§) Verimli calisma,

h) Cevreye duyarhlik

olgiitlerine gore degerlendirilir.

Ogretmenler, 6 grencilerin davranislarini belirlenen dlgiitlere ait agiklamalari
da dikkate alarak gdzlem yoluyla degerlendirir. Ogrencilerin davrams dlciitlerine ait
degerlendirme sonuglar1 ¢izelgeye islenir ve onaylanr. (Milli Egitim Bakanhgi

[k gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 43).

2.4.1.5.9. Ogrenci diploma puam
Ogrencinin ilkdgretim veya ortad gretimden mezun oldugu diploma notunu

gosteren kisimdir.

Diploma, e-Okul sistemindeki kayitlar esas almarak diizenlenir. Diploma
tarihi, derslerin kesildigi tarihtir. Her diplomaya, okulun ilk mezun verdigi tarihten
itibaren diizenlenen diploma swrasmi gosterir numara ile e-Okul sistemi tarafindan
giivenlik numarasi verilir. 1kégretim diplomasm, ilgili miidiir yardimeis1 ile okul
midiiri imzalar. Midiir yardimcis1 bulunmayan okullarda ise okul miidiiriince
gorevlendirilen bir 6 gretmen tarafindan imzalanr (Milli Egitim Bakanhg 11k& gretim

Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 55).
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Tum hakian Milli Egitim Bakanhigina aittir.

Resim 2. 14. Ogrenci diploma puani

Diploma puani; 4, 5, 6, 7 ve 8 inci smiflardaki yilsonu basar1 puanlarinin
aritmetik ortalamasidir. Diploma puani tespit edilirken bdlme islemi virgiilden sonra
ki basamak yliriitiilir. Bu puan diplomada belirtilir.

Ogrenimlerinin bir kismuin1 yurt disinda yaparak yurda dénenlerin diploma
puani; iilkemizde 6grenim gordikleri yillara ait yilsonu basari puanlari ile yurt
disinda 6grenim gordiikleri yillara ait yilsonu puanlar/notlarina, yurt diginda
ogrenim gordiikleri okullardan yilsonu puan/notlarmin saglanamamasi durumunda,
likkemizde 6grenim gordiikleri 6gretim yillarma ait yilsonu basar1 puanlarma gore

tespit edilir (Milli Egitim Bakanlig1 {1k gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, md. 56).

2.4.1.5.10. Ogrenci yilsonu notlan
Ogrenci yilsonu notlar1 dgrencinin okudugu smiflarm ortalamalarinmm

bulundugu kisimdr.
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Tum hakian Milli Egitim Bakanhigina aittir.

Resim 2. 15. Ogrenci yilsonu notlar1

[k gretim kurumlarinda bir iist smifa devam etmek veya mezun olabilmek
icin 6grencinin iki donem notunun aritmetik ortalamasi her ders i¢in 2'den asagi
olamaz. 4, 5, 6, 7 ve 8 inci smiflarda bir dersin agirhigi, o dersin haftalik ders saati
sayisina esittir. Dersin yisonu puani ile o dersin haftalik ders saati sayisinin
carpimindan elde edilen puan, o dersin agirlikl puanidir.

Yilsonu basar1 puani, notla degerlendirilen derslerin agirlikli puanlari
toplammin o derslere ait haftalik ders saati toplamina boliimii ile elde edilen puandir.
Yilsonu bagar1 puani hesaplanirken bdlme iglemi virgiilden sonra iki basamak
yuriitiilir. Bu puanlar; e-Okul sistemindeki sinif gegme, diploma ve 6grenci kayit
defteri bolimiinde belirtilir. Yisonu basar1 puani, diploma puanmm
hesaplanmasinda esas alinir.

5/1/1961 tarihli ve 222 sayili Ilkd gretim ve Egitim Kanunu geregince okula
devamlar1 saglanan 6grenciler ile yurt disinda bulunmasi, saglk durumu ya da
tutuklu olmas1 nedenleriyle okula devam edemeyen 6grencilerden en az bir donem
puan ve not almis olanlarm basari durumlar1 belirlenirken okula devam eden
ogrenciler gibi iglem yapilir. Bu puan ve not, aynt zamanda yilsonu puani ve notu

olarak degerlendirilir (Milli Egitim Bakanhgi Ikdgretim Kurumlar: Yénetmeligi,
md. 48).



UCUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde aragtrmanm yOntemi, arastrma i¢cin evren ve Orneklem,
aragtirmada kullanilan veri toplama araci ve gelistirilmesi, veri toplama aracinin

uygulanmasi ve istatistiksel analizlerle ilgili agiklamalar yer almaktadr.

3. 1. ARASTIRMANIN YONTEMI
2010-2011 egitim-O0gretim yil1 igerisinde, resmi ve Ozel ilkdgretim

okullarinda 6grencisi bulunan velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine iligkin
goriislerinin  ve  memnuniyet diizeylerinin incelenmesi amaglanan bu arastirma
“Tarama” modelinde “Betimsel” bir ¢aligmadr.

Cook ve arkadaglarmna gbre arastirma modeli, arasgtirma amacina uygun ve
ekonomik olarak, verilerin toplanmas1 ve ¢dziimlenebilmesi i¢cin gerekli kosullarin
diizenlenmesidir. Simon’a gore bu kosullarin diizenlenmesinde iki temel yaklasim
vardir. Bunlar tarama ve deneme modelleridir (Karasar, 2007: 77). Karasar’a gore
(2007) tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir;
onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2007:
77). Buarastirma bu yoniiyle bir tarama modelidir.

Betimleme; olaylarin, varlhiklarm, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin
ne oldugunu agiklamaya ¢alisan aragtirmalarda kullanilir (Kaptan, 1991: 99). Bu
arastirmalarla, “durum nedir?”, “neredeyiz?”, “ne yapmak istiyoruz” gibi sorulara,
mevcut zaman kesiti i¢cinde oldugu diisiiniilen verilere dayanilarak cevap bulunmak
istenir ( Kaptan, 1991:59).

Aragtrmada nitel ve nicel arastirma yontemi birlikte kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis  goriisme formunda nitel arastrma yontemi kullanilirken,

memnuniyet diizeyi anketinde nicel arastirma yontemi kullanilmistr.
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3.2. EVREN VE ORNEKLEM
Karasar’a gore (2007) iki tiir evren vardir. Birisi, “genel evren”; oteki ise

“caligma evreni” dir. Genel evren soyut bir kavramdir; tanimlamasi kolay fakat
ulasilmas1 giic ve hatta ¢ogu zaman olanaksiz bir biitiindiir. Ornegin, insanlar1 evren
olarak alan bir arastirmacinin, tiim insanlara ulagsmasi ya da onlara genellenebilecek
bir bagka yol izleyerek tliimiiyle giivenli bir sonuca varmasi olanaksizdr. Bu nedenle,
olas1 yanhs anlamalar1 da kaldrabilmek i¢in “galigma evreni” kavranm gelistirilmistir
(Karasar, 2007: 110).

Smith’e gbre ¢alisma evreni, ulasilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur.
Arastrmacinin, ya dogrudan gozleyerek ya da ondan se¢ilmis bir drnek kiime
lizerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evren
calisma evrenidir. Pratikte, arastirmalar, ¢calisma evreni lizerinde yapilmakta olup
sonuglarin da, yalnizca bu smirli evrene genellenmesi kaginilmazdir (Karasar, 2007:
110).

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini 2010-2011 egitim-6 gretim yilinda Kilis il
merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanhigi’na bagh resmi ve 6zel ilkdgretim
okullarinda okuyan 6 grencilerin velileri olusturmaktadir. Kilis il merkezinde bulunan
resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda 6grencisi bulunan veli sayisi arastirmacinin
sorgulamalar1 sonucu, say1 hakkinda resmi bir bilgi elde edilememistir. Fakat Kilis 11
Milli Egitim Miidiirliigii istatistik Birimi’nden edinilen bilgiye gore, il merkezindeki
resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda okuyan 16.465 6grenci bulunmaktadr. Her
Ogrencinin ayrt birer velisi oldugu disiiniildiigiinde bu sayr okuyan Ogrenci
sayisindan fazla olamayacaktr. Calisma evrenindeki saymnm fazla olmasi ve
evrendeki velilerin tamamina ulagsmanin zor olmas1 nedeniyle 6rnekleme yolu tercih
edilmistir.

Omekleme (sampling), arastirma evreninden, bu evreni tiim olarak temsil
edebilecek nitelikte bir kesitin almmas1 isidir (Aziz, 2010: 49). Orneklem almada
tesadiifi (random) 6rnekleme yontemi (evrenden yansiz atama yoluyla drnek segme)
kullanilmistur.

Bu aragtrmanin ¢alisma grubu ilkdgretim okullarinda okuyan 6grencisi

bulunan 312 veliden olugsmaktadr.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI
Veri toplama araci gelistirmeden Once arastirmaci tarafindan arastirma

konusu ile ilgili kaynaklarm (kitaplar, arastwmalar, yiiksek lisans tezleri),
yonetmeliklerin ve genelgelerin taramasi yapilmistr. Ayrica velilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemine iliskin goriiglerini tespit etmek i¢in 15 veli ile a¢ik uglu
sorulardan olusan bir gorisme formu uygulanmistr. Veri toplama aracinin
olusturulmasi sirasinda bu formdan elde edilen veriler de dikkate alimmustir. Yapilan
tarama ve goriismeler sonucunda hazirlanan veri toplama araci taslagi, uzmanlara
sunulmus, ilgililerin goriis ve Onerileri almarak arastrma i¢cin en uygun arag
gelistirilmeye ¢ahisilmistir.

[kogretim okullarinda Sgrencisi  bulunan  velilerin  e-Okul  Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin goriisleri ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik olusturulan veri toplama araci “kisisel bilgi formu”, “goériisme formu”,
“memnuniyet diizeyi belirleme sorular1” ve “bilgisayar tutum 6lgegi” ad1 altinda dort
boliimden olusmaktadir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen goriisme formu ve anketler
cogaltilarak uygulanmak {izere hazirlanmistir. Uygulamaya hazir durumdaki
goriisme formlar1 ve anketler arastirmaci tarafindan 6zel ve resmi okullardaki veli
toplantilarmna katilarak, c¢arsi esnafin1 dolasilarak, gerekli izinler alindiktan sonra
evlerinde ziyaret edilerek 312 veliye uygulanmistir. Uygulama asamasinda veliler

gorlisme ve anket sorularma cevaplarmi kendileri veri toplama aracina yazmislardir.

3. 3. 1. Kisisel bilgi formu

Kigisel bilgi formu aragtrmayla ilgili oldugu disiiniilen degiskenler
hakkinda bilgi edinmek ve bu bilgilerin algilamada anlamli farka sebep olup
olmadigmi tespit etmek i¢in kullanilmigtir.

Kisisel bilgi formu; arastrmaya katilan velilerin yaslarmi, cinsiyetlerini,
egitim dilizeylerini, gelir diizeylerini, kendilerine ait bilgisayar ve internet sahibi olup

olmadiklarini belirlemeye yonelik 6 sorudan olugsmaktadir.

3. 3. 2. Goriis me formu

Gortisme formu aragtirma ile ilgili, alanlarinda uzman 6gretim iiyelerinin

gorlisleri alinarak arastrmaci tarafindan hazrlanmistir.
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Gortisme formu ilkégretim okullarindaki 6grenci velilerinin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin goriiglerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan 6 nitel sorudan olusmaktadir. Bu sorular soyledir;

1) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda bilginiz var m1? Belirtiniz.

2) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gerekliligi ve yararlihigi hakkinda
ne distiniiyorsunuz?

3) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni daha c¢ok hangi amagh
kullantyorsunuz?

4) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenci-veli iligkisi agisidan
olumlu ve olumsuz yonleri ve bunlar hakkmndaki goriisleriniz nelerdir?

5) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin igeriginde ve tasariminda
gordiigliniiz eksik veya gereksiz uygulamalar ve bunlar hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

6) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda eklemek istedikleriniz,

Onerileriniz veya sikayetleriniz nelerdir?

3. 3. 3. Memnuniyet diizeyi belirle me sorular
Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeyi

belirleme sorulary, alanlarmda uzman Ogretim {yelerinin goriisleri almarak
arastirmaci tarafindan olusturulmus likert tipi 5 sorudan olugsmaktadir. Bu sorular
sOyledir;

1. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden sayfa yapisi, server hizi, site i¢i
elemanlar1 gibi kullanim kolaylig1 saglamas1 beklenen tasarim dgelerinden memnun
musunuz?

2. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde ettiginiz bilgilerin
yeterliliginden memnun musunuz?

3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edebileceginiz sinav tarihi,
sinav notlar1 gibi bilgilerin sisteme gereken zamanda girilmesine ilisgkin memnuniyet
diizeyiniz nedir?

4. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin giivenligi (sisteme giris metodu,
bilgilerin bagkalar1 tarafindan elde edilebilirligi vb.) agisindan memnuniyet diizeyiniz

nedir?
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5. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda yetkililer tarafindan verilen
bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi yardimlar hakkindaki memnuniyet
diizeyiniz nedir?

Olgekte “Hic memnun degilim” secenegi 1 puan, “Memnun degilim”
secenegi 2 puan, “Kararsizim” secenegi 3 puan, “Memnunum” se¢enegi 4 puan,
“Cok memnunum” segenedi ise 5 puan olarak puanlanmaktadir. Olgekten

almabilecek en yliksek puan 25, en diisiik puan ise 5tir.

3. 3. 4. Bilgisayar tutum olcegi
Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin goriislerinin ve

memnuniyet diizeylerinin, velilerin bilgisayara karsi tutumlariyla iliskili olacagi
diisiintildiigiinden veri toplama aracma 6lgek olarak konulmustur. Bilgisayar tutum
Olcegi, “Sosyal bilgiler 6 gretiminde CBS temelli uygulama ve etkinliklerin 6 grenci
basaris1 ve derse karsi tutumuna etkisi” adli doktora tezinin (Simsek, 2007: 205)
bilgisayar tutum Olgeginden yararlanilarak, arastirmacmin da izni alinarak
olusturulmustur.

Bilgisayar tutum 6lgegi likert tipi 20 sorudan olusmaktadir. Olgekte “Hig
katilmiyorum” segenegi 1 puan, “Katilmiyorum” secenegi 2 puan, “Kararsizim”
secenegi 3 puan, “Katiliyorum” secenegi 4 puan, “Tamamen katiliyorum” segenegi
ise 5 puan olarak puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en
diisiik puan ise 20°dir.

3. 4. VERILERIN ANALIiZI VE YORUMLANMASI
Verilerin ~ analizi  arasgtrmanin =~ alt  problemleri  dogrultusunda

degerlendirilmistir. Velilerle toplam 312 goriisme gerceklesmistir. Velilerin 6
sorudan olusan kisisel bilgiler boliimiindeki yanitlar1 alindiktan sonra 6 sorudan
olusan goriisme sorular1 yoneltilmistir. Gorlisme sorularmin ilki olan “e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi hakkinda bilginiz var mu? Belirtiniz” sorusuna, Sistem
hakkinda bilgisi olmadigmi, bilgisi olup daha o6nce e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne hi¢ giris yapmayan velilere, geriye kalan 5 arastirma sorusu ve 5 sorudan
olusan memnuniyet diizeyi sorular1 sorulmamustir. Fakat tim velilere 20 sorudan
olusan bilgisayar tutum olgegi sorular1 yoneltilmistir. Gorlisme sorularindan elde

edilen veriler dogrudan alint1 seklinde, birbiri ile iliskili benzer goriisler tek goriis
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altinda tutularak, frekans, ylizde analizi yapilarak ve gorlisme formlari
numaralandirilarak (6rnegin: Veli 79) bulgular kismina aktarilmistur.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilmis, bilgisayar
ortamma aktarilan veriler anketlerdeki verilerle karsilastwrilarak eksik ve hatal
olanlarda gerekli diizeltmeler yapilmustir.

Bilgisayar ortamma aktarilan veriler SPSS 17.0 istatistik programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Coziimlenen veriler, aritmetik ortalama, t-testi, tek
yonlii (one-way) varyans analizinden yararlanilarak yorumlanmustir. Bagimsiz
degiskenlerden cinsiyet, velilerin kendilerine ait bilgisayar ve internet sahipliklerinde
t-testi; yas, egitim diizeyi ve gelir dlizeyinde ise varyans analizi yapilmistur.

Memnuniyet diizeyi sorularindan elde edilen veriler varyans analizi
yapilarak yorumlanmustir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken besli derecelendirme
sistemi kullanilmigtur.

1,00-1,80 “Hi¢ Memnun Degilim”

1,81-2,60 “Memnun Degilim”

2,61-3,40 “Kararsizim”

3,41-4,20 “‘Memnunum”

4,21-5,00 “Cok Memnunum”

Diizeylerin yer aldig1 bu araliklar, segeneklere verilen en diigiik deger olan 1
ile en yiliksek deger olan 5 arasindaki seri genisliginin se¢enek (diizey) sayisina
boliinmesi ile (5-1=4, 4/5=0,80) elde edilmistir.

Bilgisayar tutum 6lgeginden elde edilen verilerin, sistemden yararlanan ve
yararlanmayan velilere gore korelasyonu t-testi kullanilarak incelenmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Tutum 6l¢eginin 20 maddeden olusan olumlu ve
olumsuz tiim maddeleriayni tabloda birlikte degerlendirilmistir.

Bilgisayar ortaminda ¢dziimlenen veriler tablolastwrilarak gosterilmistir.

Tablolagtirilan veriler, tablolarn altinda yorumlanip degerlendirilmektedir.



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirmanin bagimmsiz degiskenlerine iliskin kisisel bilgilere
ait bulgular ve aragstrmanin alt problemlerinin ¢dziimlemeleri ve sonuglar1 sirasiyla
tablolastirilarak sunulmustur. Tablolarin altinda sonuglara iliskin agiklamalar ve

yorumlamalar yapilmistir.

4. 1. KISISEL BILGILERE ILISKiN BULGULAR
Aragtrma sonucu elde edilen kisisel bilgilere iliskin bulgular, Tablo 4.

1.’den Tablo 4. 5.’¢ kadar olan tablolarda sunulmustur.

Tablo 4. 1. Velilerin yaslara gore frekans ve yiizde dagilimi

Yaslar Frekans %
25-39 160 51,28
40-54 133 42,63
55 ve iistii 19 6,09
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 1.’ de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan toplam 312 velinin 160
(%51,28)’m1 25- 39 yaglar1 arasmda bulunanlar, 133 (%42,63)’linti 40-54 yaslar1
arasinda bulunanlar, 19 (%6,09)’unu 55 ve stii yaslarinda bulunan velilerden
olugsmaktadir. Buna gore 55 ve istii yaslarinda bulunan velilerin aragtirma grubuna
oranla sayilarinin az olmasi, Tiirkiye’de 55 ve istii yaslarinda bulunan insanlarin
Tiirkiye niifusuna oranla az olmasi1 ve bu yas gurubunda bulunan velilerden 7-14 yas
araliginda ilkdgretim okullarinda okuyan ¢ocugu bulunan velilerin sayismin az

olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Cinsiyet Frekans %

Bayan 80 25,64
Bay 232 74,36
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 2. incelendiginde velilerden 80 (%25,64)’i bayan, velilerden 232
(%74,36)’s1 erkek velilerden olugmaktadir. Bayan wvelilerin bay wvelilere oranla
arastirma grubundaki azhg, Tirkiye’de 6grenci velilerinin genellikle 6g8rencinin

babas1 olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

Tablo 4. 3. Velilerin egitim diizeylerine gore frekans ve yiizde dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans %
Ikogretim 95 30,45
Lise 76 24,36
Universite 135 43,27
Lisansiistii 6 1,92
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 3.”e gore velilerden egitim diizeyi ilkd gretim olan 95 (%30,45), lise
olan 76 ( %?24,36), lniversite olan 135 (%43,27), lisansiistii olan 6 (%1,92) veli
bulunmaktadr. Tablo 4. 3. incelendiginde egitim diizeyi lisansiistii olan velilerin
arastirma grubuna oranla sayilarinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Arastirma
grubundaki egitim diizeyi lisansiistii olan velilerin azhiginin, Tirkiye’de lisansiistii

egitimin digerleri kadar yaygin olmayigma baglanabilir.

Tablo 4. 4. Velilerin gelir diizeylerine gore frekans ve yiizde dagilimi

Gelir Diizeyi (TL) Frekans %

0-499 34 10,90
500-999 89 28,52
1000-1499 49 15,71
1500 ve iistii 140 44,87
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 4.” e gbre arastirma grubunda gelir diizeyi 0-499 TL olan 34
(%10,90), 500-999 TL olan 89 (%28,52), 1000-1499 TL olan 49 (%15,71), 1500 TL

ve ustii olan 140 (%44,87) veli bulunmaktadir.




47

Tablo 4. 5. Velilerin bilgisayar sahiplik durumlarina gore frekans ve yiizde dagilimi

Bilgisayarimz Var m? Frekans %

Evet 208 66,67
Hayir 104 33,33
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 5.’e gore arastirma grubunda kendilerine ait bilgisayar1 bulunan
208 (%66,67), kendilerine ait bilgisayar1 bulunmayan 104 (%33,33) weli
bulunmaktadr. Buna gdre arastirma grubunda bulunan velilerin yarisindan fazlasmm

evlerinde veya isyerlerinde kullanabilecekleri bilgisayar bulunmaktadr.

Tablo 4. 6. Velilerin internet sahiplik durumlarina gore frekans ve yiizde dagilimu

Inte rnetiniz var m? Frekans %

Evet 180 57,69
Hayir 132 42,31
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 6.’ya gore arastirma grubunda interneti bulunan 180 (%57,69),
interneti bulunmayan 132(%42,31) veli bulunmaktadir. Buna gbre arastirma
grubunda sistemden kolaylikla yararlanabilmeleri i¢cin evlerinde veya igyerlerinde

internetleri bulunan veliler grubun yarisindan fazladr.

4.2. ALT PROBLEMLERE iLiSKiN BULGULAR VE YORUMLAR
Bu kisimda smrasiyla alt problemlere iliskin bulgular bulunmaktadir.

Bulgularin altinda ise veriler ve verilere iliskin yorumlar yer almaktadir.

4. 2. 1. Birinci Alt Problem
Birinci alt problem, “Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iligkin

memnuniyet diizeyleri nasildu?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt problem, besli
likert tipi bes sorudan olusan memnuniyet diizeyi anketinin frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma sonug¢larma gore yorumlanmustr. Memnuniyet
diizeylerine iliskin bulgular yorumlanirken, velilerin memnuniyet diizeylerinin puan
ortalamalar1 (X) 1,00- 1,80 araliginda olanlar “Hi¢ Memnun Degilim”, 1,81- 2,60
araliginda olanlar “Memnun Degilim”, 2,61- 3,40 arahiginda olanlar “Kararsizim”,
3,41- 4,20 araliginda olanlar “Memnunum” ve 4,21- 5,00 araliginda olanlar “Cok

Memnunum” olarak yorumlanmustir.
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Tablo 4. 7. Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden sayfa yapisi, server
hizi, site i¢i elemanlar1 gibi kullanim kolayhgi saglamasi beklenen tasarim
Ogelerinden memnun musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapma sonuglar1

n % X SS
Hi¢c Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 21 10,56
Kararsizim 44 22,11 3,63 0,70
Memnunum 121 60,80
Cok memnunum 13 6,53
Toplam 199 100,00

Tablo 4. 7. incelendiginde velilerden hig¢ biri “e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nden sayfa yapisi, server hizi, site i¢i elemanlar1 gibi kullanim kolaylig:
saglamas1 beklenen tasarim 6gelerinden memnun musunuz?” sorusuna hicbir veli
“Hi¢c Memnun Degilim” secenegini isaretlememistir. Velilerin %10,56’s1 “Memnun
Degilim”, %22,11°1 “Kararsizim”, %60,80 ile ¢cogunlugu “Memnunum” ve % 6,53’
“Cok Memnunum” segeneklerini isaretlemistir. Buna gore velilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sisteminin sayfa yapisi, server hizi, site i¢ci elemanlar1 gibi kullanim
kolayhg1 saglamasi beklenen tasarim 6gelerinin isleyis ve yapist hakkinda besli
derecelendirme sistemine gore 3,41- 4,20 “Memnunum” aralifinda 3,63 ortalama ile
memnun olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla velilerin sistemin sayfa yapisi, server
hizi ve site i¢ci elemanlar1 gibi kullanim kolaylhigi saglamasi beklenen tasarim
Ogelerinden memnun olmalary sistemin bu yoniiyle basariya ulastigir seklinde
yorumlanabilir. Ayrica arastirma grubundan higbir velinin “Hi¢ Memnun Degilim”
secenegini isaretlememeleri ve yalnizca 9%10,56’sinin = “Memnun  Degilim”
secenegini isaretlemeleri bu gorilisii destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Fakat
velilerin sadece %6,53iniin “Cok Memnunum” seg¢enegini isaretlemeleri, sistemde
velilerin memnuniyet diizeylerini arttiracak site i¢i elemanlarmm islevlerinde
yasanan sorunlardan, eksik uygulamalardan veya velilerin daha fazla gelistirilmesi

gerektigine inandiklarindan kaynaklanabilir.
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Tablo 4. 8. Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde ettiginiz
bilgilerin yeterliliginden memnun musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapma sonuglar1

n % X SS
Hi¢c Memnun Degilim 3 1,50
Memnun Degilim 30 15,08
Kararsizim 27 13,57 3,61 0,91
Memnunum 120 60,30
Cok memnunum 19 9,55
Toplam 199 100,00

Tablo 4. 8.’e gore velilerin %1,50’si “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde
ettiginiz bilgilerin yeterliliginden memnun musunuz?” sorusuna “Hig Memnun
Degilim” yanitin1 verirken, %15,08’1 “Memnun Degilim”, %13,57’s1 “Kararsizim”,
%60,30’u “Memnunum”, %9,55’1 “Cok Memnunum” yanitin1 vermislerdir. Buna
gore velilerin 3,61 ortalama ile besli derecelendirme sisteminde 3,41- 4,20
“Memnunum” araliginda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edilen
bilgilerin yeterliliginden memnun olduklar1 sdylenebilir.

Velilerin %1,50’sinin “Hi¢ Memnun Degilim” ve % 13,57’ sinin
‘Memnun Degilim” yanitin1 vermeleri, velilerin sistemden daha fazla bilgi edinmek

istedikleri ve mevcut bilgileri yetersiz bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4. 9. Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edebileceginiz
sinav tarihi, smav notlar1 gibi bilgilerin sisteme gereken zamanda girilmesine iligkin
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapma sonuglar1

n % X SS
Hi¢ Memnun Degilim 12 6,03
Memnun Degilim 34 17,09
Kararsizim 44 22,11 3,33 1,03
Memnunum 5 47,73
Cok memnunum 4 7,4
Toplam 199 100,00

Tablo 4. 9. incelendiginde velilerin %6,03’1 “e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nden elde edebileceginiz sinav tarihi, smav notlar1 gibi bilgilerin sisteme
gereken zamanda girilmesine iligkin memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna “Hig
Memnun Degilim” yanitim1 verirken, %17,09’u “Memnun Degilim”, %22,11°1

“Kararsizim”, 9%47,73’1 “Memnunum”, %7,04’i “Cok Memnunum” yanitini
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vermislerdir. Buna gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde
edebilecekleri smav tarihi, smnav notlar1 gibi bilgilerin sisteme gereken zamanda
girilmesine iliskin memnuniyet diizeylerinin 3,33 ortalama ile besli derecelendirme
sisteminde 2,61- 3,40 “Kararsizim” araliginda olup, soruya iliskin memnuniyet
diizeylerinde kararsiz olduklar1 sdylenebilir.

Velilerin sisteme gereken zamanda girilmesi 6nem arz eden bilgilerin,
zamaninda sisteme girilmesine iliskin memnuniyetlerinin “Kararsizim” diizeyinde
olmasmin sebebi olarak, sisteme bilgi girisini saglayan okul Ogretmen ve

idarecilerinin bilgileri sisteme zamaninda girmemesinden kaynaklanabilir.

Tablo 4. 10. Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin giivenligi (sisteme
giris metodu, bilgilerin baskalar1 tarafindan elde edilebilirligi vb.) agisindan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapma sonuglar1

n % X SS
Hi¢ Memnun Degilim 34 17,09
Memnun Degilim 81 40,70
Kararsizim 71 35,67 2,33 0,82
Memnunum 10 5,03
Cok memnunum 3 1,51
Toplam 199 100,00

Tablo 4. 10. incelendiginde wvelilerin %17,09’u ‘“e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin glivenligi (sisteme giris metodu, bilgilerin baskalar1 tarafindan elde
edilebilirligi vb.) agisindan memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna “Hig Memnun
Degilim” yanitin1 verirken, %40,70°1 “Memnun Degilim”, %35,67 si “Kararsizim”,
%5,03’1 “Memnunum”, %1,51°1 “Cok Memnunum” yanitini vermislerdir.
Tablo 4. 10°a gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni, sistemin giivenligi
(sisteme giris metodu, bilgilerin baskalari tarafindan elde edilebilirligi vb.) agisidan
degerlendirdiklerinde, verdikleri yanitlarin 2,33 ortalama ile besli derecelendirme
sisteminde 1,81- 2,60 “Memnun Degilim” araliginda olup, sistemin giivenliginden
memnun olmadiklar1 ve sistemin giivenligini yetersiz bulduklar1 sdylenebilir.
Velilerin  memnuniyet diizeylerinin  “Memnun Degilim” araligindan
olmasmin sebebi olarak sistemin giris metodunda istenen bilgilerin herkes tarafindan
ulasilabilirliginden kaynaklanarak herkesin sisteme giris yapabilecek olmasindan,
dolaysiyla da sistemde bulunan bilgilerin baskalar: tarafindan 6grenebileceginden

kaynak lanabilir.
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Tablo 4. 11. Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda yetkililer
tarafindan verilen bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi yardmmlar
hakkindaki memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama
ve standart sapma sonuglari

n % X S
Hi¢ Memnun Degilim 22 11,06
Memnun Degilim 72 36,18
Kararsizim 85 471 2,54 0,87
Memnunum 16 8,04
Cok memnunum 4 2,01
Toplam 199 100,00

Tablo 4. 11. incelendiginde “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda
yetkililer tarafindan verilen bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi
yardimlar hakkindaki memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna, velilerin %11,06°s1
“Hig Memnun Degilim”, %36,18’1 “Memnun Degilim”, %42,71’1 “Kararsizim”,
%8,04°1 “Memnunum”, %2,01°1 “Cok Memnunum” yanitin1 vermislerdir.

Tablo 4. 11°e gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda
yetkililer tarafindan verilen bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi
yardimlar hakkindaki memnuniyet diizeylerinin ortalamalarmm 2,54 ile besli
derecelendirme sisteminde 1,81- 2,60 “Memnun Degilim” araliginda olup, sistem
hakkmda yetkililer tarafindan verilen bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli
gibi yardimlar1 yetersiz bulduklar1 ve memnun olmadiklari séylenebilir.

Velilerin bu yoniiyle sistemi yetersiz bulmalar1 ve sistemden memnun
olmamalarma, wvelilerin sisteme girdiklerinde bilgi eksikliginden kaynaklanarak
yasadiklar1 sorunlarin etkili olmus olabilecegi soylenebilir. Veliler bu sorunlarin
giderilmesi yoniinde yetkililerden yeterli yardim almadiklar1 veya sistemde bulunan

kullanim kilavuzunun yeterli bilgi icermedigi diisiincesinde olabilirler.

4.2. 2. Ikinci Alt Problem
Ikinci alt problem “Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin

memnuniyet diizeyleri, velilerin yaslarma, cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, gelir
diizeylerine, bilgisayar ve internet sahipliklerine gore belirgin bir farklihk
gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemin varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4. 12. — Tablo 4. 17.’de verilmistir.
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Tablo 4. 12. Yas degiskenine gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne
iliskin memnuniyet diizeylerinin varyans analizi sonuglar1

Yas n X sS sd p
25-39 95 3,06 2,98

40-54 95 3,07 2,95 196 0,91
55+ 9 2,98 2,61

Toplam 199 3,06 2,94

Tablo 4. 12’de goruldigi gibi velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeylerinin yaslarma gore 0,05 diizeyinde anlaml
bir fark gorilmemektedir (p=0,91). 25-29 yas grubundaki velilerin memnuniyet
diizeylerinin puan ortalamasi 3,06, 40-54 yas grubundaki velilerin memnuniyet
diizeylerinin puan ortalamasi1 3,07, 55 ve Ustii yas grubundaki velilerin memnuniyet
diizeylerinin puan ortalamasi 2,98 olarak goriilmektedir. Buna gore 25-39, 40-54, 55
ve Ustii yas grubundaki velilerin besli derecelendirme sisteminde 2,61-3,40 araliginda
“Kararsizim” diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica puan ortalamalarma
bakildiginda biitiin yas gruplarindaki velilerin memnuniyet diizeylerinin birbirine

oldukca yakm oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 13. Cinsiyet degiskenine gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeylerinin ortalama, standart sapma ve ‘t” testi
sonuglarmin dagilm

Cinsiyet n X Ss t sd p
Bayan 55 3,26 2,68 3,10 197 | 0,83
Bay 144 2,98 2,95

Tablo 4. 13.’te gorildigi gibi velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeylerinin cinsiyetlerine gore 0,05 diizeyinde
anlamh bir fark gériilmemektedir (p=0,83).

Bayan welilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeylerinin puan ortalamalar1 3,26 iken, bay velilerin puan ortalamalar1 2,98 olarak
gorlilmektedir. Buna gore bayan ve bay velilerin besli derecelendirme sisteminde
2,61-3,40 araliginda “Kararsizim” diizeyinde olduklar1 gdziikmektedir. Fakat 3,26
ortalama ile bayan velilerin bay wvelilere gore e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nden daha memnun olduklar1 goriilmektedir. Bayan velilerin bay velilere
oranla. memnuniyet diizeylerinin daha fazla olmasmnm sebebinin, velilerin

cinsiyetlerine gore bilgisayara karsi tutumlarindan veya bilgisayar becerilerinden
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kaynaklanan farkindalk diizeylerinin ayni olmamasmmdan kaynaklandig:

distiintilebilir.

Tablo 4. 14. Egitim diizeyi degiskenine gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeyleri varyans analizi sonuglar1

Egitim Diizeyi n X Ss sd p
Ilkogretim 41 3,39 1,83

Lise 44 2,82 3,58

Universite 108 3,03 2,79 195 0,00
Lisansiistii 6 3,07 1,36

Toplam 199 3,06 2,94

Tablo 4. 14. incelendiginde velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne
iliskin memnuniyet diizeylerinin, velilerin egitim diizeylerine gore 0,05 diizeyinde
anlamli bir farkhilik gosterdigi goriilmektedir (p=0,00).

Tablo 4. 14.¢ gore egitim diizeyi “Ilkdgretim” olan velilerin memnuniyet
diizeyi puan ortalamalar1 3,39 iken egitim diizeyi “Lise” olan velilerin memnuniyet
diizeyi puan ortalamalar12,82, egitim diizeyi “Universite” olan velilerin memnuniyet
diizeyi puan ortalamalar1 3,03 ve egitim diizeyi “Lisansiisti” olan wvelilerin
memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1 3,06 olarak goriilmektedir. Buna gore egitim
diizeylerine gore tiim veliler besli derecelendirme sisteminde 2,61-3,40 araliginda
“Kararsizim” diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica egitim seviyesi
“Universite” ve “Lisansiistii” olan velilerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalarina
bakildiginda, memnuniyet diizeylerinin birbirine yakin oldugu diistiniilebilir.

Tablo 4. 14.’te goriildiigii lizere egitim diizeyi ilkogretim olan veliler, diger
velilere gére V.B.S.’den daha memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu farkliligin egitim
diizeyi arttikca velilerin sisteme dair farkindaliklarmin artmasmdan kaynaklandigi

distiintlebilir.
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Tablo 4. 15. Gelir diizeyi degiskenine gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeyleri varyans analizi sonuglari

Gelir Diizeyi n X SS sd p
0-499 18 3,38 1,81

500-999 39 3,27 2,90

1000-1499 32 2,89 3,32 195 0,00
1500+ 110 2,99 2,82

Toplam 199 3,06 2,94

Tablo 4. 15. incelendiginde velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne
iliskin memnuniyet diizeylerinin, velilerin gelir diizeylerine gore 0,05 diizeyinde
anlamli bir farkhilik gosterdigi goriilmektedir (p=0,00).

Gelir diizeyi ‘“0-499 TL” olan velilerin memnuniyet diizeyi puan
ortalamalar1 3,38, “500-999 TL” olan velilerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1
3,27, “1000-1499 TL” olan velilerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1 2,89 ve
gelir diizeyi “1500 TL ve {istii” olan velilerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1
2,99 olarak goriilmektedir. Buna gore gelir diizeylerine gore tiim veliler besli
derecelendirme sistemine gore 2,61-3,40 araliginda ‘“Kararsizim” diizeyinde
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.15. incelendiginde gelir diizeyi 1000 TL’nin altinda olan veliler,
diger velilere gore V.B.S.’den daha memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu farkin gelir
diizeyinin biliylkligine gore velilerin ge¢im sikintsmin azhgma bagh olarak
cocuklarmin egitimleriyle daha fazla ilgilenebilmelerine, evlerinde bilgisayar ve
internet bulundurarak sistemden daha kolay vyararlanabilmelerine baglanabilir.
Bundan yola ¢ikarak gelir diizeyi 1000 TL’nin altinda olan velilerin sistem hakkinda
daha az bilgiye sahip oldugu disiiniiliip, farkindaliklarinin diger velilere gore daha az

oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4. 16. Bilgisayar sahipligine gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeylerinin ortalama, standart sapma ve ‘t” testi
sonuglarmin dagilm

Bilgisayarimz Var m? n X ss t sd p

Evet 144 2,97 3,02 -3,33 | 197 0,09

Hayir 55 3,28 2,41
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Tablo 4. 16.’da goriildigii gibi velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne iliskin memnuniyet diizeylerinin, velilerin kendilerine ait bilgisayar
sahipliklerine gore 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p=0,09).

“Bilgisayariniz var mi1” sorusuna “evet” olarak cevap veren velilerin
memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1 2,97 iken “hayir” olarak cevap veren velilerin
memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1 3,28 olarak goriilmektedir. Buna gore “hayir”
cevabmi veren veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden daha memnun
olduklar1 soylenebilir. Ayrica veliler bilgisayar sahipligine gore e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne iligkin memnuniyet diizeylerinin ortalamalar1 besli
derecelendirme sisteminde 2,61-3,40 araliginda “Kararsizim” diizeyindedir.

V.B.S.’yi daha iyi degerlendirebilmek i¢in sistem hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Kendilerine ait bilgisayarlar1 olan velilerin
bilgisayar becerilerinin daha fazla oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla V.B.S. hakkinda
farkindaliklarinin daha fazla oldugu ve V.B.S. hakkindaki memnuniyet diizeylerinin
kendilerine ait bilgisayar1 olmayan velilere gore daha az olmasinin sebebinin bundan

kaynaklandigi diistiniilebilir.

Tablo 4. 17. Internet sahipligine gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne
iliskin memnuniyet diizeylerinin ortalama, standart sapma ve “t” testi sonuglarinin
dagilinm

Inte rnetiniz Var nm? n X SS t sd p
Evet 127 3,01 3,05 -1,42 | 197 0,75
Hayir 72 3,14 2,70

Tablo 4. 17. incelendiginde velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne
iligkin memnuniyet diizeylerinin, velilerin kendilerine ait internet sahipliklerine gore
0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gériilmemektedir (p=0,75).

“Internetiniz var m1” sorusuna “evet” cevabmi veren velilerin memnuniyet
diizeyi puan ortalamalar1 3,01 iken, “hayir” cevabmi veren velilerin memnuniyet
diizeyi puan ortalamalari 3,14 olarak goriilmektedir.

Internet sahipliklerine gore interneti olmayan velilerin, interneti olan
velilere gore V.B.S.’den daha memnun olduklar1 goriilmektedir. Bunun sebebinin
interneti olan velilerin diger velilere oranla sistem hakkindaki farkindalhklarmim
fazlahgindan kaynaklanabilir. Bu farkindaligin interneti olan velilerin sisteme daha

kolay ulastyor olabilmelerinden kaynaklandig1 diisiiniilebilir.
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4. 2. 3. Uciincii Alt Problem
Ucgiincii alt problem, “Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin

goriisleri nelerdir?” seklinde ifade edilmisti Bu alt problem velilerin goriisme
sorularmma verdikleri yanitlarin dogrudan alintilarindan ve arastirmacmin bu goriislere
yaptig1r yorumlardan olugmaktadir. Goriisme sorularindan ilki olan “e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi hakkinda bilginiz var mu? Belirtiniz” sorusuna, bilgisi
olmadigmi veya hi¢ giris yapmadigini belirten velilere goriisme formunun geriye

kalan 5 sorusu sorulmamustur.

4.2.3.1. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkindaki goriisleri

Tablo 4. 18. Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda bilginiz var m?
Belirtiniz” sorusuna verdikleri yanitlarin frekans ve ylizde dagilimlar:

e-Okul V.B.S. hakkinda bilginiz var mi? n %

Evet 199 63,78
Hayir 113 36,22
Toplam 312 100,00

Tablo 4. 18. incelendiginde goriisme formunun uygulandigi velilerden
%63,78°, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkimnda bilgi sahibi oldugunu ve
sisteme giris yaptigni belirtirken, velilerden %36,22°si sistem hakkinda bilgisi
olmadigini veya sisteme hi¢ giris yapmadigini belirtmistir.

Sistem hakkinda bilgisi olmayan veya hi¢ giris yapmayan velilerin oranina
bakildiginda, bu oranm yiliksek oldugu sdylenebilir. Bu oranin yiiksek olmasinin
sebebinin velilerin sisteme duyarsizligindan, bilgisayara karsi tutumlarimdan veya

sistem hakkinda bilgilendirilmemelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 4. 19. Velilerin e-Okul V.B.S.’yi kullanim sikliklar1

Velilerin V.B.S.’yi Kullamm Sikliklan n %

Nadiren 78 39,20
Bazen 95 47,74
Sik si1k 24 13,60
Toplam 199 100,00

Velilerden e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanan 199 veliye

gorlisme formunun ilk sorusuyla beraber sorulan kullanim sikliklar1 sorusuna vermis

olduklar1 yanitlara gore velilerin %39,20°s1 V.B.S. yi nadiren kullanirken, %47,74°1
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bazen, %13,60°1 sik sk kullanmaktadwr. Bu verilere gore velilerin yaklasik yariya
yakini V.B.S.’yi bazen kullanmaktadr.
Velilerden V.B.S.’yi kullandigmi ve V.B.S. hakkinda bilgisi oldugunu

soyleyen velilerden bazilarmim goriisleri soyledir:

“Evet e-Okul V.B.S. hakkinda bilgim var. Ogrencilerin ders notlarmm, devamsizlik
bilgilerinin, davranig notlarmin vs. veliler tarafindan 6grenildigi bir sistem. Fakat ¢ok
stk girdigim sdylenemez. Genelde donem sonlarmda kameye yakmn zamanlarda
giriyorum” (Veli 54).
“e-Okul V.B.S.’yi yaklasik ayda bir kullantyorum. Cocugum egitimi-6gretimi hakkinda
birgok bilgi edinebilecegim bir sistem” (Veli 117).
“Sik sik girip ¢ocugumun durumunu 6grendigim Milli Egitim Bakanligi’nin sundugu
bir sistem. Sanrim artik ortadgretimde de kullaniliyor” (Veli 80).
“V.B.S.’ye i3 yerimde internet ve bilgisayarim oldugu i¢cin ¢ok sik giriyorum.
Cocugumun ders notu bilgisini, devamsizhk durumunu, ders programini, ders
O6gretmenlerini, davranis notlarmni, okudugu kitaplari vs. hepsini gérebiliyorum” (Veli
23).
“Evet oldukga bilgim var. Cocugumun devamsizligini, ders notlarin1 evden kolay likla
takip ediyorum” (Veli 85).
“Evet, biraz bilgim var. Benim ilk6gretimde okuyan {i¢ ¢ocugum var. Yazililardan
aldiklan notlara, devamsizhiklarina ve ¢esitli bilgilere ulasabiliyorum” (Veli 230).
“Sistem hakkinda bilgim var. Sisteme donem ortalarmda ve sonlarinda giriyorum
genelde” (Veli 255).
“V.B.S. hakkinda bilgim var fakat islerimin yogunlugu nedeniyle siirekli giremiyorum”
(\Veli 195).
“e-Okul V.B.S.’’ye ilk agildigmdan beri giriyorum ve takip ediyorum. Cocugumun
kisisel bilgilerinin, ders notlarmm smav tarihlerinin yer aldig1 bir sistem. Ogrenci
dosyalarmm yerini alan ve bunu velilere daha kisa siirede ulastwran bir sistemdir” (Veli
47).

Velilerden V.B.S.’yi kullanmadigin1 ve V.B.S. hakkinda bilgisi olmadigmn1

soyleyen velilerden bazilarmim goriisleri soyledir:
“e-Okul V.B.S.’yi duydum fakat hi¢ girmedim. Sanirim ¢ocugum ¢ok basarili oldugu
icin girmiyorum” (Veli 58).
“Higbir bilgim yok. Sistemi ilk defa simdi duydum” (Veli 15).
“Evimde bilgisayarimiz var fakat iyi bir bilgisayar kullanicis1 degilim. Internetimizde
yok zaten. Dolayisiyla merak edipte hi¢ giris yapmadim” (Veli 201).
“V.B.S. hakkinda bilgim var fakat detayh bilgim oldugu sdylenemez. Sisteme hig
girmedim. Sistem hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorum” (Veli 3).
“V.B.S.’yi duydum fakat hi¢ giris yapmadim. Evimde ve c¢aligtigim yerde bilgisayar ve
internet yok” (Veli 137).
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“Sistemi duydum fakat hi¢ giris yapmadim agikcasi. Fakat ¢ocugumun notlarini

sistemden 6grendigini biliyorum. Ogrendikten sonra bana sdyliiyor” (Veli 301).

4. 2. 3. 2. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gerekliligi ve
yararhhg: hakkindaki goriisleri

Tablo 4. 20. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gerekliligi ve yararhligi
hakkmdaki goriisleri

n %
GereKkli ve yararli buluyorum 109 54,77
Gerekli ve yararli ancak 6gretmen-veli iliskisi azaldi 72 36,18
Kararsizim-Cevap yok 11 5,53
Gerekli ancak suan yararh degil 5 2,51
GereKkli ve yararli bulmuyorum 2 1,01
Toplam 199 100

Tablo 4. 20. incelendiginde V.B.S.’yi gerekli ve yararli bulan veliler
%354,77, gerekli ve yararhi fakat Ogretmen-veli ilisgkisinin sistemden Otiirii
zayifladigini ifade eden veliler %36,18, sistemin gerekliligi ve yararliligi konusunda
kararsiz olan veliler %5,53, sistemi gerekli bulan ancak sistemin heniiz tam olarak
yararli olmadigmni diigiinen veliler %2,51, sistemi gerekli ve yararl bulmadigini ifade
eden wveliler ise %1,01 olarak goriilmektedir. Buna gore velilerin biiyik bir
¢ogunlugunun V.B.S.’nin gerekli ve yararl oldugunu diisiindiigli soylenebilir.

Velilerin yaridan fazlasinin sistemi gerekli ve yararli bulmasi, gerekli ve
yararl bulmayan velilerin oranmnin azligi, V.B.S.’nin velilerin ¢ocuklarmnin egitim-
Ogretimlerinin durumu hakkinda bilgi edinmelerinde olumlu katk1 sagladig seklinde
yorumlanabilir.

Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gerekliligi ve yararliligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis olduklaribazi yanitlar soyledir:

“e-Okul V.B.S.’yi ¢ok olumlu buluyorum. Cocugumun egitiminin takibini okula
gitmeden de yapabilmek ¢ok giizel” (Veli 104).

“Bence V.B.S. veli - d6gretmen iligkisini zedeliyor. Sistem ¢ocuklarimizin durumunu
istedigimiz an kolayca 6grenmek giizel ama veli-6gretmen diyalogu saglanmadik¢a hep
eksik kalacakt” (Veli 133).

“Artik diinyada internet yaygin olarak kullaniliyor. Internette hayatimiz1 ko laylagtiriyor.

Geligmis iilkelerle ayni seviyede olabilmemiz i¢in her alanda internet kullanilmali ve

gerekli. O yiizden e-Okul V.B.S. de ¢cok gerekli ve yararli diye diisiintiyorum” (Veli 90).
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“Sistemin varhig1 ¢ok gerekli ve yararli Fakat saniim ben de dahil veliler okula
6grencinin durumunu sormak i¢in eskiden oldugu gibi sik gitmiyorlar” (Veli 85).
“V.B.S.’nin en biiyiik yaran okula gitmeden g¢ocugumun durumunu O6grenebilmem.
Yarariolan bir sey de bence gereklidir”. (Veli 156)

“e-Okul V.B.S. 6grencinin durumunun uzaktan takibini sagladig: icin giizel ve yararh.
Ama dgrencinin 6gretmen leriyle bire bir diyalog saglanmamas1 kotii”. (Veli 47)
“Cocugumla ilgili bilgileri okula gitmeden internet ortaminda gorerek ¢ocugumu
degerlendiriyorum. V.B.S.’nin ¢ok yerinde bir ¢aligma oldugu kanaatindeyim” (Veli
279).

“V.B.S. yokken is yogunlugundan okula gidip ¢ocugumun durumunu her zaman
6grenemiyordum. Artik okula gidemesem de c¢ocugumun not durumunu
Ogrenebiliyorum. O yiizden gerekli ve yararli bence” (Veli 194).

“Cocugumun okulla ilgili birgok seyini 6grenebilmek giizel ama okulla ilgili her
bilginin internette olmas1bende giivensizlige sebep oluyor” (Veli 51).

“V.B.S.’yi 6grencilere ve velilere aninda doniit saglamasi agisindan yararli gériiyorum.
Velilerin okul ile iletisimini canli tutuyor” (Veli 266).

“Bence ¢ok faydali. Keske bu sistem daha dnce gelmis olsaydr” (Veli 311).

“Zaman kaybetmeden ¢ocugumun okulla ilgili birgok bilgisine ulagiyorum. Gerekli ve
yararli bence” (Veli 42).

“V.B.S. yokken ¢ocuklarimin durumunu bu kadar takip edemiyordum. Artik hemen
hemen her evde bilgisayar ve internet var. Aileler ¢ocuklarinin durumunu takip ederek
basarilarini arttirabiliyorlar” (Veli 267).

“Velilerin c¢ocuklarmi takip etmesi ve gerektigi zaman g¢ocugunun egitim-6gretim
durumunu 6grenebilmesi agisindan ¢ok gerekli ve yararlt oldugunu diigiiniiyorum” (Veli
20).

“Velinin, ¢ocugunun durumuna aninda miidahalesi yoniinden gayet yararl. Fakat bir de
su var. Ogretmen oldugum icin biliyorum, & zellikle basarili 6grenci velileri eskisi kadar

okula gelmiyorlar” (Veli 153).

4. 2. 3. 3. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni daha ¢cok hangi bilgileri
edinmek amach kullandiklar hakkindaki goriisleri

Tablo 4. 21. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni daha ¢ok hangi bilgileri
edinmek amacl kullandiklar1 hakkindaki goriisleri

n %
Not, devamsizlik bilgisi ve smav tarihleri 82 41,21
Not ve devamsizhik bilgisi 60 30,15
Sadece not bilgisi 31 15,57
Tiim bilgilere 26 13,07
Toplam 199 100
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Velilerle yapilan goriisme sonuglarma gore sistemden yararlanan velilerin
tamami oncelikle velisi oldugu 6grencinin not bilgilerine bakmaktadir. Tablo 4. 21.
incelendiginde sistemde daha ¢ok not, devamsizlik bilgisi ve sinav tarihleri
bilgilerinden yararlanan veliler %41,21, daha ¢ok not ve devamsizlik bilgilerinden
yararlanan veliler %30,15, sadece not bilgisinden yararlanan veliler %15,57, sisteme

giris yaptiginda sistemde var olan tiim bilgilerden yararlandigmi ifade eden veliler
ise %13,07 olarak goriilmektedir.

Tablo 4. 21.’den edinilen bulgulara gore; velilerin biyik bir kismmin
V.B.S.’de var olan tiim bilgilerden yararlanmadigi, velilerin ¢ogunlugunun not,
devamsizlik ve smav tarihleri bilgilerinden yararlandigi soylenebilir. Velilerin
sistemdeki tiim bilgilerden yararlanmamalarinin sebebi, sistemde not, devamsizlik
bilgisi gibi bazi1 bilgilerin yakin zamanda gilincellenmesi; diploma notu, 6grencinin
aldigi belgeler gibi bazi bilgilerin ise uzun siire degismemesinden kaynaklanabilir.

Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni daha ¢ok hangi bilgileri
edinmek amagl kullantyorsunuz?” sorusuna vermis olduklaribazi yanitlar soyledir:

“V.B.S.’ye girdigimde ilk 6dnce ders notlarma bakarim. Daha sonra yazih tarihlerine
bakiyorum. Devamsizlik, davranis notlar gibi diger yerlere nadiren bakiyorum” (Veli
25).

“Daha cok ders notlar1 ve devamsizlik i¢in kullantyorum. Zaten kalan diger kisimlarm
bircogu maalesef peyderpey sisteme girilmiyor. Daha ¢ok dénem sonlarinda karneye
yakin zamanlarda giriliyor” (Veli 153).

“Cocugumun ders notlart dncelikli olmak lizere sistemdeki her seye bakiyorum” (Veli
204).

“Ders notlari, devamsizlik ve smav tarihlerine bakiyorum” (Veli 172).

“Ozellikle gocugumun aldig1 notlari, devamsiz giinleri gibi bilgilerini kontrol edebilmek
amaciyla kullaniyorum” (Veli 20).

“Not takibi, smav tarihlerini 6nceden bilerek ¢ocugumun hazirlanmasinda yardimei
olma amaciyla kullantyorum” (Veli 233).

“Evde bilgisayar ve internetimiz yok. Baska bir yerden kisitli bir zamanla girdigim i¢in
sadece not bilgileri ve devamsizligma bakiyorum” (Veli 19).

“Cocugum hangi kitaplart okumus. Davranig notlari, yazili notlari, performans ddev ve
proje 6dev notlarini 6grenmek amagli kullantyorum” (Veli 182).

“Sisteme girdigimde hemen hemen her seye bakiyorum. Okul ders programi degis mis
miona bile bakiyorum” (Veli 41).

“Sistemde Once zaten karsimiza ¢ikan duyurular kismma bakiyorum sonra da

¢ocugumun ders notlarma bakiyorum” (Veli 305).
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“Cocugumun okul idaresi ve dgretmenleri tarafindan yapilan degerlendirmeleri okula
gitmeden de 6grenmek amacgli kullantyorum ve sistemde mevcut olan tiim bilgilere
bakiyorum” (Veli 161).

“Srralayacak olursak ders notlari, davranis notlari,, devamsizlik bilgisi, smav tarihleri ve
okudugu kitap bilgilerini edinmek amac1yla kullantyorum” (Veli 97).

“Sistemi daha ¢ok cocugumun ders notlarmi 6grenmek i¢in ve duyurular kismmda okul

toplantis1 gibi bir duyurunun olup olmadigma bakmak i¢in kullantyorum” (Veli 149).

4. 2. 3. 4. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenci — veli iliskisi
acisindan olumlu ve olums uz yonleri ve bunlar hakkindaki goriisleri

Tablo 4. 22. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin dgrenci — veli iliskisi
acisindan olumlu ve olumsuz yonleri ve bunlar hakkindaki goriisleri

n %
Hem kaygi yasiyor hem de ilgilendigimi diisiiniiyor 86 43,22
Olumlu-olumsuz bir etkisi yok 35 17,59
Cocugum onla ilgilendigimi diis iiniiyor 32 16,08
Cocugum kaygi yasiyor 29 14,57
Kararsizim-Cevap yok 17 8,54
Toplam 199 100

Tablo 4. 22. incelendiginde V.B.S.’de velinin sistemden edindigi bilgilerden
otird ogrenci- veli iligkisinde,; 6grencinin hem kaygi yasadigi hem de velinin
kendisiyle ilgilendigi diisiincesinde oldugunu ifade eden veliler %43,22, olumlu-
olumsuz bir etkisinin olmadigin1 ifade eden wveliler %17,59, 6grencinin kaygi
yasamadigini ve velisinin kendisiyle ilgilendigini diistindiigiinii ifade eden veliler
%16,08, bu konuda kararsiz oldugunu ifade eden velilerin ise %8,54 oldugu
goriilmektedir.

Velilerin V.B.S. sayesinde ilkogretimde okuyan c¢ocuklari hakkinda bilgi
edinmelerinin, O0grencide veli baskisma bagh olarak kaygi olusturabilir. Ayni
zamanda velinin edindigi bilgiler 6grenci-veli iliskisinde, o6grencide velinin
kendisinin egitimiyle ilgilendigi, kendisini 6nemsedigi izlenimi verebilir. Dolayisiyla
V.B.S.’nin 6 grenci- veli iligkisini ve 6 grenci basarisini etkiledigi yorumu yapilabilir.

Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenci - Vveli iliskisi
acisindan olumlu ve olumsuz yonleri ve bunlar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?”

sorusuna vermis olduklaribazi yanitlar gsunlardir:
“Cocugum ders notlarmi1 her an gorebilecek olmam ¢ocukta kaygi yarattigmni
diisiinliyorum. Fakat bir yandan da ¢ocuk ailem benle ilgileniyor diye de diisiinebiliyor”

(Veli 97).
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“Agikcast benim ¢ocugumun okuldaki durumunu takip etmem g¢ocugu korkutuyor”
(\Veli 169).

“Ben sahsen olumsuz herhangi bir sey gormedim. Belki de ¢ocugum basarili oldugu
icindir. Ciinkii kendi istiyor notlarma bakmami. Ama basarili olamayan 6grenciler i¢cin
ayniseyin oldugunu diisinmiyorum” (Veli 153).

“Ogrenci-veli agismdan olumlu veya olumsuz bir durumla karsilagmadim” (Veli 255).
“Herhangi bir olumsuzluk olmadi. Aksine olumlu seyler oldu. Cocugumla beraber smav
tarihlerine bakip smavlarma yardimci olmami istiyor. Ders notlarmi da birlikte
degerlendiriyoruz. Bence ¢ocugumonla ilgilendigimi diisiiniiyor” (Veli 85).

“Belki V.B.S. ¢ocuklar agisindan aileleri okuldaki durumlarin1 gordiikleri i¢in pekte iyi
olmadi. Cocuklar stres yasiyor olabilirler. Ama duyarli veliler i¢in aslinda ¢ocuklarm
yararina oldugunu diigiiniiyorum. Eger veli ¢ocuguna okuldaki basaris1 i¢in yardimci
oluyorsa, ¢ocuga kizmadan, incitmeden durumunu degerlendiriyorsa olumlu seyler
olabilir. Ama aksi bir durumda 6grenci-veli iligkisi olumsuz oldugu i¢in ¢ocugun okul
basaris1 da olumsuz etkilenebilir”(Veli 2).

“V.B.S.’ye girip ders notlart modiiliinde, smav notlari, ders i¢i katilim, performans,
proje notlarma baktigimizda notlardan memnunsak sorun yok. Ama memnun degilsek
hemen okula Ogretmenimizin yanma gidip sorunu ve sorunun kaynaklarini
Ogreniyorum. Bu cocugumda biraz kayg: yaratabilir ama basarismi olumlu ydnde
etkiledigini diisiinliyorum” (Veli 8).

“V.B.S. sayesinde ¢ocugum bana notlar1 ve devamsizligtyla alakali yalan sdyleyemiyor.
Bunu 6grenci-veli iligkisi agisindan olumlu olarak gériiyorum” (Veli 12).

“Kendim ve cocugum arasindaki iligki agisindan iliskilerimizi olumlu etkiledigini
sOyleyebilirim. Ancak baz veliler ¢ocuklarmi giin giin takip edip not konusunda baski
altinda tutuyor. Bence bu ¢ok yanlis. Cocugun basarist olumsuz yonde etkilenir” (Veli
104).

“V.B.S. ogrenci-veli iliskisine seffaflik kazandirdi, ¢ocugu yalana sevk edilmesi
onlendi. Sartlar kolaylastig1 i¢in de velilerin ¢ocuklarma olan ilgilerinin okul bagarisi
agisindan arttigmi diigiiniiyorum” (Veli 90).

“Is yogunlugu fazla olan veliler ¢ocuklarmm okuldaki durumlarmi okula gitmedikge
O0grenemiyorlardi. Ama artik okula gitmeden de &grenebiliyorlar. Ailelerinin
ilgisizliginden yakman &grenciler i¢in iliskileri diizeltebilir” (Veli 204).

“Bence 6grencinin okul basarisin1 aileler i¢in seffaf hale getiren bir sistem. Ogrencileri
biraztedirgin ettigi de, ailelerinden korkuttugu da bir ger¢ek” (Veli 161).

“V.B.S.’nin 6grenci-veli iligkisi agismdan olumlu yonii olarak 6grenci ailesinden smav
notlarmi devamsizliklarini gizleyemiyor. Olumsuz yo6nii olarak dgrenci veli arasmda bir
glivensizlik olusturabilir. Veliler V.B.S.’ye glivenip 68renciye giivenmemesi gocugu
olumsuz etkileyebilir’ (Veli 182).

“Ogrenci-veli iligkisini olumlu etkiledigini diisiiniiyorum. Cocugun kendisiyle

ilgilenildigini ve takip edildigini izlemini veriyor ve okul bagarismi arttirtyor” (Veli 79).
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“Cocugun notlarmin veli tarafindan sistem lizerinden anmda goriilmesi, 6grenciye kaygi
veriyor. Aynit durumbazen ¢ocukta motve etkisi de olusturabilir” (Veli 101).
“Ogrencinin bagar1 dirtmin1 veliden gizleme durumu kalmiyor. Bagarilar1 takdir edilip,
basarisizliklar1 giderilmeye calisilirsa, sistem Ogrenci-veli iligkisi acismdan olumlu
olabilir. Fakat bagarilar takdir edilmez, basarisizhiklarda da ¢cocuga baski uygulanirsa,
sistemin 0grenci-veli iliskisini olumsuzetkileyebilecegi sdylenebilir” (Veli 111).
“V.B.S. sayesinde ¢ocugumdan habersiz onun notlar1 hakkinda bilgi edinebiliyorum.
Eskiden ¢ocugum notlart i¢in bana yeterince diiriist olmayabiliyordu. Ama artik V.B.S.
sayesinde ¢ocuklarin bdyle bir sanslari kalmad1” (Veli 274).

“Cocuklarimla aramda bazen V.B.S.’den 6tiirli problem yasanabiliyor. Cocugumla
iligkimi ¢ok fazla zedelemese de basarilarma olumlu yonde etki edecegine inantyorum”
(\Veli 43).

“Ben V.B.S. ile cocugumla su konuda problem yasadim. Ders notlarima bakacagim diye
internet evlerine gidip oyun oynuyor. Bu yonden iliskimiz arasinda olumsuziuklar
yasanabiliyor” (Veli 39).

“Cocugumhem notlarm1 6grenebildigim i¢in korkuyor, hem de notlarmn1 §grenebildigim

i¢in derslerine daha fazla ¢aligiyor” (Veli 36).

4. 2. 3. 5 Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iceriZinde ve
tasarnnminda gordiikleri eksik veya gereksiz uygulamalar ve bunlar hakkindaki
goriisleri

Tablo 4. 23. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iceriginde ve
tasarimmda gordikleri eksik veya gereksiz uygulamalar ve bunlar hakkmdaki
gortisgleri

n %
Icerik ve tasanm gelistirilmeli 45 22,61
Sistemdeki donma ve Kkilitlenmeler 6 nlenmeli 41 20,60
Yeterli buluyorum 37 18,59
Veritabani arttirilmah 36 18,09
Sisteme giris sekli uygun degil 24 12,07
Kararsizim-Cevap yok 13 6,53
Daha dinamik hale getirilmeli 3 1,51
Toplam 199 100

Tablo 4. 23. incelendiginde V.B.S.’nin igerigi ve tasarimindaki eksik veya
gereksiz uygulamalar hususunda; igerigin ve tasarimin gelistirilmesi gerektigini ifade
eden veliler %22,61, sistemdeki donma ve kilitlenmelerin dnlenmesi gerektigini
ifade eden veliler %20,60, sistemin igerigini ve tasarimimi yeterli buldugunu ifade
eden veliler %18,59, sistemin veritabanimn arttrilmasi gerektigini ifade eden veliler

%18,09, sistemin giris seklinin uygun olmadigini ifade eden veliler %12,07, bu
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konuda kararsiz oldugunu ifade eden veliler %6,53, sistemin daha dinamik hale
getirilmesi gerektigini ifade eden veliler ise %1,51 olarak goriilmektedir. Buna gore
V.B.S.’yi igerik ve tasarim agisindan biitiiniiyle yeterli bulan velilerin az oldugu
yorumu yapilabilir.

Velilerin “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin igeriginde ve tasarimminda
gordiigiiniiz eksik veya gereksiz uygulamalar ve bunlar hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?” sorusuna vermis olduklari bazi yanitlar sdyledir:

“Bir bilgisayar 6gretmeni olarak V.B.S.’yi statik buluyorum. Bence sorumlular velilerin
de diisiincelerini alarak, onlarla iletisime gegerek sistemi daha dinamik hale getirmeleri
gerekir” (Veli 77).

“V.B.S.’nin daha kapsamli, daha ¢ok bilgiye yer veren bir sistem olabilecegini
diisiniiyorum. Ancak gerekli bilgileri 6gretmenler sisteme girdigi i¢in de 6gretmenlere
ek yiik getirmeside gilizel olmaz” (Veli 153).

“Ben sistemi yeterli ve ¢ok iyi buluyorum. Anlagilmasi basit ve kolay geliyor bana.
Tabii bilgisayar kullanim bilgim iyi oldugu i¢in de kolay ve basit geliyor olabilir. Her
veli i¢in boyle olmayabilir” (Veli 190).

“Sistemin giris metodu tasarimi bence hos olmamis. Giriste 6grencinin okul numarasi
ve T.C. kimlik numaras1 isteniyor. Bu bilgilere ulasan herkes sisteme girebilir” (Veli
47).

“Sisteme giriste sistem hakkmda bilgi veren bir yer var. Fakat bence yeterli degil.
Sistem hakkinda ayrmtil1 bilgi veren bir kilavuz olmasi daha iyi olur” ( Veli 224).
“V.B.S.’ye hem 6grenci girebiliyor hem de veli. Bence veliye ayr d8renciye ayr1 bir
sistem olmali. Ayrica sisteme giriste 6grencinin okul numaras: ve T.C. kimlik no’su
yerine, kullanic1ad1 ve sifre olmas1 daha giivenli olur” (Veli 8).

“Sistemin tasarimi giizel ve olumlu ancak eksikleri var. Bence sistemde 0gretmen ve
veliler haberlesebilmeli, bu yolla veliye ulagilmali. Ancak 6ncelikle sistemi sadece
velinin kullanmasisaglanmalr” (Veli 2).

“Sistemin bazi donemlerde agilmamasi, yogunluk sebebiyle tikanmasi, sisteme
yavaslamas1 bence bir tasarim eksikligi” ( Veli 242).

“Sistemin i¢erigini begeniyorum. Okunan kitap sayis1 devamsizlik durumu, davranig
notlari, smav tarihleri, ders programi gibi bilgiler i¢erik agisindan olumlu buluyorum”
(\eli 32).

“V.B.S.’nin igerigi ve tasarimmndaki eksikliklerin belirlenmesi i¢gin kullanici sayismin
arttirilmas1 gerekir. Birgok velinin bence halen e-Okul V.B.S.’den haberi yok” ( Veli
42).

“Sistemin i¢eriginde 0grencilere dgretmenlerin verdigi 6devlerin ve ddevlerin teslim

zaman larmm olmasi giizel olurdu” (Veli 304).
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“Sistem donem sonu yogunlugunu 6nlemek i¢in kapandigi oluyor. Zaten dgretmen lerin
cogunlugu bazi notlar1 donem sonuna birakiyor. Sistemden tam olarak verim
alamiyoruz bence. Sistem yogunlugu kaldirabilecek diizeye getirilmeli” (Veli 47).
“Sisteme giriste 6grenci okul no, T.C. kimlik no ve rakamlarin oldugu bir resim ¢ikiyor.
Bazen defalarca denenmesine ragmen resim goriintiilenemiyor. Bu bence sistemin bir
eksikligi. Fakat gérme engelli veliler i¢in rakamlarm sesli sdylenmesi de sistemin bir
artis1” (Veli 281).

“Sistemde Ogrencilerin derslerine katkida bulunabilecek yararli linklerin verilmesi
6grencilerin yararma olurdu” (Veli 51).

“Genelde devamsizlik ve not bilgilerine bakiyorum. A ma agikcas1 devamsizlik bilgileri
bana karigik geliyor. Daha agik yapilabilir” ( Veli 19).

“V.B.S.’nin igeriginde ve tasarimmnda gérdiigiim eksik veya gereksiz bir uygulama yok.
Bence gayet basarih bir sistem” ( Veli 97).

“Velilerin 6gretmen ve idarecilere mesaj gonderebilecegibir bolimolmalr” (Veli 95).
“Cok iyi bir sistem. Fakat biraz daha gelistirilebilir. Cocugun okul davraniglarmi daha
acik bir gekilde yazilmas1 daha iyi olabilir. Cocugun okulda psikolojik ve sosyolojik
durumunu 6grenmek i¢in gelistirilebilir” ( Veli 90).

“e-Okul V.B.S.’nin daha cok eksiklikleri var diye diisiiniiyorum. Bazen sistemde
donma, kilitlenme gibi durumlar oluyor. Ayrica 6grencilerin smiflarindaki ve okuldaki
basari siralamas1 verilse daha giizel olur” ( Veli 166).

“Youtube, Facebook gibi sitelere her giin milyonlarca insan giriyor video izliyor ve bir
sorun yagannmiyor. e-Okul V.B.S.’de neden kilitlenmeler oluyor anlamiyorum” ( Veli
233).

“Kim ne derse desin V.B.S.’de pek ¢ok eksiklik var. V.B.S.’nin saglkli yliriitiilmesi
i¢in zaman gerekiyor bu belli” (Veli 310).

“Karne donemine yakin zamanlarda sistem kitlenebiliyor. Bildigim kadariyla yetkililer
sisteme girisi, 0gretmenlerinde sisteme not giris zamanlart oldugu i¢cin yogunlugu
onlemeye calisiyorlar. Ama zaten c¢ocuklarin karne almasma g¢ok az zaman kalmis
oluyor. Notlar1 6grenmenin ne anlami kalmig oluyor ki? Zaten ¢ocuklar eskisi gibi karne

heyecani yasayamaz oldu” ( Veli 209).



66

4. 2. 3. 6. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda eklemek
istedikleri, 6nerileri ve sikayetleri

Tablo 4. 24. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda eklemek
istedikleri, Onerileri ve sikayetleri

n %
Donem sonlar1 yogunluktan kaynaklanan sorunlar 46 23,12
onlenmeli
Sistemin giivenligi arttirmah 32 16,08
(")gretmenlerle sistem iizerinden iletisim kurulmah 24 12,06
Sistem sadece velilere yonelik olmah 23 11,56
Bilgiler sisteme zamamnda girilmeli 22 11,06
Bilgile r sisteme dogru girilmeli 19 9,55
Sistem hakkinda velilere bilgi ve rilmeli 13 6,53
Sistem 0grencilerde karne heyecam yasatmiyor 10 5,02
Sistemde 6grenciler i¢in yararh linkler yer almah 5 2,51
Istek, 6neri veya sikayetim yok 5 2,51
Toplam 199 100

Tablo 4. 24.’¢ gore donem sonlarinda yogunluktan kaynaklanan sorunlardan
sikayet eden ve bu sorunlarin dnlenmesi gerektigini ifade eden veliler %?23,12,
sistemin gilivenliginin arttirilmasi gerektigi 6nerisinde bulunan veliler %16,08, sistem
lizerinden G6gretmenler ile iletisim kurulmasi Onerisinde bulunan veliler %12,06,
sistemin sadece velilere yonelik olmasi gerektigini ifade eden wveliler %11,56,
sistemde olmas1 gereken bilgilerin sisteme zamanmda girilmesi gerektigini ifade
eden veliler %11,06, bilgilerin sisteme dogru girilmesi gerektigini ifade eden veliler
%9,55, sistem hakkinda velilere bilgi verilmesi gerektigi onerisinde bulunan veliler
%6,53, sistemin gelmesiyle 6 grencilerde karne heyecaninin artik yasanmadigin ifade
eden veliler %5,02, sistemde O0grenciler i¢cin yararh linklerin yer almasi gerektigi
onerisinde bulunan veliler %2,51, istek, Oneri veya sikayette bulunmayan veliler ise
%2,51 olarak goriilmektedir.

Velilerin  “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda eklemek
istedikleriniz, Onerileriniz veya sikayetleriniz nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1

baz1 yanitlar soyledir:
“Sisteme bazi 6gretmenler ders notlarini ve sinav tarihlerini ayn1 anda giriyorlar. Bu
konuda yetkililerin &gretmenlerin  verileri zamaninda girmeleri icin gerekeni

yapmalarmibekliyorum” (Veli 222).
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“Idareciler baz1 duyurulart V.B.S.’ne girmiyorlar. Bilgimiz dahilinde olmas1 gereken
timbilgileri duyurular kisminda gérmemiz gerekir” ( Veli 209).

“Bence V.B.S. sadece velilere yonelik olmali. Ogrencilerin baz bilgileri 6grenebilece gi
ayri bir sistem hazirlanmal’” (Veli 95).

“Bazi donemlerde yasanan yogunluktan kaynaklanan problemlerin yaganmamasi i¢in
sistemin veritabani genisletilmeli” (Veli 242).

“Sisteme giris seklinin degistirilmesi sistemin giivenligini arttracaktir. Velilere 6zel bir
sifre verilmeli” (Veli 310).

“Yetkililer sistemin énemi, kullanim ile ilgili velilere bilgi vermeli. Ornegin seminerler
diizenlenebilir” ( Veli 39).

“Ders notlarnm, devamsizliklarm, smav tarihlerinin zamaninda girilmemesinden
sikayetciyim. Idareciler bu konuda 6gretmenleri uyarmal’” (Veli 144).

“Sistem bence 6grenci basarisini olumlu yonde katki sagliyor. Ancak sistemin 6neminin
farkinda olmayan veliler i¢in yetkililerin velileri bilgilendirmesi gerekiyor” (Veli 79).
“Sistemin asil gerekli oldugu dénem sonlarinda sistemin ¢dkmesi ciddi bir problem.
Ayrica velilere ayri bir sifre verilmeli” (Veli 83).

“Daha etkin kullanimm saglanmasi i¢in veliler sistem hakkinda bilgilendirilmeli” (Veli
85).

“Benim oOnerim, velilerin duygu ve disiincelerini o6gretmen ve idarecilere
aktarabilecekleri bir alanmn olusturulmasr” (Veli 108).

“Ogrencilerin V.B.S. ile karne heyecanmni artik yasayamadiklarmi diisiiniiyorum. Artik
karne ¢cocuk i¢in de bizim i¢in de bir sey ifade etmiyor” (Veli 47).

“Ogretmenler tarafindan sisteme girilen bilgiler tutarsiz olabiliyor. Okudugu kitaplar
boliimiine, cocugum okudugu halde kitaplar girilmiyor. Veya okumadigi bir kitap adi
giriliyor” (Veli 127).

“Cocugum hakkinda daha somut bilgiler ve degerlendirmeler olmasmni bekliyorum” (
Veli 136).

“Cocuklarm  fotograflarmm c¢ocuklar biiyiidiikce degismesi gerekir. Ayrica
Ogretmenlerin goriislerini de yazdiklar1 bir bolim olmali. Veli de bu yorumlara
goriislerini belirtebilmeli” (Veli 28).

“Ogretmenlerin, &grencilere Onerilerini, basarilar1 i¢in yapmalar1 gereken seyleri
paylastiklar1 bir boliim olmalr” (Veli 11).

“V.B.S.’nin tam olarak amacma ulagabilmesi igin, sistemden edinilen bilgiler
zamanmda girilmeli. Ogretmenlerin sistem i¢in epey zaman harcadiklarm1 da biliyorum
ama girilmedigitakdirde sistem anlamsizolur” (Veli 14).

“e-Okul ad1 altinda bir¢ok site ortaya ¢ikti. Benimle birlikte birgok arkadasimm gergek
V.B.S.’ye girmekte zorlandigmi duydum. Bu problem i¢in bir seyler yapilmal” (Veli
253).
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“V.B.S. oncelikle sadece velilere yonelik olmali. Ogrenciler i¢in ayr bir sistem
hazirlanmali. Bu ayr1 sistemde de 6grencilerin derslerine yardime1 video, test, konu

anlatimlar1 gibi dokiimanlar olmal” (Veli 90).

4. 2. 4. Dordiincii Alt Problem
Dordiincii alt problem “Velilerin bilgisayara karsi tutumlari, e-Okul Veli

Bilgilendirme Sistemi’nden yararlanan ve yararlanmayan velilere gore farklilhk
gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Tablo 4. 25.’te e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nden yararlanan ve yararlanmayan velilerin bilgisayara karsi
tutumlar;, 20 maddeden olusan bilgisayar tutum Olgeginin biitiin maddeleriyle

birlikte; ayr1 ayri ortalama, standart sapma ve “t” testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 4. 25. Velilerin bilgisayara karsi tutumlarmm sistemden yararlanan ve
yararlanmayan velilere gore (20 madde) ortalama, standart sapma ve “t” testi
sonuglarmin dagilim

V.B.S. hakkinda bilginiz

Madde var mi? X SS t p
Evet: 199
Hayir: 113

1 Evet 4,19 1,27 3,93 | 0,00*
Hayir 3,57 1,38

2 Evet 4,03 1,26 481 | 0,01*
Hayir 3,29 1,38

3 Evet 3,70 1,31 4,34 0,26
Hayir 3,05 1,19

4 Evet 4,28 0,98 450 | 0,00*
Hayrr 3,71 1,20

5 Evet 3,86 1,16 5,66 0,06
Hayrr 3,09 1,12

6 Evet 2,12 1,29 -3,50 | 0,13
Hayir 2,68 1,37

7 Evet 3,90 1,01 1,68 0,09
Hayir 3,70 1,08

8 Evet 3,42 1,32 0,61 0,95
Hayir 3,32 1,33

9 Evet 2,43 1,14 -1,89 | 0,36
Hayir 2,69 1,29

10 Evet 4,29 0,92 3,10 0,46
Hayir 3,94 1,03

11 Evet 1,86 1,06 -4,98 | 0,00*
Hayir 2,53 1,23

12 Evet 1,70 0,85 -6,60 | 0,00*
Hayrr 2,47 1,18

13 Evet 1,88 1,06 -6,54 | 0,00*
Hayr 2,87 1,59

14 Evet 1,79 0,91 -6,34 | 0,00*
Hayir 2,61 1,36

15 Evet 2,03 1,14 -5,80 | 0,22
Hayrr 2,81 1,14

16 Evet 3,59 1,32 -3,72 | 0,01*
Hayir 4,16 1,77

17 Evet 4,04 0,88 1,15 | 0,01*
Hayir 3,91 1,10

18 Evet 2,82 1,15 1,93 0,18
Hayir 2,55 1,23

19 Evet 2,06 0,94 -2,82 | 0,00*
Hayrr 2,42 1,24

20 Evet 3,22 1,37 -0,93 | 0,00*
Hayir 3,36 1,20
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Bilgisayar tutum Olgeginde 1. madde “Bilgisayarda yazi yazabilir ve
kaydedebilirim” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m”
sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabini veren velilerin bilgisayar
kars1 tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik vardir (p=0,00).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6l¢egi 1. madde puan ortalamasi 4,19
iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum Olgegi puan ortalamasi 3,57 oldugu
goriilmektedir. Puan ortalamalarma bakildiginda bu fark “Evet” cevabii veren
velilerin lehinedir.

Bilgisayar tutum dlgeginde 2. madde “Yeni bilgilere ulagmak ic¢in bilgisayar
programlarint nasil kullanacagmmi bilirim” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S.
hakkmda bilginiz var m1” sorusuna “Evet” cevabimi veren veliler ile “Hayir” cevabini
veren velilerin bilgisayar karsi tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir fark lilik
vardir (p=0,01).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 2. madde puan ortalamasi 4,03
iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum Olgegi puan ortalamasi 3,29 oldugu
gorlilmektedir. Puan ortalamalarma bakildiginda bu fark “Evet” cevabmi veren
velilerin lehinedir.

Bilgisayar tutum Olgeginde 3. madde “Iyi derecede bilgisayar
kullantyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna
“Evet” cevabmi veren veliler ile “Hayir” cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi
tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (p=0,26).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 3. madde puan ortalamasi 3,70
iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum Olgegi puan ortalamasi 3,05 oldugu
goriilmektedir. Puan ortalamalarma bakildiginda bu fark “Evet” cevabmi veren
velilerin lehinedir.

Bilgisayar tutum 6lgeginde 4. madde “Internette bilgiyi nasil bulacagmmi
bilirim” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna “Evet”
cevabmi veren veliler ile “Hayw” cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi
tutumlarmda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir (p=0,00).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 4. madde puan ortalamasi 4,28
iken “Hayir” cevabimni veren velilerin tutum O6lgegi puan ortalamasi 3,71 oldugu
goriilmektedir. Puan ortalamalarina bakildiginda bu fark “Evet” cevabmi veren

velilerin lehinedir.



71

Bilgisayar tutum Olceginde 5. madde “Bilgisayar kullanmada yetenekli
oldugumu diistinliyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var
m1” sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabmni veren velilerin
bilgisayar kars1 tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik yoktur (p=0,06).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 5. madde puan ortalamasi 3,86
iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum dlgegi puan ortalamast 3,09 oldugu
goriilmektedir. Puan ortalamalarma bakildiginda bu fark “Evet” cevabii veren
velilerin lehinedir.

Bilgisayar tutum Olgeginde 6. madde “Bilgisayar kullanmak benim i¢in
zordur” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var mi1” sorusuna “Evet”
cevabmi veren veliler ile “Haywr” cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi
tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik yoktur (p=0,13).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 6. madde puan ortalamasi 2,12
ikken “Hayir” cevabmi veren velilerin tutum 6lcegi puan ortalamasi 2,68 oldugu
goriilmektedir.

Bilgisayar tutum 0Olgeginde 7. madde “Bilgisayar kullanmanin zevkli
oldugunu disiiniiyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m”
sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabini veren velilerin bilgisayar
kars1 tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (p=0,09).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 7. madde puan ortalamasi 3,90
iken “Hayir” cevabint veren velilerin tutum 6lgcegi puan ortalamasi 3,70 oldugu
gorlilmektedir.

Bilgisayar tutum 0l¢ceginde 8. madde “Bilgisayar1 yasamimda farkli amaglar
icin kullanirim” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna
“Evet” cevabmi veren veliler ile “Hayir” cevabmi veren velilerin bilgisayar kars1
tutumlarmda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (p=0,95).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 8. madde puan ortalamasi 3,42
iken “Hayir” cevabmi veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamas: 3,32 oldugu
gorlilmektedir.

Bilgisayar tutum 6lgeginde 9. madde “Bilgisayarla ¢aliimak beni rahatsiz
eder” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var mi1” sorusuna “Evet”
cevabmi veren veliler ile “Haywr” cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi

tutumlarmda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (p=0,36).
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“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 9. madde puan ortalamasi 2,43
iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum Olgegi puan ortalamasi 2,69 oldugu
gorlilmektedir.

Bilgisayar tutum Olceginde 10. madde “Bilgisayarlar hakkinda bilgi
edinmek Onemlidir” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m”
sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabini veren velilerin bilgisayar
kars1 tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur (p=0,46).

“Evet” cevabmi veren velilerin tutum 6lgegi 10. madde puan ortalamasi
4.29 iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamasi 3,94 oldugu
gorlilmektedir.

Bilgisayar tutum Olceginde 11. madde “Bilgisayarlar ilgimi hig
cekmemistir” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna
“Evet” cevabmi veren veliler ile “Hayir” cevabmi veren velilerin bilgisayar kars1
tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklihk vardir (p=0,00).

“Evet” cevabmi veren velilerin tutum 6lgegi 11. madde puan ortalamasi
1,86 iken “Hayir” cevabmi veren velilerin tutum dlgegi puan ortalamasi 2,53 oldugu
goriilmektedir.

Bilgisayar tutum 6lceginde 12. madde “Internette bir seyler &grenmenin
zaman kaybi1 oldugunu diisiiniiyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda
bilginiz var m1” sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabini veren
velilerin bilgisayar karsi tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir
(p=0,00).

“Evet” cevabmi veren velilerin tutum olgegi 12. madde puan ortalamasi
1,70 ken “Hayir” cevabmi veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamasi 2,47 oldugu
goriilmektedir.

Bilgisayar tutum oOlgeginde 13. madde “Bilgisayar beni korkutuyor”
seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var mr” sorusuna “Evet” cevabini
veren veliler ile “Hayr” cevabmi veren velilerin bilgisayar kars1 tutumlarinda 0,05
diizeyinde anlaml1 bir farklihk vardr (p=0,00).

“Evet” cevabmi veren velilerin tutum dlgegi 13. madde puan ortalamasi
1,88 iken “Hayir” cevabmi veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamasi 2,87 oldugu

goriilmektedir.
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Bilgisayar tutum 6lgeginde 14. madde “Bilgisayar kullanmanimn zaman kayb1
oldugunu diisiiniiyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1”
sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabini veren velilerin bilgisayar
kars1 tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir (p=0,00).

“Evet” cevabimi veren velilerin tutum olgegi 14. madde puan ortalamasi
1,79 iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamasi 2,61 oldugu
goriilmektedir.

Bilgisayar tutum dlceginde 15. madde “Bilgisayar kullanmak bana karmasik
gelmektedir” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var mi” sorusuna
“Evet” cevabmi veren veliler ile “Hayir” cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi
tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik yoktur (p=0,22).

“Evet” cevabimi veren velilerin tutum &lgegi 15. madde puan ortalamasi
2,03 iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6l¢egi puan ortalamasi 2,81 oldugu
gorlilmektedir.

Bilgisayar tutum Olgeginde 16. madde “Bilgisayar kullanmak bagmmlilik
yapar” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna “Evet”
cevabmi veren veliler ile “Hayw” cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi
tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklihk vardir (p=0,01).

“Evet” cevabimi veren velilerin tutum &lgegi 16. madde puan ortalamasi
3,59 iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6l¢egi puan ortalamasi 4,16 oldugu
goriilmektedir.

Bilgisayar tutum Olgeginde 17. madde “Bilgisayar insanlarin Kkiiltiirel
gelisimine katkida bulunur” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var
m1” sorusuna “Evet” cevabimi veren veliler ile “Hayur” cevabini veren velilerin
bilgisayar kars1 tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardr (p=0,01).

“Evet” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi 17. madde puan ortalamasi
4,04 ken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6l¢egi puan ortalamasi 3,91 oldugu
goriilmektedir.

Bilgisayar tutum 6lgeginde 18. madde “Internet kullanrken ¢ogu zaman
yapmak istedigim seyin disina ¢ikiyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S.
hakkinda bilginiz var m1” sorusuna “Evet” cevabini veren veliler ile “Hayir” cevabini
veren velilerin bilgisayar karsi tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamlh bir farklihk

yoktur (p=0,18).



74

“Evet” cevabimi veren velilerin tutum olgegi 18. madde puan ortalamasi
2,82 iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6l¢egi puan ortalamasi 2,55 oldugu
gorlilmektedir

Bilgisayar tutum 6lgeginde 19. madde “Interneti sadece gezinti amach
kullaniyorum” seklinde ifade edilmistir. “V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna
“Evet” cevabmi veren veliler ile “Hayir” cevabimni veren velilerin bilgisayar kars1
tutumlarmda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir (p=0,00).

“Evet” cevabmi veren velilerin tutum 6lgegi 19. madde puan ortalamasi
2,06 ken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamasi 2,42 oldugu
gorlilmektedir

Bilgisayar tutum &lgeginde 20. madde “Internetin insan kisiliginden
aldiklari, insan kisiligine kazandirdiklarindan fazladir” seklinde ifade edilmistir.
“V.B.S. hakkinda bilginiz var m1” sorusuna “Evet” cevabin1 veren veliler ile “Hayir”
cevabmi veren velilerin bilgisayar karsi tutumlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik vardir (p=0,00).

“Evet” cevabimi veren velilerin tutum 6lgegi 20. madde puan ortalamasi
3,22 iken “Hayir” cevabini veren velilerin tutum 6lgegi puan ortalamasi 3,36 oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 4. 25.’¢ bakildiginda V.B.S.’den yararlanan velilerin bilgisayara kars1
tutumlarinin ~ sistemden yararlanmayan velilere gore daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bilgisayar ve internet ile dogrudan iliskisi bulunan
velilerin V.B.S.’den yararlanmada bilgisayara kars1 tutumun 6nemli bir etken oldugu

soylenebilir.



SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma problemi ve yontemi ile arastirma sonunda elde
edilen bulgular 6zetlenerek, bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve sonuglara

bagli olarak gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

SONUCLAR

Bu aragtirmanm problemi “I1kd gretim okullarinda okuyan 6 grencisi bulunan
velilerinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine iliskin goriisleri ve memnuniyet
diizeyleri nasildir?” seklinde ifade edilmistir.

Arastrma problemine iliskin genel olarak ulasilan sonug; resmi ve Ozel
ilkd gretim okullarinda okuyan 6grencisi bulunan veliler e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi hakkinda genel olarak sistemin gerekliligi, yararliligi, icerik ve tasarim
yoniiyle olumlu goriis belirtirken, sistemin gelistirilmesi ve aksakliklarin giderilmesi
yoniinde de goriis belirtmislerdir.

Arastrmada elde edilen bu genel sonugla birlikte alt problemlere iliskin
bulgular ve degerlendirmeler 151¢inda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

1. Arastirma i¢in veri toplamak amaciyla gelistirilen goriisme formu, anket
ve tutum Olgegini velilere uygulama asamasinda, bir¢ok veli arastirma konusunda
duyarli olduklar1 goriilmigtiir. Velilerin kendilerini yakindan ilgilendiren bir
arastirma konusunda ilgili tavir sergilemeleri ve bir¢ok velinin arastirmadan ¢ikacak
sonuglar hakkinda bilgi edinmek istemeleri e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni
onemsedikleri seklinde degerlendirilebilir.

2. 1kk&gretim okullarmda okuyan dgrencisi bulunan velilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nin sayfa yapisi, server hizi, site i¢i elemanlar1 gibi kullanim
kolayhgi saglamasi beklenen tasarim dgelerinden genel olarak memnun olduklari
sonucuna ulasilmistir ( Tablo 4. 7). Ancak goriisme sonuglarinda velilerin belirtikleri
gerek bazi donemlerde sistemde yasanan aksakliklar, gerekse wvelilerin site ici

elemanlar1 hakkndaki 6neri ve sikayetleri g6z ard1edilmemelidir.
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3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edilen bilgilerin
yeterliliginden velilerin ¢ogunlugunun memnun oldugu goriilmektedir (Tablo 4. 8).
Ayrica velilerin sistemden elde edilen bilgilerin genisletilmesi ve gelistirilmesine
iligkin isteklerinin gergeklestirilmesi, velilerin memnuniyet diizeylerini arttracaktir.

4. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edebilecekleri
bilgilerden, smav tarihi, smav notlari, devamsizlik bilgisi gibi bazi bilgilerin zaman
acisindan onem arz etmekte oldugu sdylenebilir. Bu bilgilerin zamaninda sisteme
girilmesi hususunda wvelilerin memnun olup olmadiklarinda kararsiz olduklar:
sonucuna ulagilmistir (Tablo 4. 9). Bu sonuca gore e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin dinamikleri olan okul idareci ve d6gretmenlerinden, sisteme zamaninda
girilmesi gereken bilgilere hassasiyet gostermeyenlerin olduklar1 soylenebilir.

5. Tablo 4. 10.’a gore velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin
giivenligi (sisteme giris metodu, bilgilerin bagkalar1 tarafindan elde edilebilirligi vb.)
hususunda memnun olmadiklar1 goriilmektedir (Resim 2. 2).

6. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda yetkililer tarafindan
verilen bilgiler, duyurular (Resim 2. 3.) ve sistemin kullanim sekli gibi yardimlari
(Resim 2. 2.) yetersiz bulduklari, memnun olmadiklari sonucuna ulasilmistr (Tablo
4.11).

7. Gorisme formunun uygulandigr velilerden %63,78°i, e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve sisteme giris yaptigimi
belirtirken, velilerden %36,22’si sistem hakkinda bilgisi olmadigini veya sisteme hi¢
giris yapmadigini belirtmistir (Tablo 4. 18). Bu bulguya gore velilerinin yaklasik
2/3’1i sistemden yararlanwrken, yaklasik 1/3’i sistemden yararlanmamaktadr. Buna
gore velilerin ¢ogunlugu sistemden yararlanmaktadir. Fakat %36,22 ile
yararlanmayan velilerin oranmin hi¢ de az olmadigi soylenebilir.

8. Velilere uygulanan goriisme formundan elde edilen bulgulara gore biiyiik
bir ¢ogunlukla veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni gerekli ve yararh
bulduklar1 sonucu elde edilmistir (Tablo 4. 20.).

9. Velilerle yapilan goriismeden elde edilen bulgulara gore veliler e-Okul
Veli bilgilendirme Sistemi’nden daha ¢ok not, devamsizlik ve smav tarihleri
bilgilerini edinmek amacl olarak kullanmaktadwr. Sistemde var olan tiim bilgileri
kullandigmi ifade eden veliler %13,07 olarak goriilmektedir (Tablo 4. 21.). Buna

gore velilerin biiyik bir kismi sistemden tam olarak yararlanmamaktadir.
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10. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden velilerin elde ettikleri bilgiler
ogrenci-veli iligkisinde, 6 grencide kaygiya sebep oldugu ve bunun yaninda 6 grencide
velisi tarafindan ilgi gérdiigii diisiincesini dogurmaktadir (Tablo 4. 22.)

11. ik&gretim okullarinda okuyan dgrencisi bulunan veliler e-Okul Veli
bilgilendirme Sistemi’nin igerigi ve tasariminda gordiikleri eksik uygulamalar
hususunda bir¢cok goriis belirtmislerdir (Tablo 4. 23.). Sistemi igerik ve tasarim
yoniiyle yeterli bulan veliler %18,59 oldugu bulgusundan, veliler V.B.S.’nin i¢erik
ve tasarim yoOnlyle gelistirilmesi gerektigi diisiincesinde olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

12. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeyleri, velilerin yaglarma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (Tablo 4.
12)).

13. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeyleri, velilerin cinsiyetlerine gore belirgin bir farklilik gdstermemektedir (Tablo
4. 13.). Fakat bayan veliler (X=3,26) V.B.S.’den bay velilere gore (X=2,98) daha
memnun olduklar1 bulunmustur.

14. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeylerinde, velilerin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmustur (Tablo
4.14).

15. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeyleri, velilerin gelir diizeyine gore anlaml bir farklilik gdstermektedir (Tablo 4.
15.)

16. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeyleri, velilerin kendilerine ait bilgisayarlarmm olusuna gore anlamh bir farklilik
gostermemektedir (Tablo 4. 16.). V.B.S.’den kendilerine ait bilgisayari olan velilerin
(X=2,97), olmayan velilere gore (X=3,28) daha az memnun olduklar1 sonucu
bulunmustur.

17. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin memnuniyet
diizeyleri, velilerin kendilerine ait internetlerinin olusuna gore anlamh bir farkhilik
gostermemektedir (Tablo 4. 17.)

18. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden yararlanan ve yararlanmayan
velilerin bilgisayara kars1 tutumlarinda 11 madde i¢in anlamli bir farkhilik

bulunmustur (Tablo 4. 25.). Bu farkhilagsmanin oldugu maddelerde, sistemden
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yararlanan velilerin; bilgisayarda yazi yazabilme ve kaydedebilme, yeni bilgilere
ulagsmak i¢cin bilgisayar programlarini nasil kullanacagmi bilme, internette bilgiyi
nasil bulabilecegini bilme hususunda sistemden yararlanmayan velilere gore daha
yetenekli olduklar1 ve internette bir seyler 6grenmenin zaman kaybi oldugu,
bilgisayarin korkuttugu, bilgisayar kullanmanin zaman kaybi oldugu, bilgisayar
kullanmanin bagimlilik yaptig1 diistincelerine daha az katildiklar1 sonuglarina
ulagilmistir. Ayrica V.B.S.’den yararlanmayan veliler yararlanan velilere gore
bilgisayarm insanlarin kiiltiirel gelisimine katkida bulundugu diisiincesine daha az
katilirken,  internetin  insan  kisiliginden aldklarnmm, insan  kisiliine
kazandirdiklarindan fazla oldugu disiincesine daha fazla katimakta olduklar

sonuglarma ulagilmigtir.

TARTISMA

“Bireyleri ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri,
davransglar ve birlikte is gorme aliskanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak
ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir
meslek sahibi olmalarmi saglamak; boylece, bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk
toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinlik
icinde iktisadi, sosyal ve Kkiiltirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve
nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarhigin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmak™
fikrini amag edinen bir kurum olan Milli Egitim Bakanhgi’nin yiirtittiigi e-Okul ve
benzeri projelerinin hedefine ulagsmasiyla, 6grencilerin ilgi ve yetenekleri yoniinde
mesleklere yonlendirilmesini saglayarak topluma daha basarili ve mutlu bireyler
kazandirma yolunda da etkili olacag: soylenebilir (MEB, 2010). Bu amaca ulasma
yolunda e-Okul projesinin ve bu projenin bir pargasi olan e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin saglikli ve verimli hizmet vermesi gerekmektedir.

Ersoy (2010), tarafindan yapilan “egitim yoneticilerinin e-Okul
Sistemi’nin isleyigine iliskin goriisleri ve memnuniyet diizeyleri” adli arastirmada;
veli toplantilarinda, velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanmalar1
yoniinde tesvik edilip edilmedigi sorusuna, arastrmaya katillan ydneticilerin
%46,20’s1 evet, %53,80°1 ise hayr yanitin1 vermislerdir. Ayrica arastirmada e-Okul
Sistemi’nden beklenen faydalarin iist diizeyde olmas1 i¢in velilerin de sistemi etkin

kullanmasi,  velilerin sistemi kullanmaya tesvik edilmemesi e-Okul Veli
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Bilgilendirme Sistemi’nin var olma nedenine aykiri oldugu vurgusu yapilmistir
(Ersoy, 2010: 94).

Yukaridaki arastirmada elde edilen bulgu ile bu arastirmanin bulgulari
ortismektedir. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda yetkililer
tarafindan verilen bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi yardimlar
hakkmdaki memnuniyet diizeylerinin ortalamalarmm 2,54 ile besli derecelendirme
sisteminde 1,81-2,60 “Memnun Degilim” araliginda olup, sistem hakkinda yetkililer
tarafindan verilen bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi yardimlari
yetersiz bulduklari ve memnun olmadiklar1 bulgusu elde edilmistir (Tablo 4. 11.).
Oysa adindan da tahmin edilebilecegi gibi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi,
velilerin velisi oldugu 6grenci hakkinda bilgi edinmesi i¢in hizmete a¢ilmis bir
sistemdir. Velilerin sistem hakkinda yeterli yardimlar1 alamamasi, sistemin amaciyla
celistigi seklinde yorumlanabilir.

Yine Ersoy (2010) ayni arastirmasinda “e-Okul Sistemi’nde devamsizlik
islemlerinin  6grenci velileri tarafindan takip edilmesi, Ogrencilerin yaptigi
devamsizlik {izerinde etkili midir?” sorusuna iliskin yoneticilerin %26,20’s1 ¢ok
etkili, %38,50’s1 bunun 6grenci velisine bagh oldugunu ve %35,40’1 ise hayir cevabi1
vermiglerdir. Ayrica arastrmada Ogrencilerin devamsizligmm velilerce sistem
tizerinden takibinin genelde faydali oldugu, bu anlamda sistemin basarili oldugunun
diisiintilebilecegi belirtilmistir (Ersoy, 2010: 95). Bu bulgular Tablo 4. 15.’te verilen
bulgular ile karsilastirildiginda, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin dgrencilerin
devamsizlik takibinde olumlu katkilar sagladig1 soylenebilir.

Giiltekin (2010), tarafindan yapilan “Ogretmen ve idarecilerin e-Okul
uygulamalarina ilisgkin goriislerinin degerlendirilmesi” adli arastirmada; Veli
Bilgilendirme Sistemi ile wvelilerin okula gelmeden de ¢ocuklar1 hakkinda gerekli
bilgiye sahip olduklari, 6grenci bilgilerinin e-Okul Sistemi’ne dogru girilmedigi, e-
Okul’a tam ve dogru girilmeyen bilgilerin sorun ¢ikmasma neden oldugu, smav
tarihleriyle smav notlarmin girigleri arasindaki 15 giinliik siirenin yeterli olmadig, e-
Okul ve kullanimu ile ilgili 6 gretmen, idareci ve velilerin yeterince bilgilendirilmeleri
gerektigi, donem sonlarindaki yogunlugun islemleri aksattigi belirtilen sonuglar
arasindadir (Giiltekin, 2010: 116-118). Bu sonuglar ile arastirmada bulunan velilerin
e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda yetkililer tarafindan verilen bilgiler,

duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi yardimlar1 yetersiz bulduklar1 ve memnun
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olmadiklari, sistemi yararli ve gerekli bulduklari, idareci ve 6gretmenler tarafindan
sisteme zamaninda girilmesi dnem arz eden bilgilerin zamaninda girmesi hususunda
kararsiz diisiinceye sahip olmalar1 ve sistemde bazi zamanlarda yasanan kilitlenmeler
ve aksakliklar hususunda sikayetci olmalar1 sonuglar1 paralellik gostermektedir. e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nde bulunan bazi bilgilerin, e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin altyapisin1 olusturmasi sebebiyle; idareci ve Ogretmenlerin e-Okul
Sistemi’nde yasadiklari sorunlar, verilerin yanls ve zamaninda girilmemesi, e-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi’nde de sorunlara sebep oldugu soylenebilir.

Ersoy (2010) arastirmasinda arastirmaya katilan yoneticilerin %41,50’si
ilgili 6gretmenlerce Ogrencilerin okuduklar: kitaplarin e-Okul Sistemi’nin ilgili
modiiline etkili bir sekilde islediklerini dustndiklerini, %58,50°si buna
katilmadigni belirtmistir (Ersoy, 2010: 95). Bu bulguya goére Ogretmenlerin
ogrencilerin okudugu kitaplar1 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nde bulunan
“6grencinin okudugu kitaplar” boliimiine dogru sekilde girmemeleri sistemin etkili
hizmet verememesine yol actig1 seklinde yorumlanabilir.

Yukarida belirtilen arastirmalardan elde edilen arastirma konusuyla alakali
bulgular ve sonuglar ile bu arastrmanin bulgular1 ve sonuglari paralellik
gostermektedir. Belirtilen aragtirmalarda e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi arastirmaya
temel olustururken, bu arastirmada e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi arastirmaya
temel olusturmustur. Fakat iki sistemde biubiriyle dogrudan iligkilidir. Veli
Bilgilendirme Sistemi’nin verileri, biiyiik cogunlugu ile okul 6 gretmen ve idarecileri
tarafindan Yonetim Bilgi Sistemi’ne girilen verilerden olugmaktadir.

Genis kullanict kitlesi ile e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin biiyiik
onem arz ettigi su gdtirmez bir gergektir. 1kdgretim okullarmda egitim-ogretim
goren Ogrencilerin bilgilerinin e-Okul YoOnetim Bilgi Sistemi’ne girilmesiyle
baslayan bu siirecte, ¢esitli bilgilerin kolayca erigimi ve e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi ile velilere eristirme amaglanmistir. Yoneticiler okul ve 6 grenciler ilgili bazi
islemleri yaparak, 6 gretmenler 6 grencileri bazi yonleriyle degerlendirerek, veliler ise
cocuklar1 hakkmnda ¢esitli bilgilere ulasarak e-Okul’daki yerlerini almiglardir.

Sonug¢ olarak, ilkdgretim okullarindan sonra ortadgretim okullarinda da
kullanimma ge¢ilmesi ile kullanici kitlesini arttiran bir sistemin, sistem olarak

gelistirilmesi, verimliligini ve etkililigini arttrmas1 gerekmektedir. Bu gelisimin
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saglanmasi i¢in sistem kullanicilarinin degerlendirmeleri ve ilgili arastirmalar

mutlaka dikkate alinmalidir.

ONERILER
Bu boliimde arastirma sonuglarina dayanarak, e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemi’nin bir sistem olarak daha etkili ve yararli sistem olabilmesi i¢in ilgililerce
yapilmas1 uygun olabilecek somut Oneriler sunulmaktadir. Bu Oneriler asagida
maddeler halinde siralanmaktadir:

1. Tirkiye’de milyonlarca Ogrenci ve dolayisiyla milyonlarca veli
bulunmaktadwr. Biiyiik kitleleri ilgilendiren bir bilgilendirme sisteminin bazi
donemlerde yogunluktan kaynaklanan aksakliklar1 gidermesi Sistemin amacini
gerceklestirmesi icin gerekmektedir. Bu yilizden Veli Bilgilendirme Sistemi’nden
ayni anda yararlanabilecek kullanici say1 kapasitesi arttirilmali, veritabani
genigletilmeli ve server hizi arttrilmalidir.

2. Milyonlarca kullanicisinin oldugu bir sistemin egitim diizeyleri farkls,
sistem hakkinda bilgi diizeyi farkli birgok kullanicisi bulunabilir. e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nin igerigini bilmeyen hatta sistemi hi¢c duymayan veliler
bulunmaktadr. Tim velilerin Veli Bilgilendirme Sistemi’nden yeteri kadar
faydalanabilmesi i¢in sistemin igerigi, kullanim sekli, 6nemi ve faydalar1 hakkinda
yetkililerce wvelilere bilgilendirmeler yapilmali. Bu bilgilendirme i¢cin okul veli
toplantilar1 veya sadece sistem hakkinda bilgilendirmeler igin toplantilar, seminerler
diizenlenebilir.

3. Veli Bilgilendirme Sistemi’nin site i¢i elemanlarmm arttirilmasi sistemin
velilere daha faydali ve sistemin daha verimli olmasini saglayacaktir. Veli
Bilgilendirme Sistemi’nin giris sayfasinda bulunan kullanim kilavuzunun daha
ayrintil1 hale getirilmesi, velilerin sistem kullanimmi kolaylastiracaktir. Bu yiizden
kullanim kilavuzu daha genis daha ayrmntili olmali.

4. Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edilen bilgilerin arttrilmasi,
sistemin faydalarmi arttiracaktr. Sistemden velilerin edinebilecekleri bilgilere ek
olarak, velilerin &gretmenlerle iletisime gecebilecekleri, duygu ve disilincelerini
aktarabilecekleri, Oneri ve sikayette bulunabilecekleri Ogretmenlerin Onerilerini
edinebilecekleri boliimlerin olmas1 hem sistemi daha faydali hem de sistemi daha

dinamik hale getirecektir.
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5. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edebilecekleri
bilgilerden, duyurular, smav tarihi, sinav notlari, devamsizlik bilgisi gibibazi bilgiler
zaman agisindan onem arz etmektedir. Ayrica bu bilgilerin Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin temelini olusturan bilgilerin oldugu sdylenebilir. Bu bilgilerin 6 gretmen
ve idareciler tarafindan zamaninda girilmesi hususunda yetkililer gerekenleri
yapmalidr. Bilgilerin sisteme zamaninda girilmesi hem sistemin amacma ulagmasimni
hem de velilerin sisteme iliskin memnuniyet diizeylerini arttiracaktur.

6. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne giris i¢cin sistemin ana sayfasinda
istenen giris kodu (resimdeki rakamlar), 6grenci T.C. kimlik no, 6grenci okul no
bilgilerinin girilmesi yeterlidir. Veli Bilgilendirme Sistemi’ne giriste, sistemdeki
bilgilerin baska kisiler tarafindan elde edilebilirligini dnlemek, sistemin giivenligini
arttirmak i¢cin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nde oldugu gibi “Kullanici adr” ve
“Sifre” kullanilmalidr.

7. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni velilerin disinda 6grencilerde
kullanmaktadir. Boyle olmasi sistemin velilere yonelik hizmetinde, velilere verilen
bilgilerin arttirilmasmda 6 grencilerinde ayni bilgilere ulasabilecek olmasindan otiirii
engel olusturmaktadir. Bu yiizden 6grenciler ve veliler farkl sistemlerden bilgi
edinmelidir.

8. Veli Bilgilendirme Sistemi ile 6grencisinin durumu hakkinda bilgi
edinmek isteyen fakat bunun i¢in okul ziyaretlerine zaman bulamayan velilere zaman
kazandirdig1 aciktr. Ancak sistemin varhgi wvelilerin okul ziyaretlerini, veli
toplantilarna katilmalarmi azaltmamahdir.

9. Ogrencilerin ve velilerin, okul 8gretmenlerinin kendileri, ders basaris1 vs.
hakkindaki goriis ve Onerilerini 6 grenebilecekleri bir boliimiin olmasi sistemin daha
faydali olmasmi saglayacaktir. Bunun i¢in bdyle bir boliimiin olmasi ve Oneriler
dogrultusunda Ogrencilerin ders basarilarini arttiracak yararh linklerin sistemde
bulunmas1 gerekmektedir.

10. Veliler Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gelismesinde, 6neri ve sikayetleri
onem arz etmektedir. Clinkii sistemin kurulus amac1 velilere yoneliktir. Bu agidan
Veli Bilgilendirme Sistemi’nde velilerin sistem hakkindaki dneri ve sikayetlerini

aktarabilecekleri bir bolim olmalidir.
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Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastirma, evreni ve orneklemi farkli olmak kaydiyla daha genis bir
kapsamda yapilabilir.

2. Bu arastirmada ilko gretim okullarinda okuyan 6 grenci velilerinin e-OKkul
Veli Bilgilendirme Sistemi hakkindaki goriis ve memnuniyet diizeyleri arastirilmistr.
Bagka bir arastirmada ortadgretim okullarinda okuyan 6grenci velilerinin sistem
hakkindaki goriis ve dnerileri arastirilabilir.

3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden yararlanmayan veliler
bulunmaktadr. Sistemden yararlanmayan velilerin yararlanmama sebepleri
arastirilabilir.

4. 1lkd gretim veya ortad gretim okullarmda okuyan dgrencilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne iligkin goriisleri, memnuniyet diizeyleri veya sisteme kars1

tutumlar1 arastirilabilir.
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EK. A. KiSISEL BiLGI FORMU ve GORUSME FORMU

1. Yasmiz? ()25-39 ()40-54 ()55 ve tstii
2. Cinsiyetiniz? () Bayan () Bay
3. Egitim Diizeyiniz? () Ilkdgretim () Lise () Universite () Lisansiistii
4. Gelir diizeyiniz?

()0-499TL  ()500-999TL () 1000-1499 TL () 1500 TL ve istii
5. Kendinize ait bilgisayariniz var mi?

() Evet () Hayrr
6. Internetiniz var m?

() Evet () Hayrr
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1.e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda bilginiz var mi1? Belirtiniz.

2.e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gerekliligi ve yararhiligi hakkmda
ne diistinliyorsunuz?

3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni daha ¢ok hangi bilgileri edinmek
amacli kullantyorsunuz?

4.e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6 grenci-veli iligkisi agisindan
olumlu ve olumsuz yonleri ve bunlar hakkndaki goriisleriniz nelerdir?

5. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemin’in igeriginde ve tasarimmda
gordiigiiniiz eksik veya gereksiz uygulamalar ve bunlar hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

6. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda eklemek istedikleriniz,
Onerileriniz veya sikayetleriniz nelerdir?
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EK. B. MEMNUNIYET DUZEYi ANKETI

1-e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden sayfa yapisi, server hiz, site i¢i

elemanlar1 gibi kullanim kolayhg1 saglamasibeklenen tasarim 6 gelerinden memnun
musunuz?

() Hi¢ memnun degilim.

() Memnun degilim.

() Kararsizim.

() Memnunum.

() Cok memnunum.

2-e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde ettiginiz bilgilerin
yeterliliginden memnun musunuz?
() Hi¢ memnun degilim.
() Memnun degilim.
() Kararsizim.
() Memnunum.
() Cok memnunum

3-e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden elde edebileceginiz smnav tarihi,

sinav notlar1 gibibilgilerin sisteme gereken zamanda girilmesine iliskin memnuniyet
diizeyiniz nedir?

() Hi¢ memnun degilim.

() Memnun degilim.

() Kararsizim.

() Memnunum.

() Cok memnunum

4-e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin giivenligi (sisteme giris metodu,

bilgilerin bagkalar1 tarafindan elde edilebilirligi vb.) acismdan memnuniyet diizeyiniz
nedir?

() Hi¢ memnun degilim.

() Memnun degilim.

() Kararsizim.

() Memnunum.

() Cok memnunum

5- e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda yetkililer tarafindan verilen
bilgiler, duyurular ve sistemin kullanim sekli gibi yardimlar hakkindaki memnuniyet
diizeyiniz nedir?

() Hi¢ memnun degilim.
() Memnun degilim.

() Kararsizim.

() Memnunum.

() Cok memnunum
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EK. C. BILGISAYAR TUTUM OLCEGI

Degerli veliler. Bilgisayar kullanim diizeyinizi 6lgmeyi amaglayan bu
ankette size uygun olan ifadenin karsisina (X) koyarak isaretleyiniz. Liitfen biitiin
ifadeleri dikkatlice okuyunuz.

sl | 5| &
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sz 52| ¢
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1.Bilgisayarda yazi yazabilir ve kaydedebilirim.

2.Yeni bilgilere ulagmak i¢in bilgisayar
programlarini nasil kullanacagimi bilirim.

3.Iyi derecede bilgisayar kullantyorum.

4.Internette bilgiyi nasil bulacagmm bilirim.

5.Bilgisayar kullanmada yetenekli oldugumu
diisiinliyorum.

6.Bilgisayar kullanmak benim i¢in zordur.

7.Bilgisayar kullanmanm zevkli oldugunu
diisiinliyorum.

8.Bilgisayar1 yasamimda farkli amaclar i¢in
kullanirm.

9.Bilgisayarla ¢alismak beni rahatsiz eder.

10.Bilgisayarlar hakkinda bilgi edinmek
Oonemlidir.

11.Bilgisayarlar ilgimi hi¢c ¢ekmemistir.

12.Internette bir seyler d grenmenin zaman kayb1
oldugunu diisiiniiyorum.

13.Bilgisayar beni korkutuyor.

14 Bilgisayar kullanmanin zaman kayb1oldugunu
disiinliyorum.

15.Bilgisayar kullanmak bana karmagik
gelmektedir.

16.Bilgisayar kullanmak bagmmlilik yapar.

17.Bilgisayar insanlarimn kiiltiirel geligimine
katkida bulunur.

18. Internet kullanirken ¢cogu zaman yapmak
istedigim seyin digma ¢ikiyorum.

19.Interneti sadece gezinti amagh kullantyorum.

20.Internetin insan kisiliginden aldiklari, insan
kisiligine kazandirdiklarindan fazladr.
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