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ONSOZ

Bu c¢alismamizda Kahramanmaras ili Tirkoglu ilgesi Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ilk ve ortaokullarda gorev yapan egitimci olmayan hizmetli
personellerin Ortilk program cercevesinde dgrencilerin duyugsal gelisimlerine olan
etkisi, gozlem ve paydas (okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve hizmetliler)
goriislerine dayali olarak ortaya c¢ikarilmigtir. Calismada veri toplama araci olarak
gbzlem ve goriisme formu kullanilmigtir. Gériigme formu ile 6rnek olaylar {izerinden
paydaslarin goriisleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Goriisme formundaki sorular

olusturulurken sorularin uygunlugu alt1 uzman tarafindan kontrol edilmistir.

Bu c¢alismada Milli Egitim Bakanligi biinyesinde, Kahramanmaras ili
Tiirkoglu ilgesindeki okullarda calisan egitimci olmayan hizmetli personellerin

ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmustir.

Arastirmamin her safhasinda yardimini ve destegini esirgemeyen, yiiksek
lisans tez damismanim Yrd. Do¢ Dr. Mustafa Cinoglu’na, goriismelerin yapilmasi
asamasinda yardimlarin1 esirgemeyen meslektaslarima, kardeslerime ve esime

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

KILiS-2013

MUSTAFA DEMIR



OZET

Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin Ortiik Program Cercevesinde

Ogrencilerin Duyussal Gelisimine Olan Etkisinin incelenmesi

DEMIR, Mustafa
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Mustafa CINOGLU

Haziran 2013

Arastirmanin amact Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilk ve ortaokullarda
gorev yapan egitimci olmayan hizmetli personellerin ortiilk program g¢ergevesinde
ogrencilerin duyussal gelisimlerine olan etkisini, gézlem ve paydas gorislerine
dayal1 olarak ortaya ¢ikarmaktir.

Veri toplamak amaciyla goériisme ve katilimer gozlem yapilmistir. Egitimci
olmayan hizmetli personelin ortiikk program cergevesinde Ogrencilerin duyussal
gelisimine etkisi ile ilgili 14 soruluk bir soru havuzu olusturulmus, uzman goriisii de
alarak 14 soru 9 soruya indirilmis ve bir gorlisme formu diizenlenmistir. Goriisme
formundaki sorularla; hizmetli personelin Ortiik program gercevesindeki tutum ve
davraniglarin1 yansitacak drnek durumlar verilerek, hizmetli personelin 6grencinin
duyugsal gelisimine nasil etki edecegine iligkin paydas goriislerini toplamak
amaclanmistir.  Calismada  Orneklem uygun durum Orneklemesi yoluyla
olusturulmustur. Orneklem olarak Kahramanmaras ili Tiirkoglu ilgesindeki 3
ilkogretim okulundaki paydaslar ulasim, zaman ve bilgi toplama kolaylig1 dikkate
aliarak sec¢ilmistir. Paydas goriislerinden elde edilen veriler nitel analiz yonteminin
betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Ac¢ik uglu sorulara verilen yanitlar
paydaslar icin ayr1 ayr1 analiz edilerek paydaslarin egitimci olmayan hizmetli
personelin Ortiik program ¢ergevesinde Ogrencilerin duyussal gelisimine etkisi
hakkindaki gorisleri belirlenmistir.

Arastirmada hizmetli personelin, dgrencilerle etkilesimi ve model olma
ozelliginden dolay1 Ogrencilerin duyugsal gelisimi {izerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitimci olmayan personel, duyugsal gelisime etki,
hizmetli personel.
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ABSTRACT

The Effects of Non-Academic Staff on The Affective Improvement of The

Students In Terms of Hidden Curriculum.

DEMIR, Mustafa
Post Graduate Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa CINOGLU
June 2013

The purpose of this study is to discover the effects of non-academic staff who
work in public schools on the affective improvement of students in terms of hidden
curriculum depending on observation and the opinions of the shareholders.

In order to collect data, participant observation and interviews were
conducted. A collection of questions which has 14 items about the effects of non-
academic staff on the affective improvement of students in terms of the hidden
curriculum was prepared, seeking the opinions of experts; an interview form was
arranged by decreasing the number of questions from 14 to 9. With the questions in
the interview form; by giving sample situations reflecting the attitudes and behaviors
of janitor staff in terms of hidden curriculum, it is aimed to collect the opinions of the
shareholders on how the janitor staff will affect the affective improvement of the
students. In this study sample was created by sampling the appropriate status.
Shareholders in 3 primary schools in Tiirkoglu district of Kahramanmaras province
are chosen as samplings in the study, concerning the convenience of transportation,
time and collecting data. The data collected from the opinions of the shareholders is
analyzed with the descriptive statistics technique of the quantitative analysis method.
The open-ended questions were analyzed separately for each shareholder, then the
results of the analysis were united and the opinions of the shareholders on the effects
of the non-academic staff on the affective improvement of the students are
determined.

It emerged in the study that due to the interaction and following as models
relations, the janitor staff is effective on the affective improvement of the students.

Keywords: Non-academic staff, affective improvement, effects on
education, janitor staff
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BOLUM 1

GIRIS

Egitim, insanligin yeryiiziinde vuku bulmasindan bu yana bilenle bilmeyen
arasinda ya da kaynak ve hedef kitle arasinda siiregelen bir kavramdir. Egitim
kavrami iglevi g6z Oniine alinarak bir¢ok egitimci tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmustir. Yalin (2008)’a gore egitim, toplumda hosgorii ve anlayisi arttiran bir
etmendir. Egitim diizeyi arttikca, sorunlara bulunan ¢oziimler zenginlesmekte ve
farkliliklara saygi artmaktadir. Yildirim (1983), egitimi insan davraniglarinda bilgi,
beceri, anlayzs, ilgi, tavir, karakter ve sair onemli sayilan kisilik nitelikleri yoniinden
belirli degismeler saglamak amaciyla yiiriitiilen diizenli bir etkilesim olarak egitimi
tanimlarken, Fidan (1986) egitimi, insanlar1 belli amaclara gore yetistirme siireci
olarak tanimlamaktadir (akt. Sonmez, 2011). Genel anlamda egitim, bireyin
davranislarinda kendi yasantis1 yolu ile ve kasith olarak istendik degisme meydana
getirme siirecidir (Ertiirk, 1974). Sonmez (2011) ise egitimin politik sistemle
iliskisine dem vurarak her devletin kendi ideolojisini ve politik anlayigini, yeni
yetisen kusaklara aktarmak ve benimsetmek istedigini vurgulamistir. Bunun da
genellikle okullar ve yetisek yoluyla yapildigini, bu nedenle egitimi; resmi

ideolojinin geng kusaklara aktarilma siireci olarak tanimlamistir.

Egitim tanimlar1 dikkatli bir sekilde irdelendiginde, egitimin; toplumun ve
bireyin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde donanimli nesiller yetistirmek igin
yapilan eylemler dizisi oldugu cikarimi yapilabilir. Bu amagclara yonelik bireyler
yetistirebilmek i¢in her egitim sistemi bir egitim programina ihtiya¢ duymaktadir.
Egitim programi da tipki egitim gibi farkli egitimciler tarafindan farkli sekilde
tanimlanmigtir. Tyler, Taba gibi bircok davranis¢i ekole egilim gdsteren egitimci,
egitim programini istendik hedef ve davraniglarin kazanilmasi i¢in stratejilerin
belirlendigi yazili dokiiman ya da eylem plani olarak tanimlamislardir. Johnson

(1967) egitim programini 6grenme iirlinlerinin yapilandirmasi olarak kabul ederken



(akt. Demirel, 2010); Demirel (2010) ise egitim programini 6grenene, okulda ve okul
disinda planlanmis etkinlikler yolu ile saglanan 6grenmeye iliskin yasantisal diizenek

olarak tanimlamustir.

Literatiirde egitim programu ile ilgili yapilmis bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Bu caligmalar ¢ogunlukla egitim programinin unsurlari ile bu unsurlarin kimler
tarafindan gelistirilebilecegi {izerinde dururken baz1 ¢alismalar da egitim
programlarinin okullarda uygulanma siirecini yakindan inceleyerek, 6grencilerin
yazili olan programin yani sira yazili hale getirilmemis, agik¢a sdylenmeyen ve
egitim unsurlar ile etkilesim sonucu &grencinin karst karsiya kaldigr bir program
oldugunu da ileri siirilmistiir. Bu ylizden bu yazarlar egitim programini ikiye
ayirmislardir. Birincisi; resmi ve yetkili kurumlar tarafindan hazirlanan ve okullarin
aynen uymakla yiikiimlii olduklari program olan resmi program, ikincisi; resmi
program gibi acik ve belirgin olmayan ancak sosyal ve toplumsal etkilesimler sonucu
ortaya cikan, 0grencilerin resmi programdan daha ¢ok etkilendigi Ortilk program
(hidden curriculum)’dir (Wren 1999; Yiiksel, 2004). Vallance (1983), ortiik program
icin “agikca belirtilmemis program”, “gizli program”, “okullasmanin akademik
olmayan ¢iktilar1” ve “okullagsmanin insana yaptiklar1” ifadelerinin de kullanildigini
belirtmistir. Tezcan (2003) ise oOrtiik program kavrami yerine “gizli miifredat”

ifadesini kullanmustir.

Ogrencilerin sosyal ve toplumsal etkilesimi sonucu resmi programdan daha
etkili olan Ortiik program kavrami ilk defa Jackson tarafindan kullanilmigtir
(Kohlberg, 1983; Lynch, 1989; Yiiksel, 2004). Jackson (1968; 1983), ortiik program
kavramini, okullarda uygulanan programlarda; bilginin sadece bir kaynaktan diger
alictya aktarilmasi gorevinin yerine getirilmesi olmadigim1  gostermek igin
kullanmistir. Ayrica Jackson’a gore egitim, bir sosyallesme siirecidir ve dgrencilere
egitim siireci igerisinde, toplumsal olarak kabul edilmis bilgilerin yaninda, yine
toplumsal olarak kabul gérmiis deger ve normlar aktarilir. Ogrenciler de okuldaki ve
siniftaki etkilesimler sonucunda resmi programlarda belirtilmeyen ortiilk program
cergevesinde bazi 6grenmeler edinirler. Ortiik program, okuldaki toplumsallasma ve
etkilesim siireci vasitasiyla toplumun norm ve ahlaki degerlerinin aktarilmasinda

etkin ve gizli bir sekilde kullanilmaktadir (Giroux, 1983; Akt. Skelton, 1997).



Tezcan (2003)’a gore ise Ortiikk program, okulun sosyo-kiiltiirel yapisini
olusturan birgok faktorii kapsamaktadir. Ogretmen ve yéneticilerin davranislari,
yaklasimlari, inanglari, deger yargilari, okul atmosferinin niteligi, degerleri, okul ici
ortamin Ogrencilere sagladigi etkilesim oriintiisii, okul i¢i yazili olmayan kurallari,
rutinleri, disiplini, otoriteye itaat etme gibi bir¢cok etken bu kiiltiirel yapinin igerisine
girmektedir. Ortiik program, siniflarda ve okullarda grenme siirecinin birer pargasi
olan, ¢ogu zaman farkina varilmayan veya bilerek yoneltilmeyen biitiin bilgi, deger

ve inanglar1 kapsamaktadir (Horn, 2003).

Livesey (2005), okulda Ogrenilenlerin yani sira, &grenmenin nasil
gergeklestiginin incelenmesine ve sinifta gercekte neler olup bittigine de bakilmasi
gerektigini vurgulamistir (akt. Veznedaroglu, 2007). Ona goére egitimsel siireci
cevreleyen sosyal iligkilerin dogas1 ve siniflarda ortaya c¢ikan etkilesim siireci de
incelenmelidir. Ogrencilere kazandirilmak istenen tiim &zellikler resmi programlarda
yer almamakta, toplumun ya da bireylerin bazi deger ve diisiincelerini degistirmede
ortiik program kullanilmaktadir. Bu cercevede ortiik program, resmi programin
icerisinde var olmayan okul kurallarini, diizenlemeleri, fiziksel ve sosyal ¢evrenin
ogrencilerin lizerine etkisini ve resmi programin basarmakta zorluk yasayacagi
bir¢ok duyussal hedefi kapsamaktadir.

Egitim programlarinda belirlenen hedefler kendi basina bir anlam ifade
edemezler. Bir egitim programi ancak uygulayicilarinin miidahalesi ile bir kimlik
kazanir. lyi bir sekilde planlandig1 diisiiniilen bir egitim progranu uygulayicilarin
kisilik, beceri, mesleki yeterlilik ve ruh hali gibi sebeplerin etkisi ile gecersiz bir
program haline doniisebilir ya da ¢ok yeterli isledigi diisiinlilmeyen bir program da
bu uygulayicilarin resmi program haricinde Ortiik program ¢ercevesinde
sergiledikleri iistlin performanslar1 ile egitim programini miikemmel isler hale
doniistiirebilirler. Bu ylizden egitim programlarinda hedeflenen kazanimlarin elde
edilebilmesinde programin igeriginin ne oldugu kadar, uygulamaya yardimci
personel dahil biitiin personelin niteliginin de ne diizeyde oldugu biiylik 6nem
tagimaktadir.

Okul ve sinif icerisinde arkadaglarinin, 6zellikle yonetici ve dgretmenlerin
tutum ve davraniglariyla ortaya c¢ikan Ogrenme yasantilarinin, Ogrencilerin

egitimlerine etkisi Doganay & Sar1 (2004), Sar1 (2007), Yiiksel (2002; 2005),



Veznedaroglu (2007) ve Yangin & Dindar’in (2010) yaptiklan ¢esitli ¢alismalarla
ortaya c¢ikarilmistir. Literatiir tarandiginda smif i¢i ve siif dis1 6grencinin siklikla
etkilesimde bulundugu egitimci olmayan fakat egitime yardimer hizmetli
personellerin ortiik program cercevesinde 6grencilerin duyussal gelisimi iizerine
etkisi ile ilgili ilkemizde yapilan bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calisma bir devlet okulunda gorev yapan egitimci olmayan hizmetli
personelin; Ortiik program g¢ercevesinde Ogrencilerin duyugsal gelisimine olan

etkisini 6grenmek i¢in yapilan bir durum ¢aligmasidir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada okullarda gorev yapan egitimci olmayan hizmetli
personelin; oOrtilk program c¢ercevesinde Ogrencilerin duyussal gelisimine olan
etkisinin gozlem ve paydas (okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve hizmetliler)

goriislerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.2 Problem Ciimlesi

Okullarda gorev yapan egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program
cergevesinde oOgrencilerin duyussal gelisimine olan etkisi hakkindaki paydas

goriisleri nasildir?

1.3 Alt Problemler
1. Ogrencilerin, egitimci olmayan hizmetli personelin, ortiikk program
cercevesinde kendilerinin duyussal gelisimlerine olan etkisi hakkindaki goriisleri

nelerdir?

2. Ogretmenlerin, egitimci olmayan hizmetli personelin, ortiik program
cercevesinde oOgrencilerin duyugsal gelisimine olan etkisi hakkindaki goriisleri

nelerdir?

3. Okul Yoneticilerinin, egitimci olmayan hizmetli personelin ortiik
program ¢ergevesinde oOgrencilerin duyussal gelisimine olan etkisi hakkindaki

goriisleri nelerdir?



4. Egitimci olmayan hizmetli personelin, ortiik program c¢ergevesinde
Ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkileri hakkindaki kendilerinin goriisleri

nelerdir?

1.4 Arastirmanm Onemi

[Ikogretim okullarinda gorev yapan egitim hizmetlerine yardimer olan
personeller, dgrencilerin egitim siireclerinde arka planda kalan ve etkisi goz ardi
edilen personellerdir. Egitimci olmayan personeller okullarin fiziki ihtiyaglarini
karsilamakla birlikte, ortiilk program cercevesinde G6grencilerle etkilesimi sonucu
duyussal agidan Ogrencileri olumlu ya da olumsuz sekillerde etkilemesi muhtemel
unsurlardan bir tanesidir. Ogrencilerin ortiik program ¢ercevesinde etkilesimde
yapilmus tir. Fakat bu konu ile ilgili literatiir taramasinda ¢ok fazla sistematik bir
aragtirma ya da veriye rastlanmamistir. Bu eksiklikten hareketle, bu arastirmada
egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program c¢ergevesinde Ogrencilerin
duyussal gelisimi {izerine etkisine iliskin olarak elde edilecek bulgular aragtirmaci ve

uygulamacilar i¢in 6nemli bir deger ifade edecektir.

1.5 Smmirhliklar

Calismamizda en dogru sonuglara ulasilmaya calisilmistir; ancak
calismamiz da her arastirmada olabilecegi gibi baz1 sinirliliklart barindirmaktadir. Bu

siurliliklar;

1. Egitimci olmayan hizmetli personelin, 6grencilerin duyussal gelisimine

olan etkisi ile ilgili elde edilen goriisme ve gézlem verileriyle sinirhdir.

2. Yapilan goriismeler 3 okulda bulunan ve goriismeyi kabul eden 32
Ogrenci, 30 Ogretmen, 6 okul yoneticisi ve 3 hizmetli personel ile

siirlidir.



BOLUM 2
KURAMSAL CERCEVE

2.1 Ortiik Program Kavram

Okul ve smifta uygulamak icin 6nceden planlanan resmi bir programdan
baska, Ogrencilerin egitim Ogretimi siliresince okul veya sinifta bulunan kisilerle
etkilesimleri sonucu ortaya cikan bir baska program daha bulunmaktadir (Wren
1999; Yiiksel, 2004). Bu programa ortiik program (hidden curriculum) adi
verilmektedir. Vallance (1983), ortiilk program kavramina karsilik olarak agikca
belirtilmemis program, gizli program, okullagmanin akademik olmayan ¢iktilar1 ve
okullasmanin insana yaptiklar1 ifadelerinin de kullanildigini belirtmistir. Tezcan
(2003) ise ortiik program kavrami yerine gizli miifredat ifadesini kullanmistir

Ortiik program kavranu ilk olarak Jackson (1968) tarafindan kullanilmustur.
Jackson (1968; 1983) ortik program kavramini, okullarda sadece bilgi aktarimi
olmadigini, okullarin farkli gérevler de yerine getirdigini belirtmek i¢in kullanmustir.
Ortiik program resmi program diginda kalan biitiin 6geleri kapsayan bir unsur oldugu
icin ¢ok genis bir kapsama sahiptir. Bu kapsam genisligi yiiziinden farkli alanlardaki
yazarlar ortiik programa farkli anlamlar atfetmislerdir. Ortiik program sosyologlarmn
bircoguna gore okullasma anlaminda kullanilirken, bir grup teorisyene gore
Ogrencilerin ne 6grendiginin 6nemi dersleriyle degil, 6grendigi degerler ve inancglarla
ilintilidir seklinde ifade edilmistir.

Tezcan (2003)’a gore Ortiik program 6grencilerin giinlilk egitsel rutinler
cercevesinde dgrendikleri, 6ziimsedikleri anlam, inang ve dogrular ifade eder. Ortiik
programa konu olan norm, deger ve inanglar, okul ve simif igindeki toplumsal
iliskilerde goriilmesinden baska resmi formal bir ortamda da aktarilir. Ogrencilere,
okullarda resmi programlarda belirlenen bilgi ve degerlerden daha fazla seyler
ogretilir. Bu siireg, sistematik ve basarili bigimde siirekli olarak isler. Ortiik program
degerlerin asilanmasi, siyasal toplumsallasma, itaat ve uyumlu olmaya yonelik

yetistirme, geleneksel simif yapisinin siirdiiriilmesi gibi islevleri yerine getirir. Ortiik



program ile gerceklestirilen bu islevler genellikle toplumsal denetim olarak
nitelendirilir. Boylece ortiik program, okul i¢inde 6grencilerin egitilmelerinde bir
toplumsal denetim islevi gorerek var olan diizenin devaminda 6énemli bir rol oynar.
Bu rol, program icindeki bilgilerin tarafsiz olmadigin1 gosterir. Programa secilen
bilgiler, bir grubun mesru olarak kabul edilen bilgileridir. Bir grubun ya da bazi
gruplarin bilgilerinin mesru ve resmi bilgi olarak tanimlanmasi, 6tekilerin bilgilerinin
dislanmasin1 ve o toplumda kimin iktidar ve gii¢ sahibi oldugunu gésterir. Ortiik
program ile ortaya konulan egemen kiiltiir, otekilerin (isciler, azinliklar, irksal
azinliklar gibi) bilgi ve deneyimlerini programda dikkate almaz. Bu da, iktidarda
olan grup ya da gruplarin miifredatta, kendi konumlarini mesrulastirict bilgi ve
degerlere yer verdigine isaret eder (Inal, 1998: 41).

Lynch’ (1989) de ortik programin, okulun sosyal gereklerini yerine
getirmekten ibaret oldugunu, eger 6grenci buna uyarsa, bu ona 6diil getirir, ancak bu

durum ayni1 zamanda yaraticiligin 6niinii de kesmis olur seklinde ifade etmistir.

2.2 Ortiik Programin Kapsami

Ortiik program resmi programda belirtilen hedef ve etkinlikler disinda kalan
okul i¢i ve okul dis1 yapilan biitiin egitim uygulamalarini kapsamaktadir. Bu yiizden
ortiik programm kapsami, resmi programa gére ¢ok daha genistir. Ortiik programin
kapsamini ortaya c¢ikarmak i¢in yapilan ¢alismalar tarandiginda, 6grencilerin resmi
program disinda {i¢ temel kaynaktan etkilendigini ve bu kaynaklarin 6rtiik programin
kapsamlarin1 olusturdugunu gormekteyiz (Demirel, 1999; Tezcan, 2003; Vallance,
1983; Yiiksel, 2004). Ortiik programin kapsamiyla ilgili farkli siniflandirmalar ya da
isimlendirmeler gelistirilebilir. Nitekim Veznedaroglu (2007) okul ikliminin etkisini
on plana c¢ikarmak i¢in Yiksel (2004)’in “okulun idari ve Orgiitsel ara¢ ve
diizenlemeleri” kategorisine “okul iklimi” adin1 vermistir. Bu ¢alismada yer alan alt
kategori ve kavramlar gelistirilirken biiyiik 6l¢iide Yiiksel’in (2004) siniflamasindan
yararlanilmistir. Buna gore ortiik programi olusturan ii¢ temel kaynak;

1. Okulun idari ve sembolik arag¢ ve diizenlemeleri

2. Okul ve ¢evre arasindaki etkilesimler ve

3. Sinif iklimidir.



Bu ii¢ temel kaynagin igeriginin yeterli diizeyde anlasilabilmesi i¢in asagida

izah1 yapilmstir.

2.2.1 Okulun Idari ve Sembolik Arac Diizenlemeleri

Bu diizenlemeler okul ve smif i¢i uyulmasi gereken kurallar, siniflarin
dekor, yerlestirilme durumlari, derslere ayrilan siireler, ders dis1 sosyal aktiviteler
gibi okulun isleyisi ile ilgili olan diizenlemelerdir.

Her okulun, diizeni saglamak icin sahip oldugu kimisi yazili kimisi de
yazili olmayan ¢ok sayida kurallar1 vardir ve 6grencilerden bu kurallara uymalari
beklenir. Tezcan (2003) resmi bir sekilde duyurulmayan ve yazili olmayan
kurallarin ortiik program gergevesinde diisliniilmesi gerektigini belirtmistir. Jackson
(1968), ogrencilerin basarty1 elde edebilmeleri i¢in okulun resmi kurallarinin
yaninda, resmi olmayan Ortlik kurallarina da uymayr Ogrenmeleri gerektigini
belirtmistir. Okullarda uygulanan kurallar okulun 6nem verdigi konularla yakindan
iligkilidir. Bu ylizden kurallarin bazilar1 esnetilebilirken bazilarinda ise bu durum séz
konusu bile degildir.

Okulla ilgili fiziki c¢evrenin yani siflarin, okul yoneticisi, 6gretmen
odalarinin ve bu alanlar disinda kalan diger yerlerin alan ve dekorasyonu da ortiik
program kapsaminda diigiiniilmelidir. Okulda siniflara, okul ydneticisi ve 6gretmen
odalarina ayrilan alanlar ve bunlarin nasil donatildig1 da ortiik programin 6geleri
arasinda yer almaktadir. Yiiksel (2004) otoritenin dnemli goriildiigii okullarda egitim
— Ogretim faaliyetlerine yeterince Onem verilmedigi yoniinde bir mesaj
cikarilabilecegini sdylemistir. Ayrica 6gretmen ve okul yoneticisi odalar1 ve siniflar
disinda kalan alanlarda ortiik programin sergilenebilecegi alanlardir. Bir okula ait
spor salonunda, okul koridorlarinda, panolarinda ya da duvarlarinda asili olan afis,
pankart ya da posterlerle 0grencilere verilmek istenen oOrtilk mesajlar iletilebilir
(Castello,2001; akt. Yiiksel, 2004).

Siiflarin  olusturulurken olusan sinif mevcutlari, Ogrencilerin siniflara
dagitilmasi ve simiflara 6gretmenlerin dagitilma sekli siniflarda olusmasi muhtemel
ortiik programa etki edebilecek unsurlardir. Ogrencilerin; basari diizeylerine gore
smiflara yerlestirilmeleri, 6grencilerin bulunduklart siiflara gére hem 6gretmende
hem de 6grencilerde ortiik tutum ve davraniglarin olusmasina sebep olabilir. Ayni

zamanda Ogrencilerin basar1 durumuna veya sosyo-ekonomik diizeyine gore



deneyimli ya da daha basarili oldugu diisiiniilen 6gretmenlerin gérevlendirilmesi de
ogrenciler arasindaki siniflandirilmalarin normal bir durum gibi algilanmasina neden
olabilmektedir. (Veznedaroglu, 2007).

Ayrica okulda diizenlenen derslere ve ders dist etkinliklere ayrilan zaman,
insani ve maddi kaynaklar da oOrtiik program ¢ergevesinde degerlendirilmektedir
(Demirel, 2010). Derslere ve ders dis1 etkinliklere ayrilan zaman ile okulun hangi
derslere énem verdigi arasinda paralellik oldugu sdylenebilir. Ornegin bazi okullarda
gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi gibi derslere ya ¢ok az zaman ayrilmakta ya da
bu dersler hi¢ yapilmayip bunlarin yerine matematik ve fen gibi dersler fazladan
islenmektedir (Yiiksel, 2004). Resmiyet dis1 yapilan bdyle bir uygulama sonucunda
da Ogrenciler diger derslerin Onemli olmadig1 sonucuna varilabilmektedir

(Veznedaroglu, 2007).

2.2.2 Okul ve Cevresindeki Etkilesimler

Okullar toplumdan soyut, korunmali, etkilesimden uzak kurumlar degildir.
Okullarin toplumun ve bireyin istek ve beklentilerini yerine getirebilmek i¢in gerekli
egitim ve Ogretimin saglandigi mekanlar olmalar1 hasebiyle toplumla siirekli bir
etkilesim kurmasi gerekmektedir. Okullar, bir toplumun sekillenmesinde ilk ve en
onemli role sahip olan kurumlar oldugu i¢in toplumun her ferdi o ya da bu sekilde
okullarla etkilesimi sonucu okullarin ortiik programina bir etkisinin olusmasi
kagmilmazdir. Ogrencilerin  topluma uyumunu saglamak icin Ogrencilere
kazandirilmasi gereken toplumun norm ve degerleri bulunmaktadir. Bu degerler ve
normlar ders i¢i planli programli olmak yerine Ortiik program ¢ercevesinde
ogretilmektedir (Yiiksel, 2004). Dreeben (1968) de, 6grencilerin toplum i¢in gerekli
olan deger ve normlarin ortiikk programla 6gretilmesi gerektigini savunmustur. Ders
kitaplarinin siiregteki rolii ise bu hakim ideolojinin 6grencilere ulastirilmasi seklinde

diisiiniilebilir.

2.2.3 Siif iklimi

Siif iklimi smif igerisinde yapilan fiziksel diizen, 6gretmen ve Ogrenci
arasinda iletilen mesajlar, sinif yasantisi siirecinde 6grencilerden uymalar1 beklenen
yazili olmayan kurallar, 6gretmenin 6vgii ve giic unsurlarini nasil kullandig1 gibi

unsurlar bulunmaktadir.
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Ogretmenlerin  dgrencilerden beklentileri ortiik programin en &nemli
unsurlarindandir. Ogretmenler egitim siirecinde goriis, inang, deger ve beklentilerini
gerek acik gerekse ortiik sekilde 6grencilerine iletirler. Ogretmenler ders igerisinde
sadece resmi programda yazan hedefleri gerceklestirmezler. Ders esnasinda hedefler
arasina 0gretmenin kendisinin de ekledigi ortiik davraniglar olabilir (Yiiksel, 2004).

Ahola (2000), iiniversitenin, 6grencilerden; dersin hocasinin sdylediklerini
dogru olarak kabul edip, onlarla tartigma yerine sdylediklerini kabul etmelerini ve
derslerde bilimsel bir dil kullanmalarint beklendigini belirlemis, 6gretmenlerin sinif
yasantis1 siirecinde bazi beklentileri oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin
isteklerini fark eden ve bu sekilde davranan ogrenciler, akademik anlamda tam
anlamiyla yeterli olamasalar bile basarili olabilmektedirler (akt. Yiiksel, 2004).

Ogretmenin onyargilart da ortiik programi sekillendiren unsurlardan bir
tanesidir. Ogretmenlerin, Ogrencilerin isimleri, cinsiyetleri, sosyoekonomik
diizeylerine yonelik Onyargilari olabilmekte ve bunlar 6grencilerin basarilarini
etkilemektedir (Yiiksel, 2004). Ogretmenlerin daha &nceden var olan bazi
diistinceleri egitim ortaminda yapilmasi beklenen bazi etkinlikleri yapmasina engel
olabilir. Smiftaki egitim silirecinde iletisimin nasil bir atmosferde gerceklestigi ve
Ogretmenlerin  6grenciler hakkinda on yargilarinin bulunup bulunmadigi, varsa
bunlarin sinif yasantisindaki uygulamalara yansiyip yansimadigi ve Ogrencilerin,
smifta neleri yaparlarsa iyi ve basarili olarak algilanacaklartyla ilgili 6grenmeleri de

ortiik program ¢ergevesinde diisiiniilebilir (Veznedaroglu, 2007).

Her Ogretmenin smif i¢inde uygulanmasimmi istedikleri kurallar
bulunmaktadir. Baz1 6gretmenler bu kurallar1 sdylerken bazi 6gretmenlerin kurallari
zamanla 6gretmenin tutum ve davramslar ile ortaya ¢ikar. Ogrenciler smif ici
davranislarini ortiik bir sekilde edindikleri bu kurallara gore diizenlerler. Ballantine
(1985), ogretmenlerin smifta en cok tepki verdikleri durumlarin, 6grencilerin
basarisizliklarina degil, bekledikleri kurallara uyulmadigi zaman ortaya ¢iktigini
belirtmistir (akt. Yiiksel, 2004). Hargraves de dgretmenlerin, 6grencileri iic gruba
ayirdiklarii ifade etmistir. Birinci gruptakiler 6gretmenin isteklerine ve kurallara
uyan iyi O0grenciler, ikinci gruptakiler bu isteklere karsi ¢ikan ve kurallara uymayan
kotii 6grenciler, ligiincill gruptakiler ise uyumlu ya da aykirt davrandigr anlagilmayan

ogrencilerdir (akt.,Veznedaroglu, 2007).
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Ogrencilerin sosyal sinif, 1rk, cinsiyet vb. dzellikleri ile diisiinceleri de ortiik
program kapsamaktadir. Ogrencilerin sosyoekonomik durumlarindan kaynaklanan
yetersizlikler resmi programda belirlenen hedefe ulagilmasi Oniinde bir engel
olabilmektedir. Yine bu gibi d6grencilerin farkli 6zellikleri, 6gretmenlerin 6grencilere
tavir ve tutumlarinda farkliliklara sebep olabilmektedir (Yiiksel, 2004)

Sinavlar ve 6grenci basarist da ortiik programin kapsamini olusturan alt
unsurlardan birisidir. Ogrencilerden egitim siireci sonunda ne beklendigi ve neleri
yaparsa basarili olabilecegi resmi programda yer almaktadir. Fakat gergekte
ogrencilerin sinavlardan iyi almalar1 ve basarili olabilmeleri i¢in resmi programda
yazilanlar yerine &gretmenin istedigi gibi davranmalari gerekmektedir. Ogretmen
neyin lizerinde duruyorsa Ogrenci de onun lizerinde durdugu miiddetce basarili

gozikebilir (Yiiksel, 2004).

2.3 Ortiik Program ve Duyussal Ozellikler

Duyussal gelisim bireyin duygularinda ve hislerindeki ilerlemeyi kapsayan
bir siiregtir. Ortiik program, duyussal gelisimi destekleyen ve resmi programda
bulunan eksiklikleri tamamlayan onemli bir alandir. Ortiik program degerleri,
normlari, beklentileri, sosyal etkilesimleri ve verilen egitim baglaminda insan
gelisimine katki saglayan ve ¢evreleyen iliskileri kapsayan kisaca okul yasami ve
kiiltlir-duyussal 6grenme ortamidir (Tuncel, 2008).

Duyussal 6zelliklerin resmi programlarda acik¢a yer verilmemesi duyussal
hedeflerin  Olgiilebilirligi  ve gozlemlenebilirligi agisindan zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu eksiklikten dolay1 duyussal 6zelliklerin kazandirilmasi isi
ortik programa yiiklenmektedir. Duyussal Ozellikler, Ogrencilerin giidiilenmesi,
calisma konusunda siirekliligi, 6grenme sorumlulugu ve dgrenmede yapilanmiglik
gibi dzellikleri ile ilgilidir (Ozer, 1998).

Ortiik programin duyussal dzellikler {izerine etkisi olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilmektedir. Ogrenciler sinif arkadaslarindan, 6gretmenlerinden, okul
yoneticilerinden ve okulda c¢alisan diger personellerden olumlu davraniglar
kazanabildikleri gibi etkilesim ve gozlemleri sonucu Ortiik program gercevesinde

kalic1 olumsuz davraniglar edinmeleri de miimkiindiir. Bu yilizden ortiik programin
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kisinin ahlaki deger kazanimi ve evrensel ahlak ilkelerinin gelismesi ile yakindan
ilgilidir (Anderson, Major ve Mitchell, 1995).

Ortiik programda hem resmi progranmi destekleyen, hem de desteklemeyen
Ogeler yer alabilir. Aym1 zamanda resmi programin Ortilk hedeflerini bireylere
kazandirmak igin devreye girebilir (Sénmez, 2008). Ortilk program ve egitim
programi birbirini tamamlayic1 bir tarza sahip olabilir. Ortiik program, dogru
rekabetin degerinin 6grenilmesinde, Ogrencilerin calismaya karst etkili tutumlar,
inanglar ve beceriler kazanmasinda onciiliik edebilir (Wren, 1999).

Bu alanda yapilan arastirmalar ortiilk programin 6grencilerin kisisel uyum
becerilerini kesfetmede ve gelistirmede destekleyici oldugunu géstermektedir. Ortiik
program, sosyallesmenin, sosyal yapilanmanin 6nemli bir unsuru, biitlinlestirici
fonksiyonu olarak G6grencilere arzu ettikleri sosyal degerleri kazandiran bir etken
olarak goriilebilir (Gair ve Mullins, 2001). Ortiik programin temel islevi bir topluma
ait degerlerin tasinmasi ve cogaltilmasidir. Bu program kolayca fark edilemez
bicimde sinsi ve Onyargili olabilecegi gibi olumlu, liretken ve adil de olabilir
(Ahwee, Chiappone, ve Cuevas, 2004).

Ortiik program ahlaki gelisim igin bir ara¢c olabilir. Planlamanimn
paylasilmasina olanak saglayarak, faaliyetler yiiriiterek, diiriist oyunun bir parcasi
olarak ve basarilar1 ddiillendirerek bir adalet ortami yansitabilir. Bu program resmi
programdan daha giiclii olarak katilimcilarin benlik saygisim gelistirmektedir. Ortiik
program, uyumda da belirleyici bir faktdrdiir (McNeil, 1996). Glinliik rutinler, sinif
kurallarinin 6ziimsenmesi ve bu kurallarin zorunlu olarak takip edilmesi 6grenciler
igin disiplin problemlerinin ortaya ¢ikmasma neden olabilir. Ortiik program,
Ogrencilerin 6gretmenlere karsi ¢ikmalarina ve direnmelerine sebep olmaktadir
(Wren, 1999).

Smif disinda gegen siire icinde cinsiyet ayrimciligi, sosyal smif ayrimciligi
ve toplumdaki baskin gruplarin statiisii Ortilk program olarak &grencileri
etkilemektedir. Okulda bulunan 6gretmenler bu tip sorunlar1 ¢ézmek i¢in sosyal
dersleri adres gostermektedir. Yoneticiler ise Ogrencilerin ders disinda gegen
saatlerinde olumsuzluklarla karsilastiklarinda kilit kisiyi bulmay1r ya da polisi

aramay1 tercih ederler (Hemmings, 2000).
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2.4 Okullarda Egitimci Olmayan Hizmetli Personel

Okulu amagclar1 dogrultusunda yasatmak, egitim siirecinin niteligini
arttirmak okulun var olmasi i¢in gerekli 6gelerin okulda bulunmasi ve ¢aligmasi ile
miimkiindiir. Egitim hizmetlerinin {iretilmesinde goérevli personel, egitim ig¢in
elverisli mekan ve araglar olmadiginda, gerekli insan ve madde i¢in kaynak
bulunmadiginda okul etkili ¢aligamamaktadir. Bu sebeple egitim hizmetlerini
tiretecek tiim personeli calistirmak i¢in onlara ihtiyaclarim1 karsilayacagi olanaklar
sunmak gerekmektedir (Basaran, 1983: 69).

Okullarda, hizmetler okulun 6gretmenleri, yoneticiler, egitim uzmanlar1 ve
diger personel tarafindan tretilmektedir. Bunlardan birinin eksik olmasi, egitim
stirecinin niteligini etkilemektedir (Ada ve Kiigtikali, 2009: 205).

Devlet Memurlar1 Kanununda (DMK, 1965) yer alan hizmet siniflarina gore
simiflandiginda egitim sisteminin temel unsuru olan okullarda atama bigimine gore
dort grup personel istihdam edilmektedir. Bunlar; egitim 6gretim hizmetleri sinifinda
yer alan O0gretmen ve yoneticiler, teknik hizmetler sinifinda yer alan teknisyenler,
genel idari hizmetler siifinda yer alan memurlar ve yardimer hizmet sinifi olarak
adlandirilan diger personelden olugmaktadir.

Bunlarin disinda gerekli hallerde kurumun niteligine gore diger memur
simiflarindan da personel istihdam edilebilmektedir (Taymaz, 2008: 100). ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeligine gore; egitim ogretim sinifinda yer alan yoneticiler ve
ogretmenler disinda okullarda yonetim isleri ve biiro memuru, hesap isleri memuru,
ambar memuru, taginir mal ve kayit memuru, doner sermaye memurlari, kiitiiphane
memuru, saglik personeli, sofor, as¢i, aser yardimcisi, kaloriferci, bah¢ivan, gece
bekgeisi, teknisyenler ve diger yardimei personel bulunmaktadir. Bu siniflamalara
gbre hizmetliler, DMK’ ya gore yardimci hizmetler sinifinda yer almakta, ilgili
yonetmelikte ise diger yardimci personel olarak adlandirilmaktadir.

Okullarda galigan egitim 6gretim hizmetleri sinifindaki kadrolara ihtiyaca
gore; ilk defa atama, yeniden atama, kurumlar arasi gecis yolu ile atama, kurum i¢i
atama olmak tlizere dort sekilde atama yapilirken okullarda calisan diger personel i¢in
ise Milli Egitim Bakanligi’nca belirlenmis standart bir yapt ve kadro
bulunmamaktadir. Bakanlik adma bu alanlardaki planlamayr 11 Milli Egitim
Miidiirliikleri yapmakta birgok okulda hizmetli ihtiyact Okul Aile Birlikleri araciligi

bu alanlarda hizmet satin alma yolu ile karsilanmakta veya gegici/sozlesmeli isci
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statiisiinde hizmetli ¢alistirilmaktadir (Sisman ve Tasdemir, 2005: 208). Bu da Okul
Aile Birliklerine birtakim sorumluluklar yiiklemekte, okul yonetimi ile velileri karsi
karsiya getirmektedir (Egitim Sen, 2010).

Milli Egitim Bakanhg Ilkogretim Genel Miidiirliigii'niin (2009) valiliklere
gonderdigi “Okullardaki Temizlik Hizmetleri “konulu genelgede de il ve ilge
merkezlerindeki okullarin temizlik hizmetlerini yiiriiten yardimci hizmetler personel
sayisinin yeterli diizeyde olmadigi, derslik ve bina sayisinin fazla oldugu okullarda
temizlik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde hizmet satin alma yoluna gidilmesine
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Bu baglamda temizlik hizmetlerinin kalitesi i¢in
il 6zel idare biit¢esinden karsilanmak iizere hizmet satin alinmasi konusunda valiligin
katkis1 istenmektedir.

Yardimer hizmet sinifina giren ve diger yardimci personel olarak
adlandirilan personelin gérev ve sorumluluklar: ilkdgretim kurumlar1 yonetmeliginin
91’inci maddesinde su sekilde belirtilmektedir:

Yardimer hizmetler sinifi personeli, okul yonetimince yapilacak planlama ve
is boOlimiine gore her tiirli yazi ve dosyayr dagitmak ve toplamak, basvuru
sahiplerini karsilamak ve yol gostermek, hizmet yerlerini temizlemek, aydinlatmak
ve 1sitma yerlerinde calismak, ndbet tutmak, okula getirilen ve c¢ikarilan her tiirlii
arac-gere¢ ve malzeme ile esyayr tasima ve yerlestirme islerini yapmakla
yiikiimliidiirler. Bu gorevlerini yaparken okul yoneticilerine ve nobet¢i 6gretmene
kars1 sorumludurlar (flkégretim Kurumlar: Yonetmeligi, Madde: 91).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 1981 yili 2092 sayili Tebligler
Dergisi’nde yayimlanan temizlik rehberi konulu genelge de temizlik isleri ile ilgili
gorev ve sorumluluklarin dagiliminda hizmetlilerin gorevleri su sekilde
belirtilmektedir:

Kendilerine verilen {nitelerin temizlik islerini en 1iyi sekilde yerine
getirmekle yilikiimliidiirler. Temizlik arag-gereclerinin temiz, ekonomik ve saglik
kurallaria uygun bir sekilde kullanilmasindan ve bakimindan sorumludurlar.

Gorgiili (2008: 29) de Yardimer hizmetler sinifinin gérevlerini asagidaki
gibi siralamistir:

1. Okulun tiim bdliimlerini, tesisleri ile esyalarinin temizligini yapmak
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2. Okula gelen malzeme, ara¢ ve gereci gerekli yerlere tagimak ve

yerlestirmek
3. Posta ve dagitim ile ilgili gorevleri okul i¢inde ve disinda yerine getirmek
4. Gorevlendirmeye uygun olarak mutfak islerinde yardimci olmak

5. Okulda ve varsa pansiyon tesislerinde geceleri, mesai saatleri disinda ve

tatillerde verilecek nobet gorevini yapmak
6. Okul bahgesinin temizlik, bakim vb. hizmetlerini yapmak

7. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin verecekleri diger isleri yapmak.
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BOLUM 3
YONTEM

3.1. Yontem

Bu arastirmada var olan durumu ortaya koymak amaciyla nitel aragtirma
yontemlerinden olan betimsel durum ¢alismasi yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinin 6nemli 6zelliklerinden bazilari; biitiinciil bir yaklagima sahip
olmasi, algilarin ortaya konmasini1 saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi
ve tlimevarimct bir analize sahip olmasi seklinde ifade edilebilir (Uzuner, 1999;
Yildirim ve Simsek, 2005). Bu anlamda, nitel arastirmalar, arastirma yapilan ya da
yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar1 6znel goriis ve deneyimlere bagh olarak
ortaya ¢ikan anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesinde tercih edilen arastirma
yontemleridir (Ekiz, 2009). Bu arastirmada egitimci olmayan hizmetli personelin
ortiik program g¢ercevesinde o6grencilerin duyussal gelisimine olan etkisini gozlem ve
paydas goriisleri ile ortaya ¢ikarmak amaclandigi i¢in, aragtirmanin amacina paralel

olarak nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi modeli kullanilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu calismada ulasim ve bilgi toplama kolaylig1 dikkate alinarak uygun
durum orneklemesi ile ¢alisma grubu olusturulmustur. Uygun durum Orneklemesi
aragtirma yapilacak birey ya da gruplarin arastirma siirecine katilmasinda var olan
sinirliliklar nedeniyle Orneklemin kolay wulasilabilir ve uygulama yapilabilir
birimlerden secilmesidir (Ekiz, 2009). Bu arastirmada da o6rneklem, 2012-2013
egitim-6gretim yili Kahramanmaras ilindeki MEB’e baglh 3 okul ulagim, zaman ve
bilgi toplama kolaylig1 dikkate alinarak se¢ilmistir. 3 okulda toplam 10 ilkokul, 22
ortaokul Ogrencisi, 10 smif, 20 brans Ogretmeni, 6 okul yoneticisi ve egitimci
olmayan hizmetli personeli temsilen 3 hizmetli personel veri toplama kaynaklari
olarak belirlenmistir. Yapilan alintilarin dogrudan kimlik belirtmemesi igin katilimci

isimleri kodlanmis ve gercek isimleri gizli tutulmustur. Katilimeilar goriisme sirasina
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gore dgrenciler 01,02...; dgretmenler M1, M2...; okul yoneticileri Al, A2...; ve
hizmetli personeller H1, H2... kisaltmalariyla verilmistir. Asagida verilen Tablo 1°de

orneklemi olusturan kisilerin ayrintili 6zellikleri belirtilmistir.

Tablo 1: Orneklemi Olusturan Kisilerin Ozellikleri

Ogrencilerin dzellikleri Ogretmenlerin Ozellikleri
01 |8. sinif 6grencisi M1 | 4 yillik Tiirkge dgretmeni
02 | 8. sinif 6grencisi M2 |3 yillik Ingilizce 6gretmeni
03 | 8. sinif 6grencisi M3 | 5 yillik Tiirkge dgretmeni
04 | 8. sinif 6grencisi M4 | 3 yillik Din Kiiltiirii 6gretmeni
05 | 8. sinif 6grencisi M5 | 2 yillik Sosyal Bilgiler 6gretmeni
06 | 8. sinif 6grencisi M6 | 4 yillik Matematik 6gretmeni
07 |8. smif dgrencisi M7 |1 yillik Beden Egitimi 6gretmeni
08 |8. smif dgrencisi M8 |5 yillik Tiirkge dgretmeni
09 |8. sinif dgrencisi M9 | 3 yillik Fen Bilgisi 6gretmeni
010 | 8. sinif dgrencisi M10 | 5 yillik Sosyal Bilgiler 6gretmeni
011 | 8. sinif dgrencisi M11 | 1 yillik Fen Bilgisi 6gretmeni
012 | 3.smnif dgrencisi M12 | 2 yillik Teknoloji ve Tasarim gretmeni
013 | 3.smif dgrencisi M13 | 10 yillik sinif 6gretmeni
014 | 3.smif dgrencisi M14 | 7 yillik sinif gretmeni
015 | 3.smif dgrencisi M15 | 5 yillik sinif gretmeni
016 | 3.smif dgrencisi M16 | 8 yillik sinif 6gretmeni
017 | 4.smif dgrencisi M17 | 11 yillik sinif 6gretmeni
018 | 4.smif dgrencisi M18 | 9 yillik sinif 6gretmeni
019 | 4.sinif dgrencisi M19 | 4 yillik sinif 6gretmeni
020 | 4.sinif dgrencisi M20 | 6 yillik sinif §gretmeni
021 | 4.sinif dgrencisi M21 | 11 yillik sinif 6gretmeni
022 | 6. simif dgrencisi M22 | 10 yillik sinif 6gretmeni
023 | 6. simif dgrencisi M23 | 2 yillik Teknoloji ve Tasarim gretmeni
024 | 6. simif dgrencisi M24 | 1 yillik Bilgisayar 6gretmeni
025 | 6. simif dgrencisi M25 | 8 yillik Matematik d6gretmeni
026 | 6. simif dgrencisi M26 | 7 yillik Din Kiiltiirii 6gretmeni
027 | 7.smif 6grencisi M27| 7 yillik Tiirk¢e 6gretmeni
028 | 7.sinif 6grencisi M28 | 10 yillik Sosyal Bilgiler 6gretmeni
029 | 7.sinif 6grencisi M29 | 5 yillik Teknoloji ve Tasarim dgretmeni
030 | 7.sinif 6grencisi M30 | 1 yillik Matematik 6gretmeni
031 | 7.smif 6grencisi Okul Yoneticicilerinin Ozellikleri
032 | 7.smuf dgrencisi Al | 7 yillik Miidiir Yardimeisi
Hizmetli Personellerin Ozellikleri A2 |10 yillik Miidiir
H1 | 7 yillik hizmetli personel A3 | 4 yillik Miidiir
H2 | 13 yillik hizmetli personel A4 | 3 yillik Miidiir Yardimecist
H3 | 5 yillik hizmetli personel A5 | 5 yillik Midiir
A6 | 2 yillik Miidiir Yardimcisi
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3.3. Veri Toplama Araclar

Mevcut arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme ve gozlem ile elde
edilmistir. Egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program ¢ergevesinde
Ogrencilerin duyusgsal gelisimine olan etkisini arastirmak ic¢in yart yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmis ve katilimcr gézlem yapilmistir. Katilimer gozlemde,
gozlemci gozlemledikleri kisilerle bir arada olur, onlardan biri gibi davranir.
Katilimec1 gézlemle gozlenen davranislarin nedenleri derinligine ve daha gecerli bir
bicimde 6grenilebilir. Zira belli bir davranisi en iyi anlamanin yolu onu yasamak ve
duymaktir (Karasar, 2010). Katilimer gozlem yapilirken bir gozlem formu
olusturulmamig, arastirmanin amacma uygun olarak gozlem yapilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme tekniginde ise gorlisme sorulart O6nceden hazirlanir,
gorlismenin gidisatina gore goriisiilen kisilere esneklik saglanarak olusturulan
sorularin yeniden diizenlenmesine ve tartisilmasina izin verilir (Ekiz, 2009). Bu
durum goriisme sonucunda daha dogru sonuglar elde etmek i¢in Snemlidir. Bu
goriisme formunun gelistirilmesinde bir takim adimlar takip edilmistir. Formun
gelistirilmesinde literatiir taramas1 yapilarak ilk olarak 14 soruluk bir soru havuzu
olusturulmus, egitim alaninda uzman olan 6 kisinin goriisii de alinarak 14 soru 9
soruya indirilerek goriisme formu diizenlenmistir. Ayrica egitim alaninda uzman olan
kisiler formdaki sorularin mevcut aragtirmanin amacina ve arastirma sorularina
uygun olup olmadig1 hakkinda goriis bildirmislerdir. Bu sekilde goriisme formunun
son hali verilmistir. Gozlem ve yapilan goriigmeler ile egitimci olmayan hizmetli
personelin Ortlik program cercevesindeki tutum ve davranmiglarinin, 6grencilerin
duyugsal gelisimine nasil etki edecegine iligkin paydas goriislerini toplamak

amaglanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program c¢ergevesinde
ogrencilerin duyussal gelisimine etkisini arastirmak icin yar1 yapilandirilmig goriisme
ve katilimer gozlem yapilarak elde edilen verilerin analizi nitel yaklagima uygun
olarak betimsel analiz yontemi ile elde edilmistir. Betimsel analizde goriismede yer

alan gorlisme, gozlem ve belge gibi veri toplama araglarinda yer alan konu ya da
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temalar temele alinarak analizler yapilir. Betimsel analiz, dogrudan alintilar ile
beslenir, ya da desteklenir. Birincil diizey analizi olarak da bilinen betimsel analiz,
dogrudan bir konunun resmedilmesini, tanimlanmasini ve aciklanmasini amaglar
(Ekiz, 2009). Bu bakimdan goriisme formundaki ac¢ik uclu sorulara verilen yanitlar
paydaslar icin ayr1 ayri analiz edilmistir. Daha sonra analiz sonuglar1 birlestirilerek,
paydaslarin egitimci olmayan hizmetli personelin Ortilk program cergevesinde

ogrencilerin duyussal gelisimine etkisi hakkindaki goriisleri belirlenmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde egitimci olmayan hizmetli personelin ortilk program
cercevesinde Ogrencilerin duyussal gelisimine etkisi, paydas goriislerine ve gozleme
dayanilarak ortaya c¢ikarilmaya calisilmigtir. Asagida, katilimcilarin gorisleri,
yoneltilen sorulara gore verilmistir. Arastirmaya Kahramanmaras ili Tiirkoglu
ilcesinde yer alan 3 ilkdgretim okulunda gdrev yapan ve goriismeyi kabul eden 30
Ogretmen, 32 Ogrenci, 6 okul yoneticisi ve 3 hizmetli personel katilmistir.
Katilimcilarin ortak goriisleri belirlenmis ve benzer goriis belirtenlerin bir kisminin
goriislerine bulgular kisminda yer verilmistir. Yapilan alintilarin dogrudan kimlik
belirtmemesi i¢in katilimcr isimleri kodlanmis ve gergek isimleri gizli tutulmustur.
Katilimcilar goriigme sirasina gore 6grenciler o1, 02...; Ogretmenler M1, M2..;
okul yoneticileri Al, A2...; ve hizmetli personeller H1, H2... kisaltmalariyla

verilmistir.

Gozlem ve goriismelerden elde edilen veriler, nitel yaklasima uygun bir
sekilde betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Mevcut calismada elde edilen
verilerin analizi i¢in arasgtirmada daha Onceden olusturulan arastirma sorulari tema

olarak alinmis ve elde edilen veriler bu temalara gore 6zetlenerek yorumlanmistir.
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4.1 Ogrencilerin, Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ortiik Program
Cercevesinde Kendilerinin Duyussal Gelisimlerine Etkisi Hakkindaki
Gortiisleri

Egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program c¢ergevesinde
ogrencilerin duyussal gelisimine etkisini arastirmak i¢in 6grenciler ile goériismeler

yapilmistir. Bununla ilgili 6grenci goriisleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ogrencilerin Duyussal Gelisimine
Etkisi Ile lgili Ogrenci Goriisleri

- £
Ogrenciler (Frekans)
Dikkat daginiklig1 -
= 18/32
2 7 | olusturur 01,2,5,6,9,11,13,14,15,17,18,19,20,25,28,29,30,32
= 2 g Istek ve giidiilerini etkiler | O13567.10.11.13.14,17.18.19.22.23.25.28.30.31 18/32
= £ . : -
SE2 Deger duygularm etkiler | O1235.9,10,14.15.16,18.19.24.27.29.3031 16/32
» S S | Egitime verilen nem 5 19/32
S duygusunu etkiler 1,2,3,5,7,8,10,11,13,14,15,17,20,22,23,24,26,30,32
S _ o . .
g 3 .2 E | Yardimduygusunu etkiler | Oy34510,12,14,18.22242528,31,32 14/32
oD © 0T
)go v g i Katilimceilik duygusunu o 1732
ST etkiler 1,2,4,6,11,12,16,17,18,19,21,22,23,25,29,30,31
Okula karg1 tutumunu >
_ - kil 0O13,4,5,6,8.10,15,17,19,21,22.26,27,29,30,31 17/32
5w S 3 etkiler
‘5 = £ & | Hizmetliye karst -
2N 3 E ye xars 15/32
25 22| tutumunu etkiler 02,3,5,8,12,15,17,18,19,21,25,26,27,30,31
Q o PR .
O = 2 N | Temizlik ve diizen 5 1232
duygusunu etkiler 1,4,7,8,9,10,14,18,21,28,29,32
52 38
8 € , = | Engellenmislik hissi -
§Seg| e ¥ 13/32
£=” _§ olusturur 02,5,11,12,16,18,20,21,22,25,27,29.32
O T g
Olumlu davraniglarda 2
=g y 02,4,5,6,9,11,14,16,17,18,19,21,24,26,27,31,32 17/32
) g duyarlilik kazandirir »,6,7,11,14,10,17,10,19,21,25,26,2 7,51,
E 5 Ogrencinin 6zsaygisini o 13/32
gelistirir 1,2,3,5.8,10,11,15,16,17,23,25,30
Hizmetli 6grencilere -
) 2. 9/32
o model olabilir 01,7,9,14,18,21,23,27,30
£z Kalik kiyafet 6grencinin
25 | hizmetl -
A hizmetliye tutumunu O2,5,7,11,14, 17,18,19,20,25,28,29,30,32 15/32
etkiler
£8 gz Ogrenciye kendini - 18/32
£ B £ | degersiz hissetirir 0123.4,9,12,13,14,16, 17,18,19,22,23,25,28 30,31
D o = . . . o
E - E Siddete yoneltir 012.3,6,7.9,12,14,15,18.21,28.29.32 14/32
% < 8§ | Arkadaslarna siddet o 15/32
£ uygular 2,3,8,11,13,14,15,18,20,21,22,25,27,30,32
- Ogrencinin uyum sorunu "
5 8 £ Y 0| O1,4,67,8,10,14,16,17,18,19,21,24,26.27,31,32 17/32
2z yasamasina sebep olabilir 510,1,8,10,14,10,11,18, 19,2 1,68,20,2 1,01
§ % Ogrencileri bir kaliba o) 11/32
o 2 sokar 6,8.9,12,15,16,17,23,25,28,31
5 . .. o
Cekingenlestirir 0123,5,67.9.13.14,15,18.21.23,28 31 15/32
S 'z Hizmetlinin kizmasi
o . w . e e . A
> E 6grencide tiziintii ve 013,5,6,10,11,13,14,16,18.21,23 28,31 15/32
29 korku olusturabilir
E Rt (")w . . - .
g5 giit vermesi degerli -
N b . .. 17/32
g hissettirir 01,23,5,9,10,11,14,15,18,20,21,22,25,27,30,32
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Tablo 2’de verilen 6grenci goriislerinden elde edilen verilere dayali analiz

ve yorumlar asagida sunulmustur.

Egitim 0Ogretim ortaminin  hizmetli personel tarafindan hazir hale
getirilmemesinin 6grencinin duyussal gelisiminde ne gibi etkiler olusturabilecegini
belirlemeye yonelik yapilan goriismelerde 6grencilerin biiyiik bir kismi egitim
O0gretim ortaminin yardimci personel tarafindan hazir hale getirilmemesinin;
O0gretmen ve 0grencinin sinifi egitim 6gretim i¢in hazirlamasindan kaynakli bir vakit
kayb1 olusturdugunu, o6grencilerin derse katilim isteklerini olumsuz etkiledigini,
dikkat dagimikligina sebep oldugunu, derse odaklanmada problemler olusturdugunu
ve bu durumun 6grencilerin derse katilimlarina ve 6grenmelerine karst olumsuz bir
etki olusturdugunu belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler okulda olusan boyle diizensiz
ve yetersiz bir ortamin, okul tarafindan; direkt olarak egitim 6gretime dolayli olarak
ta kendilerine verilen 6nemin az oldugunun bir gostergesi oldugunu sdylemigler ve
bu durumun kendilerindeki egitim Ogretimin Onemli oldugu algisini zedeleyerek
egitim O0gretimin o kadar da 6nemli olmadig1 algisinin olugmasina sebep oldugunu

belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
egitim 6gretim ortaminin hizmetli personel tarafindan hazir hale getirilmemesinin
Ogrencilerin 6grenme istek ve motivasyonlarina olumsuz etki olusturdugu, okul i¢in
kendilerinin ve egitim 6gretimin 6nemli olmadigi gibi olumsuz bir algi olusmasina
neden oldugu ve bu nedenden dolayr 6grencinin degerlilik duygusunu olumsuz
yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen 6grenci goriisleri dikkat
cekicidir.

03 “Simf hazir olmadigi zaman derslere pek 6nem verilmedigini diisiiniiyorum. Eger

onemli olsa sinif hazir olur diyorum. Boyle siniflarda ders ¢alisasim gelmiyor. Bize de ¢ok
onem verilmedigini diisiinliyorum.”

07 “Egitim 6gretime 6nem verilmedigini diiginiiyorum. Hazir olmayan simf dikkatimi
dagitiyor ve konsantrasyonum bozuluyor. Ogretmeni tam olarak dinleyemiyorum. Boyle
oldugunda 6gretmene ve bize saygisizlik yapildigini diisiiniiyorum”

Hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimci oldugunun goriilmesinin 6grencilerin

duyussal gelisimini nasil etkileyecegini belirlemeye yonelik yapilan goriismelerde
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ogrencilerin bliyiik bir kismi hizmetlilerde gordiikleri bu davranmisin kendilerindeki
yardim duygusunu gelistirebilecegini, boyle bir durumda kendilerinin de olayin
icinde olabilecegini sdylemislerdir. Hizmetliyi model alarak herhangi bir problem
¢coziimiinde pozisyonun ne olursa olsun katilimci olmanin gerekliligini 6grendiklerini
belirtmislerdir. Egitim 6gretim siirecinin dis etkilerden korunmasinin kendileri igin
yapilan bir seylerin bir gostergesi olarak gordiiklerini ve hizmetli personelin bu
davranisin1 kendilerine verilen bir deger olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Bu
ogrencilerin gortislerine ek olarak dgrencilerin bir kismi da hizmetli personelin bu tiir
davranislarinin kendilerinde herhangi bir degisiklik olusturmayacagini diisiindiiglinii

belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek herhangi bir sorunu ¢ézmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimi, statiisii ne olursa olsun meselelerin
¢Oziimiinde rol almaya c¢alismasi, en etkili 6grenme yontemlerinden biri olan model
alma yontemi vasitastyla Ogrencilerin onu rol model alarak 6grenmesine ve
ogrencilerin yardim ve katilimcilik duygusunun gelisimine katkisinin oldugu
sOylenebilir. Ayrica egitim Ogretim siirecine etki edebilecek unsurlari izale etmek
icin hizmetli personelin ¢alistiginin 6grenci tarafindan goriilmesinin de 6grencilere
kendilerinin degerli oldugunu hissettirerek bagkalar1 i¢in bir seyler yapma hissinin
olusumuna olumlu bir etki sagladigi ve Ogrencideki bencillik duygusunun
korelmesine olumlu etki yaptig1 sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen 6grenci
goriigleri dikkat ¢ekicidir.

03 “Ogrenciler hizmetlilerin 6gretmenlere ve okul yoneticilerine yardim ettigini goriirse

kendide yardim eder. Hizmetli personel bizim igin bir sey yaparsa onun bizi diisiindiigiini
disiiniiriiz.”

013 “Hizmetlinin yardim etmesi 6grenciye 6rnek olur ona sorumluluk asilar. Ogrenciye de
bir seyler yapma hissi verir.”

018 “Okulumuzun hizmetlisi bize her zaman yardim eder. Bize hi¢ kiyamaz ve bizi ¢ok
sever. O yardim ettigi i¢in bizim de ona yardim edebilecegimiz konularda yardim edesimiz
geliyor.”

Hizmetli personelin okul ve siif i¢in yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde
ogrencilerin katilimini zorlamasinin 6grenciyi nasil etkiledigini belirlemeye yonelik

yapilan goriismelerde Ogrencilerin  ¢ogunlugu, hizmetli personelin bu gibi
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tutumlarindan rahatsiz olduklarini, bu durumun hizmetliye ve okula kars1 bir 6nyargi
olusturdugunu, yapacaklar1 olumlu davranislar1 bile yapmak istemediklerini ve zorla
yaptirilmaya ¢alisilan davraniglara karst yapmama duygusunun agir bastigini
belirtmiglerdir. Ayrica zorlamanin kendilerinde igsel bir tepki olusturdugunu,
temizlik ve diizen gibi konulara kars1 duyarsiz hale geldiklerini ve temizlik-diizen
duygusunun gelisimini olumsuz ydnde etkiledigini belirtmislerdir. Cogunlugun
aksine diger Ogrenciler hizmetlinin fiziki ortam diizenlemelerinde Ogrencileri
zorlamasimin 6grencilerde temizlik aligkanliginin olusmasina olumlu etkisinin
olacagim1 soOylemisler ve egitim Ogretimin iyi bir ortamda yapilabilmesi igin

Ogrencinin de diizenleme isinde yardimci olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin okul ve siif icin yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde
ogrencileri katilima zorlamasinin 6grencilerde hizmetliye ve okula kars1 olumsuz bir
tutum olugmasina neden olacagi sOylenebilir. Zorla yaptirilmak istenen her iste
oldugu gibi 06grencileri de zorla fiziki ortam diizenlemesi igerisine katmak
Ogrencilerde bu gibi durumlara kars1 duyarsizlik ve karsit tepki olusmasina sebep
olabilir. Bu sebeplerden dolay1, 6grencilerde olusturulmak istenen temizlik ve diizen
duygusunun gelisiminin de olumsuz etkilenebilecegi sOylenebilir. Bu durumu ortaya

koymak adina asagida verilen 6grenci goriisleri dikkat ¢ekicidir.

03 “Ogrenciler hizmetliye karsi cikarlar. Kendi isini 6grenciye yaptirdiginda ogrenci
sinirlenebilir. Hizmetlinin zorla bir is yaptirmaya ¢alistiginda 6grenciler ¢ok sert tepki
verebilirler. Hizmetli ve 6grenci arasinda sikinti olur. Ogrenci okula gelmek istemez.”

07 “Ogrenci bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Zorla bir is yaptirilmasi 6grencilerin tam
aksi davraniglar yapmalarina sebep olur ve bu konularda umursamaz davranir.”

09 “Zorla is yaptirilmas1 6grenciyi hizmetlilerden ve okuldan sogutur. Zorunlu oldugu icin
tepki artar ve zitlasma olur. Zorla yaptirildiginda temizlige karsi duyarsizlagsma ortaya
¢ikar”

Hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve cikislarina miidahalesi ile
bazi okul yapilarinin kullanimin engellemesi(tuvalet, spor salonu vs) 6grencileri nasil
etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan goriismelerde 6grenciler okulun 6grenciler
icin var oldugunu, 6grenciler olmazsa okullarin bir islevinin olmayacagini, uygun
olan her durumda hig¢bir yapinin kullaniminin engellenemeyecegini belirtmislerdir.
Bu gibi kisitlamalarin kendilerinin 6zgiirliikk haklarint zedeledigini diigiindiiklerini

sOylemiglerdir. Hizmetlinin teneffiislerde oynayan Ogrencilere karismasi spor
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salonuna girislerini engellemesi, yeni temizledigi i¢in Ogrencilerin tuvalete
girmelerine izin vermemesi gibi keyfi uygulamalarinin, kisitlamalarin 6grencilerin
asilesmesini ve sikayetlerini artirabilecegini vurgulamislar ve bu durumun

ogrencilerin karakter gelisimine olumsuz etkilerinin olabilecegini belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ger¢evesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve cikislarina miidahalesi ile baz1 okul
yapilarina erisiminin ¢esitli nedenlerle engellenmesi 6grencilerin 6zgiirliik haklarinin
direkt olarak ihlali olarak diisiliniilebilir. Hizmetli personelin 6grencilerin 6zgiirliik
alanina miidahalesi 6grencileri asilestirerek kendisine karsi direng gdstermesine
neden oldugu soylenebilir. Bu durumun 6grencilerin kisilik olusumunda olumsuz
kazanimlar edinmesine sebep olabilecegi sOylenebilir. Asagida verilen 6grenci bu

durumu ortaya ¢ikarmak adina dikkat ¢ekicidir.

012 “ Hizmetlinin bahgede top oynamamuza karismasi bizi rahatsiz ediyor. Derse giris
cikista ¢ok karisiyor. Diizgiin girin ¢ikin diyor. Herkes kendi isine bakmali o da kendi isine
baksin.

023 “Tuvaleti temizledigi zaman agnuyor. Sonra gel daha yeni temizledim diyor. Derste
sadece dersin bitmesini bekliyorum 6gretmeni dinleyemiyorum. Tuvalete gitmek igin.

014 “ Biz bos oldugumuz her zaman bahgede oynamak istiyoruz. Hafta sonu bile
geldigimizde miidahale ediyor, bizi engellemeye ¢alistyor.”

Hizmetli personelin 6grencilerdeki olumlu davranislar1 takdir etmesinin,
ogrencide nasil etki yapacagini ortaya g¢ikarmak amaciyla yapilan goriismelerde
ogrencilerin bliylik bir cogunlugu hizmetli personelin bir 6grenciyi takdir etmesinin
giizel bir durum oldugunu, kendini degerli hissetmesini sagladigini ve boyle yapildig
takdirde Ogrencinin yaptigt olumlu davranis1 tekrar etme olasiliginin artacagini
sOylemiglerdir. Hizmetli personelin 6grencilerin yaptigi olumlu davraniglarin
pekistirici sekilde davranmasi 6grencinin olumlu davraniga karsi daha da duyarl
olmasini saglayacagint ve baska biri tarafindan takdir edilmenin Ogrencilerde
baskalarina kars1 saygiy1 ve icsel olarak ta 6z saygisini gelistirecegini belirtmislerdir.
Hizmetli personelin yapilan davranisi takdir etmeyerek elestirmesi ise 0grencilerin
olumlu davraniglarin1 olumsuza doniistiirmelerine sebep oldugunu sdylemislerdir.
Ogrencilerin bir kismi ise hizmetli personelin higbir sekilde kendini etkilemedigini

takdir etse de etmese de kendisinde bir degisiklik olmayacagini sdylemislerdir.
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Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin dgrencilerdeki olumlu davraniglar1 takdir etmesinin, dgrencinin
kabul gorme duygusunu olumlu yonde etkileyecegi, yaptig1 olumlu davranislarin
yapilma sikligini artirarak 6grenciye duyarlilik kazandiracagi, baskalarina karsi saygi
duyma ve kendine duydugu 6z saygisini olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

Asagida verilen 6grenci goriisleri bu durumu yansitma adina dikkat cekicidir.

01 “ Ogrenci takdir edilirse mutlu olur, kendini iyi hisseder. Cevresindeki insanlara karst
kendisi de saygili olur. Memnun oldugu i¢in hizmetliyi 6rnek alabilir.”

02 “ Ogrenci takdir edilirse kendi iginde mutlu olur ve kendini degerli hisseder. Kendine
kars1 saygist artar. Davraniglarinda daha duyarli olur. Davraniglarina olumlu sekilde etki
eder.”

03 “ Ogrenci hizmetli tarafindan takdir edildiginde hizmetliye kars1 sevgisi artar. Ogrenci
basarisint 6grenir ve daha ¢ok calisir. Hizmetliye ve baskalarina karsi saygi duymayi
Ogrenir.”

Hizmetlilerin model olma agisindan kisisel 6zelliklerinin 6grencilerin
duyussal gelisimine etkisini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan goriismelerde
ogrencilerin biiylik bir kismi; hizmetlilerin sigara gibi 06grenci tarafindan
denenmemis aligkanliklarinin 6grencilerin merakini celp ederek denemeye sevk
edebilecegini sdylemislerdir. Hizmetlinin sergilemis oldugu tutarsiz davraniglarinin
ise oOgrencilerde hizmetliye kars1 giivensizlik olugmasina sebep olacagini
belirtmiglerdir. Ayrica dgrenciler, hizmetli personel hakkindaki ilk izlenimlerini dis
goriiniislerine bakarak elde ettiklerini sOylemisler, bu insanlarin giyimleri koti ise
kendilerinin de kotii, giyimleri iyi ise kendilerinin de dyle oldugu kanist olustugunu
belirtmiglerdir. Giyimi ve dig goriinlisii kotii olan hizmetlilerin 6grencilerde
tedirginlik hissettirdigini soylemislerdir. Kendilerinin belli kurallar dogrultusunda
kilik kiyafet zorunluluklari oldugunu, hizmetlinin de okulda calistig1 icin kilik
kiyafetine dikkat etmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogrencilerin geri kalan kismu ise

hizmetlinin kilik kiyafetinin higbir sekilde kendilerini etkilemedigini belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ger¢evesinde incelendiginde;
hizmetlilerin sigara gibi kotii aligkanliklarinin 6grencilerin merakini celp ederek
model olma yoluyla 6grencilerin 6grenme istegini tetikledigi sdylenebilir. Olumsuz
davraniglarin kopyalanmasi daha hizli oldugu icin 6grencinin duyussal gelisiminde

biliylik problemler olusturabilir. Ayrica hizmetli personelin kilik kiyafetinin,
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ogrencilerin hizmetli personele olan tutumuna etki ettigi sdylenebilir. Bu durumu
ortaya koyma adina asagida bazi 6grenci goriislerine yer verilmistir.
O1 “ Hizmetli sigara igerken goriildiigiinde 6grenciyi olumsuz etkiler. Ogrenci de ayni
davranist yapmaya caligir.”

07 “ Hizmetlinin sigara igmesi 6grenciye kotii ornek olusturur. Okulda calistigi icin
giyimine dikkat etmeli ¢linkii okul egitim 6gretim yeridir bir disiplin gerektirir.”

012 “Okulda hizmetlinin sigara igmesi kotii davramislar yapmasi ogrencilerde ozenti
olusturur. Bu da okul ortamin1 olumsuz etkiler.”

Hizmetli personelin 6grencilere karsi kirict hitap etmesi, kaba davranmasi
ve siddet uygulamasinin duyussal agidan 6grencilere nasil etki yapacagini ortaya
cikarmak amaciyla yapilan goriismelerde Ogrencilerin neredeyse tamami hizmetli
personelin bdyle yapmasinin kendileri dnemsiz, degersiz ve ezik hissetmelerine
sebep olacagini belirtmigler, boyle kaba ve kirict davranislarin 6grencileri iizecegini
ve kendilerini degersiz hissetmelerine sebep olacagimni sodylemislerdir. Hizmetli
personelin 6grencilere siddet uygulamasi sonucu 6grencilerin yapilan siddete karsilik
vermeye calisilacagini ve bunun da Ogrencilerde siddete dogru bir yonelim ve
intikam duygusu olusturacagini belirtmislerdir. Baz1 durumlarda da 6grenci-hizmetli
catigmasina ailelerin de miidahale edebilecegini belirtmislerdir. Ayrica hizmetli
personelin 6grenciye karsi kaba ve kiric1 tutumunun 68rencilerin okula karsi olumsuz
bir tutum edinmelerine sebep olacagini ve Ogrencileri okuldan sogutacagini da

sOylemiglerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
Hizmetli personelin 6grencilere karst kirici hitap etmesi, kaba davranmasi ve siddet
uygulamasinin; 6grencilerin kendilerine kars1 duyduklari saygiy1 olumsuz etkileyerek
asagilik duygusu ve degersizlik hissi olugsmasina sebep oldugu sdylenebilir. Hizmetli
personel tarafindan kaba bir sekilde davranilmasinin ve siddet uygulanilmasinin
ogrencilerde hir¢inlik, direng ve siddete kars1 bir egilime yol agabilecegi sdylenebilir.
Biitlin bunlara ek olarak 6grencinin okulda yasayacagi bu gibi olumsuz durumlarin
Ogrencilerin okumaya ve okula karg1 tutumlaria olumsuz etki ederek onlar1 okuldan
sogutabilecegi sdylenebilir. Ogrenciye fiziksel miidahalelerin &grenci-hizmetli

boyutu ile kalmayip ailelere sigrayarak daha ¢oziilmez bir hal alabilecegi, okul
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ortammma da olumsuz bir etki edebilecegi diisiiniilmelidir. Bu bakimdan asagida
verilen 6grenci goriisleri dikkat cekicidir.
O1 “ Hizmetli 6grencilere kaba davrandiginda ve vurmaya calistiginda dgrenci kendini
ezikmis gibi hisseder. Bir sekilde hizmetliden intikamini almak ister. Kendisi de

cevresindekilere siddetle karsilik verebilir. Ogrenciyi ¢ok rahatsiz ederse okula gelmek
istemez, okuldan sogur.”

02 “ Ogrenciye kaba saba davranmasi ve siddet uygulamasi kendimizi degersizmis gibi
hissetmemize sebep olur. Hizmetliye kars1 glivenimiz sarsilir. Okulu degersiz hisseder ve
kurallar1 dnemsemeyebiliriz.”

Hizmetli personelin 6grencileri yaftalamasinin (¢aligkan tembel, temiz kirli
vs) 6grencileri nasil etki yapacagini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan goriismelerde
Ogrencilerin biiyiik bir kismi, hizmetli personelin 6grencileri ¢aliskan, tembel, temiz,
kirli, diizenli, diizensiz gibi yaftalamasi, onlar1 bir kaliba sokmaya ¢alismasi
ogrencilerin ¢ekingenligini ve kendine giivenlerini azalttigini sOylemislerdir. Bu
davranisin 68rencilerin gururunu kirarak onlar1 degersizlestirdigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bir 6grencinin etiketlenmesinin, diger Ogrenciler tarafindan da o
etiketin kullanilmasia sebep olarak Ogrencinin dislanmasina neden olabilecegini
sOylemislerdir. Arkadaslar1 arasinda uyum sorunu yasamasina neden olacagini da
belirtmislerdir. Cogunlugun aksine az bir 6grenci kesimi ise boyle yaftalanmalarin
Ogrenciyi olumsuz etkilemeyecegini aksine onlar1 itici bir gii¢ olabilecegini ve

ogrencileri eksiklerini gidermeye yoneltecegini sOylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencileri yaftalamasinin; 6grencilerin ¢ekingenligini artirdigi,
kendine gilivenlerini azalttigim1 ve Ogrencilerde degersizlik hissi olusturdugu
sOylenebilir. Ayrica Ogrenciye vurulan etiketin tim &grenciler tarafindan
kullanilmasimnin ~ 6grenciyi  toplumdan sogutacagi, dislanmishk duygusunu
kortikleyecegi sdylenebilir. Bu durumu yansitma adina verilen 6grenci goriisii dikkat
cekicidir.

07 « Ogrenciye lakap takilirsa 6grenci utangag ve cekingen olur. Bir topluluga giremez,
diger 6grenciler onu dislayabilir.”
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Hizmetli personelin olumsuz davranis gordiigli 6grencilere kizmasi veya
ogiit vermesinin 6grencileri nasil etkileyecegini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan
goriismelerde Ogrenciler, hizmetli personelin kizma gibi bir hakki olmadigini
belirterek kizmasi durumunda &grencilerde hizmetliye karsi bir tepki olusacagini,
yapilmasi beklenen davranis uygun olsa bile yapilmayacagini ve 6grenci ile hizmetli
personel arasinda bir inatlasma olabilecegini sdylemislerdir. Ayrica kizma
davranisinin ilkokul 6grencilerinin iiziintii ve korku yasamasina sebep olabilecegini
sOylemiglerdir. Fakat &grencilerin hizmetli personelin kizma yerine 6gilit vermesi
durumunda kendilerine deger verildigini diisiindiiklerini ve bunun onlar1 mutlu
ettigini, olumsuz davraniglarini bir daha yapmamaya calistiklarini sdylemislerdir.
Kurallara uymaya ve daha bilingli bir sekilde davranmaya ¢alisacaklarini

belirtmisglerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ger¢evesinde incelendiginde;
hizmetli personelin olumsuz davranig gordiigii 6grencilere kizmasinin 6grencilerde
olumlu davraniglara kars1 karsit tepki olusturmasina sebep oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda Ogrencilere kizma Ogrencilerin hizmetliye karst olumsuz bir tutum
olusturmasina neden oldugu soylenebilir. Hizmetlinin 6grencilere 6giit vermesi ise
ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerine neden olmaktadir. Ogrencilere verilen
ogiitiin - 0grencilerdeki olumsuz davraniglarin  birakilma ihtimalini yiikselttigi
sOylenebilir. Asagida verilen 6grenci goriisleri bu durumu yansitma agisindan dikkat
cekicidir.

09 “Ogrencilere hizmetli kizarsa 6grenciler olumsuz etkilenir. Tepki gosterirler, sonucunda

kavga ¢ikabilir.”

022 “ Ogrencileri daha kotii davranislara itebilir. Ozellikle ergenler iizerinde ters tepki
olusturabilir.”
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4.2 Ogretmenlerin; Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ortiik
Program Cercevesinde Ogrencilerin Duyussal Gelisimine Olan Etkisi
Hakkindaki Goriisleri

Egitimci

olmayan hizmetli

personelin  Ortiilk program ¢ergevesinde

ogrencilerin duyugsal gelisimine olan etkisini arastirmak i¢in Ogretmenler ile

gorlismeler yapilmistir. Bununla ilgili 6gretmen goriisleri Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3: Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ogrencilerin Duyussal Gelisimine
Etkisi Ile Tlgili Ogretmen Gériisleri

Ogretmen f (Frekans)
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= 5 & Eaiti len & d
£ 08 gitime verilen 5nem duygusunu
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= E £ E | Yardim duygusunu etkiler M> 4.510.14.17.23.29.30 9/30
g E 4.5,10,14,17,23.29,
©ogE
—
S 2 € S | Farkindalik olusturur M 2.4,6.11,12.16,19.25.29 10/30
. = Okula karsl tutumunu etkiler Ml 34.56.10.15.17.20.21.22.25.29.30 14/30
2= 2 & | Hizmetliye karsi tutumunu 14/30
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5EZT
N o s} T .
; S Temizlik ve diizen duygusunu
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etkiler
=g
2 52 % | Engellenmislik hissi olust M 6/30
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O g 2
R Olumlu davranislarda duyarlilik M 19/30
% g kazandirr 1,34,5,69.11,13,14,16,17,19,20,22,24,25 27,29 30
w >\ . . . . .
o Ogrencinin dzsaygisi gelistirit | M 23.5810.11,15.16.17.23.2530 13/30
. Hizmetli 6grencilere model 10/30
- < e
g2 olabilir M| 3,9,14,21,23,24,25,27,30
8= Okul algisini olumsuz etkiler M3,5,7,12,15,21 6/30
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S 8 c . o 16/30
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O O <
> . . X
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=7 Ogrencinin uyum sorunu
> 9 . 9/30
5 yasamasina sebep olabilir Mi.4,6:8,10,14,16.2030
5 = IR
gﬁ '&: Ogrencllerl bir kaliba sokar M6 7.8.9.12.15.16.17.20.22.25.29.30 13/30
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% 5% Hizmetlinin kizmas1 6grencide
S0 e 1 13/30
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Tablo 3’de verilen 6gretmen goriislerinden elde edilen verilere dayali analiz

ve yorumlar asagida sunulmustur.
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Egitim o6gretim ortaminin  hizmetli personel tarafindan hazir hale
getirilmemesinin 6grencinin duyussal gelisiminde ne gibi etkiler olusturabilecegini
belirlemeye yonelik d6gretmenlerle yapilan goriismelerde, hizmetli personelin egitim
Ogretim ortamini hazir hale getirmemesinin, 0grencinin okulda egitim Ogretime
verilen 6nemin yetersiz oldugu ve ikinci plana atildig1 diisiincesinin yerlesmesine
sebep olabilecegi goriisii bircok dgretmen tarafindan dile getirilmistir. Ayrica boyle
bir durumun Ogrencilerdeki Ogrenme istek ve motivasyonunu olumsuz
etkileyebilecegini sOylemislerdir. Egitim Ogretim ortaminin hazir olmamasinin
ogrencilerde huzursuzluga sebep olabilecegini, dikkat daginikligi olusturacagini ve
ogrencilerin dersten koparak kendilerini sinifin bir parcast degil de sinifin disinda
gibi hissetmelerine sebep olacagi ve 6grencilerin aidiyetlik duygularinin olusumuna

da zarar verecegini diistinmektedirler.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
Ogretmenler egitim Ogretim ortaminin hizmetli personel tarafindan hazir hale
getirilmemesinin Ogrencilerdeki odaklanma probleminin ve dikkat daginikligina
sebep olacagi ve bunun da dgrencilerin derse katilimini ve basarisini olumsuz yonde
etkileyecegini sOylenebilir. Bu durumun da o6grencilerde basariya karsi asagilik
duygusunu artiracagi diistiniilebilir. Ayrica egitim 6gretim ortaminin fiziksel olarak
diizeninin saglanmamasi okul kiiltiiriine ve kisiler arasi saygi anlayisinin olusumu
lizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegini de ve Ogrencilerdeki aidiyetlik
duygusunu olumsuz etkilenecegi sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen 6gretmen
goriisti dikkat ¢ekicidir.

M11 “ Egitim o6gretim ortamimin diizenlenmemesi Ogrencilerde bulunan &grenmeye

duyulan istek ve motivasyonu istegini engelleyebilir. Ortamimn diizensiz olmasindan

kaynaklanan huzursuzluktan dolay1 derse odaklanma, dikkat daginikligi agisindan ve dersin
bir pargasi olma istegine karst olumsuz duygular gelisebilir. Bu da dgrencilerdeki aidiyetlik

duygularinin geligsmesini engelleyebilir. Okul kiiltiiriine ve arkadaglarina karsi saygi
anlayisina zarar verebilir.”

M7 “ Egitim dgretim ortaminin diizenlenmemesi 6grencilerde dersin énemli olup olmamast
yoniinde algi problemleri ortaya c¢ikarabiliyor. Uygun kosullar saglanmadigi igin
ogrencilerde dikkat daginikligi olusturuyor. Bu da 6grencinin derse katilimini olumsuz
yonde etkileyebiliyor. Bazi 6grenciler de egitim 6gretime deger verilmedigi yapilan islerin
cok ta gerekli bir sey olmadig1 yoniinde algilamalarina neden olabiliyor.”
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Hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimci oldugunun goriilmesinin 6grencinin
duyussal gelisiminde ne gibi etkiler olusturabilecegini belirlemeye yonelik
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde 6gretmenler, hizmetlilerin sorunlarla bag etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimci oldugunun G&grenciler tarafindan
goriilmesinin 6rnek bir davranig oldugu icin model alma yoluyla Ogrencilerde
yardimlasma duygusunu gelistirecegini sdylemislerdir. Ogrencilerin; yapilan biitiin
calismalarin kendileri i¢in oldugunu gdrmesi, herkesin ayni amag i¢in calistigini
gormesi O0grencilere kendilerinin degerli oldugunu hissettirecegini soylemisler ve bu
durumun o6grencileri egitim Ogretime motive edecegini belirtmislerdir. Ayrica
ogrencilerin hizmetli personelin goérevi disinda O6gretmen ve okul yoneticilerine
yardim ettigini gormesi Ogrencide de bu gibi durumlara karsi farkindalik
olusturacagini belirtmislerdir. Ancak 6gretmenlerin hizmetlinin gérev sinirin1 astigi
zaman otoritelerine olumsuz etki edebilecek durumlarin olustugunu da

belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetlilerin egitim Ogretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede okul
yoneticisi ve 0gretmenlere yardimci oldugunun 6grenciler tarafindan goriilmesinin
model alma yoluyla 6grencilerdeki yardim duygusunu gelistirebilecegi soylenebilir.
Ayrica hizmetli dahil biitiin okul personelinin kendileri i¢in bir seyler yaptigini
gormesinin de Ogrencilerdeki degerlilik duygusunu gelistirecegi sdylenebilir.
Ogrencinin kendini degerli hissettigi bir ortamda egitim &gretimin daha iyi
yapilacagi sonucuna varilmistir. Bunu yansitma adina asagida verilen 6gretmen
goriisleri dikkat cekicidir.

M30 “Ogrencilerde yardim duygusunu gelistirir. Ogrenci okul igindeki insanlar1 6rnek

almaktadir. Gorecegi iyi seyler kendisinde de ayn1 duyguyu gelistirir. Ayrica grenciye etki
eden yardimlarin 6grenciler tarafindan goriilmesi 6grenciye degerli oldugunu hissettirir.”

M29 “Ogrenci biiyiiklerini ve gordiiklerini 6rnek alacagindan yardimlasma ve dayanismaya
onem verir. Kendisi i¢in bazi ¢alismalarin yapildigin1 goriince kendisini degerli hisseder.
Baz1 konularda kendisine de is diistiiglinii goriince gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine
getirmeye ¢aligir.”

Hizmetli personelin okul ve sinif igin yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde

(temizlik diizen gibi) 6grencilerin katilimini1 zorlamasinin 6grenciyi nasil etkiledigini
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belirlemeye yonelik 6gretmenlerle yapilan goriismelerde Ogretmenler; hizmetli
personelin 0grenciyi fiziki ortam diizenlemelerinde zorlamasinin, yaptirilan ise ve
yaptiran kisiye, dolayl olarak ta okula kars1 6grencilerin sogumasina, olumsuz tutum
olusturmasina sebep olacagini belirtmislerdir. Ayrica zorlama ve baski s6z konusu
oldugunda o6grencideki temizlik ve diizen anlayisinin olumsuz yonde etkilenecegini
ve temizlik ve diizen konusunda karsit tepki olusturarak ¢evresine karsi
duyarsizlasacagini sOylemislerdir. Zorlamanin 6grencileri fiziki diizenlemelere
otorite varken katilmaya, otorite yokken ilgisiz kalmaya hatta kirletmeye yonelterek

ogrencinin kisilik gelisimine olumsuz etki edecegini de belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin okul ve simf i¢in yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde
ogrencilerin katilimini zorlamasinin Ogrencilerin okula karst olumsuz tutum
gelistirmesine sebep olacagi, zorlama ve baski ile yaptirilmaya caligilan fiziki
diizenlemelerin Ogrencilerin temizlik ve diizen duygusunun olusumunu olumsuz
etkileyecegi hatta karsit tepki olusturarak temizlik ve diizen konusunda cevresine
kars1 tepki olusturarak duyarsizlastiracagi soylenebilir. Bu durumu yansitma adina
asagida verilen 6gretmen goriisleri dikkat cekicidir.

M25 “Ogrencinin zorla temizlik isine katilmasi hizmetliye karsi olumsuz tutum olusturur.

Cocuklar bu konuda ¢ok hassastir. Bu konuda hizmetlinin 6grencilerle olan &nceki

diyaloglarinin énemi de ¢ok biiyiiktiir. Daha 6ncesinden tepki ¢ekmis, 6grenciyi karsisina
almus bir hizmetli bu zorlayici seylerle daha da olumsuz olaylara meydan verir.”

M21 “Zorlama hizmetliye ve okula karsi olumsuz olusturur. Ciinkii zorlama ¢ocuklarda
itici duygulan ¢agristirir. Temizlik ve diizen giizel 6rnek olarak kazandirilir. Zorlama ve
baski ile olumsuz duygular ortaya ¢ikar. Bu konularda duyarsiz olmalarina sebep olur.
Hizmetli ve 6gretmen bu konuda giizel 6rnek olmalidir.”

Hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve cikislarina miidahalesi ve
bazi okul yapilarmin kullanimi engellemesinin &grencileri nasil etkiledigini
belirlemeye yonelik Ogretmenlerle yapilan goriismelerde 6gretmenler; hizmetli
personelin bu gibi davraniglarinin 6grencide engellenmiglik hissi olusturacagini,
oyun, eglence ve zorunlu ihtiyaglar1 gibi dogal ihtiyaglarii karsilayamadigi bir yere
gitmek istemeyecegini belirtmislerdir. Ayrica Ogrencilerin kisisel gelisimlerine
olumlu etki edebilecek, dgrenci kullanimina agik olmasi gereken yapilarin, hizmetli

personel tarafindan kapatilmast veya Ogrenci kullanimlarina engel olunmasinin
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ogrencilerin 06zgiirliik ve bagkalarimin haklarima saygi duygusunun olusumunda
olumsuz etki olusturabilecegini sdylemislerdir. Ogrenciye yapilan baski ve
engellemelerin  6grencinin sonraki yasaminda da olumsuz etkilerinin olacagi

Ogretmenler tarafindan belirtilmistir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve ¢ikislarina miidahalesinin ve bazi okul
yapilarinin kullanimini engellemesinin ve 6zgiirliiklerini kisitlanmasinin 6grencilerde
engellenmislik hissi olusturacagi, 6zgiirlilk ve hak kavramlarimin 6ziimsenmesinde
problemler olusturacagini sdylemek miimkiindiir. Hizmetlinin bu tutumlarinin
Ogrenciyi okuldan sogutarak olumsuz tutum gelistirebilecegi de sdylenebilir. Ayrica
Ogretmenler tarafindan da belirtildigi gibi 6grencilere uygulanan baskic1 tutumun
ogrencilerin kisilik gelisimine de etki edecegini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan
asagida verilen 6gretmen goriisleri dikkat cekicidir.

M30 “Hizmetli personelin bu gibi baskici tutumlar1 6grencinin engellenmislik hissetmesine

sebep olur. Ayrica 6grencinin kisisel kullanimi igin ayrilan alanlarin lizumsuz yere
kisitlanmas1 6grencilerin karakter gelisiminde olumsuz etki olusturabilir.”

M21 “ Cocuklar i¢in var olan bu alanlara ¢cocuklarin girememesi ¢ocuklarin 6zgiirliiklerini
kisitlar. Ozgiirliiklerinin kisitlandig1 yerde bulunmak istemezler. Bu gibi kisitlama ve
engellemeler 6grencileri okuldan sogutur.”

Hizmetlinin 6grencilerdeki olumlu davraniglar1 takdir etmesinin 6grenciyi
nasil etkiledigini belirlemeye yonelik Ogretmenlerle yapilan goriismelerde
ogretmenler; hizmetli personelin, 6grencileri yaptig1 olumlu davranislardan dolay1
takdir etmesinin Ogrencinin begenilme duygusunu artirarak kendini degerli
hissetmesine sebep olacagini ve takdir etmenin ve edilmenin insanda olan etkilerinin
farkina varacagini, kendilerinin de bagkalarini takdir etme durumunun artacagini
sOylemislerdir. Ayrica takdir edilmenin, olumlu davraniglarin kalici olmasini
saglayacagin1 ve bir pekistireg rolii gorecegini, ogrencilerin olumlu davranislari
gerceklestirme  sikhigin1  artirarak  birer aligkanlik  haline  getirebilecegini
belirtmislerdir. Hizmetlinin takdir etmesinin de hizmetliye ve okula karst olumlu bir

tutum gelistirmesine sebep olacagini da belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;

hizmetlilerin 6grencilerdeki olumlu davranislari takdir etmesinin 6grencilerin takdir
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etme ve edilme duygularina olumlu etkileri olacagi, yaptig1 olumlu davranislarin
pekiserek kalict olabilecegi, kendine karsi1 duydugu saygist ve 6z benlik duygusunu
artiracagl soOylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen Ogretmen goriisleri dikkat
cekicidir.

M17 « Ogrenci kendisine verilen degeri, olumlu tavirlar1 gériince kendisine olan saygisini

gelistirir. Karsisindakini takdir etmenin olumlu sonuglarmi fark eder. Kendisi de ayni
sekilde olumlu davranislar gelistirmeyi, takdir etmeyi aliskanlik haline getirir.”

M11 “ Hizmetli personel tarafindan 6grencinin davraniglarinin takdir edilmesi, 6grenciye
deger verildiginin goriilmesi dgrencinin davraniglarina olumlu yansir. Ogrencinin okula ve
hizmetliye kars1 sevgi ve saygisi artar. Daha duyarli olur.

M24 “ Ogrencilerin olumlu davramglarmin hizmetli personel tarafindan takdir edilmesi
kendilerini degerli hissetmelerini saglar. Takdir edilen &grencilerde cevrelerine karst
olumlu davranislar sergileme olasilig1 artar.

Hizmetlilerin model olma agisindan kisisel 6zellikleri 6grencilerin duyussal
gelisimini nasil etkiledigini belirlemeye yonelik 6gretmenlerle yapilan goriismelerde
Ogretmenler; Ogrencilerin  hizmetli  personellerdeki olumsuz  davraniglarin
kopyalanmasinin daha hizli olacagini, sigara igme, kaba konusma gibi olumsuz
davranislarin 6grenciler tarafindan sergilenme egiliminin yiiksek olacagindan dolay1
hizmetli personellerin model olma agisindan davraniglarinin 6grencileri etkileyecegi
belirtilmistir. Ayrica hizmetli personeldeki bu davranislarin 6grenciler tarafindan
goriilmesi bu tiir davraniglarin normallesmesine ve okulun dis ¢evreden farksiz bir
yer olmadigi algisinin olusmasma neden olabilecegini sdylemislerdir. Ilkokul
cagindaki ¢cocuklarin model alma yolu ile etkilenmesinin yiiksek olmasindan dolay1
hizmetli dahil biitiin personelin davranislarina ve kilik kiyafetine dikkat etmeleri

gerektigini sOylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ergcevesinde incelendiginde;
Ogrencilerin  hizmetli personelde gozlemlemis oldugu olumsuz davraniglarin
kopyalanma durumunun daha yiiksek olmasindan dolayr 6grenci davraniglarina
olumsuz etki edecegi ve hizmetli personel taklit edilerek sigara gibi zararh
aligkanliklarin ortaya cikabilecegi sOylenebilir. Ayrica okul i¢inde sergilenen bu gibi
olumsuz davranislarin okulun dis ¢evreden farkli olma algisin1 zedeleyecegi de

sOylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen 6gretmen goriisleri dikkat ¢ekicidir.
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M21 “Sigara igmek gibi davranislar cocuklarin kotii etkilenebilecegi aligkanliklardir. Eger;
hizmetli c¢ocuklarin sevdigi, deger verdigi biriyse onun yaptig1 olumlu ve olumsuz
davraniglar 6rnek alinmasi kaginilmazdir. O yiizden hizmetlinin bu konularda duyarh ve
dikkatli olmasi gerekir. Davranislarina ve giyimine O6zen gostermesi cocuk gelisimi
acgisindan Onem tasir.”

M23 “Model alma yoluyla dgrenme en etkili 6grenme yollarindan birisidir. Bu yiizden
ogrencilerin hizmetli personellerden gozlemledikleri tutum ve davraniglar onlarin tutum ve
davranislarint etkileyecektir. Hizmetli personelin sigara i¢cmek gibi kotii davranislari
ogrenciler lizerinde olumsuz etkiler olusturacaktir.”

M24 “Hizmetlilerin yaptigi c¢ogu sey Ogrenciler tarafindan goriileceginden, yaptigi
davranislar 6grencilerin de kisilik 6zelliklerini etkiler. Kendilerine bir biiyligii 6rnek almak
isteyen oOgrenciler hizmetli sigara igiyorsa kendileri de Ozenip sigaraya baslayabilir.
Ogrencilerin normal davramslarindan farkli davranmalarma sebep olabilir.”

Hizmetli personelin 6grencilere karsi kiric1 hitap etmesi, kaba davranmasi
ve siddet uygulamasmin Ogrencileri nasil etkiledigini belirlemeye yonelik
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde 6gretmenler; hizmetlilerin 6grencilere diger
ogrenciler yaninda kizmasinin, kiric1 bir sekilde konusmasinin, kaba davranmasinin
ve siddet uygulamasimin Ogrencilerin kendine giivenlerini zedeleyecegini ve
degersizlik duygusunun olusacagini sdylemiglerdir. Hizmetlinin bu tavirlarinin
ogrencideki Ofke diizeyini artirarak onun siddet ve saldirganligini artiracagini,
ogrencide hir¢inlik olusturacagini ya da tam tersi bir sekilde korku ve c¢ekingenlige
sebep olacagini belirtmislerdir. Ayrica hizmetlinin 6grencilere kars1 uyguladig kaba
tavirlarinin  6grencinin asagilik duygusu olusumuna sebep olacagini, bunun da

Ogrenciyi okuldan sogutacagini belirtmiglerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilere karsi kirici hitap etmesi, kaba davranmasi ve siddet
uygulamasinin  Ogrencilerin  kendilerine karst duyduklar1 deger duygusunu
zedeleyecegini, asagilik duygusu olusturacagini, hizmetli personele ve arkadaglarina
kars1 hir¢inlik olusturacagini, bu hir¢inlik duygusunun 6grencinin siddet ve direng
egilimlerini artiracagi sdylenebilir. Ayrica bunlara ek olarak asagilik duygusu olan
bir Ogrencinin okula karst da olumsuz bir tutum olusturacagint sdylemek
miimkiindiir. Bu bakimdan asagida verilen 6gretmen goriisleri dikkat ¢ekicidir.

M7 “Hizmetlinin 6grencilere kotii davranmast sonucu 6grenci kendini degersi hissedebilir.

Ogrencinin hirginlig1 artabilir ve siddete meyli artabilir. Okulda kotii davranildigi i¢in okula
kars1 tutumu olumsuz etkilenir.”
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M9 “Kendini degersiz ve problem olarak gormeye baslar. Siddet uygulanirsa
saldirganliklar sergileyebilir. Aykirt bir kisilik olusturabilir ve herkese ve her seye karsi
cikmaya baglar.”

Hizmetli personelin Ogrencileri c¢aliskan, tembel, temiz, kirli vs. gibi
etiketlerle yaftalamasinin Ogrencileri nasil etkileyecegini belirlemeye yonelik
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde Ogretmenler; hizmetli personelin dgrenciye
arkadaglarinin  yaninda hakaret etmesinin, kaba davranmasmin ve siddet
uygulamasinin 6grencinin kisiligine bir hakaret olacaginin ve bu davraniglarin
cocuklarin i¢ine kapanmasina, ¢ekingen olmasina ve diglanmislik hissi duymalarina
sebep olacagini belirtmislerdir. Ayrica 6grencinin arkadaglarinin da kendisine boyle
davranmasinin sosyal acidan uyum problemi olusturacagini belirtmislerdir. Ayrica
Ogretmenler oOgrencilerin kendilerine yapistirilan etiketlere uygun davranmaya
baslayabilecegini ve bunun da Ogrencinin 6z benligine olumsuz etki edecegini

sOylemiglerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencileri c¢aliskan, tembel, temiz, kirli vs. gibi etiketlerle
yaftalamasinin  6grencilerde c¢ekingenlik ve dislanmishik hissi olusturacagi,
Ogrencinin iizerindeki etiketi benimseyerek ona uygun davraniglar gelistirecegi ve
bunun da 6z benligini olumsuz etkileyecegini ve etiketlenmenin sosyal ortamlarda
uyum problemleri olusturacagi sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen 6gretmen
gortisleri dikkat ¢ekicidir.

M6 “ Ogrenciye karsi kullanilan hitaplar oldukca dnemlidir. Akilliya 40 giin deli de deli

olur misali gibi, 6grenci de kendine sOylenen sozlerden etkilenir. Onun 6z benligini
sOylenen sozler olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.”

M10 “ Ogrencileri yaftalama 6grencilerin dislanmasina, ¢ekingen olmasina sebep olur.
Onlar1 yalnizlastirir ve sosyallesmelerini engeller. Arkadas ortaminda sorunlu davranislari
¢ogaltir.”

Olumsuz davranig gordiigii 6grencilere kizmasi veya 0giit vermesi 6grenciyi
duyussal acidan nasil etkileyecegini belirlemeye yonelik 6gretmenlerle yapilan
gorlismelerde  Ogretmenler;  Ogrencilerin  hizmetlilerin  kizmalarina  tepki
gosterebilecegini, kiiciik siniflarda bu tepkinin korku, biiyiik siniflarda fiziki karsilik

seklinde olacagini, 6grencilerin okula karst tutumlarini olumsuz etkileyerek okuldan
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sogutacagini ve d6grencinin dzgilivenini zedeleyecegini belirtmislerdir. Fakat hizmetli
personelin 6grenciye kizarak degil de iyi bir tavirla 6giit vermesinin ise dgrencinin
kendinin degerli oldugunu hissettirecegini, olumsuz davranis1 yapma egiliminin
azalacagini ve O6giit vermenin Ogrenci tarafindan algilanmasi olumlu oldugu igin
yanlis davranislar1 birakma ihtimalinin yiikselecegini ve okula karsit olumlu tutum

kazanmasini saglayacagini belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin olumsuz davranis gordiigii 6grencilere kizmasinin dgrencilerde
hizmetliye ve okula karsi olumsuz tutum olusmasina ve kiigiik ¢ocuklarda korku ve
biiyiik cocuklarda da fiziki tepki olusturacagi sdylenebilir. Fakat hizmetli tarafindan
1yi bir sekilde 6giit vermenin 6grencilerin hizmetliye ve dolayli olarak okula karsi
olumlu bir tutum gelistirmesine ve yapilan yanlis davranisin birakilmasina sebep
olacagi soOylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen O6gretmen goriisleri dikkat
cekicidir.

M11 “ Hizmetli personelin olumsuz davranis gordiigii 6grencilere kizmasi dgrenciyi hir¢in

veya ice kapanik yapabilir. Ogiit vermesi ise dgrencinin davranisini diizeltmesine sebep
olabilir.”

M24 “ Hizmetlinin grenciye olumsuz davranisindan dolay1 kizmasi 6grencinin o davranist
farkli sekillerle devam ettirmesine neden olur. Ancak 0&giit vererek arkadasmis gibi
anlatmas1 6grenciye kendini degerli hissettirir ve o davranisi terk etmesi saglanmis olur.”
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4.3. Okul Yéneticilerinin; Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin Ortiik
Program Cercevesinde Ogrencilerin Duyussal Gelisimine Olan Etkisi
Hakkindaki Goriisleri

Egitimci

olmayan hizmetli

personelin  Ortiilk program ¢ergevesinde

ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkisini arastirmak i¢in okul ydneticileri ile

gorlismeler yapilmistir. Bununla ilgili okul yoneticisi gorlisleri Tablo 4’de

verilmigtir.

Tablo 4: Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ogrencilerin Duyussal Gelisimine
Olan Etkisi Ile Tlgili Okul Yéneticisi Goriisleri

Okul Yoneticisi f (Frekans)
E E = lekat dagltlr Al 23.4,6 5/6
5'g g | Istek ve giidiilerini etkiler | Ay34556 5/6
<
& E) E Deger duygularim etkiler Ay 1/6
==
S 9 & | Egiti ilen 6
NS gitime verilen 6nem
?3 ™ | duygusunu etkiler A12456 3/6
o
2 ;:, % g | Yardim duygusunu etkiler | Az4s 3/6
5° 83
5 o & & | Katthmeilik duygusunu
O 7= 7| etkiler A1256 6
Okgla kars1 tutumunu Alsse 4/6
AV etkiler >
g § § g Hizmetliye kars1 tutumunu A 3/6
22 22 | etkiler 24,5
2888 o -
; ~ N | Temizlik ve diizen A 5/6
duygusunu etkiler 123,46
g &
2 3] Engellenmislik ve
S < > = . 4 $
)gb = - '§ ¢ekingenlik hissi olusturur Al3s 3/6
O 9 =
Olumlu davraniglarda
§ é duyarhlik kazandrir Arss 3/6
S5 Sorumluluk duygusunu
gelistirir g
. Hizmetli grencilere
2. | model olabilir Aras 46
£ £ Kilik kiyafet 6grencinin
8- hizmetliye tutumunu Alzas 4/6
etkiler
5 — | Ogrenciye kendini
g 2 3
£ 5 g | degersiz hissetirir A2456 46
g i § Siddete yoneltir Ajsse 4/6
= § 3 Arkadaslarina siddet Al 2/6
uygular ’
e Ogrencinin uyum sorunu
2z é yasamasina sebep olabilir A1456 46
55 -
S = Ogrencileri bir kaliba
g“ % sokar As 16
© Cekingenlestirir Ais46 4/6
S 'z Hizmetlinin kizmasi
Qf = 6grencide kars1 tepki Ajsag 4/6
é o olusturabilir
g Ogiit vermesi olumlu
28 davranisa yoneltir A1245 46
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Tablo 4°de verilen okul yoneticisi goriislerinden elde edilen verilere dayali

analiz ve yorumlar asagida sunulmustur.

Egitim 0Ogretim ortaminin  hizmetli personel tarafindan hazir hale
getirilmemesinin 6grencinin duyussal gelisiminde ne gibi etkiler olusturabilecegini
belirlemeye yonelik yapilan goriismelerde okul yoneticileri egitim 6gretim ortaminin
hazir hale getirilmemesinin 6grenciler tarafindan egitim-6gretim ve kendilerine
verilen degerin az oldugunu diislinecegini, diizensiz ortamin 6grencilerin derse
adapte olmasmi zorlastiracagimi ve Ogrencilerde dikkat dagimikligi olusturarak
dersten kopartacagini ve derse ve okula karsi bir isteksizlik olusacagini

sOylemiglerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢er¢evesinde incelendiginde;
egitim Ogretim ortaminin hizmetli personel tarafindan hazir hale getirilmemesinin
ogrencilerin dikkatini dagittifi, derse adapte olamadigi, Ogrenme istek ve
motivasyonlarina ile okula karsi olumsuz bir tutum olusturacagi, egitim-0gretime
verilen degerin az olmasindan dolay1 kendilerinde de egitim ve Ogretime karsi
olumsuz bir tutum olusturdugu sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen hizmetli
goriisleri dikkat cekicidir.

A1 “Egitim 6gretime hazir hale getirilmeyen ortamlar 6grencinin dikkatini dagitir. Ortamin

daginik olmasi egitimin sanki énemsizmis gériinmesine de sebep olabilir. Ogrencilerin de
egitim ve dgretime verdigi deger azalabilir.”

A2 “Ogrencilerimizde okula kars1 ve okul yénetimine karsi olumsuz diisiinceler ortaya
cikar. Ogrenciler idarenin egitime fazla onem vermedigini diisiinebilir. Okul kirliligi
Onyargi olusturacagi icin derse ilgide de bir azalma olacaktir. Okul idaresinin bas
edemeyecegi birgok sorun ¢ikar ve egitim dgretim aksar.”

Hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bag etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimci oldugunun goriilmesinin 6grencilerin
duyusgsal gelisimini nasil etkileyecegini belirlemeye yonelik yapilan goriismelerde
okul yoneticileri, hizmetlilerde gordiikleri bu davranmisin 6grencilerdeki yardim
duygusunu gelistirebilecegini, en iist kademeden en alt kademede calisanina kadar
birlik ve beraberligin oldugu bir kurumda o6grencilerin de kendilerini sorunlarin

¢Oziimiinde sorumluluk sahibi olarak gorebileceklerini ve katilimeilik duygusunu
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gelistirecegini belirtmislerdir. Ayrica yapilan fedakarliklar1 6grencilerin gérmelerinin

kendilerine verilen bir deger olarak gorebileceklerini sdylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular okul yoneticilerinin ifadeleri c¢ergevesinde
incelendiginde; hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek herhangi bir
sorunu ¢ozmede okul yoOneticisi ve 0gretmenlere yardimi, statiisii ne olursa olsun
meselelerin ¢oziimiinde rol almaya calismasi, 6grencilerin yardim ve katilimcilik
duygusunun gelisimine katkisinin oldugu soOylenebilir. Ayrica egitim &gretim
siirecine etki edebilecek unsurlar izale etmek i¢in hizmetli personelin ¢alistiginin
Ogrenci tarafindan goriilmesinin de Ogrencilere kendilerinin degerli oldugunu
hissettirerek baskalar1 i¢in bir seyler yapma hissinin olusumuna olumlu bir etki
sagladigi ve ogrencideki bencillik duygusunun korelmesine olumlu etki yaptigi
sOylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen okul yoneticisi goriisleri dikkat ¢ekicidir.

A3 “Ogrencinin hizmetli personelin gorevi olmasa da okul ydnetimine ve &gretmenlere

yardimini géren 6grencide yardimseverlik duygusu gelisebilir.”

A4 “Ogrenci hizmetlinin yardim ettigini goriirse dgrencide dgretmenin, okul ydneticisinin

ve egitim Ogretimin onemli oldugu hissi yasatir. Kendileri i¢in calisildigimi gérmek
kendinin 6nemsendigini hissettirir.”

Hizmetli personelin okul ve siif i¢in yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde
ogrencilerin katilimini zorlamasinin 6grenciyi nasil etkiledigini belirlemeye yonelik
yapilan gorligmelerde okul ydneticileri, hizmetli personelin bu gibi tutumlarindan
Ogrencilerin rahatsiz olabileceklerini, bu durumun hizmetliye ve okula karst bir
Onyargl olusturacagini, zorla yaptirilmaya calisilan davranislara karst yapmama
duygusunun agir bastigini belirtmislerdir. Ayrica zorlamanin 6grencilerde karsit bir
tepki olusturabilecegini ve temizlik-diizen duygusunun gelisimini olumsuz yd&nde
etkiledigini belirtmiglerdir. Cogunlugun aksine bazi okul yoneticisiler de hizmetlinin
fiziki ortam diizenlemelerinde ogrencileri zorlamasinin Ogrencilerde temizlik

aligkanliginin olusmasina olumlu etkisinin olacagini sdylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular okul yoneticilerinin ifadeleri c¢ergevesinde
incelendiginde; hizmetli personelin okul ve smif igin yapilan fiziki ortam
diizenlemelerinde 6grencileri katilima zorlamasinin 6grencilerde hizmetliye ve okula

kars1 olumsuz bir tutum olusmasina neden olacagi sdylenebilir. Zorla yaptirilmak
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istenen her iste oldugu gibi 6grencileri de zorla fiziki ortam diizenlemesi igerisine
katmak 6grencilerde bu gibi durumlara karst duyarsizlik ve karsit tepki olugmasina
sebep olabilir. Bu sebeplerden dolayi, 6grencilerde olusturulmak istenen temizlik ve
diizen duygusunun gelisiminin de olumsuz etkilenebilecegi sOylenebilir. Bu durumu

ortaya koymak adina asagida verilen 6grenci goriisleri dikkat ¢ekicidir.

A1l “Temizlik ve diizen gibi aligkanliklarin 6grenciye kazandirilmas: olumlu bir davranistir.
Fakat zorlama ile yaptirildiginda 6grenci bu konularda duyarsizlasabilir ve gérmezden
gelebilir.”

A4 “Baz 6grencilerin hizmetliye karsi tepkileri ile sonuglanabilir. Yaptirilmak istenenin
disinda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir.”

Hizmetli personelin dgrencilerin derse giris ve cikislarina miidahalesi ile
bazi okul yapilarinin kullanimin engellemesi(tuvalet, spor salonu vs) 6grencileri nasil
etkiledigini belirlemeye yoOnelik yapilan goriismelerde okul ydneticileri, siirekli
kisitlamalara maruz kalmanin 6grencilerde ¢ekingenlik, i¢cine kapaniklik, 6zgiiven
eksikligi ve pasif kisilikler olusturmasina neden oldugunu, &grenciye
giivenilmedigini gosterdigini ve onlara bu hissi verebilecegini, okula kars1 onyargili
olacaklarim1 ve okula aitlik duygusunun azalacagi, 6grencilere sorumluluklarin
yerine getirmediklerini sdyleyerek 6grencilere yapilan miidahale onlarin sorumluluk

sahibi olmalarini engelleyebilecekleri seklinde goriislerini bildirmiglerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ger¢evesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve ¢ikislarina miidahalesi 6grencilerin
sorumluluk duygularimin olusumuna olumsuz etki edecegi, bazi okul yapilarina
erisiminin ¢esitli nedenlerle engellenmesi, kisitlanmast 6grencilerin ¢ekingenlik,
icine kapaniklik gibi duygularinin olusmasina neden olacagi sdylenebilir. Ayrica
hizmetli personelin d6grencilere miidahalelerinin 6grencilerin okula kars1 olumsuz bir
tutum olusturmalarina sebep olacagi sdylenebilir. Asagida verilen 6grenci bu durumu
ortaya ¢ikarmak adina dikkat ¢ekicidir.

A3 “Ogrencilerin devamli kisitlanmasi ve ogrenciye miidahale &grencilerin karakter

gelisimini olumsuz etkiler. Ileriki yaslarinda 6grencilerde icine kapaniklik ve ¢ekingenlik
ortaya cikabilir.”
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Hizmetli personelin 6grencilerdeki olumlu davraniglar1 takdir etmesinin,
ogrencide nasil etki yapacagini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan goriismelerde okul
yoneticileri; 6grencilerin hizmetli personel tarafindan takdir edilmesinin 6grenciyi
olumlu davranisi tekrar etme adina motive edecegini ve davranisi yerlestirecegini
sdylemislerdir. Ogrencinin yaptig1 olumlu davranislarindan dolay takdir edilmesinin
onun sorumluluk alma konusunda daha girisken hale getirebilecegini sdylemislerdir.
Ayrica takdir edilmenin, O6grenciler tarafindan kendilerine verilen bir degerin

gostergesi olarak algilanabilecegini soylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ger¢evesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilerdeki olumlu davraniglart takdir etmesinin, 6grencideki
olumlu davranmisinin aligkanlik haline gelmesine olumlu etkisinin oldugu,
Ogrencilerin  sorumluluk alma konusunda giriskenlik kazanmasina katkida
bulunabilecegi sOylenebilir. Ayrica bir biiyiilk tarafindan takdir edilmenin
ogrencideki kendine duyulan deger hissini artiracagi sdylenebilir.

A5 “Herkesin oldugu gibi hizmetli personelin de 6grencinin olumlu davraniglarini takdir

etmesi 6grenciyi bir dahaki sefere motive edecektir.”

A2 “ Ogrencilerin takdir edilmesi, 6grencinin hem kendine olan giivenini artirirken hem de
daha fazla sorumluluk almaktan kaginmaz hale getirir.”

Hizmetlilerin model olma agisindan kigisel Ozelliklerinin 6grencilerin
duyussal gelisimine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan goriismelerde okul
yoneticileri; hizmetli personelin model olma konusunda okulda calisan 6gretmen ve
okul yoneticilerine gére daha geri planda oldugunu, fakat hizmetlilerin az da olsa
ogrenciyi etkileme durumunun oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ogrencilerin
cevrelerindeki gordiigii birgok modelden etkilenme durumunun yiiksek olmasindan
dolay1 sigara igme ve diger kotli davraniglari olan hizmetlilerin 6grencileri olumsuz
etkileyecegini sdylemislerdir. Bu bakimdan dolayir hizmetlilerin davranislarinda

dikkatli olmas1 gerektigini belirtmiglerdir.

Elde edilen bu bulgular okul ydneticilerinin ifadeleri ¢ergevesinde
incelendiginde; hizmetlilerin sigara gibi kotii aliskanliklarinin  6grencileri nasil
etkileyecegi ile ilgili okul ydneticileriyle yapilan goriismeler sonucu, hizmetli

personelin bir okul yoneticisi ya da bir 6gretmen kadar etkileme kapasitesinin
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olmadigini sdylenebilir. Ayrica 6grencilerin her modeli kopyalama egilimi oldugu
icin hizmetli personelin davraniglarina dikkat etmesi gerektigi gbéz ardi
edilmemelidir. Bu bakimdan asagida verilen okul yoneticisi goriisleri dikkat
cekicidir.
A4 “Okul calisanlarinin hepsi davramslariyla &rnek  olmalidir.  Ogrenciye model
olusturacagi i¢in davraniglarinda ve giyiminde iki kat dikkatli olmalidir.”

A5 “Idareciler ve ogretmenler varken Ogrencilerin hizmetliyi ornek alacagmi pek
zannetmiyorum. Fakat yine de kotii aligkanliklar ve davraniglari olan bir hizmetli
ogrencileri olumsuz etkileyebilir.”

Hizmetli personelin 6grencilere karsi kirict hitap etmesi, kaba davranmasi
ve siddet uygulamasinin duyussal agidan 6grencilere nasil etki yapacagini ortaya
cikarmak amaciyla yapilan goriismelerde okul yoneticileri; hizmetli personelin okul
icinde Ogrenciye kaba davranmasinin 6grencileri okuldan sogutacagim
sOylemislerdir. Ayrica 6grenciye karsi kaba ve kirici s6z ve davraniglarin cama
vurulan bir darbe gibi olacagimi soylemisler, kaba davranmanin &grenciyi
degersizlestirecegini, cevresindekilere karsi saygisiz ve kaba bir yapiya bliriinmesine
sebep olacagini belirtmislerdir. Ogrenciye yapilan siddetin de siddet doguracagini,

arkadaslarina da goérmiis oldugu muameleyi yapacagini sdylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular 6grencilerin ifadeleri ¢ercevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilere kars1 kirict hitap etmesi, kaba davranmasi ve siddet
uygulamasinin etkisini 6grenmek amaciyla okul yoneticileriyle yapilan goriismeler
sonucu Ogrenciye kaba davranig, kirict sozlerin ve siddetin &grencileri
degersizlestirecegi, siddete kars1 meyilli hale getirecegi, 6grencileri hirginlastiracagi
sOylenebilir. Ayrica hizmetli tarafindan yapilan siddetin 6grenciyi okuldan da
sogutacagi sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen okul yoneticisi goriigleri dikkat
¢ekicidir.

A3 “Okul ortaminda 6grenciye kaba ve siddet icerikli davranilmasi 6grencinin okula gelme

istegini kiracaktir. Ayrica siddet siddeti doguracagi i¢in arkadaglarina da siddet gosteren bir
birey haline gelebilir.”

Hizmetli personelin 6grencileri yaftalamasinin(¢aligkan tembel, temiz kirli

vs) Ogrencileri nasil etki yapacagini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan gorlismelerde
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okul yoneticileri, hizmetli personelin Ogrencileri ¢aliskan, tembel, temiz, kirli,
diizenli, diizensiz gibi yaftalamasinin ogrencilerde c¢ekingenlik olusturacagini,
arkadagslar1 arasinda yalnizlagmasina ve kotii yaftalamalarin 6grencide asagilanma
duygusu olusturabilecegini, bu asagilanma duygusunun arkadaslarini asagilamaya

donebilecegini sOylemislerdir.

Ayrica bir Ogrencinin etiketlenmesinin, diger Ogrenciler tarafindan da o
etiketin kullanilmasina sebep olarak Ogrencinin uyum sorunu yasamasina neden
olabilecegini sdylemislerdir. Bazi olumlu etiketlemelerin yapildigi durumlarda ise

ogrenciler acisindan olumlu sonuglar dogurabilecegini de belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular okul ydneticilerinin ifadeleri ¢ergevesinde
incelendiginde; hizmetli personelin Ogrencileri yaftalamasimin; &grencilerin
cekingenligini artirdigl, ogrencilerde asagilanma ve degersizlik hissi olusturdugu
sOylenebilir. Ayrica Ogrenciye vurulan etiketin tiim Ogrenciler tarafindan
kullanilmasinin 6grencinin sosyal agida uyum problemi yasatacagi ve diglanmishik
duygusunu koriikleyecegi soylenebilir. Bu durumu yansitma adina verilen okul
yoneticisi goriisii dikkat ¢ekicidir.

A5 « Ogrencilere etiket yapistirmak onlar1 kaliba sokmak demektir. Birisine kirk kere deli

derseniz deli olurmus sozii de yaftalamanin insani, Ggrenciyi nasil etkilediginin
gostergesidir.”

A6 “Ogrencilerin arkadaslar1 arasinda dislanmasina neden olabilir. Veya dgrenci boyle
hissettiginden arkadaslar1 ile oynama istegi azalacaktir. Tembel, kirli, pis gibi agagilanan
ogrencilerin arkadaslari ile alay etmesi de muhtemeldir.”

Hizmetli personelin olumsuz davramig gordiigli 6grencilere kizmasi veya
oglit vermesinin O0grencileri nasil etkileyecegini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan
goriismelerde okul yoneticileri; kizmanin 6grencilerin davraniglarinda kisitlamalara
yonelik bir durum olmasindan dolay1 6grencilerin karsit tepki olusturarak davranisi
tekrar ettirecegini, kizma yerine dogru davranis gosterilerek diizeltilmesi gerektigini
sOylemislerdir. Ayrica 6grencide kizan kisiye karst bir dnyargi olugmasina dolayli
olarak ta okula bir dnyarg: olusmasina sebep oldugunu sdylemislerdir. Ogiit verme
de ise Ogrencilerin hizmetlilerin sdylemis oldugu durumu yapma olasiligin
artiracagini, 6giit vermenin davranigin yerlesmesi adina 6nemli bir adim oldugunu

sOylemiglerdir.
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Elde edilen bu bulgular okul yoneticilerinin ifadeleri ¢ergevesinde
incelendiginde; hizmetli personelin olumsuz davranig gordiigli G6grencilere
kizmasinin 6grencilerde olumlu davranislara karsi karsit tepki olusturmasina sebep
oldugu soylenebilir. Ayni zamanda 6grencilere kizma 6grencilerin hizmetliye karsi
olumsuz bir tutum olusturmasina neden oldugu sdylenebilir. Ogrencilere verilen
ogiitlin - 6grencilerdeki olumsuz davranislarin  birakilma ihtimalini yiikselttigi
sOylenebilir. Asagida verilen 6grenci goriisleri bu durumu yansitma agisindan dikkat
cekicidir.

A2 “Ogrenciye kizildiginda davranist 6grenci birakmaz fakat Ogiit verilirse ogrenci
davranigimni birakip dogru olana yonelmeye calisir.”
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Ortiik  Program
Olan Etkileri

olmayan hizmetli personelin oOrtiik program cercevesinde

ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkisini arastirmak icin egitimci olmayan

hizmetli personeller ile goriismeler yapilmistir. Bununla ilgili hizmetli goriisleri

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ogrencilerin Duyussal Gelisimine
Olan Etkisi Ile Tlgili Kendi Goriisleri

Hizmetli f (Frekans)
o g — Okula karg1 olumsuz tutum olusturabilir H,, 2/3
wa - >
IS é g Istek ve giidiilerini etkiler Hi» 2/3
ESE Ogrencileri mutsuz eder H,; 2/3
- = =
S 0 &
! _5 S. | Egitime verilen 6nem duygusunu etkiler H; 173
o
g ;:, 2 g | Yardim duygusunu etkiler Hi,; 3/3
v - EEdl
58
:’g" 2 ;‘-ﬁ S | Katthmeilik duygusunu etkiler H, 1/3
= _§ Z Okula kars1 tutumunu etkiler Hi,s 3/3
2N 3 g | Hizmetliye kars1 tutumunu etkiler H,; 2/3
PESZ
&2 E & | Ogrenciyi hirginlagtirir Hiss 3/3
5% %
Qo g < i i
- R Okula ve hizmetliye kars1 olumsuz tutum Hias 3
B = olusturur »2,
§ é Olumlu davranislarda duyarlilik kazandirir H, 2/3
< = —
o Ogrenci kendini degerli hisseder Hi,; 3/3
éﬁ = Hizmetli dgrencilere model olabilir H,, 2/3
=1 .
§ =) Kilik kiyafet 6grencinin hizmetliye H 33
8- tutumunu etkiler 123
E = g Ogrenciye kendini degersiz hissettirir H, 2/3
D 0 g
g :E % Siddete yoneltir H;; 2/3
T g Okula kars1 olumsuz tutum gelistirir H,; 2/3
=% Ogrencinin uyum sorunu yasamasina sebep
SE | olabilir Hias 33
5 E Ayrimcilik olur H,; 2/3
C3 Ogrencilerde kiskanglik olur H, 1/3
= = . .. e o . .
227 Hizmetlinin kizmasi 6grenciyi yanlistan H»s 33
E'C E | uzaklastinr 2,
- > -
Moo > Ogiit vermesi dogruya yoneltir Hi,; 3/3

Tablo 5°te verilen egitimci olmayan hizmetli personel goriislerinden elde

edilen verilere dayali analiz ve yorumlar asagida sunulmustur.
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Egitim o6gretim ortaminin  hizmetli personel tarafindan hazir hale
getirilmemesinin 6grencinin duyussal gelisiminde ne gibi etkiler olusturabilecegini
belirlemeye yonelik yapilan goriismelerde hizmetliler egitim Ogretim ortaminin
yardimct personel tarafindan hazir hale getirilmemesinin; 6grencilerde derse olan
ilginin azalmast ve mutsuzluga neden olabilecegi, psikolojik sorunlarin ortaya

cikabilecegi yoniinde goriislerini belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
egitim Ogretim ortaminin hizmetli personel tarafindan hazir hale getirilmemesinin
Ogrencilerin 6grenme istek ve motivasyonlarina olumsuz etki olusturdugu, okula olan
bagliliklarinda zayiflama olusturdugu, kendilerini giivende hissedememe duygusuna
yol actif1 seklinde olumsuz olarak etkiledigi sdylenebilir. Bu bakimdan asagida
verilen hizmetli goriisleri dikkat ¢ekicidir.

H1 “ Okul ve sinif diizenli degilse 6grenci huzursuz olur. Ogrencide ders dinleme istegi

kalmaz. Okuluna ve derslerine 6nem vermez olur.”

H3 “ Okul egitim i¢in hazir olmazsa her tiirlii sikint1 olur. Okul bos yatar. Ogrenci pis ve
daginikliktan dolay1 dersle ilgilenemez. Ogrencide gevseklik olur.”

Hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimci oldugunun goriilmesinin 6grencilerin
duyussal gelisimini nasil etkileyecegini belirlemeye yoOnelik hizmetlilerle yapilan
goriismelerde hizmetliler; 6grencilerin kendilerini gézlemleyeceklerini ve kendilerini
model olarak alacaklarii belirtmislerdir. Ogrencilerin yardim eden bir hizmetliyi
gérmesinin onlarin yardim duygusunu model alma yoluyla gelistireceklerini
sdylemislerdir. Ogrencilerin yardim edilmesi gereken durumlarda yardim edecegini

sOylemiglerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
hizmetlilerin, egitim 6gretim siirecine etki edebilecek herhangi bir sorunu ¢6zmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardim etmelerinin G6grenciler tarafindan
gozlemlenecegini ve model alma ydntemi vasitasiyla yardim ve katilimcilik
duygusunun gelisimine katkisinin olacagi sdylenebilir. Bu durumu yansitma adina

asagida verilen hizmetli goriisleri dikkat ¢ekicidir.
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H2 “ Ogrenci bakar ki hizmetli yardimsever, kendisi de yardim sever olmaya calisir.”

H3 “ Ogrenci hizmetli personelin yardim etmesinden memnun olur. Kendisi de herkese
yardimce1 olmaya caligir.”

Hizmetli personelin okul ve siif i¢in yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde
ogrencilerin katilimini zorlamasinin 6grenciyi nasil etkiledigini belirlemeye yonelik
hizmetli personellerle yapilan goriismelerde hizmetli personel; 6grenciyi temizlik ve
diizen gibi konularda zorlamanin 6grenciyi okuldan sogutabilecegini, dgrencilerin
hizmetlinin kendi gorevini zorla 6grenciye yaptirmaya c¢alistigini diisiinecegini, bu
ylizden kendileri ile 6grenciler arasinda problemler olusabilecegini ve sikayetlerin

artacagini soylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergcevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin okul ve smf icin yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde
ogrencileri katilima zorlamasinin, dgrencilerde; hizmetliye ve okula karsi olumsuz
bir tutum olugsmasina neden olacagi sdylenebilir. Ayrica hizmetli ile 6grenci arasinda
gerginliklerin olacagi ve bu gerginliklerin 6grenciyi hir¢inlastiracagi sdylenebilir. Bu
durumu ortaya koymak adina agagida verilen hizmetli goriisti dikkat c¢ekicidir.

_H2 “Ogrencilere zorla bir sey yaptirirsak bu dgrenci igin iyi olmaz. Okuldan soguyabilirler.
Ogrenci senin gorevini bana niye yaptiriyorsun der.”

Hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve ¢ikislarina miidahalesinin ve
bazi okul yapilarinin kullanimi engellemesinin (tuvalet, spor salonu vs.) 6grencileri
nasil etkiledigini belirlemeye yonelik hizmetlilerle yapilan goriismelerde hizmetliler;
bu gibi kisitlama ve 6grenciye miidahalelerin 6grenciyi rahatsiz edecegini, 6grenciyi
basta hizmetliye, daha sonra da okula karsi sogutacagini sdylemislerdir. Ayrica

ogrenciye fazla karisildiginda 6grencilerin tepki verebilecegini de sdylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencilerin derse giris ve cikislarina miidahalesi ile baz1 okul
yapilarina erisiminin ¢esitli nedenlerle engellemesinin dgrencileri rahatsiz edecegi,

hizmetliye ve okula karsi olumsuz tutumlarin olugsmasina sebep olacagi, 6grencilerin



50

Ozgiirlik alanlarinin kisitlanmaya ¢alisilmasinin da 6grencileri hirginlastiracagi
sOylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen hizmetli goriisii dikkat ¢ekicidir.

H2 “Cok miidahale ederse 6grenci hizmetliye ve okula sogur. Ogrencilerin kullanacagi
yerleri engellerse de 6grenciler rahat edemez, hizmetli ile ¢atigabilir.”

Hizmetli personelin 6grencilerdeki olumlu davranislari takdir etmesinin,
Ogrencide nasil etki yapacagini ortaya ¢ikarmak amaciyla hizmetlilerle yapilan
goriismelerde hizmetli personeller; hizmetli personelin bir 6grenciyi takdir etmesinin
giizel bir durum oldugunu, 6grencinin kendini degerli hissetmesini saglayacagini ve
bdyle yapildig1 takdirde 6grencinin yaptig1 olumlu davranisi tekrar etme olasiliginin
artacagimi soylemislerdir. Ayrica hizmetli personel tarafindan takdir edilen

Ogrencinin personele karsi saygisinin artacagini da belirtmislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin dgrencilerdeki olumlu davraniglar1 takdir etmesinin, dgrencinin
yaptig1 olumlu davranislarin yapilma sikligmi artirarak 6grenciye duyarlilik
kazandiracagi, baskalarina karsi saygi duyma ve kendine duydugu 6z saygisini
olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Asagida verilen hizmetli goriisleri bu

durumu yansitma adina dikkat ¢ekicidir.

H2 “Ogrencinin takdir edilmesi onu iyi davranmaya iter. Iyi niyet ortami olusur ve
ogrencide bize kars1 saygi olusur.”

Hizmetlilerin model olma agisindan kigisel Ozelliklerinin 6grencilerin
duyugsal gelisimine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla hizmetlilerle yapilan
goriismelerde hizmetliler; okuldaki oOgretmen ve okul yoneticisi gibi kendi
davraniglarint da Ogrencilerin takip edecegini, yaptigi olumlu ya da olumsuz
davranislarin  6grencileri etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin
hizmetli personel hakkindaki ilk izlenimlerini dig goriiniislerine bakarak elde
ettiklerini sOylemisler, giyimine 06zen gostermeyen hizmetli personelin 6grenciler
tarafindan itici bir kisili§e sahip oldugunu ve kendilerini §grencilerin

begenmeyecegini ve giivenemeyecegini sdylemislerdir.
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Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
hizmetlilerin sigara gibi kotii aliskanliklarinin = 6grenciler tarafindan model
alinabilecegi ve denenebilecegi sdylenebilir. Ayrica hizmetli personelin giyiminin
Ogrencinin ona olan giivenini etkileyebilecegi de sdylenebilir. Hizmetlilerin olumlu
ya da olumsuz davraniglarinin model alma yolu ile 6grenciler tarafindan 6grenilecegi
sOylenebilir. Bu durumu yansitma adina asagida verilen hizmetli goriisleri dikkat
cekicidir.

H1 “Ogrenci hizmetlinin kisisel 6zelliklerini takip eder. Davramslarimiz 6grenciyi olumlu

veya olumsuz etkileyebilir.”

H2 “Ogrenci eger giyimimiz iyi olmazsa bize bakar ve bu ne pinti adam der. Giyimimize
bakarak bize deger verir. Ye kiirkiim ye misali

Hizmetli personelin 6grencilere karsi kirici hitap etmesi, kaba davranmasi
ve siddet uygulamasinin duyussal agidan 6grencilere nasil etki yapacagii ortaya
cikarmak amaciyla hizmetlilerle yapilan goriigmelerde hizmetli personelin bu sekilde
davranmasmin 6grencileri iizecegini ve kendilerini degersiz hissetmelerine sebep
olacagini soylemislerdir. Hizmetli personelin 6grencilere siddet uygulamasi sonucu
Ogrencilerin de siddete karsilik vermeye calisilacagini belirtmislerdir. Ayrica
hizmetli personelin 6grenciye karsi kaba ve kirici tutumunun 6grencilerin okula karsi
olumsuz bir tutum edinmelerine sebep olacagini ve 6grencileri okula olan ilgisinin

azalacagini sOylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
Hizmetli personelin 6grencilere karst kirici hitap etmesi, kaba davranmasi ve siddet
uygulamasinin; 6grencilerin kendilerine kars1 duyduklari saygiy1 olumsuz etkileyerek
degersizlik hissi olugsmasina sebep oldugu sodylenebilir. Hizmetli personel tarafindan
kaba bir sekilde davranilmasinin ve siddet uygulanilmasinin 6grencilerde hir¢inlik ve
siddete kars1 bir egilime yol acabilecegi sdylenebilir. Ayrica 6grencinin okulda
yasayacag1 bu gibi olumsuz durumlarin 6grencilerin okula kars1 tutumlarina olumsuz
etki ederek onlar1 okuldan sogutabilecegi sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen
hizmetli goriisleri dikkat ¢ekicidir.

H1 “ Ogrenciye kaba davranirsa ogrenci degersiz oldugunu diisiiniir. Hizmetliden
korkabilir. Okula kars1 ilgisi azalir.”
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H3 “ Ogrenciye kotii davranirsak 6grenci degersizmis gibi hissedebilir. Arkadaslarina o da
koti davranir, hirginlagir.”

H2 “ Ogrenci bundan kétii etkilenir. Arkadaslarina kaba davranabilir. Okulda huzursuzluk
olur ve sikayetler artar.

Hizmetli personelin 6grencileri yaftalamasinin(¢aliskan tembel, temiz kirli
vs) Ogrencileri nasil etki yapacagini ortaya ¢ikarmak amaciyla hizmetlilerle yapilan
goriismelerde hizmetli personelin 6grencileri ¢aliskan, tembel, temiz, kirli, diizenli,
diizensiz gibi yaftalamasinin 6grencilerde ayrimcilik olusturacagini ve 6grencilerin
birbirlerini kiskanabilecegini sdylemiglerdir. Ayrica kotii bir sekilde etiketlenen

Ogrencilerin diger 6grenciler tarafindan ezilebilecegini sdylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢ergevesinde incelendiginde;
hizmetli personelin 6grencileri yaftalamasinin; 6grencilerin birbirine kars1 ayrimcilik
yapmalarina sebep olacagini, iyi etiketlenen dgrencilerin diger 6grenciler tarafindan
kiskanilarak 6grencilerde bir kiskanglik olusturacagi sdylenebilir. Bu durumu

yansitma adina verilen 6grenci goriisii dikkat ¢ekicidir.

H1 “lyi seyler sdyledigimiz ¢ocuklar1 diger cocuklar kiskanabilir. Koti seyler
soylediklerimizle de diger 6grenciler ugrasabilir.”

H2 “Bu tiir seyleri sdylemek dgrenciler i¢in ayrimcilik olur. Ogrencileri olumsuz etkiler.
Okula gelmek istemez olurlar. Bizi de sevmezler.”

Hizmetli personelin olumsuz davranig gordiigli 6grencilere kizmasi veya
0giit vermesinin Ogrencileri nasil etkileyecegini ortaya ¢ikarmak amaciyla
hizmetlilerle yapilan goriismelerde hizmetli personeller; 6grencileri olumsuz
davranis gosterdiklerinde kizarak ya da 6giit vererek bir sekilde uyarmanin gerekli

oldugunu, bu gibi hareketlerin 6grencileri olumlu davranisa itecegini soylemislerdir.

Elde edilen bu bulgular hizmetlilerin ifadeleri ¢er¢evesinde incelendiginde;
hizmetli personelin olumsuz davramis gordiigii 6grencilere kizmasinin hizmetlilere
gore gerekli oldugu ve yaptiklar1 bu uyarmalarin 6grencileri olumlu davranislara
itecegini diisiindiikleri sdylenebilir. Bu bakimdan asagida verilen hizmetli goriisleri

dikkat ¢ekicidir.
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H1 “Ogrenciyi yaptig1 yanlis1 gordiigiimiizde bu dgrenci igin iyi olur. Kendine ceki diizen
verir. Onu iyiye gotiiriir.”

H2 “ Ogrencinin uyarilmasi ona iyi yonde etki eder. Ogrenci yaptigi hareketlere dikkat
eder.”
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4.5 Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin, Ortiik Program Cercevesinde

Ogrencilerin Duyussal Gelisimlerine Etkisi ile flgili G6zlem Bulgular:

Egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program ¢ergevesinde
ogrencilerin duyugsal gelisimine etkisini aragtirmak ic¢in arastirmaci tarafindan
yapilan goézlemler sonucu elde edilen verilere dayali analiz ve yorumlar asagida

sunulmustur.

Egitim Ogretim ortaminin hizmetli personel tarafindan hazir hale
getirilmemesinin 6grencinin duyussal gelisiminde ne gibi etkiler olusturabilecegini
belirlemeye yonelik yapilan gézlemler sonucunda egitim 6gretim ortaminin fiziki
olarak hazir hale getirilmemesinin, 6grencilerin dikkatlerini dagittig1, 6grenme istek
ve motivasyonlaria olumsuz etki ettigi ve bu diizenleme eksikliginin d6grencilerdeki
egitim Ogretime verilen 6nem duygusunu olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir. Bu

bakimdan asagida verilen gézlem verileri dikkat ¢ekicidir.

“Sinifa girildiginde hava ¢ok soguktu. Ogrenciler sinifin soguk olmasindan dolay1 dersi tam
olarak dinleyemiyorlar ve dersle ilgilenemiyorlar sadece 1sinmaya c¢aligiyorlardl.”
18.02.2013

“Ogrenciler siifa girdiginde simf cok dagmikti. Ogrenciler bu dagmikliktan rahatsiz
oldular ve ne kendilerine ne de okula 6nem verilmedigini belirttiler.”
27.02.2013

Hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimeci oldugunun goriilmesinin Ogrencilerin
duyusgsal gelisimini nasil etkileyecegini belirlemeye yonelik yapilan gozlemlerde
hizmetli personelin sorunlarin ¢oziimiinde rol almaya c¢aligmasinin ve sorunlarin
¢ozlimiine yardim etmesinin 6grencilerin katilimcilik ve yardim etme duygusunun
gelisimine olumlu etkilerinin oldugu gozlemlenmistir. Bu bakimdan asagida verilen

gbzlem verileri dikkat cekicidir.

“Hizmetli personelin yardim ettigi 6grenciler kendileri de ona yardim etmeye ¢alistilar.
Ogrencilerin ~ diger  arkadaglar1  ile de  yardimlastiklann = gozlemlenmistir.”
04.03.2013

Hizmetli personelin okul ve siif igin yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde

ogrencilerin katilimini zorlamasinin 6grenciyi nasil etkiledigini belirlemeye yonelik
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yapilan gozlemlerde hizmetli personelin 6grencilerin temizlik ve diizenleme gibi
konulara katilimlarini zorlamasinin, 6grencilerde okula ve hizmetliye kars1 olumsuz
tutum gelistirdigi, temizlik ve diizen gibi konularda 6grencileri duyarsizlastirdigi da
gbzlemlenmistir. Bu durumu ortaya koymak adina asagida verilen gozlem verileri
dikkat cekicidir.

“Sabah yapilan ¢evre temizliginde 6grencileri kontrol eden hizmetli onlart biraz zorladi.

Bazi 6grenciler yerden aldiklar1 ¢opleri hizmetli gérmeden ¢ope atmayip yere att1.”
19.03.2013

“Hizmetli baz1 egyalarin taginmasinda 6grencileri yaninda g¢alistirmak istedi. Birkag 8.sinif
Ogrencisi ona tepki gostererek bu benim isim degil ben yapmam dedi.” 14.03.2013

Hizmetli personelin dgrencilerin derse giris ve cikislarina miidahalesi ile
bazi okul yapilarinin kullaniomin engellemesi (tuvalet, spor salonu vs) Ogrencileri
nasil etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan gozlemler sonucunda hizmetli
personelin  dgrencilerin  kullanim  alanlarmi  kisitlamasinin =~ 6grencilerde
engellenmiglik hissi olusturdugu ve Ogrencileri ¢ekingenlestirdigi gozlemlenmistir.

Asagida verilen gozlem verileri bu durumu ortaya ¢ikarmak adina dikkat ¢ekicidir.

“Hizmetli yeni temizledigi icin 6grencilerin tuvalete giris ¢ikisina izin vermedi. Ogrenci
ihtiyacin1 gideremedigi i¢in biraz gergin bir sekilde sinifa dénmek zorunda kaldi.”
20.03.2013

Hizmetli personelin 6grencilerdeki olumlu davranislari takdir etmesinin,
Ogrencide nasil etki yapacagini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan gozlemler
sonucunda hizmetli personelin 6grencilerde gordiigii olumlu davraniglar1 takdir
etmesinin 6grencilerin olumlu davraniglarinin sikligini artirdigi ve bu davraniglarini
aligkanlik haline getirmesinde olumlu etkileri oldugu da gozlemlenmistir. Asagida

verilen gozlem verileri bu durumu yansitma adina dikkat ¢ekicidir.

“Okul genel temizligi sirasinda bir 6grenciye yakin davrandi ve onun yaptigi davranisi
takdir etti. Hizmetlinin 6grencileri zorladigi durumdakinin aksine ¢opleri yere atmadi ve
Ogrenci daha duyarli davrandi, sonuna kadar temizlige devam etti.”
25.03.2013

Hizmetli personelin 6grencilere karsi kirici hitap etmesi, kaba davranmasi

ve siddet uygulamasinin duyussal agidan Ggrencilere nasil etki yapacagini ortaya
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cikarmak amaciyla yapilan gozlemler sonucunda da hizmetli personelin d6grencilere
kars1 kaba ve kiric1 sekilde davranmasiin ogrencilerin kendilerini degersiz
hissetmelerine ve asagilik duygusu olusturmalarina sebep oldugu gdzlemlenmis,
ayrica hizmetli personelin 6grencilerin okula karsi tutumlarint da olumsuz etkiledigi

goriilmiistiir. Bu bakimdan asagida verilen goézlem verileri dikkat ¢ekicidir.

“Hizmetli bir 6grenciye biraz kaba bir sekilde kizdi. Ogrenci kiiciik oldugu icin karsilik
olarak bir sey veremedi. Ogrenci, hizmetli karsisinda biraz ezik bir goriintii verdi.”
27.03.2013

Hizmetli personelin dgrencileri yaftalamasinin (¢aligkan-tembel, temiz-kirli
vs) Ogrencileri nasil etki yapacagini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan gozlemlerle
hizmetli personellerin Ogrencileri yaftalamasinin 6grencilerin arkadaslart ile
iliskilerini etkiledigi, 6grencilerin uyum sorunlar1 yagamalarina sebep oldugu ve
ogrencilerde degersizlik hissi olusturdugu goézlemlenmistir. Bu durumu yansitma
adina verilen gozlem verileri dikkat ¢ekicidir.

“Hizmetli bir 6grenciye ailesinin hi¢ terbiye vermedigini, ne kadar terbiyesiz bir ¢ocuk

oldugunu soyledi. Daha sonra arkadaslar1 da bu 6grenci ile terbiyesizsin diyerek dalga

gegmeye calistt.”
15.04.2013

Hizmetli personelin olumsuz davramig gordiigli 6grencilere kizmasi veya
oglit vermesinin O0grencileri nasil etkileyecegini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan
gozlemlerde hizmetli personelin 6grencilere kizdigi zaman O6grencilerde tepki
olusturdugu, aksine istenilen davranislarin tersini yaptiklari, 6gilit durumunda ise
ogrencilerin istenilen davraniglar1 yapma egilimlerinin arttigi gdézlemlenmistir.
Asagida verilen gézlem verileri bu durumu yansitma agisindan dikkat ¢ekicidir.

“Hizmetlinin bir 6grenciye okul esyalarina zarar vermemesi konusunda 6giit veriyordu.

Ogrenci onu olumlu bir sekilde onu dinledi. Ogrenci daha cok dikkat edecegini soyledi. ”
14.05.2013
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BOLUM 5

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arasgtirmada okullarda ¢alisan egitimci olmayan hizmetli personelin,
ortiik program cercevesinde 6grencilerin duyussal gelisimine olan etkisini belirlemek
amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme ve gozlem yapilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler, bulgular ve yorum kisminda degerlendirilmistir. Bu kisimda,
bulgulardan hareketle aragtirmanin alt amagclarina iliskin sonuglar ¢ikarilarak
tartistlmistir.  Sonunda ise arastirmacilara ve uygulayicilara doniik Onerilerde

bulunulmustur.

5.1 Sonug ve Tartisma

Egitim 6gretim ortaminin temizlik ve diizeni hizmetlilerin gérevleri arasinda
bulunmaktadir. Paydaslarla yapilan goriismeler sonucunda hazir hale getirilmemis bir
egitim ortaminin Ogrencilerde odaklanma problemi olusturdugu ve dikkat
dagmikligima sebep olacagi, bunun da oOgrencilerin 6grenmeye karsi ilgi ve
giidiilenmelerine etki ederek basarisini olumsuz yonde etkileyecegini ortaya
cikmigtir. Basaris1 olumsuz etkilenen 6grencilerin okula karsi olan tutumlarinin da
etkilenebilecegi sOylenebilir. Ayrica ortamin fiziki diizenlemesinin yapilmamasinin;
Ogrenciler tarafindan kendilerinin ve egitim 6gretimin dnemli olmadig: gibi olumsuz
bir alg1 olugsmasina neden oldugu ve bu nedenden dolay1 6grencinin benlik saygisinin
olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir. Castello (2001, akt. Yiiksel, 2004) da benzer
bir sekilde egitim Ogretim ortaminin fiziki diizenlemeleri ile 68rencilere oOrtiik

program c¢er¢evesinde cesitli mesajlarin iletilebilecegini belirtmistir.

Yiiksel (2004) okullarin bir toplumun sekillenmesinde ilk ve en 6nemli role
sahip oldugunu, okula gelen her ferdin o ya da bu sekilde okulda calisanlarla

etkilesimi olacagini ve etkilenecegini sdylemistir. Bu ¢ergevede egitimeci olmayan
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hizmetli personellerin egitim 6gretim silirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede
okul yoneticisi ve Ogretmenlere yardimecr oldugunun Ogrenciler tarafindan
goriilmesinin model alma yoluyla 6grencilerdeki yardim ve katilimcilik duygularimi
gelistirebilecegi, bagkalar1 icin bir seyler yaparak bencillik duygularini koreltecegi
ortaya c¢ikmistir. Ayrica hizmetli dahil biitiin okul personelinin kendileri i¢in bir
seyler yapildiginin goriilmesinin de 6grencilerdeki degerlilik hissini artirarak benlik
saygisini gelistirecegi sdylenebilir. Ogrencinin kendini degerli hissettigi bir egitim
Ogretim ortaminin, &grencilerin derse karst giidiilenmesine olumlu etki yaptigi

sonucuna varilabilir.

Etkilesimden kaynaklanan ogretmenin Ortik davraniglar, tutumlar
ogrencileri etkilemektedir. Ogrenciler, gretmenlerin anlattiklarindan ¢ok dgrencilere
davranislarindan etkilenmektedir (Yiiksel, 2004). Benzer bir sekilde okulda
ogrencinin etkilesimde egitimci olmayan personelin Ogrenciye karsi tavir ve
tutumlart da 6grencileri etkileyebilmektedir. Egitimeci olmayan hizmetli personelin
okul ve smif i¢in yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde 6grencilerin katilimini
zorlamasinin 6grencilerin kendine ve okula karsi olumsuz tutum gelistirmesine sebep
olacag1 soylenebilir. Ayrica zorlama ve baski ile yaptirilmaya calisilan fiziki
diizenlemelerin, 6grencilerin temizlik ve diizen duygusunun olusumunu olumsuz
etkileyecegi hatta karsit tepki olusturarak temizlik ve diizen konusunda Ogrenciyi

cevresine karsi duyarsizlastiracagi sdylenebilir.

Giinlik okul rutinleri, kurallar ve bu kurallara &grencilerin uyma
zorunluluklart ve takip edilmesi Ogrenciler ic¢in disiplin problemleri ortaya
c¢ikarabilir. Okullarda uygulanan bu gibi o6rtiikk programlar 6grencilerin 6gretmenlere
ve kurallara karsi ¢ikmalarmma sebep olabilir (Wren, 1999). Egitimci olmayan
hizmetli personelin de Ogrencilerin derse giris-cikislarina miidahalesi ve baz1 okul
yapilarinin kullanimini engellemesinin 6grencilerde engellenmislik, ¢ekingenlik veya
icine kapaniklik hissi olusturacagi ve Ozgiirlik ve hak kavramlarinin
O0ziimsenmesinde problemler olusturacagi sonucuna ulasilmistir. Egitimci olmayan
hizmetli personellerin bu gibi tutumlarinin, 6grencinin okula karsi olumsuz tutum
gelistirmesine sebep olabilmektedir. Ayrica egitimeci olmayan hizmetli personelin
Ogrencilerin 6zgiirliilk alanina miidahalesinin 6grencileri asilestirdigi ve kendisine

kars1 direng gostermesine sebep oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilere uygulanan bu



59

tarz baskici tutumlarin 6grencilerin kisilik gelisimine de etki edecegini soylemek

mumkindiir.

Ortiik program ahlaki gelisim igin bir ara¢ vazifesi gorebilir. Okul iginde
planlanan kazanimlarin 6grencilere aktarilmasinin paylasilmasina olanak saglayarak,
faaliyetler yiirtiterek, diiriist bir oyunun parcasi olarak ve basarilar ddiillendirilerek
bir adalet ortami yansitilmalidir (Mc Neil, 1996). Bu ylizden egitimci olmayan
personellere de dnemli gorevler diismektedir. Bu personelin 6grencilerdeki olumlu
davraniglar1 takdir etmesinin 6grencilerin takdir etme ve edilme duygularina olumlu
etkileri olacagi, yaptigi olumlu davranislarin pekiserek duyarlilik kazandiracagi,
benlik saygisi ve 6z benlik duygusunu artiracagi sonucuna ilasilmistir. Ayrica takdir
edilen Ogrencilerin gorev ve sorumluluk alma konusundaki giriskenliklerinin de

artacagi ortaya ¢ikmistir.

Ogrenciler ¢evrelerinden, simf arkadaslarindan, 6gretmenlerinden ve okulda
calisan diger personellerden iletisimleri ve gbzlemleri sonucu etkilenebilmektedirler.
Bu izlenimler sonucu 6grenciler kalict davranislar edinebilirler (Anderson, Major ve
Mitchell, 1995). Bunlara paralel olarak 6grenciler egitimci olmayan personellerden
olumlu ya da olumsuz davraniglar1 gozlemleyerek model alma yolu ile
ogrenebilmektedir. Fakat olumsuz davraniglarin kopyalanmasinin daha hizh
olmasindan dolay1 6grencilerin, egitimci olmayan personelde gézlemlemis olduklari
olumsuz davraniglarin 6grenci davranislarina olumsuz etki edecegi ve egitimci
olmayan personel taklit edilerek sigara igme gibi zararli aligkanliklarin ortaya
cikabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica okul i¢inde sergilenen bu gibi olumsuz
davraniglarin okulun dis ¢cevreden farkli olma algisin1 zedeleyecegi de sdylenebilir.
Egitimci olmayan personelin kilik kiryafetinin, Ogrencilerin bu personele olan

giivenine etki ettigi de ortaya ¢ikmustir.

Ogrenciler etkilesimde bulundugu &gretmenlerin  davramislarindan,
tutumlarindan, kisilik Ozelliklerinden, diisiincelerinden ve fikirlerinden Ortiik
programda etkilendigi (Ytiksel, 2004) gibi diger etkilesimde bulundugu egitimci
olmayan personellerden de etkilenmektedir. Bu personelin 6grencilere karst kirici
hitap etmesi, kaba davranmasi ve siddet uygulamasinin 6grencilerin kendilerine karsi

duyduklar1 deger duygusunu zedeleyecegini, asagilik duygusu olusturacagini,
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egitimci olmayan personele ve arkadaslarima karst hirginlik olusturacagini, bu
hir¢inlik duygusunun 6grencinin siddet ve direng egilimlerini artiracagi soylenebilir.
Ayrica bu personel tarafindan yapilan siddetin, Ogrencilerin okula karsi olan

tutumlaria olumsuz etki ederek onlar1 okuldan sogutacagi ortaya ¢ikmustir.

Sinif disinda gecen siire i¢inde cinsiyet ayrimciligi, sosyal sinif ayrimciligi
ve statii gibi durumlar Ortiik program cercevesinde Ogrencileri etkilemektedir
(Hemmings, 2000). Yapilan ¢alisma sonucunda da 6gretmen ya da okul yoneticisi
gibi 6grencinin ¢ok sik iletisime ge¢medigi fakat bir sekilde etkilesimde bulundugu
egitimci olmayan personelin Ogrencileri caligkan, tembel, temiz, kirli vs. gibi
etiketlerle yaftalamasinin; Ogrencilerde ¢ekingenlik ve dislanmiglik  hissi
olusturacagi, 6grencilerin kendine glivenlerini azaltacagi ve benlik saygisina olumsuz
etki edecegi sonucuna varilmistir. Ayrica 6grencinin lizerindeki etiketi benimseyerek
ona uygun davraniglar gelistirecegi ve bunun da 6z benligini olumsuz etkileyecegini,
Ogrenciye vurulan etiketin tim Ogrenciler tarafindan kullanilmasinin 6grencinin
sosyal ag¢idan uyum problemi yasamasina ve Ogrencide dislanmislik duygusunu

olugmasina neden oldugu ortaya ¢ikmustir.

Egitimci olmayan personelin olumsuz davranis gordiigii Ogrencilere
kizmasmin 6grencilerde bu personele ve okula karsi olumsuz tutum olugmasina ve
kiigiik ¢ocuklarda korku wve biiyiikk c¢ocuklarda da fiziki tepki olusturacagi
sOylenebilir. Fakat egitimci olmayan personelin Ogrencilere 0giit vermesinin ise
ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerine neden oldugu ve 6grencilere verilen
ogiitlin - 6grencilerdeki olumsuz davranislarin  birakilma ihtimalini yiikselttigi

sonucuna ulagilmigtir.

Egitimci olmayan personelin Ortiilk program ¢ercevesinde Ogrencilerin
duyussal gelisimine etkisini incelemek amaciyla paydaslarla yapilan goriigmeler ve
gozlemler sonucunda 6grencinin etkilesimde bulundugu bu personelin 6grencilerin

duyussal gelisimine etki edebilecegi ortaya ¢ikmustir.
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5.2 Oneriler

1. Egitim alaninda yetismese de, egitimci olmayan personellerin Ortiik
cercevede okulda oynadiklart rol ve Ogrencilere karsi tutum ve davraniglarinin
ogrencilerin duyugsal gelisimine etkisinden dolayi, mevcut olan egitimci olmayan
hizmetli personel ogrencilere yonelik etkili ve olumlu iletisim becerilerini
kazandirmaya doniik hizmet i¢i egitim diizenlenmelidir.

2. Egitimci olmayan hizmetli personel olarak ise baglayacak olanlar icin
ogrencilerle etkili iletisim, 0grencinin ihtiyaglarina cevap verebilecek, dgrencilerin
duyussal gelisimlerinin farkinda olacak sekilde personel yetistirmeye doniik bir
sertifika programi diizenlenmeli ve basarili olmayan personel okullarda
calistirllmamalidir.

3. Literatiirde ¢ok fazla arastirma bulunmadig i¢in kantinci, servis sofori
ve giivenlik gorevlisi gibi diger egitimci olmayan personeller i¢in de arastirmanin

kapsami genisletilebilir.
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EKLER

EK-1 Paydaslara Uygulanan Gorlisme Formu

Egitimci Olmayan Hizmetli Personelin Ortiik Program Cercevesinde
Ogrencilerin Duyussal Gelisimine Olan Etkisini Arastirmak I¢in Kullanilacak

Goriisme Formu

Sayin katilimer; bu goriisme, egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik
program ¢ergevesinde 6grencilerin duyugsal gelisimine etkisini incelemek i¢in, sizin
bu konudaki goriislerinizi almak amaciyla gerceklesecektir. Goriisleriniz bilimsel
arastirma amagli olarak kullanilacak olup, kisisel bilgileriniz sakli tutulacaktir.
Goriisme siiresi tahminen 30—-60 dakika arasinda siirecektir. Diislincelerinizi benimle

paylastiginiz ve ilginiz i¢in tesekkiir ederim

Mustafa DEMIR
Kilis 7 Aralik Universitesi

Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sorular

1. Egitim 6gretim ortaminin hizmetli personel tarafindan hazir hale getirilmemesi

ogrencide duyussal agidan ne gibi etkiler olusturabilir?
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2. Hizmetlilerin egitim 6gretim siirecine etki edebilecek sorunlarla bas etmede
okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yardimci oldugunun goriilmesi 6grencileri

duyussal olarak nasil etkiler?

3. Okul ve sinif i¢in yapilan fiziki ortam diizenlemelerinde (temizlik diizen gibi)
hizmetliler 6grencilerin katilimini zorlar mi1? Bodyle yapmasi 6grenciyi nasil

etkiler?

4. Hizmetlilerin 6grencilerin derse giris ve ¢ikislarina miidahalesi ve bazi okul
yapilarmin kullanimi1 engellemesi (tuvalet, spor salonu vs) 6grencileri nasil

etkiler?

5. Hizmetlinin 6grencilerdeki olumlu davranislar1 takdir ettigi olur mu? Bdyle

davranmasi 6grencide nasil etki yapar?

6. Hizmetlilerin model olma agisindan kisisel 6zellikleri 6grencilerin duyussal

gelisimini nasil etkiler?

7. Hizmetlilerin 6grencilere karsi kirici hitap etmesi, kaba davranmasi ve siddet

uygulamasi duyussal agidan 6grencileri nasil etkiler?

8. Hizmetlilerin o6grencileri yaftalamasi (¢aligkan tembel, temiz kirli vs)

Ogrenciyi nasil etkiler?

9. Hizmetlilerin olumsuz davranig gordigii 6grencilere kizmasi veya Ogiit

vermesi 0grenciyi duyussal agidan nasil etkiler?
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OZGECMIS

Mustafa DEMIR, 1982 yilinda Kahramanmaras’in Merkez ilgesinde dogdu.
Ik, orta ve lise egitimini Kahramanmaras’ta tamamladi. 2005 yilinda Hacettepe
[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi boliimiinden mezun oldu. 2005-2008 yillari
arasinda Ankara’da 6zel bir egitim kurumunda, 2008-2012 yillar1 arasinda Gaziantep
ili Sehitkamil ilgesi Nezihe Osman Atay Ilkogretim Okulunda calist. 2012 yilindan
itibaren Kahramanmarag ili Tiirkoglu ilgesi Yolderesi Ortaokulunda matematik

ogretmenligi yapmaktadir. Halen ayni1 gorevde devam etmekte, evli ve 2 cocuk

babasidir.
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