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OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL OGRETMENLERINE YONELIK YILDIRMA
DAVRANISLARININ INCELENMESI
Mehmet EKEN

Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danigsmant: Yrd. Dog. Dr. Figen YILDIRIM
Eyliil- 2014, 72 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin yasadigi en sik yildirma davraniglarimi ve yildirmaya
maruz kalmalarin1 yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, okul tiirli, okuldaki gorev
stiresi ve 6grenim durumu gibi degiskenlere gore tespit etmektir.

Aragtirmanin  evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kilis il
merkezindeki ilkokul ve ortaokul okullarinda gorev yapan smif ve brang
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini; Kilis il merkezine bagli
resmi ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan O08retmenler i¢inden basit (rastlantisal)
orneklem alma teknigi ile segilen 377 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veriler
ogretmenlerden anket yolu ile elde edilmistir. Anketler tek tek incelenerek SPSS 20
istatistik programina veri girisi yapilmistir. Verilerin ¢ézlimlenmesinde aritmetik
ortalama, standart sapma, vb. betimsel istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.
Anketten alinan puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek igin
Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmistir. Analiz sonucunda Kolmogorov-
Smirnov (K-S) testinin sonucunda a<0.05 bulundugundan anketten alinan puanlar
normal dagilim gostermemektedir. Bundan dolayr verilerin analizinde ikili kiime
karsilagtirmalarinda parametrik olmayan istatistik tekniklerinden ‘Bagimsiz Gruplar
icin Mann Whitney U-testi, ikiden fazla kiime karsilastirmalarinda ise “Kruskal
Wallis H-testi” tekniklerinden yararlaniimustir.

Elde edilen verilere gore 6gretmenlerin en sik maruz kaldiklar1 yildirma
davramglar1 sirastyla “Ogretmenin fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi”,
“Birinin Sgretmenin basarisin1 etkileyecek bilgiyi saklamasi” ve “Ogretmen
hakkinda dedikodu ve sdylentilerin yayilmas1” olarak tespit edilmistir. Okul tiirline
gore ortaokul 6gretmenleri, ilkokul 6gretmenlerine gore daha fazla yildirmaya maruz
kalmaktadir. Bekar ogretmenlerin evli dgretmenlere gore yildirma davraniglarina
daha fazla maruz kaldigi saptanmistir. Bulundugu okulda 9-12 yil arasinda gérev
yapan O0gretmenlerin diger gorev siireli 6gretmenlere gore daha sik yildirma yasadigi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalmalarinda cinsiyet, kidem, yas
ve 6grenim durumu gibi degiskenlere gore bir fark olmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma davranislari, ilkokul, ortaokul, 6gretmenler.




ABSTRACT

INVESTIGATING IN MOBBING BEHAVIOURS TOWARDS PRIMARY
SCHOOL AND ELEMANTRY SCHOOL TEACHERS

EKEN, Mehmet

Masters Thesis, Educational Sciences
Thesis Adviser: Assoc. Prof. Dr. Figen YILDIRIM

September, 2014, 72 page

The main goal of this thesis is to identify the mobbing behavior to teachers
(illiteracy warriors) who teach at primary schools and secondary schools in Kilis —
city center- in Turkey and to state the cause of these behaviours’ allocation to age,
gender, seniority, marital status, type of school, academic background etc.

The universe of the thesis is related to the teachers working at primary and
secondary schools in 2013-2014 education year. The sample of the thesis is based on
random 377 of these illiteracy warriors. They are chosed by random (simple)
sampling technique. The data is handed by the way of Negative Acts Questionnaire.
Tha data is analysed one by one and recorded SPSS 20 statistics program. This study
is profitted from descriptive statistichs tecniques such as arithmetic mean, standart
deviation. To state if the results handed by the questionnaire show normal
distribution or not, Kolmogorov-Smirnov (K-S) test is applied. At the end of the
research because Kolmogorov-Smirnov (K-S) test brings a<0.05 to light it is not a
mistake to Express percentage point come by the survey is not normal. So, it is
benefitted from “Mann Whitney U-test For Independent Two” which is one of the
non-parametric statistics techniques for biliteral group comparing and “Kruskal
Wallis H-test” for more goup comparing.

To derived results teachers are mostly exposed these behaviours of
mobbing items: “Someone withholding information which affects your
performance”,“Spreading of gossip and rumours about you”,“Having your opinions
and views ignored”. If you take into consideration of the type of the school, you can
clearly conclude that elemantry school teachers are faced with those mobbing more
and more times in comparison with primary school teachers. It is stabilized that
Those who are single are more subject to these kind of behaviours than married ones.
Teachers working between 9 and 12 years at the same school correspondingly
deterred when you opposed them to the other term Office time teachers.



Consequently it is stated that gender, seniority, age or academic background don’t
matter on coming under those types of bullying methods.

Key words: mobbing behavior, primary school, elemantry school, teachers
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ON SOz

Yildirma, bireyi zaman iginde psikolojik ve sosyal anlamda yipratan bireyin
is yasami icerisinde karsilastigi 6nemli bir sorundur. Yildirma; yasandigi her ¢aligma
ortaminda oldugu gibi egitim kurumlarinda da kurumun kendisine, bu kurumlarda
gorev yapan Ogretmenlere, yildirma magduru Ogretmenin ailesine biiylik zararlar
verir. Sonuglart itibariyla, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olur.

Son yillarda, yildirmaya yonelik ¢alismalarin artmasiyla birlikte, bu olguya
karst bir farkindalik artisi olusmaya baslanmustir. Is gorenleri yildirmaya karsi
korumak amaciyla yasa, yonetmelik ve genelgelerle birlikte, telefonla psikolojik
yardim ve destek verecek resmi birimler de kurulmustur. Yildirmayla ilgili mahkeme
kararlar1 ve Yargitay ictihatlar1 da yildirmaya kars1 hukuken dnemli gelismelerdir.

Egitim kurumlarinda yildirmayr yasayan veya tanik olan bir Ogretmen
yildirma olgusuna en yakin kisilerden biridir. Bu acidan Ogretmenlerin hangi
yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 ve yildirmanin yasanmasinda cinsiyet,
medeni durum vb. degiskenlerin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu arastirmada; ilkokul
ve ortaokul Ogretmenlerinin hangi yildirma davranislarina maruz kaldigr ve
demografik o6zelliklerinin yildirma olgusunun yasanmasindaki etkileri ortaya
konmaya calisilmistir.

Calisma silirecinde bana hosgorli, 1yl niyet ve anlayis gosteren tez
danismanim Yrd.Do¢.Dr. Figen YILDIRIM’a, her zaman beni destekleyen ve
yardimc1 olan Yrd. Do¢.Dr. Fatth BOZBAYINDIR’a, destegini ve ilgisini benden
esirgemeyen kiymetli hocam Yrd.Dog.Dr. H.Ismail ARSLANTAS a, Yrd.Dog.Dr.
Mustafa CINOGLU’na, benden yardimlarmi esirgemeyen Yrd.Do¢ Dr. Erding
GULCU’ye, her ihtiyag duydugumda kapisini bana agik tutan ve yardimci olan
Ogretim Gorevlisi Halil UZUN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Calisma siirecinde destegini benden esirgemeyen esim Giilser’e, abim
Mustafa’ya, anneme, babama ve kizlarim Biisranur ve Nursena’ya tesekkiir ederim.

Mehmet EKEN
KILIS / 16.09.2014



BIiRINCi BOLUM

1.GIRIS

Okullarin birgok islevleri bulunmaktadir. Toplumsal agidan okulun temel
islevi, bireyleri toplumun etkin ve faydali bir {iyesi haline getirmek, bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarip, bu potansiyellerini gelistirmektir. Okullarin bu
islevleri yerine getirebilmesi i¢in okul ortaminin huzurlu ve faaliyetlerini yerine
getirir durumda olmasi gerekir.

Orgiit kiiltiiri ve iklimi olumlu olan bir okul ortaminda bireyler arasi
iletisim ve uyum Onemli bir yer tutmaktadir. Bursalioglu (2012:3), egitim
orgiitlerinin amaglarin1 gerceklestirmede daha verimli olabilmesi i¢in kendi sistemi
icinde birlik, beraberlik, iletisim ve uyumunun saglikli ve olumlu olmas1 gerektigini
ifade etmektedir. Okullarin, toplum tarafindan kendilerinden beklenen islevleri
gerceklestirmesi i¢in yonetici, 6gretmen ve yardimci personelin ¢alisma barist iginde
olmast gerekir. Calisma barisinin olmasimin 6nemli gdstergelerinden biri Orgiit
icindeki bireylerin iletisim ve etkilesimlerinin olumlu olmasidir. Olumlu iletisim ve
etkilesim, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin mutlu ve huzurlu olmalariyla birlikte is
doyumuna ulagsmalarini da saglayan etkenlerden biridir. Aydmn (2010:58), orgiitiin
uygun etkinliklerinin kaynagi olan beceri ve enerjiyi orgiite bireyin sagladigini ifade
ederek bireyin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bireyin enerjisinin diigmesine neden olan durumlardan biri, bireyin kendini
psikolojik acidan huzursuz ve mutsuz edecek sebepler icinde bulmasidir. Bu
sebeplerden biri de siddettir. Westhues, (2002; akt. Tinaz vd., 2008: 27), genelde
siddet denildiginde, kisinin darp edilmesi sonucunda bedeni {izerinde goriilebilir
yaralanma ve morarma gibi izler birakan siddetin akla geldigini, ancak siddetin bu

sekilde sadece fiziksel nitelikte olmayip siyasal, ekonomik ve psikolojik niteliklerde



de olabilecegini ifade etmektedir. Psikolojik anlamda siddet ise siirekli ve sistematik
bir sekilde bireye kars1 davranislarla ortaya konan duygusal ve psikolojik tacizdir.

“Is yerinde psikolojik taciz, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla

baslayan haksiz ve ahlak dis1 bir iletisim siirecidir. Mobbingi diger bir degisle is
yerinde psikolojik taciz olgusunu, anlaminin icerdigi tehdit, agagilama, diglama gibi her
tir kotii davranis seklini ifade eden kavramlardan yola cikarak bir psikolojik siddet

siireci olarak tanimlamak da miimkiindiir.” ( Tinaz vd., 2008: 26).

Calisma ortaminda hedef secilen kisiye, bir kisi veya bir grup tarafindan
acimasizca uygulanan bu davraniglar bireyi ruhsal, psikolojik ve bedensel olarak
yikima gotiiren bir siirece sokar. Yiicetiirk (2003:973), yildirma olarak adlandirilan
bu siirecin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, orgiitlerde huzurlu ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin da yok olmakta oldugunu ifade etmektedir.

Yildirma olgusu calisma yasaminda 6nemli bir tehlike olarak incelenmekle
birlikte bu olgunun nelerden kaynaklandigi konusu da genis bir sekilde
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Genel olarak yildirmanin ortaya ¢ikmasinda
orgiit, yildirma uygulayan zorbalarin kisilik ozellikleri ve yilldirma magdurunun
kisilik 6zellikleri gibi faktorler tizerinde durulmustur. Yildirma olgusu incelenirken
olaya tanik olan kimseler de konu igerisinde degerlendirilmistir. Yildirmanin
calisanlar tizerinde nasil uygulandigina dair kesin bir sinir yoktur. Hedef secilen
kisinin bunaltilmasi, korkutulmasi, tehdit edilerek sindirilmesi gibi sekillerle
yildirma ortaya ¢ikabilir. Yildirma; laf ¢arptirma, dalga ge¢me, bulunulan ortamda
kisiye yokmus gibi davranilarak ortamdan dislanmasi seklinde degisik davranislarla
kendini gosterebilir. Sadece bu davranislarla degil, bircok farkli davranisla hedef
secilen kisinin onuruna veya ruhsal biitiinliigline zarar verip, ¢alisma huzurunu
bozarak, onu is yasamindan dislama amaglanir.

Yildirma davranislart kisilerin algisina gore degisebilir. Bazilar1 bir
davranigi yildirma olarak algilarken, bazilari da ayni davranisi yildirma olarak
algilamayabilir. Bir davranisin yildirma sayilabilmesi icin siirekli ve sistematik bir
sekilde devam etmesi gerekir. Yildirma kabul edilebilecek bir davranig haftada
birka¢ kez yasanmali ve bu durum bes alt1 ay devam etmelidir.

Magdurlarin, yildirmayla nasil basa c¢iktiklari da 6nemli bir konudur.
Calisma yasaminda yildirma olgusunun bilinmemesi bu tehlikeli durumla nasil basa
cikilacaginin da bilinmedigini ortaya koyar. Genel olarak bireylerin is ortamindaki

olumsuzluklara tepki tarzlar1 ya isten ayrilma ya da kabullenmedir. Ydnetmeliklere



gore, bir 0gretmenin istege bagli yer degistirmesi li¢ yilda bir oldugundan, gorev
yaptig1 okulda yildirmaya maruz kalan bir 6gretmenin yildirmayla nasil basa
cikacagini bilmesi onemli bir konudur. Daha da 6nemlisi yildirma gibi tehlikeli bir
olgunun okullar ve tiim ¢alisma ortamlarinda yaganmamasi i¢in alinmasi gereken
Onlemlerdir. Yoneticilerin liderlik ve etik acilardan kendilerini degerlendirmesi
yetkilerini kdotiiye kullanmamalari, insani degerleri géz Oniinde tutarak idarecilik
yapmalari, ¢alisanlarin yasal haklarini bilmeleri, kanun ve yonetmeliklerin yildirma
magdurunun yaninda olmas1 yildirmanin yaganmamasi i¢in 6nemli etkenlerdir.

Yildirma siirecinin sonucunda, birey de orgiit de zarar goriir. Orgiit
amaglarim1  gerceklestirme acisindan geriler. Orgiit icerisindeki verimliligin
diismesiyle birlikte, orgiitiin sayginlig1 ve is giicli veriminin azalmasi gibi olumsuz
sonuclar ortaya cikmaya baglar. Bireyde psikolojik sorunlarin yani sira is
doyumunun diismesiyle birlikte hastalik izinleriyle ise devamin azalmasi gibi
problemler artabilir. Yildirma yasanan bir egitim kurumu amacindan uzaklagmaya
baslar. Okul, 6gretmenler ve yoneticiler basta olmak lizere tiim personelin uyumuyla
amacin yerine getirir. Okul i¢indeki huzurlu ¢aligma ortamini bozan, gruplasmalara
ve motivasyon eksikligine neden olan yildirma, 6gretmenin i doyumunu azaltir,
calisma istegini kirar. Egitim ve 6gretim faaliyetleri de goriinilirde yerine getiriliyor
olsa bile igerikte verimsizlesir. Ogretmenin mesleginden sogumasiyla birlikte, isine
kattig1 enerjisi diiser ve i verimi azalir.

Yildirma, egitim kurumunda Ogretmenlerin kendi arasinda ortaya
cikabilecegi (yatay yildirma) gibi, okul yoOneticisi veya yoneticileri tarafindan
ogretmenlere kars1 da (asag1 dogru yildirma) uygulanabilir. Alanla ilgili kaynaklar ve
yapilan caligmalar incelendiginde en cok yukaridan asagiya dogru yildirmanin
yapildig1 goriilmektedir. Az da olsa asagidan yukartya dogru yildirma davranislari da
kurumlarda goriilmektedir. Bu yildirma tiiriinde astlar, {istlerine yildirma uygular.

Yildirma, insan tabiatina aykir1 oldugundan kisilerde bedensel, ruhsal ve
psikolojik olarak agir tahribata ve yikimlara neden olmaktadir. Yildirma magduru
birgok kiside agir saglik sorunlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Travma sonrast stres
bozuklugu, takintili olma, uyku diizensizligi, depresyon, siirekli ve agir stres
sonucunda ortaya cikan kronik bedensel hastaliklar bu yikimlarin gostergesidir.
Sigaraya baslanmasi veya sigara kullanimimin artmasi da yildirmanin bireyde

goriilen olumsuz sonuglarindandir. Ayrica, yildirma magduru bireyde ortaya ¢ikan



saglik problemleri sonucunda saglik harcamalarinin fazlalagsmasi da yildirmanin tilke
ekonomisine verdigi zararlarin gostergelerindendir.

Insan toplumsal bir varliktir. Toplumsal yapinin ¢ekirdegi sayilan ailesi de
yildirma magduru bireyle birlikte zarar goriir. Magdurun varsa esi ve ¢ocuklari, anne
ve babasi yildirmanin etkisiyle girdigi ruh hali ve sikintidan etkilenirler. Ciinki
birey, isinde yasadig1 yildirmanin etkisiyle girdigi psikolojik ¢okiintii ile dikkatini
ailesine veremez. Ailesiyle kaliteli zamanlar gegiremez. Aksine olumsuz ruh hali
ailesine de olumsuz olarak yansir. Boylece bireyin ailevi ve sosyal hayati da olumsuz
etkilenir.

Yildirmanin egitim kurumlarinda sik sik  yasandigi  goriilmektedir.
Cemaloglu (2007a:798) calismasinda, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerden
% 50’sinin yildirma yasadigini tespit etmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi Alo 170 wverilerinin sektdr detaylarina bakildiginda Milli  Egitim
Bakanligi’ndan 268 kisi yildirmaya karsi psikolojik yardim almistir. Bu say1 oran
olarak kamu kurumlar i¢cinde %13,67’lik bir yer tutmaktadir (Calisma Ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2013).

Yildirma davraniglarinin tespiti ile birlikte bu davranislarin yasanmasina
neden olan etkenlerin de tespit edilmesi ve bilinmesi de 6nem tagimaktadir. Boylece
egitim kurumlarinda yildirma yasanmamas: i¢in daha kokli ve engelleyici birgok

Onlem alinabilir.

1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan sinif ve brang Ogretmenlerinin en sik maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarint ve bu davraniglarin yasanmasinda cinsiyet, medeni durum, kidem,

okul tiirii, yas ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farkliliklar tespit etmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda, sinif i¢inde ve disinda egitim-6gretim etkinliklerini
yapan ve miifredat programini uygulayan 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin bu etkinlik

ve faaliyetleri daha islevsel yerine getirebilmesini maruz kaldiklar1 yildirma



davraniglar1 olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle egitim kurumlarinda 6gretmenlerin
hangi yildirma davraniglarini yasadigi ve yildirma yasanmasinda cinsiyet, medeni
durum, kidem, okul tiirli, yas, okuldaki gorev siiresi ve Ogrenim durumu gibi

degiskenlere gore tespit edilmesi dnemlidir.

1.4. Problem Ciimlesi

Ilkokul ve ortaokul dgretmenleri en sik hangi ylldirma davramslarina

maruz kalmaktadir?

1.4.1. Alt Problemler

1- ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin yildirma davranislarma maruz
kalmalarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik var midir?

2- llkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davramslarma maruz
kalmalarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik var midir?

3- Ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin yildirma davranislarina maruz
kalmalarinda kideme gore anlamli bir farklilik var midir?

4- Tlkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davramglarina maruz
kalmalarinda okul tiiriine gore anlamli bir farklilik var midir?

5- Ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin yildirma davranislarina maruz
kalmalarinda yasa gore anlamli bir farklilik var midir?

6- ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin yildirma davramislarma maruz
kalmalarinda okuldaki gorev siiresine gore anlamli bir farklilik var midir?

7- Tlkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma davramislarina maruz

kalmalarinda 6grenim durumuna gére anlaml bir farklilik var midir?

1.5. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:
1. Aragtirmaya katilan 6gretmenler veri toplama aracini samimi bir sekilde

cevaplamislardir.



2. Veri toplamada kullanilan 6l¢ek ¢alisma i¢in uygundur.
3. Calismanin kuramsal ¢ergevesini olusturmada ulasilan kaynaklar

yeterlidir.

1.6. Kapsam ve Simirhiliklar

Bu calisma;
a) 2013-2014 egitim 6gretim yiliyla,
b) Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarla,

¢) Kullanilan 6l¢gme araciyla sinirlidir.

1.7. Tamumlar

Yildirma: Leymann (1996:168)’a gore yildirma, bireyin bir ya da birden
fazla kisi tarafindan sistematik olarak, sindirilmesi, iy yasamindan dislanmasi
amaciyla duygusal saldirtya maruz kalmasidir.

Magdur: Yildirmaya maruz kalan dislanmis ¢alisan (Yaman,2009:37).

Tacizci: Yildirmayi uygulayan (zorba) (Yaman,2009:37).



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisan bireyin gilinliikk yasami igerisinde is ortaminda gegirdigi zaman
onemli bir yer tutmaktadir. Is ortaminda gegen siire igerisinde yasadiklari, bireyin
psikolojisini, ruhsal durumunu, bedensel sagligini, hem ¢alisma yasamindaki hem de
ailesiyle olan sosyal iliskilerini olumlu ve olumsuz etkileyecek bir etkiye sahiptir.
Yildirma, bireyin is yasaminda karsilastigi duygusal ve psikolojik bir is yeri
teroriidiir. Bu terére maruz kalan magdur birey sosyal, ruhsal, bedensel ve psikolojik
olarak yikima ugrar. Bu béliimde yildirma olgusuyla ilgili olarak; yildirma kavrama,
yildirmanin agsamalari, yildirmanin yonii, yildirmanin nedenleri, egitim kurumlarinda
en sik yasanan yildirma davranislari, yildirmanin magdur iizerindeki etkileri ve

yildirmanin 6nlenmesine yonelik arastirmacilarin 6nerileri ele alinacaktir.

2.1. Yildirma (Mobbing) Kavrami

Ingilizcede “mobbing” olarak adlandirilan yildirma olgusu ile ilgili
caligmalar yapan arastirmacilar, mobbingin Tiirk¢e karsiliklarini farkli terimlerle
ifade etmislerdir. Tiirkiye’de yapilan caligmalarda, arastirmacilar mobbing yerine
farkli terimleri kullanmiglardir. Mobbing, literatiire bakildiginda, “zorbalik”, “ruhsal
taciz”, “duygusal saldir1”, “yildirma”, psikolojik taciz” ve “psikolojik siddet” adi
altinda cesitli isimlerle anilmaktadir (Arpacioglu, 2008; Baykal 2005; Cobanoglu,
2005; Dokmen, 2008; Tinaz, 2006; Tutar,2004). Bu ¢alismada ise yildirma terimi
kullanilmistir.

Yildirmayla 1ilgili farkli kavramlarin kullanilmasindan dolayi, TBMM

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ortak bir tanim olusturulmasi amaciyla Tiirk

Dil Kurumu’ndan talepte bulunmus, Tiirk Dil Kurumu da “isyerinde psikolojik



taciz” olgusunu “Bezdiri” seklinde tanimlamistir. (TBMM Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Yayinlari, 2011:6).

Yildirma terim olarak farkli ifade edilse de icerik olarak arastirmacilarin
tanimlar1 birbirine yakindir. Asagida, degisik arastirmacilarin yildirma tanimlar1 yer
almaktadir:

Yildirma; bireyin bir ya da birden fazla kisi tarafindan sistematik olarak,
sindirilmesi, i yasamindan diglanmasi amaciyla duygusal saldiriya maruz kalmasidir
(Leymann, 1996:168). Yildirma; bir kisi veya bir grubun, ¢ogunlukla yalniz bir
kisiye, sik araliklarla uyguladiklar1 duygusal eziyetler, suglamalar, algaltip kiigiik
diisiirmeler yoluyla kisiyi hem ¢alisma ortamindan hem de sosyal ortamdan diglama,
ona duygusal olarak zarar verme, onu kiiclik diisiirme ve gorevini sabote etmeye
yonelik psikolojik saldirilardir (Davenport vd. 2003: 22; Zapf, 1999: 70; Einarsen
vd., 2003: 107). Yildirma; kurban segilen bireyin ¢alisma huzurunu bozan, onuruna
veya ruhsal, bedensel ve psikolojik biitlinliigiine zarar veren her tiirlii davranisi,
sOzii, eylemi, hareketi ve yaziy1 kapsayan kotii niyetli bir tesebbiis olup kurbanin
benlik saygisina siirekli ve acimasizca saldirma seklidir (Hirigoyen, 2000: 61; Field,
1996, akt: Davenport vd., 2003: 5).

Baykal (2005:1), yildirmay1 is gorenlerin tizerinde manevi baski kurmak ve
bu suretle onlar1 yanlis yapmaya sevk ederek bulundugu makam ve konumunu gii¢clii
yapmaya c¢alismak, rakip olarak gordiigii kisilerden kurtulmak olarak ifade
etmektedir. Koza (2010: 318)’ya gore yildirma, psikolojik terérdiir ve hedef segilen
birine karsi cephe olusturarak duygusal saldirida bulunmadir. Tinaz (2006:7)’a gore
yildirmada amag, kasitli olarak alay, asagilama, kotii davranmis ve imalarla kisiyi is
hayatindan tamamen dislamaktir. Bu amagla kisinin itibarina yonelik saldirganca
davraniglar gergeklestirilir. Cobanoglu (2005: 22-33) yildirmayi, birey veya bireyler
tizerinde sistemli olarak baski olusturmak, ahlaksizca tavir ve davraniglarla onlarin is
performanslarin1 ve mukavemetini kirarak, bedensel ve duygusal olarak tiikenmislige

iten, yipratan, korkutan bir taciz sekli olarak ifade etmektedir.
“Bir veya birkag kisinin bir kisiye yonelik olarak sergiledigi organize ve siireklilik arz
eden nitelikte, fiziksel ve/veya psikolojik zararlara yol acan tacizci davramiglara -
saldirganliga- yildirma (mobbing) adi wverilir. Yildirmanin, sonugta fiziksel

rahatsizliklara da yol agan bir tiir psikolojik terdr olarak tanimlanmas: da miimkiindiir.”

( D6kmen, 2008: 170).



2.1.1. Yildirma Davranmislarinin Asamalari

Yildirma bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde hedef secilen magdur zorlasan bazi
davranig Oriintiileriyle karsilasmaya baslar. Gokge, (2008: 12-13) orgiitlerde yildirma
davraniglarinin ortaya ¢ikis siirecini dort agamada 6zetlemektedir:

1.0rgiit icinde kritik bir olaymn olmasi ve saldirgan davramslarin
ortaya cikmasi. Catismayi tetikleyici bir durumun meydana gelmesiyle hedef kisiye
kiiciik capta saldirgan davranista bulunulur.

2.Yildirmanin belirgin bir bicimde ortaya cikmasi ve magduru lekeleme
cabalari. Bu asamada saldirilar agiktan ve aleni bir sekilde kendini gostermeye
baslar. Saldir1 genelde magdur kisinin zayif yonlerine ve ig yerinde verdigi aciklara
yonelik yapilir.

3.Ciddi psikolojik sarsinti. Bu asamada magdur kendisini ciddi bir sekilde
duygusal, psikolojik ve bedensel olarak yikilmis durumda bulur. Kendisini yalniz,
caresiz ve bitmis bir durumda gérmeye basglar.

4. Kovulma. Bu agsamada magdurun isine son verilir.

Leymann (1996:170), yildirma siirecinin bes asamada ortaya ¢iktigini one
stirmiistiir. Tinaz vd.(2008:33), bu modeli ii¢ilincii ve dordiincii asamalarin birlikte ele
aliabilecegi goriisiinden hareket ederek hareketi dort asamali aktarir.

1. Catisma Asamasi: Yildirmanin heniiz baslamadigi ancak magdur ile
yasanan kritik bir olay veya bir anlasmazligin ortaya ¢iktig1 asamadir.

2. Yildirmanin Baslamas1 Asamasi: Magdura yonelik siirekli ve sistematik
saldirgan davranislarin ve yildirmanin basladigi asamadir.

3. Yonetimin Olaya Dahil Olmasi1 Yanhs Yakistirma ve Tanimlamalarin
Asamasi: Yatay yildirmada yonetimin durumu fark ederek negatif dongii icinde
magduru yanlis yakistirmalarla yargilayarak olaya katilmasidir. Ancak iistlerin
astlara uyguladigi yildirmada yonetim yildirma siirecinde bizzat olaya en bastan
dahildir.

4. Calsma Yasamindan Uzaklasma Asamasi: Magdur, yildirma
karsisinda boyun eger veya ¢alisma yasamindan uzaklasir ya da zorunlu olarak istifa
eder. Ayrica magdurda yildirmanin baskisi altinda yasadigi agir duygusal gerilim
sonucunda psikolojik ve bedensel ciddi rahatsizliklar kendini géstermeye baslar.

Cobanoglu (2005: 91-95), Leymann (1996:170)’1n bes asamada agikladigi

yildirma gelisim evreleri modelinin Kuzey Avrupa iilkelerine uymakta oldugunu,
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Akdeniz kiiltiirlerinde alti asamadan olusan Italyan-Ege modelinin kabul gérdiigiinii
ifade etmektedir:

1.Niyetlenmis Catisma Durumu: Bu asamada amag hedef se¢ilen kurbani
koreltmek ve yildirmaktir.

2.Yildirmanmin Baslama Asamasi: Kurban, kendisine yapilan yildirma
davraniglar1 karsisinda sasirmaya kendisine yapilanlarin nedenlerini sorgulamaya
baglar.

3.1k Psikosomatik Rahatsizhklarin Gériilmesi: Yildirmanin kurban
tizerindeki etkileri uykusuzluk ve strese bagli bedensel rahatsizliklarla kendini
gostermeye baglar.

4.Yonetimin Hatali Tutumu ve Yildirmayr Gérmezden Gelmesi: Bu
asamada yoneticilerin adilane hareket etmemeleri ve yildirma olgusuna yokmus gibi
tavir sergilemeleri s6z konusudur.

5.Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Saghginin Kétiillesmesi: Bu agamada
yildirmanin magdur {izerindeki psikolojik, duygusal ve bedensel yikimlar iyice
ortaya ¢ikmaktadir.

6. Isten Ayrilma: Bu asama yildirmanin son safhasidir. Kurban isten

ayrilmaya veya erken emeklilige zorlanmakta ya da isten kovulmaktadir.

2.1.2. Yildirma Davranmislarinin Yonii

Yildirma davranislari, uygulayanlarin ve magdurlarin orgiitteki konumuna
gore yonlenmektedir. Bu baglamda yildirma davranislar ¢ tipte ele alinmistir:

Asag Dogru Yildirma: Orgiitlerde en sik rastlanan yildirma tipidir.

Tutar (2004: 91), bu yildirma tiiriinii bir amir veya yoneticinin, konumunun
verdigi gilicten yararlanarak astlarina dogru uyguladigi bir yildirma olarak tanimlar.

Yatay Yildirma: Bireyin kendi statiisiinde olan birey ya da bireylerden
gordiigli yildirma tipidir. Tinaz (2006:135),’a gore yatay yildirmanin ¢esitli nedenleri
kiskanglik, olumsuz rekabet, magdurdan hoslanilmamasi, farkli bir sehir, bolge ve
kiiltiirden olma gibi faktorlerdir.

Yukar1 Dogru Yildirma: Astlarin iiste kars1 uyguladigi yildirmadir. Cok
az rastlanan bir yildirma tiirtidiir. Tutar (2004: 93), bu yildirmanin astlar arasinda

istiin dedikodusunun yayginlastirilmasiyla, siirekli olumsuz geribildirimlerin
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verilmesiyle, yapilacak islerin geciktirilmesiyle ve bazi islerin sabote edilmesiyle

olabilecegini ifade etmektedir.

2.2. Yildirma Davranislarinin Nedenleri

Yildirma, birgok nedene bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir (Cemaloglu,
2007b; Gokee,2008:39). Gokee (2008:39), yildirmanin nedenlerini ayrintili bigimde
ortaya koyacak tek bir yontem olmadig1 i¢in, yildirmanin nedenleriyle ilgili verilerin
genellikle yildirma magduru kisilerle yapilan goriismelerle elde edildigini,
yildirmanin bir¢ok nedenin birden etkilesimi ile ortaya c¢iktigini ifade etmektedir.

Orgiitlerde gerceklesen yildirma eylemleri bireysel, sosyal ve orgiitsel
olmak tiizere cesitli nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Yonetim uygulamalarindaki
eksiklikler ve yoneticinin liderlik yeteneginin olmamasi, yonetim yetkisinin kotiiye
kullanilmasi, ¢aligma ortaminin stresli olmasi, ¢calisma ortamindaki iletisim eksikligi
yildirmanin orgiitsel nedenleri olarak goriilebilir.

Yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikmasindaki nedenler incelendiginde orgiit,
yildirma uygulayan zorbalarin kisilik 6zellikleri ve yildirma magdurunun kisilik
ozellikleri gibi faktorler iizerinde durulmustur. Kok (2006:440)’e gore kiskanglik,
asir1 rekabet ve hirs, grup baskisi, birini agsagilama ve giinah kecisi yapma egilimi,
sosyal degisim ve kiiltiirel 6zellikler yildirmanin sosyal nedenleri arasindadir. Basg
ve Oral (2012:13), yildirma magdurlar: ile ilgili olarak genelde basarili, tiretken,
diirtist, karsisindaki kisiye giiven duyan, iyi niyetli, zeki, politik davranmayan,
kurumuna bagli, isiyle 6zdeslesmis, sosyal hayatta i¢lerine kapanik olmaya meyilli,
yumusak basli, i¢sel olarak kendine ¢ok saygi duyan kisiler oldugunu ifade etmistir.

Yildirma nedenleri hakkinda ¢esitli arastirmaci ve yazarlarin ortaya
koydugu fakli bulgu ve goriisler vardir. Yildirmacilarin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan 10 neden sdyledir ( The Top 10 Explanations for Mobbing, 2002, akt.
Yaman, 2009: 29-30):

J Bireyi grup kurallarina uydurmak i¢in zorlamak.

. Diismanliktan zevk almak.

J Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 gekmesinden keyif almak.

. Can sikintisini gidermeyi istemek.

. Kayirmayi tesvik etmek.
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. Cikar i¢in her yolu mubah kilmak (giicli hakli gérmek).

. Kendi zaaflarini ve agigin1 hakli gérmek.

. Bencilce davranmak.

J Ozsever/ narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak.

. Yaniltilmis sosyal i¢giidiiye sahip olmak.

Kok  (2006), yildirma uygulayan kisilerin = kisilik  6zellikleri
degerlendirildiginde ilgi aglig1 icerisinde olan, Gvgiiye asir1 ihtiyag duyan, sisirilmis
benlik algis1 icerisinde olan kimseler oldugunu ifade etmektedir. Bencil ve kendi
dogrularinda 1srar eden, uzlagsma ve hosgorii bilmeyen, ahlaki zafiyetleri olan,
liderlik yetenegi olmayan, astlarina baskiy1r normal kabul edip iistlerine gosterigle
yagcilik yapan, kindar ve kusurunu kabul etmeyen, giiciin esiri olup faydaci
karaktere sahip bir kisi yildirmay1 basit bir sindirme ve normal bir miicadele araci
olarak diisilinebilir.

Yildirma, orgiitsel nedenlerle de ele almmustir. Orgiit icindeki catismalar,
calisanlar arsindaki iletisim, kurumunun otorite yapisi, yoneticinin liderlik tarzi ve
yonetsel davraniglart da yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Tinaz
(2006:79), yildirmanin, is ortamindaki ¢ekememezlik ve kiskangliklardan, kariyere
zarar verecek dedikodulardan, grup icindeki siirekli kiigiik c¢ekismelerden ve
calisanlar arasindaki ikiytizliiliikten de ortaya c¢ikabilecegini ifade etmektedir.
Cobanoglu (2005:47-50), yildirmaya yol acan orgiitsel nedenleri is ortamindaki
yiksek derecede strese, monotonluga, yonetimin miikemmellik arayisinda
bulunmasina, orgiitteki etik yapiya ve ilkesizlige, orgiit yapisindaki rekabete, liderin
duygusal zekadan eksik olusuna, yapilan yanlislardan ders c¢ikarmayan oOrgiitteki

diisiince yoksunluguna baglamaktadir.

2.3. Egitim Kurumlarinda En Sik Yasanan Yildirma Davranislar:

Egitim kurumlarinda yapilan arastirma ve caligmalar yildirmanin yasanma
diizeyinin biiylik oranda oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye nin fakl illerindeki
okullarda yildirma ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, ayni yildirma
davranigini farkli arastirmacilarin da bulgu olarak elde ettigine dair tablo asagida

verilmistir.
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Tablo 2.1. Egitim Kurumlarinda En Sik Karsilasilan Yildirma Davraniglari

Yildirma Davranislari Arastirmacilar

Yaptigi islerin elestirilmesi Gokee,2006; Yildirim,2008; Ural,2009;
Ertek,2009; Akkar,2010; Pekdemir,2010;
Cetin,2011; Ehi,2011; Ekinci, 2012,
Sénmezisik, 2011; 0z,2010.

Sik  sik  soOziiniin - kesilmesi ve dikkate Gokge,2006; Aydin,2009;  Dogan,2009;

almmamasi 0z,2010; Cetin,2011; Sonmezisik,2011;
Ekinci,2012; Cam,2013.

Kisiye yokmus gibi davranilmasi veya Onbas,2007; Ozen,2009; Ertek,2009;

gormezden gelinmesi
Ogretmenin baskalarmin yaninda azarlanmasi
ve kii¢lik diisiiriilmesi

Fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi

Basarilarimin  oldugundan az gdsterilmeye
calisilmasi

Mesleki anlamda kendini gosterme ve
iletisim olanaklarmnin kisitlanmasi

Is arkadaslarinin kendisiyle goz temasi ve
iletisim kurmaktan kaginmasi

Kisinin arkasindan konusulmasi

Ogretmenlerin yaptig1 is ve cabasmnin takdir

edilmemesi ve olumlu olarak
degerlendirilmemesi
Islerinin asirt denetlenmesi veya

hissettirilmeden kontrol edilmesi

Akkar,2010; Aydogan,2010; Mammadov,2010;
Ertiirk,2011; Yiicel,2011; Cam, 2013.

Gokee,2006;  Abay,2009; Akkar, 2010; Oz,
2010; Cetin,2011; Yiicel,2011, Cam,2013.

Kiling,2010; Kul,2010; Mammadov,2010;
Ertiirk,2011; Okc¢u,2011; Aras,2012;

Yumusak, 2013.

Onbas, 2007; Bucuklar, 2009; Aydogan, 2010;
02z,2010; Sénmezisik, 2011; Cam, 2013.

Ertek,2009; Dogan,2009; Ozen,2009;
Pekdemir, 2010; Cetin,2011; Ekinci, 2012.

Abay,2009; Aydin,2009; Aydogan,2010;
Ural,2009; Cetin,2011; Cam,2013.

Abay,2009; Dogan,2009; Ertek,2009;
Mammadov,2010; Ertiirk,2011; Ok¢u,2011.

Gokee,2006;  Yildirim,2008;  Bucuklar,2009;

Aydogan,2010, Karakas, 2010.

Karakas, 2010; Mammadov,2010; Okgu, 2011;
Yumusak, 2013;

Cemaloglu (2007a) yaptig1 calismada, ilkogretim okullarinda goérev yapan

ogretmenlerin % 50’sinin yildirmaya maruz kaldigin1 saptamistir. Bursa’da egitim

sektorlinli kapsayan bir arastirmada 944 calisanda % 55’inin son bir yil iginde

yildirma gordiigli % 47’sinin ise tanik oldugu; Aksaray-Yalova-Esenkoy’deki
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ilkdgretim kurumlarinda gorevli 315 6gretmenin % 50’sinin yildirmayla karsilastig

belirlenmistir (Tinaz & Karatuna, 2010).

Tablo 2.2. Orgiitte Yildirma Etkenleri (Tutar, 2004: 97)

Yildirmaya neden olan etkenler Onemsiz Onemli Cok Onemli
% % %
Yetersiz performans 44,9 42,1 12.9
Isgorenlerin yetersiz egitimi 47,6 40,0 12.4
Stresli yoneticiler 433 43,6 13,0
Stresli is arkadaslar 46,5 42,4 11,1
Isgoren yetersizligi 52,5 36,5 11,0
Y Oneticinin yetersiz egitimi 54,1 35,7 10,2
Yildirma uygulayanin zihinsel dengesizligi 57,8 32,3 10,0
Asirt i yiikii 58,8 325 8,7
Zayif yonetim yetenegi 69,9 23,4 6,7

Yildirmaya, yildirma magdurlarinin kisilik 6zellikleri de neden olarak ifade
edilmistir. Bu baglamda yildirma magduru kisilerin kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak

farkli yaklasimlar1 Civilidag (2011:29-30) soyle 6zetlemistir:
“Leymann (1992 ve 1996), kisilik ile mobbing arasindaki iligkiyi tartigmaya karsi
oldugunu ifade ederken, Aquine ve arkadaslart (1999) mobbingle kisilik arasindaki
iligki tizerine iki tir kisiligi 6ne c¢ikaran goriis ortaya koymuslardir. Bunlar; itaatkar
(submissive) ve kiskirtict (proaktif) Kkisiliktir. Aquine ve arkadaslarimin goriisii
dogrultusunda aragtirma yapan Coyne ve arkadaslar1 (2003) proaktif kisilik 6zellikleri
tagtyan magdurlarin itaatkdr olanlara gore daha yiiksek biling diizeyine sahip
olduklarini, ¢ok geleneksel ahlak¢i olduklarini belirlemislerdir. Vartia (1996) ise
itaatkar kisilik ile mobbing arasinda pozitif iliski oldugunu 6ne slirmiistiir. Wornham
(2003) magdurlarin kisilik yapisini inceledigi arastirmasinda kurbanlarin genellikle asir1
hassas, siipheci, oOfkeli, ileri goriislii ve diisiikk Ozgiivene sahip olduklarinm

belirlemistir.”

2.4. Yildirmanin Magdur Uzerindeki Etkileri

Yildirmanin bireyler iizerindeki etkileri bedensel, psikolojik ve sosyal
olarak kendini gosterebilir. Bedensel etkileri bas agrilari, diizensiz ve ani bir sekilde
kilo alma veya verme, sindirim problemleri ile ortaya ¢ikmaya baslar. Zamanla

bagisiklik sisteminin zayiflamasi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklarla devam eder.
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Yildirmanin siirekli olarak devam etmesiyle birlikte tansiyon vb. ciddi kronik
hastaliklar ortaya ¢ikabilir. Yildirmaya uzun siire hedef olan kisiler endise,
caresizlik ve korku i¢ine diismektedirler (Yiicetiirk, 2003).

Moralsizlik ve stres, asir1 alinganlik, uyku ve konsantrasyon bozukluklari,
sigara veya alkol aligkanliginin baglamasi veya kullanimin artmasi, siddetli
depresyona bagli olarak ilag bagimliligi yildirmanin magdur bireyde psikolojik
etkilerine 6rnek olarak sdylenebilir. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD:Post—
Traumatic Stress Disorder) yildirmanin uzun siirmesi durumunda magdur bireylerin
cogunda  goriilebilmektedir. Davenport, Schwartz ve Elliott (2003:72)’a gore
Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu yasayan magdur bireylerde; olaylar1 tekrar tekrar
yeniden yasamak, asir1 tedirginlik, kolayca iirkmek, sinirlilik, hayata kaderci bakis,
genel duygusal uyusukluk, siirekli endise hali, karabasanlar, uykusuzluk,
yogunlasma diistikliigii, kontrol dis1 hareketler, yogun endise ve panik atak, intihara
ya da cinayet islemeye yatkinlik duygusu gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tutar (2004:114)’a gore kendini yeterince giivende hissetmeme, yorgunluk
ve tiikenmislik duygusu, baskalar1 tarafindan kendisine saygisizca ya da haksiz
bicimde davranmildigini hissetme, onuru kirilmiglik/haklarina tecaviiz edilmislik
hissi, kendisini kimsenin anlamadigini diisiiniiyor olma gibi duygu ve diislinceler
yildirmanin birey tizerinde goriilen etkileridir. Yildirmanin magdur bireyde sosyal
etkileri, ortaya ¢ikan giivensizlik ve i¢e kapaniklik sonrasinda is ortaminda ¢alisma
arkadaslariyla aras1 a¢ilmasiyla kendini géstermeye baslar ve yalnizlagsma ile devam
eder. Aileye etkileri ise daha olumsuzdur. Magdur girdigi ruh hali ile is yerinde
yasadiklarinin etkisindedir ve orda karsilastigi yildirma davranislarinin etkisiyle
olaylar1 zihninde tekrar tekrar yasamaktadir. Dolayisiyla ailesi ile kaliteli zamanlar
geciremez. Dikkatini, ilgisini ailesine veremez duruma gelir. Ailede etkileri ve
sonuglart ise caresizlik ve karmasa gibi ac1 ve tiziintli veren duygulardir. Zamanla
bu durum gerginliklere, catismalara belki ayrilik veya bosanmalara neden olabilir.

Yildirma magduru bireylerin ¢ocuklar: da bu durumdan en olumsuz etkilenenlerdir.

2.5. Yildirmanin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Aydemir (2007:135), yildirmayla bas edebilmenin en etkili yolu korunma,

yani yildirmanin ortaya ¢ikmasini engelleyici onlemlerin alinmasi gerektigini ifade
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etmektedir. Bu amagla yildirma davraniglari ile basa ¢ikmada orgiitsel yaklasimlar;
orgiitsel politika olusturulmasi, etkin bir sikdyet mekanizmasinin olusturulmasi,
kapsamli egitim programlarinin diizenlenmesi, orgiit kiiltiiri ve tasarimi, Orgiitsel
baglilik ve sadakat duygusu saglanmasi, seklinde siralamistir.

Tinaz vd. (2008:71-72), is gorenlerin, yildirmadan Kkorunmasi igin
alabilecegi bazi 6nlemleri su sekilde siralamaktadir:

1- Mobbing (yildirma) olgusunu cok iyi taniyan uzmanlara basvurup,

onlardan yardim alinmalidir.

2-  Hedef olunan psikolojik tacizin, baskalar1 tarafindan da fark edilmesi

saglanmali ve yasananlarin, gerektiginde ¢esitli kisilere, birimlere,

merkezlere anlatilabilecegi olanagi daima akilda tutulmalidir.

3-  Hukukgularin daha ziyade agir ve belgelendirilmis olgular1 dikkate

aldiklar1 hususundan hareketle, siddet ya da tacize iliskin belgelendirme ve

somut kanitlar toplanmaya dikkat edilmelidir.

4-  Yasal korunmaya yonelik basvurula, 6zellikle is hukukunda uzman ve

mobbing konusunda deneyimli hukukgulara yapilmalidir.

5-  Inandirict taniklarin bulunmasi gerektigi unutulmamalidir.

6- Kendilerine sozlii olarak verilen emirler, yazili olarak istenmeli;

boylelikle belgelendirilmis olma sart1 yerine getirilmelidir.

7-  Kesinlikle kendi i¢ine kapanip bir kenara ¢ekilinmemelidir.

Arpacioglu  (2005:269), yildirma magduru kisilerin, yasal siirece
basvurmalart durumunda, yasadigi olumsuzluklara karsi tanik olusturmalarinin
onemli bir unsur olacagini, bu nedenle yildirma uygulayan kisi veya kisilerle yalniz
kalinmamas1 gerektigini, eger konusma ve gorligme zorunlulugu olacaksa
baskalariin yaninda goriismeye caligmanin etkili bir ¢6ziim olacagini ifade
etmektedir. Ayrica, magdurun, yildirma uygulayan kisinin kendisinden yapmasini
istedigi veya yaptirdigi her seyi yazili kanit olusturma amaciyla mutlaka bir dosya
olusturmas1 gerektigini, zor da olsa olaylara tanik olan cesaretli kisilerin
bulunmasini, magdurun stres azaltict yontemleri O6grenmesi ve uygulamasini
Oonermektedir.

Kirel (2007), yildirma yonetiminde destekleyici ve risklerin azaltilmasi i¢in;
catigmalarin yonetilmesi, is dizayninda degisiklikler yapilmasi, Orgiitte stresin
Onlenmesi, uygun liderlik davraniglarinin uygulanmasi, egitim yoluyla yildirmanin

Onlenmesi, kisisel ahlak gelisiminin saglanmasi, yildirma magdurlariyla iletisim
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kurulmasi, yildirmanin 6nlemesi i¢in mesleki rehabilitasyon yapilmasi, yildirmayi

onlemede hukuki haklarin bilinmesi gibi dnerileri ortaya koymaktadir.

2.6. Tlgili Aragtirmalar

Yildirmayla ilgili literatiir incelendiginde, egitim kurumlarinda yildirma
davraniglart konulu bir¢ok c¢aligmaya rastlanmistir. Bu calismalardan bazilarinin
ayrintilar1 ve bulgular soyledir:

Ertiirk (2005) ‘iin “Ogretmen ve Yoneticilerin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri (Ankara Ili Ilkdgretim Okullart Ornegi)” adl,
ilkdgretim okullarinda yaptig1 yiiksek lisans caligmasinda, sinif 6gretmenlerinin
birbirlerine  uyguladiklar1  yildirma  davraniglarinin = nedeni  olarak, smif
Ogretmenlerinin ¢aligsma diizenin brans 6gretmenlerin calisma diizenine gore daha
monoton olmast olarak yorumlanmastir.

Gokee (2006), “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi ilkdgretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” adli  doktora
caligmasinda, Ornekleminde bulunan 1.815 resmi ve dzel ilkdgretim okulu dgretmeni
ve okul yoneticisinin gorlislerine gore, yildirmanin magdurdan kaynaklandigi
bulgusunu elde etmistir.

Cemaloglu (2007c)’nun, 6rneklemini Ankara, Yozgat, Kastamonu ve Van
illerinde devlete bagl 25 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev yapan toplam
500 ogretmenin olusturdugu, “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma
Arasindaki Iliski”, adl1 arastirmasinda; okul yoneticilerinin liderlik rollerini, dzellikle
dontisiimeti liderligi, etkin bir sekilde yerine getirdiklerinde okulda yildirmaya yol
acan etkenlerin kolayca ortadan kaldirabildigini ve 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalmasma engel olunabildigini ortaya koymustur. Ayrica yoneticilerin okulda
yasanan problemlere fazla miidahaleci olmadiklarinda (laissez-faire liderlik tipi),
okulda yildirma davraniglarinin arttigini belirlemistir.

Urasoglu Bulut (2007) Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanlurfa ve
Trabzon illerindeki resmi ortadgretim okullarinda gorevli 396 6gretmeni kapsayan
“Ortadgretim Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi” adli yiiksek lisans
calismasinda, yildirmaya en ¢ok branglar arasindaki rekabetin neden oldugunu tespit

etmistir.
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Ertek (2009), istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gérev yapan
yildirma magduru Ogretmenleri kapsayan, “Yildirma Ve Yildirma Magduru
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans calismasinda yildirmanin
nedenlerini; hedef secilen magdurun haksizliga boyun egmeyen, sevilen, yiiksek
teknik donanima sahip Ozelliklerinin olmasi, yoneticinin liderlik yeteneginden
yoksun ve farkliliklar1 yonetmede zafiyetinin olmasi, orgiitte korku kiiltiiriin egemen
olmas1 ve stres faktoriinlin yliksek olmasi olarak siralamigtir. Ayrica, ¢alisanlarin
psikolojik durumlari, caligma ortamindaki diger kisilerin olumsuz etkileri, okul
calisanlar1 arasinda dostca olmayan iligkiler de yildirma davranislarinin nedeni
olarak tespit etmistir.

Ural (2009), Sakarya ilindeki 400 6gretmeni kapsayan, “Psikosiddete Maruz
Kalmis Ogretmenlerin Ogrenilmis Caresizlik Diizeylerinin Incelenmesi” adli yiiksek
lisans ¢alismasinda; Orgiit yapisi, calisanin yetkilendirilmemesi, cezasizlik, orgiit
i¢ci motivasyon, etkin bir iletisim ortaminin kurulamamasi ve bireyden kaynaklanan
nedenleri yildirmanin nedenleri olarak siralamaktadir.

Karakas (2010), Sivas il merkezinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarindaki gorevli 600 68retmeni kapsayan “Caligma Hayatinda Mobbing (Sivas
Milli Egitim Ornegi)” adli yiiksek lisans calismasinda, Ogretmenlerin en sik
karsilastigt yildirma davraniglarinin, esas isleri Ogretmenlik olan idarecilerin
yoneticilik konusundaki zaaflarindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Kiling (2010), Kastamonu ili sinirlari igindeki 40 ilkdgretim okulunda gérev
yapan 775 o6gretmeni kapsayan, “Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik Davraniglari
Gosterme Diizeyleri ile Ogretmenlerin Yasadiklar1 Orgiitsel Giiven Ve Yildirma
Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans ¢alismasinda, okul y®neticilerinin ydnetim
uygulamalarinda etik liderlik davranislarini yerine getirmemelerini ve orgiitsel giiven
eksikligini yildirmanin nedenleri olarak ifade etmektedir.

Oz (2010)’iin, istanbul ili Esenler ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 306 &gretmenin calisma grubunda yer aldigi, “Ogretmenlerin s Yerinde
Yildirma (Mobbing) Algilar1”, adli yiiksek lisans calismasinda, Ogretmenlerin
algilaria gore yildirmanin en 6nemli nedenleri; okulda ¢éziimlenmeyen sorunlarin
fazla olmasi, okul ortaminin yogun stresli olmasi, okul yOneticisinin yetersiz
liderligi, okulda calisanlar arasinda dostca olmayan iliskiler, okul ortaminda is

doyumunun olmayisidir.



19

Ertirk  (2011)’iin,“Ilkdgretim  Okullarinda  Gorevli  Ogretmen Ve
Yoneticilere Yonelik Duygusal Yildirma Davramsglarinin Incelenmesi (Yildirma
Davraniglarinin Meydana Gelmesinde Etkili Olan Faktorler)” adli doktora ¢aligsmasi
tarama modelindedir. Arastirmanin evreni, Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinde,
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerdir. Alt evreni,
Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinden sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi temel
almarak secilen iller olusturmaktadir. Arastirma, random yontemi ile secilen
okullarin her birinden rastgele olarak 3’ii sinif, 2’si brans, 1’1 yonetici olmak iizere
toplam 1300 kisiden olugmaktadir. Veri toplama araci nitel ve nicel boyutlardan
olugmaktadir. Nicel boyut i¢in anket, nitel boyut i¢inse goriisme formu kullanilmstir.
Yapilan c¢alismada, yildirmanin nedenleri ve 6nlenmesine yonelik olarak su bulgular
elde edilmistir: ilkdgretim okullarinda yildirmaya en ¢ok &rgiit kiiltiirii, yildirma
davraniglarinin uygulayanlarin kisilik 6zellikleri, kurbanin kisilik 6zellikleri ve pasif
kisiligi gibi etkenlerin neden oldugu saptanmistir. Bunlarla birlikte 6diil ve cezalarin
adil olmamasi, c¢alismalarin takdir edilmemesi ve sorunlarin ¢Oziimiiniin hig
konusulmamas1 olarak saptamistir. Ertiirk, egitim kurumlarinda yildirma
davraniglarinin 6nlenmesi ya da azalmasi i¢in; kurban kisilerin yildirma davranislar
uygulayan kisiyle konusarak ve tepkisini gostererek hakkini arama yoluna gitmesi
gerektigini, yildirma davranislart uygulayan kisiler i¢in disaridaki sorunlarini kuruma
yansitmamalar1 ve kurumdaki meslektaslariyla empati kurmalar1 gerektigini, okul
yonetimleri i¢in c¢alisanlar arasinda fark gozetmemeleri ve okuldaki sorunlari
ertelemeden ve kiiciimsemeden kalic1 ¢oziimler getirmeleri gerektigini, list yonetim
icin (Ilge, 11 Miidiirliikleri ve Bakanlik) bu tiir davranislara dogrudan miidahale
etmemesi gerektigini, problemin okul i¢inde c¢oziilmesini, {ist yOnetimin ise
yoneticilere bu profesyonelligi kazandirmasi gerektigini 6gretmen ve yoneticilerin
cogunun onermekte olduklarini ¢caligmasinda sunmustur.

Oke¢u (2011), Siirt il merkezindeki 720 ilkdgretim okulu 6gretmeniyle
yapilan “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklart Ve Yildirma Yasama Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” adli
doktora calismasinda, doniisiimcii liderlik davranislar: sergileyen okul yoneticilerinin
O0gretmenlerin yildirma algilarini diisiirdiigiinii ortaya koymustur

Cerit (2013), Bolu ili merkez ilge sinirlart igerisindeki 20 ilkdgretim
okulundan 283 smf &gretmeni kapsayan, “Paternalist Liderlik ile Ogretmenlere

Yoénelik Yildirma Davranislar1 Arasindaki Iliski” adli galismasinda, yoneticilerin;
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sosyal izolasyon, is ile ilgili olmayan elestiri, is ile ilgili elestiri ve tutum ve 1rka
saldir1 gibi yaptiklar1 yildirma davraniglarinin nedeni olarak paternalist liderlikten,
yani Orgiitlerde bir aile ortami olusturma ve c¢alisanlarin bir ailenin iiyesi olarak
gorildiigli yaklasimdan yoksun olmalarini tespit etmistir.

flgili literatiir incelendiginde yurtdisinda yapilan bazi ¢aligmalarda elde
verilerden sOyledir:

Almanya’da yapilan bir arastirma yildirmanin biiyiikk ¢ogunlugunun tstler
tarafindan ya da bu istiin diger ¢alisanlarla birlik olarak uyguladigini, yildirma
uygulayan kisilerin genellikle 35-45 arasi yas arasi bir erkek {ist oldugunu ve uzun
stiredir orgiitte galistigini gostermektedir (Arpacioglu, 2005: 261).

Amerika’da Christine Pearson tarafindan 775 kisi lizerinde yapilan
arastirma sonuglarina goére, yildirma uygulayanlarin % 60’nin iist konumundaki
kisilerden olustugunu, % 20’ sinin esit statiide oldugunu, % 20’ sinin ise astlardan
olustugunu aktarmaktadir (Yamada, 2000; akt. Onbas, 2007: 43).

Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulusu (2002) tarafindan
yaymlanan arasgtirma raporuna gore, Almanya’daki calisanlarin % 2,7’sinin yani
yaklasik 800.000 ¢alisanin yildirmadan etkilendigini gostermektedir. Ayni arastirma,
bayanlarin % 75 oraninda erkeklere gore daha fazla yildirma altinda olduklarini
ortaya koymaktadir (Tutar, 2004:62).

Gary Namie (2000; akt. Tutar,2004:64-66), Amerika'da 1335 kisi lizerinde
arastirmasina goére c¢alisanlarin % 16'st  yildirma magdurudur. Yildirma
uygulayanlarin % 81'1 ya patron veya lst diizey yoneticilerden olusmaktadir. Kadin
is gorenler zamanlarinin % 84'linii yildirma baskisiyla gecirmektedirler. Yildirma
sonucunda calisanlarin % 25' islerini birakmakta, % 30,8’ islerini veya is yerlerini
degistirmekte ve % 14,8’1 ise islerinden atilmaktadirlar. Ayni arastirmanin
sonuglarma gore is gorenlerin % 41'1 yildirma nedeniyle depresyon yasamakta,
gerilim, endise, kaygi, diisiik motivasyon ve konsantrasyon bozuklugu nedeniyle
islerinde verimsiz olduklarmi ileri siirmektedirler. Erkeklerin ise %21°i kadinlarin
%31'1 yildirma nedeniyle travma sonrast stres bozuklugu (Post-Traumatic Stress
Disorder) yasamaktadirlar. Kadinlarin % 82'si islerini kaybetmektedir. Bunlarin %
44'i kendi istekleriyle, % 38'1 istemeden islerini birakmaktadirlar.

Norveg’te farkli meslek gruplarindan olusan 7000°den fazla calisani
kapsayan ve yildirmanin sikligi, riskli gruplar ve orgiitler, yildirma uygulayan

kisilerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada katilimcilarin % 8,61
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son alt1 ayda yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Calisan sayist fazla olan
orgiitler, sanayi Orgiitleri ve erkek calisanlarin daha fazla oldugu Oorgiitlerde
yildirmanin daha fazla yasandigi belirlenmistir. Yash ¢alisanlar, gen¢ calisanlara
gore daha fazla yildirma yasadiklarimi ifade etmislerdir (Einarsen, Skogstad, 1996,
185; akt. 0z,2010:52).

Yildirma egitim kurumlarinda var olan ve yasanan bir olgudur. Yapilan
aragtirmalar egitim kurumlarinda yildirma davranislarinin; yoneticilerin liderlik
yeteneginden yoksun olmasindan ve olumsuz kisilik 0Ozelliklerinden, Orgiit
yapisindan ve orgiitteki sosyal iligkilerin olumsuzlugundan, olumsuz iletisimden ve
yildirma magduru bireyin kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok nedenden kaynaklanarak
ortaya c¢iktigin1 gostermektedir. Yildirma, egitim kurumlarinda sadece 6gretmenlerin
karsilastig1 bir olgu degildir. Baz1 arastirmalar okul ydneticilerinin de yildirmaya
maruz kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bazi ¢alismalarda lisansiistii egitime sahip
Ogretmenlerin yildirmaya daha sik maruz kaldigi tespit edilmistir. Farkli ¢aligmalarda
cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlerde degisik bulgular elde edildigi
goriilmiistiir. Yildirmanin sonuglar itibartyla bireyi ve orgiitli olumsuz etkiledigi
ortaya konmus ve egitim kurumlarinm1 amaclarindan uzaklastirdigi belirlenmistir.
Egitim c¢alisanlarinin  yildirma olgusuna dair yasanmis tecriibeleri ortaya
konulmustur. Yapilan caligmalar yildirmanin nedenlerini ve ¢6ziim Onerilerini de

gostermektedir.



UCUNCU BOLUM

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin deseni, evren ve orneklem, verileri toplama arag ve
teknikleri, veri toplama aracinin gelistirilmesi, gecerlik ve giivenirlik caligmalari,
verilerin toplanmasi, analizi, ¢oziimlenmesi ve yorumu asamalarinda yapilan

caligmalara iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma betimsel tarama modeline gore yapilmistir. Tarama arastirmasi
bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaglayan
caligma tiiriidiir (Biytikoztirk vd., 2011:16). Karasar (1999:77) tarama modelini,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan

arastirma yaklasimi olarak tanimlar.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kilis ili merkezindeki
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 624 simif ve brang 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini Kilis il merkezindeki 46 resmi ilkokul ve ortaokulda gorev
yapan 6gretmenler iginden basit (rastlantisal) 6rneklem alma teknigi ile segilen 377
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan o6lgek 377  Ogretmene

uygulanmistir. Asagida tablo 3.1°de anket dagitilan okullar sunulmustur.



Tablo 3.1. Anket Dagitilan Okullar

OKUL ADI
1 7 Aralik Tlkokulu
2 Abdurrahman Iyigiin Ortaokulu
3 Aslanbey Ilkokulu
4 Atatiirk Ortaokulu
5 Ayse Giillii Cetin Ilkokulu
6 Cemil Cetin Ilkokulu
7 Cumhuriyet Ortaokulu
8 Ekrem Cetin Ilkokulu
9 Ekrem Cetin Ortaokulu
10 Gazi Ilkokulu
11 Hac1 Mehmet ve Nimet Erman Zeytcioglu Ilkokulu
12 Haci Mehmet ve Nimet Erman Zeyt¢ioglu Ortaokulu
13 | Hasan Siinniioglu ilkokulu
14 Hasan Siinniioglu Ortaokulu
15 | Hasan Unliikahraman Ortaokulu
16 | Hiirriyet Ilkokulu
17 Inonii Tlkokulu
18 Karamelik Ilkokulu
19 Karamelik Ortaokulu
20 Kartalbey Ilkokulu
21 Kemaliye Ilkokulu
22 Kilis Imam Hatip Ortaokulu
23 M. Ferhat Kogarslan Ilkokulu
24 Mehmet Kegik Ortaokulu
25 Mehmet Kegik Ilkokulu
26 Mehmet Temel {lkokulu
27 Mehmet Temel Ortaokulu
28 Mehmet Ulugcan Ortaokulu
29 Mercidabik Ortaokulu
30 Nazli Omer Cetin lkokulu
31 Nihat Basoglu Ilkokulu
32 Nihat Bagoglu Ortaokulu
33 Onciipinar Ilkokulu
34 Onciipinar Ortaokulu
35 Refik Halit Kertmen Ilkokulu
36 Refik Halit Kertmen Ortaokulu
37 Selahattin Tyigiin Tlkokulu
38 Selahattin Iyigiin Ortaokulu
39 Siileyman Demirel Ortaokulu
40 Sehit Sakip ilkokulu
41 Sehit Sakip Ortaokulu
42 Toki Ilkokulu
43 | Toki Ortaokulu
44 | Yatih Bolge Ortaokulu
45 Yavuzlu Ilkokulu
46 | Yavuzlu Ortaokulu

ilis Il Milli Egitim Miidiirliigii Strateji Gelistirme Subesi’nden alinmistir
Kilis Il Milli Egitim Miidiirliigii Strateji Gelist besi’nden al t
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3.2.1.0rneklem Grubunun Ozellikleri
Orneklemde yer alan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, gérev yil1, okul

tiirli, yas, okuldaki gorev siiresi ve Ogrenim durumu ile ilgili kisisel bilgilerin

dagilimlari say1 ve yiizde olarak asagida verilmistir.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin cinsiyete gore frekans ve yiizde dagilimi

Cinsiyet f %

Erkek 193 51,2
Kadin 184 48,8
Toplam 377 100

Tablo 3.2 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 51,2’si

erkekler, % 48,8’ini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin medeni duruma gore frekans ve yiizde dagilimi

Medeni durum f %

Evli 276 73,2
Bekar 101 26,8
Toplam 377 100

Tablo 3.3 incelendiginde aragtirmaya katilan ogretmenlerin % 73,2’si evli
ve % 26,8’si bekardir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin mesleki kideme gore frekans ve yiizde dagilimi

Kidem f %
1-3 108 28,6
4-7 78 20,7
8-12 75 19,9
12-16 53 141
17 ve lizeri 63 16,7
Toplam 377 100,0
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Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin % 28,6’s1 1-3
yil, %20,7°s1 4-7 yil, % 19,9°u 8-12 yil, % 14°1°1 12-16 yil ve % 16,7’si 17 ve iizeri
yil kideme sahiptir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin okul tiiriine gore frekans ve yiizde dagilim1

Okul tiirii f %

Tkokul 175 46,4
Ortaokul 202 53,6
Toplam 377 100

Tablo 3.5 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 46,41

ilkokulda ve %53,6°s1 ortaokulda 6gretmenlik yapmaktadir.

Tablo 3.6. Ogretmenlerin yasa gore frekans ve yiizde dagilimi

Yas f %
22-25 49 13
26-30 112 29,7
31-35 100 26,5
36-40 56 14,9
41-45 31 8,2
46-50 17 4,5
51 ve lizeri 12 3,2
Toplam 377 100

Tablo 3.6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 13’1 22-25,
% 29,7’s1 26-30, % 26,51 31-35,% 14,9°u 36-40, % 8,2’si 41-45, % 4,51 46-50 ve %

3,2’si 51 ve lizeri yasa sahiptir.
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Tablo 3.7. Ogretmenlerin calistigi okuldaki gorev siiresine gore frekans ve

yiizde dagilimi

Okulda goreyv siiresi f %
3ay-1yil 148 39,3
2-4 y1l 152 40,3
5-8 y1l 50 13,3
9-12 y1l 14 3,7
13 ve iizeri 13 3,4
Toplam 377 100

Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin; % 39,371 3 ay-1
yil, % 40,3°°12-4 y1l, % 13,3°1 5-8 y1l, % 3,7°s1 9-12 y1l ve %3,4’1 13 ve tizeri yildir
calismakta oldugu okulda gorev yapmaktadir.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin 6grenim durumuna gére frekans ve yiizde dagilimi

Ogrenim durumu f %
Lisans 355 94,2
Yiiksek lisans 22 5,8
Toplam 377 100

Tablo 3.8. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 94,2’si lisans

ve % 5,81 yiiksek lisans mezunudur.

3.3. Verileri Toplama Arac ve Teknikleri

Kilis il merkezine bagli ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin
yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada veriler “Olumsuz Davranislar Olgegi” kullanilarak elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan “Olumsuz Davranislar Olgegi” Einarsen ve Raknes

(1997) tarafindan gelistirilmistir. Cemaloglu (2007c) tarafindan Tiirkgeye
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uyarlanmustir. Olgegi kullanma izni yazardan e-posta aracihigi ile alinmistir (Ek-3).
Olumsuz Davranislar Olgegi ¢esitli olumsuz davranislara maruz kalmay: Slcen 21
maddeden olugsmakta olup, bu maddelerin 6’s1 goreve iliskin yildirmayi; 15°1 ise
sosyal iligskilere yonelik yildirmayr o6l¢meye yoneliktir. Cemaloglu (2007¢:81)
yaptig1 caligmada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisini .94 olarak bulmustur. Bu ¢alismada

ise i¢ tutarlilik katsayisi .90 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimii

Aragtirmada veriler 6gretmenlerden anket yolu ile elde edilmistir. Anket
verileri tek tek incelenerek SPSS Statistics 20 bilgisayar programina veri girisi
yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, vb.
betimsel istatistik tekniklerinden yararlanilmistir. Anketten alinan puanlarin normal
dagilim gosterip gostermedigini incelemek i¢in Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinin sonucunda
a<0.05 bulundugundan anketten alinan puanlar normal dagilim goéstermemektedir.
Bundan dolay1 verilerin analizinde ikili kiime karsilastirmalarinda parametrik
olmayan istatistik tekniklerinden ‘Bagimsiz Gruplar igin Mann Whitney U-testi,
ikiden fazla kiime karsilastirmalarinda ise “Kruskal Wallis H-testi” tekniklerinden
yararlanilmistir. Olgekteki maddeler 5°1i likert tipi dlcek iizerinden “hi¢” 1, “arasira”

2, “ayda bir” 3, “haftada bir” 4 ve “her giin” 5 olarak degerlendirilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokulda gbrev yapan
Ogretmenlerinin en sik hangi yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 ve yildirma
davraniglarina iligkin algilarinin cinsiyet, medeni durum, kidem, okul tiirii, yas,
okuldaki gorev siiresi ve Ogrenim durumuna dair bulgu ve yorumlarina yer
verilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki basliklar altinda

sunulmustur.

4.1. Ana Probleme iliskin Bulgular

flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin En Sik Hangi Yildirma
Davranislarina Maruz Kaldigina Dair Bulgular

Ogretmenlerin yildirma davramslarina iliskin algilarinin aritmetik ortalamasi
ve standart sapma degerleri tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Yildirma davraniglarina iliskin algilarin aritmetik ortalamasi ve standart
sapma degerleri

Aritmetik | Standart
Maddeler Ortalama | sapma
(<) (s)
Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 1,623 816
Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi 1,559 , 134
Hakkinizda dedikodu ve sOylentilerin yayilmasi 1,554 770
[sinizin asir1 denetlenmesi 1,533 ,868
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki igleri yapmanizin 1,474 ,802
istenmesi
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Aritmetik | Standart
Maddeler Ortalama | sapma
() (s)

Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan igler 1,453 , 7149
verilmesi

Yaklagimlarinizin dikkate alinmamasi / yok sayilmasi veya | 1,448 ,705
diismanca tepkilerle karsilasma

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil 1,445 ,830
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

Onemli alanlardaki sorumluluklariizin kaldirilmasi veya 1,429 , 758
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Gormezden gelinme, diglanma, 6nemsenmeme 1,427 ,688

Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 1,421 ,668

Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 1,400 126

Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi / sdylenmesi 1,368 ,609

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz 1,336 , 154
birakilmak

Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calistirilarak kiigiik 1,289 ,694
duistiriilmek

Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz 1,283 ,593
sakalar  (esek sakasi) yapilmasi

Size kars1 su¢glama ve ithamlarda bulunulmasi 1,265 ,586

Kisiliginiz (0r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 1,188 ,564
0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler
sOylenmesi

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari 1,148 493

Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu 1,143 419
kesme gibi gozdag1 veren davranislar

Asir1 alay ve satagmalara konu olmak. 1,140 544

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramglarina iliskin algilarinin

aritmetik ortalamasi incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ii¢ madde sirasiyla;

“Fikir ve goriislerinizin dikkate almmamasi” (x= 1,623), “Birinin basarmizi

etkileyecek bilgiyi saklamas1” (x= 1,559) ve “Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin

yayillmas1” (x= 1,554) seklindedir. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma

davraniglarina iliskin algilarimin aritmetik ortalamasi incelendiginde en diisiik

ortalamaya sahip ii¢ madde sirasiyla; “Asir1 alay ve satasmalara konu olmak” (x =

1,140), “Parmakla gdsterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi

veren davraniglar” (x= 1,143) ve “Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali

davranislar” (x= 1,148) seklindedir.
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4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirmaya Davramslarina
Maruz Kalmalarinda Cinsiyete Gore Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyete gore yildirma davranislarina iliskin algi puanlarinimn

Mann Whitney U-testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1.1. Ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin algilarinin cinsiyete gore

Mann Whitney U-testi sonuglari

Cinsiyet n Sira Sira U p
ortalamas1 | toplamm

Kadin 184 181,12 33326,00 | 16306,000 |,169*

Erkek 193 196,51 37927,00

*p > 0,05.

Tablo 4.1.1 incelendiginde oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarina iligkin algilar1 cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermemektedir,
U=16306,000, p> 0,05. Bu bulgu, 6gretmenlerin yildirma davranislarina iliskin

algilari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadig: seklinde yorumlanabilir.
4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Tlkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina Maruz

Kalmalarinda Medeni Duruma Gére Bulgular

Ogretmenlerin medeni duruma gore yildirma davramslarina iliskin alg

puanlarinin Mann Whitney U-testi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1.2. Ogretmenlerin yildirma davramiglarina iliskin algilarmin medeni duruma
gore Mann Whitney U-testi sonuglari
Medeni durum n Sira Sira U p

ortalamasi | toplam
Evli 276 174,73 48226,00 | 10000,000 | ,000*
Bekar 101 227,99 23027,00
*p < 0,05.
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Tablo 4.1.2. incelendiginde O&gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarina iligkin algilari medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, U=10000,000, p< 0,05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, bekar
O0gretmenlerin yi1ldirma davraniglarina daha ¢ok maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu
bulgu, o6gretmenlerin yildirma davraniglarina iliskin algilar1 ile medeni durum

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.1.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tlkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina Maruz
Kalmalarinda Kideme Gore Bulgular

Ogretmenlerin kideme gore yildirma davranislarina iliskin algi puanlariin

Kruskal Wallis (KW) testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1.3. Ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin algilarinin kideme gore
Kruskal Wallis (KW) testi sonuglari

Kidem n Sira ortalamas1 | Sd | X° p
1-3 y1l 108 210,09 4 8358 | 0,79*
4-7 y1l 78 176,77
8-12 y1l 75 190,50
12-16 y1l 53 191,31
17 ve tizeri 63 164,25

*p > 0,05

Tablo 4.1.3 incelendiginde oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarina iligkin algilar1 kideme goére anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir,
Xz(sd=4, n=377)= 8,358, p>0,05. Bu bulgu, d6gretmenlerin yildirma davranislarina
iligkin algilar1 ile kidem arasinda anlamli bir iliskinin olmadig seklinde

yorumlanabilir.



4.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
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Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina Maruz
Kalmalarinda Okul Tiiriine Gore Bulgular

Ogretmenlerin okul tiiriine gore yildirma davramglarina iliskin algl

puanlarinin Mann Whitney U-testi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1.4. Ogretmenlerin yildirma davramslarna iliskin algilarinin okul tiiriine
Mann Whitney goére U-testi sonuglari

OKkul tiiri n Sira Sira U p
ortalamasi1 | toplam
Tlkokul 175 172,89 30256,00 | 14856,000 | ,007*
Ortaokul 202 202,96 40997,00
*p < 0,05
Tablo 4.1.4 incelendiginde Ogretmenlerin maruz kaldiklar1t yildirma

davraniglarina iligskin algilar1 okul tiirline gore anlamli bir farklilik gostermektedir,
U=14856,000, p< 0,05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, ortaokul 6gretmenlerin
yildirma davranislarina daha siklikla maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu bulgu,
O0gretmenlerin yildirma davranislarina iliskin algilar ile okul tiirii arasinda anlamh

bir iligkinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramislarina Maruz

Kalmalarinda Yasa Gore Bulgular

Ogretmenlerin yasa gére yildirma davranislarma iliskin algi puanlarmnin

Kruskal Wallis (KW) testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1.5. Ogretmenlerin yildirma davramiglarina iliskin algilarinin yasa gore
Kruskal Wallis (KW) testi sonuglari

Yas n Sira ortalamasi1 | Sd X? p
22-25 49 231,48 6 | 12,310 0,055*
26-30 112 187,09
31-35 100 194,63
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36-40 56 165,55
41-45 31 165,85
46-50 17 171,59
51 ve uzeri 12 180,29
*p > 0,05

Tablo 4.1.5 incelendiginde ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarina iligkin algilar1 yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
Xz(sd=6, n=377)= 12,310, p>0,05. Bu bulgu, 6gretmenlerin yildirma davranislarina

iligkin algilari ile yas arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: seklinde yorumlanabilir.

4.1.6. Altinc1 Alt Probleme fliskin Bulgular

flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirmaya Davramslarina
Maruz Kalmalarinda Okuldaki Gorev Siiresine Gore Bulgular

Ogretmenlerin okuldaki gérev siiresine gore yildirma davranislarina iliskin

alg1 puanlarinin Kruskal Wallis (KW) testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1.6. Ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin algilarin gérev siiresine
gore Kruskal Wallis (KW) testi sonuglari

Okuldaki gorev siiresi n Sira ortalamasi | Sd X? p
3ay-1 yil 148 178,17 4 110,441 | 0,034*
2-4 y1l 152 192,66
5-8 y1l 50 184,82
9-12 yil 14 274,71
13 ve lizeri 13 193,31
*p < 0,05.

Tablo 4.1.6 incelendiginde Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarina iliskin algilar1 calistigt okuldaki gorev siiresine gore anlamli bir
sekilde farklilagsmaktadir, X2(Sd:4, n=377)= 10,441, p<0,05. Bu bulgu, 6gretmenlerin
yildirma davraniglarma iligkin algilari ile okuldaki gorev siiresi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Hangi ikili gruplar arasinda fark olup
olmadigmi incelemek icin parametrik olmayan c¢oklu karsilastirma testi

kullanilmustir.
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Tablo 4.1.7. Kruskal Wallis (KW) testi “Model Viewer” penceresi parametrik

olmayan ¢oklu karsilastirma testi

Samplel-Sample2z  cJest. ~ Std. - Sl Test g, adjsig.

3 ay-1 yil 5.8 yil 6651 17,780 _374 708 1,000
3 ay-1 yil-24 yil 14,489 12 553 1,154 248 1,000
3 ay-1 yil-13 ve iizeri  -15139 31,444 481 630 1,000
3 ay-1 y119-12 yil 96 545 30394 3176 001 015
5.8 yil-24 yil 7838 17721 442 E58 1,000
5.8 yil-13 ve iizeri 8488 33,841 - 251 802 1,000
5.8 yi1.9-12 il 89894 32868 2735 006 062
2.4 yil 13 ve iizeri _ES0 31,410 - 021 983 1,000
2.4 y11.912 yil 82,056 30,359 -2 703 0o7 069
13 ve iizeri-9-12 yil 81407 41 867 1,944 052 518

Coklu karsilagtirma sonuglari Kruskal Wallis (KW) testi sonrasi i¢in yapilan
coklu karsilastirma testi sonuglari yukaridaki tabloda goziikmektedir. Parametrik
olamayan ¢oklu karsilagtirma test sonuglari, sadece 3 ay- 1 yil ve 9-12 yil gruplarinin
maruz kaldiklart yildirma davraniglart arasindaki farkin istatistiksel olarak manidar

oldugunu gostermistir.

4.1.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirmaya Davramslarina
Maruz Kalmalarinda Ogrenim Durumuna Gére Bulgular

Ogretmenlerin 6grenim durumuna gére yildirma davranislarina iliskin alg

puanlariin Mann Whitney U-testi sonuclari tablo 4.1.8’de verilmistir.



Tablo 4.1.8. Ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin algilarinin
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O0grenim
durumuna gére Mann Whitney U-testi sonuglari
Ogrenim durumu | n Sira Sira U p
ortalamasi toplamm
Lisans 355 186,85 66331,00 3141,000 | ,123*
Yiiksek lisans 22 223,73 4922,00
*p > 0,05
Tablo 4.1.8 incelendiginde Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarina iliskin algilari 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir, U=3141,000, p> 0,05. Bu bulgu, ogretmenlerin yildirma
davraniglarina iligkin algilar1 ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir iligkinin

olmadig: seklinde yorumlanabilir.



BESINCI BOLUM

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde calismada elde edilen bulgulara gore ulasilan sonuglar ve

sonuclara gore de tartigsma Onerilerde bulunmaktadir.

5.1. Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda
gorevli 6gretmenlerin en sik maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarini, 6gretmenlerin
yasadigi en sik yildirma davraniglarini cinsiyet, medeni durum, kidem, okul tiirii, yas
ve Ogrenim durumuna gore belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan

arastirmada elde edilen bulgulara gére sonuglar su sekildedir:

1- Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin en sik karsilastiklar1t yildirma davraniglart sirasiyla “Fikir ve
goriislerinin dikkate alinmamas1”, “Birinin basarilarini etkileyecek bilgiyi saklamas1”

ve “Haklarinda dedikodu ve sdylentilerin yayilmas1” seklindedir.

2- Ogretmenlerin en sik karsilastiklar1 1. yildirma davranisi olan “Fikir ve
goriiglerinin  dikkate alinmamasi1” sosyal iliskiler alt boyutuna yoneliktir.
Ogretmenlerin en sik karsilastiklart 2. ve 3. yildirma davranislart olan “Birinin
basarilarini etkileyecek bilgiyi saklamas1” ve “Haklarinda dedikodu ve sdylentilerin
yayilmas1” gorev alt boyutuna iligkindir. Buna gére 6gretmenler hem sosyal iliskiler

hem de gorev alt boyutlarinda yi1ldirmaya maruz kalmaktadirlar.

3- Medeni durum degiskenine gore bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere

gore yildirmaya daha sik maruz kalmaktadir.
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4- Okul tiirii degiskenine gore ortaokul 6gretmenleri ilkokul 6gretmenlerine
gore yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir. Brans Ogretmenleri smif

O0gretmenlerine gore daha sik yi1ldirmaya maruz kalmaktadir.

5- Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore bulundugu okulda 9-12 yil gorev

siiresine sahip 6gretmenler yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadir.

5.2. Tartisma

Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin en sik maruz kaldiklar1 yildirma davramislari sirasiyla; “Ogretmenin
fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi1”, “Birinin 6gretmenin bagarisini etkileyecek
bilgiyi saklamas1” ve “Ogretmen hakkinda dedikodu ve sdylentilerin yayilmas1”dur.
“Hakkinda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi1” (Ertiirk,2011:177; Okg¢u,2011:157;
Mammadov,2010:57), “Fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi” (Aras,2012:98;
Ertiirk,2011:177;  Kiling,2010:92;  Yumusak,2013:104)  “Birinin  basarisini
etkileyecek bilgiyi saklamasi” (Mammadov,2010:57; Okgu 2011:157), ilgili alan
yazini incelendiginde baska c¢alismalarda da Ogretmenlerin en sik karsilastiklar
yildirma davranigi olarak tespit edildigi goriilmiistiir.

“Fikir ve goriislerin dikkate alinmamasi” daha ¢ok benmerkezci okul
idarecilerinin oldugu okullarda goériilmektedir. Ozellikle toplantilarda okul, egitim-
Ogretim ve Ogrencilere dair Ogretmenlerin fikir ve goriislerinin dnemsenmemesi,
ogretmenin katkisin1 ve yol gosterici diisiincelerinin baskilanmasi ve korelmesi
sonuglarint dogurmaktadir. Yoneticilerin ‘G8retmen denetlenir, yonlendirilir ve
komut verilir’ seklinde bir otorite algisi, 6gretmene karsi art niyet ve kendilerine bu
sekilde saygi duyulacagi diisiincesi, 0gretmenin egitim ve O6gretim faaliyetlerine
katacag1 parlak fikirlerin ortaya ¢gikmamasma neden olabilmektedir. Ogretmenler,
gerek toplantilarda gerekse giinliik egitim Ogretim faaliyetleri igerisinde, okul
yoneticilerinin kendilerine fikirlerini sorduklarin1 ancak yine de idarecilerin kendi
dediklerini yaptiracaklarmi diisiinmektedirler. Bu nedenle, ‘biz ne sdylesek de
idareciler kendi bildiklerini kabul ettiriyorlar o halde konugsmamizin bir anlam1 yok’
diistincesine sahip olmaktadirlar. Egitim-6gretim kurumlarinda amag birlikteligi

olmahidir. Ciinkii potansiyellerini ortaya ¢ikarip, emek verilip, toplumun etkin bir
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liyesi haline getirilmesi i¢in calisilan Ogrenciler faaliyetlerin merkezindedir. Bu
baglamda idareciler basta olmak iizere egitim c¢alisanlar1 birbirinin basarisi
etkileyecek bilgi ve becerileri birbirinden saklamamalidirlar. “Basariy1 etkileyecek
bilgiyi saklamak” rekabet, kiskanglik vb. olumsuz duygulardan kaynaklanir.
Calisilan sehre ve insanina Onyargi, bolge ve etnik koken farki, sendikal ve politik
diisiince farklilari, adamcilik ve calistigi kisileri sevmeme ve iyi geginememe bu
davranisin nedenleri arasinda soOylenebilir. Bu durum Ogretmenlerin, hem
idarecilerine hem de beraber ¢alistiklar1 arkadaglarina karsi giivenini zedelemektedir.
Gruplagmalara ve catigmalara neden olmaktadir. “Kisiler hakkinda dedikodu ve
sOylenti ¢ikarma” kutuplagmalarin en biiylik nedenleri arasinda sayilabilir. Dedikodu
ve sOylenti, okul ortaminda huzur ve giivenin tamamen zedelendigi ve iletisimin
zayifladig1 ortamlarda en sik goriilen davranislardan biridir. Bu davranisin temelinde
iyl niyet ve hosgorii eksiligi oldugu diistiniilebilir. Kisinin ahlaki yetkinliginin
azalmas1 ve karsisindaki kisiyi kendine benzemedigi, anlasamadigi ya da
hoslanmadig: i¢in yipratma bu olumsuz davranisin nedenlerinden sayilabilir.

[lkokul ve ortaokul ogretmenlerinin yildirma davranislarma maruz
kalmalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamustir. Erkek ve kadin
O0gretmenlerin  yildirmaya maruz kalmalarinda bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin yildirma yasamasinda cinsiyete yonelik bir fark olmadig
sonucuna ulasilan ¢alismalarla (Cemaloglu,2007a:795; Egerci,2009:121; Aras
2012:98-99; Ugurlu vd., 2012:728; Civildag ve Sargin,2011; Palaz vd.,2008:54;
Abay,2009:91; Cetin,2011:92) bu arastirma sonuglari benzerlik gostermektedir.
Yildirma davranislarinin yasanmasinda cinsiyet degiskenine gore fark oldugu
sonucuna ulasilan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Gokge (2006:182) kadinlarin sosyal
iliskiler boyutunda, erkek Ogretmenlerin ise kisisel ve siddete yonelik yildirma
yasadigini tespit etmistir. Ceylan (2005:87), Ertek (2009:160), Dogan (2009:124),
Yumusak (2013:104) ve Dilmag (2009:96) kadinlarin daha fazla yildirma magduru
oldugu sonucuna ulagmistir. Cemaloglu ve Ertiirk (2007:359), Ocak (2008:93),
Ertiirk (2011:177), Kog ve Bulut (2009), Urasoglu (2007:85), Bucuklar (2009:117),
Cam (2013:115), Ekinci (2012:104), Pekdemir (2010:90) ve Karakas (2010:122) ise
caligmalarinda erkek Ogretmenlerin daha fazla yildirma magduru oldugu bulgusunu
elde etmislerdir. Ertiirk (2007:177) Kadin veya erkek kime yapilirsa yapilsin,
yildirma ahlak dist bir davranis seklidir. Ogretmenlerin yildirmaya maruz

kalmalarinda cinsiyet farkinin olmamasinda yildirma uygulayan kisinin bakis agisi,
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etik degerleri gozetmemesi etkili olmaktadir. Ayrica dgretmenlerin samimiyet ve
resmiyet sinirlarini korumamasit ve yasal haklarin1 bilmemeleri cinsiyet farki
olmadan yildirmaya maruz kalmalarina neden olmaktadir. Karsisindaki Kkisiye
empatik bir bakis acis1 olan yonetici veya 6gretmen ‘bu kisinin yerinde benim esim,
kardesim veya cocugum olabilirdi’ diyerek yildirma uygulamaktan kagiabilirdi.
Okullarda yildirmayr kim uyguluyorsa okul igerisinde ona karst birlikte hareket
edilmemesi de yildirmanin cinsiyet ayriminin olmadan ortaya c¢ikmasina imkan
sunmaktadir.

flkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davranislarma maruz
kalmalarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik goriilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda (Tablo 4.1.2), bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere
gore daha sik yildirma yasadigr sonucuna ulagilmistir. Benzer bulgular Aydogan
(2010:72) ve Erdogan (2012:149) *in ¢alismasinda da goriilmiistiir. Farkli bulgularin
elde edildigi ¢alismalar da vardir. Ertek (2009:161), Dogan (2009:124), Dilmag
(2009:97) ve Ekinci (2012:104) evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha
fazla yildirma magduru oldugunu arastirmalarinda saptamiglardir. Ocak (2008:93),
Yumusak (2013:104) ve Pekdemir (2010:90) ise calismalarinda medeni durum
degiskenine gore bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu arastirmada bekar
ogretmenlerin daha sik yildirma magduru olmalarinda yaslartyla okuldaki
kidemlerinin de etkisi olabilir. Sosyal konumlariyla birlikte yas ve kidemlerinin de
yeni olmasi yildirma uygulayan kisi veya kisiler karsisinda onlar1 yalniz ve zayif
gostermektedir. Genellikle bekar dgretmenler meslege yeni baslayan kimselerdir.
Meslege yeni basglayan bir 0gretmenin cevresinde acemi olarak algilanmasi onun
daha kolay elestirilmesine neden olabilmektedir. Bu da yildirmacilarin haksiz
tavirlarini hakli gostermeleri ve bekar 6gretmenlerin daha kolay baski altina alinmasi
sonucunu dogurabilmektedir. Ayrica egitim fakiiltesinden yeni mezun olmus, yeni
teorik bilgileri sahip olan ve hayallerinde kurguladigi bir okul ortamini bulamayan
bir &gretmen, atandigi okuldaki yonetim tarzi ve ¢alisma arkadaglari ile
uyusamayabilir. Ortaya ¢ikan uyusmama sonucunda elestiriler artabilir. Bu durum
yOneticiler tarafindan otoriteye baskaldiri olarak diisiiniiliip, mesleginin ilk yillarinda
olan bir bekdr Ogretmenin dizginlenmesi gerektigi disiincesini  Ortaya
cikarabilmektedir. Bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore meslegine bakis agisi
da farklidir. Yasamlarinda en 6nemli konulardan biri isleridir. Bu nedenle isindeki

aksakliklara tahammiil edemeyebilir. Gordiigli aksakliklart  daha kolay
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elestirebilmesi c¢evresiyle c¢atisma yasamasina neden olabilmektedir. Evli
ogretmenler ise sorumluluklarinin sadece okulda olmadig1 diisiincesiyle okuldaki
aksakliklar1 belki bir derece kabullenmis olup catisma yasamaktan kaginabilirler.
Hoslarina gitmese de sistemdeki aksakliklarin elestirme ve ¢atismayla
diizelmeyecegini kabul etmis olabilirler. Ayrica elestirinin sebep ve sonuglari
hakkinda daha deneyimli olduklari i¢in yildirmaya maruz kalma durumundan
kendilerini uzak tutabilirler.

Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davramslarima maruz
kalmalarinda kideme gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Ogretmenlerin
yildirma yasamasinda kidemle ilgili bir fark olmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu
caligmadaki  bulgulara paralellik gosteren bulgular Palaz vd.(2008:54),
Abay(2009:93), (Bucuklar 2009:117), Aydogan (2010:72), Pekdemir (2010:90),
Cetin(2011:93), Erdogan (2012:150) ve Ekinci (2012:104)’nin calismalarinda da
goriilmektedir. Yildirma yasanmasinda kideme gore farkli sonuglarin edildigi
caligmalarda ise Urasoglu (2007:86) yeni atanan dgretmenlerin, Ocak (2008:93) 6-
10 yil ile 21 y1l ve lizeri kideme sahip O6gretmenlerin, Ertek (2009:161) 6-15 yil
kideme sahip Ogretmenlerin, Dilmag¢ (2009:97) ise 10 yil ve alti kideme sahip
Ogretmenlerin daha fazla yildirma magduru oldugunu saptamislardir. Gokge
(2006:184) farkli kidem yillarina sahip 6gretmenlerin farkli yildirma davranislariyla
karsilastiklar1 sonucuna ulagmistir. Okullarda her kidemden 6gretmenlerin yildirma
davraniglarina maruz kalmalari, yildirma uygulayan kisilerin Ogretmene bakis
acisinda bir fark olmadigini diisiindiirmektedir. Bu duruma neden olan etken,
yildirma uygulayan yonetici ve Ogretmenlerin gérev unvanmi olan o6gretmenligi
unutmast ve kendi meslektaslarina tepeden bakmasi ile ilgili olabilir. Egolu ve
kiicimser bir bakis acist her kidemden Ogretmene yildirma uygulamanin
nedenlerinden sayilabilir.

Ilkokul ve ortaokul o6gretmenlerinin yildirma davramislarmna maruz
kalmalarinda okul tiiriine gére anlaml bir farklilik goriilmistiir (Tablo 4.1.4). Bu
bulguya gore, ortaokul Ogretmenlerinin yildirma davranislarmma ilkokul
Ogretmenlerine gore daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Benzer bulgu
Egerci (2009:124) ve Ural(2009:199)’1n ¢alismalarinda da saptanmistir. Bu ¢alisma
sonuglarina gore brang dgretmenleri sinif dgretmenlerine gore daha fazla yildirma
yasamaktadir. Ertiirk (2005:128), Gokge (2006:185) ve Oz (2010:94) ise

arastirmalarinda sinif 6gretmenlerinin brans dgretmenlerine gore daha sik yildirma
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yasadigt bulgusunu elde etmistir. Bu arastirmanin sonuclarinda ortaokul
ogretmenleri ilkokul ogretmenlerine gore daha sik yildirma yasamaktadir. Bu
duruma, ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin alanlariyla ilgili bakis agisinin
neden oldugu disiiniilmektedir. Yildirma uygulayan yoneticilerin branslarla ilgili
farkindalik eksikligi sonucunda bazi branglarin gereksiz ve dnemsiz goriilmesi, bazi
branglarin ise okul ve 6grenci basarist yiikseltecegi diisiincesi ortaokul 6gretmenleri
tizerinde baski olusturmaktadir. Ortaokul oOgretmenleri, ya okullar arasindaki
ortadgretim sinavlar ile ilgili rekabet ve basar1 durumlar ile ilgili ya da alanlarmin
Onemsiz ve gereksiz goriilmesi sonucunda yildirma yasamaktadir. Bunlarla birlikte
yoneticilerin her bransa ait alanla ilgili bilgisi varmis gibi tavir ve sdylemlerde
bulunmast da yildirmanin nedenlerinden sayilabilir. Bu durum velileri de
etkilemekte ve Ogretmenin toplumdaki algisimi  ve itibarin1 da olumsuz
etkilemektedir.

flkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davramiglarma maruz
kalmalarinda yasa gore anlaml bir farklilik goriilmemistir. Ogretmenlerin yildirma
yasamasinda yasla ilgili bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Benzer bulgular
Ocak (2008:93), Abay (2009:92), Bucuklar (2009:117), Pekdemir (2010:90), Cetin
(2011:93), Aydogan (2010:72), Erdogan (2012:149) ve Ekinci (2012:104)’nin
caligmalarinda da goriilmistiir. Urasoglu (2007:85) 25 yas altindaki, Ertek
(2009:160) otuzlu yaslardaki, Dilmag (2009:96) ise 40 yas alti, Dogan (2009:124)
31-40 ve 41-50 yas, Cam (2013:117) 25-34 yas araligindaki Ogretmenlerin daha
fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmislardir. Gokge (2006:183) ise 26-
30 ile 31-35 yas gruplarindaki 6gretmenlerin digerlerine gore daha fazla yildirma
yasadigin1 belirlemigtir. Her yastan 0gretmenlerin yildirmaya maruz kalmalarinda
idarecileri tarafindan kendilerine giiven duyulmamasinin etkisi olabilir. Bir ¢ok okul
yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisina sahip olmasi sonucunda 6gretmenin bir
makine gibi goriilmesi de bu durumun nedenleri arasinda sdylenebilir. Goreve yani
baslayan gen¢ yastaki bir 6gretmenin acemi algilanmasi, orta yastaki 6gretmenlerin
mesleginde artik tiikenmislik yasadigimin  diisiiniilmesi, emekliligi yakin
ogretmenlerin mesleki verimliliginin bittiginin diisiiniilmesi sonucunda emeklilige
zorlanmasi yildirmanin nedenleri arasinda sayilabilir. Ogretmenler arasinda yas ve
akran farkliliklarinin olmasi da yildirma nedeni olabilmektedir. Merkezi bir okulda
ilk atamada yer acilmadik¢ca genelde hizmet puani yiiksek Ogretmenler yer

degistirme suretiyle o okula atanmaktadir. Yas ortalamalar1 birbirine yakin olan bu
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Ogretmenlerin arasma kendilerinden yasca kiiclik Ogretmenler geldiginde onlar
kabullenmeyip dislamaktadirlar. Ya da tam tersi olmaktadir. Geng Ogretmenler
kendilerinden yasga biiyiik olanlar1 aralarina kabul etmeyip diglamaktadirlar.

Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davranislarina maruz
kalmalarinda okuldaki gorev siiresine gore anlamli bir farklilhik goriilmiistir. Bu
fark bulundugu okulda 3 ay-1 yil ile 9-12 yil goérev siiresine sahip Ogretmenler
arasinda (Tablo 4.1.6- Tablo 4.1.7) daha manidar goriilmiistiir. Bu bulgulara gore
okulda gorev siiresi 3 ay-1 yil olan 6gretmenler daha az yildirmaya maruz kalirken,
okuldaki gorev siiresi 9-12 yil olan 6gretmenler daha sik yildirmaya maruz kaldigi
sonucuna ulasilmistir. Aydogan (2010:72) ve Ekinci (2012:104) ise galismalarinda
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.
Ik atama yoluyla atanan Ogretmenler zaman igerisinde birbiriyle daha cabuk
kaynasip arkadaslik kurabilmektedirler. Bu arkadagliklar1 birkag yil beraber ayni
okulda gorev yaptiktan sonra daha da pekismekte ve birbirlerine her konuda destek
olabilmektedirler. Daha sonraki yillarda aralarina bagka bir 6gretmen geldiginde onu
kolay kolay kabul etmemektedirler. Bununla birlikte bdlgecilik, hemserilik, ayni
irktan olma, ayni sendikadan olma, farkli politik goriislere sahip olma da yeni gelen
ogretmenin kabuliinii zor veya kolay hale getirebilmektedir. Ayn1 okulda uzun yillar
gbrev yapmis bir 6gretmenin monotonlastigi ve mesleki anlamda koreldigi diisiincesi
sonucunda bagka bir okula tayin istemesi amaciyla yildirmaya maruz birakarak
okuldan gitmesinin istenmesi de diisiintilebilir.

Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirmaya davramsglarina maruz
kalmalarinda 6grenim durumuna goére anlamli bir farklilik goriilmemistir. Lisans
ya da lisansiistii 6grenime sahip olan gretmenlerin yildirma yasamasinda bir fark
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Benzer bulgularn Palaz vd.(2008:54), Ocak
(2008:93), Abay (2009:92), Aydogan (2010:72), Pekdemir (2010:90),
Cetin(2011:93), Ekinci (2012:104) calismalarinda elde etmislerdir. Cam (2013:115)
ise lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistlii 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklarmi saptamistir. Ogretmenlerin yildirma yasamasinda &grenim
durumuna gore bir farklilik olmamasinin iki nedeni olabilir. Birincisi, mezuniyeti 6n
lisans, lisans ve lisansiistii ne olursa olsun 6gretmenin yildirma olgusuna yabanci
olmas1 veya yildirmayla nasil basa ¢ikacagini bilmemesidir. Ogretmenlerin cogunun
gordiigli olumsuz davraniglarin yildirma oldugunu bilmemesi yildirma olgusuyla

ilgili farkindaliklarin1 ortaya koymaktadir. Ikinci neden ise, yildirma uygulayan
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kisilerin ahlaki olgunluga erisememis olmasi, etik degerlerden uzaklagmasi ve

bencillikleri diisiiniilebilir.

5.3. Oneriler

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore asagida bazi Oneriler

sunulmustur:

1- “Fikir ve gorislerinin dikkate alinmamasi” yildirma davranigina
ogretmenlerin maruz kalmasii Onlemek igin Ozellikle toplantilarda demokratik

davranilabilir, kararlar oylama seklinde alinabilir.

2- “Birinin basarilarinmi etkileyecek bilgiyi saklamasi” yildirma davranigina
Ogretmenlerin maruz kalmamasi i¢in edinilen tecriibeler Ogretmenler arasinda
paylasilabilir. Hizmet i¢i egitim ya da lisansiistii calismalara dair duyurular hakkinda

ogretmenler bilgilendirilebilir.

3- Ogretmenlerin “Haklarinda dedikodu ve sdylentilerin yayilmas1” yildirma
davranigina maruz kalmasinin Onlenmesi i¢in Ogretmenler arasinda birlik ve
beraberlikleri artirici sosyal etkinlikler diizenlenebilir ve dedikodunun 6nlenmesi igin
samimi bir atmosfer olusturulabilir. Ayrica etik degerlerle ilgili 6gretmenlerin

farkindaligini artirict bilgilendirme sunumlar1 yapilabilir.

4- Bekar dgretmenlerin evli 6gretmenlere gore yildirmaya daha fazla maruz
kalmasmna; ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul &gretmenlerine gore yildirmaya daha
fazla maruz kalmasina; bulundugu okulda 1-3 yil ve 9-12 yil gorev siiresine sahip
Ogretmenlerin diger gorev siiresine sahip 6gretmenlere gore yildirmaya daha fazla
maruz kalmasina dair nedenleri ve ¢6ziim Onerilerini belirlemek amaciyla nitel

caligmalar yapilabilir.
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EK -1: Olumsuz Davramslar Ol¢egi (NAQ)
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1- 2- 3- 4- 5-
Maddeler Hi¢ | Ara | Ayda | Haftada | Her
sira | bir bir giin
1 Birinin bagarimizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 1 2 3 4 5
2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde 1 2 3 4 5
calistirilarak kiigiik diisiiriilmek
3 | Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri 1 2 3 4 5
yapmanizin istenmesi
4 | Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin 1 2 3 4 5
kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilmesi
5 | Hakkimizda dedikodu ve sOylentilerin yayilmasi 1 2 3 4 5
6 | Gormezden gelinme, diglanma, Gnemsenmeme 1 2 3 4 5
7 | Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), 1 2 3 4 5
tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret
ve agagilayici sozler sOylenmesi
8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi 1 2 3 4 5
olmak
9 | Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, 1 2 3 4 5
yolunu kesme gibi gbzdag1 veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali 1 2 3 4 5
davranislari
11 | Yanlis ve hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi / 1 2 3 4 5
sOylenmesi
12 | Yaklasgimlarimizin dikkate alinmamasi / yok 1 2 3 4 5
sayilmas1 veya diigmanca tepkilerle karsilagma
13 | Isinizle cabalamamzla ilgili bitmek bilmeyen 1 2 3 4 5
elestiriler
14 | Fikir ve goriiglerinizin dikkate alinmamasi 1 2 3 4 5
15 | lyi geginmediginiz kisiler tarafindan 1 2 3 4 5
hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilmasi
16 | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan 1 2 3 4 5
isler verilmesi
17 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi 1 2 3 4 5
18 | Isinizin asir1 denetlenmesi 1 2 3 4 5
19 | Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, 3 4
tatil hakki, yol harcirah1) talep etmemeniz igin
baski1 yapilmasi
20 | Asir alay ve satagsmalara konu olmak. 1 2 3 4 5
21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz 1 2 3 4 5

birakilmak




EK-2: Kilis il Milli Egitim Miidiirliigii’nden Ahnan Uygulama izni

T.C.
KILIS VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligii

Say1 :21722023/44/1615154 21/04/2014
Konu: Uygulama Caligmas1
(Mehmet EKEN)

Sayin Mehmet EKEN,

Tlgi : 15/04/2014 tarihli dilekgeniz.
ilgi dilekgenizde ogretmenlere yonelik anket ve dlgek uygulama talebiniz incelenmig

olup séz konusu uygulama talebin midirliigiimiizce uygun gorildigine dair “Aragtirma
Degerlendirme Formu” yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
ALiKALLI

Miidiir a.
Sube Miidiirii

Eki: Arastirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)
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Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 2b27-0021-372b-232a-710f kodu ile yapilabilit,

Akpinar Cad. Valilik Binas1 kat:1 79100-KILIS Ayrintih bilgi igin irtibat: AlL SARACOGLU
®: (0348)81328 28 &:(0348)813 1264  <@D:kilismem@meb.gov.tr Elektronik Ag: http:/kilis.meb.gov.tr
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T.C.
MILLI EGITIiM BAKANLIGI
Kilis Milli Egitim Miidiirligi

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

V ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadt - i Mehmet EKEN
Kurumu / Universitesi 17 Aralik Universitesi
Arastirma yapilacak il Kilis N
Arastirma yapilacak egitim kurumu ve kademesi, Ilkokul ve ortackullardaki dgretmenler
Aragtirmanin konusu - ' “Olumsuz Davramglar Olgegi “
Universite / Kurum onayt W ] Yok
Arastirma/proje/odev/tez dnerisi Yiiksek lisans odevi

o ANKET
Veri toplama araglar

Gorug istenilecek Birim/Birimler

" KOMISYON GORUSU

Uygundur

Komisyon karar Oybirligi

Muhalif tiyenin Adive Soyadliﬂ

Yok
KOMiSYON
16/04/2014
Komisyof B 1 Uye
Alj L Ali BULUT
; j AR-GE Upygsi
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EK-3:Olumsuz Davramslar Ol¢egi (NAQ) Kullanim izni
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EK-4: Anket Dagitilan Okullar Ve Ogretmen Sayilar
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ilge Okul Adx S_lmf Brans | Toplam
Ogretmeni
1 Merkez |7 Aralk ilkokulu 5 0 5
2 Merkez | Abdurrahman lyigiin Ortaokulu 0 11 12
3 Merkez | Aslanbey ilkokulu 10 2 12
4 Merkez | Atatiirk Ortaokulu 0 18 19
5 Merkez | Ayse Giillii Cetin ilkokulu 8 0 9
6 Merkez | Cemil Cetin ilkokulu 9 0 9
7 Merkez | Cumhuriyet Ortaokulu 0 15 18
8 Merkez | Ekrem Cetin Ilkokulu 16 2 18
9 Merkez | Ekrem Cetin Ortaokulu 0 20 20
10 | Merkez |Gazi ilkokulu 27 4 33
11 Merkez | H.M. ve Nimet Erman Zeytcioglu ilkokulu 12 1 15
12 Merkez | H.M.veNimet Erman Zeyt¢ioglu Ort. 0 14 14
13 Merkez | Hasan Siinniioglu ilkokulu 13 2 17
14 Merkez | Hasan Siinniioglu Ortaokulu 0 10 10
15 Merkez | Hasan Unliikahraman Ortaokulu 0 7 7
16 Merkez | Hiirriyet ilkokulu 23 3 30
17 |Merkez |Iinénii ilkokulu 6 1 9
18 Merkez | Karamelik ilkokulu 4 0 5
19 Merkez | Karamelik Ortaokulu 0 9 9
20 Merkez | Kartalbey flkokulu 30 4 38
21 Merkez | Kemaliye ilkokulu 7 0 7
22 Merkez | Kilis imam Hatip Ortaokulu 0 8 8
23 Merkez | Mehmet Ferhat Kocarslan ilkokulu 19 1 22
24 Merkez | Mehmet Kecik Ortaokulu 0 11 11
25 Merkez | Mehmet Kecik ilkokulu 7 0 8
26 Merkez | Mehmet Temel ilkokulu 4 0 5
27 Merkez | Mehmet Temel Ortaokulu 0 8 8
28 Merkez | Mehmet Ulug Can Ortaokulu 0 40 43
29 Merkez | Mercidabik Ortaokulu 0 29 29
30 Merkez | Nazh Omer Cetin ilkokulu 12 2 14
31 Merkez | Nihat Basoglu ilkokulu 9 0 11
32 Merkez | Nihat Basoglu Ortaokulu 0 15 15
33 Merkez | Onciipmar flkokulu 7 0 8
34 Merkez | Onciipmar Ortaokulu 0 5 5
35 Merkez | Refik Halit Kertmen ilkokulu 3 0 4
36 Merkez | Refik Halit Kertmen Ortaokulu 0 5 5
37 Merkez | Selahattin Tyigiin ilkokulu 14 2 18
38 Merkez | Selahattin fyigiin Ortaokulu 0 13 13
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39 Merkez | Siilleyman Demirel Ortaokulu 0 42 44
40 Merkez | Sehit Sakip ilkokulu 11 2 14
41 Merkez | Sehit Sakip Ortaokulu 0 9 9
42 | Merkez | Toki ilkokulu 12 0 12
43 Merkez | Toki Ortaokulu 0 19 19
44 Merkez | Yatih Bolge Ortaokulu 0 10 10
45 Merkez | Yavuzlu ilkokulu 6 0 7
46 Merkez | Yavuzlu Ortaokulu 0 6 6
Toplam 274 350 624

(Kilis i1 Milli Egitim Miidiirliigii Strateji Gelistirme Subesi’nden ahnmstir
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