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OZET

Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Bilincinde Cevre Duyarhliginin Yesil
Pazarlama Uzerine Etkileri

KOCARSLAN, Hiiseyin
Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dal1
Tez Danismani: Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY
Aralik 2015, 210 Sayfa

Gaziantep’teki iretim isletmelerinin sosyal sorumluluklar ¢ercevesinde ¢evre
duyarliliginin tutundurma faaliyetleri iizerine olan etkilerini ( yesil pazarlama )
belirlemek amaci ile yapilan bu ¢alisma hem teori hem de uygulama seklinde iki
boliimden olugsmustur. Bu ¢alismanin ilk dort boliimiinde teorik bilgiler sunulmustur.
Birinci béliimde; ¢evrenin tanimi, ¢evre kirliligi kavrami, gevre problemleri, kiiresel
cevre sorunlari, Tiirkiye’de karsilagilan ¢evre sorunlari, ¢evre kirliliginin nedenleri,
cevre konusundaki mevzuat hiikiimleri, ¢evreye duyarli yonetim anlayis1 konular
hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci bliimde; isletmelerin sosyal sorumluluk kavrami
ile ilgili agiklamalar yapilmis ve paydaslara karsi olan sosyal sorumluluklari ayrintili
bir sekilde incelenmistir. Ugiincii bdliimde tutundurma kavrami, pazarlama iletisimi
ve biitlinlesik pazarlama iletisimi ile bilgiler verilmis, ayn1 zamanda tutundurma ve
pazarlama iletisimi karmasi olan kigisel satig, reklam, dogrudan pazarlama, satis
gelistirme, halkla iligkiler kavrami tizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde ise,
Yesil pazarlama kavrami, yesil pazarlamanin onemi ve gelisimi, Diinya’da ve
Tiirkiye’de yesil pazarlama faaliyetleri, isletmelerin yesil pazarlamay1 tercih sebepleri
ve yesil pazarlama karmasi incelenmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise, anket
yontemi kullanilarak Gaziantep’teki isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar
hakkinda bilgiler toplanip bunlarin analizi ANOVA ve KI-KARE Yéntemi ile
gerceklestirilmistir.

Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore genel olarak, personel
sayisiin ve 0grenim diizeyinin yesil pazarlama uygulamalar {izerinde etkili oldugu
bulunmustur. Ayrica, isletme yoneticilerini yesil pazarlamay1 uygulamaya yonelten
nedenler ile kiiresel ¢evre sorunlari arasinda da anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.

Bu tezin Tirkiye’deki isletmelere uygulayacaklar1 yesil pazarlama
faaliyetleri ile ilgili ¢alismalarina olumlu katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, isletmelerin yesil pazarlamaya olumlu yaklastiklari,
ama biraz reaktif davrandiklarini, yani yasal mevzuattan kaynaklanan zorunluklar



nedeni ile cevreci davrandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Onemsediklerini ancak heniiz
isletme stratejilerine fazlaca adapte edemediklerini gostermektedir. Isletmelerin dlgegi
bliytidiikce yesil pazarlamay1 uygulama diizeyleri diismektedir. Ayni sekilde, isletme
yoneticilerinin 6grenim diizeyleri arttikga yesil pazarlamayi uygulama diizeyleri
azalmaktadir. Global g¢evre sorunlar1 yoneticiler tarafindan olduk¢a onemli olarak
goriilse de, bu sorunlarin listesinden gelebilmek icin tamamiyla yesil pazarlamay1
segen isletmeler ne yazik ki yok denecek kadar azdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Cevre, Cevre Sorunlari, Tutundurma

Faaliyetleri, Yesil Pazarlama



ABSTRACT

The Effects of Environmental Sensitivity on the Green Marketing at the Social
Responsibility Awareness of Enterprises

KOCARSLAN, Hiiseyin
PhD Thesis, Department of Business
Supervisor: Prof. Dr. H. Mustafa Paksoy
December 2015, 210 Pages

In this study it has been accomplished for the purpose of determining the
effects of environmental conscience on promotion (green marketing) within the
context of social responsibility in the business enterprises in Gaziantep. There are two
parts of this survey, theoretical and application knowledge. There are five section in
this this dissertation. In the four sections has been mentioned theoretical knowledge of
the subject. The last section is about analyzing data which get from the questionnaires.
The first section consists of environmental concepts, environmental pollution, global
environmental matters, environment problems in Turkey, the main reasons of
environment problems. In the second section of this study, it has been emphasized the
social responsibilities. The social responsibilities for society, government, employees,
entrepreneur, competitors and also social responsibility for environment. The third
section consists of promotion activities. As known, promotion mix are advertising,
public relations, personal selling, direct marketing and sales promotion. And their roles
for the environment. The fourth section it has been emphasized green marketing within
the context of social responsibility. And also green marketing mix. The last section
(Section 5), is analyzing section. Data get from the questionnaires has been analyzed
the way of Anova and Chi-Square Test.

According to the result of this study, it has found out that number of
employees and education levels of managers are not effective on green marketing
applications. Another results of the study is that, local and international legislative
regulations are very important effective on green marketing.

According to the other results of study, companies in Gaziantep are very
willing to protect the environment. But unfortunately they are in the reactive
environment approach. So, they only act environmentally to obey the law and
environment regulations.  It’s believed that the study will make a contribution and
support for Turkish companies which want to apply the green marketing and take
consideration the environment. And finally we can say that global environment matters
are to be seen very important by business managers. But there are some business
cooperation which wants to apply green marketing to cope with environment
problems.
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ONSOZ
Bu tezin konusunun belirlenmesi, anketinin hazirlanmasi gibi ilk
asamasindan baslayip son asamaya kadar her tiirlii katki ve destegini saglayan Tez
Danismanmim Kilis 7 Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan
saygideger Hocam, Prof. Dr. H.Mustafa PAKSOY’a ne kadar tesekkiir etsem az
olacagini diistiniiyorum. Bu teze basladigim ilk giinden itibaren tecriibe, deneyimi ve
miitevaziligi ile sahsima birgok konuda yol gosterdigi i¢in kendisine cani goniilden

minnettar oldugumu belirtmek istiyorum.

Tezin hazirlarken bir ¢ok konuda bana yardimci olan, sabir ve metanet ile
hazirlamis oldugum calisma tezimdeki eksiklikleri diizeltip ve tezimle ilgili diger
konularda benden yardimlarini esirgemeyen ve calismama c¢ok biiyiik katkilar
saglayan Kilis 7 Aralik Universitesi, Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimecisi,
Ogretim Uyesi Saym Yrd. Dog. Dr. Rasim OZDEMIR’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunmay1 bir borg bilirim. Tezimin arastirma analizi boliimiinde kiymetli bilgi birikim
ve deneyimlerini benimle paylasarak yol gdsteren ve tecriibeleriyle bana yardimci
olarak yol gosteren, Kilis 7 Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Sayin Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZCALICI’ya cam géniilden tesekkiir

ederim.

Tez hazirlamak oldukga kapsamli ve uzun siiren bir emek olup bazen bu uzun
yolculukta dostlarin saglamis oldugu tecriibe ve bilgi birikimleri hem tezi hazirlayan
kisiyi rahatlatmakta hem de teze olumlu katkilar sunabilmektedir. Iste bu amagla ilgili
olarak tezimin hazirlama agamasinda benden yardim, tecriibe ve bilgi birikimlerini
esirgemeyen Kilis 7 Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim
Uyeleri, Dog. Dr. Sadettin PAKSOY, Dog. Dr. Taner AKCACI ve Isletme Anabilim
Dali Baskani, Yrd. Dog. Dr. Cuma ERCAN, Kahraman Maras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mahmut
YARDIMCIOGLU ile bilgisayarda tezimin yazimi hususunda bana yol gdsteren Kilis
7 Aralik Universitesi, Ogretim Gorevlisi Hasan GULER ile Adem KORKMAZ’a
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sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica Tez izleme Komitesi jiiri liyesi olarak gorev

alan hocalarima da tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin uygulama kismimnin temel dayanagi olan anketlerimi uygulanmasi
konusunda bana destek olan Ogrenci arkadaslarim Neslihan TEKYILDIRIM ve
Giilhan YIGIT ile anket formlarimizin doldurulmasina yardimei olan isletme
yoneticilerine tesekkiir ederim. Ayrica tezimin basindan sonuna kadar hep yanimda
olan ve ¢esitli konularda bana destek veren degerli esim Berrin KOCARSLAN ile her
giin bana “baba bugiin eve kacta geleceksin” diye soran oglum Ahmet Erdem ile Kizim
Merve Ceyda’ya, dualarini benden esirgemeyen anneme ve kardeslerime sonsuz

tesekkiirler ederim.

Hiiseyin KOCARSLAN
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GIRIS

Ozellikle son yiiz yildir diinya genelinde sanayilesme siireci oldukea biiyiik
bir ivme yakalamig durumdadir. Diinya niifusunun artig1 karsisinda insanlarini belirli
refah diizeylerinde yasatmak isteyen devletler sanayi hamlelerini baslatarak gelismis
ekonomiler seviyesine ulasamaya calismaktadirlar. isletme kitaplarinda da bahsedilen
isletmelerin biiyiime amacini dikkate alan yonetciler, ¢alistiklari kurumlari daha da
biiylitmek amaciyla amansiz bir rekabet i¢erisine girmislerdir. Bu durumu asagi yukari
her sektorde gorebilmekteyiz. Yalniz gerek makro bazda gerekse mikro bazdaki bu
hiza karsilik, 6zellikle 60’11 yillardan itibaren, dogal kaynaklardaki azalma, sehirlesme
ve sanayilesme neticesinde artan kati atiklarin c¢evrey saliverilmesi, hava kirliligi,
toprak kirliligi ve benzeri gibi bir¢ok alanda ¢evre kirliligi bag gdstermis ve

giiniimiizde diinyanin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaya baglamistir.

Bu olumsuz gelismeler karsisinda toplum ve tiiketicilerinde bilinglenmesi,
medya vasitalarinda bu konularin sik sik giindeme getirilmesi lizerine devletler, baski
gruplari, isletme ve isletme yoneticileri ¢evre konular ile daha fazla ilgilenmeye
baslamislardir. Kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi, suyun ve havanin kirlilik
diizeylerindeki artig, gollerin, denizlerin, nehirlerin kirlenmesi, asit yagmurlari,
ormanlarin ve bazi bitki ve hayvan tiirlerinin neslinin tiikenmesi, kiiresel 1stnmanin
artmasi neticesinde yasanan iklim dengesizlikleri toplumda bu durmlarin engellenmesi
ve miimkiinse ortadan kaldirilmasi taleplerinin artmasina neden olmustur. Uluslararasi
toplumunda bu yondeki egiliminden dolayr hiikiimetler bu duruma duyarsiz
kalmamislar c¢evre kirliligini engelleyecek cesitli anlagmalar, politikalar ve kanuni

diizenlemeleri uygulamaya koymuslardir.

Gerek toplumun gerekse devletin toplumdan ve ¢esitli baski gruplarindan
kaynaklanan talepler dogrultusunda olusturdugu yasal diizenlemeler karsisinda
isletmelerin duyarsiz kalmasi miimkiin degildir. Toplum ¢evre hususundaki

problemelere daha duyarli hale geldikce, isletmeler de mecburen bu istikamette



hareket etmesi gerekectir. Bu hassasiyeti dikkate alan bazi isletmeler reaktif ¢evre
yaklagimini benimsemis olup sadece belirli konularda ve yasalarin istedigi olgiide
cevreci davranmaya baslamislardir. Bazilar1 ise bu konuyu daha fazla 6nemseyerek
tim tretim ve pazarlama siireglerinde yesil isletmecilik kriterlerini uygulamaya
baslamis olup, Ornegin “cevre yonetimleri”, atiklari filtreleme sistemi ve benzeri
uygulamalara giderek bunu ayni zamanda bir rekabet avantaji haline getirmeye
baslamiglardir. Bu yaklasim Proaktif Yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Yesil
pazarlama uygulamalar1 bu anlamda isletmelere gesitli ¢oziimler sunmaktadir. Bu
anlayisi, hem tiiketcilerin hemde toplumun isteklerini ve ihtiyaglarini tespit edip
bunlar1 gidermeye calismak, diger taraftan da karlilig1 ve siirdiiriilebilir gelismeyi
devam ettirecek siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Bu gelismeler 1s181nda yesil pazarlama
stratejilerini uygulayan isletme sayisinin giderek artis gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu
stire¢ yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemini arttirmigtir. Bu alanda tilkemizde
yeterli diizeyde calisma olmamasi sebebiyle bu arastirmanin faydali olacag

diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amagclari, Gaziantep’te bulunan isletmelerin sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde ¢evre duyarliliginin tutundurma faaliyetleri lizerine etkilerini
incelemektir. Tutundurma karmasi elemanlar1 bes kisimda incelenmektedir. Bunlar,
reklam, halkla iligkiler dogrudan pazarlama, kisisel satis ve satis tesviktir. Fakat cogu
pazarlama kitabinda yazdigi gibi, biitlin pazarlama faaliyetlerinin ayni zamanda
iletisim etkisi mevcuttur. Bilindigi gibi pazarlama faaliyetleri, mamul gelistirme,
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim olmak iizere dort kisimda incelenmektedir.
Mesela, kaliteli, kullanimi ergonomik, dizayn1 ve tasarimi miikemmel olan bir
mamuliin, hatta bu mamuliin ambalaji, fiyati ile dagitiminin dahi iletisim etkisi vardir.
Bundan dolayr arastirmada tutundurma faaliyetlerinden kasit yesil pazarlama
uygulamalaridir. Arastirma ile isletmelerin yesil pazarlama ile ilgili yaptiklar
faaliyetlerini incelemek, yaptiklar1 ve uyguladiklar yesil pazarlama uygulamalarin
belirlemek, s6z konusu firmalarin yesil pazarlama ile ilgili olarak yapacaklar
degisiklikleri belirleyerek bu firmalarin gelecekteki yapacaklar1 degisikliklerin neler

oldugunu ortaya koyarak onlara tavsiyelerde bulunmak olacaktir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. ilk béliimde; ¢evre kavraminin

tanimi, ¢evre kirliligi, hava, su, toprak, giiriiltli, kat1 atik kirlilikleri gibi ¢evre



problemleri, ¢cevre sorunlarinin nedenleri, bu konuda Tiirkiye’de karsilagilan sorunlar

ile gevre konusundaki mevzuat agiklanmustir.

Ikinci boliimde; isletmelerde sosyal sorumluluk kavramu iizerinde durulacak
olup, isletmelerin hissedarlarina, ¢alisanlarina, tiiketicilerine, rakiplerine ve toplum ile

devlet igin tagimalar1 gereken sosyal sorumluluklarinin neler oldugu incelenmistir.

Uciincii bolimde; tutundurma kavrami, tutundurma karmasi elemanlari,
pazarlama 1iletisimi ve biitiinlesik pazarlama iletisimi ile tutundurma karmasi
elemanlar1 olan reklam, halkla iligkiler, dogrudan pazarlama, kisisel satis, satis tesvik

kavramlar1 ve bunlarin ¢evre ile olan iligkileri ter almaktadir.

Dordiincii boliimde, isletmelerde yesil pazarlama yaklasimina yer verilerek
yesil pazarlama karmasi olan yesil iirlin, yesil fiyat, yesil tutunduma ve yesil dagitim

konulart ile isletmeleri yesil pazarlamaya yonelten nedenler iizerinde durulacaktir.

Son bolim olan besinci boliimde ise; Gaziantep’teki isletmelerin yesil
pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi yapilacak olup, ayni zamanda arastirma

sonuglarindan elde edilen bulgularin ve dnerilerin neler oldugu ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM
1.1 KURESEL CEVRE SORUNLARINA GENEL BiR BAKIS VE CEVRE
YONETIM SIiSTEMi

1.2 CEVRE KAVRAMI

18. Yiizyilda baslayan sanayi devrimi ile beraber insanlarin dogal gevre
tizerindeki doniistiiriicii giictinlin, kendi kontroliiniin de disia ¢iktig1 sdylenebilir.
Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen teknolojik buluglar sayesinde ortaya
konulan yeni iiretim metotlarinin, olusturacag: etkiler ile yasam siireci i¢in ne sonuglar
doguracagi pek bilinmeden hemen uygulamaya konulmus ve hem toplum yasaminda
hem de dogal ¢evrede benzerine daha 6nce rastlanmamis degisiklikler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Tarimda makine ile yapilan sulama teknikleri, {istiin tohum irklarinin
ortaya ¢ikisi, tarimsal ilaglarin kullanimi, suni drinler ile giibreleme faaliyetleri ve
buna benzeyen yeni icatlardan dolay1 tarimsal {iretim miktarinda gergeklesen artis,
buhar makineleri yardimiyla Kitlesel tiretime gegis bir bolluk olusturmus, kirlarda
yasayan niifusun kentlere fabrika iscisi olarak gog¢ etmesiyle sehirler goriillmedik bir
sekilde biiyimeye baslamistir. Son yillarda insanliginin gevreyi degistirme giicii ve
hiz1 oldukg¢a artmistir. Kullanmak, teknolojik yenilikler sayesinde ekonomik agidan
uygun hale getirme ve gelistirme giicii, dogaya zarar verme yok etme giicii haline
doniismiistiir. Dogal c¢evreyi algilama ve kavrama yetenegimiz, onu degistirme

giiciimiiziin oldukga gerisinde kalmistir (Ozdemir, 2006: 9).

20. yiizyilin sonlarinda diinya kamuoyunun giindeminde daha fazla tartigilan
bir konuma gelen c¢evre kavrami, biitiinciil agidan bakmay1 gerektiren niteligi ile
kapsadigi alanin olduk¢a genis olmasindan dolayr karmasik bir o6zellik
sergilemektedir. Genel agidan bakildiginda gevre, insanlarin yasadigi ve iginde her
tirlii faaliyetlerini stirdiirdiigii ortam olarak tanimlanabilir. Kiiresel olarak gevre,
atmosfer, litosfer ve hidrosferden meydana gelmektedir. Bu tarifin igeriginin ortaya
koydugu gergek ise, insan ile ¢evre arasinda siirekli bir etkilesim icinde oldugudur

(Stiriicii, 1995: 168).



Insanlar hayatlarim siirdiirebilmek icin siirekli olarak toplum i¢inde yasama
gerekliligi duymuslardir. Toplumsal yasama sekli insanlarin yasamlarina biiyiik
kolayliklar sagladig1 gibi, gesitli zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. I¢inde
bulundugumuz ¢agda toplumsal yasam tarzi, sayilar1 gittik¢e artan ve bundan dolay1
gereksinimlerin daha da ¢esitlenmesi, insanlarin, daha ileri teknolojik mamulleri
tiretmelerine, dnceleri tarim triinleri elde etmek i¢in kullandiklart bolgeleri yasam ve
yerlesim alani olarak kullanmalarina, limitli olan dogal kaynaklar1 limitsiz
tiketmelerine, hayatlarimi siirdiirdiikleri ortamlar1 bazen diizeltilmesi miimkiin
olmayan bir sekilde kirletmelerine ve sinirli olan dogal kaynaklar1 yok etmelerine
sebep olmaktadir (Can, 1998: 165 ).

Diinya giindemini takip eden herkesin de sahit oldugu gibi son yillarda
diinyanin bir¢ok yerinde goriilen sel baskinlari, asir1 sicaklardan kaynaklanan kuraklik,
siddetli firtina ve riizgarlar, toprak kaymalar1 gibi dogal felaketler goriilmekte ve
yogun bir sekilde mal ve can kayb1 yaganmaktadir. Yasanan bu durumlarin bir siirpriz
oldugunu sdylemek yanlis bir ifade olur. Bunlar, eskiden beri arastirmaci bilim
adamlari tarafindan ifade edilen ama daha ¢ok kazanma hirsiyla ve daha fazla refah
elde etmek amaciyla gérmezlikten ve duymazliktan gelinen gergeklerle insanlarin
yiizlesmesidir. Sayet ¢evrenin korunmasi hususundaki bu duyarsizlik bu sekilde siiriip
giderse biiyiik bir ihtimalle insanligin bir¢ok felaketle karsilasacagini ifade etmek
yanlig bir yaklagim olmayacaktir. Biitlin bu unsurlarin gerisinde yatan en 6nemli neden
sanayilesme ile beraber insanlarin dogayr yagmalamasi, dogayr kendi menfaatleri
dogrultusunda acimasiz bir bigimde kullanmasidir. Eger gerekli tedbirler alinmayip bu
durumlar boyle siirecek olursa, hem su anda yeryiiziindeki insanlarin yagami, hem de
bizden sonraki nesillerin ve diger canlilarin yagamlarinin tehdit ve tehlike altinda

olmas1 kaginilmaz olacaktir (Erten, 2006: 1).
1.3 CEVRENIN TANIMI

Giliniimiizde ¢evre sorunlarinin diinyay1 tehdit ettigi artik bilinen bir gergektir.
Cevre sorunlarinmn basinda ilk olarak gevre kirliligi gelmektedir. Onceleri kiiresel
diizeyde olan kirlilik sorunu, bolgesel ve yerel diizeyde de kendisini gostermeye
baslamistir. Cesitli tedbirlerle Onlenmeye calisilsa da gelisen teknoloji ve

sosyoekonomik sartlardan dolayr kirlilik artmaktadir. Hava kirliligi, su kirliligi,



atiklar, toprak kirliligi gibi sorunlar yerel diizeyden ¢ikip bolgesel diizeyde, daha sonra
da kiiresel diizeyde etkili olmaktadir (Aydogdu, 2014: 133).

Tirk Dil Kurumu’nun yayinlamig oldugu sozliikkte “Hayatin gelismesinde
etkili olan dogal, toplumsal, kiiltiirel dis faktorlerin biitiinliigii” olarak tanimlanan
cevre kavrami ile ilgili olarak literatiirde birgok tanima rastlanmaktadir. Fakat ¢evre
kavrami, zaman igerisinde c¢ok genis anlamlarin yiiklendigi bir kavram haline
gelmistir. Cevre ile ilgili olarak hazirlanan veya hazirlanacak olan her eserde, gevre
kavramina bu a¢idan bakilmali ve genis anlamlar elde etmis olan bu kavramin yeniden
revize edilip kapsaminin net bir bi¢imde ortaya konma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.
Cevrenin korunmasi ile ilgili anlayisin gelismesi ve bu husustaki bilimsel
arastirmalarin sayilarindaki artis, konu ile ilgilenen kisileri ve arastirmacilari ¢gevrenin
yeni bir tanimin1 yapmak zorunda birakmistir. Bu asamada genel bir tanimla, ¢evreyi
bir organizmanin yagsamini etkileyen biyolojik ve fiziksel faktorlerin bilesimi seklinde
tanimlayabiliriz. Bu tanimlamay1 insan1 odak alacak sekilde yaparsak “cevre, insan
eylemleri tizerinde hemen ya da daha uzun bir vade de direkt veya dolayli etkide
bulunabilecek kimyasal, biyolojik ve fiziksel, etkenlerin belirli bir siire igindeki

toplam1” seklinde tanimlanabilir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 21).

Diger bir tanimda cevre, “insanlar ve diger canlilarin yasam siireleri boyunca
iligkilerinin devam ettigi ve karsilikli bir sekilde etkilesim i¢inde bulunduklar
biyolojik, fiziki, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortam” diye tarif edilmistir. Cevre
kirliliginin inanilmaz boyutlara ulasmas1 ve insanlari rahatsiz edecek seviyeye gelmesi
ile birlikte bu konuda tedbirler alinmaya baglanmasi igin bir hayli zaman gerekmistir.
Yirminci yiizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikan ve birgok insanin hayatinin sona
ermesine neden olan ¢evre problemleri, ¢evre hususundaki bilinglenmeyi arttirmis ve
cevre ile ilgili olarak tedbir alma gerekliliginin 6nemli oldugu gergegi ortaya ¢ikmustir.
Yirminci yiizy1l 6ncesinde de ¢evre sorunlar1 vardi ve bu sorunlarla ilgili olarak g¢esitli
onlemlerin alinmast ile ilgili ¢dziimler ortaya konulmustur. Ornegin, Ingiltere’de 1306
yilinda kémiiriin agik ocaklarda yakilmasi neticesinde yogun bir sekilde hava kirliligi
yasanmas1 iizerine dénemin Ingiliz Krali bu durumu yasaklamigtir. Diger taraftan
Londra’da 1952°de hava kirliliginden dolay1 dort binin iizerinde insanin 6lmesi, gevre
sorunlarinin bilincine varilmasini saglayan yakin zamanda yasanan 6nemli olaylardan

biridir (Akdeniz Ar, 2011: 3).



9/8/1983 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2872 Sayili
Cevre Kanunu’nun 2.maddesinde, Cevre kavrami, “canlilarin yasamlari boyunca
iliskilerini stirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklar1 biyolojik,
fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam1™ olarak tarif edilmistir. Ayn1 kanunun
ikinci maddesinde, Cevre korunmasi kavrami da g¢evresel degerlerin ve ekolojik
dengenin tahribini, bozulmasin1i ve yok olmasmi onlemeye, mevcut bozulmalar
gidermeye, ¢evreyi iyilestirmeye ve gelistirmeye, cevre kirliligini dnlemeye yonelik

calismalarin biitliniinii, olarak tanimlanmustir.

Cevre fiziksel ve biyolojik olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir. Su,
toprak, hava, g¢evrenin fiziksel unsurlarini, tiiketiciler(hayvanlar), iireticiler(bitkiler),
aynigtiricilar  (bakteri ve mantarlar) biyolojik unsurlarini olusturmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde i¢inde yasamakta oldugumuz ¢evre; igtigimiz sudan
solumakta oldugumuz havaya, ekin ektigimiz topraktan oturdugumuz eve,
yiizdiigiimiiz denizden oturdugumuz evimize, seyahat ettigimiz vasitalarimiza ve
caligmakta oldugumuz igyerine, canlilara oksijen saglayan ormanlardan iginde

barindirdigi tiim canlilara kadar uzanmaktadir (www.toprakisveren.com).

Dogal ¢evre ve yasam birbirine bagimli iki énemli unsurdur. Insanlarm
yasami ve dogal cevre cgesitli dengeler iizerine kurulmustur. Insanla ¢evre arasindaki
iligki en biiyiik denge noktalarindan biridir. Bu iligkinin diizeyi genellikle bireylerce
fark edilmeyecek kadar uzun iligki halkalariyla birbirlerine bagli ve uzun vadeli
olabilmektedir. Insanlarla cevre arasindaki bu dogal sisteme karsi disaridan gelecek
etkiler neticesinde dogal dengenin halkalarinda kopmalar meydana gelebilecek ve bu
kopmalar zincirin timiini etkileyerek dengenin olumsuz yone kaymasina neden

olacaktir (www.wikipedia.org).
1.4 CEVRE KiRLIiLiGi

Teknoloji ve bilimin imkanlarini kullanarak dogaya hakim olan insanoglunun
yapmis oldugu c¢esitli faaliyetler neticesinde dogadaki mevcut olan denge
bozulmustur. Bu durum sonucunda gevreye verilen zararlar dogal ortamin kendisini
yenileyebilme 6zelligi ve yetenegi sayesinde ilk zamanlar fark edilememis ve hatta
cevrenin bir miiddet sonra kendi kendine bu kirliligi yok edecegi goriisii yayginlik

kazanmaya baslamistir. Fakat zaman igerisinde umut edilenin aksine diizensiz ve


http://www.toprakişveren.com/

plansiz sehirlesme, hizli niifus artis hiz1 ve sanayilesme ve benzeri gibi unsurlarin
giderek daha fazla dogal kaynaklar {izerinde bask1 yapmasi, dogal ¢evremize birakilan
kirliligi, hem nitel hem de nicel olarak arttirmustir. Il. Diinya Savasindan sonraki
dénemde hizlanan ekonomik gelisme ve kalkinma ¢abalar1 daha ileri boyutlara ulasmis
olup, ¢evre sorunlari diye adlandirdigimiz gesitli olumsuz gelismeler toplumu ve onun
ekonomik refahini tehdit eder bir nitelik kazanmasina yol agmistir. Buradan da
anlasildig1 gibi g¢evre ile ilgili sorunlar birdenbire olusmamis, zaman igerisinde bir

birikim neticesinde mevcudiyetini hissettirmistir (Oztan ve Hayta, 1996: 77).

Ozellikle icinde yasamakta oldugumuz yiizyilda kentlesme, teknolojik
gelisme ve sanayilesme ile niifusun hizli bir seklide artis1 dogal ¢evrenin ana fiziksel
unsurlar1 olan su, toprak ve hava iizerinde negatif etkiler birakarak hem insanlar1 hem
de diger canlilar1 olumsuz yonde etkiledigi artik konu ile ilgili olan kesimler tarafindan
bilinmektedir. iste bu olumsuz etkilenmelerin ortaya cikardigi cevre problemlerine
cevre kirliligi denilmektedir (Hayta, 2006: 364).

Cevre kirliligi, 9/8/1983 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige
giren 2872 Sayil Cevre Kanunu’nun 2.maddesinde, “Cevrede olusan ve canlilarin
sagliklart ile ¢evresel degerlerini ve ekolojik dengeyi bozacak her tiirlii olumsuz etki”
diye tarif edilmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi on dokuzuncu yiiz yilda ortaya
¢ikan agir1 derecedeki sanayilesme siireci ve toplumun tiikketim seviyesindeki artis ile
aciga cikarilan atik miktarinin maksimum diizeylere yiikselmesi neden olmustur
(Dereli ve Baykasoglu, 2002). Elbette ki bu durumun kag¢inilmaz sonucu cevre

kirliligindeki artis olmustur.

Kalkinma ¢abalarin1 yayginlagtirmak ve kaynaklar1 daha iyi kullanmak
amactyla genel bir ekonomi politikasinin goriisebilecegi bir merkez olarak kurulan
OECD, c¢evre sorunlarinin uluslararas1 ve biitlinciil niteligini vurgulayarak, temel
¢Ozlimii uluslararasi igbirliginin gelismesinde gormektedir (Keles ve Hamamci, 2005:
209).



1.5 KURESEL CEVRE SORUNLARI

1.5.1 Hava Kirliligi

Dogal ortamda bulunan havanin kimyasal, fiziksel ve biyolojik 6zelliklerinin
cesitli etkenlerden dolay1 insanlarin ve diger canlilarin yasamlarini tehdit edecek bir

seklide degisiklige ugramasidir (Topbas ve digerleri, 1998: 7).

Genel alic1 ortamlardan birisi de havadir. Bir¢cok insan yasam faaliyeti
stiresince havaya farkli farkli oranlarda kirleticiler salinmaktadir. Hava normal olarak
bunlar1 temizleme kapasitesine sahiptir. Ancak bu kirleticilerin miktar1 havanin kendi
kendini temizleme kapasitesinin tizerinde olursa havada birikim neticesinde hava
kirliligi meydana gelir. Baska bir ifade ile; havaya salinan kirletici maddelerin havada
belli dlgiitlerin tizerine ¢ikmasi durumunu hava kirliligi olarak adlandirabiliriz. Hava
kirliliginin, stratosfere kadar yiikselmeyip, bir kent veya bolgesel tarzda olmasina
yerel hava kirliligi adi verilir. Hava kirliligi, gerek insanlarin sagligina gerekse,

hayvanlara ve bitkilere, esyalara ve tarihi degerlere zararli etkileri sz konusu olabilir.

Diinya’da ciddi olarak ilk yerel hava kirliligi 1909 yilinda Glasgow’da
yasanmustir. Daha sonra 1930 Aralik ayinda Belgika’nin Meuse Vadisi’nde, 1948
Ekim ayinda ise Pennsylvania Donova bdlgesinde yogun bir sekilde hava Kirliligi
yagsanmustir. 1952 Aralik ayinda tarihte en biiyiik hava kirliligi Londra’da yasanmis
olup, 4000 kisinin 6liimii ile sonug¢lanmigtir. Giiniimiiz diinyasinda, ulasim, binalarin
1sitilmast ile sanayi olmak iizere insan faaliyetlerinin ¢ogu havaya ¢esitli kirleticiler
atmakta ve niifusu 300 binden daha fazla olan sehirlerin, bilhassa gelisme yolundaki
tilkelerin sehirlerinin hemen hemen hepsinde gesitli agirlikta hava kirliligi sorunu s6z
konusudur. Hava kirliligi sorunu yasanmasi istenmiyorsa, tiim taraflarca hava
kirliligine kars1 6zel 6nem gosterilmesi ve acilen tedbirler alinmas1 gerekmektedir

(Akdur, 2005).

Ortak Tarim Politikast (CAP) AB’de iftciligin yogunlagmasmin ve
ihtisaslagmasinin en onemli etkenlerinden bir olmustur. Otlaklarin ekinlik araziye
dontistiiriilmesi, arazilerin smirlarinin ortadan kalkmasi, yiiksek miktarda giibre ve
kimyasal madde kullanim1 biyolojik ¢esitliligin biiyiik oranda azalmasina ve bununla
birlikte su ve hava kirliliginin artmasina neden olarak c¢evre kirliligine sebep olmustur

(www.eea.europa.eu).



http://www.eea.europa.eu/
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Hayatin vazgegilemez kaynaklarindan biri olan hava, hem orman yanginlari,
volkan patlamasi ve benzeri gibi dogal afetlerle, hem de insanlarin ¢ok ¢esitli
faaliyetleri sonucunda kirlenmektedir. Temiz havada bulunmasi gereken maddeler

Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1: Havada Olmas1 Gerekli Madde Miktarlar: (Yiicel, 1995:45)

MADDE Yiizde (%)
Azot (N2 78.10
Oksijen (O2) 20.90

Asal Gazlar (Ar, Kr, Ne, He, Xe) 0.94
Karbondioksit (CO>) 0.03
Hidrojen (H2) 0.01

Tablo 1.1°deki maddelere ilave olarak ¢ok diisiik miktarda olan karbon
monoksit (CO), Ozon (03), metan (CH4) gibi maddelerde vardir.

Tablo 1.1°de gosterilen ve havada bulunmasi gereken maddelerin bir gok
nedenden dolay1 6lgiilerinin degismesi ya da havaya yabanci olan yeni maddelerin
karismasi ile hava kirliligi olusmaktadir. Hava kirleten kaynaklarin basinda, yerlesim
ve endiistri yerlerindeki bacalar ile tasitlar 6nemli siralarda yer almaktadirlar. Kis
aylarinda hava Kirliliginin daha yogun oldugunu gérmekteyiz. Giiniimiiz diinyasinda
ise hava kirliligine sebep olan madde sayisinda 6nemli bir atis yasanmis olup, {ig¢
yiizden fazla maddenin hava Kirliligine sebep oldugu gergegi séz konusu olmustur
(Kacur, 2008: 22).

Bu durumu Sekil 1.1°de agikga goriilmektedir:
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67
(82,7%) .
m [1 Sayis1 ve
Orani (%)
5 5
(6,2%) 1 e 520/) (6,2%) 1
1,2% 70 1,2%
Evsel Isnma Imalat Sanayi Termik Diger Sanayi  Karayolu Diger
Isletmeleri Santraller Faaliyetleri Trafik Kaynaklar

Sekil 1.1 fllerde Hava Kirliligine Neden Olan En Onemli Kaynaklar (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014: 41)

Sekil 1.1°1 yakindan inceledigimiz de zaman, illerimizde bina 1sitmalarinin
daha ¢ok hava kirliligine neden oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada karayolu trafigi ve

sanayilesmeden kaynakli hava kirliligi ile karsilagilmaktadir.
1.5.2 Su Kirliligi

Insanlarin hayat siirecinin her asamasinda solunum, beslenme, dolasim,
tireme Ve benzeri gibi hayati 6nem arz eden faaliyetlerin sorunsuz devam edebilmesi
i¢in Su, oldukca 6nemli maddedir. Diger taraftan su, yasam ortaminin olusmasi i¢in
onemli bir temel 6ge oldugu gibi ayn1 zamanda suyun kendisi bir yasam ortamidir.
Hayatimizi devam ettirebilmemiz i¢in varligi olmazsa olmaz 6n kosullardan biri
olmasindan dolay1, suyun yasam ortamimizda bulunmasi kadar kalitesi de son derece
onem arz eder (Akin ve Akin, 2007: 105).

Diinyada mevcut olan su miktar1 toplam olarak 1,4 milyar km*'tiir. Bu
miktarin %97,5 kadar olan kismi1 tuzlu su olarak denizlerde ve okyanuslarda, %2,5’
kismu ise goller ile nehirlerde tatli su seklinde mevcuttur. Tuzlu su oranina gore

oldukga az olan tath su kaynaklarinin %90’lik kismi kutuplarda ve yeraltinda
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bulunmasindan dolay1 insanlarin kolay bir sekilde yararlanacagi tatli su miktarinin

oldukca az oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2014: 56).

Diinyanin ylizeyi dortte licii sularla kaplhidir. Ancak buna ragmen, insan
kullanimina uygun tatli su miktarinin olduk¢a smirli oldugu gercegi ile karsi
karsiyayiz. Halihazirdaki su miktarinin, %1’den daha az bir kism1 insan kullanimina
ve ekosistem agisindan tatli su kaynaklarini olusturmaktadir. Bundan dolayr su
sikintis1 hep olmustur ve bu sorun insanlik kadar eski bir sorundur. Ancak su sikintisi
giinlimiizde olduk¢a karmasik bir konu haline gelmis ve bir¢ok farkli konu ile i¢ ice
girmis bulunmaktadir. Su, gida giivenligi, enerji ve cevre iliskilerinin agini olusturan

en 6nemli unsurdur (Birlesmis Milletler ve Doga Koruma Merkezi Raporu, 2013).

Kentlesme oranin artmas: ile yerlesim bolgelerinde ve sanayilesmenin
artmasi ile de endiistri bolgelerinde su kullaniminda oldukga artiglar olmus, ayni
zamanda da bu faaliyetlerin artis1 sonucunda 6nemli miktarlarda atik tagiyan kirli sular
ortaya ¢cikmistir. Kirlenen bu sularin aritilmamasi, diger bir ifade ile atik miktarlar
azaltilmamasi durumunda ve gevresel atiklarin dogal sulara akitilmasi halinde, bu
sistemlerin kendilerini yenileme kapasitesinin iizerinde olmasi durumunda suyun
kalitesi bu degisimden etkilenecek ve kirlilik daha da artacak ve su ortami bundan

zarar gorecektir.

m Kirlilik Nedeni
284 Sayisi
(85,8%) 250
(75,5%)
(58 9%
(41 7% 106 108
(32 0%) (32,6%) 77
(23,3%)
I I (z 4% (4 2%)
Evsel Evsel Kati Sanayi Sanayi Zirai ilag ve Hayvan Madencilik  Denizcilik Diger
Atiksular Atiklar Kaynakh Atiklar Glbre  VYetistiriciligi Faaliyetleri Faaliyetleri
Atiksular Kullanimi

Sekil 1.2: 1l Sinirlarinda Bulunan Yiizey Sularmin Muhtemel Kirlenme
Nedenleri (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014: 65)
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Sekil 1.2’ye gore, lilkemizde su kirliliginin en 6nemli nedeni %85.8’lik oranla
evsel atiklardan kaynaklanmaktadir. Bu durumu sehirlesmenin bir sonucu olarak

gormek lazimdir.
1.5.3 Toprak Kirliligi

Canlilarin ve dogal kaynaklarin varliklarini siirdiirmeleri i¢in toprak, su ve
hava ile beraber vazgecilemez bir maddedir. Topragm Kkirlenmesi, insanlarin
faaliyetleri neticesinde, topragin kimyasal, fiziksel, biyolojik ve jeolojik yapisinda
bozulma meydana gelmesidir. Bir¢ok arastirmacit bu Kkirliligin, toprakta tarim
tekniklerinin yanlis uygulanmasi ve asir1 giibreleme, tarimsal ilaglart kullanma, atik
ve artiklari, tehlikeli ve zehirli maddelerin topraga birakilmasi neticesinde ortaya
ciktigini ifade etmektedir (Tirkiim, 1998: 167).

Topragin yapisinda meydana gelecek tim olumsuz degisiklikler insanlarin
yasamini oldukca 6nemli derece de etkileme giiciine sahiptir. Insanlarin gegmisten beri
siiregelen ve ge¢mis zamanda yaptig1 zararlari fark edilmemis olan aliskanliklari,
giiniimiizde topragin Kirlenmesine neden olmustur. Bununla beraber ortaya ¢ikan
yeralti ve yiizey sularmin kirlenmesi s6z konusu olmustur.(www.wikipedia.org).
Goriildiigii gibi toprak kirliligini en &nemli nedeni insan faaliyetleridir. Insan
faaliyetlerini bazis1 toprag1 direkt olarak etkileyip kirletirken bazisi da suyu ya da

havayi kirletip ardindan toprak kirliligine neden olmaktadir.
Topragin Kirlenme Nedenlerini sdyle siralanabilir (Hayta,2006: 369):
e Hava kirliligi nedeniyle meydana gelen kirlenme,
e SuKkirliligi nedeniyle olusan kirlenme,

e Suni giibrelerden ve tarimsal miicadele igin kullanilan ilaglardan

kaynaklanan kirlenme,
e Kati atiklarin sebep oldugu kirlenme,
Seklinde olmak iizere dort grupta toplanmaktadir.

Sanayilesme, egzozdan ¢ikan veya isinmadan kaynakli ¢evreyi kirleten gesitli

gazlarin sebep oldugu hava kirliligi, ayn1 zamanda topragin ekolojik yapisina da zarar
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verebilmektedir. Havada olusan zehirli gazlarin olusturdugu asit yagmurlari topragin
kirlenmesine neden olmaktadir. Sehirlerde ve sanayilesme neticesinde olusan atik
sularin aritilmadan su alict ortamlara birakilmasi halinde irmaklar, dereler, géller ve
gdletler gibi su kaynaklar1 kirletilmektedir. Ulkemizde su kaynaklarinin az olmasi
nedeniyle bir¢ok bolgede irmaklara, gollere, derelerde olusan kirli sularla tarimsal
sulama yapildig1 bilinmektedir. Bu sekilde yapilan sulama neticesinde toprakta
kirletici maddeler birikmekte ve bir miiddet sonra topragin ekolojik yapis1 bozularak

toprak kirliligi meydana gelmektedir.

Tarimsal ilaglama icin kullanilan tarimsal miicadele ilaglar1 da zehirli
kimyasal maddeler igermektedir. Bu kimyasallardan bazilar1 uzun bir middet
bozulmadan kalmakta ve stirekli olarak yeni Kirlenmelere neden olmaktadir. Yanlis ve
fazla ilag kullanimi topragi Kirletmekte boylelikle zehirli maddeler besin zincirine
tasinmaktadir (Hayta, 2006: 369).

Tarimsal verimi arttirmak icin yapilan giibrelemede topragin kirlenmesine
neden olan maddelerdendir. Bitkilerden daha fazla iiriin alabilmek igin topraga katilan
suni giibreler toprakta birikerek toprak kirliligine sebep olmaktadir. Bu durumu
engellemek amaciyla giibrelemenin bilingli yapilmast ve miimkiinse dogal giibreler

kullanilmasi 6nem arz etmektedir.
1.5.4 Giiriiltii Kirliligi

Modern teknolojinin gelismesi ve akabinde sanayilesme diizeyindeki
artiglarin ortaya ¢ikardig1 ¢evre problemlerinden birisi de giiriiltii kirliligidir (Ozbay,
2006: 25). Kentlesmenin de giriiltii kirliliginin olusmasinda katkilarinin oldugunu
rahatlikla sdyleyebiliriz. Insanlarin saghigina zarar1 olan, insanlar tarafindan arzu
edilmeyen ve onlari rahatsiz eden sesler giiriiltii olarak adlandirilmaktadir (Ozbay,
2008: 25).

Girtlti kirliligi, insanlarin isitme saglin1 ve algilamalarini olumsuz yonde
etkileyebilen, baz1 durumlarda psikolojik ve fizyolojik dengelerini bozan, ¢alisma
performanslarint azaltan, ¢evrenin sakinligini yok edip niteliginin degisimine sebep
olan 6nemli bir ¢evre kirliligi tiiriidiir. Ses kirliligi diye de adlandirilan giiriiltd kirliligi,
insanlarin yasamini olumsuz etkiledigi gibi hayvanlarinda yasamini olumsuz bir

sekilde etkileyen, dengesini bozan, insanlardan, hayvanlardan veya makinelerden ve
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araclardan kaynaklanan ses olusumudur. Giiriilti veya ses kirliliginin en yaygin
tiirlerinden biri, motorlu araglarin neden oldugu girtilti kirliligi tiiriidiir. Diinya
genelinde en yaygim olan giiriiltii tirti de yine ulasim sistemlerinden kaynaklanan
guriiltli tiriidiir. Motorlu araglara ilaveten demiryolu ve ugaklarin olusturdugu
giirtiltiiler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Sehirleri planlarken yapilan yanlisliklar,
endiistri ve yerlesim bolgelerinin birbirine yakin olmasi ve sanayi bdlgelerinin
olusturdugu giirtilti kirliligi, yerlesim bolgelerine yakin yerlerde yasayan insanlarin

saglig1 tizerinde saglig1 tizerinde olumsuz etkiler olusturabilir (http://tr.wikipedia.org

)

Giirilta kirliliginin etkilerini dort grupta incelenebiliriz (Hasgiir, 2015):
-Fiziksel ag¢idan: Siirekli veya gegici olarak isitme hasari,

-Fizyolojik etkileri: Viicut faaliyetindeki degisiklikler(kan basinci artigi, ritm
bozuklugu, dolasimda yasanan bozukluklar, solunum hizlanmasi, ani refleks gésterme

ve benzeri gibi),

-Performansa olan etkileri: Calisan personelin is veriminde disikliik,

konsantrasyon bozuklugu gibi durumlar yasanabilir.

-Psikolojik agidan etkiler: Davranis sekillerinde bozukluklar, genel olarak

takatsizlik hissi, sikilma duygusu, 6fkelenme.

Tablo 1.2: Giiriiltii Kirliligini Oncelik Olarak Goren Iller (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Tiirkiye Cevre Sorunlari ve Oncelikleri Degerlendirme Raporu, 2014:20)

Birinci Oncelikli Sorun Olarak ikinci Oncelikli Sorun Olarak Ugiincii Oncelikli Sorun Olarak
Giiriiltii Kirliligini Goren iller Giiriiltii Kirliligini Goren iller Giiriiltii Kirliligini Goren iller
BINGOL
ANKARA
ESKISEHIR SiVAS SAKARYA
ADANA ANTALYA KARAMAN
TUNCELI
SiNoP
2 2 6
(%2.5) (%2.5) (%7.4)



http://tr.wikipedia.org/wiki/Ses
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%9Eehir_planlamas%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/
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Tablo.1.2’de goriildiigli gibi, Adana ve Eskisehir’de ¢evre sorunu olarak
birinci sirada giirtiltii kirliligi goriilmektedir. Bunun Adana i¢in en 6nemli sebebi,

TEM otoyolunun sehir iginden gegmesi gosterilebilir.
1.5.5 Kati atiklar

Yerlesim bolgelerinden ¢ikan ¢opler ile sanayilesme sonucunda endiistriyel
ve ticari faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi atiklar, tarim ve madencilik ile ilgili
calismalardan dolayr ortaya ¢ikan her tirlii attk madde kati atik olarak

tanimlanmaktadir.

Niifus artis1 hizi, sanayilesme ve sehirlesme gibi unsurlar, Tirkiye’nin de
iginde bulundugu gelismekte olan iilkelerde kati atik kirliligi sorununu meydana
getirmistir. Bu sorunlardaki artis gliniimiize kadar sehirlerde atik yonetimi ile ilgili
olarak yaygin bir sekilde uygulanan atiklari toplama, bunlar1 tasima ile depolamadan
olusan sistemin artik yetersiz kalmasina neden olmustur. Altunbas ve Palabiyik
tarafindan, meskenlerin, endiistriyel ve ticari aktiviteleri neticesinde olusan ve
tilketiciler tarafindan artik ise yaramadigi gerekgesiyle atilan, ancak, ¢evre ve insan
sagligr yaninda diger toplumsal yararlart nedeniyle diizenli bi¢imde uzaklastirilmasi

gereken maddeler olarak tanimladig: toplayabiliriz (Palabiyik ve Altubas, 2004: 105):

-Meskenlerin olusturdugu kati atiklar,

-Sanayilesmenin getirdigi kat1 atiklar (Bunlar tehlikeli veya tehlikesiz atiklar
olabilir),

-T1ibbi Atiklar,

-Ozel Kat1 Atiklar.

14.3.1991 tarih ve 20814 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis Y onetmelik
(Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi) ise kat1 atig1, Ureticilerinin atmak istedigi ve
toplumun huzuru i¢in cevrenin korunmasi bakimindan, diizenli olarak bertaraf
edilmesi gereken kat1 maddeleri ve aritma ¢camurunu,(iri kat1 atik, evsel kati atik, bu
Yonetmelikte “kat1 atik” olarak anilmaktadir.). Ayni Yonetmeligin {iglincii
maddesinde, ” Iri kat1 atik “ camasir makinesi, buzdolab, koltuk gibi evsel nitelikli
esyalardan olusan ve kullanilmayacak durumda olan ¢ogunlukla iri hacimli atiklari,
“Evsel kat1 atik” ise konutlardan atilan tehlikeli ve zararli atik kavramina girmeyen,

bahge, park ve piknik alanlar1 gibi yerlerden gelen kat1 atiklari, ifade edilmektedir.
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1.6 TURKIYE’DE KARSILASILAN CEVRE SORUNLARI

Gelismekte olan bir iilke olarak, iilkemizin yiiz yiize oldugu cevre
sorunlarinin sebepleri arasinda; bolgeler arasindaki gelismislik seviyelerinin farkliligi,
gelirin dagilimindaki dengesizlikler, niifustaki hizli artisin ekonomik gelisim hizindan
daha yiiksek olmasi, ekonomik kalkinma hedefleri ile ¢evrenin korunmasi hedefleri
arasinda uzlasmanin olmamasi, kurumsal ve hukuki diizenlemelerin eksik diizeyde
olmasi, kamuoyunun c¢evrenin korunmasi hususunda daha az bilingli olmasi ve
kamuoyunun ¢evre korumaya olan katilim diizeyinin yetersiz olmasi gibi faktorler 6n
sirada yer almaktadir (Batal, 2012: 200). Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de
goriilen ¢evre kirlilikleri, hava, su, giiriiltii, kat1 atik ve erozyondur. Sekill.3’de
tilkemizdeki illerde, oncelikli gevre kirlilik oranlar1 yiizdesel olarak verilmistir(Battal

ve Kizilboga), 2012:191).

32
27 (39,5%)
(33,3%)
19
(23,5%)
2 1
(2,5%) (1,2%)
| —
Hava Kirliliginin Su Kirliliginin Atiklarin Girtlti Kirliliginin Erozyonun

1. Oncelikli Sorun 1. Oncelikli Sorun 1. Oncelikli Sorun 1. Oncelikli Sorun 1. Oncelikli Sorun
Oldugu llerin Sayis1 Oldugu illerin Sayis1 Oldugu illerin Sayis1 Oldugu Illerin Sayis1 Oldugu Illerin Sayist
ve Orani (%) ve Orani (%) ve Orani (%) ve Orani (%) ve Orani (%)

Sekil 1.3: 2012 Yilinda Illerin Birinci Oncelikli Sorunlar1 (T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2014: 20)

Sekil 1.3’e gore, illerimizde goriilen oncelikli ¢cevre sorunu, %39,5 oranla su
kirliligidir. T.C Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 2012 yilinda yapilan, Tiirkiye
Cevre Sorunlart ve Oncelikleri Degerlendirme Raporuna gére 32 ilimizde 1.cevre
sorunu olarak su kirliligi bildirilmistir. Su kirliligini, hava kirliligi takip etmektedir.

Daha sonra ise kat1 atiklar, giiriiltii kirliligi ve erozyon gelmektedir.

Ulkemizde bolgelere gore karsilasilan cevre sorunlart asagida agiklanmistir:
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Akdeniz Bolgesi i¢inde toplamda 8 il merkezi bulunmaktadir. Bunlardan 6
tanesinde (Hatay, Antalya, Mersin, Isparta, Kahramanmaras ve Osmaniye), birinci
oncelikli ¢evre sorunu hava kirliligidir. Adana’da giiriiltii kirliligi birinci sirada,
Burdur’da ise kati atiklar birincil 6ncelikli sorundur. Adana sehir merkezinden gecen
otobanin giiriiltd  kirliliginin birinci sorun olmasinda biiylik pay1r oldugu

diistintilmektedir( Tiirkiye Cevre Sorunlari ve Degerlendirme Raporu,2014).

14 il bulunan Dogu Anadolu Bolgesi’nin alt1 ilinde (Erzincan, Bingol,
Malatya, Hakkari, Van, Tunceli) ¢evre sorunu olarak su kirliligi birinci onceliklidir.
Dort ilde ise hava kirliligi birinci siradadir. Bu illerimi Bitlis, Ardahan, Igdir ve
Kars’tir. Kalan diger dort ilimizde de (Elazig, Agri, Erzurum ve Mus) kat1 atiklar
oncelikli ¢cevre sorunudur. Bu bolgede bir 6nceki degerlendirme doneminde oncelikli
sorun olarak kati atiklar iken bu defa su kirliliginin ¢iktigr goriilmektedir(Tiirkiye

Cevre Sorunlar1 ve Degerlendirme Raporu,2014).

8 Il bulunan Ege Bolgesindeki dort ilde (Manisa, Kiitahya, Aydin, Mugla) su
kirliligi birincil oncelikli olan gevre problemidir. Ug ilde (izmir, Afyonkarahisar,
Usak)kat1 atiklar éncelikli ¢cevre problemi, Denizli iI’inde ise hava kirliligi birincil
oncelikli ¢cevre problemidir. Bu illerde dnceki degerlendirme doneminde hava kirliligi
cevre sorunu iken bu donemde su kirliligi 6n plana ¢ikmistir. Bolgede 6nceki donemde
baskin olan sorun hava kirliligiyken bu kez su kirliligi 6n plana ¢ikmustir (Tiirkiye

Cevre Sorunlar1 ve Degerlendirme Raporu,2014).

Biinyesinde dokuz il bulunduran Giineydogu Anadolu Bolgesindeki illerin
sekizinde (Batman, Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir, Kilis, Siirt, Sirnak, Mardin)
hava kirliligi birinci 6ncelikli sorun, diger il olan Sanlhurfa’da ise su kirliligi birincil
oncelikli ¢evre problemidir. Giineydogu Anadolu Boélgesindeki illerde, bir onceki
donemde yapilan degerlendirme de baskin olan sorunlar hava kirliligi ve kat1 atiklar
iken bu donemde kati atiklar ile ilgili bilgiler verilmemistir (Tiirkiye Cevre Sorunlari

ve Degerlendirme Raporu,2014).

13 il bulunan i¢ Anadolu Bélgesindeki illerin altisinda, (Cankiri, Aksaray,
Nevsehir, Kirsehir, Yozgat, Nigde, ) su kirliligi birincil 6ncelikli ¢evre problemidir.
Ankara, Konya, Kirikkale’de hava kirliligi, Kayseri ve Karaman’da kati atiklar,

Sivas’ta Erozyon, Eskisehir ilinde ise girilti kirliligi birincil oncelikli g¢evre
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sorunudur. Bolgede onceki degerlendirme doneminde en 6nemli ¢evre sorunu hava
kirliligi iken bu defa su kirliligi birinci 6ncelikli gevre sorunu haline gelmistir (Tiirkiye

Cevre Sorunlar1 ve Degerlendirme Raporu,2014).

Karadeniz Bolgesinde 18 il bulunmaktadir. Bu illerin sekizinde (Artvin,
Amasya, Bayburt, Bartin, Samsun, Rize, Trabzon, Sinop) su kirliligi en 6nemli gevre
problemidir. Diger alt1 ilde (Diizce, Bolu, Giresun, Giimiishane, Tokat, Ordu) kati
atiklar, son dort ilde de (Karabiik, Corum, Zonguldak, Kastamonu) hava kirliligi en
onemli ¢evre sorunu olmustur. Daha 6nceki degerlendirme raporunda bu bolgede hava
kirliligi ve atiklar en 6nemli ¢evre sorunu iken bu donemde su kirliligi en 6nemli ¢evre
sorunu olarak degerlendirilmektedir (Tiirkiye Cevre Sorunlari ve Degerlendirme

Raporu,2014).

Toplam 11 ilin bulundugu Marmara Bolgesinin yedi ilinde (Edirne,
Canakkale, Bursa, Balikesir, Kirklareli, Tekirdag, Istanbul) su kirliligi en 6nemli
cevre problemidir. Sakarya, Bilecik ve Yalova’da kat1 atiklar, Kocaeli ilinde ise hava
kirliligi birincil 6ncelikli gevre problemidir. Bu illerimizin ¢ogunlugunda bir 6nceki
degerlendirme doneminde de su kirliligi en Onemli ¢evre sorunu olarak

degerlendirilmistir( Tiirkiye Cevre Sorunlar1 ve Degerlendirme Raporu,2014).

Asagida gosterilen Sekil 1.4’de lllerin birinci 6ncelikli ¢evre sorunlar
gosterilmistir. Haritaya yakindan bakacak olursak, su kirliliginin, Tiirkiye’ nin birinci
oncelikli ¢evre sorunu oldugunu ¢ok kolay bir sekilde anlayabiliriz. Ikinci énemli

cevre sorunu ise hava kirliligidir.



[ Hava Kirliligi 1. Oncelik
[ Su Kirliligi 1. Oncelik
[ Atiklar 1. Oncelik

B Gauruttu Kirliligi 1. Oncelik
[ Erozyon 1. Oncelik

Sekil 1.4 fllerin Birinci Oncelikli Cevre Sorunlar1 Haritas1 (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, 2014: 16)
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1.7 CEVRE SORUNLARININ NEDENLERI

Cevre sorunlarina yol acan ¢ok sayida neden vardir. Bunlarin énemlilerini

sOyle smiflandirabiliriz:
1.7.1 Niifus Artisindan Kaynaklanan Nedenler

Hizli niifus artist ¢evre sorunlarinin meydana gelmesindeki en Gnemli
etkenlerden biridir. Bilindigi gibi niifusun artis1 ile beraber, insanlar daha fazla besin,
gida ve yasam alanina ihtiya¢ duyacaktir. Enerjiye olan ihtiyaci da arttiran bu durum,
niifusun ve dogal kaynaklarin planlama gereginin uzun vadede yapilmasi gercegini
ortaya cikarmaktadir. Hizli niifus artisinin getirdigi daha fazla gida ve besin
gereksinimi sonucu, kontrolsiiz olarak tarim arazilerinin agilmasi, kat1 atiklarin dogal
cevreye filtre edilmeden kontrolsiizce verilmesi, sanayilesmenin artmasi ile de dogal
yasamin bundan olumsuz olarak etkilenmesi sonucunu dpgrmaktadir. Cevre
problemlerinin temel sebeplerinden biri oldugu diisiiniilen niifus artisinin, kirlilige
neden olan atiklarin miktar olarak daha da fazlalasmasina sebep oldugu, diger taraftan
da iiretimin ve tiiketimin artmasi ile dogal gevrenin {izerinde bir baski olusturdugu ve
smnirl1 olan kaynaklarin agir1 bir sekilde tliikenmesine yol agtigi goriilmektedir
(Koparal, 2006:26).

1.7.2 Sanayilesme ve Cevre Arasindaki iliskiden Kaynaklanan Nedenler

Sanayi devrimi ile beraber sanayilesmenin artig gosterdigi, bu durumun ¢evre
tizerinde negatif etkileri oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Kisaca, sanayilesmenin
cevre izerindeki olumsuz etkilerinin sanayi devrimi ile beraber basladigini
sOyleyebiliriz. Cok miktarda mal iiretme temeline bagl olan kitlesel iiretim, Sanayi
devrimi ile baslamis olup bu iiretimle bir taraftan ¢cok daha fazla miktarda dogal
kaynak kisa zaman i¢inde kullanilip tiiketilmesi s6z konusu olurken, obiir taraftan da
tiretim sisteminde ortaya ¢ikan farkli nitelikteki atiklarin ¢evreye saliverilmesi onemli

¢evre sorunlarina neden olmaktadir.

Sanayilesme, istenilen gelismis bir suni ¢evrenin meydana getirilmesi igin
gerekli olan sosyo-ekonomik gelismenin olmazsa olmaz 6n kosullarindan biridir.
Sanayilesme siirecinin planli ve diizenli bir sekilde gerceklestirilmemesi ise gevre

sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolay1 yasadigimiz sanayilesme siireci, dogal
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¢evrenin madde dongiileri ve enerji akimini alt iist ederek, dogal ¢evredeki biyolojik
stire¢ iginde ayrigip dagilmayan ve yeniden degerlendirilemeyen cevresel atiklarin

artmasi yoluyla kirlilige neden olmaktadir (Ertiirk, 1998 : 82).

Kentlesme, sanayilesme, siyasal, teknolojik ve ekonomik gelismeler ve
benzeri gibi faktorler, c¢evresel yikimi arttirmis, gevre ile ilgili problemleri modern
toplumun o6ncelikli giindemin basina yerlestirmis bulunmaktadir. (Akilli vd., 2008).
Birgok iilkede ¢evresel kirliligi engelleyecek yasalar ¢ikarilmis ama 1970°1i yillarin
basina kadar diinya genelinde bir ¢evre krizi ile yiiz ylize oldugumuz bilincine
varilamamistir (Kaya ve Tomal, 2011: 58).

Diinyadaki tiim insanlarin ortak ¢abasi daha fazla gelir elde edip daha fazla
tilkketerek refahlarini yiikseltmeye ¢alismaktir. Diinyadaki tiim devletler bu amacg i¢in
miicadele etmektedir. Yani, daha ¢ok mamul veya hizmet tireten lilkeler daha fazla
gelismis ve zengin, dolayisiyla bu durum daha yiiksek refah diizeyine ulasildiginin bir
isareti olarak kabul edilmektedir. Fakat bu diisiinceler, ¢evreninde bir kapasitesi
oldugu gergegi gz 6niine alinmadan yapilmaktadir. Ekonomik ve ticari faaliyetlerin,
cevrenin “tasima kapasitesi” ile sinirli oldugu gergegini 6nemsemeyen devletler,
maksimum ekonomik biiyiime amacina ulasmak pahasina dogal ¢evreye ve kaynaklara
oldukca ¢ok zarar vermektedirler. Halbuki insanlarin hayatlarini ve mutluluklarini
tehdit eden ¢evresel sorunlarin ekonomik kalkinma ve biiyiime amaciyla geri plana
atilmis olmasi, bir ¢ok iktisatginin bahsettigi kalkinma amaglari ile ortiismemektedir.
Bundan dolayr 1970’lerden bu yana bu durum biraz degismis olup, siirdiiriilebilir
kalkinmanin nasil olacagina iliskin bir¢ok calisma ve arastirma, her iilkenin
gereksinim duydugu ekonomik kalkinmanin, dogal ¢evre ile dost bir sekilde nasil
karsilanabilecegini arastirip incelemekte, ¢cevresel problemlerin engellenmesinde kisi
basina diisen gelirin, egitimin ve mali politikalarin roliiniin ne oldugu iizerinde

durmaktadir (Karaca, 2012: 140).

Sanayi devrimi neticesinde tiretimin hizla artmasi enerji ihtiyacini arttirmisg
olup, bu enerjiyi elde etmek i¢in biiyiik bir oranda fosil yakitlarinin kullanilmasi ile
¢evre sorunlar1 daha da artmis bulunmaktadir. Her tlkenin en 6nemli temel amaci
ekonomik kalkinma ve biiyiimenin saglanmasi oldugu i¢in baslangi¢c dénemlerinde
cevresel problemler gérmezlikten gelinmigse de, 1960°lh yillardan itibaren global

olarak 1sinma ve bunun neticesinde ¢evre ve iklim degisikliklerinin 6nemli bir sorun
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haline gelmesi ¢evre kirliligi ile ekonomik kalkinma ve biiytime arasindaki iligkinin
sorgulanmasina neden olmustur. Ekonomik biiyiimeden kaynaklanan gevresel kirlilik,
stirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirildiginde, iilkelerin ¢esitli iiretim siirecinde
¢evre dostu, daha temiz teknolojilere gegilmesinin 6niinii agmasi bir gereklilik haline
gelmistir. Aslinda ekonomik gelismis iilkeler 1990’lardan sonra biiyiikk oranda ¢evre
i¢in hassas olan iiretim sistemlerine gegis yapmaya baslamislar ama ekonomik yonden
gelismekte olan tilkelerde bu teknolojileri kullanmanin maliyeti yiiksek oldugu igin
maalesef dogal ¢evrenin bozulmasi pahasina iiretim miktarlarini arttirmaya devam
etmislerdir. Ekonomik biiylime ve ¢evre kirliligi arasindaki iligkisinin sorgulanmasi
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gegerliliginin incelenmesine dayanmaktadir

(Artan vd., 2015: 309).

Cevresel Kuznets Egrisi adini ise ilk kez Panayotou (1993) kullanmistir. Bu

egri Sekil 1.5’ de verilmistir.
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Sekil 1.5: Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) (Panayotou, 1993: 46)

Cevresel Kuznets Egrisi’nin hipotezine gore; iilkeler zenginlestigi zaman
cevresel bozulmalar artacak, ancak toplum belirli bir gelir diizeyine ulastiktan sonra
gelirde meydana gelen bu artisin ¢evrenin Kkalitesine pozitif bir katkida bulunacagini
iddia etmektedir. Yukaridaki sekilde (Sekil 1.5) gelir diizeyi Z diizeyine gelinceye
kadar cevre kirliligine neden olan mamul ve hizmetlere talep artabilir, bu noktadan
itibaren sahislarin gelirinin artisiyla ¢evre kirliligine sebep olan mal ve hizmetlere

talep diismekte ve Cevresel Kuznets Egrisi’nin iligkisi elde edilmektedir.
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1.7.3 Isletmelerin Biiyiime Amaclarindan Kaynaklanan Nedenler

Isletmelerin biiyiime amaci, varliklarini siirdiirmek i¢in dnemli bir gelismeyi
ifade etmektedir. Genel olarak, isletmelerin devamli olarak biiyiime egilimi i¢inde
olmas1 sadece sahipleri ile yoneticilerinin bireysel tutkulari seklinde gérmek dogru bir
yaklagim degildir. Pazar payin1 arttirmak, tiiketicilerin isteklerine gore liretim yapmak
ve gelismis teknolojilerden faydalanma gibi hususlar isletmeleri biiyiimeye iten
faktorler arasinda sayilabilir. Isletmelerin biiyiimelerinin bir diger sebebi de,
biiyiimenin saglamis oldugu avantajlar ve iistiinliiklerdir. Olgege gore kazancin sdz
konusu oldugu is dallarinda, isletmeler, biiyiimenin sagladig1 avantajlari elde etmek ve
onlardan yararlanmak i¢in belirli bir biyiikliige ulagmak isterler. Tekel iireticilerin
hakim oldugu is dallarinda ise, isletmeler i¢in biiyiimek s6z konusu pazarda kalip
varliklarim siirdiirmek icin bir zorunluluk haline gelmektedir. isletmenin biiyiimesi,
ister genisleme yatirimlart seklinde, isterse ilk yatirimlariin yapilmasi seklinde olsun
ya da calisanlarin sayisi veya satis miktarlarinda olusan artislar bigiminde

gerceklessin, siirekli olarak bir artig1 ifade etmektedir (Simsek ve Celik, 2008: 28).

Gilinlimiizdeki isletmeler i¢in biiyiime, isletmenin sahipleri ve yoneticilerinin
farkli giidiilerinin (gii¢ kazanma, hirs, baskalarina yonlendirme gibi karin disindaki
bliylime arzular1) 6tesinde bir zorunlu durum haline gelmistir (Dinger ve Fidan, 1995:
12). Goriildiigii gibi neresinden bakilirsa bakilsin biiyiime isletmelere ¢esitli avantajlar
sunabilmektedir. Isletmelerin rekabet edebilmeleri igin de belirli seviyelerde siirekli
olarak biiyiimeleri gerekir. Biiylimeyi diislinmeyen veya bu yolda hicbir tesebbiiste
bulunmayan firmalarin bir miiddet sonra kiigiilmeye baslayacag1 gercegini goz ardi

edilmemesi gerekmektedir (Dinger ve Fidan, 1995: 13).

On sekizinci yiizyilin sonlarinda baslayip, 19. ve 20. Yiizyillarda hizlanan
sanayi devrimi; insanlik tarihinde 6nemli degisimlere ve ¢esitli kavramlarin gelisimine
neden olmustur. Refah artisi, hizli sehirlesme, kar maksimizasyonu ve benzeri gibi
kavramlar insanligin giindemine girmistir. Kar diizeyinin maksimum edilebilmesi i¢in
sinirli miktarda olan dogal kaynaklar sanki sinirsizmis gibi kullanilmasi, dogal
cevredeki kayiplar hesap edilmeden ulasilan refah diizeyi, yenilenmesi imkansiz olan
kaynaklarin ¢ok fazla kullanimu ile elde edilen teknolojik ilerlemeler, niifustaki hizli
artis ile kontrolsiiz ve diizenli olmayan kentlesme hem kirsaldaki hem de kentsel

yasami alt {ist etmistir. Bu bozulmanin sonucunda gevre problemi olarak, su kirliligi,
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hava kirliligi ve toprak kirliligi ve benzeri gibi diger pek ¢ok ¢evre sorunu ortaya
¢ikmistir (Altinbay, 2007: 1).

Biiylime konusunda,1960’lardan itibaren iki grup ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
birincisi “her ne pahasina olursa olsun ekonomik biiyiime” diyenler, diger grup ise
“Oncelik gevre” diyenler grubu. Bu iki grup arasinda 6zellikle son 40 yildir hararetli
tartismalar s6z konusu olmustur. Ekonomik biiyiimeyi hararetle savunan ilk gruba
girenlerin 6nceligi ekonomik kalkinmanin saglanmasi ile refahin amaglanmis olmasi
gereklidir. Bu durumun neticesinde de gevre ile ekonomi arasindaki dengenin ekonomi
lehine bozulmasinin normal oldugu iddia edilmistir. Ikinci gruptakiler ise ekonomik
kalkinma ve biiyimeden oOnce ekolojik dogal dengenin korunmasi iizerinde
durmuslardir. 1960’11 ve 1970li yillarda taviz verilmez tavirlarla siirdiiriilen ¢evre ile
ilgili bu tartismalar, 1970’lerden itibaren yerini daha seviyeli ve daha tavizkar,

yumusak tartigmalara birakmistir (Altinbay, 2007: 2).

Isletmelerin biiyiimesinin faydalarina karsilik, kontrollii olmayan, hizli ve
asirt sekilde gergeklesen bir biiylimenin olusturabilecegi ciddi sakincalarda goz
onlinde bulundurulmalidir. Bahsedilen ciddi sakincalar arasinda; asir1 biiylimenin
finanse edilecek kaynak temininde sikintilar, biliyiiyen isletmenin koordinasyonunda
zayiflama, kirtasiyeciligin ve biirokratik formalitenin artmasi, bilylimenin kisa siirede
getirecegi asir1 i yilikiinden dolayr c¢alisanlarin  zorlanmasi ve akabinde
motivasyonlarinin diigmesi ile isletmelerde meydana gelebilecek uyum problemlerinin
sebep olabilecegi stres ve gerilimler sayilabilir. Biitiin bu durumlar, sonug¢ olarak
bliylimeden dnce basar1 seviyesi yiiksek olan elemanlar1 basarisiz duruma diistirmek
suretiyle calisanlarin ve is ortamindaki verimliligin azalmasina yol agabilir. O halde,
isletmeler agisindan biiyiime s6z konusu oldugunda iizerinde durulmasi gereken temel
nokta, dengeli ve tutarli bir biiylime siirecinin olugsmasini saglamak olmalidir (Simsek

ve Celik, 2008: 28).

Konuyu sosyal sorumluluk agisindan degerlendirecek olursak, isletmelerin
karar mevkiindeki sahip ve yoneticilerinin kendi menfaatleri yaninda bir biitiin olarak
toplum refahinin korunmasina ve arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasiyla ilgili
bir ylikiimliiliik oldugu daha 6nce izah edilmisti. Dolayisi ile biiylime kararini veren
sahip ve yoneticiler bu kritere uygun olarak karar vermeleri, planli, dengeli, tutarl ve

cevreye zarar vermeyecek sekilde biiylime kararlarinin verilmesi sosyal sorumluk
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ilkesi acisindan 6nem arz etmektedir. Aksi durumda, sadece hirs, giic elde etme ve
basgkalarina yon verme ile daha kar elde etmek amaci ile ekolojik ¢evre goz oniinde
bulundurulmadan karar verilecek olursa dogaldir ki bu biiylime neticesinde ¢evre

kirliligi daha da artacaktir.
1.74 Kentlesme

Cevre konusu ile ilgili yaynlarin ¢ogunda, cevre Kkirliligine yol acan
faktorlerin basinda kentlesme olgusuna yer verildigi goriilmektedir. Hava kirliligi,
kati atiklar ve su kirliligi, enerji, toprak, yesil ortii, giiriiltii kirliligi vb. alanlarda dar
anlamda "doganin kirlenmesi" olarak, anlasilmis olsa bile, ¢evre problemlerini
doguran temel faktorlerin basinda kontrolsiiz ve diizenli olmayan sehirlesmenin

geldigi herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir (Tokugoglu, 1993: 19).

Teknolojik ilerlemeler, sanayilesmenin geldigi nokta ile ekonomik
politikalarin sonucunda ortaya ¢ikan kentlesme; sehirlerde yasamakta olan insan
sayisindaki artis olarak tanimlanmaktadir. Baslangiglarda ekonomik gelismisligin ve
kalkinmanin sembolii olan sehirler, sanayilesme ve hizli bir sekilde gé¢ almalarinin
bir sonucu olarak ¢evre problemlerinin kaynagi durumuna gelmislerdir. Kentlesmenin
artis1 ile sehirlerin hizli bir sekilde biiyiiylip genis alanlara yayilmasi birgok c¢evre
sorunu ortaya ¢ikmistir (Pekmezci ve Hirlak, 2013: 13).

Kentlesmeyi, basit bir anlatimla, sehir sayisinin ve sehirlerde yasamakta olan
niifusun artmasi olarak tanimlayabiliriz. Daha ayrmtili bir tanimla kentlesmeyi
“sanayilesmenin ve ekonomik gelismenin bir kosutu olarak sehir sayisindaki artis veya
var olan sehirlerin bliyiimesi neticesini doguran, toplumun yapisinda yiikselen bir
seviyede orgiitlenme, isb6liimii ve uzmanlagsma olusturan, insanlarin davranislarinda
ve iligkilerinde sehirlere has degisimlere sebep olan bir niifus birikimi siireci” seklinde
tanimlayabiliriz. Ekonomik agidan yeni gelismeye baglayan {ilkelerde, sehirlerin
cazipliginden ¢ok, kirsal bolgelerin iticiliginden kaynaklanan ve endiistriye dayali
olmayan bir kentlesme siireci yasanirken, gelismis iilkelerde, sanayilesme ile
sehirlesme birlikte gergeklestirilmektedir. Kentlesme siireci, dogal dengenin
bozulmasina yol acan faktorleri direkt olarak etkilemektedir. Sehirlesme siirecinin
neden oldugu ¢evre sorunlarinin 6nemli olanlarinin baginda hava kirliligi, yogun trafik

ve yeterli olmayan altyap1 hizmetleri gelmektedir (Koparal, 2008: 27).
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Kentlesmede en dikkat c¢eken hususlardan biri, sehirlesme ile birlikte
Insanlarin tiikketim diizeylerindeki artislardir. Tiiketim diizeyindeki bu yiikseklik
sehirlerde ¢ok biiyiik miktarlarda atiklarin olusmasina neden olmaktadir. Bu atiklar
hem yerel ¢evreyi hem de kent yasaminda ki alanlarin kirlenmesine neden olur. Buna
ilaveten sanayilesmeden kaynaklanan atiklar da suyu, havayi ve toprag: kirliligine
sebep olan diger faktorlerdir. Atiklarin kirlenmesine sebep oldugu kirlenmis bir hava,
su ve toprak, bitki ortiisiine ve diger canlilara da biiyiik oranda zarar verecektir.
Aslinda kirlenmenin biiyiik bir kismi sehirlesmeden ziya de ekonomik biiyiime ve
sanayilesmeden meydana gelmektedir. Bununla beraber sehirlesme, s6z konusu
atiklar1 belirli bir bolgede toplayarak olusturulan yerel ekosistemin bu atiklart asimile
etme yetenegini azaltir. Ornek verecek olursak, bataklik alanlari kiigiik miktarda
olusan kanalizasyon atiklarini asimile edebilir ve bunlar1 zararsiz hale getirebilir ama
bu atiklarin biiyiik miktarda oldugunu diisiiniirsek bunlar1 asimile etmede basarisiz
kalabilir. Kisacasi sehirlesme, dogal bitki ortiistinii yok ederek, hava ve su akimlarini
yavaglatarak, topragin filtre etme kapasitesini azaltarak sera etkisi olusturmakta ve bu
da ekolojik sistemin asimile etme yetenek ve kabiliyetini azaltarak kirlilige neden
olmaktadir (Ozdemir ve Ozekicioglu, 2006: 22).

Sanayi ag¢isindan gelismis tllkelerin s0yle bir avantaji vardir. Bu iilkeler
diinyanin her tarafina kolayca uzanabildigi i¢in, diinyanin sahip oldugu kaynaklari ve
enerjiyi kolayca ¢ektigi i¢in diinya kaynaklarini kullanim ile enerji tiikketim oranlar1 bir
hayli yiiksektir. Bundan dolayi, topraklar ve eko sistemin iistiinde biiyiik etkisi olan
endiistrilesmis {ilkelerin sehirleri ¢evre kirliliginde birinci derecede sorumlu
olduklarin1 sdyleyebiliriz. Sanayilesme siirecini tamamlamis iilkelerde bir¢ok kent,
bozuk olan altyapisi, yozlasmis gevresi igten ice ¢iiriimiis semtlerinin sebep oldugu
sorunlar s6z konusudur. Ama su gercekte unutulmamalidir ki bir ¢ok sanayilesmis
tilke, kent bozulmasini ve ona bagli ekonomik olumsuzluklari engelleyip dnleyecek

imkan ve kaynak kapasitesine sahiptir (Ozdemir ve Ozekicioglu, 2006: 22).

Gelisme yolundaki tilkelerin sehirlerinde ise, sanayilesme siirecinin ve
kentlesmenin ilk asamalarinda, sehir geliri yiikselmekte ama c¢evre kosullarinin
bozuldugu séz konusudur. Ugiincii diinya iilkelerinde, konut edindirme ve hizmetleri
olusturdugu baski, kentsel dokunun hizla bozulmasina neden olmustur. Ugiincii diinya

tilkelerindeki kentlerde ikamet edenlerin konutlari, ¢ok kotii durumdadir. Devlete ait
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olan resmi devlet daireleri bakimsiz ve ¢ilirime s6z konusudur. Hizli niifus artigi
ticlincii diinya tilkelerinin sehirlerinde, kamu tasimaciligi, yollar, trenler, otobiisler,
genel tuvaletler kapasitelerinin tistiinde hizmet vermektedir. Bu schirlerde su tasiyan
borularin bakimsizlig1 neticesinde su sizmakta, bu suyun kanalizasyona karigsmasi
neticesinde igme suyu kirlenmekte ve kent niifusunun ¢ok biiyiik bir kismina Kirli su

akmasina sebep olmaktadir (Ozdemir ve Ozekicioglu, 2006: 22).
1.7.5 Enerji Kaynaklarimin Etkin Kullanilmamasi

Gilinlimiizde gerek sanayi gerekse konut ve ulastirma faaliyetlerinde bagimli
duruma geldigimiz enerji ihtiyacinin saglikli bir sekilde karsilanmasi ve gelisimi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak ¢agdas hayatta vazgecilmez bir kaynak olan
enerjiyi, yasamimizin vazgegilmez faydalarina ilaveten tliretimi, ¢gevrimi, taginmasi ve
hepsinden 6nemlisi tiikketim asamasinda biiyiik 6lciide cevre kirliligine yol actig
bilinmektedir. Hizli niifus artis1 ile dogru orantili olarak enerji ihtiyact da artmis
bulunmaktadir. Bu enerji ihtiyacini karsilamak tizere kurulan devasa enerji tiretim ve
cevrim sistemleri dogal ¢evreyi biiyiik oranda etkilemekte ve ayni zamanda sinir Gtesi
etkileri de beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1 ¢evre problemleri hem yerel ve
ulusal bazda hem de kiiresel anlamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bundan dolay1
enerji ihtiyact giderilirken gerekli tedbirlerin alinmast hususu, uluslararasi igbirligi

cergevesinde degerlendirilmelidir.

Gilinlimiiziin ~ enerji  kaynaklarinin  en  biiylik  6zelligi, bunlarin
yenilenememesidir. Petrol, komiir, dogal gaz ve niikleer enerji gibi unsurlarin
yenilenme sans1 bulunmamaktadir. Yenilenebilen enerji kaynaklari ise bitkisel atiklar,
glines, riizgar, odun, hidrolik, gelgit ve dalgalardan elde edilen enerjidir. Fakat
bunlarin kullanimi heniiz istenilen seviyede degildir. Diinyanin hemen hemen her
tarafinda biiyiik oranda geri doniisiimii miimkiin (yenilenemeyen) olmayan enerji
kaynaklarinin kullanilmasi, ¢evre problemlerini biiyiik Ol¢lide arttirmistir. Bundan
dolayi, cevreye olan zarar1 ve olumsuz etkisi az olan yenilenebilen enerji kaynaklarina
olan yonelme hem maliyet hem de ¢evre agisindan bazi avantajlar sunmaktadir. Fakat
bu hususlarla ilgili baz1 teknik sorunlarin ¢éziilmesi i¢in biraz zamana ihtiya¢ oldugu
da ayn bir gercektir. Ciinkii bu gecisin uzun bir zaman alacagi tahmin edilmektedir

(Sensoy, 2006: 7).
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Tablo 1,3’de diinyanin ge¢misteki enerji tiketiminde kaynaklarin roli ve
gelecekteki kaynaklara gore enerji tahminleri gosterilmistir. 1960 yilinda %69
oraninda petrol ve komiirden elde dilen enrji kullanilirken 2020 yilinda biraz diisiis
olmasina ragmen (%51) yinede bu se¢eneklerin kullanilmasi ve yenilenebilen enerji
kaynaklarinin arz1 diigsiik miktarda kaldigindan dolay1 ¢evre kirliliginin gelecekte de

diinya giindeminin énemli sorunlarindan biri olacagi net bir seklide ifade edilebilir.

Tablo 1.3: Kaynaklara Gore Diinya Enerji Arzi Tahminleri (Ertiirk vd., 2006: 18)

1960 1980 2000 2020
Kaynak 109 TEP* | % 109 % 109 TEP % 109 TEP %
TEP

Komiir 1.250 36 1.830 24 2.930 26 4.650 30
Petrol 1.170 33 3.100 41 3.415 31 3.175 21
Dogalgaz 0.411 12 3.100 17 1.885 17 2.570 17
Hidrolik 0.171 5 0.383 5 0.650 6 1.050 7
Niikleer 0.156 2 0.845 8 1.730 11
Tic. Olmayan 0.490 14 0.768 10 1.095 10 1.140 8
Yeni enerji 0.285 2 0.845 6
Toplam 3.500 100 7.538 100 | 11.105 100 | 15.115 100

*109 TEP: milyar ton esdeger petrol

Tablo 1.4: Son Bes Yillik Elektrik Tiketimi (http://www.tuik.gov.tr/2015,
erigim tarihi;13/10/2015)

MESKEN | TICARET | RESMi SANAYi | AYDINLATMA | DiGER | TOP.
(%) (%) DAIRE (%) (GWH)
(%)
2009 | 25,0 15,9 45 44,9 2,5 73 156.894
2010 | 241 16,1 4,1 46,1 2,2 74 172.051
2011 | 238 16,4 3,9 473 2,1 6,5 186.100
2012 | 233 16,3 45 47,4 2,0 6,5 194.923
2013 | 22,7 18,9 41 471 19 5,2 198.045

Tablo 1.5: Nihai Enerji Sektorel Talebi (Mtpe) (Ertiirk vd., 2006: 18)

2000 2005 2010 2015
Sanayi / Ingaat Mad. / Tarim 33.758 46.938 67.718 137.901
Ev / Hizmetler 20.990 26.408 31.712 46.728
Ulastirma 17.112 19.581 23.255 32.474
TOPLAM 71.860 92.926 122.685 217.103
Fert Basina Enerji Talebi (koe) 1.100 1.331 1.655 2.654

Tablo 1.5°de net bir sekilde goriildiigli gibi, sanayilesme siirecindeki artis ve

sehirlesmeden kaynaklanan enerji ihtiyaci, her sene artmaktadir. 2000 yilinda fert


http://www.tuik.gov.tr/2015
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basina diisen enerji talebinin 2015 yilindaki orani iki katindan biraz daha fazla olacagi

goriilmektedir.

1.8 TURKIYE’DE CEVRE KONUSUNDAKIi MEVZUAT HUKUMLERI

1.8.1 Cevre Kanunu

Cevre ve Sehircilik Bakani, Tiirkiye Cumhuriyeti hiikimetine bagli olarak
calisan ve cevre ve sehircilik islerinden sorumlu olan bakanliktir. 3 Mayis 1920
tarihinde kurulan Bayidirlik Bakanlig: ile 13 Ekim 1923 tarihinde kurulmus olan imar
ve Iskan Bakanligi ile birlestirilerek 1983 yilinda kurulmustur. 2011 yil1, 29 Haziran
tarininde adi  Cevre ve Sehircilik Bakanligi  olarak  degistirilmistir.

(https://tr.wikipedia.org.).

443 Sayili1 Kanun Hitkmiinde Kararname ile 9 Agustos 1991 tarihinde Cevre
Bakanlig1 kurulmustur. ilk Cevre Bakani olarak atanan isim ise Eski Devlet Bakani
Ali Talip Ozdemir’dir. Bu kararname ve atama ile ¢evre hem bakanliga hem de
bakanina kavusmustur. Nihayet cevre hem bakanmna hem de “bakanligina”
kavusmustur. Demirer yapmis oldugu g¢alismasmda bu durumu “biirokrasi iginde

cevre, daha resmi bir yere oturtulmustur” diye degerlendirmistir (Demirer, 95: 267).

Bu bakanligin(Cevre ve Sehircilik Bakanligi) kurulug amaglarini su sekilde

siralayabiliriz (http://www2.cevreorman.gov.tr):
Dogal ¢evrenin iyilestirilmesi ve korunmast,

Kirsaldaki ve sehir alanlarindaki arazinin ve dogal kaynaklarin en iyi ve

verimli sekilde korunmasi ve kullanilmasi,

Ulkenin bagta hayvan varligi ile dogal bitki olmak iizere tiim dogal

zenginliklerini korumak ve gelistirmek,
Her tiir ¢evre kirliliginin 6nlenmeye ¢aligilmasi,

Ormanlik alanlarin ve ormanlarin gelistirilip korunmasi ve ayni zamanda

orman alanlarin1 genisletmeye ¢aligmak,

Ormanlarda veya yaninda yasayan koyliileri kalkindirmaya ¢alismak,


http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti
http://tr.wikipedia.org/wiki/3_May%C4%B1s
http://tr.wikipedia.org/wiki/1920
http://tr.wikipedia.org/wiki/13_Ekim
http://tr.wikipedia.org/wiki/1923
http://tr.wikipedia.org/wiki/1983
http://tr.wikipedia.org/wiki/29_Haziran
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Ormandan elde edilen iiriinlere ihtiyaci karsilamaya galismak orman tiriinleri

sanayinin gelismesi i¢in ¢aba sarf etmektir.

Temel insan haklarindan biri de iyi ve saglikli bir dogal ¢evrede yasamaktir.
Halbuki Tirkiye’de ¢evre konusu, gelismekte olan ¢ogu tlilkeden ve gelismis tilkelerin
cogundan daha sonra ilgi gormeye baslamistir. 1970’11 yillarda ilk ¢evre problemi ile
karsilasan Tirkiye’de cevre ile ilgili anayasal anlamda ilk ve en 6nemli diizenleme
1982 tarihli Anayasasi’nda “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baslig: altinda
¢evre hakki olarak 56. madde ile diizenlenmistir (Gtirseler, 2008: 200). Bu maddenin
anayasada yer almasinda uluslararasi diizeyde ¢evre hakkinin ilk defa dile getirildigi
1972 yilindaki, Birlesmis Milletler Cevre ve insan Konferansi’nin ¢ok biiyiik etkisi
vardir. 1982 Anayasa’sinda ¢evre ile ilgili en 6nemli diizenlemelerinden biri olan

Anayasa’nin 56. Maddesinde soyle denilmektedir (Mutlu, 2002: 215-216):

“Herkes dengeli ve saglikli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevremizi
gelistirmek, g¢evrenin saghigini korumak ve c¢evre kirliligini onlemek devletin ve
vatandasin O6devidir.” Bu kapsamda cevrenin korunmasinda ve cevre kirliliginin
Oonlenmesinde hem devlete hem de iilke vatandaslarina cok cesitli gorev ve

yiikiimliikler diismektedir.

9 Agustos 1983 tarihinde kabul edilen 2872 Sayili Cevre Kanunu, 11 Agustos
1983 tarihli 18132 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmis ve ylirtirliige girmistir. Cevre
Kanunu, otuz iki madde ile ek maddeden olusmaktadir. S6z konusu kanunun amaci 1.
Maddesinde, biitiin canlilarin ortak varligi olan gevrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve
stirdiiriilebilir  kalkinma ilkeleri ¢ercevesinde korunmasini saglamaktir diye
bahsetmistir. 8. maddesinde ise “Her tiirlii atik ve artig1, cevreye zarar verecek sekilde,
ilgili yonetmeliklerde belirlenen standartlara ve yontemlere aykiri olarak dogrudan ve
dolayli bicimde alic1 ortama vermek, depolamak, tasimak, uzaklastirmak ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak yasaktir. Kirlenme ihtimalinin bulundugu durumlarda ilgililer
kirlenmeyi Onlemekle; kirlenmenin meydana geldigi hallerde kirleten, kirlenmeyi
durdurmak, kirlenmenin etkilerini gidermek veya azaltmak icin gerekli tedbirleri

almakla yiikiimliidiirler” ifadesini icermektedir.

11.maddesinde de “Uretim, tiiketim ve hizmet faaliyetleri sonucunda olusan

atiklarini alic1 ortamlara dogrudan veya dolayli vermeleri uygun goriilmeyen tesis ve
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isletmeler ile yerlesim birimleri atiklarin1 yonetmeliklerde belirlenen standart ve
yontemlere uygun olarak aritmak ve bertaraf etmekle veya ettirmekle ve ongoriilen

izinleri almakla yiikiimliidiirler.

Birinci fikrada belirtilen yiikiimliiliigli bulunan tesis ve isletmeler ile yerlesim

birimlerine;

-Insaat ruhsati asamasinda bu yiikiimliiliigiinii yerine getirecegini gosterir proje
ve belgeleri ilgili kuruma sunmadikc¢a insaat ruhsati verilmez.

-Insaat: bitmis olanlardan, bu yiikiimliiliigii yerine getirmeyenlere isletme
ruhsati1 ve/veya yap1 kullanma ruhsati verilmez.

-Insaat ruhsatina, yap: kullanma veya isletme ruhsatin1 haiz olmakla birlikte
aritma ve bertaraf yilikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri halinde, verilmis

yapt kullanma izni veya isletme izni iptal edilir.

Faaliyetlerinde degisiklik yapmay1 ve/veya tesislerini biiyiitmeyi planlayan
gercek ve tiizel kisiler yonetmelikle belirlenen usil ve esaslar ¢ergevesinde atiklarini
aritma veya bertaraf etme yiikiimliiliigiinii yerine getirmek zorundadirlar” ifadeleri yer

almaktadir.

Yirminci maddede idari nitelikteki para cezalar, yirmi altinct madde de ise
adli nitelikteki cezalar anlatilmaktadir. Adli nitelikteki cezalar1 anlatan yirmi altinci
maddeye gore Cevre Kanunun 12 nci maddesinde ongoriilen bildirim ve bilgi verme
yiikiimliiliigline aykir1 olarak yanlis ve yaniltic1 bilgi verenler, alt1 aydan bir yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilmasi gerekmektedir. Yine Cevre Kanunun uygulanmasinda
yanlis ve yaniltict belge diizenleyenler ve kullananlar hakkinda 26/9/2004 tarihli ve
5237 sayili Tiitk Ceza Kanununun belgede sahtecilik suguna iliskin hiikiimleri
uygulanir ifadesi ile de konunun aynm1 zamanda Tiirk Ceza kanunu cercevesinde

degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Yeni kurulacak bir sanayi kurulusunun cevreye verecekleri olumsuzluklari
onlemek icin, ilgili bakanlik ile Cevre bakanlig: ile bagli oldugu valilikten izin alma
mecburiyeti vardir. Bu faaliyetin ¢evreye etki ve degerlendirilmesi islemine Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) raporu alma uygulamasi denilmektedir. Bu raporla sanayi

kurulusu izlenme ve denetlenme kapsamina alinmis olmaktadir (Oktay, 2005: 278).
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Cevre Kanunu, toplum bireylerinin  yasam/gelisme  siirecindeki
faaliyetlerinden dolayi, c¢evresel varliklarin olumsuz etkilenmesinin en aza
indirilmesine yonelik bir kanundur. Bu baglamda, adalet ile toplumsal yasamda
ihtiyaclarin karsilanmasi arasindaki denge, anayasa ilkeleri altinda ¢ikarilan Cevre
Kanunu’nun gerektirdigi tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler gibi teknik, idari ve
cezal yasal diizenlemelerle, devlet kurumlari tarafindan saglanmaktadir (Zanbak,

2007: 54).
1.8.2 Cevre Yonetmelikleri

Is ve sanayi diinyasin1 agisindan biiyiik Snem arz eden gevre yonetmeliklerini
ozellikle son yillarda olusturuldugunu gormekteyiz. Bu yonetmelikleri bagliklar

halinde sOyle siralayabiliriz:

* Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Y 6netmeligi,
» Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,

» Tibbi Atiklarin Kontrolii Y dnetmeligi

* Kat1 Atiklarin Kontrolii Y 6netmeligi,

+ Hava Kalitesinin Kontrolii Y6netmeligi,

* SuKirliligi Kontrol Yonetmeligi,
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IKINCi BOLUM
2.1 ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

2.2 SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Gecmisten giiniimiize bakacak olursak isletmeler ile toplum arasindaki
iligkiler hep var olmus ve gilinlimiizde ise inanilmaz karmasik boyutlara ulagmstir.
Isletme ile ilgili hemen hemen her kitapta belirtildigi gibi isletmelerin bir takim
amaglar1 vardir. Isletmeler bir taraftan genellikle ekonomik olan bu amaglarmni
gerceklestirmeye galisirken diger taraftan da s6z konusu amaglara ulagmak i¢in alinan
kararlarin toplumu ilgilendiren boyutunu g6z 6niine almasi gerekmektedir. Bu giiniin
isletmeleri, kararlar alirken, bu kararlarin ahlaki, sosyal, yasal, etik ve hepsinden
Oonemlisi insani boyutunu diisinmek zorunda kalmaktadir. Bu boyutlar yirminci
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren isletmeler iizerinde dnemli bir baski olusturmaya
baglamistir. Toplumsal hayatin her asamasinda meydana gelen hizli degisim
isletmeleri de oldukca yakindan etkilemektedir. Isletmelerin varliklarmin siirdiirmesi
ve uzun vadeli ¢ikarlar1 toplumsal alanda meydana gelen degisikliklere uyum
saglamasina baglidir. Bu da sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirilecek bir

faaliyettir.

Diger taraftan mal veya hizmet iiretimi yapan firmalar, toplumsal sistemin
temelini olusturan kurumlardan biri olarak diistiniilmektedir. Bundan dolayi, i¢inde
yasadiklar1 topluma karsi iistlenmis olduklari sorumluluklar1 yerine getirmekle
yikiimliidiirler. Aslinda, isletmeler faaliyette bulunmak ve varliklarmi siirdiirmek
amaciyla kurulduklar1 ilk giinden itibaren sorumluluklarini da kabul etmis
olmaktadirlar. Bu a¢idan bakildiginda isletmeler, kendi amaglar1 kadar toplumun da
amaclarin1 géz Oniinde bulundurup ona goére hizmet ederek ve toplumun deger
yargilarma uygun olan politikalar benimseyerek faaliyetlerini yapmalar
gerekmektedir. Isletmeler, cevresini kusatan sistemin bir pargasi oldugu gercegine
gore hareket ettiklerinde, varliklarim1 ve hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in bu

sistemdeki degisikliklere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Ozellikle isletmeler
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yasanan kiiresel ¢evre sorunlarina toplumsal degerlerdeki degisimin de etkisiyle
stratejik bir acidan yaklagmakta ve bu sorunlart en uygun ¢oziim yontemleri ile

¢6zmeyi amag edinmektedirler (Ozkaya, 2010: 247).

Giliniimiliz diinyasinda isletme ve kuruluslarin 6nem ve degerinin gittikge
artmasi ve toplum agisindan vazgecilemez bir kurum haline gelmelerinden dolay1 bazi
sorumluluklar1 iistlenmesi gerekmektedir. Isletmelerin ahlaki degerlerine ilaveten
sosyal sorumluluklarinin éneminin giderek daha da artmasi, asil amag¢ olan toplum
mutlulugu ile refahini arttirma felsefesinin isletmelerde yavas yavas benimsendiginin
ve yerlestiginin bir isareti olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1 isletmeler,
toplumsal sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve modern yasam standartlarinin gelismesi
igin gesitli stratejiler ve projeler ortaya koymalari gerekmektedir (Top ve Oner, 2008:
97).

Isletmelerin (yoneticiler de dahil olmak iizere) sosyal sorumlulugu, cagdas
isletmecilikte giderek daha fazla 6nem kazanan amaglardan biri olmustur (Mucuk,
2008: 13). Bugiiniin isletmeleri sadece ticari kar1 amacini 6ne siirmemekte, ¢evresine,
paydaslarina ve topluma kars1 olan sosyal sorumluluklarini da yerine getirmek igin
caba harcamaktadirlar. Isletmeler ekonomik sorumluluklari ile ahlaki ve goniillii
sorumluluklarini yerine getirip ayn1 zamanda da yasal mevzuata uygun hareket ederek
bu alandaki yiikiimliiliklerin uyduklar1 takdirde toplumsal huzurun ve refahin

artmasina katki saglayacaklardir.

Yeni ekonomik sistemin bir yansimasi olan bilgi toplumunun gecgerli oldugu
giinlimiiz diinyasinda organizasyonlarin itibarlari, icra ettikleri ekonomik ve sosyal
aktivitelerinin toplum tarafindan nasil algilandigina. Yeni sistem ve diizenin bir
vazgecilmezi olarak artik isletmeler toplum tarafindan yakin markaja alinip
gdzlenmektedir. Iletisim teknolojisindeki gelismelerden dolay: bilgiye ulasmanin ve
bu bilgiyi paylasmanin kolaylagsmasi insanlarin beklentilerinin daha da artmasina
neden olmustur. Bu agidan yaklasildiginda, giiniimiiz toplumun beklentileri artarak
isletmelerden yalnizca mal veya hizmet {retim beklentisinin Otesine gectigini
rahatlikla soyleyebiliriz. Artik insanlar sadece kar elde etmeye yonelik faaliyetler
haricinde toplumu esas alarak ve bu anlayisi ekonomik ve ticari faaliyetleri ile
birlestirerek uyumlastiran kuruluslara itibar edip yoOnlenmekte ve iiretim

faaliyetlerinde toplum agisindan olusturdugu cesitli olumsuzluklar ve sakincalardan
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dolay1 direkt olarak ilgili isletmeleri ve kuruluslar1 sorumlu tutmaktadirlar. Icinde
bulundugumuz yiizyilda rekabetin olduk¢a yogun yasandigi ve ikame mallarin giderek
arttig1 goriilmektedir. Boyle bir ortamda isletmenin varligini stirdiirebilmesi, itibara
sahip olmasimi da gerekli kilmakta, dolayisi ile isletmelerin topluma zarar verme
ihtimalinin gdz ardi edilebilmesini imkansiz hale getirmektedir. Isletmelerin bilgi
toplumunun bir gercegi olarak da, toplumun olumsuz tepkilerini gormezden gelmeleri
miimkiin degildir. Sosyal sorumluluk cer¢evesinde ortaya konulmayan yaklasim ve
davraniglara karsi toplumun belirli katmanlar1 tepki gosterecek ve belki de bu tepki
diger katmanlara da sigrayacak ve isletmenin itibarin1 zedeleyecektir. Hig siiphe yoktur
ki boyle olusumlar, isletmelerin i¢inde bulunduklari topluma karsi olan sosyal
sorumluluk anlayisini adeta bir zorunluluk haline gelmesine sebep olmustur (Ozkaya

ve Tosun,2007:248).

Bu acgiklamalardan sonra giiniimiiz isletmelerinin sadece ekonomik ve teknik
kuruluslar olarak tanimlanmayip, sosyal bir kurulus olarak da tanimlanmasi gerektigi
gercegi ortaya ¢cikmistir. Toplumun isletmelerden beklentileri yeni boyutlar kazanmasi
karsiliginda isletmelerinde topluma olan davramis ve tutumlarimi degistirerek
tizerlerine diisen sosyal sorumluluklarimi yiliklenmek veya yeniden revize ederek
gozden gecirmek durumunda kalmiglardir. Modern isletmeler, sadece mamul iireten,
bunlar1 pazarlayarak kar eden bir kurulus olmaktan c¢ikmakta, toplum i¢in belirli

sorumluluklar iistlenen bir kurulus haline doniismektedir (Becerikli, 2000: 97 ).

Gligli ve modern isletmelerin mevcudiyeti, bir tilkenin gelecegi icin biiyiik
Onem arz ettigi gercegi kabul edilecek olursa, s6z konusu isletmelerin uzun dénemde
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri topluma kars1 sahip

olduklar1 sorumluluklara bakis agisiyla yakindan ilgilidir.

Gittik¢e daha da kiiresellesen diinyada isletmeler toplumla ilgili konularda
daha duyarli olmaya baslamiglardir. Bunun nedenlerinden biri, isletmelerin o
sorunlarin bir parcasi olmast, digeri ise s6z konusu olan bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢aba
sarf etmenin ilgili isletmelere finansal menfaatler saglamasidir. Kiiresellesmenin
getirmis oldugu sonuglardan tiiketicilerin igletme ile direk olarak baglantilart
olmasalar bile isletmelerin yonetimlerinden ve wuygulayacagi stratejilerden

etkilenmektedir. Iletisim diinyasinda yasanan bas déndiiriicii gelismeler diinyanin
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hemen hemen her tarafindaki tiiketicilerin uluslararasi sirketlerin tiim faaliyetlerini

yakindan takip etme imkan1 saglamaktadir (Akincioglu, 2005: 269).

D1s ¢evreye acik ekonomik ve sosyal bir sistem olan isletmelerin, toplumdaki
degismelere karsi duyarsiz kalmalar1 miimkiin degildir. Ayni zamanda {iretim
yapabilmek i¢in aldiklar1 kararlarin ekonomik etkileri kadar, toplum iizerinde sosyal
etkileri de mevcuttur. Diger bir ifade ile isletmeler, hem ekonomik hem de sosyal
faaliyetleri agisindan toplumun refahi t{izerinde O6nemli rollere sahiptirler
(Issevereoglu, 2001: 56).

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak literatiirde bir¢ok tanim vardir. Bu
tanimlardan bazilarin1 §dyle siralayabiliriz: Tiirk Dil Kurumu sozligii sorumluluk
kavramint “Sahislarin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olaym sonuclarini listlenmesi, sorum, mesuliyet” olarak tanimlamistir (TDK). Bir
baska tanimla, sorumluluk, belirlenmis olan bir gorevi yerine getirmek icin o isi
yapmakla yiikiimlii olan bir kisinin uymasi zorunlu olan kurallar biitiiniidir.
Sorumluluk, baska kisileri tanimak, onlarin sahip olduklar1 degerlerine saygi

gostermek; kisacasi onlarin varligini kabul etmek anlamina gelir ( Tagliyan, 2012: 23).

Sosyal sorumluluk ise, organizasyonlarin kendilerine ait olan amaglar
gergeklestirirken, toplum tarafindan benimsenmis olan ahlaki degerlere sadik kalmasi

ve sahip oldugu kaynaklar1 i¢inde bulundugu toplumun gelisiminde kullanmasidir

(Celik, 2007: 62).

Louis BOONE ve David KURTZ sosyal sorumlulugu, isletmenin karlilig
yaninda toplumun esenligi ve tiiketicilerin tatmini ile ilgilenmesi olarak tanimlamistir.
Isletmenin geleneksel performans &lgiimiiniin boyutlari olan satislar1 ve karlari ele
alirken, nitel boyutlar olan tiiketici, ¢alisan ve toplumsal fayday1 da dikkate almasidir.
Isletmeler sosyal sorumluluk iizerine, sirketin imajim kuvvetlendirdigi, bu davranis
kanunlar tarafindan beklendigi ve yoOnetimin bunu etik bir davranis oldugunu

diistindtigii i¢in egilmelidir (Boone ve Kurtz, 2013: 47).

Sosyal sorumluluk, isletme ve kuruluslarin tiim paydaslar ile olan iliskisini
ifade eden bir kavramdir. Baska bir sekilde izah edecek olursak sosyal sorumluluk,
isletmelerin yasal ve ekonomik kosullara, etik kurallara, isletme i¢ ve dis ¢evresinde

bulunan kisi ve kuruluslarin beklentilerine gore faaliyetler gdstermesi ve elindeki
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kaynaklart toplumun menfaatine uygun olarak kullanmasi olarak tanimlanabilir
(Ceylan ve Anbar, 2014: 65).

Diger bir tanimda sosyal sorumluluk, isletmenin yapacagi ekonomik
faaliyetlerinin toplumun menfaatlerine zarar vermeden yonetilmesidir. Bir baska ifade
ile sosyal sorumluluk kavrami; isletmelerin ekonomik ve yasal duruma, is ahlakina,
orgiit ici ve dis1 kisilerin ve gruplarin beklentileriyle uyumlu olacak bir strateji giitmesi

demektir (Demir ve Songiir, 1999: 151).

Uluslararast Standart Organizasyonu, 2007 yilindaki ¢alistayinda sosyal
sorumluluk kavrami, bir organizasyonun, siirdiiriilebilir gelisim ve toplumun refahi ile
uyumlu olan seffaf ve etik davranis vasitasiyla toplum ve gevre iizerine olan karar ve
faaliyetlerin  sorumlulugu olarak ifade edilmistir. Bunlara ilaveten sosyal
sorumlulugun, hissedarlarin beklentilerini dikkate almasi, ilgili yasalara uygun hareket
edilmesini saglamasi, uluslararasi davranis kurallart ile uyumlu ve bir biitiin olarak

organizasyonun her béliimiiyle biitiinlestirilmis olmasini gerektirmektedir (Cohen ve
Robbins, 2011:111).

Yapilan bu tanimlarindan da anlasildigi {izere, isletme ve kuruluslarin
cevresinde bulunan tiim ¢ikar gruplarinin beklentilerinin dikkate alinmasi, yapilacak
olan stratejiler ve politikalarin bu dogrultuda olmasi gerekliligi ortak nokta olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Caroll’un 6ne siirdiigii dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli; “Isletmelerin
sosyal sorumluluktan kaynaklanan gerekcelerle yapmak zorunda olduklar: faaliyetleri
eger toplumun, insanlarin ve menfaatine ise; bu durum, ahlaki bir davranisin
sonucunda ger¢eklesmistir” diyen Archie B. Carroll, isletmelerin sosyal
sorumlulugunu dort baslik altinda toplamistir. Bunlar, Sekil 2.1’de de gosterildigi gibi,

ekonomik, yasal, ahlaki ve etik ile hayirseverlik sorumluluklaridir.
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Iyi Bir Tizel ihtiyari Arzu Edilen
Kisilik Olmak Sorumluluklar
Etik Davranmak Ahlaki ve Etik Umit Edilen
Sorumluluklar
Yasalara Uymak Yasal Sorumluluklar Mecburi
Karlilik Ekonomik Sorumluluklar Mecburi

Sekil 2.1 Caroll’in Kurumsal sosyal Sorumluluk Piramidi (Carroll,1991: 39)

Caroll’'un oOne siirdiigii dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinin ilk
basamagini ekonomik sorumluluklar son basamagini ise ihtiyari yani goniillii ve istege

bagli sorumluluklar olusturmaktadir.

Tablo 2.1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ekonomik ve Yasal Unsurlari
(Carroll,1991: 39)

Ekonomik Unsurlar (Sorumluluklar) Yasal Unsurlar (Sorumluluklar)

1. Devletin ve hukukun beklentileri ile tutarh bir
1. Hisse basina, maksimum kazang ilkesi ile tutarh
bicimde performans gostermek onemlidir.
bir bicimde performans gostermek 6nemlidir.

2. Karhliga miimkiin oldugu kadar bagh olmak 2.Federa, devlet ve yerel mevzuat ile uyumlu olmak
onemlidir. onemlidir.

3. Giiglii rekabet iistiinliigiinii korumak énemlidir 3. Yasalara saygih bir tiizel kisi olmak onemlidir.

4. Isletme verimliligini yiiksek diizeyde tutma 4. Basarili bir firmanin yasal yiikiimliiliiklerini yerine
olduk¢a énemlidir. getiren bir firma olarak tammlanmasi 6nemlidir.

5. Basarili bir firma olabilmek i¢in siirekli kar eden | 5. Yasal asgari prosediirleri yerine getirerek mal ve

bir firma olmak onemlidir. hizmet iiretmek onemlidir.

Ekonomik Sorumluluklar: Tablo 2.1’de de aciklandig1 gibi, sirket
hissedarlarinin kazanglari maksimize edilmeli, kazanct miimkiin olan en yiiksek

seviyeye cikarma ¢abasi iginde olma, verimli c¢alisma kosullarinin stirekliligi
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saglanmali, sirketin itibar1 ve imajimmi siirekli kilmak igin karlhilikta siireklilik
saglanmali(Caroll, 1991:40) gibi daha ¢cok ekonomik faaliyetler ile ilgili oldugu net bir
sekilde izah edilmistir.

Yasal Sorumluluklar: Toplum isletmelerin sadece karliliga odaklanmasini
elbette onaylamayacaktir. Isletme ve kuruluslarin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken
ayni zamanda yasalara uygun hareket etmesi 6nemlidir. Firmalarla toplum arasinda
var olan sosyal sozlesme geregince isletmeler ekonomik faaliyetlerini ulusal ve yerel
yasalara uygun sekilde icra etmesi gerekir ( Caroll, 1991:40 ). Tablo 2.1’de yasal

sorumluluklarin 6nemi anlatilmistir.

Etiksel ve Ahlaki Sorumluluklar: Isletmelerin faaliyetlerini icra ederken
toplumun degerleri ile uyumlu olmasi gereklidir. Toplumun belirlemis oldugu
kurallara ve normlara titizlikle uyulmali, toplumun isletmeden beklemis oldugu
sayglyl gostermek, ¢alisma hayatindaki etik ve ahlaki kurallarin, yasal kurallarin

tistiinde oldugu gibi durumlart igerir.

Goniillii (Yardimseverlik) Sorumluluklar: Toplum tarafindan isletmeden
temenni edilen ve isletmenin zorunlu olmadig: halde isteyerek yerine getirebilecegi
diisiiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir yardimlar, toplum i¢inde
isletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede karli ¢alismasina ve yasamini
stirdiirmesine de olanak saglayacag: ifade edilen yardimlar olarak diisiiniilmektedir

(Ferrell ve Friedrich, 1994: 85).

Gilinlimiizde birgok firma kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemini kavramis
durumdadir. Bu sorumluluklarini yerine getiren isletmeler, bu uygulamalarindan bazi

faydalar elde etmektedirler. Bu faydalar1 sdyle siralayabiliriz (Argiiden, 2002: 12):

e Isletmelerin piyasa ve marka degerlerinde artilar olmasi

e Kaliteli ve nitelikli personeli cezbetme, calisanlarin motivasyon diizeyini
arttirmasi ve nitelikli personeli elde tutma imkani vermesi

e (Ogrenme ve yaraticilik potansiyelinin kurumsal bazda artis

e Sosyal sorumluluk konularma duyarli olan yatirimcilara ulagma imkani saglar.
Boylelikle hem firmanin hisse degerleri artis s6z konusu oluyor hem de

bor¢lanma maliyetleri diisiiyor.
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e Isletmenin sayginhig arttif1 icin yeni pazarlarda mallarin veya hizmetlerin
kolay benimsenmesini saglar. Ayni zamanda miisteri sadakati saglamada
onemli katkilar saglamaktadir,

o Kalite ve verimlilik diizeyleri artar,

e Risk yonetiminin daha etkin hale gelmesini saglar,

e Kural koyucularin ve toplumun, isletmenin goriislerine 6nem ve dikkat

vermesi saglanir.

2.2.1 Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisim Siireci

Sosyal sorumluluk kavraminin gelisimini Sanayi Devrimi oncesi donem ile
Sanayi Devrimi sonrast donem olmak iizere iki agamadan diisiinebiliriz. Sanayi
Devrimi Oncesi donemi kisaca soyle aciklayabiliriz: Toplum i¢in sosyal sorumluluk
kavramu ile ilgili olarak ilk goriis beyan eden yunan diisiiniirii Eflatun, yoneticilerin
ekonomik konularda kamu yararim1 her seyden istiin tutmalari gerektigini ifade
etmistir. Diger bir Yunan Filozofu olan Aristo ise sosyal sorumlulugu ahlaki agidan
ele alip fiyatlarin ve kazanglarin adaletli olmasiin gerektigini ve faizin adaletsiz bir
uygulama oldugunu ileri slirmiistiir. 16. ve 18. ylizyillar arasinda diinya giindeminde
olan, ithalata soguk bakan ve miimkiin oldugu kadar engellemeye calisan, devletin
ekonomik hayat iginde aktif olarak yer almasi gerektigi tezini destekleyen
Merkantilizme gore ekonomik faaliyetlerden en yiiksek seviyede kar edilmeli, bunun
gerceklestirilebilmesi iginde calisan personele 6denecek iicretin minimum diizeyde
olmas1 gerekmektedir. Avrupa cografyasinda bulunan devletler ticari anlayis olarak
merkantilizm benimseyip uygularken, doguda Islami diisiiniirlerin ileri siirdiigii ve
savundugu dengeli ve liberal ekonomi Anadolu’daki ticaret anlayisina hakim olmus

ve sosyal sorumlulugu 6ne ¢ikaran loncalar1 olusturmustur (Cakir, 2006).

Sosyal sorumluluk kavraminin iizerinde durulan bir konu haline gelmesi ve
kurumlar i¢in bir odak noktasi haline gelmesi sanayi devrimi doneminde s6z konusu
olmustur. Sanayi devriminin baslamasi ile birlikte isletme ve kurumlarin {iretim
politikalarimi gelistirmeleri ve yeni makinelerin icadiyla fabrikasyon g¢aligmalarini
artmasi neticesinde yeni istthdam alanlar1 ortaya ¢iktig1 ve ilk yillarda karliligin 6n
plana ¢iktig1 bir anlayis hakim olmustur. Bu mantik ¢ercevesinde hareket eden kurum
ve kuruluslar tiiketici haklarini, toplumsal faydayr ve iiretim siirecleri neticesinde

dogaya verdikleri zarar1 gormezlikten gelmislerdir. Toplumun, calisanlarin ve
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tilkketicilerin bilinglenmesi birlikte bu kurumlar kitlelerin gelisen ve degisen

beklentilerini kargilayamamiglaridir (Vural ve Coskun, 2011: 4).

Bu kitlelerin isletmelerin yanlis uygulamalarina tepki gostermeleri ister
istemez isletmeleri etkilemis olup artik higbir seyin eskisi gibi olmayacagi gercegi bu

kurumlar tarafindan da kabul edilmeye baslamistir.

Sanayilesme siireci, liretici i¢in daha fazla kar elde etme egilimini ilk plana
alirken, bu asamada meselenin toplumsal boyutu hi¢ distinilmedigi icin
gerceklestirilen {iretimin olumsuzluklarin1 bir miiddet sonra toplum {iizerinde
gorildiigli bir donemi baglatmistir. Toplum, iizerinde biiylik sanayi tesislerinin
kuruldugu bolgelerdeki ¢evre ve dogal dengenin bozulmaya baglamasi, sanayi
tesislerinin tiretim siirecleri neticesinde giiriiltii, hava ve su kirliligi ile kat1 atiklarin
basibos ¢evreye saliverilmesi ile olusan g¢evre kirliligine, c¢alisan haklarinin ihmal
edilmesine ve daha diisiik is¢ilik ticreti 6demek i¢in ¢ocuklarin g¢alistirilmasi gibi
olaylar karsisinda boOyle davranan isletmelere karsi tepkiler ortaya koymaya
baslamistir (Vural ve Coskun, 2011: 4).

Buradan da anlagildig: gibi 1800’1l yillarin sonundan itibaren sanayilesme
siirecinde yasanan artiglar, sosyal sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikis siirecini
hizlandirmistir. 1929 yilinda yasanan ekonomik buhranla beraber sosyal sorumluluk
kavramindaki gelismeler daha da hizlanmistir. Bu durum birgok iilkede panik ortami
olusturmus olup kurumlarin ilk defa kendilerini sorgulamalarini giindeme getirmistir.
Bu asamalardan sonra 6zellik iist diizey yoneticilerin katildig1 sosyal sorumluluklarin
ve kurum davraniglarmin tartisildigi  toplanti ve seminerler diizenlenmeye

baslanmistir.

Birgok uzman tarafindan Ikinci Sanayi devrimi olarak da ifade edilen
otomasyon siirecinin baglamasi ile beraber iiretim siireci akil almaz ilerlemeler
kaydetmis, emegin daha az kullanildig1 bir doneme girilmistir. Bu siire¢ 6nemli yapisal
degisimleri saglamis ancak issizligin artmasi, ¢evre kirliliginde artiglar, grevler ve
sendikalarin etkilerinin azaltilmasi gibi birgok sorun ortaya ¢ikarmistir. 1930 yilindan
sonra sanayilesmis toplumlarda 6nemli degisimler yasanmistir. Calisanlar sendika
haklari, daha 1yi ¢alisma kosullar1 ve daha iyi iicret ve diger sosyal haklar1 elde etmeye

baslamiglaridir. 20. ylizyilin baslarinda 6nemli bir diger olayda yasanan savaslar
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neticesinde issizlik artinca, bireyler bir araya gelerek sendikalar kurmus ve belirli

oranlarda gii¢ elde etmislerdir.

1950' yillardan itibaren de kurumlarin sosyal sorumluluklari ile ilgili olarak
yasal mevzuat diizenlemeleri yapilmaya baslanmistir. Diizenlenen bu yasal mevzuat
neticesinde, lirtin ambalajlarinda dogru bilgilendirmeler yapilmasi, reklamlarin toplum
menfaati digiiniilerek hazirlanmasi, ¢evre sagligi, is glivenligi, iiretim atiklarim
minimum diizeye indirilmesi gibi uygulamalar s6z konusu olmustur. 1980'li yillardan
sonra da isletmeler sadece karlilik ile bir yere varilamayacagini, topluma hizmetin esas
oldugunu ve karlilig1 asil belirleyen durumun sosyal sorumluluk davraniglarinin
neticesinde gerceklesecegini anlamaya ve benimsemeye baslamislardir. Ayrica sivil
toplum kuruluslarinin toplum i¢indeki 6nemi bu yillardan sonra artmaya baglamis olup
kadin haklar1 ve irk ayrimi gibi konularda olumlu gelismeler yasanmistir. Bu donemde
kurumlarda goriilmeye baslayan énemli kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin

sOyle dzetleyebiliriz (Cakir, 2006) :

o Sirket ortaklarina bilgiler saglama,

e Ise eleman aliirken adalet prensibine gore hareket etme,
e Yatinmlarda elde karin paylagimi,

e Reklamlarin etik olmasi,

e (Geri doniigiimiin saglanmast,

e Fakir insanlara yapilan maddi yardimlar,

e Toplum sagligi i¢in yapilan hizmetler,

e (Calisma kosullarinin daha iyi hale getirilmesi.

2.3 ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda hem literatiirde hem de
pratik uygulamalarda sik sik karsilasilan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. En
sade bicimiyle kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin gorevlerinin sadece mamul
ve hizmet {iretip ekonomik yilikiimliiliiklerini yerine getirmek degil, buna ilave olarak
calisanlari, sahip oldugu miisterileri, pay sahipleri, rakip firmalar ile mal veya hizmet
aldiklar1 tedarikgileri ve i¢inde yasadiklar1 toplum ile ¢evreye karsi yerine getirilmesi

gereken sorumluluklarini ifade eden bir kavramdir (Erkmen ve Sahinoglu, 2012: 268).
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Bir toplumda yasayan tiim bireylerin, kurumlarin ve isletmelerin icinde
yasamakta oldugu cevreye karsi sorumluluklart vardir. Bahsedilen kisiler bu
sorumluluktan kaciip yiikiimliiliiklerini yerine getirmezlerse yasanilan ¢evre biitlin
olumsuzluklari ile s6z konusu toplumu rahatsiz edecektir. Burada 6zellikle bireylerden
ziyade kurum ve igletmelerin sorumluluklari izerinde durulacaktir. Ekonomik yapinin
vazgecilmez unsurlari olan ve toplumun refahi i¢in 6nemi daha da artan isletmelerin
de bir takim sorumluluklar1 vardir. Isletmelerin, calisanlarma, hissedarlarina,
yoneticilerine oldugu kadar dis cevrelerindeki paydaslarina da sorumluluklari
mevcuttur. Isletmelerin kendi calisanlarma, pay sahiplerine, yoneticilerine olan
sorumluluguna i¢ sorumluluk diyebiliriz. Isletmenin i¢ sorumlulugu kadar devlete,
dogaya, miisterilere ve rakiplere olan sorumluluguna da dis sorumluluk adim

vermekteyiz. Simdi bu sorumluluklar1 daha yakindan inceleyelim:

2.3.1.1 Hissedarlara Kars1 Sorumluluk

Isletmeye sermaye koyarak ortak olan kisiler (hissedarlar) dogal olarak
koyduklar1 sermayenin getirisinin miimkiin oldugu kadar yiiksek olmasini1 amaclarlar.
Bu getirilerle bir taraftan kendi yasam seviyelerini ylikseltirken, diger taraftan yeni
yatirim imkéni elde ederler. Hissedarlar kendilerine en iyi kazanci saglayan isletmeyi
en 1yi isletme olarak degerlendirirler. Hissedarlar, donem sonunda yeterli getiri elde

edemedikleri igletmelerden paylarini geri ¢ekebilirler (Sabuncuoglu ve Tokol, 1997:
24).

Isletmeler yalnizca firma hissedarlarinin gelirlerini en yiiksege ¢ikarmak igin
miicadele ederler. Bu yaklasima gore “ortaklar (hissedarlar), imtiyazli ve dncelikli bir
konuma ve ortaklar1 oldugu isletmelerin karlarindan pay almalarina imkan verecek
yasal bir hakka sahip olanlardir” seklinde tanimlanmistir (Goodpaster ve Kenneth,
1991: 56).

Isletmelerden beklenti i¢inde olan en &nemli ¢ikar gruplari, isletmenin
ortaklar1 veya yatirnmcilardir. Ozellikle, halka acik sirketlerde yatirimcilar, daha iyi bir
kar veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla isletmelerin hisse senetlerinin satin
alir ve s6z konusu olan isletmelerin performansiyla ilgilenirler. Buna ilaveten
giinimiizdeki bazi yatirimcilar, isletmelerin sosyal sorumluluklara verdigi 6nem

derecesi ile de ilgilenmeye baslamislardir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
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yapilan bir arastirmaya gore, yatirimcilar igin, isletmelerde sorumlulugun %26

oraninda dnemli oldugu gercegi ortaya ¢ikmustir.

Dogal olarak yatirimcilar herhangi bir firmanin hisse senetlerini satin
aldiklarinda o isletmeye ortak olurlar. Bu yatirimcilarin amaci, kar payindan veya hisse
senetlerinin zaman i¢indeki fiyatinda meydana gelen artistan kazang elde etmektedir.
Bazen isletme yoOnetimleri hissedarlara kar payr dagitimini azaltma veya kar payi
dagitimmni ¢esitli yollarla engellemeye calisabilir. Isletme yonetimi, ortaklarmn
karlarim1 azaltmak i¢in, yatirimin sahip oldugu gercek potansiyeli gizleyebilir veya
cesitli yontemlerle sirket ortaklarina 6denecek olan toplam kar paymi azaltabilir

(Ceylan ve Anbar, 2014: 77).

2.3.1.2 Yonetici Personele Karsi Sorumluluk

Yoneticiyi, “baskalari vasitasiyla is yaptiran kisi” seklinde taniminin
yapilmasi miimkiindiir. Profesyonel yoneticileri ise; yetenek, bilgi ve deneyimleri ile
riski bagkalarina ait olmak tizere bir igletmeyi isletme sahipleri adina yoneten ve
yaptig1 bu gorevin karsiliginda bir iicret alan kisidir(Eren, 2013: 19). Yonetim
kademesi, alt kademe yonetim, orta kademe yonetim ve {ist kademe yonetim olmak
tizere li¢ seviyede olugsmaktadir. Yonetim ile ilgili tanimlardan anlasilacag lizere, her
kademede bulunan yoneticiler isletme sahibi olmayip bir ticret karsiliginda yoneticilik
gorevini yerine getirmektedirler. Bunlar1 da isletme calisanlar1 olarak diislinebiliriz.
Dolayis1 ile “Calisanlara Karst Sorumluluk™ baligi altinda anlatilan 6zellikler
yoneticiler i¢in de gegerlidir. Cagdas isletmecilikte isletmeleri sadece yoneticiler idare
etmez, isletmedeki tiim ¢alisanlarin yonetim faaliyetlerine katilmasi gerekir (Eren,
2013:19).

Ayrica isletmelerin, ¢alisanlart yonetim faaliyetlerine katmalar1 konusunda
bir sorumluluklart oldugu ilgili yazinda tartisilan konulardan birisidir. Yonetime
katilma, mal ve hizmet iretiminde en alt kademedeki is gorenden baslayarak en
tepedeki yoneticiye kadar diisiinme, degerlendirme ve yanilma imkaninin verilmesidir

(Paksoy, 2000).
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2.3.1.3 Calisanlara Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin hayatlarin1  siirdiirebilmesi ve yasadiklari siddetli rekabet
ortaminda On siralarda yer alabilmeleri, isletmenin ekonomik ve fiziki imkanlarinin
yaninda c¢alisan personelinin Orgiitlerine saglamis oldugu katkilarla miimkiin
olabilmektedir (Erkmen, 2012: 267). Giiniimiizde rekabet avantaji elde etmek isteyen
firmalar, beseri sermaye kabul edilen ¢alisanlarin 6nemini kavramis olup bu alanda
cesitli yatinmlar yaparak hem elemanlarinin orgiitte kalmalarini saglamakta hem de
onlardan elde ettigi verimliligi arttirmaya calismaktadirlar (Erkmen ve Sahinoglu,

2012: 267).

Isletmenin icinde yasadigi toplumunda calisanlar ile ilgili olarak
isletmelerden cesitli beklentileri vardir. S6z konusu toplum, isletmelerden, ¢alisan
personelini sahiplenmesini ve calisanlar ile ilgili sorumluluklarini yiiklenmesini
beklemektedir. Sayet isletmeler, ¢calisan personelinin refahini gz 6niine almadiginda,
toplumsal bir reaksiyon ile karsilasacagi kesinlikle s6z konusu olacaktir (Ural, 2003:

74),

Buradan da anlasilacagi gibi, isletmelerin calisan personeline karsi bir takim
sosyal sorumlulugu vardir. Bu sorumluluklarin 6nemli olanlarini sdyle siralayabiliriz

(Develioglu ve Cimen,2012:141-143) :

e Isletmelerin ¢alisanlarina kars1 en dSnemli sorumluluklarindan birisi, ¢alisan
personelin isletmelere vermis olduklari emeklerinin karsilig1 olabilecek,
adil ve dengeli olan bir iicret sisteminin kurulmasidir. Calisan personel,
alacag licretin miktarindan ziyade, bu licretin adil olmasini talep eder ve
bekler.

e (Calisanlar icin giivenli ve saglhkli is ve caligma kosullart saglama
sorumlulugu cercevesinde, isverenlerin, calisanlar1 saglik ve gilivenligini
korumak amaciyla ¢esitli aktivitelerde bulunmasi da beklentiler
arasindadir.

e Isletmelerin ¢alisan personel bulma ve segme cergevesindeki sosyal
sorumluluklar1 kapsaminda ticari faaliyetlerde bulunduklar1 iilkelerin

mevcut yasalarina uygun olarak c¢alisan personel planlar1 ortaya
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koyabilmeli ve din, dil irk, etnik azinlik, cinsiyet, engelli olma ve benzeri
gibi konularda ayrim yapmamasi gerekmektedir.

e Giiniimiizdeki isletmelerin c¢alisan personele igin tasimasi gereken
sorumluluklarin en 6nde gelenlerinden birisi de egitim ve kariyer gelisimi
ile ilgili olarak calisanlarin egitim belirlenip onlara uygun olan 6grenme

imkanlarinin saglanmasidir.

Egitim faaliyetlerine ilave olarak, isletmeler kariyer yonetimi politikalar1 ile
calisanlar i¢in terfi ve ilerleme imkan1 sunarak onlarin sartlar gerektirdigi takdirde iist
pozisyonlarda gorev yapmalarini saglayabilmelidir. Giiniimiiz isletmelerinin énemli
sorumluluklarindan birisi de calisanlar1 igyerinde s6z konusu olabilecek cinsiyet

ayrimciligini yapmamak ve cinsel tacizden korumak sorumlulugudur.

e (Calisan elemanlarin bir kismi sendikali, bir kismi ise sendikaya {iye olmamis
elemanlardan miitesekkil olabilir. Boyle durumlarda sendikaya iiye olan ile
olmayan arasinda bir ayrim yapilmamali ve calisanlarin grev hakkina saygi
gosterilmesi gerekmektedir.

e Son olarak baska bir sosyal sorumluluk alani1 da, isletmelerin calisan
personelinin 6zel hayatlarinin gizliligine énem vermeleridir. Bilindigi gibi
calisanlar zamanlarinin biiytik bir cogunlugunu is yerinde gegirmektedirler.
Buna ragmen c¢alisanlar, 6zel hayatlar1 ile is hayatlarin1 karistirmak

istememektedirler. Isletmenin bu konuya yardimei olmasi gerekmektedir.

2.3.1.4 Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk

Tiiketiciler, satin almayr disiindiikleri bir mamul veya hizmeti kendi
ihtiyaclar1 i¢in satin alirlar. Bu acidan bakildiginda isletmelerin, tliketicilerin
gereksinimlerini karsilayacak mal veya hizmet iiretmeleri gereklidir. Bir mali veya
hizmeti satin alan tiiketicinin, bu mali {ireten iiretici firmanin fayda ve ¢ikarlarma
karsilik, baz1 haklar1 vardir. Bu haklar, satin alinan mamul veya hizmetin tiiketicilerin
gereksinimlerini karsilayabilecek ozelliklere sahip olmasi, tersi durumda ise {irtiniin
iade edebilmesi ya da degistirebilme, bilingli olarak segme, tiiketicilerin saglhigini fiziki
ve psikolojik yonden giivence altina alma, mal veya hizmet ile ilgili, dogru, eksiksiz
ve yetecek diizeyde bilgi alabilme ve benzeri gibi durumlar ifade eder. Tiiketicilerin

bu ve benzeri haklarini korumak igin, isletmelerin, haksiz rekabet, aldatici reklamlar,
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firsatgilik ile istismar edecek bir sekilde tirlinleri fiyatlandirma, tiiketicilerin aleyhine
olacak bir sekilde rakipleri ile anlasma, ¢evreyi zarar verip kirletecek ambalaj
malzemesi kullanma, {iriinlerin iizerlerine yapistirdiklar1 etiketlerin iirtin hakkinda
yeterli bilgiyi vermemesi, uygulanmayan garantiler, belirtilen ozelliklere sahip
olmama gibi ahlaki olmayan davranislar sergilememeleri gerekmektedir. Tiiketiciyi
koruyacak davraniglar sergilemesi, isletmelerin gdstermesi gereken 6nemli bir sosyal

sorumluluk davranisidir (Dinger, 1991:79).

Cagdas pazarlamanin ana amaci da, tiiketici tatminini gerceklestirmektir.
Tiiketicilerin tatmin edilebilmesi ise; tiiketici isteklerinin neler oldugunun 6grenilmesi
ve bu isteklere uygun olan mal veya hizmetlerin iiretilip ilgili pazara arz1 ile miimkiin

olmaktadir.

2.3.1.5 Tedarikcilere Kars1 Sorumluluk

Isletmeleri etkileyen dis cevre faktdrlerinden bir digeri de tedarikgilerdir.
Tedarikgiler, isletmelerin, iliretim siiregleri igin gereksinim duyduklari mal ve
hizmetleri saglamaktadirlar. Ara mallari, teknolojik donanim, dagitim, isgiicii,
tasimacilik hizmetleri gibi konulardaki ihtiyaglar1 saglayan bu firmalarla pozitif
iliskiler yiriitmek, isletmenin ticari faaliyetlerinin duraksamadan siirdiiriilmesi
acisindan onemli rol oynamaktadir. Stirekli, ucuz, kaliteli ve isletmelerin beklentileri
ile uyumlu hizmet alabilmek igin, tedarik¢i kuruluslarin menfaatlerinin gozetilmesi
hem isletme siirekliliginin saglanmas1 hem de etik ve sosyal agidan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Berberoglu, 2001: 28).

Glinlimiizdeki yogun ve siddetli rekabet ortaminda basariy1 yakalayan
isletmelerin tedarikg¢ileri ve miisterileriyle olusturduklar: isbirliklerinin 6nemi inkar
edilemez. Orgiitsel performans ve verimliliklerini arttirmak isteyen isletmelerin, bu
amaci gerceklestirmek i¢in yaptiklar: orgiitsel ve teknolojik degisikliklerin basartya
ulagmasi, bliyiik Ol¢lide tedarikgilerle ve miisterilerle giiven ve isbirligine dayali
iliskilerin ~ karsihikli  olarak  gelistirilip  siirdiirilmesine  gelistirilmesine

baghidir(Cagliyan, 2009: 461).

Torlak (2003), yaptigi1 c¢alismasinda, konaklama isletmelerinin Onemli

sorumluluk alanlarindan birinin de isletmelerinin ara mal, hammadde ihtiyaci ile
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mamul veya hizmet saglayan tedarikgileri ile olan iligkisi oldugunu ve isletmenin
varligini siirdiirebilmesi i¢cin mal ve hizmetlerin {iretimi i¢in girdi saglayan tedarikei
kuruluglara kars1 konaklama isletmelerinin gerekli sorumluluklarini icra etmek
zorunda oldugunu ortaya koymustur. Satin aliman hammaddeler ile mamul ve
hizmetlerin bedelini giinii geldiginde 6demek, tedarik¢i firmalara karsi diirtist
davranmak, haksiz rekabet davranislarindan uzak durma, kalite diizeyini ylikseltmek
icin gerekli destekleri saglamak, tedarik¢i firmalarin ¢evreye karsi olan
sorumluluklarini hatirlatmak ve bu konuda gerekli oldugu takdirde onlar1 uyarmak gibi
sorumluluklart bu kapsamda degerlendirilebilir (Torlak, 2003: 23). Konaklama

sektorii i¢in anlatilan bu durum diger sektorler icin de gecerlidir.

Morgan ve Hunt’1in (1994) yapmis oldugu calismada “taahhiitler” ve “gliven”,
pazarlama yoneticileri a¢isindan oldukca dnemli olup, onlar1 asagida belirtilmis olan

davraniglara yonlendirilen 6nemli birer degiskendir:

e Partnerlerle kurulan iyi iliskilerden dogan yatirimlar isbirligi ¢ercevesinde
korumak,

e Cazip gelen kisa vadeli alternatifler yerine, halihazirdaki partnerlerle
calismaya devam ederek uzun vadeli kazanimlar saglamak

e Yiksek risk potansiyeli tasiyan faaliyetleri, partnerlerin firsatci

davranmayacagina inanarak degerlendirmek.

Bu bilgilerin 15181inda su varsayimlar1 yapmak miimkiindiir (Siider:2005:
614):

e Isletmelerin, satin alma faaliyetlerinde sosyal sorumlulukla ilgilenmesi,
isletmelerin tedarikgileri kuruluslara kars1 sosyal sorumluluklarla ilgili olarak
taahhiitlerde bulunabilmesini olumlu yonde etkilemesi beklenir.

e Isletmelerin, satin alma faaliyetlerinde sosyal sorumlulukla ilgilenmesi,
tedarik¢i kuruluslar i¢in sosyal sorumluluk anlayisi ile ilgili olarak, s6z konusu
isletme i¢in bir giivenin olusmasi hususunda pozitif etkiler gosterecektir.

e Isletmelerin, iliski igerisinde bulundugu tedarik¢i kuruluslarina sosyal
sorumluluk kapsaminda yapacagi girisimler konusunda giiven duymasi,
isletmenin bu tedarikg¢ilerine kars1 taahhiitlerini olumlu yonde etkilemesi s6z

konusu olacaktir.
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2.3.1.6 Rakiplere Kars1 Sorumluluk

Isletmeler tarafindan dikkatlice izlenmesi gereken énemli bir dis ¢cevre unsuru
da rakiplerdir. Bilindigi gibi rakipler, Coca-Cola ve Pepsi cola 6rnegindeki gibi ayni
sektorde faaliyet gosteren ve ayni hedef kitleye iiriin satmaya calisan isletmelerdir.
Rekabet; mamuliin 6zellikleri, satis sartlar1 ve c¢abalari, dagitim ya da diger yan
hizmetlerle 1ilgili konularda s6z konusu olabilir. Rekabet istiinliiglinden
bahsedebilmek i¢in isletmelerin bu ve buna benzeyen konularda rakiplerinden daha
{istiin olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bunu saglamalari i¢in i¢inde bulunduklari
sektoriin genel yapisini ¢ok iyi bilmeleri, ayn1 zamanda rakiplerinin mamul,
fiyatlandirma, satis ve insan kaynaklar1 politikalarini Ogrenip analiz etmeye
calismalidir (Berberoglu, 2001: 28). Uretim hacmindeki artislar, kiiresellesme ve
isletmelerin giderek daha fazla uluslararasi pazarlara yonelmesi neticesinde rekabet
daha da siddetlenmis olmasi isletmelerin bilingli bir sekilde hareket etmesini zorunlu
kilmaktadir. isletmelerin rakiplerini yakindan takip ederken dikkat etmeleri gereken

bazi1 hususlar vardir.

Isletmeler, piyasada faaliyetlerini icra ederken, birgok rakip isletmenin
varligimi bilip rekabet ortaminda rakip isletmelerin haklarina da saygi gostermeli ve
onlarla haksiz rekabete girismemelidir (Ertiirk,2001: 27). Kisacasi, isletme sosyal
sorumlulugun bir geregi olarak rakipleri ile olan her tiirlii iliskide etik kurallarina

uygun sekilde bir davranis sergilemelidir.

2.3.1.7 Topluma Karsi Sorumluluk

Son yillarda diinyadaki biitiin toplumlar is yerlerinde gocuk is¢i ¢alistirma,
insan sagligini bozacak veya tehdit edecek ¢aligma ortami, ¢evre kirliligine neden olan
teknolojik stiregleri kullanma, atiklarin dogaya basibos, kontrolsiiz bir sekilde
saliverilmesi, insan sagligina zarar verecek TUriinlerin pazara sunulmasi, vergi
kacakeiligr gibi firmalar tarafindan yapilabilecek her tiir politik, sosyal, ekonomik
haklarin ihlal edilmesine kars1i giderek daha cok bilinglenmeye ve reaksiyon

gostermeye baslamislardir (Ural ve Yilmaz, 2005: 249).

Toplumun bu egilimini algilayan isletmeler faaliyette bulunduklar1 yerel

cevrede yasayan toplulugun, kiiltiirel yapisinin korunmasi, egitim, saglik, cevresel
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sorunlar, yeni is alanlarinin agilmasi gibi konularda kendisini sosyal agidan sorumlu

hissetmeye baslamistir.

Gliniimiiz isletme yonetimleri agisindan sosyal sorumluluk bilincine sahip
olma ve is ahlakina baglilik, hem bir toplumsal gérev hem de toplum nezdinde
mesruiyet kazanmak i¢in uygulanmasi gereken bir amag¢ haline gelmistir. Bundan
dolay1 isletmeler sadece temel amaglarini gerceklestirmeye calismamali, isin diger
boyutu olan insani ve ahlaki degerler ile yasallik boyutunu da diisiiniip ona gore karar

vermelidir (Ozgener, 2004: 157).

2.3.1.8 Devlete Karsi Sorumluluk

Devletin ticari hayati diizenleyen uygulamalari ile yasal mevzuat hiikiimleri,
isletmeleri nemli derecede etkileyen cevresel unsurlardandir. Isletmeler faaliyetlerini,
yasal mevzuatin belirledigi haklar ve sorumluluklar kapsaminda yiiriitiirler. Basta
anayasa, is ve idare hukuku, ticaret, icra iflas hukuku, bor¢lar hukuku gibi yasal
diizenlemeler isletmelerin sorumluluklar ile ilgili kurallar1 igermektedir. Isletmelerin
oncelikle ¢alisan personelin haklarinin verilmesi, devlete 6demeleri gereken vergileri
zamaninda ve eksiksiz olarak 6demek, is ve saglik giivenligini saglamak, devlete kars1

olan 6nemli sosyal sorumluluklarini ifade eder (Berberoglu, 2001: 28).

2.3.1.9 Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluk

Isletmeler iiretim yaparken biiyiik miktarlarda enerji kullanmaktadirlar. Bu
kadar biiyiik gereksinim enerji tiretmek i¢in gerekli olan komiir veya petrol gibi fosil
yakitlarin tliketimini oldukca arttirmaktadir. Bu stire¢ siilfiiriin ve karbondioksit
gazinin, diinya atmosferine karigmasina neden olmaktadir. Siilfiir havada bulunan
buharlasmis su ile kariginca asit yagmuruna doniismektedir. Asit yagmurlari ise kitalar
arasinda dolasarak, agaclarin ve baliklarin 6liimiine neden olur ve yer alt1 sularini
kirletir. Asit yagmurlarimi1 ¢evreye vermis oldugu zararlar yillardir séz konusu
olmasina ragmen, buna neden olan firmalar daha yeni yeni mahkemelere cagrilarak
ihlallerden dolay1 ceza 6demektedirler. Yoneticilerin ¢ogu i¢cin mamullerinin veya
iretim stireclerinin neden oldugu kirliligi ve gevresel zararlart minimum diizeylere
diistirecek yollari bulmak 6nemli bir yasal, ekonomik ve sosyal bir problem haline

gelmistir(Boone ve Kurtz, 2013: 51). Toplumda bu konu da bilinglenerek ¢evreye
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zarar veren isletmelere reaksiyon gostermeye baslamistir. Bundan dolayi isletmelerin

bu konuya hassasiyet gostermeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin bu konuda duyarlik gdstermemeleri ve yalnizca isletmelerinin
amaclarin1 dikkate almalar, yeryliziindeki canlilar ile tabiat arasindaki asirlardir
devam eden ekolojik dengenin bozulmasini daha da arttirarak, insanlar i¢in diinyay1
yasanmaz bir hale getirebilir. Bundan dolay1 isletmeler, sosyal sorumlugunda bir
geregi olarak hem g¢evreyi kirletmemeye 6zen gostermeli hem de kirlenmis olan gevre
ile miicadele ederek onu koruyup daha da giizellesmesini saglayacak tedbirleri tesvik

edip desteklemelidir (Dinger,1991: 79).

2.4 SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA CEVREYE DUYARLI
ISLETMECILIK(YESIL ISLETMECILIK) VE YESIL PAZARLAMA

Dogal kaynaklar1 i¢inde barindiran ¢evre; ekonomik gelisimi etkileyen ve
yeryiiziinde yasayan tiim canlilarin yagsam ihtiyaclarini karsilayan bir iiretim alan1 ve
hayat1 direkt olarak etkileyen bir estetik unsurdur. Cevrenin insanlara sunmus oldugu
imkanlar, ekonomik faaliyet olarak iiretim siirecinde, insanlar tarafindan ise dogrudan
tiketim amaciyla kullanilmaktadir. Dogal ortamda hammadde olarak bulunan
kaynaklar iiretim siirecinden gegerek, mal ve hizmete doniismekte ve tiiketicilerin
kullanimina sunulmaktadir. Uretim siireci maalesef dogal ¢evreyi kirletmekte ve bu

kirlenmeyi tamamiyla ortadan kaldirma imkani da bulunmamaktadir (Yildiz vd.,

2008: 259-260).

Ozellikle 1970’li yillardan sonra teknolojinin bas dondiiriicii gelisimi ile
birlikte hizla de§isen diinyanin en biiyiik sorunu, etkisini giderek daha da arttiran
cevrenin bozulmasi olmustur. Dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi, ekolojik sistemin
bozulmasi, insanligr tehdit eden salgin hastaliklar, bu sorularin ortaya ¢ikisini ve
bunlara ¢oziim arayiglarini arttirmistir. Tiim bu sorunlar ile bu sorunlara ¢éziim
arayislari, sosyal sorumluluk, yesil pazarlama, ¢cevreye duyarl liretim ve isletmecilik,
cevreye duyarli isletmecilik gibi kavramlarin ortaya ¢ikisina neden olmus ve bu

kavramlarm énemini arttirmistir (Ustiinay,2008).

Cevreyi tehdit eden unsurlarin farkina varip, ¢evre korumasi igin tedbir ve
onlemler almak, hem bireyleri hem isletmeleri hem de devleti yoOnetenleri

ilgilendirmektedir. Diger taraftan, ¢evre dostu faaliyet ve eylemler ihtiyari olmakla
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beraber, bunlarin kaynaginda bulunan itici giic ve motivasyonlar farkli olabilir
(Soziier,2011: 48). Cevrenin kirliliginde dnemli role sahip olan igletmeler, bireylerin
bu konuya dnemsemesiyle ¢evreyi korumaya itina gostermek zorunda kalmislar, ayni
zamanda da bu durumu bir rekabet araci olarak gérmiislerdir. Boylelikle, isletmelerden
kaynaklanan ¢evre kirliliginin kontrolii tiiketicilerin olusturdugu bir otomatik kontrol
mekanizmasina baglanmustir. Isletmelerin iiriinlerinde kullanmis olduklar1 gevreye
dostlugu simgeleyen semboller ve sifatlar, bu iiriinleri tercih eden miisterileri tercih

nedeni olmaya baslamistir (Kacur, 2008: 40).

Giliniimiizde isletmeler, artik ¢evreye duyarlilik yoniindeki faaliyetlerini can
sikict bir maliyet kalemi veya ertelenemez bir tehdit olarak gormek yerine bir rekabet
firsat1 olarak gérmesi gerekir (Lee vd., 2006: 292). Eger isletmeler bu araci iyi kullanip
firsata doniistiiriirlerse hem isletmenin itibar1 ve imaj1 yiikselecek hem de rekabette
one gegerek iyi bir pazar payma ulasabilecektir. Diger taraftan, isletmeler kamuoyu
tarafindan sadece toplum sagligini dikkate almalar1 ve gevre kirliligine kars1 hassas
olduklar1 6l¢iide basarili isletmeler olarak degerlendirilecektir. Sadece kar elde etmeyi
diisiinen bir isletmenin giiniimiiz diinyasinda artik bir yeri olmayacag1 asikardir. Bu
sebeple isletmelerin ¢evreye duyarl bir isletme haline gelmesi hem bir mecburiyet

hem de rekabet edebilmeleri i¢in 6nemli bir aractir.

Cevre yonetimi ile ilgili olarak i tiirlii yaklasimdan s6z edilmistir. Bunlar;
pasif, aktif ve proaktif yaklagimdir. Pasif yaklagim, ¢cevreyi bir maliyet unsuru olarak
degerlendirdigi i¢in disaridan kaynaklanan degisime direng gostermekte ve yeni
firsatlar1 onemsememektedir. Aktif yaklagimi benimseyen isletmelerde ise gevre ile
iliskin  faaliyetler =~ yalnizca  yasalara uyumun  saglanmasi  nedeniyle
gerceklestirilmektedir. Son yaklagim olan proaktif yaklagimi benimseyen isletmelerde
cevre ile ilgili konular, isletmeler agisindan 6nem arz etmekte olup dncelikli konular
arasinda degerlendirilmekte ve siirekli gelisim politikasi kapsaminda ¢evre konusunun
isletmedeki biitiin personel tarafindan igsellestirilmesi ve benimsenmesi ve ayni
zamanda ¢evre konularmin Toplam Kalite Yonetimi ile uyumlastiriimasi
hedeflenmektedir (Borri ve Boccaletti, 1995: 39, Aktaran: Kacur, 2008). Sekil 2.2’de

bu yaklagimlar gosterilmistir.
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Pasif

Yaklagim

Cevre
Yonetim
Yaklasimlari

Aktif Proaktif

Yaklasim Yaklasim

Sekil 2.2 Cevre Yonetim Yaklagimlari (Yiiksel, 2003)

Aragtirmamizin  sonuglarinda ve bu konu ile ilgili yapilan diger
arastirmalarinda teyit ettigi gibi maalesef sanayicilerimizin ¢ogu pasif yaklagim
asamasinda bulunmaktadir. Sadece yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi agisindan
cevreci yaklasim sergilenmektedir. Halbuki sanayicilerimiz aktif yaklagimi

benimserlerse rekabet saglamada biiyiik avantaj elde edeceklerdir.

Cevreye duyarli yonetim, kararlar alirken dogal ¢evreyi onemli bir faktor
olarak dikkate alan, ticari ve ekonomik faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en diigiik
diizeye tutmay1 ya da tamamen ortadan kaldirmay1 amag edinmis olan ve bu kapsamda,
mamullerinin tasarimini ile ambalajlanmasini, imalat siireclerini gdzden gegirip
degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi yaklagimini 6rgiit kiiltiiriine yerlestirmek icin
miicadele eden, topluma karsi yiiklenmis oldugu gorevlerini sosyal sorumluluk
cergevesinde yerine getiren isletme ve kuruluglarin benimsemis oldugu bir yonetim

anlayigidir (Nemli, 2000: 212).



Tablo 2.2: Cevreye Duyarl
Karsilastirilmasi (Shrivastava, 1995:130)
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Yonetim ile Geleneksel Yonetimin

GELENEKSEL YONETIM

CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amaclarn:
Ekonomik olarak biiyiime ve karhlik,

Hissedarlara saglanan kazang

Amaglarn:
Siirdiiriilebilirlik ve kaliteli yasam,

Hissedarlarin memnuniyeti

Uriinleri:
Fonksiyonel, ve fiyata uygun olarak tasarlanms
iiriinler

Liizumsuz atik olusturan ambalajlama

Uriinleri:
Cevreyi korumak amaciyla dizayn edilmis ¢evreye dost

iiriinler

Organizasyon Yapisi:
Hiyerarsik yapilanma
Kararlar yukaridan asagiya dogru verilir.

Verilecek kararlarda merkeziyetcilik

Organizasyon Yapisi:
Hiyerarsik olmayan yapilanma
Kararlar katihimel bir sekilde verilir

Verilecek kararlarda merkez kag¢eihik

Cevreye Bakis:

Cevreyi kontrol altina alip, hakim olma
Cevreyi bir kaynak olarak géormek ve o sekilde
yonetmek

Uretim neticesinde ortaya ¢ikan kirliligin ve

atiklarin digsallik olarak degerlendirilmesi

Cevreye Bakis:

Dogal cevre ile uyum icinde olmak

Dogal kaynaklarin simirh oldugunun farkina varilmasi
Uretim neticesinde ortaya ¢ikan kirliligin ve atiklarin

yonetilmesi ve minimize edilmesi

Isletmenin Fonksiyonlari:

Pazarlama tiiketimi maksimum diizeye ¢ikarmayi
amaclar.

Finans fonksiyonu elde edilecek kar1 kisa donemde
maksimum etmek ister.

Muhasebe departmam geleneksel olarak bilinen
gider(maliyet) iizerine odaklanir.

insan kaynaklar1 personel verimliligini arttirmay:
hedefler.

Isletmenin Fonksiyonlari:

Pazarlama fonksiyonu tiiketicileri egitmek icin vardir.
Finans fonksiyonu kisa donemligi degil, uzun dénemli
siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi hedef almistir.

Muhasebe departmani cevre ile ilgili olan maliyetler
iizerine de odaklanir.

insan kaynaklari, ¢alisma ortamindaki is giivenligini ve

saghg amaclar.

Yesil pazarlama, ¢cevreye duyarli igsletmeciligin pazarlama uygulamasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil pazarlamanin ortaya ¢ikisinin en 6nemli nedeni, tiikketici

davraniglarinin ¢evreye daha duyarli hale gelmesidir. Bu da pazarlama diislincesinin

icinde bulunulan ¢agin ihtiyaclarina uyumlastirilmasi siirecinin bir devami olarak

goriilmelidir (Karna, 2003: 10).

Yesil pazarlama ortaya ¢ikigini bir deger nedeni ise, toplumsal pazarlamadir.

Toplumsal pazarlama, tiiketicileri sadece memnun etmekle kalmayip toplumun

isteklerini gdz Oniine alarak buna goére ¢oziimler liretmeye calisan bir pazarlama

modelidir. Cevreye duyarh isletmecilik yaklagimini da bu kategori de diistlinebiliriz.
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Kotler’e gore toplumsal pazarlama modelinde isletmeler misterilerin arzu ve
ihtiyaglarin1 rakiplerine oranla daha etkin bir sekilde tatmin ederken toplumun
faydasina da ihmal etmeyecektir. Toplumsal pazarlama yaklasimi, pazarlamacilardan,
pazarlama faaliyetlerini yerine getirirken sosyal ve ahlaki diisiinceler iizerine de
odaklanmalarini ister. Bu acidan yaklasildiginda, isletmeler, birbirleri ile ¢atigma
ihtimali olan kar, miisteri istek ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi ve toplumun ¢ikarlar
durumunun birbirleri ile dengeli yiiriitiilmesini saglayacak sekilde hareket etmelidirler

(Emgin ve Tirk, 2004).

I¢inde bulundugu ¢ikar gruplarina daha fazla toplumsal menfaat saglamak
acisindan 6nemi giderek artan isletmeler, i¢cinde bulunduklari toplumun sosyal
menfaati lizerine odaklanarak yasanilan sorunlarin ¢oziimiine iligkin olarak cesitli

stratejiler ve politikalar iretmesi gerekir.
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UCUNCU BOLUM
3.1 TUTUNDURMA (PAZARLAMA ILETIiSiMi) VE BUTUNLESIK
PAZARLAMA ILETISIiMI

3.2 TUTUNDURMA (PAZARLAMA ILETiSIMI) KAVRAMI

Pazarlama, genel olarak, tiiketiciler ve isletmeler i¢in iirlin ve hizmetlerin
yaratilmasi, bu tirlin ve hizmetlerin promosyonlariin yapilmasi ve bunlarin teslim
edilmesi olarak kabul edilmektedir. Pazarlama, miisterilere iiriin ve hizmetlerin
saglanmastyla ilgilenen ancak satistan daha ileri de olan bir kavramdir. Pazarlamanin
temel islevlerinden biri de, potansiyel misterilerin gergek ihtiyaglarini kesfetmek ve
bu ihtiyaglart kar elde ederek karsilamaktir (Caglar ve Kilig,2008: 3). Tiiketici
ihtiyaglarini karsilamak ve igletmenin tespit edilen amaglarina ulagsmasini saglayacak

pazarlama faaliyetleri, olduk¢a karmasik bir sistemi olusturmaktadir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA), 1985 yilinda pazarlamanin tanimini
“orgiitlerin ve kisilerin amaglar1 ile uyumlu bir sekilde degisimi saglamak iizere,
mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin  olusturulmasini, fiyatlandirilmasini,
dagitilmasini ve satis cabalarini planlama ve uygulama siireci” seklinde tanimlamistir

(Yiikselen, 2012: 6).

Bu tanimindan da farkina varilacagi lizere, pazarlama dort ana unsurdan
meydana gelmektedir. Bu unsurlar; mallarin veya hizmetin gelistirilmesi, gelistirilen
mal veya hizmetlere fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Isletmelerin tiiketici istek ve ihtiyaclarmi karsilamak sebebiyle mamul
veya hizmet {retmesi, Uretilen mamul ya da hizmetin gelistirilmesi, bunlarin
fiyatlandirilmasi ve dagitiminin yapilmasi, tiiketicilerin bu triinleri veya hizmetleri
satin almalar1 icin yeterli degildir. Uretmis oldugu mamulleri veya hizmetleri,
tiiketiciler ile miisterilerine duyuramayan bir isletmenin basarili olmasi tamamu ile

tesadiiflere kalmistir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak ve iiretilen mamullerin
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ve hizmetlerin tiiketicilere duyurulmasini saglamak icin igletmelerin tutundurma ile

ilgili faaliyetleri kullanmalar1 gerekmektedir (Cini, 2009: 39).

Pazarlama, tiiketici gruplari i¢in ihtiya¢larina uygun mallarin uygun yerlerde,
uygun fiyatlarla satilmasi haricinde islerinde yapilmasini gerekli kilar. Pazarlamanin
talep olusturan fonksiyonu, mamulleri ve tiiketimi tesvik edecek mesajlarin uygun
kanallarla hedef alinan tiiketicilere iletilip aktarilmasi ile yerine getirilir. Bunu
gerceklestiren pazarlama fonksiyonu ise tutundurma fonksiyonudur. Tutundurma;
bir kisinin, bir firmanin, bir kurumun, kendisine veya tirettigi ¢iktilara iligkin bilgilerin
isletmelere, kitlelere, hedef gruplara ya da sahislara, arzu edilen bir bigimde ulagtiran

ve bir¢ok unsurdan olusan bir haberlesme siireci olarak tanimlanabilir.

Tutundurma kavrami genis bir agidan, isletmelerce hedef pazarlara
gonderilen ve alicilar ile iletisime ge¢mek, mamul ve hizmetler hususunda bilgi
vererek, isletmenin menfaatine gerekli diger degisiklikleri saglamaya yoOnelik
mesajlarin iletilmesine iliskin pazarlama ¢aba ve faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu
konudaki kararlarda, hedef segilen pazarlarin iyi tespit edilmesi, alicilarin ve bu
alicilarin sahip oldugu 6zelliklerin iyi saptanmasi, alicilart etkileyen giidiiler neler
oldugunun 1yi incelenmesi gereklidir. Bu calismalar ve faaliyetlerden sonra firma,

tutundurmayla ilgili programini hazirlar.

Satislart arttiracak ¢abalarin ekonomik hayat i¢in biiyilk dnemi olmasinin
yaninda, ozellikle, isletmeler acisindan da biiyilk dnemi s6z konusudur. Niifus ile
tiretimin az ve siirlt oldugu zamanlarda, tiiketici kendi bulundugu bolgede aligveris
yaptigindan dolay1 kimlerin hangi mallari lirettigini bilme sansina sahipti. Bu ¢aglarda
yapilan tiretim miktar1 yerel ihtiyaglara cevap verebilen, siparis alinarak ya da kiiciik
6l¢ekli olarak yiiriitiiliiyordu. Fazla iiretilen mallarin bagka bolgelere ve iilke digina
gotlirliliip satilmasit imkani azdi. Fakat iiretim yontemlerin gelisip ilerlemesi,
pazarlarin biiyiimesi ile birlikte kitlesel tiiketim ve kitlesel pazarlama giderek daha
onem kazanmis ve yayginlasmistir. Bunun sonucu olarak da siirekli genisleyen bu
kitlelere bilgiler verme ve onlarin satin alma davraniglarini etkileyebilmek i¢in yapilan
faaliyetler biiylik 6nem kazanmis ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak onemli gelismeler s6z

konusu olmustur.
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Glinlimiiz diinyasinda rastgele yapilan satislar isletmelere gegici faydalar
saglamaktadir. Dolayist ile bilinglice hazirlanmis olan etkin bir satis arttirici ve iletigim
programi ile pazara ¢ikma, rakipler ve tiiketicilerin durumlarin1 en iyi sekilde goz
Oniine alarak pazarda rekabet¢i davranma yolu rasyonel kabul edilmektedir. Boyle
olunca da, ¢ogu isletme, tutundurma konusuna harcama yapilip yapilmayacagi karari
ile degil, ne kadar ve hangi yollardan harcama yapilacagi karar1 ile daha ¢ok

ilgilenmeye baslamstir.

Diger taraftan 1990’11 yillardan itibaren teknolojik gelismeler, 6zellikle
iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, global ekonomi ile kiiresel rekabetin yapisini
onemli dlglide degistirmistir. Bu dnemli degisimin sonucu olarak da isletmelerin dis
diinyalar ile iletisimini saglayan pazarlama faaliyetlerinin iizerinde 6énemli etkiler s6z

konusu olmustur (Calik vd., 2013: 138).

199 ey

Tutundurma karmasinin, “ikna ediciligi”, “inandiric1”, iletisim faaliyeti olma
egilimi, onu diger pazarlama karmasi elemanlarindan ayirmaktadir. Bu agidan
yaklasildiginda etkili tutundurma faaliyeti Oncelikle etkili iletisim anlamina
gelmektedir. letisimle ilgili cok ¢esitli tanmimlar mevcuttur. En sade bigimde iletisimi,
bir bilginin (veya mesajin) hedef aliciya iletilmesi veya gonderilmesi diye tarif
edebiliriz (Mucuk, 2012:179). Sekil 3.1°de, iletisimin temel unsurlari ile nasil

gerceklestirildigi gosterilmektedir.

. - . . Hedef
Mesaj ~ Mesaj Mesaj Sifrenin ..
kaynag1 (sifrelenmis) — kanali ¢Oziimii k1$k1it\lfsya
A
. v
Geri besleme

Sekil 3.1: Iletisim Siireci Modeli (Mucuk, 1., Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen

Kitabevi, 2004: 175)




60

[letisimin temel unsurlar1 olan; mesaj, mesaj kaynagi, mesajin hedefi, iletisim

kanali, bozucu etkiler ve geri besleme, Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Sekilde basit ve anlasilir bir sekilde anlatilan iletisim modeli, pazarlama
iletisimi olarak da kabul edilebilir. Mesaj, hedef pazara aktarilacak bilgilerdir, mesaj
kaynagi ise isletmenin bu isle ilgilenen biri birimi veya departmant olabilir, drnegin
pazarlama departmani gibi. Mesaj ise semboller veya ¢esitli ifadeler gibi iletilecek
seyleri ifade ederken, mesaj kanali, iletilecek mesajin hangi yontemlerle hedef
pazardaki alicilara ulastirilacagini ifade eder. Ornegin bu mesaj, televizyon yolu ile
iletilebilecegi gibi bir gazete ile de iletilebilir. Isletmelerin gergeklestirdigi her sey,
ozelliklede pazarlama faaliyetlerinin tutundurma etkisi oldugu rahatlikla sdylenebilir.
Mesela; iiriiniin kalitesini iyilestirmek ya da fiyatin1 diisiirmek bile iletisim etkisine
sahiptir. Fakat tutundurma fonksiyonunun digerlerinden ayirt edici niteligini gézden
uzak tutmamak gerekmektedir. Bu bakimdan tutundurma fonksiyonu, temel gorevi

inandiricilik iletisimi olan pazarlama karmasi araglarini kapsamaktadir.
3.3 TUTUNDURMANIN OZELLIKLERI

Tutundurma karmasi elemanlari, kisisel satig, reklam, hakla iliskiler, satis
gelistirme ve dogrudan pazarlama olmak {izere bes tanedir. Kisisel satista, kisisel
karsilasma s6z konusu olabilmekte, dostluk iliskilerinin gelistirilmesi, dinleme ve
karsilik verme zorunlulugu olmasi, satig elemanlarinin ilk elden bilgiler toplamasina
imkan vermesi gibi 6zellikleri s6z konusudur. Reklamin ise en biiyiik 6zelligi genis
kitlelere, mamuliin veya markanin mesajlarinin iletilebilmesidir. Bu 6zelligi kisisel
satista uygulamak oldukca zordur. Reklam mesajlarinin tekrarlanabilmesi, etkili ve
anlamli bi¢imde sunulabilme, sahsi olmama gibi diger 6zelliklere sahiptir. Halkla
iliskiler de reklamlara nazaran daha ikna edici ve inandiricidir. Verilmek istenen
mesajlarin daha ¢ok haber niteligindedir. Satis gelistirmenin en biiylik 6zelligi ise
uygulama kolayligimin olmasidir. Dikkat c¢ekme ve etkili olma ise diger
ozelliklerindendir. Satis1 tesvik amaciyla kullanilan bir¢ok uygulamanin etkisi hemen

goriiliir. Son olarak da dogrusal pazarlamanin 6zellikleri de su sekilde siralanabilir
(Mucuk, 2012: 184-185):

— Mesajlar, reklamlarda oldugu gibi genel bir nitelik tasimaz, yani mesajlar

herkese yonelik hazirlanmaz,
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— Mesajlar hizli bir sekilde hazirlanabilir,
— Mesajlar 6zel olarak bireysel miisteriler i¢in hazirlanir,

— Miisteri ile satic1 arasinda iki yonlii bir iletisim s6z konusudur.

3.4 TUTUNDURMANIN ONEMIi

Giliniimiliz diinyasinda tutundurma faaliyetlerini olduk¢a 6nem kazandigini
gormekteyiz. Bunun en 6nemli nedenleri, liretimin kitle yapisina biiriinerek degisik bir
nitelik kazanmasi ve biiyiik boyutlara ulasmasi, isletmelerin biiyiik pazarlara agilmasi,
iiretim yapanlarla tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafelerin fazlalagmasi, tiiketicilerin
talebinin siirekli olarak nicelik ve nitelik yoniinden degismesi, piyasalarda ikame
mallarin  ¢ogalmasi, giderek daha yogun bir rekabet ortamimin olugmasi,
kiiresellesmeden dolayr genis bir alana yayillmis ve c¢ok sayidaki tiiketiciler igin
iretilen mallarin ulastirilabilmesi i¢in kullanilacak olan araci kurulus sayisinin artmasi

gibi durumlardir (Ayhan, 1992: 175).

Tutundurma faaliyetlerine giderek daha fazla 6nem verilmesinin arkasinda
baz1 gerekgeler ve gelismeler yatmaktadir. Isletmelerde gerek iist yonetimin gerekse
pazarlama yoneticilerinin tutundurma faaliyetlerine Onem vermeye gerektiren

gelismeleri soyle siralayabiliriz (Altunisik vd., 2014: 413):

— Tiketicilerin istek ve ihtiyaglar ile beklentilerindeki degisimler,

—  Uretici firmalarla tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafede yasanan artislar,

— Piyasalarda ikame mamullerdeki artislarin getirdigi yogun rekabet ortama,

— Gelirdeki artigin bir neticesi olarak tiiketicilerin sayisinin artmasi,

— Niifustaki artisin bir neticesi olarak tiiketicilerin sayisinin artmasi,

— Araci firmalarin sayisinin artmast ve bdylelikle dagitim kanallarmin
genislemesi

— Perakendecilerinde biiyiimeye baglamasi ve zincirler olusturmalari,

3.5 TUTUNDURMA KARMASI ELEMANLARI

3.5.1 Reklam

Unlii pazarlamaci1 Kotler (1980: 467), reklami “Mamullerin, hizmetlerin ve
fikirlerin belirli bir sponsor tarafindan sahsi olmayan sunumunun veya

promosyonunun {icretli bir sekli” olarak tarif etmistir.
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Insan yasaminin &nemli bir parcasi haline gelmis olan reklamlar, toplumun
onemli bir kismint kiiltiirel, sosyal ve psikolojik acidan bazen olumlu bazen de
olumsuz yonden etkileme giiciine sahiptir. Etkileme alaninin genisliginden dolay1
reklamlarin ayn1 zamanda sosyal sorumlulugu mevcuttur. Ayni toplumun iiyesi olan
insanlar, farkli ¢cevresel faktorlerin yardimi ile bilgilendirilmek, gelenekleri ile tutarli
olarak diisiiniip davranarak i¢inde yasadig1 toplum ile catismamak, sevilme ve sayilma
ile sosyallesmek arzusuna sahiptir. Bu durum, reklamlarin sosyal sorumluluk
acisindan degerlendirildiginde ¢ok biiyiik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
Bireylerin dogru ve uygun olan konular1 benimsemelerini ve gergeklestirmelerini
saglayacak sekilde onlar1 egitmek, reklamin temel toplumsal gérevini olugturmaktadir.
Sosyal sorumluluk anlayis1 6zelliklerini tasiyan reklamlar, toplumun etik degerlerine
saygili olmali ve mesajlarin1 bu degerlere uygun olarak hazirlamalar1 gerekmektedir.
Temel dayanagi etik degerlerine baglilik olan sosyal sorumluluk anlayiginin ve
uygulamalarinin, ilgili isletmelerin olumlu imaj ve itibar kazanmasini saglar. Bunu
saglamada isletmelerin diger uygulamalarina ek olarak reklamlarinda 6nemli bir etkisi
oldugu soylenebilir. Gilinlimiizdeki kosullarda reklamecilik alaninda sosyal
sorumlulugun bir uzantis1 olarak etik anlayisa uygun olarak davranig sergileme,
reklamin uzun dénemde basar1 elde edebilmesi icin bir gerekliliktir. Ayriyeten,
giinlimiizde toplumun ¢ok biiylik bir orani iizerinde etkili olan reklamlarin sosyal,
kisisel ve mesleki etik ile harmanlanmis sosyal sorumluluk gorevlerini
onemsemeyerek yalnizca mamullerin satisin1 yiikseltme cabasinda olmasi, hedef
kitlelerin gesitli yonlerden olumsuz etkilenmelerine yol agmaktadir (Ozkaya, 2012:

254).

Cevreyi koruma bilinci olarak bilinen ve 1960’11 yillardan itibaren baslayan
en onemli toplumsal hareketlerden biri de “Yesil Hareket tir. Zaman igerisinde
toplumun 6nemli bir kesimi tarafindan bu bilincin benimsenmis olmasi, firmalarin da
bu duyarliligi géz Oniine alarak yapacagi uygulamalarda ve stratejilerde ¢evreye
minimum zarar verecek programlar gelistirmelerinin ile gerekli diizenlemeleri

yapmalarinin 6niinii agmistir (Odabasi, 1992: 4).

3.5.1.1 Reklamn Iletisim Amaci

Reklamin bir iletisim araci oldugunu ve nihai amacinin tiiketicilerin, reklami

yapilan mamuller veya markaya yonelik olan tutumlarini olumlu yonde etkileyip
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degistirerek, onu satin almaya yonlendirmek oldugunu soyleyebiliriz. Mesajin
kapsami, ikna agsamasindaki en 6nemli etkenlerden biridir. Cevresel reklamlarin hem
alicist hem de iletisim kayna@i agisindan daha rasyonel ve daha kiymetli duruma
getirmek i¢in mesajin kapsaminda yapilacak kii¢iik hassas bir ayarlama kafi gelebilir.
Dolayist ile hedef miisterilerin degerlerine uygun olarak hazirlanmis olan reklamlarin
basar1 sansi daha yiiksek olacaktir. Ayni durum gevresel reklamlarin diizenlenmesinde

de gecerlidir. Tablo 3.1°de reklamlarin temel ve alt amaclar1 gésterilmistir:

Tablo 3.1: Reklamin Temel ve Alt Amaglar1 (Altunisik vd., 2014: 430)
Temel Amaclar Alt Amaglar

Yeni bir iiriinii pazara tanitma

Uriiniin faydalar hakkinda bilgiler sunma

Uriiniin yeni kullamm 6zelliklerini gosterme

Fiyat degisikligi hakkinda pazar bilgilendirme
Bilgilendirme Uriiniin kullanini hakkinda bilgi verme

Uriinle ilgili hizmetleri aciklama

Uriinle ilgili yanhs kanaatleri diizeltme

Tiiketicilerin iiriinle ilgili endise ve korkularini giderme

Firma imaj1 olusturma

Marka tercihi olusturma
Isletmenin markasinin tercih edilmesini tesvik etme

Uriin dzelikleriyle ilgili tiiketici kanaatlerini tesvik etme

ikna Etme
Tiiketicileri hemen satin almaya yoneltme
Uriinii denemesi icin tiiketiciyi ikna etme
Satis tekliflerine tiiketicilerin olumlu cevap vermesini saglama
Uriiniin yakin zamanda gerekli olacagimi hatirlatma
Tiiketicilere iiriiniin nerelerden satin alinabilecegini hatirlatma
Hatirlatma

Olii mevsimlerde tiiketicinin zihninde iiriinii canh tutmaya ¢alisma

Uriin ya da markanin farkinda olunmasinin en iist diizeyde tutulmasim saglama

Tablo 3.1°de goriildiigi gibi, reklamlarin 6ncelikli amaglari, bilgilendirmek,
ikna etmek ve hatirlatmaktir. Bu amaglarin her birininde kendilerine ait alt amaglari

oldugu ilgili tabloda gosterilmistir.

3.5.1.2 Reklamin Satis Amaci

Isletmelerin daha fazla kar elde edebilmeleri igin daha fazla satis yapmalar1
gerekir. Reklamlar1 kullanmanin bir amaci da budur. Bilindigi gibi satislar arttirarak
karliligi maksimum diizeye ¢ikarmak her isletmenin hayalidir. Firmalar bu durumu

reklamlarla saglayabilirler. Reklam mesajlarinda bilgilendirici ve ikna edici
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yontemlere gore hazirlanan reklam mesajlar1 6nce insanlarin dikkatini ¢ekmelerini
saglayarak arkasindan da satigin yapilmasini ve satiglarin maksimum diizeye ¢ikmasini

saglayabilir.

3.5.1.3 Reklamin Ozellikleri

Reklamlarin bazi o6zellikleri onlar1 diger tutundurma elemanlarindan
ayirmaktadir. Reklamlarin, baslica 6zelliklerini su sekilde agiklanabilir (Deniz, 2010:
182):

- Yapilabilme ozelligi: Satict mesajim1 stk tekrarlanmasina, rakiplerin
mesajlariyla karsilastirma yapmaya olanak vermesi, saticinin giicii hakkinda
pozitif izlenimler vermesi.

- Genis kitlelere sunulabilen 6zelligi (biiyiik, Kitlelere seslenebilme giicii.
Cografi bakimdan daginik, ¢ok sayida tiiketiciye ucuz olarak erismenin etkin
yollarindan biridir)

- Kamuoyu 6niinde sunusun yarattigi mesruluk izlenimi ve iriinleri standart
olmaya zorlamasi.

- Dabha genis ifade giicii (baski, ses ve renklerin sanatsal kullanimina, dramatik
etkin ve canli sunusa yatkinlik)

- Gayri sahsilik (reklamin yiiz yiize olmamas1 muhatap ta baski duygusunu
ortadan kaldirir, tek yonliidiir)

- Reklam bir iiriin i¢in uzun vadeli imaj ve ¢abuk satis tepkisi yaratmak gibi

amaglarda kullanilabilir.
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Reklam Araglarinin Belirlenmesi

Tablo 3.2°de; reklamin araglari, avantajlar1 ve smirli yonleri agiklanmuistir.
Reklamin baslica araglari iginde; televizyon, gazete, dogrudan posta, dergiler, radyo,
acgik hava reklamlar1 ve internet bulunmaktadir.

Tabloda belirtilen avantajlart ve dezavantajlar1 géz Oniinde bulunduran isletmeler
kosullarin1 da hesaba katarak, kendilerine uygun reklam araglarin1 segmeleri lazimdir.

Tablo 3.2: Reklam Araglarmin Sahip Oldugu Ozellikler (Kotler,ve Armstrong,

2008: 436)

Reklam Araci Avantajlari Smirh Yonleri

Televizyon Kapsama alaninin genisligi, Reklam basina daha | Toplam maliyetinin yiiksek olusu,
diisiik maliyet, duyulara hitap edebilme, hareketi | goriintiilerin ¢abuk gecmesi, diisiik
ve sesi bir araya getirme, hedef Kitle seciciligi,

Gazete Esnek olmasi, zamanhlik, iyi yerel pazar Kisa omiirlii, tekrarlamanin az olusu,
kapsamy, yiiksek seviyedeki inamhirhk, kitlesel okuyucu oranimnin kiiciikliigii
okuyucu

Dogrudan Posta | Hedef kitle segiciligindeki yiikseklik, esnek olusu, | Her bir reklam mesaji icin maliyetin
ayn reklam aracinda rekabet olmamasi, yiiksek olusu, génderilen postalarin
kisisellige uygun cope gidecegi imaj,

Dergiler Yiiksek demografik ve cografik secicilik, prestij Yiiksek maliyet, simirh cografik
ve inamlirhga sahip olma, yiiksek tekrarlama secenek, reklam satin almalarinin
kalitesi, iyi bir okuyucu orani, uzun 6miirlii siiresinin ¢ok uzun olusu,
olusu,

Radyo Yiiksek demografik ve cografik secicilik, Yerel Sadece kulaga hitap edebilmesi,
olarak iyi kabul gorme, maliyetinin diisiik dikkat cekme oraninin az olusu,
olmasi, dinleyici satin almadaki zorluklar

Acik Hava Esnek olusu, tekrarlamanin ¢ok olabilmesi, Cok az hedef kitle seciciligi, sinirh

Reklami Diisiik maliyet, Mesaj rekabetinin diisiik olusu, yaraticilik
cografik yonden esnek olma

internet Yiiksek secicilik, maliyetin diisiik olusu, hiz, Demografik olarak yayilmis olan
interaktiflilik izleyici grubu, simirh etki edebilme,

3.5.1.4 Reklamin Cevre Duyarhhigim1 Olusturmadaki Rolii

Iklim degisikligi neticesinde ortaya ¢ikan sorunlardan biri olan kiiresel

1sinma, enerji ve su tasarrufu saglanmasi, atiklarin ve sera etkisi olusturan gazlarin
emisyon hacimlerinin diigiiriilmesi gibi konularda isletmeler hem hiikiimetlerin hem
de gesitli cevreci gruplarin baskisi altindadir. Uretim faaliyetleri yapilirken insanlarin
sagliklarini tehlikeye atan kimyasallar ve 6zellikle agir metaller ve zehirli maddelerin
kullanimi1 yasaklanmis olup, ayn1 zamanda bunlari ihtiva eden iirlinler dis ticarette siki

sekilde denetlenmektedir. Atik yonetimi kapsaminda yeni limitler ve geri alma
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sorumluluklar1 getirilmekte, ozon tabakasinin zarar gérmesini engellemek i¢in CFC

iceren gazlarin kullanimina sinirlandirmalar getirilmektedir (Alniagik, 2009: 52 ).

Toplumun ¢evre konularina olan duyarhiligi, isletmelerin g¢evre ile ilgili
imajlarmi giiclendirmeleri zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunu basarmak isteyen
isletmeler, reklam, iletisim ve diger tutundurma faaliyetlerinde ¢evreci mesaj ve
sembollere yer vermeye baglamislardir. Cevresel duyarliligi dikkate alan reklamlar ya
da giincel adiyla yesil reklamlar; mamullerin, hizmetlerin veya isletmelerin tamaminin
cevresel problemleri goz Oniine aldigi, ¢evre kirliliginin Onlenmesi ve g¢evrenin
iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf ettigi ve ¢evreye zarar vermedigi gibi mesajlari kapsayan

reklamlardir (Alniagik, 2009: 52).

Cevresel duyarlilig1 olan tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaclarina hitap eden
reklamlar olarak tanimlanan ve cevresel mesajlar1 iceren yesil reklamlarin, hedef
kitlesi yesil miisterilerdir. Sayilar her gecen giin biraz daha artan bu yesil tiiketici
kitlesi hem ¢evrelerini hem de kendilerini korumak i¢giidiisii ile hareket etmektedirler.
Satin almadan kaynaklanan gii¢lerini kullanarak bu giidii ile hareket eden yesil tiiketici
kitlesi, pazarlama yOneticileri agisindan ikna edilmeleri zor olan bir hedef miisteri
Kitlesi olarak kabul edilmektedir. Cevre korunmasi hususunda gosterdikleri duyarliligi
satin alma kararlaria da yansitan bu kisiler hem tiiketim ve liretime yol gostermekte,
hem de ¢evrelerine sahip ¢ikarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye ¢aligmaktadirlar.
Tiiketimi diislirmenin ve daha sade bir yasam silirmenin atiklar1 azaltacag: bilincine
sahip olan yesil tiiketiciler, cevre kirliligi olusturacak davranislari azaltma istegi
tasimaktadirlar. Yesil tiiketiciler satin alacaklar: iiriinlerden sadece cevresel agidan
daha iyilestirilmis bir performans diizeyi beklememekte ayn1 zamanda iyi tasarim,
yiiksek kalite ve giivenilirlik gibi 6zelliklerde beklemektedirler. Yesil miisteriler
yalnizca mamuliin igerigiyle ilgilenmez, ayn1 zamanda mamuliin paketlenmesi,
dagitimi, ambalaji, iiretici firmalarin ¢evreye olan hassasiyeti ile liretim yapilirken
cevreye verilen zararlar gibi hususlarla da ilgilenmektedirler. Bu baglamda yesil
miisteriler mamuliin ¢evreci olusunu gosteren yanlis mesaj ve sembollere kars1 hassas
olmakla beraber yesil iirlin oldugu iddia edilen mamulleri sorgulamakta ve
inandiriciliktan uzak olan iiriinleri boykot etmektedirler (Ozkaya, 2012: 255). Bu
durum ise isletmelerin imaj ve itibarina zarar vermektedir. Bu ¢cercevede hareket etmek

zorunda birakilan isletmeler biraz rekabetten biraz da yesil tiiketicilerin
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duyarliligindan kaynaklanan sebeplerden dolay1 ¢evresel mesajlart dikkate alan yesil

reklamlara yonelmislerdir.

Yapilan bir aragtirma yesil pazarlama ile dogru orantili olarak artan bir
sekilde yesil reklamcilikta gelismis ve 1989 ile 1990 yillar1 arasinda yesil reklam
sayisinda %430, yesil televizyon reklamlarinin sayisinda da ise %367 artis olmustur

(Banerjee, Gulas ve lyer, 1995).

3.5.2 Halkla iliskiler

3.5.2.1 Halkla iliskiler Kavram

Modern isletmecilik yaklasiminda oldugu gibi tiim orgiitler icra ettikleri
hizmetlerle ilgili olarak toplum ve halka hesap ve bilgiler vermek, halk tarafindan dile
getirilen dilek ve diisiinceler hakkinda bilgiler edinerek yapacagi faaliyetlerde
bunlardan faydalanmak ve boylelikle toplum ile kendileri arasinda maksimum oranda
uyum saglamak maksadi tasiyan halkla iligkiler disiplini yoOnetim siirecinin
vazgecilemez bir unsuru olarak kabul edilme zorundadir (Sezgin, 2007 : 3). Halkla
iliskiler, bir birey ya da 6rgiite kars1 halkin tavirlarini degerler ve bunlarla ilgili olarak
faydasini da g6z oniine alarak uygulanmasi diisiiniilen politikalarin genel yontemlerin
neler olacagini tespit ederek bunlar1 uygulayarak halkin anlayisini ve benimsemesini
elde etmeye calisir. S6z konusu olabilecek toplum kurum, miisteri ve tiiketiciler,
oOrgiitiin ortaklari, yatirimeilari, firma calisanlari, devlet ile yerel yonetim yoneticileri,
kent, kasaba veya kent veya daha genis anlamiyla kamunun tiimii olabilir (Yiikselen,
2012: 390).

Halkla iligkiler kavrami, kurum ile kamuoyu arasindaki iletisimi saglayan
Kurumsal Halkla Iligkiler ve kurumun pazarlama ¢aligmalarina destek olan Pazarlama

Yonlii Halkla Iliskiler olmak {izere iki pargaya ayrilmistir.



68

HALKLA
[LISKILER

Kurumsal Halkla Pazarlama Yonlu
Miskiler Halkla {liskiler

Sekil 3.2 Halk iliskilerin Tiirleri (Sezgin, 2007:19)

Kurumsal Halkla Iliskiler firmanin genel durumu ile ilgili konulara daha fazla
ilgi gostererek bunu kamuoyu ile paylasma diisiincesinde iken Pazarlama Yonlii
Halkla iliskiler, miisteri tatminini ve satis1 tesvik etmekte, orgiiti ve mamulleri
miisterilerin istek ve arzulari, ihtiyaglar1 ve 6zel ilgi alanlari ile 6zdeslestiren, giiven
duyulan, inanilir, bilgi ve bilgi iletisimini kullanarak toplamda bir planlama, yiiriitme

ve degerlendirme programi ortaya koyma siirecidir (Sezgin, 2007: 20).

3.5.2.2 Halkla Iliskiler Kavramnn Ozellikleri

Halkla iligkiler kavraminin kendisine has gesitli 6zellikleri mevcuttur. Bunlar

su sekilde siralayabiliriz (Peltekoglu,1993: 4):

-Bu fonksiyon bir yonetimsel gorevdir. Bundan dolayr halkla iligkiler

konusunda uzman olan kisiler tarafindan icra edilmelidir.

-Toplumun ve halkin (kamuoyu) etkisinin farkinda olarak c¢esitli gruplar

arasinda iletisimi diizenler.
-Hedef kitlelerin davranislari ile ilgili konularda yonetime bilgiler sunar.

-Kurumun kar etme yiikiimliliigiine ilave olarak sosyal agidan da

sorumlulugu oldugunu kanitlayacak sekilde davranmasina yardim eder,

-Bu islemleri icra ederken cesitli iletisim araglar1 ile kamuoyu ve diger

aragtirma metotlarindan faydalanir,
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-Ister kurum dis1 bir danisman firma isterse kurum ii bir birim olsun, yonetim

slirecinin bir pargasi olarak faaliyetlerini gerceklestirir.

3.5.2.3 Halkla iliskilerin Iletisim Siirecindeki Islevi

Ancak, rekabetin artmasi, ikame triinlerin ¢ogalmasi, bilginin yayilmasinin
ve bilgiye erisimin kolaylasmasi sonucu bireylerin bilgi, biling diizeyinin artmasi
nedenleriyle, gorev kapsam ve igeriginin degisip gelismesi sonucunda tiiketici ve
potansiyel tiiketiciler nezdinde olumlu imaj yaratmak amaciyla firmalarin {iriin bilgisi,
marka ve tercih edilme nedenlerini ortaya ¢ikarma gorevi zorlasmistir. Artik, tliketiciyi
mesajla etkilemek bir yana mesaj1 tiiketiciye ulagtirmak dahi zordur. Bir giin boyunca
bir¢ok mesaja adeta maruz kalan birey sonug olarak basin reklamlarin1 gérmemekte,
TV reklamlarin1 seyretmeden yaymn kanalini degistirmekte, Internet ortaminda
yaymlanan mesajlara bakmamaktadir. Birey, bu sekilde mesajlara kapali hale
gelmekte ve artik kitle iletisim araglari ile gonderilen mesajlar fark etmemektedir. Bu
durumda reklam verenler ve mesaj iletmek isteyen firmalar degisik iletisim yollarini
denemekte ve iletisim konusunda yeni disiplinlere yonelmeye baslamislardir ki bunlar
topluma yonelik, sosyal degeri olan aktiviteler, lirlin pazarlamasindaki aktiviteler gibi
satiglara yardimci olmaya yonelik faaliyet ve uygulamalardir. Bu faaliyetleri de {irtin,
satts ve pazarlama bilesenlerine olan katkilar1 ile pazarlama halkla iligkileri

kapsaminda tanimlayabiliriz (Dinger, 2009: 43; Bozkurt, 2004: 192-193)

3.5.2.4 Halkla iliskiler Araclar
Halkla iliskilerin yapacag: faaliyetlerde kullanabilecegi araglar sunlardir:
- Basin biilteni,
-Medya ile olumlu ve iyi iliskiler,
-Seminerler ve Konferanslar,
- Elektronik biilten,

- web sitesi
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Kurumlarca diizenlenen etkinlikleri ilgili kisiler ve kuruluslara duyurmak i¢in
kullanilacak araglardan biri basin biiltenleridir. Basin biiltenleri, kurumunuzca
diizenlenen bir etkinligi haber niteliginde basin aracilifiyla ilgili kisi ve kurumlara
duyurmak tizere kullanabileceginiz bir aracgtir. Buradan da anlasilacagi gibi basin
biiltenlerinde etkinlikler hususunda bilgilere yer verilmektedir. Ornek verecek olursak,
bir seminer veya konferansla ilgili olarak sunum ve konusma yapacaklar hakkinda
bilgiler, etkinligin konusunun ne oldugu, tartisilacak olan konunun neticeleri, vs., bu

biiltenlerde yerini almaktadir.

Kurumlarin web sayfalarinda da yer verilen elektronik biilten internet
ortaminda iletisim kurulan kurum ve kisilerle beklenmekte olan pazarlama amaglarina
uygun bir imaj olusturulmasi hususunda kullanabilecek diger 6nemli bir aragtir.
Elektronik biiltenlerini diizenli ve siirekli olarak mevcut ya da potansiyel arz eden

miisterilere gonderilmelidir.

Seminer veya konferanslar ise, hedef alina miisteriler ile bire bir iletisim
kurulmasina imkan saglayan, bilgi birikimiyle, deneyimlerle, amag¢ edinilen imaja

olumlu katkilar saglayacak bigimde sunum yapilabilen bir aractir.

3.5.2.5 Halkla liskilerin Cevre Duyarhligindaki Rolii

Halkla Iliskiler ayn1 zamanda bir iletisim siireci oldugu i¢in pazarlamanimn
yesil uygulamalar tiiketicilere ve topluma anlatma da olduk¢a énemlidir. isletmenin
yapmis oldugu gevresel faaliyetlerin reklam mesajlart ile anlatilmasi, eksik kalan
husularin ise halkla iligkiler tarafindan kamuoyuna iletilmesi biiyiik 6nem arz

etmektedir.
3.5.3 Satis Tesvik (Promosyon)

Tutundurma karmasi elemanlarinin bir digeri de satis tesvik veya satis
promosyondur. Bu karma elemaninin amaci satiglari sayisal olarak arttirmaktir.
Tutundurma karmasi elemanlari i¢inde en ¢ok kullanilan bir karma olan geleneksel
reklam araclarinin basarili olmadig durumlarda bu eleman kullanilarak satislarin

arttirtlmasi saglanabilir.
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3.5.3.1 Satis Tesvikin Amaclari

Tiiketici davraniglarinda ve pazar kosullarinda yasanan degisim, mamullerin
giderek daha fazla birbirine benzemesi ve sayisal olarak artisi, perakendecilik
ticaretinin kilit pozisyona gelmesinden dolayi, kisa siire igerisinde siipermarketlerin,
toptanci magazalarin, insaat marketleri, bliylik magazalar gibi satis noktalarinin birbiri
arkasinca ac¢ilmasi durumunu saglamistir. Hizli degisimden ve ¢esitlilikten
kaynaklanan bu durum hem tiiketiciyi kararlar almada zorlamis hem de mamullerin
magaza raf ve reyonlarda satin alinmasi i¢in beklemesine yol agcmistir. Geleneksel
reklamlarda bu durumun ¢oziilememesi ve yeterli etkiyi gosterememesinden dolayi
pazarlama karmasi bileseni satis gelistirme faaliyetini 6n plana ¢ikarmaya calismistir.
Satis gelistirme gilinlimiizde hem iireticilerin hem de tiiketicilerin oldugu kadar
perakendecilerin de stoklarindaki mamulleri tiiketicilerin satis alabilecegi yerlerde
kolayca ve kisa siire igerisinde satin almaya karar vermeleri i¢in bagvurduklari ve
genellikle satisa doniisiimii saglayan faaliyetlerdir. Geligmis tilkelerin ekonomilerinde
oldugu gibi iilkemizde de satic1 pazarlarindan alici1 pazarlarina dogru olan degisimin,
satig gelistirme karmasini pazarlama karmasinin vazgecilmez, dnemli bir vasitasi
durumuna getirmistir. Ticaret temelli her sektorde satis, her diizeydeki isletmelerin
mevcudiyet nedeni oldugundan satisa destek saglayan, satis1 arttiran ve gelisimini
saglayan faaliyetler, ticaretin her seviyesinde bu giin oldugu kadar gelecek donemlerde

de 6nemini koruyacak ve daha genis alanlarda kullanim1 s6z konusu olacaktir.

Kotler’in 2005 yilinda yayinlanan ”A’dan Z’ye” pazarlama kitabinda, satis
gelistirme kavramini, “miisterilerin {irtinleri, daha sonra degil de simdi satin almalarini
saglayan tesvikler ve odiiller” seklinde tanimlanmistir. Reklam, bir markaya karsi
pazarin tutumunu bi¢imlendiren uzun vadeli bir ara¢ iken, satis gelistirme alicinin

harekete gegmesini saglayan kisa vadeli bir aragtir (Kotler, 2005: 128).

3.5.3.2 Satis Tesvik Araclari

Satig gelistirme araglar1 igletme cesitlerine ve uygulanis tiirlerine gore

smiflandirilabilirler. Bu metotlar1 sdyle siralayabiliriz (Islamoglu, 2000: 465):

-Kuponlar: Alis veris yapan tiiketicilere, reklam ya da elden verilen ve mal

alis1 yapildigin1 gosteren, kanitlayan belgelerdir. Bu kuponlara sahip olan
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tiiketiciler bu kupon karsiliginda bir grup mali indirimli ya da iicret 6demeden
alabilmektedir.

-Armagan verme: Tiketicilerin yapmis olduklar1 satin alma karsiliginda, s6z
konusu isletmeler tarafindan kendilerine hediyelerdir. Bunlar ya {iriin
paketinde olur ya da iiriinden ayr1 olarak paketlenir.

-Gosteriler: Mallar1 tanitin1 ve denenmesini saglamak ya da tiiketimlerin
tesvik etmek amaciyla diizenlenir. Perakendeci isletmeler bu tiir gdsterileri
kendi is yerlerinde diizenlerken iiretici isletmeler, bazen liiks bir eglence
yerinde bazen biiyiikk bir stadyumda ya da biiyiik bir perakendeci igletme
gosteri yeri olarak secilebilir.

-Ornek Uriin Dagitma: Pazara yeni siiriilmiis olan mamullerin denenmesini
saglamak, pazara sunus agsamasinda satis hacmini daha da yiikseltmek i¢in tirlin
bedava dagitilir. Burada ulagilmak istenen amag, iiriinii bir kez deneyen
tiikketicilerin tekrar iiriinii almaya gelecegi diistincesidir.

-Yarismalar Diizenleme: Bu metodu segen isletmelerin amaci, cesitli
yarigmalar diizenleyerek, miisterilerin yetenekli olduklar1 konularda basarili
olduklarini1 kanitlamalarin1 saglamak boylelikle de mamuliin veya isletmenin

markasina dikkat ¢gekmeyi saglamaya galigmaktir.

3.5.3.3 Satis Tesvikin Cevre Duyarhhigindaki Rolii

Satis tesvik uygulamalarinda, ¢evreye duyarlilik faktorleri g6z ontine alinirsa

amaclara ulasmada daha fazla yol alinmis olur.

3.5.4 Kisisel Satis

3.5.4.1 Kisisel Satisin Amaclari ve Ozellikleri

Isletmelerin ortaya koyduklar1 pazarlama amaglarinda basarili olmalar1 igin
kullanmis olduklar1 6nemli bir tutundurma araci olan kisisel satis, iiretilen mamullerin
veya hizmetlerin satisin1 yapmak maksadiyla bir veya daha fazla potansiyel alicilar ile
karsilikli gériismek, konugmak ve boylelikle onlar1 ikna ederek sonuca ulagsmak diye
tarif edilmistir ( Mucuk,2012:196). Diger bir tanimda ise Kisisel satis, tiiketicileri ve

misterileri satin almay1 arzuladiklar1 mamuller hakkinda onlara bilgiler vererek, ikna
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ederek mamulleri satin almalari i¢in ¢alisan satig elemanlarinin uyguladig bir iletisim

seklidir (Altunisik vd., 2014: 436).

Buradan da anlasilacagi gibi kisisel satisin temel ve en Onemli amaci
miisterileri ikna ederek satis1 gergeklestirmektir. Ayn1 zamanda kisisel satis sayesinde
satig elemanlari isletmenin pazari, rakipleri ve miisterileri ile ilgili konularda firmasina
bilgi geri donilisiimiinii saglayarak yardimci olur. Kisisel satigin uzun vadeli bir amaci
olan miisterilerin memnuniyetini saglamak gibi bir amacinin oldugunu da unutmamak

gerekmektedir.
Kisisel satigin 6zelliklerini de sOyle siralayabiliriz ( Yiikselen, 2012:376 )

e Alicilar ile dogrudan iletisim kurulabilmektedir.

o Kisisel satis ile verilmeye ¢alisilan mesaj, reklama gore daha esnektir.

e Aliciy1 dinleme ve karsilik verme zorunlulugunun olmast

e Kisisel iletigsim On plana ¢ikmaktadir. Halbuki reklamda ise, kitlesel iletisim
onemlidir( Mucuk, 2012:196 ).

e Satis elemanina dogrudan misterilerden bilgi edinme avantaj1 saglar(Mucuk,

2012: 1996).

3.5.4.2 Kisisel Satis Siireci

Kisisel satis siirecinde icra edilen her bir agsama; satis siirecinin basarili bir
sekilde sonlanmasi i¢in, satistan sonra da miisteri memnuniyetinin saglanmasi, olumlu
iligkilerin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi agisindan hem satis elemanlar1 hem de

isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Bilginer vd., 2006: 58).

Ilk asama planlama asamasidir. Bu asamada satis elemanlarmm 6n bir
hazirlik yapmasi gerekmektedir. Satis siiresi, planlamanin da yardimi sayesinde iyi
kullanilmakta ve satig verimliliginin artmas1 saglanmaktadir. Bu siirecin en 6nemli

asamast, hedeflerin belirlenerek ortaya konulmasi asamasidir.

Ikinci asama olan yaklasim asamasi sayesinde, siirecin aksiyona doniismesi
ya da tiiketicilere yaklasim s6z konusu olmaktadir. Bu asamada, satis elemani

miisterilerden oncelikle telefonla goriiserek randevu talep etmekte, sayet bu randevu
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sayesinde gerceklesen goriismeden olumlu sinyaller alindigt zaman yiliz yiize

konusma siirecine gegilmesi miimkiin olmaktadir.

Uciincii asama ise sunum asamasidir. Bu asamada firmanin potansiyel
miisterilerinin ihtiyaglarinin neler oldugu 6grenilmeye c¢alisilmaktadir. Miisterilerin
ihtiyacin1 6grenen satis elemani, bu ihtiyaglarin karsilanmasi istegi hususu ile ilgili
olarak 6zendirici gorsel bir sunum hazirlayacaktir. Bu sunumla, ilgili miisteriyi soz
konusu olan mali veya hizmete sahip olma ya yonlendirme veya satis elemanin

teklifinin goriisiilmesi asamasina ¢evirme amaglanmaktadir.

Dordiincii asama olan itirazlar, satiglar1 6nleyici degil, satisa yardimci olan ve
satig islemini kolaylastiran bir denge faktorii olarak kabul edilmelidir. Bu baglamda,
satis elemani, miisterinin itirazlarin1 arastirmakta, dinlemekte, yanitlamakta ve
itirazlarin ¢oziime baglanabilmesi igin alic1 ile goriismeler yapmakta ve sonra

miimkiinse itirazlar1 yanitlamaktadir.

Satisin kapatilmast asamasinda, potansiyel miisterinin satin alma kararin
vermesi saglanmakta veya daha ileriki bir zamanda satis islemi ile sonuglanacak bir

oneriyi kabul etmesine yardimci olunacaktir.

Final asamamiz olan izleme asama ise satis sonrasi islemlerin izlendigi bir
asamadir. Maalesef, gliniimiizde ¢ogu firma, satistan sonraki hizmetleri ihmal ederek,

yalnizca satiglar1 arttiracak ¢alismalara 6nem vermektedir.

3.5.4.3 Kisisel Satisin Cevre Duyarhhigindaki Rolii

Kisisel satig faaliyetlerinde miisteri ile direk olarak temas saglandigi icin
firmanin ¢evresel mesajlar1 daha iyi anlatilir ve miisteriler {izerinde 6nemli etkiler

doguracagi soylenebilir.
3.5.5 Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama i¢in direk olarak temas saglandigi i¢in firmanin ¢evresel
mesajlart daha 1yl anlatilir ve miisteriler iizerinde Onemli etkiler doguracagi

sOylenebilir.
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3.5.5.1 Dogrudan Pazarlama Kavrami

Yasamimizdaki bircok seyin degismesi gibi, tarzlarinda degisimi,
miisterilerin ¢esitlilikleri, teknoloji alaninda yasanan hizli gelisim ve teknoloji
kullanimin yaygin hale gelmesi, pazarlama faaliyetlerinin de etkilemis ve pazarlama
faaliyetlerindeki degisimi zorunlu hale getirmistir. Yasanan bu degisim, is diinyasini
da etkilemis olup firmalarin pazarlama ¢abalarinda degisim ve yenilik kaginilmaz hale
bliriinmiistiir. Eski 6nemini yitirmeye baslayan kitlesel pazarlama, 6nemini ve yerini
dogrudan pazarlamaya birakmaya baslamistir. Hemen hemen diinyanin her tarafinda
oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok isletme ve kurum tarafindan kullanilmaya
baglanmigtir. Miisteri odakli pazarlama anlayisinin da dogrudan pazarlamanin

gelisimine katkilar saglamistir (Ersoy ve Giilmez, 2013: 25).

Dogrudan pazarlama sistemi son yirmi yildan beri isletmelerin ¢okga
kullandig1 bir yaklasim haline gelmistir. Isletmeler igin kitlelere yonelik pazarlama
yontemlerinin diginda, direkt olarak tiiketicilere ulagsmay1 ve tiiketicilerle iletisim
durumunda kalmayi sagayan bu yaklasim teknolojik ilerlemelerle beraber iyi bir
sekilde kullanilir hale gelmistir. Gelecek donemlerde de ¢ok sik kullanilacak bir metot
olma basarisini gosterebilecektir (Kilig, 2012: 1).

Dogrudan pazarlama ile ilgili olarak literatiirde birgok tanim vandir.
Genellikle bu tanimlar benzer seyleri anlatan ve birbirlerine yakin tanimlardir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Dogrudan pazarlama uygulayan kisiler ve kurumlardan olusan ve Dogrudan
pazarlama ile ilgili bir kurulus olan Amerikan Dogrudan Pazarlama Birligi’nin
belirlemis oldugu tanim, simdiye kadar yapilan tanimlarin ¢ogunun o6zelliklerini
biinyesinde ihtiva etmektedir. Bu Birligin tanimma gore “Dogrudan pazarlama
herhangi bir yerden olgiilebilir bir tepkiye ve/veya faaliyete neden olmak veya
miisterilerin fikirlerini etkilemek amaciyla, bir veya daha fazla reklam aracim
dogrudan kullanan etkilesimli bir pazarlama sistemidir.” Tanim, dért temel unsuru
icermektedir. Bunlar; bu unsurlardan ilki, dogrudan pazarlama kavraminin etkilesimli
bir sistemin s6z konusu olmasidir. Ikinci unsur ise, bu yaklasimmn (dogrudan
pazarlama), iletisimin hedefi olan kisilere cevap hakki firsatin1 vermesi, baska bir

ifade ile muhtemel miisterilerin tepkisinin izlenmesine imkan vermesidir. Iletisim
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isleminin herhangi bir yerde olusmasi, yani olasi miisterilerin kesinlikle bir satis
noktasina gitmesinin ya da satig elemanini tarafindan ziyaret edilme sartinin olmamasi
durumu fgilincii unsur olarak ifade edilebilir. Dordiinci unsur ise, dogrudan
pazarlamanin sonuglarinin kolay &lciilebilmesidir. Ornegin, hedef olarak secilen
misterilerden yanit gelmemesi durumunda dogrudan pazarlamanin basarili olmadigi

sOylenebilir (Leventoglu , 2012: 13).

Yavuz Odabagi ise dogrudan pazarlamayr mamullerin ya da hizmetlerin
satilmas1 veya dagitimi1 asamasinda uygulanan, kendi igerisinde baslica bazi kurallara
sahip olan bir pazarlama ydntemi olarak tanimlamistir. Dogrudan pazarlamanin
kullanilmasmin temel amaci, satis islemini gergeklestirilmesi diisliniilen reklam

mesajinin misterilere dogrudan iletilip aktarilmasidir (Odabasi, 1988 :21).

Izzet Bozkurt ise dogrudan pazarlamay: “bir veya birden fazla reklam araci
ile herhangi bir yerdeki aligkanliklar1 etkilemek icin ¢aba sarf eden ve sonuglarini

6lgme imkaninin oldugu bir pazarlama sistemidir’ (Bozkurt, 2004:300).

3.5.5.2 Dogrudan pazarlamanin Ustiin ve Zayif Yonii
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Sekil 3.3 Dogrudan Pazarlamanin Avantajlar1 (Mucuk, 2012: 242)

Dogrudan pazarlamanin zayif yonlerini de soyle siralayabiliriz (Kilig, 2012:

-Sinirli sayida kisilere ulagilmasi

-Giivenlik sorunu, dogrudan pazarlamanin en biiyiilk dezavantajidir. Bunun
sebebi, kredi kartlar1 ile yapilan mal alimi sirasinda kisisel bilgilerin sanal

ortamlarda istenmeyen kisilerin eline gegme endisesidir.

-Teknolojide ve iletisimde yasanan gelismelerden dolayr ulagimin oldukga
gelismesi nedeni ile kirsal bolgelerde bile mamullerin geg teslim edilmesine

tepkiler olabilir.

-Dogrudan pazarlama yoOnteminde gelismis iletisim teknolojisi araglari
kullanildig: i¢in, teknolojik alt yapist zayif olan lilkelerde uygulanmasi zor

olabilir.

-Uriin tam olarak goriilmeden alindig1 igin baz1 durumlarda farkli iriinlerle

karsilagsma s6z konusu olabilmektedir.

3.5.5.3 Dogrudan Pazarlama’nin Cevre Duyarhhgindaki Rolii

Dogrudan pazarlamada daha az araci kullanildig1 i¢in ¢evreya verilen zararda

daha az olabilir. Fakat bu tutundurma karmasi elemanini biitiin sektorler igin
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kullanilmast miimkiin degildir. Bazi durumlarda mutlaka araci kullanilmasi lazimdir.
Bu durumlarda da ister istemez ¢evre kirliligi olusmaktadir. Bu olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmak i¢in ilgili sektorlerde yesil isletmecilik yaklagiminin kullanilmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica mallarin tasmmmast i¢in yesil lojistigi uygulayan firmalara
yonelmek sosyal sorumluluk ve yesil pazarlama i¢in, en 6nemlisi ¢evremiz i¢in hayati

Ooneme sahiptir.

3.6 BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI (BPI)

3.6.1 Biitiinlesik Pazarlama Kavram

Pazarlamaya konu olan her uygulama ve yaklagim bir gesit iletisimdir. Ornek
verecek olursak; liriiniin tasarimi (dizayni) ile tiiketicilere farkli bigimlerde mesajlar,
duygular gonderilmektedir. Pazarlamanin dort karmasindan biri olan dagitim
karmasinin kendisi de bir iletisim olarak degerlendirilmektedir. Prestijli ve gosterisli
alis veris merkezlerinde mamuliin bulunmas1 ve satisa hazir halde sunulmasi kendi
icerisinde mamuliin degeriyle ilgili mesajlar icermektedir. Pazarlama agisindan
iletisimin 6nemini anlayabilmek icin genel bir yontem, mamuliin pazarlanmasindaki
asamalara bakmak olabilir. Pazarlama iletisimi {iriin dizayn ve tasarimina ilaveten
dagitim, fiyat, reklamlar ve magazanin i¢indeki c¢aligmalar1 da kapsamaktadir. Bu
siire¢ miisterilerce mamuliin satin alinmasi ile devam edip, satin alim sonrasi

hizmetleri de kapsamaktadir (http://ipeksvural.blogspot.com.tr).

Biitiin pazarlama kitaplarinda bahsettigi gibi, pazarlamanin dort temel
elamant vardir. Bunlar; mamul, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitimdir.
Pazarlamanin 4P’si olarak iin salan bu karma elamanlardan birisi de tutundurma
karmasidir. Tutundurma karmasi da, reklam, kisisel satis, dogrudan pazarlama, satis
promosyon ve halkla iliskiler olmak iizere bes kategoride incelenmektedir. Uriin ne
kadar kaliteli tiretilirse iiretilsin, fiyatlandirmasi ne kadar akilc1 ve kabul edilebilir bir
sekilde verilmis olursa olsun, dagitimi kusursuz yapilmis olsa bile eger tanitimi
yapilmamissa ve tliketiciler mamulii veya markay1 tanimiyorlarsa, s6z konusu {iriiniin
pazarda basarili olma sans1 yoktur. Urettigimiz iiriinlerin ve hizmetlerin, tiiketicilere
tanitim1 tutundurma fonksiyonlari ile yapilmaktadir. Bunun iginde tiiketicilerle iletisim
kurulmasi zorunludur. Iste bu nedenle yeni pazarlama kitaplarinda tutundurma

kavrami yerine pazarlama iletisimi kavramini1 gérmekteyiz.
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Pazarlama iletisimi, tutundurma veya satis gelistirme (promosyon)
kavramlarina nazaran daha genis bir kapsama alani ile mamul kavraminin, kurum,
kurum kisiliginin tiiketicilere sunulmasini igeren bir siirectir (Odabasi, 2002: 35). Bu
kavram ile mamul veya hizmetlerin tiiketicilerce fark edilip tiiketicilerin satin alim
kararlarma etki edebilmek i¢in pazarlama yoneticilerinin gergeklestirmeye calistig
tim eylemler anlatilmaya calisilmaktadir. Boylelikle, {iriin, fiyat ve dagitim karma
elemanlar1 iletisim unsurlar1 olarak daha fazla 6nemsenmeye ve ilgi kazanmaya
baslamistir. Pazarlama iletisimi kavraminin genis anlamlar kazanmasina yonelik
yaklagim, sadece tutundurma faaliyetlerini pazarlama iletisimine ait olan bir parca
olarak gormekle kalmayip aym1 zamanda mamullerin kendilerini, markasini,
ambalajlarini, fiyatlarm1 ve dagitilmasii pazarlama iletisimi kapsaminda ele
almaktadir (Odabasi, 2002: 35). Pazarlama iletisimine, kurum ve tiiketiciler arasinda
ortaya ¢ikan siirekli diyaloglardir denilmesi miimkiindiir. Daha kapsamli bir tanima
gore; pazarlama iletisimini, mamuliin toplam Onerisini tiiketicilerin amaglarina
ulagilmasina yardime1 olacak ayni zamanda da kurumu kendi amaglarina yaklastiracak

sekilde, tiiketiciler ile paylasimidir diye tarif edilebilir.

Giliniimliz diinyasinda hemen hemen her sektorde yogun rekabet sonucu
olarak genellikle firmalarin tirettigi mallar birbirine benzemektedir. Boyle bir ortamda
isletmeler tutundurma karmasi elemanlarini (pazarlama iletisimi araglari) kullanarak
tilketicilere mesajlar gondermek suretiyle onlar1 ikna etmeye calismaktadirlar. Bu
faaliyetlerin temel amaci marka bagimlilig1 yaratmak ve isletmenin iiretmis oldugu
mal ve hizmetlerin satis grafigini yiikseklere ¢ikarmaktir. Bu amaca sorunsuz olarak
ulagsmak isteyen firmalarin pazarlama iletisimi araglari ile gonderdikleri mesajlarin
kendi aralarinda tutarli olmalar1 gerekmektedir. Ornegin; iiriiniin reklamui farkli, fiyati
ve kalitesi farkli ise, ambalaj1 farkli mesajlar iceriyorsa tiiketicilerin bu durumu yanlis
algilamalar1 neticesinde marka imaji bundan olumsuz olarak etkilenebilir. Burada
bahsedilen bu olumsuzluklar1 giderilmesi amacina yonelik olarak 1990’11 yillarda

“Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi” kavrami ortaya ¢ikmistir (Odabasi, 2002).

Biitlinlesik pazarlama iletisimini, satig gelistirme, direkt tepki, reklam veya
halkla iliskiler ve benzeri ¢esitli iletisim araglarinin stratejik roliinii degerlendiren ve

biitlin bu araglar agik ve tutarlilik ile maksimum iletisim etkisi elde etmek amaciyla



80

kapsayict bir bigimde birlestirerek deger olusturan bir pazarlama iletisimi planlamasi

kavramidir’(Oyman ve inam, 2007: 54).

Baska bir tanimda ise BPI kavrami, insan1 ve miisterileri merkeze alan bir
yonetim yaklagimi ile desteklenen ve pazarlama karma elemanlarinin tim
degiskenlerini bir araya toplayarak olusturulan ve faaliyetlerinin bir plan etrafinda
diizenlendigi bir pazarlama iletisimi yaklasimi seklinde tarif edilmistir (Bilbil, 2004:
198).

Kotler ve Arsmtrong ise BPI’yi bir kurumun ve bu kurumun iiriinleriyle ilgili
olarak verdigi, acik, tutarli ve zorlayict olan mesajlarinin dagitimimni gergeklestiren
bir¢ok iletisim kanalini, dikkatlice biitiinlestirerek koordine ettigi bir kavram olarak

tanimlamistir (Kotler ve Armstrong, 1999: 439) .
3.6.2 Biitiinlesik Pazarlama fletisiminin Gelisim Nedenleri

Calder ve Malthouse, BPI yaklasiminin kabuliinii saglayan sebepleri ii¢ baslik
altinda incelemistir. Bunlardan ilki, isletmenin hedefleri ile dogru orantili olarak,
hedeflenmis olan pazar bdliimleri i¢in uygulanmasi diisiiniilen iletisim ve pazarlama
cabalarimi biitiinlestirilmesini saglamaktir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in kurumlar
ile ajanslar arasinda koordinasyon ve isbirligini gerekli kilar. BPI, kurumlar ve ajanslar
arasindaki rekabet ve giic savaglarim dengelemede ve bu giic savaslarindan
kaynaklanan olumsuzluklardan isletmenin korunmasinda O6nemli bir rol
listlenmektedir. BPI’nin gelisimini saglayan ikinci sebep ise tiiketicilerden
kaynaklanmaktadir. Bilgiye ulasimin kolay oldugu ¢agimizda tiiketiciler, ¢evreden ve
ekonomik kosullardan kaynaklanan etki ile degismis, daha bilinglenmis ve segici
davranmaya baslamiglardir. Yogun mesajlara maruz kalan bugiiniin tiiketicilerine
ulagsmak olduk¢a zorlagsmistir. Bu zorlugu atlatabilmek amaciyla, mesajlar ile imaj
arasindaki biitlinliigli saglayabilmek icin, kuruluslarin iletisim mesajlarinin her biri
kendi iginde ve kendi arasinda tutarliliga sahip olmasi gerekmektedir. Son olarak
ticlincii gelisim sebebi ise, gerek reklamlar ile halkla iligkiler gerekse diger pazarlama
iletisim araclarinin birbirlerinden ayr1 olarak ele alinmasimin istenen etkiyi
olusturmayacagi yaklagimidir. Bundan dolay1 iletisim disiplinlerinin genel olarak bir
biitiinliik cer¢evesinde degerlendirilmesi, planlanmasinin yapilmasi ve yonetilmesi s6z

konusu olmaktadir (Iacobucci, 2003: 56).
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3.6.3 Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminin Faydalar

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin faydalarini, sinerji meydana getirme, mesaj
tutarliligin1 saglamak ve kurumsal agidan biitlinliige ulasmak seklinde siralayabiliriz.

Bunlan kisaca agiklamaya ¢alisalim:

3.6.3.1 Sinerji Olusturmak ve Mesaj Tutarhhigim Saglamak

Bir kurulugun, kurum veya igletmenin her seviyesinde ve 6zellikle rekabet
acisindan Ustlinliigli arttirmada, sinerjinin 6nemli rol oynadigi tiim taraflarca
bilinmektedir. Pazarlama iletisiminin unsurlar1 arasinda biitiinlik ve uyumun s6z
konusu olmasi her bir pazarlama iletisimi unsurunun ayr1 ayri ¢alismasindan ¢ok daha
fazla olacagi kesindir. Diger taraftan daginik ve tutarsiz ve daginik olan mesajlarin
olusturacag1 etki ile, iletisim faaliyetlerinin biitiinlestirilmis bir yaklasimla
gerceklestirildigi durumlarda sinerjinin olusturacag: etkiler farkli olacaktir. Iste bu
asamada BPI, sinerji ile mesajin tutarliligmi saglamaya yardimei olacak stratejik bir
gorev gormektedir. Iletisim unsurlar ile ajanslar kullaniliyorsa bunlar arasinda
saglanacak bir koordinasyon, sinerjiyi ortaya g¢ikaracak ve bdylelikle mesajlarin
verimliligini arttiracaktir. Bu sinerji ile pazarlamanin performansini da arttirmak
kuvvetle muhtemel olacaktir. Yapilan arastirmalarda Biitlinlesik Pazarlama iletisimi
ile performans arasinda dogrusal bir iligki vardir. Bu da dogal olarak Pazar pay1 ve
isletmenin karliligmmi olumlu yonde etkileyecektir. Mesajlarin tutarli olarak
gonderilmesi elbette her gecen daha fazla mesajlara maruz kalan tiiketiciler tizerinde

1yl ve olumlu etkiler birakacaktir (Odabasi, 2002).

3.6.3.2 Kurumsal Biitiinliik

BPI stratejik bir arag, vasita olarak kullanilabilir. Ozellikle kurulusun imaji,
mamuller veya hizmetlerin faydalarini iletme asamasinda BP1 stratejik bir arag olarak
kullanilmas1 miimkiindiir. Bununla hem digsal hem de i¢sel anlamda 6nemli sonuglar
elde edilebilir. Tiiketicilerin kendilerini rahat ve giiven i¢inde hissettikleri kuruluslara
sicak baktiklarini, kurulusun yansittigt imajin tiiketicilere olumlu algilamalar
saglamada ve kurumsal biitlinliikk 6nemli bir rol oynar. Bu da kurum veya isletme
icinde caligan tiim bireylerin s6z konusu kurum veya isletmenin amaglarini net olarak

algilamasi ve bunu disariya yansitmasiyla ilgilidir. Diger bir ifade ile, kurulusun



82

icerisinde ortaya konulacak biitiinliikle hem araglara ulasma kolay olacak hem de

disartya yansitilan imajlar tutarli ve dengeli olacaktir (Odabasi, 2002).



83

DORDUNCU BOLUM
4.1 YESIL PAZARLAMA YAKLASIMI

4.2 YESIL PAZARLAMA KAVRAMI

Yesil pazarlama kavrami literatiirde degisik isimlerle ifade edilmektedir.
Yesil pazarlamayi ifade etmek tizere c¢evresel pazarlama, ekolojik pazarlama,

stirdiiriilebilir pazarlama gibi farkli farkli isimlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Daha onceleri literatiirde pek yer almayan yesil pazarlama kavramia ilk
olarak Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda organize etmis oldugu
“ekolojik pazarlama” konulu bir seminerde katilimcilar tarafindan miizakere edilmis
ve literatiirde yerini almasi bundan sonra s6z konusu olmustur. Yapilan ilk tanimlarda
yesil pazarlama; pazarlama faaliyetleri icra edilirken olusan ¢evre kirlenmesi, atiklar,
enerji kullanimi ve diger kaynak kullanimlarinin olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili
caligmalar olarak ele alinmigtir (Kinoti, 2011: 264). Yesil sorunlar ve geleneksel
pazarlama ilk baslarda birbirine karsit gibi algilanabilir. Cilinki asir1 iiretim ve
tikketimin getirmis oldugu ¢evresel sorunlar daha az tilketmemizi 6nerirken, geleneksel
pazarlama anlayis1 tam tersini yani daha ¢ok daha ¢ok tiiketmemizi dnermektedir

(Grant, 2008:18).

Yesil pazarlama, tiiketicilerin ve toplumun ihtiya¢ ile isteklerini tatmin
edecek degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanabilmesi amaciyla dogal
cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde olusturulmus faaliyetler toplulugudur
(Uydact, 2002: 32). Yesil pazarlama ayni zamanda tasarim, iretim, ambalajlama,
etiketleme, kullanilan mallarin ve hizmetlerin kullanimina tepkisi olarak da

tanimlanmaktadir (Lampe ve Gazda, 1995).

Glinlimiiz rekabet ortaminda sirketler i¢in kurumsal imajlarini iyi yonetmek
ve buna bagli olarak kurumsal iletisimin yonetim performansi olarak dikkate alinmasi

onemli bir rekabet avantaji olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin iginde yasadig
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toplumdan ve ortamdan bagimsiz oldugunu sdylemek gilinlimiiz diinyasinda artik
imkansizdir. Son yillarda tiiketicilerin ¢evre konusunda bilinglenmeleri ve ¢evreye
onem veren isletmeler ile kurumlara olan olumlu bakislar1 elbette isletme
yoneticilerini etkileyecektir. Isletmemizin etik anlayisi, kiiltiirii, misyonu, vizyonu
kurumsal kimligi gibi unsurlarla belirlenirken, isletmenlerin dogal ¢evre ile diger
cesitli ¢cevre unsurlara yaklagimi da kurumsal imaji ve itibar1 saglayan onemli
faktdrlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Isletmecilik literatiiriinde dzellikle son
otuz kirk yillik bir siire zarfinda yer bulan dogal ¢evreyi koruma ile ilgili ¢aligmalar
neticesinde bilgi birikimleri oldukga artmis ve yesil uygulamalar gliniimiiz

isletmelerinin iiretim ve pazarlama departmanlarin1 daha fazla etkilemeye baglamistir.

Ozellikle son 50 yilda diinyamizin yiiz yiize oldugu en énemli problemlerden
biri dogal cevrenin c¢ok asir1 bir sekilde kirlenerek bozulmasi, ¢evresel degerlerin
yozlasarak yok olma tehlikesidir (Keles, 1997: 9). Her iilkede toplumun gesitli
kesimlerinde, ucu bucagi belli olmayan ve kontrol altinda tutulamayan ekonomik
olarak biiyiime ile giiniin birinde insanlarin yagamlarini siirdiirebilmek i¢in bagimh
olduklar1 dogal kaynaklarin tiikenecegi endiseler olusmaya baslamistir. Bu gidisat
karsisinda ¢aba gostermesi gereken insanlarin ortak diisiince ve glindemini olusturan
kavram, AMA tarafindan “cevremizin korunmasi ve onun gelisimi ve iyilestirilmesi
i¢in sahip olunan dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliligine neden olan ve tehlike
arz eden atiklarin bertaraf edilmesi, tarihsel ve kiiltiirel deger ve kaynaklarin
korunmasi, hayvan ve bitki tiirleri ile soylarinin bitmesinin 6niine gegilmesini i¢eren

kamuoyu ilgisidir” diye tarif edilmistir (Armagan ve Karatiirk, 2014: 4).
4.3 YESIL PAZARLAMANIN ONEMIi

Gelecek yillarda sirketlerin yiiz yiize olacaklar1 ve mutlaka ¢6zmek zorunda
olacaklar1 faaliyetlerin en Onemlillerinden biri, cevremize zarar1 olmayan
uygulamalarin gergeklestirilmesine verecekleri destek olacaktir. Giinliimiizde ¢ogu
isletme sadece i¢inde bulunduklar1 toplumun degil, ¢cok daha biiyiik bir toplumun
(dlinya toplumu) tiyesi oldugunu ve bundan dolay1 da gevre ile ilgili olarak sosyal
sorumluga sahip olan bir firma gibi hareket etmesi gerektiginin farkina varmaya
baslamistir. Bu durum acgik bir sekilde isletmelerin kar etme amaglaria ilaveten,
cevresel amaglara da ulasmak i¢in ¢aba sarf etmeleri gerektiginin bilincine vardiklar

anlamina gelmektedir (Ar ve Tokol, 2010: 11).
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Isletmelerin ¢evreci pazarlamaya yonelmelerinin birgok nedeni olabilir. Yesil
pazarlamaya yonelmenin en 6nemli sebebi, gevreyi koruma bilincinin toplumdaki
cogu kisi tarafindan destek bulmasi ve tiiketicilerin satin almadan kaynaklanan
giiclerini kullanarak igletmeleri ¢evre ile ilgili problemlere ¢6ziim getirmeye zorlama
cabalaridir. Bu sartlar yeni 6zelliklere sahip bir tiiketici grubunun ortaya ¢ikmasina
vesile olmustur. Artik pazarda yesil tiikketiciler adin1 verdigimiz sahislar yeni bir pazar
boliimii olusturmaktadir. Bu durum da isletmeleri mecburen bu tiiketicilerin isteklerine
uygun olarak yesil liretim yapmaya ve yesil pazarlama siirecini benimseye itmektedir.
S6z konusu uygulamalari igsellestirip ticari faaliyetlerinde devlet koymus oldugu yasal
diizenlemelere ve cevre ile ilgilenen gruplara ile yesil tiikketiciler gibi digsal faktorler
itici etkenler olarak diisliniilmiis olsa bile isletmeler, yesil faaliyetlere baska

menfaatlerde beklemeleri s6z konusu olabilir (Nemli, 1998: 293).

Isletmelerin yesil pazarlamaya ilgi gdstermelerinin bazi 6nemli sebepleri

vardir (Polonsky, 1994: 3). Bunlar1 séyle siralanabilir:

-Isletmeler amaclarina ulasmak icin yesil pazarlamanin bir firsat oldugunu
diisiinmeye baslamislardir,

-Isletmelerin sosyal sorumluk agisindan ¢ok daha fazla sorumlu olabilmek igin
etik sorumluluga sahip olma gerekliligine olan inanglari,

-Devket kurumlarinin, firmalar1 daha fazla sorumluluk alma hususunda
zorlamaya baglamalari,

-Rakip firmalarin izlemis oldugu cevre ile ilgili stratejiler, isletmelerin bu
alanlardaki uygulamalarini etkilemeye baslamasi,

-Uretimde kullanilan hammadde miktarlarindaki azalislar veya atiklar1 toplama
ve depolama ile artig gosteren maliyet faktorlerinin isletmeleri, uygulamalarini

diizeltme iizerinde baskilar yapmasidir.

Oncelikle iiretim siirecinde ¢evreye zarar vermeyecek sekilde iiretim
sistemini kuran firmalar, verimliligi daha saglayacaklar, boylelikle tiretim maliyetleri
azalacak, enerjiden elde edilen tasarruf ve geri doniisiimii miimkiin hale gelen
malzemelerin yeniden iiretim siirecine sokulmasi ile firmalar iiretim maliyetlerini biraz
daha diistirebileceklerdir. Tiiketici gruplar ise gevresel bilince sahip olan firmalarain
tirtinlerini tercih ettikleri igin hem tiiketici memnuniyeti saglanmis olacak hem de

stirdiiriilebilir bir yaklasim s6z konusu olacaktir. Bu da isletmelere, rakiplerinin taklit
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etmede giicliik ¢ekecekleri bir rekabet avantaji sunarak, ayni zamanda da, toplum ve
tiiketiciler acisindan ¢evre dostu bir firma olarak anilacak olmasi firmanin kurumsal

itibarina ve imajina olumlu katkilar saglayacaktir.

Cevresel konularda arastirmalar yapan bugiiniin arastirmacilari gevreci (yesil)
pazarlamay1 toplumdaki bireylerin ve tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini, siirdiiriilebilir
ve karl1 bir sekilde tespit etmek ve tahmin etmekten sorumluluk duyan bir yonetim
modeli olarak tanimlamiglardir. Boylelikle ¢evreci (yesil) pazarlama, toplum
taleplerini ve ihtiyaglarin1 memnun edici bir sekilde gidermeye yonelik miibadelelerin
olusturulmasi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye minimum seviyede
zarar vermek suretiyle olusturulmus uygulamalar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Uydact, 2002: 84; Polonsky,1994).

Isletmeler iiretim 6ncesinden baslayarak, iiretim ve pazarlama asamasinda ve
satig sonrasi faaliyetlerinin tiimiinde ¢evreci davranmak durumundadirlar. Bunun
gerceklesebilmesi igin isletmedeki her diizeyde bulunan yoneticilerin, tiiketicilerin
cevreye dost olan tiriinlerin talebini kestirebilmesi, tirettigi mamullerinin dogal ¢evre
tizerindeki duyarliligini belirlemek ile cevreye daha az zarar veren ve kirleten fiiriinleri
gelistirmek ve bunlar1 ambalajlarken bile c¢evreye zarar vermeyecek yontemleri
gelistirip uygulamak, iiretim sisteminde bu bakis felsefesine gore yeniden tasarlamak
ve gevreye saliverilecek zararli ve tehlikeli atiklart minimum diizeye indirerek hem
isgérenlerinin hem de halkin sagligin1 ve menfaatini korumak oncelikli amaglari
olmalidir (Coban, 2014: 65).

Teknolojinin gelismesinin etkisi her alanda etkisini gosterirken bu siiregte
daha da giliclenen medya sayesinde, 1960’11 yillardan itibaren global 1sinma ile dogal
kaynaklarin tiikenme endisesi tiiketicilerde devletin ve isletmelerin ¢evreyi
koruyabilecek diizenlemeler ve ¢alismalar yapabilecekleri beklentisini olusturmustur.
Ozellikle Amerika’da her on tiiketiciden sekizinin cevreci tutumu benimsemesi
isletmelerin ve kurumlarin bu yonde diizenlemeler yapmalarini zorunlu kilmistir. Bu
stirecte isletmeler ve kurumlar ¢evre konularina kurumsal politikalarinda yer vermeye
baslamislardir (Grove vd., 1996: 56).

Bu trend pazarlama taniminda klasik taniminda belirtilen besikten mezara

olan iiretim anlayis1 egilimini toplumsal ve sosyal gelismelerin pazarlamayi etkilemesi
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ile besikten besige ve ¢evre igin tasarim ve dizayn asamasina doniismiistiir. Klasik
pazarlama anlayisinda mamuliin bir yagam siiresi ve kullanim amaci s6z konusudur.
Yasam siiresi i¢inde tretilip tiiketildikten sonra dogal olarak atik haline gelir. Ancak
besikten besige anlayisinda bu boyle degildir. Bu anlayista tirtin hem iiretim
asamasinda hem de kullanim siiresi bittikten sonra iriin hala bir degere sahiptir.
Kisacast bu anlayista s6z konusu iiriin pazarda tiikketiciyi tatmin ederken, iretim
esnasinda ve tiiketim sonrasinda treticiyi ve dogal ¢evreyi besler (McDonough ve
Braungart, 2002). Uriiniin kullanim siiresi bittikten sonra ilk ¢iktig1 yer olan fabrikaya
ya da zarar vermeden dogal ¢evreye doner. Bu 6zellik triinlerin geri doniistimlii olmasi
gergeginin, irliniin kullanim sonrasinda yeniden ve yeni amaglar i¢in kullanilabilir
olmasi 6zelliginin 6nem kazanmasina neden olmustur. Elbetteki 6énemli olan husus
tiretim faaliyetlerinde ve tiiketim esnasinda, kit ve sinirli olan dogal kaynaklarin zarar
gormesini engellemek, iiretilen dogaya dost olan triinlerin topluma tanitilmasi igin
biiyiik miicadele etmek, boylelikle kullanimini tegvik etmektir (Uydaci, 1999: 80).
Birgok iiretici igin yesil pazarlamayi politikalarina ve planlarina eklemek zor olabilir.
Fakat isletme bunu bir sekilde basarmali ve yesil pazarlamayi, mutlaka pazarlama

stratejilerine dahil edilmelidir.

Yesil pazarlama, iki egilimi ifade etmektedir. Yesil pazarlama hem yesil
isletmeciligi hem de yesil iiriinii yani ¢evreye zarar1 olmayan iiriinii ifade etmektedir.
Burada isletme veya kurum yoneticisinin, sz konusu isletmenin sistemini mi yoksa
tiretilen iriiniimii yesil hale getirecegi kararmin verilmesi gerekmektedir. Cevreci
akimlar1 savunan ekonomistlere gore yesil pazarlama isletmelerin patent alma
degerlerini ortaya koymaktadir. Kurumsal teori ve paydas teorisi, yesil pazarlamayi
isletme politikasinin bir dali olarak gormektedir. Bu gelismeler i¢ ve dis etkenler
araciligiyla paydaslara cevap verecek niteliktedir. Politik ekonomistler ise tam tersine

dogasinda olan tiiketici ve iirtinle ilgilenir (Prakash, 2002: 287).

4.4 YESIL PAZARLAMA KAVRAMININ GELISiM SURECI

20. Yizyil siiresince kullanilan ¢ogu teknoloji ile isletme faaliyetleri,
hayatimizin ve ekonomilerin temeli olan dogal ¢cevreye (ekolojik sistem) zarar vermis,

ormanlarin Yok olmasi, yesil alanlarin gittik¢e azalmasi, erozyon artisi, bio-gesitliligin
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azalmasi, toksik kirliligi ve benzeri problemlerin meydana ¢ikmasina sebep olmustur
(Ottman vd., 2006: 26).

Cevre ile ilgili endiseler bir¢ok asamadan gegmis ve gelisme kaydetmistir. Bu
stirecte bir¢cok degisim ve gelisim sdz konusu olmustur. Yine bu siire, 1960’11
yillardaki ¢evre kirliligi ve enerjiden saglanan tasarruftan, giiniimiiz isletmeleri igin
rekabet avantaj1 saglamaya kadar birgok gelisim ve degisimi i¢ine almaktadir. Sosyal
ve politik baskilarin artis1 ile birlikte sirketler; ¢evre kirliligini ve g¢evresel atigi
alternatif paketleme ve tasarim, ¢evreye zarar vermeyecek tiriin formiilii ve gevreci
hareketle ilgili sonuca odakli tutundurma gabalarini oldukga gelistirmistir (Straughan
ve Roberts, 1999: 558).

Pazarlama ile ilgili literatiire baktigimiz zaman konunun, ekolojik pazarlama,
cevreci pazarlama ve siirdirilebilir pazarlama kavramlariyla incelendigini
gormekteyiz. Bunlardan ekolojik pazarlama, belirli olan g¢evre problemlerini ve
bunlarin halihazirdaki teknolojilerle engellenmesine yonelik olan pazarlama
uygulamalarini tanimlamak i¢in dar bir anlamda kullanilmaktadir. Cevresel pazarlama
kavraminin igerigi daha genis tiriin kategorisini kapsayacak sekilde yonetimsel bir
bakis acisini ihtiva etmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise, genel bir bakis agisiyla,
pazarlama aktivitelerinin siirdiiriilebilir gelisim anlayisi baglaminda, incelenisini
yansitmaktadir (Peattie, 2001:129).

Ekolojik Gevresel Surdurdlebilir Yesil
Pazarlama Pazarlama Pazarlama Pazarlama

Sekil 4.1 Yesil Pazarlamanin Gelisim Siireci



89

Ozellikle son otuz yildan beri cevreye olan hassasiyetin arttig
anlasilmaktadir. Oncelikle, insanlar temel ¢evre sorunlarmin ortaya ¢ikarilmasi hususu
ile ilgilenmislerdir. Sonug olarak tiiketiciler, ¢evre koruma ile ilgili sorumlulugun
sadece kurumlarmn sorumlulugunda olmadiginu, tiiketiciler olarak kendilerinin sorumlu
oldugunu ve satin almak igin verdikleri kararlar ile ¢evrenin korunmasi igin katki
saglayacaklarmin bilincine varmiglardir. Tiiketiciler, yapacaklari tercihle ¢evre igin en
az zarar1 verecek mamulleri satin alarak bu mamullerin pazara girmesini saglayip

arzinin artisini saglayacaklardir (Fraj ve Martinez, 2007: 26).

Yesil pazarlama siirecinde, tiiketiciler istek ve ihtiyaglarin1 karsilarken
isletmenin de amaglarina ve hedeflerine ulasmasini saglanacak ve dogaya dost ¢evresel
tirtinlerin  tiretilmesini, fiyat verilmesi, tutundurma faaliyetlerin yapilmasi ve
dagitilmasini igeren ve mamuliin sadece satis asamasini degil, satildiktan sonrasini da
kapsayan pazarlama uygulamalarinin biitiiniinii ifade eder. Bundan dolay1 bir firma
eger boyle bir iiriin iiretmek isterse, tiiketicilerin ilgisini uyandirabilecek ¢evre ile ilgili
triinlerin tretilmesini saglayacak pazarlama ve yonetim stratejilerine ihtiyaci

olacaktir.
4.4.1 Ekolojik Pazarlama

Henion ve Kinnear ve Henion(1976), yaptiklar1 ¢alismalarinda, ekolojik
pazarlamay1 “gevresel problemlerin neler oldugunun sunulmasina yardimci olan ve
cevresel problemler i¢in bir ¢6ziim saglamaya ¢alisan biitiin pazarlama faaliyetleridir”
seklinde tanimlamiglardir. Yesil pazarlamanin gelisiminin ilk evresini olusturan bu

evredeki endiseler su sekilde siralanmustir (Peattie, 2001:131) :

* Cevre ile ilgili sorunlar daha ¢ok, petrol rezervlerinin diismesi, havanin ve
suyun Kkirlenmesi, yapay bocek zehirlerinden kaynaklanan g¢evre kirliligi gibi dar bir
alanda incelenmistir. Bu asamada c¢evre kirliligi ile dogal kaynaklar ve enerji
kaynaklarmin tilkenmesi gibi konularda, bolgesel ve ulusal kaygilar iizerinde

durulmustur.

» Buna benzeyen problemlerin ¢6ziilmesine yardimci olan belirli diriinler,

isletmeler ve sektorlerin tanimlanmasina ¢aba harcanmustir.
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» Sadece belirli sektorler lizerinde durulmustur. Otomobil sektorti, petrol ve
kimya sektorii ile tarim sektoriinlin “6n smirlarini” Ligeren oldukga dar bir ¢ergeve

tizerinde durulmus ve tartisiimistir.

Bu donemde pazarlama alanim1 en ¢ok ilgilendiren konu yasal ¢evrede
degisiklik yapan cevresel diizenlemeler olmustur. Pazarlamacilar yasal cevrede
yagsanan bu degismeyi, isletmenin benimsemesi gerekli olan bir konu olarak
gormemisler, teknik elemanlar ile hukuki personel tarafindan ¢oziilebilecek bir konu
olarak algilamislardir. Cevre kirliligine neden oldugu i¢in su¢lanan bir ¢ok isletme,
pazarlama agisindan konuyu, maliyetleri arttiracak bir faktor olarak gormistiir. Ancak,
bu asamada dahi ¢evre ile ilgili degerleri i¢sellestiren firmalarin oldugunda rahatlikla
soyleyebiliriz. Iste bu firmalar yesil pazarlamanim onciisii olmuslardir. Bu isletmeler,
miisteri ihtiyaclar1 tatmin etme baskilar1 altinda yolunu ¢izmeye c¢alisan klasik

pazarlama anlayisi yerine, degerlere odakli girisimciligi benimsemislerdir.
4.4.2 Cevreci Pazarlama

Yesil pazarlamanin ikinci evresi olarak adlandirilan ¢evreci pazarlama,
1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemlerde 6zellikle medyada yer alan ve
insanlarin endiseye sevk eden bazi felaketlerin yasanmasi bu siireci ortaya ¢ikarmustir.
1984 yilinda yasanan ve diinya tarihinin en biiyik felaketi (kimyasal) olarak
adlandirilan Bhopal felaketi, 1986 yilinda yasanilan Cernobil faciasi ve 1989 yilinda
Exxon-Valdez tankerlerinin sebep oldugu ¢evresel Kirlilik,1995 yilindaki kesfi yapilan
ozon tabakasindaki delinme, ¢evre ile ilgili degisim siirecini baslatan ve hizlandiran
olaylarin baginda gelmektedir. Medyaninda bu olaylara genis yer vermis olmasinin ve
bu durumlarin mansetlere tasinmasi neticesinde halkinda ¢evresel kaygilar arttmustir.
Boylelike olay bireysellikten kitlesel bir boyuta dontismiistiir. Aerosollara (cfc iticili)
kars1 ¢evreci gruplarin organize ettigi kiiresel tiiketici reaksiyonunun basar1 elde
etmesi, diger tiiketicileri de cesaretlendirmis ve ayn1 zamanda cevresel sebeplerle
tilketicilerin davranis tarzlarmin degisebilecegi ve bu yonde adim atacagi gergegi
ortaya ¢ikmistir. Kisaca, tiiketiciler bu gelisime duyarsiz kalmamislar ve konuya ilgi

duyduklarimi vurgulamigladir (Aslan, 2007: 21).

Yesil pazarlama konusunda ABD’de 1990°da yapilan bir arastirma,

tilketicilerin %80 daha yesil bir iriin icin %5 daha fazla fiyat 6demeye hazir
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olduklarini ortaya koymustur. AB devletlerinde de segmen Kitlesi, yesil partilere daha
fazla oy vermeye baslamislardir. Yine ABD’de yapilan gesitli tiiketici aragtirmalarinin
ortaya cikardiklart sonuglara gore tiiketici gruplari, bu kaygilarin ve endiselerin
bertaraf edilmesi igin teknolojik ilerleme ile tireticilerin tiretim siireglerini ¢evreci hale
getirilmesi gerekliliginin yeterli oldugunu diisiinmektedirler (Menon ve Menon, 1997:
56).

S6z konusu bu gelismeleri ve kaynak kullanimlarimin israf durumunu
yakindan goren her biri tiiketici de olan bireyler, gelecekte ulasmay: diistindiikleri

miireffeh ve iyi bir hayat hevesleri ile ilgili olarak endise duymaya baslamislardir.
4.4.3 Siirdiiriilebilir Pazarlama

Gelecek nesillerin  yasamlarin1 devam ettirebilmek igin gereksinim
duyacaklar1 kaynaklarin azalmasi, gevresel Kirliliginin inanilmaz boyutlara ulagmasi,
biyo ¢esitliligin yok olmasi ve karbon dioksit gazininin dogal ortamam salniminin
artmast ve bunun neticesinde ozon tabakasinin delinerek kiiresel 1sinmanin
fazlalagmas1 sonucu diinyanin hemen hemen her tarafinda ¢evre problemlerine olan
ilginin artmasmna neden olmustur. Ozellikle su ve benzeri dogal kaynaklarmn
liizumundan fazla kullanilmas: ve durumun sirdurilebilir durumdan uzak olmasi,
tiketicilerin sahip olduklar1 ve ¢evreye zarar veren tiikketimle ilgili baz1 davraniglarini
degistirmesi ve siirdiiriilebilirlik asamasina getirilmesi hususundaki ¢alismalarin daha
fazla iizerinde durulmasina neden olmustur (Orten, 2009:197). Bu sebeplerden dolay:

stirdiiriilebililik kavrami 6nem kazanmaya baslamistir.

Robbins, “Business VVocabulary in Practice” adli eserinde siirdiiriilebilirlik
kavramini “dogal kaynaklarin kullanilmasi s6z konusu oldugunda, bunu dogal ¢cevreye
olasi1 bir zarar vermeden dengeli bir bigimde siirdiirmek(muhafaza etmek)” diye tarif
etmigtir (Robbins, 2003: 40). Ciinkii dogal kaynaklar sinirlidir ve bu kaynaklarla
gelecek nesillerde hayatlarini devam ettirirken ihtiyaglar1 olacaktir.

Stirdiirtilebilirlik kavramini, siireklilik yetenegi olarak adlandirilabiliriz.
Gelismekte olan bir bilim dali olan Ekoloji bilimi agisindan anlamini “biyolojik
sistemlerin iiretkenligi ile ¢esitliliginin stirekliligini saglamaktir. Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu ise 1987 yilinda siirdiiriilebilirlik kavramini;

"Insanlarin, gelecek nesillerin ihtiyaclarimi karsilama imkanini riske atmadan, giinliik


https://tr.wikipedia.org/wiki/Ekoloji
https://tr.wikipedia.org/wiki/Biyolojik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler_%C3%87evre_ve_Kalk%C4%B1nma_Komisyonu
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler_%C3%87evre_ve_Kalk%C4%B1nma_Komisyonu
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ihtiyaglarini karsilayarak kalkinmayi devamli ve siirdiiriilebilir kilma yetenegi” olarak
tanimlamistir. Bu anlamda stirdiiriilebilir bir kalkinma, ekonomiksel biliylime ve
miireffehlik seviyesini arttirma ¢abalari, dpgal cevre ve yeryiiziindeki biitiin
insanlarin yasam kalitesini koruyup, buna uygun faaliyetler icra etme yontemidir. Bu
stirecin insan ve ¢evre merkezli olmak tizere iki odak noktas1 vardir. Dogal ¢evreninin
korunmasi oldukca Onemli bir konu olarak degerlendirilmekte, fakat sosyal ve
ekonomik  kalkinmanin da  birbirlerinden ayrilamaz pargalar oldugunu
benimsemektedir. Cevre, ekonomi ve sosyal agidan siirdiiriilebilirlik seviyesi elde
edildigi zaman, siirdiiriilebilir gelisimin 6nii agilmis demektir. Eneji kaynaklarindan
yenilenemeyenlerin yerine yenilenebilir olan enerji kaynaklarinin kullanilmasi ile ve
dogal cevreye icin sorumlu davranilis olacak ve boylelikle cevre agisindan
stirdiiriilebilirlik saglanmis olacaktir. Dogal kaynaklardan elde edilen enerji kullanimi
sonucunda iilkenin ekonomisinde de gozle goriilebilecek gelisme gozlenir. Ekonomide
gercek anlamda bir kalkinmadan s6z ediliyorsa bunun siirdiiriilebilir ekonomi kavrami
cergevesinde olmasi daha gergekei olacaktir. Cevreye hassas bir sekilde davranilip
bdyle yasanildig: takdirde saglikli toplumlar olusacagi muhakkaktir. Saglik agisindan
iist seviyede olan toplumlarin ekonomik miireffeh icindeki yasami ise sosyal agidan

stirdiirtilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (https://tr.wikipedia.org).

Ekonomi ile ilgili kitaplarin ve makalelerin hemen hemen hepsinde toplumsal
refaha ulagmak i¢in siirekli bliylimenin gerekliligi anlatilir ve her y1l iilkelerin biiylime
oranlar1 birbirleri ile karsilastirilir. Isletme ile ilgili olarak yayimlanan eserlerde de
durum aymisidir. Yani isletmelerin her sene biiyiimesi iizerinde durulur. Ik tohumlari
sanayi devrimi olusturulan giiniimiiz ekonomik modelleri, limitsiz refah artis1 ile
siirsiz ekonomik biiyiimeyi 6nemli amaglar olarak benimsemislerdir. Bu amaglari
gerceklestirmesi icin gosterilen ¢aba, diinyanin sahip oldugu dogal kaynaklarin
kayitsizca tiiketilmesine ve asir1 tliketimin neticesinde karsimiza ¢ikan yiiksek
miktarlarda ¢evresel ati§in ortaya ¢ikisina neden olmustur. Bu modellerin 6ngordiigii
ekonomik biiylime istegi, 20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren etkisini giderek
hissettirmis ve ¢ok sayida ekolojik sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Karalar

ve Kiraci, 2011: 63). Ne var ki diinya kaynaklari sinirsiz degildir.

Ekonomik kalkinma i¢in siirdiiriilebilirligin saglanmasi, dogal kaynaklarin

smnirl1  olmasindan dolayr ekonomik faaliyetler ic¢in gerekli olan kaynaklarin



93

kullaniminda duyarliligt ve hassasiyeti zorunlu kilmaktadir. Sosyal kalkinma
acisindan siirdiiriilebilirlik, sadece tiiketim toplumu olmak yerine ¢evreye duyarlilig
bilince sahip ve ¢evre hassasiyeti bilinci ile tiiketim faaliyetinde bulunan bir toplum
yapisina doniismeyi ifade etmektedir. Cevreyi korumak i¢in siirdiiriilebilirlik kavrama,
yasamin devami boyunca ¢evre ile yaganmakta etkilesimde dogal ¢evreyi koruyacak
ve onu miimkiin oldugunca en dogal halinde tutabilecek davranislar ortaya koymak ve
insanlarin ¢esitli aktiviteleri sonucunda zarar goren ya da yok olan dogal ¢evreyi
(ekolojik cevre) geri kazanmak i¢in diger kazanim faaliyetlerinde bulunmak olarak

tanimlanabiliriz (Yavuz, 2010: 65).

Ekonomik faaliyetler géz Oniine aldigimizda, doganin bir ¢esit sermaye
olarak goriilmesi diisiiniilebilir. Geleneksel isletme yaklagiminda dogal kaynaklar,
tiretim faktorii olarak sermaye disinda bir unsur olarak degerlendirilmesine karsilik,
yeni yaklasimlarda bu goriis onemini kaybetmistir. Yeni yaklagimlarda, bir tiretim
faktorii olarak doganin, sermaye oldugu fikri kabul gérmiis ve dogal sermaye kavrami
ifade edilmistir. Isletmelerin en biiyiik amaclarindan biri olan varliklarini devam
ettirebilme amacinin s6z konusu olabilmesi ve insanlarda yasamini saglikli bir sekilde
siirdiirebilmeleri i¢in doga sermayesinin énemli oldugu bilincine mutlaka varilmalidir.
Ornegin Diinya Bankas1 giiniimiizde, herhangi bir iilkenin gergek tasarruf oranini
Ol¢iip hesaplarken dogal kaynaklarini ve karbondioksit emisyonlari sebebiyle ekolojik

gevreye verileni zarar1 goz oniine almaktadir (Yavuz,2010:68).

Ekonomi \/' Toplum

Sekil 4.2 : Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlar1 Arasindaki iliski
Kaynak: http://350ankara.org


http://350ankara.org/
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Sekil 4.2°de goriildiigl gibi, siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirebilmesi
icin sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlarinin hepsinin birden hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma tanimi1 yapilirken bahsedilen bu boyutlar ayni
zamanda ferdin yasadigi topluma iliskin hassasiyet gostermesini, bilgi ve ilgilerini

gelistirmesini 6ngérmektedir (Eroglu, 2006: 47).

Insanlar ve isletmeler doga sermayesinin ekonomik ve ticari faaliyetler
acisindan tartisilmaz olan Onemini maalesef, doganin saglamis oldugu ekolojik
hizmetlerin yok olmasmi gdérmeye basladiktan sonra anlamaya baslamistir. Ornek
verecek olursa, ormanlarin azalmasi ve kiiresel 1sinma neticesinde ortaya ¢ikan kot
hava sartlar1 sebebiyle, 1998 yilinda diinyanin birgok yerinde meydana gelen zarar ve
ziyanlar daha evvel ki 10 yillik dénemde yasanan zararlarin toplamini gecerek 90

milyar USD’yi dolart gegmistir (Hawken vd., 2000: 19).

Pazarlama agisindan konuya deginecek olursak, bu bilim dalininda
stirdiiriilebilirlik kavramina duyarli davrandigin1 gérmekteyiz. Giiniimiize gelinceye
kadar her alanda hissedilen gelismeler pazarlamay1 da etkilemis olup yenilenmesine
vesile olmustur. Bu gelisimden bahsederken, T Modelini (Henry Ford) animsatarak,
iretime odaklanmis bakis acisindan, tiikketici memnuniyeti ve topluma odakl
yaklasima ge¢me siireci ornek olarak verilebilir. Bu siirecte topluma odakli yaklasimla
beraber dogal ¢evreye karsi hassasiyet ile sosyal duyarliliginda arttigini ve
stirdiiriilebilir pazarlamadan s6z edilmeye baslandigini sdyleyebiliriz (Bartels and

Jenkins, 1977: 18).

Cevreci pazarlama evresinde ortaya c¢ikan siirdiiriilebilirlik yaklasimi
gectigimiz on yil i¢inde pazarlama alaninin ilham kaynaklarindan biri olmustur. Bu
dogrultuda siirdiiriilebilirlik ilkesinin pazarlamaya uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan
stirdiiriilebilir pazarlama; firmalarin tiretim sistemlerinde yalnizca temiz ve zararsiz
teknolojiler kullanma yeterli olmamakta, ayni zamanda enerji ve su gibi dogal
kaynaklarinda ekonomik kullanilmast gelecek nesilleri g6z onilinde bulundurarak
politikalarin yapilmas: ve uygulanmasi gerekir. 2000°1i yillarda yesil pazarlamayla
birlikte siirdiiriilebilirlik prensibini benimsemis olan isletmelerin sadece c¢evre
hassasiyetini sadece pazarlamanin bir unsuru olarak degil, liretim sistemleri ve diger
faaliyetleri icin de c¢evreye duyarlilik prensibi igerisinde gerceklestirmeleri

gerekmektedir.
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Glin gegtikge biraz daha biiyliyen pazarlarda sirketler yer edinebilmek i¢in
farkliik meydana getirebilecek yeni stratejiler ve politikalar olusturmaya
calismaktadir. Ihtiyaglara verilen deger agisindan yaklasildig1 zaman giiniimiizdeki
pazarlama g¢aba ve faaliyetlerinin ¢ogu ihtiyacimiz olan seylerden ziyade isteklerle
ilgilendigini gérmekteyiz. Halbuki diinyadaki niifusun dortte birini sadece bu amaci
gerceklestirebilecegi, diinya niifusunun dortte iiclinlin rastgele harcayabilecegi bir
gelirlerinin olmadigini, bu kisilerinde harcamalarinin ¢ogunu temel yasamsal ihtiyag
maddeleri oldugu bilinmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama, ihtiyaglarin isteklerden
daha fazla vurgulanmasini saglamaktadir. Artik pazarlama bilimi yesil pazarlamayz,
cevresel kirliligi azaltmaya odakli c¢evresel pazarlama yaklagimindan ¢ikartarak

stirdiirtilebilirlik eksenine tagimaya baslamistir (Erhan, 2012).

Burada su noktaya da deginmekte fayda vardir. Siirdiiriilebilir pazarlama,
bizim bildigimiz geleneksel pazarlama kavraminin daha 6tesinde olan bir pazarlama
anlayisidir. Siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinda sadece tiiketicilerle degil, dogal
cevre ve sosyal cevre ile de siirdiiriilebilir bir iligki kurulmasi gerektigini ileri
stiriilmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama; miisteriler i¢in bir deger olustururken ayni
zamanda, cevresel ve sosyal degerde yaratmayi amag edinen bir yaklasimdir. Buna
karsilik geleneksel pazarlama tiiketicilerin ve miisterilerin ihtiyag¢larini tatmin etmeye
calisarak uzun vadeli bir iligki kurmay1 hedeflemektedir. Burada da goriildiigii gibi
geleneksel pazarlama da ekolojik ¢evre ile sosyal degeler ihmal edilmistir.
Gilintimiizde gelinen nokta ile artik hicbir isletme sadece geleneksel pazarlama ile

yoluna devam edemez.
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Tablo 4.1: Yesil Pazarlama Ile Geleneksel Pazarlamanm Karsilastirilmasi

(Chamorro ve Banegil, 2006)

Kriter Yesil pazarlama Geleneksel pazarlama

Takasi gerektiren taraflar Miisteri ile Firmalar

Hedefler Miisteri memnuniyeti, firma hedeflerinin Miisteri memnuniyeti,
tatmini ve sebep olunan ekolojik etkinin firmanin hedeflerinin tatmini
diisiiriilmesi

Firma sorumlulugu Sosyal sorumluluk Prensibi Ekonomik sorumluluk

Prensibi

Pazarlama ile ilgili Ham madde temin etmeden, tiiketim sonrasma | Uretimden iiriin kullanimna

kararlarinin alam kadar tiim iiriin deger zinciri

Cevreden Kaynaklan Yasalarin otesinde ¢evre icin Tasarim Yasal gerekliliklere gore

Talepler davranma

Yesil Baski Orgiitleri iligkileri baslatmak ve Isbirligi Pasif tutum ve Yiizlesme

Tablo 4.1°de de goriildiigii gibi, geleneksel pazarlama faaliyetlerinde yasal
gerekliliklere gore davranma, miisteri memnuniyeti ve ekonomik sorumluluklar gibi
hususlar 6nem arz ederken, yasil pazarlama da bu hususlara ilave olarak sosyal
sorumluluk, yasalarinda oOtesine gecen olumlu uygulamalar, hm miisteri hem de

toplum memnuniyeti onem kazanmaktadir.
45 ISLETMELERI YESIL PAZARLAMAYA YONELTEN NEDENLER

Cevresel problemlerin firmalar seviyesinde 1990'li yillara kadar ihmal
edildigi 6nemli bir gercektir. Bu tarihe kadar isletmeler ile ilgili literatiirde “gevre”
kavrammin kapsaminin eksik ifade edildigi anlasilmaktadir. Isletmenin cevresi
denilince daha ¢ok, sosyal, politik ve ekonomik ile teknolojik faktorler anlagimis olup,
dogal cevre hep ikinci planda kalmistir. Kisacast dogal ¢evre tiim insan ve isletme
faaliyetlerinin “cevre"sini olusturdugu gercegi hep goézardi edilmistir. Baska bir ifade
ile isletme agisindan ¢evre denilince bu isin tarafi olan kisiler; rakipler, miisteriler,
calisanlar, devlet, tedarikgiler ve benzeri hususlar olarak algilamaktadirlar. Goriildigi
gibi bu yaklasim ekolojik ¢evreyi, yani havayi, suyu ve topragi kapsamamaktadir

(Nemli, 2001: 1).

2000’11 yillarin baslangicina gelindiginde, isletme yoneticilerinin, ¢evreden
elde edilen dogal kaynaklar1 verimli kullanmay1 fazla dnemsemeyen, iiretim sonucu
ortaya c¢ikan kati atiklari, kirli sulari, emisyonlart hicbir filtreleme isleminden

gecirmeden cevreye birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar agisindan diinyanin
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siirlarina yaklasildigini fark eden, atiklar1 geri doniistiirmek veya yeniden kullanmak
konusunda hassas davranan, tiretimde ¢gevre dostu temiz teknolojiler kullanan ve ¢evre
korumay1 sadece yasalar gerektirdigi i¢in degil, bir felsefe olarak benimseyen bir

anlayisa dogru yoneldikleri s6ylenebilir (Nemli, 2001: 1).
45.1 Yesil Pazarlamanin isletmeye Sagladigi Avantajlar

Iletisim teknolojisinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler ve egitim diizeyinin
yiikselmesi toplumlar1 her konuda oldugu gibi ¢evre konusunda da bilingli ve duyarh
hareket etmeye yoOnlendirmistir. Bu akim isletmeleri yakindan etkilemektedir.
Ekonomi kitaplarinda da bahsedildigi gibi insan ihtiyaclar1 sinirsiz buna karsilik bu
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli olan dogal kaynaklar kittir. Dolayzisi ile kit olan
bu kaynaklarin verimli kullanilmasi, yasamakta oldugumuz dogal ¢evreye olumsuz
etki yapan her tiirlii faaliyetin ve zararli maddelerin kullaniminin 6nlenmesi i¢in
isletmelerin olduk¢a hassas davranma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu asamada
toplumda tiiketici ile dogal g¢evreye zarari olmayan doga ve ¢evre dostu olan
mamullere dnem vermeye baslamistir. Isletmelerde toplumun bu hassasiyetini hem

rekabet edebilmek hem de ayakta kalabilmek i¢in dnemsemek zorunda kalmiglardir.

Giliniimiiz tiiketicileri giderek daha az kirlilik olusturan, atiklari minimize
eden veya bunlar1 zararsiz hale getiren, daha fazla geri doniisiim saglayan,
kullandiklar1 kaynaklarda yenilebilir olanlar1 tercih eden ve ¢evreye dost lriinler
treten isletmeleri tercih ettikleri yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Yesil
tiikketiciler ad1 verilen yeni bir pazar boliimii ortaya ¢ikmis olup bu tiiketici grubu
¢evrenin korunmasi hususunda gittik¢e daha bilinglenmeleri, ‘Yesil” olma 6zelligine

sahip olmalari, firma yoneticileri ve pazarlamacilarin dikkatini ¢cekmektedir.

Ekoloji ile ilgili konularda yapilan arastirmalarin ¢ogunda, isletme
yoneticilerinin ¢gevreye karsi sorumlu isletme uygulamalaria goniillii ve istekli olarak
uyum sagladiklarini ortaya koymustur. Giliniimiizde oldukga artan sayilarda iist diizey
yonetici, ¢evresel sorumluluk ile verimlilik ve karlilik arasindaki pozitif iliskinin
farkina varmustir. Isletmelerde iletisim gérevini iistlenen kisiler ise yesil pazarlama
stratejilerinden  isletmelerinin  ¢evresel imajin1  artirabilmek  i¢in  nasil

faydalanacaklarinin farkina varmiglardir (Ottman ve Books, 1998: 12).
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Bunun neticesinde “Yesil Tiiketici” kavraminin karsiligi olarak “Yesil
Isletme” kavrami da literatiirdeki yerini almistir. Yesil isletmelerin en biiyiik dzelligi
daha az hammadde kullandiklar1 i¢in, daha az atik ve kirlilik ortaya ¢ikartmalaridir.
Daha az hammadde kullandiklar1 ve fabrika bacalarindan ¢ikan kirli atik ile diger atik
kutular ve maddelerin az olmasi aslinda isletmenin karin1 oldukga yiiksek diizeylere
cekecektir. Clinkii tiretim maliyetleri diisecek, boylece firmanin elde edecegi net
karlilik daha da yiikselecektir. Bunun 6nemini anlayan ve farkinda olan isletmeler ise
toplam kalite ¢evre yonetimi programlarina gegerek yesil iiretime hiz vererek biiyiik

avantajlar elde etmeye calisacaklardir (Wasik,1996: 6).
452 Cevre Konusunda isletme i¢i ve Dis Baskilar

Gliniimiiz tiiketicileri ¢evre ile ilgili sorunlara biiylik duyarlilik ve
hassasiyetle yaklasmakta ve isletmelerin sorumluluklarinin farkina vararak,
yapacaklar1 faaliyetlerde dogal cevreyi daha iyi koruyacak uygulamalar ortaya
koymasimi beklemektedirler. Kendilerini ve cevrelerindeki insanlari, satin alma
giiclerini  kullanarak korumayir amaglayan bu kisilere "Yesil Tiiketici" adi

verilmektedir (Odabasi, 1992).

Cevre kirliligindeki hizli artis, dogal kaynaklarin gelecek neslin ihtiyaclari
g6z oniinde bulundurulmadan sorumsuz bir bi¢imde kullanilip tiiketilmesi, insanlarin
geleceklerinin tehlikeye atilmasi, buna ilaveten tiiketicileri yaniltict ve aldatici
pazarlama faaliyetleri ile sadece karlilig1 diistinme gibi hususlar hem devletin hem de
sivil toplum gruplarimin hassasiyetini arttirmis olup, bu konularda c¢esitli tedbirler ve

onlemler uygulanmasina zemin hazirlamistir.

Son yillarda inanilmaz boyutlara ulasan ¢evre kirliligi, liretimin artmasi ile
yiiksek diizeylere ¢ikan sanayi atiklar1 ve gazlarinin yogunlugu ve bunlar neticesinde
olusan kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin delinmesi gibi durumlar diinyanin yok olusuna
kadar gidebilecek senaryolari giindeme getirmekte ve toplumun, tiiketicilerin ve sivil
toplum kuruluslarinin bu konulardaki duyarliliginin artmasia yol a¢gmaktadir. Bu
stire¢ ¢ergevesinde bilinglenen toplum isletmelerden bu konularda olumlu beklentiler
icine girmistir. Isletmeler i¢in artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak bundan sonra
isletmeler, sadece hissedarlarina kar saglayan birimler degil ayn1 zamanda cevre ile

konularda gérev ve sorumluluklar yiiklenir hale geleceklerdir. Kisacas1 isletmeler
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sadece ortaklarmin degil tiim paydaslarinin menfaatlerini dikkate almak zorunda

kalacaklardir.

Diinyanin hemen hemen her tarafinda hissedilen kiiresellesme siireci,
isletmelere rekabet avantaji kazandirmis ve onlar1 deger olusturacak faaliyetler
arayisina sevk etmistir. Isletmelerin gdstermis olduklar1 bu cabalar, faaliyetlerini
stirdiirdiikleri iilkelerde ekonomik agidan bir canlanma saglamis, ama ekolojik ¢evre
iizerinde esine benzerine daha 6nce rastlanmamus olan tahribatlara yol agmistir. Ornek
verecek olursak, isletmelerin yiiksek kar hirsi, dogal ¢evrenin kirliligine, diinya
kaynaklarinin suursuz bi¢imde tiiketilmesine ve bio cesitliligin azalmasi ile sinir
tanimayan bozulmalara yol agmistir. Bu durum c¢evre ile ekonomi arasinda siki bir
iletisim ve etkilesim oldugunu ortaya koymus olup siirdiiriilebilir kalkinma

calismalarinin 6niinii agmuistir.

Isletmeler dinamik bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu dinamik
yapt igerisinde igletmenin ¢alisanlarindan rakiplerine, miisterilerinden tedarikgilerine,
girisimcinin  6zelliklerine kadar pek ¢ok faktdor bulunmaktadir. Bireylerde ve
toplumlarda ¢evre bilincinin artmasi ile sivil toplum kuruluslari ve insan haklar
dernekleri isletmeler ve girisimciler igin baski unsuru olmaktadirlar. Isletmelerin ¢evre
tizerinde olusturduklar etkileri, ¢evresel performanslarini agiklama zorunlulugu ve
olumsuz sonuglarinin isletmeler {izerindeki etkileri girisimcileri ¢evre odaklh

diistinmeye zorlamaktadir (Akdogan, 2003: 74).
4.5.3 Devlet Baskisi ve Cevre ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Insanlar1 bir arada rahat ve huzurlu yasamalari i¢in cesitli maddi ve manevi
faktorler s6z konusudur. Toplumda yasayan her bireyin kendi davranigiyla bag basa
birakildigi zaman baz1 sikintilar olacak ve sosyal yasamimn pek bir anlami
kalmayacagindan, toplumsal hayatin bir zorunlulugu olarak diizen ve intizam
saglamak bliyiikk bir 6nem arz etmektedir. Diizen ise hemen hemen toplumun her
seviyesi ¢in bir takim davranis normlarmin varligin gerektirir. Iste toplumda yasayan
kisilerin ¢ikar catigmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan sorunlar1 uzlagtirmak, birbirleriyle
olan davramis ve iliskilerini diizenlemek ve boylelikle toplumun huzur iginde
yasamasini saglamak ve slirdirmek amaciyla olusturulmus kurallara, toplumsal

davranig kurallar1 denmektedir (Anayurt, 2011: 28). Devletin ¢ikarmis oldugu
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yasalarinda en biiylik amaci budur. Devlet toplumsal yagsam ile ticari hayatin sorunsuz
yagsanmasl i¢in bir¢ok yasa ¢ikarmistir. Her bireyin ve ticari isletmelerin bu yasalara
uymasi toplumsal huzur agisindan 6nem arz etmektedir. Yasalarin en biiylik amaci
insanlarin bir arada olmasini saglamak ve hayatlarin1 daha giivenli bir ortamda devam

ettirebilmelerini saglayip onlari korumaya ¢aligmaktir (Bozkurt, 2002: 153).

Devletin yapmis oldugu hukuki diizenlemeler, isletmeleri ¢evreleyen ve
etkileyen dnemli bir unsurdur. Isletmeler faaliyetlerinde tamamen &zgiir degillerdir.
Yasalarin ¢izdigi haklar ve sorumluluklar cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmek
zorundadirlar. Birey ile devlet arasindaki iligkileri diizenleyen, oncelikle anayasa
olmak tizere, idare hukuku, is hukuku, ceza hukuku, isletmeler ve isgoérenler ile
bireyler arasindaki iliskileri diizenleyen is hukuku, ticaret hukuku, borglar ve icra iflas
hukuku gibi hukuki diizenlemeler isletmelerin is hayatindaki sorumluluklan ile ilgili
kurallar1 igcermektedir. Y1l sonunda vergi Odeme, c¢alisanlarin 6zliikk haklarmin
zamaninda verilmesi, is giivenliginin saglanmasi ve benzeri bir ¢cok alanda yasal
diizenlemeler vardir. Isletmelerin ticari hayatlarina devam edebilmeleri igin bu yasal
diizenlemelere mutlaka uymalar1 gerekmekte olup aksine davrana firmalar cesitli
yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Bazi durumlarda devletin vermis oldugu
tesviklerden faydalanabilmenin 6nemli sartlarindan bir tanesi devletin koymus oldugu

yasal diizenlemelere riayet etmektir.

Cevre ile ilgili olarak da ¢ikarilan bir¢cok yasal mevzuat hiikiimleri vardir.
Bunlarin temel amaci, insanlarin daha saglikli bir ¢evrede yasamalarini saglamak, bitki
ve hayvanlarin zarar gormemesini saglamak, atiklarin geri doniisiimii saglayarak veya
zararlarii minimize ederek ¢evre kirliligini azaltmak, israfi dnlemek ve boylelikle
siirdiriilebilir biliylimeyi gergeklestirerek gelecek nesillerin de iyi bir ortamda
yasamalarini saglamaktir. Isletmelerin &ncelikle bu yasal diizenlemelere uymalar
ticari hayatlarinin saglikli devam etmesi i¢in bir gerekliliktir. Siiphesiz ki bu durum
isletmelere iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢evreye zarar vermemeleri hususunda
onemli bir baski unsuru olusturacaktir. Ulkemizde de bu amagla ¢ikarilmis olan Cevre
Kanunu ve Yonetmeligi ile 24 Eyliil 2004 tarihli Tiirk Ceza Kanununun 181 ve 182.

maddeleri de ¢evreyi kirletenlerle ilgili yaptirimlart bunu amaglamaktadir.



101

4.5.4 Tiketicilerde Cevre Bilincinin Artmasi

Gectigimiz on yilda ozellikle gelismis iilkelerde faaliyet gosteren
pazarlamacilarin karsilarina ¢ikan ve mutlaka ¢6ziim bulmalar1 gereken problemlerden
biri, sliphesiz ki cevreye zarar vermeyecek olan faaliyetlerin gerceklestirilmesi
olmustur. Dogal c¢evrenin bozuldugunu goren toplumda “Yesil Hareket” olarak
adlandirilan yeni akim ortaya c¢ikmistir. Cevrenin korunmasi gerektigi bilinci
toplumun biiyilik bir kesimi tarafindan kabul edilip benimsenmis, isletmelerinde bu
sekilde davranmasi arzu edilmis ve bu gidisata uygun olan stratejiler yapmaya
zorlamistir (Odabasi, 1992:4).

Diinyada sanayi devrimi ile baslayan teknolojik gelismeler 19. Yiizyilin
sonlarindan itibaren ve 20. Yiizyildan sonra olduk¢a hiz kazanmis olup bu gelisim ve
degisimler, insanlarin hayatin1 hem kolaylastirmis hem de degistirmistir. Teknolojik
alanda da yasanana bu gelisim ve degisimin olumlu taraflarna ilaveten, ¢evresel
kirlilik artmig, dogal kaynaklar azalmaya baslamig, ozon tabakas1 zarar gérmiis ve bazi
bitki tiirleri ile canli tiirlerinin nesillerinin tiikkendigi, tiiketiciler tarafindan fark

edilmeye baslanmstir.

ABD’de tiiketiciler lizerinde yapilan bir¢ok arastirmaya gore tliketicilerin,
cevresel problemlerden kaynaklanan endiselerin bertaraf edilmesi amaci ile teknolojik
ilerlemenin tireticilerin iiretim faaliyetlerini ¢evreci bir tarz ve yontemle yapmalarinin
yeterli oldugunu diislindiikleri anlagilmistir. Bu arastirmalarin ortaya ¢ikardigi bir
baska durum ise ¢evreyi koruma bilinciyle yapilan davranis tiirlerinin en 6nemlisi,
tiikketicilerin mamul satin alirken ya da {iriin se¢iminde, enerjiyi az kullanan ev aletleri,
geri donlisiimii ve geri kullanimi miimkiin olan ya da iiriinleri korumak amaciyla
kullandiklar1 paket ve ambalajlar1 gevreye zarar vermeyecek sekilde dizayn eden

firmalarin mamullerini tercih ettikleri ger¢egidir (Maineri, 1997:189-190).

Cogu AB iilkesinde ¢evreci tiiketiciler mamuliin veya ambalajinin iizerinde
"Yesil Nokta" ihtiva etmeyen iiriinleri satin almayarak {ireticileri yesil davranmaya
zorlamaktadirlar. Cevreye zarari olan mamulleri almayarak, isletmelerin bazi
caligmalarin1  engelleyen ¢evreye duyarli bireyler 19601 yillardan itibaren
orglitlenmisler ve ¢evreyi korumak amaciyla miicadele vermeye baslamislardir. Bu

amacla bir araya gelen ve ¢evreye hassas olan bu insanlar bazen yliksek fiyat 6deyerek
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cevre icin zarari olamayan trilinleri tercih etmekte bazen de faaliyetlerinde ¢evreyi
dikkate almayan firma ve organizasyonlarin ¢evreye verdikleri zararlar1 engellemek
i¢in gosteriler diizenlemekte, liizumlu ve gerekli yerlere miiracaat ederek ¢evreye zarar
verdiklerini distindiikleri kurulus ve isletmelerin toplum ve kamuoyunda puan
kaybetmelerine sebep vermektedirler. Bati iilkelerinde Yesil Musteriler diye
adlandirilan bu tiiketici gruplari, diinyaya nazik ve kibar davrandiklarini diisinerek
satin aldiklar1 mamuller i¢in ekstra fiyatlar 6demekten mutluluk duyduklarini ifade
etmektedirler. Tiketicinin bu yaklasimindan 6tiirii ¢cevre sorunlarina hassas olarak

iretim yapacak firmalarin gelecegi iyi olacaktir (Gokbunar, 1995: 5).

Gelisen ¢evre bilinci sebebiyle ¢evre konusunda daha duyarli ve hassas oncii
tilkketicilerin, cok tiilketme yerine kaliteli ve ¢evreye duyarli {iriin satin alma, cevre
dostu ambalajhi {irlinleri tercih etme, tiilketim eylemlerinde kisa donemli diisiinmek
yerine uzun dénemli diisiinmeye baslamasi, daha az risk i¢eren iirlinlere yonelme gibi
sosyal, cevreye duyarli ve ahlaki davraniglar i¢ine girmeleri eko girisimcileri de

olumlu olarak etkilemektedir (Ustiinay, 2008: 118).
455 Géniillii Cevreci Kuruluslarin isletmelere Baskisi

Dogal cevre tizerinde olusan tahribatin,1960'1 yillarin sonuna dogru biiyiik
boyutlara ulagmasi Ttzerine, klasik ekonomik biiyiime modellerinin strateji ve
politikalariin kabul edilip edilemeyecegi ile ilgili sorunlar ve sorular, kamuoyu
onilinde acikga tartisilmaya ve konusulmaya baslanmistir. Toplum 6niinde yapilan bu
tartismalarin ortak ana konusu ve giindemi, insan neslinin gelecegi olan dogal ¢evrenin
korunmasi, doganin tiim insanlarin ortak paydalarindan biri haline getirilmesi, ¢evreye
verile zararin ve tahribatinin azaltilmasi ve benzeri gibi konulardan olusmaktadir.
Sonu¢ olarak cevresel kirliligi ve inanilmaz tahribati onlemeye yonelik olarak
baslayan kurumsallagsma hareketleri, sadece siyasilerin bu konular isledigi “yesil
partiler”in degil neredeyse her siyasi partinin ana giindemine girmis ve politikalarina

yansimistir (Arslan, 2011: 247).

Cevreyi korumaya yonelik koruma amagh hareketlerin gegmisini ABD ve
Ingiltere’deki 6rneklerine kadar gotiirebiliriz. Giiniimiizdeki ¢agdas anlamdaki
korumaciliginin esas ilkeleri ve yapisal bigimi ad1 gecen bu iki iilkede gergeklesmis ve

diger iilkelere yayilmistir. Ancak Ingiltere'de ortaya cikan hareketin ¢ikis tarihi
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Amerika Birlesik Devletleri’ndekinden daha 6nce oldugu i¢in ilk olma &zelligini de

ele gecirmis olmaktadir (Nicholson,1972: 163).

Toplumsal huzurun saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in, bir¢ok nedenden
dolayr toplumun bazi kesimlerine gore geri kalmis olan gruplar ve sahislarin
menfaatlerinin korunmasi ve desteklenmesi, ¢evresel ve Kkiiltiirel ¢oziimlenmesi,
saglik, din, saglik, politika ve benzeri gibi hizmetlerin ifa edilmesi kaginilmaz bir
gereklilik olmustur. Bu gerekliliklerin icra edilmesi toplumsal yap1 agisindan oldukg¢a
onemli olmasi bu gereklilikleri yerine getiren kuruluslar ve bireylere dogrudan
ekonomik bir getiri saglamayabilir. Tam bu asamada, kar amaci olmayan kurum ve
kuruluglarin iistlenmis olduklar1 fonksiyonlarin ne kadar onemli oldugu ortaya

cikmakta ve dolayisiyla bu kuruluslara olan gereksinim her giin biraz daha artmaktadir

(Inal ve Bigkes, 2006: 2).

Hem diinyada hem de iilkemizde kar amaci giitmeyen kuruluslarin sayisi
gittikce artmakta ve bunlarin toplum iginde iistlendikleri sorumluluklar da giderek
fazlalagmaktadir. Ulkemizde de ¢ok sayida goniillii kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluglar1 hem i¢inde bulundugu toplumun bazi sorunlarini ¢6zmeye ¢aligmakta hem
de gerek kamu kuruluslarimin gerekse 6zel isletmelerin yoneticileri iizerinde etkileri
sayesinde s0z konusu kuruluslarin yapmis oldugu ve topluma bedeli olan
uygulamalarin1  engellemeye caligmaktadir. Tarihimizi incelersek Osmanl
Devleti’nde de buna benzeyen ve biiylik bir islevler tistlenmis kurum ve kuruluslar
oldugunu gormekteyiz. Gegmisten baslaylp giinlimiize kadar gelen bu kurumlar,
giinimiizde de gelisimlerini arttirarak slirdiirmekte, ekonomik ve toplumsal

hayatimiza olumlu katkilar saglamaktadir.

Glinlimiizde hemen hemen biitiin {ilkelerde asir1 niifus artis1 ve teknolojik
gelismeler vb.gibi birgok nedenden dolayi insanlar ve sirketlerin davraniglari ¢evreyi
olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilmektedir. insanlar ve isletmeler ile kuruluslarmn
cevreyl olumsuz etkiledigi durumlarda ¢evreye zarar verenler bir fayda elde ederken,
bu isin maliyeti (olumsuz y6nii) baska insanlarm sirtina yiiklenebilmektedir. Ornegin
yapmis oldugu iiretim neticesinde olusan tehlikeli atiklarini civardaki bir nehire, gole,
denize veya havaya sagan agir sanayi isletmeleri ¢evreyi kirletirken kar elde ediyorlar,
bunun bedelini ise s6z konus sanayi isletmesinin yakinlarinda yasayan vatandaslar

O6demektedir. Bu bolgenin yakinlarinda yasayan halk veya yiizlerce kilometre 6tede
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nehrin getirdigi pisliklerle ugrasmak zorunda kalan vatandaslar c¢ekiyor. Bu tiir
durumlarla birgok iilkede karsilasilabilmektedir. Goniillii ¢evreci kuruluslar bu
durumlarla miicadele ederek hem dogal ¢evrelerini korumus oluyorlar, hem de sosyal

cevrelerine fayda saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de bir¢ok ¢evreyi koruma amaci ile kurulmus olan goniilli ¢evreci
kuruluglart mevcuttur. Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi, Cevre ve Kiiltiir
Kuruluslar1t Dayanisma Dernegi, Dogal Hayati Koruma Dernegi, Tiirkiye Cevre Vakfi,
Tirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu, TEMA, Doga ile Barig, Deniz

Temiz Dernegi, ilk akla gelen goniillii ¢evre kurulusudur.

Bugiin goniillii ¢evreci kuruluslar ¢cogu iilkede etkili birer baski grubuna
doniigsmiis bulunmaktadir. Tiim diinyada goniillii ¢evre kuruluslarinin iiye sayisi hizla
artmaktadir. Bu kuruluslarin {iye sayisinin artmasi giiniimiizdeki konumlarina
yerlesmelerine oldukca etki yapmustir. Goniillii kuruluglar artik sadece, devletin ¢evre
problemleri alaninda gerekli olan tedbirleri almalar1 yolunda kamuoyu olusturmakla
gorevlendirilmis kurumlar degil; politik ve siyasal karar verme siirecinde de etkili olan
onemli bir gii¢ olarak ileri siiriilmektedir. Ulusal seviyede hiikiimetlerin aldiklar1 bir
¢ok kararlara etkisi bulunan bu kurum ve kuruluslar, uluslararas1 alanda da bir ¢ok
gontlli kurumun Birlesmis Milletler'in ¢esitli organlarinda gézlemci statiisiinde de

bulundugu bilinmektedir (Birnie,1992:65).

Yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye'deki cevreci ve yesil hareketin dort ana

grup baslig1 altinda toplandigi ifade edilmistir (Nohl,1994: 57). Bunlar:

-Yesiller,
-Radikal ¢evreciler,
-Dogal Cevre Korumacilari,

-Sanayi ve ¢evre korumacilari

Ancak giiniimiizde birgok arastirmaci tarafindan da kabul edildigi gibi,
cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve insanin dogaya miidahale ederek dogal dengeyi
bozma imkanlarini ve sartlarinin sanayi devrimi ile birlikte hizlanmigtir. Yine konuya
yakin ilgi gosteren bireyler ve gruplar yasanan bu siirecte ekolojik dengenin insanlar
tarafindan tahrip edilmesi, bozulmasi hatta canlilar i¢in tehlikeli olmaya baslamasi

hususlar1 vurgulanirken, insanligin dogay1 kontrol altina alma ve onu sorumsuzca
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kullanma hirsinin 17. Yiizyilldan sonra daha da artan bir hirsa doniistiigiine,
sanayilesme ve teknolojik gelisme siirecinin hizlandig1 1800°1i yillarda, dncelikle bazi

AB iilkelerinde, sonraki yillarda ise tiim diinyada bir¢ok ¢evre sorunu ortaya ¢ikmustir.
456 lsletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre

Yeni ekonomik diizenin bir yansimasi olarak bilgi toplumunun gegerli oldugu
giiniimiizde isletmelerin ve kuruluslarin giivenilirlikleri, icra ettikleri ¢esitli ekonomik
ve sosyal faaliyetlerin toplum {izerinde olusturdugu algilamalarla yakindan iligkilidir.
Bilgi toplumunun getirdigi yeniliklerden birisi isletmelerin 6nemli bir ¢evre
faktorlerinden olan toplum tarafindan yakindan izlenmeleridir. Ustelik bilgiye
ulagsmanin ve onu paylasmanin olduk¢a kolaylastig1 gliniimiiz ortaminda insanlarin
isletmelerden bekledikleri faaliyetlerin artmasina yol agmistir. Bu asamalardan sonra
artik toplum ve halkin firmalardan sadece mamul ve hizmet iiretimini beklemedigini,
onlarin disinda baska seylerde bekledigini ifade etmek miimkiindiir. Insanlarm,
isletmelerden beklentisi degismis olup isletmelerin sadece karliligr ilgilendiren
faaliyetler degil de bu amacin disindaki diger faaliyetlere de odaklanmalarini
istemektedir. Ayrica toplum bdyle davranan isletmelere daha fazla itibar etmekte ve
yapmis oldugu iiretim faaliyetleri neticesinde toplum agisindan olumsuzluk doguran
isletmeleri de meydana getirdigi ¢esitli olumsuzluklardan dolay1 direkt olarak sorumlu
tutmaktadirlar (Tosun, 2007:247).

Buradan da anlasildigi gibi giiniimiizdeki ¢agdas ve modern isletmeler,
sadece tiretim yapan ve ¢iktilarini pazarlayan ve bunlarin sonucunda karlilik elde eden
bir kurum olmaktan ¢ikip, halka kars1 belirli yiikiimliiliikleri ve sorumluluklar olan

kurum ve kuruluslar haline gelmektedir (Becerikli, 2000: 98).

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak literatiirde yer alan bir¢ok tanim vardir.
Boone ve Kurtz, isletmeler acisindan sosyal sorumlulugu, ticari faaliyetlerin
biitiiniinde (iiretimden tiiketime kadar olan ), isletmeyi topluma olan zararh etkilerden
dolayr smirlayan, toplumun refah diizeyine katkilar saglamaya zorlayan ve bunu
ongoren stratejiler, siirecler ve faaliyetlerin benimsenip igsellestirilmesi olarak ifade

etmiglerdir (Boone ve Kurtz, 1992: 73).

Isletmelerin {iretimden tiiketime kadar olan faaliyetlerinden toplumun

yasamis oldugu dogal ¢cevre de zarar gorebilmektedir. Bu siirecin artarak devam etmesi
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toplumun refah diizeyini tehlikeye atabilecegi gibi gelecek nesiller igin de
yasanabilecek bir ortamin zorlugu s6z konusu olabilir. Bu agidan bakilirsa sosyal
sorumlulugu 6nemseyen isletmeler ¢evreye verdigi zarart minimum diizeyde tutmaya
calisacaklardir. 1980°1i yillara kadar sadece hissedarlar, tliketiciler, yatirimcilar,
caliganlar tiim toplum sosyal sorumluluk olarak 6ne ¢ikan kavram olmakla beraber,
giinimiizde artik, isletmenin dogal cevre ile ilgili sorumlulugu, biraz da cevre
bilincinin artmasi ile beraber sosyal sorumluluk kavraminin énemli bir 6gesi haline

getirmistir.

Cevreye duyarlilik agisindan irdelendiginde ise sosyal sorumluluk,
isletmelerin ve kuruluglarin faaliyetlerini (iiretimden tiiketime kadar olan tiim
faaliyetler) icra ederken topluma, sosyal faktorlere, toplumun beklentilerine uygun
sekilde davrandig1 gibi ¢evreye de ayn1 duyarlilik da davranmasi olarak tarif edilebilir.
Kisacasi, isletmelerin ¢evreyi bozacak halihazirdaki tiim faaliyetlerinin zararlarini
minimize edecek veya ortadan kaldiracak, engelleyici tedbirler i¢in gerekli olan yeni
teknik buluslar1 cevreyi bozucu faaliyetlere son verecek bicimde ydnlendirmeye
calismasidir. Isletmeler gevreye duyarlilik ¢ergevesinde sosyal sorumluluklari geregi,
tiim ticari faaliyetlerinde ¢evreye hi¢ zarar vermeyecek veya minimum diizeyde zarar
verecek sekilde davranmalidirlar. Bunu saglayabilmek i¢in (tim canlilarin ve

insanlarin gelecegi igin) faaliyetlerini kontrol etmesi gerekmektedir (Eren,2000: 127).

Isletmeler cevreye duyarli sosyal sorumluluk gergevesinde gevre kirliliginin
denetlenmesi, tiretimden kaynaklanan atiklarin yonetimi, geri doniisiim teknolojisi,
enerji, dogal kaynaklarin asinmasi ve benzeri gibi sorunlara kars1 tiim taraflara karsi

sorumludur (Torlak, 2001: 105).

Isletmeler ¢ikarlarini uzun vadeli bir agidan degerlendirmeli ve kendisi i¢in
elverigli bir ortam olusturmak icin cevresel problemlerin ¢ozlimiine katkida
bulunmalidir. Isletmeler, cevre problemlerinin yani sira toplumu ilgilendiren diger
sorunlara da sahip ¢iktig1 6l¢iide kamuoyunda giiven ve itibar saglayacaktir. Ayni
zamanda isletmelerin, kendi faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan ¢evre problemlerin
¢ozlimii i¢in yardimda bulunmaya c¢alismast ahlaki bir yiikiimliiliiktiir

(Gokbunar,1995: 4).
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4.5.7 Rakiplerin Baskisi

Rekabet, isletmeler arasinda yasanan, iki veya daha fazla isletmenin diger
isletmeler karsisinda kendi mamullerinin ya da hizmetlerinin tercih edilmesi

hususunda ortaya koydugu faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Yamamoto, 2004: 28).

Rekabet, rakipler karsi iistiinliik saglamak amaci ile rakiplere kars yiiriitiilen
yarigma etkinlik ve faaliyetlerinin tiimiidiir. Bu kavram basta isletme, ekonomi,
cevrebilimi, sanat ve spor dallarinda da sik¢a kullanilmaktadir. Rekabet iki grup ya
da daha cok giic, kurulus, isletme, sistem, bireyler arasinda séz konusu olabilir. icsel
veya digsal getirileri de kapsayan rekabet, ¢esitli sonuglara yol agabilir. Bazi alanlarda
yasanan rekabet, sahislarin veya toplumun hayat savasini ya da hayatta kalma
olasiligin1 yakindan etkileyebilir (6rnek verilecek olursa; toprak veya kaynak
kazanimlari). Diger alanlardaki rekabet (ve sonuglar1) ise belirli bir tarihsel andaki
toplumsal degerlerin sonucu olarak meydana gelmis olup, temel olarak toplmsal ve
bireysel yasamin kalitesini ve niteligini etkileme giiciine sahiptir. Rekabet neticesinde
degisik sonuglara ulagsma ihtimali vardir. Bunlar arasinda kazanan tarafa sunulan
odiiller, armaganlar, ovgl, kusak ve plaketler s6z konusu olabilir(

https://tr.wikipedia.org).

Rekabet kavrami igletmecilikte ¢ok kullanilan bir kavram olup isletmeyi
etkileyen onemli bir dis ¢evre faktorii olarak kabul edilmektedir. Rakiplerinin nasil
davrandigini bilmeyen, onlarin nasil iiretim ve pazarlama, insan kaynaklari, finans ve
benzeri gibi konularda stratejilerini ve politikalarini takip etmeyen firmalar yok olup
gitmeye mahkumlardir. Isletmelerin ticari faaliyetlerde bulunduklari veya ticari
faaliyette bulunmayi arzuladiklar1 sektdrdeki rekabet kosullarimin analiz edilip
incelenmesi, bu analizin neticesine dayanilarak stratejilerinin net bir bi¢imde ortaya
konmasi, isletmenin sahip oldugu pazar payini koruyabilmesi acisindan ve bu pazar

paymin daha da yiiksek seviyelere ¢ekilebilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Rakiplerimizin g¢evre strateji ve politikalarini da yakindan takip etmeliyiz.
Gilinlimiiz diinyasinda varligin1 devam ettirmek isteyen ve kiiresel rekabet avantajin
elinde bulundurmak isteyen isletmeler mutlaka atiklart minimum diizeye diistirmek,
emisyonlarin1 diisiik seviyede tutmak ve cevre kirliligine neden olan kazalari

engellemek icin biiyiik bir caba gostermesi gerekmektedir.
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Son yillarda kiiresel anlamda yayginlik kazanan bir goriise gore, isletmeler
rekabette Oone gegmek istiyorlarsa miisteri odakli olmak zorundadirlar. Tiiketiciler
kaliteli triinleri ucuza alma egilimindedirler. Kaliteye ilaveten iriiniin montaj
kolayligi, mamuliin hayat seyri boyunca c¢ok diisiik malzeme ve enerji israfi,
bozulmamis dogal bir ¢evre ve daha ekolojik olan mamullerin pazarlara sunulmasini
istemektedirler (Eren, 2004: 2). Dogaldir ki bu talebi karsilamaya yonelen
rakiplerimize kars1 duyarsiz kalmak giliniimiiz rekabet diinyasinda miimkiin degildir.
Rakiplerimizin giderek artan bir sekilde c¢evreye yonelmeleri, ekolojik {iriinler

tiretmesi elbette bizi ve firmamizi etkileyecektir.
45.8 Cevreye Duyarsizhgin Karlihg1 Azaltma Kaygisi

Isletmeler ¢ok sayida degiskenin karsilikli olarak iletisim ve etkilesim iginde
oldugu bir dis ¢evrede faaliyetlerini siirdiiriirler. Cevrede meydana gelen degisim ve
gelismeler, isletmelere bir takim firsatlar ve avantajlar sunabildigi gibi, bir¢ok tehlike
ve tehditlerinde kaynagi olabilmektedir. Bundan dolayi, isletmeleri idare eden
yoneticiler hem dis ¢evreyi takip ederek neler olup bittigini, hem de gelecek zamanda
neler olabilecegini tahmin etmeleri onem arz etmektedir. Isletmenin devamliligimi
saglayabilmesi i¢in degisim ve gelismeleri yakindan takip etmesi olduk¢a dnemlidir.
Bu faaliyetlerin sorunsuz yiirlimesi icin dis ¢evrenin devamli surette ve sistematik
olarak analiz edilmesi gerekmektedir (Ofluoglu vd., 2006: 4). Son yillarda birgok
arastirmact yapmis olduklari arastirmalarla tiiketicilerin ¢evre konusunda gitiik¢e daha
cok bilinglendiklerini, bu durumu algilayan isletmeler ise tiiketicilerin bu egilimlerine
uygun olan mal ve hizmet iiretmeye ¢alistiklarini ortaya koymuslardir. Cevreye duyarl
olan tiliketici sayisindaki kayda deger artis isletmeler icin dis cevrede izlenmesi

gereken 6nemli bir unsur haline gelmistir (Ofluoglu vd., 2006: 4 ).

Cevre Yonetim Sistemi'ni uygulayan isletmelerin dogal dengeyi korumay1
amaclayan uygulamalari, g¢evre duyarliligt konusunda hassas olan tiiketicilerin
memnuniyeti lizerinde olumlu bir etki olusturacaktir. Yani, isletmeler ¢cevreye hassas
sistemleri benimseyip bunun neticesinde ¢evreci liriinler iiretebilirlerse bu durumu
misterilerine ve diger ¢ikar gruplarina yansitabilirler, bdylelikle finansal anlamda
performanslarim ve dolayisiyla karliliklarini yiikseltebilirler. Isletmeler gevresel

konulart stratejilerinin 6nemli bir boliimii haline getirmeliler ve en az atik {ireten, cevre
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icin duyarli olan teknolojik {iretim sistem ve siireglerini kullanmalar1 daha makul bir

secenek olacaktir (Cinar, 2001).

Yesil pazarlama uygulamalarina olumsuz bakan isletmeler zaman iginde
hiikiimetin koymus oldugu limitasyon sebebi ile daha fazla vergi 6deyecekler,
tilkketicilerin bilinglenmesi ve c¢evreci olmayan {irlinleri satin almak istememeleri
nedeniyle iiretimlerini azaltmak zorunda kalacaklar, goniillii ¢evreci kuruluslarin
baskilartyla kamuoyu nezdinde olumsuz bir imaja sahip olacaklar ve bunlarin
neticesinde iliretim maliyetlerinde ciddi artislar, karlilik seviyelerinde distisler, daha
kotiisii ise ekonomik ve ticari faaliyetlerini sona erdirme gibi tehlikelerle karsi karsiya

kalabileceklerdir (Uydac1,2002: 109).

4.6 YESIL PAZARLAMA ILE iLGILI KARSILASILAN SORUNLAR

Yesil tirlin tiretip pazarlama oldukg¢a karmasik ve firmalara ek mali kiilfetler
getirecek faaliyetlerden olugmaktadir. Daha kalifiye elemanlara, gelismis iiretim
stireclerine ihtiyag oldugu kadar, tedarikcilerden ¢evreye wuygun iiretimde
bulunmamizi saglayacak hammadde ve malzemeleri tedarik etmede 6nemlidir. Clinkii
bu anlamda tedarik¢i bulma problemi yasanabilir. Bu agidan bakildiginda bu islemin
sistem sorunu oldugu anlagilmaktadir. Hem isletme hem de paydaslarin bu konuya
odaklandig1 zaman ¢evresel tirlinlerin ortaya ¢ikacagini sdyleyebiliriz. Diger taraftan
son zamanlarda asir1 ¢evreci reklamalara maruz kalan tiiketcilerde bu reklamlardaki

mesajlarin dogru olup olmadig1 sorunu ortaya ¢ikabilir.

4.7 DUNYADA VE TURKIYE’DE YESIL PAZARLAMA
UYGULAMALARI

4.7.1 Diinyada Yesil Pazarlama Uygulamalari

Gelecek yillarda isletmeler icin sadece ‘“‘gevreyi sevmek” yeterli
olmayacaktir. “Yesil bir sirket” olabilmenin yontemi derin stratejiler ve ayrintili
yaklagimlarla miimkiin olabilmektedir. Miisterilerin bu tir uygulamalar
odiillendirmesi, yesil isletme kuliibiine dahil olan isletme sayisin1 artirmaktadir. The
Dow Chemical, Alcoa, DuPont, Fedex, IBM, GM, ve Johnson &Johnson gibi dev

isletmeler insanlarin her giin kullandig: iirlinleri iiretmek i¢in ¢evre kirliligine neden
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olmayan enerji kaynaklarini kullamaktadirlar. Ayrica bu igletmeler atiklar1 konusunda
da ¢ok duyarli davranip doga dostu olan mamulleri iiretmektedirler. Giliniimiizde
icinde bulundugu sektorlerde basarili olan ¢ogu sirketin ¢evreye duyarli yapilar1 da
gozlerden kagmamaktadir. Johnson&Johnson, DuPont, Starbucks ve IBM
Amerika’nin sirasiyla en biliylk kurumsal bazda yesil enerji alicilar1 arasinda
bulunmaktadirlar ve bu isletmeler doniistiirtilebilir enerji sertifikasina sahip
islretmelerdir. ABD’de 2010 yilinda g¢evre dostu enerji kaynagi kullaniminin bin
megawatt’a ulasacagi belirtiliyor. Bu oran sinirli olan kaynak kullanimi agisindan iyi

bir seviye olarak yorumlanmaktadir (www.capital.com).


http://www.capital.com)./

Tablo 4.2: Diinyanin En Yesil 10 Sirketi (http://www.newsweek.com)
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Firma Ulke SEKTOR Enerji Karbon Su Verimliligi Atik Uriin Newsweek
Verimliligi Verimliligi Verimliligi Degerlendirmesi
1 Vivendi Fransa Tele-komiinikasyon 73.3% 67.8% 94.6% 82.9% 85.3%
2 Allergan ABD Saghk Hizmetleri 72.2% 85.2% 61.1% 82.0% 85.1%
3 Adobe Systems ABD Bilgi Teknolojisi 82.7% 87.1% 99.2% 91.9% 84.4%
4 Kering Fransa Miisteri Hiz. 69.7% 70.2% 81.5% 82.2% 83.6%
5 NTT DOCOMO Japonya Tele-komiinikasyon 81.7% 57.7% 90.5% 90.6% 83.1%
6 Ecolab ABD Malzeme 73.2% 80.1% 84.3% 59.6% 82.6%
7 Atlas Copco Isvec Sermaye Mallari 78.0% 89.4% 81.9% 87.4% 77.2%
8 Biogen Idec ABD Saghik Hizmetleri 69.2% 82.7% 84.5% 97.0% 75.7%
9 Compass Group ingiltere Miisteri Hiz. 74.3% 69.3% 91.3% 83.9% 75.3%
10 Schneider Electric | Fransa Sermaye Mallar 73.0% 71.9% 79.5% 68.0% 75.3%
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Tablo 4.2’de de gorildiigi gibi, gevre ile ilgili ilk olarak harekete gegilen
iilkeler olan ABD ve AB iilkelerinden firmalarin yesil isletme olarak

degerlendirilmistir. Japonya’nin da bir isletmesi yesil isletme olarak kabul edilmistir.
4.7.2 Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulamalari

Ulkemizde de isletmelerin ¢evre hassasiyeti artmaya baslamistir. Ornegin
Yesim Tekstil atik sularinin geri doniisiimiinii saglayarak yillik 1 milyon dolar tasarruf
ettigini kamuoyuna duyurmustur. Tetra Park firmasi ise enerji kullaniminda %5, su

tiiketiminde ise % 15 tasarruf saglamistir.

Bu giiniin isletmeleri ¢evre korumayi, stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak
degerlendirmektedir. Cogu isletme, toplum, miisteriler, hiikiimetler, miisteriler,
calisanlar ve rakiplerinden kaynaklanan baskilarla 6nleyici (proaktif) yonetim tarzini
uygulamak zorunda hissetmektedirler. Buna ilaveten artik firmalar performans ile
proaktif (Onleyici) c¢evre yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi anlamaya
baslamislardir. Ayrica, rekabetci {istiinliik elde etmek isteyen isletmeler mutlaka
Onleyici (proaktif) ¢evre yonetimi stratejilerine uyum saglamalar1 gereklidir (Tiirk ve
Bekis, 2011:65). Aksi takdirde hedef pazarinda bazi sikintilara maruz kalirken, toplum
tarafindan da benimsenmeme gibi problemlerle karsi karsiya kalabilir. Bu durumda da

hayati varlig: tehlikeye girebilir.

Kurumsal cevre stratejileri ile ilgili olarak yapilan birgok caligma vardir.
Tablo 4.3’de bu c¢alismalardan Onemli olanlar tarihlere gore siniflandirilarak

gosterilmistir.;
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Tablo 4.3: Kurumsal Cevre Stratejileri Hususunda Yapilan Calismalar (Tiirk
ve Bekis, 2011: 69)

Yazarlar Tipolojiler Karakter
Hunt ve Auster (1990) | Baslangig, savasei, endiseli (iizgiin) vatandas, Kavramsal
Roome (/1992) Pragmatik, proaktif, Uyum saglamama, uyma, art1 uyum, ticari, Kavramsal
Winsemius ve Cevresel Ustiinliik, liderlik keskinligi, Reaktif, anlayisli, yapisal, Kavramsal
Guntram (1992) proaktif,
Sadgrove (1993) Cezalandirtilmis, gecikmis, uyumcu, lider Kavramsal
Steger (1993) flgisiz, savunmaci, saldirgan, yenilikgi Kavramsal
Aragon-Correa (1998) | Roome (1992)’un énerdigi tipolojiyi kullantyor Uygulamali
Schaefer ve Harvey Hunt ve Auster (1990) ve Roome (1992) un 6nerdigi ve diger bes | Uygulamali
(1998) grupta gozden gegirilen tipolojiyi kullaniyor.
Vastag vd (1996) Reaktif, krizden korunan, stratejik, proaktif Kavramsal /
uygulamali
Steger (1998) Tarafsiz, reaktif, saldirgan, proaktif Kavramsal /
uygulamali
Henriques ve Roome (1992) tipolojisini kurumsal sosyal sorumluluk, Kavramsal /
Sadorsky (1999) literatiiriine adapte ediyor: reaktif, savunmaci, uyum ile ilgili, uygulamali
proaktif
Klassen ve Whybark Uyumcu, firsatg1, liderlik Kavramsal /
(1999) uygulamal

Tablo 4.3 dikkatlice incelendiginde goriilebilecegi gibi

stratejilerine  Onleyici

(proaktif) yaklasim 1990’

yillarin  basindan

kurumsal ¢evre

itibaren

arastirmacilar tarafindan hem kavramsal olarak hem de uygulamali olarak calisilmis

ve literatiirde bu konulara yer verilmeye baslanmigtir.



DAHA SIKI CEVRE KORUMA IGIN
YASAL KAMU TALEBI
TUKETICILERIN
TEMIZ SUREC

ARTAN
YASAL

DAHA SIKI YASAL
UYGULAMALAR

ARTAN KiRLILIK
KONTROL

YASAL PAYDASLARI

iSLETMELERDE
ONLEYIC
CEVRE

HISSEDARLARIN
CEVRE RISKINI

ULUSLAR ARASI
TICARET
ANLASMALARI

KIRLILIK
ONLEMEDE YENI

MALIYET REKABETCI

/

ISRAF AZALTARAK
MALIYET

ULUSLAR ARASI
IHTIYARI
STANDARTLAR

YAYINLANMIG
KALITE YONETIM
ILKELERI
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Sekil 4.3 Onleyici (Proaktif) Cevre Yonetimi Stratejilerine Y&nlendiren

Giigler (Beryy ve Rondinelli, 1998: 40)

Sekil 4.3° den de anlasilacagi gibi proaktif ¢evre yonetim stratejilerini

uygulayip kiiresel pazarlarda rekabet etmek isteyen isletmeler sadece yasal mevzuat

diizenlemelerini uygulamalar1 yeterli olmayip aym1 zamanda diger kosullar olan

paydaslarin baskis1 ve rekabetin gereklilikleri ile maliyet faktorlerini de géz Oniine

almalar1 gerekmektedir (Tiirk ve Bekis, 2011:71).
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Proaktif
Firsate1
Odaklannus
Reaktif

>

Sekil 4.4 Cevresel Strateji Tiirleri (Lee ve Rhee, 2007:206, Aktaran: Murat
TURK, Tuba BEKIS)

Sekil 4.4’ e gore gevreyi en iyi sekilde koruyacak olan strateji Onleyici
(Proaktif') yaklasim stratejisidir. Reaktif ¢evresel strateji, minimum seviyede gevresel
sorumluluklart yiiklenmek demek olup, bu stratejiyi benimseyen firmalarin amaci
oncelikle yasal diizenlemelerden kaynaklanan zorunlu hususlar1 yerine getirmektir.
Onleyici olarak kabul edilen Proaktif cevresel stratejiyi benimseyen isletmeler
maksimum diizeyde ve her karar alaninda g¢evresel sorumluluklar1 g6z oOniinde

bulundururlar.

Cevre konusunu kiiresel anlamda degerlendirecek olursak yukarida da
bahsedildigi gibi artik bir¢cok firma bu duruma kayitsiz kalamamaktadir. Konuyu
reaktif yaklagim ile degerlendiren ¢ogu firmanin da yakin bir gelecekte daha iyi
rekabet edebilmek ve toplumun sevgisini kazanabilmek igin mecburen onleyici
yaklasim olarak kabul edilen Proaktif Cevresel Yaklasimi benimseyecegini rahatlikla

sOyleyebiliriz.

Uretim siireci boyunca az veya ¢ok cevre kirliligi s6z konusu olabilmektedir.
Onemli olan kirlilik diizeyini minimum diizeyde tutmaktir. Yapilan {iretim
faaliyetlerinin ekolojik c¢evreyi olumsuz etkilerini 6lgmek i¢in kullanilabilecek en
etkin araglardan biri Yasam Donglisii Analizi’dir. Cevre boyutlar1 belirlenirken

kurulus yasam dongiisiiniin hangi asamalarinin dikkate alinacagina karar vermelidir.
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Yasam dongiisii analizi, herhangi bir malzemenin, {iriiniin veya siirecin biitiin yasam
dongiisii boyunca “besikten mezara” g¢evreye yaptigi etkileri sistematik bicimde
degerlendirmek iizere kullanilan bir yontemdir. Sekil 4.5'de bir kot pantolona ait

yasam dongiisii 0rnegi goriilmektedir.

l'.-\.":ll..'h Naklive
ERIM VE
HASATI ) )
A [lkesi Pamuk leme ve Iphik  Ngklive
B ?I::L"“ Jean Imalaty
et C Olkesi
MNaklive
Atk Bertarah veva
G Eazanmmn Ticaret / F'azarlama
D Ulkesi
) Eski Elhise
l}(lﬂi'l 'l.'(ll'.rl'c'll'l'l.'n'l 1 \dl’ili_\{"
Ikina El Sates
Atk Yonetini — o
liketiciler
MNakhve

Sekil 4.5 Kot Pantolona Ait Yasam Dongiisti (http://www.iso.org.tr)

Sekil 4.5°de bir tekstil tirliniiniin liretim 6ncesi asamadan baslayip satildiktan
sonraki asamalarin1 da kapsayacak sekilde yasam dongiisii gosterilmistir. Bu siire¢
hemen hemen biitlin esyalar i¢in aynidir. Sekilden de anlasilabilecegi gibi bu iiriinii
tiretip, tiiketiciye sunup tiiketicinin kullanimindan sonra atik yonetimine verilinceye
kadar sadece nakliye sisteminin 5 defa kullanildigin1 gérmekteyiz. Dolayisi ile bu
siirecin her asamasinda c¢evre kirliligi olusabilmektedir. Firmalar {iretecekleri
mamulleri i¢in yagsam dongiisii analizi yaparlarsa hem bu mamullerin tasariminda hem
de iiretim siireclerinin yapisinda atik miktarmi azaltacak ve verimlik diizeyini
arttiracak iyilestirme segeneklerini gorebilirler. Ayrica Yasam dongiisii analizinin
yapilmis olmasi ¢evresel uygulamalarla ilgili olarak cesitli kurumlardan alinacak

belgelerin alinmasi isleminde kolayliklar saglar. Belgelendirmeyi saglayacak olan


http://www.iso.org.tr)/
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kurum miiracaatta bulunan firmanin ¢evresel etkilerin bilincinde farkinda oldugunu

anlamasini kolaylastirir.
4.7.3 Tiirkiye’de Yesil Pazarlama Uygulamalari

Asagida llkemizin O6nde gelen bazi O6nemli firmalarin g¢evre yaklagimi

degerlendirilmistir:

4.7.3.1 Ziraat Bankasi

15 Agustos 1988 yilinda kurulmus olan ve Tiirkiye’de finans sektoriiniin 6nde

kuruluslarindan olan Ziraat Bankast ile ilgili bilgiler Tablo 3°de verilmistir:

Tablo 4.4: Ziraat Bankasi’nin Genel Yapisi

CALISAN SAYISI 24.725
MUSTERI SAYISI 29.257
SUBE SAYISI 1.636
ATM SAYISI 5.353

Tablo 4.4’de goruldigi yaklasik 25.000 ¢alisan1 ve 1600 civarinda sube
say1st ile Ziraat Bankas1 bankacilik sektoriiniin Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki en
yaygin fiziki hizmet aginin sahibi ve en biiyiik igverenlerinden biri olan Ziraat Bankasi,
cevresel hedefini, dogrudan ve dolayli ¢evre iligkilerini kontrol altinda tutmak ve
tutarls stratejiler ve teknolojiler ile idare etmek ve devamli surette iyilestirmek olarak
belirlemistir. Bu amagla bankanin yapmay: planladig1 faaliyetler su sekilde

belirlenmistir:

-Hizmet dongilisi devam ederken meydana gelecek olan sera gazi

emisyonlarini dl¢limiinli yapmaya ve diisiirmeye yonelik ¢aligmalar stirdiiriilecektir,

-Hizmet agin1 olusturan fiziki faktorler, basta enerji olmak tlizere kullanmakta
oluna diger tiim dogal kaynaklarin verimli kullanimi prensibi geregince

yapilandirmaya ¢aba sarf edilmektedir.

-Devletin (Tiirkiye Cumhuriyeti )belirlemis oldugu yasal ¢evre standartlarina
uyum saglanmasinin yani sira global c¢evre standartlarinin da yaygilagmasini

saglamak,
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-Banka miisterilerinin ve tedarikgilerinin ¢evre husundaki farkindaliklarinin
artmasin1 saglamak ve c¢evresel siirdiiriilebilirlige deger ekleyecek faaliyetlerin

yayginlastirilmasini tesvik etmek,

Banka, 2014 yilinda, Avrupa Yatirim Bankasi’ndan KOBI’lerin finansmani
icin sagladigi 100 milyon EURO’luk krediyi, AYB 1 kapsamindaki projeler i¢in
kullandiracak olup bu projelerin AB ¢evre standartlarina ve Tiirkiye’deki ¢evresel
diizenlemelere uygun olmasini sart kosmustur. Diger taraftan Banka, Tiirkiye’nin her
bolgesindeki ofislerinin subelerinin enerjisini ve emisyon Olgiimlerini stirekli bir
seklide takip etmektedir. Banka, ofisler ve subeler i¢in 2013 yili benzin ve motorin
kullanimin1 112.971 GJ ve iliskili dogrudan (Kapsam 1) emisyonlarini 8.731 tCO>
olarak hesaplamistir. Ayni yerler i¢cin 2013 yili elektrik tiikketimini 60.026.389 kWh ve
iligkili dolayli (Kapsam 2) emisyonlarint 28.332 tCO; olarak hesaplamistir. Kagit
tiketimi Banka’da en ¢ok kullamilip tiiketilen sarf malzemelerinin basinda
gelmektedir. Banka 2013 yilinda toplam olarak 2.084 ton kagit alim1 yapmustir. Ziraat
Bankasi, kullanmig oldugu kagit miktarimi azaltmak igin belgelerin iletilmesi,
arsivlenmesi, izlenmesi gibi konularda elektronik kaynaklardan miimkiin oldugunca
faydalanmaya calismaktadir. Bu amacla yapilan faaliyetler sayesinde yaklasik olarak

yillik bazda 25 milyon A4 kagidi tasarrufu saglanmaktadir.

Ziraat Bankasi’nda kagit tiiketimini azaltacak diger faaliyetler ise soyle
siralanmugtir: 19 Eyliil 2012 tarihinden bu yana tiim kurum icinde yapilan tiim
yazigsmalar kagit ortamindan alinarak, bu islem sistemsel olarak yerine getirilmeye
baslanmistir. Tiim subelerde, Genel ve Bolge Miidiirliikk birimlerinde fakslarinda
elektronik ortamda gonderilmesi ve alinmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.
2013 yili Mart ayindan itibaren Banka’da iki tarafli baski politikasi benimsenmis ve
yiiksek diizeyde kagit tasarrufu saglanmistir. Calisanlar iki tarafli baski almaya
yonlendirilmis olup gerekli oldugu takdirde tek tarafli baski alinabilme imkani

saglanmstir.

2013 yili Mart ayindan itibaren Banka’da iki tarafli baski politikasi
benimsenmis ve yiiksek diizeyde kagit tasarrufu saglanmistir. Diger bir tasarruf
onlemi de subelerde bulunan ve yasal saklama stirelerini doldurmus olan belgelerle
beraber diger atik kagitlar1 da tekrar kagida doniistiiriilmesi i¢in bu konuda yetki sahibi

olan isletmelere satilmasi islemidir. Bunu yaparak banka, hem iiretim faktorlerinin
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tilketim miktarinin asagiya ¢ekilmesini hem de yeni kagit hammaddesinin tiiketilme
miktarinin asagiya c¢ekilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, Genel Midiirliik
birimlerinden 2013 yil1 i¢in 139 tonluk atik kagit satis1 s6z konusu olmustur. Atik hale
gelmis olan BT malzemeleri (bilgisayar, fotokopi, yazici, klima ve benzeri gibi.),
sistem kabini gibi sac agirhikli malzemeleri, akii, GIM kabini ve hurda ATM
cihazlarini, kendilerine Cevre Bakanligi tarafindan isleme ve tasima ruhsati verilmis
olan firmalara satilmaktadir. Bunun gergeklestirilmesi ile atiklarin c¢evreye zarar
vermeleri engellenmis olup, s6z konusu iirlinler geri donilisime girerek hammadde
olarak degerlendirilme imkani saglanmaktadir. Ziraat Bankasi’nda, kullanim tarihi
biten yangin tiiplerinin degistirilmesi iglemi i¢in, ilgili kimyasali toplamaya ve bertaraf
etmeye yetkili firmalarla calismaktadir. Yetkili firmalarla calisilmasi neticesinde,
kimyasallarin, cevreye zarar vermeden uygun bir bicimde imha siirecine girmesi

gerceklestirilmektedir (http://www.ziraatbank.com.tr).

4.7.3.2 Akbank

Bankacilik ve finans sektoriinde 6nde gelen bir oyuncu olan ve 6zel sektoriin
onemli bir temsilcisi olan ve 1948 yilinda kurulmus olan saygin ve giivenilir bir marka

olan Akbank, genel yapist Tablo 4.5’de gosterilmistir:

Tablo 4.5: Akbank’in Genel Yapis1 (www.akbank.com.tr)

CALISAN SAYISI 16.305
MUSTERI SAYISI 13,3 MILYON
SUBE SAYISI 991

ATM SAYISI 4.260

KREDI KARTI ADEDI 5,7 MILYON
BANKA KARTI ADEDI 6,2 MILYON
POS ADEDI 362 BIN

Yurt i¢inde yaklasik 1.000 subesi, 16.000 civarinda calisan personele sahip
ve yaklasik olarak 4.300 ATM’si ile lilke genelinde giiclii ve yaygin bir dagitim aginin
sahibi olan Akbank, faaliyetlerini Istanbul’daki Genel Miidiirliigii ve iilke genelindeki
23 bolge midiirliigii vasitasi ile slirdiirmektedir. Bankanin 13 milyonun iizerinde
miisterisi bulunmaktadir. Banka miisterilerine subelerinde sunmus oldugu hizmete
ilaveten telefon bankaciligi ile internet bankacilig1 gibi genis bir yelpazedeki iiriin ve

hizmetlerini miisterileriyle bulusturmaktadir.


http://www.ziraatbank.com.tr/
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Calisanlarin erisimine acik olan kurumsal portalda “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk™ ile ilgili bir bolim vardir. Bu boliimde, Bankanin siirdiiriilebilirlik
yaklasimindan, gerceklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projelerine gibi
birgok giincel olan bilgiye yer verilmistir. I¢ iletisimi saglayan portalda “Goniilliiliik”
baslig1 altinda goniilliiliik ¢calismalari hususunda bilgilere yer verilmektedir. Buna
ilaveten, Banka biinyesinde gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik c¢aligmalari, bankanin
subelerinde yer alan kurumsal TV’ler ve e-posta aracilifiyla da ¢alisanlara

duyurulmaktadir.

Banka, 2014 yilinda yaklasik olarak 9.000 calisanina siirdiiriilebilirlik
yaklasimi farkindalik egitimi vermistir. Tiirkiye’deki orta biiyiikliikteki yenilenebilir
enerji ve enerji tasarrufu projelerinin finansmani dis kaynaklardan bulunan 100 milyon
ABD Dolar1 tutarindaki kredinin hemen hemen hepsi 2011-2013 yillar1 arasinda
Tiirkiye ekonomisine aktarilmis olup, s6z konusu kredinin yaklasik % 83’liikk miktari
4 adet enerji verimliligi projesinin finansmani i¢in kullandirilmistir. Banka, gelecek
donemlerde de enerji tasarrufu ve yenilenebilen enerji projelerine sagladigi krediler

sayesinde cevresel siirdiiriilebilirlige 6nemli bir katki saglamay1 hedef edinmistir.

Banka, kredilendirme siire¢lerinden kaynaklanabilecek muhtemel ¢evresel
riskler dahil olmak iizere etkili bir risk yonetimi i¢cin Kredi Analiz Yoneticileri
gorevlendirilmisini saglamistir. Yine uygulamaya gecirilen enerji verimliligi
saglayacak projeler ile 2014 yilindaki faaliyetlerden kaynaklanan karbon saliniminda
onemli oranlarda azalma saglanmistir. 2014 yilinda “Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi’ni genisleterek yiirtitmeye devam eden Banka’nin Cocuk Tiyatrosu
ayni y1l i¢inde tasarruf konusunda mesajlar veren “Aile Agac1” adl1 yeni tiyatro oyunu
ile alt1 ili kapsayan Anadolu turnesinde yedi bin ilkokul 6grencisi ve aileleri ile bir
araya gelmistir. Kendisini 6rnek gosterilecek kurumsal bir banka olarak
konumlandiran Akbank’in; genclik, egitim, girisimcilik, kiiltiir-sanat ile g¢evresel
alanlarindaki kaliteli projelere sponsorluk destegi saglamay1 gelecek donemde de

devam ettirmeyi planlamaktadir.

Akbank, sosyal ve ¢evresel politikalarini belirledigi dogrultuda, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan tiim unsurlarin, kredi iliskisinde
oldugu miisteriler tarafindan uygulanmasi hususunda biiyiikk duyarliliga sahiptir.

Ornek verilecek olursa, Banka’nin sosyal kriterleri kapsaminda, ¢ocuk isci ¢alistirdig
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kesin olan firmalara kredi vermemektedir. Buna ilaveten, herhangi bir projenin ¢evre
tizerinde ciddi ve onemli etkileri olabilecegini gdz oniinde bulundurarak “Cevre Etki
Degerlendirme” (CED) Yonetmeligi kapsamina giren sektorlerde, CED raporlarinin
teminini gerektiren projelerin finanse edilmesi halinde, CED onay1 raporunun veya
CED muafiyeti belgesinin sunulmasini istenmektedir. CED raporu sunulmasi gerekli
olan projeler arasinda hidroelektrik santralleri (HES) ve otoyollar gibi uzun vadeli ve

cevreye etkisi yiiksek altyap1 projeleri yer almaktadir ( www.akbank.com.tr).

4.7.3.3 Garanti Bankasi

Bankacilik ve finans sektoriiniin diger 6nemli aktorlerinden biri olan Garanti
Bankasi’da sosyal sorumluluk ve ¢evre projelerine katkilar saglamaktadir. Banka, 20
milyon ABD Dolar tutarindaki yatirim degeriyle yeni proje olarak tanimlanan 6nem
arz eden yatirnmlar i¢in kredi isteklerini Banka’nin Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli’ne (CSEDM) tabi tutmaktadir. Bu model kullanilarak projeler
biiyiikliiklerine, 6zelliklerine ile duyarliliklarina ve olasi ¢evresel ve sosyal etkilerine
gore smiflandirilir ve derecelendirilir. CSEDM’ne uygun olmayan projeler kabul

edilmemektedir.

Garanti Bankasi, finanse edilmeyecek faaliyetleri su sekilde belirlemistir

(http://www.garanti.com.tr) :
-Istigal alanlar1 kara mayinlari kitle imha silahlari olan isletmeler,

-Calisan personelleri arasinda ¢ocuk isci ¢alistiran ve insan haklarina muhalif

davraniglarda bulundugu fark edilen kisi ve kuruluslar,

-Yasaklanmig asbest liflerinin iiretimi ve ticareti, ayrica radyoaktif

maddelerin {iretimini ve ticaretini yapan kurulus ve kisiler,
-Asir1 avlanma bi¢iminde gergeklestirilen balik¢ilik faaliyetleri,
-Siirdiirtilebilir bir sekilde idare edilemeyen ormancilik faaliyetleri,

-Kendi o6lceklerine gore biiyiik miktarlarda olan tehlikeli kimyasallarin
tiretilmesini, depolanmasini, taginmasini gergeklestiren ve bunlarin ticaretini yapan

kisi ve kuruluslar:


http://www.akbank.com.tr)/
http://www.garanti.com.tr/
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-Uluslararas1 Oneme sahip Sulak Alanlar (Ramsar) alani olarak belirlenen

sulak alanlarda yapilan faaliyetler,

-Convention on International Trade of Endangered Species (CITES)

kapsamindaki mamuller ve faaliyetler ile ugrasan kurum ve kisiler,

-UNESCO tarafindan Diinya kiiltlirel miras1 olarak tanimladig1 yerlerdeki

yerlerin kiiltiirel miras niteliklerini riske atacak ve tehdit edicek faaliyetler.

4.7.3.4 Tiirk Hava Yollar1 (THY)

Diinyanin ve Tiirkiye’nin, havacilik sektoriinde 6nemli bir firmasi1 olan Tiirk
Hava Yollarr’nin Ust Y6netimi, uluslararasi ve ulusal yasal diizenlemeleri ve ticaret
etigini gbz Oniine alarak, toplam kalite anlayisiyla, Ortakligin goérev ve amaglar
dogrultusunda, gelecekle ilgili olarak calisan personellerini, tedarik sagladigi
firmalari, miisterilerini, istirak¢ilerini, biitlin is ortaklarini ve hisse sahiplerini ayni
amag¢ etrafinda bulusturmak amaciyla, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde yer alan
faaliyetleri, lirtin ve hizmetleri igine alacak sekilde Cevre Politikasi’n1 su sekilde beyan

etmistir:

Biitiin olarak iiriin ve hizmetlerle ilgili faaliyetleri gerceklestirirken dncelikli
ama¢ c¢evreyl korumaktir. Yakit verimliliginin saglanmasi i¢in tim girisimleri
destekler ve karbon emisyonu ile birlikte hava emisyonunu azaltilmasina destek verir.
Girilti kirliligini minimum seviyelere diisiirmek icin gerekli tedbirleri alir. Atik
olusumunu 6nlemek i¢in engelleyici tedbirlere yer verir. Atik yonetimi kapsaminda
geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimina oncelik ve geri doniisime destek
saglayarak atiklarin minimuma indirilmesini gerceklestirir. Sadece i¢inde bulunulan
giinleri degil, paydaslarla beraber ortak giivence olan gelecek nesillerin yasami goz
Oniine alinarak dogal kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasina onciiliik eder. Dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi hususunda, sahip oldugu sorumlulugunun
bilincinde olarak suyun tiiketimini ve emisyonunu azaltmak i¢in dnleyici tedbirler alir

ve boylelikle biyolojik ¢esitliligi koruma hususunda katkilar saglar.



123

4.7.3.5 Pegasus Hava Tasimacilik A.S.

12 Ocak 1990 yilinda kurulan ve iilkemizin havacilik sektoriindeki diger
onemli bir firmasi olan Pegasus Hava Tasimacilik A.S’dir. Firma, c¢evre politikasini

su sekilde agiklamigtir (http://www.flypgs.com) :

Yiiriirlikte bulunan biitiin ¢evre mevzuatini, regiilasyonlarini, havaalani
talimatlarini, ilgili havacilik ve ISO 14001:2004 standardinin gerektirdigi
yiikiimliiliikleri uygulamak,

¢ Yeni teknolojilerin benimsenmesi, alternatif materyallerin se¢imi, hava, su
ve toprak kirliliginin O6nlenmesi islemleri dahil olmak {izere siirekli
tyilestirme sliregleri ile operasyonlarimizdan kaynaklanan c¢evresel
kirliligi minimum diizeye indirmek.

e Atiklarin meydana gelisini azaltip, geri doniisiimii destek saglayarak ve
atiklarin cevresel zararli etkilerini kontrol altinda tutup atik yonetimini
gelistirmek i¢in gayret sarf etmek, enerji ve su kaynaklarmin kullanimini
etkin bir bicimde idare etmek,

e Firmanin sorumluluk ve yiikiimliiliikklerinin belirlendigi ¢evre yonetimi
programi ile ¢evre amagclarini ve hedeflerini olusturmak,

e Firma biinyesinde ¢aligan tiim aile bireylerini ¢evre duyarliligi konusunda
tesvik ederek farkindalik yaratmak ve uygun seviyeler de egitim
faaliyetleri diizenlemek,

e Firma calisanlarina ve kamu kurumlar1 dahil olmak iizere tiim paydaslara
cevre politikasinin anlatilmasi ve duyurulmasi, firma tedarik¢ilerinin ve
hizmet saglayicilarinin benzer cevre yonetimi prensiplerini benimseyip
uygulamalar1 hususunda cesaretlendirmek,

e Emniyet Yonetimi ve Kalite Direktorliigii kontroliinde ve ¢evre yonetimi
konusunda gorevlendirilmis bir ekip gbzetimi ile, firmanin gergeklestirdigi
biitiin operasyonlarda ¢evre performanslarini takip etmek,

e Yakit tiiketimini diisiirmek ve emisyon salinimini sinirlamak maksadiyla
onleyici tedbirler almak, takip etmek ve iklim degisikligi ile miicadele
etmek i¢in ek tedbirler gelistirmek iizere sonuglari list yonetime raporlar

sunmak.


http://www.flypgs.com/
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4.7.3.6 Arcelik

Beyaz esya sektoriinde Tiirkiye’nin 6nde gelen iiretim firmalarindan biri olan
Argelik Firmasi ¢evre konularmma duyarlilik ¢ergevesinde yaklasmaktadir. Firma,
“Uiriin yagsam dongiisii boyunca cevreci yaklasim™ ilkesi, enerji ve ¢evre yonetimi
yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Uretilen mamuliin iiretim siire¢lerinden {iriiniin
kullanim suresini tamamlamasina kadar tim yasam dongiisii asamalarinin dikkate
alinmasi s6z konusu olmaktadir. Cevre ve enerji yonetimi etkin, bir organizasyonel
yap1 dahilinde ulusal ve uluslararasi sistem ve standartlar g¢ergevesinde icra

edilmektedir.

Sirket’in Cevre Politikasi, enerji politikasina entegre bir sekilde yiiriitiilen
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi ile ISO 50001 Enerji Yonetimi Standard: ile desteklenmektedir. Cevre ile
ilgili Yasal Mevzuat ¢ergevesinde kurulan Argelik Firmasi, Tiirkiye operasyonlarinin
cevre konulu yasal diizenlemelere uyumunu takip ve koordine eden Argelik Firmasi
Cevre Yonetim Birimi 2014 yilinda Yeterlik Belgesi hak kazanip bu belgeyi almistir.
Her sene firma cevresel etkilerini azaltip minimum seviyeye diisiirmek i¢in 6nemli bir
fonu ¢evresel yonetim uygulamalarina aktariyor, bu alandaki harcama ve yatirimlar
istikrarli ve diizenli bir sekilde arttirmaktadir. 2014 raporlama doneminde ¢evreye
dost mamuller i¢in Ar-Ge faaliyetlerine ilave olarak toplamda 25.507.371 TL tutarinda
bir kaynagi ¢evre koruma sistemine aktarmakta olup, c¢evresel koruma ile ilgili
harcamalar ve yatinmlar bir Onceki doneme gore yaklagik iki kat artig
gerceklestirmistir. Yine bu donemde (2014), ¢evre ve enerji yonetim sistemleri,
emisyon yonetimi, cevre mevzuati, kimyasallar ve atik yonetimi ile hijyen konularinda
egitim hizmetleri saglanmis olup, 5.965 Arcelik A.S. calisani i¢in 10.311 adam*saat

egitimi verilmistir.
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Tablo 4.6: Arcelik Firmasimin 2014 Y1li Cevresel Hedefleri

GERCEKLESME
2014 Yih Hedeflerimiz GERCEKLESME

DURUMU
Enerji verimliligi projeleriyle

Gergeklestirilen 66 enerji verimliligi projesi

%S enerji tasarrufu saglayarak

Gergeklestirildi ile yilhk %4,72°lik bir enerji tasarrufu
sera gazi emisyonumuzu

saglandi.

azaltmak
Yenilenebilir enerji Bir 6nceki donemde %27,9 olarak
kaynaklarindan iiretilmis gercgeklesen yenilenebilir enerji

Gergeklestirildi
elektrik temin oramm %75’e kaynaklarindan iiretilmis elektrik temin
¢ikarmak. oranini %78 seviyesine ¢ikardik.
Argelik A.S. yurtdisi Cin Camagir Makinesi Isletmesi, Rusya
fabrikalarinda ISO 50001 Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi ve
Enerji Yonetim Sistemi Gerceklestirildi Romanya Sogutucu Cihazlar isletmesi ISO
belgelendirmesi 50001 Enerji Yonetimi Standard: Sertifikasi
gerceklestirmek. almaya hak kazandi.

Enerji tiketimi hususunda da Argelik Firmasi ¢evre kirliligine engel olmak
icin 6nemli ¢abalar sarf etmektedir. Uretim siirecinin her asamasinda enerji kullanim
miktar1 belirlenip analiz yapilarak enerji verimliligi sorgulaniyor. lyilestirme
yapilabilecek alanlar tespit edilerek iiretim sisteminde projeler tasarlanip uygulamaya
konulmaktadir. Tablo 4.6’da Argelik Firmasi’nin son bes yillik enerji tiiketimi

gosterilmistir:

Tablo 4.7: Arcelik Firmasmin Yillar itibariyla Enerji Tiiketimi(G/J Y1)
(arcelik.com.tr)

2010 2011 2012 2013 2014
DOGRUDAN 1.242.184 1.342.757 1.217.946 1.029.679 1.014.802
DOLAYLI 574.772 599.173 673.652 708.461 702.051
TOPLAM 1.816.956 1.941.930 1.891.598 1.738.140 1.716.853

Tablo 4.7°de de goriildiigii gibi, firmanin toplamda kullandig1 enerji miktari
2011 yilinda bir 6nceki doneme gore biraz ylikselmistir. Bunun iizerine yapmis oldugu
enerji projeleri ile bu rakami 2012 yilinda diisiirmeyi basarmistir. Enerji tiiketimindeki
bu diisiisiin 2013 ve 2014 yilinda da diisiisler devam etmistir. Ozellikle 2014
Raporlama doéneminde 66 adet enerji tasarrufu projesi vasitasiyla, toplam enerji

kullanim1 %4,72 seviyesinde azaltmasi saglanmistir.
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4.7.3.7 Vestel

1984 yilinda kurulmus olan, yaklasik 13.000 c¢alisan1 (2007 yili rakami) ile
Tirkiye’nin 6nemli bir beyaz esya lreticisi olan Vestel Beyaz Esya Firmasi’nin
yoneticileri, ¢evre kirliligi ve doganin korunmasi konusunda sosyal sorumlulugunu
yerine getirdigini ve c¢aligsan biitiin personelini konu ile ilgili olarak bilin¢lendirdigini

ifade etmektedir.

4.7.3.8 Ilstikbal Mobilya

Mobilya sektoriinde onde gelen firmalardan biri olan ve 1957 yilinda
kurulmus olan Istikbal Mobilya, kuruldugu tarihten bu yana tecriibesi ile mobilya
sektdriinde lider, oncii firma olmay: basaran Istikbal Mobilya, cevre politikasini,
ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda ve kiiresellesen diinyada, yenilik¢i ve cevreye
saygil1 bir kurulus olarak ¢aligmak olarak belirlemistir. Bu amag¢ dogrultusunda firma
cevre politikasini; dogal kaynak tiiketimini israf etmeden kullanmak, c¢evreyi
kirletecek faktorleri ve g¢evresel atiklarini devamli surette takip ederek, yasal
diizenlemeler kapsaminda siirekli olarak iyilestirme ve gelistirme felsefesi ile
calisarak, tiim faaliyetleri dokiimante etmek ve toplumla paylagsmak seklinde

belirlemistir.

4.7.3.9 Yiiksel insaat

1963 yilinda Ankara’da kurulmus olan ve kurulumunun ilk yillarinda
ozellikle iskele, rihtim ile liman taahhiitlerinde uzmanlasan bir firma olan Yiiksel
Insaat, daha sonralari, bir ok sayida endiistriyel tesis ve bina, enerji, ulasim ve benzeri
bir ¢ok projeye katki saglayarak, yalnizca Tiirkiye’de degil, faaliyet gostermekte
oldugu bircok iilkede alt ve listyapilarin gelismesine katki saglamistir. Tiirkiye’nin en
biiyiik 66. sirketi olan Yiiksel Ingaat A.S., 1983 yilindan bu tarafa uluslararasi alanda
da etkinliklerini devam ettiren Yiiksel Ingaat A.S., 2007 yilindan itibaren diinyanin en

biiyiik 225. uluslararast miiteahhidi listesinde yer almaktadir.

Yarim asirlik bir slireden beri insaat alaninda ve diger bircok sektorde
faaliyetlerde bulunan Yiiksel Insaat, Tiirkiye ile faaliyetlerde bulundugu diger
tilkelerin alt ve {ist yapilarinin gelisimine dogrudan katkilar saglamistir. Ulasilan bu

basarilar ve istikrarl1 biiyiime trendi Yiiksel Insaat’in tiizel bir kurum olarak cevreye
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iligkin sorumluluklarin1 daha da énemli kilmaktadir. Kurumsal faaliyetlerden ortaya
cikan ¢evresel etkilerin olumsuz sonuglarinin en aza indirilmesi igin, isletme
faaliyetleri sonucu olusan ekolojik ayak izinin hesaplanmas1 gereklidir. Yiiksel insaat,
Tirkiye’de insaat sektoriinde kurumsal karbon ayak izini hesaplayan ilk isletmedir.
Kurumsal anlamda ger¢ek¢i olarak cevresel yaklasimlarda bulunmak ve cevreye
iliskin olumsuz etkileri azaltabilmek Yiiksel Insaat’in kurumsal karbon ayak izi

calisma ve faaliyetlerinden bekledigi esas sonuglardir.

Yiiksel Insaat’m cikarmis oldugu Yiiksel Biilten Dergisi, biinyemizde
bulunan sirketler arasindaki iletisimi saglayan ve yapilan faaliyet, etkinlik ve
calismalari ¢alisanlara ve kamuoyuna aktaran Yiiksel’in temel iletisim yayini olarak
Haziran 1997 yilindan itibaren yayimlanmaktadir. Hem Tiirkiye’de hem de, Yiiksel
Insaat’in faaliyette bulundugu tiim iilkelere de dagitimi yapilan Yiiksel Biilten’in her
sayist i¢in ortalama 1400 adet Yiksel Biilten iiretiliyor. Bu ciddi matbaa siirecinin
cevresel boyutunun farkinda olan Yiiksel, 60. sayisindan itibaren Yiiksel Biilten’i
tamamen geri doniistiiriilmiis kagit {izerinden yaymliyor. Boylece her ay, Yiiksel
Biilten’in bir sayisini olusturmak i¢in gereken, yaklasik 500 kg kagit tiretmek icin
yaklagik 9 agag kesilmekten kurtuluyor. http://www.yuksel.net/yukselebilirlik2.pdf

4.7.3.10 Borusan Holding

Kuruldugu giinden itibaren faaliyetlerinde ve kullanmis ve kullanmakta
oldugu teknolojide, yapmis oldugu yeniliklerde daima ¢evre performansini iyilestirme
hedefi olan Borgelik, 1998 yilinda sektoriinde ilk ISO 14001 belgesini alan sirket
olmustur ve bundan sonraki sekiz yil i¢indeki biitiin denetlemelerden basari ile
gecmistir. ISO 14001:2004 Kalite Yonetim Sistemi’nin bir geregi olarak yasal
mevzuata uyumu taahhiit eden Borgelik’te Cevre Mevzuati’nin denetim ve takibi,
kalite sistemi dahilinde yiiriitilmektedir. Borusan Mannesmann Boru (BMB), dogal
kaynak tiiketimini ve atik miktarini diizenli takip etmekte ve bu unsurlarin azaltmak
i¢cin her y1l hedefler koymaktadir. Bu konuda diizenli bir sekilde ¢alisanlar arasinda
biling ve farkindalik olusturmak i¢in egitimler vermektedilir. BMB {iretim siireci
boyunca dogal g¢evrenin korunmasi i¢in {iretimden kaynaklanan atiklar
siniflandirmaktadir. Bu islem yapilirken atiklarin simiflandirilmasinda cevre ile ilgili
yasal diizenlemelerdeki kriterler, atigin icerigi ve hali (s1v1, gaz ve kat1 gibi) ve geri

doniisiim imkaninin olup olmadig gibi 6zellikler dikkate alinir. Oncelikli hedef imkan


http://www.yuksel.net/yukselebilirlik2.pdf

128

oldugu miiddetce az atik {retmek, atiklarin geri donilisiimiini saglayarak
degerlendirmektir. Geri doniisiimii s6z konusu olmayan atiklarin ise yine yasalara
uygun olarak ve cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi saglanir. BMB {irettigi

atiklar1 geri kazanmak ve kazandirmak igin su faaliyetleri ger¢eklestirmektedir:

-Uretimden kaynaklanan metal atiklar sertifikali ve yetkili firmalara satilarak,

pik dokiim tiretiminde girdi olarak kullanim1 saglanmaktadir.

-Uretimden ¢ikan ¢inko yan iiriinleri (siklon, ¢inko lapa, piiskiirtme, baca
tozu) ¢inko hammaddesi olarak ¢inko fiyatina yakin bir fiyat ile kiilge ¢inko ve ¢inko

tuzu liretimi yapan
Isletmelere girdi olarak satilmaktadir.

-Uretim islemleri neticesinde ¢ikan kristal demir siilfat tarimsal giibre iiretimi

yapan firmalara lisansh firmalarin aracilig ile satilmaktadir.

-Plastik boru iiretiminden ¢ikan PP atiklarin %80’inin graniil madde haline
getirilmesi neticesinde yeniden iiretim silirecine alinarak hammadde olarak

kullanilmaktadir.

-Geri doniistiirme imkani olmayan PP atiklari ise yine lisansh firmalara
satilarak, plastik {iriin Uretiminde hammadde veya dolgu malzemesi olarak

kullanilmasi saglanmaktadir.

Borgelik’in Gemlik’te bulunan fabrikasinda ise atik yaglar, aritma tesisinde

aritilarak yeniden tiretim siirecine sokulmaktadir.

-Kagit atiklarimiz ikinci kalite kagit tretimi igin lisansh firmalara

satilmaktadir.

-Uretim neticesinde ulasilan cam atiklar biriktirilip tekrar islenmesi igin

lisansh firmalara satilmaktadir.

-Yemekhanede atik hale gelen bitkisel yaglar bio dizel iiretimi yapan ya da
s0z konusu firmalara satigin1 yapan lisansli firmalara satilmaktadir. Fosfat ¢amuru
haline gelen atiklar ayr1 ayr1 depolanip, yakilarak bertaraf edilmek tizere lisanslh

firmalara satilmaktadir.
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-Atik piller ve akiiler yar1 biriktirilerek yetkili isletmelere verilmektedir.

-Fabrikadaki revirlerden ¢ikan tibbi atiklar evsel atiklar ile karistirilmadan
ayrica  depolanarak  bu  konuda  yetkili  firmalara teslim  edilmesi

saglanmaktadir(http://www.borusan.com.tr).

4.7.3.11 Uludag Universitesi

U.U.Cevre Sorunlart Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUCAM)
Koordinatorliigiinde Yiriitillen, “ Atik Kagit — Karton Donilisimii” Projesi
cergevesinde yapilan uygulamalar ile cevresel katkilar saglanmaktadir. Yapilan

faaliyetler su sekilde agiklanmustir:

Atik Kagit -Karton Doniisiim projemizde proje baslangici olan 2001 yilindan
2009 yilina kadar toplam 418 404 kg kagit -karton atiginin geri donilistimil
saglanmistir. Bu sayede 6276 ¢am agacinin kesilmekten kurtarildigi, 10.460 ton temiz
suyun dogada kalmasinin ve 62760 kisinin de (6rnegin, Mustafakemalpasa ilgemiz)

yillik oksijen ihtiyacinin saglandigi hesaplanmaistir.

Yasa degisikligi sonucu Niliifer Belediyesi’nin tiim dontisebilir atiklari (atik
kagit -karton ve cam, plastik, metal ambalaj atiklar1) Universitemizden de toplamaya
talip olmasi ile 2009 yaz aylarindan itibaren kampiiste olusan atik kagit ve kartonlar
Niliifer Belediyesince degerlendirilmektedir. U.U.Cevre Sorunlar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ULUCAM) doniisiim ¢alismalarini izlemekte ve yonlendirici
Onerilerimiz ilgili toplayiciya bildirilmektedir. 2010 - 2014 doneminde ise
Universitemizde yaklasitk 250 ton attk kagit ve kartonun geri doniisiimii

saglanmistir(http://ulucam.uludag.edu.tr).
4.8 YESIL PAZARLAMA KARMASI

Iyi bir pazarlama karmasi olusturmak her isletme icin ¢ok &nemli olup
firmanin gelecekteki performansi agisindan hayati 6neme sahiptir (Brunninge, 2010:
12).


http://ulucam.uludag.edu.tr)/

130

Tablo 4.8: Gelenceksel Pazarlama Karmasi ile Yesil Pazarlama Karmasi

Elemanlarinin Karsilastiriimasi (Miles ve Russell, 1997: 155)

PAZARLAMA
KARMASI GELENEKSEL PAZARLAMA YESIL PAZARLAMA
ELEMANLARI

Modasi ¢abuk gececek mamuller iiretme Cevresel {iriin dizayn, tiriinlerin uzun

politikasi, tiriinler hayat seyri kisa olacak siire kullanilacak, enerji verimli ve geri
URUN bigimde tasarlanir, bir kez kullanilip atilacak doniistiiriilebilir sekilde dizayn

iiriiniin tretiminden veya tiiketiminden ortaya edilmesi, hem iiretim hem de tiiketim

¢ikacak digsalliklar i¢in kaygi duyulmaz. maliyetlerini dikkate alma.

Finansal amaglar, pazarlama amaglar1 ve talep | Toplam maliyeti degerlendirme, biitiin

. arasindaki iligkiler dogrultusunda fiyat digsal maliyetleri, talebi ve stratejik
FIVAT belirleme. amaglar1 goz oniinde bulundurarak fiyat
belirleme.

Dagitim stratejilerini stratejik amaglar ve Yasam cevrimini goz niinde
DAGITIM dagitim maliyetleri arasindaki iligkilere bulundurma, dagitimin toplam

bakarak belirleme. maliyetini degerlendirme.

Tiiketici ihtiyaglarin1 sadece kar elde etmek Eko-etiketleme, uzun donemli kari

amaciyla gidermeye ¢aligma, {iriinlerin amaglayarak tiiketici ihtiyaglarini
TUTUNDURMA gorselligini ve imajin1 6n planda tutma. Elde cevreye zarar vermeden en iyi sekilde

kalan triinler i¢in talep yaratma girigimi. gidermeye yardimci olacak iletisim

araglarini segme.

Tablo 4.8’de de gosterilidigi gibi, geleneksel pazarlama, kar etme mantigi
tizerine kurulrken yesil pazarlamada tiiketicilerin ihtiyaci karsilanirken ayn1 zamanda

cevreye zarar vermeme yaklasimi iizerine kurulmustur.
4.8.1 Yesil Uriin

Uriin planlamas1 pazarlama programlarmin hazirlanmasindaki ilk asamadir.
Stratejik bir karar degiskeni olarak iirlinlin Onemi, isletmelerde tiim pazarlama
faaliyetinin esas1 ve temelini olusturmasi, diger pazarlama karmasi unsuru olan
fiyatlandirma ile tutundurma ve dagitim kararlarini sekillendirmesi ve etkilemesi
nedenine dayanmaktadir (Pinar, 1970: 129). Bu anlamda, iiriin, pazarlama karmasinin

kose tast olarak degerlendirilir (Peattie, 1995).

Uriin, isletmeyi idare eden y&neticiler ile miisteriler arasinda képrii vazifesi
goren 6nemli bir pazarlama karmasidir. Tiiketiciler isletmeleri, ¢ikt1 olarak kendilerine
sunmus olduklari mamul ya da hizmet seklinde algilamaktadirlar. Tiiketicilerde

olusacak iiriin imajinin nasil meydana gelecegi hususunda, mamuliin sahip oldugu
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cesitli nitelikler olduk¢a Onemlidir. Mamuliin imaj1, tiiketicilerin bir {irlinii tekrar
tekrar alip almayacagini da, diger bir ifade ile devamli miisteri olup olmayacagini

etkileyen bir unsurdur (Mucuk, 2004: 124)

Isletmeler mamuller veya hizmetler pazarlayarak yasamlarini devam
ettirebilirler. Satisa konu olabilen ve firmaya para girisini saglayan tek pazarlama
bileseni {iiretilen mal veya hizmettir. Gilinlimiizde isletmelerin ve iilkelerin {inleri,

iiretip pazarladiklar1 mallarla Sl¢iilmektedir (Islamoglu, 2000: 279).

Bir mamuliin gelistirilmesi oldukca zor asamalardan gecgerek olusan bir
stiregtir. Yine glinlimiizde mamul iiretme siireci olduk¢a gelismis ve ¢esitlenmis
durumdadir. Insanhigin ilk giiniinden beri var olan {iriin iiretme siireci sanayi devrimi
ile inanilmaz boyutlara ulasmistir. Bu siiregten sonra gelistirilen teknoloji harikasi
makinelerle hem iiretim miktarinda ve gesitliliginde 6nemli artislar kaydedilmis hem
de tretilen iirlinlerin hayat siireleri kisaldig i¢in bazi olumsuz durumlar s6z konusu
olmaya baglamistir. Bu siirecin en biiyiik olumsuz etkilerinden birisinin ¢evre kirliligi

oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Uriin Yasam Siireleri de ilizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur.
Uriinlerde canlilar gibi dogar, biiyiir, olgunlasir ve &liirler. Bir {iriiniin yasam dénemi,
pazara ilk c¢ikisi ile baglayan ve iiretiminin durdurulmasina kadar gegen siiredir. Bu
stirenin uzunlugu, iiriiniin niteligi, rekabet, tiiketici tercihlerindeki degisim, teknolojik
geligsmeler, finansal kaynaklar, yonetim becerileri gibi bir ¢ok digsal ve i¢sel faktore
bagli olarak uzun veya kisa olabilir. Bununla beraber, giiniimiizde, teknoloji,
kiiresellesme ve rakiplerin ¢ok hizli taklit etme yetenegi gibi faktorlere baglh olarak,
birgok iiriiniin hayat egrisi kisalmistir (Ceylan ve Anbar, 2014: 428). Uriinlerin hayat
seyri dort asamada incelenebilmektedir. Asagidaki sekilde bunu net olarak

gorebilmekteyiz:
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Satglar e
Uriin Girig! Gelisme Olgunluk Gerileme
geligtirme | wanitma
zafhasi
Sang efrisi
/’.’.—- K.ar
/ -\Eﬁrisi
Yaorim
Zaman egrisi
]

Sekil 4.6 Uriin Yasam Egrisi (notoku.com)

Birinci asama, iiriiniin piyasaya giris asamasidir. Uriiniin yasam siiresinin
uzatilmas1 daha az dogal kaynak kullanilmasini gerektirecegi i¢in ekolojik ¢evrenin

korunmasina dnemli katkilar saglanacaktir.

Sanayilesme siirecindeki hizlilik neticesinde artig gosteren gevresel kirlilik,
cevre icin zararli olan tirilinlere kars1 biiytlik bir reaksiyonun meydana gelmesine sebep
olmustur. Mamullerin ¢evre i¢in zararl olup olmamasi da tiiketicilerin satin almak i¢in
verecekleri kararlar1 etkileyen etkileyen faktorler arasina girince, firmalar ¢evre ile
dost olan iriinler, giiniimiizde ¢ok kullanilan adiyla yesil iirlinler iiretmeye ve

gelecekteki politikalar1 bu gergevede olusturmaya baslamislardir (Uydaci, 2002: 113).

Diger taraftan isletmeler ticari faaliyetlerini dogal ¢evre ile uyumlu bir
bi¢cimde siirdiirmesi prensibi sosyal sorumlulugunun bir yansimasi olarak karsimiza
ciktig1 icin c¢evreye duyarlt Uriinler iiretilmesi geregi ortaya c¢ikmistir. Yesil iiriin

kavrami1 bu zorunluluktan dogmustur.

Yesil iirtinler ¢evre dostu ve insan saglifina daha az zararli olan mamul ve
hizmetlerden olugmaktadir. Yesil iirlinler, tamamen ya da kismen, geri doniigiimii
miimkiin olan hammaddeler ile yar1 mamullerden ya da daha az enerji ve ambalajlama
malzemesi kullanan hammadde ve yari mamullerden veya bu ti¢ faktoriin bilesimini

ihtiva eden tirtinlerdir (Thulasimani, 2012: 448).
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Bagka bir tanimda iiriinlerin tamamen ¢evreye zararsiz olamayacagi iddia
edilmis olmakla beraber bu liriinlerin(yesil liriinler), daha az enerji tiikketen ve daha az

kit kaynak kullanan iirtinler olarak ifade edilmistir.

Yesil iirtinleri, ¢evre kirliligini, ekonomik kaynaklarin israfin1 ve toksik etken
olusturacak firiinleri kullanmama veya bunlarin azaltilmasini saglayacak, c¢evrenin
korunmasini ve gelisimini saglayacak iiriinler olarak ifade edilebilir (Ottman, Stafford
and Hartman, 2006: 24).

Yesil liriin, yasam siiresini tamamladiktan sonra, ayristirma ile dogla ¢evreye
zarari olmayan unsurlarinin tekrar kullanimi amaciyla geri doniisiim siirecine girebilen
tiriinlerdir. Bunlar ¢evre dostu mamuller olarak nitelendirilebilir. Cevre dost iiriinler;
dayanikli olan, zehirli unsurlar igermeyen, c¢evre kirliligine yol a¢cmayan, geri
dontistiiriilmesi miimkiin ve ¢evreye zarari olmayan iiretim teknolojileri ve sistemleri

ile tiretilen tirinlerdir (Emgin ve Tiirk, 2004: 9).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, yesil iiriinii, toksik icermeyen
kimyasallardan iiretilen veya geri doniistiiriilebilen, tekrar kullanilmast miimkiin olan,
dogaya zarar vermeden coziilebilen ve cevreye dost ambalaji olan, hayat siireci

boyunca ¢evreye minimum zarar veren liriin olarak tanimlanmigtir (OECD, 2009).

2009 yilinda 26.500 Avrupali katilimcilar {izerinde yapilan bir arastirma,
Avrupa vatandaglarinin %80°1 , bir iiriiniin ¢evreye olan etkisi, o tirlinii satin almaya
kararin1 vermeyi saglayan onemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Flash

Eurobarometer 256 — The Gallup Organisation (2009).

Bu nedenlerden dolayi, isletmeler {iretim siirecini ve iiretecekleri liriiniin bu
sosyal sorumluluklariin da bir geregi olarak yeniden dizayn etmeleri gerekmektedir.
Aksi takdirde kiiresel anlamda 6nem kazanan bu olgunun gerisinde kalacaklar ve

rekabet edemeyecek duruma gelmeleri s6z konusu olacaktir.

Yesil pazarlama kavrami 4S (Satisfaction, Sustainability, Social acceptability
and Safety) formiilii {izerine kuruludur. Bunlar1 séyle siralayabiliriz (Erbaslar, 2007:

98):

e Memnuniyet (Satisfaction): Tiiketicilerin, istek ve ihtiyaglarinin tatmini.
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e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriin i¢in gerekli olan enerji ve diger
kaynaklarin siirekliligini saglanmasi.

e Sosyal Kabul Gérme (Social Acceptability): Uriinlerin ya da isletmelerin,
dogal cevreye ve dogal ¢evrede yasayan zarar vermemesi konusunda sosyal
acidan kabul gérmesidir.

e Giivenlik (Safety): Uriinlerin bireylerin sagliklarimi riske ve tehlikeye

atmamasi

Tatmin (Satisfaction)

Sirtidiriilebilirlik
(Sustainability)

Yesil
Pazarlama

Gtivenlik (Safety)

Sosyal Kabul
(Social Acceptability)

Sekil 4.7 Yesil Pazarlamanin 4 S Formiilii

Cevre inovasyonu gelistirme isletmelere kaynak verimliligi saglayabilir. Bu
acidan yaklasildiginda c¢evresel inovasyonun hem {iiretim siireci i¢cin hem de {iriin i¢in
kazanimlara sahip oldugu gercegi s6z konusudur. Asagidaki tabloda bu hem siireg

kazanimlar1 hem de {irlin kazanimlar1 gosterilmistir.
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Tablo 4.9: Yesil Pazarlamani Sagladigi Kazanimlar ( Porterand ve Linde, 1995)

Siire¢ Kazanimlari (Process benefits) Uriin Kazanimlari (Product benefits)

e Uretim girdilerinin geri doniisiimii veya tekrar kullanim, e  Daha kaliteli ve daha standart
kullamsh maddelerden tasarruf edilmesini saglayacak iiriinler

e  Uretim Siire¢ islemlerinde artis e  Daha az iiriin ve paketleme

e Daha dikkatli izleme, koruma ve daha az aksama siiresi maliyetleri

e Yariiiretilen iiriinlerin daha iyi kullanilmasy | ®  Uretim maliyetindeki azahstan

o Uretim siireci boyunca daha az eneji tiiketimi

e  Malzeme stoklama maliyetinde ve elde tutma maliyetinde
azalis

e  Daha giivenli caliyma kosullari olusturma hurda degeri

e Atk depolama, nakliye ve imha gibi faaliyetlerin maliyetini
bertaraf etme veya bunlarin maliyetinde azalma

o Bir yari-mamul iiriiniin siirecinde degisiklik

yaparak Uiriin gelisimine yol agcmak

dolay1 daha diisiik iiriin fiyatlar

e  Daha giivenli iiriinler

« Yiiksek perakende satis ve

Moisander’e gore bir iiriiniin “Yesil Uriin” olarak nitelendirilebilmesi i¢in su

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Moisander 2007:405):

48.1.1

Insanlarin veya hayvan saghigi icin bir tehdit ve tehlikeli olmama,
Uretim ve kullanim siiresince veya imha edilirken cevreye zarar
vermeme,

Uretim ve kullanim siiresince veya imha edilirken fazla miktarda enerji
ve diger kaynaklarin tiikketilmemesi,

Gereksiz yere ambalaj veya {iriiniin yasam siiresinin kisa olmasi sebebiyle
gereksiz yere ¢cope gitmemesi,

Fuzuli kullanimi1 gerektirmemeli veya hayvanlara iskence yapilmamali,
Ekolojik ¢evreye veya diinyamiz i¢in zararli malzemelerin

kullanilmamasi gerekir.

Yesil Uriiniin Gelistirilme Asamalari

Etkin bir yesil iiriin gelistirme, yesil pazarlama stratejisi tizerinde 6nemli rol

oynamaktadir. Bu durum firmalarin ve ekonomilerin siirdiiriilebilir ¢evreye dogru hizl

bir sekilde yol almalarina yardimci olur. Yesil iiriin gelistirme, c¢evre konularina

duyarli olan firmalarin boru sonu aritim yaklagimlarini1 vurgular (Chen,1993). Yesil
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iiriin gelistirme, gida giivenligi islemlerini, etiket ve fiyat konularin1 kapsar; yesil

tirtinler tiiketicilerin satin alma davranisin etkileyebilir (Bing vd., 2011).

Yesil iirtin gelistirme belirli prensipler ¢ergevesinde yliriitiilmesi gereken
zorlu bir siirectir. Yesil iirlinler tiretmeye ¢alisan bazi firmalar bu islemlere oldukga
zaman harcamiglardir. Asagida Fujitsu Grubu’nun yesil iiriin glistirme islemleri
anlatilmistir: “ Firmamiz, yoneticilerle dizayn asamasindan koleksiyona kadar, iiriin
yasam sliresi boyunca ¢evreye dost iirlinler gelistirmek i¢in ¢aligsmalar1 yiirtitmektedir.
Isletmemizde “Yesil Uriin Degerlendirme Standartlari” na uygun olarak enerji
tasarrufu saglayan, enerji ve kaynaklar1 az kullanan, geri doniisimii miimkiin olan
kimyasal emisyonu yasam siiresi boyunca diisiikk olana yesil {iriinler iiretmekteyiz.
Ustiin ozellikli gevre dostu iiriinleri gelistirmeye ve daha fazla geri doniisiim
saglanmak i¢in de calismalarimiz devam etmektedir. Her yesil iiriin kendi basina
gevresel yiikii azaltmak igin katki saglamaktadir. Firmamiz yesil iiriin gelistirme

stirecini agagidaki gibi stirdiirmektedir (http://www.fujitsu.com).

Dizayn imalat Musteri Kullanim Geri
Asamasi Asamasi Asamasi dénisim
asamasi

Sekil 4.8: Fujitsi Firmasmin Cevrecei Uriin Gelistirme Asamalar
(http://www.fujitsu.com)


http://www.fujitsu.com)/
http://www.fujitsu.com/
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Tablo 4.10: Yesil Uriin Gelistirme ile Ilgili Tanimlar ve Terminoloji (Johansson ve

Sundin, 2014: 104)

Terminoloji Tanim Yazar
Yesil Uriin Gelistirme
Green product Uriin tasartm ve yenilik yoluyla cevre sorunlarmin iizerine egilir. Chen (2001)
development (GPD)

Ekotasarim, esas iiriin kriterleri olan maliyet ve performans gibi esas
Ekotasarim tirtin kriterlerinden 6diin vermeden, iiriiniin tim yasam dongiisii Johansson
(Ecodesign) boyunca ¢evreye olan etkisini minimize edecek olan iiriin gelistirmeyi (2002)

hedefleyen eylemleri igerir.
Cevreye duyarh
Tasarim Pazarla uyumlu olan {iriiniin yasam dongiisii boyunca gevreye zarar

. . S Sakao (2009)

(Environmentally etkisini azaltacak dizayn aktivitesini ifade eder
conscious design)
Cevre i¢cin Tasarim Cevre i¢in Tasarim, bir cok akademisyenler ve endiistriyel uygulayicilar | Boks and
(Design for arasinda gevresel diisiinceleri @iriine veya tiretim siirecine entegre etmek | Stevels
environment (DFE)) olarak algilanmaktadir. (2007)

Prabaharan, “Green Design Framework for New Product Development “ adl1

calismasinda yesil iiriin gelistirme asamalarint asagidaki modelle anlatmaya

calismistir (Prabaharan,2012:247) modelini asagidaki gibi ortaya koymustur:



Tablo 4.11 : Yesil Uriin Gelistirme Modeli (Prabaharan,2012:247)

138

Tanimla/Planlama

1.Uriine olan talep hakkimda pazar bilgisi toplama
o Pazarda mevcut olan rakip iirinlerin analizi

o Miisteri gereksinimlerinin tesbiti

o Kurumsal gereksinimler- Finansal Kaynaklar

o Cevresel ve yasal zorunluluklar

o Standartlar, yasalar

o Uriiniin toplam yasam déngiisiindeki ekolojik kriter
o Pazar analizi

Kamuoyunun goriisii

Analiz metodlar1

2. Tasarim takimi olugturma

o Niteliklerin ve gorevlerin paylagsmi

o Takim tiyeleri arasinda iletisim

o Bilgi yonetimi — finansal kaynaklar

o Cevre yonetimi alaninda uzman olan Kigileri takima dahil etme.

Cok Yonlii Coziimler

Uretmek

1. Yeni deneyimlere agiklik

Yeni deneyimlere saglikli ve olumlu yaklagim

2. Risk almaya isteklilik

Yeni riskler almaktan ve yeni fikirler ile idealleri uygulama riskini goze alabilme
3. Detaylar1 gozleyebilme yetenegi ve tiim resmi gorebilme

Problem ile iliskili olan detaylar1 gézleyebilme ve bunlart 6nemsem

Gerekirse geri adim atilabilmeli ve daha biiyiik resmi gérme

4. Problemlerden korkmama

Karmagik problemleri ele almaktan korkmama ve bu tiir problemleri ¢6zmek igin
aragtirma bile yapma

Eger miimkiin ise kendi yetenek ve deneyimlerini kullanarak ¢6ziimler arama

5. Problem ¢6ziiliinceye kadar ona konsantre olabilme ve odaklanma

Amaglar ortaya koyma ve bu amaglara ulagincaya kadar miicadele etmek

Probleme odaklanma ve ¢oziinceye kadar vazgegmeme.

Analiz

1. Konsep dizayn

Ozet Ondizayn

Mevcut Coziimlerin Analiz edilmesi

Metodlarin ve sonuglarin analizi

Sonuglarin analizi

Gelisim stratejilerinin se¢imi

LCA’nin analitik araglar

Kullanilan kaynak ve malzeme miktarini minimize etme
Enerji tasarrufu

2. Genel Dizayn

Eldeki malzemelerin ve teknolojik siirecin sartnamesi
Ekonomik analiz

Uriiniin uygun kalite giivencesi
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3. Ayrintili Dizayn

Detayli dizayn

Olasiliklarin siirlandiriimasi

Optimizasyon saglama

Zararl ve Tehlikeli maddeleri bertaraf etme
Kaynak ve materyal kullanimini azaltma
Geri doniistiirtilebilen kaynak kullanma
Israfi azaltma

Geri doniistimii miimkiin malzeme kullanma

Cevre lizerine etkisi az olan malzeme kullanimi

1. Uretim ve pazara giris

Uriin Teftisi

Uygulama Daha iyi ve yaratici ¢oziimler igin arastirma
Optimizasyon saglama

Eko-etiketleme

1.Kontrol ve Diizeltici faaliyet

Izleme ve 6lgme

Yonetimsel Teftis Uyumsuzluk, diizeltici ve engelleyici faaliyet
Kayitlar

Cevre Yonetim Sistemi Denetlemeleri

4.8.1.2 Yesil Ambalajlama

Ambalajlar, mamullerin igine konuldugu ve bu mamullerin iretildikleri
yerlerden nihai tiiketicilere ulastirilmasi esnasinda, s6z konusu iiriinii dis etkilerden
koruyan ve ayni zamanda iiriinlerin taninmasin1 saglayan malzemelerdir. Bilindigi gibi
ozellikle gida iiriinlerinde iiriinlerin tireticiden nihai tiiketiciye ulasincaya kadar gegcen
siire i¢erisinde hem bozulmamasi hem de kalitesinin korunmasi1 6nem arz etmektedir.
Bu da ancak uygun ve kaliteli bir ambalaj ile miimkiin olabilmektedir. Giinlimiiz
diinyasinda insanlarin refah diizeyinin yiikselmesi, saglik sartlarina dikkat etmeleri,
tikketici memnuniyetini 6n planda tutmalar1 ve tiiketici haklarindan kaynaklanan
zorunluluk ile ambalaj her zamankinden daha Onemli bir pozisyona gelmistir.
Ambalajin bu gelismelere ilaveten i¢cinde bulunan esyanin tasinmasinda ve kullanimda
biiyliik kolayliklar saglamasi, i¢cindeki mamulii koruma ve tiiketicilere iirlinler
hakkinda bilgiler sunma, onlarin ilgisini ¢ekme ve akabinde onlari satin alma

davranigina yoneltmesi gibi islevleri de vardir (Gokalp,2007: 80).

Insanlar arasinda higbir farklilik gézetmeden adaletli bir sekilde, baris icinde,
bir arada bir yasam slirmek zorundayiz. Bunu saglamak icin de ¢evrenin bir kaynak

saglayict olarak korumak, kalitesinin iyilestimek, ayn1 zamanda tiim hammedde
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rezervlerinin de iyi ve israfa edilmeden kullanilmasi gerekmektedir. Bu durumda 3R
(Geri kullanim (Reuse), Geridoniisiim (Recycling) ve Gerikazanim (Recovery)) yani
3G oldukc¢a 6nem kazanmistir. Geri kullanim, Geridoniisiim ve gerikazanim igin
uygun olan atiklar kuru kati atiklardir. Bunlarin bir¢ogu ise ¢esitli ambalajlardan
meydana gelmektedir. Ambalajlama sanayisi o kadar gelismis ve fantazilesmistir ki,
¢ogu zaman gereksiz olarak yalnizca icinde bulunan mamuliin  albenisini
fazlalagtirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu da biiyiik bir hammadde ve dolayis1 ile de

"Cevre Savurganligina" sebep olmaktadir(www.ekoloji.com.tr).

Ambalajlama yesil dagitimin i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Bundan dolay1
ambalajlama, geleneksel mamullerin paketlenmesiyle kiyaslandiginda biraz farklidir;
clinkii cevreye dostu bir ambalajlama yonteminin tasarlanmasi i¢in bazi konularin

gozden gegirilmesi 6nem arz etmektedir (EKinci, 2007: 41).

Cevre dostu ambalajlama yonteminin tasarimi ve se¢iminde “ambalajlamada
kullanilan malzeme ve diger iirlinlerin azalan ya da kit bir bir kaynaktan elde edilip
edilmedigi; bu malzemenin iiretim asamasinda kullanilan enerji diizeyinin ne oldugu;
ambalaj tasarimi ile bu malzemelerin yeniden kullanimini veya geri doniistimiinii
kolaylastiracak bicimde olup olmadigi; ambalajlamada kullanilan malzemelerin
herhangi bir bilesiminin geri doniisiim siireci i¢in zorluk yaratip yaratmadigi ve

benzeri gibi bazi konular gozden gegirilerek kontrol edilmelidir (Yilmaz, 2003: 80).

4.8.1.3 Yesil Uriinii Etiketleme Cahsmalar1 (ECO LABEL ve CE Logosu)

Mamullerinin ¢evreye dost iiriinler oldugunu topluma belgelemek isteyen
firmalar, bu islemini “eko etiket” yontemiyle ger¢eklestirmekte, bunu da bir pazarlama
aract olarak kullanmaktadir. Eko etiketlemedeki maksat, {irlinii satin alan tiiketicilerin
piyasada bulunan iiriinlerden hangisinin ¢evreye daha az zarar verdigi hususunda bilgi
sahibi yapmaktir. Buna ilaveten, ¢evre i¢in dost liriinlerin ayirdedilebilmesi icin ve
belirli standartlara kavusturulabilmesi maksadiyla Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii (ISO) tarafindan 1SO 14000 belgeler dizisi uygulamaya konulmustur. Bu
belgeleri kapsayan mamullerler, tiiketici ve tiiketici gruplari tarafindan cevre icin

duyarl iiriinler olarak kabul edilmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 329).


http://www.ekoloji.com.tr/
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4.8.2 Yesil Fiyatlandirma

Fiyatlandirma, mamullerin veya hizmetlerin elde edilmesi ya da kullanimi
neticesinde faydalanilan yararlar icin tiiketicilerin degerlerinin toplamidir. Kisaca
mamul veya hizmet karsiiginda Odedigimiz para miktaridir. Fiyatlandirma
isletmelerin amaglarinin ve politikalarinin bir sonucudur. Ayni zamanda 4P olarak
bilinen pazarlama karmasinin en 6enmli elemanlarindan biridir (Tenekecioglu,2005:

8).

Dort karar degiskeninden olusan pazarlama karmasimnin en Onemli
degiskenlerinden biri olan fiyatlandirma, ekonomik ve ticari hayatin da esas
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Firmalar icin fiyat pazarlama faaliyetlerinin
sorunsuz bir bicimde vyiiriitiilebilmesi i¢in énemli bir karar degiskenidir. Isletmenin
tiretmis oldugu mal veya hizmete koymus oldugu fiyat, mala olan talebi genis 6l¢iide
etkileyecektir. Fiyatlandirma sadece bu durumu degil, ayn1 zamanda isletmenin
rakipler karsisindaki durumunu ve pazar payim etkiledigi gibi, bunlarin sonucu olarak

isletmenin gelir ve karlari {izerinde etkisini gosterecektir (Mucuk, 2004: 149).

Isletme iirettigi mallarm fiyatlarmi belirlerken dikkate almasi gereken gesitli
faktorler vardir. Bu faktorlerden bazilari isletme i¢i bazilar1 ise isletme dis1 olarak

degerlendirilebilir. Bunlar1 s6yle siralayabiliriz:

e Rakiplerimiz,

e Uretim maliyeti

e Yasal Mevzuat

e Aracilarimiz

e Talep ve arz kosullari,

e Pazarin 6zelligi

¢ Fiyatlamanin amaglari

e Malin sahip oldugu nitelikler
e Tiiketicilerin davranislari

e Ekonomik i¢inde bulundugu durum

Genel tanimu ile fiyati, “bir iiriiniin, hizmetin veya fikrin satin alinmasi ya da

kullanilmas: karsiliginda istenilen para veya benzeri degerler” (Tutar, 2013: 437)
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seklinde ifade edebiliriz. Yesil pazarlama acgisindan fiyat kavramini
degerlendirdigimizde ve iirtinlerin fiyatlandirilmasi yapilirken firmamiz etkileyen ic
ve dis cevre faktdrlerini gdz Oniinde bulundurmaliyiz. Isletmeler, yesil pazarlama
stratejileri uygulanirken ek bir maliyetle kars1 karsiya kalabilirler. Dogal olarak da
hemen hemen biitiin isletmeler, bu maliyetleri iiriiniin fiyatina yansitir. Bunu iki
nedenden dolay1 yaparlar. Birincisi; ek maliyetlerin karsilanabilmesi igin fiyat biraz
yiiksek tutulabilir. Ikincisi ise, yesil tiiketicilerin ¢evreye dost iiriinler igin ekstra
paralar 0demeye razi olacaklarini diisiindiikleri i¢indir. Yalniz uzun doénemde
malzeme ve enerji israfi azalacagi icin firmanin ilk durumlarda karsilagtigi ekstra

maliyetler azalmaya baslayacaktir.

Teorik kapsamda yapilan diizenlemelerin ticaret ve rekabet giiciiniin
tizerindeki etkileri yapilmakta olan iliretim faaliyetlerini de etkiledigi i¢in iiretim
maliyetlerinin degismesi neticesi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii isletmeler ¢evre ile ilgili
diizenlemeler geregi, neden olduklar1 ¢evre kirliligini 6nlemek igin bazi maliyetleri
yiiklenmek zorunda kalabilirler. Bundan dolay1 da, isletmelerin iiretim maliyetlerinin

artaca@i kesindir (Krissoff vd., 1996: 7).

Yesil fiyatlandirma, yesil pazarlamanin en zor meselesidir. Eger sosyal ve
cevresel sorunlar i¢in yapilan ekstra harcamalar fiyata yansitilirsa ve miisteriler eskiye
nazaran biraz fazla olan bu fiyata raz1 olurlarsa, iireticiler bundan cesaret alarak daha
fazla yesil iretime yoneleceklerdir. Ekstra harcamalari cezbeden ve bunlan
miisterilere yansitan kurumlar iki tehlike ile kars1 karsiyadirlar: Ilki miisterinin bu
fiyata olan ilgisini suiistimal etmek digeri ise rekabetten kaynaklanan asir1 fiyat
arttirrmidir. Bundan dolayr yesil fiyatlandirma makul ve rekabet edici olmalidir

(Soonhosmai, 2007: 32).

ABD’de 1992 yilinda yapilan bir arastirma sonuglarina gore, hemen hemen
tim sektorlerdeki firmalarin cevresel diizenlemelere uyum saglayabilmek icin
katlandiklar1 maliyet, toplam maliyetlerinin %3-%35’ine yaklasirken, baz1 sektorlerde
cevresel maliyetlerin toplam yatirimlarin %20’sine ulastifini1 ortaya koymustur

(Washington D.C, 1992).

Cevresel diizenlemelerin liretim maliyetleri izerindeki bu baski, rekabet glicii

tizerinde olumsuz bir etki olusturmasmna karsin kismen de pozitif etkiler de
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olusturdugu iddia edilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde g¢evre kirliligi ve
dogal kaynaklarin bozulmasi, bu kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmadigini,
ekonomik kiymete haiz atiklarin varligini ifade etmektedir. Bu durumda c¢evresel
amacli yapilan diizenlemeler isletmeleri, sahip olunan kit kaynaklar1 etkin
kullanabilecekleri iiretim siiregleri ve yontemleri gelistirmeye tesvik ederek iiretim

maliyetlerini diisirmelerine yol agar (Giil ve Ekinci,2014:4).

Ormegin Japonya’da, devletin enerji kullanimmi azaltmak ile kirliligin
seviyesini azaltmaya amaciyla yapmis oldugu cevre diizenlemelerinin isletmeler
tistiinde olusturdugu baski, lretim yapan isletmeleri, hammadde ve enerji
kullanimlarint azaltmaya yoneltmistir. Bu islemin dogal sonucu olarak da isletmelerin
maliyet avantaji saglamislar ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiglerini diger iilke

mallarina gore oldukga arttirmiglardir (Nishijima, 1993: 8).

Gelismis tlkelerdeki tiiketicilerin yesil iirlinlere olan ilgileri az gelismis
tilkelerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, bu iilkelerde yasayan
tilketiciler yesil trilinlerin fiyat1 yiiksek olsa bile bu iriinleri kolayca satin
almaktadirlar. Yapilan bir arastirmada, Cin’deki yesil hareket egiliminin
Amerika’daki yesil hareketi olduk¢a geriden takip ettigini ortaya koymustur. Bu
arastirmaya gore Amerikalilarin %79’u kendilerini ¢evreci olarak goriip yesil tirtinleri
satin almayi tercih etmektedirler. Ayni sekilde, Amerika’lilarin %6.6’s1 yesil {irtinler
icin daha fazla 6demeye razi iken, Cin’deki tiiketiler i¢in bu rakamin % 4.5 oraninda

oldugu 6l¢iilmiistiir (Ricky ve Lorell,2000:59).

Yesil iirlinler fiyatlandirilmasi {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu
olup imkan dahilinde olan en iyi yesil fiyatlandirma sistemi ile tiiketicilerin karsisina
¢ikmalidir. Bunu gergeklestirebilmek icin iiretim maliyetlerinin diistiriilmesi gerekli
olup, bu islem i¢in her alternatif titizlikle degerlendirilmeli, buna benzeyen caligsmalar
yapan diger kurumlar ve firmalarla gerekli oldugu takdirde isbirligi yapilmalidir

(Uydact, 2002: 126).

Michael Porter 1986 yilinda ¢evresel olarak mitkemmellige ulagan firmalarin
rekabet acisindan Onemli avantajlar elde edecegini ortaya koymustur. Bu goriis
isletmelerin, ¢evre mevzuatina uyum saglamak amaciyla yaptiklart ¢evresel

harcamalarin maliyetlerini arttirdig1 ve rekabet giiglerini olumsuz yonde etkiledigi ve
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avantaj saglayamadigi tezini ¢liriitmiistiir. Cevre i¢in yapilan harcamalar1 “kazan -
kazan” olarak bilinen ifade ile tiiketici talebinin artis1 ve yeni ¢evre teknolojilerinin
maliyetleri azaltmasi nedeni ile olumlu gostergeler haline gelmesi s6z konusu

olmustur (Annick, 2004).

Fiyatlandirma ve yesil iirlin baglaminda yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore tiiketicilerin yesil bir mamul satin alirken ti¢ farkli sekilde davranis
sergilediklerini ortaya koymustur. Bunlar1 soyle siralayabiliriz (Schlegelmilch ve
Arizona, 1996: 11):

1. Fiyatlar1 birbirine benzeyen iiriinler varsa bunlar arasinda yesil olan
iriinlerin tercihi,

2. Sadece yesil liriinii fiyata bakmaksizin tercih etmek,

3. Uriinii satin almazdan o&nce s6z konusu iiriiniin ¢evre duyarliligini

aragtirmak ve satin alma kararini buna goére vermek.

Isletmeler, yesil iiriinii fiyatlandirirken bu ii¢ kritere gore hareket etmemeleri

halinde pazarda basarili olamayacaklardir.

Isletmelerin yesil iirnleri fiyatlandirma kararlarinda basarili olmalar1 su

hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Swezey ve Peterson, 1996: 12):

-Rekabet edebilir bir iiriiniin gelistirilmesi: Tiketiciler yeni {iriinlere
genellikle hep kusku ile yaklagmislardir. Yeni {iriinler i¢in daha fazla para
O0demeleri gerektiginin farkindadirlar. Bu sebeple iiriin en makul fiyatladirma
sistemi ile tliketiciye sunulmalidir. Bunun maliyetlerin gerekirse diger kurum
ve isletmeler ile isbirligi yapilarak mutlaka diisiiriilmesi biliyiik 6nem arz

etmektedir.

-Tiiketicilere deger verilmesi: Yesil {iretimin ekstra maliyeti olabilir.
Tiiketicilere bu ilave maliyetin onun yagam kalitesini arttiracagini ve artisin
yesil iiretim faaliyetlerinden kaynaklandigi ortaya konulursa tiiketiciler bu

ilave maliyetleri gormezlikten gelebilir.

-Tiiketicileri egitmek: Isletmelerin yesil iiriinlerin faydalar1 hususunda
tiketicileri egiterek bilgilendirmeleri gerekmektedir. Yesil iriinler diger

iriinlere gore ilk bakista yliksek fiyatli gibi algilanabilir. Ama uzun vadeli
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faydalan tiiketiciye anlatilirsa, elde edilecek ¢evresel kazanimlardan dolay1

fiyatinin ¢ok yiiksek olmadigi gercegi kolayca ortaya ¢ikar.
4.8.3 Yesil Tutundurma

Pazarlamayi, dinamik ve aktif bir ortamda miisterilerle tatmin edici miibadele
iliskilerini kolaylastirip, paydaslarimizla iyi iligkiler gelistirmek ve siirdiirmek {izere
mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilip, fiyatlandirilmasi, tutundurulma

faaliyetleri ile dagitimu siireci (Mucuk, 2012: 5) olarak tarif edebiliriz.

Pazarlama ile ilgili yapilan bu tanimdan da anlasildig: {izere pazarlamanin
dort temel unsurdan olustugu anlasilmaktadir. Bunlar; tiiketicilere sunulacak bir
mamul veya hizmetin gelistirilmesi, bu mamuliin veya hizmetin fiyatlandirilmasi,
tutundurulmas: ve dagitilmasidir. Isletmelerin tiiketici taleplerini ve ihtiyaglarim
karsilayacak mal ve hizmet iiretmeleri, irettikleri tirlinleri gelistirmeleri, liretilen mal
ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi ve dagitim tiiketicilerin bu mal veya hizmeti tercih
edip satin almasi i¢in tek bagina yeterli degildir. Eger bir firma iiretmis oldugu mal
veya hizmetin tiiketicilerine duyuramamissa bu firmanin basarisi tesadiiflere kalmistir.
Bu asamada tutundurma karmasini devreye sokulmasi lazimdir. Yani isletmeler,
urettikleri mal veya hizmetlerden tiiketicilerin haberdar olmasini saglamak ig¢in

tutundurma faaliyetlerine basvurmalar1 gerekmektedir (Cini, 2009: 39).

Isletmeler genellikle iiretip satacaklari veya sattiklari iiriinleri tiiketicilere
tanitmak ve pazarda bulunan diger iiriinlerden ayirt edilmesini saglayarak piyasada
tutunmak ve rakip driinlere karsi bir avantaj ve TUstlinlik saglamak amaciyla

tutundurma faaliyetine girisirler (Aksoz, 1985: 93).

Bir bagka tanimda tutundurma, firma tarafindan hedef secilen pazara
gonderilen ve tiiketicilerle iletisim saglayarak mal veya hizmetleri hakkinda bilgi
veren ve isletme menfaatine gerekli degisiklikleri saglamaya yonelik mesajlarin

aktarilmasinda etkili olan pazarlama ¢abalar1 ve faaliyetleridir (Yiikselen, 2001: 229).

Pazarlama iletisim karmasi olarak da ifade edilen tutundurma karmasi dort

grupta ifade edilmektedir. Bunlar (Tek, 1997: 709);

* Reklam,
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* Satis gelistirme,
* Halkla iliskiler,
* Kigisel satistir.

Isletmeler tutundurma faaliyetlerini bir takim amaclarina ulasmak igin

yapmaktadir. Bu amaglar soyle siralayabiliriz (Rowley, 1998: 384):

e Isletmenin satis hacmini arttirmak,

e Mevcut pazar paymi korumak veya arttirmak,

e Marka bilinilirligini arttirmak,

e Gelecekte yapilmasi diisiiniilen satislar i¢in olumlu bir taban olugturmak,

¢ Pazarin bilgilendirilmesi,

e Rakiplerin iriinlerine karsi rekabet avantaji elde etmek ve pazar
konumlarina gore rekabet avantaji olusturmak,

¢ Tutundurma faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini yiikseltmek.

Glinlimiiz diinyasinda iletisim ve medyanin geldigi noktayr yeni bir ¢ag
olarak kabul edersek, ¢evre ile ilgili sorunlar topluma bu iletisim araglari ile her giin
daha yaygin sekilde iletilmekte ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Cevre egilimi
sahibi olan gruplarin konuya olan duyarliligin1 arttirmak i¢in bu iletisim araglarini
kullanmalar1 sonucu olarak, bir yandan isletmelerin tutundurma faaliyetlerini,
akabinde ise pazarlama ve reklam sektoriinii de 6nemli derecede etkisi altina almistir.
Reklam vermek isteyen firmalarin talebi lizerine reklam ajanslari tarafindan tiiketiciler
icin yesil mesajlar vermeye baslamistir (Aslan, 2007: 40,41). Yesil pazarlamaya
oncelik vermek isteyen firmalar tutundurma faaliyetleri ile tiiketicilerinin goziinde
yesil isletme imaj1 olusturmak istiyorlarsa firma faaliyetlerini ¢evresel performans ile

bir biitiinliik olusturacak sekilde vermelidir.

Geleneksel pazarlama faaliyetleri tiretilen mamul veya hizmet ile kurumu
tanitip, tiiketicilerin ve kamuoyunun giivenini ve sayginligini kazanarak satis hacmini
artirmay1 amac edinirken, yesil pazarlama caligmalar1 geleneksel pazarlamanin bu
amaglarma ilave olarak ekolojik ¢evrenin ne durumda oldugu, c¢evre icin bireysel
olarak ve toplumsal anlamda nasil faaliyetler yapilabilecegini ortaya koyar. Bundan

dolay1 yesil tutundurma faaliyetlerinde kullanilan iletisim yontem ve araglarinin da
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cevreye duyarli olmasi umulur. Israfa varacak derecede sarfiyat ve asiri abartili
kampanya ve tanitimlar, kurumun g¢evreci imajina golge diisiirecektir. Bu nedenle
tutundurma faaliyetlerinin, ¢evresel anlamda ekonomik olmasi beklenir (Tuncoglu,

2009: 114).

Tutundurma faaliyetlerinin diger bir karmasi olan halkla iliskileri; bir
firmanin veya kurulusun hedef kitlesi ile arasinda s6z konusu olan etkilesimi, anlayisi
ve isbirligini olusturmaya ve bu isbirligini devam ettirmeye yardimci olan, sorunlar ve
problemler ve gelismelerle ilgili olarak kamuoyuna agiklamalar yapan, toplumun bilgi
sahibi olmasi i¢in yoneticilere yardimer olan, i¢inde bulundugu topluma hizmetler
sunabilmek i¢in yonetim ve yoneticinin sorumlulugunun kapsamini agiklayan ve bunu
vurgulayan, arag olarak ise iletisim teknikleri ve arastirmayi kullanan faaliyetler

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2002: 2).

Cevre hassasiyet ve duyarlilik kapsaminda incelendiginde pazarlama
iletisiminin 6nemli bir unsuru olan yesil halkla iliskiler yapilan tiim farkli halkla
iligskiler tanimlarma ¢evre duyarliligi unsurunun eklenmesi ile g¢evreye yonelik
uygulamalar1 yonetim stratejilerine yansitan isletmelerin ve bu unsurun ¢evreci akima
hizmet etmesi olarak tanimlanabilir. Bu durumda isletme dogal ¢evresi ile ilgili olan
faaliyetlerini duyurmanin da Gtesine gecerek pazarda bulunan rakiplerine karsi kendi
art1 yonlerini 6n plana ¢ikarmak ya da ticari faaliyetleri ile ilgili olarak isletme ici ve
dis1 cevreden gelen herhangi bir elestiriye cevap vermek i¢in halkla iliskilerin yapacagi

faaliyetlerden yararlanir (Erhan, 2012).

Giliniimilizde c¢evreyi koruma bilincinin toplumun bir¢cok kesimi tarafindan
giderek artan bir sekilde benimsenmesi, diger 6nemli bir tutundurma karmasi olan
reklam sektoriinii de etkilemistir. Toplumun hassasiyetini dogru algilayan isletmeler
ise reklam stratejilerinde bu egilime uygun olan diizenlemeler yapmislardir. Bu
asamadan sonra reklam ajanslari, reklam veren firmalarin isteklerine uygun olarak
yesil mesaj ve sembolleri kapsayan reklamlar iiretmeye baslamiglardir. Suyu ve
enerjiyi az kullanan tirlinlerin iiretilmesi, geri doniigiim imkani olan ve dogal ortamda
kolay bir sekilde ¢ozlinen malzemelerin kullanilmasi, diisliniiliip ortaya konulmak
istenen reklamlarda 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Literatiirde yesil reklam adi verilen
bu faaliyetlerle firmalar, {liretilen iirlin veya hizmetin ya da firmanin biitiiniiniin ¢evre

problemlerini 6nemsedigi, ¢evresel kirliligin 6nlenmesi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in



148

azami miicadele gosterildigi, c¢evreye zarar verilmedigi ve benzeri mesajlari

vermektedir (Alnagik vd., 2010: 86).

Verilen mesajlar1 ile gevreye duyarli olan tiiketicilerin taleplerine uygun
olarak tanimlanan yesil reklamlarin, hedef kitlesi yesil tiiketime Onem veren
tilketicilerdir. Gerek kendi gliglerini, gerekse c¢evrelerinin satin alma giiciinii
kullanarak korumay1 amaglayan ve son yillarda giderek sayisal olarak daha da artan
yesil tiiketiciler, pazarlama idarecileri agisindan i¢in ikna etmesi zor olan bir hedef
kitlesi olarak kabul edilmektedir. Cevrenin korunmasi hususundaki hassasiyetlerini
satin alacaklar1 zaman gostererek hem iiretime ve tiikketim egilimine yon vermekte,
hem de ¢evreye sahip ¢ikip korumaya calisarak tistlendikleri yiikiimliiliikklerini yerine
getirmeye ¢alismaktadirlar. Yesil tiiketiciler, tiiketim miktarlarin1 azaltarak ve sade
yasam sekli siirerek, cevreye zarari dokunacak davraniglari azaltma arzusu
tagimaktadirlar. Bundan dolay1 bu kapsama giren tiiketicilerin satin alacaklari iiriinden
hem ¢evre agisindan daha iyi bir performans beklemeleri hem de iist diizey kalite, iyi
tasarim ve gilivenilirlik gibi 6zellikler tasimasini da beklemelerini dogal karsilamak
gerekecektir. Yesil tliketiciler mamullerin sadece igerikleri ile ilgilenmeyip ayni
zamanda tirliniin paketleme, fiziksel dagitimin, {iretici firmalarin ¢evre i¢in gosterdigi
hassasiyeti ve Uriinleri liretim asamalarinda g¢evre i¢in olumsuz bir durum olup

olmadigimni yakindan incelemektedirler (Ozkaya, 2010: 255)

Gecmis yillarda bir mamuliin ¢evreye dost olmasi, ekstra bir 6zellik olarak
goriliirken, bu giin bu durum bir satis nedeni halini almistir. Gelecekte ise belki de bir
{iriiniin cevreye dost olmasi o iiriiniin satilabilmesi i¢in tek neden olacaktir. Uriinlerin
tanitimi yapilirken gevreye dost, geri doniisiim imkén1 olan, dogaya zarar vermeden
cok kolay bir sekilde yok olan, ozon tabakasina dost olan, {iretimi i¢in kullanilan ara
maddelerin ve ham maddenin dogal kaynakli oldugu, yeniden kullanim1 s6z konusu
olan, enerji tasarruflu kullanan, s6z konusu mamuliin ¢evreye dost olan liretim
sistemlerinde iiretildigini gosteren ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi o reklamai, yesil

reklam yapan unsurlarin basinda gelmektedir (Oztiirk, 2009: 260).

Banerjee vd. (1995)’ e gore, bir reklamin, ¢evreci bir reklam sayilabilmesi
icin asagidaki kriterlerden bir veya daha fazlasini igermesi gerekmektedir. Bunlar

(Gulas ve lyer,1995: 22):
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* Acik bir ifade ile veya iistii kapali olarak {iriiniin ya da hizmetin biyofiziksel

cevre ile olan iligkisine dikkatleri cekme,

* Bir mamulii veya hizmetleri vurgulamadan sadece ¢evreye uygun bir yasam

modeline insanlar1 6zendirmek,
* Cevre acisindan sorumlulukla ilgili olarak pozitif bir imaj olugturmak

Diger bir tutundurma karmasi olan kisisel satis ise, yesil pazarlamanin
kullandig1 yontemlerden biridir. Uriinlerin nasil kullanildiginda cevreye zarar
vermeyeceklerini veya iriiniin sahip oldugu hangi 6zelliklerinin ¢evreyi korumaya
yardimci olacagi satis elemanlari tarafindan tiiketicilere anlatildiginda bu {iriiniin
tilkketiciler tarafindan benimsenmesi hususunda oldukg¢a yararli sonuglar elde

edilecektir (Kacur, 2008: 202).
4.8.4 Yesil Dagitim

Cesitli nedenlerden dolay: iiretim belirli merkezlerde toplandigi igin iiretici
ve tiiketici arasinda olugsan mesafe, mallarin iiretildikleri yerden tiiketim noktalarina
ulastirilmalar1 hususunun énemini arttirmigtir. Uretimin kitlesel ve yigmsal nitelik
kazanmasi ve pazarin genislemesi ile biiyiik pazarlara yonelme mecburiyeti, mal ve
hizmetlerin dagitiminin belirli bir plan ve diizen i¢inde ele alinmasini gerektirmis, bu
cabalarin pazarlama giderlerinin i¢inde 6nemli bir yer tutmasiyla konu daha fazla

onem kazanmaya baslamistir (Yikselen, 2006: 245).

Bir mamuliin, tiiketici isteklerine uygun bir sekilde iretilmesi, daha
sonrasinda cazip ve dogru fiyatlandirilmasi ne kadar 6nemli ise, s6z konusu mamuliin
dogru zamanda dogru yerde tiiketicilerin alimina hazir vaziyette bulundurulmasi da o
kadar 6nem arz eder. Ekonomik agidan bakildiginda bazi piyasalarda bazi mallarin
tiretiminde fazlalik s6z konusu iken, bazi yerlerde bu mamullerin kithg: ¢ekiliyorsa,
dagitimda sorun var demektir. Tahminler, Tiirkiye’deki gida maddelerinin %30’ unun
pazarlara ulasamadigini géstermektedir (Dilber, 1977: 37). Dolayisiyla 6nemli olan
sadece mamul iiretmek degil ayn1 zamanda bunu ihtiyag ve istek olan yerlere sorunsuz
bir sekilde dagitabilmektir. Dagitim islevini sorunsuz bir sekilde yerine getirmek igin

iki uygulamay1 gerceklestirmek gerekmektedir. Bunlar:

e Dagitim kanalinin belirlenmesi
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e Fiziksel Dagitim (Lojistik)

Dagitim kanalini, “bir malin miilkiyetini (sahipligini) iireticilerden
tiiketicilere ulagtirmak amaciyla yapilan faaliyetleri, aralarinda ekonomik ve toplumsal
iliskiler kurmak suretiyle saglayan kurumlar dizisi olarak tanimlanabilir (Stern ve
Reve, 1980: 52). Tanimdan da anlasildigi gibi bir malin iretildigi noktadan alinip
tiikketilecegi noktaya aktarilirken dagitim kanalinin kullanilmasi gerekmektedir.
Gilinlimiizde karmasik hale gelen ticaret islemlerinden dolayr araci adi verilen ¢ok

sayida dagitim kanali iiyesi ile ¢alisilmas1 gerekmektedir.

Aracinin olmadig bir dagitim sistemi giinlimiiziin pazarlama problemlerini
cozmekten ziyade, daha da karmasik hale getirir. Aracisiz bir sistemde, pazari
biiylitmek ve pazarin her boliimiine niifuz etmek zor ve oldukg¢a pahali bir istir. Aracili
bir sistemde ise uzmanlasma maksimum diizeyde oldugu i¢in, dagitim hem daha etkin,

hem de daha diisiik maliyetle yapilabilmektedir (islamoglu, 2000: 380).

Konuyu gevre agisindan irdeleyecek olursak, yesil bir iiriiniin pazarda basar1
elde edebilmesi i¢in, uygun bir dagitim kanali vasitasiyla alicilara ulastirilmasi gerekir.
Cevresel duyarlilik acisindan degerlendirecek olursak, isletmelerin yesil dagitim
politikas1 izlemeleri gerekecektir. Cevreye duyarli pazarlama stratejilerinin basarili bir
sekilde uygulanabilmesinin i¢in mutlaka yesil dagitim politikalar1 uygulanmali ve
boylelikle isletmeler, iirlinlin iiretim asamasindan baglayarak tiiketiciye teslim
edilinceye kadar olan siire zarfinda ¢evreci davranmis olacaktir. Aksi durumda bir
biitiinliikten bahsedemeyiz. Ornegin; {irettigi iiriin ¢evreci olan bir firma eger yesil
dagitim stratejileri uygulamamigsa tam g¢evreci davrandigindan s6z edemeyiz. Boyle
bir durum hem tiiketicilerin hem de kamuoyunun dikkatinden kagmayacak ve

firmamizin imajini olumsuz etkileyecektir.

Yesil iiriiniin dagitimi i¢in yesil dagitim stratejileri ve politikalarini segen
isletmeler tiiketici nezdinde mutlaka ddiillendirilecektir. Elbette yesil dagitimdan ve
dagitim kanalindan bahsedebilmemiz i¢in dagitim kanali iiyelerini secerken bu
tiyelerin ¢evre konusunu ne kadar dikkate alip almadiklarini titizlikle incelenip buna

gore karar verilmesi gerekir.

Cevresel pazarlama stratejilerinden bagarili olmalari bekleniyorsa ve bunlarin

basarili bir sekilde uygulanabilmesinin en énemli kosullarindan biri de toptancilar,
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aracilar ve perakendicilerden olusan dagitim kanalinin, firmaya siirekli olarak bilgi
aktarmasinin saglikli bir sekilde saglanmasidir. Bu agidan degerelendirildiginde bir
pazarlama karmasi olarak dagitim, ¢evresel maliyetlerin minimuma diistiriilmesi i¢in
hedef alinan en 6nemli fonksiyonlardan biri olma 6zelligine sahiptir (Pekmezci ve

Hirlak2013: 87).

KLASIK DAGITIM AKISI (TEK YONLU)

URETICI TOPTANCI PERAKENDECi TUKETICI
Uriin Akis -~
URETICI TOPTANCI PERAKENDECi TUKETICI

Kullanilmus sise, kagit, plastik torba vb. gibi geri doniisiimlii ambalaj

<
<

Sekil 4.9 Klasik ve Cevreci Dagitim Akisinin Karsilastirilmas: ( Pekmezci,
Hirlak, 2013:89 )

Tiiketiciler tarafindan gittikge daha ¢ok benimsenip kabul edilen cevreyi
koruma hassasiyeti, tiretim firmalarinin yeni dagitim politikalar1 olusturmalarini
gerekli kilmaktadir. Sektorlerin bazilarinda dagitim politikalart olusturulurken geri
dontisiim ilkesi goz onilinde bulundurulmustur. Giiniimiiz diinyasinda geleneksel tek
yonlii tirlin akisinin yerini ¢ift yonlii irtin akis1 almistir. Tiiketicilerin kullanilmig bir
mamulii elden ¢ikarma masraflarin1 yliklenmeyi kabul etmemesi durumu artis
gosterdikge, buna karsilik iireticilerinde iizerindeki ¢ozliim iiretme baskis1 gittikge
artmaktadir. Satin alim ve kullanim siire¢lerinin son asamasinda mamullerin ve
ambalajlarinin geri doniisiimiinii saglayacak bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu durumda
tiiketiciler satin aldiklart mamuliin kullanim stiresi biter bitmez bu {irlinleri geri alma
garantisi sunan Uretici firmalara yonelme egilimi gostermektedirler. Sektorlerin
bazilarinda bu durumu oldukga net bir bicimde gorebilmekteyiz. Otomobil, bilgisayar
ve buzdolab1 ve benzeri gibi dayanikli tiiketim mallarinda bu uygulamanin giderek

daha da yayginlastigina sahit olmaktayiz (Uydaci, 2002: 127).
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Cevre koruma ile ilgili olan bu gelismelerden dolay1 isletmelerin, dagitim
politikasi ve lojistik uygulamalarini ¢evre dostu bir politika ile ele almalart gerekliligi
s0z konusu olmustur. Bunun gibi 6zellikler, hammadde ve enerji benzeri gibi dogal
kaynaklar olabildigi kadar, her tiirlii atiklar, ¢evre kirliligi gibi diger énemli bazi
unsurlar1 da igermektedir. Uriin ambalajlanirken minimum diizeyde ¢evreye dost olan
hammadde kullanilmasi, iirliniin nakli i¢in alternatif tagimacilik sistemlerinin iyice
incelenmesi bu konuda atilacak adimlara giizel birer Ornektir. Ulagim meselesi,
gevreye zarar vermemesi agisindan degerlendirildiginde 6nemli, Kilit bir alan olarak
goriilmektedir. Firmalar ¢evre kirliligini daha az seviyelere ¢cekmek icin ¢esitli adimlar
atmaktadir. Oncelikle kullandiklar1 yakit, trafik sikisikhigi ve giiriiltii kirliligi
problemleri iizerinde durulmaktadir. Cevreye dost olan bir isletme araglarini satin
alirken yakit olarak kursunsuz benzinle ¢alisan araglar tercih etmesi, uzun mesafedeki
varig noktalaria tagima iglemlerini yaptirmasi gerekiyorsa, demiryolu tagimaciligini
tercih etmesi dogal ¢evreyi koruma agisindan 6nem arz etmektedir. Sayet karayolu ile
tasima gerekiyorsa kullanilan yakitin ¢evreyi kirletmeyecek sekilde egzozdan
atilmasini saglayan teknoloji ile donatilmis tasimacilik firmalarmin araglar ile
iriinlerin taginmasinin gerceklestirilmesi ve son zamanlarda ragbet goren, yesil

motorlu araglarin tercihi ¢evre agisindan 6nem arz etmektedir (Aslan, 2007:4 0).
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BESINCI BOLUM

5.1 CEVRE DUYARLILIGIN TUTUNDURMAYA ETKIiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

5.2 ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Bugiinlerde gerek tiiketicilerin bilinglenmesi gerekse isletmelerin sosyal
sorumluluk baskis1 sebebiyle yesil pazarlama stratejilerine onem verdiklerini
gormekteyiz. Ozellikle gelismis olan iilkelerde baslayan bu akim yakin bir gelecekte
gelismekte olan iilkelere de biiyiikk bir olasilik ile sigrayacak olup séz konusu
ilkelerdeki pazarlama ve iist yoneticiler ¢evreye zarar vermeyen faaliyetler iizerinde
yogunlasacaklardir. Cevre duyarliligimmin toplumun biiyiikk bir kesimi tarafindan
desteklenmesi ve isletmelerden bu yonde beklentileri olmasi, isletmelerinde bu
egilime olumlu karsilik verebilmek i¢in ¢evre i¢in en az zararli olan iirlinleri tiretmeleri
veya bu yonde strateji ve politikalar iiretmeleri gerekecektir. Devletimizin de gerek
AB ile olan anlagmalardan kaynaklanan ytikiimliiliikleri ¢cer¢evesinde gerekse toplumu
cevre kirliliginden koruma bilincinden kaynaklanan nedenlerle diizenlenen cevre ile
ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerden dolay1 isletmelerin mutlaka ¢evreye

duyarl olarak faaliyetlerini programlamalar1 gerekmektedir.

Bundan dolayi, isletmeler artitk pazarlama strateji ve politikalarini
diizenlerken mutlaka yesil pazarlama stratejilerini de goz oOniinde bulundurmalar
gerekmektedir. Arastirmanin  konusu boliimiindeki agiklamalar cergevesinde
ilkemizde ¢evre ve pazarlama (yesil pazarlama) konularinda ¢okga ¢aligma olmamasi
nedeni ile bu calismada sosyal sorumluluk kapsaminda ¢evre ve tutundurma arasinda
etkilesim incelenmesi ve bu alanda c¢alisilmasi diistiniilen ¢alismalara da 151k tutmasi

ve ilham kaynagi olmasi1 agisindan 6nemli gériilmiistiir.

1. Gaziantep’teki firmalarin yesil pazarlama faaliyetlerinin yakindan
incelenerek bir sonuca ulasilmasi,



154

2. Isletmelerin yesil pazarlama ile ilgili olarak yaptiklar1 uygulamalar1 ve
yapilmasi gerekli olana uygulamalarin tespit edilmesi,

3. Isletmelerin yesil pazarlama kapsaminda faaliyetlerinde yapacaklari
degisikliklerin neler oldugunu belirleyerek, ilerideki c¢alismalarinda
yardimei1 olacak bir takim tavsiyelerde bulunulmasi amaglanmaktadir.

5.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Bu konuda yapilan ¢alismalarin az olusu ve iilkemizdeki her bolgeden tliretim
isletmelerini temsil edecek bir gurubun 6rneklem olarak se¢ilmesi ve bunlara anket
uygulamanin zorlugu nedeniyle, bu arastirmanin bolgesel olarak yapilmasi uygun
goriilmiis olup Orneklem olarak da sadece Gaziantep Organize Sanayi Bdlgesi
secilmistir. Arastirmada 2015 yili itibariyle Gaziantep Organize Sanayi Bolge
Midiirligi’nde kayitli olan iiretim firmalarinin yoneticilerinin ¢evre ve tutundurma
faaliyetleri (yesil pazarlama) iizerine olan wuygulamalari degerlendirilmeye
calisilacaktir. S6z konusu olan iiretim isletmelerinin ¢evre ve tutundurma faaliyetleri
(yesil pazarlama) iizerine olan uygulamalar1 hakkindaki bilgilere ulagmay1 amag
edinmis olan bu aragtirmada sadece bu konuya Onem veren isletmelere anket
uygulanmamasi nedeni ile, diger isletmeleri bu konuda degerlendirmek oldukca
zordur. Ayrica bu arastirma sadece Gaziantep Organize Sanayii’nde yapilmis olmasi
da diger 6nemli bir kisit durumunu olusturmaktadir. Bundan dolay1 bu aragtirmanin

sonuglarii genellestirerek tiim Tiirkiye i¢in bir sonuca varmak s6z konusu olamaz.
54 ARASTIRMANIN MODELI

Diinya niifusunun artmasi, iilkelerin gelir seviyesinin ylikselmesi ve bunun
akabinde tiikketim miktarindaki asir1 yiikselislerle beraber iiretim miktarindaki artis,
dogal kaynaklarin siiratli bir sekilde da azalmasina neden olmasi iizerine tehlike
canlarinin ¢almaya basladigini anlayan insanlar bir seyler yapilmasi i¢in hem devletten
hem de isletmelerden beklentiler icine girmeye baslamuslardir. Isletmelerin varhig
tilke ekonomileri i¢in dnemli katkilar sagladigi kadar hemen hemen her iiretim tesisi
ayn1 zamanda az veya gevre kirliligine neden olmaktadir. Uretim artigindan dolay1
giderek daha fazla dogal kaynak ve enerji kullaniminin gevresel kirlilige neden olmasi
durumu herkes tarafindan kabul edilen 6nemli bir ger¢ektir. Bundan dolay1 da toplu
herkesten ¢ok dogal c¢evrenin korunmasit hususunda en biiyilkk sorumlulugu

isletmelerin almasini istemektedir. Bu ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ilkesinin de
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bir geregidir. Bu bilin¢lenmeyi ve sosyal sorumluluklarin anlayan igletmeler hem bu
nedenlerle hem de yasal zorunluluklarindan dolay1 ¢evreye daha duyarli davranmak
icin adimlar atmaya baglamislardir. Bu konuda 6ncii olan bazi firmalar hem daha az
kaynak kullanarak hem de geri doniisiimii benimseyerek cevre ile ilgili olumlu

uygulamalar gelistirip bunlar1 uygulamaya baglamislardir.

Aragtirma modeline gore ilk Once isletmeleri ve toplumu direk olarak
ilgilendiren kiiresel anlamda gerceklesen ¢evre problemleri ele alinmustir. Isletmelerin
sosyal sorumluluklar1 geregi ve ¢evreyi koruma hususunda 6nemli bir yeri olan yesil
pazarlama faaliyetlerinin isletmelerce neden tercih edildigini belirlemek modelin
ikinci agamasint olusturmaktadir. Son asamayi ise, isletmeleri yesil pazarlama
uygulamalarina iten sebepler dogrultusunda isletmelerin yesil pazarlama
stratejilerinden hangilerini uygulamaya c¢alistiklarini tespit etmektir. Bu agiklamalar

1s181nda arastirma modeli Sekil 5.1°deki gibi gelistirilmistir.



CEVRE
SORUNLARI

Girilti Kirliligi

Toprak Kirliligi

Kat1 Atiklar

Su Kirliligi

Hava Kirliligi

ISLETMELERIN
YESIL
PAZARLAMAYI
TERCIH ETME
NEDENLERI

-

Yasal Mevzuat

Sosyal
Sorumluluk

Tiketicilerin

Bilinglenmesi

Cevreci
Kuruluslarin

Tepkisi

ISLETMELERIN YESIL

PAZARLAMA
STRATEJILERI

GELISTIRMELERI VE

UYGULAMALARI

~
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YESIL
PAZARLAMA
STRATEJILERI

Yesil Uriin

Sekil 5.1 Arastirmanin Modeli

Yesil

Fiyatlandirma

Yesil

Tutundurma

Yesil dagitim
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55 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

“Isletmelerin ~ Sosyal ~Sorumluluk Bilincinde Cevre Duyarliiginin
Tutundurma Uzerine Etkileri” ad1 altinda ¢alismanin konusunu, son yillarda énem
kazanan ve sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmesi gereken, dogal ¢evre
olgusunun isletmenin faaliyetleri, 6zellikle pazarlama faaliyetleri lizerine olan etkisi

incelenecektir.

Hipotezler
Hi:  Yesil pazarlamaya onem veren isletmelerde, cevre ile ilgili yasal

mevzuata olan algi diger isletmelerden farklidir.

H2:  Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmeler, diger isletmelere gore dis

cevreden aldig1 tepkiler farklidir.

Hs:  Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci

diger isletmelere gore farklidir.

Ha:  Ihracat yapan ve yesil pazarlamaya onem veren isletmelerin gevreyle

ilgili yasal mevzuata duyarliligi, diger isletmelerden farklidir.

Hs: Thracat yapan isletmelerin izledigi yesil pazarlama stratejileri, diger

isletmelerden farklidir.

He: Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile isletmelerin yesil pazarlama

stratejileri arasinda iligki vardr.

H7:  Rakip isletmelerin ¢cevreci uygulamalari ile isletmelerin yesil pazarlama

stratejilerine yonelmeleri arasinda iligki vardir.

Hs: Isletmelerin biiyiikliigii (isgdren sayisi) ile yesil pazarlama stratejileri

arasinda iliski vardir.

Ho: Isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri

arasindaki iligki vardir.

Hio: Isletmelerin kurulus yillari ile yesil pazarlama stratejileri uygulamalar

arasinda iliski vardir.
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Hi1: Atik sistemi kurmus olan isletmelerin yesil pazarlama stratejileri, diger

isletmelere gore farklidir.

Hi2: Cevre konusunda duyarli lilkelere ihracat yapan isletmelerin yesil

pazarlama stratejileri, diger isletmelerden farklidir.

Hq3: Cevreci politikalar ve stratejiler uygulayan isletmeler ile bu isletmelerin

satis hacimleri arasinda iligki vardir.

Hi4: Toplumda cevre bilincinin artmasi ile ¢evreci liriin iireten isletmeler

arasinda iliski vardir.

His: Toplumda g¢evreci iirlinlere artan talep ile ¢evreci tirlin lireten isletmeler

arasinda iligki vardir.

Hie: Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler ile g¢evreci iiriin iireten

isletmeler arasinda iliski vardir.
56 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmamiz tanimlayict bir niteligi tasidigr i¢in veriler anket yontemi
kullanilarak birincil elden toplanacaktir. Bundan dolayi, Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyetini siirdiiren isletmelerin yoneticilerine yonelik, s6z konusu

anketler uygulanacaktir.
5.6.1 Orneklemin Belirlenmesi

Aragtirmanin ana kiitlesini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde ticari
faaliyetlerini siirdiiren isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin listesi Gaziantep

Sanayi Odasi’ndan temin edilmistir.

Ormneklem hacmi asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (Weiers,
2008:300):
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q*p* (%)2 p: Anakiitlede gdzlenen X’in orani

+p )
2 : (1-p) deg
1+%*[q*p*(zd—“) —1] Q: (1-p) degeri
N: Anakiitle hacmi

n: Orneklem hacmi
Zy: 0=0.05 i¢in 1.96.
d: kabul edilebilir hata orani
Yukaridaki formiilde, p ve q degerleri genel olarak bilinmemektedir. Bu
nedenle anaktiileyi en iyi temsil edecek 6rneklem se¢imi i¢in basar1 orani (anakiitlede
gozlenen X olayinin orani) p=0,5 olarak kabul edilir. Ana kiitlenin 760 oldugu ve %90
gliven seviyesinde, %6,54 kabul edilebilir hata orani ile formiile gore en az 131 adet

denek ile anket yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaistir.
5.6.2 Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada kullanilmis olan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket
sorular1 gegmiste bu konuda yapilmis olan ¢aligmalar da g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmistir. Birinci boliimde, anket uygulanan firmalarla ilgili genel bilgiler ile bu
firmalarin yoneticilerinin isletmedeki gorevleri, egitim diizeyleri, cinsiyetleri, kurulus
yili, isletmede calisan sayis1, yoneticilerin yaslar1 gibi sorular sorulmustur. Ikinci
boliimde ise, gevreci tutumlar1 Sl¢iilmeye ¢alisilmstir. Ugiincii boliimde ise anketin
uygulandig: firma yoneticilerinin yesil pazarlama ile ilgili faaliyetlerini tespit etmek
amact ile 23 tane soruya kendilerine uygun olam1 cevaplamalar1 istenmistir.
Yoneticilerin bu sorulara verecek cevaplarini, 1- Kesinlikle katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum seklinde bes

aralikli Likert Olgegi ile degerlendirmeleri istenmistir.
5.6.3 Anket Formunun On Testi

Yukaridaki kriterlere gore hazirlanmis olan anket formu igin On test
yapilmistir. Bunu geceklestirmek i¢in 10 kisiden olusan bir denek grubuna anket
formlar1 dagitilarak doldurmalart istenmistir. Bu islem bittikten sonra katilimcilar
tarafindan doldurulan anket formlar1 incelenmistir. Burada verilen cevaplardan ziyade
ankette yer alan sorularin denk grup tarafindan anlasilip anlasilmadigi hususu tizerinde

durulmustur. Yapilan kontrol ve inceleme neticesinde, gerekli olan diizeltmeler
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yapilarak anket formuna son sekli verilmis olup uygulanmasi i¢in hazir hale

getirilmistir.
5.6.4 Verilerin Toplanmasi

Anketler, basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak bir kismi
Gaziantep’te diizenlenen bir fuarda sirket yoneticileri ile yliz yilize gorisiilerek
uygulanmistir. Burada ulasilamayan sirketlere ise randevu alinarak gidilmis ve anket
yiiz ylize uygulanmistir. Diger kalan isletmelerin ise Gaziantep Sanayi Odasi’ndan e-
mail adresleri alinarak anket sanal ortamda bu firmalarin e-mail adreslerine
gonderilmistir. Bu yollarla toplamda 400 adet anket formu gonderilmis olup bunun
131 adedini geri doniisii saglanmistir. Anketorler s6z konusu anketi randevu alarak
isletmelere birakmuslar belirli bir siire sonunda anketler bu sirketlerden tekrar
alimmustir. 131 adet anketin uygulanmasi gerceklestirilmistir. Buda gonderilen anketin
%?32’sine tekabiil etmektedir. Rakamlardan da anlasilacagi gibi isletmelerin bir kismi1
anketi doldurmayi kabul etmemisler veya e-mail yolu gonderilen anketleri is
yogunlugundan veya doldurmak istememe ve benzeri nedenlerden dolay1
gondermemislerdir. Sonu¢ olarak 130 anket analiz kapsamina alinarak
degerlendirilmesine karar verilmistir. Analiz yapilabilecek nitelikte olan 130 adet
anket formunun degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical Package for Social Science)
for Windows 15.0 paket programindan yararlanilarak sonuglarin ortaya ¢ikarilmasina

caligilmistir.
5.6.5 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma neticesinde ulasilan verilere, arastirmada ulasilmak istenen

amaglar dogrultusunda gerekli goriilen istatistik analizleri uygulanmistir.

5.6.6 Faktér Analizi Ile Tlgili Bulgular

Sertifikasyon siireci ile ilgili ifadelere faktdr analizinden Once arastirma
verilerinin giivenirligini test etmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Gilivenirlik
analizinde kullanilan ve 6l¢egin homojen bir yap1 gosterdigini ve O ile 1 arasindaki
deger alan Cronbach’s Alpha katsayisidir. Ankette kullanilan 6l¢egin giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in Cronbach's Alpha katsayisinin 0,60’ tan biiyiik olmas1 gerekmektedir
(Kalayci, 2014: 405). 39 sorudan olusan faktor analizi 6l¢eginin Cronbach's Alpha
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katsayisinin 0,928 oldugu bu degerde 1 yakin oldugu igin Olgegin giivenilirlik

yoniinden kabul edilebilir olduguna karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere giivenilirlik analizi uyguladiktan sonra
sertifikasyon ¢alismalarmin  kurumsallagma  siirecini  etkileme boyutlarinin
belirlenmesi amaciyla gelistirilen setifikasyon siireci 6l¢eginin katilimeilar tarafindan
cevaplanmasi sonucunda elde edilen verileri faktér analizi uygulanmistir.
Sertifikasyon siireci boyutlarim1 belirlemek amaciyla acgiklayici faktor analizi
kullanilmistir. Faktor analizi sonucu degiskenlere Kaiser-Meyer-Olkin Measure
(KMO) ve Bartlett's testleri yapilmis analiz edilen degiskenlerin faktor analizine
uygun olup olmadiklari test edilmistir. Tablo 5.2°de bu sonuglara iliskin degerler yer

almaktadir.

Tablo 5.1 Faktér Analizine Iliskin Bulgular

Faktor Cronbach's f")z Ve
Yiikleri Alpha Degerler

1
s29 ,800
5312886 ;Si 0,793 9,856 35,201
s24 499
s18b 478

2
s38 795
s17 682
25 569 0,768 7,957 43,158
s18a 566
s18c 554

3
s30 799
s37 678 0,747 6,281 49,439
s20 656
s21 588

4
$36 716
s32 652
3l 575 0,714 5,505 54,944
$35 573
sl8d 431
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of Sampling Adequacy.)

5
s27 718
s22 688 0,731 4,677 59,621
s26 670
523 608
6
s18f 727 0,856 4,331 63,952
s19 637
7
s33 741
0,763 3,708 67,659
$39 /498
s34 465
Aciklanan Varyans 67,659
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0.724

Bartlett's Test of Sphericity

X2:1068,563; Sig (p): 0,000

Cronbach's Alpha

0,928

Tablo 5.1° deki faktor analizi sonuglari incelendiginde; KMO test degeri 0,724,
Cronbach's Alfa 0,928, Bartlett test degeri 1068,563, p=0,000 olarak bulunmustur.
KMO test degerinin 0,60’tan bliylik olmasi, Bartlett test degeri 1068,563,

p=0,000<0,05 olmas1 verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Cronbach's Alfa 0,928 olarak bulundugundan 6lgegin yiiksek giivenirlik diizeyine

sahip oldugu goriilmiistiir.

Yesil Pazarlsma olceginde yer alan 39 maddenin 7 faktor altinda toplandig:

goriilmiistiir. faktdr analizinden elde edilen alt boyutlar (faktorler) 1,2,3,4,5,6,7

uygulamalar, etkileme, planlama ve kolaylastirma olarak isimlendirilmistir.

5.6.6.1 Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Tablo 5.2: Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Bilgileri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gecgerli Kadin 25 19,1 19,2
Erkek 105 80,2 80,8
Toplam 130 99,2 100,0
Kayip Veri 1 8
Toplam 131 100,0

Ankete katilan yoneticilerin cinsiyet durumu incelendiginde, %80,2 erkek, %19,1°lik
kisminin da kadin oldugu anlasilmaktadir. (Tablo 5.2)
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5.6.6.2 Ankete Katilanlarin Yas Bilgileri

Aragtirmanin  kapsaminda yer alan firma y0neticilerinin yaglarinin
belirlenmesi i¢in ankette sorulmus olan agik uglu sorular Tablo 5.3’de oldugu gibi
siniflandirilmistir.  Anket katilimcilarinin - ¢ogunlugu (16-35) yas araliginda
bulunmaktadir (%54,6). Ankete katilan katilimcilarin  %15,4 ise ( 46-65) yas
araliginda bulundugu anlasilmaktadir. Bu da isletmelerde daha ¢ok geng yoneticilerin

calistigin1 gostermesi agisindan onemlidir altindaki kisilerden olugsmaktadir.

Tablo 5.3: Anket Katilimcilarinin Yas Bilgileri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 16-35 yas 71 54,6 55,5 55,5
36-45 yas 37 28,5 28,9 84,4
46-65 yas 20 15,4 15,6 100,0
Toplam 128 98,5 100,0
Kayip Veri 2 15
Toplam 130 100,0

5.6.6.3 Anket Katihmecilarimin Egitim fle Tlgili Bilgileri

Arastirma anketine katilan firma yoneticilerinin  6grenim diizeyleri
incelendiginde bakildiginda %66.2’sinin {iniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir.
Bu oran firma yoneticilerinin gogunlugunun iiniversite mezunu olmasi igletmelerin dis
diinyada meydana gelen degisimlere karsi agik ve uyumlu olabileceklerini

gostermektedir. (Tablo 5.4).
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Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Gegerli ilk6gretim 5 3,8 4,1 4,1
lise 23 17,7 18,9 23,0
iiniversite 86 66,2 70,5 93,4
yiiksek lisans/doktora 8 6,2 6,6 100,0
Toplam 122 93,8 100,0
Kayip Veri 8 6,2
Toplam 130 100,0

5.6.6.4 Ankete Katilanlarin isletmedeki Gorevlerine iliskin Bilgiler

Katilimcilan isletmelerdeki gorev pozisyonlarini tespit etmek amaci ile

sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi Tablo 5.2°de verilmistir. Dagilimlart

inceledigimizde, katilimcilarin ¢ogunlugunun yaklasik olarak %31 {retim ve

pazarlama miidiirlerinden olustugu goriilmektedir.

Tablo 5.5: Ankete Katilanlarin Isletmedeki Gérevlerine fliskin Bilgiler

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde

Gecerli isletme sahibi 21 16,2 16,7 16,7
Yonetim kurulu bagkam 3 23 24 19,0
Yonetim kurulu iiyesi 1 8 8 19,8
Genel miidiir 11 8,5 8,7 28,6
Genel miidiir yardimeisi 9 6,9 71 35,7
Pazarlama miidiirii 24 18,5 19,0 54,8
Uretim miidiiri 16 12,3 12,7 67,5
Sef 15 11,5 11,9 79,4
Ustabasi 2 1,5 1,6 81,0
Diger 24 18,5 19,0 100,0
Toplam 126 96,9 100,0

Kayip Veri 4 31

Toplam 130 100,0
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5.6.6.5 Isletmelerin Kurulus Tarihlerinin Bilgisi

Tablo 5.6 Isletmelerin Kurulus Tarihleri Bilgisi

lisletmelerin Kurulus Yillari Sikhik Yiizde
1980 ve Oncesi 1 8.4
1981-1990 9 6.9
1991-2000 35 26.7
2001 ve Sonrasi 56 427
Kayip veri 20 15,3
Toplam 131 100,0

Ankete katilan isletmelerin %42.7°sinin 2001 yilindan sonra kurulmus
oldugunu gormekteyiz. %8’nin ise kurulus tarihinin 1980 Oncesi oldugu
anlasilmaktadir. Bu tablo (Tablo 5.6)bize, anketin kurulus tarihi agisindan genis

kapsamli olarak uygulandigini géstermesi acisindan énemlidir.

5.6.6.6 Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Anketin uygulandigi firmalarin %35.4°1 tekstil tireten, %26.2°si gida Uriinleri
tireten firmalardir. Bu isletmeler her tiirlii tekstil ve gida iiriinii tireten firmalardir.
Ankete katilan firmalarin % 11.5 ise Gaziantep sanayi sektorii i¢in bilylik 6nem arz
eden hali sektoriinii temsil etmektedir. Diger sektorlerde sirastyla, %9.2 ile ingaat, 3.8

ile saglik ve % 3.1 ile kimya sektorii ile % 8.5 ile diger sektorlerden olusmaktadir.

Tablo 5.7 Isletmelerin Faaliyet Alanlarma Iliskin Bilgiler

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde

Gegerli tekstil 46 35,4 36,2 36,2
ingaat 12 9,2 9,4 45,7
Gida 34 26,2 26,8 72,4
saghk 5 3,8 39 76,4
kimya 4 31 31 79,5
hall 15 11,5 11,8 91,3
diger 11 8,5 8,7 100,0
Toplam 127 97,7 100,0

Kayip Veri 3 2,3

Toplam 130 100,0
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5.6.6.7 Isletmelerin Calisan Sayisi ile Tlgili Bilgileri

Isletmelerin biiyiikliik diizeyini belirlemek i¢in gesitli kriterler gelistirilmistir.
Bunlardan biri de calisan sayisidir. Bu kritere gore calisan sayisi isletmenin
blyiikliglnii gésteren 6nemli bir géstergedir. Arastirmada bu smiflandirma dikkate
aliarak, anket formunu dolduran firmalarin agik uglu olarak sorulan bu soruya
verdikleri cevaba gore soyle siiflandirilmigtir. Buna gore ankete katilan firmalarin
%53.9 biiytik isletme, geri kalani ise kiiciik dl¢ekli isletme olarak degerlendirilebilir. (
Tablo 5.8)

Tablo 5.8: Isletmelerde Calisan Personel Sayisi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Gegerli  1-9 17 13,1 13,1 13,1
10-49 43 331 33,1 46,2
50-249 43 33,1 33,1 79,2
250 iizeri 27 20,8 20,8 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

5.6.6.8 Yabanci Ortak sahipligi

Gaziantep’teki isletmelerin sadece %6.9’unun yabanci ortagi bulunmaktadir.
Diger % 90’11k biiyiik bir kesimin ise, yabanci ortagi bulunmamaktadir. Bu tablo bize
Gaziantep’teki isletmelerin pek azinin yabanci ortagi oldugunu gostermektedir( Tablo
5.9).

Tablo 5.9: Isletmelerin Yabanci Ortaklari Ile ilgili Bilgiler

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde
Gecerli Evet 9 6,9 7,1 7,1
Hayir 117 90,0 92,9 100,0
Toplam 126 96,9 100,0
Kayip Veri 4 31
Toplam 130 100,0

5.6.6.9 Thracat Yapma durumu

TUIK verilerine gore Gaziantep, ihracat yapma potansiyeli bakimmdan

Tiirkiye nin 6nde gelen illerinden biridir. Bu ger¢ek anketimize de yansimistir. Ankete
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katilan firmalarin % 82,3’liik bir kismi1 bu soruya evet cevabin1 vermistir. %17.7’lik

bir kisim ise sadece yurt i¢i pazarlara mal iireten firmalardir.

Tablo 5.10: isletmelerin Thracat Bilgileri

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli Evet 107 82,3 82,3 82,3
Hayir 23 17,7 17,7 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

5.6.6.10 Thracat yapilan iilkeler

Tablo 5.11°de de goriildiigii gibi isletmelerin hangi tilkelere daha ¢ok

yaptiklar1 gosterilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi Gaziantep’teki ihracat¢ilarin daha

¢ok Orta Dofu pazarma ihracat yapti§1i anlasiimaktadir. Uretim isletmelerinin

%23.1°1ik kismu Orta Dogu iilkelerine ihracat yapmaktadir. Bu iilkelerin cografik

olarak Gaziantep sehrine yakin olmasi da bu durumun en 6nemli sebeplerindendir.

Tablo 5.11 Isletmelerin ihracat Yaptiklar1 Ulke Bilgileri

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli AB iilkeleri 4 3,1 8,7 8,7
Orta Dogu iilkeleri 30 23,1 65,2 73,9
Efta iilkeleri 3 2,3 6,5 80,4
ABD 6 4,6 13,0 93,5
Afrika 3 2,3 6,5 100,0
Toplam 46 35,4 100,0

Kayip Veri 84 64,6

Toplam 130 100,0

5.6.6.11 Isletmeniz ¢evreci iiriin iiretiyor mu?

Isletmelerin gevreye duyarli iiriinler iiretmeleri, son yillarda olduk¢a énem

kazanan konulara arasinda gelmektedir. Bu agidan Tablo 5.12°deki rakamlarin

Gaziantep sanayisi i¢in olumlu oldugunu soyleyebiliriz. Rakamlar1 inceledigimizde

Gaziantep’teki sanayicilerin 51.5°lik kismi ¢evreye duyarli tirlinler {rettigini,

%23.1’lik kism1 ise bu amag i¢in ¢aligmalar yaptigin1 gostermektedir. Bu rakamlara

gore sanayicilerin ¢ogunlugunun ¢evreye duyarl olma yoniine dogru hareket ettigini

sOyleyebiliriz.
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Tablo 5.12: Isletmelerin Cevreci Uriin Uretme Bilgileri

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 67 51,5 51,5 51,5
Hayir 33 25,4 254 76,9
iiretmek icin
30 231 231 100,0
Calisma yapiliyor
Toplam 130 100,0 100,0

5.6.6.12 Isletmenizde ¢evre politikalarimi belirleyen bir birim var m?

Isletmelerin gevre politikalarini belirleyen birimlere sahip olmalari bu konuya
ciddi Tablo 5.13’yi

isletmelerin %36.2°lik bir grubun bdyle bir birime sahip oldugunu gostermektedir.

yaklastiklarin1 ~ gosterir. inceledigimizde Gaziantep’teki
%22.3’lik bir kisminda bdyle birimlere sahip olmak icin ¢aligma yaptigini
gormekteyiz. Bu durumun artmasi hi¢ siiphesiz Gaziantep’te imal edilen mallarin
ozellikle cevreye duyarli iirlinleri satin almak isteyen iilkeler olan ihracatini arttiracagi

diistiniilebilir.

Tablo 5.13: Isletmelerin Cevre Politikalar Ile Tlgili Bilgiler

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde
Gegerli Evet 47 36,2 36,4 36,4
Hayir 53 40,8 411 77,5
Birimi olusturma 29 2.3 25 100,0
siirecindeyiz
Toplam 129 99,2 100,0
Kayip Veri 1 8
Toplam 130 100,0

5.6.6.13 Isletmenizin iirettigi iiriinlerde ¢evre ile ilgili semboller, mesajlar,

isaretler veya etiketler kullantyormu sunuz?

Ankete katilan igletmelerin %55.4°lik kismi trettikleri Uiriinlerde ¢evre ile
ilgili sembollere, mesajlara yer verdiklerini beyan etmis olup, %18.5’lik kismin ise
bunun i¢in ¢aligmalar yaptigini ifade etmis, geri kalan firmalar ise ¢evreci semboller

kullanmadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 5.14: isletmelerin Cevreci Uriin Sembolleri ile Tlgili Bilgileri
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Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde

Gegerli Evet 72 55,4 56,7 56,7
Hayir il 23,8 24,4 81,1
Olusturma siirecindeyiz 24 18,5 18,9 100,0
Toplam 127 97,7 100,0

Kayip Veri 3 2,3

Toplam 130 100,0

5.6.6.14 Yukaridaki sorunun cevabi evet ise asagidakilerden hangilerini

kullaniyorsunuz?

Firmalarin daha

cok

“CE”

Ve

“CEVKO”

etiketlerini

kullandig1

anlagilmaktadir. Bu ikisini kullananlarin oran yaklasik olarak %33 liik bir kism1 ifade

etmektedir.

Tablo 5.15: Isletmelerin Cevreci Uriin Sembollerin Yiizdelik Oranlar

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Yiizde

Gegerli Eco label 5 3,8 8,6 8,6
Cevko 21 16,2 36,2 448
CE isareti 21 16,2 36,2 81,0
Yesil nokta 7 54 12,1 93,1
ozon dostu 4 31 6,9 100,0
Toplam 58 44,6 100,0

Kayip Veri 72 55,4

Toplam 130 100,0

5.6.6.15 Isletmenizde atik yonetim sistemi var mi?

Cevreye duyarl isletmecilikte 6nemli olan hususlardan biri de s6z konusu

{iretim tesisinin atik sistemine sahip olmasidir. Isletmeler iiretim esnasinda mutlaka az

veya ¢ok gevreye atik salivermektedirler. Bunun olumsuz yansimalarini bertaraf etmek

icin isletmelerin atik sistemine sahip olmasi olduk¢a Oonem arz etmektedir. Tablo

5.16’y1 inceledigimizde, %53.1°lik kisminin buna sahip oldugu, %17.7’lik kismin ise

atik sistemi olusturmak icin ¢abalar harcadigi anlasilmakta olup, %25.4’lik kismin ise

atik sistemine sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 5.16: Isletmelerin Atik Sistemi Ile Ilgili Bilgileri

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde

Gegerli Evet 69 531 55,2 55,2
Hayir 33 254 26,4 81,6
Olusturma siirecindeyiz 23 17,7 18,4 100,0
Toplam 125 96,2 100,0

Kayip Veri 5 38

Toplam 130 100,0

5.6.6.16 Isletmenizde asagidaki belgelerin hangisi bulunmaktadir?

Tablo 5.17°da isletmelerin sahip oldugu cevre ile ilgili sahip olduklar
belgeler gosterilmistir. Cevreci oldugunu iddia eden firmalarin bu belgelere sahip
olmas1 6nemlidir. Bu belgeler uluslararasi niteliktedir. Bunlara sahip olan firmalar
ozellikle cevreye duyarli olan iilkelere yapilan ihracatta daha fazla avantaj sahi
olacaklardir. Bu agidan Tablo 5.16’y1 inceledigimizde oOzellikle ¢evre ve sosyal
sorumluluk ile ilgili olan belgelere sahip olan firma sayisinin az oldugunu
gérmekteyiz. Isletmelerin sadece %7.7’sinin ISO 14001 Cevre Y&netim Sistemi
Belgesine sahip oldugunu gérmekteyiz. Sosyal Sorumlulugu ifade eden bir belge olan
SA 8000 Belgesine ise sadece %3.1°lik bir kismin sahip oldugunu gérmekteyiz. ISO
9001-2000 Kalite Belgesine sahip olan firmalarin yilizdelik oranmi ise %43.8’dir.
Yaklagik olarak %17’lik bir kismin ise bu belgelerden hi¢ birine sahip olmadigini

gormekteyiz.
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Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gecgerli 1SO 14001 10 7,7 10,6 10,6
SA 8000 4 31 43 14,9
1SO 9001-2000 57 43,8 60,6 75,5
BS 7750 1 8 11 76,6
Bu belgelerden herhangi
birine sahip degiliz 2 169 234 1000
Toplam 94 72,3 100,0

Kayip Veri 36 21,7

Toplam 130 100,0
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5.6.6.17 Cevreye Duyarh Uriinleri (Yesil Uriinler) Satin Alma fle Tlgili Cevap

Istatistikleri

Tablo 5.18: isletmelerin Cevreye Duyarli Uriinler Ile Tlgili Bilgileri

SORULAR Katiliyorum Katilmiyorum Cevapsiz
Frekans  |% Frekans  |% Frekans (%

17.Isletmeniz iretim ve faalivetlerinde gevreci davranmaktadir, 62 473 48] 36,6 10| 76 1 53 1 08 3 23

18.isletmeleri Cevreci Davranmaya Yonelten Etkenler

a.isletmelerin kend politikalan ve stratejileri 46 35,1 52| 39,7 9 69 153 0 0f 17 13

b.Misterilerin cevreci driin talebi Ll 21 a2l 321 17 13 11] 84 2 15 17 13

. Rakiplerin gevrei tutumlan 32 %4 3 29 | 17§ 1] 92 3 23| B 16

d.Yasal Diizenlemeler 51 389 39| 298 16| 12,2 5 38 3 23 17 13

e Kamuoyu baskisi 7 20,6 39| 298 15| 115 | 1§ 5 38 4 183

f.Ulusal ve uluslararasl cevreci orgitlerin baskisi 3 178 9 21 27| 20,6 20| 153 7 531 250 191

19.Isletmeniz gevre ile ilgil ulusal ve uluslararast yasal

diizenlemeleri yakindan takip etmektedir. 3 176 29 2,1 27| 206 2( 153 7 53 25 19

20.Uyguladigimiz cevreci politikalar ve stratejiler satiglanmiz

olumlu etkilemektedir 40 30,5 52| 397 17 13 20| 153 1 038 1 08

21.]sletme paydaslanmda (ortaklar, calianlar, tedarikeiler,

miisteriler vb.) cevre bilinei artmugtir. 4 33,6 550 42 14| 10,7 9 69 2 15 1| 53

22.Toplumda gevre bilincinin artmas1, igletmeleri cevreci

tutumlara yoneltmistir. 39 298 60( 458 16| 12,2 13 99 1 08 2 15

3. Toplumda artan gevre bilinci, ¢evreci iiriinlere olan talebi

artirmigtir, 83 328 550 42 16 12,2 11 84 2 15 4 31

24.]sletmelerde artan cevre duyarliig, isletmeleri daha cevreci

iiretim sistemleri ve teknolojileri kullanmaya yoneltmistir. 0 01 52 397 al 1 1 4 2 15 3 23

25.Yeil ve gevreci stratejiler (vesil iiriin, yesil fiyat, yesil

dagitim, yesil tutundurma vb) siirdiriilebilir gelismeye Katki

saglamaktadir. 41 313 51| 389 20 153 14] 107 2 15 3 23

26.Dogal kaynaklardaki azalma igletmelerde yenilenebilir kaynak

kullanma bilinci olug turmus tur. 38 29 62| 473 ) 183 5 38 2 15 i

27.Dogal kaynaklardaki azalma, isletmeleri kaynaklarm e tkin

kullanimi konusunda yeni teknolojik arayiglara yoneltmigtir. 32 UA 58| 443 2| 168 14] 107 2 15 3 23

28.Isletmemiz cevreci firinlerin iretilmesine girdi saglayacak

tedarikeileri bulmakta giihik gekiyor(isletmeniz gevre iivin

liretiyorsa cevaplayniz) Y] 21 53| 40,5, 18] 137 11 84 5 38 2 15

29 Tiiketiciler, yesil iiriinlere, diger iriinlere oranla daha fazla

para demeye randirlar. 3 37 45( 344 16| 12,2 15/ 115 8 61 16 122

30.Kurulugumuzun muhasebe sisteminde gevreyle ilgili

maliyetler izlenmektedir, 3 3] 43| 328 | 168 U 16 11 84 3 23

31.]sletmenmizdeki iiretimlerde geri doniistiiriilmiis maddeler

kullanimaktadir, 30 29 45| 344 4| 183 | 183 3 23 5 38

32.Cevreci iiriinlerin iretim maliyeti ve iiriin fiyatr, diger

iiriinlere gre yiiksek oldufundan pazar paymizi olumsuz

etkilemektedir. 30 29 4] 321 31| 37 | 16 5 38 2 15

33.]sletmeniz faaliyetlerinde cevreci ve sosyal sorumbuluk

bilincini vurgulamaya calismaktadir, 9 2,1 47 359 28| 214 19| 145 4 3 4 31

34, Oriinlerimizin reklamlarmda gevreci semboller ve ifadeler

Kullamyoruz, 34 26| 61| 46,6 2 153 10[ 76 1 038 5 38

35, Oriinlerinizde geri donisiimli ambalajlan(ati, Karton, pet

sise vb,) bir gevre stratejisi olarak kullanmaktayiz, 31 8,7 56| 42,7 17 13 19] 145 5 38 3 23

36.]sletmemiz cevreci faaliyetlerde sponsorluk yapmaktadir, 38 29 47) 359 26| 198 100 76 7 53 3 23

37.Cevre kirliligindeki artig toplumda saghk ve giivenlik

endiselerini artirmigtir, 26 19,8 B 176 35| 26,7 33| 252 9 69 5 38

38.Devletler kiiresel cevre sorunlarmm ¢oziimiine yonelik

politikalar iiretilmesinde daha ishirlikei davranmaktadirlar, 53 405 48 366 2] 153 5 38 1 08 4 31

39.Devletlerin cevreye yonelik getirdigi yasal diizenlemeler,

isletmeleri daha cevreci davranmaya yoneltmitir, 37 28,2 41] 313 31 37 16) 122 5 38 1 08
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5.6.6.18 Hipotez Sinamalar

Firmalarin Yesil pazarlamaya verdigi agirligi 11. 12. Ve 15. Sorulara verdigi cevaplari
esit agirlikta bir puanlanma ile yeni bir degisken ve sayisal bir puanlama ile
tanimlarsak; 11-12-15 sorulardan esit agirlikta derecelendirme ile yesil pazarlama
puani hesaplanmistir(sebep; evet hayir ve ¢alisiyoruz ibareleri)

Hi: Yesil pazarlamaya onem veren isletmelerde, ¢evre ile ilgili yasal

mevzuata olan algi diger isletmelerden farklidir.

Tablo 5.19 Anova Analizi (varyans sinamast)

Kareler Ortalama

Toplami df kareler F Sig.
Gruplar arasi 132 2 ,366 ,284 753
Gruplar i¢i 163,338 127 1,286
Toplam 164,069 129

P=0,753>0,05 H: reddedilir;%95 anlamlilik diizeyinde yesil pazarlamaya agirlik veren
firmalar ile diger firmalar arasinda yasal mevzuata olan algi bakimindan bir fark
yoktur.

5.6.6.19 Cevreden gelen tepkileri belirten 18b,18c,18,d18f sorularindan tepki

degiskeni olusturulmustur

H2: Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerin, diger isletmelere gore dig

cevreden aldig tepkiler farklidir.

Tablo 5.20 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplam1 df kareler F Sig.
Gruplar arasi 27,695 36 ,769 1,081 ,392
Gruplar ici 38,437 54 712
Toplam 66,132 90

P=0,392>0,05 H: reddedilir;%95 anlamlilik diizeyinde Yesil pazarlamaya agirlik
veren firmalar ile diger firmalar arasinda ¢evreden gelen tepkilere karsi anlamli fark
bir yoktur.

5.6.6.20 Sosyal sorumluluk bilinci (33. Soru)

Hs: Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci

diger isletmelere gore daha farklidir.
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Tablo 5.21: Anova Analizi (varyans sinamast)

Kareler Ortalama

Toplami df kareler F Sig.
Gruplar arasi 13,713 7 1,959 1,704 ,115
Gruplar ici 129,940 113 1,150
Toplam 143,653 120

P=0,115>0,05 Hzs reddedilir;%95 anlamlilik diizeyinde yesil pazarlamaya 6nem veren
isletmeler ile diger isletmeler arasinda c¢evreden sosyal sorumluluk bakimindan
anlamli fark bir yoktur.

Ha: ihracat yapan ve yesil pazarlamaya dnem veren isletmelerin gevreyle

ilgili yasal mevzuata duyarliligi, diger isletmelerden farklidir.

Tablo 5.22 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplam1 df kareler Sig.
Gruplar arasi 1,819 7 ,260 2,002 ,061
Gruplar ici 14,929 115 ,130
Toplam 16,748 122

P=0,061>0,05 Hs reddedilir;%95 anlamlilik diizeyinde ihracat yapan ve yesil
pazarlamaya Onem veren isletmelerin ¢evre ile ilgili yasal mevzuata duyarlilig: ile
diger isletmeler arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs: Ihracat yapan isletmelerin izledigi yesil pazarlama stratejileri, diger

isletmelerden farklidir.

Tablo 5.23 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplam1 df kareler Sig.
Gruplar arasi 1,642 16 ,103 946 523
Gruplar i¢i 8,029 74 ,108
Toplam 9,670 90

P=0,523>0,05 Hs reddedilir;%95 anlamlilik diizeyinde ihracat yapan isletmelerin

izledigi yesil pazarlama stratejileri, diger isletmelerden farkli degildir.

Hs : Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile igletmelerin yesil pazarlama stratejileri

arasinda iliski vardir.

Uluslararasi ve ulusal yasal mevzuat i¢in 18d,38 ve 39. Sorular




Tablo 5.24 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplami df kareler Sig.
Gruplar arasi 104,232 10 10,423 4,060 ,000
Gruplar ici 241,330 94 2,567
Toplam 345,562 104
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P=0,000<0,05 He reddedilemez, %95 anlamlilik diizeyinde Ulusal ve Uluslararasi
yasal mevzuat gevresi, isletmelerin yesil pazarlama stratejileri uygulamasinda fark
yaratan bir faktordiir.

Hy7 : Rakip isletmelerin ¢evreci uygulamalari ile isletmelerin yesil pazarlama

stratejilerine yonelmeleri arasinda iliski vardir.

Tablo 5.25 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplam1 df kareler Sig.
Gruplar arasi 18,583 7 2,655 2,529 ,020
Gruplar ici 98,672 94 1,050
Toplam 117,255 101

P=0,02<0,05 H; reddedilemez, %95 giiven diizeyinde rakip isletmelerin ¢evreci
uygulamalari isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine yonelmesinde anlamli bir

faktordiir.

Hg: Isletmelerin biiyiikliigii (isgdren sayis1) ile yesil pazarlama stratejileri

arasinda iligki vardir.



176

Tablo 5.26 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplami df kareler F Sig.
Gruplar arasi 11,837 7 1,691 1,936 ,070
Gruplar ici 100,423 115 873
Toplam 112,260 122

P=0,070>0,05 Hs red edilir, %95 anlamlilik diizeyinde isletmelerin sahip oldugu is
goren sayilari ile yesil pazarlama stratejileri uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Ho : Isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri

arasindaki iliski vardir.

Tablo 5.27 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler Ortalama

Toplam1 df kareler F Sig.
Gruplar arasi 3,643 7 ,520 1,523 167
Gruplar ici 36,909 108 ,342
Toplam 40,552 115

P=0,167 >0,05 Hg reddedilir; %95 anlamlilik diizeyinde Isletmelerdeki ydneticilerin
egitim diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri uygulamalar1 arasindaki iligki bagimsiz
degildir (anlamli bir farklilik yoktur).

Hio: Isletmelerin kurulus yillari ile yesil pazarlama stratejileri uygulamalar

arasinda iligki vardir.

Tablo 5.28 Kurulus Yillart ile {lgili Anova Analizi (varyans stnamasi)

[Kareler Toplam: dgf  [Ortalamakareler F Sig
Gruplar arasi 5323 7 ,760 ,864 538
Gruplar i¢i 86,299 98 ,881
Toplam 91,623 105

P=0,538>0,05 Hio reddedilir; ;%95 anlamlilik diizeyinde isletmelerin kurulus yillari
ile yesil pazarlama stratejileri uygulamalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi1: Atik sistemi kurmus olan isletmelerin yesil pazarlama stratejileri, diger

isletmelere gore farkhidir.

Tablo 5.29 Anova Analizi (varyans sinamasi)
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Kareler Ortalama

Toplami df kareler F Sig.
Gruplar arasi 39,876 7 5,697 18,900 ,000
Gruplar ici 34,661 115 ,301
Toplam 74,537 122

P=0,000<0,05 Hi; kabul edilmistir, %95 anlamlilik diizeyinde atik sistemi kurmus
olan isletmelerin yesil pazarlama stratejileri diger isletmelerden farklidir.

Hi2 : Cevre konusunda duyarli iilkelere ihracat yapan isletmelerin yesil

pazarlama stratejileri, diger isletmelerden farklidir.

Tablo 5.30 Anova Analizi (varyans sinamasi)

Kareler

Toplam1 df Ortalama Kare | F Sig.
Guruplar arasi 3,323 7 475 412 ,888
Guruplar igi 41,472 36 1,152
Toplam 44,795 43

P=0,888>0,05 Hy, reddedilir; %95 anlamlilik diizeyinde ¢evre konusunda daha duyarli
tilkeler ile yapilan pazarlama faaliyetleri ile isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini
uygulamalari birbirinden bagimsizdir.

Hais: Cevreci politikalar ve stratejiler uygulayan isletmeler ile bu isletmelerin

satis hacimleri arasinda iligki vardir.

Tablo 5.31 Ki-Kare Degerinin Yorumlanmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,8012 8 ,023
Likelihood Ratio 19,907 8 ,011
Linear-by-Linear Association 433 1 ,511
N of Valid Cases 129

Assymp.Sig. siitunun en Ustlindeki anlamlilik degerinin p = 0,023 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan cevreci politikalar ve
stratejiler uygulayan isletmeler ile bu isletmelerin satis hacimleri arasinda anlamli bir

iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Hi4: Toplumda cevre bilincinin artmasi ile ¢evreci iiriin iireten isletmeler

arasinda iligki vardir.
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,2122 ,039
Likelihood Ratio 19,349 ,013
Linear-by-Linear Association 2,844 ,092
N of Valid Cases 129

Assymp.Sig. stitunun en Ustlindeki anlamhlik degerinin p = 0,039 oldugu goriilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartini karsiladigindan toplumda c¢evre bilincinin artmasi ile ¢evreci {riin
Ureten isletmeler arasinda anlamli bir iliski vardir. %5 6nem derecesinde Hi4 hipotezi kabul
edilmistir.

His: Toplumda gevreci iirlinlere artan talep ile ¢evreci iiriin lireten isletmeler arasinda
iligki vardir.

Tablo 5.33 Ki-Kare Degerinin Yorumlanmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,8272 ,045
Likelihood Ratio 17,190 ,028
Linear-by-Linear Association 5,113 ,024
N of Valid Cases 127

Assymp.Sig. siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p = 0,045 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartim1 karsiladigindan toplumda ¢evre bilincinin
artmasi ile ¢evreci iirlin iireten isletmeler arasinda anlamli bir iligki vardir. %5 6nem

derecesinde His hipotezi kabul edilmistir.

Hie: Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrler ile g¢evreci iiriin iireten

isletmeler arasinda iliski vardir.

Tablo 5.34 Ki-Kare Degerinin Yorumlanmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,165 12 772
Likelihood Ratio 8,970 12 ,706
Linear-by-Linear Association ,369 1 ,543
N of Valid Cases 127

Assymp.Sig. siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p = 0,772 oldugu

goriilmektedir. Bu deger p > 0,05 oldugu i¢in toplumda isletmelerin faaliyet gosterdigi



sektorler ile ¢evreci iriin ireten isletmeler arasinda iliski yoktur.

derecesinde Has hipotezi red edilmistir.

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

H13

H14

H15

H16

Hipotezler

Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerde, cevre ile ilgili yasal mevzuata olan alg
diger isletmelerden farkhdir.

Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmeler, diger isletmelere gore dis ¢evreden aldig
tepkiler farkhdir.

Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci diger isletmelere
gore farkhdir.

ihracat yapan ve yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerin cevreyle ilgili yasal
mevzuata duyarlihg, diger isletmelerden farkhdir.

fhracat yapan isletmelerin izledigi yesil pazarlama stratejileri, diger isletmelerden
farkhdir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile isletmelerin yesil pazarlama stratejileri arasinda
iligki vardir.

Rakip isletmelerin ¢evreci uygulamalari ile isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine
yonelmeleri arasinda iligski vardir.

isletmelerin biiyiikliigii (isgoren sayisi) ile yesil pazarlama stratejileri arasinda iliski
vardir.

Isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri arasindaki iliski
vardir.

isletmelerin kurulus yillar1 ile yesil pazarlama stratejileri uygulamalar arasinda iligki
vardir.

Atik sistemi kurmus olan isletmelerin yesil pazarlama stratejileri, diger isletmelere
gore farkhdir.

Cevre konusunda duyarl iilkelere ihracat yapan isletmelerin yesil pazarlama
stratejileri, diger isletmelerden farkhdir.

Cevreci politikalar ve stratejiler uygulayan isletmeler ile bu isletmelerin satis hacimleri
arasinda iligki vardir.

Toplumda cevre bilincinin artmasi ile ¢evreci iiriin iireten isletmeler arasinda iliski

vardir.

Toplumda cevreci iiriinlere artan talep ile ¢cevreci iiriin iireten isletmeler arasinda iliski
vardir.
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler ile cevreci iiriin iireten isletmeler arasinda

iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

6.1 SONUCLAR

Sanayi devrimi ile baslayan sanayilesme neticesinde basdondiiriicii
gelismeler kaydeden imalat sektoriindeki ilerlemeler 6zellikle son yiiz yil igerisinde
inanilmaz boyutlara ulasmistir. Ekonomik ag¢idan gelismis devletler Onemli
zenginlikler elde etmis ve bu iilkelerde yasayan insanlarin refah seviyeleri maksimum
boyutlara ulagsmistir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomik olarak bu diizeyleri
yakalamak i¢in yogun bir ¢aba icerisindedirler. Bu ilerleme ile dogru orantili olarak
da bazi olumsuzluklar yaganmaya baglamistir. Sanayi ve iiretim siirecindeki bu yogun
artig diizeyi dogal kaynaklarin azalmasina neden olmus, daha sonra ise yasanan ¢evre
kirliligi, ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sinma, asit yagmurlari, ormanlarin yok
olmasi, bazi canli ve bitki tiirlerinin neslinin tilkenmesi ve benzeri gibi dogal ¢evreyi
kirleten unsurlarin diizeyinde 6nemli artiglar kaydedilmistir. Yasanan ¢evre kirliliginin
boyutlart medya araglar1 vasitasiyla halka aktarilmasi sonucunda insanlarda cevre
bilinci olugsmaya ve zaman zaman bu durumua reaksiyon gosteren gruplar ortaya

cikmaya baslamistir.

Ulkemizde bu siirec biraz ge¢ baslamis olsa bile benzer durumlar iilkemizde
de yasanmaya baslamistir. Son yillarda 6nemli artiglar gosteren sanayilesme siireci,
biiyiik sehirlere olan gocii arttirmis bunun neticesinde carpik ve sagliksiz sehirlesme,
hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, erozyon ve benzeri gibi olumsuz g¢evre

kosullarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Aslinda isletmelerin varligi ve sayilarinn hizla artmasi dogal ¢evre igin bir
tehdit olarak diisiiniilebilir. Ciinkii her isletme az veya ¢ok mal veya hizmet iiretirken
cevreyi Kkirletmektedir. Cevre kirliligi birka¢ nedenin ayni anda ortaya ¢ikmasi ile
olusmaktadir. Sehirlesme neticesinde arag sayisinda artisin olmasi, sanayi tesislerinin
sehirlerde ¢ogalmasi, insanlarin kirsal kesimlerden is bulabilmek i¢in biiyiik sehirlere
akin etmesi neticesinde daha fazla iretim ve tiiketimin olmasi ve benzeri
faaliyetlerinin toplam1 ¢evre kirliligine neden olmaktadir. Gerek insanlarin
tilketimlerinden kayanaklanan atiklar, gerekse sanayi tesislerinin atiklari filtre
edilmeden dogaya birakildigi takdirde hava, su ve toprak Kkirliligi s6z konusu
olabilmektedir. Cevre kirliliginden kaynaklanan hastaliklarda artis olmasi, su

kaynaklarmin azalmasi, hava kirliligi, baz1 bitki ve canli tiirlerinin neslinin yok olmasi
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ve cevre ile ilgili benzeri olumsuz durumlarin basinda, televizyonda s6z zamanlarda
cokca islenmesi, ¢evreci kuruluslarin da bu konudaki faaliyetleri, insanlarda ¢evre

hususu ile ilgili konularda bilinglenmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Diger taraftan sosyal sorumlukluk bilinci artan isletmeler, bu 6zelliklerinden
dolayt cevreyi kirletmemeye Ozen gostermeleri durumunun farkinda olmaya
baslamislardir. Gerek toplumdan gelen baskilar gerekse yasal mevzuattan kaynaklanan
nedenlerden veya sosyal sorumlugun bir geregi olarak isletmeler, hem dis ¢evreden
kaynaklanan c¢evre koruma faaliyetlerini desteklemeli hem de iiretim ve pazarlama
stirecini ona gore olusturmalidir. Bu konuya 6nem veren isletmelerde son zamalarda
cevreye duyarli pazarlama faaliyetleri onem kazanmis durumdadir. Yesil pazarlama
ad1 da verilen bu olumlu gelisme sayesinde bazi firmalar yapacaklari tiim pazarlama
faaliyetlerinde dogal cevreyi korumay: amag edinerek hareket etmektedirler. Ornegin;
tiretim siireci neticesinde olusan atiklar1 filtreden gegirip dogaya birakilmasi,
ambalajlama ve etikleme yaparken ¢evreye zarar1 olmayan malzemelerin kullanimina
agirlik verme, ambalajlarin veya kullanimi neticesinde ekonomik dmriinii dolduran
triinlerin geri doniislimiinii saglama, {iiretim ve pazarlama silirecinde ¢evreci
politikalara yer verme ve benzeri gibi birgok uygulama ile ¢evrenin korunmasi
amaclanmaktadir. Bunu saglayan isletmelerin toplum nezdindeki imaji ve itibari

artmaktadir.

Cevreci kuruluslarin baskilari, hiikiimetlerin koymus oldugu yasal mevzuat,
sosyal sorumlugun bir geregi olarak isletmeler de artan ¢evre bilincine karsi, cagdas
isletmelerin duyarsiz kalma durumu ortadan kalmistir. Belki de yakin bir gelecekte
tilketiciler faaliyetlerinde g¢evreyi dikkate almayan ve ¢evreye dost olan iriinleri
iiretmeyen isletmeleri kesinlikle tercih etmemeleri s6z konusu olabilecektir. Ciinkii bu
duruma bir el atilmazsa bundan hem insanlik hem de kaynak bulamayan isletmeler

etkilenecektir.

Siiphesiz ki bu sorunlarin {istesinden gelinebilmesi en 6nemli gérevler isletme
yonetcilerine diismektedir. Bu gelismeleri dogru okuyamayan yoneticiler geleneksel
metotlarla iiretim ve pazarlama faaliyetlerine devam ederlerse sorunlar daha da
artacaktir. Yoneticilerin gevreyi siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ¢ergevesinde
degerlendirmeleri ve tedbirlerin almip cevre ile ilgili koruyucu faaliyetlerin

onemsenmemesi neticesinde geri doniisiimii gok zor olacak durumlarla kargilasmamak
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icin, tlim {retim ve pazarlama faaliyetlerinin ¢evreye duyarli olacak sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir.

Bahsedilen olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ile ilgili olan faaliyetlere
kiiciik de olsa bir olumlu bir katki sunacagimi diisiindiigiimiiz bu arastirma da,
arastirma bolgesi olarak Gaziantep Sanayi Odasi’na kayitli firmalarin bu gelismelere
(¢evreye duyarli pazarlama) olan duyarliligi arastirilmaya ¢alisilmigtir. Arastirmanin
uygulanmasi i¢in Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan firmalar secilmistir.
Arastirmada Gaziantep Sanayi Odasina kayith isletme yoneticilerinin sosyal
sorumluluk bilinci ¢ergevesinde ¢evre duyarliligiin tutundurma faaliyetleri (yesil

pazarlama) izerindeki etkileri konusu incelenmistir.

Ankete katilan yoneticilerin % 66.2°si {iniversite mezunudur. %6.2°lik bir
kisim ise yiiksek lisans veya doktora yapmis olan yoneticilerden olusmaktadir. Lise
mezunlarinin orani ise, %17.7’dir. Bu rakamlar bize Gaziantep’teki isletmelerin
yonetici seciminde {iniverSite mezunu olan kisileri istihdam ettigi, yani egitimin
yoneticilik agisindan 6neminin anlasildigini ve isletmelerin yeniliklere agik oldugunun
bir gostergesidir. Ankete katilanlarin ¢ogu geng yonetcilerden olugsmaktadir ( %54.6
ve % 28.5) . Katilimcilarin %15.4’liik kismi1 46-65 aras1 yas grubunu olusturmaktadir.
Bu rakamlar bize yoneticilerin geng yas araligi olan (16-35 ) ile (36-45) yas araliginda

oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan igletmelerin kurulus yillarmin dagilimin inceledigimizde 35
isletmenin 1990-2000 yillar1 arasinda kuruldugunu, 56 isletmenin ise 2000 yilindan
sonra kuruldugunu gérmekteyiz. 20 isletmenin ise 1990 yilindan 6nce kuruldugunu
gérmekteyiz ( yaklasik %15°lik kisim ). Isletmelerin biiyiikliigiinii ¢aligan sayisina
gore degerlendiridgimiz zaman yaklasik %21°lik kismin biiyiik olckeli isletmeler
oldugu, ¢cogunlugunun ise orta 6l¢cekli isletme oldugu anlasilmaktdir. %13.1°lik kisim

ise kii¢iik 6l¢ekli isletme olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina ulasmak i¢in Anova ve Ki-Kare Teknigi kullanilmistir.
Buna gore, arastirmacinin 6ne siirdiigii “Yesil pazarlamaya agirlik veren firmalarda
cevre ile ilgili yasal mevzuata olan alg1 diger firmalardan farksizdir” goriisii kabul
edimistir. Yani ¢evreye onem veren firmalar ile 6nem vermeyen firmalar arasinda

anlaml bir fark bulunamamustir. “Yesil pazarlamaya agirlik veren firmalar ile diger
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firmalar arasinda isletme cevresinden gelen tepkilere karst olumluluk yoniinden
anlamli bir fark yoktur “ goriisiide kabul edilmis olup s6z konusu isletmelerin ¢evre
duyarlilig1 konusunda isletme disindan gelen tepkilere olumsuz oldugu sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

“Yesil pazarlamaya 6nem veren isletmelerde, cevre ile ilgili yasal mevzuata
olan alg1 diger isletmelerden farklidir” goriisiiniin red edilmesi igletmelerin sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde hareket etmedigini gdstermektedir. “Thracat yapan ve yesil
pazarlamaya 6nem veren isletmelerin ¢evreyle ilgili yasal mevzuata duyarliligi, diger
isletmelerden farklidir.” goriisii de kabul edilmistir. Bu goriisiin kabul edilmesi, yesil
pazarlamaya agirlik veren firmalarin, diger isletmelerden farkli davranmadigi ortaya
cikmustir. Yine “Ihracat yapan isletmelerin izledigi yesil pazarlama stratejileri, diger
isletmelerden farklidir.” goriisiiniin red edilmesi de ihracatgilar igin sadece kanuni
zorunluluklar  gergevesinde yesil pazarlama faaliyetlerinin  yiiritildigint

gostermektedir.

Isletme yoneticileri, “cevre kirliliginin siirekli artmasmi” en &nemli gevre
sorununu olarak gérmektedirler. Yoneticilere gore “niifus artig1” diger sorunlar i¢inde

en az 6nem derecesine sahip bir sorun olarak goriilmektedir.

“Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile isletmelerin yesil pazarlama stratejileri
arasinda iliski vardir” goriisii ile “ ile “Rakip isletmelerin ¢evreci uygulamalari ile
isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine yoOnelmeleri arasinda iligki vardir.”
goriisiiniin kabul edilmesi isletmelerin ¢evreci uygulamalara yasal zorunuluk ve
rakiplerinden kaynaklanan durumlardan dolayr yoneldikleri gergegini ortaya
cikarmaktadir. “Isletmelerin, sahip oldugu is goren sayilari ile yesil pazarlama

stratejileri uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan isletmelerdeki yoneticilerin egitim diizeyleri ile yesil
pazarlama stratejileri uygulamalar1 arasindaki anlamli bir bagin olmadig1 gercegi
ortaya ¢ikmistir. Bu da g¢evreye duyarl isletmecilik yaklagiminin zayif oldugunu
ortaya koymaktadir. Isletmelerin kurulus yillar1 ile yesil pazarlama stratejileri
uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Hem yeni
isletmelerin hem de eski isletmelerin yesil pazarlamaya tam yonelmedikleri

anlasilmaktdir. Atik sistemi kurmus olan isletmelerin yesil pazarlama stratejileri diger
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isletmelerden farklidir goriisii kabul edilmistir. Cevre konusunda daha duyarl iilkeler
ile yapilan pazarlama faaliyetleri ile isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini

uygulamalari arasinda bir bagin olmadigi anlagilmaktadir.

“Cevreci politikalar ve stratejiler uygulayan isletmeler ile bu isletmelerin satis
hacimleri arasinda iliski vardir” goriisii kabul edilmis olup buna gore g¢evreci
politikalar ve stratejiler uygulayan isletmelerin, satis hacimlerini etkilemesi diisiincesi
ile bu sekilde davrandiklar1 ortaya ¢ikmistir. “Toplumda g¢evre bilincinin artmasi ile
gevreci Uriin ireten isletmeler arasinda iliski vardir” goriisiiniin kabul edilmesi ile

isletmelerin toplumdan gelen baskilar1 dikkate aldig1 ortaya ¢ikmustir.

“Toplumda ¢evreci lriinlere artan talep ile ¢evreci iirlin treten isletmeler
arasinda iligski vardir” goriisiiniin kabul edilmesi, yine isletmelerin geleneksellesmis
bir gorevini de ortaya koymaktadir. Pazarlama disiplinin de degindigi gibi isletmeler
toplumun talebine goére mamul ve hizmetler tretirler. Bu goriise gore toplumun
¢evrenin korunmasi amaci ile ¢evresel iirlinlere olan talebini arttirmasi isletmelerin bu
alan ydnelmelerini saglamistir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler ile cevreci

tirlin iireten isletmeler arasinda iliski bir iligski olmadig1 ortaya ¢ikmuigtir.
6.2 ONERILER

e Burada ortaya ¢ikan bu sonuglar, dncelikle Gaziantep’teki isletmelerin reaktif
cevre yaklasimini benimsedigini, proaktif ¢evre yaklasimina gore hareket
etmediklerini gostermektedir. Konuyu biraz daha agacak olursak, s6z konusu
isletmeler sadece yasal yiikiimliilikler nedeni ile ¢evreci yaklasima
katildiklari1  gostermektedir. Proaktif yaklasim olan gorlise gore ise
isletmeninin istekli ve aktif bir sekilde ¢evreci uygulamalara katilmasi durumu
su anda bu isletmeler ¢in miimkiin degildir. Halbuki Giineydogu Anadolu
Bolgesi ile lilkemizin 6nemli bir ihracat¢i sehri olan bu ilimizde proaktif ¢evre
yaklasiminin s6z konusu olmasi bu ilimizin daha iyi noktalara gelmesini
sagalayabilecektir. Ama arastirmanin geneline bakildig1 zaman ¢evrci egilimin
isletmelerce algilandigini soyleyebiliriz. Anketimizde sormus oldugumuz
“Isletmenizde ¢evre politikalarin1 belirleyen bir birim var m1 ? * sorusuna
verilen %36.2’lik cevap ile “olusturma siirecindeyiz” cevabina evet diyenlerin

%22.3’liikk seviyede olmasi bu durumun en bariz 6rnegidir.
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Diger taraftan isletmelerin sosyal sorumluluga uyuldugunu ve isletme politika
ile stratejilerinde goz oniinde bulunduruldugunu gosteren SA8000 belgesi ile
14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesine sahip olan firma sayisinin az olusu
dis pazarlarda daha iyi bir potansiyel yakalamak i¢in, taraflar agisindan biiyiik
Oonem arz etmektedir. Firmalarin yaklasik yiizde 10’luk bir kisminin bu belgeye
sahip oldugunu gérmekteyiz. Firmalarin bu belgeleri almalari, dis pazarlardaki
basart sansini daha da arttirarak ilimizin ihracat potansiyelini daha iist

seviyelere ¢ikaracagini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Ayrica isletmelerin uygulamalarinda daha fazla yesil pazarlama stratejilerine
onem vermeleri gerekmektedir. Ilimizin ihracat potansiyeli diisiiniildiigiinde
bu yaklagimin benimsenmesi kesinlikle Gaziantep’teki isletmeleri 6zellikle
gelismis tilkelerde iist siralara tasiyacak olmasi hem iilke agisindan hem de

bolge agisindan onemli bir kazanim olacaktir.

Gaziantep Ili’nin iilkeler itibariyla yapmis oldugu ihracat rakamlar1 Ek 1°de
sunulmustur. Bu bilgi 1s181inda Gaziantep’in ihracat yaptig1 ilk dort iilke sirasi
ile Irak, Suudi Arabistan, Libya ve Suriye oldugunu gérmekteyiz. AB iilkeleri
ile ABD’ye yapilan ihracat tutarini az oldugunu gérmekteyiz. Bu iilkelerdeki
tiikketiciler ¢evre konusu ile sosyal sorumlulugu konusunda daha bilingli
olduklar1 i¢in ¢evreye duyarli isletmelerin iiretecegi mallari tercih edeceklerdir.
Bu da sosyal sorumluluga sahip olan firmalarin almis oldugu SA8000 ile Cevre
Yonetim Sistemini uygulandigini gosteren ISO 14001 belgesine sahip olan
isletmelerin bu pazarlarda varliklarin siirdiirebilmek i¢in biiyiik avantaj elde
edecekleridir. Devletimizin koymus oldugu 2023 yilinda 500 milyar dolarlik
ithracat hedefine ulagmak icin, iilkemizin toplam ihracatinda 6nemli paya sahip
olan Gaziantep Ili’ninde katkida bulunabilmesi igin bu teknik alt yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Aragtirmamizda bu belgelere sahip olan firma sayisinin
az oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda ihracat rakami 10 milyar dolara
yaklasan ilimiz sayet bu teknik alyapilar1 gerceklestirirse ithracatini daha tist
seviyelere c¢ikararak hem ilimiz i¢in hem de iilke ekonomisi i¢in biiyiik

kazanimlar s6z konusu olacaktir.

“Toplumda c¢evreci iirlinlere artan talep ile g¢evreci {irlin lireten isletmeler

arasinda iliski vardir” goriisiiniin kabul edilmesi, bize ©nemli mesajlar
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vermektedir. Ozellikle ABD ve AB iilkelerindeki insanlar ¢evre konusunda
daha once bilinglendikleri igin ¢evreci lriinleri tercih ederek isletmeleri bu
konuda etkilemektedirler. Ulkemizde de 6zellikle illerde bulunan cevre il
miidiirliikleri ve {iiniversiteler halki biliclendirecek egitim ve seminerler

diizenleyerek toplumun bu yonde gelisimini saglayabilirler.

[limizde bulunan kamu kurumlari ile egitim kurumlar1 6zellikle ilimizde
bulunan tiniversiteler hem igletmeleri hem de halki ¢cevre ve sosyal sorumluluk

konusunda bilin¢lendirmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.
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ABD DOLARI 2012 2013 DEGISIM %

Llrak 2.372.309.000 2.330.118.000 2
2.Suudi Arabistan 302.100.000 301.044.000 -0,03
3.Libya 204.323.000 281.414.000 +38
4.Suriye 54.427.000 278.267.000 +411
5A.B.D 211.840.000 230.847.000 +9
6.ingiltere 145.926.000 149.597.000 +3
7.Almanya 164.131.000 143.792.000 -12
8.italya 95.890.000 136.515.000 +42
9.Rusya 123.747.000 119.337.000 -3
10.Misir 143.587.000 108.269.000 -25

Satiglar

M Irak

M S.Arabistan

M Libya

= Suriye

HAB.D

M ingiltere

= Almanya
italya
Rusya
Misir

IHRACAT YAPILAN LK ON ULKE(GAZIANTEP)
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EK 2

ANKET FORMU
Saym Katilimel,

Gelisen teknoloji ve sanayilesme neticesinde ¢evre kirliligi alarm verecek sekilde
yiiksek diizeylere ulasmis olup, yasadigimiz diinyay1 ve gelecek nesilleri tehdit etmeye
baglamistir. Bu artigla birlikte sosyal sorumluluk bilincinde ¢evreye duyarh
isletmecilik (Yesil Pazarlama) onem kazanmistir. Gerek {lilkemizdeki isletmeler
gerekse uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmeler tiiketicilerin, kamuoyunun ve
yasal diizenlemelerin etkisiyle ¢evreye duyarli olma akimina yonelmislerdir.
Akademik alanda da konuyla ilgili ¢alismalarda artis gézlenmektedir. Bu amagla, Kilis
7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Doktora
Programi’nda hazirlamakta oldugum “Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Bilincinde
Cevre Duyarhligimin  Tutundurma Uzerine Etkileri” konulu doktora tezinin
uygulama boliimiinde kullanilacak olan anket formu Gaziantep’teki isletmelere
uygulanacaktir. Anketimize vereceginiz cevap kesinlikle akademik amagh
kullanilacaktir. Anket formunun doldurulmasi bu g¢alismanin basariya ulasmasina
bliyiik katki saglayacaktir. Anketimize vakit ayirdigmiz ig¢in tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Ogr. Gor. Hiiseyin KOCARSLAN Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY
Kilis 7 Aralik Universitesi Isletme Ana Bilim Dali Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
Doktora Ogrencisi Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

E-mail: hkocarslan@Kkilis.edu.tr


mailto:hkocarslan@kilis.edu.tr
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A-ISLETME VE KATILIMCIYA ILISKIN BILGILER

1 | Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
2 | Yasmuz: () 16-35yas () 36-45yas () 46-65 yas gize)ri66 yagve
3 | Egitim Durumunuz: () Ilkégretim | () Lise () Universite (Lis)a\n{su}(sbecl)(ktora
( )Isletme () Pazarlama
Sanibi-Ortagi |y g ) Miidiir Midiiri
. L ~ | () Yonetim o . () Ustabasi
4 | Isletmedeki pozisyonunuz: () Genel Miidiir () Uretim o
Kurulu Bagkant N () Diger
. Yardimcisi Miidiirii
() Yonetim () Sef
Kurulu Uyesi
5 | Isletmenizin Kurulus Yilt: | cooooooeeiiiiii,
. ) e .| () Tekstil ( ) Gida () Kimya () Elektronik
6 | Faaliyet gosterdiginiz sektor: () insaat () Saglik ( ) Hal ( ) Diger
7 | Isletmenizdeki ahisan sayisi:| () 1-9 ()10-49 (1)50-249 (1)250 tizeri
Isletmenizin yabanci ortag
8 var mi? () Evet () Hayrr
9 :}il;;memz ihracat yapiyor () Evet ( ) Hayir
Asagidaki iilkelerden ( ) ABilkeleri | () EFTA Ulkeleri (Norveg, ( )ABD élk)eg;tia Asya
10| hangilerine ihracat () OrtaDogu | Izlanda, Lihenstayn, ( ) Afrika ( ) Diger
yaptyorsunuz? Ulkeleri Isvigre) (belirtzigniz)'

Cevreci Uriin: Enerji ve kaynak tasarrufu saglayan, canlilara zarar vermeyen, yeryiiziinii kirletmeyen, dogal

kaynaklari daha az tiiketen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen tiriinlerdir.
B-ISLETMELERDE CEVRECI TUTUMLAR

1 {slﬂetn}em.z gevreci () Evet ( ) Hayr () Uretmek i¢in ¢aligma
iirlin iiretiyor mu? yapiliyor
Isletmenizde cevre
politikalarin1 () Boyle biri birimi
12 belirleyen bir birim ( Jaeie () Hayrr olusturma siirecindeyiz
var m1 ?
Isletmenizin {irettigi
triinlerde ¢evre ile
ilgili semboller, . .
13 mesajlar, isaretler ()Evet () Hayir () Olusturma siirecindeyiz
veya etiketler
kullantyor musunuz?
Cevabiniz evet ise . .
asagidakilerden () Eco Label (EEO () CE Isareti c € (' ) Ozon Dostu
14 | hangilerini
kullantyorsunuz? K " Vesil Nokt O
Liitfen isaretleyiniz () Cevko %9 (1 )Yesil Nokta
Isletmenizde atik
15 | yonetim sistemi var ()Evet () Hayir () Olusturma siirecindeyiz
mi1?
obidak belglern | (1150 14001 Sriias St Sandrdy
16 hsangg e & () SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Standardi ) ( )Bu belgelerden herhangi
bulunmaktadir? ()1S09001-2000 (Kalite Standartlarr) birisine sahip degiliz.
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I . o . g g
C-CEVREYE DUYARLI URUNLERI (YESIL URUNLER) SATIN ALMA ILE o E| E| & g ® g
ILGILI SORULAR 5| 5| 8| &= 3
=Sz =2 E|E|ISE
S| ZE| 8|2 E
s =| 8| 5|8 =
Y M| M| M| M (XM
17| Isletmemiz iiretim ve faaliyetlerinde ¢evreci davranmaktadr.

18

Isletmeleri Cevreci Davranmaya Y 6nelten Etkenler

-Isletmelerin kendi politikalar1 ve stratejileri

-Miisterilerin ¢evreci {iriin talebi

-Rakiplerin gevreci tutumlari

-Yasal Diizenlemeler

-Kamuoyu baskis1

-Ulusal ve uluslararasi ¢evreci orgiitlerin baskisi

19

Isletmemiz cevre ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri yakindan
takip etmektedir.

20

Uyguladigimiz ¢evreci politikalar ve stratejiler satiglarimizi olumlu etkilemektedir

21

Isletme paydaslarinda (ortaklar, ¢alisanlar, tedarikgiler, miisteriler vb.) gevre
bilinci artmuigtir.

22

Toplumda ¢evre bilincinin artmast, isletmeleri gevreci tutumlara yoneltmistir.

23

Toplumda artan ¢evre bilinci, ¢evreci iirlinlere olan talebi artirmigtir.

24

Isletmelerde artan ¢evre duyarlihg, isletmeleri daha gevreci tiretim sistemleri ve
teknolojileri kullanmaya yoneltmistir.

25

Yesil ve gevreci stratejiler (yesil tiriin, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil tutundurma
vb) siirdiiriilebilir gelismeye katki saglamaktadir.

26

Dogal kaynaklardaki azalma isletmelerde yenilenebilir kaynak kullanma bilinci
olugturmustur.

27

Dogal kaynaklardaki azalma, igletmeleri kaynaklarin etkin kullanimi konusunda
yeni teknolojik arayiglara yoneltmistir.

28

Isletmemiz cevreci iiriinlerin iiretilmesine girdi saglayacak tedarikgileri bulmakta
giicliik ¢ekiyor (Isletmeniz gevreci {iriin iiretiyorsa cevaplayiniz)

29

Tiiketiciler, yesil tirlinlere, diger tirlinlere oranla daha fazla para 6demeye
razidirlar.

30

Kurulusumuzun muhasebe sisteminde ¢evreyle ilgili maliyetler izlenmektedir.

31

Isletmemizdeki iiretimlerde geri doniistiiriilmiis maddeler kullaniimaktadir.

32

Cevreci tiriinlerin tiretim maliyeti ve iiriin fiyati, diger iirlinlere gore yiiksek
oldugundan pazar payimizi olumsuz etkilemektedir.

33

Isletmemiz faaliyetlerinde gevreci ve sosyal sorumluluk bilincini vurgulamaya
caligmaktadir.

34

Uriinlerimizin reklamlarinda gevreci semboller ve ifadeler kullantyoruz.

35

Uriinlerimizde geri doniisiimlii ambalajlari(atik, karton, pet sise vb.) bir cevre
stratejisi olarak kullanmaktayiz.

36

Isletmemiz cevreci faaliyetlerde sponsorluk yapmaktadar.

37

Cevre kirliligindeki artis toplumda saglik ve giivenlik endiselerini artirmustir.

38

Devletler kiiresel ¢cevre sorunlarinin ¢dziimiine yonelik politikalar tiretilmesinde
daha isbirlik¢i davranmaktadirlar.

39

Devletlerin ¢evreye yonelik getirdigi yasal diizenlemeler, isletmeleri daha gevreci
davranmaya yoneltmistir.

Bu anket formu, Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY ve Ogr. Gér. Hiiseyin KOCARSLAN tarafindan hazirlanmistir.
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OZGECMIS

Hiiseyin KOCARSLAN, 1967 yilinda Gaziantep’in Nizip Ilgesinde dogdu. Orta
ogrenimini Nizip Ilgesi’nde tamamlayan Hiiseyin KOCARSLAN, 1993 yilinda
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii’'nden mezun
oldu. 1997 yilinda Kilis 7 Aralik Universitesi Kilis Meslek Yiiksekokulu’nda Ogretim
Gorevlisi olarak calismaya basladi. 2011 yilinda Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali’ndan yiiksek lisans diizeyinde mezun
olmustur. 2012 yilinda Kilis 7 Aralik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali’'nda doktora yapmaya hak kazandi. Orta diizeyde Ingilizce bilen

Kogarslan, halen ayn1 kurumda ¢alismalarina devam etmektedir.

VITAE

Hiiseyin KOCARSLAN was born in Gaziantep, Nizip in 1967. He got elemantary and
secondary education in Nizip. In 1986 he attended the Faculty of Economics and
administrative Science at University of Erciyes in Kayseri. He was graduated from the
Department of Business Administration in 1993. In 1997 he started to work as an
istructer at Kilis 7 Aralik University, Vocational High School of Kilis. He began his
MBA at the Institute of Social Sciences at the University of Gaziantep in 2009 and
graduated in 2011. He started postgraduated at Institute of Social Sciences at the
University of Kilis 7 Aralik in 2012. Currently he is continuing his studies at the same

university and he can speak English at intermediate level.



