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OZET

KOSGEB YENI GIRiSIMCI DESTEGI KAPSAMINDA KURULAN KOBI’LERIN
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM ONERILERI KiLiS ILi ORNEGI

YILMAZ, Hamza
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Tez danismant: Yrd. Dog. Dr. Cuma ERCAN
Ocak 2015, 119 sayfa

Bilindigi iizere KOBI'ler iilkemizdeki toplam isletme sayismin %98 'ini, toplam
istihdamin ise %75 'ini olusturmaktadirlar. Ulkemizde KOBI'ler ve Girisimcilik konusunda
ana kurulus misyonunu barindiran KOSGEB, girisimciligin yayginlastirilmast ve siireklilik
arz eden isletmelerin kurulmasi i¢in yogun bir calisma silirdiirmektedir. Bu baglamda
KOSGEB destek programlarindan olan "Yeni Girisimci Destegi" kapsaminda
desteklenmesine karar verilen KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlarin bilinmesi &nem arz
etmektedir. Bu calisgmada amag, KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Kapsaminda Kurulan
KOBI'lerin Karsilastiklar1 Sorunlar1 belirlemektir. Bu kapsamda elde edilecek bulgular ile
KOBI'lerin destek siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 en aza indirmek icin yapilabilecek
caligmalar belirlenmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, Girisimcilik, Devlet Destekleri, KOBI
Sorunlari.

ABSTRACT

THE OBSTACLES SME’S WHiIiCH ARE ESTABLISHED iN SCOPE OF KOSGEB’S
NEW ENTREPRENEUR SUPPORT PROGRAM AND SOLUTIONS: EXAMPLES iN
PROVINCE KIiLIiS

YILMAZ, Hamza
Master’s Thesis: Departmant of Business Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Cuma ERCAN
January 2015, 119 Pages

As it is known that 98% of the total number of enterprises and 75% of the total
employement in our country, are driven by SME’s. KOSGEB, is the main instution for the
mission on SME’s and Entrepreneurship in Turkey keep intensive focus on spreading the
entrepreneurship and establishing sustainable business enviroment. In this context; it is vitally
important to know obstacles are faced by the SME’s which are determined to be supported in
scope of KOSGEB’s one of the supporting programme called "New Entrepreneur Support”.
The main of this study, to identify the obstacles faced by SME’s which are established in
scope of KOSGEB’s New Entreprencur Support. It will be study to minimize the obstacles
faced by SME’s during the supporting process by using the findings in this scope.

Key Words: SME’s, KOSGEB, Entrepreneurship, Supports of State, SME’s
Problems.



ONSOZ

Elimden geldigince Ozenle calismaya gayret gostersem de kusurlar olabilecegi
gercegini kabul ederek; calismamin bu konu ile ilgilenenlere yardimci olmasint iimit
ediyorum. Bu ¢alismadaki tiim kusur ve eksikliklerin sahsima ait oldugu bilinciyle; sadece tez
asamasinda degil tiim yiiksek lisans egitimim siiresince destegini benden esirgemeyen, degerli
vaktini bana ayirmaktan hi¢cbir zaman ¢ekinmeyen, genis tecriibeleri ile bana yardimci olmaya
calisan yiiksek lisans egitimime basladigim ilk giinden tezin teslimi anina kadar gecen biitiin
bu yorucu ve mesakkatli siiregte her tiirlii soruma igtenlikle cevap verip yol gosteren saygi

deger danigman hocam Yrd.Do¢.Dr. Cuma ERCAN ‘a icten tesekkiirlerimi belirtmek isterim.

Bu tez konusuna karar vermeden Onceki hazirlik asamasinda nasil bir c¢alisma
yapmaliy1z sorusuna cevap ararken destekleriyle hep yanimda olan kiymettar hocalarim

Prof.Dr. H. Mustafa PAKSOY’a ve Dog¢.Dr. Sadettin PAKSOY ‘a tesekkiirii bir borg bilirim.

”Bin bilsen de bir bilene danis.” Ata s6ziimiizden hareketle bu ¢alismamda en ufak bir
katkis1 dahi olabilecegini diisiindligiim herkesle imkanlarin el verdigi nisbette goriistiim,
fikirlerini almaya c¢alisttm. Bu nedenle bu tez asamasinda yardimi dokunan herkese de
tesekkiir ederim. Hususi olarak arastirma gorevlisi degerli ev arkadasim Mehmet Ali

CELIK’ e tesekkiir ederim.

Elbette ki hayatimda en 6nemli yerlere sahip olan annem, babam ve kardeslerime de

cok tesekkiir ederim.

Son olarak “seni 6ldiirmeyen her sey giliclendirir” séziinden hareketle her yeni giiniin
bizlere, sevdiklerimize ve tiim insanhiga baris, huzur ve toplumsal refah getirmesi

temennisiyle saygilarimi sunuyorum.

Hamza YILMAZ
OCAK /2015 /KILIS
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GIRIS

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda diinya ekonomi literatiiriinde kiiresellesme
kavrami ve diinyamizin kiigiik bir kdy haline geldigi siklikla anilmaya baslanmistir.
Artik tim {ilke ekonomileri birbirinden etkilenmekte ve bu etkilenmelerin sebep
oldugu sorunlar1 agmak i¢in yeni ¢dziimler liretmek ve gelismelere ayak uydurmak

zorunda kalmislardir. Bu degisimlerin biri de KOBI’ler i¢in olmustur.

Kiiresellesmenin KOBI’ler iizerindeki tesiri, artan ve siddetlenen bir rekabet
olarak kendini gostermektedir. Gerekli Onlemleri ivedilikle almayan {ilkelerin
ekonomilerinde resesyonlar yasanmaya baslanmistir. Ulkeler bu resesyonlari agmak,
igsizlik sorunlarina ¢oziimler bulabilmek, yeni istihdam firsatlar1 olusturabilmek icin
girisim ve girisimciye biiyilk 6nem vermeye baslamiglardir. Girisim sozciigi ilk
olarak 15.ylizyilda eski Fransizca ’da kullanilmaya baslandig1r diisiiniilen bir
kelimedir. Girisim ve girisimci kelimeleri o zamanda devrimci burjuvazisini de akla
getirecek bicimde, firsatlar1 yakalama konusunda gozii kara, kalkismaya hazir,
tereddiitsiiz ve cesur anlamina geliyordu. Girisimcilik, hem giinliik hayatta hem de
ekonomi ve yonetim gibi teknik alanlarda olduk¢a sik kullanilan bir kavramdir

(Beybur, 2009:2).

Girigimcilik, glinimiizde gelismis ve gelismekte olan memleketlerin
ekonomik verimini agiklamada 6nemli bir unsur olarak algilanmaktadir. Ancak buna
ragmen girisimciligin tam olarak hangi ¢esit ekonomik ugraslar1 kapsayacagini veya
kapsamasi gerektigini ve piyasalardaki hangi aktorlerin, unsurlarin “girisimei” olarak
kabul edilebilecegine dair ortak bir egilimden veya uzlasidan s6z edilemez. Tim
bunlarla birlikte girisimcilik kavramimin ekonomi terimi olarak ilk kullanimi
1759da Irlanda kokenli Fransiz iktisat¢t Richard Cantillon tarafindan basili bir
kaynakta kullanilmistir. Cantillon bu kaynakta girisimciyi risk alma uzmani olarak
tanimlamigtir (Casson vd, 2006:74-86). Farkli bakis acilarina, perspektiflere ve

disiplinlere ait ¢aligsmalar, farkli kavramsal biitiinliikkler ortaya ¢ikarmislardir.



Calismalarin bir bolimi girisimciligin, {icretli ¢calisma disindaki nitelikler
tarafindan belirlenen bir tercih oldugunu iddia ederken; girisimcilerin bagimsiz
calisma yoniinde bir konsantrasyona dayandigini belirtmislerdir (Bozkurt ve Bastiirk,
2003:44-47).

KOBI konusuna gelince KOBI’ler esnek iiretim yapilari, ekonomik krizlerden
daha az etkilenmeleri gibi sebeblerle iilke ekonomilerinin gézdesi olmaktadirlar.
Madolyonun diger tarafinda ise finansmana erisimde sorun yasamalari, Ol¢ek
ckonomileri firsatlarindan yararlanamamalari KOBI’lerin sorunlarinin  basinda

gelmektedir.

Bu c¢alismada KOSGEB yeni girisimei destegi kapsaminda kurulan
KOBI'lerin karsilastiklar1  sorunlarinin  belirlenmesine ydnelik bir arastirma
yapilmigtir. Bu ¢alismanin neticesinde KOSGEB destegiyle kurulan KOBI’lerin en
onemli sorunlariin destek 6demelerinin ge¢ yapilmasi ve destek limitlerinin yetersiz
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde KOBI’ler ve devlet destekleri,, ikinci béliimde girisimcilik, iiciincii
boliimde ise KOSGEB destekleri incelenmistir. Dordiincti boliimde ise ¢alismanin

bulgular ortaya konulmus ve tartigilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. KOBI’LER ve DEVLET DESTEKLERI

1.1.KOBI'lerle ilgili Genel Bilgiler

Giinlimiizde bir taraftan teknolojinin hizla ilerlemesi, diger taraftan rekabetin
giderek kiiresellesmesi ve artmasi ekonomik yapida onemli degisiklikleri zorunlu
hale getirmektedir. Yasanmakta olan kiiresel yeniden yapilanma siirecinin
uluslararasi ekonomik yapida ve ulusal ekonomilerde makro acidan ortaya ¢ikardig
yenilikler ¢ercevesinde giiniimiizde isletmelerin nasil basarili olacagi ve istikbalin
isletmelerinin niteliginin nasil olacagi gibi sorular makro ekonomik diizeyde
arastirmalarin, 1lgilerin  ve ekonomistlerin egilimlerinin odak noktasin

olusturmaktadir.

Klasik orgiitler icin basarinin temel sartlar1 olarak kabul edilen 6geler artik
giiniimiiziin kurum ve kurulusglar1 i¢in yeterli olmamaktadir ve bu degerlerin giincel
olarak yeniden ele almmasi1 gerekliligini ortaya koymustur. Is diinyasinin hemen
hemen tiim kurallarin1 alasag1 eden ekonomik yapidaki kiiresel ve makro degisimler

isin ve isletmenin ve girisimcinin yeniden orgiitlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Ulkemizde toplam isletme sayisinin % 98 ni ve toplam istihdamin % 75’ini
olusturan KOBI’ ler esnek iiretim yapilari, kriz dénemlerinde gosterdikleri direngler,
tilkemiz makro ekonomik sorunlarindan biri olan belkide en birincisi olan issizlik
sorunun ¢dziimiine sagladigi katkilarla ¢ok &nemli bir yere sahiptirler. KOBI’ler
diger taraftan teknolojik sahadaki yasanan hizli degisimlere ayak uyduramamalari
ve Olgek ekonomilerinin meydana getirdigi fiyat ve rekabet avantajlarindan

faydalanamamalar1 en biiyiik sorunlarinin basinda gelmektedir.



1.1.1.KOBIi Tanim

KOBI tamimi noktasinda birden fazla tanim olmakla birlikte iilkemizde
KOBI’lerin desteklenmesinde ulusal gorevi iistlenmis KOSGEB’in tanimi en yaygin
ve kabul gérmiis olanidir. Yillik net satig hasilati 40 milyon Tiirk Lirasim1 gegcmeyen
ve istihdam edilen personel sayis1 250’yi asmayan biitiin isletmeler KOBI olarak

adlandirilmaktadir.

Tanimin dayanagi: 3143 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesine dayanilarak
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca hazirlanan “Kii¢iik ve Orta Biiytikliikteki

Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik.”

Kiiciik ve orta boy isletmeler bir ekonominin orta sinifint olusturmaktadir ve
bu yoniiyle belkemigi konumundadir. Homojen bir 6zellik tagimamasia ragmen
genel olarak s6z konusu isletmelerin; mikro, kiicliik ve orta boy isletmeler olmak
lizere U¢ sinifta toplandigr goriilmektedir. Sanayi devriminden bu zamana kadar
gecen sliregte Ozellikle “Olcek ekonomisi” teorisinden hareketle biiyiik olcekli
isletmeler Onemsenmistir. Bu Onemsemede biiyiik isletmelerin maliyet tasarrufu
saglamalar etkin olmustur. Ve gerek serbest piyasa ekonomisinde gerekse sosyalist
ekonomilerde ideal olan biiylik olandir diislincesi 18., 19., ve 20. yy. da etkinligini
gostermistir. Ancak 1960’11 yillara gelindiginde bu yaygin ve genel kabul gérmiis
diisiincenin belli Olciilerde etkinligini kaybettigi goriilmektedir. 1970’11 yillardan
itibaren kigiik isletme akiminin olustugu gozlemlenmektedir. Ve ge¢mis yillarin
aksine gerek gelismis iilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde kiiciik ve orta boy
isletmelerin desteklendigi, bu isletmelerin sadece sosyal ve politik diizlemde degil
ekonomik diizlemde de sahip olduklar: stiinliiklerin giiclii bir sekilde vurgulandigi

goze carpmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda Avrupa Birligi kiiresellesen diinyada “Once Kiiciik
Olan1 Diisiin” sloganiyla KOBI’lere verdikleri 6nemi dile getirmislerdir. “Olgek
Ekonomileri” kavrami ise yerini “Sinerji” ye birakmustir. KOBI’lerin ekonomik,
sosyal ve politik baglamda 6nem kazanmalarinin bir baska nedeni ise bahse konu
isletmelerin niteliklerinin ~ ve Ozelliklerinin degisimleriyle de ilgilidir. Artik

KOBI’ler yetersiz, basarisiz ve siirekli yardima muhtag isletmeler degil, aksine



degisimlere ¢cok daha kolay ayak uydurabilen esnek, yenilik¢i ve biirokratik olmayan

yapilartyla ortaya ¢ikan firsatlari ¢ok iyi degerlendirebilen isletmelerdir.

Modern bir ekonomi ve ekonomik gelisme i¢in KOBI’lerin énemi Avrupa
Birligi devletleri tarafindan da kabul edilmektedir. Ornegin Ingiltere’de 20“den az
sayida isci calistiran firmalarin sayist toplam firmalarin %98’ini olusturmaktadir.
Kiiciik ve orta boy isletme terimin farkl iilkelerde ve farkli sektorlerde farkli
iceriklere sahip oldugu ve smirlarin tespit edilmesinde farkli nitel ve nicel

unsurlarin dikkate alindig1 goriilmektedir.

KOBI’lere yénelik tanimlar ve olciitler konusunda bilim adamlar1 ve
arastirmacilar arasinda goriis birligi bulunmamaktadir. KOBI kavrami daha ¢ok
goreceli bir biiyiikliigii ifade etmektedir. KOBI’leri tanimlayabilmek igin pek ¢ok
kriter kullanilmistir. KOBI tanimini etkileyen belli bash faktorler zaman, ekonomik
diizey, sanayilesme diizeyi ve kullanilan teknoloji olarak siralanabilir (Cetin, 1996:7-
12). Bu kavramin ifade ettigi biiyiikliik; sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikliigline,
bagimsizlik  Olgiitlerine, yatirnrm  sermayelerine, isletmelerin  ¢aligmalarin
stirdiirdiikleri is kollarma ve kullanilan {iretim tekniklerine bagimli olarak tlkeler
arasinda farklilik gostermektedir. Hatta kimi durumlarda, biiyiiklik oOlctisii ayn
iilkede bolgeler arasinda ve is kollarina gore de degisebilmektedir. Literatiirde
KOBI’ler iizerine ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan, ortak kabul gdrmiis ve
spesifik bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir. KOBI tanimina yonelik goriisler ise su
sekildedir;

Tiirkiye’de ve diinyada KOBI’ler i¢in olusturulmus ortak bir tanim heniiz
mevcut degildir. KOBI’lere yonelik hizmet veren kuruluslar bulunduklari iilke
kosullarina ve faaliyet gosterdikleri is kollarma gore farkli tanimlarla
tanimlanabilmektedir. KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel ve nitel dlciitler
bulunmaktadir. Calistirilan is¢i sayisi, bir yillik doneme ait satiglarin toplamai, isletme
sermayesi tutar1 v.b ozellikler nicel olgiittiir. Nitel oOlciitler ise isletmenin ¢alistigr is

kolu, sahip olunan pazarlik giicii, istedigi krediyi alabilme giicii vb. 6zelliklerdir.

Ulkemizde yapilan KOBI tanimlamalarinda genel kabul gérmiis olarak nicel

olgiitler kullanilmaktadir. Ekseriyetle KOBI’ler; az sermaye kullanimi yaninda daha



cok el emegi ile faaliyette bulunan ayrica ¢abuk karar verme olanagina sahip ve
diisiik yonetim giderleri ile calisan daha ucuz iiretim yapan ekonomik tesebbiisler
olarak tanimlanmaktadir(Miiftiioglu, 1998:7-9). Gelismis iilkelerde kullanilan KOBI
tanimlamalarinda nicel 6lgiitler yaninda nitel olgiitler de kullanilmaktadir. Bu sebeple
ekonomik kalkinmasmi tamamlams iilkelerde KOBI olarak tanimlanan isletmeler
gelismekte olan iilkelerde biiyiik sirket olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’leri
bliyiik firmalardan ayiran en temel nitel Ozellikler igerisinde, firma sahibinin
girisimci bir karaktere ve ruha sahip olmasi, ayn1 zamanda firmasinda yonetici veya
idari kadroda yer aliyor olmasi, personelle candan iliskiler igerisinde olmasi
,calisanlarla Dbirlikte takim ruhunu yansitabilmesi, risk {stlenmesi, isi ile
biitiinlesmesi, firma biinyesinde 6zellikle finansman ve pazarlama ve halkla iliskiler
gibi birimlerin ve bu birimlerde calisan uzman kisilerin olmamasi, firmalarin

genellikle siparise dayali ve emek yogun bir yapida calismalar1 vb. bulunmaktadir.

KOBI’lerin ayirt edici 6zeliklerinden girisimcilik karakteri basarismin en
onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Girisimcilik karakteri, demografik ve
kisisel karakteri, kisisel nitelikleri, ¢evreye adaptasyonu, girisimciligi ve
girisimcilikle ilgili yetenekleri gdstermektedir. KOBI’lerin belirlenmesinde yukarida
bahsi gecen Olciitler 6nemli birer ara¢ olmaktadirlar. Bu baglamda KOBI’ler

tanimlanirken s6z konusu 6l¢iitlerin objektif olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Farkli iilkelerin KOBI tanimlar1 teorik bazda Tiirkiye’deki KOBI tanimlarina
151k tutmasi ve bir karsilastirma yapilabilmesi acisindan farkli bir anlam tagimaktadir.
S6z konusu tanimlamalarda nicel boyutunda c¢alistirilan is¢i sayis1 kriteri basta
gelmektedir. Daha sonra ise sabit sermaye tutari, yillik is hacmi vb. muhasebesel

degerler gelmektedir.

Uretim akis1 igindeki her islem hakkinda bilgi sahibi ve bunlarda gerekli
degisiklikleri yapabilme yetkisinde olup, isletmenin ydnetim kademelerinde de,
finansman, muhasebe, pazarlama, arastirma ve gelistirme gibi alanlarda uzman
kisiler ¢alistirlamamasi nedeniyle KOBI’ler de istihdam edilecek idari personel,
belirli  bir  konuda uzman olmak yerine her konudan anlamak
durumundadir(KOSGEB, 2000).



Nicel tanimlamada asagida belirtilen noktalara 6zellikle dikkat edilmelidir:
Olciilebilirlik dlgmeye esas alinacak bilginin rahatlikla elde edilebilir ve ulagilabilir
olmasi nicel dlgiitiin isletmenin potansiyel tiretkenlik giiciinii temsil edebilmesi nicel
Olclitlin parasal birimlerle degil, fiziki birimlerle dlgiilmesi fiyat dalgalanmalarindan
etkilenmemesi temel nicel 6lgiitlerden bir digeri olan sabit sermaye tutar1 dnemli bir
tanimlayici ve ayirt edici bir 6lgiit olmasina ragmen bir takim sakincalar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bu sakincalar ise sunlardir: Konuyla ilgili bilginin zor elde
edilmesi ve belirlenmesinde objektif olunamamasi, parasal ifade olmasi nedeniyle

fiyat hareketlerinden yani enflasyondan ¢ok ¢abuk etkilenmesidir.

KOBI kavrami ¢ok yénlii bir kavramdir. Bu ydnlerin tamaminin nicel olarak
belirlenmesi miimkiin degildir. Bu baglamda nitel 6zellikler de ortaya cikarilip
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bahse medar nitel 6zellikler genel itibariyle temel
isletme faaliyetlerinde; hammadde tefarigi, iiretim, pazarlama, insan kaynaklari,
muhasebe-finansman ve yonetim-organizasyonda gériilebilinir. KOBI’lerin bu nitel
hususlarla alakali tanimlar1 yapilmali ve nicel tanimlarin devaminda kuvvetlendirici
bir 68e olarak bulunmalidir. Ulkemiz disindaki KOBI tanimlari, mukayese
yapilabilmesi ve iilkemizdeki KOBI girisimcilerinin dis destek bulup
kullanabilmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda basta Avrupa Birligi
ve birlik i¢indeki lilkeler olmak ilizere Amerika, Japonya ve bazi Giineydogu Asya

Ulkeleri’ndeki KOBI tanimlamalari 6nem arz etmektedir.

Japonya’da KOBI’ler tanimlanirken, calisan is goren sayisi ve sermaye
miktarlar1 dikkate alinmistir. Olgege gore daha ayrintili bir tanimda, imalat sanayi
sektorlinde 5°den az is goren calistiran isletmeler mikro, 20’den az is goren ¢alistiran
isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 arasinda is gdren calistiran isletmeler ise KOBI
olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayisindeki KOBI’lerin sermayesi, 100 milyon

Yen’den fazla olmamaktadir(Giirbiizer,2010:25-29).

Malezya’da KOBI tanimi isci sayisina gore yapilmistir. 1-49 is goren
calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli isletmeler, 50-199 arasi is¢i calistiran igletmeler
orta Olcekli igletmeler, 200 ve iizeri is¢i calistiran igletmeler ise biiyiik isletmeler

olarak tanimlanmaktadir(Giirbiizer,2010:25-29).



Hindistan’daki yapilan KOBI tamimma gore ise, arazi ve makinelere
yaptiklar1 sabit yatirimlar1 300.000 dolar1 asmayan isletmeler KOBI, 16.000 dolart

gegmeyen isletmeler ise ¢ok kiigiik isletme olarak tanimlanmistir(Giirbiizer,2010:29).

ABD’de Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi yoktur.
Kuruluslarin tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiyii ise ¢alisan isci sayisi ve satig tutari
olusturmaktadir. ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi
veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration) Biiyiikliik
Standartlar1 Biirosu tanimlamasina gore kiiciik isletme kriteri olarak imalat sanayinde
personel sayist (500-1500 kisi), toptanci kuruluslarinda personel sayisi ve yillik satig
gelirleri (500" e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet
isletmeleri icin de yillik satis gelirleri (3- 13 Milyon Dolar) g6z Oniine
alinmaktadir(Giirbiizer,2010:25-29).

Fransa’ da yasal diizenlemelere gore, Kiiciik ve Orta Boy isletme;
genel olarak yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve
yasal zorunluluklar iistlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim yoktur.
Ancak kiigtik isletmeler 1-99 kisi arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler, orta isletmeler ise
100-250 arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler olarak tanimlanmistir(Giirbiizer,2010:25-
29).

Italya’da ise Fransa’dakine benzer bir KOBI tanimi yine galisan personel
sayist gbz Oniine alinarak yapilmistir. 1-19 kisi arasinda isci galigtiran igletmeler ¢ok
kiigiik Olgekli isletmeler, 20-99 kisi arasinda is¢i calistiran isletmeler kiigiik
isletmeler, 100-250 arasinda is¢i calistiran isletmeler orta isletmeler olarak

tanimlanmistir(Giirbiizer,2010:25-29).

1.1.2.KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’lerin avantajlarina deginirken daha kii¢iik yatirimlarla daha fazla
iiretim, istihdam ve {iriin ¢esitliligi saglamalar1 en basta gelmektedir. Sektorlere gore
degisiklikler gostermekle beraber, KOBI’ler gerek istihdam basina gerekse isletme
basina daha az yatirimla faaliyete baslaya bilmektedirler. KOBI’ler hazir giyim,
tekstil ve deri esya iiretimi, hazir tikketim, gida iiriinleri, mobilya sanayi ve madeni

esya sanayi KOBI smiflandirmasina giren isletmelerin en fazla faaliyet gdsterdigi



tabiri digerle kiimelendigi alt sektorlerdir(www.mmo.org.tr). Bu sektorlerde

genellikle dl¢ek ve teknoloji esnek ve {iriin ¢esitliligine misait bir 6zelliktedir.

Kullanilan makinelerde iirlin c¢esitliligini arttirabilmek ve pazarin talep
durumuna gére {iriin gamin1 degistirebilmek miimkiin ve kolaydir. Ozellikle bu cesit
sektorlerde kalifiye is¢i is yerinde hizli ve kaliteli bi¢imde egitilebilmektedir. Bu
sebeptendir ki KOBI’ler biiyiik isletmelerden ¢ok daha kisa siirede, {iriin gamin1 talep
durumuna uygun olarak degistirip cesitlendirebilmek imkanina sahip olmaktadir.

Daha az yatirim miktarlariyla istihdam imkani olusturmaktadirlar.

Mikro 6lgekteki KOBI’ler 1-9 is¢i ¢alistirilan bir isletme yapisina sahiptirler.
Bu is¢ilerin % 60—70’1 herhangi bir is tecriibesine sahip olmayan normal is¢ilerdir.
949 isci calistiran KOBI’lerde bu oran daha da fazlalasmaktadir. Yapilan
caligmalar, kisi basina 35.000-45.000 usd bir yatirimla isletmeye gerekli makine ve
techizati tedarik etmenin miimkiin oldugunu gostermektedir. Lakin makine imalat
sanayi, ana metal sanayi, kimya sanayi gibi alt sektorlerde daha fazla sabit yatirim
maliyetleri ile istthdam olusturmak miimkiin olabilmektedir. Son olarak biiyiik
sirketlere gore KOBI’ler esnek bir yapida olduklarindan yatirimlarini  ve
dontistimlerini  hizlh  ve etkin bir bi¢imde gergeklestirme imkanina

sahiptirler(www.mmo.org.tr).

Emek yogun teknolojilerle calisarak ve ekseriyetle daha az nitelikli personel
istihdam ederek issizlik sorununun ortadan kalkmasina yardimci olmaktadirlar.
Kiiclik isletmelerin, istthdam problemleri karsisindaki direng seviyeleri ¢ok

yiiksektir. Emek yogun teknolojiler agirliktadir bu tiir kiigiik isletmelerde.

Uretim, pazarlama ve hizmet fonksiyonlar1 acisindan biiyiik 6lgekli
isletmelere gore daha esnektirler. Dolayisiyla meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklige karsin zamaninda uyum saglayabilme kabiliyetine sahip olduklarindan,
olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde daha az maliyetle s6z konusu
zorluklardan  kurtulabileceklerdir(Akgemici,2001:16-18).  Biiyiikk  firmalarla
mukayese edildiginde % 50 daha az yatirim yaparak ve daha az nitelikte is¢i isttihdam
ederek issizligi bir dlgiide asagr ¢ekmektedirler. Ulkemizde nitelikli is¢i sayisi
ozellikle baz1 yorelerde oldukga diisiik diizeydedir. Bu sebeple KOBI’ler bu
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niteliksiz isciyi istihdam etmede Onciiliilk yapmaktadirlar. Lakin bu durumun “diisiik
ticret ve is giivenligine iliskin problemleri arttirdigi da yadsinamaz bir gergektir.
KOBI’ler esnek yapilari itibariyla konjektiirel ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedirler. Hususan ililkemizde ekonomik dalgalanma, bunalim ve krizler sik
stk meydana gelmektedir. Bu donemlerde alinan kararlar, kirilgan olan ekonomik
yapty1 daha da problemli, i¢inden ¢ikilmaz bir duruma getirmektedir. 1990 yilindan
bu yana gegen 25 yillik donemde iilkemiz ekonomisi bes biiyiik kriz ve altt 6nemli
bunalim yasamistir. Bu donemlere iliskin yapilan arastirmalar KOBI niteligine haiz
isletmelerin daha az etkilendigini, kii¢lilme ve tliretim alani degistirme de daha hizli
hareket alan1 bulduklarini gostermektedir. Ozellikle biiyiik kredi ve finansman
imkanina ihtiya¢ duymadan kabuk degistirebildikleri gozlenmektedir. Talepteki
degisikliklere ve talep edilen {iriin cesitliliklerine daha kolay ve hizli uyum

gosterebilmektedirler(www.mmo.org.tr).

KOBI’lerin her durumda tiiketiciye yakin olarak faaliyet gdstermeleri,
onlarin tercihlerini, sorunlarini hemen gozlemleyerek, iiretim mekanizmalarinda
gerekli degisikliklerisin siiratle yapmalarina olanak tamimaktadirlar. KOBI’lerin
yonetsel acidan {stiinliikleri, karar olusturulmasinda birlik saglanmasi, karar
yetkisinin merkezilestirilmesi, 1§ sahibinin isletme faaliyetlerine dogrudan katilmasi,
kararlarin hizli alinmasi, davranislarda esneklik, yonetimde biirokratik yap1 olmayisi,
isletmenin amaci ile kisisel amaglarin ¢akigmasi, yonetimde politik oyunlar ve gii¢

catismasi olmayisi olarak sayilabilir(Kaya ve Pegen,2000).

Bu sebeple, ekonomik hayattaki degisimlere kars1 gosterdikleri reaksiyon ve
esnekligin yiiksek olmasi, KOBI’leri yeniliklere daha yatkin ve uysal bir duruma
sokmaktadir. Teknolojik yeniliklere uyum saglamaya esnek yapilar1 nedeniyle daha
yatkindir. Bu konu {izerine yapilan bilimsel caligmalar tesislerdeki makine ve
techizatin degistirilme siiresinin KOBI’lerde daha kisa oldugunu, o6zellikle ing
tezgahlar1 yenilemede hizli davrandiklarin1 ortaya c¢ikmistir (www.mmo.org.tr).
Danismanlik hizmetleri aldiklarinda ve dogru teknik kararlar aldiklarina, bu

degisimler ve yenilenmeler KOBI’lerin yeniden yapilanmasini da saglamaktadur.

KOBI’ler bolgeler aras1 dengeli kalkinmada énemli bir role sahiptirler. Tabiri

digerle KOBI’ler bolgeler arasi kalkmmishik farkliliklarm da azaltmaktadirlar.
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KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri bolge dede, bdlgenin ihtiyaglarini, tiiketici
egilimlerini, harcama tercihlerini, gelenek ve davranislarini géz 6niinde bulundurarak
teknoloji se¢imi yapmalar1 ve istihdami yore insanindan saglamalar1 bolge
kalkinmasma bir katki unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle bdlgenin
girisimcileri o yoreye yatirim yaptiklarinda, orta vadeli bir programi yiiriirliige
koymakta ve yatirnmi kisa siirede iiretime gegirmek miimkiin olmaktadir. Ayni
zamanda bolgenin insam ile stirekli iletisim kurmak ve ihtiyaglarini belirlemek te

iretimin kompozisyonunu degistirebilme imkanini saglamaktadir(www.mmao.org.tr).

KOBI’ler daha ziyade emek yogun teknoloji kullandiklar1 ve vasifsiz isgiicii
istihdam ederek, igsizligin azalmasina katkida bulunurlar. Kiiresellesme siirecinde
KOBT’lerin istihdam ve issizlik konularina katkis1 géz ardi edilmemelidir. Issizlik
olgusu, 1973 krizi ve daha sonra 1979 krizi ile neredeyse tiim iilkelerin ekonomik ve
sosyal sorunlar giindeminin bas kosesine oturmustur(Ozdemir, 2002:153).Degisen
ekonomik konjiiktiire ve pazar sartlarina derhal uyum saglayabilme kabiliyetine
sahiptirler. Agirlikli olarak aile sirketleri olduklarindan, karar alma mekanizmalari
hizlidir. Ekonomik ve sosyal sistem agisindan denge ve istikrar unsurudur. Rekabeti
tesvik ederler. Miisterileri, calisanlar1 ve ticaret partnerleri ile daha yakin iliski
igindedirler. Bu durum miisterilerin, ¢alisanlarin ve ticaret partnerlerinin isteklerinin
daha iyi bilinmesini saglarken, s6z konusu gruplarin memnuniyetlerinin saglanmasi

acisindan da onem tasimaktadir(Cetin,2007:32-34).

KOBI’ler ekonominin ve toplumsal olusumun denge ve istikrar unsuru
gorevini gormektedir. Yukarida sayilan tiim unsurlar, KOBI’leri ekonominin
vazgecilmez parcalart haline getirmekte ve bir denge unsuru olarak ortaya

¢ikarmaktadir.

1.1.3.KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin firsat alanlarmi olusturan zayif yonlerinin  belirlenmesi
KOBI’lerin biiyiimesi, ekonomideki agirliklilarinin artmasi igin hayati 6neme
sahiptir. KOBI’lerin kiigiik &l¢ekli olmalarindan dolay1 verimlilikleri azdir. Ulkemiz
de KOBI’lerin % 95,3’ii 1-9 aras1 is¢i ¢alistiran mikro olgekli isletmelerden
olusmaktadir(www.mmo.org.tr). Bu sebeple sanayi sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeler analiz edildiginde, geleneksel isletme yapisinin egemen oldugu aile


http://www.mmo.org.tr/
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firmalarinin biiyiik oranda sistemin i¢inde var olduklar1 gériilmektedir. Bu isletmeler
gerek yoOnetim, gerekse muhasebe ve finansman ve pazarlama konularinda
muhafazakar bir egilim ve davranis gostermekte, gliniimiizde énemi daha da artan

verimlilik unsurlarini ¢ogunlukla uygulayamamaktadirlar.

Bazen igletmelerde yapilacak kiiciiciikk degisiklik ve planlamalar isletmeyi
daha verimli bir hale sokulabilmektedir. Lakin isletmenin sahibi ayni zamanda
yonetici de oldugundan, isletme korliigii sebebiyle ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmadigindan, bu degisim ve planlamaya gozlerini kapamaktadirlar. Bu verimlilik
ilkelerinin uygulanmamasi tiim alanlarda isletmeyi etkilemekte dolayisiyla sorunlar
kisa siirede biiyiiyerek isletmeyi ¢ikmaza sokmaktadir(www.mmo.org.tr). Isletme
sahibinin yonetim islevini tek basina iistlenmesi dolayisiyla asir1 yorulmasi, aileye
iliskin konularin da yonetime yansimasi, isletme sahibindeki yetersizlik ve sorunlarin
yonetimi dogrudan etkilenmesi, is diinyasindaki sikintilarin1 6zel yasamina da
yansitmasi, saglikli bir analiz sentez ve degerlendirme yapamamasi igletmenin
etkinlik ve verimlilik parametrelerini de etkilemesi gibi durumlar ¢ok sik karsilasilan
durumlardandir(Giirbiizer,2010:31).

KOBT’lerin pazar ve sektor bilgileri yeterli diizeyde degildir. KOBI’ler biiyiik
Olciide yaptiklar {riiniin i¢ pazardaki talebini, rakiplerini, bunlarin pazar payini,
talebin yillara gore degisimini bilmeden {iretim yapmaktadirlar. Yatirim yapilacak
alanin belirlenmesinde yeteri kadar fizibilite etiitlerinin ve gerekli analizlerin
yaptlmamas1 da gayet etkili olmaktadir(Cetin,2007:34). Ayn1 zamanda bu iiriiniin
ithalat ve ihracati, diinya pazarlarindaki yeri de yeterli 6l¢iide bilinmemektedir.
Pazarlama faaliyeti tiliketici istek ve gereksinimlerinin stirekli arastirilip bu gereklerin

yerine getirilmesini de igermektedir(Yelkikalan ve Kalmis,2001:386-394).

Ic ve dis pazar arastirmalari ile imalat yapilan sektdriin etiidii KOBI’ler
acisindan hayati O6neme haizdir. Boylece iistiin korii hareket edilmeyecek, bu
bilgilere gore karar mekanizmalar1 olusturulacaktir. Diger taraftan mikro isletmeler
acisindan pazar ve sektdr arastirmalari yaptirmak, maddi durumlarini sikintiya
sokacaktir. Ancak KOSGEB desteklerinden yararlanilarak bu bilgilere ulagmak

mumkuindiir.
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KOBI’lerin teknik bilgileri yetersizdir. KOBI’ler arasinda en biiyiik mesleki
bilgi yetersizligi mikro isletmelerde goriilmektedir. Genel olarak geleneksel yap1 ve
teknik diizey, kaliteli iiriin retilmesine engel teskil etmektedir. Bu isletmelerde
boyle bir sorunun bas gostermesindeki en biiyiik etken yoneticinin ayn1 zamanda
isletmenin sahibi olmasidir. Calisan isgilerin vasifsiz olmasi, teknik bilgileri yetersiz
oldugundan tezgah kullaniminda, takim ve aparat degisiminde hatalar yapmalarina
sebep olmaktadir. Teknik egitim diizeyine sahip KOBI yoneticileri, gerekli &n
hazirliklardan uzak yatirim karar1 alarak iiretime bagsladiklar1 icin isletmeler
acisindan {retilen iirlinlerin piyasa talebinden uzak olmasi gibi bir sorunla karsilasa

bilmektedirler(www.mmo.org.tr).

Teknoloji seviyeleri yeterli seviyede degildir. Hangi sektdrde faaliyet
gosterirlerse gostersinler kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde genel olarak teknolojik

seviyeleri diistiktlir. (www.mmo.org.tr).

Yonetim ve organizasyonda yeterli seviyeye erismedikleri goriilmektedir.
KOBI’lerde isletme sahiplerinin ydnetimdeki hakimiyeti, kurumsallasmanin
oniindeki en biiyiikk engellerden birini teskil etmektedir. KOBI’lerde en biiyiik
sorunlardan biri yonetim zafiyetidir. Yonetici (genellikle firma sahibi) geleneksel
yapty1 devam ettirmekle, pek cok alanda tek basina karar almakta ve bu durumda
saglikli karar almay1 zorlastirmaktadir. KOBI“lerin genelde aile Sirketi mahiyetinde
olup karar alicisinin tek kisi olmasi, hizli karar almay1 sagladigi kadar yanhs karar
alma riskini de biinyesinde barindirmaktadir(Zengin,2010:62-64). Isletme sahibinin
tek basina isletmeyi yOnetmeye c¢alismasi sektordeki ve pazardaki degisimleri
izleyememesine neden olmaktadir. Ozellikle mikro isletmelerde ve kiiciik firmalarda
organizasyon semast yoktur. Bu tarz igletmelerde yonetim kademesi biiyiik oranda
isletme sahibi ve aile bireyleri tarafindan meydana gelmektedir, bu sebeple
isletmelerde yonetimin temel islevleri olan planlama, organizasyon, yonetme,
koordinasyon, denetim konularinda gerekli bilgi birikimi bulunmamaktadir ve tiim
bu vazifeler ayn1 zamanda isletme sahibi olan ve aile bireylerinden olusan ydneticiler

tarafindan yerine getirilmektedir.

Gorev ve sorumluluklar tanimlanmamis veya net bir bigimde belirtilmemistir.

Bu durum yetki karmasasina sebep olmakta, yapilacak islere iliskin kararlar belirli
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bir kompozisyona oturtulamamaktadir. Yonetim zaaflar1 yoneticiler tarafindan
bilinmesine karsin, hiyerarsik sebeplerle sorunlar goz ardi edilmektedir. Finansal
kaynaklarin 1iyi planlanmasi yeni ve gelismekte olan isletmeler i¢in oldukca
onemlidir ve bu planlarin gelistirilip, uyarlanmasi ve uygulanmasi isletmenin
basarisinin da garanti altina alinmasi demektir. Iste burada yasanan yonetim

problemleri KOBI’lerde siklikla goriilebilmektedir(Zengin,2010:62-64).

Pazarlama ve tanitim konusunda bilgi eksiklikleri mevcuttur. Gliniimiizde
pazarlama, stratejik bir planlama ile kisa dénemli ve uzun donemli yerel ve kiiresel
boyutta politikalar1 ihtiva etmektedir. KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman
kisilerin istthdam edildigi ayr1 bir departmanin bulunmamasi uzun soluklu ve
profesyonel pazarlama politikalarinin iiretilmesine engel olmaktadir. Ciinki
pazarlama giinden giine daha fazla bilgi ve arastirma gerektiren bir disiplin haline
gelmektedir. Firmanin ve drlinlerin etkin bir bi¢cimde reklami, pazarlamada
araglardan sadece biri olup hayati dnem tasimaktadir. Bununla birlikte reklam,
promosyon, web sitesi olusturulmas: ve giincellestirilmesi firmanin pazarda var
olmasi igin gerekli diger unsurlardir. KOBI’ler, giderek miiskiillesen ve rekabeti

arttiran pazarlamada alt yapiy1 olusturamamislardir(www.mmo.org.tr).

Bilgi eksikliklerde olduk¢a fazladir. Yan sanayi olarak ¢alisanlar i¢in bu
eksiklikler o kadar da 6nemli degildir. Lakin dogrudan dagitim yapanlar ve bayi
yapilanmas1 bulunanlar i¢in pazarin giinlii giiniine izlenmesi gerekmektedir. Bu
meselede KOBI’lerin e-ticaret yapilanmasina girmeleri, pazarlar ve firmalar
diizeyinde veri tabani olusturmalari Pazar ve talebin izlenmesini miimkiin

kilmaktadir(www.mmo.org.tr).

KOBIlerin iirettikleri iiriin ve hizmetin kalitesi genellikle biiyiik firmalarin ki
kadar kaliteli olmayabilmektedir. Bu durum KOBI’ler i¢in en biiyiik sorunlardan biri
olan “maliyet—kalite” optimizasyon sorununu ortaya cikarmaktadir. Maliyetlerin
diisiik olmasi pazarlamada onemli bir avantaj olusturmakta, lakin kalitenin de diisiik
olmasi bu avantaji tersine ¢evirmektedir. Uriin veya hizmetin bu niteligi, yerel
pazarda biiyiik bir ol¢iide absorbe edilebilmekte, lakin ulusal pazarlarda ve ihracatta
dezavantaj olmaktadir. Bu durum diger bir sorun olan yeterli ihracat yapamamayi1 da

beraberinde getirmistir. Cilinkii yeterli kalitede {iriin {iretilemeyince ihracatta
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rekabette zorlanilmaktadir. KOBI’ler hususan dis pazarlar icin 6nemli olan ce-isareti,
ISO- 14000 (¢evre belgesi), ISO 9000 (kalite giivence standart belgesi) vb. belgelere
sahip  olsalar  bile, standartlara  uygun dretim  yapmakta  zorluk

yasamaktadirlar(www.mmo.org.tr).

Rekabetei, global diinya pazarlarinda hatta i¢c pazarda basarili olabilmek i¢in
asgari diizeyde bir kalite giivence sisteminin gelistirilmesi ¢ok biiyiilk bir dneme
sahiptir. Bu belgelendirme ve akreditasyon icin KOSGEB tarafindan verilen
destekler mevcuttur. Bu sebeple, hususan 1-49 is¢i calistiran kiigiik isletmelerin

ithracat potansiyeli diislik kalmaktadir.

KOBI’lerin rekabet giigleri diisiiktiir. KOBI’lerin kiiresel rekabet ortami
icinde yer alip, Ozellikle 6zglin {irlin imal etmeleri bugiiniin sartlarinda zor
goriinmektedir. KOBI’lerin biiyiik firmalardan fason iiretim almalar1 durumunda,
daha az rekabet zincirine girdikleri gozlenmektedir. Alinan siparigler ana sirketin
belirledigi diizen ve fiyat araliginda yapilip, teslim edilmektedir. Lakin burada da su
tehlike bas gostermektedir; Ana firma giderek fiyatlar kirmakta ve KOBI’leri diisiik
kar marjlar1 ile caligmaya zorlamaktadir. Bunun durum karsisinda ise kiigiik
firmalarin pazarlik edebilme sanslar1 yoktur. Zira yedekte baska firmalar alternatif
olarak beklemekte ve isi alabilmek i¢in daha diisiik fiyata razi olmaktadirlar. Bu

durum “fason igletme” mantiginin en ¢ok bilinen érnegidir (Www.mmo.org.tr).

Yukarida sayilanlara ilaveten bu kar marjlarina razi olunsa bile politik ve
ekonomik dalgalanmalar da biiyiik sirketin siparisi iptal etmek riski her zaman
bulunmaktadir. Dolayisiyla rekabet giiciiniin yeterli diizeyde olmayis1 KOBI’lerin

birincil sorunlariin en baginda gelenlerinden bir tanesidir.

KOBI’lerin 6z kaynaklar1 yetersiz olup, mali dalgalanmalara bagl olarak
zaman iginde bu 6z varliklarda erozyona ugrayabilmektedir. KOBI’ler hem yatirim
hem de isletme donemlerinde finansman kaynagi bulmakta oldukca
zorlanmaktadirlar. OECD yayinlarindan olan “KOBI’lerin Kiiresellesmesi”, adli
arastirma sonuglarinin da gosterdigi iizere finansman sorununun iilkeden iilkeye ve
isletmeden isletmeye degisiklik gdstermekle birlikte KOBI’lerin kiiresel aktor
olmasinda en biiyiik engel oldugu ortaya konmustur(Zengin,2010:62-64).


http://www.mmo.org.tr/
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KOBI’lere kredi veren kuruluglar hem az sayidadir hem de yeterli krediyi
verecek kaynaklara sahip degildirler. Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler kredi
alabilmek icin pek ¢ok sart1 yerine getirmek, biirokratik engelleri asmak ve beklemek
zorunda kalmaktadirlar. Bu durumlarn assalar bile en biiyiik sikinti olan teminat

bulmayi asmada daha fazla zorlanmaktadirlar.

Yapilan ¢alismalar, {ilkemizde KOBI’lerin tiim kredilerden aldiklar1 paymn %
12—15 arasinda oldugunu gostermektedir (www.mmo.org.tr).Bu durumda gerek
yatirim yapmak gerekse isletme sermayesi saglamak i¢in en dnemli ve vazgegilmez
kaynak 6z kaynaklar olmaktadir. Bu baglamda KOBI’ler yine biiyiik sorunlarla bas
basa kalmakta, 6z kaynaklar1 yeterli diizeyde olmadigindan gerekli yatirimlari
yapamadiklar1 gibi, isletme sermayesi temininde de sorun yasamaktadirlar. Isletme
sermayesi yeterli diizeyde olmayan veya bunu kredili satislarla saglayan pek c¢ok
KOBI mevcuttur. Bu husus hammadde ve malzeme temininde, isci iicretlerinin
O0denmesinde, stok maliyetlerinde ve diger maliyet unsurlarinda sorunlara sebep
olmaktadir. Zaten bir kere dar bogaza girilince, bunu asmak zorlasmakta ve kisir

dongii olusmaktadir.

KOBT’lerin ilave ve yenileyici yatirim yapmalari, dar bogaz kisir dongiisiinii
asict ve modernize yatirim yapmalarina baglamalart veya yeni bir yatirim
planlamalar1 oldukga zor olmaktadir. KOBI’lerin 6z kaynaklar1 yetersiz oldugundan
zaten bir finansman araci olarak kullanilmamakta, kredi almalar1 da hem teminatlar
agisindan hem de siire olarak miimkiin gdzikkmemektedir. KOBI’lerin sorunlarmin
en baginda gelen finansman sorununun asilmas:1 KOBI’lere biiyiime hususunda yeni
bir ivme kazandiracaktir. KOBI’ler ulusal ve uluslararasi pazarlara agilabilecek,

issizligin azaltilmasi ve istihdamin arttirilmasinda biiyiik katkilar saglayacaklardir.

1.1.4.KOBi’lere Yonelik Tehdit ve Firsatlar

KOBTI’lere yonelik tehditler, degisen ve artan rekabet kosullarinin ortaya
koydugu global ekonomiden kaynaklanmaktadir. Diinya ekonomisinin globallesmesi,
sermaye dolasiminin hizlanmasi ve hizli sirkiilasyona girmesi, mobilitenin artmasi bu
durum, bir sektdr icinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin karsisina bir baska iilkedeki

veya iilkelerdeki KOBI’leri ¢ikarmaktadir. Piyasaya hakim firma satis ve iiretim
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kosullarini istedigi sartlara gore belirledigi fiyat1 sirketlere empoze etmekte, tabiri
digerle onlar1 baskilamaktadir. Bu ise rakipleri arttirmakta, kar marjlarin1 asagi

cekmekte yasam alanin kii¢tiltmektedir.

Global iletisim ve global rekabetin artmasi, iletisim ve bilisim teknolojisinin
geligsmesi ile {iretim, yOnetim, pazarlama ve satis kavramlart ve uygulamalari
olaganiistli bir degisime ugramistir. Diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir
sektordeki hareketleri izlemek ve buna gore strateji ve ve ¢6zlim 6nerileri belirlemek
miimkiin hale gelmistir. Bunun icin de nitelikli yonetici ve personele ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte bu teknolojinin geregi olan makine ve techizatlari,
asgari diizeyde de olsa firma alt yapisini olusturacak bi¢cimde hazir bulundurmak
gereklidir. Kiiresel rekabet ortami KOBI’leri yeni tedarik zincirlerini &grenip,
uygulamaya yonlendirmektedir. Bunu yapamayanlar ve bu gelismeye ayak
uyduramayanlar bliytik bir dislanma tehdidi ile yiiz yiize

gelmektedirler(www.mmo.org.tr).

Ekonomik bloklar ve serbest ticaret bolgeleri aracilifiyla, ya da glimriik
birlikleri biciminde ortaya ¢ikan uluslararasi ekonomik degisimler, iilkeler arasinda
meydana gelen bu anlasmalar KOBI’lerin pazarlama goriislerini degistirmekte, talep
miktarlarmin  karsilanmasi veya talebin yon degistirmesi firmalar1 derinden
etkilemektedir. Ornegin giimriik birligi’nin 1995°den sonra ihracatin ve ithalatin
etkilesim ve birlesimini degistirmesi tiiketici tercihlerinin ithal mallarina kaymasini
beraberinde getirmis, bunun sonucunda tiiketim mallar1 {ireten KOBI’lerin fiyat ve

kalite anlayis1 yeniden bi¢imlenmek zorunda kalmistir(www.mmo.org.tr).

Diinya pazarlarinda yeni ekonomik gii¢lerin ortaya ¢ikmasida KOBI’lerin
liretim, pazarlama ve hammadde tedariki gibi alanlarda degisikliklere gitme
sonucunu beraberinde getirmistir. Burada en 6nemli unsur Uzakdogu {ilkelerinin
yildizlarinin parlamasidir. Japonya, Giiney Kore, Cin ve Hindistan oncelikli kiiresel
rekabeti koriikleyen ve belirleyen giigler olarak pazar paylarini yeniden belirlerken,
son on yildan bu yana Tayvan, Malezya, Tayland, Endonezya gibi {ilkeler de 6nemli
rakipler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle Cin hemen hemen her sektdre
girmis, biiylik oranda yabanci sermaye yatirnmina ev sahipligi yapmis, bununla

birlikte fason iiretici olarak biitiin kiiciik ve orta oOlgekli sirketleri etkilemistir
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(www.mmo.org.tr).Baz1 orta Olgekli firmalar iirlin yelpazesinde Cin mallarin
barindirmakta, bazi sirketler ise Cin’e fason liretim yaptirmaya baslamislardir. Bu
degisim ve yeni olusum tiim KOBI’leri etkileyen bir tehdit olarak giin yiiziine

cikmistir. Hatta KOBI’lerin tehditlerinin basinda geliyor demek yanlis olmayacaktir.

Yukarida sozii edilen rekabet ve imalat tehdidi karsisinda koruma ihtiyaci bag
gostermistir diger iilkelerde. Ozellikle gelismis kapitalist iilkelerde ucuz mallara
kars1 koruma oOnlemleri alinmakta, boylece rakiplerin mallar1 saf disi edilmeye
calisilmaktadir. Burada ise ¢ifte standart olgusu vardir. Kars: lilkedeki korumacilik
onlemlerini elestiren bu tilkeler, kendi {ilkeleri mevzu bahis olunca serbest ticareti bir
anda rafa kaldirmaktadirlar. Uzun vadeli periyotta KOBI’lere karsi bir ambargo

niteligi tagiyan bu dnlemler bir tehdit olarak algilanabilir.

KOBI’lerin  firsatlart  ise  vazgegilmez  temel ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Biiyiik sanayi kuruluslarinin ve hakim sirketlerin fason imalat
yaptirabilecekleri kuruluslar KOBI niteligine haiz isletmeler olmaktadir. Avrupa
Ekonomisinde gittikge artan bir role sahip olduklari goriilen KOBI’ler ulusal ve yerel
ekonomiler agisindan biiyiik bir yer olusturmaktadir (Cassell vd,2002).Avrupa
Birligi'nin KOBI’ler i¢in semsiye programlari, destekleri ve kredileri her gegen yil
artarak Ulkelere tahsis edilmektedir. Bunlar cesitli fonlar olarak KOSGEB ve/veya
yatirimcl  bankalar aracihigiyla KOBI’lere kullandirilmaktadir. Bu kredilerden
genellikle 50-250 is¢i calistiran orta Olgekli isletmeler faydalanabilmektedir Bu
isletmeler ise belgelendirilmis, yatirnm ve isletme sermayesi i¢in 0z kaynak
ayirabilen, teminat gosterebilen, {irlin yelpazesi biiylik kurumsallagmis

isletmelerdir(www.mmo.org.tr).

Bu sebepten otiirtidiir ki bu isletmeler mevzuati ve destek kanallarini takip
edebilmektedirler. Belirli miktarda ar-ge alt yap1 birikimleri vardir ve 6zgiin {iriin
tasarlayabilme imkanina sahip bulunmaktadirlar. ilaveten Avrupa Arastirma Alani
Cerceve Programlari ile KOBI’lere ar-ge projelerinde énemli bir destek fonu tahsis
edilmistir. Ancak bu projeler i¢in iiniversite, KOSGEB ve AB iilkelerinin KOBI’leri
ile igbirligi gerekmektedir.
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KOBI’ler ortak ¢aligma misyonuna sahip olmadiklar1 ve bu alana ydnelik bir
Ozel aragtirma yapmadiklar i¢in fonlardan faydalanamamaktadirlar. Tiim bunlarla
birlikte yeni pazar imkanlarinin ortaya ¢ikmasi, Dogu Avrupa, Tiirki Cumhuriyetler,
Rusya ve Kuzey Afrika ile genis capta iliskilerin kurulmasi KOBI’ler igin yeni bir
firsat olarak degerlendirilmeye alinabilir(www.mmo.org.tr). Bu hususlarda KOSGEB
ve sektorel dis ticaret sirketleri, sektor kuruluslar: aracilifiyla tanitimlar yapilabilir.
Fuarlara katilim saglanir ve dis ofisler agilabilirse, hem desteklerden yararlanmak
hem de yeni pazarlara girmek imkani dogmus bulunmaktadir. Ayrica bu iilkelerle ilk
kez bir ticaret yapilmayacak, yalnizca baslamis olan alis verisler daha kurumsal hale

getirilecektir.

1.1.5.KOBI’ler Uzerine Giincel Bir SWOT Analizi

1.1.5.1. Giiclii Yonler

1- Esnek iiretim yapilarina sahip olmalari

2- Karar alma ve is yapma siire¢lerinin hizli olmalari

3- Pazar ve teknoloji degisikliklerine hizli uyum saglamalari

4-Girisimci olmalari

5- Yiiksek biiylime motivasyonlar1 ve gelecege iliskin hayallerinin varligi
6- Biiyiimek icin risk almaktan kaginmamalar1

7- Firsatlar1 takip etme konusunda istekli olmalart

8- Yeniliklere agik olmalari

9- Yoneticilerin personel ile yakin iletisim kurmalari

10- Biiyiik miktarlarda yatinm yapmadan once kiiciik is paketleriyle yeni
pazarlarin tepkilerini 6lgebilmeleri

11- Miisteriler ile yakin iletisimde olmalar1 nedeniyle faaliyette bulunduklari
yerel pazarlari iyi tanimalari

12- Piyasadaki talepleri ve miisteri isteklerini iyi algilayabilmeleri, {riin
cesitliliklerini bu dogrultuda saglayabilmeleri
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13- Hizli iiretim yapip, zamaninda teslim etmeleri
14- Maliyet ve fiyat avantaji saglayabilmeleri

15- Uzmanlastiklar1  alanlarda teknik bilgi ve deneyime sahip
olmalari(KOSGEB Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1,2014).

1.1.5.2. Zayif Yonler
1- Finansmana erisimde zorlanmalari

2- Isletme yonetiminde ihtiya¢ duyduklar1 profesyonel yonetici ihtiyacim
karsilayamamalar1

3- Kurumsallasamamalari
4- Ortaklik ve isbirliklerine ac¢ik olmamalar1
5- Nitelikli isgiicii bulma ve maliyetlerini {istlenmede sikint1 ¢cekmeleri

6- Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip edip
uygulayamamalari

7- Tanitim ve pazarlama konusundaki eksiklikleri

8- Aile sirketleri yapisindan kaynaklanan sorunlari ¢g6zememeleri

9- Marka olusturma biling ve kapasitesinin yerlesmemis olmasi

10- Devlet desteklerine erisimde zorlanmalari

11- Diisiik kapasite ile diisiik verimlilikte calismalari

12- Sermaye birikimlerinin teknolojiye yatirim i¢in yeterli olmamasi

13- Uluslararasi alanda is ve ticaret yapabilme olanaklarinin kisitli olmasi

14- Ar-Ge, yenilik ve smai miilkiyet haklar1 konularinda farkindalik ve bilgi
diizeylerinin yeterli olmamast

15- Ar-Ge sonuglarinin ticarilestirmesi, yenilik ve tasarim konularinda
yetersiz kalmalar1

16- Olgek ekonomisinden yararlanamamalari
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17- Yiiksek katma degerli tirtinlerde sinirli iiretim kabiliyeti

18- Isletme ve y&netim fonksiyonlarinin geregi gibi yerine getirilmesi
konusunda bilgi eksikliklerinin bulunmas1

19- Dis pazarlar arastirma konusunda bilgiye erisimlerinin sinirli olmasi
20- Proje hazirlama kapasitelerinin diisiik olmasi

21- Kamu ihalelerini takip ve bu ihalelere teklif verme konularinda yetersiz
kalmalar1

22- Enerji verimliligi uygulamalar1 konusunda yeterli bilincin olugmamasi

23- Sermaye piyasas1 araglarindan yeterince haberdar olmamalari(KOSGEB
Strateji

Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Baskanlig1,2014).

1.1.5.3.Firsatlar

1- Geng niifusun varlig
2- Biiyiik ol¢ekli kamu yatirimlar: ve Tiirkiye’ye yonelik artan sermaye girisi

3- Universite sayisiin artmasi ve iiniversite arastirma merkezleri ile sanayi
arasindaki

isbirligi faaliyetleri

4- KOBI’lerin finansmana erisiminde yeni finansal araglarm varligi
5- Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin varligi

6- Destek veren ulusal kurum/kuruluslarin bulunmasi

7- AB kaynakl1 ve diger yurt dis1 kaynakli fonlarin varligi

8- KOBI’lere ulusal politika dokiimanlarinda 6zel énem verilmesi

9- Bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlarla kiiresel deger zincirlerine
entegrasyon

10- E-ticaret imkanlarinin yayginlagmasi
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11- KOBI danismanlik sisteminin olusturulmasi
12- Kamu kaynakli desteklerde sektorel, bolgesel odaklanmalara gidilmesi

13- Bankacilik kesiminin KOBI'lere 6zel énem vermesi (KOSGEB Strateji
Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Baskanlig1,2014).

1.1.5.4.Tehditler

1- Geng niifusun sanayi ihtiyag¢larina duyarli ve nitelikli olarak egitilememesi
2- Mesleki ve Teknik egitime yeterli onem verilmemesi

3- Kiiresel rekabetin hizlanmasi ile iiretim ekseninin doguya kaymasi sonucu
Cin ve Giliney Asya lilkelerinden ucuz ithalat yapilmasi

4- Farkli kurumlar tarafindan alinan benzer igerikli belgeler nedeniyle isgiicii
ve zaman kayiplarin yasanmasi

5- Kamu kaynaklarinin ve yatirimlarinin, iilkenin kalkinmasinda kritik 6neme
sahip imalat sektorii disindaki sektorlere kaymasi, imalat sektoriiniin GSMH'deki
paymin azalmasi

6- Istihdam ve vergi yiiklerinin yurt dis1 pazarlarda rekabette dezavantaj
olusturmasi

7-Uygun yatirim alanlar1 konusunda rehberlik hizmetleri sunulmamasi
8- E-devlet uygulamalarinin yeterince yayginlasmamis olmasi

9- KOBI'lere yonelik politika iireten ve uygulayan kurumlar arasi
koordinasyonsuzluk ve desteklerdeki miikerrerlik

10- Yakin ¢evremizde ve bolgemizde yasanan istikrarsizliklarin KOBI'lerin
ithracatint olumsuz etkilemesi

11- Kayit dis1 calisan isletmelerin ortaya ¢ikardigi haksiz rekabetin
KOBI’lere olumsuz etkileri

12- Kamu-Universiteler ve KOBI’ler arasindaki isbirligi eksiklikleri
13- Uretimde disa bagimliligin artmasi (Ara mali ithalati)

14- AVM, magaza zincirleri, biiyiik sirketler ve kiiresel sirketlerin KOBI’lere
yonelik olusturduklari rekabet dezavantaji
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15- Enerjide disa bagimlilik ve yiiksek enerji maliyetleri

16- KOBI istatistiklerinin, politika  belirleyicilerin  ihtiyaglarini
karsilayamamasi

17- KOBI’lerin kamu alimlarindan yeterince yararlanamamalari
18- Kadin istihdaminin yetersiz olmasi

19- Avrupa Birligi ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda imzalanmasi
planlanan Transatlantik Ticaret ve Yatinm Ortakligi Anlagsmasi’nin  Tirk
KOBI’lerine getirebilecegi olumsuz etkiler (KOSGEB Strateji Gelistirme ve Mali
Hizmetler Daire Baskanlig1,2014).

1.1.6. KOBi’lerin Rekabet Giicii

Ulkemizde ki KOBI’ler iginde ¢ok az isletme (toplam isletmelerin % 8’i
kadar) dogrudan ihracat yapabilmektedir. Ihracati engelleyen, rekabeti giiclestiren,
makro ve mikro diizeyde bir ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri basliklar

halinde vermek gerekirse;

- Yonetsel,
- Yapisal

- Finansal olarak siralanabilir. Yapilan arasgtirmalar KOBI’lerin ihracattan
heniliz yeteri kadar pay alamadiklarini gozler Oniine sermektedir. Bu durum
KOBI’lerin  heniiz  kiiresel — rekabette  var  olmadiklarini  bariz  bir

gostergesidir(www.mmo.org.tr).

1.2.Devlet Destekleri

Bazi tanimlar1 olmakla birlikte Tiirkiye'de genellikle calisan sayis1 250 den az
olan ya da yillik net satis hasilat1 40 milyon TL'yi gecmeyen isletmeler KOBI tanimi
icine girmektedir. Gelismis ve gelismekte olan hemen hemen biitiin {ilkelerde
isletmelerin yaklasik %99'u kiigiik ve orta boy (KOBI) isletmelerden meydana

gelmektedir. Bunlarin yansira istihdam, ihracat, katma deger ve yatirim alanlarindaki



24

paylar1 ise goreceli olarak gayet diisiiktiir. Buna ragmen KOBI'ler ekonomilerin

vazgegilmez bir unsuru olarak goriilmektedirler(Ulusoy, Akarsu, 2012:105-126).

Ekonomi i¢in bu kadar énemli olan KOBI’lerin elbette ki sorunlari da vardir.
Bu sorunlar arasinda en onemli olam1 hi¢ sliphesiz sermaye yetersizligidir. Bu
sebepten &tiiriidiir ki KOBI destekleri arasinda kredi ve finansman destegi ilk sirada

yer alir.

Giiniimiizde devlet organlar;, KOBI'lerin bu problemleriyle ¢ok yakindan
alaka gostermekte ve gerekli destegi saglamakta ve boylece issizligin azaltilmasi ve
istihdam artisinin  saglanmas1 da miimkiin olmaktadir. Ulkemizde basta KOSGEB
olmak iizere gesitli kurum ve kuruluslar vasitasiyla KOBI'lere degisik kanallarla

destekler saglanmaktadir.

Hemen hemen her iilkede kiiciik ve orta boy isletmeler ekonomik diizenin
temelini teskil etmelerine ragmen, pek ¢ok biirokratik engeli asamadiklart i¢in de
aslinda potansiyel sahibi olduklar1 halde dlgeklerini biiyiitemezler. Ozellikle emek
yogun teknoloji ile calistiklart i¢in istihdama 6nemli oranda katki saglamakta ve
igsizligin disiirtilmesine Onemli oranda faydalari dokunmaktadir. Bu durumun
farkinda olan baz1 iilkeler KOBI’leri degisik bakimlardan destekleyerek

gelismelerine imkanlar tanimiglardir.

Bizim iilkemizde de o6zellikle son on bes-yirmi yildir bu konuda 6nemli
adimlar atilmistir. Ulkemizde KOBI’lere yonelik desteklerle ihracatimiz her gegen
giin artmakta, istihdam olanaklar1 olusturulmakta, issizlik Onemli oranlarda

azalmaktadir.
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1.2.1.Devlet Destegi Nedir?

Devlet destegi dendiginde hemen hemen hepimizin aklina devletin herhangi
bir alanda ilerleme gosterilmesi i¢in sagladigi ¢esitli imkanlar gelmektedir. Bizim
calisma konumuzda ise iilkemizde KOBI’lere yonelik olan ¢esitli destekler
kastedilmektedir.Devlet kaynaklarindan kamu veya 6zel isletmelere yapilan her tiirli

yardim devlet yardimi olarak kabul edilmektedir (Koksal, 2002:4).

Tesvik kavrami ekonomik literatiirde, belirli ekonomik faaliyetlerin
digerlerine oranla daha fazla gelismesini saglamak amaciyla kamu tarafindan cesitli
yontemlerle verilen maddi veya gayri maddi destek, yardim ve 6zendirmeler olarak

tanimlanmaktadir (Cam ve Esengiin, 2011:54-64).

1.2.2.Devlet Destegi Veren Kurumlar

1.2.2.1.Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Toplumun ilgili kurumlarla isbirligi icinde, ulusal oncelikler dogrultusunda
Tiirkiye’ nin rekabet giiciinii, refah seviyesini artirmak ve siirekli kilmak, bilim ve
teknoloji politikalar1 gelistirmek ve kiiltiirliniin gelistirilmesine Onciiliik etmek,
gerekli altyapi ve araglarin temin edilmesine katki saglamak, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini 6zendirmek, desteklemek ve koordine etmek amaciyla idari, mali
ozerklige sahip tiizel kisiligi olan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile ilgili
“Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu” kurulmustur. Kurumun adi

kisaca TUBITAK tir (www.tubitak.gov.tr).

TUBITAK Sanayi Ar-Ge Destek Programi ve Akademik Ar-Ge Destek
Programi ile iilkemizde hem bilimin hem sanayinin gelismesine ¢ok dnemli katkilar
saglamigtir. TUBITAK gerek bilim insanlarinin ¢alisma yapabilmesi igin destekler
verirken bir yandan da KOBI’lerin katma degeri yiiksek {iriinler {iretebilmeleri icim

de destekler saglamaktadir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) yonelik strateji ve eylem
planlarinda gelistirilen temel strateji; KOBI’lerin verimliliklerini, katma deger
icindeki paylarinin  ve uluslararast1 rekabet giiclerinin artirilmasi  esasina

dayanmaktadir. Ulkemizde, Ar-Ge faaliyetlerinin énemli bir boliimii biiyiik dlgekli
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isletmelerle smrli olup, iilke sanayinin %98’ini olusturan KOBI’lerin Ar-Ge
faaliyetleri istenilen diizeyin altinda kalmistir. Yukarida belirtilen stratejik hedeflere
ulagmak i¢in piyasa kosullar1 ve uluslararasi anlagmalar kapsamindaki yiikiimliiliikler
dahilinde, KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik projeleri icin farklilastirilmis bir destek
programi TUBITAK tarafindan kurgulanmis ve uygulamaya

alimustir(www.tubitak.gov.tr).

Bu destekleme programi ile lilkemizin uluslararas1 pazarlardaki rekabet
giiclinlin artirllmasi amaglanmaktadir ve bu baglamda her tiirlii 6lgekteki isletmelerde
ileri teknoloji uygulamalarina yonelik, birden fazla kurum, kurulus, gercek veya tiizel
kisinin igbirligi ile yliriitiilen, arastirma, gelistirme ve/veya teknoloji transferi ve/veya
adaptasyonu asamalari ile bunlarin sonuglarini ticari maksatla iiriin, hizmet veya
teknolojiye doniistiirme asamasini iceren ve ortaklarindan en az biri sonuglar ticari
uygulamaya doniistiirecek bir kurum, kurulus gercek veya tiizel kisi olan projelere

oncelik verilir(www.tubitak.gov.tr).

Projelere program kapsaminda saglanacak desteklerle KOBI’lerin, teknoloji
ve yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabet¢i olmalari, sistematik proje
yapabilmeleri, katma degeri yliksek iiriin gelistirebilmeleri, kurumsal arastirma
teknoloji gelistirme kiltlirline sahip olmalari, ulusal ve uluslararas1 destek

programlarinda daha etkin yer almalar1 hedeflenmektedir(www.tubitak.gov.tr).

KOBI Ar-Ge Baslangig¢ Destek Programi ile, KOBIi’lerin bu sorunlart
asabilmelerini saglamak ic¢in yeni bir {riin iretilmesi, mevcut bir {irliniin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, {irtin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya
maliyet diisiiriicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi
konularinda KOBI’ler tarafindan yiiriitiilen 500.000 TL biitce ve 18 ay siire ile sinirl
ilk 3 projenin TUBITAK tarafindan desteklenmesi amaglanmustir. Ayrica bu ii¢
projeye ilaveten, ortakli proje basvurusu yapilmasi kosuluyla 2 proje daha bu
programda desteklenebilmektedir. Destek orani her dénem i¢in sabit olup %75’tir

(http://www.tubitak.gov.tr).

Bu programa o6zel kuruluslar, iiniversiteler, ger¢ek ve tiizel kisiler, kamu

kurum ve kuruluslar1 basvurabilir. Ozel kuruluslardan ve iiniversitelerden basvuru
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yapacak olan kisiler ile gercek ve tiizel kisilerin en az doktora derecesine sahip
olmalari, kamu kurum ve kuruluslarindan yapilacak bagvurularda ise basvuru
sahibinin konunun uzmani ve en az lisans mezunu olmasi gerekmektedir

(www.tubitak.gov.tr).

1.2.2.2.Kalkinma Ajanslari

Kalkinma Ajansi, ulusal diizeyde DPT koordinasyonunda, kendine 06zgii
teknik ve finansman (biitge) mekanizmasina sahip, kar amaci glitmeyen, ¢abuk karar
alip uygulayabilen, merkezi ve yerel idarelerin disinda, kamu, 6zel sektor ve
STK’lar1 bir araya getiren, tlizel kisiligi haiz, 5449 sayili Kanunla diizenlenmemis
islemlerinde  6zel hukuk hiikiimlerine tabi, Istatistiki Bélge Birimleri
Smiflandirmasi(diizey 2 bolgeleri) esas alinarak Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan
teknik kapasitesi yiiksek, uygulamaci olmayan fakat destekleyici, koordinatdr ve

katalizor olarak faaliyet gosteren kalkinma birimleridir (http://www.fka.org.tr/).

5449 sayili Kanunun birinci maddesinde ifade edildigi tlizere; Kalkinma
Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda dngoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, strdiiriilebilirligini
saglamak, bolgeler arasi ve bolge igi gelismislik farklarini azaltmak amaciyla

kurulmaktadir (http://www.fka.org.tr/).

Tiirkiye, kiiresellesme ve Avrupa Birligi'ne iiyelik siirecinde Bolgesel
Kalkinma Ajanslarin1 kurma calismalarina baslamis ve bu cercevede, 40 yildir
uygulamakta oldugu tesvik sistemi iizerine oturan bolgesel gelisme politikalarini terk
ederek yeni bir uygulama i¢ine girme asamasina ge¢mistir. Bu uygulamanin temel
sebebi Avrupa Birligi’ ne katilim siirecinde bolgesel gelisme politikalarinin entegre
edilmesidir. Bu politikalarda hedef, bolgesel gelisme farklarini ortadan kaldirmayi
amaclayan bolgesel yatirimlart artirmak ve bolge halkinin kalkinmaya katilimin

saglamaktadir (Sarag, 2006:122).

Bakanlar Kurulu Karariyla bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi,

bolgelerin sosyoekonomik analizlerinin yapilmasi, bolgesel politikalarin ¢ergevesinin
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belirlenmesi ve Avrupa Birligi Bolgesel Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir
istatistiki veri tabani olusturulmasi amaciyla iilke genelinde Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflamasi tanimlanmistir. Bu siniflamaya gore istatistiki a¢idan Tiirkiye
12 Diizey 1 Bolgesi ve 26 Diizey 2 Bolgesine ayrilmistir. Bu ayrim bir idari
siiflama olmayip istatistiki bir siniflamadir. 5449 sayili Kanun geregince Kalkinma
Ajanslart Diizey 2 Bolgeleri esas alinarak kurulmaktadir. Kalkinma Ajanst AB ile
dogrudan baglantili bir kurum degildir. Fakat katilim 6ncesi mali yardim ortakligi
(IPA) programi basta olmak {lizere AB’nin kalkinmaya katki saglayacak her tiir
imkanlarindan bolgenin faydalanmasini saglayacak faaliyetlerde bulunmak Ajansin

islevlerinden biri olacaktir (http://www.fka.org.tr/).

Kalkinma ajanslari, 6zel isletmelerin, sivil toplum kuruluslarinin, kamu
kurum ve kuruluslarinin, {niversitelerin, kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve bunlarin birliklerinin, kooperatiflerin ve
bunlarin birlikleri ile diger gergek ve tiizel kisilerin asagida belirtilen tiirlerdeki proje

ve faaliyetlerine mali destek saglamaktadir:

a) Bolge plani ve programlarmin uygulanmasini saglayici ve bdlgenin
kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunan proje
ve faaliyetler,

b) Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini ve ortaklig1 gelistiren projeler,

C) Bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmaya, rekabet giiclinii ve yenilik kapasitesini artirmaya ve ulusal
ve uluslararasi diizeyde etki ve etkinligi artirmaya yonelik her tiirlii strateji ve plan,

d) Bolgenin is ve yatirim imkanlarmin tanitimma ve gelistirilmesine
yonelik, yonetim, {iretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, 6rgiitlenme ve
isglicii egitimi gibi konularda, kiicliik ve orta dlgekli isletmelerle yeni girisimcileri
dogrudan veya dolayli olarak destekleyecek proje ve faaliyetler,

e) Tirkiye'nin katildig: ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bolgede tanitimini yapmayi saglayan ve bu programlar kapsaminda

proje gelistirilmesine ve kaynak teminine katki saglayan proje ve faaliyetler,
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f) Bolgedeki kurum ve kuruluslarin proje iiretme ve uygulama kapasitesinin
gelistirilmesine, hizmet sunumunda niteliklerinin artirilmasina, insan kaynaklar1 ve
kurumsal altyapilarmin  gelistirilmesine  yonelik  proje  ve  faaliyetler

(www.kalkinma.gov.tr).

1.2.2.3.Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi (KOSGEB)

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasinda kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin payin1 ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB’dir.
KOSGEB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup,
tizel kisiligi haiz ve  biitlin  islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine

tabidir(www.kosgeb.gov.tr).

KOSGEB, 12.4.1990 tarihli ve 3624 Sayili Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresinin Kurulmas: Hakkinda Kanun ile; “Ulkenin
ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
isletmelerinin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde

gerceklestirmek™ amactyla kurulmustur(www.kosgeb.gov.tr).

Kurulusundan bugiine kadar Yillikk Calisma Programlar1 ve Faaliyet
Raporlarmi; KOSGEB icra Komitesi onaymi miiteakiben Genel Kurul’una sunarak,
planli ve programli calismay1 ilke edinmis bir kamu kurulusudur. Kamuda yeniden
yapilanma kapsaminda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu mali kaynaklariin verimli ve etkin kullanilmas1 hedeflenmektedir.
Dogru stratejik hedefleri gergeklestirecek sekilde kaynaklarin planlanmasi, verimli
ve etkin bir sekilde harcanmasi, riske dayali kontrol edilmesi s6z konusu Kanun
geregidir. Dogru stratejik hedeflerin ortaya konmasi ve sistematik olarak
gerceklestirilmesi siirecinin temel girdisi ise Stratejik Plandir. KOSGEB Misyonu
‘nu gergeklestirecek ve Vizyon ’una ulastiracak hedef ve stratejileri belirleyerek;

kaynaklarini bu dogrultuda verimli ve etkin kullanilmasini saglayacak ¢aligsmalarin
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gerceklestirilmesinde temel kaynak olacak olan KOSGEB Stratejik Plani’m
hazirlama siireci; 26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca baslatilmis ve 29 Aralik 2006 tarih ve 2006/30

sayil1 Genelgesi ile tiim kuruma duyurulmustur.

Strateji  Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Bagkanligi” stratejik plan
hazirlanmasinda koordinatoér birim olarak gorev yapmustir. Stratejik Planin
hazirlanmasinda; stratejik plan ile ilgili olarak kurum i¢i ve dist konu uzmanlarindan
gorisler alinmis , ortak akil olusturma platformlar1 olusturulmus, derlenen bilgilerin
analizi ve raporlanmast gerceklestirilmistir.  Stratejik Plan ¢aligmalarinin
yonlendirilmesi i¢in KOSGEB BaskanVekili Bagskanliginda Yonlendirme Kurulu ve
Stratejik Plan EKibi olusturulmus, tiim calismalar KOSGEB Baskan Vekilinin
bagkanliginda ve liderliginde yiiriitiilmiistir(KOSGEB Staratejik Plan 2008-2012).

Planin en 6nemli boliimii olarak nitelenebilecek olan Stratejik Amaclar ve
Stratejik Hedeflere uygun olarak eylem ve projelerin belirlenmesinde, kamu
kaynaklarmi en etkin ve verimli kullanimi ilke edinilerek, Stratejik Plan
caligmalarina azami 6zen gosterilmistir. Stratejik Planlama caligmalariyla baslayan
bu siiregte; kurum ¢apinda vizyonumuzu gergeklestirme inang ve azmiyle, ortak
amag ve hedeflerle biitiinsel bir kurum kiiltiirii ortaminda yeseren énemli ¢aligsmalara

imza atmay1 hedeflemekteyiz.

Ulkemizde rekabet giicii yiiksek KOBI olusturma idealini gerceklestirme
azim ve kararliligma sahip olan KOSGEB’ in, hizmet anlayis ve kalitesini siirekli
gelistirerek, kaynaklarin1 daha etkili kullanarak, Stratejik Planin yon gostermesiyle
hizmetlerini daha gii¢lendirecegine inancimiz tamdir( KOSGEB Staratejik Plan
2008-2012).

1.2.2.3.1.Kurulusun Gorevleri

Sanayinin gelisim siirecinin her déneminde kiiclik ve orta Olgekli isletmeler
biiyiik bir dneme sahip olmustur. Uretim sistemlerinde goriilen teknolojik gelismeler,
is organizasyonunun daha rasyonel ve etkin yontemlerle planlanmasi, standartlagma,

tiikketici taleplerindeki hizl1 degisimlerle 1960’1 yillarda iiretimde esneklige duyulan
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ihtiyag ortaya ¢ikarmistir. Olgek ekonomileri goriisiine alternatif olarak “Kiiciik
Gilizeldir” gorlisii 6n plana ¢ikmaya ve Olgeksel biiyiiklik Onemini yitirmeye
baglamistir. 1970’liyillarin basinda yasanan hammadde krizi ve o6zellikle petrol
fiyatlarindaki ciddi artiglar, uluslararasi ticaret arenasinda beklenmedik gelismelere
neden olmus ve bliylik isletmelerin krizlere, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerden daha
az dayanikli oldugu gergegini ortaya cikarmistir. Boylece sanayi dokusunda
KOBI’ler giderek daha fazla nem kazanmaya baslamistir. Internet, bilgi ekonomisi,
inovasyon vb. degisimlerin konusulmaya baslandigi 1980’liyillarda iilkemizde ve
cesitli iilkelerdeki KOBI’lerle ilgili olarak ekonomik gdstergelere bakildiginda,
bugiin oldugu gibi o yillarda da KOBI’lerin gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
igyeri, istthdam, katma deger ve benzeri istatistiki verilerde 6nemli paylarinin oldugu
goriilmektedir. Gelismis iilkelerle karsilastirildiginda iilkemizde KOBI’lerin say
olarak oranmin yiiksek olmasina karsilik ihracat, yatirim, tretim ve kredilerdeki

paymin diisiik oldugu goriilmektedir(KOSGEB Staratejik Plan 2008-2012).

Gelisen ve kalkinan bir ekonomiye sahip lilkemizde de ;

* Daha az yatirimla daha ¢ok kisiye istihdam saglayan

» Makro ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenen

» Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum saglayabilen
* Teknolojik yeniliklere ve inovasyona daha yatkin olan

* Bolgelerarasi dengeli gelismeye biiyiik katkisi olan

+ Biiytik isletmelerin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisi olan
KOBI’lerin; isyeri oranlari, istihdama ve iiretime katkilar1 ile ekonominin omurgasini
olusturmasi1 dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Hiikiimetler, gelisme eksenlerini bu
isletmelerin ekonomik, politik ve sosyal dengeler agisindan desteklenmesi iizerine
kurgulamaya baslamislardir. Bu arada iilkemizde KOSGEB &ncesi KUSGEM,
KUSGET ve SEGEM Genel Miidiirliikleri kurulmustur. Tiirk Hiikiimeti ile Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Tegkilati arasindaki Milletlerarast Antlagsma gergevesinde
1973 yilinda Gaziantep'te pilot proje niteliginde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
biinyesinde kurulan KUSGEM, kii¢iik 6lgekli sanayi isletmelerine ortak kolaylik

atolyeleri ile hizmet vermeye baslamistir. Bu ¢aligmalar daha sonraki yillarda genel
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degerlendirmeye tabi tutularak 17.06.1983 tarih ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile onaylanan "Kiigiik Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi"ne dair
milletleraras1 Antlasmaya gére KUSGET, faaliyete baslamistir. Bakanlar Kurulu'nun
10.11.1978 tarih ve 7/16728 sayili karar1 ile onaylanip yiiriirliige giren "Sinai Egitim
Hizmetlerinin Verilmesi “ne dair Milletleraras1 Antlagsmaya gore SEGEM, faaliyete

baslamistir(KOSGEB Staratejik Plan 2008-2012).

KUSGET, Kiicik Ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Merkezleri
araciligiyla teknik danigsmanlik hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkelerini bu
isletmelerde uygulamaya koymus, diinya standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi
ve yayginlastirilmasi, teknolojik {iretim seviyesinin yiikseltilmesi, istthdam
kapasitesinin artirilmast  yolunda ¢alismalarda bulunmus, c¢agdas yOnetim
becerilerinin kazandirilmasi i¢in teknik altyapinin kuvvetlendirilmesine iliskin
hizmetleri gergeklestirmeye c¢alismistir. SEGEM, egitim ihtiyacini karsilamak iizere
cok sayida egitim programi tertiplemis ve egitimin her konunun en basinda yer alan
Oonemli bir faktor teskil etmesi gereginden hareketle kiiciik ve orta Olcekli
isletmelerde ¢alisanlarin  ve yoneticilerinin, hayat boyu egitim anlayisini
yayginlastirma amaciyla hizmet veren bir kurulus olmustur (KOSGEB Staratejik
Plan 2008-2012).

Ancak KUSGET ve SEGEM'in proje anlasmalari gergevesinde
gerceklestirmeye calistigt bu hizmetlerin siireli olmasi, kisith imkanlarla yurt
diizeyinde duyulan ihtiyaci yeterince karsilayamamasi nedeniyle bu iki kurulusun bir
cat1 altinda ve birleserek daha kapsamli ve {lilke genelinde siirekli ve yaygin
hizmetler verebilecek bir yapiya kavusturulmasi bakimindan yasal bir diizenlemeye
gidilmesi ihtiyac1 dogmustur. Bu ihtiyaci karsilamak, iilkemizin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta dlgekli sanayi igletmelerinin oranini ve
etkinligini artirmak, rekabet giliclerinize diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢cimde gergeklestirmek amaciyla
hazirlanan "Kii¢iik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanliginin Kurulmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1", TBMM Sanayi Teknoloji ve
Ticaret Komisyonu'nda 15 Kasim 1989 tarihinde, Biitce Plan Komisyonu’nda ise 21
Mart 1990 tarihinde goriisiilmiis, Meclis Komisyonlarinin goriigleri dahilinde

gereken diizeltme ve diizenlemeler yapilarak son sekli verilmis ve TBMM’ye
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sunulmustur. TBMM Genel Kurulu'nda 12 Nisan 1990 tarihinde goriisiilen tasari
kanunlasmistir. 3624 sayili "Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1 Kurulmas1 Hakkinda Kanun" 20 Nisan 1990 tarih ve 20498 sayili
Resmi Gazete'de yaymnlanarak yiiriirlige girmistirf(KOSGEB Staratejik Plan 2008-
2012).

KOSGEB Idare Baskanliginin yasal gérevleri ise;

a) Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danigmanlik

Merkezleri, Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini saglamak,

b) Universiteler ile Kamu ve Ozel arastirma kurumlarindaki Bilim ve
Teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve iiniversite

isbirligini kuvvetlendirmek,

c¢) Teknoloji diizeyini yiikseltmek {izere, mevcut teknolojik bilgilere erismek

ve yeni teknolojik bilgiler liretmek, erisilmis ve iiretilmis bilgileri yayginlastirmak,

d) Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve
iler1 teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik {retime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina

sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve Teknoparklar1 kurmak ve kurdurtmak,

e) Isletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarini teminen degisik sektdrlerde yatirimlari yonlendirmek
lizere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi
artiracak; modernizasyon, lretim, yOnetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji
adaptasyonu gibi konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve

Projeleri”ni gerceklestirecek Thtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

f) Isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler
haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu igin
gerekli diizenlemeleri yiirlitmek; sanayi iriinlerini ¢esitlendirecek, yan sanayi

iligkilerini gelistirecek sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul
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ve islemlerinin se¢imi, takim aparat kullanimi, bakim-onarim planlamasi ve is temini
gibi igyerinde ve uygulamali olarak aktif damigmanlik hizmetlerini verecek olan
Danismanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine yonelik
olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki Ol¢iimleme laboratuvar ve

atelyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

g) Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini teminen Egitim Uzmanlarinin yetistirilmesi, yaygin egitim programlarinin
diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve gerekli egitimlerinin

saglanmasi ile ilgili Uygulamali Teknik Egitim Merkezleri’ni kurmak,

h) Isletmelerin yatirim, iiretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve

beceri yoniinden giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak,

i) Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢oziimler aramak; isletmelerin yurtici ve
yurtdist pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli ¢aligmalari
yiiriitmek ve konuya iliskin danigmanlik hizmetlerini en verimli bir bigimde organize

etmek,

J) Girisimeilik kiiltlirliniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

icin gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek,

k) Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi
ile gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve yayginlagtirilmasin
desteklemek, yatirim ortaminin iyilestirilmesi igin gerekli tedbirleri almak ve
destekleri saglamak (KOSGEB Staratejik Plan 2008-2012).
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IKiNCi BOLUM
2.GIRISIMCILIK
2.1.Girisimcinin Tanimi ve Ozellikleri

Girisimcilik kavramina ¢ok Onemli faydalar saglayan bilim insanlar
girisimciyi; “emek, hammadde ve diger varliklar1 daha biiyilk deger/imkan
olusturacak sekilde  bir  araya  getiren  kisi” olarak ifade
etmektedirler(Alparslan,Bozkurt,2013:93-111). Girisimci; riskle karsilasabilecegi
hallerde, firsatlar1 kullanarak, belirsizlik altinda kalkinma ve kara ulagsma amaciyla,
birikim olusturabilmek igin gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek,yeni bir is ya da
isletme,girisim olusturan kisidir . Miftiioglu ve Durukan’a gore (2004:25-37)
girisimci tretim faktorlerini bir araya getirerek, iktisadi mal ve hizmet iiretimi igin
gerekli is ve girisimi baslatan, tiretim i¢in gerekli finansman kaynaklarini ve tiretimin

degerlendirilecegi pazarlar1 bulan kisidir.

Bu tanimlar farkliliklar i¢ermesine ragmen, aslinda bilim insanlarinin bazi
ortak paydalarda bulustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu paydalar, risk iistlenme,
inovatif diistinme, yeni bir is kurma, yeni mal iiretme,yeni pazarlara girme vb.
paydalar olarak siralanabilir.Girisimcilik, sosyal ve c¢evresel ve ekonomik bir
kavramdir. Bu nedenle degisik sosyo-gevresel niteliklere sahip toplumlarda farkl
girisimcilik Ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Girisimciler her seyden Once birey
olarak hayatlarin1 siirdiirdiikleri sosyo-gevresel ortamin ruhsal ve psikolojik
Ozelliklerinden etkilenen bir varliktir. Pek ¢ok ¢alismada girisimcinin 6zelliklerinden
s0z edilmesine ragmen,literatiirde genel kabul gdren bir 6zellikler listesi bulmak ve

olusturmak gayet zordur. Farkli bilim insanlar1 tarafindan girisimcilerin;

- risk alan (Hewison ve Badger, 2006:14-19),

- degisim odakli (Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005:47),
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- duygusal zeka (Zakarevicius ve Zuperka, 2010:132-144;Chuluunbaatar ve
Luh, 2010) ve

- yiiksek basar1 hiss (Daft, 2005) niteliklerinin ¢ok gelismis ve 0n planda

olduklar1 ortaya konmustur.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda girisimcilik nitelikleri ile ilgili yurt

disinda yapilan bilimsel aragtirmalarla benzer sonuglar ortaya atilmistir:

- Kendine giiven ( Akin 2010, Okay ve Karahan, 2010; Sahin, 2009; irmis,
2010)

- Basarma hissi (Bozkurt, 2007; Kutanis, 2006)

- 1yi iletisim kurma ( Ceylan ve Demircan, 2001)

- Yenilik¢i (Ozkul ve Dulupgu, 2007)

- Duygusal zeka (Yelkikalan, 2007:39-51) olarak belirtilmistir..Bu
ifadelerden hareketle girisimciligin her toplumda hemen hemen ayni1 6zelliklere sahip

insanlar tarafindan gerceklestirildigi sonucuna varmak miimkiin géziikmektedir.

Girisimciligin hususan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber
diinyada daha biiyiik bir 6nem kazandigi goriilmektedir. Clnkii giiniimiiz bilgi
toplumunda insan emeginin liretim faktorleri lizerindeki etkinligi azalirken, bilgi
kaynakli emegin tiretim faktorleri tizerindeki etkinligi her gegen giin artmaktadir. Bu
baglamda girisimciligin Oneminin;yenilik, inovasyon ve yoOnetim faaliyetlerinin
tamamlayicist olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir (Soysal, 2009:84-104). Bununla
birlikte giintimiizde tiretim, ulasim ve yonetim gibi sahalarda ortaya ¢ikan 6nemli
gelismeler ve global ekonominin daha fazla rekabetci hale gelmesi de girisimciligin

Oonemini arttiran diger unsurlar olarak siralanabilir.

Girisimciligin ekonomik alanda bu Onemi girisimcilik iizerine yapilan
aciklamalarda da kendini gostermistir. Hususan bu ifadelerde, girisimci insanlarin

ortak kisisel oOzellikleri goz Oniine c¢ikarilmaya calisilmistir(Tutar ve Kiigiik,
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2003:163). Bu minvalde girisimci kisilerle alakali olarak en ¢ok tizerinde durulan
nitelikler; basarma hissi, risk iistlenmek ve denetim odagi (Soysal,2009:84-104)
olarak ifade edilmistir. Ayrica atak olma, yenilik¢ilik (Zhao,2005), 6nsezi kabiliyeti,
analiz yapabilme kabiliyeti, hizli karar verebilme kabiliyeti, 6zgiivene sahip olma,
giiven verebilme ve ussalcilikda girisimci olan kisilerde goz oniine ¢ikan 6zellikler
olarak siralanabilir(Celik ve Akgemci, 2007:7-14; Yurtseven, 2007:8-15).Bu
ifadelere gore girisimcilerin profili genel olarak kisisel 6zellikler (igsel motivasyon,
disiplinli ¢alisma, pozitif disiinme vb.), isletme ve yonetim becerileri, mevcut
imkanlardan faydalanma ve yeni kaynak arama yetenegi ve is girisimlerinden
faydalanmaya yonelik bilgi digerleriyle etkin bir iletisim kurma ve is gelistirmenin
sosyal etkisini anlamaya yonelik bireyler arasi beceriler gibi temel niteliklerle

karakterize edilebilmektedir.

Diger taraftan son zamanlarda girisimciligi kisiye has niteliklerle ifade
etmenin disinda, bolgelerin sosyal,cevresel ve ekonomik 6zellikleri ile birlikte ele
alan arastirmalar da 6nem kazanmistir. Bu baglamda girisimcilik, bireyin iginde
bulundugu sosyo-ekonomik ve ¢evresel yapinin bir iiriinii olarak degerlendirilmekte
(Zapalska,Fogel, 1998) ve aile, toplumsal davranis bigimleri,alina egitimin kalite ve
seviyesi ile genel ekonomik kosullar,ferdin girisimcilik kapasitesini gelistirmesini ve

sahip oldugu girisimcilik 6zelliklerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

Girisimeti kisilerin yukarida ifade edilen genel 6zellikleri dikkate alindiginda
girisimcilik; bir kisisel yargi sistemi ile beraber is yontemleri bilgisini kullanma ve
1s gelistirmede ihtiyaclarin1 karsilamak ve sorunlari ¢ozmek i¢in farkl ve yenilik¢i
gayelere hizmet eden kaynaklar1 toplama kabiliyeti (Soysal, 2009:84-104) olarak
ifade edilebilir. Diger bir ifade ile girisimcilik, yeni ve kesfedilmeyen bilginin ortaya
¢ikarilmasi olup, var olan firsatlarin goriilmesi ve ya firsatlarin olusturulmasinm
icermektedir (Soysal, 2009:84-104). Ayn sekilde, hem sirket kurma siireci, hem de
yenilik yapma stireci girisimciligin muhteviyati igerisinde ele alinmaktadir (Soysal,
2009:84-104). Diger bir deyisle girisimcilik 6zet bir tanimla, bir ise girismek, is
sahibi olmak ve isi gelistirmek ve ilerletmeyi kapsayan bir prosestir (Soysal,
2009:84-104). Bu minvalde girisimci,yenilik yapan ve ilerleten kisi olarak firsatlari
bulup yakalar (Ulas, 2006:133-151);bu firsatlar1 uygulanabilir ve pazarlanabilir

fikirlere dontstiiriir; zamanla bu fikirlere emek, para ve kabiliyetleriyle deger katar;
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bu fikirleri uygulamak i¢in rekabet¢i pazar alaninin risklerini istlenir ve bu

ugraslarinin karsiligini paraya cevirir (Kutanis/Alparslan, 2006:141-148).

Girisimciligi, karli olabilecek sahalara  yatirim yapilmasi, potansiyel
firsatlarin goriilmesi olarak tanimlanabilirken; yenilik¢i girisimcilik ise, bir fikir veya
icatin pazara sunulmasi ya da mevcut olan bir mal ya da hizmetin tasarim, fiyat,
kalite ve sunum teknikleri gibi yonlerden gelistirilerek pazara sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ulas, 2006:137-139). Buna gore diinyadaki girisimcilerin en genel
ortak ozellikleri;baskalarinin baktig1 fakat fark edemedigi firsatlar1 goriip onlar1 birer
is fikrine doniistiirebilmesi ve risk almaya miisait cesaretleri olarak siralanabilir
(Soysal,2009:84-104).Girisimciligin, talep ve arz , devlet politikalarinin etkisi, 6zel
sektorlin etkisi ve siyasi etkiler olarak ifade edilen dort unsurun iirlinii oldugu
belirten goriisler de bulunmaktadir. Bu baglamda girisimcilik, risk almay1 gerektirir
(Paleno ve Kleiner,2000) ve bagimsizlik, finansal olanaklar, toplumsal hizmet, is
givenligi, aile istihdami ve meydan okuyuculuk gibi avantajlara sahiptir
(Soysal,2009:84-104).

Girisimciler gliniimiizde ekonomik hayatin katalizatorleri haline gelmislerdir.
Ekonomik hayatta girisimciler yeni is alanlar1 agarak ekonomik biiylimeye katkida
bulunurlar. Genel ekonomik diizen icerisinde girisimcilere hayatin her alaninda
karsilasmak miimkiindiir.(Akyiiz,2013:80-98).Manavdan,konfeksiyoncuya tamirciye
hatta biiyiik holdinglere kadar c¢ok farkli girisimcilik Ornekleri ile ekonomilerin
katalizator giicii ve iktisadi gelismenin motoru olarak is hayatina onemli katkilar

saglamaktadirlar (Tekin, 2009).

2.2.Girisimciligin Onemi

Girisimciligin gelisimi {izerine yapilan arastirmalarin temel ilgi sahasi
girisimcileri  digerlerinden ayiran unsurlarin  neler oldugudur. Literatiirde
,girisimcilerin farkli bir kisilik yapisina sahip bulundugunu ve bu farkli mizag
yapisinin riske ve belirsizlige katlanabilme kabiliyetiyle ifade edilebilecegi iddia
edilmektedir. Buradaki risk ifadesi geleneksel olarak, bir eylemin ortaya ¢ikardigi
neticelerin degisebilirligi anlamina gelir (Bastiirk,Bozkurt, 2003:44-68). Risk

kavrami, bir tehlikeyle iligkili olarak c¢esitli olasiliklarin meydana gelme ihtimalini
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icerir. Bu bakimdan gerceklik ve olasilik arasindaki farkliliga dayanir. Thtimallerin
ortadan kalktig1 ya da bireysel toleranslarin digina c¢iktigi hallerde kavramin
gecerliligi ortadan kalkmaktadir. Bir baska ifadeyle risk, bireyin veya toplumun
degisimle ve gelecekle bas etme konusunda kendisini nasil iligskilendirdigiyle

alakalidir (Bastiirk,Bozkurt,2003:44-68).

Genel kabul goren bakis perspektifi risk alan girisimcilerin belirleyici bir
ozelligi oldugu dogrultusundadir. Bu duruma insanlarin bagimli ¢alisma ve
girisimciligi tercih etme baglamindaki kararlarinda, bir ¢ok unsur yaninda risk
toleransini ihtiva eden bir kisilik yapisinin etkin oldugu kabul edilmektedir. Bu ¢esit
bir kisilik yapisinin, hangi unsurlarin ortaya ¢ikardigi ise kolay kolay
yanitlanamayacak bir meseledir. Lakin yapilan arastirmalar, 6ngérii ve Onsezi
kabiliyeti, maceraperestlik gibi kisisel Ozelliklerin yaninda; yas, gelir seviyesi ve
egitim diizeyi gibi sosyal ve ekonomik faktorlerin risk alabilme konusunda etkili

oldugunu gostermistir (Bastiirk,Bozkurt,2003:44-68).

Risk istlenebilme halinin belirleyici unsur oldugu hallerin ise daha ¢ok
sermaye sahibinin portfOy tercihi ile alakali oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
sermaye sahibi,sermayesini riskli ve risksiz faktorler arasinda dagitir, fakat dagilimin
oranini ve riskli ya da risksiz faktorler arasindaki tercihler kisisel tercihlere tabidir
(Bastiirk,Bozkurt, 2003:44-68). Klasik modele yoneltilen sorular temelde iki kisimda
toplanabilir. Bunlardan birincisi, girisimcilerin risk olusumlart ile tercihler arasindaki
es anlamliliga iliskindir. Bu sebepten risksiz ve riskli tercihler yoniinde genel bir

tanimlama gergevesinden soz etmek neredeyse miimkiin gézilkkmemektedir.

Ikincisi girisimcinin goze aldigi riske iliskin bir elestiridir. Buna gore
girisimciler, risksiz ve riskli durumlar arasinda bir karigim yapmaktan ¢ok, zit bir
bigimde giivenli olmayan durumlar i¢indeki ihtimalleri g6z oniine almaktadirlar. Bu
su demektir ki, girisimcilerin sermaye yatirimlari,giivenlik destekli risklerin tercih
edilmesinden ziyade, indirgenemez ve sigortalanamaz risklere katlanabilme
kapasitesi olarak ifade edilmelidir(Bastiirk,Bozkurt2003:44-68). Risk alma
tutumunun bir diger boyutu da, rekabete aciklik ve rekabeti goze alabilme
kabiliyetidir.Rekabete acik olmak, biliyiilk oranda kisisel gayelere erismek igin

yapilmis ekonomik temelli miicadeleyi ihtiva eder. Sartlarin seffaflikla ifade edildigi
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bir durum olmasina karsin amaca yonelik olarak tek tarafli bir neticeyi baridirdigi

icin, genellikle risk davranisi ile ilgili bir eylem haline donlismektedir.

Is hayatinda rekabet, kendi olanaklarinin farkinda olmay1 gerektirmesinden
dolay1, risk harici bir durum olarak diisiiniilebilir. Ancak yapilan arastirmalar,
girisimcilikte rekabete yatkinlik ile risk iistlenme tutumu arasinda dogrusal bir
korelasyonun mevcudiyetini gostermektedir(Bastiirk,Bozkurt 2003:44-68).Ana akim
ekonomi gibi sosyolojide de risk, ongoriilemeyen tehlikeler {izerinden tanimlanir
(Bastiirk,Bozkurt 2003:44-68). Lakin bu ifadelerde olasilik ve getiri arasindaki
ayrim net degildir ve risk kavrami1 hem zarar hem de belirsizligi igeren bir kavram
olarak ele alinir(Guseva,Rona ,2001:625-640). Riskten farkli olarak belirsizlik, bir
tiir thtimali barindirir. Lakin bu olasilik, daha dnceden belirtilmemis tiirden gecerli
bir temele haiz degildir.Tam tersine daha 6nceden meydana gelmemis bir durumu
yansitir. Bu sebeple belirsizlik durumundaki kararlar, hem bir olasilik hesaplamasina

hem de bu tahminin gecerliligine baglhdir.

Gergek ekonomik hayatta,diisiiniildiigliniin aksine ¢ogu zaman hesaplanabilir
thtimaller ile karsilasilmaz.Girisimcilik, bu baglamda belirsizliklerin yonetim ve
absorbe edilmesine dayanir.Gelecek vaad eden bir girisim, sadece kabiliyetler ile
alakali degil, ayn1 zamanda etkin bir bicimde belirsizlikler ile bas edebilmeye
dayanmaktadir (Bastiirk,Bozkurt,2003:44-68).Bir baska ifadeyle girisimcinin karsi
karsiya oldugu belirsizlik durumunda ihtimaller belirlenebiliyorsa bu durum risk,
belirlenemiyorsa belirsizlik olarak ifade edilir. Knigt’mn bu tanimlamasi ile aslinda
faaliyet neticesinde elde edilecek kazang ile ilgili goriiniiyorsa da, bir yandan da s6z
konusu belirsizlikleri belirleme ve onlarla bas edebilme kabiliyetine de vurgu
yapmaktadir (Bastiirk,Bozkurt,2003:44-68).

Girisimei  kimdir? Girisimcileri tanimlayan ve insanlarin geriye kalan
liderleri, patronlari, iicretli ¢alisanlar1 ve basarili ve 6zverili sermaye sahiplerinden
farkl1 kilan nitelikler nelerdir? Yonetim,muhasebe, finans,liretim,pazarlama ve
oOrgiitsel davranig gibi sahalarda yapilan ¢alismalarda bu sorulara cevaplar bulunmaya
calistlmistir. Son zamanlarda bilim insanlari, girisimcinin arkasindaki kisisel
nitelikleri belirleme ¢abalarinda yeni bir iiriinii gelistirme ve finansal ve ekonomik

girisimcilik alanlarindan ileriye giderek,toplumda parlayan bu insanlarin arkasindaki
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gizli gilicii tahmin etmek icin psikolojik bir perspektifle bakmaya baglamislardir
(Yelkikalan,2007:39-51).

Gerek degisim ile basa cikabilme ve degisime ayak uydurabilme gerekse
kontrollii ve bilin¢li sekilde davranarak karar verme siirecinde tutarli davranma
niteliklerine sahip olabilmek, duygusal zeka vasitasiyla kazanilan 6nemli 6zellikler
olarak bilinmektedir (Aricioglu, 2002).

Girisimcilik kavrami iizerine yapilan c¢alismalar incelendiginde, girisimcinin
basarisinin daha c¢ok onun davranis  kaliplar1 veya kisilik ozellikleri ile
alakalandirildig1 goriilmektedir. Davranigsal yaklasim konusunda arastirmalar yapan
bilim adamlari, girisimcinin sahip oldugu temel nitelikler iizerinde durmuslardir.
Davranissal yaklasim iizerine ¢aligmalar yapan bilim adamlarina gore girisimciler;

0zel insanlardir ve digerlerinin sahip olmadig kisisel 6zelliklere sahiptirler.

Girigimciligin itici giicii risk alabilmektir. Etkin girisimci,0nsezi ve onlem
alma disiplini olan kimsedir (Yelkikilan, 2007:39-51). Son zamanlarda girisimcilik
kavrami  lizerine yapilan c¢alismalarda iizerinde durulan  meselelerden
birisi,girisimeinin risk alma egilimidir. Yapilan ¢alismalarin bir kismi girisimcilerin
diger insanlara gore daha fazla risk aldiklarini iddia ederken;diger pek ¢ok calisma
ise, girisimcinin asirt risk almasmin  miimkiin olmadigin1 ve bunun bir varsayim
oldugunu, bu sebeple girisimcinin  O6ziinde riski  yonettigini  ifade
etmektedirler(girisimci.comu.edu.tr). Girisimcilerin ~ daima yiiksek risk alma
anlamma da gelmeyen, degisik risk alma tutumu sergiledigini ifade etmek daha

dogru bir bakis sdylem olacaktir.

Risk, kararlarla alakali bir kavramdir. Kararlarin uygulanmasi neticesinde
elde edilen sonuglara yonelik belirsizlik durumunu ifade etmektedir. Bu belirsizlik,
kararlara iliskin neticelerin girisimcide diis kiriklig1 olusturabilecegi manasina
gelmektedir. Bu durumda girisimei  bireyin  sergiledigi belirsizlik toleransi
ehemmiyetlidir ve girisimcide bugiine kadar ki biriken ruhsal ve psikolojik
olgunlugun disa vurumu seklinde ifade edilebilmektedir. Belirsizlik toleransi,
ciktilart ve sonuglari kestirilemeyen hallere karst pozitif durus sergileyebilme
kabiliyetidir.
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Girisimci insan basarma igglidiisli, i¢ kontrol, dayaniklilik, sebat etme,
gerceklikten hareket etme ve hayalperest yaklagimlardan uzak durma gibi ayirt edici
kisilik niteliklerine sahiptir. Bu niteliklerde de, girisimciye negatif durumlar
karsisinda miicadele edebilme giici vermektedir. Karizmatik girisimciler vizyon
sahibi, yliksek inisiyatif iistlenen ve riski yoneten bireyler olarak tanimlanmaktadir

(Yelkikilan,2007:39-51).

Girisimcilik  ruhu girisimci olsun ya da olmasin her ferdin sahip olmasi
gereken bir davranig seklini ifade etmektedir. Ulkemizde basariya ulasamayan her
meslek grubundan ferdin ve girisimcinin temel basarisizlik sebebi, bu girisimci ruhla
desteklenmeyen bigimde is yapmalaridir. Mesela KOBI’lerde en &nemli sorun,
isletme sahipleri ya da yoneticilerinin girisimcilik hisleriyle desteklenen girisimeilik
potansiyeli olusturamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nitelikleri tasimayan birey
isletme kursa da hatta basarili olsada aslinda girisimci olarak adlandirilmamalidir.

Girigimcilik ruhu bir duygusal zeka niteligidir(Yelkikilan,2007:39-51).

Girisimci kontrol duygusuna sahiptir. Kontrol duygusu icsel ve dissal olarak
ele alinmalidir. Girisimci i¢sel kontrol duygusuna sahip insandir.Igsel kontrole sahip
insan isini sansa birakmaz ve daha ¢ok emek sarf eder. Bu kisi girisimci ise eger, her
olumsuz durumun bir firsat barindirdigini diisiiniir ve biiyiik calisma azmiyle, sabirla,
dis ¢evre unsurlarmin etkisini asgari seviyeye indirgeyerek hedefe gitmektedir.
Girisimcei psikolojik ve ruhsal birikimin neticesinde sekillenen duygusal zekasinm
kullanarak bulundugu ortama adaptasyonun yollarin1 arastirmaktadir ¢iinkii girigimci
ayni zamanda tedbirli davranarak riski yonetmekte ve korii koriine riski goze

almamaktadir(girisim.comu.edu.tr).

Girigimci ruha sahip bireylerde risk alma egilimi vardir. Girisimcinin risk
alma egilimi zor ve belirsiz sartlar altinda karar vermeyi gerektirmektedir. Lakin
girisimcinin niteliklerinden birisi de basari i¢gilidiistidiir. Bu sebeple girisimci birey
yiiksek  risklerden kagmaktadir, olabildigince absorbe edilebilir riskleri

ustlenmektedir.
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Girisimeci ruha sahip fertlerde bagimsizlik arzusu vardir. Bagimsizlik,
girisimei bireyin daha kolay yollar var iken ni¢in daha zor olan girisimciligi

sectigine dair ip uglar1 vermektedir. Biitiin kaynaklarini riske etmesi bu sebepledir.

Giliniimiliz diinyasinda yasanan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, iiretim
sistemleriyle birlikte rekabetin dinamiklerini de ¢ok yonlii ve derin bir sekilde
degistirmistir(Sahin,2009:287-309). Bu degisimler isletme bilimi igerisindeki pek
cok alana oldugu gibi girisimcilik alanina da farkli bir perspektif kazandirmistir.
Giinlimiizde bireylerin girisimci olabilmelerinin temel sarti, risk istlenebilmeleri ve
bu riski tasiyabilecek birikime sahip olmalaridir. Bir girisimcinin aldigi egitimden
baslayarak bu egitimini kullanabilme kabiliyetine, ailede ve toplumsal cevrede
kendisine tanimman imkanlara ve is deneyimine kadar her sey girisimcinin is
yapabilme kabiliyetine katkida bulunan unsurlardir. Girisimci olmak, girisimcileri
harekete geciren niteliklerinin yani sira  farkli nitelikler barindirmayr da
gerektirmektedir. Bunlar karakter yapisi, is firsatlarint goriip degerlendirebilme
kabiliyeti,kendi isini kurmaya istekli olma, azimli ve kararli olma, yenilik¢i olma,
yeterli motivasyona sahip olma gibi hususlardir. Karakter nitelikleri arasinda;
basarma ihtiyact kontrol ve hareket sahasi, risk iistlenebilme ve cinsiyet onemli

degiskenler olarak siralanmaktadir.

Girisimcilik gelisi giizel olabilecek bir davranis degil, siire¢ gerektiren bir
davranigtir. Bu siiregler; firsatlar1 gorme, is plan1 yapabilme, gerekli imkanlari temin
etme ve isi yonetme gibi siiregleridir. Bu siireglerin gerceklesecegi alanlarda
arz,talep, devlet, 6zel sektor ve siyasi unsurlar rol oynamaktadir. Girisimcinin is
firsatlarin1 goriip harekete gecebilmesi i¢in, piyasada yeterli talebin bulunmasi,
devlet tarafindan desteklenmesi ve diger rakipleriyle rekabet edebilecek giice sahip
bulunmas: gerekmektedir. Ulkemizde ki girisimciler icinde kadin girisimcilere
baktigimizda daha ¢ok endiistri alaninda yogunlastiklari ancak hizmet sektoriinde ve

ticaret hayatinda da faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Girisimci, ihtiyaclar1 karsilamak iizere iktisadi mal ve hizmet iiretiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in iiretim faktorlerini bir araya getiren birey olarak
tanmimlanabilir (Durukan, 2007:25-37). Diger bir ifadede ise girisimciler; risk ve

belirsizlik ortaminda yeni is imkanlarin1 {iretebilmenin yaninda firsatlart ve
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kaynaklar1, kazanci artirmak ve biiyiiyebilmek i¢in kullanabilen bireyler olarak ifade

edilmektedir (Bozgeyik, 2005:577).

Girisimcinin faaliyetlerindeki asil amag¢, kar elde etmektir. Yani
girisimci, bir taraftan risk iistlenmekte diger taraftan iiretim faktorlerini bir araya
getirerek isletmektedir. Bu sebeple girisimcide, yoneticilik niteliklerinin de
bulunmasi gerekir. Girisimciler birer manav, tamirci, perakendeci olabilecekleri gibi
bliyiik marketler, fabrikalar, holdingler kuran kisiler de olabilir (Durukan, 2007:25-
37). Burada dikkat edilmesi gereken en temel nokta,girisimcinin kim oldugu
meselesidir. Bu konuda yapilan ¢esitli tanimlarin hepsinde ortak olan noktalar tespit
edildiginde, girisimcinin temel ozelliklerinin bagkalarinin baktigi ama goéremedigi
firsatlar1 goriip, bunlart birer is fikrine doniistiirebilmesi ve risk almaya egilimi

oldugu sonucuna ulasilir (Durukan,2007:25-37).

Bir baska mesele, girisimcilik ile sermaye sahipliginin birbirinden kesinlikle
ayrilmast hususudur. Ciinkii girisim kavrami, sermayenin varligindan ¢ok yeni {iriin
ve Uretim tekniklerini, genis bir vizyonu veya degisen kosullara adapte olma
kabiliyetini igerir.Bu sebeple, girisimcilik 6zelliklerine sahip fakat yeterli sermayesi
olmayan kisiler potansiyel birer girisimci olarak tanimlanmaktadir (Durukan, 2005).
Girigimcilikle karistirilan diger kavramlardan biri, hukuki bir kavram olan igveren
kelimesidir. Ayn1 minvalde benzer kavramlardan biri de patron sézciigiidiir. Patron,
girisimei olabilecegi gibi sermaye sahipligi, isveren veya yoneticilik kavramlarinin
yerine de kullanilabilir. Girigsimcilik ise, tiim bunlardan farkli olarak devamli risk
almak suretiyle digerlerinin goéremedigi ya da cesaret edemedigi is firsatlarini
kullanan kisidir ( Miiftiioglu,2004).

Yeterli ekonomik gelisme gosterememis milletlerin en 6énemli sorunlarindan
biri, girisimci Ozelliklerine sahip bireylerin az olmasit ya da mevcudun yeterince
desteklenememesidir. Bir milletin kalkinmas1 ve gelismesi; hizla degisen ekonomik
ve sosyal kosullara ayak uydurabilme ozelligine sahip, ekonomik biiyiimeye katki
saglayabilecek girisimciler yetistirebilmesine baghdir. Girisimcilerin
onemi,kazandiklar1 yiiklii miktarlardaki paralarla degil tam tersine olusturduklar

ekonomik degerlerle 6l¢tilmelidir.



45

Global ekonomide klasik tiretim faktorleri olan emek ve fitri kaynaklar
giderek daha biiyilk marjlarda ikinci konuma diigmektedir.Global bir 6zellik
kazandig1 ve herkesce kazanilabilir hale geldigi i¢in artik para da diinya piyasasinda
tek bir lilkeye avantaj saglayacak bir iiretim faktorii olmaktan uzaklasmistir. Biitiin
bunlara karsin yonetim, liretimin belirleyici katalizatorii olma 6zelligini kazanmuistir.
Bu sebeple giiniimiiz bilgi ¢aginda yonetici ve bu dogrultuda olarak da girisimcilik
merkeze oturmustur (Durukan, 2007:25-37).

Cagimizda yasanan hizli degisim prosesinden en ¢ok etkilenen kavramlarin
basinda hi¢ kuskusuz yonetim ve liderlik kavramlar1 gelmektedir (Akin,2005). Bu
proseste girisimciligin Oneminin artmast ve nitel degisimlere ugramasi sebebiyle,
girisimcilikte liderlik fonksiyonunun da giderek daha oOnemli bir hale geldigi
goriilmektedir (Senkal, 2005). ilaveten, bu degisim ortaminda biiyiime ve hareket
saglayan en oOnemli Ozelligin de strateji oldugunu belirtmekte yarar vardir
(Durukan,2007:25-37).

21. yiizyll bilgi ¢agina gecis, milletlerin kiiltiirlerini degistirdigi gibi
yonetim ve liderlik 6zelliklerini de degistirmistir. Bilgi caginda insan,sosyal kiiltiirel
ve ekonomik cevrenin odak noktasindadir. Girisimci piyasadaki talep eksikliklerini
goren insandir. Bunun i¢in bilgi toplumu girisimcisinin bilgiye ve bilgiyi
yonetebilme kabiliyetine ihtiyact vardir (Yenigeri, 2002). Bilgi toplumunda ki
girisimci liderlik vasiflar1 arasinda tuttugunu koparan,g6zii pek, atak, cesur, girisimci
liderlik gesitinin eskisi gibi reva¢ bulmadigini; sessiz,sakin, alcak goniillii, kendini
cok fazla 6n plana cikarmayan liderlerin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir

(Giil, 2005).

Cagimizda uygarligimiz sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken yeni
bir boyutla biliylk 6nem kazanan girisimcilik konusunda {ilkemiz biiylik bir
potansiyele sahiptir. Geng, saglikli, caliskan ve azimli niifus yapimiz bu potansiyelin
baslica kaynagmi teskil etmektedir.Ulkemiz bu potansiyeli verimli bir sekilde
kullanarak 21.yiizyilda gelismis milletler arasinda yer alabilmek toplumumuzun
biitiin fertlerinin hedefi olmalidir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in, lilkemizin girisimcilik
potansiyeli en verimli bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu sebeple girisimcilik

konusunda arastirmalar yapilmali, konu her ortamda yetkililerle tartisilmali,
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girisimciligin gelistirilmesine iligskin planlar, stratejiler gelistirilmeli ve en onemlisi
de geng, dinamik, zeki ve iyi egitilmis gencler girisimci olarak ekonomik hayata

atilabilmelidirler.

Girigimci, etkin bir rekabet ortaminda risk alabilen, ekonomik degerler
tiretebilen ve iirettigi ekonomik degerlerin neticesinde isletmesinide kar edebilir
duruma ulastiran kisidir. Girisimcilik kavrami ise, biiylik bir hizla globallesen
diinyamizda bilgi toplumuna girerken ¢ok Oonem kazanan, lakin ayni zamanda da
poplileritesi artan bir kavramdir. Bu kavram son otuz yillik siirecte {ilkemiz i¢in de
gecerlidir. Clinkii  bilgi toplumunda insanin emek giicliniin ekonomik degeri hizla
azalirken, diisiinsel emegin ekonomik degeri daha biiyilk bir hizla artmaya
baslamistir. Girisimcilik ise iiretim,pazarlama,muhasebe,finans, yonetim ve AR-GE
faaliyetleri ile birlikte diislinsel emegin en Onemli kismini olusturmaktadir

(girisim.comu.edu.tr).

Bilgi toplumunda ekonomik sahanin egemen faktorii olacagi tahmin edilen
girisimciyi, sanayi toplumunun sermayedar, igveren,holding patronu ve isadamindan
ayirmak gerekmektedir. Bu farkliliktan yola ¢ikarak,girisimcilik kavramina yeni bir
anlam kazandirilmali; 6zellikle insan faktoriinlin, risk alabilme ve ticarilesme
boyutlar1 ile ekonomik deger olusturma Ozelligi on plana cikarilmalidir. Diger
yandan, girisimcilik sosyal ve kiiltiirel ve ekonomik bir olusumdur. Bu sebeple farkli
sosyo,kiiltiirel ve ekonomik ozelliklere sahip milletlerde degisik girisimcilik
ozellikleri onem arz etmektedir.Belirli bir toplumda veya bdolgede girisimciligin
gelistirilmesine iligkin politika ve stratejilerin olusturulmasinda; egitim, danismanlik
ve bilgilendirme programlarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda, Ozetle
girisimcilikle ilgili tesvik politikalarinin olusturulmasinda toplumsal ozelliklerle
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yerel ozelliklerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Diger bir deyisle, basarili bir hareket alani igin girisimciligin evrensel nitelikleri

yaninda yerel ve bolgesel nitelikleri de belirlenip goz 6niine alinmalidir.

2.3.Girisimciligin Tarihgesi

Cagimizda ki bilgi toplumunda artik ge¢misten bugiline kadar alisilagelen

kavramlar,deger yargilar1 hizla degismekte ve hemen her alanda bilgi temeline
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dayanan yeni is yapma teknikleri ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel gelisim ve ilerleme igerisinde hi¢ siiphesiz ki girisimcilik kavrami da
degismistir.Artik eski girisken ve istedigini alan girisimci, yerini daha sakin, bilgi
temelli diisiinen ve yenilik¢i bir bakis agisina sahip girisimciye birakmistir. Bilgi
toplumu girisimcisi, sadece bilgi ve deneyimlerini kullanarak toplumdaki ihtiyaglarin
tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin bir yatirimla karsilanmas ile kisitli olan bir bakis
acisini artik geride birakmistir. Teknolojik gelismeler, insan haklarinin birinci siraya
oturtulmasi, bireysel ve kurumsal bazda diisiinsel yapiyr farkli bir boyuta
tasimistir.Hali hazirda meydana gelen bu yeni algilama ve diislinsel yap1 sekli

girisimcilige farkli bir sekil kazandirmistir (Ercan,Gokdeniz, 2009:59-82).

Yaziin bulunmasi ve tarihi devirlerin baslamasiyla, ekonomik hayat farkl
bir sekil kazanarak kiiresel bir boyut haline gelmeye baslamustir. Ik cagda
Fenikeliler olusturduklar1 6zel girisimlerle (Demirez, 2006) én Asyada koloniler
kurup orta ve uzak dogunun mallarin1 Akdeniz sehir devletlerine getirmislerdir.
Bununla birlikte Iyonya’lilar ise, Anadolu ile Akdeniz ve Karadeniz sahillerinde
ticaret yaparak zenginlesmisler hatta bu zenginlik Iyonya’lilara  sehir devleti
uygulamast ve diinyanin ilk demokrasisini getirmistir.Bunun bir neticesi olarak
Ozgiir diisiince, bilim ve sanat gelismis, bu da Herodot, Hipokrat gibi giiniimiizde

dahi anilan bilim adamlarinin yetismesini imkan hazirlamistir.

Isletmelerin kurulup, kendi milletlerinin ihtiyaglarmin fazlasini iiretmeleri
sonucunda , ticaret kagmilmaz olarak ortaya c¢ikmis ve gelistirme goOstermeye
baslamistir. Lidyalilar parayla birlikte Mezopotamya’dan baslayip Anadolu’yu gecip
Akdeniz sahillerine uzanan “Kral Yolu”nu yaparak ticarete 6nemli bir katkida
bulunmuslardir.Cin’de kurulan isletmelerde iiretilen iiriinler, Ipek yolu ile Asya’y1
gecerek (Ercan,Gokdeniz,2009:59-82) 6n Asya’ya oradan da Akdeniz’e getirilmeye
baslanmistir. Zaman igerisinde bu yol, diinyanin en 6nemli ticaret yollarindan birisi
haline gelmistir. Ipek yolunun giivenligi ve islerligi yol iizerindeki konaklama,
lojistik, gida ve diger iirlinleri imal eden girisimlerin faaliyete baslamasina zemin
hazirlamistir. Ta ki timit Burnu kesfedilene kadar asirlarca 6nemini koruyan bu yol,
ayni zamanda denetimini elinde tutan milletlerin, devletlerin zenginlik kaynagi
olmustur. Eski Roma Imparatorlugu yaklasik M.S. 200 senesine kadar ekonomik

olarak inanilmasi zor bir derecede basar1 saglamistir(Ercan, Gokdeniz, 2009:59-82).
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Kentlesme, kisi basina diisen milli gelir, sanayi devriminden hemen o6nce
Avrupa’nin en gelismis iilkeleri olan Ingiltere ve Hollanda ile ayni diizeylerdedir.
Aragtirmalar gostermektedir ki, Roma ekonomisi bir pazar ekonomisidir. Hem mal
ticareti,hem 1is¢i pazarlari, hem sermaye piyasalart gliniimiiz ekonomilerini
ammsatmaktadir.Ote taraftan Orta Cagda girisimciler biiyiik tarim alanlari, kale ve
kamu binalarinin insasi, dini yapilarin insast gibi feodal sistemin belirledigi

projelerin yonetimini listlenmisler ve bireysel anlamda risk almamiglardir.

Orta cagda  girisimciligin ~ diger  bir  sekli  korporasyonlarla
gerceklestirilmistir.Orta cagdaki korporasyonlar glinlimiizdeki meslek kuruluslari
veya lretici birliklerine benzemektedir. Korporasyonlarin bir 6zelligi de, iireticilerle
tiiketiciler arasinda araci bir siifa yer verilmemesidir (Ercan ve Gokdeniz,2009:59-
82).Hindistan ve cevresinde iiretilen baharatlar, baharat yolu ile Misir’a kadar gelmis
buradan diinya pazarlarina agilmistir. Baharat yolu ile birlikte iktisadi literatiirde yeni
bir donem olan merkantilizm(degerli mal ve madenlere deger veren iktisadi akim)
goriilmiistiir. Merkantilizmle birlikte iilkeler sahip olduklar1 6zel ve kamu
girisimlerinin driinlerini ihra¢ etmenin yollarmi aramis ve karsiliginda kiymetli
maden  getirme arayisina girmislerdir. Merkantilizmle birlikte biiyiik sanayi
kuruluglar1 kurulmaya baslamistir. Bazi bilim insanlar1 tarafindan Merkantilizm ilk

ticari kapitalizm olarak da kabul edilmektedir.

Merkantilist yaklasimdan sonra liberalizm, kendisini Avrupa’da hissettirmeye
baslamis ve ussalciligin  6n plana ¢ikmasi, rekabetin list diizeyde yasanmasi,
uluslararasi ticaretin yeni boyutlar kazanmasi 6zel sektor yapilanmalarinin 6nemini
diizeyde arttirmistir.Bu sebeple girisimcilikte risk 6gesi ilk kez 17. yiizyilda ortaya
cikmistir.Cilinkii bu donemde girisimciler, devletle sabit fiyat lizerinden imzalanan
sozlesmelerle yapilmaya baglanmistir. Bu sebeple yapilan is sonundaki kar ya da
zarar olasilig, risk unsurunu da beraberinde getirmistir.Clinkii imzalanan
sOzlesmelerin sabit fiyattan olmasi1 girisimciye iiretim maliyetlerinde meydana gelen
artiglart {irlin veya hizmetin fiyatina yansitmasinin oniine engel olmus ve boylelikle

zarar etme ihtimali s6z konusu olmustur (Ercan, Gokdeniz,2009:59-82).

Diger taraftan 1800’li yillarda sanayilesmenin yayginlagsmasmin biiytlik

etkisiyle,girisimci ve risk sermayedar1 arasindaki fark belirginlik kazanmistir. Buna
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Thomas Edison’un teknolojik bir yenilik iiretmesine karsin gerekli sermayeyi
cikaramamasi iyi bir misal teskil etmektedir (Ercan, Gokdeniz,2009:59-
82).Glinlimiizdeki girisimcilik ise, sanayi devrimiyle baslayan bir siire¢le ortaya
cikmistir.Sanayi devrimi iki temel etmenle hiz kazanmistir. Bunlardan biri bilimsel

bilgi, digeri ise cografi kesifler ve ticaret sonucunda olusan sermaye birikimidir.

Batiin merkantilist donem girisimcileri, yeni ticaret yollariyla elde ettikleri
kazanclar sayesinde glic kazanmislar ve bu gii¢lerini siyasi ve ekonomik alanlarda
etkinliklerini artirmak yolunda yeni yatirimlara doniistiirmiislerdir. Bunun neticesi
olarak kazandiklar1 haklarla kendileri i¢in daha wuygun bir ticaret ortami
olusturmuslardir. Iktisat bilimini bir servet olusturma bilimi (Ercan ve
Gokdeniz,2009:59-82) olarak tanimlayan Adam Smith’in “Milletlerin Servetleri”
adli eseriyle 1776’da giiniimiiz manasinda Kapitalizmin temellerini atmuistir.
Sanayilesmenin ilk donemlerinde {iiretim artmis, ticaret hacmi ticaret Oniindeki
engellerin kalkmasiyla ¢ok bliylik seviyelere ulagsmustir, sert rekabetin insafsiz bir

sekilde yasandig1 piyasa ekonomisi sekline girmistir.

Kapitalizmin ac1 kurallar1 ve uygulanma tarzina uzun siire dayanilamamis ve
alternatif ticaret yapisi ortaya koyma c¢alismalarina bilim adamlar1 tarafindan biiytik
onem verilmistir. Bununla birlikte daha sonraki siireclerde  serbest piyasa
ekonomisine gecilmesi, girisimciligin hiz kazanmasi bakimindan Onemli bir
kilometre tagi olmustur. Weber girisimcilik agisindan tarihi dénemeci iki agidan ele
almaktadir. Birincisi is yeri ile evin birbirinden ayrilmasi, digeri ise muhasebe
kayitlarmin  tutulmasidir(Ercan  ve  Gokdeniz,2009:59-82).Hayek’e gore ise,
ekonomide kararlar, bireylerin deger yargilarina ve hedeflerine gore
sekillenmektedir. Bu sebeple 06zgiir karar vermenin Oniindeki tiim engeller

kaldirilmalidir (Kabas, 2007).

Serbest piyasa ekonomisinin temelini olusturan girisim serbestiyeti
anlayisi,cagdas girisimciligin olusmasi i¢in gerekli ortam1 da beraberinde getirmistir.
Bununla birlikte, girisimcilerin serbest piyasa ekonomisinin gelisimine yaptiklari
katkilar, ekonomistler tarafindan genel kabul gormektedir.Lakin iktisat teorisinde

emek, sermaye ve fitri kaynaklar yaninda dordiincii iiretim faktorii olan girisimcinin
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onemi, hicbir iktisat¢i tarafindan Joseph A. Schumpeter gibi agirlikla vurgulanmis

degildir (Seyidoglu, 2002).

Girisimcilik kavraminin = ¢ok koklii  bir tarihi gegmise sahip olmasina
ragmen, yakin zamana kadar hususan tanimlarindaki belirsizlik ve ¢ok az sayida
bilimsel aragtirmaya konu olmasi, kavramin iktisat bilimi tarafindan yeterli alakay1
gormedigini  gostermektedir. Bunun temel sebeplerinden birisi, girisimcinin bir
yonetici olarak diisiiniildiigii ve kabul gordiigii anlayisin Adam Smith’le baslamis ve
19.ylizyilda Neo-klasiklerce de devam ettirilmis olmasina baglidir. Bununla birlikte
girigimciligin ciddi bir sekilde arastirma konusu olmasi 1980’lerde baslayan bir
stiregtir(Ercan ve GoOkdeniz,2009:59-82).Bugiin ise girisimcilik, ABD ve Batili
iilkelerin tniversitelerinde her gecen giin artan bir ilgiyle 6nem kazanmaktadir

(Ercan ve Gokdeniz,2009:59-82).

Anadolu  cografyasinda  girisimciligin ~ gelisimine  bakacak olursak,
Anadolu’da Tiirkiye Selcuklu medeniyetini kuran Selguklular, Anadolu’yu bir ticaret
merkezi yapma caligmasina 6nem vermis, her tarafta kervansaraylar insa ederek
ticaretin gelismesini i¢in gerekli altyapr yatirimlarina biiyiik 6nem vermislerdir. Bu
donemin 6nemli girisimleri loncalardir.Bahse konu bu lonca sisteminde temel iki
unsurun oldugu kabul edilmektedir. Bunlardan birincisi ticaret ahlaki, digeri ise
ritiniin kalitesi ve miisteri iliskilerinin yeterli diizeyde olmasidir. Selguklular bir
taraftan girisimciyi diger taraftan da ticaret erbabini korumak niyetiyle sigorta
miiesseselerini olusturmuglardir. Bu medeniyet de Mogollarin istilasina ugrayarak
biiyiikk bir yikima maruz kalmistir. Anadolu da ki Tirk beylikleri bu yikimi tamir
edebilmek icin yaklasik iki yilizyil ¢aba sarf etmislerdir. Osmanli devletinde de
Selguklulardan bazi ilkeler devralinmistir. Hususan lonca teskilati, ahi teskilati
olarak vazifesine devam etmistir. Bu girisimcilik yapisina, padisahlar da onderlik
etmis ve gelismesine katkida bulunmuslardir.Onemli is merkezleri kurulmus ve

ticaret merkezleri viicuda getirilmistir(Ercan,G6kdeniz,2009:59-82).

1960’11 yillarda girisimciligin gelistirilmesi amaciyla bazi kanunlar ¢ikarilmig
ve iktisadi devlet tesekkiilleri kurulmustur. Tiirkiye’de 6zel tesebbiisler, 1960-1970°1i

yillar arasinda gelisme saglamiglardir. Diger taraftan 1980’lerde serbest piyasa
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ekonomisine gegis ve diinya ekonomisiyle birlesmenin saglanmasi amaciyla birgok

yeni diizenlemeler yapilmistir (Miiftioglu, 2004).

Takas ekonomisinin yerini, alinan malin karsiliginda para 6demesinin
almaya baglamasindan sonra artik ticaret erbabi ellerindeki mallar1 kendi tilkelerinde
pazarlamayla yetinmemis ve simir Otesi ticarete baglamiglardir (Cakmak, 2003).
Aslinda bu donemde ticaret erbabi bilingli bir sekilde hareket etmedikleri halde,
sanayi devriminin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamis ve bir takim alt yapi
hazirliklarim1  baslatmiglardir. Bu donemde yapilan hazirliklarin etkisi sadece
ekonomik alanla smirli kalmamisti ayn1 zamanda ileri donemlerde ortaya g¢ikacak
olan siyasi, hukuki,yapisal ve kiiltiirel degisikliklerin ve bu degisiklerin sebep

olacagi yeni ekonomik diizeninin de temelleri atilmistir.

Avrupa’da pazar ekonomisinin gelismesi, girisimcileri tiiketici taleplerine
hizla cevap vermeye tesvik etmistir. Modern Cag’in baglarinda Avrupa iilkelerinin
ekonomik politikalar1 iki amaca yonelikti ilki; ekonomik giicii kullanarak devleti
giiclendirmek;ikincisi; devletin giiciinii kullanarak ekonomik gelismeyi ve iilkenin
kalkinmasin1 saglamakti. Lakin, devletler her seyden Once gelir saglamayr amag
ediniyorlardi ve bu amag onlarin ¢ogu zaman iiretken faaliyetlere zararli politikalar

uygulamasina yol agiyordu (Askin vd, 2011:56-71).

Bu donemde gii¢lii olmanin kriterlerinden bir tanesi de hazinenin biiyiimesi
idi ve bunun i¢in de dis ticaret fazlasinin veriliyor olmasi,yani ithalattan ¢ok ihracat
gerektigi i¢in, yoneticiler ile tacirler arasinda bir ¢ikar birligi olmustur (Askin vd,

2011:56-71).

Avrupa'da girisimciler ticaretten kazandiklariyla giic kazanmuslar,
giiclendikce siyasi alanda haklar elde etmisler ve elde ettikleri haklarla kendileri i¢in
daha elverigli bir ticaret ortami saglamislardir. Boylece sinirlar yeniden ¢izilmis,
siyasi sistemler degismis, kazanmak ve daha ¢ok kazanarak zenginligi artirmak
Avrupa'nin temel gayesi olmustur. Bu gelismeler ise iilkeleri yeni teknik buluslar icat

etmeye yoneltmistir(girisim.comu.edu.tr).
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Sanayilesme siireci ile girisimci insan sekli, bambaska 6zellikler kazanmaya
baslamistir. Girisimci ferdin 6zelliklerindeki bu degisim, ayn1 zamanda girigimcinin
ekonomik degerini ve bunun neticesi olarak ta toplumdaki 6nemini de artirmistir. Bu
gelismenin neticesi olarak girisimcilik, bir liretim faktorii olarak kabul gérmeye
baglanmigtir. Ayrica, 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sirket sahipligi ile
yonetimin birbirinden ayrilmasi, girisimcinin yerinin yeniden ele alinmasina ve

ekonomik hayatta daha biiyiik bir 6énemle yer bulmasina vesile olmustur (Kiiciik,
2005).

Tarihi siire¢ iginde mesele ele alindiginda girisimci ve girisimcilik 1930’lu
yillarda yasanan biiyilk ekonomik buhran ve II.Diinya Savasi sonuglarindan énemli
oOlglide etkilenmistir (Askin vd, 2011:56-71). Bunalim, diinyada 50 milyon kisinin
issiz kalmasina, diinyadaki toplam tiretimin % 42 oraninda ve diinya ticaretinin de %
65 oraninda azalmasina sebep olmustur. 1929 yilina kadar diinyada meydana gelen
diger krizlere bakildiginda diinya ticaretinin en fazla % 7 oraninda distigi
diisiiniiliirse, 1929 bunalimiin ne derece etkili oldugu anlasilabilir (Halilgolar,
2003). Ozellikle savas yillar1 ve sonrasi, kaynaklarin etkin kullaniminda kamu
ekonomisi, toplumun ana dinamosu haline gelmistir. Bu durumdan, girisimciligin
cok bariz bir sekilde etkilendigi kolaylikla ifade edilebilir.Kamunun ekonomide artan
pay1 ve bunun neticesi olarak artan kamu harcamalari, devlet yapisinda ve es zamanl
olarak ozel tesebbiislerde merkeziyetgi bir yapiya doniilmesine sebep olmustur.. Bu
donemde devlet ekonomik hayatta ne kadar fazla rol alirsa toplum refahida o oranda

tyidir goriisiiniin hakim oldugu goriilmektedir.

1960’11 yillara kadar varligini 6nemli 6lgiide hissettiren refah devleti anlayisi
merkeziyet¢iligi, sirket yapilanmasi olarak dl¢ek ekonomisini ve biiyiik isletmeleri
on plana c¢ikarmistir. Lakin, 1970’li yillarda yasanan petrol krizleri sonrasinda
yasanan bunalimlar,sirket yonetiminde adem-i merkeziyet¢i olusumlar1 giindeme
getirirken,ayn1 zamanda Keynesyen  politikalarin uygulanmasiyla sorunlarin
coziimlenemeyecegi neticesine varilmistir. Bu alanda yasanan olaylara karsin,
bilimde yasanan genetik ilerlemeler, bilisim teknolojisi, yeniden yapilanmay1
miimkiin hale getirmistir. Diinya ekonomisinde goriilen bu degisimler, toplumsal

yapiy1 oldugu gibi, isletme yapisini da degistirmistir. Katilimec1 demokrasi anlayisi,
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organizasyon semasi i¢inde de birtakim degisikliklerin olusmasina sebep olmustur

(Askin vd, 2011:56-71).

Diinya ¢apinda meydana gelen ekonomik degisimler, ayni ¢apta siyasi ve
sosyal yapida da temel degisikliklere sebep olmustur. Demokrasinin katilimci yapiya
biiriinmesi, isletmeleri de adem-i merkeziyetgilige dayali, yeni bir yonetim bigimine
dontistiirmiis devlet ekonomik hayatta ne kadar etkinse toplum refahida o olgiide
iyidir anlayis1 devletin ekonomik hayattan miimkiin mertebe elini ¢ekmesi gerektigi
anlayisina yer vermistir. Drucker’in “yenilik¢i organizasyon”adini verdigi isletme
sekli, KOBI’leri de de 6n plana ¢ikarmustir. Ozetle, iletisim toplumu isletme yapisini

degistiren yeni bir girisimcilik toplumu sekline biirtinmiistiir (Askin vd, 2011:56-71).

Ulkemizde girisimciligin yeterince gelismemesinin altinda yatan nedenler
incelenirken Cumhuriyet Oncesi doneminde ele alinmasinda fayda vardir. Ciinkii
Osmanli Imparatorlugu zamaninda, Osmanlilar ekseriyetle askerlik ve ciftciligi
meslek olarak tercih etmisler, ticaretle yeteri kadar ilgilenmemislerdir.Kurtulus

Savag1 sonras1 donemde ise halk, ticari faaliyetlere uyum sorunu yagamistir (Kiigtik,
2005).

Osmanlilarin Imparatorluk déneminde adeta Imparatorlugu olusturan toplum
gruplar1 arasinda bir is boliimiine gidilerek Tiirklerin ticaret diginda birakildigini
gozlemliyoruz. Ticaretle Osmanli imparatorlugunda daha ziyade Rum, Yahudi,
Ermeniler, Levantenler ilgilenirken, Tiirkler askerlik, ulemalik, biirokratlik ve tarim
gibi iglere yonlendirilmislerdir (Askin vd, 2011:56-71).

Bu islerin yabanci kisiler vasitasiyla gordiiriilmiis olmasi, Osmanli pasa
ailelerinden gelip, bu giin sanayici olarak adlarin1 sayabilecegimiz insanlarin

sayisinin hemen hemen yok denecek kadar az olmasina sebep olmustur (Arikan,
2004).

Osmanli Imparatorlugu’nun askeri siyasetinin de sanayilesmemede etkisi
olmustur. Mevcut niifus sivil alana yonlendirilememistir (Askin vd, 2011:56-71).
Hristiyanlar askere gitmezler bunun yerine para Oderlerdi. Bunun sonucunda

yerlesme, is kurma veya meslek sahibi olma imkanina sahip olurlardi. Lakin
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Miislimanlar,yillar siiren askerlik hizmeti veya savaslar nedeniyle is sahibi olma

sansina sahip degillerdi (Askin vd, 2011:56-71).

Cumhuriyet déonemi, Ulusal ekonominin kurulmasi dénemidir. Bu dénemde
bir taraftan yabancilarin degisik sahalardaki egemenliklerine son verilmeye
calisilmig, diger taraftan girisimciligi tesvik etmek amaciyla bir dizi tedbirler
alimmustir. 1927 yilinda ¢ikarilan “Tesviki Sanayi Kanunu” sanayilesme agisindan
hayati 6neme sahiptir. Bu yildan itibaren 6zel tesebbiisler kurulmaya baslanmistir.Bu
donemde gelisen en Onemli sanayi kolu, seker fabrikalaridir. Biitiin bu olumlu
ilerlemelere ragmen bazi imkansizliklar ve savasin etkilerinin devam etmesi
sebebiyle onemli bir ilerleme kaydedilememistir..Diinya c¢apinda yasanan 1929
Ekonomik krizi, oOzellikle ABD ve Avrupa iilkeleri ile beraber Tiirkiye
Cumhuriyetinde de,ekonomik istikrar ve kalkinmada devlet miidahaleciligini 6n
plana c¢ikarmistir. Siimerbank, Etibank, Merinos, vb. kuruluslarin dogmasi ve

gelismesi bu anlamda degerlendirilebilir (Kiigiik, 2005).

1950’11 yillarda sanayilesmenin 06zel sektor tarafindan gerceklestirilmesi
kabul edilirken, devletin ekonomik hayatta miimkiin mertebe az yer bulmasi kabul
goriiyordu.Bu donemde onemli sermaye birikimi gergeklestirilmis, yeni tesebbiisler
ortaya ¢cikmustir.. Bugiin faaliyette bulunan bir¢ok tesebbiisiin temelleri bu déonemde

atilmus, girisimciligi tesvik edici bir ¢ok politikalar hayata gegirilmistir.

Yine bu donemde gii¢lii ve yiiriitiilebilir ortaklik yapilarinin kurulamamig
olmasi, yatirim Oncesi gerekli olan fizibilite ¢alismalarinin yeterince yapilmamis
olmasi,profesyonel anlamda ydnetim anlayisinin yeterince gelismemis olmasi gibi
sebeplerle gerekli kurumsal yapilar oturtulamamistir.Bunlarin sonucunda bu
donemdeki tesebbiislerin bir kismi Tiirkiye’nin diinya ekonomisine entegre edilmeye
baslandigi son 10-15 yil i¢inde énemli sorunlarla kars1 karsiya kalmiglardir.Bir cogu
kriz siirecine girmis ve hatta kapanma noktasina gelmislerdir (Askin vd, 2011:56-
71).

Ulkemizde girisimcilik 6zellikle 1980 yilindan sonra énemli gelismeler
kaydetmistir. Bu gelismede, 24 Ocak 1980 kararlartyla yiiriirliige konan ekonomik

gelisme konusundaki strateji degisikligi 6onemli bir yere sahiptir.Ulkemiz 24 Ocak
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1980 kararlariyla, ithal ikamesine dayali kalkinma stratejisini terk ederek, bunun
yerine serbest piyasa ekonomisi ¢ercevesinde ihracata dayali kalkinma stratejisine
gecmeye karar vermistir. Bu strateji degisikligi dogrultusunda serbest piyasa
ekonomisi sistemini ve bu sistemin en 6nemli aktorii durumunda olan girigimciligi ve
Ozellikle ihracata yonelik girisimciligi destekleme politikalar1 devreye sokulmustur
(Arikan, 2004). Hikiimetler piyasanin isleyisine kesinlikle miidahale
etmeyecek,sadece diizenleyici bir rol oynayacaklardi. Boylece ekonominin biiyiimesi
fiyat gostergelerinin Onciiliiglinde ve 06zel girisimin viicuda getirdigi islerle

saglanacakti.

Insanlarin, adin1 bilgi veya iletisim toplumu koydugu ¢agimizda bilim ve
teknolojide yasanan gelismeler dogrultusunda;girisimcinin  ve girisimciligin
ekonomik degeri ve toplumdaki 6dnemi biiyiik oranda artmistir. Bunun bir neticesi
olarak da bireye ve bireysel kabiliyete dayali girisimcilik 6n plana ¢ikmis ve insanin

entelektiiel iiretkenlik kabiliyeti biiyiik 6nem kazanmustir.

Bu degisimler gergevesinde de iilkemizde girisimciligin artik entelektiiel
birikime dayali,6n planda degilde arka planda islerin takipgisi bir girisimeilik

modeline doniistiirmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. KOSGEB DESTEKLERI

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin payin1 ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikkseltmek, sanayide entegrasyonu eckonomik gelismelere uygun bigimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve

Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmustur(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.Genel Destek Programm

Bu programin amaci; iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarmin
karsilanmasinda, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak,
rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bigimde gerceklestirmek iizere, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1 tarafindan uygulanacak Genel Destek

Programu ile ilgili is ve islemlerin esaslarini diizenlemektir(www.kosgeb.gov.tr).

. Proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’ler ile KOSGEB hedef
kitlesine yeni dahil olmus sektorlerdeki KOBI’lerin de mevcut KOSGEB

desteklerinden faydalanmasi,

. KOBT’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet iiretmelerinin saglanmasi,

. Mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBI'nin
bu desteklerden yaygin sekilde faydalanmasi,

. KOBI’lerin rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla

genel isletme gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi,
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. KOBI’lerin yurt ici ve yurt digt pazar paylarini artirmak amaciyla

tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi(www.kosgeb.gov.tr).

Programdan yararlanmak isteyen isletmenin, KOSGEB Veri Tabaninda
yer almasi kosulu aranir. Programdan yararlanmak isteyen isletme KOSGEB
Birimine bagvuru yapar. Bagvurusu kabul edilen isletmeden taahhiitname alinir.
Isletmenin taahhiithame vermesi halinde, taahhiithamenin KOSGEB Biriminde
kayda alindig1 tarih, programin baslangic tarihi olarak kabul edilir. Programin siiresi
isletme icin 3 (ii¢) yildir. Ug yillik destek programi siiresi tamamlandiktan sonra,
isletmenin talebi halinde destek programi yeniden baglatilabilir. Baslatilan yeni
destek programinda, onceki destek programi kapsaminda isletmeye kullandirilan

destek miktarlar dikkate alinmaz(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.1. Yurt ici Fuar Destegi

Isletmelerin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan internet sitesinde
ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan Yillik Yurt I¢i Fuar Takvimi
Tebliginde yer alanlar icerisinden KOSGEB tarafindan belirlenen yurt i¢i ihtisas ve
yurt i¢i uluslararasi ihtisas fuarlarma ve Izmir Enternasyonal Fuari’na katilimlarina

destek verilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bir fuarda organizator tarafindan bir onceki yilda kullandirilan toplam net
stand alanina gore, azami % 40 (kirk)’1 destek kapsamina alinir. Diizenlenme araligi
bir yildan fazla olan fuarlarda desteklenecek net stand alani hesabi yapilirken,
gerceklesmis son fuar dikkate almir. Ilk defa diizenlenecek olan fuarlar destek
kapsamina alinmaz. Daha Once diizenlenmis olan ancak adi veya organizatorii
degisen fuarlarin desteklenip desteklenmeyecegine, Baskanlik tarafindan karar

verilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu destek; bos alan (yer) kirasi, stand konstriiksiyonu ve dekorasyonu, fuar
katilimer katalogu, fuar alaninin genel diizenlemesi ile ilgili hostes, genel tanitim,
genel giivenlik, genel temizlik ile gerekli olabilecek diger hizmet giderlerini
kapsar.Her bir fuar katilimi i¢in igletme basina azami destek alani 50 (elli) m?*’dir

(www.kosgeb.gov.tr).
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Destek ust limiti;

- Yurt I¢i Uluslararasi ihtisas Fuarlarinda m? basina 120 (yiizyirmi) TL,

- Yurt I¢i Ihtisas Fuarlar1 ve izmir Enternasyonal Fuari’nda m? basina 80
(seksen) TL olarak uygulanir.Makine, mobilya, mermer gibi biiyiik iirlin sergileme
alanma ihtiya¢ duyulan is kollarinda gergeklestirilecek fuarlarda, igletme basina
azami destek alani Bagkanlik tarafindan 100 m*’ye kadar

artirilabilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.2.Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi

Isletmelerin, uluslararas1 isbirligini temin etmelerini veya artirmalarini
saglamak amaci ile organize edilen yurtdisi is gezisi programlarina katilmalarina
destek verilir. Bu destek; KOSGEB Birimleri, meslek kurulusu veya Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi(TURSAB) iiyesi Organizatér Kuruluslar tarafindan diizenlenen
yurtdisi i§ gezisi programlarinda;

- Konaklama giderlerini,
- Ulagim giderleri ile
-Program ile ilgili diger giderleri kapsar(www.kosgeb.gov.tr).

Yurtdist is gezisinin diizenlenebilmesi i¢in sektor farki gdzetmeksizin en az
10 (on) isletmenin katilimi gerekmektedir. Her bir Yurtdis1 Is Gezisi i¢in isletme

basina saglanacak azami destek miktar1 2.000 (iki bin) TL’dir(www.kosgeb.gov.tr).

Destek kapsamna almacak Yurtdisi Is Gezileri Programi, asagida belirtilen

aktivitelerden en az ikisini i¢ermelidir;

- Meslek Kuruluslari ile toplanti

- Isletmeler ile ikili gdriismeler
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- Sanayi bolgesi, fabrika, teknopark gezileri, finans gruplar1 vb. ile

goriismeler

- Yurt Dis1 Fuar Ziyareti(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.3. Tanitim destegi

Isletmelerin; isletmelerini ve iiriin ve/veya hizmetlerini ulusal ve uluslararasi
pazarlarda  tanitmalari  igin  gerceklestirecekleri  faaliyetlerine  destek

verilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu destek unsurlari;

- Brosiir, iiriin katalogu giderlerini,

-Yurtdiginda yayinlanan/dagitilan basili yayimnlara reklam verme giderlerini
kapsar. Her bir destek unsuru i¢in verilecek destek miktart 5.000 TL’yi gegemez.
Tanitim Destegi, Yurtici Marka Tescil Belgesi sahibi olan isletmelere

verilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.4. Eslestirme Destegi

Isletmelerin Eslestirme Merkezlerinden alacagt;
- Danigmanlik

-Organizasyonel

- Daimi sergi alan1 hizmetlerine destek verilir(Www.kosgeb.gov.tr).

3.1.5.Nitelikli Eleman Istihdam Destegi

Bu destek, en az dort yillik egitim veren fakiilte veya yliksekokul mezunu
yeni eleman istihdam icin verilir. Isletmeler belirtilen limitler dahilinde isin geregi
olarak birden fazla nitelikli eleman c¢aligtirilabilir, ancak destegin iist limiti
tamamlandig tarihte KOSGEB destegi sona erer. KOSGEB aylik destek {ist limiti,
istthdam edilecek her bir eleman igin net iicret {izerinden hesaplanir ve her bir

eleman icin 1.500 (bin bes yiiz) TL’yi ge¢emez. Emekliler, yabanci uyruklular,
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isletme sahibi veya ortaklar ile bunlarin ana, baba, kardes, es ve ¢ocuklari1 bu destek

kapsaminda istihdam edilemez(www.kosgeb.gov.tr).

Bu destek, destek basvurusu tarihi itibari ile son bir ay i¢inde ise giren veya
yeni istihdam edilecek olan eleman ig¢in verilecektir. Ancak askerlik, dogum gibi
sebeplerle isten ayrilan ve daha énce Nitelikli Eleman Istihdam Destegi kapsaminda
istihdam edilmis olan elemanin yeniden ayni igyerinde ise baslamasi halinde yeni
destek  basvurusu yapilmasi sart1 ile kalan st limit kadar destek

verilebilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.6.Damismanhk Destegi

Isletmelerin; Genel Yonetim, AB ve Diger Uluslararas1 Kaynaklarindan
Yararlanmak Uzere Proje Hazirlama, Is Plan1 Hazirlama, Yatirim, Pazarlama,
Uretim, Insan Kaynaklari, Mali isler ve Finans, Dis Ticaret, Bilgisayar ve Bilgi
Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Yeni Teknik ve Teknolojiler, CE Kapsamindaki
Uriin Tasarimi Belgelendirmesi ve CE Belgesine Uygun Uretim ile Cevre konu

bagliklarinda alacaklari danismanlik hizmetlerine destek verilir(www.kosgeb.gov.tr).

Destek kapsaminda; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Hizmet Yeterlilik
Belgesine sahip danismanlik kuruluslari, vakif ve dernekler ile {iniversiteler,
tiniversitelerin igletmelere yonelik danigmanlik hizmeti vermek amaciyla kurulmus
birimleri, kurulus kanunlarinda danigsmanlik hizmeti verme gorevi olan kamu kurum
ve kuruluglarindan hizmet alinabilir.Her bir konu baslig1 i¢in alinacak danigmanlik
hizmetine verilen destek miktari 4.000 (dortbin) TL’yi

gecemez(Www.kosgeb.gov.tr).

3.1.7.Egitim Destegi

Isletmelerin Genel Yonetim, Pazarlama Yonetimi, Uretim Yonetimi, Insan
Kaynaklar1 Yoénetimi, Mali Isler ve Finansman Y&netimi, Dis Ticaret ve Uluslararasi
Mevzuat, Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Yeni Teknik ve
Teknolojiler, Yenilik, Mesleki ve Teknik Egitim, CE Isareti, Uriin Belgelendirme ve

Cevre konu basliklarinda alacaklar1 egitimlere destek verilir.Egitim hizmeti
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alinabilecek kuruluslar; {iniversiteler, iiniversitelerin isletmelere yonelik egitim
hizmeti vermek amaciyla kurulmus birimleri, kurulus mevzuatlarinin izin vermesi
sarttyla kamu kurum/kuruluslart ve egitim hizmeti vermek amaciyla kurulmus
birimleri,meslek kuruluslar;, 5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu
kapsaminda kurum a¢ma iznine sahip kurum/kuruluslar ile Tirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan herhangi bir konuda akredite edilen belgelendirme

kuruluglaridir(www.kosgeb.gov.tr).

Program kapsamdaki egitimler elektronik ortamda da gerceklestirilebilir. Her
bir konu basligi icin alinacak egitim hizmetine verilen destek miktar1 4.000 (dortbin)
TL’yi gecemez. Isletmelerin egitim ihtiyag ve talepleri dogrultusunda, KOSGEB
tarafindan ayrica egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu egitim programlarina

katilacak olanlarda KOSGEB Veri Tabanina kayit olma sart1 aranmaz.

3.1.8.Enerji Verimliligi Destegi

Isletmelerin enerji verimliligi kapsaminda alacaklari etiit, danismanlik ve
egitim hizmetlerine destek verilir. Isletmeler tarafindan, 18/04/2007 tarih ve 5627
sayili Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis enerji verimliligi
danismanlik sirketlerinden, enerji verimliligine yonelik alinacak 6n ve detayl etiit
hizmetleri desteklenir. Enerji verimliligi danmismanhik sirketlerine yaptirilan ve
Yenilenebilir Enerji Genel Miudiirliigii tarafindan uygunluk belgesi verilen detayl

enerji etiitleri destek kapsamindadir(www.kosgeb.gov.tr).

On Enerji Etiitleri i¢in destek {ist limiti 2.000 (ikibin) TL, Detayli Enerji
Etiitleri i¢in destek tist limiti 20.000 (yirmibin) TL’dir. 5627 sayili Enerji Verimliligi
Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis sirketlere yaptirilan ve Yenilenebilir Enerji
Genel Miidiirliigii tarafindan onay belgesi verilen, Verimlilik Arttirict Projelerin
(VAP) hazirlanmasi, gerceklestirilmesi ve/veya isletilmesinin en fazla ilk iki yili
boyunca alinacak danigmanlik hizmet bedelleri desteklenir. Enerji verimliligine
yonelik alinacak etiit ve danigmanlik hizmetleri, ayn1 enerji verimliligi danismanlik
sirketlerinden alinamaz. Verimlilik Arttirici Projeye yonelik danigmanlik destegi i¢in
destek {ist limiti 5.000(bes bin) TL’dir. isletmeler tarafindan, 5627 sayili Enerji

Verimliligi Kanunu kapsaminda; Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigi,



62

Yetkilendirilmis Kurumlar ve yetkilendirilmis enerji verimliligi danigmanlik
sirketlerinden alinacak, “Enerji Yoneticisi Egitimleri” desteklenir. Bu destegin iist

limiti 3.000 (ii¢ bin) TL’dir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.9.Tasarim Destegi

Isletmelerin iiriin tasarimi icin satin alacaklari tasarim hizmetlerine iliskin
giderlerine destek verilir. Tasarim hizmetinin alinacag: kisi ve kuruluslarla ilgili

hususlar uygulama esaslarinda belirtilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.10. Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi

Isletmelerin;

- Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) veya muadili yurt disi kurum/kuruluslardan;
patent, faydali model belgesi, endiistriyel tasarim tescili belgesi ve entegre devre

topografyalar tescil belgesi i¢in yaptig1 giderler ile patent vekili giderlerine,

- Tirk Patent Enstitiisi (TPE), muadili yurt dist1 kurum/kuruluslardan
alacaklar1 marka tescil belgeleri i¢in yaptig1 giderler ile marka vekili giderlerine

destek verilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.11. Belgelendirme Destegi

Isletmelerin, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ile TURKAK
tarafindan akredite edilmis kurum/kuruluslardan akredite olduklar1 konularda
alacaklar iiriin, sistem, personel, laboratuar akreditasyon belgeleri ve TURKAK
tarafindan her hangi bir konuda akredite edilen belgelendirme kuruluslarindan
alacaklar1 Is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi (OHSAS) belgesine iliskin

giderlere destek verilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu destek, ilgili kurum/kurulusa belge alimi i¢in yapilan bagvuru ve yapilan
O0demelerin tarihlerine bakilmaksizin, programin gegerlilik siiresi iginde alinan

belgeler i¢in verilir. Daha once herhangi bir konuda sistem belgesi almis olan
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isletmelere, ayni sistem belgesi konusunda destek saglanmaz. Her bir belge i¢in

destek iist limiti 2.500 TL’yi asamaz(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.12.Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi

Isletmelerin, kamu kuruluslar1 ve iiniversitelerce kurulmus laboratuarlardan
alacaklar1 test, analiz, kontrol-muayene ve kalibrasyon hizmetleri ile yurt i¢i ve yurt
dis1 laboratuarlarda akredite olunan test, analiz, kontrol-muayene ve kalibrasyon

konularinda alacaklari hizmet giderlerine destek verilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.1.13. Bagimsiz Denetim Destegi

Isletmelerin; Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bagimsiz denetimle
yetkilendirilen kuruluslardan aldiklar1 bagimsiz denetim hizmeti giderlerine destek

verilir(www.kosgeb.gov.tr).

3.2.Kobi Proje Destek Program
Kobi Proje Destek Programinda KOBI’lere;

. Isletmelere 6zgii sorunlarm isletmeler tarafindan projelendirildigi ve
projelendirilen maliyetlerin desteklenebildigi bir programa ihtiya¢ duyulmasi,

. KOBI’lerde proje kiiltiirii ve bilincinin olusturulmast,
. Isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmest,
. Esnek destekleme sistemine ihtiya¢ duyulmasi sonucunda uygulamaya

konulmustur(www.kosgeb.gov.tr).

KOBI Proje Destek Programmmin siiresi 3 (ii¢) y1l olup destek iist limiti
ise 150.000 (yiiz elli bin) TL’dir. KOBI Proje Destek Programinda isletmelerin;
iretim, yonetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali igler ve
finans, bilgi yOnetimi ve bunlarla iligkili alanlarda sunacaklar1 projeler

desteklenir(www.kosgeb.gov.tr).
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KOBI Proje Destek Programinda desteklenecek proje giderleri asagidaki
gibidir;

. Bu program kapsaminda desteklenecek proje giderlerine Kurul karar
verir. Ancak, arsa, bina, insaat, tadilat, tefrisat ve benzeri, tasit araci, vergi, resim ve
harglar, sosyal giivenlik primleri, haberlesme giderleri, proje ile ilgili olmayan
personel giderleri, enerji ve su giderleri, kira giderleri, finansman giderleri, proje ile

iligkilendirilmemis diger maliyetler desteklenmez(www.kosgeb.gov.tr).

. Proje kapsaminda desteklenmesi uygun goriillen gider gruplarinin
toplam1 Kurul tarafindan belirlenir ve sabitlenir. Her bir proje gider grubunun
desteklemeye esas tutari; makine-techizat, hammadde, malzeme icin, sabitlenen
toplam tutarin % 10’unu ve personel, yazilim ve hizmet/diger gider gruplarinin her
biri i¢cin % 40’11 gecmeyecek sekilde belirlenir. Proje biitce gerceklesmesindeki
degisiklikler bu tutarlar1 degistirmez(www.kosgeb.gov.tr).

Bu programin amaci; kiigiik ve orta olgekli isletmelerde proje kiiltiirii ve
bilincinin olusturulmasi, isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi
suretiyle ulusal ve uluslararasi rekabet gii¢lerinin ve iilke ekonomisine sagladiklar
katma degerin arttirilmas1 amaci ile hazirlayacaklar1 projelerin desteklenmesine
yonelik olarak, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi tarafindan uygulanacak KOBI Proje Destek Programi ile ilgili is ve
islemlerin esaslarim1 diizenlemektir. Bu program, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere
KOSGEB tarafindan uygulanacak KOBI Proje Destek Programma iliskin esaslari
kapsar.Programdan yararlanmak isteyen isletmelerin KOSGEB Veri Tabaninda yer

almasi kosulu aranir.

Isletmelerin programdan yararlanmak icin ilgili KOSGEB Birimine proje
basvurusu yapmalar1 esastir. Yapilan proje bagvurusu, bilgi, belge ve sekil yoniinden
incelemeye tabi tutulur ve degerlendirme i¢in Kurula sunulur. Projeler Kurul
tarafindan degerlendirilerek karara baglanir. Kurul’'un verdigi kararlar nihaidir.
Degerlendirme sonucu isletmeye bildirilir. Projesi kabul edilen isletmeden
taahhiitname alinir. Taahhiitnamenin KOSGEB Biriminde kayda alindig tarih,
projenin baslangig tarihi olarak kabul edilir. Ik projenin baslangi¢ tarihi, Programin

baslangig tarihidir(www.kosgeb.gov.tr).
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Isletmelerin; iiretim, ydnetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan
kaynaklari, mali igler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla iliskili alanlarda Baskanlik
tarafindan belirlenen dénem ve konularda sunacaklar1 projeler desteklenir.Program
siiresi isletme icin 3 (ii¢) yil olup, program kapsaminda isletmeye verilecek geri

O0demesiz destegin iist limiti 150.000 (ytizellibin) TL’dir(www.kosgeb.gov.tr).

Programin destek orani 1. ve 2. Bolgelerde % 50 (elli) olup; 3., 4., 5. ve 6.
Bolgelerde bu oran % 60 (altmis) olarak uygulanir. Program kapsaminda
desteklenecek projenin destek siiresi proje bazinda en az 6 (alt1) ay, en fazla 24
(yirmidort) aydir. Kurul karari ile 12 (oniki) aya kadar ek siire verilebilir.Proje
faaliyet asamalarina iliskin olarak isletme tarafindan hazirlanan raporlarin Kurul
tarafindan kabul edilen proje dokiimanina uygunlugu ve proje sonucunun izlenmesi
ve degerlendirilmesi, KOSGEB personeli tarafindan ve/veya hizmet alim1 yolu ile

yapilir (www.kosgeb.gov.tr).

Isletme, proje dokiimaninda yer alan faaliyetlere iliskin raporlar ile bu
faaliyetler i¢in yapilan giderlere iliskin belgeleri ilgili KOSGEB Birimine sunar.
KOSGEB Birimi tarafindan faaliyet raporu ile harcama belgeleri incelenir,
degerlendirilir. Faaliyet raporu ile harcama belgelerinin uygun bulunmasi halinde,
isletmenin banka hesabina destek 6demesi yapilir. Herhangi bir KOSGEB Birimi
tarafindan bagvurusu reddedilen isletme, ayni proje i¢in baska KOSGEB Birimine
bagvuramaz. Program kapsaminda, bir isletmenin ayni anda birden fazla projesi
desteklenmez, ancak bir projenin sonuglanmasini miiteakip, iist limit dahilinde bir

baska proje ile bagvuru yapilabilir(www.kosgeb.gov.tr).

Ug yillik destek programi siiresi tamamlandiktan sonra, isletmenin talebi
halinde bu destek programi yeniden baslatilabilir. Baslatilan yeni destek
programinda, onceki destek programi kapsaminda isletmeye kullandirilan destek
miktar1 dikkate alinmaz. Projesi tamamlanmis olan isletme tarafindan hazirlanacak
sonu¢ raporu, Kurul tarafindan degerlendirilerek, projenin basari ile tamamlanip
tamamlanmadigina karar verilir. Projenin basarili/basarisiz tamamlanmasina karar
verilmesi durumunda yapilan desteklerin iadesi istenmez. Projesi basarisiz oldugu
icin Kurul tarafindan sonlandirilan isletmeler, destek programi siiresince bu

programa yeni bir proje ile bagvuru yapamaz(www.kosgeb.gov.tr).
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Proje siiresinde isletmenin devri, bagka bir isletme ile birlesmesi ve nev’i
degisikligi durumunda, bu husus Kurulda degerlendirilerek; projenin devamina veya
sonlandirilmasina karar verilir. Proje siiresinde isletmenin tasfiyesi, kapanmasi veya
kurul tarafindan projenin sonlandirilmasi halinde; destek siireci sonlandirilir. Destek
stireci sonlandirilan isletmenin gerekgesi Kurul tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirme neticesinde, sonlandirmanin; isletmenin kasti veya agir kusuru
bulunmaksizin faaliyetlerini engelleyecek nitelikte 6lim, agir kaza, agir hastalik,
tutukluluk, yangin, deprem, su basmasi, hirsizlik, finansal yetersizlik veya kurul
tarafindan uygun bulunan buna benzer gerekceler nedeniyle olustuguna karar
verilmesi halinde yapilan geri 6demesiz desteklerin iadesi istenmez. Aksi takdirde;
yapilan destek ddemeleri, 6deme tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte

tahsil edilir (www.kosgeb.gov.tr).

Yurtdisindan satin alinan mal ve hizmetlerde bedelin faturada déviz cinsinden
belirtilmesi durumunda, T.C. Merkez Bankasi doviz alis kuru {izerinden ve faturanin
diizenlendigi tarih esas alinarak Tiirk Liras1 olarak deme yapilir. Isletme; sahip ve
ortaklar1 ile bunlarin esinden, annesinden, babasindan, kardesinden, ¢ocugundan ve
bunlarin sahibi/ortag1r oldugu isletmelerden destek kapsaminda mal/hizmet satin
alamaz. Boyle bir durumun tespit edilmesi durumunda destek Odemesi

yapilmaz(www.kosgeb.gov.tr).

Kurulun olusumu ve c¢aligma esaslart programin uygulama esaslarinda
belirlenir. Kurulda gorev alan iiyelerden 6gretim liyesi olanlara iligkin hizmet
bedelinin tamami1 KOSGEB tarafindan karsilanir. Proje kapsaminda desteklenerek
satin aliman makine, techizat, donanim, yazilim ve benzeri taginirlarin miilkiyeti,
Isletme tiizel kisiligine ait olup, taahhiithamenin evrak kaydma alindigi tarihten
itibaren 3 (lig¢) yil siiresince bagka sahis, kurum/kuruluslara higbir sekilde
kiralanamaz veya devredilemez. Kapanan isletmeler i¢in bu madde hiikiimleri
uygulanmaz. Program kapsaminda yapilan proje basvurularimin degerlendirme ve
izleme siireclerinde gorev alan kisilere sunulan bilgi ve belgeler, bagvuru sahibine ait
ticari gizli bilgi olarak kabul edilir ve fgiincii kisilere herhangi bir yolla

aktarilamaz(www.kosgeb.gov.tr).
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19/06/2012 tarihli ve 28328 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar1” ile belirlenmis
olan bolgelerde degisiklik yapilmasi veya yeni bir tanim getirilmesi durumunda,
program kapsaminda Baskanlik tarafindan gerekli diizenleme yapilir. Odemeye esas
belgelerde destek tutar1 hesaplanirken katma deger vergisi destek kapsami disinda
tutulur.(16) Vergi, sosyal giivenlik primi v.b. yasal yiikiimliiliikkler hari¢ olmak tizere
ayni gider gergeklesmesi i¢in farkli kurum/kuruluslardan destek alinamaz. Bu husus

Taahhiitnamede de yer alir(www.kosgeb.gov.tr).

3.3.Kredi Faiz Destegi

Kredi Faiz Destegi programlari ile KOSGEB tarafindan; kiigiik ve orta dlgekli
isletmelere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek,

- uretim, kalite ve standartlarini artirmalari,
- finansman sorunlarinin ¢éziimii,
- isttihdam olusturmalari,

- uluslararasi diizeyde rekabet etmelerinin saglanmasidir
(www.kosgeb.gov.tr).

KOSGEB’in 2003 yilindan itibaren sagladig:1 finansal destekler, Bakanlar
Kurulu Karar1 geregince 2008 yilina kadar ii¢ kamu bankas1 araciligiyla saglanmas,
2008 yil1 Mayis ayinda ise yeniden diizenlenen Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda,
halen Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalar
ile yapilan Protokollerle KOBi’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar payi,
komisyon vb. giderlerinin program tiiriine gore kismen ya da tamamen karsilanmasi

seklinde siirdiiriilmektedir(www.kosgeb.gov.tr).

KOSGEB Veri Tabaninda kayitlar1 onayli ve  KOSGEB desteklerinden
yasakli olmayan gercek/tiizel kisiligi haiz isletmeler yararlanabilir. Yatirim, isletme
ve ithracat amacli Kredi Destek Programi gercevesinde kullanacaklar1 banka kredileri
icin basvuru kosullar1 ve diger sartlar KOSGEB tarafindan belirlenir. Kredi faiz
destegi, KOSGEB biitce imkanlar1 dahilinde, KOSGEB Icra Komitesi’nin kararlari
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dogrultusunda; isletmelerin ve girisimcilerin ihtiyaglar1 gz oniinde bulundurularak,
giiniin sartlarina uygun olarak hazirlanan kredi programlar1 kapsaminda, bankalar ile

yapilan protokoller ¢ergevesinde kullandirilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu kapsamda yapilan protokollerde; taraflar ve protokoldeki sorumluluklari,
kredinin vadesi, limiti, faiz/kar payi tutari, 6deme sekli, masraf ve ipotek tesis
giderleri, kredinin isleyis ve uygulama siireci imza altina alinir. Kredi bagvurular
bankacilik kredi mevzuati cercevesinde degerlendirir. Bu destek, ana para riski
bankaya ait olmak kaydiyla, yatirim, isletme sermayesi ve ihracata yonelik Tiirk
Liras1 veya doviz cinsinden nakdi ya da gayri nakdi kredilerin, faiz/kar payi,
komisyon vb. tutarlarinin kismen veya tamaminin KOSGEB tarafindan diger
masraflarin  (vergi yiikiimliiliikleri, dosya masraflar1 vb.) isletme tarafindan

karsilanmasi suretiyle yiiriitiiliir(www.kosgeb.gov.tr).

KOSGEB KOBI kredi faiz desteginin vadesi azami 48 (kirksekiz) ayi, iist
limiti isletme basma 300.000 (licyiizbin) TL’yi geg¢emez.  Kredi programi
cergevesinde verilecek yatirim ve isletme kredileri Tiirk Lirasi cinsinden, ihracat
kredileri ise doviz ve/veya doviz karsiligi Tirk Lirast cinsinden kullandirilir.
Taahhiide bagl kredi programlarinda; isletmeden, igerigi programin 6zelligine uygun
olarak KOSGEB tarafindan belirlenen ve yiikiimliiliikklerin yer aldig1 bir taahhiitname
istenebilir. Desteklere iliskin olarak; ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 kullanimlarin
tespiti halinde yiirlirliikteki mevzuat dahilinde Kredi Faiz Destegi iptal edilerek
isletmelerin ve girisimcilerin yeni destek basvurulari uyusmazlik bitene kadar kabul
edilmez. Bu takdirde destek verilmis ise, KOSGEB’in destege iliskin kredi faiz
alacag1 yasal faizi ile birlikte KOSGEB tarafindan hicbir ihbar ve ihtara gerek
kalmaksizin isletmelerden ve girisimcilerden tahsil edilir. Uyusmazlik sona erdiginde
ve isletmenin ve girisimcinin miiracaati halinde yeni desteklerden yararlanma hakki

devam eder(www.kosgeb.gov.tr).

Yukarida belirtilen esaslar c¢ercevesinde, KOSGEB Veri Tabani’nda kaydi
onaylanmis ve KOSGEB Desteklerinden yasakli olmayan isletmeler KOSGEB Kredi
Faiz Destegi programlarindan yararlanabilir. Diger kamu kurum ve kuruluslarinca
desteklenen veya kamu kaynaklarindan subvanse edilen krediler i¢in ayrica

KOSGEB Kredi Faiz Destegi kullandirilmaz. KOSGEB Kredi Faiz Destek
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uygulamalari, web tabanli yazilim sistemi lizerinden on-line olarak, taraflarin
midahalesine imkan vermeyecek sekilde, bagvuru sirasina goére ayrilan kaynak
tilkkenene kadar olmak iizere, makul miktarda da yedek basvurular kabul edilerek,

hakkaniyet ilkeleri kapsaminda yiirtitiillmektedir(www.kosgeb.gov.tr).

Teminat sorunu yasayan tiim KOBI’ler Kredi Garanti Fonu A.S.(KGF)’den
saglanabilecek kefaletle daha uygun kosullarda bu imkandan yararlanabilmektedirler.
Ilgili Kanun geregince diger KOSGEB Desteklerinde oldugu gibi, Kredi Faiz Destek
Programlarindan yararlanabilecek isletmelerin, gecikmis vergi ve SGK Prim borcu
bulunmamalidir. Banka tarafindan isletmelere ve girisimcilere kullandirilacak
yatirim, isletme sermayesi ve ihracata yonelik Tirk Lirast veya doviz cinsinden
nakdi ya da gayri nakdi kredilerin faiz, komisyon ve diger masraflarina yonelik
olarak KOSGEB tarafindan biitce imkanlari dahilinde destek

verilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu destegin geri 6demeli veya geri 6demesiz olarak uygulanmasi, kredi
destek st limiti, kredi destek siiresi, destek oranlar, isbirligi yapilacak
kurum/kuruluglar ve diger hususlar, 3624 sayili Kanunun 3 {incti maddesine gore
Bakanlar Kurulunca belirlenen sektorel ve bolgesel oncelikler de dikkate alinarak
KOSGEB Icra Komitesi karariyla belirlenir ve KOSGEB’in banka ile yapacagi
protokollerle uygulanir. Bu destekten, KOSGEB Desteklerinden yasakli olmayan,
isletme ve girisimciler yararlanir. Isletmelerin ve girisimcilerin Bankalar ile
yapilacak olan protokoller kapsaminda kullanacaklar1 kredinin ana para riski
tamamen bankaya aittir. Banka, kredi bagvurularini protokol hiikiimleri ve bankacilik
mevzuati ¢ercevesinde degerlendirir. KOSGEB, gerekli gordiigiinde otuz giin dnce
protokol taraflarim1 bilgilendirmek kayd: ile kredi faiz destegi uygulamasini

durdurmaya yetkilidir(www.kosgeb.gov.tr).

Desteklere iliskin olarak; ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 kullanimlarin
tespiti halinde yiiriirliikteki mevzuat dahilinde Kredi Faiz Destegi iptal edilerek
isletmelerin ve girisimcilerin yeni destek bagvurular1 uyusmazlik bitene kadar kabul
edilmez. Bu takdirde destek verilmis ise KOSGEB’in destege iliskin kredi faiz
alacag1 yasal faizi ile birlikte KOSGEB tarafindan higbir ihbar ve ihtara gerek

kalmaksizin isletmelerden ve girisimcilerden tahsil edilir. Uyusmazlik sona erdiginde
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ve isletmenin ve girisimcinin miiracaati halinde yeni desteklerden yararlanma hakki
devam eder. Borcun vadesinde Odenmemesi durumundaki haller, bankalarla

yapilacak protokollerle diizenlenir(www.kosgeb.gov.tr).

Kredi faiz destegi, KOSGEB biitce imkanlar1 dahilinde, isletmelerin ve
girigsimcilerin ihtiyaglari géz oniinde bulundurularak, giiniin sartlarina uygun olarak
hazirlanan kredi programlari kapsaminda, bankalar ile yapilan protokoller
cercevesinde kullandirilir.  Bu kapsamda yapilan protokollerde; taraflar ve
protokoldeki sorumluluklari, kredinin vadesi, limiti, faiz/kar payi tutari, 6deme sekli,
masraf ve ipotek tesis giderleri, kredinin isleyis ve uygulama siireci imza altina
almir. Bu destek, ana para riski bankaya ait olmak kaydiyla, yatirim, isletme
sermayesi ve ihracata yonelik Tiirk Liras1 veya doviz cinsinden nakdi ya da gayri
nakdi kredilerin, faiz/kar payi, komisyon vb tutarlarinin kismen veya tamaminin
KOSGEB tarafindan diger masraflarin (Vergi yiikiimliiliikkleri, dosya masraflar1 vb)
isletme tarafindan karsilanmasi suretiyle yiiriitiilir. KOSGEB KOBI kredi faiz
desteginin vadesi azami 48 (kirksekiz) ayi, iist limiti igletme basma 300.000 TL’yi

(licylizbintiirk liras1) gecemez(www.kosgeb.gov.tr).

KOBI’lere saglanacak kredi faiz destegine iliskin basvuru, degerlendirme ve
faiz desteginden yararlanma kosullar1 ile is ve islem akis1t KOSGEB ile bankalar
arasinda yapilacak protokollerle belirlenir. Kredi programi cergevesinde verilecek
yatirim ve igletme kredileri Tiirk Lirasi cinsinden, ihracat kredileri ise doviz ve/veya
doviz karsilign Tiirk Lirast cinsinden kullandirilir. Taahhiide bagh kredi
programlarinda; isletmeden, icerigi programin ozelligine uygun olarak KOSGEB
tarafindan belirlenen ve yilikiimliliklerin yer aldigi bir taahhiitname istenebilir.
KOSGEB tarafindan yapilan tespitler ve verilen onaylara ragmen, isletmenin
protokol sartlaria uygun olmadiginin, KOSGEB Desteklerinden yasakli oldugunun
ve/veya taahhiitname yiikiimliiklerine uymadiginin tespit edilmesi halinde KOSGEB
KOBI kredi faiz destegini iptal eder(www.kosgeb.gov.tr).

Desteklere iliskin olarak; ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 kullanimlarin
tespiti halinde ylriirliikteki mevzuat dahilinde Kredi Faiz Destegi iptal edilerek
isletmelerin ve girisimcilerin yeni destek bagvurulari uyusmazlik bitene kadar kabul

edilmez. Bu takdirde destek verilmis ise KOSGEB’in destege iliskin kredi faiz
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alacagi yasal faizi ile birlikte KOSGEB tarafindan higbir ihbar ve ihtara gerek
kalmaksizin isletmelerden ve girisimcilerden tahsil edilir. Uyusmazlik sona erdiginde
ve isletmenin ve girisimcinin miiracaati halinde yeni desteklerden yararlanma hakki

devam eder(www.kosgeb.gov.tr).

3.4. Tematik Proje Destek Program
Tematik Proje Destek Programinin yiirtirliige konulmasinin amact;

. KOBT’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek Kuruluslari
tarafindan kiiciik ve orta olcekli isletmelerin gelistirilmesi amaciyla daha fazla proje
hazirlamalarinin tesvik edilmesi,

. Makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen Oncelikler dikkate
alinarak belirlenen tematik alanlarda bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin karsilanmasi,

. KOBI’lerin uluslararast mevzuat ve &nceliklere uyumunun
saglanmasidir.

3.5.AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programinin amaci
ve gerekgesi;

. Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesi,

. Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi,

. KOBi’lerde Ar-Ge bilincinin  yaygmlastirilmast  ve  Ar-Ge
kapasitesinin artirilmas,

. Mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi,
. Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi,

Ar-Ge ve Inovasyon proje sonuglarnin ticarilestirilmesi ve endiistriyel
uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina ihtiyac
duyulmasidir(www.kosgeb.gov.tr).
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AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programinin siiresi;

. Ar-Ge ve Inovasyon Programi i¢in en az 12 (on iki), en ¢ok 24 (yirmi
dort) ay,

. Endiistriyel Uygulama Programi i¢in en ¢ok 18 (on sekiz) aydir. Her
iki program i¢in de Kurul karar1 ile 12 (on iki) aya kadar ek siire

verilebilir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu programin amaci, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmesi, yeni {iriin, yeni siireg,
bilgi ve/veya hizmet Tlretilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in arastirma, gelistirme,
inovasyon ve endiistriyel uygulama projelerinin

desteklenmesidir(www.kosgeb.gov.tr).

Bu program, kiicliik ve orta Olgekli isletmeler ile girisimcilere KOSGEB

tarafindan uygulanacak Arastirma Gelistirme, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama

Destek Programina iligkin esaslar1 kapsar(www.kosgeb.gov.tr).

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge): Arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve
toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarcigimin artirilmast ve bunun yeni siireg,
sistem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in, sistematik bir temelde
yiiriitiilen yenilik¢i ¢aligmalari, cevre uyumlu iirlin tasarimi veya yazilim faaliyetleri
ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir
belirsizlige odaklanan, c¢iktilar1 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik icerik tasiyan

faaliyetleri ifade eder(www.kosgeb.gov.tr).

Endiistriyel Uygulama: Ar-Ge ve inovasyon projesi kamu kaynaklar ile
desteklenerek bagariyla tamamlanmis ve/veya patent belgesi ile korunan veya
doktora caligmas1 neticesinde ortaya ¢ikan yeni bir iirlin/hizmetin iiretilmesi, kalitesi
veya standardinin ylikseltilmesi veya maliyet disiiriicii nitelikte yeni tekniklerin
uygulamaya alinmasi, iiriin veya siire¢lerinin pazara uygun bigimde ticarilestirilmesi

faaliyetlerini ifade eder(www.kosgeb.gov.tr).
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Inovasyon (Yenilik): Sosyal ve ekonomik ihtiyaglara cevap verebilen, mevcut
pazarlara basariyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar olusturabilecek; yeni bir iiriin,
hizmet, uygulama, yontem veya is modeli fikri ile olusturulan siiregleri ve

sonuglarini ifade eder(www.kosgeb.gov.tr).

3.6.1sbirligi Giicbirligi Destek Programi
Isbirligi Giicbirligi Destek Programinin amaci ve gerekgesi;

. KOBI’lerin isbirligi-giicbirligi anlayisinda bir araya gelerek “Ortak

Sorunlara Ortak Coziimler” iiretilmesi,

. KOBT’lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanimi, rekabet
giicli zay1fligi, finansman bagta olmak iizere tek baslarina ¢oziimiinde zorlandiklari

bir¢ok soruna ¢6ziim bulunmasi,

. KOBI’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek

isletmelere doniismesi,

. Olgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu
saglanmas1;, KOBI’ler arasinda ortaklik ve isbirligi kiiltliriiniin
gelistirilmesidir(www.kosgeb.gov.tr).

. Isbirligi Giicbirligi ortakli modelleri;

. Proje ortagi isletmelerin mevcudiyetlerini koruyarak kurulacak olan

isletici kurulusa ortak olmalari,

. Proje ortagi isletmelerin bir kisminin ya da tamaminin kendilerini

feshederek kurulacak isletici kurulusa ortak olmalari,

Proje ortagi isletmelerin bir kismimin kendilerini feshederek ortaklardan
birinin biinyesinde birlesmesi seklindedir.Her bir ortaklik modelinde en az 5

isletmenin bir araya gelmesi sart1 aranir(www.kosgeb.gov.tr).
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Desteklenecek proje konular ise;

. Hammadde, ara mamul, mamul, lojistik ve diger hizmetleri daha hizli

ve ucuz temin edebilmeleri amaciyla ortak tedarik,

. Miisteri istekleri ve pazarin talebi dogrultusunda iirlin ve hizmet
gelistirmeleri, iirettikleri lirlin ve hizmetleri yeni pazarlara sunmalar1 amaciyla ortak

tasarim,

. Uriin ve hizmet kalitelerini yiikseltmek ulusal ve uluslararasi pazar
paylarini artirmak, marka imaj1 olugturmak, uluslar arasi1 pazarin ihtiyaglarina cevap

vermeleri amaciyla ortak pazarlama,

. Uriin ve hizmet standartlarim gelistirmeleri amacryla ortak laboratuar,

Uretim ve hizmet kapasitelerini, g¢esitlerini, verimliligini ve kalitelerini
artirmak amaciyla ortak imalat ve hizmet sunumu konularinda sunacaklar1 projeler

desteklenir(www.kosgeb.gov.tr).

3.7.Gelisen isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi

Gelisen Isletmeler Piyasas1t KOBI Destek Programinin amaci; gelisme ve
biiyiime potansiyeline sahip kii¢iik ve orta olcekli isletmelerin, Borsa Istanbul
(BIST) Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem gdrmesinin saglanmasi, sermaye

piyasalarindan fon temin edilmesine imkan saglanmasidir(www.kosgeb.gov.tr).

Program kapsaminda, KOBI’lerin paylarinin Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda

islem gérmek iizere halka agilma siirecinde;

Piyasa danismani1 danismanlik hizmet bedeli,
* Bagimsiz denetim hizmeti bedeli,

» Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) kurul kaydina alma iicreti,

BIST Gelisen Isletmeler Piyasas1 Listesine kabul iicreti,

» Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) masrafi,


http://www.kosgeb.gov.tr/
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* Aract kuruluga O6denecek aracilik komisyonu,KOSGEB tarafindan geri
O0demesiz  destek olarak s6z konusu maliyetler KOSGEB tarafindan

karsilanacaktir(www.kosgeb.gov.tr).

3.8.Girisimcilik Destek Program

Girigimcilik Destek Programinin Amaci;
. Girisimciligin desteklenmesi
. Girisimciligin yayginlastirilmasi
Basarili isletmelerin kurulmasidir(www.kosgeb.gov.tr).

Programdan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler,girisimciler , Isletici
Kuruluslar (Is Gelistirme Merkezi’ni yonetmek iizere kurulan tiizel kisilik)

yararlanabilir(www.kosgeb.gov.tr). Bu program,Uygulamali Girisimcilik

Egitimi,Yeni Girisimci Destegi,Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegive s Plani

Odiiliinden olusur(www.kosgeb.gov.tr).

Uygulamali Girisimcilik Egitimi, kendi isini kurmak isteyen girisimcilerin bir
i1 planina dayali olarak kuracag: isletmelerin basar1 diizeylerini artirmak amaciyla
diizenlenir. Uygulamali  Girisimcilik Egitimleri;KOSGEB birimleri tarafindan
diizenlenen, ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan
yiiriitiilen, KOSGEB ile igbirligi icerisinde ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
diizenlenen egitimler, lniversiteler tarafindan Orgiin egitim kapsaminda verilen
girisimcilik dersleri’dir.Bu egitimler, 24 saati atolye ¢aligmalarindan olusan toplam
70 saatlik egitimler olup; genel katilima acik ve licretsiz

egitimlerdir(www.kosgeb.gov.tr).

Yeni Girisimci Destegi Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ni (UGE),KOSGEB
Geng Girisimci Gelistirme Programi’n1,Kiiciik Olcekli Isletme Kurma Danismanlig
Destegi (KOIDD) Programi’ni tamamlayarak egitime veya programa katildigim
belgeleyen ve isletmesini kuran girisimciler, ISGEM’de yer alan isletmeler

yararlanabilir (www.kosgeb.gov.tr).
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Tablo 1:Yeni Girisimci Desteginin Unsurlari, Oran, Siiresi ve Ust Limiti Tablosu

DESTEK DESTEK
DESTEK UST ORANI ORANI
UNSURU LIMITI (%) (%)
(TL) (1.ve2. (3.,4.,5.ve
Bolge) 6. Bolge)
Isletme
Kurulus 3.000
Destegi
Kurulus
Donemi
Makine,
Techizat, . , 60 70
Ofis cerl -
Donanim Odemesiz 5.000 Kadin Kadin
ve Girigimci Girigimci
Yazilim ve ve
Destegi Oziirlii Oziirlii
Girigimciye Girigimciye
%70 %80
. uygulanir. uygulanir.
Isletme ,
Giderleri '
Destegi 2.000
Sabit Geri
Yatirim - . 70.000
< Odemeli
Destegi

(www.kosgeb.gov.tr)

ISGEM destegi KOBI’lere isletme gelistirme koglugu, destek aglarina
ulagim, finans kaynaklarina erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak
ofis ekipmani ve ofis hizmetleri sunmak amaciyla kurulacak bir ISGEM’in, kurulus

ve isletme giderlerine destek saglanmaktadir(www.kosgeb.gov.tr).
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Tablo 2:i1SGEM Desteginin Unsurlar1, Orani, Siiresi ve Ust Limiti Tablosu

DESTEK
UNSURU

ISGEM Kurulus
Destegi

- Bina  Tadilati
- Mobilya Donanim
- ISGEM Yénetim

ISGEM Isletme
Destegi

- Personel
- Egitim,
Danigsmanlik

-- Kiigtik Tadilat

Geri
Odemesiz

(www.kosgeb.gov.tr)

UST
LIMITI (TL)

750.000

(600.000
125.000
25.000)

100.000

(30.000
50.000
20.000)

DESTE DESTE

K ORANI (%) K ORANI (%)

(1. ve 2. Bolge) | (3.,4.5. ve 6.
Bolge)

60 70

60 70

Is plam &diilii destegi iiniversiteler tarafindan orgiin egitim kapsaminda

verilen “Girisimcilik” dersini alan &grenciler arasinda Is Plani Odiilii Yarismasi

diizenlenir.

Is Plan1 Odiilinden yararlanmak isteyen iiniversite KOSGEB’e basvurur.

Is planlar ilk ii¢ dereceye girmis olan &grencilerden, en fazla 24 ay icinde isini

kurmus olmalar kayd ile;

. Birinciye 15.000 TL,

. Ikinciye 10.000 TL,

Ugiinciiye 5.000 TL &diil verilir(www.kosgeb.gov.tr).
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3.8.1.isletme Kurulus Destegi

Geri 6demesiz olan bu destegin st limiti 3.000 (ii¢c bin) TL olup, asagida
belirtilen isletme kurulus giderlerini (licretler, hizmet bedelleri, harglar vb.) kapsar.
Isletme kurulus asamasi noter masraflar1 (is ana sdzlesmesinin hazirlanmas1 ve
onaylanmasi, isletme miidiiri imza sirkiileri/imza beyani, defterlerin tasdik
ettirilmesi), isletmenin ticaret/esnaf sicil kaydinin yapilmasi, igletmenin sicil
gazetesinde ilani, fatura, irsaliye ve gider pusulast belgelerinin basimi ve tasdiki,
ilgili odalara kayit yaptirilmasi, isyeri agma ve ¢aligsma izin ve ruhsatlarinin alinmasi,
yazar kasa alimi, mali miisavir ve muhasebeci iicreti (Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Ucretlerinin Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca hazirlanan ve her yil yayimlanan asgari iicret

tarifesindeki tutardir(www.kosgeb.gov.tr).

3.8.2.Kurulus Donemi Makine,Techizat,Yazilim ve Ofis Donanim Destegi

Isletmenin kurulus tarihinden itibaren 12 (on iki) ay icinde satin
alinan/alinacak makine, techizat, yazilim ve ofis donanimlar i¢in geri 6demesiz
olarak verilen bu destegin iist limiti 15.000 (on bes bin) TL’dir. Destek ddemesi
yapilmadan Once, isletmeden sorumlu personel isletmeyi ziyaret ederek ekte yer alan
Yeni Girisimci Destegi Tespit Tutanagini diizenler. Diizenlenen tespit tutanagi evrak
kaydina alinir. Destek kapsaminda satin alinan/alinacak makine-teghizat yeni veya
ilk kullanict i¢in diizenlenen satis faturasi tarihi itibariyle en fazla 3 (ii¢) yasinda
olabilir. Makine-techizatin ikinci el olmasit halinde makine-teghizatin yasini
belirlemek i¢in; ilk kullaniciya satis faturasi veya ilgili odalardan alinabilecek yasi
gosterir  belge veya benzeri dokiimanlarindan herhangi birinin getirilmesi

gerekmektedir(www.kosgeb.gov.tr).

3.8.3.isletme Giderleri Destegi

Destegin baslangi¢ tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay i¢inde gerceklesen
isletme giderlerine yonelik geri 6demesiz olarak verilen destegin iist limiti her ay i¢in

1.000 (bin) TL olmak iizere toplam 12.000 (on iki bin) TL’dir(www.kosgeb.gov.tr).


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Asagida belirtilenler igletme gideri olarak sayilir:

Personel net iicretleri (yeni istthdam sarti aranmaz, asgari ge¢im indirimi,
ikramiye, prim vb. ek 6demeler net ticrete dahil edilmez.), isyeri kirasi (stopaj ve
ortak giderler harig), elektrik, su, 1sitma, telekomiinikasyon, isyerinde {iriin/hizmet
{iretim amacli kullanilan makine ve techizata ait yakit giderleri, ISGEM’e ddenen
igyeri kirasi (stopaj ve ortak giderler harig), elektrik, su, 1sitma telekomiinikasyon
giderleri de destek kapsamindadir. Isletme sahipleri, ortaklar1 ile bunlarin esi, annesi,
babasi, kardesi veya ¢ocuguna ddenen licretler personel giderleri destegi kapsaminda

degildir(www.kosgeb.gov.tr).

3.8.4.Sabit Yatirim Destegi

Destegin baslangig tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay i¢inde satin alinacak,
makine ve techizat icin teminat karsiligi geri 6demeli olarak verilen bu destegin iist
limiti 70.000 (yetmis bin) TL’dir. Destek kapsaminda satin alinan/alinacak makine-
techizat yeni veya ilk kullanici i¢in diizenlenen satis faturasi tarihi itibariyle en fazla
3 (li¢) yasinda olabilir. Makine-techizatin ikinci el olmasi halinde makine-techizatin
yasini belirlemek i¢in; ilk kullaniciya satis faturasi veya ilgili odalardan alinabilecek
yast gosterir belge veya benzeri dokiimanlarindan herhangi birinin getirilmesi

gerekmektedir(www.kosgeb.gov.tr).



http://www.kosgeb.gov.tr/
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DORDUNCU BOLUM

4. KOSGEB YENI GIRIiSIMCi DESTEGiI KAPSAMINDA KURULAN
KOBI’LERIN KARSILASTILARI SORUNLAR UZERINE BIiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesme stireci  ile birlikte,lilkeler ekonomik olarak ¢ok ciddi
degisimlere maruz kalmaktadirlar.Ulkelerin maruz kaldiklar1 bu degisimlerden en az
zararla kurtulmalar1 ve hatta bu degisimleri lehlerine ¢evirebilmeleri, ayn1 zamanda
ekonomik kalkinma ve iktisadi biiylimeyi saglamalari, girisimcilik ve inovasyona
verdikleri 6nemlerle dogru orantilidir.Biitiin bunlarla birlikte bireyler risk almak i¢in
cogu zaman harekete gecememektedirler.Diger taraftan kiiresellesen diinyamizda
ekonomik biliylimenin temel dinamigi haline gelen girisimciligi gili¢lendirmek
gerekmektedir.Bu dogrultuda iilkeler KOBI’leri ve girisimcileri desteklemek,onlarmn
ekonomiye  entegrasyonunu  saglamak,KOBI’lerin  &lgek  ekonomilerinden
faydalanmasi,ihracat yapip,yeni pazarlara agilabilmesi i¢in bir takim destekler
vermenin zorunlulugunu gérmiislerdir.Ulkemizde de bu baglamda kurulan KOSGEB
girisimcilere kendi islerini kurmak i¢in Girisimcilik Destek Programi altinda
destekler vermektedir.Bu programin alt unsuru olan “Yeni Girisimci Deste8i” en

yaygin ve en bilinenidir.

Bu calismamizda KOSGEB Yeni Girisimci Destegi kapsaminda kurulan
KOBI’lerin kurulus asamasinda karsilastiklar1 sorunlarin  belirlenmesi,destek
stirecinde destek mevzuatiyla ilgili hususlarda goriilen aksakliklarin tespit edilmesi
amagclanmistir. Tespit edilen sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmeye ¢aligilmistir. Diger
taraftan iilkemizde kurulan isletmelerin biiyiilk bir c¢ogunlugu kisa bir siirede
kapanmaktadirlar.Ekonomik biiylimenin saglanmast ancak ve ancak saglikh
isletmelerin kurulmasiyla miimkiindiir. Ayrica bu g¢alismada, saglikli isletmelerin

kurulabilmesi i¢in daha iyi nelerin yapilabilecegi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu
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sayede, KOBI’lerin desteklerden faydalanirken daha az sorun ile karsilasmalar1 ve

daha etkin sekilde desteklenmesinin Onerileri getirilmeye ¢alisilmistir.

4.2.Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Bu aragtirmada 6rneklem uzayini belirlerken KOSGEB tarafindan Kilis ilinde
2011,2012 ve 2013 yillarinda KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Kapsaminda
desteklenmesine karar verilen isletmeler baz alinmistir KOSGEB tarafindan Kilis
ilinde bahse konu yillarda 65 isletmenin mevcut Yeni Girisimei Destegi kapsaminda
desteklenmesine karar verildigi goriilmiistiir. Bu saha calismasinda girisimci ve
isletmelere veri toplama yontemi olarak ekte sunulan(EK:) anket formuyla anket
yontemi uygulanmig olup,anketin muhteviyati,anketin ni¢in yapildigr ve anketin
yapilma amaci gibi konular bire bir goriigmelerle isletme yetkililerine anlatilmistir.
Boylelikle arastirmaya miimkiin olan en iist seviyede katiim saglanmaya

calisiimustir.

Desteklenmesine karar verilen 65 isletme ile yliz yiize goriisiilerek anket
formu doldurtulmustur. Ancak bu isletmelerin bir kism1 anket formunu doldurmak
istemedigi i¢in, anket yapilan girisimci sayist 43’te kalmistir. Mevcut arastirmanin
evreniyle Orneklem uzaymin yaklastk %70 oraninda ayni  oldugunu
gostermektedir.Bu durum c¢alismada elde edilen bulgularin dogrulugu ve giivenilirligi

tizerinde olumlu etki yapmustir.

Tiim yukarida sayilanlarla birlikte bu ¢alismada veri toplama araci olarak
kullanilan anket formuyla elde edilen verilerle kisitlidir. Saha aragtirmalarinda anket
yontemi kullanilirken karsilasilabilecek igerik ve cevaplama hatalarinin bu saha

arastirmasinda da gegerli oldugunu akilda tutmak gerekir.

4.3.Verilerin Analizi ve Degerlendirmesi

Yapilan bu saha aragtirmasiyla elde edilen 43 anket, bir istatiksel veri analiz
programi olan SPSS’e girilmis ve bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler arasinda

korelasyon ve 0zellikle yiizde analizleri ile degerlendirilmistir.
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Bu calisma sonucunda elde edilen veriler analizi ve degerlendirilmesi

asagidaki tablolarda ayrintili olarak verilmistir.

4.3.1.Cinsiyet

Asagidaki sekilde goriilecegi lizere anketi cevaplayan 43 girisimcinin %37 ‘si
erkektir. Diger taraftan anket sorularmi cevaplayan girisimcilerden %63’
kadindir.Bu soru neticesinde kadinlarin erkeklere nazaran daha girisimei olduklari ve

yeni is fikirlerine acik olduklar1 soylenebilir(Sekil 1).

Sekil 1:Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimini gosteren pasta grafigi

4.3.2.Medeni Durum

Asagidaki sekilde de goriilecegi lizere anket yapilan isletme sahiplerinden
%7’lik kisma tekabiil eden sadece 3 kisi bekardir. Yine ayni sekilde %7°lik kisma
tekabiil eden 3 girisimei ise duldur. %86 ‘lik kisma tekabiil eden 37 girisimci ise
evlidir. Evlilerin girisimcilige bekar ve dul olanlara gore daha ¢ok énem verdikleri
sOylenebilir. Sosyolojik arastirmalarda da goriildiigii iizere evli insanlar kendilerini
daha mutlu daha giivende hissettikleri i¢in girisimcilige yatkinlik ve cesaretleri bekar

ve dul insanlara nazaran daha iyi konumdadir(Sekil 2).
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Sekil 2: Ankete katilanlarin medeni durumlarinin dagilimini gésteren pasta grafigi.

4.3.3.Yas Arahg

Asagidaki sekilde goriilecegi lizere anket formu dolduran 43 girisimciden
sadece %2’lik kismi 18-25 yas araligindadir. Diger taraftan %14 kisim ise 45 yas ve
istii girisimcilerden olugmaktadir.26-35 yas aralig1 ile 36-45 yas araliginda olan
girigimcilerin oranlar1 %42 ile ayni diizeydedir. Arastirmaya gore, girisimciligin orta

yas grubunda daha ileri diizeyde oldugunu soyleyebiliriz(Sekil 3).
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18-25
2%

Sekil 3:Ankete katilanlarin yas araliginin dagilimini gosteren pasta grafigi.

4.3.4.Girisimcilerin Ogrenim Durumu

Girisimcilerin  %37’si ilkogretim mezunudur. Ortadgretim mezunu olan
girigimcilerin orani ise %44’tiir. Lisans mezunu olan girisimcilerin oran1 ise %14 tiir.
Ogrenim durumu digeri isaretleyenlerin orani ise %5 tir. Bu sonuglar dogrultusunda
ortadgretim iistli olan insanlarda girisimci olma egilimi daha azdir. Diger taraftan
kendi is planlarini yazan orani da yaklasik %18 oldugu goz oniinde bulundurulursa
ortadgretim TUstli olan girisimcilerin kendi is planlarinin kendilerinin yazdigi

sOylenebilir(Sekil 4).
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Diger
5%

Ortadgretim
44%

Sekil 4 :Girisimcilerin Ogrenim Durumunu Gosteren Pasta Grafigi

4.3.5.Aylik Gelir Diizeyi

Ankete katilan girisimcilerin  hi¢ birisi aylik 5000 TL {izerinde
kazanamadigini sOylemistir. Girisimcilerin aylik gelir diizeyi genellikle 1000 TL ile
5000 TL arasinda yogunlagsmistir. Girisimcilerin yaklasik %32 aylik 1000 TL’nin
altinda kazandiklarin1 belirtmislerdir. En ¢ok yogunluk %42 ile aylik 1001 TL ile
2500 TL arasinda kazanan girisimcilerdedir(Sekil 5).
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Sekil 5:Ankete katilanlarin aylik gelir dagilimini gdsteren pasta grafigi.

4.3.6.Isletmelerin Hukuki Statiisii

Anketi yanitlayan 43 girisimcinin kurmus olduklari igletme statiisiine iliskin
vermis olduklar1 cevaplar analiz edildiginde %91°lik kismi sahis isletmesi
seklindedir. Sahis isletmesinin bu kadar yiiksek bir oranda kurulmasi gergekten ¢ok
yiiksek bir orandir. Kurulan isletmelerden sadece %2’si limited sirkettir. Kurulmus

olan isletmelerin %7°lik kismi ise adi ortaklik statiisiinde seklindedir(Sekil 6).



87

Limited
2%

Adi
Ortaklik
7%

Sekil 6: Ankete katilanlarin kurmus olduklar1 isletmelerin hukuki yap1 dagilimin
gosteren pasta grafigi.

4.3.7.Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Anket caligmasina katilan girisimcilerin %32’si hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedirler. Kurulan igletmelerin  %25°1 imalat alaninda faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. %12’lik kismim1 ise ingaat sektoriinde faaliyet gosteren
girisimciler olusturmaktadir. Ayrica ticaret alaninda faaliyet gdsteren girisimcilerin
oranlar1 da %12°dir. Bilgi ve iletisim alaninda faaliyet gdsteren KOBI’ler %9’luk
kismi olusturmaktadir. Ulastirma ve diger alanlarda faaliyet gdsteren KOBI’lerin
orant %5 ‘er ile aym diizeydedir. Buradan KOSGEB Yeni Girisimci Destegiyle
kurulan KOBI’lerin biiyiik bir kisminin hizmet ve imalat sektdriinde kurulduklari

goriilmektedir(Sekil 7).
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Ulastirma 12%
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Sekil 7:Ankete katilanlarin kurmus olduklar isletmelerin faaliyet alanlarinin
dagilimini gosteren pasta grafigi.

4.3.8.1s Deneyimi

Asagidaki tabloda da goriilecegi iizere anketi cevaplayan girisimcilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun aynm1 alanda daha Onceden is deneyimlerinin oldugunu
gostermektedir. Anketi cevaplayan girisimcilerin %23’liikk kisminin daha 6nce ayn

alanda is deneyimlerinin olmadigi ortaya ¢ikmistir(Sekil 8).
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Sekil 8: Ankete katilanlarin is deneyimi dagilimini gosteren pasta grafigi.

4.3.9.1s Planlarim1 Kimin Hazirladig1 Sorusu

Girisimcilerin KOSGEB Yeni Girisimci Destegine bagvurmak igin
hazirlamalar1 gereken is planlarin1 kimin hazirladigi sorusuna verilen cevaplarda
girigimcilerin  %82’lik kismi is planlarini damismanlara hazirlattiklart  ortaya
cikmistir. Girisimcilerin sadece %14’liik kismi is planlarimi kendileri yazmigtir
.Girisimcilerden %2’lik kismi is planlarmi bir tamidiklarina yazdirdiklarini
belirtmislerdir. %2’lik kismi ise is planlarinin hazirlanma hususunda diger diye
belirtmislerdir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus KOSGEB Yeni Girigimci
Destegine basvurmak isteyen katilimcilarin islerini kurmadan o6nce UGE’yi
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bahse konu 70 saatlik bu egitimde girisimcilere
ozellikle i plan1 kavrami ve kapsami hakkinda egitim verilmektedir. Buradan
hareketle yine de girisimcilerin %80’inden fazlas1 kendi is planimi danmigsmanlara

yazdirmaktadir(Sekil 9).
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Sekil 9:Ankete katilanlarin is planlarini kime yazdirdiklar1 dagilimini gdsteren pasta
grafigi.

4.3.10.isletmenin Faaliyetine Devam Edip Etmedigi Sorusu

Asagidaki pasta grafiginde de goriilecegi iizere KOSGEB Yeni Girisimci
Destegiyle kurulan isletmelerden 43’1 ile yapilan anket ¢calismasinda ki veriler analiz
edildiginde bu isletmelerden 9%93’likk gibi biiyilk bir kismi faaliyetine devam
etmektedirler. Ulkemizde kurulan isletmelerin ¢ok kisa bir siirede kapandiklari
diisiintiliirse KOSGEB destegiyle kurulan isletmelerin daha basarili olduklar1 ve
ekonomik hayata tutunma konusunda daha gii¢lii olduklar1 goriilmektedir. KOSGEB
Yeni Girisimci Destegi kapsaminda kurulan 43 isletmeden sadece %7’lik kisminin

isyerlerini kapattigi goriilmiistiir(Sekil 10).



91

Sekil 10: Ankete katilanlarin isletmelerin faaliyetlerine devam edip etmedigi
dagilimini gosteren pasta grafigi.

4.3.11.isletmenizi niye kapattimz?

Isletmesini kapatan girisimcilere isletmenizi niye kapattmiz sorusu
yoneltildiginde tamami isletmelerini finansal yetersizlikten dolayr kapattiklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin kulucka doéneminde yasadiklar1 finansal sikintilart
atlatmalar1 i¢in farkli destek kalemleri uygulanirsa bu sorununda ¢oziime

kavusturulacagi umulmaktadir(Sekil 11).
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Finansal Yetersizlikler

Sekil 11:Ankete katilanlarin isletmelerini kapatma nedenleri dagilimini gosteren
pasta grafigi.

4.3.12.isletme Kurarken Yasanan Sorunlar

Isletmesini kuran girisimcilere isletmenizi kurarken daha gok hangi alanda
sorun yasadiniz sorusu yoneltildiginde %46°s1 sermaye temininde sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Ankete katilan girisimcilerden %28’lik kism1 biirokratik islemlerden
dolayr sorun yasadiklarini sdylemislerdir. Isletme kurarken gerekli prosediirlerin
hafifletilmesi ve prosesin daha etkin hala getirilmesi bu sorunun ¢éziimiine biiyiik
katki saglayacaktir. Anketi cevaplayan girisimcilerden %12’lik kismi isletmelerini
kurarken personel temininde sorun yasadiklarini sdylemislerdir .%9’luk bir kisim

diger nedenleri belirtmislerdir(Sekil 12).
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Sekil 12: Ankete katilanlarin isletmelerini kurarken yasadiklart sorunlarin dagilimini
gosteren pasta grafigi.

4.3.13.Baslangic Sermayesi Temini

Isletme kurulurken gerekli olan baslangi¢ sermayesi temini sorusuna ankete
katilan girisimcilerin %39’luk kismi KOSGEB destegi aldiklarin1 sdylemislerdir.
Girigimcilerin %33’ 6z sermaye kullandiklarint belirtmislerdir. %16’lik bir kismi
banka kredisi kullandiklarini sdylemislerdir. %12°lik bir kismi es dosttan borg
aldiklarini belirtmislerdir(Sekil 13).
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Sekil 13:Ankete katilanlarin isletmelerini kurarken baslangi¢ sermayesini nasil temin
ettikleri dagilimin1 gdsteren pasta grafigi.

4.3.14. KOSGEB Desteklerini Yeterli ve Kapsayici Buluyor musunuz?

Anket yoneltilen girisimcilerin  %53’lik kismi KOSGEB desteklerini
kapsayict bulmuslardir. Bununla birlikte limitlerinin arttirilmas:  gerektigini
sOylemiglerdir. Girisimcilerin  %33’liikk kismi KOSGEB desteklerini  kapsayici
bulmadiklarin1  sdylemislerdir .%7’lik kisim KOSGEB desteklerini  yeterli
bulmuslardir. Anketi cevaplayan isletme yetkililerinin %7°lik kism1 diger olarak

belirtmislerdir(Sekil 14).
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Sekil 14:Ankete katilanlarin KOSGEB Desteklerini kapsayici ve yeterli buluyor
musunuz?sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gosteren pasta grafigi.

4.3.15.Sabit Yatirinm Destegi

Ankete katilan girisimcilerin  %77’lik kismi Sabit Yatirnm Destegine
bagvurmadiklarin1 sdylemislerdir. Anketi cevaplayan igletme yetkililerinden %23’liik

kismi1 Sabit Yatirim Destegine basvurduklarint soylemislerdir(Sekil 15).
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Sekil 15:Ankete katilanlarin sabit yatirim destegine basvurdunuz mu?sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimini gdsteren pasta grafigi.

4.3.16.Sabit Yatirim Destegine Niye Basvurmadiniz?

Sabit Yatinm Destegine basvurmayan girisimcilere niye basvurmadiklar
sorusu yoneltildiginde %33’lik kismi1 teminat mektubu temin edemedigini
belirtmistir .%23’liik kism1 Yeni Girisimci Desteginin hibe kisminin kurmak istedigi
i i¢in yeterli oldugunu belirtmistir. %16’lik kism1 6z sermayesinin yeterli oldugunu
bu sebeple Yeni Girisimci Destegine bagvurmadigini soylemistir. Anketi cevaplayan
girisimcilerden  %28’lik  kismi  diger secenegini belirtmislerdir. Diger diyen
girisimcilerin bir kismi mevcut islerinin kii¢ciik oldugunu eger isletmelerini biraz

daha biiyiiltiip, cirolarini arttirabilirlerse bagvuracaklarini sdylemislerdir(Sekil 16).
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Sekil 16: Ankete katilanlarin sabit yatirim destegine bagvurmamanizin nedeni
nedir?sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimimi gésteren pasta grafigi.

4.3.17. Destek Siirecinde Karsilasilan En Onemli Sorun

Anket yoneltilen girisimcilerden %44 ‘lik gibi bilyiik bir kismi destek
stirecinde karsilastiklar1 en biiyli sorunun destek 6ddemelerinin ge¢ yapilmasi olarak
belirtmislerdir. ~ Girisimcilerden %32’lik kismi1 danmigmanlarin  yeteri kadar
bilgilendirmemis olmasinin destek siirecinde karsilastiklar1 en biiyiik sorun olarak
belirtmislerdir. Ilgili soruyu cevaplayan girisimcilerden %12’lik kismi destek
limitlerinin yetersiz olmasinin destek siirecinde karsilastiklari en biiyiik sorun olarak
belirtmislerdir.%5°lik kism1 mevduati anlamakta sikint1 ¢ektiklerini ve bunun destek

stirecinde karsilastiklari en 6nemli sorun oldugunu belirtmislerdir(Sekil 17).
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Mevzuat
anlamakta
sikinti
yasanmasl

5%

Destek
limitlerinin
yetersizligi
12%

Sekil 17:Ankete katilanlarin destek siirecinde karsilastiginiz en 6nemli sorun nedir?
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gdsteren pasta grafigi.
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SONUC VE ONERILER

Girigsimciyi risk Ustlenerek yeni fikirler lireten veya farkli gelismeler gosteren
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sebeple girisimci, yeni imkanlarla, yeni
teknolojilerle ve farkli hikayelerle toplumu tanistirmaktadir. Bunun neticesi olarak
daha once kullanilmayan ya da kendisinden daha az verim almman kaynaklar
ekonomiye kazandirilmakta ve iiretimde artis ve verimlilik meydana gelmektedir.
Yeni agilan bir igletme llke istihdam kapasitesini artirarak iktisadi kalkinma ve
bliylimeyi saglamaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde girisimci adaylarinin basarili
olabilmeleri ve daha basarili isletmeler kurabilmeleri girisimcilik alanindaki araglarin
etkinliklerinin artirilmasi ve g¢esitlendirilmesine baglidir. Bu baglamda, idari ve
hukuksal normlarin iyilestirilmesi hayati 6neme sahiptir. Boylelikle girisimcilerin
cesaretleri artacak ve girisimcilik kiiltiiriinliin yayginlagmas1 saglanabilecektir. Bu
baglamda sirket kurulusu, isleyisi ve kapanisina ait biirokratik islemler azaltilirken,
vergi islemleri kolaylastirilmali ve yeni kurulan isletmelere vergi muafiyeti ve

istisnasi getirilmelidir.

KOSGEB Yeni Girisimci Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlarin incelendigi bu alan arastirmasinda, ankete katilan
girisimcilerin biiyiik bir kism1 mevzuati anlamakta giicliik ¢ektiklerini ve biirokratik
islemlerin ¢ok biiyiik sorun olup, vakit kaybma sebep oldugunu belirtmislerdir. Bu
gibi sorunlarin en aza indirilmesi i¢in mevzuatlarin daha anlasilabilir olarak
hazirlanmas1 ve girisimcilerin kars1 karsiya olduklar biirokratik siireclerin en aza

indirilmesi ¢ok faydali olacaktir.

Bu saha arastirmasinin 6nemli bulgularindan bir tanesi olan KOSGEB
desteklerini kapsayici bulunmamasinin en 6nemli sebeblerinden bir tanesi isletme
sermayesi desteginin olmayisidir. Bu baglamda KOBI’lere isletme sermayesi destegi

de verilmelidir.
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KOSGEB Yeni Girisimei Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri, girisimcilerin teminat mektubu temin etmekte
cok biiyiikk sikint1 yasadiklari, bankalarin ev, arsa ipotegi karsiliginda teminat
mektubu verdiklerini sdylemislerdir. KOSGEB bu sorunu ortadan kaldirmak igin
KGF kefalet mektubunu da teminat mektubu yerine saymaya baslamistir. Burada ise
KGF’nin bilinirliginin az olmasi ve yine ayni zamanda belirli teminat sartlari
gerektirdigi i¢in girisimcilerin geri 6demeli destege basvuramadiklar1 gorilmiistiir.
Bu husus girisimcilerin finansman temininde ¢ok biiylik sorunlar yasadiklarini
gostermistir. Bu sorunlarin asilabilmesi ve isletmelerin finansman temin edebilmeleri

i¢in alinacak 6nlemlerin basinda risk sermayesi kullanimi tegvik edilmelidir.

Ayrica girisimciler ihracat potansiyeli yiiksek ve katma deger saglayacak
triinlerle ilgili is fikirlerini tercih etmeleri ve bu alanlarda isletme kurmalarinin
tesvik edilmesi gibi destekler saglanabilir. Bu baglamda bahse konu saha aragtirmasi
neticesinde ortaya c¢ikan sonuglardan bir tanesi de girisimcilerin UGE egitime
katilmis olduklar1 halde is planlarin1 kendilerinin yazmamalaridir. Girisimcilik
kiiltiirlinlin  yayginlastirilmas1 i¢in iilke ¢apinda diizenlenen UGE egitimlerinin
etkinliginin arttirtlmas: ve sadece alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesi bu
meseleye Onemli bir ¢oziim olabilir. Burada uzman kisilerden kastimiz KOBI
Uzmani ve KOBI Uzman Yardimcilar ile iiniversitelerin I.1.B.F.’den en az doktora
derecesine sahip Ogretim iyeleri tarafindan verilmesidir. Saha arastirmasinda
girisimcilerin bliylik bir kismmin KOSGEB desteklerinin yeterince kapsayici
oldugunu, ancak limitlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda destek
limitlerin arttirilmasi girisimcilere taze bir kan olacaktir. Hatta destek limitlerinin her
yil TUFE oraninda otomatik olarak arttirilmasi destek limitlerinin yetersizligi

sorununa biiylik 6l¢iide ¢ozlim olabilir.

Arastirma neticesinde ortaya c¢ikan bir diger Onemli husus destek
ddemelerinin ge¢ yapilmasidir. Bu durumda KOBI’ler calisma sermayesinde cok
biiyiik sikintiya diismekte, borglarin1 6demekte gecikmeler yasandigi i¢in alacaklilara
kars1 zor durumda kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun oniine gegilmesi i¢in
ilgili isletme icin destek karar1 alindiginda destek biit¢esinin ilgili birim hesaplarina

aktarilmasi ve isletme 6deme talebinde bulundugu zaman destek 6demesine mani bir
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engel yok ise destek ddemesinin hemen ilgili hizmet merkezi tarafindan yapilmasi

saglanabilir.

KOBI Uzman Yardimciligindan KOBI Uzmanligina atama siirecinde yiiksek
lisans yapan KOBI Uzman Yardimcilarinin Yiiksek Lisans Tezlerinin Uzmanlik Tezi
olarak da kabul edilmesi yeterlilik smnavina girecek personelin yiiksek &grenimine

tesvik edilmesi bakimindan biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Biitiin yukarida sayilanlarla birlikte KOSGEB Yeni Girisimci Destegi
kapsaminda kurulan KOBI’lerin diger KOBI’lere nazaran daha basarili olduklari
goriilmiistiir. Ulkemizde kurulan isletmelerin biiyiik bir kisminn kisa siirede
kapandig1 gercegi karsisinda, KOSGEB destegiyle kurulan igletmelerin daha uzun

Omiirli oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
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EK

Anket Formu Ornegi

Sayin Girisimci; Bu anket ¢alismasi KOSGEB tarafindan Yeni
Girisimeci Destegi kapsaminda desteklenmesine karar verilen isletmelerin
karsilagtiklar1 sorunlar1 belirlemeye yoneliktir. Ankete vereceginiz cevaplar
toplu olarak degerlendirilecek olup, akademik c¢alismalar ve sorunlarin
dogru olarak ortaya konmasi ve ¢Oziim Onerileri getirmek amaglar igin
kullanilacaktir. Bu nedenle bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgilerin
gecerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi acisindan anket sorularina

verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi ¢ok dnemlidir.

Vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katkilar i¢in tesekkiir eder, is

hayatinizda basarilar dilerim.

Hamza YILMAZ
ANKET SORULARI

1.Cinsiyetiniz:a)Erkek b)Kadin

2.Medeni Haliniz:a)Bekar b)Evli c)Dul

3.Yas Araliginiz:a)18-25 b)26-35 ¢)36-45 d)45 ve isti

4.Aylik Geliriniz:a)0-1000 TL b)1001-2500 TL ¢)2501-5000 TL d)5001 TL ve iistii
5.Isletmenizin Hukuki Yapist:a)Sahis b)Adi Ortaklik ¢)Limited d)Anonim

6.Faaliyet Alaniiz:a)Bilgi ve Iletisim b)Hizmet c)imalat d)insaat e)Ulastirma ve
Lojistik

f)Toptan ve Parekende Ticaret g)Diger...(Yaziniz)

7.Daha Once Ayni Alanda Deneyiminiz Var Miydi1? a)Evet b)Hayir

8.Is Planimiz1 Kime Yazdirdiniz? a)Kendim Yazdim. b)Danismana Yazdirdim.c)Bir
Yakinima Yazdirdim d)Diger...(Yaziniz)

9.Isletmeniz Faaliyetine Devam Ediyor mu?

a)Evet (Cevabiiz Evetse 11.Sorudan Sorular1 Cevaplamaya Devam Ediniz.)
b)Hayir(Cevabimmiz Hayir ise 10.Soruyu da Yanitlayip Sorular1 Yanitlamay:

Birakiniz.)
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10.Isletmenizi Niye Kapattiniz?

a)Finansal Yetersizlikler

b)Satis  Yapamama  c)Alacak  Tahsilinde  Sorun  Yasama  d)Miicbir
Sebepler(Oliim,Hastalik,Deprem v.s.) e)Diger(Yaziniz.)

11.isletmenizi Kurarken Daha Cok Hangi Alanda Sorun Yasadiniz?

a)Biirokratik Islemlerden Dolay1 Sorun Yasadim.

b)Tecriibe Eksikligi ve Bilgi Eksikliginden Dolay1 Sorun Yasadim.

c)Sermaye Temininde Sorun Yasadim.

d)Personel Temininde Sorun Yasadim.

e)Diger...(Yaziniz.)

12.isletmenizi Kurarken Baslangic Sermayenizi Nasil Temin Ettiniz?(Birden Fazla
Secenegi Isaretleyebilirsiniz.)

a)Banka Kredisi Kullandim.

b)KOSGEB Destegi Aldim.

¢)Ozsermaye Kullandim.

d)Es-Dosttan Bor¢ Aldim.

e)Diger...(Yaziniz.)

13.Kosgeb Desteklerini Yeterli ve Kapsayici Buluyor musunuz?

a)Evet  b)Kapsayict  Buluyorum ama  Limitleri  Arttirllmali  c)Hayir
d)Diger...(Yaziniz.)

14.Yeni Girisimci Sabit Yatirim Destegine Bagvurdunuz mu?

a)Evet(Cevabiniz Evet ise 15.Soruyu Cevaplayiniz 16.Soruyu Cevaplamayiniz.)
b)Hayir(Cevabiniz Hayir ise 15.Soruyu Cevaplamayimiz 16.Soruyu Cevaplayiniz.)
15.Yeni Girisimci Sabit Yatirrm Desteginde Karsilastiginiz En Onemli Sorun Nedir?
a)Biirokrasinin Uzunlugu

b)Destek Limitinin Azlig

¢)Teminat Mektubu Temini

14 ] B < (Yazimz.)
16.Yeni Girisimci Sabit Yatirim Destegine Bagvurmamanizin sebebi nedir?
a)Kuracagim is i¢in hibe kismi yeterliydi.

b)Ozsermayem Yeterliydi.

¢)Teminat Mektubu Temin Edemedim.

d)Diger...(Yaziniz)
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17.Destek Siirecinde Karsilastiginiz En Onemli Sorun Nedir?(Birden Fazla Sikki
Isaretleyebilirsiniz.)

a)Danismanlarin Yeteri Kadar Bilgilendirmemesi

b)Destek Limitlerinin Yetersizligi

¢)Destek Odemelerinin Geg Yapilmasi

d)KOSGEB Personelinin Yeteri Kadar Bilgilendirmemesi

e)Mevzuat1 Anlamakta Gii¢lik Cekmem

f)Diger...(Belirtiniz)



