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OZET
AKADEMIK VE IDARI PERSONELLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI: UNIiVERSITEDE BIR UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi, [sletme Ana Bilim Dal1
Tez Danigmani: Yrd.Dog. Dr. Cuma ERCAN
5- Agustos 2015, 78 sayfa

Bu calismanin amaci, Kilis 7 Aralik Universitesi’ndeki akademik ve
idari personeller inorgiitsel baglilik diizeylerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda, Kilis 7 Aralik Universitesi’ndeki akademik ve idari personele
anket uygulanmustir. Ankette 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Anket verilerini
analiz etmek icinT testi ile anova korelasyon katsayisina dayanarak sosyal
bilimler istatistiksel paketi kullanilmistir. Son sonuglar1 elde edebilmek i¢in bu

verilerin agiklamasi yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, Kilis 7 Aralik Universitesi’ndeki
akademik ve idari personellerin duygusal yonden orgiitsel baglilig: istatistiksel
olarak kabul edilebilir diizeydedir. Normatif baglilik ve devamlilik ydnlnden
ise,akademik ve idari personellerin baglilig1 istatistiksel olarak zayif, ama kabul

edilebilir diizeydedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgutsel Baghlik,



ABSTRACT
CAREER COMMITMENT OF THE ACADMIC AND ADMINSTRATOR
EMPLOYEES :APPLICATION AT A UNIVERSITY

ABSI, Ahmad
Master’s Thesis: Departman of Business Administration
Supervisor: Assoc:Yrd.Dog. Dr. Cuma ERCAN
5- August 2015,78 Pages

This study aims at learning about the level of the organized
commitment for the academic people and the employees at kilis 7 university.
Likert scale 5 was used in the survey . It was distributed on the academic people
and the employees at the uni. A statistical program was used for the social
sciences. to analyse the data. Depending on the T test and the anova. and

explaining them to get the final results.

After analyzing the data,As a result of this research, academic and
administrative staff of the University of Kilis 7 Aralik. we found that the
organized commitment from the emotional side was accepted statistically. As
for the side of continuance it was accepted. of a weak connection. It was found

that amount. The standard commitment was good with a weak connection.

Key Words:Organizational Commitment,Classification of Organizational
Commitment.
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ONSOZ

20. ylizy1l modern topluluklarda meydana gelmis siyasi, ekonomik ve
sosyal degisikliklerin getirdigi orgiitsel gelisime genis alanlarda sahit olmaktayiz. Bu
da bazi entellektiiel egilimlerin meydana gelmesine neden olmus ve bu egilimlerle
modern Orgutlerin hedeflerini gergeklestirmeleri kolaylasmistir. Bu egilimlerden birisi

de orgiitsel baghiliktir.

Baglilik insanoglunun genel olarak hayatinda, o0zel olarak da is
orgutlerinde 6énemli bir fenomendir. Bu nedenle gunimizde orgltsel baghilikla ilgili
calismalara duyulan ihtiyag giderek artmistir. Buda son zamanlarda ¢ok sayida
teorinin ortaya ¢ikmasina, alanli ve uygulamali arastirmalar yapilmasina neden

olmustur.

Orgiitsel baglilik; vyaraticiigi giiclendirmek, istikrar, gorevliler ile
yonetimin arasindaki giiven gibi Orgiitsel hedeflere erisebilmek icin dinamik bir
unsurdur. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitiin degerlerini kolayca benimsemesini,
kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gormesini saglar. Ayrica ¢alisanlarin ise ¢ek
gelmesi, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen durumlari azaltip, ¢alisanlarin

orgiitte kalmasini ve surekli yeteneklerini gelistirmesini saglar.
Bu ¢alismada, orgiitsel bagliligin 6nemi yapilan bir aragtirma ile ortaya

konulmus ve sonuglar1 degerlendirilmistir



GIRIS

GUnUmiz kosullarinda isletmelerin mevcut ¢alisanlarini muhafaza etmesi
zorlagmigtir. Cilinkli her gecen gilin nitelikli is giicii yer degistirmektedir. Nitelikli
bireyleri iste tutmanin tek yolu maddiyat degildir. Dolayisiyla giintimiizde nitelikli
isgliciiniin ¢alistiklar yerlerden ayrildig1 ve daha diisiik bir gelirle baska isletmelerde
caligmaya basladig1 goriilmiistiir. Bunun en biiylik nedeni isletmelerin kotii yonetimi

ve basarisizligidir (Ozdevecioglu,2003:115).

Bu durumda isletmeler i¢cin en Onemli konulardan birisi, nitelikli
isgiiclinlin isletmeye ¢ekilmesi, isletmede tutulmasi ve isletmenin gereklerini yerine
getirebilmeleri i¢in  giidlilenmeleridir. Ciinkii isletmelerin varliklarim1  devam
ettirmeleri ve kar elde etmeleri buna baglidir. Bu nedenle nitelikli isgiiciiniin isletmede
tutulmasi, biitiin yetenek ve bilgisini isletme i¢in kullanmasi Orgiitsel baglilik

kavramini glindeme getirmistir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte isletmeler oOrgiitsel bagliliga 6nem
vermekte ve bu konuda politikalar iiretmektedirler. Ciinkii orgiitsel baglilig1 olan
personelin daha iiretken, daha uyumlu ve daha sorumlu davrandiklar1 bir gercektir.
Calisanlar kendilerini orgilitlerine bagli hissettikleri 6l¢liide o isletmede calismaya
devam edecek ve basarili olacaklardir. Aksi taktirde nitelikli isgiicliniin her an

isletmeden ayrilmasi giindeme gelecek ve isgorenlerin verimi diisecektir.

Bu durumda isletmeler c¢alisanlariyla Dbire bir baglilik olusturmak
zorundadirlar. Ciinkii isletmeler ancak bu sekilde aidiyet duygusunu olusturabilir ve
isletmenin c¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesine yol acabilirler. Bdylece orgutsel
bagliligin oldugu isletmelerin hedeflerini gergeklestirmesi kolaylasacakltir. Ancak

orgiitsel bagliligin saglanmasi zannedildigi kadar ¢ok da kolay degildir.

Bu c¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, orgiit ve orgiitsel
baglhilikla ilgili genel bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde, orgiitsel baghligin
smiflandirilmas1 ve sonuglar1 ele alinmistir. Son boliimde ise, akademik ve idari
personellerin  Orgiitsel baglilik diizeylerine belirlemek amaciyla, Kilis 7 Aralik

Universitesi’nde bir arastirma gergeklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.0RGUT KAVRAMI

Orgiit kavramu cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. “Orgit: belirli amagclar
dogrultusunda kisilerin gayretlerini birlestirdikleri yapilandirilmis siirectir”. Orgiit
insan—is-teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistemdir. “Orgiit kisilerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalar1 ile bir araya gelerek bir grup halinde
gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir ig bolumu

ve koordinasyon sistemidir ( Kogel,1995:100).

Maddi ve manevi bilesenleriyle orgiitsel kiiltiir, kurumda islerini birakip,
diger kurumlardan ayr1 kilan kisisel 6zellik kazandirir, is performansini belirleyen
cerceveyi, bireyleri kuruma baglayan standartlar1 saglar. Ayrica bireyleri islerini
milkemmellikle yapmaya, baglilik diizeylerini ve is memnuniyetlerini yiikseltmeye
motive etmeye c¢alisir. Bu da kurumun hedeflerini gergeklestirmek ic¢in kurumdaki
bireylerinin birlesip yardimlasmasina neden olmaktadir. Béylece kurumun gelisim ve

istikrarini saglayan sosyal duyanisma canlandirilmis olur.

Orgiitsel  kiiltiiriiniin ~ degiskeninin  &nemine o6zellikle davranislari
yonlendirmeyi saglayan orgiitsel degerlere g6z atarsak goriiyoruz ki; degiskenin
uistlendigi gorevlerin gesitliligi nedeniyle bu konuya karisik teorik perspektiflere gore
deginilmis. Giiclii kiiltiir ortak degerler, amacglarin etrafinda toplanma ve yliksek
dizeyde memnuniyetin hakim oldugu bir orgiitsel iklim yaratmayi saglmaktadir
(Dolu,2011:4).

Orgiitsel kiiltiir orgiitlerin  gelisimi ve kalkinmasinda temel bir rol
ustlenmektedir. Clnkl 6rgltiin ahlaki usiiliinii canlandirmaktadir ve onun sayesinde
olaylar tahmin etmektedir. Enerji ve yeteneklerin temel harekete gegiricisi
sayilirmaktadir (Dinger, 1998:347). Oyleki deger ve ahlak cevresinde degisiklik

gerceklesirse teknolojik, yapisal ve orgiitsel degisikliklerin ardindan o yenilikler



kolayca gelir. Bu da deger goriisler ve orgutin teknolojik ve orgutsel sisteminin

cercevelerindeki gii¢lii bagliliga dayanir.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK
1.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik bir duyguya, bir kiiltiire veya bir inanisa kars1 duyulan hissiyattir.
Baglilik duygusu bir toplumu olusturmaya yol acar. Her toplumun belli bagliliklar
vardir. Bu bagliliklar genellikle manevi bagliliklardir. Bunun yami sira dini
bagliliklarda vardir. Orgiitsel baglilikta ise, orgiit ile ¢alisan arasinda bir baglilik
olusturmakta ve calisanda bir aidiyet duygusunu saglanmaktadir. Orgiitsel baglilik
neticesinde bir araya gelen calisanlarda ortak hedef ve ortak amag¢ olusur. Bu da

uretkenligi ve verimi artiracaktir (S1gr1,2007:262).

Ekonomik ve ticari anlamda iilkeler arasinda sinirlarin kalktig1 ve rekabetin
giderek siddetlendigi bir zaman diliminde orgiitlerin varligin1 korumalar1 ve varligini
devam etirmeleri icin gelecege daha giiclii ve saglam adimlarla ilerleyebilmelerinde
orgiitsel baglilk giderek 6nemli hale gelmeye baslamistir.  Orgiitsel baglilik
kavraminin agiklanmasinda, birden fazla disiplin aragtirma yapmakta ve bu kavrami
aciklamaya c¢alismaktadir. Bu da bu kavramin agiklanmasinda ve anlasilmasinda
glicliilikler ¢ikartmaktadir.(Bucak.2011:163) Genel fikire gore, calisanla oOrgut
arasinda dogrudan bir iliski bulunmasina karsin, bu iliskinin yapisi ve olusumu
hakkinda birden cok fikir ortaya atilmistir. Bu da orgiitsel baglilik i¢in farkli tanimlar

yapilmasina sebep olusturmaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde, Orgitsel
baglilik kavrami, bireyin oOrgiitiine psikolojik olarak baglanmasi, bireyin kendisini
orgiitiin bir parcasi olarak kabul etmesi, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine gii¢lii bir inang
duymasi ve bunlar1 kabul ederek enerjisini bu dogrultuda harcamasi ve sonug olarak

orgutte kalmaktan mutluluk duymasi olarak tanimlanmaktadir (Bucak,2011:164).

Orgiitsel baglilik, bireyin kendi ¢ikarlarini gézetmeden &rgiitiin amaglarimi

ve hedeflerini 6zimsemesidir. Bu baglilik bir beklenti baghligi degil bir sadakat



baglilig1 seklinde olmas1 gerekmektedir. Bu bicimdeki bir baghlik bireyde sahiplenme
duygusunu 6n plana ¢ikartacaktir. Bu da bireyin orgiitiin prensiplerine ve degerlerine

uyum i¢inde ¢aligmasini saglayacaktir (Cetin,2011:55).

Entelektiiel sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve rekabet
kosullarinda isletmelerin mevcut ¢alisanlarin sayilarini muhafaza etmeye caligmalari
bir zorunluluk hale gelmistir. Ciinkii her gecen giin nitelikli 15 giigii yer
degistirmektedir. Nitelikli bireyleri iste tutmanin tek yolu maddiyat degildir. Pek ¢ok
durumda nitelikli iggiiciiniin ¢alistiklar1 yerlerden ayrildigini ve daha diisiik bir gelirle
baska isletmelerde calismaya basladigi goriilmiistiir. Bunun en biiyiik nedeni
isletmelerin kotii ydnetimi ve basarisizhigidir. Isletmeler isgiiciiyle bire bir baglilik
olusturmak zorundadir. Ancak bu sekilde aidiyet duygusunu olusturabilir ve
isletmenin  ¢alisanlar  tarafindan  sahiplenme  duygusunu  olusturmaktadir

(Ozdevecioglu.2003:115).

Entelektiiel sermaye, bilgi ekonomisinde bir stratejik ara¢ olarak
kullanilmaktadir. degere doniistiiriilebilen bilgidir ve isletmelerin faaliyetini
stirdlirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin timiidiir. maddi olmayan
varliklar1 da deneyim, yaraticilik, miisteri iliskileri, teknik bilgi ve beseri sermaye
olarak tanimlayabiliriz. bu patentleri, ticari markalari, telif haklarini, marka isimlerini,
logolar1 ve serefiye kategorisindeki diger 6geleri ve bireysel degerleri kapsamaktadir

(‘http://www.uludagsozluk.com/k/entelektuel-sermaye).

Orgutsel baglilik yazimi incelendiginde, orgiitsel baglilik kavrammin
tanimlanmasiyla ilgili ortak bir bakis agisinin bulunmadig1 gdze carpmaktadir. Ilk
yapilan c¢alismalarda orglitsel baglilik ve duygusal baglihik ayni c¢ati altinda
degerlendirilmis, isgorenlerin Orgiitlerinin amaclarini ve degerlerini benimsedikleri
derecede oOrgiitsel baglilik gosterecekleri kabul edilmistir. Ilgili yazin incelendiginde
orgiitsel davranisin pozitif psikolojik 6zellikler tasiyan bir kavram oldugunu savunan
calismalara da rastlanmaktadir. Orgiitsel bagliligi yiiksek bireylerin isin dogasim
sevdikleri orgutlerde mutlu ve islerinden tatmin olduklart bir durumdur
(Geng.2014:46-48).



Orgiitsel baglilik kavramim, dikkatli bir sekilde tasarlanmis, "duygusal his
ile tesvik" sistemiyle birlestirilmis uygulama ve standatlarla baglamak, kullanilan
standatlarin iiniversite personellerinin baglilik ve ait olma hissini gili¢glendirmekte
etkili olan etkenler icermelidir. Ornegin: adalet, isteki adil rekabet, is gdrevlerindeki

etkili beceriler gibi.

Bu bilgiler 1s1¢inda orgiitsel baglilik kavrami ile i¢ ice olan bu pozitif
kavramlar, orgutsel baghiligin da psikolojik dayaniklilik gibi pozitif psikoloji
binyesinde yer alan bir kavram olarak degerlendirilmesinin yanlis olmayacagi

sonucunu dogurmaktadir (Geng,2014:48).

Idari orgiitlerin karsilastigi en dinamik gorevlerinden, idari liderleri,
performans giicii, beceri ve davranis araciligiyla, insani ve psikolojik egilimleri,
sosyal degerleri ve Orgiitsel standartlar1 birlestiren orglitsel bagliliga yonlendirme
yollaridir. Orgiitsel baghiligin gelisimi icin bir ortam bulunmasi ¢agdas Orgiitlerin
temel istegidir. Genis alanli 6rgiitlerde, bireyin gigsiiz hissetmesi ve orgiitsel varligini
kaybetme hissi gibi siradan rollerin varligiyla baglihigi kurma goérevi daha da

zorlasiyor (Gulova, vd, 2012:56).

Her oOrgltin, kurumun basarist iiretimi artirmasina ve hedeflerini
gerceklestirme giiciine baglidir. Buda siiphesiz ki bireylerin giiciine, yeterliliklerine ve
performansina dayaniyor. Orgiitteki personellerin ise bagliligi ne kadar yiiksek
diizeyde ise, 6rgutin de hedeflerini gergeklestirmesi o kadar kolaydir. Ote yandan
orgut, personellerin Orgiitlerine baglhiligini arttiracak ve degerlerini kabullenmelerini

saglayacak ¢alismalar yapmalidir.

Biitiin bunlarin agiklamalardan sonra oOrgiitsel bagliligin genel modelini

asagidaki sekilde Ozetleyebiliriz;



Esaslar

-Eimlige Iliskin
-Paylasilan Degerler
-Eisisel Tlgi

Esaslar Odak
-Yatirimlar Hedefe Ih:slcm
-SecenekYoklugu Davranis

Esaslar

-Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
-Wormlarin Igsellestirilmesi (Sosyalizasyon)

-Psikolojik Anlasma

Sekil.1.1 : Orgiitsel Baghihgin Genel Modeli (Dolu ve Banu,2011:18).

Orgiitsel baghlik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine
olan inan¢ da dahil olmak (zere bireyin 6rgite olan psikolojik bagliligini ifade eder
(Olgiim, 2004: 90).

Orgiitsel ~ baglilk, isgorenin  orgiitin  gereksinimleriyle  kendi
tanimlamalarinin rtiistiirme derecesi olarak tanimlanabilir. Orgiite baglilig yiiksek
olan iggorenin temel karakteristikleri; 6rgiitiin amag ve degerlerinin kabulii ve bunlara
kuvvetli bir inang, 6rgut icin caba sarfetme ve oOrgitte kalmak icin kuvvetli bir
istekliliktir (Alan,2001:219).

Orgiitsel baglhlik taahhiitlii bireyler gostermek igin farkli sekillerde
kullanilan kavramlardan biridir. Bu bireyler 6rgiti savunmak, ona ait olduklar1 igin

gurur duymak, daha uzun siire devam etmek gibi belirli davranis tiirlerinde bulunurlar.



Ayrica istenilen performansa yonelik yiiksek oranda miikemmel davraniglar

sergilemektedir.

1.2.2. Orgutsel Baghhgm Onemi

Yonetim biliminin ilk ¢alismalarinda mekanik bir unsur olarak
degerlendirilen insan, daha sonra sosyal yonii dikkate alinarak incelenmis ve bugiin
orgiitin vazgec¢ilmez bir 0gesi olan entelektiiel sermaye olarak algilanmaya
baslanmistir. Bu durum, 6zellikle oOrgiitsel siireglere iliskin ¢aligmalarda insani1 odak
haline getirmistir. Bu ¢ergevede, orgiitsel davranis alaninda yiiriitiilen ¢alismalardan
orgiitsel baglilik; orgiitler icin en temel deger haline gelen insan unsurunun etkin
kullanim1 agisindan 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insan
kaynagi, orgiitsel hedefler agisindan uygun bir sekilde kullanildiginda bir anlam ifade
etmektedir. Orgiite baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin varligi insan kaynaginin
daha etkin kullanimin1 doguracagindan orgiitsel baglilik orgiitler igin blylik 6nem
tagimaktadir (Metin Atak, 2009:84).

Her Orgiit ¢alisanlarinin bagliligini arttirmak ister. Arastirmalara gore
Orgiitsel bagliligr yiiksek olan bireylerin gorevlerini yerine getirmek icin daha ¢ok
enerji sarf etikleri gOriilmektedir. Bunun yani sira orgiitsel bagliligi yiiksek olan
bireylerin orgiitleriyle bir manevi bag kurduklar1 goériilmektedir. Bu da orgiitlerinde
daha uzun siire kaldiklar1 ve iyi iligkilerini devam ettikleri goriilmiistiir. Biitin bu
etkilerin sonucunda orgiit pozif degerler kazanmaktadir. Bu kazanimlarin basinda
uretimin arttirilmast  ve orgltsel hedeflerin gerceklesmesi gelmektedir. Bu
kazanimlarin devam edilebilmesi i¢in kaliteli ve motivasiyonu yliksek calisana ihtiyag

vardir. Mevcut nitelikli c¢alisan1 korumanin yoluda orgiitsel bagliliktir (Keles ve
Necla,2006:46).

Orgiitler sosyal sistem niteligi tasir. Orgiitlerde calisanlar ya da
orgutte yoentici olmak isteyen herkes, orgiitiin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Orgiitler bir hedefi gergeklestirmek amaciyla olusturulmus yapilardir. Bu yapilarin



isleyisinde ise insan en 6nemli faktordir. Orgiit yonetimi bu faktdrii nasil yonetirse

Oyle bir netice alacaktir.

1.2.3. Orgiitsel Baghliklikla iliskili Diger Kavramlar
1.2.3.1. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
meslegin hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha acik bir ifadeyle mesleki
baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi
calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi bir yere

sahip oldugunu algilamasidir ( Baysal ve Paksoy,1999:1).

Bir kurumun hedeflerine ulasmasi i¢in mesleki baglilhik 6nemli
temellerinden biri sayilir. Mesleki baglilik bireyi ¢alistigi kuruma baglayan psikolojik
baglilig1 gosteriyor. Mesleki baglilik piskolojik bagliligi, tiyeligi hissetmeyi, kurumun
hedeflerini gergeklestirmesi ve mesajin1 ulastirmasi i¢in bireyin ¢aba sarf edip
fedakarlik yapmasini saglar.Ayrica isteki 6zveri ve diiriistliigiin de bir gostegesidir
( Dolu, 2011:23).

1.2.3.2. is Arkadaslarina Baghhk

Arkadaslik, bireylerin belli amag veya nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmis bir
baghiliktir. Bu baglilik farkli derecelerde olabilir. Bazen kardes gibi bezen kardesten
ote bazende gecici bir donem icin olabilir. s arkadaslig: ayni isletme igerisinde ortak
amag ve hadefle hareket etmektedir. insanlar her zaman kendilerini rahat hissedikleri
ve mutluluk duyacagi kisilerle calismak isterler. Insanlar calistiklar1 yerlerde
birbirlerine karsi samimi olmak isterler. Is arkadaslarinin baglilik gostermesi ve
birbirlerine bagliligin yiikksek olmasi 6rgiite pozitif degerler kazandirir. Yardimlagma
performansint ve verimi artiracaktir. Ayrica is arkadashginin yiiksek oldugu bir
orgiitte, kisiler bireysel problemlerini veya isle ilgili problemlerini daha kolay

asacaktir. Asir1 baglilik bazi olumsuzluklara da mahal verecektir. Ornegin; bir kisinin



sorumsuz davranmasi veya baska bir nedenden dolayr yoOnetimin onu isten
¢ikartmasina biitiin is¢iler karsi ¢ikabilir. Bu da Orgiitiin birgok zararlarla kars1 karsiya
kalmasma sebebiyet verecektir. Iliskilerin c¢ok iyi dengelenmesi gerekmektedir
(Ertekin,1993:3).

1.2.3.3. Sadakat

Kang ve arkadaglarina gore oOrgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade
orgiit ¢ikarlarini artirmay1 ve bu ¢ikarlara baglilik gostermeyi iceren liye davraniglarin
ifade etmektedir. Bu davranislar, iggorenin iiyesi oldugu orgiit i¢in olumlu bir imaj
olusturmak maksadiyla 6rgiit hakkinda pozitif sdylemlerde bulunmay1 ve tiim orgiitiin

cikarlarii artirmak i¢in ¢alismayi icermektedir (Bulbdil,2007:9).

Sadakat; sadik olmak yani her zaman her tiirlii sarta baglilig1 ifade eder.
Orgitsel sadakat ise, drgiitsel baglilik gibi drgiitte uzun siire bagliigi devam etmeyi
ifade eder. Isletmenin iyi ve zor anlarinda personelin isletmeye sadik kalmasi,

personelin Orglte sadakatini gostermektedir.

Orgiitsel sadakat kiiltiirel degerlere ve uzun siireli bir bagliligin sonucunda
olusmaktadir. Birey i¢inde bulundugu orgiite maddi, manevi ve kisisel ihtiyaglarini
karsiladigr oranda baglanir ve Orgiitii sahiplenir. Bu baglamda birey oOrgiite olan
sadakatini onu benimseyerek ve sahiplenerek gosterir. Orgt icindeki adalet, huzur ve
diizen arttikga birey oOrgiite daha fazla baglanarak ona olan sadakatini oOrgiitte
devamliligin1i saglayarak gosterir. Bireylerin sadakatini  kazanmak oOrgiitlerin

guclenmesi i¢in dogru bir adim olabilir (G6zen,2007:43).

1.2.3.4. Yonetime Baghhk

Hiyerarside list pozisyonlar1 isgal eden calisanlarin orgiitlerine daha c¢ok

baglilik duyduklart ileri siiriilmektedir. (Dolu,2011:227)
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Calisanlarin  yonetime bagliligi; oOrgiit i¢i dayanigma, Orgiit-yonetim
paralelligi, calisan-Orgit ve c¢alisan-yonetim iligkisi, yOnetimin ¢alisan ve Orglte
yaklasimi ve de calisanin kisisel oOzellikleriyle de yakindan iligkilidir. Kisacasi
yonetimin calisanlarla iliski ve yaklasimlart bireyi yoOnetime baglayabilecek gibi
yonetimden uzaklastirmasi da miimkiindlir. Aym1 zamanda calisanlarin orgilite ve
yonetimin amaglarina ulasmasini saglayan bireyler oldugundan istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi tatmin duygusunu arttirabilecegi gibi yonetime baglilig1 ve hedeflerine

ulagmasi i¢in kagiilmaz bir etken olabilmektedir.

Personel bir {ist pozizyondaki calisandan gorev ve sorumluluk alarak
samimiyet ve Ozveriyle yerine getirerek yonetime bagliligini gosterir. Calisan orgiitsel
basaridaki roliine gore terfi alip kidemi yiikselince bireyin orgiitii ve amacglarin1 daha
cok benimsedigini sdylemek miimkiindiir. Calisan yetkisi dahilinde karar kiliciligi
arttikca Orgiitiin basarisin1 kendi basarisi olarak géormektedir. Bu nedenledir ki birey
terfiyle 6dillendirilince tatmin duygusu artmakta ve Orgltli benimseyip baglanma

oraninda artig olmaktadir (Dolu,2011:27).

1.2.3.5. Goreve baghhk

Yaptiklar1 igleri hayatlariyla Ozdeslestiren calisanlarin, bu konuda daha
esnek davranan galisanlara gOre Orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdiklerini ortaya
koymuslardir (Dubin vd,1975:417). Nitelikli ¢alisanlarin ise alinmasi , ¢alisanlarin is

tatminini ve orgiite basliliklarini olumlu etkileyerek orgiitsel basariy: arttiracaktir.

Bireyin almis oldugu sorumlulugun farkinda olmasi, gerekli zamanda ve
olmasi gereken komumda gérevini icra etmesini saglar. Ornegin temizlik personelinin

gun icindeki mesaisinde yapilmas: gerekenleri yapmasi.
Birey verilen gorevi iyi algillayip o gorevi sahiplenip kendisiyle
0zdeslestirerek hata payini diisiirmeye calisir. Cilinki{i gorevin basaris1t kendi basarisi

olacagindan goreve bagliligr artacaktir (Dolu,2011:25).
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1.2.3.6. itaat

Itaat bir gérev duygusudur. Tartisitilmaz bir otoriteye bagliliktir. Ve bu
otorite tarafinda verilen emre dayalidir. Itaat, gdrev duyusundan gelebilecegi gibi
karsilanacagi olasi yaptirimlara maruz kalmamak icinde gosterilebilir. Orgiitsel
yapinin igerisinde zorunlu veya korku neticesinde gosterilen bir itaat degil; i¢sel yani
gorev bilinciyle yapilan bir itaat olmalidir. Ornegin bir kéle sahibine itaat edebilir ama
bu itaat onun sahibine icten bir baglilikla baglandiginin sonucunu ¢ikartmaz. Ciinkii
bu mecburi bir bagliliktir. Ve kole sahibine itaatle muikelleftir. Clnku itaat aksi bir
davranis onun siddetli bir sekilde cezalandirmasima sebep olabilir. Itaat ve baglilik
parelellik gostermelidir. Orgiite olan baglilik ve itaat bireyin icten ¢alismasina sevk

edecektir bu da orguti ilerletecektir (Gozen,2007:43).

Sadece itaat duygusuyla o©rgite bagli olan birey sadece vazifelerini
yapmakla mesgul olmaktadir. Bu diisiincedeki birey, orgiite az bir katki saglar ya da
hi¢ saglamaz. Clinkii oOrgiitsel bir baglilik diisiincesinde olmayan birey ozverili
calisma ya da yeni fikirler Uretme g¢abasi i¢inde olmayabiliyor. Bunun igindir ki bir

oOrgiitiin i¢inde ¢aliganlar itaatla beraber baglhlikta gostermelidirler.

Personel idareciden aldigi gorevi samimi ve sevkle yerine getirerek o

orgiite bagliligin1 ve itaatkarligini gostererek dvgi ve 6dulil hak eder.

1.3. ORGUTSEL BAGLILIGI OLUSTURAN UNSURLAR

Her baglilik tiirii, bireyi bir sekilde 6rgiite baglamaktadir. Ozellikle yogun
duygusal baglilig1 olan isgorenler istedikleri icin, gliclii normatif bagliliga sahip olan
isgorenler zorunlu olduklart i¢in, daimi baglilig1 giiclii olan isgoérenler ise ihtiyac
duyduklar1 i¢in islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her baghiligin farkli
etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 91-92).

Orgiitsel baglihigi olusturan iki temel unsur vardir. Bunlar ; egitim ve
minettarlik duygusudur. Egitim diizeyi, mesleki egitim ve mesleki beceriler bireyin

orgiite bagllik derecesini belirleyerek oOrgiitte kalma siiresini etkiler. (Bayram.2005:
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133) Bireyin is ihtiyaci,ekonomik durumu ve hayatini siirdiirebilirligi agisindan
onemlidir. Bu yiizden birey isverene minnet duygusu igerisinde bulunur. Orgitsel

baglilig1 olusturan unsurlar asagidaki basliklar altinda aciklanmustir.

1.3.1. Orguitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavram literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olmak
tizere iki acidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, 6rgiitte maddi ve maddi olmayan
odiillerin, gorevlerin  ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli dagitilip
dagitilmadigi konusunun ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. Yontemsel
adalet ise, Orgiitiin ortaya c¢ikardigi iirlin ve hizmetler ile orgiitiin calisanlarin
etkileyen kararlarin, orgiit icinde verilis siirecinde ve bunlara iliskin mekanizmalarin
isleyisindeki adaleti anlatmaktadir. Bunun i¢indir ki calisanlara her agidan adil

davranilmalidir. Her ¢alisan hak ettigi hakki almalidir (Dolu,2011:41).

Yoneticiler is dagitiminda ve tesviklerde, yeterliliklere gore uygulanan
adalet ilkesini benimsemelidirler. Boylece personelin isine ve kurumuna baglilig ile

1sini gelistirme istegi artacaktir.

Bireyin orgiit i¢indeki konumu ve basari durumuna gore adil bir maas ve
terfi etmek istemesi en dogal hakkidir. Bu ylizden orgiitiin siirekliligi ve varligini

stirdiirmesi i¢in adaletli olmalidir.

1.3.2. Orgutsel Oduller

Orgiitsel odiiller, baglilig1 etkileyen ¢ok 6nemli bir orgiitsel faktordir.
Ciinkii orgiitsel baglilik bir calisan i¢in gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir isveren i¢in ise bugiin gosterilen caba ve baghlik karsiliginda
O0denen Tcrettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi de 1isin nasil
odullendirildigidir. Orgiitsel édiiller bu nedenle 6rgiitsel baglilikla dogrudan iligkilidir
(Baskin,2011:27).
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Orgiitsel ddiiller, drgiitsel baglilikla yakindan iliskilidir. Calisanlarin icinde
bulunduklar kisisel ve ¢alisma durumlar1 g6z oniinde bulundurularak 6diillendirmeye
gidilmesi hem is tatminini arttiracak hem de yonetim ve orgiit i¢in nitelikli ¢alisanlarin
belirlenmesi saglanarak yonetimin ve oOrgiitiin hedef ve ¢ikarlarina 6nemli ve ilerletici
bir adim olacaktir. Bu yiizdendir ki giliclii yonetim ve Orgiitlerde c¢alisanlarda

Odiillendirilmeye gidildigi kagiilmaz bir gergektir (Dolu,2011:43).

Bu baglamda hem yonetime baglihlk hem de Orgiit ici basarr igin

calisanlarda ddiillendirmeye gitmek dogru ve etkili bir yontemdir.

Orgiit igerisinde calisan bireylerin mevcut durum ve kidemleri géz 6niinde

bulundurularak tesvik ve kidem 6diilleri verilerek galisanin verimi arttirilabilir.

1.3.3. Orgutsel Ozellikler

Calisanin kisisel 6zellikleri orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilmektedir.
Ornegin; yas, egitim, cinsiyet, gibi farkliliklar orgiitten alnacak ayricaliliklarla
orgutsel gucln gostergesi olabilmektedir. Bu farkli iltizamlar Orgiit igerisinde
farhiliklara neden olabilmektedir (Berman,1992:380). Orgiitsel baghligi etkileyen
orgiitsel 6zellikler asagidaki basliklar altinda agiklanmustir.

1.3.3.1. is Tatmini

Yapilan diger bir calismada kisilere yonelik Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin agiklanmasinda is tatmininin en gii¢lii agiklayici faktor olarak ortaya

ciktig1 goriilmiistiir (Cetin,2011:39).

Is tatmini; orgiitsel baghlhigi, etkinligi, verimliligi ve is performansinin
onemli belirleyicileri olup isten ayrilma niyeti ve devamsizligi Onemli derecde
etkilemektedir (Cetin,2011:39). Calisanin egitim ve becerilerine uygun iste yer almasi
ve bu durumdan tatmin olmasi orgiit i¢in bagar1 getirebilecegi gibi, ¢alisani tatmin

etmeyen Kkisisel egitim ve becerileriyle iste yer almalar1 da orgut icin sorunlar ve
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basarisizliklar getirmesi kacinilmazdir. Bu yiizden orgiit i¢inde siireklilik ve ilerleme
kat edilmesi i¢in is tatmininin saglanmasina Onem verilmesi dogru bir ydntem

olacaktir.

1.3.3.2. Rol Belirsizliligi, Rol Catismasi

Bireysel ve orgiitsel farkliliklar gosteren bir diger konu rol gatismasi ve rol
belirsizligidir. Her ikisi aym ifade gibi goziikselerde aralarinda fark vardir. Rol
catigmasi, bireyin is ortaminda birbirinin ziddi olan talep ve beklentiler igerisinde
oldugu durumlarda ortaya cikmaktadir. Bu durumda, calisan taleplerden birini
karsiladiginda, diger taleplerden ya birini yada birkacinm1i karsilayamadigi gibi
karsilamasida zorlasmaktadir (Ince ve Giil, 2005:73). Rol belirsizligi ise, genel olarak
calisandan ¢ok orgiit kaynakli bir sorundur. Calisan is ile ilgili gerek duydugu bilgiden
yoksun oldugu, daha dogrusu gorevinin tam anlamiyla kendisine ifade edilmedigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak rol ¢atismasinin belli 6lgiide calisan, rol

belirsizliginin ise 6rgiit kaynakli oldugunu sdylemek dogru bir ifadedir.

Rol belirsizligi, rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin ¢alisana tam olarak
bildirilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu
gorevlerle ilgili beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa yoneltmesi igin
kendisine agik bir bilgi verilmemesi, Orgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler
olarak ifade etmek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve

sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Dolu,2011:45).

Bireyin egitimine ve is becerisine uygun rol verilerek anlaslimaz ve

karmagik durumun olugmasini englleyerek drgut ici duizen korunur.
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1.3.3.3. Medeni Durum ve Ucret

Medeni durum oOrgiitsel baglihigi etkileyen kisisel faktorlerden biridir.
Calisan kadinlar ayn1 zamanda evde de ¢alismakta ve neredeyse ev islerinin hepsini
tek bagina yapmaktadir. Calisan kadinlar i¢in 6ncelik baglilik evi ve ailesidir. Bu fitri
bir durum olmakla birlikte kultirel bir zorunluluk arz etmektedir (Gozen,2007:57).
Kadin ev iglerini yapmakla yiikiimliidir. Ve bu cogu kadin arasinda kabul
gormektedir. Is baz1 kadinlar icin Kariyer yapma olarak goriilsede, cogu kadin i¢cin eve

maddi yardimda bulunmak olarak gorulir.

Ucretin calisanlar iizerinde psikolojik bir etkisi de bulunmaktadir. Bu
etkiye gore {icretin adil dagitilip, dagitilmamasi calisganin i memnuniyetini
belirleyecektir. Calisanin  iicretin  adil dagitilmadigina karar vermesi is
memnuniyetsizliine neden olacaktir. Sonu¢ itibariyle bu memnuniyetsizlik
performansin azalmasina, devamsizligin artmasma ve psikolojik, fizyolojik olarak
calisanin kotii etkilenmesine neden olacaktir. Bundan da galisanin orgiitsel baglilik

duzeyi olumsuz etkilenecektir (Baskin,2011:25).

1.3.3.4. Is Giivenligi

Is giivenligi calisanlar icin onemlidir ve oncelik arz eder. Bu ¢alisan i¢in ekonomik
yani aldig1 maastan daha Onceliklidir. Bazen ise is riskine gore maaslar farklilik

gostermekte ve bu da calisani bu isleri se¢gme etmektedir.

Dagdeviren’e gore, giivenlik duygusu is goéren ig¢in ekonomik garanti
olmaktan da oOtede daha kapsamli bir duygudur. Giivenlik duygusu belirli bir is
cevresinde ya da is kosullarina uymaktan dogan kendine giiven duygusunu igerir. Bu
duygu astlara biiyiik 6l¢iide tstler tarafindan benimsetilir. Gerek stirekli bir maddi
unsurun sagladigi giivenlik, gerekse kendine gliven duygusu, verimliligin artisinda

dogrudan etkili degildir. Fakat giivensizlik duygusu altinda tedirgin olarak ¢aliganlarin
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caba ve emegini sunan azminin azalacagi dogaldir. Tersine giivenlik duygusu altinda

calisanlar enerjik ve gayretli goriiniir ve etkileri de artmis olur (G6zen,2007:25).

Calisan is giivenliginin saglandigini ve kendisine deger verildigini anlarsa
tatmin olur, huzur ve istikrar i¢cinde ¢alisir. Bu da orgiite olan giivenilirligi ve bagliligi

arttirir.

1.3.3.5. YOnetim Tarz ve Liderlik

Her Orgiitiin bir yonetim sekli vardir ve bu orgiitlerin basinda bir lider
bulunmaktadir. Calisan ile yonetim ve lider arasinda siki bir bag vardir. Gerek

yonetim olsun gerekse lider olsun ¢alisanin ise bagliligi konusunda etki etmektedir
(ince ve Giil,2005:73)

Orgiitsel baglilik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli
bicimde etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bicimi ile
dogrudan iligkilidir. Demokratik, katilimc1 ve ¢alisan odakli bir yonetim bi¢iminde
calisanlarin fikir ve diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde dnemli bir yere
sahiptir. Bu tiir yoOnetim bi¢iminde c¢alisanlar kendilerini rahat¢a ifade
edebilmektedirler. Dolayisiyla oOrgiite olan baghliklart da duygusal olarak
gerceklesmektedir (Baskin,2011:24).

Calisanlarin  karsilastiklart  sorunlara yOnetimin  objektif ve esnek
yaklagmas1 orgiit i¢i bagliligi arttiracagi gibi otoriteyi de giiglendirecektir. Aktif ve
objektif bir durus sergileyen lider ; calisanlarin sorunlarla ve yonetim tarziyla ilgili
goriis ve sikintilarimi bildirme 6zgurligiini saglayarak , yonetim tarzini olumlu

etkileyecek ve orgiit i¢i saglam bir dayanigma ortami olusturacaktir.

1.3.3.6. Orglitsel Kultir

Orgut kultrt, inang ve degerlere baglilik saglar. Kiiltiiriin bir pargasi olan

fikirler orgiit icinde herhangi bir yerden ortaya ¢ikabilir. Orgiit kiiltiirii, cogunlukla,
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vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri ortaya atan ve
uygulayan bir lider veya 6nder ile baslar. Bu fikir ve degerler basariya yol agtiginda
kurumsallasir ve onder veya liderin vizyon ve stratejilerini yansitan Orgiit kiiltiiri

ortaya ¢ikar (Baskin, 2011:26).

Kiiltiir insanlarin ge¢mislerini, yasama ve iiretim bi¢gimlerini, bunlarla ilgili
gelismeler ve sosyal iliskileriyle yakindan ilgilidir. Orgiit kiiltiirii ise, toplum
kiiltirtiniin  bir alt iirliniidir. Bundan dolayidir ki gilicli orgiit kiiltiirline sahip
isletmelerde g¢alisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini belirten yerlesmis davranissal
parametreler bulunur. Bunun aksine zayif orgiitsel kiiltiire sahip isletmelerde bulunan
calisanlar neyi nasil yapmalar1 gerektigi hakkindaki davranislart 6grenmeye calisarak

zaman kaybederler (Dinger,1998.:347).

Sonug olarak ortak degerlere, inanglara ve davraniglara sahip olmayan
orgutsel kultdrler, var olan orgit stratejisini bilen gticli kultiire sahip organizasyonlara
gore oOrgiit i¢ci ve ¢evresel iligkilerinde uyum saglayamadiklar i¢in giiglii Orgiitsel
kiiltiire sahip isletmelerin gerisinde kalmalar1 kagmilmazdir. Isletmelerde guclu érgiit
kiiltiiriine sahip olmay1 amaglamak dogru bir yontemdir. Orgiitsel kiiltiir ve baglilik
calisanin devamlilig1 i¢in paralellik arz etmektedir. Calisanin Orgiite olan baglilig

orgutsel kultiirle orantili olarak artip veya azaldigi sdylenemektedir.

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ii¢ temel faktdor vardir .Bunlar ; bireysel ,

cevresel ve orgutsel faktorlerdir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel o6zellikler bireylerin yas, egitim,
cinsiyet gibi bazi1 demografik 6zelliklerinin yani sira denetim noktasi, basar1 giidiisii
gibi baz1 kisilik dzelliklerini de kapsamaktadir. Is ile ilgili dzellikler, isteki ozerklik,

isin 6nemi ve anlamliligi, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal
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etkilesim olanaklar1 gibi ise iliskin ozellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel
faktorler arasinda ise, Orgiit yapisi, blyiikliigii, iicret sistemleri, ¢alisma kosullari,
kariyer olanaklari, orgiit kiiltiirii, yonetim tarzlari, ast ve st iligkileri gibi unsurlar

sayillmaktadir (Saglam,2003: 23).

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrler arasinda bireysel faktrler dnemli bir
rol Ustlenmektedir. Bireyin orgiitle, isle ve gevresiyle iliskisini diizenleyen Onemli
ozellikleri, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu,mesleki bilgi ve becerisi,
denetim noktasi, kidemi, pozisyonu, i¢cinde bulundugu kiiltiirii ve basar1 giidiisiinden
olusmaktadir. Kisisel oOzelliklerle birlikte is beklentisi ve psikolojik sozlesmede

bireysel faktorler arasindaki 6nemli etkenlerdendir (Bozkurt,2007:61).

Bu faktorler birey icin 6nemli oldugu kadar orgiit i¢inde Snemli ve

vazgecilmezdir. Ciinku bireysel olumsuzluklar orguti de olumsuz etkileyecektir.

1.4.2. Cevresel Faktorler

aragtirmada fonksiyon oOzelligi , is uzmanligr ve zorluklart ve liderin
tiyelerle iligkisi gibi bireye gore rol durumlani ve orgiitsel Ozellikleri ; Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Ayrica yas, cinsiyet, is uzmanligi,
kidem ve sosyal kiiltlir etkenleri de eklenmistir. Bireyin ekibi veya orgutl icindeki
gerek resmi, gerekse sosyal pozisyonu yiikseldikce o birey varliginin 6nemini

hisseder bu da performansini ve baglilik giiciinii olumlu etkiler (Geng,2014:29).

Orgitsel baglhilig1 etkileyen bir takim cevresel faktorler vardir. Yazarlarin
ve arastirmacilarin bu etkenler hakkindaki goriisleri de farklidir. Yetmis ve
seksenlerin arastirmalari ii¢ temel etkenden bahsetmektedir. Bunlar"kisisel 6zellikler,
fonksiyonel o©zellikler ve orgutsel o©zelliklerdir.  Doksanlarin arastirmalari ise
orgiitsel bagliligindaki etkisinden dolay1 "gevresel faktorleri" (alternatif is fisatlarini)

eklemisglerdir.



1.4.3. Orgutsel Faktorler :

Orgltsel baglilig: etki eden faktorler asagidaki semada oldugu gibi 7 gruba ayrilir:
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Calisan bireyler yaslandik¢a geng bireylere gore yaptiklart iglerden elde

ettikleri tatmin artma egilimindedir. Bu siirecte yasi ilerlemis bireyler olusan yeni

sureclere adapte olma ve yeterli diizeyde verim elde etmede gencg bireylerden geride

kalmaktadirlar (Gézen,2007:25).
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Orgiit i¢indeki yash bireylerin deneyiminden ve geng bireylerin c¢alisma
azminden maksimum derecede faydalanmak i¢in yasli ve geng bireyleri orgiit i¢inde

yakinlastirip samimi bir hava olusturarak etkilesimleri saglamaktadar.

1.4.3.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar, cinsiyet faktoriiniin is tatmini yaratilmasinda 6nemli
bir etken oldugunu gdostermektedir. Yapilan arastirmalar kadinlarin erkeklere gore
daha tatminkar oldugunu gostermistir. Arastirmalara gore; kadinlar erkeklere gore
daha az iicret aldiklari, ilerlemeleri icin daha az firsat oldugu ve profesyonel gelisim
kaynaklarini daha siirli kullanim haklar1 oldugu halde erkeklere oranla daha yiiksek
tatmin dlzeyi ifade etmektedir (G6zen,2007:23).

Kadinlarin orgiitsel baglilik derecelerinin gerilmemesi i¢in ve bunu garanti
altina almak i¢in kadinlarin 6zel ¢alisma kosullarina 6zen gostermek Onemlidir, ayrica
orgiitsel baglilignin diizeyini desteklemekte kadinlardaki olumlu gdstergelerden fikir

alip yararlanma yollar1 arastirilmalidir.

1.4.3.3. Orgiitte Cahsma Siiresi

Bireyin belirtilen mesai siiresinden fazla yada eksik caligmasi Orgiite
bagliligin1 azaltabilir. Uzun siire calisan bireylerin motivasyonlarinda dagilma,
reflekslerinde zayiflama ve yorgunluk hissinin giderek artmasi is verimini
diisiirebilecegi gibi orgiite bagliligida zayiflatacaktir. Diger yandan az calismak yada
diizenli bir mesai saatinin olmamas1 bireyin dis ¢evre ve Orgiit arasinda gelgitlere,
orglit ici bagliligin zayiflamasina ve yonetimsel sikintilarin olugmasina sebep
olacaktir. Sonug olarak ¢alisma siiresi ve orglitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu

sOylenebilir (Ulker,1999:132).
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1.4.3.4. Egitim Diizeyi

Is gorenlerin egitim diizeyi de orgiite olan baglhiliklarini etkilemektedir.
Isgorenlerin egitim diizeyi, is hayatia bakisini, is hayatindan beklentilerini etkileyen
onemli bir degisken olmaktadir. Egitim dizeyi yikseldikce ise yiiklenen anlam ve
beklentileri de ylkseltmektedir (Gzen,2007:56).

Calisanlarin egitim diizeyi bireysel, cevresel ve Orgiitsel baglantilar
etkilemektedir. Kisiye gore is degil de ise gore kisi secmek deyiminden yola ¢ikarak is
boliimiintin gerekli kildig1 egitim diizeyindeki bireyleri ise almak daha tutarh
olabilecegi gibi 6rgit i¢i baglantilart da daha saglam yapacaktir. Diger yandan is i¢in
gerekli bireyin yeterli egitim diizeyine sahip olmamasi is i¢i aksakliklara, orgiitsel ve
yonetimsel sikintilara yol agacaktir. Gerekli egitim diizeyi degisken yada yenilenebilir
oldugu silirecte calisanlara gerekli seminer ve kurslar verilerek egitimleri

tamamlanmaktadir.

1.4.3.5. Takim Calismasi

Takim calismasi, ¢alisanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri ¢abuk
kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygularinin gelisimini ve isi
kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarin1 saglayarak calisanlarin is tatminlerinin ve
orgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimci olur. Bir takim igerisinde kararlar ne kadar
ortaklasa alinirsa, iiyelerin Orgiitsel bagliligi da o derecede fazla olacaktir. Takim
acisindan oldugu kadar bireysel agidan da calisanlarin karar siirecine aktif olarak
katilimlarinin saglanmasi, yOnetimin kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak

algilanacaktir. Bu durum da, Orgiitsel bagliligin artmasim1  saglayacaktir

(Dolu,2011:28)

Takim caligmas1 g¢alisanlar arasinda birlikte uyum, karar alma ve bireysel

farkindalik olusturarak ¢alisanlarin orgiite ve yonetime bagliligini arttiracaktir.



22

1.4.3.6. Isin Niteligi

Is gorenler asir1 baski altinda calismayr sevmemekte, her konuda islerine
karisilmasindan, kendilerine emir verilmesinden hoslanmamaktadirlar. s gorenlerin
blylk bir ¢cogunlugu benlik duygularini tatmin etmek yada kisisel gelisim guclerini
artirmak amaciyla bagimsiz calisma ve insiyatif kullanma ihtiyacina Onem
vermektedir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve
Ozel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a, kendilerine basarili olduklari konusunda bilgi

geldikge islerinden tatmin olurlar (Robbins,1991:172).

Bireyin egitim aldigi alanda ¢alismak istemesi en dogal hakkidir. Tam
olarak ne is yapacagini bilen birey daha verimli ve istekli olur. isin netligi bireyin

motivasyonunu ve azmini olumlu yonde etkileyerek orgiitsel baglari kuvvetlendirir.

1.4.3.7. Tletisim

Orgt ici iletisim ile drgiit amaglar1 ve isgorenlerin amaglar arasinda uyum
saglanabilecektir. S0z konusu iletisim, Orgiit icindeki belirsizliklerin ortadan
kalkmasina, 1is gorenlerin yOnetime giivenmelerine ve inanmalarina imkan
saglayacaktir. Orgiit ici iletisimin asil fonksiyonu, orgiit yonetimi ile is gdrenler
arasinda karsilikli gliven ortaminin yaratilmasi ve sorunlarin en az diizeye
indirilmesidir. Bu sayede, is gorenler kendilerini orgiitiin bir tyesi gibi kabul ederek,
daha etkili g¢alisabilecek ve isten ayrilmalar da en alt dizeye inecektir (Baskin,
2011:31).

Is yerinde bireylerin orgiitsel diizeyde iletisim kurmalar1 elde ettikleri bilgi,
beceri ve deneyimleri diger bireylere ve orgiitteki bireylere ve orgutteki gruplara

aktarmasiyla orgiitsel hedef ve amagclara ulagmada etkili bir yoldur.
Insanlarin sosyal bir varlik olusu birbirleriyle iletisim kurmalarini
gerektirir. Orgiit i¢i bireyler arasinda iletisimin olmas: hem isin isleyisini hem de

orgiit ici dayanismay1 olumlu yonde etkileyecektir.
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iKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI VE SONUCLARI

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baghlik, literatirde en sik karsilasilan sekliyle tutumsal ve
davranigsal baglhlik yaklasimlar ile ¢coklu baglhlik yaklasimi olarak ii¢ baglik altinda
siniflandirilmaktadir. Tutumsal yaklasim genelde orgiitsel baglhiligin neden ve
sonuglari {izerinde durmaktadir. Davranigsal yaklasim ise bu tutumlarin sonucu olarak
tanimlanan davranislar bir kez sergilendiginde, bu davranigin tekrarlanmasini saglayan
faktorler ve bu davranislarin c¢alisan tutumlar1 {izerindeki etkisini incelemeye
odaklanmistir. Coklu baghlik yaklasimi ise tutumsal bagliliga dayanmakla birlikte,
orgiitsel baglilik oOrgiitii meydana getiren i¢ ve dis gruplara duyulan bagliliklarin

toplamindan olugsmaktadir (Gilova ve Demirsoy,2012:56).

2.1.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baghiligi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri

Etzioni’ye aittir. Etzioni, ti¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmustir (Baskin,2011:8).

¢ Hesapg1 Baglilik: Ahlaki agidan yakinlasmaya gore orgiitle daha az yogun bir
iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde bireyler baglilik diizeylerini,
thtiyaclarii karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar.

%* Yabancilagtirict Baglilik: Bireysel davramisin ciddi sekilde sinirlandirildigi
durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.

¢ Ahlaki Baglhilik: Ahlaki agidan yakinlagsma veya diger bir ifadeyle moral baghlik
Orgiitin amagclari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesine ve yetkiyle
0zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Dolayisiyla ahlaki
acidan yakinlagsma standartlar ve degerler icsellestirildiginde ve Orgiite baglilik

goreceli olarak 6diildeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
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Etzoni anlayis1 oOrgiit iyelerinin kurallara uymasi icin Orgiitsellige
dayaniyor. Bu baglamda ¢alisan orgiitiin gii¢ ve yetkilerine dayali bu da 6rgiite karsi
bir ahlaki bagliliktir. Ayn1 zamanda Orgiitteki kisisel ve orgiitsel degerlere, Orgiite
olan bagliligi ve fiiretimi arttirmak icin personellere verilen Odiillere dayaniyor.
Bununla birlikte orgiit personellerine kars1 maddi, manevi ve ahlaki olarak baglilikta

bulunmaktadir.

2.1.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’e gore tig tiir baghilik siniflandirmasi vardir.Bunlar; devama yonelik baglilik,

uyum baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Baskin,2011:9).

v" Devama Yonelik Baglilik: Kiginin tyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve
orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir liyenin orgiitiin
kaliciligim1  saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir.

v" Uyum Baghhgi: Devamlilik bagliliginin yanmi sira Kanter, uyum bagliligini,
onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirici
simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar araciiyla bir orgiitteki sosyal
iligkilere baglanma olarak tanimlamaktadir. Uyum baglilig1 gruba karsi olumlu
duygusal yaklagimlari icerir. Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide
bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin
saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi orgiitiine baglayacaktir.

v' Kontrol Bagliligi: Kanter’in ileri siirdiigii liglincii baghlk tiirii ise kontrol
bagliligidir. Kontrol bagliligi, grup ve orgiit lyelerinin liderin emir ve
kurallarin1 devam ettirmesine denir. Kanter, kisisel davranisi orgiitiin istedigi
dogrultuda sekillendiren 6rgiit normlarina tiyenin bagi olarak gordiigi bagliliga
kontrol bagliligi adim1 vermistir. Kontrol bagliligi kisinin 6rgiit normlarina
bagli olmasidir. Bu baghlik tiirii, orgiite karsi olumlu normatif yonelimleri

icermektedir. Kontrol bagliligi, iiyenin Orgiitiin norm, ama¢ ve degerlerinin
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olumlu davraniglar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya

cikmaktadir.

Kenterin goriisiine gore orgiitsel baglilik personellerin ise devamliligi, bu
da orgltteki personellerin bagliligini garantilemek ve kontrol altina almak igin iyi
sosyal iligkiler ve sevgi aracilifiyla olmaktadir. Bu da orgiitteki bireysel davranis ile
orgiitsel standartlara dayamiyor. Orgiitteki devamliligi, baglihigi ve ekip ruhunu

olusturmak i¢in personellerin arasinda pozitif etkinlesme olmalidir.

2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilig1 psikolojik bir olgu olarak ele alan O'Reilly ve Chatman;
Ozdeslestirme, igsellestirme ve uyum olarak ii¢ ayr1 bashk altinda incelemislerdir.
Bunlardan uyum bagliliginda; kisi orgiitsel degerleri paylasmaz ve amaci 6diilleri
elde etmektir. Burada uyum aragsal algilarla iliskilendirilmistir, genel ifadeyle bireyin
icinde bulundugu diizen ve kosullar1 kabullenmesi olarak tanimlanmistir (Giilova ve

Demirsoy,2012:58)

Ozdeslesme ve icsellestirme boyutlarindaki baglilikta bireyler, kendilerine
dolaysiz olarak cikar saglamayan, orgiit yararina fazladan zaman ve caba harcayan

davranislar sergilerler. Bireylerin orgutte kalma istekleri yuksektir (S1gr1,2007:264).

Personelin orgiitiine karsi ¢aliskanlhigi aktifligi ve orgltline ekstra zaman
ayirmasidir. Boylece orgiitte kalmak ve odiilleri almak icin personelin istegi artar.
Orgiitte caliskan ve etkili olmanm temel hedefi &diiller degil 6rgiitte kalip devam

etmektir. Personelde iiye oldugu orgiite kars1 baglilik ve gurur duygusu olusur.



26
2.1.4. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi
Orgiitsel baglilik kavramini duygusal, devam ve normatif baglilik olmak

Uzere ¢ grupta inceleyen Allen ve Meyer siniflandirmasi en ¢ok kabul géren orgiitsel

baglilik siniflandirmalarindandir.

Piskolojik
Durum

Davranis

Sekil.2.1. Orgiitsel Baghhga Tutumsal Bakis Acis1 (Geng,2014:62).

Bu c¢alismada “Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu baghlik siniflandirmasi”
esas almacaktir. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip olan birey orgiitiin Uyesi olmaktan
hoslanir, oOrgiitle kendini Ozdeslestirir ve Orgiitii ilgilendiren konulara ilgi duyar.
Meyer ve Allen, duygusal bagliligi belirli bir Orgiit ile bireyin “6zdeslesme ve
biitlinlesme derecesi” seklinde tanimlamiglardir. Duygusal bagliligi kuvvetli olanlar
Orgutte kalmaya ihtiya¢ duyduklarindan degil, gercekten kalmak istedikleri icin devam
ederler (S1gr1,2007:264).

Orgiitsel bagliligin olusturulan ii¢ boyutu, farkli birer tiir olmaktan ziyade
birbirlerini tamamlayan ve orgiitsel bagliligin tutumsal boyutunu ag¢iklamaya yonelik
bilesenler olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki isgdrenlerin cesitli zaman ve
durumlarda bu baglilik bilesenlerini degisik derecelerde hissedebilecekleri kabul
edilmektedir (Genc,2014:61).



27

Durum

Kosullar \ / Davranis
Davranis } . Piskolojik

Sekil.2.2. Orgiitsel Baghhiga Davramissal Bakis Acisi. (Geng,2014:62)

Duygusal Baglilhik: Orgiitiin icindeki paylasim, ortakhik ve ait olma
duygularidir. Personellerin arasinda istek ve sevgi olursa, 0 zaman personeller orgtle
birlesir (Baskin,2011:16). Dolayisiyla personel aktif olarak c¢alisir ve Orgutin bir
parcast oldugu icin gurur duyar. Ciinkii Orgiitiine yonelik bir duygusal baglilig

olmustur.

Devamlilik Bagliligi: Bu tiir baglilik personelin oOrgiitte uzun sure
calismasina dayalidir. BOylece edinilen becerilere, avantajlara ve ddillere sahip olur
(Cetin,2011:61). Bunun sonrasinda personel simdiki orgiitiinden ayrildigr halde bu
ayrilikla ilgili maliyet boyutunun ve kayiplarin farkinda olmaya baglar. Kalmak veya
ayrilmakla 1ilgili personelde orgiitteki is siirecinden dolay1 bir goriis olusur. Ayni sey

orgut icin de gecerlidir.

Normatif Baglilik: Bu baglilik tiirlinde personele ise devam etmek i¢in
onem verilir. Cilinkii gecmis yillarda orgit kendisine deneyim kazandirmistir

(Cetin,2011:61). Ayrica orgiit personelin planlama, hedefleri belirlemek ve orgiitiin
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genel politikasini ¢izmekte katkida bulunmasini sagliyor. Ustelik birgok arastirmaci

standart bagliliga ahlaki ag¢idan bakiyor ve ahlaki baglilik adin1 vermektedir.

Duygusal Baghhig

Etkileyen Faktorler isten Ayrilma Niyeti ve Caligan

Duygusal Baghhk Devri

- Kisisel Ozellikler
- I Deneyimleri

Devamhlik Bagliligimi
Etkileyen Faktorler

i Davraniglan

L Devamhhk
- Kigisel Ozellikler Baglig - Devamsizlik

- Altematifler - Orgiitsel Vatandaslik Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baglili
Etkileyen Faktorler

- Kigisel Ozellikler Normatif Baghlik Cahsanlann Saghgi ve Refahi

- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Sekil.2.3. Boyutlu Orgiitsel Baghik Modeli (Baskin,2011).

2.1.5. Becker’in Siniflandirmasi

Baglilik kavrami Becker (1960) tarafindan hayat boyunca gdsterilen tutarli
aktiviteler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Is ortami icin yapilan baglhlik taniminda,
isgorenlerin her istediklerinde kariyer degisikligi yapamamalar1 hususu da bir tiir

baglilik olarak yorumlanmaktadir (Geng,2014:49).

Becker calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklarini;
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler olarak siralamistir
(Baskin,2011:11).
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v' Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlart nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda
giivenilir goziiyle bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

v Birokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kayna@i ise biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emekli ayligi i¢in maasmdan belli bir miktar
azaltilan birey, iste§e bagli Orgiitten ayrilamayacaktir. Ayrildi§i zaman
kurallar geregince emekli ayligini kaybedecektir. Bu nedenle birey orgite olan
bagliliginm1 emekli olup maas almaya bagslayana kadar devam ettirmek
zorundadir.

v" Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun
davramislar sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini soziine giivenilir biri
olarak gostermigse, soziine giivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan
sOylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davraniglara kars1 bir baglilik

gelistirecektir.

Yan bahis teorisi temelli baglilik, ii¢ bilesenli bir yap1 ortaya koymaktadir.
Bu teorinin dayandigi bilesenlerden ilki bireyin tutarli davranislar silsilesini bozacak
dissal bir ilgi kaynagimin ortaya ¢ikmasidir. ikinci bilesen ise bireyin bu ortaya ¢ikan
digsal ilgi kaynagimi tutarli davranislar silsilesine tercih etmesidir. Son bilesen ise

tutarl davranislar silsilesinden tamamen vazge¢mektir (Geng,2014:50).

Becker, yan bahisleri orgiitteki bireysel davranisa dogrudan bagliyor ve
"bahis" ismini veriyor. Orgiit' de yas, kidem, bireyin kazandig1 kisisel beceriler gibi
belirledigi standartlar araciligiyla en iyi yatirnm boyutunu se¢meye g¢alisiyor. Diger
yandan kisinin orgiitteki sosyal iligkileri nedeniyle bu oOrglitten ayrilmasi ¢ok zor

olacaktir.
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2.1.6. Argyris’in Siniflandirmasi

Argyris, baghilik kavramini ve orgiitsel bagliligi diger yaklagimlara gore
farkli bir agidan ele almaktadir. Argyris (1998:99)’e gore baglilik, insan iliskileri ile
ilgili basit bir kavram olmaktan 6te; ekonomi, strateji, finansal yénetim, enformasyon
teknolojisi ve diger uygulamalar hakkindaki diisiincelerin temelini olusturan bir
kavramdir. Baglilik bireysel enerjinin ortaya ¢ikardigi ve insan beyninin harekete
gecirdigi bir olgudur. Baghlik olmaksizin, yeni girisim veya diisiinceler uygulamaya
gecirilemeyecektir. isgorenlerin i¢sel ve digsal olmak iizere iki tiirlii baghliklar1 s6z

konusudur (Dogan ve Kilig,2007:47).

Argyris Orgiitsel ~ bagliliga ekonomik ve stratejik yonden bakiyor.
Personelllerin degerlendirmesi ise motivasyonlar ile orgiitsel fikir ve girisimleri
uygulamak igin 6neriler yoniinden yapiliyor. Baghlik i¢ ve dis baglilik olmak iizere
ikiye ayrilir. I¢ baglilik personellerin organize ve birlestirmesi icindir, bu da Grgutiin
beklentileriyle uygun bir sekilde oluyor. Dis baglilikta ise, personellerin davraniglarini

kontrol altina almak ¢ok zordur.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiite bagliligin sonuglar, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda,iiyelerin
yiiksek diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amacglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiliksek diizeyde bir baglhhigin etkili davranislarla
sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir (Bayram,2005: 135).

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan arastirmalar isine en biiyiik ¢aba
gosteren kisiler, yliksek oOrgiitsel baglilikla ¢alisan, orgiitiine ve igine kars1 baghligi
oldugu icin giiven sahibi olan personellerin oldugunu yoniinde sonug¢ gostermistir.
Orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglari vardir. Olumlu sonuglar oalrak;

personellerde orgiitsel baglilik olursa bu 6diil, paylasim, motivasyon ve fonksiyonel
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memnuniyet yonlerden kabul edilebilir bir sekilde personellerin performansini ise
bagliliga iter. Olumsuz etkilerden ise: yiiksek derecede oOrgiitsel baglilik personellerin
i1 performansini dislirecektir ve personellerin devamsizligi onlarin kuruma karsi

orgiitsel bagliliga uymadiklarinin gostergesidir (Gullova ve Demirsoy,2012:60)

Orgiitsel baglilik sonuglarindan olan davranissal sonuglarin Orgiitsel
baglilikla giiclii bir baglantis1 oldugu goriilmiistiir. Bu baglantilardan giidiilenme, is
doyumu, katilim ve orgiitte kalma istegi orgiitsel baglilikla olumlu bir iliski igerisinde
olmasina karsin, i degistirme ve devamsizligin orgiitsel baglilikla olumsuz bir iligki

igerisinde oldugu goriilmiistiir.

Ikili boliimdeki verilmis bilgilerde goriiyoruz ki; bagliligi bir idari
fenomen olarak belirlemek konusunda farklilik ve kontrast ¢ok, ama tim bu
tanitimlar1 kapsayan bir anlagsma vardir. Bu anlagsma Orgiitsel bagliligi oOrgiitiin
hedeflerine ve  degerlerine inanip, Orgiitin degerlerini ve  bu hedeflerini
gerceklestirmek icin caba gdstermek oldugunu gosteriyor. Ustelik bu anlasma
orgiitsel baglilig1 bireyin yonetimi ve secimiyle goniillii bir baglilik oldugunu, dis

giicler araciligiyla zorunlu bir sekilde farz edilmedigini vurguluyor.
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Tablo.2.1. Orgiite Baghlik Diizeylerinin Ongoriilen Sonuclari (Randall, 1987’ den
aktaran .2011:69).

Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgutsel
Olumlu Olumsuz
v’ Diisiik performansl v’ Yiiksek is devri, gecikme,
isgorenlerin orgiitten devamsizlik, 6rgiitte kalmaya

ayrilmas1 ile oOrgilite yeni
isgorenler alma ve Orgiitsel
isgiicti

morali yiikselterek

devir hizin1 azaltma.

v' Orgiit i¢i dedikodularm orgiit
icin yararl olabilecek

sonuglari

isteksizlik, diisiik is kalitesi,
orgute sadakatsizlik, érgite

kars1 yasa dis1 faaliyetler.

v Sinirli rol iistii davranis, rol
modeline zarar verme, zarara
yol agict dedikodu, isgdren
izerinde sinirlt orgiitsel

kontrol

Orta Orguitsel

Baghhk

V' Artan isgoren kidemi

v Sinirh ayrilma istegi

v Isgodrenlerin daha fazla gorev
alma ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin simnirlanmasi

Yiiksek Orgiitsel Baghhk

V" Giivenli ve istikrarli isgiicii

v" Daha yuksek tretim icin
isgorenlerin Orgiitsel

beklentileri kabul etmesi

v’ Gorev ve performans
acisindan isgorenler arasinda

yuksek rekabet

v' Insan kaynaklarmin verimsiz

kullanimi1

v Orgtsel esneklik yenilikgilik

ve uyum yoksunlugu

v Gegmisteki politika ve

stireclere asir1 gliven duyma
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UCUNCU BOLUM
AKADEMIK VE iDARi PERSONELLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI : UNIiVERSITEDE BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, iiniversitede c¢alisan 1dari ve akademik
personellerin  oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek, {iniversite ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarim1  artiric1  uygulamalart idari ve akademik personellerde
karsilagtirmal1 olarak ortaya koymaktir. Ayrica arastirma ile Universite personellerinin

orgiitsel bagliliklar ile ilgili uygulamalarina katki saglanmasi amacglanmistir.

Diger taraftan, bu arastirma saha caligmasinin ylriitiilecegi tiniversitede
orgiitsel bagllik diizeylerinin betimlenmesi ile birlikte, elde edilen sonuglara yonelik
onerilerde bulunulmasi1 ve ilgili alan yazmna katki saglamasi agisindan Onem

tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1 : Duygusal baghlik kisiler arasinda anlamh farkhihik gosterir.

(Medeni Durum - Cinsiyet - Yas - Calisma Siireleri — Akademik Unvanlar )
H2 : Devam baghhgi Kisiler arasinda anlamh farkhihik gosterir.

(Medeni Durum - Cinsiyet - Yas - Calisma Siireleri — Akademik Unvanlar )
H3 : Normatif baghlik Kisiler arasinda anlamh farkhhk gosterir.

(Medeni Durum - Cinsiyet - Yas - Calisma Siireleri — Akademik Unvanlar )

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin evrenini Kilis 7 Aralik Universitesinde gdrev yapan idari ve
akademik personeller olugturmaktadir. Anketin yapildig: tarih olan 08-12-2014 ile

19-12-2014 tarihleri arasinda akademik ve idari personelin toplam sayisi 530°dur.
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Arastirmada belirlenen bu evren {izerinden Orneklem alinmasi yoluna gidilmistir.
Aragtirmada orneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem yonteminden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda
toplam 120 kisiye anket gonderilmis ve bu anketlerin 90 tanesi geri donmiistiir.Bu 90
anketin de 80 tanesi analize uygundur. Bu rakam, anakdtlenin %16 olusturmaktadir.

Bu yiizde 6rneklemin anakiitleyi yansittigini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

Anket, demografik 6zellikler ile 6rgiitsel baglilig1 olusturdugu diistiniilen
faktorlere iliskin ifadelerin yer aldig1 boliimlerden olusacaktir. Olgekler; 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum seklinde besli Likert olg¢egine gore duzenlenecektir.Bu arastirmada
orgiitsel bagliligt; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak ele alan Allen ve
Meyer oOrgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Ankette Orgiitsel baglhilik degiskenini
olemek icin kullanilacak olan bu dlgekte Allen ve Meyer (1990); orgiitsel bagliligin

boyutlarinin her biri ile ilgili 8’er ifade olmak {izere toplam 24 ifade kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPPS 20 programi kullanilmistir. Idari ve akademik
personellerin kisilik 6zelliklerini ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmigtir. Analizlere gegilmeden
once, parametrik testlerin en dnemli varsayimi olan normallik varsayimi basiklik ve
carpiklik katsayilar ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, degiskenlerimiz +-

2.58 kritik seviyelerinde ¢ikmaktadir

Degiskenlerdeki kategori sayilarina bagl olarak bagimsiz iki ornek t testi

ve varyans analizi (Anova) uygulanmistir.



35

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Analiz i¢in gerekli kosullar1 sagladigi belirlenmis, cevaplanan anket
formlarindan 80 tanesi degerlendirilmistir. Bu sonuglar neticesinde elde edilen

bulgular ve bunlara iliskin degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

3.6. Guvenirlik Analizi (reliability analysis)

Anket sorularmna iligkin olarak yapilan givenilirlik sonuglar1 asagida yer

almaktadir.

Tablo.3.1. Anketin Analizi Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
879 24

Soru formunda bulunan sorularin giivenilirlik oran1 Cronbach Alfa 0.879 olarak
hesaplanmistir. Bu deger de istatistiksel agidan giivenilir olarak kabul edilebilecek

degerlerdir.



3.7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

3.7.1.Cinsiyet

Sekil.3.1. Cinsiyete Giore Dagihm

Sekil 3.1.'de de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %57,5'u erkek, %42.5'a

kadinlardan olusmaktadir.

Tablo.3.2. Cinsiyet

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Erkek 47 57.5 57.5 58.8
Valid Kadin 33 42.5 42.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
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3.7.2.Medeni Durum

Bew
EBelar

Sekil.3.2. Medeni Duruma Goére Dagihm

Sekil 3.2.'de de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %48,75'i bekar ve %51,25'i

evlidir.
Tablo.3.3. Medeni Durum
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Evli 41 51.25 51.25 51.25
Valid Bekar 39 48.75 48.75 100.0
Total 80 100.0 100.0




3.7.3.Yas

Sekil 3.3.'de de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %11.25'1 20 ile 24 yas

Sekil3.3. Yasa Gore Dagihm

W20-24
W25-29
30-34
3539
4o+
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araliginda, %46.25'1 25 ile 29 yas araliginda, %26.25'1 30 ile 34 yas araliginda,

%12.5'u 35 ile 39 yas araligindave%3.75'i 40 yas iistiinde bulunmaktadir.

Tablo.3.4. Yas
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
20-24 9 11.25 11.25 11.25
25-29 37 46.25 46.25 575
.. 30-34 21 26.25 26.25 83.75
Valid
35-39 10 12.5 12.5 96.25
40+ 3 3.75 3.75 100.0
Total 80 100.0 100.0




3.7.4.Calisma Siireleri

Sekil 3.4.'de de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin %20'yi 1 yildan az, %40'1 1-3
yil arasinda, %30'u 4-6 yil arasinda,%3'i 7-9 yil arasinda, %7'yi 10 yil ve {sti

calistiklar1 gérekmektedir.

Tablo.3.5. calismadaki stire

Sekil.3.4. Cahsma Siirelerine Gére Dagihm

W1 vildan az

B1-3 il
046 i
W7o vi
110 il ve ustu

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

1Yildan az 17 20 20 20

1-3 il 35 40 40 60

4-6 Yil 24 30 30 90
Valid 7-9 il 1 3 3 93

igujm ve 3 7 7 100.0

Total 80 100.0 100.0




3.7.5.Akademik ve Ideri personeler

B Axaciemik
B ideri personeler

Sekil.3.5.Akademik ve Ideri personelerine Gére Dagihm
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Sekil 3.5.'"de de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin  %43.75'i ideri, %56.25 i

akademek personeller olmaktadir.

Tablo.3.6. Akademik ve ideri Personeler

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Akademik 45 56.25 56.25 56.25
Valid ideri personeler 35 43.75 43.75 100.0
Total 80 100.0 100.0




3.7.6.Akademik Unvanlar

B profesor

W Docent

O Yrd Docent
B Ars Gor Dr.
O Ars Gor.

B Ogr Gor Dr.
B 0gr Gor,
] Okutman

Sekil 3.6.Unvanlarma Gire Dagihm

Sekil 3.6.'da goriildiigi gibi, ankete katilan akademisyenlerin % 2.5'u profesor ,
%10'u dogent ,%7.5'u Yrd. Dogent, %27.5'u Ars,Gor.Dr , %12.5'u Ars,GOr , %25'i

Ogr.Gor.Dr, %51 Ogr.Gor., %10'u okutman {invanina sahiptir.

Tablo.3.7. Akademik Ginvani

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Profesor 1 25 25 25
Docent 4 10.0 10.0 125
:(rd'Doce” 3 75 75 20.0
er'Gor'D 11 275 275 475

valid -\ < Gor. 5 125 125 60.0
?gr'Gor'D 10 25.0 25.0 85.0
Ogr.Gor. 2 5.0 5.0 90.0
Okutman 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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3.7.1. Duygusal Baghhk Degiskenlerine iliskin Katihmcilarin Goriisleri

3.7.1.1.Medeni Durum

T testi, iki katogorili degiskenlerde uygulanan parametrik bir testtir. Medeni

durum degiskeni de evli ve bekar olmak tizere iki kategorili oldugundan t testi

yapilmistir. Sonuclar asagidaki tablodadir:

Tablo 3.8.’¢ Euvlilerinduygusal baglilik sorularina verdikleri cevaplarla,

bekarlarin verdikleri cevaplar karsilagtirilmistir. Sadece 5. Soruda, cevaplar arasinda

anlamli farklilik oldugunu soylemek miimkiindiir (sig ,015). Test sonuclarinda

evlilerin sorulara verdikleri cevap ortalamasi 3.59 iken bekarlarin cevap ortalamasi

2.85 olarak ger¢eklesmistir. Bu sonuca gore evlilerin bekarlardan daha fazla dugusal

bagliliga sahip oldugunu sdylebiliriz.

Tablo.3.8. T Tetsi Sonuc¢lar:

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Medeni Durum F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Bu kurum benim icin ¢gok 6nem ve .012 915 .028 78 978
1
anlam tasiyor. 028 77596 978
Cahstigim Kkurumdan disaridaj 2.443 122 .807 78 422
2 .
gururla bahsediyorum. 803 74.298 424
Kurumuma kars giiclii bir aidiyet .359 551 452 78 .652
3 . .
duygusu hissediyorum. 452 76.884 653
Bu kurumda kendimi ailenin bir| .037 .848 .290 78 772
4 parcasi gibi hissediyorum. 201 77.915 772
Kurumun problemlerini  kendi} 1.660 201 2.475 78 .015
problemlerim gibi hissediyorum. 2471 76.756 016
Kurumuma hissettigim bagllllgll
6 rahathkla bir baska Kuruma 304 583 113 8 Ol
hissedemem. 112 77.221 911
Kariyer hayatimin geriye kalamml
; bu kurumda gecirmekten 515 AT75 1.368 78 175
mutluluk duyarim. 1.370 77.997 174
Bu kuruma kendimi duygusalf 372 78 711
8 51 hissedi .833 .364
olarak bagh hissediyorum. 371 76.394 712




3.7.1.2.Cinsiyet
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T testi, iki katogorili degiskenlerde uygulanan parametrik bir testtir. Cinsiyet

degiskeni de iki kategorili oldugundan t testi yapilmistir. Sonuglar asagidaki

tablodadir:

Tablo 3.9.’¢ goreErkeklerin duygusal baglilik sorularina verdikleri cevaplarla,

kadinlarin verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Sadece (1 ve 2 ) Soruda, cevaplar

arasinda anlamh farklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir (sig ,038 ve ,002 ). Tets

sonuglarinda erkeklerin soruya verdikleri cevap ortalamasi ( 3.09 - 2.77 ) iken

kadinlarin cevap ortalamasi ( 3.70 — 3.70 ) olarak ger¢eklesmistir. . Bu sonuca gore

kadinlarin erkeklerden daha fazla dugusal bagliliga sahip oldugunu sdylebiliriz.

Tablo.3.9. T Tetsi Sonuglari

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Cinsiyet F Sig. t of Sig. (2-tailed)
Bu kurum benim icin ¢gok 6nem ve 1.768 .187 -2.114 78 .038
1
anlam tasiyor. 2172 74.765 033
CahstiZim  kurumdan disaridal 15.015 .000 -3.233 78 .002
2 .
gururla bahsediyorum. -3.446 77977 001
Kurumuma kars giiclii bir aidiyet 3.715 .058 -1.126 78 .264
3 . .
duygusu hissediyorum. 1172 76.774 245
Bu kurumda kendimi ailenin bir| 2.268 .136 -.762 78 448
4 ey .
parcasi gibi hissediyorum. 790 76.242 432
Kurumun problemlerini  kendi} .051 .823 -422 78 .674
problemlerim gibi hissediyorum. a1 68.075 675
Kurumuma hissettigim bagllllgll
6 rahathkla bir baska kuruma) 176 676 -431 8 668
hissedemem. -.435 71.210 .665
Kariyer hayatimin geriye kalamml
7 bu kurumda gecirmekten 268 606 -1.989 8 050
mutluluk duyarim. -1.974 67.088 .053
Bu kuruma kendimi duygusalf 9.131 .003 -.210 78 .834
8 <1 .
olarak bagh hissediyorum. 991 77735 826
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3.7.1.3.Yas

Yas degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi (anova)

uygulanmistir. Test sonuglar1 agagidaki gibidir:

Tablo.3.10. Anova Sonuglari

ANOVA
Yas Sum of Squares df Mean Square F Sig.
|Bu kurum benim igin ok 16.441 5 3.288 2.072 .078
1 Onem ve anlam tasiyor. 117.446 74 1587
Total 133.888 79
[Cahistigim kurumdan
a I 6.633 5 1.327 724 .607
1sarida gururla
2 [bahsediyorum. 135.567 74 1.832
Total 142.200 79
Kurumuma kars giiclii bir
aidiyet duygusu 16.550 5 3.310 2.082 077
3 fhissediyorum. 117.650 74 1.590
Total 134.200 79
Bu kurumda kendimi aileninj 18.712 5 3.742 2.177 .066
4 bir parcasi gibi hissediyorum. 127.238 74 1719
Total 145.950 79
Kurumun problemlerini
kendi problemlerim gibi 26.808 5 5.362 3.222 011
5 [hissediyorum. 123.142 74 1.664
Total 149.950 79
Kurumuma hissettigiml
baghhg1 rahathkla bir baska 15.236 5 3.047 1.961 094
6 [kuruma hissedemem. 114.964 74 1.554
Total 130.200 79
Kariyer hayatimin geriye
[kalanim bu kurumdaj 10.015 5 2.003 1.686 149
7 gecirmekten mutluluk 87.935 74 1188
duyarim.
Total 97.950 79
Bu kuruma kendimi
d < I 26.951 5 5.390 3.437 .008
uygusal olarak bagh|
8 [hissediyorum. 116.049 74 1.568
Total 143.000 79

Tablo 3.10.’e goreYapilan analizde, 1,3,4 ve 6. Sorular %10 seviyesinde,

5. Soru %5 de ve 8. Soru da %1 de anlaml1 ¢ikmustir.
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3.7.1.4. Calsma Siiresi

Calisma stiresi degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi

(anova) uygulanmistir. Test sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo.3.11. Anova Sonugclari

ANOVA
Calisma Siiresi Sum of Squares df Mean Square F Sig.
IBu kurum benim icin ¢ok 4.880 4 1.220 709 .588
1 Onem ve anlam tasiyor. 129.008 75 1720
Total 133.888 79
Cahistigim kurumdan
| M | 4.891 4 1.223 668 | 616
15arida gururla
2 Joahsediyorum. 137.309 75 1.831
Total 142.200 79
[Kurumuma karsi giiclii bir
aidiyet duygusu 2.150 4 537 .305 .874
3 |hissediyorum. 132.050 75 1.761
Total 134.200 79
Bu  kurumda  kendimi
- . - 2.014 4 .503 .262 .901
ailenin bir parcas1 gibi]
4  hissediyorum. 143.936 75 1.919
Total 145.950 79
Kurumun problemlerini
kendi problemlerim gibi 3.306 4 826 423 192
5 |hissediyorum. 146.644 75 1.955
Total 149.950 79
[Kurumuma hissettigim,
baghihig1 rahathkla bir baskal 6.234 4 1.558 943 444
6 [kuruma hissedemem. 123.966 75 1.653
Total 130.200 79
Kariyer hayatimin geriye|
kalanini bu kurumdal 2.294 4 573 .450 172
. gecirmekten mutluluk 95.656 75 1275
[duyarim.
Total 97.950 79
Bu kuruma kendimi
d - I 1.827 4 457 .243 913
uygusal olarak bagh
8 |hissediyorum. 141.173 75 1.882
Total 143.000 79

Tablo 3.11.’e gore verdikleri cevaplarin yukaridaki. istatistiki olarak anlamsizdir

(sig=0.000>0.05)t1r.
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3.7.1.5. Akademik Unvanlar

Unvan degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi (anova)

uygulanmistir. Test sonuglart asagidaki gibidir:

Tablo.3.12.Anova Sonuglari

ANOVA
Akademik Unvanlar Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Bu kurum benim i¢in ¢ok énem ve 10.156 7 1.451 941 489
anlam tastyor. 49.344 32 1542
Total 59.500 39
Cahstigim kurumdan disarida 8.806 7 1.258 1.160
9 gururla bahsediyorum. 34,694 32 1.084 352
Total 43.500 39
Kurumuma Karsi giiclii bir 10.073 7 1.439 1.201 .330
3 aidiyet duygusu hissediyorum. 38.327 32 1198
Total 48.400 39
Bu kurumda kendimi ailenin bir| 4.223 7 .603 458 .857
4 parcasi gibi hissediyorum. 42177 32 1318
Total 46.400 39
Kurumun problemlerini kendi 6.848 7 .978 .962 AT5
5 Jproblemlerim gibi hissediyorum. 32597 32 1.016
Total 39.375 39
Kurumuma hissettigim baghhg
rahathkla bir baska kuruma 7.349 / 1.050 124 653
6 fhissedemem. 46.426 32 1.451
Total 53.775 39
[Kariyer hayatimin geriye kalanini
bu kurumda gegirmektenl 15391 ! 2.199 1.750 133
7  |mutluluk duyarim. 40.209 32 1.257
Total 55.600 39
Bu kuruma kendimi duygusalf 10.858 7 1.551 1.151 .357
8 Jolarak bagh hissediyorum. 43.117 32 1.347
Total 53.975 39

Tablo 3.12.’e gore verdikleri cevaplarin yukaridaki. istatistiki olarak anlamsizdir

(sig=0.000>0.05)t1r.
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3.7.2. Devam Baghhk Degiskenlerine liskin Katitimecilarin Goriisleri

3.7.2.1. Medeni Durum

T testi, 1ki katogorili degiskenlerde uygulanan parametrik bir testtir. Medeni

durum degiskeni de iki kategorili oldugundan t testi yapilmistir. Sonuclar asagidaki

tablodadir:

Tablo 3.13.’¢ gore Evlilerin devamlilikbaglilik sorularina verdikleri cevaplarla,

bekarlarin verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Sadece 14. Soruda, cevaplar arasinda

anlamli farklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir (sig ,065). Tets sonuglarinda

evlilerin soruya verdikleri cevap ortalamasi 3.37 iken bekarlarin cevap ortalamasi

3.950larak gerceklesmistir. Bu sonuca gore bekarlarin devam bagliligina katilimi

evlilerden daha yuksektir.

Tablo.3.13. T Tetsi Sonugclari

Levene's Test for Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Medeni Durum F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Baska bir is ayarlamadan o6nce, buj 1.463 .230 .049 78 961
9
kurumdan ayrilmaktan korkuyorum. 049 76.115 961
Benim icin bu kurumdan ayrnlmanml
10 olumsuz sonuglarindan biri de, yeni is| 092 763 -704 8 484
alternatiflerinin azhgidir. -.703 77.342 484
Su an bu kurumdan ayrilsam| .023 879 .230 78 .819
hayatim alt iist olur. 999 77334 819
istesem bile, simdi benim kurumdan| .006 .938 -.142 78 .888
12
ayrilmam c¢ok zor olacak. 142 77,662 888
Su an bu Kkurumdan ayrilmam,
13 bundan sonraki hayatimda maddi] 204 653 -541 8 590
zarara ugramama neden olur. -.541 77.371 .590
Su an bu kurumda kalmam, istektenj 3.251 .075 -1.870 78 .065
14 i ilikti
ziyade gerekliliktir. 1877 77497 064
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin|
olumsuz sonu¢larindan biri de, baskal 129 721 -.622 78 536
15 . . «
bir kurumunv burada safnp. old.ug.um 623 77.990 535
olanaklar saglayamama ihtimalidir.
Baska bir is ayarlamadan bu
Kk < < 279 .599 1.342 78 .183
16 urumdan ayrildiZimda neler olacag
konusunda endise hissediyorum. 1.342 77.736 .183




3.7.2.2. Cinsiyet
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T testi, iki katogorili degiskenlerde uygulanan parametrik bir testtir. Cinsiyet

degiskeni de iki kategorili oldugundan t testi yapilmistir. Sonuglar asagidaki

tablodadir:

Tablo 3.14.’¢ gore Erkeklerindevamlilikbaglilik sorularma verdikleri cevaplarla,

kadinlarin verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Sadece 13 Soruda, cevaplar arasinda

anlamli farklihk oldugunu sdylemek miimkiindiir (sig ,089 ). Tets sonuglarinda

erkeklerin soruya verdikleri cevap ortalamasi ( 2.57 ) iken kadinlarin cevap ortalamasi

( 3.18 ) olarak gerceklesmistir. Bu sonuca gore kadinlarin devam baghligina katilimi

erkeklerden daha yuksektir.

Tablo.3.14. T Tetsi Sonuglar:

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

Cinsiyet ,
Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Baska bir is ayarlamadan o6nce, bu kurumdanj .065 799 685 78 495
9 ayrilmaktan korkuyorum. 691 70.861 492
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
- .. P 1.280 .261 1.019 78 312
10 sonuclarindan biri de, yeni is alternatiflerininj
azh@idir. 1.041 73.871 301
11 Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt iist olur. 108 744 -2.128 8 036
-2.123 68.479 .037
istesem bile, simdi benim kurumdan ayrilmam ¢ok 8.949 .004 -1.013 78 314
12
zor olacak. -1.056 | 76.917 294
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonrakil] 3.307 .073 -1.721 78 .089
13 Jhayatimda maddi zarara ugramama neden olur. 1.764 74.408 082
Su an bu Kkurumda kalmam, istekten ziyade| .002 .965 391 78 .697
14 ilikti
gerekliliktir. 302 | 69.441 696
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
15 sonuclarindan biri de, baska bir kurumun buradaj 088 768 -2.183 78 032
sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir. -2.161 66.466 .034
Bagska bir is ayarlamadan bu kurumdan]
< o . 1.103 297 -.442 78 .660
16 ayrildiZimda neler olacagi konusunda endise]
hissediyorum. -.449 72.802 .655




3.7.2.3. Yas
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Yas degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi (anova)

uygulanmistir. Test sonuglar1 agagidaki gibidir:

Tablo.3.15. Anova Sonuglari

ANOVA
Yas Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Baska bir is ayarlamadan Once, bu] 17.667 5 3.533 2.057 .080
9 kurumdan ayrilmaktan korkuyorum. 127.133 74 1718
Total 144.800 79
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin
" . 8.224 5 1645 713 | 616
olumsuz sonuglarindan biri de, yeni i
10 [Jalternatiflerinin azhgidir. 170.776 74 2.308
Total 179.000 79
Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt 4.451 5 .890 .368 .869
gp fostolur 179.099 74 2.420
Total 183.550 79
istesem bile, simdi benim kurumdan] 12.760 5 2.552 1.158 .338
12 Jayrilmam ¢ok zor olacak. 163.040 74 2203
Total 175.800 79
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan|
. . I 15.469 5 3.094 1.271 .285
sonraki hayatimda maddi zarara
13 Iugramama neden olur. 180.081 74 2.434
Total 195.550 79
Su an bu kurumda kalmam, istekten] 21.286 5 4.257 2.301 .053
14 ziyade gerekliliktir. 136.914 74 1.850
Total 158.200 79
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin]
olumsuz sonu¢larindan biri de, baska bir| 14.720 5 2.944 1.608 168
15 [kurumun  burada Si.\hl.p oldugum] 135.480 74 1831
olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
Total 150.200 79
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan|
< < I 16.787 5 3.357 1.817 120
Jayrildigimda neler olacagi konusunda
16 [endise hissediyorum. 136.763 74 1.848
Total 153.550 79

Tablo 3.15.’eg0reYapilan analizde, 9, ve 14.

cikmustir.

Sorular %10 seviyesinde, anlamli



3.7.2.4. Calisma Siiresi

(anova) uygulanmistir. Test sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Calisma siiresi degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi

Tablo.3.16. Anova Sonuglari

ANOVA
Calisma Siiresi Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Baska bir is ayarlamadan 6nce, bu
| 6.771 4 1693 920 | 457
kurumdan ayrilmaktan
19 fkorkuyorum. 138.029 75 1.840
Total 144.800 79
Benim  icin  bu  kurumdan
ayrilmanin olumsuz sonuclarindan 10.674 4 2.669 1.189 323
10 blrlv de, yeni is alternatiflerinin 168.326 75 2244
azhgidir.
Total 179.000 79
Su an bu kurumdan ayrilsamj 8.295 4 2.074 .887 476
1 fhayatim alt iist olur. 175.955 75 2337
Total 183.550 79
istesem  bile, simdi  benim|
16.103 4 4.026 1.891 121
kurumdan ayrilmam c¢ok zor
12 Jolacak. 159.697 75 2.129
Total 175.800 79
Su an bu Kurumdan ayrilmam,
[bundan sonraki hayatimda maddi} 10.08 4 2.525 1.021 402
13 [Jzarara ugramama neden olur. 185.452 75 2473
Total 195.550 79
Su an bu kurumda kalmam, 29.816 4 7.454 4.355 .003
14 listekten ziyade gerekliliktir. 128.384 75 1712
Total 158.200 79
Benim icin bu kurumdanl
ayrilmanin olumsuz sonuclarindan
biri de, baska bir kurumun burada 8.224 4 2.056 1.086 370
15 [sahip oldugum olanaklar] 141.976 75 1.893
saglayamama ihtimalidir.
Total 150.200 79
Baska bir is ayarlamadan bu]
kurumdan  ayrildigimda  neler 4.643 4 1.161 585 675
16 ol_acag_l konusunda endise| 148.907 75 1.985
hissediyorum.
Total 153.550 79

Tablo 3.16.¢ Yapilan analizde, 14. Soru %1 seviyesinde, anlamli ¢ikmustir.



3.7.2.5. Akademik Unvanlar

o1

Unvan degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi (anova)

uygulanmistir. Test sonuglar1 agagidaki gibidir:

Tablo.3.17. Anova Sonuglari

ANOVA
Akademik Unvanlar Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Baska bir is ayarlamadan 6nce, bu
| 10388 7 1.480 1061 | 410
kurumdan ayrilmaktan,
19 fkorkuyorum. 44617 32 1.394
Total 54.975 39
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin|
L I 4.156 7 .594 .561 781
olumsuz sonuclarindan biri de, yeni|
10 [is alternatiflerinin azhgidir. 33.844 32 1.058
Total 38.000 39
Su an bu kurumdan ayrilsamj 6.077 7 .868 481 .841
1 fhayatim alt iist olur. 57 698 30 1.803
Total 63.775 39
istesem bile, simdi benim kurumdan] 10.373 7 1.482 1.414 234
12 ayrilmam ¢ok zor olacak. 33507 32 1.048
Total 43.900 39
Su an bu kurumdan ayrilmam,
[bundan sonraki hayatimda maddi] 12577 ! 1.797 1.521 196
13 [Jzarara ugramama neden olur. 37.798 32 1.181
Total 50.375 39
Su an bu kurumda kalmam, istekten] 6.363 7 .909 676 691
14 ziyade gerekliliktir. 43.012 32 1344
Total 49.375 39
Benim icin bu kurumdan ayrilmaninj
olumsuz sonuglarindan biri de,
baska bir kurumun burada sahipl 12.448 7 1.778 1.278 292
15 Joldugum olanaklarn saglayamamal 44.527 32 1.391
ihtimalidir.
Total 56.975 39
Baska bir is ayarlamadan bul
kurumdan ayrildigimda neler 9.522 7 1.360 1.055 414
16 ol_acag_l konusunda endise] 41.253 3 1.289
hissediyorum.
Total 50.775 39
Tablo 3.17.’e gore verdikleri cevaplarin yukaridaki. istatistiki olarak

anlamsizdir (sig=0.000>0.05)tir.
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3.7.3.Normatif Baghhk Degiskenlerine iliskin Katihmcilarin Goriisleri

3.7.3.1. Medeni Durum

T testi, iki katogorili degiskenlerde uygulanan parametrik bir testtir. Medeni

durum degiskeni de iki kategorili oldugundan t testi yapilmistir. Sonuclar asagidaki

tablodadir:

Tablo 3.18.’¢ gore Evlilerin normatifbaglilik sorularina verdikleri cevaplarla,

bekarlarin verdikleri cevaplar anlamsiz ¢ikti.

Tablo.3.18. T Tetsi Sonuglar:

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

Medeni Durum Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan digerine ¢ok .014 .906 1.134 78 .260
17 sik gectiklerini diisiiniiyorum. 1134 77 651 260
18 |Kurumumda kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum. 607 438 317 8 107
377 76.922 707
Bir kurumdan  digerine atlamayr  ahlaki) .015 .904 .829 78 410
+ puimuyorum. 827 76.856 411
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli
sebeplerinden biri, sadakatin ¢cok 6nemli olduguna .080 778 .104 78 .918
20 inanmam ve kalmay: ahlaki bir zorunluluk olarak] 104 77,612 918
hissetmem nedeniyledir. ' ' '
Bu kuruma cok sey bor¢lu oldugumu hissediyorum; .248 620 -776 78 440
21 ayrilsam sucluluk hissederim. 775 77209 441
Baska bir kurumda ¢aliyjmam bana avantaj saglasal
| ool 376 542 548 78 585
22 a su anda kurumumdan ayrilmamn dogru|
olduguna inanmiyorum. .548 77.985 .585
Kisinin her zaman cahstigi kuruma sadakat] .067 796 .039 78 .969
23 gostermesi gerektigine inamyorum. 039 77.900 969
Burada c¢ahsan diger insanlara Kkarsi
24  |duydugum sorumluluklar nedeniyle, bu A2 123 - 766 8 446
kurumdan simdi ayrilmam yanhs olacaktir. -.766 77.299 446




3.7.3.2. Cinsiyet
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T testi, iki katogorili degiskenlerde uygulanan parametrik bir testtir. Cinsiyet

degiskeni de iki kategorili oldugundan t testi yapilmistir. Sonuglar asagidaki

tablodadir:

Tablo 3.19.’¢ gore Evlilerinn ormatifbaglilik sorularina verdikleri cevaplarla,

bekarlarin verdikleri cevaplar anlamsiz ¢ikti.

Tablo.3.19. T Tetsi Sonuglar:

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

Cinsiyet Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan digerine ¢ok siK 2.023 .159 -521 78 .604
17 . o e gas_ e s
gectiklerini diisiinityorum. 534 74.393 595
18 [Kurumumda kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum. 408 525 812 8 420
.826 73.125 411
19 [IBir kurumdan digerine atlamay1 ahlaki bulmuyorum. 2.542 115 -1.569 8 121
-1.504 58.113 138
Bu kurumda caliymaya devam etmemin en onemli
sebeplerinden biri, sadakatin cok onemli olduguna .083 774 372 78 711
20 kinanmam ve kalmayr ahlaki bir zorunluluk olarak 371 68.525 712
hissetmem nedeniyledir. ' ' '
Bu kuruma cok sey borclu oldugumu hissediyorum; 1.519 222 -.751 78 .455
21 ayrilsam sucluluk hissederim. 173 75117 442
Baska bir kurumda ¢cahiymam bana avantaj saglasa da
< < I 5.345 .023 .565 78 574
92 [su anda kurumumdan ayrilmanin dogru olduguna
inanmiyorum. .546 60.089 .587
Kisinin her zaman calistiZi kuruma sadakat 1.144 .288 .080 78 .937
23 gostermesi gerektigine inanmyorum. 082 75214 935
Burada calisan diger insanlara karsi duydugum
. R 161 .689 122 78 .903
94 [sorumluluklar nedeniyle, bu Kurumdan simdi
ayrilmam yanlis olacaktir. 123 71.007 902
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3.7.3.3. Yas

Yas degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi (anova)

uygulanmistir. Test sonuglar1 agagidaki gibidir:

Tablo.3.20. Anova Sonugclari

ANOVA
Yas Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan|
Sisent terin] 6.877 5 1375 711 | 617
igerine ¢ok sik gectiklerini
17  |diisiiniiyorum. 143.073 74 1.933
Total 149.950 79
Kurumumda kalmak icin zorunluluk 14.817 5 2.963 1.766 130
1g  |Pissediyorum. 124.183 74 1.678
Total 139.000 79
Bir kurumdan digerine atlamayi ahlakif 6.087 5 1.217 .663 .653
19  [pulmuyorum. 135.863 74 1.836
Total 141.950 79
IBu kurumda calismaya devam etmemin
en 6nemli sebeplerinden biri, sadakatin]
.. . < . 5.581 5 1.116 125 .607
cok onemli olduguna inanmam ve|
20 fkalmayr ahlaki bir zorunluluk olarak| 113.969 74 1.540
hissetmem nedeniyledir.
Total 119.550 79
Bu kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugumul
hi . . 2.156 5 431 .269 .929
issediyorum; ayrilsam sucluluk
21  hissederim. 118.644 74 1.603
Total 120.800 79
Baska bir kurumda c¢alismam bana
avantaj saglasa da su anda 6.980 5 1.396 .829 533
22 kurUfrlumflan ayrilmanin dogru 124,570 74 1.683
olduguna inanmiyorum.
Total 131.550 79
Kisinin her zaman cahstigi kurumal
.. . .. 1.593 5 319 .238 .945
sadakat gostermesi gerektigine|
23  [inamyorum. 99.207 74 1.341
Total 100.800 79
Burada calisan diger insanlara karsi|
duydugum sorumluluklar 3.418 5 684 343 885
24 ‘nedemyle, bu kurumdan simdi] 147582 74 1.994
ayrilmam yanhs olacaktir.
Total 151.000 79

Tablo 3.20.¢ gore verdikleri cevaplarin yukaridaki. istatistiki olarak
anlamsizdir (sig=0.000>0.05)tir.



3.7.3.4.Calisma Siiresi

(anova) uygulanmustir. Test sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Calisma stiresi degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi

Tablo.3.21. Anova Sonuglari

ANOVA
Calisma Siiresi Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan|
digerine ¢ok sitk geg:tiklerinil 9.400 4 2.350 1.254 1 .29
17  |diisiiniiyorum. 140.550 75 1.874
Total 149.950 79
Kurumumda kalmak i¢in zorunluluk 8.565 4 2.141 1.231 ] .305
1g  [issedivorum. 130.435 75 1.739
Total 139.000 79
Bir kurumdan digerine atlamayi ahlaki] 8.381 4 2.095 1177 ]| .328
19 [pulmuyorum. 133.569 75 1.781
Total 141.950 79
IBu kurumda ¢alismaya devam etmemin|
en 6nemli sebeplerinden biri, sadakatinl
cok onemli olduguna inanmam ve 10.008 4 2.502 17131 156
20 [Jkalmayr ahlaki bir zorunluluk olarak 109.542 75 1.461
hissetmem nedeniyledir.
Total 119.550 79
Bu kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugumul
hissediyorum; ayrilsam sucluluk 9.912 4 2.418 1.676 | 164
21 fhissederim. 110.888 75 1.479
Total 120.800 79
Baska bir kurumda c¢alismam bana
avantaj saglasa da su  anda 5.984 4 1.496 .894 472
22 kuruvmum.dan ayrilmanin dogru 125566 75 1674
olduguna inanmiyorum.
Total 131.550 79
Kisinin her zaman c¢ahstigi Kkuruma]
sadakat gostermesi gerektigine, 12491 4 3.123 2.652 1 040
23  [inamyorum. 88.309 75 1.177
Total 100.800 79
Burada calisan diger insanlara karsi|
duydugum sorumluluklar 23.983 4 5.996 3540 | 011
24 nedeniyle, bu kurumdan simdi] 127.017 75 1.694
ayrilmam yanls olacaktir.
Total 151.000 79

Tablo 3.21.”e gbreYapilan analizde, 23, ve 24. Sorular %5 seviyesinde, anlaml

cikmustir.




3.7.3.5. Akademik Unvanlar
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Unvan degiskeni kategorisi 2 den fazla oldugundan varyans analizi (anova)

uygulanmistir. Test sonuglar1 agagidaki gibidir:

Tablo.3.22. Anova Sonuglari

ANOVA
Akademik Unvanlar Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan
isent terin] 5.752 7 822 624 | 732
igerine ¢ok sik gectiklerini
17  |diisiiniiyorum. 42.148 32 1.317
Total 47.900 39
Kurumumda kalmak i¢in zorunluluk 12.914 7 1.845 2.002 | .086
18 hissediyorum. 29.486 32 921
Total 42.400 39
Bir kurumdan digerine atlamayi ahlaki] 7.213 7 1.030 685 684
19 [puimuyorum. 48.162 32 1.505
Total 55.375 39
IBu kurumda calismaya devam etmemin
en 6nemli sebeplerinden biri, sadakatin]
. . < . 8.377 7 1.197 1.008 444
cok onemli olduguna inanmam ve|
20 [kalmay: ahlaki bir zorunluluk olarak 37.998 32 1.187
hissetmem nedeniyledir.
Total 46.375 39
Bu kuruma cok sey borc¢lu oldugumuj
. . X 9.768 7 1.395 1.019 437
hissediyorum; ayrilsam sucluluk
21 fhissederim. 43.832 32 1.370
Total 53.600 39
Baska bir kurumda c¢aliyjmam bana
avantaj  saglasa da  su  anda 9.281 7 1.326 875 | 537
9 kuru;numfian ayrilmanin dogru 48.494 32 1515
olduguna inanmiyorum.
Total 57.775 39
Kisinin her zaman c¢ahstigi Kkuruma]
.. . oot 3.643 7 .520 .535 .801
sadakat gostermesi gerektigine,
23  [inamyorum. 31.132 32 973
Total 34.775 39
Burada calisan diger insanlara karsi|
duydugum sorumluluklar 5.416 7 774 652 710
24 nedeniyle, bu kurumdan simdi} 37.959 32 1.186
ayrilmam yanls olacaktir.
Total 43.375 39

Tablo 3.22.’e goreYapilan analizde, 18. Soru %5seviyesinde, anlaml1 ¢ikmustir.
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Verileri analize ettikten sonra gorilyoruz ki, Idari personellerinve
Akademisyenlerin duygusal yonden oOrgiitsel bagliligiistatistiksel olarak kabul
edilebilir ~ diizeydedir. Normatif baghlik yoniinden Idari personellerinve
Akademisyenlerin  bagliligi istatistiksel olarak zayif ama kabul edilebilir
duzeydedir.Devamlilikyéniinden ise, idari personellerinve Akademisyenlerin baglilig

kabul edilebilir ama istatistiksel olarak zayiftir.
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3.8. SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin hedeflerini ¢ergeklestirmelerinde en oenmli faktdrlerden birisi
orgiite yiiksek diizede bagl olan ¢alisanlarin bulunmasidir.Orgiitsel baglilig: yiiksel
olan ¢alisanlar, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kolayca benimsemekte ve 6rgut icin
yeteneklerini en iist seviyede kullanmaktadirlar. Bu da orgiitte etkinlik ve verimligin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica oOrgiitsel bagliligi yliksek olan calisanlar
kendilerini 6rgut iginde bir aile ferdi olarak hissetmekte, ise ge¢ gelme, devamsizlik

yapma ve isten ayrilma gibi istenmeyen durumlardan kaginmaktadirlar.

Kilis 7 Aralik Universitesi’ndeki akademik ve idari personellerin drgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek amaciyla bu c¢alisma gerceklestirilmistir. Yapilan aragtirma
sonunda gorilyoruz ki; Kilis 7 Aralik Universitesi’ndeki akademik ve idari
personellerin, duygusal yonden orgiitsel baglilig: istatistiksel olarak kabul edilebilir
dizeydedir. Ancak, normatif ve devamlilik yonlnden ise bagliliklarinin istatistiksel
olarak zayif ama kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda duygusal baglilik agisindan evlilerin sorulara verdikleri
cevap ortalamasi 3.59 iken, bekarlarin cevap ortalamasi 2.85 olarak gerceklesmistir.
Bu sonuca gore evlilerin bekarlardan daha fazla dugusal baglili§a sahip oldugunu
sOylebiliriz. Ayrica duygusal baglilik agisindan erkeklerin sorulara verdikleri cevap
ortalamasi ( 3.09 - 2.77 ) iken, kadinlarin cevap ortalamasi ( 3.70 — 3.70 ) olarak
gerceklesmistir. . Bu sonuca gore kadinlarin erkeklerden daha fazla dugusal bagliliga
sahip oldugunu soylebiliriz.

Arastirma sonucunda devam bagliligi agisindan evlilerin sorulara verdikleri
cevap ortalamasi 3.37 iken, bekarlarin cevap ortalamasi 3.95 olarak gergeklesmistir.
Bu sonuca gore bekarlarin devam bagliligina katilimi evlilerden daha yiiksektir.
Ayrica devam baglilig1 acisindan erkeklerin sorulara verdikleri cevap ortalamasi
(2.57 ) iken, kadinlarin cevap ortalamasi ( 3.18 ) olarak gergeklesmistir. Bu sonuca

gore kadinlarin devam bagliligina katilimi erkeklerden daha yiiksektir.
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Yapilan arastirma, Kilis 7 Aralik Universitesi’nin orgiitsel bagliligmin genel olarak
iyi oldugunu gosmektedir. Akademik ve idari personelin rgiitsel yonden sorunlarinin
bulunmadigini, hatta ¢ok 1yt duygusal baghliklarinin oldugunu sdyleyebiliriz.
Normatif ag¢idan ise onlar bu bagliligi kabullenmis gériiniiyorlar. Devamlilik agisindan
her zaman daha iyi olmaya hirshilar ve gelismis tiniversiteler diizeyine gelebilme,
maddi, manevi ve psikolojik yonlerden timid ettikleri kariyer istikrarina kavusmaya

gayret gosteriyorlar.

Sonug olarak orgiitsel bagliligin olusturulmasinda ve devamliliginin
saglanmasinda en biiyiik pay iist yonetime aittir. Bu baglamda iist yonetim Orgut
ikliminin daha da iyilestirilmesi yoniinde faaliyetlerde bulunmalidir. Bu gergevede,
Universite yonetimi (niversitenin amaglarin1  gergeklestirmek igin personellerin
olumlu uygulamalarini gii¢lendirmeye yonelik egitici kurslar ve konferanslar
diizenleyerek, uUniversite personellerinin orgiitsel baglhihig: giiclendirmelidir. Ayrica
ist yonetim, calisanlara kurumun 6nemli bir elemani oldugu mesajint vermeli ve
iletisim kanallarini agik tutmalidir.Diger taraftan personel aliminda orgiitsel bagliligi

yiiksek olan kisileri segmelidir.
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EK: ANKET FORMU

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Sayin Katihmer;

Bu anketin amaci “Akademisyenlerin orgiitsel baghhk diizeylerini tespit etmektir.” Anketteki sorulara vereceginiz
dogru ve samimi cevaplar, yiiksek lisans tezi igin kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu calismaya
katkilarmiz gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara 1stk tutmas: bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konuda
gostereceginiz ilgi ve ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Yrd.Dog. Dr. Cuma Ercan Ahmad ABSI
Kilis 7 Aralik Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM: Bu béliimdeki sorular kisisel bilgilerinize yoneliktir.

.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

2. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

3. Yasimz: () 20-24 () 25-29 ()30-34 () 35-39 ( ) 40-44
() 45+

4. Bu kurumdaki calisma siireniz

() 1 yildan az () 13yl () 4-6 yl () 7-9 vl (

)10 y1l ve tstii

5. Kadro Unvaniniz

() Profesor () Dogent () Yrd. Dogent () Ars. Gor. (

) Ars. Gor. Dr.

() Ogr. Goér. () Ogr. Gér. Dr. () Uzman () Okutman

11.BOLUM: Bu bolumde “Orgiitsel Bagliliga” yonelik onermeler bulunmaktadir. Bu
onermelere ne olciide katildiginizi asagida verilen olcegi kullanarak belirtiniz.

1) Kesinlikle katilmiyorum  2) Katilmiyorum 3) Kararsizim  4) Katiliyorum 5)
Kesinlikle katiliyorum

1. Bu kurum benim i¢in ¢cok 6nem ve anlam tasiyor.

2. Calistigim kurumdan disarida gururla bahsediyorum.

3. Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

4. Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

RlRR| R

5. Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

6. Kurumuma hissettigim baglilig rahatlikla bir baska kuruma
hissedemem.
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7. Kariyer hayatimin geriye kalanini1 bu kurumda gecirmekten
mutluluk duyarim.

8. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 1123415

9. Baska bir is ayarlamadan once, bu kurumdan ayrilmaktan
korkuyorum.

10. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de,

yeni is alternatiflerinin azligidir. L2345
11. Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt iist olur. 1121345
12. Istesem bile, simdi benim kurumdan ayrilmam ¢ok zor olacak. 1123415
13. Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayattimdamaddi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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zarara ugramama neden olur.

14. Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

15. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri
de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklan
saglayamama ihtimalidir.

16. Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissediyorum.

17. Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan digerine cok sik gectiklerini
diisiiniiyorum.

18. Kurumumda kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum.

19. Bir kurumdan digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum.

20. Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin en 6nemli sebeplerinden biri,
sadakatin ¢ok 6nemli olduguna inanmam ve kalmay ahlaki bir zorunluluk
olarak hissetmem nedeniyledir.

21. Bu kuruma c¢ok sey borclu oldugumu hissediyorum; ayrilsam
sucluluk hissederim.

22. Baska bir kurumda calismam bana avantaj saglasa da su anda
kurumumdan ayrilmanin dogru olduguna inanmiyorum.

23. Kisinin her zaman ¢cahstig1 kuruma sadakat gostermesi gerektigine
inaniyorum.

24. Burada calisan diger insanlara karst duydugum sorumluluklar
nedeniyle, bu kurumdan simdi ayrilmam yanlis olacaktir.

ANKETIMIiZ SONA ERMISTIR. TESEKKUR EDERIZ...
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ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Bu anketin amaci “Idari personellerin orgiitsel baghhk diizeylerini tespit etmektir.” Anketteki sorulara vereceginiz
dogru ve samimi cevaplar, yiiksek lisans tezi igin kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu c¢aligmaya
katkilarmiz gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara 1sik tutmas: bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konuda
gostereceginiz ilgi ve ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Yrd.Dog. Dr. Cuma Ercan Ahmad ABSI
Kilis 7 Aralik Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

L.BOLUM: Bu boliimdeki sorular Kisisel bilgilerinize yoneliktir.

6. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

7. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

8. Yasimz: () 20-24 () 25-29 ()30-34 () 35-39 ( ) 40-44
() 45+

9. Bu kurumdaki ¢alisma siireniz

() 1 yildan az () 13yl () 4-6 yl () 7-9 vl (

)10 y1l ve tstii

11.BOLUM: Bu béliimde “Orgiitsel Baghliga” vonelik onermeler bulunmaktadir. Bu
onermelere ne olciide katildiginizi1 asagida verilen 6lcegi kullanarak belirtiniz.

1) Kesinlikle katilmiyorum  2) Katilmiyorum 3) Kararsizim  4) Katiliyorum 5)
Kesinlikle katiliyorum

1. Bu kurum benim icin ¢ok 6nem ve anlam tasiyor.

2. Calistigim kurumdan disarida gururla bahsediyorum.

3. Kurumuma kars giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

4. Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

RlR R R-

5. Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

N (NN
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6. Kurumuma hissettigim bagliligi rahatlikla bir bagska kuruma
hissedemem.

7. Kariyer hayatimin geriye kalanim1 bu kurumda gecirmekten
mutluluk duyarim.

8. Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 1123415

9. Baska bir is ayarlamadan once, bu kurumdan ayrilmaktan
korkuyorum.

10. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri de,

yeni is alternatiflerinin azligidir. L12)3]4]53
11. Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt iist olur. 1123415
12. Istesem bile, simdi benim kurumdan ayrilmam ¢ok zor olacak. 112 |3(4]|5
13. Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi 11213lals
zarara ugramama neden olur.

14. Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 1123415
15. Benim icin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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de, baska bir Kkurumun burada sahip oldugum olanaklan
saglayamama ihtimalidir.

16. Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacag:
konusunda endise hissediyorum.

17. Bu giinlerde insanlarin bir kurumdan digerine cok sik gectiklerini
diisiiniiyorum.

18. Kurumumda kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum.

19. Bir kurumdan digerine atlamay1 ahlaki bulmuyorum.

20. Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin en dnemli sebeplerinden biri,
sadakatin ¢ok dnemli olduguna inanmam ve kalmay1 ahlaki bir zorunluluk
olarak hissetmem nedeniyledir.

21. Bu kuruma ¢ok sey borclu oldugumu hissediyorum; ayrilsam
sucluluk hissederim.

22. Baska bir kurumda calismam bana avantaj saglasa da su anda
kurumumdan ayrilmanin dogru olduguna inanmiyorum.

23. Kisinin her zaman ¢ahstig1 kuruma sadakat gostermesi gerektigine
inaniyorum.

24. Burada calisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar
nedeniyle, bu kurumdan simdi ayrilmam yanlis olacaktir.

ANKETIMiZ SONA ERMISTIiR. TESEKKUR EDERIZ...
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