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OZET

Sivil Havacilik Sektoriinde Sertifikasyon ve Standardizasyon Uygulamalarimin
Isletmelerin Kurumsal Yapilarina Etkileri Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye
Ornegi
ANNAC GOV, Sabiha
Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY
Aralik 2015, 179 sayfa

Havacilik sektdriinde sertifikasyon mevzuatlar1 ulusal ve uluslararasi otoriteler
tarafindan belirlenmekte ve yiriitiilmektedir. Tiirkiye’de havacilik sektoriinde
sertifikasyon (ruhsat ve izin islemleri) faaliyetlerinde Sivil Havacilik Genel
Miidiirliga resmi yetkili ve tek otoritedir. Sivil havacilik isletmelerinin kurumsal
yapilar1 geregi bu otoritelerin standartlarina uymasi: gerekmektedir. Havacilik
isletmelerinin bu sertifikasyon mevzuatlarina uyum saglama siirecinde hukuki ve
teknolojik acidan etkilenmelerinin yani1 sira, kurumsal acidan da bu siiregten

etkilenmektedirler.

Bu doktora ¢alismasinda Tiirkiye’deki sivil havacilik sektorii ayrintilariyla ele
alinarak, bu sektorii sekillendiren ulusal ve uluslararasi kurallar, standartlar,
sertifikalar, ruhsatlar, izinler, lisanslar, yonetmelikler incelenmistir. Arastirmanin
amaci ise standardizasyon ve sertifikasyon caligmalarinin isletmelerin kurumsal
yapilarina etkilerini anket yontemi kullanarak ayrintili bir bigimde ortaya koymaktir.
Sertifikasyon gerekleri isletmelerin kurumsal kimliklerini, yonetim organizasyon
yapilarini, kalite yonetim sistemleri gibi kurumsal yap1 bilesenlerini etkilemektedir.

Fakat kurumsal sosyal sorumluluklarini etkilememektedir.

Anahtar sozciikler: Sertifikasyon, lisans, ruhsat, havacilik, kurumsal yapi,

havacilik mevzuati



ABSTRACT

An Investigation on Certification and Standardization Applications That Effect
of Corporate Management Structure in the Civil Aviation Sector: The Case of
Turkey
ANNAC GOV, Sabiha

Philosophy of Doctoral, Department of Business
Supervisor: Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY
December 2015, 179 pages

Certification regulation in the aviation sector are identified and accomplished
by national and international authorities. Directorate General of Civil Aviation is the
officially authorized institution and the individual authority for certification in the
aviation sector in Turkey (licensing and authorization). The civil aviation companies
must comply with the standards of these authorities because of their corporate
structure. The civil aviation companies are affected from the legal and technological
aspects as well, affected from the institutional terms in the adaptation duration of

certification regulation.

In this Doctoral study, the civil aviation sector in Turkey is particularly studied.
The national and international rules, standards, certifications, licenses, authorizations,
royalties, regulations that are composed this sector were examined. The purpose of this
study to introduce details of the standardization and certification studies by using
survey that effects on the corporate structure. Certification requirements of the
corporations affect the identity of the company, management of organization, and
quality management systems. But corporate social responsibility is not affected from

the certification requirements of the corporations.

Key words: certification, license, autorotation, aviation, corporate structure,

aviation regulation
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ONSOZ

Insanlarin hayat yogunlugunun artmasi, zamanin daha da kiymetlenmesine
neden olmus ve buna bagl olarak zamanin daha verimli kullanilmas1 gerekli hale
gelmistir. Bu gereksinim ulagimda az zamanda ¢ok mesafe kat etmeyi zorunlu hale
getirmistir. Mesafeleri kisaltmak ise ancak havacilik sektoriiniin  gelismesiyle
miimkiindiir. Havacilik sektoriiniin - gelismesi, havacilik sanayisinin yaninda

sektordeki kisi ve kurumlara gereken dnemin verilmesiyle saglanabilir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye’deki sivil havacilik sektorii ayrintilariyla ele alinarak,
bu sektorii sekillendiren ulusal ve uluslararasi kurallar, standartlar, sertifikalar,
ruhsatlar, izinler, lisanslar, yonetmelikler incelenmistir. Sektorde faaliyet gdsteren
cesitli alt sektorler bulunmaktadir. Her bir alt sektoriin isleyisi icin farkli standartlar
ve sertifikalar gelistirilmistir. Bu sektorde bir isletmenin faaliyet gosterebilmesi i¢in
ilgili standartlara ve sertifika gereklerine uymalar1 gerekmektedir. Sektorde
uluslararas1 ve ulusal yetkili otoriteler standartlar1 belirlemislerdir. Havacilik
isletmelerinin ilgili oldugu standartlar isletmelerin kurumsal yapisin1 da
etkilemektedir. Isletmelerin faaliyet gosterebilmesi igin ihtiya¢ duyduklar ilgili
sertifikasyon gerekleri isletmelerin basta yonetim organizasyon yapilari olmakla
birlikte kurumsal kimliklerini, kalite yonetim sistemlerini, hizmet kalitelerini kisacasi

kurumsal yapilarini etkilemektedir.

Doktora ¢alismalarimdaki sonsuz desteklerinden dolayr danismanim Prof. Dr.
H. Mustafa PAKSOY’a minnettarim. Caligmalarimda beni yalniz birakmayan esim
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

1.1 GIRIS

Cagimizin 6zelligi olan hizli teknolojik geligsmeler, insanlarin yasamlarini da
hizlandirmaktadir. Son on yilda teknolojik gelismeler bas dondiiriicii boyutlara
ulasmistir. Bu hizli gelismeden havacilik sektorii de payimi almaktadir. Havacilik
sektoriine ilgi artmaktadir. Artik ulasimda hava yollarinin pay1 kara yollar1 ve deniz
yolundaki tagima seviyesine ulasmaktadir. Sektordeki artan talebi karsilamak i¢in son
teknoloji ile siirekli yeni hava araglar1 (ucak, helikopter, balon vs.) yapilmaktadir.
Dolayistyla hava yolu trafigi yogunluk kazanmaktadir. Bu yogunluk beraberinde
giivenlik sorununu getirmektedir. Hava emniyeti, konfor, hiz gibi faktorler daha da
onemli olmaktadir. Bu faktorlerin sinirlarii belirleyen uluslararast havacilik

otoriteleri sektorde standartlar olusturmaktadir.

Uluslararas1 havacilik otoriteleri Amerika (FAA) ve Avrupa’da (EASA) olmak
tizere iki yerde bulunmaktadir. Bu otoriteler birbiri ile uyum c¢abasi i¢indedirler.
Tiirkiye ise Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile bu kurumlarin belirledigi standartlara
uymak i¢in sertifika (ruhsat) verme konusunda isletmelere yardimci olmaktadir.
Isletme Gerek hava yolu isletmelerinin uymas1 gereken standartlar belirleyen sertifika
alimlar1 gerekse ucak lireten igletmelerin ucusa elverislilik konusunda uymasi gereken
kural ve standartlara uygunluk sertifikas1 alim siireci isletmelerin kurumsal yapilarini
etkilemektedir. Bir baska degisle kurumun orgiit yapisi, Orgiit kiiltiirii, insan
kaynaklari, ¢alisma sartlari, gibi parametreleri etkilemektedir. Kurumsal yapida

meydana gelen etkilenmeler bu ¢alismada ele alinmaktadir.



Isletmelerin kurumsal yapilar1 ekonomik diizende rekabet giiclerini belirleyen
en onemli faktordiir. Havacilik isletmeleri de yeni teknolojilere ayak uydururken
havacilik alaninda yapilan diizenlemelere bagh kalarak, standartlara uyarak kiiresel
Olcekte rekabet giiciine sahip olmalidir. Havacilik sektorii 6zellikle teknoloji tiretimi
acisindan, tim gelismis tlkelerde goriildiigii gibi, iilkemiz i¢in de biiylik firsatlar
yaratabilecek bir sektordiir. Bu sektordeki isletmeler hem faaliyetlerini hem de

kurumsal yapilarini uluslararasi standartlara uygun hale getirmelidirler.
1.2 CALISMANIN ONEMI

Diinyada ve iilkemizde havacilik sektorii teknolojik ve sosyal acidan hizla
gelismektedir ve bu hizli gelisim havacilik isletmelerinin hem giivenlik hem de konfor

bakimindan uymasi gereken standartlar1 da beraberinde getirmistir.

Tiirkiye'de yiizlerce ISO standartlar1 ile ilgili ¢alisilmistir ama havacilik
standartlar1 konusunda heniiz bir ¢alisma yapilmamistir. Bu arastirma Tiirkiye'de ilk
ve tek olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu standartlara uyumun isletmelerin

kurumsal yapisina etkileri ve sonuglart literatiire katki saglayacaktir.
1.3 CALISMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci havacilik sektoriinii tanitarak kurumsal yapisin1 anlamak
ve sektordeki sertifikasyon faaliyetlerini inceleyerek kurumsal yapiya etkilerini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirma ile havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin uymasi gereken ulusal ve uluslararasi havacilik standartlarmin
gereklerini ortaya koymak, ucak {ireticilerinin ucusa elverislilik sertifikast alim
siirecinde uymasi gereken kurallar1 belirlemek ve bu kurallarin isletmelerin kurumsal

yapilarina etkilerini belirlemektir.
1.4 CALISMANIN YONTEMI

Aragtirmanin kuramsal boyutunu olusturmak amaciyla konuyla ilgili yerli ve
yabanci literatiir taramasi yapilmis, EASA (European Aviation Safety Agency)
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi ve FAA (Federal Aviation Administration) Federal
Havacilik Idaresi mevzuatlarma paralel olarak SHGM’nin olusturdugu mevzuat

gerekleri ortaya konulmustur. Uygulama boyutunda ise SHGM standartlarinin
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isletmelerin kurumsal yapisina etkileri Tiirkiye'de kayitli havacilik isletmelerine anket
uygulanarak degerlendirilmistir. Anketler SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) paket programinda analiz edilmistir.
1.5 CALISMANIN PLANI

Bu ¢alisma 6 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin 6nemi,
amaci ve yontemi belirtilmistir. Ikinci béliimde konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir.  Ugiincii  boliimde diinyada ve Tiirkiye’deki havacilik tarihindeki

gelismeler incelenmistir.

Dérdiincii boliimde sivil havacilik sektoriinde sertifikasyon ve standardizasyon
konularinda yetkili ve otorite olan ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
incelenerek, havacilik sektoriinde yiiriitiilen faaliyetler agiklanmistir. Sivil havacilik
sektorlindeki gilincel gelismeler ele alinmis ve sektoriin giiglii ve zayif yonleri ortaya

konulmustur.

Besinci boliimde sivil havacilik sektoriinde kurumsal yap1 kavrami ele alinarak
isletmelerin faaliyet gostermeleri icin gerekli standartlar ve sertifikasyon caligmalar

incelenmistir.

Altinct bolimde ise sertifikasyon faaliyetlerinin igletmelerin  kurumsal
yapilarina etkilerini ortaya koymak amaciyla olusturan anketler analiz edilerek
aragtirma  ve  uygulamalar 1s18inda  bulgular  degerlendirilip,  ¢alisma

sonuglandirilmistir.



IKINCi BOLUM: LITERATUR TARAMASI

2.1. KONU ILE ILGILI CALISMALAR

Kurumsal yonetim konusunda yerli ve yabanci ¢ok fazla ¢alisma vardir.
Konunun c¢ergevesi bakiminda kurumsal yonetime dogrudan degil, dolayli olarak
atiflar yapilacaktir. Kurumsal yapi ger¢evesinde konu incelenecektir. Havacilik
sektorlinde standardizasyon ve sertifikasyon konusunda Tiirkiye’de hi¢ c¢aligma

yapilmamistir. Konuya yakin ¢aligmalar ise yok denecek kadar azdir.
Yabanci literatiirde ise konuyla ilgili birka¢ caligmadan s6z edebiliriz. Bunlar;

Pliicken (2011); ABD ve Kanada’da sivil insansiz ugak sistemlerinin
sertifikasyon ve lisanslandirilmasini incelemistir. Bu incelemeyi ICAO’nun yaptigi
diizenlemeler ve standartlar ¢ergevesinde incelemis ve baska diizenlemelerle

kiyaslamistir.

Christensen (2013); yaptig1 tez ¢alismasinda kamu hukuku kapsaminda 6zel
havacilik akreditasyon islemlerinin yoneticilerin algilarma nasil etki ettigini

arastirmistir.

Sherman (2006); yaptigi tez ¢alismasinda havacilik enstitiilerindeki 6grenciler
tizerinde havacilik akreditasyon (yetkilendirme) siireciyle ilgili nitel bir analiz

yapmustir. Ogrencilerin akreditasyonla ilgili bilgilerini ortaya koymustur.
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Donaldson (2012); c¢alismasinda havacilik kalite yOnetim sisteminin

uygulanmasi i¢in bir yol haritas1 olusturmustur.

Kansu (2006); kitabinda insanlik tarihinde efsaneler ile baslayan havaciligin
dogusunu, tarihsel gelisimini Birinci Diinya Savasi sonuna kadar (1918) genis
kapsamli olarak incelenmistir. Eski ¢aglardaki ugma c¢abalari, barutun kesfi ve kati
yakit olarak roketlerde kullanilisi, Leonardo Da Vinci’nin ugus iizerine yaptigi
caligmalar ve havacilik konusunda yasanan ilkler yine bu kitapta yer alan
konulardandir. Diinya havacilig1 icinde Tirkler tarafindan gerceklestirilen ugma
cabalarina (Hazerfen Ahmed Celebi, Lagari Hasan Celebi) genis olarak yer verilmistir.
Arastirmanin altyapisini olusturacak bilgi harcinin hazirlanmasinda yararlanilan temel

kaynaklardan birisidir.

Kaymakh (1997); kitabinda diinya ve Tiirk havaciligi, birinci diinya savasi
bitiminden Atatiirk’tin 6liimiine kadar olan donemi igerecek sekilde incelenmistir.
Atatiirk donemi Tirk havaciligi, donemin siyasi ve ekonomik ozellikleri ile
iligkilendirilerek incelenmistir. Atatiirk doneminde Tiirkiye’nin komsularinda
yiirlitiilen havacilik faaliyetleri bu kitapta ele alinan diger bir konudur. Atatiirk’iin
havacilik ile ilgili goriis ve izlenimleri ile Atatiirk’in Onciiliiglinde havacilik

konusunda atilan ilk adimlara genis 6lcilide yer verilmistir.

Celebi (2008); yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda su sonuglar
ortaya koymustur: Tiirkiye AB’ye tam iiye olabilmek amaciyla uyum ¢aligmalarim
stirdirmektedir. Sivil havacilik alaninda AB miiktesebati ile uyumlu hale gelmek,
Tirkiye’nin hava tasimacilik faaliyetlerindeki kalite ve etkinligini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu gercekten yola ¢ikarak, herhangi bir nedenle Tiirkiye nin AB’ye tam
tiyeligi gerceklesmese dahi, sivil havacilik alanindaki uyum g¢aligmalarina devam

etmek, Tiirkiye agisindan 6nemli bir kazanim olacaktir.

Birgoren (2004); yayimlanmamis doktora tezinde su sonuglara ulagmistir,
yeni firmalarin, 6zellikle tarife olusturma, rezervasyon hizmetleri, ugak bakim ve
tahsisi, ugucu ekip planlama gibi altyapilara ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle de yonetim
bilisim sistemleri uygulamalarindan yararlanmak zorunludur. Bu ¢aligmada ulusal ve

uluslararasi sivil havacilik kurallar1 kapsaminda hava tasimacilig1 sektoriinde faaliyet
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gosteren isletmelerin, dis kaynaklardan yararlanma yoluyla yonetim bilisim

sistemlerini kullanarak, rekabet avantaj1 yaratabilecekleri vurgulanmaktadir.

Gerede (2011); makale calismasinda su sonuglara ulagsmistir, havayolu
isletmeleri ulusal ve uluslararasi alanda ekonomik diizenlemelere tabidir. Ekonomik
diizenlemeler havayolu igletmelerinin pazara girislerini, pazara sunacaklar1 kapasiteyi,
sunacaklar1 hizmetin fiyatin1 ve yonetsel islevlerini etkilemektedir. Bu ¢aligmada
Tirkiye i¢ hat havayolu pazarindaki ekonomik diizenlemeler Oncelikle; tarihsel
gelisim, pazara giris, kapasite ve fiyat boyutlar1 agisindan incelenmistir. Ayrica Tiirk
Havayolu Tasimaciligina 6zgii ekonomik diizenleme degisimleri de tespit edilerek
sunulmustur. Yapilan incelemelerde en ¢ok havayolu isletmelerinin kurulusuna

yonelik pazara giris diizenlemelerinin degistigi goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM: HAVACILIK TARIHI

3.1. HAVACILIK TARIiHIi
3.1.1. Havacihktaki Tarihindeki Gelismeler

Havaciliktaki tarihsel siireci diinya havacilik tarihi, Tiirkiye’de havacilik tarihi

ve havacilikta ticari gelismeler basliklari altinda inceleyebiliriz.
3.1.2. Diinya Havacilik Tarihi

Coban Kral Etana’nin “Anu” semasina yiikselisini anlatan ilk yazili tabletler
M.O. 626 tarihine kadar dayandirilmaktadir. Bu tabletler “Ninova’da Asurbanibal”
tabletleri olarak ta bilinmektedir. Havacilik tarihinde Mezopotamya kaynakli bircok
efsane yer almaktadir bunlardan 6ne ¢ikanlar; kartallarin ¢ektigi arabaya binen Nemrut
minyatiirii, kanatl yaratiklar ve degisik hayvanlardir. Siimer ve Asurlar donemine ait
buluna heykeller ve cizimler de havacilik tarihinin efsanelerle basladiginm

anlatmaktadir (Petit 1987:34).

Havacilik tarihinin ilk bilimsel ¢aligmalar1 15. ylizyila ve agirlikli olarak
Ronesans devrine dayanmaktadir. Unlii ressam, fizik¢i ve bilim insam Leonardo da
Vinci kuslarin ugusunu anlattigi eserinde kuslarin ugus hareketinden esinlenerek

mekanik araglar tasarlamistir.

Havacilik tarihine ilk kayitlar Leonardo Da Vinci ile basladigi kabul
edilmesine ragmen, 1000’li yillarda Ismail Cevheri yaptigi kanatlar yardimi ile

minareden atlamis ancak basarili olamamis ve hayatin1 kayip etmistir. (Yalgin 2012:41)
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Leonardo Da Vinci’nin kuslardan ilham alarak hesaplamalarini ve ¢izimlerini
yaptig1 “Leonardo Hava Burgusu” isimli arac1 1480°li yillarda gerceklestirilmistir. Bu
caligmalar giiniimiiz helikopterlerinin atasi olarak ta bilinir. Bu ve benzeri bilimsel
caligmalar Avrupa’da devam ederken, Hezarfen Ahmet Celebi 1630 yilinda taktig
kanatlar yardimiyla Galata Kulesinden Uskiidar’a ucarak bogazi ucgarak ge¢meyi
basarmistir. Roketin atasi olarak bilinen ilk ¢aligma, Lagari Hasan Celebi tarafindan
17. Yiizyilda bir kutlama esnasinda gergeklestirilmistir. igerisine barut doldurdugu,
kafese bagli ucu koni seklinde tasarladigi hava araci ile gerceklestirmistir (Yalgin

2012:42).

Havacilik tarihinin hafif ugus araglar1 olarak bilinen balon ile ucus
caligmalarini ilk olarak Joseph Motgolfier ve kardesi Etienne 1783 yilinda Fransa’da
topladiklar1 halkin huzurunda ilk kez resmi olarak gerceklestirmislerdir (Kaymakl
1997:116).

o

Lo o -
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Resim 3.1. ilk balon ¢alismasi (http://tr.wikipedia.org)

Havacilik tarthinde balon ile ucus 1800’1 yillarin basinda yayginlagsmaya
basladi, bu gelisim atmosfer olaylarinin ve yiikseklik iligkilerinin kesfedilmesini
sagladi (Resim 3.1). Bu tecriibeler ve bilgiler dogrultusunda zeplin adi verilen
yonlendirilebilir bliyiik balonlar gelistirilmeye baslanmistir. Zeplinler; motorlar
yardimiyla itme kuvvetiyle hareket ettirilen, diimen yardimiyla yonlendirilebilen bir
tiir hava gemisidir (Resim 3.2). Yonlendirilebilen ve kontrol edilebilen ilk hafif ugus

Henri Giffard tarafindan 1852 yilinda gergeklestirilmistir. Buharlt motor tahriki ile 24



9

km ugus gerceklestirmistir. Yine 1884 yilinda elektrik motoruyla tahrik edilen,
kontrollii ve yonlendirilebilir ugus Arthur Krebs ve Charles Renard tarafindan La

France zeplini ile gergeklestirilmistir (Kansu vd. 2006:127).
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Resim 3.2. Ilk ugusunu yapan bir zeplin 1884 (http://tr.wikipedia.org)

Otto Lilienthal’in planérler {lizerine yaptigi ¢alismalar, ilk insansiz hava
aracinin temellerini atmistir. 1896 yilinda Samuel Pierpont Longleyv tarafindan ilk

insansiz hava araci ugcurulmustur.

Insanli ugusun baslangi¢ noktasi olarak bilinen Wright kardeslerin ¢alismalar1
1903 yilinda baslamigtir (Resim 3.3). Kendi tasarimlari olan ¢ift pervaneli 12,5 metre
kanat acikliginda ve 335 kg agirligindaki hava tasitlar ile 12 saniye havada kalmay1
basarmislardir. Devam ettirdikleri c¢alismalari neticesinde 1905 yilinda 38,4 km
mesafeyi 38 dakikada ugarak havacilik tarihinde 30 dakikadan fazla havada kalarak

bir ¢1gir agmislardir (http://www.wright-house.com).

Resim 3.3. Wright kardesler

1909 yilinda iki nokta arasinda ilk ugus yapilmistir. Calais-Dover arasinda
gergeklestirilen ilk ugus yerden 100 metre yiliksekte gerceklestirilmis ve bu yolculuk

ile deniz lizerinden 38 km mesafe ugularak tarihte 6nemli bir yer almistir (Kansu, 1971:
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93). Uzun menzilli uguglar 1912 yilinda baglamistir. Garros Akdeniz lizerinde degisik
noktalara uguslar gergeklestirerek 125 km ugus mesafesinden gelistirerek 730 km ye

cikarmis ve yaklasik 8 saat ugmay1 basarmistir (Taskesen 2006:39).

Havacilik sektoriiniin hizli gelisimi askeri ¢evreleri heveslendirmis ve ucaklar
ilk olarak birinci diinya savasinda kullanilmaya baslanmistir. Havacilik sektoriiniin
askeri alanda ¢ok Onemli oldugunu anlayan iilkeler bu sektdre ciddi yatirimlar
yapmaya baslamistir. Bu destekler havacilik sektoriiniin geliserek ilerlemesini
hizlandirmistir. 1920’11 yillara gelindiginde hava araglarinin hafifletilmesi ¢alismalari
yapilmis bu kapsamda motorlar hafifletilmeye ¢alisilmistir, bu hafifletme ¢alismalari
neticesinde helikopter diyebildigimiz hava araglar1 ilk olarak ortaya ¢ikmaya
baslamigtir. Ilk denemeleri 1930°lu yillarin sonunda gergeklestirilen helikopter
ucuslart 1938 yilinda basariya ulagsmistir. Helikopterler askeri ve sivil birgok alanda
kullanim alanlar1 bulmuslardir. Igor Skorsky 1939 yilinda helikopter teknolojisinin
oncisi sayllan VS 300 modelini basariyla ugurmustur. Havacilik sektoriinde
gelismeler hizli bir sekilde devam ederek 1960 yilinda durdugu noktadan kalkis
yapabilen Harier adinda wugaklar gelistirilmistir. Havaciliktaki bu gelismeler
insanoglunun ay yolculugu hayallerinin gergege donebilecegini gostermistir. Dr.
Goddord 1926 yilinda sivi yakit ile ¢alisan ilk roketi ateslemis ve ugurmustur (Braun
vd. 1966:34).

3.1.3. Havacihigin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Hezarfen Ahmet Celebi (Resim 3.4) ve Lagari Hasan Pasanin (Resim 3.5) ugus
denemeleri ile basglayan Tiirk havacilik tarihi, 19. ve 20. Yiizyillarda gelisen ve
ilerleyen yabanci iilkeleri takip etmis ve gelismelere kayitsiz kalmamigtir. M. Fesa
Evrensev 1911 yilinda Fransa’da pilot egitimi alarak Tiirkiye’nin ilk sertifikali pilotu

olmustur (Yalgin 2012:25).
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Resim 3.5. Lagari Hasan Paga

Birinci Diinya Savasinin baglamasi birgok sektérde oldugu gibi havacilik
sektorlinde de yatirim kaynaklarinin azalmasina sebep olmustur. Savaslardan yipranan
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti havacilik sektoriine yeterli kaynak aktaramiyor, yeni
ucak alimlar1 i¢in biitce olusturamiyordu. Bu mali sorunlar yurt genelinde hava
kuvvetlerini giliglendirmeye yonelik kampanyalarin yapilmasina neden olmustur. Bu
bagis kampanyalari biiyiik ilgi gormiis, bu bagislarin tek bir yerden organize edilmesi
icin 1925 yilinda Tiirk Tayyare Cemiyeti (Tiirk Hava Kurumu) kurulmustur. Kurucu
liyeler arasinda pilot Vecihi Hiirkus, Sakir Hazim ve Hasan Iskender yer aliyordu

(Yal¢in 2009:34).

Tiirk Tayyare Cemiyetinin amact; Tiirk milletine ve 6zellikle Tiirk gengligine
havaciligin sivil ve askeri alanda 6nemini 6gretmek ve bilinglendirmektir. Faaliyet
alanlar1 ise amator pilot yetistirmek, plandr, model ugak gelistirmek ve parasiitcii
yetistirmektir. Hedefi ise; Havaciligi milletin isi yapmak ve bagislar1 yonlendirmekti
(Yalgin 2012:35). Cemiyet faaliyete gectikten kisa bir siire sonra yaklasik 2 milyon TL

biitgeye sahip olmus ve yurt genelinde 300 sube sayisina ulagmistir (Yalgin 2009:35).
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1925 yilinda Tirk Hava Kurumu ve Alman Junkers firmasi arasinda yapilan
anlasma ile Tiirkiye’de ugak fabrikasi kurulmasi kararlagtirilmistir. TOMTAS
(Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi) adi altinda fabrika insaatina 1925°de
baglamistir. Govde ve motor Kayseri’de, bakim ve onarim gibi kisimlar ise

Eskigehir’de kurulmustur (Resim 3.6) (Kaymakli 1997:169).

Resim 3.6. Kayseri’de ilk ugak ve motor fabrikasi

Tirk Hava Kurumu diinya ¢apinda temsil edilebilmesi i¢in 1929 yilinda
Uluslararast Havacilik Federasyonuna (FAI) iiye olmustur. Bu sayede uluslararasi
gelismeler ve ilerlemeler daha iyi takip edilebilmistir (Taskesen 2006:74). Tiirkiye’nin
havacilik sektoriinde ilk sivil miitesebbisi Vecihi Hiirkus, kendi tasarimi olan Vecihi
14°{i (Resim 3.7) ve ilk deniz ugagini iiretmistir. ilk Tiirk ugus okulunu agmus, ilk sivil

pilotlar1 yetistirmis ve ilk Tiirk 6zel havayolu sirketini kurmustur (Yalgin 2012).

Resim 3.7. Ilk Tiirk yapimi ugak Vecihi 14
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Tiirk Hava Kurumu’nda plandr ve parasiit¢iiliik egitimleri alan Emrulllah Ali
Yildiz, Tiirk Hava Kurumu biinyesinde 6gretmenlik ve test pilotlugu gibi gorevlerde

bulunmustur (Yalgin 2012:81).

Resim 3.8. Ik Tiirk yapim1 yolcu ucagi

Nuri Demirag, diinyada yasanan ekonomik krizlere ragmen Istanbul’da
baslattig1 ucak fabrikasiyla Tiirk Havacilik sektoriine hiz kazandirmistir.1936°da tek
motorlu “Nu D-36” adinda 2 kisilik ugagini iiretmistir (Resim 3.8). Iki kisilik ilk
ucagini 1936’da yapan Demirag, adina da kendi isminin bag harflerini vererek “Nu D-
36” adim verdi. 1938’de ¢ift motorlu olarak tiretilen “Nu D-38” ucag1 Danimarka’ya
satilmis ve bu sektorde ilk ihracat gergeklestirilmistir. Nuri Demirag’in iirettigi Nu D-
38 tipindeki ugak 1938 yilinda “Avrupa A Klas1” yolcu ugaklar1 kategorisinde birinci
secilmigtir (Saldiraner 1992:33). Ugak fabrikasinin yani sira ucus okulu da agmistir
(Resim 3.9). 1945 yilinda fabrikay1 kapatmistir (Yalgin 2012:26).
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Sivil hava tasimaciligi 1933°te 5 ucak ile Tirk Hava Postalar1 adi ile
baslatilmistir. 1933 yilinda Havayollar1 Devlet Idaresi Isletmeleri, Milli Savunma
Bakanligina baglhi olarak kurulmustur. Bugiinkii Tiirk Hava Yollart Anonim
Ortakligi’nin baslangici olan kurulus sivil hava yolu isletmeleri kurmak ve bunlarla

tagima yapmak lizere devlet tarafindan yetkilendirilmistir (Korul ve Kiigiikénal 2003:32).

TOMTAS tan sonra Tiirk Hava Kurumu resmi olarak ugak iiretimine baglayan
ikinci kurumdur. 1940 yilinda Ankara’da Tiirk Hava Kurumu planér atdlyesinin
fabrika haline getirilmesiyle, Miles Magister egitim ugaklarinin seri montajina
baslanilmustir. lerletilen ¢alismalar neticesinde Etimesgut’ta tam iiretime gegilmistir.
Magister egitim ucaklarinin yani sira plandr, egitim, akrobasi, saglik ve nakliye
ucaklar tretilmistir. 1944 yilinda bu fabrikanin yaninda bir de motor fabrikasi

kurulmustur. (Yalgin 2012:28).

Sivil havacilik ikinci diinya savasindan sonra tam anlamiyla gelismeye
baslamistir. Bu donemde yeni havaalanlari yapilmaya baslanmis ve ucaklarda
gelismeler yapilmistir. 1949 yilinda Hava meydanlar1 biirosu Bayindirlik bakanligina
bagl olarak kurulmus ve 1956 yilinda Devlet Hava Meydanlari Isletmesine
doniistiiriilmiistiir. Havalimanlarinin igletmesi ve glivenliginin saglanmasi bu kurumun
gorevleri arasindadir (Korul ve Kiigiikdnal 2003). Sivil havacilik faaliyetlerinin
denetlenmesi, diizenlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in Sivil Havacilik Dairesi
Baskanligi 1954 yilinda kurulmustur. Bu misyonu Tiirk Hava Yollar tek bagina temsil
edilmis ve iilkenin tek tasiyicisi havayolu sirketi olarak faaliyetine devam etmistir.

(Saldiraner 1992:33).

Tiirk Ugak Sanayi Anonim Sirketi (TUSAS) 1973 yilinda kurulmustur. Sivil
havacilik mevzuatindaki 1983 yilindaki degisiklikler ile yabanci yatirim tegvik edilmis
ve 0zel sektdriin havacilik yatirimlart desteklenmistir. TUSAS Havacilik ve Uzay
Sanayi (TAI) 1984 yilinda yabanci ortakli olarak kurulmus ve F 16 tipinde avci ugagi

liretimine baglanmistir (Saldiraner 1992:33).
3.1.4. Ticari Havacihk Gelisim Siireci

Eski askeri ucaklarin revize edilerek kullanilmaya baglandigi ikinci diinya
savaslt sonrast havacilik sektorii ticari bir boyut kazanmistir. Genis govdeli

bombardiman uc¢aklarinin hizlica déniistiiriilmesiyle Avrupa, Amerika ve diger diinya
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tilkeleri arasinda hava tagimaciligl yapan sirketler kurulmaya baslamistir. Bu ticari
havacilik sektoriindeki gelismeler, 1964 yilinda giivenlik ve konforun 6n plana ¢iktig1
Boeing 700 tipindeki ugaklarin iiretilmesini saglamistir. Giiniimiiz yolcu ucaklarinin

onciisii olmustur (Resim 3.10).

Resim 3.10. Boeing-700 (tr.wikipedia.org).

Savaglarin sona ermesi sivil havacilik sektoriindeki gelismeleri hizlandirmis,
yeni ¢aligmalar ve denemeler yapilmaya baglanmistir. 1950 ile 1970 yillar1 arasinda
ses hizin1 agma ve fiize denemelerine agirlik verilmistir. Bu ¢aligmalar {iriinii olarak
1969 yilinda insanoglu aya ilk kez ayak basmistir. Boeing firmasi tarafindan iiretilen
ve o yillarin en biiyiikk ucagi olarak bilinen Boeing 747 iretilmistir. 1976 yilinda
Concorde markasiyla bilinen ve diinyanin en hizli hava araci olan ugak {iretilmistir. Bu
ucak ile ilk kez ses hizinin iizerinde bir yolcu ugagi dretilmistir (Resim 3.11)

(tr.wikipedia.org).

Resim 3.11. Ses hizini asan ilk yolcu ugagi Concorde (tr.wikipedia.org)

Bu yillarda tilkemizde B707, F-27, DC-9 ve B727 tipindeki ugaklar ile yurtici
ve yurtdisi hatlarda Tiirk Hava Yollar1 hizmet vermekteydi(turkishairlines.com.tr).
Ulkemizde 2920 Sayili Sivil Havacilik Kanununun 1983 yilinda yiiriirliige girmesiyle

havacilik sektorii biiyiik bir gelisim siirecine girmistir. Bu donem Tiirk hava Yollari
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icin modernizasyon kapsaminda ugak filosunu gelistirdigi, standardizasyon
kapsaminda hizmet standartlarini yiikselttigi bir donem olmustur. Ticari kaygilarin 6n
plana ¢ikmasiyla daha karli dis hatlar planlanmaya ve hayata gegirilmeye baslanmustir.
Bu kanun ayn1 zamanda 6zel havayolu sirketlerinin kurulmasina olanak saglamistir.
Bu olanaklar1 degerlendiren 6zel sektor havacilik firmalari ugak filolarini arttirmis ve
ticari havacilik sektoriinden daha fazla pay almaya baslamistir. Eski ucaklarla
operasyon yapmanin zorluklari, bakim onarim giderlerinin yliksek olmasi ve sermaye
darligindan dolay1 baz1 6zel tesebbiis havacilik sirketleri sektorden cekilmislerdir.

(Korul ve Kiigiikonal 2003:38).
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DORDUNCU BOLUM: SiVIL HAVACILIK

4.1. SIVIL HAVACILIK SEKTORU
4.1.1. Sivil Havacihga iliskin Temel Kavramalar
411.1. Havacihik

Ucus faaliyetlerinden ibaret olup, genellikle insanlarin, kargonun veya
postanin hava araglari ile bir yerden bagka bir yere tasinmasi seklinde ifade edilebilir.
Havacilik, havadan hafif veya havadan daha agir hava araclari ile gergeklestirilen tiim

ucuslar olarak tanimlanabilecek genis bir kavramdir.
4.1.1.2. Sivil havacihik

Sivil havacilik; askeri bir amag giidiilmeksizin yapilan havacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Merkezinde ugus faaliyetleri bulunmasina karsin, havacilik emniyetli
bir ugus yapilabilmesini ortak amag¢ edinmis bir¢ok faaliyetin etkilesim i¢cinde oldugu
bir siirecler toplulugudur. Bu nedenle, havaciligin sistem yaklagimi ile incelenmesi
daha yararlidir. Yiik, yolcu ve postanin etkin ve emniyetli bir bigimde varis yerlerine
ulagtirilmasi, sivil havacilik sektoriiniin en son ¢iktis1 olarak degerlendirilebilir.
Sistemin ve dolayisiyla alt sistemlerinin ortak amaci emniyetli ve etkin bir ugus
saglamaktir. Sistemlerin dogasi geregi, alt sistemlerin bu amaca ulagabilmek i¢in
birbirleri ile koordinasyon ve etkilesim i¢inde olmalari, birbirlerinin faaliyetlerini
desteklemeleri gerekmektedir. Sivil havacilik alt sistemleri sunlardir: Egitim, yonetim,
havacilik isletmeleri, iiretim-bakim, hava trafik kontrol, hava alani- yer hizmetleri,
bilgi- haberlesmedir. Egitim alt sistemi, tiim sivil havacilik faaliyetlerinde galisacak

insan kaynaginin saglanmasindan sorumludur.
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Yonetim alt sistemi, tiim sivil havacilik faaliyetlerinin etkin ve emniyetli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi igin gerekli standartlarin belirlenmesinden ve bunlara
uyumun saglanmasindan sorumludur. Yonetim, diizenleyici bir role sahiptir. Uretim
ve bakim alt sistemi, sivil havacilik sisteminin tiim arag-gereg ihtiyacini yine sistemin
amaclar1 dogrultusunda tasarlar, onlar1 ilireten ve tasarim sirasindaki gilivenirlik
seviyelerinde kalmalarmi saglar. Hava trafik kontrol, hava araglariin yerde ve
havadaki hareketlerinin, sivil havacilik sisteminin amacglar1 dogrultusunda
diizenlenmesini saglar. Ugus emniyetinin ve etkinliginin saglanmasinda 6nemli bir
rolii vardir. Havaalan1 yer hizmetleri sistemi, basta ugus olmak flizere, iiretim, bakim,
hava trafik ve seyriisefer ve haberlesme gibi faaliyetlere alt yap1 kolayliklarini saglar.
Bilgi ve haberlesme alt sistemi, tiim alt sistemler arasindaki etkilesimi saglar. Sivil
havacilik sisteminde koordinasyon ve iletisim c¢ok oOnemlidir. Sivil havacilik
sisteminin merkezini olusturan hava tagimaciligi alt sistemi, sistemin en temel ¢iktisi

olan yiik, yolcu ve postanin varis yerlerine ulagsmasini saglar(Birgoren 2004:45).
4.1.2. Uluslararas1 Havacilik Otoriteleri
4.1.2.1. Uluslararasi sivil havacilik teskilati (ICAO)

Havayolu sektoriinde yasanan teknik ve politik problemlerin giderilmesini
hedefleyen calismalar 1944 yilinda Chicago'da baslatilmistir. ikinci Diinya savasinin
sektordeki olumsuz etkilerinin giderilmesi i¢in 52 {ilkenin katilimiyla Uluslararasi sivil
havacilik anlagmasi Aralik 1944 yilinda Amerika’da imzaya sunulmustur. Bu
anlagmanin kirk iiglincli maddesi geregince uluslararasi sivil havacilik teskilatinin
(ICAO) kurulmas: karar1 alinmis ve yapilanmasi tam olarak tamamlanincaya kadar
gecici calisma yapabilmesi i¢in (PICAQO) olarak yapilanmasi kararlastirilmistir. ICAO
gecici yirmi ay faaliyetin ardindan 1944 yilinda Kanada’nin Montreal sehrinde resmen
yiiriirliige girerek calismalarina baglamistir. Uye sayis1 188’e ulasan ICAO orgiitiine

Tiirkiye 1945 yilinda 4749 sayili kanun kapsaminda liye olmustur (SHGM 2014).

ICAO’nun temel c¢alisma sekli ve amaglari, 1944 vyilinda Chicago

konvansiyonun kirk dordiincti maddesinde tanimlanmistir (Sayin 2011:12):

e Uluslararast havayolu tasimaciligimin diizenli ve emniyetli gelismesinin

saglanmasi,
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e Uluslararast havayolu tagimaciliginda tiim yolcularin diizenli, giivenli, hizli,
ekonomik ve yeterli olarak seyahat edebilmesini saglamak,

e Barigsever amaglar i¢in hava araclar1 gelisimi ve isletilmesini desteklemek,

e Havayolu trafigine paralel olarak havaalanlari, havayollar1 ve seyriiseferlerin
kolayligin1 saglamak,

e Uluslararasi havayolu trafigini emniyet ve garanti altina almak,

e Rekabetlerin makul olmasini saglamak ve israfi 6nlemek,

e Uluslararasi hava trafiginin taraflarinin tim haklarinin korunarak isletmelere

esit firsatlar taninmasi, olusabilecek farkliliklarin giderilmesi,

Ozet olarak, Uluslararas1 havayolu trafiginin tiim alt dallarda biiyiiyerek

gelisimini saglamaktir.

ICAO’nun kurulus amaci, uluslararasi hava trafiginin emniyetli bir sekilde
biliylimesini saglayarak, tiim {ye iilkelerin uluslararasi havayolu tagimaciligindan
emniyetli ve baris igerisinde yararlanmasini gerceklestiren kurallar tanzim etmektedir
(Sayin 2011).Havacilik sektoriinde emniyet acisindan 6onem arz eden standartlar iiye
tilkelerin yapmasi1 gereken dokuz maddede asagidaki gibi siralanmaktadir (Sayin

2011:12):

e Uluslararasi hava tasimaciliginin diizenini, emniyetini ve verimini saglayacak
uluslararas1 kurallar ve standartlar dogrultusunda yapilanacak ve ulusal sivil
havacilik giivenlik programlar1 hazirlayacaklardir.

e Ulusal sivil havacilik glivenlik programlarinin yapilmasi ve siirdiiriilmesi ig¢in
yetkili makamlar olusturacaktir.

e ICAO konvansiyonuna iiye iilkeleri tamami olusturulan veya atanan yetkili
makami ICAQO’ya bildirecektir.

e Bolgesindeki gilivenlik durumunu siirekli takip edecek ve gerekli tedbirleri
ulusal sivil havacilik giivenlik programinin kapsaminda alacaktir.

e Uluslararasi hava trafiginde kullanilan havalimanlarinda emniyet kurallarini
uygulayan bir makam belirleyeceklerdir.

e Uluslararasi sivil havacilik emniyet tedbirlerini ve kurallarini olusturmasi ve
koordinasyonunu saglayacak havalimani emniyet ekipleri olusturulmasina dair

caligmalar yapacaklar.



20

e Havayolu tasimaciliginda kullanilan havalimanlarinin ve tesislerinin
korunmasi i¢in stratejik planlamalar gergeklestirerek bunlarin uygulanmasi
icin gereken kaynaklar1 temin edeceklerdir.

e Ulusal havacilik glivenlik programinin devamini ve aktif islemesini saglayacak
gerekli egitimlerin diizenleyecek ve gerekli altyapilari olusturacaklardir.

e Uluslararas1 hava tasimaciliginin giivenligini etkileyecek patlayicilar, atesli
silahlar ve tiim tehlikeli maddelerin havalimanlarina ve ucaklara sokulmasini

engelleyecek tedbirler alacaklardir.
4.1.2.2. Uluslararasi hava tasimacilar birligi (IATA)

Diinyadaki sivil havacilik orgiitlerinin en 6nemlilerinden olan Uluslararasi
hava tagimacilar1 birligi (International Air Transport Association (IATA)) 1945 yilinda
Havana'da kurulmustur. Ticari bir kurulus olan ve merkezi Montreal’de bulunan
IATA nin iiyelerini cesitli iilkelerden tarifeli havayolu tasiyicilari olusturmaktadir
(Baysal 2002:49). IATA fiyeligi i¢in Oncelikle ICAO iiyeliginin uygun sartlarinin
taginmasi gerekmektedir. IATA, Diinya uluslarinin ¢ikarlarina uygun, giivenli, diizenli
ve ekonomik hava tagimacilig1 gelistirmek ve saglamak, havacilik sektoriinii tesvik
etmek, bunlarla alakali problemleri arastirmak ve havayollar1 arasindaki
koordinasyonu saglamak ile gorevli bir kurulustur. IATA’nin c¢alisma alanlar

asagidaki gibidir (Sunar 2008:43).

e Tagsima sartlarini belirlemek,

e Sefer programlarini diizenlemek,

e Ucret ve tarifeleri tespit etmek,

e Havayolu igletmelerinin aralarindaki problemleri ¢oziimlemek,
e Uyelerine ¢esitli konularda bilgi vermektir.

e Konferanslar diizenlemek,

IATA, tarifeli hava igletmeciligi yapan her sirkete agiktir. Uluslararasi sefer
yapan havayollar aktif iye, yalniz i¢ hat havayollar tali iiye olarak kabul edilir. Ticari
amacli olarak kurulan oOrgiite, goniillii olarak {iye olunabilmektedir (Baysal
2002:50).IATA genel miidiirliigii ve buna baglh teknik, trafik, finansman, hukuki isler
komitelerinin olusturdugu bir yap ile yonetilmektedir. Tiirkiye’den THY ve Celebi
AS. Bu kurulusa tiyedir(Sunar 2008:43).
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4.1.2.3. Federal havacilik idaresi (FAA)

Amerika sivil havacilik otoritesi (Federal Aviation Administration (FAA)),
Amerika Birlesik Devletlerinin havacilik sektoriiniin emniyetini saglamak ve sivil
havacilik faaliyetlerinin geliserek biiylimesi amaciyla kurulmustur. FAA, ABD’de
sivil havacilik sektoriiniin gelisimi ve kurallarindan sorumludur.1958 yilina kadar
Sivil havacilik otoritesi (CAA) adi altinda gorev yapan kurum bu tarihten itibaren
Federal Havacilik Dairesi adin1 almistir.1966 yilindan itibaren de Federal havacilik
idaresi (FAA) adiyla Ulastirma Bakanligi’nin bir kurulusu olarak ¢alismaktadir (Sunar
2008:34).

FAA, Amerika Birlesik Devletleri Hava Sahasi’ndaki tiim ugucu personelin ve
havacilik kuruluslarinin uymasi1 gereken kurallari, Federal Havacilik Kurallari
(Federal Aviation Regulations FAR) ve Havacilik Bilgi Elkitabi (Aeronautical
Information Manual-AIM) adi altinda yayimlamaktadir. FAR kurallar1 ve AIM
bilgileri, uluslararasi yayimlanan ABD Havacilik Bilgi Yaymi (A1P) ile paralel
bilgiler igermekte olup, diizenli olarak giincellestirilmektedir (Sunar 2008:15). FAA nin
iistlendigi gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sunar 2008:16):

e Havacilikla ilgili kurallar, standartlar ve diizenlemeler yayinlamak,

e Arastirma-gelistirme caligmalar1 sonucunda ulasilan sonuglar, ugak kazalari
sonucunda elde edilen tecriibeler ve ugak operatorlerinden alman bilgiler
dogrultusunda ¢alismalar yapmak,

e Hava araci tasarimcilarina, imalatgilarina ve isletmecilerine yonelik bilgiler
yayinlamak,

o Sertifikasyonla ilgili islemleri yapmak,

e Havacilik alaninda faaliyet gosteren kuruluslar1 (isletmeler, bakim

merkezleri, ugus okullar1 ve diger) yetkilendirmek ve denetlemek.
4.1.2.4. Avrupa sivil havacilik konferans1 (ECAC)

Tiirkiye, ICAO iiyesi iilke olarak ayn1 zamanda, Avrupa tilkeleri arasindaki
sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansinin
(European Civil Aviation Conference (ECAC)) da iiyesidir. ECAC, ICAO’nun
personel destegi altinda ayr1 bir biitgeyle, bagimsiz olarak 1955 yilindan beri

faaliyetlerini siirdiirmekte olup, bu kurulusa 42 Avrupa iilkesi iiyedir.
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Bolgesel bir sivil havacilik orgiiti olan ECAC’in merkezi Fransa’nin
Strasbourg sehridir. Uye iilkelerin ECAC toplantilarinda sivil havacilik genel
midiirleri, gerektiginde de ulastirma bakanlar1 diizeyinde temsil edilir. ICAO ve
Avrupa Konseyi tarafindan desteklenen orgiitiin amaci siirekli gelisme igerisindeki

Avrupa Ulagim Sisteminin desteklenmesidir (Sunar 2008:51).

ECAC’1 bu amacina yonelten 6 temel faaliyeti ise su sekilde siralanmaktadir

(Baysal 2002:51):

e Avrupa kontrol sahasindaki hava trafik hizmetlerinin yogunluktan dogan
aksamalarinin giderilmesine iliskin stratejik ve biitlinlesmis ¢aligmalar yapmak.

e Avrupa hava tagimaciligr sisteminin serbestlesmesine yonelik ¢alismalar yapmak
ve hava tasiyicilar ile havaalani isleticileri arasinda denge gorevi gormek.

e ECAC iiyesi iilkelerde JAA’nin (Joint Aviation Authority) yaymlamis oldugu
kurallarin standartlagtirarak uygulanmasini desteklemek ve denetlemek.

e Avrupa Toplulugu goécmen yasalart ve topluluk serbest dolasim haklar
dogrultusunda iiye iilkelerin havalimanlarinda esgiidiim ve birlik i¢erisinde hareket
etmesini saglamak.

e [CAO Annex 17 esas alinarak tiim iiye iilkelerde terorist faaliyetlere kars1 havacilik
sisteminin korunmasini destekleyecek tek tip giivenlik aginin olusturulmasim
saglamak.

e Uye iilkelerde sivil havacilik faaliyetlerinin gevreye verdigi zararin en asgari

seviyeye indirilmesi i¢in ¢alismalarda bulunmak.
4.1.2.5. Avrupa hava seyriisefer emniyeti teskilati (EUROCONTROL)

Ikinci Diinya savasinin sona ermesiyle birlesme yolunda c¢abalar harcayan
Avrupa tilkeleri ortak parlamento ve ortak pazar gibi caligmalar baglatmak suretiyle
Avrupa birligi kurma cabasina girmislerdir. Bu siirecler devam ederken
normallesmeye baslayan Avrupa ekonomisi ve havacilik sektorii faaliyetlerinin
emniyetli bir hale gelmesi ve havayolu trafiginin diizeninin saglanmasi i¢in Avrupa
seyriisefer emniyet teskilatinin alt birimleri kurulmaya baslanmistir. Bu baglamda
Eurocontrol Belgika’nin Biiriiksel sehrinde, Aralik 1960 tarihinde Almanya, Belgika,

Fransa, Liiksemburg, Hollanda, Ingiltere nin katilimlariyla kurulmustur (Baysal 2002:5).
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Mevcut iiye sayist 38 olan Eurocontrol Teskilati’na Tiirkiye, Ocak 1989
tarihinde, 20039 sayili yasa ve Aralik 1988 tarih ve 3504 sayili Kanun’la Mart

1989°dan gecerli olmak tizere iiye olmustur.
Eurocontrol’un ana faaliyetleri sunlardir (Baysal 2002:5):

e Tek bir Avrupa Hava Trafik sistemi olusturmak ve Avrupa Hava Sahasi’ndaki
sikisiklig1 6nleyerek en uygun fayday: saglamak.

e Orta ve kisa vadeli planlarla Avrupa’daki havayolu trafik kontrol sisteminin
koordinasyonunu arttirmak.

e Avrupa Hava Sahasi’nin kapasitesini arttiracak arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunmak.

e ECAC nezdinde Avrupa Hava Trafik Kontrol Uyum ve Esgiidiim Programini

yonetmek.
4.1.2.6. Avrupa havayollar birligi (AEA)

Avrupa havayollari birliginin (AEA)1952 yilinda Air France, Sabena ve Swiss
air gibi Avrupa’nin 6nde gelen havayollarinin olusturdugu ortak ¢aligma grubudur. Bu
ortak ¢alisma gurubu 1954 yilinda Briiksel’de kalici bir hava arastirma biirosu haline
gelmistir. Bu biiro 1973’te Avrupa Havayollar1 Arastirma Biirosu (AEA) olarak
faaliyetine devam etmistir. 1954°te Strasburg’da diizenlenen Avrupa’da Ulagimin

Koordinasyonu konulu konferans ECAC’1n kurulmasiyla sonuglanir.

Bu konferansta katilimci devletlerin Avrupa havayolu tagimaciligini
gelistirmek amaciyla havayolu firmalarinin ortak ¢alismalar yiiriitmeye tesvik etmesi
onerilir ve nihayetinde AEA, endiistrinin temsilcisi olarak ECAC’la diyalog kurmakla

gorevlendirilir. AEA’ nin merkezi Briiksel’de bulunmaktadir.

AEA, 31 biiyiik havayolu sirketini biinyesinde birlestirmektedir. Kar amaci
giitmeden tiim tiyeleri i¢in ¢alisan bu birlik aktif olarak AB kurum ve enstitiileri ile
havacilik zinciri ig¢inde yer alan diger uluslararasi enstitii ve kurumlar ile isbirligi
icindedir. AEA biitiin liyeleri ve igbirligi i¢inde oldugu havacilik alaninda ¢alisan diger
kurumlarla kiiresel gapta Avrupa havayolu sanayinin siirdiiriilebilir biiyiimesini

saglamaya ve havacilik sanayinin geleceginin sekillenmesine ¢alismaktadir (Sunar
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2008:46). THY, 1967 yilindan beri bu kurulusa tiyedir. AEA i¢inde yer alan komiteler

ve kurulusun iilkemiz sivil havaciligini ilgilendiren faaliyetleri.

e Hava Politikas1 Komitesi, Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler adina birlige iiye olmayan
Avrupa iilkeleri ve ABD ile isbirligini saglar, tiiziigii saptar.

e Ticari Isler Komitesinin faaliyetleri arasinda pazarlama, rezervasyon hizmetleri,
tarifelerin basimi, kredi kartlar1 ve kargo yer almaktadir.

e Arastirma ve Planlama Komitesi, iicretler ve finansman, trafik ve kapasite
konularini incelemektedir.

e Teknik Isler Komitesi, mithendislik, bakim-onarim, operasyon, gevre konularinda

faaliyet gdstermektedir.
41.2.7. Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA)

Havacilik  sektoriinde, Avrupa’da faaliyet gosteren sivil havacilik
kuruluslarinin diizenleyici sifatta otoritelerinin temsil edildigi bir 6rgiit olan Birlesik
Havacilik Otoriteleri (Joint Aviation Authorities (JAA)) havayolu trafiginin
giivenligini diizenlemektedir. JAA Avrupa iilkelerinin havacilik sektoriindeki
giivenlik ile ilgili tim standartlari, prosediirleri ve bunlarin uygulanabilmesi ig¢in
gerekli igbirliklerini ve anlagmalari gerceklestiren bir orgiittiir. Bu 6rgiit Avrupa Sivil

Havacilik Konferansinin (ECAC) bir birlesik yapisidir.

1970 yilinda ilk kurulus ¢aligmalar1 baglayan JAA orgiitii ilk zamanlarda ortak
ucusa elverislilik otoriteleri olarak adlandirilmistir. Tk kuruldugu yillarda yalnizca
Airbus firmasi i¢in biliylik motorlu ucaklarin sertifikasyonu ¢alismalarinda bulunan
JAA ilerleyen yillarda biiyiiyiip geliserek Avrupa’da faaliyet gdsteren tiim irili ufakli
havayolu sirketleri i¢in bir otorite olmaya baslamistir. Avrupa’da faaliyet gosteren tiim
havayolu sirketleri icin lisanslama, bakim-onarim ve tasarim sertifikasyonu
alanlarinda 1987 yilindan sonra faaliyet gostermektedir. Tiirkiye 2001 yilinda JAA’ya
tam tiye olarak katilmis ve 2002 yilindan sonra JAA yerine EASA’nin kurulmasi karari

alimmustir. JAA oOrgilitiiniin temel hedefleri agagidaki gibi siralanabilir (Agikel 2002:2):

e Uye devletlerarasinda emniyetle ilgili tutarh ve vyiiksek standartlarm

olusturulmasini saglamak,
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Avrupa birligine en yiliksek katkiyr yapmak icin JAA’nin tim islev ve
etkinliklerinin devredildigi EASA’nin kurulmasini saglamak ve en kisa siire i¢inde
AB iiyesi olmayan iilkeleri de EASA’ya tam iiye yapabilmek,

Etkin bir sivil havacilik endiistrisine katki saglamak i¢in maliyet-etkin bir emniyet
siteminin kurulmasini saglamak,

Uye devletlerarasinda rekabetin centilmence ve esit rekabet iginde ge¢mesine
katkida bulunmak i¢in ortak standartlarin birlestirilmesini saglamak,

Uluslararas1 anlagsmalarin sonuglarina gore diger standartlar1 da en az JAA
standartlarina yiikseltebilmek, emniyet standartlarinin diinya ¢capinda uyumlu hale
getirilip uygulanmasini saglamak icin sivil havacilikta 6nemli rol oynayan diger

bolgesel orgiitler ve iilkelerin havacilik otoriteleriyle igbirligini saglamak.
JAA orgiitiiniin baz1 islevleri ise sOyle siralanabilir (EASA 2014):

Hava araci tasarimi ve iiretimi, hava araci faaliyetleri ve bakimi ve havacilik
personelinin lisanslandirilmas: alanlarinda JAR kurallarinin  gelistirilmesi ve
benimsenmesini saglamak,

JAR kurallarinin uygulanabilmesi i¢in yoOnetim ve teknik konularla ilgili
prosediirlerin gelistirilmesini saglamak,

Emniyet standartlarindan sapmaya izin vermemek i¢in iiye devletlerin havacilik
endiistrisi i¢cinde yer alan sirketler arasindaki rekabetin ve liye devletlerle iiye
olmayan devletlerin sirketleri arasindaki rekabetin izlenmesini saglamak,
Havacilik emniyet diizenlemelerini uyumlagtirmak i¢in Avrupa’da profesyonel bir
uzmanlik merkezinin olusturulmasi ve 6zellikle ABD sivil havacilik otoritesi FAA
ve emniyet diizenlemelerini olusturan diger otoritelerin prosediirleri ile JAR

prosediirlerini uyumlu hale getirmek.

JAA’nin ana yapilanmasint JAAC (Joint Aviation Authority Committee) ve

JAAB (Joint Aviation Authority Board) olusturmaktadir. Kurul iiye iilkelerin sivil

havacilik genel miidiirlerinden olusmaktadir. Kurulun goérev ve sorumluluklar

asagidaki gibidir(Sunar 2008:49):

Stratejilerin ve JAA emniyet politikasinin belirlenmesi,
JAA en st diizey yoneticisinin (Chief Executive) hazirladigi biitge tasarist, is plani

ve caligma programi’nin onaylanmasi ve komitenin fikrinin alinmasi,
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e Yeni iiyelerin onaylanmasi,

e Uye devletlerin gorev ve sorumluluklarmi yerine getirip getirmediginin izlenmesi,

e JAA, liye devletler, AB ve diger uluslararasi drgiitlerle olan uluslararasi politikanin
belirlenmesi,

e Personel politikasinda yiiksek standartlarin belirlenmesi,

e JAA en iist diizey yoneticinin atanmasi,

e Prosediir olusturma kurallarinin belirlenmesi,

e Stratejik konularda ilgili gruplardan danigmanlik alinmasi.

JAA, her lye ililkeden bir temsilci tarafindan olusturulan JAA Komitesi
tarafindan idare edilir. JAA Komitesi JAAC, genel olarak temsilciler iiye iilkelerin
ulusal havacilik otoriteleri i¢inde emniyet ve kural olusturma faaliyetlerinde ¢alisan
kisilerden secilmektedir. Komite i¢inde 8 kisiden olusan bir tist kurul bulunmaktadir.
7 kisi komite i¢inde yapilan secimle belirlenmekte, 8. sandalye ise EASA’ya ait
bulunmaktadir. JAAC iginde bir kurulus bulunmakta ve Hollanda’da faaliyet
gostermektedir. Bu kurulusun gorevi teknik prosediir gelistirmek degil komitenin
yonetim islevlerini yerine getirmektir. Komitenin ana gorevi tasarim, liretimin alt
basliklar1 olan {iriin, hizmet, kuruluslar ve kisilerle ilgili konularda teknik
prosediirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasinin saglanmasidir. Buna ¢evreci yaklasim,
ucusa elverisliligin siirekli hale getirilebilmesi, bakim ve ugus faaliyetleri dahildir.
Komite JAR wve JIP (Joint Implementation Procedures) gelistirilmesi ve
uygulanmasindan sorumludur. Komite JAA’nin en iist diizey yoneticisi adina gorev

yapmaktadir (Sunar 2008:49).
4.1.2.8. Avrupa havacilik giivenlik teskilati (EASA)

Avrupa birligi olusturma c¢abalar1 igerisinde politik ve ekonomik birlesme
caligmalar1, havacilik sektoriinde sivilleserek liberallesmesinin oniinii agmistir. Bu
sivillesme calismalar1 emniyet ve emniyet kurallarinin gelistirilip uygulanmasi
alanlarinda yeterli olmamis ve emniyet ile ilgili konular ulusal politikalara gore
sekillenmigtir.  JAA  emniyet ve standardizasyonun ulusal  kanunlara
doniistliriilmesinde zorlanmistir. Bunun nedenleri; JAA standartlarinin zorunlu
olmamasi ve iilkelerin ulusal ¢ikarlarini ilk plana almasidir. AB i¢inde ulusal havacilik
otoritelerinin JAA’ya liye olmasi zorunlu degildir. Bu gerekgelerle Avrupa’da faaliyet

gosteren havacilik sektdriiniin  koordinasyonunu saglayacak, bilgi paylasimini
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gerceklestirecek, standartlari ortaklastiracak, kanuni yaptirim giiciine sahip bir 6rgiitiin
meydana getirilmesi  zorunluluk olmustur. Fakat bu silire¢ ¢ok yavas
gergeklestirilebilmistir. AB, JAA iginde bu konuyu 1990’11 yillarin sonuna dogru
miizakerelere acabilmistir. JAA, AB’nin bir parcasi degildir. Bu sebeple AB i¢inde tek
bir havacilik otoritesi olusturmak amaciyla EASA kurulmustur. EASA dogrudan
AB’ye bagli bir kurulustur. EASA’nin vizyonu AB i¢inde FAA’ya esdeger ve kanuni

baglayiciligi olan bir havacilik otoritesinin olusturulabilmesidir (Hessburg 2000:80).

EASA, AB’nin havayolu giivenligi stratejisinde temel taglardan biridir. Ana
amaci sivil havacilik alaninda ¢evreye duyarli ve giivenligi 6n planda tutan en yliksek
ortak standartlar1 saglamaktir. EASA hava araci sertifikasyonundan isletme kurallarina
kadar havaciliktaki tiim gereksinimleri karsilamak amaciyla AB parlamentosu ve
konseyi tarafindan, AB’ye bagli bir kurulus olarak olusturulmustur. EASA’ya liye
olabilmek icin AB tam iiyeligi gerektirdiginden dolay1 Tiirkiye EASA iiyesi degildir
(Sunar 2008:55).

EASA, tek tip sertifikasyon yoluyla belirli ugak modellerinin, motorlarinin ve
ucak parcgalarinin standartlarini belirlemekle sorumludur. Bunun sonucunda havayolu
endiistrisi; ortak bir bagvuru noktasina, ekonomik avantaj saglayan hizmetlere ve ortak
standartlara kavusacaktir. Her ne kadar ulusal organizasyonlar kendi iglerinde
havacilik alaninda bazi standartlar1 olusturmugsalar da EASA Avrupa ¢apinda tiim
iyeler i¢in ¢evreye duyarli ve maksimum giivenlige odakli ortak standartlar belirleme
gayesindedir. Uye iilkelerin var olan standartlarin1 kontrol etmekle birlikte onlara
gerekli teknik destek ve egitim ile aragtirma olanaklart vermektedir (Sunar 2008:56).

EASA orgiitiiniin baslica gorevleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Yasalar Olusturma; Giivenlik kurallarin1 belirleme ve Avrupa komisyonu ile
iiye devletlere teknik 6nerilerde bulunma,

e Teftisler, egitim ve standardizasyon programlar1 yoluyla Avrupa havaciligi
giivenlik kurallarinin tiim liyelere uygulanmasi,

e Ucaklarin, motorlarin ve parcalarin g¢evresel ve giivenlik sertifikasyonun
hazirlanmasi,

e AB disinda kiiresel faaliyet gosteren ucak tasarim kuruluslarimin {irtinlerinin

kontrolii ve onay,
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e Havayolu giivenliginin gelistirilmesi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi, analizi
ve arastirilmasi,
e Avrupa toplulugu SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft Programme)

programinin Avrupa Komisyonu adina yonetilmesi.

Giivenligin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢cin Avrupa
komisyonu, ajansin sorumluluk alanlarini genisletmeyi Onermistir. Bu c¢ergevede
gelecekte Ajans’in sivil havacilik g¢alismalarinin prosediirlerinin ve kurallarmin
belirlenmesi tiye tilkelerin miirettebatlarina gerekli lisanlarin verilmesi iiye olmayan
tilke havayollarinin sertifikasyonlarin onaylanmasi gibi ek sorumluluklari da vardar.
Uzun vadede havayolu trafiginin yonetiminde ve havaalanlarinin giivenlik kurallarinin

belirlenmesinde Ajans hayati bir rol oynamaktadir (Sunar 2008:57).

EASA, aym alanda g¢aligmalar yapan uluslararasi Sivil Havacilik
Organizasyonu (ICAO), ABD Federal Havacilik Yonetimi (FAA), Kanada, Brezilya,
Israil, Cin ve Rusya’daki Havacilik Otoriteleri gibi kiiresel kurumlarla yakin iliskiler
igindedir. Bu kuruluslar ve EASA’nin ortak ¢alismalarinin amaci havacilikla ilgili
triinlerin uluslararas1 standartlarda uyumu saglamak ve kiiresel capli havacilik
giivenligine ulasmaktir. EASA, kararlar1 tiim politik yaklasimlardan uzak, tarafsiz ve
bagimsiz bir organ olarak EASA’nin en st diizey yoneticisi tarafindan
yonetilmektedir. EASA’nin ana yapilanmasini yonetim kurulu ve danigmanlik kurulu
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda alinan kararlar havacilik alaninda tiim AB {ilkelerini,
isletme ve organizasyonlarini kanuni olarak bagladigi icin bir temyiz kurulu
bulunmaktadir. EASA’nin diger kurum ve iilkelerle olan anlagmazliklar1 bu kurul
tarafindan c¢oziilmektedir. Temyiz kurulunun diger gorevi EASA en iist diizey

yoneticisinin uygulamalarini denetlemektir (Sunar 2008:57).

EASA’nin en iist diizey yoneticisi yonetim kurulu tarafindan atanmaktadir.
Yonetim kurulu AB {yesi iilkelerin ve AB komisyonunun temsilcilerinden
olusmaktadir. Ajans’in yetkilerinin tanimlanmasi, biitgenin olusturulmasi ve
faaliyetlerin izlemesinden sorumludur. Danigmanlik kurulu yonetim kuruluna ilgili
alanlarda fikirlerini sunmakta ve yon gostermektedir. Danismanlik kurulu; havacilik
personeli, lreticiler, ticari ve genel havacilik isletmeleri, bakim kuruluslari, egitim
organizasyonlar1 ve hava sporlar1 temsilcilerinden olugsmaktadir. EASA’nin en {ist

diizey yoneticisine kural koyma, sertifikasyon, kalite/standardizasyon ve yonetim
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boliimleri baglidir. Bunun yaninda iletisim, emniyet analizi, aragtirma ve risk yonetimi
boliimleri de dogrudan EASA’nin en iist diizey yoOneticisine baglidir (EASA 2014). Bu

boliimlerin sorumluluk alanlar soyledir:

e Kural koyma boliimii; ¢cevre koruma, uluslararasi isbirligi, ugus standartlar1 ve
irlin emniyetinden,

e Sertifikasyon boliimii; programlar, {iriinler ve kuruluslardan,

e Kalite ve standardizasyon boliimii; standardizasyon, kalite glivence ve teknik
egitimden,

e Yonetim bolimi; finans, insan kaynaklari, hukuk, bilgisayarli iletisim

teknolojileri ve teknik servislerden sorumludur.
4.1.3. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Kamu Kurumlari

Sektorde sistemin bir parcast olan yoOnetim alt sistemini olusturan kamu

kurumlar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu kurumlar sunlardir;
4.1.3.1. Sivil havacilik genel miidiirliugii

1900’11 yillardan itibaren sivil havacilik sektoriinde diinyada hizli ve istikrarli
bliylime ve gelisme saglanmistir. Bu gelisime Tirkiye 1954 yilinda kurulan Sivil
havacilik dairesi baskanligi biinyesinde baslattig1 calismalar ile dahil olmustur.
Ulastirma bakanlig1 biinyesinde kurulan bu daire 1978 yilinda sivil havacilik genel

miidirliigii (SHGM) olarak yeniden yapilanmis ve gorevine devam etmistir.

Sivil Havacilik Genel Midiirligii, 3348 sayili kanunun 20 nolu yonetmeligi
kapsaminda ulastirma bakanlig1 bilinyesinde faaliyet gostermektedir. SHGM, 2920
Tiirk sivil havacilik kanunun 15. Yonetmeligi ile uluslararasi ¢apta faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu kanun ile teknik konularda daha kapsamli dokiimanlar hazirlanmis ve
uluslararast uyumlar 30 adet yeni havacilik talimatlar ile glincellenmistir (Biiyiiksari
2004). Sivil havacilik genel miidiirliigliniin ana faaliyet alanlar1 mevzuata yonelik ve

denetime yonelik olarak iki baglik altinda toplanabilir:
Mevzuat ¢aligmalar1 kapsamindaki faaliyetleri;

e Sivil hava tasitlarinin sicil kayitlariin diizenlenmesi

e Ucus miirettebatinin lisanslarinin ve sicil kayitlarinin diizenlenmesi
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e Bakim-onarim ekibinin lisanslarinin ve sicil kayitlarinin diizenlenmesi
e Havayolu sirketlerinin ruhsatlarinin diizenlenmesi

e Havayolu sirketlerine 6zel uguslar i¢in izinlerin diizenlenmesi

e Havacilik egitimi yapan kurumlarinin yetkilerinin diizenlenmesi
e Ucusa uygunluk kontrollerinin yapilmasi

e Kaza sorusturmalariin yapilmasi

e Uluslararasi havacilik iliskilerini diizenleme

e Havayolu trafik hizmetlerinin diizenlenmesi ve koordinasyonu

e Askeri ve sivil uguslarin koordinasyonunu saglamak

e Havayolu sirketleri ile yolcular arasinda koordinasyonu saglamak
e Havayolu kargo operasyonlarinin kolaylastirilmasini saglamak

e Havayolu faaliyetleri kapsamindaki anlagmalari gergeklestirmek
e Havacilik egitimi faaliyetlerini diizenlemek

e Havalimanlar1 yer hizmetleri faaliyetlerini diizenlemek

e Yer hizmetleri sirketlerinin ruhsatlarinin diizenlenmesi

e Ucus izinlerini almaktir.
Denetime yonelik gorev alanlari ise su sekilde siralanabilir;

e Ucusa uygunluk kontrollerinin gergeklestirilmesi
e Ugcus miirettebatinin uygunluk denetimi

e Bakim ekibinin uygunluk denetimi

e Ramp21 uygunluk denetimi

e Bakim-onarim sirketlerinin uygunluk denetimi
4.1.3.2. Devlet hava meydanlar isletmesi genel miidiirliigii

1933 yilinda kurulan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii
(DHMI), Tiirk hava sahasinda gergeklesen tiim havayolu trafigini ve kontrollerini
gerceklestirmektedir. Kurulusundan bu yana birgok degisiklikle giiniimiize kadar
hizmetlerini siirdiirmektedir. Son olarak 1984 yilinda ¢ikartilan 233 nolu kanun
hiikmiinde kararname ile faaliyetlerine kamu iktisadi tesebbiisii olarak devam
etmektedir. Tiizel kisilige haiz olan Devlet hava meydanlari isletmesi genel mudiirligi

(DHMI), 6zerk bir faaliyet yapisina sahiptir. Ulastirma bakanhiginca faaliyetleri
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imtiyaz altma alinan DHMI sorumlulugu sermayesi kapsaminda siirli bir kamu

iktisadi tesebbiisii olarak faaliyetlerine devam etmektedir (DHMI 2014).

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, sivil havacilik
sektoriiniin temel islevi olan havayolu tasimaciligi; havalimanlariin isletilmesi,
havayolu trafik diizenlemeleri, havaliman1 yer hizmetleri diizenlemeleri,
seyriiseferlerin diizenlenmesi, seferlerin kolaylastirilmasi ve bu kuruluslarin diizenli
isletilmesi gereken altyapilarin kurularak modernizasyonun gerceklestirilmesi gibi
genis bir calisma alanina sahiptir. Bu gorevlerini uluslararasi havacilik kural ve
standartlarina uygun, giivenilir, ekonomik ve diizenli olarak yiiriiten DHMI genel
mudiirligi diinya ve Avrupa havacilik kuruluslarmin bir¢ogunun iiyesidir. Bu

kapsamda iiyesi bulundugu bazi kuruluslar sunlardir (DHMI 2014);

e Uluslararasi havalimanlar1 konseyi
e Auvrupa havayolu seyriiseferleri giivenligi teskilati (EUROCONTROL)
e Uluslararasi sivil havacilik teskilat1 (ICAO)

4.1.3.3. Demiryollari limanlar ve hava meydanlari insaati genel miidiirliigii

(DLHIHM)

1920 yilinda kurulan demiryollari, hava meydanlar1 ve limanlar insaati1 genel
midiirliigi 1977 yilina kadar farkli isimlerle faaliyetine devam etmistir. 1977 yilindan
itibaren limanlar, demiryollar1 ve havalimanlar1 ve akaryakit tesisleri ingaatlar1 genel
mudiirliikleri olarak baymdirlik ve iskan bakanligi biinyesinde faaliyetine devam
etmistir. Bu ii¢ miidiirliik 1983 yilinda yeniden birlestirilerek demiryollari, limanlar ve
hava meydanlar1 insaati genel midiirliigii adi ile hizmetlerine devam etmektedir.
Faaliyetlerini kolaylastirmak, yatirimlarini arttirmak ve kolaylastirmak maksadiyla
DLHIHM Ulastirma Bakanligina baglanmustir (Ekinci 2011). DLHIGM’nin bazi

faaliyetlerini su sekilde siralayabiliriz;

e Devletin yapacagi limanlar, demiryollari, barinaklar ve bunlarin gereken tesisleri
ve techizatlarini planlamak ve yapmak,
e Devletin yapacagi sahil giivenlik yapilari, sahil tesisleri ve sahil yapilar

havalimanlari ve ilgili tesislerin yapilmasi,
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e Yapilacak isler i¢in gereken planlamalar1 yapmak, ilgili kuruluslar ile ortak
caligmalar yapmak ve bu islemlerin gergeklesebilmesi i¢in gereken tedbirleri
almak,

e Yapilacak islerin gergeklesebilmesi igin gerekli arastirmalar yapmak, imkanlar
saglamak, gerekli bakim ve onarim ¢aligmalarini yaptirmak veya yapmak

e Yapimi biten isleri ilgili kurumlara devretmek, tamamlanmis olanlarin bakim-
onarim faaliyetlerini organize etmek ve gereken kurallar1 olusturmak.

e Sechir ici yeralt1 treni, hafif rayli sistem, hava liman1 ve liman ile ilgili tesislerin
denetimini yapmak ve diizenleyici tedbirler almak.

e Tim kamu kurumlarinin, il 6zel idareleri, belediyeler, tiizel ve gercek kisiler
yapacaklari islerin sartname ve projelerini incelemek ve tasdik etmek.

e Bakanlikga verilecek diger tiim benzer isleri ger¢eklestirmek (Zalgi 2004:20).
4.1.34. Basbakanlhik devlet meteoroloji isleri genel miidiirliigii

Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii ilk 1925 yilinda meteoroloji
enstitlisli ve teskilat1 adiyla Ankara’da kurulmustur. 1925 yilinda hava rasat teskilati
adin1 alarak savunma bakanligina baglanmistir. 1927 yilinda hava rasat subesi adini
alarak kuvve-i havaiye miifettisligine baglanmistir. Daha sonraki yillarda genel
miidiirliige doniistiiriilerek faaliyetlerine devam etmistir (Ekinci 2011:49). Giinlimiizde
basbakanliga bagli kurul olarak faaliyetini siirdiiren kurumun gorevleri su sekilde

siralanabilir;

e Meteoroloji istasyonlar1 Kurmak ve igletmek,
e Gerekli gozlemleri yaparak degerlendirmelerini gergeklestirmek,
e Birgok sektor ve 6zellikle havacilik sektorii igin hava durumu tahminleri yapmak

ve meteorolojik destek vermek(DPT 2001).
4.1.4. Sivil Havacilik Sektériinde Isletme Faaliyetleri

Sivil havacilik sektoriinde yliriitiilen isletme faaliyetleri asagidaki sekilde

agiklanmustir.
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4.1.4.1. Ticari hava tasima isletmeciligi

Ticari hava tagimaciligi, Diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir sekilde biiyiiyerek
gelisen ticari havacilik sektori tilkemizde Tiirk sivil havacilik kanunu ile faaliyetlerini
stirdirmektedir. Ttirk sivil havacilik kanunun 2920 numarali mevzuat: dogrultusunda
ticari havayolu tasimaciligi, Tiirk hava sahast egemenligi kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Bu egemenlik Tiirk hava sahasinin kullanilmasi, Tiirk hava
sahasindan yararlanacak hava tasitlarinin neler oldugu, ucus yasaklar1 ve sinirlamalari

ve giimriiklii havalimanlarinin kullanimi olarak tarif edilebilir (SHGM 2014).

Tiirk hava sahasi i¢inde gergeklestirilen havayolu trafigi Tiirk sivil havacilik
kanunu kapsaminda ticari hava tasima isletmeleri yonetmeligi ile asagidaki ana

basliklar altinda olusturulmustur;

e Ucgus giivenligini etkileyen olaylarin bildirilmesi ve degerlendirilmesi,

e Ticarl hava igletmelerin isleyisine iliskin diizenlemeler,

e Havalimanlar ve tesislerine iliskin diizenlemeler,

e Hava araglarina iligkin ugus kurallarini belirleyen diizenlemeler,

e Hava yolu ile tasimalarda i¢ hat tasima ve hava araglar1 kullanma s6zlesmelerinin
diizenlenmesi,

e Tiirkiye hava sahasi i¢cinde veya Tiirkiye ile yabanci lilkeler arasinda, her tiirlii hava
araci kullanarak tarifeli veya tarifesiz seferlerin diizenlenmesi,

e Ticarl hava tasima isletmelerinin faaliyete gegebilmesine ait isletme izni ile ilgili
islemlerin diizenlenmesi,

e Isletmede aranacak genel nitelikler ve isletme izni ile ilgili islemlerin
diizenlenmesi,

e Genel hususlar ve isletme faaliyet sahalarina “i¢ ve dis hat” iligkin diizenlemeler,

e Ucus planlamalarinda yapilmas: gerekenler ve uyulmasi gereken kurallarin
diizenlenmesi,

e Ucusu kolaylastirma ve kontroliinde dikkat edilmesi gereken diizenlemeler,

e Ucusa hazirliklara iliskin diizenlemeler,

e Ugak haberlesme ve hava harekati teghizatina ait diizenlemeler,

e Ticari hava tasima isletmeleri faaliyetleri i¢inde ucus ekibi ile ilgili diizenlemeler.
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4.14.2. Genel ucak isletmeciligi

Genel ucak isletmeciligi, havayolu yolcu tagimaciligi ve kargo tasimaciliginin
disinda kalan diger ugus operasyonlarini kapsamaktadir. Genel ugak isletmeciligi
kapsaminda; zirai havacilik, yanginla miicadele ve havadan goriintii alma gibi
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ticari amag tasimayan genel ucak isletmelerinin
faaliyetleri Tiirk sivil havacilik kanunu kapsaminda genel ucak isletme yonetmeligi ile
diizenlenmektedir. Bu yonetmelik Tiirk hava sahasi i¢inde veya Tiirkiye ile yabanci
tilkeler arasinda, ticret karsiligi olmadan ve ticari amag¢ tasimayan, her tirlii hava
aracini kullanarak ugus yapan genel ugak isletmelerinin faaliyetlerini diizenlemek
amactyla olusturulmustur. Bu yonetmelik, genel ugak isletmeciligi yapmak igin, izin
ve isletme ruhsati almak iizere basvuracak gergek ve tiizel kisilerde aranacak sartlari,
izin ve isletme ruhsati verilmesine dair esaslart ve bu isletmelerin faaliyetlerinde
uymak zorunda bulundugu usul ve standartlar1 kapsar. Genel ugus isletme

yonetmeliginde asagidaki ana basliklar yer almaktadir (SHGM 2014);

e lsletme izni ile ilgili islemler,

e Isletmede aranacak genel nitelikler,

e Genel ucak isletme faaliyet sahalari,

e Ucus Oncesi ve siiresince uyulmasi gereken usul ve esaslar,

e Ucak techizat ve aletleriyle ilgili olarak biitiin ucaklarin biitiin uguslarinda uymasi
gereken kurallar ucus aletleri, techizat, ucakta bulundurulacak belge ve
dokiimanlar,

e Ucak haberlesme ve hava harekati teghizati ile ilgili dlizenlemeleri yapan hiikiimler

ucak haberlesme techizat1 ve ugak hava harekati techizati hiikiimleridir.
4.1.4.3. Cok hafif hava araclan isletmeciligi

Tiirk hava sahasinda ugus faaliyetinde bulunacak ¢ok hafif hava tasitlarinin
ucus kurallari, isletme faaliyetleri ve standartlarini Tiirk sivil havacilik kanunun ¢ok
hafif hava araglari isletme yonetmeligi ile diizenlenmektir. Cok hafif hava araglari
isletmeciligi; sportif, eglence, egitim ve ticari faaliyetleri kapsar. Bu yonetmelik ile
¢ok hafif hava tasitlarinin ugmasi ve ugurulmasi igin isletme ruhsati ve izin almak
lizere miiracaat edecek, tiizel ve gercek kisilerde aranan standartlar ve mecburi usuller

diizenlenmektedir. Yonetmelik kapsaminda, motorlu ¢ok hafif hava tasitlariyla ugacak
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pilotlarin lisans almalar1 tarif edilmektedir. Bu tiirden hava tasitlar1 ile ugacak
pilotlarin sertifikali egitim kuruluslarindan aldiklar1 egitim neticesinde pilot lisansi
(PPL) verilmektedir. Cok hafif hava araglar1 isletmeciliginde; ugusa elverislilik, tescil,
ucus sartlari, ugucularda aranacak 6zellikler ve ugus aletlerine iliskin diizenlemelere
oncelikli yer verilmektedir. Cok hafif hava araglari isletmeciligi faaliyetleri i¢inde
ayrica, sorumluluk ve denetlemeye iliskin diizenlemelere de yer vermektedir. Sportif
havacilik kuruluslarinin sorumluluk ve denetlemelerine ait maddeler burada
belirtilmistir. Bunlarin yaninda burada sportif havacilik kuruluslar1 ve amator uguslara

iligkin isletme izinleri bilgileri de yer almaktadir (Birgdren 2004).
4.1.4.4. Heliport isletmeciligi

Ozel olarak ayrilmus bir piste gereksinim duymaksizin, denizde ve karada bir
noktadan kalkan ve inen helikopterlerin kullandigi hava alanlar1 heliport olarak

tanimlanmaktadir.

Tirkiye’de faaliyet gosterecek heliportlara iliskin kistas, standart ve teknik
uygulama esaslar1 Tiirk sivil havacilik kanunun heliport yonetmeligi ile belirlenmistir.
Heliport yapacak veya isletecek kuruluslarin isletme ruhsati almak iizere
basvurularinda uymak zorunda olduklar1 kural ve standartlar ICAO standartlari ile
olusturulmustur. Heliport isletmeciliginin uygulama esaslari; kalkis ve inis ile kaptan

pilotun cezai yetki ve sorumluluklarindan olugsmaktadir.

Heliport igletmeciliginin gorev ve Yyetkileri; demiryollari, limanlar ve hava
meydanlari insaat1 genel miidiirliigiiniin, sivil havacilik genel miidiirliigiiniin, belediye
baskanlarinin ve miilki idare amirlerinin gorev ve yetkileri hiikiimleri dogrultusunda
diizenlenmistir. Heliport igletmeciligi faaliyetleri i¢inde ayrica, heliport yapim ve
isletmeciligi ve esaslari; basvuru sekli, sertifika verilmesi, standartlari korumak ve

sorumluluklara ait bilgiler de yer almaktadir.

Heliportlarin standartlariyla ilgili diizenlemeler, hem zemin heliportlar ve
yiikseltilmis heliportlar olarak iki ayr1 baslikta siniflandirilir. Hem zemin heliportlari;
heliportun boyutlari, heliport vaziyet plani, heliport kaplamasi ve emniyet siniri
hiikiimleriyle diizenlenmektedir. Yiikseltilmis heliportlar ise; 6zel gerekler, boyutlari,
yapisal tasarim ve mukavemet gerekleri olarak diizenlenmektedir. Goris ile ilgili

diizenlemeler ise; yer seviyesi heliportlarda bulunan goriise yonelik yardimcilar ile
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yiikseltilmis heliportlarda bulunan goriise yonelik yardimcilar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Ayrica, kurtarma ve yanginla miicadelede yapilmasi gerekenler,
siniflandirma ve sondiiriiciiler ve heliport kritik alanlar ile ilgili diizenlemelerle

belirlenmistir (Birgéren 2004).
4.1.45. Havaalanlan yer hizmetleri isletmeciligi

Havacilik sektoriinde uluslararast hizmet kalitesini saglayabilmek icin
havalimanlarinda yer hizmeti veren kurum ve kuruluslarinin uymasi ve uygulamasi
gereken esaslar ve usuller, hava alanlar1 yer hizmetleri yonetmeliginin SHY-22
numarali mevzuati ile belirlenmistir. Havalimanlarinda yer hizmeti veren tiim kurum
ve kuruluslar devlet hava meydanlari isletmesi genel miidiirliigiiniin denetiminde ilgili

mevzuat dogrultusunda hizmet vermektedirler.

Havalimanlar1 yer hizmetleri; yolcu trafik, temsil, kargo ve posta, yiik kontrolii
ve haberlesme, ucak temizlik, birim ylikleme gereglerinin kontrolii, yakit ve yag, ucus
operasyon, ugak hat bakim, ikram servis, ulasim, ugak Ozel giivenlik hizmeti,

denetleme, yonetim ve goézetimden olusmaktadir (DHMI 2014).
4.1.4.6. Balon isletmeciligi

Balon isletmeciligi, havayolu yolcu tasimaciligi ve kargo tasimaciliginin
disinda kalan genel ucak isletmeciligi kapsaminda yer almaktadir. Balon isletmelerinin
faaliyetleri Tiirk hava sahasinda balonla havacilik faaliyetlerini icra etmek amaciyla
kurulmug veya kurulacak olan kamu kurum ve kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilere
ait tim isletmeler Tirk sivil havacilik kanunu kapsaminda genel ucak isletme

yonetmeligine uymak zorundadirlar (SHY-6A 2014).
4.1.4.7. Hava araci bakim isletmeciligi

Hava aract bakim isletmeciligi, havayolu yolcu tasimaciligi ve kargo
tagimaciliginin disinda kalan genel ugak isletmeciligi kapsaminda yer almaktadir. Bu
isletmeler bakim sorumlulugu ve siirekli ucusa elverislilik yonetmeligine uygun
sekilde hareket eden kurum ve kuruluslar1 tanimlamaktadir. Bu kapsamda hizmet
veren SHGM tarafindan yetkilendirilmis tiizel ve gercek kisiler ile bu amagcla
kullanilacak hava tagitlarini ve bu tasitlara takilan her tiir parga da dahil olmak tizere,

siirekli ugusa elverislilik hizmeti vermek iizere yetkilendirilmis, kuruluslar1 ve bu



37
kuruluglarda gorev yapan yonetici ve ilgili teknik personeli ve siirekli ucusa
elverisliligin saglanmasi i¢in alinacak onlemleri yerine getiren isletmelerdir (SHGM

2014).
4.1.4.8. Zirai ilaclama isletmeciligi

Ucakla zirai miicadele isletmeciligi, havayolu yolcu tasimaciligi ve kargo
tagimaciliginin disinda kalan genel ugak isletmeciligi kapsaminda yer almaktadir.
Ucretli veya iicretsiz isletmenin zirai faaliyet gdsteren sahalarda ilaglama islemlerini
yiriitmek i¢in kurulan bir isletme tiirtidiir. Genel ucak isletmeleri kapsaminda
degerlendirilen zirai ilaglama igletmeciliginin faaliyetleri Tiirk sivil havacilik kanunu
kapsaminda genel ugak isletme yonetmeligi ile diizenlenmektedir. Gida tarim ve

hayvancilik bakanliginca belirlenen bazi faaliyet alanlar1 soyledir;

J Mayi, toz, graniil ve islanabilir toz formundaki tarim ilaglarin1 havadan
atmak,
o Havadan tohum, giibre ve toprak islahinda kullanilan kimyasallar1 atmak,

. Bahge, tarla ve orman tariminin korunmasi igin gereken maddeleri atmak.

Bu alanda faaliyet gosterecek isletmeler ilgili yOonetmelik kapsaminda
Ulastirma Bakanligi’ndan ve Tarim ve Koy Isleri Bakanlhigi'ndan gerekli belge ve

sertifikalart almak zorundadirlar.
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4.2. SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDEKI GELISMELER

4.2.1. Genel Goriiniim

Sivil havacilik sektoriinde yiiriitiilen faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan kazanimlar
tilkelerin ekonomik ve sosyal olarak gelismisligin belirtisidir. 1980°den giliniimiize
diinya ¢apinda meydana gelen savas, ekonomik kriz gibi olumsuz olaylara karsin; sivil
havacilik sektorlii devamli biiyliyerek, yillik ortalama %4-%5 artis saglamistir.
Tirkiye’de havacilik sektorii diinyadaki gelismelerle kiyaslandiginda daha hizli
gelismektedir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin yiirittigi
uygulamalar sektoriin biiylimesini son 10 yilda yillik ortalama %14’lere ¢ikarmistir.
Teknolojinin her alaninda oldugu gibi ucak teknolojisinde de yasami kolaylastiran
hizlandiran, daha giivenli ve konforlu hale getiren gelismeler yasanmaktadir. Bu
yasami iyilestiren yenilikler hava ulagiminin diger ulagim tiirleri arasinda payim
artirmaktadir. Sektordeki gelisme ve biiyiime konusunda uluslararasi kuruluslar ve
ucak lreticilerinin yaptig1 orta ve uzun vadeli tahminler biiyiimenin 2030’lu yillara

kadar stirecegini gostermektedir.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatinin (ICAO) 2014 verilerine bakildiginda
2013 yilma gore %5,9 artis ile toplam 3,2 milyar tarifeli yolcu tasimacilig (gelen-
giden 6,4 milyar) gerceklestigi goriliir. 2014 yili tarifeli ugak kalkis sayisi da son
zamanlarda en st degerini gergeklestirerek 33 milyon olmustur. Diinya kargo
tasimaciligr trafiginde de 2013 yilina gore yiik ton-km. Olceginde %4,6 artis
gerceklesmistir. Diinyadaki bu gelismelere Tiirkiye ortalamanin iizerinde yer alarak
yolcu tasimaciliginda artiglar saglamistir. 2014 yilinda i¢ hatlar hava trafigi, bir 6nceki
yila oranla %12’lik artisla 85 milyon yolcu sayilarina ulasmistir. Dig hatlar hava
trafiginde bir 6nceki yila oranla % 10 artigla 80 milyon yolcu sayilara ulagilmistir.
2014 yil1 toplam yolcu tagimaciligr bir onceki yila oranla %10 artis gostererek 165
milyon yolcu sayilarina ulagmistir. Ayn1 yilda alt1 havayolu firmasi tarafindan yurtici
havayolu trafigi 7 merkezden 53 noktaya gerceklestirilmistir. Ayni zaman diliminde
108 merkezden 237 noktaya dis hat seferleri diizenlenmistir. Tiirkiye genelinde 2014
yilinda havacilik sektoriinde 1231 ugak kullanilarak hava trafigi saglanmigtir, bu hava
tasimaciligr 5 ana kurum faaliyetleri olarak saglanmistir. Bu kurumlarin 13 tanesi
havayolu, 65 tanesi genel havacilik, 39 tarim ilaglama, 50’si hava taksi ve 25’1 ise

balon isletmesi olarak faaliyet gostermektedir (Tablo 4.1). 2014 yilinda bir 6nceki
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yilda 385 olan ugak sayist 37 artisla 422°ye ¢ikmistir. Bu ugak filosundaki artis ile
havayolu sirketlerinin koltuk sayilar1 76 bin sayilarina ulasmistir. Sivil havacilik
kurumlarinda istihdam edilen personel sayis1 200 bin kisiye dayanarak, havacilik
sektorli 60 milyar Tiirk liras1 cirolara ulasmistir. Ayn1 yilda kargo tasimaciliginda %17
azalma gerceklesmis ve kargo tasima kapasitesi 1350 ton mertebelerine gerilemistir.
Sivil havacilik genel miidiirliigliniin verilerine gore; 2014 yilinda yurt i¢i ve yurt
disinda tarifesiz ve tarifeli olarak 53 hava limami hizmet vermistir. Bu hava
limanlarinin 15 tanesi sadece yurt i¢i hatlarda ¢alisirken 38’1 de hem yurt i¢i hem de
yurt dis1 hatlarda hizmet vermistir, ayrica bu hava limanlarina ek olarak helikopter
tasimaciligimin gergeklestirile bilmesi igin 69 adet heliport hizmet vermistir(Tablo
4.1).

Tablo 4.1. 2013-2014 Yillarinda Havacilik Sektoriiniin Durumu (TOBB 2015:18)

Hava Tasima 2013 | 2014 | | Hava Araclart 2013 | 2014
isletmeleri

Havayolu Isletmesi 13* | 13* Havayolu Isletmeleri| 385 | 422
Hava Taksi Isletmesi 53 | 50 Hava Taksi Isl. 214 | 212
Genel Havacilik Isl. 53 65 Genel Havacilik 283 322
Balon Isletmesi 22 25 Balon Isletmesi 203 213
Zirai {laclama Isl. 39 39 Zirai {laclama Isl. 58 62
Toplam 180 | 192 Toplam 1.143 | 1.231

*1°°1 yolcu ve kargo, 3’ii sadece kargo 2015 Ocak Sonu; 1.245
Sivil Hava Trafigine Acik

Havalimanlar1*

DHMI Tarafindan 47 47 Yer Hizmetleri Kuruluslari
Isletilen

Diger Sirketlerce 5 5 A Grubu 3 3
Isletilen

Toplam 52 53 B Grubu 16 17
*Onceden miisaadeye tabi askeri C Grubu 28 27

havalimanlari ile 6zel kullanimli

havalimanlari dahil degildir. Yetkilendirme

Toplam 47 47
Ozel Sektor Terminal Isleticileri
D1s Hat 9 9 Bakim ve Egitim Isletmeleri
f¢ Hat 7 |8 Bakim 54 | 61

Organizasyonu
Ucgus Egitim Org. 32 29
Tip Egltlm 14 14
Organizasyonu
Toplam 100 104

Heliportlar 54 69
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Havalimanlar

Havacilik sektoriinde operasyonlarin gergeklestirildigi havalimanlarindan kirk

yedisi Devlet hava meydanlari isletmesi (DHMI) kontroliinde olmak tizere elli {i¢ tane

aktif kullanimda havaliman1 mevcuttur (Sekil 4.1). DHMI denetimi disinda faaliyet

gosteren havalimanlari ve kontroliinii saglayan kuruluglar Tablo 4.2 de verilmistir.

Tablo 4.2. Havacilik Sektoriinde faaliyet gosteren 6zel havalimanlari (DHMI 2014)

Ozel havalimanlari

Kontroliinii saglayan kurulus

Caycuma, Zonguldak DHMI Genel Miidiirliigii
Zafer, Kiitahya DHMI Genel Miidiirliigii
Gazipasa, Antalya DHMI Genel Miidiirliigii

Anadolu Universitesi,

Eskisehir Anadolu Universitesi Sivil Havacilik

Eskisehir Yiiksek Okulu
Sabiha Gokgen, Savunma Sanayi Mistesarligi ve HEAS; Havaalanlar
Istanbul Isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S

Cildir, Aydin

THY tarafindan pilot egitimi

HAVALIMANLARI (HARITA)

Airports
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Sekil 4.1. Tiirkiye’de hava limanlar1 (DHMI 2014)
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Sivil havacilik sektoriinde yurt i¢i ve uluslararast faaliyette bulunan
havalimanlarinin otuz sekizi uluslararasi tarifesiz ve tarifeli olarak faaliyet gosterirken,
on dort tanesi ise yalnizca yurt i¢i yolcu trafigi i¢in kullanilmaktadir. Aktif kullanimda
bulunan elli {i¢ hava limaninin on dokuzu askeri statiide goérev yapmaktadir. Bu
havalimanlari gerektiginde sivil hava trafiginde de kullanilmaktadir. 53 havalimaninin
hizmet veren terminallerinin devlet hava meydanlar1 disinda kontrol edilen bazilari
yap islet devret modeli veya 6zel sektor tarafindan isletilmektedir. Bu 6zel terminaller
Tablo 4.3’te verilmistir. Sivil hava ulasimina ac¢ik hava limanlar1 Tablo 4.4°te

verilmigtir.

Tablo 4.3. Havalimani terminalleri 6zel veya Yap islet devret modeli (DHMI 2014)

Terminal Kontrol eden kurulus

I. ve II. dis hatlar terminali, Antalya

Antalya Havalimani Terminal Yatirim

CIP ve i¢ hatlar terminali, Antalya ve Isle tmeciligi A.S.

Fraport, Antalya

I¢ ve dis hatlar terminali, Istanbul

Atatiirk Havaliman TAYV istanbul Terminal Isletmeciligi

Genel havacilik terminali, Istanbul AS.

Atatiirk Havalimani

Dis hatlar terminali, Izmir Adnan TAV Izmir Terminal Isletmeciligi
Menderes Havalimani A.S.

CIP ve i¢ hatlar terminali, [zmir TAYV EGE Terminal Yatirim Yapim
Adnan Menderes Havalimani ve Isletme A.S.

I¢ ve dis hatlar terminali, Ankara TAV Esenboga Yatirim, Yapim ve
Esenboga Havaliman Isletme A.S.

Dis hatlar terminali, Mugla Dalaman ATM Havalimani Yapim ve Isletme
Havalimani A.S.

Mondial Milas-Bodrum Havalimani

Uluslararas1 Terminal Isletmeciligi ve
Yatirim A.S.

Dis hatlar terminali, Mugla Milas-
Bodrum Havalimani

IC I¢ Tas Zafer Uluslararasi

Zafer Havalimani terminali, Kiitahya Havalimani Yatirim ve isletme A.S.
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Tablo 4.4. Sivil hava ulasimina a¢ik havalimanlar1 (DHMi 2014)

Uluslararasi Tarifeli-Tarifesiz .
¢ Hat ve Dis Hat (38) Sadece I¢ Hat (14)
Istanbul Atatiirk
Istanbul Sabiha Gokcen
Ankara Esenboga
[zmir Adnan Menderes
Antalya
Mugla Dalaman*® Adiyaman
Mugla Milas-Bodrum Agri
Adana Balikesir Merkez*
Trabzon Diyarbakir*®
Nevsehir Kapadokya Igdir
Isparta Siileyman Demirel Kahramanmaras
Erzurum* Mardin
Gaziantep Siirt
Amasya Merzifon* Sinop
Bursa Yenisehir* Tokat
Canakkale* Gokgeada
Denizli Cardak* Kastamonu
Tekirdag Corlu* Sirnak Serafettin Elgi
Eskisehir Anadolu Bingol
Elaz1g*
Van Ferit Melen
Antalya Gazipasa
Hatay
Kars
Kayseri*
Konya*
Balikesir Koca Seyit
Malatya*
%
g/grllisun Carsamba *SiViI-As:keri miisterek kullanim.
Sivas Nuri Demirag 47 Havalimani DHMI,
g . .
Sanliurfa GAP 3 .Ha\{ah'mam‘ DHMI denetimi ve
Usak* gdzetlm}nde d;el sirket,
Kocaeli Cengiz Topel 2. HaV'flhm'am' ise Kamu/ozel
Batman sirket isletimindedir.
Erzincan
Zafer Havalimani
Zonguldak Caycuma
4.2.1.2. Hava seyriisefer hizmetleri

Sivil havacilik sektoriiniin, hava trafigini gerceklestirmesine olanak taniyan

yaklasik bir milyon kilometre kare hava sahasi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti

hiikiimranlik sahasi igerisindedir. Bu saha igerisinde hava seyriisefer hizmetleri
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birtakim kural ve kaideler igerisinde Devlet hava meydanlar1 isletmesi genel
miidiirliigiince bin iki yiizii askin personel tarafindan gergeklestirilmektedir. DHMI
genel miidiirliigiince bu seyriisefer hareketleri, hava trafik yonetimi (ATM), hava
trafik akis yonetimi (ATFM), hava sahas1 yonetimi (ASM) ve hava trafik kontrolii
(ATC) gibi kurallar dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Tiirk hava sahasini kullanarak direk (inis kalkis yapmaksizin) ugus yapacak
hava tasitlar i¢in kirk iki adet giris ¢ikis noktast mevcuttur. Yine bu hava tasitlar ile
inis kalkig planlayan hava tasitlar1 i¢in Tiirk hava sahasinda yiiz altmis bes ugus yolu
bulunmaktadir. Yurt geneline yayilmis olan giris ¢ikis noktalar: ile kullanilan ugus
yollarmin kontrolii, hava trafik akisinin diizenlenmesi ve seyriisefer hizmetleri
gelismis haberlesme ve kontrol cihazlari ile gerceklestirilmektedir. Bu kontrol edilen
ucus yolu yaklasik altmis bin kilometre kadardir. Seyriisefer hizmetlerinin saglikli ve
giivenli gercgeklestirilmesi i¢in kullanilan, seyriisefer yardimci cihazlari aktif

kullanilan havalimanlarina gore Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Seyriisefer yardimei cihazlari (DHMI 2014)

Cihaz ad Kisaltmasi Adet
Cok yiiksek frekansl tiim yonlii radyo yayin cihazi VOR 67

Y onlendirilmemis radyo yayini cihaz NDB 71
Aletli inis sistemleri ILS 51
Birincil gézetim radar1 PSR 7
Mesafe 6l¢iim cihazi DME 122
Ikincil gdzetim radari SSR 24
Toplam 342

Sivil havacilik sektoriinde seyriiseferi gerceklestirmede kullanilan elektronik
cthazlarin yanmi sira, aktif kullanimdaki havalimanlarinda iki bine yakin ambulans,

itfaiye ve karla miicadele araci kullanilmaktadir.
4.2.1.3. Havayolu sirketleri

Tiirkiye sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu kuruluglarinin on
ticli havayolu sirketidir. Bu havayolu sirketlerinin dort tanesi ise ayn1 zamanda kargo
tagimacilig1 faaliyetinde de bulunmaktadir. Sektorde 2012 yilinda 370 ucak operasyon
gerceklestirirken bu say1 2013 yilinda 355 ugak sayisina, 2014 yilinda ise toplam 53

artigla 422 ucak sayisina ¢ikmistir, operasyon gergeklestiren ucaklarin 30 tanesi kargo
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ucagidir. Mevcut koltuk kapasitesi seksen bine ulagmigken, kargo yiik kapasitesi de

bin bes yiiz tonlara ulasmistir. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar ve filo

yapilar1 Tablo 4.6°da, 2005-2014 yillar1 arasi filo biiyiikliikleri de

Tablo 4.7°de verilmistir.

Sektorde Tiirk Hava Yollari biiyiiyiip gelisirken diger 6zel havayolu kuruluslart

da sektorde varliklarini inigli ¢ikigh bir trend de siirdiirmeye devam etmektedirler.

Onur Air ucak sayisini azaltarak %28 oraninda ugak filosunu azaltmistir. Ucgak

filosuna 21 ucak alarak ucak filosunu %66 biiyiiten Giines havayollar1 hizl bir biiyiime

gerceklestirmistir. Diger firmalar ise birkag ucak ekleyip ¢ikartaraktan sektordeki

mevcut pozisyonlarini korumuslardir. Sektorde faaliyet gosteren iki sirket farkli

nedenlerden tiim ugak filolarini satarak sektérden ¢ikmuislardir.

Tablo 4.6. Havayolu sirketleri ve filo yapilar1 (TOBB 2015:28)

z v E 2 |s
TC HAVAYOLY -_|38|R% 38| s |Sx
SIRKETLERI 2= | J<| J& [E<| O |(Q <

2> 98|82 (28] 2% |RE
Tiirk Hava Yollar1 (THY) 1933 | 189 | 35.866| 8 459.000 | 197
ONUR AIR 1992 | 23 | 5.169 | - - 23
PEGASUS 1990 | 42 | 7.908 | - - 42
GUNES (SUN) EKSPRESS 1989 | 53 | 9.387 | - - 53
ATLAS JET 2001 | 16 | 3.204 | - - 16
SIK-AYHT 2001 | O 0 - - 0
TURISTIK HT (CORENDON) | 2004 | 8 1.471 | - - 8
HURKUS (FREE BIRD) 2001 | 8 1.520 | - - 8
iZAIR 2005 |5 930 | - - 5
TAILWIND 2009 |5 840 | - - 5
SAGA 2004 | O 0 - - 0
BORA JET 2008 | 6 344 | - - 6
MNG (KARGO) 1996 9 413.869 | 9
ACT (KARGO) 3224/2 - - 8 557.686 | 8
ULS (KARGO) 5884/2 - - 5 208.575 |5
TOPLAM 355 | 66.639| 30 | 1.639.130| 385
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Tablo 4.7. 2005-2014 yillar1 havayolu sirketleri ug¢ak say1 ve kapasiteleri (TOBB
2015:27)

% Koltuk % Kargo Kaps %
v UcakSayisi Artis Sayisi Artis (kg)g i Artis
2005 240 18,8 39.903 16 649.562 37,7
2006 259 7,9 42.335 6,1 873.539 34,5
2007 250 -5,1 40.185 -1,4 962.539 10,2
2008 270 8 43.524 8,3 1.093.096 13,6
2009 297 10 47.972 10,2 1.212.108 10,9
2010 349 17,5 56.638 1,6 1.118.933 -8,4
2011 346 -1,7 55.662 -1,1 1.136.866 1,6
2012 370 6,9 65.208 17,1 1.264.513 11,2
2013 385 4,1 66.639 2,6 1.639.130 29,3
2014 422 9,6 76.297 14,5 1.349.875 -21,4

Havacilik sektoriinde Tiirkiye’de 2014 yilinda gergeklestirilen i¢ hat uguslar
yedi merkezden elli {i¢ noktaya alt1 havayolu kurulusu ile gerceklestirilmistir. Ayni
yilda yiiz sekiz iilkede iki yiiz otuz yedi noktada dis hat ucuslar1 gerceklestirilmistir.
Bu hava tagimaciliginin i¢ hatlarda gergeklestirilen operasyonlarinin% 53’tinii Tiirk
hava yollar ile beraber Anadolu jet gerceklestirmistir. Onlart % 27 ile Pegasus
havayollar1, % 8 ile Onur havayollari, % 6 ile Atlas jet, % 5 ile Sun Express ve % 1
oraninda da ugus orani ile Bora jet takip etmektedir (Sekil 4.2).

I¢ Hat Yolcu Trafigi Sirket Paylar (%)

5,99% | 1,00%
- 0,010% = Atlas Global
0,068%

m Bora Jet

Corendon
27.97% Freebird

m Onur

® Pegasus

® Antalya Bird

5,00% 0,02% ® Sun Express

Sekil 4.2. 2014 Y1l1 Yurt I¢i Yolcu Tagimaciliginda Havayolu Sirketleri Yolcu Trafik
Paylar1 (TOBB 2015:30)

Tiirk havacilik sektdriiniin diinyaya oranla daha fazla biiyiimesi ve geligsmesi

Tiirk sivil havacilik sektoriinlin diinya hava tagimaciligindaki payini da arttirmistir.
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2009 yilinda dis hat i¢ hat ticari yolcu operasyonlarinda Tiirk havacilik sektoriiniin
oranlar1 % 45’¢ % 55 iken, bu oranlar 2014 yilinda dis hatlardaki ugus sayilarinin
artisiyla i¢ hat % 39,d1s hat ise % 61 seviyelerine ilerlemistir (Sekil 4.3). Bu oranlar
Tirk firmalarimin  uluslararast  hava tasimaciliginda gelisip ilerlediklerini

gostermektedir.

2010-2014 Yillart Yerli-Yabanct Havayollar1 Dis Hat Ticari Yolcu Tasima
70% Paylar1

61% 61%
60% 56% 56% 8%
50% 44% 44%
42%
s ° 39% 39%
0

30%
20%
10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014

H Yerli ®Yabanci

Sekil 4.3. 2010-2014 Yillar1 yerli-yabanci havayollar1 dis hat ticari yolcu tagima
paylar1 (TOBB 2015:32)

Sekil 4.4°de verilen Tiirk sirketlerinin yurtdisi hatlardaki tasima paylarina gore,
uluslararasi yolcu tasimacilifinda biiyliyen Tiirk havacilik sektoriinde Tiirk hava
yollar1 tiim bu yurt dis1 trafiginin % 65 ‘ini gerceklestirerek sektdrde birinci sirada
gelmektedir. Biiylimeye devam eden Pegasus havayollar1 % 15°lik Pazar payi ile Tiirk
hava yollarindan sonra ikinci sirada gelmektedir. % 4’lik Pazar pay: ile Onur Air
yurtdist ugus trafiginde ligiincii siradadir. Diger Tiirk kuruluslart ise toplam pazar

paymnin % 2-3’iinii almaktadirlar.
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2014 Y1l Yurt Dis1 Yolcu Tasimacihi@inda Yerli Havayolu Sirketleri Yolcu
Trafik Paylari

H Atlas Global

W BoralJet
Corendon
Freebird

B Onur

W Pegasus

W Sun Express

B Tailwind

B THY

Sekil 4.4. 2014 Y1l yurt dis1 yolcu tasimaciliginda Tiirk sirketleri yolcu trafik paylari
(TOBB 2015:31)

421.4. Diger hava araci isletmeleri (hava taksi, balon, zirai)

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren 13 havayolu isletmesinin yaninda
hava taksi, genel havacilik, balon ve tarimsal ilaglama sirketleri de faaliyet
gostermektedir. Bu sektorlerden hava taksi isletmelerinde 53 ten 50 ye bir gerileme
gerceklesmistir. Balon igletmeleri ise ii¢ yeni sirket ile sektorde yirmi bes firmayla
temsil edilmektedir. Yine 2014 yilinda genel havacilik isletmelerinde 6nemli bir artis
gerceklesmis ve elli iic olan sirket sayisi altmis bese yilikselmistir. Tarim ucusu
gerceklestiren sirketler de ise dort yeni sirketin kurulmasiyla toplam sirket sayisi

altmig ikiye yiikselmistir(Tablo 4.1).
4.2.1.5. Yer hizmetleri kuruluslar

Yer hizmeti veren kuruluglar gergeklestirebildikleri hizmet kapasitesine gore
A,B ve C olarak smiflandirilmaktadirlar. Tiirk sivil havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren havalimanlarinda {i¢ii A gurubu (TGS Yer Hizmetleri A.S., HAVAS, Celebi
Hava Servisi A.S.) olmak fiizere kirk yedi yer hizmetleri kurulusu faaliyet
gostermektedir. Bu kirk yedi yer hizmetleri sirketlerinde toplamda yirmi bini agkin bir
personel istthdam edilmektedir. Tiirk sivil havacilik sektoriinde, yer hizmetlerini kendi
blinyesinde gergeklestiren on yedi B gurubu havayolu sirketi faaliyet gostermektedir.
Havayolu kuruluglaria gozetim, ugus operasyonu, temsil, yonetim, giivenlik ve ikram
hizmeti saglayan yirmi sekiz C grubu yetkiye sahiptir. Ayrica bunlarin diginda yalnizca

servis hizmeti ve ikram hizmeti saglayan bes adet kurulus vardir.
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4.2.1.6. Bakim, onarim, yenileme isletmeleri (BOY)

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bakim, onarim ve
yenileme (BOY) kuruluslarindan sadece THY Teknik ve MRO Teknik tam kapsamli
ve ticari yolcu ucaklarmmin bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedirler. Bu iki sirket disinda bakim, onarim ve yenileme
sektoriinde faaliyet gosteren 2014 yili itibariyle Sivil havacilik genel miidiirliiglince
yetkilendirilmis elli dort sirket bulunmaktadir. Tiirk sivil havacilik sektoriiniin bakim,
onarim ve yenileme hizmetlerinin neredeyse tamamini gergeklestiren Tiirk hava
yollar1 teknik, govde, motor ve kanatlar ile ugagn tiim bilesenlerine miidahale
edebilecek hassas ve gelismis bir teknik altyapiya sahiptir. Tiirk hava yollar1 teknigin
sektordeki gelismesi ve ilerlemesiyle Havacilik bakim onarim ve modernizasyon
merkezi (THY-HABOM) kurulmustur. Sektérde biiyiiyen ve ayni anda 12 dar ve 3 de
genis govdeli ucagin bakimimi yapabilen THY teknik uluslararasi arenada da pazar

payin1 arttirmaktadir.
4.2.1.7. Ucus-Tip egitim organizasyonlari

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin ucus operasyonlarini
gerceklestirecek miirettebatt egitmek i¢in sivil havacilik genel miidiirliigiince
yetkilendirilmis on sekiz egitim veren kurulus bulunmaktadir. Bu egitim
kuruluslarinin on ikisi pilot yetistirirken, {i¢ii balon pilotu, {i¢ii de helikopter pilotu
yetistirmektedir. Bu kuruluslarin dordii tiniversite kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Bu kuruluslar tarafindan 2014 yilinda yiiz altmis sekizi hususi pilot lisans1 (PPL) ve
iki yliz sekseni ticari pilot lisanst (CPL) olmak tizere dort yiiz kirk sekiz pilot
yetistirilmistir. Ayni yilda bir helikopter pilotu (PPL) yetistirilmis, yirmi yedi balon ve
doksan alti1 da CPL lisans1 verilmistir (Tablo 4.8).



Tablo 4.8. 2014 y1l1 pilot egitimleri (TOBB 2015:36)

49

Kurulus Tipi PPL| CPL
1 | Afa - Atlantik Ugus Okulu A.S. Ugak - 19
2 | Anadolu Uni. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak. Ucak - 49
3 | Ayjet Anadolu Yildizlar1 Ugus Egt. Hizm. A.S. Ucak - 98
4 | Baymap Hav. Egtm. Bak. Tas. Tic. Ltd. Sti. Ugak 12 -
5 | Ege Havacilik Ticaret Ltd. Sti. Ugak 7 -
6 | Er-Ah Havacilik Ticaret Ltd. Sti. Ucak 63 88
7 | Istanbul Havacilik Kuliibii Ugak 28 | -
8 | On Dokuz May1s Universitesi (Uzaytem) Ugak 11 | 2
9 | Tarkim Ugus Egitim ve Bak. Onarim Ltd. Sti. Ugak 9 17
10| Tarkim (istanbul) Ucak 16 | 4
11| THK Ugus Akademisi A.S. (Ankara Fto) Ucak 21 38
12| THK Ugus Akademisi A.S. (Istanbul Fto) Ugak 7 22
13| THK Ucus Akademisi A.S (Izmir Fto) Ugak 2 48
14| Tirk Hava Yollar1 A.O. Ugak 51
Toplam 176 | 436
15| Sancak Havayollar1 A.S. Helikopter | - -
16| TUSAS Tiirk Havacilik Ve Uzay Sanayi A.S. Helikopter | 13 | -
Toplam 13 | -
17| llke Egitim Ve Saglik Vakfi Kapadokya MYO Balon 1 3
18| Kapadokya Kaya Balonculuk Hav.Ltd. Sti Balon 2 2
Toplam 3 5
Tablo 4.9. Sivil havacilik egitim kurumlari (SHGM 2014)
YUKSEKOGRETIM KURUMU (4 YIL)
Béliim Say1 Universite 2012| 2013
Istanbul Teknik U, Necmettin
Ugak, Uzay, Havacilik 6 Erbakan U, ODTI:J, Tiirk Hava 391 387
Miihendislikleri Kurumu U., ODTU-Kuzey Kibris
Yerleskesi (KKTC), Gaziantep U.
A Anadolu U., Ozyegin U., Tirk
Pilotaj 3 Hava Kururau U 136 145
Hava Trafik 1 | Anadolu U. 15 | 15
Kontrolorii
Ucak Elektrik Anadolu U., Atilim U., Erciyes U.,
Elektronik 4 Kocaeli U, 210 205
Ucak Govde-Motor 4 Anadol}l U, Atilim U., Erciyes U., 231 225
Bakimi Kocaeli U.,
Anadolu U., Atilim U., Erciyes U.,
Erzincan U., Istanbul Aydin U.,
Istanbul Ticaret U., Kocaeli U.,
Sivil Hava Ulastirma Mustafa Igema'l U., Negmettin
isletmeciligi 16 E_rbakan U., Nisantas1 U., Okgn 643 986
U., Ondokuz-mayis U, Ozyegin
U., Tiirk Hava Kurumu U.,
Akdeniz Karpaz U. (KKTC),
Girne Amerikan U. (KKTC)
Toplam 18 1556| 1963
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YUKSEKOGRETIM KURUMU (2 YIL)

Balon Pilotlugu

1

Kapadokya MYO

11

Ugak Teknolojisi

11

Anadolu U., Ege U., Erzincan U.,
Istanbul U., Istanbul Arel U.,
Istanbul Aydin U., Istanbul Kiiltiir
U., Kapadokya MYO, Maltepe U.,
Nisantas1 U., Tiirk Hava Kurumu
U

260

701

Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi

11

Akdeniz U., Atatiirk U., Beykoz
Lojistik MYO, Ege U.,
Giimiishane U., Istanbul Arel U.,
Istanbul Gelisim U., Kapadokya
MYO, Mugla Sitk1 Kogman U.,
Nisantas1 U., Okan U.,

960

974

Kabin Hizmetleri

14

Adiglizel MYO, Anadolu
U.,Beykoz Lojistik MYO,
Erzincan U., Istanbul U., Istanbul
Aydimn U., Kapadokya
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4.2.2. Tiirkiye’de Hava Tasimacilik Ger¢eklesmeleri

Bolgesel havacilik alaninda 2003 yilinda baglatilan politikalar neticesinde sivil

havacilik sektoriinde hizli bir ilerleme ve gelisme saglanmistir. Takip eden on yil

zarfinda bu ilerleme ticari uguslarda, yolcu ve kargo tasimaciliginda ivmelenerek

artmis ve ticari ugus sayisi 2003 e oranla yaklasik % 140, yolcu tasimaciligi % 200 ve

kargo tasimaciligi da %150 artis saglamistir. Bu artisin son bir yildaki orani i¢ ve dis

hatlar dahil yolcu sayilarindaki artiga gore yaklasik % 10 ger¢eklesmistir (Sekil 4.5).

Sektordeki i¢ hat dis hat yolcu trafigi oranlarina bakildiginda i¢ hat trafiginin toplam

yolcu trafigine oranm1 % 52 olarak gergeklesmistir.

Sivil havacilik sektoriindeki yolcu sayilarindaki artis bolgesel farkliliklar

gostermektedir. Gaziantep’te % 14 artan yolcu miktar1, Alanya Gazipasa’da % 114,

Istanbul Atatiirk havalimaninda % 11, Istanbul Sabiha Gokcen’de ise% 27 artis
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gostermistir. Bununla beraber turistik bdlgelerde bulunan havalimanlarinda ise ciddi
degisiklikler gerceklesmemistir. Mugla Milas-Bodrum ve Dalaman’da % 6 artis
gerceklesirken, Antalya % 5 artis gerceklesmistir.

Sivil havacilik sektoriindeki yolcu sayilarindaki artis i¢ hatlarda oldugu gibi dis
hatlarda da gergeklesmistir. Tiirkiye sivil havacilik yolcu tasima miktar1 2012 yilinda
Avrupa altincist iken 2013 yilinda besinci siraya ilerlemis ve 2014 yilinda da mevcut
konumunu korumustur. Uluslararas1 havalimanlar1 konseyi verilerine gére Avrupa’da
faaliyet gosteren havalimanlar1 arasinda Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani %27
yolcu artis1 ile Avrupa’nmn ikinci biiyiikk havalimani olurken Istanbul Atatiirk
havalimani % 11°lik yolcu sayist artis1 ile dokuzuncu sirada yer almig ve ortalama ugak
kalkis sayilara gore Avrupa’da besinci olmustur. Her yil genisleyerek artan yolcu
miktarlar1 2014 yilinda i¢ hatlarda bir 6nceki yila oranla % 12 artarak yaklasik seksen
bes milyon olmustur. Dis hatlarda ise yaklasik % 10 artan yolcu miktari seksen
milyonu bulmustur. Tiirkiiye lizerinden gerceklesen toplam yolcu trafigi transit ve

aktarmali yolcular ile birlikte yiiz yetmis milyonu bulmaktadir (Sekil 4.5).

2005-2014 Yillar1 I¢ Hat-Dis Hat Toplam Yolcu Trafigi
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Milyon yolcu

Sekil 4.5. 2005-2014 yillar1 i¢ hat- dis hat toplam yolcu trafik gerceklesmeleri (TOBB
2015:42)

Sivil havacilik sektoriinde 2014 yilinda, i¢ hatlarda gerceklesen operasyonlarin
onemli bir miktar1 Istanbul merkezli ger¢eklesmistir. I¢ hat uguslarinin %23’ Atatiirk
havalimanindan, %16’s1 Sabiha Gok¢en havalimanindan, %12’si Ankara Esenboga
havalimanindan, %10’u {zmir Adnan Menderes havalimanindan ve %7’si de Antalya

Havalimanindan gergeklesmistir (Sekil 4.6).
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2014 Yih Havalimanlari i¢c Hat Yolcu Paylar

m Gaziantep

m Diyarbakir

= Mugla Milas Bodrum
Trabzon

m Adana

m Antalya

B izmir Adnan Menderes

® Ankara Esenboga

m {stanbul Sabiha Gokg¢en

Sekil 4.6. 2014 yil1 havalimanlari i¢ hat yolcu paylar1 (TOBB 2015:42)

Sivil havacilik sektoriinde 2014 yilinda, dis hatlarda da gerceklesen
operasyonlarin dnemli bir miktar1 Istanbul merkezli gergeklesmistir. Dis hat
ucuslariin % 47’si Atatiirk havalimanindan, %9’u Sabiha Gokg¢en havalimanindan,
%12’si Ankara Esenboga havalimanindan, %4’ Mugla Dalaman havalimanindan ve

%29’u de Antalya Havalimanindan ger¢eklesmistir(Sekil 4.7).

2014 Y1l Dis Hat Yolcu Paylar:

® Mugla Dalaman

m Gazipasa Alanya

= Mugla Milas Bodrum
Adana

m Antalya

B izmir Adnan Menderes

®m Ankara Esenboga

m {stanbul Sabiha Gokg¢en

B istanbul Atatiirk

Sekil 4.7. 2014 y1l1 havalimanlar1 dis hat yolcu paylar1 (TOBB 2015:43)

Sivil havacilik sektoriinde 2014 yilinda, i¢ ve dis hatlarda da gerceklesen
toplam ucak trafigi bir onceki yila oranla % 10 artigla yaklasik bir milyon ti¢ yiiz elli
bine ulasmistir. I¢ hatlarda gerceklesen toplam ucak trafigi bir 6nceki yila oranla % 10
artisla yaklasik yedi yiiz elli bine ulasmistir. D1s hatlarda da gerceklesen toplam ucak
trafigi bir onceki yila oranla % 9 artisla yaklasik alt1 yiiz bine ulagsmstir(Sekil 4.8).
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2005-2014 Yillar1 I¢ Hat-D1s Hat Toplam Ugak Trafigi
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Sekil 4.8 2005-2014 i¢ hat-dis hat toplam ucak trafik ger¢eklesmeleri (TOBB 2015:44)

Sivil havacilik sektoriinde 2014 yilinda, i¢ ve dis hatlarda da gerceklesen
toplam ugak trafigindeki artis, son yillarda kargo tasima trafigine de yansimstir. I¢
hatlarda kargo tasimaciligi ile taginan tiriin 2013 yilinda yiiz bin ton mertebelerinde i¢
hatlarda, alti yliz bin ton civarinda da dis hatlarda kargo tasimaciligi yapilarak
toplamda yaklasik yedi yiiz elli bin ton iiriin taginmistir. Bu artig 2013 yilina oranla
yaklasik % 17 oranindadir.

Uluslararas1 havalimanlar1 konseyi (ACI) verilerine gore iilkeler arasinda
yapilan toplam yolcu trafigi karsilastirmasinda, Tiirkiye yetmis ii¢ milyon yolcu ile
diinyada sekizinci siradadir (Sekil 4.9). Bu veriler dogrultusunda i¢ hatlarda

gerceklesen toplam ucak trafigi yetmis alti milyona ulagarak diinyada on ikinci siraya
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Sekil 4.9. 2013 Y1l Diinya Toplam Dis Hat Yolcu Hareketi (WATR 2014)
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Tiirkiye’nin Avrupa havayollar1 arasinda yapilan 2013 yili arastirma
sonuclarina gore i¢ hat yolcu tasimaciliginda dgilincii iilke olmustur. Avrupa
havayollar1 arasinda dis hat yolcu tasimaciliginda ise altinci siraya yerlesmistir. Bir
onceki yilda toplam ugus hareketliliginde on dérdiincii siradayken, 2013 yilinda

mevcut konumunu korumustur.

Tiirkiye 2012 ICAO Yillik Raporuna gore, tarifeli seferlerde yolcu kilometre
basina havayolu tasimaciliginda on altinci sirada yer almistir. Bu verilere gore Antalya
havaliman1 yirmi dordiincii sirada yer alirken Atatiirk havalimani bir {ist siraya
yiikselerek on ikinci sirada yer almistir. Hava kargo sahasinda gerilerde yer alan Tiirk
havayolu tagimaciligr diinya genelinde yirmi besinci sirada yer almaktadir. Bu
siralamaya gore Alman hava kargo tagimaciliginin %13’i kadar, Cin hava kargo
tasimaciliginin %’4 i kadar, Amerikan hava kargo tasimaciliginin da ancak %2’si

kadar bir hava kargo tasimacilig1 yapilabilmistir.
4.2.3. Sivil Havacilik Sektorii (SWOT) (GZFT)Analizi

Tiirk sivil havacilik sektoriiniin  bugiline kadarki gelisimini, igerisinde
bulundugu durumu ve gelecek hedeflerini anlamaya ve belirlemeye yonelik ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalar, sektoriin zayif ve giiglii yonlerini tespit etmeye yonelik
olabildigi gibi sektoriin karsilasabilecegi tehlikeler ve firsatlarin da daha iyi
belirlenmesini hedeflemektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar “SWOT” giicliilik,
zayiflik, firsat ve tehdit kelimelerinin kisaltmasiyla gosterilmektedir. SHGM 2013
verilerine gore Turk sivil havacilik sektoriinlin SWOT analizi alt bagliklarda

verilmektedir.
4.2.3.1. Sektoriin giiclii yonleri

Tiirk sivil havacilik sektoriiniin Tiirkiye’de gelismesini ve giiclenmesini

etkileyen bazi faktorler maddeler halinde asagida siralanmistir(TOBB 2012:47);

e Uluslararas1 hava trafiginin 6nemli bir bolimiiniin Tiirk hava sahasindan
gergeklestiriliyor olmasi Istanbul’u uluslararast hava trafiginde énemli bir
aktarma merkezi haline getirmektedir.

e Tiirkiye’nin ekonomisindeki biiyiime ve gelisme sivil havacilik sektorii i¢in

onemli bir giiclenme saglamaktadir.
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Hava tagimaciliginin tesvik edilmesi yoniindeki devlet destekleri ve politikalari
sivil havacilik sektorii i¢in glic kazanimidir.

Devlet politikalarinin dogru yonlendirilerek 6zel sektér ve kamu kuruluglar
arasinda gerceklesen basarili igbirlikleri sivil havacilik igin giic kazanimi
haline gelmektedir.

Ulusal ve uluslararasi havayolu tasimaciliginin gelistirilmesi i¢in yiiriitiilen
ortakliklar ve olumlu iligkiler sivil havacilik i¢in gii¢ kazanimidir.

Sektorde kullanilan hava araglarina yapilan yatirimlar, dig Pazar payimni olumlu
etkilemekte ve gili¢ kazanim1 saglamaktadir.

Emniyetli ve hizli olmasi nedeniyle havayolu tasimaciligi diger tagimacilik
sektorlerine oranla 6nemli avantajlar saglamakta ve giic kazanimi yapmaktadir.
Sivil havacilik sektoriinde egitim faaliyetlerine 6nem verilmesi sektoriin

basarisini arttirarak bir gili¢ kazanimi saglamaktadir.
Sektoriin zayif yonleri

Tiirk sivil havacilik sektoriiniin Tiirkiye’de gelismesini ve giiclenmesini

olumsuz etkileyen bazi faktorler maddeler halinde asagida siralanmistir(TOBB 2012:47);

Kurum ve kuruluslarin sivil havacilik sektori ile olan koordinasyon ve iletisim
eksiklikleri

Havalimanlar1 ve havacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yeterli
altyapiya sahip olmamalari

Hava alam1 ve Havalimanlarimin havayolu trafi§ine cevap verebilecek
kapasiteye sahip olmamalari ve hizmet anlayisi sorunlari

Tirkiye’de yiriirliikte bulunan birtakim kanun ve mevzuatlardaki
yetersizlikler ve olumsuzluklar. Havalimanlarinin igletilmesinde ortaya ¢ikan
yasal sorunlar

Havacilik sektoriine ait ana ve zaruri planlamalarin bulunmamasi

Glimriik mevzuatlarinin hava kargo tagimaciligi i¢in elverigli olmamasi
Havayolu sektoriinde kullanilan hava tasitlarinin ve yedek pargalarinin biiyiik
bir boliimiiniin yurtdisindan temini

Sektordeki egitimin yetersizligi ve buna bagl olarak kalifiye elemanlarin

yetisme ve temini
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Dogru analizlerin yapilabilmesi i¢in veri toplama ve degerlendirmedeki
eksiklikler. Bu dogrultuda seyriisefer planlamalari, tarifelerin planlanmasi, is
stireglerinin yavas ilerlemesi gibi aksamalar

Ulusal ve uluslararasi rekabet sartlar1 ve ¢evresel faktorlerden etkilenme
Sektoriin oniindeki firsatlar

Tirk sivil havacilik sektoriiniin Tiirkiye’de gelismesini ve giiclenmesini

etkileyen bazi firsatlar maddeler halinde asagida siralanmistir(TOBB 2012)48;

4.2.3.4.

Tiirkiye’nin sektdrde yeni olmasi nedeniyle dogru ve etkili yol haritalar
gelistirebilme firsati

Cografi konumu ve geng niifusu firsata ¢evirebilme

Tiirkiye’nin mevcut konumu itibariyle turizm olanaklarinin fazla olmasi
Tiirkiye’nin yiikselen ekonomiler arasinda olmasi

Ekonomideki biiyiime ve kargo tasimaciligin da biiylime firsati

Deniz ucag1 gibi uygulamalara ve diger ulasim tiplerine entegre olabilme
potansiyeli

Ulusal ve uluslararasi sahalarda isbirliklerinin gergeklestirilebilmesi ve AR GE

faaliyetlerinin desteklenmesi

Sektoriin 6niindeki mevcut ve olas1 tehditler

Tiirk sivil havacilik sektoriintin Tiirkiye’de gelismesini ve gliglenmesini

etkileyen bazi tehditler maddeler halinde asagida siralanmistir(TOBB 2012)49;

Petrol fiyatlarindaki istikrarsizlik

Olabilecek ekonomik buhranlar

Ulusal ve uluslararasi siyasi sorunlar

AR-GE caligmalarina yeterli kaynak ve zaman ayrilmamasi

Sektorde egitim olanaklariin gelismemesi
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BESINCI BOLUM: HAVACILIK SEKTORU KURUMSAL YAPI VE
SERTIiFIKASYON

5.1. HAVACILIK SEKTORUNDE KURUMSAL YAPI
5.1.1. Kurumsal Yap1 Kavram

Var oldugu giinden buyana sosyal varlik olarak yasayan insanoglu; ekonomik,
sosyal, yasal ve politik alanlarda yasami etkileyen sayisiz kurumlar olusturmustur. Bu
olusumlar son ylizyilda farkli gelisim boyutlar1 (yonetim-6rgiit diisiincesi, orgiitler ile
kurumlar arasi iligski) kazanmistir. Cogunlugu sosyolojik olarak yapilan kurum
kavrami tanimi, kurumlara dair normlar1 ve degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Ganesh
1980). Kurum kelimesinin Tiirk Dil Kurumunun en genel tanimlamasiyla miiessese,
kurulus veya tesis olarak bilinmektedir. Hukuki olarak yapilan tanimlamalar da ise

aile, miilkiyet, evlilik olarak bilinmektedir (TDK 1988:935).

Kuruma 6rnek olarak gosterebilecegimiz; askerlik, sigorta, akademik hayat,
okul ve oy kullanma gibi kavramlar kendi icerisinde de farkliliklar gdsterebilmektedir.
Orneklemlerin bir kismi 6rgiit kavramini vurgularken bir kismi da yapisal veya
kiiltiirel iceriklere vurgu yapmaktadir. Aralarinda farkliliklar olmasina ragmen bu
terimlerin kurum kavrami igerisinde degerlendirilebilen ortak 6zellikleri de mevcuttur

(Jepperson 1991:144).

Toplulugu ve sosyal iligkiler diizenini ifade eden bu kavramlar, toplum
tizerindeki Orgilitlenmeyi, yerlesmisligi, kabul edilmisligi temsil etmektedirler (Kogel
2003). Bunula beraber kurum kavraminin sabit bir taniminin olmadig1 zaman igerisinde
stirekli yenilenen kaynaklar ve kurallar oldugu ve bunlarin esnek ve degisime agik

olduklar1 vurgulanabilir (Giddens 1984:375).
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Bu farkliliga Etzioni’nin kurum kavrami tanimi 6rnek olarak gosterilebilir,
orgiit kavramina daha yakin olan kurum kavrami Etzioni’ye gore davranis kaliplar1 ve
norm iligkiler yapan, uygulanmasini, korunmasini saglayan ve bulunduklari ortamda
degerli gorevler ve hizmetler olusturan Orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Ganesh

1980:210).

Bireyler ve bireylerin olusturdugu orgiitler, degerlerin bir kismi, kurallar,
normlar, davranis kaliplar1 ve inanglardan oriilen ve onlarin eylemlerini sekillendiren
bir ag ile ¢evrilmislerdir (Hasselbladh ve Kallinikos 2000:698). Genel manada kurumsalcilik
sekli orgiit yapilariyla bu yapilarin gelisimine katki saglayan sosyal siiregler arasindaki

iliskiler olarak tarif edilebilir (Dillard vd. 2004:508).

Kurum kavrami iki kisimda incelemek miimkiindiir. Birincisi ana kurallardir.
Sosyolojik olarak evrimlesmis ve genel kabul gormiis olan degerleri ve normlar: ifade
ederler. Mesleki etik ve insan haklari gibi kurumlar ana kurumlara 6rnek olarak
verilebilir. Ana kurumlar agirlikli olarak bilingaltina yerlesmistir. Kisiler degerleri ve
normlari biiylik 6l¢iide 6ziimsedikleri i¢in bu kurumlara dair farkli se¢eneklerin olma
thtimalini dahi diisiinemezler. Ana kurumlarin kolaylikla degistirilmesi miimkiin

degildir.

Ana kurumlarin bir alt subesi olan anlagsmalari, yasalari, orgiitleri ve Orgiit
kurallarm1  kapsayan ikincil kurumlar, birtakim sosyolojik problemlerin
coziilebilmesini hedefleyen, ana kurumlarin bir alt subesi olarak degerlendirilebilir.
Ikincil kurumlar ana kurumlara kiyasla daha esnek ve planl degistirilmeleri daha

kolaydir (Bresser ve Millonig 2003:222).

Kurumsallagsma kavrami ise; farkli bireylerin aligkanlik haline getirdikleri
eylemlerin, digerleri tarafindan da taklit edilerek uygulanmaya baglamasi neticesinde
ortaya ¢iktig1 ve bu etkilesimli davranislarin kurumlari meydana getirmesidir (Berger

ve Luckmann 1991:72).

Kurumsallagsma ve kurum kavramlar1 genel sosyolojik olgu igerisinde yer
almasina ragmen, Orgiitler yakin zamana kadar sosyal bir olgu olarak
degerlendirilmemekteydi (Jepperson 1991:143). Kurumsalcilik ve orgiitler kavramlari
arasindaki iliskilendirme ¢alismalar1 1940’11 yillarda baglamis ve 1990’11 yillarda bir

zemine oturmustur (Scott 2013:21). Artik kurum dendiginde bir isletmenin organizasyon



59

yapist, Orgiit kiiltiirii, yonetim yapis1 akla gelmektedir yani kurumsal yap1 kavrami bir
organizasyonun Orgilitlenmesini, koordinasyonunu, insan kaynaklarini, finansal
yapisini, kiiltiiriinii, i¢ ve dis ¢evre ile olan iligkilerini, stratejilerini ve kendini ortaya

koyan kimligini kapsamaktadir.
5.1.2. Kurumsal Yapi1 Kavram Bilesenleri

Glinlimiizde kurumsal yapi1 dendiginde, kavram isletmeler bazinda ele
alimiyorsa organizasyon yapist akla gelmektedir. Isletmelerin kurumsal kimlikleri
(misyon, vizyon), 6zellikleri, kurumsal yonetim, stratejik yonetim, SWOT analizi,
kurumsal sosyal sorumluluk, yonetim fonksiyonlar1 (planlama, organizasyon, insan
kaynaklari, denetleme, finansal yonetim, raporlama), kalite yonetim sistemi veya

hizmet kalitesi kurumsal yapinin bilesenlerini olugturmaktadir.
5121 Kurumsal kimlik

Olusumu ¢ok uzun bir zamanda gergeklesen ancak degistirilmesi ¢ok gii¢ ve
yavas bir karaktere sahip kurum kavrami, kendine 6zgii bir ekolii enstitii diizeyinde
olusturan bir tesekkiilii ifade etmektedir. Bu 06zeliklere sahip olma yetisine
kurumsallik, bu yetileri kazanma yolunda takip edilen siirece de kurumsallagma

denilmektedir.

Kurum kimligi ise; belirlenen kurum hedeflerini saglamak, istenilen prestije
sahip olmak ve kurumu ve felsefesini ortaklarina ve topluma tanitabilmek igin

uyguladigi tiim metot ve kullandig1 materyallerdir.

Kurumsal kimlik tanimi degerlendirilirken, kurum kimliginin gelistirilmesi
icin belirli bir siirece ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siire¢te kurumun kendi igerisinde
gerceklestirdigi gorsel ve gorsel olmayan faaliyetlerini 6z ve dis hedef kitlelere somut
olarak aktarmasi gerekmektedir. Kurumun ana kitle ile arasindaki iletisimin saglarken
kullandig1 materyallerin 6zenle se¢ilmesi gerekmektedir (Okay 2000:74, Uzoglu 2001:341,

Izzet 2004:111).

Bu dogrultuda kurumsal kimlik degerlendirildiginde; kurumsal kimlik, bir
orgiite veya kuruma ait olan materyallerin ebat, tasarim, sekil gibi fiziksel 6zellikleri
ile insan kaynaklarinin motivasyon, ortak hedef iletisimi ve diisiince gibi sosyolojik

yonlerden meydana gelen bir biitiin oldugu gériilmektedir. Ornek olarak bir binanin
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dis cephe kaplamasindan rengine, isminden logosuna, i¢ ortaklarin diisiincelerinden,

dis ortaklarin tavir ve iletisimlerinin tamami kurumsal kimlik kavramini olusturur.
51.21.1. Kurumsal kimligin unsurlari

Kurumsal davranis, kurum kiiltiirii, kurum imaji, kurumsal iletisim ve kurum

felsefesi kurumsal kimlik kavraminin unsurlarini olusturmaktadir.

a. Kurum felsefesi

Kurumsal felsefe; 6z degerleri ve ilkeleri sekillendiren kuruma ait tutum,
deger, amag, normlar ve tarihinin olusturdugu 6zelliklerin bir biitiinlesmesidir. Bir
kurulusun kurumsal kimligini, kimlikle felsefe arasindaki iliski belirlemektedir.
Yonetim kurulunun veya kurucunun benimsedigi is misyonu kurumsal felsefeyi tarif
ederken, yoneticilerin benimsedigi felsefe ise kurumun misyonu ve vizyonu olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal felsefeyi tesis etmek igin kurumun etkili iletisim
araglarmi kullanmasit ve siireci belirleyecek temel sorunlara cevaplar aramasi
gerekmektedir. Bu sorgulama siireci sonrasinda temel sorunlara gelistirdigi ¢oziimler
kurumsal felsefenin kazanilmasina olanak saglayacaktir. Bu baglamda kurumsal
misyon, kurumsal vizyon gibi kavramlar da kurumsal felsefenin 6nemli bir bilesenleri
olarak degerlendirilebilmektedir. Kurum felsefesinin belirlenmesi o kurumun varlik
sebebini ve ulagmak istedigi hedefleri anlamak bakimindan g¢ok oOnemlidir. Bu
kurumsal felsefelerin farkliliklar1 kurumlar arasindaki farkliliklarin belirlenmesine

olanak saglamaktadir (Uzoglu 2001:349).

b. Kurumsal davrams

Kurum kiiltliriiniin bir neticesi olan kurumsal davrams, Orgiitsel davranis
kavramimin 6zel bir izahidir. Kurumsal davranis; kendiliginden olusan, kurumsal
kiiltir ile uyumlu, planlanmis, kurumsal biitiinliik i¢erisinde kurumsal faaliyetlerden
meydana gelen bir kavram olarak tanimlanabilir. Kurulusun seklini, ¢aligsanlari
etkileyen deger yargilart ve davranis tarzi sistemini ifade eden kurum kiiltiirii; kisaca
bir sirketin paylastig1 inanglar, degerler ve davraniglar olarak tanimlanabilir (Okay

2000).

Sahislarin sivil yasamdaki kisisel davraniglarinin haricinde, ¢calisma ortaminda

sergiledikleri kurumsal olguya yol agan davraniglart da kurumsal davranis olarak
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tanimlanabilir. Bu kurum igerisinde gelistirilmis davraniglar kurumsal otorite
tarafindan da kabul gormiis ise bu tiir kurumsal davranislar kurumsal bir nitelik
kazanarak bu sekilde tanimlanabilir. Kurum ¢alisanlarinin sergiledikleri davraniglar
iki sekilde olabilir; birincisi ¢alisanlarin kurum ile olan etkilesimi, ikincisi ise
calisanlarin dis ortam ile olan davranis etkilesimidir. Bu davranis etkilesimleri

kurumun basarisini ve verimliligini etkileyen faktorlerdendir.

¢. Kurumsal imaj

Kurumun geg¢mis tecriibelerinin ortaya cikarttigi ve besledigi kurumsal imaj,
mevcut goriintiisiiniin digsa yansimast olarak tanimlanabilir. Kurumu akla getiren
davranig, tutum ve inanglarin tiimii olarak tanimlanan kurumsal imaj; kurumsal
iletisim, kurumsal goriiniim ve kurumsal davranislarin tamami olarak ifade edilebilir.
Kurumsal imaj, dis ve i¢ hedef kitleler lizerinde gliven olusturma, inandiricilik saglama

ve olusturulan giivenin siirekliligini yerine getirmektir (Dowling 1993:21).

Kurumsal imaj, kurumsal yapiya 6zgii olarak kurum i¢i imaj ve kurum dis1 imaj
olarak iki kategoride toplanabilir. Bilgilendirme aracglari, basili yaymnlar, c¢alisma
alanlart ve ortamlar i¢ imaj1 olustururken, basili brosiirler, afisler, logo, renkler, vb.

faktorler de dis imaj1 olusturmaktadir.

Kurum imaji ve kurum kimligi arasinda etkilesimin yani sira belirgin
farkliliklar da bulunmaktadir. Dis etkenler tarafindan goriinen fiziksel ozellikler
kurumsal kimligi olustururken, kurum imaj1 bu kurumsal kimligin dis kitlede zihinsel
algisini olusturmaktadir. Kurumsal imaj kurumun hedef kitle tarafindan olumlu veya
olumsuz algisini dogrudan belirlemektedir. Bu etkilesim kurumun basar1 ve

verimliligini etkileyebilmektedir.

d. Kurumsal iletisim

Iletisim hedefe gonderilen bir bilginin muhatabi tarafindan algilanmasi
olayidir. Bir kurumun bagka bir dernege, kurulusa, kuruma, orgiite kars1 durumunu ve
hedeflerini kamuoyunda, sistematik bir sirayla birlestirerek uygulamasi kurumsal
iletisim olarak tanimlanabilir. Uzun bir siire¢ gerektiren kurumsal iletisim imaj
olusturmayi, bu imaj1 korumay1 veya degistirmeyi hedeflemektedir. Kurum igerisinde
ve kurum disarisinda etkilesimler ile gerceklestirilen kurumsal iletisim; hedeflenen

amaglar1 gerceklestirmek tizere kurumu olusturan farkli kisim ve unsurlari veya kurum
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ile dis ¢evre arasindaki bilgi ve diisiince etkilesimini saglayan sosyal bir siirectir. Bu
siiregte kurumsal yonetim faaliyetleri; koordinasyon, planlama, denetim ve
giidiilemenin etkin olarak gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir (Akat vd. 1994:272).
Etkili ve kapsamli kullanilacak kurumsal iletisim ile kurum kimligi ve kurum imajimnin
dis kitleler tarafindan algilanma diizeyi yiikseltilerek kurumun kabul gérme diizeyi

artacaktir.

Kurum igerisinde ve kurum disarisinda iletisim olarak ikiye ayrilan kurumsal
iletisim, kurum calisanlarinin birbirleriyle olan iletisim etkilesimine kurum i¢i iletisim,
kurum ile hedef kitle, diger kurum ve 6rgiit yapilariyla geceklesen iletisim etkilesimine
de kurum dis1 iletisim olarak tanimlanabilmektedir. Etkili ve basarili kurum i¢i ve disi
iletisim kurum imajin1 ve kurum basarisint olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Kurumsal iletisim teknikleri kurumlarin felsefelerine ve hedeflerine gore degisiklik
gostermektedir. Bu farkliliklar dogrultusunda iletisim teknikleri ve materyalleri i¢ ve

dis iletisimde farkli boyutlar ile uygulanabilmektedir (Okay 2000:175).

e. Kurumsal kiiltiir

Insanoglunun yasadig1 toplumdan 6grendigi gelenek gorenek, yasam tarzi,
deger yargilari, hayata bakis agis1 ve yasam tarzi gibi sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin
tamamint olusturan zamanla degisen ve gelisen kavrama kiiltiir denilmektedir.
Kurumlarin da kendilerine has deger yargilari, kurumsal tarzlari, kurum ilkeleri,
inanglari, amacglar1 ve hedefleri gibi kavramlar vardir. Bu kavramlar o kurumun
kurumsal kiiltiirtinii ifade eder. Teknik tanimlamayla kurum kiltiirii; kurumun
kendisiyle veya iiyeleriyle ortak paydalarini, kabullenmelerini ve davraniglarini
karakterize eden ve sekillendiren, geleneksellesmis, hissetme, diisiinme ve tepki verme
eylemlerinin neticesinde olusan davranislar, normlar, degerler, aligkanliklar ve
inanglardan olusan uygulamalar ve semboller biitiinii olarak tanimlanabilir (Ak 1998:88,

Goffee ve Jones 2002:35).

Kurum iiyelerinin bilinglerinde, diisiince tarzlarinda ve beklentilerinde deger
ve inang olarak karsilik bulan yazili olmayan olguya kurum kiiltiirii denilebilir. Ardisik
tekrarlanmalar seklinde gerceklesen kurumsal kiiltiir; kurum tiyelerinin bilingaltinda
olusturduklar1 deneyimlerinin dis diinya ile sorgulamaksizin etkilesimleri olarak

tanimlanabilir. Kurum kiiltliriinii ortaya koyan bazi kavramlar; temel degerler,
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inanglar, liderler ve kahramanlar, temel varsayimlar, normlar, dil, semboller ve

torenler olarak siralanabilir.
5.1.2.2. Kurumsal yonetim

Kurumlarin kontrol edildigi ve yonlendirildigi sistem olarak tanimlanan
kurumsal yonetim; kurum ydnetimi, hissedarlar1 ve diger ¢ikar iliskisi olan orgiitler
arasindaki etkilesim ve iliskiler silsilesidir. Kurumun amagclarinin ve hedeflerinin
belirlendigi kurumsal yonetim, hedeflere ulasabilmek i¢in takip edilecek yontemleri

ortaya koymaktadir.

Kurumsal yonetim kurumun tesekkiil sekline ve yonetim tarzina baglh olarak
calisanlar arasindaki hiyerarsi ve pay sahipliklerine gore kurumun yonii ve
performansi degisebilmektedir. Kurum igerisindeki bu yonlenmelerin ayni yonde
gerceklesmesi kurumun basarisini ve verimliligini artirabilmektedir. Kurumun
yonetici kadrosu yaniltict ve yanlhis bilgi kaynaklarini azaltmayr hedefleyerek,
kurumun ticari ¢evredeki faaliyetini kolaylagtirip verimliligini arttirmayi
hedeflemektedirler. Bilgi iiretiminin ve aktarimimin sagliklt yapilmasi durumunda
istenilmeyen maliyetler diisiiriilerek, kurumun verimliligi arttirilabilir (Tohmatsu

2007:13).

Sahiplik, kontrol ve yonetim gibi tiim yetkilerin bir kisi veya ailede toplanmast
kurumun kurumsallagsmasin1 zorlastirmaktadir. Birbirini tamamlayan kurumsal
yonetim ve kurumsallasma, yonetimin bir merkezden g¢ikarilarak sistematik ve

paylasimei bir yonetim tarzin1 benimsemektedir.

Kurumsallagsma; kurum yapisinin amaglara uygun hale getirilmesi, gorev ve is
tanimlarinin  belirlenmesi, i¢ yonetmelikler olusturulmasi, sorumluluklarin ve
yetkilerin paylasilarak profesyonellesmeyi hedeflemektedir. Kurumun siirekliligini
bireylere bagli birakmayan, sistematik bir isleyisi ama¢lamaktadir. Bu siirecte sahiplik
ve kontrol kavramlarinin islenerek gelistirilmesi kurumsal yOnetim olarak
tanimlanabilir. Belirlenen bir hedefe wulagmada bir kurumun yOnetiminin
diizenlenmesi, i¢ ve dis etkilesimlerinin belirlenmesi ve idaresinin gerceklestirilmesi
ve bu etkilesimlerin etkilerinin ifade edildigi kurumsal yonetim siirecinin baglica

amaclari su sekilde siralanabilir (Sonmez ve Toksoy 2011:329);
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e Ust diizey yoneticilerin yetki, giic ve sorumluluklarmi kendi ¢ikarlarina
kullanmalarinin 6niine ge¢cmek,

e Yonetim kurulu yetki ve sorumluluklarinin kapsamli belirlenmesi,

e Vekalet maliyetlerin de diisiirme uygulanmasi,

e Pay1 diisiik ortaklarin haklarinin gézetilmesi,

e Taraflarin sorumluluklarinin belirlenmesi,

e Seffaf yonetimin saglanmasi,

e Yabanci ve Yerli yatirimer giivenliginin temin edilmesi,

e Kurum verimliliginin ve karliligiin artirilmasi.
5.1221. Kurumsal yonetim ilkeleri

Seffaflik, esitlik-adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik basliklar: altinda
toplanan kurumsal yonetim ilkeleri lilkemiz ve diinya kurumsal yonetimi iizerinde

etkilidir. Bu basliklar detayli olarak asagida ele alinmustir.

Seffaflik, agiklik olarak ta degerlendirilebilir. Kamuoyunda giliven saglamak
isteyen kurumlarin seffaflik ilkesiyle hareket etmeleri; i¢ ve dis etkilesimlerini, amag
ve hedeflerini acik¢a paylagsmalar1 kurumun yatirimeilar ve diger ortaklar nezdinde

giivenilirligini arttirarak verimliligini ve gelisimini olumlu yonde etkilemektedir.

Hesap verebilirlik, dogrudan kurumun yonetim politikast ile ilgilidir.
Yonetimi elinde bulunduran {iyelerin yonetsel eylemlerini ve diger ortaklarla olan
iliskilerini agiklik ilkesine gore ortaya koyarak takibini ve sorgulanmasini saglamalari
olarak  tanimlanabilir.  Yonetim olaym1  gergeklestirenlerin  eylemlerinin,
yonlenmelerin ve bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan performansin ortaklara agiklanma
zorunlulugunu belirtmektedir. Mali veya hukuki bir sorumlulugu olmayan bu ilke

istenirse raporlanabilmektedir (Mentes 2009:49).

Esitlik-adillik, yonetim erkini icra eden {iyelerin, tiim hissedarlarin haklarini
korumasi, ortaklara ve hak sahiplerine yonetsel olarak esit davranmasini ifade
etmektedir. Yonetsel esitligin adalet anlayisinda gerceklestirilerek, sadece hissedarlar
ve ortaklar bazinda degil tim kurum calisanlarina esitlik ilkesiyle uygulanmalidir

(Mentes 2009:52).
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Sorumluluk, kurum faaliyetlerinin ana sdzlesmeye, mevzuata ve kurum igi
diizenlemelere uygunlugu ve faaliyetlerin denetlenmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Kurumun en tepeden en alta kadar siralanan yonetim kadrosunun yetki
ve sorumluluklari 1yi belirlenmeli, kurumun mevcut durumuna gore yonetim kurulu
olusturulmali ve en kapsamli yonetsel faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglanmalidir

(Sénmez ve Toksoy 2011:212).
5.1.2.3. Kurumsal sosyal sorumluluk

Herhangi bir kurumun hem kurum i¢inde hem de kurum disindaki ortaklarina
kars1 sorumlu ve etik davraniglar sergilemesi, bu yonde kararlar alarak bu kararlar
uygulamasi kurumsal sosyal sorumluluk olarak tanimlanmaktadir(Kayacan 2005).
Kurumun, ¢evreye ve dogaya zarar vermeden, toplumsal yapiy1 etkilemeden, biiyiime
hedeflerine devam ederek tiretim gerceklestirmesi, diger kurumlar ile olan iliskisi ve
ortaklariyla olan ¢ikar iligkilerinin diizeni, kurumsal sosyal sorumluluk olarak

degerlendirilebilir (Aktan ve Borii 2007:13).

Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami; kurumlarin, bireylere ve toplumsal yasama faydali bir sekilde,
kurumlarin ¢evresel, sosyolojik ve ekonomik problemlere farkindalik uyandirdiklari
bir yaklasim olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda is giivenligi ve sagligi, insan
haklar1 basta olmak iizere ¢alisan ve kurum sorunlari, ¢evresel sorunlar, tiiketici ve
piyasa sorunlar1 gibi bir¢ok olumsuzluk kurumsal sosyal sorumluluk dahilinde

degerlendirilmektedir (Leonard ve McAdam 2003).

Kurumsal sosyal sorumluluk temel olarak ii¢ ana kisimda degerlendirilebilir.
[lki kurumun kendi igerisinde y&netim kademesi, sahipler ve calisanlar arasindaki
kurumsal kiiltiirdiir. Ikinci olarak kurumun faaliyet sahasindaki (tedarikgiler,
miisteriler, rakipler, kamu kurumlar vd.) faktorler ile olan etkilesim kiiltiiridiir. Son
olarak bu etkilesim kiiltiirlerinin haricindeki etkilesimde bulundugu ¢evre ile olan dis
cevre etkilesim kiiltiirii denir. Uluslararasi ortam, makroekonomik ¢evre, teknolojik
ortam, kiiltiirel ortam ve demografik ortam, kurumsal sosyal sorumluluk dis ortam
kapsaminda degerlendirilebilir. Kurumsal sosyal sorumlulugu olusturan kavramlar

detayl bir sekilde Sekil 5.1°de verilmistir.
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sorumluluk sorumluluk sorumluluk

[ Kurum i¢i sorumluluk ]

[ Calisanlara karsi ] [ Ortaklara karsi ] [ Yoneticilere karsi ]

Kurum dis1 sorumluluk

Cevreye Hiikiimete | Topluma Rakiplere 'Tedarikgiler Miisterilere
kars1 kars1 kars1 kars1 e karsi kars1

Sekil 5.1. Kurumsal sorumluluk alanlar1 (Aktan ve Bérii 2007)

5.1.24. Stratejik yonetim

Stratejik yonetim, kurumlarin amaglarini ve gelecek hedeflerini belirleyen, bu
hedeflere ulasma yolundaki faaliyetlerini organize eden 6nemli bir kavramdir. Misyon
(amag),vizyon, taktik ve strateji olarak dort kavramin olusturdugu bir siirectir (Boseman
vd. 1989, Leskinen vd. 2006). Ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi vizyonu, kurum
kararlar1 ve hedefler dogrultusundaki gorevlendirmeleri misyon, hedefe ulagsma
yolundaki yonlendirmeleri strateji, hedefe ulasma yolunda belirlenen stratejileri
uygulama da taktik kavramlariyla agiklanabilir (Hitt MA ve Hoskissoti 1995). Stratejik
yonetim siireci, kurumlarin i¢sel ve digsal pozisyonlarini, etkilesimlerini ve
durumlarini, anlama ve belirlemelerine olanak tanimaktadir (Dyson 2004). Stratejik
yonetim siiregleri, kurumlarin planlama yapmalarina, kurumsal politikalar
olusturmalarima i1mkan taniyarak, belirlenen stratejilerin kurum politikalarina,
kurumun 6rgiit yapisina ve stratejik yonetim amaclarina uygunlugunun karsilastirmali

kontroliinii saglamaktadir (Eren 2010).

Kurumlarin gelecek hedeflerini ger¢eklestirmelerinin saglanmasinda, kurumun
mevcut durum analizlerinin iyi yapilmasi, kurumun zayif ve giiclii yonlerinin iyi
belirlenmesi, muhtemel tehditlerin bilinmesi gibi parametrelerin dogru c¢alisilip
analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Greer 2001). Belirlenen bu hedeflere ilerlerken

stratejik planlamada ¢evre teshisleri ve gelecek tahminleri belirlenerek uygun



67

stratejiler gelistirilmelidir (Dinger 1992, Wilson 1994). Kurumun stratejik amaglar1 ve
mevcut durumunun pazar ile olan iliskisi arsinda siirdiiriilebilir bir strateji
gelistirilmelidir(Ozel 1995, Thompson Jr 1996, Dalay vd. 2002). Stratejik yonetim planlamasi,
bir kurumun temel dort sorununa ¢6ziim arayisi olarak degerlendirilebilir Sekil 5.2

(Ulgen ve Mirze 2007).

Stratejik Yonetim Planlamasi

Takip ve

Mevcut Durum Hedef Yontem Des )
| egerlendirme

(Kurumun igsel ve h [Kurumun varolus h [Stratejik hedef ve h (Hedeﬂere ulagsma

digsal durumunun nedeni olan misyon, amagclara ulasma yolunda ortaya
kapsamli analizini hedefledigi gelecek yolunda kullanilan konulan misyon,
ve degerlendirilmesi olan vizyon, strateji ve taktikleri vizyon, strateji ve
asamasidir. faaliyetlerini belirleme taktiklere ne olgiide
sekillendiren ilkeler, asamasidir. uyuldugunu goésteren
amaglara ulagsmak Olgme ve
icin strateji, stratejiyi degerlendirme
gerceklestirmek igin siirecidir.

taktikler ortaya
koyma agamasidir.

\- /. /. /. J

Sekil 5.2. Stratejik yonetim planlamasi (Ulgen ve Mirze 2007)

5.1.2.4.1. SWOT analizi

Kurumun incelenme asamasinda, mevcut durumunun, yontem ve tekniklerinin,
stratejilerinin ve hedeflerinin zayif ve giiglii yonlerini belirleme siirecine ve ayrica
kurumun dis gevre ile olan etkilesimlerinde karsilastiklar1 tehditler ve firsatlarin
belirlenmesinde kullanilan analiz yontemine SWOT analizi denilmektedir (Eren 2010).
SWOT terimi asagida verildigi gibi, Ingilizce kelimelerin bas harflerinin olusturdugu

bir kisaltmadir.

e Kurumun gii¢lii oldugu yonler, (strength) S
e Kurumun zayif oldugu yonler, (weakness) W
e Kurumun sahip oldugu firsatlar (opportunity) O
e Kurumu etkileyen tehditler (threat) T

Kurumu diger kuruluslardan ayiran ve avantajli yonlerini 6n plana g¢ikaran

0zellik kurumun giiclii oldugu yonler olarak, kurumun rakiplerine gore geride kalan



68

faaliyetleri ve 6zellikleri kurumun zayif yonleri olarak tarif edilebilir. Ayrica kurumun
basarisini arttiran ve amaglarina ulagsmasini kolaylastiran ¢evresel etkenlere kurum
firsatlari, kurumun hedeflerine ulasmasini1 engelleyen etkenlere ise kurum tehditleri

tanimi1 yapilabilmektedir.

SWOT analizinin tercih edilmesinin en dnemli sebeplerinden birisi kurumun
hem igsel hem de dissal etkilesimlerinin analiz ve degerlendirilmesine imkan
vermesidir. Kurumun basari dl¢iitlerinin belirlenmesinde, i¢gsel faktorler olan kurumsal
yap1, personel durumu, ¢alisma alani, teknolojik altyapi vd. dissal faktorler olan
misteri portfoyii, kurumsal kiiltiir, vd. gibi parametrelerin tiimiiniin analizlerinin
yapilmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilan bir yontemdir (Kaplan ve Norton 2004,

King 2004).
5.1.2.5. Kurumsal performans karnesi

Kurumsal performans karnesini (KPK), kurumlarin basarilarini arttirmak ve
hedeflerine ulagmalarin1 kolaylastirmak igin, karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimiine
yardimci olan ve yonlendiren geleneksel 6l¢iim metotlarinin bir raporlamasi olarak
tarif edilebilir. Bu siire¢te KPK yonetsel yaklasimlar olan toplam kalite, kalite
giivencesi, miisteri merkezli iiretim, siire¢ yonetimi, degisim yoOnetimi, rekabet
yonetiminden etkilenmektedir (Brander Brown ve McDonnell 1995). Kurumsal performans
karnesi kullanilarak, kurumun uzun ve kisa vadeli amaclari, sonuclar1 ve
performanslar1 arasindaki etkilesimlerinin yansira neden sonug iliskisi dogrultusunda
kurumun stratejisi belirlenebilir. Kurumsal performans karnesi kullanimi kurum
yoneticilerine dort farkli degerlendirme olanag: saglamaktadir. Bu boyutlar; finansal
boyut, kurumun igsel etkilesimlerinde sahipler ve ortaklar arasindaki finansal
etkilesimlerdir. Miisteri boyutu, kurum miisteri etkilesimini gdsteren boyutudur. icsel
kurum boyutu, miisteri memnuniyetini saglamak icin ortaklar ile miisteriler arasindaki
etkilesimi gosteren boyuttur. Ogrenme ve bilgi boyutu, hedefe ulasma yolunda
kazanilan degerlerin kurum ile olan etkilesimini gésteren boyutudur (Kogel 2003). Sekil
5.3’te kurumsal performans karnesinin, kurumun dort farkli boyutunda etkilesimini
gostermektedir. Bu etkilesim kurumun vizyonunu ve stratejisini tanimlama yetisi

vermektedir.
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Finansal Boyut
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Vizyona ulagmak i¢in
gergeklestirilen
etkilesimler

Sekil 5.3. Kurumsal performans karnesi 6rnegi (Kogel 2003)

Kurumsal performans karnesi kurumlarin finansal boyuttaki bilgilerini
incelemenin yansira kurumlarin maddi olmayan; hizmetler, yiiksek kalite iiriinler, i¢sel
stirecler, calisanlar Ogrenme ve yenilik gibi boyutlar1 hakkinda da bilgi
verebilmektedir. Kurumlarin KPK kullanim1 dis etkenlerin degerlendirilmesinde
onemli bilgiler verebilmektedir. Kalite gelisimi, miisteri ihtiyaclari, yenti iiriin ihtiyac,
verimlilik, uzun siiregli yonetim ve kaliteli hizmet sunumu gibi birgok Onemli

kavramin raporlanarak incelenmesine olanak saglamaktadir (Giiner 2006).

5.1.3. Havacilik Sektorii Kalite Yonetim Sistemi

Kalite, tanimlamas1 temsil ettigi sektore, alana gore degisen ve farklilik
gosteren bir terimdir. Kurumsal yapr bakimindan tanimlanmasi gerekirse; alinan bir
hizmetin veya bir iirlinlin hakkindaki genel manada olusan miisteri veya kullanici
algisidir. Bu algi kullanict veya miisterinin arzularim karsilama olgiitiidiir (Bozkurt ve
Odaman 1995).1ki unsurdan olusan kalite yonetim sistemi, kalite yonetsel faaliyetinin
gerceklestirilmesine olanak saglayan bir aractir. Kalite yOnetim sisteminin
unsurlarinin birincisi sorumluluklar ve orgiitsel yapi, ikincisi ise iglemlerin ve personel

sorumluluklarin kayit altina alindig1 belgelerdir.
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Kalite yonetimi, genel yonetim yapisi i¢inde bir isletmede kalite politikasini
tespit eden kisim olarak kaynak tahsisi, strateji planlamasi, kalite planlamasi, planlarin
isletilmesi ve degerlendirilmesi gibi gorevleri yerine getiren birimdir. Kalite yonetim
sistemini; sorumluluklar, kurum yapisi, kaynaklar ve prosediirlerin uygulanmasini
gerceklestiren kalite yonetimi olusturur. Kalite yonetim sistemi uygun kosullarda
farkli alanlarda faaliyet gosteren sektorlere basariyla uygulanabilmektedir (Dereli ve
Baykasoglu 2003). Kurumlarin kalite yonetim sistemi kullanimi kurumlara bir¢ok alanda
yarar saglamaktadir. Ticarette, kanun ve tliziiklerde, belirlenen miisteri sartlarinda,
lisanslarla, sertifikalarla seg¢ilmis yonetim standartlarinda, istenilen kalite diizeyini ve
dig girdi parametrelerini belirler. Personelin sistem sartlarina uygun egitim almasini
saglar. Performans araglarini, uygulanabilir dl¢iilerde, sistem sartlarina gore tanimlar.
Sistem siire¢lerini tetkik ederek, degerlendirir ve diizenler. Sistemi siirekli iyilestirmek
i¢in bir kiiltiir, bir siire¢ ve ¢ikarilan sonuglarin sisteme geri beslemesini saglar (Annag

2004).
5.1.3.1. Hizmet kalitesi

Hizmet kavrami kisi veya kurulusun, baska kisi veya kurulusa sundugu, esasen
goriilmeyen, sahiplenilemeyen ve elle dokunulamayan soyut bir olgu, fayda veya

faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Kotler 1997).

Fiziksel olarak gozle goriilebilen, elle tutulabilen varliklar olan {iriin ve
pazarlama yontemleri gibi kavramlarmn, kalitesinin degerlendirilmesi, soyut bir
kavram olan hizmet kalitesinin degerlendirilmesinden ¢ok daha kolaydir.
Degerlendirilmesi zor ve goreceli olan hizmet kalitesi, havacilik sektoriiniin basarisi
i¢in en 6nemli kavramlardan birisidir. Havacilik sektoriinde sunulan hizmetlerin ¢ok
genis bir yelpazede olmasi ve degisiklikler gostermesi, sektor i¢in hizmet kalitesinin
tanimlanmasin1 ve degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Sektorde hizmet kalitesi,
kurum ve yolcu beklentilerine gore farklilik gostermektedir. Yolcular, ucuza u¢mak,
ilgili ve giiler yiizli karsilanmak, kaliteli ve konforlu yolculuk yapmak gibi
beklentilere sahip iken havayolu isletmelerinin, emniyetli bir yolculuk ile hedefe
zamaninda varmak gibi beklentileri vardir. Diger sektorlerde oldugu gibi havacilik
sektorliinde de hizmet kalitesinin bagarasini takdir eden miisteri memnuniyetidir.
Yolcularin hizmet kalitesi hakkindaki kararlar1 ve degerlendirmeleri, kurumun hizmeti

sunma tarzina bagh olarak sekillenmektedir. Hizmetlerde kaliteyi arttirmak yolcu
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memnuniyetini arttirirken, kalite yonetimine Oncelik veren havayolu kuruluslari,
hizmetlerini yolcu beklentilerine gore sekillendirmekte ve yolcu memnuniyetini iist
diizeylere tagimaktadir. Bu memnuniyetin saglanmasi, havayolu kurulusunun mevcut
donanimina ek olarak teknolojik olanaklar1 iist diizeyde kullanmasi, kalifiye iyi
yetismis personeller calistirmasi kaliteli hizmet ve bilgilendirme siireclerini iyi
planlayip ve iyi organize ederek gerceklestirilebilir. Soyut olgu olarak tanimlanan

hizmet 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Murdick vd. 1990);

e Hizmetlerin iiretim siirecinde miisteri de etkendir.

e Hizmet iiretilirken miisteri ile yogun bir etkilesim vardir.
e Hizmetler degiske faydalar saglar.

e Hizmet kalitesi 6l¢iimii siibjektiftir.

e Fiyatlandirma detaylidir.

e Hizmet liretimi emek yogundur.

e Hizmet depolanamaz.

e Hizmetin iiretimi ve tiiketimi ayn1 anda gerceklesir.

e Hizmetler patentlerle giivence altina alinamaz.

e Hizmetler igin kitle tiretimi yapilamaz.

o Kalite kontrolii siire¢ kontrolii ile sinirhdir.

Uluslararasi hava tagimaciliginda hizmet kalitesinin 8 boyutlu oldugunu ortaya
konulmustur(Clemes vd. 2008). Sekil 5.4 te sematik olarak verilen bu boyutlar, dakiklik
(tam zamaninda hizmet), sigorta, giiven, yardimseverlik, konfor, ikram, emniyet,
giivenlik boyutlaridir. Bunlar yolcularin algilanan hizmet kalitesini olumlu olarak
etkilemektedir. En 6nemli olanlar ise emniyet ve gilivenlik boyutlaridir. Bununla
birlikte yolcularin hizmet kalitesi algis1 yas, egitim, cinsiyet, gelir, medeni durumuna

gore de degismektedir.



72

-

Hizmet kalitesi alt boyutlarl\ -
Hizmet ‘ . \
« Dakiklik Fiyat
« Sigorta
* Giliven
* Yardimseverlik
+ Konfor
+ Ikram
* Giivenlik ve emniyet

- J

Toplam miisteri

memnuniyeti

Sosyo-demografik Davranissal niyetler
ozellikler

Sekil 5.4. Havayolu miisteri memnuniyeti modeli (Clemes vd. 2008)

Yurtigi hatlardaki havayollarinin hizmet Kkalitesini belirleyen Kriterler
sorumluluk, giivenilirlik, somutluk ve empati ana basliklar1 altinda tanimlanmistir

(Oniit vd. 2008).

Sorumluluk: Havayolu kurulusunun veya yer personelinin sebep oldugu yolcu
yaralanmalarinin, kargo kaybi ve hasarlarinin, yiiklenici kurum veya ikinci bir kurulug
tarafindan zararlarin tazmini olarak tanimlanmaktadir. Bu kriterin alt basliklar1 olan
personel nezaketi, yolcu ile havayolu kurulusunun personeli arasindaki iletisimin
seviyeli ve nazik olmasi olarak degerlendirilir. Havayolu gorevli personelin yolcuya
vermesi gereken hizmetin is ahlakina uygun yerine getirilmesine personel
sorumlulugunun yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir. Etkin hizmet saglama,
havayolu calisanlarinin yolcuya verecekleri hizmeti eksiksiz ve zamaninda yerine

getirmeleri olarak tanimlanabilir.

Giivenilirlik: Havayolu kurulusu ile yolcular arasindaki hizmet alig verisinin
tutarli ve siirekli olmasi olarak tanimlanabilir. Havayolu kurulusunun yolcuyu
ilgilendiren islemlerini tek seferde ve hatasiz yerine getirebilmesidir. Olusacak
hatalarin  giderilmesinde ve zararlarin karsilanmasinda gosterecegi tutumda
giivenilirligin  bir gostergesidir. Kabin gorevlileri mesleki yeterlilik, kabin
gorevlilerinin goérevlerini seri ve hizli bir sekilde yerine getire bilmeleridir. Etkin ve

diizgiin konusma ve saglam iletisim kurma bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Giivenilirligi etkileyen faktorlerden birisi de zamaninda kalkistir. Havayolu
kurulusunun planladigi zamanda seferini gergeklestirebilmesi, dogabilecek
gecikmelerin 6nlemlerinin zamaninda alinmasidir. Havayolu kurulusunun fiziki ve
mali giivenliginin tutarli olmasina giivenlik denilmektedir. Kargo sorunlarinin en aza
indirilmesi ve gerceklesen olumsuzluklarin zamaninda ve kapsamli olarak giderilmesi

kargo hasar orani olarak giivenilirlik kriterinin bir alt unsurudur.

Somutluluk: Havayolu kurulusunun fiziksel alt yapisini ifade eder. Kurumun
sahip oldugu tesisler, ara¢ ve donanimlar1 oraninda yolcu hizmetlerindeki
performansidir. Kabin temizligi ve konforu, ucakta bulunan koltuklarin konforu,
temizligi ve ucak tuvaletlerinin uygunlugu temizligidir. Seyahat siiresince yolculuk ile
ilgili bilgilerin ekranda gosterilmesi, 6nemli noktalarda bilgilendirme ve anonslarin
yapilmas: bilgilendirme ve anonslar alt bashginda degerlendirilir. Tkram kalitesi,
seyahat siiresince yolcuya sunulacak ikram hizmetinin kaliteli ve uygun fiyatlandirma
ile verilmesidir. Kabin gorevlisi dis goriiniisii, giyim, kusam ve kisisel bakimlarinin

yapilmasi ile taki ve makyaj uygulamalarinin yapilast anlamina gelmektedir.

Empati: Havayolu kurumu goérevli personelinin hizmet verirken kendisini
yolcunun yerine koyarak hizmet verme kalitesini ayarlamasidir. Yolcu memnuniyeti
i¢in en 6nemli faktorlerden bir tanesidir. Biletleme, yolcunun seyahat igin rezervasyon
yapma, bilet satin alma ve gerekirse iptal islemlerinin yolcu memnuniyeti
dogrultusunda  sekillenmesidir. ~ Sikayetler ve degerlendirmeler, miisteri
memnuniyetinin ileri bir asamasidir. Yolcu sikdyetlerinin ciddiye alinmasi hizh
degerlendirilip  gerekiyorsa  muhatabina  bilgilendirme  yapilmasi  olarak
degerlendirilebilir. Havayolu kurulusunun yolcusuna iicret talep etmeksizin ekstra
olarak verdigi hizmetlere genisletilmis seyahat hizmetleri denilmektedir. Bu hizmetler
havayolu isletmesinin yolcu ile empati kurmasinin sonucunda gelismistir. Hizmet
kalitesinin incelenmesi ile ilgili ¢esitli aragtirmalar mevcuttur, bunlar su sekilde

siralanabilir.

Kaliteli hizmet ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi belirlemek igin,
Sahave Theingi,“Service quality, satisfaction and behavioral intentions” adli ¢alismayi
yapmisglar ve havayolu yolcularinin memnuniyetini kaliteli hizmetin sagladigin
belirlemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, hizmetten memnun olan yolcular, sadik

miisteriye doOniisiitken, memnun olmayanlar, baska firmalar1 tercih etmeye
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baslamaktadir. Bunun yaninda, giivenilirlik, ugus programlari, ugus gorevlilerinin
performansi ve ugaklarin i¢ konforu da miisteri memnuniyetini saglamaktadir (Saha ve
Theingi 2009). Chen ve Tseng’in yaptigi “Evaluating the customer perceptions on
inflight service quality” adli arastirma sonuglarina gore ise, miisteri tatmininde ugus

kalitesinin ¢ok 6nemli oldugu belirlenmistir (Chen vd. 2011).

Park’mn (2007), “Passenger Perception of Service Quality: Korean and
Australian Case Studies” adli makalesinde, yolcularin bilet satin alirken, etkilendikleri
Olclitii ortaya ¢ikarmaya calismistir. Aragtirmanin sonucuna gore, yolcularin bilet satin
alma kararlarin1 verirken etkilendikleri en ©onemli Olciit algiladiklart kalitedir.
Algilanan kaliteye etki eden en Onemli faktoriin fiyat oldugu daha 6nce yapilan

calismalarda ifade edilmektedir (Park 2007).

Bir basgka arastirmaci Diggines, “Passenger Perceptions and Understanding of
the Low-Cost and Full-Service Airline Models in South Africa and The Implications
for Service Strategy” adli ¢aligmastyla diisiik maliyetli yolcularin tatmininde fiyatin
etkisi lizerinde durmustur. Arastirma sonuglarina gore, fiyatin tam hizmet isteyen
yolcular iizerinde de etkisi oldugunu, fakat bu yolcularin fiyatlar yiikseltilse bile
firmaya bagliligini siirdiirdiikleri tespit edilmistir. Diigiik maliyetli yolcularda ise, fiyat

miisteri bagliliginin siirmesi i¢in ¢ok 6nemlidir (Diggines 2010).

S6z konusu arastirmalarda belirlenen faktorler; giivenlik, kalite, cazip ddiiller,
marka bilinirligi, aninda hizmet, uygun fiyat, rezervasyon kolayligi, ugus programlari,
ucus gorevlilerinin performansi, personelin bilgili ve nazik olmasi, ugaklarin ig
konforudur. Bu faktorler iginden hemen hemen tiim arastirmalarda ortak olan

faktorler; giivenlik, kalite, uygun fiyat ve aninda hizmettir.
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5.2. SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE SERTIFIKASYON FAALIYETLERI

Tim sektorlerde yiritilen faaliyetlerin bir diizeni ve kurali vardir. Bu
faaliyetlerin resmi olarak bir kurala baglanmasi ve hukuka uygun olmasi gerekir.
Giivenligin ¢ok ¢ok onemli oldugu havacilik sektoriinde de atilan her adim belli bir
kurala baglanmistir. Atilan her adimin kurallara uygunlugu ancak sertifikasyonla
miimkiin olmaktadir. Sertifikasyon kelimesi ruhsat alma, lisanslandirma, izin alma,
sertife etme terimleriyle es anlamlidir. Sertifikasyon Fransizca kokenli bir terim olup,
“onaylama, belgelendirme, tasdik etme” anlamlarina gelmektedir(TDK 1988).
Sertifikasyon; bir kisinin, kurum veya aracin kendisine verilmis gorevleri yetkili
otorite tarafindan belirlenmis kabul edilebilir bir seviyede yerine getirebilecek

yeterlikte oldugunun degerlendirilerek onaylanmasi olarak da tanimlanabilir.

Sivil havacilik sektoriinde sertifikalar su sekilde siniflandirilabilir: Havayolu
isletme sertifikasi, hava taksi isletme sertifikasi, bakim isletmeleri sertifikasi, yer
hizmetleri isletme sertifikasi, heliport Isletmesi sertifikasi, havacilik sektdriinde insan
kaynaklar yetistiren isletmelerin sertifikasi (pilot, hostes vs. lisansi), ugak sertifikasi

(tip, ugusa elverislilik, giiriiltii vs.).
5.2.1. Havayolu Isletme Sertifikalar

I¢ ve dis hatlarda tarifeli ve/veya tarifesiz seferlerle iicret karsiliginda yolcu ve
yik veya sadece yiik tagimak iizere kurulmus veya kurulacak ticari hava tagima
isletmelerine ruhsat verilmesi, verilen ruhsatin askiya alinmasi veya iptal edilmesine
iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen ve bu isletmelerin, sahiplerinin ve personelinin
tagimasi gereken nitelikleri, gorevlerini ve sorumluluklarini belirleyen Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) ilk kez 16 Haziran 1984’te yiiriirliige
girmigtir. 16 Kasim 2013 Tarih ve 28823 Sayili Resmi Gazete ‘de ise revize edilerek

son hali yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
5.2.2. Havayolu Isletme Sertifikas1 (Ruhsat-Lisans) i¢in Yapilmasi Gerekenler

Ticari Hava Tasimacilig1 yapan isletmeler iilkelerindeki yetkili otoritelerden,
(Turkiye’de SHY 6A’ya gore Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii)

isletme ruhsati alirlar.

Isletme sertifikas1 alinmast icin asagidaki basamaklar yerine getirilmelidir.
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1. Bagvuru oncesi yapilmasi gerekenler
2. Resmi bagvuru siireci
+  On lzin siireci
* Dokiiman uyum siireci
* Asil sertifika siireci
3. Denetleme siireci
4. Degerlendirme siireci

5. Isletme sertifikas1 verilme siireci

Yerine getirilmesi gereken bu siireglerin ayrintilart SHGM tarafindan SHY -
6A“Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yénetmeligi”, SHY-21 “Sivil Havacilik Teknik
Denetleme Yonetmeligi”, SHY-M “Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi
Yonetmeligi” igeriklerinde aciklanmistir. Ayrica bu yoOnetmeliklerin icerikleri
giniimiiziin ~ gerektirdigi  sekilde devamli  yenilenerek giincellenmektedir

(Megep,2006).
5.2.2.1. Basvuru oncesi yapilmasi gerekenler

Isletme sertifikast basvurusunda bulunabilmek icin basvuru oOncesinde
yapilmasi gereken islemler vardir. Isletme unvani, ortaklar, isletmenin amaci (yolcu
tasima, kargo ve hava taksi gibi), faaliyet tipi (i¢ hat, dis hat, tarifeli ve tarifesiz gibi),
kullanilacak ugak tipleri ve hava meydanlar1 gibi bilgilerin oldugu form doldurulur ve
Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina (UDHB) yazili olarak bagvuru
yapilir. Bagvuru oncesi formu UDHB’ na verildikten sonra otuz giin icinde
incelenerek, form igeriginin sivil havacilik mevzuatina uygunlugu degerlendirilir.
Formda belirtilen bilgiler yeterli bulunmazsa veya olumsuz olarak degerlendirilirse;
formun eksiklikleri ile uygun goriilmeyen yonleri nedenleri ile detayli sekilde

bagvuran kisiye bildirilir.

Verilen bilgiler yeterli bulunursa, 6n bagvuru kabul edilir, resmi basvuru
asamasina gegmeden Once igerigi ve tarihi belirlenmis bir toplanti yapilmasi gerektigi
bagvuran kisiye yazili bir sekilde belirtilir. Bu toplantiya basvuru yapan igletmenin
genel miidiiri ve SHGM’nin gorevlendirdigi personel katilmalidir. Toplantida
havacilikla ilgili mevzuat ve yonetmelikler anlatilir. Talep formundaki bilgiler

incelenerek, isletmenin ekonomik giicliniin yeterli olup olmadigi mevzuata gore
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aragtirilir. Incelenen talep formu UDHB tarafindan uygun gériiliirse 6n basvuru

onaylanir.

Onaylanan isletme sertifikas1 bagvuru dncesi formu, verildigi tarihten sonra ti¢
ay gecerlidir. Onaylanan isletme sertifikasi (ruhsati) basvuru oncesi formu biitiin
hazirliklarin tamamlanmasi ve belgelenmesi halinde, isletme izninin verilebilmesini
saglayan bir dokiiman niteligindedir. Eger isletme ruhsati basvuru oncesi formu

UDHB tarafindan onaylanmazsa; resmi basvuru ve isletme izni talebi yapilamaz.
5.2.2.2. Resmi basvuru siireci

Isletme sertifikas1 bagvurusunun resmiyet kazanmasi UDHB’nimn isletme
ruhsat1 bagvuru 6ncesi formunu onaylamasiyla baslar. Resmi bagvuru siireci sirastyla

On izin, dokliman uyum, asil isletme ruhsat1 asamalarindan olusur.

a. On izin siireci

On izin bagvurularinin yapilabilmesi icin yonetmelige uygun olan 6n izin talep
dosyas1 hazirlanmali ve UDHB na yazili olarak yapilmalidir. On izin talep dosyast,
UDHB’ye verildikten sonra altmis giin i¢inde incelenmelidir. Bu incelemede 6n izin
talep dosyasinin sivil havacilik yasalarinin, yonetmeliklerinin gereklerine uygunlugu

arastirlir.

Inceleme sonucunda verilen bilgiler yeterli degilse veya olumsuz
degerlendirilmisse; tespit edilen eksiklikler ve uygun olmayan konular nedenleri ile
birlikte detayli olarak yazili bir sekilde bagvuru sahibine iletilir. Bagvuru sahibinin
verdigi bilgiler yeterli bulunursa, yazili olarak én izin verilir. On izinler, verildigi
tarinten itibaren alti1 ay boyunca gegerlidir. Eger 6n izin hakki verilen basvuru
sahipleri, 6 ay boyunca UDHB’nin belirttigi mecburi sebeplerden dolay1 gerekli
hazirliklar1 tamamlayamazlarsa, bir defa olmak sartiyla 6n izin siiresi en fazla ii¢ ay
uzatilabilir. ilgil bakanhigin verdigi 6n izin siiresi igerisinde, gerekli hazirliklari
tamamlamayan bagvuru sahipleri, 6n izin bitim tarihinden sonra, en az bir y1l boyunca

tekrar on izin i¢in bagvuru yapamazlar.

On izin, havacilik isletmesinin kurulmasi i¢in bir taahhiit degildir. Bu 6n izin,
bagvuru yapan kisiden istenen tiim hazirliklar tamamlanir ve belgelenirse, isletme

izninin verilebilecegini dngdren bir belge niteligi tasir.
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Isletme ruhsati verilmesi icin gerekli faaliyetler on izin tarihinden itibaren
tamamlanma takvimleri de belirtilerek en fazla 10 is giinii icinde UDHB’ nin onayina

sunulur. Hazirlanmasi gereken faaliyetler takvimi sunlar1 igermelidir:

1- Ugus, bakim, yer hizmetleri ve idari personellerin ¢alisacagi tarihler

2- Tum personel igin egitimlerin yeri, icerigi ve egitimi verecek kisiler

3- Ugak ve tesis i¢in, el kitaplar1 hazirlanarak UDHB incelemesine sunulmasi
4- Teknik dokiimanlarin hazirlanmast

5- Taahhiit edilmis sermayenin 6édenme tarihi

6- UDHB denetlemesi

Faaliyet takvimi, on izin tarihinden itibaren en fazla alti ayda bitecek sekilde
hazirlanir. Bakanliga sunulan faaliyet takvimi onaylandiktan sonra tiim faaliyetlerin
yerinde ve zamaninda dogru olarak yapilmasi saglanir. Ayrica yapilan faaliyetler

kontrol edilir.

b. Dokiiman uyum siireci

Bu asama UDHB tarafindan bagvuru yapanin operasyonlart sirasinda
kullanacagi el kitaplari ve diger dokiimanlarin incelendigi, onaylandigi ya da
reddedildigi stirectir. Her dokiimanin sivil havacilik mevzuatina ve giivenli operasyon
uygulamalarina uygunlugu, basvuru sahibinin ilgili yonetici personeli ile birlikte
incelenerek arastirilir. Dokiiman incelemeleri UDHB tarafindan onaylanan faaliyet
takvimine uygun olarak yapilmalidir. El kitaplart iki niisha olarak, A4 formatinda ve
siyah dosya icerisinde olmak kosuluyla bakanliga gonderilmelidir. Bu formata uygun
olarak gonderilmeyen dokiimanlar UDHB yetkililerince degerlendirilmeye alinmaz.
Ayrica UDHB’ye gonderilen tiim el kitaplari Tiirkge ve Ingilizce olarak

hazirlanmalidir.

UDHB’nin yonetmelikte yer alan usul ve esaslara uygun olarak inceleyecegi el

kitaplar1 ve dokiimanlar sunlardir:

e Zorunlu olarak “isletme el kitab1 bolim A, B, C ve D”(Bkz. Ek 3). Bunun yaninda
Kaza Onleme ve Ugus Emniyet El Kitabi, Kalite El Kitab1, Kabin Ekibi El kitabu,
Yer Isletme El Kitabi, Kabin Ekibi Egitimi El Kitabi, isletmenin istegine bagl

olarak incelenebilir.
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e Isletme filosundaki her bir tip hava araci veya araglar1 i¢in hazirlanan Asgari
Techizat Listeleri (MEL)

¢ Bakim Yonetimi El Kitabi

¢ Bakim Programlari

e Filoda bulunan tiim ugaklar i¢in “Agirlik ve Denge Formlar1”

e Giivenlik Plani

e Teknik ve Ugus Defteri

e Diger dokiimanlar

e Uretici firma giincel dokiimanlari

C. Asil basvuru siireci

Isletme ruhsat: talep dosyasi &n izin bitim tarihinden 6nce bagvuru sahibi
tarafindan bakanliga sunulur. Bu sunumdan 6nce faaliyet takviminde yer alan tiim
faaliyetlerin tamamlanmasi ve onaylanmasi gerekmektedir. Dokiiman uyum

stirecindeki sartlar yerine getirilirse asil sertifika bagvurusu i¢in igletme incelenir.

UDHB yetkilileri isletme ruhsati talep dosyasini en ge¢ doksan giin iginde
inceler. Bu inceleme sonucunda basvuru sahibinin verdigi bilgiler yeterli goriilmezse
veya olumsuz bulunursa; eksiklikler ile uygun goriilmeyen konular nedenleri ile
birlikte detayli ve yazili olarak basvuru sahibine bildirilir. Eger basvuru sahibinin
verdigi bilgiler bakanlik¢a yeterli ve uygun bulunursa, basvuru sahibi UDHB

yetkililerince denetleme siirecine geger.
5.2.2.3. Denetleme siireci

Bagvuru sahibi tarafindan teklif edilen operasyonun etkinligi bu siirecte
belirlenir. UDHB ve SHGM yetkilileri kullanilan teghizat ve tesisin yeterliligini
kontrol ederek; bagvuru sahibinin sahip oldugu sartlarin yasal diizenlemelere ve
giivenli operasyon uygulamalarina uygunlugunu inceler. Bu amagla bagvuru sahibine,
Sivil Havacilik Teknik Denetleme Yonetmeligi (SHY-21), Ticari Hava Tagima
Isletmeleri Bakim Sistemi Yonetmeligi (SHY-M) ne gore operasyon ve bakim
konularinda denetleme yapilir. Bakanlik, yaptig1 denetlemeye dayanarak elde ettigi
sonuclarla hazirladig1 denetleme raporunu bagvuru sahibine bildirir ve gerekli gordigi

alanlarin diizeltilmesini ister.
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5.2.24. Degerlendirme asamasi

Resmi bagvuru ve denetleme siiregleri tamamlandiktan sonra degerlendirme
asamasina ge¢ilir. Bu degerlendirme siirecinde inceleme komisyonu sunlar
inceleyerek degerlendirir: Isletme sertifikas1 (ruhsati) talep dosyasi; dokiiman uyum
stirecinde kabul edilen belgeler; denetleme siirecinde hazirlanan denetleme raporu ve
faaliyet takviminde yer alan faaliyetlerin tamamlandigin1 kanitlayan dokiiman.

Inceleme komisyonu asagida aciklanan faktorleri inceler.

e Isletmecinin genel olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri karsilama durumu,

e Isletmeye ait bilgi ve dokiimanlarin yeterliligi,

e Yolcu ve yiik potansiyelinin talep edilen hatlardaki durumu,

e Ayni hatta ¢alisan rakip isletmecilerin olanaklar1 ve kapasite durumu,

¢ Bagvurusu yapilan isletmenin iilkenin sosyal, ekonomik ve ulastirma ihtiyaglarina

saglayacagi katki derecesi,

Inceleme komisyonu en geg altmis giin icinde sunulan belgeleri inceler. Uygun
bulunmayan basvurular nedenleri de belirtilerek isletmeciye geri verilir. inceleme

sonucunda bagvuru olumlu bulunursa UDHB nin onayina sunulur.
5.2.2.5. Isletme ruhsati verilmesi asamasi

UDHB yetkililerinin degerlendirmesine bagli olarak uygun bulunan bagvuru
sahibine isletme sertifikas1 Ek 1°de gosterildigi formatta verilir. Isletme ruhsatinin
gecerliligi ilk veriliste en fazla bir yildir. Daha sonraki donemlerde bu siire iki yila
kadar artirilabilir. Ayrica isletme ruhsati verilen isletmecinin bilgileri Avrupa

Havacilik Otoriteleri Birligine (JAA) bildirilir.

Her yil isletme ruhsati verilen isletmeci bakanlik tarafindan denetlenir,
denetleme sonucunda; sartlari koruyan isletmecilerin isletme sertifikas1 en fazla iki
yila kadar uzatilir. Ugus emniyeti agisindan riskli bulunan durumlarda isletmecinin
ucuslar1 durdurulur, isletme sertifikasinin gegerliligi de durdurulur; sorun goriilen
hususlarin giderilmesi igin isletmeciye azami altmis giin zaman tanmnir. Verilen siire
icerisinde eksikliklerini gideremeyen igletmecilerin isletme sertifikalar1 iptal edilir.
Ucgus emniyetine etki etmeyen ama bunun yaninda mevzuatta aranan sartlari

saglamayan isletmecilere azami olarak {i¢ ay siire verilerek eksikliklerin
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tamamlanmasi talep edilir. Isletmeci verilen siire zarfinda eksikliklerini gidermezse
ucuslar1 durdurularak isletme ruhsati askiya alinir ve sartlar1 saglayamayan

isletmecilerin isletme sertifikalari (ruhsatlari) iptal edilir.
5.2.3. isletmenin Sahip olmas1 Gereken Ozellikler

Havacilik sektoriinde isletmelerin sertifika sahibi olmalari i¢in bazi 6zelliklere

sahip olmasi gerekir. Bunlar;
5.2.3.1. Organizasyon yapisi

Isletmenin sahip olmasi gereken oOzellikler ilgili mevzuatta anlatilmstir.
Isletmeci hangi konuda faaliyet gosterecekse ona gore kendisinden istenen belgeleri
hazirlamaldir. Isletmeci faaliyet konusu hava yolu, kargo, hava taksi gibi alanlarin
gereklerini karsilayacak ugus, teknik ve mali konularda kendisinden istenecek bilgi ve
dokiimanlar1 hazirlamahdir. Yonetmeligin gerektirdigi bir organizasyon ve kalite
sistemi kurmak ve bunu siirdiirebilmekle birlikte gerekli belgeleri en geg 24 saat iginde

UDHB’ye sunabilecek durumda olmalidir.

Yonetmelikte sertifikasyon siireci havacilik isletmesinin kurumsal yapisinin
sinirlarini ¢izmektedir. Soyle ki; isletmeci; genel miidiir, ugus isletme, yer isletme,
bakim, egitim ve ticaret ve finansman konularindan sorumlu birer yonetici ile bu
boliimlerin saglikli bir yapida olmasim1i ve stirekliligini denetleme gdrevini
iistlenebilecek kapasitede bir kalite sistemi yoneticisini gorevlendirir. Bu yoneticilerin,
Istenilen 6zelliklere sahip olmast ve bunu aldigi egitim, lisans ve sertifikalarla

belgelemesi gerekmektedir.

Ugus isletme el kitabinda genel miidiir, ugus isletme midiirii, yer isletme
miidiirt, bakim miidiirii, egitim miidiiri ve kalite miidiiriiniin isimleri ile yetki ve
sorumluluklart bulunur. Ugus isletme el kitabin1 onaylayan UDHB’ye karsi bu
yoneticiler, gorevli olduklar1 alanlarda isletme genel miidiiri ile birlikte

sorumludurlar.

Isletmeci, yoneticilerden herhangi birisini degistirmesi halinde, bu durumu ve
yeni kisinin 6z ge¢misini bakanliga bildirir. Eger hava araci 20 koltuktan az kapasiteli

ise yoneticilerden birisi birden fazla gorevi istlenebilir. Bu durum sertifikasyon
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slirecinin organizasyon yapisinda isbdliimii ve esgiidiim fonksiyonlarini etkilediginin

gostergesidir.

Isletmecinin organizasyonunda gérev alan idari, teknik ve ucucu personel
sayis1 azaldiginda, isletmeci en fazla 45 giin siire zarfinda organizasyonu saglamasi
beklenir. Eger igletmeci organizasyonunu tamamlayamazsa, isletme uguslarini sartlar

saglayana kadar gegici olarak durdurmak zorundadir.
5.2.3.2. Denetleme fonksiyonu

Isletmeciler, mevzuatta belirtilen yoneticiler tarafindan isletmede gegen yil
icerisinde gerceklesen ve bir sonraki yil i¢erisinde yapilmasi planlanan ¢aligsmalarla

ilgili her y1l Ocak ay1 sonuna kadar, UDHB’na bir faaliyet raporu sunmalidirlar.
5.2.3.3. Kalite Yonetimi

TSE veya ISO standartlarinda bir kalite giivence sistemi isletmeci tarafindan
olusturulmalidir. Isletme sertifika aldig1 tarihten itibaren en fazla bes yil iginde
olusturdugu standartlart UDHB’ye belgelerle kanitlamahdir. isletme eger kalite
giivence sistemini istenen siire igerisinde olusturamamissa isletmecilerin filolarina

dahil etmek istedikleri ek ugak istekleri kabul edilemez.
5.2.3.3.1. Kalite yonetim sistemi organizasyonu

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin kalite yonetim sistemlerinin
yapisini, isleyisini ve uygulamalarmi Sivil havacilik genel miidiirliigii (SHGM)
tarafindan belirlenen talimatlar saglar (SHGM 2003). SHGM’ nin belirledigi talimatlar,
havacilik kurumlarinin yonetim, organizasyon, techizat, tesisler, kayitlar, dokiimanlar,

bakim onarim, egitim ve ucus isletmesi gibi faaliyetlerini belirler ve yonetir.

Kalite yonetim sistemi organizasyonunda yer alan talimatlar, havacilik kurumu
ile personeli arasindaki sorumluluklar1 belirlemekle beraber kalite yoOnetim
sisteminden sorumlu ¢alisanin kurumuna karsi sorumlulugunu tarif ederken SHGM’de
ayni1 Ol¢lide sorumlu kilmaktadir. Kalite yonetim sistemi organizasyonunda gorev alan
personel uygulamalarinda usulsiizliik veya yanlishik yapmasi durumunda SHGM
tarafindan gorevden alinir. Calistirdig1 personeli gorevden alirken SHGM nin onayini

almak zorundadir. Kurum kalite yonetim sistemi organizasyonunda galigabilecek
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personeller ve gorevleri SHGM tarafindan belirlenmistir. Genel miidiir, SHGM’ nin
talimatlarina ek olarak kurum 6zel kurallar1 dogrultusunda, yer harekatlarini, uguslari,
bakim onarim ve ugus egitimi faaliyetlerini icra eden, mali yetkilere de sahip kurumun
en st diizey yetkilisidir. Kalite yoneticisi, kurum icerisindeki kalite yonetimi
faaliyetlerinin takibi, diizenlenmesi, yonetimi gibi gorevlerden sorumludur. Kurum
kalite yoneticisi olarak ¢alisan personel iki yil iist {iste belirtilen basariyr gosteremez
ise SHGM c¢alisanin degistirilmesini onerebilir. Kalite politikasi, kurum en iist diizey
idarecisi genel midiir tarafindan belirlenen kalite politikast kurumun hedeflerini ve
misyonunu ifade eder. Diizenlenen ve mevzuata uygun olan kalite politikast SHGM’de
onaylatildiktan sonra uygulanabilir (Annex 6 2010). Kalite yonetim politikasinin
kurumun Kkalite yonetim sistemine uygulanmasindan isletme ruhsati sahibi de
sorumludur. Kalite yonetim sistemi, yer emniyeti ve ugusa dair islemleri ve hava
tasitinin siirekli ugusa elverisliliginin temini igin, isletme el kitabi, kurumun bakim
onarim yetkilerini tarif eden bakim yonetimi agiklamalar dokiimii (MME) ile SHGM
veya kurum tarafindan belirtilen diger her tiirlii talimata uyumun kurum tarafindan

takibine olanak saglar.
5.2.3.3.2. Isletmenin Kkalite sistemi

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin kalite sistemleri, yer
harekatlarini, uguslari, bakim onarim kurallarini, standartlar1 ve tiim operasyonel
faaliyetlerin uyumunu ve yeterliligini saglamasi gerekmektedir. Tiim operasyonel
faaliyetlerin iligkileri ve islevleri kalite sistemi tarafindan tanimlanmalidir. Havacilik
sektorlinde faaliyet gosteren kurumlarin gergeklestirdigi tiim operasyonlar icin kalite
sistemi olusturmak amaciyla kalite el kitaplar1 hazirlanir ve SHGM tarafindan
onaylandiktan sonra kullanima gegilir. Hazirlanan kalite el kitab1; terminoloji, kalite
politikasi, kurum tanimi, operasyon standartlari, gérev ve sorumluluklar, operasyon

asamalar1, emniyet programi, dokiiman kontrolii ve egitim programlarini kapsamalidir.
5.2.3.33. Kalite sistemi denetimi

Kalite sistemi denetimi, yetkili organlar tarafindan belirlenmis ve yaymlanmis
ugus veya yer harekatlarinin talimatlarda belirtilen sekli ile ugus veya yer harekatinin
gerceklestirildigi seklinin bagimsiz ve sistematik olarak karsilastirilmasidir. Kalite

denetimi ile tanimlanmig operasyonel isleyislerin ve standartlarin, operasyon
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sonrasinda istenen standartlar1 saglaylp saglamadigimin  dogrulanmasi ve
dokiimantasyonu  gergeklestirilmektedir. Kurum tarafindan hazirlanmig  ve
uygulamaya konusmus tiim dokiimanlar i¢in SHGM’nin onay1 gerekmektedir. Bu
dokiimanlar hazirlanirken; buzlanmay1 giderme, giincel ugus operasyonu, yiik
kontrolii, ucus destek hizmetleri, egitim standartlari, teknik standartlar ve bakim
onarim gibi Onemli bagliklara yer verilmesi gerekmektedir. Kalite sistemi
denetlemesinin basarili ve amacina uygun olabilmesi i¢in en asgari dort onemli basliga
dikkat edilmelidir. Bu 6nemli basliklar, hazirlik ve planlama, igerigin yayinlanmasi,
kanit toplama ve kayit altina alinmasi ve son olarak ta bu kanitlarin analiz edilmesi

olarak siralanabilir.

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar ile kalite denetimi yapan
bagimsiz kurumlarin, kalite denetimi yapabilmeleri i¢cin SHGM tarafindan onaylanmis
olmalar1 gerekmektedir. Kuruluslarin bu onay1 alabilmeleri i¢in hazirladiklari kalite el
kitabina ek olarak kalite egitmeni, sorumluluk ve organizasyon, raporlama, kalite
denetmeni, diizeltici ve Onleyici faaliyetler gibi bir¢ok kalite prosediiriiniin de SHGM
onayma ihtiyact vardir. Emniyeti ilgilendiren denetlemelerin gerceklestirilmesi
kurumlarin yer harekatlar1 ve ugus operasyonlar1 gergeklestirmeleri ve hava tagitinin
ucusa elverisliliginin saglanmasi ile asagida siralanan faaliyetlerin kontrolii sonrasinda

tamamlanir (SHGM 2014).

e Organizasyon,

e Ucus emniyeti,

e Nezaret ve danismanlik,

e Kurum ruhsatlandirma,

e Ucus harekat prosediirleri,

e Kurulus amaglari ve planlar,

e Tiim hava sartlarinda ugus operasyonu,
e Denge, kiitle ve hava tasit1 yliklenmest,
e Seyriisefer ve haberlesme techizati,

e Hava tasit1 performansi,

e Gorev ugus ve siiresi limitleri,

e Hava tasit1 bakim onarim birimi,

e Ucusa elverislilik ve bakim programlari,
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e Kabin ekibi ve ugus ekibi,
e El kitaplar, kayitlar ve logolar,
e Teknik personel ve miirettebat egitimi,
e Tehlikeli maddeler,
e Kusur diizeltilmesinin ertelenmesi,
e Emniyet ve aletler,

e Giivenlik.
5.2.3.4. Isletmenin ticari tescil sartlari

Bir igletmenin ticari olarak tescilinin yapilmasi i¢in isletmecinin, 6762 sayili
Tiirk Ticaret Kanununa gore ticaret siciline tescilini yaptirmasi gerekir. Hazirladigi
tescil belgelerini ve esas mukavelesini UDHB’ye sunmalidir. Eger isletmeci koltuk
kapasitesi 20 ve daha fazla olan ugaklarla isletmecilik yapacaksa faaliyet konusunu da
havacilik olarak belirlemelidir. Isletmecinin hisselerinin en az %51 nama yazili ise
tescil yapilabilir; degilse yapilamaz. Tescil yapilabilmesi i¢in hisselerin en az %51 nin
nama yazili olmast zorunludur. Hisselerin devri s6z konusu oldugunda bu durum

bakanliga bildirilmelidir.
5.2.35. Finansal yapi gereklilikleri

Isletmecinin faaliyetlerinin ¢apina bagli olarak sahip olmasi gereken asgari
mali gii¢ belirlenmistir. i¢ veya dis hat tarifeli veya tarifesiz calisan isletmelerin koltuk
kapasitesi 100 den az ise bu isletmenin sertifika alabilmesi i¢in minimum 1 yillik
giderini karsilayabilecek tamami 6denmis sermaye ortaya koyabilmelidir. Sadece yiik
tasimacilig1 yapacak isletmeler icin de bu sart gecerlidir. 100 ve daha fazla koltuk
kapasitesine sahip olan ugaklarla tarifeli veya tarifesiz seferler yapacak olan igletmeler
sertifika alabilmek i¢in; sahip oldugu her bir ugak adina minimum 1 milyon $’lik

tamami1 6denmis sermayeleri olmalidir.

Eger isletmenin sermayesinin %51 inden fazlas1 kamu kurum ve kuruluglarina
ait ise bu igletmeler i¢in sermaye sarti aranmaz. Bagvuruda bulunan isletmecinin mali
durumu UDHB tarafindan denetlenir. Bu denetleme igini bakanlik bagimsiz denetleme

kuruluslarina da yaptirtabilir. Denetleme sonucunda diizeltme isteyebilir. Gerekli
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diizeltme yapmayan isletmelerin ucuslarini gegici veya siirekli olarak durdurabilecegi

gibi isletme ruhsatini da askiya alabilir hatta iptal de edebilir.

Isletmenin yilsonu bilangosu denetlendiginde olmasi gereken sermaye &z
varlik icinde mevcut olmalidir. Ayrica isletmenin kisa vadeli bor¢lar1 donen varliklarin

degerinden diisiik olmas1 gerekir.

Koltuk kapasitesi 100 ve daha fazla olan ucaklarla isletmecilik yapan
isletmeciler, her y1l Nisan ay1 sonuna kadar bir bagimsiz dis denetim firmasina finansal
denetimini yaptirmali ve denetim raporunu asagidaki hazirlayacagi belgelerle birlikte

UDHB’ye sunmalidir:

o Bir onceki yila ait bilango ve gelir-gider tablosu (vergi dairesi veya yeminli mali
miisavirlik biirosu onaylamis olmalidir.)

e Bir sonraki yila ait tahmini bilango (olabilecek kar ve zararlar1 gostermelidir.)

e Bir sonraki yil i¢in tahmini yatirim, personel, bakim ve ugak kirasi, yakit, sigorta,
yer hizmetleri, havaalanlar1 ve Eurocontrol gibi igletme giderlerini ve gelir
tahminlerini gosteren rapor,

e Bir sonraki yil ugak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta, yer hizmetleri,
havaalanlar1 ve Eurocontrol gibi isletme giderleri ve yatirimlar1 karsilayacagi

kaynaklar1 gosteren bilgi ve belgeler.

Eger isletmeler yukarida sozii edilen mali denetim raporunu, bilango ve
istenen belgeleri, siiresi iginde eksiksiz olarak Bakanliga sunamazsa uguslarina izin

verilmez.

Bakanliga sunulan mali denetim raporunda isletmecinin mali probleminin
oldugu belirlenirse, Bakanlik isletmeciyi yazili sekilde uyarir. Eger isletmeci 60 giin
igerisinde mali bir sorununun olmadigini veya kisa zamanda tistesinden gelebilecegini
kanitlayamazsa, uguslari gegici olarak durdurulur. Eger isletmecinin giderlerini (ucak
kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta, yer hizmetleri, havaalanlar1 ve Eurocontrol gibi)
karsilayamadig tespit edilirse isletmeciye 3 ay siire verilir. Bu siire igerisinde de
eksiklerini tamamlayamazsa isletme sertifikas1 3 ay durdurulur ve sonunda isletme

sertifikasi iptal edilir.
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5.2.3.6. Sertifikasyon i¢in gerekli ucak filosu tescili

Bir igletmenin hava yolu tagima sertifikas1 alabilmesi i¢in; koltuk kapasitesi
100 ve daha fazla olan ugaklarla i¢ veya dis hatlarda tarifeli seferler yapacak
isletmecilerin filolarinda miilkiyet veya kiralik olarak ugak sicilinde adlarina tescil
edilmis en az bes adet ucaginin bulunmasi gerekir. Seferler tarifesiz olacaksa
filolarinda miilkiyet veya kiralik olarak ucak sicilinde kendi adlarina tescil edilmis en

az iki adet ugaginin bulunmasi gerekir.

Eger isletme koltuk kapasitesi en az 20, en fazla 100 olan ucaklarla yalniz i¢
hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferler yapacaksa filolarinda miilkiyet veya kiralik
olarak ugak sicilinde kendi adlarina tescil edilmis en az iki adet ucagin bulunmasi
gerekir. Eger isletme sefer diizenlemeyecekse 20 koltuktan az kapasiteli hava
araglartyla isletmecilik yapacaksa en az bir hava aracinin bulunmasi gerekir. Tamami
sadece ylik tagimacilig1 i¢in diizenlenmis ucaklarla sadece yiik tasimacilig1 yapacak
isletmecilerin filolarinda miilkiyet veya kiralik olarak en az bir ugaginin bulunmasi

gerekir.

Isletmeler calistiracaklari ucaklari tescil ettirmeden faaliyete baslayamazlar.
Tescil isleminden sonra en fazla bir yili gegmemek iizere "siireli isletme ruhsati"
verilir. Isletmecinin isletmeye baslamadan &nce bir ucagmi Tiirk Ucak Siciline
gecirmesi halinde isletmeciye, belirtilen banka teminat mektubunu vermesi kosuluyla,
en fazla bir yili gegmemek kosuluyla "siireli isletme ruhsat1" verilir. Siireli isletme
ruhsat1 verilmesi i¢in ugak tescil isleminde teminat mektubu gereklidir. Ugaklarin
timiintin kiralik olmas1 halinde isletmeciden bir milyon bes yiiz bin ABD Dolari,
ucaklarin bazilariin isletmecinin miilkiyetinde ve bazilarinin kiralik olmas1 halinde,
sadece kiralik ucaklar i¢in toplam bes yiiz bin ABD Dolarin1 agsmamak {izere ucak
basina yiiz bin ABD Dolar1 kesin ve siiresiz limit i¢i banka teminat mektubu alinir.
Ugaklarin tiimiiniin isletmecinin miilkiyetinde olmas1 halinde banka teminat mektubu
aranmaz. Verilen siireli isletme ruhsati, ikinci ucagin Tiirk Ugak Siciline gecirilmesi
halinde isletme ruhsat siiresiz isletme ruhsati haline doniistiiriiliir. Ayrica s6z konusu
hava araglarmin, iiretici tilke tarafindan Milletlerarast Sivil Havacilik tip sertifikasina
sahip olmalar1 zorunludur. Sermayesinin %51'inden fazlas1 kamu kurum ve

kuruluglarina ait olan isletmelerden teminat mektubu aranmamaktadir.
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Y Onetmelikte istenen kosullarin tamamini veya bir kismini kayip etmesi veya
filosunda bulundurmasi gereken ugak sayisinda eksilme olmasi halinde, isletmeciye 3
ay siire verilir. Verilen siire i¢erisinde istenen kosullar1 saglayamamasi ve ugak sayisini
tamamlayamamasi halinde, verilen siire sonunda isletme ruhsati askiya alinir veya

iptal edilir.
5.2.3.7. Isletmede bulunmasi gereken techizat

Faaliyette bulunulacak isletme sahasimna ve kullanilacak ugak tipine bagl
olarak; yeterli sayida teghizat, ara¢ gere¢ ve malzemeyi temin etmek ve devamli faal
tutmaktan isletmeci sorumludur. Bunlarin listesi Bakanliga yazili olarak bildirilir.
Bakim i¢in gerekli olan teghizat, arag, gerec, alet, edevat ve malzeme i¢in Onayl
Bakim Kuruluslart Yonetmeligi (SHY-145) hiikiimleri uygulanir. Biitiin hava
kosullarinda isletme, operasyon ve asgari donanim ihtiyaglar1 belirlenmis ve glinlimiiz

sartlarina uygun belirlenmeye devam etmektedir.

Kontrollii gorerek ugus sartlarinda ugus yapan biitiin ugaklarda yolcu sayisi
kadar ilk yardin ¢antasi ve tibbi malzeme, portatif yangin sondiirme aletleri, birer
emniyet kemeri bulunmalidir. Ugus bilgileri kayit cihazi (azami agirligi 5700 kg dan
fazla olan tlirbin motorlu ucaklarda) pilot kabini ses kayit cihazi (azami agirligi1 27.000
kg dan fazla olan tiirbin motorlu biitiin ugaklarda), ugus aletleri (manyetik pusula,
dakika ve saniye gostergeli hassas zaman saati, basing altimetresi, siirat saati) hazir

halde olmalidir.

Su iizerinde ugus yapan deniz ugaklarinda yukaridakine ilave olarak herkes i¢in
can yelegi, bir deniz gapasi, ¢carpismay1 6nlemek igin kullanilacak megafon olmalidir.
Sahilden 490 deniz mili veya 120 dakikalik ugus mesafesi disinda su iizerinde ugus
yapan biitlin ucaklarda ise cankurtaran yele8i, ucaktaki herkesi tasiyabilecek
cankurtaran sali, hayati idame teghizati, yeterli sayida isaret fisegi, oksijen depolama
ve dagitim sistemi, buzlanmayr Onleyici ve buz c¢oziicii sistemler (Buzlanmanin

olabilecegi sartlarda ¢alisan ugaklarda) olmalidir.

Aletle ugus sartlarina gore ugus yapan biitiin ucaklarda su minimum ugus
aletleri bulundurulur: Déniis-yatis gostergesi, suni ufuk, istikamet cayrosu, aletlere ait

enerji gliclinli gosteren saat, iki adet hassas altimetre, harici hava sicaklik saati, dakika
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ve saniyeli zaman saati, buzlanmadan etkilenmeyen siirat saati, varyometre, manyetik

pusula.

Gece sartlarinda ugus yapacak biitlin ugaklarda su techizat ve sistemler
bulunmalidir: Aletle ugus sartlarina gore ucus yapan ugaklarda minimum bulunmasi
gereken biitiin ugus aletleri, Kriterlere uygun ugak seyriisefer 1siklari, iki adet inis fari,
ugus kabini aydinlatma sistemi, yolcu kabini aydinlatma sistemi, ugus ekibinin her
biri i¢in bir el elektrik feneri. Ayrica ugus yapan biitiin ugaklarda elverisli radyo

haberlesme cihazlar1 bulundurulur.
5.2.3.8. Lisansh personel temini

Isletmeci, ilgili yonetmeliklerde Ongériilen esaslar kapsaminda lisans ve
sertifikaya sahip ucus ekibi, teknik personel ve ugus harekat personeli temin ve bunlara
ait bilgileri Bakanliga onceden sunmak ve Ongoriilen siireler i¢inde lisanslarim
yeniletmekle ylikiimliidiir. Tiirkiye’de havacilik sektoriinde lisans (sertifika) alacak
personele uygulanan sinavlar, iilkemizin tiyesi bulundugu Havacilik Otoriteleri Birligi
(JAA) e tam liye olan ve JAR- FCL veya JAR-66 lisansi diizenlemeye yetkili kilinmig
iilkeler tarafindan tanzim edilmis olan lisansli personele uygulanmaz. Bu personelin

lisanslar1 aynen kabul edilir.

Isletmeciler, gegici olarak yabanci ugus ekibi ve teknisyen calistirabilirler.
Ancak, hava taksi ve kargo isletmeciligi disindaki isletmelerde ruhsat tarihinden
itibaren bir yil icinde hava araci tiplerine gore yetkilendirilmis olarak pilot ve
teknisyenlerin her birinin ¢ogunlugu Tiirk vatandasi olacak sekilde (hava araci
tiplerine gore yetkilendirilmis) gerekli diizenlemeleri tamamlamis olmasi zorunludur.
Isletmeciler, faaliyetlerinin devamu siiresince bu hususu saglamak zorundadirlar.
Kabin ekibinin tamaminin Tiirk vatandasi olmasi esastir. Kabin ekibine iliskin istisnai
durumlar Bakanlik iznine tabidir. isletmenin gercek ve tiizel kisi kurucu ortaklari ile
tizel kisiligini temsile yetkili yoneticilerinin 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu'nun 18 inci maddesinde belirtilen suglardan hiikiim giymemis olmalari
gerekir. Ugus isletme miidiiriiniin, isletme biinyesinde bulunan hava araglarindan en
az birini kapsayan gegerli bir pilot lisansina sahip olmasi1 zorunludur. Teknik miidiiriin
tecriibe ve nitelikleri konusunda Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi

Yonetmeligi (SHY-M)'nin ilgili hiikiimleri uygulanir. 50 (dahil) koltuktan fazla
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ucaklarla faaliyet gosterecek isletmelerde, isletme ve bakim miidiirlerinin, sivil
havacilik isletmelerinde veya ilgili diger isletmelerde en az 5 yillik deneyime sahip
olmalar1 gerekir. Ayrica, ugus isletme miidiiriiniin pilot, bakim midiiriiniin de
teknisyen veya havacilikla ilgili miihendislik kokenli olmasi zorunludur. Ayrica ugus
isletme miidiiriiniin, isletme biinyesinde bulunan hava araglarindan en az birini

kapsayan gecerli bir pilot lisansina sahip olmasit zorunludur.
5.2.3.9. Isletmenin hazirlamasi gereken el kitaplar

Isletmenin sertifika alabilmesi icin isletme el kitabi, ucak bakim talimati,

bakim yonetimi el kitab1 hazirlamas1 gerekir.

a. Isletme el kitab1

Isletmeci, talep ettigi isletme sahasindaki tiim faaliyetlerini nasil
yuriitiilecegine dair esas ve usulleri belirleyen bir isletme el kitabini (bkz. Ek-3)
yonetmelikte aciklanan esaslara uygun olarak hazirlayarak UDHB’ye onaylatmak ve
uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir. Isletmeci, bu talimatlarin birer kopyasini her

ucakta bulundurmakla ytikiimliidiir.

b. Ucak bakim talimati

Isletmeci, kullandig1 ugaklarin bakim ve onarimlari ile ilgili her tiirlii faaliyeti,
uygulanacak sistem ve usulleri gosteren ugak bakim talimatint UDHB’ye onaylatmak

ve uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir.

c. Bakim yonetimi el kitab1

Isletmeci, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi Yonetmeligi (SHY-
M)'nin ilgili hiikiimlerine gore hazirladigi ve UDHB’ye onaylattirdigi bakim ydnetimi

el kitabinin uygulanmasini saglamakla yiikiimlidiir.
5.2.4. Bakim isletmesi Sertifikasyonu
Bakimla ilgili iki yonetmelikten s6z edebiliriz.

Birincisi bakim egitimi veren kuruluslarin sertifika alimini agiklayan
yonetmeliktir. Bu yonetmelik; sivil havacilik literatiiriinde “Hava araci bakim egitimi

kuruluglart yonetmeligi SHY-147 olarak geger. Bu Yonetmelik, yonetim teskilati
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Tiirkiye’de yerlesik olan hava araci bakim egitimi kuruluslarini, ilgili yonetici personel
ile gecerli lisans ve/veya sertifika sahibi olan ve bu egitimleri alacak olan gercek ve

tiizel kisileri kapsar.

Ikinci yonetmelik SHY-145 ise ticari hava tasimaciliginda kullanilan her tiirlii
sivil hava araglarina veya parcalarina bakim hizmeti vermek lizere yetkilendirilmis

kuruluslar1 ve bu kuruluglarda gérev yapan yonetici ve personeli kapsar.

SHY-147 bakim egitimi kurulusu yetkisi almak isteyen veya mevcut SHY-147
bakim egitimi yetkisinde herhangi bir degisiklik talep eden kurulus, SHGM’ye
bagvurusunu Bakim Egitim Kurulusu Agiklamalari Dokiimaninin (BEKAD) bir
kopyasi ve EASA Form 12 ile yapar. Kurulusun sertifika alabilmesi i¢in bazi sartlar:

e Kurulus, planlanan biitiin egitimler ve sinavlar igin yeterli 6l¢ege sahip ayrica
olumsuz hava kosullarindan korunmay1 saglayacak tesislere sahip olmalidir.

e Teorik egitim ve bilgi smavlart igin gerektiginde diger tesislerden ayri ve
tamamen kapali bir mekan saglanmalidir. Herhangi bir ders esnasinda egitim alan
Ogrencilerin sayisi en fazla yirmi sekiz kisi olmalidir.

e Egitim ve smav alanlari, 6grencilerin rahatin1 saglayacak sekilde uygun 1sik,
giiriiltii, sicaklik/nem seviyelerinde olmalidir.

e Bir temel egitim kursunda, uygulamali egitimler i¢in planlanan egitime uygun
diger egitim smiflarindan ayr1 temel egitim atdlyeleri ve/veya bakim tesisleri
olmast zorunludur. Egitim kurulusu s6z konusu tesis ithtiyacini karsilamak {izere
baska bir kurulusla anlasma yapabilir. Bu durumda tesisleri saglayan kurulusla
yazili sekilde anlagma yapilir ve anlagsmada s6z konusu tesislere erisim ve
kullanim kurallar1 agik¢a belirtilir.

e Herhangi bir ders esnasinda, uygulamali egitim alan 68renci sayisi, gdzetmen
veya degerlendirici basina on bes kisiden fazla olmamalidir.

e Kurulus egitim kayitlar1 ve sinav evraklari i¢in bir arsiv bulundurmalidir.

e Egitim yetki kapsami1 ve seviyesine uygun biitiin giincel teknik materyali igeren

bir kiitliphane olmalidir.

Her smifin, sunulan yazi, ¢izim, diyagram ve sekilleri sinifin herhangi bir
yerinden goriilmesini saglayacak standartta, yeterli sunu techizati olmalidir.

Ogrencilerin verilen konuyu anlamalarmi kolaylastirmak agisindan sentetik egitim
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cihazlar1 belirli bir sistemin veya komponentin calisgan modelleri olup, bilgisayar

simiilasyonlarini igermelidir.

Bakim egitim kurumunun organizasyonunda dogrudan sorumlu yoneticiye
bagl olarak gorev yapmak tlizere atanacak kalite yoneticisi, teknik e8itim yOneticisi
gibi personel de SHGM tarafindan onaylanmak kaydiyla gorev yapabilir. Bakim
egitimi kurulusu, yetkisine uygun olarak teorik bilgi ve pratik egitimi planlayacak,
teorik bilgi sinavlarmi ve pratik degerlendirmeleri gerceklestirecek yeterli sayida
egitici personel istihdam eder. Bakim egitimi verecek egitmenlerin bazi sartlari

tasimalar1 gerekir. Egitmenlik sartlar1 sunlardir:

e Miihendislik Fakiiltesi mezunlarindan hava araci teknik temel veya tip kursu
egitmeni olabilmeleri i¢in; SHY-66 hava aract bakim personeli yonetmeligi C
lisansiyla (hava araci bakim miihendisi veya teknisyeni) beraber egitmenlik
sertifikasi istenir.

e Hava arac1 bakim personelinden teknik temel veya tip kursu egitmeni olabilmeleri
icin; SHY-66 Kategori B1 (hava aract mekanik bakim teknisyeni) B2 (hava araci
avionik bakim teknisyeni) lisansl personel olarak en az {i¢ yillik aktif bakim
deneyimiyle beraber egitmenlik sertifikast olmasi zorunludur.

e Havacilik ile ilgili konularda calistifina dair en az on yil deneyimi oldugunu
belgeleyen en az 6n lisans mezunu kisilerin; hava araci temel kursu egitmeni
olabilmeleri i¢in; SHGM veya yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan yapilacak
yazili sinavda bransiyla ilgili SHY-66 modiilii bilgi seviyesini kanitlamasi gerekir.
Tip kursu egitmenligi icin ise, SHY-66 standartlarinda tip egitimini tamamlamasi

ve egitmenlik sertifikas1 olmasi gerekir.

SHY-145 Onayli Hava Aract Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligine gore hava
aract bakim kurulusunun sertifika alabilmesi icin SHGM nin onay vermesi gerekir.
Bakim isletmesi, onay kapsamini olusturan faaliyet alanini, bakim kurulusu el
kitabinda belirtir. Kurulus, tesislerini her tiirlii planli ¢alismaya olanak verecek
bicimde diizenler. Atdlyeleri ve bakim boliimlerini, gevresel ve ¢alisma alani kirliligini
onlemek amaciyla uygun sekilde ayirir. Depolama tesisleri, komponentler,
malzemeler, aletler ve donanimlarin giivenli muhafazasi i¢in SHGM tarafindan

belirlenen nitelikleri karsilamasini saglar.
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Bakim igletmesinin sertifika alabilmesi i¢in SHY-145’e gore personelin sahip
olmasi gereken bazi 6zellikler de vardir. Kurulus, havacilik isletmeleri tarafindan talep
edilen tiim bakimin finanse edilebilmesini ve yonetmelik kapsaminda gerekli goriilen
standartlara gére yapilmasini saglamak i¢in kurumsal yetkiye sahip bir sorumlu miidiir
ve ona karsi mesul olan bir kisiyi atar. Miidiir ayrica kalite sisteminin izlenmesinden

sorumlu bir kisinin atamasini yapar.
Bakim isletmeleri hat bakimi ve iis bakim olmak iizere iki tiir bakim yaparlar.

e Hat bakim

Hava aracinin veya hava araci pargasinin onaylanmis standartlara uygun olarak
hangar gerektirmeyen bakim, onarim, par¢a degistirme ve hasar giderme islemlerinin

yapilmasini ifade eder.

e Us bakim

Hava aracinin hangar ve atdlye mekanlarinda onaylanmig standartlara gore
yenilestirme, onarim, par¢a degistirme veya hasar giderme islemlerinin birlikte veya

ayr1 yapilmasini ifade eder.

Hava araci hat bakimi yapan bakim kurulusu, SHY 66-01°e¢ goére belirli

niteliklerdeki su onaylayici personelleri ¢alistirmalidir:

Kategori A (hat bakim mekanik teknisyeni), kategori B1 (hava aract mekanik
bakim teknisyeni), kategori B2 (hava araci avionik bakim teknisyeni) ve kategori C

(hava araci iis bakim miihendisi veya teknisyeni).

Bakim isletmesi sartlar1 saglayip sertifika aldiktan sonra yaptigi bakim

islemlerini de sertifikalandirmasi gerekir.
5.24.1. Bakimin sertifikalandirilmasi

Hava araglarinin belirli periyotlarla bakiminin yapilmasi ve yapilan bakimin
belgelenmesi gerekmektedir. SHY-145’c¢ gore; bakim ¢ikis sertifikasi, igleticinin
istedigi bakimin, bakim kurulusu tarafindan “bakim kurulusu el kitab1” prosediirlerine
uygun olarak gergeklestirilirse ve ugus emniyeti sartlar1 saglandiginda bakim kurulusu

adima yetkilendirilmis onaylayict personel tarafindan diizenlenir. Bakim ¢ikis
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sertifikasi, herhangi bir bakimin tamamlanmasmin ardindan ve ucgustan Once
diizenlenir. Bakim sirasinda tespit edilen yeni arizalar veya tamamlanamayan bakim
is emirleri, bu tir arizalarin giderilmesi veya bakim is emirlerinin eksikliklerinin
tamamlanmasma yonelik mutabakat alinmasi amaciyla hava araci isleticisinin
dikkatine sunulur. Bakim isletmesi, ugak isletmesi tarafindan istenen tiim bakimlari
tamamlayamazsa, sadece onaylanmig hava araci sinirlamalar1 dahilinde bir bakim ¢ikis
sertifikas1 diizenleyebilir ve bu durumu diizenledigi hava araci bakim ¢ikis

sertifikasinda belirtir.

Hava yolu isletmeleri Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi
Yonetmeligi (SHY-M) hiikiimlerine uygun olarak bir bakim sistemi kurmak
durumundadir. Ugak isletmecisi, hava aracini igletebilmek i¢in 6ncelikle ugus oncesi

kontrollerini JAR—145 onayli bir kurulusa bakimini yaptirip onaylatmalidir.

Ugak isletmecisi, bakim sisteminin onaylanmasi amaciyla veya isletilen hava
araci tipinde degisiklik olmasi durumunda, operasyona baslama tarihinden en az 15
giin once asagidaki dokiimanlarla birlikte SHGM’ ye yazil1 olarak bagvuruda bulunur.
SHGM’ de 30 giin i¢inde incelemesini yapar ve isletmeye bildirir. Bakim sistemi
SHGM tarafindan onaylanmadik¢a isletmeci operasyona baglayamaz. Sozii edilen

dokiimanlar sunlardir.

e Isletmecinin bakim ydnetimi el kitabu,

e Isletmecinin filosunda bulunan her bir hava aract igin hazirlanan bakim
programlari,

e Hava araci teknik defteri,

e Bakimlarin sozlesme ile yapilacagi durumlarda, isletmecinin JAR-145
kurulusuyla yaptig1 bakim sézlesmesi,

e Isletmecinin biinyesindeki hava araglarmin sayisi, marka ve modeli, seri
numaras,

e Bakim sistemi bagvuru formu.

Bakim isletmeleri; bakim yetkisi almamis ticari hava tasimaciligi yapan
isletmelerle de anlasarak bu isletmelere bakim hizmeti sunarlar. Isletmeci JAR-145
bakim yetkisi almamis ise bakim islemlerinin yerine getirilmesi i¢in bir veya birden

fazla JAR-145 onayl kurulus ile ana bakim, hat bakim, motor bakimi ile kalite
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unsurlarini i¢eren konularda SHGM tarafindan onaylanmis sézlesme veya sozlesmeler

yapmak zorundadir.
5.2.4.2. Yer hizmetleri isletme sertifikasyonu

Havaalanlarinda havayolu sirketlerine sunulan ve alt sektor olarak onemli bir
yere sahip olan yer hizmetleri SHY 22’ye gore diizenlenmistir. Yer hizmetleri su

faaliyetleri kapsamaktadir;

Temsil, yolcu trafik, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp ( kargo ve posta, ugak
temizlik, birim yiikleme gereclerinin kontrolii), ucak hat bakim ( yakit ve yag), ucus
operasyon, ulasim, ikram servis, gbzetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmet ve

denetimi.

Yer hizmetleri i¢in isletmeler en az su techizata sahip olmalidir: Yer gii¢
linitesi, hava baglatma tinitesi, fosseptik araci, su ikmal araci, yiikleme araci, banth
yiikleme araci, yolcu merdivenleri, yolcu otobiisleri, forklift, ugak ¢ekme - itme araci,

bagaj ¢ekme araci, towbars, buz temizleme araci.

Yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini saglayacak tedbirlerin
alinmasindan DHMI, Ulastirma Bakanlig1’'na kars1 sorumludur. SHY 22’ye gére yer
hizmetlerini yiiriiten isletmelerin sahip olabilecegi {i¢ tiir calisma ruhsatindan (A,B,C)

sOz edilmektedir:

e A grubu ¢alisma ruhsati

Havaalanlarinda yiiriitiilen hizmet tiirlerinin tamamu i¢in veya yolcu trafik, yiik
kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim yiikleme
gereclerinin kontrolii i¢in en az {i¢ uluslararasi trafige a¢ik havaalaninda orgiitlenerek
hava tastyicilarina yer hizmeti yapmak iizere yetkilendirilmis 6zel hukuk tiizel

kisilerine verilecek ¢alisma belgeleridir.

e B grubu calisma ruhsati

Bu belge yonetmelikte su sekilde tanimlanmistir; Havaalanlarinda 5 inci
maddede belirtilen hizmet tiirlerinin tamamin1 veya bir kismin1 kendileri i¢in yapacak

hava tasiyicilarina her bir hizmet tiirii i¢in verilecek calisma belgesidir.
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e C grubu calisma ruhsati

Bu sertifika SHY 22 hiikiimlerine uygun olarak 5 inci maddede belirtilen
hizmet tiirlerinden, temsil, gézetim ve yonetim, ugak Ozel giivenlik hizmet ve
denetimi, ikram servis ile ugus operasyon hizmetini yapmak tizere yetkilendirilmis

0zel hukuk tiizel kisilerine her bir hizmet tiirii i¢in verilecek calisma belgeleridir.

5.2.4.3. Yer hizmetleri isletmelerin calisma ruhsati alabilmeleri i¢in genel

sartlar

Calisma ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslari, yer hizmetleri yapacaklari
her havaalani ve her bir hizmet tiirii i¢in ayr1 bir ¢calisma ruhsati almak zorundadirlar.
Ancak, temsil hizmeti i¢in alinacak ¢alisma ruhsati sivil trafige agik tiim havaalanlar

icin gecerlidir.

Yer hizmetleri kuruluglarinin bulundurmasi gerekli en az personel ve teghizat
listeleri ile uygulama esaslart DHMI tarafindan belirlenir. DHMI tarafindan belirlenen
n az teghizat listesinde yer alan ve 6zelligi olan teghizatin, denetimin yapildigi giin
itibariyla azami 3 yasinda (3 yas dahil) olmasi zorunludur. Ancak, en az ii¢ uluslararasi
trafige agik havaalaninda teskilatlanarak, kendi ugaklarina yer hizmet tiirlerinin
tamamin1 veya asgari yolcu trafik, yiik kontrolii ve haberlesme ve ramp hizmetlerini
vermek ilizere basvuran isletmeler yas siirindan muaftir. S6z konusu techizatin
bakimli ve kullanilabilir olmasinin tespiti yeterlidir. Techizatin kullanima elverisli ve
TSE veya ISO standartlarindan herhangi birine uygun, orijinal imalat olmasi ve

imalat¢isindan veya yetkili saticisindan alinmis olmasi zorunludur.

I¢ hat seferlerinde kendi yer hizmetlerini yapacak yerli hava tasiyicilari ile
bunlarin yer hizmetlerini yapacak kuruluslarin bulunduracaklar1 en az personel ve
techizat miktarlari; havaalaninin niteligine, faaliyetin 6zelligine ve hava aracinin tipine
gore DHMI tarafindan ayrica belitlenir. Gozetim ve Yyonetim hizmeti veren
kuruluglarin havaalanlarindaki istasyonlarinda yonetici olarak gorev yapacak
personelinin yurt i¢inde veya yurt disinda, bir yer hizmeti kurulusunda veya IATA
iiyesi bir havayolu isletmesinde en az ii¢ yillik bir is tecriibesine sahip olmasi gerekir.
Sadece Temsil hizmeti verecek kuruluslarin A grubu seyahat acentesi belgesi sahibi

olmalar1 zorunludur.
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DHMI, yer hizmetleri yapmak isteyen ve 6n izin almis olanlarin galisma ruhsat
taleplerini inceleyerek inceleme sonucunu ve gorisini UDHB’ye sunar.
Bakanlik bagvuruyu 30 giin igerisinde degerlendirir ve uygun goriilenlere calisma
ruhsatlar1 verilir. Calisma ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslarinin 6zel hukuk tiizel
kisiligi statiisiinde olmalar1 zorunludur. Uluslararasi seferlere agik havaalanlarinda, dis
hat seferlerine yer hizmetleri yapmak i¢in ¢aligma ruhsati1 alacak olan yer hizmetleri
kuruluglari, yapilacak her hizmet tiirii i¢in ayr1 bir “dis hat ¢alisma ruhsati” almak
zorundadir. I¢ hat seferleri icin havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak icin ¢alisma
ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslari, yapilacak her hizmet tiirii i¢in ayr1 bir

“i¢ hat caligma ruhsat1” almak zorundadir.

Yer hizmetleri kuruluslari, dis hat seferler i¢in calisma ruhsati aldiklar
havaalanlarinda ayni ruhsatla i¢ hat seferlerine de hizmet verebilirler. Genel havacilik
isletmeciligi yapanlar ile helikopter ve 6 ton ve daha asag1 agirliktaki hava araglari igin
kendi yer hizmetlerini yapacak ve hava araci sayisi 3’ten az olan hava tasiyicilarinin,
bu hizmetleri nedeniyle c¢alisma ruhsati almalari zorunlu degildir. Calisma ruhsati
ticretleri ile devam etme iicretleri DHMI tarafindan her bir hizmet tiirii i¢in ayr1 ayr

belirlenir.

Yer hizmetleri kuruluslarinin i¢ ve dis hat seferler i¢in hava tasiyicilarina
verecekleri hizmetler karsilig1 alacaklari ticretler, yolcu ugaklari igin koltuk sayisina
gore, kargo ucaklari i¢in azami kalkis agirhigina gére almir. Ucretler ABD dolart satis

kuru karsilig1 Tiirk lirasi olarak ddenir.

5.24.4. Yer hizmeti veren isletmelerin calisma ruhsati alabilmeleri i¢in

gerekli belgeler

Yer hizmetleri calisma ruhsati alinabilmesi i¢in asagidaki belgelerin DHMIye

verilmesi zorunludur.

e (Calisma ruhsati talebinde bulunanlarin Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanan ticari
unvani ve adresi,

e Illgili Ticaret Odas1 ad1, kayith olunan grup, kayut tarihi ve numarast,

e Tasarlanan isletme teskilati,

e Odenmis sermaye belgesi,

e Ozel hukuk tiizel kisilerinin kurucu ortaklar ile ydneticilerin ad ve adresleri,
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e On izin belgesi,

e Hizmet yapilacak havaalanlar1 ve verilecek hizmet tiirleri,

¢ Bu hizmetlerde ¢alistirilacak personel miktar1 ve yer hizmetleri konusunda verilen
ve verilecek olan hizmet i¢i egitim programi,

e Havaalaninda gérev yapacak personel i¢in, Bakanliktan alinacak 6n izin belgesine
dayanarak DHMI tarafindan verilen kimlik kartinin kendi kuruluslarinca tasdikli
kopyasi,

e Kullanilacak arag, gere¢ ve techizat listeleri ile bunlarin kurulusa ait oldugunu
gosteren belgeler

e Hava araclar1 bakim personeli, ugus operasyon personeli, ramp kontrolori,
dispeger, yiik kontrol, haberlesme, sofor ve benzeri gibi personelin lisans, sertifika
veya ehliyetlerinin sureti,

e Mali mesuliyet sigortasi poligesi,

e (Gozetim, yonetim calisma ruhsati icin ilgili personellerin sahip olmasi gereken
sertifikalar.

e Sadece “Temsil hizmeti ¢aligma ruhsat1” i¢in miiracaatta bulunanlar i¢in A grubu
seyahat acenteligi belgesi,

e Banka teminat mektubu,

e Ucak 0zel giivenlik hizmet ve denetimi i¢in miiracaatta bulunacak kuruluslar 6zel
giivenlik amiri ¢alistirmak i¢in, adaylarin bu hizmeti yurt i¢inde veya yurt disinda
veren her hangi bir kurulusta en az 3 yil calismis olmasi ve bunu SHGM’ye
belgelendirmis olmasi sart1 aranir.

e DHMI ile kurulus arasinda imzalanan hizmet sézlesmesi,

SHY 22 Yonetmeligine gore dis hat ¢alisma ruhsatlarinin gecerlilik siiresi iki

yil, i¢ hat ¢alisma ruhsatlarinin gegerlilik siiresi ise bes yildir.

Yer hizmetleri kuruluslar1 ile diizenli sefer yapan hava tasiyicilar1 arasinda
Standart Yer Hizmetleri Anlagsmalarinin yapilmis olmasi zorunludur. Anlasmalarin
onaylanmasi igin DHMI’ye gonderilmesi zorunludur. Yapilacak Standart Yer
Hizmetleri Anlasmasi, Uluslararas1 Hava Tagimacilar Birligi (IATA) tarafindan en son

yayinlanan “Standart Anlasma” ya uygun olarak diizenlenmektedir.
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5.2.5. Heliport Isletmesi Sertifikasyonu

Sertifikasyon; bir kisinin, kurum veya aracin kendisine verilmis gorevleri
yetkili otorite tarafindan belirlenmis kabul edilebilir bir seviyede yerine getirebilecek
yeterlikte oldugunun yetkili otorite tarafindan degerlendirilerek onaylanmasidir. (SHT
17-2). Heliport yapim ve isletme yonetmeligi SHY 14-B’ye gore diizenlenmektedir.
Helikopterlerin inig, kalkis gibi hareketlerin yaninda yer hareketlerini de tamamen ya
da kismen yapabildigi alanlara heliport denir. Heliport sertifikalarinda, heliport

yapilan alandaki riizgarin 20 yillik hiz1 ve yonii gibi bir¢ok veri hesaplanmaktadir.

5.2.6. Havacilik Sektériinde insan Kaynaklar Yetistiren Isletmelerin

Sertifikasyonu

Sivil havacilik sektoriinde istihdam edilmek iizere birgok bransta personel
ithtiyact vardir. Bunlar ii¢ ana kategoride degerlendirilebilir. Yer hizmetinde bulunan
personel; ugak teknisyeni, ucak miihendisi ve havaalani personelidir. Ugus ekibi; pilot
ve kabin gorevlileridir. Yardimc1 personeller ise dispecer ve kule personelleridir. Tim
bu personellerin egitiminin verildigi egitim kuruluslarinin faaliyet géstermesi, belirli
artlar1 saglamalariyla miimkiindiir. Belirlenen standartlar1 saglayan egitim kuruluslar
havacilik sektoriinde egitim vermek i¢in ¢esitli sekillerde sertifikalandiriimaktadir. Bu
personelin egitimleri Tirkiye’de asagida belirtilen kurum ve kuruluslarca yerine

getirilmektedir. (ERDAGI 2005)

e Pilotluk egitimi Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Tiirk Silahl
Kuvvetleri, Tiirk Hava Kurumu, yurti¢i 6zel ugus okullar1 tarafindan
yapilmaktadir.

e Hava Trafik Kontrolér egitimi Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel
Miidiirliigii ve Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu tarafindan
yapilmaktadir.

e Ucak Miihendisligi egitimi Ortadogu Teknik Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi ve Gaziantep Universitesi tarafindan yapilmaktadir.

e Ugcak Teknisyenligi egitimi Erciyes Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu,
Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Istanbul Abdurrahman-

Nermin Bilimli Anadolu Teknik Lisesi Bursa Hiirriyet Endiistri Meslek Lisesi,
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Eskisehir Anadolu Teknik Lisesi, Kayseri Merkez Endiistri Meslek Lisesi ve THY
A.O. tarafindan yapilmaktadir.

e Kabin Gorevlisi, yer hizmetleri personeli, dispecer ve havaalani isletmeciligi
personeli egitimleri; Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, Mugla Universitesi Dalaman
Meslek Yiiksekokulu, THY A.O. Genel Miidiirliigii, Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Midiirliigii, Anadolu Meteoroloji Meslek Lisesi, Celebi, Havas, Gozen Air

ve Usas tarafindan yapilmaktadir.
5.2.6.1. Havacilik giivenligi egitimi veren isletmelerin sertifikasyonu

Havacilik sektoriinde istihdam edilen tiim personel gibi giivenlik hizmeti veren
personel de belirli sertifikalara uygun olarak c¢alistirllmaktadir. SHT 17-2, sivil
havacilik alaninda faaliyet gosteren, kamu kurum kuruluslari, havacilik igletmeleri ve
havaalaninda hizmet veren diger kurum ve kuruluslarda gérevli tiim personel ile egitim
veren kurum ve kuruluslari kapsar. SHGM; ticari amagli havacilik giivenligi kurslarini
vermek lizere glivenlik egitim kurumlar ile kendi personeline bu talimatta belirtilen
egitimleri hizmet i¢i egitim olarak vermek isteyen havacilik isletmelerini yetkilendirir.
Hizmet i¢i egitim vermek tlizere yetkilendirilmis havacilik isletmeleri ticari amagla
ticiincll sahislara yonelik egitim diizenleyemez. Ancak bir havacilik isletmesi baska
bir havacilik isletmesinde gorevli yetkilendirilmis egitmeni/egitmenleri SHGM’den
onay almak kosuluyla hizmet igi egitimlerinde kullanabilir. ilk defa onayli giivenlik
egitim kurulusu yetkisi almak veya mevcut belgesini yenileme talebinde bulunacak
giivenlik egitim kurum ve kurulusu yonetmelikte yer alan bagvuru formunu, formda

istenen bilgi ve belgelerle birlikte SHGM’ ne sunar.

Havacilik giivenligi egitim programlari onayli egitmenler tarafindan hazirlanir
ve verilir. Her egitim kurumu SHGM tarafindan incelenir ve sahip oldugu nitelikler

konusunda degerlendirilir. Bu siire¢ yapilacak bir denetlemeyi de kapsar.

Egitim verecek kurulusun 6ncelikle SHT-Egitim Talimati tesis standartlarina
gore yetkilendirilmesi gereklidir. Teorik ile pratik egitim ve sinavlari i¢in egitimin

igerigine uygun sinif, siav yeri ve prosediirleri ile techizatlarini saglamasi gerekir.

Sivil Havacilik Giivenligi egitimlerini verecek Egitim kurumlari, ilk kez

verildiginde 1yil; sonrasinda ise egitim kurulusunun durumu degerlendirilerek azami
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3 yil gecerli olmak tizere yetkilendirilir. Siire bitiminden 3 ay once tekrar bagvuru
yapilarak yenileme talebinde bulunulur. Yetki belgesinin siiresi doldugunda, yetki

belgesi gegersiz olur.

Yetkili otorite tarafindan yapilan denetimlerde, egitim veren kurum/kuruluslar

icin bu talimatta belirtilen sartlar1 yerine getirmeyenlerin tespit edilmesi durumunda;

Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 143’iincii maddesi kapsaminda cezai islem
uygulanir ve 15 giin igerisinde eksikligin giderilmesi i¢in yazili uyarida bulunulur. 15
giin icerisinde eksiklik giderilmemesi halinde, yetki belgesi 30 giin siireyle askiya
alinir. 30 giin sonunda eksikligin giderilmemesi durumunda ise yetki belgesi iptal

edilir.

SHT 17 ye gore egitim veren kurum/kuruluslar giincel ve dogru egitim kayitlar
tutmaktan sorumludur. Egitim kayitlari, egitim veren kurum ve kurulus tarafindan en
az 5 yil siire ile elektronik kagit kopya olarak tutulur. Egitim kayitlar1 SHGM veya

denetgilerinin istegi lizerine denetimler sirasinda sunulur.

Havacilik giivenligi egitimi veren egitmenler, yetkisi kabul edilen bir egitim
kurulusundan veya uluslararasi bir organizasyondan alinmis, egitim verebilecek
niteliklere sahip olduguna dair yetki belgesi/sertifikasi, gerekli sertifikasyon, bilgi ve

tecriibeye sahip olan personelden secilir.
5.2.6.2. Ucus egitimi veren isletmelerin sertifikasyonu

Ucus egitimi veren isletmeler SHT 1A ya gore sertifika alabilirler. Ugus egitim
organizasyonu (FTO -Flight Training Organisation) olarak ugus egitim yetkisi SHGM
tarafindan verilir. Egitim yetkisi verilen ugus okulu veya kurs miidiirliiklerinde, kendi
havacilik isletmelerinde, pilot olarak gorev yapmak iizere ihtiya¢ duyulan personelin,
ulusal ve uluslararasi kurallar cergevesinde belirlenmis esaslara uygun olarak

yetistirilmesi, siniflandirilmasi, lisanslandirilmasi ile ilgili kurallar belirlenmistir.

SHT-1A talimatinda egitim organizasyonlari su sekilde tanimlanmaktadir;
Tiirk tescilli hava araglarinda ugucu personel olarak goérev yapacak personelin
lisanslandirilmasini, siniflandirilmasi  ve yetistirilmesini  saglamak maksadiyla,
SHGM’den ugus egitim yetkisi alarak, sivil havacilik faaliyetinde bulunan tiim ugus

okulu ve ucus kurs miidiirliikleri olarak ifade edilmistir.
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Gergek tiizel ve 0Ozel kisilerin pilot lisansi ugus egitim faaliyetlerinde
bulunabilmeleri i¢in, Milli Egitim Bakanligindan pilot yetistirme 6zel kurs agma izni
ile SHGM’den, (SHY-6A) geregince isletme ruhsati veya Genel Ucak Isletme
Yonetmeligi (SHY-6B) geregince genel ugak isletme ruhsati almalar1 zorunludur.
Milli Egitim Bakanligindan 6zel kurs agma izin belgesi ile Ulastirma Bakanligindan
isletme ruhsat1 alan 6zel ve tlizel kisilerin, ugus egitim organizasyonlarinda ugus
egitim faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in bu belgelerle birlikte SHGM’ye yeniden

basvurarak izin almalar1 gereklidir. izin belitli sartlara ve siireye baglanmistir.

Ugus egitimi yetki belgesi talebi su sekilde yapilir: bagvuru yapan kisi veya
kurum, 6n izin yazisinda belirtilen biitiin hazirlik ve c¢alismalarini tamamladiktan
sonra, istenilen bilgi ve belgeleri kapsayan ve asagida belirtilen ucus egitimi yetki

belgesi talep dosyasint SHGM’ye sunar.

e Miiracaat dilekgesi,

e Ucus egitim organizasyonunun ticari unvani ve adresi,

e Ucus egitim organizasyonunun teskilat yapisi,

e Milli Egitim Bakanliginca tanzim edilmis pilot yetistirme 6zel kursu agma belgesi,

e UDHB tarafindan diizenlenmis isletme ruhsati,

e Dokiimanlar (Egitim, Isletme ve Kalite dokiimanlari),

e Ucus egitim organizasyonunun mali durumu (finans kaynagi ve mali biitce),

e Organizasyon yapisinda gorev alacak yonetici personel isimleri ve bunlar
hakkinda tanzim edilmis belge,

e Ucus egitiminde kullanilacak hava alanlari,

e Ucus egitiminde kullanilan hava araglarinin teknik 6zellikleri,

e Hava araci bakim plani1 ve bakim tesisleri (Ugus egitim organizasyonunun bakim
tesisleri bulunmadig takdirde herhangi bir bakim kurulusu ile yapilan protokol),

e Egitim tesisleri,

e Ugus egitim organizasyonunun faaliyet alanini igeren form,

e Ucus ve teorik egitimde kullanilacak dokiiman ve yardimci egitim arag¢ gereglerin

listesi,

Bagvuru sahibi tarafindan gonderilen egitim yetki talep dosyast SHGM

tarafindan incelenir ve en ge¢ 60 giin igerisinde karara baglanir. SHGM, ugus egitim
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organizasyonunu yerinde inceleme ve denetlemeye tabi tutar. Ucus egitim
organizasyonunun yeterli bulunmasi durumunda, baslangi¢ olarak bir yil siireyle
“Ucus Egitim Yetki Belgesi” verilir. Daha ileriki stireglerde SHGM nin takdirinde bu
yetki 3 yila kadar uzatilabilir. Ugus egitim organizasyonlari, bu yetki belgesinde

belirtilen esaslar ve yetkiler cergevesinde ugus ve yer (teorik bilgi) egitimi verirler.

Ucus egitim organizasyonlari, faaliyet gosterecekleri kurslarin gereklerini

kapsayan yeterli bir organizasyonu asagida belirtilen esaslara gore olusturacaktir.

e Yonetim yapisinda egitim (kurs) miidiiri, kalite sorumlusu ve gerektiginde yer

destek ve bakim sorumlular,
e Ucus basogretmeni ve yer bagségretmeni,

e Yoneticiler disinda ugus ve teorik bilgi egitim operasyonunu yapacak yeterli
sayida dgretmen pilotlar,
e Hava araclarinin bakimlarin1 yapacak yeterli sayida bakim personeli,

e En az bir biro elamani.

Egitim (Kurs) Miidiirli; havacilik konusunda genis tecriibe sahibi, pilot olarak
gecmiste gérev yapmis, ulusal ve uluslararasi isletmeler ve talimatlar hakkinda bilgi
sahibi, verilen kurslarla ilgili gecerli ticari pilot lisanst ve 6gretmen sertifikasini miidiir

olarak atanmadan en az 3 y1l evvel almig olmasi gerekir.

Ugus basogretmeni, yiiksek seviyede tecriibeye, ilgili sinav ve lisanslandirma
konularinda ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve kurallar hakkinda gerekli bilgiye,
JAA pilot lisans1 ve temel ucus 6gretmen yetkisine sahip olmalidir. En az 1000 saat
sorumlu pilot ugusuna sahip ve bu ugusun 500 saati egitime yonelik 6gretmen ucusu

olmalidir. Verilen ucus egitimleriyle ilgili sertifikalara sahip olmalidir.

Ucgus egitim organizasyon yonetimi; SHT 1 A’ya gore egitim organizasyonu
bazi sartlar1 saglamas1 gerekmektedir. Ucus egitimlerinde, egitim (kurs) miidiirii hari¢
olmak {iizere, 68retmen/6grenci orani, 1/6° dan az olacak sekilde olmalidir. Yer
egitiminde teorik alanda siniflardaki 6grenci sayis1 higbir sekilde 20 kisiyi gegmemeli,
yiiksek derecede gdzetim ve uygulama calismalarini igeren yer egitimlerinde (Ucus

Performansi ve Planlama, Seyriisefer, Haberlesme) ise 12 kisiden fazla olmamalidir.
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Ucus egitim organizasyonlari, istenen standartta egitiminin yiiriitiilebilmesi
icin yeterli mali kaynaga sahip oldugunu SHGM’ye sunarak; ugus egitim
organizasyonlari, ucus isletme ve kalite dokiimanlarmni Tiirkce ve Ingilizce olarak
SHGM’ye incelenmek {iizere verir. Ugus egitim organizasyonlarinin sertifika
alabilmesi icin egitimin gerceklesecegi pist veya hava alaninin da gerekli sartlari
saglamasi gerekir. Ayrica egitimde kullanilan ugaklarin ve helikopterlerin veya hangi
hava arac1 gerekiyorsa o aracin sahip olmasi gereken 6zellikler vardir. Bu 6zellikler

ayrintili teknik olarak SHT 1 A’da bahsedilmektedir.

Egitim verecek kuruluslarin, verdigi egitimde ilgili JAR standartlarina gore
ekipmani ve bakimi olan yeterli sayida egitim ugak filosu olmalidir. SHGM tarafindan
diizenlenmis ya da kabul edilmis ucusa elverislilik sertifikast bulunan ucaklarda
yiiriitiilen egitim, adayin pistonlu- tek motorlu sinif yetkisi alabilmesine imkén saglar.
JAR-22’ye uygun sertifikali motorlu plandrde yiiriitiilen egitim adayin motorlu planor
smif yetkisi alabilmesini saglar. Her ugakta dgretmen ve 6grencinin kullanabilecegi
cift ana ucus kontrolleri bulunmalidir. Tek bir kumandanin hem 6grenci hem de
O0gretmen tarafindan kullanilabildigi diizenek kabul edilmez. Filo, verilen egitim
kurslarina uyumlu olacak sekilde, stall(havada tutunamayacak kadar yavas gitme
sonucu u¢agin ucan cisim olmaktan ¢ikmasi) ve spin (donerek diisme) Onlemeyi
gostermeye elverisli ve aletli meteorolojik sartlar1 benzetebilecek ekipmanla
donatilmis ugaklardan olugsmalidir. Egitimde kullanilacak u¢aklar SHGM tarafindan
egitim amacli olarak onaylanir.(SHY-1 m.37)

5.2.7. Havacilik Sektériinde insan Kaynaklarinin Sertifikalandiriimasi
5.2.7.1. Pilot sertifikasyonu

Pilot lisansi, herhangi bir hava tagitinda hususi veya profesyonel olarak pilotluk
yapmak isteyenlerin edinmesi ve gerektiginde yenilemesi gereken resmi belge.
Aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu JAA ve EASA fiyesi iilkelerde lisans (licence)
olarak adlandirilirken, Kuzey Amerika'da sertifika (certificate) olarak adlandirilir.
Sivil havacilikta baslica ii¢ tir pilot lisanst mevcuttur: bunlar su sekilde
isimlendirilmistir; husisi (6zel) pilot lisans1 (PPL: Private Pilot Licence), ticari pilot

lisans1 (CPL: Commercial Pilot Licence) ve havayolu nakliye pilotu lisans1 (ATPL:
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Airline Transport Pilot Licence). Tiirkiye’de bu pilot sertifikalarina bagvurabilmek
icin dncelikle 6grenci pilot lisansina (SPL: Student Pilot Licence ) sahip olmak gerekir.

JAA iiyesi iilkelerde verilen JAR-FCL lisanslarin1 Kuzey Amerika'da verilen
FAA lisanslarindan ayirmak i¢in gerektiginde lisans ismi oniinde FAA veya JAR
kisaltmas1 kullanilir. Ornegin hususi pilot lisanslar1 (PPL) FAA PPL ve JAR PPL

olarak tanimlanir(Thom ve Godwin 2007).

JAR-FCL lisansma sahip ucucular diger JAA iiyesi iilkelerde pek fazla

formalite ile karsilasmadan lisanslarini kullanabilirler (Thom ve Godwin 2007).
5.2.7.1.1. Ogrenci pilot lisans (SPL) islemleri

Ogrenci pilot lisans1, pilot adaylarmin lisans almaya esas teskil edecek
egitimleri alabilmeleri icin egitime baslamadan 6nce diizenlenir ve 6n talep formu
niteligi tasir. Ogrenci pilot lisansi ile sadece ugus egitimi amaciyla ve egitim
programina uygun olarak uguslar yapilabilir. Bagvuru, ilgili kurs miidiirliigii tarafindan
gerekli belge ve bilgileri kapsayan talep formlari ile SHGM’ye yapilir. Bu belge, bilgi
ve formlar iizerinde degerlendirmeler yapilir ve durumu uygun olanlarin Ogrenci Pilot

Lisansi diizenlenir.
Ogrenci pilot lisans1 miiracaatlarinda asagidaki sartlar aranir:

e ilk yalmiz ucusundan 6nce 16 yasini tamamlamis olmak.

e Enaz lise veya dengi okul mezunu olmak.

e Birinci veya ikinci siif saglik sertifikasi sahibi olmak ve saglik sertifikasinda tek
pilota sertifikali ugaklarda sorumlu pilot olarak u¢masma engel bir kisitlama
olmadigini1 géstermek

e Adli Sicil kayd1 belgesi sunmak
5.2.7.1.2. Hususi pilot lisans1 (PPL)

SHY-1Madde 31’¢ gore Hususi Pilot lisans1 (PPL) almak igin su sartlari

saglamak gerekir.

e Enaz 18 yasinda olmak.

e En az lise veya dengi okul mezunu olmak.
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e SHGM tarafindan veya SHGM’nin yetkilendirdigi havacilik tip merkezleri
tarafindan diizenlenmis gegerli 1 veya 2 nci siif saglik sertifikasi sahibi olmak.

Teorik bilgi sinavlarinda ve ugus egitimi tamamlandiktan sonra 6 ay iginde

girilecek yetenek testinde basarili olmak.

Gece ucusu yetkisi isteniyorsa gerekli egitimleri almis olmak.

Hususi pilot lisans1 almak i¢in SHGM tarafindan yetkilendirilmis bir ugus egitim

organizasyonunda veya tescilli kurulusta en az 45 saatlik ugus siiresinin

tamamlanmis olmasi gerekir. 45 saatin 25 saati ¢ift kumanda egitimi, 10 saati

denetim altinda yalniz ugus; bu 10 saatin en az 5 saati yalniz seyriisefer ugusu

olmalidir. Ayrica bu seyriisefer ucuslarin en az birisi kalkis havaalanindan farkli

ve en az 270 km mesafede iki havaalanina tam duruslu inisin yapildig: seyriisefer

ucusu seklinde yapilmis olmalidir.

SHGM tarafindan yetkilendirilmis olan ugus egitim organizasyonlarinda gerekli

teorik bilgi ve ugus egitimini basariyla tamamlamis olmak. SHY 1 yonetmeliginde

madde 36’da ugus egitimi su konular1 kapsamalidir.

e Agirlik ve denge hesaplanmasi, ugaklarin i¢ ve dis kontrolleri ve servis alma
islemlerini kapsayan ugus 6ncesi hazirliklar,

e Meydan ve trafik model calismalari, ¢arpismadan kaginma onlemleri ve
usulleri,

e Ucagin distan ve icten gorerek kontrolii,

e Kiitik diisiik hizlarda yavas ucus, stall hissetme ve stall’dan ¢ikma,

e Kiitik yiiksek hizlarda ugus, spiral dalisi hissetme ve dalistan ¢ikma,

e Normal ve yan riizgar sartlarinda inis ve kalkis,

e Azami performansla kisa kalkis, mania kalkis1 ve kisa inis teknikleri.

e 180 derecelik doniisleri de kapsayan, yalnizca ugus alet ve gostergeleri referans
alinarak yapilan ugus,

e (Qoriinilir referanslarin, rota hesabmin ve radyo seyriisefer yardimcilarinin
kullanildig: seyriisefer ugus,

e Benzetilmis ucak sistem ve alet arizalar1 da dahil olmak tizere tehlikeli ve acil
durumlarda hareket ekilleri.

e Hava trafik servisi, haberlesme usulleri ve ugus terimlerine uyularak, kontrollii
hava meydanlarina gidis, gelis ve buralardan transit gecisin yapildig
operasyonlar.
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5.2.7.1.3. Ticari pilot lisans1 (CPL)

Ticari pilot lisans1 (CPL) birebir PPL sartlarin1 tagimaktadir. Ancak PPL’nin
biraz daha gelistirilmis ve agirlastirilmis halidir. CPL sahibi bir pilot PPL(A)
imtiyazlarii kullanma hakkina sahiptir. Ticari pilot lisans1 (CPL)i¢in gerekli sartlar

SHY-1 madde 40°ta agiklanmistir. Buna gore PPL’ye ek olarak su sartlar gosterilebilir.

Entegre ugus egitim kursunu basari ile tamamlayan bir CPL(A) adayi, SHGM
tarafindan verilmis ya da kabul edilmis ucusa elverislilik sertifikas1 olan bir ucakta en
az 150 saat ugus siiresini tamamlamalidir. Entegre kurs mezunu olmayan bir CPL(A)
aday1, SHGM tarafindan verilmis ya da kabul edilmis ugusa elverislilik sertifikas1 olan
bir ugakta en az 200 saat ugus siiresini tamamlamalidir. Kurs en az 12, en fazla 36 ay
stirer. Ugus egitim organizasyonu tarafindan ilave olarak ugus egitimi veya yer egitimi
verilecekse ve bu uzatma kursun 36 ayda fazla siirmesine neden olacak ise, bu

sekildeki 6zel diizenlemeler SHGM 'nin onay1yla yapilabilir.

Pilot aday1 hava hukuku bilgisi, hava araci genel bilgisi, insanin performans ve
limitleri, meteoroloji, seyriisefer, operasyon usulleri, ugus prensipleri ve haberlesme

konularinda egitim almalidir.
5.2.7.1.4. Hava yolu nakliye pilotu lisansi(ATPL veya ATP),

Hava yolu nakliye pilotu lisansi almak igin genel esaslar SHY 1 madde 44°de
aciklanmistir. Havayolu nakliye pilotu lisans1 (ATPL veya ATP), Ingilizce Airline

Transport Pilot Licence kavraminin kisaltmasidir.

ATP lisansi edinebilmek i¢in dncelikle PPL (hususi pilot lisans1) ve CPL (ticari
pilot lisans1) elde etmek gerekmektedir. Bu on lisanslar ve diger gereksinimler farkli
kurslarda tek tek elde edilebilecegi gibi kapsamli bir ATP kursunda toplu halde de elde
edinilebilir. ATP lisansina sahip pilotlar, diger lisanslardan farkli olarak, maximum
gross weight'i 12500 pounddan fazla olan ve 9 yolcudan fazla kapasitesi olan
ucaklarda da kaptan (pilot-in-command) olabilirler. Pek ¢ok yolcu ugagi, ATP

lisansinin yani sira tip degerlendirmesi (typerating) de gerektirmektedir.

Hava yolu nakliye pilotu lisans1 almak i¢in miiracaat edenlerde asagidaki

sartlar aranir:


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilizce
http://tr.wikipedia.org/wiki/PPL
http://tr.wikipedia.org/wiki/CPL
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pound_%28a%C4%9F%C4%B1rl%C4%B1k_birimi%29
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Type_rating&action=edit&redlink=1

108

e En az 22 yasindan giin almis olmak.

o Uluslararas1 anlagsmalara uygun olarak gegerli birinci siif saglik sartlarina sahip
olmak.

e UDHB’nm yetkilendirdigi egitim kurumlarinda ATPL i¢in gerekli ugus ve teorik
egitimini tamamlamis olmak. Cok pilotla isletilen ugaklarda ikinci pilot olarak
ugmakta olan ticari pilot lisansh pilotlar fark egitimlerini tamamlamadan ATPL
simavina katilamazlar.

e ATPL teorik smmav ve ugus kontrollerinde basarili olmak. Bu ugus kontroli
pilotlarin y1llik teknik kontrol uguslari ile birlestirilebilir, ancak teorik sinavlardan
once yapilan ucus kontrolleri ATPL ugus testi yerine sayilmaz. Teorik sinavlar

Ingilizce yeterlilik sinavi ve teorik sinav seklinde yapulir.
5.2.7.15. Kabin memuru sertifikasyonu

Yolcu tasimaciligi yapan hava araclarinda gerekli emniyet ve giivenlik
Onlemlerinin uygulanmasindan ve yolcu konforundan sorumlu gorevliler kabin
memuru ya da kabin gorevlisi olarak tanimlanmaktadir. Ugusun emniyetli, giivenli ve
konforlu bir sekilde gergeklesmesi i¢in hava aracinin kabin bdliimiinde gorev alan
kabin memurlar;; SHGM tarafindan yayimlanan ilgili mevzuatlarda belirtilen
gereklilikleri saglayarak egitimlerini basari ile tamamlayan ve bunun sonucunda kabin

memuru sertifikas1 almaya hak kazanmais kisilerdir.

Sivil havacilik sektoriinde yolcu tagimaciligi yapan firmalar kabin memuru

alimi yapmaktadir. Bu alimlar yapilirken asagidaki sartlar istenilir;

e T.C. vatandasi1 olmak,

e Enaz lise veya dengi okul mezunu olmak,

e Miiracaat tarihinde 19 yasini bitirmis ve 27 yasindan giin almamis olmak,

e lyi derecede ingilizce bilmek (Ikinci dil tercih sebebidir)

e Fransizca, Almanca, Italyanca veya Japonca dillerinden biriyle egitim veren
bir okuldan mezun oldugunu Milli Egitim Bakanlhig1 veya Yiiksek Ogretim
Kurumu tarafindan onaylanmis diplomayla belgelemek

e Bayanlar i¢in: 160 — 175 cm. aras1 boya sahip olmak,

e Baylaricin: 170 — 185 cm. aras1 boya sahip olmak,

e Boyu ile kilosu arasinda uygun fark bulunmak,
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e Fiziki kusuru olmamak, saglik durumu ugusa miisait olmak,
e Sabikasiz olmak,
e Daha Once havacilik kuruluslarindaki ugus gorevinden disiplinsizlik, sicil

yetersizligi ve saglik nedeniyle ayrilmamis olmak.

Bu kriterleri saglayan adaylar SHGM personel baskanligi bdliimiince
hazirlanmis resimli basvuru formunu 6n kayit kurulunun yardimiyla doldurarak
basvuru dosyasini olustururlar. Yukaridaki maddelerde belirlenen sartlara haiz olan
adaylar, belirtilen tarinte SHGM’nin belirledigi kurul tarafindan miilakata tabi
tutulurlar. Miilakati gecen adaylar gerekli egitimi tamamladiktan sonra sinava girerek

kabin memuru olmay1 hak ederler.

Kabin memurlarinin ugak igerisinde, belirgin gorev ve sorumluluklar1 vardir.
Bunlardan en 6nemlisi fakat en az gozle goriilebilir olam1 yolcularin emniyetini
saglamaktir. Emniyet ve glivenligi tehdit edebilecek bir durumun olugmasini 6nlemek
icin gézlemler yapilmasi ve iletisimlerin saglanmasi (6rnegin kabin igerisinde yangin,
duman olusumu engellemek igin belirli periyotlarda kabinin, tuvaletlerin
gbzlemlenmesi) Alinan biitliin 6nlemlere ragmen, olusan acil durumlarda, yolcularin
emniyet ve giivenligini saglamak adina, miimkiin olan en az yaralanma ile en ¢abuk
sekilde acil durum prosediirlerinin uygulanmasi. (Ornegin acil bir durum s6z konusu
oldugunda kaptan pilotun talimatini alarak ugakta bulunan biitiin yolcu ve ekibin ugak
sertifikasyonunda test edilmis siireler icerisinde tahliye edilmesi). Bu konularin
aktarildigr egitimler (temel emniyet egitimi, yenileme egitimleri) SHGM ilgili
mevzuatlarinda belirlenmistir ve her sirketin SHGM onayli egitim kitaplarinda
belgelenmektedir. Bu ana sorumluluk kabin memurlarinin siirekli ve 6zel bir egitim
almalarin1 gerekli kilmistir. Bu egitim teorik bilgilerin yani sira kisinin kendi
Ozgiivenin gelistirmesini ve kendi gorevini yerine getirirken bu 6zgiliven duygusu ile
ihtiya¢ duydugu otoriteyi saglanmasini da i¢germektedir. Kabin memurlarinin en ¢ok
g6z onilinde bulunan gorevi ise, yolcularin ihtiyaglarini karsilamak ve adina calistiklar

havayolu isletmesi i¢in giizel bir etki birakabilmektir.

Kabin memurlar, kabin igerisinde kokpit kapis1 itibariyle baslayan ve kabinin
en arka boliimiinde bulunan “arka mutfak™ olarak adlandirilan boliimiine kadar olan
alandan sorumludur. Kabin memurlarinin kokpit igerisinde ya da ucagin dis

boliimiinde herhangi bir gérev ve sorumlulugu bulunmamaktadir.
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Genel anlamda, her kabin memurunun asli olarak sorumlu oldugu u¢agin sag
ya da sol tarafinda bulunan ¢ikis kapisi bulunmaktadir. Bu sorumluluk hem normal
operasyonel kosullart hem de acil durum kosullarin1 kapsamaktadir. Normal
operasyonel kosullarda sirket operasyon el kitaplarinda belirtilen yontemler
kullanilarak sorumlu ¢ikis kapilarinin agilmasi ve kapatilmasi, acil durum kosullarinda
da yine sirket operasyon kitaplarinda belirtilen yontemler kullanilarak agilmasi, eger

dis kosullar emniyetsiz ise kapal1 tutulmasi sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

Kabin memurlarinin servis ile ilgili gorevleri havayolu isletmelerine gore
degiskenlik gostermektedir. Servis, havayolu sirketinin uygun gordiigii iiriin ve
malzemelerin ucaga yiiklenmesi sonrasinda yine sirket tarafindan belirlenen akis ve
diizen cergcevesinde yolculara sunumunun gerceklestirilmesi olarak Ozetlenebilir.
Yurtdist uguslarda glimriiksiiz tiriinlerin satiglarinin yapilmasi bu kapsam igerisinde
degerlendirilmektedir. Servisin yapilmasinda dikkat edilecek hususlar ve usuller ile

ilgili egitimler isletme tarafindan aktarilmaktadir.
5.2.7.1.6. Hava trafik emniyeti elektronik personeli (ATSEP) sertifikasyonu

Glinlimiizde hava araglarinin ugusunun biitiin evrelerinde emniyetli bir sekilde
saglamak amaciyla haberlesme, seyriisefer ve gdzetim sistemleri diinyanin her yerinde
uygulamaya konulmakta ve kullanilmaktadir. Bu sistemlerin operasyonel olarak
faaliyetlerini siirdiirmesi konusunda sorumlu olarak sistemlerin bakimi, kontrolii,
kalibrasyonu ve tesisatiyla ilgilenen personel Hava Trafik Emniyeti Elektronik
Personeli (Aviation Transport Safety Electronic Personal) (ATSEP) olarak
adlandirilmaktadir. ATSEP kavrami Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO) ve
Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilat1 (Eurocontrol) tarafindan benimsenmis bir
terminoloji olup, hava trafik hizmetlerinin emniyeti i¢in kullanilan havacilik

elektronigi alaninda gorev yapan miihendis ve teknik personeli ifade etmektedir.

ATSEP’lerin en bilinen gorevleri; hem hava seyriisefer hizmetlerinde hava
trafik kontroldrii tarafindan kullanilan sistemlerin (radar ve haberlesme sistemleri
gibi), hem de ucagi kullanan pilota dogrudan seyriisefer hizmeti veren sistemlerin 24

saat hizmet vermesini saglamaktir.

Diinyada hava trafik hacminde yasanan diizenli artis dogrultusunda emniyete

yonelik tedbirlerde de bir artis yasanmistir. Bu cercevede, hava trafik kontroldrleri,
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pilotlar ve hava arac1 bakim personeli ile birlikte emniyet zinciri i¢erisinde yer alan
Hava trafik emniyeti elektronik personelinin (ATSEP) yeterliligine iliskin ¢alismalar
ilkemizde de baglatilmistir. Yapilan c¢aligmalarda, Eurocontrol tarafindan
yayimlanmis olan ESARR 5 (ATM hizmet personeli) dokiimani esas alinmis olup, 31
Ocak 2007 tarihinde yayimlanmis olan Yo6netmelik ile ilk defa ATSEP kavrami igin

egitim, saglik ve lisanslandirma ol¢iitleri uygulanmaya baslanmistir.

Tirkiye’de hava trafik emniyeti elektronik hizmetlerinin planlanmasi,
isletilmesi ve bakimim1 saglamakla birlikte sahip olunmasi gereken sartlarin
belirlenmesi, sertifika, lisans ve derecelerinin verilmesine iliskin usul ve esaslar Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenmektedir. Sivil Havacilik Genel
Miidirliigii tarafindan yayimlanan 14.11.2013 tarihli “Hava Trafik Emniyeti
Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans ve Yetkilendirme Yo6netmeligi (SHY-
ATSEP)” gecerli olup, iilkemiz Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilarinin Elektronik
Birimlerinde gorev yapan tim personel bu Yonetmelige tabidir. Halihazirda ATSEP
temel ve yeterlilik egitimleri DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan verilmektedir. Diger
hizmet saglayicilarin ve iniversitelerin de SHY-ATSEP yonetmeligi kapsaminda
egitim vermeleri imkani bulunmaktadir. Tirkiye genelinde ilgili ydnetmelik
kapsaminda su an i¢in 600 civarinda ATSEP lisansh personel bulunmaktadir ve her

gecen giin sayilar artmaktadir.
5.2.7.1.7. Giivenlik personeli sertifikasyonu

Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programinin idamesi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi, ICAO standartlari ve tavsiye edilen uygulamalarinin yerine getirilmesi
ile kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumlu ve yetkili olan otorite
Sivil Havacilik Genel Midirliigi’diir. Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve

Sertifikasyon Talimatit SHT 17.2 (30.06.2009)’ye gore giivenlikten sorumlu personel,

e Givenlik personeli,
e Giivenlik harici personel,

e (Givenlikle ilgili giivenlik harici personel olarak {i¢ gruba ayrilmistir.

Giivenlik harici personel; havacilik giivenligi gorevlerinin uygulanmasinda
direkt gorevli olmayan satis elemanlari, terminal temizlikgileri, havaalan1 yemekhane,

restoran/biife personeli vb. personeli kapsar.
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Giivenlikle ilgili olan giivenlik harici personel; havacilik giivenligi
gorevlerinin uygulanmasinda dogrudan gorevli olmasa da goérevi geregi gilivenlik
tedbirlerinin uygulanmasinda aktif rol alan havayolu, yer hizmetleri, hava araci ikram,

hava arac1 temizlik vb. personelidir.

Giivenlik personeli ise talimatta belirtilen gilivenlik hizmetlerinin

uygulanmasindan dogrudan gorevli ve sorumlu personeldir. Bu hizmetler sunlardir:

e Kisilerin, bagajlarin (hem ugak altt hem kabin), kisiler tarafindan tasinan
esyalarin, kargonun, postanin, sirket postasi ve sirket malzemelerinin elle veya
cihazlarla aranmasi, taranmasi ve kisilerle miilakat yapilmasi,

e Hava aracinin aranmasi, kontrolii ve korunmasi,

e Giivenlikle cevrili alanlara giris kontrolii,

e Giivenlikle ¢evrili alanlara giris i¢in havaalani giris kartlar1 ve ara¢ plakalarinin
basimi,

e Devriye, eskortluk, nobet,

e Havaalanina gelen silahlarin kabulii ve nakli.

Sivil havacilik giivenligi egitimlerini verecek egitim kurumlarini, ilk kez
verildiginde 1 yil daha sonra ise egitim kurulusunun durumu degerlendirilerek azami
3 y1l gecgerli olmak iizere yetkilendirir. Sertifikasyon prosediirlerinin ana amaci gerekli
standartlara tutarli ve giivenilir bir bigimde ulasilmasini saglamaktir. Bu sebeple,
yetkili otorite tarayicilarin performansini objektif olarak dlgmek icin sertifikasyon
testlerinin uygulanmasini ve kullanilmasini saglar. Bu testler istatistiksel olarak adil,
giivenilir, gegerli ve standartlastirilmis olmalidir. Giivenlikten sorumlu tarayicilarin

sahip olmasi gereken bazi sartlar vardir. Bunlar:

Sagliklt olmak, gozliikle/lensle veya gozliiksiiz bir ara¢ plakasini 23 m,
siselerin ve spreylerin lizerindeki etiketleri ise 30-50 cm mesafeden okuyabilmek,
renkli X-ray cihazlarini kullanabilmek, renk korii olmamak, sessiz bir odada 2.5 metre
uzakliktan sohbet eden insan sesini duyabilmek, bagimlilik yapici yasadist maddeler
ve alkol bagimlis1 olmamak, gorevlerini etkin bigimde yapmak i¢in gézlemleme ve

konsantrasyon giiciine sahip olmak.

Giivenlik harici olup da giivenlikle ilgisi olan personeller hava araci isleticileri

(yer hizmeti kuruluslar1 da dahil) check-in, bording ve dispe¢ personeli, ugak altina
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gonderilen yolcu bagajlarinin tasinmasindan, yliklenmesinden, bosaltilmasindan yani
elle¢clenmesinden (handling) sorumlu tiim personel, kokpit ve kabin personeli, ugak
ikram personeli, ugak temizlik personeli, hava trafik yonetim hizmetini veren personel

(ATM Personeli ) gibi personelden olusur.

Giivenlik personeli bazi konularda egitim alarak yazili ve uygulamali sinavdan
%70 degerlendirme alarak sertifika almaya hak kazanir. Bu konular giivenlik bilinci,
temel sivil havacilik giivenligi, kontrol noktasi giivenlik uygulamalari, ucak alt1 bagaj
taramasinda gorevli operatorliigli, yer hizmetleri giivenligi, bagaj, kargo giivenligi,
kokpit ve kabin personeli giivenligi, ikram giivenligi, ucak temizlik gilivenligi,

giivenlik yonetimi (liderlik, kriz yonetimi) gibidir.
5.2.7.1.8. Bakim personeli lisansi

Bakim personeli sivil havacilik sektoriinde onemli bir yere sahip olan
personellerden biridir. Ugusa elverislilik ve glivenligin ¢ok onemli oldugu sektorde
bakim personeli de tabii ki 6nemlidir. Hava araglarinin zaman zaman bakim onarima
girmesi gerekmektedir. Bakim meslegini iistlenmek isteyen personelin SHGM ’nin
SHY 66 hiikiimlerini saglamas1 gerekir. SHY-66 hava araci bakim lisansi, SHGM
tarafindan verilir. Sertifikanin diizenlenmesine yonelik hazirlik islemleri konusunda
SHY-145 kapsaminda yetkili kurum veya kuruluslar yetkilidir. SHY-66 hava araci
bakim lisansi bes yil i¢in diizenlenir. SHY-66 hava araci bakim lisansinin sahibi beg
yillik gegerlilik siiresinin dolmasina doksan giin kala SHGM’ye lisansin1 yenilemek

i¢in bagvurur.

SHY-66 lisansina bagvurabilmek i¢in bagvuru sahibinin; 18 yasindan giin almig
olmasi, bakim ¢ikis sertifikas1 diizenlenmesi ile ilgili prosediirlerin yazildig: dili
bilmesi, basvurusu yapilan lisans kategorisi veya alt kategorisi icin belirtilen
modiillerin sinavlarini bagariyla tamamlamis olmasi, belirtilen aktif hava aract bakim
deneyimini tamamlamis olmasi gerekir. Adaylarin ¢oktan secmeli veya yazili sinavda
basaril1 olabilmeleri i¢in, 100 tam puan lizerinden 75 veya daha yukar1 puan almalar

sarttir.

SHY 66 da gegen sartlar1 saglayan bagvuru sahibi, SHY-66 lisansinin
kategorilerinden ya da alt kategorilerinden biri veya birkagindan asagida belirtilen

lisans ve unvanlari almaya hak kazanir:
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e Kategori A: Hat bakim mekanik teknisyeni.
e Kategori Bl: Hava araci1 bakim teknisyeni (Mekanik).
e Kategori B2: Hava arac1 bakim teknisyeni (Aviyonik).

e Kategori C: Hava aract Us bakim miihendisi veya teknisyeni.

Kategori A kapsamindaki basit planli hat bakimi; hava aracinin A/B/C/D
bakim programlar1 disindaki, sistemin faal oldugunun kontrolii i¢in gerekli olan ve
kokpit personeli tarafindan da yapilabilen fonksiyonel testleri iceren, haftalik veya
esdeger bakimlar dahil olmak iizere yapilan basit kontrollerdir. Kategori A lisansi,

hava aracinin motor yapisina gore asagidaki sekilde siniflandirilir:

e Alt kategori Al: Tiirbin motorlu ugaklar.
e Alt kategori A2: Piston motorlu ugaklar.
e Alt kategori A3: Tiirbin motorlu helikopterler.
e Alt kategori A4: Piston motorlu helikopterler.

Kategori Bl lisansi, sahibine; hava aracinin yapisi, gii¢ linitesi, mekanik ve
elektrik sistemleri tlizerinde yapilmig bakim faaliyetlerinin sonrasinda bakim c¢ikis
sertifikas1 diizenleyebilme yetkisi verir. Kategori B1 lisansi, hava aracinin motor
yapisina gore alt kategorileri gibi siniflandirilir. Kategori B2 lisansi, sahibine;
aviyonik ve elektrik sistemleri iizerinde yapilmis bakim faaliyetlerinin sonrasinda

bakim ¢ikis sertifikas1 diizenleyebilme yetkisi verir.

Kategori C lisansi, sahibine, hava aracinin iis bakim faaliyetlerinin sonrasinda
bakim ¢ikis sertifikasi diizenleyebilme yetkisi verir. S6z konusu yetki bir SHY-145
onayl1 bakim kurulusunda hava aracinin biitiin sistemlerini kapsar. C lisansl1 hava araci
bakim personelinin esas gorevi, gerekli biitiin bakim islemlerinin tamamlanmis
oldugunu ve "bakim ¢ikis sertifikasi" diizenlenmeden 6nce B1 ve B2 kategorisinde

lisansli hava arac1 bakim personelinin onaylarinin olup olmadigini kontrol etmektir.
5.2.7.1.9. Ucus harekat uzmani (Dispecer) lisansi

Ucus Harekat Uzmani; uguslarin 6ncelikle emniyetle gerceklestirilmesi igin
gerekli tiim ugus planlamalarini yapar ve ucus boyunca ugusu takip eder. Ucgusun
herhangi bir safhasinda pilotun talebi veya gelen bilgiler 1s1g8inda ugusun giivenli ve

etkin bir sekilde devamini saglamak i¢in ugus ekibini bilgilendiren, ugusu izleyen, acil
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durum (sabotaj, kaza kirim, ugak kagirma vb.) bilgilerinin gerekli birimlere iletilmesini

saglayan, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan lisanslandirilan kisidir.

Ugus harekat uzmanlari, hava araglarinin miimkiin oldugunca hizli ve
emniyetli bir sekilde kalkisa hazirlanmalarin1 saglarlar. Herhangi bir hava aracinin
ucusa hazirlanmasi ile iligkili farkli operasyonlarin/islemlerin ve hizmetlerin tiimiiniin,
s0z konusu ucagin kendisine tahsis edilmis zamanda kalkis gergeklestirebilmesine
imkan verecek sekilde dogru zamanda ve dogru sirada bir araya getirilmesini saglarlar.
Ugus Harekat Uzmanlari; temizlik, yakit ikmali ile bagaj ve kargo yliklemesi
islemlerini kapsayan faaliyetleri takip ederek, kalkisa hazir olduklarindan emin olmak
tizere kabin ekibi ve hava araci teknisyenleri ile yakindan iligki kurar ve bu kisilerle
birlikte hareket ederler. Ugus harekat uzmani lisansi almak isteyen miiracaatginin
(SHD: T-44) Yonetmeligi 10, 11 ve 12. maddedeki sartlar1 saglamasi gerekir. Bu

sarlar;

En az 23 yasinda bulunmasi, en az lise veya dengi bir okuldan veya Hava
Okulundan mezun olmasi gerekir. Ugus harekdt uzmani lisansi almak isteyen

miiracaat¢cinin asagidaki konularda, yazili bir sinavda, basar1 gdstermesi gereklidir:

e Ucus harekat uzmaninin gorevi ile ilgili olan kismi,
e Hava durumu ile alakali bilgilerin alinip yayinlanmasi ile ilgili genel usuller,
e Havacilikla ilgili meteoroloji raporlarini, kisaltma ve isaretler dahil, agiklamak,

yorumlamak,

Bagvuru sahibinin biiyiik bir ucakla ilgili olarak; agirlik ve balans limitleri,
isletme limitleri, seyir kontrol levhalarinin kullanilmasi, yakit ve yag kapasitesi ve
yakit sarfiyati, isletme manuellerinin kullanilmasi konusunda basarili olmas1 gerekir.
Hava Yollar (hava koridorlar1) ve hava meydanlari ile ilgili olarak; yaklasma ve inig
sahalari, 151klandirma kolayliklari, uygun goriilen hava tahmin raporlarindan emin bir

ucusun yapilabilecegine karar verebilmesi konularinda basarili olmasi gerekir.
5.2.7.1.10. Hava trafik kontrolorii lisansi

Hava Trafik Kontrolorleri, hava araglarinin, bir noktadan ulasmak istedikleri
baska bir noktaya gerceklestirdikleri ucuslarinin Oncelikle emniyetli olarak

gerceklesmesi i¢in tiim agamalarin1 yoneten, baska bir ifade ile hava araglarinin
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havadaki ve havaalanindaki trafiginin emniyetli, diizenli, hizl1 bir sekilde akisini

saglayan meslek grubudur.

Hava trafik kontrolorii, pilotlara telsiz vasitasiyla tavsiye, bilgi ve talimatlar
ileten ve pek ¢ok yardimci iiniteyle birlikte galisarak ve teknolojinin getirdigi
yeniliklerden faydalanarak kendi kontrol sahasindaki onlarca hava aracina ayni anda
hava trafik kontrol hizmeti saglayarak onlar1 emniyetli, diizenli bir sekilde ugmalarini

ve zamaninda kalkiglarin1 ve variglarini saglar.

Ornegin; Istanbul’dan Ankara’ya gidecek bir hava arac1 istedigi zaman kalkip
istedigi gibi direkt ugamaz. Belirlenmis hava koridorlarindan ugmasi ve hava trafik
kontroldrlerinin verdigi talimatlara uymasi zorunludur. Iste bu yiizden pilot, ugagin
motor ¢alistirmasindan kalkisina, hava koridorundaki ugusundan tirmanacagi ucus
seviyesine, muhafaza etmesi gereken hizdan al¢almasina, gidecegi havalimanindaki
inisinden park yerine kadar hava trafik kontroldrlerinden izin ve talimat almak
zorundadir. Bir hava trafik kontrolorii ayni anda bazen 10 bazen 35-40 ugaktan

sorumlu olabilmektedir.

Hava trafik kontrolorliigii sertifikasyon siireci (SHY 65-01) yonetmeliginde

aciklanmugtir.

Ogrenci hava trafik kontroldrii SHGM tarafindan onaylanmis, hizmet saglayici
kurulus tarafindan diizenlenen bir temel hava trafik kontrol kursunu veya hava trafik
kontrol egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda hava trafik kontrol egitimini
basartyla tamamladigini belgeleyen, 6grenci hava trafik kontrolorii sertifikasina sahip,

canl trafikte 15 bast egitimine katilmaya hazir personel anlamina gelir.

Temel hava trafik kontrol egitimine baslayacak adaylarin sahip olmasi1 gereken

nitelikler ise su sekilde belirtilmistir. Bunlar:

e T.C. vatandasi olmak,

e 21 yasmi doldurmus olmak, 27 yasindan giin almamis olmak,

e 4 yillik yiiksekokul mezunu olmak,

e ICAO sinif 3 hiikiimlerine uygun gecerli bir saglik raporu almak,

e Giivenlik sorusturmasi ile hava trafik kontrolorliigii yapmaya uygun oldugunu

belgelemek,
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e Adli sicil kaydinin temiz olmasi.

o Genel yetenek testleri (dikkat, algilama, zihinsel matematik, ii¢ boyutlu
diisiinme) ve kisilik degerlendirme (motivasyon, karar verme, stres
degerlendirme) yoOntemlerini igeren bilgisayar destekli, uluslararasi
standartlara sahip kontrolor segme sinavinda basarili olmak,

e Hava-yer ve yer-yer sesli iletisiminde Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde, yanlis
anlamalara ve aksamalara yol agabilecek belirgin bir aksan veya lehge, dilde
pelteklik, gizli kekemelik ve asir1 heyecan sahibi olmamak,

e Bagvuru sirasinda, ingilizce dilinde KPDS smavindan en az 70 veya TOEFL
sinavindan en az 193 aldigini belgelemek.

e Hava seyriisefer hizmet saglayict kurulus, gerektiginde ICAO veya
EUROCONTROL kaynakli testleri kullanarak yeterlilik degerlendirmesi
yapabilir. Bu degerlendirmede basarili sayilmak igin 100 iizerinden 70 puan

alinmasi zorunludur.
5.2.8. Ugak Sertifikasyonu

1903 yilinda Wright kardesler yaptiklar1 ugagin diisme riskini géze alarak ilk
motorlu ugus denemelerini gergeklestirmislerdir. Yiiz yili askindir diisme riski ile
ucuslar gerceklestirilmeye devam etmis ve zaman zaman kazalar yasanmistir. O kadar
fazla kazalar olmustur ki; giiniimlizde olusturulan havacilik kurallar i¢in sektorde
“Havacilik kurallar1 kanla yazilmistir.” Seklinde bir jargon vardir. Havacilik
sektoriiniin ilk zamanlarina oranla giiniimiizde kaza ve ucak diismesi olaylar1 bir
milyon ugusta bir olarak iyice azalmistir. Kaza ihtimalinin disiiriilmesi i¢in harcanan
cabalar Onceleri bliyiik fayda saglamis ancak zamanla alinabilecek onlemlerin kaza
thtimalini diistirmedeki etkisi azalirken bu 6nlemleri uygulamanin maliyeti de oldukca
artmistir. Teknolojinin ilerlemesi, kural ve yonetmeliklerin gelismesi ile ugaklarin ve
ucus sartlarmin standartlart arttirilmig; muhtemel kazalarin Oniine gecilmeye
calisilmistir. Bu teknolojik ilerlemeler sayesinde ucgaklarin kullanim stireleri iyice
arttirtlmis ve siirekliliginin saglanmasi i¢in gereken Onlemler tanimlanmistir. Bu

tanimlanmalar sertifikasyon baglig1 altinda toplanmaktadir.

Sertifikasyon; hava tasitinin ugusa uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla

yeniden tasarlanip gelistirilmesi veya modifiye edilmesi suresince, belirli ugusa
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uygunluk durumunun yetkili bir kurum veya kurulus tarafindan degerlendirilme

stirecidir. Bu siire¢ asagidaki adimlarla 6zetlenebilir:(Uysal 2012)

e Ik olarak sertifikasyona tabi tutulacak hava aracinin tipi, teknik dzellikleri ve
kullanim alani1 belirlenerek hava aracini gelistirecek firma tarafindan sertifikasyon
otoritesine bagvuruda bulunulur. Tiirkiye’de sertifikasyon otoritesi SHGM dir.

e Basgvurunun otorite tarafindan kabul edilmesinin ardindan, otorite ve firma
sertifikasyon surecini detayli olarak birlikte planlar ve bu plam yliriirliige koyar.

e Sonraki asama ise hava aracinin uymasi gereken ugusa uygunluk
gereksinimlerinin belirlenmesidir. Hava araci tiiriine 6zel mevcut teknik
standartlar, ilgili hava aracina has tasarim ve kullanim ozellikleri de dikkate
alinarak yorumlanir ve “sertifikasyon temeli” adi1 verilen gereksinimler biitiini
olusturulur. Hava aracinin yami sira, pervanenin gelistirilmesi s6z konusu
oldugunda ise bunlara 6zel ayr teknik standartlar kullanilmaktadir. S6z konusu
standartlardan sivil olanlara 6rnek olarak, FAA’nin yayimladigi FAR (Federal
Acquisition Regulation), EASA’nin yayimladigi CS (Certification Specification)
verilebilir.

o Sertifikasyon temelinin belirlenmesinden sonra, bu temelde yer alan
gereksinimlerin nasil karsilanacagini tanimlayan uyum kontrol yontemleri otorite
ve firma tarafindan birlikte belirlenir. Tasarim ¢izimlerinin incelenmesi,
ekipmanlarin laboratuvar testleri ve ugus testleri bu yontemlerden bazilar1 olup,
her bir gereksinim i¢in bir veya birden fazla yontem belirlenebilir.

e Uyum kontrol yontemlerine uygun olarak firma tarafindan ilgili faaliyetler
gergeklestirilerek uyumun gosterildigine dair kanit dokiimanlar1 yayimlandikca
bu dokumanlar otoriteye verilir. Ayrica otorite katilmayr uygun gordigi
inceleme, muayene ve test gibi uyum gosterim faaliyetlerine katilir.
Gereksinimlerin dogrulanmasinin son ve en dnemli adimi olan ugus testleri bu
sliregte ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu nedenle prototip hava araci ile yapilacak ilk
test ugusunun emniyetli olarak yapilabilmesini temin etmek i¢in firma tarafindan
otoriteye destekleyici dokumanlar sunulur ve otorite tarafindan ilk ucus izni
verilir.

e Tasarimi yapan firmanin organizasyon Yapist, tecriibesi, olanaklari/kaynaklari ve
personel dzellikleri uygun ve yeterli olmalidir. Onceki adimlara paralel olarak,

otorite tarafindan ilgili firmanin tasarim yapabilmek igin gerekli sartlara sahip
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olup olmadig1 degerlendirilerek uygun gorildiigiinde firmaya Tasarim
Organizasyonu Yeterlilik Onay1 (TOYO) verilir. Bu onay firmaya verilen genel
bir onay olmayip, sertifikasyona konu her bir hava araci tipine 6zel olarak
verilmektedir. Otorite, onayiverdikten sonra tasarim suresince organizasyonun
yapisini ve ¢alismasini denetlemeye devam eder.

e Sertifikasyon temelinde yer alan ugusa uygunluk gereksinimlerine uyumun ilgili
uyum kontrol yontemleri uyarinca gosterilmesi ve otorite tarafindan TOYO
belgesi yayimlanmasmin ardindan, hava aracina tip sertifikasi verilir. Tip
sertifikasi birbirinin ayn1 olan hava araclarinin her birine degil, o hava araci tipini
tanimlayan tip tasarimina verilmektedir.

e TOYO’ya benzer sekilde firmanin iiretim organizasyonunun yeterliligi otorite
tarafindan degerlendirilir ve firmaya Uretim Organizasyonu Yeterlilik Onay:
(UROYO) verilir.

e Uretilen her bir hava aracinn, tip tasarimina ve tip tasarimina sonradan gelen,
onaylanmis miihendislik degisikliklerine uygunlugunun dogrulanmasinin

ardindan ilgili hava aracina ugusa elverislilik sertifikas1 verilir.
5.2.8.1. Ucusa elverislilik (Airworthiness) sertifikasi

ICAOQO, giiniimiizde tiyesi olan 190 {ilke i¢in ucusa elverisliligin saglanmasi,
stirdiiriilmesi ve ugus emniyeti seviyesinin ilerletilmesi i¢in gereken standartlar1 ve
diizenlemeleri olusturmaya devam etmektedir. Uye iilkeler ise ICAO’nun s6z konusu
kurallarin1 temel alarak, kendi ulusal diizenlemelerini olusturmak ve uygulamak iizere
kendi ulusal sivil havacilik otoritelerini yetkili kilmiglardir. Tiirkiye’de ise ucusa
elverislilik konusunda otorite kurulus SHGM’dir. SHY 21°de sertifika gerekleri

agiklanmaktadir.
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UCUSA ELVERISLILIK SERTIFIKASYONU

6N UCUSA ELVERISLILIK SUREKLI UCUSA ELVERISLILIK
SERTIFIKASYONU SERTIFIKASYONU

ASA o TASARIA
SERTIHHASYONY URETIM DEGISIKLIGI
SERTIFIKASYONU SERTIFIKAS YONU

ONARIM
SERTIFIKASYONU

Tamamlayici
Tip Sertifikasi

Sekil 5.5. Ucusa elverislilik sertifikasyon unsurlari(Kenaroglu 2011)
UCUSA ELVERISLILIK SERTIFIKASYONU
ORETILEN

Hava Aracinin
Tescili

/ Uguga 7

‘  Elveriglilik ;. .
Sentifikas: ,| I
- A

Sekil 5.6. Ucusa elverislilik sertifikasyon siireci (Kenaroglu 2011)

Ucusa elverislilik; bir hava aracinin, ugus ekibi, yer ekibi, varsa i¢indeki
yolcular, tizerinde ucgtugu halk ve ugus yapan diger hava araglarina zarar verebilecek
bir tehlike olusturmadan, onaylanmis kullanim sinirlar1 dahilinde, ugusunu baglatma,
stirdiirme ve tamamlama yetenegidir. Bir hava araci emniyetle ugabilme yetenegine
sahip olarak tiretilmeli ve hizmet 6mrii boyunca bu yetenegini hi¢ kaybetmemelidir.
Diger bir deyisle, ugusa elverislilik, hava aracinin kavramsal tasarimindan envanterden

cikarilmasina kadar siirekli olarak gozetilmesi gereken bir kavramdir. Ucusa
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elveriglilik sertifikasyonu Sekil 5.5’deki unsurlart igerir. Bir hava aracinin ugusa
elverigli olmasi i¢in uygun teknik oOzelliklere sahip olmasi gerekli ancak yeterli
degildir. Ugagin ¢evresindeki ogeler de ugusa elverisliligini dogrudan veya dolayl
olarak etkilemektedir. Ornegin, pilotun dogru egitimlerden ge¢mis olmasi, fiziksel ve
zihinsel yeterliligi ¢ok 6nemli bir etkendir. Ugagin bakimlarinin zamaninda, yetkili bir
organizasyon tarafindan ve dogru olarak yapilmasi da ugusa elverisliligin siirekliligini
saglamak icin elzemdir. Diger taraftan havaalanlarinin 6zellikle ugusta en ¢ok dikkat
edilmesi gereken inis ve kalkis sirasinda ugaga gerekli destegi verecek personel ve

techizatla donatilmis olmasi da kritik Gnemdedir.

Sekil 5.6’da goriildigii gibi ugusa elverislilik stireci Tiirk ugak siciline satin
alma veya kiralama yolu ile kaydedilecek olan hava araglarina ugusa elverislilik
sertifikas1 verilmesi veya kaydedilmis olan hava araglarinin sertifikalarinin siiresinin

uzatilmasi i¢in ugusa elverislilik kontrolleri yapilmaktadir.

Tiirk ugak siciline kayitli bulunan hava aracinin her yil bir defa ucusa
elveriglilik kontrolii yapilmaktadir. Bu kontrollerin amaci s6z konusu hava araglarinin
ucusa elverigli durumda olup olmadigini tespit etmektir. Kontrol sonucunda ucusa
elverigli durumda oldugu tespit edilen hava araclarinin ugusa elveriglilik sertifikalari 1
yil uzatilmaktadir. Bu kontroller hava aracinin bulundugu yerde bizzat ucagin fiziki
kontrolleri yapilarak, fonksiyonel olarak test edilerek ve teknik kayitlar1 incelenerek
yapilmaktadir. Fiziki kontroller sirasinda hava aracinin ugusa elverisliligini
etkileyecek bir hasarinin, parka eksikliginin, olup olmadigi gibi konular
incelenmektedir. Fonksiyonel olarak test edilmesi sirasinda hava aracinda bulunmasi
gereken cihazlarin, ekipmanlarin varlig1 ve gorevini yerine getirip getirmedigi kontrol
edilmektedir. Teknik kayitlarin incelenmesi sirasinda da hava aracina uygulanmasi
gereken periyodik kontrollerin zamaninda yapilip yapilmadigi, belirli araliklar ile
degismesi gereken parcalarin zamaninda degisip degismedigi, uygulama zorunlulugu
olan teknik emirlerin uygulanip uygulanmadigi, incelenmektedir. S6z konusu
kontroller sonucunda herhangi bir eksik tespit edilmemesi durumunda ugusa
elveriglilik sertifikas1 verilmekte veya 1 yil siire ile uzatilmaktadir. Kontrol edilen hava
aracinin teknik kayitlarinin durumuna ve diizenine, kullanim amacina gore s6z konusu
kontroller 1 veya 2 giin siirmektedir. Bu siire¢ siirekli ugusa elverislilik kapsaminda

degerlendirilmektedir.
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5.28.1.1. Tip sertifikasyonu

Tanimlanmis FAA/JAA kurallarima gore {liretilen bir ucak, tip sertifikasi
(Ugagin/Ugak bilesenlerinin bakim sonrasi sertifikasyonu) olarak bilinen bir sertifika
alir. Ugagin imal edildigi kurulusun biinyesinde olusturulan ve Maintenance Review
Board olarak tanimlanan uzmanlar kurulu, u¢agin giivenli olarak isletilebilmesi i¢in
uygulanmasi1 gereken periyodik bakimlar1 ve par¢a limit Omiirlerini belirler. Bu
belirleme sonucu, bakim planlama dokiimani hazirlanir ve imalat¢r kurulusun
bulundugu iilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan incelenerek onaylanir. Ugak
isleticisi, bu dokiimani kendi isletme kosullarina gore revize eder ve kendi iilkesinin
sivil havacilik otoritesine onaylatir ve ugaklarinin bakimini bu onayli dokiimana uygun

olarak yapar. (Bkz. Ek-6)
5.2.8.1.2. Mlave tip sertifikasyonu

Tip sertifikas1 alan bir ucagin isletilebilmesi i¢in gerekli olan diger bir
dokiiman da isletme el kitabidir (Flight operation manual). Bu kitap da imalatc1
iilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan onaylanir. Isletici, bu kitapta kendi isletme
kosullarina gore gerekli degisiklikleri yapar. Bu sekilde degistirilen isletme elkitabin
tilkesinin sivil havacilik otoritesine onaylatarak ucus emniyetinin imalat¢1 iilke
otoritesinin tanimladigi sinirlar iginde kaldigindan emin olarak bu isletme el kitabina

gore operasyonu yurutur.

Bir ugak veya ucak parcalarinda herhangi bir seviyede kontrol, onarim, bakim,
tadilat islemi, ancak ilgili ucak veya komponent imalat¢isinin onaylanmis
prosediirlerine uygun olarak yapilabilir. Onayli bir prosediiriin bulunmadigi
durumlarda ise, yapilacak islem i¢in imalat¢inin goriisii sorulur. Olumlu cevap
alindiginda, gerekiyorsa, ucagi isleten firmanin bagli bulundugu iilkenin Sivil
Havacilik Kurulusu’ndan onay alinarak, gerekli kontrol, onarim, modifikasyon, v.b.

islem uygulanir.
5.2.8.1.3. Uriin ve parcalarin imalat onay1

JAR 21, hava tasitlari ile ilgili lirlin ve parcalar i¢in sertifikasyon prosediirleri
saglamaktadir. JAR 21’in igerigi temel kod olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nin
FAA’inin FAR Part 21 formatina uygunlugu saglamasi icin secilmistir. JAR 21°e gore
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otorite, yalnizca uygun Design Organization Approval (DOA) i¢in organizasyonlar,
isletmeler tarafindan sunulan tip sertifikasi, ilave tip sertifikasi veya degisiklik

basvurularimi kabul etmektedir.

Uriin tasariminin  uygulanabilir ugusa elverislilik sartlarina uygunlugu,
organizasyonun uygulanabilir ucusa elverislilik sartlarina gore bir iirlin tasarlama
kabiliyetini, bu sartlara dogrulama kabiliyetini ve bu uygunlugu otoritelere gosterme
kabiliyetini onaylayan DOA’ye baghdir. DOA, bir Tasarim Organizasyonu’nun
Otoriteler tarafindan kabul edildiginin onayidir. DOA Tasarim Organizasyonu’na
Otoriteler adina aktiviteler (onaylar dahil) gergeklestirmek igin imtiyazlar saglayabilir.

Bu imtiyazlar:

e Otorite, dogrulama yapmadan Tasarim Organizasyonu’nun sundugu uygunluk
belgelerini kabul edebilir.

e Tasarim degisikliklerini siniflandirabilir.

e Kiiclik degisikliklerin onay1 ve teknik icerigin onaylandiginin beyanini igeren
ilgili bilgi veya talimatlar1 ¢ikarabilir.

e Otorite biiyiikk bir degisikligi onayladiginda teknik igerigin onaylandiginin
beyanini igeren ilgili bilgi veya talimatlar1 ¢gikarabilir.

e Asgari techizat listesi (Master Minimum Equpment List (MMEL)) ve Hava araci
ucus el kitabr (Aircraft Flight Manual (AFM)) belgelerindeki degisiklerin onaylart
ve degisikligin onaylandiginin beyanini iceren degisiklikleri ¢ikarabilir.

a. Parcalarin imalati ile ilgili kurallara (FAR-21 Kurallar1) gore hi¢bir havayolu
isleticisi, piyasada satmak icin ucak parcasi iiretemez. Isleticiler, sadece kendi
ucaklarinda kullanmak iizere ve imalat¢inin sagladigi bilgilere gbre parga
tiretebilir. Bir tip sertifikas1 veya imalat sertifikasi kapsaminda imal edilen

pargalar, tiretilmis onayl pargalar bu kapsamdadir.

Bunlarin diginda kalan pargalar, “onaysiz” (unapproved) parcalardir. Isleticiler
ve bakim kuruluslari, sistemleri i¢ine onaysiz pargalarin girmemesi ig¢in, ugak

pargalarini ve bilesenlerini mutlaka onayli kuruluslardan satin almak durumundadirlar.
5.2.8.2. Tescil (Registration) sertifikasi

Tirk Sivil Havacilik Kanununa uygun olarak yurda sokulmus olan bir sivil

hava araci, evvelce kayith bulundugu sicilinden sildirilmisse, Tiirk sivil ugak siciline
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tescil (kayit) edilir. Tiirk Devletine veya kamu tiizelkisilerine veya Tiirk vatandaslarina
veya cogunlugu Tiirk olan tiizelkisilere, en az alt1 ay siire ile yalniz bunlar adina

isletilmek iizere birakilirsa, sicile gecici olarak tescil (kayit) yapilabilir.

Sivil hava aracinin tescili i¢in, isleticinin Tiirk Sivil Havacilik Kanununda
gosterilen kayit ve sartlara uymasi ve bir dilekge ile UDHB’ye basvurmasi gereklidir.
Gerekli incelemeler yapildiktan sonra sicile kaydedilen sivil hava araglarina tescil
belgesi verilir. Sivil ugak sicilinde ve verilecek tescil belgesinde hava aracina ait en az
asagidaki kayitlar yer alir. (Bkz. Ek-4)

e Yapimcisinin ticaret unvani ve adresi,

e Yapim tarihi ve seri numarasi,

e Yapimcinin sivil hava araci i¢in belirledigi tip, model, marka,

e Gergek kisi ise, ad1 ve soyadi, adresi, varsa ticaret unvani ve kayitli bulundugu
ticaret sicili ile sicil numarasi,

e Ticaret ortakligi ise, ortakligin tiirii, ticaret unvani, kayitli bulundugu ticaret sicili
ile sicil numarasi,

e Edinme sekli.

e Verilen tescil igareti.

Bu kayitlarda degisiklik oldugu takdirde, ilgilinin, en ge¢ 15 giin icinde
bagvurarak, yeni durumu sicile ve kayit belgesine isletmesi zorunludur. Sicile tescil
edilmis bulunan Tiirk sivil hava araci, ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore belirlenmis
milliyet ve tescil isaretlerinden baskasini tasiyamaz ve baska bir devletin siciline tescil
edilemez. Tiirk ucak siciline tescil edilen hava araci, Tiirk tabiiyet ve tescil isaretini

tasir.

Bir sivil hava aracinin tescil edilebilmesi i¢in, agsagidaki sartlar1 saglamasi

gereklidir.

e Tiirk Sivil Havacilik Kanununa gore Tiirk sivil hava aract sayilmasi.

e Baska bir memlekette tescil edilmemis olmasi ve eger tescil edilmis ise oradan
kaydinin silindigine dair belge getirilmis olmasz.

e Hava aracinin ugusa elverisli bulunduguna dair UDBH tarafindan verilmis

belgeye sahip olmasi.
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5.2.8.3. Giiriltii sertifikasi

Stibjektif olarak istenmeyen, gelisi giizel bir yapis1 olan ses bigimine giirtiltii
denir. Kisilerin huzur ve siikiinunu beden ve ruh sagligini giiriiltii ile bozmayacak bir

cevrenin gelistirilmesini i¢in giiriiltii kontroliiniin saglanmasi gerekir.
Gliriiltliniin insan saglig1 ve konforu lizerindeki etkileri su sekilde siralanabilir;

e Isitme hasarlar1 seklinde goriilen fiziksel tesirleri,

e Viicut aktivitesinde goriilen fizyolojik tesirleri,

e Rahatsizliklar, sinirlilik gibi psikolojik tesirleri ve is veriminin azalmasi,

e Isitilen seslerin anlasilmamasi gibi goriilen performans tesirleri olarak 4 grupta

toplanabilir.

Tiirk tescilindeki ve yabanci iilke tescilindeki havayolu araglarinin i¢ ve dis
trafige agik hava alanlarimiza inis ve kalkis yapabilmeleri i¢in Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (ICAO) sozlesmesi Annex—16 boliim 3 sartlarina gore giiriiltii
sertifikasina sahip bulunmalar1 gerekir. Giiriiltii sertifikasi bulunmayan Tiirk ve
yabanci iilke tescilli hava yolu tasitlar1 i¢ ve dis trafige a¢ik havaalanlarimiza giiriiltii
tazminat1 6deyerek inis ve kalkis yapabilirler. Bu tazminatlarla ilgili esaslar UDHB

tarafindan belirlenir ve teblig seklinde yayimlanir.
5.2.8.4. Agirlik ve denge sertifikasi

Hava aracinin sertifikalandirilmas: siirecinde hava aract SHGM tarafindan
yayimlanan SHT J kurallarina uymalidir. Hava araci agirlik ve denge talimati (SHT-
J)’ na gore onayl1 azami koltuk kapasitesi 20 ve daha fazla olan ugaklar, SHGM onayh
agirlik ve denge formu olmaksizin ticari faaliyette kullanilamaz. Agirlik ve denge
formunda meydana gelen degisiklikler SHGM' ye revizyon olarak bildirilir. Agirlik ve
denge formunun dizayn ve kullanim sorumlulugu isletmeciye aittir. Filoya yeni katilan
bir ucagin, koltuk konfigiirasyonu ve agirlik degerlerinde degisiklik olmamasi halinde,

mevcut agirlik ve denge formu yenisi hazirlanana kadar 45 giin siireyle gecerlidir.

Isletmeci, agirlik ve denge formunun onaylanmasi amaciyla, SHGM’ye yazili
olarak basvuruda bulunmak zorundadir. Bu basvurunun ekinde bulunmasi zorunlu

dokiimanlar sunlardir:
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Agirlik ve denge formu,

Basvuru yapilan ucak igin hazirlanmis havaalani tasima dokiimani (Airport
Handling Manuel (AHM)) 560,

Uretici firma, JAA iiyesi bir Sivil Havacilik Otoritesi veya SHGM tarafindan
onaylanmis ucak konfigiirasyonunu gosterir giincel sematik bilgiler,
SHY/JAR/EASA 145 bakim yetkisine sahip bir kurulus tarafindan hazirlanmis en
son ugak tartim raporu,

Orijinal ve giincel agirlik ve denge el kitabi, hava araci ugus el kitabi.
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ALTINCI BOLUM: UYGULAMA

SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE SERTiFIKASYON VE
STANDARDIZASYON UYGULAMALARININ iSLETMELERIN
KURUMSAL YAPILARINA ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA:
TURKIYE ORNEGI

6.1. CALISMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
uymasi gereken uluslararasi havacilik standartlarinin gereklerini ortaya koymak,
sertifikasyon siirecinde uyulmasi gereken kurallar1 belirlemek ve bu kurallarin

isletmelerin kurumsal yapilarina etkilerini ortaya koymaktir.
6.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE KISITLARI

Arastirmanin kapsamini sertifikasyon slirecinde uyulmasi gereken isletmelerin
kurumsal yapilarina etkilerini ortaya koymaktir. Anket yolu ile elde verilerinin elde
edilmesi i¢in konu ile alakali sektorde yer alan isletmeler ¢alisma kapsamina

alinmustir.
Arastirmanin baglica kisitlar1 agagida belirtilmistir.

Arastirmanin uygulamasi i¢in arastirma kapsamina alinan isletmelerde konu ile
alakasi olabilecek kisilerin tamamina ulasilamamis olmasi arastirmanin kisiti olarak

belirlenmistir.
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6.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve ilgili
literatiirdeki aragtirmalardan yararlanilarak tarafimizdan dlgek gelistirilmis ve anket
formlar diizenlenmistir. Anket sorulari, anket sorularini cevaplayanlarin sertifikasyon
siirecinde uyulmas1 gereken isletmelerin kurumsal yapilarina etkilerini belirlemek
amaci dogrultusunda diizenlenmistir. Anket {i¢ béliimden olugmus ve birinci boliimde
katilimeilarin firmalarina ait 6zelliklerini sorgulayan tanimlayict sorulara, ikinci
boliimde sertifikasyon siirecinin isletmelerin kurumsal yapisina etkilerini belirlemeye
yonelik 28 ifade (A grubu ifadeler) ve tiglincii boliimde sertifikasyon galismalarinin
kurumsallagma siirecini etkileme boyutlarini belirlemeye yonelik 12 ifadeye (B grubu

ifadeler) yer verilmistir.

Arastirma Oncelikle 5°li likert dlgegine gore hazirlanmistir. Buna gore “I
kesinlikle katilmiyorum” “2 katilmiyorum”, “3 kararsizim”, “4 katiliyorum”, “5
kesinlikle katiliyorum” seklinde 6l¢eklendirilmistir. Ancak 20 katilimciya ankette yer
almast muhtemel hatalardan sakinmak igin pilot uygulama (Altumsik vd. 2010:81)
yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda cevaplar agirlikli olarak ii¢ ifade iizerinde
yogunlastigindan dolay1 anketteki derecelendirme sorular1 3’li likert dlgegine gore
diizenlenmigtir. “3 katiliyorum” “2 kismen katiliyorum, “1 katilmiyorum” olarak
belirlenmistir. Toplanan bu veriler betimleyici istatistiksel analizler ve ¢ok degiskenli
istatistiksel analizlerle analiz edilmistir. Anket sorularinin giivenilirligi faktor analizi

ile test edilmistir.

Katilimcilarin sertifikasyon ¢aligmalarinin kurumsallagsma siirecine etkisi ile
alakal1 ifadelere uygulanan faktor analizi sonucu elde edilen alt boyutlara bakislarinin
farklilik gosterip gostermediginin tespiti igin ANOVA analizleri; faktorler arasindaki
iligskinin ortaya konmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
ifadelerin gruplandirilmasi Sekil 6.1 ve Sekil 6.2 de goriildiigli gibi modellenmistir.
Faktor analizi sonucunda gruplar aras1 farkliligin sebebini arastirmak icin ise post hoc

testlerinden tukey testi uygulanmistir.
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6.4. ARASTIRMA MODELI

Al
A8
AL0
AL
NE UYGULAMALAR
A23 PR
A9
A2
A28 _
AlL >
Ald j=
ALS ETKILENME E
Alb >
AL >
AlB 2
A20 ¢
A5 <
A3 N =
Al =
AT PLANLAMA >
26 )
Ao1
22
ﬂ N —
AL9
m——— KOLAYLATIRMA
(A24] J

Sekil 6.1. Kurumsal yap1 arastirma modeli

Arastirmada anket sorularindan agiklayici ifadeler iki boliime ayrilmustir.
Birinci bolimde 28 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler sertifikasyon siirecinin
isletmelerin kurumsal yapilarina etkilerini 6lgmeye yonelik ifadelerdir (Bkz. EK-7).
Birinci boliimdeki ifadelere (A grubu ifadeler) faktdr analizi uygulanarak ifadeler
arasinda iligkili olanlar gruplandirilmistir. Gruplar Sekil 6.1°deki gibi tarafimizdan

isimlendirilmistir (Bkz. Tablo 6.10).
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Sekil 6.2. Kurumsallagsma arastirma modeli

Arastirmada B grubu ifadelere faktor analizi uygulanarak iliskili ifadeler
gruplandirilmistir. Bu gruplandirma sonucu kendi arasinda iligkili ii¢ grup ortaya
cikmustir. Ifade gruplan “esitlik”, “amaca ulasma” ve “agiklik” olarak tarafimizdan

isimlendirilmistir.
6.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

Ha:Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri alana gdre kurumsallasma alt boyutlarina

bakis a¢ilarinda farklilik vardir.

e Hia: Faaliyet gosterilen alana gore kurumsallagsma alt boyutlarindan esitlige
bakista farklilik vardir.

e Hip: Faaliyet gosterilen alana gore kurumsallasma alt boyutlarindan amaca
ulagsmaya bakista farklilik vardir.

e Hic: Faaliyet gosterilen alana gore kurumsallagsma alt boyutlarindan agikliga

bakista farklilik vardir.

Hz: Calisilan isletmelerinin  hukuki yapilarina gore kurumsallagsma alt

boyutlarina bakista farklilik vardir.
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Hoa: Calisilan isletmelerinin  hukuki yapilarina goére kurumsallagsma alt
boyutlarindan esitlige bakista farklilik vardir.

Hop: Calisilan isletmelerinin  hukuki yapilarina goére kurumsallagma alt
boyutlarindan amaca ulagmaya bakista farklilik vardir.

Hoe: Calisilan isletmelerinin  hukuki yapilarina goére kurumsallagsma alt

boyutlarindan agikliga bakista farklilik vardir.

Hs: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarina bakista farklilik

vardir.

Haa: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarindan esitlige bakista
farklilik vardir.

Hab: Isletmedeki goreve gore kurumsallagsma alt boyutlarindan amaca ulasmaya
bakista farklilik vardir.

Hac: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarindan acikliga bakista

farklilik vardir.

Hs:Kurumsallasma alt boyutlar1 ile Sertifikasyon (lisans-ruhsat) Siireci alt

boyutlart arsinda iligki vardir.

6.6.

Hsa: Kurumsallasma alt boyutlarindan esitlik ile Sertifikasyon Siireci alt
boyutlarindan uygulamalar arasinda iliski vardir.

Hap: Kurumsallasma alt boyutlarindan esitlik ile Sertifikasyon Siireci alt
boyutlarindan etkilenme arasinda iligki vardir.

Hasc: Kurumsallagma alt boyutlarindan amaca ulagma ile Sertifikasyon Siireci alt
boyutlarindan planlama arasinda iligki vardir.

Hasq: Kurumsallagsma alt boyutlarindan amaca ulagma ile Sertifikasyon Siireci alt

boyutlarindan kolaylagtirma arasinda iligki vardir.
ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni 179 havacilik isletmesi, 47 yer hizmetleri isletmesi, 54

bakim onarim ve 46 egitim isletmesi olmak tizere 326 isletmeden olugsmaktadir.

Calisma i¢in hazirlanan anket Google form da hazir hale getirilmistir.

Arastirma kolayda ornekleme yontemi ile anket 10.04.2015-30.07.2015 tarihleri
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arasinda ilgili isletmelerdeki kisilere link olarak gonderilmistir. Verilen linkte

cevaplanan anketler dikkate alinmig ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirmada ana kiitlenin tamamina ulasilamadig1 i¢in 6rneklem segimine
gidilmis, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 120 isletmedeki ¢alisana anket formu
gonderilmistir. Hatali ve eksik olan 8 anket formu iptal edilerek 112 kisilik 6rnekleme
ulagilmis ve orneklemin evreni temsil etme agisindan asagida hesaplanan 6rneklem
blytikligli hesaplama formiiliine gore yeterli bulundugu icin veri toplama siireci

sonlandirilmistir (Ozdamar 2003:116).

n=N t2pq / d2 (N-1) + t2pq

Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayist

n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (ger¢eklesme olasilig)

q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen? Ornekleme hatasidir.
N=326 Havacilik isletmesi

p= %90 =0,9

q= %10 =0,1

t= 0,05 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96

d= 0.05 ( %5 ornekleme hatasini kabul ettigimiz icin)

n=97

Orneklem sayis1 igin 97 anket yeterli olmasina ragmen 120 anket hedeflenmis

ancak 112 anket gecerli olup, analize dahil edilmistir.
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6.7. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada elde edilen veriler, sorulara ve konu alanina gore frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapmalar halinde gosterilmistir. Diizeylerin yer aldigi bu
araliklar, seceneklere verilen en diisiik deger olan 1 ile en yiiksek deger olan 3
arasindaki seri genisliginin aragtirmaci tarafindan “3 Katiliyorum”, “2 Kismen
Katiliyorum” ve “1 Katilmiyorum” seklinde belirlenen diizey sayisina gore

yapilmustir.

Katilimcilarin sertifikasyon c¢alismalarimin kurumsallagsma siirecine etkisi ile
alakal1 ifadelere uygulanan faktor analizi sonucu elde edilen alt boyutlara bakislarinin
farklilik gosterip gostermediginin tespiti icin ANOVA analizleri faktorler arasindaki

iliskinin ortaya konmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
6.7.1. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Varyans analizi; ikiden fazla sayisal ana kitle ortalamalarinin birbirine esit olup
olmadigini test edebilmek i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir (Kartal
1998:57). Tek yonlii varyans analizi grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
acidan onemli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Sayet
arastirmada,” kiitle varyanslar1 bilinmiyor fakat kiitle grup varyanslarinin esit oldugu
biliniyorsa, her kiitlenin ortalamasinin farkli ve nitelige iliskin dagilimin normal
dagilim oldugu varsayildiginda hipotezlerin grup ortalamalarinin biri digerine esitligi
seklinde olusturulur. Hesaplama sonucunda elde edilen f degeri, incelenen giiven
seviyesinde ret edilir ve incelenen degiskene gore olusturulan grup ortalamalari

arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir fark olduguna karar verilir.
6.7.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski diizeyini veya derecesini

K1)
T

Olgen bir istatistik yontemidir. Korelasyon katsayis1 ise genellikle harfiyle
gosterilip, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesini veya kuvvetini belirler,
iki seri arasinda hig bir iliski yoksa korelasyon katsayisi sifirdir. iki degiskenin aym
istikamette seyretmeleri halinde yani tam bir dogrusal iliski olmas1 halinde r = +1,

bunun tam tersi durumda, yani iki degiskenin ters yiinde seyretmeleri halinde r negatif
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olup, bu yonde tam bir iliski varsa korelasyon katsayisi r = -1 olacaktir (Biiyiikdztiirk

2002:223).
6.7.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayzi,
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da
niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya toplayarak 6l¢meyi az sayida faktor ile agiklamay1
amaclayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor
ad1 verilen yeni kavramlari (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik
degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci olarak da

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk 2002:222).
6.7.4. Firmalara Ait Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile isletmelerine ait sorulara verdikleri

cevaplarin frekans ylizdeleri asagidaki tabloda verilmistir.
6.7.4.1. Havacilik sektorii faaliyet alani

Yapilan anket ¢aligmasinda katilimcilara “Havacilik sektoriinde agirlikli olarak
hangi alanda faaliyet gosteriyorsunuz ?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore

istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 6.1’de verilmistir.

Tablo 6.1. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler

Isletme tiirleri Frekans Yiizde
Havayolu isletmesi 11 9,8
Hava taksi isletmesi 12 10,7
Genel havacilik isletmesi 12 10,7
Yer hizmetleri isletmesi 4 3,6
Bakim onarim isletmesi 52 46,4
Havacilik egitim isletmesi 8 7,1
Heliport igletmesi 3 2,7
Havacilik kuliibii 10 8,9
Toplam 112 100

Arastirmaya katilan sirketlerin %9,8’si havayolu isletmesinde, %46,4 (i bakim

onarim igletmesinde, %10,7’si genel havacilik isletmesinde, %10,7’si hava taksi
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isletmesinde ve %8,9’u da havacilik kuliibii isletmesinde c¢alisan kisilerden

olusmaktadir.
6.7.4.2. Kurum faaliyet siiresi

Yapilan anket c¢alismasinda katilimcilara “Kurumunuz kag¢ yildir faaliyet
gostermektedir ?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore istatistiksel analiz

sonuglar1 Tablo 6.2’de verilmistir.

Tablo 6.2. Havacilik isletmelerinin faaliyet siireleri

Faaliyet siiresi Frekans Yiizde
1-5 yil 33 29,5
6-10 yil 26 23,2
10-15 yil 14 12,5
15 yildan fazla 39 34,8
Toplam 112 100

Arastirmaya katilan kurumlarin faaliyet

gore

dagilimina

bakildiginda %34,8’inin 15 yildan fazla, %29,5’inin 1-5 y1l arast1, %23,2’sinin 6-10 y1l
arast ve %12,5’inin de 10-15 yil arasi siirelerde faaliyette olan kurumlar oldugu

goriilmektedir.
6.7.4.3. Kurum personel sayisi

Yapilan anket ¢aligmasinda katilmcilara “Isletmenizde ka¢  kisi
calismaktadir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore istatistiksel analiz sonuglari

Tablo 6.3’de verilmistir.

Tablo 6.3. Havacilik isletmelerinin personel sayilari

Personel sayisi Frekans Yiizde
1-9 kisi 25 22,3
10-49 kisi 23 20,5
50-249 kisi 14 12,5
250 ve daha fazla 50 44,6
Toplam 112 100

Arastirmaya katilan kurumlarin ¢alisan sayisinin dagilimia bakildiginda; 50
kurumda 250 ve tizeri, 25 kurumda 1-9, 23 kurumda 10-49 ve 14 kurumda 50-249
personel c¢alistirdiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan
kurumlarin  ¢ogunlugu biiylik isletme statlisiinde olan kuruluslar oldugu

anlasilmaktadir.
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6.7.4.4. Kurum hukuki yapisi

Yapilan anket ¢alismasinda katilimeilara “Isletmenizin hukuki yapist nedir?”
sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 6.4’de

verilmistir.

Tablo 6.4. Havacilik isletmelerinin hukuki yapilari

Isletmelerin hukuki yapilari Frekans Yiizde
Anonim sirket 65 58,4
Limited sirket 8 7,1
Kuliip, dernek ve diger 39 34,8
Toplam 112 100

Aragtirmaya katilan kurumlarin hukuki yapilaria gore %58,4’tiniin anonim
sirket, %34,8’inin kuliip dernek ve diger isletmeler ve yalnizca %7,1’inin limited sirket

oldugu anlasilmaktadir.
6.7.4.5. Kurum personel pozisyonu

Yapilan anket calismasinda katilmcilara “Isletmedeki goreviniz nedir?”
sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 6.5’de

verilmistir.

Tablo 6.5. Havacilik igletmelerinin personel gorev dagilimi

Personel Frekans Yiizde
Isletme sahibi 27 241
Genel mudir 12 10,7
IKY miidiirii 38 33,9
Pilot 17 15,2
Diger 18 16,1
Toplam 112 100

Katilimeilarin  isletmelerindeki gorevlerinin dagilimi incelendiginde; 38
katilimeinin 1KY miidiirii, 27 kisinin isletme sahibi, 17 kisinin pilot, 12 kisinin genel
miidiir ve 18 kisinin de diger birimlerde (muhasebe, halkla iligkiler vs) birimlerinde

calisan kisiler oldugu goriilmektedir.
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6.7.4.6. Kurumun sahip oldugu sertifikalar

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilara “Kurumunuzun sahip oldugu
sertifikalar1 isaretleyiniz.” sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore istatistiksel analiz

sonuclar1 Tablo 6.6’de verilmistir.

Tablo 6.6. Havacilik isletmelerinin sahip oldugu sertifika tipleri

Sertifika tiirleri Yok Var
Frekans 101 11
Yiizde 90,2 9,8
Frekans 48 64
Yiizde 42,9 57,1
Frekans 56 56
Yiizde 50,0 50,0
Frekans 88 24
Yiizde 78,6 21,4
Frekans 38 74
Yiizde 33,9 66,1
Frekans 67 45
Yiizde 59,8 40,2
Frekans 100 12
Yiizde 89,3 10,7
Frekans 44 68
Yiizde 39,3 60,7

Havayolu isletme sertifikas1

Hava araci sertifikasi

Yer hizmetleri isletme sertifikasi

Balon igletmesi sertifikasi

Bakim isletmesi sertifikasi

Hava taksi isletmesi sertifikasi

Ugakla zirai miicadele isletme sertifikasi

Havacilik egitim igletmesi sertifikasi

Aragtirmaya katilan Kurumlarin sahip oldugu sertifikalarinin dagilimina
bakildiginda; %9,8’sinde havayolu isletme sertifikasi, %57,1’inde hava araci
sertifikasi, %50’sinde yer hizmetleri isletme sertifikasi, %21,4’iinde balon isletmesi
sertifikasi, %66,1’inde bakim isletmesi sertifikas1 %40,2’sinde hava taksi isletmesi
sertifikasi, %10,7’sinde ucakla zirai miicadele isletme sertifikasi ve % 60,7’sinde de

havacilik egitim isletmesi sertifikas1 bulundugu goriilmektedir.

Bu degerlendirme sonucunda belirli bir alanda faaliyet gosteren kurumun kendi

faaliyet alan1 disinda da bircok alanda faaliyette bulundugu goriilmektedir.
6.7.4.7. Kurum havayolu isletmesi ise diizenledigi hizmet tipleri

Yapilan anket ¢caligmasinda katilimcilara “Eger havayolu isletmesi iseniz hangi
hizmetleri diizenliyorsunuz ?” Sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore istatistiksel

analiz sonuglar1 Tablo 6.7’de verilmistir.
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Hizmet tipleri Yok Var
Tarifeli seferler ;ri(sgs é 1 ;89
Tarifesiz seferler (charter) SF{E)ESQS 27’ 3 32’7
Yiik tasimaciligi E;E;;QS ég’ 5 i8,2

Arastirmaya katilan ve hava yolu isletmesi oldugunu belirten 11 isletmeden;

10 tanesi tarifeli seferler diizenlemektedir. Bu 11 isletmenin 7 tanesi ayni zamanda

tarifesiz seferler (charter), 2 tanesi de yiik tasimacilifi alanlarinda faaliyet

gostermektedir.

6.7.5. Sertifikasyon siirecinin kurumsal yapiya etkileri

Yapilan anket c¢aligmasinda katilimcilara “Sertifikasyon (lisans-ruhsat)

Siirecinin Isletmenizin Kurumsal Yapisma Etkileri” sorusu sorulmus ve alinan

cevaplara gore istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 6.8’de verilmistir.

Tablo 6.8. Sertifikasyon siirecinin kurumsal yapiya etkileri

£
£ gl £
£ Z| S |ss |ort
=] = =] —
2 |e 2 E
= |EE| E
< 2 = x
MM M
Kurumumuz bu siiregte SWOT analizi (giiglii ve | N | 24,0 | 37,0{ 51,0 | 0,786 2,24
zayif yanlar-firsatlar ve tehditler) yapti %] 21,4 | 33,0| 45,5
Sertifikasyon kurumsal kimligimizi (vizyon, N|00 |750|37,00,472 2,67
misyon, strateji) olumlu etkiledi %| 0,0 | 67,0330
Kurumumuzda sertifikasyon siireci planlamasi N | 10,0 | 0,0 | 102,0{ 0,573 2,82
yapildi %89 |00 |91.1
Sertifikalar Kurumumuzun yonetim organizasyon| N | 76,0 | 11,0 25,0 | 0,837| 2,46
yapisini belirledi %1679 |98 | 22,3
Kurumumuzda sertifikasyon siireci i¢in insan N| 10,0 | 3,0 | 99,0 | 0,587 2,79
kaynagi(personel) gorevlendirildi %89 |27 |884
) .. N| 00 | 11,0/ 101,0 0,299 2,90
Sertifika alim1 i¢in finansal planlama yapildi %00 |98 902
Sertifikasyon siirecinde kurum iginde ilgili N | 100,0 2,0 | 10,0 | 0,583 2,80
birimler arasinda koordinasyon saglandi %1893 |18 | 8,9
Sertifikasyon siirecinin her adimi kurum iginde | N | 88,0 | 14,0 10,0 | 0,627 2,70
denetlendi %] 78,6 | 12,5| 8,9
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Sertifikasyon siirecinde outsourcing (dis kaynak | N | 27,0 | 15,0 70,0 | 0,852 2,38
kullanimi) yapildi %| 24,1 | 13,4| 62,5
Sertifikasyon siirecinde benchmarking N| 00 |33,0| 7900458 2,71
(bagkalarindan 6grenme) yapildi %/ 0,0 |295|705
Kurumumuz yerel havacilik otoritesi olan Sivil N | 23,0 | 35,0/ 54,0
Havacilik Genel Midiirliigii ile koordinasyon 0,785 2,28
£ 4 %] 20,5 | 31,3| 48,2
sorunlar1 yasadi
Kurumumuz sertifikasyon siirecinde EASA N | 51,0 | 16,0| 45,0
(Avrupa Havacilik Giivenlik Ajansi) ile iletisim 0,928 1,95
cordy” J HM 1o 45,5 | 14,3] 40,2
Kurumumuz sertifikasyon siirecinde FAA N | 61,0 | 14,0/ 37,0 | 0,915 1,79
(Federal Havacilik Idaresi) ile iletisim kurdu %1 54,5 | 12,5/ 33,0
Sertifikasyon gerekleri miisteri iligkileri N| 10 | 15,0/ 96,0 | 0,385 2,85
yonetimine pozitif etki sagliyor % 0,9 |13,4| 85,7
) .. ../ N|100,0 12,0/ 0,0 | 0,311 2,89
Sertifikalar kurumsal performansi olumlu etkiledi %] 89.3 | 107/ 0,0
Sertifika gerekleri kurumsal sosyal sorumluluk N | 15,0 | 38,0| 59,0 | 0,715 2,39
politikaniz1 etkiledi mi? % | 13,4 | 33,9| 52,7
) . tie e e 1T s N | 62,0 | 39,0 11,0 | 0,670 2,46
Sertifika gerekleri kurum kiiltiiriimiizii etkiledi %| 55.4 | 34.8] 98
Sertifika gerekleri finansal alanda kurumsal N | 60,0 | 26,0| 26,0
. : 0,826/ 2,30
yonetim (adil, seffaf, hesap veren, sorumlu)
T % 53,6 | 23,2| 23,2
boyutlarini etkiledi
Sertifika gerekleri kurumsallagma siirecinizi N| 62,0 |49,0| 1,0 | 0,518 2,54
hizlandird: %1 55,4 | 43,8/ 0,9
Sertifika gerekleri isletmedeki birimlerin N | 62,0 | 50,0| 0,0
. e 1 0,499 2,55
(personel, mali igler, pazarlama, halkla iligkiler, % 554 | 446! 0.0
kalite kontrol vb.)is akiglarini etkiledi 0 ' L
Kurum ig¢i is ve gorev tanimlari sertifika N|940 |70 |11,0 | 0,626 2,74
gereklerine uygun belirlendi %] 83,9 6,3 |98
Kurum i¢i kurallar sertifika gereklerine uygun N|99,0 | 13,0/ 0,0 | 0,322 2,88
olarak belirlendi %] 88,4 | 11,6/ 0,0
Sertifikalar ¢alisanlarin siirekli egitilmesini N|990 | 13,0 0,0 |0,322 2,88
zorunlu hale getirdi %] 88,4 | 11,6/ 0,0
Sertifika alim siireci kurumun kalite yonetim N| 75,01 37,01 0,0 |0,472 2,67
sistemini olusturmasini kolaylastirdi % | 67,0 | 33,0| 0,0
Sertifikasyon ¢alismalar1 isletme maliyetlerini N | 46,0 | 34,0/ 32,0 | 0,829 1,88
artird %] 41,1 | 30,4| 28,6
Isletmenin hazirlamasi gereken el kitaplari N | 63,0 | 39,0/ 10,0 | 0,657 2,47
kurumsallagsmayi kolaylastird %/ 56,3 | 34,8/ 8,9
Sertifikalar dogal yasamin korunmasi ve giiriiltic | N | 12,0 | 55,0| 45,0
N o T 0,653 2,29
onlemeye yonelik siirdiiriilebilir ¢evre
- o %/ 10,7 | 49,1| 40,2
politikalarim etkiledi
Sertifikasyon siirecinde kurum iginde orgiitsel N | 10,0 | 22,0/ 80,0 | 0,645 2,63
catigmalar yasandi % |89 |19,6|714
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Arastirmaya katilanlara sertifikasyon (lisans-ruhsat) siirecinin igletmelerinin
kurumsal yapisina etkilerine yonelik yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplarin
degerlendirilmesine gore; “Kurumumuz sertifikasyon siirecinde FAA (Federal
Havacilik Idaresi) ile iletisim kurdu” ifadesine katilimcilarin %54,5’i katildigina,
%12,5’i ise kismen katildigim ifade etmistir. ifadenin ortalamasinmn 1,79 olmasi
katilimcilarin agirlikli olarak isletmelerinin sertifikasyon siirecinde isletmelerinin
FAA (Federal Havacilik idaresi) ile iletisim kurduguna katildiklar1 sdylenebilir.
Benzer sekilde “Sertifikasyon calismalar1 isletme maliyetlerini artirdi” ifadesine
katilimcilarin %41,1°1 katildigini, %30,4°1 ise kismen katildigini ifade etmislerdir.
[fadenin ortalamasmnin 1,88 olmasi da dikkate alinacak olursa katilimcilar
sertifikasyon c¢alismalarinin igletmelerinin maliyetlerini artirdigina inandiklari

sOylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “Kurumumuzda sertifikasyon siireci planlamasi
yapildi” ifadesine verdikleri cevaplara gére; %91,1°i katilmamaktadir. ifadenin
ortalamasmin 2,82 olmasi1 dikkate alinacak olursa katilimcilarin kurumlarinda

sertifikasyon siireci ile ilgili planlama yapildigina inanmadiklar1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin” Sertifikasyon gerekleri miisteri iliskileri yonetimine pozitif etki
sagliyor” ifadesine verdikleri yanitlara gore; %85,7 si katilmadigini ifade etmislerdir.
Bu sonuca gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu sertifikasyon gereklerinin miisteri

iligkileri yonetimine pozitif etki sagladigina inanmamaktadirlar.

Sertifikasyon siirecinin isletmelerin kurumsal yapilarina etkisini belirlemeye
yonelik bir diger ifade olan “Sertifika alimi i¢in finansal planlama yapildi” ifadesine
katilimeilarin %90,2°1 katilmadigini belirtmistir. Ifadenin ortalamasimin 2,9 olmasina
gore katilimcilar igletmelerinin bu siirecte finansal planlama yapmamuiglardir. Tabloda
dikkati ¢ceken bir diger nokta katilimcilarin “Sertifikalar kurumsal performans: olumlu
etkiledi” ifadesine %89,3’ii katildigin1 ifade etmeleridir. Ifadenin ortalamasimin 2,89
olmas1 da dikkate alinacak olursa sertifikasyon c¢aligmasi sonucu alinan sertifikalarin

kurumsal performansi olumlu yonde etkiledigine inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlara yoneltilen bir diger ifade olan “Sertifika gerekleri
kurumsallasma stirecinizi hizlandirdi” ifadesine verilen yanitlara gore; %55,4’1

katildigini, %43,81 ise kismen katildigini, %0,9°u ise katilmadigini ifade etmislerdir.
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Bu sonuca gore katilimcilar sertifika gerekleri isletmelerinin kurumsallagtirma

stirecini hizlandirma konusunda beklenilen seviyede olumlu etki saglamistir.

6.7.6. Sertifikasyon ¢ahismalarinin kurumsallasma siirecini etkileme boyutlar:

Yapilan anket ¢calismasinda katilimcilara “Sertifikasyon (lisans) ¢alismalarinin

kurumsallagma siirecini etkileme boyutlar1” sorusu sorulmus ve alinan cevaplara gore

istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 6.9’de verilmistir.

Tablo 6.9. Sertifikasyon siirecinin kurumsallagma siirecini etkileme boyutlari

=
= g B
g g 2SS |ort
= = -
2|8 2 E
Z|EE E
] | £ s «
TRV .
Kurulusun daha diizenli ve sistemli ¢alismasini N| 74 | 37 | 1,0 0,497 2,65
sagladi %] 66,1 33 | 0,9
.o N|99 |12 | 1,0 0,358 2,88
Kontrolii saglamak kolaylasti %! 88.4 10.7 0.9
Hata diistii N|59 |52 |1,0]0,52 | 2,52
yapma orant diistii %I 52.7 464 0.9
. NIl |44 |67 |0,512 2,59
Kurulusun hedeflerine ulagmas1 kolaylasti % 0.0 30.3 50.8
. . N| 72 |40 | 0,0 0,481 2,64
Yetki ve sorumluluklar daha agik hale geldi %! 64.3 357 0.0
N|2 |55 |55 |0,536| 2,47
Kararlar daha kolay alinmaya basland1 % 1.8 | 49,1 49.1
Sertifika siireci ¢alisanlarin katilimina firsat N|26 |28 |58 |0,821] 2,29
sagladi %/ 23,2 25 | 51,8
. . ) N|29 |51 |32 | 0,741 2,03
Biit¢e ve is planlar1 daha acik hale geldi %! 25.9 455 28 6
e 9 . N| 69 |17 | 26,0 0,841| 2,38
Is boliimii daha saglikli islemeye basladi %! 61.6 15.2 23.2
. N|74 |38 |0,0]|0,476| 2,66
Kalifiye elemanlarin ¢alistirilmasini zorunlu kild %! 66.1 33.9 0.0
Sertifikalar kurumsal verimliligi (az girdiilegok | N[ 11 | 66 | 35 | 0,607| 2,21
cikt1 saglamak) artirdi %| 9,8 | 58,9 31,3
K 1 iletisim artt N| 48 |52 | 12,0 0,661 2,32
urumsal iletigim artt1 %[ 42.9 464 107

Aragtirmaya katilanlara sertifikasyon (lisans) calismalarinin kurumsallagma

stirecini etkileme boyutlarina yonelik yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplarin
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degerlendirilmesine gore; “biit¢e ve is planlar1 daha acik hale geldi” ifadesine %25,9’u
katildigimi, %45,5’1 kismen katildigini, %28,6’s1 ise katilmadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore “Sertifikalar kurumsal verimliligi (az girdi ile
cok cikt1 saglamak) artirdi” ifadesine %9,8°1 katildigini, %58,9°u kismen katildigina,
%31,3’1i ise katilmadigimi belirtmislerdir. ki ifadenin ortalamasinin 2,03 ve 2,21
olmast katilimcilarin  genel olarak ifadelere kismen katildiklart seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilanlara yoneltilen bir diger ifade olan” Kurulusun daha diizenli
ve sistemli ¢aligmasini sagladi” ifadesine katilimcilarin %66,1°1 katildigini, %33’
kismen katildigini, %0,9°u ise katiimadigini belirtmislerdir. Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamasmin 2,65 olmast katilimcilarin genel olarak yapilan sertifikasyon
calismalarinin  kurumlarinin daha diizenli ve sistemli ¢aligmasini sagladigina

inandiklar1 sonucuna varilabilir.

Sertifikasyon ¢alismalarinin kurumsallagsma siirecine etkisi ile alakali bir diger
ifade olan “Kalifiye elemanlarin ¢alistirilmasini zorunlu kildi” ifadesine katilimcilarin
%66,1°1 katildigini, %33,9’u kismen katildigini belirtmislerdir. Benzer sekilde
“Kontrolii saglamak kolaylasti” ifadesine %88,4’1 katildigini, %10,7’si kismen
katildigini, %0,9°u ise katilmadigini belirtmislerdir.

Sertifikasyon calismalarinin kurumsallagsma siirecini etkilemesi ile alakali
katilimcilarin ifadelere genel olarak katildiklar1 anlasilmaktadir. ifadelerden “Kalifiye
elemanlarin ¢alistirilmasini zorunlu kild1” ifadesi disindaki bazi sorular i¢in katilmiyor
olmalar sertifikasyon c¢alismalarinin isletmelerin kurumsallagmalarina genel olarak
olumlu katki yapmadig1 seklinde yorumlanmamalidir. Kurumsallagmay: dogrudan
etkileyen sorulara verilen cevaplar sertifikasyon faaliyetlerinin kurumsal yapiyi

etkiledigini gostermektedir.
6.7.7. Faktor Analizleri
6.7.7.1. Sertifikasyon siireci faktor analizi

Sertifikasyon siireci ile ilgili ifadelere faktdr analizinden Once arastirma
verilerinin giivenirligini test etmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik

analizinde kullanilan ve 6l¢egin homojen bir yap1 gosterdigini ve O ile 1 arasindaki
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deger alan Cronbach’s Alpha katsayisidir. Ankette kullanilan 6lgegin giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in Cronbach's Alpha katsayisinin 0,60’ tan biiylik olmas1 gerekmektedir
(Kalayci, 2014:405). Arastirmada kullanilan 6lgekte 27. ifade “Sertifikalar dogal
yasamin korunmasi ve giiriiltii 6nlemeye yonelik siirdiiriilebilir ¢evre politikalarini
etkiledi mi?” faktdr yapisini bozdugu ve giivenirligini diisiirdigli icin olgekten
cikarilmistir. Bu ifade ¢ikarildiktan sonra 6l¢egin Cronbach's Alpha katsayisinin 0,806
oldugu bu degerde 1 yakin oldugu i¢in 6l¢egin giivenilirlik yoniinden kabul edilebilir

olduguna karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere giivenilirlik analizi uyguladiktan sonra
sertifikasyon caligmalarinin  kurumsallasma  silirecini  etkileme boyutlarinin
belirlenmesi amaciyla gelistirilen setifikasyon siireci 6l¢eginin katilimcilar tarafindan
cevaplanmasi sonucunda elde edilen verileri faktdor analizi uygulanmistir.
Sertifikasyon siireci boyutlarini belirlemek amaciyla agiklayici faktdr analizi
kullanilmistir. Faktor analizi sonucu degiskenlere Kaiser-Meyer-Olkin Measure
(KMO) ve Bartlett's testleri yapilmis analiz edilen degiskenlerin faktdr analizine
uygun olup olmadiklari test edilmistir. Tablo 6.10’de bu sonuglara iliskin degerler yer

almaktadir.

Tablo 6.10. Sertifikasyon Siireci Faktor Analizi

Faktor| Cronbach's], Oz

Yiikleri  Alpha | Degerler Varyans

Uygulamalar

A1l Kurumumuz bu siiregte SWOT
analizi (gli¢lli ve zayif yanlar-firsatlar 0,973
ve tehditler) yapti

A8 Sertifikasyon siirecinin her adimi1
kurum i¢inde denetlendi

A10 Sertifikasyon siirecinde
benchmarking (baskalarindan 6grenme)| 0,969
yapildi 0,957 9,076 | 32,415
A12 Kurumumuz sertifikasyon
stirecinde EASA (Avrupa Havacilik 0,951
Giivenlik Ajansi) ile iletisim kurdu
A13 Kurumumuz sertifikasyon
stirecinde FAA ( Federal Havacilik 0,917
Idaresi) ile iletisim kurdu

A23 Sertifikalar ¢alisanlarin stirekli
egitilmesini zorunlu hale getirdi

0,969

0,884
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A9 Sertifikasyon siirecinde outsourcing
(dis kaynak kullanimi) yapildi

0,604

Etkilenme

A2 Sertifikasyon kurumsal kimligimizi
(vizyon, misyon, strateji) olumlu
etkiledi

0,938

A28 Sertifikasyon siirecinde kurum
icinde Orgiitsel ¢atigmalar yasandi

0,934

A1l Kurumumuz yerel havacilik
otoritesi olan Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii ile koordinasyon sorunlari
yasadi

0,883

A14 Sertifikasyon gerekleri miisteri
iliskileri yonetimine pozitif etki
sagliyor

0,813

AT1S5 Sertifikalar kurumsal performansi
olumlu etkiledi

0,811

A16 Sertifika gerekleri kurumsal sosyal
sorumluluk politikaniz1 etkiledi mi?

-0,739

A17 Sertifika gerekleri kurum
kiiltlirimiizii etkiledi

-0,703

A18 Sertifika gerekleri finansal alanda
kurumsal yonetim (adil, seffaf, hesap
veren, sorumlu) boyutlarini etkiledi

0,679

A20 Sertifika gerekleri igletmedeki
birimlerin (personel, mali isler,
pazarlama, halkla iliskiler, kalite
kontrol vb.)is akislarini etkiledi

-0,631

A25 Sertifikasyon c¢aligsmalari igletme
maliyetlerini artirdi

0,591

0,679

5,924

21,157

Planlama

A3 Kurumumuzda sertifikasyon siireci
planlamas1 yapildi

0,937

A4 Sertifikalar Kurumumuzun yonetim
organizasyon yapisini belirledi

0,937

A5 Kurumumuzda sertifikasyon siireci
icin insan kaynagi(personel)
gorevlendirildi

0,719

A6 Sertifika alimi icin finansal
planlama yapildi

0,703

A21 Kurum i¢i is ve gorev tanimlari
sertifika gereklerine uygun belirlendi

0,687

A22 Kurum i¢i kurallar sertifika
gereklerine uygun olarak belirlendi

0,612

0,669

4,397

15,704

Kolaylagtirma

A7 Sertifikasyon stirecinde kurum
icinde ilgili birimler arasinda
koordinasyon saglandi

0,992

0,771

2,309

8,247
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A19 Sertifika gerekleri kurumsallasma
stirecinizi hizlandird1

A24 Sertifika alim stireci kurumun
kalite yonetim sistemini olusturmasini 0,615
kolaylastird

A26 Isletmenin hazirlamasi gereken el
kitaplar1 kurumsallagsmay1 kolaylastirdi

Agiklanan Varyans 77,523
KMO (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of

0,879

-0,518

SamplingAdequacy.) 0,837
Bartlett's Test of Sphericity X2:2252,123; Sig (p): 0,000
Cronbach's Alpha 0,806

Tablo 6.10° deki faktor analizi sonuglart incelendiginde; KMO test degeri
0,837, Cronbach's Alfa 0,806, Bartlett test degeri 2252,123, p=0,000 olarak
bulunmustur. KMO test degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi, Bartlett test degeri
2252,123, p=0,000<0,05 olmas1 verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Cronbach's Alfa 0,806 olarak bulundugundan o&lgegin yiiksek

giivenirlik diizeyine sahip oldugu gorilmiistiir.

Sertifikasyon siireci 6l¢eginde yer alan 27 maddenin 4 faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Faktor analizinden elde edilen alt boyutlar (faktorler) uygulamalar,

etkileme, planlama ve kolaylastirma olarak isimlendirilmistir.
6.7.7.2. Kurumsallasma siireci faktor analizi

Kurumsallagsma siireci ile ilgili ifadelere faktor analizinden Once arastirma
verilerinin giivenirligini test etmek amaciyla gilivenirlik analizi yapilmis arastirmada
kullanilan &lgekte 11. Ifade “Sertifikalar kurumsal verimliligi (az girdi ile ¢ok ¢ikti
saglamak) artirdi” faktor yapisini bozdugu ve glivenirligini diisiirdiigli i¢in Olgekten
cikarilmistir. Bu ifade ¢ikarildiktan sonra 6lgegin Cronbach's Alpha katsayisinin 0,923
oldugu bu degerde 1 ¢ok yakin oldugu i¢in 6l¢egin giivenilirlik yoniinden kabul

edilebilir olduguna karar verilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere giivenilirlik analizi uyguladiktan sonra
kurumsallagsma siirecin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla aciklayict faktor analizi
kullanilmigtir. Faktor analizi sonucu degiskenlere Kaiser-Meyer-Olkin Measure

(KMO) ve Bartlett's testleri yapilmis analiz edilen degiskenlerin faktor analizine
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uygun olup olmadiklari test edilmistir. Tablo 6.11’de bu sonuglara iliskin degerler yer

almaktadir.

Tablo 6.11. Kurumsallagma siireci faktor analizi

Measure of Sampling Adequacy.)

Faktor | Cronbach's| Oz Varvans
Esitlik Yiikleri Alpha Degerler y
Sertifika siireci ¢alisanlarin 0.937
katilimina firsat sagladi ’
Is boliimii daha saglikli islemeye 0,810
basladi
Kararlar daha kolay alinmaya 0,929 7,201 60,008
0,769

baslandi
Hata yapma orani diistii 0,655
Kalifiye elemanlarin 0611
calistirilmasini zorunlu kildi ’
Amaca Ulasma
Kurulusun hedeflerine ulagmasi
kolaylasti 0,924
Kurumsal iletisim artt1 0,767 0,613 2,13 17,746
Kurulusun daha diizenli ve sistemli

- 0,653
caligmasini sagladi
Acikhk
Yetki ve sorumluluklar daha acik
hale geldi 0o 0,649 1,313 | 10,041
Kontrolii saglamak kolaylasti 0,698 ' ' ’
Butg_e ve 1s planlar1 daha acik hale 0,612
geldi
Aciklanan Varyans 88,695
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 0.737

Bartlett's Test of Sphericity

X2:2302,155; Sig (p): 0,000

Cronbach's Alpha

0,923

Tablo 6.11° deki faktor analizi sonuglari incelendiginde; KMO test degeri
0,737, Cronbach's Alfa 0,923, Bartlett test degeri 2302,155, p=0,000 olarak

bulunmustur. KMO test degerinin 0,60’tan biiyiilk olmasi, Bartlett test degeri

2302,155, p=0,000<0,05 olmas1

verilerin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir. Cronbach's Alfa 0,923 olarak bulundugundan o&lgegin yiiksek

giivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmustiir.

Sertifikasyon calismalarinin kurumsallasma siirecini etkileme 6l¢eginde yer

alan 12 maddenin 3 faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Faktor analizinden elde

edilen alt boyutlar (faktorler) esitlik, amaca ulasma ve agiklik olarak tarafimizdan

isimlendirilmistir.
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6.7.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesinde firma 6zelliklerine gore alt boyutlara bakista
farkliliklara yonelik alt hipotezleri test etmek icin ANOVA analizi alt boyutlar

arasindaki iligkileri 6l¢mek i¢in korelasyon analizi kullanilmistir.

6.7.8.1. Ha: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana gore kurumsallasma

alt boyutlarma bakista farkhihk vardir.

Kurumlarin faaliyet alanlarina gore kurumsallasma alt boyutlarinin belirlendigi

ve test edildigi H1 hipotezi Tablo 6.12°de verilmektedir.

Tablo 6.12. Faaliyet alani ile kurumsallagma alt boyutlar1 iliskisi

N| Ort.| S.Sap.| F Sig.
Havayolu igletmesi 18| 2,79 0,39
Hava taksi isletmesi 12| 2,80 0,00
Genel havacilik isletmesi 12| 2,00 0,00
. Yer hizmetler isletmesi 4 | 3,00 0,00 "
Esitlik Bakim onarim isletmesi 451 2,20 0,68 7,161 0,000
Havacilik egitim igletmesi| 8 | 2,80 0,57
Heliport isletmesi 3| 3,00 0,00
Havacilik kulibi 10| 2,60 0,00
Havayolu isletmesi 18| 2,83 0,30
Hava taksi isletmesi 12| 2,25 0,00
Genel havacilik isletmesi 12| 2,00 0,00
Yer hizmetler isletmesi 4 | 3,00 0,00 »
Amaca Ulagma Bakim onarim isletmesi 45| 2,51 0,31 22,90/ 0,000
Havacilik egitim igletmesi| 8 | 2,53 0,62
Heliport isletmesi 3| 3,00 0,00
Havacilik kuliibi 10| 1,75 0,00
Havayolu isletmesi 18| 2,83 0,29
Hava taksi isletmesi 12| 3,00 0,00
Genel havacilik isletmesi | 12| 2,00 0,00
Yer hizmetler isletmesi 4 | 3,00 0,00 "
Agiklik Bakim onarim isletmesi 451 2,29 0,33 23,04 0,000
Havacilik egitim igletmesi| 8 | 2,50 0,47
Heliport isletmesi 3| 3,00 0,00
Havacilik kuliibii 10| 2,67 0,00

*,05 diizeyinde anlamhidir

Aragtirmaya katilan kisilerin kurumsallasma alt boyutlarindan esitlik alt
boyutunun puanlari ortalamalarinin faaliyet alan1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. Bunun

sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Hzia:
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Faaliyet gosterilen alana gore kurumsallasma alt boyutlarindan esitlige bakista
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini1 saptamak amaciyla
gerceklestirilen Post Hoc testlerinden Tukey testi sonucunda, faaliyette bulunulan
alana gore esitlige bakistaki farkliligi yaratan alanin havayolu isletmeleri ile genel
havacilik isletmesi ve bakim onarim isletmesi alaninda faaliyet gosteren isletmeler

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin kurumsallasma alt boyutlarindan amaca ulasma
alt boyutunun puanlar1 ortalamalarinin faaliyet alan1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Bunun sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “Hip: Faaliyet gosterilen alana gore kurumsallagsma alt boyutlarindan
amaca ulagmaya bakigta farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin
kaynagini saptamak amaciyla gerceklestirilen Tukey testi sonucunda, faaliyette
bulunulan alana gére amaca ulagmaya bakistaki farklilig1 yaratan alanin havayolu
isletmeleri ile hava taksi isletmeleri, bakim onarim isletmeleri ve havacilik kuliibii

alaninda faaliyet gosteren isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin kurumsallagsma alt boyutlarindan agiklik alt
boyutunun puanlar1 ortalamalarinin faaliyet alan1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. Bunun
sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 oldugundan “Hic:
Faaliyet gosterilen alana gore kurumsallasma alt boyutlarindan agikliga bakista
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini1 saptamak amaciyla
gerceklestirilen Tukey testi sonucunda, faaliyette bulunulan alana gore acikliga
bakistaki farklilig1 yaratan alanin havayolu isletmeleri ile hava taksi igletmeleri, bakim
onarim isletmeleri ve havacilik egitim alaninda faaliyet gosteren isletmeler oldugu

tespit edilmistir.

6.7.8.2. H2: Calisilan isletmelerinin hukuki yapilarina gore

kurumsallasma alt boyutlarima bakista farkhhk vardir.

Kurumlarin hukuki yapilarina gére kurumsallagma alt boyutlarinin belirlendigi

ve test edildigi Hz hipotezi Tablo 6.13’de verilmektedir.
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Tablo 6.13. Hukuki yapi ile kurumsallagsma alt boyutlari iligkisi

N | Ort.| S.Sap. F | Sig.
Anonim sirket 65| 2,38 0,64

Esitlik Limited sirket 8 | 1,40 0,12 | 4,33| 0,02"
Kuliip, dernek ve diger 39| 2,62 0,42
Anonim sirket 65| 2,51 0,33

Amaca Ulagsma | Limited sirket 8 1,00 0,83 7,65| 0,007
Kuliip, dernek ve diger 39| 2,38 0,51
Anonim sirket 65| 2,53 0,45

Acgiklik Limited sirket 8 1,33 0,21 4,21| 0,02"
Kuliip, dernek ve diger 39| 2,52 0,33

*,05 diizeyinde anlamhidir

Arastirmaya katilan kigilerin kurumsallagma alt boyutlarindan esitlik alt
boyutunun puanlart ortalamalariin isletmelerinin hukuki yapilar1 degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda bulunan p degeri (0,02<0,05) istatistiksel olarak anlaml
oldugundan “Hza: Calisilan isletmelerinin hukuki yapilarina goére kurumsallagsma alt
boyutlarindan esitlige bakista farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin
kaynagin1 saptamak amaciyla gerceklestirilen Tukey testi sonucunda, isletmelerinin
hukuki yapilarina gore esitlige bakistaki farkliligi yaratan anonim sirketler ile kuliip

dernekler ve diger isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin kurumsallagsma alt boyutlarindan amaca ulasma
alt boyutunun puanlari ortalamalarinin igletmelerinin hukuki yapilar1 degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak
anlamli oldugundan “Hz,: Calisilan isletmelerinin  hukuki yapilarina gore
kurumsallagsma alt boyutlarindan amaca ulagmaya bakista farklilik vardir” hipotezi
kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini saptamak amaciyla gercgeklestirilen Tukey testi
sonucunda, isletmelerinin hukuki yapilarina gére amaca ulasmaya bakistaki farklilig
yaratan anonim girketler ile kuliip dernekler ve diger isletmeler oldugu tespit

edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin kurumsallagsma alt boyutlarindan agiklik alt
boyutunun puanlart ortalamalarin isletmelerinin hukuki yapilar1 degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi

yapilmistir. Analiz sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak
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anlamli oldugundan “Hz:: Calisilan isletmelerinin  hukuki yapilarina gore
kurumsallagsma alt boyutlarindan agikliga bakista farklilik vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Farkliligin kaynagini saptamak amaciyla gerceklestirilen Tukey testi
sonucunda, isletmelerinin hukuki yapilarina gore agikliga bakistaki farkliligi yaratan

anonim sirketler ile kuliip dernekler ve diger isletmeler oldugu tespit edilmistir.

6.7.8.3. Hs: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarina

bakista farkhhik vardir.

Kurumlarin personel statiilerine goére kurumsallasma alt boyutlarinin

belirlendigi ve test edildigi Hs hipotezi Tablo 6.14’de verilmektedir.

Tablo 6.14. Personel pozisyonu ile kurumsallagsma alt boyutlari iligkisi

N | Ort.| S.Sap. F Sig.
Isletme sahibi 27| 2,85 0,20
Genel mudir 12 2,80 0,36

Esitlik IKY miidiirii 38| 2,08| 067 | 1461 | 0,000
Pilot 17| 221 043
Diger 18| 271 035

Isletme sahibi 27 2,38 0,49
Genel mudir 12 | 2,81 0,34
Amaca Ulagsma IKY miidiirii 38| 251 0,36 3,93 0,005"
Pilot 17| 2,25 0,41
Diger 18| 2,35 0,44
Isletme sahibi 27 2,67 0,00
Genel midir 12 | 2,69 0,26

Aqiklik KY midiirii 38| 234| 048 | 882 | 0,000
Pilot 17| 224 | 040
Diger 18| 2,80 | 041

*,05 diizeyinde anlamlidir

Arastirmaya katilan kisilerin kurumsallagsma alt boyutlarindan esitlik alt
boyutunun puanlari ortalamalarinin isletmedeki gorev degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmstir.
Analiz sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “Hsa: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarindan esitlige
bakista farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini saptamak
amaciyla gerceklestirilen Tukey testi sonucunda, isletmedeki goreve gore esitlige
bakistaki farklilig1 olusturan Genel Miidiir ile IKY miidiirii, Isletme sahibi ve pilotlar
oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirmaya katilan kisilerin kurumsallagma alt boyutlarindan amaca ulagma
alt boyutunun puanlari ortalamalarinin isletmedeki gorev degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmstir.
Analiz sonucunda bulunan p degeri (0,005<0,05) istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “Hap: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarindan amaca
ulasmaya bakista farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini
saptamak amaciyla gerceklestirilen Tukey testi sonucunda, isletmedeki goreve gore
amaca ulasmaya bakistaki farklilig1 olusturan isletme sahibi ile genel miidiir ve pilotlar

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin kurumsallagsma alt boyutlarindan aciklik alt
boyutunun puanlar1 ortalamalariin isletmedeki gorev degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda bulunan p degeri (0,000<0,05) istatistiksel olarak anlamli
oldugundan “Hsc: Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarindan agikliga
bakista farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini saptamak
amactyla gerceklestirilen Tukey testi sonucunda, isletmedeki goreve gore agikliga
bakistaki farklilig1 olusturan isletme sahibi ile IKY miidiirii ve pilotlar oldugu tespit

edilmistir.

6.7.8.4. Has: Kurumsallasma alt boyutlari ile Sertifikasyon (lisans-ruhsat)

Siireci alt boyutlar: arsinda iliski vardir.

Kurumlarin kurumsallagma alt boyutlar ile sertifikasyon siireci alt boyutlar
arasindaki iliskilerin belirlendigi ve test edildigi Hs hipotezi Tablo 6.15°de

verilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
esitlik ile amaca ulagma arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii nispeten
giclii iliski (0,612) bulunmustur.(Nakip 2006) Bulunan p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugundan “Hasa: Kurumsallagma alt boyutlarindan esitlik ile amaca ulasma arasinda

iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore

esitlik ile agiklik arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giiglii iliski (0,715)
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bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan “Hap: Kurumsallagsma alt

boyutlarindan esitlik ile agiklik arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
amaca ulagma ile agiklik arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ¢ok az giiglii
iligki (0,570) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kiigciik oldugundan “Hac:
Kurumsallasma alt boyutlarindan amaca ulasma ile agiklik arasinda iligki vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
kurumsallasma alt boyutlarindan amaca ulasma ile sertifikasyon siireci alt
boyutlarindan kolaylastirma arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii cok az
giiclii iliski (0,512) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05 ten kii¢iik oldugundan “Hagq:
Kurumsallasma alt boyutlarindan amaca ulasma ile Sertifikasyon Siireci alt

boyutlarindan kolaylagtirma arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6.15. Sertifikasyon alt boyutlari ile kurumsallagma alt boyutlari iligkisi

«
E «
Z S g
= T @ s | &
=) e e = &
= g = = 3 s | =
z £ G 2 < 8 |3
= < < ) L o N
Esitlik ; L
Amaca r | 0,612** 1
Ulasma p | 0,000
r | 0,915%% 0,570** |1
AgIkhik 0 [ 0,000 | 0,000
¢ | Q901 10500+ | -0079 |1
0,710
Uygulamalar 0.994
P | ooz | 0000 | 0408
Eecilenme || 0:281%% 0,406** | 0,108 | 0,666**| 1
p | 0003 | 0,000 |0281 |0,000
olantama r | 0,086 | 0,354** | 0,16 |0,175 |-0,109 |1
p | 0,366 | 0,000 |0,091 |0,065 | 0,253
Kolavlast r | 0,123 | 0515%* |-0,13 | 0,576**| 0,505** | 0,011 | 1
olaylashrma ™, ="0 195 | 0,000 | 0,171 | 0,000 | 0,000 | 0,906

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-uglu).
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6.8. SONUC VE ONERILER

Diinyada havacilik isletmelerinin attiZi her adim siklikla havacilik
mevzuatinda kendine yer bulmustur ve belirli bir kurala baglanmistir. Tiirkiye’de de
isletmeler bu kurallara uyum saglayarak sertifika edinebilmektedirler. Bu ¢alismada
hava yolu isletmeleri, yer hizmeti isletmeleri, bakim onarim isletmeleri, ugak tasarimi
ve ugusa elverislilik, havacilik egitim kurumlart ve havacilik personelleri (pilot, hava
trafik kontroldrii, dispeger, bakim personeli, kabin memuru vb.) ile ilgili konularda

gerekli olan standartlar ve sertifika sartlar1 incelenmistir.

Tiirkiye’de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren 326 isletmeden 112’°sine
anket uygulanmis sertifikalarin isletmelerin kurumsal yapilarina etkileri aragtirilmistir.
Tiirkiye’nin havacilik tarihiyle birlikte sektordeki mevcut durumu da dikkate alinarak
arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s18inda sonucglar ve Oneriler asagida

sunulmustur.

Sonuc¢ 1. Endiistriyel anlamda havacilik sektoriine 1900°1i yillarin basinda
adim atan Tirkiye; 1925°de ucak iiretimi yapmis ve Danimarka’ya ihracat
gerceklestirmistir. Bu onemli gelisme, ivmelenme 1938’e kadar devam etmistir.
Ancak 1938’den sonra duraklama yasanmistir. 1984’ten sonra yeniden ataga gegen
sektor, 2000’11 yillarda gelisen ekonomik etkenler ve teknolojik faktorler sayesinde
diinya ¢apinda onemli bir gelisme gostermistir. Tiirkiye ozellikle havayolu tagima

isletmeciligi konusunda diinya devleriyle yarisir hale gelerek 8. Siraya yiikselmistir.

Oneri 1. Havacilik sektoriinde 1920°li yillarda yasanan hizli gelismelerin
Oniintin kesilmesi sektorde duraklamaya neden oldugu ic¢in bu duraklamadan ders

c¢ikarip yeniden yasanmamasi adina daha proaktif ¢caligmalar yiiriitiilmelidir.

Sonug 2. Mevzuat ve yasal diizenlemeler isletmelerin dis ¢cevre faktorlerinden
biridir. Havacilik sektoriine sekil veren yasal diizenlemeler, ulusal ve uluslararasi

standartlar ve sertifikalar isletmelerin kurumsal yapilarin etkilemektedir.

Oneri 2. Standartlar ve sertifikalar havacilik sektriindeki isletmeleri dogrudan

etkiledigi icin standartlar Tiirkiye’deki igletmeleri gelistirecek yonde olmalidir.

Sonug 3. Havacilik isletmelerinin kurumsallasma faktorlerine bakis agilarinda

farklilik oldugu tespit edilmistir. Isletmeler faaliyet alanlarina ve hukuki yapilarina
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gore kurumsallasmay1 farkli degerlendirmektedirler. Yani havayolu isletmeleri ile

havacilik egitim isletmelerinin kurumsallagma faktorlerine bakis agilart farklidir.

Oneri 3. Isletmelerin bakis acgilarindaki farklilik hukuki yapilarindan
kaynaklanmaktadir. Anonim sirketler halka agilma gibi avantaja sahip olduklarindan
ve kurumsallagmis bir yapiya sahip olduklarindan dolay1 bakis agilart da farkli
olmustur. Diger isletme tiirlerinin de kurumsallagsmaya bakis agilarinin gelistirilmesine

yonelik caligmalar ve diizenlemeler yapilabilir.

Sonuc¢ 4. Havacilik sektoriinde hakim olan sertifika sartlarinin isletmelerin
sosyal sorumluluk bilincini etkilemedigi goriilmiistiir. Yani isletmeler standartlar ve
sertifikalar dogrultusunda sosyal sorumluluk projeleri gelistirmemektedirler.
Katilmeilarin %13 gibi az bir kismi sertifika gereklerinin sosyal sorumluluk

projelerini etkilediklerinden s6z etmistir.

Oneri 4. Sektordeki standartlar ve sertifikalar isletmelerin ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarim1  gelistirecek sekilde revize edilebilir. Bu dogrultuda yasal
diizenlemeler yapilirsa temiz yakait, yesil havalimani, temiz ¢evre, engelsiz havalimani

gibi sosyal sorumluluk projeleri 6rnekleri yayginlasabilir.

Sonu¢ 5. Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %24 i
SWOT analizini yapmistir. Yani igletmelerin % ii isletmelerinin giiclii, zayif yonlerinin

yaninda sahip olduklar firsatlar1 ve olabilecek tehditleri ortaya koymamaktadirlar.

Oneri 5. Sektordeki isletmelerin stratejik yapisini ortaya koyan SWOT analizi
yasal diizenlemelerle, standartlar ve sertifikalarla 6zendirilmelidir. Boylece isletmeler

kurumsal yapilarin1 daha koklii hale getirme yoniinde daha somut adim atmis olurlar.

Sonu¢ 6. Havacilik sektoriinde isletmelerin sertifikasyon c¢alismalarinin
isletmelerin kurumsal kimliklerini etkiledigi goriilmiistiir. Isletmelerin kurum
felsefesi, kurum kiiltiirti, kurumsal davranis, kurumsal imaj, kurumsal iletisim gibi
kurumsal kimlik bilesenleri ulusal ve uluslararast sertifika standartlarindan

etkilenmektedir.

Oneri 6. Kurumsal yapi bilesenlerinden olan kurumsal kimlik boyutu
sertifikasyon caligmalarindan etkilendigi i¢in sertifika gerekleri isletmelerin kurumsal

yapisini giiclendirecek igeriklerle zenginlestirilmelidir.
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Sonug 7. Elde edilen bulgulara dayanarak isletmelerin sertifikasyon siirecinin
planlanmasi gerektigine inanmadiklari ortaya ¢ikmigtir. Katilimeilarin %90 gibi biiyiik

bir kismi sertifikasyon siirecinde planlama yapmadigini belirtmistir.

Oneri 7. Sertifikasyon otoriteleri sektorde faaliyet gosteren isletmelere
planlamanin 6nemini vurgulamalidir. Planlama ile zaman ve maliyet kaybi1 6nlenebilir,
sertifika faaliyetleri i¢in yapilan islemler daha sistematik ve programli olabilir. Bu

kurumsallagsmay1 daha da kolaylastirabilir.

Sonug 8. Isletmeler sertifika calismalarmi yiiriitmek igin 6zellikle insan
kaynaklarindan yararlanmak gerektigine %88 oranda yani agirlikli olarak

inanmamaktadirlar.

Oneri 8. Isletmeler sertifika galismalar1 i¢in alaninda uzmanlasmis personel
calistirmalidir. Sertifika ¢aligmalart konusunda daha uzman kisiler ¢alistirildiginda

isletmelerin kurumsal yapilar1 daha giiclii olacaktir.

Sonuc¢ 9. Edinilen bulgulara gore sertifika ¢aligmalarinda isletmelerin %701
sertifika ¢alismalarin1  yiritirken dis kaynak kullamimi (outsourcing), ve

basgkalarindan 6grenme (benchmarking) yontemlerine bagvurmamislardir.

Oneri 9. Isletmeler sertifika faaliyetlerini yiiriitiirken kendilerini ilgilendiren
konularda emsal teskil edecek uygulamalardan yararlanarak siirecin hizlanmasi
acisindan zaman kazanabilirler ve deneyimlenmis hatalardan yola ¢ikarak kendi hata

paylarini diisiirerek sertifika maliyetlerini daha da diisiirebilirler.

Sonu¢ 10. Katilimcilarin %85°1 sertifika gereklerinin isletmenin miisteri
iliskileri yonetimini etkiledigine inanmamaktadir. Isletmeler hedefleri dogrultusunda
yol alirken miisteri iligkileri yonetiminin gereklerini uygulamaktadirlar ancak sertifika

sartlarinin miisteri iletisimini etkiledigine inanmamaktadirlar.

Oneri 10. Isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken uygulama asamasinda miisteri
iligkilerine biiyiik 6nem vermektedir. Ancak bununla birlikte sertifikalarda bulunan
sartlar diizenlenerek miisteri iliskilerine farkli bir boyut kazandirilabilir. Bu

eklemelerle miisteri memnuniyeti garanti edilebilir.
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Sonu¢ 11. Sertifika alim siirecinin igletmelerin kalite yOnetim sistemi

olusturmalarini kolaylagtirdigr goriilmiistiir.

Oneri 11. Sertifika sartlarinda kalite ile ilgili bircok madde mevcuttur.
Isletmenin kalite yonetim sisteminin smirlarini ¢izen bu maddeler kurumsal yapinin
sablonunu da ortaya koymasi bakimindan &nemlidir. Isletmeler kalite yonetim

sistemlerini kurarken sertifika sartlarina bagl kalarak daha 6zellikli adimlar atabilirler.

Sonu¢ 12. Sertifikasyon siirecinde isletmelerin calisanlar1 arasinda %71
oraninda orgiitsel catismalar yasanmadigi tespit edilmistir. Bu durum organizasyonda
is  bolimiinin ve i gereklerinin net olarak tanimlanmis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Oneri 12. Isletmelerin calisanlar1 arasinda yasanan catismalarin daha da aza

indirilmesi yoniinde iletisim, motivasyon ve orgiitsel baglilik calismalari artirilabilir.

Sonu¢ 13. Sertifikalarin kurumsal verimliligi artirdigima ise kismen
inanilmaktadir. En az girdi ile en ¢ok ¢iktinin saglanmasi olarak tanimlanan verimlilik

konusu sektordeki sertifikalarin maliyetlerinden dolay1 olumsuz etkilenmektedir.

Oneri 13. Sertifika caligmalarinda yetkili otoriteler verimlilige vurgu
yapmalidirlar. Bu amagla sertifikasyon maliyetleri diistiriiliirse verimlilige katki daha

fazla olabilir.

Sonu¢ 14. Sektorde istihdamda biiylime saglanarak 2003 yilinda 65000
civarinda olan calisan sayis1 2013 yilinda 180000’i asmistir. Son 12 yilda havacilik
diinyada yilda ortalama %5 biiyiirken, Tiirkiye’de %14,5 biiylim{istiir.

Oneri 14. Bu biiyiime rakamlariyla birlikte egitimli personel ihtiyaci
artmaktadir. Biiylimenin 30 yil daha siirecegi tahmin edilmektedir. Bu paralelde
isletmeler hem alt yapr olarak hem insan kaynaklar1 bakimindan kendilerini
gelistirmelidirler. Sektoriin ihtiya¢ duydugu kalifiye, donanimli, alaninda uzman

kisiler yetistirilmelidir.

Sonug 15. Isletmelerin ¢alisan sayisina bakildiginda ¢cogunlukla 250 ve daha

iistli personel istthdam ettiklerinden dolayr biiyiik isletmeler oldugu goriilmiistiir.



157

Anonim sirketler halka a¢ilma, bor¢lanma, sorumluluk konularinda daha avantajli

olduklar i¢in sektorde daha aktif rol alan isletme tiirtidiirler.

Oneri 15. Kiiciik isletmeler de degisik acilardan devlet destegi ile tesvik
edilerek sektordeki rolleri artirilmalidir. Kiigiik isletmelerin de sektore ¢ekilmesi icin

vergi indirimleri, tegvikler gibi destekleyici politikalar gelistirilebilir.

Her sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de kurallara uyum saglamak
fazladan bazi maliyetleri gerektirmektedir. Anketlerden edinilen bilgiye gore
katilimcilarin  %41°1 sertifikasyon gereklerinin isletme maliyetlerini artirdiginm
diisiinmektedir. Biirokratik engeller ortadan kaldirilarak maliyetler diisiiriilebilir.
Arastirmaya katilan isletmelerden %89’u sertifika gereklerini olusturan kurallarin
kurumsal performansi olumlu etkiledigine inanmaktadirlar. Sektordeki isletmelerin
insan kaynaklari istihdam ederken is ve gorev tanimlarini %88,4 gibi biiyiik bir oranda
sertifika gereklerine gore diizenlemislerdir. Isletmelerin kurum ici kurallarim

olustururken biiytik 6l¢iide havacilik kurallaria bagl kaldiklar1 goriilmektedir.

Havacilik mevzuatina gore havacilik isletmelerinin hazirlamasi zorunlu olan el
kitaplar1 vardir. Arastirmaya gore bu el kitaplar1 kurumsallagsmay1 biiylik ol¢iide
kolaylastirmaktadir. Havacilik isletmeleri gerekli sertifikaya sahip olduktan sonra
kurulusun daha diizenli ve sistemli c¢alistigina inanilmaktadir. Yapilan faaliyetler
sonucunda denetim ve kontrolii saglamak biiyiik 6l¢iide kolaylagmistir. Sertifikalarin

isletmelerde hata yapma oraninm diisiirdiigline inanilmaktadir.

Isletmeler sertifikaya sahip olmanin kurulusun hedeflerine ulasmasini
kolaylastirdigina inanmamaktadirlar. Yani sertifikalara sahip olmakla hedefe ulasma
arasmnda herhangi bir bag kurulmamustir. Isletmelerde her an belirli kararlar almr,
bazen bu durumda tikanikliklar olabilir. Yapilan arastirmaya gore sertifikalarin
kararlarin daha kolay alinmaya etkisi olmamistir. Sertifikalar ¢alisanlarin katilimina
kismen katki saglamistir. Biitge ve is planlarinin daha acik hale gelmesine ise kismen
inanilmaktadir. Sektordeki isletmelerin kurumsal yapilarinin gelistirilmesi igin
tiniversiteler ve 06zel sektdr arasinda Ar-Ge konusunda isbirligini gelistiren ve

destekleyen yasal diizenlemeler gerceklestirilebilir.

Havacilik sektoriindeki sertifikalarin gerektirdigi sartlar isletmelerin kurumsal

yonetim boyutlarini (adil, seffaf, hesap veren, sorumlu) kismen de olsa etkilerken;
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kurumsallagsma siireglerini  biiylik Olgiide hizlandirmistir.  Sertifika gerekleri
isletmedeki birimler (personel, mali isler, pazarlama, halkla iligkiler, kalite kontrol vb.)
arasindaki is akiglarimi O6nemli Olgiide etkilemektedir. Katilimcilarin %76 s1
isletmelerin yonetim organizasyon yapisinin sertifika gerekleri dogrultusunda
olustuguna inanmaktadir. Katilimcilarin yaridan fazlasi bu siirecte EASA ve FAA ile
koordinasyon kurduklarin1 belirtmiglerdir. Yani EASA ve FAA uygulamalar

isletmelerin kurumsal yapilarin1 dolayli olarak etkilemislerdir.

Arastirmaya Dbaslarken olusturulan hipotezlerin yapilan faktdr analizi
sonucunda kabul edildigi goriilmiistiir. Yani Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana
gore kurumsallasma alt boyutlarina bakis agilarinda farklilik vardir. Caligilan
isletmelerinin hukuki yapilarina gére kurumsallagsma alt boyutlarina bakista farklilik
vardir. Isletmedeki goreve gore kurumsallasma alt boyutlarma bakista farklilik vardir.
Kurumsallasma alt boyutlar1 ile sertifikasyon (lisans-ruhsat) siireci alt boyutlar

arsinda iligki vardir.

Tiim bu bulgulara bakildiginda havacilik sektoriine sekil veren yasal
diizenlemelerin, ulusal ve uluslararasi standartlarin ve sertifikalarin isletmelerin
kurumsal yapilarin1 etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica gegmisteki kotii
tecriibelerden ve reaktif tutumlardan dolayr olusan “Havacilik kurallar1 kanla

yazilmistir.” Jargonu yerini proaktif uygulamalara birakmalidir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar ve oneriler ilgili havacilik isletmeleri ile
paylasilmis ve firmalarin sertifikasyon calismalarinda referans olarak kullanmalari

Onerilmistir.

Bu tez ¢alismasinda gelistirilen aragtirma modeli, basta havacilik sektoriinde
oldugu gibi amaca uyarlanmasi halinde farkli sektorlerde farkli organizasyonlarda,

gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutabilecektir.
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KANUN VE YONETMELIKLER

2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

SHY-CNS/KYS Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim Hizmetlerinde Kalite
Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu Y 6netmeligi

SHY-6A Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi

SHY-ATSEP Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Y6netmeligi

SHY-66 Hava Araci1 Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi

SHY-21 Hava Araci ve Ilgili Uriin, Par¢a ve Cihazin Ucusa Elverislilik ve
Cevresel Sertifikasyonu Y 6netmeligi

SHY-145 Onayli Hava Arac1 Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi

SHY-6B Genel Havacilik Yonetmeligi

SHY-M Siirekli Ugusa Elverislilik Ve Bakim Sorumlulugu Y 6netmeligi
SHY-147 Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslar1 Yonetmeligi

SHY-65.01 Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans Yonetmeligi
SHY-1 Ugak Pilotu Lisans Yonetmeligi

SHY-14A Hava Alani Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Y 6netmeligi
SHY-22 Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi

SHY-6C Cok Hafif Hava Araclar1 Yonetmeligi

SHGM-T-47 Ucakla Zirai Miicadele Isletme Y&netmeligi

SHD-T-44  Ugus Harekat Uzmani (DISPECER) Lisans Y&netmeligi
SHT-ATSEP Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav Talimati

SHT-66 Hava Arac1 Bakim Personeli Lisans1 Talimati ve Ekleri

SHT 17.2 Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimat1

SHT-1A Ucus Egitim Organizasyonlar1 Kurs A¢gma ve Yetkilendirme Talimati
SHT 121.23 Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu

SHT-1A Ugus Egitim Organizasyonlar1 (FTO) Kurs A¢ma ve Yetkilendirme Talimati
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ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
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SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
DIRECTORATE GENERAL OF CIVIL AVIATION

(} ISLETME RUHSATI
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AIR OPERATOR CERTIFICATE

NO: TR-AT-082

Isbu belge ile
It is hereby certified that

KUANTA HAVACILIK SANAY| VE TICARET A.S.

llkbahar Mahallesi Turan Giines Bulvari Konrad Adenauer Caddesi No:61 06550
Cankaya/ANKARA
Tel/Phone:+ 90 312 491 22 32/623 Belgeger/Fax: +90 312 491 22 21
E-Mail: info@kuantahavacilik.com.tr

I

2920 Sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile Avrupa Parlamentosu ve
Konseyinin (EEC) NO:3922/1991 RegUlasyonunun Ek-3'Unde belirtilen ruhsatlandirma
gerekliliklerini yerine getirmis ve Ek'teki Isletme Sartlarina ve Isletme El Kitabina uygun olarak

hava taksi igletmeciligi yapmaya yetkili kil t

has satisfied the Operator Certification Requirements prescribed in national regulations and Annex Ill to

IO T
OO0 0H>0H>0>0 ' 0cQcQcQcQcDc

o] Regulation (EEC) No.3922/1991 of The European Faritament and of The Council and has been authorized to o
conduct Air Texi Operations, subject to the conditions specified in the Operations Manual and Operations "
O Specifications attached. O
G Bu ruhsat devredilemez ve askiya alinmadikga veya iptal edilmedikge o]
o 18 Nisan 2016 tarihine kadar gegerlidir. "
~ This Certificate Is not transferable and unless suspended or revoked, 9
O shall continue in effect until April 18, 2016 o
o] Tanzim edilen yer 1 Ankara § o
P Issued at 4 :
O llk duzenleme tarihi  :15/05/2015 ¢ o
Vrien 1 on g
- Origina ¢ “ e
o) Duzenleme tarihi 45 /05/2015 - Feridun BICGIN E o
S Date of Issue Bakan/Minister e O
1t v ¥
O Maghrma bomscivk ve > e O
~ Saberiepme bacanl :
YV Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y ) /, ~
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ISLETME EL KiTABI
BOLUM A GENEL/TEMEL
0. ISLETME EL KiTABI KONTROL VE YONETIMIi
0.1. Giris
0.2.  Diizeltme ve revizyon sistemi
1. ORGANIZASYON VE SORUMLULUKLAR
1.1.  Organizasyon yapisi
1.2.  Yonetici personel isimleri
1.3.  Isletme yonetici personelinin gorev ve sorumluluklar
1.4. Kaptanin gorev, sorumluluk ve yetkileri
1.5. Kaptan disindaki diger miirettebatin gorev ve sorumluluklar
2. OPERASYONUN KONTROL VE DENETIMI
2.1.  Operasyonun isletmeci tarafindan denetimi
2.2.  Ek operasyon talimatlarinin ve bilgilerin yliriirlige girme
sistemi
2.3. Kaza 6nleme ve ugus emniyet programi
2.4.  Operasyon Kontrolii
2.5.  Otoritenin yetkileri
3. KALITE SISTEMI
4. MURETTEBATIN OLUSUMU
4.1. Miirettebatin olusumu
4.2.  Kaptanin atanmasi
4.3. Ucus miirettebatinin ugus yapamaz durumda olmasi
4.4. Birden fazla tipte operasyon
5. NITELIK GEREKLILIKLERI
5.1.  Lisans, nitelik, yeterlik, egitim gerekliliklerinin tanimi
5.2.  Ucus miirettebat1
5.3.  Kabin miirettebat1
5.4.  Egitim, kontrol ve denetleme personeli
5.5.  Diger operasyonlarin personeli
6.  MURETTEBATIN SAGLIK TEDBIRLERI
6.1.  Miirettebatin saglik tedbirleri
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7. UCUS ZAMANI KISITLAMALARI

7.1.
7.2.

Ugus ve gorev zamani kisitlamalari ve dinlenme gereklilikleri

Ugus ve goOrev zamanlarinda asiriliklar ve/veya dinlenme

surelerinin azaltilmasi

8. OPERASYON PROSEDURLERI

8.1.

8.2.

8.3.

Ucus hazirlik talimatlar

8.1.1. Minimum ugus yiikseklikleri

8.1.2. Havaalanlarinin kullanilabilirligini saptayan kriterler
8.1.3. Havaalani kullanma minimalar1 belirleme yontemleri
8.1.4. VFR uguslar1 ve bir ugusun VFR kisimlarinda yol boyu
minimalar

8.1.5. Havaalaninin ve yol boyu isleyen minimalarin
uygulanmasi ve tanimlanmast

8.1.6. Meteorolojik bilgilerin yorumlanmasi

8.1.7. Tasman su methanol, yag ve yakitin miktarinin
belirlenmesi

8.1.8. Kiitle ve agirlik merkezi

8.1.9. ATS ugus plan1

8.1.10. Operasyonel ugus plani

8.1.11. Isletmecinin ucak teknik defter sayfasi

8.1.12. Taginmas: gereken dokiimanlarin, formlarin ve ek
bilgilerin listesi

Yer hizmetleri talimatlart

8.2.1. Yakit ikmali prosediirleri

8.2.2. Emniyet agisindan ugak, yolcular ve yilik hizmetleri
prosediirleri

8.2.3. Ugaga binmeyi reddetme prosediirleri

8.2.4. Yerde buz ¢bzme ve engelleme iglemleri

Ucus prosediirleri

8.3.1. VFR/IFR politikas1

8.3.2. Seyriisefer politikasi

8.3.3. Altimetre ayar prosediirleri

8.3.4. Yiikseklik uyar1 sistemi prosediirleri

8.3.5. Yere yakinlik uyar1 sistemi prosediirleri



9.

10.
11.
12.
13.
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8.3.6. TCAS/ACAS kullanimiyla ilgili prosediir ve politika

8.3.7. Ugus esnasinda yakit yonetimi prosediir ve politikasi
8.3.8. Kotii ve tehlikeli atmosfer kosullar1
8.3.9. Wake Tiirbiilans
8.3.10. Ugus miirettebatinin yerleri
8.3.11. Miirettebat ve yolcular i¢in emniyet kemerinin kullanimi
8.3.12. Kokpite girme miisaadesi
8.3.13. Bos miirettebat koltuklarinin kullanimi
8.3.14. Miirettebat {iyelerinin ugus sirasinda ugus yapamaz
durumda olmas1
8.3.15. Kabin emniyet kurallart
8.3.16. Yolcu brifing kurallar
8.3.17. Kozmik veya solar radyasyon kesif techizati taginmasi
gereken zamanlarda kullanilacak prosediir
8.4. Tiim hava operasyonlari
8.5. ETOPS
8.6.  Minimum techizat ve konfigiirasyon sapma listeleri kullanimi1
8.7.  Gelir getirmeyen uguslar
8.8.  Oksijen gereklilikleri
TEHLIKELI MADDELER VE SILAHLAR
GUVENLIK
KAZA VE OLAYLARLA ILGILENILME
HAVA KURALLARI
KIRALAMA

BOLUM B TiPiLE iLGILi UCAK iSLETIiM KONULARI

0. GENEL BIiLGILER VE OLCU BIRIMLERI

1. KISITLAMALAR

NORMAL PROSEDURLER

NORMAL OLMAYAN VE ACIL PROSEDURLER
PERFORMANS

Performans verileri

poe

Ek performans verileri
UCUS PLANLAMASI
AGIRLIK VE DENGE

© g B~ K~ B W N
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7. YUKLEME
8.  KONFIGURASYON SAPMA LISTESI
9. ASGARI TECHIZAT LISTESI
10. OKSIJEN DAHIL, HAYATTA KALMA VE ACIL
DURUM TECHIZATI
11. ACIL DURUMDA UCAGI BOSALTMA
PROSEDURLERI
12. UCAK SISTEMLERI
BOLUM C ROTA VE HAVAALANI TALIMAT VE BILGILERI
BOLUMD EGITIM
1. EGITIM MUFREDATI VE KONTROL PROGRAMLARI - GENEL
2. EGITIM MUFREDATI VE KONTROLLER
2.1.  Ucus miirettebat1
2.2.  Kabin miirettebati
2.3.  Miirettebat iiyelerine dahil operasyon personeli
2.4. Miirettebat iiyeleri haricindeki operasyon personeli
3. PROSEDURLER
3.1.  Egitim ve kontrol prosediirleri
3.2. Personelin istenilen  standartlara  ulasamamasi  veya
stirdiirememesi durumunda uygulanacak olan prosediirler
3.3.  Ticari hava tagimaciligi uguslar1 sirasinda anormal veya acil
durumlarin simiilasyonunun yapilmadigindan emin olunmasi ile ilgili
prosediir

4. DOKUMANTASYON VE SAKLANMASI
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T.C.
ULASTIRMA BAKANLIGI
SIVIL HAVACILIK GENEL MODURLUGU
Republic of Turkey
Ministry of Transportation and Communications

General Direclorate of Civil Aviation I

HAVAARACI TESCIL SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF REGISTRATION

SERTIFIKA NO S
Certificate Number : ... 1483 .........

MILLIYETIVETESCIL | IMALATCISI, TiPi VE MODELI || SERI NUMARAS!
ISARETI Manufactures, Type and Modsl ||| Serial Number
Natonailty and Registraton || BOEING A7C COM. GRP
i B737-400
i ORA B S e 23865
'IMAL VILI | SAHIBININ ADI VE ADRESI
Date of Manufacture [ Name and Address of Cwner
- WELLS FARGO BANK NORTHWEST

NATIONAL ASSOCIATION. ...t
0

AZAMI KALKIS AGIRLIG! ||| ISLETICININ ADI VE ADRESI
Max. Take - off Weight Name and Address of Oparator

J SIK-AY HAVA TASIMACILIK AS.
|

dirrisnen G FTRKG s [l SR IRYAN Mh. 2052 Sak. NoAd.........ssvevssremessecseermes
é_nmu.,rmu va
Bu Sertifika,

Yukarida befirtilen havaaracina 7 ARALIK 1844 tarinli Uluslararas: Sivil Havacilik
Konvansiyonu ve Ulagtirma Bakanligr 19 EKIM 1983 tarih ve 2620 sayil Tark Sivil Havacilik
Kanunu hukdmierine uygun olarak verfimigtir, -

This Certificate is issued, pursuant 1o the Convention on International Clvil
Aviation dated 7 December 1944 and thg lations givep by or by virtue of the
Turkish Laws in respect of above mentioned acratt. &P

VERILDIGI TARM VE YER -
Place and date cf issue For Minister o

03/05/2005 SHGM-ANKARA
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European Aviation Safety Agency

TYPE CERTIFICATE

EASA.E.033

Thiz Typek Carpfcate i3 Bsued by EASA, acting in aocordsnoe with Regulstion (EL) Mo
206/2008 on behall of the Europsean Community, A Member Giales and of the Burdpsan
third countries that participate in the sctivities of BASA undiér Artiche 66 of that Pusguliibes
and bn acocedance with Commbition Regulatos (EC] Na, I1M/3003 1o

Europrop International GmbH

Dachaugs Str. 853
BOE9S MBnchen
Gefrnany

and certifies that the product Type diisgs Eled Dokt (Omplies wilh 1 Spplcable Type
Cartifichtion Bash Bnd ehvindemiph Tl probhcion quiremaents when opeabed within the
coredtbang shd liMiEions Specifnd on the Acsociabed:

Typa Cortificabo Dats Shiet Number: E.033

Engine Type Design - Model: Date of issue:

TP400=-D6 06 May 2011

For the European Aviatisn Safety Agency;
Date of issue D6 May 2011

ey
L
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ANKET FORMU

Sayin Yetkili;
“Sivil Havacilik Sektoriinde Sertifikasyon ve Standardizasyon Uygulamalarinin
Isletmelerin Kurumsal Yapilarina Etkileri Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Ornegi” adli

doktora tez konuma asagidaki sorular1 yanitlayarak destek oldugunuz icin tesekkiir

ederim.
Tez danismana: Ogrenci:
Prof. Dr. Mustafa PAKSOY Sabiha Anna¢ GOV*

sabihagov@harran.edu.tr

* Ogretim gorevlisi (Harran Universitesi), Doktora 6grencisi (Kilis 7 Aralik

Universitesi)

1. Havacilik sektoriinde agirlikli olarak 3. Isletmenizde kag kisi ¢alismaktadir?
hangi alanda faaliyet gosteriyorsunuz? () 1-9 kisi

() Havayolu isletmesi ( ) 10-49 kisi

( ) Hava taksi isletmesi ( ) 50-249 kisi

( ) Genel havacilik igletmesi ( ) 250 ve daha fazla

( ) Havacilik kuliipleri 4. Isletmenizin hukuki yapist nedir?
( ) Yer hizmetleri isletmesi ( ) Anonim sirket

( ) Balon isletmesi ( ) Limited sirket

( ) Bakim onarim igletmesi ( ) Kamu isletmesi

( ) Havacilik egitim isletmesi ( ) Kuliip, dernek ve diger

() Heliport igletmesi 5. Isletmedeki goreviniz nedir?

( ) Cok hafif hava araci igletmesi () Isletme sahibi

2. Kurumunuz ka¢ yildir faaliyet ( ) Genel Miidiir

gostermektedir? ( ) IKY miidiirii

()1-5yl ( ) Pilot

()6-10y1l ( ) Diger

() 10-15 yil

( ) 15 yildan fazla
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6. Kurumunuzun sahip oldugu 7. Eger havayolu igletmesi iseniz
sertifikalari isaretleyiniz. hangi hizmetleri diizenliyorsunuz?
( ) Havayolu isletme sertifikasi ( ) Tarifeli seferler

( ) Hava araci sertifikasi ( ) Tarifesiz seferler (charter)

( ) Yer hizmetleri isletme sertifikasi ( ) Bolgesel hava tagimacilig

( ) Balon igletmesi sertifikas1 ( ) Yiik tagimaciligt

( ) Bakim isletmesi sertifikasi ( ) Hava taksi

( ) Hava taksi isletmesi sertifikasi
( ) Ugakla zirai miicadele isletme
sertifikas1

( ) Havacilik egitim isletmesi

sertifikasi

Sertifikasyon (lisans-ruhsat) Siirecinin Isletmenizin Kurumsal Yapisina
Etkileri

g
g
S
=| 2| B
No Sorular B g S
S| 5| 2
2 9)
= E | =
< — <
(N2 (4 (N2
Al Kurumunuz bu siiregte SWOT analizi (giiglii ve zay1f 1 2 3
yanlar-firsatlar ve tehditler) yapti m1?
Sertifikasyon kurumsal kimliginizi (vizyon, misyon,
A2 " S
strateji) olumlu etkiledi mi?
A3 Kurumunuzda sertifikasyon siireci planlamasi yapildi
mi1?
Sertifikalar kurumunuzun yonetim organizasyon
A4 o
yapisini belirledi mi?
Kurumunuzda sertifikasyon siireci i¢in insan
A5 < o S
kaynagi(personel) gorevlendirildi mi?
A6 | Sertifika alimi i¢in finansal planlama yapildi m1?
Sertifikasyon siirecinde kurum i¢inde ilgili birimler
A7 . -
arasinda koordinasyon saglandi mi1?
Sertifikasyon siirecinin her adimi kurum i¢inde
A8 T
denetlendi mi?
Sertifikasyon siirecinde outsourcing (dis kaynak
A9
kullanim1) yapildi m1?
Al | Sertifikasyon siirecinde benchmarking (baskalarindan
0 6grenme) yapildi m1?
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Kurumunuz yerel havacilik otoritesi olan Sivil

f\l Havacilik Genel Miidiirliigii ile koordinasyon
sorunlar1 yagsadi m1?

Al | Kurumunuz sertifikasyon siirecinde EASA (Avrupa

2 Havacilik Giivenlik Ajansi) ile iletisim kurdu mu?

Al | Kurumunuz sertifikasyon siirecinde FAA ( Federal

3 Havacilik idaresi) ile iletisim kurdu mu?

Al | Sertifikasyon gerekleri miisteri iliskileri yonetimine

4 pozitif etki sagliyor mu?

Al | Sertifikalariniz kurumsal performansinizi olumlu

5 etkiledi mi?

Al | Sertifika gerekleri kurumsal sosyal sorumluluk

6 politikanizi etkiledi mi?

Al | Sertifika gerekleri kurum kiiltiirtiniizii etkiledi mi?

y

Al Sertifika gerekleri finansal alanda kurumsal yonetim

8 (adil, seffaf, hesap veren, sorumlu) boyutlarini etkiledi
mi?

Al | Sertifika gerekleri kurumsallagma siirecinizi

9 hizlandirdi m1?

A2 Sertifika gerekleri isletmedeki birimlerin (personel,

0 mali igler, pazarlama, halkla iligkiler, kalite kontrol
vb.)is akislarini etkiledi mi?

A2 | Kurum i¢i is ve gérev tanimlart sertifika gereklerine

1 uygun belirlendi mi?

A2 | Kurum igi kurallar sertifika gereklerine uygun olarak

2 belirlendi mi?

A2 | Sertifikalar ¢aliganlarin siirekli egitilmesini zorunlu

3 hale getirdi mi?

A2 | Sertifika alim siireci kurumun kalite yonetim sistemini

4 olusturmasini kolaylastirdi m1?

A2 | Sertifikasyon ¢aligmalari isletme maliyetlerini artirdi

5 mi1?

A2 | Isletmelerin hazirlamasi gereken el kitaplar

6 kurumsallagsmay1 kolaylastirdi mi1?
Sertifikalar dogal yasamin korunmasi ve giirtiltii

7 onl_eme_ye _yonehk stirdiiriilebilir ¢cevre politikalarin
etkiledi mi?

A2 | Sertifikasyon siirecinde kurum iginde orgiitsel

8 catigmalar yasandir mi1?




178

Sertifikasyon (lisans) calismalarinin kurumsallasma siirecini etkileme

boyutlari
£
2
)
=
E| §
No Sorular 2 Y
2 =
= g =
G 2 &z
N 4 s
B1 Kurulusun daha diizenli ve sistemli ¢calismasini
sagladi
B2 | Kontrolii saglamak kolaylasti
B3 | Hata yapma orani diistii
B4 | Kurulusun hedeflerine ulagmasi kolaylasti
B5 | Yetki ve sorumluluklar daha acik hale geldi
B6 | Kararlar daha kolay alinmaya baslandi
B7 | Sertifika siireci ¢alisanlarin katilimina firsat sagladi
B8 | Biitge ve i planlar1 daha agik hale geldi
B9 | Is boliimii daha saglikli islemeye basladi
Bl | Kalifiye elemanlarin ¢alistirilmasini zorunlu kildi
0
B1 | Sertifikalar kurumsal verimliligi (az girdi ile ¢ok ¢ikt1
1 saglamak) artirdi
Bl | Kurumsal iletisim artt1
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OZGECMIS
Sabiha Anna¢ Gov 1978 yilinda Gaziantep’te dogdu. Orta Sgrenimini
Gaziantep’te tamamladiktan sonra 2001 yilinda Inénii Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Kamu Y6netimi boliimiinden mezun oldu. 2002 yilinda Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme anabilim dalinda yiiksek lisans
Ogrenimine bagladi. 2004 yilinda ytiksek lisansini tamamladi. 2012 yilinda Kilis 7
Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme anabilim dalinda doktora
egitimine basladi. Harran Universitesi Suru¢ Meslek Yiiksek Okulu Biiro Y&netimi ve
Y Onetici Asistanligl programinda 6gretim gorevlisi olarak ¢aligmaktadir. Orta diizeyde

Ingilizce bilen Annag¢ Gév, evli ve iki cocuk annesidir.

CIRCULUM VITAE

Sabiha Annag G6v was born in Gaziantep in 1978. She got secondary education
in Gaziantep. In 2001 he attended the Faculty of Economics and Administrative
Sciences at University of Indnii and was graduated from the Department of Public
Administration. In 2002 she began her master at the Institute of Social Sciences
Department of Business Administration at the University of Gaziantep. She graduated
master’s degree in 2004. She began to doctorate in University of Kilis 7 Aralik in 2012.
Currently she is working at The University of Harran department of Office
management and executive assistance. Anna¢ Gov who can speak English at

intermediate level is married and has got two children.



