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ONSOZ
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kaynaklarin verimli kullanilmasin1 saglamakta ve kisilerin mesleki gelisimlerine
yardimci olmaktadir.

Calisma siirecinde Hasta Haklar1 calisanlarinin ¢evrimigi egitim toplantilarina
istekli ve yatkin oldugu gorilmiistiir. Bu dogrultuda atilmasi gereken ilk adim bu
kisilere alanda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, beceri ve destek hizmetlerinin yiiz yiize
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OZET

Hasta Haklar1 Cahsanlarinin Damisma ihtiyacina Yonelik Cevrimici Mesleki

Gelisim Siirecinin Degerlendirilmesi

Bilginin hizl1 degisip eskimesi 6zellikle saglik gibi dinamik bir alanda calisan
kisilerin mesleki yeterliliklerini muhafaza edebilmelerini zorlastirmaktadir. Bir
zorunluluk haline gelen siirekli mesleki gelisim etkinliklerine katilmak, is giini
kayiplarinin yani sira yolculuk, zaman kaybi ve maddi kiilfetler gibi anlamlara
geldiginden dolayr birer yetiskin olan ve aile vb. baska sorumluluklar1 da bulunan
profesyoneller i¢in daha da sikintili bir hale gelmektedir. internet {izerinden uzaktan
egitim bu kisilerin egitiminde yliz ylize egitimin bir alternatifi olarak kullanilabilir.

Hasta haklar1 uygulamalar1 Tiirkiye’de 2003 yilinda baslamistir. Hasta haklar
calisanlar1 bu alanda ¢alismaya baslayan ilk kisilerdir ve siirekli yeni problemlerle
karsilagmakta ve danismanliga ihtiya¢c duymaktadirlar. Fakat alanda ¢ok fazla kaynak ve
calisan uzman bulunmamaktadir. Bu danigma ihtiyaci goz Oniline alinarak internet
tizerinden bir danigma programi hazirlanmistir. Calisma yaklasik 5 ay siiren, nitel veri
yonii agirlikli bir karma arastirma olup 15 eszamanli g¢evrimici toplantiyr ve 47
katilimciyr kapsamaktadir. Katilimeilarin  programdan beklentileri, beklentilerinin
karsilanma diizeyi ve program hakkindaki goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Veriler
Likert tipi ve acik uglu sorularin kullanildig1 anketler ve gézlem ile elde edilmistir.

Program katilimcilarin  beklentilerini  karsilamistir. Katilimcilar programin
mesleki gelisimlerine faydali oldugunu, ¢evrimi¢i yapilmasinin daha uygun oldugunu,
meslektaslariyla iletisimde olup samimi bir grup kurmaktan motive olduklarini,
uzmanlara danigsabilmelerinin bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Sorunlarin ortaya
cikmasmin, ortak sorunlarin goriilerek ¢6ziim {iretilmesinin faydali oldugunu
vurgulayan katilimcilarin = %87°si  calismadan ogrendigi bilgileri uygulamistir.
Katilimceilarin ¢evrimigi toplantilar hakkindaki olumsuz goriisleri ise iletisim eksikligi

olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Siirekli Mesleki Gelisim, Cevrimi¢i Ogrenme, Hasta

Haklar1 Calisanlari, Yasam Boyu Ogrenme
\Y/



ABSRACT

Evaluation of an Online Continuing Professional Development Program Aimed at
Meeting Consultation Needs of Patient Rights Staff

The rapid change of information especially in a dynamic field like health makes it
difficult for health professionals to keep up with their job related capabilities.
Professional development activities which became necessity for professionals are also
becoming burden on them in transportation costs, loss of work days and personal life.
The flexibility of online continuing professional development offers a solution to these
issues.

The term of Patient Rights is relatively new in Turkey and its implementations
first started in 2003. Current employees of this field are the first professionals of it and
they are facing with new problems every day. Therefore they are often in need of
consulting an expert about the problems they cannot solve. Considering this need,
online consultation meetings were organized. 47 Patient Rights staff participated in the
study. 15 meetings were researched. The expectations of the attendees, how well the
expectations of the attendees were satisfied, and opinions of attendees about this online
program were observed. The data of this study was collected through Likert scale
surveys, open ended questions and observations.

The data suggests that the expectations of the participants were met. Participants
stated that these meetings were beneficial to their professional improvement and that the
online environment made it much easier to communicate with other colleagues also
giving them an opportunity to consult experts. It was determined that these meetings
became platforms where Patient Rights issues were brought, common problems were
identified, discussed and solved. 87% of the participants stated that they had used the
information they learned from the meetings in their daily practice. Lack of

communication in the online environment is the only negative opinion of attendees.

Key Words: Online Continuing Professional Development, Online Meetings,
Patient Rights, Health Professionals, Patient Rights Staff, Patient Right Professionals
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Aslanian’a (2001) gore gecmiste bilgi miktar1 her on yilda bir ikiye katlanirken
giiniimiizde bilgi miktar1 her dort yilda bir ikiye katlanmaktadir (Linsday vd., 2009).
Bilgi miktarinin bu kadar hizli artmasina paralel olarak bilginin eskime hizi da aynm
oranla artmistir. Bu tempoya uyum saglamak, gelisen ve degisen bilgi karsisinda giincel
kalmak kisilerin basa ¢ikmasi gereken durumlardan bir tanesi haline gelmis, bunun
sonucunda ise ortaya yasam boyu siiren bir egitim ihtiyaci ¢itkmustir.

Yasam boyu siirdiiriilmeye baglayan egitim ilkokuldan lisans diizeyine kadar
olan geleneksel sinirlarinin disina ¢ikmis, belirli yas gruplarma degil, her yastaki ve
toplumun her kademesindeki insanlara hitap etmeye baslamis, belirli zaman
araliklarinda degil, gerektiginde 7/24 siirdiiriilebilir duruma gelmis, sinif ortaminin
disina cikarak farkli mekanlarda gerceklesmek zorunda kalmistir (Terkesli, 2010). Bu
durum ise halihazirda var olan egitim kaynaklarinin yetersizlesmesine dolayisiyla da bir
egitim agig1 olusmasina sebebiyet vermistir. EZitim a¢ig1 sadece artan bilgi miktariyla
degil niifus artis1 ile de alakali bir durumdur. Var olan fiziksel imkanlar ve bu
imkanlarin iyilestirilme hiz1 niifus artis1 ile ayn1 oranda olmamakta dolayistyla fiziksel
imkanlardaki iyilesmeler niifus artistyla yarisamamaktadir (Isman, 2011). Fakat degisen
diinya diizeni insanlarin egitimli olmasint her zamankinden ¢ok gerektirmektedir.
Ulkeler diinyada yer edinebilmek icin en basta egitimli insan giiciine oldugunun
bilincindedir ve egitimin onilindeki engellere kars1 ¢esitli ¢6ziim yollar1 aramaktadirlar.

Is diinyasinda en énemli faktdriin nitelikli is giicii haline gelmesi ve rekabetin
artmasiyla, calisan kisiler alanlarindaki gelisim ve degisime ayak uydurma siireciyle
kars1 karsiya kalmiglardir (Inoue, 2007). Nitelikli is giicliniin egitimli insanla miimkiin
olmasi ise egitim talebinin siirekli hale gelmesinin Oniinii agmigtir. Bilgi temelli
toplumlarda yasam boyu Ogrenme, ekonomik gelisme icin kritik bir hale gelmistir
(Bates, 2001).

Bilginin ¢ok hizli degisip eskidigi saglik alaninda ¢alisan kisiler i¢in bilginin
hizina ayak uydurma siireci daha da onemli hale gelmektedir. Benson’un (2004)

aktardigina gore bir hemsirenin bugilinkii bilgisi 2 ila 5 yil i¢inde eskimektedir. Bir



saglik calisan1 mesleki bilgi ve becerisini gelistirmeye devam etmezse, yenilikleri
o0grenmemek veya yanlis oldugu saptanan goriisleri korumak nedeni ile hizla zamanin
gerisinde kalir (Fisek, 1976). Alandaki gelisme ve degismelere ayak uydurabilme siireci
saglik calisanlarinin bilgi ve becerilerini siirekli gelistirerek kendilerini giincel
tutmalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Bu asamada ise Tabak’a (2005) gore bir yasam
boyu egitim siireci olan Siirekli Mesleki Gelisim (SMG) etkinlikleri devreye
girmektedir. Calisanlar mesleklerinde gelisen bilgiyi takip edebilmek ve yeteneklerini
gelistirip degisen is kosullarina adapte olabilmek i¢cin SMG’ye ihtiya¢ duymaktadirlar
(Karaman, 2011; Perdue, 2003). Calisanlarin SMG’ye ihtiyag duymalarinin c¢esitli
nedenleri arastirmacilar tarafindan belirlenmistir. Bu nedenlerden bazilar1 su sekildedir
(Perdue, 2003): a) Bilgi artis1 b) Degisen bilgi dogasi ¢) Mitkemmelligi siirdiirebilme ve
rekabet¢i kalabilme d) Mesleki yeterlilige olan talep €) Yeni teknolojilerdeki hizli
gelismeler

Biitiin bu nedenler ve daha fazlasi meslek sahibi kisilerin SMG aktivitelerine
daha ¢ok Onem vermesine yol agmaktadir. Bilir’e (2004) gore yasam boyu Ogrenme,
mesleki becerilerin yenilenmesinde ve kisinin siirekli gelisiminde bir aragtir. SMG ise
yasam boyu siiren bir 6grenme siireci olup ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin toplumun
ihtiyaglarina uygun olmasin1 garantiye alarak bunlarin yitirilmemesini ya da
artirilmasini saglar (Tabak, 2005). Ingiltere Saghik Bakanlhigina (1999) gére SMG
“hastalara hizmet veren tiim birey ve takimlara yonelik olan ve bu profesyonellerin
potansiyellerini tam anlamiyla kullanip gelistirmeleri i¢in diizenlenen yasam boyu
ogrenme siireci” dir (URL-2, 1999). Woodward (1996) ve Buckley (1992) SMG’yi
mesleki gorevleri yeterli bir sekilde yerine getirmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve
kigisel niteliklerdeki artis yoluyla ¢alisan kisinin yetkinligini arttiran her tiirli siireg ya
da etkinlik olarak tanimlamaktadir. SMG, Ingiltere merkezli bir kurum olan Institute for
Learning tarafindan “konu alaniyla ilgili bilgi ve becerilerin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi
ve genisletilmesi” olarak tanimlanmaktadir (URL-1, 2009). Miller’e (1990) gore ise
SMG caliganlarin mesleki yeterliliklerini koruyup gelistirebilmek amaciyla katildiklar
aktivitelerdir (Golding ve Gray, 2006). SMG etkinlikleri arasinda kurslar, seminerler,
calisma atOlyeleri, konferanslar, sempozyumlar gibi ¢alismalar bulunmaktadir (Tabak,
2005).

Yasam boyu 6grenmenin formal egitimden en onemli farklarindan bir tanesi
hedef kitlesinin calisan kisilerden olusmasidir. Bates’in UNESCO tarafindan 2001

yilinda yayinlanan e-6grenme raporuna gore ¢alisanlar tipik yasam boyu 6grenenlerdir.



Bu kisiler ancak islerinden arta kalan zamanlarinda yasam boyu 6grenme etkinliklerine
zaman ayirabilmektedirler (URL-3, 2001). Tabak’in (2005) OECD’nin (Organisation
for Economic Cooperation and Development - Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)
1973 ve 2006 yillarindaki raporlarindan aktardigina gore yasam boyu Ogrenme
stratejisinde iki temel 6ge yer almaktadir: Zorunlu egitim sonrasi egitimin bireyin tim
hayatina yayilmasi ve bu egitimin calijma zamani/bos zaman doniligimii i¢inde
diizenlenmesi. Geleneksel yontemlerle verilen egitimlerin zaman ve mekan yoniinden
yeterince esnek olmamasi kisilerin bu egitimlere katilma konusunda zorluklar
yagsamalarina neden olmaktadir. Caliganlar literatiire gore farkli nedenlerden otiirli yiiz
yiize SMG etkinliklerine katilamamaktadirlar. Bu nedenler Benson’un (2004)
aktardigina gore “mesleki gelisim etkinliklerinin uygun olmamasi, is baskisi,
etkinliklere ulasim, ailevi nedenler ve etkinliklerin katilimcilarin kisisel zamanlari
dahilinde yapiliyor olmas1” gibi maddeleri igermektedir.

Giinlik hayatimizda bir¢ok degisime yol agan dijitallesme ve bilgi iletisim
teknolojileri, 6zellikle internetin hizli gelisimi, egitim alaninda da 6nemli yeniliklerin
oniinii agmistir. Ogrenciye zaman ve mekan bagimsizligi tanmmasina imkan veren bir
egitim sekli olan uzaktan egitim en genel tanimiyla farkli mekanlardaki 6grenci ve
Ogretmenlerin ¢esitli iletisim teknolojileri ile Ogrenme ve Ogretme siireglerini
siirdiirmeleridir (Isman, 2005; Keegan, 1996; Moore ve Kearsley, 1996; Usun, 2006).
Uzaktan egitim zaman ve mekan konusunda dgrenciye esneklik saglamasi, kaynaklarin
verimli kullanilmasiin 6niinii agmas1 gibi avantajlar1 sayesinde yasam boyu 6grenme
thtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynayabilir.

Kullanim alanlarina bakildiginda uzaktan egitimin bir¢ok farkli alanda
kullaniminin oldugu goriilmektedir. Bu alanlardan bir tanesi de saglik alanidir.
Yiiksekogretimdeki uzaktan egitim uygulamalari ve programlarinin artan sayisina
ragmen uzaktan egitimin saglik ¢alisanlarinin egitimine adapte edilmesi biraz daha
yavas olmustur (Hunter vd., 2003). Saglik c¢alisanlarinin egitimi ve mesleki
gelisimlerinin saglanmasinda bu alanda yeni bir donemecte olan uzaktan egitim
tekniklerine biiylik bir talep vardir (Normann ve Beck, 2009). Saglik alaninda hali
hazirda var olan internet uygulamalari; saglik ¢alisanlarina yonelik SMG aktiviteleri, tip
egitimi uygulamalari, uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak igin
gerceklestirilen videokonferans sistemleri, cerrahi operasyonlarin canli olarak ders

ortaminda Ggrencilere aktarilmasi, kronik saglik sorunlarinin ¢oziimii, sosyal destek



gruplarinin olusturulmasi ve sagligr gelistirmeye yonelik davranislarinin kazandirilmasi
gibi alanlarda siirdiiriilmektedir (Demir ve G6ziim, 2011; Kapicioglu vd., 2003).

Bu calisma uzaktan egitimin saglik alaninin bir alt kiimesi olan Hasta Haklar
alanindaki bir uygulamasidir. Hasta haklar: hastalar i¢in karsilanmasi gereken temel
gereksinimler olarak tanimlanabilir (Ozlii, 2005). Saglik Bakanligi'nin 2003 yilinda
hasta haklariyla ilgili yayinladigi yonerge ve ardindan gelen uygulamalar Hasta Haklar1
konusunu Tiirkiye’nin giindemine sokmustur. Hasta Haklarimin multidisipliner (tip,
hukuk, isletme, iletisim, psikoloji vb.) ve ¢ok yeni bir konu olmasi nedeniyle bu konuda
formal egitim almis herhangi bir uzman bulunmamaktadir. Daha ¢ok akademisyen
diizeyinde konuya ilgi duyan, arastirmalari, makale ve kitaplar1 yayinlanan az sayida
kisi mevcuttur. Son yillarda Hasta Haklar1 konusunda bazi kitap ve makaleler
yaymlanmaya, kongre, sempozyum ve kurslar diizenlenmeye baslanmistir. Bunlar
konuyla ilgili daha ¢ok genel bilgi ve yaklagimlari1 kapsamakta, sorun ¢éziimiine doniik
uygulamada dikkate alimacak pratik yaklasimlar1 icermemektedir. Onal’a (2012) gore
Hasta Haklan ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmanin en etkili yolu bu konunun tip
fakiiltesi egitim programlarina dahil edilmesidir. Boylelikle Hasta Haklar1 alaninda
formal egitim almig uzmanlar yetigebilecek, bu da Hasta Haklar1 alanindaki uzman
sayisinin artmasint saglayarak alandaki belirsizliklerin ortadan kalkmasina yardimci
olacaktir. Hasta Haklar1 alanindaki belirsizliklerin ortadan kalkmasi bdylelikle Hasta
Haklar1 ¢alisanlarinin bagimsiz karar alabilmeleri i¢in formal egitimin yani sira gerekli
yasal dlizenlemenin yapilmasi ve etkin uygulanmasi da 6nemli bir konudur.

Hasta Haklari Birimleri (HHB) ve Hasta Haklari Kurullari (HHK) saglik
kurumlarindaki hasta ve yakinlarinin sikayet ve sorunlarini karsilayan ve ¢6ziim arayan
birimleridir (Ozlii, 2008). Bu sorunlarmn ¢dziime ulastirilmas: siirecinde Hasta Haklar
Birim Sorumlular1 (HHBS) ve HHK iiyelerinin danisma ve uzman goriigii alma
ithtiyaclar1 olmaktadir. Teorik bilgilerden daha cok pratikte yasadiklari sikintilarla
iliskili danigsmanlik hizmetine ihtiya¢ duyan Hasta Haklar1 ¢alisanlari, konu hakkinda
aldiklar1 egitimin yeterli gelmedigi durumlarda bir¢ok sorunu ¢oziime kavusturmakta
sikintt cekmektedir. Bu durum Hasta Haklar1 alaninda SMG etkinligi ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Hasta Haklar1 ¢alisanlari tam zamanli ¢alisan profesyonellerdir ve tam
zamanli ¢alisan diger profesyoneller gibi SMG aktivitelerine katilmak igin yeterli
zaman ve kaynak bulamamaktadirlar (Beck ve Normann, 2009). internet yoluyla
uzaktan egitim vasitasiyla gerceklestirilecek bir SMG etkinliginin uzmanlarin daha ¢ok

kisiye ulagsmasini saglayarak Hasta Haklar1 alaninda var olan uzman eksikligine bir



alternatif olusturacagi ve Hasta Haklar1 ¢alisanlarina gerekli esnekligi saglayarak ihtiyag

duyduklart danismanlik hizmetine ulagsmalarina imkan verecegi diistiniilmektedir.

1.1.1. Arastirma Problemi

Hizla gelisen uzaktan egitim teknolojileri zaman ve mekan konusunda
siirlamalar biiyiik lgiide ortadan kaldirarak kisilere esneklik sunmaktadir. Ozellikle
tam zamanli bir iste ¢alisan Kkisilerin mesleki gelisimlerini destekleyici etkinliklerin
uzaktan egitim teknikleri ile gercgeklestirilmesi, kisilerin bu etkinliklere katilimim
kolaylastirarak, mesleki gelisim etkinliklerine katilm diizeyini arttirabilir. Internet
tabanli uzaktan egitim yoluyla kisiler farkli mekanlarda bulunan meslektaslari ve
uzmanlarla eszamanli veya eszamansiz olarak iletisim kurabilmektedir. Kisiler mesai
saatlerinden arta kalan zamanlarda, farkli cografyalardaki meslektaslar1 ve alanlarindaki
uzman kisilerle sesli ve goriintiilii iletisim kurabilmekte, anlik olarak doniit verip ¢esitli
konularda tartigmalar ve fikir paylasimlar1 yapabilmektedirler.

Hasta Haklar1 calisanlar1 isleri gere§ince sorun c¢oziiclii olarak caligmakta
olduklarindan dolay1 mesleki konuda bilgilendirilmeye ve danigmaya ihtiyaclar
olmaktadir. Fakat tam zamanli calisan olarak nitelendirilebilecek bu kisiler aym
zamanda is ylikii, zaman ve diger kisitlamalar nedeniyle geleneksel SMG etkinliklerine
zaman ayirmakta zorlanmaktadirlar. Internet tabanl uzaktan egitimin sundugu esneklik
Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin SMG etkinliklerine katilmalarini kolaylastirabilir.

Hasta Haklar1 konusunda Tirkiye’de bazi ¢alismalar yapilmis olmasina karsin
bu caligmalar genellikle hastalarin Hasta Haklar1 konusunda bilinglendirilmesi (Isst,
2008), saglik calisanlarinin Hasta Haklar1 konusundaki diisiince ve tutumlarinin tespiti
(Yilmaz, 2002; Zencir, 1996) ve Hasta Haklar1 konusunda var olan durumlarin
betimlenmesi (Sert, 2003) konularindadir. Bu dogrultuda c¢alismanin ana problemini
“Hasta Haklar1 Online Danisma Toplantilari’na katilan bireylerin bu toplantilardan

beklentileri ve beklentilerinin karsilanma diizeyleri nedir?” climlesi olusturmaktadir.



1.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci1 Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin kendilerine yonelik olarak
diizenlenen bir c¢evrimi¢i SMG programi hakkindaki goriislerini, bu programdan

beklentilerini ve bu beklentilerin ne diizeyde karsilandigin1 belirlemektir.

1.1.3. Arastirmanin Gerekgcesi ve Onemi

Bates’e (2001) gore klasik bir yasam boyu 6grenen; tam zamanli ¢alisan, aile
sahibi ve zengin bir sosyal hayati1 olan kisidir. Bu tiir bir 6grenen kendisini ilgilendiren
icerigin uygun bir bicimde ve esnek verilmesini talep eder. Bircok saglik calisani ve
sosyal hizmet uzmani bu kategoriye girmekte ve bu kisiler kendilerine gerekli olan
bilgiyi saglayacak olan teknolojiyi aramaktadirlar. Terkesli’ye (2010) gore cagimizin
Ogrenenleri bir sanal egitim programini her gecen giin daha ¢ok tercih etmektedirler.
Ciinkii bilginin zaman ve mekandan bagimsiz olarak aktarilmasi 6grenme aktivitelerini
isleri ve aileleriyle dengelemeye ¢alisan bu kisilere fayda saglamaktadir (Young vd.,
2010). Internet yoluyla uzaktan egitim vasitasiyla geleneksel SMG etkinlikleriyle iligkili
olan ulasim masraflari, is ginii kayiplari, kisith zaman gibi sorunlarin iistesinden
gelinebilecegi diistiniilmektedir (Glogowska vd., 2011; Sly vd., 2006).

Hasta Haklar1 alanindaki yasal belirsizlikler, alandaki uzman eksikligi gibi
konular giinliik uygulamalarinda bir¢ok farkli sorunla karsilasan Hasta Haklar
calisanlarinin bu sorunlarin istesinden gelebilmek i¢in damismanlik alacak mercii
bulamamalarina neden olmaktadir. Bu da bir mesleki gelisim etkinligi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Fakat geleneksel yontemlerle gerceklestirilen SMG etkinlikleri tam
zamanli ¢alisan profesyoneller olan Hasta Haklar1 ¢alisanlar1 i¢in her zaman uygun
olmamaktadir (Benson, 2004; Richards vd., 2011). internet tabanli uzaktan egitim
yoluyla gergeklestirilecek olan ve Hasta Haklar1 ¢alisanlarina alan uzmanlarina ulagsma
ve danigma firsati sunan bir SMG etkinliginin Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin var olan bilgi
ve deneyim eksikliginin giderilmesine ciddi katki saglayacagi ve duyduklar
danigsmanlik ihtiyacina dikkat ¢ekecegi diisiiniilmektedir.

Saglik alaninda g¢evrimigi egitim konusunda yapilan ¢aligmalara gore internet
tabanli egitimler saglik ¢alisanlarinin uygulamalarina ve hastalarin sagliklarina pozitif

yonde etkimektedir (Allison vd., 2005; Casebeer vd., 2008; Crenshaw vd., 2010; Fordis



vd., 2005; Wantland vd., 2004). Bunlara dayanarak Hasta Haklar1 galisanlarinin bu
caligma siirecinde elde ettikleri bilgileri giinliik pratiklerinde kullanacaklar1 ve hastalara
ve saglik servislerine daha iyi hizmet verecekleri; bu sekilde arastirmanin Tiirkiye’deki
saglik hizmetinin Kkalitesine ve hastalarin memnuniyetine dolayli yonden katki
saglayacagi sdylenebilir. Bunun yaninda saglik alanmin insan hayatiyla direk ilgili
oldugu diisiiniildiiginde, Hasta Haklar1 calisanlarinin bir ¢evrimi¢ci SMG programi
Ornegi olan bu ¢alisma yoluyla bilgilendirilmeleri Hasta Haklar1 uygulamalarinda hatali
kararlardan dogabilecek olas1 sorunlarin ve magduriyetlerin azaltilmasinda énemli rol
oynayabilir. Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin uzaktan egitim hakkindaki bilgileri ve uzaktan
egitime yatkinliklari bu ¢alismayla artabilir.

Bu calismada eszamanli bir internet tabanli uzaktan egitim teknigi olan
cevrimici toplantilar kullanilmistir. Farkli yerlerde bulunan birey ya da gruplarin uygun
bulduklar1 bir zaman diliminde iletisim kurmasi ve bilgi paylagsmasina izin veren
¢evrimigi toplantilar yolculuk yapma zorunlulugunu ortadan kaldirir, zaman kaybini
azaltir, verimliligi arttirir, maliyetleri kisar ve egitimin daha ulasilabilir ve genis
kapsamli olmasii saglar (Glogowska vd., 2011; Kung-Min ve Khoon-Seng, 2009;
Panton, 2009).

Dewey (1938) ve Vygotsky (1978)’ye gore interaktivite, herhangi bir 6grenme
tecriibesinin en 6nemli ve siireci tanimlayict bilesenidir (Anderson, 2003; Vrasidas ve
Mclsaac, 1999). Witta (2009) bir uzaktan egitim programinin basarisinin merkezinde
interaktivitenin oldugunu belirtmektedir. Hsiao (2010) eszamanli g¢evrimigi toplanti
formatinin tiim katilimcilarin - birbirler1 ve egitimei ile direk olarak iletisime
gecebildiklerinden dolay1 ¢ok interaktif oldugunu belirtmektedir. Bunun nedeni de bu
teknigin gorsel, yazili, sesli iletisim yollarinin hepsini bir arada kullanmasidir.
Hsiao’nun c¢alismasinin sonuglarina gore katilimcilarin %64’ ¢evrimici tartismalarin
Ogrenci interaktivitesini arttirdigini diisiinmektedir.

Cevrimigi toplantilarin grup arasindaki eszamanli isbirligini, bilgi paylagimini,
cevrimigi tartigma ve iletisgimi etkin sekilde desteklemesi egitimin interaktivitesini
arttirir, herkesin uzmanlara esit sekilde ulagsmasini saglayarak firsat esitsizliginin dniine
gecer, katilimcilarin arasinda bir “iliski” olusmasini saglayarak “cevrimici ogrenme
toplulugu” algisina katkida bulunur (Beck ve Normann, 2009; McCracken, 2009).
Cevrimigi topluluklar, bilgisayar aglarma dayali iletisim olanaklari (internet)
araciligryla etkilesim icine giren, belirli bir ilgiyi, gereksinimi, hedefi, hizmeti,

diisiinceyi paylasan insanlarin olusturdugu gruplar bigiminde tanimlanabilir. Cevrimigi



ogrenme topluluklari, zaman ve mekan smirliligi olmadan 6grencilerin diger
Ogrencilerle, 6gretmenlerle, konu uzmanlar ile etkilesebilmelerine, yeni diisiincelerini
sinayabilmelerine, farkli goriis agilariyla karsilasabilmelerine, sorular sorarak bunlarin
cevaplarin1 arayabilmelerine olanak taniyan uygulamalardir (Aydm, 2002, s.4-5).
Cevrimi¢i 6grenme toplulugu 6nemli bir kavramdir ¢iinkii “topluluk algisi” Beck ve
Normann’a (2009) gore 6grenci tatmini ve basari gibi konularla iliskilidir.

Cevrimigi toplantilar; katilimcilara aninda geri doniit saglanmasina, hizli mesaj
aligverigine, sesli ve gorintiilii gergek zamanl iletisime, derinlemesine tartisma ve
problem ¢6zme aktivitelerine olanak tanimalarindan dolay1 danigma, beyin firtinasi ve
fikir paylasimi aktiviteleri i¢in en uygun yontem olabilir (Bates, 2005; Ingram ve
Hathorn, 2009; Kung-Min ve Khoon-Seng, 2009). Biitiin bu sebepler goz Oniine
aliarak bu ¢alismanin gergeklestirilmesi i¢in ¢evrimi¢i toplant1 tekniginin kullanilmasi
uygun gorilmistiir.

Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin giinliik pratiklerinde karsilastiklar: sorunlara ¢6ziim
bulma konusunda yasadiklari sikintilar g6z Oniine alinarak c¢alisma kapsaminda
gerceklestirilecek olan c¢evrimigi toplantilarin egitim toplantilar1 yerine danigmanlik
toplantilar1 ve igerigin olgu ve vaka tartismasi agirlikli olmasina karar verilmistir.
Nitekim Carroll vd. (2009) vakalar, senaryolar ve ger¢ek hayattan ornekler doktor ve
hemsireler tarafindan en iyi 6grenme yontemi olarak tanimlanmakta oldugu icin bir e-
o0grenme ortaminin saglik calisanlarinin isleriyle alakali, gercek hayattan Ornekler,
vakalar ve senaryolar icermesi gerektigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de internetin saglik egitimi ve bilgi edinme amaciyla kullanilmasina
gosterilen ilgi artmasina ragmen internet ilizerinden saglik egitimi ve danigmanligi
kapsayan caligmalarin sinirl sayida ve yeni oldugu goriilmektedir (Demir ve Goziim,
2011). Ilgili literatiir tarandiginda Hasta Haklar: ¢alisanlarina yonelik gevrimigi bir
SMG programina rastlanmamistir. Calismanin Tiirkiye’de Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin
SMG etkinliklerine uzaktan egitimin uygulanmasi konusunda bir 6rnek olusturmasi
diistiniilmektedir. Calisma arastirmacilara Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin internet tabanli
uzaktan egitimle ilgili goriis ve beklentilerine dair veri sunmaktadir. HHODT c¢aligsmasi
literatiirde var olan caligmalardan farkli olarak Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin mesleki
gelisimlerine yonelik olmasi1 ve damismanhik amaci tasimasi agisindan Onem

tagimaktadir.



1.1.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma, calisma kapsaminda gercgeklestirilen 15 c¢evrimigi danigsma
toplantis1 ve ¢evrimigi toplantilara canli olarak katilan toplam 47 Hasta Haklar1 ¢alisani

ile simirhidir.

1.1.5. Arastirmamin Varsayimlari

Calisma kapsaminda katilimcilara uygulanan anketlere verilen yanitlarin samimi

ve gercek yanitlar oldugu varsayilmistir.

1.2. Uzaktan Egitim ve Uygulama Alanlari

Zamanla degisen kosullar ve farklilagsan ihtiyaclar, geleneksel egitim
yontemlerinin de degismesini zorunlu kilmis, egitim alanina bir¢ok radikal degisimi
getirmistir. Egitim alanindaki en biiyiik yeniliklerden birisi uzaktan egitim yontemi ve
teknikleridir. Uzaktan egitim Moore ve Kearsley’in (1996) tanimina gore grencilerin
ve Ogretmenlerin mekan, bazen zaman olarak da ayr1 olduklar1 bir egitim seklidir.
Keegan (1996) uzaktan egitimi tanimlarken farkli mekanlarda bulunan 6gretmen ve
ogrencilerin ¢ift yonlii iletisiminin saglanmasi i¢in kullanilan teknolojik araglar ve
bagimsiz 6grenen kavramlarina vurgu yapmaktadir. Usun’a (2006) gore uzaktan egitim,
kaynak ile alicilarin 6grenme-6gretme siireglerinin biiylik bir kisminda birbirlerinden
ayrt bulundugu, o6grenme-6gretme ve etkilesim igin yazili basili materyaller ve
teknolojilerin kullamldigi egitim teknolojisi uygulamasidir. Isman (2005) uzaktan
egitimi farkli mekanlardaki 6grenci ve dgretmenlerin 6grenme ve Ogretme stireglerini
iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri bir egitim sistemi modeli
olarak tanimlamaktadir. Birgok tanimi olan uzaktan egitim; bu tanimlarda ortak olan
ogeler distiniildiigiinde en basit tanimiyla, egitimci ve 6grencinin cografik olarak ayri
mekanlarda oldugu ve Ogrenme-0gretme siireclerinin yardimcr materyaller ve
teknolojiler kullanilarak siirdiirtildigii egitim seklidir.

Artan niifus artisi, fiziksel yetersizlikler, yasam boyu 6grenmenin zorunlu hale
gelmesi, herkesin kaliteli uzmanlara ve egitime ulasamamasi, bireylerin geleneksel

egitime devam etmelerinin Oniindeki engeller gibi sorunlar uzaktan egitimi zorunluluk
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haline getirmistir (Isman, 2011). Uzaktan egitim ile egitim hizmeti gotiirmekteki
siirliliklarin ortadan kaldirilmasi bu sekilde egitim olanaklarindan yararlanmanin her
kosuldaki bireyler i¢in miimkiin hale getirilmesi ve egitimde var olan firsat
esitsizliklerinin giderilmesi amaglanmaktadir (Kaya, 2002).

Uzaktan egitimin ayirt edici 6zelliklerinden birisi de 6grenci merkezli olmasidir
(Saba, 2003). Ogrencinin dgretmenden uzakta olmasi onun kendi egitiminden sorumlu
olmasi anlamina gelmekte ve Ogrenciye daha fazla sorumluluk diismektedir. Duman
(1999) yetiskin bireyi, sorumluluk alabilen, kimlik duygusu olusmus, kendi yasantilart
ve deneyimleri olan, 6z sorumluluk duygusu gelismis birey olarak tanimlamaktadir
(Ozdemir, 2003). Kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu alabilen yetiskinler i¢in uzaktan
egitim uygun bir egitim teknigi olacaktir. Bu dogrultuda yetiskinler yasam boyu
ogrenme veya kurs tamamlama etkinlikleri i¢in daha c¢ok uzaktan egitimi tercih
etmektedirler (Isman, 2003). Uzaktan egitimin avantajlar1 arasinda olan; a) Egitim
maliyetlerini diisiirme b) Istenilen yer ve zamanda calisma imkam sunarak 6grenciye
esneklik saglama c) Uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasini saglama d) Yasam
boyu egitime imkan verme gibi 6zellikler uzaktan egitimin yetigkinler tarafindan tercih
edilme sebeplerini isaret etmektedir (Kaya, 2002).

Cesitli uygulamalar1 bulunan uzaktan egitimde mektup, radyo gibi diger
uygulamalar yerlerini, 1980’11 yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin basinda internette ve
diger bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisimlerle bilgisayar
tabanli uygulamalar ve internet uygulamalarina birakmistir (Isman, 2011; Keegan,
1993; Saba, 2003; Witta, 2009). Giiniimiizde uzaktan egitim internetin sagladigi
imkanlarla ¢ok farkli sekillerde vyiiriitiilebilmektedir. Internet tabanli uzaktan egitim
temel olarak eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki sekilde yiiriitilmektedir.

Eszamanli egitim kisilerin ayn1 anda ¢evrimigi olduklar1 ve gercek zamanli
iletisim kurduklar1 egitimdir. Eszamanli iletisim canli etkilesimin zorunlu oldugu
durumlarda tek ¢6ziim yoludur. Motivasyonu, uzaktan dgrenenlerin sorularina aninda
geri doniit almasini ve gecikme olmaksizin yiiz yiize iletisimi saglar. Eszamanl
egitimin bazi avantajlari, birebir iletisimi saglayarak motivasyonu desteklemesi; sesli,
gorlntiilii ve gercek zamanl iletisimi saglayarak interaktiviteyi arttirmasi; 6grencilerin
uzmanlardan anmda geri doniit alabilmesini saglamasi; katilimeilarin yolculuk
yapmasinin Oniine gecilerek zaman kaybi1 ve yolculuk maliyetlerinin azaltilmas1 olarak
belirtilebilir (Kung-Min ve Khoon-Seng, 2009).  Eszamanli  olarak  yapilan bu

egitimlerde, farkli araglar kullanilmaktadir. Bunlar aninda mesajlasma, g¢evrimici
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toplantilar, uygulama veya masalistii paylasimi, videokonferanslar, beyaz tahta
uygulamalari, canli test ve oylama sistemleri gibi teknolojilerdir.

Eszamansiz egitim basit tanimiyla iletisimin farkli zamanlarda oldugu gercek
zamanli olmayan egitimdir. Kullaninminin olduk¢a yaygin olmasi eszamansiz iletisimin
Oonemini vurgulamaktadir. Eszamansiz uzaktan egitimin bazi avantajlari1 bulunmaktadir.
Bunlar, egitimin zaman ve mekan bagimliligindan kurtarilmasini saglayan esneklik;
Ogrenciye sorulan sorulara cevap verilebilmesi i¢in diisiinme zamani saglanmasi; iilkeler
arasi saat dilimi farkliliklarinin ortadan kalkarak kiiresel iletisimin kolaylagsmasi; derste
Ogrenilen konunun is ortamina entegre edilmesine olanak taninmasi ve maliyet azligidir
(Kung-Min ve Khoon-Seng, 2009). Eszamansiz olarak yapilan bu egitimlerde, farkli
araglar kullanilmaktadir. Bunlar CD-ROM, e-posta, forumlar, Web sayfalari, wikiler,

videokasetler, bloglar gibi teknolojilerdir.

1.3. Uzaktan Egitim ve Siirekli Mesleki Gelisim

Mesleki yeterlilik bir saglik ¢alisaninin; meslegini yiiriitebilmesi i¢in gerekli
olan bilgi, yetenek ve kapasiteye sahip olmasidir. Mesleki yeterlilige, dogru egitimi
alarak ve bu egitimi gercek is ortaminda uygulamaya koyarak ulasilir (Benson, 2004).
Mesleki yeterliligin  farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlar “Bilissel boyut,
Tamamlayici ya da biitiinleyici boyut, Iliskisel boyut ve Duyussal ya da ahlaki boyut”
olarak siralanabilir. Bilissel boyut, kisinin gilinliik uygulamalarda karsilastig
problemleri ¢ozebilmek icin gerekli bilgiye sahip olmasi ve onu kullanmasidir.
Tamamlayict ya da biitiinleyici boyut, alan bilgisine sahip olmaktir. [liskisel boyut,
kisinin hastalar ve diger is arkadaslariyla verimli bir sekilde iletisim kurabilmesidir.
Duyussal ya da ahlaki boyut, sahip olunan yeteneklerin insani ve sagduyulu sekilde
kullanma bilincine, sabrina ve istegine sahip olmaktir. Mesleki yeterlilik bunlarin
yaninda kisinin 6z farkindalik, meraklilik vb. tutumlarma ve degerlerine baghdir
(Epstein ve Hundert, 2002).

Mesleki yeterlilik gelisimseldir ve saglik alanindaki degisim ve yenilenmeler
mesleki yeterliligin siirekli yeniden tanimlanmasinin 6niinii agmaktadir (Epstein ve
Hundert, 2002). Bundan dolay1 saglik c¢alisanlar1 mesleki yeterliliklerini muhafaza
etmek icin mesleki gelisimlerini silirdiirmek zorundadirlar. Fakat bu kisiler is

ortamlarinda belli sorumluluklar altindadirlar ve islerine ara vererek egitime katilmalar
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zor olmaktadir. Cesitli calismalarda kisilerin geleneksel egitime katilamamalarinin
nedenlerinden en 6nemlilerinin zaman kisitlamasi ve is yogunlugu oldugu belirtilmistir
(Dell, 2009; Delaney vd., 2004; Kaufman ve Brock, 1998; Kaysili, 2008; Langille
vd.,1998; Lunts, 2003; Otto, 2003). Tabak’a (2005) gére SMG c¢alismalar1 genellikle
goniillii katilim gerektirdiginden dolayr katilim diisiiktiir. Bunun nedenleri personelin
giinlik islerle ¢ok mesgul olmasi, egitim caligmasina katilmayr oncelik olarak
gormemesi ya da egitime ve Ogrenmeye ilgi duymamasidir. Tabak bu makalesinde
SMG c¢alismalarina katilimlarin yiizeysel, plansiz ya da seyrek oldugunu belirtmektedir.
Tabak’a gore bilgi aktarimi i¢in diizenlenen kurslar veya konferanslar gibi geleneksel
egitim yaklasimlar1 karisik sonuglar vermekte, bilgi ile uygulama arasindaki ugurumu
kapatmakta yeterli olmamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin esnek ve kendi yogun is
programlarina uyacak yasam boyu Ogrenme firsatlarina ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu
faktorler de saglik ¢alisanlarinin mesleki gelisimleri i¢in uzaktan egitim ve tekniklerinin
kullanilmasint kolaylagtirmaktadir (Normann ve Beck, 2009). Uzaktan egitim,
katildiklart egitim programlarinda kendilerine uygunluk ve esneklik arayan meslek
sahibi kisilerin egitimine dogal bir uyum saglamaktadir (Ordonez, 2009). Moskal vd.’ye
(2010) gore meslek sahibi kisilerin ¢evrimi¢i 6grenmeden duyduklari memnuniyet iki
noktada yogunlagsmaktadir. Bu noktalar egitimin kisiye uygunlugu ve esnekligidir.

Benson’a (2004) gore SMG etkinliklerinin ¢evrimici yollarla yapilmasi
geleneksel sekilde yapilmasma kiyasla daha verimlidir. Bunun nedenleri ise; egitim
iceriginin tek bir merkezden giincellenip her kullaniciya ulastirilabilmesi, kaynaklara
verilen linkler ve diger referans materyallerinin kolayca gilincellenebilmesi ve internetin
oldugu her yerden kullanicilarin hizmetine sunulabilmesi, egitim materyallerinin basim
ve dagitim masraflarinin azaltilmasi, yoneticilerin egitimleri programlama, yonetme ve
takip etme hususlarina harcadiklar1 zamanin azaltilmasi ve egitimcilerin egitimlerin
verilecegi salonlari, bu salonlarda kullanilacak donanimlar1 ayarlamasi, kayitlarin
tutulmas1 icin harcanilan zamanin kisalmasi bulunmaktadir. Tiim bunlardan dolay:
Benson, saglik alanindaki egitimcilere egitim planlarimi tekrar degerlendirip, ¢evrimigi
teknikleri kendi SMG metodlarina eklemeyi diistinmelerini 6nermektedir.

1.4. Hasta Haklar1 Kavrami

Hak, Ozlii’ye (2005) gore koruma altina alinan menfaatleri temsil etmektedir.
Hasta haklar: ise hastalar igin karsilanmasi gereken temel gereksinimler olarak

tanimlanabilir. Hasta haklar, saglik hakkimin, o da her insan i¢in vazgegilemez,
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devredilemez ve ertelenemez temel insan haklarindan birisi olan yasam hakkimm bir
geregi olarak kabul edilmektedir.

Ik kez 1972 yilinda Amerikan Hastaneler Birligi’nin kamuoyuna deklare ettigi
Hasta Haklar1 Bildirgesi ile giindeme gelen hasta haklar1 hareketi son 35 yilin sagliktaki
algi degisiminin 6nemli parametrelerinden birisidir (Sert, 2004). Yiizyillardir hekimin
baskin oldugu hasta-hekim iliskisinde hasta konumunu gii¢clendiren, saglik hizmetinin
hasta odakl1 olarak yapilandirilmasini amaglayan bu siire¢ aslinda 20. Yiizyildaki insan
haklar1 akiminin saglik alanina bir yansimasidir. Bu hareket, hastalarin kendi
yasamlariyla, sagliklartyla ve gelecekleriyle ilgili konularda daha fazla s6z sahibi
olmalarini, tibbi karar siireglerinde insiyatif kullanmalarini, hasta-hekim iligkisinde daha
az edilgen bir statliye kavugmalarin1 ve ¢ok derin bir bilgi asimetrisinin s6z konusu
oldugu bu iligkide zarar gormelerinin Onlenmesini amaglamaktadir. Amerikan
Hastaneler Birligi’nin ortaya attigit bu kavrami Diinya Tabipleri Birligi (DTB)
sahiplenerek 1981’de Lizbon sehrinde yapilan kongre sonunda 11 maddelik Hasta
Haklar1 Bildirgesi'ni yaymlamistir. Bunu, 1994 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
Amsterdam’da gergeklestirilen toplantinin sonunda “Avrupa’da Hasta Haklarinin
Gelistirilmesi Bildirgesi” takip etti. Hemen bunun ardindan 1995 yilinda Endonezya’nin
Bali kentinde yapilan DTB’nin toplantisinda Lizbon Bildirgesi gézden gegirilerek
giincellenmis ve daha kapsamli ve detayl bir sekilde yaymlanmistir (Ozlii, 2010). Bu
bildirgeler, hasta haklar1 konusunda uluslar aras1 standartlar1 ve hedefleri ortaya koyan
metinleri olusturmustur.

Tirkiye’nin  Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde gerceklestirilen hukuki
diizenlemelerden biri de 1998 yilinda yaymnlanan Hasta Haklar1 Yonetmeligidir. Ancak
bu alanda uygulamaya doniik en 6nemli adim 2003 yilinda Saglik Bakanligi’nin “Saglik
Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina Iliskin Yonerge” yaymlamasi olmustur. Bu
yonergeyi takiben Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde Hasta Haklari Birimleri
(HHB) ve Hasta Haklari Kurullari (HHK) olusturulmustur. Ilaveten 11 Saghk
Miidiirliikleri biinyesinde Hasta Haklar: Il Koordinatorliigii, Saghk Bakanligi Merkez
Teskilat1 igerisinde de Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii’'ne bagh Hasta Haklar
Daire Baskanligi (HHDB) olusturulmustur. HHB’lerde Sosyal Hizmet Uzmani ve
psikologlar basta olmak tizere uygun bir saglik ¢calisam1 Hasta Haklar: Birim Sorumlusu
(HHBS) olarak goérevlendirilmistir (Ozlii, 2008).

HHBS hastane igerisinde herhangi bir sorun yasayan, magdur olan ya da magdur

oldugunu diisiinen hasta ve hasta yakinlarmin bagvurabilecegi, onlarin sikayetlerini
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dinleyen, sorunlarina ¢6ziim arayan veya yasanan magduriyetin giderilmesine ¢alisan
kurum gorevlisi pozisyonundadir. HHBS hasta basvurusunu bir dosya haline
getirmekte, sikayete konu olan olay ve kisilerle ilgili bir 6n arastirma yapmakta ve
hazirladigi dosyayr hastane HHK’sine iletmektedir. Kaliteden sorumlu bashekim
yardimcisinin bagkanliginda olusturulan HHK, HHBS tarafindan iletilen bu dosyalar
toplanarak tartismakta, sikayet edilen kisiyi ve sikayet edilen birimin sorumlusunu
dinlemekte ve dosyay1 hasta haklar1 yonetmeligine gore “hasta haklari ihlali var veya
yok” seklinde bir karara baglamaktadir. HHK Kkararlar1 bashekimlige iletilmekte,
bashekim bunlar dikkate alarak, gerek duyarsa, idari sorusturma ve ceza mevzuatini
isletmektedir. HHK karar1 aynm1 zamanda sikayet¢i hasta ve hasta yakinina da
bildirilmektedir.

1.5.  Saghk Alaninda Uzaktan Egitim Uygulamalar: ve Cevrimici Siirekli
Mesleki Gelisim Etkinlikleri ile Tlgili Calismalar

Yapilan literatiir taramasinda HHODT ¢alismasina en yakin bulunan calisma
Iss’nin (2008) Marmara Universitesi’'nde yaptigi ¢alismadir. Yiiksek lisans tezi olarak
kabul edilen bu ¢alismanin baghig “Yetigskinlere Hasta Haklar1 Egitim Programi: Web
Tabanli Uzaktan Egitim Modeli” dir. Calisma, web tabanli uzaktan egitim modelinin
katilimcilar {izerinde etkisinin olup olmadigi arastirmayir amaglamaktadir. Caligmanin
katilimcilart basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile belirlenmis, daha Once hasta haklar
konusunda sertifikali bir egitim programina katilmamis, hasta haklar1 ile ilgili bir
dernege iiye olmayan kisilerden olusmaktadir. 41 kisi deney, 45 kisi ise kontrol
grubunda olmak iizere toplam 86 katilimciyla gerceklestirilen arastirmanin modeli 6n
test-son test deney kontrol gruplu modeldir. Internet {izerinden olusturulan bir blog
sitesindeki modiillere icerik yiiklenmesiyle gerceklestirilen 5 eszamansiz oturumdan
olusan egitim programinin sonucunda deney ve kontrol gruplarimin son testlerinde
deney grubunun lehine olan anlamli farkliliklar bulunmustur. Calisma sonucunda
verilen egitim programinin katilimcilarin Hasta Haklar1 konusundaki bilgi diizeyi ve
talep etme tutumunu gelistirdigi belirlenmistir.

2003 yilinda senkron tip egitimi konusunda Selguk Universitesi’'nde yapilan bir
caligma literatlir taramasinda rastlanan en eski calismadir. Kapicioglu ve arkadaslar

tarafindan yapilan bu calisma Selcuk Universitesi Selguklu Tip Fakiiltesi’nin
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uygulamaya koydugu senkron egitimi ele almistir. Senkron egitimin uygulamaya
konmasinin nedeni ise universite bilinyesinde bulunan iki tip fakiiltesi arasindaki
mesafenin 27 kilometre olmasi, bunun ise 6grencilerin egitiminde sorun olusturmasi
olarak belirtilmistir. Demir ve G6zliim tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alisma ise genel
olarak Tirkiye’deki Web Destekli Saglik Egitimi calismalarinin bir taramasi ve
incelemesidir. Bunun haricinde hastalara yonelik olarak hazirlanan interaktif sanal
saglik danigmanlig1 programi (Aktas, 2005), web destekli bir beslenme egitimi programi
(Bozkurt vd., 2008) ¢alismalarinda ise bu danismanlik ve egitim programlari siiregleri
ve bu programlara nigin ihtiya¢ duyuldugu incelenmistir.

Yenal (2006) Dokuz Eyliil Universitesinde yar1 deneysel olarak 32 kisi ile
gerceklestirdigi doktora tezinde gebelere yonelik bir danigma ve egitim programini ele
almistir. Calismada katilimcilara bir internet sitesi ilizerinden istege bagli olarak
danigmanlik veya siirekli egitim verilmistir. Tek grup iizerinde 6n test-son test desenli
calismada sonug olarak katilimcilarin giinliik yasamlarinda istendik yonde degisimler
elde edilmistir. Katilimcilar web tabanli bu etkinligin giinliik yasamlarinda karar
vermelerini etkiledigini, egitim konularindan yararlandiklarini belirtmis ve aldiklar1 bu
egitime dair olumlu goriisler gelistirmislerdir.

Avdal vd. (2011) 61 tanesi deney, 61 tanesi kontrol grubunda olmak iizere
toplam 122 kisi ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda diyabetli hastalara verilen web
tabanli egitimin onlarin hastaliklarinin  kontrollerini sagladigi ve doktora gelme
oranlarin1 arttirdigr belirlemislerdir. Calisma sonunda deney grubundaki kisilerin
diizenli saglik kontrollerine gelme orani kontrol grubundakilere gore anlamli bir artig
gostermistir.

Capik ve Goziim (2011) Erzurum’da 40 yas iisti 75 erkek katilimciyla
gerceklestirdikleri tek gruplu 6n test-son test deneysel calismalarinda katilimcilara
interaktif bir egitim vermelerinden sonra 6 aylik bir ddonem boyunca onlara web tabanl
damisma ve e@itim hizmeti sunmuslardir. internetin yaninda e-posta ve SMS gibi
iletisim teknolojilerinin de kullanildig1 ¢aligmada katilimcilarin tutum ve bilgi diizeyleri
verilen interaktif egitimden 3 ay ve 6 ay sonra incelenmistir. Calisma sonuglarina gore
web destekli egitim katilimcilarin prostat kanseri erken teshisine yonelik testleri
yaptirtma oranlarini 65 kat arttirmistir.

Doktorlar, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger saglik profesyonellerine
yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise Karaman’in (2011) hemsirelerin ¢evrimici

sirekli egitime yonelik algilarimi belirlemeyi amaglayan calismasi géze c¢arpmustir.
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Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Hemsirelik Lisans Tamamlama Programi
Ogrencileriyle yapilan caligmada 1041 katilimcr ele alinmistir. Tarama caligmasi
seklinde yapilan calisma sonucunda hemsirelerin ¢evrimi¢i 6grenmenin kendilerine
uygun oldugunu diisiindiikleri ve c¢alisma aligkanliklar1 ve karakterlerinin ¢evrimigi
egitime uygun oldugu bulunmustur.

Doorenbos vd.’nin (2010) ABD’de, 21 katilimciyla gerceklestirdikleri nitel
desenli web tabanli bir egitim ¢alismasinda, katilimcilardan toplamda 3 saat siiren
eszamansiz bir web tabanli egitimi bos zamanlarinda tamamlamalar1 istenmistir.
Katilimeilar ardindan 1,5 saatlik bir odak grup miilakatina katilarak web tabali egitim
hakkinda geri doniit vermislerdir. Calisma sonucunda 6zellikle sosyal hizmet uzmanlari
web tabanli egitimi kendilerine yardimci, faydali ve interaktif bir egitim yontemi olarak
bulduklarini belirtmislerdir.

Luke vd. 2009 yilinda Kanada’da klinisyenlerle yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
eszamansiz ¢evrimici egitim ortaminda var olan isbirlik¢i ¢alisma ortaminin dnemine
vurgu yapmislardir. Katilimeilarin birbirlerinden 6grenmeye son derece istekli oldugunu
ve cevrimici egitim ortamindaki isbirlik¢i 6grenmeyi oldukca faydali bulduklarini,
isbirlik¢i 6grenme ortaminin bilgilerini arttirdigini vurguladiklarini ifade etmislerdir.

2010 yilinda ABD’de 64°ii deney, 69’u kontrol grubunda olmak tizere 133 kirsal
kesim hekimi ile yapilan internet tabanli deneysel bir SMG c¢aligmasinda hekimler
kendileri i¢in olusturulan bir web sitesinde diyabet ile ilgili egitim igeriklerine
ulagmaktadirlar. Calismada deney ve kontrol gruplari kullanilmis ve hastalarinin diyabet
kontrollerinin hekimlerin web sitesine engaje olmalar: tizerindeki etkileri arastirilmistir.
Calismada cevrimici SMG etkinliklerinin hekimlerin geleneksel egitimlere katilirken
yasadiklar1 zorluklarin iistesinden gelmek i¢in biiyiik bir firsat sundugu belirtilmistir. Bu
zorluklarin en 6nemlilerinden olan esneklik, kullaniciya uygunluk ve interaktivitenin
cevrimi¢i SMG ortaminda daha kolay asildig1 vurgulanmistir (Crenshaw vd., 2010).

2009 yilinda Avusturalya’da diizenlenen bir videokonferansla SMG ¢alismasinin
sonuclarina gore katilimcilarin %66,1°1 videokonferansi giivenilir, %71,4’( ulasimi1
kolay, %55,4’1 kullanim1 kolay bulurken katilimcilarin tamami egitimde faydali bilgiler
saglandigini, %92,9’u da ihtiyaglarinin karsilandigini belirtmistir (Newman vd., 2009).

Yine 2006 yilinda birinci basamak saglik hekimleriyle yapilan c¢alismada
hekimler igin SMG etkinliklerinin 6nemli oldugu fakat hekimlerin bu etkinlikleri kendi
yogun programlarina uyduramadiklarindan bahsedilmis ve son ¢ikan tiim bilgiler, teshis

prosediirleri ve tedavi segeneklerini takip ederek meslekte giincel kalmaya ¢aligmanin
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hekimleri zorladigina vurgu yapilmistir. Bu hekimlerin arasinda kirsal kesimde
calisanlar i¢in bu etkinliklere katilmanin daha da zor olduguna dikkat ¢ekilmistir (Sly
vd., 2006). Sonuglara gore esneklik web tabanli bir SMG etkinliginin kilit noktasidir.
Calismaya katilan hekimler SMG kapsaminda edindikleri bilgilerin giinliik mesleki
pratikleriyle ilgili oldugunu ve bu bilgilerin giinliik pratiklerinde karsilastiklari
durumlarda karar vermelerini daha kolay hale getirdigini belirtmislerdir.

Carroll vd.‘nin (2009) Britanya’daki saglik profesyonellerinin ¢evrimigi
O0grenme tecriibelerini inceleyen ve 19 calismanin taramasindan olusan arastirmasina
gore tiim bu c¢alismalarda en ¢ok vurgulanan tema katilimcilar arasi iletisim olmustur.
Katilimcilar iletisim kurduklarinda ve tartigmalara dahil olduklarinda “aidiyet” duygusu
hissettiklerini belirtmislerdir. E-0grenmenin saglik profesyonelleri i¢in en yaygin
vurgulanan diger bir avantaji da esneklik olarak belirlenmistir. Arastirmada;

a) E-6grenme ortaminin sadece yazilar ve sunumlardan olusmamasi, gorsel yonden
cekici ve interaktif olmas1 gerektigi

b) Sanal 6grenme ortaminin kullanimi kolaysa 6grenmenin arttig1

C) Bilgi paylasiminin ¢ok 6nemli oldugu ¢iinkii katilimcilarin birbirlerinden ve
birbirlerinin tecriibelerinden ¢ok sey 6grendigi vurgulanmistir.

Berge ve Fjuk (2006) calismalarinda internet tabanli kurslardaki cevrimigi
toplantilarin rollerini incelemislerdir. Calisma 18 katilimcili bir durum g¢alismasidir.
Calisma kapsaminda haftada bir kere olmak iizere 14 ¢evrimigi toplanti diizenlenmis,
veriler toplantilarda yapilan gozlemler ve derinlemesine miilakatlarla elde edilmistir.
Katilimcilar ¢cevrimigi toplantilart 6nemli bir bilgi kaynagi olarak gérmiislerdir. Uzaktan
egitimdeki esneklik ve zaman, mekan bagimsizlig1 katilimeilar i¢in 6nemli bir 6zellik
olmustur. Cevrimigi toplantilarin mekan yoniinden biiyiik bir kolaylik saglasa da zaman
yoniinden esnek olmadigi belirtilmis, bundan dolayr ¢evrimici toplantilarin kayith
videolarinin katilimcilar i¢in son derece faydali oldugu, katilimcilarin bu videolar:

istedikleri zaman izleyebildikleri vurgulanmistir.



2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu calismada nitel ve nicel analizlerin birlikte kullanildigi karma arastirma
yontemi kullanilmistir. Karma arastirma yontemi McMillan’a (2006) goére arastirma
sorularini cevaplayabilmek i¢in ¢cogu zaman en iyi yontemdir. Karma arastirma yontemi
arastirmacinin nicel ve nitel arastirma tekniklerini birlestirip bir aragtirmada
kullanmasidir (Creswell ve Plano Clark, 2007; Johnson ve Christensen, 2004; Fraenkel
ve Wallen, 2010; McMillan, 2006). Nicel ve nitel yontemler bir arada kullanildigi
zaman Miles ve Huberman’a (1994) gore “giiclii bir karisim” elde edilmis olur (s. 42).
Karma arastirma yonteminin birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlardan en ¢ok
one cikanlari;; karma arastirma yonteminin bircok farkli teknigin bir caligmada
kullanilmasimin arastirma sorularina daha genis ve derin bir anlayis getirilmesini
saglamasi, bir teknigin zayif yonlerinin diger bir teknik kullanilarak kapatilabilmesi
olanagi, degiskenler arasi iliskilerin detayli bir sekilde agiklanabilmesini saglamasi
seklinde belirtilebilir (Creswell, 2011; Johnson ve Christensen, 2004; Fraenkel ve
Wallen, 2010; McMillan, 2006; Patton, 2002). Creswell ve Plano Clark (2006), karma
yontemi ii¢ ana baslikta siniflandirmistir. Bunlar; a) Kesfedici Desen (The Exploratory
Design) b) Aciklayici Desen (The Explanatory Design) €) Zenginlestirilmis Desen (The
Triangulation Design) isimli arastirma desenlerinden olusmaktadir.

Bu calismada nitel ve nicel verilerin ayn1 anda toplandigi sonrasinda ise elde
edilen bulgularin birbirini destekleyip desteklemedigine bakildigr “Zenginlestirilmis
Desen” kullanilmigtir (Creswell, 2009). McMillan’a (2006) gore nicel ve nitel
verilerden elde edilen bulgular bir noktada birlesip birbirini desteklerse bu takdirde
arastirmact bulgularint zenginlestirmis olur. Patton (2002) zenginlestirmenin cesitli
yontemleri birlestirerek calismayr gli¢lendirdigini sdylemektedir. Zenginlestirme,
arastirmacinin bir ifadeyi kesin olarak belirtmek istedigi zamanlarda kullanilmasi uygun
bir desendir. Arastirma bulgusunun dogrulugunu ve giivenirligini arttirmaktadir. Bu

aragtirmada da  zenginlestirme  deseninin  kullanimiyla,  nitel  bulgularla
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nicel bulgularin ortak bir noktada bulusup bulusmadigi ve bu bulgularin birbirlerini
tamamlay1p tamamlamadigina bakilmasi amaglanmistir (Johnson ve Christensen, 2004).
Creswell’e (2011) gore karma arastirma yonteminde arastirmaci nicel veya nitel
verilerden birine daha fazla agirlik verebilir. Bu arastirmada katilimcilarin uzaktan
egitim, cevrimigi toplantilar, HHODT c¢alismast konularindaki detayli goriis ve
diistinceleri belirlenmeye ¢alisildigindan dolayr nitel veri toplama teknikleri nicel
tekniklere gore daha fazla vurgulanmustir.

Karma arastirma yontemi kullanilirken Creswell (2011) tarafindan oOnerilen
asagidaki asamalar izlenmistir.
a)  Karma yontem caligmasinin yapilabilirliginin belirlenmesi.
b) Karma yontemin se¢ilmesinin nedenlerinin belirlenmesi.
€)  Veri toplama stratejisi ve karma yontem deseninin tanimlanmasi.
d)  Arastirma sorularinin belirlenmesi.
e)  Verilerin toplanmasi.
f)  Verilerin analiz edilmesi.

g)  Arastirma raporunun yazilmasi.

2.2. Orneklem Sec¢imi

Nitel calismalarda agirlikli olarak amachi orneklem se¢imi yapilmaktadir
(Creswell, 2011; Fraenkel ve Wallen, 2010; Johnson ve Christensen, 2004; Patton,
2002). Amagl orneklem se¢iminde arastirmacilar katilimeilar1 arastirilan ana konular
hakkinda bilgilendirir veya bu konular hakkinda tecriibesi olan kisileri istemli bir
sekilde secer. Nicel calismalarda ise amac¢ genelleme oldugu i¢in orneklem sec¢imi
genelde bir evreni temsil eden kisilerin ¢alismaya dahil edilmesi seklinde yapilmaktadir.
Genellikle rastgele 6rneklem segimi kullanilir (Fraenkel ve Wallen, 2010). Johnson ve
Christensen’e (2004) gore karma yontemde amagl veya rastgele 6rneklem se¢iminin
herhangi bir birlesimi kullanilabilir. Bu ¢alismaya katilmasi gereken kisilerin hasta
haklart ile ilgili siireclerde resmi olarak gorev yapmasi (Hasta Haklari Il
Koordinatorliigii, HHBS’lik veya HHK iiyeligi) gerektiginden dolayr amagli 6rneklem
secimi yapilmustir.

Calismanin tamtimi Saghk Bakanligi ve KTU Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi’in (UZEM) web sitelerinde yapilmis, katilimcilara ulasmak igin var
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olan bir hasta haklar1 e-posta grubuna iiye olan kisilere e-posta atilmis ve HHODT
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ek 1°de bulunan e-postada HHODT nin tanimi,
baslama tarihi, egitimcilerin kimler olacagi, kimlerin katilacagi, katilimin nasil olacagi
ve HHODT iletisim bilgileri gibi konulara yer verilmistir. E-postada ayrica HHODT ye
katilmak isteyen kigilerin HHODT i¢in olusturulan e-posta adresine isim-soy isimleriyle
birlikte katilmak istediklerini belirten bir e-posta atmalari istenmistir. Bunun haricinde
Saglik Bakanligt Hasta Haklar1 Subesi web sitesinde de HHODT’nin tanitiminin
yapildigr bir afis konmus, caligmaya katilmak isteyenlerin yine belirlenen e-posta
adresine e-posta atmalar1 istenmistir. Bu tanitim ¢alismalarinin ardindan e-posta
adresine e-posta atan 203 kisiden ¢aligmaya katilabilmek i¢in gerekli olan kullanici adi
ve sifrelerini alabilmeleri i¢in “Demografik Bilgi Anketi” ve “Beklenti Anketi” isimli
anketleri doldurmalar1 istenmistir. Bu kisilerden 157 tanesi her iki anketi de doldurmus
ve kullanict adi ve sifrelerini almiglardir. Bu da yaklasik olarak %77’lik bir geri doniis
oranina karsilik gelmektedir. Demografik Bilgi Anketi sonuglarina gére bu 157 kisi
icinden, c¢alismada hasta haklari calisan: olarak isimlendirilen Hasta Haklar1 il
Koordinatorii, HHBS veya HHK iiyesi olarak gorev yaptigi belirlenen 148 kisi tespit
edilmistir. Yapilan yoklama analizlerine gore bu 148 kisinin 75 tanesinin g¢evrimigi
toplantilara canli olarak katildigi belirlenmistir. Bu da bu 148 kisinin %50’sinin
toplantilara canli olarak katildigini gostermektedir. Bu 75 katilimcidan toplam 47 tanesi
tiim anketleri doldurmustur. Bu 47 kisi konu alan uzmani ve arastirmaci tarafindan
katilimc1 olarak belirlenmistir. Analizler yapilirken bu 47 katilimci baz alinmistir.
Cevrimigi toplantilara en az bir kez canli olarak katilmis olan 75 kisiden 47 tanesinin
tim gereklilikleri yerine getirmesi %63’likk bir katilim oraninin saglanmasi anlamina

gelmektedir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

| n | %

Cinsiyet

Kadin 35 | 74

Erkek 12 | 26
Egitim Durumu

Lisans Mezunu 45 |96

Yiiksek Lisans Mezunu 2 4
Gorev Tanim

HHBS 37 |79

HHK Uyesi 3 6

Hasta Haklar1 11 Koordinatorii 7 15
Meslek

Hemsire-Ebe 32 | 68

Sosyal Hizmet Uzmani 4 9

Hekim 3 |6

Psikolog 2 4

Diger Saglik Personeli 6 13
Gorev Yapilan Kurum

Saglik Bakanlig1 Hastanesi 36 | 77

Diger Saglik Kurumlari 7 15

Universite Hastanesi 2 |4

Diger 2 4

HHODT katilimcilar kadin agirliklidir. Katilimeilardan 35 tanesi kadin, 12 tanesi
erkektir. HHODT katilimcilarinin  egitim durumu en az lisans diizeyindedir.
Katilimcilardan 45 tanesi lisans, 2 tanesi de yliksek lisans mezunudur. Katilimeilarin
tamam1 Hasta Haklari ile ilgili resmi bir gérevde bulunmaktadir. Cogu katilimc1 HHBS
olarak calismaktadir. Katilimcilarin Hasta Haklar ile ilgili resmi gorevlerinin yaninda
asil mesleklerine ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Tablo incelendiginde meslegi
hemsire/ebe olan katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bunun
yant sira katilimecilar arasinda sosyal hizmet uzmani, psikolog ve hekimler de
bulunmaktadir. HHODT katilimcilar1 agirlikli olarak Saglik Bakanligi hastanelerinde
calismaktadirlar. HHODT katilimcilart ¢evrimici toplantilara Tiirkiye’nin 32 farklhi

sehrinden katilmaktadir.
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2.3. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmacinin HHODT ¢alismasindaki sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) HHODT nin teknolojik altyapisini saglanmasi

b)  Olusan teknik sorunlara aninda miidahale edilmesi

c) HHODT’ nin tanitimi, isteklilerin ¢aligmaya katilimlarinin saglanmasi

d) HHODT siiresince egitim verecek konusmacilarin sistem kullanimi hakkinda
egitilmesi

e)  Katilmcilarin sistem kullanimi hakkinda egitilmesi

f)  HHODT kapsamindaki anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi

g) Katilimcilarla iletisimin saglanmasi

h)  Cevrimigi toplantilarda gézlem yapilmasi

1)  Calisma kapsaminda uygulanan anket ve goézlemlerden elde edilen verilerin
analizi

j)  Calisma raporunun yazilmasi

2.4. Arastirmada Kullanilan Sanal Ortam

HHODT kapsaminda gerceklestirilen c¢evrimici toplantilarda katilimcilar,
istedikleri an konugmaciya soru sorabilmekte, karsilikli goriintiilii olarak birbirlerini
izleyebilmektedirler. Bunun yaninda -konusmacinin izni dahilinde- kendi sunumlarini
yapmalari, istedikleri  materyalleri  diger katilimcilarla  eszamanli  olarak
paylasabilmeleri, Sorularini sesli, goriintiilii veya yazili olarak sormalar1 miimkiin
olabilmektedir. Konusmaci cesitli dosya, belge, dokiimanlarini ve kendi ekranini
katilimcilarla eszamanli olarak paylasabilmektedir. Bunlarin yaninda kullanilan
cevrimigi toplant1 yaziliminin ¢evrimici anket ve quiz gibi 6zellikleri de bulunmakta, bu
da konugsmaciya istedigi an katilimcilari test etme firsati vermektedir. Toplantilar video
olarak kaydedilebilir, bu sayede istenen toplantilar tekrar izlenebilir.

HHODT kapsamindaki toplantilarda bu yazilimin;

a)  Katilmcilar ile sesli, yazili ve gortntiilii iletisim kurma,
b)  Dokiiman ve sunum paylasma,
c)  Oturumlar tekrar kullanmak {izere kayit etme,

d)  Anket olusturma veya ankete katilma 6zellikleri kullanilmistir.



23

Cevrimigi toplantilar gergeklestirilmeye baslanmadan once bu toplantilarin
gerceklestirilecegi yazilimin kullanimi hakkinda bir kullanim kilavuzu hazirlanmis, bu
kilavuz tiim konusmaci ve katilimcilara e-posta yoluyla gonderilmistir. Kilavuzda
cevrimici toplantiya giris ve toplantinin gergeklestirilecegi sanal ortamin 6zelliklerinin
adim adim ekran goriintiileri ve bu goriintiilerin yazili agiklamalar bulunmaktadir. lgili
kilavuz Ek 3’ten goriilebilir. Bunun yan sira konusmacilara sistem kullanimi hakkinda
yiiz yiize bir egitim verilmistir. Cevrimig¢i toplantilarin yapildigi sanal ortama dair bir

ekran goriintiisii Sekil 1°deki gibidir:
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Sekil 1. Cevrimigi toplantilarin yapildigi sanal ortama dair ekran goriintiisii

Sekil 1’e gore sanal ortamda bulunan bilesenler asagidaki gibidir;

a)  Goriintii boliimii: Konusmacilarinin goriintiilerinin paylasildigi bélimdiir.

b) Anlhik Mesajlasma (Chat) boliimii: Yazili mesajlasma aktiviteleri bu boliimde
gerceklesmistir.

c) Katihmer Listesi boliimii: Cevrimi¢i toplantilarda o an bulunan kisilerin

isimlerinin yer aldig1 boliimdiir.
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d) Paylasim (Sunu, pdf vb. dokiiman paylasimi) béliimii: Konusmacilarin sunu ve
dokiimanlarii katilimcilarla paylastigi boliimdiir. Katilimeilardan gelen ve PDF
haline doniistiiriilen sorular bu boliimde paylasilmistir.

e) Anhk Anket boéliimii: konusmacilarin katilimcilarin  herhangi bir konu
hakkindaki fikirlerini 6grenmek icin anlik olarak anket diizenlemelerini,
sonuclarint anlik olarak goriip katilimcilarla paylasabildikleri boliimdiir. Bu
bolim genelde bir sonraki ¢evrimi¢i toplantinin  konusunu belirlerken

katilimcilarin goriislerini almak i¢in konusmacilar tarafindan kullanilmistir.

2.5. Arastirma Siireci

HHODT c¢alismast KTU UZEM, Saglik Bakanhigi ve KTU Hasta Haklar
Uygulama ve Arastirma Merkezi (HAHUM) un isbirligi ile gergeklestirilmistir.
Calismanin  gergeklestirilmesi  icin KTU UZEM’in  teknolojik altyapisindan
yararlanilmigtir. Calisma kapsamindaki 15 ¢evrimigi toplantinin ilki Haziran 2011°de
sonuncusu ise Kasim 2011°de gerceklestirilmistir. Yaklasik 5 ay siliren g¢evrimigi
toplant1 siirecine dair detayl bilgi Ek 2’de verilmistir.

Toplam ii¢ konusmaci ile gergeklestirilen ¢evrimigi toplantilara konugmaci olarak
katilacak olan kisiler akademisyenler ve Saglik Bakanligi Merkez Teskilati Hasta
Haklar1 Sube Baskanligi calisanlarindan olusmaktadir. Konusmacilarin bu ¢alismadaki
rolli Hasta Haklar1 ¢alisanlarina danismanlik hizmeti vermektir. Konusmacilarin her biri
Hasta Haklar1 alaninda uzmandir. Konusmacilardan ilki akademisyen olup ayni
zamanda KTU HAHUM kurucu miidiirliigiinii, ikincisi yine akademisyenligin yaninda
Hasta Haklar1 alaninda ulusal bir dernegin baskanligini, dciinciisii ise Saglik Bakanligi
Hasta Haklar1 Sube Miidiirliigii gorevini yiiriitmektedir. Konugmacilar kendilerine
calismada yer almalar1 i¢in goétiiriilen teklifi kabul ederek calismaya goniillii olarak

katilmiglardir. Calisma siirecine dair akis semasi Sekil 2’deki gibidir:
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HHODT'nin tanitiminin yapilmasi

Katilmak isteyen kisilerin Demografik
Bilgi Anketi ve Beklenti Anketi'ni
doldurmasi

Orneklemin belirlenmesi

Belirlenen katimcilara kullanici
adi, parola ve sistem kullanim
kilavuzunun génderilmesi

Cevrimigi toplantilarin baslamasi

Her gevrimigi toplantidan 6nce
katiimcilara e-posta ile toplanti
bilgilerinin gonderilmesi

Her gevrimigi toplantidan dnce
katihmcilardan e-posta ile gelen
sorularin toplanmasi

Her cevrimigi toplantidan sonra
katilimcilara kayith toplanti video linkinin
ve Oturum Degerlendirme Anketinin
linkinin e-posta ile génderilmesi

Cevrimigi toplantilarin bitirilmesi

Katihmcilarin Memnuniyet Anketi 'ni
doldurmasi

Sekil 2. HHODT calismasi akis semast
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Bir saat siirecek sekilde planlanan ¢evrimi¢i toplantilar haftada bir
gerceklestirilmigtir. Her ne kadar c¢evrimigi toplantilar canli katilmak isteyen
katilimeilar igin bir zaman smirlamasi anlamina gelse de toplantilar katilimcilar ve
konusmacilar i¢in miimkiin olan en uygun saatlerde diizenlenmeye c¢alisilarak bu
smirliligin agilmast hedeflenmistir. Toplantilarin bir konunun anlatildigi ve bilgi
verildigi egitim seanslart seklinde degil, danisma amagli olmasi planlanmistir.
Toplantilardan once katilimcilardan belirlenen konu hakkindaki sorularini e-posta
adresine gondermeleri istenmistir. Gelen sorular konusmaciya gonderilmis, bunun
yaninda -gézden kagan soru olmamasi i¢in- toplantidan hemen Once toplanip PDF
halinde sanal ortamda dokiiman olarak tiim katilimcilarin gorebilecegi sekilde de
paylasilmistir. Her ¢evrimici toplantidan en az ii¢ giin dnce katilimcilara toplanti tarihi,
saati, toplantiy1 gergeklestirilecek konusmaci ve toplanti konusu hakkinda bir e-posta
atilmistir. Bunun yaninda toplantinin gergeklestirilecegi giin de katilimcilara bir
hatirlatma e-postas1 atilmistir. Her toplantinin ardindan katilimcilara toplantinin kayith
videosunun ve toplanti hakkinda hazirlanmis olan degerlendirme anketinin adresi

gonderilmis ve anketi doldurmalari rica edilmistir.

2.6. Cevrimici Toplanti Ortamm

Cevrimigi toplantilar konusmacilarin ve katilimcilarin sisteme kendi belirledikleri
yerlerden baglanmasiyla gerceklestirilmistir. Toplantilara katilabilmek i¢in her
katiimciya ve konusmaciya bir kullanici adi ve parola verilmistir. Her hafta bir
konusmacinin baskanlik ettigi ¢evrimici toplantilarin konular1 konusmacilarin uzmanlik
alanina gore belirlenmistir. Toplant1 saatinden yarim saat 6nce konusmacilar kendilerine
verilen kullanici adi ve parola ile sisteme girmis ve toplantiyr a¢muglardir.
Konugmacilarin toplantiyr agmasinin ardindan katilimeilar toplantiya girebilmislerdir.
Tim katilimcilarin toplantilara kendi kullanic1 adi ve parolalar ile girmesi zorunlu
tutulmustur. Toplantilara kullanici adi ve parolast olmayan her hangi bir kisi
alinmamistir. Bundaki amag¢ ise katilimcilarin  isimlerini  hatasiz  sekilde
belirleyebilmektir. Bundan dolay1r toplantilara misafir girisi engellenmistir.
Konusmacinin toplantiyr agmasindan sonra arastirmaci ilgili toplant1 ile ilgili olarak
katilimcilardan gelen sorular1 PDF dosyasi seklinde sisteme atmistir. Konusmacilara

toplantiya baslamadan Once sesleri ve goriintiilerini nasil test edecekleri calisma
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baslangicinda kendilerine verilen egitim kapsaminda gosterilmistir. Konugmacilar her
toplant1 Oncesi ses ve goriintiilerini test etmislerdir. Ses ve goriintiide bir sorun olmasi
durumunda uzak masaiisti yontemiyle konusmacilarin sorunlart = ¢oziilmeye
calisilmistir. Konusmacilar toplantilara sesli ve goriintiilii olarak katilmiglardir. Toplanti
stiresi boyunca katilimcilardan e-posta yoluyla gelen sorular1 cevaplamislar, bu sorular
hakkinda katilimcilarla fikir aligverisi yapmislardir. Toplantilar konusmacilar ile
katilimcilarin karsilikli soru cevap ve diyaloglar ile gerceklesmistir. Katilimcilar bu
diyaloglara biiyiik ¢ogunlukla yazili olarak katilmiglardir. Katilimcilardan anlik sorular
da gelmistir. E-posta yolu ile gelen sorularin cevaplanmasi bittiginde katilimcilarin
anlik sorulart cevaplanmistir. Her ¢evrimi¢i toplantinin sonunda katilimcilara
kendilerine gonderilecek olan Oturum Degerlendirme Anketlerini doldurmalart
hatirlatilmistir. Her cevrimigi toplanti kaydedilmis ve kayit linkleri katilimcilara
ulagtirilmistir.  Kayda alma islemini arastirmaci yapmustir. Cevrimigi toplantilarinin
gerceklestirildigi cevrimici toplanti yazilimi videolart kaydettikten sonra ana sunucuda
muhafaza etmekte ve izleyenlerin videolari indirmesine miisaade etmemektedir.

Katilimcilar kayith videolar1 kendilerine gonderilen linkten izlemislerdir.

2.7. Cevrimi¢i Toplantilara Katihm Sekilleri ve Katilm Sayilan

Toplantilara katilim sekilleri ve sayilarina iliskin istatistikler arastirmacinin
cevrimi¢i  toplantilar esnasinda tuttugu gbézlem notlart ve toplantilarinin
gerceklestirilmesi icin kullanilan ¢evrimigi toplantt yaziliminin kayitlarindan elde
edilmistir. Bu yazilim toplantilara katilan kisi sayisini tutmakta, istenildiginde bu
kayitlarin rapor halinde indirilmesine izin vermektedir. Yazilimin toplantilarin kayith
videolarina ka¢ kisinin erisip izledigine dair kayit tutmamasindan dolayr kayith
videolarin izlenme oranlarma erisilememis; bu konudaki veriler katilimcilara sorulan
sorulardan elde edilmeye calisilmistir. Bu konu c¢evrimigi toplantt yaziliminin
sinirliliklarindan biri olarak sayilabilir.

Toplant1 basina canli olarak katilan kisi sayis1 Sekil 3’te verilmistir. Katilimct
sayilarinda sabit bir oran bulunmamaktadir. Temmuz ve Agustos aylarinda yapilan
toplantilardaki  katilime1  sayilarinda da digerlerine gore yiiksek bir diisiis

gozlemlenmemistir. Katilimcilar tatilde de toplantiya katilmaya devam etmislerdir.
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Sekil 3. Toplant:1 basina katilan kisi sayilar

Diizenlenen 15 toplantinin hepsine katilan bir tane katilimci bulunmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu sadece 1 oturuma canli olarak katilmistir. Ancak, katilimeilarin,
daha sonradan katilamadiklari oturumu video kayitlarindan izleyebilme imkanlari
vardir. Katilimcilarin katilamadiklar1 oturum videolarini izleme oranlar1 asagidaki

gibidir:

Tablo 2. Katilimcilarin kayitlt oturum videolarini izleme durumu

HHODT siiresince katilamadiginiz toplant:
olduysa o toplantinin kayith videosunu
sonradan izlediniz mi?

Evet 46 kisi Evet 36 kisi
Hayir 1 kisi Hay1r 11 kisi

Canli olarak katilmaniza ragmen sonradan kayitl
videosunu da izlediginiz toplanti oldu mu?

Katilimcilarin ¢ogu toplantilara canli sekilde katilmislardir. Buna dair sayilar

Tablo 3’te bulunabilir:

Tablo 3. Katilimcilarin oturumlara katilim sekilleri

Canli olarak izledigi toplanti sayisi fazla olan katilimeilar 26 kisi

Sonradan izledigi toplant1 sayisi1 fazla olan katilimeilar 21 kisi
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Toplantilara canli olarak katilan toplam 75 katilimci arasindan iki tanesi sesli
olarak, bir tanesi de goriintiilii olarak katilmistir. Konusmacilarin kendilerini birka¢ defa
sesli konusmaya davet etmesine ragmen katilimcilarin yine de sesli katilima
yanasmamiglardir. Katilimcilar arasinda ii¢ defa sesli katilimda bulunan bir katilimc1
olmustur. Bir katilime1 da bir kez sesli konugsmustur. Sesli ve goriintiilii katilim oranlari

Tablo 4°teki gibidir:

Tablo 4. Oturumlara sesli ve goriintiilii katilim durumu

YALNIZCA SESLI KATILIM GORUNTULU VE SESLI KATILIM
Katilimer 1 Katilimel 2 Katilimer 3
Oturum 3 X
Oturum 10 X X
Oturum 13 X
Oturum 15 X

2.8. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada karma arastirma yontemi tercih edildigi i¢in arastirma siiresince nicel
ve nitel veri toplama yontemleri birlikte kullanilmistir. Aragtirmada cergevesinde veri

toplama i¢in anket ve gozlem teknigi kullanilmistir.

2.8.1. Anketler

Calisma kapsaminda katilimcilara 4 farkli anket uygulanmistir. Bag’a (2008) gore
anketlerde 3 g¢esit soru grubu kullanilabilir. Buna gore katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular demografik sorular seklinde adlandirilirken
katilimeilarin tutumlari, inanglari, algilart ve fikirlerini belirlemek i¢in sorulan sorular
ise yargisal sorulardir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen anketler
“Demografik Bilgi Anketi”, “Beklenti Anketi”, “Memnuniyet Anketi” ve “Oturum
Degerlendirme Anketleri” olarak adlandirilmistir. Demografik Bilgi Anketi toplamda 10
demografik sorudan olusan ve katilimcilarin genel bilgilerini belirlemeye yonelik bir
ankettir. Bu anketten elde edilen veriler HHODT Orneklemini belirlemede

kullanilmistir.
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Beklenti Anketi ve Memnuniyet Anketi Likert tipi yargisal sorular ve agik uglu
sorulardan olusmaktadir. Beklenti Anketi calisma basinda, Memnuniyet Anketi ise
calisma sonunda uygulanmistir. Beklenti Anketi toplamda 21 Likert tipi, 8 agik uglu
sorudan olusmaktayken Memnuniyet Anketi ise 21 Likert tipi, 3 ac¢ik uclu ve 4 tane
coktan se¢meli sorudan olugmaktadir. Bu anketlerde bulunan Likert tipi sorular tipi
besli dereceleme Olceginde “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Yansizim
(3), Katihyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)” bigiminde yapilandirilmistir.
Lingfelder ve Schneider’e (1991) gore memnuniyet kisinin beklentilerinin kargilanma
derecesi, Baytekin’e (2005) gore algilanan performans/kalite ile beklentiler arasindaki
farktir (Sandik¢1, 2008). Buna dayanarak bu ¢alismada memnuniyet kavrami beklenti
kavraminin bir karsilig1 olarak alinmis ve Beklenti ve Memnuniyet Anketinde bulunan
Likert tipi sorular birbirleri ile esdeger olarak hazirlanmistir. Bu esdeger sorular
katilimcilarin - program basindaki beklenti ile program sonundaki memnuniyet
diizeylerini belirlemede kullanilmistir.

Oturum Degerlendirme Anketleri her toplantinin ardindan katilimeilarin
doldurdugu, iki adet agik uclu sorudan olusan ve katilimcilarin ilgili oturumla ilgili
elestiri ve gorislerini belirlemeye yoOnelik anketlerdir. Daha objektif elestiri ve
goriiglerin alinabilmesi i¢in Oturum Degerlendirme Anketlerinde katilimcilardan isim
alinmamustir.

HHODT ¢alismas1 kapsaminda uygulanan tiim anketler internet {iizerinden
yapilmigtir. Cohen vd. (2007) internet tabanli arastirmalarda kullanilan veri toplama
araglariin en ¢ok tercih edileninin internet {izerinden yapilan anketler oldugunu belirtir.
Katilimcilara anketin  bulundugu linki igeren e-postalar gonderilerek anketleri
doldurmalar1 rica edilmistir. Cohen vd.’ye (2007) gore sik kullanilan bir tekniktir.
Zaman ve maliyetin verimli kullanilmasini saglayarak genis ¢apl katilimciya ulagmay1
saglar. Anket hazirlanirken Selltiz vd.’nin (1976) kilavuzundan yararlanilmistir (Cepni,

2009):

Sorularda
kullanilan Hangi gesit soru

Sorularin hangi
sirada
sorulacagina
karar vermek

Sorularin hangi

konulari . 5
kelimeler sorulacagina

hakkinda karar karar vermek
vermek

kapsayacagina
karar vermek

Sekil 4. Anket hazirlama siireci
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Sorularin hangi konulart kapsayacagina karar vermek; Johnson ve Christensen
(2004) anket sorularmin yazimina baslanmadan Once muhakkak arastirmanin neden
yapildig1 sorusuna cevap bulunmasi gerektigini belirtir. Ankette olmas1 gereken sorular
HHODT arastirmasi siiresince hangi konularin ele alinacagi, hangi sorulara cevap
aranacagina gore belirlenmistir (Bag, 2008; Biiylikoztiirk, 2005; Cepni, 2009; Karasar,
2009; McMillan, 2006). Bas (2008) ve McMillan (2006) anketlerde en sik karsilagilan
hatanin anketlerin ihtiya¢ duyulan kritik bilgilerin toplanmasini saglayacak sekilde
daraltilmamasi oldugunu belirtmektedirler. Ankette calismaya faydasi olmayacak
gereksiz sorularin bulunmamasi i¢in c¢alisma ile ilgili literatiir gozden gegirildikten
sonra anket hazirlama tekniklerine dair ilgili yayimlar incelenmistir. Ardindan ankette
olmas1 gereken sorular belirlenmistir. Anketin kapsam gegerliliginin saglanabilmesi i¢in
arastirmact anketin hazirlanmasinin her asamasinda uzman goriislerine bagvurmustur
(Fraenkel ve Wallen, 2010).

Sorularda kullanilan kelimeler hakkinda karar vermek; Ankette yer alacak
sorularin belirlenmesinden sonra sorularin yazimina gegilmistir. Anket yazimi
konusunda 6nemli bir ayrint1 anket sorularinin yaziminda potansiyel katilimcilarin bakis
acisint kavrayabilmek ve de onlar gibi diislinebilme kabiliyeti gelistirebilmektir
(Johnson ve Christensen, 2004). Arastirmaci HHBS’lerin bakis a¢isin1 daha 1iyi
anlayabilmek ic¢in sorular1 bir Hasta Haklar1 konu uzmaniyla beraber hazirlamistir.
Sorularin  yaziminda anket yazimiyla ilgili literatiirdeki bir¢ok kaynaktan
faydalanilmistir. Johnson ve Christensen’e (2004) gore sorularda anketi cevaplayanlara
tanidik ve onlarin anlayabilecegi bir dil kullanilabilmesi anket hazirlamada 6nemli bir
kuraldir. Sorularda kullanilan dilin HHBS’lere uygun olup olmadigini belirlemek i¢in
konu alant uzmani, sorularin dilbilgisi acisindan uygunlugu ve anlasilirh@ bir dil
uzmani tarafindan kontrol edilmistir.

Hangi ¢esit soru sorulacagina karar vermek,; Anketlerde kullanilacak sorularin
cesitleri Dbelirlenirken her soru c¢esidinin kullanimi, avantaj ve dezavantajlari
incelenmelidir (McMillan, 2006). Calisma kapsamindaki anketlerde Likert tipi sorular,
¢oktan segmeli sorular ve acik uclu sorular olmak iizere iig tiir soru kullanilmistir. Likert
tipi sorular 6l¢ekler arasinda en genis kullanilandir (Fraenkel ve Wallen, 2010; Johnson
ve Christensen, 2004; Karasar, 2009; McMillan, 2006). Ayrica Pulsford vd.’nin (2011)
saglik calisanlar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin egitimine yonelik uzaktan egitim ve

geleneksel kurslar1 inceledikleri meta-analiz ¢alismasinda bu tiir ¢alismalarin ¢ogunda
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katilimc1 memnuniyeti ve degerlendirmelerinin Likert tipi sorular kullanilarak edinildigi
belirtilmektedir. Likert tipi sorular 6l¢ekteki ifadelerin sorunun dogasina uyacak sekilde
degistirilebilmesinden dolay1 biiyiik bir esneklik saglamalarinin yaninda inang ve
fikirlerin dogru bir sekilde degerlendirilmesini sagladiklarindan dolay1 da anketlerde
sikca kullanilirlar (McMillan, 2006).

Acik uglu sorular daha spesifik, genis ve ayrintili cevaplar edinebilmek i¢in en iyi
yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2010; McMillan, 2006). Cevaplayanlarin istedikleri gibi
cevap vermesine olanak saglar ve birincil nitel veri saglarlar (Johnson ve Christensen,
2004). Creswell (2011) elektronik bir miilakat veya anketten agik uglu sorular
yardimiyla cevap edinmeyi nitel arastirmalardaki veri toplama yoOntemlerine dahil
etmistir. Ac¢ik uclu sorular Cepni’ye (2009) gore ¢ok faydali bilgiler saglayabilir. Bu
soru ¢esidi miilakat olarak da ele alinabilir. “Bu c¢esit sorularla, bir konunun hangi
yoniiniin daha onemli oldugunu ortaya ¢ikarmak icin katilan bireylerin goriis ve
diisiincelerinden faydalanilmaktadir.” (s. 171) HHODT calismast kapsaminda bireylerin
calisma, cevrimici toplantilar, uzaktan egitim gibi konularda detayli goriis ve
diisiincelerinin edinilebilmesi i¢in agik ug¢lu sorulardan faydalanilmistir. Bu sorulardan
elde edilen cevaplar nitel veri analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Sorularin hangi sirada sorulacagina karar vermek; Sorularin sirast énemli bir
ayrintidir. Bir noktaya kadar anketin amacma ve anketi cevaplayacak kisilerin
ozelliklerine baglidir. Bir cevaplayici ankette ilk 6nce kapali uglu sorular1 cevaplamakta
ardindan ag¢ik uclu sorulara ge¢mektedir. Cevaplayicilar soru ifadeleri arasinda
benzerlik aramaktadirlar (Cohen vd., 2007). Bu prensipler dikkate alinarak sorularin
siras1 hedef kitlenin 6zelliklerini 1yi bilen bir uzmanla belirlenmistir. Sorularin konular
dikkate alinmig ve ayn1 konulardaki sorular birlikte konmustur. Kapali uclu soru sinifina

giren Likert tipi sorular anketin en basina, a¢ik uclu sorular ise en sonuna konmustur.

2.8.2. Gozlem

Gozlem nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemlerinden bir
tanesidir (Yildinm ve Simsek, 2008). HHODT c¢alismasi siiresince diizenlenen
cevrimi¢i toplantilarda gozlem teknigi kullanilmistir. Arastirmacinin  aktivitelere
katilmayip katilimci olmayan goézlemci roliinde oldugu bu toplantilar esnasinda

yapilandirilmamis goézlem teknigi kullanilmistir. Katilime1 olmayan gézlemeci disaridan
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hicbir etki yapmayarak sadece gbzlem yapan gozlemcidir (Bliylikoztirk vd., 2010).
Creswell (2011) katilimc1 olmayan gozlemin yapildigi durumlarin aragtirmacinin
konuyla ilgili bilgi ve tecriibesinin aktivitelere katilacak kadar fazla olmadig1 durumlar
oldugunu belirtmektedir. Buna paralel olarak HHODT c¢aligsmasi siiresince diizenlenen
¢evrimici toplantilarin igeriginin Hasta Haklar1 ve aragtirmacinin ¢alismada odaklandigi
tarafin ¢aligmanin teknolojik boyutu olmasi arastirmacinin konu hakkinda fazla bilgi ve
tecriibeye sahip olmamasina yol agmistir. Bu durum ayni zamanda aragtirmacinin igerik
hakkinda herhangi bir 6n yargisi bulunmamasini ve yonlendirme yapmamasini
saglamistir. Bu yiizden arastirmaci aktivitelere katilmayarak sadece gézlem yapmustir.
Creswell (2011) ve Fraenkel ve Wallen’e (2010) gore katilimci olmayan gozlemci,
ortamda bulunan fakat katilimcilarin aktivitelerinin bir pargasi olmayarak sadece notlar
alan kisidir. Toplant1 esnasinda katilimcilarin birbirleriyle olan iliskileri, sistem
kullanimlari, soru sorma ve toplantiya katilimlart aragtirmaci tarafindan goézlemlenmis,
cesitli notlar alinmistir. Anlik alinan notlarin yani sira, toplanti kayitlar1 sonradan tekrar

izlenerek gozden kacan noktalar belirlenmis ve siire¢ daha ayrintili gdzlemlenebilmistir.

2.9. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmanin nicel boyutunu olusturan anketler anket hazirlama tekniklerine dair
literatiirden ve uzman goriislerinden yararlanilarak olusturulmus, bunun ardindan ise bir
dil uzmani tarafindan kontrol edilerek var olan dilbilgisi ve imla hatalar1 diizeltilmistir.
Yapilan diizeltmeler sonucu anketlerdeki ifadelerin acik ve katilimcilar tarafindan
anlasilir oldugu alan uzmanlar tarafindan belirlenmistir.

Nitel calismalarda gecerlilik ve giivenirlik nicel c¢aligmalardaki gibi ele
alinmamaktadir. Ilgili literatiirde nitel ¢aligmalarda gegerlilik ve giivenirlik kavramlar
s6z konusu oldugunda inandiricilik, tutarlik ve aktarilabilirlik kavramlarina vurgu
yapilmaktadir (Fraenkel ve Wallen 2010; Johnson ve Christensen, 2004; McMillan,
2006; Yildirirm ve Simsek, 2008). Gibbs’e (2007) gore nitel arastirmalarda gegerlilik
(inandiricilik) bulgularin  dogrulugunu ifade ederken, giivenirlik (tutarlilik) ise
aragtirmacinin yaklagiminin farkli proje ve arastirmacilarla uyumlu oldugunu ifade
etmektedir. Lincoln ve Guba’ya (1985) goére ise nitel arastirmalarda genelleme
(aktarilabilirlik) sonuglarin benzer sartlara aktarilabilmesi anlamina gelmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2008).
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2.9.1. Gegerlik (Inandiricilik)

Aragtirmacinin bulgulariin gergekligi, benzer ortamlarda gecerliligi ve verilerin
nesnel bir yaklasimla toplandigina dair kanitlar sunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
arastirmanin inandiriciligina dair sorunlar ortaya ¢ikabilir. McMillan (2006) ve Fraenkel
ve Wallen (2010) nitel ¢alismalarda gegerliligin (inandiricilik) saglanmasi igin siirecin
kaydedilmesini Onermektedirler. Siirecin kaydedilmesi ¢alisma esnasinda uygun
durumlarda ¢esitli kayit aletleri kullanilarak kayit yapilmasidir. Caligma esnasinda
gbzlem yapilan tiim ¢evrimigi toplantilar kaydedilmistir. Ayrica Onerilen stratejilerden
uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, iicgenleme ve uzman incelemesi
stratejileri kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Uzun siireli etkilesim;  Yildinm ve Simsek’e (2008) gore arastirmaci veri
kaynaklar1 ile uzun siireli etkilesimde olmali, 6rnegin gozlem sayisini arttirmalidir.
HHODT arastirmasi alt1 ay siiren bir calismadir ve bu alt1 ay siiresince arastirmact aktif
olarak veri toplama kaynaklar1 ile etkilesim icerisinde olmustur. Her hafta yapilan
cevrimici toplantilara katilarak goézlem yapmis ardindan doldurulan degerlendirme
anketlerini analiz etmistir. Arastirmaci bunun yaninda katilimcilarla e-posta adresi
tizerinden siirekli iletisim halinde olmustur.

Derinlik odakli veri toplama; Arastirma nitel veri agirhiklidir. Anketlerde sorulan
acik uglu sorular ve gozlemlerden elde edilen veriler nitel olarak analiz edilmis, detayl
veri elde edilmeye calisilmistir. Bunun yaninda Likert tipi sorulardan elde edilen
bulgular da diger veri toplama araglarindan elde edilen bulgular ile karsilastirilarak
detayl analizler yapilmaya calisiimistir.

Ucgenleme; Tek bir arastirmada birden fazla yontemin kullanilmasidir ve
aragtirma bulgularinin gecerliligini arttirarak sonuglari zenginlestirir (Hesse-Biber,
2010; Denzin, 2009; Johnson ve Christensen, 2004). Burada yontem kelimesi genis
anlamda kullanilmistir ve farkli arastirma yontemlerini temsil ettigi kadar farkli veri
toplama yontemlerini de temsil etmektedir (Johnson ve Christensen, 2004). HHODT
caligmasinda veri toplamak i¢in anket ve gbzlem tekniginden yararlanilmistir. Yildirim
ve Simsek (2008) yontem iliggenlemesinin yaninda arastirmaci iiggenlemesi
kavramindan da bahsetmektedirler. Farkli katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi
olarak tanimlanan bu kavrama uygun olarak HHODT c¢alismasinin verileri farkli
arastirmacilar tarafindan analiz edilmis ve karsilastirllmistir (Fraenkel ve Wallen, 2010;
Johnson ve Christensen, 2004; McMillan, 2006; Yildirim ve Simsek, 2008).
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2.9.2. Giivenirlik (Tutarhhk)

Tutarlilik Lincoln ve Guba’ya (1985) gore nicel arastirmadaki giivenirligin nitel
arastirmadaki karsiligidir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu calismada tutarlihigi
saglayabilmek i¢in Gibbs (2007) tarafindan Onerildigi sekilde transkriptler birkag kez
kontrol edilmis ve veriler farkli aragtirmacilar tarafindan analiz edilip karsilastirilmistr.
(Creswell, 2009). Arastirmacinin elde ettigi kodlar ve ham veriler baska bir
arastirmaciya gonderilmis, ondan da bu verileri belirlenen kodlara gore analiz etmesi
istenmigstir. Diger arastirmacinin da ham verileri kodlarla eslestirmesi sonucu ortak

noktalar belirlenerek veriler tablolagtirilmistir.

2.9.3. Genelleme (Aktarilabilirlik)

Aktarilabilirligin bu ¢alismada saglanabilmesi i¢in ayrintili betimleme ve amagl
orneklem se¢imi teknikleri uygulanmistir. Veriler detayli diizeyde tarif edilmis ve
baglam aciklanmistir. Dogrudan alintilar kullanilarak bulgular desteklenmeye

calisiimustir.

2.10. Arastirmamin Etigi

HHODT c¢alismasinda Fraenkel ve Wallen’in (2010) nitel caligmalarda etik
konusunda vurguladigr {i¢ husus dikkate alinmigtir: a) Tim katilimcilarin kimlikleri
korunmalidir b) Katilimcilara her zaman saygiyla davranilmalidir €) Arastirmacilar

katilimcilara fiziksel ve fizyolojik zarar gelmemesi i¢in ellerinden geleni yapmalidir.

2.11. Verilerin Analizi

Arastirma c¢ercevesinde Beklenti ve Memnuniyet Anketlerindeki Likert tipi
sorularin analizinde ortalamalar, frekans, ylizde ve standart sapmalar hesaplanmis,
beklenti ve memnuniyet diizeylerine iliskin ortalamalar arasindaki farkin test
edilmesinde bagimli t-Testi (paired-sample t test) kullanilmistir. Anketlerden elde

edilen veriler SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak istatistiksel analizlere tabi
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tutulmustur. Nicel yontemlerin kullanimiyla HHODT nin katilimcilarin beklentilerini
ne diizeyde karsiladig1 anlagilmaya calisilmistir.

Beklenti ve Memnuniyet Anketlerindeki esdeger sorularin ortalamalar1 arasindaki
farklarin biiylikliiglinii belirlemek hem de sayisal olarak verilen ortalamalar1 sozel
anlatima doniistiirmek i¢in ortalama aralik degerleri hesaplanmistir (5-1=4, 4/5= 0.80).
Elde edilen bu aralik degeri temele alinarak asagidaki cizelge olusturulmus ve
bulgularin yorumlanmasinda kullanilmistir (Ekinci ve Burgaz, 2007; Karal vd., 2010).
(1) Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diistik Deger)/5 = 4/5 =0.80.

Bu sekilde Tablo 5’te verilen aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi elde

edilmistir.

Tablo 5. Puan degerlendirme araliklari

Aralk Secenek Araligin Degeri
0-1.80 Kesinlikle katilmiyorum | Cok Kotii
1.81-2.60 Katilmiyorum Kotii

2.61-3.40 Yansizim Orta

3.41-4.20 Katiliyorum Iyi

4.21-5.00 Kesinlikle katiliyorum Cok lyi

Anketlerdeki acik uclu sorularla toplanan nitel veriler nitel analiz teknikleriyle
analiz edilerek temalar ve kodlar haline getirilmis ve tablolar seklinde sunulmustur.
Nitel verilerin analizinde MAXQDA 10 isimli nitel veri analizi programindan
yararlanilmistir. Nitel verilerin analizleriyle katilimcilarin HHODT hakkindaki beklenti
ve goriislerinin daha detayl elde edilebilmesi amaclanmistir. Nitel veri analizinin ii¢
temel agamasi vardir (Biiyilikoztiirk vd., 2010):

Verilerin ~ Diizenlenmesi; ~ Veriler veri toplama  araglarindan  alinip
tablolastirllmistir. Bu asamadan sonra ise tablolar kullanilan nitel veri analizi
programina aktartlmistir. Bu programin yardimiyla arastirmada ise yarayabilecegi
diistiniilen, goze ¢arpan kelimeler isaretlenmis, bu kelimeler siniflara ayrilarak kodlar ve
temalar olusturulmustur. Bu kodlar olustururken arastirma sorular1 dikkate alinmistir.

Verilerin Ozetlenmesi; Bu asamada birbirine benzer kodlar1 6zetleyip ayn1 baslik
altinda toplayan temalar olusturulmus ve veriler bir tabloda sunulmustur.

Verilerin Yorumlanmasi; Bu asamada ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmis ve

sentezlenerek bulgularin ne anlama geldigi belirtilmistir.
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Gozlemlerden elde edilen veriler anketlerden elde edilen verilere kiyasla daha
azdir. Bu veriler gevrimi¢i toplantilarin genel seyri ve yasanan sorunlarin belirlenmesi,
katilimcilarin  goriislerinin gozlem verileriyle desteklenmesi amaciyla kullanilmistir.
Katilimcilarin goriisleri analiz edilirken gbézlem notlar1 da gozden gegirilmis, paralel

veriler bu goriisleri desteklemek amaciyla Bulgular bolimiinde kullanilmistir.



3. BULGULAR
3.1. Cevrimici Toplantilar Baslamadan Once Elde Edilen Bulgular
Bu boliimde HHODT calismas: siirecinde ¢evrimigi toplantilar baglamadan once

katilimeilara uygulanan anketlerden bir tanesi olan Beklenti Anketi isimli anketten elde

edilen bulgular paylasilacaktir.

3.1.1. Katilmcilarin HHODT den Beklentileri
Asagida katilimcilarin  Beklenti  Anketindeki agik uglu sorulara verdikleri

cevaplardan elde edilen bulgular bulunmaktadir. Bu bulgulara gore katilimcilarin

HHODT den beklentileri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Katilimcilarin HHODT den beklentileri

Temalar Kodlar Frekanslar

Coziim Yollar1 Uretmek 18

Bilgilenmek

Fikir Aligverisi Yapmak

Mesleki Gelisim

Sorunlar1 Paylagmak

Meslekte Gilincel Kalmak

Farkli Bakis Acilar1 Yakalamak

Mesleki Gelisim | Farkli Sorunlar1 Gorebilmek

Tecribe Edinmek

Motive Olmak

Oz Degerlendirme

Uzmanlardan Ogrenmek

Yetkililerin Sorunlardan Haberdar Edilmesi

Insanlara Faydali Olmak

Yapilan Isin Kolaylasmasi

Dayanigsma

Alanda Uzman Kisilerle Tanismak

Sosyal Meslektaslarla letisime Gegmek

RN N wlR v w i w|w w s S|S| oo o]

Alandaki Etkinliklerden Uzak Kalmamak
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Katilimecilarin HHODT den beklentileri iki ana tema altinda toplanmustir. Bu
temalara gore katilimcilar ¢alismaya katilirken HHODT nin kendilerine sunacagi sosyal
imkanlardan ziyade HHODT nin mesleki boyutlarina agirlik vermislerdir. Tablo 6’dan
gorilebilecegi gibi ¢evrimigi toplantilar baslamadan 6nce katilimcilarin HHODT den
beklentileri mesleki gelisim temasinda yogunlasmistir. Mesleki Gelisim temasi altinda
katilimeilarin ézellikle Coziim Yollar1 Uretmek, Bilgilenmek, Fikir Alisverisi Yapmak,
Mesleki Gelisim, Sorunlar1 Paylasmak ve Meslekte Giincel Kalmak gibi konularda
beklentileri oldugu goriilmektedir. Yine bu tema altinda en ¢ok vurgulanan noktalar ise
yasanan sorunlara ¢oziim yollart liretmek ve mesleki agidan bilgilenmek olmustur.
Katilimcilar 6zellikle Hasta Haklar1 alaninda bilgi ve becerilerini arttirmak, 6grenmek
ve alanda daha fazla tecriibe sahibi olmak istemektedirler. Katilimcilarin istiinde
durdugu bir diger husus da edinmek istedikleri bu bilgileri uzmanlardan edinme firsati
olmustur. Katilimcilarin yorumlarindan yapilan direk alintilar asagidadir.

. “Hizmet sunarken karsilastigimiz sorunlari farkli bakis agilariyla ¢oziime
ulastirmak, bilgi seviyemi yiikseltmek.” (K19)

o “Hasta haklar: hakkinda genel bilgi almak, degisik problemleri gérmek,
tecriibe kazanmak, sorunlara ¢oziim bulmak ve ogrendiklerimle meslegimi en
giizel sekilde ger¢eklestirmek istiyorum.” (K46)

. “Hasta haklart konularina daha hakim olmak. bilgi ve becerimi arttirmak. Bu
konuda uzman olabilmek. (...)" (K13)

. “Hasta haklari konusunda bilgimi artirmak, farkli konularin ¢oziimlerini
ogrenmek, uzman kisilerden dogru bilgileri ogrenmek, fikir paylasimi
yapabilmek.” (K23)

o “(...) yenilikleri siz hocalarimizdan dinlemek (...)" (K11)

. “Hasta haklart konusunda bilgimin ve tecriibemin artacagim diistiniiyorum.”
(K44)

Edindikleri  bilgilerle mesleklerini daha iyi icra edeceklerini belirten

katilimcilardan bazilar1 mesleki agidan insanlara daha faydali olmay: istediklerini

vurgulamiglardir.
o “Isimle ilgili bilgi birikimimin artacagim diisiiniiyorum.” (K32)
. “Hasta Haklar1 konularinda daha fazla bilgi sahibi olmak ve bizlere sorulan

sorulara tereddiit etmeden cevap vermek.” (K36)
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. “Hasta haklart konusunda, basta kendime, hastalara ve calisanlara daha
faydali bir birey olmak.” (K2)

Katilimcilar HHODT’ye katilirken mesleki agidan kendilerini gelistirmeyi
istediklerini, yaptiklar1 isin kendileri i¢in kolaylagmasini, motive olmayr ve de
mesleklerinde giincel kalmay1 beklediklerini belirtmiglerdir.

o “Karsilagtigim sira disi sorunlara hizli ¢éziim bulabilmek -mesleki anlamda
mesafe kat edebilmek.(...)” (K20)

o “(...) kendimizi hasta haklari konusunda daha gelistirmek (...)” (K11)

. “Her birimizin giinliik yasadigi sorunlarin paylasiimasinin  ve ¢oziim
onerilerinin yasanmis deneyimlerden olmasinin, yaptigimiz isin kolaylasmasina
katki saglayabilecegini diisiintiyorum.” (K31)

o “Hasta haklari ¢alisanlart  ve gomiilliileri i¢cin  motivasyon olacagini
diisiiniiyorum.” (K27)

o “Duragan hale gelmis olan hasta haklari olgusuna yeni bir dinamizm verecegini
diistintiyorum. (...)" (K41)

. “Hasta haklart konusunda yeni ¢ikan gelismeleri takip etmek (...)" (K28)

o “Yeniliklerden haberdar olmak.” (K35)

o “(...)gelismeleri yakindan takip etmek (...)" (K38)

Sorunlarmin ¢odziimlerini uzmanlardan 6grenmenin yaninda sorunlarini diger
Hasta Haklar1 calisanlariyla paylasarak fikir aligverisinde bulunmak, farkli bakis
acilarindan haberdar olabilmek ve onlarin yasadiklar1 farkli sorunlar1 gorebilmek gibi
konular da beklentiler kapsaminda vurgulanan hususlardan olmustur. Baz1 katilimcilar
ise toplantilara katilarak 6z degerlendirme yapacaklarini belirtmistir.

o “Sorunlart ve ¢éziim nerilerini paylasmak.” (K10)

. “Yasadigim sikintr ve eksiklikleri paylasabilecegim.(...)” (K12)

. “Konuyla ilgili benimle aynmi alanda ¢alisan bilgi birikimi ve deneyimi olan
insanlarla goriis alisverisinde bulunmak.” (K5)

. “(...) glinliik yasanan bazi konularda istisare imkani bulmak.” (K13)

. “(...) benimle ayni isi yapan kisilerle bilgi alisverisi yapmak.” (K28)

o “Diger arkadagslarla basvuru konularina gore fikir alisverisi yapma olanag

bulacagim. (...)" (K40)

“(...) farkli bakis acilart yakalayabilecek (...) " (K9)
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. “Tecriibelerimi gelistirmek, daha genis bakis acilarini gorebilmek, farkl
alternatif ¢oziimleri 6grenmek, (...)" (K16)

. “Hizmet sunarken karsilastigimiz sorunlara farkli bakis acilaryla ¢oziime
ulastirmak, bilgi seviyemi yiikseltmek.” (K19)

. “Degisik olgulart ogrenmek, yasanilan olaylar karsisinda nasil hareket
edecegimizi 6grenmek (...)” (K11)

. “(...) diger hastanelerde karsilasilan problemlerdeki ¢6ziim yollarini 6grenmem
(...)” (K21)

. “Konu hakkinda yeniyim bakis agimi degerlendirecegim.” (K24)

o “Giinliik  karsilagmis  oldugum sikinti  ve problemleri objektif olarak
degerlendirmek (...)” (K21)

. “Herkesin yasadigi sikintilar: kendi yasadigim sikintilarla mukayese etmek (...)"
(K38)

Katilimcilar HHODT siirecinde alanda yasanan problemlerin herkes tarafindan
goriilmesini ve bu problemlerin Hasta Haklar1 alanindaki yetkili kisilere iletilmesini
istemektedirler. Boylece alanda eksik oldugunu diisiindiikleri yasal diizenlemelerin
yapilabilecegini belirtmektedirler.

. “(...) yasal bir diizenlemeye de i1k tutmasint beklerdim.” (K15)

o “Sorun ve problemlerin genel olarak degerlendirilmesi, yasadigimiz sikintilarin
baskalar: tarafindan goriilmesi ve degerlendirilmesi, sonuglarin raporlanip hem
bizlere hem de bakanliga iletilmesi.” (K34)

. “Uygulamalarda yasadigimiz belirsizliklerin ortadan kalkmasini bekliyorum.”
(K17)

Tablo 6’dan de goriilebilecegi gibi katilimecilarin HHODT’ den beklentilerinin
sosyal bir boyutu da bulunmaktadir. Katilimcilarin sosyal agidan beklentileri daha ¢ok
bir dayanisma ortami olusturmak olarak belirlenmistir. Katilimcilar Hasta Haklar
alaninda calisan farkli kisilerle sorunlarmi paylasip bu sorunlara ¢6ziim yollar
iretebilecekleri bir dayanigma ortamina dahil olmay1 beklemektedirler. Katilimcilarin
yorumlarinda vurgulanan bir bagka husus ise uzmanlarla tanisma firsat1 bulmak olarak
belirlenmistir.

o “Hasta Haklar1 konusunda iilkemizde duayen diyebilecegimiz insanlarla

tamsabilecek, farkli bakis acilart yakalayabilecek, en onemlisi belki de
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yvalniz degilim diyebilecegiz. Bazen bir seninle olmaz derler ya hani biz
diyebilecek birlikte bu yolda yiiriiyebilecegiz. ” (K9)
. “(...) alaminda uzman ve deneyimli kisilerle tanigmak.” (K16)

Katilimcilar HHODT siiresince meslektaglariyla iletisime gegebileceklerini

diistinmektedirler.
o “(...) insanlarla iletisim kurabilecegim.” (K12)
o “(...) hasta haklart ile ilgili donammli ve alt yapili insanlarla muhatap

olabilmek.” (K20)
Bir katilimc1 ise HHODT ye katilarak Hasta Haklar1 alanindaki etkinliklerden
uzak kalmayacagini vurgulamistir.
o “Karsilasilan sorunlarla ilgili diger arkadaslarin neler yaptiklarimi ~ 6grenmek,
mevzuatla ilgili degisiklikleri ogrenmek, kisaca bilgi paylagiminda bulunmak ve

vapilan etkinliklerden uzak kalmamak adina toplantilara katilmak istedim.”

(K29)

3.1.2. Katilmcilarin HHODT den Beklenti Diizeyleri

Bu boéliimde ¢evrimigi toplantilar baglamadan 6nce uygulanan Beklenti Anketinde
bulunan Likert tipi sorular ve bu sorulara 47 katilimci tarafindan verilen cevaplarin
istatistikleri incelenecektir. Tablo 7’de bu sorularin ortalama puanlari, standart

sapmalar1 ve sorulara verilen cevaplarin frekanslari bulunmaktadir.
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Kesinlikle Kesinlikle
) Katilmivorum Katilmiyorum| Yansizim |Katilyorum Katihivorum| —
Soru Maddesi atiimiy Y X | Arabk | S
f % f % f % f % f %
1. HastE} H'flkl.an Online Da£11sm?1 Toplantilari’'na (HHODT) yonelik ) ) 1 21 1 21| 31 | 660 | 14 |29.8|4.23| Cokiyi| .60
beklentilerimin karsilanacagina inanityorum.
2. Toplant}lgrln bilgisayar iize;nqd@ internet ortaminda ) ) ) ) 4 | 85|30 | 638 13 |27.7]419] iy 58
gerceklestirilecek olmasi benim i¢in ¢ok uygun.
3. HHODT ye katilmak giinliik pratigimi degistirecek. - - 8 17.0 8 |17.0| 26 | 55.3 5 [10.6(|3.60| Ilyi .90
4. HHODT sayesinde uzman kisilerden sorularima cevap alabilecegim. - - - - - - 25 | 53.2 | 22 |46.8|4.47| Coklyi| .50
?. HHODT ’nin Hasta Haklar1 alanindaki bilgi seviyemi arttiracagina 6 128 10 21.3 ) _ 13 | 277 | 18 [383|357 iyi 50
inantyorum.
6. HHODT nin mesleki gelisimime faydali olacagina inaniyorum. 1 2.1 - - 2 | 43| 21 | 447 | 23 |48.9|4.38| Coklyi| .77
7. Toplantilarin internet tizerinden (online) olmasini tercih ederim. 3 6.4 11 234 | 22 |468| 11 | 234 - - |2.87| Orta | .85
8. Salon toplantilariyla kiyaslandiginda sanal olarak katilacagim bu ) ) .
toplantilar esnasinda dikkatimi toplamam daha kolay olur. ! 149 1 14 1298 23 | 489 3 64 1347) Iyi 83
9. Bir salon toplantisinda paylagsmakta zorlanacagim 6zel sorularimi
online yolla gerceklestirilen bu toplantilarda daha rahat sorabilecegimi - - 5 106 | 14 (298| 20 | 42.6 8 [17.0|3.66| Ilyi .89
diistiniiyorum.
10. HHOPT sayesinde benimle ayni ugraglara sahip bir gruba dahil i i i ) 1 | 21|31 |660| 15 |31.9(4.30| Cokiyi| .51
olabilecegim.
11. HHODT sayesinde yeni insanlarla tanisabilecegim. - - 1 2.1 2 | 43| 28 | 59.6 | 16 |34.0|4.26| Coklyi| .64
.12..H'HODT sayesm@g Fanlsacaglm kisilerle toplantilar disinda da 1 21 ) ) 8 170! 31 | 66.0 7 1149391 iy 72
iletisim halinde olabilirim.
13. Konuyla ilgili yasadigim sikintilarin baskalar1 tarafindan da
yasantyor oldugunu bilmem benim igimi yapmami olumlu yonde - - 2 4.3 2 | 43| 26 | 553 | 17 |36.2|4.23| Coklyi| .73
etkileyecek.
14. Teknik sorunlar toplantilarin verimliligini etkilemez. 12 255 | 24 51.1 5 1106| 6 | 128 - - |211] Keoti | .94
15. Ka_tllacag1m toplantilar ileri derecede bilgisayar bilgisi 5 43 10 213 | 19 404 | 12 | 255 4 85 1313 Orta | 99
gerektirmeyecek.
16. Bilgisayar bilgim toplantilar i¢in yeterli olacak. 1 2.1 9 19.1 5 |10.6| 18 | 383 | 14 |29.8|3.74| lyi 1.15
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17. Toplantilar salon toplantilar1 seklinde diizenlenseydi zaman ayirip

Katilmakta giiclik cekerdim. - 8.5 6 |128| 26 | 553 | 11 |23.4|3.94| lyi .84
18. Toplantilar salon toplantisi seklinde diizenlenseydi ulasimim giic ) .
olabilirdi. 10.6 4 | 85| 23 | 489 | 15 (31.9(4.02| Iyi .92
19. Diizenlenecek olan online toplantilarin verimli sekilde i 21 2 43| 30 | 638 | 14 |298|4.21| Cokiyi| 62
gerceklestirilebilecegine inaniyorum. ' ' ' ' ' orivel
20. Cevremdeki kisilere HHODT ’ye katilmalarini tavsiye ederim. - 2.1 2 43 | 32 | 681 | 12 |255|4.17 Iyi .60
21. Toplantilarin mesai saatleri diginda diizenlenecek olmasi katilimi 43 6.4 16 (340 16 | 340 | 10 |213|362 iyi 1.03

etkilemeyecektir.
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Tablo 7°ye bakildiginda en yiiksek beklenti diizeylerinin “HHODT sayesinde
uzman kisilerden sorularima cevap alabilecegim.” (Soru 4) (X =4.47) ve “HHODT nin
mesleki gelisimime faydali olacagina inaniyorum.” (X =4.38) (Soru 6) ifadelerine ait
oldugu gériilmektedir. Bu maddelerin ortalama puanlar1 Tablo 10’a gére “Cok Iyi”
araligina denk gelmektedir. Katilimeilarin yaklasik %50°si bu sorulara “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo 11’deki beklentilere bakildiginda da en ¢ok
tekrar edilen kodlarm arasinda “Céziim Yollart Uretmek”, “Bilgilenmek”, “Mesleki
Gelisim” ve “Sorunlar1 Paylasmak” oldugu goriilmektedir. Bu veriler katilimcilarin
ozellikle sorunlarina ¢6ziim bulmak ve mesleki yonden gelisim gostermek konusundaki
beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 7°de goriildigii gibi “Toplantilarin internet iizerinden (online) olmasini
tercih ederim.” (Soru 7) ifadesi en diisiik puanlardan (X =2.87) birine sahiptir.
Katilimcilar toplantilarin yiiz yiize olmasini daha ¢ok tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Fakat katilimcilar “Toplantilarin  bilgisayar iizerinden internet ortaminda
gergeklestirilecek olmas1 benim i¢in ¢ok uygun.” (Soru 2) ifadesini (X =4.19) yaklasik
%64’liik bir oranla “Katiliyorum” seklinde cevaplamiglardir.

Yine Tablo 7’ye gore katilimcilarin HHODT’nin  giinliikk pratiklerini
degistirecegini (Soru 3) diisiinme (X =3.60) diizeyi “Iyi” olarak belirlenmistir. Anketin
en disik ortalamaya sahip ifadesi “Teknik sorunlar toplantilarin verimliligini
etkilemez.” (Soru 14) olmustur (X =2.11). Bu bulgu cevrimigi toplantilar baslamadan
once katilimcilarin beklentilerinin teknik sorunlarin toplantilarin  verimliligini

etkileyecegi yoniinde oldugunu gostermektedir.

3.2. Cevrimici Toplantilar Siiresince Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde her ¢evrimigi toplantinin ardindan katilimcilara uygulanan Oturum

Degerlendirme Anketlerinin sonuglar1 incelenmistir.

3.2.1. Katilmcilarin Cevrimici Oturumlara Dair Degerlendirmeleri

Tablo 8’de katilimcilarin Oturum Degerlendirme Anketlerindeki agik uglu

sorulara verdikleri cevaplarin analizi sonucu ulasilan nitel bulgular yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin oturumlar hakkindaki diisiinceleri

Temalar

Kodlar

OTURUM NUMARASI

1 (N=16)

2 (N=23)

3(N
4(N

18)
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5 (N=22)
6 (N
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8 (N=22)
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=15)
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Birliktelik Algist

Alandaki Problemlerin
Farkedilmesi

Firsat Olarak Gorme

Motivasyon Kaynagi

Oz Degerlendirme Firsati

[Toplantilarin Tekrar
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Baskasindan Ogrenme

Simirh
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Dokiiman Olusturma

Egitim igerikli Toplantilar

Daha Az Toplant1 Siklig

Fiziksel Olarak Bir Araya

Gelme

Lol ol = I SN S S e o]
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Katilimcilardan daha objektif goriis alinabilmesi i¢in Oturum Degerlendirme
Anketleri katilimcilar tarafindan isim ve soy isimleri alinmadan doldurulmustur.
Bundan dolay1 bu boliimdeki direk alintilar katilimc1 kodu yerine oturum numaralari ile
verilecektir.

Tablo 8’deki verilere bakildiginda katilimcilarin ¢evrimigi toplantilar hakkindaki
degerlendirmelerinin “Nitelik” temasi altinda “Karsilanan Beklentiler”, “Begeniler”,
“Toplantilarin ~ Verimli  Olmas1”, “Verimliligin Gittikge Artmas1” kodlarinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Oturum Degerlendirme Anketlerinde en fazla tekrar edilen
yorumlar toplantilarin niteligine dair olan bu yorumlar olmustur.

o “Beklentilerimin kesinlikle karsilandigini ifade edebilirim.” (Oturum 2)
o “Gergekten ¢ok giizeldi béyle bir toplantida emegi gegenlere cani goniilden

tesekkiir ediyorum.” (Oturum 9)

. “(...) gergeklestirilen oturum gayet verimli ve giizel bir oturumdu.”  (Oturum 9)
o “Cok verimli ve akict bir oturumdu.” (Oturum 14)
. “Gergekten giizeldi. Her gecgen giin toplantilar daha da oturdu zaman daha

verimli kullanildi. Bir konu iizerinde uzun uzadiya konusulmadan cok seri ve

net cevaplar alabildik.” (Oturum 7)

Bunun ardindan ise toplantilarin katilimcilara sundugu firsatlara ait yorumlar
gelmektedir. Firsatlar temasi altinda toplanan bu yorumlardan ise en fazla tekrar
edilenler “Yeni Bilgiler Edinme” ile “Sorularin Cevaplanmas1” olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin ¢evrimigi toplantilardan 6nceki beklentilerinin yer aldigi Tablo 6’ya
bakildiginda en ¢ok vurgulanan beklentilerin “Coziim Yollar1 Uretmek” ve
“Bilgilenmek” oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de goriildiigii gibi Beklenti Anketinden
elde edilen bu bulgular Oturum Degerlendirme Anketleri ile desteklenmektedir.
“Uzmanlara Kolay Erisebilme”, “Paylasim Imkan1” ve “Birliktelik Algis1” kodlar1 da
Tablo 8’de goze carpan kodlardandir. Nitelik ve Firsatlar temalarina ait bu kodlarla
iliskili direk alintilar asagida verilmistir.

° “Kesinlikle hocamiza tesekkiir ediyorum. Katilimin ve arkadaslarimizin

sorulart ile her gecen giin farkl bilgiler edinmekteyiz.” (Oturum 8)

. “Oturumda merak ettigim bir¢ok sorumun cevabini aldim. Projede emegi gecen

herkese tesekkiir ediyorum.” (Oturum 4)

° “Konunun uzmanlarina goriis sorabilme imkani olmasi bizler i¢in kendimizi

gelistirme anlaminda faydalr olacagint diigiiniiyorum.” (Oturum 1)
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“(...) bizler igin biiyiik velinimet c¢oziimleri hocalardan dinlemek. Cok
tesekkiirler.” (Oturum 4)
. “(...) baska insanlarin yasadigi sorunlari sorularla paylasmasi bana ¢ok sey

katmistir.” (Oturum 9)

. “Hasta Haklar: goniilliilerini bir aile olarak gormeniz motive edici.(...)”
(Oturum 4)

. “(...) yasamis oldugum sikinti ve problemlerde yalniz olmadigimi gormek  (...)”
(Oturum 5)

o “Hem yalnmiz olmadigimizi gériiyoruz hem de bilgileniyoruz.” (Oturum 10)

. “(...) samimiyetli, igten, sevgi dolu bir aile gibi olduk sanirim.” (Oturum  13)

Baz1 katilimcilar toplantilar sayesinde dogru ve yanlislarini analiz edebildiklerini
belirtmislerdir. Bu sayede 0z degerlendirme yaptiklarin1 belirten katilimcilarin
ifadelerinden direk alintilar asagidaki gibidir:

. “(...) bu giine kadar uygulamis oldugumuz hasta haklari c¢calismalarimda

yanlis yapmadigimi gérmek (...)” (Oturum 5)

. “(...) dogru ve yanhslarimin da analizini yapmis oldum. Tesekkiirler.”
(Oturum 8)
o “Benim icin ¢ok verimli gecti, bazi konulardaki bilgi eksikligimin farkina

varmami sagladi.(...)” (Oturum 9)

Katilimcilar ¢evrimigi toplantilar sayesinde alanda yasanan problemlerin ortaya
ciktigint ve bu sekilde herkesin problemleri gorebildigini diisiinmektedirler. Bu aym
zamanda katilimcilarin farkli problemleri de gorebilmesini saglamaktadir. Bunun yani
sira  katilimeilar bazen baskalarinin  sorduklari sorulardan da 6grenebildiklerini
vurgulamiglardir. Bu kodlara dair alintilar asagida verilmistir:

o “Toplantilar sayesinde hasta haklarinda ne gibi problemler yasandig

goriiliiyor.” (Oturum 2)

o “(...) herkesin yasadigi yere ozgiin ayrt sorunlarin oldugunun da boylece farkina

varmis olduk.” (Oturum 4)

o “Gergekten karsilagilan sorunlar hakkinda bilgileniyoruz.” (Oturum 7)
o “Bazen benim aklima gelmeyen bir soru bir baskasi tarafindan soruluyor.

Boylelikle daha fazla bilgi edinebiliyorum.” (Oturum 9)

Katilimcilar  ¢evrimigi  toplantilarin = bazi  smirli  yonleri  oldugunu da

diisinmektedirler. Bu yonler “Sinirli Yonler” temas: altinda toplanmistir. Tablo 8’deki
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bulgular incelendiginde katilimcilar tarafindan en fazla tekrar edilen smirli yonlerin
“Yazili Iletisimdeki Yogunluk”, “Teknik Aksakliklar” ve “Yetersiz Oturum Siiresi”
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢evrimigi toplantilarin sinirli yonlerine ait ifadeleri
arastirmacinin gozlemleri ile de desteklenmistir.

Cevrimici toplantt yazilimimin ekran alaninin simirli olmasi nedeniyle sohbet
boliimiine fazla alan ayrilamamis, bu bdliim, goriintii ve paylagim boliimlerine gore
daha kiiciik boyutta tutulmak zorunda kalinmistir. Sohbet ekraninin tiim katilimcilarin o
andaki konuya gore goris, soru, cevap ve yazili mesaj gondermesi nedeniyle hizli bir
sekilde doldugu ve asagiya dogru kaydigi gézlemlenmistir. Bu boliimdeki yazilarin hizli
bir sekilde degismesinin hem toplantidaki katilimcilarin hem de egitimcilerin yazil
mesajlar takip etmelerini oldukca zorlastirmis oldugu fark edilmistir. Egitimcilerin bu
sorunun tlistesinden gelebilmek i¢in katilimcilar sik sik uyardiklari ve mesaj yazmay1
durdurmalarini istedikleri gbze c¢arpmis, bu durum ise toplantiya sadece yazili olarak
katilan katilimcilarin iletisimlerinin kisitlanmasina neden olmustur. Baz1 katilimeilarin
oturum sirasinda sohbet boliimiinde karsilikli mesajlasmaya baslamast ve kisisel

iletisim, grupta dikkatin dagilmasina sebep vermistir.

. “(...) sorular ¢ok karigryor sinif hepsi sesli katilsa, goriintii de olabilir, daha
iyi anlagilacagini santyorum.” (Oturum 12)

. “Hocalarimiz bilgilendirme yaparken, alttaki linkten bir¢ok soru veya yanit
vaziliyor, konu ile baglantili sorular konunun agiklayict olmasint sagliyor ama
dikkat dagilimina sebep olabiliyor.” (Oturum 5)

. “(...) tek sorun hocalarimiz konusurken bazi arkadaslarin alakasiz konulari msn
de iki kisi yazisiyormus gibi par¢a par¢ca yazmasi dikkatimizi dagitryor.”
(Oturum 5)

o “Teknik aksakliklar disinda yararlydi.” (Oturum 3)

Hizli akan sohbet boliimii bazi sorularin gozden kagmasina neden olmus,
mesajlarin takip edilmeye ¢alisilmas1 zaman kaybedilmesine yol agmistir. Sonug olarak
da bazi sorular cevaplanamadan oturum siiresi sona ermistir. Sorunu ¢ozebilmek i¢in
katilimcilarin toplantilara sesli konusarak katilmasi onerilse de bu konuda katilimcilarin
cekingen davranmasi tek ¢O0ziimiin katilimcilarin miimkiin oldugunca az mesaj
gondererek gereksiz sorulardan kaginmasi olmasina neden olmustur. Bu durumun ayni
zamanda iletisimin de sinirlanmasina neden olarak toplantida kopukluklara sebep

oldugu gozlemlenmistir. Tablo 8’de goriildiigii gibi “S6z Alip Konusma” katilimcilar
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tarafindan tekrarlanan bir Oneri olmustur. Katilimcilar g¢evrimigi toplantilarin daha
verimli ge¢mesi i¢in sesli veya gorlintiilii katilimin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.
Buna ragmen katilimcilar toplantilara yazili olarak katilmayi tercih etmislerdir. Calisma
baslangicinda kendilerine gonderilen sistem kullanim kilavuzunda sesli katilim detayli
sekilde aciklanmis olsa da Tablo 4’te de goriildiigii gibi toplantilarda sesli veya

goriintiilii katilim son derece az sayida gerceklesmistir.

. “Beklentilerimi karsiliyor ama zaman kisithh oldugundan daha sonra ayni
konuyu tekrar edersek daha iyi olur.” (Oturum 15)

o “Fakat bazen gelen sorulari okuyunca diger taraftan anlatilanlar
kagirabiliyordum.” (Oturum 1)

o “Zaman kisa geliyor, sorulart katilimcilarda soz hakku isteyip canli olarak hatta
goriintiilii yaparlarsa daha iyi olacak.” (Oturum 11)

. “Oturumun icerigi ve gidisi giizeldi. Ama mesajlar ¢ok hizli aktigi igin

2

konular tam tartisilmadan ve bazi sorular cevaplanmadan oturum bitti.

(Oturum 2)

. “(...) ilk defa konusarak katildim ¢ok heyecanli idim. Bence sorularimizi daha net

anlatabiliriz herkes sesli katilsin (...)” (Oturum 10)

. “Sozlii ve goriintiilii olursa daha verimli olacagina inaniyorum. Sorular daha

anlasilir olup cevaplar daha iyi olur diisiincesindeyim (...)” (Oturum 13)

Baz1 katilmecilar toplantilarin  giin ve saatlerinin kendilerine uymadiginm
belirtmislerdir.  Bazi  degerlendirmeler ise  toplantilarin  mesai  saatinde
gerceklestirilmesinin katilimi arttiracagi yoniinde olmustur.

o “Mesai saati i¢inde olsaydi katilim daha fazla olabilirdi.” (Oturum 1)
. “Oturumlarin saati biraz daha erkene alinamaz ni?” (Oturum 9)

Baz1 katilimcilar toplantilar esnasinda konusmacilarin ses tonlamasindan da
etkilendiklerini belirtmislerdir. Asagidaki alintilardan da goriilebilecegi gibi ses
tonlamast HHODT siirecinde katilimcilarin dikkatini ¢eken bir etken olmustur. Bunun
yaninda katilimcilar ses iletimindeki kesintiler ve kendilerine gelen sesteki kalitesizlik
gibi konulara da deginmislerdir.

. “(...) hocamin ses tonlamasi nedeni ile konsantre olmakta takip etmekte

zorluk ¢ekiyorum (...)" (Oturum 2)

. “Ses sistemi iyi olursa konularda kesinti olmayacagi icin daha yararl

olacagimi  diisiiniiyorum ses problemi bazi hocalarimizda oluyor.”  (Oturum 4)
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. “(...) seste yanki vardi belki de benden kaynaklanmis olabilir iki sefer giris

yaptim.” (Oturum 5)

. “T.O. hocamin sesi yavas fakat M.K. hocamin sesi gayet giir ve anlasilir idi.”

(Oturum 5)

Tablo 8’¢ gore katilimcilarin vurguladigi sinirli yonler arasinda sisteme girerken
yasanilan kullanici adi1 ve sifre problemleri, kiiclik boyutlu yazilar1 okuyamama
sorunlart1 da bulunmaktadir. Sadece bir katilimci oturumun verimsiz gectigini
belirtmistir.

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde g¢evrimig¢i toplantilarin devam etmesinin
katilimcilar tarafindan birgok defa vurgulandigi gériilmektedir. Bunun yanida Oneriler
temas: altinda bir baska goze carpan kod ise “Egitim Icerikli Toplantilar” olmustur.
Katilimcilarin toplantilarin danisma seklinde degil, konu anlatimi seklinde egitim
toplantilar1 olmasini istedikleri géze carpan konulardandir. Katilimeilar eksik kaldiklari
konular hakkinda egitilmek istemektedirler. Bir¢ok katilimci konularin direk egitimciler

tarafindan anlatilmasini ve bilgilendirme yapilmasini istemistir.

. “Konular: egitim tarzinda verirseniz daha verimli olacak diye diigiiniiyorum.”
(Oturum 10)

. “(...) Hukuksal konuda egitim tarzinda verirseniz daha verimli olabilir” (Oturum

3)

Katilimecilar HHODT kapsaminda yapilan g¢evrimici toplantilara Hasta Haklar
alaninda ¢alisan herkesin katilmasi gerektigini diistinmektedirler. Bunun yaninda
katilimcilar toplantilarin dokiimanlastirilmasina dair 6neriler sunmuslardir.

o “Biitiin sorularima yanit aldim. Kurul baskanimiz belli oldu ona ve diger kurul
tiyelerimize de katilmalari tavsiyesinde bulundum. Onlar igin de yararli olacagin
diistintiyorum.” (Oturum 5)

. “(...) Keske doktorlara bu toplantilar: izlesinler diye performans verilse tabi bu
arada tecriibeleriniz onlara yansisa (...)” (Oturum 8)

. “Onerim toplantiya haricten STK temsilcilerinin, avukatlarin (bu alanda dava
savunmug olmasi) katilimi ile daha da verimli olabilir.” (Oturum 7)

o “(...) egitimin bir dékiimant olmayacak mi acaba?” (Oturum 3)

. “(...) takildigim sorularin cevaplarini bu platformda rahatlikla bulabiliyor ve
defalarca izleme olanagi yakaliyorum bir de ¢iktisint alabilsem harika olacak.”

(Oturum 4)



53

. “Benim ozel bir istegim de olacak uygunsa sizler iginde. Simdiye kadar
vapilmis oturumlarda katilimcilardan gelen sorular ve o sorulara verilen
cevaplari Word  belgesi seklinde diizenleyip Dbizlere yollayabilir misiniz?”
(Oturum 8)

Katilimcilardan HHODT c¢alismasina katilan kisilerin fiziksel olarak bir araya
gelip etkinlikler diizenlemesine dair bir 6neri de gelmistir.

. “(...) Gergekte de bu katilan kisilerle ve sizlerle bir araya gelmek isteriz. Toplanti

veya egitim diizenleyebilirseniz ¢ok seviniriz.” (Oturum 2)

3.3. Cevrimici Toplantilar Bittikten Sonra Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin 15 ¢evrimici toplantinin  ardindan doldurduklar

Memnuniyet Anketi’nin nicel ve nitel bulgular verilecektir.

3.3.1. Katilmcilarin HHODT ye Dair Goriisleri

Katilimcilarin HHODT hakkindaki goriislerini tespit edebilmek i¢in memnuniyet
anketinde bulunan acik uclu sorulara verilen cevaplardan yararlanilmistir. 47 kisinin
katildigi anketteki bu agik uglu sorulara verilen cevaplarin analizi Tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin HHODT ye dair goriisleri

Temalar Kodlar Frekanslar
Birliktelik Algisi 14
Paylagim imkam

Mekan Bagimsizlig

Rahat Soru Sorma Imkani

Katilim Kolaylig1

Kaynaklarin Verimli Kullanimi
Firsatlar Herkese S6z Hakki Diismesi
Meslektaslarla Etkilesim Firsati
Aninda Geribildirim Verme Imkani
Baskasindan Ogrenme

Soru Havuzu Olusturulmasi
Uzmanlara Kolay Erigebilme
Toplantilarin Tekrar Izlenebilmesi

o
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Begeniler

Samimi Ortam
Teknolojinin Etkin Kullanimi
Degisik Gelen Ortam
Akici Igerik

Gonilli Katilim Etkisi
Devamlilik

Daha Az Toplant1 Siklig
Egitim Igerikli Toplantilar
Fiziksel Olarak Bir Araya Gelme
Oneriler S6z Alip Konugma

Ulusal Boyuta Taginma
Videokonferans

Web Sitesi

Yetkililerin Katilimi
Sinirli Tletisim

Teknik Aksakliklar
Uymayan Toplant1 Saati
Konunun Dagilmasi
Konusmaci Uslubu

Ses Iletimindeki Sorunlar
Sisteme Giris Problemleri
Yetersiz Oturum Siiresi

Nitelik

Simirh Yonler

I I ENENE B G R R GEILNENES

Tablo 9 incelendiginde katilimeilarin daha cok HHODT nin kendilerine sundugu
firsatlara iligskin degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin en ¢ok vurgu
yaptiklar1 kodlar: katilimcilarn HHODT’ye yonelik ifade ettikleri “Begeniler”,
HHODT sayesinde Hasta Haklar1 g¢alisanlarinin bir araya gelmesi sonucu olusan
“Birliktelik ~ Algis1”, c¢evrimi¢i toplantt ortaminin sorularint  ve sikintilarim
konusabilmeleri igin katilimcilara sundugu “Paylasim Imkan1”, cevrimici toplantilarin
sahip oldugu “Mekan Bagimsizlig1” o6zelligi sayesinde katilimcilara evden katilim

imkan1 vermesi olarak belirlenmistir.
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“Sizinle aymi igi, aym sikintilart paylasan insanlarla iletisim kurmak ¢ok
faydali.” (K12)

“(...) Aymi problemlerin yasandigini ogrenip yalniz olmadigini hissetmek
isimizin zorlugunu biraz da olsa azaltti.” (K26)

“Degisik fikirlerin ortaya ¢ikmasi, sorunlarin paylasilmasi, ortak ¢oziimlerin
aranmasi yoniiyle gergekten yararl oldugunu diisiiniiyorum.”  (K8)

“Bu sekilde bilgi, tecriibe ve olgularin paylasildigi giizel bir sosyal grup
olusturuldugunu diistintiyorum.” (K27)

Cevrimici toplant1 ortaminin katilimcilara yiiz yiize toplantilara gore daha “Rahat

Soru Sorma Imkan1” tanimasi ve ¢evrimigi toplantilara “Katilm Kolayligi” hususlar da

one ¢ikan kodlardan olmustur. Katilimeilar toplantilara evlerinden katilmanin biiytik bir

rahatlik oldugunu belirtmis, ulasim ve zaman kaybi olmamasinin katilimi

kolaylastirdigini belirtmislerdir.

“Boyle bir toplantiya katilmak icin zaman kaybr yasamiyoruz. Evimizden uzak
kalmayarak sizin gibi degerli kisilerle toplanti firsati yakaliyoruz.”  (K11)
“Oncelikle farkli bir sey. Alisik olmadigimiz bir yontem. O yiizden heyecan
verici. Ev ortami halimizle oldugumuzdan dolayr gayet samimi. Evimize
misafir gelmis gibi.” (K30)

“(...)  esofmamini  iistiine  ¢ekip, caymmi  yudumlayp  toplantiya
katilabiliyorsunuz.”  (K34)

“(...) insanin ev ortaminda giinliik kiyafetleri ile kaygisiz bir sekilde bilgisayar
basinda toplantiya katilmasi ¢ok daha verimli oluyor kanaatindeyim.” (K39)

“(...) benim gibi toplantilar igin izin verilmeyen birim sorumlular: igin iyi
oldugu diistincesindeyim.” (K21)

“Salon toplantilarinda bazen sormak istedigim sorulart sormakta giicliik
cekiyorum. Burada hele ben sozlii olarak katiliyorum bundan da keyif aliyorum,
bana deger verilip sorularim cevaplaniyor.” (K37)

“Online toplantilarda katilimcilar kendilerini aminda, daha rahat ifade
edebiliyorlar ve karmasa yasanmuyor. (...)" (K27)

“Yiiz yiize her seyi soramiyoruz.” (K4T)

“(...) Hem zaman, yol, maliyet acisindan hem rahathk agisindan online

toplantilar olduk¢a dnemli.” (K9)



56

. “Herkese sz hakki  diigiiyor, onceden sorularin  bilinmesi  konuyu
stindtirmiiyor uzatmiyor.” (K20)

. “Soylemek istedigimi kisith kelimelerle de olsa katilimcilarla yazarak
paylasabiliyorum. Aminda geribildirim verebiliyorum. Ayrica kayitli videosu
olmasi ¢ok biiyiik avantaj.” (K33)

Katilimeilar toplantilarin kendilerine “Baskasindan Ogrenme” firsat1 sundugunu
diistinmektedirler. Bu kod ile ilgili olarak baz1 katilimcilardan direk alintilar agsagidaki
gibidir:

o “(...) diger arkadaglarin yasadigi olaylar: kendiniz yasamadan konu hakkinda
bilgi sahibi olmaniz isleyiste kendinize yol gosterici olabiliyor.” (K21)

o “En onemlisi bence rahathik. Cekinmek yok ogrenmek istedigin bir sey var ve
sen bunu kendin sormadan bile toplantiya katilanlardan biri sorarak ogrenmis
oluyorsun (...)" (K38)

Baz1 katilimcilar ¢evrimigi toplantilarin firsat esitligi sagladigini belirtmislerdir:

. “(...) Online toplantida herkes wuzmanlara aym mesafede iletisim
kurabiliyor.” (K23)

. “(...) konu ile ilgili yetkin kisilere ulasabilmek her zaman miimkiin degil, bu
olanak saglandigi icin ben ¢ok memnun kaldim online olarak toplantilarin
diizenlenmesinden.” (K44)

Bir katilime1 gontilli katilimin toplantilarin kalitesini arttirdigini belirmistir:

. “Sadece goniillii ve istekli konu hakkinda bilgisi ve bilgi edinmek isteyenler
katilldigi icin faydalanma derecesi yiikseliyor.” (K19)

Katilimeilar ¢evrimigi toplantilarin bazi simirli yonlerine de vurgu yapmislardir.
Bunlar igerisinden en ¢ok tekrarlan ise ¢evrimigi toplanti ortamindaki iletisimin yiiz
yiize ortamlardakine gore daha “Sinirl’” olmasidir.

Tablo 9°da goriildiighi gibi katilimcilarin HHODT’ye dair bazi Onerileri de
bulunmaktadir. Katilimcilar  HHODT’nin devam etmesini ve wulusal boyutta
gerceklestirilmesini  Onermektedirler. Bir katilmci HHODT’ye ait bir web sitesi
tasarlanmas1  fikrini Onermis, bir diger katilimc1 da ¢evrimigi toplantilarin
videokonferans seklinde de diizenlenmesini istemistir. Katilimcilar HHODT ye Hasta

Haklar1 alaninda ¢alisan yetkili isimlerin de katilmasini istemektedirler.
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3.3.2. Katihmcilarin HHODT den Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Katilimcilar ¢evrimigi toplantilar baslamadan 6nce doldurduklar1 Beklenti
Anketi’nde bulunan Likert sorularinin esdegerlerini 15 ¢evrimigi toplantinin sonunda
doldurduklart Memnuniyet Anketi’nde de cevaplamislardir. Tablo 7°de verilen Likert

sorular ile Tablo 10°da verilecek olan Likert sorular esdeger sorulardir.
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Tablo 10. Katilimcilarin HHODT den beklentilerinin karsilanma diizeyi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum| Yansizim |Katiliyorum _
Soru Maddesi Katilmiyorum Katihyorum X |Araliklar| S
f % f % f | % f % f %
1. Hasta H.akl.an. Online Danisma Toplantilart (HHODT) ) ) 1 21 1 |21 27 |574| 18 |383|4.32| Cokiyi | .63
beklentilerimi karsiladi.
2. Toplantlla.n‘n bllglsaygr u;grmden internet ortaminda i ) 1 21 2 | 43| 19 | 404 | 25 |532|4.45| Cokiyi | .69
gerceklestirilmesi benim i¢in ¢ok uygun oldu.
3. HHODT ye katilmak giinliik pratigimi degistirdi. 4 8.5 11 234 | 4 | 85| 20 | 426 8 |17.0(3.36| Orta |1.26
4. HHODT sayesinde uzman kisilerden sorularima cevap aldim. - - 1 2.1 2 | 43| 15 | 319| 29 |[61.7|4.53| Coklyi | .69
5. HHODT nin Hasta Haklar1 alanindaki bilgi seviyemi arttirdigina 12 255 7 149 | 1 1211 16 | 340| 11 12341315 orta |157
inantyorum.
6. HHODT nin mesleki gelisimime faydali olduguna inaniyorum. 1 2.1 1 2.1 5 |10.6| 15 | 319 | 25 [53.2(4.32| Coklyi | .91
7. ;f(;)glizrl;ltllarm internet tizerinden (gevrimigi) olmasini tercih 3 6.4 6 128 | 12 |255] 22 | 46.8 4 85 338! orta |1.03
8. Salon toplantilariyla kiyaslandiginda sanal olarak katildigim bu -
toplantilar esnasinda dikkatimi toplamam daha kolay oldu. 3 6.4 4 8.5 8 |170) 18 1 383 14 1298377 Iyi 1.16
9. Bir salon toplantisinda paylasmakta zorlanacagim 6zel sorularimi
online yolla gerceklestirilen bu toplantilarda daha rahat sordugumu| 2 4.3 3 6.4 9 (19.1| 23 | 489 | 10 |21.3|3.77 Iyi 1.00
distintiyorum.
10. I(;III;Ilj)n?T sayesinde benimle ayn1 ugraglara sahip bir gruba dahil ) ) 1 21 2 | 43| 16 | 340 | 28 |59.6|451| Cokiyi | .69
11. HHODT sayesinde yeni insanlarla tanistim. - - 6 128 | 4 | 85| 23 | 489 | 14 |29.8|3.96 Tyi .95
12. HHODT sa.yesmfle tanistigim kisilerle toplantilar diginda da 6 128 14 298 | 15 [319] 9 | 191 3 64 2771 orta 111
iletisim halindeyim.
13. Konuyla ilgili yasadigim sikintilarin bagkalari tarafindan da
yasantyor oldugunu bilmem benim isimi yapmami olumlu yoénde - - 2 4.3 2 | 43| 22 | 468 | 21 |44.7|4.32| Coklyi | .75
etkiledi.
14. Teknik sorunlar toplantilarin verimliligini etkilemedi. - - 6 128 | 6 |12.8| 20 | 426 | 15 |31.9|3.94 Tyi .99
15. Katlld%glm tpplantllar ileri derecede bilgisayar bilgisi ) ) 5 106 1 1211 22 | 468 | 19 |404|a17 fyi 92
gerektirmedi.
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Tablo 10’un devami

16. Bilgisayar bilgim toplantilar i¢in yeterli oldu. 6.4 4.3 43| 16 | 340 | 24 |51.1|4.19 iyi 1.14

17. Toplantilar salon tq.pla}.ntllarl sekhnde diizenlenseydi zaman 21 43 106| 23 | 489 | 16 |34.0| 4.09 fyi 90
ayirip katilmakta giigliik cekerdim.

18. T-(.)plantQa‘r sglon toplantilar1 seklinde diizenlenseydi ulasimim 21 6.4 43| 19 | 404 | 22 |46.8|4.23 | Cokiyi| .96
giic olabilirdi.

19. Duzenlenr.nlls (.)lﬁn tqplantllarln verimli sekilde ) 21 43| 21 | 447 | 23 |48.9] 4.40 | Cokiyi| 68
gerceklestirildigine inantyorum.

20. Cevremdeki kisilere HHODT ’ye katilmalarini tavsiye ederim. - 21 21| 20 | 426 | 25 |53.2| 4.47 | Coklyi | .65

21. Toplantilarin mesai saatleri disinda diizenlenmis olmasi 149 191 85| 14 | 298| 13 12771336 | Orta |1.45

katilimu etkilemedi.
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Tablo 10’daki sorular icerisinden en yiliksek puani alan sorunun 4. sirada bulunan
“HHODT sayesinde uzman kisilerden sorularima cevap aldim.” sorusu oldugu goze

carpmaktadir (X =4.53). 47 katilimcimnin 29 tanesi bu soruya “Kesinlikle Katiliyyorum”

cevabini vermistir. Bu say1 katilimcilarin yaklasik %62’sine denk gelmektedir. Tablo
6’da bulunan katilimcilarin HHODT den beklentilerine bakildiginda en ¢ok tekrar eden
beklentinin “Céziim Yollar1 Uretmek” oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 8 ve 9’daki
katilimcilarin  goriigleri  katilimcilarin = “Sorularin  Cevaplanmasi”, “Yeni Bilgiler
Edinme” ve “Paylasim Imkan1” kodlara olduk¢a vurgu yaptigim gdstermektedir. Tablo
6, Tablo 8 ve Tablo 9’daki bu nitel veriler Tablo 10’daki nicel veriyle uyum
gostermektedir.

Tablo 10°daki maddeler arasindan en yiiksek ikinci puana sahip olan soru maddesi
ise 10. soru olan “HHODT sayesinde benimle ayni ugraslara sahip olan bir gruba dahil

oldum.” (X=451) olarak belirlenmistir. Tablo 9’daki goriislere bakildiginda

“Birliktelik Algis1” isimli kodun Firsatlar temasi altinda katilimeilar tarafindan en fazla
tekrarlanan kod oldugu goriilmektedir. Tablo 8’deki Oturum Degerlendirme
Anketlerinden elde edilen nitel bulgular ise “Birliktelik Algis1” ve “Samimi Ortam”
kodlarmin bir¢cok kez tekrarlandigim1 gostermektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin
cevaplarindan elde edilen nitel ve nicel bulgular uyum gostermektedir.

Katilimcilarin %53.2’si ankette 2. madde olan “Toplantilarin bilgisayar {izerinden
internet ortaminda gerceklestirilmesi benim i¢in ¢ok uygun oldu.” sorusuna “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu soru maddesi Tablo 10°da en yiiksek puan alan (X
=4.45) tglincii soru olmustur. Tablo 9°da yer alan katilimcilarin HHODT hakkindaki
goriiglerine bakilacak olursa “Mekan Bagimsizligi”, “Katilim Kolaylig1i” ve
“Kaynaklarin Verimli Kullanilmas1” kodlarinin en fazla tekrarlanan kodlar arasinda
oldugu goriilecektir. Bu kodlarla iligkin katilimcilarin cevaplarindan yapilan direk
alintilara bakildiginda ise katilimcilarin bir¢cok kez ¢evrimigi toplantilarin kendileri igin
uygun oldugunu, evlerinden toplantilara katilmaktan dolay1r duyduklari memnuniyeti,
yliz yiize toplantilara katilamadiklarin1 ve c¢evrimigi toplantilara katilimin rahat
oldugunu belirttikleri géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda ise Tablo 10’daki bu nicel veri
ile katilimcilarin goriislerinden elde edilen nitel verilerin uyum igerisinde oldugu
sOylenebilir.

Tablo 10’daki 19. soru olan “Diizenlenmis olan toplantilarin verimli sekilde

gergeklestirildigine inantyorum.” ifadesi en yiiksek ortalamali (X =4.40) sorulardan bir
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tanesidir. Tablo 8’de bulunan Oturum Degerlendirme Anketlerinden elde edilen
bulgular katilimecilarin toplantilarin verimli oldugunu sik sik tekrarladiklarini ve her
gecen toplantinin daha da verimli oldugunu diistindiiklerini gostermektedir. Bu durumda
nitel ve nicel veriler birbirleriyle uyum gostermektedir. Bunun yani sira Tablo 10°da 20.
sirada bulunan “Cevremdeki kisilere HHODT ye katilmalarini tavsiye ederim.” ifadesi (

X =4.47) Tablo 5’e gére “Cok lIyi” aralifinda bulunan sorulardan bir tanesi olmustur.

Bu soru maddesi Tablo 8deki “lgili Herkesin Katilim1” kodu ile iliskilidir. Bu kod ile
baglantili direk alintilara bakildiginda katilimcilarin HHODT ’yi is arkadaslarina tavsiye
ettikleri ve onlara faydali olacagini diisiindiikleri goriilecektir. Katilimcilar Hasta
Haklar1 alaninda ¢alisan herkesin HHODT ye katilmas1 gerektigine inanmakta ve bunu
Oturum Degerlendirme Anketlerinde belirtmektedirler.

Tablo 10°da 5. sirada bulunan “HHODT’nin Hasta Haklar1 alanindaki bilgi

seviyemi arttirdifma inanryorum.” ifadesi (X =3.15) Tablo 5’ gore “Orta” araligina

denk gelmektedir. Bu durum Tablo 8’de en fazla tekrarlanan kodlar arasinda bulunan
“Yeni Bilgiler Edinme” kodu ve Tablo 8 ve Tablo 9°da bulunan “Egitim Icerikli
Toplantilar” kodu ile uyusmaktadir. Bu kodlara ait direk alintilara gore baz1 katilimcilar
yeni Dbilgiler edindiklerini tekrarlarken bazi katilimcilar HHODT kapsamindaki
cevrimigi toplantilarinin danigma toplantilart seklinde degil, konu anlatimi ve egitim
seklinde olmasinmi istemektedir. Bu durum bu soru maddesinin “Orta” diizeyde
¢ikmasinin nedeni olabilir. Buna gore Tablo 10°daki bu nicel veri ile Tablo 8 ve 9’daki
nitel veriler uyum igerisindedir.

Tablo 10°da en diisiik ortalamaya sahip olan (X=2.77) 12. soru maddesi

“HHODT sayesinde tanistigim kisilerle toplantilar disinda da iletisim halindeyim.”
sorusudur. 47 katilimcidan ii¢ tanesi bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi
vermistir. Bu da %6,4’liik bir orana denk gelmektedir. Katilimcilarin goriiglerinin nitel
analizlerinin bulundugu Tablo 8 ve Tablo 9’a bakilacak olursa boyle bir kodun olmadigi
goriilecektir. Katilimcilarin agik uclu sorulara verdikleri cevaplar arasinda bu yonde bir
ifadeye rastlanamamustir.

Katilimcilara g¢evrimici toplantilarin ileri derecede bilgisayar bilgisi gerektirip

gerektirmedigine dair diisiincelerinin soruldugu 15. maddenin puam (X =4.17) “Iyi”

araligindadir. Benzer bir soru olan ve katilimcilarin bilgisayar bilgilerinin ¢evrimigi
toplantilar i¢in yeterli olup olmadigmna dair diisiincelerini belirlemeyi hedefleyen 16.

maddenin puani da (X =4.19) 15. madde ile son derece yakindir. Bu sorunun puan: da
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“lyi” araligma denk gelmektedir. Katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugu toplantilarin ileri
derecede bilgisayar bilgisi gerektirmedigine ve bilgisayar bilgilerinin ¢evrimigi
toplantilar i¢in yeterli olduguna katilmaktadir.

Katilimcilara Memnuniyet Anketinde HHODT’den edindikleri herhangi bir
bilgiyi gilinliik uygulamalarinda kullanip kullanmadiklart sorusu sorulmustur. Buna gore
katilmcilarin =~ birgogu  HHODT’den elde ettikleri bilgileri giinlik mesleki

uygulamalarinda kullanmistir.

Tablo 11. Katilimeilarin edindikleri bilgileri uygulama durumlari

HHODT den edindiginiz herhangi bir bilgiyi
giinliik pratiginizde kullandiniz m1?

Durum f %
Evet 41 87
Hay1r 6 13

3.4. Katihmcilarin Beklentileri ile Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Fark

Bu boéliimde katilimeilarin ¢evrimigi toplantilar baglamadan 6nce cevapladiklar
Beklenti Anketinde bulunan Likert sorular ile ¢evrimigi toplantilar sonunda
cevapladiklar1 Memnuniyet Anketinde bulunan esdeger Likert sorularin ortalamalari
arasindaki farklara ait bulgular yer almaktadir. Ortalama puanlar arasindaki farklar ve
bagiml t-Testi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir. Her iki ankete de 47 kisi katilimci
katilmis olup Beklenti Anketindeki maddeler “B” ile Memnuniyet Anketindeki

maddeler “M” ile kodlanmistir.
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Tablo 12. Beklenti ve memnuniyet diizeylerinin farki

Madde =
Maddeler Ciftleri N X S sd t P

o B1 47 4.23 .60

1. HHODT den beklentilerin karsilanmasi 46 -0.70 485
M1 47 4.32 .63
i isi B2 47 4.19 .58

2. Internf:tten yapilan toplantilarin kisiye 46 248 017*
uygunlugu M2 47  4.45 .69
. . ... B3 47 3.60 .90

3. Glinliik pratikte degisim olmast 46 1.17 .248

M3 47 3.36 1.26

B4 47 4.47 .50

4. Uzmanlardan sorulara cevap alma 46 -0.62 537
M4 47 4.53 .69
5. Hasta Haklar1 alanindaki bilgi BS 47 357 50 6 181 077
seviyesinin artmasi M5 47  3.15 1.57 ' '
6. Mesleki gelisime fayd Bo 4 438 1 46 0.44 660
. i geligim . .
eolekl gelisime fayca M6 47 432 91
7. Toplantilarin ¢evrimi¢i olmasini tercih B7 47 2.87 .85 46 377 000*
etme M7 47 338 103 ' '
8. Salon toplantilarina kiyasla daha kolay =~ B8 47 3.47 83 46 153 133
dikkat toplama M8 47  3.77 1.16 ' '
9. Salon toplantilarina kiyasla daha rahat ~ B9~ 47 3.66 -89 46 064 528
soru sorma M9 47 377 1.00 ' '
. . B10 47 4.30 51
10. Bir gruba dahil olma 46 -1.81 .077
M10 47 451 .69
. B11 47 4.26 .64
11. Yeni insanlarla tanisma 46 2.20 .033*
M11 47 3.96 .95
12. Tanisilan insanlarla toplantilar diginda  B12 47 391 12 46 7.02 000*
da iletisim halinde olma M12 47 2.77 1.11 ' '
13. Ayn1 sikintilar1 bagkalarinin da B13 47 4.23 73 46 0.68 499
yasadigin1 gérmenin olumlu etkisi M13 47  4.32 75 ' '
14. Teknik sorunlarin toplantilarin Bl14 47 2.11 94 46 914 000*
verimliligini etkilememesi M14 47  3.94 .99 ' '
15. Toplantilarin ileri derece bilgisayar B15 47 313 99 46 511 000*
bilgisi gerektirmemesi M15 47 417 92 ' '
16. Bilgisayar bilgisinin toplantilar igin B16 47 3.74 1.15 46 213 039*
yeterli olmasi M16 47 4.9 1.14 ' '
17. Toplantilar salon toplantisi olsaydi Bl7 47 394 .84 46 2091 368
zaman ayirmada giicliik cekilecek olmast  M17 47 4.09 .90 ' '
18. Toplantilar salon toplantisi olsaydi B18 47  4.02 92 46 126 215
ulasimda giigliik gekilecek olmasi M18 47  4.23 .96 ' '
19. Toplantilarin verimli sekilde B19 47 4.21 62 46 1.46 152
gerceklestirilmesi M19 47 4.40 .68 ' '
. . B20 47 4.17 .60
20. HHODT yi baskalarina tavsiye etme 46 -2.38 .021*
M20 47 4.47 .65
21. Mesai saatleri disinda olan B21 47 3.62 1.03
. . 46 1.34 .188
toplantilarin katilimi etkilememesi M21 47 3.36 1.45

*0.05 anlamlilik diizeyi
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Tablo 12 katilimcilarin HHODT den beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasindaki
farklar1 yansitmaktadir. Tablo 12’nin ikinci maddesine bakildiginda toplantilarin
bilgisayar lizerinden internet ortaminda gercgeklestirilmesinin uygunluguna iliskin
katilime1 beklenti (B2) ve memnuniyet (M2) diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (t(46)=-2.48, P<.05). Katilimcilarin program
baslangicindaki beklenti (X =4.19) ve sonundaki memnuniyet (X =4.45) ortalamalari
arasinda pozitif yonde bir artig oldugu géze ¢carpmaktadir.

Tablo 12°nin 7. maddesi olan toplantilarin ¢evrimigi olmasini tercih etme
durumunun HHODT nin basinda ve sonundaki durumunu gosteren B7 (X =2.87) ve M7
(X =3.38) ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bir farktir (t(46)=-
3.77, P<.05). Program sonunda toplantilarin g¢evrimi¢i olmasi daha fazla, yliz yiize
olmasi ise daha az tercih edilir durumdadir.

B1l (X=4.26) ve Ml1’e (X =3.96) bakildiginda ortalamalar arasindaki farkin
negatif oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yeni insanlarla tanismaya yonelik yiiksek
diizeyde beklentileri oldugu fakat program sonunda bu maddeye yonelik memnuniyet
diizeyinin beklenti diizeyinden diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. B11l ve M1l
arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t(46)=2.20, P<.05).

B12 (X =3.91) ve M12 (X =2.77) maddelerinin ortalamalar1 arasindaki fark da
Tablo 12’de istatistiksel olarak anlamli bulunan farklardan bir tanesidir (t(46)=7.02,
P<.05). Katilimcilarin HHODT esnasinda tanmistiklar1 kisilerle toplantilar disinda da
iletisim halinde olma durumuna doniik beklentilerinin program basindaki diizeyi ile
program sonundaki diizeyi diisiis gdstermistir.

B14 (X=2.11) ve M14 (X =3.94) maddeleri teknik sorunlarin toplantilarmn
verimliligini etkileyip etkilemedigine dair beklenti ve memnuniyet diizeylerini
yansitmaktadir. Aradaki fark pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t(46)=-
9.14, P<.05). Katilimcilar toplantilar baglamadan 6nce teknik sorunlarin toplantilarin
verimliligini etkilemeyecegine yonelik beklenti maddesine daha az katildiklarini
belirtmislerdir fakat toplant1 sonunda bu maddeye katilim diizeyi artmistir.

Toplantilarin ileri derecede bilgisayar bilgisi gerektirmeyecegini diisiinme orani,

B15, toplantilar sonunda artmistir. M15’in ortalamasma bakildiginda (X =4.17)
ortalamanin B15’in ortalamasindan (X =3.13) daha fazla oldugu gériilebilir. M

ortalamasinin artmasi1 program sonunda katilimcilarin toplantilarin ileri derecede

bilgisayar bilgisi gerektirmedigine daha fazla katilmasi sonucu ortaya c¢ikmistir.
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Ortalamalar arasindaki fark pozitif olup istatistiksel olarak anlamhidir (t(46)=-5.11,
P<.05).

Katilimcilar program sonunda bilgisayar bilgilerinin toplantilar i¢in yeterli
olduguna program basma kiyasla daha fazla katilmakta olduklarini belirtmislerdir. Bu

durum B16 (X =3.74) ve M16 (X =4.19) maddelerinin ortalamalar1 arasindaki farkin

pozitif olmasi sonucunu dogurmustur. Madde ortalamalar1 arasindaki bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (t(46)=-2.13, P<.05).

Tablo 12’de istatistiksel olarak anlamli sonug¢ veren son madde cifti 20. madde
ciftidir (t(46)=-2.38, P<.05). Bu madde katilimcilarin HHODTyi etraflarindaki kisilere
tavsiye edip etmeyeceklerine yonelik bir maddedir. Katilimcilarin bu duruma yo6nelik

memnuniyet diizeyleri (M20, X =4.47) beklenti diizeylerinden (B20, X =4.17) fazla

olmustur.

Tablo 12°de bulunan diger maddeler istatistiksel agidan anlamli bulunamayan
maddelerdir. Memnuniyet diizeyinin (M) beklenti diizeyinden (B) fazla oldugu
maddeler “Beklentilerin karsilanmasi, Uzmanlardan sorulara cevap alma, Salon
toplantilarina kiyasla daha rahat soru sorma, Bir gruba dahil olma, Ayni sikintilar
baskalarinin da yasadigin1 gdérmenin olumlu etkisi, Toplantilar salon toplantisi olsaydi
zaman ayirmada giicliik ¢ekilecek olmasi, Toplantilar salon toplantist olsaydr ulagimda
giicliik c¢ekilecek olmasi, Toplantilarin verimli sekilde gergeklestirilmesi, Daha kolay
dikkat toplama” maddeleri olarak belirlenmistir. Katilimecilar program sonundaki
Memnuniyet Anketinde program basindaki Beklenti Anketine kiyasla bu maddelere
daha fazla katildiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 12°de M ve B puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmayan maddeler arasindan M puani B puanindan daha diisiik olan bir tane madde
bulunmaktadir. Bu madde ise “Mesleki gelisime fayda” maddesidir. Bu durum
katilimcilarin program sonunda “HHODT’ nin mesleki gelisimime faydali olacagia
inaniyorum” ifadesine daha az katilmasi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Tablo 12°de 6. madde

olarak yer alan bu maddenin M ortalamasi (X =4.32) ile B ortalamas1 (X =4.38)

arasindaki fark negatiftir ve istatistiksel olarak anlamli bir fark degildir.

Beklenti ve Memnuniyet Anketlerinde bulunan ve farklar istatistiksel olarak
anlamli bulunmayan diger sorularin tamaminin M ortalamas1 B ortalamasina gore daha
diisiiktlir. Bunun sebebi ise katilimcilarin program sonunda HHODT hakkindaki bu

durumlara program basina gore daha az katilmalaridir. Bu maddeler ise Tablo 12°de 3, 5
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ve 21. siralarda yer alan “Giinliik pratikte degisim olmasi, Hasta Haklar1 alanindaki
bilgi seviyesinin artmasi, Mesai saatleri disinda olan toplantilarin  katilimi

etkilememesi” maddeleri olarak belirlenmistir.



4.  TARTISMA VE SONUCLAR

Calisma kapsamindaki anketler ve gdzlemlerden elde edilen bulgular bu boliimde

yorumlanmis, ardindan ilgili literatiirlerle karsilastirilarak sonuglara ulasilmistir.

4.1. Katimcilarin HHODT’den Beklentileri

Katilimeilarin en fazla vurguladiklart beklentileri “Coziim yollar1 tiretmek”,
“Bilgilenmek”, “Fikir aligverisi yapmak”, “Mesleki gelisim”, “Sorunlar1 paylasmak” ve
“Meslekte giincel kalmak” olmustur. HHODT konusmacilarinin Hasta Haklar1 alani
uzmanlarindan olmasi, katilimcilarin bilgi almak i¢in ulasabilecekleri yeterli mercilerin
bulunmamast gibi konularin bilgilenme beklentisini tetikledigi diisiniilmektedir.
Katilimcilar toplantilarin mesleki gelisimleri konusunda kendilerine yardimei olacagina
inanmaktadirlar. Mesleki gelisim ve meslekte gilincel kalma SMG etkinliklerinden
beklenen genel faydalardan bir tanesidir. Gagnon vd.’nin (2007) yaptigi calismada da
katilimcilar programi tamamlamanin onlara mesleki performanslarini etkileyecek olan
kritik yeteneklere ulagsmay1 ve bilgilerini giincellemeyi saglayacagini diisiinmektedirler.

Katilimcilar toplantilar esnasinda sorunlarini paylasarak ortak ¢oziim yollar
uretmeyi, farkli problemleri O©nceden gorerek daha yasamadan baskalarmin
tecriibelerinden 6grenmeyi, farkl bakis agilar1 edinerek kendi vizyonlarmi genisletmeyi
ve diger kisilerin ¢oziim yollarindan haberdar olmayi beklemektedir. Katilimcilar
HHODT nin kendilerine Hasta Haklar1 alaninda yasanan sorunlarm benzerligini gérme
imkani tanimasi, goriilen bu benzerliklerin onlara yalniz olmadiklarini hissettirerek
onlar1 motive etmesi ve yaptiklar1 isi kolaylastirmasini da beklemektedirler. Katilimcilar

bu sayede bir dayanigsma ortami olugmasini ummaktadirlar.

4.2. Katihmcilarin HHODT den Beklentilerinin Karsilanma Durumu

Katilimecilar HHODT’den  beklentilerinin =~ karsilandigmi  diisiinmektedirler.
Katilimcilarim HHODTyi bagkalarina tavsiye edeceklerine dair beklentileri “Iyi”
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diizeyinden “Cok Iyi” diizeyine ¢ikmustir. Katilimcilar HHODT’den memnun
kalmiglardir.

Uzmanlardan sorulara cevap alma, ayni ugraslara sahip olan bir gruba dahil olma,
yasanilan sikintilarin baskalar1 tarafindan da yasaniyor oldugunu bilmenin yapilan isi
olumlu etkilemesi ve toplantilarin verimli sekilde gergeklestirilmesi konularindaki
memnuniyet ortalamalar1 beklenti ortalamalarindan daha fazla olup “Cok lIyi”
diizeyindedir. Katilimcilarm bu beklentileri karsilanmistir. Terkesli (2010) sanal
smiflarm mesleki gelisime etkilerini inceledigi doktora tezi ¢aligmasinda konu
uzmanlariyla soru cevap seklinde sanal oturumlar diizenlenmesinin kisilerin mesleki
gelisimlerini arttirdigi bulgusuna ulagmistir. Ayni1 ¢alismada katilimcilarmm %46°s1
verilen c¢evrimi¢ci damigmanlik  hizmetinin mesleki performansi arttirdigina
katilmaktadir. Bu bulgulara dayanarak HHODT’ nin Hasta Haklar1 ¢alisanlarina alan
uzmanlarina ulasabilme firsat1 vererek mesleki gelisimlerine faydali oldugu, cevrimici
toplantilarin uzmanlarm ulagilabilirligini arttirdigi, katilimcilarin kendilerini bir gruba
dahil olmus hissettikleri ve g¢evrimici toplantilarin verimli sekilde gergeklestirildigi
sOylenebilir.

Katilimcilar internetten yapilan toplantilarin kendilerine uygun olacagi konusunda
“Iyi” diizeyinde bir beklentiye sahipken program sonunda memnuniyet diizeyleri “Cok
Iyi” araligina yiikselmistir. Katilimcilarm toplantilarin internet {izerinden yapilmasinin
kendilerine uygunlugu konusundaki beklentileri karsilanmistir. Katilimcilar ¢evrimigi
toplantilarda daha rahat soru sormay1 beklemektedirler ve bu konudaki beklentileri de
karsilanmistir. Katilimcilarin ¢evrimigi toplantilarda rahat soru sormasi Terkesli’nin
(2010) ¢alismasinin sonuglariyla uyum gostermektedir. Bu calismada da utangag ve
toplumda konusmay1 sevmeyen kisilerin sanal siiflardaki egitimlerinde daha rahat
hareket ettikleri belirlenmistir.

Katilimcilar ¢cevrimici toplantilara ulasim ve zaman aymrmanin salon toplantilarina
gore daha kolay olduguna ¢alisma sonunda daha fazla katilmaktadirlar. Katilimcilarin
ulasim kolayligi konusundaki beklenti diizeyleri “lyi” iken program sonundaki
memnuniyet diizeyleri “Cok Iyi” olarak belirlenmistir. Katilimcilarm ulagim kolayligi
ve zaman verimliligi konusundaki beklentileri karsilanmastir.

Katilimcilar ¢alisma baslangicinda HHODT ’nin mesleki gelisimlerine daha
faydali olacagini diisiinmekteyken calisma sonunda bu sorunun ortalamas: diisiis
gostermistir. Bunun yani sira katilimeilar HHODT nin bilgi seviyelerini bekledikleri

kadar arttirmadigmi ve gilinlik pratiklerini bekledikleri kadar degistirmedigini
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diistinmektedirler. Buna ragmen Tablo 11’den goriilebilecegi gibi katilimcilarin %87’si
toplantilardan elde ettigi bilgileri mesleki pratiginde kullandigini belirtmistir. HHODT
kapsaminda katilimeilarin edindigi bilgileri mesleki pratiklerine uyguladiklarna iliskin
bu sonug, incelenen bir¢ok ¢alisma sonucuyla uyum igerisindedir (Al-Dosari, 2011,
Bernhardt vd., 2003; Karlinsky vd., 2006; Tilleczek vd., 2005). Cook vd.’nin (2008)
saglik caliganlari icin web tabanli egitim etkinlikleri hakkindaki 201 makaleyi inceledigi
meta analiz ¢aligmasinin sonuglarina gore web tabanli egitim saglik g¢aliganlarmin
ogrenme ciktilari, hastalara verdikleri hizmet, tecriibe, yetenek ve davranislari iizerinde
son derece pozitif etkilere sahiptir. Calisma web tabanli egitimin verimliliginin
geleneksel yontemlere benzer oldugu sonucuna ulagmistir. Katilimcilarm HHODT den
edindikleri bilgileri giinliik hayatlarinda kullanmalarina ragmen ¢alisma baslangicinda
HHODT’nin mesleklerini gerceklestirmelerinde kendilerine daha faydali olmasimi
bekledikleri fakat bu faydanin bekledikleri derecede olmadigi, bundan dolayr bu
konudaki beklentilerin karsilanmadigi s6ylenebilir.

Katilimcilar ¢alisma basinda yeni insanlarla tamisacaklarina daha fazla
inanmaktayken anket sonuglarina gore c¢alisma sonunda bu beklentileri
karsilanmamistir. Buna gore katilimcilarin  bekledikleri kadar ¢ok yeni insanla
tanismadiklar1 veya yeni insanlarla tanigsmadiklarin1 diistindiikleri sonucuna varilabilir.
Bu sonugla paralel bir baska sonug¢ da katilimcilarin tanistiklar: yeni kisilerle HHODT
haricinde bekledikleri kadar ¢ok iletisim halinde olamamalaridir. Cevrimici toplantilarin
sagladig1 interaktivite ve anlik iletisim olanagmin bu toplulugun iiyesi olan
katilimcilarin diger katilimcilarla toplantilar disinda goriismeye ihtiyag duymamalarini
sagladig1 sOylenebilir. Nitekim Hsiao’nun (2010) calismasinda eszamanli ¢evrimigi
toplantilar ile desteklenen eszamansiz uzaktan hizmet i¢i egitim programina katilan
ogretmenlerin %59’u diger katilimcilarla fiziksel olarak birebir tanigma hakkinda
olumlu goriis bildirirken kalan %41°1 birebir tanigmaya gerek olmadigmi belirtmistir.
Katilimcilarin diger katilimcilarla iletisim kurabilecekleri diger yontemler hakkindaki
goriisleri soruldugunda ise tiim katilimcilar e-posta ile iletisime, katilimcilarm %16°s1
telefonla goriismeye olumlu yaklasirken, %39°u ¢evrimigi toplantilarda kurulan iletisim
yeterli oldugu yoniinde tercih belirtmistir. Katilimeilari %5°1 ise diger smif arkadaslar
ile higbir sekilde iletisime gerek olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilar ¢aliyma baslangicinda toplantilarin yiliz yiize olmasini daha fazla,
caligma sonunda ise daha az tercih etmektedirler. Cevrimici toplantilar1 tecriibe ettikten

sonra katilimecilarm fikirlerinde degismeler oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde ¢aligma
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sonunda ¢evrimi¢i toplantilarda dikkatlerini geleneksel toplantilara gore daha kolay
topladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢evrimigi toplantilar hakkindaki goriisleri
olumlu yonde degisiklik gostermistir. Scott vd. (2009) gerg¢ek zamanli iletisimin
¢evrimici grup i¢in biiylik grup yiiz yiize iletisimin bir alternatifi konumuna gectigini
ifade etmektedir. Bu sonu¢ Bernhardt vd.’nin (2003) ¢alismasiyla da uyumludur. Bu
calismadaki katilimcilarin %67’si ileride SMG kursuna katilmalart durumunda web
tabanli kurslar1 geleneksel kursa tercih edeceklerini belirtmistir. Yine Al-Dosari (2011)
calismasinda ¢ogu katilimcinin ¢evrimigi programi geleneksel programdan daha uygun
buldugunu belirtmektedir.

Katilimcilar toplantilarin ileri derecede bilgisayar bilgisi gerektirecegini ve
bilgisayar bilgilerinin toplantilar i¢in yeterli olmayacagini beklemekteyken calisma
sonunda buna katilmamaktadirlar. Calisma sonunda bu durumlara katilim diizeyi
digmiistiir. Katilimcilarm HHODT’ye katilma konusunda bekledikleri kadar teknik

zorluk yasamadiklar1 sdylenebilir.

4.3. Katihmcilarin HHODT’ye Dair Goriisleri

HHODT hakkinda katilimcilarin en fazla tekrarladiklar1 gortisler “Beklentilerin
karsilanmas1” ve “Begeniler” olmustur. Katilimcilar toplantilarin yasadiklar1 sikintilar1
paylasabilecekleri verimli ve samimi bir ortam oldugunu diisiinmektedirler. Sorularmi
rahat sorabildikleri, aninda geri doniit verebildikleri, Hasta Haklar1 alanindaki
uzmanlara kolayca ulasabildikleri, meslektaslariyla iletisim halinde olabildikleri bir
ortamdan son derece memnun kalmiglardir. Pratikte yasadiklari sikintilara ¢6ziim
bulabilecekleri yeterli mercilerin bulunmamasi Hasta Haklar1 ¢alisanlarinin HHODT yi
bir firsat olarak degerlendirmelerini saglamistir.

Atict ve Giirol’a (2001) gore kalabalik smiflarda gerceklestirilen egitim
ortamlarindaki etkilesime kiyasla internet ortamimnda meydana gelen etkilesim daha
fazladir. Goktas ve Kayri (2005) e-6grenmenin dgretmen-0grenci etkilesim diizeyindeki
smirliliklart ortadan kaldirmak ve dgretmen-6grenci etkilesim diizeyini tiim 6grenciler
icin esit diizeye tasimak agisindan gerekli oldugunu belirtmektedirler. Cevrimici
toplantilarda isteyen herkese s6z hakkinin diismesi HHODT katilimcilari i¢in oldukca
onemli bir husustur. Bu noktada firsat esitligi kavrami 6ne ¢ikmustir. Katilimcilar

cevrimi¢i toplanti ortammin herkese kendini ifade edebilme imkani verdigini
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diistinmektedirler. Bunu da igerigin salon toplantilarina kiyasla daha akici olmasi
nedeniyle siire kisitlamasi olmamasi ve isteyen herkesin paylasimda bulunabilmesi
seklinde dile getirmislerdir. Katilimcilara gore ¢evrimici toplantilar herkese uzmanlarla
ulagma ve sorularina cevap bulma konusunda egit imkanlar sunmaktadir.

Katilimcilar danigsma toplantilarinin internet iizerinden yapilmasinin kendileri i¢in
daha uygun, ulasimi ve katilimi kolay, maddiyat ve zaman agisindan verimli ve rahat
oldugunu diistinmektedirler. Terkesli’nin (2010) c¢alismasinda sanal siniflarin
katilimeilara sundugu mekan bagimsizligmin onlarin bireysel mesleki performanslarini
arttirdigi bulunmustur. Toplantilara evden katilmanin rahathignt HHODT katilimcilarinin
en ¢ok vurguladiklar1 6zelliklerden olmustur.

Katilimcilara gore toplantilarin kaydedilerek sonradan izlenebilmesinin ¢evrimigi
toplantilarm ¢ok O6nemli bir avantajidir. Yal¢inkaya’ya (2002) gore istenilen hizda
O0grenim, yani kisinin anlamadigi yerleri sonradan izleyebilmesi, tekrar edebilmesi,
anladig1 yerleri hizlica gegebilmesi internet tabanli uzaktan egitimin avantajlari
arasindadir. Terkesli’nin (2010) ¢alismasinda da paralel sekilde sonradan izlenebilen
derslerin kisilerin mesleki gelisimlerini arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
uzaktan egitimin temel 6zelliklerinden olan katilimcilara zaman ve mekan yoniinden
esneklik sunulmasiyla ilgilidir. Incelenen birgok literatiiriin ayn1 hususa vurgu yaptigi
belirlenmistir. Incelenen c¢alismalarda katihmcilar tarafindan en fazla vurgulanan
hususlarin baginda zaman ve mekan esnekligi gelmektedir (Al-Dosari, 2011; Bernhardt
vd., 2003; Tilleczek vd., 2005; Wearne vd., 2011).

Katilimcilar mesai saatlerinde HHODT ’ye zaman ayiramayacaklarini diistinmekte
ve toplantilarn  mesai saatleri igerisinde olmasinin katilimi azaltacagina
inanmaktadirlar. Hemsirelere yonelik olan ¢calismasinda Benson (2004), hemsireler i¢in
cevrimici egitimlerin var olan eleman problemlerine ve is gilinii kayiplarma alternatif bir
¢oziim oldugunu belirtmektedir. Toplantilarin ¢evrimi¢i yapilmasi mesai saatleri
disinda, aksam yapilmasina olanak vermistir. Bu sayede mesai saatleri disinda
diizenlenen ¢evrimigi toplantilar katilimcilarin giinliik caligmalarina ara vermemelerini
saglayarak maliyet ve is glinii kayiplarina engel olmustur. Ayni zamanda mekan
siirlamasi da ortadan kalkmistir. Bu da geleneksel SMG etkinliklerine goére daha esnek
bir SMG aktivitesi gerceklestirilebilmesinin  Oniinii  agmustir.  Sly vd. (2006)
caligmalarinda katilimcilarin hazirlanan egitim materyaline gece gec saatlerde, giindiiz
mesai saatinde ve sabahin erken saatlerinde ulastigit bulunmus buna dayanarak

materyalde zaman ve mekan sinirlamasmin olmamasmin SMG etkinliklerine katilimi
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arttirdig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak HHODT nin Hasta
Haklar1 c¢aliganlarina esneklik saglayarak SMG etkinliklerine katilimi arttrmis
olabilecegi sonucuna varilabilir.

Luke vd. (2009) e-6grenmenin mesleki 6grenmeyi kolaylastiran, bunun yaninda
zaman azlig1 ve ¢alisma temposunun yogunlugundan dolay1 baska bir bigimde bir araya
gelmesi miimkiin olmayan gruplarin birlikte 6grenmesi i¢in bir firsat sunan bir aktivite
oldugunu belirtmektedir. Scott vd.’nin (2009) c¢aligmasinda da katilimct Ogrenciler
cevrimici toplantilarin diger Ogrencilerle baglantida kalmalarmi ve bagka tiirli
tanisgamayacaklar1  kisilerle akademik tartigmalar yapmalarma firsat verdigini
diisiindiiklerini belirtmektedirler. Ogrenciler kendileriyle ayni ilgi alanlarma sahip,
motive olmus kisilerle iletisim kurmanin, tartismalar yapmanmn Onemine vurgu
yapmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore ¢evrimigi toplantilarda var olan gergek
zamanl ses ve video aktarimi bilgi ve fikir paylasimmna yardimci olmakta ve bir
birliktelik algisi olusmasimi saglamaktadir. HHODT c¢aligmasi katilimcilari, toplantilar
sayesinde ayni meslegi icra eden kisilerin olusturdugu bir gruba dahil olduklarini ve bu
sekilde kendilerini yalniz hissetmediklerini belirtmislerdir. Toplantilardaki paylasim ve
iletisim imkam katilimcilarda bir “Birliktelik algis1” olusturmustur. Ayni meslegi icra
etmeleri, ayn1 amaclara sahip olmalari, benzer sikintilar1 yasamalar1 katilimcilara gore
Hasta Haklar1 ¢alisanlarini bir aile durumuna getirmistir.

Farkli yerlerde bulunan bireylerin internet {izerinden eszamanli olarak
meslektaslar1 ve konu uzmanlariyla iletisim kurmalariyla kiigiik calisma gruplari
meydana gelmekte, bu gruplar ise mesleki gelisim i¢in destekleyici ve samimi bir
ortamin olusmasini saglamaktadir (Turgut, 2011). HHODT c¢aligmasmin bulgulari,
katilimcilarin ortak amaclar1 ve ugraslari olan diger meslektaslariyla etkilesimlerinin
alandaki etkinliklerden uzak kalmamalarini sagladigini, motivasyonlarin arttirdigini, bu
durumun ise samimi, destekleyici bir cevrimici 6grenme toplulugu olusturdugunu
gostermektedir. Katilimeilar icin HHODT bir motivasyon Ve yenilenme kaynagi
olmustur. Bu dogrultuda katilimcilar HHODT’yi faydali, verimli, motive edici, yeni
bilgiler sunan, sorularin cevaplandigi, alanda yasanan problemlerin goriildiigi,
birlikteligin saglandig1 ve konuyla ilgili herkesin katilmasi gereken bir firsat olarak
gormektedirler. Katilimeilar son derece samimi bulduklar1 c¢evrimici O6grenme
toplulugunda kendilerini rahat ifade ederek, sorularini daha rahat sorduklarini
belirtmiglerdir. 2009 yilinda Avustralya’da kirsal kesimlerde ve sehirlerde gérev yapan

56 hemsirenin katilimiyla diizenlenen ve ¢evrimi¢i 6grenme toplulugunun incelendigi
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bir videokonferansla SMG c¢alismasinda bu sonuglara benzer sonuglara ulagilmustir.
Sonuglara gore katilimcilarm  %91°1 olusturulan toplulugunun katilmaya deger,
%92,7°’si  bu toplulugun giivenilir oldugunu disinmistir. Katilimeilarin
sosyallesmesine bakildiginda ise %76,4’lik bir oranin diger katilimcilarla iletisime
istekli oldugu belirlenmistir. Tiim katilimcilar toplulugun samimi ve sicak oldugu
kanisina sahip olmuslardir (Newman vd., 2009). Sandars vd.’nin (2007) saglik
calisanlar1 ile yaptiklari ¢evrimici SMG ¢aligmasina gore bilgi, tecriibe paylasimi ve
isbirlik¢i O6grenme ¢ogu katilimer igin motive edici bir faktordir. Calismada
katilimcilarin ¢alismaya katilirken ayni1 meslegi icra eden profesyonellerin olusturdugu
bir grubun parcasi olma ve izolasyonun Oniine ge¢meyi umduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin ayn1 meslegin diger iiyeleriyle sosyal iletisim kurmaya ihtiya¢ duymakta
oldugu vurgulanmistir.

Katilimcilar i¢in bir bagka onemli husus ise “Baskasindan 6grenme” olmustur.
Katilimcilara gére HHODT ortami katilimcilara sorulan sorulardan veya yasanilan
baska sikintilardan 6grenme imkani1 tanimaktadir. Farkli yerlerdeki kisilerin yasadiklari
farkli sorunlar1 gorebilmek ve bu sorunlarin ¢oziimlerini 6grenebilmek katilimciya
tecriibbe ve bilgi kazandirmaktadwr. Wearne vd. (2011) c¢alismalarinda; ortak
problemlerin tartisildigii goérmenin yalniz hissetmemeyi sagladigini, baskalarmin
diisiincelerini 6grenmenin kisilere bir 6grenme firsat1 sundugunu ve anlamli 6grenme
siirecleri meydana getirdigini, kisilerin bu sekilde bagkalarindan 6grendiklerini
belirlemistir. Bu ¢calismada ¢evrimigi egitimin saglik calisanlarina diger ¢alisanlarin ne
disiindiigiine dair fikir verdigini ve bagkalarndan 6grenme imkani sagladigi
vurgulanmistir. HHODT ¢alismasinin bulgular1 bu c¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

SMG mesleki gelisime yardimcei olur; ilgi duyulan alanda ve yonde gelismek igin
gerekli olan becerilerin 0grenilmesine yonelik motivasyonu artirir (Tabak, 2005).
Katilimcilara gore her toplanti bilgi diizeylerinin artmasini1 saglamistir. Farklhi
problemlerin ¢evrimigi toplantilar esnasinda dile getirilip tartisilmast Hasta Haklar:
alaninda yasanan problemlerin belirmesini de saglamistir. Bu sekilde pratikte yaganan
sikintilar herkes tarafindan goriilebilir duruma gelmistir.

Tabak (2005), SMG etkinliklerinin bireysel yararlar1 arasinda bu etkinliklerin
kisilerde basariya yonelik 6z degerlendirme yetenegini gelistirmeyi saglamasi oldugunu
belirtmektedir. Bazi1 katilimcilar i¢in HHODT kendilerini degerlendirme firsati

olmustur. Bu katilimcilar toplantilar sayesinde yanlis ve dogrularini analiz edip oz



74

degerlendirme yaptiklarini belirtmiglerdir. HHODT katilimcilara bu yonden bireysel bir
fayda saglamigtir.

HHODT katilimeilar1 goniilli kisilerin i¢inden segilmistir. Bunun programa
gercekten ihtiyact oldugunu diisiinen kisilerin katilmasma olanak saglamis oldugu
sOylenebilir. Gagnon vd.’nin (2007) 40 katilimcidan yalnizca 3’linlin tamamladigi
calismasinda bir e-0grenme programinin katilimcilar tarafindan tamamlanmasinin
onlindeki engeller aragtirilmistir. Buna gore programi tamamlamanin biraz da
katilimecilarin  kendilerini disipline edebilmeleriyle 1ilgili olmasi ve kisinin kendi
ogrenmesinin sorumlulugunu alamamis olmasi programi tamamlayamama nedenleri
arasindadir. Bu programlara devamliligin saglanmasi i¢in katilimeilar motive olmus,
sorumlu ve bireysel ¢alisabilen kisiler olmalidi. HHODT katilimcilarin bu programa
goniilli olarak katilmis ve karsihiginda maddi bir sey elde etmemislerdir. Kendi
yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulabilme ihtiyacinin katilimcilart motive eden en biiyiik
faktor oldugu diisiiniilmektedir. Bu da HHODT katilimcilarii motive olmus, sorumlu,
neye ihtiya¢ duydugunun bilen kisiler grubuna dahil etmektedir. Katilimin zorunlu
olmamasi, katilimcilara gére HHODT 'nin kalitesini arttirmstir.

Katilimcilarm HHODT  hakkindaki olumsuz diisiinceleri ise ¢evrimigi
toplantilardaki iletisimin geleneksel toplantilara gore yetersiz olmasi ve yaziyla iletisim
kurmaya calismanin bazi durumlarda karisikliklara ve yanlis anlasilmalara sebebiyet
vermesidir. Bu olumsuz diisiinceler literatiirde belirtilen olumsuz diisiincelerle uyum
gostermektedir (Al-Dosari, 2011; Wearne vd., 2011). Varol ve Tiirel’e (2003) gore
iletisim c¢evrimici toplantilarda yetersiz kalan alanlardan biridir. Terkesli’nin (2010)
calismasinda sanal siiflardaki yiiz yiize etkilesim eksikliginin katilimcilarmin
performanslarini diisiirdiigii sonucuna ulagilmastir.

Katilimcilara gore g¢evrimici toplantilardaki iletisim sinirliliklarinin asil nedeni
yazili mesajlardaki yogunluktur. Scott vd. nin (2009) ¢alismasinda yapilan ortalama 1,5
saatlik bir ¢cevrimici toplantida katilimeilarin 107 kez sesli yaym yaptigi buna karsilik
275 tane yazili mesaj gonderdigi belirlenmistir. Baz1 6grencilerin yazarak katilimi sesli
katilima tercih ettigi c¢aligmada genelde bir kisi konusurken digerlerinin yazarak
yorumlar ve elestirilerde bulunduklar1 belirtilmistir. Bu durum HHODT calismasina
benzerlik gostermektedir. Katilimcilar iletisimdeki bu sinirhiliklarin 6niine gegmek igin
herkesin s6z alarak sesli konugmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bu sayede yazili
iletisim  yogunlugu olmayacagini ve zamanin daha verimli kullanilacagini

vurgulamislardir.



5. ONERILER

Bu calismada ¢evrimi¢i bir SMG etkinligini tecriibe eden 47 hasta haklari

calisaninin bu etkinlikten beklentileri, beklentilerin karsilanma diizeyi ve bu etkinlige

dair goriisleri incelenmistir. Calismanin uygulama siireci ve sonrasinda ileride yapilacak

cevrimici SMG calismalarina Oneri niteliginde sunulabilecek birka¢ husus ortaya

cikmistir. Bu hususlar asagida belirtilmistir.

1)

2)

3)

4)

5)

Diizenlenecek ¢evrimigi bir egitim programinda 6gretim tasarimimimn  dikkatlice
yapilmasi (toplantida sunulacak igerigin dikkatlice planlanarak konu dagilmasi
gibi olumsuzluklarin 6niine gecilmesi) katilimcilarin o programdan en iyi sekilde
yararlanip verim alabilmesini saglayabilir.

Diizenlenen  egitim  programinda  kullanilacak  toplanti  yaziliminin
siirliliklart ve katilimceilarin ¢evrimigi toplantilarda sergileyecekleri  potansiyel
davraniglarin ¢ok 1iyi analiz edilip belirlenmesi karsi karsiya kalinabilecek
sorunlarin 6nceden tespit edilip dnlenmesini saglayabilir.

Diizenlenecek SMG programinin katilimcilarin galistiklart kurumlar  tarafindan
desteklenip katilimcilarin prim, performans vb. c¢esitli resmi yollarla katilmaya
tesvik edilmesi, programa katilimi arttirmasiin yaninda katilimeilarin programin
tiim gerekliliklerini yerine getirip tamamlamasini da arttirabilir. Programin daha
¢ok kisi tarafindan tamamlanmasi daha ¢ok katilimcidan veri elde edilmesinin
Ontinii agabilir.

Cevrimigi toplantilarin yan1 sira katilimcilarin paylasima tesvik edildigi aktif
bir sosyal ag grubu kurulmasi, katilimcilarin internet {izerinden de olsa
cevrimici toplantilar diginda birbirleriyle iletisimde kalma ve etkilesimde
bulunma olasiligmi  arttirip  cevrimici  O6grenme  toplulugu  algisini
giiclendirebilir.

Hastanelerdeki Hasta Haklar1 sikayetlerinin ¢evrimici olarak toplanabilecegi,
¢oziime kavusturulabilecegi ve tartisilabilecegi bir c¢evrimi¢i platform
olusturmanin bu konuda ¢alisacak arastirmacilar i¢in yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.
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Ek 1. HHODT tanitim e-postasi

HASTA HAKLARI ONLINE DANISMA TOPLANTILARI (HHODT)

Hasta Haklari Gondllileri! Soru ve sorunlarinizi paylagsmaya, goris ve diisiincelerinizle
tartismaya var misiniz? Biz her hafta online olarak sizlerle birlikte olmayi planlyoruz.

Evinizden, isyerinizden internet Gzerinden bize katilabilirsiniz. Online toplanti
yontemiyle gerceklestirecegimiz bu toplantilara katilmak icin gereken bilgilere altta
ulasabilirsiniz.

Programa katilacaginiza dair maillerinizi en yakin zamanda
onlinehastahaklari@gmail.com adresine bekliyoruz. Gérlismek dilegiyle...

Prof. Dr. Tevfik OZLU KTU HAHUM Dog. Dr. Hasan KARAL KTU UZEM Mudiiri
Mudurd

Programin Adi:

e Hasta Haklari Online Danisma Toplantilari
Programin Tiirii:

e Senkron Online Toplanti
Diizenleyen:

o Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Hasta Haklari Uygulama ve Arastirma
Merkezi (HAHUM)
e Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Uzaktan Egitim Merkezi
e Hasta Haklari ve Saglikli Yasam Dernegi (HAKSAY)
Zamanlama:

e Haftada bir oturum
e Her oturum 1 saat
e Tercihen Mesai saatleri disinda
e Her oturumun konusu, Danisman-Egitimcisi, glinl ve saati, hafta basinda
katihmcilara e-posta ile gonderilecektir.
Baslangig: Haziran 2011
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EKk 1’in devam

Hedeflenen Katilimcilar:

o Ozel (Ozel Sektér ve Vakif Universiteleri) ve Kamu (Saglik Bakanligy,
Universiteler) Saghk Kurumlarinin Hasta Haklari Birimleri, Hasta Haklari
Kurullari, Halkla iliskiler Unitelerinde calisan kisiler

ierik:

e Saglk hizmeti sunumu sirasinda karsilasilan hasta haklari ihlalleri
e Yasanan glincel sorunlar
o Ornek olgular
e Katiimcilarin sorulari
Format:

e Online toplanti yontemi
 interaktif tartisma (sdzel, géruntiili ve yazih olarak tartismalara katilim, soru
sorma)
e Canli, senkron sanal ortam
Ucreti:

e Katilm Ucretsizdir.
Katilimcilarin se¢imi ve bagvurular:

e Programa katilmak isteyenlerin onlinehastahaklari@gmail.com e-posta
adresine basvuruda bulunarak kayit olmalari ve kendilerine génderilecek sifre
ve kullanici adiyla sisteme girmeleri gerekmektedir.

Gerekli Donanim:

e ADSL internet baglantisi, mikrofon ve webcam
Danigsman Egitimciler

e Prof. Dr. Tevfik OZLU (Tip Doktoru, KTU HAHUM Muidiirii, KTU Farabi Hastanesi
Bashekimi)

e Yrd. Dog. Dr. Yahya DERYAL (Hukukcu, HAKSAY Baskani)

e Mehmet KAYMAKCI (Saghk Bakanligi Hasta Haklari Sube Mudiiri)
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Ek 2. Cevrimici Toplantilarin Tarih, Saat ve Konu Bashklar

Toplanti

S Tarihi Saati
Ismi

Konusu

1. oturum 20 Haziran 2011 21:00

2. oturum 30 Haziran 2011 21:00

1) Saglik calisanlarinin hukuki
sorumluluklari

2) Saglik calisanlarinin ceza sorumlulugu
3) Saglik ¢alisanlarinin disiplin
sorumlulugu

4) Hasta Haklar1 Uygulamalarinda
Karsilagilan Hukuki Problemler

3. oturum 17 Temmuz 2011 21:00

1) Saglik ¢alisanlarinin hukuki
sorumluluklari

2) Saglik calisanlarinin ceza sorumlulugu
3) Saglik ¢alisanlarimin disiplin
sorumlulugu

4) Hasta Haklar1 Uygulamalarinda
Karsilasilan Hukuki Problemler

4, oturum 28 Temmuz 2011 21:00

5.oturum | 4 Agustos 2011 22:00

6. oturum 11 Agustos 2011 22:00

1) Saglik calisanlarinin hukuki
sorumluluklari

2) Saglik ¢alisanlarinin ceza sorumlulugu
3) Saglik calisanlarinin disiplin
sorumlulugu

4) Hasta Haklar1 Uygulamalarinda
Karsilasilan Hukuki Problemler

7. oturum 18 Agustos 2011 22:00

8. oturum | 24 Agustos 2011 22:00

Hastanin Bilgilenme Hakk1
Bilgilendirme neden gereklidir?

Hastalar hangi konularda
bilgilendirilmelidir?

Bilgilendirmeyi kim yapmalidir?
Bilgilendirme nasil yapilmalidir?

Sozlii aciklama yeterli midir, yoksa yazili
aciklama yapilmasi sart midir?

Brosiir, kitap, video, CD gibi araglarla
bilgilendirme yapilmasi yeterli midir?
Bilgilendirmenin diizeyi, sinir1 ne
olmalidir?

Bilgilendirmenin yapildig1 nasil kayit altina
alinmalidir?

Bilgilendirmenin zamanlamasi nasil
olmalidir?
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Ek 2°nin devami

9. oturum 15 Eylil 2011 21:00

1) Saglik calisanlarinin hukuki
sorumluluklari

2) Saglik calisanlarinin ceza sorumlulugu
3) Saglik calisanlarinin disiplin
sorumlulugu

4) Hasta Haklar1 Uygulamalarinda
Karsilagilan Hukuki Problemler

10. oturum | 22 Eyliil 2011 21:00

Hasta Mahremiyeti

11. oturum | 29 Eyliil 2011 21:00

12. oturum | 11 Ekim 2011 21:00

1) Saglik calisanlarinin hukuki
sorumluluklari

2) Saglik calisanlarinin ceza sorumlulugu
3) Saglik calisanlarinin disiplin
sorumlulugu

4) Hasta Haklar1 Uygulamalarinda
Karsilasilan Hukuki Problemler

13. oturum | 20 Ekim 2011 21:00

Saglik hizmetine ulasim, hizmetten
yararlanma, hekim ve saglik kurumu se¢gme

hakki1

14. oturum | 27 Ekim 2011 21:00

Yetigkin Egitimi ve Iletisim Teknikleri

15. oturum | 03 Kasim 2011 21:00

Hastalarin refakatgi, ziyaretci kabul etme
hakki, dini telkin ve moral alma hakki




89

Ek 3. Sistem Kullanim Kilavuzu

Degerli katilimcilar;

Bu yonerge size Adobe Acrobat Connect Pro online konferans sisteminin nasil kullanilacagini
adim adim anlatmaktadir.

Sistem gereksinimleri:

isletim sisteminizin eksiksiz kurulu, giincel olmasi gerekmektedir. ADSL baglantinizin minumum
1024 Mb ve sinirsiz olmasi tavsiye edilir. 3G modem gibi internet hizi nispeten daha disik olan
cihazlarla sisteme baglanmaniz halinde toplantilari takip edemeyebilirsiniz. Saghkh bir online
toplanti tecriibesi igin en az ADSL baglantinizin olmasi gerekmektedir. Toplantiya sesli olarak
katilmak istiyorsaniz kulaklik ve mikrofonunuzun olmasi gerekmektedir.

Adobe Acrobat Connect Pro

Adobe Acrobat Connect Pro, farkli mekanlardaki kullanicilarin internet (izerinden iletisimini
saglayan yeni nesil bir cevrimici sanal toplanti ve uzaktan egitim aracidir. Adobe Acrobat
Connect Pro ile cevrimici sanal toplantilar yapabilir, sanal siniflarda uzaktan egitim
gerceklestirebilir, gelistirmis oldugunuz egitim iceriklerinizi veya sunumlarinizi katihmcilarinizla
paylasabilirsiniz.

Sesli ve goruntlli iletisimin yani sira, Flash animasyonlari (swf), yazilim simiilasyonlari, gorsel
Ogeler, video dosyalari (.flv), ve masalstlinlizi paylasabilir, yazili olarak mesajlasabilir ve beyaz
tahta uygulamasiyla ¢izimli anlatimlar yapabilirsiniz.

Katilimcilar Adobe Connect Pro’nun sanal siniflarina kolaylikla erisebilirler. Sanal toplantilara
veya sanal siniflara katilmak icin ek yazilima ihtiya¢ bulunmamaktadir. Adobe Acrobat Connect
Pro uygulamasi Uzerinden paylasilan icerige erismek icin, katihmcilarin ek bir yazihm
yiiklenmesine ihtiyac yoktur. Katilimcilar bilgisayarlarinda bulunan giincel bir internet tarayicisi
(Internet Explorer, Firefox, Opera vb.) ve bilgisayarlarin %98"inde yukli olan Adobe Flash
Player sayesinde bir web adresine (URL) tiklayarak toplanti ve egitimlere ulasabilirler.

Adobe Acrobat Connect Pro ile internet tizerinden;

=

Katilimcilar ile sesli, yazili ve gorintil iletisim kurma,

Dokiiman paylasabilme,

Egitim verebilme,

Sunumlari hizli sekilde paylasabilme,

Kisa zamanda genis topluluklarla iletisime gegebilme,

Sunumlarin daha fonksiyonel daha etkili olmasinin saglayabilme,

Verilen egitimleri tekrar kullanmak Gzere kayit edebilme,

Katilimcilari yetkilendirerek etkinliklerde gerekli hiyerarsiyi saglayabilme,
Bilgisayar ekranini paylasabilme veya konunu ¢izerek anlatilabilme,
Anket olusturma veya ankete katilabilme,

Egitim ve is icin animasyonlar ve yazilim similasyonlari ile verimli toplanti, seminer,
konferans gibi etkinlikler diizenlenebilme gibi aktiviteler yapilabilir.
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Sisteme Giris

Sisteme girebilmek icin ilk once internet tarayicinizin adres satirina
http://connect.ktu.edu.tr/hastahaklari/ yazip toplanti adresine girmeniz gerekmektedir. Siteye
girdikten sonra karsiniza asagidaki ekran gelecektir.

B Correr 2 Nersog Graume ~ ool liws
Togee Degen Goein Gegrep Vo bniel Sdage Lade

Loe C 0 AN S vicoonsct i e 1 batiul e b |
2B tigeet et b Ade o oo
4 Conaect Fra Mesting Onsrsene | =

Connect™ Pro Meeting

Hasta Haklan Online Danssma Toplantlan
Maafe clarak oo

# Otursar agrea adsred ve pacclana kollanee sk griy papn

Orurum A
prdeahastahablan® gred comd
U

Parola waktan Egitien Morkoxi
—_— Odaye Gr

Earclang rv wosttanas

Size verilen kullanici adi ve sifrenizi girdikten sonra “Odaya Gir” butonuna basmaniz
gerekmektedir. Giris yaptiktan sonra karsiniza asagidaki gibi bir ekran gelecektir:

Oogye Ougen Gesundm Gegmiy Yerdmlen Anaclyr Yardm

v O XA N &) mepconnectitu.eduthastsheklasTlsuncher=lalse

Adobe® Acrobat® Connect™ Pro Mesting

Hasta Hakiari Online Danigma Toplantilan

Bu ozed bir taplantide. Ging istedniz sunucuya gondenidi. Lutfen yang igin beldeyin,


http://connect.ktu.edu.tr/hastahaklari/
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Sistem yoneticisi toplanti odasina girmenize izin verene kadar litfen bekleyiniz. Sisteme
girisinize izin verildikten sonra toplantinin gerceklestirilecegi ortama giris yapmis olacaksiniz.
Toplanti odasindaki modiilleri asagidan gorebilirsiniz. Asil toplantilar esnasinda modiillerin yeri

degisebilir. - :
) Manta o Onioe Oumrprrs Toplent...|

Fotografiakinesive Ses

Fotograf makinesi ve ses
boélimiinde toplanti
yoneticisinin (egitmen) canl
kamera gorintisi
bulunacaktir.

Fr——————————————————

Katilimoey Listesi{2) Dosya Eaylasimi

& KTU Uzem 2
&, Katimer-1 Katiimer-1

Katilimci listesi béliminden o anda toplantida
olanlarin isimlerini gorebilirsiniz. Dosya
paylasimi ise katilimcilarin bir dosyayi
bilgisayarlarina indirmeleri istendiginde
toplanti yoneticisinin dosyayi koyacagi
bolimdir.
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WidepkonteransSanitm (1) pdiy

Paylasim bolim toplantida

sunumu yapilan dékiimanlari
gorebileceginiz bolimdur. Sohbet

Karadaniz Teknik Oniversitest (KT0) boélimiinden ise diger
Hasta Haklar Uygulama ve Arastirma Merkezi (HAHUM) . ..
T s s o) katilimcilarla yazil olarak iletigim
kurabilirsiniz.

Hasta Haklar1 Online Danisma Toplantilan

Hasta Haklan Gonallilen!

Soru ve sorunlanneg payl worly ve di imizle va var misunz? Biz her hafia soline
olarak sizlerle birlikte ofmayr planhyoruz. Evinizden, isyerimzden internet Gzenmden bize katilabilirsmiz,
Videuok i o Jestil imiz  bu lanul katlmak igin  gereken  bilgilae alia

v
ulagabilirsiniz,

Programa katlacafiniza dair maillerinizi e yakin zamanda enlinghastabaklari@gmail.com adresine
beklivoruz,

Glrismek dilefivie ..

—_—

Katihmci-1 Katil 12 yazili olarak katilabilirsiniz.

Katilimci Mentleri

Katilmcr olarak toplantilar esnasinda yapabileceginiz bazi aktiviteler bulunmakta. Bu
aktivitelerin listesine asagidaki sekilde ulasabilirsiniz.

. . 2 Sz Hald Iste
o Katil
x Kargi Cik

Sohbet:
@ Daha Yuksek Sesle Konug
é Daha Yumusgak Konug

@ Hizlan

@ Yavaslat
&) Kahkaha

5 Angls

Durumumu Sil



93

Ek 3’iin devam

Durum Segenekleri:

S6z Hakki iste: Katilimcinin toplantiya sesli olarak katilmak icin, toplanti yéneticisinden
(egitmen) s6z hakki istedigini bildirir.

Katil: Katilimcinin, toplanti yoneticisinin anlattiklarina katildigini, onayladigini bildirir.
Karsi Cik: Katilimcinin, toplanti yoneticisinin gorislerini benimsemedigi ve karsi ciktigini
bildirir.

Daha Yiiksek Sesle Konus: Katilimcinin, toplanti yéneticisini tam olarak duyamadigini ve
ylksek sesle konusmasini istedigini bildirir.

Daha Yumusak Konus: Katilimcinin, toplanti yoneticisinin ses diizeyinden rahatsiz
oldugunu ve daha diistk sesle konusmasini istedigini bildirir.

Hizlan: Katilimcinin, toplanti yéneticisinin anlatimini veya sunumunu yavas buldugunu
ve hizlanmasini istedigini bildirir.

Yavaslat: Katilimcinin, toplanti yéneticisinin anlatimini veya sunumunu hizli buldugunu
ve yavaslamasini istedigini bildirir.

Alkisla: Katiimcinin, toplanti yoneticisinin anlatimini veya sunumunu begendigini ve
alkisladigini gosterir.

Toplanti Meniisii:

_u_-J Hasta Haklan Online Danigma Toplant...|

riygn ‘ ' Toplanti Yardim

= Ayarlanmi Yonet » Baglant Hizim »
e —— 35

Ses Ayarn Sihirbazi..

Fotograf Msakinesini Sec...

Tam Ekran

Ayarlarimi Yonet:

Baglanti Hizim: Sistem baglanti hizinizi otomatik olarak tespit etmektedir.

Ses Avyari Sihirbazi: Ses ayari sihirbazi ile bilgisayarinizin ses ¢ikisinda (hoparlér) ya da
mikrofonunuzda bir sorun olup olmadigini test ederiz. 5 adimda tamamlanan bu
sihirbazda birinci adimda ses ¢ikisinda sorun olup olmadigi test edilir, ikinci adimda ses
girisinde problem olup olmadigini test etmek icin kullanilacak mikrofonun secilmesi
istenir, Uglinci adimda mikrofon kullanilarak ses kaydi yapilir, dérdiincii adimda
kaydedilen ses kaydi dinlenilir; kaydedilen ses kaydi dinlenebiliyorsa mikrofonda sorun
yoktur, besinci adimda sesin bozuk gitmemesi icin etraftaki parazit ses olup olmadigi
kontrol edilir ve ses ayari sihirbazi tamamlanir.

Fotograf Makinesini Sec: Bilgisayariniza birden fazla kamera bagh olabilir. Boyle bir
durumda kullanacaginiz kamerayi segmeniz gerekir. “Fotograf makinesini se¢” secenegi
hangi kamerayi kullanacaginizi segmek icin kullanihr.

Tam Ekran: Oturumu tam ekran yapmak icin kullanilir.

Connect Pro’dan Cik: Sistemden ¢ikmanizi saglar.
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Yardim:

Connect Pro Yardim: internet tarayicinizda sistemin yardim sayfasini agar.

Hizli Baslangic: internet tarayicinizda yeni baslayanlar icin hazirlanmis olan sistem
tanitim doékidmani sayfasini agar.

Kaynak Merkezi: internet tarayicinizda sistemle ilgili kaynak dékiimanlar bulabilmeniz
icin hazirlanmis olan sayfayi acar

Sorun Giderme: internet tarayicinizda sorun giderme sayfasini agar.

Klavye Kisayollari: internet tarayicinizda klavye kisayollari sayfasini agar.
Gincellemeleri Kontrol Et: Adobe Connect Programinda yeni glincellemeler olup
olmadigini kontrol eder.

Connect Pro Hakkinda: Connect Pro programiyla ilgili bir bilgilendirme penceresi acar.

Toplantiya sesli olarak katilabilmek igin:

& KTUUzem

(1) “S6z Hakki iste”
butonuna basiniz ve
ardindan toplanti
yOneticisinin size s6z

hakki vermesini
bekleyiniz.

& Katilmmei-1 Katlime:-

Lutfen mikrofonunuzun takil ve galisiyor oldugundan

internet baglantinizin sorunsuz ve hizh oldugundan emin olunuz.

Lutfen konusurken kulaklik kullaniniz veya bilgisayarinizin sesini olabildigince kisiniz.
Aksi takdirde yankilanmalar olacak bu da toplantinin ses kalitesini diisiirerek
verimsizlige sebep olacaktir.

Sesli katiimda bulunabilmeniz igin ilk once toplanti yoneticisinden s6z hakki
istemelisiniz. S6z hakki istemek igin litfen asagidaki resimleri inceleyiniz:

1

(2) SOz hakki size verildiginde s6z hakkinin sizde olduguna dair bir uyari

goreceksiniz. Bunun yaninda isminizin yaninda mikrofon simgesi
belirecektir. Konugsmaya baslayabilmek i¢in “Konus” butonunun yanindaki
kilit simgesine tiklamaniz gerekmektedir. Tikladiginizda karsiniza agagidaki
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(3) Liitfen gelen
uyarida “izin Ver”
butonuna tiklayin.

T Mikrofonunuza
R T . . . .
= erisim izni
vermeden sesli

olarak katilimda
bulunamazsiniz.

| [Dosya Payiasmt (4) Konusmaya basladiginiz zaman
“Konus” butonunun altindaki

barda mikrofonunuzdaki ses
8 Katitmor-1 Katitim & L seviyesini gosteren yesil isaretler
belirecektir. Bu isaretlerin olmasi
sesinizin hatasiz gittiginin
gostergesidir. Bunun yaninda
sesinizi gondermeye
basladiginizda isminizin yaninda
hoparlor simgesi ¢ikacaktir.
Konusmaniazi bitirebilmek igin
kilit simgesine bir kere daha

tiklayin.

Bunlarin haricinde akhiniza takilan herhangi bir  soru olursa liitfen

onlinehastahaklari@gmail.com adli e-posta adresine mail atiniz.

Tesekkiirler.


mailto:onlinehastahaklari@gmail.com
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Ek 4. Hasta Haklar1 Online Danmisma Toplantilar1 (HHODT) Demografik Bilgi
Anketi

Hasta Haklari Online Danigma Toplantilari
(HHODT) Demografik Bilgi Anketi

Karadeniz Teknik Universitesi

uzem.ktu.edu.tr

Demografik Bilgi Anketi

Degerli Katihmcilar, Karadeniz Teknik Universitesi Hasta Haklari Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Hasta Haklari ve Saglikh Yasam Dernegi tarafindan
yuritilmekte olan “Hasta Haklari Online Danigma Toplantilar” projesi kapsamindaki bu anket, siz
katilimcilarin genel bilgilerini edinmeyi amaclamaktadir. Toplanacak veriler arastirmacilar haricinde tglincu
sahislar ile paylasiimayacaktir. Arastirmanin degeri ve basarisi timuyle sizin katiliminiza baghdir. Akliniza
takilan tiim konular hakkinda onlinehastahaklari@gmail.com adli e-posta adresinden bilgi alabilirsiniz. llgi
ve katkilariniz igin tegsekkir ederiz.

1. Adiniz, Soyadiniz *
2. E-posta adresiniz? *
3. Cinsiyetiniz *

Kadin

Erkek

4. Dogum tarihiniz *
Ornek: 21/10/1977

5. En son mezun oldugunuz okul (Egitim Derecesi) *
Lise

Lisans

Ylksek Lisans

Doktora

6. Mesleginiz?

Hekim


http://uzem.ktu.edu.tr/
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Dis Hekimi

Eczaci

Hemsire, Ebe

Psikolog

Sosyal Hizmet Uzmani

Diger Saglik Personeli

Hukukgu

Diger

7. Herhangi bir idari goreviniz varsa lutfen belirtiniz. *

8. Hangi sehirde ¢alisiyorsunuz? Lutfen belirtiniz. *

9. Galistiginiz kurumun statiisii nedir? *

Saglik Bakanligi Hastanesi

Universite Hastanesi

Ozel Hastane

Diger Saglik Kurumlari

Diger

10. Hasta Haklarina olan ilginiz? *

Hasta Haklari Birim Sorumlusuyum

Hasta Haklari Kurul Uyesiyim

Hasta Haklaryla ilgili bagka bir gérevim var

Hasta Haklaryla ilgili herhangi bir gérevim yok ancak konuya ilgi duyuyorum
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Hasta Haklar1 Online Danisma
Toplantilar1 (HHODT) Beklenti
Anketi

Karadeniz Teknik Universitesi

uzem.ktu.edu.tr

Hasta Haklari Online Danigma Toplantilari Beklenti Anketi
Degerli Katihmcilar, Karadeniz Teknik Universitesi Hasta Haklari Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yurutilmekte olan
“Hasta Haklari Online Danisma Toplantilar” projesi kapsamindaki bu anket, siz katilimcilarin
programdan beklentilerini edinmeyi amaclamaktadir. Toplanacak veriler arastirmacilar haricinde
Uclncu sahislar ile paylasilmayacaktir. Arastirmanin degeri ve basarisi timuyle sizin
katiliminiza baglidir. Akliniza takilan tim konular hakkinda onlinehastahaklari@gmail.com adli
e-posta adresinden bilgi alabilirsiniz. ilgi ve katkilariniz igin tegsekkiir ederiz.

Adiniz, Soyadiniz *

E-posta adresiniz? *

Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra, bu ifadeye ne odlglide
katildiginizi gosteren siituna ait olan ve ifadenin hizasinda bulunan kutucugu
isaretleyiniz. *

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Yansizim | Katiliyorum
katiimiyorum > 3 4 katiliyorum
By @ ©) @ &)

1. Hasta Haklari Online
Danigma Toplantilar’na
(HHODT) yoénelik
beklentilerimin
karsilanacagina
inantyorum.

2. Toplantilarin
bilgisayar lizerinden
internet ortaminda
gerceklestirilecek
olmasi benim igin ¢ok

uygun.

3. HHODT’ye katiimak
glinlik pratigimi
degistirecek.

4. HHODT sayesinde
uzman kisilerden
sorularima cevap
alabilecegim.



http://uzem.ktu.edu.tr/
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5. HHODT’nin Hasta
Haklar alanindaki bilgi
seviyemi arttiracagina
inaniyorum.

6. HHODT’nin mesleki
gelisimime faydal
olacagina inaniyorum.

7. Toplantilarin internet
tizerinden (online)
olmasini tercih ederim.

8. Salon toplantilariyla
kiyaslandiginda sanal
olarak katilacagim bu
toplantilar esnasinda
dikkatimi toplamam
daha kolay olur.

9. Bir salon
toplantisinda
paylagsmakta
zorlanacagim o6zel
sorularimi online yolla
gergeklestirilen bu
toplantilarda daha rahat
sorabilecegimi
diigiiniiyorum.

10. HHODT sayesinde
benimle ayni ugraslara
sahip bir gruba dabhil
olabilecegim.

11. HHODT sayesinde
yeni insanlarla
tanisabilecegim.

12. HHODT sayesinde
tanisacagim kisilerle
toplantilar disinda da
iletisim halinde
olabilirim.

13. Konuylailgili
yasadigim sikintilarin
baskalar tarafindan da
yasaniyor oldugunu
bilmem benim igimi
yapmami olumlu yénde
etkileyecek.

14. Teknik sorunlar
toplantilarin verimliligini
etkilemez.

15. Katilacagim
toplantilar ileri derecede
bilgisayar bilgisi
gerektirmeyecek.

16. Bilgisayar bilgim
toplantilar igin yeterli
olacak.
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17. Toplantilar salon
toplantilan geklinde
diizenlenseydi zaman
ayirip katilmakta gtigliik
cekerdim.

18. Toplantilar salon
toplantisi seklinde
diizenlenseydi ulagimim
giic olabilirdi.

19. Diizenlenecek olan
online toplantilarin
verimli sekilde
gergeklestirilebilecegine
inaniyorum.

20. Gevremdeki kisilere
HHODT’ye katilmalarini
tavsiye ederim.

21. Toplantilarin mesai
saatleri disinda
diizenlenecek olmasi

katilimi etkilemeyecektir.

Daha 6nce internet Gizerinden herhangi bir uygulamaya katildiniz mi? Uzaktan
egitim tecriibeniz bulunuyor mu? Lutfen belirtiniz. *

Daha 6nce katildiginiz herhangi bir online videokonferans, toplanti vb. program varsa litfen yaziniz.

Hasta haklari online danigma toplantilarindan beklentileriniz nelerdir? Lutfen

yaziniz. *

Gunluk pratiklerinizde en gok karsilastiginiz problemler nelerdir? Litfen

ekleyiniz. *
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Bu toplantilarda uzmanlardan hakkinda bilgi almak istediginiz konulari lutfen

yaziniz. *
Online danigma toplantilari esnasinda danismak veya bilgi almak istediginiz belirli konular varsa IGtfen eklemekten gekinmeyin.
Igerik belirlenirken sizin dnerilerinizden yararlanilacaktir.

Sizce bu toplantilarin gercgeklestirilecegi sanal ortamda hangi bilesenler
bulunmalidir? (Ses, yazi, goruntii vb.) *

Ortamdaki bu bilesenlerle sizce hangi aktiviteler gergeklestirilebilir? *

Toplantilar esnasinda bu bilesenlerden hangilerini daha etkin ve yogun
kullanabileceginizi diigiiniiyorsunuz? *

Her turlu beklenti, elestiri ve goruslerinizi eklemekten lutfen ¢gekinmeyiniz. *
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Hasta Haklar1 Online Danisma
Toplantilar1 (HHODT) Memnuniyet
Anketi

Karadeniz Teknik Universitesi
uzem.ktu.edu.tr

Hasta Haklari Online Danigma Toplantilari Memnuniyet Anketi
Degerli Katilimcilar, Karadeniz Teknik Universitesi Hasta Haklari Uygulama ve Aragtirma Merkezi ve
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiritiimekte “Hasta Haklari Online Danisma
Toplantilar” projesi kapsamindaki bu anket, siz katihmcilarin genel olarak program hakkindaki
dusuncelerini edinmeyi amaglamaktadir. Toplanacak veriler arastirmacilar haricinde tglnct sahislar ile
paylasilmayacaktir. Arastirmanin degeri ve basarisi timuyle sizin katiliminiza baghdir. Akliniza takilan tim
konular hakkinda onlinehastahaklari@gmail.com adli e-posta adresinden bilgi alabilirsiniz. llgi ve
katkilariniz icin tesekkur ederiz.

Adiniz, Soyadiniz *

E-posta adresiniz? *
ornek@hotmail.com

Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra, bu ifadeye ne dl¢iide katildiginizi
gosteren siituna ait olan ve ifadenin hizasinda bulunan kutucugu isaretleyiniz. *

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Yansizim | Katiliyorum
katiimiyorum 5 3 katiliyorum
0 @ ©) @ &)

1. Hasta Haklan
Online Danisma
Toplantilan
(HHODT)
beklentilerimi
karsiladi.

2. Toplantilarin
bilgisayar
tizerinden internet
ortaminda
gerceklestiriimesi
benim igin gok
uygun oldu.

3. HHODTye
katilmak giinliik
pratigimi
degistirdi.

4. HHODT sayesinde
uzman kigilerden
sorularima cevap
aldim.

5. HHODT’nin Hasta
Haklar alanindaki
bilgi seviyemi
arttirdigina
inaniyorum.



http://uzem.ktu.edu.tr/
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HHODT’nin
mesleki
gelisimime faydali
olduguna
inaniyorum.

Toplantilarin
internet lizerinden
(online) olmasini
tercih ederim.

Salon
toplantilariyla
kiyaslandiginda
sanal olarak
katildigim bu
toplantilar
esnasinda
dikkatimi
toplamam daha
kolay oldu.

Bir salon
toplantisinda
paylagmakta
zorlanacagim 6zel
sorularimi online
yolla
gerceklestirilen bu
toplantilarda daha
rahat sordugumu
diigiiniiyorum.

10.

HHODT sayesinde
benimle ayni
ugraslara sahip
bir gruba dahil
oldum.

11.

HHODT sayesinde
yeni insanlarla
tanigtim.

12.

HHODT sayesinde
tanistigim kisilerle
toplantilar disinda
da iletisim
halindeyim.

13.

Konuyla ilgili
yasadigim
sikintilarin
baskalari
tarafindan da
yasaniyor
oldugunu bilmem
benim igimi
yapmami olumiu
yonde etkiledi.

14.

Teknik sorunlar
toplantilarin
verimliligini
etkilemedi.
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15. Katildigim
toplantilar ileri
derecede
bilgisayar bilgisi
gerektirmedi.

16. Bilgisayar bilgim
toplantilar igin
yeterli oldu.

17. Toplantilar salon
toplantilari
seklinde
diizenlenseydi
zaman ayirip
katilmakta gli¢liik
cekerdim.

18. Toplantilar salon
toplantilari
seklinde
diizenlenseydi
ulagimim gii¢
olabilirdi.

19. Diizenlenmisg olan
toplantilarin
verimli sekilde
gerceklestirildigin
e inaniyorum.

20. Cevremdeki
kisilere HHODT’ye
katilmalarini
tavsiye ederim.

21. Toplantilarin
mesai saatleri
disinda
diizenlenmis
olmasi katilimi
etkilemedi.

1. HHODT’den edindiginiz herhangi bir bilgiyi giinliik pratiginizde kullandiniz mi? *

Evet kullandim.

Hayir kullanmadim.

2. Alaninizla ilgili olarak daha 6nce katildiginiz salon toplantilariyla
karsilastinldiginda online toplantilarla ilgili diiglinceleriniz nelerdir? *
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3. Farkli mekandaki insanlarin internet iizerinden ayni ortamda bulusup etkilesimde
bulunmalari hakkindaki disiinceleriniz nelerdir? *

4. HHODT siiresince katilamadiginiz toplanti olduysa o toplantinin kayith videosunu
sonradan izlediniz mi?

Evet izledim.

Hayir izlemedim.

5. Canli olarak katilmaniza ragmen sonradan kayitl videosunu da izlediginiz toplanti
oldu mu? *

Evet oldu.

Hayir olmadi.

6. Canli olarak katildiginiz toplanti sayisi mi yoksa sonradan kayith videosunu
izlediginiz toplanti sayisi mi fazla? Size uygun segenegi isaretleyiniz. *

Canli olarak katildigim toplanti sayisi fazla.

Sonradan kayitli videosunu izledigim toplanti sayisi fazla.

7. Her tirli elestiri ve gorislerinizi eklemekten liitfen gekinmeyiniz. *
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Ek 7. Hasta Haklar1 Online Danisma Toplantilarn (HHODT) Oturum

Degerlendirme Anketi

Hasta Haklar1 Online Danisma
Toplantilar 11.10.2011 tarihli 12. oturumu
degerlendirme formu

Karadeniz Teknik Universitesi
uzem.ktu.edu.tr
Degerli katimcilar

Sizden geri bildirim almak ve bu sayede galismamizi gelistirmek ve verimli hale getirmek
amaciyla her oturumumuzdan sonra bir-iki soruluk formlar hazirlayacagiz. Agik uglu iki adet
sorunun bulundugu bu formun amaci siz katilimcilarimizin ilgili oturum hakkindaki disince
ve elestirilerini belirleyebilmektir. Lutfen tim elestiri ve gorislerinizi yazmaktan ¢ekinmeyin.

lyi calismalar, tesekkiirler.

Gergeklestirilen oturumumuz hakkindaki goriis, 6neri ve elestirileriniz
nelerdir? *

ilgili oturumun genel olarak beklentilerinizi karsiladigini diisiiniiyor
musunuz? *


http://uzem.ktu.edu.tr/
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