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OZET

Ogretmenlerde Stres Kaynaklari, Oz Yeterlik, A Tipi Kisilik ve is Doyumu

Ogretmenlerin is doyumunu belirfleyen c¢ok sayida degisken bulunmaktadir. Bu
¢alismanin temel amaci dgretmenlerde stres kaynaklari, 6z yeterlik, A tipi kigilik ve is
doyumu arasindaki iligkileri incelemektir. Calismada ayrica yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet yili, idarecilik yapma, resmi ve 6zel kurumda calisma degiskenleri ile 6gretmenlerin
is doyumu arasindaki iligkiler de arastiriimaktadir.

Arastirma grubu, 2012-2013 egitim-0gretim yilinda, Trabzon ilindeki 6zel ve resmi
egitim kurumlarinda gérev yapan 689 (Kadin=346, Erkek=343) 0&gretmenden
olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, is Doyumu, Stres Kaynaklari ve
Genel Oz Yeterlik Algisi Slgekleri kullanilmistir. Veri analizi icin Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi (PMCKK), Coklu Dogrusal Regresyon, bagimsiz t testi ve
ANOVA kullaniimistir.

Arastirma sonuglari, stres kaynaklari, 6z yeterlik ve A tipi kisiligin 6gretmenlerin is
doyumunu anlamli dizeyde yordadigini gostermistir. Erkek ogretmenlerin is doyumu
puanlari fiziksel kosullar acgisindan daha yiksek bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu
puanlari medeni duruma gore farklilik gdstermemektedir. Ozel egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin is doyumu puanlarinin resmi egitim kurumlarinda calisan
dgretmenlerin is doyumu puanlarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. idari gérev
yapan 6gretmenler isletme politikalari, bireysel faktorler ve kKisiler arasi iligkiler agisindan
idari gbérev yapmayan o6gretmenlere gére daha ¢ok doyuma ulasmaktadirlar.
Ogretmenlerin  sosyo-ekonomik gelir dizeyine goére is doyumu puanlarinda isletme
politikalari, bireysel faktoérler ve kisiler arasi iligkiler agisindan anlamli bir fark oldugu
belirlenmigtir. Sonuglarin bir kismi literatlr bulgulariyla paralel bir kismi ise farkli ¢ikmistir.

Bu durum literatlr bulgulariyla tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stres Kaynaklari, Oz Yeterlik, A Tipi Kisilik, is Doyumu.



ABSTRACT

Stress Resources, Self-Efficacy, Type A Personality and Job Satisfaction
Among Teachers

There are many variables indicating teachers’ job satisfaction. The main purpose of
this study is to examine the relations among self-efficacy, stress resources, Type A
personality and job satisfaction. In the study the relationships between teachers' job
satisfaction and variables such as age, gender, marital status, years of service,
administration, working at public and private institutions are also investigated.

The research group, in the academic year 2012-2013, is composed of 689 teachers
working at public and private educational institutions in Trabzon (Female=346, Male=343).
In the collection of data Personal Information Form, Job Satisfaction, Stress Resources
and Public Perception of Self-Efficacy scales were used. For data analysis, Pearson
Product Moment Correlation Coefficient (PMCKK), Multiple Linear Regression,
Independent t-test and ANOVA were used.

Research results have shown that resources of stress, self-efficacy and Type A
personality predict teachers' job satisfaction significantly. It has been found that male
teachers' job satisfaction scores are higher in terms of physical conditions. Teachers' job
satisfaction scores do not differ according to marital status. Teachers’ job satisfaction
scores working at private education institutions were higher than job satisfaction scores of
teachers working at formal education institutions. Teachers having in administrative
duties, in terms of operational policies, individual factors and interpersonal relationships
reach more satisfaction than the teachers who do not have administrative duties. It has
been determined that there is a significant difference in, teachers job satisfaction scores
according to socio-economic status in terms of interpersonal relationships, operational
policies and individual factors. Some of the results are parallel to the findings of the

literature whereas some are different. This is discussed in the findings of the literature.

Key Words: Stress Factors, Self-Efficacy, Type A Personality, Job Satisfaction.
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1. GIRIS

Toplumsal bir sistem olan egitimin cesitli dgeleri bulunmaktadir. Ogrenciler,
ogretmenler, egitim programi, yoneticiler, egitim uzmanlari, egitim teknolojisi, fiziksel ve
finansal kaynaklar bu 6geler arasindadir. Bu sistemin isleyisinde 6gretmenin iglevi son
derecede dnemlidir (Sisman, 2002: 1). Ogretmen, okullarda planli etkinlikler diizenleyerek
dgrencilere belli programlar gergevesinde bilgi ve beceri kazandiran kisidir. Ogretmenler,
ogrencilerin  davraniglarini, Kisiliklerini, meslek secimlerini ve yasam felsefelerini
etkileyerek (Erden, 1998: 1) kendilerini gerceklestirmelerine katkida bulunurlar.

Ogretmenlik mesleginin nitelikleri bazi acilardan diger mesleklerinkinden
farkhlagsmaktadir. Yapilan pek ¢ok calisma (Akpinar, 2008; Gengtirk, 2011; Kyriacou ve
Sutcliffe, 1978) bu mesledin farkli stres kaynaklariyla iligkili oldugunu ve bu ylzden bu
meslekte tukenmisligin gorulduguint (Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987) ortaya
cikarmistir. Stres kaynaklari ve tukenmislik diger degiskenlerle birlikte égretmenlerin is
doyumlari tzerinde etkilidir.

Calisanlarin iglerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak bilinen is
doyumu, isin 6zellikleri ile galisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (Silah,
2005: 115). Calisanin ilgi, yetenek ve becerileri ile isin gerektirdigi 6zellikler uyusursa hem
is yerinde verimlik artar hem de Kisi isinde doyuma ulasir. Weiss’e (2002: 175) gore
tutumlarla iligkili olan is doyumu bir Kkisinin isi ile ilgili pozitif veya negatif
degerlendirmeleridir. Ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglari karsilanip c¢alisma
ortaminin kosullari iyilestirildigi zaman insanlar yaptiklari isten doyum saglarlar.

is doyumlari yiiksek olanlar igleriyle ilgili olumlu duygu (Robbins ve Judge, 2012:
76), tutum ve davraniglara sahiptirler. Modern yénetim anlayisi i¢in is doyumu énemli bir
faktérdir. is doyumu saglayan kuruluglar eleman bulmakta zorlanmazken, saglamayan
kuruluslar olumsuz sonuglarla karsilagsmaktadirlar (Turk, 2007: 96).

Egitimin niteligi ve kalitesi dgretmenlerin is doyumuna bagli olarak degismektedir. is
doyumu yuksek olan dgretmenler dgrencileriyle daha ¢ok ilgilenmekte ve onlari gelecege
daha etkili hazirlamaktadirlar. is doyumu diisiik olan 6gretmenler ise islerini isteksiz olarak
yapmakta ve &grencilere karsi olumsuz tavirlar sergilemektedirler. Bu nedenle
dgretmenlerin yaptiklari isten doyum saglayip saglamadiklari dnemlidir. Ogretmenlerin is
doyumlariyla ilgili cok sayida arastirma yapilmis ve farkli sonuglar elde edilmistir. Wong
(1989) tarafindan yapilan calismada égretmenlerin is doyumunun yiksek olmadidi tespit
edilmistir. Demirtas (2010) dershane &gdretmenlerinin is doyumlarinin nétr duzeyde

oldugunu belirlemistir. Can (2006) ise yaptigi ¢alismada sinif 6gretmenlerinin is doyumu



dizeylerinin normal ve ylksek dizeyler arasinda degistigini, disik dizeyde higbir sinif
6gretmeninin bulunmadidini saptamistir.

Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen ¢ok sayida degisken bulunmaktadir. Klassen
ve Chiu (2010) yaptiklari ¢calismada dgretmenlerin is doyumlarinin etkili sinif yénetimi ve
ogretim stratejilerinden olumlu yonde, sinif igi deneyimlere bagh stres yagantilarindan ise
olumsuz ydénde etkilendigini tespit etmislerdir. Bunun yaninda &grencilerin gelisimini
izleme, destekleyici is arkadaslariyla birlikte bulunma ve genel okul atmosferi gibi
degiskenlerin de dgretmenlerin is doyumlari tzerinde etkili oldugu bildirilmistir (Cockburn
ve Haydn, 2004). Brewer ve McMahan-Landers (2003) tarafindan yapilan benzer bir
calismada stres kaynaklarinin 6gretmenlerin is doyumlari (zerinde etkili oldugu
gorulmastar.

is doyumu ile iligkili olan stres, organizmaya zarar verme tehditi olan herhangi bir
seye karsi, bedenin verdigi tepkidir (Ozylrek, 1986: 78). Tehlike ve firsat kelimelerinin
karisimindan olusan stres, bu iki kavramin anlamini paylasmaktir. Strese yol agan her
problem ¢dzUmunl de icinde saklamaktadir. Bu durum stres altinda olunan her anda
enerjinin hem yikici hem de yapici kullanma potansiyelinin oldugu anlamina gelir
(Rowshan, 2002: 12).

Dusuk is doyumu ile ise bagl psikolojik stres arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir
(Van Der Doef ve Maes, 1999). Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008) akademik ve idari
personelin bulunduklari boélimlere bagh stres faktdrinin derecesinin, is doyumunu
etkiledigini belirtmiglerdir. Stres ile is doyumu arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir
(Ekinci, 2006).

Stresin neden ve kaynaklari farkh sekilde tartisiimaktadir. Bazi arastirmacilar (6r.
Asan ve Aydin, 2006) cevresel, 6rgltsel ve bireysel olmak Uzere U¢ kaynaktan sbz
ederler. Ekonomik sorunlar, politik belirsizlikler, teknolojik yenilikler ve sosyolojik
degisiklikler cevresel stres kaynaklari; gorev karmasikligi, baskalarindan sorumlu olmak,
uygun olmayan c¢alisma kosullari, rol belirsizligi, rol catismasi, rol alani, kontrol yoklugu ve
cinsel taciz érgutsel stres kaynaklari; kisinin farkh rollerinin olmasi ve A ve B tipi kisilik
Ozellikleri bireysel stres kaynaklari olarak tanimlanir.

Bireysel stres kaynaklari igerisinde yer alan kisilik 6zellikleri (Sabuncuoglu ve Tuz,
2003: 238) cgalisanin is doyumunu etkileyen dnemli faktérlerden biridir (Judge, Heller ve
Mount, 2002). Yapilan arastirmalara gére bes faktor kisilik yapisi, olumlu ve olumsuz
duygulanim ve kendini degerlendirme tipolojilerinin is doyumu ile iligkisi bulunmaktadir
(Heller, Judge ve Watson, 2002). Kisilik ile stres iligkisini ortaya koymak igin yapilan
c¢alismalar sonucunda insanlar genel olarak strese duyarli olanlar ile strese daha az

duyarli olanlar olmak Uzere iki gruba ayrilirlar. Stresten ¢ok etkilenen insanlara A tipi



kisilige sahip olanlar, daha az etkilenenlere ise B tipi kisilige sahip olanlar adi verilmektedir
(Silah, 2005: 160).

A tipi kisilik yapisinda olanlar strekli hareket halindedirler, sabirsizdirlar. Ayni anda
iki isi beraber yapmak isterler. Bosa zaman gegirmeyi sevmezler, rekabetcidirler (Zel,
2006: 44). B tipi kisilik yapisinda olanlar ise bagkalari ile yarismazlar, mikemmele erisme
¢abalari yoktur. Sakin, yumusak bir yapilari vardir, sabirhdirlar. Zaman baskisini ve
sinirlamasini hissetmezler (Eren, 2006: 306). A tipi Kisiligin insan saglgl Uzerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Friedman (1977: 601) tarafindan yapilan ¢alismada A tipi
kisiligin kardiyovaskuler bozukluk igin risk faktéri oldugu tespit edilmistir.

A tipi Kisilik is doyumu ile iligkilendirilerek bazi arastirmalarda incelenmistir. A tipi
kisilerin 6zelliklerinden biri olan “sosyal etkinliklerden uzaklagsma” dikkate alinarak yapilan
bir galismada, iscilerle ve yakin dostlarla kurulan baglarin ve onlarla girisilen sosyal
etkinliklerin is doyumunu olumlu dizeyde etkiledigi belirlenmistir (Hurlbert, 1991). Bagka
bir arastirmada ise A tipi kisilik 6zelliginin bir 6gesi olan hiza verilen dnemin, is doyumu ile
anlamh dizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir (Jamal, 2007).

insanlarin is doyumlari Uzerinde stres kaynaklari ve kisilik &zelliklerinin diginda
kendilerini algilama yeterligiyle iligkili olan 6z yeterlik inanc¢larinin da etkisi vardir. Bandura
(1994: 26), 6z yeterligi, bireylerin kendi motivasyonlari, dlsince slrecleri, duygusal
durumlari ve davranis sekilleri Gzerinden kontroli saglayabileceklerine dair inanclari
olarak tanimlar. Bireyin karsilagsabilecedi ¢evresel olaylarin Ustesinden gelmede ne derece
basarili olabilecedine yonelik algisi, 6z yeterlik ile iligkilidir. Kisaca 6z yeterlik, bireyin
sahip oldugu becerileri degil, sahip oldugu bu becerilerle neler yapabilecegine iligkin
algisini igermektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 214). Bu kapsamda 6z yeterlik
kKisinin is yasamina yansir ve performansini etkiler (Prussia, Anderson ve Manz, 1998).

Oz yeterlik algisi ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir. Oz yeterlik
inancindaki artis is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir (Baysal, 2010). Caprara,
Barbaranelli, Steca ve Malone (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda 6gretmen 6z
yeterlik inanglarinin is doyumunu ve o6grencilerin akademik basarilarini etkiledigi
gorulmustur. Telefin (2011) calismasina goére, 6gretmenlerin 6z yeterlikleri ile yasam
doyumu ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

is doyumu biitiin meslek gruplarinda galisanlar igin dnemlidir. Ancak insanlarla ilgili
bir meslekte galisanlar igin bu kavram daha da énemlidir. Ogretmenlik de insanlarla
dogrudan ilgili bir meslektir. Ogretmenlik mesleginin 6zellikleri is doyumu (izerinde farkli
dizeylerde etkili olabilmektedir. Ogretmenler (zerinde daha &énce yapilan bazi

arastirmalarda Kkisilik 6zellikleri ve stres yasantilari ile is doyumu arasindaki iligkiler



incelenmeye c¢alisiimistir. Bu ¢alismada ise bu iki degiskenin yaninda 6z yeterlik degiskeni

de dikkate alinarak dgretmenlerin is doyumu dizeyleri agiklanmaya galisiimaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin A tipi kisilik 6zellikleri, stres kaynaklari ve

0z yeterlik algilari ile is doyumlari arasindaki iligkileri incelemektir.

Arastirmanin Alt Amaglari:

1.

Yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet yili, idarecilik yapma, resmi ve 6zel kurumda

calisma degiskenlerinin 6gretmenlerin is doyumunu agiklama dizeyini belirlemek

2. Kadin ve erkek 6gretmenlerin is doyumlari arasindaki farkhliklari incelemek

3. idari gorev yapan ve yapmayan égretmenlerin is doyumlari arasindaki farkhliklari

incelemek

. Resmi ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlari arasindaki

farklihklari incelemek

5. Evli olan ve olmayan 6gretmenlerin is doyumlari arasindaki farkhliklari incelemek

6. Ogretmenlerin is doyumlarindaki sosyo-ekonomik gelir dlzeyine dayali

farkhliklari incelemek

Arastirmanin alt amaglari dogrultusunda belirlenen denenceler sunlardir;

1.

Stres kaynaklari, A Tipi kigilik 6zellikleri ve 6z yeterlik algisi 6gretmenlerin is

doyumunu anlamli dizeyde agiklar.

. Yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet yil, idarecilik yapma, resmi ve dzel egitim

kurumunda calisma degiskenleri édretmenlerin is doyumunu anlamh dizeyde

aciklar.

3. Kadin ve erkek 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlaml fark vardir.

4. idari gérev yapan ve yapmayan égretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli fark

vardir.

. Ozel ve resmi egitim kurumlarda galisan 6gretmenlerin is doyumlari arasinda

anlamli fark vardir.

. Evli olan ve olmayan 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli fark vardir.

. Ogretmenlerin is doyumlari sosyo-ekonomik gelir diizeyine bagli olarak anlamli

duzeyde farklhlasmaktadir.

1.2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Ogretmenlerin is doyumlarini etkileyen ¢ok sayida faktoriin oldugu diistuiniilmektedir.

Ekonomik, sosyal ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler, okuldaki arag



gereclerin yetersiz olmasi, ¢alisma arkadaslari ve yoneticiler ile olan iligkiler, siniflarin
kalabalik olmasi ve is yogunlugunun ¢ok olmasi 6gretmenlerde stres olusturarak onlarin
islerinden doyum almalarini engelleyebilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin Kigilik 6zellikleri ile
kendilerine yonelik yeterlik algilari onlarin okuldaki performanslarini etkileyebilmektedir.
igili literatiir incelendiginde, dgretmenlerde is doyumu gesitli degiskenler agisindan
incelenmigtir. Buna karsin 6dretmenlerde is doyumu ile A tipi kigilik 6zellikleri, stres
kaynaklari ve 0z yeterlik algisi deg@iskenlerin beraber incelendigi herhangi bir arastirmaya
ulasilamamigtir. Bu nedenle, arastirmanin bu alandaki eksikligin tamamlanmasina katki
saglayacagi dusunulmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuclarin, 6gretmenlerin is
doyumunu olumsuz etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi agisindan
yararli olacagi dusunulmekte ve elde edilecek bilgilerle egitim-o6gretim hizmetlerine ve
ogretmen yetistiren kurumlarin politikalarina katkilar saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica,
bu arastirma sonugclarinin toplum ve koruyucu ruh saghdi gibi alanlarda ¢alisan psikolojik

danisman, psikolog ve pedagog vb. uzmanlara isik tutacagi éngortlmektedir.

1.3. Arastirmanin Sinirhiliklan

1. Bu arastirma 2012- 2013 egitim- 6gretim yilinda Trabzon ilinde bulunan 6zel ve
resmi egitim kurumlarinda calisan égretmenler Uzerinde yapiimistir. Bu nedenle
arastirma sonucunu genellemede sinirliliklar vardir.

2. Cevaplarin kigisel ifadeye dayali olmasi bir sinirhliktir.

3. Calismaya katilan 6gretmenlerin psikopatolojik 6zellikleri ile ilgili degerlendirme

yapilmamistir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Ogretmenlerin anketlere verdikleri cevaplar onlarin gercek algilarini

yansitmaktadir.

1.5. Tanimlar

is doyumu: isin dzelliklerinin degerlendirimesi sonucu olusan is hakkindaki olumlu
his (Robbins ve Judge, 2012: 77).

A tipi kigilik:  1970’li yillarda Meyer Friedman ile Ray H. Rosenman’in, asiri
rekabetcilik, hirs, sabirsizlik, saldirganlik, engellenme karsisinda dismanlk, kontrol
yonelimlilik, dakiklik, kusursuzluk gibi 6zelliklerle tanimladigi bir kigilik tiplemesi (Budak,
2005: 98).



Stres: igeriden ya da disaridan gelen, kisinin mevcut dengesini ya da duygusal,
bilissel, toplumsal isleyisini bozma egilimi gésteren ve bozulan dengeyi yeniden kurmaya
yonelik yeni davraniglara zorlayan, gercek ya da algilanan uyaricilara verdigi fiziksel,
ruhsal ve biligsel tepkiler (Asan ve Aydin, 2006: 237).

Oz yeterlik (Self-efficacy): Bandura’nin, kisinin kendi yetenegine,  glclne,
becerilerine iliskin duygusu igin kullandigi terim; etkili ve becerikli olma duygusu (Budak,
2005: 575).



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Aragstirmanin Kuramsal Cergevesi
2.1.1. is Doyumu

2.1.1.1. is Doyumu Kavrami ve Tanimi

insanlarin yaptigi is, onlarin doyum kaynagini olusturmaktadir (Burger, 2006: 448).
is, insanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak igin yapilan faaliyettir.
insanlar ihtiyaglari karsilandigi zaman islerinde doyuma ulasirlar. is doyumu, ¢ok sayida
yazar ve aragtirmaci tarafindan farkh tanimlarla ifade edilmigtir. Locke’ye gore is doyumu,
bireyin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda memnun olmasi veya
olumlu duygular yasamasidir (Kazdin, 2000: 399).

is doyumu, kisinin isine karsi olan tutumudur. inang, his, duygu, deger ve
davranigsal egilimlerin birlesiminden olusur. Kisinin is ile ilgili hislerini go&sterir (Silah,
2005: 116). Bireyin isine karsi genel davranislari, tutumlari olan is doyumu, calisanin ic
huzurunu ve rahatligini kapsar. Calisanin beklentileri ile elde ettikleri uyumlu oldugunda is
doyumu artar (Ozen-Kutanis, 2009: 101). Eren (2006: 202) is doyumunu, isten elde edilen
maddi c¢ikarlar ile iscginin beraberce calismaktan zevk aldi§i is arkadaslari ve eser
meydana getirmenin sagladidi bir mutluluk olarak tanimlamaktadir.

is doyumunun yasanti tizerinde énemli etkileri bulunmaktadir. is doyumu, duygusal
iyi olma ve psikolojik sagligin gostergesi ve orgutsel igleyisin bir yansimasi olarak kisinin
davraniglarini  yonlendirebilir (Spector, 1997: 2) is doyumuna ulasan kisi olumlu
davraniglarini igyerinde, toplumda ve aile icerisinde devam ettirir. Hayata dinamik ve
iyimser bakar (Ozkalp ve Kirel, 2010: 123). islerinde doyum saglayan insanlarin, isyerinde
istekli caligtiklari, ¢alisma gruplarindan memnun olduklari, gurur ve basari duygulari
icinde islerine baglandiklari ve iglerinde verimli olduklar gériulmektedir (Ozglven, 2003:
127). islerinde doyum saglamayan insanlar igyerinde, sosyal yasamda ve aile igerisinde
sorun yasarlar. Yasadiklari sorunlari diger insanlara yansitarak onlarin da mutsuz
olmasina neden olurlar (Ozkalp ve Kirel, 2010: 123). insanlarin biyolojik olarak varliklarini
devam ettirebilmeleri ve psikolojik olarak uyum saglamalari i¢in is doyumuna ulagsmalari
dnemlidir. is doyumuna ulasmayan bir calisanin calismaya devam etmesi bireysel
sorunlari arttirmakta ve orgiit ortamini olumsuz etkilemektedir. is doyumuna ve

doyumsuzluguna neden olan etkenler Sekil 1’de verilmistir (Ozen-Kutanis, 2009: 102).



C’_”,Qutsel Etkenler Dislik dlzeyde isten

- Ucret _ ayriima

-Yiikselme Is Doyumu
olanaklari /

- Isin niteligi

- Politikalar

- Calisma sartlar

Diusuk dlzeyde ise
gelememe/devamsizlik

Grupsal Etkenler
- Is arkadaslari
Danisman/nezaretgi

Y

is Doyumsuzlugu

/

tutumlar
Yiksek diizeyde isten
ayrilma
Bireysel Etkenler
- Ihtiyaglar
- Istekler
- Bireysel ¢ikarlar Yilksek oranda ise

gelmeme/devamsizlik

Sekil 1. is doyumu etkenleri

Calisma hayati iginde sdrekli iletisim iginde bulunan igveren ve is gdrenin
birbirilerinden beklentileri vardir. isveren is gérenden isi yapmasi igin gerekli bilgi ve
beceriyi, is goren ise igverenden psiko- sosyal ihtiyaglarini karsilayacak motivasyonel
destek ve uygun calisma kosullarinin olugsmasini bekler. Ayrica hem is gbéren hem de
isveren kendi degerlerine yakin Kisilerle ¢alismak ister. Bahsedilen konularda denge
saglandi§i zaman iggéren is doyumuna ulasabilmektedir (Balaban, 2010). is doyumunun
u¢ énemli boyutu vardir (While, 1998’den aktaran: Tella, Ayeni ve Popoola, 2007: 4-5);

1) is doyumu, bir is durumuna yénelik duygusal tepkidir, gérilemez sadece
anlasilabilir.

2) is doyumu, sonuglarla ilgilidir. Bireyin ne kadar iyi sonuglar aldigi ve
beklentilerinin ne derecede karsilandidi is doyumunu belirlemektedir. Ornegin kisi calisma
ortaminda diger calisanlardan daha ¢ok calisip daha az 6dul aliyorsa igine, patronuna ve
diger calisma arkadaslarina karsi olumsuz bir tutum sergiler. EQer Kisi iyi bir muamele
gordugunu dusunuyor ve ucretin dagitiimasinin adil bir sekilde yapildigina inaniyorsa igine
kars! olumlu bir tutum sergiler.

3) Is doyumu, birbiriyle iligkili bazi tutumlar temsil eder. isin kendisi, licret, terfi

olanaklari, denetim ve calisma arkadaslari bireylerin tutumlarini belirler.



2.1.1.2. is Doyumu Kuramlari

is doyumu kuramlari iki grupta seklinde ele alinmaktadir. 1) Kapsam Kuramlari, 2)
Siure¢ Kuramlari. Kapsam kuramlari i¢ faktorlere, sire¢ kuramlari dis faktdrlere agirlik
vermektedirler (Barli, 2007: 199).

2.1.1.2.1. Kapsam Kuramlari
2.1.1.2.1.1. intiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Maslow’a gore insanlar biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bazi
ihtiyaclara sahiptirler. Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisine gore tatmin edilmeyen bir ihtiyag
kiside rahatsizlik olusmasina yol acgarak tatmin edilmesi ihtiyacini ortaya cikarir.
intiyaclardan biri tatmin oldugunda bagka bir ihtiyag baskin hale gelir. Maslow’a gére higbir
ihtiyac tamamen tatmin ediimez (Ozkalp ve Kirel, 2010: 281-282). Maslow’un inhtiyaglar
hiyerargisi Sekil 2'de verilmistir (Tutar, 2013: 119).

Kendini gerceklestirme
AN
Sevgi ve takdir ihtiyaclan
AN
Ait olma ve sosyal
X
[ Guvenlik ihtiyaclan
X

Fizyolgjik ihtiyaclar

A\

—

Sekil 2. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’a gore her insanda bes hiyerarsik ihtiyag vardir. Bunlar:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Hiyerarsinin en alt basamaginda aglik, susuzluk, cinsellik,
dinlenme, uyku, annelik (Onaran, 1981: 14), oksijen ve diskilama gibi fizyolojik ihtiyaclar
bulunur. Bunlar temel ihtiyaglardir ve daha yuksek gereksinimlere dogru ilerlemek igin
bunlar doyurulmalidir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 316).

2. Guvenlik ihtiyaci: Insanlar fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra emniyet,

istikrar, korunma, yapi ve dizen, korku ve karmasadan kurtulma v.b. gliven gereksinimleri
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baskin hale gelir. Ozellikle gelecekle ilgili belirsizlik oldugunda, politik ve toplumsal istikrar
tehdit altinda bulundugunda bu gereksinim énemli hale gelir (Burger, 2006: 432).

3. Ait Olma, Sevgi ve Sosyal ihtiyaglar: Bu basamakta baskalari tarafindan sevilme,
digerlerini sevme, bir gruba girme, arkadas edinme, iligkileri gelistirme gibi duygusal ve
toplumsal gereksinmeler sz konusudur. insanlar, giinlik yagamlarinin blyik bir kismini
isyerinde gegirir ve bu sire icinde calisirken ve bos zamanlarini belirli kigilerle birlikte
yasar, iletisim kurar ve arkadasliklar olusturur. Bu tir iligkiler sayesinde insanlar sosyal
yonden belli bir doyuma ulasir ve bdylece calisma gudileri artar (Tliz ve Sabuncuoglu,
2003).

4. Saygl Ihtiyaclari: insanlar kendilerini yeterli ve basarili olarak algilamak,
begenilmek ve saygi duyulmak isterler. Para, es ve arkadaslara sahip bir insan; 6z saygi
ve bedenilme ihtiyacini karsilayamadiginda asagilik duygusuna kapilir ve cesareti kirilir
(Burger, 2006: 433-434).

5. Kendini Gerceklestirme ihtiyaci: Bu basamakta insanlar, yaratma ve basarma
gugclerini ortaya koyarlar ve gercek ozgurluklerine ulasirlar. Boylece insanlarin gergek

kisilikleri, yaratici ve yapici glgcleri ortaya ¢ikar (Tuz ve Sabuncuoglu, 2003).

2.1.1.2.1.2. Herzberg’in ikili (Gift) Etmen Kurami

Bu kurama gore, zenginlestiriimis is, doyuma neden olur ve iyi bir performansi
motive eder. Zenginlestiriimemis is ise performansi motive edici degildir. Herzberg'e goére
motive edici faktorler; isin igerigi, takdir edilme, sorumluluk ve ilerleme imkanlaridir.
Hijyenik faktorler ise; Ucret, statl, calisma kosullari, yoneticilik tarzi ve isletme
politikalaridir. Bu kurama gore, motive edici degiskenler, doyum duzeyi ile iligkili iken,
hijyenik degiskenler tatminsizlikle ilgilidir (Silah, 2005: 141). Herzberg’in guduleyici ve
hijyen faktorleri Tablo 1°de verilmistir (Okumus, 2011: 47):

Tablo 1. Herzberg’in Guduleyici ve Hijyen Faktorleri

Guduleyici Faktorler Hijyen Faktorler

isin kendisi Statl, Ust, astlar, esit dizeydekiler
Basari, gelisim olanagi Bireyler arasi iligkiler, yonetim
Sorumluluk Sirket politikasi, is guvenligi

Terfi, onaylama Calisma sartlari, Gcret, 6zel hayat
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2.1.1.2.1.3. Varolus, ilgililik ve Biiyiime Kurami

Clayton Alderfer de Maslow gibi insanlarin arastirmalarinin ortaya koyduklari ihtiyag
kavramini hiyerarsik bir yapida ele almaktadir. Alderfer ihtiyaclari l¢ temel gruba
ayirmistir (Onaran, 1981: 39).

1. Varlik Ihtiyaclari:  Aclik, susuzluk, fiziki gtivenlik gibi dogustan sahip olunan
ihtiyaclardir.

2. Sosyal lligki ihtiyaclari: insanlar diger insanlarla karsilikli iliskilerde bulunurlar,
dusunceler ve duygular paylasilir ve doyuma ulasilir.

3. Gelisme ihtiyaclari: insanlar kendilerini gelistirmek ihtiyacina sahiptirler. Herhangi
bir iste basari elde etme, taninma ve kabul edilme gibi ihtiyaclardir. Daha Ust dizeydeki
ihtiyaclarin doyumsuzlugu, alt diizeydeki ihtiyaglarin artmasina neden olur (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 287).

2.1.1.2.1.4. Basari ihtiyaci Kurami

David McCllelland tarafindan gelistirilen bu kuram, ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan
kazanildigini savunur. McCllelland’a goére insan (g tir ihtiyacin etkisi altinda davranir
(Tutar, 2013: 123). Bunlar;

1. Basarma Ihtiyaci: Bir isi daha iyi bir sekilde yapmak, problem ¢dzmek veya zor
islerle basa c¢ikma ihtiyacidir. Amaca yonelik insanlarda goérulir. Bu insanlar gergekgi ve
ulasilabilecek amaclar belirleyerek, yapilan isin sonucunu gérmek icin istekli hale gelirler,
yuksek bir enerji harcarlar.

2. lliski Kurma ihtiyaci: Diger insanlarla arkadasca sicak iliskiler olusturmak ve
surdirmek ihtiyacidir. Bazi insanlar duygusalliktan digerlerine gére daha ¢ok hoslanirlar,
takdir edilmek ve sevilmek isterler.

3. G inhtiyaci: Giig merkezli insanlar digerlerini ve genelde davranislarini kontrol
etmek, davraniglarini etkilemek ve onlardan sorumlu olmak gibi énceliklere sahiptirler
(Altug, 1997: 85-86).

2.1.1.2.2. Siire¢ Kuramlari
2.1.1.2.2.1. Umit (Beklenti) Kurami

Vroom tarafindan gelistirilen bu kurama gore, insanlar yapacaklari davraniglar
sonucunda neyi tercih edeceklerini ve beklentilerine ulasmak icin farkh performans
dizeylerinde hangi hususlari dikkate alacaklarini bilmektedirler. Vroom, bir bireyin hem
isinde hem de drgutte ylksek performans gdsterme ¢abasi géstermesine etki eden U¢ 6ge
belirlemigtir (Altug, 1997: 88). Bunlar;
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1. Beklenti (Performans ve 6dul iligkisi): Birey gdsterecegi cabanin sonunda bazi
oduller kazanacagina inanmalidir.

2. Amagsallik (Performans ve gug iligkisi): Bireyin isini yaparken gosterecegi ¢cabayi
algilamasi, onun belli bir performansa yénelmesine yardimci olur.

3. Cekicilik: Birey basari sonunda kendisine verilecek odulleri arzulamali ve 6duller
onun icin bir deger tagimalidir. Eger 6dul birey igin yiksek deger tasiyorsa daha ¢ok ¢aba
géstermesine neden olur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 293). Vroom’'un beklenti kurami Sekil
3’teki gibidir (Altug, 1997: 89):

Basarl icin is Gergeklesir
Performansi

Birey caba
sarfeder

Birey caba

—>
sarfeder

I I I

Beklenti Olasilik ~ Cekicilik
Kapasiteli eleman Performans Ihtiyaclar ile
segimi, egitimi, sonucunda olasi odiilleri
destek wve net odilleri cakistirma
amaglar netlestirme

J / /

Sekil 3. Vroom'un Beklenti Kurami

2.1.1.2.2.2. Esitlik Kurami

insanlar, sarfettikleri cabalarin karsiiginda kendi elde ettikleri sonuglari, diger
kisilerin ¢abalari ve elde ettikleri édillerle kargilastirirlar. Bu durum motivasyonu etkiler.
Motivasyonun temelinde adalet duygusu yatar (Ozkalp ve Kirel, 2010: 291). insanin
digerleriyle karsilastirma istegi, girdi ve c¢iktilar bu kuramin temel kavramlaridir. insanlar,
ciktilara (sonuclara) bakarak kendi adalet/ adaletsizlik dizeylerini algilarlar ve diger
insanlarla kendi giktilarini karsilastirirlar. insanlarin girdileri deneyim, yas, cinsiyet vb.

bireysel dzelliklerdir. insanlarin giktilari ise 6ddil, taninma, (icret vb.'dir (Altug, 1997: 89).

2.1.1.2.2.3. Amag Kurami

Amag¢ kurami, Edwin Locke tarafindan gelistiriimigtir. Her birey bilingli olarak

amaglarini seger ve s6z konusu amaca 6nem derecesinde motive olur (Yearta ve Maitlis,
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1995'dan aktaran Tutar, 2013: 133). Bu kuram dort temel Oneride bulunur (Loche,
1990’dan aktaran: Barli, 2007: 218-219).

1. Erisilmesi zor ve kolay basarilamayacak amagclar basit olanlara gére daha fazla
motive edicidir.

2. Ozel olarak belirlenen amaglar, belirsiz veya net olmayan amaglara gére daha
motive edicidir.

3. Amaclarin belirlenmesi sirecine katilim performansin artmasinda motive edicidir.

4. Gegmis doénemdeki basarilara ve performansa iliskin sonuglarin ¢alisanlarla
paylasiimasi iletisimsel ve motivasyonel bir anlam igerir.

Belirlenen amaglar zor ise bunlara goésterilen direng de ¢ok olacaktir. Ancak birey
amag olusturmaya katildiginda zor olan amaglari Ustleri tarafindan dogrudan verilen

amaglara tercih edebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 290).

2.1.1.2.2.4. Davranigsal Sartlandirma Kurami

Skinner tarafindan geligtirilen bu kuramin temeli Pavlov’'un klasik kosullandirma
yaklagsimina dayanmaktadir. Skinner hayvanlar Gzerinde bircok deney yapmis, insanlarin
davraniglarinin i¢sel faktorlerden ¢ok dissal faktorlerden kaynaklandigini vurgulamistir.
Skinner’in kuraminda dikkat ceken kavramlar sunlardir; edimsel davranis, olumlu ve
olumsuz pekistireg, cezalandirma, sénme.

1. Edimsel Davranis: Organizmanin gosterdigi davraniglarin dogal uyaricisini
bulmak her zaman mumkudn degildir. Davraniglarin her birinin altinda yatan ayri ayri
uyaricilar bulmak kolay degildir. Psikolojide bu tir davraniglara edimsel (operant) davranis
denir (Cuceloglu, 2007: 144).

2. Olumlu (Positive) Pekistireg: istah uyandiran uyarici verilmesinin davranisi
izlemesi olayina olumlu pekistire¢ denir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 177). Bir davranigin
pekistirilebilmesi icin, olumlu pekistirecin gudiuye uygun olmasi gerekmektedir. Eger
hayvan ag ise onun igin uygun pekistire¢ olarak yiyecek verilmelidir (Morgan, 2011: 80).

3. Olumsuz (Negative) Pekistireg: insanin belli bir davranista bulunmamasi
konusunda pekistirilmesidir (Tutar, 2013: 129). Olumsuz pekistire¢ hem gudileyicidir hem
de pekigtiricidir. Guduleyici oldugu igin hayvanin kaginmaya c¢alismasina yardimci olur.
Kdpegdin elektrik sokundan kacinmayi 6grendigi deneyde pekistire¢, ceza korkusunun
azalmasidir (Morgan, 2011: 80).

4. Cezalandirma: iki tiir cezalandirma vardir. Olumlu ve olumsuz cezalandirma.
Kaginmali uyarici verilmesinin davranigi izlemesi olayina olumlu cezalandirma denir.
Ornegin, sicak bir sobaya dokunmak bir sonraki sefer sobaya dokunma ihtimalini

azaltarak, 6nce gelen tepkiyi cezalandiran bir aci Uretir. Olumsuz cezalandirma, istah
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uyandiran bir uyaricinin ortadan kaldiriimasinin bir davranigi izlemesi olayidir. Bir
ebeveyn, cocuk kiguk kardesine vurdugunda onun har¢hdini keserse, ¢ocuk gelecekte
kardesine vurmamayi 6grenir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 178).

5. Sénme: Davranigin pekistiriimemesi sonucunda sénme gergeklesir. SGnmeyle
beraber dgrenilmis davranis zayiflar. S6nme gergeklesirken baslangi¢ta davranim daha
kuvvetlidir. Daha sonra hizli bir sekilde davranim zayiflar. Davranis gittikce zayiflayarak
hemen hemen ortadan kalkar (Morgan, 1991: 95).

Yoneticiler yonetim islevi icinde calisanlarin davraniglarini degistirmek amaciyla
calisanlarin istenen davraniglarini  6dullendirilebilir ve istenmeyen davranislarin
pekismesine engel olmak i¢in o davraniglar cezalandirilabilirler. Ayrica olumsuz
pekistirme de kullanilarak calisanlarin davraniglari degistirilebilir (Altug, 1997: 87). Bu
tekniklerin kullanilmasi bitin meslek gruplarinda calisan kisiler igin faydalidir.
Davraniglar édullendirilen ve olumlu yonde tesvik edilen galisanlar, ise motive olur ve is

doyumuna ulasirlar.

2.1.1.3. is Doyumu ve Farkli Mesleklerde Gézlenmesi

Kisinin isini severek yapmasi onun is verimliligini arttirir. Bu durum tim mesleklerde
gecerlidir. Yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin is doyumu dizeyleri ve onlarin is
doyumlarini etkileyen faktérler incelenmeye caligiimistir.

Calisanlarin is doyumu ile ilgili yapilan g¢alismalarin bir kismi ¢alisanlarin is doyum
dizeylerini belirlemeye yodneliktir. Babaoglu, Cevizci ve Arslan (2012), tarafindan
istanbul’da yapilan galismada veteriner hekimlerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ozaltin, Kaya, Demir ve Ozer'in (2002) calismasina gére, Turk Silahh
Kuvvetlerinde gérev yapan muvazzaf tabiplerin genel is doyum duzeyleri ylksektir. Cinar
ve Kavlak (2009), izmir ilinde calisan Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin ig
doyumlarinin orta dizeyde oldugu belirlemislerdir.

is doyumu ile ilgili yapilan galigmalardan bazilari is doyumunu etkileyen faktoérleri
belirlemeye yoéneliktir. Stinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen (2006), saglik ocaklarinda
calisan pratisyen hekimler Uzerinde yaptiklari calismada yas ile is doyumu arasinda
negatif bir iligki tespit etmislerdir. Medeni durum ve caligilan yerlesim birimi gibi
demografik 6zellikler ile is doyumu arasinda bir iliski gérilmemistir. Farquharson, Allan,
Johnston, Johnston ve Jones’in (2012) telefonla saglik danisma servisinde calisan
hemsirelerle yaptiklari calismaya gore, is—aile catigsmasi, isten ayrilma niyeti ve hastaligin
olmamasi is doyumunun belirleyicileri olarak bulunmustur. Sanl’'nin (2006) 355 polis
Uzerinde yaptigi arastirmada is doyumunun goérev yapilan sube, gunlik ¢alisma sistemi ve

ekonomik durumlarini algilamalarina goére farklilik gosterdigi goérilmustir. Statli, medeni
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durum, 6grenim durumuna bagl olarak is doyumu dizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmamigtir.

Demirkol'un (2006) avukatlar Gzerinde yaptidi ¢alismada, cinsiyet, medeni durum,
yas, hizmet slresi ve meslegi segme nedenleri is doyumuyla anlamli dizeyde iligkili
bulunmamigtir. Ancak yaslari 41’'in Uzerinde bulunanlar ile 21 yilin UGzerinde g¢alisma
hayatina sahip olanlarin is doyumu puanlari daha yuksek bulunmustur.

Oriicli, Yumusak ve Bozkir'in (2006) bankalarda galisan personelin is doyumunu
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin énem derecelerini belirlemek icin yaptiklari
arastirmada, yonetim tarzi, Ucret gibi faktorler ile is doyumu arasinda anlamh iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Yildirrm’in (2007), Adana'daki bir tekstil fabrikasinda yaptigi
galismada adil dagitim, adil islem, adil etkilesim, calisma yili, yapilan isin egitime
uygunlugu, vyapilan isin yetenede uygunlugu, isyerinde ¢ocugunun kendi konumunda
galismasini isteme, ise alinma sirasinda kendilerine ve bagkalarina adil davranildigi algisi
ile is doyumu arasinda pozitif yonde; érgitte kendisine ve bagkalarina haksizlik yapildigi
algisi ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yas ve
egitim ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir.

Tarlan ve Titiincl (2001), izmirde faaliyet gdsteren iki bes yildizl otelin is
gorenlerinin is doyumunu en fazla etkileyen degiskenin is arkadaslari oldugunu
bulmuslardir. Bu sonuca goére c¢alisanlar 6ncelikle is arkadaslarina, ikinci olarak da cret
faktoriine 6nem vermektedirler.

Toker (2011), konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin is doyumunu yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerle iliskilendirerek incelemistir. Calisma
sonucunda, is doyumu yas ve egitim degiskenleri bakimindan farklilasma gosterdigi
goérilmustir. Ozaltin ve digerleri (2002), Silahli Kuvvetlerde gérev yapan doktorlarla
yaptiklari ¢galismada yas, medeni durum, hizmet siresi, gérev yapilan birlik, aylik nébet
sayisi ve mesleki statinin is doyumu Uzerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Ayni
arastirma sonucuna gore en az ucretten doyum alindig1 goralmuagtur.

Babaoglu ve digerleri (2012), istanbul’da calisan veteriner hekimlerin g
doyumlarini, tikenmiglik diizeylerini ve bunlarla iliskili faktorleri incelemeye calismiglardir.
Cinsiyet ve “meslegini kendi istegi ile segenler” ile is doyumu ve tikenmislik puanlari
arasinda anlamh bir iligki goérulmemigtir. Dusuk is doyumu ve tlikenmiglik gbzlenen
bireylerde, medeni durum, yas grubu, “simdi olsa yine ayni meslegi secerim” ve “su anda
calistigim yerden ayrilmayi digtndyorum” ifadeleri ile 6lcek puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Cagri merkezinde calisan kisilerin is yUki dizeyi ile is doyumu arasindaki iliskinin

incelendigi calismaya gore, is yukl c¢alisanlarin is doyumunu olumsuz yoénde
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etkilemektedir (Keser, 2006). Bluen, Barling ve Burns (1990), 117 hayat sigortasi satig
elemani Gzerinde basari ¢abasinin ve sabirsizlik-sinirliligin is performansini (satilan police
sayisl), is tutumlarini (is doyumu) ve depresyonu etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir.
Basari g¢abasi satilan police sayisi ve is doyumu ile iligkili bulunmustur. Solberg ve
digerleri (2012), bes yil sUreyle yaptiklari deneysel ¢alisma ile hekimlerin is pozisyonlari
degistirildiginde ve ev-is ile ilgili stresleri azaltildiginda is doyumlarinin arttigini tespit
etmislerdir.

Oflezer, Ates, Bektas ve irban (2011), bir kamu hastanesinde calisan iscilerin is
doyumlarinin yas, birlikte yasanan Kisiler ve yer, cocuk sahibi olma, ¢ocuk bakim sorunu
yasama, calisilan kurum ve birimler, toplam hizmet sureleri, halen bulunan kurumda
calisma sureleri, ¢calisma bicimleri, gorevleri, calisma dizenleri, gece nobeti, hafta sonu
calisma, haftalik calisma slresi, meslek secgimi, mesleki goris, saghk durumu ve algi gibi
degiskenler tarafindan etkilendigini belirlemiglerdir. Buna karsi ise egitim, medeni durum
ve daha dnce bagka bir iste ¢calismis olma genel is doyumunu etkilememektedir.

is doyumu ile ilgili yapilan calismalarin bir kismi ise farkli degiskenlere vurgu
yapmaya yoneliktir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), Malatya il merkezinde calisan
hekimlerde (n=384) tikenmigligin, is doyumu dlzeylerinin ve bazi sosyodemografik
degdigkenlerin, yasam doyumu duzeyleri ile iligkisini arastirmiglardir. Yagsam doyumu
puanlariyla is doyumu puanlari arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski gérilmistir. Is
doyumu puanlari yagsam doyumu puanlarini etkilemektedir. Larsen, Marnburg ve @gaard
(2012), seyahat sektoriinde is algisi ve orgitsel baghligin is doyumuna etkisini
incelemislerdir. is baghligi ile is doyumunun iligkili oldugu gérilmistir. Fakat “saygr”,
“sosyal atmosfer” ile “gida ve yasam alanlari” etkileri en glgli olan degiskenlerdir. Porter,
Steers, Mowday ve Boulian (1974) psikiyatri teknisyenleriyle yaptiklari ¢alisma sonucunda
orgitsel bagllik ile is doyumunun g¢alismaya devam edenler ile isten ayrilanlar arasinda

farkli olabilecegini bildirmiglerdir.

2.1.1.4. Ogretmenlerde is Doyumu

Ogretmen, egitim sisteminin en énemli 6gesidir. Egitimdeki verimliligin artmasi
dgretmenlerin iglerinde doyuma ulagmalarina baghdir. Ogretmenlerin is doyumlarinin
duguk olmasi onlarin verecegdi hizmetin kaliteli olmasini engellerken ylksek olmasi onlarin
ogrencilerini akademik, sosyal ve kisisel acisindan en iyi sekilde yetigtirmelerine katki
saglar. Ogretmenlerin is doyumlarinin bu kadar énemli olmasi bu konuyla ilgili yurt icinde
ve yurt disinda ¢ok sayida arastirma yapilmasina yol agmistir. Bu arastirmalarla farkli
kademelerde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlari pek ¢ok degiskenle iligkilendirilerek

incelenmeye c¢alisiimistir.
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Dogan (2009), ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlere uygulanan psikolojik
siddetin (mobbing) is doyumuna etkisini belirlemeye calismistir. Ortaya ¢ikan bulgulara
gore psikolojik siddet (mobbing) ile is doyumu arasinda negatif yénli orta dizeyde bir iligki
oldugu saptanmisgtir. Bunun yaninda toplumda saygin olma, kurum politikalari ve
uygulanigi, dvgu alma ve is yeri sartlar da is doyumu ile iligkili bulunmustur. Baloglu,
Karadag, Caligkan ve Korkmaz (2006), 6gretmenlerin mesleki sayginlik duzeylerinin
artmasina bagh i¢sel ve digsal iki boyuttan olusan is doyum duzeylerinin distiganad tespit
etmislerdir. Klecker ve Loadman (1996), 6gretmenlerin motive edilmesi (glgclendiriimesi)
ile is doyumu arasindaki iligkiyi arastirdiklarinda 6gretmenlerin is doyumu ile motive

edilmeleri arasinda yuksek bir iligki bulunmustur.

2.1.1.5. is Doyumunu Etkileyen Faktérler
2.1.1.5.1. Orgiitsel (gevresel) Faktorler

Calisanlarin is doyumlari ¢alistigi isin dzelliklerinden, kosullarindan ve ortamindan

etkilenebilmektedir.

2.1.1.5.1.1. isin Kendisi

isin kendisi calisanlarin is doyumlari Gizerinde etkili olabilmektedir. isin gerektirdigi
Ozellikler ile calisanin ilgi, yetenek ve beklentileri uyustugu zaman, bireyler psikolojik
olarak daha doyumlu olurlar. Bireylere bilgi ve becerilerini kullanma firsati veren, ilerleme
olanagi saglayan, yeni ogrenme ortamlari yaratan, sayginlik kazandiran, yeni uranler
ortaya koyma firsati sunan igler, ¢alisanlara daha cazip gelebilmektedir. Yapilan igin ilgi
¢ekici olmasi, galisanin igini yaparken olumlu duygulara sahip olmasi, igin sikici olmamasi
ve calisana statli saglamasi is doyumunu olumlu yénde etkiler (Ozkalp ve Kirel, 2010:
115).

2.1.1.5.1.2. Ucret

Ucret, galisanin isgiiciiniin, emeginin karsiligi anlamindadir. is doyumu ile Ucret
degiskenleri olumlu yonde iligki igerisindedir. Ucret, is diizeyi ve prestijle de iligkilidir, artan
ihtiyaglari kargllama kapasitesine sahiptir. Ucret arttikga kisisel ihtiyaglari doyuma
ulastirma olasilig1 da artmaktadir (Silah, 2005: 120).

Bir calisanin kendi girdilerine (egitim, ustalik ve yetenek vb.) olan inanci onun Ucret
beklentisini etkilemektedir. Girdilerinin yiksek diizeyde olduguna inanan g¢alisanlar yuksek
ucret beklemektedirler (Tosun, 1981: 139). Calisan kisinin isine karsi tutumu, aldigi

Ucretin yeterliligi, almasi gerekene yakinligi ve ihtiyaglarini ne kadar karsiladigina bagl
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olarak degismektedir. Alinan Ucretin beklentiyi karsilayabilecek duzeyde ve adil olduguna
inanildiginda galisan, ise karsi olumlu bir tutum sergilemektedir. Bu kapsamda beklentileri
karsilanan c¢alisan is doyumu saglamaktadir. Beklentileri karsilanmayan c¢alisanlarda
performans dusukligu, ise devamsizlik, isteki ¢alismada hiz disiklGga gorilmektedir
(Balaban, 2010). Ogretmenler Uzerinde yapilan bir arastirmada ekonomik ydnden

memnuniyet dizeyinin dusuk oldugu tespit edilmistir (Heller, 1993).

2.1.1.5.1.3. YOnetim ve Yonetici

Yoénetim, kurumu amacina ulastirmak icin eldeki bitlin kaynaklari ve imkanlari en
iyi sekilde kullanma sanati ve bilimidir. Yonetim sayesinde 6rgit icinde yeni kosullarda
yeni degerler gelistirilmeye ve uygulanmaya calisilir (Erdogan, 2008: 7). Orgiit ise belli bir
gorevi surekli, ahenkli ve uyumlu olarak yapmak igin bir kisinin yonetiminde teskilatlanmis
insan toplulugudur. Orgltte bircok kisi bir araya gelerek giic ve eylem birligi yapar
(Glneya, 2011: 3). insanlar érgiite soyut varliklar olarak degil, bir grubun pargasi olarak
tepkide bulunurlar. insanlarin bagl olduklari gruplar onlar icin énemli pargalardir (Aydin,
2005: 30).

Yasgar, Oztlrk ve Demirbas (2012), ilkdgretim okul midUrlerinin yonetici becerileri ile
o6gretmenlerin is doyum dlzeyleri arasinda pozitif yénde gugli bir iliski saptamiglardir.
Chittom ve Sistrunk (1990) tarafindan yapilan ¢alismada da yoneticilerin liderlik davranis
algisi ve 6gretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna karsi1 6gretmenlerin yoneticinin liderlik davranisindan memnun olmadiklari
gorulmustar.

CGalisanlarin is yerlerinde yonetime katilmalari, gorUslerinin dikkate alinmasi aidiyet
duygularini arttinr ve ise baghhgini etkiler. Karatas ve Giulles (2010), ilkégretim
okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin is tatmini ile érglitsel baghliklari arasinda pozitif
yonlt yuksek duzeyde anlamh bir iligkinin oldugunu tespit etmiglerdir. Buna gore
ogretmenlerin is tatmini ve Orgutsel baglilik duzeyleri yuksektir. Benzer bir galismada
Gulgld ve Zaman (2011), alan disindan atanmig rehber dgretmenlerin genel anlamda is
doyumlarinin yuksek buna kargin orgutsel baghliklarinin orta duzeyde oldugunu
belirlemiglerdir. Alan digsindan atanan rehber égretmenlerin is doyum duizeyleri ile érgitsel

baghlik dizeyleri arasinda da pozitif ydnde ve orta diizeyde bir iliski oldugu gorilmustir.

2.1.1.5.1.4. Galisma Grubu

Bir kurumda calisma grubu ile benzer biligsel bir yapiya sahip olmak, onlar

tarafindan kabul gérmek ve yardimlasmak is doyumu agisindan &nemlidir. Diger
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¢alisanlarin tutumlarinin kiginin kendi tutumlari ile benzer oldugu durumlarda, birey diger
insanlar tarafindan kabul gdérdiginde ve onlar araciliiyla amaglarina ulastiginda is
doyumu artmaktadir (Silah, 2005: 120).

2.1.1.5.1.5. Caligma Kosullari

Calisanin is doyumuna ulasmasinda calisma kosullarinin énemli bir rolli vardir.
Calisma ortaminin yeteri kadar temiz, sicak, aydinlik, guriltiden uzak ve c¢alisanin evine
yakin olmasi, insanlar Gzerinde motive edici olabilmektedir. Cok kalabalik, guraltild,
karanlik, kirli, cok sicak veya soduk ortamlar, insanlarin morallerinin bozulmasina ve
sagliklarinin tehlikeye girmesine yol acar. Ayrica ¢calisma silresinin ¢ok uzun olmasi ve is
yukdndn fazla olmasi ¢alisanin ¢ok yorulmasina ve tikenmiglik hissetmesine yol agabilir.
Calisma ortaminin kosullari da is doyumu ile iligkilidir. ilkégretim okullarinda c¢alisan
o6gretmenlerle yapilan galismada is yeri sartlarinin is doyumunu etkiledigi gortlmuastir
(Dogan, 2009).

Gurglr, Kis ve Akgcamete (2012), tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore,
o6gretmenlerin is doyumlarinin engelli olma durumu, okul tirl ve okulda engellilere yapilan
dizenlemelere badli olarak degismedigi belirlenmigtir. Bunun yaninda Ustin yetenekli
odrenciler ile c¢alismanin 6gretmenlerin is doyumunu olumlu ydnde ancak 6grenme
gucligl ceken d6grencilerle galismanin olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Lobosco ve
Newman, 1992).

2.1.1.5.2. Bireysel Faktorler

Kisilerin demografik 6zellikleri onlarin is doyumlari (izerinde etkili olabilmektedir. is

doyumu Uzerinde etkili olan bu 6zellikler su sekilde siralanabilir.

2.1.1.5.2.1. Yas ve Kidem

insanlarin ihtiyaglari, beklentileri ve tutumlari her yas déneminde farklilk
gosterebilmektedir. Calisma yasaminin ilk yillarinda biylk bir hevesle galisan, her seyi
basarabilecegine inanan gengler, isle ilgili tecribeleri arttikga gergeklerin farkina varmaya
ve yapabilecekleri iglere yogunlagsmaya baslarlar. Yas ilerledikge is doyumunun da arttigi
gorulmektedir. Yasi ilerlemis insanlar genclere gore daha gergekgi beklentiler icerisinde
olduklarindan, bu kigilerin is doyumuna ulagsmalari daha kolay olmaktadir (Balaban, 2010).

Yas ile is doyumu iligskisini aciklayan c¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ancak
¢alisanlarin yaslarina gore is doyumlarinin degisip degismedigi ile ilgili yapilan arastirma

bulgulari arasinda tutarlilik bulunmamaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda yas ile birlikte is
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doyumunun da arttigi gérilmistir. Ornegin, Lowther, Gill ve Coppard (1985), gesitli yas
dizeylerindeki 6gretmenlerin is doyumunun belirleyicilerini arastirmislardir. Arastirmanin
bulgularina gére is doyumu yasla birlikte artar. is doyumunun belirleyicileri geng
o6gretmenler icin i¢csel kaynakli, daha yasl 6gretmenler igin ise digsal kaynaklidir. Oflezer
ve digerleri (2011), iggilerin yasinin genel is doyumu ile iligkili oldugunu saptamiglardir.
Kilig ve GuUmdaseli (2010), tarafindan yapilan ¢alismada yas degiskeni ile 6gretim
elemanlarinin hem igsel hem de digsal is doyum duzeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmistir. Buna kargi Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven (1997), doktor ve ddrenciler
Uzerinde yaptiklari arastirmada, yasin is doyumu Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
tespit etmislerdir. Sahin ve Dursun (2009), okul éncesi 6gretmenlerin is doyumlarinin
yaslarina gore degismedigini saptamislardir.

Yasin ilerlemesiyle birlikte kisinin isindeki deneyiminin de is doyumu Gzerinde etkili
oldugu diusunulmektedir. Kartal (2005), ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve
yoneticiler Uzerinde yaptigi arastirmada kidemleri 11 — 20 yil olanlar ile 21 yil ve Usti

olanlarin is doyumlarinin farkh oldugunu belirlemislerdir.

2.1.1.5.2.2. Cinsiyet

Her toplumun cinsiyete yukledigi belli roller vardir. Calisma hayatinda da kadinlarin
ve erkeklerin belli iglerde calismalari gerektigine inanilir. Kadin ve erkeklere yonelik
beklentiler ve onlarin kendilerini iglerine uygun gorip gormemeleri is doyumuna
yansiyabilmektedir. Kadin ve erkek calisanlarin, is doyumlari ile ilgili yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgular farklilasmaktadir. Bazi arastirmalarda erkeklerin
kadinlara goére daha fazla is doyumuna sahip olduklari, bazilarinda ise kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla is doyumuna sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica bazi
arastirmalarda ise cinsiyetler agisindan is doyumunun farklilik olusturmadigi
gérulmektedir. Ornegin, Can, Soyer ve Yilmaz (2010), hentbol hakemleri ile yaptiklari
c¢alismada is doyumunun cinsiyete bagh olarak farklilagsmadigini bulmusglardir. Ushasree,
Seshu-Reddy ve Vinolya (1995), tarafindan yapilan arastirmada is doyumu Uzerinde
cinsiyetin  etkisinin  olmadigi  gérilmistir.  Oshagbemi  (2000), ingilteredeki
akademisyenlerin is doyumu Uzerinde cinsiyetin etkisini aragtirmistir. Cinsiyetin Universite
dgretmenlerinin is doyumunu dogrudan etkilemedigi gérilmustir. Unvani yiksek olan
kadin akademisyenlerin is doyumu yuksek Unvanli erkeklere gbére daha gugcli
bulunmustur. ilkokul égretmenleri arasinda yapilan arastirmada ise kadin dgretmenlerde

g6rilen is doyumunun daha yiksek oldugu saptanmistir (Yunying ve Shaobang, 1994).
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2.1.1.5.2.3. Medeni Durum

Aile, sosyal, kiltirel ve ekonomik butlinligu iceren bir sistemdir. Aile ortaminda
bireyler fiziksel, ruhsal ve ekonomik ihtiyaclarini karsilarlar (Baltas ve Baltas, 2010: 101-
102). Bu ihtiyaclarin karsilanmasi hem toplumun hem de kisinin gligclenmesine yardim
eder (Guran, 1991: 441). Boyle bir ortamda yetisen insanlar yasama pozitif bakarlar ve bu
durumlarini ¢alisma ve sosyal hayatlarina yansitirlar. Karsilikli saygi, sevgi ve glvenin
oldugu aile ortami insanlarin mutlu olmasini saglayarak onlarin yasam doyumuna
ulasmalarina yardimci olur.

Medeni durum ile is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda evli ve bekar olan insanlarin is doyumu ortalama puanlari arasinda belirgin
farkliliklarin olmadigi goérulmektedir. Sarpkaya (2000) Manisa merkezdeki liselerde gorevli
o6gretmenlerin is doyumlari Uzerinde yaptigli arastirmada medeni durumun is doyumu
uzerinde etkisinin olmadigini tespit etmistir. Kilig ve Gumuseli de (2010) o6gretim
elemanlari Uzerinde yaptiklari ¢alismada medeni durumla is doyumu arasinda anlamli bir

iliski bulamamisglardir.

2.1.1.5.2.4. Ogrenim Durumu

is doyumu ile iligkisi oldugu duslnilen degiskenlerden biri de dédrenim durumudur.
Ogrenim durumu g¢alisanin isteki performansini, isine karsi tutumlarini ve isle ilgili
beklentilerini etkileyebilir. Dagdeviren, Musaoglu, Kurt ve Oztora (2011) tarafindan
akedemisyenler Uzerinde yapilan calismada is doyumunun 6grenim durumuyla iligkili
oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Aksu’nun (2012) Bursa Polis Kolejinde calisan 114
personel lzerinde yaptigi arastirmada égrenim durumu ile is doyumu arasinda anlaml bir
iliski oldugu gorulmastur. Weaver (1980), Amerikan iscilerinin is doyumu ile 6grenim

durumlari arasinda pozitif ydnde bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

2.1.1.5.2.5. Kisilik

is doyumu ile kisilik arasindaki iligkinin incelenmesi bu c¢alismanin temel
amaglarindan biridir. Bu kapsamda is doyumu ile A tipi kisilik 6zellikler arasindaki iligkinin

yapisi bagka bir baglikta kapsamli olarak tartigiimaktadir.



22

2.1.2. Kisilik ve Kisilik Tipleri
2.1.2.1. Kisilik Tanimlari

Herkesin kendine 6zgu bir kisiligi vardir. Herkes kendi neslinin ve gevresinin Grinu
oldugu icin diger insanlardan farkhdir (Myers ve Myers, 1997: 23). Kisilik farkh
arastirmacilar tarafindan ayri sekillerde tanimlanmigstir. Cole ve Morgan’a (1985) gore, bir
kimseyi digerlerinden ayiran manevi genel karakteristiklerin hepsine kisilik denir.

Burger'e (2006: 23) gore kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis
kaliplari ve kisilik ici streclerdir. Kisilik ici surecler bireyin sahip oldugu duygusal, gtidusel
ve bilissel yapilari kapsar. Yavuzer (2001) Kkisiligi, bir bireyin tim ilgi, tavir ve
yetenekleriyle dis goriintsinln ve ¢evresine uyum biciminin ézelliklerini iceren bir kavram
olarak tanimlar. Kisilik, kisiyi butlin oteki kisilerden ayiran ruhsal ve bilissel 6zelliklerin
tumaddr. Miza¢g ve karakterle yakindan ilgilidir (Hancgerlioglu, 2003: 229). Zihinsel,
duygusal, bedensel ve fizyolojik gériinimlerin dinamik érgUtlenmesi olan Kisilik, biyolojik
ve psikolojik etkenlerin birlesimiyle olugur ve bireyin kendine 6zgu, digerlerinden farkh
butinsel yapisini belirler (Garin, 1996: 86). Bir kiginin ¢cevreye uyumunu belirleyen
karakteristik davranis éruntileri ve disinme bicimleri de kisilik olarak tanimlanmaktadir
(Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995: 523).

Kigilik, bireyin biyolojik, psikolojik, kalitsal ve edinilmis butin yeteneklerini,
duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve bitin davranis &zelliklerini igine alir. Bu yapi
icten ve distan gelen uyaricilarin etkisindedir ve devamli degisim slreci igerisindedir
(Baymur, 1994: 254-255). Bu suregte egitim, deneyim ve 6grenmenin énemli rolleri vardir
(Aytag, 2000: 161).

insanlarin kisiliklerine bakilarak onlarin bir is hakkindaki pozitif veya negatif duygu
ve dusinceleri tahmin edilebilir (Kartal, 2007: 65). Saldirgan, hayata bakis agisi olumsuz,
ice donuk ve uyumsuz kisilerin is doyumu diizeyleri digtktir. insanlarin yasam tutumlari,
is doyumlarina da yansimaktadir. Bu Kkisilerin olumsuzluklari ayni zamanda diger

calisanlari da olumsuz etkileyebilir (Balaban, 2010).

2.1.2.2. Kisilik Tipleri

Dogustan getirilen 6zellikler zamanla ¢evrenin etkisinde kalarak gelisir ve kisiligi
olusturur. Cevrenin ¢ocuklar Uzerindeki etkisi 6ncelikle ailede baslar. Anne-baba ¢ocuga
gerekli egitimi verir ve kultiri ona yukler (Kasatura, 1998: 30). Daha sonra egitimin
verilmesi ve kiltirin yidklenmesi okullar araciliiyla ve sosyal yasamla devam ederek
kisilik Gzerinde degisikliklere neden olur. Bu slregte insanlar bazi engellerle, sorunlarla

karsilasabilirler. Bu durum insanlarin stres yasamalarina neden olur.
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Her bireyin kargilasilan stres durumlarina duyarlihdi ve verdigi tepki farklidir. Stresin
kalp hastalidi ile iligkisinin oldugu diastnilmus ve 1970’li yillarda Meyer Friedman ve Ray
Rosenman tarafindan kalp hastaligi ve ilgili calismalar baslatiimistir. Bu bilim adamlari
uzun slre San Francisco Kalp Damar Arastirmalari Kurumunda, daha dnce belirlenen
standart risk faktorleri ile ilgili arastirmalar yapmiglardir (Baltas ve Baltas, 2010: 144).
Yaptiklari galismalar sonucunda stres ile kigilik arasinda yakin bir iligkinin oldugunu
gbérmaglerdir. Elde ettikleri verilere dayanarak, insanlarin kisilik tiplerini siniflamiglardir.
insanlari A tipi kisilik ve B tipi kisilik olmak Uzere iki gruba ayirmislardir (Aydin, 2002’den
aktaran Guneya, 2011: 418).

2.1.2.2.1. A Tipi Kisilik

A tipi kisilik, zorlayici ve stresli bir cevreye duyarli olan bireyleri tanimlayan bir
davranis seklidir (Cohen ve Matthews, 1987: 326). A tipi kisiler, ortalama bir kisiden daha
yodun, daha sik ve daha uzun sure stres yasamaya egilimlidirler. Bu kisiler genc ve
formdayken stresin sonuglarini kolayca kaldirirlar ancak yas ilerledikge “asiri gerginlik”
riski artar (Lelord ve André, 2013: 165). A tipi kisilik bigimi is adamlari, ydneticiler, ev
kadinlari, soférler, bakkallar, postacilar ve temizlik iscileri yani her kesimden insanlar
arasinda gorulebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2010: 262). A tipi kisilik is yasami ve
toplumdaki iligkiler sistemi ile iligkilidir (Margolis, McLeroy, Runyan ve Kaplan, 1983: 247).

A tipi Kkisiligin olusmasinda nelerin etkili oldugu bilinmemekle beraber, ilk yillarda
kalitimsal oldugu dusidndlmuUstir. Ancak daha sonra Friedman ve Rosenman “A tipi”
davranis 6zelliklerinin, kiiglk yasta aileden kazanildigini belirtmiglerdir (Jere, 1989’dan
aktaran: Tutar, 2004: 219). A Tipi kigilik bigiminin temel 6zellikleri;

1. Hareketlilik: A tipi kigiler heyecanli ve vurgulu konusur, jestler yaparlar. Her seyi
hizli yaparlar (yurumek, yemek, araba kullanmak vb.), kargisindakinin sézunu keser ve
sabirsizca beklerler (Tarhan, 2002: 27). Kesin bir konusma bigimleri vardir. Bu kigiler
konusmalarini belli bir noktaya yonelik surdururler ve bazi kelimeleri vurgularlar. Ayrica bu
kisilerin sik ve kuvvetli jestlerle konustuklari gérilur (Baltas ve Baltag, 2010: 147).

2. Rekabet, saldirganlik ve dismanlk duygulari: A tipi kisiler rekabetgidirler.
Gorusmelerde ve eglence sporlarinda bile kazanma istekleri 6n plandadir (Lelord ve
André, 2013: 159). A tipi kisi cabuk 6fkelenir (Burger, 2006: 300), saldirganhdi baglatan ve
devam ettirendir (O’Connor, 2002: 99). Bu kisilige sahip kisiler sadece mucadeleci
ortamlarda yarismay| segmez ayni zamanda yarismaci olmayan ortamlarda da yarismayi
baslatirlar. Bu durum kisiler arasi iliskilerde sorun yasamalarina neden olur (Margolis ve
dig., 1983: 250). Baron, Neuman ve Geddes (1999), tarafindan yapilan arastirmada A tipi

davranis puanlari yikseldikge is yerinde saldirganhgin arttigi géralmastar.
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3. Darttu ve ihtiras: A tipi kigiler zorluklarin Ustesinden gelmek ve basarmak igin
gudulenmiglerdir (Burger, 2006: 300). Bu kisiler hem kendileriyle ilgili hem de
cevrelerindeki diger insanlarla ilgili yiksek bir beklentilere sahiptirler. Beklentileri
gerceklesmedigi zaman rahatsiz olurlar. Bu kKigiler basarilarindan ¢ok az ve kisa slrede
memnun kalirlar (Baltas ve Baltas, 2010: 148).

4. Zaman baskisi: A tipi kisiler ayni anda bir¢ok isi yapmaya caligirlar. Bosa zaman
gecirmekten hoslanmazlar (Zel, 2006: 44). islerini bir an énce en iyi sekilde yapmak
isterler. Onlar i¢cin zaman 6nemlidir ve bosa harcanmamalidir (Burger, 2006: 300-301).
Beklemekten nefret eder, huzursuzluk yasarlar. Randevularini higcbir zaman geciktirmezler
(Tarhan, 2002: 27).

5. Tek acil kigilik: A tipi Kisilige sahip insanlar genelde kendileriyle mesgul ve
bencildirler. Bu Kisiler iglerine o kadar ¢ok yodunlasmislardir ki hayatin diger yonlerini ve
ailelerini ihmal ederler (Baltas ve Baltas, 2010: 148).

A tipi kigilerin diger ozellikleri soyledir: A tipi kisiler, gunlik yasamdaki her olayi bir
meydan okuma olarak algilar ve batln olaylara hakim olmak isterler. Her olay onlar igin
onemlidir. Olaylari ¢oziimlemek igin batin enerijilerini harcarlar (Lelord ve Andre, 2013:
160). Basladiklari isi mutlaka bitirirler. Kafalarinin dikine giderler. Dini deger ve yagantilari
onemsemezler. Bir igi basardiktan sonra daima takdir beklerler. Hayal dunyalari kisith ve
sinirhidir, az disinirler. Sartlandiriimis disiince kaliplari konusunda katidirlar. islerinden
genellikle hosnut degildirler ve devaml ylkselme beklerler. Duygularini baskilar ya da
farkh gézikdurler. Duygularini taniyamaz ve ifade edemezler (Tarhan, 2002: 27).

A tipi kisiler hallerinden surekli sikayet ederler, memnun olmazlar. Her seye karisma
egilimlerindedirler. Baskalarinin problemlerine egilmek, vakit harcamak istemezler. Sugu
baskalarina yuklemeye egilimlidirler. Daima sevilmeyi ve saygi duyulmay beklerler. Grup
iliskilerinde gecinilmesi zor, problem ¢ikaran insanlardir. Kati ve kuralcidirlar. Gururlu ve
kibirlidirler. Saman alevi gibi tepki gosterir, cabuk 6fkelenirler. Kin beslerler, bir hatayi
seneler sonra so@ylerler (Tarhan, 2002: 28). Mikemmelliyetgi, titiz, verdigi s6ze sadik ve
sorumluluk duygusu olan insanlardir (Silah, 2005: 160). Sosyal zithklara sahiptirler.
Basarili bir performans icin gosterilen ¢cabalari asla memnun edici bulmazlar (Margolis ve
dig., 1983: 248). Kazanmak igin oynarlar. Cocuklarla oynadiklarinda bile kazanmayi
hedeflerler (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013: 296).

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bir kisi, sabahlari telaglanarak evden ¢ikar, plan
yapmaz, dogru durust kahvalti yapmaz, isteyken ¢ok sayida gorev ustlenir, dikkati gabuk
dagilir, izl kararlar alir, ise motivasyonu iyidir, toplantilarda isi son zamanlara birakir,
kendine olan guveni fazladir, 6gle tatili yapmak istemez, insanlari yonetirken fazla

disiunmeden haksiz taleplerde bulunur ve ge¢ saatlere kadar calistigi icin ailesine fazla



25

vakit ayirmaz (Tarhan, 2002: 26). Bu kisiler kendilerinden daha rahat insanlari engellenme
kaynagi olarak gorurler (Burger, 2006: 300). Hayata bagka agilardan bakmazlar ve
ailelerini ihmal ederler (Barli, 2007: 322).

A tipi kisiler sonuglari kontrol etmeye girisirken dikkatleri ruhsal duruma ydnelir.
Kontrol algisi A tipi kisilerde B tipi kigilere oranla daha zayiftir (Rhodewalt, Strube ve
Wysocki, 1988: 232). A tipinin slogani “Butun olaylari kontrol etme durumuna
gelebilmeliyim” veya “Aldigim her isi basarmaliyim” seklindedir (Lelord ve André, 2013:
160). A tipi insanlarin duygusal 6zellikleri icine giren isgdren veya yoneticiler daima stres
yasarlar. Bu durum onlarin sinirli davranislar géstermelerine neden olur (Glineyb, 2011:
328).

2.1.2.2.2. B Tipi Kisilik

B tipi kisiler sakindirler ve zaman baskisi hissetmezler (Baltas ve Baltas, 2010: 147).
Yavas ve tartarak konusurlar. Baski altinda olduklarinda bile telassizdirlar. Randevu
konusunda aceleci davranmazlar. isleri erteleyebilirler. Sadece tek isi Gistlenirler. Yumusak
basglidirlar. Dinin verdigi mutluluk ve esenlikten hoslanirlar ve énemserler. Hirslilik ve
yarismaciliktan uzaktirlar. Yarisma duygusunu sinirlayabilirler. lyi dinleyicidirler.
Baskalarinin konusmasina firsat verirler. Bagkalarini degil kendilerini mutlu etmeye
caligirlar (Tarhan, 2002: 27).

B tipi kisiler bazen ¢ok calisirlar ama A tipi insanlar gibi kendilerini baski altinda
hissetmezler (Burger, 2006: 300). Duygularini daha iyi tanirlar. Hayal dianyalari genistir,
daha c¢ok dusindrler. Disince kaliplarini degistirmeye daha agiktirlar. Daha genis
alanlarla ilgilenebilirler. lislerinden hognutturlar (Tarhan, 2002: 27). Toleransli ve
hosgoriludarler. Agir is yukinden hoslanmazlar. Cok hirsh ve bencil degildirler. Kusursuz
gorinmeye c¢alismazlar. En ciddi islerde bile mizahi kullanirlar. Stres kaynaklarini gok
dikkate almadiklan icin fazla stres yasamazlar (Silah, 2005: 160). Sorulmadikga
bagarilarini ve yaptiklarini tartismazlar. Ozel hayatlari ile is hayatlari arasina kolayca sinir
koyabilirler. Sosyal degerler icin fazla kaygi duymazlar. Kendilerinden ve gevrelerinden
emin kisilerdir (Barl, 2007: 323).

Kliglik seylerden mutlu olurlar. Sorumluluklarini sinirlandirirlar.  Matematiksel
degerlendirmeye az giderler. Hata sonrasinda kendilerini sorgulamaya egilimlidirler.
Sevmek ve saygl gostermek Kisiliklerine hakimdir. insanlar arasi iligkilerde &zverili
davranis ve uyum gdsterirler. igki ve sigarayi tercih etmezler veya sinirlayabilirler.
Zihinlerini ¢ok rahat bagka konulara yoénlendirebilirler (Tarhan, 2002: 28). Calisma
ortaminda rekabetten hoglanmazlar. Yaptiklari isten zevk almayi bilirler. Kolay

sinirlenmezler. Surekli tedirgin degillerdir (Guneya, 2011: 420). Kendi kontrolleri ile ilgili
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daha gercgekgi bir algiya ve daha disik seviyede sosyal kaygiya sahiptirler (O’Connor,
2002: 99). B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bir kisi sabahlari evden rahat bir sekilde
cikar, kahvalti yapmaya 6zen gOsterir, acele karar vermez, iglerini planlayarak yapar,
dikkati kolay dagilmaz ancak ayrintilara 6nem verir, kendine fazla guvenmediginden iyi
etki birakamaz, baskalarina zaman ayirmaktan hoslanir, diger insanlari dikkate alarak
dinler, kaliteye 6nem verir, kendisiyle barigiktir, ailesiyle vakit gegirmekten zevk duyar
(Tarhan, 2002: 26).

2.1.2.2.3. Karma Tip

Bazi insanlar hem A tipi kisiligin hem de B tipi kisiligin o6zelliklerini beraber
gosterebilirler. Bu kisilere karma tip adi verilmektedir. Karma tip kisilikte 6nemli olan hangi
tipin 6zelliklerinin daha fazla tasinip ona gore davraniglar sergilendigidir. Clnku bir insan
ayni sure icerisinde hem sabirli hem de sabirsiz olamaz. Eger kisi kimseye zarar
vermeden, kimseyle yarismadan isini en iyi ve kisa surede bitirmek istiyorsa karma tip
kisilik Ozelliklerine sahiptir. Karma tip ginimiz calisma kosullarinda ihtiyag duyulan
kisiliktir (Guneya, 2011: 420). Dunyada hicbir insan A tipi kisiligin butin 6zelliklerine sahip
degildir. B tipi kigilige sahip olan insanlarin bir kismi A tipi Kisiligin o&zelliklerini de
goOsterebilmektedir. A tipi kisilik ile B tipi Kisiligi birbirinden ayiran A tipi Kisiligin
Ozelliklerinin sayisi ve siddetidir (Baltas ve Baltas, 2010: 147).

2.1.2.2.4. ATipi ve Basari

A tipi davranig bicimine sahip ve basarili birgok insan olmasina ragmen dunya
basarisiz A tipi davranis bigimine sahip insanlarla da doludur. Ayrica A tipi davranis
bicimine sahip olmayan B tipi davranis bi¢imine sahip kisilerin de basarilh oldugu
goOrulmektedir. A tipi davranig bigimine sahip olup basarili olan insanlar, basarili
olmalarinin sebebini bu davranig bicimi olarak gorurler. A tipi Kisilerin sabirsiz, aceleci,
telagli olmasi, zamanla yarigmasi ise yogunlagmalarini engelleyerek, basarisiz olmalarina
neden olabilir. A tipi kisilige sahip kisilerin, B tipi kisilige sahip olanlara saygilari azdir.
Onlari yavasliklarindan ve sorumsuzluklarindan dolayi itici bulurlar. Saticihigi gerektiren
islerde A’lar daha basarilidir. Blyuk isletmelerin basinda da genelde B’ler bulunur (Baltas
ve Baltas, 2010: 154).

Friedman ve Rosenman’a gore A tipi kisilik yoneticilerde siklikla gérulmektedir ve %
60 oranindadir. Buna karsilik B tipi Kigilikteki yoneticilerin orani %12’dir (Balci, 2000: 15).

GUnUmuz dinya anlayisi basarili olmak icin A tipi kisiligi 6zendirmektedir. Kazanmak,
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sahip olmak, elde etmek, tiketmek insanlara 6zendirilen konular arasindadir (Tarhan,
2002: 26).

Yapilan bir arastirmada A tipi deneklerin B tipi deneklere gbére daha yuksek
performans standartlarini belirledigi hipotezi test edilmistir. Elde edilen bulgular gruplar
arasindaki gercek performanslarin benzer olmasina karsin, A tipinin B tipine gbre sinavlar
icin dnemli odlgide ylksek standartlar olusturdugu goérulmastar. A tipi kisiler 6nceki
sonuglarindan bagimsiz olarak yiksek standartlar belirlerken, B tipi kigsiler davranigsal

sonugclara gore standartlarini belirlemislerdir (Grimm ve Yarnold, 1984).

2.1.2.2.5. A Tipi ve Saglk

A ve B tipi Kkisilik yapisinda olan insanlarin stres durumlarinda farkh tepki
vermelerinin nedeni sinir sistemlerinin farkl islev gérmesidir. A tipi insanlarda sempatik
sinir sistemi aktiftir, bu durum vicut fizyolojisini hizlandirir. B tipi insanlarda parasempatik
sinir sistemi aktiftir ve vicut fizyolojisi yavastir. Sempatik sinir sisteminde; duygusal
heyecan veya tetikte olma durumu, micadele veya ka¢gma tepkisi, korku, 6fke, endise,
nese duygusalligi mevcuttur. Parasempatik sinir sistemindeyse, uyusukluk, gevseme
tepkisi, sakinlik, derin i¢ huzuru, derin distinme vardir (Silah, 2005: 160-161).

A tipi Kkisiler doktora ¢ok nadir giderler. Gittiklerinde bile dikkati ¢eken sey onlarin
sabirsiz davraniglaridir. Ruh sagligi uzmanina goriinmeyi reddederler. Onlari doktora
gitmeyi yonlendiren en 6nemli hastalik peptik Glserdir. Yeni yapilan arastirmalara gore bu
kisiler bir kalp krizi sirasinda bile baskalarindan yardim istemezler. Yardim almayi
geciktirdikleri igin 6lenlerin sayisi oldukga ylUksektir (Baltas ve Baltas, 2010: 153). A tipi
baskalari, is arkadaslari ve ailesi igin, zor bir kigilik olmasinin yaninda kendileri i¢in de zor
bir durumu yansitir. Canku asiri ¢alisir, asiri 6lgide stres yasar ve saglik sorunlariyla
karsi karsiya kalma tehlikesi sergiler (Lelord ve André, 2013: 166).

Irvine, Garner, Craig ve Logan (1991), yaptiklari arastirmada A tipi davranisinin hafif
hipertansif olan bireylerde normotansif olan bireylere gore daha sik goéruldiguni tespit
etmiglerdir. A tipinin 6fke ve kardiyovaskuler kosullarin éngérilmesinde dnemli oldugu
gorulmustur. Kalp hastaliklarinda A tipi kisiligin etkisi vardir (Kent ve Shapiro, 2009).
Harbin’in  (1989), yaptigi calismada A tipi kigilerin biligsel ve psikomotor uyarici
durumlarina daha blyuk kalp orani ve sistolik kan basinci ile cevap verdikleri gérulmastir.
A tipi kisilerin damarlarinda meydana gelen degigsimlerden dolayl kalp hastaliklarina
yakalanmalari orani yuksektir. A tipi kisilerin B tipi kisilere kiyasla serum kolesterolleri
daha yuUksektir, serum yaglari daha fazladir. Seker hastalidina yatkindirlar. Tansiyonlari
yuksektir. Koroner damarlardaki bozulmaya yol acan bazi i¢ salgi bezleri (hormonlari) ¢ok

calisir. Kolesterol ve hayvan yadlarindan zengin bir beslenme tarzlari vardir. Kanin
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pihtilasma hizi yiksektir. Vakitleri olmadigindan daha az egzersiz yaparlar (Baltag ve
Baltas, 2010: 155). Sigara ve icki igerler. Zaman kaygisindan dolayi pipo icemezler
(Tarhan, 2002, 28).

A tipi kisiligin gelisiminde nelerin etkili oldugu bulunabilseydi kalp hastaliklari ile ilgili
nedenler ve bu hastaliga yonelik ¢ozimler de tespit edilebilirdi (O’Connor, 2002: 113). A
tipi kisiligin ozellikleri incelendijinde stres ve strese baglh rahatsizliklari daha fazla
yasamalarinin sebebi anlagilir. A tipi davranis, kisisel basari ¢abalari ve algilanan stres
arasinda pozitif iliski vardir (Jepson ve Forrest, 2006). Burke ve Greenglass (1995),
yaptiklar ¢alismada A Tipi davranis ve is stresorlerinin kisilerin psikolojik tikenmislik
dizeyleri ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Algilanan sinirlilik/sabirsizlik durumu A tipi
kisilerde tikenmislige neden olmaktadir (Hallberg, Johansson ve Schaufeli, 2007). A tipi
kisilik 6zelliklerinin avantajlari ve dezavantajlari Tablo 2'de verilmistir (Lelord ve André,
2013: 166):

Tablo 2. A Tipinin Avantajlari ve Riskleri

A tipinin avantajlar A tipinin riskleri
- Kendini olaya kaptirir. - Dur durak tanimaz.
- Uretkendir. - Yavaglamayi bilmez.
- Hirshdir. - Aile yasami yoktur.
- Mucadelecidir. - Uzlasimi sevmez.
- Calismasina saygi duyulur. - Otoriter olmasi nedeniyle diglanir.
- Yonlendiricidir. - Bagkalarinin cesaretini kirar.
- Enerjiktir. - Asiri stresle birlikte saglik sorunlarinin ortaya gikar.
- Hizla yUkselir. - Dur durak tanimadigindan yerini koruyamaz.
- Mesleginde basarilidir. - Catismalara bagl olarak meslekte ilerleyememe,

saglik sorunlari, evlilik sorunlari gorular.

A tipi kigilere 6z kontrol egitimi verilerek yasadiklari sorunlarin Ustesinden gelmede
yardimci olunabilir (Nakano, 1990: 652). A tipi kisiligin olumsuz ydnleriyle bas etmek igin
bu kisilige sahip olan insanlara egzersiz ¢alismalari yaptirilabilir. Masters, Lacaille ve
Shearer (2003), yaptiklari ¢alismada rekabet durumunda egzersiz yapan A tipi kisilerin
rekabetci olmayan durumda olanlara gbére daha az olumlu duyussal tepki gosterdikleri
gorulmustur. Rekabetci olmayan durumda A tipi kisiler icin duygusal yarar so6z

konusuyken rekabetgi durumda olanlara egzersiz etkide bulunmamaktadir.
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2.1.2.3. A Tipi Kisilik ve is Doyumu

Mesleki doyum, bir meslegi sirdirme ve basarili olma, bireyin kisiligi ile bulundugu
cevre arasindaki bagdasimla gergeklesir. Holland’a goére insanlar kendilerine psikolojik
bakimdan daha uygun olan bir meslekte daha iyi ¢aligirlar ve basarili olurlar (Bacanli,
2012: 108). insanlar calisma hayatinda kisilikleri ve yaptiklari iglerle var olurlar. Bireyin
kisilik 6zellikleri ile isin gerektirdigi nitelikler uyustugu zaman isten elde edilecek verim
artar ve yuksek diizeyde doyum elde edilir. Aksi durumda calisan isinden memnun olmaz,
bu memnuniyetsizlik onun is performansina olumsuz yansir ve isi birakmak zorunda
kalabilir.

Bireyin kisiligi onun isinde basarili olup olmayacagini ve isinden doyum saglayip
saglayamayacagini belirleyebilmektedir. Ayan ve Kocacik (2010), lise ogretmenleri
Uzerinde yaptiklari ¢calismada is doyumunun Kigilik 6zelliklerine gére onemli farkhliklar
gosterdigini tespit etmislerdir. Basariya odakli, hirsli, rekabetgi olan A tipi kisilerin kisilik
Ozellikleri ile is doyumunu arastiran farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Jamal ve Baba
(2001), yUksekokul ogretmenleri Gzerinde yaptiklari ¢alismada A tipi davranis ile is
doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Jamal ve Baba (2003), tarafindan Kanada’da hastane c¢aliganlari (n=175) ve
telekomiinikasyon c¢alisanlari (n=110) Gzerinde yapilan ¢alismada A tipi davranigi ve iki
bileseni (zaman baskisi ve asiri hirsli rekabet) is stresi, saglik sorunlari, is doyumu,
orgitsel baglihk ve motivasyonla iligkili bulunmustur. Bluen, Barling ve Burns (1990), 117
hayat sigortasi satis elemani érnekleminde basari micadelelerin ve sabirsizlik-sinirliligin
is performansi (satilan polige sayisi), is tutumlari (is doyumu) ve depresyonu farkli
etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Basari micadelesi satillan police sayisi ve is
doyumu ile iligkili bulunmustur. Bruk-Lee, Khoury, Nixon, Goh ve Spector (2009), is
doyumu ve kigilik arasindaki kesitsel ve boylamsal iligkileri rapor eden 187 calismanin
sonuglarini 6zetleyen bir meta-analizi agiklamiglardir. Bu ¢alismada is doyumu, i¢ kontrol
odagi, pozitif duygulanim ve A Tipi (basari ¢abasi) arasinda olumlu iligskiler bulunmustur.

Jamal (1990), buylk bir Kanada hastanesinde tam zamanli olarak goérev yapan
hemsireler arasinda (N=215) is stresi, is stres kaynaklari ve A tipi davranis 6rtntlistnin
¢alisanlarin is doyumu, o6rgutsel baghhk, psikosomatik saglik sorunlari ve motivasyon
kaybi ile iligkisini incelemistir. A tipi davraniglarin, yiuksek is stresi, ylksek rol belirsizligi,
catigma, kaynak yetersizligi ve psikosomatik saglik sorunlari ile iligkili oldugunu tespit
etmistir. Ayni zamanda A tipi davranigin, stres-sonug iligkisinin énemli bir arabulucusu

oldugu goérulmustar.
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2.1.3. Stres, Stres Kaynaklari ve Basa Cikma Yollari
2.1.3.1. Stres Nedir?

Hans Selye, stres konusunda sistemli ve ayrintili calismalar yapan ilk bilim adamidir
(Silah, 2005: 154). 1930’larda stresle ilgili arastirmalarina baslamis, stresi farkli
boyutlariyla ele alarak, fiziksel hastaliklarla iligkisini agiklamaya calismistir. Selye’ye gore
stres “insan viicudunun herhangi bir isteme verdigi 6zgtl olmayan karsilik”tir (Kirel, 2004:
187). Burada 6zgul olmayan kavrami ile tepkinin stres yaratici etmenlerden bagimsiz
oldugu anlatiimaktadir. Uyaricilarin, her vicut veya Kkisilikte kendine 06zel bir takim
degisiklikler meydana getirmesine karsin, 6zglin olmayan degismeler de gdzlenir (Silah,
2005:154).

Budak’a (2005) gore stres, kisinin iceriden veya disaridan gelen ve mevcut dengeyi
veya duygusal, biligssel, sosyal isleyisi bozma edilimi gdsteren ve onu bu dengeyi
korumaya veya bozulan dengeyi yeniden kurmaya yonelik yeni davraniglara zorlayan
gercek ya da algilanan uyaricilara verdigi fiziksel- ruhsal- bilissel tepkilerdir. Baska bir
ifadeyle stres, istekler karsisinda viicudumuzun gésterdigi bir tepkidir (Tarhan, 2002: 21).

Baltas ve Baltas (2010: 23) tarafindan stres, organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlarinin ~ tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Sosyologlar, toplum psikologlari ve sosyal ekologlar siklikla stresi
bireylerin basina gelen siradan olaylardan ¢ok sistematik ve kavramsal bir olay olarak ele
almaktadirlar (Aldwin, 2000: 60). Stres, genel olarak bireyin iginde bulundugu ortamdan
kaynaklanmakta ve bireyi olumsuz etkilemektedir (Ozgiiven, 2003: 211). Yeni bir duruma
ayak uydurmak amaciyla bir gu¢ harcamak gerektiginde organizmanin dogal tepkisi
sonucu stres olusur (Lelord ve André, 2013: 162). Stres, i¢-dis sartlara yonelik duygusal
ve fizyolojik olarak tepkiler getirir ve bireyin uyum yetenegini kisitlayarak, vucut
islevlerinde dengesiz bir durum olusturur. ilk baglarda stres iyi veya koti degildir. Cevresel
kosullara bagli olarak, bireyi korkutucu sartlarla igbirligi yapmaya hazirlar (Altug,
1997:144).

Stresle ilgili Amerikan yillik saglik faturalari 400 milyar dolara ¢ikmistir ve stres
bozukluklari Amerikan ekonomisine yilda 42 milyar dolara mal olmaktadir (Ratcliffe, 2006:
8). Endustrilesmeyle beraber toplumun sosyo-kiltlrel yapisinda meydana gelen
gelismeler, teknolojik yenilikler insan yasaminda bir dengesizligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Blyuk ve uzun sireli yasam zorlanmalari karsisinda insanlar stres yasayarak
duygusal ve davranigsal tepkiler gésterirler (Pearlin, Menaghan, Lieberman ve Mullan,
1981: 337). Insanlar yasamlarinin her déneminde zamana karsi vyaris, iliskilerdeki

gerilimler, ekonomik sikintilar ve glndelik sorunlardan dolayi c¢esitli tirden psikolojik
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stresle i¢ ice yasamaktadirlar (Butcher ve dig., 2013: 276). Birgok Batili tGlkede, 6zellikle
erken yaslardaki gengler arasinda intiharlar artmis, stres ve depresyon gencler arasinda
daha yayginlasmistir. Okul 6ncesi ¢ocuklarda bile stresle karsilasiimaktadir (Ratcliffe,
2006: 8).

Stresin her zaman kotu olarak dusunulmesine kargin, bu yaklagim dogru degildir.
Olumsuz bir anlam tasimasina ragmen, s6zcigin olumlu sonuglari da mevcuttur. Bu
nedenle stresi ikiye ayirmak gerekmektedir. Birinci tlr, olumlu, saglikli ve Kisilerin
gelisimine faydali olan ‘“yapici stres” tir (eustress). Belirli bir dizeye kadar insanlarin
performanslarini arttiran stres yapicidir. ikinci stres turli ise, kisiyi stres kaynaklari
karsisinda fiziksel ya da psikolojik olarak zayiflatan “yikici stres” tir (distress). Kisilerin her
anlamda performanslarini diistiren stres tipi yikici strestir (Asan ve Aydin, 2006: 238-239).
Kontrol edilmeyen yasam olaylari insanlarin pasif olmalarina, yetersizlik duygusu
hissetmelerine, depresyona girmelerine ve stres yasamalarina neden olmaktadir
(Seligman, 1972: 407).

Selye’ye gore travma, ameliyat soku, soguk, mikroplu hastaliklar vb. gibi ¢esitli kot
etkenler metabolizmada bozukluga yol acarak stresin olusmasina neden olur
(Hancgerlioglu, 2003: 333). Selye, kétl etkenler disinda memnuniyet verici olusumlarin da
strese neden olabilecegini belirtmistir. insan bedeni genel olarak zevkli ve zararli olaylar
arasindaki farki ayirt edemez. Her iki durumda da beden iglevini yerine getirir. Bu ylzden
hem memnuniyet verici hem de olumsuz uyaranlar altinda beden ayni stres tepkilerini
verir (Allen, 1983’ten aktaran: Pehlivan, 2000: 3). Stres, bir yakininin hastalanmasindan,
bir dersten bitiinlemeye kalmaktan kaynaklanabilecegi gibi ¢aliskan bir 6grencinin takdir
listesine girmeye c¢alismasindan, insanlarin daha yukarilara terfi etmesinden de
kaynaklanabilir (Guneyb, 2011: 313).

2.1.3.2. Stresin Asamalari (Genel Uyum Sendromu)

Hans Selye endustri toplumlarindaki hizli degisimlerin insanlar Gzerindeki etkilerini
incelerken stres konusuna agirlik vermis ve bu alanda onemli katkilarda bulunmustur.
Selye, galismalarini, Cannon’un “savas veya kag” taktigini dikkate alarak, biyolojik stres
konusunu farkli bir bakis agisiyla ele almigtir. Cannon ve Selye’ye gore insan vicudu,
degisik baski durumlarinda hayat kurtarici bir tepki modeline, gerilim tepkisine sahiptir
(Silah, 2005: 154). Selye stresin U¢ agsamadan olustugunu belirterek, stres asamalarini
Genel Uyum Kuraminda acgiklamistir (Altug, 1997: 145). Stres agsamalar sunlardir;

1. Alarm Agsamasi: Bu asama, insanlarin veya hayvanlarin dig uyarani stres olarak

algiladiklari durumdur. Bu dénemde sok ve kontrosok yasanir. Sok yasanirken vicut Isisi
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ve kan basinci duser, kalp duracakmis gibi olur. Daha sonra kontrosok olugur. Organizma
bu durumla bas edebilmek igin ¢abalar. Mlcadele edilerek ya da kaginarak organizma
korunmaya c¢alisilir (Baltas ve Baltas, 2010: 26).

2. Diren¢ Asamasi: Stres verici kosullar oldugu halde uyuma elverigli bir durum
ortaya ciktiginda diren¢ meydana gelir. Boylece organizmanin alarm tepkisi sirasindaki
belirtiler ortadan kalkar. Bu donemde, vicudun direnci normalin Uzerindedir. Organizma
diren¢ gosterirse stresi yenebilir yoksa yogun ve surekli gerilim, organizmanin
savunmasini zayiflatarak, tikenme asamasinin olusmasina neden olur (Sabuncuoglu ve
Tz, 2003:234).

3.Tukenme Asamasi: Bu asamada organizmanin uyum enerjisi azalmistir. Hem
fiziksel hem de psikolojik hastaliklar meydana gelir. Stresle ilgili bas agrilari, Ulser, kan
basincinin artmasi, kalp ve damar hastaliklari goérilebilir (Altug, 1997: 146). Stres uzun

sure devam ederse tukenme gerceklesir.

2.1.3.3. Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri fizyolojik, duygusal, davranigsal, zihinsel ve sosyal olmak Uzere

dort sekilde ele alinmaktadir.

2.1.3.3.1. Stresin Fizyolojik Belirtileri

Fizyolojik bunyenin isleyisinde gozlemlenen stres belirtileridir. Bunlar; Asiri
istahsizlik, oburluk, sirekli yorgunluk ve halsizlik, bag agrisi, geceleri duzenli uyuyamama,
oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agri ve sikayetler, yuksek tansiyon, kalp
atiglarinda artma, ellerde titreme, sirekli mide bulantisi, (Silah, 2005: 162), idrar sikhgu,
agiz kurulugu, uykuda dis gicirdatma, vicutta uyusukluk, karincalanma hissi, Usume,
titreme (Tarhan, 2002: 19), adrenalinin fazla salgilanmasi sonucu kan sekerinin artmasi
vb. dir (Lelord ve André, 2013: 162).

2.1.3.3.2. Stresin Duygusal ve Davranigsal Belirtileri

Stresin etkisinde kalan duygular, stresin psikolojik sonuglarindandir. Duygusal stres
belirtileri sunlardir; Depresyon, kizginlik, Gzintdl, sik sik kabus gérme, Umitsizlik duygusu,
asiri aglama, sinirsel gulme krizleri, duygularin sik sik degismesi, huzursuzluk duyulmasi
vb. (Rowshan, 2002: 18). insanlar stres yasadiklari zaman bunu davraniglarina yansitirlar.
Stres yasayan insanlar yalniz kalmak istemezler, aile ve arkadaslarindan destek ararlar.

Bazilari icine kapanarak dig dunyayla olan iliskilerini azaltirlar. Cinsel aligkanlklarda
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degisiklikler olabilir ve daha dnce nazik olan bir kisi s6zlu veya fiziki siddet uygulayan biri
haline gelebilir (Wilkinson, 2004: 14-15).

2.1.3.3.3. Stresin Zihinsel Belirtileri

Stres, insanlarin zihinsel igleyigini olumsuz etkilemektedir. Stresin zihinsel belirtileri
sunlardir: sik sik hafiza kaybi, distincelerin zihne hiicum etmesi, konsantrasyonda gugclik
cekilmesi, karar vermede glcluk cekilmesi, can sikintisi, devamli bencilce konusmalar
yapma, hikim vermede gugclik ¢cekme, kafa karisikhigi, karamsarlik, fobiler, intihar etme
dusuncesi vb. (Rowshan, 2002: 19).

2.1.3.3.4. Stresin Sosyal Belirtileri

Stres, bireyin diger insanlarla iletisimini olumsuz etkilemektedir. Stresin sosyal
belirtileri sunlardir: Diger insanlardan soyutlanmak, geriye cekilmek, insanlarla iligki
kurmamak, insanlara sikinti vermek, ben merkezli olmak, insanlarla iligkilerinde aci
duymak ve gicenmek (Rowshan, 2002: 18), kendini yalniz hissetmek, is arkadaslarindan
uzaklagmak vb. (Altug, 1997:144- 145).

2.1.3.4. Stres Kaynaklar

Stres kaynaklari, stresin olusmasina neden olan faktorlerdir ve (¢ gruba

ayrilmaktadirlar. Bunlar: gevresel, drgutsel, bireysel stres kaynaklaridir.

2.1.3.4.1. Gevresel Stres Kaynaklari

1. Ekonomik Sorunlar: Ulkemizde ve genel olarak dinyadaki hizli ekonomik
degismeler insanlarin yasaminda blyuk bir etki yaratmaktadir. Bu etki onlarin is yasami
uzerinde de gorulmektedir. Ekonomik degisiklikler is gorenler veya yoneticiler arasindaki
iliskileri olumsuz etkilemektedir. Ekonomik sorunlar ¢alisanlarda gerilimler olusturarak is
performanslarinin digmesine neden olmaktadir (Glneyb, 2011: 318).

2. Politik Belirsizlikler: iktidar degisiklikleri, yeni gelen iktidarin ya da liderin politik,
ekonomik, yasal ve toplumsal anlamda getireceg@i degisiklikler bilinmedigi zaman, insanlar
Uzerinde stres olusturmaktadir (Asan ve Aydin, 2006: 243).

3. Teknolojik Yenilikler: Teknoloji, iletisimin hizlanmasina ve daha c¢ok bilgiyle
donanmamiza katkida bulunur. Teknolojik aletlerin (telefon, bilgisayar vb.) ¢ok
kullaniimasi insan yasaminda bir dengesizlik olusturur. Uzaklardaki aile bireyleri,

arkadaglarla veya hi¢ gorusulmemis insanlarla iletisim kurulmasini saglayan teknoloji
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sanal yasamlarin olusmasina neden olur. Bu sekilde insanlarin yalnizlasmasi, depresyon
ve umutsuzluk yasamalarina yol acar (Ratcliffe, 2006: 8).

4. Sosyolojik Degigiklikler: Dogal afetler, toplumsal duzenin bozulmasi, gogler,
isgaller, toplumun modernlesme ve yenilenmesinden kaynaklanan sonugclar, sanayide
meydana gelen hizli degismeler insanlarda stres olusturmaktadir (Ozgliven, 2003: 216).
Toplumun yapisinda meydana gelen sosyal ve kultirel degismeler ile is ortaminin yapisi

¢alisanlarda strese yol agabilmektedir.

2.1.3.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

1. Gorev Karmasikhigi: Kisilerin yaptiklari isin karmasik veya zor olmasi ¢alisanlarin
islerini yapmamalarina ve bosuna ugrasiyorlarmis duygusunun olugsmasina neden
olmaktadir. Bu durum calisanlarda kaygi ve gerilim olusturmaktadir (Asan ve Aydin, 2006:
244).

2. Baskalarindan Sorumlu Olmak: Yoneticiler ve denetimciler ¢ok fazla sorumluluk
aldiklari i¢in bu durum onlara agir gelebilir. insanlardan sorumlu olan kisiler biitge, proje,
donatim gibi insan disi sorumluluklari olanlardan daha fazla stres yasamaktadirlar (Balci,
2000: 13).

3. Uygun Olmayan Calisma Kosullari: Uygun olmayan ¢alisma kosullari ¢alisanlarin
stres yasamasina neden olmaktadir. Koéti aydinlatma, asiri gurdltd, asir 1si, soguk
titresim, hava Kirliligi ve elektrikli araclarin kullanimi sonucu olugan radyasyon etkisi
¢alisanlari olumsuz etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tlz, 2003: 235).

4. Ustlenen Roliin Ozellikleri: insanlarin yerine getirmek zorunda olduklari gesitli
rolleri vardir. Ailevi, mesleki ve toplumsal vb. roller. Cahlganlar islerinde rollerini
gergeklestirirken beklentilerden dolayl catismalar yasanabilir (Guneyb, 2011: 326).
Galisanin iglerinde tam olarak ne yapilacagini bilememesi, isini yapmak igin gerekli bilgi
ve becerilere sahip olmamasi, yoneticilerin ¢alisanin kendi roli disinda farkh beklentiler
icinde olmasi is verimliligini azaltir. insanlarin stres yasiyor olmasi rollerini yerine
getirmelerini engeller. Ornegin, 6gretmenin yasadigi stres odgretmen-6grenci iligkisini
olumsuz yénde etkiler (Yoon, 2002).

5. Katilim Azligi: Calisanlari ilgilendiren konularda onlarin bilgileri, istekleri,
tecribeleri dikkate alinmazsa ve bireyler orgutsel karar verme surecinden ayri tutulursa
kendilerini de@ersiz hissederler. Bunun sonucu olarak da c¢alisanlar stres yasarlar.
Calisanlarin karar verme slrecine katilmalari iglerinde kendilerini yetkin hissetmelerini
saglar. Wu ve Short'un (1996), calismasinda 6gretmenlerin yetki seviyesi ve is doyumu

algilarinin birbiriyle oldukga ilgili oldugu tespit edilmistir.
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6. Cinsel Taciz: Cinsel taciz, insanlarin hak etmemesine ragmen, cinsiyet farkliligi
nedeniyle bir takim tavizler verilmesi, karsi cinsten bazi cinsel isteklerde bulunulmasi,
s6zIU veya fiziksel bir takim cinsel eylemlerin yapilmasidir. Calisanlar cinsel tacizle karsi

karsiya kaldiklarinda yogun bir sekilde stres yagsamaktadirlar (Asan ve Aydin, 2006: 247).

2.1.3.4.3. Bireysel Stres Kaynaklari

1. Kisilik Ozellikleri: Kisilik 6zellikleri bireyden bireye degismektedir. insanlarin kisiligi
tutumlarini, davraniglarini, disuncelerini, ¢evresindeki diger insanlardan ve olaylardan
etkilenip etkilenmeyecegini belirler. Bazi durumlar veya olaylar insanlardan bir kisminin
stres yasamasina neden olurken bir kismini ise etkilememektedir. Kisilik 6zellikleri stresi
algilamada ve yasamada belirleyici olabilmektedir.

2. Yasam ve Kariyer Degisiklikleri: Yasamda meydana gelen degismeler insanlarin
stres yasamalarina neden olmaktadir. Ornegin, yaslanma veya aileden birinin 8limu
insanlarin psikolojilerinin bozulmasina yol agcmaktadir. Bunlar diginda kariyer degisiklikleri
insanlarin stres yasamasinda etkilidir. Yeni bir ise baslama, kapasitesini yeterince
kullanamayacagi ya da kapasitesini asan is ve goreve yukseltime, insanlarin yasadigi
stresin nedenlerinden bazilaridir (Asan ve Aydin, 2006: 250).

3. Zihinsel Etkinlik (Zeka): Zeka ile stres arasinda énemli bir iliski bulunmaktadir.
Zeka, insanin dislinme yeteneginin butinudur. Stresten etkilenmek ve strese karsi
koyabilmek, ylksek bir zeka ile dogru orantili olarak dusinilmektedir. Diger taraftan
yuksek stres ortami insanlarin rahat ve dogru kararlar vermelerini, zihinsel potansiyellerini

en Ust diizeyde kullanmalarini engeller (Baltas ve Baltas, 2010: 48).

2.1.3.5. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari
2.1.3.5.1. Stresin Bireysel Sonuglari

Stresin bireysel sonuglari fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak UGzere Gg grupta
ele alinmaktadir.

1. Fizyolojik Sonuglar: Gunumuzde birgok hastaligin stresten kaynaklandigi
disundlmektedir. Stresle iligkili oldugu dustnulen hastaliklar sunlardir: kalp hastaliklari,
bas ve sirt agrisi, kanser, siroz, akciger, deri hastaliklari, solunum sistemi hastaliklar
(asir soluk alip verme vb), sindirim sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezleri hastaliklari (tiroid
salgisinin artmasi, diyabet vb.), deri hastaliklari (egzama, sedef hastaligi vb.) ve migren
(TUz ve Sabuncuoglu, 2003: 242).

2. Psikolojik Sonuglar: Stres altinda kalan insanlarin duygulari ve dugunceleri

yipranmaktadir. Stres yasayan insanlarda dikkatin azalmasi, zihni bir konu Uzerinde
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toplama gugligu, cesitli konular arasinda iliski kurma gugligu, asiri unutkanlik, obsessif
(takintili) dugunceler gibi zihinsel duzeydeki problemler, geri ¢ekilme, kabullenme, kargi
koyma veya korku, endise ve depresyon gibi duygusal problemler gérilir (Baltas ve
Baltas, 2010: 30-31).

3. Davranissal Sonuglar: Stres, insanlarin davranislarini olumsuz etkilemektedir.
Stres sonucunda bireyde gorulen davraniglar sunlardir: duygusal karar verme egilimi
artar, duygusal patlamalar, asiri yemek yeme veya istah kaybi, asiri icki icme sonucu
dengesiz karar verme egilimi, asiri heyecanlanma, ani ve ¢abuk karar verme, konusma
bozukluklari, verilen karar dogrultusunda yanlis emir ve talimatlar verme, isi aksatma,
gelismelere ilgisiz kalma sonucunda karar verme igin gerekli bilgi gereksiniminde

yetersizlik gérilir (Ozgiiven, 2003: 221).

2.1.3.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuglari

1. Tutum: Yaptigi isin kendisine uygun olmadigini distinen, ¢alisma kosullarindan
memnun olmayan, emeklerinin kargiligini géremeyen, gerektiginde odullendiriimeyen ve
diger calisanlarla iletisim sorunu yasayan calisanlar islerinden nefret edebilir ve drgat
icindeki diger insanlara kargi dismanca duygular besleyebilirler. Onlarin yetenekleri ve
isle ilgili verimlilikleri hakkinda olumsuz konusurlar (Asan ve Aydin, 2006: 253).

2. Performans Digsikligd: Calisma ortaminda stres kaynaklarinin ¢ok olmasi
¢alisani olumsuz etkiler. Karar verme, disliinme, olaylar arasinda baglanti kurulmasi
gereken iglerde calisma ise odaklanmasini engelleyerek performansinin dismesine
neden olabilir. Performans dusikligd de is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Kog,
Yazicioglu ve Hatipoglu'nun (2009), ¢calismasina gore is doyumu ile is doyumsuzlugu ve
isgorenlerin performansi arasinda guglu bir iligki vardir. Benzer bir ¢alismada Judge,
Thoresen, Bono ve Patton (2001), is doyumu ve is performansi arasinda anlamli bir
iligskinin oldugunu bulmuslardir.

3. lsgéren Devir Hizi: is doyumu ile is devir hizi arasinda ters bir iligki
bulunmaktadir. is doyumu arttikga is devir hizi azalmakta, is doyumu azaldikga is devir
hizi artmaktadir. is doyumu azaldikga kiside bireysel uyumsuzluk, aile gegimsizligi artar ve
olanak bulan kisi isini birakir (Erdogan, 1994: 98).

4. ise Devamsizlik: Yaptigi isin ¢alisma kosullarindan, calisma arkadaslarindan
memnun olmayan, kigisel sorunlar yagayan ve igini sevmeyen calisanlar ise devam etmek
istemezler. is doyumu diisiik olan calisanlarin psikolojik rahatsizlik nedeniyle istirahat
almalari, hastallk ya da kisisel nedenlerden dolay! izin almalar ve ise ge¢ gelmeleri
siklikla gériilmektedir (Tiirk, 2007: 98). ise devamsizlik yapmak kisa bir siire de olsa bireyi

rahatlatir ancak var olan sorunu ortadan kaldirmaz.
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5. is kazalari: Surekli stres altinda calisan insanlar huzursuzluk yasar. Buna bagli
olusan stres insanlarin zihinsel sireclerini olumsuz yénde etkiler. Stres insanlarin iglerine
motive olmalarini engelleyerek dikkat daginikligina neden olur. Bu durum c¢alisanin
verimliligini azaltarak is kazalarina yol agabilir (Erdogan,1994: 98).

6. isten Ayrilma: Stres sonucu yaralanan, kaza gegiren insanlar sirekli veya devamli
olarak iglerinden ayrilir. isten ayrilmanin nedeni bir hastalik sonucu olabilecegi gibi isten
duyulan rahatsizlik ve isteksizlik de olabilir. isten tamamen ayrilmalar olabilecegi gibi is
basindayken is yapmamanin yollarini bulmak da bu gruba girmektedir. Ornegin, isi
yavaslatmak, makinalara zarar vermek, sik sik tuvalete gitmek ve uzun zaman dénmemek
vb. davraniglar gostermek. Nedeni ne olursa olsun, kisa slreli veya tamamen isten
ayrilmalarin bir maliyeti vardir (Asan ve Aydin, 2006: 255).

2.1.3.6. Stres Yonetimi (Stresle Basa Cikma Yontemleri)

insan sosyal bir varliktir. Kendi varligini devam ettirmek ve gelistirmek icin birgok
ortamda bulunmaktadir ve bu ortamlarda da onun stresle karsilagsmasi kaginilmazdir. Cok
yogun bir sekilde stresle kargilasmak, bireyin varligini tehdit etmektedir. insanlar gok uzun
sure stresle yasayamayacaklarindan onunla bas etmeye caligirlar. Stresle bas etmek,

beden ve ruh saghgini korumak icin énemlidir (Poyraz, 2009: 42).

2.1.3.6.1. Bireysel Stresle Basa Cikma Yontemleri

Zaman Yonetimi: Zaman hayattir ve surekli akip gitmektedir. Zamani iyi kullanmak
gerekir. Zamanini iyi kullanan insanlar kendi hayatlarinin kalitesini arttirirlar (Baltas ve
Baltag, 2010: 278). Ne istedigini bilmeyen insanlar zamanlarini verimli kullanamaz ve
basarili olamazlar (Carnegie, 2012: 148). Zaman ydnetimi, belli bir zaman igerisinde
yapilacak ¢alismalarin planlanmasini gerektirir.

Gevseme Yontemleri: Stresle basa ¢ikmada siklikla kullanilan yontemlerden biridir.
Stres uzmanlarina goére stres altindaki bir insan igin en hizl tedavi yontemi gevsemedir.
Bir insanin nasil gevsedigi, stresin ortaya ¢iktigi duruma, kisiye ve ortama uygun farkh
gevseme yodntemlerine baghdir (Carnegie, 2012: 115). Diyaframdan nefes alip verilerek
havanin akcigere ulasmasi saglanir. Uzun sureli olarak diyaframdan nefes alinip
verildiginde bedensel gevseme olur.

Egzersiz Yapma, Sosyal ve Sportif Etkinliklere Katilma: Vicudu zinde tutmak ve
stresli olaylardan uzak durmak igin egzersiz yapmak faydali olmaktadir. YUrumek,
bisiklete binmek, kosmak gibi egzersizler bedensel ve zihinsel gevsemeyi saglar

(Wilkinson, 2004: 30). Sinema, tiyatro, opera, bale, konserler, sergiler ve spor
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karsilasmalari gibi sanatsal, kilttrel ve sportif etkinliklere katilmak, izlemek insanlarin
kendilerini iyi hissetmelerini saglar. Ayrica bahcgecilik, ada¢ isleri, balik tutmak, ev
hayvanlari beslemek, televizyon izlemek, kitap okumak, muizik dinlemek, sinema ve
tiyatroya gitmek, koleksiyon yapmak gibi hobiler stresin azaltiimasi ve o6nlenmesinde
etkilidirler (Guneya, 2011: 433).

Beslenme: Beden gugli ve dayanikh oldugu kadar, hassas ve kirilgandir. Bedeni
ihtiyac duydugu besinlerle beslemek gerekir. Beden gerekli besin maddelerinden yoksun
kaldigi zaman beklenen islevi yerine getiremez. Cok fazla seker almak, vitamin eksikligi
beynin normal ve etkili bir bicimde calismasina engel olur. Stresli durumlarla bas
edebilmek icin iyi bir kahvalti yapmak, giin boyunca bedenin ihtiya¢ duydugu besinleri
yemek gerekir (Youngs ve Youngs, 2004: 249-250).

Dinlenme: insanlarin bir gliinde belli bir siire igerisinde uyumasi gerekir. Az veya ¢ok
uyumak kisiye zarar verir. Geceleri cok ge¢ uyumamak ve sabahlari ge¢ uyanmamak
gerekir. Glines 1simadan kalkanlar daha aktif ve daha zinde olurlar (Saygili, 2002: 177).
Gun icinde icilen cay, kahve ve kafeinli iceceklerin sayisi azaltilmali, aksam yemekleri
erken yenmelidir. Uyumadan o6nce yasanan problemler Uzerinde dusinilmemeye
calisiimahdir (Wilkinson, 2004: 28-29).

Biyolojik Geri Bildirim (bio-feedback): Biyofeedback, insanin normal ve normal digi
olan ve kendisinin farkinda olmadigi fizyolojik tepkilerinin bir arag yardimi ile farkinda
oldugu ve egitim programi icinde otonom faaliyetlerini (beden sicakhdi, terbezi salgisi vb.)
istenilen yénde dizenlemeyi 6grenebildigi bir ydntemdir (Baltas ve Baltas, 2010: 194). Cilt
sicakhgi, kalp atis hizi, solunum hizi ve kaslarin gerginlik derecesi gibi vucut islevlerini
Olcen bazi makinalara girmekle bir biyofeedback seansi baglar. Kalp atis hizi, solunum
hizi vb. durumlar ekranda goéralir. Bu durumlarda viicudun neler hissettigi 6grenilmis olur.
Birka¢ seanstan sonra stres yasayan kisi kalp atis hizi, solunum hizi, kas gerginligi ve
vucut i1sisini kendi bagina dusurmeyi 6grenmis olur (Adamson, 2006: 308).

Sosyal Becerileri Geligtirme: Kigiler arasi iligkilerden, iletisimden kaynaklanan
problemler strese neden olmaktadir. Toplumsal yasamda sosyal beceri eksikligine sahip
olmak kisi igin sikinti verici bir durumdur. Sosyal beceriler, insanlarin ihtiyaglarini
karsilarken ve amaglarina ulagirken baskalarini kirmadan davranmayi gerektirir. Kisiler
arasi iletisim, samimiyet kurma, kendini ifade etme ve girigkenlik sosyal beceri egitimi
kapsami icerisindedirler (Poyraz, 2009: 50).

Mizah: Mizah, stresle bas etmeye yardimci olur ¢unki gllme oldugu zaman o&fke,
gerilim ve stres hissetmek zordur. insanlar gildiiklerinde kanlarinda stres olugturan

hormonlarin bazilari azalr. Yurekten gelen bir gilmeden sonra insanlar daha derin ve
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hizli nefes alirlar. BOylece akcigerleri temizlenir ve daha fazla oksijen alirlar. Kaslar gevger
ve gerginlik azalir (Losyk, 2006: 131-132).

2.1.3.6.2. Orgiitsel Stresle Basa Gikma Yoéntemleri

Destekgi Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Birgok is yerinde birokratik ve resmi bir yapi
oldugu icin kati ve Kisisel olmayan bir hava vardir. Bu durum calisanlarda stres
olusturmaktadir. Daha az merkeziyetciligin oldugu, calisanlarin kararlara katildigi, ast tst
iliskilerinde iletisimin iyi oldugu bir yapinin olusturulmasi stresin olusmasini engelleyebilir
(Pehlivan, 2000: 184).

Toplumsal destek: Yakin, devamli ve ulasilabilir bir aile ve dost gevresi icinde
bulunmak hem bireye gliven kazandirip hayatina olumlu yonler katmakta hem de stres
yapici bir olayla karsilastidinda bu durumla daha etkili bir bicimde mucadele etmesini
saglamaktadir (Torun, 1997: 50). Chan (2002), Hong Kong’da 83 Cinli 6gretmen adayi ile
yapti§i calismada sosyal destegin, stresin ve psikolojik sikintinin etkisini hafiflettigini tespit
etmistir. Yiksek stres ve duslUk destek grubu savunmasizlia neden olmaktadir.

Stres Yonetimi Egitimi (Stress Management Education): Stres ydnetimi egitimi,
bireylere stresle basagikma vyollarini 6gretme egitimidir. Bireylere stresin neden ve
sonuglari hakkinda bilgi verilerek, stresin fizyolojik ve psikolojik sonuglarini nasil
azaltabilecekleri dgretilir. Bazi teknikleri (rahatlama egzersizleri, biyolojik geri besleme ve

biligsel degerlendirme vb.) uygulamalari énerilir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 396).

2.1.3.7. Stres Kaynaklari ve is Doyumu

Stres, icinde yasadigimiz yuzyilda teknoloji, sosyal ve ekonomi alaninda meydana
gelen gelismelerden dolay! kaginilmaz olarak yasanan bir duygudur. insanlarin sirekli
stresle i¢ ice yasamalari onlarin gunliuk yasamlarinda mutlu olmalarina engel olmakta
isteki performanslarinin dismesine ve is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Bu durumun
farkinda olan arastirmacilar, is doyumu ile ilgili arastirmalarinda stres konusuna agirlik
vermektedirler.

Tellenback, Brenner ve Lofgren (1983) tarafindan vyapilan arastirmada
ogretmenlerin  yiksek dizeyde isle ilgili stres yasadiklari ve iglerinden memnun
olmadiklari goérilmustir. Manthei, Gilmore, Tuck ve Adair (1996), 6gretmenlerin
yasadiklari stresi incelediklerinde ylksek seviyelerdeki stresin disik is doyumuna ve
uzun vadede disik bagliiga neden oldugunu tespit etmislerdir. Brewer ve McMahan-

Lnaders (2003), 133 endustriyel ve teknik 6gretmen Orneklemi lGzerinde is stresi ve is
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doyumu arasindaki iligkiyi incelediklerinde is doyumu ile daha ¢ok iliskili olan &rgltsel
destek ve stres kaynaklari arasinda ters yonde bir iliski oldugunu belirlemiglerdir.

Dede ve Cinar (2008), dahiliye yogun bakim hemsirelerinin kargilastiklari guglukler
ve is doyumlarini inceledikleri arastirmada is stresi puaninin ortalamanin Uzerinde
oldugunu tespit etmislerdir. is streslerinin, is doyumu alt boyutlarindan rekabet, basar
duygusu, is kontroll, is yukd, inisiyatif kullanimi, karar verme-yargilama, isin sonucunu
gbrme ve isi sevme boyutlarinda etkili oldugunu belirlemislerdir. Hemsgirelerde en fazla
doyumun hastaya ait hedefler ve isi sevme boyutlarinda, en fazla doyumsuzlugun ise
sorumluluk, insanlarla tanisma-arkadaslik ve is yUki boyutlarinda oldugunu
saptamislardir.

Smith ve Bourke (1992), Avustralya’da New South Wales'in Hunter Bolgesinde
galisan 204 ortadgretim ogretmenleri arasinda ise baglh stres, is yuku ve is doyumunun
algilanan diizeylerini incelemislerdir. Ogretim baglami, is yiki ve memnuniyetin stresi
dogrudan etkiledigini tespit etmislerdir. Yilmaz ve Murat (2008), ilkdgretim okulu
yoneticilerinin is doyumlari ile érgutsel stres kaynaklari arasindaki iligkiyi belirlemek igin
yaptiklari arastirmada yoneticilerin is doyumlarini algilamalarinda kidem ve goérev Unvani
degiskenleri, drgutsel stres kaynaklarini algilamalarinda ise cinsiyet ve kidem degiskenleri
arasinda anlamh farklilik belirlenmigtir.

Karakus ve Cankaya (2012), tarafindan 6gretmenlere ydnelik olarak sergilenen
psikolojik siddetin, stresi pozitif yonde, is ve yasam doyumunu ise negatif ydnde
etkiledigini tespit etmislerdir. Pearson ve Moomaw’un (2005) calismasinda miufredat
Ozerkligi arttikga is stresinin azaldidi saptanmistir. Muafredat 6zerkligi ve is doyumu
arasinda zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. is tatmini ve profesyonellik arttikga is
stresinin azaldidi belirlenmigtir. Klassen, Usher ve Bong (2010), Kanada, Kore ve Amerika
Birlesik Devletlerindeki 500 6gretmen Uzerinde yaptiklari ¢alismada is stresinin is doyumu
ile negatif yonde iligkili oldugunu tespit etmiglerdir.

Stres insan yasaminda kaginilmaz olarak yasandidindan insanlarin stresten uzak
durmaya calismalart uygun gorulmemekte, stresle mucadele etmek gerektigine
inaniimaktadir. Stresle basa ¢ikmayi basarabilen insanlar sonraki yasamlarinda herhangi
bir stres durumuyla kargilastiklarinda daha dOnce stresle basa c¢ikmayla ilgili olumlu
deneyimleri oldugu igin, o durumla bas etmeye yonelik kendilerine olan yeterlilik inanglari

gugli olur. Oz yeterlik inanglari genelde sosyal biligsel bir model iginde incelenir.


http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Klassen%2C+Robert+M.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Usher%2C+Ellen+L.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Bong%2C+Mimi)
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2.1.4. Sosyal Biligsel Ogrenme Kurami ve Oz Yeterlik
2.1.4.1. Sosyal Biligsel Ogrenme Kuram

Albert Bandura, 1960’1 yillarda taklide dayali 6grenmeyi savunan Dollard ve Miller’in
géruslerini gelistirerek Sosyal Bilissel Ogrenme Kuramini olusturmustur (Ari, 2005: 146).
Sosyal Bilissel Teorinin temel bulgusu, insanlarin sadece bagkalarini gdézlemleyerek yeni
davraniglari 6grenebilecegidir (Schunk, 2009: 78). Gozlem yoluyla 6grenme teorisi, hem
davranis¢li 6grenme teorilerinin bircok kavramini icerir hem de biliscilerin Uzerinde
durdugu zihinsel sireclere dnem verir (Akbaba, 2006: 92). insanlar, A uyaricisina B
tepkisi veren robotlar degildirler, onlar kendi davranislarini belirleme glicline sahiptirler,
olaylar hakkinda disunup degerlendirme yaparlar ve tepkilerini bu degerlendirmenin
sonucuna gére degistirirler (Yazgan-inang, Bilgin ve Kilig-Atici, 2007: 46). Gozlemleyerek
dgrenme sayesinde kisisel yagsantilar olmadan yeni davranis ve kurallar égrenilir (Ozbay,
2002: 151).

2.1.4.1.1. Modelden Ogrenme ile ilgili Temel Siiregler

Dikkat sureci, segici algilama ile ilgilidir. Bireyler genellikle ilgileri, gereksinimleri ve
beklentileri dogrultusunda uyaranlara odaklanirlar. Parlak, c¢ekici, gigli, prestij sahibi
modeller dikkat ¢eker (Celen, 2010: 140). Hatirda tutma sureci, modelden 6grenmenin
ikinci asamasidir. Gézlem yoluyla 6grenilen bilgiden yararlanabilmek icin, hatirlamasi
gerekir. Bu nedenle go6zlemlenen bilgi, anlamli bir butinlik gosterecek sekilde
sembollestirilip kodlanmakta ve uzun sureli bellekte depolanarak saklanmaktadir (Kalkan,
2012: 260).

Davranisi yeniden meydana getirme surecinde davranigin  dogru olarak
tekrarlanabilmesi igin, gerekli motor becerilerin kazaniimis olmasi gerekir (Akyildiz, 1994:
102). Gudllenme sureci, modelden 6grenmenin son asamasidir. Bireyin bir davranigi
Ogrenebilmesi icin her zaman dogrudan pekistiriimesi gerekmez. Bireyler dolayh
pekistirme, dolayli ceza ve i¢sel pekistirme yoluyla da 6grenirler (Kalkan, 2012: 261).
Model davranigin sonuglari beklenti ve 6z yeterligi artirarak kiginin motive olmasini saglar
(Schunk, 2009: 86).

2.1.4.1.2. Ogrenmeyi Saglayan Dolayli Yasantilar

Dolayh  pekistirme, &6grenmede etkili olabilmektedir. Gdézlemci dogrudan
pekistiriimese bile, modelin uygun davraniglarinin pekistiriimesi goézlemcinin ayni

davranigi tekrarlamasini saglar. Ornegin, &gretmen arkadaslarina yardim eden bir
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ogrenciye 6dul verirse, siniftaki diger 6grenciler de birbirilerine yardim etmek icin daha
istekli olurlar (Kog, 2003: 230). Dolayli duygu sayesinde gercek tehlikeli durumla
karsilasmadan 6grenme gercgeklesebilir. Dogustan getiriimeyen pek ¢cok duygu, ¢cevredeki
kisilerin gozlemlenmesi yoluyla 6grenilmektedir (Kalkan, 2012: 255). Annesinin fareyi
goriince korkup bagirdigini géren bir ¢ocuk fareyi korkulacak bir hayvan olarak diasinir
ve sonraki zamanlarda fareyi gérdigunde korkar.

Dolaylh ceza 6grenmede dogrudan ceza kadar etkili olabilir. Ceza verilen birini géren
bir kisi, cezaya sebep olan davranisi yapmamaya baslar. Derslerden strekli kacan bir
ogrenci birka¢ gun okuldan uzaklastirma cezasi aldiginda, diger 6grenciler de derslerden
kagmamaya basglar. Dolayli glidilenme yoluyla bireylere bazi davranislar kazandirilabilir.
Bireyin deger verdigi bir sonuca, gozledigi kisinin ¢abalari sonucu ulastigini gdérmesi, onun

da gudulenerek benzeri davranislar yapmasini saglar (Akbaba, 2006: 94).

2.1.4.1.3. Sosyal Ogrenme Kuraminin Dayandig ilkeler

Karsilikh belirleyicilik ilkesine goére, birey ve ¢evresi arasinda dinamik bir iligki
bulunmaktadir. Cevresel olaylar, kisisel faktérler ve davranis sidrekli etkilesim icindedir
(Celen, 2010: 134). Sembollestirme kapasitesi sayesinde insanlar gérdiklerini zihinlerinde
sembollestirerek, yasantilarini biligssel kodlara déndsturirler. Bu kodlamalar, insanlara
disinme ve dili kullanma gicu saglayarak, hem geg¢misi zihinlerinde tasiyabilmelerini
hem de gecmiste yasanilanlarin gelecege rehberlik etmesini saglar (Kalkan, 2012: 251).

Ongéru kapasitesi aracihigiyla insanlar, gelecekte diger insanlarin kendilerine nasil
davranacaklarini tahmin edebilir, hedeflerini belirleyebilir, geleceklerini planlayabilir ve
ileriyi gorebilirler (Senemoglu, 2012: 222). Dolayli 6grenme kapasitesi avantajlidir ¢inku
her seyi 6grenmek icin denemeye gerek yoktur. Diger insanlarin davraniglarini ve bu
davraniglarin sonuglarini gozleyerek olumlu ve olumsuz davranislari 6grenmek
mumkundir. Bu tur gozlemler sayesinde bilgi depolanir ve hareketleri planlamaya yarayan
sembollestirme yeterligi kullanilir (Kog, 2003: 220-221).

Oz diizenleme kapasitesi ilkesi insanlarin davranislarinin sadece digsal
pekistirecler ve cezalarla kontrol ediimemesi gerektigini ifade eder. Genellikle insanlar
davraniglarini  kendileri igin olusturduklar 6lgutler dogrultusunda diizenlerler. Oz
duzenlemede igsel pekistirme digsal pekistirmeden daha etkilidir ancak tek bagina yeterli
degildir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 212). Oz yargilama kapasitesiyle insanlar
kendileriyle ilgili fikirlerini kaydederek etkinliklerinin sonucuna goére fikirlerinin ve

davraniglarinin yeterligi hakkinda yargida bulunurlar (Senemoglu, 2012: 223).
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2.1.4.2. Oz Yeterlik

Oz yeterlik (self efficacy), Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’'nda (sosyal biligsel
kuram) 6ne g¢ikan 6nemli kavramdir. Bandura bu kavramdan ilk kez 1977 yilinda “Self
Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change” adli eserinde bahsetmigtir
(Hazir-Bikmaz, 2004: 289). Bandura’ya goére bireyin algiladigi 6z yeterligi onun model
aldigi davranigi performansa donudstirmesini  etkiler. Goézlem yoluyla 6drenmede,
gbzlemcinin kendi performansini izlemesi ve de@erlendirmesi gerekir. Kendini
degerlendirebilen birey, bir davranisi 6grenmek icin gerekli yeterliklere sahip olup
olmadigina dogru karar verir (Kog, 2003: 234).

insanlar yapabileceklerine inandiklari gorevleri yerine getirme egilimi gésterirken
yeteneklerini astigini  disindikleri faaliyetlerden kacginirlar. insanlarin davranislarini
etkileyen en 6nemli etkenlerden biri gevrenin talepleri ile basetme potansiyellerine iligkin
oz yeterlik algilaridir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 214). Oz yeterlik algisi farkli
arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir. Oz yeterlik, kisinin gerekli eylemleri organize
etme ve ylUratmeye yénelik inanglaridir (Bandura, 1992”den aktaran: Bandura, 1999: 2).
Belirli bir durumda kisisel yetkinlik hakkindaki inanglara 6z yeterlik denilir (Woolfolk, 1998:
392).

Hoy ve Miskel'e (2010: 150) gore 6z yeterlik, bireyin bir isi gerceklestirmek igin
kendinde algiladiyi kapasitenin kigisel degerlendirmesidir. Oz vyeterlik, bireyin
yapabilecegine, 6grenebilecegine olan inancidir (Ari, 2005: 163). Uygur'a (2010: 22 ) gére
ise 0z yeterlik bireyin bir isi yapmada ne derecede yeterli olacagina dair kendileri
hakkinda dusinme, yargida bulunma kapasitesidir. Kisinin bir gorevi yerine getirebilme
glcine iliskin inanci 6z yeterlik algisi ile ilgilidir (Bandura, 1997”den aktaran: Robbins ve
Judge, 2012: 217). Oz yeterlilik, bir yerde 6grencilerin yetenekleriyle ilgilidir. Genelde
yuksek yetenekli cocuklar digerlerine gore 6grenmede daha etkilidir ancak 6z yeterlilik,
yetenekli olmak anlamina gelmemektedir (Schunk, 2009: 106). Oz yeterlik, bireyin farkli
durumlarla bas etme, belli bir etkinligi basarma yetenegine, kapasitesine iligkin kendi
algilayisidir, inancidir ve yargisidir (Senemoglu, 2012: 228).

Oz vyeterlik, duygulari, davraniglari ve dustnceleri igerir. Her tiirden davranigi
etkileyebilir. Akademik, sosyal etkinlikler ve eglence etkinlikleri vb. Cocuklar bir gorevi
basarmak igin gerekli becerilere sahip olmalarina ragmen, kendilerini o gorevi yerine
getirmek icin bu becerileri gergekten kullanabilecek yetenege sahip gibi algilamazlarsa,
basarisiz olabilirler veya o gorevi gergeklestirmek icin girisimde bulunmayabilirler (Miller,
2008: 261). insanlar gercekten yapabileceklerine inandiklari zaman sigaray! birakabilirler

ve kilo verebilirler. Sigara icenler sik sik birakmayi denediklerini ancak yapamadiklarini
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anlatirlar. Sosyal- biligssel kurama gore bu insanlarin sigarayi birakamamalarinin nedeni,
yapamayacaklarina dair inanglaridir (Burger, 2006: 543).

Oz yeterlik, hayati bir karardir. Ciinkii o saglik davranisina hem dogrudan hem de
kararlar, amaglar ve ilhamlar tizerindeki etkisiyle dolayli olarak etkide bulunur. Oz yeterlik
algisi ne kadar guclu olursa insanlarin kendileri i¢in olusturduklari hedefler o kadar yuksek
ve verdikleri kararlar da o kadar saglam olur. Oz yeterlik algisi insanlarin gabalarinin
sonuglarinin sekillenmesine yardimci olur. Yiksek yeterlik insanlarin daha ¢ok istenebilir
sonuclar elde etmelerini saglarken disik 6z yeterlik istenmeyen sonuglar alinmasina
neden olur. Ayrica 6z yeterlik algisi engel ve zorluklarin nasil géruldaguna belirler. Dusuk
0z yeterlik algisina sahip olan insanlar zorluklar karsisinda cabalarinin bos olduguna
kolaylikla inanirlar ve c¢aba harcamaktan vazgecerek Ogrenilmis caresizlik yasarlar.
Onceleri denemelerde bulunurlar fakat sonra vazgecerler. Yiiksek yeterlik algisina sahip
insanlar kendi cabalarinin ve becerilerinin gelisimiyle kendilerini gelistirebileceklerine
inanirlar (Bandura, 2004: 145).

Yiksek 6z yeterlik algisina sahip olan insanlar daha yiiksek hedefler belirler, hem is
yerinde hem de is yeri disinda daha yiksek performans gosterirler (Robbins ve Judge,
2012: 217). YUksek 6z yeterlige sahip yoneticiler 6grencilerin kazanimlari Gzerinde olumlu
etkiler yapabileceklerine veya okulda akademik 6grenmenin dnemini arttirabileceklerine
inanirlar (Hoy ve Miskel, 2010: 150).

Oz yeterligi yiksek olan bir kisi, bir eylem basarisizlikla sonuglandiginda, bu durumu
kendi becerilerinin zayifigina veya kendi eksikligine degil, kullanilan ybntem ve
stratejilerin yanhghgina bagh olustugunu varsayar. Gugli bir ézyeterlilik algisi, basari ve
iyilik halinin olusmasina, kisisel gelisime ve becerilerin gesitlenmesine katkida bulunur
(Yildirm ve ilhan, 2010: 301). Betoret'un (2006) 247 ispanyol ortaokul égretmeninden
olusan bir érneklemde yaptigi ¢alismada 6z-yeterlik diizeyi yuksek ve daha fazla basa
cikma kaynaklari olan ogretmenlerin 6z yeterlik dizeyi dusuk ve daha az basa c¢ikma
kaynaklarina sahip dgretmenlere gore daha az stres ve tukenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Algilanan 6z yeterlik ve duygusal tikenmiglik arasinda ters bir iligki vardir
(Brouwers ve Tomic, 2000).

Oz yeterlik, algilanan kapasiteyle ilgilidir (Bandura, 2006: 308). Algilanan 6z yeterlik
insan davraniginda anahtar rolu gorur ¢lnku 0z yeterlik davranigi dogrudan etkilemez.
Amaglari, ilhamlari, secimleri, beklentileri etkileyerek davranisi sekillendirir. Oz yeterlik
algilart insanlarin duzensiz veya stratejik, iyimser veya kotumser dusunup
dusunmediklerini, ikna etmek i¢cin ne tur davraniglar sectiklerini, kendileri igin
olusturduklari amagclari, verdikleri kararlari, belirlenen hedeflerde ne kadar caba sarf

ettikleri, cabalarinda elde etmek istedikleri sonuglari, engellerle yiz ylizeyken ne kadar
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sure dayanabildikleri, zorluga karsi dayanakliliklarini, yUklenen cevresel beklentilerle
micadele ederken ne kadar stres ve depresyon yasadiklarini ve ortaya ¢ikardiklari
basarilari etkiler (Bandura, 2000: 75).

Oz vyeterlik algisi 6z giiven duygusundan farklidir. Oz yeterlik “kisisel kabiliyet
inanci” olarak nitelendirilirken, 6z giiven “sahip olunan zenginligin duyumsanmasi” olarak
aciklanir. Ornegin “Matematikte kendimi rahatsiz hissediyorum” ciimlesi 6z giveni
anlatirken, “Gorevini basaril bir sekilde yaptiginda ne kadar rahatsin” ciimlesi 6z yeterlik
algisini ifade eder (Denizoglu, 2008: 31).

Oz vyeterlik algisi, 6z saygi, kontrol alani ve digsal beklentilerden ayriimalidir.
Yeterlik algisi, bir yetenek algisidir; 6z saygi ise 6z deger algisidir. Onlar tamamen farkli
fenomenlerdir. Kontrol alani algisal yetenekle ilgili dedil dissal olasiliklarla ilgili inanclarla
ilgilidir (Bandura, 2006: 309). Oz yeterlik inanclari, insan motivasyonu, olay ve etkinin
onemli bir dizi yakin belirleyicileri olarak fonksiyon géstermektedirler. Onlar motivasyonel,
bilissel ve etkili arabulucu stregler boyunca olaylar Gzerinde ¢alismaktadirlar (Bandura,
1989: 1175).

Oz yeterlik inanci motivasyona pek cok sekilde katki saglar. insanlarin kendileri igin
belirledikleri motivasyonu, ne kadar ¢aba harcadiklari, zorluklar karsisinda ne kadar
direndikleri ve bagarisizliga yatkinhigini etkiler. Zorluklarla ve engellerle kargilastiklarinda
yetenekleri ile ilgili stpheleri olanlar ¢abalarini azaltirlar veya ¢abuk pes ederler. Kendi
yeteneklerine gugcli bir inanci olanlar ise zorluklarla micadele ederken basarisiz
olduklarinda daha ¢ok c¢aba harcayarak muicadele ederler. Gugliu bir sekilde gdzlenen
azim, sabir genellikle bu insanlari basariya géturtr (Bandura, 1993: 131). Ylksek 6z
yeterlik inanclari, gli¢li amaglarin belirlenmesine katkida bulunurken disik dizeydeki 6z
yeterlik inanc¢lari motivasyonun gelismesine engel olur (Lodewyk ve Winne, 2005’ten
aktaran: Yazici, 2012: 392).

Oz yeterlik inanglari, 6z destekleyici veya 6z dizenleyici olan digiince sekillerini
etkiler ve degisik sekiller alabilir. insanlarin ¢odu davranigi, dnceden dustnilebilen,
somutlagtirimis biligsel hedefler tarafindan diizenlenir (Bandura, 1989: 1175). Oz yeterlik
ve sonug beklentileri farkli kavramlardir ancak birbiriyle iligkilidir. Oz yeterlik kiginin gerekli
davraniglari sergileme kapasitesiyle ilgili algisiyken sonu¢ beklentileri davranisin beklenen
sonuglariyla ilgilidir. Ogrenciler olumlu sonuglarin, sadece belli davranislarin yapilmasi
sonucu olacagini dusunmeyerek, bu davraniglari yapmaya yetenekli olmadiklarina
inanabilirler (Schunk, 2009: 106).

Bireyin belli bir zamanda 6zel bir gorevdeki 6z yeterligi bireysel hazirlanma, fiziki
durum, ve duygusal durumu nedeniyle iyi veya kot olmasi mimkindur. Gérevin dissal

kosullar (zorluk, uzunluk) ve sosyal ortam da 6z yeterligi etkiler (Schunk, 2009: 108).
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insan yagaminin her déneminde 6z yeterligin farkli yénleri 5nemli olabilmektedir. Ornegin
ergenlik ve geng yetiskinlik déneminde kisilerarasi iligkiler, fiziksel gérinim ve mesleki
yeterlikle ilgili muicadeleler vardir. Orta yastaki insanlarda yasamlarini yeniden
degerlendirme, fiziksel performanslarina yonelik yeterliklerinden siphe etme, bosanma,
yeni bir is icin yeniden donanim kazanma ve yeni alanlarda yeterlik kazanma arayiglari
vardir. Yashlik déneminde insanlarin 6z yeterligi algilanan bellek yitimi ve tepkilerde
azalmayla birlikte zarar gorebilir. Ayrica bu dénemdeki insanlar genelde emekli olduklari
icin bir islerinin olmamasi onlarin 6z yeterlik algilarini azaltabilir. Béylece yashlar etkinlik
alanlarini kisitlayarak herhangi bir etkinlik i¢in cok az ¢aba harcarlar (Miller, 2008: 263).

Oz yeterlik gelisimi, zorluklarin tGstesinden gelmede azim ve ¢aba boyunca tecriibe
gerektirir (Bandura, 1989: 1179). Zorluklarla bas etmede 6z yeterlik algisi davranista daha
cok ilgi Uretmeye baglidir. Yetkin performans gostermede 6z yeterlik algisinin gugcli
olmasi gerekir. Aksi durumda kisi yetkin performanslar gostermede yetersiz kalabilir
(Bandura ve Schunk, 1981: 587). Yiksek ve dusik 6z yeterlige sahip bireylerin 6zellikleri
Tablo 3'te gosterilmistir (Kalkan, 2012: 264):

Tablo 3. Yiksek ve Disik Oz Yeterlige Sahip Bireylerin Karsilastirimasi

Yiksek Oz-Yeterlik Dusik Oz-Yeterlik
GuglUklere karsi dayaniklilk Gugcluklerle bas edememe
Amaca ulasmak igin gcaba gosterme Basarisizlik karsisinda vazgegcme
Tehditler ve engellerle basa ¢ikma Engeller karsisinda dayaniksizlik
Problemlerin Ustesinden gelme Problemler karsisinda yetersizlik
Basari igin kendine glven Kisisel yetersizliklere odaklagsma

arNE
arwnpE

2.1.4.2.1. Oz Yeterlik inanglarinin Kaynaklari

Sosyal 6grenme kuramina gore 6z yeterlik inanc¢larinin dort ana bilgi kaynagi vardir.
Dogrudan yasantilar, dolayli yasantilar, sézel ikna ve psikolojik durum 6z yeterlik
algilarinin temel kaynaklandir (Bandura, 1982: 126). Dogrudan yasantilar 6z yeterlik
inanclari Uzerinde etkilidirler. En otantik ve dogrudan bilgi kaynadi daha 6nceki benzer
girisimlerdeki bagari veya basarisizliklardir. Benzer gorevlerde digerlerinin basari ya da
basarisizliklarina iligkin dolayli deneyimler 6z yeterligin gelismesine katki saglar. Cocuklar
kendilerini basarili modellere benzettikleri zaman 6z yeterlikleri artar. Diger insanlarin
cocuklara amaglarina ulasabilecek becerilere sahip olduklarina inandiklarini ifade etmeleri
yonundeki sozel iknalari 6z yeterlik inanclarini gelistirir. Kogun soyunma odasinda mag
arasinda yaptigi moral konusmasi sozel iknaya Ornek olarak gOsterilebilir. Bireyin
psikolojik durumu 6z yeterligin gelismesine kaynaklik etmektedir. Birey fizyolojik ve

duyussal durumundan bilgi alir: uyariimiglk, anksiyete, bitkinlik ve fiziksel aci (Miller,
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2008: 262). Bireyin bir gbrevi basarma ya da basarisiz olma beklentisi 6z yeterlik algisini
etkiler. Sinava ayni derecede hazirlanan iki égrenciden 6z yeterlik algisi disik olan
6grenci daha fazla kaygi duyacaktir (Kog, 2003: 234).

Daha onceki basar ve basarisizliklar, 6z yeterlik inanglarinin en etkili kaynaklaridir.
Cunku insanlara bagarili olmak igin ne yapacaklari, yetenekleri hakkinda gergekgi bilgi
verirler (Driscoll, 2012: 357). Oz yeterlik algisinda ikna edici destekler insanlarin
basarmak icin yeterince siki c¢alismalarina yardimci olur. Gergekci olmayan birinin
cabalarini dus kirikhdina ugratan sonuglar onu gugsuizlestirir.  Yeteneklerinin  eksik
olduguna ikna edilen insanlar potansiyellerini gelistirebilecek zorlayici aktivitelerden
kaginmaya calisirlar ve zorluklar karsisinda ¢abuk pes ederler (Bandura, 1999: 4).

Ogrenciler dgretmenlerinden slrekli basarmak icin gerekli potansiyele sahip
olduklarina yonelik ikna edici bilgi edinirler. Pozitif geribildirim 6z yeterligin artmasini
saglar. Eger ogrenci bu geribildirimden sonra basarisiz olursa geribildirimin etkisi ortadan
kalkar (Schunk, 2009: 107). insanlar her alanda ustalasamayabilirler. insanlar yeterliklerini
olusturduklari alanlarda ve gelistirdikleri seviyelerde bile farklilasirlar. Ornegin, bir is
adami yuksek bir organizasyonel yeterlik algisina sahip olabilir fakat disik seviyede ailevi
yeterlige sahip olabilir. Bdylece yeterlik inanci kiresel bir olay degil fakat farklilastiriimis
kendisine yonelik islevsellige bagl 6z algi seti olabilir (Bandura, 2006: 307).

Oz yeterlik, bireylerin basarabileceklerine inandiklari zorluk seviyelerini
etkilemektedir. Eger Ustesinden gelinebilecek herhangi bir engel yoksa etkinlik kolayca
gosterilir ve herkes o etkinlikte yeterli bir performans gdstererek basarili olur (Bandura,
2006: 311). Kolay gorevleri basarmak 6z yeterlik algisinin degisiminde yeni bir bilgi
saglamazken zor gorevleri basarmak insanlarda yeteneklerin gelismesine katki saglar
(Bandura, 1977: 201). Basarilar 6z yeterlik algisini yukseltirken, basarisizliklar onu
dugurur (Bandura, 1982: 126).

Oz vyeterlik inanci kisinin hedef ve beklentilerini etkileyerek, kisisel degisimde
merkezi bir rol oynamaktadir. Yuksek yeterlige sahip insanlar bir engelle kargilastiginda
hemen pes etmeyerek engelle basa c¢ikmak icin micadele etmektedirler. Dusik 0z
yeterlie sahip insanlar ise ¢abalamanin bosuna olduguna inanarak mucadele etmekten

vazgec¢mektedirler (Bandura, 2004).

2.1.4.2.2. Oz Yeterlik inanglarinin Etkileri

Oz yeterlik inanci insan islevselligini dort ana slrecle diizenler: bilissel, glidisel,
duyussal ve secim siregleri (Bandura, 1999: 5).
1. Bilissel Siiregler: Cogu davranis éncelikle disiincede sekillenir. insanlarin 6z

yeterliklerine olan inanclari onlarin olusturduklari ve pratik yaptiklari tahmini senaryo
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turlerini etkiler. YUksek 6z yeterlik algisina sahip kigiler performans icin olumlu rehberlik ve
destek saglayan basari senaryolarini gorsellestirerek somutlastirirlar. Yeterliklerinden
suphe edenler basarisizlik senaryolarini gorsellestirerek yanlis giden pek cok seyde
basarisiziigi kabullenirler (Bandura, 1993: 118). Oz yeterlik gocuklarda ne kadar yliksek
olursa onlar bilissel sireglerde daha ¢ok milkemmellesebilirler. Oz yeterligin beceri
kazanimina etkisi vardir. Ayni seviyedeki bilissel beceri gelisimine sahip insanlar 6z
yeterlik algisinin gugcluligine bagh olarak entelektlel performanslarinda farklilagirlar
(Bandura, 1993: 136). Yuksek 6z yeterlik algisina sahip olan insanlar etkili tahrik
durumlarina bir performans enerjisini kolaylastirici olarak goérebilirler. Kendilerine sliphe ile
yaklasanlar ise kendilerini harekete geciren seyi engelleyici, zorlayici olarak goérurler
(Bandura, 1999: 5). Oz yeterlik algisi diisiik olan insanlar ne yapacaklarini bilmelerine ve
gerekli becerilere sahip olmalarina ragmen yeteri kadar basarili olamazlar (Bandura,
1994: 26).

2. Duyussal Surecler: Oz yeterlik hem davranislari hem de duygusal tepkileri etkiler.
Bu durum ozellikle bilinmedik ve potansiyel olarak hoslaniimayan kaygi, korku ve stres
tepkileri icin gecerlidir (Bandura, 1982: 136). Oz yeterlik algisi yiiksek olan bir 6grenci zor
bir matematik sinavinda sakin ve sogukkanli davranir. Yuksek bir yeterlik algisi stresi
azaltir ve depresyondan daha az etkilenmeyi saglayarak, performans basarilari kadar
psikolojik iyi olmaya da katki saglar. Oz yeterlik algisi disik bir dgrenci normal
durumlarda oldugundan daha c¢ok zorlanarak matematik sinavini ¢ok zor olarak
algilayabilmektedir. Dusuk bir yeterlik algisi basarisizlik ve engellerle karsilagildigr zaman
kolayca kaygi, stres ve depresyon yasanmasina neden olur (Bandura, 1999: 11-12). Bilgi
ve beceriye sahip olmak ile zor sartlar altinda onlari iyi ne kadar bir sekilde kullanmak
arasinda belirgin bir fark vardir. Kisisel basari icin sadece beceri degil ayrica o beceriyi
kullanabilmek icin 6z yeterlik inanci da gerekir (Bandura, 1993: 119).

3. Gudulenme Suregleri: Verilen alanlarda dusuk yeterlik algisina sahip insanlar
kisisel tehdit olarak gordukleri zor goérevlerden kaginirlar. Onlar disuk ilhamlara ve
surdurmeyi sectikleri hedefler igin gugslz kararlara sahiptirler. Zor gobrevlerle
karsilastiklarinda kigisel yetersizlik algilarindan dolayr olumsuz sonuglara odaklanirlar.
Guglu yeterlik algisina sahip olan insanlar basarilarini ve bireysel olarak iyi olmayi pek
¢ok sekilde basarirlar. Bu kisiler zor gorevlerle karsilastiklarinda bu duruma kaginiimasi
gereken tehlike olarak degil kazaniimasi gereken zorluklar olarak gorurler. Boyle bir bakig
agisina sahip olduklar icin aktivitelere icsel merak, derin dikkat ve ilgiyle yaklasirlar.
Kendilerine zorlayici hedefler belirler. Zorluklar kargisinda gabalarini geligtirirler. Onlar

zorluklar ve engellerden sonra yeterlik algisini cabucak iyilegtirirler. Tehdit edici durumlar
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Uzerinde kontroll saglayabileceklerine inanirlar. Bu insanlar etkili bir bakis agisina sahip
olduklari igin kisisel basarilar Uretirler (Bandura, 1999: 11).

4. Secim Suregcleri: insanlarin yetenekleriyle ilgili inanglari onlarin ne yapmayi
sectiklerini, zorluklar karsisinda ne kadar dayandiklarini, basari i¢cin ne kadar
¢abaladiklarini, kendini cesaretlendiren dislnce sekillerini ele alip almadiklarini, zorlayici
durumlarda yasayacaklari stres ve depresyon miktarini etkiler (Bandura, 1994: 26). Oz
yeterlik algisi ortamlari ve aktiviteleri secmeyi sadece dogrudan etkilemez. Ayni zamanda
basarilariyla ilgili umutlarini da etkiler. Yeterlik umutlari insanlarin ne kadar caba
harcadiklarini, engeller ve hoslaniimayan durumlar karsisinda ne kadar miuicadele
edebileceklerini belirler. Oz yeterlik algisi ne kadar gucliiyse cabalar da o kadar aktif
olacaktir (Bandura, 1977: 194). Oz yeterlik algisi, kisinin hangi etkinlikleri secebilecegini
etkileyerek, onlarin ne kadar ¢aba harcayacagini, ne kadar slrede ve zorluklarla nasil
mucadele edebilecedini belirler (Bandura, 1977a; Brown ve Inouye, 1978; Schunk,
1981’den aktaran: Bandura ve Schunk, 1981: 587). Ailevi kariyer ile ilgili yeterlik onlarin
cocuklariyla ilgili dustindiiklerini etkiler. Oz yeterlik meslekler ile ilgili segimleri etkiler.
Ogrencilerin farkl yeterliklere sahip olmalari mesleklere girislerinde onlarin segimlerini
etkiler (Bandura, 1982: 136).

2.1.4.2.3. Ogretmenlerin Oz Yeterlik Algisi

Egitim alanindaki yeterlik kavrami, 6gretmen ve 6grenci 6z yeterlikleri olmak Uzere
iki boyutta degerlendirilmektedir. Ogretmen ve ddrenci 6z yeterlik kavramlari birbiriyle i¢
ice ve iligkilidirler. Ogrenci vyeterliklerinin blyik bir bélimi dogrudan &gretmen
yeterliklerinin etkisi altinda kalmaktadir (Uygur, 2010: 10). Ogretmen 6z yeterligi 6nemlidir
cunk{ onlarin 6z yeterligi 6gretim siirecine yon verebilmektedir. Oz yeterligi yiiksek olan
o0gretmen okulda daha iyi bir performans gosterecek, dgrencilerin psikolojik, akademik ve
sosyal gelisimine daha ¢ok katki saglayacakitir.

Ogretmenlerin zor 6grencilere ulasabilme ve onlarin dgrenmelerini saglayabilmeye
yonelik kendilerine olan inanglarina 6gretmen 6z yeterlik algisi adi verilmektedir (Woolfolk,
1998: 393). Ogretmenin belli bir baglamda belirli bir 6gretim eylemini basariyla
gerceklestirmek icin gerekli olan eylem dizelerini planlama ve yuritmedeki yeterlik inanci
O6gretmen 6z yeterligi olarak bilinmektedir (Hoy ve Miskel, 2010: 153).

Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari, onlarin egitimini, galisma hayatini ve 6grencilere
bakis acilarini etkileyebilir. Dusuk 0z vyeterlik algisina sahip olan o6gretmenler
kapasitelerini asacaklarini disundikleri etkinlikleri yapmayabilir, zorluk ¢eken égrenciye
yardim etmekten kaginabilirler. Ayrica bu égretmenler 6grencilerin anlayacagi sekilde

konulari tekrar anlatmayabilir ve materyal bulma konusunda caba go&stermeyebilirler.
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Yuksek 6z yeterlige sahip 6gretmenler ise zorlayan etkinlikler gelistirmeye, 6grencinin
basarisina yardim etmeye ve zorluk g¢eken ogrencilere yardim etmeye isteklidirler.
Ogretmenlerin olumlu motivasyonlari, bakis agilari égrencilerin basarisinin artmasini
saglar (Schunk, 2009: 113).

Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari ve 6z yeterlik inanglarini etkileyen degiskenleri
belilemeye yonelik bazi caligmalar yapilmistir. Ashton (1984), 6gretmen yeterliginin
kendinden mi yoksa norm referansli olup olmadigini arastirmistir. Yeterligin olusmasinda
norm referanshigin kendinden referanslia goére daha etkili oldugu goéraimustar.
Ogretmenler diger o6gretmenlerin performanslariyla kendi performanslari
karsilastirdiklarinda kendilerinin etkili oldugunu disinmektedirler. Sosyal istenirlik
yanhliginda kendinden referansli betimlemeleri kullanmaktadirlar.

Giallo ve Little (2003), yaptiklari calismada davranis yonetimi, hazirlikli olma ve sinif
deneyimleri ile 6z yeterlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu
saptamislardir. Ross’un (1994), yaptigi arastirmada kisisel nitelikler ve orgutsel 6zelliklerin
yuksek ogretmen yeterligi ile iliskili oldugunu bulmustur. Yiksek 6z yeterligin cinsiyet,
kendi denetimi altinda olan 6grencilerin basari ve basarisizliklarina 6gretmen yuklemeleri,
ilkdgretim duzeyindeki 6gretimden ziyade orta ve lise 6gretimi, nispeten duzenli ve yliksek
yetenegi olan dgrenciler, dislk stres ile karakterize okullar, 6gretmen ihtiyaglarina duyarl
liderlik, daha zorlu ve zor olan 6gretim tekniklerinin kullanilmasi, yenilik¢i programlar
uygulamak igin 6gretmenlerin istekliligi, gelisimsel sinif yonetimi uygulamalar, bilissel ve
duyussal hedefler ve gelismis 6grenci uzmanhgi ile iligkili oldugu goralmasgtar.

Skaalvik ve Skaalvik (2007), 6gretmen 6z yeterligi, kolektif yeterlik, dis kontrol
(egitim yoluyla elde edilebilir sinirlamalar hakkinda o6gretmenlerin genel inanglari),
gerginlik faktorleri ve tikenmiglik arasindaki iligkileri incelemislerdir. Ogretmen 6z-yeterligi
gucli kolektif 6gretmen yeterligi ve oOgretmen tlikenmisligi ile iligkili bulunmusgtur.
Schwarzer ve Hallum (2008), 6gretmenlerde 6z yeterlik, is stresi ve tikenmiglik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma iki grup Uzerinde gergeklesmistir. Birinci grupta, 6zellikle
geng oOgretmenlerin 6z yeterliginin distk oldugu goérilmistir. ikinci grupta disik 6z
yeterligin tikenmiglikten 6nce geldigi géralmustar.

Penrose, Perry ve Ball (2007), 6gretmen ve mudurlerde duygusal zeka ve 6gretmen
yeterlik inan¢ duzeylerini incelemiglerdir. Yas ve cinsiyetin duygusal zeka ve ogretmen
yeterlik inanclari arasindaki iliskiden cok fazla etkilenmedigi gortlimustir. Ogretim
deneyiminin uzunlugu ve mevcut durum ogretmen 0z yeterligini direkt etkilemektedir.
Buna kargi duygusal zeka ve o6gretmen 0Oz yeterligi arasindaki iligkiyle ¢ok baglantili

degildir. Rimm-Kaufman ve Sawyer (2004) tarafindan yapilan arastirmaya goére duyarl
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sinif yaklagsimi uygulamalarinin ¢ok kullaniimasi 6z yeterlik inancglarini ve duyarl sinif
yaklagimi ile ilgili 6gretim oncelikleri uygulamalarini arttirir.

Tschannen-Moran ve Hoy (2007), 255 6gretmenle yaptiklari arastirmada 6gretim
kaynaklari ve mevcut Kkigilerarasi destek gibi baglamsal faktorlerin tecrubesiz
ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari Gzerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Deneyimli
ogretmenlerde baglamsal faktorlerin 6z yeterlik inanglari Gzerinde ¢ok az etkili oldugu
tespit edilmistir. Onafowora (2005), tecribesiz 6gretmenlerin (gbreve yeni baglayan) 6z
yeterlik algilari ve onlarin stirekli mesleki gelisim egitimi basinda kendi pedagaojileri ile ilgili
bir arastirma yapmistir. Tecribesiz 6gretmenlerin, 6gdretmenlik deneyimi agisindan
kendilerinden emin olmadiklari ve disiplin konularinda sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Onlarin bakis acilarini tamamlayan kanitlar sasirtici bulunmustur.
Ogretmenlerin yeterlik inanclari 8lgiimleri géstermektedir ki onlar zor &grencilere
ulasmada ve 6gretmede kendilerinden emindirler. Ogretmenler yazili ve sdzIii olarak farkli
seyler ifade etmis olmalarina karsin olcekte ogretim etkinliginde kendine guvendikleri
ortaya ¢ikmistir.

Meijer ve Foster (1988), 6gretmen O6zellikleri ile onlarin problemli davranisi
degerlendirmeleri ve ogrencileri 6zel egitime yodnlendirmeleri arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir.  Arastirmanin  érneklemi  Hollandali 230 ilkokul &3dretmeninden
olusmaktadir. Ogretmen 6z vyeterliginin  problem davranisi degerlendirme ve
yonlendirmede etkili oldugu gorulmustar.

Watson (2006), bilgisayar kullanma ile ilgili hizmet igi egitim ve sinifta internet
kullaniminin uzun vadeli olarak Ogretmenlerin 6z yeterliklerine etkisini belirlemek igin
oncelikle dgretmenlere bir egitim verilmistir. Verilen egitim sonucunda 6égretmenlerin 6z
yeterlik seviyesi artmis ve uzun yillar 6z yeterlikleri yiksek kalmistir. Bu durum belli digsal

faktorlerin 6z yeterligi arttirdigini géstermektedir.

2.1.4.2.4. Oz Yeterlik ve is Doyumu

Oz vyeterlik bir kisinin bir isi bagarili bir sekilde yapip yapamayacagina yonelik
kendisine olan inancidir. Bu inang kisinin davranislarina, dislncelerine, is performansina
ve isteki doyumuna yansimaktadir. Caprara, Barbaranelli, Borgogni ve Steca (2003), 103
italyan ortaokulunda 2,688 &gretmen Ulzerinde yaptiklari galismada 6z yeterlik ile is
doyumu arasinda bir iligki oldugunu bulmuslardir. Oz yeterlik algisinin is doyumu tizerinde
olumlu bir etkisi vardir (Stephanou, Gkavras ve Doulkeridou, 2013).

Klassen ve digerleri (2009), farkh kaltirler Gzerinde (Kanada, Kibris, Kore, Singapur

ve ABD) yaptiklari calismada 6gretmen 6z yeterligi ile is doyumu arasindaki iligkinin
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benzer oldugunu saptamiglardir. Ogretmenlerin 6z yeterlikleri gesitli kiiltiirlerde gegerli bir
6lcme saglamaktadir ve is doyumu ile benzer iligkiye sahiptir.

Nir ve Kranot (2006), yaptiklari ¢aligmada olumlu is deneyimlerinin bireylerin is
memnuniyetine katki sagladigini ve deneyimlerin sekillenmesi icin donistumsel liderlik
tarzinin potansiyel katki sagladigini tespit etmislerdir. Bireysel 6gretmen yeterligi ve
maddarlerin liderlik tarzlar arasindaki iligkinin olumlu olmasi is doyumunun olusmasini
saglamaktadir. Donlgumsel liderlik 6gretmenlerin is doyumlari araciligiyla okul igi
durumlari etkiler ve dolayl olarak 6gretmenlerin bireysel 6z yeterliklerine katki saglar.

Gengctirk ve Memis (2010), ilkdgretim okulu égretmenlerinin 6gretmenlik meslegine
yonelik 6z yeterlik algilari ve is doyumlarini demografik faktorler agisindan incelemislerdir.
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinda ve is doyumlarinda cinsiyet ve mezun olduklari okula
go6re anlamli bir fark olmadigini ancak kidem ve brans bakimindan anlamli fark oldugunu
goérmuslerdir. Taylor ve Tashakkori’'nin (1994) calismasina gore ise 6gretmenlerin yeterlik

algilari onlarin is doyumlar Gzerinde gecici olarak etkilidir.

2.2, Literatiir Taramasinin Sonucu

is doyumu, insanlarin islerini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olumlu
duygular yasamasidir. is doyumuna ulasan insanlar daha huzurlu, mutlu, tretken, fiziksel
ve psikolojik olarak daha sagliklidirlar. Calisanlarin beklentileri, inhtiyaglari karsilandigi,
bireyin &6zellikleri ile isin gerektirdigi nitelikler uyustudu zaman is doyumu
gerceklesmektedir. is doyumunu etkileyen ¢ok sayida degisken vardir. Kisilik dzellikleri,
yasanilan stres, bireyin kendisini isinde yeterli algilayip algilamamasi is doyumunu etkiler.
Calisanin is doyumuna ulagsmasinda kigilik 6zelliklerinin édnemli bir etkisi vardir. A tipi
kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar hirsli, zamana 6énem veren, basari odakli, ¢abuk
ofkelenen, rekabetci ve benmerkezci bir yapiya sahiptirler. A tipi kisilerin basari odakh
olmalari onlarin islerinde Uretken ve basarili olmalarini saglar. Ancak A tipiler hep daha
fazlasini isterler. Bu yuzden onlarin is doyumuna ulasmalari zordur. A tipi kisiler stres
durumlarina yogun bir sekilde tepki verirler, stresli olmayan durumlari bile stresli olarak
algilarlar. Stres, bireyin kendisine yonelik bir tehdit algilamasi sonucu duygusal ve
davranigsal tepkiler gostermesidir. Stresle surekli i¢ ice yasamak kisinin zihinsel yetilerini
zayiflatir, isine odaklanmasini engeller, is kazalarina neden olabilir. Stres caliganlarin
performanslarinin dismesine ve is doyumlarinin azalmasina neden olmaktadirlar. Stres
kaynaklariyla bas edebilen insanlar daha saglikli kararlar alirlar. Bu kigiler mutlu, huzurlu,
yetenek ve becerilerine glivenen ve kendilerine yonelik yeterlik algilari ylksek insanlardir.
Oz yeterlik algisi, kiginin bir gérevi basarili bir sekilde yapabilme veya bir durumla bas

edebilme konusunda kendisine yonelik inancini icermektedir. Oz yeterlik algisi yiiksek
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insanlar bir sorunla karsilastiklarinda pes etmez o sorunu ortadan kaldirabilmek igin
miicadele ederler. Oz yeterlik algisi kiginin isinde basarili olup olmayacagini ve isinden
doyum saglayip saglamayacagini belirler.

Yapilan literatlr taramasinda is doyumunun kisilik, stres kaynaklari ve 6z yeterlikle
ayri ayri veya bazilariyla beraber ¢alisildigi gérilmis ancak bu dort degiskenin beraber
calisildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Alandaki bu eksikligi gidermek igin bu
dort degiskenle galisiilmaya karar verilmigtir. Arastirma sirecinde bu degiskenlerle yapilan
calismalar ve temel kaynaklar incelenmistir. is doyumu, A tipi kisilik, stres kaynaklari ve 6z
yeterlik algisi ile ilgili yapilan c¢alismada diger meslek gruplariyla ilgili arastirma
sonugclarinda da yararlaniimis olunmasina ragmen daha ¢ok dgretmenler lzerinde yapilan

g¢alisma sonuglari dikkate alinmistir.



3. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, arastirmada kullanilacak olan
veri toplama araclari, gecerlilik ve guvenirlik calismalari, verilerin degerlendiriimesinde

kullanilacak olan istatistik yontemlerinden bahsedilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel yaklasima dayali nedensel karsilastirma yontemi kullaniimistir.
Nedensel karsilastirmali arastirmalar, yasanmis herhangi bir olayin neden meydana
geldigini, olayin meydana gelmesinde nelerin etkili oldugunu arastirmak amaciyla yapilan
arastirmalardir. Baska bir deyisle, bagimsiz ve bagimh degisken arasindaki nedensel
iliskiyi  belirlemek amaciyla yapilan arastirmalardir. Nedensel kargilastirmal
arastirmalarda olay dogrultusunda gruplar olusturulur. Guruplarin olusturulmasinda
rastgele bir se¢im yapma 06zgurliga yoktur. Arastirmaci sureg¢ icerisinde bagimsiz
degisken Uzerinde herhangi bir degisiklik yapamamaktadir. Nedensel kargilastirmali
arastirmalarda, bagdimh degiskeni etkileyebilecek digsal etkileri engellemek amaciyla
cesitli kontrol yontemleri kullaniimaktadir. Bu kontrol yontemleri; a) Egsleme yontemi, b) Alt
grup olusturma ve c) istatistiksel yéntemlerdir (Aypay, 2009: 72-73).

Nedensel karsilastirmali ydntemlerde nedensel iliski dnemlidir. ki degisken
arasindaki iliskiye nedensel diyebilmek icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
kosullari séyle ifade edebiliriz. Degiskenler arasinda yuUksek bir iliski vardir. Neden olarak
dislinilen degisken once, sonug olarak dusinilen ise sonra deger degistirir. iligkiyi
aciklayabilecek baska degiskenler “yoktur”. Nedensel iligkiler ikiye ayriimaktadir: Kesin
iliskiler ve olasihga dayal iligkiler. Nedenselligi, kesinlik duzeyinde belirleyebilen
arastirmalarda, bagimsiz degiskenin degerinin bilinmesi ile bagimh degisken Gzerindeki
etkisinin ne olacag kesinlikle sdylenebilir. Olasiliga dayali iligkilerde, bagimsiz degiskenin
degerinin bilinmesi, ylzde yiz belirlemeyi degi, bagiml degiskenin alacagi degerin ne

olacagi konusunda yordama olanagi verir (Karasar, 2008: 89-90).

3.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubu, 2012- 2013 egitim- 6gretim yilinda Trabzon ilindeki 6zel ve resmi
egitim kurumlarinda farkli branglarda goérev yapan 689 (Kadin=346, Erkek=343)
o6gretmenden olusmaktadir. Resmi egitim kurumlari; anaokul, ilkokul, ortaokul, lise (Genel

lise, anadolu lisesi, fen lisesi, glizel sanatlar ve spor lisesi, meslek lisesi, 6gretmen lisesi),
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olgunlasma enstitlsu, 6gretmen evi ve aksam sanat okulu, Rehberlik Arastirma Merkezi,

Ozel editim kurumlari ise kres, dershaneler, kolejler, yabanci dil kurslarindan segilmigtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi
3.3.1. Veri Toplama Araglari
3.3.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin bazi demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu formda, yas, cinsiyet, medeni durum,
6grenim duzeyi, goérev yapilan okul, hizmet yili, okul turQ, brang, gbrev yapilan kademe,

aylk gelir, idari gérev yapma durumu ile ilgili 11 tane kapali uglu soru bulunmaktadir.

3.3.1.2. is Doyumu Olgegi

isten alinan doyumu élgmek amaciyla Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilen
dlcek, 32 maddeden olusmaktadir. is yasamina iliskin bu maddelerin bireyi ne kadar
tatmin ettigi arastirimakta ve % 0 ile % 100 arasinda degisen bir dlgek Uzerinde,
cevaplayicilardan degerlendirme yapmalari istenmektedir. Likert tipindeki dlgek ‘0’ ile ‘5’
puan arasinda degisen puanlardan olusmaktadir. Puan genigligi 1-160 arasinda
degismektedir. Toplam puan ve alt dlgek puanlari Uzerinde islem yapmaya uygunluk
tasiyan olcekte, toplam puan arttikca is doyumu da artmaktadir. Olgek alti faktdrli bir
yaplya sahip olup, agikladigi toplam varyans % 63.1'dir. |. drneklemde "isletme
politikalar" alt 6l¢egi icin bulunan Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi a= . 94 (madde
sayisi 15 ), "Bireysel faktorler" alt dlgedi icin a= .87 (madde sayisi 5), "Fiziksel kosullar" alt
Olgegi icin o= .74 (madde sayisi 4), "Kontrol/Otonomi" alt dlgegi icin a=.76 (madde sayisi
3), "Ucret" alt dlgegi i¢in a= .64 (madde sayisi 2), "Kisilerarasi iligkiler" alt dlgegi igin a=
.60 (madde sayisi 3)'tir. Bu degerler II. 6rneklem igin ise sirasiyla. 93, .85, .63, .74, .71 ve
.53 olarak belirlenmistir. Olgegin bitlini igin hesaplanan Cronbach Alfa glvenilirlik
katsayisi, |. 6érneklem igin a=.94, II. érneklem icin a=.96’dir. Ayrica, 6lgegin tek ve cift
maddelerinden olusturulan yariya bdlme guvenilirlik katsayisi da r= .94 (p< .001) (.
orneklem) ve r= .90 (p< .001) (Il. érneklem) olarak saptanmistir. Bu ¢alisma igin yapilan
glvenirlik analizinde Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar "isletme politikalar” alt élgegi
icin a =.88; "Bireysel faktorler" alt dl¢edi icin a=.70; "Fiziksel kosullar" alt él¢egi icin a= .61;
"Kontrol/Otonomi" alt dlgedi icin a=.74; "Ucret" alt 6lgedi icin a= .57, "Kisilerarasi iligkiler"

alt dlgegi icin a= .73 ve toplam puan i¢in a= .75dir.
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3.3.1.3. A Tipi Kisilik Olgegi

Batigin ve Sahin (2006) tarafindan ilgili literatlr dikkate alinarak geligtirilen Glcek,
25 maddeden olusan 1-5 arasi puanlanan Likert tipli bir oOlcektir. YUksek puanlar
bireylerdeki A-tipi kisilik 6zelliklerinin yogunlugunu gostermektedir. Puan arahgi 1-125'tir.
Hem toplam, hem de alt digek toplam puanlarina dayali islem yapilabilmektedir. Puan
arttikca A tipi kisilik 6zelligi artmaktadir. Gegerlik calismalarinda toplam varyansin %
44,3'0ni aciklayan dort faktor bulunmustur. ki drneklem grubuna bagh yapilan analizde
testi yarilama teknigine dayali glvenirlik katsayilari 0.83 ve 0.72 olarak hesaplanmistir.
Olgegin Cronbach alfa glvenirlik katsayilari birinci 6rneklemde 0.48 ile 0.79 ikinci
drneklemde ise 0.40 ile 0.74 arasinda degismektedir. Olgegin timi icin hesaplanan
Cronbach alfa glivenirlik katsayisi, |. 6rneklem icin a=. 86 (N=426), II. 6rneklem icin a= .90
(N=94) dir. Calismada olcekten elde edilen faktérlerin her biri ayri birer faktér alt olcegi
olarak ele alinmis ve guvenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Analiz sonucunda |.
drneklemde elde edilen Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari, "ise verilen dnem" alt dlgegi
icin a = .79 (madde sayisi 12), "Sosyal etkinliklerden uzaklagma" alt dlgegi igin, a = .70
(madde sayisi 4); "Hiza verilen énem" alt oélgegi icin, a = .70 (madde sayisi 6);
"Zamanlamaya verilen énem" alt &lgedi icin de a = .48 (madde sayisi 3) olarak
bulunmustur. Il. 6rneklemden elde edilen degerler ise sirasiyla; a = .74, a = .54, a = .61 ve
a = .40'tir. Bu calismada elde edilen Cronbach alfa givenilirlik katsayilari, "ise verilen
onem" alt dlgegi icin a = .84, "Sosyal etkinliklerden uzaklagsma" alt dlgedi icin, a = .70;
"Hiza verilen dnem" alt élgedi icin, a = .71; "Zamanlamaya verilen dnem" alt élgegdi i¢in a =

.53 ve toplam puan i¢in a = .80dir.

3.3.1.4. Stres Kaynaklan Olgegi

Pehlivan (1995) tarafindan calisanlarin stres kaynaklari dizeylerini 6lgmek Uzere
gelistirilmistir. iki yar test guvenirligi hesaplandiginda alpha degeri 0.94 olarak
bulunmustur. Gecerlik calismalari alandaki uzmanlar tarafindan yapilmistir. Begli
derecelendirme oOrnegine uygun olarak elde edilen agirlikli ortalama puanlarin
derecelenmesi ve yorumlanmasi icin 1,00 “hi¢”-5,00 “pek ¢ok” puan araliklar
kullanilmigtir. 36 maddeden olusan bu Olgekte alinan puanlarin yukselmesi stres
kaynaklarinin arttigini gostermektedir. Bu Olgekten alinabilecek en yuksek puan 180'dir
(Eren, 2001). Bu oélgek Celik (2006) tarafindan istanbul Avrupa yakasinda resmi ve ozel
kurumlarda gérev yapan 204 mizik 6gretmenine uygulanmistir. Bu durum stres kaynaklari

Olcedinin dgretmenler Uzerinde uygulanabilecegini géstermektedir.
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3.3.1.5. Genel Oz Yeterlik Olgegi

Yildirm ve ilhan (2010) tarafindan gegerlik ve givenilirlik galismalari yapilan bu
Olgegin faktor yapisi acimlayici faktor analizi (exploratory factor analysis) ile temel
bilesenler yontemi ile incelenmesi sonucunda 6zdederi 1’in Uzerinde olan g faktor tespit
edilmistir. Birinci faktorin 6zdegeri 4,150, acikladigi varyans %20,2, ikinci faktorin
O0zdegderi 1,786, acikladigi varyans %11,9 ve tUguncu faktorin 6zdederi 1,114 ve acikladigi
varyansin %9,5 oldugu gorulmustur. Bu faktorler sirasiyla “Baslama”, “Yimama” ve
“Sirdidrme Cabasi-Israr” olarak adlandiriimiglardir. Buna gére Ug faktorll yapi varyansin
% 41,47’sini agciklamaktadir.

Tam olgegin ic tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa) .80 olarak bulunmustur. iki yarim
guvenilirik analizine goére, Guittman Split-half katsayisi 0,77°'dir. Cronbach alfa
katsayilarinin 0,78 ile 0,81 arasinda degistigi belirlenmigtir. Test tekrar test guvenirlik

katsayisi ise r= .69 olarak bulunmustur.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerin toplanmasi igin Trabzon il Milli Egitim Midurliginden gerekli
izinler alinmistir. Daha sonra belirlenen tarihlerde, arastirma kapsamina alinan resmi ve
dzel egitim kurumlarindaki idareci ve rehber dgretmenlerle iletisime gegcilmistir. Olgekler
arastirmaci tarafindan ¢ogaltilarak arastirma grubuna tek oturumda yaklasik 45 dakikalik
bir stirede uygulanmistir. Olgekler toplandiktan sonra eksik ve yanlig isaretleme yapilan

Olcekler degerlendirmeye alinmayarak analizler 689 veri Uzerinde yapilmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde SSPS 15.0 paket programindan yararlaniimigtir.
Arastirma grubuna ve cesitli arastirma degiskenlerine ait bilgiler tanimlayici istatistik
teknikleri ile agiklanmistir. Veri analiz teknikleri olarak, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi (PMCKK), Coklu Dogrusal Regresyon, bagimsiz t testi ve ANOVA

kullaniimistir.



4. BULGULAR

Bu bélumde ilk olarak arastirma grubu ile ilgili tanimlayici bulgulara yer
verilmektedir. Daha sonra, 6gretmenlerin A tipi kisilik 6zellikleri, 6z yeterlikleri ve stres

kaynaklari ile is doyumlari arasindaki iligkilerle ilgili bulgular sunulmaktadir.

4.1. Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin yas ortalamasi 37.80 (SS=9.24), hizmet yillar
ortalamasi 14.59'tur (Ss= 9.44). Arastirma grubuna iligkin diger tanimlayici bilgiler Tablo
4’'te dzetlenmektedir. Tabloda goruldigi gibi arastirmaya katilan kadin é6gretmelerin sayisi
(n= 346) ile erkek 6gretmenlerin sayisi (n= 343) birbirine yakindir. Calismaya katilanlarin
% 76.8'i evli olup, %64.1'i yuksek gelir duzeyine sahiptir.  Arastirmaya katilan
ogretmenlerin %75.1’i lisans mezunu iken % 7.6’s1 6n lisans, ve %14.3'U ylksek lisans
mezundur. Katilimcilarin %77.6’s1 resmi egitim kurumlarinda calisirken %21.4’G 6zel
egitim kurumlarinda calismaktadir. Ogretmenlerin gérev yaptigi kademe dikkate
alindiginda en yiksek katiimin liseden oldugu (%50.1) goérilmektedir. Sinif
ogretmenlerinin  (%20.3) katilimi diger branslara gore daha ylksektir. Arastirmaya
katilanlarin %23.6’sinin idari gorev yaptigi belirlenirken %68.8 herhangi bir idari gérevde

bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Arastirma Grubuna Ait Tanimlayici istatistik Bulgulari

Faktor Degisken f %
Kadin 346 48.7
Cinsiyet Erkgk 343 48.2
Belirtmeyen 22 3.1
Medeni durum EVI! 540 76.8
Evli Olmayan 153 21.5
Belirtmeyen 12 1.7
On lisans 54 7.6
Ogrenim diizeyi Lisans 534 75.1
Lisansustl 102 14.3
Belirtmeyen 21 3
Gorev yapilan okul Resmi 552 77.6
Ozel 152 21.4

Belirtmeyen 7 1




Tablo 4’Gn devami
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Okul éncesi 15 2.1
ilkokul 157 22.1
Kademe Ortaokul 139 19.5
Lise 356 50.1
Belirtmeyen 44 6.2
Okul éncesi 14 2
Sinif 6gretmeni 122 20.3
ilkdgretim matematik 24 3.4
Tirkce 24 3.4
Fen ve teknoloji 15 2.1
Sosyal Bilimler 15 2.1
ingilizce 37 5.2
Din kiltiru ve ahlak bilgisi 22 3.1
Beden Egitimi 20 2.8
Ortadgretim matematik 46 6.5
Edebiyat 51 7.2
Brans Fi_zik 19 2.7
Kimya 17 2.4
Biyoloji 22 3.1
Tarih 21 3
Cografya 13 1.8
Gorsel Sanatlar 13 1.8
Muzik 17 2.4
Bilisim teknolojileri 10 1.4
PDR 50 7
Felsefe Grubu 8 11
Ozel Egitim 24 3.4
Meslek Dersi Ogr. 66 9.3
Belirtmeyen 41 5.8
Genel Lise 33 4.6
Meslek Lisesi 85 12
Anadolu Lisesi 84 11.8
Fen Lisesi 20 2.8
Okul tiirii Sosyal Bilimler Lisesi 10 1.4
Guzel Sanatlar ve Spor Lisesi 34 4.8
Anadolu Ogretmen Lisesi 11 1.5
Ortaokul 112 15.8
ilkokul 150 21.1
Diger (Dershane, !(urslar, Rehberlik ve 172 24 2
Aragtirma Merkezi)
0-700 TL 11 1.5
701-1250 TL 73 10.3
Aylik gelir 1251-1850 TL 105 14.8
1851-2650 TL 456 64.1
2651 TL ve Ustl 54 7.6
Belirtmeyen 12 1.7
; o .. _ldarecilik yapan 168 23.6
Idarecilik deneyimi- =1 ecilik yapmayan 489 68.8
Belirtmeyen 54 7.6
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4.2. Ogretmenlerin A-Tipi Kisilik Ozellikleri, Stres Kaynaklari, Oz-
Yeterlik Algilari ve I Doyumlari Arasindaki lligkiler

Ogretmenlerin is doyumlari ile A tipi kisilik 6zellikleri, stres kaynaklari ve 6z yeterlik
arasindaki iligkileri tespit etmek Uzere yapilacak olan c¢oklu regresyon modelinde is
doyumu bagiml, digerleri bagimsiz dedisken olarak segilmistir. Degiskenler arasinda
¢oklu baglanti (multicolinearity) problemi olup olmadigini belirlemek Uzere Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (PMCKK) yapilmis ve sonuglar Tablo 5'te
Ozetlenmistir. Coklu dogrusal baglanti problemi degiskenler arasindaki korelasyonlarin
yuksek olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyukozturk, 2012:
35). Bu modelde degiskenler arasindaki en yuksek iligkinin .34 oldugu gorulmektedir.

Dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigina karar verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 Ort Ss
1.Yas 1 34.80 9.24
2. Genel Oz Yeterlik -.09* 1 63.24 9.23
3. Is Doyumu .05 17 1 107.61  21.65
4. Stres Faktorleri 06  -26% -34* 1 87.06  27.34
5. A-Tipi Kisilik Ozellikleri 6% -.08* 09* 20 1 7584 13.85

*p<.05 * p<.01

A tipi kisilik, stres kaynaklari, 6z yeterlik algisinin is doyumunu nasil agikladiklarini
belirlemek icin kurulan ¢oklu regresyon modeline ayrica yas, cinsiyet, evli olup olmama,
resmi ya da 6zel kurumda calisma ve idari gérev yapma degiskenleri katiimistir. Analizde
Durbin-Watson testi ile oto korelasyon durumu incelenmis ve ortaya ¢ikan degerin (1.74),
beklenen degerlerin (1.5-2.5) sinirlari arasinda yer aldigi (Kalayci, 2010) saptanmistir.
Enter yontemi kullanilarak yapilan ¢oklu regresyon analizi, kurulan modelin anlamli
oldugunu géstermektedir (Fgss0= 22.69, p< .001). Yordayici degiskenler olarak secilen
cinsiyet, yas, medeni durum, calisilan kurum, idari gérev yapma durumu, A tipi kisilik
Ozellikleri, 6z yeterlik ve stres faktorlerinin 6lgit degiskeni olarak segilen is doyumu ile ilgili
acikladigi varyans %24'tiit (R*=.239). Kurulan modelin bagimh degiskene iliskin acikladig
varyans ise %23'tir (AR?=.228). Tablo 6’da model 6zetlenmektedir.
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Tablo 6. Coklu Regresyon Model Ozeti

Model R R? AR? TSH Degisim istatistikleri
AR? AF dfl df2 p
1 49 24 23 19.55 24 22.69 8 58  .001

TSH=Tahmini standart hata

Tablo 7°’de gorildigu gibi, yas (B= .10, p< .05), resmi ya da 6zel kurumda calisiyor
olma (B= .27, p< .05), 6z-yeterlik (3= .10, p< .05), A-tipi kisilik 6zellikleri (3= .13, p< .05) ve
stres faktorleri (B= -.30, p< .05) ogretmenlerin is doyumlarini anlamli dizeyde
aciklamaktadir. Buna karsin, cinsiyet (3= -.02, p> .05), medeni durum (3= -.02, p> .05),
idari gérev yapma (B= -.05, p> .05) degiskenlerinin modele 6zgun katkisinin anlamli

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 7. is Doyumunun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

SEK SK t p
B SH B
Model 1 Sabit 76.55 11.30 6.78 .001
Cinsiyet -1.07 1.77 -.02 -.61 545
Yas .25 A1 .10 2.28 .023
Medeni durum -1.20 2.14 -.02 -.56 576
Resmi/Ozel 14.49 2.07 .27 7.01 .001
idari gérev -1.26 1.05 -.05 -1.20 231
Genel 6z-yeterlik .25 .09 .10 2.74 .006
A-tipi Kisilik 21 .06 13 3.37 .001
Stres Kaynaklari -.24 .03 -.30 -7.74 .001
SEK: Standardize Edilmemis Katsayilar SK: Standart Katsayilar

4.3. Ogretmenlerin is Doyumlarinda Cinsiyet Degiskenine iligkin
Farklhiliklar
Kadin ve erkek 6gretmenlerin is doyumlarindaki farkliliklari belirlemek tzere yapilan
bagimsiz t testi sonuglari Tablo 8de 6zetlenmistir. Analiz sonucunda is doyumunun alt
faktorlerinden “fiziksel kosullar” puanlarinda cinsiyete gore anlamli fark bulunmustur (t= -
2.25, p<.05, d= -.17). Bu fark erkek ogretmenlerin fiziksel kosullarla ilgili is doyumu
puanlarinin (Ort= 13.60+3.06) kadin &gretmenlerin puanlarindan (Ort= 13.04+3.47)
anlamli diizeyde yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. is doyumun diger alt faktérleri

olan igletme politikalari (t= -1.03, p>. 05), bireysel faktorler (t= .98, p>. 05),
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kontrol/otonomi (t= -.41, p>. 05), Ucret (t= -1.13, p>. 05) ve kisilerarasi iligkilerde (t= -.04,

p>. 05) cinsiyete gore anlamli farkllik tespit edilmemistir.

Tablo 8. Kadin ve Erkek Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarindaki Farkliliklar

Faktor Cinsiyet N Ort. SS t p Cohen’s d
isletme Politikalari E?S;E gjg jg:gi Ei; 103 .30 .08
Bireysel Faktorler E?S;E 222 ggg j:i .98 .33 .07
Fiziksel Kosullar E?lfe”ll gjg 12:23 2:32 225 .03 _17
Kontrol/Otonomi E?E;E 232 ﬂgg ;gi -41 .69 -.03
a6 450 1% 11w
e R L
50 3 o

~

Kadin

Erkek

m isletme politikalan
M Bireysel faktorler
M Fiziksel kosullar

m Kontrol/otonomi
m Ucret

m Kisilerarasi iliskiler

Grafik 1. Kadin ve Erkek Ogretmenlerin is Doyumu Puanlarindaki Farkliliklar

4.4. Evli Olan ve Olmayan Ogretmenlerin is Doyumlarindaki Fakliliklar

Ogretmenlerin is doyumu puanlarinda medeni durum degiskenine gore farklilik olup

olmadigini tespit etmek Uzere yapilan bagimsiz t testi sonuglari Tablo 9’da 6zetlenmisgtir.

Analiz sonucuna goére evli olan ve olmayan o6gretmenlerin is doyumlarinda, igletme
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politikalari (t= -.76, p>.05), bireysel faktorler (t= -.04, p>.05), fiziksel kosullar (t= -.53,
p>.05) kontrol/otonomi (t= 1.09, p>.05), Ucret (t= -1.53, p>. 05) ve Kkisilerarasi iligkiler

(t=.04, p>. 05) alt boyutlarinin hi¢ birinde anlaml farklihk olmadigi bulunmustur.

Tablo 9. Ogretmenlerin is Doyumlarinin Medeni Durum Degiskenine iligkin

Farkliliklar
Medeni Cohen’s
Durum N Ort. SS t p d
. B Evii 546  47.53  12.37
Isletme Politikalari .45 .06
Bekar 153  46.66 12.78
_ ) Evli 546  19.27 4.12
Bireysel Faktorler -.04 .97 -.003
Bekar 153  19.28 4.33
. Evli 546 13.38  3.197
Fiziksel Kosullar Bekar 153 13.22 362 .53 .59 .04
_ Evli 546  11.41 2.52
Kontrol/Otonomi 1.09 .28 .08
Bekar 153  11.16 2.77
N Evli 546 4.91 1.87
Ucret Bekar 153 5105 212 93 13 -12
. . b 546 1143 212
Kisilerarasi lligkiler .04 97 .003
Bekar 153 11.42 2.41

Evli

Bekar

| isletme politikalari
M Bireysel faktorler
M Fizksel kosullar

m Kontrol/otonomi
m Ucret

M Kisilerarasi iliskiler

Grafik 2. Ogretmenlerin is Doyumlarinin Medeni Duruma Gére Farkhliklari
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4.5. Resmi ve Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin is
Doyumlarindaki Fakhhliklar

Resmi ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan égretmenlerin is doyumlarinda anlamli
farkhliklar bulunmustur. Yapilan bagimsiz t testi sonuglarina gore, is doyumunun alt
faktorlerinden isletme politikalar (t= -2.25, p<.05, d= -.57), bireysel faktorler (t= -2.25,
p<.05, d= -.35), fiziksel kosullar (t= -2.25, p<.05, d= -.44) kontrol/otonomi (t= -2.25, p<.05,

= -.43), Ucret (t= -1.13, p>. 05, d= -.50) ve kisilerarasi iligkiler (t= -.04, p>. 05, d= -.32)
puanlarinda égretmenlerin galistiklari kurum tiriine gére anlamli farkhliklar saptanmistir.
Tablo 10’da, tim alt faktérlerde 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan é3retmenlerin is doyumu
puanlarinin  resmi kurumlarda c¢alisanlardan anlamli derecede ylksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 10. Resmi ve Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin s
Doyumlarindaki Fakhliklar

Gorev
Degiskenler Y?.p.'lan N Ort. SS t p Cohen’s d
Egitim
Kurumu
. . Resmi 552 4532 11.62
Isletme Politikalari Bzel 152 5420 13.18 -7.54 .001 -.57
: . Resmi 552 18.88 4.20
Bireysel Faktorler Bzel 152 2064 374 -4.70 .001 -.35
. Resmi 552 12.99 3.28
Fiziksel Kosullar Bzel 152 14.71 597 -5.84 .001 -44
. Resmi 552 11.07 2.52
Kontrol/Otonomi Bzel 152 1238 553 -5.68 .001 -.43
. Resmi 552  4.69 1.73
Ucret Bzel 152 5 60 > o5 -6.65 .001 -.50
. Resmi 2 11.2 2.1
Kisilerarasi lligkiler °5 > 6 -4.26  .001 -.32

Ozel 152 12.10 2.17
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60

54,2

m isletme politikalar:

M Bireysel faktorler

um Kontrol/otonomi
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Grafik 3. Resmi ve Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin is
Doyumlarindaki Farkhhklar

4.6. idari Goérev Yapan ve Yapmayan Ogretmenlerin is Doyumlarindaki
Farkhliklar
Tablo 11°de goruldugu gibi, idari gérev yapan ve yapmayan égretmenlerin igletme
politikalari (t= -2.25, p<.05, d= .19), fiziksel kosullar (t= -2.25, p<.05, d= .21) ve
kontrol/otonomi (t= -2.25, p<.05, d= .23) alt faktdrlerinden aldiklari puanlarinda anlamli
fark bulunmustur. Ug alt faktorde de idari gorev yapan ogretmenlerin is doyumu
puanlarinin daha yiksek oldugu goriilmektedir. Buna kargin is doyumun diger alt faktorleri
olan bireysel faktorler (t= .47, p>. 05), Ucret (t= -1.21, p>. 05) ve Kkisilerarasi iligkilerde (t=

1.49, p>. 05) idari gorev yapma durumuna bagh anlamh farkhhk tespit edilmemigtir.

Tablo 11. idari Gérev Yapma Degiskenine Gére Ogretmenlerin is Doyumlarindaki

Fakhliklar
Degiskenler idari Gorev
91 Yapma N Ort. SS t p Cohen’s d
Durumu
. » Evet 168 49.23 12.82
Isletme Politikalari Hayir 280 4652 1250 2.40 .017 .19
: ; Evet 168 19.38 511
Bireysel Faktorler Hayir 289 1920 385 A7 .637 .04
Evet . .
Fiziksel Kosullar 168 13.91 3.20 2.71 .007 21

Hayir 489 13.11 3.35
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Tablo 11’in devami

. Evet 168 11.89 2.35
Kontrol/Otonomi Hayir 289 1121 > 63 2.94 .003 .23

. Evet 168 5.12 1.94
Ucret Hayir 289 4.91 196 1.21 .226 .09

- . Evet 168 11.64 2.11
Kisilerarasi lligkiler Hayir 289 1135 5 27 1.49 .139 A2
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Grafik 4. idari Gérev Yapma Degiskenine Goére Ogretmenlerin is Doyumlarindaki
Farkliliklar

4.7. Ogretmenlerin is Doyumlarinda Sosyo-Ekonomik Gelir Diizeyine
Gore Farkhiliklar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bes kategoride degerlendirilen sosyo-ekonomik
gelir duzeylerine bagh olarak is doyumu puanlarinda farklilasma olup olmadigini
belirlemek Uzere tek yonlu varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo
12’de Ozetlenmigtir. Analiz sonucunda, o6gretmenlerin isletme politikalari puanlarinda
anlaml fark oldugu gortlmistir (Faees= 4.07, p< .05, n’= .02). Farkin kaynagini tespit
etmek igin yapilan Bonferroni testi sonucuna goére, 701-1250 TL arasinda sosyo-ekonomik
gelire sahip olan 6égretmenlerin puanlarinin (Ort=52.16+12.09) 1851-2650 TL arasinda
sosyo-ekonomik gelire sahip olan dgretmenlerden (Ort=46.11+12.10) anlaml dizeyde
yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin sosyo-ekonomik gelir diizeyine

bagl olarak, bireysel faktorler puanlarinda da anlamli fark bulunmustur (F ees= 2.89, p<
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.05, n*= .02). Bu farkliigin da yine 701-1250 TL arasinda sosyo-ekonomik gelire sahip
olan o6gretmenlerin is doyumu puanlarinin (Ort=20.55+3.27) 1851-2650 TL arasinda
sosyo-ekonomik gelire sahip olanlardan (Ort=18.96+4.30) anlaml dizeyde yuksek
olmasindan kaynaklandigi saptanmistir. is doyumunun alt faktérlerinden Kigilerarasi
iliskiler boyutunda da sosyo-ekonomik gelir dizeyine dayali anlamh fark oldugu
gorulmastir (Fuees= 2.88, p< .05, n’= .02). Arastirmaya katilan dgretmenlerin fiziksel
kosullar (F,ee4= 1.63, p> .05), kontrol/otonomi (Fe9s= 1.62, p> .05) ve Ucret (Fuae94)=
.89, p> .05) alt faktérlerinden aldiklari puanlar arasinda sosyo-ekonomik gelir diizeylerine

dayali anlamli fark bulunmamistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin is Doyumlarinda Sosyo-Ekonomik Gelir Diizeyine Gére

Farkliliklar
Kaynak Faktor KT Sd KO F p n
isletme Srgjsﬁ'ar 2489.71 4  622.43
Politikalar Gruplarigi  105719.44 694 15233 407 003 .02
Toplam 108209.15 698
Gruplar 197.24 4 49.31
i | arasi 289 022 .02
Egﬁésrfer Gruplarici 11826.85 694  17.04 : : :
Toplam 12024.10 698
Gruplar 69.72 4 17.43
aras| 1.63 .17  .009
Fiziksel Kosullar ~ Gruplar igi 7416.94 694 10.69 ' : :
Toplam 7486.66 698
Kontrol/Otonomi Sfr:spllar 42.69 4 10.67
Gruplarici  4559.94 694 657 162 .17 .009
Toplam 4602.63 698
Gruplar 13.21 4 3.30
. arasi
Ucret Gruplarici 256647 694 370 89 A7 .005
Toplam 2579.68 698
Kisilerarasi Sfr:spllar 55.08 4 13.77
iliskiler Gruplarici  3320.16 694 478 288 .022 .02
Toplam 3375.24 698

KT= Kareler Toplami  Sd= Serbestlik Derecesi KO= Kareler Ortalamasi
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5. TARTISMA

Bu arastirmada elde edilen bulgular yas, resmi ya da 6zel kurumda calisiyor olma, A
tipi kisilik ozellikleri, 6z yeterlik ve stres faktorlerinin is doyumunu anlamli dizeyde
acikladigini gostermektedir. Regresyon modeline katilan degiskenlerden biri olan yasin is
doyumunun anlamh yordayicisi oldugu goérilmustir. Bu bulgu yas ile is doyumu arasinda
anlamh bir iligskinin oldugunu belirten literatlr bulgulari ile benzerlik géstermektedir
(Koustelios, 2001; Borg ve Falzon, 1989; Gdktas, 2007). Yavuz ve Karadeniz’in (2009)
calismasina gore yas ilerledikge kisinin isine olan uyumu artar ve is doyumu yukselir.
Hekimler Uzerinde yapilan bir calismada geng¢ pratisyen hekimlerin gorevlerinin ilk
yillarinda kisisel basari boyutunda kendilerini yetersiz algiladiklari, diger yandan yasin
ilerlemesi ve uzman olma durumunda is doyumunun arttiyi sonucu elde edilmistir (Ozturk
ve dig., 2012). Super'e (1939) gore de yas ile birlikte is doyumu artar. Goéreve yeni
baglayan &gdretmenler idealist, tecribesiz ve birgok beklentiye sahip olduklari igin
yaptiklar isten ¢ok fazla doyum saglamayabilirler. Yas ilerledik¢e insanlarin beklentileri
azalmakta, yapabileceklerinin ve yapamayacaklarinin farkina varmakta ve igleriyle ilgili
deneyimleri artmaktadir. Yagla birlikte insanlarda meydana gelen bu degisim insanlarin
islerinde doyuma ulagmalarina katki saglamaktadir. Yapilan ¢alismalarin bir kisminda is
doyumunun yas ile birlikte distigi gortulmektedir. Digsal ve genel is doyumu 20-25 yas
grubunda en yiksek, 31-35 yas grubunda ise en dusuktlr (Kili¢, Tanrikulu ve Ugur,
2013). Bazi literatir bulgularinda ise yasin is doyumu Uzerinde etkisinin olmadigi
saptanmistir (Cano ve Miller, 1992; Can, 2006; Celik ve Bastiirk, 2013; Adigiizel, Unsal ve
Karadag, 2012; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Resmi ya da 0Ozel kurumda caligiyor olma is doyumunun yordayicisi olarak
bulunmustur. Bu bulgu literatirden elde edilen bilgilerle paralellik gdstermektedir.
Kagan'in (2010), yaptigi c¢alismada 0zel ilkégretim okullarinda c¢alisan rehber
ogretmenlerin is doyum duzeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisan
rehber 6gretmenlere hem de devlet ilkdgretim okullarinda calisan rehber 6gretmenlere
gore daha yuksek bulunmustur. Crossman ve Harris’in (2006), calismasina gére bagimsiz
ve Ozel yonetilen okullardaki 6gretmenlerin is doyumu vyiksek vakif okullarindaki
o6gretmenlerin is doyumlari dasuktir. Karaca ve Balcrnin (2011), calismasina gore 6zel
okullarda calisan beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is tatmin dizeyleri devlet
okullarinda galisan beden egitimi ogretmenlerine gére daha fazladir. Ozel egitim
kurumlarinda daha c¢ok emekli ve devlet kurumlarina atanamayan &gretmenler

calismaktadirlar. Bu &6gretmenler resmi egditim kurumlarinda calisamadiklarindan 6zel
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kurumlarda elde ettikleriyle yetiniyor olabilirler. Ozel egitim kurumlarinda 6grenim géren
ogrenciler genellikle bilingli, bir hedefi olan ve ailesi tarafindan yoénlendirilen, desteklenen
ogrencilerdir. Bu egditim kurumlarinda c¢alisan o6gretmenler ders anlattiklari zaman
emeklerinin karsiligini alabilmektedirler. Resmi egitim kurumlarinda ¢alisan égretmenlerin
bir kismi ise &grencilerin hedeflerinin olmamasi ve &grenmeye istekli olmamalari
nedeniyle emeklerinin  kargiigini  alamamaktadirlar.  Ogretmenlerin  6zel  egitim
kurumlarinda daha ¢ok doyuma ulagsmalarina ragmen resmi kurumlari tercih etmelerinin
sebebi devlet glivencesi ve dizenli bir gelir olabilir.

Regresyon modeline katilan degiskenlerden biri olan 6z yeterlik, is doyumunu
yordamaktadir. Literatlr incelendiginde 06z yeterlik ve is doyumuyla ilgili yapilan
calismalarda benzer sonuglarin elde edildigi gértlmektedir. Wu ve Short'un (1996),
galismasinda 6z yeterligin is doyumunun 6nemli gostergesi oldugu goérulmustir. Klassen
ve Chiu (2010), sinif yonetimi ve 6gretim stratejileri konusunda yuksek 6z yeterlige sahip
olan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiksek oldugunu bulmuslardir.

Ogretmenlerin A tipi kisilik ozellikleri is doyumunu yordamaktadir. Bu bulgu
literatirde is doyumu ve A tipi kisilik ile ilgili yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik
gbstermektedir. Day ve Jregie (2002), tarafindan yapilan c¢alismada is yogunlugu,
belirsizlik, rol ¢catismasi gibi stres yaratici is degiskenleri kontrol altina alindiginda, A tipi
kisilik &zelliklerinden basarma c¢abalarinin ve sabirsizligin is doyumu ile ilgili varyansi
onemli dizeyde acikladigi goérilmustiar. Hekimlerle yapilan bir ¢calismada A tipi Kisilerin
Ozelliklerinden biri olan zaman baskisinin is performansini dolayisiyla is doyumunu
anlamli ydonde etkiledigi tespit edilmistir (Linzer ve dig., 2000). Jamal (2007) tarafindan
Malezyali ve Pakistanli isciler Gzerinde yapilan ¢alismada da zaman baskisi ile is doyumu
arasinda pozitif ydénde anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

s doyumunu agciklayan degiskenlerden biri de stres faktérleridir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde stres faktorlerinin is doyumu Uzerinde etkili oldugu
gorulmektedir. De Nobile ve McCormick’e (2005) gbre mesleki stres is doyumunun
belirleyicisidir. Stres ve is doyumu arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Yilmaz ve
Murat, 2008; Chaplain, 1995). Gunbayi ve Tokel (2012), tarafindan yapilan arastirmada is
doyumu ile is stresi arasinda ters bir iligki oldugu, is doyumu dustikge is stresinin arttigi,
is doyumu arttikga is stresinin dustiigu gortlmistir. Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008),
akademik ve idari personelin bulunduklari bélimler agisindan yasadiklari stres faktérinun
derecesinin, is doyumunu etkiledigini belirtmislerdir. Borg, Riding ve Falzon’un (1991),
calismasinda yuksek dizeyde stres yasayan 6gretmenlerin islerinden daha az memnun
olduklar gériilmistir. Is doyumu is stresinin azalmasinda etkilidir (Pearson ve Moomaw,
2005)
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Regresyon analizinde cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
olmasi beklenirken cinsiyetin is doyumunu yordamadigi gorulmustur. Bu bulgu cinsiyetin
is doyumunu yordamadigi ile ilgili literatur bilgileri ile paralellik gostermektedir (Caglar ve
Demirtas, 2011; Bayri, 2006; Yilmaz ve Ceylan, 2011; Yesilyaprak, 2001; Klecker, 1997).
Ancak bunun yaninda cinsiyetle is doyumu arasinda anlamli iligki oldugunu belirten
bulgulara da rastlanmaktadir (Liu ve Ramsey, 2008; Sari, 2004). Yunying ve Shaobang
(1994), tarafindan yapilan galismada bayan 6gdretmenlerin erkek o6gretmenlere gore
islerinden daha c¢ok doyum sadgladiklari tespit edilmistir. Karaca ve Balcrnin (2011),
calismasinda kadin beden egitimi 6gretmenlerinin toplam is tatmin dizeyleri ile is tatmini
alt boyutlari erkek beden egitimi 6gretmenlerine gére daha yiksek bulunmustur. Okpara,
Squillace ve Erondu (2005), tarafindan universite 6gretmenleri ile yapilan ¢calismaya gore
cinsiyet farklihgi is doyumunda etkilidir. Kadinlar isleri ve ¢alisma arkadaslari konusunda
doyuma sahipken erkekler o6demeler, promosyon, denetim ve genel is doyumu
konularinda daha doyumludurlar. Bender ve Heywood’'un (2006), Amerika’da doktora
duzeyindeki akademisyenler Uzerinde yaptiklari arastirmada, akademik sektorde calisan
kadinlarin is doyumu, erkeklerinkinden dusuk cikarken, akademik olmayan sektorde
¢alisan kadinlarin is doyumlari erkeklerinkinden ytksek ¢ikmistir.

idari goérev yapma degiskenin is doyumu (izerinde etkili oldugu disiniimesine
ragmen regresyon analizinde bu hipotez dogrulanmamistir. Yapilan bazi ¢alismalar bu
bulguyu destekler niteliktedir. Adigizel ve digerleri (2012), 6gretmenlerin idari gorev yapip
yapmama degiskenine goére dis kaynakh is tatmin puanlarinda anlamh bir farklilik
olmadigini tespit etmislerdir. Kiig ve digerleri (2013), yaptiklari ¢alismada is doyumu
genel ve alt boyut puanlar ile sosyal karsilastirma puanlarinin idareci veya 6gretmen
olmaya gdre anlamli bir degisme gdstermedigini tespit etmiglerdir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin is doyumunun alt boyutu olan fiziksel kogullar puanlari
arasinda erkeklerin lehine anlaml farkhlik bulunmustur. Bu bulgu, cinsiyetin genel is
doyumu ile bir iligskisi olmadigi ancak Ucret ve fiziksel kogullar hakkinda kadinlarin daha
dusuk doyuma sahip olduklarini belirttigi arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir
(Bilgig, 1998). Conklin ve Cano (1999), yaptiklari calismada fiziksel kogullarin bayanlarin
is doyumunu etkiledigini ancak erkeklerin is doyumunu etkilemedigini tespit etmiglerdir.
Fiziksel kosullar ile is doyumu arasinda iligkinin oldugunu belirten ¢ok sayida arastirma
(Xiaofu ve Qiwen, 2007; Sergiovanni, 1967; Van Dick ve dig., 2004; Sevimli ve iscan,
2005) bulunmaktadir. Yunying ve Shaobang (1994), Pekin, Tianjin, Dalian ve
Shandong’da galisan 204 ilkokul 6gretmeni ile yaptiklari galismada 6gretmenlerin fiziksel
kosullardan memnun olmadiklari gorulmustur. Schneider (2003), yaptidi arastirmada

o6gretmenler okul binalarinin gunlik problemlerini ifade etmislerdir. Binanin fiziki imkanlari
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onlarin is doyumsuzlugunda énemli bir yere sahiptir. Ogretmenler bilim, sanat ve miizik
siniflarinin olmadigini, beden egitimi salonu ve dinlenmek igin fiziksel imkanlar yetersiz
oldugunu veya hi¢ olmadigini belirtmiglerdir. Ogretmenlere gére 1sinma ve aydinlatma
yeterli degil, kirli ve calisamaz durumda olan pencereler ve tuvaletler var. Birgok 6gretmen
onlarin 6gretme yeteneklerini etkileyecek kadar ¢ok gurultinin siniflarda ve koridorda
oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerin  is doyumu puanlarinda medeni duruma gére farkhlik
bulunmamaktadir. Literatirde medeni durumun is doyumunu etkilemedigini aciklayan
calismalar bulunmaktadir (Sanh, 2006; Yilmaz ve Karahan, 2009; Turkcapar, 2012).
inandi, Aggun ve Atik (2011) yonetici ve dgretmenlerin goruslerine gére, ilkégretim
okullarinda galisan 6gretmenlerin is doyum duzeylerini arastirdiklarinda medeni duruma
goére ogretmenlerin is doyumu dizeylerinde anlamli farkliliklarin oldugunu bulmuslardir.
Kilig ve digerleri (2013), yaptiklari calismada bekarlarin digsal is doyumunun evlilere gore
daha fazla oldugunu belirlemislerdir. is doyumunun medeni duruma goére farlilik
gosterdigini aciklayan baska calismalar (Cimete, Gencalp ve Keskin, 2003; Bowen,
Radhakrishna ve Keyser, 1994) da vardir.

Ozel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin is doyumu puanlari dlgegin tim alt
boyutlarinda (isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol/otonomi, Ucret
ve Kisiler arasi iligkiler) resmi kurumlarda calisanlardan anlamli derecede yiksek
bulunmustur. Tasdan ve Tiryaki (2008), 6zel ve devlet ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
doyumu dlzeylerini kargilastirdigi arastirma sonucunda égretmenlerin is doyumu dizeyi
toplam puanlari; is ve niteligi, Ucretler, calisma sartlari, gelisme ve yikselme olanaklari,
birlikte calisilan kimseler ve o6rgutsel yasam alt boyut puanlarinda anlamh farklilk
g6sterdigi gorulmuistir. Ozel ilkdégretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri, élgegdin
tamaminda ve alt boyutlarinda yuksek bulunmustur. Rodgers-Jenkinson ve Chapman
(1990) tarafindan Jamaican genel ve 6zel ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlerle
yapilan c¢alismada okulun calisma kosullari ve diger o6gretmenlerle katilimcilarin
iligkilerinin kalitesi dnemli Olcide kamu ve 06zel okul 6gretmenleri icin doyumla iligkili
bulunmustur. Okul prestiji ve ebeveyn tesviki devlet okulundaki 6gretmenler igin is
doyumunda etkiliyken liderlik tarzi, organizasyon yapisi ve 6gretmen-veli iligkileri 6zel okul
icin doyum kaynagini olusturmaktadir. Karakdése ve Kocabas (2013), Ozel okullarda
calisan 6gretmenlerin, okul mudurlerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin iglerinde
doyuma ulagsmalarinda ve iglerine motive olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu;
devlet okullarinda calisanlarin ise bu goruse daha az katihm gosterdiklerini ortaya

koymaktadir. Bununla birlikte 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler devlet okullarindakilere
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oranla; okullarinin gevredeki itibarina ve okulun ¢alisma ortami ile ilgili olarak daha olumlu
distnmektedir.

idari gérev yapan ve yapmayan égretmenlerin is doyumlari isletme politikalari alt
boyutundan aldiklari puana gére anlaml farklilik géstermektedir. idari gérev yapan
dgretmenlerin igletme politikalarindan memnun olduklari gériilmektedir. idari gérev yapan
kisilerin ydnetimde s6z sahibi olmalari, ¢calisanlari denetlemeleri, kendilerini ¢alisanlardan
ust kademede gormeleri onlarin islerinde doyum elde etmelerini saglyor olabilir. Yilmaz
ve Murat'in (2008) calismasina gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin is doyum dulzeyleri
gbrev unvanina goére anlamh farklihk gostermektedir. Goérev unvani mudir olan
deneklerin, gérev unvani midur yardimcisi olan deneklere oranla is doyum dizeylerinin
yuksek oldugu tespit edilmigtir. Bir isletmede bulunan yodneticilerin ve c¢alisanlarin
hedefleri, degerleri, yoneticilik anlayislari isletme politikalari ile ilgilidir. Yonetim (Conklin
ve Cano, 1999), okul yoneticilerinin problem ¢ézme becerileri (Kogak ve Eves, 2010),
yoneticilerin sorunlara yaklasimlari (Yorik, Cankaya, Buylkakin ve Kizilkaya, 2013),
yoneticilerin sosyal becerileri (Ekinci, 2006), mudurlerin karar verme tarzlari (Bogler,
1999), algilanan o6rgutsel uygulamalar (Leung, Siu ve Spector, 2000), mudurlerin mizah
kullanimi (Hurren, 2006), otoritenin profesyonellidi, okulun amaglarinin belirlenmesine
katilim (Carpenter, 1971), okul iklimi, liderlik, ileri dlzeydeki calismalar icin firsatlar
(Xiaofu ve Qiwen, 2007), idari destek eksikligi (Clarke ve Keating, 1995), okul politikasi
(Sergiovanni, 1967), drgutsel yap! ve blrokratiklesme (Arches, 1991) isletme politikalari
ile ilgili olup is doyumunda belirleyicidir.

idari gorev yapan égretmenlerin is doyumu puanlari fiziksel kosullar agisindan
yiksektir. idari gérev yapan o6gretmenler egitimin uygulama boyutu ile ¢ok fazla
ilgilenmediklerinden, 6grenci ve 6gretmenlerle ¢ok fazla iletisim icerisinde olmadiklarindan
okulun fiziki imkanlarini yeterli goriiyor olabilirler. idari gérev yapan égretmenler fiziki
kosullardan memnun olmalarina ragmen literatur bulgular incelendiginde 6gretmenlerin
fiziki kogullardan memnun olmadiklari gérulmektedir. Chaplain’e (1995) gére 6gretmenler
dgretim kaynaklarindan yeteri kadar memnun degildirler. Sevimli ve iscan’in (2005),
doktorlarla yaptigi calismada o6rgutsel ortam ve kosullarin is doyumunu blyuk oranda
etkiledigini tespit etmiglerdir. Sahin, Cek ve Zeytin (2011), tarafindan mufettislerle yapilan
calismada cgalisma kosullari konusunda memnuniyetsizligin oldugunu bulmuslardir. Yoruk
ve digerleri (2013), yaptiklarn calismada bilim sanat merkezinde caligan O6gretmenlerin
gogunlugunun ¢aligma ortamlarini yetersiz olarak gordugu tespit edilmigtir.

idari gorev yapan égretmenlerin is doyumu puanlarinin kontrol/otonomi agisindan
idari gbrev yapmayan 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. idari gérev

yapan Ogretmenler okullarda lider konumundadirlar. Genellikle 6gretmenlerden ve
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dgrencilerden bagimsiz olarak karar verirler ve onlara rehberlik yaparlar. idarecilerin okul,
6grenci ve 6gretmenlerle ilgili konularda baskasina bagiml olmadan karar veriyor olmalari
kendilerine yonelik yeterlik inanglarini arttirmaktadir. Kendisi ile ilgili yuksek yeterlik
inancglarina sahip olan insanlarin is doyumu da artmaktadir. idari gérev yapmayan
ogretmenler ise okul ydneticilerine bagh olarak hareket etmekte okul, &grenciler ve
derslerle ilgili konularda kendilerine ¢ok fazla s6éz hakki veriimemektedir. Bu durum
ogretmenlerin is doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Nur (2011), saglk personeli
arasinda yaptigi calismada kontol/otonominin is doyumunu yordadigi goériimustar.

Arastirmadan elde edilen bir baska bulguya gére sosyo-ekonomik gelir diizeyi ile is
doyumunun alt boyutlari olan igsletme politikalari, bireysel faktorler ve kisilerarasi iliskiler
arasinda anlamli bir iligki vardir. 1851-2650 arasinda sosyo-ekonomik gelir dizeyine sahip
olan ogretmenlerin is doyumlarinin diger gelir dlizeyine sahip olan 6gretmenlerin is
doyumlarindan ylksek olmasi beklenirken 701-1250 arasinda sosyo-ekonomik gelir
grubunda olan 6gretmenlerin is doyumlari daha ylksek bulunmustur. Arastirmadan elde
edilen bu bulgu literatiirdeki bazi calismalarla gelismektedir. Bircok calismada (Gitmez ve
Morcol, 1994; Kim ve Loadman, 199; Goktas, 2007) is doyumunda Ucretin (maasin-gelir
dizeyi-6deme) belirleyici oldugu sonucu elde edilmistir. Supere (1939) gére ekonomik
nedenler is doyumunda etkilidir ve Gcret artigi is doyumunu arttirir (Bozkurt ve Bozkurt,
2011). Bazi ¢alismalarda ise is doyumunda Ucretin (maas-gelir diizeyi-6deme) belirleyici
olmadigi goérilmustir (Bayri, 2006; Can, Can ve Dalaman, 2010; Clarke ve Keating,
1995). Yunying ve Shaobang (1994) ve Linn, Yager, Cope ve Leake'nin (1985)
¢alismalarinda &gretmenlerin  maaslarindan (ekonomik durumlarindan) memnun
olmadiklari tespit edilmistir. Ogretmenler yapilan 6édemelerin is doyumsuzluguna neden
oldugunu diastnmektedirler (Shields ve Ward, 2001).



6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Arastirmada 6gretmenlerde stres kaynaklari, 6z yeterlik, A tipi kisilik ve is doyumu

arasindaki iliski incelendiginde cesitli degiskenlere goére anlamli dizeyde iligkiler

bulunmustur. Korelasyon, regresyon, t testi ve tek yonli varyans analizi (One-Way

ANOVA) sonucunda asagidaki sonuglar tespit edilmistir:

1.

Yas, resmi ya da 6zel kurumda calisiyor olma, A tipi kisilik 6zellikleri, 6z yeterlik

ve stres faktorleri 6gretmenlerin is doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir.

. Is doyumunun alt faktérlerinden “fiziksel kosullar” puanlarinda cinsiyete goére

anlaml fark bulunmaktadir. Erkek égretmenlerin fiziksel kosullarla ilgili is doyumu
puanlarinin kadin égretmenlerin puanlarindan anlamli dizeyde yuksek olmasinin

bu farka neden oldugu géraimustar.

. Ogretmenlerin is doyumu puanlarinda medeni durum degiskenine gére anlamli

bir farkhlik saptanmamistir.

. Ozel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin resmi

kurumlarda g¢alisanlardan anlamli derecede ylksek oldugu goértlmastir.

. Idari gérev yapan égretmenlerin is doyumu puanlarinin alt faktérler olan igletme

politikalari, fiziksel kosullar ve kontrol/otonomi agisindan idari gérev yapmayan

ogretmenlerin puanlarina gére anlaml bir farklilik tespit edilmigtir.

. Ogretmenlerin sosyo-ekonomik gelir diizeyine gore is doyumu puanlari igletme

politikalari, bireysel faktorler ve Kkisiler arasi iligkiler acisindan anlamh bir fark

gOstermektedir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Arastirma bulgulari ve sonuglari incelendiginde égretmenlerin is doyumunu etkileyen

¢ok sayida degiskenin oldugu goérilmektedir. Bu degiskenlerle beraber 6gretmenlerin is

doyumlarinin farkli degiskenlerle de calisiimasi daha iyi sonuclar elde edilmesini

saglayacaktir. Ogretmenlerin is doyumlari Uzerinde etkili olan 6z yeterlik inanclarini

yukseltebilmek igin 6gretmenlere uygulamali egitimlerin verilmesi ve hizmet ici kurslarin

dizenlenmesi Onerilmektedir. Stres faktdrlerinin ortadan kaldiriimasi ve d6gretmenlerin

sosyo-ekonomik gelir duzeylerinin yukseltimesi is doyumlarinin artmasina katki

saglayacaktir.
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6.2.2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

1.

Bu arastirmada 6gretmenlerin is doyumunu yordayan A tipi Kisilik, stres
kaynaklari, 0z yeterlik algisi ve bazi demografik degigkenler Uzerinde
durulmustur. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda farkli degiskenlerin tzerinde
durulmasi ogretmenlerin is doyumlarinin daha iyi anlagiimasina katki
saglayacaktir.

Bu calisma bitin branglar, okul tirleri ve kademeler lzerinde yapilmistir. Bu
degiskenleri kapsayacak sekilde ayri ayri branslarla, okul tirleri ve kademelerle
calisiimasi dnerilmektedir.

Veri toplama slrecinde 6gretmenlerin objektif bir sekilde dlgekleri doldurmalari

konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi onerilmektedir.

. Kullanilan dlgeklerdeki soru sayilarinin ok olmasi 6gretmenlerin olgekleri isteksiz

bir sekilde cevaplamalarina neden olabildiginden bu hususun dikkate alinmasi

onerilmektedir.

. Ogretmenlerin is doyumlariyla ilgili nitel galismalarin yapilmasi énerilmektedir.
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Ek 2. Bilgi Toplama Formu

Degerli 6gretmenler,

Elinizdeki 6lgekler bilimsel bir arastirma icin kullanilacaktir. Size uygun disen ifadeyi

isaretlemeniz, bos birakmamaniz ve bir ifade icin birden ¢ok isaretleme yapmamaniz

arastirma sonuglarinin gegerli ve guvenilir olmasini saglayarak aragtirmaya onemli

katkilar saglayacaktir.

Tesekklr ederim.

Sefika GAMSIZ

BiLGi TOPLAMA FORMU (FORM A)

1 | Cinsiyet Kadin (1) Erkek (2)
2 | Yas
3 | Medeni durum Evli (1) Bekar (2) Bosanmig ya da esi vefat etmis (3)
4 | Ogrenim Diizeyiniz Onlisans (1)  Lisans (2)  Lisans Ustii (Devam) (3)  Lisans Ustii (Mezun) (4)
5 | Toplam hizmet yilimiz =~ | .......coooeieinnnnn.
6 | Gorev yaptigimz okul Resmi (1) Ozel (2)
7 | Gorev yaptiginiz kademe | Okul Oncesi (1) Ilkokul (2) Ortaokul (3) Lise (4)
8 | Branginiz
9 | Okul Tiirii Genel Lise (1)  Meslek Lisesi (2) Anadolu Lisesi (3) Fen Lisesi (4)  Sosyal Bilimler
®)
Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi (6)  Ortaokul (7) Ilkokul(8) Anaokulu (9)
Diger (10)....cviiieiiiiiiiiiiaiaaannnnen,
10 | Aylik gelir diizeyiniz 0-700 TL (1) 701-1250 TL (2) 1251-1850 TL (3)
1851-2650 (4) 2651 TL ve iistii (5)
11 | Idari gérev deneyiminiz Daha 6nce idarecilik yaptim (1) Halen idareciyim (2) Idarecilik yapmadim (3)
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Ek 3. Genel Oz Yeterlik Olgegi

FORM B (GOO)

Asagida cesitli durum veya olaylarla karsilasildiginda kisilerin neler yapabilecegini
anlatan ifadeler vardir. Latfen her maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan ifadenin
size ne derece uygun olduguna karar veriniz Verdiginiz karara goére asagidaki olgegi

dikkate alarak yandaki sayilardan uygun olanin Uzerine (X) isareti koyunuz.

Sizi ne kadar tammmliyor?

5 5 (N Cok iyi
1.Planlar yaparken, onlar1 hayata gegirebilecegimden eminimdir. @ @ (3) (4) )
2.Sorunlarimdan biri, bir ige zamaninda baglayamamamdir. @ 1@ (3) 4) (5)
3.Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, basarana kadar ugragirim. 1) @ 3) 4) (5)
4. Belirledigim 6nemli hedeflere ulagmada, pek bagarili olamam. @ 1@ (3) 4) (5)
5. Her seyi yarim birakirim. @ 1@ (3) (4) (5)
6.Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. @ 1@ (3) 4) 5)
7.Eger bir is ¢ok karmagsik goriiniiyorsa onu denemeye bile girismem. 1) | (@) (3) (4) (5)

8.Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye kadar
o odlanm I ¢ y W e @ @ |6
kendimi zorlarim.

9.Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girigirim. 1) |2 (3) (4) (5)

10.Yeni bir sey denerken baslangigta bagarili olamazsam ¢abucak vazgegerim. 1) 1@ 3) 4) (5)

11. Beklenmedik sorunlarla kargilastigimda kolayca onlarin istesinden gelemem. | (1) | (2) (3) 4) (5)

12. Bana zor goriinen yeni seyleri §grenmeye ¢alismaktan kaginirim. 1) 1(2) (3) (4) (5)
13. Basarisizlik benim azmimi arttirir. 1) @ 3) 4) (5)
14.Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenmem. @ @ 3 14 [
15. Kendine giivenen biriyim Q1@ |6 (@ |6
16. Kolayca pes ederim. V1@ (& (@ |15

17. Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin ¢oguyla bag edebilecegimi sanmiyorum. | (1) | (2) (3) 4) (5)




Ek 4. A Tipi Kisilik Olgegi

FORM C (ATKO)
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Asagida verilen ifadelerin sizi ne derecede tanimladigini %0 ile % 100 arasinda degerlendiriniz.

%0 | %25 | %50 | %75 | %100

1 | Konusurken bazi 6nemli kelimelerin tizerine basmak (1) 2) (3) (4) (5)
2 | Hizli yemek ve yiiriimek (1) 2 ) (4) (5)
3 | Cocuklarin rekabetci olmaya 6zendirilmesi gerektigine inanmak (1) ) €) (4) (5)
4 | Yavas ¢alisan birini gorlince rahatsiz olmak (1) ) ) 4 )
5 | Insanlar konusurken, ne sdylemek istiyorlarsa bir an 6nce sdylemeleri

i¢in aceleci davranmak (1) @) ©) () ()
6 | Trafikte sikisip kalinca, ya da bir restoranda sira beklemek zorunda

kalinca 6fkelenmek (1) 2) (3) () )
7 | Bir bagka insan1 beklerken bile kendi sorunlarinizla ugragmak (1) 2 3) 4) (5)
8 | Ayni anda birkag isi bir arada yapmaya ¢alismak (Yemek yerken tras

olmak, ya da sa¢ kurutmak vb.) (1) (2) (3) () ()
9 | Tatillerinizi islerinizi yetistirmek amaciyla kullanmak (1) 2 €) 4) (5)
10 | Konugmalar sirasinda konuyu sizi ilgilendiren konulara dogru ¢ekmek (1) 2 ©) (4) (5)
11 | Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zamani harcadigmizda sugluluk

N Wl e|le | e e
12 | Isyerinizdeki dekorasyonu ya da pencereden goriilen manzaray fark

edemeyecek kadar ige gomiilmek (1) ) ) “) ©)
13 | Yaraticiliginizi gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine,

kendinizi daha ¢ok ig ¢ikarmak zorundaymigsiniz gibi hissetmek (1) (2) (3) (4) (5)
14 | Gittik¢e daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar yapmak (1) 2) (3) (4) (5)
15 | Randevulariniza hep zamaninda gitmek (1) 2 3) 4) ®)
16 | Konusurken kendi goriislerinizi vurgulamak i¢in yumruklarmnizi sikmak

ya da masaya vurmak gibi bazi hareketler yapmak 1) (2) (3) 4) (5)
17 | Basarilarinizi hizli calisma yeteneginize atfetmek (1) 2 ) 4) (5)
18 | lslerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini hissetmek (1) 2 ) 4) )
19 | Isleri bitirmek icin siirekli olarak daha etkili yollar bulmaya calismak (1) 2 ) 4) (5)
20 | Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in 1srar etmek 1) ) €) (4) (5)
21 | Diger kisiler is yaparken sik sik araya girmek (1) 2 ) 4) (5)
22 | Diger kisiler gec kaldiklarinda rahatsiz olmak (1) 2 3) 4 )
23 | Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise yonelmek (1) 2 ) 4) (5)
24 | Telas i¢inde olmak (kendinizi siirekli olarak bir seyleri hemen bitirmek

zorundaymigsiniz gibi hissetmek) (1) ) ) “) )
25 | Simdiki isleyis diizeyinizden memnun olmamak (1) 2 ) 4) (5)




Ek 5. is Doyumu Olgegi
FORM D (iD®)
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Asagida is yasamina iligkin olarak verilen maddelerden her birinin sizi ne kadar tatmin

ettigini (doyum verdigini) % 0O ile % 100 arasinda dederlendiriniz.

%0 | %25 %50 %75 | %100
1 | Yaptigim is karsihig1 aldigim ticret (1) (2) (3) 4) (5)
2 Isimde bana saglanan yiikselme imkanlari 1) 2 3) 4) (5)
3 | Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bicimi (1) ) (3) (4) (5)
4 | Is yerimdeki idari yapilasma (€))] 2 (3) 4) Q)
5 | Isyerimdeki hizmet i¢i egitim programlari @) ) (3) (4) (5)
6 | Amirlerimin yoneticilik stili 1) (2) (3) 4) (5)
7 [s yerimdeki kararlara katilma payim (@) ) 3) 4) (5)
8 | Birlikte calistigim grubun biiyiikligii (1) ) (3) 4) (5)
9 Is yeri arkadaslarimla iliskilerim 1) (2) 3) 4) (5)
10 | Is yerimin fiziksel kosullari 1) 2 (3) 4) (5)
11 | Is yerimdeki sorunlarin ¢oziilmesine idarenin yaklagimi (1) (2) ®3) (4) 5)
12 | Isimin kapsami ) (2 3 4) (5)
13 Is_ ygirpde yﬁkvselebilmem icin neler yapmam gerektigine iligkin | (1) (2) 3) 4) (5)
bllgﬂerln acikligi
14 | Is yerimdeki rollerdeki belirginlik diizeyi 1) ) (3) (4) (5)
15 | Is yerimdeki performansimin degerlendirilis bicimi 1) (2) 3) 4) (5)
16 | Is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklar: 1) ) 3) 4) (5)
17 | Is yerimde benden beklenenlerin belirtilis bicimi (1) () ®3) 4) (5)
18 Idarenin personele karsi tavri Q) (2) (3) (4) (5)
19 Is yerimdc? personeli dogrudan ilgilendiren durumlarda kararlarin | (1) () ®3) 4) (5)
alinig sekli
20 | Yaptigum is lizerindeki kendi kontrol diizeyim 1) ) (3) 4 (5)
21 | Isimdeki gesitlilik miktari (1) 2) () 4) (%)
22 | Is yerimdeki insanlar aras iletisim tarzi 1) ) (3) (4) (5)
23 | Is yerimdeki ¢alisma saatlerim (1) (2) ®3) (4) (5)
24 | Is yerimdeki giiriiltii diizeyi 1 ) (3) 4) (5)
25 | Is yerimdeki diizen ve temizlik (@) ) (3 4) (5)
26 | Is yerimdeki teknolojik imkanlar 1) (2 (3) 4) (5)
27 | Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliik derecesi (1) 2) (3) 4) )
28 | Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktar (1) ) (3) 4) (5)
29 | Is performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi 1) (2) 3) (4) (5)
30 | Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu (1) 2 (3) 4) (5)
31 | Yaptigim isin egitimime uygunlugu (1) 2 ©)] 4) )
32 | Yaptigim isin kisiligime uygunlugu 1 2 (3) 4) (5)




Ek 6. Stres Kaynaklan Olgegi

FORM E (SKO)
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isiniz ve cevrenizle ilgili olarak asagidaki hususlar sizde ne derece stres olusturuyor?

Latfen size en uygun olan kutucugu isaretleyerek cevaplayiniz

Hig Az Orta Cok Pek ¢ok
1 Ucret yetersizligi (1) (2 (3) 4) ()
2 Yiikselme olanaginin az olmasi @) (2) (3) 4) (5)
3 Isin sikic1 olmasi (@) (2) €) G) ©)
4 Is ortannin kalabalik olmasi (1) 2 (3) 4 (5)
5 Is ortaminin giiriiltiilii olmas1 ¥ (2 (3) 4) ()
6 Is ortaminda aydinlatmanin yetersiz olmasi @) (2) (3) 4) (5)
7 Caligma saatinin uzunlugu ve kotii olmasi (1) 2) (3) 4) ()
8 Isimde benden ne beklendiginin acik olmamasi (1) ) (3) 4) (5)
9 Is yiikiiniin agir olmasi (1 (2) (3) 4 ®)
10 | Mevzuatin karisik olmasi (1) 2 (3) 4 (5)
11 Yoneticilerin tegvik etmemesi (1 (2) (3) 4) ®)
12 Yetkilerin yetersiz olmasi (1) (2 (3) 4) (5)
13 Sorumluluklarin endise yaratmasi (1 2 (3) &) @)
14 Onemli karar verme zorlugu (1) (2 (3) 4) (5)
15 Gorevle ilgili sorumluluk ve yetkilerin agik¢a belirlenmemesi 1) (2) (3) (4) (5)
16 Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi (1) (2) 3) (4) (5)
17 Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk 1) (2) (3) (4) (5)
18 Beklenen igleri ¢ok kisa siirede yapma zorunlulugu (1) (2) 3) (4) (5)
19 Caligirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 1) (2) (3) (4) (5)
20 Yapilan iste yeteneklerin tam olarak kullanilamamasi (1) (2) 3) (4) (5)
21 | Cahigmalarm karsiligmi alamamak (@) 2 (3) 4) Q)
22 Gorevde tarafsiz kalabilmenin giigliigii (1) (2) 3 4 (5)
23 | Is ortanindaki huzursuzluk (1) 2 3 4 ()
24 | Is arkadaslar ile gecimsizlik (1) 2 (3) 4 )
25 Ustlerle anlasmazlik (1) (2 3) (4) (5)
26 Astlarla anlasmazlik (1) (2) (3) 4) (5)
27 Is arkadaslariyla anlasmazlik (1) (2 (3 4) ()
28 | Vatandaslarin haksiz talepleri (1) (2) (3) (4) (5)
29 I5 arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi (1) (2) (3) 4) (5)
30 | Is yerinde dedikodu olmasi (1) (2) (3) 4) (5)
31 Is yerinde farkh kisilerin sizden farkh taleplerde bulunmasi (1) (2) (3) (4) (5)
32 Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmasi (1) (2) (3) (4) (5)
33 Moral bozuklugu (1) (2) (3) 4) ®)
34 Is arkadaslari ile politik goriis farklilig: (1) (2) (3) (4) (5)
35 | Meslektaslarin koydugu kurallara uyma zorunlulugu (@) 2 )] 4) (5)
36 Meslegin statiisiiniin diisiik olmas: (1) (2) (3) 4) (5)

Eklemek isteginiz bagka stres nedenleri varsa asagiya yazabilirsiniz.




9. ©Z GECMIiS VE ILETIiSIM BILGILERI

05.05.1985 yilinda Adiyaman’in Gokcay koyinde dogdu. ilkokulu Adiyaman’da,
ortaokul ve liseyi Malatya’da okudu. 2007 yilinda inénii Universitesi Egitim Fakdltesi
Egitim Bilimleri BélimU Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dal’'ndan mezun
oldu. Ayni yil Diyarbakirin Ergani ilgesinde bulunan Ergani Lisesine psikolojik
danisman/rehber dgretmen olarak atandi. 2010-2011 Egitim-6gretim yilinda KTU Fatih
Egitim Fakultesi Egitim Bilimleri BolimU Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim
Dalrnda yiiksek lisans egitimine basladi. 2010 yilinda Trabzon/ Ticaret ilkégretim Okuluna
atandi. 2012 yilindan itibaren 80.YiIl Teknik ve Endustri Meslek Lisesinde psikolojik

danisman/rehber 6gretmen olarak gérev yapmaktadir.

ILETISIM BILGILERI

Adres : Sefika GAMSIZ, Anadolu Bulvari Erzurum Yolu Uzeri 2.km Deliklitas Cd. No 80,
80.YIl Teknik ve Endustri Meslek Lisesi /Trabzon

E-Posta: sefikadursun85@hotmail.com

Tel : 0553 425 69 30
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