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OZET

. Sanal Duinyalarda Diizenlenen ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinin
Ogretmen Adaylarinin Oz Yeterlik Inancina ve Sosyal Bulunusluklarina Etkisi

Bu arastirma, Second Life (SL)ta dizenlenen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinin, uzaktan egitim yolu ile 6grenim goren Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi (BOTE) 6grencilerinin yabanci dil 6z vyeterlik inanglarina ve sosyal
bulunusluklarina olan etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, nitel arastirma
yaklagimlarindan durum g¢alismasi kullanilarak yapilmistir. Katilimci grubu ise Karadeniz
Teknik Universitesi BOTE bélumiinde uzaktan egitim yolu ile 6§renim géren 5 6Jretmen
adayindan olusmaktadir. Calisma ayni zamanda ASSURE o6gretim tasarimi modeli
basamaklari temel alinarak planlanmistir. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri (ic asamada
gerceklestiriimigtir. Birinci asamasinda, alan uzmani ile birlikte gelistirilen dokiimanlarda
olan diyaloglar katihmcilar tarafindan canlandiriimistir. ikinci asamada ise katilimcilar,
ana dili ingilizce olan yabanci birey ortama davet edilerek, etkinlik konular ile ilgili ve
etkinliklerden farkh konular hakkinda iletisim kurmuslardir. Etkinliklerin  Gglnci
asamasinda ise katilimcilar etkinlik konularina paralel olarak dogaclama yoluyla
birbirleriyle sesli iletisim kurmuslardir.

SL ortaminda gercgeklestirilen Ingilizce etkinliklerinin dncesi ve sonrasinda
6gretmen adaylari 6z degerlendirme formunu kullanarak kendilerini degerlendirmislerdir.
Ayrica tim sure¢ boyunca katilimcilar tarafindan etkinlik gunlikleri ve sire¢ sonunda
goérismeler yoluyla veriler toplanmis ve timden gelimli tematik analiz teknigi ile bu veriler
analiz edilmistir. SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin
sonucunda ise dgretmen adaylari gesitli konularda ingilizce iletisim kurma konusunda
deneyimler kazanmiglardir. Bu deneyimler katilimcilarin ingilizce iletisim kurmada 6z
yeterlik inanglarini arttirmistir. Ayrica bu etkinliklerde; katilimcilarin mesajlarindaki
duygularini ifade edebildikleri, agik¢a iletisim kurduklari ve birbirleri arasinda bir zincir
olarak tabir ettikleri grup bagini olusturduklari belirlenmistir. Bu sonug ise katilmcilarin
SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal

bulunusluklarini olumlu yonde etkilemigtir.

Anahtar Kelimeler: 3B Sanal Dijpyalar, S_econd Life, Oz Yeterlik inanci, Sosyal
Bulunusluk, Ingilizce lletisim Kurma.

viii



ABSTRACT

The Effects of Communicative English Activities Performed in Virtual Worlds
on Teacher Candidates Self Efficacy Beliefs and Social Presence

This study aims to examine the effects of English communication activities taking
place in Second Life (SL) environment on foreign language self efficacy beliefs and
social presence of students who were still studying at the computer education and
instructional technology (CEIT) department via distance education. The research was
carried out as a case study and participants consisted of five teacher candidates enrolled
in the department of CEIT at Karadeniz Technical University. The study was planned in
line with the ASSURE instructional design model. English communication activities were
conducted in three stages. In the first stage, participants role-played the dialogues on the
documents which were developed with the help of a domain expert. In the second stage,
a native speaker of English was invited to the environment and students were expected
to communicate with her about the already known topic sand different ones. Finally,
participants established voice communication in parallel with the activity topics.

Teacher candidates evaluated themselves before and after the English
communication activities which were held in SL environments by using self- evaluation
forms. Besides, data were collected from the diaries which were kept by the participants
throughout the study and at the end of the study through face-to-face interviews. Data
were analyzed with deductive thematical analysis techniques according to the self
efficacy beliefs and social presence themes which were created after literature review.
As a result of English communication activities held in SL teacher candidates
experienced communication in English related to various topics. These experiences
increased participants’ self- efficacy beliefs. Moreover, participants openly expressed
their feelings via their messages during these activities, established communication
clearly and established a group relation which they interpreted as a chain. It can be
concluded that the results of this study indicate a positive social presence in terms of

English communication activities held in SL environments

Keywords: 3D Virtual Worlds, Second Life, Self Efficacy Beliefs, Social Presence,
Establish English Communication.
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1. GIRIS

21. yuzyil 6grenenleri; bilgiye ulasma, 6grenme, paylasma surecinde cesitli teknolojik
araclari kullanmaktadir (Alako¢ Burma, 2008; Hispole, 2008). Kullanilan bu teknolojiler,
zengin bilgi icerigine sahip olmalari, istenilen bilgiyi hizli bir sekilde arama ve bulma kolayhgi
saglamalari nedeniyle egitim ve dgretim uygulamalarinda siklikla kullaniimaktadir (Elmas ve
Geban, 2012; Mandell, Sorge ve Russell, 2002). Gunumiz &grencileri de teknolojik
yeniliklerle dolu bir ortamda yetistiklerinden (Carlucci ve Paoletti, 2008; Kopp ve Burkle,
2010; Zhu, Wang ve Jia, 2007) egitimciler pedagojik alan bilgilerini ve 6gretim ortamlarini,
teknoloji ve bilgi caginin kiltirine adapte etmektedirler (Wang ve Braman, 2009). Boylelikle
teknolojik gelismelerle birlikte kullanilan 6gretim yontemleri de degismektedir. Geleneksel
egitim uygulamalarinda goérilen bu degisimler uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan
iletisim ve etkilesim teknolojileriyle paralel bir gelisim gostermis, bu uygulamalarla internet
teknolojisi kaynaklarinin kullanimi artmistir (Anderson ve Dron, 2011; Esgin, Pamukgu, Ergl
ve Ansay, 2011). Temel iletisim araci haline gelen internetle sosyal paylasim siteleri (Baran,
2010), web tabanli ansiklopediler, web gunlikleri (Exter, Rowe, Boyd ve Lloyd, 2012), 3B
boyutlu ¢ok kullanicili sanal ortamlar gibi web 2.0 araglari; yeni egitim ve 6gretim firsatlarina,
es zamansiz 6grenmeye ve eszamanl gevrimicgi egitimlere olanak sadlamaya baglamistir
(Oztlirk, 2012). Son yillarda teknoloji tabanl &grenme ortamlarindan o6zellikle 3B gok
kullanicili gevrimici sanal dunyalar kullanilarak, cesitli egitim ve 6gretim uygulamalarinin
gerceklestiriimesi, buyldk bir artis gdstermistir (Hassell, Goyal, Limayem ve Boughzala,
2012). Hem geleneksel hem de uzaktan egitim ortamlar icin yenilikgi ve iglevsel firsatlar
sunan bu ortamlar (Dickey, 2003), 6grenmenin ¢evresel dgelerle birlikte olusmasina izin
vererek, bilgi ve becerilerin gercek durumlara transfer edilebilmesine, iki boyutlu
alternatiflerine gore daha zengin icerik ve etkileyici isgbirlikci 6grenme firsatlari sunmaya
olanak saglamaktadirlar (Dalgarno ve Lee, 2010). Ayrica 3B sanal ortamlar, diger bilgisayar
temelli iletisim teknolojilerinden farkli olarak kullanicilara, dinyanin dért bir yanindaki diger
katilimcilarla gesitli kanallar yoluyla iletisim ve etkilesim kurmaya; gerceklik hissi olusturup,
yuksek duzeyde sosyal bulunusluk olugturmaya izin vermektedir (Siriaraya ve Siang Ang,
2012).

3B sanal dunyalar, geleneksel elektronik 6grenme sistemlerinin bazi zorluklarinin
Ustesinden gelebilme potansiyeline de sahiptir. Ogrenenler ve 6gretenlerin birbirlerini
gérememesi ve aralarindaki etkilesim zayifligi, uzaktan 6grenmede karsilasilan tipik bir
sorundur (Duran, Onal ve Kurtulug, 2006; Zhang ve Cui, 2009). 3B sanal ortamlarda

kullanicilarin, diger 6grenenler ve dgretmenleri temsil edenleri gérebilme ve onlarla etkilesim



kurabilme imkaninin olmasi nedeniyle bu ortamlar, uzaktan o6grenmede karsilasilan
memnuniyetsizligin seviyesini dugurmeye yardimci olmaktadir (Hassell vd., 2012). Uzaktan
ogrenenlerin icerik, diger ogrenenler ve Ogretenlerle iletisim ve etkilesim kurmalarini
kolaylastiran 3B sanal ortamlar, 6grenenlerin 6grenme sureciyle mesguliyetlerini arttirmakta
ve boylece 6grenenlerin, yapilan tartismalara veya diger etkinliklere katihmlari artmaktadir
(Hassell vd., 2012). Ayrica bu ortamlarin iletisim ve etkilesimi arttirmasi, yiz ylze dgrenme
ortamlari ile ¢evrimici 6grenme ortamlari arasindaki farklardan biri olan uzaklik engelinin
asllmasini da saglamaktadir (Childress ve Braswell, 2006).

3B sanal dinyalardan SL ortami ¢esitli geleneksel ve uzaktan egitim uygulamalarinda
kullanilmistir. Bu uygulamalar arasinda; 6gretmen adaylarinin egitimi (Cheong, 2010;
Mahon, Bryant, Brown ve Kim, 2010), rol oynama (Vasileiou ve Pareskeva, 2010), yaraticiligi
gelistirme (Ferguson, 2011) farkh ogretim tekniklerinin 6Jretimi ve uygulanmasi, mesleki
egitim (Schiller, 2009), programlama ve 3B tasarim gibi teknik derslerdeki uygulamalarin
geligtiriimesi (Allison vd., 2010), 6rgin ve uzaktan egitim yolu ile yapilan uygulamalarin
desteklenmesi (Wang ve Braman, 2009) ve uzaktan o6gretim yolu ile 6grenim gorenler
arasindaki sosyallesmenin, iletisim ve etkilesimin arttiriimasi (De Lucia, Fancese, Passero ve
Tortora, 2009; Petrakov, 2010) yer almaktadir. Bunlarin yani sira SL yabanci dil egitimi ve
ogretimi uygulamalarinda da kullaniimaktadir (Comas-Quinn, Acros ve Mardomingo, 2012;

Zheng, Young, Brewer ve Wagner, 2009).

1. 1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; SL’de dlzenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin,
uzaktan egitim yolu ile 6grenim goéren Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
ogrencilerinin yabanci dil 6z yeterlik inanglarina ve sosyal bulunusluklarina olan etkilerini
incelemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Sl'de diizenlenen Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin uzaktan egitim yoluyla
dgrenim géren BOTE 6grencilerinin yabanci dil 6z yeterlik inanglarini nasil
etkilemektedir?

2. SL'de duzenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin uzaktan egitim yoluyla

dgrenim géren BOTE 6grencilerinin sosyal bulunusluklarini nasil etkilemektedir?

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Genel olarak yabanci dil egitimi ve 6gretimi ile ilgili yapilan g¢alismalarda, 6grenilen

dilde iletisim kurabilme becerileri hususunda sikintilar yasandigi ifade edilmektedir.



Geleneksel egditim ortamlarinda sinif diginda égrenilen dilde iletisim kurma ihtimalinin disik
olmasi, dgdrenenlerin bu konuda yeterli deneyim kazanamamalarina, 6grendikleri dil bilgisi
kurallarini ve kelimeleri gercek olarak uygulama firsatlari bulamamalarina neden olmaktadir
(Zheng vd., 2009). E-6grenme ortamlarinda ise 6grencilerin, 6gretmen ve diger katihmcilarin
fiziksel yoklugundan dolay! kendilerini yalniz hissetmeleri, igerikten izole olmalari s6z
konusudur. Dolayisiyla 6grenenler bu ortamlarda birbirlerinin ¢calismalarini etkileyememekte,
kendilerini e-6grenme ortamlarinda sosyal olarak hissedememektedirler (Doughty ve Long,
2003; Olpak ve Kiligc Cakmak, 2009; Zhang ve Cui, 2009).

Geleneksel yuz yluze 6grenme veya e-6grenme ortamlarinda gergeklestirilen yabanci
dil egitimi ve 6gretiminde; 6grenenler genellikle yogun dil bilgisi kurallari Gzerinde ¢calismakta,
gergeklestirilen etkinlikler bu dil bilgisi kurallarinin 6gretilmesine yonelik tasarlanmaktadir. Bu
nedenle dilin duyan, konusan ve yasayan canli yapisi goz ardi edilmekte (Saran, Seferoglu
ve Cagiltay, 2009), 6grenenlerin sadece sinif ici uygulamalarda hedef dili kullanmalar s6z
konusu olmaktadir (Ates Ozdemir, 2006; Dinger, Yesilyurt ve Gdéksu, 2012; Khan ve Ali,
2010). Ayrica 6grenenler anlamli deneyimler kazanamamakta, dolayisiyla sadece sinav
odakli 6grenilen dil bilgisi kurallari ve kelimeler kolayca unutulmaktadir. Bunun yaninda,
yabanci dil egitimi icin agilan 6zel kurslar ve yurtdigi programlari nedeniyle dnemli dizeyde
bir bitge harcanmaktadir (Gencel, 2005; Oral, 2010). Ozellikle tlkemizde ilkokul dérdiinci
sinif dizeyinde baslayan ve uzun bir stre¢ boyunca devam eden yabanci dil egitimi ve
ogretimi icin harcanan zaman, emek ve para karsihginda, yabanci dil 6grenimi ve kullanimi
konusunda beklenen 6grenme ciktilari elde edilememektedir (Akuzel, 2006).

Geleneksel ve e-6grenme ortamlarinda yabanci dil egitimi hususundaki sorunlar
sebebiyle ogrenenler hedef dili iletisim kurarken kullanamamakta, pratik yapma sansi
bulamamakta ve dolayisiyla o dilde iletisim kurma hususunda disik 6z yeterlik inanci ve
olumsuz tutum gelistirmektedirler. SL gibi sanal diinyalar, e-6grenme ortamlarinda iletisim ve
etkilesimi arttirmakta (Rogerson-Revell, 2007), fiziksel ve dilsel bulunugslugu saglamaktadir
(Schwienhorst, 2002).

Dunya genelinde 3B c¢ok kullanicili sanal ortamlarin yabanci dil 6grenme ortamlari
olarak kullanimi ile ilgili ¢esitli calismalar bulunmaktadir (Clark, 2009; Cooke-Plagwitz, 2008;
Henderson, Huang, Grant ve Henderson, 2009, 2012; Wang, Song, Xia ve Yan, 2009), fakat
ulkemiz genelinde 3B c¢ok kullanicili sanal dunyalarda yabanci dil 6gretimi uygulamalari
sinirh sayidadir (Bezir, 2012; Hismanoglu, 2012, Keles ve Colak, 2012). Oysa Ulkemizdeki
SL kullanicilarinin genel profilleri ve SL ortaminin egitim amaci ile kullanimi hakkindaki
goéruslerinin belirlendigi ¢calismada, bu ortamin e-6grenme igin yeni ve alternatif bir ortam
oldugundan, farkh stratejilerle egitim o6gretim faaliyetlerinde kullaniimasi gerektiginden

bahsedilmistir. Ayrica birgok kullanicinin yabanci dilini gelistirme amaciyla bu ortami



kullandigi ve dolayisiyla yabanci dil egitiminde SL ortaminin &zelliklerinden
yararlanilabilecegi belirtiimigtir (Baran, Cukurbasi, Colak ve Dogusoy, 2012). Birbirinden
cografi olarak ¢ok uzakta olan kisilere iletisim ve etkilesim firsati sunmasi (Amoia, Gardent
ve Perez-Beltrachini, 2011; Clark, 2009) ve uzaktan Ogrenenlere gercekgi egitim ortami
saglamasi (Hispole, 2008; Henderson vd., 2009); yabanci dil 6grenimi icin bu ortami cazip
hale getirmektedir. Bu ortamda hissedilen gercekgilik, uzaktan 6grenenlerin sosyal olarak
varlik hislerini olugturmalarina, 6grenme surecindeki etkinliklere daha aktif katiimalarina ve
dolayisi ile gergeklestirilen etkinliklerden memnun olmalarina neden olmaktadir (Bulu, 2012;
Traphagan vd., 2010). Bunun yaninda, SL ortaminin yabanci dil 6grenme icin sagladigi
imkanlar ile etkili bir 6gretim tasarimi saglandigi taktirde, ddrencilerin yabanci dilde iletisim
kurma hususunda 6z yeterlik inanclarini arttirici bir ortam olusturacagi vurgulanmaktadir
(Henderson vd., 2009).

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin, egitimciler ve
Ogrenenleri, yabanci dil egitimi ve odretimi konusundaki yeni firsatlar hakkinda
bilgilendirecedi dusunulmektedir. Ayrica yabanci dil editimi ve ogretimi hususunda
geleneksel ve uzaktan ogretim ortamlarini, destekleyici olarak kullanilabilecegine yonelik
farkindalik kazandiracaktir. Bu ortamda o&zellikle ingilizce iletisim kurarak kazanilan
deneyimlerin, dgrenenlerin ingilizce iletisim kurabilme konusunda 6z yeterlik inanglarini
gelistirecekleri ve bu inancin, gercek hayatlarinda ingilizce iletisim kurmalari durumunda

yararli olacagi distnulmektedir.

1. 3. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Bu ¢alisma;

1) Cok kullanicili gevrimi¢i sanal ortamlardan Second Life ortami kullanimi ile
sinirhdir.

2) 2011-2012 egitim O6gretim yili Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim
Fakiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi bolimi uzaktan
egitim programinda 6grenim goren bes 6gretmen adayi ile sinirlidir.

3) Canlandirma, yabanci ile iletisim kurma ve dogacglama seklinde G¢ asamayi

kapsayan 18 haftalik sure ile sinirlidir.

1. 4. Aragtirmanin Varsayimlari

Bu calismada; katiimcilarin veri toplama araclarini icten ve durust bir sekilde

cevaplandirdiklari varsayilmistir.



1. 5. Tanimlar

Sanal dinyalar: Web ortaminda bilgisayar tabanl, ¢oklu ortam araglari ile simule
edilmis, kendi kullanicilan tarafindan olusturulan ve bu kullanicilarin grafiksel olarak
temsilcileri olan avatarlar yolu ile etkilesime girdikleri yerlerdir (Boulos, Hetheringtont ve
Wheeler, 2007).

3B c¢ok kullanicili sanal ortamlar: Birgok katihmcinin es zamanli olarak, avatarlar
araciligiyla katildigi ve bu avatarlarla diger katilimci ve nesneler ile etkilesime girdikleri sanal
ortamlardir (Nelson, Ketelhut, Clarke, Bowman ve Dede, 2005).

Second Life: Ticari U¢ boyutlu ¢ok kullanicili gevrimici sanal ortamlardan biridir (Hodge,
Collins ve Giordano, 2011).



2. LITERATUR TARAMASI

Bu bodlumde 3B sanal ortamlarin ozellikleri, gelisimi ve egitim ve oOgretim
uygulamalarinda kullanim nedenlerine iliskin agiklamalara yer verilmistir. Ayrica arastirmanin
problemi kapsaminda gecen 0z yeterlik inanci, sosyal bulunusluk ve yabanci dil egitimi

hakkinda kuramsal ¢erceveye yer verilmistir.

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Arastirmanin bu boélimidnde; 3B sanal ortamlar, SL ve SL’nin neden egitim
uygulamalarinda kullanildigi ve bunun yaninda calismaya kuramsal olarak yén veren 6z
yeterlik inanci ve sosyal bulunusluk hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica alanyazinda 3B c¢ok
kullanicili sanal ortamlar kullanilarak gergeklestirilen egitim-6gretim uygulamalarindan cesitli

ornekler sunulmustur.

2.1.1. 3B Sanal Ortamlar

Cevrimici c¢ok kullanicili sanal dunyalar 1970’li yillardan itibaren video oyunlari
endustrisi ile birlikte gelisim gdstermistir (Duncan, Miller ve Jiang, 2012; Messinger, Stroulia
ve Lyons, 2008; Livingstone, Kemp ve Edgar, 2008). 1970’li yillarin sonlarina dogru metin
tabanl sanal ortamlar (MUD-Multi-User Dungeon) olusturulmustur. Metin tabanl sanal
ortamlarla, birgok kullanicinin ayni anda sosyallesebilecekleri ve igbirlikgi calisabilecekleri bir
alan saglanmistir. 1980’li yillarda ise grafiksel Ozelliklere sahip ticari sanal dinyalar
gelistiriimistir. Fujitsi platformunun ya da CAVE'in 6rnek verilebilecedi bu ortamlarla birlikte
2B grafik sunumu ve kullanicilarin sanal temsilcisi olan “avatar” terimi kullaniimaya
baslanmistir. Bu gelisimle birlikte, 1990’ yillardan sonra, sanal gergeklik sistemlerinin ve
surikleyici (immersive) ortamlarin érnekleri hizla artmigtir. 1994-1996 yillari arasinda 3B
grafiksel 6zelliklere sahip, kullanicilarinin igerik olusturmasina, sinirsiz sosyallesmesine izin
veren (Worlds Inc, Active Worlds) ve ayrica uzamsal sesli iletisimi saglayan sanal ortamlar
(Onlive! Traveler) gelistiriimistir (Dionisio, Burns ve Gilbert, 2011; Livingstone vd., 2008).
2000’li yillarin baglarinda ise, kullanicilara 3B sanal ortamlarda igerik olusturmalari igin daha
gelismis araclar sunulmustur. Ayrica ticari kuruluslarin varliklarinin bu ortamlarda artmasi ile
sanal ekonominin gelisimi s6éz konusu olmustur. 2007 ve sonrasinda ise agik,
merkezilesmemis sanal diinya sistemleri olusturulmustur. Solipsis ve OpenSimulator gibi

ornekleri verilebilecek bu ortamlar, standart sanal dinya protokolleri, formatlari ve dijital



kimlik bilgileri ile sunucular ve istemciler arasinda birlikte c¢alisabilmeyi destekleyen
sistemlerin olusturulmasini amaclamistir. Ancak bu sistemlerin kurulumu ve kullanimi
muhendislik bilgisini gerektirmektedir (Dionisio vd., 2011). Bu sekilde geligtirilen 3B ¢ok
kullanicili gevrimi¢i oyunlari da icine alan 3B sanal ortamlar arasinda ise Active Worlds

(http://www.activeworlds.com/), Quest Atlantis (http://www.questatlantis.com/), There

(http://www.there.com/) ve Second Life (SL) (http://secondlife.com/) gibi gesitli platformlar
bulunmaktadir. Ozellikle SL, sanal dinyalarin en popiilerlerinden birisidir (Wang ve Braman,
2009) ve glinimuzde de varligini sirdirmektedir (Dionisio vd., 2011; Savin-Baden, 2010).

SL, Active Worlds gibi diger 3B cok kullanicili sanal ortamlarla kiyaslandiginda,
olusturulan 3B ortamin gercekgiligi, avatar olusturma o6zelligi bakimindan diger ticari sanal
dinyalara goére Ustun ozelliklere sahiptir. Kisilerin ve kurumlarin kendi ihtiyaclarina uygun
ortamlari olusturmalarinda, hizmete sunulan igerik olusturma araclari ve kisisellestirebilme
Ozellikleri nedeniyle SL'nin tasarim hususundaki kapasitesi diger ortamlara gore gelismistir.
SL; web siteleri ve bilginin diger degisik formlarini birlestirme imkanini maksimum dizeye
getirmesi, disiplinler arasi iletisim kurmaya kolayca izin vermesi, ayni zamanda kullanici
sayisi ve kullanilan ortamlarin ¢oklugu nedeniyle ticari ve egitsel amacl kullanimi, diger 3B
sanal dinyalara oranla daha fazladir (Reis, Escuderio ve Escuderio, 2011; Savin-Baden,
2010).

2.1. 2. Second Life Nedir?

Second Life (SL) merkezi San Francisco’da bulunan Linden Lab sirketinin genel
muaduart Philip Rosadele ve sirket ekibi tarafindan olusturulan bir sanal ortamdir (Hodge vd.,
2011). Neal Stephenson’in 1992 yilinda yazdigi Snow Crash adli romanindan esinlenilerek
geligtiriimistir. Kitapta, Jack Metaverse olarak adlandirilan sanal bir yerde yolculuk
yapilabilmekte, sosyal etkilesim kurulmakta ve sanal olarak is hayati olusturulabilmektedir.
2002 yilinda sadece Linden Lab sirket elemanlarina sunulan bu ikinci diinya, 2003 yilinda
cevrimici birden fazla kullanicinin ayni anda baglandigi bir sanal ortam olarak herkesin
kullanimina agiimistir (Kopp ve Burkle, 2010). Sadece birkag bin kisi i¢in olusturulan bu
ortam, 2006 ile 2007 yillari arasinda 1 milyon civarindaki kullanici sayisinin 9 milyona
ulagmasi ile blyuk bir gelisme gdstermistir (Baker, Wentz ve Woods, 2009; Robbins ve Bell,
2007). 1 Aralik 2008 istatistiki bilgilere gére SL’nin 17 milyon civarinda kullanicisinin oldugu
belirlenmigtir (Hodge vd., 2011).

SL; sanal arazilerden, nesnelerden ve avatarlardan olusan bir ortamdir. Avatarlar, SL
kullanicilarinin bu ortamda kendilerini temsil etmeleri igin olusturduklari sanal vicut olarak da

ifade edilen sanal temsilcilerdir. Bir kisi, bir nesne, hayvan ya da robot gibi cesitli
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gbrindmlere sahip olabilirler. SL ortami, avatarlarin birbirleri ile iletisime geg¢meleri ve
hareket etmeleri igin cesitli 6zellikler sunmaktadir. Bunlar arasinda, hareket etmek igin
yurime, kosma, ugma ve 1sinlanma &ézellikleri; iletisim kurmak igin ise 6zel ve genel yazisma,
O0zel ve genel sesli konusma Ozellikleri yer almaktadir. Ayrica ortam iginde “Not Karti
(Notcard)” uygulamasi ile diger kullanicilara haberler génderilebilmektedir. SL’nin kendine ait
bir ekonomisi vardir. Linden Dolar (L$) para birimine sahiptir ve bu para birimi USD Dolar
para birimine cevrilebilmektedir. L$ olarak sahip olunan sanal paralar ile SL ortaminda
araziler, nesneler, kiyafetler, animasyonlar gibi c¢esitli 6gelere sahip olunmaktadir. SL, hem
basit hem de Ucretli Uyelik tirine sahiptir. Herkes Ucretsiz bir sekilde Uye olabilmektedir,
fakat SL lGzerinde herhangi bir sanal gayrimenkule sahip olabilmek icin bir kredi karti ya da
paypal hesabi ile iligkilendirilen Ucretli tyelik hesabi kullanilimasi gerekmektedir (Burgess,
Slate, Rojas-LeBouef ve LaPrairie, 2010; Robbins ve Bell, 2007). Ayrica SL’nin 13-17 yas
araligindaki kullanicilarina da Linden Lab tarafindan ayri bir platform gelistiriimistir. Bu
platformda, yetiskin olanlarin kullanimina izin verilen bazi iceriklere ulagilamamaktadir (Teen
Second Life) (Hodge vd., 2011).

SL ortami kullanicilara kendi gorinimlerini diizenleme ve nesne olusturma araglari
sunmaktadir. Bu nedenle kigiler kendi hayal gUglerini kullanarak istedikleri gérinime sahip
olabilir ve istedikleri nesneleri olusturabilirler. SL’nin nesne veya yapi inga etmeye izin
vermesi, ortamin kullanicilar tarafindan olusturulmasini saglamaktadir (Baker vd., 2009).
Kullanicilar tarafindan olusturulan nesnelerin (sag, koltuk, bina, aga¢ vb.) tim haklari,
olusturan kisilere aittir. Istenildiginde olusturulan bu nesneler, diger kullanicilara satilabilir,
bedava verilebilir ya da degistirilip kullanilmasina izin verilebilir. SL'de, gayrimenkul ve diger
olusturulan nesnelerin alim-satimi ve kiralanmasiyla, kullanicilarin gergek hayatta para
kazanmalarina da olanak saglamaktadir (Chen, 2010; Robbins ve Bell, 2007; Schiller, 2009).

SL, kullanicilarinin nesneler ve olusturulan yapilarla etkilesime girmeleri igin, nesnelere
ve avatarlara mudahale eden, kendi programlama diline sahiptir. Bu programlama dili Linden
Script Language (LSL)tir. Bu Ozellik, ortamda insa edilen bir bina kapisinin agilip
kapanmasi, kullanicilarin yizme, dans etme gibi c¢esitli hareketleri avatarlarina
yaptirabilmesi, giysi giydirme gibi cesitli etkilesimlere izin vermektedir (Robbins ve Bell,
2007).

SL, kullanicilari i¢in yazilimdan daha fazlasini ifade etmektedir. SL'nin yazilimi kigisel
bilgisayarlara indirilip kuruldugunda sadece SL’ye ulagsmaya izin vermektedir. Fakat SL'nin
asil degeri, icinde yaratilan SL dinyasidir. Kullanicilar bu ortamda istedikleri ortamlari
olusturmakta 6zgurduarler. Ayrica kullanicilar hem ortami olusturma, hem de paylasma
imkanlariyla isbirlikgi bir ortam da olusturabilirler (Robbins ve Bell, 2007). Kullanicilar ortama

Uye olduktan sonra, ilgilerine yonelik gruplara katilabilir, baska sakinlere ait olan adalari,



evleri veya cesitli mekanlari ziyaret edebilir, sanal arazi satin alip kendi ortamlarini ve
nesnelerini olusturabilir, gesitli islerde ¢alisabilir ve ortamlar tasarlayabilirler (Dinger, 2008).
Buna karsin SL, bazi kullanicilar tarafindan bir video oyunu olarak gértlmektedir. SL’de
poker, golf, rol oynama oyunlari gibi birgcok oyun mevcut olmasina ragmen c¢ok kullanicil
cevrimigi oyunlardan farkhidir. World of Warcraft ya da Sims gibi ¢ok kullanicili ¢evrimigi
oyunlar seviye atlama, gérev tamamlama ya da yeni bir silah kazanma gibi daha 6nceden
tanimlanan oyun kurallarina sahiptirler. Ancak SL felsefesinde bu tir eylemleri
gerceklestirmek gibi bir amag yoktur (Reis vd., 2011; Robbins ve Bell, 2007; Schiller, 2009).

2. 1. 3. SL Neden Egitimde Kullaniimaktadir?

SL, bircok egitim kurumu ve egitim arastirmacilari tarafindan egitim uygulamalarinda
kullaniimaktadir. East Carolina Universitesi, Princeton, Harvard, New Media Consortium gibi
bircok egitim kurumu SL’'de sanal kampuslerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda daha fazla
Ogrenciye ulasmayi, yasam boyu ogrenmeyi desteklemeyi, yliz yluze ya da gevrimici yolla
egitim alan o6grenciler tarafindan daha fazla ulasilabilir olmayi, degisen teknoloji ve
ogrenenlerin degdisen ihtiyaclarini izlemeyi ve buna ek olarak egitim ve ekonomi alaninda
yeni trendleri takip etmeyi amacglamaktadirlar (Hodge vd., 2011).

GUnumuzde SL'nin egitsel amagh kullanimi igin birgok neden bulunmaktadir. Bunlar;
yaratici 6grenme firsatlari saglayan gérsel bir 6grenme ortaminin olusturulmasina imkan
vermesi, 6grenenlere &grenmelerinin kontrolini ve gucinl vermesi, ger¢cek yasamda
mumkun olan veya olmayan deneyimlerin yasanmasini saglayarak deneyimsel 6grenme
imkani vermesi, (Savin-Baden, 2010), ¢cok yonlu geribildirim saglamasi (Cheng ve Wang,
2011), nesnelerle ve farkh mekanlardaki bireylerle etkilesime gecerek etkinlikler
gerceklestiriimesini saglamasidir (De Lucia vd., 2009; Ketelhut, Nelson, Clarke ve Dede,
2010; Sullivan, vd., 2011).

Bunlarin disinda SL’nin surukleyici Ozelliklere sahip olmasi, 6gretim ydnetim
sistemlerinin  yapamadigi, ortamda bulunma hissini 6grenenlere ve egitimcilere
saglamaktadir (Cooke-Plagwitz, 2008). SL’nin sagladigi gorsellik, yiz yuze derslerdeki
ogrenciler igin gok dnemli olmasa da, uzaktan egitim yolu ile 6grenim gorenlerin akranlari ve
dersin icerigi ile daha cok ilgilenmelerine yardimci olmaktadir (Mayrath, Traphagan, Heikes
ve Trivedi, 2011; Savin-Baden, 2010).

SL’nin sagladigi gorselligin énemi gercek dinyada mimkin olmayan durumlarin
ogrenilmesinde ortaya gikmaktadir. Fiziksel olarak uygulanmasi tehlikeli olan durumlarin
canlandiriimasinda gercek hayattaki gibi sonuclarla kargilasiimadig! i¢in ugmak, duvarlar

arasindan gegmek gibi deneyimlerin yasanmasina izin verilmektedir (Hodge vd., 2011). Bu
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ortamda bir su¢ sahnesi olusturularak polis adayi 6grencilerin deneyim kazanmalari, ayni
sekilde doktor olacak 6grencilerin bir kaza aninda hastalarin 6lim tehlikesi olmadan kendi
performanslarini degerlendirmeleri saglanabilmektedir (Savin-Baden, 2010). Bunun yaninda
gercek yasama ¢ok yakin ortamlar; kullanicilarin bu ortamlar ziyaret etmesine, bu
ortamlardaki nesnelerle etkilesime girip deneyim kazanmalarina imkan vermektedir (Wang ve
Hsu, 2009).

SL'yi gekici kilan sadece gorsel yani degil, ayni zamanda ac¢iklik da saglamasidir. SL
ozgurce kullanilabilen bir ortamdir. SL ortaminda egitim yapabilmek icin 6zellikle bir oda
gerekli degildir. Herhangi bir ortam, egitim 6gdretim amaci ile kullanilabilmektedir (Savin-
Baden, 2010). Bunun yaninda SL’nin 6gretim amacinin yaninda sosyallesmeyi de saglamasi,
bir goérevi tamamlarken birlikte olma hissi vermesi 0grenenleri rahatlatmaktadir. Bu
dunyalarda var olmak, sadece 3B sanal bir dinyada var olma hissi ile degil; diger personel,
ogrenci ve Ogretici ile birlikte surece dahil olma, onlarin rehberligi ve yardimlariyla bu
ortamda kisisel becerilerin sergilenmesiyle tanimlanabilir (Beer vd., 2003).

Uzaktan egitim programlari kullaniminin artmasi ile birlikte, kurumlar icin SL ¢evrimigi
o6grenme ortamlarina alternatif olarak aciga cikmistir. Clnkli SL’de g¢evrimigi ve uzaktan
egitim yolu ile &3drenim godrenler arasinda guven ortami yaratiimakta ve bir topluluk
olusturulup, 6gretimde varlik duygusu arttinimaktadir (Hodge vd., 2011). Bu platformda
cevrimici 6gretim uygulamalari icin surukleyici ve igbirlikgi 6grenme ortamlari sunulmakta;
O6grenenlerin  sadece gergek yasam deneyimleri desteklenmekle kalmayip, deneyim
kazanarak 6grenmenin 6nemine odaklaniimaktadir (Savin-Baden, 2010). Ayrica, sosyal
etkilesime, dokiman-dosya paylasimina, uluslararasi is arkadaslari ve diger kullanicilarla
toplantilar dizenlemeye ve gérismeler yapmaya imkan tanimaktadir (Boulos vd., 2007; Reis
vd., 2011).

SL tim bu olanaklar sayesinde, geleneksel siniflarda gergeklestiriien 6gretimin
yapilabilmesine, grup etkilesimine, rol oynamaya, akran denetimine, igbirlik¢i 6grenmeye,
proje gelistirmeye, cesitli materyallerin paylasimina, yazigsmali ve sesli iletisime, dinyanin
dort bir tarafindaki katilimcilarla etkilesim kurmaya, etkilesimli nesneler olusturmaya,
topluluklara, toplantilara ve konferanslara katiimaya imkan vermektedir (Grenfell ve Warren,
2010; Hodge vd., 2011; Mayrath vd., 2011).

GUnUmuzde gevrimici 6grenme ortamlarinin en 6nemli 6zellikleri arasinda etkilesim ve
sosyal paylasim yer almaktadir. Bu durum 6grenme surecinde etkilesim ve sosyal paylagimin
arttinlmasiyla ogrenenlerin sureg icerisinde mesgg uliyetlerinin artirlmasini saglamaktadir.
Sanal ortamlar da egitimcilere ve egitim kurumlarina hem 6gretmen hem de 6grencilere
projelerini, sunumlarini, simalasyonlarini ve gosterilerini paylagmalarina izin vererek sosyal

etkilesimi saglayan interaktif ortamlardir. Bu ortamlar sayesinde o6grenciler Adevlerini
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tamamlamak i¢in grup halinde caligsabilmekte, gergcek zamanl sesli iletisim kurma ile
deneyimlerini paylasabilmektedirler (Hodge vd., 2011).

SL’nin sahip oldugu bu o6zellikler, yenilik¢i egitimcilerin ve arastirmacilarin ilgisini
cekmekte ve egitim-6gretim uygulamalarinin verimliligini arttirmak amaciyla kullaniimaktadir
(Dalgarno ve Lee, 2010; Henderson vd., 2009; Kopp ve Burkle, 2010; Wang vd., 2009). Bu
durum sanal dinyalarin yiksek o6gretimde kullanimi giderek arttirmaktadir. Ancak artan
populerlik 6gretim elemanlarini yeni teknolojilerin egitim 6gretim uygulamalarinda etkili bir
sekilde kullaniimalari konusunda endiselendirmektedir (Silva, Correia ve Pardo-Ballester,
2010). Cinku bu teknolojinin etkililigi, egitim 6gretim uygulamalarinda nasil kullanilacagina
ve O0grenme sureci ile nasil butlnlestirilecegine baghdir (Mandell vd., 2002). Bu nedenle
SL'de 6grenmenin verimini, 6grenenlerin 6drenme sureci ile ilgili mesguliyetlerini,
motivasyonlarini arttirmak ve bu ortamlardaki etkinliklere katilimi saglamak igin etkili 6gretim
tasarimina dikkat edilmelidir (Broadribb ve Carter, 2009; Ho, Rappa ve Chee, 2009; Kopp ve
Burkle, 2010; Wang ve Hsu, 2009). SL egitim uygulamalarinda kullanilirken, s6z konusu
ogretim icin belirlenen ihtiyacglar temel alinarak karar verilmeli, bu teknolojinin 6gretimin
ihtiyaclarini karsilayip karsilayamayacagi dikkate alinarak (Coffman ve Klinger, 2007),
belirlenen ihtiyaglarla arasinda bir denge olusturulmaya calisiimahdir (Hodge vd., 2011).
Cunku teknoloji tek basina 6grencilerin 6grenmelerini arttirici bir ¢6zim degildir (Coffman ve
Klinger, 2007). Teknoloji, bir 6gretim metodu ile batinleserek, égrencilerin bilgiyi daha iyi bir
sekilde algilamalarina, islemelerine, 6drenmelerine, uygulamalarina ve yansitmalarina
olanak veren bir aractir (Hodge vd., 2011). Bu dogrultuda egitmenler yazilimin ya da
donanimin nasil kullanildigini degil, dersi teknolojiyle butlnlegtirerek nasil tasarlayacaklarini
dugunmelidirler (Sharpe ve Oliver, 2007).

Teknolojinin 6grenme sureciyle buatunlestirildigi bir ders tasarimi igin ise 6gretim
amaglarinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Sharpe ve Oliver, 2007). Ortam ise
belirlenen amaclara nasil ulagilabilecedi dusunullerek tasarlanmali ve gelistiriimelidir.
Ortamda basaril, etkili ve eglenceli bir 6gretimin gergeklestirilebilmesi igin tim sure¢ ve
aktiviteler degerlendirilmelidir (Mayrath vd., 2011). Bu durum SL kullanilarak yapilan
uygulamalarin basariya ulasabilmesinde dnemli olup; ortamin neden, kim ve ne igin, ne
zaman, nerede kullanilacagi ve egitim ve 6gretimle nasil birlestirilebilecegi sorularina net bir
sekilde cevap bulunmasi gerekmektedir (Hodge vd., 2011; Silva vd., 2010). Ozellikle yiiksek
Ogretimde SL gibi ortamlar kullanilirken, 6gdrenenlerin kimler olduguna, neye ihtiyac
duyduklarina, egitim- 6gretim uygulamasinda SL’nin rolinin ne olduguna, ne kadar slre
kullanilacagina ve bu ortamin kullaniminda hangi teorik temelin tasarimi ve uygulamayi
yonlendirecegine, s6z konusu disipline en uygun aktivitelerin neler olduguna dikkat

edilmelidir (Savin-Baden, 2010). Bu eylemler planlanirken ise; slrecin planlanmasi, analiz,



12

icerik, tasarim, egitim-6gretimle birlestiriimesi, degerlendirme ve duzenleme asamalari g6z
onlnde bulundurulmalidir Strecin planlanmasi agsamasinda s6z konusu dersin icerigi, lcme
ve degerlendirme yéntemleri belirlenmelidir. Analiz agsamasinda, dersin amaglari ve 6grenme
ciktilari, icerik asamasinda ise o derse uygun materyaller, 6zel dersler ve simUlasyonlar gibi
analiz basamaginda belirlenen hedeflere ulagmada kullanilabilecek en uygun materyaller
tespit edilmelidir. Tasarim asamasinda, igerigin en etkili bir sekilde hangi araglarla
dagitilabilecegi karari alinmalidir. igerik ile 6grenme arasinda dengeli bir bagin olusturulmasi
ise bu ortamin Ogretime entegrasyonu asamasinda dikkate alinmalidir. Tim strecin
degerlendiriimesi ve eksik bulunan hususlarin diizenlenmesiyle de stre¢ tamamlanmalidir
(Hodge vd., 2011).

2. 1. 4. Oz Yeterlik inanci

Bandura (1982) 06z yeterlik inancini “Bireyin belirli bir performansi basarma
kapasitesine iliskin yargisi” olarak tanimlamistir. Pajares (2002); bireyler belirli konudaki
performansi gostermede istedikleri basariya ulasacaklarina inanmadiklari slirece o
performansi gostermeye tesebbls etmelerinin veya o konuda zorluklarla karsilastiklar
zaman, dayanma gayretini gostermelerinin beklenmemesi gerektigini ifade etmistir. Clinkl 6z
yeterlik inancinin; bireylerin yeterli olduklarini hissettikleri iglere girisimde bulunmalari,
zorluklar karsisinda kolayca vazgecmemeleri ve davranigi tamamlamalarinda etkili oldugu
gorulmustur (Bandura, 1986). Benzer bilgi ve beceriye sahip olan bireylerin yetkinlikleri
konusundaki inanglari, neyi basarmalarina yetkin olmalarindan c¢ok, belirli bir konuda
gb6stermis olduklari performanslar ile gergekte o performans ile ilgili kapasiteleri arasindaki
farki agiklamaktadir (Hoy ve Spero, 2005; Kurbanoglu, 2004).

Bandura (1986; 1995) 6z yeterlik inancini etkileyen faktorleri; kigisel deneyimler,
bagkalarinin deneyimlerinden c¢ikarilan sonuglar, sosyal onay ve Kkisinin psikolojik ve
duygusal durumu olarak dért grup altinda incelemistir.

Bireylerin herhangi bir konuda gercgeklestirdikleri eylemler, o eylemle ilgili yaptiklari
degerlendirmeler, benzer eylemleri gergeklestirme hususunda kendileri hakkinda
olusturduklari yargilari etkilemektedir. Bu durumda bireylerin kendileri hakkinda
olusturduklari yeterlik inanglari, ilgili eylemi gerceklestirmelerine yon vermektedir (Bandura,
1986, 1995; Pajares, 2002). Basarili deneyimler 6z yeterlik inancini arttirirken, ardi ardina
yasanip basarisizlikla sonuglanan deneyimler ise 6z yeterlik inanci seviyesinin dismesine
neden olmaktadir. Ayrica Bandura (1986), zamanla olusan ve basarili deneyimler sonucu

artan 6z yeterlik inancinin, karsilagilan zorluklarda bireylerin gostermis olduklari direnci
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arttirdiginl ve zaman zaman yasanan basarisizliklardan ise kolayca etkilenmedigini
vurgulamaktadir.

Bireyler baskalarini gozleyerek, bagkalarinin deneyimlerinden de ilgili eylemi
gerceklestirip gerceklestiremeyeceklerine dair 6z yeterlik inanci gelistirebilirler. Kisi kendisine
model aldigi, dzellikle yas, editim dlzeyi ve cinsiyet gibi kendisine benzer 6zelliklere sahip
modellerden edindikleri deneyimlerden etkilenmektedir. S6z konusu modelin basarisi, bireyin
kendisinin de “basarabilirim” inancini desteklemektedir, aksi halde s6z konusu eylemi
basarabilmeye olan inanclarinda sipheye dismelerine neden olabilmektedir (Bandura, 1986;
Parajes, 2002).

Pajares (2002)'e gore, kisiler 6z vyeterlik inancini gelistirirken bir isi yapip
yapamayacaklari, basarip basaramayacaklari konusunda, cevresindeki diger Kkisilerin
degerlendirmelerinden de etkilenilmektedirler. Ozellikle olumlu yénde olan degerlendirmeler,
o isin birey tarafindan basarilabilmesi icin gosterdigi gayreti arttirdigi, olumsuz ydnde
degerlendirmelerin ise 6z yeterlik inancini zayiflatici etki gosterdigi belirtiimektedir.

Bireylerin herhangi bir davranisi gerceklestirme, isi yapma veya eylemi gergeklestirme
konusunda deneyimledikleri stres, heyecan, korku gibi hisleri; basarili veya basarisiz olacagi
hususunda bilgi saglamaktadir. Fazla stres ve heyecan gibi negatif duygular 6z yeterlik
inancini zayiflatirken, pozitif duygular arttirmaktadir (Bandura, 1986; 1995).

1990'h yillara kadar yabanci dilde yapilan arastirmalar bilissel teorilere dayandiriimigtir.
Arastirmacilar bu slre¢ boyunca egitim psikolojisinde motivasyon hakkindaki teorilerin
eksikliklerinden yakinmiglardir. Gardner ve g¢alisma arkadaslari, yabanci dil é3renenlerin,
yabanci kiltire karsi tutumlarinin, kultlrel geleneklerin onlarin dil basarilarini etkilemekte
oldugunu ileri sirmuglerdir (Gardner, 1985 dan aktaran Mills, Parajes ve Herron, 2007).
Bunun Uzerinde 1990’lardan sonra motivasyon teorileri konusunda gelismeler olmus, Dérnyei
(1994), bu yasanan gelismelerin yabanci dil egitimine de yansimasi gerektigini belirtmistir.
Daha sonra motivasyon teorileri yabanci dil arastirmalarinda kullaniimis ve bu arastirmalar
dogrultusunda 6z yeterlik populerlik kazanmigtir (Mills vd., 2007).

Yabanci dilde 6z yeterlik inanci ile ilgili birgok arastirma yaratalmustir (Cheng, 2002;
Huang ve Chang, 1998; Huang, Lloyd ve Mikulecy, 1999; Mori, 2002). Yabanci dilde 6z
yeterlik inanci 6grenenlerin performanslarina, verilen gorevler icin harcadiklari ¢abaya, diger
O0grenenlerle performanslarini ve gabalarini karsilastirmalarina, 6égretmenlerin rollerine ve
ogrenenlerin ilgilerine baghdir (Huang ve Chang, 1998; Wang ve Ruie, 1987'dan aktaran
Wang ve Pape, 2007).
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2. 1. 5. Sosyal Bulunusluk

Sosyal bulunusluk, “kisiler arasi iligkilerde her bir kiginin algilanis derecesi” (Short,
Williams ve Christie, 1976’ dan aktaran Gunawardena ve Zittle, 1997), “bir iletisim ortaminda
bireyin gercek bir insan gibi algilanma derecesi” (Gunawardena ve Zittle, 1997), “bilgisayar
temelli iletisim ortamlarinda bireyler arasindaki farkindalik derecesi” (Tu, 2000), “iletigim
surecinde yer alan diger katilimcilarin hissedilmesi” (Whiteman, 2002), “sanal ortamlarda
diger kigilerle birlikte olma algisi” (Biocca, Harms ve Burgoon, 2003; Schroeder, 2006) ve
“katilimcilarin ortamdaki diger katiimcilari gergek bireyler olarak algilayabilmesi” (Kreijns,
2004) olarak gesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir.

Cevrimici veya ylz yluze o6grenme ortamlarinda sosyal bulunusluk; o6grenenler,
Ogreticiler ve diger katilimcilarin, kendilerini rahat ve 6zgur bir sekilde ifade edebilmelerini
(Aragon, 2003; Kip ve Aydin, 2008; Ozarslan, 2009); bilgilerini, birikimlerini veya benzer ve
ortak degerlerini paylasarak (Whiteman, 2002), ortak bir havuz olusturmalarini saglayip,
onlarin bu 6grenme ortamina ve topluluguna ait olduklarini hissetmelerinde énemli bir rol
oynamaktadir (Tu ve Mclsaac, 2002). Bu amag basarilmadan 6grenme ortami égretmenler
ve Ogrenenler icin basarili olmayacaktir (Aragon, 2003; Bernard, De Rubalcava, St-Pierre,
2000; De Lucia vd., 2009).

Cevrimici 6grenme ortamlarinda etkili bir 6grenme deneyimi gercgeklestirilebilmesi igin
o6grenenlerin, égreticilerin ve diger katiimcilarin egitsel ve sosyal ihtiyaclarina cevap veren
(Kreijns, Kirschner, Jochems ve Van Buuren, 2007), bilissel ve duyussal égretim hedeflerine
isbirlikgi bir sekilde ulagsmalarini saglayacak cazip ortamlar olusturulmaldir (Rourke,
Anderson, Garrison ve Archer, 1999; Gil Ortega ve Romans-Roca, 2010). Sosyal
bulunuslugun olusturuldugu bu tir ortamlarda bireyler, ortama uyum saglamada zorluk
cekmemekte, paylastiklari bilgiler artmakta (Leh, 2001) ve bdylece 6gretim sureci ile daha
¢ok mesgul olmaktadirlar. Cevrimici ortamlarda, ortamdaki katiimcilar iletisim ve etkilesim
kurarken birbirlerine ilettikleri mesajlarda duygularini belirten cimleler ya da duygular ifade
eden simgelerin (gulen ylz, aglayan yiz vb.), bir durumu belirtmek igin sik sik tekrar eden
soru isareti, inlem isareti gibi noktalama isaretlerinin ve mizahi 6gelerin kullaniimasi sosyal
bulunuslugun gostergelerini olugturmaktadir. Bu gOstergeler arasinda ortamda bulunan diger
kisilerin ifade ettiklerinden alintilar yapma, paylasilan goruslere katilip katiimadigini belirtme,
soru sorma-cevap verme, takdir ve tesekkurleri belirtme gibi ifadelerin kullaniimasi da yer
almaktadir (Rourke, Anderson, Garrison ve Archer, 2001).

Cevrimigi egitim ortamlarinda sosyal bulunugluk énemli bir konu haline gelmigtir (Hill ve
Roven, 2000; Bardakgi, 2010). Bu tir ortamlarda 6grenenler ve diger katilimcilar kendilerini

yalniz hissedebilmekte ve bu durum katilimcilarin motivasyonlarinin dismesine sebep
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olmaktadir. Bu tlr dezavantajlari ortadan kaldirmak icin tim édrenenlerin 6grenme sirecine
aktif olarak katilmalari, birbirleri ve icerikle etkilesimlerini arttirmak ve onlara sosyal olarak o
ortamda var olduklarini hissettirmek gerekmektedir (Olpak ve Kilig Cakmak, 2009). Clnki
cevrimici 6grenme ortamlarinda; bu 6grenme topluluguna katilan bireyler sadece bilgi degil,
bunun yaninda bir gruba Uye olma, desteklenme ve onaylanma ihtiyaglarini giderme
arayiglari igerisindedirler (Oztiirk, 2008). Ayni zamanda bu tiir renme ortamlarinda sosyal
bulunugluk, &grenmenin temel kosullarindan biri olan sosyal etkilesimin olugmasini
saglamaktadir (Tu, 2000).

Cevrimici 6grenme ortamlarindan sanal dinyalar; égrencilerin 6gretmenler ve diger
katihmcilarla etkilesime girmelerine, birlikte bir seyler paylasmalarina izin vermekte, bu
ortamlarda bir gruba ait olma hisleri olusturmalarina yardimci olmaktadir (Steinkuehler ve
Williams, 2006; Wang ve Hsu, 2009). Ayrica sanal dinyalar tarafindan saglanan Ug¢
boyutluluk ve kisilerin avatarlarla temsil edilmesi; sosyal bulunuslugu desteklemekte
(Gerhard, Moore ve Hoobs, 2004; Nowak ve Biocca, 2003), katihmcilar gercekte oldugu gibi
diger katilimcilari goézlemleyebilme, onlarla etkilesim kurabilme ve isbirlik¢i galismayi
kolaylastirarak sosyal etkilesim olusturma sansi vermektedir (Biocca vd., 2003). Boylece
kullanicilar diger sirikleyici olmayan c¢evrimici 6grenme ortamlarina kiyasla daha kolay
6grenme deneyimi kazanabilmektedirler (Frias, Fernandes ve Cruz, 2011). Bu nedenle
avatar tabanli 3B c¢evrimici sanal ortamlarin kullanicilarin varlik hislerini olusturmasi en
onemli 6zelliklerinden biri olarak ifade edilebilmektedir.

Sanal ortamlarda kullanicilarin avatarlar aracihdiyla birbirleri ve ortamla iletisim ve
etkilesim kurmalari, onlara psikolojik olarak rahatlik vermekte, kendilerini 6zglrce ifade
edebilmelerini kolaylastirmaktadir (Hudson ve Bruckman, 2002; Peterson, 2008). Ayrica
katilimcilarin  6grenme slrecinde birbirlerinin fikirleri ile ilgili &nerileri, dénatleri ve
disuncelerini paylasmalari ve birbirlerini cesaretlendirmeleri bilgi ve deneyimin

yapilandiriimasini saglamaktadir (Cheong, 2010).

2. 1. 6. Yabanci Dil Egitimi

Yabanci dil 6grenme, bir dili kullanmak icin gerekli becerileri kazanma surecidir
(Demirel, 2003). Bu beceriler dinleme, okuma, yazma ve konusmadir. Ogrenilen dilin
kullaniminda en ¢ok ise kosulan beceri ise konusmadir. Yabanci dil 6grenenlerin birbirleri ile
anlasilir bir sekilde iletisim kurabilmeleri icin 6grenme ortamlarinda iletisimsel yontemler
kullaniimalidir (Demirel, 1999).

Yabanci dil 6gretiminde cesitli yontemler kullaniimaktadir. Bu ydntemler (Demirel,

1999); dil bilgisi geviri yontemi, dizvarim yodntemi, kulak-dil aliskanligi yéntemi, bilissel
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6grenme yaklasimi, dogal yontem, iletisimci yaklasim ve segmeli ydntem olarak siralanabilir.
Dil bilgisi ¢eviri yonteminde, 6grenilmesi hedeflenen dilin, dil bilgisi kurallarini 6grenmek esas
alinir ve hedef dilden ziyade daha ¢ok ana dil kullanilir. Dizvarim yontemi, s6zIU 6gretime
6nem verir. Dolayisiyla bu yéntemde telaffuza oldukg¢a dikkat edilir. Kelimeler ve dil bilgisi
kurallar s6zIU olarak 6gretilir ve bu slrecgte ana dilin kullaniimasina izin verilmez. Kulak dil
aliskanhgi yénteminde ise 6ncelikle dinleme ve konusma becerilerine énem verilir. Dil bilgisi
kurallari ise dinleme ve konusma uygulamalarindan yola ¢ikilarak égrenilir. Bu uygulamalarin
yaninda dil bilgisi kurallari igin 6zel bir etkinlik yapilmaz. Bilissel 6grenme yaklasimi, dil bilgisi
kurallarinin planli bir sekilde &gretiimesini savunur. Bu yontemde duydugunu anlama
galismalarina dikkat edilir. Dogal yontemde yalnizca dinleme ve konusma etkinliklerine yer
verilir. Gerekli yerde 6gretmen tarafindan yanlislar dizeltilir ve béylece konusma esnasinda
hatalar olsa da 6grenen konusmaya devam eder. iletisimci yaklasim ise, bir dili 6grenmek
sadece o dilin tim dil bilgisi kurallarina hakim olmakla gerceklesmeyecegini savunur. Bu
yontemde 6grenenlerin hedef dilde soru sorabilmesi, bir disinceyi ifade edebilmesi, kisaca
iletisim kurabilmesi amaclanir. Bu yontem kullanilirken grup calismalarina, karsilikh diyalog
olusturma etkinliklerine yer verilir. Se¢meli yontem, tim ydntemlerin karmasi olarak
nitelendirilebilir. Yabanci dil édretiminde, sinif ortaminda gercgeklestirilen etkinliklere goére
diger yontemlerin iyi ve uygun yanlari segilir.

Yabanci dilde bir mesaj iletiimek istendiginde kurulan cimlenin anlagilabilirligi, dil bilgisi
kurallarina uygunlugu, uygun soézcuklerin kullanimi ve akicilik, iletisim kurma slrecinde
dikkat edilmesi gereken unsurlardir. iletisim kurma siireci sirekli disiinme, lretme ve
karsilikli konusmayi igerir. Ogrenenlerin hedef dilde iletisim kurmalari igin kendilerini mimkin
oldugunda rahat hissetmelerini saglayan, ikili ya da daha fazla kisi ile grup calismasi
yapabilecekleri bir ortamin dizenlenmesi ve fazlasi ile iletisim kurma olanaginin saglanmasi
gerekmektedir (Ertlirk ve Ustiindag, 2007).

Yabanci dilde hem yazili hem so6zlu olarak iletisim kurulabilme o dilin her zaman
konusuldugu ortamlarda en iyi sekilde gergeklesmektedir. Clnkl 6grenenler bu ortamlarda
kendilerini o dilin igine daldiriimis olarak hissettiklerini ifade etmektedirler (Nitta, Fujita ve
Kohno, 2000). Yabanci dilde iletisim kurma o yabanci dilin yiz ylGze kullanildigi ortamlarin
yaninda teknolojik araglar kullanilarak da saglanmaktadir (Gavrilova ve Yampolskiy, 2011;
Lifton ve Paradiso, 2010).

2. 1. 7. SL Ortaminda Yabanci Dil Egitimi

Yabanci dil 6grenmede; hedef dilde okuma, yazma, dinledigini anlama, konusma, dil

bilgisi kurallari, kelime bilgisi ve kultirel 6geler oldukga dnemlidir (Levy, 2009). Bu nedenle
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yabanci dil égrenenlerinin, o dilin kullanildidi ortamlarda yasamasi ve kultirine maruz
kalmasi, yabanci dil 6grenmelerinde en iyi yollardan biridir. Cunkl, bu tur ortamlarda
odrenenler, her anlamda hedef dili kullanmaya maruz kalmaktadirlar (Isik, 2008; Shih ve
Yang, 2008).

Bu durum farkli mekanlardaki bireylerin iletisim ve etkilesim kurmasini saglayan 3B
sanal ortamlari én plana c¢ikarmaktadir (Amoia vd., 2011; Clark, 2009; Cookle-Plagwitz,
2008; Rogerson-Revell, 2007; Wang vd., 2009; Chen, 2010). GinUmuUze kadar 3B sanal
ortamlarin yabanci dil 6gretimi icin uygunlugu (Comas-Quinn, vd., 2012), yabanci dil
ogretiminde 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesim (Bezir, 2012; Shih ve Yang, 2008)
cesitli 6gretim teknikleri kullanilarak yabanci dil 6gretimi (Jiang, Liu ve Chen, 2010) ve sinif
ortami disinda yabanci dil uygulamalari (Kongmee, Pickard, Strachan ve Montgomery, 2011)
gibi SL ortami kullanilarak gerceklestirilen birgcok arastirma yapilmistir.

SL ortaminin, surukleyici ve baglamsal icerige sahip olmasi, diger kullanicilarla iletisim
ve etkilesim kurmaya ve ayni zamanda onlarla igbirlik¢i calismaya imkani vermesi, konusulan
dile 6zgl kultirel 6gelerin paylasimini saglamaktadir (Clark, 2009; Cookle-Plagwitz, 2008;
Henderson vd., 2009; Hispole, 2008). Motive edici degisken yapisiyla, yabanci dil egitimi ve
ogretimi uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi icin elverigli bir ortam sunmaktadir. Bdylelikle
yabanci dil égrenenler kendilerini o dile 6zgu kultire ya da ortama ait hissedebilmekte,
verilen rollere adapte olabilmektedirler. Ogrencilerin 6grenilmesi hedeflenen dili konusan
bireylerle, s6zlu veya yazil iletisim kurmalarini sadlayarak gercekgi ve anlamli deneyimler
kazanmalarina, égrendikleri dil ve kelime bilgilerinin pratik yapilmasina imkan sunmaktadir.
Ayni zamanda birbirlerinden uzakta olan kisileri avatarlarla gorsel olarak yansittigi igin,
iletisim ve etkilesim sonucunda kazanilan deneyimlerin gergekgiligini ve niteligini de
arttirmaktadir. Bdylece d6grenenler yabanci dilde iletisim kurarken gdsterecekleri
performanslara yoOnelik, zengin, etkileyici bir zihinsel model olusturabilmektedirler
(Henderson vd., 2009; Henderson, Huang, Grant ve Henderson, 2012). Avatarlar aracihgiyla
iletisim kurulmasi o6grenenlerin kimliklerinin agida c¢ikmasini engellemekte, risk almayi
maksimum hale getirmektedir (Kongmee vd., 2011). Bdylelikle 6grenenler hedef dilde nasil
iletisim kurabildiklerini gormekte, cesaret kazanip kendilerine olan guveni artmakta (Hispole,
2008) ve utangacligi atip birbirleri ile 6zgurce iletisim kurabilmektedirler (Ibanez, Kloos,
Garcia Rueda ve Maroto, 2011).

SL gibi sanal dinyalarin, yeni bir dil 6grenirken hedef dilde iletisim kurulacak Kisilerin
varhgini saglamasi (Ibanez vd., 2011), iceriksel olarak zengin materyallerle (nesneler,
grafikler, animasyonlar, sesler vb.) o&gdrenenleri desteklemesi (Henderson vd., 2012),
odrenenlerin kontrolinu arttiran tekrarlanabilir etkinliklere izin vermesi (Kongmee vd., 2011)

yabanci dil egitimine 6énemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica SL, iletisimde énemli olan beden
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dilinin ifade edilmesini saglayan mimiklere ve animasyonlarin kullaniimasina da izin
vermektedir. Bdylece sanal dinyalarda égrenenlerin, dilsel olarak sergilenen performansin
yaninda o durumu yasamalari da sadglanabilmektedir (Childress ve Braswell, 2006;
Henderson vd., 2012.)

2.1.8. Egitim Ogretim Uygulamalarinda 3B Sanal Ortamlarin
Kullanilmasina Yonelik Arastirmalar

Bu bolimde 3B c¢ok kullanicili gevrimi¢ci sanal ortamlarin egitim 0Ogretim
uygulamalarinda kullanildidi ¢esitli galismalardan érnekler verilmistir.

Zhu ve digerleri (2007) ¢calismasinda, SL’nin egitim uygulamalari i¢in yeni bir platform
olup olmadigini degerlendirmeyi amaglamistir. SL oyun olarak ifade edilse de kazananlar,
skorlar ve seviyeler gibi oyunlarin karakteristik 6zelliklerini tasimamaktadir. Calisma
sonucunda SL’nin  egitim uygulamalarinda kullaniminin arttigini, bazi ddretmenlerin
geleneksel sinif ortamlarini, bazilarinin ise uzaktan egitim uygulamalarini desteklemek
amaci ile bu ortami kullandiklarini ortaya ¢ikarmiglardir. Bu ortamda 6grenciler ve 6gretim
elemanlari kolayca iletisim ve etkilesim kurabilme firsati yakaladigindan, ozellikle egitim
uygulamalarinda SL’nin yeni bir ortam sagladi§i degerlendirmeleri yapiimistir.

Dincer (2008) calismasinda, sanal dinyalarin uzaktan egitim danismanlk
hizmetlerinde kullanimini ele almis, 3B sanal dinyalardan SL platformunu kullanmistir. SL
ortaminda danigmanlik burosu tasarlamis ve acik 6gretim yolu ile 6grenim goéren Bilgi
Yénetimi ve Onlisans Programi 1. sinif égrencilerinin bu ortami kullanmalarini saglanmistir.
Bu ortami kullanarak yasanilan deneyimlerin ve sorunlarin 6grenilmesi igin katiimcilara
anket uygulanmigtir. Katilimcilar Gye olma ve yazilimi bilgisayarlarina indirip kurma, ortama
giris yapildiginda ise i1sinlanma (teleport) hususlarinda zorluk gektiklerini belirtmiglerdir. Yine
anketteki acik wuclu sorulara cevap veren katihmcilarin bir kismi ayni zorluklari
yasadiklarindan dolayr SL ortamina giremediklerini, bir kisminin ise bu tir uygulamalari ve
ortami ¢ok begendiklerini, diger arkadaslarinin da katilim gdstermesini istediklerini ifade
etmislerdir.

Canbek Goksel (2009), calismasinda SL ortamini kullanarak Universite-toplum
isbirliginde 6gdrenen ile ders yoneticisi etkilesimini ele almigtir. SL ortamini kullanarak ders
veren 4 6gretim elemani ile SL ortaminin uzaktan egitim sistemi olarak kullanilmasi Gzerine
gbrismelerde bulunmustur. Bu gdérismelerin sonucunda, SL ortaminin egitim &gretim
uygulamalari igin sinirhliklarinin olmasinin 6grenmeyi olumsuz etkiledigini ortaya konmustur.

Erdogmus (2009), calismasinda Facebook ve Second Life’in Turkiyeli kullanicilar
arasindaki iletisimsel ve etkilesimsel niteliklerini, bu ortam yoluyla gerceklesen toplumsal

iliskilerin dinamiklerini arastirmigtir. Arastirma sonucunda Facebook ve SL gibi dijital
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“mekanlarin” kullanicilar arasinda iletisim ve etkilesim kurma agisindan dglncd mekanlar
olarak kavramsallastirilabileceklerini ortaya koymustur.

Tasa (2009), SL platformu kullanilarak sanat ve mimari tasarim konusunda bir vaka
calismasi gercgeklestirmigtir. Bu calismada icerik olusturma ve tasarim konulari Gzerinde
durulmustur. Fakat egitsel agidan da onemli unsurlar icermektedir. Cunku SL’ de egitim
ogretim ortamlari olustururken sanatsal ve mimari tasarimlardan yararlaniimakta, ayrica
iceriksel unsurlar olusturulurken de igerik olusturma hususunda bilgiler gerekmektedir.

Tazin (2009), ¢ok kullanicii sanal ortamlarin oryantasyon amaci ile kullanimina
yonelik ilgili calismasinda Active Worlds ortami kullanmistir. Gercekte var olan bir
Universiteye ait yapilar bu ortamda birebir olusturulduktan sonra potansiyel kullanicilar
tarafindan test edilmis ve karsilasilan sorunlar giderilmistir. Genel olarak, kullanilabilirlik
testine katilan kullanicilarin oryantasyon surecini yasadiktan sonra sure¢ hakkinda olumlu
dusuncelere sahip olduklari bulunmustur. Dolayisi ile gunlik hayat ile i¢ ice gegen sayisal
teknolojilerden olan ¢ok kullanicili sanal ortamlarin, bireylerin yeni bir duruma ya da ortama
uyum saglamasi amaci ile kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Firat (2010), calismasinda 3B sanal dlnyalarin egitim amaci ile Turkiye' de
kullanilabilirligini  belirlemeyi amaclamigtir. Turkiye’de sanal dunyalarin egitim o6gretim
ortamlarinda kullanildigi g¢alismalari irdelemistir. Calismanin sonucunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  yenilenmesiyle birlikte 3B sanal ortamlarin yeni nesil 6drenenler, egitim
kurumlari ve gesitli kuruluglar igin egitim 6gretim uygulamalarinda 6énemli oldugunu agiga
cikarmistir.

Bulu ve isler (2011) calismasinda, “Second Life ODTU kampisini” kullanilarak Ozel
Ogretim Yontemleri dersi kapsaminda BOTE 3. sinif 6grencileri ile gesitli uygulamalar
yapmistir. Bu uygulamalarda, alti sapkali disinme, balik kil¢idi, akvaryum, tartisma, rol
oynama ve durum tabanli 6grenme teknikleri canlandiriimistir. Toplam 46 o6grenci ile
gerceklestirilen bu galismada dgrenenler deneyimlerini siradan olmayan, merak uyandirici,
eglenceli, etkili, gercekgi, verimli, yararli ve ders i¢in motive edici olarak tanimlamiglardir. Bu
nedenle SL’deki egitim &gretim aktivitelerine kargi bakis acilarinin olumlu oldugunu
belirtmislerdir. Ogrenme aktiviteleri boyunca 6grenciler baglanti kopmasi, ses iletiminde
kesilmeler, ortamdaki nesnelerin ge¢ yuklenmesi gibi teknik sorunlarla kargilasmiglar, bu
sorunlarin ise donanimsal Ozelliklerden kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Kobak (2011), galigmasinda Eskisehir Osman Gazi Universitesi BOTE balimi Egitim
Yazilimi dersi kapsaminda gonulli 6grencilere, SL ortaminda bir egitim ortami tasarlamalari
gorevini vermigtir. Gonulli olarak katihm goésteren 15 6grenci (¢ gruba bdolinmustar.
Ogrencilerden engellilerin egitim alabilecekleri bir ev, hayallerini olusturan bir fakiilte ve bir

kampuUste olmasini istedikleri spor tesisi yapmalari beklenmistir. Olusturulan gruplardan biri
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olimpik yizme havuzu, tenis kortu ve bu sporlarin nasil yapildiginin égrenilmesi igin bir
egitim binasi insa etmiglerdir. Diger bir grup engelli ¢ocuklar igin tasarladiklari evde, 6zel
egitim odasi, mizik odasi, oyun ve c¢alisma odasi, kutiphane ve birlikte vakit
gecirebilecekleri bir salon insa etmislerdir. Ugiincii grup ise beklenen egitim ortamini
gelistirmede basariya ulasamamis, sadece igerisinde siralar bulunan bir bina
tasarlamiglardir. Bu dogrultuda &dgrencilerin bazilari bu ortamda tasarim yapma ve
gelistirdikleri egitim yazilimlarini bu ortama aktarmanin zor oldugunu, bazilarinin ise SL
ortaminda egitim ortami gelistirme ve etkilesimli olarak kullanimini saglamanin zevkli,
eglenceli ve siradan olmayan bir yontem olarak gérdiklerini belirtmiglerdir.

Esgin ve digerleri (2011), calismasinda SL platformu kullanilarak gergeklestirilen
egitimde 6grenci basarisi ve motivasyonuna etkisi arastiriimistir. Afis tasarimi konusunda SL
ortaminda olusturulan ortamlardan geleneksel sinif ortami 15 katilimci, geleneksel olmayan
sinif ortamindan ise 15 katilimcinin kullanimina sunulmustur. SL ortaminda tasarlanan
mekanlardan geleneksel olmayan sinif ortaminda &grencilerin derse yonelik basarisi,
geleneksel sinifi kullanan 6grencilerden daha fazla artmistir. Fakat egitim ortamlarina goére
ogrenci basarisi arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Derse yonelik motivasyon artisinda
da egitim ortamlarina gore anlamli bir fark bulunmamistir. Calismanin sonucunda ise 3B
sanal ortamlarin ¢evrimici 6grenme ortamlarina alternatif olabilecegi ifade edilmistir.

Baran ve digerleri (2012) galismasinda, Turk kullanicilarin profilleri ve SL’nin egitsel
potansiyeli hakkindaki goéruglerinin ortaya konulmasini amaclamigtir. 14 Tlrk adasina uye
olan katihmcilara anket uygulanmistir. Toplam 118 katilimciya ulasilmigtir. Ayrica 10
katilimci ile gérismeler gerceklestiriimistir. SL’nin egitsel amacgh kullanimi ile ilgili bir¢ok
kullanicinin net bir goérist olmasa da, ¢ogunun SL’de egitsel aktivitelere katilmaya istekli
olmadiklari belirlenmigtir. Ayrica SL egitsel aktivitelerde kullanilacaksa, yeni e-6grenenler igin
bu ortamdan etkin bir sekilde yararlanmak zaman ve strateji kullanimi gerektirdigi
belirtiimistir. Katihmcilar, SL ortaminda mumkin olabilecek egitsel aktiviteler arasinda
yabanci dil egitimi ve dgretiminin olabilecegini, bunun yaninda uzaktan egitim uygulamalari

icin SL ortaminin kullaniminin da mimkun olabilecegini ifade etmiglerdir.

2.1.8.1. Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Uygulamalarinda 3B Sanal
Ortamlarin Kullanilmasina Yonelik Arastirmalar
Yabanci dil egitimi ile ilgili 3B ¢ok kullanicili ¢evrimi¢i sanal dinyalar kullanilarak
yapilan ¢galismalardan bazilari asagida belirtilmistir.
Cooke-Plagwitz (2008), calismasinda SL ortami hakkinda genel bilgiler, yabanci dil
egitimi ve dgretiminde egitimci ve 6grenenler icin 6gretim araci olarak kullaniimasinin avantaj

ve dezavantajlarini incelemigtir. Dinyanin her yerinden SL ortamina katilim
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saglanabildiginden dolayl hedef dilde iletisim becerilerini kazanmada ve kultirel anlamda
odrenenlere yasanti saglayabilme firsati verdiginden dolay! yabanci dil egitimi icin avantaj
saglayan bir ortam oldugu, genis ad baglantisi, belirli &zelliklere sahip bilgisayarlarin
kullaniimasi gerektirdiginden ve ilk etapta yazihm kullanimi karmagik olarak goéruldaginden
dolayr bu ortamda gercgeklestirilien etkinliklerde zaman zaman problemler yasanmasini
dezavantaj olarak degerlendirilmigtir.

Shih ve Yang (2008), calismasinda 3B sanal ortamlardan Active Worlds’u kullanarak,
hedef tabanli senaryolarla katihmcilarin yabanci dilde iletisim kurma stratejilerinin
geligtiriimesini amaclamistir. Senaryolar gercek yasam durumlarina dayandirilarak
tasarlanmigtir. Bu senaryolarda; iki Kisilik, ¢ok Kisilik, acik uclu ve stratejiye dayall iletisim
kurma hedefleri belirlenmistir. Taiwan'da gerceklestirilen bu etkinliklere 20-23 yaslari
arasinda baslangi¢ Ustl seviyesindeki dil 6grenenler katiimistir. Calismanin sonucunda
ogrenenler bu ortamin, yabanci dil 6grenenler igin yenilik¢i bir uygulama oldugunu,
senaryolarda bulunan hikayelerden ve rol oynamaktan keyif aldiklarini ve bdylece yabanci
dilde iletisim stratejilerini kullanmak igin motive olduklarini belirtmiglerdir. Kendilerini bu
ortamda yer edinmede, sanal nesneleri kullanmada, yorumlar yapmada ve 6gretmenden
yardim almada rahat hissettiklerini belirtmiglerdir. 3B sanal ortamlarin hedef dilin kendi
baglami igerisinde dili 6drenme ve iletisim yeterliklerini gelistirmeyi saglayici firsatlar
sundugu sonucuna ulagiimistir.

Jiang ve digerleri (2010), calismasinda ingilizce dilinin égrenimi icin 3B sanal 6grenme
ortamlarinda proje temelli uygulamalari konu olarak incelemistir. Senaryo tabanli deneyimsel
o6gretim modeli kullanilarak, sinif aktiviteleri, alisveris, spor ve restoran gibi ¢esitli konularda
diyalog gelistirmeleri saglanmistir. Sorumlu 6gretmen tarafindan senaryolara uygun gorev
dagilimi yapildiktan sonra, &grencilerden performanslarini gdstermeleri beklenmistir.
Ogrenenlerin gorevleri siiresince etkilesime girilen nesneler karsiliginda gelen sorulara dogru
cevaplar vermeleri beklenmistir. Bu tur etkinliklerin sonunda ise o gunku etkinliklerin etkililigi
sorgulanmistir. Calisma sonucunda o6grenenlerin gergekte birbirlerini gérmemelerinden
dolayr rahat olduklari, konustuklarinda kimsenin onlara gilmedigini, hata yapsalar bile
utanmalarina gerek duymadiklarini belirtmiglerdir. Ortamin egitim 6gretim aktivitelerinde
kullanimi hususunda, oOgrenenlerin daha Onceden etkinliklerin gergeklestirilecegi sanal
ortama aligtirilmasi, 6grencilerin yonetimine dikkat edilmesi gerektigi onerilerini getirmiglerdir.

Chen (2010), calismasinda ¢ok kullanicili sanal ortamlardan SL’nin Cin dili
mufredatinda yer almasinin 6grenmeyi nasil etkiyecegi belirlenmigtir. Bu dogrultuda Ug
soruya cevap aranmistir. Bu sorularla SL kaynaklarinin Cin dili baslangi¢ seviyesinde
kullanimini degerlendirmeyi, SL’nin katilimcilarini 6grenmelerini destekleyip desteklemedigi,

Cince 6grenme surecinde SL kullanimi ile ilgili katihmci goruglerini belirlemek amaclanmigtir.
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26 ogrenci ile gergeklestirilen bu calismada ilgili Gniversitenin teknik yapisi kullaniimigtir.
Etkinliklerde selamlagsma, aile, zaman ve tarih, hobiler ve arkadas ziyareti konulari ele
alinarak, haftalik gorev listeleri olugturulmus ve bu dogrultuda katihmcilarin Cince kendilerini
ifade etmeleri beklenmistir. Bu ortamdaki etkinlikler hakkinda, bazi &grenciler ortami
kullanmada sikinti yagadiklarini, teknik problemlerin etkinliklerini sekteye ugrattigini, bazilari
ise Cince 6grenmelerinde faydali oldugunu ve Cince égrenirken eglendiklerini belirtmiglerdir.
Sonug olarak SL ortaminda yapilan etkinlikler 6grenenlere belirlenen dile uygun ve rahat bir
ortam sundugu, etkinlikler sirasinda birbirleri ile etkilesim kurduklari ve bilgilerini birlikte
yapilandirdiklari yargisina ulasiimistir. SL ortaminin tasarim imkani vermesi nedeniyle hedef
dilin kdltirel yapisinin da kolaylikla sunulabildigi belirtiimistir. Gergeklestirilen etkinliklerin
gercekgi oldugu, dil 6grenmede sikicl ve etkileyici olmayan tekrarlama etkinliklerini astigi
ifade edilmistir.

Gil Ortega ve Romans-Roca (2010), calismasinda yabanci Ulkeye gitmeden &nce
hedeflenen dilde hazirlik yapmalari i¢cin SL ortaminin potansiyelinin belirlenmesi
amaclanmistir. Ispanyolca etkinlikleriyle &gdrenenlerin pratik kazanmalari istenmistir.
Katilimcilarin ortami nasil kullanacaklari, avatarlarini nasil dizenleyecekleri hakkinda temel
bilgiler verildikten sonra sanal ortamda Meksika ziyaretleri gergeklestiriimis ve ardindan
katilimcilardan saglik konusuyla ilgili iletisim kurmalari beklenmistir. Genel olarak katilimcilar
yurtdisi deneyiminden once SL ortaminda gergeklestirilen uygulamalarin hazirlayici
oldugunu belirtmisler, dil becerilerini gelistirdiklerini, hedef dilin kullanildidi ortamin kaltira
hakkinda farkindalik kazandiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle de ispanyolca iletisim kurma
hususunda motivasyonlarinin arttigini bildirmiglerdir. Calismanin sonucunda SL ortaminin
kiiresel olmasi nedeniyle katilimcilara ana dili ispanyolca konusan kisilerle iletisim kurma
firsati vermistir. Bu sekilde hedef dilde gergekgi deneyimler kazanildigi belirtilmistir.

Grant ve Huang (2010), calismasinda 3B sanal 6grenme ortamlarinin Cin dili ve kaltGra
dersi muifredatina entegrasyonunu saglamayi amaglamistir. Cin dili ve kultiri dersinde
mufredat ve lojistik sikintilar ylizinden yasanan sorunlari asmak igin ders SL ortaminda
yapilmistir. Calisma sonucunda; SL ortaminda metin tabanl 6gretimin yani sira gérsel olarak
da bu mufredattaki konularin canlandiriimasina izin verildidi, icerigin daha gergekgi
sunuldugu ve 6grencilerin bu ortamdaki gérevlerini tamamlarken daha fazla duyu organini
kullandiklari goérdlmustir. SL’nin 6grencilerin konuyla alakali gercekgi dilsel ve kulturel
deneyim yasamalarina firsat verdigi belirtilmistir.

Mayrath ve digerleri (2011) calismasinda, SL uygulamalarinin yiksek 6gretimde nasil
olmasi gerektigi ile ilgili pratik Oneriler saglamak ve Ogretim teknolojilerinin kullanimi ve
uygulamalari hakkinda SL ile ilgili var olan calismalardan yola ¢ikarak gelecek caligmalara

dnerilerde bulunmak amaglanmistir. Calismada kolej seviyesinde Ingilizce dersi ele
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alinmistir. Formal siniflar ile SL ortaminda informal gergeklesen 6grenmenin en iyi sekilde
naslil birlestiriimesi gerektigi calismanin odagini olusturmaktadir. Calismada katilimcilar hem
insa etme hem de rol oynama etkinliklerini gergeklestirmiglerdir. Katiimcilar rol oynama
etkinliklerini ingsa etme etkinliklerinden daha eglenceli bulduklarini, ayrica iletisim kurarken
kisilerin endise seviyelerini, bu ortam sayesinde daha dusuk oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica
bu sanal ortamda bulunan diger avatarlarla iletisim kurulmasi ve sosyallesmelerinin
katilimcilar tarafindan kolayca gergeklestirilebildigi gérulmustar. SL gibi 3B sanal ortamlarin
bu tur uygulamalarda basarili bir sekilde kullaniimasi ve belirlenen hedeflere ulasilmasi igin
burada saglanacak 6gretimin ¢ok iyi bir sekilde planlanmasi, 6grenme hedefleri ile kullanilan
zengin icerik arasinda net bir baglanti kurulmasi, 6grenenlerin bizzat katilim gosterecekleri
etkinliklerin dlizenlenmesine ve bu sure¢ boyunca dgrenenlere destek ve net bir sekilde
yonlendirmenin yapilmasina dikkat edilmesi gerektigi bilhassa vurgulanmistir.

Kongmee ve digerleri (2011), gergek hayatta yabanci dil 6grenenlerin hedef dili diger
Oogrenenlerle iletisim kurarken kullanmadiklarina dikkat c¢ekip bir aksiyon ¢alismasi
yurttmuslerdir. Cok kullanicili ¢gevrimici rol oynama oyunlari kullanilarak, temel yabanci dil
o6greniminde kullanilan okuma, yazma, dinleme-yazma, gramer ve kelime bilgisi stratejilerinin
kullanildigi aktiviteler yapilmigtir. Bu aktiviteler boyunca 6grenenlerin deneyim kazandiklari,
bilgi ve strateji paylasiminda bulunduklari, katiimcilarin birbirleriyle ylksek seviyede
etkilesime girdikleri ve grup aktivitelerine katildiklari géralmustdr.

Liou (2011), gcalismasinda Taiwan’da kolej dizeyinde bilgisayar destekli yabanci dil
6grenme kursunda kullanilan SL’nin yabanci dil égretimindeki rolini arastirmistir. Ortamda
o6grenenlerin dort gorevi tamamlamalari beklenmigtir. Bunlar, SL oryantasyonu ve yazigsmali
iletisim kurmay! 6grenme, SL’'de akran denetimi, SL'de ingilizce égretimi hakkinda tartisma
ve SL turunu kapsamaktadir. Bilgisayar destekli yabanci dil 6grenme kursunun hedeflerini
basarmada SL’nin nasil bir teknolojik kaynak sagladigi, 6grenenlerin burada tasarlanan
goérevleri ve bu ortamin yabanci dil 6gretimi hakkinda nasil degerlendirildikleri dikkate
alinmigtir. SL’nin gercek yasama ¢ok yakin bir ortam sunmasinin égrencilerin bu ortamin
yabanci dil egitiminde kullanilabilirli§i hususunda pozitif tutum gelistirmelerini saglamistir.
Sanal da olsa dunyanin gesitli yerlerini ziyaret edip farkli kultirler hakkinda bilgi
edinmiglerdir. Ayrica bu ortamda 6grenenlere, ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim kurma
firsati verilmistir. Sonug olarak SL'de tasarlanan gérevlerin ingiliz dili ve kultirini
dgrenmede yararl oldugunu ve SL'yi kullanarak ingilizceyi nasil égreneceklerini anladiklari
tespit edilmistir.

Hismanoglu (2012), SL’nin yabanci dil egitimi ve O6gretiminde kullanimini acida
cikarmak icin bu teknolojinin ingilizceyi ikinci dil olarak égrenen siniflara entegrasyonu

hakkinda c¢alisma gergeklestirmistir. Calismayla SL ortaminin yabanci dil egitim ve
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o6gretiminde énemine vurgu yapilmaya cahsiimistir. Calismada SL ortaminin yabanci dil
egitiminde nasil kullanildigi hakkinda bir 6zet sunulmus ve bu derslerin nasil tasarlanmasi
gerektigi ile ilgili agiklamalar yapilmistir. SL'nin ingilizceyi yabanci dil olarak égrenenler igin
etkileyici bir ortam sundugu, yuz yuze gergeklestirilen egitimi destekleyebilecedi sonucuna
ulagiimistir. Ozellikle iletisim becerilerini gelistirmek isteyen dgrencileri igin bu tir ortamlarin
motivasyonlarini arttirdiklarini, ilgi cekici ve zengin bir ortam sagladigi ifade edilmigtir.

Bezir (2012), g¢alismasinda SL ortaminda farkh o6gretimsel yéntemler kullanarak
yabanci dil egitiminde dgrenci, 6gretmen ve ortam etkilesimine etki eden faktorleri ortaya
cilkarmayl amaclamistir. iki farklh orta ddretim okulunda égrenim goéren 12 katihmci ile
calisma yurutilmuastir. Calismada rol oynama, alti sapkali distinme, inovasyon teknikleri
kullanilarak yabanci dil etkinlikleri yaritilmastir. Calismada gercede yakin olan tasarimlarin
ve avatarlar yolu ile katilimcilarin temsil edilmesinin, 6grenciler arasindaki etkilesimde etkili
oldugu, bunun yaninda akranlarindan 6grenme firsati sundugu ve yabanci dilde konusma

deneyimi yasayip katilimcilarin ézgutvenlerinin arttigi sonucuna ulasiimistir.

2.1.8.2. Yabanci Dilde Oz Yeterlik inanci ile ilgili 3B Sanal Diinyalarin
Kullanildigi Arastirmalar

3B cok kullanicili gevrimici sanal ortamlarda 6zellikle yabanci dilde 6z yeterlik inanci ile
ilgili var olan ve ulagilabilen sinirli sayidaki ¢calismalar asagida belirtiimigtir.

Mills ve digerleri (2007), calismalarinda Fransizca egitimi alan &grencilerin
motivasyonunu etkileyen degiskenler géz 6nune alindiginda Fransizca ile ilgili 6z yeterlik
inancglarinin sinav basarilarini tahmin etmede nasil bir etki olusturdugunu arastirmiglardir.
CGalisma 303 6grenci katihmiyla gercgeklestiriimistir. Calismada, 6z yeterligin yabanci dilin
algilanan degeri ile guglu bir iligkisinin oldugu ortaya konmustur. Fransizca ile ilgili 6z yeterlik
inanclarini anksiyete, 6z dizenleme gibi 6gelerin de etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Katihmcilarin,
Fransizca ile ilgili 6z yeterlik inanglariyla final notlari arasinda pozitif yonde iliski oldugu
bulunmustur. Fransizca dili ve kulturinin algilanan deg@eriyle 6z duzenleme stratejileri ve 6z
yeterliklerinin Fransiz dili dersinin basarisinin en énemli tahmincisi oldugu bulunmustur.

Zheng ve digerleri (2009) calismasinda, ingiliz dili égreniminde sanal diinyalarin
kullaniminin égrenenlerin tutumlarini ve 6z yeterliklerini nasil degistirdigi ortaya koyulmaya
calisiimistir. 3B sanal ortamlardan Quest Atlantis (QA) platformu kullaniimigtir. Calisma
surecinde yazisma ve asenkron etkilesim ortami kullaniimigtir. Bu ortamda Cin 6grencilerle
anadili ingilizce olan dgrenciler birbirleriyle iletisim kurmuslardir. QA ortamina katilan Cinli
dgrencilerin ingilizce dgrenmeye karsi olumlu bir tutum olusturduklari ve ingilizce iletigim
kurma konusunda 6z yeterliklerini gelistirdikleri bulunmustur. Ogrenenlerin ingilizce iletisim

kurmada belirlenen hedeflere gergekgi bir sekilde ulastiklarini, ayrica ingilizceyi anlamli bir
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sekilde 6grenmenin nasil oldugunun farki vardiklarini belirtmiglerdir. Calismanin sonucunda
sanal dinyalarin yabanci dil hususunda égrenenlerin tutumlarini ve 6z yeterliklerini gelistirici
potansiyele sahip oldugu kanisina ulasilimistir.

Henderson ve digerleri (2012) ¢alismasinda, Cince 6grenimi icin SL’de c¢esitli dersler
yuratilmastdr. Cince derslerinin  SL de surddrtlmesinin  6grencilerin  yabanci dildeki
performanslart hakkinda kendilerine olan 0z yeterlik inanclarinin nasil etkiledigi
arastinlmigtir. 81 6grenenin katihm ile c¢alisma yudritilmastir. Katilimcilar iki gruba
ayrilmistir. Bu gruplardan bir tanesi daha 6nce SL’de Cince deneyime sahip katilimcilari
diger grup ise hic deneyimi olmayan katilimcilari kapsamaktadir. Uygulamalarda oncelikle
katilimcilarin SL’yi nasil kullanacaklari tzerinde durulmustur, ardindan Cin restoraninda
yemek siparis etme ve marketten bir seyler alma etkinlikleri gerceklestirilmistir. Uygulama
oncesi ve sonrasi yapllan testlerde, deneyimi olan grup lehine 6z yeterlik inanclarinin daha
fazla gelistigi ortaya ¢ikmistir. Fakat geciktiriimis test uygulandiginda ise her iki grubun 6z
yeterlik inang dlzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu ortamda gercgeklestirilen
etkinlikler sonucu her iki grupta meydana gelen Cince 6z yeterlik inan¢ sevilerindeki artis, SL
ortaminda yasanan deneyimlerin gergek hayattaki gibi etki gdsterebildidi sonucuna

ulasilabilecedini ortaya c¢ikarmistir.

2.1.8.3. Sosyal Bulunusluk ile ilgili 3B Sanal Diinyalarin Kullanildig
Arastirmalar

3B c¢ok kullanicili g¢evrimigi sanal ortamlarda Ozellikle sosyal bulunuglukla ilgili
gerceklestirilen galismalardan bazilari asagida belirtilmistir.

McKerlich ve Anderson (2007), ¢cok kullanicili sanal ortamlarda 6grenme ve sorgulama
topluluklari Gzerine bir calisma yurutmusler ve ¢ok kullanicili sanal ortamlarin egitsel
potansiyelini gelistirmeyi amaclamiglardir. Bunun Uzerine sorgulama topluluklari modelinin
prensiplerine gore hazirlanan veri toplama araci ile bu ortam degerlendirilmistir. SL ortami
kullanilarak c¢esitli konularda katilimcilarla ve gerektirdiginde yabanci katihmcilarla birlikte
cesitli tartismalar yapiimistir. Her tartisma grubu gézlenmistir. Gézlemlerin sonuglarina gore
katihmcilarin biligsel, 6gretimsel ve sosyal buradallk duzeyleri her gdzlemde farkhhk
go6stermistir. Genel olarak sorgulama topluluklari prensiplerine gére bu ortamda buradalik
hissi gelistirebildikleri sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak, kullanicilarin avatarlarina kendi
Ozelliklerini yansitabilmeleri, mimikleri ve ses iletimi gibi beden dilini aktarma firsati
araciligiyla sosyal buradalik hislerini gelistirilebilecekleri ifade edilmistir. Ayrica SL ortaminda
tartismalar surecinde yagsanan teknik sorunlarin katihmcilarin dikkatlerini dagittigi sonucuna

ulasiimistir.
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Burgess ve digerleri (2010), calismalarinda SL’de gercgeklestirilen sinif aktivitelerinin
o6grenenlerin sosyal, bilissel ve o6gretimsel buradaliklarini hangi dizeyde etkilediklerini
gbzlemeyi ve belirlemeyi amaglamiglardir. Deneysel olmayan nicel ¢alisma kullanilarak 10
katihmci ile birlikte caligma yuratulmastir. Tamamen cgevrimici alinan dgretim teknolojileri
dersi bu ortamda ydratilmastir. Hem gdézlem hem de gérismeler gergeklestirilerek,
katihmcilarin gogunun bu ortamda Col prensiplerine gore buradalik algilarinin gelistigi
anlagiimistir. Ayrica gerceklestirilen gozlemler yoluyla bu ortamin 6grenenlerin sosyal,
ogretimsel ve bilissel bulunusluk hislerini destekledigi sonucuna ulasiimistir.

Bulu (2012), calismasinda SL ortami kullanilarak sanal diinyalarda fiziksel buradalik,
sosyal buradalik, toplumsal buradalik ve memnuniyet degiskenlerini incelemistir. SL ODTU
Kampulsu kullanilarak yapilan calismaya 46 ogretmen adayi katilim gostermistir. Cesitli
ogretim tekniklerinin egitimi acisindan kullanilan bu ortamda 6grencilerin fiziki, sosyal ve
toplumsal bulunusluklari arasinda pozitif yonde ytksek bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Bu
uygulamalara katilim gosteren 6gretmen adaylari arasinda yuksek duzeyde sosyal bag
kuruldugu ortaya ¢ikmistir. Cunki duygusal ifadelerin iletimi igin bu ortamin elverisli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica SL platformu kullanilarak olusturulan etkinliklerde kullanicilarin
memnuniyetlerinin ve bulunusluk hislerinin artmasi i¢in ortam tasariminin ¢ok &énemli
oldugunu ve tasarimcilarin bu hususa dikkat etmeleri gerektigi belirtiimistir.

Hassell ve digerleri (2012), calismalarinda sanal égrenme ortamlarinin, égrenenlerin
memnuniyetleri ve 6grenmeleri Uzerindeki etkisini arastirmigtir. Ayrica 3B sanal 6grenme
ortamlari ile yiz yize 6grenme ortamlarini karsilastiriimiglardir. SL’de bir sinif ortami
tasarlanarak 27 o6grencinin sanal sinif ortaminda, 26 6grencinin ise yuz yuze siniflarda
Ogretim gdérmeleri saglanmigtir. Calismada &grenenlerin  bulunusluk algilari ve sireg¢
icerisinde deneyim kazanmalari, memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemistir. Sanal 6grenme
ortamiyla yuz ylze ddrenme ortami arasinda 6grenenlerin memnuniyetleri ve égrenmeleri
Uzerindeki etkililerinin kiyaslanmasi sonucunda anlamh bir farkhlik bulunmamistir. Sonug
olarak teknoloji tabanli 6grenme ic¢in kullanilan 3B sanal ortamin, basarili bir sistem oldugu,
teknolojinin verdigi imkanlarla 6grenmenin gelismesini destekledigi yargisina ulasiimistir.
Ayrica bu tur ortamlar kullanilarak gergeklestirilen uygulamalarda, kullanicilarin
memnuniyetini arttirmak icin bulunugluk algilarini arttirici ortam tasarimi yapilmasi gerektigi
Uzerine dikkat ¢ekilmistir.

Ko (2012), arastirmasinda eszamanh bilgisayar destekli iletisimde yabanci dil
o6grenenlerin sosyal bulunusluk hisleri hakkinda bir durum c¢alismasi yuarutilmastar. Farkh
iletisim ortamlarinin yabanci dil 6grenenlerin sosyal bulunusluklarini ve bu 6grenim surecinde
uretkenlik becerilerindeki gelisimi nasil etkiledigi belirlemeye c¢alisilmistir. 12 Fransizca

6grenen MSN ortami kullanilarak web kamera ile gorintllli ve sadece sesli olarak iletisim
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kurmusglardir. Kendilerini ve diger arkadaslarini tanitma, gunlik hayatlarindan bahsetme ve
bir geziye davet etme konularinda Gg¢ hafta boyunca katilimcilardan t¢ gbrevi tamamlamalari
istenmigtir. Calismada goruntulld ve sesli iletisim kurma etkinliklerinde sadece sesli iletisim
kurma etkinliklerine oranla katihmcilarin sosyal bulunugluk dizeyleri daha Ust seviyede
bulunmustur. Birbirlerini tanimayan katilimcilarin web ortaminda Fransizca iletisim kurarken
kendilerini daha rahat hissettikleri anlasiimistir. Ayrica kullanicilarin kendilerini daha rahat
hissettikleri ortamlarda uygun derecede iletisim kurmalari sosyal bulunusluk dizeylerini
arttirmaktadir. Bazi ortamlar fazla etkilesim imkani verse de kendini ortamda rahat
hissetmeyen katilimcilarin hem iletisim surecini saglikh bir sekilde gelistiremedigi, hem de

sosyal bulunusluk duzeylerinin dusuk seviyede oldugu yargisina ulasiimistir.

2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, 3B c¢ok kullanicili sanal dinyalarin egitim ve
oOgretim amaciyla bircok uygulamada kullanildi§i gorilmektedir (Baran vd., 2012; Bulu ve
isler, 2011; Dinger, 2008; Tasa, 2009; Zhu vd., 2007). Hem geleneksel yiiz yize egitimi
destekleyen (Eschenbrenner, Nah ve Siau, 2008), hem de uzaktan egitim yoluyla 6gretim
veren kurum ve kuruluslara alternatif bir platform sunan bu ortamlarin (Kemp ve Livingstone,
2006; Ritzema ve Harris, 2008), egitim 6gretim amaciyla kullanimi giderek artmaktadir. Bu
ortamlarda cesitli disiplinlerde egitim yapilmaktadir. Buna 6érnek olarak; égretmenlik (Mahon
vd., 2010; Thompson ve Garetty, 2009), isletme (Mennecke, Hassall ve Triplett, 2008),
saglikla (Beard, Wilson, Morra ve Keelan, 2009; Boulos vd., 2007) ilgili egitimler ve yabanci
dil egitimi (Cooke-Plagwitz, 2008; Jiang vd., 2010; Mayrath vd., 2011; Bezir, 2012) sayilabilir.
Bu calismalar arasinda, nicel (Mills vd., 2007; Henderson vd., 2012) ve nitel (Bezir, 2012;
Chen, 2010; Keles ve Colak, 2012) yontemlerin kullanildigi c¢esitli arastirmalar yer
almaktadir. Ayrica 3B sanal ortamlarda senaryo (Shih ve Yang, 2008; Jiang vd., 2010), gbrev
(Liou, 2011) ve tasarim tabali (Kobak, 2011), aksiyon arastirmasi (Kongmee vd., 2011),
tarama arastirmalari (Baran vd., 2012) ve literatir taramalari (Hismanoglu, 2012) da
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarin katiimci gruplarint  genellikle Universite ogrencileri
olustururken, Zheng ve digerleri (2009)'nin ¢alismasinda ilkdgretim 6grencileri, Mayrath ve
digerleri (2011) ve Bezir (2012)'in calismalarinda ise ortadgretim &grencileri katihmci
grubunu olugturmustur. Genel olarak yabanci dil egitiminde 3B sanal ortamlarin uygun, cesitli
firsatlar saglayan bir ortam oldugu (Cooke-Plagwitz, 2008; Hismanoglu, 2012; Shih ve Yang,
2008), yabanci dil kullanimina kargi olumlu tutum geligsimine destek oldugu (Liou, 2011),
yabanci dilde 6z yeterlik inancini gelistirdigi (Mills vd, 2007; Henderson vd., 2012; Zheng vd.,

2009) sonuglarina ulasiimistir.
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3B c¢ok kullanicili ortamlarda sosyal bulunuslukla ilgili alanyazinda; bu ortamlarda
yapilan egitsel aktivitelerde bireylerin sosyal bulunusluk dizeylerini hangi dizeyde etkiledigi
(Burgess vd, 2010) ve bu ortamlar araciligiyla geligtirilip gelistirilemeyecegdi (McKerlich ve
Anderson, 2007), 3B sanal ortamlarda ve metinsel ¢evrimicgi ortamlarda egitsel aktivitelere
katilan bireylerin sosyal bulunugluk ddzeylerinin kiyaslanmasi (Traphagan vd., 2010),
cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin memnuniyeti ile sosyal bulunusluk dizeylerinin
iliskisi (Bulu, 2012; Hassell vd., 2012) gibi aragtirmalar yuratidlmastur. Bu arastirmalarda nicel
(Bulu, 2012; Burgess vd, 2010; Hassell vd., 2012) ve nitel (McKerlich ve Anderson, 2007; Ko,
2012) arastirma yontemlerinin  kullanildigi calismalar yer almaktadir. Bu c¢alismalarin
katilimci gruplarini Universite dizeyindeki 6grenciler olusturmaktadir ve genel olarak 3B

sanal ortamlarin sosyal busunusluk dizeyini gelistirdigi sonucuna ulasiimistir.



3. YONTEM

Bu bdlumde arastirmanin modeli, katiimci grubu ve katiimci grubunun segimi, veri
toplama aragclari, kullanilan ortamin tasarimi ve gelistiriimesi, calisma streci, verilerin analizi,

calismanin ve veri toplama araglarinin gecerlik, guvenirligi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma; algilarin ve olaylarin, dogal gevrelerinde, gercekgi ve butincul bigimde
ortaya konmasina ve derinlemesine incelenmesine olanak taniyan arastirma yontemidir
(Yildirnm ve Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda durum cgalismasi 6zellikle egitim alaninda
sikga kullanilan bir arastirma modelidir (Kincal, vd., 2010; Yidirrm ve Simsek, 2008).
Blyukoéztirk vd., (2010)’'de durum calismalarinin bilimsel sorulara cevap ararken kullanilan
ayirt edici bir yaklasim oldugunu 6ne stirmuslerdir. Durum; bir birey, bir olgu, bir grup olarak
ifade edilebilir (Merriam, 1998; McMillan ve Schumacher, 2010; Kincal, vd., 2010). Yin (1984,
2003) durum calismasini; gincel bir olguyu, icinde bulundugu baglamla birlikte ele alan ve
ele aldigi olgu hakkinda, birden fazla kanit veya kaynaklara ulasilan durumlarda kullanilan,
g6rgul bir arastirma ydntemi olarak tanimlamigtir. Durum calismasi, mekana ve zamana
bagl tanimlanan ve 6zellegtirilen bir ya da birden fazla olayin, ortamin, programin, sosyal
grubun ya da birbirine bagl sistemlerin derinlemesine incelendigi yéntemdir (Merriam, 1998;
Cepni, 2009; Blyukdzturk vd., 2010; Gall, Borg ve Gall, 1996; Kincal, vd., 2010; Johnson ve
Christensen, 2004; Yildinm ve Simsek, 2008). Bu tanimlara ek olarak Creswell (2008) de
durum calismasini sinirh bir sistemin derinlemesine kesfedilmesi olarak ifade etmistir.
Burada sinirlandiriimis durum igin, yere, zamana ve katihmcilarin karakteristik dzelliklerine
gore tek olan durumlar kastedilmistir. Ayrica bu tur ¢alismalarda incelenen durum sadece bir
birey, sinif ya da organizasyon olarak kolayca ifade edilemez. Onemli olan bir olayin, bir
aktivitenin ya da devam etmekte olan bir sirecin derinlemesine incelenmesidir (Fraenkel ve
Wallen, 2009).

Duruma iligkin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, suregler, vb.) tanimlanip incelendikten
sonra, bu etkenlerin ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri
uzerine odaklanihr (Cepni, 2009; Kincal, vd.,2010; Yildirim ve Simsek, 2008). Duruma iligkin
etkenler arasinda “Nasil, Nigin ve Ne” sorularinin cevaplari bulunur (Cepni, 2009; Yin, 2002)
ve olasi agiklamalar geligtirilir (Blyukdzturk, vd., 2010). Bu dogrultuda elde edilen verilerle
ele alinan durum dederlendirilerek sonuglar ortaya koyulur (Cepni, 2009; Gall vd., 1996;
Yildirnm ve Simgek, 2008).
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Durum c¢alismalarinda zengin ve birbirini dogrulayacak veri cesitliligine ulasmak icin
nitel veya nicel, birden fazla veri toplama tekniklerine (Gorigmeler, gozlemler, anketler ve
dokimanlar gibi) basgvurulur (Cepni, 2009; Yildinm ve Simsek, 2008). Belirlenen durum
hakkinda elde edilen sonuglar, benzer diger durumlara 6rnek olarak, bu durumlarin
anlagiimasina yardimci olabilir (Kincal, vd., 2010; Yildirnm ve Simsgek, 2008).

Bu arastirma sirecinde, uzaktan egitim yolu ile 6grenim goren katihmci grubunun
ingilizce iletisim kurabilmeleri icin SL ortaminda canlandirma, ana dili ingilizce olan bireyler
ile iletisim kurma ve dogaclama iletisim kurma etkinlikleri dizenlenmis, katilimci grubun
dogal ortamlarina mudahalede bulunulmustur. Bu midahale nedeni ile arastirma, deneme
oncesi modellere uymaktadir, fakat deneme dncesi modellerin bilimsel degerleri cok sinirlidir
(Karasar, 2009). Bu tdr arastirmalari bilimsel olarak gugclendirmek icin durum c¢alismasi
modelinden yararlanilabilecegi ifade edilmektedir (Robson, 1993). Bu nedenle arastirmada
durum calismasi modeli adimlari dikkate alinmistir. Durum calismasi yaparken Yildirm ve
Simsek (2008), tarafindan onerilen asagidaki asamalar izlenmistir.

e Arastirma sorularinin geligtiriimesi

¢ Arastirmanin alt problemlerinin gelistiriimesi

¢ Analiz biriminin saptanmasi

e Calisilacak durumun belirlenmesi

e Arastirmaya katilacak bireylerin secgimi

¢ Verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle iligskilendiriimesi

¢ Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

e Durum galismasinin raporlanmasi

Tablo 1. Veri Toplama Araglari ve Veri Analizi Ydntemleri

Incelenen Katilimci Grubu Veri Toplama Araglari Veri Analizi
Degiskenler
Oz Yeterlik Inanci  Ogretmen Adaylar Gériisme, Gozlem, Etkinlik Gunluga, Betimsel Analiz

Etkinlik Oz-degerlendirme Formu
Sosyal Bulunusluk Ogretmen Adaylar Gorusme, Gozlem, Etkinlik Gunlaga, Betimsel Analiz
Ortam Kayitlari

3. 2. Katilimci Grubu

Nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan veri toplama ydntemlerinden (Gorisme ve
Go6zlem) elde edilen verilerin yogunlugu ve c¢oklugu, bu tir arastirmalar icin drneklem
seciminde buyilk rol oynamaktadirlar. Bu nedenle nitel ¢calismalarda 6rneklem buydkltiga ve

katilimci sayisi azdir. Ayrica nicel arastirma ydntemlerinin kullanildigi arastirmalarda
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orneklem buydkligu seciminde belirli kurallar varken, nitel arastirmalarda sadece rehber
niteligi tastyan oneriler bulunmaktadir. Bu oneriler arasinda nitel arastirmalarda orneklem
blyUkligu 1'den 40’a ya da daha fazla sayida olusabilecedi yer almaktadir (McMillan ve
Schumacher, 2010). Durum ¢alismasinda da ayrintili ve derinlemesine bir arastirma yapmak
s6z konusu oldugu icin genellikle drneklem buyukligu ve katilimci sayisi azdir (Yildirnm ve
Simsek, 2008).

Bu arastirmada nitel arastirma ydntemi cercevesinde ortaya ¢ikmis amacl érnekleme
yontemlerinden 6lgit 6rnekleme kullaniimistir. Amacli érnekleme, belirlenen durumda olgu
ve olaylarin kesfedilmesi ve agiklanmasina olanak saglar (Patton, 2002). Amach érnekleme
yontemlerinden o6lc¢lt 6rnekleme ise arastirmaci tarafindan ya da dnceden belirlenen bir dizi
Olcite sahip olunan durumlarin c¢alisilmasina olanak verir (Yildirm ve Simsek, 2008).
Arastirmacinin belirledigi kriterlere uygun olarak secilen ya da dogal olarak belirli kriterlere
sahip grupla g¢alisma yurutildiginde, burada kullanilan 6rnekleme yodntemi olarak olgit
ornekleme ya da amacli érnekleme terimleri kullaniimistir (Johnson ve Christensen, 2004).

Bu arastirmanin katilimci grubu seciminde arastirmaci tarafindan olguitler belirlenmistir.
Bu olcutler belirlenirken alanyazindan da faydalaniimistir. Katilimeci grubunun sorunsuz bir
sekilde SL ortamina baglanabilmesi, ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katilabilmeleri ve
¢alismanin amacina ydnelik en uygun g¢alisma grubuna ulasabilmek icin;

o Katilimcilarin uzaktan egitim yolu ile lisans egitimi aliyor olmalari,

o Katilimcilarin bilgisayar ve internet baglantilarina sahip olmalari,

e Katilimci bilgisayarlarinin Second Life yazihmini galistirabilmek icin gerekli olan

teknik donanima sahip olmasi,

e Katihmcilarin Yabanci Dil Il (ingilizce) dersi aliyor olmalari,

o Katilimcilarin gonalla olmalari,

Olcutleri belirlenmistir.

Katilimci grubu seciminde belirlenen odlgutleri saglayan kullanici grubuna ulagmak icin
Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakultesi'nde uzaktan egitim yolu ile 6grenim
goren Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 1. sinif 6grencilerine Ek 1’ de verilen
gevrimigi bir anket uygulanmigtir. Anket tim &grencilere e-posta yolu ve sosyal aglardan
Facebook’ta sahip olduklari sinif grubu yolu ile génderilmistir. Cevrimigi ankete 35 dgrenci
yanit vermigtir. Bu ankette katilimcilarin demografik bilgilerini, internet baglanti durumlarini,
sahip olduklari teknik donanimlari ve ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katilm durumlarini
belirlemek amaclanmistir. Cevrimici anketten elde edilen genel bilgiler Tablo 2 ile

Ozetlenmistir.
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Tablo 2. Katilimci Grubunu Belirlemeye Ydnelik Yapilan Cevrimici Anket Sonuglari

Kisisel Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 22 62
Kiz 13 37
internet Erisimi Var 35 100
Yok 0 0
Bilgisayar Donanim Ozellikleri Yeterli 34 97
Yetersiz 1 3
En Gok Kullandiklan Sosyal Ag Eacebook 35 100
ingilizce Hazirlik Egitimi Alma Durumu Evet 12 34
Hayir 23 66
ingilizce Diizeyleri Baslangic(B) 6 17
Orta Diizey Alti(ODA) 15 43
Orta Diizey(OD) 8 23
Orta Diizey Ustii(ODU) 6 17
ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerine Cok Istiyorum(CI) 9 26
Katilim Istegi istiyorum(i) 14 40
istemiyorum (ITM) 3 9
Kararsizim(K) 9 26
SL Kullanim Durumu Uyeligi olan 9 26
Uyeligi Olmayan 26 74

Cevrimici ankete Tablo 2’de géruldigi gibi 22 kiz ve 13 erkek dgretmen adayi yanit
vermigtir. Tum o6gretmen adaylari internet erisimine sahip olmakla birlikte, 1’inin SL
uygulamasini calistirmak icin bilgisayar donanim ozellikleri yeterli dizeyde dedgildir. SL
uygulamalarini desteklemek, es zamanli ve es zamansiz olarak 6gretmen adaylari ile iletisim
kurabilmek igin farkli bir elektronik haberlesme ortami olarak Facebook segilmistir. Clnku
dgretmen adaylarinin hepsinin Facebook hesabi bulunmaktadir. Ogretmen adaylarinin 23'G
ingilizce hazirlik egitimi almamigtir. Ayrica ingilizce diizeyleri olarak 6 6gretmen adayi
baslangi¢ duzeyinde, 6’si da orta diizey Ustl seviyede olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 2'ye gore ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katilmak isteyen égrencilerin 23’
ile e-posta aracihgiyla goérusulmustur. E-posta yolu ile yapilan gérigmeler sonucunda SL
ortaminda diizenlenecek ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katilmak isteyen 23 égretmen
adayinin mevcut dersleri ve is hayatlari nedeni ile 13’G etkinlik takvimine uyum
saglayamayacaklarini belirtmistir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katilmak isteyen 10
o6gretmen adayinin 5'i is hayatina baslamalari ve ailevi durumlari gibi nedenlerden dolayi
etkinliklere dizenli katilim gésterememiglerdir. Bu nedenle g¢alismanin katihmci grubunu 5
ogretmen adayi olusturmaktadir. Katilimcilarin 6zellikleri ise ayrintili olarak Tablo 3’te

belirtilmistir.
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Tablo 3. Katiimci Grubunun Ozellikleri

Kisisel Ozellik K1 K2 K3 K4 K5
Cinsiyet E E K K K
Yas 20 20 18 19 20
internete Erigim \/ V \ Y N
Bilgisayar Donanim Ozellikleri \/ ~ N ~ N

ingilizce Hazirlik Egitimi Alma

Durumu

ingilizce Diizeyleri ODA B iDA oD ODA

ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerine cl

Katihm istegi

SL Kullanim Durumu

E: Erkek, K: Kiz, B: Baslangig, OD: Orta diizey, ODA: Orta diizey alti, IDA: lleri diizey alti, I: Istiyorum, Cl: Cok Istiyorum

Arastirmaya Tablo 3’te de belirtildigi gibi 2 erkek 3 kiz 6gretmen adayi katilmistir. TUm
katihmcilar internet baglantisina sahip olmakla birlikte bilgisayar donanim o6zellikleri SL
uygulamasini ¢alistiracak yeterliliktedir. Arastirmanin katihmci grubunu olusturan égretmen
adaylari daha 6nceden ingilizce hazirlik egitimi almamislardir. Ayrica SL ortaminda
gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katlmada istekli olduklarini

belirtmiglerdir.

3. 3. Arastirmanin Siireci

Bu bodlumde, arastirmanin planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi asamalari yer
almaktadir. Ayrica arastirma surecine yon veren ASSURE o&gretim tasarim modeli, alt

basamaklari ve bu alt basamaklar dogrultusunda gergeklestirilenler belirtiimigtir.

3. 3. 1. ASSURE Ogretim Tasarim Modeli ve Ogretimin Tasarlanmasi

ASSURE 06gretim tasarim modeli Heinich, Molenda ve Russell tarafindan 1993’te
ortaya konulmus bir modeldir. Bu model 63renen ihtiyaclarina odaklanarak, 6zellikle teknoloji

ile desteklenen derslerin planlanmasi ve yuritilmesi amaci ile gelistiriimistir (Heinich,
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Molenda, Russell ve Smaldino, 1999). Esnek dgretim tasarim modellerinden olan ASSURE,
genel olarak 6gretim tasarim sireclerinde farkl bir yol izlemektedir. Tasarim sirecinde her
adimin kesin bir sekilde izlenilmesi yerine, s6z konusu problemin yapisina goére bu
adimlardan uygun bir baslangi¢ noktasi belirlenerek, sistematik bir yol olusturulur (Simsek,
2011).

ASSURE 6&gretim tasarim modeli, daha ¢ok bireysel ders tasarimlari icin kullanilan,
tasarimdan ziyade planlama olarak bilinen bir yaklagimdir. Ogretim sistemi gelistirme gibi
blylk bir slreci yoénlendiren 6gretim tasarim modelleri yaninda daha mikro olgeklidir.
ASSURE o6gretim tasarim modelinde o6zellikle teknoloji kullanimini gerektiren 6gretimi
planlamak ve uygulamak esas alinmistir (Heinich, Molenda ve Russell, 1993; Simsek, 2011).
Ogretim teknolojisinin secimi ve kullanimi modelin en temel ézelligidir (Ocak vd., 2011).
Ayrica cevrimicgi derslerin tasarlanmasinda egitmenler icin bir kilavuz gorevi Ustlenerek

ogretimin planlanmasina rehberlik eder (Heinich vd., 1999).

A Ogrenenlerin Analizi Genel dzellikler

On yeterlilikler

Ogrenme stilleri

Beklentiler

Performans durumlari

Kabul edilebilir performans derecesi

Elde edilebilir materyallerin secimi

Var olan materyallerin elden gegirilmesi

Yeni materyallerin tasarlanmasi

Materyallerin 6n izlemesi

Materyal ve ortamin hazirlanmasi

Ogrenme deneyimlerinin saglanmasi

Sinifta ya da etkinlikler sirasinda

odgrenenlerin bilgiyi islemesi

Ogretim dncesi, sirasi ve sonrasinda

« Ogrenen, medya ve yontemlerim
dederlendiriimesi

S Hedeflerin Belirlenmesi

S Ogretim  yontem, medya ve
materyallerinin secimi

U Medya ve materyallerinin
kullanimi

R Ogrenen katilimi

E Degerlendirme ve Godzden gecirip

duzeltme

Sekil 1. ASSURE 6gretim tasarimi modeli basamaklari (Akkoyunlu, Altun ve Yilmaz
Soylu, 2008).

Bu model, asamalarinin isimlerinin bas harfleri nedeni ile ASSURE olarak
adlandirilmigtir. Bunlar Sekil 1’de gorildigi gibi; Ogrenenlerin analizi (Analyze learners),
Hedeflerin belirlenmesi (State Objectives), Medya ve materyallerin se¢imi (Select Media and
Materials), Medya ve materyallerin kullanimi (Utulize media and materials), Ogrenenlerin
katiimi (Require learner participation) ve Degerlendirme ve dizeltme (Evaluate and
revize)dir (Heinich vd., 1993; Ocak vd., 2011).



Tablo 4. ASSURE Ogretim Tasarimi Modeli Asamalari ve Aragtirma Plani

ASSURE

Arastirmanin Plani

A-Ogrenenlerin Analizi

Cevrimici anket
Ogretim elemani ile gériisme
Cevrimici ders kayitlarinin gézlenmesi

S- Hedeflerin Belirlenmesi

Etkinlik konularinin ve hedeflerinin belirlenmesi

S- Ogretim yéntem medya ve materyalin segimi

SL’'de ada kiralama ve ortamlarin tasarlanmasi
Etkinlik dokiimanlarinin hazirlanmasi

U- Medya ve Materyallerin Kullanimi

Oryantasyon egitimi
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Etkinliklerin gerceklestiriimesi

R- Ogrenenlerin Katilimi Rol oynama etkinliklerinin gergeklestiriimesi

Ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim
kurulmasi
Katilimcilarin kendi aralarinda iletisim kurmasi

E- Degerlendirme ve Dlzenleme Rol oynama etkinliklerinin gergeklestiriimesi

Ana dili ingilizce olan bireyler ile iletigim
kurulmasi
Katilimcilarin kendi aralarinda iletisim kurmasi

Arastirma gerceklestirilirken, durum galismasi asamalari yani sira, yapilan etkinlikleri
planlama, uygulama ve dederlendirme asamalarinda Tablo 4’de goérildigu gibi ASSURE

ogretim tasarimi modeli temel alinmistir.

3. Asama (6 Hafta)
DOGAGCLAMA

Etkinlik konularina paralel
dogaglama iletisim kurma

2. Asama (6 Hafta) |

YABANCI iLE iLETiSiM
KURMA

Ana dili ingilizce olan bireyler
ile iletisim (birebir-grup)
kurma

Katihmcilar, Arastirmaci
1. Asama (6 Hafta)

CANLANDIRMA

Hazir dokiimanlardan rollere
biuriinerek canlandirma
yapma

Ana dili ingilizce olan birey,
Katilimcilar, Aragtirmaci

Egitmen, Katimcilar,
Aragtirmaci

Sekil 2. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri siireci

Arastirmanin uygulamalari G¢ agamada tamamlanmigtir. Sekil 2°de de belirtildigi gibi ilk
asamada katiimcilardan, grubun duzeyine uygun olarak hazirlanan etkinlik dokimanlarinda

bulunan diyaloglardaki rollere buUrinmeleri ve canlandirma yapmalari beklenmistir.
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Katilimcilar grup calismasi seklinde etkinlik konularina paralel konularda belirlenen rolleri
canlandirmiglardir. Uygulama bdélimundn ikinci asamasinda ise SL ortaminda etkinliklere
davet edilen, ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim kurma etkinlikleri diizenlenmistir. Ayrica
katilimcilar birebir SL ortaminda ulasabildikleri yabanci bireyler ile iletisim kurmusglardir.
Uygulamanin Ug¢lncl asamasinda, katihmcilarin kendi aralarinda etkinlik konularina paralel
dogaclama olarak ingilizce iletisim kurma etkinlikleri yapilmistir. ingilizce iletisim kurma

surecinde her asama 6’sar hafta sirmustar.

3. 3. 1. 1. Ogrenenlerin Analizi

Bu asamada 6grenenlerin egitim-6gretim slreci icerisinde daha iyi 6grenebilmelerini
etkileyen; én bilgileri, deneyimleri, sahip olduklari becerileri, ekonomik, kiltlrel ve duygusal
durumlart gibi faktorlerin belirlenmesi s6z konusudur. Bu adimin amaci o6grenenleri
tanimaktir. Bu nedenle dgrenenlerin sinif, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durumlari vb. gibi
genel ozellikleri; 6n bilgileri, sahip olduklari beceriler ve tutumlar gibi giris 6zellikleri ayrica
ogrenme stilleri belirlenir (Akkoyunlu vd., 2008; Heinich vd., 1999; Ocak vd., 2011).
Ogrenenlerin genel ve giris ozellikleri, dgrenme stillerinin bilinmesi 6gretim siirecinin
planlanmasini kolaylastirmaktadir (Gustafson ve Branch, 2002).

Aragtirmaya o6ncelikle bir ihtiya¢ analizi yapilarak baslanmistir. Bu nedenle KTU
uzaktan egitim yolu ile 6grenim géren BOTE 1. sinif 6gretmen adaylarinin ingilizce dersleri
g6zlemlenmistir. Ogrenenlerin ihtiyaglarini belirlemek igin Yabanci Dil Il dersini uzaktan
egitim yolu ile yuraten 6gretim elemani ile gérisme yapiimistir. Katihmci grubu segimi igin
gerekli Olgutlere sahip 6gretmen adaylarinin belirlenebilmesi igin  gevrimigi anket
dizenlenmistir. Bu ankette de acik uglu sorular ile égretmen adaylarinin ingilizce iletigim
kurma, derse katilim durumlari ve yabanci dil egitimi ile ilgili genel dugunceleri alinmigtir.
Ogretmen adaylarinin bir ddnem 6nceki Yabanci Dil | dersini gegmis olmalari beklenen 6n
gereksinimdir.

Arastirmanin plani geregi yurGtllen ihtiyag analizi sonucunda, mevcut 6gretim ydnetim
sistemiyle yapilan derslerde, dil bilgisi kurallari hakkinda okuma, dinleme, bogluk doldurma
ve kisa diyaloglar gelistirme gibi c¢esitli etkinliklerin dizenlendigi goérGimustar. Fakat
etkinliklere sinirll  sayida ve genellikle yazih sohbet ortami kullanilarak katilim
gerceklesmistir. Katilimcilarin bu ortamda, etkinliklere sesli katim sirasinda siklikla teknik
problemler (Baglanti kopmasi, mikrofon problemi) yasadiklari, bu teknik sorunlar sebebiyle
grup g¢ahsmalarinin saglikli bir gsekilde yurutulemedigi gorulmustur. Ayrica alan uzmaniyla
yapilan gorigme sonucunda da derse katillan kisilerin azinhkta ve ayni kisiler oldugu,

ogrenenlerin tek bagslarina sikildiklari ve sesli katilim igin gekindikleri ifade edilmigtir.



37

3. 3. 1. 2. Hedeflerin Belirlenmesi

Duzenlenen egditim ve 6gretim aktivitesinin sonunda hedef kitleden beklenen davranis,
s6z konusu davranisin hangi standartta olmasi gerektigi ve bu davraniglarin hangi
durumlarda g6zlemlenecedi duslinilerek tim amacg ve hedeflerin ayrintih yazildi§gi adimdir
(Akkoyunlu vd., 2008; Gustafson ve Branch, 2002). Hedeflerin belirlenmesi ile bu hedeflere
ulasilip ulasiimadigini gésteren sonugclarin nasil ve ne ile dlgllecedi bu asamada tamamlanir
(Ocak, vd., 2011). Arastirmada 6ncelikle katilimcilarin haftalik olarak gerceklestirecekleri
etkinliklerin neler olacagi ve bu etkinliklerin sonunda nelere ulagilmasi gerektiginin
belirlenmesi icin her haftaya 6zgl hedefler belirlenmigtir. Haftalik yapilmasi disindlen
etkinliklerin konu segimleri ve hedeflerinin belirlenmesi; konu alani uzmani ile birlikte, ¢esitli

yabanci dil kaynaklarindan yararlanilarak, agik ve net bir sekilde belirlenmistir (Ek 2).

3. 3. 1. 3. Arag ve Gereglerin Belirlenmesi/Ortam ve Materyallerin Segimi

Bu asamada belirlenen 6grenen ozellikleri ve hedefler dogrultusunda icerigin
aktariimasinda kullanilacak yéntem segcilir (Akkoyunlu vd., 2008). Daha sonra tasarlanan
o6gretimde hangi medya ve materyalin kullaniimasi gerektigi belirlenir. Kullanilacak medya ve
materyal segimi yapilirken, égrenen ve 6gretici icin avantajlarina, 6égrenenlerin dzelliklerine
ve kazanimlarina uygunluguna, erigsilimesi ve kullaniimasinin kolayligina, zaman ve maddi
yonu ile ekonomik olmasina dikkat edilerek secilmektedir. Medyalar, metin, grafik, ses;
materyaller ise cesitli yazilimlar, mazikler, videolar olabilir. Ayrica bu asamada, materyallerin
hazir olmadigi durumlarda, yeni materyaller hazirlanabilir ya da var olanlar yeniden
dizenlenebilir (Akkoyunlu vd., 2008; Heinich vd., 1999; Ocak, vd., 2011).

Arastirmada Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin gergeklestirilebilmesi igin, 3B sanal
diinyalardan olan SL’de bir adanin geyregi kiralanmigtir. Oncelikle alan uzmani ile belirlenen
konulara goére seminer salonu, sinema salonu, hastane, kafeterya, magaza, eglence alani ve
serbest etkinliklerde kullaniimak Uzere deniz kenarinda olusturulan dinlenme alanlari

planlanmistir.
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Sekil 3. SL ortaminda ingilizce iletisim kurma etkinlikleri igin planlanan alanlar

Arastirmaci tarafindan her yapi icin detayl plan ¢izilmis ve teknik yardimci ile birlikte bu
yapilar SL'de olusturulmustur. Ornegin “Hasta-Doktor” etkinligi kapsaminda, doktor ve hasta
rollerinin gercgekgi olarak yapilabilmesi igcin hastane ortami olusturulmustur. Bu hastane
ortami; muayene odalari (her odada doktor ve hastaya ayrilan alanlar, sedye, perde ve hasta
kabul bolimleri), acil servis (Sedyeler, perdeler ve ecza dolabi) ve bekleme salonundan
olusmaktadir (Ek 3). Bu ortamlar olusturulurken, gergeklestirilen etkinlikler sonunda katilimci
grubunun belirlenen hedeflere ulasabilmelerini desteklemek icin gercek ortamlardan
yararlaniimistir. Ortamda yapilar olusturulduktan sonra, herkesin sesli iletisim kurabilmesi
icin SL de “KTU Project Island” adinda bir grup kurulmustur ve bu gruba katimcilarin her biri
Uye olmustur. Ayrica bu ortamda yabanci dilde iletisim kurma etkinlikleri gerceklestirmesi icin
alan uzmani ile birlikte hedeflere yonelik dokimanlar hazirlanmistir (Ek 2). Etkinlik
dokimanlarinda hedefler agikga belirtiimis, belirli senaryolara yonelik hazirlanan diyaloglar

sunulmustur.

3. 3. 1. 4. Arag¢ ve Gereglerin Kullanilmasi / Ortam ve Materyallerin
Kullaniimasi

Secilen medya ve materyalin kullanilabilmeleri icin uygulamalar esnasinda bir
problemle kargilasmamak ve bu teknolojilerden en iyi sekilde faydalanmak igin éncelikle 6n
denemeleri yapilir. Ogretici ve ogrenenlerin bu teknolojileri kullanabilmeleri saglanir
(Akkoyunlu vd., 2008; Ocak, vd., 2011). Bunun icin secilen teknoloji ile ilgili 6grenenlere
genel bir sunum, teknolojinin nasil kullanilacagdi, sure¢ boyunca nasil degerlendirilecekleri
anlatilabilir (Heinich vd., 1999).

Etkinliklerin gergeklestiriimesi icin 3B sanal ortamlardan segilen SL'in kullaniminin

dgretilmesi igin  katlimcilar ve ingilizce 6gretmeni igin SL kullanim kilavuzu Ek 4
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hazirlanmigtir. Bu kullanim kilavuzu hazirlanirken; SL yaziliminin nereden temin edilmesi
gerektigi, hesap olusturma asamalari, ortama girildiginde avatarin nasil kigisellestiriimesi ve
hareket ettiriimesi gerektigi, adalar arasi isinlanmanin nasil yapildigi, avatarlar arasi
iletisimin nasil kuruldugu ve bu ortamdaki nesneler ile avatarlarin nasil etkilesime gecildigi
gibi temel konular dikkate alinmigtir. Ayrica etkinliklere baglamadan bir hafta 6nce her
katilimci ile ortamin kullanimi ile ilgili alistirmalar yapilmis, tim bu yazili olan ifadeler yaninda
s6zlu olarak ortamin kullanimi konusunda hem ortam yoneticisi hem de teknik yardimci ile
birlikte etkinliklerde kullanmalari gereken temel beceriler uygulanmistir.

Oryantasyon egitimi slrecinde bir sosyal paylasim aginda (Facebook) 6zel bir grup
olusturulmustur. Bu grupta haftalik etkinlik davetleri duyurulmustur. Etkinlik dokimanlari
ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin ilk asamasi icin etkinliklerden iki giin énce hem o&zel
grup, hem de e-posta yolu ile tim katihmcilar ile paylasiimistir. Bunun yaninda Facebook’ta
olusturulan 6zel grupta katilimcilar, anlik yasanan teknik sorunlar, gergeklestirilen etkinlikler

hakkindaki disunce ve fotograflar gibi paylasimlar gergeklestirilmistir.

3. 3. 1. 5. Ogrenenlerin Katilimi

Ogrenenlerin en iyi 6grenmeleri derslere aktif olarak katildiklarinda gerceklestigi
varsayimi ile onlari ders iginde aktif edecek soru-cevap, tartisma, grup calismasi gibi
etkinlikler dizenlenmelidir  (Akkoyunlu vd., 2008). Ogrenenlere 6gretmek yerine
o0grenmelerine odaklanarak gerekli etkinlikler dizenlenmelidir (Heinich vd., 1999). Secilen
medya ve materyalin ve izlenen yolun etkili ve faydali oldugunu anlayabilmek igin,
o6grenenlerden geri bildirim almak énemlidir. Geri bildirim almak i¢in de 6grenenlerin surece
aktif olarak katilmalari saglanmalidir. Ogrenenlerin etkin katilimi ASSURE modelinin en
onemli asamalarindan birisidir (Gustafson ve Branch, 2002; Ocak, vd., 2011). Katihmcilar SL
ortamina Uye olup, gerekli uyum egitimini aldiktan sonra etkinlikler hakkinda
bilgilendirilmislerdir. Bu etkinliklerde 6gretmen adaylarindan, Ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinin ilk asamasini olusturan ve etkinlik dokimanlarinda belirlenen rolleri
canlandirmalari beklenmistir. Bu siirecin ikinci asamasinda ise ana dili ingilizce olan bireyler
ile bu etkinliklere paralel konular hakkinda diyalog gelistirmeleri saglanmigtir. Bu etkinliklerin
gerceklestigi haftalarda ise katilimcilar birebir olarak da SL ortaminda ana dili ingilizce olan
bireyler ile iletisim kurmuslardir (Ek 5). ingilizce iletisim kurma siirecinin {giincii agamasinda
ise katihmcilardan, kendi aralarinda etkinlik konularina paralel dogaclama diyaloglar
gelistirmeleri beklenmigtir. Boylelikle ogrenenlerin, tasarlanan ortamlari ve dokumanlari
kullanmalari saglanmistir. Ayrica etkinlikler boyunca katihmcilar tarafindan gelistirilen

diyaloglar da 6grenenlerin katihm ilkesini dogrulamistir.
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3. 3. 1. 6. Degerlendirme ve Duizeltme

Kullanilan medya ve materyallerin etkili olup olmadigini belirlemek, nasil bir etki
yaptigini anlamak ancak degerlendirme ile mimkindir. Ayrica bu agsamada 6gdrenenlerin ve
Ogretenlerin performanslarinin da degerlendiriimesi s6z konusudur (Heinich vd., 1999).
Degerlendirme asamasinda sureci batin bir resim gibi incelemek gerekir (Gustafson ve
Branch, 2002). Beklenen zamanda beklenen 6grenme gerceklesmiyorsa kullanilan medya ve
materyallerin degerlendirilmesi, eger sorun var ise revize edilmesi gerekir (Heinich vd., 1999;
Ocak, vd., 2011).

Etkinliklerde degerlendirme ve dizeltme igin, katilimcilardan sadece hazirlanmis olan
dokiimanlari gerceklestirmeleri degil, bu etkinliklere paralel olarak ana dili ingilizce olan
bireyler ile goérismeleri ve kendi aralarinda dogaglama olarak diyalog gelistirmeleri
istenmigtir. Hazirlanmis senaryolar canlandirilirken alan uzmani tarafindan katilimcilarin
telaffuz hatalari duzeltiimis, ayrica ¢ikmaza girdikleri anda yardimci olunmustur. Bununla
birlikte katihmcilarin etkinliklere paralel olan veya olmayan konularda gercek deneyim
kazanmalari igin, SL ortaminda Ingilizce konusulan diger ortamlari ziyaret etmeleri ve bu
ortamlarda ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim kurmalari beklenmistir. Uygulamalar
siirecinde basgka ortamlardan atiima, kisa iletisim kurma sebebi ile ana dili ingilizce olan
bireylerle iletisim kuramayan katilimcilarin istekleri Gzerine, ortam yoneticisi tarafindan ana
dili ingilizce olan bir birey ile katilimcilarin birlikte iletisim kurmalari saglanmigtir. Ana dili
ingilizce olan bireyin teknik donanim eksikligi nedeni ile tim iletisim yazili olarak kurulmustur.
Katilimcilarin sesli iletisim kurmalari icin de kendi aralarinda dogaclama konusmalar
yapilmigtir. Tum bu planlama ve etkinliklerin gergeklestirildigi sire boyunca, c¢alismayi
yuratmek igin tim katilimcilarin ve kullanilan nesnelerin (ortam bilesenleri) Gstlendikleri roller

ve aralarindaki iligkiler Sekil 4’te gorsel olarak sunulmustur.
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Egitmen Teknik Yardimci

e insa etme

e Teknik problemlerde yardim alma
e Programlama

¢ Rol oynama

o Ogrencilerle etkilesim

o Kolaylastirici

¢ Senaryo dilbilimsel olarak
dogrulama

e Geri donit verme

e Temel kurallari ydonetme

¢ Rol oynama

¢ Egitmen- yOnetici-arkadaglarla
iletisim kurma

¢ Yabancilarla iletisim kurma

e Gorevler ve 6devleri tamamlama

e GUnluk tutma

¢ Diger adalari ziyaret etme

A
Aragtirmaci-Tasarimci SL ADA

¢ Ogretim tasarimi o Etkinlik ortamlari

o Etkinliklerin ynetimi-yénetici . 3 | *Grup olusturma

¢ Tasarimci- egitmen -katilimci e Ortam tanitimi- alistirma

etkilesimi

e Senaryo olusturma

« Planlama- koordinasyon A
Y

Katihmcilar Facebook Grup/E-posta

e Etkinlik daveti olusturma

¢ Olasi problemlerin tartisiimasi
o Etkinlik degerlendirme

e Dokiiman, fotograf paylasimi

Sekil 4. Tim katilimcilarin, ortam bilesenlerinin iglevleri ve aralarindaki iliskiler

Uygulama surecinde kullanilan etkinlik dokiimanlarinin olusturulmasinda, ortam sec¢imi
ve gercgeklestirilen etkinliklerin nitelikli olabilmesi ve arastirmacinin yon kaybetmemesi icin bir

Ogretim tasarim modeli rehberliginde hareket edilmistir.

3. 3. 2. ingilizce iletigsim Kurma Etkinlikleri

Bu bolimde ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin her (i¢ asamasinda, haftalik
tasarlanan etkinlikler ve igerikleri yer almaktadir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin ilk
asamasinda tanigsma, filmler hakkinda konusma gibi etkinlik konularina uygun gelistirilen

diyaloglar (Ek 2) katilimcilar tarafindan canlandiriimalari hedeflenmistir. ikinci asamada ise
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kullanilan ortama davet edilen ve ana dili ingilizce olan birey ile katilimcilarin herhangi bir
dokimana bagli kalmadan etkinliklere paralel olan veya etkinliklerden farkli olan konularda
olasi diyaloglari gelistirmeleri istenmistir. Bu etkinliklerin G¢lincii agsamasinda ise tasarlanan
ortamlar kullanilarak katilimcilarin birbirleriyle, etkinlik konularina paralel sesli olarak

dogaclama iletisim kurmalari hedeflenmistir.

3. 3. 2. 1. Tanigma Etkinligi (1. Hafta)

Tanisma etkinligi icin, SL ortaminda Sekil 5te gdésterilen “Seminer Salonu”
olusturulmustur. Seminer salonunda ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin ilk asamasinda her
katihmci, bir sinifa yeni katilan 6grencinin, sinif arkadaslari ve 6gretmenleri ile olasi tanisma

diyaloglarini canlandirmalari beklenmigtir.

[07:51] pSe0AO (p>eudoanne.bailey): oh )
[07:52] pSeUAO (pseudoanne.bailey): why di
you use it

[07:53] minikk Melody: i was student and i w
working exams for job

[07:53] pSe0dO (pseudoanne.bailey): oh i hav
to go now, nice meeting you :)

[0»7 53] pSevdo (pseudoanne.bailey): good lud|
with your project

f07:531 minikk Melodv: thanks

Sekil 5. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri icin olugturulan seminer salonu

Tasarlanan seminer salonunda 6grencilerin oturabilecekleri koltuklar, 6gretmenin yer
alacagi kiirsii ve etkinlik dokiimaninin gésterildigi tahta ve gevrimici ingilizce sozliiklere

baglaniimasi igin bir arama motoru ekrani konulmustur.

3. 3. 2. 2. Sinema Etkinligi (2. Hafta)

Sinema etkinligi icin, SL ortaminda “Sinema Salonu” olusturulmustur. Sinema
salonunda vizyondaki filmler hakkinda ya da katiimcilarin begendikleri filmler hakkinda

birbirleri ile diyalog gelistirmeleri planlanmistir.
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Sekil 6. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri icin olusturulan sinema salonu

Tasarlanan sinema salonunda, gise, iki adet salon, bekleme salonu, film afigleri, iki

adet film izlemek icin dev ekran ve izleyicilerin oturabilecekleri koltuklar olusturulmustur.

3. 3. 2. 3. Yemek Yeme Etkinligi (3. Hafta)

Restoran etkinligi icin, SL ortaminda bir “Kafeterya” olusturulmustur. Kafeteryada
katilimcilarin, garsonlar ile iletisime gecmesi, yemek siparis etmesi gibi olasi diyaloglar

geligtirmeleri beklenmisgtir.

Sekil 7. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri icin olusturulan kafeterya

Tasarlanan kafeteryada, mutfak, bar, masalar ve tabureler, balkon, yemek menusu

olusturulmustur.
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3. 3. 2. 4. Alis-Veris Etkinligi (4. Hafta)

Alis-veris etkinligi icin, SL ortaminda bir “Magaza” olusturulmustur. Magazada
katilimcilarin, satis temsilcisi ile kiyafetler hakkinda, kiyafet Ucretleri hakkinda olasi

diyaloglari gelistirmeleri beklenmistir.

Sekil 8. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri icin olusturulan magaza

Magazada, bayanlar ve erkekler i¢in boélimler olusturulmustur. Her iki cins igin vitrin
olusturulmusgtur. Bu vitrinlerde katiimcilarin giyebilecekleri kiyafetler, sa¢c modelleri ve

ayakkabi gibi nesneler yerlestirilmistir. Ayrica deneme odasi ve kasa da yapiimistir.

3. 3. 2. 5. Hasta-Doktor Etkinligi (5. Hafta)

Hasta-Doktor etkinligi icin bir “Hastane” ortami tasarlanmistir. Bu ortamda,
katilimcilarin hasta ve doktor rollerine burlnerek, hastalarin gsikayetlerini doktorlara

anlatmalari ve doktorlarin bu sikayetlere olasi 6nerileri vermeleri beklenmistir.
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Sekil 9. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri icin olusturulan hastane

Bu nedenle, hastane ortaminda muayene odalari (sedye, perde, hasta ve doktor
koltuklari, hasta kabul bélimdu), acil servis (sedyeler, perdeler, ilag dolaplari) ve bekleme

salonu olusturulmustur.

3. 3. 2. 6. Dogum Guinii Partisi Etkinligi (6. Hafta)

Dogum gunu partisi etkinligi icin ilk olarak kafeterya ortami tekrar duzenlenerek “Parti
salonu” olusturulmustur. Dans alani dizenlenerek katilimcilarin hem eglenmeleri, hem de

dogum gunu partisinde olasi diyaloglari gelistirmeleri beklenmistir.

Sekil 10. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri igin olusturulan parti salonu
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Ortama sarkilarin calabilecedi bir arama motoru ekrani, parti isiklari, dogum guni
pastasi ve balonlar yerlestiriimis ve dizenlenmistir. Daha sonraki etkinliklerde ise parti

ortamlari degistirilmigtir.

3. 4. Verilerin Toplanmasi

Bu bdolumde, veri toplama araglari, veri toplama slreci, arastimanin gecerlik ve
guvenirligi hakkinda bilgi verilmigtir. Arastirmada veri toplamak amaciyla éncelikle gézlem,
go6risme, etkinlik gunlikleri ve etkinlik 6z degerlendirme formlari kullanilmigtir. Ayrica ortam

kayitlarindan da yararlaniimigtir.

3.4.1. Veri Toplama Araglari

Yin (2002) durum galismalarinda mumkin oldugunca birden fazla veri kaynagi ya da
turdnun, Hartley (2004) ise birden fazla veri toplama tekniginin kullaniimasi gerektigini
Onermislerdir. Veri toplama teknigi olarak, katiimci gdézlemi, katilimci olmayan gdzlem,
gobrisme, dokiman analizi, gunlikler gibi teknikler tek baglarina ya da birlikte kullanilarak
veriler toplanabilir. Birden fazla veri kaynagi, tirl ya da veri toplama teknigi kullanildiginda
arastirmanin veri tabani zenginlesir ve ulasilan sonuglar genis bir perspektif ile yorumlanir.
Bdylece arastirmanin givenirlik ve gecerligi de artmis olur (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu
arastirma da “gozlem”, “gorusme”, “etkinlik gunlikleri” “etkinlik 6z-degderlendirme formlar”
veri toplama teknikleri olarak birlikte kullaniimistir. Ayrica “ortam kayitlarindan” da
yararlaniimistir.

Durum calismalarinda, sonuglarin ortaya atilmasi icin arastirmacinin, arastirilan olgu
ya da olayr katihmcilarin gézu ile goérmesi gerekmektedir (Ekiz, 2009). Bu nedenle
arastirmaci, SL ortaminda hem gézlemci hem de ortam yoneticisi olarak rol Gstlenmistir. Bu
sure zarfinda arastirma ortami ve katilimcilar ile birlikte uzun slUre gegirme imkani
yakalamistir. Bu durum ise arastirmacinin; katilimcilarin arastirmadaki maksatlarini,
etkinliklerdeki tavir ve davraniglarinin nedenlerini 6grenmeyi saglamistir. Ayrica bu ortamda
arastirmaci hem vyapilandiriimamigs gozlem yontemi ile hem de alinan kayitlardan
yapilandiriimis goézlem formu olan McKerlich ve Anderson, (2007)'in geligtirdikleri “cok
kullanicili sanal ortamlari egitsel degerlendirme araci”nin sosyal bulunusluk ile ilgili kismi (Ek
6) kullanilarak, gézlemlerini gerceklestirmistir.

Bireylerin incelenen durum ile ilgili neler hissettiklerini, neler dugunduklerini,
deneyimlerini derinlemesine inceleyebilmek (Yildirnm ve Simsek, 2008) amaci ile aragtirmada

gorusme teknigi kullaniimigtir. Gérusmeler yari yapilandiriimis goérisme formu kullanilarak
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gerceklestiriimistir. Cankd, yari yapilandiriimis gérismelerde dnceden hazirlanan sorular
sorulurken, gorusilen kisiye ek sorular sorma esnekligi vermektedir. Ayrica vyari
yapilandiriimis goérisme formlari editim arastirmalarinda olduk¢a yaygin kullanilan bir
yontemdir (Turndkll, 2000). Bu dogrultuda arastirmaci tarafindan iki gorusme formu

hazirlanmistir. Gorlisme formlari “Oz Yeterlik inanci Gériisme Sorular” “Sosyal Bulunusluk
Gorusme Sorular” (Ek 7) dur. Her gérusme formu, konuya 6zgu alan yazin ile belirlenen ana
faktorler cergevesinde geligtiriimistir. Bdylelikle, amaca hizmet etmeyen, problem
durumlarindan uzaklasan sorular hazirlamaktan kaginilmistir. Ayrica arastirmaci yaptigi
g6zlemler dogrultusunda karsilastigi bazi durumlar icin bilgi edinmek amaci ile gériisme
formlarina sorular eklemistir. Bu dogrultuda hazirlanan gérisme formlari 3 alan uzmanina ve
2 arastirmaciya sunulmus ve alinan donatler 1siginda gerekli duzenlemeler yapilmistir.
Ardindan hazirlanan bu gérisme formlari ile arastirmanin ilk asamasina katiimis olan bir
katihmci ile pilot goérisme yapilmistir. Pilot gorisme sonucunda katilimcinin anlamadigi
noktalar tespit edilip, yonlendirme icermeyen aciklamalar yapilmistir. Ayrica anlasiimasi zor
olan sorular belirlenmigtir. Pilot goérisme sonucunda degistiriimesi, duzeltimesi ya da
eklenmesi gereken sorular belirlenmis, tekrar alan uzmanlari ile degerlendirilen gorisme
formlarina son hali verilmistir. Gérismeler, katiimcilar ile arastirmaci farkli sehirlerde
bulundugundan dolayi, timU ¢evrimigi bir ortamda (Skype) gergeklestiriimistir. Veri kaybini
onlemek ve zamandan tasarruf etmek amaci ile gérismeler kaydedilmigtir.

Arastirma surecinde vyapilan tim gérismeler arastirmaci tarafindan birebir
gerceklestiriimistir. Katilimcilarin her birine éncelikle, ¢alismanin amacini anlatan ve onlarin
g6rislerine basvuruldugu izin metni (Ek 8) okunmus ve onaylari alinmigtir. Gérisme sorulari
her katilimciya ayni sira ile sorulmustur.

Etkinlik glnlikleri ise katilimcilarin her hafta gerceklestirilen etkinlikler hakkinda anhk
dusuncelerini, hislerini ve deneyimlerini yazdiklari bir veri toplama aracidir. Gérliismeler
sirasinda daha onceki etkinliklere dair unutulan, gézden kagan duygularin ve deneyimlerin
katihmcilar tarafindan kayit altina alinmasini saglar. Arastirma boyunca gergeklestirilen her
etkinligin ardindan her katilimcidan etkinlik ginlukleri alinmigtir. Bu etkinlik gunluk formu (Ek
10) Jamison (2008)’un ¢aligmasindan uyarlanarak olusturulmustur.

Yapilan ingilizce iletisim kurma etkinlikleri boyunca her hafta belirlenen hedefler
dogrultusunda katihmcilarin  ingilizce iletisim  kurabilme seviyelerindeki degisimleri
degerlendirmeleri acisindan bir etkinlik 6z-degerlendirme formu (Ek 9) olusturulmustur.
Etkinlik 6z-degerlendirme formu, etkinlik dokimanlarinda belirtilen kazanimlara paralel, alan
uzmani gorugleri alinarak olusturulmustur. Bu formda katilimcilar etkinlik 6ncesinde ve
sonrasinda, haftalik konulara (Tanisma, Sinema, Yemek Yeme, Alis-Veris, Hasta-Doktor ve

Dogum Gund Partisi) 6zgl olan kazanimlara ulasabilmede, kendilerinde olan degisimleri
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belirlemeleri icin 1’den 5’e kadar derecelendirme konulmustur. Derecelendirmenin 1 puandan
baslamasinin nedeni, her katiimcinin Yabanci Dil | dersinden basarili olmalari ve
hazirbulunusluk seviyelerinin yeterli oldugunun kabul edilmis olmasidir. Her etkinligin
kazanim sayisi farkli oldugu icin katilimcilarin etkinlik 6z-degerlendirmelerinde en dusuk ve
en yuksek alacaklari puan seviyesi farklilik gostermektedir.

Arastirmada; ingilizce iletisim kurmada katilimcilarin 6z yeterlik inancini incelemek
Uzere, Tablo 1 (Bkz. Sayfa 30)’de de gorulduga Gzere, gérisme, gézlem, etkinlik glnltkleri
ve etkinlik 6z degerlendirme formlari ile veriler toplanmistir. Katiimcilarin ingilizce iletisim
kurma etkinlikleri boyunca sosyal bulunusluklarini incelemek icin de goériisme, gozlem ve
etkinlik gunlikleri incelenirken, ayrica ortam kayitlarindan elde edilen kanitlardan da
yararlaniimistir.

3. 4. 2. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci ingilizce iletisim kurma etkinlikleri éncesinde, bu siire¢

boyunca ve sonrasinda olmak Uzere U¢ asamada tamamlanmistir.

Tablo 5. Veri Toplama Sureci ve Veri Toplama Araglari

Etkinlikler Etkinlikler Siireci Etkinlikler
Oncesi 1. Asama 2. Asama 3. Asama Sonrasi
Etkinlik Oz-degerlendirme formu v - - - v
Goriisme - - - - v
Gozlem - v v v -
Etkinlik Giinlligii - v v v -
Ortam Kayitlar - v v v -

Etkinlik 6z degerlendirme formu (Ek 9) katihmcilarin SL ortaminda diizenlenen ingilizce
iletisim kurma etkinliklerinden énce ve sonra 6grencilerin ingilizce iletisim kurabilme
seviyelerindeki degisimlerini degerlendirmeleri amaci ile kullanilmigtir. ingilizce iletisim kurma
etkinlikleri boyunca arastirmaci tarafindan, yapilandiriimamis gozlemler yapilmigtir. Ayrica
kayit altina alinan sure¢ daha sonra yapilandiriimig gézlem formu (Ek 6) kullanilarak,
arastirmanin sosyal bulunusluk degiskenine yonelik gbdzlemler gerceklestirilmistir. Etkinlik
gunlikleri (Ek 10) ise Iingilizce iletisim kurma etkinliklerinin her i asamasinda da 6grenciler
tarafindan tutulmustur. Tim etkinliklerin sonunda ise arastirma problemlerin her ikisine
yonelik gelistirilen yari yapilandiriimis goérusme formlari (Ek 7) kullanilarak katilimcilarla birer

hafta ara ile gérigmeler gergeklestiriimigtir.
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3. 4. 3. Aragstirmanin Gegerlik ve Glivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik ve glvenirlik nicel arastirmalardaki anlami
tasimamaktadir. Fakat yapilan nitel arastirmalar incelendiginde bazilarinindaha inandirici ve
akla yatkin oldugu gérilmustir (Johnson ve Christensen, 2004). Nitel desenlerde gecerlik,
katihmcilarin ifade ettikleri ile arastirmacilarin bu veriler hakkindaki ¢ikarimlarinin anlamdas
olabilme derecesi olarak ifade edilebilir. Bu nedenle gecgerlik konusunda, arastirmacilarin
go6rduklerini dusindukleri seyi gercekten goézlemlediler mi?, duyduklari seyi gergekten
anladilar mi? sorularina 6nem verilir (McMillan ve Schumacher, 2010). Guvenirlik hususunda
ise nitel arastirmalarda arastirmacilarin objektif ve tarafsiz olmasinin zor oldugu inkar
edilemez (Johnson ve Christensen, 2004). Arastirmanin akademik anlamda degerini ortaya
koyan olgUtler olan gecerlilik ve givenirlik kavramlari nitel arastirmanin bu dlgitleri kullanim
sekline goére biraz farklilagmaktadir. Soyle ki; nitel arastirmalarda i¢ gecerlilik yerine
inandiricilik, dis gegerlilik yerine aktarilabilirlik, ic guvenirlik yerine tutarlik ve dig guvenirlik

yerine teyit edilebilirlik kavramlari kullaniimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008).

3. 4. 3. 1. inandincilik

inandiricilik, nitel bir aragtirmanin bilimsel olarak kabul gérmesi yani gecerli olmasi igin
¢ok onemli bir unsurdur. Erlandson ve digerleri (1993), nitel arastirmalarda inandiriciigin
saglanmasi icin, “Uzun sdreli etkilesim”, “Derin odakli veri toplama”, “Cesitleme”, “Uzman
incelemesi” ve “Katilimci teyidi” stratejilerinin kullanilmasi gerektigini ifade etmigtir.

Veri kaynaklari ile gergeklestirilen uzun sureli etkilesim, gézlenen ortam ve katihmcilar
uzerinde, arastirmacinin kendi varligindan ve Kigisel yargilarindan kaynaklanan etkiyi azaltip,
durumun dogal ortaminda gergeklesmesini saglar (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu nedenle
arastirmaci, etkinliklere baslamadan dnce katilimcilar ile birebir ilgilenerek, ortamin tanitimi
ve kullanimi ile ilgili bilgi paylagimi yapilmistir. Bu stre¢ boyunca katilimcilar, arastirmaci ve
teknik yardimci ile birbirlerini tanimalari saglanmistir. Alti hafta boyunca rol oynama
etkinlikleri, yine bu etkinliklere paralel alti hafta boyunca da ana dili ingilizce olan bireyler ve
kendileri aralarinda iletisim kurma etkinlikleri sirmastir. TUm bu sire¢ boyunca arastirmaci
bu ortamda hem ydénetici hem de gdzlemci rollin Ustlenmistir.

Arastirilan olgu ya da olay ile ilgili farkli kaynaklardan yararlaniimasi, farkli bakis
acilarinin ve anlamlarin ortaya c¢ikarilmasi, belirlenen durum ile ilgili gercedi ortaya koyar
(Yildirnm ve Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda ti¢ggenleme terimi ile ifade eden bu stratejide;
(Bogdan ve Biklen, 1998) arastirmalarda karigikida yol agmamak igin dc¢genleme terimi

yerine arastirmada ne kullaniimigssa onun agikca sdylenmesi Onerilmistir. Bu nedenle
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arastirmada farkli yontemler ile elde edilen verilerin birbirlerini teyit etmesi amaciyla,
gbrisme, gdzlem, 6z-dederlendirme anketi ve etkinlik gunlUkleri gibi doért ayri veri toplama
aracl kullanilarak yontem cesitlemesine basvurulmustur.

Toplanan veriler, verilerin analizleri ve sonuglar elestirel bir gdbzle incelenmesi
arastirmanin inandiricihgini arttiran bir diger stratejidir (Yildinm ve Simgek, 2008).
Arastirmanin niteligini arttirmak igin  s6z konusu arastirma nitel arastirma yoéntemleri
konusunda uzman kigiler tarafindan incelenerek, degerlendirilmistir. Ulasilan sonuglarin
gercegi temsil edip etmedigini belirlemek icin de slire¢ boyunca toplanan veriler katihmcilara

tekrar verilerek, verilerin katilimcilar tarafindan onaylanmasi saglanmistir.

3. 4. 3. 2. Aktarilabilirlik

Bilimsel arastirmalarda “Genelleme” belirli bir 6rneklemden alinmis verilerle ulasilan
sonuglarin, tum evren igin gecerli olmasi, bu sonuglarin tim evren igin yordanmasidir. Fakat
nitel arastirmalarda her durumun kendine 6zgu kosullara sahip olmasindan dolayi, bu
yontem temele alinarak gercgeklestiriien arastirmanin sonuclari genellenemez. Ancak, elde
edilen bu sonuglar belirli bir kavramsal modelin 6nerilmesine olanak verir. Bu durum ise nitel
arastirmalarda aktarilabilirlik kavrami ile ifade edilir (Yildinnm ve Simsek, 2008). Arastirmanin
aktarilabilirliginin saglanabilmesi icin, durum ile ilgili zengin bilgilerin elde edilebildigi amacl
ornekleme ydntemine basvurulmustur (Erlandson, vd., 1993). Ayrica belirlenen durum ile ilgili
kavramsal modellerin olusturulmasi igin benzer calismalarin yapilmasi gerektiginden,

arastirma slrecinin tim asamalari ayrintili bir sekilde agiklanmaya calisiimistir.

3. 4. 3. 3. Tutarlik

Nitel arastirmalarda incelenen olay ve olgular sidrekli degiskenlik gostermektedir.
Dolayisiyla yapilan nitel bir arastirmanin tekrar edilmesi mimkin degildir. Bu nedenle veri
toplama araglarinin  olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda
arastirmacinin tutarli davranmasi gerekmektedir (Erlandson, vd., 1993; Yildirnm ve Simgek,
2008). Bu dogrultuda arastirmanin tutarligini saglamak icin veri toplama asamasinda
katilimcilara sorular ayni sirada sorulmustur. Bu gérismeler sirasinda, 6n yargi olusturan
yonlendirici konugsmalardan kacginilmistir. Ayrica arastirma sonuglari, arastirma sorulari ile

tutarlihk gostermesine dikkat edilmigtir.
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3. 4. 3. 4. Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmalarda arastirmacinin tam olarak nesnel olamadigi varsayimini yok etmek
icin teyit edilebilirlik stratejisi kullanilir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu strateji kapsaminda
disaridan bir uzman, arastirmaci tarafindan ulasilan yargilar, yorumlar ve Onerilere, ham
veriler ile gercekten ulasilip ulagilamadidina bakmak i¢in degerlendirmede bulunmustur.
Ayrica arastirmada kullanilan tim veri toplama araglari, etkinlik kayitlari, ham veriler
(gbrusmeler, gozlemler, kullanici gunlukleri) tekrar yapilabilecek uzman incelemesi igin kayit

altina alinmig ve saklanmigtir.

3. 4. 4. Aragstirmada Uyulan Etik Kurallar

Nicel ya da nitel arastirmalarda, arastirmaci veya arastirmacilarin dikkat etmesi
gereken en 6nemli hususlardan birisi etik ilkelerdir. Genel olarak yapilan arastirmalarin
toplumun ihtiyaglarina yoénelik olmasi, arastirmacilarin bu c¢alismalarda gergek bulgulara
dayali sonuglar c¢ikarmalari ve yayimlama konusunda hassasiyetlerini gdstermeleri
gerekmektedir. Arastirmacilarin toplum ile bilim arasindaki iliskiye dikkat etmeleri ve
profesyonel davranmalarinin etmelidirler. Egitim aragtirmalarinda katimcilarin fiziksel zarar
gbrme riskleri olmamasina ragmen duygusal zarara ugramalari, yipranmalari s6z konusu
olabilir. Bu nedenle katilimci grubunun 6zel hayatlarinin korunmasina yénelik énlemler
alinmaldir (Johnson ve Christensen, 2004). Bu 6nlemlerden bazilari, katilimcilara ¢aligma
surecinde ne ile kargilasacaklarini aciklama, calismanin risklerini alabilecek aktif katilimcilar
secme ve calismanin sonugclarini etkileyecek bilgileri acikca vermekten kacinmaktir. Ayrica
katilimcilarin ¢alismaya gonulli olarak katilmalarina dikkat edilmesi, uygulamalar igin
onaylarinin alinmasi, calismanin herhangi bir zamaninda geri ¢ekilmekte serbest olmalarinin
ve asll kimliklerinin saklanmasinin saglanmasi olarak siralanabilir (Johnson ve Christensen,
2004). Bu arastirmada da etk ilkelere uygun davraniimasina hassasiyet gosterilmigtir.
Arastirmada katilimcilar, “K1” seklinde kodlanarak gergek kimlikleri korunmus, katiimcilara
saygili davraniimig ve arastirma sureci boyunca kendilerini guvende hissedecekleri gekilde
tutum sergilenmistir. Arastirmada katilimcilara fiziki ve psikolojik zarar gelmemesi igin tim
onlemler alinmigtir. Etkinliklerin gerceklestirildigi alanlar, ¢calisma ile ilgisi olmayan yabanci
kisilerin olmamasi icin etkinlik dncesinde, kontrol edilmistir. Katihmcilarin bu ortama bagka
isimlerle katilmalari saglanmig, kendi kimlik bilgilerini herhangi bir zarara kargi gizli tutmalari
istenmigtir. Etkinlikler boyunca ortam dlzenini bozabilecek kisi ve olaylar kontrol altinda
tutulmustur. Etkinlikler baslamadan 6nce, etkinliklerle ilgisi olmayan bireylerin ortama giris

yapmalari, arastirmaci tarafindan engellenmistir. Arastirmaci, etkinlikler i¢cin ortama davet
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edilen ana dili ingilizce olan bireylerle, olasi karsilasilabilecek problemlere karsi daha
onceden goriasmaustur. Arastirmada gonullllik esasi temel alinmig, arastirmaya baglamadan
once katilimcilarin rizasi alinmig ve katilimcilar arastirma sireci hakkinda bilgilendirilmigstir.
Gergeklestirilen gérismeler ve gobzlemler esnasinda arastirmaci yansiz hareket etmis,
katilimcilarin arastirmacinin tavir ve yiz ifadelerinden etkilenmemesi igin tUm goérismeler
cevrimigi ortam aracilidi ile yarataimustar. Arastirma boyunca gizlilik esasina dikkat edilmistir.
Katilimcilara kisisel bilgileri, ingilizce iletisim kurma etkinlikleri kayitlarinin ve bu siireg
boyunca ve slrecin sonunda elde edilen verilerin, arastirma disinda kullaniimayacagina
iliskin glvence verilmigtir. Ayrica istedikleri anda arastirma slrecinden ayrilabilecekleri
hususunda bilgilendirilmislerdir. Katilimcilarin Karadeniz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi yolu ile egitim almalari nedeni ile KTU UZEM Midiirligi ve ihtiyag analizi gerekcesi
ile dersleri gdzlemlenen ingilizce derslerini yiriiten dgretim goérevlisinden gerekli izinler

alinmisgtir.

3. 5. Verilerin Analizi

Arastirmada uygulama oncesi, sirasi ve sonrasi tum toplanan veriler ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Katilimcilarin kendilerini degerlendirdikleri formlardaki degisim, katilimcilar ve
alan uzmani ile yapilan goérasmeler, gézlemler, etkinlik gtinlikleri ve ortam kayitlarindan elde
edilen veriler timdengelimli tematik analiz yéntemi ile gézimlenmigtir. Tumdengelimli tematik
analiz, elde edilen ham verilerin, ilgili degisken veya degiskenler icin daha oOnceden
alanyazinda var olan tematik cergeveye goére analiz edilmesidir (Patton, 2002). Bu
dogrultuda, elde edilen veriler, daha 6nceden belirli olan temalara gére Ozetlenmis ve
yorumlanmistir. Verilerin betimsel olarak analiz edilmesinde arastirmanin kavramsal
gercevesi ve arastirma sorularindan yola ¢ikilarak bir veri analizi ¢ergevesi olusturulmustur.
Bu cergevelere goére veriler belirli temalar altinda dizenlenmistir. Daha sonra olusturulan
tematik cgerceveye gore elde edilen veriler okunmus ve dizenlenmistir. Ayrica sonradan
kullaniimak Gzere gérisme, goézlem ve etkinlik glnltklerinden dogrudan alintilar segilmistir.
Daha sonra dizenlenen verilerin kolay anlasilmasi ve tekrarlardan kaginilarak okunabilir bir
hal almasi igin bulgular tanimlanmistir. Son olarak da tanimlanan bulgular agiklanmis,
aralarindaki neden sonug iligkisi belirtilmistir.

Elde edilen veriler alanyazinda belirlenmis olan 6z yeterlik inanci ve sosyal bulunusluk

temalarina gore duzenlenmistir. Bu temalar Tablo 6 ve Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 6. Oz Yeterlik inanci Kategorileri (Bandura, 1986, 1997)

Oz yeterlik inanci Kisisel Deneyimler
Baskalarinin Deneyimlerinden Cikarimlar
Sosyal Onay

Kisinin Psikolojik ve Duygusal Durumu

Yari yapilandiriimig gorugmeler, yapilandiriimamis gézlemler ve etkinlik gunluklerinden
elde edilen veriler Tablo 6’da verilen 6z yeterlik inancini olusturan temalar gergevesinde
analiz edilmistir.

Etkinlik 6z degerlendirme formu (Ek 9) kullanilarak her etkinlik dncesi ve sonrasinda,
ingilizce iletisim kurma konusunda katilimcilar kendilerini 1(cok kéti) ile 5 (cok iyi) puan

araliginda degerlendirmiglerdir.

Tablo 7. ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinden Alinan En Yiiksek ve En Dusiik

Puanlar
Etkinlikler Kazanim Sayisi En Yiksek Puan En Dusik Puan
Tanisma 7 35 7
Sinema 12 60 12
Yemek Yeme 9 45 9
Alis-Veris 7 35 7
Doktor-Hasta 11 55 11
Dogum Gina Partisi 7 35 7

Etkinlik 6ncesi ve sonrasinda elde edilen puanlar ise ylzdelik orana dénastlriimus ve
bu degdisimler tablolastirilarak sunulmustur. Etkinlik dncesi ve sonrasinda elde edilen puanlar,
‘elde edilen puan*100/etkinlikten alinabilen en yuksek puan” formulu kullanilarak
oranlanmigtir. Ayrica ingilizce iletisim kurma etkinliklerinden alinabilecek en yiiksek ve en

dusuk puanlar Tablo 7°de belirtilmigtir.

Tablo 8. Sosyal Bulunusgluk Kategorileri (Rouke vd, 1999)

Sosyal Bulunusluk Duyussal Ifadeler
iletisim Agiklig
Grup Bag
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Yari yapilandiriimig goruasmeler, yapilandiriimig gozlemler ve etkinlik gunluklerinden
elde edilen veriler, Tablo 8de belirtilen sosyal bulunusluk temalari g¢ercevesinde analiz
edilmistir. Yapilandiriimamis gdzlemler sirasinda ise sosyal bulunusluk temalarini olusturan

her temaya yodnelik ortam kayitlarindan kanitlar alinmigtir.



4. BULGULAR

Bu bdlimde, arastirma problemlerini en iyi sekilde aciklamak amaci ile gérismeler,
go6zlemler, etkinlik glnlikleri, etkinlik 6z dederlendirme formlari ve ortam kayitlari ile toplanan
veriler ¢ézimlenmistir. Cézlimlenen veriler, SL ortaminda canlandirma, yabanci birey ile
iletisim kurma ve dogaclama olarak (¢ asamada gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinin, uzaktan egitim yolu ile 6grenim géren katilimcilarin, ingilizce iletisim kurmada
0z yeterlik inanglarina ve sosyal bulunusluklarina olan etkileri basliklari altinda sunulmustur.
Gorisme, gozlem ve etkinlik glnliklerinden elde edilen veriler 6z yeterlik inanci ve sosyal
bulunusluk icin belirli olan temalara gére gruplandirilarak sunulmustur. Ayrica ingilizce
iletisim kurmada 6z yeterlik inanci icin etkinlik 6z degerlendirme formlari, sosyal bulunusluk
degiskeni icin de ortam kayitlarindan elde edilen verilerden de yararlaniimistir (Bkz. Tablo 1,
Sayfa 30).

4. 1. SL Ortaminda Gergeklestirilen ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinin

Ogretmen Adaylarinin Oz Yeterlik inanglarina Etkisi

ingilizce yazili ve sézli iletisim kurma etkinliklerinin, uzaktan egitim yolu ile 6grenim
géren 6gretmen adaylarinin ingilizce iletisim kurmada 6z yeterlik inanglari dért tema altinda

incelenmistir. Bu temalar Tablo 9'de sunulmustur.

Tablo 9. ingilizce iletisim Kurma Oz Yeterlik inanci

Kigisel Deneyimler Baskalarinin Sosyal Onay Psikolojik ve
Deneyimlerinden Gikarimlar Duygusal Durum
o Cesitli konularda Ingilizce o Diger katilimcilarin ¢ Destekleme / tesvik etme « Ingilizce iletisim
iletisim kurma kullandiklari s6z ébeklerini kurmaya baslamada
kullanma endiseler
e Ingilizce iletisim kurmada o Diger katilimcilarin ¢ Donlt verme « Ingilizce iletigim
diyalog 6rnegi olusturma hatalarindan 6grenme kurmada endigelerin
azalmasi
o Gergek yasam deneyimleri ¢ Diger katiimcilarla birlikte ¢ Diger katilimcilarin e Ingilizce dili
elde etme gabalama disuncelerinden endise duyma  kullanimina ilgi duyma
/Elestiriimekten korkma
« Kelimelerle ingilizce « Ingilizce iletisim
anlagabildigini farketme kurabilme 6zguiveni

« Ingilizce iletisim kurmada
yasanan zorluklari asma

« Ingilizce iletisim kurmak igin
gaba gosterme

« Ingilizce iletisim kurmada
gelisim

« Ingilizce iletisim kurmada
yasanan olumsuz
deneyimler
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Bu kategoriler paralelinde goérisme, gbézlem ve etkinlik ginliklerinden elde edilen

veriler alt faktorler altina toplanmigtir.

4. 1. 1. Kisisel Deneyimler

ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gerceklestirilen etkinliklerde,
o6gretmen adaylarinin bireysel olarak deneyim kazandiklarina iliskin belirlenen temalar Tablo
10’da belirtilmigtir.

Tablo 10. ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinde Katilimcilarin Kisisel Deneyimleri

Kigisel Deneyimler Katilimcilar
K1 K2 K3 K4 K5
Cesitli konularda Ingilizce iletigim kurma E. Ginlugu v v v v v
Gozlem v v v v v
Goérugme v v v v v
ingilizce iletisim kurmada diyalog ¢rnedi  E. Ginliga - v v v -
olusturma Gozlem - - - - -
Gorligme v v v v -
Gercek yasam deneyimleri elde etme E. Ginlugu - 4 - v v
Gozlem v v v v v
Gorlisme v v v v v
Kelimelerle ingilizce anlagabildigini  E. Gunlugu v v v v v
farketme Gozlem v v v v v
Gorlsme v v v - -
ingilizce iletisim  kurmada yasanan E. Ginligii - — — - -
zorluklarr asma Gozlem v v v v v
Gorisme v v v v v
ingilizce iletisim kurmak igin ¢aba E. Ginligii - v v - v
gbsterme Gozlem v v v v v
Gorusme v v - v v
ingilizce iletisim kurmada gelisim E. Ginlugu 4 4 4 v v
Gozlem 4 v v v v
Gorisme v v v v v
ingilizce iletisim  kurmada yasanan E. Gunligi - - - - -
olumsuz deneyimler Gozlem v v v v 4
Gorisme v 4 - v -

E. Gunlugu: Etkinlik Gunlugi

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin canlandirma
asamasinda 6gretmen adaylari tanigsma, sinema, yemek yeme, aligveris, doktor-hasta,
dogum gunu partisi konularinda rol oynama etkinliklerini gerceklestirmiglerdir. Bu surecin
yabanci bireylerle iletisim kurma agsamasinda; ana dili ingilizce olan bireylerle, etkinliklere

paralel olan ve etkinliklerden farkli konularda iletisim kurulmustur. En son dogaglama
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asamasinda ise katilimcilar, kendi aralarinda etkinlik konularina paralel dogaclama diyaloglar
kurmusglardir. Ayrica katimcilar, g¢alismanin yabanci ile iletisim kurma ve dogaclama
asamalarinda SL ortaminda degisik ortamlarda bulduklari ana dili ingilizce olan bireyler ile de
iletisim kurmuslardir (Ek 5). Tum bu surec¢ ele alindiginda katilimcilar, etkinlik konularina
paralel ve etkinlik konularinin diginda hem kendi aralarinda, hem de yabanci bireyler ile
cesitli konularda ingilizce iletisim kurmuslardir.

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilar; sinif, sinema, restoran gibi
ortamlarda kurulmasi olasi olan “cesitli konularda ingilizce olarak iletisim kurabildiklerini”
ifade etmiglerdir. Ayrica kendilerinin SL ortaminda bulduklari yabanci kigilerle ve ortama
davet edilen yabanci bireylerle etkinliklere paralel olmayan, inang, hobiler, egitim, spor gibi
cesitli konularda da ingilizce iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Tablo 10’da da belirtildigi
gibi, katihmcilarin timu, gériisme ve gunliklerinde bu durumunu belirtmigler, gdézlemlerde de
tim katiimcilarin ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin ic asamasinda da birbirleri ve
yabanci kisilerle ¢esitli konularda iletisim kurduklari gértlmustir. Katihmcilarin, SL ortaminda

farklh konularda iletisim kurduklarina iliskin gorusleri asagida verilmistir.

“Gittik diyelim sinemaya. Merhaba iste su film glizel, hangi film énerirsin. Su filmde neler gegiyor,
ozetleyebilir misin diyebiliim. Ama normalde olsa yani su film nasildi acaba diye digiiniiyor

insan... Ama orada sorduk. Gisedeki elemanla iletisim kurmug olduk.” K1

“Mesela kafeye gidip kendi derdimi anlatmak, yabanci bir yerde yabanci dil konugsan kigilerle

anlagabilmek...Benim igin en 6nemli bu oldu.” K3

“Farkli adlara farkli arkadaglar aradik. Adamiza gelen farkli arkadaslarla konustuk. Konu sectik;
spordu, sanatti, inanglar... Bu konular hakkinda konustuk. Bir de kendimiz metin yazdik, senaryolar
yazdik. Hazir senaryolarin lzerinden calistik. Bbyle degdisik degisik deneyimler elde ettik” K&

Katilimcilar SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri boyunca,
kendilerini tanisma, yemek yeme gibi belirli konular hakkinda nasil ifade edebileceklerini
o6grendiklerini, bu konularda yabanci dilde nasil iletisim kurulacagi hususunda etkinliklerin
kendilerine “ingilizce iletisim kurmada diyalog drnegi olusturdugunu” ifade etmislerdir. Tablo
10’da, goruldigu Gzere goérismeler sirasinda K5 harigc diger katihmcilar bu ortamda
gerceklestirilen etkinliklerin kendilerine ingilizce iletisim kurmada o©rnek teskil ettigini
vurgulamiglardir. Ayni sekilde etkinlik gunliklerinde de bu katilimcilardan K2, K3 ve K4,
gérismeleri destekler nitelikte ifadeler kullanmiglardir. Bu duruma iliskin katilimcilarin

gorigleri asagida belirtilmistir.
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“O ortamda yol yordam gérdiik. Hani nasil yapilacagini. Nasil hitap edilebilecegini... yabanci biri
gelir benim aklima gelecek olan ilk o etkinliktir Once bir adini sorarim. Sonra nereli ne yapar,

mesledi ne, nelerden hoslanir, neleri sever, neleri sevmez derken muhabbet uzar gider...”’K1

“En azinda kafamda bir taslak var, az gcok ne konusacagimi biliyorum. Béyle derse, sunu derim gibi.

Gidiyorum yabanciyi buluyorum, sonra o sablonu gerektiginde gelistirip sunuyorum” K2

“En 6nemlisi mesela hastane etkinligi olmustu. Cok ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum ¢iinki higbir
sekilde kendimi anlatamazdim. Hastane etkinligi ile kendime hem giivenim geldi, hem de nasil

davranacagimi anladim nasil konusacagimi daha dogrusu” K3

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katihmcilarin kisisel deneyimleri gergevesinde ele
alinan temalardan biri “gercek yasam deneyimleri elde etme”dir. ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde katilimcilar, olay yasayarak égrendiklerini, bu ortamda ingilizce iletisim kurma
hususunda 6nceden 6grendiklerini uygulayarak pratik kazandiklarini belirtmiglerdir. Tablo
10'da gérildigi gibi katiimcilarin timi yapilan goériismelerde ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde belirlenen konularda iletisim kurmayi konuya 6zgu ortamlarda ve ana dili
ingilizce olan bireyler ile deneyimleyerek gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica K2, K4 ve
K5 etkinlik gunliklerinde de, yapilan gérismeleri destekler nitelikte ifadeler kullanmislardir.

Bu duruma iligkin katilimci gorusleri ise asagida belirtiimigtir.

“Siniftaymigiz gibi hissettigim oldu....Mahalle takimlar olur veya okul futbol takimlari olurdu. Ug beg
kisi stattalar, hoca onlara taktik veriyor. Séyle yapacaksiniz, béyle kosacaksiniz gibi. Ama bu olay
telefon konusmalariyla olsa olmazdi. Neden? Cocuk konuya odaklanamaz. Futbol sahasinda
yaparsa bunu...Sadece o an ne yapacaklarina odaklaniyorlar. Bu sekilde... Evet sahanin icindeydik”
K2

“Ana dili Ingilizce olan biriyle hobilerimiz hakkinda yazili olarak anlasmaya calistik...Bildiklerinizi

tekrarlamadiginiz zaman unutabiliyorsunuz. Hem pratik hem tekrar yapmis oldum.” K4

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde kisisel deneyimler kategorisi altinda ele alinan
temalardan biri de “kelimlerle Iingilizce anlasildiginin farkediimesi’dir. Katiimcilar, yabanci
bireylere veya birbirlerine iletmek istedikleri mesaijlarin anlasiilmasinda, dil bilgisi kurallarinin
sart olmadigi, fakat kelime bilgisinin dnemli oldugunu belirtmiglerdir. Katihmcilarin timu
etkinlik giinliiklerinde, kendilerini ingilizce dil bilgisi hususunda yeterli gérmeseler bile, kelime
bilgilerinin iletisim sirasinda karsilikli anlasilabilmelerini sagladiklarini belirtmislerdir. Tablo
10’da gérildugu dzere etkinliklerin tim asamasinda gergeklestirilen gézlemler de bu bulguyu

desteklemektedir. Bu duruma iliskin katilimci gorusleri ise asagida belirtiimigtir.
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“..Baktim koptu olay, kelimelerle bile anlagiyorduk. Yanlis kurmus olsak bile gramer agisindan, yine
anlagiyorduk.” K1

“Gramer yoksunlugu olabilir ama kelimelerle anlatabilirim derdimi.” K2

“ingilizce Grameri hep ezber. Ezberliyorsun, unutuyorsun. Gramer bir ise de yaramiyor. Grameri

bilseniz kelime bilmeseniz anlami olmuyor.” K3

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katihmcilar, bazi kelimelerin anlamlarini
bilmediklerini, cimle kurarken yeni kelimelere ihtiya¢c duyduklarini bazen diger katimcilarin
ne demek istediklerini anlamadiklarini belirtmislerdir. Bu durumlarda ise ingilizce gevrimigi
sdzllklerden ya da o&greticiden yardim aldiklarini, ayrica anlayamadiklari karmasik
cumlelerin daha basit sekilde ifade edilmesini rica ettiklerini belirtmiglerdir. Tablo 10’ da da
gorildigi gibi yapilan gézlemlerde tim katihmcilarin “ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde
yasanan zorluklari astiklar’” gortlmuastir. Yalniz etkinlik ganliklerinde higbir katilimci bu
hususta daslncelerini ifade etmemislerdir. Bu duruma iliskin katiimci goérigleri ise asagida

belirtilmistir.

“lik verdigim tepki su oldu. Ne demek istediginizi anlamadim. Liitfen daha basit bir dille anlatir

misiniz?” “Ogretmenlere sormugtuk o an, geviri sitelerine bakmistik” K2

“Mesela Google ceviriden yararlaniyordum. Karsimdaki Kisiyi anlamadigimda baska bir sekilde
séylemesini istiyordum. Yine anlamadigim zaman ¢ok zorlanirsam sézliikten bakiyordum,

ceviriyordum.” K3

Katilimcilar, gesitli konularda ingilizce iletisim kurabilmek igin kelime aradiklarini, metin
hazirlamaya calistiklarini, baska adalardan Kkatilimcilari ortamlarina davet ettiklerini
belirtmislerdir. Yapilan gorismelerde K3 hari¢ diger tum katilimcilar etkinlikler sirasinda
verilen tim gorevlerde kendilerini ifade etmeye calistiklarini vurgulamiglardir. Tablo 10’da
goruldigi gibi yapilan goézlemlerde tim katiimcilarin “ingilizce iletisim kurmak igin gaba
sarfettikleri” goérulmustur. Bu duruma iligskin olarak K2, K3 ve K5 etkinlik gunluklerinde de bu
bulguyu destekleyici ifadeler kullanmislardir. Bu duruma iliskin katihmci gorusleri ise asagida

belirtilmistir.

“Ben s6zlii igin firsat ariyordum. Ama sézlii de olsa kagmam, bir gsekilde derdimi anlatmaya
calisirm. Clinkii o sekilde daha iyi 6greniyor insan...Ama etkinlik baslayinca bir taraftan kelime

arama bir taraftan ctimle kurmak derken gecip gidiyor :D...” K2
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“..Sadece bizim adada sikinti olmuyordu. Hatta bir kac¢ kigiden rica ettim benimle bizim adada

konusabilir misiniz diye...” K4

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde kisisel deneyimler
kategorisi altinda ele alinan bir baska tema ise “ingilizce iletisim kurmada gelisim”dir.
Katiimcilar, kelimelerin telaffuzlari ve ingilizce kelime dagarciklarini gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Ayrica kelimeleri toparlayip anlamh bir cimle kurma sirelerinin, son
etkinliklerde ilk etkinliklere gére daha da kisaldigini ifade etmislerdir. Tablo 10’da da
gérildtgu gibi tim katiimcilar, etkinlik ginliklerinde ingilizce iletisim kurmada gelisimleri
hususunda olumlu fikirler belirtmiglerdir. Bu duruma iligkin katilimci goérusleri ise asagida

belirtiimigtir.

“Yapilan diyaloglarda telaffuzumun biraz daha gelistigine inaniyorum. Bu agidan pozitif yénde bir
ilerleme seziyorum ©...bilmedigim kelime ve terimleri 6grendim. Séyleniglerinde ilk basta zorlansam

da ilerledikce diizelmeye basladi.” K1

“..¢ogunlukla kullandigimiz kelimelerin Ingilizce karsiliklarini ben bilmiyordum. Yani siraya
koyamazdim, distinmem lazimdi. Bildigim seyi bilmiyormusum gibi hissediyordum. Ne diyecegim?

Ne diyecegim? Diye diistiniiyordum. O slireyi kisaltti kendi aramizdaki pratikler” K2

“..bu kadar ilerleyecegini hi¢ diisiinmiiyordum. Hepimiz ayri ayri ilerledik, herkesin telaffuzlar
diizeldi, kelimelerin nasil yazildiklarini 6grendik. Daha ¢ok kelime haznemiz artti... Hepimiz ayri ayri
bence cok yol kat ettik.” K3

“Eskisine gbére yazdiklarimin dogrulugundan daha az siiphe ediyorum. Artik kelimeleri daha hizli

aklimda toparliyorum.” K4

“..ilk konugmalar bagladiginda herkesin Ingilizce konusunda benden ¢ok iyi oldugunu
digtiniiyordum. Kendimi daha disik seviyede gériiyordum... zamanla kendimizi gelistirdigimizi

digtiniiyorum.” K&

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilar, bazi problemlerle karsilasmislardir ve
bu problemler kisisel deneyimler gercevesinde “ingilizce iletisim kurmada yasanan olumsuz
deneyimler” temasi altinda incelenmistir. Bu problemler, yazili iletisim kurarken sohbetin
hizla akmasi, ingilizce iletisim kurmak igin SL ortaminda bagka adalarda bulunan ana dili
ingilizce olan bireylerin iletisimi kisa tutmasi ya da sirdiirmemesi olarak ifade edilmistir.
Tablo 10’da etkinlik gunliklerinde higbir katiimei ingilizce iletisim kurarken yasadiklari
olumsuz deneyimler hakkinda fikir belirtmezken, gerceklestirilen gézlemler tum katilimcilarin
ayni olumsuzluklar yasadiklarini gostermektedir. Bu hususta katilimcilarin gérugleri asagida

belirtiimigtir.



‘K2, K4, K5 onlar yazisiyor konuguyor.. Ben yazacagim hop gegiyor gidiyor. Tamamini okurken ben

ne yazacadimi unutuyorum derken olmuyordu.” K1

“Bu ortamda karsi taraf (ana dili ingilizce olan birey) soru sormuyor, muhabbet bir siire sonra siKicI

geliyor.... Kargilikli olunca daha iyi ilerliyor. Oteki tiirlii tek kanat g¢irpinca olmuyor...”... “Birebir

kaldigimda, konusmalar duragan geciyordu, can sikintisi oluyor. Kargidan cevap gelecek de siz

yanitlayacaksiniz.” K2

“Bir de hani sohbet ilerlerken siirekli cevirmekle ugrasiyoruz. Bazen muhabbet kayip gidiyordu,

konu degigiyordu, séylemek istediklerimi s6yleyemiyordum.” K5

4. 1. 2. Bagkalarinin Deneyimlerinden Cikarimlar
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ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gerceklestirilen etkinliklerde,

o6gretmen adaylarinin “basgkalarinin deneyimlerinden ¢ikarimlar’ina iligkin belirlenen temalar

Tablo 11’de belirtilmistir.

Tablo 11. ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinde Katiimcilarin  Baskalarinin
Deneyimlerinden Cikarimlari

Bagkalarinin Deneyimlerinden Gikarimlar Katilimcilar
K1 K2 K3 K4 K5
Diger katimcilarin  kullandiklari  s6z  6beklerini  E. Gunligu - - - - -
kullanma Goézlem v v v v v
Gorlisme v - - - v
Diger katiimcilarin hatalarindan 6grenme E. Gunlugi - - voo- -
Gozlem v v v v v
Gorugme o= voo- -
Diger katihmcilarla birlikte gabalama E. Gunligu - - - - —
Gozlem v v v v v
Gorligsme v v v v Y

SL ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde égretmen adaylari,

birbirlerinin yazdiklari daha énceden bilmedikleri kelimeleri sorguladiklari, iletisim slrecinde

ise bu kelimeleri kullandiklari gérilmistiir. Ayrica ana dili ingilizce olan bireylerle iletigimleri

sonucunda yabanci kigilerin kullandiklari  kisaltmalari,

kisa cumleleri

kullandiklari

gorulmustur. Tablo 11'de goruldugu uzere, etkinlik gunliklerinde higbir katilimci “diger

katihmcilarin  kullandiklari s6z o6beklerini kullanma” hususunda bir fikir belirtmezken,

gerceklestirilen goérismelerde K1 ve K5 bu konudaki goruslerini asagidaki gibi belirtmislerdir.
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“Yani oradaki etkinliklerde diger arkadaglardan da yararlandim...Mesela bir etkinlige iki kisi U¢ kisi
girmek var. Bir de 5-10 kisi, béyle topluca farkli fikirler ortaya atmak var. Yeni kelimeler. Belki benim
bilmedigim kelimeleri onlar yazacak. Acaba yazdiklari kelimelerin anlamlari ne, onlara bakalim.
Anlamadigimiz yerler oluyordu, baktigimizda ise yeni seyler 6greniyorduk... Belirttigim gibi 10 yeni

fikir nerede 2 yeni fikir nerede.” K1

“..yazismalardaki kisaltmalar ben uzun uzun yaziyordum sonra onlar gibi kisaltmaya basladim
bende” K&

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde baskalarinin deneyimlerinden ¢ikarimda bulunma
cergevesi altinda ele alinan temalardan biri de “diger katiimcilarin hatalarindan 6grenme”dir.
SL’de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin ézellikle birinci asamasinda,
ogrenenler canlandirmalar sonrasinda telaffuz ve tonlamalardaki hatalari alan uzmani
tarafindan belirtildikten sonra, katilimcilarin kelimelerin telaffuzlarini ve tonlamalarini dogru
ifade etmeye calistiklari gortlmastir. Ayrica Tablo 11'de belirtildigi gibi K3, etkinlik
gunliklerinde “diger katihmcilarin hatalarindan ¢ikarimda bulundugu” hususunda goruisini

belirtmistir. Bu hususta katilimcilardan K1 ve K3 goruslerini asagidaki gibi belirtmislerdir.

“Surada hatalariniz var derken. Biz onu dlizelttik. Bir daha yapmamaya calistik... K4'tii sanirim iste
bazi yerlerde diizeltmeler yapiyordu. Iste bu béyle degil séyle...” K1

“Diger arkadaslar da etkinliklere katilirken, 6gretmen séyliiyordu béyleymis séyleymis égreniyorduk
yani. O dénditler ¢ok iyi oldu bence, arkadaslarin bilgileri de vardi. Benim bilmedigim onlarin bildigi,

onlar sayesinde bir seyler 6grendim.”K3

Canlandirma, yabanci ile iletisim kurma veya dogacglama etkinlikleri boyunca
katilimcilar, grup ¢alismasi halinde etkinliklerdeki gérevlerini tamamlamiglardir. Bu etkinlikler
sonucu sosyal onay cergevesi altinda ele alindan temalardan biri de “diger katihmcilarla
birlikte ¢cabalama’dir. Uygulamalar esnasinda grup elemanlarinin gérevleri tamamlamak igin
g6stermis olduklari ugraslar, bireysel olarak ingilizce iletisim kurma gabalarini olumlu yénde
etkilemigtir. Tablo 11’de de goruldugu gibi, gérusme ve gozlemlerde tum katiimcilarin birlikte
ingilizce iletisim kurmaya cabaladiklari ortaya gikmaktadir. Bu hususta katilimcilarin gorisleri

ise asagida belirtilmistir.

“..onlar cabalayinca haliyle ben de c¢abalamak zorunda kaldim. Ha onlar cabalayip ben
cabalamazsam ne isim var... Yani ¢cabaladik bunu en iyi sekilde o din konusunda gérdiim...K2, K5,
ben falan... Biz bile sagirdik zaten orada. Ben orada anladim ya bizim ¢abalarimizin meyvesi diye

diusdnddim...”K1
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“Eee onlarin gabalarinin olumlu sonuglar sizi de etkiliyor. “Aa bak c¢aliginca oluyormus?” diyor
insan kendine veya calismasan bile “su su konulara baksan, bazi ciimleleri kavramaya caligsan gibi

sunlari gbzden gegirsen ” gibisinden sizi tetikleyici oluyor.” K2

“.onlar bir seyler yapiyor égreniyorlar ben de yapayim istedim. Hirs gibi oldu. Aaa o yapiyor o daha

once konusamiyordu simdi konusuyor oldu bana. Hirslandim...”K3

“..ben zaten Ingilizceyi seviyorum ama onlarin da severek katilmasi beni daha fazla tesvik ediyordu

yani mutlu oluyordum.” K4

“..onlar yapabiliyorsa bende yapmaliyim diye diisiindiim onlarin olumlu gelismeleri beni olumlu

yénde etkiledi hirs yapmami sagladi. Onlar iyiyse ben de iyi olabilirim diye diigiindiim.” K5

4. 1. 3. Sosyal Onay

ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gerceklestirilen etkinliklerde,
ogretmen adaylarinin “sosyal onay” kategorisine iliskin goérisme, goézlem ve etkinlik

gunldklerinin analizleri sonucunda belirlenen temalar Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinde Katimcilar Arasi Sosyal Onay

Sosyal Onay Katiimcilar
K1 K2 K3 K4 K5
Destekleme/ Tesvik etme E. Gunlugu - - - — _
Gozlem v v v v v
Gorusme v - v v v
Doniit verme E. Ginlugu — — — _ _
Gozlem v 4 v v v
Gorisme v - 4 v v
Diger  katiimcilarin  disuncelerinden  E. GlnlGgu - v - - -
endise duyma / Elestiriimekten korkma Gozlem - - - - -
Gorisme - - - v v

SL’de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal onay cercevesinde
incelenen temalardan birisi “destekleme/tesvik etme”dir. Katihmcilara etkinlikler sirasinda
egitmen, ortam yodneticisi gibi diger katihmcilar tarafindan tim etkinlik asamalarinda
“yapabileceginize inaniyorum”, “basaracagini biliyorum” gibi destekleyici ifadeler kullandiklari
go6rilmustir. Ayrica Tablo 12’de de goérildigu gibi K2 hari¢ diger tim katilimcilar bu sekilde
gudulemelerin kendilerini etkiledigini, etkinliklerdeki goérevleri tamamlamalarinda tesvik edici

oldugunu belirtmislerdir. Bu hususta katilimci gérusleri asagida belirtiimigtir.
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“..6gretmenin davranigi, bizi hep tesvik ediciydi. Yapiyorsunuz yapabiliyorsunuz.” “Tesvik de
olmasaydi bu kadar c¢ok girmezdik SL’e diye disiiniyorum ben. Girip konusamazdik diye
dagdntiyorum. Tesviklerle biraz Ustiine distiik. Biraz alisinca tegvik o kadar gerekmiyor ama ilk

baslarda bence tegvik ¢ok gerekiyor.”K3

“Herhangi bir derse girdigim zaman, égretmenin anlamadigimiz noktada sunu $6yle yaparsak iyi
olur, bunu sizin yapmaniz lazim, ya nasil yapamazsiniz, yaparsiniz inaniyorum size tarzi gtidileme

vermesi.. Ogrenci $éyle diisiiniiyor demek ki bende bir potansiyel var, o fark edilmigtir...” K4

“Biz hicbir sey yapamayacagimizi digiintirken égretmenin, yapabilirsiniz zor degil, bu tir telkinler
olumlu konusmalari bizi etkiledi...Gidin konusun zorlandiginiz yerde ben gelirim diyordu, gidip
konusuyorduk. Mesela takildigimiz yerde ortam ydneticisine soruyorduk yardimci oluyordu, bunlar

hep performansimiza olumlu etki etti.” K&

SL’de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal onay gercevesinde
incelenen temalardan bir digeri de “dénut verme’dir. Alan uzmaninin etkinlikler boyunca

katilimcilarin performanslari hakkinda “iyi is ¢ikardin”®, “cok ilerledin”, “cok glizel ifade ettin”
ya da hatalar1 konusunda “bu kelime su sekilde s6ylenir”, “béyle ifade edersen daha iyi olur’
gibi donutler verdigi goérulmustir. Tablo 12'de de belirtildigi gibi bu déndtlerin katilimcilarin
performanslarina yénlendirici etkide bulundugu, yaptiklarinin dogru olup olmadigi hususunda
donit sagladigr K2 hari¢ diger tium katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bu durumla ilgili

katihmcilar goruglerini asagidaki gibi belirtmiglerdir.

“Bak ¢ok glizeldin ¢ok iyiydin” denildiginde, hadi bir tane daha gelsin yine okurum tarzinda. Yine

telaffuzumu glizel kullanirrm” K1

”

“Ama arada da “lyi bak daha cok ilerledin, daha da ilerleyeceksin” lafini duymak giizel oluyor.

“Yanimizda bir hoca var hoca da tamam diyor, onay veriyor ondan da bir dénit aliyoruz.” K3

“Ben zaten hata yapmaktan korkuyorum. Birisinin oradan “bu bdyle olacak, séyle yaparsan daha iyi
olur” gibi dénlitler vermesi beni ydbnlendiriyordu. Kendi aklima gelmezse oradan bakip

rahatliyordum biraz daha. Obiir tiirlii hatalarim ve ben bas baga kaliyoruz biraz daha.” K4

“Ee mesela telaffuzlarimiza dikkat etti etkinliklerden sonra. Tek tek nerde yanlis yaptigimizi séyledi.

Diizeltmemizi sagladi. Sdrekli nasil ilgi ¢cekici hale getirebilirim sikilmamiz igin ¢caba gésterdi.” K5

SL’de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal onay cergevesinde
incelenen temalardan bir digeri ise “diger katihmcilarin elestirilerinden korkma/diger
katihmcilarin diistincelerinden endise duyma’dir. ingilizce iletisim kurma etkinlikleri sirasinda
Tablo 12’de goruldugu gibi K4 ve K5, diger katihmcilarin hata yaptiginda ne dustnecekleri

hakkinda tedirgin olduklari, 6dretmenin bu ortamda bulunmasinin ise hata yapmaktan
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korkmalarina sebep oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica K2 etkinlik gunlugunde, etkinlikler
sirasinda diger katilimcilarin distincelerinin performansini etkiledigini belirtmistir. Bu hususta

katilimcilarin gorusleri ise asagida belirtilmigtir.

“Bir de su var, arkadas ¢evremde de ingilizcesi iyi olarak biliniyorum. Normalde yaziyorum, geviri
yapabiliyorum, hatta hazir metin de okuyabiliyorum... Simdi ben orda bocalarsam...Bizim
bocalamamiz normal diyecekler, biz nasilsa az biliyorduk, o da g¢ok bildigini iddia ediyor ama

yapamiyor bak! gériiyorsun.” K4

“.kesinlikle hocanin orada olmasi... aslinda sb6yle etkiledi; yanlis yapmaktan cekindim, yanlis

yapamamaya gayret ettim.” K5

4. 1. 4. Kisinin Psikolojik ve Duygusal Durumu

ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gerceklestirilen etkinliklerde,
o6grenenlerin  psikolojik ve duygusal durumlarina iliskin gérisme, goézlem ve etkinlik

gunldklerinin analizleri sonucunda belirlenen temalar Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinde Katilimcilarin Sahip Olduklar
Psikolojik ve Duygusal Durumlar

Kisinin Psikolojik ve Duygusal Durumu Katilimcilar

K1 K2 K3 K4 K5

ingilizce iletisim kurmaya baslamada endiseler E. Gunligu v 4 - 4 4
Gozlem - v - - -
Gorlisme v v v v v
ingilizce iletisim kurmada endiselerin azalmasi E. GunlGgu v - - v v
Gozlem - - - - -
Gorlisme v v v v v
ingilizce dili kullanimina ilgi duyma E. Gunlugi - - - - -
Gozlem - - - - -
Gorlisme v v v v v
ingilizce iletisim kurabilme 6zguveni E. Glnlugu 4 v v v v
Gozlem - - - - -
Goérigme v v v v v

SL'de gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde kiginin psikolojik ve
duygusal durumu gergevesi altinda ele alinan temalardan biri “ingilizce iletisim kurmaya
baglamada endigeler’dir. SL ortaminda ingilizce iletisim kurma etkinlikleri gergeklestirmeden
once tum katihmcilar, Tablo 13’te de goruldugu gibi bazi endiselerinin olduklarini
belirtmislerdir. Bu endiseler, yanlis yapilinca komik bir duruma disecekleri, iletisimi devam

ettiremeyecekleri, ana dili ingilizce olan bireylerle anlagsamayacaklaridir. Bu endiselere
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paralel olarak, uygulamalarin ilk asamasinda yapilan canlandirma etkinliklerinde K2’nin
etkinliklere baslarken, sadece izlemek istedigi gérulmistir. ingilizce iletisim kurmaya

baslamada endiseler hususunda katilimcilar goruglerini asagidaki gibi belirtmislerdir.

“‘SL'den o6nce yapmazdim yani yapamazdim. Cekinirdim...Yapamam ben yanlis yaparim

ddgincesine girerdim.” K1

“..Ben konusmaya girerim ama ne konusurum? Kargi tarafimdaki kigi ingilizce'ye hakim biri olur
biyiik bir ihtimalle, benim bilgim az. Ben simdi konusmaya baslayacagim. Tanisma fasli,

selamlasma fasli gegtikten sonra ne konusacagim?” K2

“Korkularim, beni anlamazsa diye bir korkum vardi. Heyecan yani daha ¢ok heyecan vard..

Anlatabilir miyim anlatamaz miyim? O konuda heyecanim vardi.” K3

“..etkinliklere gelirken de bayadi ilk basta endiselerim vardi. Yanlis yazarim konugamam. Cok

kafama takiyordum yani.” K4

“Sesli olarak Ingilizce sorular yéneltmeye galistim, ¢iinkii yazarken gok heyecan olmuyor. Ama sesli

konusma farkli anlar mi diye diisiindiim, neticede telaffuzum cok iyi degildi.” K&

SL'de gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde kisinin psikolojik ve
duygusal durumu cercevesi altinda ele alinan temalardan birisi de “ingilizce iletisim kurmada
endiselerin azalmasi’dir. SL’'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri ile birlikte
katihmcilar ingilizce iletisim kurmada cesaret kazandiklarini, iletisimi sirdirdiikce
yapamayacaklarina iligkin diisiincelerinin kayboldugunu, ingilizce iletisim kurmanin sandiklari
kadar zor olmadigini dusunduklerini belirtmiglerdir. Tablo 13'te de goruldugu gibi etkinlik
glnliklerinde de K1, K4 ve K5 gesitli konularda Ingilizce iletisim kurdukga var olan
korkularinin gittigini belirtmislerdir. ingilizce iletisim kurmada endiselerin azalmasi hususunda

katilimci gorusleri asagida belirtilmistir.

“Eyvah diyordum. Birini bulup konusmam lazim. “Daha sonra Kigiyi bulduktan sonra muhabbeti
ilerletmeye calisiyordum. Zaten o “yapamam edemem korkusu” baglayinca arka planda kaliyor.

Baslayinca gerisi geliyordu.” K2

“Konusgarak. Konustum konugtum, onlar beni anliyor ben onlari anliyorum. Bobylelikle attim yani
korkumu.” K3

“Yani yanlis yapma korkusu vardi acayip bende. ...Birka¢ kere yanlis yaptim gene. Aramizda fark
edilmeden, kirici olmadan diizelttik. Hem ben yanhiglarimi gérmiis oldum hem hata yapmaktan

korkma kismi biraz térpiilenmis oldu.” K4
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“Adalara falan gittigim zaman digsinmeden, merhaba nasilsin direk konusuyorum. Acaba
konusabilir miyim gibi diisiinmeyi biraktim. Direk konusmaya giriyorum, sonra zaten muhabbet

ilerledikge ben de kendimi ifade etmeye c¢aligiyorum.” K&

SL'de gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde kisinin psikolojik ve
duygusal durumu gergevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri ise “ingilizce dili
kullanimina ilgi duyma’dir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin katihmcilarin, ingilizce’ye
olan ilgilerinin artmasina, ingilizce konferanslari, resmi gazeteleri ve egitimleri takip etmeyi
dustnmelerine sebep oldugunu belirtmiglerdir. Bu hususta katilimci goérugleri asagida

belirtiimigtir.

“..sifirdan alip Ingilizceyi ¢alismak var. Calismak da kuru kuru degil. Bu Ingilizce yayin dili olan
yabanci gazeteler var (time.com, nytimes.com vs.). O tir birkag¢ site buldum. Bunlari tercih sebebim
resmi dil kullanmalari oldu, politikacilar olsun, gindemdeki diger kigiler olsun resmi bir dil
kullanilarak réportajlar mevcut... Bir taraftan da Kelime ezberi iginde bahsettigim haber sitelerindeki
haberleri okuyup anlamaya c¢alisirken ¢ikan kelimeleri ezberleyecegim. Bdyle bir planim var.
Gramer igin ide.yok.gov.tr adresinden faydalanacagim.” K2

“internetten bir tane ingilizce konferans gérmiigtiim. Herkese agikti. Onceleri olsa anlamam etmem

niye gireyim diye diislinirdiim de simdi takip edeyim diye diisiinliyorum” K4

“Bir dil okulu ddsiiniiyorum yurt disinda” ... “Yazin Uzun Gél’e gidince turistlerle konusmayi

digtindiyorum” K56

SL'de gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde kisinin psikolojik ve
duygusal durumu gergevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri de “ingilizce iletisim
kurabilme 6zguveni’dir. SL ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerde
Tablo 13’te goruldugu gibi tim katilimcilar, hem etkinlik gtnliklerinde hem de gérismelerde,
ingilizce iletisim kurabilme, ingilizce olarak karsilikli anlagsabilme hususunda 6zgliven
kazandiklarini belirtmiglerdir. Ozellikle ¢aligmanin ikinci asamasinda ana dili ingilizce olan
bireylerle gergeklestirilen iletisim kurma etkinliklerinde ve katilimcilarin SL ortaminda
kendilerinin bulduklari yabancilarla gerceklestirdikleri gérismelerde, onlarla fikir aligverisinde
bulunduklari, ingilizce iletisim kurmayi basardiklari kanisina ulagmalarini saglamistir. Bu

hususta katilimci gorusleri agagida belirtilmigtir.

“Kendinizde o 6ézgiiven olusuyor, ya ben konugurum...psikolojik olarak O6zgliven kazandiriyor
insana. Yani dilini bilmediginiz bir insanla oturup konusuyorsunuz ve fikir alisveriginde

bulunuyorsunuz. Bu gayet glizel bir sey.” K2



“inang en yiiksek seviyeye ¢ikmig durumda bende. Neden, kendime ¢ok giivendim baktim bir seyler

yapabiliyorum, karsimdaki de beni anliyor.” K3

“Normalde aklimda aniden ingilizce kelime yani ciimle kurma ve ne bileyim birisi bana bir sey

sordugu zaman endiselenirdim, korkardim, bana sormasin. Yani toparlayamiyordum kelimeleri

kafamda, simdi toparlayabiliyorum. Biraz daha cesaretliyim.” K4

“ingilizce konusma konusunda bir ézgiiven, en énemlisi bu. Cok iyi konuguyorum diyemem, ama

artik bu konuda kendimi yeterli hissediyorum, yapabilecegimi diisiintiyorum.” K5
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SL ortaminda diizenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin katilimcilarin bu konuda

0z yeterlik inanglarini nasil etkiledigini incelemek amaciyla; gorigsme, goézlem ve etkinlik

gunliiklerinden elde edilen veriler harmanlanarak sunulmustur. Bunun yaninda ingilizce

iletisim kurma etkinlikleri (Tanigma, Hasta-Doktor vd.) 6ncesi ve sonrasinda katilimcilarin

ingilizce iletisim kurabilme konusunda 6z dederlendirmelerinin degisimini incelemek amaci ile

etkinlik 6z degerlendirme formlari (Ek 9) kullaniimistir. Katilimcilarin her etkinlige 6zgu 6z-

degerlendirmelerinden elde edilen veriler Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo14. ingilizce iletisim Kurabilme Konusunda Katilimcilarin Oz-Degerlendirmeleri

Katilimcilar K1 K2 K3 K4 K5

Etkinliklerden g3 Egg . E® ES oy EO ES o EO ES o EO ES 0
Alinan b p A0 5 5 AO®%) 5 5 AOM®%) 5 5 AO™) 5 5 A0 (%)

EDP-EYP

;?Snfma 22 33 314 11 25 400 27 35 229 24 35 314 21 31 286

f';gg‘a 18 54 600 15 43 467 41 60 31,7 26 55 483 12 29 283

;_‘Z’gek Yeme 15 42 733 9 25 356 24 39 333 18 36 400 9 20 244

;'_%Sga‘mmr 9 27 514 8 24 457 15 31 457 7 26 543 7 19 343

s yens 18 47 600 11 30 345 33 55 400 22 43 382 11 29 327

Dogum Gunu

Partisi 11 32 600 7 24 486 21 35 400 14 28 400 7 19 343

7-35

EDP: En Diisilk Puan, EYP: En Yiiksek Puan, EOP: Etkinlik Oncesi Puani,
ESP: Etkinlik Sonrasi Puani, AO: Artis Orani

ingilizce iletisim kurma etkinlikleri dncesinde tim katilimcilarin tanisma, sinema, yemek

yeme, hasta-doktor, alig-veris ve dodum ginl partisi etkinliklerinde, olasi durumlarda

ingilizce

degerlendirmeleri

iletisim  kurabilme

kiyaslandiginda,

0z

degerlendirmeleri

ile etkinlikler

sonrasindaki

0z

etkinliklerin sonrasinda etkinlik konularina paralel
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konularda ingilizce iletisim kurabilme 6z degerlendirme seviyelerinde artis oldugu Tablo 14'te
gorulmektedir. Katilimcilar arasinda en yuksek artisi K1 (%73.3) yemek yeme, K2 (%48,6)
dogum gunu partisi, K3 (%45,7) ve K4 (%54,3) hasta-doktor, K5 (%34,3) ise hasta-doktor ve
dogum gunu partisi etkinliklerinde gostermistir. En dusuk artigi ise K1 (%31,4), K3 (%22,9)
ve K4 (%31,4) tanisma, K2 (%34,5) alis-veris, K5 (%24,4) ise yemek yeme etkinliklerinde
gostermislerdir. Katilimeilarin ingilizce iletisim kurabilme 6z degerlendirmeleri seviyelerindeki
bu artig, ingilizce iletisim kurmada 6z yeterlik inanglari hakkinda elde edilen bulgulari
desteklemektedir. Ozellikle katilimcilarin gesitli konularda ingilizce iletisim kurabileceklerine
dair dzgliven olusturmalari ve ingilizce iletisim kurmada gelisim gdstermeleri bulgulari ile
Tablo 14’te sunulan katilimcilarin ingilizce iletisim kurma 6z degerlendirmelerindeki artigin

birbirlerini destekler nitelikte oldugu gorulmektedir.
4. 2. SL Ortaminda Gergeklestirilen ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinin
Ogretmen Adaylarinin Sosyal Bulunusluklari’’na Etkisi

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce yazili ve s6zli iletisim kurma etkinliklerinin,
uzaktan egitim yolu ile 6grenim goéren 6gretmen adaylarinin sosyal bulunusluklari, alan

yazinda belirlenen U¢ tema i1s1ginda incelenmistir.

Tablo 15. Sosyal Bulunusluk (Rouke vd., 1999)

Duyussal ifadeler lletisim Agikhg Grup Bagi
¢ Duygulari ifade Etme e Digerlerinin mesajlarina acgikca e Seslenme /isim anma
basvurma
e Mizah Kullanma e Sorular sorma e Grubu kapsayan kisi zamirlerini
kullanma
e Kendini ~ Agma-Kendini e Sorulara cevap verme o lligkileri, selamlari ifade etme
Ifade Etme
o lltifat etme / 6vme ve e Gorsel olarak algilanan bir
tesekkdrlerini belirtme fenomenin tanimi

o Katildigini vurgulama/ ifade etme

4.2.1. Duyussal ifadeler

ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gerceklestirilen etkinliklerde, belirli
temalara iliskin 6gretmen adaylarinin mesajlarindaki duyussal ifadeleri birbirlerine nasil
ilettikleri hakkinda gd6zlem, goérusme ve etkinlik gUnlikleri analizleri Tablo. 16'da

Ozetlenmistir.
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Tablo 16. ingilizce _ileti§im Kurma Etkinliklerinde Katilimcilarin Gergeklestirdikleri
Duyussal Ifadeler

Duyussal Ifadeler Katihmcilar
K1 K2 K3 K4 K5
Duygulari ifade etme E. Gunlugu - - — — —
Gozlem 4 v v v v
Gorigme 4 v v v v
Mizah kullanma E. Gunlugu - - — — _
Gozlem v v - v —
Gorigme v 4 - v v
Kendini agma / Kendini ifade etme E. Gunlugi - - - — —
Gozlem v v v v v
Gortigsme 4 ' v v v

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
gercevesi altinda ele alinan temalardan biri “Duygulari ifade etme”dir. Tablo 16’da goraldigu
gibi bu etkinliklerde tim katilimcilarin; belirlenen konularda katilimcilar arasinda iletisim
kurulurken, Gzilme, glilme gibi duygu ifadelerini gosteren gesitli ikonlar (®,©) kullandiklari,
ayrica SL ortaminin o6zelliklerinden mimikler (Gestures-Alkis) bolumuni kullanarak
duygularini ifade ettikleri goértlmustir. Bu duruma iligkin katilimci goérisleri asagida
belirtiimigtir.

“Yazili olarak cesitli ifadeler kullanmigtik, gdliiciikler, yazili olaraktan iste kahkaha attigimizi
belirtmek amagh “lol” vardi ingilizlerin kullandigi, kendi konusmalarimizdan kaptigimiz bir
ifadeydi...O smile’lari. Iste smile yapiyorduk, giiliiciik, (iziintii, can sikilmasi gibi isaretleri
kullanmistik.” K1

“Ifadeler igerisindeki duygulari, iinlem belirten kelimelerle aktarmaya calistim. Ornek olarak; siiper,
harika veya of ¢ok koti, sikici berbat vb. ifadeler kullandim... Hi¢ anlatamadiysam giiliiclik, astk

surat koydum.”K2

“Ben sesli olarak kendi sesimi ses tonumla aktarmaya calistim ...ama yazismada ise hani araya

simgeler koyarak veya baska hareketler yaparak SL'de avatari hareketlendirerek...”K3

“..yazili olarak bir tek lol bir de yey yazdim, giildiigiimde sadece smile ©... Mesela sey alkis falan

yaptik...hani mimik “Gestures” béliimiinii onlari da iyi kullanmaya calistik yani.” K4

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilar mesajlarindaki “duygulari ifade
ettiklerinde”, diger katihmcilar da bu hissi ifadeleri desteklemiglerdir. Bu duruma iligkin
¢alismanin ikinci agsamasi olan yabancilar ile iletisim kurma sirasinda elde edilen ortam

kayit 6rnegi Sekil 11°de gosterilmistir.
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“K4: we r shy :D

Y1: kind of shy lol

K3::)"

“Y'1: i love working with kids

K4::)

K3::)”

“K4: actually i seem like 15 ages :D lol”
‘K4: if i see spider at my home i take it after put it out
K4:lol 2)

Y1: i see a sprider i hit with a book
K4::D

K3::)”

Sekil 11. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilar arasinda kullanilan duygusal
ifadeler hakkinda ortam kayit rnegi

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
gercevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri “Mizahi 6geler kullanma’dir. Bu hususta
Tablo 16’'da goruldigu gibi ilgili konularda K1, K2 ve K4'Un zaman zaman mizahi 6gelere
basvurdugu gorilmuistir. Katilimcilardan bazilari muziplik, jest yapma gibi davraniglarda
bulunurken, bazilari yaptiklari esprileri iletisim kurulan ana dili ingilizce olan bireylerin,
anlayip anlamadi§i hakkinda tereddiit yasadiklarini belirtmislerdir. iletisim kurarken mizanhi

ogelerin kullanimi ile ilgili katilimei gérusleri asagida belirtilmigtir.
“dogum gliini etkinligiydi dogaclama olanlarda iste “partinin en yakigiklisi ben olacagim iste bditiin

kizlar bana bakacak” seklinde bir kelime yazmistim. @ K1

Y1 ciceklerden hoslaniyormus, ben o an internetten bir ¢icek resmi bulup linkini atmistim sohbet

ortamina.” K2

“Ornek vermek gerekirse adada Ingiliz bir arkadasla konusurken, ben ona nasilsin dedim o da
iyiyim tesekkiir ederim dedi. Ama o bana sormadi nasilsin diye. Ben de hani sitem eder gibi espriye

vurarak sagol bende iyiyim dedim ama onu anladigini sanmiyorum &’ K5

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin kullandiklari mizahi édelerden
¢alismanin yabancilar ile iletisim kurma ve dogaclama asamalarinda elde edilen ortam kayit

ornekleri Sekil 12°de gosterilmistir.
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“K4: red roses :D
K2: a smallgift :D
hitp.7/www.baharmertvoleybolokulu.com/yonetim/img/haber_img/30937539normal_cicek-

1.j0q”

“Y1: i like tiger lilly flowers

K1: a flower with all women ., 1

“K4: come on K1 answer that question :)
K4: big chief :L. 4

Sekil 12. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin kullandiklari mizahi égeler
hakkinda ortam kayit 6rnegi

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
cercevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri ise “Kendini agma / Kendini ifade etme”dir.
Bu hususta Tablo 16’da belirtildigi gibi tum katihmcilarin kendi yasantilarina ait dogru
bilgilerden o6rnek verdikleri ve bu bilgileri birbirleri ile paylastiklari gorulmustur. Ayrica
gerceklestirilen gorismelerde de tim katiimcilar kendilerini acikca ifade ettiklerini

belirtmiglerdir. Bu hususta katilimci gorusleri asagida belirtiimistir.

“Yabancilarla konusurken okulumu, yasimi, kilomu, boyumu, iste 6grenci miyim neyim kendimi
tanitirken genelde zaten kullaniyordum. Iste nereliyim, nelerden hoglanirim, hobilerim, fobilerim
derken.” K1

“Dogum giini etkinliginde unutamadiginiz dogum ginii animi anlatmistim. Evet birebir aynisini

anlattim o yiizden sasirmistim kendime, vay be ben mi anlattim bu konuyu gibisinden.” K2

“..mesela sinema etkinliginde hangi filmi severim hangi filmi sevmem bunlar hakkinda gergek
bilgiler veriyorduk mesela yemek etkinliginde olurdu yemekte gergekten kendi yéresel yemedimiz
anlatiyorduk. Yani neyi severiz neyi sevmeyiz kendi yéresel yemegimiz nasil yapilir, nasil yapiimaz,

neye dikkat edilir...Bunun hakkinda gercek bilgiler veriyorduk zaten.” K3

Calismanin ikinci asamasi olan yabanci ile iletisim kurma béliminde, kendini
ifade etme temasina yonelik katilimcilarin bedendikleri film tarleri hakkinda kendilerine

ait paylasimda bulunduklari, Sekil 13’teki ortam kaydinda gdsterilmigtir.
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“Y'1: what kind of movies do you all like?
Y1:ilike drama

Y1: comdey

K3: romantic

K3: comdey

K2: | like comedy

Y1: cool

K4: action, detective, crime

Y1: nice|

K1: i like detective”

Sekil 13. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin  kendilerine  ait
paylasimlarindan ortam kayit 6rnegi

4. 2. 2. lletisim Agikhig

ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gerceklestirilen etkinliklerde sosyal
bulunusluk cercevesine goére, baskalarinin ifadelerinden yararlanma, soru sorma, cevap
verme gibi iletisimde acikligi saglayan temalar bulunmaktadir. Bu temalara iliskin
katiimcilarin ingilizce iletisim kurarken gostermis olduklari davraniglar hakkinda gézlem,

gorusme ve etkinlik gunltkleri analizleri Tablo 17’ de 6zetlenmisgtir.

Tablo17. ingilizce iletisim Kurma Etkinliklerinde Katilimcilar Arasi iletisim Agikhg!

lletisim Aciklign Katiimcilar
K1 K2 K3 K4 K5
Digerlerinin mesajlarina agikga bagvurma E. Ginlugu - - - _ —
Gozlem v v v v v
Gortigsme v v v v v
Sorular sorma / Sorulara cevap verme E. Glnligi - - - — -
Gozlem v v v v v
Gorisme v v v v v
iitifat etme / Svme ve tesekkiirlerini iletme E. Ginlugu - - - — —
Gozlem v v v v v
Gorisme - - - - -
Katildigini vurgulama / ifade etme E. Ginlugu - - — _ _
Gozlem v v v v v
Gorusme v - - v v

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
gercevesi altinda ele alinan temalardan biri “Digerlerinin mesajlarina agikga basvurma”dir.

Tablo 17°de belirtildigi gibi tim katilimcilarin birbirlerinin fikirlerinden yola ¢ikarak Gzerinde



74

konusulan konu hakkinda iletisimi gelitirdikleri, ayrica ana dili ingilizce olan bireylerin, belli
bir durumu ifade etmek icin kullandiklari kelimeler veya s6z obeklerini kullandiklar
go6rilmustar. Katilimceilarin digerler katilimcilarin mesajlarina agik¢a basvurduklari ve onlarin

birikimlerinden yararlandiklari yonundeki gorusleri asagida belirtilmigtir.

“..mesela cool ben bilmiyordum cool ne demek... yani o sbyledi ben baktim, o slirekli konugsunca
bende artik éyle konugsmaya bagladim.” K3

“Mesela sey var “nop” var, no problem; “ofc” var ofcourse. ©Her geyin kisaltmasi... bir de iste Ouch
onu bilmiyordum. Ben “lol” u de béyle 6grenmistim onu ben pek kullanmiyordum ama o ortamda

goérdiim” K4

“.Biri bir soru sordu o sorudan yeni geyler lretmeye calistim. Ondan yola ¢ikarak daha farkli
sorular sordum konuyu ilerletmek i¢in. Bir arkadas su yemegi seviyorum su Sporu yapmayi
seviyorum. O sporla alakali o ciimle kalibini kullanarak baska seyler sordum. Hobilerden

bahsederken pul ya da zarf biriktirme ile ilgili bir sey olmugtu mesela...” K&

Yabanci ile iletisim kurma asamasinda gercgeklestirilen etkinlikler sirasinda, diger
katilimcilarin mesajlarina agikga basvurma temasina yonelik, katiimcilarin birbirlerinin
ifadelerinden yola ¢ikarak dusincelerini belirttikleri ortam kaydi érnegi Sekil 14’te

gOsterilmistir.

“Y1: flowers make me feel happy

K3:2)

K4::)

Y1: just having fun makes me happy
K4: i think it make all of women happy :)
K3: yess”

Sekil 14. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin birbirlerinin ifadelerinden
yola gikarak dusuncelerini belirttikleri ortam kayit 6rnegi

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunugluk
gercevesi altinda ele alinan temalar arasinda “Sorular sorma”, ve “Sorulara cevap verme”
bulunmaktadir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin ilk asamasinda katiimcilar etkinlik
dokiimanlarindan yararlanarak iletisim gelistirmislerdir. Daha sonra ise ana dili ingilizce olan
bireylerle ve kendi aralarinda dogaclama etkinlikler gergeklestiriimistir. Bu etkinlikler

sirasinda Tablo 17’de belirtildigi gibi tim katilimcilarin Uzerinde konusulan konu hakkinda
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birbirlerine sorular yoénelttikleri ve bu sorulara da cevap verdikleri goérdlmuastir. Hem
katilimcilar hem de ana dili ingilizce olan bireyler belirlenen konuda iletisim kurma gérevlerini
tamamlamak igin birbirlerine sorular yoneltmis, fikirlerini belirttikleri gordlmustur. Ayrica

katilimcilarin bu husustaki gérigsleri asagida belirtilmistir.

“..Mesela konu filmle ilgili ben soruyorum “Hangi filmlerden hoslanirsin” karsi taraf cevap veriyor
sunlar gibisinden. Diyelim ki ortak bir, tarihi film ya da aksiyon filmi gibi hangi filmi en ¢ok sevdin, o

onu cevapliyor”. K2

“..mesela hangi filmi seversin su filmi severim o film hakkinda bilgi alirken konu konuyu agiyor,
karsilikli olarak mesela romantik film seviyor romantik filmlerden yararlanarak baska filmlere

geciyoruz ...”. K3

Katilimcilarin ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde iletisimi sirdiirmeleri igin
birbirlerine sorduklari sorular ve verdikleri cevaplar hakkindaki ortam kayit 6rnegi Sekil
15'te belirtilmigstir.

“K2: are you student?

Y1: trying to be teacher

Y1:im student now

K3: oh all right 3)

K1: we also strive to become a teacher
K1:: 1

“K4: do you have any memorable one?

Y1:i remember one time i was 7 years a clown came to my birthday party”
“Y1: do you all have a favorite gift you got?

Y1: when i was young got a teddy bear from one of my aunts

K4: my mummy had gotten me a angel necklace :)”

Sekil 15. Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katimcilarin sorduklar sorular ve
cevaplar hakkindaki ortam kayit 6rnegi

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
cercevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri “iltifat etme / dvme ve tesekkirlerini
iletme”dir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde, katilimcilar kendini tanitma, filmler, saglik ya
da etkinlik konularina paralel olmayan egitim, spor gibi konular hakkinda ingilizce iletigim
kurmaya calisirken, birbirlerinin distncelerine deger verdiklerini belirten ifadeleri, birbirleri
hakkindaki dugunceleri paylastiklari gérulmustur. Bu konuda ortam kayit 6rnegi Sekil 16’da

belirtiimigtir.
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“K4: nice name :)

Y1: thanks”

“Y1: its good you prayer
K3: thank:

“Y1: i will be turning 26 in two weeks
K5: very close to

K5::)

K4: ) oh how nice

Y1: thanks”

Sekil 16. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katihmcilarin tesekkiir ve iltifat ifadeleri
hakkindaki ortam kayit 6rnegi

SL’de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
gercevesi altinda ele alinan temalardan biri “Katildigini vurgulama / ifade etme”dir. TUm
katilimcilar hem kendi aralarinda hem de ana dili ingilizce olan bireyler ile ingilizce iletisim
kurarken, Tablo 17'de de belirtildigi gibi o konu ya da dusince ile ilgili kendi fikirlerini
belirttikleri, dogru bulduklari konulari onayladiklarini ve dogru bulmadiklari hususlarda ise
katilmadiklarini ifade ettikleri gorulmustar. Ayrica K1, K4 ve K5'in etkinlikler sirasinda
birbirlerinin duslncelerini onaylamalari ya da bu dusincelere katilmamalari hakkindaki

gérigleri gdézlemleri dogrulamaktadir. Bu husustaki katilimci gérisleri asagida sunulmustur.

“..din konusunda genelde. En sik orada yaptim bunu. K5 arkadasimiza katilip katimadigimi hem
6zel mesaj yoluyla hem de baskalarinin 6niinde kendini kirmayacak bir sekilde yazili olarak ifade

etmistim” K1

“..hakli falan yazdim “you are right” ya da ne bilim “all right” tarzi veya ‘if you “ya da birisi bir sey

séylerken “really” gercekten byle...” K4

“Yabanci bir arkadagla konugurken inanglarla alakali bir muhabbet olmustu. O herkesin kendi akli
fikri var béyle seylere gerek yok gibi bir sey s6ylemisti. Orada ona katiimadigimizi séyledik

sebeplerimizi ileri siirdiik.” K5

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde “Katildigini vurgulama / ifade etme” temasi
hususunda katilimcilarin birbirlerinin ifadelerine katildiklarini gosteren 6rnek diyalog

Sekil 17°de sunulmustur.



“K4: yes i like twilight

K3: yes llike twilight

K4: bella and edward :)

Y1: i ilke things vampires and werewolves
K2: vampires are very funny :D

Ki::L i1

Sekil 17. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin birbirlerinin ifadelerine

katildiklarini gésteren ortam kayit ornegi

4. 2. 3. Grup Bagi

ingilizce iletisim kurma hususunda SL ortaminda gercgeklestirilen etkinliklerde sosyal
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bulunusluk cergcevesine goére grup bagi kategorisi altinda, grubu kapsayan zamirlerin

kullaniimasi, isimle anma gibi temalar bulunmaktadir. Bu temalara iliskin ingilizce iletisim

kurma surecinde katilimcilarin davraniglari hakkinda gézlem, gérusme ve etkinlik gunlukleri

analizleri Tablo 18’da 6zetlenmistir.

Tablo 18. ingilizce Iletisim Kurma Etkinliklerinde Katilimcilar Arasi Grup Bagi

Grup Bagi Katiimcilar
K1 K2 K3 K4 K5
Seslenme / Isimle hitap etme E. Ginligi — _ _ _ _
Gozlem - - v v v
Gorlsme v - - - -
Grubu kapsayan kisi zamirlerini kullanma E. Gunlugu v v 4 v v
Gozlem v v v v v
Gorisme v v v v v
iligkileri, selamlari ifade etme E. Gunlugu - - - — —
Gozlem v v v v v
Gortigsme v v v v v
Gorsel olarak algilanan bir fenomenin tanimi E. Gunlugu - - - — _
Gozlem - - - - -
Gorisme - - - - —

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk

cercevesinde grup bagi kategorisi altinda ele alinan temalardan biri “Seslenme / isimle hitap

etme”dir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilardan K3, K4 ve K5'in o6zellikle

yabanci kisilerin ilgili konu hakkinda fikirlerini alabilmek igin SL ortamina kayit olurken

olusturduklari kullanici adlari veya gercek isimleri ile hitap ederek soru sorduklari

go6rilmustir. Bu hususta katilimcilardan K1 géristni asagidaki gibi belirtmistir.
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“Y1’e direk kendi ismiyle hitap ederek ona sorular ybéneltmistim... Bizzat onlara soru sorarak kendi

isimleriyle hitap ederek direk onlara soru yéneltiyordum.” K1

Katilimcilarin ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde seslenme-isimle hitap etme
temasina yonelik birbirlerine, SL ortaminda tanindiklari kullanici adlariyla hitap ettiklerini

gOsteren ortam kayit 6rnedi Sekil 18’de sunulmustur.

“K3: how old are yoyq 35S

Y1: i will be turning 26 in two weeks”

“Y1: K4 and K2 do have favorite gift u got”

Sekil 18. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin birbirlerine kullanici
isimleri ile hitap ettiklerini gosteren ortam kayit 6rnegi

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
cercevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri “Grubu kapsayan Kigi zamirlerini
kullanma’dir. Katilimcilar, ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde 6zellikle ana dili ingilizce
olan bireyler ile iletisim kurarken katilimcilari tanitmak ve onlara ait genel 6zellikleri belirtmek
amaci ile grup olduklarini belirten zamirler kullandiklari gérulmustir. Buna paralel olarak,
etkinlik gunluklerinde de tum katilimcilar, ilgili etkinlik hakkinda dustncelerini ifade ederken
“biz”, “bizim” gibi ifadeler kullanmiglardir. Katihmcilarin kendilerini bir grup gibi hissettiklerine

ait kullandiklari ifadelerden bazilari ortam kayitlari ile Sekil 19'da sunulmustur.

“K3: we are trying to become a teacher”
“K2: we are pleased]

Ko

“K4: we r shy :D”

“K1: we also strive to become a teacher”

“K5: Then we are your sisters Years old:)”

Sekil 19. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin, grubu kapsayan kisi
zamirlerini kullandiklari ortam kayit 6rnegi

SL’de gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde grup bagi kategorisinde ele

alinan “grubu kapsayan kisi zamirleri” temasi yaninda katiimcilarin bir gruba ait olma
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durumlarini destekleyen gériisler de elde edilmistir. SL ortaminda diizenlenen ingilizce
iletisim kurma etkinliklerine tum katilimcilar, grup arkadaslari ile birlikte katiimanin daha
zevkli, guduleyici ve guven verici oldugunu, birbirlerini bu etkinliklerde daha iyi tanidiklarini

ve aralarindaki arkadashk bagini gelistirdiklerini belirtmiglerdir.

“Gldileme herhalde. Normalde gitmezsin... Ama arkadasla gidince yaptiklarini, keyifli bir sekilde
yapip geliyorsunuz, eglenip geliyorsunuz, ayni durumdur.” K2

“Dogacglama yaptigimiz etkinlikler bizim igin ¢ok daha iyi oldu. Yani arkadaslarimizi aslinda yemek
yerken bile neyi sevip sevmedigini anlayabiliyorduk....arkadagimizin diigiincelerini anliyoruz ve

gercek hayattaymis gibi ve gercek dostluk olmustu bence.” K3

“Onlar bana giiven veriyordu. Ozellikle yabanci arkadaslarin yaninda tek bagina konusmaktansa

onlarla olunca gliven duygusu hissediyorum. Ben takilirsam onlar toparlar diye digtiniiyordum.” K5

“..dlzenlenecek yeni etkinliklere ben gelirim K2 gelir, K1 de gelir. Biz geliyoruz diye K5 da gelir
yani @ Béyle bir zincir gibi birsey olduk.” K4

SL’de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
cercevesi altinda ele alinan temalardan biri “iliskileri, selamlari ifade etme’dir. ingilizce
iletisim kurma etkinliklerinde tim katilimcilarin, Tablo 17'da géraldugu gibi iletisime baglarken
selamlasma, iletisimi gelistirme ve iletisimi sonlandirirken vedalagma ifadelerini kullandiklari
gorulmustur. Ayrica katilimcilar iletisim sureglerine nasil basladiklarini, gelistirdiklerini ve

bitirdikleri hakkindaki goruslerini asagidaki gibi belirtmislerdir.

“..Sohbet igin birini bulunca selamlasma, tanigsma, ortak nokta aradim, bitiriste de gerektigi yerde
tesekkiir ettim, gerektigi yerde bir sekilde sonlandirdim....” K2

“..yabancilarda da ayni bu sekilde oldu iste basta merhabalagtik sonra bir konu agildi iste nerde
okuyorsun ne yapiyorsun ne is yapiyorsun bu konu hakkinda konusuldu ee mesela ¢ikacagim ben
aksam cok geg oldu ben ¢ikiyorum iyi aksamlar gériismek lzere tanistigima ¢ok memnun oldum
diyerek konuyu kapatip ¢ikmigimdir.” K3

“mesela eee gikmam gitmem gerektigini eeee énce séyledim sonra ya normal hayatta nasilsa sonra
goristiriiz kendine iyi bak eee o tarz yani normal hayatta nasil bitiriyorsam konusmayi ondada orda
da éyle...” K4

Katilimcilarin ingilizce iletisim kurma etkinliklerine iletisim sirecini baglatma,
gelistirme ve bitirme sirasinda selamlagsma ve vedalasma ifadelerini kullandiklari ortam

kayit érnekleri Sekil 20’de sunulmustur.
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Y1 hi

K4: hi sweetprincess :)”
“Y1: have good night everyone
K3: see you later by

K4: thanks for coming :)
Y1: thanks

Kb5: take care of yourself:)
K2: thanks

Y1: your welcome

K3: thanks

K4: i hope see u soon :)
K2: good work

Y1:icome back soon

Sekil 20. ingilizce iletisim kurma etkinliklerine katiimcilarin selamlasma ve vedalasma
ifadelerini kullandiklari ortam kayit érnegi

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde sosyal bulunusluk
cercevesi altinda ele alinan temalardan bir digeri de “gorsel olarak algilanan bir fenomenin
tanimr’dir. ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde Tablo 18'de gériildiigu gibi katiimcilarin
birbirlerini ne yaptiklarina iliskin betimledikleri (yaziyor, geliyor vb.) ifadelerin kullaniimadigi
gbrilmustar. Ayrica bu temaya iliskin gorisme ve etkinlik glnliklerinde higbir veriye
rastlaniimamistir.

SL'de gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde; ingilizce iletisim kurmada
oz yeterlik inanci degiskeni ele alindiginda, tim katilimcilarin kisisel olarak ingilizce iletigim
kurma hususunda deneyim kazandiklari, birbirlerinin bilgi ve hatalarindan ¢ikarimda
bulunduklari, egitmen ve diger katihmcilarin donutlerinin performanslarinda tesvik edici
oldugu ve ingilizce iletisim kurmaya baglamadan énce var olan endigelerinin azaldi§i ortaya
cikmistir. Bu etkinliklerde sosyal bulunusluk degiskeni ele alindiginda ise, katiimcilarin
duyussal ifadeleri paylasabildikleri, birbirleri ve yabanci bireyler ile iletisimi baglattiklari,
surdurlip bitirdikleri ve ayrica katiimcilarin kendilerini 6zel bir grup olarak duistndikleri

ortaya ¢ikmistir.



5. TARTISMA

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin katilimcilarin
ingilizce iletisim kurmada 6z yeterlik inanglarina ve sosyal bulunusluklarina etkisinin
incelenmesine yonelik yapilan g¢alismanin bu bdliminde; elde edilen bulgular, alanyazin

baglaminda karsilastirmali olarak yorumlanmistir.

5. 1. ingilizce iletisim Kurmada Oz Yeterlik inanci

SL ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin, cesitli diyaloglar
canlandirma, yabanci bireylerle iletisim kurma ve dogaglama diyalog gelistirme asamalarinda
katiimcilar; kendilerini tanitma, sinema, saglik gibi cesitli konularda ingilizce iletisim kurma
firsatlari yakalamiglardir. Bu etkinliklerin sonunda katilimcilarin, gesitli konularda ingilizce
iletisim kurmalari durumunda neler sorabilecekleri, ilgili konuda sorulan sorulara nasil cevap
verip, iletisimi surdlrebilecekleri hususunda kendilerine 6rnek diyalog modeli olusturduklari
sdylenebilir. Cheng, Zhan ve Tsai (2010)de 3B c¢evrimi¢i sanal ortamlarda 6gretmen
adaylarinin yabanci dil (Cin dili) dgretimi konusunda, gercek deneyim kazanma firsati
yakaladiklarini belirtmiglerdir. Henderson ve digerleri (2012) ise, Cin restoraninda mentyi
okuyabilme, siparis verebilme gibi deneyimlerin bu ortamda canlandiriimasi ile 6grenenlerin
Cin lokantasinda ne yapacagini bildikleri, bu nedenle dil performanslarinda ve bu konuda
iletisim kurma 6z yeterlik inanglarinda 6nemli bir gelisim oldugunu vurgulamigtir. Ayni
zamanda, Wang ve Pape (2007), ¢alismasinda yabanci dilde daha énce yazma deneyimi
olmayan ya da negatif yasantilara sahip olan égrenenlerin, bu durumla ilgili disik 6z yeterlik
inancina sahip olduklarini belirtmislerdir. Fakat daha énce yabanci dilde yazma konusunda
deneyim kazanmig olan bireylerin, yabanci dilde gunlik yazma performanslarini géstermede
cekinmedikleri gorulmustur. Dolayisi ile yabanci dilde s6zlU ya da yazil iletisim kurmada, o
konu ile ilgili deneyime sahip olma, yabanci dilde iletisim kuran bireylerin 0z yeterlik
inanclarini etkilemektedir. Bu calismada da SL’de diizenlenen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde katihmcilarin  gesitli  konularda ingilizce iletisim kurmalari, deneyim
kazanmalarini ve bu hususta 6z yeterlik inanci geligtirmelerini sagladigi sdylenebilir.

Katilimcilarin ingilizce iletisim kurma etkinliklerindeki konulara paralel ve farkli
konularda, ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim kurmalarinin, gergek yasam deneyimleri
kazanmalarina neden oldugu soylenebilir. Cunkl gunlik hayatta yabanci dil 6grenenlerin
yabanci dil dersleri disinda, ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim ve etkilesim kurmasi,

deneyim kazanip, 6grendikleri dil bilgisi kurallari ve kelimeler hakkinda pratik yapmalari kolay
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olmamaktadir. SL ortaminin dinyanin dort bir tarafindaki kullanicilarla iletisim ve etkilesim
imkani saglamasi, katlimcilarin hedef dilde (ingilizce) iletisim kuran insanlar ile
karsilasmalarini kolaylastirmaktadir. Bircok c¢alismada, yabanci dil egitiminde SL gibi U¢
boyutlu sanal ortamlarin kullaniimasinin sagladigi avantajlar arasinda en onemli 6zellik
olarak yabanci bireyler ile iletisim ve etkilesim kurmaya izin vermesi olarak belirtiimektedir
(Shih ve Yang, 2008; Hispole, 2008; Cheng vd., 2010; Chen, 2010; Henderson vd., 2012;
Liou, 2011). Zheng ve digerleri (2009), Quest Atlantis ortaminda gergeklestirdikleri
calismada; katiimcilar, ana dili ingilizce olan bireyler ile ingilizce konusma, fikirlerini
aciklama ve Ingilizce'yi gergcek anlamda kullanmanin ¢ok daha zevkli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica ders icinde sadece siniftakiler ile ingilizce iletisim kurulabilirken, bu
ortamin diger (lkelerde bulunan yabanci bireyler ile konusmaya imkan verdigini
vurgulamislardir. Ayni bulgu Gil Ortega ve Romans-Roca (2010) calismasindan da elde
edilmigtir. Klresel ortamlar olan sanal dinyalarda, yurtdisina gidecek olan 6grencilerin gesitli
adalarda Ispanyolca konusan insanlarla iletisim kurma sansi yakalayabildikleri, farkli dil
yeterligine sahip insanlarla iletisim kurduklari belirtiimistir. Bu deneyimlerin ise gercek hayatta
¢ok kullanish oldugunu ifade etmiglerdir. Henderson ve digerleri (2012) ise, SL ortami
kullanilarak gergeklestirdikleri yabanci dil uygulamalarinda, bu ortamda daha énce deneyim
kazanmis olan katihmcilarin ilgili yabanci dilde 6z yeterlik inanclari duzeylerinin daha fazla
ciktigini belirtmislerdir. Bandura (1997) ve Doérnyei (1994)'nin calismalarinda da gergekte
elde edilen olumlu deneyimlerin ilgili performansi géstermede bireylerin 6z yeterlik inanclarini
gliclendirdigi ifade edilmektedir. Bu calismada da SL’de diizenlenen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde katilimcilarin, hem kendi aralarinda hem de ana dili ingilizce olan bireyler ile
grupga ve bireysel iletisim kurmalari, ingilizce iletisim kurma konusunda gercekgi deneyim
kazanmalarina neden olmus olabilir.

Yabanci dil 6grenenlerin s6zli ve yazili iletisim kurma hususunda 6z yeterlik inanci
geligtirmeleri icin dncelikle 6grenilen yabanci dili gergek iletisimde kullanmasi ve deneyim
kazanmas! gerekmektedir. SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri
surecinde katimcilarin grup olarak kendi aralarinda ve yabanci bireylerle, ayrica birebir
olarak yabanci bireylerle ingilizce iletisim kurmalari; gesitli konularda Ingilizce iletigim
kurabildiklerinin farkina varmalarini saglamistir. Bu dogrultuda, ingilizce dersi mifredati
disinda da karsilarina cikabilecek konularda ingilizce iletisim kurabilecekleri hakkinda
dusuncelere sahip olmusglardir. Bu nedenle Dornyei (1994), televizyon, film kayitlarinin
gosterilmesi, o dilde muizik dinletiimesi, ana dili hedef dil olan bireylerin davet edilmesi gibi
sosyo kulturel 6gelerin ikinci bir dilin 6grenildigi ortamlarda, 6grencilerin gergek¢i deneyimler
kazanmasi i¢in miufredata eklenmesi gerektigini dnermektedir. Zhang ve Cui (2009)da

yabanci dil 6greniminde, katiimcilarin aktif rol alarak basariya ulastiklari belirtilmistir.
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Ulkemizde ikinci bir dil 6greniminde daha cok dil bilgisi kurallari ve kelime bilgisine
agirlik verilmektedir (Ates Ozdemir, 2006; Saran, Seferoglu ve Cagiltay, 2009). ingilizce’yi
kullanarak gercek bir iletisim kurulmaya calisildiginda ise beklenen basari elde
edilememektedir (Aklzel, 2006). SL ortaminda dizenlenen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde ise, ingilizce iletisim kurmada kelime bilgisinin bireylerin kendilerini rahatlikla
ifade edebilme ve iletisim kurduklari bireyler ile karsilikli anlagsabilme hususunda énemili
oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin ingilizce iletisim kurarken disiincelerini ve
mesaijlarindaki duygulari ifade etmede bir kelimenin bile yeterli olabildigini, kurulan iletisimde
karsilikll anlasmada dilbilgisi kurallarina tam anlami ile uygun cimle kurmanin zorunlu
olmadigini farkettikleri s@ylenebilir. Yamada (2009) ve Zhang ve Cui (2009), calismalarinda
katihmcilarin yabanci dilde iletisim kurarken dil bilgisi kurallarinda hata yapsalar bile,
ortamdaki diger katihmcilarin ne demek istedigini anlamasi, dil bilgisi kurallarinin karsihkh
olarak anlasmada odaklanilan nokta olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica katiimcilarin yabanci
dil egitimi ile ilgili 6grendikleri dilbilgisi kurallarini uygulamaya calisirken, dogru cumle
yapisini olusturup olusturamadiklarini dastunduakleri  belirtiimistir. Bu dusuncelerin ise
iletisimde zaman kaybetme, iletisimin akisina uyamama gibi sorunlarin olusmasina ve
yabanci dilde iletisim kurmaya c¢alisan bireylerin, iletisim kurabilme hakkindaki disincelerini
olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir. Wang ve Pape (2007)’'nin ¢calismasinda ise, kelime
bilgilerinin sinirli oldugunu bilen katilimcilarin, hedef dilde okuma ve konusma gorevlerinde
dusuk 6z vyeterlik inancina sahip olduklari belirtiimistir. Bu nedenle bu c¢alisma igin,
katilimcilarin zengin kelime bilgisine sahip olduklari takdirde rahatlikla ana dili ingilizce olan
bireylerle ve kendileri arasinda ingilizce iletisim kurabileceklerine dair 6z yeterlik inancina
sahip olduklari ifade edilebilir.

SL ortaminda gergeklestirilen Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde, karsi tarafi
anlayamama, kelime bilgisi eksikligi gibi durumlarda katilimcilar kendilerini iletisimden
soyutlamamiglardir. Bu durumlarda, karsi tarafa anlamadigini agikga belirtmeleri, ¢evrimici
sozluklerden, arkadas ve diger alan uzmanindan yardim almalarinin, iletisimden
kacmamalarini sagladigi soOylenebilir. Katilimcilarin; yabanci dilde iletisim kurarken
karsilagilan zorluklar ile micadele etmeleri ve bu zorluklara ¢dzim bulmalari, ingilizce
iletisim kurmada 06z yeterlik inanclarini gelistirmelerine neden olmus olabilir. Bu tir
deneyimlerin yagsanmasinin, daha sonra karsilasilabilecek olasi sorunlarda nasil ¢6zim
bulacaklar hususunda katilimcilari rahatlatacadi ve ingilizce iletigimi siirdiirme konusunda
0z vyeterlik inanclarini destekleyecegi dusunulebilir. Alanyazindaki diger ¢alismalara
bakildiginda ise benzer bulgulara ulasildigi géralmektedir. Cheng vd., (2010), calismasinda
sanal ortamlarda 6gretmen adaylarinin hedef dilde deneyim kazandik¢a, karsilasilan

zorluklar ile micadele gliciinin daha da arttigini belirtmiglerdir. Clnkd Wang ve Pape (2007)
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¢alismasinda yabanci dilde iletisim kurma etkinliklerinde gorevlerini tamamlamaya gayret
eden o6grenenlerin, daha iyi yapabildiklerini fark ederken; herhangi bir zorlukla karsilasip
hemen vazgecenlerin ise performans gostermedikleri ve gorevlerini iyi yapamadiklarini
dugsunduklerini ifade etmislerdir. Jiang ve digerleri (2010)’'de calismalarinda yabanci dilde
iletisim kurmada karsilasilan zorluklar karsisinda yardim alip gérevini tamamlamaya
¢alisanlar bireylerin, basariya ulastiklarini belirtmislerdir.

ingilizce iletisim kurma etkinlikleri igin kullanilan SL ortaminin, katimcilarin ana dili
ingilizce olan bireylere kolayca ulasabilmelerini sagladigi dusinilmektedir. Bu avantaj
sayesinde ise katilimcilar, yabanci bireyler bulup iletisim kurmus ve kendilerini ifade etmek
icin ugras gostermislerdir. Bu ugraslar sonucunda, katiimcilarin SL ortaminda ana dili
ingilizce olan bireyler ile iletisim kurmaya tesebbiis etmelerinin kolaylastigi sdylenebilir.
Cunku Cevrimici ortamlardan sanal dunyalar, diger dillere ve birikimlere sahip olan bireyler
ile iletisim kurmak ve bu dillerin kullanimini é6grenmek bakimindan muhtesem bir kaynak
olarak nitelendiriimektedir (Schneider ve Panichi, 2009). Ayrica Cooke-Plagwitz (2008)
calismasinda, SL ortaminin iletisim kanallari sayesinde artik yabanci bireyler ile konusmanin
“merhaba” demek kadar kolay oldugunu belirtmistir. Bu tiir sanal ortamlarda ingilizce iletisim
kurma cabalari, katilimcilarin ingilizce kullanimi bakimindan deneyim kazanmalarini
sagladiyi ve bu deneyimlerin de Iingilizce iletisim kurabilme &6z vyeterlik inanglarini
glclendirdigi séylenebilir.

SL ortaminda yapilan Iingilizce iletisim kurma etkinliklerinin birinci ve Gglincii
asamasinda, etkinlik konularina paralel olarak tasarlanan mekanlarda canlandirma yoluyla
ve doJaglama olarak iletisim kurma drneklerinin gergeklestiriimesi, katilimcilarin kendilerini o
ortamin igcinde gibi hissetmelerine, ilgili rollere birlinen bireyler ile gergekgi iletisim
kurduklarini hissetmelerine sebep olmustur. Dornyei (1994), yabanci dil dgdreniminin
gerceklestigi ortamlarda otantik materyallerin kullaniimasinin énemli oldugunu belirtmistir.
Shih ve Yang (2008), calismasinda da otantik bir iletisim ortami olusturulmasinin, basarili bir
dil egitimini destekleyen gercekgiligi arttirdigini  belirtmistir. Nitta ve digerleri (2000)
calismalarinda, 3B gercekci mekanlarda gergeklestirilen yabanci dil egitimi arastirmalarinda,
dgrencilerin ingilizce yapilan tartismalarda gergekten ingilizce konusulan yerdeki gibi dogal
hissettiklerini belirtmiglerdir. Liou (2011) ise, SL gibi 3B sanal dliinyalarin gergek yasama gok
yakin bir ortam sunmasi nedeniyle bireylerin yabanci dil 6grenme tutumlarina pozitif yénde
etki ettigi ve farkli kulturlerin deneyimlenmesine izin verdigini vurgulamigtir. Chen (2010)’in
calismasinda da 3B sanal ortamlarin yabanci dil 6grenimi i¢in anlamli bir baglam sunarak,
sikici ve etkileyici olmayan tekrarlama etkinliklerini asan anlamli iletisim kurma ¢alismalarina
yaratici ¢dézimler sundugunu ifade etmistir. Bu galismada da katiimcilarin olusturulan

gercege yakin ortamlarda ingilizce iletisim kurduklari ve bu hususta gerceklik hissine
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kapildiklari belirtilebilir. Ayrica SL ortaminda yabanci dilde iletisim kurma hususunda
yasanan deneyimlerin, bireylerin gercek hayatlarinda benzer durumlarda ingilizce iletisim
kurmalari gerektiginde, basarabileceklerine olan inanglarini gelistirdigi disindlmektedir.

ingilizce iletisim kurma ile ilgili katilimcilarin edinmis olduklari olumlu deneyimlerin
yaninda, bireysel olarak ingilizce iletisim kurma tesebbiisleri sirasinda bazi olumsuzluklarla
karsilasmiglardir. Bazi yabanci bireylerin iletisim sirecine ilgisiz kalmalari; sorulan sorulara
cevap vermemeleri ya da katiimcilara soru sormamalari, katiimcilarin ingilizce iletisim
kurma tesebbuslerinde isteksizlige yol actigi séylenebilir. Bandura (1997), belirli bir
performansla ilgili yasanmis olan pozitif deneyimlerin, o performans ile ilgili bireylerin 6z
yeterlik inanglarini gelistirirken, negatif deneyimlerin ise 6z yeterlik inancini distrdigini
belirtmistir. SL ortaminda katilimcilarin kendilerini ifade edememeleri ya da kelime bilgilerinin
eksik oldugu durumlarda iletisimi surdlirmek icin kolayca ¢6zim bulsalar dahi, yabanci
bireyin sorular sormamasi, sorulan sorulara cevap vermemesi, fikirlerini belitmemesi ya da
kisa cevaplar ile iletisimi siirdiirmesi, saglikh bir sekilde ingilizce olarak iletisim kurmalarina
engel oldugu sdylenebilir. Bu tir durumlar da, katilimcilarin ingilizce iletisim kurma
konusunda deneyim kazanamamalarina neden oldugu, dolayisi ile ingilizce iletisim kurmada
6z yeterlik inanglarini olumsuz yonde etkiledigi distnulmektedir.

SL ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri sonunda katilimcilarin,
cesitli konularda bircok kelimenin sdylenigini ve anlamini 6grendikleri sdylenebilir. Gil Ortega
ve Romans-Roca (2010) calismasinda, SL’de yabanci dilde dizenlenen farkli goérevler
Uzerinde galismanin dégrenenlerin kelime bilgilerini arttirdigini belirtmiglerdir. Bu ¢alismada
katilimcilarin ingilizce kelimelerin sdylenisinde ve anlamlarini 6grenmede gosterdikleri
gelisimin, ingilizce iletisim kurarken yanlis bir sekilde telaffuz etme endiselerini azalttigi, ilgili
konudaki duguncelerini daha kisa slUrede aktarmalarini sagladigi dugunilmektedir.
Katilimcilarin ingilizce iletisim kurmadaki gelisimleri, bu hususta 6z vyeterlik inanci
olusturmalarini destekledigi ifade edilebilir.

SL ortaminda Ingilizce iletisim kurma etkinlikleri gergeklestirilirken katilimcilar,
arkadaslarindan ve yabanci katihmcilardan kullandiklari yeni kelimeleri ve bir durumu ifade
eden kalip cumleleri 6gdrendikleri ifade edilebilir. Bu durumun ise grup olarak iletisim
kurduklarinda daha fazla bilgi edindikleri ve bu bilgileri uyguladiklari deneyimlerin
yasanmasina sebep oldugu dusunulmektedir. Bu dogrultuda Chen (2010) galismasinda,
dgrencilerin SL ortaminda yabanci dilde kolayca etkilesim kurma imkani yakaladiklarini, bu
etkilesimin de Dbilgilerini birlikte yapilandirmalarini  ve eglenceli sosyal deneyimler
yasamalarini sagladigini belirtmistir. Bandura (1997), bireylerin belirli bir performansa ydnelik
0z yeterlik inanci gelistirmesinin, baskalarinin deneyimlerinden ¢ikarimda bulunmalarindan

da etkilendigini belirtmistir. Dolayisi ile bu c¢alismada da katihmcilarin birbirlerinin
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performanslarindan edindikleri deneyimlerin, ingilizce iletisim kurmada 6z yeterlik inanglarini
gelistirdigi ifade edilebilir. Ayrica katiimcilarin ingilizce iletisim kurarken birbirlerinin
hatalarina dikkat etmelerinin; kendilerinin bu hatalari tekrar etmemelerine, dolayisi ile
baskalarinin performanslarindan kendilerine pay c¢ikarip kendi performanslarina dikkat
etmelerine sebep oldudu sdylenebilir. Dérnyei (1994), yabanci dil 6greniminde bireylerin
ornek alabilecekleri modellerin olmasininin 6nemli oldugunu, bu modellerin bagari ve
basarisizliklarindan 6grenenlerin etkilendigini belirtmistir. Bu dogrultuda, Hsieh ve Kang
(2010)'In calismasinda; yabanci dil basarisinda bireylerin kendileri hakkindaki yargilarinda,
baskalarinin davraniglarini yorumlamalarinin 6énemli bir rol oynadigi belirtmistir. Bu
ortamlarin isbirlik¢ci 6grenme imkani vermesi; o6grenenlerin yalniz kalmamalarina, diger
katilimcilardan 6drenmelerine, onlarin hatalarindan ve performanslarindan kendilerine pay
cikararak, kendi performanslari hakkindaki 6z yeterlik inanglarini olusturmalarina neden
oldugu ifade edilebilir .

Katilimer grubu ile gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde ddrenenlerin
performanslarini gelistirmelerinin, ortamdaki diger katilimcilarin goésterdikleri performanslarla
iliskili oldugu soylenebilir. Clnkl Hispole (2008) calismasinda, SL'de gerceklestirilen yabanci
dil etkinliklerinde ortamda bulunan arkadaslarin herhangi bir durumda destegini hissetmenin
etkinliklere katilmi destekledigini belirtmistir. Ayrica Dornyei (1994)de yabanci dil
ogreniminde  6grenenlerin  arasindaki iliskiyi gelistirmeyi destekleyen etkinliklerin
dizenlenmesinin, &gdrenenlerin  motivasyonlarini arttirmada &énemli bir husus oldugu
belirtmistir. Bu galismada da ingilizce iletisim kurmada katilimci grubunun istekliligi ve
cabalarinin katilimeilarin ingilizce iletisim kurma isteklerini arttirdigi séylenebilir.

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri boyunca; alan
uzmaninin ve ortam yéneticisinin, katilimcilarin ingilizce iletisim kurabileceklerine inandiklari
hakkindaki gorgleri, katilimcilari ingilizce iletisim kurabilecekleri hususunda tesvik edici
olmustur. Bu durumun ise katilimcilarin kendi potansiyellerini kullanmalarini sagladigi ve
performanslarini  olumlu etkiledigi dusunudlmektedir. Cunkid Hsieh ve Kang (2010)
calismasinda, yabanci dil egitimi ile ilgili egitimciler ve yoneticiler, 6grenenlere nasil yardim
edeceklerini bilmeleri, onlara 6z yeterliklerini geligtirici, basari ya da hatalar i¢in saglkl
yorumlar yapmalarini saglayici uygun ortamlar olusturmalar gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica
yabanci dil 6gretmenleri 6grenenlerin sadece performanslarina degil, 6zellikle 6grenenlerin
0z yeterlik gibi biligssel inanglarina dikkat etmeleri gerektigi ifade edilmistir. Bu inanclarin,
bireylerin gelecekteki ¢cabasi, zorluklara kargi dayanmasi, motivasyonu ve gelecek basarisi
hakkindaki degiskenler ile iligkili oldugu belirtiimistir. Buna paralel olarak Dornyei (1994)'de,

Oodrenenlere belirlenen hedefleri basaracaklarina dair guven verilmesi, inanildiklarini



87

bilmeleri, basarma hissini almalarina ve basarili bir deneyim kazanmalarina yol actigini
belirtmigtir.

SL ortaminda dizenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde, katihmcilarin
gerceklestirdikleri performanslarin alan uzmani tarafindan izlenmesi ve bu performanslar
hakkindaki verdikleri dénitler sayesinde, katihmcilarin ingilizce iletisim kurup kurmadiklari,
hata yapip yapmadiklari hakkinda bilgilenmeleri saglanmistir. Wang ve Pape (2007),
calismasinda égretmenin ingilizce okuma konusunda égrenenlerin kéti oldugunu belirtmesi,
ogrenenlerin  bu goérevleri tamamlamamalarina neden oldugunu vurgulanmistir. Bu
dogrultuda katiimcilarin ingilizce iletisim kurabilme durumlari hakkindaki déntlerin,
performanslarinin onaylandigini, gergekten bu deneyimi yasadiklarina ikna olmalarini
sagladi§i soylenebilir.

SL’de diizenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde grubu olusturan katilimcilardan
bazilarinin; diger katihmcilarin ve alan uzmaninin kendileri hakkindaki iyi izlenimlerinin, bir
hata sonucu ortadan kaybolacagini diisinmeleri, ingilizce iletisim kurarken gosterdikleri
performanslari etkilemis olabilir. Wang ve Pape (2007) calismasinda, yabanci dil
uygulamalarinda 6z yeterlik inanci dusuk olan 6grenenlerin etkinliklere katiimamalarinin
nedeni olarak, katimlari hakkinda ortamdaki diger bireylerin diguncelerinin etkili olmasi
olarak belirtmislerdir. Bunun aksine Jian ve digerleri (2010)'nin galismasinda ise sanal
ortamlarda yapilan iletisim kurma etkinliklerinde &grenenlerin birbirlerini gercekte
gormemelerinin, hata yapsalar bile utanmalarini engelledigi belirtiimigtir. Ayni bulgu Hispole
(2008)nin galismasinda da ulasilmistir. Ogrenenlerin sinif digi sanal ortamda ispanyolca
iletisim kurmalari sirasinda, sosyal baskinin yiz yilize ortamlara oranla daha da azaldigi
ifade edilmistir. Bu ¢alismada ise, bazi katiimcilarin etkinlikler sirasinda Gzerlerindeki “diger
katihmcilar ne disinir?” endisesinin, ingilizce iletisim kurma performanslarini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilebilir.

Bu calismada katilimcilarin daha énce ingilizce iletisim kurma konusunda deneyim
yasamamalari; cumle kuramayacaklari, karsilikh olarak anlagamayacaklari hususunda
endiselerinin olmasina, bu endigelerin agiimamasi durumunun ise ingilizce yazili ya da szl
olarak iletisim kurmalarina engel olusturan disuncelere sahip olmalarina neden olmus
olabilir. Cunku Dérnyei (1994) tarafindan, yabanci dil 6drenimi sirasinda, katilimcilarin
endiselerini azaltici ortamlarin kullaniimasinin, 6égrenenlerin performanslarini desteklemede
yardimci oldugu ileri surulmustur. Ayrica utangac olan ve daha once yabanci dilde iletisim
kurma konusunda deneyimsiz olan ogrencilerin, sanal ortamlarda geleneksel ortamlara gore
daha iyi katihm gosterdikleri ve 6zglrce guglu iletisim kurduklari belirlenmistir (Gamage,
Tretiakov ve Crump, 2011; Ibanez vd., 2011). Buna ek olarak Wang ve Pape (2007), sanal

ortamlarda yabanci dil etkinliklerinde endise seviyeleri dusuk olan 6grencilerin, performans
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sergileme konusunda 6z yeterlik inanglarinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. SL
ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin sonunda, katilimcilarin
ingilizce iletisim kurma hususunda sahip olduklari endiselerin azaldigi ifade edilebilir. Bu
durumun ise katiimcilarin cesitli konularda ingilizce iletisim kurabilecekleri konusundaki
inancglarinin artmasina neden oldugu diasinilmektedir.

SL'de gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri sonrasinda katilimcilarin, dil
gelisimleri icin ingilizce gazeteleri takip etme, egitim videolarini izleme gibi cesitli etkinlikler
yapacaklarini belirtmiglerdir. Dolayisi ile katiimcilarin ingilizce dilini kullanimina ilgilerinin
arttig1 sdylenebilir. Zheng ve digerleri (2009)'nin ¢calismasinda, 3B sanal ortamlardan Quest
Atlantis'te gergeklestirilen ingilizce uygulamalarda, dgrenenlerin bu dili 6grenmeye karsi
olumlu tutum gelistirdikleri goriildiigi ifade edilmistir. Bu durumun da égrencilerde, ingilizce
calismaya devam etme istegi olusturdugu belirtiimistir. Buna paralel olarak Wang ve Pape
(2007)'de yabanci dil 6grenimine olan pozitif tutum ve ilginin, 6grenenlerin bu konudaki 6z
yeterlik inanclarini olumlu yénde etkiledigi belirtimistir. Bu ¢alismada, katilimcilarin ingilizce
dilini kullanim konusunda artan ilgilerinin de bu hususta 6z yeterlik inanclarini olumlu yonde
etkiledigi digunulebilir.

Katihmcilarin  SL ortaminda dizenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde
yasadiklari grupga ve bireysel deneyimlerin ardindan, ingilizce iletisim kurma hususunda
cesaret kazandiklari ifade edilebilir. Bu hususta Bezir (2012), Henderson ve digerleri (2009,
2012) ve Zhen ve digerleri (2009)nin c¢alismalarindada ayni bulgulara ulagsmislardir.
Katilimcilarin ingilizce iletisim kurma konusunda 6zgiiven olusturmalari; bu konuda &z
yeterlik inanglarini arttirdigi, kendilerini etkinlik konularina paralel olan veya degisik
konularda Ingilizce olarak ifade edebilecekleri yargisina ulasmalarini sagladigi ifade
edilebilir.

5. 2. ingilizce iletisim Kurmada Sosyal Bulunusluk

SL’de diizenlenen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde, katiimcilarin mesajlarindaki
duygulari ifade etmeleri, mizahi égeler kullanmalari; etkinlikler sirasinda diger katihmcilarla
birlikte duygularini paylasmalarini ve duyussal olarak etkilesim kurabilmelerini saglamistir.
Ayni zamanda iletisim kurarken katilimcilarin kendi bilgilerinden ve kendi hayatlarindan
ornekler sunmalari, paylasimlarin gergekgiligini arttirdigi ve sadece bir sanal temsilciden
ziyade, gercek insanlar ile iletisim ve etkilesim kurmalarini hissetmelerine neden oldugu
dusunulmektedir. Ko (2012), calismasinda sdzel olmayan isaretlerin, akranlar arasindaki
yakinlik ve gercek olma hislerini, dolayisi ile 3B sanal ortamlarda katilimcilarin sosyal

bulunusluklarini etkiledigini belirtmistir. Dogan, Duman ve Seferoglu (2011)’da ¢alismasinda,
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bu tlr ¢evrimici ortamlarda kurulan iletisim ve etkilesimde, katilimcilarin digerleri ile fiziksel
yakinlik hissetmesi, gulimseme, sohbet gibi faktorler ile olugturduklari samimiyetin, sosyal
bulunusgluklarini arttirdidi1 belirtilmistir. Bu calismada da, SL ortaminin sagladigi mimikleri
gbsterme Ozelliginin ve yazili-sesli iletisim kanallarinin kullaniimasi; katilimcilarin iletisim
kurduklari bireylerle, mesajlarindaki duyussal ifadelerin iletiimesini karsilikli olarak sagladigi
sdylenebilir. Katihmcilarin yabanci dilde iletisim kurarken, sesli iletisimin gorsel olarak
mimikler (gestures), yuz ifadeleri (gulen yuz kizgin yiz vb.) ile desteklenmesi, katilimcilarin
rahatlamasina ve motivasyonlarinin artmasina neden oldugu disundlmektedir. Yamada
(2009) ve Allmendinger (2010)’in g¢alismalarinda bilgisayar temelli iletisim ortamlarinda,
iletisim kurulan kisinin durumunu anlamada, sosyal ipuglarin yararli oldugu belirtiimistir. Buna
paralel olarak Delfino ve Manca (2007)nin g¢alismasinda, ¢evrimici ortamlarda duyussal
iletisimde, figuratif dilin kullanilmasinin énemli oldugu, konusmacilar arasinda yakinlk ve
samimiyeti olusturdugu vurgulanmistir. Buna ek olarak, bu calismada; etkinlikler boyunca
katilimcilarin mesajlarindaki duygulari ifade edebilmeleri, belirlenen konularda kendileri ile
ilgili bilgileri paylasmalari, gercekgi bir iletisim ve etkilesim ortaminin olusmasina neden
oldugu ifade edilebilir. Bu durumun ise, SL ortaminda katilimcilarin sosyal bulunusluklarini
destekledigi  soylenebilir. CUnkli Aragon (2003), c¢evrimi¢ci ortamlarda; bireylerin
mesaijlarindaki duyussal yorumun kolaylikla anlasilabilmesi i¢in yUz ifadeleri ya da mimiklerin
kullaniimasinin, bireyler arasi sosyal uzakhgi azaltmak i¢in mizah kullaniminin, katihmcilarin
ilgili ortamda rahat iletisim kurabilmesi i¢cin de kendi deneyimlerinin ya da kendisi hakkindaki
bilgilerin paylasilmasina izin verilmesinin, bireylerin o ortamda sosyal bulunusluklarini
glglendirdigini belirtmigtir.

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde 6grenenler ve diger katilimcilar birbirlerini
tanimak ya da cesitli konular hakkinda ingilizce diyaloglar gelistirmek amaci ile iletisim
kurmusglardir. Bu slrecgte birbirlerine ilettikleri sorularin ve verdikleri cevaplarin; birbirleri ile
fikirlerini paylasmalarini ve birbirlerinden 6grenmelerini sagladidi ifade edilebilir. Burada
katihmcilar arasinda kurulan diyaloglarda, birbirlerinin fikirlerine katilmalari ya da o fikirlerden
yola ¢ikarak kendi disincelerini ifade etmelerinin, katihmcilarin ingilizce iletisim kurma
surecini geligtirdigi, dolayisi ile kurulan iletisimin canli yapisini korudugu soylenebilir. Sanal
ortamlarin kullanildigi aragtirmalarda; ogretmen, ogrenci ve diger katihmcilar arasinda
iletisim ve etkilesimin zengin bir sekilde kuruldugu, bu durumun ise dgrenenlerin sosyal
ihtiyaglarini karsiladigi ve dizenlenen etkinliklere 6grenenlerin ve diger katihmcilarin katihm
oranlarinin arttigi belirtilmigtir (Hassell vd., 2012; Dogan vd., 2011; Peterson, 2008; Petrakov,
2010). Buna paralel Swan ve Shih (2005), galismasinda gevrimici ortamlarda katilimcilarin
tartismalara katilip kendi bilgi, fikir ve distncelerini paylasmalari ile sosyal bulunusluk

dizeylerinin arttigi belirtiimistir. Bu c¢alismada da katiimcilar, hakli bulduklari konularda
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dusuncelerini  belirtip  birbirlerini  desteklemis, katiimadiklari fikirlere ise 6zglrce
katiimadiklarini belitmis ya da begenilen fikirler karsisinda tesekkurlerini birbirlerine
iletmiglerdir. Bunun nedeninin ise katilimcilarin kendilerini sosyal bir ortamda, gercek bir
iletisimin icinde olduklarini distinmelerinden ve kendi bilgilerini ya da disincelerini rahatlikla
paylastiklarindan kaynaklandigi belirtilebilir. Bu durumdan farkh olarak katilimcilarin birebir
yabanci bireylerle iletisim kurma galismalari yaparken, ana dili ingilizce olan bireylerden
bazilarinin sorulan sorulara cevap vermemeleri ya da katilimcilara hi¢ soru yoneltmemeleri
saglikli bir iletisim kurulmasini, dolayisi ile iletisim acikligini engellemistir. Katihmcilarin grup
olarak katildiklari etkinliklerde sosyal bulunusluklari desteklenirken, birebir olarak
gercgeklestirdikleri etkinliklerin bazilarinda sosyal bulunusluklarinin olumsuz yonde etkilendigi
ifade edilebilir.

SL ortaminda diizenlenen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri ve paylasilan ortam
sayesinde katiimcilar, birbirlerinin sanal da olsa goérUntllerini goérmuslerdir. Ayrica
gerceklestirilen ingilizce etkinlikler sirasinda birbirlerini tanimaya firsat bulup, aralarindaki
arkadaslk bagini ve gliven duygusunu gelistirdikleri de sdylenebilir. Bu durumun ise grup
olarak etkinliklere katiimada birbirlerini desteklediklerini hissetmelerine neden oldugu
dusunudlmektedir. Chen (2010)Yde c¢alismasinda; Cin dili 63dreniminde sanal ortamin
odgdrenenlere etkilesimli bir ortam sundugu, kisilerin birbirlerini tanimalarini sagladigi ve bu
durumun 6égrenmelerine faydali oldugunu belirtmigtir. Ayrica 3B sanal ortamlarda 6gretim
etkinliklerine katilanlarin, avatar olarak birbirlerini gérmeleri, sesli iletisim kurabilmeleri,
6grenme ortaminda hareket edebilmelerine ve birbirleri ile etkilesim kurmalarina izin verdigi
ifade edilmistir. Ibanez ve digerleri (2011), bu durum ozellikle yeni bir dil 6grenmede,
insanlarin varligini sagladigini belirtmiglerdir. Peng ve Woodrow (2010) ise caligmasinda,
ingilizce iletisim kurma aktivitelerinde, katilimcilarin kendi aralarinda olusturduklari giiven ve
samimiyet sayesinde aralarindaki iletisimin arttigini belirtmistir. Bir ¢ok ¢alismada da bu
durumun, katihmcilarin bir gruba ait olduklarini hissetmelerini sagladigi belirtilmistir (Nitta vd.,
2000; Childress ve Braswell, 2006; De Lucia vd., 2009; Dogan vd., 2011). Bir diger yonden
bakildiginda; Counts ve Fellheimer (2004)'in dijital fotograf paylagsma sistemini kullanan
bireylerin fotograf paylasma durumlarinin incelendigi ¢calismasinda, kullanicilarin kendilerini
bir takimin oyunculari gibi gérdukleri gruplarda fotograf paylasimlarinin daha eglenceli ve ¢ok
sayida oldugu belirtilmigtir. Seet ve Quek (2010)’in galismasinda, sosyal bulunusluk ile grup
bagr arasinda, bireylerin 6grenme tutumlarini yonlendiren guglu bir iliski oldugu
vurgulanmistir. Buna paralel olarak Traphagan ve digerlerinin (2010), SL ve TextChat.com
ortamlarinin  kullanildid1 sorgulama topluluklari (Col) &gelerini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi calismasinda ise; grup baginin sosyal, bilissel ve dgretimsel bulunuslugun

Uzerinde dnemli bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Dolayisi ile bu ¢alismada alan yazindaki
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calismalarda oldugu gibi katilimcilarin arasinda olusan grup baginin, ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde bireylerin bu etkinliklere katiimini destekledigi ve sosyal bulunugluklarini
guclendirdigi ifade edilebilir.

ingilizce iletisim kurmada 6z yeterlik inanci olusturma silrecinde, 6gretim ya da etkinlik
ortamina katilan bireylerin &zellikle sosyal anlamda birbirlerinin varliklarini hissetmelerinin,
gercek kisiler ile iletisim kurma hislerine kapilmalarina, bu durum da kurulan iletisimin gergek
bir deneyim olmasina neden oldugu dusundlmektedir. Bu ortamda yasanan deneyimlerin ise
ingilizce iletisim kurmada 6z yeterlik inancini olumlu ydnde etkiledigi séylenilebilir. Clinki
katiimcilarinn bireysel olarak ingilizce iletisim kurma cabalari sirasinda, ana dili ingilizce
olan bireylerin konusmadan kagmasi, soru sormadan sadece cevap vermesi nedeniyle
iletisim kurma suregleri zaman zaman kisir donguye girmistir. Bir 6grenme ortaminda
karsilikli olarak iletisim ve etkilesimin kurulamamasi, égrenenlerin kendilerini rahat bir sekilde
ifade edememelerine ve dolayisi ile Ingilizce iletisim kurma hususunda 6z yeterlik
inanclarinin azalmasina neden oldugu distnilmektedir. Yamada (2009)'nin calismasinda da
kisisel imaj ve sesli iletisimin ¢evrimi¢i egitim ortamlarinda muhatap ile dogal bir iletisim
yolunun kullanilmasina olanak verdigini ve bu ortamda sosyal olarak birbirlerinin varliklarini
hissetmelerine neden oldugunu vurgulamistir. Bu olanagin ise, iletisim kuranlar arasinda
sosyal ifadelerin paylasiimasini ve etkilesimdeki problemlerin giderilmesini sagladigini
belirtmistir. Ayrica sosyal bulunuslugun, yabanci dil 6grenmede 6grenenlerin iletisime devam
etmelerini saglamada etkili oldugunu, &grenenler arasindaki iletisimsel dilin etkilesimi

destekledigi ve 6grenenlerin performanslarinin arttigi 6zellikle vurgulanmistir.



6. SONUGLAR VE ONERILER

Bu bélimde SL ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin

katihmcilarin ingilizce iletisim kurma 6z yeterlik inanclarini ve sosyal bulunusluklarini nasil

etkiledigi ile ilgili sonuglara ve dnerilere yer verilmistir.

6. 1. Sonuglar

SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin
cesitli  konularda ingilizce iletisim kurmalari, ayni konularda nasil iletisim
kurabilecekleri konusunda érnek olusturmalarini sagladigi sdylenebilir. Ayni zamanda
ana dili ingilizce olan bireyler ile iletisim kurarlarken anlasabildiklerini fark etmisler ve
bu dogrultuda iletisim sirasinda yasadiklari zorluklardan kagcmamislardir. Dolayisiyla
katiimcilarin ingilizce iletisim kurma hususunda cesitli deneyimler kazandiklari, bu
deneyimlerin ise ingilizce iletisim kurabilmeleri hususunda katilimcilarin 6z yeterlik
inanci gelistirmelerine sebep oldugu sdylenebilir.

ingilizce iletisim kurma etkinlikleri boyunca katiimcilar kendi performanslarini
sergilerken, diger katilimcilarin goéstermis oldugu performanslardan ¢ikarimda
bulunmuslardir. Onlarin yapmis oldugu hatalari tekrar etmemeleri, bilgilerinden
faydalanmalari ingilizce iletisim kurma performanslarina yon verirken, bu konudaki 6z
yeterlik inanclarini gelistirmelerinde etkili oldugu disundlmektedir.

ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilarin géstermis olduklari performanslar
hakkinda alan uzmani ve diger katilimcilar tarafindan verilen déntler ve katilimcilarin
bu performanslari basarabilecekleri hakkindaki disiinceleri, katilimcilari ingilizce
iletisim kurabilmeleri hususunda tesvik ettigi distnilmektedir. Bu durum katilimcilarin
ingilizce iletisim kurma performanslarini géstermelerine devam etmelerinde onlari
destekledigi ve katiimcilarin bu hususta 06z yeterlik inanglarini gugclendirdigi
soylenebilir.

SL ortaminda gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri sonrasinda
katilimcilarin grupga ve bireysel olarak kazandiklari deneyimler sonucunda, ingilizce
olarak birbirleri ve yabanci bireyler ile iletisim kuramayacaklari hususundaki endiseleri
azaldi§ sdylenebilir. Bu durumun, katiimcilarin ingilizce ile ilgili gelecek igin gesitli
planlar yapmalarina ve ingilizce iletisim kurabilme hususunda cesaret kazanmalarina

neden olmustur.
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e Katilimcilarin birbirleri ve yabanci bireyler ile ingilizce iletisim kurarken mesajlarindaki
duygulari karsilikh olarak birbirlerine iletebilmeleri, gercek yasamlarindan &érnekler
vererek iletisimi strdUrmeleri; birbirleri ile gercek¢i paylasimlarda bulunmalarini
saglamigtir. Bu durum ise SL ortaminda dizenlenen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde gercek Kkigiler ile iletisim ve etkilesim kurmalarini hissetmelerini
sagladidi, sosyal bulunusluklarini destekledigi séylenebilir .

e SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katilimcilar gesitli
konular hakkinda diyaloglar gelistirmek igin birbirlerini tanimak, belirli bir konu
hakkindaki distncelerini almak veya kendi duslncelerini belitmek amaci ile sorular
sorup, cevap vermislerdir. Bu durumun, gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinde iletisimin baglatiimasi, sUrdUridimesi ve sonlandiriimasini sagladigi
soylenebilir. Katilimcilarin kendi dusuncelerini paylasmalari, birbirlerine sorular
sormalari gibi iletisim kurarken kullandiklari 6geler ise, SL ortaminda etkinlikler
sirasindaki paylasimlarin bir parcasi olduklarini hissetmelerini sagladigi, sosyal
bulunusluklarini ise destekledigi dugtnulmektedir.

e ingilizce iletisim kurma etkinlikleri sirasinda katilimcilarin cesitli konular hakkinda
bulunduklari paylagsimlar sayesinde, birbirlerini daha iyi tanidiklari distntlmektedir.
Ayrica ortak bir amag icin birlikte hareket etmeleri kendilerini 6zel bir gruba ait olarak
hissetmelerine neden oldugu sdylenebilir. Bu durumun, SL ortaminda dizenlenen
ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katiimcilarin  sosyal bulunusluklarini

glclendirdigi ifade edilebilir.

6. 2. Oneriler

Bu bélimde, SL ortaminda gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin
katihmcilarin ingilizce iletisim kurma 6z yeterlik inanglarini ve sosyal bulunusluklarini nasil
etkiledigi ile ilgili yapilan arastirmanin, sonuclarina dayali ve gelecek calismalara yodnelik

Onerilere yer verilmistir.

6. 2. 1. Aragtirma Sonuglarina Dayal Oneriler

1. Arastirmada her (¢ asamada gerceklestirilen ingilizce iletisim kurma
etkinliklerinin, c¢esitli konularda hedef dilde nasil iletisim kurulabilecegdi
konusunda katilimcilara bir érnek olusturdugu ve ingilizce iletisim kurabilmeleri
hususunda kendilerine olan inanglarini gelistirdigi sonucuna ulasiimigtir. Bu

sonuc temel alinarak, yabanci dil egitiminde dilbilgisi kurallari ve kelime
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6gretiminin yaninda, &grencilerin bu bilgileri kullanarak hedef dilde iletisim
kurabilecekleri hususunda kendilerine olan inanglarini gelistirmek igin SL gibi
3B cok kullanicili sanal ortamlarda benzer uygulamalar yiruttulmelidir.

. Yapilan galisma sonrasi yabanci dil égrenenlerin, ana dili ingilizce olan bireyler
ile iletisim kurarak kazandiklari deneyimlerin, ingilizce iletisim kurmada 6z
yeterlik inancglarini arttirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle hem geleneksel hem
de uzaktan egitim ortamlarinda, yabanci dil egitimi surecinde, 3B sanal
ortamlarda hedef dili konusan bireyler ile ingilizce iletisim kurma faaliyetlerine
yer verilmelidir.

. Arastirmada gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde katihimcilarin
birbirlerini gozlemleme firsatlari yakalamalari nedeni ile diger katiimcilarin
performanslarindan c¢ikarimlarda bulunmalarinin, kendi performanslarini
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle uzaktan egitim yolu ile yabanci dil
egitimi yapilan ortamlarda, 3B sanal ortamlar kullanilarak grupla iletisim kurma
etkinlikleri gerceklestiriimesi; katihmcilarin birbirlerinden 6grenmelerine ve
birbirlerinin basarilarindan ve hatalarindan ders c¢ikarip kendi basarilari
hakkinda inang gelistirmelerine yardimci olacaktir.

SL'de gergeklestirilen etkinliklerden sonra, katihmcilarin ingilizce sézlii veya
yazil iletisim kurma hususunda endiselerinin ve korkularinin azaldigi ve bu
nedenle Ingilizce iletisim kurabileceklerine olan inanglarinin giiglendigi
sonucuna ulasiimistir. Yabanci dil 6gretiminde bu tir ortamlar kullanilarak
gerceklestirilecek iletisim kurma etkinliklerinde, 6grenenlerin gercekten hedef
dilde anlasip anlasamadiklarini  gdérmeleri  saglanip, bu hususta
performanslarina engel olan korkularin agsilmasi saglanabilir.

SL'de gergeklestirilen etkinliklerde, birbirleri ile ve diger katihimcilar ile ingilizce
iletisim kurarken mesajlarindaki duygulari birbirlerine ifade etmeleri ve kendi
hayatlari hakkindaki paylasimlariyla gercekgi iletisimin kurulmasi saglanmigtir.
Bu nedenle 6grenenlerin iletisim kurarken SL ortaminin sundugu beden dilini
ifade etme ve sesli olarak iletisime gegme Ozelliklerinin kullanilmasi, o 6grenme
ortaminda katiimcilarin sosyal bulunusluklarini ve yasadiklari deneyimlerin
gergekgiligini arttiracaktir.

Ozellikle katilimcilarin birbirlerine ve yabanci katilimcilara; karsilikli belirlenen
konu ile ilgili soru sormalari, sorulara cevap vermeleri, kendi goruslerini ifade
etmeleri gibi iletisimsel 6gelerin, katilimcilarin ingilizce iletisim kurma sirecinin
baslatilmasi, gelistiriimesi ve sonlandiriimasini sagladigi ve bunun sonucunda

ingilizce olarak karsilikli anlasabildikleri ve paylasimda bulunduklari ortaya
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cikmigtir.  Cevrimigi 6grenme ortamlarinda katilimcilar arasinda sosyal
bulunusluk goéstergesi olan, katilimcilarin kendilerini iletisim ve etkilesimin bir
parcas! oldugunu hissetmeleri; ingilizce olarak gelistirilen iletisimin saglikli bir
sekilde gercgeklestiriimesini kolaylastiracaktir.

7. Uzaktan egitim yolu ile 6grenim goéren oOgrencilerin, SL'de sosyal olarak
varliklarint  hissettiklerinden ve diger katihmcilar ile aralarinda bir bag
kurduklarindan dolayi, gergeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinliklerine aktif
katildiklari  sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle 3B sanal ortamlarda
gerceklestirilecek yabanci dil etkinliklerinden 6nce ve etkinlikler boyunca tim
katilimcilarin sosyal paylasimlarda bulunabilecekleri kafeterya, sinema salonu
gibi alanlar tasarlanmali ve bu alanlar sireg igerisinde kullaniimalidir.

8. SL'de gercgeklestirilen ingilizce iletisim kurma etkinlikleri, ASSURE 6gretim
tasarim modeli cergevesi temel alinarak tasarlanmistir. Bu tasarim modeli,
gerceklestirilen etkinliklerde arastirmaciya rehberlik etmis, belirlenen amag
cercevesinde, SL ortaminin hangi 6zelliklerinden nasil yararlaniimasi gerektigi
bu modele goére belirlenmigtir. 3B sanal ortamlarin kullanilacadi egitsel
arastirmalarda, bir 6gretim tasarim modelinin ise kosulmasi, etkili bir 6grenme

ortami tasarlanmasi agisindan yararl olabilir.

6. 2. 2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Bu calisma, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimiinde uzaktan
egitim programi yolu ile 6grenim goren bes 6gretmen adayi ile yurtatulmagtur.
Benzer galisma daha fazla katilimci ile birlikte yuratalebilir.

2. Calismada yabanci dil égrenenlerin ana dili ingilizce olan bireylerle iletisim
kurmalari igin ana dili ingilizce olan iki kisi davet edilmistir. Fakat etkin olarak bir
yabanci birey ile iletisim kurulmustur. Dolayisiyla 6grenenlerin daha fazla
deneyim kazanmalari icin daha fazla sayida ana dili ingilizce olan bireyler davet
edilerek benzer etkinlikler tekrarlanabilir.

3. Cevrimici yolla yabanci dil 6grenen bireylere SL ortaminda hedef dilde iletisim
kurulan adalara gidip, belirli konulara iligkin iletisim kurma gdrevleri verilebilir.
Bu gorevler sonucunda katilimcilar arasindaki iletisim ve etkilesimin artmasi igin
birbirlerini degerlendirmeleri saglanabilir.

4. Calismada katilimcilar, ingilizce iletisim kurma etkinliklerine baglamadan énce,
SL’nin kullanimi hakkinda oryantasyon egitimine katilmiglar ve iletisim kurarken

bu egitim oldukga yararl olmustur. Bu nedenle, 6grenenlerin birbirleri ile hedef
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dilde rahat bir gsekilde iletisim kurabilmeleri ve bu iletisim sirasinda
mesaijlarindaki duygusal durumlarini iletebilmeleri icin SL ortamin &zelliklerini
(hareket etme, mimikler vb.) etkin kullanmalarini saglayici mutlaka oryantasyon
egitimi yapilmalidir.

Bu ortam kullanilarak vyapilacak Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde;
katihmcilara grup gorevi vererek, hem kendi aralarinda bag kurmalari hem de
gorevleri tamamlarken igbirlik¢i calismalari saglanabilir.

SL ortaminda diizenlenen Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinde g¢evrimigi
o6grenenlerin hem grup arkadaslari ile hem de diger katihmcilar ile sosyal
etkilesim kurabilecekleri ortamlar tasarlanmalidir.

Bu calisma SL'nin 13-17 yas arali§i icin olusturdugu platform kullanilarak,
ilkogretim ve ortadgretim 6grencileri ile tekrarlanabilir.

SL ortaminda iletisim kurulmasi hedeflenen yabanci dil egitimi icin yurt
disindaki egitim kurumlari ve ulkemizdeki egitim kurumlari igbirlikgi uygulamalar
yuratulebilir.

SL ortami kullanilarak gerceklestirilecek diger calismalarda farkli disiplinler ya
da konu basgliklar segilebilir. Ogretmenlik uygulamalari buna 6rnek verilebilir.
3B sanal ortamlarda vyapilabilecek bu uygulamalarda, hem &gretmen
adaylarinin gergek sinif uygulamalarindan énce deneyim kazanmalari, hem de

mikro 6gretim tekniginin kolayca uygulanmasi saglanabilir.



7. KAYNAKLAR

Akkoyunlu, B., Altun, A., & Soylu, M. Y., (2008). Ogretim tasarimi (1. Baski). Ankara: Maya
Akademi Yayin Dagitim.

Akuzel, G. (2006). ilkégretim 4-8. siniflarda yabanci dil o6gretimindeki basarisizlik
nedenlerinin incelenmesi (Adana Ornegi). Yayimlanmamis yuksek lisans tezi.
Cukurova Universitesi, Adana.

Alako¢ Burma, Z. (2008). AB’ye gecis surecinde meslek elemanlarinin uzaktan 6gretim ile
eqitimi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 1(2).

Allmendinger, K. (2010). Social presence in synchronous virtual learning situations: The role
of nonverbal signals displayed by avatars. Educational Psychology Review, 22(1), 41-
56.

Allison, C., Miller, A., Sturgeon, T., Nicoll, J.R., & Perera, 1. (2010, October). Educationally
enhanced virtual worlds. 40th ASEE/IEEE Frontiers in Education Conference,
Washington, DC.

Amoia, M., Gardent, C., & Perez-Beltrachini, L. (2011, April). A serious game for second
language acquisition. In Proceedings of the Third International Conference on
Computer Aided Education, (CSEDU 2011), Noordwijkerout, The Netherlands.

Anderson, T., & Dron, J. (2011). Three generations of distance education pedagogy [Special
Issue-Connectivism: Design and Delivery of Social Networked Learning.]. The
International Review of Research in Open and Distance Learning, 12(3).

Aragon, S. R. (2003). Creating social presence in online environments. New Directions for
Adult and Continuing Education, 100(3), 57-68.

Ates C")zdemi[, E. (2006). Tirkiye'de ingilizce 6greniminin yayginlasmasinin nedenleri.
Mersin Universitesi Egitim Fakliltesi Dergisi, 2(1), 28-35.

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human agency. American Psycholist, 37(2),
122-147.

Bandura, A. (1986). Saocial foundations of thought and action: A social cognitive theory.
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ.

Bandura, A. (1995). Self-efficacy in changing societies. New York: Cambridge University
Press.

Baran, B. (2010). Facebook as a formal instructional environment. British Journal of
Educational Technology, 41(6), E146- E149.

Baran, B., Cukurbasi, B., Colak, C., & Dogusoy, B. (2012). Second Life users' profiles and
views about educational potential of Second Life: A case of Turkey. The Turkish
Journal of Educational Technology, 11(4), 253-263.



98

Baker, S. C., Wentz, R. K., & Woods, M. M. (2009). Technology and teaching-using virtual
worlds in education: Second Life as an educational tool. Teaching of Psychology,
36(1), 59-64.

Beer, M., Slack, F., & Armitt, G. (2003, January). Community building and virtual teamwork in
an online learning environment. In System Sciences, 2003. Proceedings of the 36th
Annual Hawaii International Conference on (pp. 9-pp). IEEE.

Bezir, C. (2012). Second Life ortaminda tasarlanan yabanci dil egitimi: Og_l_fetmen—égrer]ci ve
ortam etkilesimi. Yayimlanmamig yuksek lisans tezi, Dokuz Eylul Universitesi, Izmir,
Tarkiye.

Bardakei, S. (2010). Cevrimici 6grenme ortaminda algilanan sosyallesme o6lceginin gecerlik
ve glvenirlik galismasi. Ankara University, Journal of Faculty of Educational Sciences,
43(1),17-39.

Bernard, R. M., De Rubalcava, B. R., & St-Pierre, D. (2000). Collaborative online distance
learning: Issues for future practice and research. Distance Education, 21(2), 260-277.

Biocca, F., Harms, C., & Burgoon, J. K. (2003). Toward a more robust theory and measure of
social presence: Review and suggested criteria. Presence: Teleoperators and Virtual
Environments, 12, 456-480.

Bogdan, R. C., & Biklen, S. K. (1998). Qualitative research for education an introduction to
theory and methods (3rd Edition). Boston: Allyn & Bacon.

Beard, L., Wilson, K., Morra, D., & Keelan, J. (2009). A survey of health-related activities on
second life. Journal of Medical Internet Research, 11(2).

Broadribb, S., & Carter, C. (2009). Using Second Life in human reseource development.
Biritish Journal of Educational Technology, 40(3), 547-550.

Boulos, M. N. K., Hetheringtont, L., & Wheeler, S. (2007). Second Life: An overview of the
potential of 3B virtual world in medical and health education. Information and Libraries
Journal, 24, 233-245.

Bulu, S. T. (2012). Place presence, social presence, co-presence, and satisfaction in virtual
worlds. Computers & Education, 58, 154-161.

Bulu, S.T., & isler, V. (2011, Kasim). Second Life ODTU kampiisii. Akademik Biligim
Konferansi, Indnl Universitesi, Malatya, Turkiye.

Burgess, M. L., Slate, J. R., Rojas-LeBouef, A., & LaPrairie, K. (2010). Teaching and learning
in Second Life: Using the community of inquiry COI model to support online instruction
with graduate students in instructional technology. Internet and Higher Education,13,
84-88.

Blyukoéztirk, S., Cakmak, E. K., Akgln, 0. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2010). Bilimsel
arastirma yontemleri (7. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Canbek Goksel, N. (2009). Universite-toplum isbirliginde 6grenen-ders yoéneticisi etkilesimi:
Second Life (SL) Uzerinde bir ¢calisma. Yayimlanmamis ylksek lisans tezi. Anadolu
Universitesi, Eskisehir, Turkiye.



99

Carlucci, L. M., & Paoletti, F. (2008). Modern era technologies help merge cultures and
overcome language barriers. Digital Stream Proceedings.

Chen, D. (2010). Enhancing the learning of Chinese with Second Life. Journal of Technology
and Chinese Language Teaching, 1(1), 14-30.

Cheng, Y. (2002). Factors associated with foreign language writing anxiety. Foreign
Language Annals, 35, 647-656.

Cheng, Y., & Wang, S. H. (2011). Applying a 3D virtual learning environment to facilitate
student’s application ability-the case of marketing. Computers in Human Behavior,
27(1), 576-584.

Cheng, H. J., Zhan, H., & Tsai, A. (2010). Integrating Second Life into a Chinese language
teacher training program: A pilot study. Journal of Technology and Chinese Language
Teaching, 1(1), 31-58.

Childress, M. D., & Braswell, R. (2006). Using massively multiplayer online role-playing
games for online learning. Distance Education, 27(2), 187-196.

Clark, G. B. (2009). These horses can fly! And other lessons from Second Life: The view
from a virtual hacienda. In R. Oxford & J. Oxford (Eds.), Second language teaching and
learning in the net generation (pp. 153-172). University of Hawai'i.

Coffman, T., & Klinger, M.B. (2007). Utilizing virtual worlds in education: The implications for
practice. International Journal of Human and Social Sciences, 2(1), 29-33.

Comas-Quinn, A., Arcos, B., & Mardomingo, R. (2012). Virtual learning environments (VLES)
for distance language learning: Shifting tutor roles in a contested space for interaction.
Computer Assisted Language Learning, 25(2), 129-143.

Cooke-Plagwitz, J. (2008). New directions in CALL: An objective introduction to Second Life.
CALICO Journal, 25(3), 547-557.

Counts, S., & Fellheimer, E. (2004, April). Supporting social presence through lightweight
photo sharing on and off the desktop. In Proceedings of the SIGCHI conference on
Human factors in computing systems, 599-606. ACM.

Creswell, J. W. (2008). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. SAGE Publications, Incorporated.

Cepni, S. (2009). Arastirma ve proje calismalarina giris (4. Baski). Trabzon: Ofset Yayinclik.

Dalgarno, B., & Lee, M. J. (2010). What are the learning affordances of 3-D virtual
environments? Biritish Journal of Educational Technology, 41(1), s. 10-32.

De Lucia, A., Francese, R., Passero, I., & Tortora, G. (2009). Development and evaluation of
a virtual campus on Second Life: The case of SecondDMI. Computers & Education. 52,
220-233.

Delfino, M., & Manca, S. (2007). The expression of social presence through the use of
figurative language in a web-based learning environment. Computers in Human
Behavior, 23, 2190-2211.



100

Demirel, O. (1993). Yabanci dil égretimi, ilkeler, yéntemler, teknikler. (3. Baski) Ankara,
Tuarkiye: Usem Yayinlari.

Demirel, O. (1999). llkégretim okullarinda yabanci dil égretimi. istanbul, Turkiye: Milli Egitim
Basimevi.

Demirel, O. (2003). Yabanci dil 6gretimi. Ankara: Pegem Yayincilik.

Dickey, M. D. (2003). Teaching in 3D: Pedagogical affordances and constraints of 3D virtual
worlds for synchronous distance learning. Distance Education, 24(1), 105-121.

Dinger, G. D. (2008). Sanal dunyalarin uzaktan egitim danismanlik hizmetlerinde kullanimi:
Second Life 6rnedi. Yayimlanmamis yulksek lisans tezi. Anadolu Universitesi,
Eskisehir, Turkiye.

Dincer, A., Yesilyurt, S., & Goksu, A., (2012). Promoting speaking accuracy and fluency in
foreign language classroom: A closer look at English speaking classrooms. Erzincan
Universitesi Egitim Fakdltesi Dergisi, 14(1), 97-108.

Dionisio, J. D. N., Burns, W., & Gilbert, R. (2011). 3D virtual worlds and the metaverse:
Current status and future possibilities. ACM Computing Surveys, 5, 1-45.

Doughty, C., & Long, M. (2003). Optimal psycholinguistic environments for distance foreign
language learning. Language Learning & Technology, 7(3), 50-80.

Dogan, D., Duman, D., & Seferoglu, S. S. (2011, Subat). E-Ogrenme ortamlarinda toplumsal
buradaligin artiriimasi igin kullanilabilecek iletisim araglari. Xill. Akademik Biligim
Konferansi (AB11), Indnii Universitesi, Malatya.

Dornyei, Z. (1994). Motivation and motivating in the foreign language classroom. The Modern
Language Journal, 78(3), 273- 284.

Duncan, I., Miller, A., & Jiang, S., (2012). A taxonomy of virtual worlds usage in education.
Biritish Journal of Educational Technology, 43(6), 949-964.

Duran N., Onal A., & Kurtulus C. (2006, Subat). E-6grenme ve kurumsal egitimde yeni
yaklasim 6grenim ydnetim sistemleri. Akademik Bilisim 2006 ve Bilgi Teknolojileri
Kongresi Pamukkale Universitesi, Denizli.

Ekiz, D. (2009). Bilimsel arastirma yéntemleri (2. Baski). Ankara: Ani Yayincilik.

Elmas, R., & Geban, O. (2012). 21. Ylzyil 6gretmenleri icin web 2.0 araglari. International
Online Journal of Educational Sciences, 4(1), 243-254.

Erdogmus, F. (2009). Conceptualizing online environments as third places: An analysis on
Second Life and Facebook. Master Thesis. Bogazici University, Istanbul.

Erlandson, D. A., Harris, E. L., Skipper, B. L., & Allen, S. D. (1993). Doing naturalistic inquiry:
A guide to methods. SAGE Publications, Incorporated.

Ertirk, H., & Ustiindag, T. (2007). Ingilizce &gretiminde konusma becerisinin
kazandiriimasinda yazili-gorsel 6gretim materyalinin erigiye etkisi. Ankara Universitesi
TOMER Dil Dergisi, 136, 27-40.



101

Eschenbrenner, B., Nah, F. F. H., & Siau, K. (2008). 3-D virtual worlds in education:
Applications, benefits, issues, and opportunities. Journal of Database Management
(JDM), 19(4), 91-110.

Esgin, E., Pamukgu, B. S., Ergll, P. & Ansay, S. (2011, September). 3-Boyutlu ¢evrimigi
sosyal ortamlarin egitimde kullaniimasinin égrenci basarisi ve motivasyonuna etkisi:
Second Life uygulamasi. 5th International Computer & Instructional Technologies
Symposium, Firat University, Elazig-Turkey.

Exter, K. D., Rowe, S., Boyd, W., & Lloyd, D. (2012). Using web 2.0 technologies for
collaborative learning in distance education: Case studies from an Australian university.
Future Internet, 4, 216-237.

Ferguson, R. (2011). Meaningful learning and creativity in virtual worlds. Thinking Skills and
Creativity, 6, 169-178.

Firat, M. (2010). Learning in 3D virtual worlds and current situation in Turkey. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 9, 249-254.

Fraenkel, J. R., & Wallen, N. E. (2009). How to design and evaluate research in education
(7th Edition). New York: McGraw-Hill Publications.

Frias, P., Fernandes, R. N., & Cruz, R. (2011). Second language teaching in virtual worlds:
The case of european college students. Multi-User Virtual Environments for the
Classroom: Practical Approaches to Teaching in Virtual Worlds, 412. http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/57282/2/view000146139.pdf  adresinden  13/01/2013
tarihinde erigilmistir.

Gall, M. D., Borg, W. R., & Gall, J. P. (1996). Educational research. New York: Longman.

Gamage, V., Tretiakov, A., & Crump, B. (2011). Teacher perceptions of learning affordances
of multi-user virtual environments. Computers & Education, 57(4), 2406-2413.

Gavrilova, M. L., & Yampolskiy, R. (2011). Applying biometric principles to avatar recognition.
In Transactions on Computational Science Xll, 140-158. Springer Berlin Heidelberg.

Gencel, U. (2005). Turkiye'de yabanci dil 6grenme ve yabanci dil yogun egitimlerin ekonomik
ve sosyal maliyetleri. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2),
50-72.

Geng, Z. (2010, Subat). Web 2.0 yeniliklerinin egitimde kullanimi: Bir faceboook egitim
uygulama érnegi. Xl Akademik Bilisim Konferansi, 237-242, Mugla Universitesi, Mugla.
http://ab.org.tr/abl0/kitap/genc_AB10.pdf adresinden 12 Arallk 2012 tarihinde
edinilmigtir.

Gerhard, M., Moore, D., & Hobbs, D. (2004). Embodiment and copresence in collaborative
interfaces. International Journal of Human-Computer Studies, 61(4), 453-480.

Gil Ortega, M. C., & Romans-Roca, S. (2010). Exploring the potential of Second Life to
prepare language students for their year abroad. The International Journal of
Technology, Knowledge and Society, 6(6), 57-66.


http://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/57282/2/view000146139.pdf
http://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/57282/2/view000146139.pdf
http://ab.org.tr/ab10/kitap/genc_AB10.pdf

102

Gunawardena, C.N., & Zittle, F.J. (1997). Social presence as a predictor of satisfaction within
a computer-mediated conferencing environment. The American Journal of Distance
Education, 11(3), 8-26.

Gustafson, K. L., & Branch, R. M. (2002). Survey of instructional development models (4th
Edition) ERIC Clearinghouse on Information & Technology.

Grant, S., & Huang, H. (2010). The integration of an online 3D virtual learning environment
into formal classroom-based undergraduate Chinese language and culture curriculum.
Journal of Technology and Chinese Language Teaching, 1(1), 2-13.

Grenfell, J., & Warren, |. (2010). Virtual worlds to Enhance Student Engagement. The
International Journal of Technology, Knowledge and Society, 6(1), 25-39.

Hartley, J. (2004). Case study research, in. C. Cassell and G. Symon (Eds). Essential guide
to qualitative methods in organizational research. London: Sage Publications, 323-334.

Hassell, M. D., Goyal, S., Limayem, M., & Boughzala, |. (2012). Effects of presence,
copresence, and flow on learning outcomes in 3D learning spaces. Administrative
Issues Journal: Education, Practice, and Research, 2(1), 62-73.

Heinich, R., Molenda, M., & Russell, J. (1993). Instructional media and the new technology of
learning (4th Edition). New York: Macmillan.

Heinich, R., Molenda, M., Russell, J., & Smaldino, S. (1999). Instructional media and
technologies for learning (6th Edition). Upper Saddle River, NJ: Merrill, Prentice-Hall.

Henderson, M., Huang, H., Grant, S., & Henderson, L. (2009). Language acquisition in
Second Life: Improving self-efficacy beliefs. Same Places Different Spaces.
Proceedings ascilite Auckland 2009, 464-474.

Henderson, M., Huang, H., Grant, S., & Henderson, L. (2012). The impact of Chinese
language lessons in a virtual world on university students' self-efficacy beliefs.
Australasian Journal of Educational Technology, 28(3), 400-419.

Hismanoglu, M. (2012). Integrating Second Life into an EFL classroom a new dimension in
foreing language learning and teaching. International Journal on New Trends in
Education and Their Implications, 3(4), 100-112.

Hill, J. R., & Raven, A. (2000). Online learning communities: If you build them, will they stay?
Instructional Technology Forum. (Vol, 10).
http://itftorum.coe.uga.edu/paper46/paper46.htm adresinden 15 Subat 2013 tarihinde
erisilmigtir.

Hispole, K. (2008). Language learning in a virtual world. The International Journal of
Learning, 15(11), 51-58.

Ho, C. M. L., Rappa, N. A, & Chee, Y. S. (2009). Designing and implementing virtual
enactive role-play and structured argumentation: Promises and pitfalls. Computer
Assisted Language Learning, 22(5), 381-408.

Hodge, E., Collins, S., & Giordano, T. (2011). The virtual worlds handbook : How to Use
Second Life and other 3D virtual environments. Sudbury, Massachusetts: Jones and
Barlett Publishers.


http://itforum.coe.uga.edu/paper46/paper46.htm

103

Hoy, A. W., & Spero, R. B. (2005). Changes in teacher efficacy during the early years of
teaching: A comparison of four measures. Teaching and Teacher Education, 21, 343-
356.

Huang, S. C., & Chang, S. F. (1998). Self-efficacy in learners of English as a second
language: Four examples. Journal of Intensive English Studies, 12, 23-40.

Huang, S. C., Lloyd, P., & Mikulecy, L. (1999). ESL literacy self-efficacy: Developing a new
scale. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 427541)

Hudson, J. M., & Bruckman A. (2002). IRC Francais: The creation of an internet-based SLA
community. Computer Assisted Language Learning (CALL),15(2), 109-134.

Ibanez, M. B., Kloos, C. D., Garcia, J. J., & Maroto, D. (2011). Learning a foreign language in
a mixed-reality environment. IEEE Internet Computing, 44-47.

Isik, A. (2008). Yabanci dil egitimimizdeki yanliglar nereden kaynaklaniyor? Journal of
Language and Linguistic Studies, 4(2), 15-26.

Jamison, J. B. (2008). Educators in a strange land: The experience of traditional educators
when immersed into the virtual environment of Second Life. Doctoral Thesis. Capella
University.

Jiang, X., Liu, C., & Chen, L. (2010, June). Implementation of a project-based 3D virtual
learning environment for English language learning. In Education Technology and
Computer (ICETC), 2nd International Conference on (3, 281-284). IEEE.

Johnson, B., & Christensen, L. (2004). Educational research: Quantitive, qualitative and
mixed approaches (2nd Edition). Boston: Pearson Education Incorporations.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma y6ntemi (19. Baski). Ankara: Nobel Yayim Dagitim.

Keles, E., & Colak, C. (2012, Ekim). 3B ¢ok kullanicil sanal ortamlarda yabanci dil egitimi.
6th International Computer and Instructional Technologies Symposium, Gaziantep
Universitesi, Gaziantep, Turkiye.

Kemp, J., & Livingstone, D. (2006, August). Putting a Second Life “metaverse” skin on
learning management systems. In Proceedings of the Second Life education workshop
at the Second Life community convention (pp. 13-18). CA, San Francisco: The
University Of Paisley.

Ketelhut, D. J., Nelson, B. C., Clarke, J., & Dede, C. (2010). A multi-user virtual environment
for building and assessing higher order inquiry skills in science. British Journal of
Educational Technology, 41(1), 56-68.

Khan, N., & Ali, A., (2010). Improving the speaking ability in English: The students’
perspective. Procedia Social and Behavioral Sciences, 2(2), 3575-3579.

Kip, B., & Aydin, C. H. (2008, Mayis). Cevrimigi Ogrenme Ortamlarinda Sosyal Bulunusluk
Algisi. 8. Uluslararasi Egitim Teknolojileri Konferansi (IETC). Anadolu Universitesi.
Eskisehir, 2008.

Kincal, R. Y., Ozerbas, A., Sahin, C., Kése, E., Ozkan, H. H., Bahar, H. H., & Geng, S. Z.
(2010). Bilimsel arastirma yéntemleri (1. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.



104

Ko, C. J. (2012). A case study of language learners’ social presence in synchronous CMC.
European Association for Computer Assisted Language Learning, 66-84.

Kobak, K. (2011, Subat). Yeni bir egitim ortami olarak Second Life’ta ogrenci deneyimleri.
Akademik Bilisim Konferansi, Inéni Universitesi, Malatya, Turkiye.

Kongmee, |., Pickard, A., Strachan, R., & Montgomery, C. (2011, July). Moving between
virtual and real worlds: Second language learning through massively multiplayer online
role playing games (MMORPGS). 3rd Computer Science and Electronic Engineering
Conference, 13-18. University of Essex, UK.

Kopp, G., & Burkle, M. (2010). Using Second Life for just-in-time training: Building teaching
frameworks in virtual worlds. International Journal of Advanced Corporate Learning,
3(3),19-25.

Kreijns, K. (2004). Sociable CSCL environments social affordances, sociability, and social
presence. Maastricht: Datawyse Boek-en Grafische Producties.
http://www.ou.nl/eCache/DEF/13/252.html adresinden 22 Subat 2013 tarihinde
edinilmistir.

Kreijns, K., Kirschner, P. A., Jochems, W., & Van Buuren, H. (2007). Measuring perceived
sociability of computer-supported collaborative learning environments. Computers &
Education, 49, 176-192.

Kurbanoglu, S. S. (2003). Self-efficacy: A concept closely linked to information literacy and
lifelong learning. Journal of Documentation, 59(6), 635-646.

Leh, A. S. (2001). Computer-mediated communication and social presence in a distance
learning environment. International Journal of Educational Telecommunications, 7(2),
109-128.

Levy, M. (2009). Technologies in use for second language learning [Focus Issue]. The
Modern Language Journal, 93, 769-782.

Lifton, J., & Paradiso, J. A. (2009, July). Dual reality: Merging the real and virtual. In
Proceedings of the First International ICST Conference on Facets of Virtual
Environments (FaVE), Berlin, Germany, 27-29.

Liou, H. C. (2011). The roles of Second Life in a college computer-assisted language
learning (CALL) course in taiwan, ROC. Computer Assisted Language Learning. First
Article, 1-18.

Livingstone, D., Kemp, J., & Edgar, E. (2008). From multi-user virtual environment to 3D
virtual learning environment. Association for Learning Technology Journal, 16(3), 139-
150.

Mahon, J., Bryant, B., Brown, B., & Kim, M. (2010). Using Second Life to enhance clasroom
management practice in teacher education. Educational Media International, 47(2),
121-134.

Mandell, S., Sorge D. H., & Russell, J. D. (2002). TIPs for technology integration.
TechTrends, 46(5), 39-43.


http://www.ou.nl/eCache/DEF/13/252.html

105

Mayrath, M.C., Traphagan, T., Heikes, E.J., & Trivedi, A. (2011). Instructional design best
practices for Second Life: A case study from a college-level english course. Interactive
Learning Environmants, 19(2), 125-142.

McKerlich, R., & Anderson, T. (2007). Community of inquiry and learning in immersive
environments. Journal of Asynchronous Learning Networks, 11(4), 35-52.

McMillan, J. H., & Schumacher, S. (2010). Research in education (7th Edition). New Jersey:
Pearson Education Incorparations.

Mennecke, B. E., Hassall, L. M., & Triplett, J. (2008). The mean business of Second Life:
Teaching  entrepreneurship, technology and e-commerce in immersive
environments. MERLOT Journal of Online Teaching and Learning, 4(3), 339-348.

Merriam, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications in education. San
Francisco, CA: Jossey- Bass A Wiley Imprint.

Messinger, P.R., Stroulia, E., & Lyons, K. (2008). A Typology of virtual worlds: Historical
overview and future directions. Journal of Virtual Worlds Research, 1(1).
http://journals.tdl.org/jvwr/index.php/jvwr/article/view/291/245 adresinden 22 Subat
2013 tarihinde edinilmigtir.

Mills, N., Pajares, F., & Herron, C. (2007). Self-efficacy of college intermediate French
students: Relation to achievement and motivation. Language Learning, 57(3), 417-442.

Mori, S. (2002). Redefining motivation to read in a foreign language. Reading in a Foreign
Language, 14, 91-110. http://nflrc.hawaii.edu/Rfl/October2002/Mori/Mori.Html
adresinden 22 Subat 2013 tarihinde edinilmistir.

Nelson, B., Ketelhut, D. J., Clarke, J., Bowman, C., & Dede, C. (2005). Design-based
research strategies for developing a scientific inquiry curriculum in a multi-user virtual
environment. Educational Technology, 45(1), 21-27.

Nitta, T., Fujita, K., & Kohno, S. (2000, October). An application of distrubuted virtual
environment to foreign language education. 30th ASEE/ IEEE Frontiers in Education
Conference, Kansas City, MO.

Nowak, K. L., & Biocca, F. (2003). The effect of the agency and anthropomorphism on users'
sense of telepresence, copresence, and social presence in virtual environments.
Presence: Teleoperators & Virtual Environments, 12(5), 481-494.

Ocak, M. A. (Editér), Topal, A. D., Agca, R. K., & Akgayir, M. (2011). Ogretim tasarimi:
Kuramlar, modeller ve uygulamalar. Ankara: Ani Yayincilik.

Olpak, Y. Z., & Kihg Gakmak, E. (2009). E-0grenme ortamlari igin sosyal bulunusluk
Olgeginin uyarlama galismasi. Yizinci Yil Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi,
6(1),142-160.

Oral, Y., (2010). Tirkiye'de yabanci dil egitimi politikalari baglaminda ingilizce: “Elestirel bir
calisma”. Alternatif Egitim E-Dergisi, 1, 59-68.

Ozarslan, Y. (2009, Subat). Sosyal bulunusluk algisina iliskin uzaktan egitimde
telebulunusluk ¢oztmleri. 11. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri. Harran
Universitesi, Sanlurfa, 265-268.


http://journals.tdl.org/jvwr/index.php/jvwr/article/view/291/245
http://nflrc.hawaii.edu/Rfl/October2002/Mori/Mori.Html

106

Ozturk, E. (2012). Arastirma toplulugu Olgeginin Turkge'ye uyarlanmasi: Gegerlik ve
guvenirlik calismasi, llkégretim Online, 11(2), 408-422.

Oztiirk, E. (2008). The validity and raliability study of the social ability questionnaire. Ankara
University, Journal of Faculty of Educational Sciences, 41(2), 97-120.

Pajares, F. (2002). Overview of social cognitive theory and of self-efficacy.
http://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/eff.html adresinden 22 Subat 2013 tarihinde
edinilmistir.

Patton, M. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3th Edition). Thousand
Oaks CA: Sage Publications.

Peng, J. E., & Woodrow, L. (2010). Willingness to communicate in English: A model in the
Chinese EFL classroom context. Language learning, 60(4), 834-876.

Peterson, M. (2008). Virtual worlds in language education. The JALT CALL Journal, 4(3), 29-
37.

Petrakov, A. (2010). Interacting thorough avatars: Virtual worlds as a context for online
education. Computers & Education, 54, 1020-1027.

Reis, R., Escudeiro, P., & Escudeiro, N. (2010, July). Comparing social virtual worlds for
educational purposes. In Advanced Learning Technologies (ICALT), 2010 IEEE 10th
International Conference on (pp. 186-190), IEEE.

Reio Jr, T. G., & Crim, S. J. (2013). Social presence and student satisfaction as predictors of
online enrollment intent. American Journal of Distance Education, 27(2), 122-133.

Ritzema, T., & Harris, B. (2008). The use of Second Life for distance education. Journal of
Computing Sciences in Colleges, 23(6), 110-116.

Robbins, S., & Bell, M. (2007). Second Life for dummies. 111 River Street Hoboken Indiana:
Wiley Publishing Incorporation, 7-14.

Robson, C. (1993). Real world research: A resource for social scientists and practitioner-
researchers. 350 Main Street, Malden, Massachusetts 02148, USA: Blackwell
Publishers Ltd.

Rogerson-Revell, P. (2007). Directions in e-learning tools and technologies and their
relevence to online distance language education. Open Learning, 22(1), 57-74.

Rourke, L., Anderson, T., Garrison, D. R., & Archer, W. (1999). Assessing social presence in
asynchronous text-based computer conferencing. Journal of Distance Education, 14(2),
50-71.

Rourke, L., Anderson, T., Garrison, D.R., & Archer, W. (2001). Assessing social presence in
asynchronous text-based computer conferencing. Journal of Distance Education, 14(2),
135-178.

Saran, M., Seferoglu, G., & Cagiltay, K. (2009). Mobile Assisted Language Learning: English
Pronunciation at Learners’ Fingerprints. Eurasian Journal of Educational Research, 34,
97-114.


http://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/eff.html

107

Savin-Baden, M. (2010). A practical guide to using second life in higher education (1st
Edition). England: Open University Press.

Schiller, S. Z. (2009). Practicing learner-centered teaching: Pedagogical design and
assessment of a second life project. Journal of Information Systems Education, 20(3),
369-381.

Schneider, C., & Panichi, L. (2009). Second Life® as a virtual platform for language
education. In Proceedings of the 2nd ICT for Language Learning Conference.
http://conference.pixel-
online.net/ICT4LL2009/common/download/Proceedings pdf/Christel Schneider,Luisa
Panichi.pdf adresinden 12 Aralik 2012 tarihinde edinilmistir.

Schroeder, R. (2006). Being there together and the future of connected presence. Presence:
Teleoperators, & Virtual Environments, 15, 438-454.

Schwienhorst, K. (2002). Why virtual, why environments? Implementing virtual reality
concepts in computer-assisted language learning. Simulation & Gaming, 33(2), 196-
209.

Seet, L. Y. B., & Quek, C. L. (2010). Evaluating students’ perceptions and attitudes toward
computer-mediated project-based learning environment: A case study. Learning
Environment Research, 13, 173-185.

Sharpe, R., & Oliver, M. (2007). Designing course for e-learning. In H. Beetham & R. Sharper
(Eds.), Rethinking pedagogy for a digital age: Designing and delivering e-learning (pp.
41-51). London and New York: Routledge.

Shih, Y. C., & Yang, M. T. (2008). A collaborative virtual environment for situated language
learning using VEC3D. Education Technology & Society, 11(1), 56-68.

Silva, K., Correia, A. P., & Pardo-Ballester, C. (2010). A faculty mentoring experience:
learning together in Second Life. Journal of Digital Learning in Teacher Education,
26(4), 149-159.

Siriaraya, P., & Ang, C. S. (2012). Age differences in the perception of social presence in the
use of 3D virtual world for social interaction. Interacting with Computers, In Press.

Sullivan, F. R., Hamilton, C. E., Allessio, D. A., Boit, R. J., Deschamps, A. D., Sindelar, et al.
(2011). Representational guidance and student engagement: examining designs for
collaboration in online synchronous environments. Educational Technology Research
and Development, 59(5), 619-644.

Steinkuehler, C. A., & Williams, D. (2006). Where everybody knows your (screen) name:
Online games as “Third Places.” Journal of Computer-Mediated Communication, 11,
885-909. http://jcmc.indiana.edu/volll/issued/steinkuehler.nhtml adresinden 12 Aralik
2012 tarihinde edinilmigtir.

Swan, K., & Shih, L. F. (2005). On the nature and development of social presence in online
course discussions. Journal of Asynchronous Learning Networks, 9(3), 115-136.

Simsek, A. (2011). Ogretim tasarimi. (2. Baski). Ankara: Nobel Yayincilik.


http://conference.pixel-online.net/ICT4LL2009/common/download/Proceedings_pdf/Christel_Schneider,Luisa_Panichi.pdf
http://conference.pixel-online.net/ICT4LL2009/common/download/Proceedings_pdf/Christel_Schneider,Luisa_Panichi.pdf
http://conference.pixel-online.net/ICT4LL2009/common/download/Proceedings_pdf/Christel_Schneider,Luisa_Panichi.pdf
http://jcmc.indiana.edu/vol11/issue4/steinkuehler.html

108

Tasa, U. B. (2009). igerigi kullanicilar tarafindan olusturulan 3 boyutlu sanal diinyalarda
sanat ve mimari tasarim: Second Life Uzerine bir vaka calismasi. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi, istanbul.

Thompson, A. D., & Garetty, C. (2009). Second Life: A tool for teacher educators. Journal of
Computing in Teacher Education, 25(4), 118.

Traphagan, T. W., Chiang, Y. H. V., Chang, H. M., Wattanawaha, B., Lee, H., Mayrath, M.
C., et al. (2010). Cognitive, social and teaching presence in a wirtual world and a text
chat. Computers & Education, 55(3), 923-936.

Tu, C. H. (2000). Strategies to increase interaction in online social learning environments.
In Society for Information Technology & Teacher Education International
Conference, 2000(1),1662-1667.

Tu, C. H., & Mclsaac M. (2002). The relationship of social presence and interaction in online
classes. The American Journal of Distance Education, 16(3), 131-150.

TarnUkll, A. (2000). Egitimbilim arastirmalarinda etkin olarak kullanilabilecek nitel bir
arastirma teknigi: Gérisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 24, 543-
559.

Tuzdn, H. (2009, Subat). Cok kullanicili sanal ortamlarin oryantasyon amagcli kullanimi,
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, Harran Universitesi, Sanlurfa, 439-444.

Vasileiou, V. N., & Pareskeva, F. (2010). Teaching role-playing instruction in Second Life: An
exploratory study. Journal of Information, Information Technology and Organizations, 5,
25-50.

Wang, C., & Pape, S. J. (2005). Self-efficacy and self-regulation in learning English as a
second language. The CATESOL Journal, 17(1), 76-90.
http://coedpages.uncc.edu/cwangl5/CATESOL2005.pdf  adresinden 12 Aralik 2012
tarihinde erigilmigtir.

Wang, C., & Pape, S. J. (2007). A probe into three Chinese boys’ self-efficacy beliefs
learning English as a second language. Journal of Research in Childhood Education,
21(4), 364-377.

Wang, C., Song, H., Xia, F., & Yan, Q. (2009). Integrating Second Life into an EFL program:
Students’ perspectives. Journal of Educational Technology Development and
Exchange, 2(1), 1-16.

Wang, S.K., & Hsu, H. Y. (2009). Using the ADDIE model to design Second Life activities for
online learners. TechTrends, 53(6), 76-81.

Wang, Y., & Braman, J. (2009). Extending the classroom through Second Life. Journal of
Information Systems Education, 20(2), 235-247.

Whiteman, J. A. M. (2002). Interpersonal communication in computer mediated learning.
ERIC veritabani numarasi: ED46599.

Yamada, M. (2009). The role of social presence in learner-centered communicative language
learning using synchronous computer-mediated communication: Experimental
study. Computers & Education, 52(4), 820-833.


http://coedpages.uncc.edu/cwang15/CATESOL2005.pdf

109

Yin, R.K. (1984). Case study research - design and methods. Sage Publications. Beverly
Hills.

Yin, R. K. (2002). Case study research: Design and methods (Vol. 5). SAGE Publications,
Incorporated.

Yin, R. K. (2003). Case study research: Design and methods (3rd Edition). Thousand Oaks,
CA: Sage.

Yildirm, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri (7. Baski).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Zhang, X., & Cui, G. (2009). Learning beliefs of distance foreign language learners in Chine:
A survey study. System, 38, 30-40.

Zheng, D., Young, M. F., Brewer, Y. A., & Wagner, M. (2009). Attitude and self-efficacy
change: English language learning in virtual worlds. CALICO Journal, 27(1), 205-231.

Zhu, Q., Wang, T., & Jia, Y. (2007, November). Second Life: A new platform for education.
In Information Technologies and Applications in Education. ISITAE'O7. First IEEE
International Symposium on (pp. 201-204). IEEE.



8. EKLER



9. 6Z GEGMIS ve ILETiSIM BILGILERI

1987 yilinda Trabzon’da dogdu. ilkégrenimini Kavakhh 17 Subat ilkokulu ve Mevlit
Selami Yardim ilkdgretim Okulu’'nda tamamladi. Ortaégrenimini Akgaabat Anadolu Lisesi’'nde
tamamlayarak 2005 yilinda mezun oldu. Yiiksekégrenim hayatina Dokuz Eylil Universitesi,
Buca Egitim Fakultesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimiinde basladi ve ilgili
lisans programindan Haziran 2010’da mezun oldu. Ayni yil icerisinde Karadeniz Teknik
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisti Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Tezli Yiiksek Lisans programina kabul edildi. ilgili programda égrenimine devam ederken
2011 Agustos ayinda Giresun Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
boliminde Ogretim Elemani Yetistirme Programi kapsaminda arastirma gorevlisi olarak
goéreve basladi. 2012 yil Mayis ayinda yiiksek lisans egitimini tamamlamak lzere KTU
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Bélimi'ne goérevlendirildi ve halen ilgili gérevine devam

etmektedir. lyi derecede ingilizce bilmektedir.

ILETiSIM BILGILERI:

Adres :Canan COLAK, KTU Egitim Bilimleri Enstitisi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi ABD, 61335, S6gutll, Akgaabat, Trabzon
E-mail :canancolak@ktu.edu.tr / cananncolakk@gmail.com

Telefon :0 555 812 62 02


mailto:canancolak@ktu.edu.tr
mailto:cananncolakk@gmail.com

