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ON s0z

Babama...
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OZET

Kulture Duyarl Psikolojik Danigma Egitiminin Psikolojik Danigman Adaylarinin
Kiiltiirel Duyarhilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Bu arastirmanin amaci, kultire duyarli psikolojik danisma egditim programinin
psikolojik danisman adaylarinin kulttrel duyarhlik dizeyi Uzerindeki etkisini belirlemektir.
Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yili bahar déneminde, Karadeniz Teknik Universitesi
Fatih Egitim Faklltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi son sinif
ogrencileriyle yaratalmastir. Arastirmaya katilim igin génulli olan 40 6grenci arasindan 14
katilimcidan olugan bir deney grubu ve bu 14 katilimciya 6n-test puanlari agisindan
benzer bir kontrol grubu olusturulmustur. Olusturulan deney grubu ile farkindalik, bilgi ve
beceri yeterlik alanlari ile ilgili ¢alismalari kapsayan 12 oturumluk “Kiltire Duyarl
Psikolojik Danigma Egitim Programi” yurutualmastar. Kontrol grubuna ise herhangi bir
mudahale uygulanmamistir. Arastirma slrecinde deney ve kontrol gruplarindan birer
katilimci ayrilmis, bu nedenle egitimin etkililigi 13’er katilimcinin verileri Gzerinden
degerlendirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Demografik Bilgi Formu” ve “Klltlrlerarasi
Duyarlilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma 2x3'lik split-plot desenle, yari deneysel
arastirma ydntemine uygun olarak ydritilmistir. Kiltirlerarasi Duyarlilk Olcegi, kiiltire
duyarh psikolojik danisma egitim programinin uygulamasinin basladigi ve sona erdigi
hafta igerisinde sirasiyla 6n-test ve son-test olarak, programin sona ermesinden ¢ ay
sonra ise izleme testi olarak deney ve kontrol gruplarindaki katihmcilara uygulanmistir. Bu
Olcimler sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesinde, 6lgcim ve gruplar arasinda
anlamh bir farkin olup olmadigini belirlemek igin, tekrarli dl¢imler i¢in varyans analizi
istatistiksel teknigi kullaniimistir. Veriler SPSS 15.0 programi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, klltire duyarl psikolojik danisma egitim
programinin, deney grubundaki katilimcilarin kdlttirel duyarlihk dizeylerinde kontrol
grubundaki katilimcilara kiyasla anlamli bir artigi ortaya ¢ikardigini ve bu artigin egitim
programinin sona ermesinden U¢ ay sonraki izleme O&lciminde kalici oldugunu
gOstermektedir. Elde edilen bulgular ilgili literatirdeki bulgular ile karsilastirilarak
yorumlanmisg, uygulamaya ve gerceklestirilecek benzer arastirmalara dénuk énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kilttrel Duyarli Psikolojik Danisma Egitimi, Yari Deneysel Arastirma,
Psikolojik Danigsman Adaylari.
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ABSTRACT

The Effect of Culturally Sensitive Counseling Training Program on Cultural
Sensitivity Levels of Counselor Candidates

The aim of this research is to determine the effectiveness of culturally sensitive
counseling training program on counselor candidates’ cultural senisitivity levels. The
research was carried out on spring semester of 2013-2014 academic year with the
participation of senior students attending the Psychological Counseling and Guidance
undergraduate program of Karadeniz Technical University, Fatih Faculty of Education. Of
40 students who were volunteered to take part in the study, an experimental group
including 14 participants and a control group similar to the experimental group in terms of
pre-test scores including 14 participants were composed. With the experimental group,
12-session culturally sensitive counseling training program including awareness,
knowledge and skills competency areas was carried out. Participants took part in the
control group did not receive any intervention. In the research process, two participants,
one from experimental and the other one from the control group left the groups therefore,
the effectiveness of the training program was evaluated based on the data collected from
13 participants per group.

In this research, “Demographic Data Form” and “Intercultural Sensitivity Scale” were
used as data collection instruments. The research was carried out with 2x3 split-plot
design suitable with the quasi-experimental research methodology. Intercultural Sensitivity
Scale was administered to the experimental and control groups in the first and last weeks
of culturally sensitive counseling training program as pre-test and post-test respectively
and three months after the completion of training program as follow-up. Data were
analyzed through ANOVA for repeated measures to observe whether the difference exists
in terms of group and measurement variables or not. In the analysis of the data, SPSS
15.0 software was used.

The results of this research showed that culturally sensitive training program is
effective by bringing about the significant increase on the cultural sensitivity scores of
experimental group compared to the control group. The results of this research also
showed that the said increase is lasting in the three-month follow-up. These findings were
discussed and some suggestions were made.

Key Words: Culturally Sensitive Counseling Training, Quasi-Experimental Research,
Counselor Candidates.
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1. GIRIS

Lev Tolstoy (1882; 2004:85) “itiraflarim” adli eserinde: “Sen yalan i¢inde yasiyorsun,
ben hakikatte" iddiasi, bir insanin étekine sdéyleyebilecedi en acimasiz sézdiir’ diyerek
hakikate iliskin tek bir bakis acisi olduguna inanmanin bireyler arasi iligkilerdeki yikici
roline c¢arpici bir sekilde deginmektedir. Oysa sosyallesme surecinde her birey kendini,
dinyayi ve digerlerini iginde bulundugu kaltirin bakis agisiyla gérmeyi 6grenir. Her birey
icinde yetistigi kUltirun bir GrunU olarak digerleriyle olan iligkilerine kiltirel deneyimleriyle
edindigi degerleri, inanglari, tutumlari, davranis bigimlerini getirir ve blylk dlgtide bunlarin
dogru ve uygun olduguna inanir. Fakat farkl kultirlerden bireyler bir araya geldiginde ve
uyum iginde yasamalari gerektiginde, kendi kultlrlerinin goézliklerini ¢ikarip, dinyaya ve
birbirlerine farkli bakis agilariyla yaklagsmayi 6grenmeleri s6z konusu olmaktadir.

Kaltar en basit tanimiyla nesilden nesile aktarilan, bir grup insanin yasam bigimi
olarak dusunulebilir. Kultir nasil yasadidimiza, neye inandidimiza neye deger
verdigimize, nasil iletisim kurdugumuza, aligskanliklarimiza, dinya goérusumuze,
geleneklerimize ve zevklerimize yon verir. Ayni zamanda bilislerimizi, duygularimizi ve
davraniglarimizi farkindahdimiz dahilinde ya da disinda organize eder ve sekillendirir
(Ayonrinde, 2003; Vontress, 2003). Kiltir yasamimizi buydk olgide kontrol eder, her
birimiz igin bir gergeklik tanimi olusturur (Pedersen, 1997).

Tek; duruma, zamana ve bireye gdre dedismeyen gerceklik anlayisinin aksine
birbiriyle ¢elisen birden fazla dogrunun ayni anda var olabilecegi gorusu, bilim dinyasina
postmodernist anlayisla birlikte girmistir. Postmodernist anlayista, bilgi ve gercekligin
sosyal faktérlerden etkilendigi, her bireyin kendine 6zgl bir dogrusu bulundugu, baska bir
deyisle “teklik” ten ziyade “gesitlilik” vurgulanmaktadir (Corey, 2005; Sue ve digerleri,
1998). Postmodernist anlayisa paralel olarak gelisen ve son yillarda sosyal bilimler
alanina damga vuran yapilandirmaci yaklagsimda da nesnel gergeklikten ziyade bireyin
deneyimlerini anlamlandirmasi, bu deneyimleri anlamlandirirken kullandigi yapilar
(constructs) ve bireyin bu yapilar yoluyla kendi gercegini olusturmasina dikkat
cekilmektedir. Gergeklige iliskin 6znel bakis agisini, gergcegin bireyin deneyimleriyle
yapilandiriimasini ve gergeklikle baglantili baglamsal ve sosyal faktorlerin rollind
vurgulayan bu anlayisa insan haklari ile ilgili sosyal hareketler ve Ulkelerin demografik
yapisinin gesitlenmesi eklenmis, kultlr, cokkulttrltlik, hosgoru ve kultlrel duyarlilik gibi
kavramlar sikga anilmaya ve dnem kazanmaya baslamistir (D’Andrea, 2000; Karairmak
ve Aydin, 2007; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992; Sue ve digerleri, 1998).



Kaltarel duyarhlik, farkl kiltirden bireyleri anlama, onlara saygl gésterme, onlarla
etkili bir sekilde iletisim kurma ve isbirligi icinde galisabilmek igin bir 6n kosul olarak kabul
edilmektedir (Bhawuk ve Brislin, 1992; Foronda, 2008; Garcia, 1991; Ridley, Mendoza,
Kanitz, Angermeier ve Zenk, 1994). Kiiltirel duyarlilik kavrami, ortaya ¢iktigi ilk yillarda
farkl Ulkelerde yasamak ve bu llkelere uyum saglamak durumunda kalan bireyler olarak
gerekli ve onemli olarak gorulmus, sonraki yillarda ise kulturel gesitliligin oldugu bir
toplumda bireylerin uyum iginde yasamasi acisindan dnemi vurgulanmistir (Pusch, 2004).
Benett (2004) kiltirel duyarliigi bireyin kendi kdiltirind gergekligin merkezi olarak
gérdigu etnomerkezcilikten, kendi kalturint diger kaltirler baglaminda algilayip
gergeklige iligkin farkl inang ve goruslerin olabilecegini fark ettigi etnogoérecelilige uzanan
gelisimsel bir suregle tanimlamaktadir. Bu gelisimsel sdrecin ilk asamalarinda kultirel
farkliliklari inkar eden, énemlerini kiigimseyen ve bunlara iliskin savunmalar gelistiren
birey, sonraki asamalarda kdlttrel farkhliklar kabul etmekte, bunlarin énemlerini dikkate
almakta ve bu farklihklari kendi kdltirel kimligiyle bdatunlestirmekte, hatta kulturel
farkhiliklari arayip 6grenmeye calismaktadir. Etnomerkezci bir dinya gorisinden,
etnogodreceli olana gecis kendi kultarinan, diger kaltarlerin, cesitliligin ve kulturel
farkhiliklarin ayirdinda olma ve kiiltarel farkliliklarla temas etme ile mimkin olmaktadir.

Kaltarel duyarhlik egitim, sosyoloji, 6rgutsel geligsim, iletisim, yonetim, ekonomi ve
antropoloji gibi disiplinlerde énemli bir ¢alisma konusu olmakla birlikte psikoloji ve
psikolojik danismanlik alanlarinda galisan uzmanlar igin dnemi ayrica vurgulanmaktadir
(Brinson, 1996; Pedersen, 1997; Ridley ve digerleri, 1994). Hatta 1960’1 yillarda Gilbert
Wrenn'in  “kiltire hapsolmus psikolojik danisman” olarak vurguladigi kavramda
etnomerkezci bakis agisinin izlerini gérmek mumkinddr. Normal olan davranisi
belirlemede kendi kiltirind ve sosyallesme silreglerini mukayese standardi olarak
kullanma, farkli kiltirden danisanlara, onlarin kiltirleri ile ilgili sorgulanmamis 6n yargi
ve kalip yargilarla yaklasma, kendi gérlsinU tek ve mesru gorls olarak kabul ederek
baska gorus acilarini géz ardi etme ve teknik odakli bir meslek yonelimine bagh olma
“kaltdre hapsolmus” bir psikolojik danismanin 6zellikleri olarak siralanmistir (Pedersen ve
Ivey, 1993).

Psikolojik danisma alaninda son 35-40 yil icinde etnik ve irksal agidan azinlik
konumundaki gruplarin ve belirli danisan gruplarinin  (Orn. lezbiyenler, geyler,
transeksueller, alt sosyoekonomik statuden daniganlar, dini yonelim agisindan ¢ogunluk
gruptan farkhlik gosteren daniganlar, yaslilar) ruh saghgi ihtiyaclarinin yeterince
karsilanamadigi fark edilmistir ve bu danisan gruplariyla danisma yeterliklerinin
belirlenmesi ve kazandirilmasi Uzerinde durulmaktadir. Bu bakis agisi, kultire duyarli

psikolojik danigsma, insan davranigini agiklamaya dénik ortaya konan psikanalitik,



davranis¢i ve hiimanistik kuramlari tamamlayan dérdinci bir gl¢ olarak betimlenmektedir
(Pedersen, 1991; 2001).

Genel bir bakis agisindan kultire duyarli psikolojik danisma “sahip olduklari kultirel
cevre, degerler ve yasam stili bakimindan birbirinden farkli iki ya da daha fazla kigsi
arasindaki psikolojik danigsma iligkisi” olarak tanimlanmaktadir (Sue, Bernier, Durran,
Feinberg, Pedersen ve Smith, 1982: 47). insan davranisiyla ilgili olan dil ve iletisim (sdzel
ve soOzel olmayan, konusma bicimleri, deyisler), ritleller, semboller, maddi eserler,
normlar, degerler, inanglar ve tutumlar, giyecekler ve gorunus, yiyecekler ve beslenme
aligkinlari, 6dil ve takdir etme bigimleri, kendilik algisi, zaman ve dunya ile ilgili algilar,
zaman bilinci, bireycilik ve toplulukguluk gibi 63delerle siki bir iligki icinde olmasi kalttr
kavramini psikolojik danigsmanin yadsinamaz bir 6gesi haline getirmektedir (Nwachuku ve
Ivey, 1991).

Azinlik haklari, etnik kdken ve irk ile ilgili konulara deginmesinden dolayi bazi
cevrelerce “azinhk danismanhgi” olarak degerlendirilen kiltire duyarl psikolojik danisma
sadece escinseller, etnik azinliklar gibi belli 6zel gruplari anlamaya donik degil, psikolojik
danismanlarin hem kendilerini hem de birlikte c¢alistiklari danisanlarin karmasik sosyal
baglamlarini anlamalari agisindan etkili bir gic¢ olarak gorilmelidir (Pedersen, 1991).
Bununla birlikte kilttrel duyarhihigin tim psikolojik danigsma faaliyetlerine genellenebilecek
(generic) bir kavram oldugu ifade edilmektedir (Das, 1995). Hem danisanlarin hem de
psikolojik danismanlarin algilari, inanclari, duygulari ve dugunceleri Uzerinde belirleyici
role sahip olan birden fazla kiltire mensup oldugunu da belirtmek gerekmektedir (Hays,
2008).

Literatirde etkili bir psikolojik danismanin nitelikleri ile ilgili olarak kisilerarasi
cekicilik, uzmanlik ve guvenilirlik gibi faktérler vurgulanmaktadir. Guvenilirlik, psikolojik
danisman, danisanin kultirine duyarlilik goésterdiginde ve onun dinya goérlusuni
anlamaya calistiginda danisanca daha yogun bir bigcimde algilanmaktadir (Wade ve
Bernstein, 1991). Bununla birlikte danisanin kultirel farkhliklarini; kendi kiltiriine 6zgl
degerlerini ve davraniglarini dikkate alarak bu ydnde calisan psikolojik danismanlar,
danisanlarinca daha yeterli olarak degerlendiriimektedir (Gim, Atkinson ve Kim, 1991).
Psikolojik danigmanlarin kultirel duyarliliginin 6neminin vurgulanmasina dayali olarak
Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), psikolojik yardim alaninda 6grenim goren 6grencilerin
cesitli kaltrel arka planlara sahip danigsanlarla ¢alisabilmeye iligkin gerekli anlayigi, bilgi
ve becerileri kazanmalari igin akreditasyon standartlarini degistirmis ve egitimde kulttre
duyarli danisma vyeterlikleri kazandirmayi hedefleyen dersleri zorunlu hale getirmistir
(Chao, Wei, Good ve Flores, 2011). Psikolojik Danisma ve llgili Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu da (CACREP) psikolojik danigman egitimine iligkin programlarin



ogrencilere kulturel cesitlilige iligkin bilgi ve egitim imkani sunmasini zorunlu hale getirmis;
bu egitimin kaltlr, etnik kéken, milliyet, yas, cinsiyet, cinsel yénelim, zihinsel ve bedensel
yeterlilik, egitim dizeyi, aile degerleri, dini ve spiritiiel degerler, sosyoekonomik statli ve
bireylerin kendine 6zgu diger karakteristiklerini de igcerecek sekilde genislemesini
Onermistir (Kim ve Lyons, 2003).

Kdultire duyarh psikolojik danigsma egitimi farkindalik, bilgi ve beceri olmak tzere Ug¢
temel vyeterlik alanini kapsamaktadir. Farkindalik, psikolojik danismanlarin iginde
yetistikleri kultirin kendi degerleri, tutumlari, dinya goérusleri ve farkh kiltirlerden
bireylere yonelik bakis acisi Uzerindeki etkisini kesfetmelerini ve kilttrel farkliliklara
yoénelik olumlu tutumlar gelistirmelerini icermektedir. Bilgi ise farkh kultdrlerin degerleri,
inancglari, yasam tarzlari, dinya gorisleri, davranis bigimleri ile ilgili spesifik bilgiler
edinmeyi kapsamaktadir. Sahip olunan farkindaligin ve bilginin psikolojik danisma
surecine aktariimasi, terapétik iletisimde ve kullanilan mudahalelerde danisanlarin
kilttrleriyle uyumlu bir yénelimin benimsenmesi ise beceri yeterlik alanini ifade etmektedir
(Constantine ve Ladany, 2001; Sue ve Sue, 2008).

Yurt disinda yapilan pek ¢ok arastirmada psikolojik danigsmanlik 6égrencileri igin
hazirlanan kultire duyarh psikolojik danisma egitimlerinin etkilili§i konusunda olumlu
sonuclar elde edilmistir. Bu egitimlerin kilturel cesitlilige iliskin olumlu tutumlar (Dickson,
Jepsen ve Barbee, 2008; Evans ve Foster, 2000), kdltirel duyarlihk (Nganga, 2006;
Steward, Wright, Jackson ve Han, 1998), farkindalik, bilgi ve beceri gelistirmede (Castillo,
Brossart, Reyes, Conoley ve Phoummarath, 2007; D’Andrea, Daniels ve Heck, 1991) ve
farkli kdlturlere yonelik 6n yargilari azaltmada (Castillo ve digerleri, 2007; Kiselica,
Maben ve Locke, 1999) etkili oldugu gorilmektedir.

Turk PDR Dernegi'nin (2007) Turkiye'deki psikolojik danismanlara yonelik olarak
belirledigi etik kurallar kapsaminda, temel ilkeler adi altinda “Bireysel ve Kulturel
Farkhliklara Duyarlihk” baghginin yer aldigi goérilmektedir. Bu baslik su sekilde
ayrintilandiriimaktadir:

“Psikolojik danigsmanlar...Yas, cinsiyet, din, dil, irk, sosyoekonomik diizey, degisik
grup ya da kiilturlere ait olma, 6zirli olma, cinsel yonelim, medeni durum gibi bireysel
ve kulturel farkhhklarin verecekleri hizmeti etkilememesine 6zen gdsterirler. Psikolojik
danismanlar hizmet sunduklari bireylerin farkli kiltirel arka planlarini anlamak igin
etkin caba harcamalidirlar... Psikolojik danismanlar hicbir kulttrel yapiyi digerinden
Ustlin gérmezler”

Bahsedilen etik kurallara dayali olarak kulturel duyarlihdin yeterli bir psikolojik
danisman olma agisindan Turkiye'de de gerekli bir kosul olarak kabul edildigi séylenebilir.
2004 yihnda 3. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dallan Toplantisi’'nda
CACREP’in belirledigi sekiz temel psikolojik danigsmanlik yeterlik alani dikkate alinarak bir

program hazirlanmis ve “Sosyal ve Kiltirel Temeller’ alani temelinde Kiiltire Duyarli



Psikolojik Danigsma dersi segmeli derslerden biri olarak Turkiye'deki psikolojik danigsman
egitimindeki yerini almistir (URL-1, 2012). Bu dersin, igerigi ve nasil okutulacagina iligskin
bir cerceve cizilememis olmasindan dolayl, yaygin bir sekilde okutulmadigi
g6zlenmektedir (Bektas, 2006; Kagnici, 2013).

Turkiye’de kultire duyarh psikolojik danigma ile ilgili yapilan arastirmalarda,
psikolojik danisman egitiminde Turk kualtiri ve Tuirkiye'deki kiltirel cesitlilikle ilgili
konulara yer verilmesi, lisans ve lisansustlu egitim programlarinin igerigine psikolojik
danisma ve Kkultur iligkisine dayali derslerin konulmasinin ve bu derslerde 6grencilere
kendi inang ve degerleri ile bunlarin psikolojik danigsma surecindeki etkisine iligkin
farkindalik kazandirmanin gerekliligi vurgulanmaktadir (Dogan, 2000; Erdur-Baker, 2007;
Karairmak ve Aydin, 2007; Korkut, 2006). Ote yandan bu ihtiyaci karsilamaya dénik
olarak yapilan arastirmalarin (Kagnici, 2011; 2014) sayisinin sinirh oldugu goértlmektedir.

igili literatiirdeki kuramsal agiklamalar kiiltiiriin irk ve etnik kékenin yaninda, bireyler
arasinda cesitlilik faktort olan cinsiyet, cinsel yonelim, bedensel yeterlik, sosyoekonomik
statl, yas ve dini egilim gibi pek ¢ok degiskeni kapsadigini vurgulamaktadir (Matsumoto
ve Juang, 2013; Okun, Fried ve Okun, 1999; Pedersen, 1997; Sue ve Sue, 2008). Yine
ilgili literatirdeki arastirmalar psikolojik danigsmanlarin yukarida bahsedilen faktérlerden
biri ya da birkagiyla tanimlanan belli gruplara yonelik 6n yargilarinin ve ayrimci
tutumlarinin olabilecegdini géstermektedir (Castillo ve digerleri, 2007; Katz ve Hoyt, 2014;
McBride ve Hays, 2012; Stracuzzi, Mohr ve Fuertes, 2011). Farkinda olunmayan on
yargilar ve ayrimci tutumlar, farkinda olunanlara gére daha tehlikeli olarak kabul
edilmekte; buna dayali olarak psikolojik danismanlik alaninda egitim géren 6grencilere
kendi kultirel kimliklerini daha iyi taniyacaklari, iginde yetistikleri kultar/kaltirlerin
bahsedilen 6n yargli ve tutumlar Uzerindeki etkisini fark edebilecekleri ve Kkiltirel
farklhiliklara yonelik olumlu tutumlar gelistirebilecekleri egitim olanaklarinin saglanmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (Corey, Corey ve Callanan, 2007; Erdur-Baker, 2007;
Karairmak ve Aydin, 2007; Sue ve Sue, 2008). Gerek yurt disinda gerekse Turkiye'de
ortaya konulan ihtiyactan yola c¢ikilarak bu arastirmada, psikolojik danismanlik
ogrencilerinin kultdrel kimliklerini ve bu kimliklerin bir meslek elemani olarak tzerlerindeki
etkisini anlamalarina, farkl kilturlerden bireylerin psikolojik danigma ihtiyaglari hakkinda
bilgi kazanmalarina, farkli kalttrlere dénik olumlu tutumlar ve baslangi¢ diizeyinde kiltire
duyarl psikolojik danigma becerileri geligtirmelerine odaklanan psikoegitimsel bir program
gelistiriimis ve bu programin &grencilerin kulturel duyarliik dizeyi Uzerindeki etkisi

incelenmistir.



1. 1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kiltire duyarli psikolojik danigsma egitim programinin
psikolojik danisman adaylarinin  kdltirel duyarlilk dlzeyleri Uzerindeki etkisini
belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda su denenceler test edilmistir:

1. Denence: Kdlture duyarli psikolojik danisma egitim programinin uygulandigi
deney grubundaki &grencilerin kultirel duyarlilk duzeyleri, bu programin
uygulanmadigi kontrol grubundaki 6grencilere gére anlamh dizeyde yiUksektir.

2. Denence: Kiltlre duyarli psikolojik danisma egitim programinin etkisi, programin

tamamlanmasindan (¢ ay sonra gergeklestirilen izleme dlgimunde kalicidir.

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Son yuzyilda bilim didnyasini etkileyen postmodernist anlayis ve yapilandirmaci
yaklagsim, ulkelerin demografik yapisinin ¢esitlenmesi ve insan haklari hareketleri,
psikolojik danisma alanindaki U¢ temel glcl, -psikodinamik, himanistik ve davranisgi
yaklagsimlar- tamamlayan dérdinci bir glict “kaltire duyarh psikolojik danigsma” alanini
ortaya c¢ikarmistir. Psikolojik danisma alaninda bu anlayisla birlikte kultar, cesitlilik,
kaltirel duyarhlik, kultirel vyeterlilik gibi kavramlar 6nem kazanmis ve psikolojik
danismanlarin kendilerinden farkh danisanlarla etkili bir sekilde calisabilmelerinin
gerekliligi vurgulanmistir. Kaltirin insan yasamina iliskin neredeyse “her sey” i igine
almasi dolayisiyla yasamimizi buyuk olgude kontrol etmesi, her birimiz i¢in bir gerceklik
tanimi olusturmasi, didnya goértsumuizl, degerlerimizi ve tutumlarimizi sekillendirmesi
kaltird psikolojik danigsma sdrecinin odaklarindan biri haline getirmektedir. Buna dayall
olarak farkh kultirel gruplardan bireyleri anlamaya, onlarla igbirligi icinde calismaya ve
problemlerine ¢6zim bulmalarina rehberlik etmeye dénik bir cabanin her bireyi kendi
kultirel baglaminda anlayip degerlendirmeksizin sonugsuz kalacagi soylenebilir.

Baslangicta irk ve etnik kdken agisindan azinlik konumundaki danisanlara etkili bir
psikolojik danisma hizmeti sunmaya odaklanan kilttire duyarh psikolojik danisma alani,
sonrasinda bireyler arasinda dinya gorist, deger ve tutum farkhliklarini etkileyen
cinsiyet, cinsel ydnelim, yas, bedensel yeterlik, sosyoekonomik stati gibi diger
degiskenleri de igine alarak genislemistir. Bu agidan dusidndldiginde aslinda hemen
hemen her psikolojik danigsma iligkisi igin kaltirin rolinden bahsetmek mimkindur.
Bununla birlikte herhangi bir birey yukarida bahsedilen gruplardan ayni anda birkagina
dahil olabilecedi icin her bireyin birden fazla kultire mensup; baska bir deyigle

“cokkultirli” oldugu ve durumdan duruma baskin olan kiltirel kimligin degisebilecedi,



buna dayall olarak danigsma surecinde bu dinamik yapiya uyum gdstermenin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Irk, etnik kdken, azinlik olma, cinsel ydnelim gibi Uzerinde durulmasi pek arzu
edilmeyen konulari kapsamasindan dolayi ihtiyatla yaklagilan kulltire duyarl psikolojik
danisma, aslinda psikolojik danigsmanlara kendilerini ve birlikte c¢alistiklari danisanlar
daha iyi tanimak ve anlamak, danisan problemlerine buatlncil olarak yaklasabilmek
acisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Psikolojik danigsmanlar literatirde tanimlanan
terapotik iliskiyle ilgili temel kosullari saglayip, belli bir kuramsal yonelime badli olarak
mudahaleleri etkili bir sekilde kullansalar da bu her zaman psikolojik danisma sureci ile
ilgili olumlu sonuglari ortaya ¢ikarmayabilir. Psikolojik danigsma sirecinin basarisiyla ilgili
olarak belirtilen faktorlerin yaninda danisanin beklentilerinin karsilanmasi ve psikolojik
danismanin gulvenilirligi insa etmesi danisanlar icin daha 6énemli olarak gdrulebilir.
Psikolojik danigsmanlar danisanlarinin problemlerine ne dlizeyde sosyokultirel bir
pencereden bakabilirlerse bahsedilen beklentilerin karsilanmasi ve guvenirligin insa
edilmesinin o duzeyde kolaylasacagi sdylenebilir.

Son kirk yilda psikolojik danigsma alaninda, danisma uygulamalarinin irksal ve etnik
azinhklara kargi 6n yargi icerdigi, psikolojik danismanin “orta sosyoekonomik statiiden,
erkek, heteroseksuiel, bedensel engeli olmayan ve geng bireylere” hitap eden bir faaliyet
alani oldugu ve bu danigan gruplaryla ilgili danisma uygulamalarinin 6n yargilar icerdigi
ile ilgili gorusler bulunmaktadir. Psikolojik danigman adaylari her ne kadar temel danisan
tutumlarina -empati, saydamlik ve kosulsuz kabul- sahip olduklarini disinseler de belli bir
etnik kdkene, dini egilime, cinsel ydnelime mensup ya da farkli sosyoekonomik ge¢cmislere
sahip danisanlara yonelik farkinda olmadiklari 6n yargilar gelistirmis olabilirler ve meslege
adim attiklarinda bu 6n vyargilar danisanlariyla olan iligkilerine ve kullandiklar
mudahalelere yansiyabilir. Danisanlarina zarar verebilirler ya da danisanlari yanlis
anlasildiklarint dastinerek hayal kirikhgina ugrayabilir ve psikolojik yardim almayi
birakabilirler. Bu nedenle kendilerinden farkh kiltlirlere mensup danisanlarla karsi karsiya
geldiklerinde psikolojik danigsmanlarin kendi kulturlerinin gozluklerini ¢ikarip, dinyaya ve
danisanlara alternatif bakis acilari gelistirmeleri 6nem kazanmaktadir.

Farkh kulturden bireyleri anlama, onlara saygi gosterme, onlarla etkili bir sekilde
iletisim kurma ve igbirligi icinde calisabilmek igin bir 6n kosul olarak goérilen kilturel
duyarlilik, Ulkemiz i¢in oldukga yeni bir konu olarak kabul edilebilir. Turkiye’de kalttre
duyarh psikolojik danigsma alaninin ortaya c¢iktigi ve gelistigi Amerika’dan farkl olarak
belirgin irka dayal farkliliklarin gézlenmemesi ilk bakista bu anlayisin tlkemiz igin uygun
ya da gerekli olmadigi gibi bir disiince olustursa da, Tirkiye’deki psikolojik danigsmanlik

lisans programlarinda egitim alan Ogrencilerin irka dayali farkliliklardan ziyade etnik



koken, dini egilim, sosyoekonomik statli, bedensel yeterlik ve yasam tarziyla iliskili diger
faktorler bakimindan kendilerinden farkli danisan gruplariyla karsilagsma ihtimallerinin
oldugu gbéz ardi edilmemesi gereken bir konudur. Bununla birlikte &grencilerin kendi
kaltirel kosullarina bagh olarak belli danisan gruplariyla calismaya doénidk belli
distncelerinin ya da 6n yargilarinin olmasi ihtimali de Uzerinde durulmasi gereken bir
durumdur. Birlikte ¢alismaktan rahatsizlik duyulacak bir danisani sevk etmek ¢odu zaman
gecerli bir yol gibi goériinse de, gelisen nifusla birlikte danisma ihtiyaci duyan birey
sayisinin artmasi bunun yaninda danisma alaninda ¢alisan meslek elemanlarini sayisinin
yetersiz kalmasi kultirel anlamda farklilik gésteren danisan gruplariyla ¢calismaya donuk
bir anlayisin ve duyarlihdin kazaniimasini gerekli hale getirmektedir.

Psikolojik danisma alaninda kdlttrtn rolinin ve kiltGrel duyarhligin vurgulanmasi
yurt digsinda 30-40 yila dayanan bir ge¢gmise sahiptir. Bu konu Turkiye’de oldukga yeni
olmasina ragmen kiultarel duyarlilik, psikolojik danismanlik mesledi igin etik bir ilke olarak
kabul edilmektedir. Bununla birlikte psikolojik danisma alaninda pek ¢ok uzman tarafindan
Tarkiye’nin demografik yapisi ve degismekte olan kiltlrel dokusuna deginilerek, Ulkemiz
psikolojik danisma alani i¢cin dnemi ve ilgili calismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ote yandan kiiltirel duyarlihdin psikolojik danismanlik 6grencilerine
nasil kazandirilabilecegine iliskin deneysel calismalarin sayica olduk¢a yetersiz oldugu
g6ze carpmaktadir. Kiiltire duyarh psikolojik danisma egitim programinin hazirlanarak,
etkililiginin sinandid1 bu arastirmanin, mesleki etik ilkelere bagl, kendi kultarel kimliginin
ve bu kimligin kendinden farkl bireylere bakis acisi Uzerindeki etkisinin farkinda olan,
kalttrel farkhliklar konusunda bilgili ve bunlara saygi duyan, farkindahgi ve bilgisini pratige
aktarmaya istekli psikolojik danismanlarin yetismesine katki koymasi agisindan énemli
oldugu dusundimektedir. Turkiye’de konuya iligkin literatir boslugunun doldurulmasina
yonelik sagladigi katkiya dayanilarak da bu arastirmanin éneminden bahsedilebilir. Yine
Tarkiye'de psikolojik danisman egitimi kapsamindaki derslere igerik agisindan katki

saglayabilecedi, buna dayali olarak da arastirmanin énemli oldugu disunutlmektedir.

1. 3. Sinirhliklar

1. Bu arastirma sonugclarinin genellenebilirligi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanhk
lisans programi son sinif dgrencileriyle sinirhdir.

2. Aragstirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan kulturel duyarlihk duzeyi
“Klltirlerarasi Duyarlilik Olgeg@i” nin 6lgtiigu niteliklerle sinirhdir.

3. Aragtirmada veri toplama amaciyla kullanilan “Kdltirlerarasi Duyarlilik Olgedi” nin

kendini ifade etmeye dayali (self-report) bir dlgme araci olmasindan dolayi,



katilimcilarin verdigi cevaplarin sosyal istenirlik faktérinden etkilenmesi ihtimali
bir sinirhliktir.

4. izleme calismasi son-test uygulamasinin ardindan tig ay ile sinirlandiriimistir.

1. 4. Varsayimlar

1. Arastirma kapsaminda olusturulan deney ve kontrol gruplarinin birbirlerine
benzer 6zellikler gosterdigi varsayilmaktadir.
2. Arastirmaya katilan 6grencilerin veri toplama araclarina verdikleri cevaplarin

gercedi yansittigi varsayiimaktadir.

1. 5. Tanimlar

Kaltar: Mimtaz Turhan’a (1951:45) goére kultur, belli bir topluma iligkin her tarlt bilgi
ve alakayi, inancglari, deger olcllerini, genel tutum, goéris ve disince bigimlerini igine alan;
maddi ve manevi 6gelerden olusan bir butindur. Bahsedilen 6geler, o topluma, tyelerinin
gogunda var olan ve o toplumu diger toplumlardan ayri kilan bir yagsam bigimi temin
etmektedir. Bu ifadeye paralel olarak, Berry, Poortinga, Segall ve Dasen (1993:1) kulttr{
kisaca “bir grup insanin paylastigi yasam bigimi” olarak tanimlamislardir.

Kultire Duyarli Psikolojik Danigsma: Sahip olduklari kultirel cevre, dederler ve
yasam stili bakimindan birbirinden farkli iki ya da daha fazla kisi (psikolojik danisman ve
danisan/danisanlar) arasindaki danisma iligkisidir (Sue ve digerleri, 1982:47).

Kultirel Duyarhlik: Kdalttrel duyarlihk, kiltarel farklihklara ve farkli kiltirden
bireylerin bakis acgilarina duyarh olmaktir (Bhawuk ve Brislin, 1992:414).

Cokkultarlaluk: Cokkaltarltlik, iki ya da daha fazla sayidaki grup icin, grup ici ya da
gruplar arasi iligkiyi ifade eden genel bir terim olarak tanimlanmaktadir (Corey ve digerleri,
2007:113).

Cesitlilik: Yas, cinsiyet, etnik kdken, cinsel yonelim, sosyoekonomik stati ya da dini
yonelim gibi belli 6zellikleriyle tanimlanan, birbirleriyle etkilesim halindeki gruplarin
Uyelerince paylasilan ve ogrenilmis deger, tutum ve davranigtaki kaltarel farkliliklar
cesitlilik olarak adlandiriimaktadir (Bennet ve Benett, 2004). Cesitlilik bir bakima bireyler

arasinda mensup olduklari gruplar agisindan farkliliklar olarak da tanimlanabilir.



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Psikolojik danisma alaninda son kirk yilda, etnik ve irksal agidan azinhk
konumundaki gruplarin ve belirli danisan gruplarinin (Orn. escinseller, alt sosyoekonomik
statiiden danisanlar, yaslilar, dini yénelim agisindan azinlik konumundaki danisanlar) ruh
saghgi ihtiyaclarinin yeterince karsilanamadigdi fark edilmistir ve bu danisan gruplariyla
psikolojik danisma yeterliklerinin belirlenmesi ve kazandirilmasi Uzerinde durulmaktadir.
Bu boélimde 6ncelikle kultir ve kilttrel duyarhlik kavramlari Gzerinde durulmus, ardindan
psikolojik danisma ve kiltdr iligkisi ele alinmistir. Son olarak kiltire duyarh psikolojik
danismaya; tarihsel sureg¢ igindeki gelisimine ve kavramsallastiriimasina, kiltire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerine, kultire duyarh psikolojik danisma egitimine ve kultlre

duyarh psikolojik danisma ile ilgili olarak yapilan arastirmalara deginilmistir.

2. 1. 1. Kiltar

Kaltdr kavrami, antropoloji, sosyoloji, etnoloji ve psikoloji gibi bilim dallarinin
kapsamindaki bir konu olarak, uzun zamandan beri incelenmektedir. Bununla birlikte en
iyi nasil kavramsallastirilabilecegi ve hangi 6gdelerinin vurgulanmasi gerektigi konusunda
birbirinden farkl gérugler bulunmaktadir (Kagitgibasi, 2012). Kroeber ve Klockhohn (1952)
kalttrle ilgili tanimlara iliskin yaptiklari derlemede, 164 farkli kdltir tanimi oldugu
sonucuna ulagmiglardir (Aktaran: Spencer-Oatey, 2012).

Tark Dil Kurumu’nun hazirladi§i genel Tlrkge sozlikte kiltir “Tarihsel, toplumsal
gelisme sireci icinde yaratilan butin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin
Olclisiinl gbsteren araglarin bitind, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (URL-2, 2012).
Merriam —Webster soézligunde ise kaltir “Belirli bir toplum, grup yer ya da zamana iligkin
inanclar, gelenekler, usuller vb.” olarak ifade edilmektedir (URL-3, 2012).

ingiliz klltiir elestirmeni ve sair Matthew Arnold, 1867 yilinda yayimlanan eseri
“Kultir ve Anarsi” de kilttrden, bugln “ylksek kultir” olarak tabir edilen ifadeye karsilik
gelecek sekilde “ayricalikli entelektiel ve sanatsal ugraglar, Urunler” olarak bahsetmistir.
Bu tanimdan kultirun sadece toplumun belli bir kesimine mahsus oldugu ve sadece bu
kesimin killtire sahip oldugu anlami gikariimaktadir (Aktaran: Spencer-Oatey, 2012). Ziya
Gokalp (1923;1961:21) ise “medeniyet” ve “kultur” kavramlari arasinda bir ayrim yaparak,

medeniyetin tim milletlerin masterek mali oldugunu ifade etmis, kultirl ise medeniyetin
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belli bir millette aldigi 6zel bir sekil olarak tanimlamistir. Antropoloji biliminin édnculerinden
Edward Tylor, 1870 yilinda yayimladigi eseri “ilkel Kiiltiir’ de kiiltiirin her toplumda ve her
insanda bulunan bir nitelik oldugunu vurgulamis ve kuiltirld “bilgi, inang, sanat, ahlak,
hukuk, orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir Uyesi olarak elde ettigi butin
yeteneklerden olusmus karmasik bir bitlin” olarak tanimlamistir (Aktaran: Berry ve
digerleri, 1993; Spencer-Oatey, 2012: 1).

1900’IG yillanin ilk yarisinda kultdr ile ilgili olarak sonraki yillarda sik¢a atif yapilan,
tanimlar yapilmistir. Bunlardan birisi Linton’'un (1936) kdaltirle ilgili olarak “insanoglunun
topyekun sosyal kalitimi” seklinde yaptigi tanimdir. Herskovits (1948) ise kultlri “cevrenin
insan yapisi olan pargasi” seklinde tanimlamigtir (Aktaran: Kagitgibasi, 2012:35). Mimtaz
Turhan (1951) ise, Edward Tylorun 1800’li yillardaki kultir tanimiyla paralel olarak
kaltirden belli bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir butin
olarak bahsetmigtir. Turhan’a (1951) goére, bu butin, o toplumdaki her turli bilgi ve
alakayi, inanglari, deger dlculerini, genel tutum, goérus ve disunce bicimlerini icine almakta
ve bahsedilen bu 6geler, o topluma, Uyelerinin gogunda var olan ve o toplumu diger
toplumlardan ayri kilan bir yagsam bicimi temin etmektedir.

Kroeber ve Kluckhohn (1952), 1900°’lu yillarin ilk yarisinda kultar ile ilgili yapilan
benzer tanimlari bir araya getirerek alti temel sinifa ayirmiglardir. Birinci siniftaki
“betimleyici” tanimlamalar kultirle ilgili olarak insan yasami ve eylemlerinin tim yonlerini
icine almakta ve kultird “kapsamli bir butinlik” olarak agiklamaktadir. “Tarihsel”
tanimlamalar geleneklerin zaman icindeki birikimini ifade etmekte ve bu tanimlarda kaltir
ile ilgili olarak “miras” terimi siklikla kullaniimaktadir. “Normatif’ tanimlamalarda kultirle
ilgili olarak gruplardaki bireylerce paylagilan ve onlarin davranislarina yon veren kurallar
vurgulanmaktadir. Doérdlincu siniftaki “ psikolojik” tanimlamalarda uyum, problem ¢ézme,
ogrenme ve aligkanliklar gibi birgok psikolojik terim kullaniimakta; kalttrin
ogrenildiginden, aliskanlklarin olugsmasi ve problemlere ¢dzim getiriimesinde kaltlrin
rolinden bahsedilmektedir. “Yapisal” tanimlamalar kultlrin goérinirde olan ve olmayan
Ogelerinin birbirleriyle iligkili olan karmagik yapisini vurgulamaktadir. Son sinifta yer alan
“‘genetik” tanimlamalarda kultirtin ortaya cikisi ya da kdkeni vurgulanmaktadir (Aktaran:
Berry ve digerleri, 1993). Kroeber ve Kluckhohn (1952) incelemeleri sonucunda kultur ile
ilgili kendilerine 6zgl bir betimleme yaparak kultari su sekilde tanimlamislardir:

Kultur, insan eliyle yapilmis eserlerde bulunan sembollerle edinilen ve iletilen agik ve
dolayli davranis bigimlerinden meydana gelmektedir; kiltirin asil 6zinde ise
geleneksel (baska bir deyisle tarih boyunca ortaya konulan ve derlenen) fikirler ve
Ozellikle bunlarla iligkili degerler bulunmaktadir; kdltirel sistemler bir yandan eylem
Urtnleri olarak gorilebiliyorken diger taraftan baska bir eylemin kosullu bilesenleri
olarak gorulebilmektedir (Aktaran: Gielen, Draguns ve Fish, 2008:3).
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GuUnUmize daha yakin yillarda yapilan tanimlardan birinde Hofstede (1980:18)
kaltirin sosyal gruplar arasinda farklilik yaratan niteligine dikkat ¢ekerek kultlirden “bir
toplulugun Gyelerini diger toplulugun Uyelerinden farkli kilan, aklin zihinsel agidan
programlanmasi veya yazilimi” olarak bahsetmistir. Benzer sekilde Poortinga (1990/1992)
kalttran farkh topluluklar arasinda bir sinir olusturan niteliginin altini gizerek, kaltra “belli
bir sosyokdltlirel grubun davranis repertuarini, diger baska gruplardaki bireylerden farkl
kilacak sekilde sinirlayan, ortak olarak belirlenmis kisit” olarak tanimlamistir (Aktaran:
Poortinga, 1997: 376). Matsumoto (1996:220) ise her bireyin dahil oldugu kultirden farkh
sekilde etkilendigini vurgulayarak kultart “Bir nesilden digerine aktarilan, bir grup bireyce
paylasilan fakat gruptaki her birey icin farkli olan tutumlar, degerler, inancglar ve
davraniglar batin0U” olarak tanimlamistir.

Berry ve arkadaslari (1993:1) kdltirden “bir grup bireyce paylasilan yasam bigimi”
olarak bahsetmislerdir. Bununla birlikte kultir teriminin “yiksek kilttr’ G ifade eden resim
sanatl, klasik mizik gibi ugraslarla sinirli olmayip, c¢izgi romanlar ve pop miuzikten
mizelerde muhafaza ya da opera salonlarinda icra edilen eserlere kadar genis bir
kapsamda, insan yasaminin tim drinlerini igcine aldigini belirtmiglerdir. Arastirmacilar
‘kaltdr” ve “medeniyet” terimleri arasindaki ayrima dikkat gekerek ilkel ya da medeni
ayrimi olmaksizin her toplumun kendine has bir kiltiire sahip oldugunu vurgulamislardir.
Son olarak, birbirleriyle yakindan iligkili olmalarina ragmen “kdltur” ve “toplum”
kavramlarinin farkli anlamlar igerdigini; toplumun insanlardan olustugunu, kultirin ise bu
insanlarin paylastigi yasam bicimine karsilik geldigini ifade etmislerdir.

Baumaister (2005:12) kulturd “insanlarin bir arada yasamalarina ve ihtiyaclarini
karsilamalarina imkan saglayan bilgi temelli bir sistem” olarak tanimlamistir. Matsumoto
ve Juang (2013:15) da benzer sekilde kultirden “bir grup insanca paylasilan ve nesilden
nesile aktarilan, bu gruptaki insanlarin hayatta kalma, mutlu ve iyi olma, yasama anlam
katma gibi temel ihtiyaclarini karsilamalarina olanak saglayan o gruba 6zgu bir anlam, bir
bilgi sistemi “ olarak bahsetmiglerdir.

Kaltarin insan yagsaminin birgok yonuyle alakali oldugu ve bu nedenle kulturle ilgili
pek c¢ok tanim yapildigi, bu tanimlarda kudltarin farkli 6gelerine vurgu yapildigi
gorulmektedir. Farkli noktalar vurgulanmakla birlikte ortak olan 6genin kdltlrin insan
yasaminin maddi ve manevi yonlerine iliskin genis bir kapsamdaki eylemleri, davranislari,
olaylari, surecleri ve yapilari tanimlamakta ve acgiklamakta kullanilan bir terim olarak ele

alinmasinin oldugu sdylenebilir.
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2. 1. 1. 1. Kiiltiiriin Ogeleri

Her killtur, Gyelerinin hayatta kalabilmesi ve aralarinda iletisimin saglanabilmesine
hizmet eden bir bilgi sistemi yaratir. Bu bilgi sistemi objektif ya da subjektif (agcik ya da
ortdk) olabilir. Kaltirh olusturan bazi 6geler agikga gorilebilir. Mimari, sanat, yemek,
muzik, dil bunlardan birkacidir. Kultirin bazi 6gelerinin ise daha zor farkina varilabilir.
Triandis (2002) kultirin agikga gorulebilir 6gelerini “objektif” 6geler, daha zor farkina

varilabilen 6gelerini ise “subjektif” 6geler olarak adlandirmistir.

2.1.1. 1. 1. Objektif Ogeler

Kaltaran objektif 6geleri o kultdrle ilgili acik bir sekilde kendini belli eden fiziksel
Ogeler olarak adlandiriimaktadir. Politik ve ekonomik sistem, guzel sanatlar, edebiyat,
tiyatro, klasik muizik, populer muzik, halk danslari, oyunlar, mutfak ve giyim kualtirdn
objektif 6gelerine érnek olarak verilebilir. Ginimuzde bunlara ek olarak reklamlarin, kitle
iletisim araclarinin, televizyonun, internetin, Facebook ve Twitter'in kilttirin énemli somut
ve fiziksel dgeleri oldugu séylenebilir (Bennett ve Bennett, 2004; Matsumoto ve Juang,
2013).

2.1. 1. 1. 2. Subjektif Ogeler

Kultirin subjektif 6geleri kiltlran fiziksel olmayan tiim diger 6delerini icermektedir.
Subjektif 6geler genellikle sbzel olmayan ya da ortik bigcimde ifade edilen tutumlar,
degerler, inanglar ve dinya goérisu gibi psikolojik strecleri ifade etmektedir. Psikologlar
daha c¢ok, davranig ve diger psikolojik sureglerle iliskili olmasindan dolayl kaltlrdn
subjektif dgeleri Gzerinde dururlar (Matsumoto ve Juang, 2013). Kultirel psikoloji alaninda

siklikla Gzerinde durulan subjektif 6geler asagidaki sekilde siralanabilir:

2.1.1.1.2.1. Degerler

Degerler davranisi motive eden amaglari ifade eden yodn verici ilkeler olarak
tanimlanir. Kultdrlerin neyin degerli ya da neyin makul olduguna iligkin farkl fikirleri
bulunabilir (Axelson, 1999). Geert Hofstede (1980; 2011) 72 llkeyi kapsayan c¢alismasi
sonucunda kdaltlrleri birbirinden ayiran degerlerle ilgili, bugin de Kkultlrlerarasi
calismalarda siklikla atif yapilan, alti boyut ortaya koymustur. Gii¢ uzakhgi, bir kiltirde
kurumlar ve orgutlenmeler iginde guclin bireyler arasinda esitsiz bicimde dagilim
derecesini ifade etmektedir. Belirsizlikten kaginma, bir kultirdeki bireylerin kusku

uyandiracak durumlar karsisinda kendini tehdit altinda hissetme ve kurallar ve diger
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glvenlik o6nlemleri yoluyla bunlari engelleme c¢abasinin derecesini goéstermektedir.
Bireycilik - toplulukguluk boyutu ise bir kulturdeki bireylerin kendilerini bir birey olarak mi
yoksa belli bir grubun parcasi olarak mi gordukleri ile ilgilidir. Erillik-digilik bir kultirdeki
bireylerce daha ¢ok basari, para ve maddiyatin mi yoksa bagkalariyla ilgilenme ve yasam
kalitesinin mi daha ¢ok 6nemsendigini ifade etmektedir. Zaman ydnelimi, bir kultirdeki
bireylerin kararlarinin ne kadar gelenek ve gecmisteki olaylara, ne kadar simdiki zaman
kazanclarina ve ne kadar gelecek icin yararllik algilarina dayandigini géstermektedir. Son
boyut misamaha-kontrol ise toplumlarin yasamdan zevk almaya iligskin temel arzu ve
isteklerini kargilamayi ya da bunlari sosyal kisitlamalara dayali olarak kontrol etmeyi temel

almalari ile iligkilidir.

2.1.1.1. 2. 2. inanglar

inanglar, iki ya da daha fazla “sey” ya da kavram arasindaki iliskiye dair bir iddiay!
ifade eder; insanlar bu iddiayi kabul ederek bunlari ginlik yasamdaki davranislarina yon
vermek igin kullanirlar. Farkli kultdrlerden insanlarin kendileri, sosyal ve fiziksel cevreleri
ve manevi dinya ile ilgili birbirinden farkl inanglari bulunabilir (Matsumoto ve Juang,
2013)

2.1.1.1. 2. 3. Normlar

Normlar belli bir kultirel grubun genel olarak kabul ettigi, davraniglar ile ilgili
standartlari; belli bir durumda o kiltlire gore yapilabilecek en uygun olan seyi ifade
etmektedir. Farkh kalttrel gruplar, normlar araciligiyla o gruba mensup insanlarin davranis
bicimlerine yon verirler. Bazi kultirlerde insanlarin kiyafet giymemeleri, bazi kultirlerde
ise vicudun butin kisimlarini drtmeleri normlarin kultarler arasinda farklilik yaratan

Ozelligine drnek olarak verilebilir (Matsumoto ve Juang, 2013).

2.1.1.1.2. 4. Tutumlar

Tutumlar bireylerin  diger bireyler, nesneler ya da dustncelerle ilgili
degerlendirmeleridir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012). Kulturler bazi kalp yargilarin, 6n
yargilarin ve ayrimci davraniglarin temelini olusturacak sekilde bazi tutumlarin
gelismesine ortam hazirlayabilirler (Matsumoto ve Juang, 2013). Ornegin, belli bir kiltirel
faktoriin baskin oldugu bir i¢ grubun Uyeleri sosyallesme slrecinde baska bir kulturel
faktorle karakterize edilen bir dis gruba yénelik olumsuz tutumlar gelistirebilirler. Bunlar

“‘grup duasmanhgi” adi verilen, belli bir kiltirel gruba yoénelik kalip yargi, dn yargi ve

ayrimciligi ifade eden tutumlari icermektedir. Kalip yargilar (sterotip) grup dismanliginin
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biligssel bilesenidir; belli bir grubun tim Uyelerinin paylastigi distntlen genellikle olumsuz
dzelliklere iligkin inanglardir, asiri genellemelerdir. On yargi ise bir tek ya da bir grup
bireyin 6ncelikle grup Uyeligi temelinde dederlendiriimesidir, daha ¢ok duygusal boyut
Uzerinde kuruludur ve pesin hikme dayalidir. Grup dismanhginin davranigsal bileseni
ayrimcihktir. Belli bir grubun Gyelerine yodnelik grup uyeligi temelindeki olumsuz

davraniglari icerir (Taylor ve digerleri, 2010).

2.1.1.1.2.5. Diinya Gorusu

Dunya go6rusl insanlarin kendileri, digerleri, doda ve dinya ile ilgili
degerlendirmelerini icerir ve insanlarin algilari, hisleri, de@erleri, davraniglari ve nasil
ogrendikleri Gzerinde belirleyici bir role sahiptir (Brinson, 1996). Kulturler dinya gérugleri
acisindan onemli farkliliklar gésterirler. Ornegin Amerikalilar genellikle insanin kendi
yasaminin, mutlulugunun ve kaderinin kendi ellerinde olduguna dair bir kisisel kontrol
algisi gelistirmiglerdir. Bazi farkh kulttrlerde ise bu kontroliin daha ¢ok Tanri, kader ya da

dogaustu guclerin elinde olduguna inanilmaktadir (Matsumoto ve Juang, 2013).

2. 1. 1. 2. Kultur ve Gruplar

Kdltirden kolektif bir olgu olarak bahsedilir, ginku belli bir 6genin kdltirel bir nitelige
sahip olabilmesi icin iki ya da daha fazla kisi tarafindan paylasiliyor olmasi gerekir
(Hofstede, 2010). Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, kiltlr sosyal gruplarla iligkili bir
kavramdir. Pek ¢ok grup kendi kiltiriinU yaratir, bu kaltr( 6greterek gelecek kusaklara
kaltdrunu aktarir. Milliyet, irk, etnik kdken, cinsiyet, bedensel yeterlik, din, yas,
jenerasyon, cinsel yonelim ve dil ile ilgili gruplar kultirel psikoloji ve psikolojik danisma
alanlarinda siklikla adi gegen kultarel gruplardir, ayni zamanda kultarel kimlik faktorleridir
(Corey ve digerleri, 2011; Hays, 1996; Matsumoto ve Juang, 2013, Pedersen ve lvey,
1993).

2.1.1. 2. 1. Kultur ve Milliyet

Milliyet, bireyin mense Ulkesini ifade eder ve Ulkeler kendi kiltlrlerine sahiptir.
Cunkl Ulkeler kiltart belirleyen pek ¢ok faktora icinde barindirir, ekoloji, cografya, iklim,
dogal kaynaklar, sosyokulturel tarih, dil, yonetim bigimi vb. faktorlerin tima kaltur Gzerinde
etkilidir. Bir Ulkede baskin bir kiltir bulunabilecegi gibi alt kiltir adi verilen pek ¢ok farkli

kalttr de bulunabilir (Matsumoto ve Juang, 2013).
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2.1.1. 2. 2. Kiltiir ve Irk

Irk bireyleri fiziksel 6zellikler (ten rengi, sa¢ yapisi vb.) temelinde gruplamaya ve bu
gruplari birbirinden ayirt etmeye dayali bir terim olarak kullaniimaktadir. Irk, gruplar
arasindaki klttrel farkliliklarda rol oynamakla birlikte, belli bir irka mensup (Ornegin
Kafkas Irki-Beyaz irk) tim bireylerde tekil bir kiltlirel yapi goérilmeyebilir (Lee, Blando,
Mizelle ve Orozco, 2007; Spencer-Oatey, 2012).

2.1.1. 2. 3. Kiiltir ve Dil

Belli bir dili konusan insanlar kendilerine has bir kultir olustururlar. Clinki kendileri
icin anlamli olan seyleri farkli kelimelerle kodlayarak ve sézdizimi, dilbilgisi ve pragmatik
gibi 6gelerle farkli sekillerde bir araya getirerek tanimlarlar, bu sekilde iletisim kurar ve
anlasirlar. Bu nedenle farkli dili konusan gruplar genellikle kiltir agisindan farklilagirlar.
Ornegin ingilizce, ingiltere, Kanada’'nin biiyiik bir kismi, Avustralya ve Yeni Zelanda’nin
temel dili olmasina ragmen her bir Glke igin, Ingilizce’nin kullanimindaki 6nemli farkhliklara

kaltarel farkliliklar eslik etmektedir (Matsumoto ve Juang, 2013).

2.1.1. 2. 4. Kiltir ve Etnik koken

Etnik kdken terimiyle daha ¢ok biyolojik kalitim vurgulanmakla birlikte; dil, inanglar,
normlar, deg@erler, davraniglar gibi atalar ve aile tarafindan aktarilan ve sosyal cevre
tarafindan pekistirilen 6gelerde bir “birliktelik” algisi ifade edilmektedir (Hays, 1996). Etnik
kdken genel olarak ortak bir milliyet, dil ve kiltire sahip bir grubu ifade etmek igin
kullanilir. Belli bir etnik kokene mensup bireyler birbirleriyle etkilesirken, etnik kdken

kaltdrun aktarildigi bir vasita haline gelir (Betancourt ve Lopez, 1993).

2.1.1. 2. 5. Kiiltiir ve Cinsiyet

Cinsiyet ve kiltir iliskisini ele alirken, dncelikle ingilizce’den Tirkge'ye her ikisi de
“cinsiyet” olarak cevrilmis “sex” ve “gender” kelimeleri arasindaki ayrimi vurgulamak
gerekmektedir. Sex daha ¢ok erkek ve kadinlar arasindaki biyolojik farkhliklar belirtmek
icin kullanilirken, gender toplumun ya da belli bir kiltiriin kadin ya da erkekler igin uygun
goérdugu eylem oruntulerini ve davraniglari ifade etmek icin kullaniimaktadir. Toplumlar,
kadin ve erkeklere farkli rolleri uygun gorduklerinden, kadin ve erkekler genis kultirel yapi
(milli kaltar) icinde farkl kiltirlere mensup olarak kabul edilebilirler (Matsumoto ve Juang,
2013).
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2.1.1. 2. 6. Kiltiir ve Din

Din toplumlarda kultiriin batinleyici bir 6gesi olarak islev goérir. Bazi kdltdrler
beslenme, dua ve ibadet bicimi, kutsal ginler, dini térenler, yasaklar, giyinme bigimleri,
tutumlar gibi dini 6geleriyle bilinir ve anilirlar (Ayonrinde, 2003). Din olgusunun
yayginhgina, tarihliligine ve evrenselligine adirlik veren dusunurler, toplumlari ve kulturleri
belli bash dinlere gére siniflayarak, Budist, Hristiyan ve islam medeniyetlerinden séz
etmiglerdir. Bununla birlikte ayni dine mensup topluluklar arasinda her zaman bir kultlrel
birlikten séz edilemez. Ornegin Taylandlilar, Koreliler ve Japonlar ¢ogunlukla Budist
olmalarina ragmen, her bir toplulugun Budizm’i yorumlayisi ve uygulayisi arasinda
farkliliklar bulunur (Guveng, 2007).

2. 1. 1. 2. 7. Kultur ve Sosyal Sinif

Sosyal sinif bir bireyin kazandig1 paradan daha fazla seyle iliskilidir, ayni zamanda
kiltirel bir faktorddr. Bir bireyin dinyaya bakis agisi, fikirleri, tutumlari, degerleri,
ugraslari, sosyal cevresi, kendini nereye ait hissettigi, nasil disindigu ve davrandigi
mensup oldugu sosyal sinif faktériinden énemli dizeyde etkilenir (Langston, 1998’dan

aktaran: Lee ve digerleri, 2007).

2.1.1. 2. 8. Kiiltiir ve Bedensel Yeterlik

Bedensel engeli bulunan ve bulunmayan bireyler arasindaki fiziksel farkhliklarin yani
sira, psikoloji alanindaki ¢alismalarda bu iki grup arasinda sosyal ve psikolojik 6zellikler
bakimindan da farkliliklarin bulundugu bulunmustur. Bedensel engeli bulunan bireyler,
saglikh bireylerle ayni sekilde dusunmeleri, hissetmeleri ve motive olmalariyla birlikte,
kendi engellerine 6zgu bir distince ve hissetme bicimine de sahiptirler. Kendilerine 6zg
belli psikolojik dzelliklere; fikirlere, davraniglara, inanglara, normlara ve degerlere sahip
olmalarindan dolayi kendilerine 6zgu bir kultire de sahiptirler denebilir (Matsumoto ve
Juang, 2013).

2.1.1. 2. 9. Kiltiir ve Cinsel Yonelim

Farkli cinsel yonelime sahip bireyler (Ornegin, heteroseksiel, homoseksuel,
biseksuel), cinsel yonelimlerine 6zgu ve bu yonelime sahip bireylerce paylasilan psikolojik
bakis acisi ve Ozelliklere sahiptirler; sahip olduklari psikolojik dzellikler ayni zamanda

kiltirel bir nitelik tasir (Orn. gey kiiltiiri) (Matsumoto ve Juang, 2013).



18

2.1.1.2.10. Kultar ve Yas (Jenerasyon)

Farkli yastan ya da jenerasyondan bireyler o yasa ya da jenerasyona 6zgl yasam
deneyimlerine, farkli degerlere, inanclara, diinya goérisline ve degerlere, rollere ve saglk
problemlerine sahip olabilir (Hays, 1996; Hofstede, 2010). Farkh jenerasyonlarin diinya
gorugsleri ve degerleri Uzerinde belirleyici bir etki yapan o jenerasyona 6zgu olaylar ve
etkiler sdz konusu olabilir. Ornegin Amerikan toplumunda “X jenerasyonu” olarak bilinen
kavram, 2. Dinya savasi sonrasindaki dénemde dinyaya gelen iyi egitimli, aktif, dengeli
ve aile yénelimli bireyler i¢in kullanilmaktadir. Yine Turkiye’de 1960’h yillarin savas karsiti
hareketinden ve 6zglrlik akimindan etkilenen ve 68 kusagi olarak bilinen kusak da
kultirdeki yasa ait etkilere 6rnek olarak verilebilir.

Yukarida adi gecen yas, cinsiyet, etnik kdken, cinsel yonelim, sosyoekonomik stati
ya da dini yénelim gibi belli 6zellikleriyle tanimlanan, birbirleriyle etkilesim halindeki
gruplarin Uyelerince paylasilan ve 6grenilmis deger, tutum ve davranistaki kaltirel
farkliliklar ¢esitlilik olarak adlandiriimaktadir (Bennet ve Benett, 2004) Cesitlilik bir bakima
bireyler arasinda mensup olduklari gruplar agisindan farkliliklar olarak da gdrdlebilir.

Herhangi bir birey yukarida bahsedilen gruplardan ayni anda birkagina dabhil
olabilecedi icin bircok kultire mensuptur bagka bir deyisle her birey cokkuilttrlGdur
(Patterson, 1996). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse bir birey belli bir ulusun
vatandas! olarak milliyet ve irk kultiriine, genis ulus kultird iginde belli bir etnik kdkene
mensup olarak kendi etnik kultirine, kadin ya da erkek olarak kendi cinsiyetinin
kiltirine, anne ya da baba olarak kendisini kendi anne-babasi ve g¢ocuklarindan farkl
kilan jenerasyon kiltlriine, mesledi ve geliriyle iliskili sosyal sinif kiltiriine ayni anda
mensuptur ve ¢ok kultlrlG bir nitelik tasir denilebilir. Bununla birlikte belirtilen kalttrel
faktorler birbiriyle etkilesmekte, bir birey icin belirli bir klltlrel faktériin énemi zamana,

duruma ve baglama gore degisiklik gésterebilmektedir (Okun ve digerleri, 1999).

2. 1. 2. Kulturel Duyarhilik

Bireyin icinde yetistigi kultir, kendine, dlinyaya ve diger bireylere bakis agisini
belirleyen dnemli bir faktérdir. Her birey iginde yetistigi kaltGrin bir Grini olarak diger
insanlarla olan iligkilerine kultirel deneyimleriyle edindigi degerleri, inanclari, tutumlari,
davranis bigimlerini getirmektedir. Fakat farkh kdltlrlerden bireyler bir araya geldiginde ve
uyum icinde yasamalari s6z konusu oldugunda, gerekli saygi ve anlayisin saglanmasi,
saglkh bir iletisim strecinin olusabilmesi igin, bu bireylerin kulturlerinin kendilerine
sundugu bakis agisinin yaninda, alternatif bakis acilari gelistirmeyi 6grenmeleri gerekli

olmaktadir.
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Farkli kdltirden bireyleri anlama, onlara saygi gdsterme, onlarla etkili bir sekilde
iletisim kurma ve igbirligi icinde calisabilmek igin bir 6n kosul olarak goérilen kiltrel
duyarlihk kavrami (Bhawuk ve Brislin, 1992; Foronda, 2008; Garcia, 1995; Ridley ve
digerleri, 1994) psikoloji ve psikolojik danigsma alanlariyla birlikte egitim, sosyoloji, 6rgitsel
gelisim, iletisim, yonetim, ekonomi ve antropoloji gibi disiplinlerde énemli bir ¢alisma
konusudur (Bennett ve Bennett, 2004). Kiiltirel duyarhlik kavrami, daha c¢ok denizasir
kiltirlerde yeterlikle alakali bir kavram olarak kullaniimakla birlikte Ulke iginde farkl
kilttrler (etnik koken, cinsiyet, yas, cinsel yonelim) arasindaki iliskiler icin de dnemi ayrica
vurgulanmaktadir (Hammer, Bennett ve Wiseman, 2003). Kiltirel duyarliik kavrami,
ortaya c¢iktigr ilk yillarda farkli Ulkelerde yasamak ve bu Ulkelere uyum saglamak
durumunda kalan bireyler olarak gerekli ve dnemli olarak goérilmus, sonraki yillarda ise
kultarel gesitliligin oldugu bir toplumda bireylerin uyum icinde yasamasi agisindan énemi
ortaya konmustur (Pusch, 2004).

Katarel duyarhhda iligskin cesitli tanimlar ve teoriler gelistiriimis olmakla birlikte, en
kapsaml teorinin Milton J. Bennett tarafindan ortaya koyuldugu gorulmektedir. Benett
kaltirel duyarliigr bireyin kendi kaltirinu gergekligin - merkezi olarak gordugi
etnomerkezcilikten, kendi kultirind diger kulturler baglaminda algilayip gergeklige iliskin
farkll inang ve goruglerin olabilecegini fark ettigi etnogodrecelilige uzanan gelisimsel bir
surecle tanimlamaktadir. Bu kuram ¢evremizdeki olaylarin basitce birer tanig
olmadigimizi, olaylari anlamlandirarak tecriibe ettigimize 6ne slren yapilandirmaci
yaklasimla yakindan iligkilidir. Yine ayni yaklasima goére olayla ilgili algilarimizi
dizenlemek icin belli kaliplar ya da kategori dizileri kullaniriz ve deneyimlerimiz bu sekilde
yapilandirilir (Bennett ve Bennett 2004).

Hammer ve arkadaslarina (2003) gére herhangi bir bireyin kulturel farkhlikla ilgili
deneyimi ne kadar kompleks ve karmasik ise, kulturlerarasi iligkilerdeki potansiyel
yeterliginin de o derece iyi olmasi beklenir. Benzer olarak Bennett (2004), kiltirel bir
farklilikla temas etmenin bireyin tek kultirli dinya goérisiini sorgulamasina neden olarak,
bireyde alternatif dinya goruslerinin gelismesine ortam hazirlayacagini ifade etmektedir.
Blyuk olctde tekil bir kultirel yapi icinde yetismis bireyler, sadece kendi kultdrlerinin
dinya gorusine temas etme sansi bulduklarindan kendi algilari ve farkh kultirden
bireylerin algilari arasindaki ayrimi yapmakta basarisiz olurlar. Kultirel duyarhligin
gelisimi temelde, bireyin farkli kultirlerdeki bireylerin deneyimleriyle az ya da ¢ok ortliisen
alternatif deneyimler gelistirme kabiliyetini kazanmasiyla iligkilidir.

Bennet (2004), gelisimsel kulturel duyarlilik modelini her biri G¢ alt agsamadan olugan
iki temel asama ile tanimlamistir. Birinci temel asama, etnomerkezcilik, bireyin kendi

kaltirinG gergekligin merkezinde goérdigld asama olup “inkar’, “savunma” ve “en aza
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indirgeme” seklinde (i¢ alt asamadan olugmaktadir. inkar, bireyin kendi kiiltiriini tek ve
gercek kuiltir olarak gordigu, kendini psikolojik ya da fiziksel farklliklardan izole ederek
farkl kiltiirlerle temastan kacindigi asamadir. ikinci asama olan savunmada, birey kendi
kaltdranun iyiligini ve yuceligini savunmakta, kdlturel farkhliklari agsagilamaktadir. Son
etnomerkezci asama olan en aza indirgemede ise birey kendi kultiriintn dinya goérisunu
evrensel olarak kabul etmekte, kiltirel farkhliklari géz ardi etmeye ¢alismakta ve farkl
kultarleri de kendi kultlrayle benzer gérme egilimi gostermektedir.

Etnomerkezci bir birey kdlturel farkliliklari inkar ederek, bunlara yénelik savunmalar
gelistirerek ya da o6nemlerini minimize ederek bir anlamda kultirel farkhliklardan
kacmaktadir. Etnomerkezci bir bakis agisindan, etnogdreceli olana gegis bireyin kiltirel
farkliiklardan kacmak yerine bunlari kabul ederek, énemlerini dikkate alarak ve kendi
kaltirel kimligiyle batunlestirerek bir anlamda kilttrel farkliliklari aramasi ve 6grenmeye
calismasi anlamina gelmektedir. Bennet (2004) etnogoreceliligin ilk asamasini “kabul”
olarak adlandirmigtir; bu asama kdilttrel farkhliklarin ve gergege iligkin alternatif gérigslerin
oldugunun kabul edildigi asamadir. Kabulden sonraki asama olan uyumda ise, birey farkli
kdltirden bireylerin bakis acilarini yakalayabilmekte, yeni dinya go6risline uygun
davranigi 6grenip uygulayabilmektedir. Uyum kavrami, bireyin kendi kultirel kimligini
kaybedip tamamen farkli bir kdltdriin dinya goérusind benimsedigi asimilasyon ile es
tutulmamalhdir, ¢inkd uyum kultirel bir dinya goérusinin yerini yenisinin almasi degil,
bireyin farkli bir kiltirde etkili bicimde islev gosterecek sekilde inan¢g ve davranis
repertuarini genigletmesi anlamina gelmektedir. Son asama, bitlinlesme, ise bireyin kendi
Kimliginin yasanan farkh kultirel deneyimler cercevesinde, higbir kultdr kimligin

merkezinde olmayacak sekilde, sirekli tanimlanmasini ifade etmektedir (Bkz. Sekil 1).

Inkar == Savunma == Enazaindirgeme ws Kabul e UyUm . Bitiinlesme

Etnomerkezci Asamalar Etnogdreceli Asamalar

Sekil 1. Gelisimsel kulturel duyarlilik modeli, (Bennett, 2004).

Gelisimsel kalturel duyarlihk modeli tutum ve davranistaki degisimden ziyade,
g6zlenen davranisin ve ifade edilen tutumun her bir asamadaki dinya goérisinin bir
gOstergesi olacak sekilde dinya goérusundeki degisimleri ifade etmektedir (Hammer ve
digerleri, 2003). Dinya gorusundeki her degisim, kulturlerarasi durumlarda ¢ozilmeyi
bekleyen yeni ve daha karmasik konular Gretmektedir. ilgili konularin ¢ézimi bireyi bir

sonraki asamaya ulastirmaktadir. Konular tamamiyla c¢6zilemeyeceginden, gelisim
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surecindeki hareket tamamlanamaz ve farklilikla ilgili deneyim birden ¢ok dinya gérusune
yayilir. Bu modelde genellikle hareket ileri ydndedir, bir baska deyisle bireyin karmasik bir
asamadan daha az karmasik bir asamaya hareket etmesi beklenmez (Bennet, 2004).
Bunun yaninda Bennett (2009) herhangi bir kiltire dénik olarak gelistirilen duyarlihgin
farkl kilttrlere de uyarlanabilecegini ifade etmektedir.

Kualtarel duyarhlik genellikle, her zaman diger kiltlrleri sevmek ve onlarin yasam
tarzlarindan hoglanmak olarak gérilmektedir. Oysaki elestirel bir bakis agisi olmaksizin
farkh kultdrlerin degerlerine, fikirlerine katiimak, 6zellikle de buna bireyin kendi kuilttrina
elestirmesi eglik ediyorsa, burada etnomerkezci bir dinya goérlisunden sdz etmek
mumkuindir. Bazi kdltarel farkhhklarin  olumsuz olarak degerlendiriimesi kulturel
duyarhihda aykiri bir durum degildir, fakat bu farkhliklarin basitlestiriimesi ve insanlarin
esitliginin dikkate alinmamasi durumunda etnomerkezcilik s6z konusu olmaktadir
(Bennett, 2004).

Klltarleraras! etkilesim alaninda s6z sahibi uzmanlardan Bhawuk ve Brislin
(1992:114) kultarel duyarlihgr “kultarel farklihklara ve farkli kdltirden bireylerin bakis
acilarina duyarli olmak” olarak tanimlamaktadirlar. Arastirmacilara goére, bir kidltirde
yeterlilik gosterebilmek icin bireyler farkh kulturlerle ilgilenmeli, duyarli olarak kulturel
farkliliklarin ayirdinda olmali ve farkh kultirden bireylerle birlikteyken, sayginin bir
gostergesi olarak, davranis bigimlerini uyarlamaya istekli olmaldirlar.

Bennett, kiltirel duyarlihdr belli asamalardan olusan gelisimsel bir slire¢ olarak
tanimlarken Bhawuk ve Brislin (1992; 2000), bireycilik-toplulukguluk kultirel degerleriyle
birlikte acik fikirlilik ve esneklik gibi Kigilik 6zellikleriyle baglantili olarak kulttrel duyarhlig:
kavramsallagtirmistir. Bireycilik ve toplulukguluk kiltirel degerleriyle alakali olarak, bireyin
yeni karsilastigi bir kaltirin bireyci ya da toplulukgu bir kaltir olmasina gére davranisini
ayarlamasiyla ilgili farkindaligi vurgulanmaktadir. Acik fikirli olmak ise karsilasilan
kiltirdeki farklihklara duyarli olmayi ifade etmektedir. Esneklik ise farkh kultirlerin
normlarinin gerektirdigi sekilde yeni davranis bigimleri sergileyebilmekle gosteriimektedir.
Bu Ug yeterlilik alaninin kombinasyonu, bireyin kaltirel duyarliligini gostermektedir.

Chen ve Starosta (1997) ise kdlturel duyarhihgi, kulturlerarasi iletisim yeterligi ile
badlantili olarak tanimlamaktadirlar. Bu arastirmacilara gére kiltlrlerarasi iletisim
yeterligi, baska bir ifadeyle kdlturel yeterlilik, farkli bir kdltirel ortamda, bireyin diger
bireylerin kilttrel kimliklerini dikkate alarak etkili ve uygun bigimde iletisim davraniglarini
sergileyebilmesini ifade etmektedir. Kultirel yeterlige sahip bireyler kulttrel farkhliklari
kabul ve tolere edebilir; farkl kaltirel ortamlarda nasil uygun tepkiler verebileceklerini bilir
ve iletisim amaglarini diger bireylerin farkh kimliklerine, diinya gorislerine saygi duyarak

ve bunlari takdir ederek gercgeklestirirler. Kalttrel duyarlihk ise bu yeterligin duyussal
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boyutunu olusturmaktadir; kilttirlerarasi bir etkilesimin bilissel ve davranigsal yonleriyle de
iliskili olmasina ragmen daha ¢ok duyussal boyutu ile ilgilidir. Chen (1997:7) kdltirel
duyarlihgi “bireyin kilttrlerarasi iligkilerdeki uygun ve etkili davraniglarini destekleyecek
bicimde, kultarel farkliliklari anlamaya ve takdir etmeye iligskin olumlu duygular gelistirme
kabiliyeti” olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin kulturler arasindaki farklliklari
anlama, kabul ve takdir etme ve farkl kultirlerden bireylere etkili bir sekilde iletisim kurma
konusunda kendilerini motive etmeleridir. Chen ve Starosta (2000), kilttrel duyarlihdin
bireylerin kendilerinin ve farkh kilttirdeki bireylerin algilari, duygulari ve davraniglari
arasindaki farkliliklari ayirt etmelerini  saglayan bir zihin yapisi olarak da
disUnulebilecegini belirtmektedirler. Chen’e (1997) gore ylksek duzeyde bir benlik
saygisi ve kendini izleme kabiliyetine sahip olmak, empatik, kisiler arasi etkilesimlere
duyarl, acik fikirli olmak ve yargilayici olmayan bir iletisim tarzina sahip olmak kulturel
duyarlihdin 6n kosullarnidir. Bu bilissel ve duyussal sureclerin basarili sekilde
bUtlnlestiriimesi, bireyler icin kendilerininki ile birlikte baskalarinin duygu ve davraniglarini
anlayacak bir sosyal yénelimi mimkin kilmaktadir.

Farkh kultirden bireylerin davraniglarini anlamaya yardimci olacak dnemli bir model
Pedersen ve Ivey (1993) tarafindan ortaya konmustur. Arastirmacilar her davranisin belli
bir kulturel baglamda ortaya ¢iktigini ve bu davranisin altinda yatan kultirel olarak
ogrenilmis niyet, beklenti ve degerlerin oldugunu vurgulamaktadirlar. Belli bir davranisin
dogru bir bicimde yorumlanabilmesi igin, psikolojik danisma slrecinde de
yararlanilabilecek doért basamaktan olusan bir slregten bahsetmektedirler. ilk basamak
farkli ya da uygunsuz gelen bir davranisin belirlenmesidir. Daha sonra bu davranisin
hangi niyet ve beklentilerle sergilenmis olabilecegi Uzerinde durulur. Bunlar belirlendikten
sonra, bu niyet ve beklentilerin hangi kullttrel degerlerle iligkili olabilecegi degerlendirilir.
Son olarak bu degerlerin nasil kazanildigi, kimlerden 6grenildigi; aile, dini gruplar, etnik
grup gibi sosyal sistem degiskenleri de dikkate alinarak incelenmeye c¢alisilir.
Arastirmacilar farkli davraniglarin temelinde benzer niyet ve beklentilerin olabilecegini,
benzer davraniglarinsa farkli beklentilerden kaynaklanabilecedini vurgulamaktadirlar.
Bahsedilen dort basamakli analiz, kultdrel duyarliligin kazaniimasina ve farkliliklarin uyum
icinde bulunabilecegine dair 6nemli bir bakis agisi sunmaktadir.

Foronda (2008) ise, kulturel duyarlilikla ilgili literatirde farkh gorusler ve
kavramsallastirmalar bulunmasindan yola ¢ikarak, kudltirel duyarlilikla ilgili bir kavram
analizi ¢alismasi gergeklestirmistir. Kavram analizi sonucunda kaltlrel duyarhihgr G¢
asamadan olusan bir stiregle tanimlamistir: Onciiller, iliskili 6geler ve sonuglar. Onciiller
kaltdrel duyarhihdin ortaya c¢ikmasina ortam hazirlayan sartlar olarak ifade edilmigtir;

cesitlilik, kendi kultirinun, diger kdltirlerin ve kdltarel farkliliklarin ayirdinda olma ve
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kultdrel farklilhklarla temas etme olarak ifade edilmistir. Kilttirel duyarlilikla iligkili 6geler
ise kulturel farkliiklar ve degerler hakkinda bilgiyi; kulltirel inanglari, degerleri,
uygulamalari, grup kimligini ve kultdrel gruplarin ihtiyaclarini dikkate almayi; farkli kilturel
gruplara saygly! ve kulturel farkhliklara uyum gdstermeyi icermektedir. Etkili bir iletigim,
etkili midahaleler ve danisan memnuniyeti ise kiltlrel duyarlihda bagh olarak ortaya
cikan sonuglar olarak ortaya konmustur. Foronda (2008:210) bu ¢ asamali slirece dayali
olarak kultirel duyarlihgi “kultirel olarak farkh bir grup ya da bireyle etkilesim durumunda
bireyin kendinin ve digerlerinin farkindalgina ulasarak gerekli bilgi, ilgi, anlayis, saygi ve
uyumu ortaya koymasi” olarak tanimlamistir. Kdlttrel duyarlilik, etkili bir iletisim surecini,

etkili midahaleleri ve danisan memnuniyetini beraberinde getirmektedir (Bkz. Sekil 2).

Oncitiller lliskili Ogeler

Cesitlilik Bilgi
Dikkate Alma

Anlayis

Kulttrel

Farkindalik Duyarhlik

Saygl

Temas Uyum gdsterme

Sonuclar

Etkili lletisim
Etkili Midahaleler

Danisan Memnuniyeti

Sekil 2. Kultarel duyarhliga iligkin kavram analizi, (Foronda, 2008).

2. 1. 3. Kultur ve Psikolojik Danigma

Kaltar en basit tanimiyla nesilden nesile aktarilan, bir grup insanin yasam bigimi
olarak dugunulebilir. Kaltir nasil yasadigimiza, neye inandigimiza neye deger
verdigimize, nasil iletisim kurdugumuza, aligkanliklarimiza, dinya goérusumuize,

geleneklerimize ve zevklerimize yén verir. Ayni zamanda bilislerimizi, duygularimizi ve



24

davraniglarimizi farkindahgimiz dahilinde ya da disinda organize eder ve sekillendirir
(Ayonrinde, 2003; Vontress, 2003). Kiultir yasamimizi biyik ol¢ide kontrol eder, her
birimiz i¢in bir gerceklik tanimi olusturur (Pedersen, 1997). Buna dayali olarak farkh
kalttrel gruplardan bireyleri anlamaya, onlarla isbirligi icinde ¢alismaya ve problemlerine
¢6zim bulmalarina rehberlik etmeye doénuk bir c¢abanin her bireyi kendi kilttrel
baglaminda anlayip degerlendirmeksizin  sonugsuz kalacadi sdylenebilir. insan
davranigiyla ilgili olan dil ve iletisim (s6zel ve s6zel olmayan, konusma bigimleri, deyisler),
ritleller, semboller, maddi eserler, normlar, degerler, inanglar ve tutumlar, giyecekler ve
goérunus, yiyecekler ve beslenme aligkinlari, 6dul ve takdir etme bigimleri, kendilik algisi,
zaman ve dunya ile ilgili algilar, zaman bilinci, bireycilik ve toplulukguluk gibi 6gelerle siki
bir iligki icinde olmasi kdltir kavramini psikolojik danismanin yadsinamaz bir 6gesi haline
getirmektedir (Nwachuku ve Ivey, 1991). Kultur, etnografik (milliyet, etnik kdken, din, dil),
demografik (yas, cinsiyet, ikamet edilen yer), stati (sosyal, egitimsel, ekonomik), grup
baglantilari (resmi ya da gayriresmi) gibi degiskenleri icerecek sekilde genis bicimde
tanimlandiginda (Orn. Pedersen ve lvey, 1993; Pedersen, 1997) her danisma iligkisi igin
kalttrdn rolinden s6z etmek mimkinddr. Bununla birlikte her danisanin algilari, inanglari,
duygulari ve disunceleri Gzerinde belirleyici role sahip olan birden fazla kiltire mensup
oldugunu da belirtmek gerekmektedir (Patterson, 1996).

Her bireyin biyolojik ve sosyal bir varlik olarak mensup bulundugu kiltir ya da
kultirlerden bagimsiz olarak beslenme, sosyal iligkiler kurma gibi belirli ihtiyaclari
bulunmaktadir. Ayni akil yarutme bicimi psikolojik yardim faaliyeti icinde kullanildiginda
her yardim iligkisi i¢cin benzer ve paylasilan 6gelerin s6z konusu oldugu ifade edilebilir.
Tseng ve McDermott (1972) her psikolojik yardim iligkisi igin gerekli olan 6gelerle ilgili
olarak belli bir danisma yonelimi ya da ydnelimlerinin benimsenmesi, psikolojik yardim
sunan uzmanin sahip olmasi gereken belli nitelikler ve kisilik 6zellikleri ile belirli bir yardim
planinin olusturulup kullaniimasindan bahsetmistir. Torrey (1972) psikolojik danismanin
kisilik Ozelliklerine deginmekle birlikte bahsedilen 06gdelere ek olarak danisanin
beklentilerinin karsilanmasi, psikolojik danismanin givenilirligi insa etmesi ve danisanin
sorununda rahatlama saglamak icin belli teknikleri kullanmasi gibi ilkeleri vurgulamistir.
(Aktaran: Ponterotto ve Benesch, 1988). Vontress (2003) ise her psikolojik danigma
iliskisinin iginde bulunan 6geleri a. Yardimci rolundeki bir uzman (psikolojik danigman), b.
Danismai iligkisi, c. Tanilama, d. Tedavi plani, e. Midahale, f. izleme ve g. Yardim hizmeti
icin gerekli Ucreti ddenmesi seklinde siralamaktadir. Kiiltirel faktérler s6z konusu
oldugunda, bahsedilen égelerin psikolojik yardim faaliyetinde nasil ele alinacagina iligkin

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Her psikolojik yardim iliskisi igin ortak olan 6gelerin kultirel anlamda analiz edilmesi,
psikolojik arastirmalara iligkin iki farkl bakis agisiyla —etik ve emik- yakindan iligkilidir. Etik
bakis agisi, insan davranigi ve deneyimlerine iliskin ortak noktalari ve evrensel yonleri
vurgulamaya cgalisirken, emik bakis acisi ise farkl kultirel ortamlarda farkli sekilde ortaya
¢ikan davranisi, bir bagka deyisle insan davranisinin kultir faktéri acisindan gosterdigi
degiskenlige odaklanmaktadir (Stevenson, 2010). Bu iki farkh bakis acisi psikolojik
danismaya uyarlandiginda, etik bakis agisinin tum psikolojik yardim iligkilerinde ortak olan
yonleri vurgulama egiliminde oldugu, emik bakis agisinin ise psikolojik yardim iligkisinin
kiltirden kiltire farkhlik gésteren dogasina odaklandidi sdylenebilir. Emik bakis agisinin
bir bakima, Bati kokenli bir faaliyet alani olan psikolojik danismanin farkli kdltirlerde
uygulanabilirligine iliskin bir elestiri ayni zamanda farkl kiltirlere uyarlanabilirligine iligkin
bir yonerge sundugu ifade edilebilir.

Batili psikolojik danisma anlayisi paralelinde, genellikle psikolojik danismanlardan
danisanin kendi sorununun uzmani oldugu gérusine uygun olarak yonlendirici olmayan,
esitlikgi  bir tutum sergilemeleri beklenmektedir. Oysa bazi kultirlerde danisanlar,
sosyoekonomik statl ile yakindan iligkili olarak, psikolojik danigsmanlarin esitlikgi
tutumundan rahatsiz olabilir; otoriter ve iknaci bir durus sergilemesini, 6dul ve cezayi
kullanmasini, &éneriler vererek rehberlik etmesini bekleyebilirler (Gielen ve digerleri, 2008;
Vontress, 2003). Bunun yaninda farkh kilttrlere mensup danisanlar igin psikolojik
danisma slreci zor ve uyum saglamasi gl¢ bir slire¢ olarak gérilebilir (Sue ve Sue,
2008). Psikolojik danismanin sosyokiltirel baglamindan bagimsiz olarak, empati,
kosulsuz kabul ve saydamlik gibi faktorler terapdtik iliskinin temel kosullari olarak
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte psikolojik danismanin, danigsana dogru anlasildigi ve
kendisine yardim edilebilecegi fikrini verebilmesi icin bahsedilen temel yeterliklerin
danisanin kiltirine uyumlu bir bigimde sergilemesi gerekmektedir. Bunun igin psikolojik
danisman, danisanin iginde yetistigi kultir ve o kulltirde yasamaya uyum saglayan
inanglarini, degerlerini ve dinya goérisund anlamal ve bu temel yeterlikleri danisanin
iletisim bicimiyle uyumlu bir tarzda ona iletmeye c¢abalamalidir. Psikolojik danigsmanin
“‘danisanin mensup oldugu kuiltirde bireyler danigsma iligkisini nasil algilamaktadirlar?”
sorusu Uzerinde galigmasi ve yardim etme tarzini bu dogrultuda uyumlu hale getirmesi
gerekmektedir (Nwachuku ve Ivey, 1991).

Literatirde etkili bir psikolojik danigsmanin nitelikleri ile ilgili olarak Kkisilerarasi
cekicilik, uzmanhk ve guvenilirlik gibi faktorler vurgulanmaktadir. Guvenilirlik, psikolojik
danisman, danisanin kdltirine duyarlik gdsterildiinde ve onun dinya gorasi
anlasiilmaya c¢alisildiginda daha yogun bir bigcimde algilanmaktadir (Wade ve Bernstein,

1991). Batili psikolojik danigsma anlayisi dogrultusunda psikolojik danigsmanlarin tavsiye ve
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Oneri vermeleri ve kendilerini agmalari pek uygun karsilanmamaktadir, fakat bazi
kilttrlerde kendini agan psikolojik danismanlar daha guvenilir olarak algilanabilmektedir
(Sue ve Sue, 2008). Bununla birlikte danisanin kultirel farkhliklarini; o kultire 6zgl
degerlerini ve davraniglarini dikkate alarak bu ydnde c¢alisan psikolojik danismanlar,
danisanlarinca daha yeterli olarak degerlendiriimektedir (Gim ve digerleri, 1991). Azinlik
kultirine mensup danisanlar kendilerine benzer deger ve tutumlara sahip oldugunu
dusundukleri psikolojik danigsmanlarla calisma egilimi gostermektedir, ¢unkl kendilerini
daha iyi anlayacaklarini dusinmektedirler. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse,
danisanlar problemlerine  sosyal/klltlirel bir pencereden bakabilen psikolojik
danismanlarla galismayi tercih etmektedir (Ponterotto, Costa ve Werner-Lin, 2002’den
aktaran: Nganga, 2006).

Her psikolojik danisma faaliyeti icin gecerli olan bir baska konu, danisanin
yasamindaki belli bir problem nedeniyle yardim icin bir psikolojik danismana
basvurmasidir. Bununla birlikte, problemin tanilanmasi noktasinda kiltirel faktorler
devreye girmektedir. Bir kiltirde problem olarak kabul edilen bir durum bagka bir kiltirde
normal bir durum olarak kabul edilebilmektedir. Ornegin Batil kiiltiirlerde genel olarak
utangaglik ya da atilgan olmayan davranig bir problem olarak goérilmekte fakat Dogu
kultirlerinde atillgan davranis bir saygisizlik gostergesi, problemli bir davranis olarak
goriulebilmektedir (Ponterotto ve Benesch, 1988). Psikolojik danisma alaninin iginde
gelistigi Bati (Avrupa-Amerika) kultiri daha ¢ok ben-merkezci, rekabetin, kendine glivenin
ve 6zgurligun vurgulandidi bireyci bir kultlr olarak betimlenmektedir. Oysaki toplulukgu
olarak nitelendirilen kulturlerde ise Bati kultirinde ydceltilen niteliklerin aksine digerleri
yonelimli olma, toplumsal sorumluluk, sosyal fayda ve otoriteye itaat gibi nitelikler
onemsenmektedir (Berry ve digerleri, 1993). Psikolojik danisma alaninin icinde gelistigi
kaltiran degerlerinden buylk olglide etkilendigi, bu durumun belli élgide kullanilan
mudahalelerde kendini gosterdigi séylenebilir. Cunki bireysellie vurgu yapilmakta, grup,
aile ve topluma bagl bir gelisim sorunlu (Orn. “bagimh olma”) olarak kabul
edilebilmektedir (Kagitgibasi, 2012). Bununla birlikte, Ridley ve Udipi (2002), bazi kulturel
norm ve degerlerin danisanlar igin fonksiyonel olmayan psikolojik durumlarin ortaya
clkmasina neden olabilecegini belirtmektedirler. Bodyle bir durumda psikolojik
danismanlarin  bu duruma iligkin erken yuzlestirme kullanmaktan kaginmalari,
danisanlarina yasamlarinda kualtirin rolunu énemsediklerini gostermeleri, kilturdn onlar
icin anlami ve olumlu etkileri Uzerinde durmalari, sonrasinda ise danisana zarar veren
davraniglar GUzerinde durarak bunlarin danisanin kultirinde normdan sapan ya da

abartilmis davranislar olup olmadigini ele almalari gerekmektedir.
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Danisanin getirdigi problemin, psikolojik danigsman tarafindan danisanin iginde
yetistigi kultirdeki sosyallesme suregleri ve kisilik 6zellikleri ile baglantih olarak ele
alinmasi ve tanilama slrecinde kullanilan psikolojik testlerin yorumlanmasinda kultirel
normlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Vontress, 2003). Psikolojik danigsmanlar
normal olan davranisi belirlemede kendi kiltiirlerini ve sosyallesme slreclerini mukayese
standardi olarak kullanma, farkli kiltirden danisanlara kultrleriyle ilgili sorgulanmamis
on yargl ve kalip yargilarla yaklasma, kendi goruslerini tek ve mesru gorus olarak kabul
ederek baska gorus acilarini goéz ardi etme ve teknik odakli bir meslek ydnelimine bagh
olma gibi tehlikeler konusunda kendilerini incelemeli ve duyarli olmaldirlar (Pedersen ve
Ivey, 1993). Foster (1998), danisanin ve psikolojik danigman arasinda kultirel anlamda
ciddi farklhihklarin bulundugu durumlarda “kiltirel karsit-transferans” In ortaya
clikabilecegini; psikolojik danismanlarin kisisel yasam degerlerini, akademik egitimleriyle
baglantili kuram ve uygulamaya iliskin inanglarini, farkli kultdrlerle ilgili duygu temelli 6n
yargillarini  ve kendi kultirel kimlikleriyle badglantili  duygularini  danisanlarina
aktarabileceklerini ifade etmektedir. Buna bagh olarak psikolojik danigmanlar dunya ile
ilgili varsayimlarini danigsanlarina empoze etme tehlikesi konusunda dikkatli ve duyarh
olmaldirlar. Aksi ydnde, danisanlar zarar gorebilir, etnik kokenleri, cinsiyetleri,
sosyoekonomik statileri ya da cinsel yonelimleri agisindan yanlis anlasildiklarini
disunebilir, hayal kirikhidina ugrayabilir ve beklentilerinin kargilanmadigini distinerek
danisma almayi birakabilirler (Gladding, 2013).

Danisanin getirdigi problemin ¢dézimune iliskin amaglar belirleme noktasinda
psikolojik danismanlarin her kultir i¢in danisma amaglarinin farklilasabileceginin
bilincinde olmalari gerekmektedir. Sagdlikli bir benlik yapisi, kilturel olarak tanimlanan ve
kiultire 6zgu sosyal parametrelere bagli bir kavram oldugundan danisma amaglarinin da
bu dogrultuda yapilandiriimasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte giivende olma,
butinlik ve ait olma gibi temel insan ihtiyaclarin karsilanmasina iliskin olarak kulttrler
farklh intrapsisik ve Kkisilerarasi suregleri vurgulamakta, bu ihtiyaclara farkli anlamlar
yukleyerek, bunlarin karsilanmasina iligkin farkh yollar sunmaktadir. Kaltire duyarl bir
psikolojik saglik tanimi aslinda danisanin yasam amaglarini icinde yasadigi kultirin
deger ve inanclarina uygun disecek bicimde gerceklestirme yetenegine sahip olmasini
ifade etmektedir. Buna dayali olarak problemin ¢dzimuyle olusturulacak amaglarin
yapilandiriimasinda kulttrel faktorlerin rolunun degerlendiriimesi dnem kazanmaktadir
(Kagawa-Singer, 1993; Kagawa-Singer ve Chung, 1994).

Her davranis belli bir kiltirel baglamda sergilendiginden, davranigi degerlendirme,
Olcme ve degistirmeye donlik cgalismalar da danisanlarin yetistikleri kiltirel baglamlar

dikkate alinmaksizin basarili olamaz, c¢lUnkii empati, danisana belli bir referans
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gercevesini empoze etmekle degil, onun kiltlrel olarak égrenilmis bakis agisini anlamakla
muamkin olabilir (Pedersen, 1997;2003). Empatinin farkli kiltirlerden gelen danisanlarin
ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde kullaniimasiyla alakali olarak literatlirde “kdlttrel
empati” kavramindan bahsedilmektedir (Chung ve Bemak, 2002; Ridley ve Lingle, 1996;
Ridley ve Udipi, 2002). Danisanin diinya gértsu ve inanglari onun iginde yetistigi kiltrle
yakindan badlantili olan, o kuiltire uyum saglamakta gecerli olan inan¢ ve dlnya
goruslerdir. Bunlar farkh kiltirin bakis agisiyla yanlis yorumlanabilir ve uyumsuz olarak
degerlendirilebilir. Danisana yonelik empati gelistirebilmek i¢in danisanin dlinya goértusunu
ve degerlerini anlamaya calismak gerekmekte fakat geleneksel empati kavrami Batili
degerlerle iligkili bicimde kavramsallastinimaktadir. Psikolojik danismanlar ders
kitaplarindan okuduklari yonergeleri danisanlarinin kiltirlerine 6zgi deneyimlerini dikkate
almaksizin uygulayabilmektedir. Farkli klltirlerde farkli degerler 6n plana g¢iktigindan,
benzer bir durum farkli kiltirlerden gelen danisanlarda farkli tepkileri ortaya
cikarabilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin temel empatik yeterliklere (algisal, duyussal ve
bilissel surecleri aktif bir sekilde kullanmak) sahip olmalari bir 6n kosul olmakla birlikte
kendi kilthrlerinin Uzerlerindeki etkisini kesfetmeleri ve danisanlarin kiltire 6zgl
mesajlarini ¢bzebilme konusunda da yeterlilik kazanmalari 6nem kazanmaktadir. Bunun
yaninda, psikolojik danismanlarin empatiyi danisanin kiltiriine uygun bir bigimde ifade
etmesi gerekmektedir (Chung ve Bemak, 2002). Empatik yeterliklerin danisanin kdltirine
uyumlu bir bicimde sergilenmesi psikolojik danismanlarin gtvenilirligini arttirmaktadir
(Sue, Yau ve Mao, 1995’den aktaran: Chung ve Bemak, 2002).

Empatinin yaninda, terapdtik iletisimle ilgili kiltlrel olarak analiz edilebilecek bir
baska konu danisan ve psikolojik danisman arasindaki iletisimin sézel ve sézel olmayan
ogeleridir. Pedersen ve lvey (1993) terapoétik iletisimle ilgili olarak, danisan ve psikolojik
danisman arasindaki iletisim tarzi farkhliklari, psikolojik danismanin danisana onun
kaltrane iliskin 6n yargl ve kalip yargilarla yaklasarak cikarimlarda bulunmasi buna
dayanarak “duymak istedigini duymasi”, yeterli bilgi toplamadan degerlendirme yapmasi,
farklhiliklar yerine kultirel benzerliklere odaklanmasi, kilturel farkhliklardan duyulan stres,
farkinda olunmayan ayrimcilik gibi iletisim engellerinden bahsetmiglerdir Kalturler
arasindaki iletisim tarzi farkliliklariyla ilgili olarak Hall (1976) “ylksek baglam” ve “dusuk
baglam” kavramlarindan bahsetmektedir. Hall’a gore kultirler iletisimde dogrudan
verdikleri bilginin miktarina gére ikiye ayrilirlar, baglam bir olayi ¢cevreleyen bilgiyle ilgilidir.
Belli bir mesajda ¢ok az bir bilgi veriliyor ve bilginin cogu ge¢cmis tecribeler, yiz ifadesi,
imalar ve ses tonu gibi farkli 6gelere yuUkleniyorsa bu tir bir iletisim “ylksek baglam”
iletisim olarak adlandiriimaktadir; Japon, Arap ve Akdeniz kultirleri Hall tarafindan ylksek

baglamli kiltirler olarak nitelendiriimektedir. Diger bir tir, disik baglam iletisimde ise
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insanlar acik ve net olmayi tercih ederler, aktariimak istenen duygu ve disinceler mesaja
oldugu gibi yiiklenir ve mesaj dogrudan verilir. Amerikan, Alman, isvigre ve iskandinav
kalttrleri dislk baglam iletisimi kullanan kultirlere érnek verilmektedir (Aktaran: Hall ve
Hall, 2003). Psikolojik danigsmanin, danisanin iletisim bigiminin farkinda olmasi, baglamsal
ipuclarini 6grenerek anlamasi ve terapdtik sireci bu iletisim bicimine duyarli bir sekilde
yurttmesi psikolojik danisma strecinin etkililigini arttiran bir durumdur (Sue, 1990; Sue ve
Sue, 2008).

Farkh kultirlere mensup danisan ve psikolojik danismanin sdzel ve s6zel olmayan
davraniglari birbirlerince yanhs yorumlanabilir. Ornegin psikolojik danisman, danisandan
6zel yasantilarini ¢abuk ve rahat bir bicimde paylasmasini bekleyebilir oysaki bazi
klltirlerde yasca buylk ya da otorite figiri olan bir kisiye kendini agmak hos
karsilanmamaktadir. Ve bu durum psikolojik danigsmanlarca bir diren¢ gostergesi olarak
gorilebilir. Bunun yaninda psikolojik danigsma surecinde genellikle direng gdstergesi
olarak gorllen sessizligin de farkli kultirlerde saygi ve kibarligin bir ifadesi olarak
gOsterilebilecegini, bunun yaninda duruma goére farkli anlamlara da gelebilecegdini
psikolojik danigsmanlarin g6z o6ninde bulundurmasi gerekmektedir. Kisisel alan, g6z
kontagi, el sikisma, giyinme, beden hareketleri, ses tonu, zaman anlayigi gibi iletisim
ogelerindeki kalturel farkhliklarin da iletisim catismalarina neden olabilecegi géz éninde
bulundurulmalidir (Sue ve Sue, 2008). Ornegin psikolojik danismanin yiizlestirici tarzi, sik
sik g6z kontagi kurmasi ve jestlerden yararlanmasi, kisisel sorular sormasi bazi kultirden
gelen danisanlarca davetsizlik, duyarsizlik ve saldirganca bir davranig olarak nitelenebilir.
Terapotik iletisim surecinde yanlis anlama, yorumlama ve tanilamalarin é6niine gegebilmek
icin psikolojik danigsmanlarin kendi iletisim stillerinin, danisanlara farkinda olmadan
verebilecekleri mesajlarin farkinda olmasi; danisanlari iyi izlemesi, onlarin sézel ve sozel
olmayan ifadelerindeki degisimlere duyarli olmalari ve kiltirel olarak yorumlanabilecek
mesajlarin anlamini ¢ézmede yeterlilik kazanmalari dnemlidir (Corey ve digerleri, 2007;
Sue ve Sue, 2008).

Terapo6tik miudahale ve tekniklerin kullanimi konusunda ise psikolojik danigsmanlarin,
danisma uygulamalarinin genel olarak bireyi merkeze alma, ruhsal ve fiziksel sagligi
birbirinden bagimsiz olarak degerlendirme, kendini sdzel, duygusal ve davranigsal olarak
surece katmayl vurgulama, i¢cgdri kazanma ve kendini acmaya odaklanma, nicel
yontemlerle sureci degerlendirme ve neden-sonug iligkilerine vurgu yapma egilimi
konusunda dikkatli olmalari gerekmektedir. Psikolojik danigsmanlarin bahsedilen konularla
ilgili olarak genellemelere gitmemeleri, daniganlarin kultarel arka planlarina uygun olarak
alternatif gorigler olabileceginin ve farkli midahalelerin kullanilabileceginin bilincinde

olmalari dnemlidir. Bununla birlikte bazi danisma kuramlarinin duygulara, bazilarinin
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bilissel 6gelere, bazilarinin davranisa vurgu yaptidi 6te yandan danisanlarin hem
hisseden, hem disinen hem de davranan varliklar olmakla birlikte sosyal, kilttrel ve
politik yonlerinin de oldugu bilinmeli ve buna dayali olarak terapétik mudahalelerde
danisan dogasina batincul bir bakis agisiyla yaklasiimalidir (Comas-Diaz, 2012; Sue ve
Sue, 2008). Bununla birlikte psikolojik danisma miidahalelerinde danisana degisim ve
kendi potansiyelini gelistirme anlaminda yardimci olunurken, bu durumun danisanin
yasamindaki 6nemli Kigiler Uzerindeki etkisi dikkate alinmali, kendini gergeklestirme ve
grup sorumlulugu arasinda bir denge olusturulmaya calisiimalidir (Corey ve digerleri,
2007).

Nwachuku ve Ivey’e (1991) gore, psikolojik danismanlar kendilerinden farkli kulttre
mensup daniganlarla galigirken “bireyler bu kultirde problemlerini geleneksel olarak nasil
cOzerler?” ve “bu kultirin bakis agisina uygun spesifik danisma becerileri ve distince
bicimleri olabilir mi?” sorusu Uzerinde calismali; o kiltlrl taniyip anlayarak uygun beceri
ve teknikleri kullanmalidirlar. Bununla birlikte danisanin probleminin her zaman Kkisisel
Ozellikleriyle ilgili olmadigi; danisanin iginde bulundugu sosyopolitik kosullardan
kaynaklanabilecegi goz 6ninde bulundurulmalidir. Ozellikle Batili olmayan topluluklarda
aile, akraba ya da arkadaslarin sorunun ¢déziminde yadsinamaz birer destek sistemi
olusturduklari bilinmeli ve gerekli oldugunda bu sistem devreye sokulmalidir.

D. W. Sue (1978), bircok danisma uygulamasinin irksal ve etnik azinliklara karsi 6n
yargl icerdigini belirtmistir. Bu ifadeye paralel olarak, psikolojik danisma uygulamalarinin
orta siniftan, erkek, heteroseksuel, bedensel engeli olmayan ve geng bireylere hitap ettigi
ve bu spesifik danisan gruplariyla ilgili danisma uygulamalarinin 6n yargilar icerdigi ile
ilgili gorasler bulunmaktadir (Sue ve Sue, 2008). Bu gorisleri destekleyen bir arastirma
sonucu, ogrencilerin aldiklari egitimi, psikolojik danismada c¢esitlilikle ilgili konulara
deginmesi acisindan yetersiz olarak degerlendirdiklerini géstermektedir (Green, Callands,
Radcliffe, Luebbe ve Clonoff, 2009). Bununla birlikte literatlirde din ve maneviyata iligkin
Ogelerin de terapdtik muadahalelere dahil edilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Cashwell ve Young, 2011; Harris, Thoresen ve Lopez, 2007; Hays, 1996). Psikolojik
danismanlar yukarida bahsedilen gesitli gruplara mensup danisanlarla g¢aligirken, onlarin
davraniglarinin altinda yatan yasama dair 6znel varsayimlarini etkileyen deneyimlerine ve
iliskilerine odaklanmaya gaba gostermelidirler (Axelson, 1999).

Psikolojik yardim mesleklerinde c¢alisan uzmanlar danigsanlarina yardim ederken
mudahalelerini belli kalip yargilara bagl olarak sekillendirebilmektedirler (Sue ve Sue,
2008). Ornegin bir psikolojik danigman “danisan bir seyleri degistirmekte basarisiz
oluyorsa nedeni motivasyon eksikligidir’, “insanlar kendi secimlerini kendileri yaparlar,

onlara yasamlarini degistirmek icin yardim etmek gerekir’ gibi disinceler dogrultusunda
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uygulamalarini yUratidyor olabilir. Diger yandan bir¢ok danisan yasamlarinda kontrolleri
disindaki sartlardan dolayi fazla se¢im sansina sahip degildir. Yine danisanlarin yasadigi
glclikleri géz ardi ederek, degisim yaratmadaki basarisizliklarinin nedenini motivasyon
eksikligi olarak gérmek de basit ve yargilayici bir distince bigimi olarak degerlendirilebilir.
Yaygin bicimde paylasilan bir varsayim ise “konusma terapisi” nin en iyi isleyen midahale
oldugu yodnundedir. Psikolojik danigsmanlarin bu goruslerin her kultdr igin uygun
olmayabileceginin farkinda olmalari ve farkh kultirlerin psikolojik sagliklarini yeniden
kazanma ile ilgili alternatif goérusleri olabilecegini dikkate alarak midahale ve teknikleri bu
dogrultuda kullanmalari gerekmektedir (Corey ve digerleri, 2007).

Psikolojik danismada sonlandirilma yapildiktan sonra, izleme strecinde de kulttrin
rolinden s6z edilebilir. Danisan psikolojik danisma slrecinden sonra farkli bir kilttrin
icine girmigse, psikolojik danismanin olasi bir problemde, bu problemin énceden var olup
olmadigini ya da yeni kultire uyum saglamayla iligkili olup olmadigini degerlendirmesi
gereklidir. Yine tim psikolojik danigsma faaliyetleri icin ortak olan hizmetin UGcretinin
6denmesi noktasinda da psikolojik danismanlarin kultrin rolind degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bazi kdilturlerde bireyler, problemlerini ¢d6zmek icin yoreye 06zgu
“iyilegtiriciler” den yardim aldiklarindan, formal bir psikolojik danigsma surecinde
Ucretlendirme ile ilgili bilgi sahibi olmayabilirler. Bunun igin psikolojik danigsmanlarin hizmet
oncesinde yapilandirma yapmalari, danisanlara daha dnce danigsma alip almadiklarini
sormalari, kendilerinin ve danisanlarin rollerini anlatmalari, tahmin edilen oturum sayisi,
sonuglar, oturumluk Ucret ve 6demenin ne zaman yapilacagl konusunda danisanlari

bilgilendirmeleri 6nemlidir (Vontress, 2003).

2. 1. 4. Kulture Duyarh Psikolojik Danigma

2. 1. 4. 1. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danismanin Tarihsel Siireg igindeki

Gelisimi

Kultire duyarli psikolojik danigsma alaninin ortaya ¢ikmasi ¢okkulturltlik hareketi ve
iIrksal agidan azinlik konumundaki bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile yakindan
iligkilidir. 1960’1 ve 1970’li yillardaki insan haklari hareketlerinin de kultire duyarli
psikolojik danismanin ortaya c¢ikisinda dogrudan bir etkisi vardir. Bu donemde azinlik
gruplari, geleneksel psikolojik danisma hizmetlerinin kendilerine yeterince yardimci
olamadigi konusunda seslerini ylkseltmis ve duyurabilmislerdir (Axelson, 1999; Hays,
1996). 1973 yilinda Amerika Ulusal Ruh Saghgr Enstitusi’nin (NIMH) Colorado’da
dizenledigi Vail Konferansi'nda psikolojik danisma alaninda c¢okkultarlalik ve kulttrel

duyarhihk kavramlari ilk kez resmi olarak anilmaya baglanmigtir. Bu konferansta
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psikologlarin dikkati nifusun ¢esitlenen yapisina gekilmis ve ruh sagligi profesyonellerinin
gerekli yeterliliklere sahip olmaksizin farkli kiltlrel arka planlara sahip danisanlara yardim
sunmasinin uygun olmadigi belirtiimistir. Bununla birlikte klltlrel yeterliklerin etik bir ilke
olarak, ruh saghgi profesyonellerinin yetistiriimesi slrecinde kuramsal ve uygulamali
derslerde ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Abreau, Chung ve Atkinson, 2000). Bu
konferansi takiben, Paul Pedersen, Derald Wing Sue, Clemmont Vontress ve Gilbert
Wrenn'in basini ¢ektigi arastirmacilar kultire duyarli psikolojik danismaya ve etnik azinlik
gruplarina dikkati gekme amaci tasiyan calismalar yapmiglardir. Ardindan geleneksel
psikoloji ve psikolojik danisma anlayisinin irksal ve etnik azinliklarin ihtiyaclarini
karsilamada nasil basarisiz olduguna iliskin yenilikci makale ve arastirma projeleri
yayinlanmistir. Geleneksel anlayiglar sorgulanmaya baslanirken, azinliklarin ihtiyaglarina

S i}

duyarlilik ise ayricalikli bir konuma gelmistir. Baslangi¢ta “azinlik danismanhgi” olarak
adlandirilan bu bakis agisi, bu yenilikgi makale ve projelerin de katkisiyla “kiltlrlerarasi
psikolojik danisma” ve “cokkultirli psikolojik danisma”, “kultire duyarl psikolojik
danisma” adlariyla anilmaya baslamistir (Robinson ve Morris, 2000). Gelisim, kendilik
algisi ve insan dogasi Uzerinde kulturtn rolinu vurgulayan bu egilim, Batili, bireyci, beyaz
irka ve orta sinifa mensup topluluklarin degerlerinin tim toplumlar igin uygun degerler
olarak goéruldigi geleneksel psikolojik danigsma anlayisinin aksine, danisanin kendi
kultdrune ait deg@erlerinin dikkate alinmasi ve psikolojik danismanlarin bu degerlerle ilgili
farkindalik, bilgi ve beceri kazanmalari konusunda bir baslangi¢c noktasi olusturmustur
(Arredondo, Toporek, Brown, Jones, Locke, Sanchez ve digerleri, 1996). Kiltlire duyarli
psikolojik danisma alaninda erken dénemdeki bu galismalar bir anlamda, geleneksel
psikolojik danisma yaklagimlarinin temelini olusturan “evrensel kdltir’ anlayisinin
sorgulanarak; kultlrel cesitliligin degerinin 6nemsenmesi ve bu c¢esitlilige saygi
gOsteriimesine donudk bir bakis agisinin ortaya gikmasini saglamistir. Bu donemde kiltlre
duyarli danisma alaninda o6nemli calismalari olan Vontress (1981) c¢okkulturlalik
anlayisinin, farkh kulttrel gruplarin birbirlerinin benzer ya da farkli 6zelliklerini kabul
etmeleri ve bunlara saygl duymalari kadar bu farkh kilttrel gruplar arasinda igbirligini de
icerdigini belirtmistir (Aktaran: Robinson ve Morris, 2000).

insan haklari ile ilgili sosyal hareketler ve llkelerin demografik yapisinin giderek
cesitlenmesiyle birlikte yirminci yuzyllda yayginlagsmaya baglayan postmodernist
disuncenin ve postmodernizmle badlantili olarak gelisen yapilandirmaci yaklasimin da
psikolojik danigma alaninda kultirel duyarliligin vurgulanmasi Uzerinde 6nemli etkisi
olmustur (Sue ve digerleri, 1998). Belli basgli psikolojik danisma kuramlarinin kendine ait
bir “gercedi” degerlendirme tarzi olmasi, tek ve evrensel bir dogrunun insan davranigini

aciklamada yetersiz kalabilecegine iligkin siphelerin dogmasina neden olmustur. Dogru



33

ve gercegin nesnel ve dedismez olgular olarak gorildigid modernist anlayisin aksine,
postmodern anlayis her bireyin kendine 6zgu bir dogrusu oldudunu 6ne slren 6znel bir
bakis acgisini vurgulamaktadir. Bununla birlikte “bilgi” ve “gercekligin” sosyal ve kiltirel
faktorlerden énemli dlglide etkilendigi postmodern anlayisin énemli kabullerinden biridir.
Buna dayali olarak hosgdru, cokkulturltluk, etnik farkhhklar, kaltirel duyarlihk, maneviyat,
azinlik haklari, escinsellerin 6zgurlUkleri, kiresellesme, engellilere karsi duyarlilik, segim
6zgurligu ve demokrasi, din 6zgurligu, cevreyi ve ekolojik sistemi koruma gibi gesitlilik ve
kultarle ilgili konular daha ¢ok gindeme gelmekte ve psikolojik danisma surecindeki rolleri
vurgulanmaktadir (Corey, 2005; D’Andrea, 2000; Karairmak ve Aydin, 2007).

Postmodernist diglince sisteminin 6znel gerceklige yaptiglr vurguya paralel olarak,
yapilandirmaci yaklasimda da nesnel gerceklikten ziyade bireyin deneyimlerini
anlamlandirmasi, bu deneyimleri anlamlandirirken kullandigi yapilar (constructs) ve
bireyin bu yapilar yoluyla kendi gercegini olusturmasi vurgulanmaktadir. Bireyin anlayisi
ve eylemlerinden badimsiz bir gerceklik ya da kimlik diastnllemez; gercek, bireyin
inanclari, arzulari ve duygularindan bagimsiz degildir. Bununla birlikte bu yapilandirma
surecinin kadlttrel bir boyutu vardir ve benzer kiltlrel arka planlara sahip bireylerin benzer
yapilari paylasmalari beklenir (Scheweder, 1991’den Aktaran: Okun ve digerleri, 1999).
Kaltirel normlar belli bir grubun yasami anlamlandirma bigimini yansitir, ayni zamanda
bireyin yasama olan bakisini etkiler (Axelson, 1999). Buna dayali olarak danisanlarin
sorunlarint anlamaya calisirken genelleme yapmaktan kaginmak ve onun kendi
yasantisini nasil anlamlandirdidini ya da yapilandirdigini anlamaya calismak cagdas
psikolojik danisma anlayisindaki en 6énemli noktalardan biridir. Yapilandirmaci yaklasim,
farkliliklara deger veren bir diinya gérisunu vurgulamasi, gergegin yapilandiriimasinda
sosyal ¢evrenin roliine deginmesi agisindan kultlire duyarli psikolojik danisma anlayisinin
arkasindaki temel guclerden biri olarak goérinmektedir (Karairmak ve Aydin, 2007; Sivis,
2002).

Postmodernist dinya gorlsine sahip terapdtik bir bakis acgisi olan sosyal
yapilandirmacilik, yapilandirmaci yaklasimin farkli bir formu olarak degerlendiriimektedir
(Lynch, 1997°'den aktaran: Karairmak ve Aydin, 2007). Sosyal yapilandirmaci yaklasim da
nesnel ve tek gerceklik ile geleneksel bilgi anlayigina kargi gikarak geleneksel psikolojik
bakis acilarini elestirmektedir. Bu anlayisa goére bilgi zaman ve kaltirle kusatiimis ve
sinirlandinimigtir, buna dayali olarak belli bir kavrayis bigiminin digerlerinden dogru olmasi
gibi bir durum s6z konusu degildir. Bilgi sosyal slUregler sonucunda yapilanmakta, bilgi ve
sosyal davranis bir arada var olmaktadir. Postmodern anlayis, bu anlayisa paralel bir

bakis agisi barindiran yapilandirmaci yaklasim ve yapilandirmaci yaklagimin terapétik
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alanda bir yansimasi olan sosyal yapilandirmacilik, ¢agdas psikoterapdtik uygulamalarin
seyrini belirler gériinmektedir (Corey, 2005).

Belli bir ulusta farkli kultdrler bulunmasiyla birlikte baskin olarak nitelendirilebilecek
temel ve yaygin bir kdltdrin varhdi s6z konusudur ve azinlik konumundaki kilturlere
mensup bireyler zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu sekilde endiseleri ve 6zel ihtiyaglari
olan; saygi gérmeye, gelismeye ve yeterince temsil edilmeye ihtiyaci olan gruplara farkh
iIrk ve etnik kdken ve dini yonelimlerden bireyler, kadinlar, yaslilar, tek ebeveynli aileler,
bosanmis bireyler, engelliler, escinseller ve yoksul bireyler 6rnek olarak verilebilir.
Bahsedilen gruplarin ortak 6zelligi kendileri igin en iyi ya da en dogal olan bi¢cimde bir
yasam sdrdirme arzusuna sahip olmalaridir. Psikolojik danisma slrecinde bahsedilen
gruplara mensup bireylerle calismak, evrensel ve statik bir diinya goéristinden siyrilarak
¢ok yonlu bir bakis agisina sahip olmayi gerektirmektedir (Axelson, 1999).

Pedersen ve lvey’e (1993) gore kiltire duyarlihk agisindan gerekli olan bu ¢ok
yonll bakis agisi kuramsal temelini Kelly’nin 1950’li yillarda ortaya koydugu kisisel yapilar
kuraminda bulmaktadir. George Kelly, olaylari yorumlamak igin kullandigimiz biligsel
yapilari kisisel yapilar olarak adlandirmis ve kisilik ve davranis farkliliklarinin bytk délgtde
insanlarin dunyay! yapilandirma sekillerindeki farkhliklardan kaynaklandigini belirtmistir
Buna dayali olarak insanlari anlayabilmenin onlarin yapilandirma sisteminin anlasilmasina
bagh oldugunu vurgulamigtir. Dolayisiyla kigilerarasi yapilarin farkhhdr deneyimler
arasindaki farkhliktan kaynaklanmaktadir ve benzer yapilara sahip olan bireylerin
birbirleriyle daha iyi anlasmalari beklenir (Pedersen ve Ivey, 1993). Psikolojik danisma
surecinde farkh bir kiltire mensup bir danisanla, onu belli kaliplara sokmadan
calisabilmek, ona 6zgl anlamlari fark edebilmek psikolojik danismanin cgesitli danisan
gruplanyla ilgili farkh yapilar gelistirmesini gerekli kilmaktadir (Axelson, 1999).

Psikolojik danisma alaninda birey davranisinin ortaya ¢iktigi sosyal baglamiyla ele
alinmasi gerektigi goérisu, kultire duyarlihdinin psikolojik danisma alaninda dnem
kazanmasindan ¢ok o6nce Alfred Adler tarafindan vurgulanmistir. Psikolojik danisma
surecinde kulturel bakig agisi ve kulturel yapinin 6neminin vurgulanmasi, insan dogasiyla
ilgili olarak patolojik bir bakig acisi yerinde sagliklihk Uzerinde odaklaniimasi, danisanin
yasamina yonelik holistik bir bakis acgisi gelistiriimesi, danisanin yasamdaki temel
amaglari ve yonelimleri dogrultusunda taninmaya c¢aligilmasi, sosyal engellere ragmen
bireyin yasamini sekillendirebilme potansiyeline odaklaniimasi, énleyici g¢alismalar ve
problemin ortaya c¢ikisiyla ilgili danisanin aktif rolinin vurgulanmasi Adler’in goruslerinin
gunumuzdeki kultire duyarh psikolojik danigma alanindaki goéruglerle paralel oldugunu

gOstermektedir (Corey, 2005).
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insan haklari ile ilgili sosyal hareketler, postmodern anlayis ve yapilandirmaci
yaklasimin yaninda, Ulkelerin demografik yapisinin giderek cesitlenmesi, geleneksel
danisma teorileri ve uygulamalarinin farkl kultirlere hitap etme konusunda yetersiz
kalmasi, psikolojik danismanin sosyopolitik baglaminin dikkate alinmasinin gerekliligi,
etnik ve irksal azinliklarla ilgili yapilan arastirma sayisinin artmasi, kilttrel duyarlihdin etik
bir ilke olarak vurgulanmasi kiltiure duyarli danisma alaninin ortaya cikisinda etkili olan
diger faktorler olarak gosterilmektedir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).

Kllture duyarli psikolojik danismanin gelisme sureci iginde kulttrel cesitlilige
duyulan sayginin artmasiyla farkh kultarel gruplarin ihtiyaclarinin karsilanmasina donik
olarak gelisen g¢abanin yaninda, psikolojik danisma kuramlari da farkli kuilturlere
uygunluklart ve uygulanabilirlikleri konusunda irdelenmeye baslamistir. Bireysel
Ozgurliklerin ve bireyselciligin olgunlugun temeli olduguna inanilan toplumlarda gelistigi
dislinulen Bati kdkenli kuramlarin evrensel olarak uygulanmasinda sikintilarin yasandigi
ifade edilmistir. Bu kuramlarin cogunun Avrupali-Amerikan kiltirinin temel degerlerine
dayandigi ve bu degerlerin dogru degerler oldudunu varsayip bir anlamda “birinci
dinyanin gergeklerinin Uglncl dinyada sorgulanmadan kabul edilmesi” nin tehlikeli
oldugunun alti ¢izilmistir (Kagit¢ibasi, 2012; Sue ve Sue, 2008). D. W. Sue ve D. Sue
(2008), ortaya cikisindan bu yana danigma alaninda tek kultarlilugu odaga alan ve buna
dayali bakis acisi nedeniyle irksal ve etnik agidan azinlik konumundaki bireylere,
escinsellere, geylere ve diger azinlik konumundaki bireylere karsi 6n yargili bir tavir
sergilendigini ifade etmiglerdir. Bununla birlikte normallik ve anormallik tanimlarinin baskin
kiltire go6re vyapilmasi sonucu azinlik konumundaki gruplar “patolojik” olarak
degerlendirilmis ve kultire 6zgu degerleri kigimsenmistir.

Gilbert Wrenn’in danisman egitiminde “Beyaz Avrupali” anlayisini elestirmesi ve
kiltirel hapsolma (cultural encapsulation) kavramini ortaya atmasi danisma alaninda
blyulk bir ses getirmis ve kiltire duyarli psikolojik danismanin gelisimi agisindan énemli
noktalardan biri olarak kabul edilmektedir. Wrenn (1962) , gercegi kendi kiiltirel varsayim
ve kalip yargilarina gore tanimlayan, bireyler arasindaki farkhliklari g6z ardi eden ve kendi
goérusini tek ve gercek mesru gorus olarak taniyan danigsmanlarin kendi kaltlrine
hapsolduklarini (culturally encapsulated) ve bdyle bir durumda danigsma surecinin
basariya ulagsmasinin oldukga zorlasacadini 6ne surmustir (Aktaran: Hackney ve
Cormier, 2008). Bununla birlikte kendi varsayimlarini sorgulamayan, teknik odakli bir
oryantasyona sahip psikolojik danismanlarin da kendi kultirlerine hapsolmus olduklarini
ifade edilmistir (Pedersen, 1991). Gilbert Wrenn'in gérislerini ortaya attigi zamandan
yillar sonra kiltirel hapsolmanin halen psikolojik danigsmanlar icin bir problem oldugunu

vurgulanmistir (Corey ve digerleri, 2007). Benzer olarak Pedersen (1997) de ruh saghgi
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alaninda galisan meslek elemanlarinin tek bir uzmanlik bakis agisina, tek kurama ve tek
dogruya dayanmalarinin sosyopolitik baglam dikkate alindijinda oldukga tehlikeli
oldugunun altini gizmistir.

Gilbert Wrenn’in galismasi, kulture duyarl psikolojik danigma yeterliklerine iligkin
olarak, danisan ve danisman arasindaki demografik farklliklari arastirmanin o6tesine
gecilmesi gerektigine iligkin bir bakis agisinin dogmasini saglamistir. 1982 yilinda Derald
Wing Sue’nin baskanlik ettigi komite Amerikan Psikoloji Dernegi’'ne kiilttirel agcidan yeterli
bir psikolojik danismanin karakteristiklerinin tanitildigi ve kultire duyarl psikolojik
danisman egitimi igin rehber niteliginde bir rapor sunmuslardir. Bu raporun sunulmasinin
ardindan Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), yetisen psikolojik danigmanlarin gesitli
kiltirel arka planlara sahip danisanlarla caligsabilmeye iliskin gerekli anlayigi, bilgi ve
becerileri kazanmalari icin akreditasyon standartlarini dedistirmis ve egitimde Kkdltlre
duyarli danisma vyeterlikleri kazandirmayi hedefleyen dersleri zorunlu hale getirmistir
(Chao ve digerleri, 2011). APA’'nin ardindan Amerikan Danisma ve Gelisim Dernegi
(AACD) 1988 yilinda psikolojik danigmanlar icin yayinladigi etik standartlara kultire
duyarli psikolojik danisman yeterliklerini dahil etmis ve kiltiriine duyarlilik mesleki etik bir
ilke olarak kabul edilmistir. Benzer sekilde Psikolojik Danisma ve llgili Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (CACREP) de danigman egitimi programlarinin 6grencilere kultirel
cesitlilige iliskin bilgi ve egitim imkani sunmasini zorunlu hale getirmis; bu egitimin kultar,
etnik koken, milliyet, yas, cinsiyet, cinsel yénelim, zihinsel ve bedensel yeterlilik, egitim
dizeyi, aile degerleri, dini ve spiritliel degerler, sosyoekonomik stati ve bireylerin kendine
0zgu diger karakteristiklerini de icerecek sekilde geniglemesini dnermigtir (Kim ve Lyons,
2003). Bununla birlikte CACREP, okul psikolojik danigsmanlarinin farkli kulttrel arka
planlara sahip 6grencilerle etkili bir sekilde g¢alismak, bu dégrencilerin gelisim ve 6grenme
sureglerini daha iyi anlamak, akademik anlamda daha basarili olmalarina katki
koyabilmek igin kultirel farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olmalarinin dnemini vurgulamistir
(CACREP, 2009'dan aktaran: Crook, 2010).

Erken doénemdeki calismalar, danisan ve psikolojik danisman karakteristiklerinin
tanimlanmasi ve ortaya konmasina odaklanmistir (Orn. Ottawi, Pope-Davis ve Dings
1994; Pope-Davis ve Ottawi, 1994). Bir kisim calismalar bu dogrultuda psikolojik
danismanin irksal Ozellikleriyle, danisanin psikolojik danigmana duydugu guven
arasindaki iliski Gzerinde dururken (Orn. Wade ve Bernstein, 1991), diger calismalar
(Orn. Cross, 1985; Helms, 1990) ise Amerika Birlesik Devletleri'ndeki belli bagh irksal ve
etnik azinliklarin (6zellikle de Afrika kokenli Amerikalilar) dinya gérisinid anlamaya

donlk cabalar gergevesinde gergeklestirilmigtir.
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Sonraki yillarda kidltire duyarli psikolojik danigsma alaninin giderek gelismesiyle
birlikte uygulamali galismalarin sayisinin arttigi gériilmektedir (Orn. Castillo ve digerleri,
2007; Lee ve Khawaja, 2013; Murphy, Park ve Lonsdale, 2006). Baslangi¢ta kiltlre
duyarli psikolojik danigsmaya iligkin bir anlayis ve duyarlik olusturmaya doénik olarak
kuramsal dizeyde kalan galismalar, sonraki yillarda yerini buylk 6l¢ide kilttire duyarli
psikolojik danismanin gerekliligine iliskin denencelerin desteklenmesini saglayacak

uygulamali galismalara birakmis gérinmektedir.

2. 1. 4. 2. Kultiire Duyarh Psikolojik Danigmanin Kavramsallastiriimasi

Kultire duyarl psikolojik danisma ortaya ¢ikis ve gelisme evresinde Afrika, Asya ve
Latin kokenli Amerikalilar odakta olmak Uzere irk ve etnik kdken farkhliklari ile
sinirlandiriimisken, sonraki yillarda bu 6zel (exclusive) tanimlamanin yetersiz kaldigi ve
daha genel (inclusive) bir tanimlamanin gerekliligi 6ne surtilmustir (Pedersen,
1993;1997). Bireyler arasindaki farkhliklarin irk ya da etnik kékenden ¢ok daha genis
konulari; yas, cinsiyet, dini egilim ya da cinsel yonelime donuk baski, ayrimcilik ya da 6n
yarginin tim bigimlerini de kapsadigi savunulmustur (Corey ve digerleri, 2007).

Genel bir bakis acgisindan kiltire duyarli psikolojik danisma “farkh kultirel arka
planlara sahip iki ya da daha fazla kisi arasindaki danisma iligkisi” olarak
tanimlanmaktadir (Pellicier, 1999: 195). Bununla birlikte kiltire duyarh psikolojik
danismaya iligskin “6zel (exclusive)” ve “genel (inclusive)” bakis agilarina dayali olarak
farkli tanimlamalarin yapildigi gérulmektedir.

Atkinson, Morten ve D. W. Sue (1989), kulture duyarli psikolojik danigsmayi taraflarin
farkli irklarn ve etnik kokenleri temsil ettigi ya da ayni irk ve etnik kdkene sahip olup
cinsiyet, cinsel yonelim, yas ya da sosyoekonomik stati agisindan farkh kaltirel gruplara
mensup olduklar bir danigsma iligkisi olarak tanimlamaktadirlar (Aktaran: Cates, 2006).

Das (1995:45), kultire duyarli psikolojik danismayi, danisan ve psikolojik
danismanin farkl kilttrel gruplara mensup oldugu, farkh dinya géruslerine ve sosyal
gerceklige iliskin farkli varsayimlara sahip oldugu bir danisma iligkisi olarak
tanimlamaktadir. Das, kultirin insan davranisi ve psikolojik problemlerin dnemli bir
belirleyicisi oldugunu belirtmis ve kiltire duyarh psikolojik danismanin belli kabullere
dayandigini ifade etmistir. Das’a gore bu kabuller asagidaki sekilde siralanmaktadir:

1. Tum kdltdrler problemlerle basa c¢ikmaya iliskin formal ya da informal yollar

gelistirirler

2. Belli bir problem durumuyla ilgili olarak tum kultlrler anlamh basa ¢ikma yollari

sergilerler
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3. insanlar biiyilk 6lglide sosyokiiltiirel kosullardan kaynaklanan nedenlerle
psikolojik yardim ararlar.

4. Kultir sadece 1irk, etnik kdken, milliyet degil, cinsiyet, yas, sosyal sinif, cinsel
yénelim ve bedensel yeterlik agisindan da genis bir sekilde tanimlandiginda, tim
psikolojik danigsma durumlari i¢in kilttrin rolinden s6z edilebilir.

Pedersen (1997: 23), kultirin etnik kéken ve irkin yaninda cinsiyet, cinsel yénelim,
sosyoekonomik statli, yas gibi degiskenleri de igerdigini vurgulayarak kultare duyarl
psikolojik danismayi her danisanin kendi karmasik ve dinamik kdltirel baglaminda
anlasilmaya ve degerlendiriimeye calisildigi ve bdylece duyarliigin saglandigi danisma
sureci olarak tanimlamaktadir.

Arredondo ve arkadaslari ‘na (1996:43) gore ise kultire duyarli psikolojik danisma,
kiltire 6zgu farkindalik, bilgi ve becerilerin danisma iligkisine entegre edildigi hazirlik ve
uygulamalar batanaddr.

Nwachuku ve lvey (1991:107), kultire duyarli psikolojik danigmayi, psikolojik
danismanin danisanin davraniglarint  onun klltrine mensup bir birey gibi
degerlendirebildigi, danisanin kulturindeki yardim etme stillerinden yararlanarak o kultire
6zgu mudahaleler gelistirip kullandigi psikolojik danisma sireci olarak tanimlamiglardir.

D.W. Sue ve Torino’'ya (2005:6) go6re kdltire duyarli psikolojik danisma,
degerlendirme, tanilama ve muidahale sirecinde bireyci-toplulukgu kilttir degerlerinin
oneminin dengelendidi, kimligin bireysel, grup ve evrensel boyutlarinin bir arada ele
alindigi danisanlarin yasam deneyimleri ve kiltlrel degerleriyle uyumlu amaglarin
secildigi ve yaklasimlarin kullanildidi bir yardim roll ve slrecidir. Sue, Ivey ve Pedersen’e
(1996) godre kultire duyarli psikolojik danigsma, bir metateori niteligi tagsimaktadir. Bu
metateori, Batili psikolojik danisma anlayisinin farkh kiltlrlere uyarlanmasina iligkin
sorunlardan dolay! kiltire 6zgu psikolojik yardim modellerinin deger kazandigi, hem
danisan hem de psikolojik danismanin kimliklerinin pek c¢ok kultlirel faktor tarafindan
sekillendirildigi, kultlrel kimligin danisan ve psikolojik danismanin problemi tanimlayigi ve
¢6zUma icin uygun amag¢ ve suregleri belirleyisinde énemli bir etkisi oldugu, psikolojik
danigsma sdrecinin etkililiginin danisanin kiltirel deger ve deneyimlerine uygun amag ve
mudahaleler kullanildiginda artabilecegi, psikolojik yardimin danigma sireciyle sinirli
kalmamasi ve sosyal sistem degiskenlerinin de devreye sokulmasi bununla birlikte
kaltdrun rolune iligskin kisisel farkindalgin aile, grup ve orgutsel duzeydeki farkindalikla
desteklenmesi gerektigi temel varsayimlarina dayanmaktadir.

Pedersen (1991;2001) ise kdltirel duyarlihdin modern toplumun karmasik kultar
yapisini anlamaya doénuk dederli bir bakis agisi sundugunu belirtmis ve kultire duyarli

psikolojik danismayi insan davranigsini agiklamaya dénik ortaya konan psikanalitik,
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davranis¢l ve himanistik kuramlar tamamlayan dérdincli bir gl¢ olarak betimlemistir.
Pedersen’e (1991) gore kiltire duyarl psikolojik danisma sadece escinseller, etnik
azinliklar gibi belli 6zel gruplari anlamaya doénuk degil, psikolojik danigmanlarin hem
kendilerini hem de birlikte caligtiklari daniganlarin karmasik sosyal baglamlarini
anlamalari agisindan etkili bir gugtur. Bununla birlikte kultirel duyarliigin tim psikolojik
danigsma faaliyetlerine genellenebilecek (generic) bir kavram oldugunu ifade etmistir.

1992’'ye kadar kiltire duyarh psikolojik danigsma terimi irksal ve etnik agidan azinlik
konumundaki danisanlarla psikolojik danisma yeterliklerini icerecek bigimde kullaniimistir.
Sonrasinda ise danisman ve danisan arasindaki sosyoekonomik statl, cinsiyet, cinsel
yonelim, bedensel yeterlilik, dini yonelime dayali farkhliklari da icerecek bigimde ele
alinmistir (Arredondo, 2003’den aktaran: Cates, 2006).

Klltire duyarll psikolojik danisma alaninda c¢alisan arastirmacilar kalttrin
bahsedilen sekilde dar ya da genis bigimde tanimlanmasina dayali olarak iki farkli kutup
olusturmustur. Irk ve etnik kdkenin danisanlarin deneyimleri Uzerinde 6nemli etkileri
oldugunu savunan arastirmacilar (Orn. Locke, 1990) kiltiire duyarl psikolojik danismanin
merkezine Irk ve etnik kokeni yerlestirmislerdir. Bu arastirmacilara gére kiltlire duyarl
psikolojik danisma cinsiyet, cinsel ydnelim, sosyoekonomik stati gibi degiskenleri de icine
alarak tanimlandiginda, hem bu alanda arastirma ve uygulama yapilmasi zorlagsmakta
hem de irk ve etnik kdken faktorlerinin dnemi azimsanmis olmaktadir. Diger kutupta yer
alan ve kultlrli genis bicimde tanimlayan arastirmacilar (Orn. Patterson, 2004) irk ve etnik
kdken ile cinsiyet, cinsel yonelim, sosyoekonomik statu, dini yonelim vb. gibi faktorlere esit
dizeyde 6nem vermiglerdir. Bu arastirmacilara goére ilgi ve anlayis gibi temel terapétik
kosullarin saglanmasi her kiltirden danisan ile surecin basariya ulagsmasi agisindan
yeterlidir ve kultire 6zgu teknik ve muidahalelerin gelistiriimesi gereksizdir. Her bireyin
birgok kiltirel gruba mensup oldugu ve birgok farkli kilttrel kimligi oldugu géz 6nline
alindiginda sayisiz teknik ve muadahale gelistiriimesi gerekmekte bu da kiltire 6zgu
mudahale kullanmayi neredeyse imkansiz kilmaktadir.

Kaltird yukarida bahsedilen sekilde ele almanin ve kutuplasmanin tehlikelerine
dikkat ceken Pedersen (1991; 2001) ise “gcogulcu cokkulturluluk™ kavramini ortaya
koymustur. Cogulcu cokkulturltlik anlayisina goére, kiltir genis bicimiyle tanimlandiginda
her psikolojik danisma iligkisi i¢in kultdrin rolinden bahsetmek muimkindidr ve insan
davranigi sosyokulturel baglaminda degerlendiriimelidir. Pedersen’e (1991;2001) gore bu
anlayis hem bireyler arasindaki farkhliklari vurgulayan kilture 6zgu 6zelliklere hem de
bireyleri benzer kilan evrensel 6zelliklere vurgu yapmaktadir. Pedersen, ¢ogulcu
cokkultarlilik kavrami ile psikolojik danisma sirecinde evrensel ve kiltire 6zgu 6zellikleri

ayni cati altinda toplamis ve danisanlarin karmasik kiltirel yapilarinin anlasiimasi
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acisindan grup ici ve gruplar arasi farkhliklarin bir arada ele alinmasinin gerekli oldugunu
ifade etmistir. Weinrach ve Thomas (2002) da benzer sekilde kultire duyarl psikolojik
danismayi odaga etnik ve irksal farkhliklari almasi ve danisan gruplarinda gesitlilige yol
acan kaltarle ilgili diger faktorleri (cinsel yénelim, yas, sosyoekonomik statli vb.) g6z ardi
etmesi acisindan elestirmistir.

Bazi arastirmacilar (Orn. Arredondo ve digerleri, 1996) ise kiltiriin genis tanimini
kabul etmekle birlikte 1rk ve etnik kokeni merkeze yerlestirmigler; “cesitlilik® ve
“cokkulttrltlik” kavramlari arasinda bir ayrim yapmaya calismislardir. Bu arastirmacilara
gore “cokkdlturlilik” gruplar arasinda irk ve etnik kdkene dayanan farkhliklar ifade
etmekte, “cesitlilik” ise bireylerin kendilerini tanimlama bigimiyle iliskili yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, sosyoekonomik statii, bedensel yeterlilik, dini yénelim vb. gibi karakteristiklerini
icermektedir

Daniganlari ve psikolojik danismanlari etkileyen kilturel faktorleri, milliyet, yerel
kalitim, irk ve etnik kékenin yaninda yas, gelisim slreci, bedensel yeterlik, dini yonelim,
sosyoekonomik statll, cinsiyet ve cinsel ydnelim agisinda da ele alan bir model Hays
(1996, 2008) tarafindan ortaya konmustur. Arastirmaci bahsedilen kultirel faktérlerin
ingilizce karsiliklarinin bas harflerini kullanarak “ADDRESSING” ((A=Age (yas), D=
Developmental disabilities (gelisimsel faktorler/zorluklar), D=Disabilities (Engellilik/
Bedensel yeterlik), R=Religion (Dini/manevi ydnelim), E=Ethnic and Racial Identity (Etnik
ve Irksal kimlik), S= Socioeconomic status (Sosyoekonomik statll), S= Sexual orientation
(Cinsel yonelim), I= Indigenious heritage (Yerel kalitim), N= National origin (Ulusal kdken/
milliyet), G= Gender (Cinsiyet)) modelini olusturmustur. Modelde ortaya konulan temel
gerekliliklere gore psikolojik danismanlar dncelikle belirtilen kilttrel faktérlerin kendi inang
sistemleri ve diinya gorusleri Uzerindeki etkisini kesfetmeli ardindan bu kiltirel faktérlerin
danisanlari i¢in 6nemini ortaya ¢ikarmali ve farkl kdltirler hakkinda bilgi sahibi olmaya
galismalidirlar.

Pedersen (1991; 1994) kiltire duyarh psikolojik danismayi irk ve etnik kokeni
merkeze koyarak tanimlamanin belli gruplarin ihtiyaglarini kargilamaya dénik politik bir
cikar gutme amaciyla kullanilabilecegini belirtmigtir. Bununla birlikte bdyle bir bakis
acisinin psikolojik danismanlarin kiltart psikolojik danigsma icin engel teskil eden bir faktér
olarak yorumlayabileceklerine neden olacagini isaret etmigtir. Milliyet, irk ve etnik kdken
gibi kavramlar kulturel farkliliklarin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir ¢unku ayni irk ya
da etnik kokene mensup bireyler arasinda kultarel farkhliklar goézlenebilmektedir.
Pedersen’ e gore kiltlr genis bicimde tanimlandiginda kultire duyarli psikolojik danisma
psikolojik danismanlara kendilerini ve galistiklari danisanlari anlamak icin dnemli bir firsat

sunmaktadir. Bununla birlikte Pedersen genel (broad-inclusive) tanimin, daniganlarin
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davraniglarinin altinda yatan kdltirel olarak d6grenilmis niyet ve beklentilerin
aciklanabilmesi, kdltiriin sadece irk ya da etnik kdkene badli olarak agiklanamayan
kompleks yapisinin anlasilabilmesi ve danisanlarin kiltlrel kimliklerinin dinamik yapisinin
kavranabilmesi agisindan avantajlar sundugunu ifade etmektedir.

Arredondo ve arkadaslar (1996) kdltirel kimligin ¢ok boyutlu yapisinin
aciklanabilmesine yonelik olarak “Bireysel Kimlik Boyutlari Modeli” ni olusturmuslardir.
Birey kimligini G¢ boyutlu bir yapida gosteren bu modelin ilk boyutu olan “A” , yas, kultdr,
etnik koken, cinsiyet, dil, bedensel yeterlilik, irk, cinsel yonelim, sosyal sinif gibi gérece
sabit 6zellikleri igine almaktadir. Arredondo ve arkadaslarina gore bu o6zellikler bireyler
arasinda en fazla etiketleme konusu olan 6zelliklerdir. “B” boyutu ise daha degisken
olarak kabul edilebilecek egitim dlzeyi, ikamet edilen konum, gelir, medeni durum,
calisma deneyimi, vatandaslik statlsu, askerlik durumu, hobiler/ilgiler gibi 6zellikleri ifade
etmektedir. Arredondo ve arkadaslari, bu 6zelliklerin psikolojik danismanlarin farkli
kiltirden gelen danisanlar ile baglanti ve yakinlik kurabilecekleri 6zellikler oldugunu ifade
etmektedirler. Diger iki boyuta gore daha 6znel bir nitelik tasiyan “C” boyutu ise ise
danisanlarin yasamlarina gekil veren tarihi olaylar ya da dénemler gibi sosyopolitik ve
tarihi degiskenlerle iliskili olarak tanimlanmistir. Arredondo ve arkadaslari (1996) bu
modelin dayandigi ilkeleri su sekilde agiklamislardir:

1. Tdm bireyler cokkultarla varliklardir

2. Her birey bireysel, politik ve tarihi bir kiltirel arka plana sahiptir

3. Her birey sosyokdltirel, politik, cevresel ve tarihi olaylardan etkilenir

4. CokkultarlGlik bireysel farkhliklar Uzerinde etkili olan ¢oklu faktérler ile

kesismektedir

Birey kimligini ¢cok boyutlu olarak acgiklayan ve kultlire genis bir tanim getiren bir
baska model ise D. W. Sue ve D. Sue (2008) tarafindan ortaya konmustur. Bu
arastirmacilar da kimligi G¢ boyutlu bir yapida agiklamaya galismiglardir. Kimligin evrensel
boyutu konusma, dogum, 6lum, dil kullanimi gibi tUm bireyler icin ortak olan 6zellikleri
ifade etmektedir. Cinsiyet, din, cinsel ydénelim, ikamet edilen yer, irk, etnik kéken, dil gibi
Ozellikler ise kimligin grup boyutunu érneklendirmektedir. Kimligin bireysel boyutu genetik
farkhiliklar ve bireye 6zgu algilamalar gibi her bireyi diger bireylerden farkh kilan biricik
Ozelliklerini ifade etmektedir. Modelde tim kimlik 6zelliklerinin dinya goérisimuzin
sekillenmesi Uzerinde 6nemli etkileri oldugu vurgusu yapilmaktadir. Irk, etnik kdken vb.
acisindan ayni gruba mensup bireylerin belirli olaylarla ilgili algilari ve dinya goérugleri
mensup olduklar farkh bir kultariin (Orn. cinsiyet) etkisiyle degiskenlik gdsterebilir ve
kendilerini irklari ya da etnik kékenlerinin &zellikleri ile degil, farkh bir kiltGrel kimlige

dayali olarak tanimlayabilirler. Arastirmacilara goére psikolojik danisma surecinde
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danisanlarin kendilerini hangi kimlige/kimliklere dayal olarak tanimladiklarinin ve zaman
zaman degisen baskin kimliklerin anlasilmasi gerekmektedir. D. W. Sue ve D. Sue (2008)
psikolojik danismada geleneksel bakis acgisinin bu kimlik boyutlarindan evrensel boyutu
dikkate aldigini ifade etmekte danisma modellerinin olusturuimasinda ve slrecin
yapilandiriimasinda kiltirel ve baglamsal faktérlerin  rolinin ihmal edildigini
vurgulamaktadir. Bu arastirmacilara gore kultlrel gruplarin kendilerine 6zgu deneyimleri,
normlari, degerleri ve gelenekleri, onlara sunulan psikolojik yardim hizmetinin niteligi
Uzerinde 6nemli dlgtde belirleyicidir.

Kultirin genis tanimini benimseyen arastirmacilardan Collins ve Arthur (2007;
2010a; 2010b) ise kultire duyarli psikolojik danigsmayla ilgili olarak, her danigsma iliskisi
icin gegerli olarak kabul edilebilecek dort faktoriin olusturdugu bir kimlik yapisindan
bahsetmektedirler. Arastirmacilar daha dnce D. W. Sue ve Arredondo gibi arastirmacilarin
ortaya koymus olduklar kultirel ve bireysel kimlik faktorlerinin  bir sentezini
olusturmuslardir. Collins ve Arthur'a gore kiltlrel faktorler yas, cinsiyet, etnik koken,
bedensel ve zihinsel yeterlik, cinsel yonelim, din, dil ve sosyal statu gibi bireyleri diger bazi
bireylere benzer kilan grup iligkili faktorleri ifade etmektedir. Bireysel kimlik faktorleri ise
bireye 6zgu algl ve deneyimleri, gelisim ve sosyallesme sureclerini ve genetik mirasi icine
almaktadir. Uglincti grup faktérler “baglamsal” faktorler olarak adlandiriimakta ve bireyin
yasadidi tarihi, sosyal, politik, ¢cevresel ve ekonomik ortamlari ifade etmektedir. Evrensel
faktorler ise tim bireyleri benzer kilan 6z-farkindalik, sembolleri kullanma, psikolojik ve
biyolojik benzerlikleri icine almaktadir. Kdaltirel kimlik, bahsedilen diger faktorlerle
etkilestigi icin ayni irka ya da etnik kbkene mensup bireyler tarafindan farkh sekillerde
ifade edilebilmektedir. Buna dayali olarak grup ici farkhliklar gruplar arasi farkhlklar kadar
onemli bir konuma gelmektedir. Bununla birlikte etnik kdken ve cinsiyet gibi farkh kimlik
boyutlarinin kesisebilecegi ifade edilmekte, danisanlarin ¢odu zaman coklu kimlik
yapilarina sahip olabilecedi, bu kimlik yapilari arasinda gatismalar olabilecegi ve psikolojik
danismanlarin kimligin bu dinamik yapisi konusunda duyarli olmalarinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Ho (1995) her bireyin icinde yetistigi kultirun 6gdelerini kendine 6zgu bir bigimde
icsellestirdiginden bahsetmis ve “i¢sellestiriimis kiltur’ kavramini ortaya koymustur. Ho'ya
g6re kdltdr bireyin diginda var olan bir kavram degildir, bireyler kaltirin kazanimi
surecinde onu igsellestirirler. igsellestirilmis kiltiir kavrami her bireyde farkli sekilde islev
gOsteren, kisilik olusumu ve psikolojik uyum Uzerinde sekillendirici etkisi olan kulttrel
etkiler olarak tanimlanmaktadir. Ayni grup iginde yasayan kadinlar ve erkekler, yasllar ve
gengler, zengin ve fakir kimseler farkli sosyallesme sireclerinden gegtikleri igin,

icsellestirilmis kdltlir agisindan da birbirlerinden farkhilik géstermektedirler. Ho (1995),
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psikolojik danigsmanlarin zaman zaman danisanlarla ilgili bagli bulunduklari gruplari
referans noktasi alarak g¢ikarimlar yaptiklarini ifade etmektedir. i¢sellestiriimis kdltir
kavrami psikolojik danigsmanlari asiri genelleme ve etiketleme yapmaya karsi duyarli hale
getirme iglevi gormektedir. Bu sekilde bireyin biricikligi bir kere daha vurgulanmig
olmaktadir. Bununla birlikte Ho (1995), her psikolojik danigsma iligkisinin kigilerarasi bir
karsilasma olmasindan dolayir g¢okkulturld bir nitelik tasidigini, kisilerarasi anlayisin
gelistiriimesi acisindan igsel kultlrel sureclerin farkinda olunmasinin énemli oldugunu
belirtmektedir.

D’Andrea ve Daniels (2001) ise danisan kimliginin ¢cok boyutlu yapisina vurgu yapan
“SAYGI (RESPECTFUL)” modelini ortaya koymuslardir. Kiltirin genis (broad) tanimini
benimseyen bu arastirmacilar kdltire duyarhh danigmayla ilgili iki temel varsayim 6ne
surmuglerdir: 1. Danismanin nihai amaci danisanlarin gelisimlerine yardim etmektir 2.
Gelisimin ¢ok boyutlu yapisi anlasiimali ve danisma sirecinde, danisanlarin gelisim
surecleri Uzerinde etkili olan coklu faktérler bilingli bir sekilde ele alinmalidir.
Arastirmacilar bireyin psikolojik gelisimi Gzerinde etkili olan on faktdrden s6z etmigler ve
bunlari dini ve spiritiel kimlik, etnik-irksal koken, cinsel kimlik, psikolojik olgunluk,
soyoekonomik stati, gelisimsel zorluklar, bireyin iyi olusuna ydnelik tehditler, aile gegmisi,
degerleri ve dinamikleri, bireye 6zgu fiziksel dzellikler ve ikamet edilen konum olarak
aciklamiglardir. Bu faktorler hem danisanlarin kendileri ve digerleri ile ilgili goruslerinin
sekillenmesinde etkili hem de daniganlarin gelisimsel zorluklari ve danismaya getirdikleri
sorunun tird Gzerinde belirleyici olmaktadir. Bu sekilde model, psikolojik danismanlara
hem kendilerinin hem de danisanlarinin ¢oklu kimlik yapilarini incelemeleri hem de bu
yapilarin kendilerinin ve danisanlarinin gelisimi, danisma sireci ve ciktilari Gzerindeki

etkilerini anlayabilmeleri icin bir arag¢ gorevi Ustlenmektedir.

2. 1. 4. 3. Kulture Duyarh Psikolojik Danigma Yeterlikleri

Farkli kultirel gruplardan gelen danisanlar, bazen kendileriyle ayni kiltirel arka
plani paylasan psikolojik danismanlarla eslesme firsati bulsa da bdyle bir eslesme her
zaman mumkun gérinmemektedir. Bununla birlikte, irk, etnik kdken, cinsel ydnelim ya da
yas acisindan spesifik bir nitelik tasiyan danisan gruplarinin psikolojik yardim
hizmetlerinden istedikleri dizeyde yararlanamadiklari ifade edilmektedir (Amerika Saglk
ve Insan Servisleri Departmani, 2001’den aktaran: Vasquez, 2007). Farkh kiltiirel
gruplarla galismaya iligkin farkindaligi, bilgi ve beceri diuzeyi yeterli olmayan psikolojik
danismanlarin terapétik isbirligi saglayabilme olasiliklarinin olduk¢a disik olmasindan
dolayi, psikolojik danigsma slrecinin basariyla sonuglanmasi disik bir ihtimal olarak

dusunulebilir. Bu agidan bakildiginda, etkili bir psikolojik danigsmanin kultire duyarli
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psikolojik danigsma yeterliklerine sahip olmasi 6nemli bir gereksinim olarak ortaya
cikmaktadir (Corey ve digerleri, 2007).

Klltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri resmi olarak ilk defa 1982 yilinda
Amerikan Psikoloji Dernegi’nin egitim komitesi tarafindan D. W. Sue ve arkadaslarinin
sunmus oldugu raporda yer alan Ug¢ temel yeterlik alani (inanglar/tutumlar/farkindalik, bilgi,
beceri) dikkate alinarak ortaya konmustur. 1992 yilindan énce yeterlikler etnik azinliklarla
danisma stratejileri lzerinde yogunlasmistir. Sonrasinda ise kiltire duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri sosyoekonomik statu, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, bedensel yeterlilik
ve dini yonelim gibi diger farkliliklari da kapsayacak ayni zamanda psikolojik danisman
egitimi ve arastirmaya iligskin konulari da igine alacak bigimde geniglemistir (D’Andrea,
Daniels ve Heck, 1991; Hays, 1996; Sue ve digerleri, 1992).

D. W. Sue ve arkadaslarina (1992) gore kulttire duyarh psikolojik danisma yeterligi,
farkh kultirlerden danisanlarla ¢calismaya iliskin psikolojik danismanin sahip oldugu tutum
ve inanclari, bilgi ve becerileri ifade etmektedir. Kiiltire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri ayni zamanda, psikolojik danigmanin farkli kdltirlerden danigsanlarla
c¢alismasina iligkin rehber ve degerlendirme iglevi tagiyan bir dizi etik ve mesleki standardi
kapsamaktadir.

Vasquez (2010:27) kaltire duyarh psikolojik danigsma yeterliginin  psikolojik
danismanlarin kendilerinden farkl bireylerle ¢alisirken bir meslek elemani olarak sahip
olmalari gereken farkindaligi ifade ettigini belirtmektedir.

Rogers, Hoffman ve Wade’'e (1998) goére kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliligi, kulttrel konularla ilgili bilgi ve farkindaligin uygulamaya aktariimasidir. Smith ve
arkadaslari (1994) da benzer sekilde kultlire duyarli psikolojik danigsmanin, danisma
iliskisinde ¢ok kultarli 6delerin ne kadar etkili bir sekilde uygulanabildiginin bir gbstergesi
oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Benjamin, 2010).

1982 yilinda D. W. Sue ve arkadaslar tarafindan Amerikan Psikoloji Dernegi’'ne
sunulan raporda yer alan kultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri 3 temel basliktan
olusmaktaydi: “inanc¢lar ve tutumlar®, “bilgi” ve “beceri”. Sonrasinda, D. W. Sue ve
arkadaslarinin (1992) yayinlamig olduklari makalede kultire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri G¢ temel alanda tanimlanmistir: Psikolojik danismanin kendi inang, deger ve
tutumlarina iligkin farkindahgi, farkh kdaltirel arka planlardan danisanlarin dinya
gOrislerini anlamak ve kultire uygun strateji ve teknikleri uygulamak. Ayrica bu makalede
her bir temel yeterlik alani kendi iginde, farkindalik, bilgi ve beceri boyutlarini icerecek
sekilde Gg alt bagliga ayrilmigtir.

Bu U¢ temel bagliktan birincisi, farkindalik, “Psikolojik danigsman, kendini bil!"” (D. W.

Sue ve digerleri, 1992) so6zunun 6zetledigi sekilde, psikolojik danismanin kendi kaltirel
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gecmisi, deneyimleri, tutumlari, degerleri, 6n yargilarinin ve bunlarin terapétik slreg
Uzerindeki etkilerinin farkinda olmasini ifade etmektedir. Bu yeterlik alani bir anlamda
kiltire duyarli bir danisma sirecinin 6nclli olarak kabul edilmektedir. Farkindalik,
psikolojik danismanlar i¢in etnomerkezcilik ve kiltire hapsolmadan korunmak igin dnemli
bir gereklilik olarak goérilmektedir (Richardson ve Molinaro, 1996). Bunun yaninda
kiltirler arasindaki farklihklar ve danismada kultirin roliyle ilgili dogru ve uygun bir
anlayis, tutum, fikir ve varsayimlar gelistirmek de bu yeterlik alaninin dahilinde kabul
edilmektedir (McRae ve Johnson, 1991). Psikolojik danismanlarin insan davranisiyla ilgili
on yargil goruslerinin ve kigisel sinirliklarinin bilincinde olmalari, ait olduklari kaltlrin
kendi benlik gelisimlerini, kendilerinden farkl bireylere iligkin algilarini, kuramsal
yoénelimlerini ve sectikleri mudahaleleri nasil etkiledigini anlamalarinin temel oldugu
vurgulanmaktadir (Roysircar, 2004; Sue ve digerleri, 1992).

ikinci temel yeterlik alani, kiltiirel agidan farkli arka planlara sahip danisanlarin
diinya goruslerini anlama olarak belirlenmistir. Bu yeterligin, farkli diinya goruslerini kendi
gorusu gibi kabul etmek anlamina gelmedigi, farkh dinya goéruslerini yargilayici olmayan
bir tutumla degerlendirmeyi ve bunlari baska bir gercekgi bakis agisi olarak kabullenmeyi
ifade etmektedir (Sue ve digerleri, 1992). Kdiltirel agidan farkl arka planlara sahip
danisanlarin diinya goruslerini anlayabilmek, bir bakima kulttrel bir rol Gstlenme olarak da
ifade edilmektedir: psikolojik danisman kultlirel gegmis bakimindan kendisinden farkl bir
danisanla farkli deneyimlere sahip oldugunu kabullenmektedir. Bu rol Ustlenmede
danisman, danisanin kultirel gegcmisi, ginlik yasam deneyimleri, umutlari, korkulari ve
beklentilerine iliskin pratik bilgiler edinmektedir. Spesifik danisan gruplarinin iginde
mucadele ettikleri sosyopolitik sistemin psikolojik danisma sureci Gzerindeki rollne iligkin
bir anlayisin olusmasi da bu yeterlik alani kapsaminda ele alinmaktadir (Sue ve Sue,
2008).

Uclincli yeterlik alani ise farklilasan danisan gruplarina uygun miidahale ve
tekniklerin gelistiriimesidir. Bu yeterlik, farkindalik ve bilgi boyutlarinin uygulamaya
aktariimis bigimi olarak da dusundlebilir. Bireyler ve gruplar birbirlerinden farklilagtiklari
icin tekniklerin tim durumlarda ve tim bireyler i¢in uygulanabilir olarak géralmesi mantiga
aykir bir durum olarak kabul edilmektedir. Psikolojik danigsma sureci iginde her bireye ayni
mudahaleleri uygulamak, farkh gruplarin ruh saglig ihtiyaglar birbirinden farkh oldugu
icin, ayrimci bir tedavi yaklasimi olarak degerlendiriimektedir (Sue ve Sue, 2008).
Danigmanlarin farkh kdlturlere mensup danisanlarin ruh saghgi ihtiyaglarini dogru bir
sekilde degerlendirebilmeleri, farkli kdltirden danisanlarla uygun sekilde etkilesimde
bulunabilmeleri, farkli kulttrlere iliskin kendilerine bilgi sunabilecek kigilerden yardim

alabilmeleri, farkli  kdltirlere  mensup danisanlarin  davraniglarini  gézlemleyip
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anlayabilmeleri, ¢okkudlttrltlik iceren bir danisma slrecini etkili bir sekilde
yapilandirabilmeleri, egitim ve gelisim firsatlari arastirmalari, danisanlarini nitelikli uzman
ve kaynaklara ydnlendirmeleri ve gerektiginde danisanlarinin sosyopolitik sistemle ilgili
sorunlariyla iligkili hak savunuculugu rolinu ustlenmeleri gerekmektedir (Mc Rae ve
Johnson, 1991; Pedersen, 1994; Pedersen ve Ivey, 1993).

APA, kudltarel duyarli psikolojik danismayla ilgili olarak egitim programlarinda
ogrencilere kazandiriimasi gereken spesifik yeterlikleri ortaya koymustur. Bu yeterlikler:

1. Kendi kuilturel karakteristiklerinin farkina varma

2. Sahip oldugu kultirel deger ve 6n yargilarin azinhk konumundaki danisanlari

nasil etkileyebileceginin farkinda olma

3. Sosyopolitik sistemin azinlik konumundaki danisanlar (zerindeki etkisinin

farkinda olma

4. Kendisi ve danisan arasindaki irka ve inanca dayali farkliliklari analiz edebilme

5. Danisani ne zaman kendi kultiri ya da irkindan olan bir psikolojik danismana

refere etmesi gerektigini bilme

6. Birlikte calistigi farkli kultdrel gruplardan danisanlarin kuilttirel 6zellikleri hakkinda

bilgili olma

7. Danisma ve terapiye iligkin ac¢ik ve dogrudan bir anlayisa ve bilgiye sahip olma

8. Genis sozel ve sdzel olmayan iletisim becerileri repertuarina sahip olma

9. Sozel ve sozel olmayan iletisim mesajlarini dogru ve uygun bir bicimde iletme ve

alma becerisi sergileyebilme olarak ifade edilmistir (Axelson, 1999).

Richardson ve Jacobs (2002), psikolojik danigmanlarin kiltirel yeterlikleriyle ilgili,
sosyal (kisilerarasi) becerilerini geligtirmenin gerekliligini vurgulamig ve “kultire duyarl
sosyal yeterlik” kavramini ortaya atmislardir. Arastirmacilar, bahsedilen vyeterligi g
boyutla tanimlamiglardir:  6z-farkindalik, kisilerarasi bilgi ve sosyal beceriler.
Arastirmacilara goére farkindalik, psikolojik danismanin kendi deger ve 6n yargilarinin
farkinda olmasindan ote, farkl kilttrlerden bireyler ile iligkileri kolaylastirmaya yardimci
olacak, dinya gorisu ve davranisla ilgili anlamh bir anlayis ve bilgiye sahip olunmasidir.
Kigilerarasi bilgi ve sosyal becerilerle harmanlanmig farkindalik kultire duyarli bir danigma
iligkisinin temel 6geleri olan kargilikli saygl ve olumlu kabulin olugsmasinda temel yapi
taslarini  olusturmaktadir. Psikolojik danigsmanlar bahsedilen kigilerarasi becerilere
odaklandiklarinda daniganlariyla duygusal olarak yakinhk kurabilmekte ve terapotik
isbirligini olusturabilmekte, bu da dogrudan danisma ¢iktilari Gzerinde etkili olmaktadir.

Collins ve Arthur (2007; 2010a; 2010b) ise geleneksel psikolojik danigsma
yaklagimlarinin sinirlihiklarindan yola ¢ikarak, kiltire duyarl psikolojik danismaya iligkin

“kaltdr icerikli (culture-infused) psikolojik danisma” modelini ortaya koymuslardir. Bu
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modele goére her psikolojik danigsma iliskisi ¢okkiltlrli bir nitelik tasimaktadir ve kultar
psikolojik danisma icerisinde slrekli olarak ele alinmasi gereken bir faktérdir. KultGrin
genis tanimini benimseyen arastirmacilar, kiltire duyarl psikolojik danisma ile ilgili
yeterlikler olan farkindalik, bilgi ve beceri alanlarini kabul etmekle birlikte modelin
merkezine terapdtik isbirligini (working alliance) yerlestirmislerdir. Arastirmacilara gore
kullanilan teknikler ve mudahale stratejilerinin etkililigi, danisan ve psikolojik danisman
arasindaki kultire duyarli bir terapotik isbirligine katkisi agisindan degerlendirilmelidir
(bkz. Tablo.1).

Tablo 1. Kiltir icerikli Psikolojik Danisma Yeterlikleri

Yeterlik Alani I. Farkindalik-Psikolojik Danismanin kendi én yargilari, degerleri ve
varsayimlarina iliski farkindaligi

Sahip oldugu kiiltirel kimliklerin farkinda olmak

Kendi kultirel kimligi ve diger gruplarin kilttrel kimlikleri arasindaki farkhliklarin
farkinda olmak

Kaltarin danisma kuramlari ve uygulamalari Gzerindeki etkisinin farkinda olmak
Yasadidi Ulkedeki baskin ve azinlik konumundaki kilttirel gruplar arasindaki geligkilerin
kisisel ve mesleki etkilerinin farkinda olmak

Kendi kiltirel yeterlik diizeyinin farkinda olmak

Yeterlik Alani Il. Farkindalik-Digerleri: Danisanin Diinya Gériisiinii Anlamak
Danisanlarin kultirel kimliklerinin farkinda olmak

Bireyin kilttrinin onun saghgi ve iyi olusu Uzerindeki etkilerinin farkinda olmak
Azinlik konumundaki gruplari olumsuz yonde etkileyen sosyopolitik faktérlerin farkinda
olmak

Yeterlik Alani Ill. Kiiltiire Duyarli Terapétik Isbirligi

Danisanlarla, onlarin kdltarel kimliklerinin Snemsendigi glvenilir ve saygili bir danisma
iliskisi kurmak

Danisanlarin kulttrel kimlik boyutlarina duyarli danisma amaglarinin belirlenmesinde
danisanlarla isbirligi yapmak

Daniganlarin kualtarel kimlik boyutlarina duyarli mudahale ve tekniklerin secilmesi
konusunda danisanlarla isbirligi yapmak

Kaynak: Collins ve Arthur, 2007.

Sue ve arkadaglan tarafindan tanimlanan, kultire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri ile ilgili diger modeller icin de temel olusturan farkindalik, bilgi ve beceri
alanlarindan farkh olarak, Ridley ve arkadaslari (1994), geligtirdikleri algisal sema
kuramina dayali olan kdlturel duyarliik modelini ortaya koymuslardir. Psikolojik
danismada kdlttrel duyarlilik, psikolojik danismanin, kultirel olarak kendisinden farkl bir
danisanin kultari ile ilgili bir sema ya da semalar edinmesini, bu kiltlrel semayi gelistirip
kullanmasi ile ilgilidir. Ridley ve arkadaslarina (1994) goére psikolojik danismanin temel
amacl, danisanla uyumlu olmaktir. Bununla birlikte danisanin ve psikolojik danismanin

farkh semalara sahip olmasindan dolay! psikolojik danigsmanlar danisanlarn yanlis
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yorumlamakta ya da kendileriyle ayni semaya sahip olduklarini distinmekte bu da
danisma amaglarina ulasiimasina engel olmaktadir. Bu modele gore kulttrel duyarlihdin
kazanilmasi bes asamadan olusan bir sirece dayanmaktadir: kiltirel isleme, semanin
amaca Yyonelik olarak uygulanmasi, esnekligin surdirilmesi, aktif-secici dikkat ve
motivasyon. Bununla birlikte modelde ayrica kiltire duyarli davranisin 6n kosullari,

kilttre duyarli davranisin sergilenmesi ve etkileri ortaya konmustur (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Kiiltire Duyarl Psikolojik Danisma Sirecinin Ogeleri

1. Kiiltiire Duyarli Davranigin On Kosullari
Bilgi
Farkindalik
Tutumlar
inanclar
Duygular
Bilissel yetenekler
Algisal yetenekler
2. Kiiltiire Duyarli Davranigin Sergilenmesi
Danisanin kilttrine iligkin bilginin arastiriimasi
Kdltarel degerlerin disavurumu
Danisanin kiltirel endiselerinin yansitilmasi
Kdltdre duyarl tedavi amaglarinin belirlenmesi
Degerlendirme sirecinde evrensel ve kiiltire 6zgl 6gelerin éneminin dengelenmesi
3. Kiiltiire Duyarli Davranisin Sonuglari
DusuUk duzeyde danigsmayi birakma orani
Yuksek duzeyde danisan memnuniyeti
Danisma siirecinden ylksek diizeyde fayda saglanmasi
Psikolojik danismanin daha inanilir, givenilir ve empatik olarak degerlendiriimesi
Son-test dlctiimleriyle ilgili olumlu sonuglar

Kaynak: Ridley ve digerleri, 1994.

Tseng ve Streltzer (2004) de benzer sekilde kulturel yeterliklerle ilgili olarak kultirel
duyarlhihdin énemini vurgulamig ve kultirel duyarligi kulturel yeterliklerin ilk niteligi olarak
tanimlamistir. Arastirmacilara gore kualtarel duyarhlik, kultlrel gesitliligi takdir etme ve
buna iliskin farkindalik gelistirmeyi ifade etmektedir. Kultlrel yeterliklerle ilgili ikinci nitelik,
kaltarel bilgi, kaltirel cesitlilikle ilgili temel antropolojik gergekleri anlamayi icermektedir.
Son nitelik, kiltirel empati ise danisanin kilttrinden etkilenen bakis agisini anlamak ve
danisanla duygusal bir bag kurabilmeyi ifade etmektedir. Arastirmacilar ayni zamanda
kdltire duyarlh ruh saghgr uzmanlarinin kdltrel faktorlerin danisanlarin problemleri
Uzerindeki etkisini degerlendirerek, kllturel bilgi ve anlayisa dayanan midahalelerde

bulunmalari gerektigini vurgulamaktadirlar (Aktaran: Vasquez, 2010).
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Constantine ve Ladany (2001), kdltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
kapsaminin genigletiimesi gerektigini 6ne strmuslerdir. Bu arastirmacilar, kiltire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerini; a. Farkindalik b. Bilgi c. Kiiltire duyarh psikolojik danisma
0z yeterligi d. Danisan dediskenlerini anlayabilme becerisi e. Etkili psikolojik danisma
uyumu ve f. Kiltire duyarli psikolojik danisma becerileri olmak Uzere alti boyutta
degerlendirmislerdir. Farkindalik boyutu psikolojik danismanlarin kendi c¢oklu kultrel
kimliklerinin ve farkh kulttrlerle ilgili 6n yargilarinin kisilerarasi iligkileri nasil etkiledigini
anlama kabiliyetini ifade etmektedir. Bununla birlikte sosyallesme sureclerinin deger ve
tutumlar gelisimi Uzerindeki etkisini anlamay! da igermektedir. Didaktik ve yasantisal
aktivitelerle kendini arastirma, konsiltasyon, stpervizyon ve bireysel terapi yasantilariyla
psikolojik danismanlarin farkindaliklarini arttirabilecekleri ifade edilmektedir. Bilgi,
cokkultarld bir toplulukta yasamayla iliskili psikolojik ve sosyal konularla ilgili bilgilerin
kazanimina vurgu yapmaktadir. Bilgi kuramsal ve deneysel c¢alismalarin, populer
literatlriin ve gazetelerin incelenmesi ve bu kaynaklarin ¢okkultlrli bakis agisindan kritik
edilmesi yoluyla kazaniimaktadir. Farkli kultirlere yonelik dogrudan ve 6rtik baskici ve
ayrimci uygulamalar, kiltire 6zgu ve evrensel kultur anlayisina yonelik bilgiler, bilgi
boyutunun icerikleri olarak siralanmaktadir. Kdltire duyarll psikolojik danisma
yeterliklerinin Gg¢lncl boyutu olan kdltiire duyarli psikolojik danisma 6z yeterligi ise
psikolojik danigsmanlarin ¢ok kultlrli bir danisma strecini basarili bir sekilde yiritecek
beceri ve davranislari sergilemeleri konusunda kendilerine duyduklari glven olarak
aciklanmaktadir. Dérdincl boyut, danisan degiskenlerini anlayabilme becerisi, kisisel
(kaltdrel grup baglantilar, kilttrel arka plan, sosyallesme, kisilik 6zellikleri, degerler) ve
durumsal (danisanin getirdigi sorunlar, terapétik beklentiler, degismeye iligskin motivasyon,
kendini acmaya istekli olma) faktorlerin belli bir terapétik ortamda belli bir danisan
Uzerindeki etkilerini anlayabilmeyi ifade etmektedir. Etkili psikolojik danisma uyumu
yeterli§i ise kultirel konularin terapdétik isbirligi icerisinde ele alinmasini agiklamaktadir.
Psikolojik danismanin kuiltirel konulari slregte gindeme getirmesi onun kulturel
duyarlihdinin bir gdstergesi olmakla birlikte, bu konularin ele alinmasi ya da
alinmamasinin danigan ve psikolojik danigsmanin birlikte verecekleri karar dogrultusunda
olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Son boyut, Kkdltire duyarli psikolojik danisma
becerileri, psikolojik danismanin kiltirel konulari danisma ortaminda isleme becerilerini
ifade etmektedir. Danigsma silrecinde yeri geldiginde kultirel konulari etkili bir bigimde
belirlemek ve ele almak, daniganin kiltirine uygun mudahaleleri ve teknikleri kullanmak
bu boyutun icerdigi diger becerileri drneklendirmektedir.

S. Sue (1998), kultire duyarh psikolojik danisma vyeterliklerine alternatif olarak,

kalttrel yeterlilige iliskin U¢ temel 6zellik tanimlamigtir. Bunlardan birincisi olan bilimsel
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farkindalik, danismanin danisanla ilgili kiltirel ve bagka kaynaklardan gelen bilgilere
dayanarak, danisanla ilgili eksik bilgilere dayanan c¢ikarimlara varmadan hipotezler
olusturabilme becerisini ifade etmektedir. ikinci 6zellik olan dinamik boyutlandirma, belirli
bir daniganla ilgili olarak problem alaninin genel ya da spesifik bir kultarle baglantili olup
olmadigina karar vermeyi icermektedir. Kiiltiire 6zgii uzmanhk adi verilen Gglinclu 6zellik
ise, D. W. Sue ve arkadaslari (1992) tarafindan daha 6nce tanimlanan bilgi boyutuyla
benzerlik gostermekte ve danismanin farkli kiltirlerden danisanlarla ¢alisabilmeye iligkin
spesifik bilgi sahibi olmasini kapsamaktadir.

Kualtarel duyarhlik anlaminda agisindan yeterli bir danisman olabilmek, danismanin
kendi sinirliliklarini kabul etmesini, konsultasyon ve egitim firsatlari arastirmasini ve farkh
kaltirel gruplarla danisma yapma konusunda deneyimli meslek elemanlarindan yardim
almasini gerektirmektedir. Kultirel yeterlik, sabit bir hedef degil; aktif ve yasam boyu
o6grenmeyi igine alan bir sureg olarak gortlmektedir. Bu slre¢ formal egitimi, 6z elestiriyi
ve cokkulturll bir terapdtik isbirliginin dogasini kesfetmeyi icermektedir. Danismanlar ice
bakig, okuma ve kisilerarasi 6grenmeler yoluyla, kultirel farkindaliklarini gelistirmelidirler
(Corey ve digerleri, 2007).

Psikoloji literatlri spesifik danisan gruplarina donik midahale stratejileri icin
ayrintili bilgi sunmamaktadir. Bu nedenle psikolojik danismanlar, belli midahalelerden
yararlanirken, cinsiyet, yas, dil ve egitim durumu gibi kiltlrel ve sosyopolitik faktorleri
dikkate alarak, butiincll ve ekolojik bir bakis agisi benimsemelidirler. Bunun yaninda
danismanlara, muidahalelerini planlarken “yéreye o6zgu iyilestiriciler”, saygi duyulan
bilirkisiler ve dini gruplar gibi sosyal destek sistemlerini dikkate almalari énerilmektedir
(Constantine ve Sue, 2005).

2. 1. 4. 4. Kulture Duyarh Psikolojik Danigma Egitimi

Psikolojik yardim hizmeti sunan meslek elemanlarinin kultirel anlamda cesitlilik
gOsteren ve kendilerinden farkli bireylerle etkili bir sekilde galisabilmeleri i¢in bir 6n kosul
olarak kabul edilen kultirel duyarlihdin, psikolojik danigsmanlar icin de d&nemi
vurgulanmakta ve bu yeterligin kazandiriimasina iligkin galismalar yapilmaktadir. Kiltire
duyarli psikolojik danigma alaninin ortaya ciktigi Amerika’da, Psikolojik Danisma ve ilgili
Egitim Programlan Akreditasyon Kurulu (CACREP) psikolojik danigsman egitimi
programlarinin dgrencilere kultirel cesitlilige iliskin bilgi ve egitim imkani sunmasini
zorunlu hale getirmistir. Bu egitim etnik kdken, milliyet ve irk ile birlikte yas, cinsiyet,
cinsel yénelim, zihinsel ve bedensel yeterlilik, editim dizeyi, aile degerleri, dini ve spiritlel
degerler, sosyoekonomik statl ve cesitlilikle ilgili diger faktorlerle ilgili konular da icine
almaktadir (Kim ve Lyons, 2003).
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Psikolojik danismanlarin egitimi slrecinde kultire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerinin kazandiriimasina dénik farkli modeller gelistirilmistir ve hangisinin daha
uygun oldugu yoninde tartismalar yapilmaktadir. Bu modellerin birincisi olan ve kiltire
duyarli danisman egitiminde en ¢ok tercih edilen model olan ayri ders modelinde didaktik
ve yasantisal 6grenme yaklasimlari kullaniimakta; egitmen tarafindan farkli kaltarel
gruplarin ozellikleri ile ilgili bilgi sunumu, konuya iliskin dnemli kaynaklarin okunmasi ve
ogrenciler tarafindan yapilan sunumlar dersin igerigini olusturmaktadir. Agirlikh olarak bilgi
kazandirmaya donuk olan bu yaklasim elestiriimekte, bir baglangi¢ niteliginde oldugu ve
psikolojik danisman adaylarinin farkindalik, bilgi ve beceri kazanmalari ve bu yeterliklerin
bitlnlestiriimesi agisindan yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte bu model,
agirhkh olarak farkh kaltirel gruplarin 6zellikleri konusunda bilgi kazanimina yoénelik
olmasindan dolayi, psikolojik danisman adaylarinin bu kiltirel gruplara dénik én yargi
gelistirebilecegi varsayimina dayali olarak elestiriimektedir. Mifredata dagitma modelinde
ise, cokkdulturltllkle ilgili konular danisman egitiminde verilen tim derslerde yer
almaktadir. Bu modelin en édnemli avantajlarindan biri de psikolojik danisman adaylarina
editimlerinin tum agamalarinda g¢okkuilturli uygulamalari 6grenme firsati sunmasidir.
Ornegin bir psikolojik danigman adayi meslek ve kariyer danismanligi dersinde, kariyer
danismanhginin klltire 6zgl olarak nasil uyarlanabilecegini 6grenmektedir. Bu modelin
bir diger avantaji ise, psikolojik danigman adaylarinin kulttrel duyarlihdi ayri bir disiplin
olarak degil, psikolojik danigmanlik ile ilgili tim yeterlik alanlarini etkileyen énemli bir konu
olarak algilamalarina olanak saglamasidir. Uglincli model olan alan galismasinda ise
kultire duyarh psikolojik danigsma egitimi, konular ile ilgili bilgi sunumunun yaninda
yasantisal aktivitelerle kazanimlar desteklenmekte ve o6grenciler kazandiklari kaltarel
yeterlikleri farkli kiltirel ortamlarda uygulamaya donustirmektedir. Formal egitimin
disinda, bir psikolojik danigsman adayinin kudltire duyarli danisma yeterlikleri
kazanmasinin en 6nemli yollarindan biri de farkli kiltirlerden bireylerle temas kurmak
olarak ifade edilmektedir. Buna dayali olarak, kilttrel yeterlikleri gelistirmeye dénuk olarak
hazirlanan egitim programlarinda farkli kidltirlere mensup bireyler egitimlere davet
edilerek yasantisal bir 6grenme aktivitesi olarak kullaniimaktadir (Chae, Foley ve Chae,
2006; D’Andrea ve Daniels, 1991; Lee ve digerleri, 2007).

Ridley, Mendoza ve Kanitz (1994), psikolojik danigsman egitimi programlarini,
kaltirel duyarhlik ile ilgili konularin ele alinma durumuna goére asagidaki sekilde alti
kategoriye ayirmiglardir:

1. Geleneksel programlar (Kultire duyarl psikolojik danigsma egitimi igeriginin yer

almadigi programlar)
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2. Seminer deseni (Psikolojik danisma ve kdltur ile ilgili konularin segimlik olarak yer

aldigi programlar)

3. Ayri ders modeli (Kdlture duyarh psikolojik danigsma egitimin zorunlu olarak

okutulan tek bir derste verildigi programlar)

4. Disiplinlerarasi yaklasim (Kultire duyarl psikolojik danisma ile ilgili icerigin yer

aldigi birkag dersi kapsayan programlar)

5. Ozel programlar (Kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile ilgili konulara her ders igin

Ozel bir agilik veren programlar).

6. Butlnlestirme modeli (Kdltirel duyarlilik ile ilgili konularin tim derslere entegre

edildigi programlar).

D’Andrea ve Daniels (1991), danisman egitimi programlarini kultirel duyarhhk ile
ilgili konulari kapsamalari agisindan bes diizeyde ele almiglardir. ilk diizey olan kiltiire
hapsolma dizeyinde programda kultire duyarli psikolojik danisma ile ilgili bir icerik yer
almamakta, dersler kalturel duyarhlik ile ilgili sinirli bilgisi olan ya da bu bilgiye sahip
olmayan &gretim elemanlar tarafindan yuratilmekte, baskin kiltirel grubun degerleri
referans noktasi olarak alinmakta, geleneksel kuramlar tzerinde durulmakta ve kultdr,
cinsiyet ve sosyal sinif gibi degiskenlerin ruh saghgi ile iligkisi goz ardi edilmektedir. ikinci
dlzey, kultire baglh asamada ise azinlik gruplarin ruh saghgi ihtiyaclari, farkh kulturlere
6zgu bakis acilari derslerde nadir olarak ele alinmaktadir. Kiiltiirel uyanis dizeyinde ise
danisanlarin problemleri evrensel ve geleneksel bir bakis agisindan ziyade bireyi kendine
6zgu kilan igsel faktorler (intrapsisik) dikkate alinarak ¢oztlmeye c¢alisiimaktadir. Bununla
birlikte bu dizeyde geleneksel danisma kuramlarinin farkli kadltrlerin - danisma
ihtiyaclarinin karsilanmasinda yetersiz kaldigi gorisi yerlesmeye baslamistir fakat bu
duzey bilgi ve beceri kazanimi agisindan yetersiz kalmaktadir. Kiltiirel bltliinlesme
dizeyinde kultir igerikli ve kultire duyarli psikolojik danismayla ilgili farkli dersler
programlarda yer almaktadir. Bilgi aktariminin yaninda yasantisal aktiviteler de programda
yer almakta, bdylece bilginin yaninda farkindalik ve beceri kazanimi imkani da sunulmus
olmaktadir. Son asama olan “agilama” asamasinda ise kulltire duyarh psikolojik danisma
dersinin yaninda, kadlttrel duyarlilik ile ilgili konular danisman egitimi kapsamindaki diger
derslerde de yer almakta, bilgi sunumu, sinif tartismalari ve farkli yagantisal aktivitelerle
egitim zenginlegtiriimektedir.

D. W. Sue ve arkadaslari (1996), kulture duyarl psikolojik danigma ile ilgili tek bir
dersin yer aldig1 programlari elestirmekte, bu programlarin geleneksel danisma teorilerinin
farkli kdlturel gruplara iligkin 6n yargi ve varsayimlarin yer aldigi etnik merkezci ve tek
kaltir odakh bir bakis acisiyla uygulandigini ifade etmektedirler. Holcomb-McCoy ve

Myers (1999) tarafindan yapilan arastirmada ise tek ders modeline gére kiltire duyarl
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psikolojik danisma egitimi alan danigman adaylarinin kendilerini bilgi anlaminda yetersiz
olarak algiladiklari sonucuna ulagiimigtir. Reynolds (1995) ise kiltire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerinin kazandiriimasina iliskin amaglarin timdndn tek ders iginde
gerceklestiriimeye c¢alisiimasinin, ilgili konularin ylzeysel bir bicimde ele alinmasina ve
ogrencilerin farkli kultdrlere iligskin kahp yargili distinceler gelistirmesine neden olmasi
olasiligi nedeniyle riskli oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Malott, Paone, Maddux ve
Rothman, 2010).

Kagnici (2014), Turkiye’'de ilk olarak psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin
kultire duyarl psikolojik danisma egitiminde ne dizeyde oldugunun saptanmasinin
6nemli oldugunu vurgulamakta ve Turkiye'deki psikolojik danisman egitimi programlarinin
kaltirel duyarhligin 6grencilere kazandirilmasi agisindan olduk¢ca geri bir duzeyde
oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte, Amerika'daki bazi arastirmacilarin (Orn.
Arredondo ve Arciniega, 2001) gorusleriyle paralel olarak, Ulkemizde son yillarda
danisman egitiminde adi gecmeye baslayan kiltrel vyeterliklerin  6grencilere
kazandirilabilmesi igin bazi programlarda se¢meli ders olarak okutulan “Kulttire Duyarli
Psikolojik Danisma” nin yaninda danigsmada kultur ile ilgili konularin Bireyle Psikolojik
Danisma Uygulamalari, RPD Alan Calismasi, Topluma Hizmet Uygulamalari ve Kurum
Deneyimi derslerine entegre edilmesi ve 6grencilerin kultarel farkhliga sahip bireylerin

bulundugu ortamlarda hizmet sunmalarinin saglanmasini énermektedir.

2. 1. 4. 4. 1. Kiiltire Duyarh Psikolojik Danisma Egitiminin igerigi,

Egitimde Kullanilan Strateji ve Teknikler

Kaltire duyarh psikolojik danisma alaninda s6z sahibi uzmanlar, kiltire duyarl
psikolojik danigsma egitiminin egitimin farkindalik, bilgi ve beceri yeterlik alanlariyla ilgili
konularn (Bkz. Tablo 3) kapsayacak bicimde yapilandiriimasi konusunda géris birligine
varmis gorinmektedirler (Arredondo ve Arciniega, 2001; Brislin ve Yoshida, 1993;
Pedersen, 1997; Sue ve Sue, 2008). Bununla birlikte bu yeterliklerin hangi strateji ve
teknikler kullanilarak kazandirilacagi ile ilgili c¢esitli gorisler bulunmaktadir. Egitim
programlarinin gogunda kullanilan bilgi sunumuna dayanan didaktik yaklasimin gerekliligi
kabul edilmekle birlikte programlarda yasantisal dgelerin de yer almasi gerektigini
vurgulanmaktadir (Achenbach ve Arthur, 2002; Chae ve digerleri, 2006; Guth, Lopez,
Rojas, Clements ve Tyler, 2005). Bahsedilen arastirmacilara goére, farkh bir kilttre iligkin
bilgi, farkindalik ve beceri kazanmanin bilissel boyutu yaninda duyussal bir boyutu da
vardir ve didaktik yaklasim bahsedilen duyussal 6grenmenin gerceklesmesi acgisindan
yetersiz kalmaktadir. Toporek (2001) tarafindan 190 danisman adayi Uzerinde

gergeklestirilen bir aragtirmada, bilgi sunumu, konuyla ilgili kaynaklarin okunmasi, yazma



54

Odevleri ve grup tartismalarina dayanan didaktik bir egitim programinin katilimcilarin farkli
irklara iligkin tutumlarinda sadece disince boyutunda bir degismeyi sagladidi, duyussal
anlamda ise bir farklihk ortaya c¢ikarmadigi bulunmustur. Kisaca, didaktik yaklagim
danisman adaylarinin kudltarel duyarhhidin varhdini ve gerekliligini idrak etmelerine
yardimci olmakta fakat duyarlilik gelistirmeleri ve 6grendiklerini uygulamaya koymalari
acisindan yetersiz kalmaktadir. Heppner ve O’Brien (1994) arastirmalarinda yasantisal
aktivitelerin ve farkl kultirlerden bireylerle etkilesimin duyussal, bilissel ve davranissal
kazanimlar agisindan ogrenciler tarafindan daha etkili olarak algilandi§i sonucuna
ulasmislardir. D’Andrea ve arkadaslari (1991) ise yasantisal aktivitelerin ve didaktik
egitimin butunlestirildigi kultire duyarl psikolojik danigsma egitiminin, psikolojik danisman
adaylarina farkindalik, bilgi ve beceri kazandirmada etkili oldugunu bulmuslardir. Brislin ve
Yoshida (1994) benzer sekilde, kiltirel yeterlik kazandirmaya dayali egitim
programlarinda katihimcilarin didaktik 6gretmede oldugu gibi pasif durumda olmamalari
gerektigini vurgulamigtir. Arastirmacilara gore biligssel, duyussal ve davranigsal anlamda
etkili olacak bir egitim programi, katimcilarin bilgi ve tutumlarini sinayacaklari kendini
degerlendirme alistirmalarini; empati gelistirmelerine yardim edecek 0zel durum
calismalarini ve kritik olaylari; bilgilerini arttiracak sunumlari ve okuma o6devlerini; rol
oynama, grup tartismalari ve benzesim gibi aktiviteleri ve katihmcilarin egitim digindaki
ortamlarda yeni davranislari sergileyebilecekleri ev ddevlerini icermelidir.

Didaktik yaklagsimla baglantili olarak kullanildiklarinda yagantisal aktiviteler psikolojik
danigman adaylarina bilgi sunumu ve kaynak okuma vyoluyla hakkinda bilgi sahibi
olduklari becerileri gézlemleme ve uygulama firsati sunmaktadir. Rol oynama etkinlikleri,
videolar, farkh kultirlere mensup bireylerle yapilan goértismeler, kiltirel otobiyografiler,
oyunlar ve filmler, yonlendiriimis kesif senaryolari yasantisal 6grenme aktiviteleri olarak
¢ok Kkaltarli danisma egitimlerinde siklikla kullanilmaktadir. Rol oynama etkinliginde
danisman adaylari azinhk bir ktltirin mensubunu ya da bir escinsel roline blrinerek bu
bireylerin ¢cevrelerinden ne tur tepkiler aldiklarini ve etiketlenmenin bu bireyler Gzerinde ne
gibi etkiler yarattigini anlama sansina sahip olmaktadir. Videolarda ise kulturel
farkliliklarin s6z konusu oldugu bir danisma seansi psikolojik danigsman adaylarina
izlettirilerek danigsmanin verdigi tepkiler kritik edilmektedir. Kultire duyarl psikolojik
danisma egitimlerinde zaman zaman farkl kultirlerden ya da azinlik kdltirine mensup
bireyler egitimlere davet edilerek azinlik kultirine mensup olmanin yarattigi guclukler
onlarin agzindan dinlenmektedir. Danigsman adaylarindan kaltrel otobiyografiler
yazmalari istenerek icinde yetistikleri kdltirin kendi dusince, davranis ve diger
kalttrlerden bireylere yaklasim bigimleri Gzerindeki etkilerini fark etmeleri saglanmaktadir.

Filmler ise en popller yasantisal 6grenme aktivitelerinden biridir. Danisman adaylarinda
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kiltirel farkindalikolusturmada ve danigsman adaylarinin farkli kuilttrlerden bireylerle
empati kurmalarinda oldukg¢a faydali oldugu ifade edilmektedir (Arredondo ve Arciniega,
2001; Jones, Sander ve Booker, 2013; Kim ve Lyons, 2003;). Villalba ve Redmond (2008)
tarafindan yapilan bir arastirmada Crash (Carpigma) isimli film kultire duyarh psikolojik
danisma egitim programinda yasantisal bir 6grenme aktivitesi olarak kullaniimis ve
etkililigi degerlendirilmistir. Film danisman adaylarina izlettirildikten sonra film hakkinda
daha énceden hazirlanan sorular danisman adaylarina sorulmustur ve film hakkinda grup
tartismasi etkinligi yapilmistir. Danisman adaylari filmin etkililigi ile ilgili olarak
arastirmacilarca yapilandirilan 6lgegi doldurmuslar ve analizler filmin kultirel duyarhgi
arttirmada etkili oldugunu goéstermistir. Benzer sekilde Pinterits ve Atkinson da (1998)
egitim surecinde filmlerin etkililigini vurgulayarak toplumsal igerikli filmlerin kullaniimasinin
danisman adaylarinin farkli kultirlere saygilarini gelistirmede etkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Achenbach ve Arthur (2002) ise arastirmalarinda yasantisal aktivitelerle
birlikte kullanillan, danigsman adaylarinin kdltire duyarl psikolojik danisma egitim
yasantilariyla ilgili duygu, dislnce ve davraniglarina iliskin olarak yazdiklari tepki
yazilarinin olduk¢a faydali oldugunu bulmuslardir. Sevig ve Etzkorn (2001) da benzer
sekilde rol oynama, videolar, gunlik tutma, tepki yazilari, farkli kiltirlerden konuk olarak
¢agirilan bireylerin konusmalari gibi yasantisal aktivitelerle desteklenmis kuiltiire duyarli
psikolojik danigsma egitiminin, 6grenciler ve stpervizorlerden gelen donuitlere dayanilarak
etkili oldugunu bulmustur.

Yasgantisal 6grenme aktivitelerinden oyunlar ise danisman adaylarinin kendi kulturel
deger ve inanclarini agmaya daha istekli olmalari ve eglenceli bir sekilde farkh kilturlere
dzgl bilgileri kazanmalarinda etkili olmaktadir. Ornegin katilimcilar iki gruba ayrilmakta,
bu iki grup ise birbirinden farkli kultirleri temsil etmektedir. Katilimcilar dahil olduklari
kultaran geleneklerini, ritGellerini 6grenmekte ve karsidaki grubun kaltirind 6grenmek igin
iclerinden gézlemciler gondermektedirler. Bu sayede katilimcilar iki farkli kilttir arasindaki
farkhliklar ve farkhlasan diinya gortsiunu yasayarak gérmektedirler. Oyunun ardindan tim
katihmcilar bir araya gelerek deneyimlerini paylagsmaktadirlar (Kim ve Lyons, 2003).

Kalture duyarl psikolojik danisma egitim programlarinda yaygin olarak kullanilan bir
bagka model Pedersen (1997) tarafindan ortaya konulan “Ugli Grup Egitim Modeli” dir
(Triad Training Model). Modeldeki “lG¢lu grup” ifadesi egitimde bir psikolojik danigsman
adayinin U¢ danisanla ¢alismasini ifade etmektedir. Bu U¢ danisandan biri, gercek bir
danisani gostermekte, diger ikisi ise danisanin olumlu ve olumsuz i¢ konusmalarini
dillendirmektedir. Egitimde dort kisilik 6grenci gruplari olusturulmakta, gruptaki
ogrencilerden birer tanesi farkli kiltirlerden danisan ve psikolojik danismani

canlandirmakta, diger ikisi ise danisanin olumlu ve olumsuz i¢ sesleri olmakta, olumlu ig
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ses psikolojik danisma sureciyle ilgili olarak ve psikolojik danigmana glivenmesi ve
acllmasi konusunda danisani tesvik etmekte; olumsuz i¢c ses ise slre¢ ve psikolojik
danisman ile ilgili olumsuz bildirimlerde bulunarak bir bakima sireci sabote etmeye
¢alismaktadir. Bu model ile birlikte psikolojik danisman adaylari, kendilerinden kilttirel
olarak farkli danisanlarin dusundukleri fakat soyleyemedikleri dusunceleri ile ilgili
farkindalik kazanmakta, hem de ¢ danisana ayni anda odaklanmaya calisarak psikolojik
danisma surecinde odaklanma ve dikkat becerilerini gelistirme firsati bulmaktadirlar.
Egitimde roller degismekte, her 6grenci dort rolu sirasiyla Ustlenmektedir. Rol oynama
surecinin ardindan buUydk grup iginde suregle ilgili degerlendirme ve tartisma
yapilmaktadir. Seto, Young, Kiselica ve Becker (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Gcld grup egitim modelinin kullanildigr kadltire duyarli psikolojik danisma egitiminin,

katilimcilarin kilttrel yeterliklerini gelistirmede etkili oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Kultire Duyarli Psikolojik Danigsma Egitiminde Ele Alinan Konular

Farkindalik Boyutu

Irkcilik, cinsiyet ayrimcihdi, homofobi; transeksulellere, yaslilara ve bedensel engeli
olanlara karsi olumsuz tutumlar konusunda farkindalik gelistirme.

Danismanlarin kendi etnik/ kiltlirel gegmisleri ve bunun danisma stireci Gizerindeki
etkisine iligkin farkindalik gelistirmeleri

Danigsmanlarin kendi cinsiyetleri, cinsel yénelimleri, cinsel kimlikleri, yaslari, sosyal
siniflari ve bunlarin danigsma sureci Uzerindeki etkilerine iligkin farkindalik gelistirmeleri
Danismanlarin kendi fiziksel ve zihinsel yeterlikleri ve bunlarin danigsma sireci
Uzerindeki etkilerini fark etmeleri.

Kaltarel farkliliklara saygl duyma

Bilgi Boyutu

Psikolojik danismanin baski, ayrimcilik, irkcilik, stresin sosyal nedenleri gibi konulari
iceren sosyopolitik baglamini kesfetme

Psikolojik 6lgme ve degerlendirmede kulturel ve irksal 6n yargilar

Kaltarel kimlik gelisimi modelleri

Kaltarlesme

Aile kurma, gelisim donemleri, danigan beklentileri, saglik ve hastalida iligkin goruslerle
ilgili kiltarel farkhliklar

Mevcut danisma teorilerini kilttire duyarliliklari agisindan inceleme

Ikinci dil 6grenimi

Farkl kulturel gruplarin kiltire 6zgu konugma bigimleri ve normlari

Grup ici farkliliklar

Kulltare 6zgu ruhsal tedavi yontemleri

Gog

Cinsel taciz, nefret sucu, ev ve is sahibi olmaya iligskin ayrimcilikla ilgili yasalar
Onleyici psikolojik danisma hizmetleri

Beceri Boyutu

Kalturel farkliliklari ele almaya iliskin psikolojik gérisme becerileri

Kalturel gegmigle ilgili konularin degerlendirilmesi
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Tablo 3'Un devami

Danigana 6zgu bir kuramsal yénelimin benimsenmesi
Kilttre duyarli davraniglar sergileme

Empatiyi danisanin kiltirine uygun bir sekilde iletebilme
Danisanin direnciyle basa ¢ikma

Kdlltire 6zgu sifacilarla konstltasyon becerileri

Vaka kavramsallastirma becerileri

Sosyal/Orgiitsel beceriler

Grup ici catisma ¢ézme becerileri

Kamu egitimi becerileri

Hak savunuculugu becerileri

Kaynak: Lee ve digerleri, 2007

2. 1. 4. 5. Kiiltire Duyarlh Psikolojik Danigma Konusunda Yapilan

Arastirmalar

Kultre duyarli psikolojik danisma konusuna iliskin yapilan ¢alismalarin genel olarak
dort bashk altinda toplandigi goérilmektedir. Bu ¢alismalarin bir kisminin kiltire duyarl
danisma yeterlikleriyle ilgili 6élgme araglarinin  gelistiriimesine  dénidk olarak
gerceklestirildigi, bir kisminin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ve iligkili
faktorler Uzerinde durdugu, bir kisim c¢alismalarin psikolojik danigsmanlarin kulturel
yeterlikleri ile danisma ciktilari arasindaki iliskilere odaklandi§i diger calismalarda ise
kUltire duyarll psikolojik danisma yeterliklerinin  kazandiriimasina donuk egitim
programlarinin hazirlanarak etkililiginin degerlendirildigi gorulmektedir. Bu kisimda
bahsedilecek arastirmalar da buna bagh olarak dort grupta ele alinacaktir. Ardindan
kdltire duyarli psikolojik danigsmaya iliskin Tarkiye’deki durum ve konuya iligkin

arastirmalara yer verilmigtir.

2.1.4.5. 1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kaltire duyarh psikolojik danisma alaninin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte,
psikolojik danismanlarda kultirel duyarlihdi etkileyebilecek faktérler énemli bir ¢alisma
konusu haline gelmistir. Cinsiyet degiskeni, kiltire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleriyle iligkili Gnemli bir faktér olarak kabul edilmis ve bir ¢cok ¢alismada kadin ya da
erkek olmanin belirleyici bir roli olup olmadigi arastirimistir. Bu konuda yapilan ¢alisma
bulgulari kadin ya da erkek psikolojik danisanlar lehine kesin bir sonu¢ vermemekle
birlikte, kadin psikolojik danigmanlarin bahsedilen yeterliklerinin erkeklerden daha iyi
dizeyde oldugu (Constantine, 2000; Middleton, Stadler, Simpson, Guo, Brown, Crow ve

digerleri, 2005; Middleton, Tekinalp, Williams, Stadler ve Dow, 2011) ya da cinsiyetler
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arasinda bu acgidan anlamli farkliliklarin ortaya ¢ikmadigi (Ottawi ve digerleri, 1994;
Pope-Davis, Reynolds, Dings ve Ottavi 1994; Pope-Davis, Raynolds, Dings ve Nielson,
1995) gorulmektedir.

Kaltire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ile iligkili olarak sikg¢a ele alinan bir
diger faktoér ise psikolojik danismanlarin irk ve etnik kokenleridir. Bu tlr calismalarin
cogunlukla Amerika’da yapildigi ve Asya, Afrika ve Hispanik irkina mensup danismanlarin
Avrupa kokenli Amerikali (Beyaz Amerikall) psikolojik danismanlardan kdlttrel duyarlilik
anlaminda daha yeterli olduklarina dair bulgularin elde edildigi gorilmektedir (Pope-Davis
ve Ottawi, 1994; Constantine, 2001a; Holcomb-McCoy ve Myers, 1999; Sodowsky, Kuo-
Jackson, Richardson ve Corey, 1998). Irkla baglantili olarak ele alinan bir bagka
degiskenin ise irksal kimlik gelisimi oldugu gdriilmektedir. ileri bir irksal kimlik gelisimi
dizeyinin kiltare duyarli psikolojik danisma yeterlikleri (izerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu goésteren arastirmalar oldugu gibi (Constantine, Juby ve Liang, 2001; Neville,
Spanierman ve Doan, 2006) bu durumun yiksek duizeydeki kultire duyarli psikolojik
danisma yeterligi ile iligkili bulundugu arastirma bulgulari da (Middleton ve digerleri, 2005;
Middleton ve digerleri, 2011; Vinson ve Neimeyer, 2000) mevcuttur. Baska bir sekilde
ifade etmek gerekirse, gelismis bir irksal kimligin gostergesi olarak bir psikolojik danigsman
kendi irki hakkinda bilgiye ve irkiyla ilgili olumlu bir baghlik algisina sahipse ve farkli irksal
gruplara tolerans ve saygi gOsteriyorsa, kultlrel yeterlikleri de ayni 6lglide gelismis
olmaktadir.

Cinsiyet, irk Ozellikleri, irksal kimlik gelisimi gibi demografik faktorlerin yaninda,
psikolojik danigsmanlarin empatik tutum ve becerileri, kisilik 6zellikleri, kuramsal yénelimleri
ve kulture duyarli psikolojik danigmaya iligkin gecirdikleri egitim yasantilari gibi faktérlerin
de Uzerinde duruldugu gorulmektedir. Psikolojik danismanlarin empatik tutumlarinin
kultarle duyarh psikolojik danisma yeterlikleri Uzerindeki etkisinin incelendigi arastirma
bulgulari, bilissel ve duygusal empati gelistikce farkli kiltlrlerden danisanlarla etkili bir
sekilde calisabilme olasiiginin arttigini gostermektedir (Constantine, 2000; Constantine,
2001b). Kisilik boyutlari da psikolojik danigmanlarda kulttrel duyarlilikla olarak ele alinmig
ve deneyime aciklik (yenilige aciklik) boyutunun kilttrel duyarlikla olumlu yénde iliskili bir
degigken oldugu sonucuna ulasiimistir (Weatherford ve Spokane, 2013). Ele alinan bir
bagka degisken, kuramsal yonelim acisindan ise eklektik/butlnlestirici bir yonelime sahip
psikolojik danigsmanlarin farkh kdltirden danisanlarla daha etkili bir sekilde galisabildikleri
bulunmustur (Constantine, 2001b).

Kultire duyarli psikolojik danismayla ilgili gecirilen egitim yasgantilarinin kaltirel
yeterlikler Gzerinde olumlu yénde dnemli bir etkisi oldugu vurgulanmis ve bir¢gok arastirma

bulgusuyla (Constantine, 2001a; Constantine2001b; Constantine ve digerleri, 2001; Lee
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ve Khawaja, 2013; Penn ve Post, 2012; Robles-Pina, 2002; Sodowsky ve digerleri, 1998;
Weatherford ve Spokane, 2013) bu denence desteklenmistir. Kiltlire duyarl psikolojik
danisma egitiminin etkisinin incelendigi ¢alismalarin genel olarak, mezun olmus, ya da
lisansustl egitimine devam eden katilimcilarla yaritildagi gdéze ¢arpmaktadir. Hazirlanan
egitim programlarinin katilimcilarda kilttrel gesitlilige iliskin olumlu tutumlar (Dickson ve
digerleri, 2008; Evans ve Foster, 2000), kultirel duyarhlik (Nganga, 2006; Steward ve
digerleri, 1998) farkindalik, bilgi ve beceri gelistirmede (Castillo ve digerleri, 2007;
D’Andrea ve digerleri, 1991; Murphy ve digerleri, 2006) ve farkl kdlttrlere yoénelik 6n
yargilari azaltmada (Castillo ve digerleri, 2007; Kiselica ve digerleri 1999) etkili oldugu
go6rulmektedir.

Psikolojik danismanlarin kultarel duyarliklarinin, danisma ¢iktilari Gzerindeki roll de
Uzerinde durulan bir arastirma konusudur. Vasquez (2007), yaptidi metaanaliz
calismasinda, kiltire duyarli danisma yeterliklerinin farkli kiltirlerden danisanlarla
terapdtik isbirliginin saglanmasi Gzerinde énemli bir etkisi oldugu ve bunun da danisma
surecinin basarisi Uzerinde dnemli bir belirleyici islevi gordugl sonucuna ulagmigtir. Bir
kisim calismalar ise kiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin, danisanlarin
memnuniyetleri Uzerinde olumlu bir rol oynadigini; farkli kulturel gruplara mensup
danisanlarin psikolojik danismanlarin kulturel yeterligini genel yeterliklerinden daha dnemli
olarak algiladiklari sonucunu ortaya koymaktadir (Constantine, 2002; Fuertes ve Brobst,
2002; Wang ve Kim, 2010). Bunun yaninda escinsel danisanlar, kiltlre duyarh psikolojik
danismanlarla galistiklarinda daha iyi terapétik isbirligi kurabilmekte, oturumlari daha derin
ve akicl olarak degerlendirmektedirler (Stracuzzi ve digerleri, 2011). Baz arastirmalarda
psikolojik danigmanlarin kiltirel duyarhliklarinin farkli kiltirlerden bireylere yaklagimlari
Uzerindeki etkisi incelenmis ve kultirel duyarhligin farkh irklara (Chao, 2013; Katz ve Hoyt,
2014; Reynolds ve Rivera, 2012) , yashlara (McBride ve Hays, 2012) ve escinsellere
(Stracuzzi ve digerleri, 2011) donik olumlu tutumlarla iliskili oldugu bulunmustur.

Kllture duyarli psikolojik danigsma vyeterliklerinin tanimlanmasiyla birlikte bu
yeterliklerin dlcimia énemli bir arastirma konusu haline gelmis ve konuya iliskin cesgitli
Olcme araclar geligtirilmistir. Bu konuda gelistirilen ilk 6lgme araglarindan biri olan
“Kulturlerarasi Psikolojik Danigma Envanteri (Cross-Cultural Counseling Inventory- CCl)
kendini degerlendirmeye dayali 6lgme araglarindan farkli olarak, psikolojik danigmanin
kiltirel yeterliklerinin  sUpervizér tarafindan degerlendirildigi bir &lgcme aracidir
(LaFromboise, Coleman ve Hernandez, 1991; Akt. Lee ve digerleri, 2007). Sodowsky ve
arkadaslari (1994) tarafindan gelistirilen “Cokkultirli Psikolojik Danisma Envanteri (The
Multicultural Counseling Inventory-MCl), ise beceri, farkindalik, bilgi ve iliski olmak Uzere

dort faktor icermektedir. Sonraki yillarda gelistirilen “Cokkultirli Psikolojik Danisma
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Farkindalik ve Bilgi Anketi (The Multicultural Counseling Awareness and Konowledge
Scale) (Ponterotto ve Potere, 2003) kilttire duyarh yeterlikleri farkindalik ve bilgi olmak
tzere iki boyutta Olgmektedir. “Cokkulltirli Farkindalik-Bilgi-Beceri Anketi (The
Multicultural Awareness-Knowledge-Skills Survey-MAKKS) (Kim, Cartwright, Asay ve
D’Andrea, 2003) ise farkindalik ve bilgi boyutuna ek olarak beceri boyutunun da élgildigu

bir anket olarak gelistirilmistir.

2. 1. 4. 5. 2. Turkiye’de Kultiire Duyarh Psikolojik Danigma ve Konuya

lligkin Aragtirmalar

Turk PDR Dernegdi’'nin (2007) Turkiye’deki psikolojik danigsmanlara yonelik olarak
belirledigi etik kurallar kapsaminda, temel ilkeler adi altinda “Bireysel ve Kiltirel
Farkhliklara Duyarhhk” bashgmnin yer aldigi goértlmektedir. Bu bashk su sekilde

ayrintilandiriimaktadir:

“Psikolojik danigmanlar...Yas, cinsiyet, din, dil, irk, sosyoekonomik diizey, degisik
grup ya da kidltirlere ait olma, 6zUrlG olma, cinsel yonelim, medeni durum gibi bireysel
ve kadltarel farkhhklarin verecekleri hizmeti etkilememesine 6zen gdsterirler. Psikolojik
danigsmanlar hizmet sunduklari bireylerin farkli kiltirel arka planlarini anlamak igin
etkin caba harcamalidirlar... Psikolojik danigmanlar higbir kultirel yapiyr digerinden
Ustln gérmezler”

Bahsedilen etik kurallara dayali olarak kultirel duyarhhigin yeterli bir psikolojik
danisman olma agisindan Turkiye'de de gerekli bir kosul olarak kabul edildigi séylenebilir.
2004 yihnda 3. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dallar Toplantis’'nda
CACREP’in belirledigi sekiz temel psikolojik danismanlik yeterlik alani dikkate alinarak bir
program hazirlanmis ve “Sosyal ve Kiltirel Temeller’ alani temelinde Kiiltire Duyarli
Psikolojik Danisma dersi se¢meli derslerden biri olarak Turkiye'deki psikolojik danisman
egitimindeki yerini almistir (URL-1, 2012). Bu dersin, icerigi ve nasil okutulacagina iliskin
bir cerceve cizilememis olmasindan dolayi, yaygin bir gekilde okutulmadigi
g6zlenmektedir (Bektas, 2006; Kagnici, 2013).

Tarkiye’de kultur-psikolojik danisma iligkisiyle ilgili literatir incelendiginde, bu
konunun Turkiye’de oldukca yeni oldugu ve buna bagh olarak ilgili ¢calisma sayisinin
yetersiz oldugu goérllmektedir. Bu dogrultuda Turkiye’de bazi arastirmacilar ¢ogunlugu
yurt disinda geligtirilen psikolojik danisma kuramlarinin Turk kultirine uygunlugu ile ilgili
suphelerini dile getirmis ve bu kuramlarin Tdrk kdltdrine uyarlanmasi konusunda
calismalara gereksinim oldugunu vurgulamiglardir (Dogan, 2000; Erdur-Baker, 2007;
Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Mocan-Aydin, 2000; Stockton ve Guneri, 2011). Bununla
birlikte kultire duyarli psikolojik danisma kuramlarinin gelistiriimesi icin Uretilen bilimsel
yayinlarin paylasildigi ve fikirlerin tartisildidi disiplinler arasi bir platformun olusturulmasi

gerektigi belirtiimistir (Karairmak ve Aydin, 2007).



61

Yegilyaprak (2009) ise Turkiye'de psikolojik danisma alanin gelecegi ile ilgili
arastirmasinda, kultire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin, Turkiye’nin demografik
Ozelliklerine dayali olarak, gelecekte 6nem kazanacagina iligkin 6ngoérisini ortaya
koymustur. Bunun yaninda Turkiye’de psikolojik danigsman egitiminde Turk kaltird ve
Turkiye’deki kulturel cesitlilikle ilgili konulara yer verilmesi, lisans ve lisans Ustu egitim
programlarinin igerigine psikolojik danisma ve kultir iliskisine dayali derslerin
konulmasinin ve bu derslerde 6grencilere kendi inang ve degerleri ile bunlarin psikolojik
danisma surecindeki etkisine iliskin farkindalik kazandirmanin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Dogan, 2000; Erdur-Baker, 2007; Karairmak ve Aydin, 2007; Korkut, 2006). Avrupa
Birligi'ne girme sdrecindeki Turkiye’nin toplulukgu yapisint ne kadar korudugu
tartisiimakta, gecmis zamanlarda gizli kalmasi gerektigi disUnulen cinsel tercihlerin artik
dillendirilir hale geldigi ifade edilmekte, Turkiye'nin farkli cografi bélgelerinde kadin-erkek
rollerine iligkin farkhliklarin bulundugu vurgulanmakta, bunlara dayanilarak ¢ok belirgin
etnik farkhhklarin gézlenmedigi Ulkemizde de psikolojik danismaya iligkin kultire duyarli
bir anlayisin yerlesmesi gerektigi belirtiimektedir (Karairmak, 2008). Bununla birlikte
Turkiye’de yabanci uyruklu 6grenci sayisinin dolayisiyla da farkli kultirlerden bireylerle
danisma yapma olasiliginin artmasindan dolayi, psikolojik danismanlara yonelik kiltlre
duyarl psikolojik danigsma becerilerini kazandirmayi amaclayan egitimler verilmesi
Onerilmektedir (Bektas, 2006). Bunun yani sira, toplumun ihtiyaclarini karsilamak tzere
yerel Universitelere bagli olarak ¢alisan toplum psikolojik danisma merkezlerinin agilmasi
da dneri olarak sunulmaktadir (Karairmak ve Aydin, 2007).

Turkiye’de kultire duyarli psikolojik danismaya iligkin olarak yapilan sinirli sayidaki
arastirmalarin ¢ogu konuya iliskin literatlir taramasi niteligindedir. Bu arastirmalardan
birinde Bektas (2006), kultire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ve bu yeterliklerin
Amerika’daki ve Turkiye'deki danismanlarin yetistiriimesindeki rollne iligkin kuramsal bir
inceleme gerceklestirmistir. Arastirmada kdiltirel farkhliklarin sadece cografi konuma,
etnik kdken ya da irka bagli olmadigi ve buna dayali olarak kultirel duyarhlik kavraminin
bir an dnce Tlrkiye’deki danigsman egitiminde yerini almasinin ve Turkiye’'deki psikolojik
danismanlik alaninda lisans ve lisansustu egitim goren 6grencilerin gerek kuramsal gerek
uygulamal caligmalarla kuiltire duyarli bakis acisina sahip olmalarinin gerekliligi
vurgulanmig, bununla birlikte kongre ve sempozyumlarda akademisyenlerin bir araya
gelerek fikir alig-veriginde bulunmalari énerilmigtir.

Benzer bir arastirmada Karairmak (2008), literatir taramasi niteligindeki
makalesinde, postmodernizm ve yapilandirmaci yaklasimin etkisiyle gindeme gelen
kaltdr, ¢ok kalturltlok, kultarel kimlik gibi kavramlarin psikolojik danisma ve psikoterapi

alanindaki etkilerini, bireyselci ve kolektif toplumlar arasindaki ayrimi ele almis ve Avrupa
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Birligi'ne girme hazirliklari icindeki Tarkiye'nin kolektif yapisini ne kadar korudugunu
tartismistir. Arastirmada, Turkiye’de bireyselci kultirin etkilerine giderek daha fazla
rastlanildigi, sosyal anlamda dedisikliklerin yasandigi ve bu degisikliklerin gelecekte daha
onemli bicimde hissedilecegi, buradan yola ¢ikilarak da kilttire duyarli psikolojik danisma
anlayisinin degisen Turk toplumunun ve Tirk insaninin ihtiyaglarini karsilamada bir
zorunluluk olarak ortaya ¢iktigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte lisansustu psikolojik
danisman egitiminde kultire duyarh psikolojik danismayla ilgili icerigin yer almasi,
danisman adaylarinin kendi inang, deger ve tutumlarini sorgulamalari icin bir zemin
yaratiimasi, calistiklari danisan gruplari ile ilgili spesifik bilgi sahibi olmalari bununla
birlikte alanda calisan akademisyenlerin ve arastirmacilarin da kalttrel duyarlihk konusu
ile ilgilenmeleri ve kulttrel duyarhlik kazanmalari dnerilmistir.

Baska bir arastirmada Kagnici (2013), kultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri,
psikolojik danisman egitimindeki yeri ve Turkiye'de kulltire duyarli psikolojik danisma
becerilerinin nasil kazandirilabilecegini ele almigtir. Arastirmada sec¢cmeli ders olarak
okutulan “Kultire Duyarli Danisma” nin yaninda psikolojik danigma ve kultdr ile ilgili
konularin Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamalari, RPD Alan Calismasi, Topluma Hizmet
Uygulamalari ve Kurum Deneyimi derslerine dagitiimasi ve égrencilerin kilturel farkhhga
sahip bireylerin bulundugu ortamlarda hizmet sunmalarinin sadlanmasi 6nerilmistir.
Bununla birlikte 6grencilerin kiltirel yeterlik kazanabilmeleri i¢in bilgi sunumunun yaninda
rol oynama, egitsel oyunlar, glinltk tutma, kiltlrlerarasi gérismeler yapma, film seyretme
gibi yasantisal 6grenme aktivitelerinin kullaniimasinin dnemi vurgulanmistir.

Kagnici (2011) tarafindan yapilan ve Turkiye’de konuya iligskin ilk deneysel ¢alisma
niteligini tasiyan arastirmada iseyagantisal 6gretimin psikolojik danigman adaylarinin
kiltirel farkindalik ve bilgi kazanimindaki roli incelenmistir. Calisma grubunu 57 psikolojik
danisma ve rehberlik lisans 6grencisi olusturmustur ve yasantisal aktiviteler psikolojik
danismanlik lisans programi dahilindeki “Kultire Duyarli Psikolojik Danisma” dersinde
gerceklestiriimistir.  Yasantisal 6grenme aktiviteleri kapsaminda o&grenciler kultarel
soyagaclarini hazirlamig ve sunmusglardir. Bununla birlikte farkli kiltarler ile ilgili sunumlar
hazirlayarak sinif ortaminda paylasmiglardir Arastirmanin verileri dgrencilerin sunumlar
sonrasinda hazirladiklari tepki yazilari ve deney ve kontrol gruplarina on test ve son test
olarak uygulanan “Cok Kualturli Kisilik Envanteri” ile toplanmistir. Tepki yazilar Gzerinde
uygulanan icerik analizi sonuglari é6grencilerin kalttrel farkindalik ve bilgi kazanmalarinda
derste kullanilan yasantisal aktivitelerin etkili oldugunu, 6grencilerin kulturin psikolojik
danigsma surecindeki rolint kavradiklarini gostermigtir. Bununla birlikte 6grencilerin

kalttrel empati puanlarinda deney grubu lehine anlamh bir farklilik gézlenmistir.
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Aydin ve Sahin (2013) psikolojik danigsmanlik lisans dgrencilerinin kilttrel duyarlilik
dizeyleriyle iligkili faktorleri incelemistir. 412 psikolojik danigsmanlik lisans dgrencisiyle
yuritilen arastirmada biligssel ve duygusal empati, esitlik¢i cinsiyet roll tutumu ve Kisilik
boyutlarindan deneyime agiklik ve duygusal dengesizligin kulturel duyarliligin dnemli birer
yordayicisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse,
baskalarinin duygularina duyarli, tepki vermeye ve bakis agisi almaya egilimli, kadin ve
erkegin toplumdaki rollerine dair esitlikgi bir gorise sahip, yeni yasantilara acik ve
duygusal anlamda kararh ve kisisel uyum surekliligi olan psikolojik danisman adaylarinin
farkh kilttrlere daha duyarli olduklari bulunmustur.

Kagnici (2014) tarafindan yapilan baska bir deneysel calismada, yasantisal
etkinliklerle zenginlestirilen kiltire duyarli psikolojik danisma dersinin, psikolojik
danismanlik son sinif 6grencilerinin kilttrel farkindalik ve bilgi dizeyleri Gzerindeki etkisi,
ayni zamanda o&grencilerin mezuniyetten sonraki dénemde aldiklari egitimle ilgili
yansimalari incelenmistir. Arastirmanin ilk kisminda ders sureci boyunca otuz édrencinin
yazdidi tepki yazilari Gzerinden egitimin etkililigi degerlendirilmistir. Arastirmanin ikinci
kisminda arastirmanin ilk kismina katilan &grencilere, mezuniyetlerinden 15 ay sonra
internet araciligiyla ulasilarak anketler uygulanmis ve egitimin uzun sdreli etkisi
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler igerik analizi yoluyla analiz
edilmistir. Arastirma sonuglari kultire duyarli psikolojik danigsma dersinin 6grencilere
kiltirel farkindalik ve bilgi kazandirmada etkili oldugunu ve dersle ilgili bahsedilen

kazanimlarin on bes aylik bir sire sonrasinda kalici oldugunu gdstermistir.

2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Psikolojik danisma alaninda postmodernizm ve yapilandirmaci yaklasimin etkileri,
Ulkelerin demografik yapisinin gesitlenmesi ve insan haklariyla ilgili hareketler kultdr,
cokkultarlalik, kalturel duyarhlik gibi kavramlarin énemini ve rolind arttirmigtir. Birbirinden
farkl ¢cok sayida tanimi olmakla birlikte kdltlr, insan yasamina dair maddi ve manevi pek
cok 6geyi icine alan “canli Ustl bir sistem” (Guveng, 2007) olarak gorulebilir. Kultdr dinya
gOrusimiz, degerlerimiz, tutumlarimiz ve davraniglarimiz Gzerinde &nemli bir etkiye
sahiptir ve bu durum Kkultiri psikolojik danismanin odak konularindan biri haline
getirmektedir. Bireyin klltrel kimligi yaygin goérisin aksine, sadece irk ve etnik kdkeni
degil, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, sosyoekonomik statli, bedensel yeterlik gibi diger grup
kimligi 6gelerini de igine almaktadir. Bununla birlikte her bireyin degerleri, davraniglari ve
inanglari Uzerinde etkiye sahip olan pek ¢ok kultire mensup, bir bakima ¢okkultirl(
oldugu da Uzerinde durulmasi gereken bir gergektir. Sosyallesme surecinde bireyin

etkilendigi kultdr/kaltirler, onun kendisine, diinyaya ve diger kiltirden bireylere bakis
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acisi Uzerinde o6nemli Olcide etkili olmaktadir. Farkh kultlrlerden bireyler bir araya
geldiklerinde, kendilerini anlatabilmek, anlasilabilmek ve digerlerini anlayabilmek igin bu
¢ercevenin disina gikabilmek, alternatif bakis acilari gelistirebilmek énemli olmaktadir.
Farkli kiltirden bireyleri anlama, onlara saygl gosterme, onlarla etkili bir sekilde iletisim
kurma ve isbirligi icinde g¢alisabilmek, yani kilttirel duyarhlik dnem kazanmaktadir. Kultirel
duyarhlik kavrami, psikolojik danisma slrecinin basariya ulasabilmesi agisindan gerekli
bir kosul olarak goérilmektedir. Amerika’'daki egitim sistemi, psikolojik danigsman
adaylarina, farkh kdiltirlerden danisanlariyla etkili bir sekilde calismalarina yardimci
olacak, kdlttrel kimliklerini ve bu kimliklerin farkl kultlrlere yaklasimi Gzerindeki etkisine
iliskin farkindalik kazanma, farkli kiltirlerden bireylerin ruh saghgi ihtiyaglarina ve spesifik
problemlerine iligkin bilgi edinme ve terapdtik mudahaleleri danisanlarin kilttriine uyumu
bir bigimde kullanmaya iligkin egitim firsatlarini saglar gériinmektedir. Ulkemizde
Amerika’da oldugu gibi psikolojik danismanlik meslegi icin kultirel duyarhlik etik bir ilke
olarak kabul edilmis ve birgok arastirmaci tarafindan kaltirel duyarhligin ve psikolojik
danisman adaylarina kultirel duyarliigin nasil kazandirilabilecegine iligkin yapilacak
arastirmalarin 6nemi vurgulanmistir. Buna karsin tlkemizde ilgili literatir incelendiginde,

vurgulanan ihtiyaca iliskin arastirma sayisinin sinirl oldugu gérilmektedir.



3. YONTEM

3. 1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada kultire duyarli psikolojik danisma egitim programinin psikolojik
danisman adaylarinin kultirel duyarliik dizeyleri Uzerindeki etkisi incelenmektedir.
Arastirma, deneysel bir arastirma niteligindedir. Deneysel arastirmalarda bir ya da birden
fazla sayidaki bagimsiz degisken (mudahale) maniplle edilir, bagdimsiz degisken
disindaki faktorlerin arastirmaya dahil olmasini engellemek igin bir ya da birka¢ gruba
katilimcilar segkisiz olarak atanir ve bagimli degiskendeki degisimler sistematik dlgimlerle
gozlemlenir (Kirk, 2009). Eger deneysel bir arastirma seckisiz atama disinda bitin
nitelikleri tasiyorsa, bu arastirma deseni “yari deneysel” olarak tanimlanir (Kirk, 2013). Bu
arastirma, egitim programi oturumlarina katiimcilarin dazenli katilimlarini kolaylastirmak
amaciyla sadece Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik lisans programi son sinif 6grencileri ile yuratildiginden ve katihm
icin goénulli olan o6grenci sayisi sinirh oldugundan deney ve Kkontrol gruplarinin
olusturulmasi segkisiz atama yoluyla yapilamamistir. Dolayisiyla arastirma yari-deneysel
desene uygun olarak yudrutilmastir. Deney ve kontrol gruplarinin seckisiz atama yoluyla
olusturulamamasi deneysel arastirmalarda 6énemli bir sinirlilik olarak gdrulmekle birlikte
Fraenkel ve Wallen (2009) her bir gruptaki katilimci sayisinin 40’in altinda kalmasi
durumunda segkisiz atamanin gruplarin denkligini saglama konusunda yeterli
olamayabilecegini belirtmektedirler. Kirk (2009) ise deneysel c¢alismalarda goénalli
katihmci sayisinin sinirh oldugu durumlarda deney ve kontrol gruplarina katilimci
segiminin segkisiz olarak yapilmasinin etik olmadigini belirtmektedir.

Nedensel iliskilerin olusturulmasinda oldukga guglli ve avantajli bir arastirma turi
olarak gorilen deneysel arastirmalarin, belli kriterleri karsilamasi gerektiginden
bahsedilmektedir. Bu iki kriter “ic gecerlik” ve “dis gecerlik” olarak ifade edilmektedir.
Deneysel bir arastirmada i¢ gegerlik bagimh degiskendeki degisimin, baska faktorlerle
degil, mudahale ile iligkili oldugunu ifade etmektedir. Dis gecerlik ise arastirma
sonuglarinin genellenebilirligi ile ilgilidir (Campbell ve Stanley, 1963; Kirk, 2013;
Shaughnessy, Zechmeister ve Zechmeister, 2012). Bu arastirmada, i¢ gecerligin
arttirlmasi agisindan:

1. Deney grubuyla birlikte bir kontrol grubu olusturulmustur.

2. Midahaleden énce deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigi sinanmistir.
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. Deney grubunun egitim yasantilarini, egitim ortami diginda paylasmamalari

istenmig, bunun dnemi ve gerekliligi vurgulanmistir.

. On-test uygulamasinin katilimcilarin arastirmayla ilgili ilgi ve duyarliligini

arttirmasi ihtimaline karsilik, son-testle birlikte izleme testi kullaniimistir.

. Arastirma slrecinde “arastirmacidan kaynaklanan beklentiyi (experimenter

expectancy)” 6nleyebilmek icin oturumlar esnasinda ve disinda, tim katilimcilara
esit tutum ve davraniglarla yaklasiimaya dikkat edilmigtir.

neysel arastirmanin dis gecerliginin arttirlmasi agisindan:

Katilimcilara gruba secim kriterleri ve puanlari ile ilgili bilgi verilmemisgtir.
Arastirmaya iligkin genelleme ve veri analizi ile ilgili sinirhliklari minimum duzeyde
tutabilmek igin deney ve kontrol grubundaki katiimcilarin yeterli sayida olmasina
dikkat edilmigtir.

. Katimcilardaki puan dedisiminin hangi grupta olduklaryla ilgili algr ve

beklentilerden kaynaklanmasini engellemek amaciyla deney ya da kontrol grubu

olduklarina iligkin bilgi verilmemistir.

Arastirmada 2x3’ lUk split-plot faktéryel (karisik) desen kullaniimistir. Bu desende

birinci faktor bagimsiz igslem gruplarini (deney ve kontrol) gdsterirken, diger faktor bagimili

degigkene (Kulturel duyarhlik) iligkin farkh kosullardaki tekrarl dlgumleri (0n-test, son-test

ve izlem

e 6lgimi) ifade etmektedir. Kdltirlerarasi Duyarlilik Olgegi, deney ve kontrol

gruplarina 6n-test, son-test ve izleme testi olarak uygulanmis ve kiltiire duyarl psikolojik

danisma

egitim programinin  etkililigi sinanmistir. Arastirma deseni Tablo 4te

sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Deseni
Gruplar On-test islem Son-test izleme Testi
Kalturlerarasi Ku.lturePuyarh Kalturlerarasi Kulturlerarasi
Deney Psikolojik
_ Duyarhlik s Duyarhlik Duyarhhk
N=13 Bloedi Danigma Egitim Aloedi Blcedi
veg Programi eg veg
Kontrol Kalturlerarasi Kalturlerarasi Kulturlerarasi
N=13 Duyarlilik ) Duyarlilik Duyarlilik
Olcegi Olcegi Olcegi
N= Katilimci sayisi

3. 2. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu 2013-2014 egitim-6gretim yili bahar déneminde Karadeniz

Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakultesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans
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programinda égrenim goérmekte olan son sinif dgrencileri arasindan gonullllik esasina
dayali olarak 14U deney ve 14’0 kontrol grubuna alinan 28 &grenci olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan egitim programinin igeriginde iletisim ve Kkisilerarasi
iliskiler, kisilik kuramlari, psikolojik danigsma kuramlari, psikolojik danigsma ilke ve teknikleri,
sosyal psikoloji ve bireyle psikolojik danisma uygulamalariyla ilgili konu ve etkinlikler yer
aldigindan, bu konularla ilgili bir altyapiya sahip bir arastirma grubunun olusturulmasinin
uygun olacag! dusunulmustar. Arastirma siurecinde deney ve kontrol grubundan birer
ogrenci ayrildigi icin, veri analizi her iki grup icin 13’er katilimcinin verileri izerinden
yapimistir.
3. 3. Verilerin Toplanmasi

Demografik Bilgi Formu ve Kiiltirlerarasi Duyarlilik Olgedi’ nden olusan veri toplama
seti, bolim bagkanligi ve ilgili 6gretim elemanlarindan gerekli izinler alinarak ders saatleri
icerisinde, sinif ortaminda tim son sinif subelerinde uygulanmistir. Ogrenciler arastirmaya
katilimin géndllh oldugu ve dlgekler doldurulurken maddelerin timdne cevap verilmesinin
6nemi konusunda bilgilendirilmigtir. Veri toplama sireci iki gin iginde tamamlanmistir.

Aragtirmanin veri toplama araglarina iligkin bilgiler agsagida sunulmustur.

3. 3. 1. Veri Toplama Araglari
3. 3. 1. 1. Demografik Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, katiimcilarin cinsiyetleri, etnik
kokenleri, sosyoekonomik statlleri, yaslari, dini egilimleri, cinsel ydnelimleri, bedensel

yeterlik durumlari ve memleketleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

3. 3. 1. 2. Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi

Olgegin orijinali Chen ve Starosta (2000) tarafindan, Universite dgrencileri (izerinde
yaptiklari calismada geligtirilmistir. 414 (niversite 6grencisi Uzerinde gergeklestirilen
arastirmada odlgegin i¢ tutarhhigini gobsteren Cronbach alfa katsayisi 0.88 olarak
hesaplanmistir. Olgegin gelistiriimesi siirecinde yapilan faktér analizinde dlgegin iletisimde
sorumluluk, kaltirel farkliliklara saygi, iletisimde kendine givenme, iletisimden hoslanma
ve iletisimde dikkatli olmak Uzere bes faktdrden olusan bir yapi gésterdigi bulunmustur.

Olgek, Bulduk, Tosun ve Ardig (2011) tarafindan hemsirelik 6grencileri (izerinde
yaptiklari calismayla Tirkce'ye uyarlanmistir. Olgegin toplam ve alt boyut puanlarinin ic
tutarlihd1 cronbach alfa katsayisi teknigi ile belirlenmistir. Yapi gecerligi icin agimlayici

faktor analizi kullaniimistir. Faktorlerin belirlenmesi igin temel bilesenler analizi ve
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varimaks rotasyonu yoéntemi kullaniimistir. Olgegin uygulanmasindan &énceki geviri
surecinde Olgegin dil ve kavramsal gegerligi icin gerekli ¢calismalar yapilimis ve élgek bu
agidan uzmanlarca uygun olarak bulunmustur. Olgegin Tirkge formu 12 Universite
ogrencisi Uzerinde pilot calisma ile test edilmis ve daha sonra 148 Universite 6grencisine
uygulanmistir. Test-tekrar test glivenirligi ise iki hafta aralikla 32 6grenci ile test edilmistir.

Olgegin yap! gecerliginin test edilmesinde kullanilan faktér analizinde odlgegin 24
maddesinin alti faktoérli bir yapi gosterdigi; tim faktorlerin 6z degerleri 1’den bulyik ve
aciklanan varyans % 66 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarligini gésteren Cronbach alfa
katsayisi 0.72 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte test-tekrar test glvenirliginin
sinanmasinda iki uygulama arasindaki korelasyon 0.85 olarak bulunmustur. Olgegin
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi 6grencileri érneklemindeki guvenirligi
Aydin ve Sahin (2013) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, 412 psikolojik
danismanlik lisans dgrencisi ile ayrica degerlendirilmis ve Ol¢edin i¢ tutarliligini gésteren
Cronbach alfa degeri 0.85 olarak hesaplanmistir.

Kultarlerarasi duyarllik olcegi (1) kesinlikle katiimiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplanan 5’li likert tipinde
bir olcektir. C")Igegin 2.,4.,7.,9.,12.,15., 18., 20. ve 22. maddeleri ters olarak
kodlanmaktadir. Olgekten toplam puan elde edilerek, tek boyutlu olarak da
kullanilabilmektedir. Bu arastirmada egitim programina iliskin én-test, son-test ve izleme

Olctimleri, 6lgekten elde edilen toplam puan Gzerinden yapilmistir.

3. 3. 2. Uygulama Akisi

Bahsedilen veri toplama araglarinin ilgili subelerde uygulanmasinin ardindan, ilgili
subelere gidilerek psikolojik danisma yeterliklerini gelistirmeyi amaclayan bir egitim
programinin gergeklestirilecegine iliskin bir duyuru yapilmistir. Arastirmaya katiima
konusunda istekli 6grencilerin iletisim bilgileri alinmig ve kendileriyle 6n go6rusme
yapilmistir. On goérlismeye arastirmaya katihm igin gondlli 40 6grenci katilmistir. On
gbrismede her d3renciye egitimin amacina iligkin kisa bir agiklama yapilmis ve grup
yasantisiyla ilgili standart bilgiler verilmistir. Katilim konusunda gonulli 6grencilere
uygulanacak egitim programinin gin ve saatleri konusunda ayrica bilgi verilmistir. Bu
ogrenciler arasindan programi uygun ve egitime katiimayi isteyen 14 &grenci deney
grubuna alinmistir. Cesitli nedenlerle oturumlara dizenli katilamayacaklarini ifade eden
26 dgrenci arasindan, deney grubundaki 6grencilerle dn-test puanlari agisindan benzer
olan 14 d&grenci secilerek bir de kontrol grubu olusturulmustur. Deney ve kontrol
gruplarinin olusturulmasinin secgkisiz olarak yapilamadidi durumlarda, arastirmanin i¢

gecerliginin arttinlmasi1 agisindan, deney grubuna benzer bir karsilastirma grubu
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olusturularak iki grubun midahale 6ncesinde ve sonrasinda bagimli degiskene iliskin
puanlari elde edilir. Bu grup “denk olmayan (nonequivalent) kontrol grubu” olarak
adlandinimaktadir (Campbell ve Stanley, 1963). Bununla birlikte mudahale 6ncesinde,
bahsedilen karsilastirma grubu ile deney grubunun bagdiml degiskene iliskin puanlarinin
benzer olup olmadigi test edilir (Shaughnessy ve digerleri, 2012).

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilarin egditim programi 6ncesinde
Kdiltirlerarasi Duyarlilik Olgegi on-test dlgiimlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalari
arasinda anlamh bir farklihk olup olmadigini test etmek amaciyla, bagimsiz t testi

uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5'te gésterilmistir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplari Arasinda Kulturel Duyarllik Puanlar Agisindan
Farklihgin Belirlenmesine lliskin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Grup N X Std. Sapma sd T p
Deney 14 91.50 5.66
Kontrol 14 91.21 5.88 26 A3 89

Tablo 5 incelendiginde, deney grubu (Ort. = 91.50, Ss= 5.66) ve kontrol grubunda
(Ort.= 91.21, Ss= 5.88) yer alan katiimcilarin Kiiltirlerarasi Duyarlilik Olgegi 6n-test
Olcimlerinden aldiklari puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olmadigi
gorulmektedir (t= .13, p>0.05).

Deney grubuna 12 oturumluk kiltire duyarl psikolojik danisma egitim programi
uygulanmistir. Kontrol grubuyla ise herhangi bir galisma yapilmamistir. Kultire duyarh
psikolojik danigsma egitim programi esnasinda deney grubundan bir katilimci son-test
uygulamasina katilmamistir. Ayni sekilde kontrol grubundan da son-test uygulamasina bir
ogrenci katimadigindan deney ve kontrol gruplari 13’er katihmci Uzerinden
degerlendirilmigtir. Son-test uygulamasi deney grubu ile egitim programinin son
oturumunda gerceklestiriimistir. Kontrol grubunda yer alan 6grencilerle ise, egitim
programinin gergeklestirildigi son hafta énceden kararlastirilan giin ve saatte bir araya
gelinmis ve son-test uygulamasi gerceklestirilmigtir. Kultire duyarh psikolojik danisma
egitim programinin tamamlanmasindan G¢ ay sonra, deney ve kontrol grubundaki on tger
katihmciyla, e-posta yoluyla izleme calismasi gergeklestiriimistir. Deney ve kontrol

grubundaki katilimcilara iliskin bazi demografik bilgiler Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmustur.
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Arastirmanin deney grubunda 9u kadin, 4’0 erkek olmak Uzere 13 katilimci
bulunmaktadir. Etnik kdken agisindan dagilim 10 Tark, 1 Kart, 1 Laz ve 1 Bulgar gé¢gmeni
seklindedir. Katilimcilarin tima kendilerini orta sosyoekonomik statide algilamaktadirlar.
Dini egilim agisindan katilimcilarin timU kendini belli bir dine (misliman) mensup olarak
degerlendirmigtir. 11 katilimci Hanefi mezhebine, 1 katilimci ise Safii mezhebine mensup
oldugunu belirtmistir. 1 katilimci ise kendini Alevi olarak tanimlamistir. Katilimcilarin timu
cinsel yonelim agisindan kendilerini heteroseksuel olarak betimlemistir. Katilimcilarin

hi¢birinin herhangi bir bedensel engeli bulunmamaktadir.

Tablo 7. Kontrol Grubundaki Katilimcilara iliskin Bazi Demografik Bilgiler

Cinsiyet Yas E__tnik SES .. Dini C_J_insgl Bedensel
Ort Kbken Egilim/Mezhep Yoénelim Engel
Kadin Erkek 226 Tark Kurt Orta Hanefi Heteroseksuel Yok
9 4 ' 12 1 13 13 13 13

Arastirmanin kontrol grubunda 13 katilimci bulunmaktadir. Katilimcilarin 9'u kadin,
4’0 erkektir. Etnik kdken agisindan dagilim, 12 Tark, 1 Kurt seklindedir. Katilimcilarin tdmu
kendilerini orta sosyoekonomik statude algilamaktadir. Grubun yas ortalamasi 22.6°dIr.
Dini egilim agisindan katilimcilarin timd kendini bir dine (musliman) ve Hanefi mezhebine
mensup olarak tanimlamistir. Katilimcilarin timi heteroseksiel olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin higbirinin herhangi bir bedensel engeli bulunmamaktadir.

3. 3. 2. 1. Arastirmaci Yeterligi

Arastirmaci yuksek lisans ve doktora egitimi boyunca bireyle ve grupla psikolojik
danismaya iliskin kuramsal ve uygulamali dersler almistir. Yine formal egitimi boyunca,
supervizyon altinda grupla psikoegitimsel ¢alismalar planlamis ve uygulamigtir.
Arastirmaci, bu arastirmanin konusuyla ilgili yeterligine temel olusturacak sekilde doktora
egitiminde Kdulturel Psikoloji dersini almig, formal egitimi disinda ise kiltire duyarl
psikolojik danigmaya ya da psikolojik danismada kulturun roline odaklanan egitimlere,
atdlyelere ve calisma gruplarina katiimis ve ilgili katilimlarla ilgili sertifikalar edinmigtir.
Bunun yaninda PDR lisans programi 4. yariyilinda yer alan “Kultire Duyarli Psikolojik
Danisma” dersini, ders sorumlusu Dog. Dr. Mustafa SAHIN ile birlikte yiriitmis; bu
arastirma kapsamindaki deneysel calismayl yine kendisinin sdpervizyonu altinda

gerceklestirmistir.
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3. 3. 2. 2. Kulture Duyarh Psikolojik Danigsma Egitim Programi

Bu arastirmada psikolojik danismanlik meslegi ile ilgili olarak hem yurt disinda
Turkiye’de psikolojik danismanlik meslegine iliskin belirlenmis etik ilkeler dikkate alinarak
hem de Turkiye'de ilgili literatirde vurgulanan ihtiyagtan yola cikilarak rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik lisans programi ogrencileri igin kultire duyarli psikolojik danisma
egitim programi hazirlanmigtir. Program Sue, Arredondo ve McDavis (1992) tarafindan
kiltire duyarh danisman egitimi icin ortaya konmus Ug¢ temel yeterlik alani (Farkindalik,
bilgi ve beceri) dikkate alinarak olusturulmustur. Bu yeterliklerin kazandiriimasinda
kullanilacak aktivitelerin  secilmesinde kuramsal acidan eklektik bir ydnelim
benimsenmigtir. Yurt digi literatirde vurgulanan etnik kdken, dini ydnelim, sosyoekonomik
statll, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, yasam tarzi gibi konular Tlrkiye’de bu konulara iligkin
durum ve drneklerden yola ¢ikilarak ele alinmaya galigiimistir.

Farkindalik boyutu icin egitim programi, farkh kdltirlerden bireylerle calismaya
iliskin olarak psikolojik danisman adaylarinin sahip olduklari tutum, inang ve degerleri ayni
zamanda bu tutum, inan¢ ve degerlerin psikolojik danigsma slreci Uzerindeki etkisini fark
etmelerine doénidk calismalari kapsamaktadir. Program bilgi boyutu ile ilgili olarak
yasamimizda ve psikolojik danigsma surecinde kualttrin etkisi, kiltire duyarli psikolojik
danisma egitimine duyulan ihtiyag, kultire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili temel
kavramlar ve farkl kdlturlerden daniganlarin psikolojik danigsma ihtiyaclar ile ilgili bilgi
sunumunu ve bazi konular ile ilgili gesitli okuma etkinliklerini igermektedir. Beceri boyutu
icin ise programda farkh kultirden bireylerle iletisim kurmayla ilgili rol oynama aktiviteleri
ve kultlre duyarl vaka kavramsallastirma ¢alismalari yer almaktadir.

Programin kuramsal temelini Arredondo ve arkadaslari (1996), Pedersen (1997),
Sue ve arkadaslari (1992) ve Sue ve Sue (2008) tarafindan yapilan calismalar
olusturmaktadir. Bu ¢alismalarda kultire duyarli psikolojik danisma egitimi ile ilgili yeterlik
alanlari ve egitimde ele alinmasi gereken konular yer almaktadir. Programin oturumlarinin
yapilandiriimasinda agirlikli olarak Arredondo ve Arciniega (2001), Brislin ve Yoshida
(1994) Pedersen (1997), Pedersen ve lvey (1993) Kim ve Lyons (2003), Kagnici (2013)
tarafindan 6énerilen egitim formatlarindan yararlaniimistir. Egitim programinda kullanilan
aktivitelerin yapilandiriimasinda “Experiential Activities for Teaching Multicultural
Competence in Counseling” (Psikolojik Danismada Kilttrel Yeterligin Kazandiriimasinda
Yasantisal Aktiviteler) (Pope, Pangelinan ve Coker, 2011) temel kaynak olarak
kullanilmistir. Bununla birlikte aktivitelerin yapilandirimasinda Tirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Egitim Vakfi'nca (2000) Tirkge'ye gevirisi yapilan “Kilturlerarasi Ogrenme
Kilavuzu” ndan, literatlir kisminda bahsedilen yasantisal aktiviteler ile ilgili makalelerden,

yurt digindaki yliksek 6gretim kurumlarinin kiltire duyarl psikolojik danigma dersi ile ilgili
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yayinladiklari ders igeriklerinden (URL-4, 2013; URL-5, 2013, URL-6, 2013; URL-7, 2013)
ve kulturel yeterligin kazandiriimasi amaciyla hazirlanmis bazi web sitelerinden (URL-8,
2013; URL-9, 2013) faydalaniimistir. Egitim programinda kullanilan danisan dykulerinin
olusturulmasinda Corey ve arkadaslari (2007) tarafindan hazirlanan “Issues and Ethics in
Helping Profession” (Yardim Mesleklerinde Etik Konular) ile Sue ve Sue’nin (2008)
“Counseling the Culturally Diverse” (Farkli Kdlttrlerle Psikolojik Danisma) adli kitabi temel
kaynak olarak kullaniimistir. Egitim programinda kullanilan bazi 1sinma aktiviteleri ve
sonlandirma calismalari Altinay (2012) tarafindan hazirlanan “Psikodrama: 400 Isinma
Oyunu-Yardimci Teknik” isimli kaynaktan alinmistir. Egitim suresince katilimcilara bilgi
kazandirmak amaciyla verilen okuma Odevlerinde ise Corey (2005) ve Gladding’'den

(2013) yararlaniimistir.

3. 3. 2. 2. 1. Egitim Programin Amaglari

Programin genel amaglari su sekilde siralanmaktadir:

Ogrencilerin;

1. Psikolojik danismanin sosyal ve kultirel baglamini kesfetmelerine yardimci
olmak

2. Farkh kultarel gruplarnin o6zellikleri ve ruh saghg ihtiyaclariyla ilgili bilgi
kazanmalarini saglamak

3. Kendi kilttrel gegmislerinin ve yasantilarinin simdiki tutumlari, degerleri ve 6n
yargilari Gzerindeki etkisini kesfetmelerini saglamak
Kdiltarel farkliliklara yénelik olumlu tutumlar gelistirmelerini saglamak
Farkh kdlttrel gruplara yonelik “kaltirel empati” gelistirmelerini saglamak.

6. Kilturler arasindaki sozli ve soézsiz iletisim bicimindeki farkliliklari ve bu
farkliliklarin danisma slrecindeki etkisini kavramalarini saglamak

7. Kadlturdn danisma sureci, Kigilik gelisimi, meslek secimleri, psikolojik sorunlar ve
yardim arama davranislari tzerindeki etkilerini kavramalarini saglamak

8. Farkl kultarlerden bireylerle baglangi¢ diizeyinde empatik dinleme, iligski kurma,
yansitma, amag¢ olusturma ve uygun mudahale secgimi becerilerini
kazanmalarini saglamak

9. Ayrimcilik ve 6n yargilarin bir insan ve meslek elemani olarak kendileri ve
danisanlari Uzerindeki etkisini kegfetmelerini saglamak

10. Kimligin bireysel, grup iliskili ve evrensel olmak Uzere U¢ boyutunu ve bu
boyutlarin danisma sureciyle iliskisini kavramalarini saglamaktir.

Kultire duyarh psikolojik danisma egitimi on iki oturumdan olusmaktadir. Oturumlar

2013-2014 egitim-0gretim yili bahar déneminde, haftada bir kez olmak Uzere daha
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dnceden belirlenen giin ve saatte Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boélumi'ndeki grupla psikolojik danisma salonunda gercgeklestiriimigtir.

Oturumlar 125-164 dakika arasinda stirmustar.

3. 3. 2. 2. 2. Egitim Programi Oturumlari

Egitim programi dahilindeki on iki oturum sirasiyla asagidaki sekilde yapilandiriimig
ve gergeklestirilmigtir:

Birinci Oturum

Amaglar

Egitimin amaclari ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olma

Egitim ile ilgili kisisel amaclarini yapilandirma

Kaltarin yagamimizdaki etkisini fark etme

Sire

125 dakika

Materyaller

Gruba katilim kontratinin bulundugu bilgisayar ¢iktilari

Etkinlik igin hazirlanmis galisma kagitlari

Kisisel amagclarin yazildigi kiiglk kagitlar

Yazi tahtasi ve tahta kalemi

Stre¢

ilk oturuma kiiltiire duyarl psikolojik danisma egitiminin icerigi ve amaclarina iligkin
genel bir bilgi verilerek baslandi. Ardindan Uyelere kuguk kagitlar dagitilarak egitime
katihma iliskin amaclarini bu kagitlara yazmalar istendi. Kisisel amaclarin yazih oldugu bu
kagitlar son oturumda tekrar ele alinmak Uzere, yazi tahtasina énceden gizilmis olan bir
agacin arzu edilen farkli yerlerine tyeler tarafindan yapistirildi.

Uyelere egitim oturumlari boyunca uyulmasi istenen kurallar (EK 1) okundu, Gyelerin
gorugleri de alinarak kurallara uyulmasi konusunda gorus birligine varildi ve uUyeler
gonullu olarak gruba katihm kontratini (EK 2) imzaladilar. Bunun yaninda, oturumlarin ses
kayit cihazi ile kayit altina alinmasina iligkin Uyelerden sdzlu onay alindi.

Tanigsma etkinligine gegildi. Uyelerin yasantisinda kultiriin roliine de dikkat gekmek
amaciyla her lyenin kendini tanittiktan sonra isimlerinin verilis hikayelerini anlatmalari
istendi. Her Uye isminin verilis hikayesini anlatti, isimleri, isimlerinin anlami ve isimlerini
veren Kisiler lizerinde durularak kultirin roline dikkat gekildi. Daha sonra kultar, kalttrin
icerigi, kaltdrin psikolojik danigsma strecindeki roline iligkin bilgi sunumu yapildi.

Oturumda son olarak, Uyelerin yasamlarinda kaltirin rolini fark etmelerine

yardimci olma amaciyla “Nasil dusundigumuz hakkinda dusinme” etkinligi (EK 3) yapildi.
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Uyeler “baba” , “evlilik’, “sevgi”, “ev” kelimelerinin cagristirdigi anlamlari yazmalari ve bu
c¢agrisimlarin nereden kaynaklandigini anlatmalar istendi. Burada kaultdr ile iliskili olarak
one ¢ikan konular cinsiyet rolleri, cinsiyet roli tutumlari ve aile iligkileri idi. Bu konular
Uzerinde duruldu.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Ikinci Oturum

Amaclar

Farkliliklarin bir uyum icinde var olabilecegini fark etme

Kultare duyarli danisma ile ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma

Kultarel deneyimlerin psikolojik danisma sireci Uzerindeki etkisini anlama

Farkh kilttrel deneyimleri karsilastirma

Siire

154 dakika

Materyaller

Kultire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili temel kavramlarla ilgili galisma kagitlari

“Cokkaltarlt Bingo ” oyunu igin ¢alisma kagitlari

Ses kayit cihazi

Siire¢

Oturuma bir dnceki oturumun 6zeti yapilarak baslandi. Ozetin ardindan “Cesitlilik
Sogani” etkinligi yapildi. Bu etkinlikte Uyeler biri icte digeri dista olmak Uzere iki halka
olusturarak eslestiler. Her cift hizla (aliskanlik, gegmis, tutum) gibi bir ortak noktalarini ve
bunu ifade edecek bir yol (sarki, mim, siir, sembol vb.) buldu ve bunlari ifade etti. Halkalar
birkag tur donerek uyeler farkl Gyelerle eslesmis oldu ve etkinlik ayni sekilde devam etti.
Daha sonra etkinlik Uyeler arasindaki farkliliklarin bulunmasi seklinde devam etti.
Etkinlikten sonra hangi farklilik ya da benzerliklerin Gyeleri sasirttigi ya da hoslarina gittigi
Uzerinde duruldu. Bunlarin kaynaklari ele alindi. Burada Uyeler 6zellikle farkliliklar da olsa
uyum iginde yasanabildigi Gzerinde durdular.

Psikolojik danisma surecinde danisan ve psikolojik danisman arasindaki kalturel
farkhliklar Gzerinde duruldu. Uyelerin kendi psikolojik danismanlik uygulamalarindaki
deneyimleri ele alindi. Kiltdrin genis tanimi ve temel psikolojik danisma mudahaleleri
uygulanirken danisana 6zgu kaltdrel bilginin ele alinmasinin 6nemi vurgulandi.

Kalture duyarh psikolojik danisma ile ilgili temel kavramlara iliskin bir calisma kagidi
(EK 4) dagitildi, dyelerden ilgili bogluklarin uygun sekilde doldurulmasi istendi. Etkinligin
ardindan temel kavramlar tek tek agiklandi.

Kaltirel deneyimlerin psikolojik danisma slrecindeki etkisinin, farkli kadlttrel

deneyimlerin anlasiimasi ve kulture duyarli psikolojik danigma ile ilgili zorluklarin fark
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edilmesi amaciyla “Cokkdiltiirli Bingo” (EK 5) oyunu oynandi. Uyelere farkli deneyimlerin
bulundugu tablolarin yer aldigi iki farkh ¢calisma kagdidi dagitildi, bu deneyimleri yasayan
Uyelerden imza toplamalari istendi ve en ¢ok imzayi toplayanin kazanacagi soylendi.
Buradaki 6énemli nokta, ilk olarak dagitilan calisma kagidindaki deneyimlerin kolayca
paylasilabilecek fakat ikinci olarak dagitilan kagittaki deneyimlerin  kolayca
aciklanamayacak deneyimler olmasiydi. Etkinligin ardindan iki galisma kagidi arasindaki
farklar; ikinci kagittaki deneyimlerin “Gtekilestirilen” deneyimler oldugu ele alindi.
Escinsellik, farkli etnik kokenlere mensup olma, engellilikle iligkili zaman zaman
“Otekilestirilen” deneyimler Gzerinde durularak kultire duyarli psikolojik danisma ile ilgili
zorluklara dedinildi. Farkh kultirel deneyimlere empati gelistirmek ve bunlara duyarli
olmanin tzerinde duruldu.

Bir sonraki oturum icin hazirlik olmasi amaciyla “Etkili bir cokkultirli psikolojik
danisman olabilme” isimli okuma &devi verildi.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Uclincii Oturum

Amacglar

Farkh kalturel gruplarla ilgili kahp yargilarin farkina varma

Farkh kdlturel gruplarla ilgili 6n yargilarinin farkina varma

Farkh kdlturel gruplarla ilgili ayrimci uygulamalarin farkina varma

Kalp yargi, 6n yargi ve ayrimcihdin farkh kultarel gruplar Gzerindeki etkisini
kesfetme

Sire

160 dakika

Materyaller

Kalip yargl ve 6n yargi etkinligi icin resimler

Calisma kagitlar

Tartisma kismi i¢in hazirlanmig yaka kartlari

Ses kayit cihazi

Siire¢

Bir dnceki oturumun 6zeti yapildiktan sonra okuma 6devi Uzerinde konusuldu ve
kiltire duyari psikolojik danisma vyeterliklerine iliskin genel bilgi verildi. Odevin ele
alinmasinin ardindan Uyelere farkli insan resimlerinin bulundugu c¢aligma kagitlari (EK 6)
dagitildi. Bu calisma kagitlarinda resimlerde hangi 6gelerin dikkatlerini ¢ektigi, resimleri
karsilastirarak belli bir gdérev s6z konusu oldugunda bu goérev icin hangi Kkisiyi
sececeklerini nedenleriyle belirtmeleri istendi. Buradaki amag Uyelerin belli bir gérintse

sahip insanlarla ilgili 6n yargi ve kalip yargilarinin farkina varmalarina yardimci olmakti.
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Ardindan bu kalip yargr ve On yargilarin gelisiminde gecmis, Ozellikle de aile
deneyimlerinin tzerinde duruldu.

Oturumun bir sonraki asamasinda Uyelere bazi kultirel gruplarin (escinseller,
ateistler, Kirtler, Romanlar, kadinlar) isimlerinin yazdid: kig¢uk kartlar dagitildi. Kartin 6n
yuzune bu kultirel gruplarla ilgili disuncelerini, arka ylzine ise bu dusuncelerin nereden
geldigini yazmalarn istendi. Her bir kultirel grup Uzerinde durulduktan sonra, olumsuz
yaklagsimlarin bu kudltirel gruplar Uzerinde vyarattigi olumsuz etkiler ele alindi. Bu
dusuncelerin gelisimi Uzerinde ge¢mis deneyimlerin, aile yapisinin ve medyanin etkileri
Uzerinde duruldu. Ardindan grup duasmanliginin bilesenleri hakkinda, orneklerle (kalip
yargl, 6n yargi ve ayrimcilik) teorik bilgi verildi.

Oturumun son kisminda kalip yargi ve 6nyargilarin hedefi konumundaki bireylerin
yasantilarinin daha iyi anlasilmasi amaciyla bir tartisma etkinligi yapildi. Bu tartismada
konusmaci rolinde olmak Uzere alti gonulli UGye secildi. Bu Uyelere kendilerinin
goremeyecegi fakat diger Uyelerin gorebilecegi etiketler yapistirildi. Etiketlerde “6nemsiz
kisi”, “uzman”, “komedyen”, “cok dnemli kisi”, “azinlik” sifatlari yer aliyordu. Konugmacilar
tartisma konusuyla ilgili fikirlerini belirtirken, dinleyiciler konugmacilarin etiketlerine gore
s6zel ve so6zel olmayan tepkiler verdiler. Tartismanin ardindan konusmacilardan
etiketlerde yazan sifatlari tahmin etmeleri istendi, konugsmalari boyunca gelen tepkilere
gore neler hissettikleri soruldu. Buna dayali olarak, farkli kulttirel gruplara dénik olumsuz
yaklasimlarin bu gruplar tzerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekildi.

Uyelere iki hafta sonraki oturuma kadar hazirlanmak tizere farkli kiltirden bir kisiyle
yapilacak bir réportaj 6devi verildi, roportaj formati (EK 7) ayrica her Gyeye yazil olarak
sunuldu.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Dérdiincii Oturum

Amaclar

Kdulturel gesitliligin kapsamini kesfetme

Farkli kaltarel gruplarla ilgili sahip olduklari kalip yargi ve 6n yargilarin farkina varma

Farkli kalturel gruplara yonelik ayrimci uygulamalarin farkina varma

Farkli kiltrlerden bireylerin deneyimleri ile ilgili bilgi sahibi olma

Farkli kiltirel deneyimleri anlama

Siire

131 dakika

Materyaller

Etkinlik icin hazirlanmis calisma kagitlar

Ses kayit cihazi
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Sire¢

Oturuma bir 6nceki oturumun o6zeti yapilarak baslandi. Ardindan grup Gyeleri
arasindaki kaynasmayi arttirmasi amaciyla “Kérdigum” etkinligi yapildi. Uyeler bir gember
olusturduktan sonra birbirlerine yaklastilar ve her bir Gye iki eliyle farkl iki Gyenin birer elini
tuttu. Daha sonra Uyeler farkl yollar deneyerek bu kérdigumu ¢oézip el ele bir gember
olusturdular.

Bir onceki oturumda oldugu gibi cesitli kilttrel gruplarla ilgili distncelerin Uzerinde
konusuldu. Kadinlar, erkekler, farkh etnik kokenler, homoseksuellik ve farkli dini
yonelimler konusmalarin odak konulariydi. Bu kulttrel gruplarla ilgili toplumumuzdaki
yaygin kanilar; geleneksel cinsiyet rol tutumlari, farkl etnik kdkenlere yonelik tutumlar,
homofobi, farkli mezhep ve spiritiiel inang konulari tzerinde duruldu. Bu konularla ilgili
Uyeler dUsuncelerini ve deneyimlerini, kendi psikolojik danisma uygulamalarindan érnekler
de vererek paylastilar. Ayrimci uygulamalarin belirtilen kilttrel gruplar Gzerindeki etkileri
Uzerinde duruldu.

Uyelerin kendi kiltirel kimlik 6gelerini kesfetmeleri amaciyla “’Cesitlilik” etkinligi (EK
8) yapildi. Burada Uyelerden kendilerini kiltirel olarak tanimlamalari ve “kalttrel ¢esitlilik”
ifadesinin  kendilerine neler c¢agristirdigini  yazmalari istendi. Uyelerinin  blyUk
cogunlugunun kendilerini tanimlarken etnik kdkeni merkeze aldiklari goruldu. Cinsiyet,
jenerasyon, rol kategorisi, meslek, sosyoekonomik durum, dini ydnelim gibi farkh kultirel
tanimlayicilari da kullanabilecekleri belirtildi.

Oturumun son kisminda “Hayal et” etkinligi (EK 9) yapildi. Bu etkinlikte 6grencilerin
kendilerini farkl bir kdltirel grubun (Orn. bedensel engelli, yasli, escinsel, yoksul, farkl bir
etnik kdkene mensup, ateist) liyesi olarak hayal etmeleri istendi. Uyeler bir sire kendilerini
sectikleri farkh kulttrel gruptan bir birey olarak hayal ettikten sonra, deneyimlerini grup ile
paylastilar. Yaslilik ve engellilik en ¢ok hayal edilen deneyimlerdi. Etkinligin ardindan
hayal etme deneyiminin bu bireylere bakis acilarinda bir farkhlik yaratip yaratmadigi,
yaratti ise bunlarin neler oldugu tzerinde duruldu.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Besinci Oturum

Amaglar

Kendi kiltarel kimliginin 6gelerini fark etme

Kalturel kimligin ¢oklu yapisini kesfetme

Kaltarel kimlik 6geleriyle ilgili ayricalikli ya da ayrimci deneyimleri kesfetme

Siire

144 dakika

Materyaller
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Roéportaj 6devi icin verilmis calisma kagitlar

Etkinlikler i¢in hazirlanmis calisma kagitlari

Okuma &devi igin hazirlanmig fotokopiler

Ses kayit cihazi

Stre¢

Oturuma bir 6nceki oturumun 6zeti yapilarak baslandi. Daha sonra iki hafta dnce bu
oturuma kadar hazirlanmasi igin verilen roportaj 6devleri Uzerinde konusuldu. Burada
Uyelerin roportaj esnasindaki algilari ve duygulari, roportaj yaptiklari bireyin mensup
oldugu kultar ile ilgili neler 6grendikleri, ilgili bireyin mensup oldugu kultar ile ilgili kalip
yargilari yansitip yansitmadigi, bu bireyle psikolojik danisma slrecinde akilda
bulundurulmasi gereken noktalar ve réportajdan sonra ilgili kultirle ilgili bakis agilarinda
bir farklilagsma olup olmadigi Gzerinde duruldu.

Rdéportaj 6devinin ele alinmasindan sonra “kimlik” ve “kiltlrel kimlik” kavramlari
hakkinda bilgi sunumu yapildi. Ardindan “Ben kimim?-I” (EK 10) etkinligi icin tyelere
calisma kagitlari dagitildi. Burada verilen kulturel kimlik 6gelerine gore kendilerini
tanimlamalari ve kimlik statllerine goére toplumdaki konumlarini ve yasamlarindaki
deneyimlerini  (avantajli-dezavantajli) belirlemeleri istendi. Her Uye c¢aligmayi
tamamladiktan sonra bes Kkisilik gruplar olusturmalarini ve kultirel kimliklerini, bu
kimlikleriyle ilgili toplumdaki avantajli ya da dezavantajli konumlarini ve yagsamlarindaki
deneyimlerini karsilagstirmalar istendi. Ardindan Uyeler gruba déndduler. Kimlik 6deleriyle
iligkili yeni bir kavramla karsilasip karsilasmadiklari, hangi kimlik &gelerini daha ¢ok
benimsedikleri, hangi kimlik 6gelerinin toplumda ayricalik ya da baski unsuru oldugu,
kimliklerinin hangi yonlerden benzerlik ya da farklik goésterdigi, ayricalikl konumda
olmalarinin toplumda diger bireylere yonelik baski ya da ayrimciligin farkina varmalarinda
etkili olup olmadigi, ayni kimlik 6gelerine (6rnedin kadin olmak) sahip olmalarina ragmen
deneyimlerinin farklilastigi durumlar olup olmadigi ve bunlarin nedenleri Uzerinde
konusuldu.

Ardindan etkinligin ikinci kismina (“Ben kimim?-Il, EK 11) gecildi. Uyelere galisma
kagitlari dagitildi, en baskin kultarel kimlik 6gelerine gore bir pasta grafigi olusturmalari
istendi. Ardindan baskin kulttrel kimlik dgeleriyle ilgili kalip yargilar Gzerinde ¢alismalari,
bunlara ne kadar uygun olduklarini belirlemeleri istendi. Tekrar bes Kkigilik gruplar
olusturuldu ve baskin kdltarel kimlikler karsilastirildi. Sonraki asamada tim Uyeler gruba
donduler, bu benzerlik-farkliliklar ve kimlik 6geleriyle ilgili kalip yargilarla ilgili genel bir
degerlendirme yapildi. Uyelere farkli kultirel gruplardan bireylerin psikolojik danisma
ihtiyaglari ile ilgili iki haftalik bir okuma 6devi verildi.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.
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Altinci Oturum

Amaclar

Empatinin kilttrel boyutunu kesfetme

Kendinden farkli kulturel deneyimlere sahip bireyleri anlama

Kendinden farkli kiltlirel deneyimlere sahip bireylere empati gelistirme

Sire

131 dakika

Materyaller

Etkinlikte kullanilacak senaryolari igeren kagitlar

Ses kayit cihazi

Siire¢

Oturuma bir 6nceki oturumun Ozeti yapilarak baslandi. Terapdtik iligki igin gerekli
kosullar tzerinde duruldu, buradan empati kavramina gecildi. Hangi bireylerle daha kolay
empati kurabildigimiz sorusu soruldu ve benzerlik ne kadar fazlaysa o denli kolay empati
kurabilecegimiz Uzerinde duruldu. Bu benzerliklerde kulturel boyutun 6nemli bir yeri
olduguna dikkat ¢ekildi ve kiiltiirel empati kavramindan bahsedildi. ikinci oturumda
Uzerinde durulan etnomerkezcilik - etnogoérecelilik kavramlari hatirlatildi. Gercege bakig
acisinin ve dinya gorugunun kaltirden kulture farklilagtigi belirtildi.

Uyelerin farkli kiltirlerden bireylerin deneyimlerini daha iyi anlamalari ve kdltirel
empati gelistirebilmeleri igin hazirlanmis “Duvara kos” etkinligine gegildi. Oncelikle lyelere
her birinde farkl kilttirel deneyimlere sahip bir bireyin yasantisinin betimlendigi kagitlar
(EK 12) dagitildi, bunlari okumalar istendi. Ardindan Uyeler ayaga kalktilar ve el ele
tutusarak duz bir hat olusturdular. Daha sonra grup lideri “.......... deneyimi yasayanlar bir
adim geri ya da ileri gitsin” seklinde komutlar verdi. Komutlarin veriimesi sona erdikten
sonra grup lideri GU¢e kadar saydi ve Uyelerden duvara kosmalarini istedi, duvara ilk
dokunan Uye oyunu kazandi. Burada odak nokta farkh kdltlirel deneyimlerin toplumdaki
avantajli ya da dezavantajli durumlarinin ortaya c¢ikarilmasiydi. Etkinligin ardindan hangi
Uyelerin 6nde, hangilerinin geride kaldidi, kimin duvara daha 6nce ulastigi ve bunun
nedenlerinin ne olabilecegi tzerinde duruldu. Uyelerin farkli bir bireyin konumunda neler
hissettikleri, neler distndukleri, neleri fark ettikleri ayrica ele alindi.

Oturumun son kisminda kiltirel empati ile ilgili rol oynama etkinligine gegildi. Uyeler
bir daire olusturup birbirlerine yaklastilar, daha sonra merkeze arkalarini dénup, ellerini
havaya kaldirdiktan sonra yakaladiklari ilk elin sahibi olan (iyeyle eslestiler. Uyelere her
birinin konugmaci konumunda olacaklari senaryolar (EK 13) verildi. Senaryolarla ilgili
temalar; homofobi, cinsiyet ayrimcilidi, etnik ayrimcilik, geleneksel cinsiyet rolu tutumlari

ve yoksullara ve yaslhlara yonelik olumsuz yaklasimlardi. Rol oynama etkinliginde
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Uyelerden biri hedef kulttrel gruba iligkin olumsuz tutumlarla ilgili bir yorumda bulundu,
diger Uye ise bu yoruma hedef kultirel grupla ilgili empatik bir tepkiyle yanit vermeye
¢ahsti. Etkinligin ardindan verdikleri tepkiler hakkinda ne duisltndikleri, empatik tepki
vermekte zorlanip zorlanmadiklari tGzerinde duruldu.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Yedinci Oturum

Amaclar

Farkli kalttrel gruplarla ilgili 6n yargilarin farkina varma

On yargilarin farkli kiltiirel gruplar Gizerindeki etkisiyle ilgili duyarllik gelistirme

Kdlttre duyarli bir danisma ortami yaratmayla ilgili farkindalik kazanma

Farkli kalturlerden bireylerin deneyimleri ile ilgili bilgi sahibi olma

Kdlturel olarak kendilerinden farkh bireylere empati gelistirme

Siire

133 dakika

Materyaller

A4 kagitlan

“Ayakkabilarimla yird” etkinligi icin hazirlanmis kartlar

Kalemler

Makas

Bant

Ses kayit cihazi

Stre¢

Bir dnceki oturumun 6zetinin yapilmasinin ardindan, hem uyelerin 1Isinmasi hem de
empati kavramina dikkat ¢cekmek icin “Benim gordigimu goérebiliyor musun, senin
gérdigini goérebiliyor muyum?” etkinligine gecildi. Uyelere birer A4 kagdidi ve kalem
dagitildi. Kagitlara adlarini yazmalari ve bir delik agmalari, boylece bir resim cergevesi
olusturmalari istendi. Daha sonra herkes cergevesini yapistiracagi oda icerisindeki bir
nesne secti. Burada odak nokta herkesin etrafindakileri farkli goérdigid idi. Etkinligin
ardindan Uyelerin segctikleri nesneye yonelme nedenleri, bu nesnelerin kendilerine neleri
cagnistirdidr ve bu c¢agrisimlarin nereden kaynaklandigi tUzerinde duruldu. Birkag Uyenin
ayni nesneyi secmeleri fakat farkh seyler algiladiklarini belirtmeleri etkinligin amacina
ulasmasi agisindan faydali oldu.

Sonraki asamada iki haftalik sire icin verilen okuma 6devi Uzerinde konusuldu.
Okuma oédevi bazi kilttrel gruplarin (cinsiyet, cinsel yénelim, etnik kdken, yashlik, dini
yonelim ile ilgili) psikolojik danigsma ihtiyaglari ve bu gruplarla psikolojik danisma

yapilirken dikkate alinacak noktalar hakkindaydi. Her bir konu tyelerin de katilimiyla ele
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alindi, 6dev igeriginde yer almayan bedensel engellilik konusu Uzerinde ayrica duruldu.
Farkh kdltarel gruplara mensup olmanin bireylerin dinya ile nasil iligki kurduklarini ,
tutumlarini, dederlerini, inanglarini, nasil disinddklerini, nasil karar verdiklerini, nasil
davrandiklarini, durumlari nasil tanimladiklarini ve olaylari nasil yorumladiklarini etkiledigi
Uzerinde duruldu. Danigsman igcin en dnemli yeterliklerden birisinin danisanin kilttrinin
etkisiyle sekillenen dinya goruslinl anlamak ve bunu danisanin kultlrane, iletisim
bicimine uygun bir sekilde danisana iletmek oldugu vurgulandi.

Oturumun son kisminda “Benim ayakkabilarimla yuri” (EK 14) etkinligi icin Uyelere
her birinde farkh bir kultirel gesitlilik 6gesinin betimlendigi kartlar dagitildi. Yénlendirilmis
kesif kullanilarak Uyelere direktifler verildi ve betimlenen durumu mimkin oldugunca
yagsamaya calismalari istendi. Bu kesifte bir bireyin (Orn. bacadini kaybetmis bir asker)
danisma odasinda son bulan bir gini hayal edilmekteydi. Kesfin ardindan Uyelerden
simdiye donmeleri, tekrar kendileri olmalari ve deneyimlerini paylagsmalari ve ilgili birey ile
ilgili ne 6grendiklerini anlatmalar istendi.

Oturumun &zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Sekizinci Oturum

Amacglar

iletisimin kiltirel boyutu ile ilgili bilgi sahibi olma

Farkl iletisim bigimleriyle ilgili farkindalik kazanma

Kulttre duyarli iletisim becerileri sergileyebilme

Kulttre duyarli iletisimle ilgili zorluklarin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olma

Sire

161 dakika

Materyaller

Derdyalilar etkinligi icin yonergeleri iceren kagitlar

Karton

Makas

Cetvel

Kalem

Yapistirici

Ses kayit cihazi

Siire¢

Bir énceki oturumun dzeti yapilarak oturuma baslandi. lletisim, sézel ve sdzel
olmayan iletisimde kultire dayal farkhliklar Uzerinde duruldu, bu farkhliklar hem
Turkiye’den hem de dinyadan o&rneklerle agiklanmaya calisildi, Gyelerden de kendi

yasantilariyla ve psikolojik danigma deneyimleriyle ilgili deneyimlerini paylagmalari istendi.
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Kaltarel olarak farkli gelen davranisin dgeleri (degerler, beklentiler, niyetler) buna dayali
olarak da farkh kiltirden bireyler arasindaki iletisim ¢atismalarinin nedenleri Uzerinde
duruldu. Bireyin davranisi ile bunun altinda yatan beklentileri, niyetleri birbirinden ayirma
ve bireyin davranigini bu davranigin 6grenildigi ve sergilendigi kulturel baglama dayall
olarak degerlendirmenin 6nemi ele alindi. Etkili bir kdltlrler arasi iletisim icin gerekli
kosullar Gzerinde duruldu. Yuksek baglam-dustik baglam iletisim, gunlik yasamdan
orneklerle agiklandi

Oturumun ikinci kisminda Uyelerden iki grup olusturmalari istendi. Farkh iki kaltGrdn
etkilesiminin canlandirilacagi “Derdyalilar” oyunu icin bes Kkisilik “mihendisler” ve sekiz
kisilik “Derdyalilar” grubu olusturuldu. Her iki grup igin oyunun kurallari (EK 15) ilgili
gruplardaki tyelere dagitildi ve gruplar farkli odalara alindi. Grup lideri her iki grubun
kurallari dogru bir sekilde kavrayabilmesi igin kolaylastirici gorevini Ustlendi. Hazirhdin
ardindan muahendisler Derdya adli tlkeye bir képrii yapmak i¢in Derdyalilar grubunun ve
oyun icin gerekli olan materyallerin hazir bulundugu odaya geldiler. Onlarin kulttrlerine ve
iletisim tarzlarina uyum saglayarak onlara kdpri yapimini 6gretmeye calistilar. Etkinlik
oldukga eglenceli ve verimli gecti. Etkinligin ardindan Uyelerin Ustlendikleri role iligskin
duygu ve dusunceleri, rollin kolayliklari ve zorluklari, iki kltir arasindaki farkliliklar, 6ne
cikan kultdrel Ozellikler, sadece davraniga (goérunirdekilere) dayali olarak yapilan
degerlendirmelerin ne kadar dogru olabilecegi Gzerinde duruldu.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.

Dokuzuncu Oturum

Amaclar

Kultarel gesitlilik ile ilgili farkindalik kazanma

Farkh kulturler ile ilgili bilgi sahibi olma

Danisanlarin diinya gorustni sekillendiren faktorler ile ilgili bilgi sahibi olma

iletisimin kiiltirel boyutu ile ilgili bilgi sahibi olma

Stire

134 dakika

Materyaller

Oturumda izletilecek filmin yer aldigi DVD

Projeksiyon cihazi

Bilgisayar

Hoparlor

Filmle ilgili etkinligin yer aldigi caligma kagitlari

Filmle ilgili notlar almak igin kullanilacak kiguk kagitlar

Kalemler
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Ses kayit cihazi

Sire¢

Bir dnceki oturumun 6zeti yapilarak oturuma baslandi. Ardindan “iki Dil Bir Bavul”
(EK 16) isimli filmin gdsterimi igin hazirhk yapildi. Filmle ilgili notlar alabilmeleri igin
odrencilere kagit ve kalemler dagitildi. Bu film yeni mezun olmus ve bir Kurt kdyine
atanan Denizli’li geng bir dgretmenin bu kdydeki bir yilini anlatmaktadir. Ogretmen Kiirtce,
ogrencileri de Turkce bilmemektedir. Filmde 6gretmenin farkli bir kiltire uyum saglama,
ogrencilere Turkge'yi ve okuma-yazmayi 6gretme cabalari mimkin oldugunca dogal bir
bicimde betimlenmeye calisiimistir. Filmde etnik kdken yaninda, dil, sosyoekonomik statl
ve cinsiyet roll tutumlari gibi kalttrel 6geler dikkat cekmektedir.

Oturumun ilk 77 dakikasinda ilgili filmin gosterimi gergeklestirilmistir. Ardindan
tyelerle bir sire filmle ilgili dikkatlerini geken noktalar; filmle ilgili duygu ve dusuinceleri
Uzerinde konusulmustur. Ardindan filmle ilgili etkinligin yer aldig1 ¢calisma kagitlari (EK 17)
ogrencilere dagitilmistir. Etkinlikte filmde yer alan kiltirel 6geler, filmdeki karakterler
Uzerinde kdlturan etkileri, kultirle iliskili sosyal, ekonomik, politik ve baglamsal faktorler,
bunlarin Gyelerin yasantilariyla iligkili olup olmadigi ve filmdeki kultirel faktorlerin
karakterlerin kimlik gelisimleri Gzerindeki etkileri ele alinmigtir. Bununla birlikte Gyelerden
filmdeki karakterleri olasi danisanlari olarak disinmeleri ve bu karakterlerle danisma
yaparken neleri géz 6nlinde bulundurmalari gerektigi tzerinde durulmustur.

Son olarak filmde iletisimle ilgili 6geler, fiimde betimlenen iki klltir arasindaki
iletisim engelleri, dil farkhhgi, dil farkhligina ragmen kurulabilen olumlu iligkiler ve bu
olumlu iligkilerin kurulmasi ve surdurtlmesini saglayan faktorler ele alinmigtir.

Oturumun 6zeti yapilarak oturum sonlandiriimistir.

Onuncu Oturum

Amaclar

Farkh kulttrel arka plana sahip danisanlarla iletisim becerilerini gelistirme

Farkh kultlrel arka plana sahip danisanlarla mtdahale becerilerini gelistirme

Sire

154 dakika

Materyaller

Bilgisayar

Hoparlor

Ornek danigsma videosunu igeren CD

Etkinlik i¢in ¢calisma kagitlari

Ses kayit cihazi
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Sire¢

Oturuma bir énceki oturumun o&zeti yapilarak baslandi. Danisan ve psikolojik
danisman arasindaki iletisim sirecine dikkati gekmek amaciyla segilen “Cesitli Dlizeylerde
Konusma” etkinligi icin Gyelerden eslesmeleri ve karsilikli oturarak segtikleri bir konu
hakkinda konusmalari istendi. Belli bir siire sonra tyelerden biri sandalyesinin Gzerine
¢lkip ayakta durdu, diger es oldugu yerde ayakta durarak ayni konuyu konusmaya devam
ettiler. Bir sure sonra esler rol dedistirerek ayni seyi tekrar ettiler. Etkinligin ardindan
Uyelerin her Ug¢ pozisyondaki diyaloglarda neler hissettikleri ve neler dustndukleri Gzerinde
duruldu. Etkinlikteki sekilde olmasa da bazen psikolojik danigsma iligkisinde de danisanin
psikolojik danigman ile kendisi arasinda bir konum farkl algilayabilecegine dikkat gekildi.
Ozellikle Kultiirel farkliliklar sdz konusu oldugunda, danisan azinlik ya da olumsuz
yaklasilan bir kdltirin mensubu oldugunda bu alginin ortaya c¢ikabilecegi Uzerinde
duruldu.

Daha sonra lyelere psikolojik danisma iliskisinde kag tane diyalog oldugu soruldu.
Uyeler genel olarak tek bir diyalog oldugunu ve bunun da danigan ve psikolojik
danismanin karsilikli konusmalarini igerdigini ifade ettiler. Bunun dogru oldugunu ve
bunun yaninda danisanin ve psikolojik danigsmanin birbirleriyle ve surecgle ilgili ic
diyaloglari oldugundan bahsedildi. Ozellikle danisanin i¢ diyalogunun Gzerinde durularak
hem psikolojik danismanla hem de surecle ilgili kendi kendine neler sdyleyebilecegi
soruldu. Psikolojik danismanin hangi durumda bu konusmalarin igerigini tahmin etmesinin
daha kolay ya da zor oldugu soruldu ve Kkultirel farkhliklara dikkat c¢ekildi. Bu
konusmalarin igerigini bilmenin siirece saglayacagi katkilar tizerinde duruldu. Ogrencilere
bu konunun érneklendirildigi bir calisma kagidi (EK 18) dagitildi, 6rnek bir danisa diyalogu
verilerek danisanin olumlu ve olumsuz konusmalariyla ilgili bogluklari doldurmalari istendi.

Bu i¢ diyaloglarin daha iyi gdsterilmesi icin bu konunun 6rneklendirildigi kisa bir
video Uyelere izlettirildi. Ardindan Uyelere kendilerinden kdltlirel olarak farkli danisanlarin
ic diyaloglari hakkinda farkindalik kazandirmak; bu danisanlarla iletisim ve midahale
becerilerini gelistirmek amaciyla Uyelerden dort kisilik gruplar olusturmalar istendi. Her
gruptaki butin Gyeler dnce psikolojik danisman, sonra danisan, ardindan danisanin
olumlu diyalogu ve sonra da olumsuz diyalogunu canlandirdi. Bu surecteki kulturel
temalar icin yedinci oturumda kultirel empati etkinliginde kullanilan kartlardaki
senaryolardan yararlanildi. TGam Uyeler her bir roli Ustlendikten sonra etkinlik tamamlandi.
Etkinligin ardindan Uyelerin zorlandigi noktalar; ayni zamanda farkindaliklari bu etkinligin
onlara kazandirdiklari Gzerinde duruldu.

Oturumun 6zeti yapildi ve oturum sonlandirildi.
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On Birinci Oturum

Amaclar

Bir danisma vakasindaki kiltirel 6geleri belirleme

Kultare duyarh vaka kavramsallastirma

Kultire duyarl mudahale becerileri gelistirme

Sire

164 dakika

Materyaller

“Dokuz nokta problemi” etkinligi icin hazirlanan calisma kagitlari

Danisma vakalarinin ve ilgili sorularin yer aldigi ¢galisma kagitlari

Kalemler

Ses kayit cihazi

Siire¢

Oturuma bir 6nceki oturumun O6zeti yapilarak baslandi. Kendi kiltirimizden
etkilenen standart ve sinirli bakis agcimiza dikkat ¢cekmek i¢in “Dokuz Nokta Problemi”
etkinligi (EK 19) ile devam edildi. Bu etkinlikte G¢ satir halinde yan yana dizilmig ¢
noktanin olusturdugu dokuz noktanin yer aldigi ¢alisma kagitlari ve kalemler Gyelere
dagitildi. Uyelerin bireysel calisma yaparak dokuz noktay! yalnizca dért diz gizgi
kullanarak ve kalemi kagittan kaldirmadan birbirine baglamalari istendi. Uyelerin nasil
yaptiklari ve neler denediklerine bakildi. Etkinligin ardindan bu problemi ¢ézmenin tek
yolunun seklin disina sanal noktalar gizilerek noktalarin bu sekilde baglanmasi oldugu
anlatildi. Bu problemi ¢ézmenin neden zor oldugu soruldu, bu etkinligin kaltlrler arasi
o6grenme ile baglantisinin ne olabilecegi tartisildi. Kendi kiltirimizin bize sundugu
standart bakis agisindan ve bu sinirli bakis acisinin farkh kultirlerle etkilesimde
oldugumuzda yetersiz kaldigi ve sinirlarin dtesine gegcmek gerektigi tzerinde duruldu.

Oturumun sonraki asamasinda Uyelere bes danisma vakasini ve bu danisma
vakalariyla ilgili sorularin yer aldigi bes calisma kagidi (EK 20) kagidi ard arda dagitildi.
Bu danigma vakalariyla ilgili 6ne gikan konular toplumsal cinsiyet roll tutumlari, cinsel
yonelim, cinsiyet, etnik kdken, sosyoekonomik dizey, psikolojik danigsmanlarin degerleri ,
psikolojik danigsmanlarin kuramsal yonelimlerine dayali olarak daniganlardan beklentileri
idi. Danisma vakalari ile ilgili sorular ise genel olarak danisma vakasinda 6ne cikan
kaltirel konulara, psikolojik danisman tarafindan uygulanan muidahalelerin uygunluguna
ve uygulanabilecek alternatif midahalelere odaklanmaktaydi. Tim vakalar ve vakalarla
ilgili sorulara iligkin tum uyelerin yanitlari alindi, bu yanitlar Uzerinde tartisildi ve grup
liderince ek degderlendirmeler yapildi

Oturumun 6zeti yapilarak oturum sonlandirildi.
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On Ikinci Oturum

Amaclar

Kultare duyarl psikolojik danigma egitimiyle ilgili icerigi dederlendirme

Kultare duyarh psikolojik danigma egitimi ile kazanimlari degerlendirme

Kultare duyarh psikolojik danigma egitimine olumlu digtince ve dileklerle veda etme

Sire

166 dakika

Materyaller

Yazi tahtasi

Egitimle ilgili kisisel amaglarin yer aldig1 yapiskan kagitlar

Grup Uyelerinin distncelerini yazdiklar kiigik kagitlar

Ses kayit cihazi

Demografik Bilgi Formu ve Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi (EK-21).

Siire¢

Oturuma bir énceki oturumun o6zeti ile baslandi. Ardindan birinci oturumdan
baslayarak oturumlarda ele alinan konular, Gyelerin oturumlarla ilgili akillarinda kalan
noktalar grup liderinin de gerekli hatirlatmalari yapmasiyla ele alindi. Uyelere ilk oturumda
egitim programindan beklentilerini yazdiklari ve tahtaya c¢izilmis agacin dallarina
yapistirdiklari kiglk kagitlar hatirlatildi, bu kiglk kagitlar tahtaya yapistiriimis sekilde
grupla psikolojik danisma odasina getirildi. Uyelerden, eger beklentileri karsilanmis ise
tahtaya yapistirdiklari kagidi almalari ve bundan sonrasi i¢in saklamalari istendi. Batin
Uyeler agaca yapistirmis olduklari kagitlari aldilar.

Oturumun bundan sonraki asamasinda “Kapanis Spektrogami” etkinligi yapildi.
Daha onceden zemine c¢izilmis, 0'dan 100’e kadar derecelendiriimis bir hat Gyelere
gosterildi. Her Gyenin bu egitimle ilgili bir kazanimi ya da bu egitimle kazandigi bir 6zelligi
belirlemesi istendi. Her Uye sirayla kazanimini ifade ettikten sonra hat Ustlinde bu
kazanimin miktarini derecelendirdi. Daha sonra tium Uyelere bu kazanimdan ne kadar
elde ettikleri soruldu ve kendilerinden hat Uzerinde bir yer belirlemeleri istendi ve Uyeler
ilgili yerleri aldilar. Her Uye igin kazanimlar ifade edildikten ve diger Uyelerde ilgili
kazanimla ilgili konumlarini belirledikten sonra bu etkinlik sonlandirildi.

Oturumun son asamasinda “Hediye Dusunceler” etkinligi yapildi. Her bir Uyeye
kendisi disindaki Uye sayisi kadar kuguk kagit dagitildi, bu kagitlarda diger Gyelerin adlari
yazmaktaydi. Her bir Gye diger Uyeler icin glzel disince ve dileklerini bu kagitlara
yazdilar ve bu kagitlari birbirlerine verdiler. Her Gye sirasiyla, her bir Gyenin kendisi icin

yazmis oldugu guzel dusince ve dilekleri okudu. Bu agama tamamlandiktan sonra grup
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lideri de genel olarak grupla ilgili guzel dusunce ve dileklerini Uyelere iletti. Son-test

uygulamasinin yapilmasinin ardindan oturum sonlandirildi.

3. 3. 2. 3. izleme Caligsmasi

izleme calismasi kiltiire duyarli psikolojik danisma egitim programinin uygulama
surecinin tamamlanmasindan G¢ ay sonra gergeklestirilmistir. Katilimcilar izleme
galismasi esnasinda mezun durumda bulunduklarindan, izleme c¢alismasi e-posta yoluyla
yapilmigtir. Deney ve kontrol gruplarinda bulunan katilimcihlarin daha 6nceden
kendilerinden alinmis olan e-posta adreslerine e-posta goénderilerek, dénem boyunca
katilmis olduklari arastirmanin devami niteligindeki bu galismaya da katilmalari; e-posta
ekinde bulunan dlgekleri doldurmalari ve e-postaya yanit olarak géndermeleri istenmistir.
E-posta ekinde katilimcilara 6n-test ve son-test olarak uygulanan Kulturlerarasi Duyarlilik
Olgegi ve demografik bilgi formu yer almigtir. Tim katilimcilar belirtilen sekilde e-postaya
yanit vermigler; veri toplama araglarini yanitlayarak géndermiglerdir. Bu sekilde izleme

calismasi tamamlanmistir.

3. 4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 15.0 programi araciliiyla analiz edilmistir. Deney ve kontrol
grubunda yer alan katilimcilarin Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olgegi’nden aldiklar puanlara
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma dederleri hesaplanmistir. Deney ve kontrol
grubunun ortalamalari arasinda anlamli bir farkhiligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz t testi uygulanmistir. Deney ve kontrol grubundaki katilimcilardan toplanan
verilerin on-test, son-test ve izleme 6lcimlerinde normal dagilim gosterip gostermediginin
belirlenmesinde Kolmogorov-Smirnov istatistiksel isleminden yararlaniimigtir. Farkl élgiim
noktalarinda iki gruptan toplanan verilere iliskin varyans esitligininin sinanmasinda
Mauchly sferisite testi uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin én-test, son-test ve
izleme testinden aldiklari toplam puanlar arasinda anlamli fark olup olmadidini ve bu
farkin islem gruplarinda anlamlilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tekrarli
Olcimler igin iki faktdrli ANOVA istatistiksel teknigi kullaniimistir. Tekrarh élgtimler igin iki
faktorli ANOVA istatistiksel igsleminde dlcimlere bagll olarak ortaya ¢ikan anlamli farkin

kaynagini belirlemek igin Bonferroni testinden yararlaniimistir.



4. BULGULAR

Bu boélimde arastirmanin denencelerine badli olarak, kiltire duyarl psikolojik
danisma egitiminin etkililiginin sinanmasina iliskin yapilan istatistiksel islemlerin
sonugclarina yer verilmigtir.

Arastirmanin denencelerini test etmek amaciyla oOncelikle deney ve kontrol
grubundaki  katilimcilarin 6n-test, son-test ve izleme testinde elde ettikleri kaltirel
duyarlihk puanlarina iligkin betimsel istatistik bilgileri sunulmustur. Deney ve kontrol
grubunun kultirel duyarlihk puan ortalamalarinin én test, son test ve izleme testi 6lgim
noktalarinda anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigini belirlemede tekrarli élgimler igin
iki faktorli ANOVA istatistiksel isleminin sonuglarina yer verilmistir. Son olarak, tekrarl
Olcimler icin iki faktorli ANOVA istatistiksel isleminde dlgiimlere bagli olarak ortaya g¢ikan

anlaml farkin kaynagini belirlemek igin kullanilan Bonferroni testi sonuglari sunulmustur.

4. 1. Betimsel istatistik Bilgileri

Tablo 8’de deney ve kontrol grubunun 6n-test, son-test ve izleme testlerinde elde

ettikleri kilttrel duyarlilik puanlarina iliskin betimsel istatistik bilgileri sunulmustur.

Tablo 8. Deney ve Kontrol Gruplarinin Farkli Olciim Noktalarinda Elde Ettikleri
Kaltarel Duyarhlik Puanlarina lliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Olglim Grup X Ss N
Deney 91.15 5.74 13
On-test Kontrol 90.3 4.7 13
Toplam 90.73 5.14 26
Deney 102.53 6.92 13
Son-test Kontrol 91 6.4 13
Toplam 96.80 8.8 26
Deney 103.4 8.24 13
izleme testi Kontrol 93.16 6.82 13
Toplam 98.3 9.1 26

Tablo 8de on-test, son-test ve izleme odlgimleri icin deney ve kontrol grubunun
kiltirel duyarliik puan ortalamalari ile standart sapma puanlari verilmistir. On-test
ortalamalari deney grubu icin 91.15 (Ss=5.74) iken, kontrol grubu icin 90.30’ dur (Ss=4.7).
Son-test ortalamalari deney grubu icin 102.53 (Ss=6.92) iken kontrol grubu i¢in 91.00
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(Ss=6.4) olarak bulunmustur. izleme testi ortalamalari deney grubu igin 103.38 (Ss=8.24)
iken, kontrol grubu i¢in 93.15tir (Ss=6.82).

4. 2. Egitim Programinin Etkililigine iligkin Bulgular

Kualtarel duyarhlik puanlari agisindan on-test, son-test ve izleme testlerinde gorilen
degisimin deney ve kontrol gruplari arasinda anlamh bir farkliik gosterip géstermediginin
ortaya cikarilmasinda, oncelikle tekrarli Olgimler icin iki faktérli ANOVA istatistiginin
kullanilabilmesine iliskin kriterlerin karsilanip karsilanmadigi tespit edilmistir. Deney ve
kontrol gruplarindaki katilimcilarin én-test, son-test ve izleme testinde elde ettikleri kilttrel
duyarhihk puanlarinin normal dagihm gésterip géstermedidi Kolmogorov-Smirnov testi ile

belirlenmigtir. Bu testin sonuclari Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Olglim z X Ss P

On-test .70 90.73 5.14 71
Son-test 44 96.76 8.78 .98
izleme .50 98.26 9.06 .96

Tablo 9da sunulan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari, kultirel duyarlihk
puanlarinin her Ug¢ dlgiimde normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir (p>.05)

Tekrarh dlgumler igin ANOVA’nin kullanilabilmesine iliskin sferisite (sphericity) yani
kaltdrel duyarhihk puanlarinin deney ve kontrol gruplarinda on-test, son-test ve izleme
testlerinde esit varyansa sahip olmasi kriterinin karsgilanip karsilanmadigi Mauchly testi ile

belirlenmigtir. Test sonuclari Tablo 10°’da sunulmustur.

Tablo 10. Mauchly Testi Sonuglari

Gruplar igi w Ki-Kare sd p
Zaman .82 4.53 2 10

Tablo 10’da sunulan Mauchly testi sonuglari, kilttirel duyarhlik puanlarinin iki grup
icin dlgiimlerde esit varyansa sahip oldugunu gdstermektedir (W= .82, p>.05).

Kulturel duyarlihk puanlari agisindan én-test, son-test ve izleme testlerinde gérilen
degisimin deney ve kontrol gruplari arasinda anlaml bir farkhlik gosterip géstermediginin
ortaya c¢ikarilmasinda kullanilan tekrarh dlgtimler igin iki faktorli ANOVA sonuglar Tablo

11’de sunulmustur. Bu istatistiksel islemdeki birinci faktér midahale dizeyini (deney ve
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kontrol gruplarn) , ikinci faktor ise 6lcim noktalarini (6n-test, son-test ve izleme testi) ifade

etmektedir.

Tablo 11. Deney ve Kontrol Gruplarinin Kultlrel Duyarlilik On-test, Son-test ve izleme
Testi Puanlarina lliskin Iki Faktorli ANOVA Sonuglari

Kavnak Kareler sd Kareler F Eta
y Toplami Ortalamasi P Kare

Gruplar arasi 3814,2 25

Grup 1108,15 1 1108.15 16.64 .00** A1

Hata 1598,05 24 66.6

Gruplar igi 2768.7 52

Olglim (6n-son-izleme) 828.02 2 414.01 13.26  .00** .36

Grup *Olgiim 442.23 2 o

Hata 1498 41 18 221.11 7.08 .00 .23

** p<.01

Deney ve kontrol gruplarinin kultlrel duyarliik puanlarinda on-test, son test ve
izleme testi boyunca gézlenen degisimlerinin birbirinden anlami dizeyde farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan tekrarh élgiimler igin iki faktérli ANOVA
analizi sonucunda grup etkisinin anlamli oldugu bulunmustur. (F24= 16.64, p<.01). Buna
gbre deney ve kontrol gruplarinin kiltrel duyarlihk puan ortalamalari arasinda, 6lgim
noktalari agisindan ayrim yapilmaksizin anlaml bir fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin deney ve kontrol grubunda bulunma durumlari dikkate alinmaksizin
On-test, son-test ve izleme dl¢cimlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalari arasindaki
farkin anlaml oldugu bulunmustur (Fp.4s)= 13.26, p<.01). Bu bulgu grup ayrimi
yapilmadiginda katilimcilarin kdltirel duyarhlik puanlarinin isleme bagl olarak anlamli
dizeyde farklilastigini gostermektedir.

Grup ve Olcim faktorlerinin etkilesimli etkisi incelendiginde, bu etkinin anlamli
oldugu gortlmektedir (F.4g= 7.08, p<.01). Bagka bir ifade ile farkli islem gruplarinda olma
ile farkli zamanlardaki o6lcimu gdsteren faktorlerin katihmcilarin  kdltirel duyarlilik
dizeyleri Uzerindeki ortak etkisi anlamli olarak bulunmustur. Bu bulguya gére deney
grubu ve kontrol grubuna katilma, katihimcilarin kiltarel duyarhlik dizeylerini arttirmada
farkh etki gostermigstir. Kiltlire duyarl psikolojik danisma egitim programinin uygulandigi
deney grubundaki katilimcilarin kdltirel duyarhlik didzeylerinde gdézlenen degismenin,
kontrol grubundaki katilimcilarin kalttirel duyarhlik dizeylerinde gbézlenen degismelerden,
deney grubu lehine olmak lzere anlamli dizeyde farkh oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte mudahalenin etki buyukligune iligkin eta kare degerinin 0.23 oldugu gorulmektedir.

Cohen’ e (1988) gore davranis bilimleri kapsamindaki aragtirmalardaki etki buyuklukleri



92

genellikle 0.40’tan kuguk olarak bulunmaktadir. Cohen (1988) tarafindan, varyans
analizine iligkin etki blyuklUkleriyle ilgili yapilan siniflamaya gore 0.25 orta blyuklukte bir
mudahale etkisini géstermektedir. Buna dayali olarak bu arastirmadaki midahalenin etki
blyUkligd (0.23) igin “orta” siniflamasi kullanilabilir. Tekrarli dl¢gimler icin iki faktorll
ANOVA bulgularina ilgili olarak, deney ve kontrol gruplarinin dn-test, son-test ve izleme

Olcimlerinde elde ettikleri kiilttirel duyarlik puan ortalamalari Sekil 3’'te sunulmustur.

102, 50

Grup

deney

kontrol
100, 00

Ortalama

95, 00

92,50

20, 00

T T T
1 2 3

Slgim

Olciim: 1=On-test, 2=Son-test, 3=izleme testi

Sekil 3. Deney ve kontrol gruplarinin dlgimler boyunca kilttirel duyarhlik puanlarinin
degisimi
Deney ve kontrol gruplarinin én-test, son-test ve izleme oOlgimlerinde elde ettikleri
kultdrel duyarlik puan ortalamalarina iligskin Sekil 3 incelendiginde deney grubu ve kontrol
grubuna katilmanin katihmcilarin kaltirel duyarliik dizeylerini arttirmada farkl etkide
bulundugu; deney grubundaki katihmcilarin kaltarel duyarliik dizeylerinde gézlenen
degismenin, kontrol grubundaki katilimcilarin kaltirel duyarlilik dizeylerinde gdézlenen
degismelerden anlamli diizeyde farkl oldugu gorulebilir.
Tekrarh olgimler icin ANOVA istatistiksel isleminden elde edilen bulgular, deney ve
kontrol gruplarindaki katilimcilarin kiltirel duyarlilik puanlarinda, élgimlere bagh olarak
anlaml bir farkin ortaya ¢iktigini géstermigtir. Bu bulguya dayali olarak katilimcilarin on-

test, son-test ve izleme O&l¢cimlerinde elde ettikleri kiltirel duyarliik puanlarinin
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ortalamalarinin élgiimler arasi karsilastirmalarina iliskin Bonferroni Testi de@erleri Tablo

12’de verilmigtir.

Tablo 12. Bonferroni Coklu Karsilagtirma Testi Sonugclari

Olgiim Ortalama Farki Standart Hata p
1 2 -6.03 1.67 .00*
3 -7.53 1.73 .00*
2 1 6.03 1.67 .00*
3 -1.5 1.18 .65
3 1 7.53 1.73 .00*
2 1.5 1.18 .65

*p<01, 1= On-test 2= Son-test  3=izleme testi

Katilimcilarin 6n-test, son-test ve izleme dlgimlerinde elde ettikleri kultlrel duyarlilik
puanlarinin ortalamalarina bagli olarak olglimler arasi karsilastirmalarina iliskin Bonferroni
Testi sonuclarinin sunuldugu tablo 12 incelendiginde, son-test puan ortalamalari ile én-
test puan ortalamalari arasinda (Ortalama farki=6.03, p<.05) ve izleme testi ile on-test
puan ortalamalari arasinda (Ortalama farki=7.53, p<.05) anlamh bir fark oldugu
goriilmektedir. izleme testi ile son test puan ortalamalari arasinda ise anlaml bir fark
g6zlenmemektedir (Ortalama farki=1.5, p>.05). Bu bulguya dayali olarak egitim

programinin etkisinin Gg aylik bir siire sonrasinda kalici oldugu ifade edilebilir.



5. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci psikolojik danismanlik ve rehberlik lisans programi son sinif
ogrencilerine yoénelik hazirlanan kuiltire duyarli psikolojik danisma egitim programinin
kaltirel duyarliik Gzerindeki etkisini belirlemekti. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, egitim programinin uygulandigi deney grubunun kdltirel duyarlilik puanlarinda,
bu egitimi almayan kontrol grubuna gére anlamli diizeyde bir artis oldugunu ve bu artigin
egitim programinin sonlandiriimasindan (¢ ay sonraki izleme O&lciminde etkisini
surdlrddginid goéstermigtir.

ilgili literattirde, cogunlugu yurt diginda gerceklestirilen, kiltiire duyarli psikolojik
danigma egitiminin etkisinin degerlendirildigi pek ¢ok arastirma bulunmaktadir ve bu
arastirmalarda birbirinden farkli dediskenler ele alinmistir. Bu bdlimde, bu arastirmanin
bulgulari literatirdeki kultirel duyarlilik ve kilttrel duyarhlikla iliskili degiskenleri (kilttrel
farkindalik, cesitlilige, farkh irklara ve kiiltirlere yonelik tutumlar ve 6n yargilar) ele alan
deneysel arastirmalarin bulgulariyla kiyaslanarak tartisiimistir.

Kllture duyarli psikolojik danisma egitimine iliskin bazi arastirmalarda egitimin
etkililigi, katilimcilarin farklh etnik kdken, irk, cinsiyet ya da cinsel yonelimden bireylere
olan tutumlarindaki degisim dlgit alinarak degerlendirilmistir. ilgili arastirmalarin birinde
Brooks ve Kahn (1990) 13 haftalik kultir ve cinsiyetle ilgili konularin ele alindigi bir egitim
programinin etnik farkindalik, cinsiyetgilik ve cinsiyet roli tutumlari Gzerindeki etkisini
incelemislerdir. Rol oynama ve farkindalikla ilgili alistirmalar gibi yasantisal aktivitelerle
desteklenen egitimin esitlik¢i cinsiyet roll tutumlari Gzerinde olumlu ve anlaml yénde bir
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Garman’'in (1994) lisansustl
egitim alan psikolojik danigsmanlarla gerceklestirdigi arastirmada, kaltirel duyarhlik
egitiminin esitlik¢i cinsiyet roli tutumlarini gelistirmekle birlikte escinsellere yonelik
tutumlari daha olumlu hale getirdigi sonucuna ulasiimistir. Brown, Parham ve Yonker
(1996) tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmada ise 16 haftalik, farkindalik, bilgi ve beceri
yeterlik alanlarini kapsayan Kkdltire duyarli psikolojik danisma egitiminin lisansustu
dizeyindeki 6grencilerde irkla ilgili farkindaligi ve farkli irklardan bireylere doénik olumlu
tutumlari arttirdidi sonucuna ulagiimistir. Kaltire duyarli psikolojik danigsma egitiminin
irksal tutumlar Gzerindeki olumlu etkisi farkh arastirmalarda da ele alinmis (Dickson ve
digerleri, 2008; Dickson, Argus-Calvo ve Tafoya, 2010; Evans ve Foster, 2000) ve
egitimin katilimcilarin farkh irklardan bireylere dénuk tutumlarini daha olumlu hale getirdigi
sonucuna ulasiimistir. Kagnici (2011; 2014) tarafindan yapilan arastirmalarda ise, egitimin

katilimcilarin genel olarak farkli kiltrlere yénelik tutumlarini olumlu yénde etkiledigi;
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farklihga ve cesitlilige saygida ve kiltirel empatide olumlu yénde degisme sagladigi
bulunmustur. Bu agidan bu arastirmanin bulgularinin literattrdeki ilgili bulgulara paralel
oldugu sdylenebilir. Kultarel duyarhlik, bireyin kultirel farkhliklari kabul ve takdir edip
bunlara saygl duymasini ve uyum gostermesini ifade etmektedir. Kiltlir genis bigcimde
tanimlandiginda, bireyler ya da gruplar arasinda cesitlilik faktoru olusturan ve kulturel
farkhliklarla iligkili irk, etnik kdken, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi faktoérler de kultirel
duyarliga dahil olmakta ve kiltirel duyarhlik farkh irk, etnik koken, cinsiyet ve cinsel
yonelimden bireylere dénuk anlayisi, kabuli ve algilanan farkliliklarin tolere edilerek
bunlara uyum gdsterilmesini kapsamaktadir. Buna dayal olarak psikolojik danismalarin
kendi kulturel kimligiyle ilgili farkindalik kazanmasi, bu kimligin diger kultirlere yaklagimi
Uzerindeki etkisini fark etmesi, farkh kdltirlerden danisanlarin degerleri, inanglari ve
yasam bigimlerini 6grenerek, bunlara uyumlu psikolojik danisman davraniglari
sergilemesine odaklanan bu arastirmadaki egitim programi ve benzer egitimlerin bu
yonuyle farkli kiltirlere duyarlik gelistirmede etkili oldugu dusunilmektedir.

LiteratUrdeki bir kisim aragtirmalarda ise kulture duyarl psikolojik danigma egitiminin
farkli kulturlere yonelik 6n yargilar Uzerindeki etkisi ele alinmigtir. Kiselica ve arkadaslari
(1999) tarafindan yapilan bir meta analiz arastirmasinda, cesitlilik ya da kdlttre duyarlihk
egitimi adi altinda yapilan egitimlerin, psikolojik danigsmanlarin kendilerinden farkli
kulthrlere yonelik olan tutumlarini daha olumlu hale getirdigi ve farki kulttrlere ydnelik 6n
yargilarini azalttigi sonucu ortaya konmustur. Heppner ve O’Brien (1994) tarafindan
psikolojik danismanlik doktora 6grencileriyle gergeklestiriien arastirmada, farkindalik, bilgi
ve beceri yeterlik alanlarini kapsayan kultire duyarl psikolojik danisma egitiminin farkli
kilttrlere yonelik 6n yargilarin farkina varilmasi ve bu 6n yargilarin azalmasi zerindeki
etkisi incelenmigtir. Egitim, bilgi kazandirmanin yaninda rol oynama ve videolar izleme gibi
yasantisal aktivitelerle zenginlestirilmistir. 15 haftalik egitimin psikolojik danismanlarda
kendilerinden farkl kultirlere mensup bireylere donik 6n yargilari azalttigi sonucuna
ulasilmistir. Kagnici (2011) tarafindan gerceklestirilen baska bir deneysel arastirmada
yasantisal aktivitelerle zenginlestiriimis kulture duyarli psikolojik danigsma egitiminin
etkililigi, o6grencilerin egitim boyunca vyazdiklari tepki yazilari analiz edilerek
degerlendirilmis ve editimin farkh kidltirlere dénlk 6n yargilari azaltmada etkili oldugu
bulunmustur. Castillo ve arkadaglar’nin (2007) arastirmasinda ise on bes haftalik,
yasantisal aktivitelerle zenginlegtiriimis kuilture duyarl psikolojik danigma egitiminin,
yuksek lisans dgrencilerinde ortuk (farkinda olunmayan) irksal 6n yargilari azaltmada etkili
oldugu sonucuna ulasiimistir. S6z konusu arastirma bulgulari, bu arastirmanin
bulgulariyla oértisir gérinmektedir. Belli kllttrel gruplara yénelik 6n yarginin, kalttrel

duyarlilikla olumsuz yénde bir iliski gdéstermesi beklenir, ¢inki kalttrel duyarhlik kilttrel
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farklhiliklari aramasi ve 6grenmeye galismasi, kilttrel farkliliklarla temas etmesi , kiltirel
farkliliklar ve degerler hakkinda bilgiyi; kulturel inanclari, degerleri, uygulamalari, grup
kimligini ve kultarel gruplarin ihtiyaclarini dikkate almayi igermektedir. Kultire duyarl
psikolojik danisma egitimi, farkli kalttrler ile ilgili bilgi sunumu vyoluyla bu kultirler
hakkinda yanlis 6grenmeleri degistirmeyi; rol oynama, film izleme, farkl kuiltlrlerden
bireylerle temas etme gibi yasantisal aktivitelerle duygusal bir etki yaratarak, duygusal bir
tutum 6gesi olan 6n yarglyi azaltmaya odaklanmaktadir. Buna dayali olarak kultare duyarli
psikolojik danisma egitiminin psikolojik danismanlarda ya da danisman adaylarinda on
yargilari azaltarak farkh kultirlere yonelik ilgiyi ve anlayisi arttirmasi yoluyla kultirel
duyarlihgi gelistirdigi sGylenebilir.

Klltire duyarll psikolojik danisma egitiminin dogrudan kdltlrel duyarhligi
gelistirmeye odaklandigi sinirl sayida deneysel arastirma oldudu goérulmektedir. Bu
arastirmalardan birinde Nganga (2006) psikolojik danigsmanlik ylksek lisans dégrencilerine
altt haftalik bir egitim programi uygulamistir. Bu program, bahsedilen diger egitim
programlarindan farkli olarak, farkindalik, bilgi ve beceri geligtirmeye donuk etkinlikleri
degil, deney grubunun yabanci dgrencilerle etkilesimini kapsamaktadir. Alti hafta boyunca
deney grubundaki o6grenciler yabanci &grencilerle kendi kdltdrlerini tanitma, yerel
yemekleri paylasma, arastirmaci tarafindan sunulan vakalar kendi kalttrlerinin bakis
acisina goére degerlendirme, kultirel eserleri tanitma gibi aktivitelerle etkilesimde
bulunmuslardir. Kontrol grubuyla herhangi bir calisma yapiimamistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, deney grubundaki o&grencilerin kilttrel duyarlihk
puanlarinin  kontrol grubundaki o6gdrencilere gbre anlamli dizeyde yukseldigini
g6stermektedir. Bu agidan bahsedilen bulgular, bu aragtirmanin bulgulariyla paraleldir. iki
arastirma arasindaki temel fark, Naganga (2006) tarafindan yuritilen arastirmanin daha
kisa bir sureyi kapsamasi bununla birlikte deney grubundaki égrencilere farkh kilttirden
ogrencilerle direk etkilesime girme sansinin sunulmus olmasidir. Kaltturel duyarlihdin
gelismesi acisindan kilturel temasin énemli oldugu ifade edilmektedir (Bennett, 2004;
Foronda, 2008; Hammer ve digerleri, 2003). Bununla birlikte temas firsatinin olmadigi ya
da sinirh oldugu durumlarda, bazi arastirmalar uzun sureli bir egitimin (Estrada, Durlak ve
Juarez, 2002; Murphy ve digerleri, 2006) ve yasantisal aktivitelerin de (Dickson ve
Shumway, 2011; Rapisarda, Jencius ve McGlothin, 2011; Villalba ve Redmond, 2008) bu
anlamda etkili olabilecegi fikrini vermektedir. Bu arastirmanin daha uzun bir sireyi
kapsamasi ve rol oynama, film izleme, roportaj, imaj calismalari gibi yasantisal
aktivitelerle zenginlestiriimis olmasinin, yogun kultirel temasla ilgili agigi kapatabildigi ve

kaltarel duyarlilik gelistirmede etkili oldugu sdylenebilir.
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Klltire duyarl psikolojik danigsma egitiminin kilttrel duyarlilk Gzerindeki etkisinin
incelendigi baska bir arastirma Field (1990) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada
psikolojik danigsmanlara kultirel bilgi kazandirma, grup tartismasi, yasantisal aktiviteler,
filmler, alistirmalar, gunlik tutma, okuma 6devleri ve video gosterimlerinden olusan bir
kiltire duyarl psikolojik danisma egitim programi uygulamistir. Egitim goérece kisa bir
sureyi; bes haftalik yogunlastirilmis bir programi icermistir. Bes haftanin sonunda yapilan
son-test uygulamasinda, egitimin deney grubunda kultarel duyarlilik Uzerinde kontrol
grubuna gore anlamli dizeyde bir degismeyi saglamadigi sonucuna ulasiimigtir.
Dolayisiyla bahsedilen arastirmanin bulgulari, bu arastirmanin bulgulariyla celisir
goriinmektedir. Bu geligkinin Field (1990) tarafindan gergeklestirilen egitim programinin
(bes haftalik) , bu arastirmadaki egitim programina (on iki haftalik) goére kisa bir sireyi
kapsamis olmasindan kaynaklandi§i distntlmektedir.

Bu boélimde bahsedilen benzer deneysel arastirmalarla bu arastirma arasindaki
onemli farkhliklardan biri ise, benzer arastirmalarin birkagi diginda (Brooks ve Kahn; 1990;
Kagnici, 2014) izleme Olgimune yer verilmemis olmasidir. Dolayisiyla uygulanan egitim
programinin etkilerinin, program sonrasinda da devam edip etmedigine iliskin bulgularin
sayisi sinirlidir. Brooks ve Kahn (1990) tarafindan yapilan arastirmada, kadlttre duyarl
psikolojik danigsma egitiminin tamamlanmasindan alti ay sonra yari yapilandiriimis
gorisme formunun kullanildigi bir ¢alismasi yapilmis ve katilimcilarin goérislerine
dayanilarak egitimle ilgili kazanimlarin bu sire iginde kalici oldugu sonucu ortaya
konmustur. Kagnici da (2014) benzer sekilde, mezuniyetlerinin lzerinden on bes ay
gectikten sonra, deney grubundaki katilimcilara mail yoluyla ulagsmis ve yari
yapilandiriimis bir form araciligi ile katihmcilarin egitim kazanimlarinin kahciligi ile ilgili
goruslerini almistir. Bu goruslerin analizine dayal olarak, katilimcilarin egitim araciliiyla
gelistirdikleri farkindah@i, farkh kultirlere yénelik olumlu tutumlari ve kazandiklari kilttrel
bilgiyi, atandiklari bolgelere uyum saglamada kullanabildikleri ve bunlari c¢alisma
yasamina aktarabildikleri sonucu cikariimigtir. Dolayisiyla bu arastirmada uygulanan
editim programiyla ilgili kazanimlarin, egitimin sona ermesinden Ug ay sonraki siurede
kalici olmasi, bahsedilen arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Fakat bu
arastirmadaki izleme O&l¢cimd, egditimin sona ermesinden U¢ ayhk bir sidre ile
sinirlandiriimistir. Bu sure bahsedilen benzer arastirmalardaki izleme 6lgim suresine gore
daha kisadir. Bununla birlikte bahsedilen benzer iki arastirmadaki izleme o6lgiimleri yari
yapilandiriimis gérigsme formuyla yapiimig ve verilerin analizinde nitel yontemler
kullanilmistir, bu da bir diger farklilik olarak gdériinmektedir. ilgili literatiirdeki kuramsal
aciklamalara dayanilarak egitim sonrasinda egitimle ilgili kazanimlarin kalici olmasinin

beklenen bir durum oldugu sdéylenebilir. Bennett'a (2004) gore, birey kulturel duyarlilikla
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ilgili belli bir gelisim asamasina geldiginde, daha gerideki asamalara donmesi beklenmez,
yani degisim ileri yonde olur. Kultirel duyarli psikolojik danigma egitimi sirasinda
katilimcilarin kendi kdlttrel kimliklerini tanima, kultdrlerinin kendileri Gzerindeki etkileri ve
diger kdltirlere bakis acilari Gzerindeki etkisini fark etmeleri, klltirel empatiye iliskin
aktivitelerle farkli kdltirden bireylerin dunya goérUglerinin farkliligina yoénelik anlayis ve
saygl gelistirmeleri, onlarin kdlttrel duyarhlik agisindan daha ileri bir dizeye gegmelerinde
yardimci olmus goérinmektedir. Bu arastirmada, bahsedilen farkindaligi ve yeterlikleri
kazandiktan sonra, literatirde belirtildigi gibi, kdltarel duyarhlik dizeyi agisindan bir
gerileme gergeklesmemis ve egitim kazanimlari kalici olmustur denebilir.

Bu kisimda ele alinan benzer arastirmalarin pek cogunun ders kapsaminda, dersi
veren Ogretim elemanlar tarafindan gergeklestirildigi gortlmektedir. Bu durum bu
arastirma ile bahsedilen benzer arastirmalar arasindaki farkliliklardan biridir. Bu da ders
kapsaminda, dersin etkililigini degerlendirmek icin yapilan arastirmalarin sonuglarinin,
ogrencilerin dersle ilgili olarak kendilerinden basarili olmalarinin beklendigini dustnerek
ve not kaygisi duyarak dOlcek maddelerine ya da goérisme sorularina cevap vermis
olabileceklerini disundirmektedir. Katilimcilarin dersler disinda bir gelisim firsati seklinde
degerlendirip, gonullu olarak katildiklari bu aragtirmadaki egitim programi icin ise bdyle bir

durumun s6z konusu olmadigi ifade edilebilir.



6. SONUG VE ONERILER

6. 1. Sonuglar

Bu arastirmanin amaci psikolojik danisman adaylariyla yuratulen kultdre duyarli
psikolojik danigma egitim programinin katihmcilarin kultarel duyarhlik dizeyi Gzerindeki
etkisini incelemekti. On iki oturumluk bu egditim programi kapsaminda ve egitimin
sonlanmasindan Ug¢ ay sonra toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, egitim
programinin uygulandigi deney grubunun kiltirel duyarlihk puanlarinda, bu egitimi
almayan kontrol grubuna goére anlamli dizeyde bir artis oldugunu ve bu artisin egitim
programinin sonlanmasindan d¢ ay sonraki izleme Olgcimunde Kkalici oldugunu

gOstermistir.

6. 2. Oneriler

Arastirmanin bulgularina dayanilarak, psikolojik danisman egitimi uygulamalarina ve

gerceklestirilecek olasi arastirmalara i1sik tutabilecek asagidaki éneriler sunulmustur.

6. 2. 1. Arastirma Sonuglarina Dayali Oneriler

1. Kaltdrel duyarhhk, kaltire duyarli psikolojik danigsma vyeterlikleri icin bir 6n
kosuldur. Bu yeterliklerin kazandirilmasinin hedeflendigi lisans ya da lisansustu
dizeyindeki derslerde, buna dayali olarak éncelikle 6grencilerin kendi kultirlerini
ve bu kiltirin kendileri ve diger kiltirden bireylere yaklasimlari Gzerindeki
etkisini fark etmelerinin dnemli oldugu dusunulmektedir. Bahsedilen derslerde ya
da egitim programlarinda bilgi ve beceri kazandiriimasindan énce, bu farkindahgi
kazandirmaya donuk alistirmalarin ve &devlerin kullaniimasinin bu anlamda
saglam bir temel atilmasina katki saglayacagi soylenebilir.

2. Empati, kosulsuz kabul, saygl, ictenlik gibi terapotik kavramlar temel psikolojik
danisman tutumlari oldugu icin, psikolojik danisma dgrencileri her bireye bunlari
eksiksiz bir bicimde gOsterebilecekleriyle ilgili bir inanca sahip olabilirler. Yani
ogrenciler kendilerini  kdltirel anlamda gergekte olduklarindan daha vyeterli
goruyor olabilirler. Oysa farkl kilttrlerden bireylerle (6rnegin cinsel yonelim, etnik
kdken ya da dini yonelim agisindan) karsilastiklarinda onlarin yagam bicimleriyle
ilgili hognutsuzluk duyabilirler. Buna dayali olarak o6grencilerin formal egitim
diginda mumkun oldugunca farkh kuilturlerden bireylerle temas etmelerinin

saglanmasi &nerilebilir. Bununla birlikte bilgi kazanimi igin bilimsel makale ve
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kitaplarin yaninda, gérsel ve yazil iletisim kaynaklari ve sosyal medyadan
yararlanmalari saglanabilir, ilgili kaynaklar egitimciler tarafindan tavsiye edilebilir.
. Ogrencilerin verilen 6devlerle ya da davetli konusmacilarla mimkiin oldugunca
farkl kiltirlerden bireylerle temas etmelerinin saglanmasi, bu imkan sinirliysa ya
da yoksa farkh etnik kokenlerden, dini mezheplerden ya da bdlgelerden
ogrencilerin bir araya geldigi grup ¢alismalarinin yapilmasi dnerilebilir. Bu grup
calismalarinda ogrencilerin kendi kaltirel deneyimlerini paylasmasi, bunlari
birbirlerinin deneyimleri ile karsilastirmasi ve c¢esitli vakalar sunularak bunlari
ogrencilerin kultirel deneyimleri agisindan analiz etmeleri saglanabilir.

. Ogrencilerin farkli kiiltirleri daha iyi tanimalari, onlarin psikolojik ihtiyaclarini ve
diinya goruslerini anlamalari ve farkli kilttrlere yonelik 6n yargilarinin azaltilmasi
acisindan benzesim, rol oynama, film izleme, oyunlar ve grup tartismalari gibi
yasantisal aktiviteler planlanabilir ve bunlarin egitim icerigindeki katki payi

arttirilabilir.

. 2. 2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Dayali Oneriler

. Bu arastirmada kultire duyarli psikolojik danisma egitiminin etkililigi tek bir
dedisken ve daha genel bir kavram (kultdrel duyarhihk) olgcut alinarak
degerlendirilmigtir. OlasI benzer arastirmalarda egitim programinin etkililigi cinsel
yonelimle ilgili tutumlar, etnik kimlik, cinsiyet roli tutumlarn gibi spesifik
degiskenler Gzerinden degerlendirilebilir.

. Bu arastirmada uygulamanin kolayligi ve sorunsuz bi¢imde surdurulebilirligi
acisindan seckisiz 6rnekleme kullanilamamistir.  Sonuglarin  gecerliliginin
arttinilmasi agisindan bundan sonraki arastirmalar Turkiye genelinden toplanan
verilerle, uygulamanin kolayhdi kriteri gidllmeksizin secgkisiz érnekleme yoluyla
gerceklestirilebilir.

. Bu arastirmada deney grubunun etnik kdken ve mezhep cesitliligi kontrol grubuna
kiyasla daha =zengin olarak gorilmektedir. Turkiye’deki olasi benzer
arastirmalarda psikolojik danigsman adaylarinin kdltirel duyarliklarinin ya da
yeterliklerinin etnik kéken ve mezhep, bunun yaninda sosyoekonomik statd,
cinsiyet gibi degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi ele alinabilir.

. Olasi benzer arastirmalarda izleme &l¢iim suresi daha uzun tutulabilir; egitimin
sona ermesinden belli bir slre sonra gerceklestirilen izleme &6lcimine,
katilimcilarin mesleki yasamlarinin baslamasindan sonra gergeklestirilen izleme
calismalari da eklenerek egitim kazanimlarinin seyri hakkinda fikir sahibi

olunabilir.
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5. Klltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini dlgmeye iliskin 6lgme araglari
geligtirilebilir ya da yurt disinda konuya iligkin kullanilan élgme araglariyla ilgili
ceviri galismalari yapilabilir.

6. Kultlre duyarli psikolojik danisma egitimi kapsaminda &grencilere bilgi
kazandirmak amaciyla kullanilabilecek Turkce kaynak sayisi sinirlidir. Buna
dayal olarak Turkiye'nin kultirel yapisinin ve demografik ¢esitliliginin dikkate
alindid1, vaka ornekleriyle zenginlestirilmis kaynak kitaplar ilgili Turkce literatire

kazandirilabilir.
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EK-1

OTURUMLAR ESNASINDA UYULMASI BEKLENEN KURALLAR

Kultire duyarh psikolojik danisma egitimi haftada bir kez, 100-150 dakika arasinda
surecek oturumlarla gercgeklestirilecektir. Grup oturumlari ses kayit cihazi ile kayit
altina alinacaktir. Oturumlar esnasinda grup lideri ve Uyelerinin telefonlarinin kapali

ya da sessize alinmig vaziyette olmasi beklenmektedir.

Grubun igleyisi ve Uyelerin egitimden maksimum dizeyde yararlanmalari agisindan

Uyeler oturumlara duzenli olarak katilmahdirlar.

Grup uyeleri yasantisi icinde mumkin oldugunca kendini agmaya c¢alismalidirlar.

Grup uUyeleri grup vyasantisi igindeki etkinliklere kendini vererek gruba katihmi

surdurmelidirler.

Grup Uyeleri yeni bilgi ve yasantilara acik olmalidirlar.

Grup uyeleri birbirleri hakkinda vyargilayici ve suglayici ifadeler kullanmaktan

kacinmali; hosgorilu ve saygili olmahdirlar.

Grup uyeleri verilen 6devleri yapmali ve grupla paylasmalidirlar.

Grup Uyeleri gizlilik ilkesine saygi duymali, oturumlarda konusulanlarin oturumlarda

kalmasina ve grup disindaki kisilerle paylasiimamasina 6zen gdstermelidirler.

Grup uyeleri “Ben “ ile baglayan cumleler kurmaya, bir bakima kendi duygularinin ve

yasantilarinin sorumlulugunu tstlenmeye calismalidirlar.

Grup Uyeleri etkinliklere katilirken kendilerini rahat hissetmelidirler, rahat

hissetmedikleri etkinliklerde durumu grup lideri ve Uyelerle paylasabilirler.

Grup Uyeleri risk alabilmeli; distnce ve inanglariyla yizlesmeye , yeni duslinceler ve

inanclar edinmeye galismalidirlar.
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Grup uyeleri oturumlar esnasinda konusulanlar kendilerini incittiginde bunu uygun bir

dille ifade edebilmelidirler.

Grup Uyeler aktif dinleme, karsidakinin bakis acisini anlamaya calisma, dogrunun
goreceli olabilecegini bilme ve digerlerinin fikirlerine saygi gosterme konusunda istekli

ve duyarl olmalidirlar.
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EK-2

GRUBA KATILIM KONTRATI

Bu gruba goniillii olarak katildim. Program siiresince, bu
programdan daha fazla kazamim elde etmek; program esnasinda ve
sonrasinda bu kazandiklarim egitim yasantimda ve egitim hayatim disinda
en islevsel bir sekilde kullanmak icin elimden gelen cabayr gosterecegim.
Bu konuda yardima ihtiyaci olan grup arkadaslarima yardim edecegim ve
ihtiyacim oldugunda onlardan yardim almaktan ¢ekinmeyecegim.

Grup icin belirlenmis kurallara uyacagim. Devamin énemli oldugunu
biliyorum ve bu konuda hassas davranacagim.

Yukaridakilerin hepsini kendi istegimle kabul ediyor ve adimin altina
imzam atiyorum.

Tarih:

Adi-Soyadr:




“NASIL DUSUNDUGUMUZ HAKKINDA DUSUNMEK”

ANAHTAR KELIME: BABA
1.NE?

2.NEREDEN GELIYOR?

3.ONEMI

ANAHTAR KELIME: EVLILIK

1.NE?

2.NEREDEN GELIYOR?

3.ONEMI

ANAHTAR KELIME: EV

1.NE?

2.NEREDEN GELIYOR?

3.ONEMI

ANAHTAR KELIME: SEVGI

1.NE?

2.NEREDEN GELIYOR?

3.ONEMI
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EK-4

**ON BILGI TESTi**

Bireyin toplumun bir Uyesi olarak yaparak yasayarak 6grendigi, sonraki nesillere aktarilan
maddi- manevi her seyi icine alan bir btiin.

Dil, inanclar, normlar, degerler, davranislar gibi atalar ve aile tarafindan aktarilan ve sosyal
cevre tarafindan pekistirilen 6gelerde bir birliktelik algisina dayanan 6zel bir aidiyet bicimi.

Cogunluk kultdr ile ayni ulusu paylasan irksal ve etnik azinlik gruplari.

Kiltirel 6zellikleri bakimindan gogunluk kiltiirden farkhlik gésteren kiltirler.

Farkh kdltirler ve poptlasyonlar arasindaki dinamikler, iliskiler, benzerlik ve farkhliklar.

Farkli kultiirel gruplarla, onlarin kiltirlerine 6zgl deger, tutum bakis acilari ve yasam
deneyimlerine duyarh yaklasim ve mudahalelerin kullanildigi bir yardim rolii ya da sreci.

Farkh kdltlrel gruplar arasindaki her tirla iliskiyi ifade eden genel bir terim.

Kendi kulttrtinden farkli kiltirlerin oldugunun farkina varma, onlarin distince, inang ve

degerlerinin kendininkinden farkl olabilecegini kabul etme, farkl kiltirlere duyarli olma; kendi inang, deger ve
tutumlarini danisanlara yansitmaktan kaginma.

Bir grubun lyelerine yonelik sabit, asiri basitlestirilmis, asiri genellestirilmis, genellikle 6n
yargil, olumlu ya da olumsuz bir degerlendirme.

Irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, din vb. gibi 6zelliklerle tanimlanan bir grubun
Uyelerine yonelik cogunlukla olumsuz ve dismanca tutum ve degerlendirmeler.

Belli kiiltiirlere yonelik dar gorisli, nefret iceren ve saldirgan eylemler. Kendi kiiltiiriinden
farkli olan kdltirleri yadsima; farkli inang, etnik koken ve kiiltlrlerden insanlara karsi hissedilen egemenlik algisi, onlari
dnemsememe ve onlara kin duyma.

Kendi kiltirind mesru kilttr olarak gorme, diger kiltirleri degerlendirirken kendi
kaltlrinin standartlarini kullanma.

Belli kosullar altinda, karsit gruplarin dogrudan temas haline sokulmasinin, birbirlerine
karsi On yargiyi azaltacagl gorisu.

Bir kiiltire 6zgl davranisin baska bir klltlrin standartlari ile yargilanmamasi gerektigi; tim
kaltlrlerin esit ve degerli oldugu ve saygiyi hak ettigi gorusu.

Lezbiyen, gey, biseksiel, transekstel kelimelerinin bas harfleridir. Escinsel haklari
micadelesinde kullanilan ¢ati kelimedir.

Etnomerkezcilik—Kiiltiir—LGBT--- Alt kiiltiir-- Etnogorecelilik—Irkg¢ilik---Etnik kéken-- Temas hipotezi—Azinlk-- Kiiltiirel
cesitlilik--- On yargi—Cokkiiltiirliiliik-- Kiiltiire duyarl/Cokkiiltiirlii psikolojik danisma-- Kiiltiirel empati—Sterotip
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EK-5
Birden fazla dili Ailenin en kiguk Heteroseksuel Not ortalamasi 3.0 ‘in Ustlinde
konusabilen gocugu
Bekar Dogdugu sehirde Seyahat etmeyi seven iki isme ya da takma isme sahip
okuyan
Klasik muzikten Dinine bagli Ailesinden uzakta yasayan Okul takiminda yer almis
hoslanan




EK-5 -DEVAM
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Ateist

Escinsel

Farkl bir etnik kimligi
benimsemis (Kirt, Laz, Zaza
vb.)

Cinsel kimligiyle ilgili
sorunlari olan

Taksitlerini demek igin
baskalarindan borg almis

Ailesinde siddete maruz
kalmis

istismar edilmis

Herhangi bir siyasi
eyleme katilmis

Antidepresan kullanmis

intihar etmeyi diisiinen

Anadili Turk¢e olmayan

Kronik bir hastaligi ya da
bedensel engeli bulunan




EK-6

Bu kisilerin ilk dikkatinizi ceken 6zellikleri ne oldu?

A kisisi B Kisisi

Hangisinden daha iyi bir 6grenci lideri olur?

Neden?
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Bu kisilerin ilk dikkatinizi ceken 6zellikleri ne oldu?

A kisisi B Kisisi

Hangisinden daha iyi bir 6grenci lideri olur?

Neden?
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Bu kisilerin ilk dikkatinizi ceken 6zellikleri ne oldu?

A kisisi B Kisisi

Bir is gorlismesi sonrasi hangisini ise alirdiniz?

Neden?
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Bu kisilerin ilk dikkatinizi ceken 6zellikleri ne oldu?

A kisisi B Kisisi

Ailenize tanistirmak icin (Yakin arkadasiniz ya da kiz arkadasiniz olarak) hangisini tercih ederdiniz?

Neden?
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EK-7

ROPORTAJ FORMATI

1.Bu kiiltire mensup olmak yasaminizi nasil etkiliyor? (Ornegin bedensel engeli bulunan bir kisiyle réportaj
yapiyorsaniz bu soruyu “engelli olmak yasaminizi nasil etkiliyor?” olarak uyarlayabilirsiniz. Sonraki sorulari da benzer
sekilde réportaj yaptiginiz kisinin mensup oldugu gruba gére (kadin olmak, yaygin dini mezhebin disinda bir dini
mezhebe mensup olmak ya da escinsel olmak, erkek olmak vb. uyarlayabilirsiniz.)

2.Bu gruba mensup olmanin olumlu — gurur verici yonleri nelerdir?

3.Bu gruba mensup olmanin olumsuz-basa ¢ikilmasi zor taraflari nelerdir?

4.Bu gruba mensup olmak;

.Sosyal yasami

.Kariyer yasamini

.Ev yasamini nasil etkiliyor?

5. Bu grup tyeligiyle ilgili dile getirmek istenilen farkli konular-sorunlar var mi? (Toplumsal, politik vb.)

6.Danisma yardimi aliyor olsaydiniz danismaninizin bu grupla ilgili neleri bilmesini isterdiniz?

7. Mensup oldugunuz grubun disinda baski ya da ayrimcilikla karsilastiginiz baska bir durum var mi?

Bu bireyin o6zelliklerini mensup oldugu grupla ilgili sterotiplerle karsilagtirma

Bu kisiyle ilgili psikolojik danisma siirecinde akilda bulundurulmasi gereken noktalar

v

Bu roportaj sonrasi kendi tutum, diisiince, davranis ve inanglarinizla ilgili farkina vardiginiz seyler oldu mu? Olduysa
neler?
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EK-8

Kendinizi kiiltiirel olarak tanimlayiniz.

Asagidaki cimledeki boslugu tamamlayiniz.

“Ben

“Kiltirel gesitlilik” denince akliniza gelenleri siralayiniz.




1.

2.

3.

4,

5.

6.
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EK-9

HAYAL ET!II

iki bacagini da sorunsuz kullanabiliyorsun. Simdi tekerlekli sandalyeye bagh oldugunu hayal
et!

20’li yaslarindasin. Simdi 65 yasin istiinde oldugunu hayal et!

Mensubu oldugun etnik kéken disinda bir etnik k6kene mensup oldugunu hayal et!

Eger iist ya da orta sosyoekonomik statiideysen, simdi yoksul oldugunu hayal et!

Lezbiyen, gey ya da transeksiiel oldugunu hayal et!

Bagh bulundugun dini mezhepten farkli bir dini mezhebe mensup oldugunu ya da belli bir
dine bagh olmadigini hayal et!
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EK-10
BEN KiMiM2-1
Deneyim
1.Cinsiyet DI I IA
2.Egitim DI | I A
3. Yas DI I A
4.Cinsel yonelim DI I A
5.Etnik koken DI I A
6.Ten rengi DI I IA
7.Boy DI I A
8.Kilo DI | IA
9.Din-Mezhep DI I I A
10.Sosyoekonomik stati DI I IA
11.Bedensel yeterlik DI I A
12.Anadil DI | I A
13.Ruh sagligi DI | I A
14 Kariyer/Meslek DI I I A
15.Fiziksel goriinim DI | IA
16.Fiziksel saghk DI | A
17. Aksan DI | IA
18.Cinsiyet roll yonelimi DI I I A

Not: D=Dezavantajli , A=Avantajh
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EK-11

BEN KIMiM-1

1. Kiltiirel kimlik 6gelerini asagiya listele!

2. Simdi de bu kimlik 6gelerini 6nem derecelerine gore asagidaki dairede pasta grafigi seklinde géster!

3. Yukarida bahsettigin kiiltiirel kimliklerinle ilgili sterotip (kalip yargilar) var mi? (Ornek olarak, kadin olmak

(cinsiyet) ile ilgili “bagimh” , “sulug6z” sterotipleri. Bu sterotiplere uygun musun? Degilsen bunu asagidaki
formatta oldugu gibi ifade et!

“Kadinim ama bagimli degilim”

- ama degilim
- ama degilim
- ama degilim

- ama degilim
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EK-12
DANISAN OYKULERI

Danisan 1: 23 yasinda. Erkek. Ortaokul mezunu. Yoksul bir aileden geliyor. Annesi hi¢
okula gitmemisg, babasi ise ortaokula kadar okuyabilmis. Kendisinden bes yas blyuUk bir abisi
var, bir restaurantta garsonluk yapiyor. Danisan ise bir tanidiklari tarafindan igletilen
markette kasiyer olarak calisiyor. Agik 6gretim yoluyla liseyi bitirmeye calisiyor fakat ders
calismak icin zaman bulamamaktan yakiniyor. Gelirinden memnun degil, isten ayriimayi
distnuyor fakat hem  sigorta Ucreti dizenli ddendiginden, hem de sol bacaginin
aksamasindan dolayl baska yerde is bulamayacadi dislncesinden isi birakma riskine
girmek istemiyor.

Danisan 2: Universite Uglincl sinif dgrencisi, 22 yasinda, hukuk fakiltesinde okuyor.
Ailesiyle birlikte Universite egitimini aldigi sehirde yasiyor. Anne ve babasi Universite
yillarinda bu sehre yerlesmis, her ikisi de avukat. Ailenin refah dizeyi olduk¢a yuksek.
Sosyal aglari oldukga gelismis. Ayni siniftan, iki yildir iligkisini surdirdigdu bir kiz arkadasi
var, evlenme planlari yapiyorlar. Fakat kiz arkadasinin ailesi danisanin mezhep farklihgini
evlilige engel olarak géruyorlar ve evlenmelerine kesin bir sekilde karsi ¢ikiyorlar.

Danigan 3: 65 yasinda. Kadin. ilkokul mezunu. Kéyde yasiyor. Esini (¢ yil énce kaybetmis.
Koydeki evinin bahcgesinde sebze yetistiriyor, haftanin farkli gtnlerinde farkh ilgelerin
pazarlarina giderek bunlari satiyor. Bu sekilde ve esinden kalan emekli maasiyla geginiyor.
iki oglu, bir kizi var, hepsi evli. Kizi sehir merkezinde, ogullari ise sehir disinda yasiyor.
Haftada iki gun kizinda kaliyor. Torunlarini ¢ok seviyor. En buyudk mutlulugu yilin belli
zamanlarinda tim cocuklarinin ve torunlarinin bir araya toplanmasi. Zaman zaman dlen
esine “beni yalniz biraktin” diye sitem ediyor.

Danisan 4: 26 yasinda. Lise mezunu. Kadin. Bir firmanin ¢agri merkezinde calisiyor.
Kazancindan memnun. Babasi Universite, annesi ise lise mezunu. Ailesinin G¢ yil dnce
kendisini akrabalarindan varlikl biri ile evlendirmek istemelerinin (zerine ailesine escinsel
oldugunu itiraf etmig, babasinin olduk¢a kati tutumundan dolayi su anda ailesiyle- kendisi
¢cok istemesine ragmen- gortsmuyor. Ailesiyle tartismalarindan sonra escinsel oldugu yakin
cevresince de duyuldugu igin birgcok arkadasi ve tanidigi onunla baglantlyr kesmis.
Gérustiikleriyle de iliskileri oldukca yiizeysel. ki yil dnce Universite egitimine devam etmeye
karar vermis, su an agik 6gretim yoluyla sosyoloji okuyor. Escinsel oldugu icin —ailesinin ve
arkadaslarinin tepkilerinden sonra- digsardan okumanin kendisi i¢cin en iyi yol oldugunu
disinmus.

Danisan 5: 15 yasinda. Erkek. Kéyde blylimus. Anne ve babasi ilkkokul mezunu. Dort erkek
kardesin en kicgugu. Kurt asilli. Su an farkh bir sehirde yatili olarak lise 6grenimi gdruyor.
Basarili bir 6grenci. Tulrkge'yi anlamakta ve yazarak ifade etmekte sorunu yok fakat aile
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icinde Turkce konusmadiklari igin, okulda derste ya da arkadaslari ile konusurken problem
yasiyor, kendini ifade etmekte zorlaniyor ve sik sik takildigi oluyor. Ogretmenlerinden biri
tarafindan sosyal kaygi yasadigi ifade edilerek rehber 6gretmene ydnlendiriimis. O ise
yardim alacak kadar ciddi dizeyde bir kaygi problemi olmadidina, kendi ¢abasiyla zamanla
bu durumu asacagina inaniyor.

Danigsan 6: 35 yasinda. Erkek. 10 yasinda gecirdigi kazadan beri yuriyemiyor. Arap asilli.
Liseye kadar okuyabilmis, kendisini okula goéturip-getiren babasi éliince, okula gidip gelmesi
zorlasmis ve ortaokuldan sonra okulu birakmis. Babasinin dliminden bes yil sonra annesi
evlenmis ve baska bir bdlgedeki bir sehre yerlesmigler. Bir¢cok is basvurusu yapmis, hem
ylrime engeli hem de egitim dizeyi nedeniyle kabul edilmemis. 10 yildir akill tekerlekli
sandalyesinin Uzerinde, bir pastane 6nlinde kagit mendil ve i1slak mendil satarak maddi gelir
elde etmeye calisiyor. Gelip gegen insanlarin, koyu ten rengine de zaman zaman atifta
bulunarak, kendisine dilenci olarak baktiklarini ve yeterince para kazanamadigini sdyluyor.

Danisan 7: 22 yasinda. Kdyde yasayan bes ¢ocuklu bir ailenin besinci kizi. Oldukga guzel
bir bayan. Her ikisi de ilkokul mezunu olan anne-baba hayvancilikla ugrasiyor. Danisan lise
ikinci siniftayken dolmusculuk yapan erkek arkadasina kacarak evlenmis. Evlendikten bir yil
sonra esi trafik kazasinda 6lmus. Esini kaybettikten sonra esinin ailesiyle sorunlar yasayinca
kendi ailesinin evine donmus. Dort ablasi da evli, biri kdyde, ikisi sehir merkezinde, biri ise
sehir diginda yasiyor. Bir yildan beri sehir merkezindeki ablalarindan birinin ¢ocuguna
bakicilik yapiyor, ablasinin evinde kaliyor. En blyuk istegi yarim biraktigi lise egitimini
tamamlayarak bir ise girmek. Esini kaybetmis glizel bir bayan olarak ¢evresi tarafindan yanhs
anlasilmamak igin davranislarina ¢ok dikkat etmeye calisiyor. Tekrar evlenmeyi digtnuyor
fakat kendisine talip olarak kendisinden yasca ¢ok blylk ve ¢ocuklu erkeklerin gelmesinden
sikayet ediyor.

Danigan 8: 43 yasinda. Universite mezunu. Erkek. Universiteden mezun olduktan sonra
mimar olarak ise baslamis. 30 yasinda evlenmis. Kendisinin saglik sorunlari nedeniyle
¢ocuklari olmamis. Cocugunun olmamasi esi icin dnemli bir eksiklik ve huzursuzluk nedeni
olunca sekiz yil sonra ayrilmiglar. Ayriligin ardindan depresyon tedavisi gérmeye baslamis.
ilaglarini diizenli kullanmadigi igin depresyonu siddetlenmis ve yatarak tedavi gdrmiis.
Yatarak tedavi gérdiigi sirada calistigi firma tarafindan isten gikariimis. isten ¢ikarildiktan
sonra depresyonu koétllesince birlikte yasadigi  kardesi tarafindan tekrar hastaneye
yatirilmak istenmig, fakat hastaneye yatmak istemedigi icin kardesinin evinden ayriimig. Su
anda evsiz. Hi¢c kimse ile konusmuyor. Coplerden karton parcalari toplayarak satiyor. Ug
kopegiyle birlikte sagdan soldan topladigi tahta ve c¢inko pargalarindan yaptigi kiguk bir
kullbede yasiyor.
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Danisan 9: 68 yasinda. Erkek. 40 yil 6gretmenlik yaptiktan sonra emekli olmus. Meslegini
cok severek yapmig, emeklilie alisamamis ve emekli olduktan birkag yil sonra meslegine
devam etmek istemis. Birka¢ dershaneye basvuruda bulunmus fakat dershaneler daha geng
ogretmenlerle ¢alismay! prensip edindiklerini ifade etmigler. Kendisini olduk¢a yeterli ve ding
hissetmesine ragmen basvurulardan aldigi olumsuz donitler moralini bozmus. Cocuklarinin
ve ev hanimi olan esinin sik sik yaslandidini ve artik kogesine cekilmesi gerektigini ima
etmeleri Uzerine girisimlerinden vazgecmis. Esinin yogun istedi Uzerinde kdydeki evlerine
yerlesmisler. Ara sira onlari ziyarete gelen cocuklari ve torunlariyla zaman gegiriyor. Cok
istemeyerek de olsa, esine bahgedeki sebzelerin yetistiriimesinde yardim ediyor.

Danigan 10: 24 yasinda. Kadin. Ogretmen bir giftin ikinci gocugu. Burslu olarak okudugu
saygin, 6zel bir Universitenin endustri mihendisligi béluminden yeni mezun olmus. Buyuk
sehirlerden birindeki bir otomotiv firmasinda mesledini icra ediyor. Erkek arkadasiyla
Universite yillarina dayanan bir birliktelikleri var. Erkek arkadasi oldukga varlikh bir ailenin
tek oglu. Universite yillarinda birliktelikleri sorunsuz bir sekilde evlilige dogru ilerlerken,
mezun olduktan sonra anlasmazliklar yasamiglar. Erkek arkadasi, ailenin tek oglu oldugunu
s@yluyor, kendi memleketine dénup, meslegini orda yapmasi gerektigini ve kendisinin de ona
eslik etmesini ve evlenerek bundan sonraki yasamlarini orada gecirmeleri gerektigini
savunuyor. Eger kendisini gergcekten seviyorsa bu fedakarlik i¢cin distinmesi gereken bir
neden olmadigini 6ne sdriyor. Danisan ise olduk¢a endiseli. Kariyeri ve sevdigi adam
arasinda bir se¢gim yapma dusuncesi onu psikolojik anlamda ¢ok yipratmis.

Danigan 11: 70 yasinda. Erkek. ilkokul mezunu. Kdyde yasiyor. 15 yasindan beri
dugunlerde, bayramlarda ve eglencelerde zurnacilik yaparak hayatini kazanmis. Son yillarda
salon dugunleri, eglenceleri ve orkestralar yayginlastigi igin igleri pek seyrelmis. Artik
genellikle kina gecelerinde c¢aliyormus. Son zamanlarda saghgi bozuldugu igin is ¢iksa da
gidemedigi zamanlar ¢ok oluyormus. ki kizi bir oglu var, ticii de evli. Kizlari ilce merkezinde
oglu ise kendisiyle birlikte yasiyor. Oglunun duzenli bir isi yok, kdyde gindelik iglerde
calisiyor. Emekli ayligini timayle ogluna veriyor, birlikte yasadiklari i¢in kendisini ona borglu
hissediyor. Bazi aksamlar yalniz basina evin bahgesine ¢ikip zurnasini 6ttarayor, daganlerin,
eglencelerin ayrilmaz bir pargasi oldugu eski edlenceli ve saglikli gunlerini anarak hem mutlu
oluyor hem de hizlnleniyor.

Danisan 12: 26 yasinda. Erkek. Universite 6grencisi. Babasi ve annesi lise mezunu. Bir
ablasi, iki kiz kardesi var, liseyi bitiren ablasi ve kiz kardeslerinden biri evli, diger kiz kardesi
ise Universiteyi yeni kazanmig. Babasi ingaat isleriyle ugrasiyor ve maddi durumlari oldukca
iyi. Danigan egitim hayati boyunca parlak bir égrenci olmus ve ingilizce egitim veren bir
Universitede uluslararasi iliskiler okumayi hayal etmis. Babasi ise gelecekte isleri devralmasi
icin insaat muhendisligi okumasi konusunda ona ¢ok baski yapmis. Bir yandan da islerle
ilgilenmesi igin eve yakin bir sehirde bu boélimu okumasini istemis. Yedi yildir babasinin
istedigi bolimde ve sehirde okuyor. Babasi bir an 6nce okulu bitirip timayle islere
odaklanmasi yoninde ona hala baski yaparken, o bir yandan vermesi gereken dersleri bir
yandan da bir tlrli isinamadigi bu meslekle bir 6mur boyu ne yapacagini disunuyor.
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Danisan 13: 17 yasinda. Babasi bir fabrikada isci, annesi ise ev hanimi. Kendisinden kiiguk
olan biri kiz digeri erkek iki kardesi de ortaokula gidiyor. Danisan 13 yasindayken ¢ok sevdigi
bir 6gretmenine basvurmus, erkek olmasina ragmen kendisini bir kiz gibi hissettigini, ¢ok
mutsuz ve garesiz oldugunu sdyleyerek yardim istemis. Ogretmen, bu sorunun uzmanlik
alani disinda oldugunu ve en kisa zamanda sorunu ailesine de acarak bir psikiyatri
uzmanindan yardim almasinin gerekli oldugunu sdylemis. Anne ve babayla okulda
gorusulerek gerekli yonlendirme yapiimis. Baba durumu kabullenmemis, psikiyatr yerine onu
hocalara gétirmus, okutmus, muskalar yaptirmis ve ona zaman zaman siddet uygulamis.
Kendini daha da c¢aresiz ve suclu hisseden danisan evden kagmis. Polis tarafindan bulunup
ailesine teslim edildikten sonra tekrar evden kacmis, birkag ay sonra tekrar evine getirilmis.
Evden uzakta oldugu siUrede uyusturucu kullanmaya baslamis. Su an bagimhlik tedavisi
goruyor.

Danisan 14: 29 yasinda. Kadin. iki ablasi var; ikisi de lise mezunu ve evli. Babasi ve annesi
ortaokul mezunu. Babasi sanayi sitesinde bir diikkana ortak, annesi ise ev hanimi. Danisan
lise egitiminin ardindan sinif 6gretmenligi programini kazanarak sehir disina Universite
egitimi igin gitmis. Ikinci siniftayken, babasinin istegiyle varlikli bir ailenin ogluyla evienmis ve
esinin istegiyle okulu birakarak ailesinin yasadigi sehre yerlesmis. Biri tg¢, digeri bes yasinda
iki ¢gocuklari olmus. Danisan okuluna kaldigi yerden devam etmek, sonra da 6gretmenlik
yapmak istiyor. Bu konu birka¢ yildir esiyle aralarinda énemli bir problem ve esi tarafindan
zaman zaman bosanmayla tehdit ediliyor ve birka¢ kez siddete maruz kalmis. Ailesini
kaybetme korkusu, anne-babasindan destek géremeyisin verdigi yalnizlik onu ¢ok rahatsiz
ediyor.
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EK-13
ROL OYNAMA-SENARYOLAR

SENARYO 1
Biri erkek digeri kiz iki Giniversite 6grencisi evlilik hakkinda konusmaktadir.

Erkek Ogrenci: lyi bir esten lezzetli yemekler yapip, saglikli cocuklar dogurup, gémlekleri diizenli
itiilemesinden baska ne beklenebilir ki?

SENARYO 2

Biri siiriicii koltugunda iki geng, yash bir siiriicliniin kullandigi, yavas bir sekilde yol alan aracin
arkasinda yol alan bir aracin igerisindeler.

Birinci geng: Yaslilar diinyanin en kétii soférleri... Ehliyetleri geri alinmali

SENARYO 3

Dondurmaci diikkanu... Erkek satis elemani ve iiniversite 68rencisi bir kiz miisteri arasinda gegen bir
konusma. Diikkana kilolu bir miisteri girer. Bunun iizerine erkek satis elemani:

Erkek satis elemani: Olamaz! Sanki yemeye ¢ok ihtiyaci var, 6zellikle de dondurmaya!

SENARYO 4

Universitede bir sinif tartismasi. Bir erkek 6grenci geyler hakkinda yorum yapar, bir baska 6grenci
ona yanit verir.

Erkek 6grenci: Geylerden nefret ediyorum! Hepsi giinahkar ve secimlerinden 6tiirii yatacak yerleri
yok!

SENARYO 5

Biri erkek digeri kiz iki Giniversite 6grencisi arkadas yolda yiiriimektedirler. O esnada aci bir fren sesi
duyulur.

Erkek 6grenci: Arabayi kullanan kisinin bir kadin olduguna kalibimi basarim.



SENARYO 6
iki arkadas yolda yiiriirken lokantadan ekmek isteyen evsiz birini goriirler.

Birinci kisi: Evsizler ne kadar ise yaramaz! Gidip bir is bulsa ya!

SENARYO 7

20’li yaslarda biri kiz digeri erkek iki arkadas TV’de ¢ikan escinsellerle ilgili bir haber hakkinda

konusuyorlar.

Birinci kisi: Escinsellere bir uyari isareti basiimali: “Dikkat! AIDS’li!”

SENARYO 8
iki restoran ¢alisani, kdyden gelen miisteriler hakkinda konusuyorlar.

Birinci ¢alisan: Kéyden gelen miisterileri sevmiyorum. Hi¢ bahsis birakmiyorlar

SENARYO 9
iki erkek arkadas sokakta mendil satan bir cocuk hakkinda konusuyorlar.

Birinci kisi: Kesin ¢ingenedir. Her yerde var bunlardan.

SENARYO 10

iki tiniversite birinci simif 6grencisi siniflarindaki dar pantolon giymis erkek 6grenci hakkinda
konusuyorlar.

Birinci kisi: Bunun gey olduguna kalibimi basarim!

SENARYO 11
Universite 6grencisi iki arkadas Romanlar hakkinda konusuyorlar.
Birinci kisi: Roman olup da kimligini gizleyen bircok (inlii varmis biliyor muydun?

Ikinci kisi: Ya biiyiiciiler ya da dilenci. Unlii olsam ben de gizlerdim Roman kimligimi.
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SENARYO 12

iki geng arkadas ilk kez geldikleri bir sehirde gitmek istedikleri adresi sokaktakilere sormaya karar
verirler. Yash bir erkek ile karsilagirlar.

Birinci arkadas: Bu yasli amcaya soralim, buranin yerlisidir, iyi bilir buralari.

Ikinci arkadas: Hic sanmam. Cok yasli, baskasina soralim.

SENARYO 13

Universite birinci sinif 6grencisi iki erkek arkadas boliim temsilciligi se¢cimi hakkinda
konugsmaktadirlar.

Birinci arkadas: Suna baksana, adaylarin hepsi bayan. Tam bir hayal kirikligi...

SENARYO 14

Psikolojik danisma ilke ve teknikleri dersinde danisanin cinsel yénelimi konusunda ¢ikan bir
tartisma...

Birinci 6§renci: Escinsellik bir hastaliktir. Once bu tedavi edilmeli, sonra diger problemler ele
alinmalidir.
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EK-14
BENIM AYAKKABILARIMLA YURU

28 yasinda, erkek. Okuma-yazma bilmiyor.

Bonim ayalbbabilarumla. yisi]

35 yasinda, kadin. Escinsel. Yalniz ve depresyonda.

Benim ayakkabilanmla. il

42 yasinda, erkek. Roman. Sokak saticisi.

22 yasinda, erkek. Askerde sol bacagini kaybetmis.

Bonim ayalbabilarumla. yici]

85 yasinda, kadin. Esini 20 yil 6nce kaybetmis. Tek cocugu da 10 yil dnce 6lmds.

30 yasinda, kadin. Esinden siddet gorlyor
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35 yasinda, kadin. Konusma bozuklugu (kekemelik) var.

40 yasinda, erkek. Kiirt. Ailesini gegindirebilmek icin evden uzakta mevsimlik islerde
calisiyor.

Benim ayakkabilanmla. il

30 yasinda, erkek. AIDS oldugunu yeni 6grenmis.

Benim ayakkabilanmla. il

37 yasinda, kadin. Evsiz. iki kedisi var.

45 yasinda, kadin. Aldatiima ve siddet gérme nedeniyle esinden ayrilmis, (i¢ cocuguna
bakmaya ¢alisiyor.

48 yasinda, erkek. Gorme engelli.

35 yasinda, kadin. Gircistan’dan Turkiye’'ye ¢alismak igin gelmis. Evlere temizlige gidiyor.

28 yasinda. Kadin. Esini kaybetmis. Tek basina yasiyor.
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EK-15
DERDYALILAR OYUNU

Derdyalilar i¢in kurallar

Durum

Derdya adinda bir Ulkede yasamaktasiniz. Yasadiginiz koy, pazarin bulundugu komsu
kentten derin bir vadiyle ayrilmis durumda. Pazara ulasmak icin iki glnlik bir yurdyus
gerekiyor. Vadi Uzerine kurulacak bir kdpri ise bu yolculugu bes saate distrecek.

Derdya hukimeti yabanci bir sirketle kdytunuze gelmeleri ve size koprl yapimini 6gretmeleri
amaciyla anlagsmaya vardi. Bu sayede insanlariniz Derdya’nin ilk mihendisleri olacak. Bu ilk
kopriyld yabanci uzmanlarla yaptiktan sonra batin Derdya’da koéprller yaparak diger
insanlarin yasamlarini kolaylastirabileceksiniz. Koépri kursunkalem, cetvel, makas ve
yapisgtirict kullanarak kagittan yapilacak. Malzemeleri ve aletleri biliyorsunuz, ancak yapim
tekniklerini bilmiyorsunuz.

Sosyal davraniglar

Derdyalilar birbirlerine dokunmaya aligkindirlar, iletisimleri de dokunmadan olmaz.
Konusurken dokunmamak c¢ok kaba olarak nitelendirilir. Ancak dogrudan dokunmak sart
degildir. Bir gruba katilirsaniz herhangi bir grup Uyesine dokundugunuz anda konusmaya
dahil olursunuz. Ayni zamanda, yalnizca yan yana gegiyor olsaniz bile karsilastiginizda
birbirinizi selamlamaniz gok énemlidir.

Selamlamalar

Geleneksel selamlama omuza kondurulan bir dpuciktir. Selamlamayi baslatan digerinin
sag omzunu Oper, digeri ise selamlayanin sol omzunu 6perek karsilik verir. Bunun disindaki
bltin oplcukler hakaret sayilir. El sikismaksa Derdya’daki en buylk hakaretlerdendir. Bir
Derdyali selamlanmamak ya da konusulurken dokunulmamak yoluyla hakarete ugrarsa
yuksek sesle bagirmaya baglayarak buna tepki gosterir.

Evet/hayir
Derdyalilar “hayir” kelimesini kullanmazlar. Her zaman “evet” derler, ancak “hayir” demek
istiyorlarsa “evet” derken baglarini onaylar gibi sallarlar.

Caligsma sirasindaki davraniglar

Derdyalilar calisirken de dokunurlar. Aletler cinsiyete 6zeldir: Makaslar erkek, kursunkalem
ve cetvel disidir. Yapistirici ise cinsiyetsizdir. Erkekler kursunkaleme veya cetvele, kadinlar
ise makasa hicbir zaman dokunmazlar.

Yabancilar

Derdyalilar iletisimi severler. Bu nedenle yabancilardan da hoslanirlar. Ancak kendileriyle ve
kultdrleriyle de gurur duyarlar. Bu kdpriyu kendi baslarina higbir zaman yapamayacaklarinin
farkindadirlar ; ancak diger yandan yabancilarin kdltirini ve egitimini de Ustlin olarak
gOrmezler. Kopri yapimi basitge bilmedikleri bir seydir. Yabancilarin  kultirlerine uyum
gOstermelerini beklerler; ancak bu davranis kendileri icin ¢ok dogal oldugundan bunu
uzmanlara agiklayamazlar (Bu nokta ¢cok énemlidir).
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Derdyali bir erkek bir kadin tarafindan tanistirimadi§i slrece baska bir erkekle iletisime
gecmez. (Kadinin Derdyali olup olmamasi fark etmez).

Muhendisler i¢in kurallar

Durum

Cokuluslu bir ingaat sirketi icin calisan bir grup uluslar arasi muhendissiniz. Sirketiniz
Derdya hukimetiyle ¢ok énemli bir anlasma imzalayarak Derdyalilar’a kopri yapimini
dgretmeye talip oldu. imzalanan anlasmaya gdére bu islemi belirli bir tarihe kadar
tamamlamaniz gerekiyor, yoksa anlasma iptal edilecek ve siz de issiz kalacaksiniz. Derdya
hikimeti Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bu projeye blyidk 6énem veriyor. Derdya
oldukca daglk bir Ulke ve Uzerinde higbir kdpri bulunmayan birgok kanyon ve vadi
bulunmakta. Bu nedenle Derdyalilar'in kdylerden blylk sehirdeki pazara ulagsmalari gtinler
surdyor. Koprunun insasiyla birlikte ise Derdyallar'in  bu yolculugu yalnizca 5 saatte
tamamlamasi bekleniyor. Derdya’da bir¢gok kanyon ve vadi bulundugundan yalnizca bir kdpru
ingsa edip Ulkeyi terk edemezsiniz. Derdyalilara kendilerinin nasil kdpri yapacaklarini
o6gretmelisiniz.

Oyun

Oncelikle bu kurallari dikkatlice okumali ve kdpriyli nasil yapacaginiza karar vermelisiniz.
Belli bir zaman sonrasinda takiminizdan iki kisinin 3 dakika i¢in kdprintn yapilacagi Derdya
koyune giderek ilk incelemeyi yapmalari (Dogal ve maddi kosullari incelemek, Derdyalilar ile
baglantiya gegmek vs. ) istenecektir. Daha sonra onlarin raporunu analiz etmeniz ve
hazirliklari tamamlamaniz i¢in 10 dakikaniz olacak .

Koprii

Kopru, kagit bir kopriyle simgelenecektir. Kopru yaklasik 80 cm.’lik bir arayla yerlestiriimis
iki sandalye veya masayi birlestirmelidir. Saglam olmali ve yapim slrecinin sonunda
yapiminda kullanilan makas ve yapistiricilari tasiyabilmelidir. Koéprinin pargalari 6nceden
kesilip Derdya’da yalnizca birbiriyle birlestirilemez  ¢unkid Derdyalilar'in yapimin  her
asamasini 6grenerek kendilerinin yapabilmeleri amaclanmaktadir. Her bir parganin dnce
kalem ve cetvelle gizilip makasla kesilmesi gerekir.

Malzemeler
Kopru kagit/kartonla yapilacaktir.
Planlama ve yapim icin kagit, yapistirici, makas, cetvel ve kalem kullanabilirsiniz.

Zaman
Derdya’ya gitmeden onceki planlama ve hazirlik asamasi igin 40 dakika.
Derdyalilar'a koprii yapimini 6gretmek icin 25 dakika.



145

EK-16

“IKi DIL BiR BAVUL”

MEIM TN « TEITTER e
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EK-17
iKi DiL;, BiR BAVOL
-Fiimden Sonra-

1. Kiltir tanimini ve igerigini diisiiniin. Filmde kag farkl kiiltiir 6gesi yer aliyor?

2.Filmdeki karakterler tizerinde kiiltiiriin etkileri nelerdir?

3.Filmde kiiltiirle iliskili sosyal, ekonomik, politik ve baglamsal faktorler nelerdir? Bunlar
sizin yasantinizla iliskili mi? Nasil?

4.Filmdeki karakterleri hatirlayin ve bu karakterleri olasi danisanlariniz olarak diisiiniin.
Onlarla danisma yapmaya iliskin g6z 6niinde bulunduracaginiz noktalar neler olurdu?

5.Son olarak, cinsiyet, etnik kéken, din, sosyoekonomik statii, cinsel yonelim, bedensel
yeterlik gibi kiltiirel faktorlerin danisanlarin kimlik gelisimi tizerindeki etkisiyle ilgili ne
disiiniiyorsunuz?
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EK-18

DOKUZ NOKTA PROBLEMI
o ®
[ ]
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EK-19
DANISANIN iC DiYALOGU

Ornek:

(E. , dilesi tarafindan zengin bir ailenin odlu ile evlendirilmek istenmektedir, depresif belirtilerle
danismaya basvurmustur, ailesiyle ¢atisma yasamaktadir ve ne yapmasi gerektigi konusunda
kararsizdir. Memleketinden oldukca uzak bir biiyiik sehirdeki (iniversitelerden birinde edebiyat
dgretmenligi béliimiinde okumaktadir. Universite danisma merkezinde calisan, ayni biiyiik sehirde
dogan, biiyiiyen ve doktora egitimine devam eden bir psikolojik danisman olan bayan T. ‘den danisma
almaktadir).

PD: Ailenin isteklerine hayir demek zor geliyor. Ama gelecekle ilgili hayallerinden vazge¢mek sanki
daha da zor..

D: Sizce ne yapmaliyim, dogru olan ne, ne dislinlyorsunuz?

PD: Yasamini tamamen ailenin kural ve isteklerine dayali olarak siirdiirdiiglinde aci ¢ekeceksin, dyle
degil mi?
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DANISMA VAKALARI
-1-

E., iletisim problemlerini ¢c6zmek icin danismaya basvurmus escinsel bir danisandir. Ergenlik yillarinin son déneminde
ailesine cinsel yonelimiyle ilgili olarak acildigini, basta onlardan olduk¢a olumsuz tepkiler aldigini fakat zaman gectikge
duruma alistiklarini ve iliskilerinin su an yolunda oldugunu ifade etmektedir. Cinsel yénelimiyle ilgili herhangi bir problemi
olmadigini, ilkokul yillarindan beri utanga¢ oldugunu, sosyal ortamlarda yeterince atilgan davranamadigini ifade
etmekte; utangaghdgini ve sosyal ortamlardaki ¢ekingenligini yenmek ve iletisim becerilerini gelistirmek istedigini
séylemektedir.

Danisman A: Bu danisman, E. ile gériismeyi kabul eder fakat ona heteroseksiiel bir danisan gibi yaklasir. Cinsel yénelim
anlaminda erkeklere ilgi duymasina ragmen, daha g¢ok bayanlarla olan iliskilerini gelistirmesi yoniinde midahalelerde
bulunur.

Danisman B: Bu danisman da E. ile gériismeyi kabul eder. Fakat ilk oturumun ardindan ona yénelik giiclii tepkilerinin
oldugunu ve bunun onunla calismasini olumsuz yonde etkileyecegini fark eder. Bu durumu E. ‘ye aciklar ; onunla
calisabilecek kadar objektif olabilmeyi cok istedigini fakat bunun kolay kolay miimkiin olamayacagini soyler.

Danisman C. : Bu danisman da E. ile gériismeyi kabul eder. ilk oturumda bahsettigi iletisim problemleri ile ilgili olarak
escinsel olusunun etkisi lizerinde diisinmesini ister, ¢linkil sorunla ilgili hicbir ayrintiyi kagirmak istememektedir.

1. Yukarida verilen g danisman yaklasimindan hangisi sizin igin uygun? Neden?

2. Danisman A’nin yaklasimi hakkinda ne diisinlyorsunuz?

3. a.ilk oturumdan sonra artik danisanla gériisemeyecegini séyleyen Danisman B’nin yaklasimi sizce etik mi?

b. Danismayi birakmasi mi yoksa bu gli¢cli olumsuz tepkilerle danismayi stirdlirmesi mi daha zarar verici olurdu?

b. a.Danisman C'nin yaklasimi hakkinda ne distnUyorsunuz?

b. Sorunla ilgili hicbir ayrintiyr atlamamak igin, danisandan escinselligi Gzerinde disliinmesini istemesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

4. Cinsel yonelimi kendisinden farkl olan bir danisanla galisirken etkili olabilmek icin psikolojik danisman igin
gerekli olan tutumlar neler olabilir?
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B. yoksul bir aileden gelmektedir. Maddi imkansizliklar icinde editimine devam etmis, ingilizce egitim veren bir
tniversiteden psikolojik danisman olarak mezun olmustur. Kendisi gibi zor sartlar igcinde yetisen ¢ocuk ve genglerin
sorunlarina ve ihtiyaglarina duyarli oldugunu diisiinmektedir. Universite egitiminin ardindan, biiyiik bir sehirde, gé¢men
niifusun yogunlukta oldugu ilgedeki bir liseye rehber égretmen olarak atanmistir. B. ¢alismalarini ergenlik ¢agindaki
ogrenciler lzerinde yogunlastirmistir. Calismalarindaki amacini, ergenlerin diisiik sosyoekonomik konumlarini
asilabilecek bir sorun olarak gérmelerini saglamak, onlara benlik saygisi asilamak, durumlarindan gurur duymalarina,
evde ve okuldaki olumsuzluklarla miicadele etmelerine yardim etmek olarak belirlemistir. Calismalarinda ézellikle
ergenlere kendileri ve yasadiklari ¢evre arasinda bir fark olusturacak yeni davranis bicimleri (yeni konusma bigcimi vb.)
kazandirmaya dikkat etmektedir.

B., 6gretmenler, yoneticiler ve diger okullardaki danismanlar ile ¢ok fazla isbirligi icinde gériinmemektedir. Onlarin siyasi
konularla ¢ok fazla ilgilendiklerini ve okul rehber 6gretmenlerinin de bireyle danisma adina ¢ok fazla ¢alismadiklarini
diisiinmektedir. Ailelerle de pek fazla irtibat kurmamaktadir, onlarin daha ¢ok para ve maddiyat lizerinde kafa
yorduklarini; kendi kendine yetme ya da daha 6zerk olma adina bir seyler yapmadiklarini diisiinmektedir. Yaptidi bir grup
calismasinda ergenlere “Aileniz ve c¢evrenizde olanlar isinize yaramiyor. Bu grupta degismek adina ne yapmak
istiyorsunuz?” sorusunu sorar.

1. B. ‘ninyetismesi ve ge¢cmis deneyimleri onu kiltlire duyarli bir psikolojik danisman yapar mi? Neden?

2. B.nin 6grencilerle galisma yaklasimina da yansiyan temel varsayimlari neler olabilir?

3. B.'nin ¢ahistigi okulun cevresine duyarhhgi ile ilgili ne diistinliyorsunuz?

4. B.nin slpervizori olsaydiniz onunla nasil ¢ahsirdiniz?
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C. depresyon belirtileri ve somatik sikayetlerle danismaya basvurmus bir kadin danisandir. Banka memuru olan C. kirsal
kesimde yoksul bir ailede biiyiimiistiir. Calismak; anne, babasi ve ortaokula giden iki kardesine bakmak durumundadir.
Kendisiyle evlenmek isteyen biri vardir fakat ailesi evlenmeden gériismelerine, birbirlerine tanimalarina sicak
bakmamaktadir. Ailesinin istek ve beklentileri, bir yandan da badgimsiz olma istedi onu kapana kisiimis gibi
hissettirmektedir. Ailesine yeterince faydali olamadigini diisiinmektedir. Ailesine a¢cilamamakta, onlarin danisma aldigini
bilmesini istememektedir. Danisma siirecinde sorulara kisa cevaplar vermekte ve genellikle sessiz kalmayi tercih etmekte,
g6z temasindan miimkiin oldugunca kacinmaktadir. Konustugu zamanlarda ise genellikle somatik yakinmalarindan
bahsetmektedir. 10 yildir 6zel bir danisma merkezinde psikolojik danisman olarak ¢alisan bay G. bu durumlari direng,
utangaglik ve depresyon belirtileri olarak yorumlamistir. G., C. ‘nin 30 yasinda, hayatini degistirme ve yeniden kurma
yeterligine sahip biri oldugunu diistinerek ailesine duygu, diisiince ve isteklerini agmasi, daha bagimsiz olmasi ve atilgan
davranmasi lizerinde ¢alismasinin uygun olacagini diisiinmektedir. C. atilganlik egitimi ile ilgili rol oynama ¢alismalarinda
oldukga isteksiz gériinmiis ve davranissal teknikler ise yaramamistir. G. ailesine duygularini ifade edebilmesi igin bos
sandalye tekniginden yararlanmak istemis fakat C. adeta donup kalmis, hicbir sey séyleyememistir. 3. oturumun
ardindan C. bir daha oturumlara gelmemistir.

1. Bu danisma vakasinda kiltdr ile iliskili 6geler nelerdir?

2. Psikolojik danismanin, danisanin iletisim bigimini yorumlamasi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

3.Sizce psikolojik danisman, danisani dogru degerlendirebilmis midir? Dikkate aldig1 ya da almadigi seyler neler olabilir?

4.Sizce psikolojik danismanin kullandigi miidahaleler neden ise yaramamistir?

6. Siz olsaydiniz, C. ile calisirken degerlendirme siirecinde neleri dikkate alirdiniz? C. ile hangi miidahaleleri kullanirdiniz?
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0. Tiirkiye’nin batisindaki biiyiik sehirlerden birinde, diger bélgelerden yogdun sekilde gé¢ alan bir ¢cevrede bulunan ézel
bir psikolojik danisma merkezinde aile danismani olarak ¢alismaktadir. O’niin en 6énemli ézelliklerinden birisi,
danisanlarin kendilerini agmalarina ¢ok 6nem vermesi ve ¢ogu zaman da bu konuda sabirsiz davranmasidir. Danisanlarin
daha fazla kendilerini agmalari icin de ¢ogunlukla bu konuda onlara model olma yolunu tercih etmektedir. Esiyle yasadigi
sorunlar nedeniyle danisma almaya karar veren bayan H. birkag yil 6nce tayin sebebiyle, Dogu’daki kiigiik bir sehirden
bu sehre gelmis olan ve bankada memur olarak calisan bir danisandir. O., danisanla olan danisma oturumlari esnasinda
: “Esimle pek ¢ok kez tartistigimiz ya da kavga ettigimiz durumlar olmustur. Hatta birkag yil énce ciddi bir kavga yasadik.
Bu berbat durumla basa ¢ikabilmemi, 6fkemi ve diger olumsuz duygularimi a¢iga vurabilme kabiliyetime bagliyorum”
seklinde kendini acmistir.

1. O. ‘niin danisanlarin kendini agmalart ile ilgili beklentileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2. 0. ‘niin yukaridaki vakada kendini agmasiyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz? Siz O. ‘niin danisani olsaydiniz, bu kendini agma
size fayda saglar miydi?

3. Danisanlariniza bu sekilde kendinizi agmaya egilimli misinizdir? Neden?

4.Size gore bu tarz bir kendini agma bicimi uygun mudur? Neden?
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N. bes cocuklu bir ailenin ¢ocuklarindan biri olarak Tiirkiye’nin dogdusundaki sahil kesimi illerinden birinde diinyaya
gelmistir. Kendisinden kiiclik, ikisi kiz biri erkek olmak lizere li¢ kardesi ve kendisinden bliyiik bir ablasi bulunmaktadir.
Lise yillarindan sonra biiylik sehirlerden birindeki bir (iniversitede sosyal bilgiler 6gretmenligini kazanmis, ikinci
siniftayken ailesinin énemli israrlariyla dogdudu sehirden varhkli bir ailenin oglu ile evlenmis; okulu birakarak esiyle
birlikte dogdugu sehre yerlesmistir. Danisma aldigi esnada 5 yillik evli olan N, iki ¢ocuk diinyaya getirmistir. Depresif
belirtilerle, 6zel bir danisma merkezinde ¢alisan bay A.‘ya basvurmustur. A, N’den yasaminda depresyonu etkileyebilecek
olaylar hakkinda bilgi almak istediginde N. , okula dénmek ve meslegini yapmak istedigi icin esiyle bir siiredir
tartistiklarini ve esinin onu bosanmakla tehdit ettiginden bahsetmektedir. N, ¢ocuklarinin ve esinin ihtiyaglari ile kendi
istekleri arasinda sikisip kaldigini ve yasaminda bir anlam yokmus gibi hissettigini ifade etmistir. Bu konuda ailesine
danistigini, ailesinin evliligin devami konusunda olduk¢a kati olduklarini ve anne ve es olarak sorumluluklarinin kendi
isteklerinden daha 6nemli oldugunu séylediklerini belirtir. N., ¢ocuklarini ve esini kaybetmek ve yalniz kalmak ile ilgili
korkularini da dile getirmektedir. Kadin-erkek rolleriyle ilgili geleneksele yakin bir bakis agisina sahip oldugunun farkinda
olan A. , danisanina kariyer diisiincesini ¢ocuklar bliyiiyiinceye kadar erteleyebilecegi ile ilgili 6nerilerde bulunur. Daha
sonra ailesinde radikal degisiklikler yaratmayacak sekilde yasamina anlam kazandirma konusunda ona yardimci olmaya
calisir.

1. Budanisma vakasindaki kilturle iliskili 6geler nelerdir?

2. A.‘nin danisanina yaklasimiyla ilgili olarak 6n yargil ya da etik olmayan bir durum gézlediniz mi?

3. A/nin danisanina yaklasiminin lizerinde kendi kiltlirel degerlerinin bir roli var midir? Kiltlrel degerleri farkl
olsaydi yaklasimi degisir miydi?

4. Kdilturel degerlerinin farkinda olan A., N. ‘yi baska bir psikolojik danismana refere etmeli miydi? Neden?

5. Kendi kilturel degerlerinizi disliniin. N. ile nasil cahsirdiniz?
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EK-21

VERiI TOPLAMA ARAGLARI

Sevgili 6grenciler,

Bilimsel bir arastirma kapsaminda yapilan bu veri toplama calismasina size sunulan dlgek

formlarini doldurarak katilmaniz beklenmektedir. Size sunulan veri toplama seti iki formdan
olusmaktadir. Lutfen her form icin maddeleri dikkatle okuyunuz ve tim maddelere cevap vermeye
O0zen gosteriniz. Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman icgin tesekkurlerimi sunuyorum.

O 0=

Ars. Gor. Betul AYDIN

FORM 1- DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Cinsiyet: () Erkek ( )Kadin
Yas:
Etnik Kéken (Turk, Kirt, Laz, Cerkez...)

Algiladiginiz sosyoekonomik statiintiz: ( ) Dastik ( )Orta ( ) Ylksek

Dini egiliminizi nasil tanimlarsiniz? (inang, mezhep...)

Cinsel yoneliminizi nasil tanimlarsiniz? (Heteroseksuel, Homosekstiel,

Biseksuel..)

Herhangi bir bedensel engeliniz var m1 ? ( ) Evet ( ) Hayir

Var ise lUtfen belirtiniz

Memleketiniz




FORM 2 - KOLTURLERARASI DUYARLILIK OLGEGI
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ifadeler

Kesinlikle

katiimiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katilyorum

1.Farkli kdlttrlerden olan insanlarla iletisimde bulunmaktan
hoslanirim.

2.Diger kilturlerden olan insanlarin dar gorisli oldugunu
disUnirdm.

3. Farkl kulturlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendimden
oldukg¢a eminimdir.

4. Farkli kiltdrlerden olan insanlarin karsisinda konusmakta c¢ok
zorlanirim.

5. Farkli kdltirlerden olan insanlarla iletisim kurarken her zaman ne
soyleyecegdimi bilirim.

6. Farkli kultirlerden olan insanlarla iletisim kurarken oldukca
sosyal olabilirim.

7.Farkli kdltirlerden olan insanlarla birlikte olmaktan hoglanmam.

8. Farkli kiltirlerden olan insanlarin dederlerine saygi duyarim.

9. Farkli kltirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kolayca
telaslanirim.

10. Farkli kiltdrlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendime
guvenirim.

11. Farkh kaltGrdeki akranlarim hakkinda bir kaniya varmadan
once beklemeyi tercih ederim.

12. Farkl kaltirlerden olan insanlarla birlikteyken genellikle
cesaretim Kirilr.

13. Farkh kiltirlerden olan insanlara karsi agik fikirliyimdir.

14. Farkh kultirlerden olan insanlarla iletisim kurarken nezaket
kurallarina daha dikkat ederim.

15. Farkl kultirlerden olan insanlarla iletisim kurarken genellikle
kendimi yararsiz hissederim.

16. Farkh kultdrlerden olan insanlarin davranig bigimlerine saygi
duyarim.

17. Farkl kaltirlerden olan insanlarla iletisim kurarken olabildigince
¢ok bilgi edinmeye caligirim.

18. Farkli kultirlerden olan insanlarin goruslerini kabul edemem.

19. iletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimin
imall_yorumlarina kargi hassasimdir.

20. Kendi kultaruman diger kulturlerden daha iyi oldugunu
disUniram.

21.lletisimimiz boyunca kiiltirel olarak farkli olan akranlarima
genellikle olumlu yaklagirim.

22 Kulturel olarak farkh insanlarla ugragsmak zorunda kalacagim
durumlardan kaginirim.

23. Kulturel olarak farkl olan akranlarima kargi anlayisimi,
genellikle s6zlli/s6zsiz iletisim ile belli ederim.

24 Kultirel olarak farkli olan akranlarimla aramizdaki
farkliliklardan keyif alirm.
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