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ON sOz
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OZET

Cevrimigi Derslerin Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisime baglh olarak uzaktan egitimde meydana gelen
gelismeler, uzaktan egitimin bir 6gretim yontemi olarak benimsenmesi surecini
hizlandirmig; uzaktan egitime olan ilgi ve talep ginden gune artmigtir. Uzaktan egitim
teknolojileri ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme, gevrimici 6grenme uygulamalarinin
da her gecen gun artmasini ve farkhlasmasini saglamistir. Cevrimici uygulamalarin
yayginlasmasi sonucu, c¢evrimici 6grenme uygulamalarinin etkililiginin degerlendirilmesi,
verimliliginin arttiriimasi icin yapilmasi gerekenlerin ortaya konulmasi ve paylasiimasini
zorunluluk haline getirmistir. Bu arastirmada lisans duzeyinde verilen ¢evrimici derslerin
verimliligine etki eden faktorler; tim paydaslardan edilen verilerden yararlanilarak ortaya
konmustur

Arastirma bir durum c¢alismasi olup, cevrimici derslerin verimliligine etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir gevrimigi derste paydas olan ydneticiler, destek ekibi,
ogretmenler ve égrencilerin goriglerinden yararlaniimistir. Cevrimici ortamda ders veren 4
ogretim elemani, Uzaktan egitim sistemini yoneten 4 yonetici ve uzaktan egitim
merkezinde goérev yapan 3 teknik elemanla yari yapilandiriimis mulakatlar yapiimistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi ydntemiyle ¢ézimlenmis, uygun
gizelge ve tablolar olusturularak yorumlanmistir.

Alanyazin ve paydaslarla yapilan miulakatlardan elde edilen verilerden yararlanilarak
bir “Cevrimici Ders Degerlendirme Anketi” hazirlanmig ve anket 2539 6grenciye
uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS.20 programi ile analiz edilmistir. Verilerin analiz
sonugclarindan, égrenciler agisindan ¢evrimici dersleri etkileyen faktorler belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina goére c¢evrimici verilen derslerin verimliligine etki eden
faktorler: sisteme giriste yasanan aksakliklar, bilisim teknolojileri kullanma yetersizlikleri,
ders icerikleri ve tasarimlari, derslerin niteligi, 6gretim tasarimi, derse devamsizlik
durumu, O0lgme ve degerlendirme sistemi, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik
algilari, ogretim elemanlarinin gelecek kaygilari, ogrencilerin derse iligkin tutumlari,
Ogretim elemanlarinin  derse hazir bulunusluklari, sistemin unsurlari arasindaki

koordinasyon ve yasal prosedurler olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Ders, Cevrimici Derslere Etki Eden Faktorler, Cevrimici

Derslerin Degerlendirilmesi, Cevrimigi Ogrenme
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ABSTRACT

Defining The Factors Affecting To Efficiency Of Online Courses

Emerging developments in information and communication technology systems
has accelerated the process of adoption of distance learning as a teaching method;
interest and demand that distance education has increased day by day. The evaluation of
efficiency of online learning applications is important for finding out and sharing what is to
be done to increase efficiency. In this research assesment of all stakeholders about
undergraduate level online courses were taken and the factors affecting online courses
were searched.

Research is a case study; administrators, teaching staff and students were
consulted in to evaluate online courses. By the help of opinions of stakeholders, as a data
collecting tool, Online Course Evaluation Questionary was prepared and applied to 2561
students. The obtained data were analyzed with SPSS.20. From the obtained data, the
factors affecting online courses for students were stated.

To take the opinions of the teaching staff, administrators, and infrastructure and
support team; interviews were made with four staff members, four administrators and four
infrastructure and support team members. The obtained data in the extent of research
were analyzed by content analysis method and interpreted by creating appropriate charts
and tables.

According to research results the factors affecting the efficiency of online courses
were defined as: the problems experienced when entering the system, inadequacy of
usage of computing technology, course content and design, the character of courses,
teaching design, course attendance status, measurement and evaluation system,
teaching staff’'s perception of online courses, future concerns of teaching staff, student
attitudes towards courses, readiness of teaching staff, coordination between system

elements and legal procedures.

Keywords: Online Course, Evaluating Online Courses, The Factors Effecting to Online

Courses, Online Learning.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim hayatin birgok alaninda oldugu gibi egitim
ogretim alanina da buyik katkilar yapmistir (Aggarwal, 2000; Balay, 2004; Surry, 2010).
Ozellikle 90’li yillardan itibaren geligtirilen teknolojilerle egitim alaninda bilgisayar destekli
egitim calismalari yogunluk kazanmig, 2000’li yillar ise beraberinde web tabanli egitim
uygulamalarini getirmistir (Kesim, 2010). Web tabanl egitim uygulamalari uzaktan egitim
basligi altinda toplanmistir (Tipton ve Kovalik, 2010). Uzaktan egitimin bilinirliginin artmasi
ve yayginlasmasi yeni paradigmalarin olusmasina yol acmistir. Bu paradigmalardan biri
cevrimicgi 6grenmedir (Dray ve dig., 2011).

Egitim 6gretimin popdler bir bicimi haline gelen cevrimici 6grenme (Pillay, Irving ve
Tones, 2007), 6grencilerin geleneksel 6grenme-6gretme etkinliklerinden farkli ortamda,
ayni anda bircok 6grenme kaynagina ulasarak ve c¢odu durumda sinif ortaminda
olduklarindan daha fazla etkilesim icine girerek 6grenmeyi kaynaklardan uzakta
gerceklestirdikleri bir 6grenme strecidir (Glava ve Glava, 2011).

internet kullaniminin yayginlagsmasiyla erigilebilirligi artan cevrimici 6grenme, bir ag
Uzerinden sunulan icerikle 6gretmen ve 6grencilerin etkilesimli bir ortamda gerceklestirdigi
ogrenmeler olarak tanimlanmistir (Balaban, 2012).

Cevrimici 6grenme uygulamalari dncelikle doktora ve yuksek lisans duzeylerinde,
sonralari lisans dizeyinde de yayginlasmaya baslamistir (Pucel ve Stertz, 2005).
Universiteler birgok farkli 6gretim ydnetim sistemi, yazilimlar kullanarak cesitli sertifika
programlari ve hayat boyu 6grenme uygulamalari ortaya koymuslardir (Huang ve Yang,
2009).

Cevrimici ortamlarin; zaman ve mekan bagimsizligi saglamasi, ¢oklu medya
uygulamalarina imkan tanimasi, 06grenciye bireysel hizinda ilerleme firsati vermesi,
ogrenci merkezli olmalari, kullanighliklarinin ginden gune artmasi gibi guglu yonleriyle
birlikte yayginlastigi gérulmektedir (Dziuban, Kramer, Moskal ve Thompson, 2012). Bu
kadar yayginlasan ve gelisen her yontem ve teknikte oldugu gibi ¢cevrimigi 6grenmenin de
gelisimi icin verimlilik ve etkililiginin farkh agilardan degerlendiriimesi ihtiyaci ortaya
ctkmistir (Chang, Chen ve Lee, 2006). Cevrimici 6grenme uygulamalarinin olusturuculari,
egitimcileri, katilimcilari, destek elemanlari ile kullanilan 6gretim yonetim sistemleri, icerik
yonetim sistemleri, materyaller arasindaki iligkilerin verimliligin degerlendirilmesi

bakimindan incelenmesi gerekmektedir (Tseng ve Yeh, 2013).



1. 1. Problem Durumu

Son yillarda teknoloji alanindaki hizli degisim tim sektorlerde radikal degisiklik ve
etkileri beraberinde getirdigi gorilmektedir. Bu hizli degisim ve gelisimden egitim 6gretim
faaliyetlerinin de etkilendigi g6z ardi edilmemelidir (Quality Assurance Agency, 2006).
Geleneksel 6gretim yontemlerinden acgik 6gretim uygulamalari gibi basit uzaktan egitim
uygulamalarina gecen egitim sistemleri, zamanla daha gelismis uzaktan egitim
uygulamalariyla tanismiglardir. Ulukan (2009)Ya gore; Uzaktan egitimin sagladigi
yararlarin yani sira yasanan problemler, uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendiriimesi
c¢alismalarini arttirmistir.  Gelisen teknoloji ¢dzimleri sayesinde uzaktan egitimin
kisithliklari da azaltilarak daha etkili uygulamalar gelistiriimis ve uygulanmistir. PDAlar,
Podcastlar, akilli telefonlar, tabletler gibi strekli ¢gevrimici olan cihazlarin yayginlagsmasi
sonucu etkilesimi merkeze alan ¢evrimici 6grenme ortamlari da artmistir. Cevrimici
6grenmenin uzaktan egitim sdrecinde kullanilimaya baslanmasiyla birlikte 6zellikle
ogrenciler igin iletisim ve etkilesim olanaklari, geleneksel egitim ortamlarina gore oldukga
cesitlenmig ve zenginlesmigtir (Allen ve Seamen, 2013).

Cevrimici  6grenme ortamlarinin  sunmus oldugu hizmetlerin  artmasiyla
Universitelerin de bazi derslerini ¢evrimigi islemesine, e-sertifika programlari agmalarina,
aclk Ogretim uygulamalarini g¢evrimi¢i ortama tasimalarina neden olmustur. CUnki
cevrimici 6grenme universitelere orgun 6gretimlerin eksiklerini tamamlamayi ve 6grenciler
icin etkili bir 6grenme ortami saglamayi hedeflemektedir (Eastmen ve Swift, 2001).
Turkiye’de 2013 yili itibariyle birgok Universite ve kurum, imkanlari 6lgisinde ¢evrimigi
uygulamalar yapmaktadir. Ulkemizde yliksekdgrenim diizeyinde cevrimici 6Jrenme
uygulamalarinin bir érnegi de Karadeniz Teknik Universitesinde uygulamaya konulmustur.
Lisans dlzeyinde tim bdlimler igin dgretimi yasal olarak zorunlu olan Atatirk ilkeleri
inkilap Tarihi dersi ile Turk Dili Yazili Anlatim derslerini 2011 yili gliz déneminden itibaren
cevrimigi ders olarak uzaktan egitim merkezi Gzerinden verilmeye baglanmigtir.

Cevrimici 6grenme g6z 6ninde bulunduruldugunda verimlilik kavrami genis bir
alana sahiptir. Bu nedenle ¢evrimici derslerin verimliliginin degerlendiriimesinin sinirlari
literatlir arastirmasiyla belirlenmistir (Kaya, 2002; Tsai ve Tsai, 2003; Anderson ve dig.,
2005; Gilbahar, 2005; Dewiyanti ve dig., 2007; Donovan ve dig., 2007; Altun ve dig.,
2008; Brew, 2008; Johnson ve dig., 2008; So ve Brush, 2008; So ve dig., 2008; Adah T.,
2009 ; Karaman ve digd., 2009; Altan ve Seferoglu, 2009; Keser H., Ozkan S., Kdseler R.,
2009; Kili¢ E., Karatas S., Ocak M.A., 2009 ; Karal ve dig., 2010; Kisla ve dig., 2010;
Karahoca D., 2010; Baran ve Keles, 2011; Celen ve dig., 2011; Galy ve dig., 2011;
Korkmaz ve Yesil, 2011; Nam ve Zellner, 2011; Kruger-Ross ve Waters, 2013). Bu



arastirmada, Odabas (2003), Wu ve Tsai, (2005), Altan (2010), Balaban (2012),
Seferoglu ve Gulci (2013) galismalarina gore verimlilik su basliklara gére incelenmistir.

o Cevrimigci dersleri alan dgrencilerin hazirbulunusluklari

e Cevrimici derslerde 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik algilari

e Cevrimici ders yonetim sistemi ve unsurlarin koordinasyonu

o Cevrimici derslerde dgretim tasarimi ve igeriklerin hazirlanmasi

e Cevrimici derslerde akademik basari durumu

e Cevrimici derslerde 6lgme degerlendirme

e Cevrimici derslerle ilgili yasal prosedurler

e Cevrimici derslerde zaman yonetimi

Cevrimici 6grenme ortamlarini olusturan 6gretim ydnetim sistemleri, icerik yonetim

sistemleri, ¢cevrimigi teknolojiler stirekli yenilenerek yeni unsurlari da binyesine katmaya
hizla devam etmektedir. Bu nedenle surekli dedisen sartlarla kendini yenileyen bir
6grenme ortami olan gevrimicgi 6grenmenin degisimini ve gelisimini mecburi kilmaktadir.
Bu degisim ve gelisim surecinin hizlandirilmasi ve verimli olmasi i¢cin mevcut gevrimigi
uygulamalarin degerlendiriimesi gunden gune o6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda
c¢alismanin ana problemini “Cevrimigi derslerin verimliligine etki eden faktorler nelerdir?”

cumlesi temsil etmektedir.

1. 2. Alt Problemler

Moore ve Kearsley (2011), Uzaktan egitim temelli egitim uygulamalarinin
bilesenlerini: Teknoloji ve medya, ders dizayni ve gelisimi, d&gretmenin roll, uzaktan
egitim égrencisi, ydnetim, ydneticiler ve politikalar olarak siralamislardir. Bu bilesenler g6z
onlnde bulunduruldugunda  “Cevrimici derslerin verimliligine etki eden faktorlerin
belirlenmesi” amaci dogrultusunda ¢alismanin alt problemleri su sekilde belirlenmistir:

1.1. Cevrimigi derslerin verimliligini 6grenciler acgisindan etkileyen faktorler
nelerdir?

1.2. Cevrimigi derslerin verimliligini 6gretim elemanlari acgisindan etkileyen
faktorler nelerdir?

1.3. Cevrimigi derslerin verimliligini yoneticiler agisindan etkileyen faktorler
nelerdir?

1.4. Cevrimici derslerin verimliligini altyapi ve destek ekibi agisindan etkileyen

faktorler nelerdir?



1. 3. Caligmanin Amaci

Ogretim elemanlari, katiimcilar, tasarim ve yayin ekibi, destek personeller ve
yonetim, cevrimigi 6grenme ortamlarinin paydaslari olarak nitelendirilmistir (Woolley ve
Ludwig-Hardman, 2000; Yeh, 2010). Cevrimigi olarak verilen derslerin verimliliginin
degerlendirilmesi icin cevrimici 6grenmenin paydaslarindan surekli, objektif donutler
alinmasi gerekir (Yang ve dig., 2007).

Balaban (2012), uzaktan egitim sistemlerinin risklerini: igerik kalitesinin zayif
olmasi, teknolojik altyapi eksikligi, Ogretim yonetim sistemi ve icerik ydnetim sistemi
yazilimlarinin yanhs segimi, organizasyon yapisinin yanhs kurulmasi, egitim dokimanlari
ve kullanim kilavuzlarinin olusturulmamasi, kullanicilarinin egitimine gereken zamanin
ayrilmamasi, iletisim ve destek birimlerinin olusturuimamasi, istenilen talep ve gelir
seviyesinin kargllanamamasi olarak ortaya koymustur. National Education Association
tarafindan hazirlanan “Yiksek Ogrenimde Cevrimici Dersler igin Rehber, 2012” adl
kilavuzda ise cevrimigi derslerin kalitesini etkileyen faktérler : "Ders igerigi, Ogretim
Tasarimi, Ogretmen Kalitesi, Ogrenci Rolleri, Degerlendirme, Yonetim ve Destek
Sistemleri, Teknolojik altyapi” olarak siralanmistir. Cevrimici 6gretim uygulamalarinin
roller ve gérevler, dizayn ve organizasyon, hazirbulunusluk ve dényargilar, 6grenmeyi
kolaylastirma bakimlarindan degerlendiriimesi gerekmektedir (Garrison, 2011).

Bu c¢alismanin amaci, Karadeniz Teknik Universitesinde yiritilen g¢evrimici
derslerin paydaslari agisindan gevrimigi derslerin verimliligini etkileyen faktorleri ortaya

koymaktir.

1. 4. Caligmanin Gerekgesi ve Onemi

Mevcut ve gelismekte olan 6grenme teknolojileri egitim sistemlerinde ani ve
bilinenleri degistiren derin bir dénisim yasatmaktadir (Allen ve Seamen, 2010). Bu
doénusumle egitim kurslari hazirlamak ve uygulamak beraberinde bir¢ok zorlugu da
pesinden getirmistir (Simsek, 2006; Anderson vd. 2005). Bu zorluklari 6greticiler daha da
fazla hissetmektedirler, 6te yandan c¢evrimici dgrenmenin savunuculari, artan erigimi
kullanarak, zaman, mekan ve durumsal engelleri agsabilmeyi, maliyeti azaltmayi, istihdam
becerilerinin artmasini, hayat boyu 0Ogrenmeyi saglayabilmesi Ozelliklerini dayanak
gosterdiler (Avery ve dig., 2006; Barnard ve dig., 2009).

Teknolojilerle harmanlanmis dersler hazirlamak, sunmak ve uygulamak bir ¢ok
zorlugu da pesinden getirmistir (Christensen ve dig., 2008). Bu zorluga teknoloji

dreticilerinin piyasa rekabetinden oturi birgok farkli 6gretim ¢6zimd sunmalarini da



eklendiginde c¢evrimigi 6grenme daha da karmasik bir yapiya barinmustir (Sims, 2009;
Lee ve Lee, 2009).

Ogrenmede, 6gretim teknolojilerin kullaniimasinin 6grenmeyi gelistirip gelistirmedigi
konusunda siregelen bir tartisma mevcuttur (Beynon, 2007). Ogretim teknologlari,
cevrimici 6grenme ortamlarinin egitimi yeniden sekillendirmek icin degil, 6grencilerin bilgi
dagarciklarini arttirmalarina yardimci olmak igin bir ara¢ olarak gérmektedirler (Collis ve
Moonen, 2001). Brent (2001) ise Gestalt yaklagimina objektif bir bakisla, 6grenme
surecinde teknolojinin bazi unsurlari 6n plana getirdigini, digerlerin arka plana tasindigini
belirtmistir. Cevrimici 6grenmeyi savunanlar artan erisimi, zaman, mekan bagimsizligi,
maliyeti azaltmayi, hayat boyu 6grenmeyi avantajlari olarak 6n plana cikarirken, artan
cevrimigi 6gretim uygulamalari deneyimlerinden sonra ylzylze iletisimin olmamasi, sinif
ortami diginda karmasik bir sire¢ olan 6grenmenin daha da karmasiklasmasi, gizlilik
ihlalleri gibi olumsuzluklari vurgulamaktadirlar (Park ve Choi, 2009). Benzer sekilde
Universitelerde son yillarda olduk¢a yayginlasan ¢evrimigi uygulamalarin da bu ilkeler
dogrultusunda degerlendiriimesi; uygulamalarin eksiklerinin giderilmesi, gelistiriimesi
baglaminda yararl olacagi aciktir (Rohleder ve dig., 2009).

Karadeniz Teknik Universitesinde 2011 yilindan itibaren ortak dersler olarak verilen
adiyla “Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi” ile “Tirk Dili: Yazili Anlatim” secmeli dersleri de
artan ¢evrimigi uygulamalarin bir érnegidir. S6z konusu ¢evrimigi derslere her yil ortalama
15000 o&grenci katiimaktadir. Ortak Dersler planlanirken yeniligin yayilimi kurami
(Rogers,1976), Teknoloji kabuli modeli (Davis, 1989), ARCS motivasyon modeli (Keller,
2010), ADDIE o&gretim tasarimi modeli (Dick and Carey, 1996) rehber alinmigtir.
Uygulanmaya baslandidi tarihten itibaren sirekli gelistiriimekte olan “Ortak Dersler "in
verimliliginin arttirnimasi, katilimin arttirlmasi gibi 6gretimin niteligini arttirma hedefi bu

¢alismaya gerekge teskil etmektedir.

1. 5. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Bu aragtirma; 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Karadeniz Teknik Universitesinde
bahar déneminde;

Tark Dili ve Edebiyati dersini alan 6grencileri ile,

Tark Dili Yazili Anlatim dersini ¢evrimigi ortamda veren 2 6gretim elemani ve

Atatirk ilke ve inkilaplari dersini cevrimici ortamda veren 2 égretim elemani ile

Uzaktan egitim sistemini ydneten 4 yonetici ile,

Uzaktan egitim merkezinde gérev yapan 3 teknik eleman ile,

Karadeniz Teknik Universitesi “Ortak Dersler” dgretim yénetim sistemi ile,



Ogrencilerin sistemde kalma sirelerinin, sistemle ilgili géris bildirmeye yetme

durumuyla sinirhdir.

1. 6. Aragtirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada; 6gretim Uyesi, 6gdrenci, yoneticiler ve destek ekibinden alinan

gorislerde ve 6grencilerin anketleri yanitlarken samimi olduklari varsayilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim ile alinyazinda birgok tanim olmakla birlikte icerikte bu tanimlar
benzerdir. Balaban (2012), uzaktan egitimi o6greten ve O6grenenin ayri ortamlarda
bulundugu égrenme olarak tanimlamistir. isman (2005), Simonson ve arkadaslari (2003)
ise iletisim teknolojilerinin kullanilarak farkh ortamlardaki egitici ve dgrencilerin 6grenme
ve ogretme faaliyetlerini gerceklestirdikleri bir egitim sistemi olarak nitelendirmislerdir.

United States Distance Learning Association (USDLA, 2004)in tanimi da su
sekildedir:

Uzaktan egitim; uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi gibi
araclarin yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastiriimasidir. USDLA, egitimci ve
ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda
elektronik araclarin ya da yazih materyal ve matbu malzemelerinin kullaniimasi
gerektiginin altini cizmektedir.

Uzaktan egitim, temel anlamda 6greten- 6grenenin yuz yuze degil, fiziksel olarak
farkli mekanlarda olmasi durumunda yapilan egitim ve &grenimdir. Bu tanimlamalar
incelendiginde uzaktan egitim, 6gretmenle 6grencinin farkli ortamlardan, ayni anda ya da
farkli zamanlarda, guncel bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak o6gretim etkinligi

icerisinde yer aldiklar egitim sistemi olarak tanimlanabilir (Moore ve Anderson, 2007).
2. 2. Uzaktan Egitimin Geligim Siireci

Uzaktan egitimin ortaya cikmasindan bugune dek gdsterdigi gelisim sureci Sekil 1.
de yer almaktadir.

Mektupla Ogretim Radyo TV Agtk Ogretim Telekonferans internet
Yayinlari Uygulamalari

Sekil 1. Uzaktan egitimin gelisim evresi

Uzaktan egitim, ilk olarak 1728'de Boston gazetesinde Steneogrofi derslerinin
mektupla verilmesi ile basladi. 1856'da Fransiz Charles Toussaint Alman Gustav
Langenscheidt Berlin'de Mektup ile Egitim Okulu kuruldu. 1930’lara gelindiginde ise

okullarda radyo kullanilarak egitim verilmeye baslanmistir. 1933 yilinda lowa State



Universitesi Dinyanin ilk egitsel Televizyon Programini yayinlamigtir. 1950’lerde ABD’de
askeri amagli uzaktan egitim uygulamalari yapilmistir. 1967°de ingiliz Open Universitesi
kurulmustur. 1985'te Ulusal Teknoloji Universitesi kurulurken 1992'de ilk basit égretim
yonetim sistemi uygulamasi olan CAPA (Computer Assisted Personalized Approach)
Michigan State University’de uygulandi. 1993’te tamamen c¢evrimigi egitim veren ilk
universite Jones International University kuruldu. Uzaktan egitimde donim noktasi ise
1994’te internetin evlere girmesi oldu. 1994'te Virtual Summer School yaz okulu pilot
uygulamasinda 6grencilerin evlerinde modem ve bilgisayar kullanarak egitim almasina
imkan sagladi. 1995'te Desmond Keegan elektronik ortamda Sanal Sinif fikrini ortaya
cikardi. 2001°de acik kaynak kodlu Uzaktan Egitim sistemi Moodlemoodle.com tarafindan
baslatildi. 2002’de Moodle 1.0 yayinlandi ve Seque Projesi (icerik Yonetimi) ile ilk hali
sunuldu. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle mobil 8grenme uygulamalari giindeme geldi.
2003'te Adobe Connect’in ilk hali olan Macromedia Breeze kullaniimaya baslandi. Agik
kaynakli video sitelerinin kullaniminin artmasiyla, 2008'de Open University Youtube'da
yayina basladi. 2010’dan sonra (Universitelerin blyidk kismi senkron, asenkron ve
¢evrimici uygulamalari gergeklestirebilir kapasiteye ulasti.

Brown (2014)'e gore uzaktan egitim, basili materyallerden baslayip, bilgisayar
destekli egitimin gelisimiyle cd-romlarin etkilesimli videolarla devam etmis, iletisim
araclari, video konferans, internet ve uydu teknolojileriyle gelisimini strdirmustar.

Turkiye’de uzaktan egitimin gelisim surecinde yaganan gelismeler Sekil 2’ de

gOsterilmistir.



Milli Egitim Bakani Mustafa NECATi’ni tarafindan tartisilmasi
1927

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka v&)et Hukuku arastirma Enstitlisiinde baslamasi

NS

1961

MEB biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi Kurulmasi

NI

1966

Mektupla Ogretim Merkezinin Genel Miidiirliik olmasi

NS

1975

Yay Kur egitimleri uzaktan egitim uygulamalari gergeklestirmesi

NS

1978

Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi Kurulmasina Karar verilmesi

NS

1981

Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Kurulmasi

NS

1981

Anadolu Universitesi TRT isbirligi ile okul televizyonu kurularak egitime baslanmasi

NS

1990

Firat Universitesi e-posta araciligiyla Yiiksek Lisans tezlerini bitirdi.

NS

1992

MEB biinyesinde Agik Ogretim Lisesi aciimasi

NS

1996

ODTU’de internet ve egitim kullanilarak IDEA paketi uygulamasinin baslatiimasi

NS

2001

ODTU internet tizerinden asenkron programlar acti.
2662
MEB Egitek, UZEM kurdu.

NS

2006

Universitelerde UZEM'lerin yayginlasmasi ve UZEM programlari agiimasi

NS

2012
Lisans ve lisansustl dlzeyde gevrimigi derslerin yayginlagmasi

Sekil 2. Turkiye’de uzaktan egitimin gelisim evresi

Uzaktan egitim; agik Ogretim, uzaktan oOgretim, mektupla o6gretim, yasam boyu
6grenme gibi kavramlari binyesinde barindirmasi, uzaktan egitimin ne kadar genis bilgi
ve uygulamayi icerdigini gésterir (isman, 2011). Bu genis uygulama alanlarindan bir tanesi

de egitim-6gretimin popdler bir bigimi haline gelen cevrimici 6grenme (Pillay, Irving ve
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Tones, 2007), dgrencilerin geleneksel 6grenme-6gretme etkinliklerinden farkli olarak, ayni
anda bir¢cok 6grenme kaynagina ulasarak ve ¢ogu durumda sinif ortaminda olduklarindan
daha fazla etkilesim igine girerek 6grenmeyi kaynaklardan uzakta gercgeklestirdikleri bir
6grenme slrecidir. Bu gergcevede tartisma gruplari, forumlar, Google dokiman, Google
wave, web 2.0 teknolojileri, e-posta gruplari ve 6zel olarak gelistiriimis isbirlikli ¢calisma

ortamlari gibi gevrimici teknolojilerden yararlanilabilmektedir (Baran ve Keleg, 2011).

2. 3. Gevrimigi Ogrenme

Cevrimici 6grenme uzaktan egitim sistemleri icerisinde bir model olarak kendine yer
bulmustur (Burke, 2009). Yamamoto, Demiray ve Kesim (2011) ¢evrimi¢i 6grenmeyi;
bireylere, egitsel materyallerin elektronik ortamda uygun ve esnek olarak
yapilandirilabilmesi, &grenme slrecinde farkli zamanlarda farkh teknolojilerden
yararlanilabilmesini, hizla kendini yenileyebilmesini saglarken, kurumlar agisindan da
egitim verebilecekleri bir kavram olarak tanimlarken, Kesim E. (2011) ise uzaktan egitim
sistemlerinin zamanin gereksinimleri sonucu gelismesiyle surekli guncellenen ve farkli
bakis agllariyla gelisen bir alan olarak tanimlamaktadir (Trotter, 2006). Teknolojideki hizli
gelisim ve degisimlere paralel olarak cevrimici 6grenme ortamlari hizla artmakta ve
gelismektedir (Lee ve Lee, 2005). Cevrimi¢ci 6grenme, gelisen uzaktan egitim
uygulamalarina paralel olarak etkilesimin daha Ust duzeye tasindigi uygulamalar olarak
ortaya ¢ikmistir (Askar ve Halici, 2004). Cevrimigi 6grenmenin énemi, 6drencilere egitim
surecinde sagladigi esneklikten dolayi yillar icinde 6nemli 6lgide artmistir (Roach ve
Lemasters, 2006). Egitim &6gretim slrecinin niteligini yukseltmesi ve ulagilabilirligini
arttirmasi, cevrimici 6grenme uygulamalarinin ginden gine katlanarak artmasina neden
olmustur (Crusther, 2008). Ayrica alanyazinda c¢evrimici sanal isbirlikli ortamlarin 6zellikle
ogrencilerin bu tur uygulamalara yonelik memnuniyet diuzeylerini, algilarini ve tutumlarini
olumlu yénde gelistirdigine donlik pek ¢ok arastirmaya rastlamak mimkuindur (Dewiyanti
ve dig., 2007; So ve Brush, 2008; Johnson, Hornik ve Salas, 2008).

2. 3. 1. Diinyada ve Ulkemizde Gevrimici Ogrenme Uygulamalan

Dinyada uzaktan egitim uygulamalar incelendiginde Amerika, Ingiltere ve
Kanada’da yer alan Universitelerin bu konuda 6ncl olduklari gérilmektedir (Sahin ve
Kigla, 2013). Ulkemizde internet kullanimina dair istatistikler incelendiginde, Tirkiye'de
internet'e erisim hane orani 2007'de %19,7 iken 2010 yilinda %41,6'ya ve 2013 yili
itibariyle %49,1’e ylkseldigi goérilmektedir (TUIK, 2010; TUIK, 2013). Her alanda oldugu

gibi, uzaktan egitim alaninda da 6zellikle gevrimici 6gretim ortamlarinin uygulanabilirliginin
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artmasinda rolu vardir. Benzer sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde
kullaniminin artmasiyla birlikte, uzaktan egitim de blnyesine; cevrimici 6grenme, sanal
ogrenme, dijital o6grenme, e-0grenme gibi kavramlari katarak uygulama alanini
genigletmistir (Punnie ve Cabrerea, 2006). Bu artisa paralel olarak son yillarda
Ulkemizdeki Universitelerde de yaygin olarak cevrimici égretim yapilmaya baslanmistir.
Bunlarin baginda Turkiye’nin ilk acik 6gretim fakulltesini barindiran Anadolu Universitesi, e-
lisans, e-sertifika, e-MBA programlari ¢evrimici olarak verilmektedir. Benzer sekilde Gazi
Universitesi bazi boélimlerin alan derslerini, Ortadogu Teknik Universitesi farkli bélimlerde
bazi dersleri ¢cevrimici 6gretim yoluyla gerceklestirmektedir. Sakarya Universitesi cevrimigi
verdigi derslerin yanisira ara sinavlari ¢evrimigi olarak yapmaktadir. Ulkemizde birgok
Universitede tum bolumler icin ortak olan secmeli derslerin bazilarinin, alan derslerinin bir
kisminin gevrimicgi 6gretim yoluyla yapildigi bilinmektedir. Bu ¢evrimi¢i uygulamalarin bir
drnegi Karadeniz Teknik Universitesinde “Ortak Dersler” adi altinda “Atatiirk ilkeleri ve
inkilap Tarihi ile Tirk Dili: Yazili Anlatim” se¢cmeli dersleri Uzaktan egitim merkezleri
araciligiyla cevrimici olarak gerceklestiriimektedir. Karadeniz Teknik Universitesinde

cevrimigi derslerin gelisim sureci Sekil 3.’"de gosterilmigtir.

2011- KTU UZEM Ortak Derslerin Cevrimici dgrenme yoluyla verilmesi icin gérevlendiriimesi

BT alaninda deneyimli personellerden bir ekip olusturulmasi

Dersi veren 6gretim elemanlari ile koordine olup hafta hafta ders igerikleri hazirlanmasi, 6gretim
elemanlari ile ders videolari ¢gekilmesi

Danismanlik saatlerinin getirilmesi ile 6gretim elemanlarina canh ders anlatma ortaminin
saglanmasi

Yil sonunda ders igeriklerinin ve videolarin tamamlanmasi

2012- Ders igeriklerinin etkilesimli hale getirilmesi igin tasarim ekibi olusturulmasi, gelismis
yazilimlar satin alinarak igeriklerin yeniden etkilesimli olarak tasarlanmasi

Sekil 3 . Karadeniz Teknik Universitesinde gevrimici derslerin gelisim siireci
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Karadeniz Teknik Universitesinde cevrimici derslerin yiritilmesi siireci su sekilde
gerceklesmistir: 2011 gz dénemine kisa bir slre kala Universite yonetimi ve politikalari
geregi uzaktan egitim merkezi, derslerin ¢evrimici olarak verilmesi igin gerekli altyapiyi
olusturmak Uzere gorevlendirilmistir. Uzaktan egitim merkezi bu talep Uzerine teknik
altyapiyr saglayabilecek, ogretim tasarimi egitimi almig, uzaktan egitim konusunda
tecrubeli personellerinden olusan bir ekip olusturmus ve c¢alismalarina baglamistir.
Olusturulan ekipte her alanda kendine 6zgl uzman kisilerden ¢ok, bilisim teknolojileri
alaninda deneyimli personellerden yararlaniimistir. Calisma ekibi dersleri verecek
bolimlerden dgretim gorevlileriyle koordine olup ders icgerikleri olusturmaya baslamis ve
sistem uygulamaya konulmustur. Uygulama devam ederken sonraki haftalarda verilecek
ders iceriklerinin hazirlanmasi sureci hafta hafta hazirlanmaya devam etmis ve ilk yilin
sonunda tim ders icerikleri sistemde yer almistir. 2012 yilina gelindiginde ders
iceriklerinin daha etkilesimli olusturulmasi igin bir tasarim ekibi olusturulmus, bunun igin
Ozel yazilimlar satin alinmig, ders icerikleri etkilesimli hale getirilerek yeniden tasarlanmis
ve sisteme yuklenerek ¢evrimici dersler verilmeye devam etmistir.

Cevrimici derslere girmek isteyen égrenciler okul numaralari ve sifreleri ile Sekil 4.

‘deki 6gretim yonetim sistemine giris yapmaktadir.

((ES)) KTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Ogrenci Destek Sistemi
UZEM

KTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezine hos geldiniz.
Bu sayfamizda Qrtak Dersler [Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi ve Temel Bilgi Teknolojileri ]

ve
Uzaktan Egitim Ogrencilerimizin [Isletme TYL, Kamu Yénetimi TYL, EYTP, BOTEB Uzem, TMYQ Uzem, BMYO Uzem]
sistemine giris icin gerekli olan Sifre Alma, Sifre Hatirlatma, Ortak Dersler platformu,Danismalik Saatleri ile ilgili sorunlanniza cevap bulabilirsiniz.

Sistemimizden yararlanabilmeniz icin Otirenci Bilai Sistemi sifrenizi bilmeniz gerekmektedir.

L.Asama Ogrenci Numarasi ve Ogrendi Bilgi Sistemi Sifresi Girig

Ggrenci Bilgi Sistemi Sifresi

Devam

Sekil 4. KTU UZEM 6grenci destek sistemi giris goruntisi
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Ogretim elemanlari Sekil 5. ‘deki ara ylizle dgretim ydnetim sistemine girig

yapmaktadir.

ADOBE" CONNECT"™

UB III (G) - Uzaktan Egitim (A)

) Misafir olarak gir

® Oturum agma adinz: ve parolanzi kullanarak giris yapin

Oturum A;{ ]

Parola {

Parolanizi mi unuttunuz?

Odayas Gir |

Sekil 5. Ogretim elemanlari 6gretim yénetim sistemi giris gérintisi

Ogretim elemanlari ve dgretim elemanlari gevrimici derste Sekil 6. 'da goriinen

Ogretim ydnetim sistemi ara yuzunu kullanmaktadir.

A Toplanti  Diézenler  Bolmeler
e

Paylay

‘v Toplants Sekiptert (1)
o Sews Sem

» Savecuhe o
* Katdemrdes (1)
R

Seyar Tahtayr Paylay

Sekil 6. Ogretim ydnetim sistemi gevrimici canli ders gérintisi
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Ogrencilerin canh ders haricinde yararlanabilecekleri ders dékiimanlari, ders igerigi
sunumlari ve video kayitlar Sekil 7. ’deki sayfa tizerinden tim 6grencilerin erigimine agik

olarak yayinlanmaktadir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

(((@}) Karadeniz Teknik Universitesi

KT UZEM « Ogrenci ~ KTU Ortak Dersler ~ Programlar « Sertifika & Kurslar « iletisi

TURK DILI ! YAZILI ANLATIM

DUYURULAR
- 1 ' a lgaretleri Tamm ve Tarihgesi 3 -
1. HAFTA = 2 L
Ders lgenigi ideo-1 0ei-s
:::Ders Dokuman : T
Nokialama Igaretieri-l
)
2. HAFTA M
Ders lgerigi Video-1 | Video-2 | Video-3

:::i:Ders Dokumamn : POF

Yazim Kurallard
3. HAFTA @m ) -

Ders lgerigi Video-1 | Video-2
::::Ders Dokumam : FOF

Yazm Kurallarii

4. HAFTA o ﬁ
Ders I;Eri;i Video-1 | Video-2

:::z:Ders Dokumam : FOF

Yazm Kurallar-3il

3. HAFTA m 3
Ders lgenigi Video-1 | Video-2
:::z:Ders Dokumar : FOF

Kompozisyon

Ders lgenigi Video-1 | Video-2

Sekil 7. Ders igerikleri, dokiimanlar ve videolara erisim gorintusu

Sekil 77 de 1 numara ile goésterilen boélimden ders igeriklerine, 2 numara ile
gosterilen bdlimden ders dokimanlarina, 3 numara ile go6sterilen bdlimden ise ders

videolarina erigilmektedir.

Ogrencilere her zaman yararlanmalari igin sunulan ders dokimanlarinin bir érnegi

Sekil 8. ’de gdsterilmigtir.



/ NOKTA’NIN KULLANIM YERLERI

Sayilardan sonra sira bildirmek icin kullanilir:

-
v = “1. (birinci), 12. (on ikinci), 2. Cadde, Il. Mehmet, IV. Murat, XV. Yuzyil vb.

& Tarih yazarken gin, ay ve yil gésteren sayilari ayirmak iin nokta kullanilabilir:

= “18.01.2012,29.X.1923..."

Saat ve dakika gosteren sayilan birbirinden ayirmak icin kullanilir:
- “Ugadi 8.45'te kalkti. Toplantr 15.00'te bitti. Yarin 20.00de bulusacagrz...”

Matematikte carpma isareti olarak kullanilir:
- “5.10=50, 25.25=625 vb."

Bibliyografik kiinyelerin sonuna konur:

= “Agah Swn Levend, Turk Dilinde Gelisme ve Sadelesme Evreleri, TDK Yayinlar,

Ankara, 1960.

Sekil 8. Ders dokimani gorintisu

Ogrencilere, canli

sunumlarinin bir 6rnegi Sekil 9. ‘da gosterilmistir.

ders haricinde yararlanmak (zere sunulan ders

1. HAFTA /Saltanatin Kaldirimasi (((O)))

SALTANATIN KALDIRILMASI (1 Kasim 1922)

Mudanya Ateskes Antlagmasimin imzalanmas: ile ¢atigmalar sona en
sira bans gortismelerine gelmisti.Atatiirk goriismelerin Izmirde yapilmasim
istiyordu. Ancak yapilan 6nerilerden sonra barg goriismelerinin taralgnz bir

%d uzlasilch.

Itilaf Devletleri Lozan Barns
Konferansi'na TBMM
Hiikiime(iyle birlikte Osmanh
Hiiktimeti ni de davet
etmislerdi. Turk tarafim
bolmeyi  ,zayflatmayr  ve
bundan yararlanarak kendileri
icin daha avantajl: bir antlasma
yapmay: diistiniiyorlarda.

Geri lleri

15

icerigi

ER000 - 00

Sekil 9. Ders igerigi sunumu goéruntisu

2. 3. 2. Gevrimigi Ogretimin Degerlendirilmesi

Ulkemizde, son vyillarda cevrimici 6grenmeye yonelik yapilan arastirmalar
incelenmistir: Cobanoglu, Ates, ilic ve Yilmaz (2009) calismasinda “Bilgisayar

Ogretmenlerinin  Uzaktan Egitim Uzerine Muhtemel Fikirlerinin Arastiriimasi” baslikli
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galismalarinda Bilgisayar Ogretmenlerinin uzaktan egitim algilarini aragtirmiglardir. “E-
Universite Kritik Basari Faktérleri” baglkli calismada Tanrikulu, Tugcu ve Yilmaz (2010) ,
Uzaktan egitimin kritik basari faktorlerini arastirmiglardir. “Ogdretmenlerin  Uzaktan
Egitimdeki Rold” adli ¢alismalarinda Yengin, Karahoca ve Karahoca, Yucel (2010),
Cevrimici kurslar acan 6gretmenlerin bu kurslarda ders vermesi, uzaktan egitim araglarini
kullanabilmelerini aragtirmigtir. Ozkan ve Késeler (2010) e-6grenme igin kavramsal bir
model sunmayil amaglayan bir ¢calisma yapmislardir. Keser ve Karahoca (2010) ¢evrimigi
olarak verilen proje yénetimi dersinin tasarlanmasi, kurs basarisinin ylkseltiimesi ve kurs
materyali olusturmay amaclamislardir. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Web Tabanli
Ogrenmeye Karsi Tutumlari lzerine Ciftgi, Giines ve Ustiindag (2010)in arastirmasi
mevcuttur. Gursul ve Keser (2009), Cevrimici ve Ylizylze egitim ortamlarinda karsilasilan
problemlerin matematik basarisina etkisini arastirmislardir. Ozdemir, Akbas ve Cakir
(2009) calismalarinda o6gretmenlerin uzaktan egitime olan tutumlari ile yeterlilikleri
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Gines (2009) ise uzaktan egitimin yapilanma surecinde
lisansusti o6grencilerin  goéruslerini konu edinmigtir.” Web Tabanli Uzaktan Egitim
Sistemlerinde Karsilasilan Problemler” baslikli ¢calismada, Kisla, Sarsar, Arikan, Meshur,
Sahin, Kokog¢ (2010) , altyapi sorunlari ve bu sorunlarin giderilmesine ydnelik ¢6zim
Onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Cakmak, Karatag, Ocak (2009) ise Universite
ogrencilerinin uzaktan egitime ydnelik beklentilerini etkileyen faktérleri arastirmistir. Cetin
ve Gunay (2009) ise bir cevrimici 6grenme uygulamasinin o6grencilerin akademik
basarilarina ve 6grenme etkinligine yonelik tutumlarina olan etkisini arastirmigtir.

Egitimin her alaninda verimliligin ve etkililigin degderlendirimesine dair galismalar
yapildigi gibi, sirekli guncellenen teknolojilerin egitim ortamina etkilerini incelemek,
ogrenci tercihlerini géz 6énlinde bulundurmak gibi amaclarla ¢evrimigi 6gretim uygulamalari
ile ilgili alanyazinda birgok arastirma yapilmis tespitler ve dederlendirmeler ortaya
konulmustur. Brew (2008) 6grencilerden alinan geri bildirimlerin ayrintili olmasinin egitim
etkinliklerinin degerlendirilip dizenlenmesi agisindan onemli oldugunu ortaya koymustur.
Geleneksel sinif ortami ile gevrimigi siniflarin karsilastirildigi baska bir calismada ise
“geleneksel ortamlarda 6gretmen ve Ogrencilerin derse katilma isteginin, motivasyonun,

memnuniyetin  yuksek oldugu ve bunun o6grenmeyi olumlu etkiledigi” sonuclarina

ulagilmigtir (Mullen ve Tallent-Runnels, 2006).



3. YONTEM

3. 1. Arastirma Modeli

Tashakkori ve Teddlie (1998) nicel ve nitel arastirmalarin bir arada kullanildigi
calismalarda kullanilan arastirma desenlerini esit statl (equivalent status designs), baskin
baskin olmayan (dominant-less dominant mixed method designs) ve yaklasimlarin ¢ok
dizeyli kullanimi (designs with multilevel use of approaches) olmak Uzere
siniflandirmistir.  Bu c¢alisma ise baskin-baskin olmayan arastirma modelinde
(dominantless dominant mixed method designs) diuzenlenmistir. Buna gore, bir arastirma
yontemi ve bu yonteme iliskin model ya da modeller arastirmada baskin durumdadir.
Tamamlayici olarak dusunulen arastirma yontemi ise calismanin kidguk bir boluminu
olusturur (Berg, 2001; Cropley, 2002; Simsek ve Yildirim, 2000).

Nicel ve nitel verilerin birbirlerini destekleyerek kullanilmasi, arastirmanin gegerliligi
ve guvenirligini artirmaktadir (Creswell, 2003). Degisik yontemlerin birlikte kullaniimasinin
toplanan verilerin ve bu verilere dayanarak yapilan agiklamalarin dogrulugunun ve
gecerliginin saptanmasinda énemli oldugunu ifade etmektedir (Yildirm ve Simsek, 2005).
Bu arastirmada da nicel ve nitel arastirma yéntemleri bir arada kullaniimistir.

Arastirmanin yontemi, yaklasimi ve kullanilan veri toplama araglari asagidaki Tablo

1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Ydntemi

Arastirma TurG Yoéntem Yaklasim  Veri Toplama Araci
Baskin - Betimsel Tarama Yontemi Nicel Anket
Baskin
Olmayan ]
Betimsel Durum Caligmasi NITEL Mulakatlar, Kayitlar
Arastirma

Genel tarama modelleri, cok sayida bilesenden olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tumu ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya
da orneklem uzerinde yapilan tarama duzenlemeleridir (Karasar, 2012). Benzer sekilde
cevrimigi derslerin degerlendirilmesini amacglayan bu arastirmada, c¢ok sayidaki
6grenciden degerlendirmelerinin alinmasi bakimindan genel tarama tirtinde betimsel bir

calismadir. Bu betimsel yonu, arastirmanin nicel yaklasim igceren kismini olusturmustur.
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Cevrimici derslerin 6gretim elemanlari, yoneticiler, altyapi ve destek ekibiyle yari
yapilandiriimis mulakatlar yapiimasi, buna ek olarak UZEM c¢agri merkezi kayitlariyla
desteklenmesini iceren kismi da c¢alismanin nitel yaklasimini olusturmaktadir.
Arastirmanin nitel yaklagsim iceren kismi betimsel arastirma ydntemlerinden biri olan
durum calismasidir. Bir durumu aydinlatmak standartlar dogrultusunda degerlendirmek,
olaylar arasindaki iligkileri ortaya g¢ikarmak amaciyla yapilan c¢alismalar olan betimsel
galismalarda oncelikli amag¢ incelenen durumu etraflica tanimlamak ve aciklamaktir
(Cepni, 2010).

Betimsel arastirmalar, var olan durumu olayin unsurlariyla tek tek resmeder,
herhangi bir degisiklik yapmadan sunar. Betimsel arastirmalar iki farkh sekilde
gergeklestirilir. Bunlardan ilki 6zaktarim arastirmalari, digeri ise gézlem arastirmalaridir.
Eger veriler drneklemdeki kisilerden aliniyorsa 6zaktarim arastirmasidir. Ozaktarim
arastirmalarinda gorasmeler yoluyla katiimcilarin kendilerinden nitel veriler alinabilecegi
gibi, katihmcilardan anketler araciigiyla nicel olarak da veriler alinabilir. Orneklemde yer
alan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak veriler toplanir (Patton, 2002; Odabas, 2010).

Belirli bir grup Uzerinde uygulama ve derinlemesine degerlendirme igeren bu
¢alisma Betimsel arastirma yontemlerinden biri olan durum c¢alismasi (Case Study),
olarak tasarlanmis ve yuaritiimuagstir. Genel olarak durum galismasi, guncel bir olguyu
kendi gercek yasam cergevesi iginde ¢alisan, olgu ve iginde bulundugu c¢evre arasindaki
sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin
mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir arastirma yéntemidir (Yildirm ve Simsek, 2000).
Bu yontemde daha ¢ok “nasil”, “nigin”, “ne”, sorularina cevap aranir. Buradaki asil amag
genel teorileri aydinlatmak icin incelenen durumu etraflica aydinlatmaktir.

Durum calismalarinin yirttilmesinde izlenecek asamalarda oldugu gibi bu
arastirmada cevrimici derslerdeki verimliligi etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi ihtiyaci
ana problemin kaynagini olusturmustur. Bu problemin incelenmesinde ¢evrimigi derslerin
paydaglari da alt problemlerin arastirlmasinda yararlanilacak unsurlari olusturmustur.
Karma yontemin nicel kisminda tarama yontemi, nitel kisminda durum galismasi yontemi,
Johnson ve Onwuegbuzie (2004)'nin belirledigi karma yaklagsima dayali yapilabilecek
dokuz farkh arastirma tasarimindan yararlanilarak yontemin énemine gére Sekil 10. ‘daki

gibi kullaniimistir.
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A
Esit/Baskin *Baskin >
| 4
Eszamanli/Siralt *Sirali >
| 4
Arastirma Tasarimi enicel ->NITEL )

Sekil 10. Arastirmada kullanilan karma yaklagsimin yénteminin dnemine goére
tasarimi

3. 2. Arastirma Sireci

Bu calismada, cevrimici verilen lisans derslerinin verimliligine etki eden faktérlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak alan uzmanlari gérusleri, dogrudan
gbzlemler ve alanyazindaki benzer anketler incelenerek CDDA hazirlanmis ve
uygulanmistir. Uygulama sonugclari ¢evrimici derslerin verimliligini 6grenciler agisindan
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla kullaniimigtir. Cevrimici ders degerlendirme

sureci Sekil 11. ’de gdsterilmigtir.

CEVRiMIiCi DERSLERIN VERIMLILIGiNi ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESi SURECI

UZEM

Cagn Merkezi

Kayitlan
Uzman Gaériisleri

. i Altyapi ve Destek
Ogrencilere (DDA Ekibinin
Hazirlanmasi ve Gériislerini
Uygulanmasi CD Etkileyen aruglerinin
Alinmasi

Dogrudan Gozlemler
Alanyazmn Taramasi

Faktarlerin

Belirlenmesi

Ofretim Yéneticilerin
Elemanlarimin Goriislerinin
Goriiglerinin Alinmas: Alinmasi

Sekil 11. Cevrimigi derslerin verimliligini etkileyen faktérlerin belirlenmesi stireci
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Cevrimigi derslerin égrenciler diginda kalan diger paydaslari olan sirasiyla Ogretim
elemanlari, yéneticilerle, altyapi ve destek ekibiyle derinlemesine mulakatlar yapilmis ve

¢agri merkezi kayitlari incelenmistir.

3. 3. Arastirma Grubu / Orneklem

Cevrimici derslerin  6grenciler acisindan degerlendiriimesi icin  dogrudan
g6zlemlerden, alan uzmanlarinin goértslerinden ve alinyazindaki benzer uygulamalardan
yararlanilarak Karadeniz Teknik Universitesinde 6grenim goéren ve AIiT ve TDYA
Derslerini cevrimici alan dégrencilerine uygulanmak tzere Cevrimici Ders Degerlendirme
Anketi hazirlanmistir.

Cevrimici derslerin diger paydaslari ve yapilan miulakat sayilari Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. Milakat Katilimci Sayilari

Mulakatlar Sayi
Ogretim Elemani 4
Yonetici 4
Altyapi ve Destek Personeli 3

Karadeniz Teknik Universitesinde ©6grenim gdéren ve AIiT ve TDYA derslerini
cevrimigi alan 6grenciler galismanin 6rneklemini olusturmaktadir. CDD Anketi farkh
fakilte ve bélimlerden 2539 égrenciye AIIT ve TDYA dersleri igin ayri ayri uygulanmistir.
GCDD Anketine katillan 6grencilerin bolimleri sayilari ve yizde olarak oranlari asagida,

Tablo 3' de gdsterilmistir.



Tablo 3. CDD Anketi Katilimci Sayilari ve Yuzdelik Dagilimi
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Fakdlte Bolim Sayi Yizde
Antrenorlik 105 4.1
Bilgisayar ve Ogretim Tek. 58 2,3
Fen Bilgisi Ogrt. 112 4,4
PDR 63 2,5
ilkégretim Matematik 84 3,3
Egitim Fakiiltesi MUZik,,ogrt' ,, *0 L
Okul Oncesi Ogrt. 210 8,3
Tirkce Ogrt. 64 2,5
Zihinsel Engelliler Ogrt. 101 4,0
isitme Engelliler Ogrt. 52 2,0
Matematik Ogrt. 39 1,5
Sosyal Bilgiler 55 2,2
isletme 192 7,6
iktisadi Idari Bilimler Ekonometri 73 2,9
Fakultesi Kamu Yonetimi 95 3,7
Maliye 397 15,6
Elektrik Elektronik M. 201 7,9
Muhendislik Fakultesi Orman Endustri M. 77 3,0
insaat Miihendisligi 169 6,7
Edebiyat Fakitesi ingiliz Dili ve Edebiyati 117 4,6
Turk Dili ve Edebiyati 125 4,9
Glzel Sanatlar Fakultesi Guzel Sanatlar 35 1,4
Yuksek Okul Meslek Yuksek Okulu 69 2,7
Toplam 2539 100,0

Katilimci 6grencilerin cinsiyetlerine gore sayilari Tablo 4' de verilmigtir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore CDD Anketi Katilimci Sayilari

Cinsiyet Sayi
Kiz 1425
Erkek 1114
Toplam 2539

Katilimci 6grencilerin 6gretim sekilleri ve katihmci sayilarina iligkin veriler Tablo 5'de
gOsterilmistir.

Tablo 5. Ogretim Sekline Gére CDD Anketi Katilimei Sayilari

Ogretim Sekli Sayi
Orgiin 1632
Gece 787
UZEM 120

3. 4. Verilerin Toplanmasi

Nicel veriler 2012-2013 Bahar Doénemi Cevrimici Dersler Ortak Final sinavi
Ooncesinde CDD anketinin 6grencilere doldurtulmasi yoluyla toplanmistir.

Nitel veriler toplanirken 6gretim elemanlari, yoneticiler ve destek personeliyle farkh
zamanlara randevular alinip gorusmeler yapilarak kayit altina alinmistir. Bunun yanisira
yapilan informal ara milakatlar da katiimci izni ile kayit altina alinmig ve veri olarak
kullaniimistir. Bu goérisme verilerine destekleyici olarak, UZEM Cagri Merkezi Kayitlar
UZEM Mudurlaganden izin alinarak incelenmis ve gerekli veriler tablolara aktarilarak elde
edilmistir.

3. 4. 1. Veri Toplama Araglari

Calismada gevrimigi derslerin paydaslari, veri toplama araglari ve yaklagimlari Tablo
6‘da sunulmustur.
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Tablo 6. Veri Toplama Araglari

Paydasglar Veri Toplama Araci Yaklasim

Ogrenciler Anket Nicel Arastirma

Yari Yapilandiriimis

Ogretim Elemanlar Miilakatlar

Nitel Arastirma

Yari Yapilandiriimis

Yoéneticiler Miilakatlar, Ara Milakatlar Nitel Arastirma

Destek Ekibi Yan Yapilandirimig Nitel Arastirma
Mulakatlar

Tum Paydaglar Cagri Merkezi Kayitlari Nitel Arastirma

CDD anketi hazirlanirken ilk olarak arastirmaci goézlemleri ve alanyazin
taramasindan yararlanilarak 45 maddeden olusan madde havuzu hazirlanmistir. Madde
havuzu 4 alan uzmaninin goéruslerine sunulduktan sonra 13 madde cikartilarak, 3 madde
eklenerek, maddelerin anlasilirhgi acisindan gerekli diizenlemeler yapilarak 35 maddeden
olusan CDD anketi hazirlanmis ve 2539 6grenciye uygulanmigtir.

Katilimcilarla yapilacak mulakat sorulari ayri ayri hazirlanmig, milakatlar esnasinda
katilimcilarin sorular disindaki gorusleriyle yari yapilandiriimis olarak kayit altina
alinmistir. Ayrica informal toplantilar, sohbetler de katilimci bilgisi dahilinde ara mulakatlar

olarak verilere eklenmisgtir.

3. 5. Verilerin Analizi
3.5. 1. Nicel verilerin analizi

Cevrimici  derslerin  6grenciler acgisindan degerlendiriimesi icin  dogrudan
g6zlemlerden, alan uzmanlarinin goéruslerinden ve alinyazindaki benzer uygulamalardan
yararlanilarak Karadeniz Teknik Universitesinde dgrenim goren , AliT ve TDYA derslerini
cevrimi¢i alan &grencilerine uygulanmak Uzere Cevrimici Ders Degerlendirme Anketi
hazirlanmigtir. Hazirlanan anketin gavenirligi bakimindan Cronbach Alpha degeri 0.838

olarak bulunmus ve Tablo 7°’de gdsterilmigtir.
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Tablo 7. CDD Anketi Guvenirlik Degeri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,838 35

CDD anketinden alinan yanitlarin puan degerleri 1 ile 5 arasinda tanimlanarak her
bir maddenin puan ortalamasi hesaplanmistir. Her bir maddenin ortalama puani ise 5
aralikh degerlendirme sistemine gére degerlendirilerek yorumlanmistir.

CDD anketi 5 aralikh degerlendirme sistemine goére 1-Hi¢ Katilmiyorum ile 5-
Tamamen Katiliyorum 'a dogru kategorize edilmistir. Bu sisteme gore hazirlanan anket 35
maddeden ibarettir. 5 aralikh degerlendirmeye gore hazirlanan ankette 1 ile 5 arasinda
secenekler secileceginden referans alinacak ortalama puan 3 olacaktir. Her bir madde igin
3 ‘Un altindaki ortalamalar katilmama durumunu, 3 Un Uzerindeki ortalamalar ise katiima
durumlarini gostermektedir. Maddeye verilen yanitlarin ortalamaya olan uzakligi da

katilma durumunun gigluliguni ifade etmektedir (Creswell, 2002).

3. 5. 2. Nitel verilerin analizi

Yildirnm ve Simsek 2008’e gore nitel veri analizi yaraticilik, esneklik ve cesitlilik
anlamina gelir. Her nitel arastirma birtakim farkli 6zellikler barindirir ve veri analizinde
bazi yeni yaklagimlar gerektirir. Bu nedenle arastirmacinin, gerek arastirmanin, gerekse
toplanan verilerin 6zelliklerine gore, mevcut analiz yontemlerini inceleyerek kendi
¢alismasi igin bir veri analiz plani gelistirmesi beklenir (Neuman, 2006). Bu kapsamda var
olan yontemler incelenmis ve aragtirma surecinde elde edilen ve igerik analiz yontemiyle
¢bzUmlenen veriler uygun gizelge ve tablolar olusturularak yorumlanmistir. Sekil 11’de
incelenen veri analizi yontemi g0steriimekte olup, Sekil 12’de uygulanan analiz

yonteminde izlenen adimlar gosterilmektedir.
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Gorugme Verilerinin Yaziya Aktariimasi

A4

Gorusme Verilerinin Dizenlenmesi

N\

Anlamli Veri Birimlerinin Saptanmasi

A4

Verinin Kodlanmasi

N\

Taslak Temalarin Belirlenmesi

A4

Taslak Temalara Gore Kodlarin Dizenlenmesi

N\

Taslak Tema ve Kodlara Gore Verinin Dlizenlenmesi

A4

Taslak Temalarin Kontrol Edilmesi ve Kesinlestirilmesi

N\

Temalar Arasi iliskilerin Saptanmasi

A4

Temalarin Arastirma Sorulari Altinda Organize Edilmesi

N\

Kod ve Tema Kitapgiginin Olusturulmasi ve Verilerin Buna Gére Organize Edilmesi

A4

Kod ve Temalara Gére Verilerin Betimlenmesi, Alintilara Yer Verilmesi, Orneklendirilmesi, Aciklanmasi, Yorumlanmasi, Gérsel Hale
Getirilmesi

A4

Arastirma Sonuglarinin Yazilmasi

Sekil 12. Collins ’in (1999) veri analizi basamaklari (Yildirim ve Simsek, 2008)




GoOrisme Verilerinin Yaziya Aktarilmasi

N\

Gorusme Verilerinin Dizenlenmesi

A4

Anlamli Veri Birimlerinin Saptanmasi

N\

Verinin Kodlanmasi

A4

Taslak Temalarin Belirlenmesi

N\

Taslak Temalara Gore Kodlarin Diizenlenmesi

A4

Taslak Tema ve Kodlara Gore Verinin Dizenlenmesi

N\

Taslak Temalarin Kontrol Edilmesi ve Kesinlestirilmesi

N\

Temalarin Arastirma Sorular Altinda Organize Edilmesi

N\

Kod ve Temalara Gére Verilerin Betimlenmesi, Alintilara Yer Verilmesi, Orneklendirilmesi,
Agiklanmasi, Yorumlanmasi, Gorsel Hale Getirilmesi

N\

Arastirma Sonuglarinin Yazilmasi

Sekil 13. Arastirmada izlenen veri analiz basamaklari

26
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3. 6. Arastirmanin Gegerlik ve Glivenirligi

Bilimsel arastirmalarin en 6nemli olcitlerinden birisi sonuglarin inandiriciligi
olarak kabul edilir. “Gegerlik” ve guvenirlik bu agidan arastirmalarda en yaygin kullanilan
iki Olcuttir (Yildirm ve Simsek, 2008) Genel olarak gecerlik arastirma sonuglarinin
dogruluguyla ilgilidir. Dis gecerlik, elde edilen sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara
aktarilabilirligine, i¢c gecerlik ise arastirma sonugclarina ulasmakta izlenen sirecin ¢aligilan
gercekligi ne kadar aciklayabildigine iliskindir. Glvenirlik ise 6zetle arastirma sonugclarinin
tekrar edilebilirligiyle ilgilidir. Dis guvenirlik, arastirma sonuglarinin benzer sartlar ve
ortamlarda ayni sekilde elde edilebilirligiyle, i¢ guvenirlik ise bagka arastirmacilarin ayni
verileri kullanarak ayni sonuglara ulasip ulasamayacagiyla ilgilidir (LeCompte ve Goetz,
1982).

Aragtirmada, nitel kismin gecerliginin saglanmasi igin alan uzmani teyidi
alinmig, yapilan arastirmalar ayrintili olarak rapor edilmis ve sonuglara nasil ulasildigi
orneklerle ayrintii olarak agiklanmistir. Glvenirligin saglanmasi i¢in mulakat metinleri
katilimcilar tarafindan onaylanmis, dis glvenirlik igin ise arastirmaci kendi konumunu agik
hale getirilmistir. Ayrica elde edilen verilerin analizinde kullanilan kavramsal ¢ergevenin ve
varsayimlarin tanimlanmanmig veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrintil
aciklamalar yapilmigtir.

Nicel kismin gecerliginin saglanmasi i¢in alan uzmanlari gorasleri alinmisg,
dizenlendikten sonra tekrar alan uzmani onayina basvurulmustur. Sénmez (2005)’e gére
likert tipi 6lgme araglarinda Cronbach alpha ile guvenirlik hesaplanmalidir. Veri toplama
aracinin i¢ tutarliigini incelemek ve guvenirlik kanitini ortaya koyabilmek igin Cronbach
Alpha i¢ tutarlihk katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayisi 0.838
olarak bulunmustur. Alanyazinda Cronbach Alpha katsayisi igin 0.70'in sinir deger oldugu,
0.80’in Uzerindeki degerler yuksek derecede guvenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayci,

2010). Hesaplanan katsayinin alanyazina gore oldukga iyi oldugu sdylenebilir.

3. 7. inandiricilik

Bir bilimsel arastirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in alanyazina ek olarak
sundugu bilgi ve insan yasamindaki sorunlara getirdigi ¢6zum c¢ercevesinde
degerlendirilir. Bunun yanisira arastirma surecinin ve sonuglarinin agik, tutarli ve bagka
arastirmacilar tarafindan da teyit edilebilir olmasi gerekir (Yildirnrm ve Simsek, 2008) Bu
nedenle arastirmaci calismasi boyunca nesnel yaklasim sergiledigini kanitlamak igin
kanitlar sunmasi gereklidir. Bu kanitlari ortaya koyarak inandiriciligi saglamak igin, Lincoln

ve Guba (1985) de arastirmacinin uzun sureli etkilesim, derinlik odakl veri toplama,
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cesitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi gibi stratejiler nermektedir. Aragtirmaci
arastirma sureci icerisinde, mulakat yaptigi Kigilerle tanigiyor olmasinin avantajini
kullanarak derinlik odakh veri toplamistir. Veri toplama araglarini olustururken strekli
uzman goruslerinden yararlanmigtir. Elde edilen veriler aktarihp duzenlendikten sonra

katilimci teyidi de gergeklestirilmistir (Erlandson ve dig., 1993).

3. 8. Aktarnilabilirlik

Arastirmaci, arastirmanin aktarilabilirligini saglamak icin dayanilan nitel veriler
asama asama, ham veriden ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore duzenlenmis olarak,
yorum katmadan ve verinin dogasina mumkun oldugunca sadik kalarak ayrintil
betimleme yapilmistir. Ayrica calisma slresince elde edilen tim veriler galismanin

sonunda ek olarak okuyucuya sunulmustur.

3. 9. Tutarhk

Nitel arastirmalarda olaylarin ortama ve zamana goére degisiklik gdstermesinden
dolayi guvenirlik yerine tutarlilk acisindan incelenmesi gerekir. Burada 6nemli olan
arastirmacinin olay ve olgular tutarli olarak yansitabilmesidir. Arastirmada tutarlihgin
saglanabilmesi icin arastirmacinin veri toplama surecinde benzer yaklasimlarla sorular
sormasi, kayit altina almasi, verilerin kodlanmasi surecinde kavramsallastirma
yaklagimindaki tutarliga, verilerin sonuglarla iligkilerinin kurulmasina bakilabilir (Simsek ve
Yildinm, 2008). Bu arastirmada tutarhidin saglanabilmesi icin, gérusmeler yapilirken ayni
sorular, benzer yaklasimlarla sorulmus veriler kayit altina alinmistir. Verilerin kodlanmasi

surecinde de objektif davraniimis, verilerin sonuglarla tutarl oldugu goérialmastur.

3. 10. Teyit Edilebilirlik

Bilimsel arastirmalarda arastirmacinin arastirma sonuglarini 6znel yargilarindan ve
kabullerinden arinmig olarak ortaya koymasi gerekir. Ozellikle nitel arastirmalarda
nesnellik nicel ¢caligmalara gore tam olarak mumkun olmadigindan buna teyit edilebilirlik
denilmistir (Guba ve Lincoln,1985). Bu arastirmada teyit edilebilirligin saglanmasi igin
sure¢ boyunca toplanan ham veriler, kodlamalar, bulgular ve yorumlar alan uzmanlarinin

ve bagka arastirmacilarin gorugleri dikkate alinmistir.



4. BULGULAR

4. 1. Nicel Bulgular

CDDA, 5 aralikh degerlendirme olgegi olarak hazirlanmis ve 2539 6grenci
tarafindan doldurulmustur. Katiimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin aritmetik

ortalamalari agagida, Tablo 8' de verilmigtir.

Tablo 8. CDD Anketine Verilen Yanitlarin Aritmetik Ortalamalari

Ort.
Ortak Derslerin sinif ortamindan, gevrimici ortama tasinmasinin yararli oldugunu distiniyorum. 3,00
Herhangi bir derse uzaktan katilmaktansa, ylizytize katilmay: tercih ederim. 3,55
Baska dersleri de cevrimigi olarak almak isterim. 2,71
Ortak ders yerine bir alan dersini ¢evrimici olarak alsaydim dersleri daha ¢ok ciddiye alirdim. 2,63
Ortak derslerde devamsizliga 6nem verildigini dustinmuayorum. 3,70
Cevrimici derse girmekte ve ders igeriklerine erigmekte zorlandim. 2,80
Cevrimici derse dair soru ve sorunlarima rahatlikla ¢6ziim bulabildim. 3,01
Cevrimici derslerde igbirligi ortam1 olugsmaktadir. 2,53
Cevrimici derste 6gretim elemani, egitim ortamini zenginlestirecek materyaller kullanmaktadir. 2,64
Cevrimici derste 6gretim elemanlarindan yeterli dondtler alabildim. 2,60
Ogretim elemanlarinin ders anlatimlarini, kullandiklari yéntem ve teknikler bakimindan yeterli gériiyorum. 2,89
Cevrimici derslerde 6gretim elemanlarinin 6grencilerinin gelisimini takip ettigini distniyorum. 2,33
Cevrimigi derslerde kullanilan ders materyallerinde etkilesimin yeterli olmadigini distniyorum. 3,19
Cevrimigci dersi takip ettigim UZEM internet sayfasinin tasarimi kullanighdir. 3,20
Cevrimici derslerde devamsizliktan dolayi kalma olsaydi, derse daha fazla katilim gosterirdim. 2,85
Danigsmanlik saati derslerinin, kayit ediliyor olmasinin samimiyeti azalttigini distuniyorum. 3,16
Yoneticiler, cevrimigi derslerin verimliligini arttirmak icin degisiklikler yapmahdir. 3,57

Gerekli olanaklarim olsa, dersleri mobil cihazlar lGzerinden takip etmek isterdim. 3,41
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Dersin igerigini genel olarak bildigim i¢im derse yeterince énem vermedim. 3,06
Cevrimici derslerin sinavlarina yalniz ders kitaplarindan calisarak hazirlandim. 3,04
Cevrimici derslerin sinavlarina gevrimici ders igeriklerini izleyerek hazirlandim. 2,80
Cevrimigi dersleri takip etmektense, ders notlariyla dersi gegmeyi tercih ederim. 3,39
Cevrimigi derslerin degerlendiriimesinde degisiklik yapilmasi gerektigini diigtintyorum. 3,27

Ogretim elemanlarinin derse karsi olumsuz tutumlari, dgrencilerin derse karsi tutumlarini

. . 3,23
etkilemektedir.
Ogretim elemanlari gevrimici derslerde etkilesimi, iletisimi arttirmak igin gaba gostermektedirler. 2,99
Ogretim elemanlarin uzaktan egitim konusunda zamanla daha iyi uygulamalar ortaya koyduklarini 302
duistiniiyorum. '
Ders iceriklerinin dersin 6gretiminde yeterli oldugunu diistiniyorum. 3,09
Cevrimici derslerin ders igeriginin uzaktan egitimle veriimeye uygun oldugunu diistuntyorum. 3,06
Cevrimigi derslerin igeriklerindeki sunulari begeniyorum. 3,24
Cevrimigi derslerin en 6nemli avantaji igerikleri her zaman tekrar edebilmektir. 3,70
Cevrimigi dersler 6grenci-6gretmen iligkisinin azalmasi, motivasyonu etkilemektedir. 3,39
Ders igeriklerindeki konu anlatim videolarinin uzun ve ayrintili oldugunu disiniyorum. 3,26
Ortak derslerin zorunlu degil, segmeli olmasi gerektigini diistiniiyorum. 3,52
Uzaktan egitim derslerinde karsilagtigim problemleri ¢ozebilmek igin nereden destek alinmasi 324
gerektigini bilmiyorum. '
UZEM iletisim kanallari (cagri merkezi, mail, web) sorunlarin ¢ézimiinde etkili hizmet vermektedir. 3,03
Cevrimici derslerde 6gretim elemaninin 6grencilerinin gelisimini takip ettigini distntyorum. 2,33

4. 1.1. Ogrenciler Agisindan Cevrimigi Derslerin Verimliligini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi

Cevrimici derse katilan égrencilerin gevrimici derslerle ilgili genel konularda, dersin
sinif ortamindan ¢evrimici ortama tasinmasinin yararl olup olmadigini distnenlerin esit
olmasina ragmen (3,00/5 aralikh degerlendirmeye goére), 06grenciler derse ¢evrimigi
katiimaktansa, ylzylze katilmayi tercih etmektedirler (3,55). Baska dersleri de ¢evrimigi
almak isteyenlerin azinlikta olmasi (2,71) bu sonucu desteklemektedir. Ogrenciler
secmeli ders yerine bir alan dersini ¢evrimici almanin dersi daha ciddiye alacaklarini

géstermedigini (3,20), AliT ve TDYA derslerinin se¢cmeli olmasi gerektigini (3,51) ortaya
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koymustur. Ogrenciler kesinlikle devamsizliga énem verilmedigini(3,69), derslere igbirligi
ortami olusmadigini (3,47) ortaya koymaktadir. Ogretim elemanlariyla ilgili yoneltilen
sorulara ise, Ogretim elemanlarindan vyeterli donut alamadiklarini (3,20), o6gretim
elemanlarinin egitim ortamini zenginlestirecek materyaller kullanmadiklarini (3,37),
kullandiklari yontem ve teknikler bakimindan vyetersiz olduklarini (3,12), 06gretim
elemanlarinin dgrencilerin gelisimini takip etmediklerini (3,67), 06gretim elemanlarinin
cevrimigi derslere karsi olumsuz tavirlarinin kendi tutumlarini da olumsuz etkiledigini
(3,27), derslerin kayit edilmesinin 6gretmen 6grenci arasindaki samimiyeti azalttigini
(3,16) gostermektedir.

Cevrimici ders yonetim sistemine iligkin sorulara verilen yanitlar ise, derslere
girmekte ve iceriklere erismekte zorlanmadiklarini (3,20), UZEM internet sayfasinin
kullanigh oldugunu(3,20) gostermistir. Ders igerikleriyle ilgili olarak, kullanilan ders
materyallerinde etkilesimin yeterli olmadigini (3,19), ders igeriklerinin gecmisten bildikleri
konulari icermesinin motivasyonu azalttigini (3,06), ders iceriklerinin dersin dgretimi igin
yeterli oldugunu (3,01) belirtirken, ders iceriklerindeki sunumlari begendiklerini (3,23)
ancak videolarin uzun ve ayrintili oldugunu (3,25) ortaya koymustur.

Olgme degerlendirmeye iliskin yanitlar, g¢evrimici derslerin degerlendiriimesinde
degisiklik yapilmasi gerektigini (3,27), dersi geg¢mek igin ¢evrimici dersleri takip
etmektense, sadece ders notlarina galismanin yeterli oldugunu (3,39) gostermektedir.

Karsilasilan sorunlar ¢ézebilmek icin nerden destek alinmasi gerektigini bildikleri
(3,23), UZEM iletisim kanallarinin etkili destek hizmeti verdigini (3,12), gerekli olanaklarin
saglanmasi halinde dersi mobil sistemler Uzerinden takip etmek istediklerini (3,40) destek
ekibine dair sorulan sorulara verilen yanitlar ortaya ¢ikarmistir. Cevrimigi derslerin en
avantajli ydnunun ders igeriklerinin her zaman tekrar edilebilir olmasi oldugu (3,69) iken
en buyldk dezavantajin ise &dgrenci 6gretmen iletisiminin azalmasinin motivasyonu
dusurdugu (3,39) sonucuna varilmistir. Tum bu sonuglan Ozetleyecek bir sonu¢ da
yoneticilerin gevrimici derslerin verimliligini arttirmak icin degisiklikler yapmalari gerektigi

(3,56) gorulmustar.

4. 2. Nitel Bulgular

Cevrimici derslerin diger paydaslariyla da sirasiyla 4 6gretim elemani, 4 UZEM
yoneticisi, 3 UZEM destek ekibi personeli ile gergeklestirilen muilakatlardan ve UZEM

Cagri Merkezi kayitlarindan nitel bulgular elde edilmistir.
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4. 2. 1. Ogretim Elemanlari Agisindan Gevrimigi Derslerin Verimliligini
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Ogretim elemanlariyla yapilan yari yapilandirilimis miilakatlardan elde edilen temalar

ve kodlar asagida, Tablo 9'da gosterilmigtir.

Tablo 9. Ogretim Elemanlariyla Yapilan Miilakatlardan Elde Edilen Temalar ve
Kodlar Tablosu

Temalar Kodlar

Ogretim Yénetim Sistemi Sisteme Katilim
Bilisim Teknolojisi Kullanim Yetersizlikleri

Derslerin Verimliligi

Ders igerikleri Uzman Destegi
Dersin Niteligi
Olgme Degerlendirme Devamsizlik Durumu

Hazir Ders Notlari Edinilmesi

Olgme Calismalari

Ogretmenlerin Motivasyonu Uzaktan egitime yonelik algilar
Etkilesim Eksikligi
Ogrencilerin Motivasyonu Derse Bakis Acilari

Derse Giris Cikis Saatleri

Sisteme Karsi1 Glvensizlik Koordinasyon Eksikligi

Planlama Eksikligi

4.2.1.1. Ogretim Yoénetim Sistemi
4.2.1.1.1. Ogretim Yénetim Sistemine Katilim

Ogretim ydnetim sistemine giris konusunda gerek destek personeli gerekse dgretim
elemanlari problem yagandigini belirtmiglerdir. Ozellikle dgrencilerin dénem basinda
sistemi bilmediklerinden, sifre almak, sifre unutmak gibi nedenlerden dolayi sisteme giriste
zorluklar yasanmaktadir. S6z konusu zorluklari agmak igin OE2 olarak kodlanan 6gretim
elemani, oryantasyon programinda sistemle ilgili goruntuli ve uygulamali olarak
bilgilendirme yapmasi gerektigini, OE3 olarak kodlanan 6égretim elemani ise gerekirse
konunun tum paydaslarinin sistem, devamsizlik ve dikkat edilmesi gerekenlerle ilgili
bilgilendirme yapmasi gerektigini dile getirmislerdir. Benzer sekilde OE4 de herkesin kendi

sinifinda sene baslarinda bilgilendirme yapmalari gerektigini vurgulamigtir.



33

-Sene basinda tiim &grencilerin derhal sisteme girig ile ilgili bilgilendirilmesi ve
sistemde tanimlanmasi lazim. Konunun tim paydaslarinin  benzer
bilgilendirme yapmasi lazim. Biri devamsizlik 6nemli derken &6blirti bos ver
derse ya da sistemde devamsizhigin 6nemli olmadidi kanaatine varirsa derse
gelmez égrenci, gelmiyor da...(OE3)

-Oryantasyon programinda sisteme giris ve devamsizligin énemiyle ilgili toplu
olarak bditin 1.siniflara bilgi verilmeli. Goriintilli olarak su s$byle olacak
seklinde uygulamali olarak &gretilebilir. Sistemle ilgili sorunlar béylece en aza
indirilebilir.(OE2)

-Herkes kendi programina gidip O6grencilerle ilgili gerekli bilgilendirmeyi
yapmali. Herseyi biliyoruz. Bu konularin hepsini biz gidip bilgilendirmeyi
yapallm dbénem baglarinda. Bazen de sistemsel sorun oluyor girilemiyor

ariyoruz ¢éziiliiyor. O arada kopmalar oluyor.(OE4)

4.2.1. 1. 2. Bilisim Teknolojisi Kullanma Yetersizlikleri

OE2 kodlu o&gretim elemani bazi 6gretim elemanlarinin bilgisayar hakimiyeti
olmadigini, ara yuzdeki vyetkilerini kullanamadiklarini sdylerken, bodyle dgretim

elemanlarinin ¢evrimici derslerle ilgili her seye karsi olduklarina dikkat ¢ekmistir.

-Bazi 6gretmenlerin bilgisayara hakimiyeti yok. Bazi 6gretim elemanlarinin
yetkisi var sayfaya giremiyor, bilmiyor, sisteme héakim degil, ara ylizi

kullanamiyor. Béyle égretim elemanlari her seye karsi oluyor. (OE2)

4.2.1.1. 3. Derslerin Verimliligi

OE2 de sistemin daha iyi olmasi igin herkesin bir seyler sdyledigini, daha iyi olmasi
icin kafa yordugunu, bu nedenle bir dederlendirme yapilmasi gerektigini belirtirken

informal toplantilari bir g6zum olarak géstermistir.

-Aslinda herkes bir sekilde bir seyler séyliiyor, daha iyi olmasi icin kafa
yoruyor, o zaman bu degerlendirimeli diye diisiiniiyorum. Iinformal

toplantilarda verimli sonuglar alinabilir bununla ilgili olarak belki. (OE2)
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4.2.1.2. Ders igerikleri
4.2.1.2. 1. Uzman Destegi

OE4 de ders notlarinin uzmanlar tarafindan zenginlestirilmesinin daha iyi olacagini

belirtmistir.
-Bence ders notlarini uzmanlar zenginlestirmeli ki daha iyi olsun. (OE4)

4.2.1. 2. 2. Dersin Niteligi

OE3 dersin zorunlu olmasinin yani sira bildiklerini varsaydiklari dersler olmalarinin
da motivasyon ve katimi distrdigini soylemistir. Benzer sekilde OE1 de égrencilerin
lisede gordukleri dersleri aldiklarini ve devamsizlik alinmadiklarini dusunduklerini

belirtmigtir.

-Bence dersin zorunlu verilen ve bildiklerini varsaydiklari ders kategorisinde
olmasi da motivasyonu ve katilimi gok diisiiriyor. Ogrencinin alan dersi olsa
katilmak zorunlulugu olsa derse katilsa eminim ¢ok daha yararli dersler
islenebilir. (DE3)

-Ogrenci diyor ki ben bu dersleri lisede aldim zaten biliyorum devamsiziik da

alinmiyor niye vaktimi ayirayim. (OE1)

4.2.1. 3. Olgme Degerlendirme
4.2.1.3. 1. Devamsizlik Durumu

OE2, OE3 ve OE4 en biiylik problemin derslere dgrencilerin katilmamasi oldugunu
ortak bir sekilde ifade etmislerdir. Genellikle dénem basinda égrencilerin bir kisminin
birkac kez sisteme girdikten sonra daha sonra sisteme hi¢c girmedikleri de ortak
goruslerindendir. Bunun da temel sebebi olarak devamsizlik alinmadigi algisi olduguna
inaniimaktadir.

OE3, devamsizigin sorun olmadigini Ust siniflardan 6grenen  6grencilerin,
bazilarinin sisteme hig girmedigine, bazi 6grencilerin de ders gegmeyle ilgili birka¢ soru
sorup sistemden ayrildigina isaret etmigtir. Ozetle devamsizigin ders gegmeye etkisi

olmadigi algisi, derslere 6grenci katilmamasinin en buyuk nedeni olarak goralmektedir.

-Ogrenci sistemde yok. Sene basinda sisteme bir iki giris yaptiktan sonra

égrenci kopuyor. Ogrenci sistemde devamsizlik olmadigini 6grenene kadar da
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geliyor diyebiliriz. Sonra tabi Ust siniflardan kendilerine lazim olan bilgileri
alinca, devamsizlik yok herkes geciyor gibi, ya da ¢ikmis Sinav sorularini
okuyun sinava girin yeter gibi ondan sonra ilgili olanlar bile sistemden
ayriliyor. Tabi sene basinda sistemde kayitsiz girisler de olmamasi sistem
hakkinda giivensizlik ortami olugturuyor bu da &grenciyi sene basindan ilk
algisini olumsuz olarak belirliyor. Ondan sonra tabi dogal olarak 6grenci
katilmiyor. (OE3)

-Genelde rastlanan husus &grenci geliyor derse diyor ki, mesela ilk agilista
kafasinda bir climleyle geliyor derse. Devamsizlik ka¢ saat notlari nerden
alacagiz diyor sorup c¢ikip gidiyor. Ayni sekilde tekrar tekrar giren égrenciler
aynilarini sorup égrenip ¢ikiyor. (OE2)

-Bizim en blyik problemimiz karsimizda 6grenci yok. Bize &grenci verin
aksama kadar ders anlatalim. Iki 6grenci bile olsa sistemde karsimizda, sevkle
ders anlatmaya calisiyoruz. Ama karsimizda 6grenci yok. Buna ragmen ders

anlatin demek hakikaten mantiksiz degil mi?(OE4)

4.2.1. 3. 2. Hazir Ders Notlari Edinilmesi

OE2 ve OE4 o&grencinin ders notlarini okumaktansa direkt soru ve cevaplara
ulagsmaya caligtiklarini belirtmiglerdir. OE4 AIiT derslerinde igerigin degismeyeceginden
bdyle bir beklenti olabilecedini, ancak TDYA derslerinde ayni igerikler, ayni sorular
olamayacagina isaret etmistir. OE2 ¢6zim olarak sinavlardan énce 6grencileri sistemdeki

ders notlarini takip etmeye yonlendirmek olabilecedini 6ne sirmustir.

-Sinavlarla ders notlarin uyusmadigi kanaatinde degilim. Bunun nedeni su
6dgrenci notlari okumuyor dersleri izlemiyor. O ylizden bdyle séyliiyor. Bir
6gretmen anlatmadigi seyi soramaz nasil olur Syle sey... Sisteme ders
ylikliiyoruz biz de ders anlatirken ne anlatiyorsak onu sorariz. Ama sinavdan
O6nce sistemdeki ders notlarini okumalarini israrla isteyelim bu ona ¢6zim
olabilir.(OE2)

-Biz mesela anlatim bozuklugu anlatiyoruz bir érnek veriyoruz. Ogrenci istiyor
ki ayni 6rnegdi sinavda soralim sormayinca haliyle paralel degil diyorlar. Hadi
Tarihte degisecek degil konu belli ama Tirkge de bbyle degdil tipkisinin
aynisini soramayiz ya bu da egitim 6gretim olarak da dogru degil ayni 6rnegi

sormamiz bekleniyorsa bu béyle olmayacak. (OE4)
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4.2.1. 3. 3. Olgme Calismalar

OE1, sinav puanlari dusik diye islerine karisiimamasi durumunda sorun

kalmayacagini 6ne surmustdr.

-Bizim igsimize karisilmayacak puanlar diglik diye. Sen ona karisamazsin. O

zaman sorun kalmaz. (OE1)

4.2. 1. 4. Ogretmenlerin Motivasyonu
4.2.1.4.1. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Yonelik Algilari

OE1,uzaktan egitime yonelik ényargilari olan éJretim elemanlarinin én yargilarinin

kiriimasi gerektigini dile getirmigtir.

-Sistemi tamamiyla reddeden ve 6n yargilariyla hareket eden hocalarin da bu
Onyargilarinin kirilmasi lazim. Ama bu nasil kirilabilir bunu bilemiyorum bu da

yéneticilerin isi olmali bence.(OE1)

4.2.1.4. 2. Etkilesim Eksikligi

OE4, en azindan dénem basinda bir, bir buguk ay slreyle derslerin yiizyiize

olmasinin, 6grencileri tanima ve iletisimde bulunma igin yararli olacagini sdylemistir.

-Bence dénem baginda bazi dersler en azindan yiizyiize yapiimali. Ogrenci bir
bugcuk ay sonra karsimiza geliyor is isten geg¢mis oluyor. Kimse kimseyi

tanimiyor o hava olugmuyor. (OE4)

4.2.1.5. Ogrencilerin Motivasyonu
4.2.1.5. 1. Ogrencilerin Derse Bakis Agcilari

OE3, &grencilerin istek ve ihtiyag duymasi gerektiginin én kosul oldugunu dile

getirmigtir.

-Derse gelmeyen O6grenciye dersi séyle anlatalim béyle anlatalim sunlari
sunalim demek yeterli olmuyor. Oncelik &grencinin istek duymasi ihtiyag
hissetmesi gerekirse kendini katilmak zorunlulugunda hissettiriimesi lazim. Bu

olmadan diger seyleri tartisamayiz. (OE3)
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4.2.1.5. 2. Derse Girig-Cikis Saatleri

OE1, isi olan 6gretim elemanlarinin birbirlerini idare ettiklerini, sabah 9’dan aksam
9a kadar bilgisayar basinda kalmalarinin miimkin olmadigini belirtmistir. OE2 derslerin
ayni gin pes pese olmasindansa o6grencilerin sabit belli saatlerde derse gelmeleri
durumunda hem kendilerinin hem de 6grencilerin motivasyonlarinin artacagini belirtmistir.
OE3 ise derse égrenci katilimi oldukca zevkli ders islemeye basladigini, derse zamansiz
girip ¢ikan, konuyla ilgisiz sorular soran 6grencilerin motivasyonu olumsuz etkiledigini

sOylemistir.

-Isi olan arkadasi idare ediyoruz. Zaten ikinci salonda égrenci olmuyor. Isi olan
gidip halledip geliyor derse giren de karsisinda muhatap bulmus oluyor. Ben
kendi adima ¢6ziim ireten bir kigiyim. Sorun gikartan degilim. (OE1)

-Sabah 9'dan aksam 9’a kadar danismanlik saatinde orda ders anlatmamla
olmaz. Ben verimli olmak istiyorum nasil 6gretebiliyorum ona kafa yormak
istiyorum.(OE1)

- 20 saat yaparsan bu béyle olur ama belli saatlerde belli 6grenciler
karsimizda olsa hem katilim artar 6grencilerin motivasyonu artar hem de bizim
motivasyonumuz yiikselir. Insan beyni 20 saati kaldiramaz bilgisayar
karsisinda. (OE2)

-Ylizyiize derslerin yani sira bu dersler farkli bir tecriibe oluyor. Ama derste -3-
5 6grenci olunca hemen zevkle ders islemeye basliyorum ama bir de hayalet
Ogrenciler var sadece bilgi edinmek igin sisteme girenler ve kaybolanlar onlar
da gidis o gidis zaten. Sadece dersi nasil daha kolay gecebileceklerine dair
sorular soran ve sistemden ayrilanlar. Bunlar da tabi ki motivasyonu olumsuz
etkiliyor. (OE3)

4. 2. 1. 6. Sisteme Karsi Giivensizlik
4. 2.1.6. 1. Koordinasyon Eksikligi

OE4, baz ogrencilerin bir ay sonra sistemlerinde go6zuktigind, bunun

organizasyonsuzluktan kaynaklandigini belirtmistir.

Bir 6grenciyi ders kayitlari geciktiginden biz bir ay sonra gériiyoruz sistemden.
Bence bu isi organize etmeniz lazim. Ogrenci ilk derse geldiginde kayitlh olmal

sistemde. Bunu bilgi islemle ¢ézmeniz lazim.(OE4)
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4. 2. 1. 6. 2. Planlama Eksikligi

OE3, ¢ yll icerisinde yapilan degisiklikler, yenilikler, yetersizlikler, altyapi sorunlari
gibi nedenlerden dolayi herkesten onyargi olustugunu belirtmistir. Yeni bir ara yiz,
devamsizlik takibi gibi yeni bir planlama yapilirsa bazi seyler degisebilecegini de sdzlerine
eklemistir. AD3 yaptigi 6zelestiride, ¢cevrimici ders sisteminin en bastan planlanmis olsa,
adim adim o6gretim ortami, ders igerikleri, 6gretim elemanlari ve 6grenciler hazirlanip

derslere baslansaydi birgok sorunun ortaya ¢ikmamis olacagini belirtmistir.

Hoca olarak bize diisen sistemi etkin bir bicimde kullanmak eminim birgok
arkadasim 3 yil gecti, artik hemen hemen her seye hédkim oldular. 3 yilda
sistemde bir¢ok yenilik ve degisim yapildi. Ancak bu (g yil sliresince yasanan
gerek hocanin sistemi kullanmaktaki yetersizliklerinden, gerek altyapidan
kaynaklanan kopma sorunlarindan sisteme kargi herkeste bir ényargi olustu.
(OE3)

Belki yeni bir ara yiiz yeni bir isim konup bastan igi siki tutup devamsizlik
takibini 6grenci ve hocalar da gérebilecekleri bir planlama yapilirsa, ancak o

zaman bir seyler degisebilir.(OE3)
4. 2. 2. Yoneticiler Agisindan Verimliligi Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi

Yoneticilerle yapilan mulakatlardan elde edilen temalar ve kodlar asagida, Tablo

10'da gOsterilmistir.
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Tablo 10. Yoéneticilerle Yapilan Milakatlardan Elde Edilen Temalar ve Kodlar

Tablosu
Temalar Kodlar
Ogretim yoénetim sistemi Destek Hizmeti
Bilisim Teknolojisi Kullanim Yetersizlikleri
Derslerin Verimliligi
Ders igeriklerinin Tasarlanmasi
Ders igerikleri Uzman Desteqi
Dersin Niteligi
Ogretim Tasarimi
Olgme degerlendirme Devamsizlik Durumu
Hazir Ders Notlari Edinilmesi
Olgme Calismalari
Ogretmenlerin motivasyonu Uzaktan egitime yonelik algilari
Etkilesim Eksikligi
Maddi Kaygilar
Ogrencilerin motivasyonu Derse Giris Cikis Saatleri
Sisteme karsi guvensizlik Koordinasyon Eksikligi

Yasal Prosedirler

4.2.2.1. Ogretim Yoénetim Sistemi
4.2.2.1. 1. Destek Hizmeti

Universite blinyesinde bulunan Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi gevrimigi
derslere altyapi hizmeti sunmasinin yani sira 6gretim elemani ve &grencilere ¢agri
merkezi, mail ve uzaktan erisim araclariyla destek hizmeti de sunmaktadir. Y2 olarak
kodlanan sistem yoneticisi sunduklari hizmetin 15000 6grenciye altyapi, sisteme giris,
tanitim ve koordinasyon icerdigini belirtmistir.Y3 kodlu UZEM yoneticisi ise bazen
sistemsel sorunlarin yasanabildigini, bu durumlarda hem sabit hatlar, hem UZEM telefon
hatlari, hem Kkisisel telefonlar araciligiyla bir kisiye ulasiimasinin sorunun ¢dziminde
yeterli oldugunu belirtmistir. Ayrica web sayfasi Uzerinden sikga sorulan sorular ve

cevaplari ile ilgili yazili ve video destekli ¢dzlimler sunuldugunu belirtmigtir.

-Cevrimigi ders sistemi yaklasik 15000 &grenciye hizmet veren bir altyapiya

sahiptir. Bu altyapinin kurulumu tim dniversiteyi ilgilendirdigi icin birgok birimle
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koordine ¢alismamamiz gerekiyor, bunu yapiyoruz. Ornedin, ortak derslere
girecek Ogrencilere editim vermek gerekiyor, biz bunu internet (zerinden
yaptik ¢linkii bu kadar 6grenciye erismemiz mimkdiin dedil. Bunlarin yani sira
broglrler hazirladik, afigler hazirladik béliimlere astirdik, béyle ¢alismalar da
yaptik. Zaten videolar ve sik¢a sorulan sorular gibi bélimler siteden

yayinlaniyor.(Y2)

-Sistemsel sorunlar bazen olabiliyor. UZEM destek ekibi zaten 24 saat destek
veriyor. Hem telefon hem UZEM telefonlari, hem kisisel telefonlar var, bir kisiyi

aramaniz yeterli biz kendi icimizde organize edip sorunu ¢éziiyoruz. (Y3)

4.2.2. 1. 2. Bilisim Teknolojisi Kullanma Yetersizlikleri

Sistemin kullaniimaya baglandigdi ilk yillarda 6gretim elemanlarinin bilisim teknolojisi
kullanmada vyetersizlikleri oldugunu belirten Y2, en azindan bir sunu kullanmalarini
istediklerini, bu da yapilmayinca notlari kendilerinin sunuya cevirerek, égretim elemani

dersi anlatirken kendilerinin sunuyu ilerlettiklerini vurguladi.

-Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi derslerde hangi konulari anlatacaklari
mevcuttur. Ik yil biz de izlenceler dogrultusunda onlardan igerik istedik. En
azindan bir sunu hazirlayip vermelerini talep ettik. Bazilari sunular hazirlayip
teslim etmesine ragmen, bazilari onu da yapacak kadar bilgisayar bilgisine
sahip degillerdi. Verdikleri bilgileri notlari etkilesimli ders notlarina ¢evirdik.
(Y2)

4.2.2.1. 3. Derslerin Verimliligi

Y1 kodlu Ust yOnetici gevrimici ders sisteminin oturmus bir sistem oldugunu, zaman
olarak ve maddi bakimdan avantajli oldugunu, &grencilere farkli 6grenme tecribeleri
sundugunu, dinyada da trend olan uzaktan uygulamalarin ilerde daha buytklerini
yapabilmek icin 6n deneyimler kazandirdigini vurgulamistir.

Y4 ise Turkiye’de ve dunyada cevrimici derslerin trend oldugunu, buna devam
edilecegini bu nedenle verimliligin arttinimasinin ¢ok onemli oldugunu belirtmigtir. Y4,
Ogretmenlerin azalan rollerinden kaynaklanan sorunlar, yazilimsal ve sistemsel sorunlar,
bunlara bagl olarak sisteme guvensizligin artmasini derslerdeki verimsizligin nedenleri

olarak siralamaktadir.



-Derslerin ydritiilmesinde ¢ok problem olmuyor. Cevrimigi ders sistemi kurulu,
hazir bir diizen. Sistemin 6te yandan 6grencilerin de evden dersi takip etmeleri
yéniinden zaman ve maddiyat yénlerinden avantajlari var. Universitenin de bu
sistemler (izerinden ciddi gelirleri oluyor. Ogrencilerin uzaktan egitim ortamini
tanimalari ve tecriibe yasamalari agisindan avantaj, ya da c¢evrimici egitimin
tiim diinyada trend oldugu su dénemde (iniversitenin bu sistemleri oturtmasi
gelistirmesi buna ge¢mesi bir avantaj. (Y1)

-Mevcut trendler gbz 6niinde bulunduruldugunda uzaktan egitim sistemlerin
kalkacagini diisiinmtiyorum. ihtiyaci olanlara zaman ve mekéan badimsiz ders
almak isteyenlere bliyiik kolaylik ve (iniversitenin ilerde yapmak istedigi bliyiik
projeler icin de bir 6n deneyim olmus oluyor. (Y1)

-Tlirkiye'de birgok (iniversitede bu dersler UZEM kanaliyla veriliyor. Béyle bir
trend var. Dolayisiyla biz de bu trendi degistirme imkanimiz olmadigina gére
bu trende ayak uydurmak zorundayiz. Dolayisiyla bu derslerin verimliligi de
bizim i¢in ¢ok énemli. (Y4)

-Elbette teknoloji kullanimi arttikca 6gretmenin azalan roliinden kaynaklanan
Sikintilar ortaya c¢ikiyor. Bu sistemlerin kullaniimasindan kaynaklanan da
yazilimsal problemler, ... Ogrencilerin segimlik derslerini segmeye varincaya
dek birgok sikinti birlesince hem égrenci hem de 6gretmenlerde sisteme karsi
itimat zayifliyor. Ozelestiri yaparak séyliiyorum sorumlusu olarak séylilyorum
tim herkes acisindan béyle. Hal boyle olunca egitimde ciddiyet bozuluyor.
(Y4)

4.2.2.2. Ders igerikleri

4.2.2.2.1. Ders igeriklerinin Tasarlanmasi

41

Y1, alan uzmanlariyla c¢evrimi¢ci konferans, etkilesimli belgesel ve igerikler

sunu programlarinin daha gelismigi olmaktan 6teye gegemediklerini sOylemistir.

-Yapamadigimiz sey alan uzmanlariyla gevrimigi konferans etkilesim belgesel
icerik eklemek istiyorduk bunlari basaramadik daha ¢ok hocalarin vermis

olduklari ders notlariyla sinirli kaldik. Burada sorun yasadik. (Y1)

hazirlamak istediklerini ama bunu basaramadiklarini belirtmistir. Ancak yine de
ogrencilerin rahat kullanabildikleri, etkilegimli icerikleri en yeni teknolojilerle igerikler
hazirlatmalarina ragmen 6gretim elemanlarinin isin icinde olmamasindan dolayi tatmin

edici bir sonuca varamadiklarini da belirtmigtir. Y2 ise hazirlatilan etkilesimli i¢eriklerin
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-Nitelikleri 6grencinin rahat kullanabildigi yeni teknolojiler kullanilan teknolojik
olarak sistemi yormayan sistemler kurduk igcerik hazirladik. Ders icerikleri
konusunda hocalar izlencelere gére igerik veriyorlar ama uzaktan egitim
ortaminda Ogrencileri sikmayacak, tatmin edecek icerigi bir tirlti elde
edemiyoruz. (Y1)

-Sonra ¢ekici, gérselli sesli videolar olugturuldu bir 6grenci ekibinden yardim
alinarak. Bir siirti lisansh yazilim aldik. Ogrencileri edittik icerikleri aldik tekrar
icerikleri modern uygulamalarla igerikleri olugturmaya c¢alistilar &grenciler.
Bence powerpoint in bir list seviyesi gibi oldu. Cok da etkilesim yok. Bence
¢cok da gerekli degildi. (Y2)

4.2.2.2. 2. Uzman Destegi

Y1, 6gretim elemanlarindan gérseller istediklerini ancak sadece metinlerle sinirh
kaldiklarini, 6grencilerin guncel hayattan da ornekler bekledigini belirtmigtir. Ayrica
UZEM'de bu konularda yeterli personel olamamasinin, agir ders ve is yidkunun, dersi

veren 6gretim elemanlarinin isteksizliklerinin de isleyisi olumsuz etkiledigini eklemistir.

-Ayrica biz hocalardan daha ¢ok gérsel istiyoruz ama bize daha ¢ok metin
geliyor. Konuyla ilgili giincel hayattan beklentiler olabilir. Onlar eksik kaliyor.
Bunlarin giderilmesi igin uzaktan egitim konusunda deneyimli yeterli personel
olmamasi, agir ders ve is yliki, ders veren hocalarin béltimlerin isteksizlikleri,

talepler gecikiyor. (Y1)

4.2.2. 2. 3. Dersin Niteligi

Y1 ve Y2 kodlu UZEM yédneticileri, dersin alan dersi olmadidindan dolayi gereksiz
g6rildigun, dersi gegmekten baska bir kaygl olmadigini belirtmiglerdir. Derslerin servis
dersi olarak nitelenen ortak, kredisiz, mecburi ders olmalarinin ilgiyi azalttigini
vurgulamigtirlar.

Devamsizlik olmamasi algisinin hem &grencileri gevsettigini, hem de 06gretim
elemanlarinin motivasyonunu distrdigine dikkat ¢geken Y1, bu durumu égrencilerin de

isine gelen bir durum olarak yorumlamistir.

-Dersler zaten alan dersi olmadigindan ¢ogu gereksiz gériiyor bir sekilde ¢ok
zaman harcamadan dersi ge¢cmeleri onlar icin iyi bir durum. . Herkes kendi

brans derslerine 6nem verdiginden 6nemsenmiyor. (Y1)
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-Bunlar zorunlu ders oldugundan ¢ok da &nemsemiyor O6grenciler, okur
gecerim prosedlir olarak bakiyor, bazi ybneticiler de béyle bakiyor.( Y2)

-Ama bence burada bir alan dersi konsa diiz metin bile olsa herkes ne katilm
gosterir buna gorirdiik yine ayni sey derslerin servis dersi olmasi handikap.
(Y2)

-Devamsizligin olmamasi algisi hem &grencileri gevgetti hem hocalarin
motivasyonunu azaltti. Ama bu durum bence 6grencilerin isine geliyor. Dersler
zaten alan dersi olmadigindan ¢ogu gereksiz gériiyor bi sekilde ¢ok zaman

harcamadan dersi ge¢meleri onlar i¢in iyi bir durum. (Y1)

4.2.2.2. 4. Ogretim Tasarimi

Y1, tasarimlari yapan personellerin tasarim dersi alan &grenciler oldugunu,
alanlarinda uzman olmasalar da calistikga uzmanlastiklarini belirtirken 6zel olarak tasarim

ve animasyon alanlarinda uzman personelleri olmadiklarini da sézlerine eklemistir.

-Ders igerikleri olarak ise bir sistemimiz var, arkadaslarimiz var o6gretim
tasarimi dersi alan web tasarim dersi alan arkadaglar bu isi yiirtitiyorlar. Belki
uzmani degiller ama bir sey gerekirse uzmanlagiyorlar yaparak geligtiriyorlar
kendilerini zaten. Ozel olarak grafik animasyon tasarim gibi 6zellesmis

uzmanlarimiz yok, genelde video igerikli tasarimlar hazirlaniyor. (Y1)

4.2. 2. 3. Olgme Degerlendirme
4.2.2.3. 1. Devamsizlik Durumu

Y1 ve Y2, yoklama alinmamasi ya da alinmadigi algisinin 6grenci katilimi
konusunda en buyuk sorunu teskil ettigini farkli sekillerde dile getirmistirler. Y2 ayrica hem
ogrencilerin hem de 6gretmenlerin sisteme zorunlu olarak girdiklerini bu konuda isteksiz

olduklarini belirtmistir.

-Devamsizligin olmamasi algisi hem &grencileri gevgetti hem hocalarin
motivasyonunu azaltti. Ama bu durum bence égrencilerin isine geliyor. (Y1)
-Ogrenci zaten gelmiyor. Sistemimiz hangi égrencinin neyi ne zaman ne kadar
izlemis bunu harfi harfine kaydediliyor. Bu verilere baktik, 6grenciler gelmiyor
dedik. (Y2)

-Herkes zorunlu gidiyor, yoklama sistemde var ama acgik konusalim yoklama

alinmiyor ilan edilmiyor bu manada sistemin eksiklikleri de var agikgasi bu
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dénem alip yayinlayalim sisteme koyalim dedik onu yapamadik mesela.
Sistem hangi 6grenci ne kadar saat baglanmig vermiyor yani tam hedeflenen
verileri vermiyor sistem 6zetle onu da yapamadik. (Y2)

-Devamsizlik stirekli tutulsa ve yayinlansa cok etkili olurdu. Bunun da ¢ok
6nemli rolii oldu devamsizlik takip edilmiyor algisi olusan &grenciler sisteme
gelmedi. (Y2)

-Ama &grenci artik su gbzle bakiyor devamsizlik yok herkes de O6grendi

sistemin gevsekligini kimse gelmiyor derse. (Y2)

4.2.2.3.2. Hazir Ders Notlari Edinilmesi

Y1, sinav sorularinin ¢evrimici sistemdeki ders notlarindan degil de gegmis yillarda
sorulan sorulardan c¢iktigini dile getirmistir. AD3 de o6grencilerin gecmis yillarda ¢ikan
sinav sorularini fotokopicilerden alip hazirlanip en az c¢alismayla dersi nasil
gecebileceklerine baktiklarini, bu nedenle sisteme katiima ihtiyaci duymadiklarini
belirtmigtir. Y3 de hazir ders notlarinin dgrencileri hazira aligtirdigini bu nedenle 6gretim

elemanlarinin ders notlarini strekli giincellemeleri gerektigini sdylemistir.

-Ogrencilerin en ¢ok rahatsiz olduklari konu, sinav sorularinin g¢evrimigi
sistemdeki igeriklerden gelmemesi. (Y1)

-Ogrenciler sadece ¢ikmis sorulari bir yerden buluyorlar sinava é&yle
hazirlaniyorlar sisteme girmiyorlar o ylzden.  Dolayisiyla dersi veren
hocalarimiza da ders notlarini her yil glincellemek gibi bir sorumluluk diigdyor.
(Y3)

4.2.2.3.3. Olgme Galigmalari

Y1, az sayida degerlendirme sorusunun oldugunu bu yonlyle eksik kalindigini

belirtmistir.

-Olgme degerlendirme agisindan ¢ok eksik kaliyoruz bol soru istiyoruz her
Uinite sonunda 50 soru olsun 6grenci kendini degerlendirsin istiyoruz 50
sorunun bazisi oyun olsun bazisi 10 tanesi baska bir uygulama olsun 15
tanesi test olsun ama maalesef gelmiyor. Olgme degerlendirme yoénii bu

nedenle ¢ok eksik kaliyor.(Y1)
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4.2.2. 4. Ogretmenlerin Motivasyonu
4.2.2.4.1. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Yoénelik Algilar

Y1, geleneksel sinif ortamina aligkin bazi 6gretim elemanlarinin gevrimici dersleri
kabullenmeyle ilgili sorunlarinin oldugunu, bu nedenle de sisteme destek olmaktansa,
uzak durmayi tercih ettiklerini belirtmigtir.

Y3 kendisinin de c¢evrimici dersler verdigini bu derslerdeki uygulamalariyla dersi
takip eden 6grenci sayisini arttirabildigini, bunun uzaktan egitime yonelik algilariyla ilgili

oldugunu vurgulamistir.

-Uzaktan egitime basladigimizda 6gretim elemanlariyla ilgili olarak hayatlari
boyunca geleneksel ortamlarda ders anlatmis hocalar bu sisteme gecince
haliyle daha aktif bir durumdan dersi koordine eden durumuna gegiyorlar.
Uzaktan egitime ybnelik distncelerinde  sikintilar  oldu igeriklerin
hazirlanmasinda destek verememe durumlari oldu. (Y1)

-Ogretim elemanlarinin karsisinda égrenci olmasini istemek en dogal hakki.
Ancak égretmen israr edip ders anlatmaya devam etse 6grenci gelecek emin
olun. Siz anlatirsaniz israrla o katilan 6grenci sayilari artacaktir. Ben derse
giriyorum 20 kisiyle aynen derse devam ediyorum dersin sonunda bakiyorum
say! 60 kisiye ¢ikiyor. Bu 6gretmenlerin uzaktan egitime bakis acilariyla ilgili.
(Y3)

4.2.2.4.2. Etkilesim Eksikligi

Y1, cevrimici derslerin yararlarini belirtmesine ragmen, bazen derslerin ylzylze de
olabileceg@ini, bunun cevrimici ortamda igbirligi de saglayacagini soylemigtir. Y2 ise
ogrenciyle birebir diyaloga aliskin 6gretmenlerin haliyle motivasyonlarinin dugtuguna,
Ogretmenlerin 6grencileriyle sinif ortaminda iletisime gecmeyi istedikleri noktada direng
gosterdiklerini belirtmigtir. Ayrica 6gretmenlerin somut etkilesim sayesinde mesleki doyum
yasadiklarini, bu olmadiginda yikilmis hissettiklerini belirtmigtir. Y2, énceki yil bir cevrimigi
derste, teorik bilgilerin gevrimici iglenip uygulamalarda yuzyuze yapildigi ve bu dersin ¢ok
basarili gectigini belirtmistir.

Y4 de teknolojiyi kullanmanin yararlari olsa da siniftaki kadar etkilesimin ¢evrimigi
ortamda saglanamayacagina inandigini belirtmistir. OE4 ise en azindan dénem basinda
bir, bir buguk ay sureyle derslerin ylizylze olmasinin, dgrencileri tanima ve iletisimde

bulunma igin yararli olacagini séylemistir.
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-Teknolojinin egitimde yararlar1 kacinilmaz (niversite agisindan destek
verilebilirdi. Belki bu derslerin bazen ylizyiize kismi da olabilir ¢linkii belki
birebirde sormak istedikleri seylerle diger cevrimigi ortamdaki iligkilere de
katkida bulunulabilir. (Y1)

-Haliyle yirmi yildir alismig égrenciyle birebir diyaloga olmayinca motivasyon
bitiyor. Hepimiz 6gretmeniz isteriz ki karsimizda &grenci olsun. Ayni ortamda
6grenciyle iletisime gecebilmek ister hocalar hele ki nerdeyse emekliligi gelmis
hocalarin bunu yasamalari onlari ¢bkertti. Onlarin en blyik seyi bunun
manevi hazzidir maddi degildir. Hoca anlik anlattiginin 6grenildigini anlarsa
onun mutluluguyla evine gider. Ama biz onu tamamen kestik. Hocalara da
sorsan motivasyonlarini kaybettiler, yikilmis durumdalar ve ne olursa olsun
artik bu is sonuclansin demeye basladilar.(Y2)

-Gegen sene mesela bir ders vardi, hoca her seyi sistem (izerinde uyguladi
yapti ama ylizylize uygulamaya da geldi, 6grenciler bu ortamda ¢ok basarili
olundu. (Y2)

-Tabi bir 6gretmenin 6grenciden kopuk olmasi ciddi bir motivasyon kaybidir,
bu bir gergek. En bliylik en yeni teknolojileri kullansaniz dahi bu motivasyonu

saglayamazsiniz bu bir gergek, en azindan benim gahsi gériistim boyle. (Y4)

4.2.2.4.3. Ogretim Elemanlarinin Maddi Kaygilari

Y1, 6gretim elemanlarinin Ucretlerinin azalmasi ve ilerde kendilerine gerek kalmayip
igsiz kalabilecekleri gibi maddi kaygilari oldugunu sdyledi. AD1 de c¢evrimici ders

sistemlerinin gelismesinin 6gretim elemanlarinda is kaygisina sebep oldugunu belirtmigtir.

-Tabi bunun yani sira maddi kaygilar oldu. Ucretlerinden kaygilari oldu. Bu
sistemin gelismesiyle gtin gelip kendilerine ihtiya¢ kalmamasi durumunda igsiz

kalma korkusu yagayanlar da oluyor. Bunlarin da sliphesiz etkisi var. (Y1)

4.2.2.5. Ogrencilerin Motivasyonu
4.2.2.5. 1. Derse Girig-Cikig Saatleri

Y4, derse giris ¢Ikis saatlerinin istatistiklerini incelediklerinde, 6gretim elemanlarinin
bir kisminin giris cikis saatlerine dikkat etmedigini, bu nedenle derse girmek isteyen
ogrencilerin de derse katllamadigini, 6gretim elemanlarinin dersleri olmasi gereken
zamandan ©Once bitirmesinin, sonradan derse giren 6grencilerin karsilarinda muhatap

bulamayip dersten ayrilmalarina neden oldugunu vurgulamistir.
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-Biz égrenci ve 6gretmenlerin hangi derse ne zaman girdigi ne zaman ayrildigi
gibi istatistiki veriler elimizde bulunmaktadir. Istatistiktiler sunu gésteriyor.
Ogretmen 9'da baslayan derse 9’a bes kala geliyorsa o dersler sonuna kadar
devam etmis. Ancak 9'da baslayan derse 9'u g¢eyrek gece geldiyse 6grenci
beklemis hoca gelmeyince sistemden ayrilmis. Hoca gelmis agmis kapatmis
kisa bir stire sonra. Ya da dersi 9°da baglatmig 10 dk. sonra dersi bitirmis gibi.
Ogrenci agisindan Bakalim dgrenci égretmeni bekliyor bakiyor ki 6gretmen
gelmedi, sistemden hemen ayriliyor. Ayni sekilde iki salon var hoca derse
giriyor iki salon var hoca da kargisina 6grenci bekliyor bakiyor égrenci yok
kapatip cikiyor iki salon da. Ogrenci 5dk. sonra giriyor sisteme bir bakiyor iki

salon da kapali o da kapatip ¢ikiyor dolayisiyla. (Y1)

4. 2. 2. 6. Sisteme Karsi Guvensizlik
4. 2.2.6. 1. Koordinasyon Eksikligi

Y3 ve ADZ2, uUniversite kayit surelerinin ek yerlestirmelerle sdrekli uzamasinin
sisteme yeni d&grencilerin dahil olmasina, yeni dahil olan &grencilerin kullanici sifre
problemleri yasamalarina sebep oldugunu, bunun nedeninin ise bilgi islemde verilerin
toplanip UZEM’e gelmesinin zaman almasi olarak belirtmistir. Bu zaman kaybi da

koordinasyon eksikligine sebep olmaktadir.

Derslerin baslama asamasinda 6grencilerin derslere gelmesi ile ilgili yasanana
sorunlarla ilgili olarak ise biliyorsunuz ki 6grenci énce kayit olmali, son yillarda
ek yerlegtirmeler ile bu siire¢ bayagi uzadigi igin ise strekli kayit oldugundan
ilk zamanlar sorun olmasin diye tiim derslere herkes sorunsuz girsin diye. Bu
sorunlarin nedeni kimlik bilgilerinin bize ge¢ gelmesi ve veri tabanina geg¢

kaydedilmesinden kaynaklaniyor. (Y3)

4.2.2.6.2. Yasal Prosediirler

Y2, en 6nemli sorun olarak gérdugu devamsizlik takibi olmamasinin nedeninin yasal
prosedirlerden kaynaklandigini, telif hakki sorunlarinin maliyetleri ¢ok ylkseltmesinin
istenilen icerikleri hazirlamakta engel teskil ettigini belirtmistir. Y4, cevrimici derslerde
gbrev alan personellerin gdrevlerini pozitif niyetle yerine getirmemelerinin yasal sonugclari
olacagini dile getirmistir. Y3 olarak kodlanan UZEM ydneticisi ¢evrimici derslerin yasal
zeminde yapildigini, lisansh yazilimlar kullanildigini, senato onayina baglh olarak ¢evrimigi

derslerin UZEM araciligiyla verilmeye devam ettigini belirtmistir.
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-Devamsizlik verilerini alamiyoruz. Almak icin ders seg¢mek lazim lisansli
yazilimlara blylk paralar da 6demek gerekiyor o da olmuyor agikg¢asi. Bir de
telif haklari sorunlari var. Ac¢ik kaynak olan ders notlarinda telif haklari
sorunlari ortaya ¢iktl. Bunu agsmak icin hak sahipleriyle goriisildi kimileri para
istedi kimileri yazisma prosedirii istedi derken onu da yapamadik. Para
isteyince olmadi is. Hem igerik kaliteli olsun diyoruz hem de ekonomik kar
eden bir sisteme para harcamak istemedi kimse bunlar da kaliteyi diigiirdd.
(Y2)

-2547 sayili kanunun bize yliikledigi sorumluluklar yikdmlilikleri unutmadan
ciddiyetten uzaklasmadan pozitif niyetle sorumluluklari yerine getirmek
hepimizin gérevidir. 2547 sayili kanunun hiik(imlerini yerine getirmemek yasal
zeminden uzaklasmak anlamina gelir ki, bunun beraberinde getirecekleri
olacaktir.(Y4)

-Ug yil énce bize “bu isi yapabilir misiniz” dendiginde “yapabiliriz”’ dedik ve
basladik. Bu sekilde bazi béliim ve fakiiltelerin dersleri, ortak dersler ve BOTE
uzaktan egitim bolimi  egitimi  bu lisansli  yazilmlar aracilidiyla
gergeklestiriliyor. YOK, UZEM uygulama kanunu madde 5 e gére senato
onayina bagl olarak istenen bazi dersler UZEM yoluyla verilir. Bu yasal
altyapiya dayanarak rektérliigiimiiz bu uygulamayi yapmaktadir. Hatta bazi
dersleri ister érgiin ister UZEM de alabilir isteyen (icretini 6der. Yani ézetle
yapilan uygulama kanuni olarak herhangi bir eksiklik ya da yanhslik

icermemekte olup tamamen yasal zemindedir.(Y3)
4. 2. 3. Altyapi1 ve Destek Ekibi Agisindan Cevrimigi Derslerin
Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Yoneticilerle yapilan mulakatlardan elde edilen temalar ve kodlar agsagida, Tablo

11'de gOsterilmistir.
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Tablo 11. Altyapi ve Destek Ekibiyle Yapilan Milakatlardan Elde Edilen Temalar ve
Kodlar Tablosu

Temalar Kodlar

Sisteme Katilim
Ogretim Yénetim Sistemi
Destek Hizmeti

Ders igeriklerinin Tasarlanmasi
Ders igerikleri
Uzman Destegi

Devamsizlik Durumu
Olgme Degerlendirme
Hazir Ders Notlari Edinilmesi

Olgme Calismalari

Uzaktan egitime yonelik algilar
Ogretim Elemanlarinin Motivasyonu Etkilesim Eksikligi

Maddi Kaygilar

Derse Bakis Acllari

Ogrencilerin Motivasyonu Ogretim Elemanlarinin Derse Hazirlik

Durumu

Koordinasyon Eksikligi
Sisteme Kargl Guvensizlik
Planlama Eksikligi

4.2.3.1. Ogretim Yénetim Sistemi
4.2.3.1. 1. Sisteme Katilim

AD171’e gore Ozellikle dgrencilerin donem basinda sistemi bilmediklerinden, sifre
almak, sifre unutmak gibi nedenlerden dolay sisteme giriste zorluklar yagsanmaktadir.

AD2 kodlu altyap!r ve destek personeli, 6gretim elemanlarinin geng olmasinin
avantaj oldugunu, sistemi 6grendikten sonra giris ile ilgili sorun yasamadiklarini

belirtmistir. Bazi sorunlar yasanmasi durumunda &gretim elemanlarinin birbirlerinden
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destek alarak problemleri gozduklerini de belirtmigtir. Sisteme girigle ilgili yasanan sorunun
sebebi olarak 6grenci bilgilerinin bilgi islemden kendilerine gelmesinden kaynaklanan
gecikmelerden kaynaklandigini soylemistir. Ayrica oOgrencilerin  sistemi ¢ok nadir

kullandiklarindan dolayi sifrelerini unuttuklarina da dikkat cekmigtir.

-Ogrencilerden genellikle sifre problemi oluyor.  Sifre almak ve sisteme
girmekle ilgili olarak yardim istiyorlar.(AD1)

-Ogretim elemani verdigimiz kullanici adiyla sistemini agiyor. Sesli ve yazili
sorulara cevap verecegi birkag sey var. Basit, onu da yaptilar zaten, bu
konuda c¢cok sorun gelmedi. Belki de bunun sebebi kendi binalarinda bir
aradalar dolayisiyla gen¢ hocalar da var, illa ki yapamadiklari yerde
birbirlerine de destek vermistirler. Bize onlardan sistemi kullanmayla ilgili
olarak ¢ok sorun gelmedi. Yasli olanlar teknolojiye biraz daha uzaklar, ancak
yine de bize yansiyan ¢ok sorun olmadi.(AD2)

-Ogrenciler icin sistemi kullanmak ¢ok kolay. Bu nedenle ¢ok problem olmadi.
Bir ka¢ tikla her seye erisiliyor. Sadece sifre gerekiyor. Burada esas sorun
ortaya cikiyor. Sisteme girig sifresiyle, okul sifrelerini karigtiriyorlar ya da sinav
zamanina kadar girmeyen 6grenciler sinav zamani gelince unutuyor. Sifresini
sonra arayip duruyorlar, sifremi unuttum diye ya da mail atiyorlar sirekli. Hig
derse girmemis &grenciler dogal olarak sifresini unutmus oluyor. Ikincisi
ogrenciler ilk kayit olduklarinda, biz kullanici verilerini bilgi islemden aliyoruz.
Bu siire¢ en erken bir buguk ay sdrtiyor. Ek kontenjan dikey yatay gecisle de

gelenler de disiindldiigiinde dénem boyunca devam ediyor.(AD2)

4.2.3.1. 2. Destek Hizmeti

AD1 kodlu altyap! ve destek personeli ise sistemde c¢alisan personellerin her birinin
kendi alanlarinda uzmanlagsmig istekli o©gretmen, yuksek lisans veya doktora

ddrencilerinden olusmasi gerektigini dile getirmigtir.

-Sistem elemanlarr her biri kendi alaninda uzmanlasmis, istekli égretmen
yliksek lisans veya doktora 6grencilerinden olusmasi gerektigine inaniyorum.
(AD1)
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4. 2. 3. 1. 3. Bilisim Teknolojisi Kullanma Yetersizlikleri

AD2, dgretim elemanlarinin sistemde yalniz bildiklerini kullanmaya c¢alistiklarini, ara
yuzdeki mendileri kullanmadaki yetersizliklerinden, hem kendilerinin kisitlandigini hem de

ogrencilerin sistemden ¢ikmasina neden olduklarini belirtmistir.

-Bazi derslerde kendi videonuzu alanin disina atinca géremiyorsunuz. Ikincisi
yoklama listesi orda olmazsa yine &grenci diyor Ki. Liste yok kamera yok
sistemi kullanmadaki eksikliklerden sisteme gelen &grenci giriyor bekliyor. Hig
kimse karsisinda bulamiyor. Sistemin sbéyle bir engel var; siz sisteme video
eklediniz. 10-15 saniye beklemesi lazim onu beklemiyor, kapatip c¢ikiyor.
Hareketlilik olmayinca 6grenci de ¢evrimdigi oluyor. Ama girince hocayi gérse,
yoklama listesini gbérse, hele de 3-5 6grenci gérse yazigir, katilir hemen...

Sistemden ¢ikmaz bunlari gériiyoruz. (AD2)

4. 2. 3. 2. Ders igerikleri
4.2.3.2.1. Ders igeriklerinin Tasarlanmasi

AD1, ders iceriklerinin zenginlestirilip yeniden tasarlanmasiyla ilgili olarak 6gretim
elemanlarindan igerik istendigini, gelen igeriklerin dizensiz, basliksiz ve sistematik
oldugunu, hangi konuda nerenin 6n plana c¢ikartiimasi gerektigini anlayamadiklarini,
iceriklerin yetersiz oldugunda tasarimin ne kadar iyi olursa olsun bir anlami olmadidini dile

getirirken kendisi de 6zelestiri yaparak sorunlarin devam ettigini séylemistir.

-Bize igerik gelmiyor, gelenler diizenli degil, koordine degdil, nereden ne
cikiyor belli degil, sistematik ve diizenli degil. Neresinden ne baghgi én plana
¢ikarilacak anlayamiyoruz. (AD1)

-Temel bir igerik hazirlayalim, zaman gegtikge ilerleyelim zenginlegtirelim diye
hedefledik. Buna ragmen temel dlizeyde de olusturabildigimiz séylenemez,
sorunlar var yine de. Igeriklerin gok zengin olmadigi yéniinde elestiriler var.
(AD1)

-igerik olmadiktan sonra istedigin kadar animasyon simiilasyon hazirla igerik

zengin degilse bir anlami yok. (AD1)

4. 2. 3. 2. 2. Uzman Destegi

Ders igeriklerinin hazirlanmasinda 6gretim elemanlarindan destek alamamanin en

buyuk problem oldugunu belirten AD1, hangi icerigin hangi yogunlukta ne tur
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materyallerle verilecegini tasarimcilarin bilemeyecegini, hangi kazanimin nasil igeriklerle

verilebilecegini bilemediklerini vurgulamistir.

- Bence en blyik problemler ders igeriklerinin hazirlanmasinda yasaniyor
bence. Clinki biz égretim tasarimcisi olarak tasarimimizi yapiyoruz ancak
bunu yaparken nerede hangi multimedyalar kullanilacak, hangi icerikler hangi
yogunlukta sunulacak icerik ne igerigin énemli unsurlari neler. Yani icerigin
yapilandiriimasinda sikinti yasiyoruz. Bence bunun nedeni Tiirkge ve tarih
béliimii hocalarindan yeterli destek alamiyoruz.(AD1)

-Hocalar gergekten d&grencilerin ne &6grenmesi lazim kazanimlar ne o
kazanimlar dogrultusunda verilmesi gerekenler ne gibi bir icerik hazirlatmalilar
bizlere. Olgme dederlendirmede var ya hangi konunun ne kadar adirligi var
ogrencinin de bunu bilmesi lazim. Biz tasarimcilarin da bunlari bilip ona gére

dersleri tasarlamamiz lazim. Sonugta biz o alanin uzmani degiliz. (AD1)

4.2.3.2.3. Ogretim Tasarimi

Ogretim tasarimi boyutuyla ilgili olarak AD1, tasarim ve animasyon konusunda kendi

alanlarinda uzman Kkisilerin ¢calismasini ve sadece islerinin bunlar olmasini istemektedir.

-Tasarim konusunda animasyon konusunda gercekten deneyimli olan gerek
grafik gerek ses gerek animasyon alaninda uzman Kigiler olmali ve sadece
isleri bu olmali. (AD1)

4. 2. 3. 3. Olgme Degerlendirme
4. 2. 3.3. 1. Devamsizlik Durumu

Devamsizlik durumu konusunda AD1, égrencilerin sinav odakh oldugundan sadece
sinava yakin zamanlarda sisteme girme zorunlulugu duyduklarini, bunun disinda ¢ok
buyuk kesimin dersi takip etmediklerini sdylemigtir.

AD1 ogrencilere devamsizlik aliniyor denildiginde katilimin belirgin bir sekilde
arttigini belirtmigtir.

-Ogrenciler genelde sinava yakin zamanlarda giriyorlar takip ediyorlar

caligiyorlar. Hatta biz onlara devamsizliginiz aliniyor dedigimiz zamanlarda

yogunluk bayagi fark ediyor bunu da gériiyoruz. Belki de sunun da agiimasi
lazim bu derslere sadece sinav anlayisiyla bakilmasini degistirmemiz lazim.

(AD1)
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-Ogrencilerimizin ¢ok biiyiik bir kismi dersi takip etmiyor. Dersi de takip
etmediklerinden sinava yakin zamanlarda sisteme girip oradaki notlari

calismak istiyorlar. (AD1)

4.2.3.3.2. Hazir Ders Notlari Edinilmesi

AD1, dgrencilerden gelen sikayetlerde 6gretim elemanlarinin sinavlarda sordugu
sorularla ders notlarinin uyusmadiginin oldugunu, dgrencilerin sagdan soldan bulduklari
gecmis yillarda ¢ikan sinav sorulariyla dersi gectiklerini belirtmistir. Y1 de benzer sekilde
sinav sorularinin ¢evrimici sistemdeki ders notlarindan degil de gec¢cmis yillarda sorulan
sorulardan ciktigini dile getirmigtir. AD3 de &grencilerin ge¢mis yillarda ¢ikan sinav
sorularini fotokopicilerden alip hazirlanip en az calismayla dersi nasil gegebileceklerine

baktiklarini, bu nedenle sisteme katiima ihtiyact duymadiklarini belirtmigtir.

-Bir de &égrencilerin dedigi bize ilettigi su. Hocalarin sordugu sorularla bizim
sistemdeki ders notlari uyusmuyor diye tepki dile getiriyorlar.(AD1)

-Ogrenciler ise sinav sorularinin kitaptan ya da sagdan soldan bulduklari
gecmis yillar sorulariyla dersi gegmeyi hedeflediklerinden &grenci aktif degil
acikgasl. (AD1)

-Ogrencinin algisi su nasil en az ¢alismayla bu dersi gegeriz. Ogrenci aliyor
gecmis yillarda ¢ikan sorulari bir fotokopiciden dersi gegiyor. Daha bu égrenci

o sisteme girer mi efor sarf eder mi? (AD3)

4. 2. 3. 3. 3. Olgme Degerlendirme GCalismalari

AD1, Olgme degerlendirmenin 6nemli oldugunu, &lgme degerlendirmenin
profesyonelce gegerlik ve glvenirligi ispatlanmis sinavlar igeren bir sistemle yapilmasi

gerektigini sdylemistir.

-Olgme degerlendirme ¢ok énemli. Her biri kendi alaninda bir ekip kurulmali
alan uzmanlarini da igeren. Ayrica Ogretimin degerlendiriimesinde bir 6lgme
degerlendirmeciden yararlanarak ne 6dretildiyse o égrendiklerini blgcecek bir
sistem profesyonelce uygulanmali. Gegerligi glvenirligi ispatlanmig sinavlarla
6lcme yapilmali. Siirekli olmasa da &grencinin yazili olarak da sinav olacagi

bir sistem olabilir. Burada gérev gene égretim elemanlarina diigtiyor. (AD1)
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4. 2. 3. 4. Ogretim Elemanlarinin Motivasyonu
4.2.3.4.1. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Yoénelik Algilari

AD1, 0ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik algilarinin  motivasyonu
etkileyen en 6nemli neden olarak gormektedir. Zihniyet olarak uzaktan egitime inanmayan
insanlar isteksiz oldugunu, herkesin bu isteksizlikten olumsuz etkilendigini, bu insanlarin
sistemin devam etmemesi igin olumsuzluklari desteklediklerini belirtmigtir. C6zim olarak
ise oncelikle gevrimici derslerde egitim verecek 6gretmenlerin bu konuda istekli 6gretim
elemanlari arasindan secilmesi gerektigini, neden gerekli oldugunun tim muhataplara iyi
bir sekilde anlatiimasi gerektigini, profesyonel bir ekiple ¢alisiimasi gerektigini 6ne

surmastdar.

-Oncelikle zihniyet olarak buna inanmalari lazim. Uzaktan egditimin gerekliligine
yararlarina inanmalilar. (AD1)

-Temel neden béliimlerden gelen hocalarin isteksizliklerinden kaynaklaniyor.
Peki bu isteksizligin nedeni nedir? Bence uzaktan egitim algilariyla ilgili bence,
daha é6nce uzaktan egitimde ders vermemis olabilirler, yillardir alistiklari
geleneksel sistemden farkli olmasi da olabilir ya da bu sistemlerin gelismesi
onlarda is kaygisina da neden oluyordur diye dlsiiniyorum. Ama yine de
bence en 6énemli neden uzaktan egitime karsi bir antipatileri, belirsizlikleri
Onyargilari olmasi ve uzaktan egitimle neler yapabileceklerinin de farkinda
olmamalari olarak gésterebilirim. (AD1)

-Hocalar asenkron ders haricinde danismanlik saati dedigimiz derslerde canli
olarak derslerle 6grencilerinin  karsisina  ¢ikiyorlar.  Ogrencilerin  girip
soracaklarini sorduklari bir sistem. Bu noktada hocalarda sbyle bir sey oluyor
bilgisayar karsisinda sikiliyorlar. Onun diginda bazi égrenciler de karsilarinda
muhatap bulamiyorlar hocalar kameralarini kapatiyor ya da sabitliyorlar gibi
seylerle de karsilasiyoruz. (AD1)

-Tirk dilindeki bazi hocalar gegen sene ilgili olan hocalar takip edip eksik
yerleri séyliiyorlardi, biz de ona gbére degistiriyorduk yani ilgili olan hocalar
cevrimigi egitime inananlar ¢aba gésteriyor ve ilerleniyor o zaman. (AD1)
-Profesyonel bu konuda egitimli istekli personelle yola ¢ikilmali. Hocalar
kesinlikle yeni teknolojilere acik uzaktan egitime inanan istekli insanlar
arasindan segilmeli. (AD1)

-Ogrencilerin buna neden ihtiyag duymalari gerektigi de iyi anlatiimal. ihtiyag

hissetmeli, gerekliligine inandiriimasi gerekir bu da ¢ok énemli. (AD1)
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4. 2. 3. 4. 2. Etkilesim Eksikligi

AD2, sadece cevrimici derslere giren 6gretim elemanlarinin, ylzylze dersleri de
olan 6gretim elemanlarina goére ¢ok mutsuz olduklarini séylemistir. AD3 ise etkilesimi
arttirmanin c¢evrimigi derslerde mimkin oldugunu, bunun sistem ara yuziine hakim

olmaktan gectigini 6ne sirmustir.

-Bazi hocalarin hem o6rglinti var bazilarinin tamami sadece UZEM’de ders
anlatiyor. Diger 6rgiinde ders veren hocalar 6grenciyle de ders igledikleri igin
belirli zamanlarda onlarda bu kadar motivasyon kaybi olmuyor. Ancak sadece
cevrimici ders ylikii olanlarda bliyiik motivasyon sorunu ortaya cikiyor. (AD2)

-Ogretmen sadece anlatmasa soru sorsa etkilesim olsa 6grenci diyecek ki
hoca bana soru soruyor derse hazirlikli katilayim, &teki taraftan hoca da
diyecek ki 6grenci bana soru soruyor hazirbulunuslugumu arttirayim. Bu bir
otokontrol saglar. Etkilegimi arttirmak igin hem sisteme hoca hakim olmali
hem de bunun igin ¢aba gdéstermeli. Bu ikisinden biri eksik olunca devamliligi

olmuyor iste. (AD3)

4. 2. 3. 4. 3. Ogretim Elemanlarinin Maddi Kaygilari

AD1 de gevrimigi ders sistemlerinin gelismesinin 6gretim elemanlarinda is kaygisina

sebep oldugunu belirtmistir.

-Bu sistemlerin gelismesi &gretim elemanlarinda is kaygisina da neden

oluyordur diye diisiintiyorum. (AD1)

4. 2. 3. 5. Ogrencilerin Motivasyonu
4.2.3.5. 1. Ogrencilerin Derse Bakis Agcilari

AD1, ogrencilerin bu derslere ihtiyaglari olduklarini hissetmeleri gerektigini dile

getirmigtir.

-Ogrencilerin buna neden ihtiyag duymalari gerektigi de iyi anlatiimal. ihtiyag

hissetmeli, gerekliligine inandirilmasi gerekir, bu da ¢ok énemli. (AD1)
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4.2.3.5. 2. Ogretim Elemanlarinin Derse Hazirlik Durumu

AD1, Bazi 6gretim elemanlarinin ders izlenceleri ve notlarinin hazir olmadigindan
eksik olduklarini, bunun nedeninin de pedagojik formasyon sahibi olmamalarini éne

surmustar.

-Ogretim elemani hangi béliimde olursa olsun dersiyle ilgili izlencesi ders
notlari nerede ne kullanacaklarina dair hazirliklari olmasi gerekir hocalar bu
ybénden eksikler bence. Bu noktada belki de pedagojik formasyon
almadiklarindan da olabilir. (AD1)

4. 2. 3. 6. Sisteme Karsi Guvensizlik
4. 2. 3. 6. 1. Koordinasyon Eksikligi

AD1, 6gretim elemanlarinin ders igeriklerinin hazirlanmasinda destek vermeyerek
koordinasyon eksikligine neden olduklarini sdylemistir. AD2 ise Universite kayit slrelerinin
ek yerlestirmelerle sirekli uzamasinin sisteme yeni 6grencilerin dahil olmasina, yeni dahil
olan &grencilerin kullanici sifre problemleri yasamalarina sebep oldugunu, bunun
nedeninin ise bilgi islemde verilerin toplanip UZEM'e gelmesinin zaman almasi olarak

belirtmistir. Bu zaman kaybi da koordinasyon eksikligine sebep olmaktadir.

-En temel sorun igerik konusunda yardimci olan hocalarla ilgili koordinasyon
eksikligi var. (AD1)

-Bazen teknik anlamda da glivenlik nedeniyle bilgi islemden kaynaklanan bazi
sorunlar yasiyoruz. Ogrenci soru yazacak sunucu engelliyor biz de her
istedigimizi yapamiyoruz glivenlik kaygilari nedeniyle. (AD1)

-Bir de bizden kaynaklanmayan bir prosediir var. Ogrenci verileri bize
dolagarak geldiginden ara kayitlar da oldugundan ¢ok sorun oldu gbérmek
isteyen de giremedi. Biz bunu toplantilarda defalarca séyledik bizim veri
tabanina erisim hakkimiz olsun 6grenci kayit olunca direk oradan c¢ekelim
veriyi biz de kullanici tanimlayalim, olsun bitsin, pratik bir sekilde dedik. -
Ogrencilerin en g¢ok sikinti gektigi nokta kullanici gifrelerini bu g¢ok uzun
strecte aldilar. (AD2)

-Biz kullanici verilerini bilgi islemden aliyoruz. Bu sire¢ en erken bir, bir buguk
ay slruyor. Ek kontenjan dikey yatay gegisle de gelenler de disinlldiiglinde

dénem boyunca devam ediyor. (AD2)
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4. 2. 3. 6. 2. Planlama Eksikligi

AD3, cevrimici ders sisteminin en bastan planlanmis olsa, adim adim 6gretim
ortami, ders icerikleri, 6gretim elemanlari ve 6grenciler hazirlanip derslere baslansaydi

birgok sorunun ortaya ¢cikmamis olacagini belirtmistir.

-Eger en bastan blitiin sire¢ planlanmig olsa ve adim adim belirli bir slirecte
ortam, igerikler, 6gretim elemanlari ve &grenciler hazirlansa ve dersler byle

baslasaydi bugiin karsilagilan bircok sorun ortaya ¢ikmayacakti. (AD3)

4. 2. 4. UZEM Cagr Merkezi Kayitlar

UZEM Cagri merkezine ulasan arayanlari, bolimleri, karsilastiklari sorunlar ve
¢6zUm durumunu igeren gunluk kayitlarin 6érnegi Sekil 14’de gosterilmigtir.

16.10.2012 Tarihli Cagri Merkezi Kayitlari

No at A /a
% =33 Ad Soyad Bolimii Sorun Cozum
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Sekil 14. UZEM cagri merkezi kaydi 6rnegi

Tablo 12.’de UZEM Cagri Merkezini arayanlarin frekansi ve hangi konularda
yardim talep ettikleri, Tablo 13.’de ise arayanlarin demografik bilgileri ve frekanslar yer
almaktadir.
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Tablo 12. UZEM Cagri Merkezi Kayitlari Konu Frekans Tablosu

Konu Frekans
Sisteme Girig 69
Bilgi Edinme 40
Alan Disi 30
Teknik Sorun 18
Ders Saati 13
iceriklere Erigim 14
Sinav Sistemi 6
Devamsizlik 5
Yonetici Ara Yuzu 4
Ders Atanmasi 2

Tablo 13. UZEM Cagri Merkezi Kayitlari Arayan Frekans Tablosu

Arayan Frekans
Ogrenci 159
Ogretim Elemani 39
Veli 3

UZEM Cagri Merkezi kayitlari incelendiginde Cagri Merkezine gelen aramalarin en
cok sisteme giris ile ilgili oldugu gorilmektedir. Sisteme Giris ve igeriklere Erisim
konularinda hem ogrenciler hem de o6gretmenler ¢agri merkezinden destek almistir.
Sisteme Giris ile ilgili 6grenci velilerinin de az da olsa destek talebinde bulunduklar
gorulmektedir. Cevrimici Ders Sistemi hakkinda bilgi almak isteyenlerin buyuk
¢ogunlugunu &grenciler olusturmaktadir. Cagri merkezinin alani digindaki aramalarin
sayisi da oldukga fazla olup, bu aramalarin blylk bir kismi 6grenciler tarafindan
yapiimigtir. Genellikle teknik sorunlar, ders saatlerinde degisiklikler, ydnetici ara yuzunun
kullanimina iliskin aramalar 6gretim elemanlar tarafindan yapilmigtir. Sinav sistemi,
devamsizlik durumu konular yalniz dégrenciler tarafindan bilgi istenen konu basliklari

olmustur.



5. TARTISMA

CDD anketinden elde edilen bulgular Tablo 8'de, ¢evrimigi derslerin verimliligini
etkileyen faktorleri ait temalar ve kodlar 6gretim elemanlari acisindan Tablo 9'da,
yoneticiler agisindan Tablo 10’da ve altyapi destek ekibi agisindan Tablo 11’de, UZEM
Cagri Merkezi kayitlarindan elde edilen bulgular Tablo 12‘de gdsterilmistir. Bu bulgularin
tamami g6z 6nidnde bulundurularak tim paydaslar agisindan ortak olan asagidaki
basliklar ve alt basliklara gore tartigiimistir.

1. Ogretim Elemanlarinin Motivasyonu
a. Uzaktan Egitime Yonelik Algilari
b. Etkilesim Eksikligi
2. Ogretim Ydnetim Sistemi
a. Bilisim Teknolojisi Kullanim Yetersizlikleri
3. Ders igerikleri
a. Uzman Destegi
4. Olgme Degerlendirme
a. Devamsizlik Takibi
b. Hazir Ders Notlari Edinilmesi
c. Olgme Caligsmalari
5. Ogrencilerin Motivasyonu
a. Dersin Niteligi
b. Etkilesim Eksikligi
6. Sisteme Karsi Glvensizlik
a. Koordinasyon Eksikligi

b. Planlama Eksikligi

5. 1. Ogretim Elemanlarinin Motivasyonu ile ilgili Tartigma

Cevrimici uygulamalarin énemli bir paydasi da &6gretim elemanlaridir. Cevrimigi
derslerin rehberi olarak dgretim elemani éncelikli olarak motivasyon ve hazirbulunusluk
surecinin rehberidir (Sher, 2009). Bu rehberligi yapabilmesi icin oncelikle 6gretmenin
motivasyonunun saglanmig olmasi gereklidir (Sims, 2009). Egitim alaninda 6grenmeyi
etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak tanimlanan motivasyon hangi ¢esit egitim ortami
olursa olsun 6égrenmenin en o6nemli bilesenlerinden birisidir (Ergll, 2006). Ogretim
elemanlarinin motivasyonunu etkileyen faktorlerin bagsinda uzaktan egitime yénelik algilari

gelmektedir (Berigel, 2014). Uzaktan egitimin gerekliligine ve yararina inanmayan bir
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ogretmenin uzaktan egitimde zoraki gérev yapmasi hem kendi motivasyonunu, hem de
sorumlu oldugu &6grenci toplulugunun motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Nitekim,
ogrencilerden elde edilen bulgularda 6gretim elemanlarinin ¢evrimici derslere karsi
olumsuz tavirlarinin kendi tutumlarini da olumsuz etkilemekte, 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik algilarinin motivasyonu etkileyen en 6nemli neden olarak
gorulmektedir. Cevrimici derslerde gorev alacak 6gretim elemanlarinin, uzaktan egitime
yonelik olumlu algiya sahip, cevrimici derslerde gorev almakta istekli olanlar arasindan
secilmesi motivasyonu olumlu olarak etkilemektedir (Farmer, 2004).

Cevrimici derslerdeki etkilesim ile geleneksel sinif ortamindaki ylzylze etkilesim
karsilastirildiginda gerek ogretim elemanlarinin gerekse dgrencilerin ylzyuze etkilesimi
daha c¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Ogrencilere gére cevrimigi derslerde en buylk
dezavantajin ise 6grenci 6gretmen iletisiminin azalmasinin motivasyonu distrmesi bunu
desteklemektedir. McVay (2000) de web tabanh 6grenmede o6grenciler ve egitimciler
arasinda iletisim ve etkilesim icin firsatlar olusturmanin énemli oldugunu ifade etmistir.
Etkilesimin vyetersiz oldugunu dustunen &gretim elemanlarinin derslerin bir kisminin
yluzylze olmasini talep ettikleri goriimustir. Cevrimici derslerin ylzylze derslerle
desteklenmesi ¢evrimigi derslerin sureklilik ve verimliligi icin olumlu katki saglayabilecegi
(Davidson-Shivers, 2009) sonucuna ulasiimistir.

Cevrimici derslere katilan o6gretmenlerin maddi olarak kayip yasamamalari,
desteklenmeleri de motivasyona olumlu katki saglayacagi gz ardi edilmemesi gerekir.
Cevrimici derslerde daha az personelle daha ¢ok 6grenciye ulasilabilmesi, 6gretim
elemanlarinda is kaygisina sebep oldugu (Albion ve Ertmer, 2004) bunun da motivasyonu

olumsuz olarak etkiledigi gérulmustar.

5. 2. Ogretim Yonetim Sistemi ile ilgili Tartisma

Keating (2013)'e gore Ogretim ydnetim sistemleri basit, sade ve kullanish bir ara
ylze sahip olup 6grenci ve ogretmenler tarafindan "kolay kullanilabilir® olarak
nitelendirilmis olmalidir. Bu arastirmada, OYS giris konusunda gerek destek personeli,
gerekse ogretim elemanlari problem yasandigini belirtmislerdir. Ozellikle dgrenciler
dénem basinda sistemi bilmediklerinden, sifre almak, sifre unutmak gibi nedenlerden
dolay! sisteme giriste zorluklar yasanmaktadir. S6z konusu zorluklari asmak igin,
oryantasyon programinda sistemle ilgili gorintili ve uygulamali olarak bilgilendirme
yapiimasi oOnerilmigtir. UZEM Cagri Merkezi kayitlarina gére de hem o6grenciler, hem
ogretim elemanlari zaman zaman telefonla sisteme giriste yasanan sorunlarla ilgili destek

aldiklari gérilmastar.
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Aragtirmada bazi 6gretim elemanlarinin bilgisayar hakimiyeti olmadigi, ara yuzdeki
yetkilerini kullanamadiklari, boyle 6gretim elemanlarinin gevrimici derslerle ilgili her seye
karsi olduklari ortaya konmustur. Wheeler (2002), benzer gekilde 6gretim uzaktan egitim
sureclerinin surddrulebilirliginin en 6nemli unsurlarindan birinin, 6gretim elemanlarinin

bilgisayar 6z yeterlilikleri oldugunu belirtmigtir.

5. 3. Ders igerikleri ile ilgili Tartisma

Sahin (2003), Morrison ve dig., (2012), Web tabanli egitim sisteminde de temel
egitim kuramlari dikkate alinmadi§i surece basaridan s6z edilemeyecegini kullaniciyi
motive edecek, zihinsel caba sarf etmesini gerektirecek, yaptiklarinin sonuclarini
gbrmesini saglayacak tarzda icerik gelistiriimedigi sirece ortaya g¢ikacak drtnler elektronik
kitaplardan oteye gitmeyecegini belirtmigtir. Bu arastirmada da benzer sonuglara
ulasildigi, icerik gelistirme surecinde yasanan sorunlarin 6gretim elemanlari ve
ogrencilerin - motivasyonunu olumsuz etkiledigi, ders igerikleri hazirlanirken alan
uzmanlarindan destek alinmasi, zengin ders igerikleri ve materyallerinin planli bir ekip
¢alismasiyla organize edilmis olmasi, profesyonel bir tasarim ve destek ekibiyle ders
iceriklerinin geligtiriimesi gerektigi gérulmustur.

UZEM yoneticilerine gore, sistemde c¢alisan personellerin her birinin  kendi
alanlarinda uzmanlagmis istekli 6gretmen, yiksek lisans veya doktora ogrencilerinden
olusmasi gerektigi vurgulanmistir. Watson (2008) da c¢evrimigi uygulamalarin basariya
ulagabilmesinin en dnemli kosulunun alaninda uzman, motivasyonu yliksek bir ekiple

muamkun oldugunu belirtmistir.

5. 4. Olgme Degerlendirme ile ilgili Tartisma

Devamsizlik durumu konusunda, o6grencilerin sinav odakl oldugundan sadece
sinava yakin zamanlarda sisteme girme zorunlulugu duydugu, bunun disinda ¢ok blyuk
kesimin dersi takip etmedigi, yoklama alinmamasi ya da alinmadidi algisinin égdrenci
katihmi konusunda en blyuk sorunu tegkil ettigini dile getirilmistir. Walker (2007) devam
durumunun kontrol altina alinmamasinin verimliligi olumsuz sekilde etkiledigini belirtmistir.

Olgme degerlendirmenin esas 6lgitl olan yazil sinavlar ile ilgili olarak égrencilerden
gelen sikayetlerde o6gretim elemanlarinin sinaviarda sordugu sorularla ders notlarinin
uyusmadigi, oOgrencilerin gegmis yillarda c¢ikan sinav sorulariyla dersi gegctikleri
gorulmustur. Hazir ders notlarinin 6grencileri kolayciliga ahlgtirdigi, bu nedenle ogretim
elemanlarinin ders notlarini  sdrekli guncellemeleri gerektigini (Mahmood, 2011),

sOylemistir. Nitelikli 6lcme degerlendirme sistemi olmadik¢a, 6gretim sistemlerinin basarili
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olamayacagini belirtmistir (Joyce ve McMillan, 2010). Olgme degerlendirme ile ilgili olarak
Ozetle, devamsizligin sinif gegcmeye etkisi olmamasi algisi derse katilan 6grenci sayisini
dusurmustir. Derslere ¢ok az sayida dgdrenci katilmasi 6gretmenlerin motivasyonunu da
disirir (Kaler, 2012). Ogrenciler; OYS'de yer alan calisma notlarindansa hazir ders
notlarina c¢alisarak sinavlara hazirlandiklarindan, ders igerikleriyle sinav sorularinin
uyusmadigini dugtinmektedirler. Bunun yani sira o6gretim elemanlarinin derslerde
kullandiklari ders notlari ve 6lgmede kullanilan sinav sorularini da guncellemeleri gerektigi

ortaya ¢ikmistir (McIntrye ve Watson, 2011).

5. 5. Ogrencilerin Motivasyonu ile ilgili Tartigma

Cevrimigci isbirlikli 8grenme uygulamalarinin da, beklenen sonuglari verebilmesi igin
dikkat edilmesi gereken kosullar bulunmaktadir. Alanyazinda igbirlikli 6grenme
uygulamalarinin basarili olabilmesi igin gerekli kosullardan birisinin de ders, ortam gibi
degiskenlere ydnelik tutum oldugu belirtiimektedir. Nitekim yapilan bazi arastirmalarda,
ogrencilerin grup c¢alismalarina aktif katilimi konusunda isteksiz olmalarinin igbirlikli
o6grenme sirecini olumsuz etkileyebilecegi belirtiimektedir (Nam ve Zellner, 2011,
Korkmaz ve Yesil, 2011). Cevrimigi derslerin verimliginin 6grenci memnuniyetleri
agisindan incelendigi galismalar da alanyazinda mevcuttur (Arkiin Kocadere, 2013).

Cevrimici 6grenme, o6grenenler agisindan daha fazla c¢aba, ydnlendirme,
motivasyon gerektirmektedir. Cevrimi¢i 6grenme slrecinde 6grenme daha bireysel ve
bagimsiz bir etkinlik oldugu icin, etkili grenme igin motivasyon gereklidir (Kaya, 2002).
Nitekim Daniels ve Moore (2000) tarafindan yapilan calisma c¢evrimici 6drenme
ortamlarinin ayrilmig ve bagimsiz olmasi sebebiyle 6grencilerin yiksek motivasyona sahip
olmasi, cevrimi¢ci 6drenmeyi icsellestirmis olmasi, bunun yani sira kendi 6grenme
aliskanliklarini  ydnetmede organizasyonel becerilere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmistir. Benzer olarak Lin ve Hsieh (2001) tarafindan yapilan calismada, kendi
bilgileri ve amaglari dogrultusunda, kendi hizlarinda, 6grenenlerin kararlarini kendilerinin
alabildigi ¢evrimici 6grenme ortamlarinda daha basarili bir 6gretim sireci gegirdigi
go6riulmustir. Vlachopoulos ve Cowan (2010)’a goére 6grencilerin motivasyonunu etkileyen
faktorler olarak derslerin gerekliligine olan inangsizlik, derslerin zorunlu olmasi, 6gretim
elemanlarinin motivasyonu ve hazirbulunusluklari olarak siralamis bu ¢alismada da ayni
sonuglara ulasiimistir. Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaci hissetmeleri bu sirecin olumlu
olarak sonlandiriimasi agisindan oOnemlidir. Cunkd kendi 6grenmesini ydnetebilen
cevrimigi 6grenenler daha iyi 8grenme performansi sergileyebilirler (Hung ve dig., 2010).

Bulgular g6z éninde bulunduruldugunda, derse 6grenci katilimi oldukga zevkli ders

islemeye basladidi, derse zamansiz girip ¢ikan, konuyla ilgisiz sorular soran 6grencilerin
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motivasyonu olumsuz etkiledigi ve derse qiris c¢lkis saatlerinin istatistiklerini
incelediklerinde, 6gretim elemanlarinin bir kisminin girig ¢ikis saatlerine dikkat etmedigini,
bu nedenle derse girmek isteyen &grencilerin de derse katilamadigini, &gretim
elemanlarinin dersleri olmasi gereken zamandan 6nce bitirmesinin, sonradan derse giren
ogrencilerin  karsilarinda muhatap bulamayip dersten ayriimalarina neden oldugu
gbralmustar. Bruyn (2004)'e gb6re de c¢evrimigi 6grenmenin bilgisayar araciligiyla
gerceklesen iletisim gerektirmektedir ve bu ortamlardaki 6grenme deneyiminin niteligini,
6grenme aktivitelerinin etkililigi, dgrenci etkilesimi ve aktif katilimi belirlemektedir.

Ogrencilerden elde edilen bulgulara gére, 6gretim elemanlarindan yeterli dénit
alamadiklari kullandiklari yontem ve teknikler bakimindan yetersiz olduklarini, 6gretim
elemanlarinin égrencilerin gelisimini takip etmedigini, derslere isbirligi ortami olusmadigi
sonuglarina varilmistir. Brew (2008) ogrencilerden alinan geri bildirimlerin ayrintili
olmasinin egitim etkinliklerinin degerlendirilip dizenlenmesi agisindan 6nemli oldugunu
ortaya koymustur.

Ogrencilerin temel bilgisayar kullanma bilgi ve becerisine sahip olmalari, bilgisayar
0z yeterlik algilarinin yiksek olmasi, ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin basarili olmasinda
belirleyici olan degiskenlerdendir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011). Tsai ve Tsai (2003)’e
gére ise internet 6z yeterligi, internet tabanli 6grenme ortamlarinda, édrencilerin bilgiye
ulasma  stratejilerini  etkileyebilmekte ve bu stratejilerden  yararlanmalarini
kolaylastirabilmektedir. Benzer sekilde e -6grenme sureci égrencinin kendi kontroliinde
gerceklesen bir sire¢ oldugundan dolayl 6grencinin yetenek ve becerilerinin bilinmesi

daha da 6nem kazanmistir.

5. 6. Sisteme Karsi Giivensizlik ile ilgili Tartisma

Y2, en 6nemli sorun olarak gérdigu devamsizlik takibi olmamasinin nedeninin yasal
prosedurlerden kaynaklandigini, telif hakki sorunlarinin maliyetleri ¢ok yukseltmesinin
istenilen icerikleri hazirlamakta engel teskil ettigini belirtmistir. Y4, cevrimici derslerde
gorev alan personellerin gdrevlerini pozitif niyetle yerine getirmemelerinin yasal sonuglari
olacagini dile getirmistir. Y3 olarak kodlanan UZEM y®éneticisi ¢evrimici derslerin yasal
zeminde yapildigini, lisansli yazilimlar kullanildigini, senato onayina badli olarak ¢evrimigi

derslerin UZEM araciligiyla verilmeye devam ettigini belirtmistir.

Yéneticiler, OYS, dgretim elemanlari, altyapi ve destek ekibi arasindaki planlama ve
organizasyon, sistem hakkinda paydaslarda olusacak algiy! etkilemektedir. Bu planlama
ve organizasyonu Cevrimici Derslerin koordinasyonu olarak tanimlamak mimkdnddr.

Harrison (2011), ¢evrimigi derslerde organizasyon, planlamanin en bastan yapilmasi, pilot
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uygulamalardan sonra yiiriirlige konmasi gerektigini belirtmistir. Ozetle sisteme karsi
guvensizlik olusmamasi igin, bastan iyi bir planlama yapilmasi ve sistemdeki tim

unsurlarin koordinasyonunun saglanmasi gerekir.



6. SONUG VE ONERILER

Tim paydaslardan elde edilen ortak bulgular tartigiimis ve Karadeniz Teknik
Universitesinde yUritilmekte olan cevrimici dersleri etkileyen faktérler su sekilde
siralanmistir:

1. Ogretim Elemanlarinin Motivasyonu ve Rolli
Ogretim Yénetim Sistemi
Ders igerikleri
Olgme ve Degerlendirme

Ogrencilerin Motivasyonu ve Rolii

o a0 s~ N

Planlama ve Koordinasyon

Cevrimici dersleri etkileyen faktorler dogrultusunda, cevrimici derslerin verimliliginin
yuksek olmasi i¢in éneriler sunlardir:

e Ogretim elemanlarinin, uzaktan egitime yonelik olumlu algiya sahip, g¢evrimigi
derslerde gorev almakta istekli dgretmenler arasindan secilmesi,

e Ogretim yonetim sistemlerinin dgretim elemanlari ve 6grenciler agisindan basit,
kolay anlasilabilir menuler barindiran, temel diuzeyde beceri gerektiren yuksek etkilesim
sunan sistemler sunulmasi,

¢ Ders igerikleri hazirlanirken alan uzmanlari, uzman tasarim ekibi, altyapi ve destek
ekibinin birlikte gorev almasi,

e Olgme ve degerlendirme, alan uzmanlari desteginde glincel sinavlarla yapiimasi,
devam durumunun kayit altina alinip ilan edilmesi ve yasal yikumlultklerin uygulanmasi.

e Cevrimici ders sistemi tim unsurlariyla planlanmali, éncelikle pilot uygulamasi
gerceklestirilip gerekli dizenlemeler yapildiktan sonra, bu slrecin organizasyonu iyi
yonetilmesi cevrimici ders sisteminin timindn koordinasyon ve denetimini saglayacak,

her biri alaninda uzman kisilerden olusan ydnetim birimi olusturulmasi.

Cevrimici derslerin verimliligine iliskin ¢alismalarda gelecege yonelik Oneriler ise
sunlardir:

e Orneklemin genisletilerek birden fazla Gniversite ve bolliimlerde uygulanip aradaki
farkhhklar incelenebilir.

e Cevrimigi derslerin tim paydaslari igin ayri ayri anketler hazirlanarak verimliligi
etkileyen faktorler arastirilabilir.

¢ Hangi faktorlerin verimliligi ne kadar etkiledigine dair ¢caligmalar yapilabilir.
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Ek 1. Cevrimigi Ders Degerlendirme Anketi

GEVRIMiGi DERS DEGERLENDIRME ANKETI : ORTAK DERSLER

Degerli Katilimci;

Bu anket Karadeniz Teknik Universitesinde Ortak dersler olarak verilen “Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi” ve “Ttirk
Dili/Yazil Anlatim” derslerinin degerlendiriimesi amaciyla hazidanmistir. Vereceginiz yanitlar tamamen bilimsel amagli
olarak kullanilacak olup bilgilerin gizliligi korunacaktir. Samimiyetle vereceginiz yanitlar ¢alismanin gecerliligiicin nem
tasimaktadir. Sorulan igtenlikle yanitladiginiz igin tesekkiirederiz.

=

1. Cinsiyetiniz : (')- Kadin () Erkek 6. Mezun oldugunuz lisenin tiiri:

() Fen Lisesi
2. BOIUmMONGZ @ o () Sosyal Bilimler Lisesi

() Anadolu Lisesi / Anadolu Ogrt. Lisesi

() Teknik / Saglik / I.Hatip / Ticari / Meslek Lisesi

() Diiz Lise

3. Ogretim sekliniz :

() Giindiiz () Gece () Uzaktan Egitim
4. Daha once uzaktan egitimle bir egitim ya da seminere katildimz 7. Kullanmakta oldugunuz internet baglantisi tiirleri nelerdir?
ml? 'y Y TN Y
() Evet (O Hayrr (apst (36 (OEdge2c (OFiber () Uydunet
5. Internete nereden baglaniyorsunuz? (JEv (O Yurt () Kafe () Mobil (Cep) () Baglanmiyorum
Asagidaki sorulardan uygun olan secenegi isaretieyiniz. Hig — Tamamen

(Her satirda sadece bir segenedi isaretieyiniz.) katilmiyorum katilyorum
1. " Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi " dersinin sinif ortamindan, gevrimici ortama taginmasinin yararh oldugunu diigiintyorum. Q@ ®| @|®
2. Herhangi bir derse uzaktan katiimaktansa, yiizyiize katilmay tercih ederim. @@ @|®
3. Baska dersleni de gevrimigi olarak almak isterim. D@ |@® | @ ®
4." Aatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi * dersi yerine bir alan dersini gevrimici clarak alsaydim dersleri daha cok ciddive alirdim. D@ @ @| 6
5." Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi " dersinde devamsiziija dnem verildigini disdnmiyorum. ﬁ} E,J @ @ @
6. " Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi " dersine girmekte ve ders iceriklerine ergmekte zodandim. @O @ |@® | @| ®
7." Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi" dersine dair soru ve sorunlarima rahatlila goziim bulabildim. ®1 @6 @6
8. " Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi " dersinde isbirigi ortami olusmaktadir. Q@@ @|®
9, " Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi " dersinde retim elemani, egitim ortamini zenginlestirecek materyaller kullanmaktadir. Q@@ @|®
10. " Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi * dersinde 6gretim elemanlarindan yeterli doniitler alabildim. Ol @ @ @6
11. Ogretim elemanlannin ders anlatimlarini, kullandikian yontem ve teknikler bakimindan yeterli goriyorum. Q) -(._?:) (:_i} (}) @
12. "Atatiirk [ lkeleri ve Inkilap Tarihi" derslerinde 6gretim elemanlannin 8grencilerinin gelisimini takip ettigini distniyorum. | @ | @ | @ ®
13. "Atatiirk lIkeleri ve Inkilap Tarihi" derslerinde kullanilan ders materyallerinde etkilegimin yeteri olmadigini dilsiiniiyorum. D@ | ®|@ |6
14, "Atatiirk |lkeleri ve Inkilap Tarihi" dersini takip ettigim UZEM intemet sayfasinin tasanmi kullamighdir. Ol @ @ @| 6
15. "Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi" dersinde devamsizlikian dolay! kalma olsaydi, derse daha fazla katilim gosterirdim. Q1@ | e @| 6
16. Danismanlik saati derslerinin, kayit ediliyor olmasinin samimiyeti azalthgini dislintyorum. Ol @6
17. Yéneticiler, "Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi" dersinin verimiiligini arttirmak igin degisiklikler yapmalidir. Q1@ @@ 6
18. Gerekli olanaklanm olsa, dersleri mobil chazlar (akili felefon , tablet...) iizerinden takip etmek isterdim. D@ | @ @|®
19. Dersin igenigini genel olarak bildigim icim derse yeterince Gnem vermedim. 1) -@ @. @- (5)
20. "Atatiirk [keleri ve Inkilap Tarihi" dersinin sinavianna yalniz ders kitaplanndan calisarak hazidandim. |l @@ @ | ®
21. "Atatiirk lIkeleri ve Inkilap Tarihi" dersinin sinavianna gevrimici ders iceriklerini izleyerek hazirlandim. Q@ | e @6
22. Cevrimigi dersleri takip etmekiense, ders notlanyla dersi gegmeyi tercih ederim. OD|l@ e | @ |6
23. "Atatiirk lIkeleri ve Inkilap Tarhi" dersinin degerlendiriimesinde defisikiik yapilmasi gerekfigini disiniyorum. Q@ |® @ |6
24. Ogretim elemanlarinin derse karsi olumsuz tutumlan, égrencilerin derse kars tutumlarin etkilemektedir. D@ | @6
25. Ogretim elemanlari "Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi" derslerinde etkilesimi, llefisimi arttirmak icin caba gdstermektedirler. Ol @ | ® | @| 6
26. Ogretim elemanlarin uzaktan editm konusunda zamanla daha ivi uygulamalar ortaya koyduklarini diisiiniiyorum. Ol@ | ® | @] ®
21. Ders igeriklerinin dersin dgretiminde yeterli oldugunu disiiniyorum. ’Jj -(:_2) {3_:} @ (5}
28. "Afatiirk llkeleri ve Inkilap Tarhi" ders igeriginin uzakian egitimle verimeye uygun oldugunu diisliniyorum. O |l @ |@ | @ ®
29, "Atatiirk lIkeleri ve Inkilap Tarihi" dersi igeriklerindeki sunulan begeniyorum. Ol @& | @6
30. Gevrimigi derslerin en Gnemli avantaji icerikleri her zaman tekrar edebilmektir. O @ | ® | @6
31. Gevrimici dersler 63renci-6gretmen iligkisinin azalmasi, mofivasyonu etkilemekfedir. f_f,: @ (1}} @ \/_?\,:
32. Ders igeriklerindeki konu anlatim videolarinin uzun ve aynntili oldugunu distniyorum. | @ | @ @ | ®
33. Ortak derslerin zorunlu degjil, secmeli olmasi gerektigini diistiniyorum. ip @ | ®| @ ’_::3)
34. Uzakian editim derslerinde kargilaghdm problemler gizebilmek igin nereden destek alinmasi gerektidini bilmiyorum. @ @ [©) @ Q
35. UZEM lletisim kanallan (gagn merkezi, mail, web) sorunlarin gbzimiinde etkili hizmet vermekiedir. ORECREORRONRG,
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Ek 2. Altyapi ve Destek Ekibi Gorlisme Formu

1.

N o o > w

Cevrimici derslerde sizin gérev ve sorumluluklariniz nelerdir? Bu baglamda
cevrimici derslerde verdiginiz altyapi ve destek hizmetleri nelerdir?

Ogretim elemanlarinin gevrimigi derslere yénelik tutumlari hakkindaki gérusleriniz
nelerdir?

Ogrencilerin gevrimigi derslere yonelik tutumlari hakkindaki gériisleriniz nelerdir?
Yoéneticilerin gevrimici derslere yonelik tutumlari hakkindaki gérisleriniz nelerdir?
Cevrimici derslerin olumlu yonleri nelerdir?

Cevrimici derslerle ilgili sorunlar varsa, size gore nelerdir, sebepleri nelerdir?

Sizce ¢evrimici derslerde verimliligin arttirilmasi igin neler yapilmasi gerekir?
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Ek 3. Yonetici Gorusme Formu

Cevrimici derslerde sizin gorev ve sorumluluklariniz nelerdir?

2. Cevrimici derslerle ilgili baslangicindan bugline bir degerlendirme yaparsaniz
varsa olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

3. Cevrimici derslerin paydaslarindan égretim elemanlarinin gevrimigi derslere
yonelik tutumlari hakkindaki gérisleriniz nelerdir?

4. Altyapi ve destek ekibinin gevrimici derslere verdikleri hizmetler ve altyapi
sistemleri hakkindaki gorugleriniz nelerdir?
Ogrencilerin gevrimici derslere yonelik tutumlari hakkindaki gérisleriniz nelerdir?
Cevrimici derslerle ilgili sorunlar varsa, size gore nelerdir, sebepleri nelerdir?
Bunlarla ilgili ne tir dnlemler alinmistir ya da planlamalariniz nelerdir?

7. Sizce gevrimici derslerde verimliligin arttirlimasi igin neler yapilmasi gerekir?
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Ek 4. Ogretim Elemanlariyla Yapilan Miilakat Sorulari

© N o 0 &

Cevrimici derslerde sizin roliniz ve sorumluluklariniz nelerdir?

Cevrimici derslerle ilgili baslangicindan bugune bir degerlendirme yaparsaniz
varsa olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Sinif ortaminda da ayni dersi vermis bir 6gretmen olarak, ¢evrimigi dersler
hakkindaki varsa olumlu ve olumsuz distnceleriniz nelerdir?

Ogrencilerin gevrimici derslere yénelik tutumlari hakkindaki gérisleriniz nelerdir?
Altyapi ve destek ekibinin verdigi hizmetleri degerlendirir misiniz?

Cevrimici derslere karsi yoneticilerin tutumlari hakkindaki gorugleriniz nelerdir?
Cevrimici derslerle ilgili varsa sorunlar nelerdir, sebepleri nelerdir?

Sizce cevrimici derslerde verimliligin arttiriimasi igin neler yapiimasi gerekir?
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