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OZET

Farkh Programlardaki Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitim Ortamlarina Uyum
Asamalarinin Incelenmesi

Bu galismada uzaktan egitim ortamlarinda ders veren farkli programlardaki 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum asamalarinin nasil gercgeklestigini agiklamak
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin teorik c¢ercevesi ve planlamasi
olusturulmus ve belirlenen calisma grubunda yer alan U¢ 6gretim elemani ile ¢alisma
gerceklestirilmigtir. Calismada Berigel'in (2013) gelistirdidi 6gretim elemani uyum sureg
asamalari temel alinmigtir. Nitel ¢calisma yéntemlerinden birisi olan 6zel durum ¢alismasi
yénteminin uygulandigi bu calismada 6gretim elemanlari, on bes hafta siresince uzaktan
egitim ortamlarina uyum asamalari incelenmistir. Calismanin verileri; gbézlemler ve
mulakatlarla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde nitel yaklagsimlar benimsenmis
olup icerik analizi tekniklerinden faydalaniimistir.

Calismanin sonucunda 0Ogretim elemanlarinin uyum asamalarinin gerceklesme
durumlarinin ele alinan asamalar dahilinde oldugu ancak gerceklesme sirasinin degistigi
sonucuna ulasiimistir. Ayrica farkh programlarda gorevli olan 6gretim elemanlarinda bu
asamalarin gergeklesme sirasinin ve gerceklesip gerceklesmeme durumunun farkhhk
gosterdigi sonucuna varilmigtir. Calismada bireysel faktorlerin de uyum asamalarinda
etkili oldugu gérulmustur. Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara bagh olarak,
ogretim elemanlarina, uzaktan egitim sistemindeki organizasyon c¢alisanlarina ve sonraki

¢alismalara yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Ogretim Elemanlarinin Uyum Sureci, Uzaktan Egitim
Ortami ile ligili Kuram ve Modeller, Ogretim Elemanlarinin Uyum
Asamalari.
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ABSTRACT

Investigating Stages of the Adoption of Instructors of the Different Programs to
Distance Education Environment

Aim of this study is investigating stages of the adoption of instructors to different
programs instructors to distance education how it happened. At this dimension theoretical
framework and study plan was designed and study was conducted to three instructors
composing sample of study. Berigel study (2013) in which instructors in developed stages
of the adaptation process is based. Qualitative study method as one of the case study
method of instructors as applied in this study, 15 weeks during the adaptation stages of
the distance learning environment was examined. The data of the study; observations and
interviews were collected. In the analysis of the obtained data qualitative approach
adopted has been utilized content analysis techniques.

As a result of instructors of the stages of the adaptation of the study, realization is
handled within the model, but it has been concluded that the change in the order of their
occurrence. In addition, instructor who work in different units to the conclusion that the
order of realization of this stage of realization and vary my case it was concluded.
Individual factors also have been shown to be effective in the adaptation stages phases.
Depending on the results obtained in conclusion, instructors, individuals who work in

organizations of distance education system and to future studies were suggested.

Key Words: Distance Education, Adaptation Process of Instructors, Distance Education
Media with Theories and Models, Stage Adaptation of Instructors.
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1. GIRIS

Hizla gelisen teknoloji sahip oldugu potansiyelle egitim-6gretim slrecine
yadsinamaz olglde katki sagladigi yapilan calismalarla ortaya konulmaktadir (Tanyeri,
2008). Teknoloji ile egitim arasinda siki bir etkilesimin oldugu ginimuzde; egitim, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden (BiT) bagimsiz ele alinmamaldir. Egitim ortamina dahil edilen
BIT, egitimi olumlu etkilediginden, BiT’in bulunmadigi ve kullanimadigi bir égretim
anlayigi egitim ve ogretimin basariya ulasmasini guglestirebilir (Erdemir, Bakirci ve
Eyduran, 2009; Angeli ve Valanides, 2009). Ogretmenler egitimde basarlyi saglayabilmek
icin teknolojiyi derslerine uyarlama ihtiyaci duymuslardir (Graham, Borup ve Smith, 2012).
Dogan bu ihtiya¢ dogrultusunda Mishra ve Koehler (2006) Teknoloji Pedagoji Alan Bilgisi
(TPACK-Technological Pedagogical Content Knowledge) c¢ercevesini tanimlamistir.
TPACK cergevesi, 6gretmenin sahip olmasi gereken teknoloji pedagoji ve alan bilgisini
birlikte ele almistir ve BiT’i uygun pedagojik kullanimlari agisindan etkilemistir. Diger bir
ifade ile sahip olunan herhangi bir teknolojik materyali 6grenci diizeyine ve anlatilan
konuya gore nasil ise kosacagi acisindan etkilemistir. Bu cerceve ogretmenlere etkili bir
egitim icin pedagoji ve alan bilgisi yaninda derslerine BIT’i uyarlayarak, égrenciler icin
daha anlamli 6grenmelerin olabilecedini 6n gormektedir.

21. ylzyilda, hizla gelisen teknolojiyle birlikte insan yasaminda bir takim degisimler
olmustur. Bu degisimler dogrultusunda egitimde yeni arayislar igine girilmistir ve bununla
baglantili olarak egitimde yeniliklere gidilmistir. Egitimdeki bu yeniliklerin basinda uzaktan
egitim yerini almistir (Kaya, 2002; Holmberg, 2005). Uzaktan egitimin tarihgesi
incelendiginde 200 yildan fazla bir gegmise sahip oldugu goérilmektedir (Cambre, 1991;
Verduin ve Clark 1994). Uzaktan egitim, ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
mektupla égretimle gindeme gelmistir. Daha sonra 1900°lU yillarda ABD'de agik 6gretim
veren Universiteler kurulmustur. 1990l yillarda ¢oklu ortam ve internet teknolojisindeki
gelisimle birlikte uzaktan egitim kavrami hizli bir degisim slrecine girmistir (Verduin ve
Clark 1994; Usal ve Albayrak, 2005). 2000’li yillar itibariyle egitime gereksinim duyan
ogrenci sayisinin artmasina kargin mevcut okul sayisindaki yetersizlik uzaktan egitime
olan ihtiyaci arttirmigtir. YUz yuze egitim ortaminda fiziksel ortam kaynaklarini artirmak
kolay olmadigindan, zaman ve mekan unsurlari olmayan uzaktan egitim hizli bir gelisme
gostermistir (Ozen ve Karaman, 2001). Uzaktan egitimin en énemli 6zellikleri; teknolojinin
kullanilmasi ve mekan ayriligi saglamasidir (Moore ve Kearsley, 2005). Bununla birlikte
uzaktan egitim ile fiziksel olarak farkli mekanlarda bulunan égrenciler teknoloji yardimiyla

ayni ortamda bulugabilmekte ve bilgi paylasimi yapilabilmektedir (Hizal, 1983; Garrison ve



Shale, 1987; Keegan, 1996). Alanyazin incelendiginde uzaktan egitim ile ilgili yapilan
birgok tanim oldugu gériilmektedir. Bu tanimlardan bazilari sdyledir; isman’a (2005) gére
uzaktan egitim farkh mekanlarda bulunan egitim paydaslarinin 6gretme ve 6grenme
faaliyetlerini iletisim teknolojileri yardimiyla gerceklestirmesidir. Gulnar (2003) ise uzaktan
egitimi elektronik olan ve olmayan sistemlerin kullanildigi 6zel bir ders plani ile isleve
konulan 6zel o6gretim tekniklerini icinde bulunduran farkh ortamlarda bulunanlarin
kullandigi 6grenme faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Uzaktan egitim ortaminda
mesafeler, fiziksel yapilar, zaman kavrami gibi unsurlar olmadigindan geleneksel
siniflardan Ustin oldugu disinidimektedir (Noden ve Moss, 1993). Bunun yaninda
Robinson ve Ikeda’'ya (2002) gore uzaktan egitim geleneksel egitim ortaminin aksine daha
genis kitlelere ulasabilmekte ve egitim seviyesini ylkseltmektedir. Swan (2001) yaptigi
calismada uzaktan egitim ortaminda editim alan ogrencilerin geleneksel egitime gore
o0grenme duzeylerinin daha dusuk oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle uzaktan egitim
ortamlarinin dizenlenmesinde yonetici ve ogrenci isbirligi saglanmalidir. Yani uzaktan
egitimin verimli kullanilmasi adina program, oégrenciler ve yoneticiler arasinda butunlik
saglanmalidir (Von Horn, 1997).

Uzaktan egitim sistemleri uygulamaya konulmadan &nce bir takim planlar
yapilmalidir (Erden, 2003). Yapilacak planlamalarda énce geleneksel egitimle farkhlik ve
benzerlikleri gdzetilmelidir. Benzerlik ve farkliliklarin 1siginda uzaktan egitimde goérev
alacak kisilerin egitim gereksinimleri belirlenmelidir (Karasar, 2004) . Uzaktan egitim
uygulamalarinin uygun bigimde dizenlenmesi ve ortam olugsmasi igin egitimcilere dnemili
gorevler dusmektedir. Bu konuda teknoloji ve teknolojinin egitimde kullaniimasi egitiminin
yani sira farkli becerilere de gerek duyulmaktadir (Dessoff, 2009). isman (2011) uzaktan
egitim ortaminda egitimcilerin sahip olmasi beklenen bazi rolleri sbyle siralamistir;
uzaktan egitim ortamindaki egitimci; psikolog, o6gretici, 6gretim tasarimcisi, teknoloji
uzmani, teknisyen, yonetici, site egitmeni, editdr, grafik tasarimcisi, sosyallesme uzmani,
danigsman, arastirmaci, lider, materyal dretici, dlgme degerlendirme uzmani, sistem
uzmanl, proje yoneticisi, iletisim uzmani, motivasyon saglayici, uzaktan egitim uzmani ve
icerik saglayici olmalidir. Ozetle egitimci ders iceriklerini belirlemeli, rehberlik gdrevini
ustlenmeli, 6grencinin sorunlariyla ilgilenmelidir. Uzaktan egitim ortaminda egitimci,
ogrencinin kendi kendine 6grenmesini saglayip gerektiginde basvuracag! bir danigman
olmahdir (Buyukkarag6z ve Civi, 1997 ). Egitimci, 6grenme ortamina alismasi ve cevreyle
kodpruler kurabilmesi icin 6grenciye yardimci olmalidir (Dooley, Lindner ve Dooley 2005).
Diger bir ifadeyle egitimciler ©grencilerin koglaridir (isman ve Dabaj, 2005). Bu
tanimlardan da anlasilacad: lzere uzaktan egitim uygulamalari 6grencinin yUkdnd

azaltirken egitmenin yikinu artirmistir (Toprakgi ve Ersoy, 2008). CUnki uzaktan egitim



ortaminda bulunan egitimci, 6gretim faaliyetinin yaninda danisman durumundadir ve
ogrenciler gerek duyduklarinda rehberlik yapmalidirlar.

Cevrimici 6grenme ortami; zaman ve mekan sinirlihgr olmadan 6grencilerin diger
ogrencilerle, 6gretmenlerle, konu uzmanlari ile etkilesim saglayabildigi ortamlardir (Aydin,
2002). Cevrimici 6grenme yaygin olarak yuksekogretimde, ogretim icin gecerli bir arag
olarak tium dinyada kabul edilmigstir (Levy, 2008). Bu genel kabul dahilinde Weaver (2008)
yuksekogretimde uzaktan egitim ortaminda gorevli 6gretim elemanlarinin faaliyetlerini
tanimlamak ve vyasadiklari problemleri tespit etmenin 0Ogretim faaliyetlerine katkida
bulunacagini belirtmistir. Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim, égretim sekli, beklentiler
ve kullanilan teknolojilerin farklihgi, bu ortamda &gretim faaliyetinde bulunacak 6gretim
elemanlarinin bir takim yeni yeterliliklere sahip olmasi ihtiyacini beraberinde getirmektedir
(Beldarrain, 2006). Teknoloji agirhkli yeni bir ortamda ilk kez 6gretim faaliyetlerinde
bulunacak &greticilerin teknolojiyle ilgili teknik problemler yasamamalari, o6gretim
faaliyetlerini istedikleri dlzeyde gelistirebilmeleri icin uyum saglamalari gerektigini
belirtiimektedir (Redmann ve Kotrlik, 2004). Bu dogrultuda uzaktan egitim ortaminda
gorevli oOgretim elemanlarinin, uzaktan egitim ortamina uyum sdreglerinin  nasil
gergeklestiginin belirlenmesi egitime katki saglayacaktir. Bu ¢alismada yararlanilabilecek
bircok uyum c¢alismasi (Davis, 1989; Rogers, 1995; Russel, 1996) incelendiginde,
Berigel'in (2013) calismasi diger ¢alismalara gére, uyum slre¢ asamalarini daha genis
bakis acisiyla ve daha ¢ok faktor ile ele aldigi icin bu calisma Berigelin (2013) uyum
stre¢ asamalari dogrultusunda sekillenmistir. Berigel (2013) yaptigi ¢alismada &gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ortamindaki uyum stire¢ asamalarini; tanima, farkina varma,
degisim, dénlsim ve uyarlama olmak Uzere bes ana basamak altinda toplamis ve hepsini
uyum sureci altinda degerlendirmigtir. Bu ¢alismada uyum asamalarinin nasil
gergeklestigi Uzerine odaklanilarak égretim elemanlari bu uyum asamalari gergevesinde

degerlendirilmigtir.

1. 1. Caismanin Amaci

Hizla gelisen teknoloji ile egitim ortamlarinda ciddi gelisimler goérilmektedir (Gundiz
ve Cuhadar, 2006). Bu geligsimler arasinda uzaktan egitimde yer almaktadir. Uzaktan
egitim ortami icinde yoOnetici, 6gretim elemani, ogrenci, destek elemanlari ile birlikte
organizasyon vyapisi ve belirli kanunlar, kurallar, yonergeler gibi birgok birim yer
almaktadir. Yuksekogretimdeki yeni 6grenme anlayigi 6gretim elemanlarinin rolinu de
degistirmistir (Berge, 2000). Bu dogrultuda uzaktan egitim ortaminda ders veren 6gretim
elemanlarinin bu ortama nasil uyum sadgladiklarinin bilinmesi son derece 6nem teskil

etmektedir. llgili calisma Berigelin (2013) uyum sire¢ asamalari baglaminda



sekillenmistir. Calismada uzaktan egditim ortamlarinda ders veren farkli programlardaki
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum agamalarinin nasil gergeklestigini
ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin problemleri asagida
siralanmaktadir;

1. Uzaktan egitim ortamlarinda ders veren 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
ortamina uyum asamalari olan tanima, farkina varma, degisim, donisim ve
uyarlama asamalari nasil gergeklesmektedir?

2. Uzaktan egitim ortamina uyum slre¢ asamalari farkli programlarda gorevli

ogretim elemanlari arasinda nasil gerceklesmektedir?

1. 2. Galismanin Gerekgesi ve Onemi

Teknolojik gelismelerin ivme kazandigi gunimuizde, geleneksel egitim ortamina
alternatif olarak uzaktan egitim ortamlari olusturulmustur. Uzaktan egitim ortamlarinin
islevselligi incelendiginde yasam boyu 6grenmeye olanak sagladigi gorulmektedir. Yasam
boyu 6grenme cergevesi Avrupa Birliginin egitim gergevesini olusturan bir kapsam olarak,
egitim ve Ogretime yeni yaklasimlarin gerekli oldugunu tartismaktadir (Knapper ve
Cropley, 2000). Yasam boyu 6grenmeye olanak saglayan uzaktan egitimde internetin
egitimdeki uygulamalarinda, ylksek egitim agirlik kazanmis ve ylksek egitimde yeniden
yapilanmalara gidilmistir. Bu duzenlemelerle gelisen web teknolojileri ve bilgisayarli
konferans sistemleri sayesinde zaman, mekan, program, arag-gereg, dgreten ve dgrenen
acisindan buyidk esneklik ve faydalar saglamistir (Karasar, 2004). Uzaktan Egitim
yuksekogretim kurumlarinda kargilagilan eleman vyetersizligi ve talep edilen egitim
ihtiyaclarini kargilamalari icin bagvurabilecekleri ydntemlerden biridir. Uzaktan egitim,
Ozellikle yuksek lisans duzeyinde ihtiyag duyulan 6gretim elemani ihtiyacini ve bilgi
paylasimini sahip oldugu teknoloji, ydntem ve sistemlerle giderilebilir (Berigel ve Karal,
2011).

Uzaktan egitim ortaminda gorevli 6gretim elemanlarinin, bu ortamlara nasil uyum
sagladiklari, ne tur eksiklikleri oldugu ve sistem icinde dizeltimesi ya da yeniden
planlanmasi gereken durumlarin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak igcin Ogretim
elemanlarinin uyum sdre¢ asamalarinin izlenmesi uzaktan egitimin verimliligi acisindan
Onem tasimaktadir. Rogers (1995), bireylerin olugan yeniligi benimsemesini bilgi, ikna
olma, karar verme, uygulama ve kabullenme olarak ele alirken, Russel (1996) olusturdugu
modelde, uyum saglama slrecini; farkinda olma, égrenme streci, slregteki uygulamalari
anlama, glven ve asina olma, yaplya uyum saglama ve yaratici yeni uygulamalar
olusturma olmak Uzere alti agsamada gercgeklestigini belirtmistir. Bunlarin dogrultusunda

Berigel (2013) Turk uzaktan egitim ortaminda uygulama yaparak yeni uyum slreg



asamalari olusturmustur. Berigel (2013) olusturdugu &gretim elemanlari uyum
asamalarinin birgok g¢alismaya karsin daha genis ve daha fazla faktori ele aldigini ifade
etmigtir. Bu dogrultuda Berigel'in (2013) ortaya koydugu Ogretim elemanlarinin uyum
suregleri; tanima, farkina varma, degisim, doénidsim, uyarlama asamalarinin islerligini
degerlendirerek, galismanin gerceklestiriimesinin 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim

ortamlarina uyum saglama asamalarini anlamaya yardimci olacagi distunulmastar.

1. 3. Galismanin Sinirhiliklan

Calisma Trabzon ilinde yer alan bir Gniversitenin uzaktan egitim ortaminda gérev

yapan ug¢ ogretim elemaniyla sinirlidir.

1. 4. Calismanin Varsayimlari

Calismanin uygulamasinda yer elan égretim elemanlarinin milakat sorularini kendi

gergek durum ve duslncelerine uygun olarak cevaplandirdiklari varsayiimistir.

1. 5. Tanimlar

Uzaktan Egitim; Farkh mekanlarda bulunan egitim paydaglarinin 6gretme ve
dgrenme faaliyetlerini iletisim teknolojileri yardimiyla gergeklestirmesidir (isman, 2005).

Ogretim Elamanlari Uyum asamalari; Tanima, farkina varma, degisim, dénisim,
uyarlama olmak Uzere bes basamaktan olusmaktadir (Berigel, 2013).

Tanima; Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemini, yeni teknolojileri,
kargilastiklari yeni durumlari, organizasyonu ve organizasyon yapisini, kanunlari,
yonergeleri, kurallari tanimaya caligtiklari agamadir.

Farkina Varma; Ogretim elemanlarinin égretim faaliyetlerindeki farklihgin, égrenciyle
etkilesim ve iletisimdeki farkliigin farkina varmaya basladigi ve yeni 6gretim yéntemleri
gelistirmeye calistigi asamadir.

Degisim; Ogretim elemanlarinin deneyim kazanip, sistemin avantajlarini fark edip,
yasadiklari problemler azaldikga olumsuz tutum, disince ve algilarindaki degisimlerin
g6zlemlendigi asamadir.

Doénlsim; Ogretim elemanlarinin  teknoloji kullanim becerilerindeki geligimleri
sonucu kullanmaya basladiklari yeni &gretim yontemleri, 6grencilerle olan etkilesim ve
iletisimlerini arttirmalarinin gergeklestigi asamadir.

Uyarlama; Ogretim elemanlarinin deneyimlerini uzaktan egitim sistemi personeli,

akademisyenler ve is arkadaglariyla paylastigi asamadir (Berigel, 2013).



2. ALANYAZIN TARAMASI

Bu bdlimde uzaktan egitim ortamindaki uyum surecleri ile ilgili kuramsal cergeve
dogrultusunda yapilan calismalara, uyum sureclerinde kullanilan modellere, uzaktan
egitim ve pedagojik yaklasimlar arasindaki iliskiye ve 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim ortaminda edindigi rollerle ile ilgili alanyazina yer verilmistir. Bu dogrultuda
calismaya yon verebilecek uyum asamalari Uzerinde odaklanarak en uygun model

belirlenmeye ¢alisiimistir.

2. 1. Calismanin Kuramsal Cergevesi

Gunumuzde teknolojiyle birlikte insan yasaminda ekonomik, egitim, saglik, tretim ve
tiketim gibi bircok alanda bir takim degisiklikler meydana gelmistir (Glindiz ve Cuhadar,
2006). Egitimsel degisimlere, 6rgin egitimin yaninda gelisen uzaktan egitim oOrnek
verilebilir. Saglamis oldugu zaman ve mekan ayrili§i avantaji yaninda teknoloiji
kullanimina olanak saglayan uzaktan egitim ortamlarinin egitim sisteminde yer almasiyla
birlikte bu alanda bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalarda Uzaktan egitimin gelisimiyle
ve egitimde yerini almasiyla birlikte uzaktan egitim ile ilgili bircok kuramsal temel ve tanim
ortaya konmustur.

Holmberg (2005) uzaktan egitim icin; ayni fiziksel ortamda 6grenciyi sirekli kontrol
etmenin olmadidi, egitimi saglayan kurumun planlama, rehberlik ve &gretim
olanaklarindan faydalanarak tim &gretim kademelerinde birgok ¢alisma bigimini icerdigini
ifade etmistir. Bunun yaninda Moore (1973) uzaktan egitimi birbirinden zaman ve mekan
acisindan ayri, 6gretmen ve 6grenciler arasinda gergeklesen, égrenci aktifligi ile bireysel
o6grenmeye dayal bir egitim uygulamasi olarak tanimlamistir (Simsek ve Karatas, 2002).
Holmberg’'in 1970’li yillarda temellerini attigi, 1990l yillarda tam anlamiyla sekillenen
etkilesim ve iletisim kurami; uzaktan egitimde yonlendiriimis iletisimin yaninda ait hissetme
durumu ve isbirliginin 6nemli bir egitsel degere sahip olduguna dayanmaktadir Holmberg’e
gbre Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim 6drenmenin temelini olusturmaktadir.
Etkilesim ve iletisim kuraminin énemi, uzaktan egitim sistemlerine 6zgl bir slreg
tanimlamasi getirmesinden kaynaklanmaktadir. Holmberg’in uzaktan egitime bakig
acisinda bireysel etkinlikler 6ne ¢ikmaktadir (Keegan, 1996; Simonson, Schlosser ve
Hanson, 1999).

Moore (1973) uzaktan egitim icin Ozerklik ve uzaklik kavramlarina dayanan bir

kuram gelistirmistir. Bu kurama gore okul ortamini, 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin



yapildigi yer olarak tanimlamistir. Ogrencinin 6zerk oldugu ve 6gretmenden mesafe ve
zamanca uzak oldugu, uzaktan egitimdeki uzaklik kavraminin, 6grenci ve 6gretmen
arasindaki mesafeyi tanimlamakta yetersiz oldugunu belirtmigtir. Moore’e (1973) gore
uzaktan egitim oOgrencisi yalnizdir ve kendi 6grenmesini gelistirmede ileri derecede
sorumluluk almasi ve kendisini kontrol etmesi gerekmektedir. Moore 1980’lerde
etkilesimsel uzaklik kuramini ortaya atmistir. Bu kuramin tanimi; etkilesim, yapi ve
bireysel 6zerkligin bir islevi olarak yapilmistir. Uzaktan egitim uygulamalarinda,
ogrencilerin etkilesimsel uzakh§ algr sekilleri, 6grenci doyumu ve gudilenmesini
belirlemektedir. Hopper'in (2000) calismasinda uzaktan egitim dlzenlemelerinde
ogrencilerin etkilesimsel uzakhgi algilayislarinin akademik basarisi Gzerinde anlamli bir
etkisi oldugunu bulmasi, Moore'un etkilesimsel uzaklik yaklasimini destekler niteliktedir.

Wedemeyer'e gore uzaktan egitimin temelinde dgrencinin bagimsizh§i vardir. Bu
nedenle yuksekdgretimde uzaktan egitimi tanimlamak icin Wedemeyer 1973'te bagimsiz
calisma kavramini kullanmistir (Keegan, 1996). Bagimsiz ¢alisma kurami; 6grenci-ogrenci
ve Ogretmen-6grenci bagimhhdini, ogretmenin fazla is yUkini ve ogrenci ve
ogretmenlerin belli dersleri, metodolojileri segcme ve ortak bireysel 6zelliklere sahip olma
mecburiyetini ortadan kaldirmistir (Karatas, 2003).

Peters (1983) tarafindan ortaya koyulan kuramda uzaktan egitimin endustriyel
surecle iligkili oldugunu ortaya koymustur. Artan 6grenci sayisiyla birlikte 6gretmenin bilgi
aktarma gorevine 6gretim sisteminin kontrollu, 6grenme materyallerinin hazirlanmasi vb.
goérevier de eklenmistir. Bu baglamda igbirligi dnem kazanmistir. Ogrenme igeriklerinin
tasarlanmasi, 6grenen takip ve degerlendirme iglemleri bir kisinin Gzerinden kalkmistir. Bu

surecte 6gretmen sadece dersin yuritlctsi gorevi Ustlenmistir.

2. 2. Uzaktan Egitim ve Pedagojik Yaklagimlar

Egitimde bilgisayarin kullanimi hususunda son yirmi bes yilda énemli degisimler
olmustur. Bu degisimler pedagojik yaklagimlara ve bilgisayar tabanli 6grenmelere
yansimigtir (Winn, 1999). Ogrencilerin 6gretmenlerden bilgiyi 6grendigi 6gretme ve
ogrenmedeki standart bakis acisi degismigstir. Bilgisayar programlari, 6grenme yontemi
olarak aktif bir sekilde kabul gérmeye baslamistir ve o6grencilerin yeni 63drenecekleri
bilgileri eski bilgilerle iliskilendirmek igin gaba sarf edilmistir (Duffy ve Jonassen,1992).
Teorisyenler yeni &grenilen bilgilerin  6grenciler tarafindan nasil inga edilecegini
aciklamiglardir. Ogrencilerin bilgiyi 6grenme ortamlarinda yapilandirarak 6grendigini ve
6grenme ortamlarinin nasil insa edilmesi gerektidi ile ilgili bulduklari sonuglara
calismalarinda yer vermislerdir. Yapilan calismalar dogrultusunda o6grencilerin bilgiyi

yapilandirirken gevre ile etkilesim halinde olmasi gerektigine ulasiimistir (Winn, 1999).



Ayni zamanda bilgisayar teknolojisine sahip olunduktan sonra pedagojik yaklasimlar
degismistir. ik egitim yazilimi Kulik (1983,1985) tarafindan gelistirilmistir ve Clark (1985)
tarafindan degerlendirmesi yapilmigtir. Programda; 6grenciler i¢in basit bilgiler yer alirken
ayni zamanda 6grencilerin cevaplarini degerlendirmede sdz konusuydu. ilk yapilan
programda su anda yapilabilen yazilim ve donanimlarin ¢ok azi yapiimistir. Programin ara
yuzu metne ait olarak tasarlanmisti ve ilgisiz bir sesle birlikte ¢ok basit grafiklerle
desteklenmisti. Programin dili kurallar dahilinde olusturuimus ama nesneleri
degistirimemisti. Bu durumu Ust asamalara tasiyabilmek igin bilgisayar Ureticileri
bilgisayar tabanli 6grenmeye yonelik programlar gelistirmeye yoneltmistir (Winn, 1999).

Egitim ortamina teknolojinin atil sekilde girmesi ile geleneksel 6dretim yontemlerini
kullanan ve teknoloji bilgisi dislk dlizeyde olan dijital gocmen dgretmenlerin, dijital yerli
ogrencilerin ihtiyaclarint ve beklentilerini karsilamada vyetersiz kaldigi gorulmustir
(Prensky, 2001). Bunun yaninda 6gretmenlerin teknoloji kullanim becerilerini 6grenmeleri
tek basina yeterli degildir. Teknolojinin egitime entegrasyonunun nasil saglanacagi da
onemlidir (Mishra, Koehler ve Kereluik, 2009). Bu baglamda TPACK cercevesi (Mishra ve
Koehler, 2006), egitim teknolojisi alaninda teknoloji entegrasyonunun karmasikhgini
aciklayan bir yol olarak agiga ¢ikmakta ve etkili teknoloji entegrasyonu hakkinda etkili bir
disiinme yolu sunmaktadir (Polly ve Brantley-Dias, 2009). TPACK cercevesi BiT’i uygun
pedagojik kullanimi agisindan etkilemistir. Boylece 0Ogretmenlerin derslerinde uygun
pedagoji ile teknoloji entegrasyonu saglanmasina yardimci olunmustur (Mishra ve
Koehler, 2006). TPACK, dgretmenlere etkili bir egitim i¢in pedagoji ve alan bilgisi yaninda
derslerine BIT’i uyarlayarak, 6grenciler icin daha anlamli égrenmelerin olabilecegini
géstermistir. ilk olarak basit bilgisayar programlari seklinde baslayan teknolojinin egitime
dahil olmasi gunimizde uzaktan egitim ortaminda ders vermeye kadar ilerlemistir.
Uzaktan egitim ortamindaki bir 6gretmenin énceki pedagojik yaklasimlari devam ettirmesi,
ogrencilerle arzulanan etkilesimin yasanmamasina neden olabilir. Bu sebeple uzaktan
egitim ortaminda ders veren 6gretmenlerin ortam gereksinimleri dogrultusun sahip olmasi
gereken farkli pedagojik roller vardir (isman, 2011). Bunlara uzaktan egitimde 6gretmen

rollerinde ayrintili olarak deginilmistir.

2. 3. Uzaktan Egitimde Ogretmen Rolleri

Bir uzaktan egitim toplulugu olusmasinda 6gretmen rolleri ¢cok 6nemlidir (Khoo,
2010). Uzaktan egitim ortaminda geleneksel siniflara goére 6gretim elemanlari yeni roller
ustlenmekte veya sahip olduklari rolleri degistirip gelistirmektedirler. Genel itibariyle
incelendiginde alanyazinda uzaktan egitim ortamlarindaki 6gretmen rolleri dért baslik

altinda toplanmaktadir (Collins ve Berge, 1996; Das ve Ghosh; 2012). Bunlar;



Pedagojik roller; Uzaktan egitim ortami geleneksel sinif ortamlarindaki
farkliliklar itibariyle egitsel durumlarla ilgili farkhliklara sahiptir. Uzaktan egitim
ortamlarinda d3dretmenler yeni pedagojik bilgi ve becerilere ihtiya¢ duymaktadir.
Ogretmenler uzaktan egitim ortamlarinda ortam tasarimcisi, etkilesim
olusturucu, donuat verici, 6gretim uzmanhgr ve motivasyon saglayici rollerine
daha ¢ok 6nem vermeli ve bu rollere uyum saglamasi gerekmektedir. Uzaktan
egitim ortaminda 6gretmenlerin 6zellikle dikkat etmesi ve sahip olmasi gereken
pedagojik roller; Ortam Tasarimcisi, Etkilesim Olusturucu, Déniit Verici, Ogretim
Uzmani, Motivasyon Saglayici seklinde siralanmaktadir (isman, 2011).
Belirtilen bu roller geleneksel 6gretime godre uzaktan egitim ortaminda farkli
sekilde islev gormektedir.

Sosyal Roller; Uzaktan Egitim ortamindaki bir 6gretmen sosyal rollini
gercgeklestirirken, zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grencilerin de egitim
surecinde yer alabilecekleri bir ortam tasarlamasi gerekmektedir (Garber,
2004). Ogretmenin uzaktan egitim ortamindaki en 6nemli sosyal rolleri,
ogrencileri insan iligkilerine tesvik etmek, grup baglhigini gelistirmek ve
dgrencilerin  birlikte calisabilecekleri ortamlar olusturmaktir (isman, 2011).
Uzaktan egitim ortamlarinda égretmenlerin sahip olmasi gereken en énemli iki
rol sosyal iliski saglayicisi olmak ve dgretim programi sorumlusu olmaktir.
Yénetimsel Roller; Bir¢cok arastirmaci uzaktan egitimde ders planlama,
hazirlama ve yonetme islerinin basarili 6grenme deneyimleri igin 6nemine isaret
etmektedir (Conrad, 2002; Bonk ve Dennen, 1999). Bu rol ders dahilinde
tartismanin hedeflerini, ders programini, prosedir, kurallar ve karar alma
standartlarini  belirlemeyi gerektirir. Ogretmenin en 6nemli roli 6gretimi
yonetmektir. Uzaktan 6gretimde &gretmenin rolinin degisiminin en belirgin
olarak g6zlemlendigi rollerden birisi de yonetimsel roller olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogretmen bilgiyi sunan ve sireci kontrol eden kisi konumundan siyrilip,
dgrenme slirecini izleyen ve kolaylastiran kisi rolinii (istienmektedir (isman,
2011).

Teknik Roller; Ogretmenin uzaktan egitm ortamindaki teknolojileri
kullanabilmesi ve 6grencilere yeterince destek olabilmesi igin ihtiyac duydugu
roli teknik roller olusturmaktadir (Ingram, 2005). Ogretmenin uzaktan egitim
teknolojilerini rahatlikla kullanabilmeli ve 6grencilerin karsilasabilecekleri teknik
problemlerde ogrencilere destek olmasi gerekmektedir. Eger Ogretmen
ogrencilerin yasadiklari teknik problemlere yeterince destek olursa, 6égrencilerin

ders ve aktivitelere daha iyi adapte oldugu gorilmistir (isman, 2011).
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2. 4. Teknoloji Uyum Sireg¢lerinde Kullanilan Modeller

Uzaktan egitim ortamlarinda kullanilan teknolojiler, 6grenme kaynaklarini ve hem
6grenme sirecinde hem de 6gretme sirecinde égretmenin rolini degistirmektedir (Das
ve Ghosh, 2012). Ogretim elemanlarinin yeni teknolojilerle karsilagsmasi, ogretim
elamanlarini bu teknolojileri istenilen dizeyde kullanmasini saglayacak uyum sireci
icerisine girmesine neden olmaktadir (Berigel, 2013). Uyum slre¢ asamalarinin
incelenmesi alanyazinda genellikle modellerle olmaktadir. Rogers‘in (1995) yeniliklerin
yayllmasi modeli gunimuizde kullanilan birgok uyum modelinin referans aldigi bir
kaynaktir. Rogers bu model ile yeniliklerin bireyler arasinda ve toplum iginde kabullenmesi
durumunu ele almistir. Rogers, yeni bir fikrin yayilmasini etkileyen 4 temel unsurun
oldugunu belirtmistir. Bunlar;

Yenilik; kisilerce yeni olarak nitelendirilen bir fikir, uygulama ya da nesne,

iletisim Kanallari; Mesajlarin bireyler arasinda tasinmasini saglayan arag,

Zaman; Olusan yenilige karar verilmesi icin gereken slirenin tamamini igerir,

Sosyal Sistem; Belirlenen ortak bir amaci gergeklestirmek igin, birbiriyle iligkili
bdlimlerden olusan topluluk.

Buna bagli olarak bir yeniligin benimsenmesinden sonra, o yeniligin gesitli iletisim
kanallari aracihdiyla yayildigi gorilmistir. iletisim asamasinda, yenilik, bilimsel bir bakis
acisindan ziyade, yeniligin bireyler Uzerindeki 6znel algilamalarina bagl olarak
yayllmaktadir. Yayilma; bir yeniligin iletisim kanallari araciligiyla zaman iginde bir sosyal
sisteme ait bireyler arasinda iletiime surecidir. Ayrica bireylerin olusan yeniligi

benimsemesi bes asamada gercgeklesmektedir. Bunlar;

1. Bilgi

2. IknaOlma

3. Karar Verme
4. Uygulama

5. Kabullenmedir.

Bu sureg¢ belli bir zaman icinde gerceklesmektedir ve bu zaman dilimi i¢erisinde
sosyal sistem, yayilim ve liderlerin rollerini yenilik kararlarinin tarleri belirler (Rogers,
1995). Ogretim elemanlari uzaktan egitim ortamlarinda yeni uygulamalar, yeni fikirler ve
yeni teknolojilerle karsi karsiya kaldigi belirtiimektedir (Berigel, 2013). Buna gére uzaktan
egitime belirlenen ortak bir amac igin planli, programli olusturulan sosyal bir sistem de
denebilir (Cegielski, 2001).

Davis (1989) tarafindan ortaya konan Teknoloji Kabul Modeli (TAM), teknolojiyi
kabul etme ve kullanma davranisini agiklamak igin gelistiriimis bir teoridir ve teknolojik

gelismelerde dikkate alinmaktadir. Bu model ile bireylerin teknolojiye yodnelik davranig
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durumlarini ve algiladiklari teknoloji kullanigligi belirlenmis ve algilanan kullanishligin
davranig Uzerinde etkili oldugu belirtiimistir (Lin, 2007). Bazi arastirmacilar TAM
yapilarinin baglam-6zgu belirleyicilerini gelistirmigtir, 6rnegin, Karahanna and Straub
(1999) elektronik haberlesme sistemleri (e-posta sistemleri) icin, Koufaris (2002) e-ticaret
icin, Hong and Tam (2006) gok amach bilgi aletleri i¢in, Rai and Bajwa (1997) yonetim
bilgi sistemleri icin galismalar yapmistir. Bunun yaninda bazi ¢alismalarda TAM yapilari
belirleyicileri gibi ek yapilari eklenerek TAM gelistiriimistir. TAM, Venkatesh ve Davis
(2000) tarafindan gelistirilerek TAM2 modeli elde edilmistir. Daha sonra Venkatesh ve
Bala (2008) TAM2 ve kullanim kolayli§i algilanan belirleyicileri modelini (the model of the
determinants of perceived ease) (Venkatesh, 2000) birlestirerek TAM3 modelini
gelistirmistir. TAM’In degisim ve gelisim surecine bakildiginda arastirmacilarin toplum
gereksinimleri dogrultusunda surekli ilaveli olarak gelistigi goriimektedir.

Russel (1996) olusturdugu modelde, egitim ortamlarinda yeni teknolojilere uyum
saglama surecini altt asamada gercgeklestigini belirtmistir. Russel''n modeli daha ¢ok
yetiskinler icin gecerlidir. Russel'in modelindeki asamalar asagidaki sekilde siralanmistir.

1. Farkinda olma (Awareness)

Ogrenme Siireci (Learning the process)
Surecteki uygulamalari anlama (Understanding and application of the process)
Guven ve Agina olma (Familiarity and confidence)

Yapiya uyum saglama (Adaptation to other contexts)

© g > w DN

Yaratici yeni uygulamalar olusturma (Creative application to new contexts)
(Russell, 1996).

Dwyer (1994) ogretmenlerin teknolojiye uyum sireclerinde, ddretmenlerin tutum,
davranis ve inang etkisini de dahil ederek dért asamal bir uyum modeli gelistirmistir.
Uyum modeli agsamalari; Giris, Uyum, Benimseme, Uretme asamalarindan olugmaktadir
(Dwyer, 1994).

Edmondson, Bohmer ve Pisano (2001), yeni teknolojik rutinleri kurmak igin bir stire¢
modeli olugturmustur. Olusturduklari teknolojik rutinleri modeli dért asamalidir. Bunlar;

1. Kayit (Enrollment)

2. Hazirhk (Preparation)

3. Uygulamalar (Trials)

4. Yansimadir (Reflection)

Sayllan bu doért asama tamamlandiktan sonra yansimalara bakilarak c¢iktilar
olusturuluyor.

Berigel'in (2013) calismasinda, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum

asamalarini ele almistir. Bu asamalari olustururken ayni zamanda uzaktan egitim
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ortaminin kaltdranu, gereksinimlerini dikkate almistir. Berigel uyum sire¢ asamalarini
olustururken Turk uzaktan egitim sistemi Uzerinde uygulama yapmistir ve uygulama
sonucunda ortaya bes asamali 6gretim elemani uyum sdrecini ¢ikarmistir. Berigel'in
(2013) olusturdugu uyum asamalarinin her basamaginin alt basamaklari da

bulunmaktadir. Bu alt basamaklarin ana asamalarla iligkisi Sekil 1’de gosterilmistir.

_| UZAKTAN EGITIM SISTEMI
_| UZAKTAN EGITIM TEKNOLOJILERI

|
|
TANIMA _| ORGANIZASYON YAPISI ]
L| KURALLAR-KANUNLAR-YONERGELER |
— OGRETIM FAALIYETLERINDEKI FARKLILIK |
FARKINA |[ ETKILESIM VE ILETISIMDE FARKLILIK |
VARMA

—-| UZAKTAN EGITIMIN FAYDALARI VE AVANTAJLARI |
T —| KISISEL GELISIM IHTIYACIH |
—I TUTUM- ALGI- INANIS-KAYGI |
DEG |$IM —| ONCEKI OGRETIM DENEYIMLERI |
) —l TEKNOL OJI KULLANIM BECERILERI |
| ESKIROLLER-————> YENIROLLER |

DONUSUM
- _| BOERETMEN MERKEZLI--->OGRENCI MERKEZIJ'

YENI OGRETIM YONTEMLERI l

UYARLAMA YENI UZAKTAN EGITIM TEKNOLOJILERI KULLANMA l

DENEYIMLERINI PAYLASMA-YAYMA l

Sekil 1. Ogretim elemanlarinin uyum agamalari, (Berigel, 2013).

Diger birgok model (Dwyer 1994; Davis, 1995; Russel, 1996) ile Berigel'in (2013)
calismasi birlikte ele alindiginda, Berigel'in uyum sire¢ asamalarinin birgok c¢alismayi
icinde barindirdigi gorulmektedir. Alanyazina bakildiginda, Rogers’in (1995) kuramindaki
“bilgi” asamasi ile Berigel'in ¢alismasindaki “tanima” asamasi, uygulama asamasi ile
‘dénligum” asamasi benzerlikler gostermektedir. Davis’in (1995) modelinde belirtilen
algilanan fayda asamasi Berigel'in calismasindaki farkina varma asamasina, kullanima
yonelik tutum asamasi degisim agsamasiyla benzerlikler gostermektedir. Zemsky ve Massy
(2004) olusturdugu e-6grenme uyum c¢emberi modeli igerisinde yer alan geleneksel
o6grenme yontemlerinin uyarlanmasi, Berigel'in ¢alismasindaki degisim asamasindaki
onceki ogretim deneyimlerindeki degisim bileseni ile yeni ders yontem ve araclarinin

kullanimi uyarlama asamasindaki yeni 6gretim yontemleri kullanma ve yeni uzaktan egitim
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teknolojileri kullanma bilesenleri ile benzerlikler gostermektedir. Johnson ve Fredian’in
(1986) olusturdugu “Degisime Uyum Modeli”ndeki gecis asamasi Berigel’in
calismasindaki dedisim asamasiyla benzerlikler godstermektedir. Russel'in (1996)
olusturdugu Teknolojiye Uyum Modelinde yer alan, farkinda olmak, yapiya uyum saglama
ve yaraticl yeni uygulamalar olugturma asamalari Berigel'in galigmasindaki asamalarla
benzerlik gdstermektedir. Bunula birlikte Berigel uyum slre¢ asamalarini olustururken
Turk uzaktan egitim sisteminde uygulamistir. Ozetle uyum sireciyle ilgili calismalardan
farkh olarak daha genis bir bakis agisiyla, daha ¢ok sayida faktér (uzaktan egitim
toplulugu bilesenleri) géz tnine alinarak olusturuldugu icin, yapilan bu ¢alisma Berigel'in

ogretim elemanlarinin uyum streci agsamalari etrafinda sekillenmistir.

2. 5. Uzaktan Egitim ile ilgili Yapilan Galismalar

Bu bolimde uzaktan egitim ile ilgili yapilan calimlardaki degisimleri daha iyi
anlayabilmek icin, uzaktan egitim ile ilgili yapilan calismalar 1995-2014 araliginda ele
alinmistir. Caligmalara dikkat edildiginde ilk zamanlarda uzaktan egitim sistemiyle ilgili
basari durumu, karsilasilan sorunlar ve ¢bézimi dahilinde neler yapilabilir ile ilgili
calismalar yapilirken ilerleyen yillarda ¢alismalarda ortama yeni teknolojilerin eklendigi ve
performansa yonelik ¢calismalarin yapildigi dikkat cekmektedir. Ayni zamanda ilerleyen
zamanlarda uzaktan egitim ortamindaki 6grenme ortamlari kargilastiran ve egitim kalitesi
degerlendiren c¢alismalarinda yapildigi goérilmektedir. Burada ilk zamanlarda sistemi
anlamaya yonelik ¢alismalarin oldugu ancak ilerleyen zamanlarda sistemi sorgulayan ve
farkh 6gretim tasarimlarinin  geligtiriimeye yoénelik ¢alismalarinda gergeklestirildigi

sOylenebilir. Tablo 1’de galismalar ayrintili olarak gosterilmigtir.

Tablo 1. Uzaktan Egitim ile ilgili Yapilan Caligmalar

Calismayi Yapan Kisi  Calismanin Konusu

Uzaktan egitim sistemlerinin basari ya da basarisizliklarini etkileyen faktorleri
inceleyerek bir 6gretim tasarimi olusturmustur.

Uzaktan 6grenme de uygun sanal siniflarin olusumu, programlarinin tasarimi ve

Sherry, (1995)

Porter, (1997) yonetimi ile ilgili sorunlari ele alarak etkili ders ve programlarla ilgili pratik tavsiyeler
verilmigtir.
Yeni Urin ve politika bilgileri, is becerileri egitimi/ yeniden egitim, gelismis
Chute, Hancock ve profesyonel egitim, yonetim gelistirme kurslari ve mdlsteri egitiminin uzaktan
Thompson, (1998) egitimle nasil uygulanacagi hakkinda bilgi verilmistir ve mevcut uzaktan egitim

programini gelistirmek icin pratik tavsiyeler sunulmustur.

Uzaktan Ogretimdeki 6grenme engellerini ele almistir. Bunun dogrultusunda
alanyazin taramasi yaparak bu engelleri ortaya ¢ikarmaya calismistir
Yiksekogretimde uzaktan egitim etkinligini, mevcut c¢alismalar incelenerek
sunulmaya cahsilmigtir. BOylece uzaktan egitim Uzerine yapilan calismalarin
incelenmesiyle kamu bilgilendirmesi yapilmistir. 70 tane referans alinmistir.
Yetiskinler icin bilgisayar ortamli asenkron uzaktan egitim siniflarinin olusum
sureciyle ilgili teori gelistirmeye calisiimigtir.

Galusha, (1998)

Phipps ve Merisotis,
(1999)

Brown, (2001)
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Levy, (2003).

Bir online uzaktan egitim programi gelistirirken dikkat edilmesi gereken alti faktore
ilgili olarak alanyazin gbézden gegcirilmigtir. Bu alti faktdr sunlardir: vizyon ve
planlari, mufredat, personel egitimi ve destegi, 6grenci hizmetleri, dgrenci egitimi
ve destegi, ve telif hakki ve fikri milkiyet.

Dickey, (2005)

Ortaya ¢ikmis olan U¢ boyutlu (3D) sanal dlnyalar ve aktif diinyalar, senkron ve
asenkron uzaktan egitimde arag olarak kullaniimaktadir. Ornek olay galismasi ile
yapilan incelemede, uzaktan egitimde kullanilan 3D sanal ortamin sagladid
dgrenme deneyim tirini belirlemek igin aktif diinyalar arastirilmistir.

Anderson, (2005)

Gelismekte olan uzaktan egitim modlarinin, o6gretici karsisinda maksimum
0zglrligin saglanmasi ve diger 6grencilerle birlikte 6grenme topluluklari halinde
calisabilecek firsatlar olusturmanin zorluklari Gzerinde durulmustur.

Hannay ve Newvine,
(2006)

Ogrencilerin ihtiyaglarini  karsilayabilmek igin Gniversiteler farkll &grenme
ortamlarini (televizyonla 6grenme, internet tabanh 6grenme, yazisma kurslari gibi.)
denemiglerdir. Ele alinan calisma da geleneksel ve uzaktan egitim arasinda
karsilastirma yapiimistir. Bu karsilastirma yapilirken hem ders kalitesi hem de
Ogrenci algilarini dikkate alinmistir.

Sahin, (2007)

Cevrimici 6grenme ortamlarinin 6zelliklerini analiz etmek icin yapilan g¢alismada,
ogrenci memnuniyeti ve degiskenler (Egitmen destedi, 6grenci etkilesimi ve
isbirligi, kisisel alaka, aktif 6grenme ve 06grenci 6zerkligi) arasindaki iliskiyi
calismak icin uzaktan egitim 6grenme ortamlari anketi (DELES) kullaniimigtir.

Offir, Lev ve Bezalel,
(2008)

Asenkron uzaktan egitime karsin senkron uzaktan egitimde égrencilerin basarilari
ve 6grencilerin memnuniyetlerindeki farklar ortaya cikariimigtir. Calismaya gore
Ogrenciler ve 6gretmen arsindaki etkilesim dizeyi 6gretim yonteminin etkinligini
belirleyen énemli bir faktérdr.

White, (2009)

Calismada uzaktan egitim ile ilgili farkli teoriler incelenmis ve bu dogrultuda
uzaktan dil 6renmede 6grenen-merkezli teoriye dogru, dgrenen-icerik arayuzll bir
teori 6nerilmeye calisiimistir.

Anderson ve Dron,
(2010)

Calismada, uzaktan egitim pedagojisini U¢ kusak incelenmistir. Kullanilan
teknolojiye dayali uzaktan egitim siniflandinimasinin aksine bu c¢alismada
0grenme deneyimlerini tanimlayan pedagoji Uzerinde durulmustur. Uzaktan
egitimin icerigi ve ihtiyaci dogrultusunda, uzaktan egitim tasarimcilari, 6gretmenler
ve gelistiriciler icin pedagoji 6nemli oldudu ve U¢ kusak boyunca baglam, icerik ve
6grenme beklentilerinin uzaktan egitimin kalitesini etkiledigi gdstermektedir.

Moore, Dickson-
Deane ve Galyen
(2011)

E-63renme, c¢evrimici 6grenme ve uzaktan 6drenme ortamlarinin ayni olup
olmadigini anlamak ve tanimlamak icin, karma ydntem analizi kullanilarak
makaleler incelenmistir ve anket yapilmistir. inceleme sonucunda uzaktan egitim,
e-6grenme ve cevrimici 6grenme ile ilgili farkli beklenti ve algilarin olduguna
ulagilmistir.

Mignon ve Jurie,
(2012)

Bu calisma ile ikili Kisith Bilesen Analizi (PCCA) ile, mevcut uzaktan metrik
6grenme yaklasimlarina adapte olmayan durumlarda uzaktan egitim icin yeni bir
algoritma olugturulmustur.

Biyan ve Alan (2013)

Bu calismasinda da Sivas Cumbhuriyet Universitesi bilgisayar agi, Opnet Modeller
ile modellenerek gercgek sistemi riske atmadan olusturulan model Gzerinde uzaktan
egitim uygulamasinda agin degisen bilgisayar sayilarinda ki performansi test
edilmistir ve sonuglar grafiklerle gdsterilmistir.

Kandemir, (2014)

Turkiye’de ylksekogretim dizeyinde uzaktan egitim uygulamalarinin egitimde
firsat esitligine nasil katki sadladigini ortaya koymak ve uzaktan egitim
uygulamalarinin yayginlasmasinin insani gelismeye sagladigi katkiya dikkat
cekmek igin yapiimistir.

Taspinar, (2014)

Uzaktan mesleki egitimin yapisini inceleyerek, Turkiye'de mesleki egitime kargi
olan alginin uzaktan mesleki egitime karsi algiyr nasil etkileyebilecegini ortaya
koymaya calisiimistir.

2. 5. 1. Uzaktan Egitim Ortamina Uyumla ilgili Tiirkiye de Yapilan Ornek

Calismalar

Berigel (2013) dgretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarina uyum surecleri ve

uyum sureglerine etki eden faktdrlerin arastirimasi amaciyla, c¢alismasinin teorik

cercevesi ve planlamasi olusturulmustur. Etnografik 6zel durum g¢alismasi yéntemini
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kullanarak daha énceden belirledigi U¢ 6gretim elemani ile ¢alismasini gerceklestirilmistir.
Berigel yaptigi calismasinda o6gretim elemanlarini etnografik yontemler agirlikli olarak
kullanilarak 15 hafta suresince uzaktan egitim ortamlarinda 6gretim elemanlarinin uyum
suregleri ve uyum sureclerine etki eden faktorleri incelemistir. Calismanin sonucunda
o6gretim elemanlarinin uyum sdrecleri agsamalar halinde ortaya ¢ikartmistir, ayrica égretim
elemanlarinin uyum slreclerine etki eden faktdérler nedenleri ve iligkileri ile birlikte ortaya
koymustur. (")gretim elemanlarinin uyum sudreglerinin; tanima, farkinda olma, degisim,
donisim ve uyarlama asamalarindan olusan 5 asamada gerceklestigi sonucuna
ulasmistir.

Topu, Baydas, Demirel ve Karaman (2011), yiz ylze dgretimden uzaktan 6gretime
gecis surecinde 6gretim elemanlarinin bu gecisteki rol degisimlerini incelenmek amaciyla
calismalarini yeniligin yayillmasi teorisi ¢ergevesinde bir durum g¢alismasi olarak
yapilandirmistir. 2010-2011 déneminde ilk defa uzaktan ders veren 8 6gretim elemani ile
calismalarini yaratmuslerdir. Yari yapilandiriimis gérisme yontemi ile toplanan veriler
sonucunda, yuz yuze egitimden uzaktan egitime gecis slrecinde 6gretim elemanlarinin
rollerinde; teknoloji kullanimi, derse hazirlk, o6gretme motivasyonu, etkilesim ve
degerlendirme boyutlarinda degisimler olduguna ulagsmistirlar.

Turan ve Colakoglu (2008) calismalarinda, Davis (1989) tarafindan gugcli sosyo-
psikolojik teorilere dayanarak geligtirilen TAM’1 ampirik olarak Turkiye’de yeni kurulan bir
Universitede, 6gretim elemanlarindan toplanan veriler ile test edilmesi amaglamistir.
Yuksekogrenimde 6gretim elamanlarinin egitim ve o6gretimde teknoloji kullanmalari
konusundaki niyetlerini test ederken kullanilacak model, yaygin olarak arastirmacilar
tarafindan uyarlanmig TAM modellerinin bir benzeridir ve en yaygin olarak kullanilan
degigkenleri icermektedir. Temel calisma sorulari egitimcilerin bilgisayar teknolojilerini
uyarlama konusundaki kabul derecelerini ve teknoloji kullanma niyeti konusunda etkili
temel faktorleri ortaya koyacak niteliktedir. Calisma verilerini toplamak icin anket
gelistirme slreci irdelenmis ve sonra c¢alisma hipotezleri test edilerek, sonuglar
degerlendirilmistir. Calisma modelini test edebilmek i¢cin 213 6gretim elemanindan veri
toplanmistir. Bu galisma, s6z konusu teorinin test edilmesi agisindan Turkiye'de 6gretim
elemanlari Gzerinde ilk defa uygulanan galismalardandir, elde edilen ampirik sonuglar
bahsedilen teoriyi genel olarak destekler nitelikte gikmistir.

Ayyildiz, Glnluk ve Erbey (2006) Turkiye'’de mevcut Universitelerde muhasebe
dalinda egitim veren oOgretim elemanlarinin uzaktan muhasebe egitimine yonelik
tutumlarini Olgen galismada veri tabaninda yer alan 474 6gretim elemaninin e-posta
adresine anketler gonderilip bilgi toplamistir. Goénderilen anketlerden 54’Gne 6gretim

elemanlar tarafindan cevaplanmistir. Ogretim elemanlari uzaktan muhasebe egitiminin
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kendilerinde heyecan uyandirdigini bu faaliyetler icinde yer almaktan zevk aldiklarini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda bu egitimin daha fazla kaynakla desteklenmesi ve genis
kitlelere yayilmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Ancak uzaktan egitim ortaminda verilen
muhasebe egitiminin geleneksel yontem kadar etkin olmadidini ve bu alanda alinan
diplomalarin toplum tarafindan saygin bulunmadiklarini ifade etmistir.

Duzakin ve Yalginkaya (2008) web tabanli uzaktan egitim sistemi incelenerek bu
sisteme Cukurova Universitesi dgretim elemanlarinin  yatkinhklari arastiriimistir.
Arastirmada Cukurova Universitesindeki 6gretim elemanlarina hem e-posta yoluyla
anketler gonderilmis hem de web sayfasi Uzerinden yayinlanarak bu anketleri sayfa
Uzerinden cevaplanmalari istenmistir. Calisma sonucunda 6gretim elemanlarinin
genellikle bilgisayari; elektronik hizmetlerden faydalanmak, e-posta ile iletisim kurmak,
internette arastirma yapmak ve sunum-goOsterim yapmak amaciyla kullandiklarina
ulasiimistir. Forumlara katilim géruntuli-sesli sohbet, ¢oklu ortam olusturma ve internette

ders sunumu icin uzak egitim ortamlarini pek fazla tercih etmedikleri belirlenmistir.

2. 6. Alanyazin Taramasinin Sonucu

Teknolojik geligmelerin ivme kazandigi gunumuzde, teknolojideki gelismeler
egitimde de yenilikleri beraberinde getirmistir. Oncelikle teknoloji materyal olarak egitim
ortaminda yerini almigken ilerleyen zamanlarda egitim ortaminda da degisime olanak
saglamigtir. Saglanan bu olanaklardan birisi de uzaktan egitimdir. Uzaktan egitim
ortamlarinin olusturulmasi ve verimli bir sekilde yuritilmesinde bu ortamlarda gérev alan
tim paydaslara dnemli gérevler distigiu vurgulanmaktadir. Bu paydaslardan en énemlisi
ve sorumlulugu en fazla olani 6gretim elemanlari oldugu goériimektedir. Gelisen
teknolojilerin  uzaktan egitim ortamlarina kazandiriimasindan daha onemlisi bu
teknolojilerin etkin bir sekilde derslere kullanilabilmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise bu
ortamlarda egitim veren 6gretim elemanlarinin kendilerini ¢cagin gereklerine uygun sekilde
geligtirmeleri gerektigi ve bu ortamlarda egitim veren dgretim elemanlarinin teknolojiyi
dersine adapte etmeye hazir ve istekli olmasinin gerekliligi alanyazinda vurgulanmaktadir.

Uzaktan egitim ortamlarinda karsi kargiya kalan 6gretim elemanlarinin bazi uyum
asamalarindan gec¢mektedir. Alanyazin incelendiginde o6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim ortamlarina uyum sureglerinin gergeklesmesinde farkli asamalardan gegmeleri
gerektigine ulagilmistir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim uyum sireglerinde ilk
karsilasilan durum, yenilige ayak uydurma ona uyum saglama, onu ise herhangi bir
teknolojiyi kabullenme izlemektedir. Oncelikle birey bu durumu benimsemeli ve kabul
etmelidir. Verilen teknoloji kabull saglandiktan sonra ancak uzaktan egitim sistemi ile ilgili

uygulamalar vyapilabilmektedir. Uzaktan egitim ortamina uyum saglanirken 6gretim
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elemanlarinin, uzaktan egitim ortaminda ders verirken sergiledikleri bir takim tutum,
davranis ve inanglar vardir. Zamanla bu davraniglarinda, uzaktan egitim ortamina karsi
tutumlarinda bir takim asamalarin gerceklestigine alanyazinda ulagiimistir. Berigel'in
olusturdugu o6gretim elemanlarinin uyum asamalari da bunlardan biridir. Yapilan bu
calisma ile Berigel'in (2013) ortaya koydugu bu asamalarin iglerligi degerlendirilmigtir.
Ayrica Turk uzaktan egitim sisteminde uygulamasi yapilarak olusturuldugu icin de
yapilacak olan bu galismada uygun olarak arastirmaci tarafindan belirlenmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu calismada uzaktan egitim ortaminda verilen (g farkli
ders izlenmis ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim uyum asamalarini sergilemeleri

degerlendiriimeye calisiimigtir.



3. YONTEM

Bu bdlimde c¢alisma modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3. 1. Calisma Yontemi

Trabzon ilinde uzaktan egitim yontemiyle ders verilen programlara sahip bir
universitede ders veren Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum
asamalarinin nasil gergeklestigini anlamaya calismak amaciyla yapilan bu calisma
yaratilmagtar.

Fraenkel ve Wallen (2009) nitel calismayi etkinlikler, iligkiler, durumlar ve
materyallerin niteligini inceleyen galismalar olarak tanimlamislardir. Creswell’'e (1998)
gore ise nitel galisma; sosyal yasami ve insanla ilgili problemleri kendine 6zgu metodlarla
sorgulayip, anlamlandirma sureci olarak ifade edilmektedir. Bu tir calismalari yapan
arastirmacilar, bir olayin ya da olgunun hangi siklikla ortaya c¢iktigini sorgulamak yerine
belli bir etkinligin niteligi Gzerine odaklanmaktadirlar (Blyukoztirk, Kilig, Akgun, Karadeniz
ve Demirel, 2011). Yildirnm ve Simsek’e (2011) gore nitel galismanin; kilttr analizi, olgu
bilim, kuram olusturma, 6zel durum (6rnek olay) calismasi ve eylem calismasi olmak
Uzere bes farkli deseni vardir. Ozel durum calismasi bir veya birkac durumu
derinlemesine galismak ve bunlarin sonuglarini ortaya koymak igin kullanilir (Yildirnm ve
Simsek, 2011). Bu ¢alismada nitel ¢calisma yéntemlerinden birisi olan 6zel durum yéntemi
kullaniimistir.

Calismada nitel calismanin kullanilma nedeni olarak;

1. Sosyal yonu ile ilgilenen calisma problemini ya da fenomenleri kendi dogal
ortaminda ¢cok metodlu olarak ele alan,

Cok yonla veri elde etmeyi amagclayan,
Amag temelli drnekleme ydntemlerini kullanan,

Calisma problemlerine yorumlayici yaklagimi benimseyen,

a > w DN

insanlarin yargi, tutum, algilarini ortaya koyan ve bdylece konuyu derinlemesine
incelemeyi saglayan bir yontem olusu gdsterilebilir (Erézkan ve dig., 2007).
Durum calismasi galismacinin ¢ok 6zel bir konunun veya durumun Uzerine
yogunlagmasina, en ince ayrintisina kadar tanimlamasina ve degiskenler

arasinda sebep sonug iligkilerini agiklamasina firsat sunan bireysel yuratilen
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calismalar igin uygun olan bir yontemdir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000;
Yin, 2003; Cepni, 2007).

Bu calismada, calisma grubunda yer alan 6gretim elemaninin uzaktan egitim
ortamlarina uyum asamalarinin nasil gergeklestiginin incelenmesi igin farkli veri toplama
kaynaklari ile veriler dogal ortaminda arastirmaci tarafindan elde edilmistir ve arastirmaci
tarafindan analiz edilip yorumlanmistir. Calismada 6gretim elemanlari batincul olarak ele
alinip daha sonra her biri ile kargilastirma yoluna gidildigi icin “butlncul ¢oklu durum
deseni” kullaniimistir. Bu desende, birden fazla kendi basina butlincil olarak
algilanabilecek durum s6z konusudur. Cepni (2007) bitincul ¢oklu durum deseninde her
bir olayin kendi icinde butincll olarak ele alindigini ve gerekirse olaylar arasinda

karsilastirma yapilabilecegini belirtir.

3. 2. Arastirma Grubu

Calismanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim yili bahar déneminde Trabzon ilindeki
bir Universitede uzaktan egitim ortaminda ders veren égretim elemanlari olusturmaktadir.
Calisma ornekleminde ise, Trabzon ilinde bir Universitedeki uzaktan egitim ortaminda
farkh programlarda ders veren Ug¢ 6gretim elemani olusturmaktadir. Calismada nitel
arastirma érnekleme yontemlerinden, amacl érnekleme yontemi secilmistir. Calisma etigi
cercevesinde Universite ve 6gretim elemanlarinin isimleri kullaniimamistir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarina uyum sureglerinin incelenebilmesi icin daha
once uzaktan egitim deneyimi olmayan dgretim elemanlari secilmistir. Calisma grubunu
OE1, OE2 ve OE3 olarak adlandirilan t¢ 6gretim elemani olusturmaktadir. Katilimcilar
gonullllik esasina gore segcilmis olup farkh bélimlerdeki ¢ ddretim elemani g¢alismaya
dahil edilmigtir. Bu bélumleri Kamu Hukuku, isletme ve Bilgisayar Teknolojileri
olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin koda gére demografik dzelikleri asagida Tablo

2’'de gOsterilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Ogretim OE1 OE2 OE3

Elemani

Verdigi Ders Veritabani | Turkiye’de insan Haklari Uygulamal_l Aragtirma
Yontemleri

Deneyim Araligi  0- 5 yil 15-20 yil 15-20 il

Program Bilgisayar Kamu Hukuku isletme

Teknolojileri
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3. 3. Calismada inanirlik ve Tutarhlik

Nitel calismalarda gegerlilik ve guvenilirligi saglamak igin aktarilabilirlik, inandiricilik,
teyit edilebilirlik ve tutarlilik gibi stratejiler dikkate alinmaldir (Yildirnrm ve Simsek, 2011).
Calismanin tutarhhdini saglamak adina farkli zamanlarda veriler aragtirmaci tarafindan

analiz edilmistir.

3. 4. Veri Toplama Teknikleri ve Araglari

Bu calisma gerceklestirilirken farkli veri toplama araglari kullanilimistir. Ozel durum
calismalarinda gecerliligin ve givenirligin saglanmasi amaciyla farkh veri toplama araglari
birlikte kullanilabilir (Cohen ve dig., 2000; Yildirrm ve Simsek, 2011). Farkh yéntemlerle
(gbrisme, gozlem) elde edilen verilerin birbirlerini teyit amaciyla kullaniimasi, ulasilan
sonuglarin gecerligini ve guvenirligini arttinr (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda
¢alismanin veri toplama surecinde yapilandiriimis ve yari-yapilandirilmis malakat, gézlem
yéntemleri bir arada kullaniimigtir. Kullanilan veri toplama araglari asagida ayrintilariyla

aciklanmistir.

3.4.1. Gozlem

Gozlem galisma surecinde ihtiyag duyulan verilen insan, toplum ya da doga gibi belli
hedeflere odaklanarak c¢iplak gbézle ya da bir ara¢ kullanilarak izlenmesiyle birlikte veri
toplamaktir. Gézlemler dogal ve agik bir ydontemle izlenir, kaydedilir, tanimlanir analiz edilir
ve yorumlanir (Blyukoézturk ve dig., 2011). Herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan
davranigi ayrintili olarak tanimlamada ve ilk elden veriye ulasmada gozlem ydnteminden
yararlanilir (Yildirnm ve Simsek, 2011).

Gozlemler katilimh ve katilimsiz olmak Uzere iki sekilde yuratulebilirler. Katilimli
gbzlemlerde gozlemci ¢alisma ortamina girerek birinci elden veri toplar ve ayni zamanda
veri kaynaklarina katki saglar. Katilimsiz gézlemde ise arastirmaci kimligini, ¢alismanin
konu ve suresini gizlemeden gézlem yapar. Bu galismada gdzlem tarlerinden “katilimci
gbzlem” yéntemi kullaniimistir. Katiimh gézlemde arastirmaci érneklemin konusmalarini
dinler, davraniglarini gézler. Gerektiginde ise drneklemle iletisime girer ve konuyla ilgili
sorular sorarak, gézlemlemis oldugu davraniglarin anlamlarini ve gerekgelerini anlamaya
calisir (Cepni, 2007).

Gozlemlerde yapilandiriimis gézlem formlari kullaniimistir. Yapilandiriimis gézlem
formlarinin tercih edilme nedeni gézlenecek seyle ilgili daha iyi bir yapilanma, yénelim ve

sistematik bir yaklasim kullaniimaktadir. Gézlem 6ncesi gdzlemcinin bilgi toplamasi ve
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kaydedilmesi icin olusturulmus kodlama sistemi bulunmaktadir. Bu ydntemde gegerlik ve
guvenilir bilgi toplamak daha kolaydir (Blyukozturk ve dig., 2011).
Bu caligmada veri toplamak amaciyla kullanilan ‘Uzaktan Egitim Ortamina Uyum

Sureci Gézlem Formu’ bu bélimde tanitiimigtir.

3. 4. 1. 1. Uzaktan Egitim Ortamina Uyum Siireci G6zlem Formu

Uzaktan Egitim Ortamina Uyum Sireci Gézlem Formu (Ek-1) calismanin basinda
calismaci her bir 6gretim elemanin on bes hafta dersini izleyerek goézlem formu
doldurulmustur. Gézlem formu Berigel'in (2013) Uzaktan Egitim Ortaminda Ogretim
Elemani Uyum asamalari modeli cergevesi dogrultusunda arastirmaci tarafindan
olusturulmus ve hazirlanan goézlem formunun niteligini belirlemek amaciyla uzman
gorustinden faydalaniimis gelen elestiriler dogrultusunda sorularda gerekli dizenlemeler
yapilmistir. Sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Goézlem formundaki
maddeler 6dretim elemanlarinin uzaktan egitim ders ortaminda uyum sureglerine yonelik

durumlarini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

3. 4. 2. Milakat

Mulakat, sozlu iletisim yoluyla veri toplama teknigidir (Karasar, 2005). Bu teknik
yardimi ile 6zel bir konuda derinlemesine soru sorma, anlasiimayan durumlarla ilgili tekrar
soru sorarak durumu daha aciklayici hale getirip cevaplari tamamlama firsati bulunabilir
(Cepni, 2007). Stewart ve Cash (1985) mulakati, 6nemli bir amag dogrultusunda 6nceden
belirlenmig, soru sorma ve yanitlamaya dayali etkilesimli bir iletisim sureci olarak ifade
etmigtir. Arastirmacinin gézlem araciigiyla kazandigi izlenimin dogrulugunu kontrol
etmesi igin dnemli bir yoldur (Fraenkel ve Wallen, 2009).

Mulakatlar yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamig olmak uzere Gg
baslik altinda incelenmektedir. Yapilandiriimis maulakatlar; hangi sorularin, nasil
sorulacagi, hangi verilerin toplanacaginin en ayrintili gsekilde belirtildigi ve mulakat ile ilgili
dizenlemenin degistiriimeden aynen uygulandi§i bir mulakat c¢esididir. Mdulakatta
sorulacak sorular dnceden belirlenir, milakati yapan kisi tarafindan mulakat yapilan kisiye
aynen okunur ve alinan cevaplar kadit, video kamera ya da ses kayit cihazlari ile kayit
altina alinir. Bu mulakat tiriinde cevaplarin analizi kolaydir, asil ama¢ miulakata katilan
kisilerin verdikleri bilgiler arasindaki benzerlik, farkliliklari tespit etmektir. Ancak milakat
tekniginden beklenen anlam c¢ikarma, derinlemesine inceleme gibi amaclari
gerceklestirme olanagr daha azdir. Yapilandirimamis milakatlarda milakat tirinde

sorulacak sorular édnceden hazirlanmamistir. Arastirmacinin genel bir hedefi ve konusu
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vardir. Bu konu hakkinda goérismenin seyrine gdre agik ug¢lu sorular sorar. Mllakata
katilan kiginin aktif, serbest oldugu; kigisel gorus ve yargilarinin kokenlerine inmeyi
saglayan bir tekniktir. Ancak verilerin analizi kismi1 zordur. Bu ¢alismada kullanilan yari
yapilandirismis mdalakatlar basitge yapilandiriimis  ve yapilandiriimamis mdulakat
cesitlerinin karisimidir. Yari yapilandiriimis mulakat cesidinde; arastirmaci mdilakata
baslamadan énce genel sorular hazirlar. Sorularin gogunlugu mulakat sirasinda ortaya
atilir. Bu sayede arastirmaciya ve milakata katilan kisiye konuyu derinlemesine tartisma
rahathgini verilmis olur (Patton, 1990; Karasar, 2005). Er6zkan ve digerleri (2003)
calismasinda, milakat sorularinin énceden hazirlanmasi ancak goérisme sirasinda
arastirnlan  kisilere kismi esneklik saglayarak olusturulan sorularin  yeniden
duzenlenmesine, tartisiimasina izin vermesi nedeniyle goérismelerde yari yapilandirimis
gorisme formu kullaniimasi uygun gorilmuistir ancak 6gretim elemanlarinin internet
kullanim durumlariyla ilgili temel bilgiler elde edebilmek igin de yapilandiriimis mulakat
formu kullaniimistir.

Bu calismada, ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum sureg¢
asamalarinin gergeklesme durumlarinin daha detayli incelenebilmesi i¢in 6n, ara ve son
milakat olmak Uzere her bir 6gretim elemani ile G¢ farkli zamanda G¢ farkhh mulakat
yapiimistir. On milakat heniiz uzaktan egitim ortaminda yeni ders vermeye basladiklari
ikinci ve Gguncu haftalar arasinda gergeklestiriimigtir. Ara milakat ise dénem ortasina
denk gelen yedinci ve sekizinci haftalarda gergeklestiriimigtir. Son olarak son mdulakat
toplamda on bes haftallk ders tamamlandiktan sonra genel kapsaml olarak final
sinavlarinin bitiminden sonra gergeklegtiriimigtir. Mulakatlar (Ek-2, Ek-3 ve Ek-4) yari
yapilandiriimig formda gergeklestiriimistir. Bu kapsamda sorulacak sorular énceden
hazirlanmis ancak sorularin siralanisi milakat esnasinda gelen cevaplar dogrultusunda
degistiriimis ya da ek sorular sorularak daha ayrintili cevaplar alinmaya calisiimistir.
Sorularin agik ve belirgin olmasi, odakh sorular sorulmasi, tek seferde birden ¢ok soru
sorulmamasi, sorularin farkl bigimlerde ifade edildigi alternatif sorular hazirlanmasi ve
sorulan soruyla ilgili daha ayrintili veri elde edebilmek icin sorularin ilgili alanyazin ile
iliskilendirilerek gelistiriimesine dikkate edilmistir (Yildinm ve Simsek, 2011). Mulakat
sirasinda katihmcilarin izni alinarak, veri kaybina neden olmamak icin ses kaydi
alinmigtir. Milakatlardan elde edilen veriler daha sonra arastirmaci tarafindan bilgisayar
ortamina aktarilarak transkript edilmistir.

Calismada 6gretim elemanlarinin internet kullanim durumlariyla ilgili bilgi toplamak
amaciyla internet kullanim durumlarina iligkin yapilandirilmis mulakat (Y-Mulakat) sorulari
da uygulanmistir. Milakat (Ek-5) yapilandiriimis formda gergeklestiriimistir. Y-MUulakat ile

ogretim elemanlarinin internet kullanma durumlariyla ilgili, uzaktan egitim ortaminda daha
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once ders vermedikleri bilindigi icin sanal ortamda aktiflik durumu hakkinda bilgi edilmek

istenmistir. Mllakatlardaki sorular; sohbet havasinda, gunlik konugma diliyle sorulmustur.

3. 5. Veri Toplama Siireci ve Takvimi

Uzaktan egitim kalturd icerisinde 6gretim elemanlarinin uyum suregleriyle ilgili dogru
guvenilir ve tutarh veriler toplamak, calismanin sinirhliklarini azaltmak icin iyi planlanmis
bir veri toplama slrecine ihtiyag duyulmustur. Calisma, 2013-2014 egitim ogretim yili
bahar déneminde baslayip 2014 - 2015 egitim- 6gretim yili giiz donemi basinda sona
ermigtir. Veri toplama sireci on bes hafta sirmustir. On bes haftalik zamanda calismaci
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamindaki derslerini izleyerek uyum sureclerini
gozlemlemigtir. Farkli bolimlerde galisan Ug¢ 6gretim elemani ile yuratulen bu galismada
sirasiyla asagidaki adimlar izlenmistir:

1. Ogretim elemanlarinin segimi
Ogretim elemanlarinin derslerinin gézlemlenmesi
Ogretim elemanlari ile ilk uygulamasi yapilmasi
Ogretim elemanlari ile Y-milakatin yapilmasi

Ogretim elemanlari ile ara milakatin yapiimasi

© g > w N

Ogretim elemanlari ile son milakatin yapilmasi

Tablo 3. Veri Toplama Cizelgesi

OE1 OE2 OE3
On Miilakat 2. Hafta 2. Hafta 2. Hafta
Y — Mulakat 3. Hafta 3. Hafta 3. Hafta
Ara Milakat 8. Hafta 7. Hafta 7. Hafta
Son Milakat 15. Hafta 15. Hafta 15. Hafta
Gozlem 15 Haftanin Tamami

Tablo 3’de her bir 6gretim elemanindan on bes haftalik sirecgte elde edilen veriler

zamanlari ve veri toplama yontemleri ile birlikte gésterilmigtir.

3. 6. Verilerin Analizi

Calismada nitel veri analizi yontemlerinden biri olan igerik analizi ydntemi
kullaniimistir. icerik analizinde yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar gercevesinde bir araya getirip bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
dizenleyerek yorumlamaktir (Patton, 2002). Bu bélimde c¢alisma sturesince elde edilen

verilerin analiz islemleri ile ilgili ayrintili bilgi sunulmustur.
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3. 6. 1. Gozlemlerden Elde Edilen Verilerin Analizi

Farkli boélimlerdeki 6gretim elemanlarinin derslerine ait gézlem formlari arastirmaci
tarafindan farkli zamanlarda tekrar degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, nitel ¢calisma
yéntemlerinden igerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir. icerik analizinin amaci verilerin
icerisinde sakli olan gercegi ortaya c¢ikarmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Arastirmaci
g6zlemledigi her ders icin ayri bir gézlem formu doldurmustur. Daha sonra her bir 6gretim
elemaninin gézlem formunu her biri icin tek gézlem formunda birlestirmistir ve toplamda
Uc gozlem formu elde etmistir. Elde edilen gbézlem formlari organize edilerek

yorumlanmistir.

3. 6. 2. Y-Miilakat, On, Ara ve Son Miilakatlardan Elde Edilen Verilerin

Analizi

Analiz slirecinde milakatlara iliskin ses kayitlari arastirmaci tarafindan birka¢ kez
dinlenerek transkript edilmistir. Yazi diline ¢evrilen veriler ¢alisma sorulari ve ¢alismanin
amaci dikkate alinarak icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Veriler 6nce
kodlanmis ve bu kodlar siniflandirilarak temalar olusturulmustur. Temalar alt calisma
problemlerine gore kategorize edilmistir. Bu slregte calismanin amaciyla iligkisiz veriler
elenerek analiz strecine dahil edilmemistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan kodlardan, benzer
Ozellikler gosterenler belirlenen temalar altinda gruplandirilmistir. Veri analizinden elde

edilen bulgular ise, daha anlasilir bir sekilde ifade edilmeye calisiimistir.



4. BULGULAR

Calismanin bulgulari ¢alisma problemlerine gére iki baslik altinda toplanmistir. ilk
olarak 6gretim elemanlarinin uyum asamalarinin nasil gerceklestigi ile ilgili bulgular
sunulmustur. Ogretim elemanlarinin uyum asamalari ile ilgili bulgular bes haftalik zaman
dilimleri halinde sunulmustur. Bulgular sunulurken her bir 6gretim elemani ayri ayri
deg@erlendirilmistir. Birinci kisimda yer alan, 6gretim elemanlarinin uyum agamalarinin
nasil gerceklestigi ile ilgili bulgular, 6gretim elemanlarinin uyum asamalarinin
gerceklesme durumu, zaman igerisindeki degisimleri gozlemlemek adina kodlariyla birlikte
tablolar halinde gdsteriimistir. ikinci olarak uzaktan egitim ortamina uyum siireg
asamalarinin farkli programlar arasinda nasil gerceklestigi ve dikkat ¢ceken diger unsurlar

ile ilgili bulgular sunulmustur.

4. 1. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitim Ortamlarina Uyum

Asamalarinin Nasil Gergeklestigi ile ligili Bulgular

Berigel'in (2013) olusturdugu &gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamindaki
uyum sure¢ asamalarinin OE1, OE2 ve OE3 kodlu 6gretim elamanlarinda nasil
gerceklestigi ile ilgili ayrintili olarak yer verilmistir. Ogretim elemanlarinin uyum
asamalarinin nasil gergeklestigini incelemek icin arastirmaci on bes haftalik zaman dilimi
icerisinde o6gretim elemanlarindan elde ettigi bulgulardaki degisimleri ortaya koyarak
anlamlandirmaya calismistir. Arastirmaci on bes haftalik streci Gge bolerek (1-5. Hafta, 6-
10. Hafta, 10-15. Hafta), her zaman dilimindeki elde ettigi bulgulari kargilastirarak, 6gretim
elemanlarinin uyum asamalarinin gergeklesmeleriyle ilgili durumlari ortaya koymustur.
Her bir 6gretim elemaninin uyum asamalari ayri ayri degerlendirilmistir ve her bir 6gretim
elemani ayri bagsliklar altinda sunulmustur. Ogretim elemanlarinin uyum siire¢ agamalari
ile bulgular verilmeden 6nce, 6gretim elemanlarinin internet kullanim durumlariyla ilgili Y-

Mulakat sonuglari Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarinin internet Kullanimlarina iligkin Bulgulari

Temalar OE1 OE2 OE3
Bilgisayar Var Var Var

Evde internet Var Var Var
I(r::][tr;it&? gezinme SUresl — 11.15 saat 0-5 saat 40 + saat
Mail kontrol (Gunluk) Birkac kez Bir defa Birkag kez

internet kullanim durumu  7-8 yil 10 yil ve Usti 10 yil ve Ustl
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Tablo 4’GUn devami

iletisim, Aligveris,

Sosyallesme, Egitim amagh,  cusim, Haber,

Internet kullanim amaci Bankacilik, Haber Haber, Bé‘:l!’].kacﬂlk,
s Egitim amacli,
Egitim amacli,
Mobil internet kullanimi Evet Hayir Hayir
internete girdigi mekan Universite, ev Universite Universite, ev
Bilgiye erisimi internet Gazete, dergi internet, dergi

Tablo.4’'ten elde edilen verilere gore;

OE7’in internet kullanim durumu ile ilgili yapilan miilakata gére; bilgisayarinin oldugu
ve evde internet baglantisi oldugu, haftalik on bes saate kadar internette vakit gegirdigi ve
sikhkla maillerini kontrol ettigi, sekiz yildir internet kullandigi ve kullanim amaglarinin
sosyallesme, bankacilik islemleri, alis verig, haber alma, egitim amacgh c¢alisma gibi
olduguna ulasiimigtir.

OE2'nin internet kullanim durumu ile ilgili yapilan milakata gére; bilgisayarinin
oldugu ve evde internet baglantisi oldugu, haftallk bes saate kadar internette vakit
gecirdigi ve her giin maillerini kontrol ettigi, on yildan fazla strece internet kullandigi ve
kullanim amaglarinin haber alma ve iletisim amacl olduguna ulasiimistir.

OE3’ln internet kullanim durumu ile ilgili yapilan mulakata gére; bilgisayarinin
oldugu ve evde internet baglantisi oldugu, haftalik kirk saatten fazla internette vakit
gecirdigi ve siklikla maillerini kontrol ettigi, on yildan fazla surece internet kullandidi ve
kullanim amaclarinin bankacilik iglemleri, iletisim, haber alma, egitim amach ¢alisma gibi

olduguna ulagiimigtir.

4.1.1. OE1 ile ilgili Bulgular

OE1 Bilgisayar Teknolojileri Onlisans programinda Veritabani1 dersi ile birlikte ilk
defa uzaktan egitim ortaminda ders vermeye baglamistir. Ancak daha énceki dénemlerde
doktora egitimi alirken dgrenci olarak uzaktan egitim ortaminda ders almistir. OE?1’in
uzaktan egitim ortamindaki uyum sidre¢ asamalarinin nasil olustugunu incelemek igin
arastirmaci, ¢alismay! yapmis oldugu zaman iginde elde ettigi verilerden yararlanmistir.
OE1’in uzaktan egitim ortamlarinda uyum asamalarinin nasil gerceklestigiyle ilgili bulgular
cikartmaya galismistir. Tablo 5'te OE1’in 1-5. Haftalar arasindaki uyum agsamalarina iligkin

bulgular verilmistir.
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Tablo 5. OET’in 1-5. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iliskin Bulgular

1-5. HAFTALAR

Uzaktan egitim sistemi

Sistemle ilgili yeterli teorik bilgiye sahiptir.
Uygulamali olarak  sistemi  tanimaya
calismistir.

Uzaktan egitim teknolojileri

Sistemi en basit bilesenleriyle kullanmaktadir.
Teknik destek ihtiyaci duymaktadir.

Var olan materyalleri minimum dizeyde
kullanmistir.

TANIMA Onceki 6gretim deneyimlerini kullanmigtir.
Organizasyondan destek talebinde
Organizasyon yapisi bulunmustur.
Organizasyon vyapisi ile ilgili gdénderilen
dokUmani okuyarak bilgi sahibi olmustur.
Kanun, Yonetmelik ve yodnergeleri verilen
Kurallar-Kanunlar-Ydénergeler dokiman yardimiyla 6grenmeye
calismaktadir.
e L . . ; Fiziksel mekansal degisikligin farkinda.
Ogretim faaliyetlerindeki farklilik (:)gretimdeki degisimin farkina varmis.
Etkilesim ve iletisimde farkhlik _Og_re_nq ve ogretmen arasindaki etkilegim ve
iletisimin farkina varmig
FARKINA Uzaktan egitime karsi olumlu dislnce
VARMA Uzaktan egitimin faydalari ve sergilemektedir.
avantajlari Sistemin avantajlarinin  bazilarinin farkina
varmaya baglamistir.
Kisisel gelisim ihtivaci Sistem icinde eksik yOnlerinin oldugunun
¥ gells y farkina varmaya baslamistir
Tutum- Algi- inanig-Kaygi Olumlu tutum-algi ve inanis sergilemektedir.
DEGISIM Onceki 6gretim deneyimleri Herhangi bir sey gérilmemistir
Teknoloji kullanim becerileri Herhangi bir sey gértlmemistir
Eski roller > Yeni roller Herhangi bir sey gérilmemistir
DONUSUM 53 i > Ogrenci
s Ogretmgn merkezli = Ogrenci Herhangi bir sey gortilmemisgtir.
merkezli
Yeni 6gretim yontemleri Herhangi bir sey gérilmemistir
UYARLAMA Yeni uzaktan egitim Herhangi bir sey gortilmemistir

teknolojilerini kullanma

Deneyimlerini paylasma-yayma

Herhangi bir sey gérilmemistir

OE1 uzaktan egitim ortamindaki faaliyetlerine bagladidi ilk haftalarda agirlikli olarak
sistemi tanimaya calismig, sistemin bilesenlerini kendisi arastirarak ya da uzaktan egitim
merkezi personelinden yardim isteyerek tanimaya calismistir. OE1 uzaktan egitim
ortaminda daha 6nce ders almasina ragmen sistem karsisinda ilk kullanimda bazi
sorunlar yagsamistir. Mezun oldugu bolim itibariyle uzaktan egitim sistemiyle ilgili teorik
olarak vyeterli bilgiye sahip oldugu ancak teorik bilgiyi ilk etapta uygulamaya
donistiremedigi gozlenmistir. OE1 egitim verdigi 6grenci grubuna bakildiginda teknolojik
olarak donanimli olduklari ilk haftalarda sistemi OE1 den c¢ok daha iyi kullandiklari

go6zlenmistir. Ogrencilerle isleyecegi ilk uzaktan egitim dersinde sistemi kullanmada sorun
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yasamigtir ve bu sorunun ortadan kaldirlmasi igin uzaktan egitim organizasyon
calisanlarindan destek aldigini soyle belirtmektedir.

“Bélum bagkanimiz bana veri tabani dersini verdiginde uzaktan egitim ortaminda ders
verirken herhangi bir sorunla karsilasirsam arayabilecegim numaralar vermisti. Bende
ilk haftada birka¢ sorun yasadim sisteme giremedim sayfa acilmadi vs. hemen bana
verilen numaralari aradim onlar beni yonlendirerek yardimci oldular. Sanirim bes
dakika iginde sorunum hallolmustu.”

OE7?’in uzaktan egitim ortamina karsi herhangi olumsuz bir tutum ve disiince
sergilememektedir. OE1 uzaktan egitim teknolojilerini énceki deneyimleri cergevesinde
kullanmistir. ilk iki haftada sistemde var olan en basit bilesenleri ve teknolojileri minimum
dizeyde kullanmaktadir. Kullandi§i bu teknolojiler kamera paylasimi sohbet tahtasinin
paylagimi ve karsilikli olarak ses iletisiminin saglanmasidir. OE1 ilk haftalarda yetersiz
oldugu durumlarin oldugunu ve bunun igin kigisel gelisim ihtiyaci hissetmigtir. Uzaktan
egitim ortamindaki 6gretimin farkliliklarinin bilincinde olan OE1 bu durumu sdyle ifade
etmistir.

“Simdi soyle ben veri tabani 1 dersini anlatiyorum ve aslinda bu uygulamali bir ders.
Suan igin teorik kismini veriyorum bu durum 6rgiinde de ayni uzaktan egitimde de
sonugta teorik ama uygulamaya gegince 06grenciyi takip etmede biraz problem
yasayabilirim.”

OE1 uzaktan egitime karsi olumlu disiinceye sahip oldugu dersinde
gbzlemlenmektedir. Ayrica uzaktan egitimin avantajlarinin farkina varmaya baslayan OE1
bu durumu gérisme esnasinda da soyle ifade etmigtir.

“Avantaj olarak bir kere istediginiz yerden derse baglanabiliyorsunuz. Ben kendim de
o6grenci olarak uzaktan egitimle ders aldigim i¢in daha bir 6zglr oluyorsun daha bir
rahat bir ortam oluyor. Ama simdi bunun dezavantaj kismi da var. Acaba ne kadar
o6greniyor 6grenci diye dustniyorum. Bunu da ben kendim ortadan kaldirmak igin
surekli 6dev veriyorum her hafta yapip yolluyorlar ve kendilerinin yaptigina da
inantyorum. Yani artik benim icin dezavantaji yok denebilir.”

OE1 uzaktan egitim ortaminda dgrenci ile iletisim ve etkilesimin farkli oldugunun
bazen sadece ekrana ders anlatiyormus hissiyati igine girdigini ifade etmistir. Genel
anlamda uzaktan egitim ile daha 6zgir bir ortamin oldugunu ve mesafelerin birkag
donanimsal aygit yardimiyla ortadan kaldirildigini belirtmistir. Tablo 6'da OE1’in 6-10.

Haftalar arasindaki uyum asamalarina iligkin bulgular verilmigtir.

Tablo 6. OE1’in 6-10. Haftalar Arasindaki Uyum agsamalarina iliskin Bulgular

6-10. HAFTALAR

Uygulamali olarak sistemi tanimaya devam
etmigtir.

Sistemi basit bilesenleriyle kullanmaya devam
etmektedir.

Var olan materyalleri etkin olarak kullanmaya
baglamigtir.

Organizasyon yapisi ile ilgili gonderilen dokimani
okuyarak bilgi sahibi olmaya devam etmistir.

Uzaktan egitim sistemi

TANIMA Uzaktan egitim teknolojileri

Organizasyon yapisi




Tablo 6’'nin devami
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Kurallar-Kanunlar- Kan_L_Jn, Yoénetmelik ve ) yobnergeleri  verilen
TANIMA Y | dokiman yardimiyla 6grenmeye devam
Onergeler .
etmektedir.
Ogretim faaliyetlerindeki Fiziksel mekéansal degisikligin farkina varmis
farkhhk Ogretimdeki degisimin farkina varmis.
Etkilesim ve lletisimde Ogrenci ve ogretmen arasindaki etkilesim ve
FARKINA farkhlik iletisimin farkina varmis
VARMA Uzaktan  egitime  karsi  olumlu  duslnce
Uzaktan egitimin faydalari sergilemektedir.
ve avantajlar Sistemin  avantajlarinin  birgogunun  farkina
varmaya baslamistir.
Kisisel gelisim ihtiyaci Sistem icinde eksik yonlerinin farkinda
Tutum- Algi- inanis-Kaygi Olumlu tutum-algi ve inanig sergilemektedir.
DEGISIM Onceki 6gretim deneyimleri  Verdigi egitimde degisim gézlenmistir.
Teknoloji kullanim becerileri Def_s .isletlfen kqllgndlgl teknolojik materyallerde
degisim gézlenmistir.
DONUSUM I?ski roller - Yeni roller F}oller arasi dénudsim gerceklesmistir.
Ogretmen merkezli > Ogrencinin de aktif olarak derse katildi
Ogrenci merkezli gbzlenmisgtir.
Yeni 6gretim yontemleri Anlatimdan uygulamaya gegis olmustur.
Yeni uzaktan egitim Sinirh alt yapi iginde kendi ¢6zim &nerisini
UYARLAMA teknolojilerini kullanma kullanmistir.

Deneyimlerini paylasma-

yayma Herhangi bir sey gortlmemistir

OE1 6-10. haftalar arasinda ilk haftalarda yasadi§i problemlerde azalma olmustur.
Sistemi tek basina rahatlikla kullanabilir hale gelmistir. Uzaktan egitim ortamindaki egitim
faaliyetlerini gelistirmeye baslamistir. OE1 besinci haftaya kadar gorinti paylagimi
yapmakta ve dersinin ilk agsamalari teorik oldugu igin sunu ile islemekteydi. Ancak OE1’in
dersi besinci haftadan sonra uygulamali olarak devam ettigi icin 6gretimde ve teknoloji
kullaniminda da bazi degisimler meydana gelmigtir.

OE7?’in dersinde uygulamalar basladiginda ekranda paylasimi yapti§i ve ekran
paylasimi ile birlikte gorintisiinin de oldugu gortlmustir. OE1 bir hafta dersini hem
ekran hem de goérintu ile igledikten sonra sonraki hafta ekranin donmasini en aza
indirgemek icin kendi goruntisinu kapattigint bunu yaparken de ogrencilerden de
musaade aldigi gorilmustir. Béylece OE1 derslerini iglerken saglanan alt yap yetersizligi
sebebiyle ortaya ¢ikan kopmalar ve donmalar gibi ders sirasinda ders igleyisini engelleyen
durumlari en aza indirgemeye caligildigi gorulmustur.

OE1 de dénusim asamasi altinci hafta ile goriilmeye baglanmistir. Altinci hafta
oncesine kadar OE1 derslerinde agirlikli olarak ders anlatimi (izerine yogunlagmigtir
ancak altinci hafta itibariyle 6grencilerle ilgili sosyallesme derse motive noktasinda
etkinlikler yaptig1 gozlenmistir. Ayrica ders doneminin baginda ogretmen merkezli olarak

islenen derslerin zaman iginde 6gdrenciye yonelik olarak gelistigi ve 6grenci merkezli bir
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yaplya gecis yaptidina ulasiimistir. Bu gecis saglanmasinda etken olarak &grencilerin
sanal yollarla birbirleriyle ve OE1 ile tanismasi sonucu arada olusan ilgili durumu ve
dgretmenin uygulamal derse ogrencileri dahil etmek istemesi gdsterilebilir. Ogretmen
ogrencileri ile tanismasinin sdyle ifade etmistir.

“...ben kendi 6grencilerimden tanistiimda hepsinden kugik bir 6zgegmis istedim

merak ediyordum hani ne yapiyorlar diye. Kimisi evlenmis otuzlu yaslarda kimisi farkli

sirketlerde caligiyor bazisi normal yirmili yaglarda érgun egitimi tercih etmis. Hepsiyle
bireysel olarak tanisamasam da en azindan haklarinda bilgi sahibi olmak aramizda bir

bag kurdu.”

OE1 de uyarlama asamasi altinci haftada déniisim asamasiyla birlikte gérilmeye
baslanmistir. Bu durum bize kullandigimiz modelin agsamalarinin ayni zamanda ayni anda
ortaya gikabilecegini gdstermistir. OE1 dersini uygulamali olarak islemeye baslayinca
anlatim ekrana yazi yazma ve akran goérintislinl paylasma yaninda beyaz tahta
paylasimi da yapmistir. Alt yapi vyetersizliinden kaynaklanan durumlari en aza
indirgemek igin ekran paylasimiyla dersine devam etmistir. Ayni zamanda 6grencileri de
derse katmak icin aralarda sen soyle bakalim simdi ne olur diyerek sorular yoneltmistir. Bu
durumun 6grencileri motive ettigi ve OE1’inde katiimdan memnun oldugu goriimustdr.

Tablo 7°de OE1’in 11-15. Haftalar arasindaki uyum asamalarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 7. OET’in 11-15. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iligkin Bulgular

11-15. HAFTALAR
Sistemle ilgili yeterli bilgiye sahip olmustur.
Sistemi rahatlikla kullanmaktadir.

Varolan materyallerin yaninda kendisi de
materyal paylasimi yapmistir.

Uzaktan egitim sistemi

Uzaktan egitim teknolojileri

TANIMA . T =
Oraanizasvon vapisi Organizasyon ile ilgili bir durum oldudunda
9 yon yap dokimandan yardim almistir.
i VA Kanun, Yoénetmelik ve ydnergeleri ilgili
Kurallar-Kanunlar-Yonergeler durumlara dokimandan bakmaktadir.
R : . . Fiziksel mekénsal degisikligin farkinda.
FARKINA Ogretim faaliyetlerindeki farklilik (:)Qretimdeki degisimin farkinda
VARMA Etkilesim ve lletigimde farklilik _Og_re_nq ve 6gretmen arasindaki etkilesim ve
iletisimin farkinda
Uzaktan egitimin faydalari ve Uzal_<tan egltllme karsi olumlu duslnce
FARKINA ; sergilemektedir.
avantajlari : . .
VARMA Sistemin avantajlarinin farkinda
Kisisel gelisim ihtiyaci Eksiklikleri blylk ¢cogunlukta azaldi
Tutum- Algi- inanig-Kaygi Olumlu tutum-alg! ve inanis sergilemektedir.
DEGISIM Onceki 6gretim deneyimleri Gozlenen degisim devam etmektedir.
Ders islerken kullandigi teknolojik
Teknoloji kullanim becerileri materyallerde degisim devam etmektedir.
. . Roller arasi donisim gerceklesmistir.
DONUSUM Eskiroller = Yeni roller Ogretim elemani rollerine yenileri eklenmistir.

Ogretmen merkezli > Ogrenci
merkezli

Ogrencinin de aktif olarak derse katildi
go6zlenmisgtir.
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Tablo 7’nin devami

Yeni 6gretim ydntemleri Anlatimdan uygulamaya gecis olmustur.
UYARLAMA Yeni uzaktan egitim teknolojilerini ~ Sinirli alt yapi iginde I_<er_1d| ¢6zUm onerisini
kullanma kullanmaya devam etmistir.

Deneyimlerini paylasma-yayma Arkadaslari ile paylagsimda bulunmustur.

OE1 11-15.haftalar arasinda herhangi bir problem yasamamistir. Sistemi
sorunsuzca kullanmistir ve égrencilerin sistemle ilgili karsilastiklari bir problem oldugunda
mudahale etmistir. Uzaktan egitim ortamindaki egitim faaliyetlerini kendi yontemleriyle
sekillendirmistir. Son haftalarda &grencilerin  O6devlerini  nasil  yaptigi Gzerine
yogunlagsmigtir ve dgrencilerin uzaktan egitim ortaminda kontrolunu nasil saglayacagi ile
ilgili sunlari ifade etmigtir.

“Veri tabani dersini anlattigim igin sql’i anlatiyorum ve onda kayitlar tutuluyor. Ben
o6grenciye 6dev verdigimde veri tabani kayitlarini mail at bana diyorum. Hani érgiinde
de ayni, uzaktan egitimde de. Bir 6grenci bu dersi gegmek ve 6grenmek istiyorsa o
dersi yapmak zorundadir ki bunun puan karsiligi da var nihayetinde. Uzaktan egitimde
de aynisini yapiyorum érgliinde de. Bu benim dersim igin gecerli bir sekilde kontrol
edilebilir 6grenci.”

OE1 uzaktan egitim ortaminda kendince ydntemler bularak ders vermeye devam
etmistir. ilerleyen zamanlarda kendine giiveni tam olan OE1 artik, daha énce uzaktan
egitim ortaminda ders veren arkadaslari ile bilgi paylasimi yaptigini yapilan gérismede
soyle ifade etmistir.

“...uzaktan egitim ortaminda belli bir sire ders verdikten sonra haliyle tecribe
ediniyorsun. Benim arkadaslarim var ders anlatiyorlar onlar da uzaktan egditimde
onlarla yasadidimiz bazi durumlari paylasiyoruz. Mesela dersimde nasil kontroll
sagladigimla ilgili paylasimlarda bulunuyoruz”

OE1 ile ilgili olarak isman(2011)In uzaktan egitim ortaminda egitimcilerin sahip
olmasi beklenen bazi rolleriyle ilgili olarak; uzaktan egitim ortamindaki egitimci; 0Ogretici,
teknoloji uzmani, yonetici, site egitmeni, sosyallesme uzmani, danisman, arastirmaci,
lider, materyal Uretici, sistem uzmani, iletisim uzmani, motivasyon saglayici, uzaktan
egitim uzmani ve igerik saglayici oldugu gériilmektedir. OE1 Dénilisim asamasindaki eski
rollerin yerini yeni almasi asamasinda ogrencileri derse motive etmeye calismasiyla;
motivasyon sadlayicli, iletisim uzmani, 6grencilerin uzaktan egitim ortaminda kargilastiklar
problemlere ¢6zUm saglayarak; site egitmeni, yonetici, 6gretici, danisman gibi rolleri
sergiledigi ve 6grencilerin kontrolunu saglarken lider rolinu Ustlendigi gorulmastur. Ayrica
ogrencilere materyaller hazirlayip icerik saglayarak; icerik saglayici ve materyal Uretici

rollerini de sergilemigtir.
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OE2 Kamu Yénetimi Tezsiz Yiksek Lisans programinda Tirkiye'de insan Haklari

dersi ile birlikte uzaktan egitim ortamindaki ilk deneyimini yasamistir. OE2'nin uzaktan

egitim ortamindaki uyum sdre¢ asamalarinin nasil olustugunu incelemek igin arastirmaci,

calismayl yapmis oldugu zaman iginde elde ettigi verilerden yararlanmistir. OE2’nin

uzaktan egitim ortamlarinda uyum asamalarinin nasil gerceklestigiyle ilgili bulgular

cikartmaya calismistir. Tablo 8'de OE2’nin 1-5. Haftalar arasindaki uyum asamalarina

iliskin bulgular verilmigtir.

Tablo 8. OE2’nin 1-5. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iliskin Bulgular

1-5. HAFTALAR

Uzaktan egitim sistemi

Sistemle ilgili bilgiye kendisine goénderilen
dokiimani okuyarak ulagsmistir

Uygulamal olarak sistemi tanimaya
calismistir.
TANIMA Uzaktan egitim teknolojileri Sistemi en basit bilesenleriyle kullanmaktadir.
Organizasyon vyapisi ile ilgili gonderilen
Organizasyon yapisi dokUmani okuyarak bilgi sahibi olmustur.
Herhangi yardima ihtiya¢ duymamistir.
Kurallar-Kanunlar-Yénergeler Kanun, Yonetmelik ve ydnergeleri verilen
dokiman yardimiyla 6grenmeye calismaktadir.
Ogretim faaliyetlerindeki farklilik Fiziksel mekéansal degisikligin farkinda.
Ogretimdeki deg@isimin farkina varmis.
Etkilesim ve iletisimde farklilik .Og.re.”c.‘ ve ofretmen arasindaki etkilesim ve
iletisimin farkina varmis
FARKINA Uzaktan egi_time karsi olumlu dusince
VARMA o sgrgnemektedlr. .
Uzaktan egitimin faydalari ve Sistemin  avantajlarinin  farkina  varmaya
avantajlari baglamigtir.
Uzaktan egitimin yararli oldugunu ve olmasi
gerektiginin farkina varmis.
Kisisel gelisim ihtiyaci H'erhangi gelig?m ihtiy_ac! duymamistir ve boyle
bir durum sergilememisgtir.
Tutum- Algi- inanis-Kaygi Olumlu tutum-algi ve inanig sergilemektedir.
DEGISIM Onceki 6gretim deneyimleri Verdigi  egitimde  her  hangi  degisim
gozlenmemigtir.
Teknoloji kullanim becerileri Eers _isl_erkeg_ . ku_l_landlgl _materyallerde
erhangi bir dedisim gézlenmemisgtir.
Eski roller = Yeni roller Roller arasi herhangi  bir  dénusim
DONUSUM  — — - g_eurg:eklegmem@tlr. e
Ogretmen merkezli > Ogrenci Ogretim elemaninin  aktifliginin  yanin da
merkezli 6grencilerinde aktiflestigi gdzlenmistir.
Yeni 6gretim yontemleri Herhangi bir sey gorilmemistir
UYARLAMA Yeni uzaktan egitim Herhangi bir sey gorilmemistir

teknolojilerini kullanma

Deneyimlerini paylasma-yayma

Herhangi bir sey gorilmemistir
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OE2 de tanima asamasi ilk haftada goézlenmistir. OE2 uzaktan egitim ortaminda
daha 6nce herhangi bir deneyime sahip olmamasina ragmen sistemi kullanma noktasinda
herhangi sorunla kargilasmamigtir ve teknik destege ihtiyag duymamistir. Uzaktan
egitimle ilgili herhangi bir deneyime sahip olmadigini ve organizasyon yapisi, isleyis,
kurallar hakkindaki diiglincesini sdyle ifade etmistir.

“Herhangi uzaktan egitim deneyimim olmadi hi¢ bir sekilde, ne 6grenci iken ne de
hoca iken. Seminer falan yani hi¢ birisi olmadi. Bence uzaktan egitim deneyimi
olmadan da sistem hakkinda size verilen dokumani okuyarak ta gerekli bilgiyi edinip
bunu uygulayabilirsin yani dyle yapilamayacak ya da yanlis yapilip 6grenci karsisinda
mahcup olunacak bir durum yok. Sistem hakkinda size godnderilen dokimani
okuyunca organizasyon igleyis vs. hepsi hakkinda vyeterli bilgiyi edinip sistemi
kolaylikla kullanabiliyorsun.”

OE2 ders verdigi grup ve ders verdigi bolum itibariyle farkli uzaktan egitim
teknolojilerine ihtiyag duymamistir. Yapilan gozlemlere gore uzaktan egitim ortaminda
ders verirken sadece sistemin sagladigi ses ve goruntuyl kullandigi gérulmastar. Kisith
kullanilan teknolojiye karsin 6grenci grubunun herhangi bir rahatsizlik duymadigdi hatta bu
durumun daha uygun oldugunu ifade ettiklerine ulagiimistir. OE2 bu durumu sdyle ifade
etmistir.

“Benim ders verdigimi 6grenciler dyle sizin disunduguniz gibi kigik degiller her biri
yuksek mertebelerde kisiler ve onlarda teknoloji noktasinda yeterli buluyorlar. Benim
dersim icin sesin gitmesi yeterlidir ama onlar beni gérmek istiyor diye kamerami da
aglyorum.”

OE2 de farkina varma asamasi ilk haftadan sonra pek gériilmemistir. Ciinkii OE2
bolima itibariyle s6zel bir ders anlatmaktadir ve orgun ya da uzaktan egitimin onun igin
fark etmedigini soyle ifade etmistir.

“Ya soyle bir farkhlik var aslinda sadece fiziksel olarak 6grenci yok onun diginda bir
farliik yok ben orda yine anlatiyorum gerektiginde soru soruyorum onlarda cevap
veriyor sadece Ogrenciyi karsimda gdérmuyorum onun diginda bir farkhhk
gérmuyorum.”

OE2 o&gretim faaliyetlerindeki farkhlik dogrultusunda kisisel gelisim ihtiyaci
hissetmemistir bu durumu ifade ederken ders verdigi 6grenci grubunun durumundan
bahsetmekte ve dersini islerken her iki ortamda da dersini anlattigini her hangi bir
materyal kullanmadigi soyle ifade etmistir.

“‘Ben ilk dersimde &grencilere kitap 6nerdim, bunlar o kitaplari almiglardir takip
ediyorlardir. Bende acik¢asi herhangi bir kisisel gelisime ihtiyag duymadim ¢unki
bizim kitaplarimiz belliydi ve anlattigim konularda belli dolayisiyla ekstradan benim
onu c¢alismama gerek yok ¢inkl zaten ben onlari slrekli olarak anlatiyorum. Ayrica
Ozel olarak bir sunum yapmak igin dokiiman hazirlamadim. Bizim kitaplarimiz var
burada onlari séyliyoruz. Dersi gorsel olarak degil anlatim olarak igliyorum. Yani slayt
ile veya dosya paylasimini kullanarak ders islemiyorum.”

Uzaktan egitim ortamina karsi olumlu disinceleri oldugunu belirten OE2 ayni
zamanda uzaktan egitimin Ulkemizde yayginlasmasinin gerektigini ve faydali oldugunu

distindugunu asagida ifade etmistir.



34

“Yani érgiin 6gretimden bir farki yok. ilk zaman bakiyorsun bilgisayar ekranina kendini
gOruyorsun sagma bir is geliyor ama zaman ilerledikge ona da alisiyorsun. Uzaktaki
kisilerin egditim talebini karsiladidi igin ve her yerden egitim saglanabildidi icin
yayginlasabilir. Boylece insanlar sirekli olarak egitimlerine devam edebilirler.”

OE2 de degisim asamasi pek gézlenmemistir. Bunun yaninda dérdincu hafta

itibariyle dénlGsim asamasinin alt bashgi olan 6gretmen merkezliden 6grenci merkezliye

dogru egilim goézlenmisti. OE2’nin derslerde aktifliginin yaninda ogrencilerde de

aktiflesme gerceklesmistir. Ogrenciler ilerleyen haftalarda daha c¢ok soru sorma

anlamadi§i yeri tekrar ettirme gibi durumlari gerceklestirmislerdir. Tablo 9°da OE2'nin 6-

10. Haftalar arasindaki uyum asamalarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 9. OE2’nin 6-10. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iligkin Bulgular

6-10. HAFTALAR

Uzaktan egitim sistemi

Uygulamali olarak sistemi tanimaya devam
etmistir.

Uzaktan egitim teknolojileri

Sistemi en basit bilesenleriyle kullanmaya
devam etmistir.

Organizasyon yapisi ile ilgili bilgiye ihtiyac

TANIMA Organizasyon yapisi duydukga dokiimani okumaya devam etmistir.
Herhangi yardima ihtiyag duymamaistir.
Kanun, Yoénetmelik ve yoOnergeleri verilen
Kurallar-Kanunlar-Yonergeler dokiman yardimiyla 6grenmeye devam
etmistir.
L : . . Fiziksel mekansal degisikligin farkinda.
Ogretim faaliyetlerindeki farklilik Ogretimdeki degisimin farkina varmis.
Etkilesim ve iletisimde farklilk ~ 29renci ve ogretmen arasindaki etkilesim ve
iletisimin farkina varmis
FARKINA Uzaktan egitime kargi olumlu diaslnce
VARMA Uzaktan egitimin faydalari ve S‘?rg"e'_“eye dev_am etmistir.
) Sistemin avantajlarinin farkinda.
avantajlari g 9
Uzaktan egitimin yararli oldugunu ve olmasi
gerektiginin farkinda.
Kisisel gelisim ihtiyaci H_erhangl gells!m |ht|ygc! duymamistir ve bdyle
bir durum sergilememisgtir.
Tutum- Algi- inanis-Kaygi Olumlu tutum-algi ve inanis sergilemektedir.
DEGISIM Onceki 6gretim deneyimleri Verdigi egiimde  her  hangi  degisim
gozlenmemigtir.
Teknoloji kullanim becerileri Ders _|§I_erke[1. . ku!'landlgl _materyallerde
herhangi bir degisim gézlenmemisgtir.
. . Roller arasi  herhangi  bir  dénisim
DONUSUM I%Skl roller > Yeni rollerl gerceklesmemistir.
Ogretmgn merkezli > Ogrenci Ogrenciler aktiflesmeye devam etmistir.
merkezli
Yeni 6gretim yontemleri Herhangi bir sey gorilmemistir
UYARLAMA Yeni uzaktan egitim Herhangi bir sey gorilmemistir

teknolojilerini kullanma

Deneyimlerini paylasma-yayma

Herhangi bir sey gorilmemistir

OE2 de ilerleyen haftalarda pek degisiklik olmamistir. Orglin ve uzaktan egitim

ortaminin her ikisinde de ayni sekilde ders anlattigini yapilan goérismede belirtmistir.
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Ayrica yapilan gozlemlere de dayanarak uzaktan egitim ortaminda ders verirken de ders
verme yonteminde herhangi bir degisim s6z konusu olmamisgtir. Bu durumu goyle ifade
etmistir.

“...aclkc¢asi ben her iki ortamda da ayni sekilde ders anlatiyorum. Yani uzaktan egitim
ortaminda da dersimi s6zel olarak ifade ediyorum, anlatim yéntemi kullaniyorum arada
soru cevap yapiyorum orgunde de. Dersim itibariyle herhangi farkhlik yok.”

Uzaktan egitime karsi zaten olumlu bir tutum sergileyen OE2’nin tutum, algi ve
inanisinda herhangi bir degisim gorilmemistir. Ayrica teknoloji kullanim becerisine dair de
yeterli veri elde edilememistir. Cinkii OE2 derslerini anlatarak ve arada soru sorarak
gecirmektedir. Uzaktan egitim ortaminin sagladigi teknolojileri pek kullanmamaktadir.
Kullandigi teknolojilerin sistemin sagladigi ses ve goérintidir. OE2 de dénlsim
asamasinda gergeklesen 6gretmen rollerindeki degisiklik hi¢ 6zlenmemistir. OE2 dersini
ilk hafta nasil islemeye bagladiysa aynen devam etmistir. Tablo 10'da OE2'nin 11-15.

Haftalar arasindaki uyum asamalarina iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 10. OE2’nin 11-15. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iligkin Bulgular

11-15. HAFTALAR

Sistemi 6grenmek icin bir sey yapmamaktadir.

Sistemi en basit bilesenleriyle kullanmaya
devam etmistir.

Uzaktan egitim sistemi

Uzaktan egitim teknolojileri

TANIMA , Organizasyon yapisi ile ilgili higbir sey
Organizasyon yapisi yapmamaktadir.
Kurallar-Kanunlar-Yénergeler Kanun, Yonetmelik ve yoénergeleri ilgili higbir
sey yapmamaktadir.
Ogretim faaliyetlerindeki Fiziksel mekansal degisikligin farkinda.
farklilik Ogretimdeki degisimin farkina varmis.
Etkilesim ve iletisimde farkhlik .og.re.nc.' ve Ogretmen arasindaki etkilesim ve
iletisimin farkina varmis
I
VARMA Uzaktan egitimin faydalari ve >rgfiemey . S
. Sistemin avantajlarinin farkinda.
avantajlari e 9
Uzaktan egitimin yararli oldugunu ve olmasi
gerektiginin farkinda.
Kisisel gelisim intiyaci H.erhangl gellg!m |ht|y_ac! duymamisgtir ve boyle
bir durum sergilememisgtir.
i 7 ) Olumlu tutum-algi ve inanig sergilemeye
Tutum- Algi- Inanis-Kaygi devam etmistir.
DEGISIM Onceki dgretim deneyimleri Verdigi  egitimde  her  hangi  degisim
gozlenmemigtir.
Teknoloji kullanim becerileri Ders _|§I_erkerjl . ku_l_landlgl _m_ateryallerde
herhangi bir degisim gézlenmemistir.
Eski roller - Yeni roller R:r”zrkle rarl::r?:i tir herhangi  bir  dontisim
DONUSUM gereeiiesmemistr.

Ogretmen merkezli > Ogrenci
merkezli

Ogrenciler aktiflesmeye devam etmistir.
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Tablo 10'un devami

Yeni 6gretim yontemleri Herhangi bir sey gérilmemistir
Yeni uzaktan egitim

UYARLAMA teknolojilerini kullanma
Deneyimlerini paylasma-
yayma

Herhangi bir sey gérilmemistir

Arkadaslari ile paylasimda bulunmustur.

OE2 de uyarlama asamasi son haftalarda az da olsa gézlenmistir. OE2 ile yapilan
son gorismede uzaktan egitim ortaminda daha o6nce ders veren arkadasi ile bilgi
paylasimi yaptigi ve arkadasinin da kendisi gibi uzaktan egitime karsi olumlu tutum
sergiledigini ifade etmistir. Bu durumu soyle ifade etmisgtir.

“‘Daha Once uzaktan egitim ortaminda ders vermis olan arkadas ile goristim. Onun
ortam hakkindaki olumlu dislnceleri benim gibiydi. Uzaktan egitim ortaminda nelerin
yaplilabilecegi hakkinda ve bizlere ne gibi avantajlar saglayacadlr hakkinda iyi
dusuncelere sahibiz.”

Bunlarin yaninda uzaktan egitim ortaminda yeni 6gretim yontemleri kullanma ve
yeni uzaktan egitim teknolojilerini kullanma egilimi gdzlenmemistir. OE2 de isman’in
(2011) uzaktan egitim ortaminda egitimcilerin sahip olmasi beklenen bazi rolleriyle ilgili

olarak; dgretici ve lider rollerinin varhigi gézlenmistir.

4. 1. 3. OE3 ile ilgili Bulgular

OE3 igletme Yénetimi Tezsiz Yiksek Lisans programi Uygulamali Arastirma
Yoéntemleri dersi ile birlikte uzaktan egitim ortamindaki ilk deneyimini yagamigtir. . OE3’Un
uzaktan egitim ortamindaki uyum sire¢ asamalarinin nasil olustugunu incelemek igin
arastirmaci, ¢alismay! yapmis oldugu zaman iginde elde ettigi verilerden yararlanmistir.
OE3'lin uzaktan egitim ortamlarinda uyum asamalarinin nasil gergeklestigiyle ilgili
bulgular ¢ikartmaya calismistir. Tablo 11'de OE3’Un 1-5. Haftalar arasindaki uyum

asamalarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 11. OE3'(in 1-5. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iliskin Bulgular

1-5. HAFTALAR

Uygulamali olarak sistemi tanimaya ¢alismistir.
Uzaktan egitim sistemi Sistemle ilgili bilgiye kendisine gdnderilen
dokimani okuyarak ulagmistir.
Sistemi en basit bilesenleriyle kullanmaktadir.
Teknik destek ihtiyaci duymaktadir.
Organizasyondan destek talebinde bulunmustur.
Organizasyon yapisi Organizasyon vyapisi ile ilgili gdnderilen
dokimani okuyarak bilgi sahibi olmustur.
Kanun, Yonetmelik ve yobnergeleri verilen
dokiman yardimiyla 6grenmeye calismaktadir.

Uzaktan egitim teknolojileri

TANIMA

Kurallar-Kanunlar-Ydnergeler
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Ogretim faaliyetlerindeki
farklilik

Fiziksel mekansal degisikligin farkina varmis.
Ogretimdeki degisimin farkina varmis.

Etkilesim ve iletisimde farklilik

Ogrenci ve 6gretmen arasindaki etkilesim ve
iletisimin farkina varmig

FARKINA —
VARMA Uzaktan egitime karsi olumlu dislnce
Uzaktan egitimin faydalari ve  sergilemektedir.
avantajlari Sistemin  avantajlarinin  bazilarinin  farkina
varmaya baglamistir.
. C Sistem iginde eksik ydnlerinin oldugunun farkina
Kisisel gelisim ihtiyaci
varmaya baslamistir
Tutum- Algi- inanis-Kaygi Olumlu tutum-algi ve inanig sergilemektedir.
DEGISIM Onceki 6gretim deneyimleri Verdigi 6gretimde degisim gdzlenmistir.
Teknoloji kullanim becerileri ~ Ders _ islerken kullandigi - materyaller - olumlu
degdisim gostermistir
DONUSUM I?svk| roller > Yeni .roIIer F_l{cu)ller. arasli déntsim yasanrn_lvg.tlr..
Ogretmen merkezli > Ogretim  elemaninin  aktifliginin -~ yanin  da
Ogrenci merkezli dgrencilerinde aktiflestigi gdézlenmistir
G . Uzaktan egitim sisteminin sagladiyi oranda
Yeni 6gretim yontemleri AP
uyarlama gergeklestirilmistir.
UYARLAMA ) eni uzaktan egitim Gézlenmistir.

teknolojilerini kullanma

Deneyimlerini paylasma-
yayma

Arkadaslari ile paylagsimda bulunmustur.

OE3 daha énce higbir sekilde uzaktan egitim ortaminda ders vermemis ve ders

almamistir. OE3 uzaktan egitim ortamindaki faaliyetlerine basladigi ilk haftalarda agirlikli

olarak sistemi tanimaya g¢alismig, sistemin bilesenlerini kendisi arastirarak ya da uzaktan

egitim merkezi personelinden yardim isteyerek tanimaya calismigtir. Bu donem gonullu

olarak uzaktan egitim ortaminda ders vermek istedigini ifade etmis ve sonucu olarak ta

uzaktan egitim ortaminda ders vermeye baglamistir. Uzaktan egitim sistemiyle ilgili olarak

diUstincelerini asagida belirtmistir.

“Uzaktan egitim ile ders verme YOK'Un belirledigi kriter dogrultusunda oluyor
dolayisiyla ¢ok farkl alanda ve ¢ok farkli yas grubundan insanlar derslerinize katildigi
icin genellikle bizim bekledigimiz karsilikh iletisim 6dev verme sistemine derse katilimi

saglayamiyorum.

ikincisi uzaktan egitim sisteminin bizim Universitede uygulamig

oldugu beyaz tahtasi kalem kullanimi ekranin kullaniminin etkin olmamasi. Ogrencinin
s6z hakki kullanamamasi ve &grencinin nasil olsa egitici beni géremedidi icin
bilgisayari ac¢ip gidebilirim yaklagsiminda oldugu ic¢in sikintili olarak dusundyorum. Biz
bir yerde kendi basimiza ders anlatmis oluyoruz etkilesim iletisim kesinlikle yok. Bu
nedenle uzaktan egitim sisteminin farkli bir soluga ihtiyaci var.”

OE3 ik haftalarda uzaktan egitim sisteminin sagladigi biitiin olanaklari agamali

olarak kontrol etmeye caligti. Uzaktan egitim teknolojilerini kullanmaya farkh teknolojilere

yer vermeye hevesli oldugu gozlenmistir. Ayrica uzaktan egitim ortaminda ikinci hafta

sorun yasadigini ve bu sorunun ¢ézimune ulagilamadigini séyle ifade etmigtir.

“Organizasyonu ile ilgili sadece internet sitesinde gérdim 2. hafta derste kamerayi
calistiramadidim icin ve 6grenciler tarafindan sohbet kullanilamadigi icin ben teknik
destek icin herkese ulagsmaya c¢alistim persembe ders saatinde kimseye ulasamadim
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tim hatlar kapaliydi. Bana numaralar verilmisti ama hat kapaliydi ve verilen numaraya
ulagilamiyor falan diyordu.”

OE3'lin 2. Hafta yasadi§i sorunda teknik ekibe ulasmadaki cabasi verdigi ders
dahilinde gézlenmistir. OE3’lin dersinde karsilastigi sorun ¢éziillemedi ancak daha sonra
¢bzulmesini ve organizasyondaki kigilerle gorustugunu soyle ifade etmigtir.

“Daha sonra o arkadaslara ulastim yeni telefonlar aldim ve hatta dedim ki persembe
saat sekizde ders var lutfen telefonunuzu kapatmayin. Hani saat besteki derste teknik
destek icin ekibe ulasiyorsun ama sekizdekinde zor yani onlarinda zor bir durum
icinde oldugunu anliyorum. Ama hem ben hem de 6grencilerim sisteme aligkin degil
sorun bunlardan kaynakl biliyorum ama organizasyondakilerinde bunun tam farkinda
degiller.”

OE3 ilk haftalarda yasadigi sorunun ¢dzilmesinde de sorun yasadigindan diger
Universitelerdeki uzaktan egitim merkezinde gorevli arkadaslariyla gérismuis ve onlarla
arasinda bilgi paylasimi olmustur. OE3 bu durumu sdyle ifade etmistir.

“Durum boyle olunca ben diger Universitedeki arkadaslarla gértstim ve yoneticilerinde
kurumdan ayrilmadigini séylGyorlar. Yani olasi bir sikintida mudur yardimcisi madar
ndbetleserek kurumda kaliyorlar. Her an bir sorun oldugunda ders saatinde uzaktan
egitim merkezinden mudahale edilebiliyor. Ve kendi 6zel islerinin de birakiyoruz
diyorlar ve bunun nedeninin bir kltir olusturmaya g¢aligiyorlarmis ama bizimkisinde
Oyle mi oluyor acgikgasi bilemiyorum. Yani herkes bulundugu yerden bakiyor duruma
kampls olarak uzakta oldugu igin belki bdyle goériniyor ve onlarda kendi
cercevelerinde degerlendiriyor olabilirler.”

OE3 de farkina varma asamasi ikinci haftadan sonra basladi§i goézlenmistir. Bu
asamada OE3 ogrencilerle etkilesim ve iletisim farkhigi ile ilgili olarak dustncelerini
asagida ifade etmistir.

“Benim igin sorun su bilgisayar basindaki kisi acaba gergekten basinda mi? Hatta
bazen 6zellikle diyorum Ahmet Bey sunu sdyler misiniz diye oda bilgisayar basinda
degilse diyorum Ahmet Bey bakin ben sizinle konustum ama siz burada degilsiniz ve
biliyorsunuz bunlar kayit ediliyor biliyorsunuz dimi falan diyorum. Hatta Ahmete
sdyleyin bunu izlesin diyorum. Ahmet bakiyorum ertesi hafta hep var. Aferin Ahmet bu
hafta cok ¢aliskansin diyorum. Karsindakini bilmeden bilgisayara karsi konusuyor gibi
hissediyorum.®

Ayrica OE3 bu sliregte uzaktan egitim ortaminda sinif kontroliinii saglamada da
neler yaptigiyla ilgili olarak ta disunceleri soyle belirtmistir.

“Ben her derste diyorum iste Murat Erman nasilsin oldu mu diyorum onlarda oldu ok
falan diyorlar. Bu sekilde karsidan bir etkilesim oldugunda bizde hevesleniyoruz bu is
icin bizde istiyoruz agik¢asi karsimizdakilerin bizimle iletisime ge¢cmesini. Ve ben bunu
istiyorsam karsidaki 6grenci bunu muhakkak istiyordur. Ama maalesef her biri ile
iletisime gegmek veya onlari kontrol etmek mumkin olmuyor.”

Uzaktan egitim ortaminda ders vermeye basladiktan sonra OE3 kisisel gelisim
ihtiyacina gerek duydugunu ancak dnceden materyal hazirladidi igin eksikliklerini kolayca
tamamladigini sdyle ifade etmistir.

“Ben bu derse aslinda gegen yil bagsvurmustum ve bu ylzden de tim dokimanlarimi
gecen yil hazirlamigtim. Ders acgilimindan bir ay oncesinde iste notlar pdf oldu
acikgasi orgine gore daha sistemli notlarin olmasi gerektigi ortaya ¢ikti oda iyi oldu.
Cunku dersi islerken su kitap bu kitap diye soyleyip Ug bes kitap 6nermiyoruz kendimiz
sekiz on kaynaktan topladigimizi veriyoruz.”
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OE3 uzaktan egitimin sagladigi teknolojileri dersinde kullanmaya calistigini ve
sistemin sagladigi teknolojiler hakkinda gerekli bilgiye sahip olmak i¢in arastirma yaptigini
belirtmistir. OE3’lin derslerinde de dikkat geken yoni sistemle ilgili neleri yapabilirim nasil
daha c¢ok teknolojik ekipman ile dersimi isleyebilirimdir. OE3 bu durumla ilgili diisiincesini
asagida verilmistir.

‘Uzaktan egitim ortami igin sadece dokumani hazirlamak yetmedi sonugcta
kullanmamiz gereken bir sistem var ve ben sistemin bize sagladigi olanaklari
kullanmak istiyorum o ylzden aragtiriyorum neyi nasil yaparsam daha iyi olur.”

OE3 uzaktan egitimin avantajlarinin farkinda oldugunu asagida ifade etmistir.

“Simdi bir yere insanlari toplamak =zor, insanlar evlerinde islerinde rahatca
katilabiliyorlar yani erigebilirik son derece yiksek egitimde son derece esnek
verilebiliyor. insanlar caligirken canli olarak dinleyemese de sistemde kayittan
dinleyebiliyor. Zaman ve mekan yoninden o&grenci icin son derece iyi. Bizim
acimizdan da dokunamayacadimiz ulasamayacadimiz Kkisilere bir takim seyleri
anlatma firsati dogmus oluyor. Bide oturdugumuz yerden kendimizi fiziksel olarak
yormadan anlatabildigimiz. Buda benim igin farkli bir tecribe oldu yiz ylze
gbremedigim kisilere slayt Uzerinden anlatarak 6rnekler vererek bir seyler anlatmak
onlara bu yolla ulasmak. Ve karsindaki gérmeden nasil anlatmam gerektigini
distinmekte biraz empati yetenegdimizi gelistirdi o bakimdan iyi oldu.”

Genel itibariyle OE3 igin uzaktan egitim ortaminda ders vermeyi olumlu kargilamistir
ve aldigi sorumlulugu severek yerine getirdigi uzaktan egitim derslerinde gdézlenmistir.

Tablo 12’de OE3’lin 6-10. Haftalar arasindaki uyum agamalarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 12. OE3’lin 6-10. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iliskin Bulgular

6-10. HAFTALAR

Uygulamali olarak sistemi tanimaya devam etmistir
Sistemle ilgili bilgiye kendisine gdnderilen dokimani
okuyarak ulagsmaya devam etmistir.
Sistemin bilesenlerini etkin
calismaktadir

Uzaktan egitim sistemi

Uzaktan egitim teknolojileri kullanamaya

TANIMA Organizasyondan destek talebinde bulunmustur.
Organizasyon yapisi Organizasyon yapisi ile ilgili gdénderilen dokidmani
okuyarak bilgi sahibi olmaya devam etmistir.
$9ral|ar-Kanunlar— Kanun, Yoénetmelik ve ydnergeleri verilen dokiman
Onergeler vx -
yardimiyla 6grenmeye devam etmektedir.
Ogretim faaliyetlerindeki Fiziksel mekéansal degisikligin farkina varmis.
farkhlik Ogretimdeki degisimin farkina varmis.
Etkilesim ve iletisimde Ogrenci ve o6gretmen arasindaki etkilesim ve
FARKINA TR
farklihk iletisimin farkina varmig
VARMA - —
G Uzaktan egitime karsi olumlu duslnce
Uzaktan egitimin faydalari i ktedi
ve avantajlari sergiieme tedlr..
Sistemin avantajlarinin farkinda.
Kigisel gelisim ihtiyaci Sistem icinde eksik yonlerinin oldugunun farkinda
; Olumlu tutum-algi ve inaniginda olumsuza dogru bir
Tutum- Algi- Inanis . 2T
5 yénelme oldugu gérilmeye baslandi.
DEGISIM Onceki dgretim deneyimleri  Verdigi 6gretimde degisim gézlenmistir.

Teknoloji kullanim
becerileri

Ders islerken kullandi§i materyaller énce olumlu
degisim gOstermistir ancak olumsuza dogru
yonelmigtir.
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Tablo 12’nin devami

o Eski roller = Yeni roller Roller arasi donisim yasanmistir.
DONUSUM  Ogretmen merkezli >
Ogrenci merkezli

Ogretim  elemaninin  aktifliginin ~ yanin  da
ogrencilerinde aktiflestigi gdézlenmistir

Uzaktan egitim sisteminin sagladigi oranda

Yeni ogretim yontemleri uyarlama gergeklestiriimistir.

Yeni uzaktan egitim
teknolojilerini kullanma
Deneyimlerini paylasma-
yayma

UYARLAMA Gozlenmisgtir.

Arkadaslari ile paylasimda bulunmustur.

OE3 te degisim asamasi dérdinci haftadan sonra baglamistir ve onuncu haftaya
kadar devam etmistir. Ancak dordincli haftadan sekizinci haftaya kadar bu degisim
olumlu yénde ilerlerken sekizinci haftadan sonra bu durum olumsuz yonde ilerlemistir.
OE3 uzaktan egitim ortaminda ders vermeye cok hevesli olarak baslamis ve ders
vermeye basladijinda sistemin sagladigi olanaklari zorlamaya calismistir ancak gerekli
materyalleri saglayamadidi igin bu durum ilerleyen zamanda vazge¢cme yoninde egilim
gostererek yaptigi calismalari da azaltmaya baslamistir. Bu durumu séyle ifade etmistir.

“Uzaktan egitim sisteminin ders esnasinda bizlere sagladidi teknolojik materyalleri
elimden geldigince kullanmaya calisiyorum mesela bu hafta beyaz tahtayi kullandim
aslinda tabletten kalemle yazarak bir seyler yapabilsem daha iyi ders isleyebilirim diye
dlsundyorum ancak bizim Universite blinyesinde bize bu donanimi saglamiyor. Hatta
su kullandigim bilgisayarda benim kendi bilgisayarim uzaktan egitim merkezi gerekli
donanimi vermedi bize”

OEZ’lin gerekli donaniminin kargilanamamasi onu vazgegmeye dogru siriiklemis ve
yapilan gézlemlere gore de sekizinci haftadan sonra OE3'lin dersini uygulamadan ve
farkli materyal kullanimindan vazgectigi sunu ile dersini isledigi gézlemlenmistir.

OE3 te Dénlsiim asamasi besinci hafta itibariyle basladi ve son haftaya kadar
devam etmistir. OE3 te 6gretim elemani rolleri arasinda degisimler yasanmistir. OE3
Ogrencilerini motive etmeye c¢alismaktadir. Onlari kontrol ederken de motivelerini
saglamaya calismigtir. OE3 dersine 6grencilerini etkin katabilmek igin motive edici
konusmalar yapti§i goérilmektedir. Ayrica OE3’Un dersinin ilerleyen haftalarinda
ogrencilerin dersin etkinligine inanmasi ve ders kargi gelisen ilgileriyle ders daha aktif
katildiklari sorular sorduklar gézlenmistir. Tablo 13'te OE3'lin 11-15. Haftalar arasindaki

uyum asamalarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 13. OE3'(in 11-15. Haftalar Arasindaki Uyum asamalarina iligkin Bulgular

11-15. HAFTALAR
Uzaktan egitim sistemi Uygulamali olarak sistemi tanimayi birakmistir.
TANIMA  Uzaktan egitim teknolojileri Basit dlzeyde sistem bilegenlerini kullanmaya
geri donmustir.
Organizasyon yapisi Higbir destek istememistir.




Tablo 13’Gn devami
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Kanun, Yonetmelik ve ybdnergeleri verilen
TANIMA Kurallar-Kanunlar-Yonergeler dokiiman vyardimiyla 6grenmeye devam
etmektedir.
e . . . Fiziksel mekansal degisikligin farkinda
Ogretim faaliyetlerindeki farklilik Ogretimdeki degisimin farkinda
FARKINA  Etkilesim ve lletisimde farkiik ~ >9renci ve ogretmen arasindaki etkilesim ve
iletisimin farkina varmis
VARMA S
Uzaktan egitimin faydalari ve . . .
. Sistemin avantajlarinin farkinda.
avantajlar
. C Sistem icinde eksik ydnlerinin oldugunun
Kisisel gelisim ihtiyaci farkinda
Tutum- Algi- Inanis-Kayg| Olumsuz tutum-algli ve inanigi sergilemeye
DEGISIM baglamistir.
Onceki 6gretim deneyimleri Verdigi 6gretimde degisim olmamaktadir
Teknoloji kullanim becerileri Defs |§I_<_erken. kglland|g| materyaller olumsuza
dogru yonelmistir.
DONUSUM Eski roller - Yeni roller Eski role geri dénus yasanmistir.
Ogretmen merkezli > Ogrenci  Ogrencilerin  ders icindeki aktifligi devam
merkezli etmektedir.
Yeni 6gretim yontemleri Vazgegilmistir.
Yeni uzaktan egitim Vazaecilmistir
UYARLAMA teknoloijilerini kullanma geclimIstr.

Arkadaslari ile paylasimda bulunmaya devam

Deneyimlerini paylasma-yayma etmistir.

OE3 te uyarlama asamasi déniisim asamasindan daha &6nce gorilmeye
baslamistir. Uyarlama asamasi dérdindi hafta ile baslarken doénisim daha sonraki
haftalarda baslamistir. Bu durumun gerceklesmesi bize kullandigimiz  modelin
basamaklarinin sirayla gergeklesmediginin gdstergesi olmustur. OE3’iin dérdiinci hafta
ile uzaktan egitim sisteminin sagladigi uzaktan egitim teknolojilerini kullandigi gézlenirken
son haftalarda bu durumdan vazgegcmeye baslamistir. Gérliisme esnasinda OE3’ln ifade
ettigi gibi tablet ile uzaktan egitim ortaminda ders islemek istemesi de kendisinin dersini
yeni uzaktan egitim teknolojilerine uyarlamaya calistigini géstermektedir. Ancak istedigi
ihtiyaclar karsilanmadigi icin OE3 bu durumdan vazgegmistir. Uzaktan egitime kargi
olumsuz bir tutum sergilemeye baslamistir. Bu durumu soéyle ifade etmisgtir.

“Seneye bana deseler ki uzaktan egitim ortaminda yine ders ver asla vermem. CUnkd
daha organizasyon bizim ihtiyaglarimizi kargilamiyor. Ben bir dersi vermek olsun diye
veremem daha bizim ihtiyaglarimizi karsilamayan bi sistemde c¢alismayl asla
distinmem. Bu benim igin koétl tecribe oldu ve uzaktan egitime karsi maalesef
olumsuz bir duygu sahibi oldum.”

OE3 uyarlama asamasinin alt basamaklarindan olan deneyim paylagsma ve yaymay!
ilk haftalardan itibaren gdstermistir. ilk haftalarda farkli uzaktan egitim merkezlerinde
gorevli olarak ders veren arkadaslariyla sistemle ilgili paylagimlarda bulundugu, ilerleyen
ilgili
paylasimlarda bulunmustur. OE3 ders anlatirken égrenciyi motive etmek igin bagvurdugu

haftalarda ise derslerinde kullandiklari ve kullanabilecekleri teknolojiler ile
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durumlari da arkadaglariyla paylastigini gérigsmede belirtmistir. Ayrica isman’in (2011)
uzaktan egitim ortaminda egitimcilerin sahip olmasi beklenen bazi rolleriyle ilgili olarak;
Ogretici, yonetici, sosyallesme uzmani, danisman, arastirmaci, lider, materyal Uretici,
iletisim uzmani, motivasyon saglayici, icerik saglayici gibi rolleri de Ustlenip sergiledigi

goriimektedir.

4. 2. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitim Ortamlarina Uyum Siireg
Asamalarinin  Farkh  Programlar Arasindaki  Gergeklesmesinin
Incelenmesi ile llgili Bulgular

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum siireclerinin incelenmesinde
Berigelin (2013) olusturdugu uzaktan egitim ortaminda Ogretim Elemanlarinin Uyum
Asamalari dikkate alinmistir. Bunun yaninda 6gretim elemaninin uzaktan egitime bakis
acisi ve kaygi endise durumu ve uzaktan egitim ortaminda farkli programlarda
gerceklesmesi Uzerinde de durulmustur. Asagida her bir 6gretim elemani icin ayri baslik

olusturulmus olup bu konuya ayrintili olarak deginilmistir.

4.2.1. OE1 ile ilgili Bulgular

OE1 le ilgili yapilan gézlemde, Veritabani 1 dersini veren OE1 uzaktan egitim
ortamina daha kolay uyum saglamigtir. OE1 gérevli oldugu program itibariyle teknolojiye
yakin bulunmaktadir. Bu durum onun uzaktan egitim ortaminda ders vermesini
kolaylastirmistir. OE1 ile yapilan gériismede, OE1’in uzaktan egitime yénelik bir takim
endise ve kaygisinin oldugunu asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Yani o ortamda ders almistim hani bazen hocam soru soruyordu ve herkes bu
konuyla not atsin diyor ve herkes mesaj atsin dedi ona gore arti eksi veriyordu ama
ders anlatirken iyi anlatabiliyorsaniz tecriibe olarak orada da anlatiyorsunuz ama
kaygi anlaminda ilk defa ders anlatacaktim ve sanki bilgisayarla konusuyor gibisiniz ve
ne kadarini anlattiginizi ne anlasildiginin o an dlgemiyorsunuz . Bu bakimdan bir
kaygl vardi agikgasi yani. Derse baslamadan o6nce soyle bir saat bir endise geliyor
ama ders bittiginde kendimi rahatlamis hissediyordum. Ve evet diyorum dersi iyi
anlattim. Ogrenciden de geliyor bir seyler yaziyorlar sohbet penceresine anliyorum
oradan. Suan her derste oluyor bu.”

OET’in yaptigi agiklamayi gézlemlerde dogrular nitelikteydi. OE1 altinci haftaya
kadar hep bir endigeli ve kaygl yasayarak derse geliyordu. Her an hata yapabilirim
kaygisini tagiyor gibiydi. ik hafta sohbet ortami ile ilgili bir sikinti yasamisti ve bu durumu
dgrencilerinin yardimiyla duzeltmisti. Ama sonraki haftalarda kaygi dizeyinin giderek

azaldigini kendisi de ifade etmektedir.
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4. 2. 2. OE2 ile ilgili Bulgular

OE2 den elde edilen gézlem sonucuna gére, Tirkiye'de insan Haklari dersini veren
OE2 dersinin islenis sekli itibariyle uzaktan egitim ortaminin sagladigi pek ¢ok teknolojiyi
kullanmamistir. Bu durum bdyle olmasini ise dersinin sdzel bir ders oldugunu ve uzaktan
yada 6rgun olmasinin fark etmedigini her iki ortamda da ayni gekilde ders isledigini ifade
etmistir. Gézlemlere bakildiginda OE2 biitiin dersleri boyunca sistemle ilgili minimum
teknolojiyi kullanmistir ve dersi itibariyle herhangi materyale ihtiya¢ duymamistir. Bu
durumdan o6grencilerde rahatsiz olmamis aksine bdyle islenmesi gerektigini bilincinde
olduklari gérilmustir. OE2 ile yapilan gérismede, OE2’nin uzaktan egitime yonelik bir
takim endise ve kaygisinin pek olmadigini asagidaki sekilde ifade etmistir.

‘Endise ve kaygl olmadi da hani anlamsiz gibi gézikiyor nasil anlamsiz gibi
go6zikiyor; clnku klasik egitim formatina uygun degil bir kere karsinda insan yok. Bir
bilgisayarin karsisinda kendi resmini gorerekten, yani onlar beni gérlyor ya bende
onlarin beni nasil goérdigunid gorerekten resim olusuyor. Kendi kendime ders
anlatmanin absurt oldugunu disiiniyorum agikgasi.”

4. 2. 3. OE3 ile ilgili Bulgular

OE3'ten elde edilen gdzlemlerde Uygulamali Arastirma Ydntemleri dersini veren
OE3 dersinde uzaktan egitim sisteminin sagladigi teknolojilerin hepsinden yararlanmak
istemistir. Kendisinin yetersiz oldugu durumlari arastirmistir. Ancak gerekli donanim
saglanamadigi icin belli bir asamadan sonra ilerleyememistir. OE3’U ele aldigimizda
bireysel farklihgi dogrultusunda teknolojiye yatkin olduguna ulagilmistir. OE3 ile yapilan
gérismede, OE3'lin uzaktan egitime ydnelik bir takim endise ve kaygisinin oldugunu
asagidaki sekilde ifade etmigtir.

“Bizde yok. Yani ben kendim ilk hafta biraz zorlandim tabi biraz gerginlik oluyor yorucu
olmasi karsiyla temas kurmanin zor olmasi ¢unku ilgili degillerdi. Ya da iki ya da u¢
kisi var dersi surukluyor digerleri yok gibi. Ya da tim slre boyunca konusma
gereksinimi hissettigin icin espri falan yapamiyorsun boéyle biraz kaygil gibi oluyor ve
yorucu. Suan daha iyi gibiyim bu konuda. Yani adapte olmaya bagliyorum sanirim
sisteme c¢lnku érneklendirmeler falan yapmaya bagladim yeni yeni.”

OE3’lin de belirttigi gibi endise kaygi durumu yok olmasi gibi bir durum séz konu
degildi. Cunkl gozlemlenen uzaktan egitim derslerde OE3’Un kaygi dizeyinin yiiksek
oldugu goérulebilmektedir. Ancak ilerleyen haftalarda azaldig1 da goéraimuastar.

Genel olarak elde edilen bulgulara gére;

OE?Tin uzaktan egitim ortamina uyum agamalarinin nasil gergeklestigi ile ilgili
bulgulara gore; ilk iki haftada tanima asamasinin gerceklestigi gorilmustir. Bu asama
sirasinda OE?’in yeterli teorik bilgiye sahip olmasina karsin bu bilgisini uygulamaya
cevirmede sorun yasadigi ve bunu dogrultusunda organizasyon c¢alisanlarindan destek

aldig1 gorulmustur. Farkina varma asamasinin ise ilk haftada baslayip yedinci haftaya
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kadar devam ettigi gozlenmistir. ilk haftalarda OE1’in bazi durumlarda yetersiz oldugunu
ve kisisel gelisime inhtiyaci oldugu gérulmustir. Degisim asamasinin OE1 de besinci
haftadan sonra gercgeklestigi goriimustir. Bu degisimler ders anlatimi dogrultusunda
sekillenmistir. Onceki haftalarda teorik olarak iglenen dersin besinci haftadan sonra
uygulamal olarak iglenmesi ile 6gretimde ve teknoloji kullaniminda da bazi degisimler
meydana gelmistir. DOndsUm asamasinin altinci hafta ile gérilmeye baglanmistir ve son
haftaya kadar azda olsa bu dénisimuin gergeklestigi gézlenmistir. Altinci hafta éncesine
kadar OE1 ders anlatimi Gizerine yogunlasmistir ancak altinci hafta itibariyle égrencilerle
ilgili sosyallesme derse motive noktasinda etkinlikler yaptigi goralmustir. Ayrica ders
doéneminin basinda 6gretmen merkezli olarak islenen derslerin zaman iginde 6drenciye
yonelik olarak gelistigi ve ogrenci merkezli bir yapilya gecis yaptigina ulasiimistir.
Uyarlama asamasinin altinci haftada goértlmeye baslanmistir ve son haftaya kadar devam
ettigi gérilmustir. OE1 dersini uygulamali olarak islemeye baslayinca anlatim, ekrana
yazi yazma ve ekran goruntisund paylasmanin yaninda beyaz tahta paylasimi da
yapmaktadir. Bunun yaninda OE1 arkadaslari ile uzaktan egitim deneyimi hakkinda bilgi
paylasimi yaptigina da ulasilmistir. OE1 den elde edilen bulgular dahilinde 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum asamalarinin gergeklesmesinde, agsamalarin
sirall olarak gerceklesmedigi ayni haftalarda birden fazla asamanin goérilebilecegine
ulagilmigtir. OE?1’in uzaktan egitim ortaminda egitimcilerin sahip oldugu rolleriyle ilgili
olarak, motivasyon saglayici, iletisim uzmani, site egitmeni, yonetici, 6gretici, icerik
saglayici, materyal saglayici, lider ve danisman gibi rolleri sergilemistir. Ayrica uzaktan
egitim ortaminda ilk defa ders vermeye baslayan OE1’in ilk haftalarda bir takim endise ve
kaygl yasadigina da ulasilmigtir. Bilgisayar teknolojileri programinda goérevli OE1’in
uzaktan egitim ortamina uyum asamalarinin saglanmasi ve devam etmesi OE2 ve OE3’e
gobre daha kisa stirede gerceklesmis ve ortamin 6zelliklerini kullanmada diger programlara
gobre daha yatkin oldugu gorulmuagtur.

OE2’nin uzaktan egitim ortamina uyum asamalarinin nasil gerceklestigi ile ilgili
bulgulara gore; tanima asamasinin sadece ilk haftada gergeklestigi gérulmustir. Uzaktan
egitim ortaminda daha énce herhangi bir deneyime sahip olmayan OE2, sistemi kullanma
noktasinda herhangi sorunla kargilasmamigstir. Farkina varma asamasi ise ilk haftadan
sonra pek gorilmemistir. Degisim asamasi OE2 de pek gériilmemistir, 6rgiin ve uzaktan
egitim ortaminin her ikisinde de ayni sekilde dersini anlattigi gorulmustur. Donusum
agsamasi doérdunci hafta itibariyle az olarak gériilmektedir. OE2'nin derslerde aktifliginin
yaninda 6grencilerde de aktiflesme yasadigi ilerleyen haftalarda daha ¢ok soru sorma
anlamadigi yeri tekrar ettirme gibi durumlarin gercgeklestigi goérilmustir. Uyarlama

asamasi son haftalarda gérilmustir ve uzaktan egitim ortaminda daha énce ders veren
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arkadasi ile bilgi paylasimi yaptidi ve arkadasinin da kendisi gibi uzaktan egitime karsi
olumlu tutum sergiledigini belirtmistir. OE2 ile ilgili olarak ders verdigi grup ve bolim
dogrultusunda 6gretim elemani uzaktan egitim ortamina uyum asamalarinin
gergeklesmesinde farkliliklarin oldugu goérilmuistir. OE2'nin uzaktan egitim ortaminda
egitimcilerin sahip oldugu rolleriyle ilgili olarak, 6gretici ve lider gibi rolleri sergilemigtir.
Bunun yaninda uzaktan egitim ortaminda ilk defa ders vermeye baglayan OE2nin ilk
haftalarda kaygi ve endise yasadigina ulasiimistir. OE2 gérevli oldugu program dahilinde
teknoloji ile pek i¢ ice olmadigi ve ortamin 6zelliklerini kullanmada diger programlara gére
yatkin olmadigi gértlmustir. Dolayisiyla uyum slre¢ asamalarinin farkli programlarda
farkh gerceklestigi gortlmustir.

OE3'lin uzaktan egitim ortamina uyum asamalarinin nasil gerceklestigi ile ilgili
bulgulara gore; tanima asamasinin sekizinci haftaya kadar devam ettigi gérilmistir. ilk
haftalarda uzaktan egitim sisteminin sagladigi butliin olanaklari asamali olarak kontrol
etmeye calisan OE2 uzaktan egitim teknolojilerini kullanmaya farkli teknolojilere yer
vermek istedigi gozlenmistir. Ayrica uzaktan egitim ortaminda ikinci hafta sorun yasadigini
ve bu sorunun ¢ézimunun o an igin gergeklestiriimedigine de ulasiimistir. Farkina varma
asamasinin ikinci haftadan sonra basladidi, yedinci haftaya kadar yogun olarak ettigi, on
ikinci haftaya dogru azalarak devam gorilmuastir. Bu azalmanin nedeni olarak sahip
olunmasi gereken donanimin karsilanmamasi oldugunu belirtmigtir. Degisim asamasi
doérduncu haftadan sonra baglamigtir ve onuncu haftaya kadar devam etmistir. Degisim
doérdincu haftadan sekizinci haftaya kadar bu dedisim olumlu yonde ilerlerken sekizinci
haftadan sonra bu durum olumsuz yonde ilerlemistir. Bu haftalarda OE3 gerekli
materyalleri saglayamadigi icin bu durum ilerleyen zamanda vazgegme yoninde egilim
gostererek yaptigi calismalari da azaltmaya baslamistir. Dénlisim asamasi besinci hafta
itibariyle basladi ve son haftaya kadar devam etti. Donlisim asamasinda 6gretim elemani
rolleri arasinda degdisimler yasandigi ve 6grencilerini dersine etkin katabilmek icin motive
edici ydonde konusmalar yaptigi goérulmustur. Uyarlama asamasi donusum asamasindan
daha o6nce gorulmeye baslamistir. Uyarlama asamasi doérdindu hafta ile baslarken
doéndsim daha sonraki haftalarda baglamistir. Bu durumun gergeklesmesi bize
kullandidimiz modelin basamaklarinin sirayla gergceklesmediginin gostergesi olmustur.
OE3’Un doérdincii hafta ile uzaktan egitim sisteminin sagladiyi uzaktan egitim
teknolojilerini kullandigi gozlenmistir. Ayrica gorigme esnasinda uzaktan egitim ortaminda
edindigi deneyimleri gevresiyle paylagsmaya basladigina ulagilmistir. OE3'ln uzaktan
egitim ortaminda egitimcilerin sahip oldugu rolleriyle ilgili olarak, ogretici, yonetici,

sosyallesme uzmani, danigsman, arastirmaci, lider, materyal Uretici, iletisim uzmani, icerik
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saglayici gibi rolleri sergilemigtir. Bununla birlikte ilk haftalarda baglayan endise ve
kayginin bir sire devam ettigi goruimustur.

Yapilan c¢alismada &gretim elemanlarinin  uzaktan egitim ortamina uyum
asamalarindan; tanima, farkina varma, degisim, dénisim ve uyarlama asamasinin tim
alt basamaklar 6gretim elemanlarinin tamaminda goérilmemistir. Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitim ortamina uyum slreclerinin basamaklarinin sirayla gergceklesmek zorunda
olmadigi hatta ayni anda birden ¢ok basamagin birlikte gerceklesebilecegine de
ulasilimistir. Bunun yaninda uzaktan egitim ortamina uyum sire¢ asamalari gergeklesirken
verilen dersin dogrultusunda sekillendigine ulasiimistir. Ornedin asamalarin tamaminin
Bilgisayar Teknolojileri Onlisans programinda goérevli OE1 de agikga goruldiugi, Kamu
Yénetimi Tezsiz Yiksek Lisans programinda gérevli OE2 de ise ana asamalar dahil alt
basamaklarin ¢ogunun gerceklesmedigi ve isletme Y®&netimi Tezsiz Yiksek Lisans
programinda gorevli OE3 te ise ana asamalarin gerceklestigi alt basamaklarin ise kismen
gergeklestigine ulasiimistir. Ayrica uzaktan egitim uyum asamalarinin da o6gretim

elemanlarinin programlar arasi farkhlastigina ulasiimistir.



5. TARTISMA

Uzaktan egitim ortamlarinda ders veren o6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
ortamina uyum asamalarinin nasil gergeklestigini anlamak igin arastirmaci toplamda on
bes hafta boyunca 06gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamindaki faaliyetlerini
incelemis ve degdisimleri yorumlamaya calismistir. Alanyazin uyum sireclerini farkli
yontemler kullanilarak belirli agilardan incelenmektedir. Bu c¢alismada &gretim
elemanlarinin uyum suregleri Turk uzaktan egitim sistemi igerisinde uygulayip incelendigi
icin, Berigel'in (2013) olusturdugu 6gretim elemani uyum suregleri modelini kullaniimistir.
Bu model uyum sureciyle ilgili bircok modeli (6rn, Rogers’in (1995) yeniliklerin yayilimi
kurami, Davis’in (1989) TAM, Johnson ve Fredian’in (1986) degisime uyum modeli,
Fullan'in  (1991) editsel donlisim modeli gibi.) icinde barindirmaktadir. Berigel'in
olusturdugu model; tanima, farkina varma, degisim, dénlsim ve uyarlama asamalarindan
olusmaktadir. Arastirmaci ¢alismasinda ele aldigi her bir 6gretim eleman igin Berigel'in
modelindeki uzaktan egitim ortaminda 6gretim elemanlarinin uyum asamalarinin her birini
ve her asamanin alt basamaklarinin gergeklesme durumunu ayrintili olarak ele almistir ve
elde edilen bulgulari bu model ¢ergevesinde degerlendirmistir.

Calismada oOgretim elemanlarinin  uzaktan egitim ortamina uyum saglama
sureglerinin  asamalarinin gergceklesme durumlarinin incelenmesine gore, ogretim
elemanlarinin ilk haftalarda sisteme girememe ya da sisteme girerken yasanan sorunlar,
sistemde donma ve iletisim saglanamamasi, sistemle ilgili bilinmesi gereken 6n bilgiler
noktasinda vyetersizlikleri dolayisiyla sistemi etkin kullanamama gibi problemler
yasadiklarina ulasiimistir. Hardly (1998) calismasinda donanim ve yazilim bilesenlerini
kullanma becerileri eksikligi, teknolojiyi 6dretime nasil uyarlayabilecegi ile ilgili bilgi
eksikligi, teknolojiyle 6gretim icin yeterli uygulama yapmama gibi durumlarin 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum sureglerine etki edebilecegini belirtmistir.
Ogretim elemanlarinin  yasadiklari bu sorunlarin kisa slrede ¢oziilebilmesi ve
dizeltilebilmesi i¢in organizasyon ekibinden teknik destek aldigi elde edilmistir. Teknik
destegin saglanamadigi durumlarda &gretim elemaninin ciddi sikintilar yasadigi ve
uzaktan egitim ortamina karsi tutumunda olumsuz bir degisme olduguna da ulasiimistir.
Bu dogrultuda organizasyonun, sistemin yapisini ve ilerleyisini, performansini, 6gretmen,
ogrenci, teknoloji gibi diger sistem bilesenlerini kapsayan ve etkileyen énemli faktérlerden
birisi (Panda ve Mishra, 2007) oldugu sodylenebilir. Ayrica 6gdrencilerin uzaktan egitim

sistemi icerisinde aktiflesmesi, aldigi egitimle ilgili aktiviteler gelistirme, gelistirilen
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aktivitelerin yUrutulmesi, teknolojiye uyum saglama gibi organizasyon yapisi gorevleri de
sistemin ilerlemesi i¢cin 6nemlidir (Lucus ve Murray, 2002).

Calismada dikkat ¢eken bulgulardan birisi de uyum sulre¢ asamalarinin sirasiyla
gerceklesmedigidir. Buna kargin Rogers (1995) yenilik yayilim kuraminin agsamali olarak
gerceklestigini ve 6nceki basamaklar tamamlanarak sonraki basamaklara gecildigini
belirtmigtir. Ele alinan calismada asamalarin gergeklegsme sirasi yer degistirmis veya ayni
anda gerceklesmis oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla paralel olarak Berigel (2013)
uzaktan egitim uyum asamalarinin sirasiyla gergeklesmek zorunda olmadigi farkl
zamanlarda gerceklesebilecegini belirtmistir.

Calismada ele alinan modelin asamalarinin olusumlari ¢alismanin érnekleminde yer
alan dgretim elemanlarinda farkli haftalarda ulasmislardir. Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitim ortamlarina uyum asamalarinin olusumunda zaman 6nemli bir faktér olarak dikkat
cekmektedir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarinda yeni teknolojileri etkili bir
sekilde kullanabilmek, yeni 6gretim yontemleri gelistirebilmek ve uzaktan egitim sisteminin
bilesenlerini bir arada basarili bir sekilde kullanabilmek icin zamana ihtiyaclari vardir
(Renyi, 1996). Schamoil (2005) 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarina uyum
siureglerini inceledigi ¢alismasinda zamanin 6nemli ve belirleyici bir faktér oldugunu
belirtmistir (Schamoil, 2005). Renyi (1996) calismasinda ayrica 6dretim elamanlarinin
calismalarini aralarinda tartismak ve kendi kesfettikleri yeni teknolojileri uzaktan egitim
ortamlarinda uyarlamak icin de zamana ihtiyaglari oldugunu belirtmistir. Bununla iligkili
olarak Berigel'in modelinde yer alan son asama olan uyarlama asamasinin alt
basliklarindan birisi olan deneyimlerini yayma ve paylasma asamasinin uygulamasi
incelendiginde, o6gretim elemanlarinin hepsinin son haftalarda uzaktan egitim ile ilgili
deneyimlerini ¢evreleriyle paylastigina da ulagiimistir.

Calismada G¢ farkh programda goérevli G¢ 6gretim elemaninin uzaktan egitim
ortamina uyum asamalarinin gerceklesmesi degerlendirilmigtir. Uzaktan egitim ortamina
uyum saglama asamalarinin dgretim elemanlarn Uzerinde incelenmesinde programlar
arasi farkliliklar géruldugine ulagiimistir. Karasar (2004) yaptigi calismada uzaktan egitim
ortaminda sisteme yatkinlik ve hazir oluslugun 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu
dogrultuda birebir teknoloji ile i¢ ice olan bilgisayar teknolojileri programinda goérevli
ogretim elemaninin ortama uyum saglama sureci ve agsamalari diger programlarda yer
alan 6gretim elemanlarina gére daha belirgin gerceklestigine ulasilimigtir.

Uzaktan egitim ortaminda ogretim elemani uyum sure¢ asamalari incelenirken,
Ogretim elemanlarinin hazir oluglugunun yaninda bireysel faktérlerinin de uyum saglama
asamalarini etkiledigi gorilmistir. isletme yénetimi programinda gérevli olan 6gretim

elemaninin bireysel faktorleri dogrultusunda sisteme kargl hevesli olduguna ve sistemle
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ilgili farkli seyler yapmak icin ¢caba sarf ettigine ulasiimigtir. Bununla ilgili olarak 6gretim
elemanlarinin uyum asamalarinda etkili olan faktorlerden biride bireysel faktorlerdir. Bu
dogrultuda organizasyon destedi yaninda bireysel faktorlerinde o&gretim elemaninin
basarili olmasinda 6nemlidir (Fullan 2001, Panda ve Mishra 2007).

Calismada uzaktan egitim ortaminda ders vermeye istekli olan 6gretim elemaninin
bireysel faktorleri dogrultusunda etkili ders igledigi, sistemin sagladigi tum teknolojileri
kullanmaya c¢alistigina da ulasiimistir. Calismada elde edilen bireysel faktérlerin uyum
surecine etkisi ile ilgili sonuglar Martins ve arkadaslarinin yapti§i calismada (2004) ve
Holcombe'un (2000) calismasiyla benzerlikler géstermistir. Bu calismalarda da bireysel
faktorlerin uyum sureci boyunca énemli faktérler oldugu sonucu elde edilmistir. Mahmood
(2000) ogretim elemanlarinin teknolojiye karsi ilgisinin uyum surecine etki eden énemli
faktorler arasinda oldugunu belirtmistir. isletme ydénetimi tezsiz yiiksek lisans
programindaki 6gretim elemani ve bilgisayar teknolojileri dnlisans programindaki 6gretim
elamaninin teknolojiye karsi ilgili oldugu ve bu dogrultuda derslerini isledigine ulasiimistir.

Yapilan galismada dikkat ¢ceken bir diger durum ise, uzaktan egitim ortaminda ilk
defa gorevli olan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortaminda énceden sahip olduklari
rollerin yaninda bir takim yeni rolleri de sergiledikleri gorulmustur. Yiksekogretimdeki yeni
6grenme anlayigi 6gretim elemanlarinin rollerini de degistirmistir (Berge, 2000). Ogretim
elemanlarinin ilk olarak égretici rolu ile hareket ettigi ancak daha sonra rollerinde degisme
oldugu gorulmustur. Uzaktan egditim ortamindaki dgretim elemanlarinin derslerini sekteye
ugratmamak icin dgretici olmalarinin yaninda teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
Uzaktan egitim ortamindaki dgretici rollerinden biriside teknik alandaki deneyimlere sahip
olmasidir (Beaudoin, 1990; isman, 2011). Uzaktan egitim ortaminda sahip olunmasi
gereken égretmen rollerini isman(2011); égretici, teknoloji uzmani, yonetici, site egitmeni,
sosyallesme uzmani, danisman, arastirmaci, lider, materyal Uretici, sistem uzmani,
iletisim uzmani, motivasyon saglayici, uzaktan egitim uzmani ve icerik saglayici olarak
belirtmigtir. Bununla birlikte yapilan bu ¢alismada 6gretim elemanlarinda goérdlen rolleri;
site egitmeni, yonetici, dgretici, motivasyon saglayici, iletisim uzmani, danisman, igerik
saglayici ve materyal Uretici rollerini sergilediklerine ulagilmigtir. Ogretim elemanlari bu
rolleri sergilerken sinif igi aktiviteleri ve 6grenme amaglarini gergeklestirmeye calistiklar
gorulmektedir. Bunun yaninda uzaktan egitim ortamini bir butin olarak zaman ve
mekandan bagimsiz olarak uygun bir egitim ortamina gevirmeleri de gerekmektedir
(Schwier, 2001).

Uzaktan egitim ortaminda ilk kez ders veren ogretim elemanlarinda, uzaktan egitim
ortaminda ilk verdikleri derslerinde dikkat ¢geken bir diger unsur olarak ta kaygi ve endise

duyduklari gérulmustir. Ogretim elemanlarinin sistemi bilmedikleri igin ve ilk defa farkli
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ortamda ders verecek olmanin etkisiyle endise ve kaygi duyduklarn ilk haftalarda
gorulmustar. Ayrica bu endigenin kaynaginin uzaktan egitim ortaminda kullanilacak
teknolojileri de bilmemesinden kaynakh olduguna da ulagiimistir. Bu dogrultuda Shamoail
(2005) bircok o6gretim elemaninin yeni teknolojileri takip edip, 6gretim faaliyetlerinde
kullanmak icin vakit ayiramadigini ya da korku, kaygi ve olumsuz tutumlarindan dolayi
kullanmadiklarini belirtmistir. Alanyazinda yapilan caligmalarda organizasyon desteginin
uzaktan egitimde o6gretim elemanlarinin kaygi duzeylerinin azalmasina yardimci olacagi
belirtilmistir (Bekele ve Menchaca, 2008). Ogretim elemanlarinin organizasyondan destek
aldikca kaygi ve endiselerinin ilerleyen derslerde azalmaktadir.

Ozetle, galismada ortaya koyulan uyum sireci asamalari ¢alismanin gerceklestigi
Trabzon ilindeki uzaktan egitim veren bir Universitede Bilgisayar Teknolojileri Onlisans
programi, Kamu Ydnetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ve isletme Ydnetimi Tezsiz
Yuksek Lisans Programi’nda gorevli U¢ farkli programda goérevli t¢ 6gretim elemanindan
elde edilen verilerin analizi sonucu olusturulmustur. Calismanin bulgulari dogrultusunda
ele alinan modelin agsamalarinin sirayla olusmadigi asamalarin yer degistirdigine ve ayni
anda da farkli asamalarin olusabilecegine ulasiimistir. Uzaktan egitim ortaminda bireysel
faktorlerin 6nemli oldugu ve bu dogrultuda teknoloji kullanma durumlarinin da sekillendigi
gorulmustar. Calisma da ele alinan 6gretim elemanlarinin programlar arasi farkliliklari ve
teknolojiye asinaliklarina gbre asamalarin goérilme zamanlari farklilagsmaktadir.
Programlar ve bireysel faktoérler dogrultusunda uzaktan egitim ortaminda goésterilen
rollerinde sekillendigi gérilmistir. isletme Yénetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programrnda
gorevli 6gretim elemaninin bireysel faktorleri dogrultusunda uzaktan egitim ortamina uyum
asamalarinin olumlu ilerledigi ancak yeterli organizasyon destegi saglanamadigi igin
zamanla uzaktan egitime karsi olumsuz tutum sergiledigine de ulasiimistir. Bilgisayar
Teknolojileri Onlisans programinda gérevli 6gretim elemani ise gdrevli oldugu programda
teknolojiye yatkinlik gosterdigi icin uzaktan egitim ortaminda 6gretim elemanlarinin uyum
asamalarinin basamaklarini ve her basamagin butin alt basamaklarinin da
gerceklestigine ulasiimistir. Bu dogrultuda her iki 6gretim elemaninin da uzaktan egitim
ortaminda gercgeklesen rollerden yonetici, ogretici, materyal Uretici, arastirmaci, lider,
sosyallesme uzmani, motivasyon saglayici gibi rolleri gergeklestirdigi, Kamu Yonetimi
Tezsiz Yuksek Lisans programinda gorevli 6gretim elamanin ise sadece ogretici ve lider
rolinu gergeklestirdigi sonucuna ulasiimistir. Son olarak uzaktan egitim ortaminda ilk kez
ders veren ogretim elamanlarinin tamaminda endise ve kayginin oldugu, zamanla bu

durumun azaldigina ulasiimistir.



6. SONUC VE ONERILER

Bu boélimde calisma ile ilgili elde edilen verilerin sonucunda ulasilan bulgular
harmanlanarak bir butiin halinde sonuglar kisminda verilmistir. Ayrica yapilan ¢alismanin

Isiginda gelecek calismalara 6rnek olabilecek bir takim énerilerde bulunulmustur.

6. 1. Sonuglar

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum asamalarini incelemek igin
arastirmaci on bes hafta suresince 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamindaki
faaliyetlerini degerlendirmis ve uyum asamalarinin gergeklesmesini anlayip yorumlamaya
calismistir. Bu amacla o6gretim elemanlarinin uyum asamalarinin nasil gerceklestigi
belirlenmeye calisilmistir. Ug dgretim elemani uzaktan egitim ortaminda gézlem formlari
yardimiyla izlenmis, mulakatlardan olusan veri seti ile veriler toplanmistir. Analiz edilen bu
veriler bulgular kisminda ayrintii olarak sunulduktan sonra bir o6nceki bdlimde
tartisilmistir. Bulgularin yorumlanmasi ve tartisiimasindan elde edilen sonugclar arastirma

problemleri dogrultusunda asagida sunulmustur.

6. 1. 1. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitim Ortamlarina Uyum

Asamalarinin Nasil Gergeklestigi ile ligili Sonuglar

Alanyazinda uyum suregleri farkh yontemler kullanilarak belirli agilardan

incelenmektedir. Bu ¢alismada 6gretim elemanlarinin uyum agsamalarinin gerceklesmesi,
Berigel'in (2013) ortaya koydugu uyum sure¢ asamalari gercevesinde ele alinmistir.
Ayrica galismada Berigel'in asamalarinin hangi dizeyde katki sagladidina bakilmistir.
Arastirmaci galismasinda ele aldigi her bir 6gretim eleman igin Berigel'in modelindeki
uzaktan egitim ortaminda 6gretim elemanlarinin uyum asamalarinin her birini ve her
asamanin alt basamaklarinin gerceklesme durumunu ayrintili olarak ele almis ve bu
dogrultuda degerlendirerek bir takim sonuclar elde etmigtir.

1. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamina uyum saglama asamalarinin
gerceklesmesiyle ilgili yapilan ¢alismada, ilk haftalarda 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim sistemiyle ilgili; donma, sisteme girememe, sistem girisinde
yasanan sorunlar, eksik ©6n bilgiler nedeniyle sistemi istenen dizeyde
kullanamama gibi problemlerle karsilastiklarina ulasiimistir.  Ogretim
elemanlarinin  kargilagtiklari problemlerin  ¢dziumunin saglanabilmesi igin

organizasyon destegine ihtiya¢c duydugu goérilmustir. Organizasyondan gerekli
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teknik destegin saglanmasinda uzaktan egitim ortamindaki derslerin basariyla
ilerledigi ve bu durumun 6gretim elemanini da olumlu etkiledigine ulasiimistir.
Ancak ihtiyag duyulan teknik destedin saglanamadigi durumlarda 6gretim
elemanin ciddi sikintilar yasadigi ve uzaktan egitim ortamina kargi olumsuz bir
degismeye neden olduguna ulasiimistir. Bu sonug ile iligkili olarak organizasyon
desteginin uzaktan egitim ortamina uyum saglamada o6nemli bir yeri oldugu
sdylenebilir.

Uzak egitim ortaminda ders veren 6gretim elemanlarinin uyum asamalarinin
sirayla gerceklesmedigi, her bir 6gretim elemani icin farkh bir sirayi takip
ettigine ulasilmistir. Berigel (2013) uzaktan egitim uyum asamalarinin sirasiyla
gerceklesmek zorunda olmadigi farkli zamanlarda gergeklesebilecegini
belirtmistir. Ayrica calismada her bir 6gretim elemani asamalara farkli
zamanlarda ulasmistir. Berigel'in slire¢ asamalarinda yer alan uyarlama
asamasinin alt basliklarindan birisi olan deneyimlerini yayma ve paylasmanin
olusumu incelendiginde, 6gretim elemanlarinin farkl haftalarda bu asamaya
ulastigr ve uzaktan egitim ile ilgili deneyimlerini cevreleriyle paylastiina da
ulagiimigtir. Bu durum bize &gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarina
uyum asamalarinin  olusumunda zamanin Onemli bir faktér oldugunu
gOstermektedir. Bununla iligkili olarak yeni bir ortama veya teknolojiye uyum
saglayabilmek icin 6gretim elemanlarinin belli bir zamana ihtiyaclar oldugu
sonucuna ulasilimigtir.

Calismada 6gretim elemanlarinin  hazir oluslugunun yaninda bireysel
faktorlerinin de uyum saglama asamalarini etkiledigi gortlmastir. Uzaktan
egitim ortaminda ders vermeye istekli olan 6gretim elemaninin bireysel faktorleri
dogrultusunda etkili ders isledidi, sistemin sagladigi tim teknolojileri kullanmaya
calistigina ulasilmistir. Isletme ydnetimi programinda gérevli olan égretim
elemaninin bireysel faktorleri dogrultusunda sisteme karsi hevesli olduguna ve
sistemle ilgili farkli seyler yapmak igin gaba sarf ettigine ulasiimistir. Bununla
ilgili olarak 6gretim elemanlarinin uyum asamalarinda etkili olan faktérlerden
birinin de bireysel faktorler oldugu sdylenebilir.

Yapilan galismada dikkat geken bir dijer sonug ise, uzaktan egitim ortaminda
ilk defa gorevli olan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortaminda 6nceden
sahip olduklari rollerinin yaninda bir takim yeni rollerde sergilemiglerdir. Bu
rollerin, site egitmeni, yonetici, dgdretici, motivasyon sadlayici, iletisim uzmani,

danisman, igerik saglayici ve materyal Uretici olduguna ulasiimistir. Bununla
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ilgili olarak degisen 6gretim ortami ile O6gretim elemanlarinin sahip oldugu
rollerinde de degislikler oldugu sonucu elde edilmigtir.

Uzaktan egitim ortaminda ilk kez ders veren 6gretim elemanlarinda, uzaktan
egitim ortaminda ilk verdikleri derslerinde dikkat ¢eken bir diger unsur olarak ta
kayg! ve endige duyduklari olarak gorilmustir. Ogretim elemanlarinin sistemi
bilmedikleri icin ve ilk defa farkli ortamda ders verecek olmanin etkisiyle endise
ve kaygl duyduklari zamanla bu durumun azaldigina ulasiimigtir. Bu durum ile
yeni bir ortamla karsi karsiya kalan 6gretim elemanlarinin ilk zamanlarda
tedirginlik yasadigi ancak ortamla ilgili tecriibe kazandik¢a bu durumun ortadan
kalktig1 da soylenebilir.

6..Calismanin sonucunda Berigel'in asamalarinin uzaktan egitim ortamina
uyum ile ilgili kapsaminin genis oldugu ve uyum ile gogu durumu karsilayarak

calismaya olumlu katki sagladigi sdylenebilir.

6. 1. 2. Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitim Ortamlarina Uyum Siireg
Asamalarinin Farkh Programlar Arasinda Gergeklesmesi ile ilgili
Sonuglar

Farkli programlarda gorevli 6gretim elemanlari arasinda uyum slre¢ asamalari ile

ilgili olarak elde edilen sonuclar séyledir;

1.

Calismada Uzaktan egitim ortamina uyum saglama asamalarinin dgretim
elemanlari Uzerinde incelenmesinde programlar arasi farklliklar gorildigu
sonucuna ulagiimistir. Bilgisayar Teknolojileri programinda goérevli olan ve
Veritabani 1 dersini veren 6gretim elemaninin uzaktan egitim ortamina daha
kolay uyum sagladigina ulasiimistir. BOlumu itibariyle teknoloji ile i¢ ice
bulunmasi uyum saglamasinda etkili olmustur. Bu 6gretim elemaninin
bulundugu programi dahilinde teknolojiye karsi yatkinhgi ve tecribesi, uzaktan
egitim ortaminda uyum agsamalarinin tamamini gergeklestirmesini olumlu yonde
etkilemistir. Buna karsin Kamu Yonetimi Tezsiz Yuksek Lisans programinda
gérevli olan ve Turkiye'de insan Haklari dersini veren égretim elemani, dersinin
islenis sekli itibariyle uzaktan egitim ortaminin sagladigi pek ¢ok teknolojiyi
kullanmamigtir. Derslerini anlatim yontemiyle isledigi ve uzaktan egitim
ortamina uyum asamalarinin ve alt basamaklarinin en az goruldugu 6gretim
elamani olmustur. Asamalarin gerceklesmesinde kendi gizgisinden ayrilimadigi
ve alisik oldugu anlatim yontemiyle dersine devam gorulmugtir. Uzaktan egitim

ortaminda ekstra herhangi bir teknolojiye ihtiya¢c duymamistir ve kullanmamistir.
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Calismada igletme Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans programinda gérevli olan ve
Uygulamali Aragtirma Yontemleri dersini veren 6gretim elemaninin bireysel
farkhhgr dogrultusunda teknolojiye ilgisi oldugu ve bu dogrultuda sistemin
sagladigi birgok teknolojiyi kullanmaya calistigi sonucu elde edilmistir. Bu
ogretim elemani dersinde uzaktan egitim sisteminin sagladigi teknolojilerin
hepsinden yararlanmak istemigtir. Kendisinin yetersiz oldugu durumlari
arastirmistir ve kendisini geligtirmeye calismistir. Uzaktan egitim ortamina uyum
stire¢ asamalarinin gergeklestirimesinde, 6gretim elemani ciddi emek harcamis
ve uyum asamalarinin hepsini gergeklestirdigi ancak bazi alt basamaklari

gerceklestirmedigi goéralmustar.

6. 2. Oneriler

Bu bolimde c¢alisma sonuglari dogrultusunda; ¢alisma sonuglarina dayali 6neriler ve

ileride yapilabilecek calismalara yonelik oneriler olmak Uzere iki baslik altinda 6nerilere

yer verilecektir.

6. 2. 1. Calisma Sonuglarina Dayali Oneriler

1.

Ogretim elemanlari sadece sistemin kendilerine sundugu uzaktan egitim
teknolojileri ile sinirli kalmamali arastirip ihtiyaci dogrultusunda gerekli olan
egitim teknolojileri derslerine entegre edebilmelidir.

Uzaktan egitim merkezleri kendi binyesinde goérev verdigi o6gretim
elemanlarinin ihtiyacglarini kargilamaya yonelik ¢calismalidir.

Uzaktan egitim ortaminda ders vermeye baslamadan &gretim elemani bu
ortamlarda ders vermek icin gerekli olan donanimsal butun ihtiyaglarini temin
etmeli ya da bunun temini noktasinda uzaktan egitim merkezinden istekte
bulunmalidir.

Ogretim elemanlari uzaktan egitim deneyimlerini ve d3renmis olduklari yeni
uzaktan egitim teknolojilerini is arkadasglar ve uzaktan egitim uzmanlaryla
paylasip tartismalidirlar. Boylece d6gretim elemanlari eksikliklerini kapatabilir,
deneyimlerini artirabilirler.

Organizasyon uzaktan egitim ortamlarinin fakhihdini 6gretim elemanlarina
hissettirmeli, 6gretim elemanlarinin edinecedi yeni rollerin (teknik, pedagojik,
sosyal ve yonetimsel roller) farkina varmalarini saglamali, bu rolleri égretim
elemanlarina tanitmali ve bu rollerin gereklerini yapmalari i¢in 6gretim

elemanlarina surekli destek sunmalidir.
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Organizasyon, dgretim elemanlarini sireg igerisinde takip ederek yasadiklari

problemleri tespit etmeli ve dgretim elemanlarina ¢ézim onerileri sunmalidir.

6. 2. 2. ileride Yapilabilecek Calismalara Yonelik Oneriler

Bu calisma ile Berigel'in 6gretim elemani uyum asamalarinin nasil gerceklestigi ile

ilgili calisma yapilmistir. Bu galisma tek uzaktan egitim merkezinde gercgeklestirilmis olup

Uc farkh programda gorevli Uc¢ 6gretim elemaniyla yapilmistir. ileride yapilabilecek

calismalarda;

1.

Daha kapsamli bir calisma olmasi bakimindan farkli uzaktan egitim
merkezlerinden oOrneklem olusturularak farkli uzaktan egitim merkezleri
arasinda karsilastirma yapilabilir.

Ele alinan kisi sayisi artirllarak daha cok kisiden veri toplanarak daha iyi
sonuglar ¢ikartilabilir.

Ele alinan bolumler farkhlastirilarak farkli bélimler arasindaki uzaktan egitim
ortamlarina uyum sure¢ asamalarinin gelisimleri incelenebilir.

Organizasyon ile igbirligi saglanarak donanimsal cesitlilik saglanabilir ve
bdylece cesitli uzaktan egitim teknolojileri ile uyum slre¢ asamalari Uzerinde

calisma yapilabilir.
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8. EKLER



Ek 1. Uzaktan Egitim Ortamina Uyum Siireci Gézlem Formu

Tarih:.../....[.....
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TANIMA

Gozlemler

Uzaktan egitim sistemi

Uzaktan egitim teknolojileri

Organizasyon yapisi

Kurallar-Kanunlar-Yonergeler

FARKINA VARMA

Ogretim faaliyetlerindeki farkhlk

Etkilesim ve iletisimde farklhk

Uzaktan egitimin faydalari ve
avantajlari

Kisisel gelisim ihtiyaci

DEGISiM

Tutum- Algi- inanis

Onceki 6gretim deneyimleri

Teknoloji kullanim becerileri

DONUSUM

Eski roller = Yeni roller

Ogretmen merkezli = Ogrenci
merkezli

UYARLAMA

Yeni 6gretim yontemleri

Yeni uzaktan egitim teknolojilerini
kullanma

Deneyimlerini paylasma-yayma

Diger gozlemler




1)
2)
3)

4)

5)
6)

7

8)

9)
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Ek 2. On Miilakat Sorulari
ON MULAKAT SORULARI
Daha énce uzaktan egitim deneyiminiz oldu mu ? (6gretmen /6grenci)
Uzaktan egitime yonelik endise, kaygi ve korkulariniz var mi ?
Uzaktan egitim ortamindaki egitim sistemi hakkindaki distinceleriniz nelerdir?

Uzaktan egitim ortaminda kullanilan teknolojiler ile ilgili karsilastiginiz yeni
durumlar hakkinda neler disinmektesiniz/yapmaktasiniz?

Uzaktan egitim organizasyon yapisi hakkindaki bilgileriniz nelerdir?
Uzaktan egitim ortamindaki kural-kanun-yénergeler size ne ifade etmektedir?

Uzaktan egitim ortamindaki 6gretim faaliyetlerindeki farkhliklar var midir? Varsa
bunlar nelerdir?

Uzaktan egitim ile ilgili hangi kaynaklardan bilgi edinip kendinizi gelistirebilirsiniz
(arkadas,is ortami, internet, kitap v.b. )

Uzaktan egitim ortaminda egitim vermeye basladiktan sonra kisisel gelisim ihtiyaci
duydunuz mu?

10) Uzaktan Egitimin avantaj ve dezavantaijlari nelerdir?
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Ek 3. Ara Miilakat Sorulari
ARA MULAKAT SORULARI

Uzaktan egitim ortaminda ders vermeye basladiktan bu ortam ile olusan egitim
faaliyetlerindeki farkhliklar nasil sekillenmektedir?

Uzaktan Egitimin avantaj ve dezavantaijlari nelerdir?

Uzaktan egitim ortamindaki 6gretim faaliyetlerindeki farklilik 6grenci ile iletisim ve
etkilesiminizi nasil etkilemektedir? Orneklendirebilir misiniz?

Uzaktan egitimde ortamina karsi dustinceleriniz nelerdir (tutum,algi,)- belli bir sire
ders verdikten sonra (yani bastaki ile suan arasindaki fark)

Bu ortamda kullandiginiz égretim yontem ve tekniklerini nasildir? Orgiinde
kullandiklariniz ile farkhlagmakta midir?

Connect ortamindaki sizlere sunulan 6zellikleri rahatlikla kullanabiliyor musunuz?
Yada daha ¢ok hangilerini(goriinti-ekran paylasimi, ses, sunu, beyaz tahta, not
kismi vs...) kullanmaktasiniz? Orneklendirebilir misiniz?

Onceden sahip oldugunuz rolleriniz ile Uzaktan egitim ortaminda edindiginiz yeni
rolleri(pedagojik, teknik, sosyal ve yonetimsel) hangi dizeyde
gergeklestirmektesiniz?

Uzaktan egitim ortaminda 6rgln egitim ortamina goére ders anlatim seklinizde bir
donudsum yasadiniz mi? (6gretmenden dgrenci merkezliye gibi )
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Ek 4. Son Miilakat Sorular
SON MULAKAT SORULARI

Uzaktan egitim ortaminda ders vermeye basladiktan sonra 6gretim
yontemlerinizde bir farkhlagma oldu mu? Yeni 6gretim yontemleri(duz anlatim,
sunu, tartisma, gosteri vb.) kullanmaya basladiniz mi?

Yeni uzaktan egitim teknolojilerine 6gretim surecinizde yer verdiniz mi?
Orneklendirebilir misiniz?

Edindiginiz deneyimleri uzaktan egitim sistemi personeli, arkadaslariniz, is
arkadaslariniz ile paylastiniz mi?

Uzaktan egitim ortamina karsi dustinceleriniz nelerdir? herhangi bir farklilasma
yasadiniz mi?

Uzaktan egitim ortaminda ders vermeye basladiktan sonra yasadidiniz degisimler
var mi? Var ise érneklendirebilir misiniz?

Uzaktan egitim ortaminda ders vermeyle ilgili deneyimlerinizden bahseder misiniz?

Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari sizce nelerdir?



Ek 5. internet Kullanim Durum ile ilgili Yapilandiriimis Miilakat

1) Evde bilgisayariniz var mi1?
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2) Evde internet baglantiniz var mi?

3) Internette bir hafta icinde ne kadar vakit gecirmektesiniz? Asagidaki zaman
araliklarindan birisini se¢iniz?

o 0-5 saat 06-10 saat ol1-15 saat 016-20 saat
saat
036-40 saat 040 saatten fazla

021-25

4) E-postalarinizi ne siklikla kontrol edersiniz?

5) Internete genellikle nereden baglanirsiniz?

6) Interneti genellikle hangi amaglarla kullanirsiniz?

7) Bilgiye erismek icin genellikle asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

8) Kag yildir Internet kullanryorsunuz? Asagidaki zaman araliklarindan birisini se¢iniz?

o 1 yildan az ol-2 yil 03-4 yil 05-6 yil o7-8 yil

010 yildan fazla

9) Cep telefonu araciligi ile Internete baglanir misiniz?
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