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OZET

Psikolojik Danismanlarin Oz-Yeterlikleri ile is Doyumlari ve Yagam Doyumlari
Arasindaki lligki

Arastirmanin temel amaci psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik inanglari ile is doyumu
ve yasam doyumlari arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismada ayni zamanda; psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterlik inan¢ duzeylerinin, cinsiyet, egditim dizeyi ve alanla ilgili
yenilikleri takip etme duzeylerinin onlarin is doyumlarini yordayip yordamadiginin
belirlenmesi ve yine 6z yeterlik dizeylerinin, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup
olmama durumlarinin yasam doyumlarini yordamadaki guiclnin ortaya konmasi
hedeflenmistir.

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Trabzon ilinde
bulunan Rehberlik Arastirma Merkezi ile ilk ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 137
(Kadin: 86, Erkek: 51) psikolojik danisman olusturmustur. Verilerin toplanmasinda Oz-
Yeterlik Olgegi (OYO), Minnesota is Doyum Olgegi (MiDO), Yasam Doyumu Olgegi (YDO)
ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimigtir. Elde edilen veriler, SPSS 22.00 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde Coklu Dogrusal Regresyon, Shapiro-Wilk testi ve
Mann Whitney U testleri kullaniimistir.

Arastirma sonucunda, psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanci ile yasam doyumu
ve is doyumu arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda
psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inanci, cinsiyet, egitim dizeyi ve alandaki yenilikleri
takip etme dizeylerinin is doyumunun toplam varyansinin %39’unu agikladigi sonucu
bulunmustur. Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise 6z-yeterlik inancinin, cinsiyet,
medeni durum ve c¢ocuk sahibi olup olmama durumlarinin yasam doyumu toplam
varyansinin % 41’ini acikladigini goéstermektedir. Ayrica psikolojik danigsmanlarin 6z-
yeterlik inang dizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi ve ¢ocuk sahibi olup
olmama degigkenlerine gore farkhlik géstermedigi fakat alanla ilgili yenilikleri takip etme
degiskenine bagl olarak alanla ilgili yenilikleri takip eden psikolojik danigsmanlar lehine

farkhlastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigsman, Oz-Yeterlik, is Doyumu, Yasam Doyumu.



ABSTRACT

The Relation Between The Self Efficacy, Job Satisfaction and Life Satisfaction of
Psychological Counselors

The main purpose of the study is to investigate the relation between the self
efficacy, job satisfaction and life satisfaction of psychological counselors. It is aimed to
determine whether self-efficacy belief levels, gender, the level of education and thelevel of
following developments in the field of psychological counselors predict job-satisfaction and
whether self-efficacy levels, gender, marital status and having children predict life-
satisfaction.

The study group consists of 137 (86 females, 51 males) psychological counselor
working in primary and secondary schools and Guidance Research Center in Trabzon
City in 2010-2011 educational year. For the data collection, Self-efficacy Scale, Minnesota
Life-Satisfaction Scale, Life-Satisfaction Scaleand Personal Data Form areused. The data
are analyzed with SPSS 22.00 statistical program. Analysis were used in the Multiple
Linear Regression, Shapiro-Wilk test and Mann-Whitney U tests.

As the result, a positive relation ship between psychological counselors’ self-
efficacy belief, life satisfaction and job satisfaction. Also, it is determined that self-efficacy
belief, gender, educational level and the level of following developments in the field
explain 39% of total variance for job satisfaction. Another finding of the study is self-
efficacy belief, gender, marital status and having children explain 41% of total variance for
life-satisfaction. Also, self-efficacy belief level of psychological counselors don’t differ
based on gender, marital status, educational level and having children but following

developments in the field, in a positive way for the counselors following developments.

Key Words: Counselor, Self-Efficacy, Job Satisfaction, Life Satisfaction.
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1. GIRIS

Rehberlik ve psikolojik danismanlik mesledi 20. yizyilin basinda Amerika’da ortaya
ciktigr gunden bu yana mesleki tanim, rol ve beklentiler agisindan oldukga buyuk bir
degisim gecirmistir. Halen egditim sistem ve anlayisindaki degisimlerden en fazla etkilenen
mesleklerin basinda bu meslek alani gelmektedir. Dinyada ve Ulkemizdeki buginki
konumu itibariyle rehberlik ve psikolojik danismanlik meslegi egitim sisteminin ayrilmaz bir
parcasi olmakla beraber kendisinden beklenen rol gesitliligine paralel olarak, kendi i¢inde
barindirdigi rol belirsizligi ve rol karmasasi, insanla iligkili dogasi geregi, ¢alisanlarinda
ruhsal zorlanmalara neden olmaktadir (Eksi, 2006).

Eisenberg ve Delenay (1993) okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetini
yuriten danismanlarin hem mesleki bilgi ve beceri agisindan hem de kisisel 6zellikleri
acisindan bu hizmeti yuritecek yeterlikte olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu agidan
bakildiginda okullarda gorev yapacak psikolojik danigsmanlarin egitsel, mesleki ve Kisisel
rehberlik faaliyetleriyle ilgili olarak sorumlu olduklari goérev alanlarini etkili bir sekilde
yerine getirmelerinde ve genel olarak beklentilere cevap verebilmelerinde hem mesleki
hem de kisisel donanim itibariyle kendilerini yeterli hissetmelerinin olduk¢a énemli oldugu
sdylenebilir.

Oz-yeterlilik inanci, insanlarin karsilastiklari zorlu yasam olaylari karsisinda
glgclukleri agmaya yonelik yapabileceklerine iliskin kendi yargilamalariyla ilgilidir (Bandura,
1994). Negatif dusince kaliplariyla mesgul olanlar, kendilerini etkisiz olarak
degerlendirebilmekte ve sinirlh performans sergileme olasiliklarini artirabilmektedirler.
Belirli bir gorev icin 6z-yeterliligi gugli olan bir kisi o gdrevi basariyla yuritebilecek
yeterlilige sahip olduguna inanmaktadir. Gerekli beceriler yerinde ise bu inang, goérev
performansina 6nemli Ol¢gide katki saglayabilmektedir. DUsuk 6z-yeterlik inanci ise,
bireyde uygun bilgi birikimi ve beceriler olsa bile bireyde yetersiz olduguna iligkin diisinme
kaliplarina ve davraniglara yol acgabilmektedir (Bentley, 2007). Bandura’ya (1997) goére
bireylerin didslinme, duygu ve davraniglari Uzerinde etkili olan yetkinlik inanci okul
psikolojik danigsmanlarinin gegeklestirdikleri faaliyetlerdeki basarilari Gzerinde de etkili
olacaktir. Baska bir ifadeyle, bireylerin bir davranisi baslatabilmesi, baslattigi bir davranisi
basarili bir sekilde yapabilmek i¢in gerekli cabayl harcamasi, davranis yapiliyorken éntine
cikan engelleri asmaya yonelik israri, bireyin kendisini o konuda ne kadar yetkin gérdigu
ile ilgilidir.

Larson ve digerleri (1992), 6z-yeterlik yapisinin icinde 06z-yeterlik kavramini

etkileyen dort tip bilgi ya da faktorin oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler sirasiyla; (a)



performans geligtirme; belirli bir davranisi basarma gostergesidir, (b) dolayli 6grenme;
belirli bir davranigi bir modeli gdzlemleyerek basarmasidir, (c) sbézel ikna; belirli bir
davranisin nasil gergeklestirilecedi konusunda birini dinleyerek yapmaktir ve (d) duyusal
uyarilma; anksiyetedir. Bu dort faktér Bandura'nin (1992) teorisinde gegerli oldugu gibi
danisman 6z-yeterligini de etkiledigi tespit edilmigtir.

Arastirmalar, Oz-yeterliligin herhangi bir tur egitim icinde onemli bir degisken
oldugunu dustndirmektedir ve zorluklar karsisinda sebat etmenin, performansla ilgili
gorevlerde etkili oldugunu gostermistir (Bentley, 2007). Psikolojik danisma ve rehberlik
alaninda yapilan 6z-yeterlik ¢alismalarinin bulgulari dogrultusunda, 6z yeterligin bireyin
performansini ve basarilarini etkileyen énemli bir 6zellik olarak, psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda c¢alisan psikolojik danismanlarin etkinlikleri Gzerinde etkili olmasi
beklenen bir durumdur (Larson, Clark, Weseley, Kordeski, Daniels ve Smith, 1999). Oz-
yeterlik diizeyi disuk olan calisanlar, kendileri icin nispeten dislik hedefler belirleme
egiliminde iken bunun tersine yiksek 6z-yeterlige sahip bireylerin ylksek kisisel hedefler
belirlemesi olasidir (Lunnenberg, 2011). Oz-yeterligi giicli olan bireyler bir isi bagarmak
icin bUylk bir caba gosterebilmekte, olumsuzluklarla karsilagsalar dahi isten kolayca
vazgecmek yerine micadele etmeyi tercih edebilmektedirler (Askar ve Umay, 2001).

Yaptigi isten doyum almak bireyin yagsam doyumunda ve Uretkenliginde de dnemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda, bireyin yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz katkisi
olan etkenleri ortaya koyarak daha fazla doyum alarak daha az tlikenme yasamasi ancak
yasaminda gerekli diizenlemelere gitmesiyle mimkin olabilir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001). Ogrenci, 6gretmen, veli ve okul idaresiyle birebir iletisim icinde bulunan psikolojik
danismanlarin bu baglamda hem kendi hedeflerini hem de okulun hedeflerini
gerceklestirme asamasinda gerekli dlizenlemelere gitmesinde is ortami blylUk 6nem
tasimakta ve bu durum psikolojik danismanlarin is doyum dlzeylerini de
etkileyebilmektedir.

is doyumu; yapilan isten, calisilan ortamdan, iliskilerden vb. pek cok konu ile ilgili
duyulan memnuniyettir. is doyumu, bir kurumda iligkilerin sicak olmasi, calisanlarin
yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmesi, kendilerine deger verildigini hissetmeleri,
yaptiklarl isin ddudllendiriimesi ve isi iyi yapabilmek icin gerekli arag-gereclerin temin
edilmesi gibi unsurlarin olmasiyla saglanan blyuk o6l¢cude duygusal bir bag olugmasi
olarak dugunulebilir. Bununla birlikte insanlarin zamanlarinin baydk bir kismini gecirdigi is
ortamlari, gergekten gok énemlidir. Ozellikle is ortamlarinda memnuniyet saglayabilen
insanlarin, cevresiyle ve ailesiyle daha iyi iletisim kurduklari, hosnutluk, mutluluk, basari
ve gurur iginde islerine baglandiklari ve islerinde daha verimli olduklari gézlenmektedir

(Ozen, 2011). “is doyumu”; insanlarin yaptiklari ise karsi olumlu tutumlari olup, bilgi,



inang, duygu, davranis ve degerlendirmelerini icerir (Uslu,1999). is doyumu ya da
doyumsuzlugu calisanlarin islerine, is ortamlarina ya da is arkadaslarina yonelik duygu,
disince ve davraniglarinin bir Grind i¢csel degerlendirmeleri; islerine yonelik genel bir
tutumu ifade etmektedir (Solmus, 2004).

Okullardaki 6grencilerin psikolojik, egitsel ve mesleki sorunlarinin ¢ézim igin gorev
yapan rehber ogretmenler, bu gorevlerini yerine getirirken, &gdrenciler, ddretmenler,
yoneticiler, veliler gibi degdisik kesimlerdeki bireylerle yogun bir etkilesim igerisinde
bulunmaktadirlar. Bu yogun etkilesimin yani sira c¢alisma ortamindaki imkanlardaki
yetersizlikler; maddi ve manevi vyetersizlikler, 6grenci sayisinin fazlali§i, rehber
ogretmenlerdeki bilgi ve deneyim eksikligi vb. nedenler is doyumsuzluguna vyol
acabilmektedir (Uslu,1999). Kog (2001) ¢alismasinda rehber 6gretmenlerin, gorevlerinden
kaynaklanan mesleki sorunlari algilama dizeyleri olumsuz ybnde yulkseldiginde, bu
sorunlarla etkili bir sekilde basa c¢cikma c¢abasinda olmadiklarini ve bu durumun da
zamanla isten aldiklari doyumu azaltabilecegini belirtmektedir. Zamaninin bayuk bir
bdlimUnG gegirdigi gunlik yasantisi iginde kisinin sahip oldugu isi hem isin niteligi hem de
kendi beklentilerini kargsilamasi bakimindan yasaminin en énemli parcalarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Bu agidan bireylerin yaptiklari is 6zelliklerinin genel olarak yagantilarini
olumlu ya da olumsuz olarak etkiledigi sGylenebilir.

Bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar, yénetim biliminde 6rgit ici etkinlik ve
performans agisindan Uzerinde durulmasi gereken en énemli konulardan biri olmakla
birlikte 6rgut icinde bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari, o o6rgutten saglanan is
doyumu ile yakindan iligkilidir. Bu agidan, is doyumuna ulagsmis saglikli ¢alisanlardan
daha yuksek dizeyde etkinlik ve performans artislari elde edilirken, diger acgidan
tatminsizlik calisanlarin psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla
calisanin etkinliginde ve performansinda dismeye neden olabilmektedir (Yazicioglu,
2010). is ya da calisma zaman bireyin yasami icinde énemli bir yere sahiptir ve bireysel
hedeflere ulasma diizeyinin artmasi yasam doyumunu da artirabilmektedir. Bu baglamda
yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesi olarak da
tanimlanabilir (Aysan ve Bozkurt, 2004).

Yasam doyumu, Kiginin beklentilerinin, gercek durumla karsilastirimasiyla ortaya
cikan sonucu gostermekte ve genel olarak kisinin tim yasamini ve bu yasamin ¢ok c¢esitli
boyutlarini icermektedir. Yasam doyumu denildiginde, belirli bir duruma iliskin doyum
degil, genel olarak tim yasantilardaki doyum anlagilir. Mutluluk, moral vb. gibi degisik
acllardan iyi olma halini ifade eder (Vara, 1999). Diger bir acidan yasam doyumu,
bireylerin kendi yasam orUntlleri ve standartlari ile iligkili streglerin bir butlintdir ve

ogretmenlerin  ekonomik durumlari, mesleki statileri, hizmet verdikleri yer ve ¢evre



kosullari ve beklenti dizeyleri gibi degiskenler onlarin yagsam doyumlarini etkileyen
faktorlerdendir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Oziinde insan ve insan davranislarini inceleyen psikoloji bilimini barindiran ve bu
baglamda insanlara yardim etmeyi amaglayan psikolojik danismanlarin; sahip olduklari
kisilik yapilari icinde 6z yeterlik inanglari bakimindan karsilastiklari gtglikler karsisinda
meslegin  gereklerini  yerine getirmede, etkin olma durumlart  degiskenlik
goOsterebilmektedir. Ayrica okul yonetimi, 6gretmen, 6grenci ve veli gemberinde ve bu
cemberin merkezinde bulunan psikolojik danismanlarin, beklentilere cevap vermede ya da
kendi hedeflerine ulagsmada, is ortamindan kaynakl istedigi verimi almaya donik olarak is
doyum diizeyleri olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Son olarak psikolojik
danismanlarin, genel olarak yasamdan aldiklari memnuniyeti gdsteren yasam doyumu
dizeyleri tim bu degiskenlerin gergevesinde farklihk gdsterebilmektedir. Bu g¢alismayla
birlikte psikolojik danismanlarin; &z-yeterlikleri ve is doyumu ile yasam doyumlari

arasindaki iligski diizeyleri ve birbirleri Gzerindeki etkileri tespit edilmeye calisiimaktadir.

1. 1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglari ile is
doyumu ve yasam doyumlari arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada ayni zamanda,;
psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik inang duzeylerinin, cinsiyet, egitim dizeyi ve alanla
ilgili yenilikleri takip etme dizeylerinin onlarin is doyumlarini yordayip yordamadigini
belirlenmesi ve yine 6z-yeterlik dlzeylerinin, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup
olmama durumlarinin yasam doyumlarini yordamadaki glcunun ortaya konmasi

hedeflenmistir.

1. 1. 1. Aragstirmanin Denenceleri

1. Psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inanglari ile is doyumlari ve yasam
doyumlari arasinda anlaml bir iligki vardir.

2. Psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inanglari, cinsiyet, editim dizeyi ve alanla
ilgili yenilikleri takip etme durumlari onlarin is doyumlarini anlamh bir sekilde
yordamaktadir.

3. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlilik inanglari, cinsiyet, medeni durum ve gocuk
sahibi olup olmama durumlari onlarin yagsam doyumlarini anlamli bir sekilde

yordamaktadir.



4. Psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik inanglari; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olup olmama, egitim dizeyi ve alanla ilgili yenilikleri takip etme durumuna

gore farkhlagmaktadir.

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Cagdas egitim sisteminin geldigi nokta itibariyle egitim sistemi icinde bazi meslek
alanlarinin énemi artmistir. Ozellikle okullarda égrenci, 6gretmen, veli ve okul yoénetimi
icerisinde hassas dengeyi saglama acisindan 6nemli bir igleve sahip olan psikolojik
danismanlik meslek alani diger branslara goére farkli bir konumda degerlendirilebilir.
Konumu itibariyle énemli bir misyon Ustlenen psikolojik danigmanlar okul ortaminda
kendilerine ylklenen sorumluluklar ve bu sorumluluklari yerine getirme asamasinda,
okulun imkanlari ve egitim sartlari acisindan bir takim zorluklarla karsilasabilmektedirler.
Okul ve gevrenin beklentileri ile psikolojik danigsmanlarin bireysel beklentileri arasinda bazi
durumlarda farkliliklar yasanabilmektedir. Bu durum rehberlik ve psikolojik danismanlik
alaninin ilke ve tekniklerinin tam olarak bilinmemesinden ya da anlasilmamasindan
kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda psikolojik danigsmanlarin kendi kisisel butlnltkleri
icinde sahip olduklari 6z-yeterlik inan¢ dizeyleri de sorunlarin Ustesinden gelmelerinde
olumlu ya da olumsuz bir iglev gérebilmektedir. Oz-yeterlik inang dizeyi yiksek olan
psikolojik danismanlar, karsilastiyi sorunlari daha rahat asabilmekte iken, &6z-yeterlik
inanci dusuk olan psikolojik danismanlar daha ¢ok sorun yasayabilmektedirler. Psikolojik
danismanlarin sahip olduklari 6z-yeterlik inang dizeyi, calisma ortaminin imkan ve
olanaklari ve psikolojik danismanlik alanina farkh bakis acilarindan kaynaklanan cesitli
faktorler psikolojik danismanlarin is doyum dizeylerini de etkileyebilmektedir. Yaptigi isten
istedigi doyum dizeyine ulasamayan bir psikolojik danismanin genel olarak yasama karsi
tutumunu ifaden eden yasam doyumu bir anlamda yasam kalitesi de olumsuz yénde
etkilenebilmektedir.

Tdm bu cercevede vyapillan bu arastirmayla psikolojik danigmanlarin
performanslarini olumsuz ydnde etkileyen etmenlerin bulunup ortaya c¢ikariimasi,
yasadiklari ya da yasayabilecekleri sorunlarla daha etkili micadele etmeleri agisindan
faydali olabilir. Boylelikle kendi kisisel yeterlik dlzeylerinin farkinda olarak, ¢alistigr egitim
kurumunda bireysel performans dlzeylerini en Ust noktaya tasiyabilen psikolojik

danismanlar, kendi yasam kalitelerini de artirabilirler.



H

. 3. Aragtirmanin Sinirhiliklar

1. Arastirma 2010-2011 egitim 6gretim yili Trabzon ilinde faaliyet gosteren Milli
Egitim Bakanhgina bagh egitim kurumlarinin psikolojik danigsmanlariyla sinirlidir.
2. Arastirmada belirlenen 6z yeterlik, is doyumu ve yasam doyumu dizeyleri

galismada kullanilan dlgeklerin olgtigu niteliklerle sinirlidir.

1. 4. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Psikolojik danismanlarin arastirmaya gonulli olarak katildiklari

varsayllmaktadir.

N

Psikolojik danismanlarin Olcek maddelerini ictenlikle yanitladigi

varsayllmaktadir.

1. 5. Tanimlar

Oz-yeterlik: Etkinlikleri yapmak icin Kisilerin, kendi yeteneklerine olan inancidir
(Bandura, 1994).

is doyumu: is doyumu yalin bir sekilde ifade edilecek olursa, bireylerin islerinin farkli
yonleri ve isleri hakkinda nasil hissettikleridir. insanlarin islerinden doyum alma boyutudur.
Genel olarak degerlendirildiginde ise bir tutum degiskenidir (Spector, 1997).

Yasam doyumu: Bireyin yasamina iligskin bilissel degerlendirmesidir (Diener,

Emmons, Larsen ve Griffen, 1985).



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Arastirmanin bu bdéliminde c¢alismada yer alan degiskenlerin tanimlari ve bu
degigkenlere iliskin temel bilgilere yer verilmigti. Ayrica arastirmada yer alan

degiskenlerle ilgili yapilmis yurtici ve yurtdisi calisma drneklerinden de faydalaniimistir.

2. 1. 1. Sosyal Biligsel Kuram

Albert Bandura, insanin islevselliinde kendi inanglarinin rolind vurgulayan bu
kurami 1986 yilinda Sosyal Bilissel Kurami adi altinda olusturdu. Sosyal bilissel acidan
bakildiginda, bireylerin gizli islevsel durtiilerle hareket eden ya da cevresel glgler
tarafindan yonlendiriimedikleri, organizmalara tepki vermedikleri buna karsilik bu kuramda
bireylerin, kendi kendilerini diizenleyici, kendilerini yansitan, proaktif 6z dizenlemelere
sahip olduklari belirtiimektedir. Kisisel davranis ve gevresel etkilerin etkilesimi, insanlarin
diisiince ve eylemlerinin dinamik bir Grlini olarak gérilmektedir. insanlarin kendi
eylemlerinin sonuglarini nasil yorumladidi ve hangi kisisel ve cevresel faktorlere sahip
oldugu bilgisini bilmesi, gelecekteki eylemlerini de degistirebilir. Karsilikli determinizm
(belirleyicilik), Bandura anlayisinin temelidir. Karsihkli determinizm goérast ise su
sekildedir; a) bilis, duygu ve biyolojik durumlar seklindeki kisisel faktorler b) davranis ve c)
cevresel etkilerin etkilesimleri bir Gg¢li karsiliklilk sonucunu olusturmaktadir (Pajares,
2005). Stajkovic ve Luthans (1998)'a gore; birey kisisel, davranigsal ve ¢evresel unsurlarin
bir sonucu oldugu kadar bu sonucun yapimini da Gstlenmektedir.

Bandura, insanoglunun yasamin getirdigi her turli uyariciy1 edilgen bir sekilde alan
varlik oldugunu soéyleyen radikal davranisciligi kabul etmemekle birlikte insanlarin
cevresel olaylara tepki géstermesi, 6dul ve cezanin sonucunda bazi davraniglari
o6grenmesinin dogal oldugunu belirtmektedir. Ancak, insanlarin sadece insanlara 6zgu
bazi becerilere de sahip oldugunu belirten Bandura, dolayisiyla insanlarin yetistirime ve
gelisme sireglerini farenin yiyecek almak icin digmeye basmasini 6grenmesine
indirgeyen kati davranisgilarin, insan davranisinin en o6nemli nedenlerini ve insan
kisiliginin kaynaklarini géz ardi ettiklerini savunmustur. Bu ac¢idan g6z ardi edilen nedenler
genelde dusinmeyi ve bilginin simgesel igleyisini icerdigi icin Bandura bu yaklasimina,
sosyal-biligsel kuram adini vermigtir (Burger, 2006).

Sosyal biligsel kurama gore 6grenme gevre ile entegre bir bigimde olusmaktadir.

Bilissel tepkiler, davraniglar tium cevreyle beraber etkilesim sonucu olusabilmekte,



bireylerin bir isi basarabilme inanglarini, gbézlem modelleriyle 6z-yeterlik yapilari
etkilemektedir. Temel anlamda 6grenme anlayisini, bir isi basarabilme inanci ve
6grenmenin nigin dnemli oldugu yoénlindeki anlayis tanimlamaktadir. Bu agidan bireylerin
O0z-denetimleri, 6grenmeleri ve proaktif olmaya doénuk kazanimlari irdelenmektedir.
Bandura bu kurama 6ncllik ederek, sosyal ¢evre iginde bitiinlesen égrenmelerin temel
prensiplerini olusturmustur. insan davranislari kisisel sistem ve dis kaynaklar arasindaki
etkilesimin sonucudur. Psikolojik ve akademik arastirmalar igin sosyal bilissel teorinin
katkilarinda 6ne sdrilen kuramin 6nemli olarak Ug¢ temel yapilar gosterilmistir. Bunlar;

g6zlemsel 6grenme, 6z-dlzenleme ve 6z-yeterlik yapilaridir (Simon, 2001).

2. 1. 2. Gézlem Yoluyla Ogrenme Siiregleri

Gozlemsel 6grenme Bandura'nin (1986) sosyal 6grenme kuramina dayanmaktadir.
Bu teori bilissel, davranissal ve c¢evresel etkiler arasinda sulrekli bir etkilesim olarak
6grenmeyi aciklamaktadir. Kuramda etkili modelleme igin ¢esitli sartlarin yerine getiriimesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bireylerin 6grenme ortamiyla ilgili ¢esitli unsurlara dikkat
etmesi gerektigi bilginin bellekte depolanmasinin ve déndsiminin; eylemler igine
kavramlarin transfer edilmesi ve bunlari yapmak i¢in de motive olmalarinin énemli oldugu
belirtiimektedir (Graenendijk, Janssen, Rijlaarsdam ve Van Den Bergh, 2011). Sosyal
bilissel kuramin gelisimi agisindan bakildiginda, gbézlemsel égrenme, bilissel ve sosyal
gelisimin daha genel bir parcasidir. Fakat gézlemsel 6grenme ayni zamanda gelismis ve
genisletilmis bilissel yetkinliklerin temel araglarindan biridir (Bandura,1969). Sosyal bilissel
kuraminda "insanlar ne dusunur, hisseder ve davranir, davraniglari nasil etkilenirden" yola
clkarak bireylerin dislince, duygu ve eylemleri (zerinde kontrol olglUsuni
kullanabilecekleri inancina sahip olduklari fikri 6ne strilmustir (Simon, 2001).

Sosyal 6grenme kuramina goére, model alma yoluyla 6grenme, bilgi aktarma islevi
yolu ile gergeklesmektedir. Ozellikle gdzlemci, yapacagi goézlemi sirasinda, uygun
davraniglara yol gosterici olan, model aldigi davraniglarin sembolik temsillerini
kazanmaktadir. Buna paralel olarak model almaya dayali 6grenme; dikkat sureci, hatirda
tutma sureci, uygulama veya davranigi meydana getirme sureci ve gudilenme sureci
olmak Uzere birbirine baglh dért asamall bir slrece dayanmaktadir (Demirbas ve
Yagbasan, 2007).

Modelleme; model ve model alan kisiyi icermektedir. Model alan kisinin biligsel,
duyussal ve davranigsal 6zellikleri modelin gézlenmesinden sonra degisime ugrayacaktir.
Bu agidan bir kimse, televizyon programlarindaki bir kisi, bir bilim adami, iyi bir kahraman,
bir ¢izgi film karakteri olabilmektedir. Gdzlemleyen icin davraniglarin, dolayl etkisi sadece

sonuglardan degil onlarin karakteristik yapisindan da kaynaklanabilmekte ve bdylece



model ile gbzlemleyenin karakter benzerlikleri veya 6zellikleri davranisin model alinma

oranini artirabilmektedir (Demirbag ve Yagbasan, 2005).

2. 1. 2. 1. Dikkat Sureci (Attention)

Bir birey modelin davraniglarinin temel 6zelliklerine dikkat etmezse gbézlem yoluyla
ogrenme gerceklesemez. Dolayisiyla 6grenmenin en dnemli bilesenlerinden birini dikkat
sureci olusturmaktadir. Bireyler sadece model uyaranlarin belirgin bolimlerine maruz
kalsalar bile, model ipuclarina yakindan dikkat ederek, zorunlu olarak karmasik tim
uyaricilar icinden en uygun uyariclyl sececeklerdir ya da dikkatlerini yonlendirerek dogru
ipuclarini algilayabileceklerdir. Bireyin yakindan ve buyuk ilgi gdstererek dikkat edecedgi
sosyal ¢evrenin bu 6zellikleri, motivasyon kosullari, ayrimci gézlem dncesinde egitim ve
durtu-odakh durumlarin varhidr giglu belirleyiciler olarak dugunulebilir. Buna ek olarak,
g6zlemcinin, tercihlerini etkileyen diger sosyal faktorler ve Ozellikler blylk Olgude
g6zlemcinin model tlrlerini nasil sececegini belirleyecek ve dolayisiyla davranig
modellerinin ¢ogu iyice 6grenilmis olacaktir (Bandura, 1971). Dikkat gerektiren iglemler
gbzlemlenen modelin etkilerinin secgilmesini ve devam eden modellenen olaylardan
cikarilacak bilgiyi belirler. Birka¢ faktér modellenenin arastirmasini ve kurgusunu etkiler.
Belirlenenlerden bazilari biligsel davranislari, 6n yargilari ve g6zlemcinin diger tercihlerini
ilgilendirir. Digerleri gbze c¢arpma, cekicilik ve kendilerine modelledikleri davraniglarin
islevsel degeri ile baglantihdir (Bandura, 2001).

Birey, model alacadi durumlara ya da etkinliklere ilk etapta dikkat edip, dogru bir
bicimde algilamazsa gozlem yoluyla 6grenme gerceklesemez. Aslinda gdzlemcinin
dikkatini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan bazilari gézlemciye ait olurken
bazilari da gézlenen modele aittir. Gézlemcinin dikkat etme surecini etkileyen faktérler
icinde Ozellikle gbzlemcinin duyu organlarinin yeterlili§i, dikkat edilecek uyaricilarin
niteligini belirlemektedir. Ornegin gérme 6zUrlu bir bireyin dikkatini gérsel uyaricilar, isitme
engelli bir kiginin dikkatini ise sese dayali uyaricilar gekmez. Yine g6zlenecek etkinliklerin
gbzlemcinin amacina uygun olmasida gdézlemcinin dikkat etme sidrecini etkilemektedir.
Ozellikle dikkat gekici birgok etkinligin bulundugu durumlarda, gbézlemci amacina uygun
olan etkinlige yonelmektedir. Paralelinde gbzlemcinin gecmiste aldigi pekistirmeler,
gelecekteki gdzlemlerini etkileyerek bir algisal kurulus olusturmaktadir (Senemoglu,
2007). Sonu¢ olarak gozlem yoluyla 6grenmede modelin temel O6zellikleri kadar
gbzlemleyen bireyin sahip oldugu bireysel 6zellikler, gereksinimler, éncesinde yasadigi

deneyimler dikkat etme surecini etkileyen faktorler arasinda disindlebilir.
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2. 1. 2. 2. Hatirda Tutma Sureci (Retention)

insanlar gézlemlenen olaylari hatirlamazlarsa ok fazla etkilenmeyebilirler. ikinci bir
ana alt fonksiyon olan hatirda tutma sureci gbézlemsel 6grenmenin gelisiminde biligsel
temsili islemleri ilgilendirir. Hatirda tutma, modellenen olaylarin hafiza gorinimi igin
yeniden yapilanan bilginin aktif bir bilissel isleyisini gerektirmektedir. Hatirda tutma cokca
bilginin sembolik donlstimunin hafiza sifrelerinin igcine modelleme ve sifrelenmis bilginin
bilissel tekrarlamasiyla desteklenir. Benzer sekilde hatirlama, basitge geri alinan kayith
olaylardan ¢ok yeniden yapilanan biligsel bir iglemi gerektirir (Bandura, 2001). Gegmiste
baskalarindan gérdigumuiz davraniglardan yararlanabilmek igin hatirlamak zorunlulugu
vardir. Bagkalarindan goézlemlenilen davraniglar beynimize kodlanir ve bu kodlama
isleminde semboller, resimler, hayali ve soyut nesnelerden yararlanilir. Gézlemleyerek
kazanilan ve beyne kodlanan bilgilerin uygulanmasi ve zihinsel olarak deneme ve pratik
yapilmasi unutmayi engeller ve gdzlemlenen davranigin hatirlanmasinda, bireyin zihinsel
yapi ve kapasite durumu etkilenir (Yesilyaprak, 2006). Bu 6zellikle ¢ocuklar agisindan
ilging bir problem durumudur. Ornegin, davranis gbzlemlerinin kaliplarini kazanmak ve
gercekten tepki egilimleri olsa bile genisletiimis surelerle bunlari saklamak, izin verilen ve
uygun aktiviteleri yaparak, sosyal statli ya da vyaslarina ulasana kadar bireyler,
performanslari icinde agik bir sekilde eylemlerini etkinlestirebilirler. Sembolik kodlama
islemleri daha o©ncesinde referans edilir, hatta modellenen olaylarin uzun sureli
saklanmasinin kolaylastirimasinda tekrarlanma stregleri daha etkili olabilir. Gdzlemci,
uyarici dizilerine maruz kalma sirasinda tanidik ve daha kolay hatirlanacak dizenlemeleri
icine alan unsurlari yeniden dizenlemeye ve siniflandirmaya egilimlidir. Bu kodlama
isaretleri, canli goruntlleri uyarici olaylari temsilen c¢esitli sekillerde olabilecegi gibi,
bltinlesmis uzun birimler igcinde meydana getirdikleri kaliplari gruplayarak ya da
kisaltiimis s6zlU sistemleri icinde barindiran eylem dizilerine donusturme seklinde de
olabilir (Bandura, 1969).

2. 1. 2. 3. Davranisi Meydana Getirme Siireci (Motor Reproduction)

Gozlemlenen davraniglarin bellekte kodlandiktan sonra birey tarafindan davranisa
donustirilmesidir. Kisi istenilen davranisi goérdikten sonra kendisi yaparsa 6grenme
olmakta ve davranisa donusturme sirecinde model, 6gretmen veya diger Kigilerin geri
bildirimde bulunmasi davranigin istenilen diuzeye getiriimesinde énemli etken olmaktadir.
istenilen diizeyde olmamasi durumunda ise eksikliklerin gérilerek giderilmeye calisiimasi
gerekmektedir (Yesilyaprak, 2013). Taklit davranislara ulasmada 6drenen, model kaliplara

uygun olarak belirli bir dizi tepkileri bir araya koymalidir. Edinilen bilesen beceriler olsun
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veya olmasin bir birey, davranisi sergileyebilme durumu gézlemsel 6grenmenin miktarina
baghdir. Eger kisi bilesen unsurlara sahipse, o yeni davranis kaliplarini olusturmada onlari
kolayca entegre edebilir fakat eger bilesenlerin yansimasi eksikse, taklit davranis hatall
olacaktir. Yaygin eksiklikler géz 6niine alindiginda, karmasik performanslar igin gerekli

olan alt beceriler ilk modelleme ve uygulamayla gelistiriimelidir (Bandura, 1971).

2. 1. 2. 4. Gudulenme Sureci (Motivation)

En erken dizeyde &ncelikle bebek ve cocuklarin eylemleri duyusal ve sosyal
etkinlikler yoluyla motive edilir. Geligme sirasinda, sembolik giduyl simgeleyen basarilari,
ustalik egzersizleri ve kendini dederlendirme tepkilerini motivasyonel sireglerin artirdigi
varsayllir. Cocuklarin kisa bir sirede 6grenmelerinde, sadece 6dul kaynaklarinin degil
ayni zamanda cevre ile etkin mucadeleleri ve yetkinlik kaynaklari da énemlidir. Eylemin
etkili olarak c¢ocuga yarar saglamasi ve kisisel doyum saglamasi asamasinda gugli
guduler gerekmektedir. Cocuklarin, modelleme yoluyla bilgi elde etmek ve 6grendiklerini
kullanmalari icin motive edici gudulerin karmagikhigini ve araligini artirmak gelismeyi
saglayabilir (Bandura, 1989).

Sekil 1'de Model alma yoluyla 6grenme sireglerinin  asamalari verilmistir
(Tuckman,1991:Akt; Demirbas ve Yagbasan, 2007):



Modellenecek
davranis belirlenir.

I

Model davranis
pekistirilir.

Model alan kisi,
davranigicin hazir
halde bulunur.

v

Model alan kisi,
davranigi zihninde
kodlar ve tutar.

_

Model alan kisi,
davranisi aktif
olarak ortaya koyar.

A 4

Model alan kisi,
davranis icin
motive edilir.

v

Model alan kisi,
davranisi
gerceklestirir.

A 4

Model alan kisinin
deneyimleri,
sonucu etkiler.

A
»

Sekil 1. Model alma yoluyla 6grenme sireglerinin asamalari

12

2. 1. 3. Sosyal Ogrenme Kuraminda Ogrenmeyi Saglayan Dolayl

Yasantilar

Bandura (1986)'ya goére, sosyal 6grenme kuraminda modelden edinilen dolayli

yasantilar bes asamada ele alinmaktadir. Bu dolayli yasantilar Sekil 2'de verilmistir.

Model Ozellikleri

Ogrenmeyi Saglayan
Dolayli Yasantilar

/

Dolayli Ceza

Dolayli Pekistirme

\

Dolayh Gudilenme

Dolayli Duygu

Sekil 2. Ogrenmeyi saglayan dolayli yasantilar, (Bandura,1986).
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2. 3. 1. 1. Dolayh Pekistirme

Dolayli pekistirme digerlerinin  performanslarinin  beraberinde ortaya c¢ikan
sonuglarin tanikhi@inin bir fonksiyonu olarak gézlemleyenin davranisinin degisimi olarak
tanimlanmaktadir. Burada vurgulanmasi gereken dolayll pekistirmenin gbézlenen
davraniglarin sonugclarinin paralelinde olusan bir tepki degisikligi olarak sadece tanimlayici

bir terim oldugu ve etkilerinin herhangi bir agiklama igermedigidir (Bandura, 1971).

2. 3. 1. 2. Dolayli Ceza

Modelin  olumsuz davraniglarinin  cezalandiriimasi, gdzleyenlerin  benzer
davraniglarda bulunmalarini engellemekte ve bu durum, &zellikle bir gruptaki ya da bir
toplumdaki bireylerin kurallara uymalarini saglama ve istenmeyen davraniglarini
engellemede 6nemli bir role sahip olmaktadir (Senemoglu, 2007). Dolayh ceza gdzlenen
olumsuz bagka bir sonu¢ davranistan sonra o davranigi sergileme egiliminin
zayiflamasidir. Sosyal 6grenme kuraminda da belirtildigi gibi bu gézleme dayali 6grenme
seklidir ve model alan kisi gozlemledigi olumsuz sonuglardan yola c¢ikarak o eylemi

uygulamaktan vazge¢mektedir (http://www.knowledge.sagepub.com/view/cbt/n2136.ml).

2. 3. 1. 3. Dolayh Giidiilenme

Gozlenen Urinler bireyi sadece bilgilendirmekle kalmamakta ayni zamanda onu elde
etmeye donuk olarak da gudulemektedir. Ancak goézlenen davranig, deder verilen bir
drinle sonucglandidi takdirde, gozleyen kisi o davranisi yapmak igin istek duymaktadir.
Ayni zamanda g0zlemci o davranigi yapabilecegine inanmaldir. Bu baglamda
bagkalarinin basarilarini ya da basarisizliklarini gbézlemek, belli bir davranigi yapmak igin,

bireyin kendi yetenegini degerlendirmesini saglamaktadir (Senemoglu, 2007).

2. 3. 1. 4. Dolayh Duygu

Duygularin bircodu c¢evredeki kisilerin tepkileri gozlenerek 6grenilmektedir. Bu
baglamda evde bir fare gérdigiinde ¢iglik atarak, sandalyenin Gzerine ¢ikan anneyi géren
cocugun, farenin korkulacak bir yaratik oldugu sonucuna varmasi gdézlenen duygunun
model alinarak dolayli olarak kazanildigi sonucunu go6stermektedir. Bu acgidan
bakildiginda genellikle kendimiz yasamasak da baskalarinin yasantilarini gdzleyerek
dolayh olarak korku, kaygi gibi duygular gelistirebilmemiz mdmkuin goérinmektedir
(Yesilyaprak, 2013).
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2. 3. 1. 5. Modelin Ozellikleri

Modeller istenmeyen sonuglari dodurabilecek eylemleri ve basariya yol acabilecek
eylemler dizisinin ne olacagi hakkinda gdézlemciye bilgi verir. Gézlemci ayni davranis
dizisini takip ederse basarili sonuclar alabilecedi gibi gbézlemcinin model aldigi kisinin
davraniglarina yatkinhidi da model alma olasiligini artirmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet ya da

etnik koken gibi niteliklerin benzerlik gostermesi de etkili olabilmektedir (Schunk, 2003).

2. 1. 4. Sosyal Bilissel Kuramin Dayandigi ilkeler

Sosyal bilissel kuramin dayandidi 6 ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler;

2. 1. 4. 1. Karsilikl Belirleyicilik (Reciprocal Determinizm)

Bandura davranisin i¢sel ya da digsal gugler tarafindan belirlenmesi konusuna yeni
bir acilim getirmigtir. Davranigin hem i¢gsel hem de dissal etmenler tarafindan belirlendigini
kabul etmis; ancak davranisin sadece tek bir etmen ya da basit bir bilesim tarafindan
belirlenmedigini vurgulamistir. Bandura bunun yerine karsilikli belirleyicilik kavramini
ortaya atmistir. Yani odul ve ceza gibi, davranisin dissal belirleyicileri ve inanclar,
duslnceler ve beklentiler gibi i¢gsel belirleyiciler, etkilesimli etmenlerin olusturdugu bir
sistemin parcasidirlar. Bu etmenler sadece davranisi degil, ayni zamanda sistemin
kendisini de etkiler. Sonug¢ olarak, sistemin her pargasi-davranislar, digsal etmenler ve

icsel etmenler-surekli birbirini etkiler (Burger, 2006; Simon, 2001).

Insan Davranisi

4

[
>

Kisisel Faktdrler Cevresel Faktorler

Sekil 3. Uglu karsilikli belirleyicilik faktorin iligkisini gosteren model 6rnegi,
(Bandura, 2001).

insan davranisi; genellikle gevresel etkiler veya i¢ durumlar yoluyla kontrol edildigi
tek yonli nedensellik acgisindan aciklanirken, sosyal ve biligsel teori, Ugli karsilikli

nedensellik agisindan psikososyal isleyisi aciklamaktadir. Kendilik ve toplum bu iglem
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gériniminde bilissel, duyussal ve biyolojik olaylar bigimindeki kisisel faktérler, davranis
kaliplari ve gevresel olaylar olmak Uzere g etken birlikte birbirlerini etkileyen belirleyiciler

olarak gérev yapmaktadir (Bandura, 2001).

2. 1. 4. 2. Sembollestirme Kapasitesi (Symbolizing Capability)

insanlarin cevrelerini ydnetme ve anlamak bakimindan sembolleri kullanma
kapasitesi gucli bir aragtir. Codu dis etken, bilissel siregler sayesinde davranisi
etkilemektedir. Bilissel faktorleri kismen belirleyen c¢evresel olaylar, onlara ne anlam
yukleyecekleri, herhangi bir kalici etki birakip birakmayacagi, onlarin duygusal etki ve
motive edici gu¢ ve bilgilerini ileride nasil kullanabilecekleri Uzerine duzenlemelerini
saglar. insanlarin gegmis deneyimlerini déniistiirme sireglerinde, eylem ve kararlari igin
rehberlik edecek bilissel modellerin icinde diger semboller ile s6zIli ve hayali durumlar
gelmektedir. insanlarin deneyimlerine bicim vererek sirekliligini saglamada semboller
etkili olmakta, semboller diislinme araci olarak hizmet vermektedir. insanlar sadece yanlig
adimlarinin aci sonuglarini ve gercgeklestirebilecekleri eylemleri ¢dzmekten ziyade,
genellikle eyleme gecmeden Once olasi sonuglarin temelinde onlari korumak ya da
kurtulmak adina disuncelerinde olasi sonuglari test ederler. Sira disi sembollestirme
kapasitesi insanlara gevrelerini kavramak ve yasamlarina her bakimdan fiilen etki eden
olaylari olusturabilme ve dizenleyebilmeleri i¢in gugli bir ara¢ sunar. Birgok dis etki
davranigi dogrudan degdil de bilissel surecler yoluyla etkiler. Biligsel faktorler hangi
cevresel olaylarin gézlemlenecegini, onlara nasil bir anlam verilecegini, herhangi bir kalici
etki birakip birakmadiklari, hangi duygusal etki ve motive edici glice sahip olacaklari ve
tasidiklari bilginin gelecekteki kullaniminin nasil diizenlenecegini kismen belirler. insanlar
kisa sureli deneyimleri semboller araciliiyla karar ve hareket rehberi olarak hizmet eden
bilissel modeller haline getirir. insanlar semboller sayesinde yasantilarina anlam, bigim ve
sureklilik katarlar (Bandura, 1989; Bandura, 2001).

2. 1. 4. 3. Ongérii Kapasitesi (Forethought Capability)

Codu insan davranisi amaca yoneliktir ve dolayisiyla sadduyu tarafindan
dizenlenmektedir. Sagduyunun gergeklestiriimesi icin sembollestirme bir aractir ve tabii ki
planlama ve hedeflerin olusturulmasi, eylemlerin olasi sonuglarini tartma beraberinde
sagduyuyu getirmektedir. Sagduyu bireyin bir davranisi kavramsallastirmasinda,
motivasyonun olugsumunda veya oOnlenmesinde, yapilacak eylemlerin ydnlendiriime

asamasindaki segimlere olanak saglamaktadir (Bandura, 1989).
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2. 1. 4. 4. Dolayli Ogrenme Kapasitesi (Vicarious Capability)

Psikolojik kuramlar geleneksel olarak kisinin hareketlerinin etkilerinden &zellikle
o6grenme Uzerinde dururlar. Eger bilgi ve beceri sadece taklit yoluyla edinilseydi, insanhigin
gelisimi ¢ok buylk o6lgide yavaslardi. Bir kdltdr dilini, térelerini, adetlerini ve gerekli
yeterliklerini asla aktaramazdi. insanlarin zengin model yelpazesi tarafindan hizlica iletilen
bilgi yoluyla bilgi ve becerilerini gelistirme imkani veren gdzlemsel 6grenme icin gelismis
bir kapasiteleri vardir. insanlar cevredeki eylemlerin sonuglarini gézlemleyerek bilissel
olarak degerlendirerek dolayli olarak 6grenmeyi gergeklestirebilmektedirler (Bandura,
2001).

2. 1. 4. 5. Oz Diizenleme Kapasitesi (Self Regulatory Capability)

insanlar kendilerine hedef koyarlar. Olasi davraniglarinin muhtemel sonuglarini
ongorirler ve aksi halde beklenen sonuglari géstermesi ve beklenmeyenlerden kaginmasi
muhtemel olan hareketlerinin yonina planlarlar. Clinkl gelecekteki olaylarin fiilen varligi
yoktur, onlar buglinki davranisin ve motivasyonunun nedeni olmaz. Ancak simdiki
zamanda bilissel olarak temsil edilerek gelecekte olmasi tasarlanan seyler, buglnki
davranisin duzenleyicileri ve gudusu olarak ileriye donuk etki edebilir (Bandura, 2001).
Oz-diizenlemede, 6grenme ve performans olarak kisisel hedeflere ulasiimasi yéninde
sistematik odakli bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar kapsaminda surdurilmesi ve
etkinlestiriimesi surecleri 6n plandadir. Kisiler, kendi hedeflerini belirleyerek, égrenme
asamasinda bilgileri adapte etme ve etkilerini izlemek araciligiyla, kendilerine yonelik
geribildirim donguleri olustururlar. Cunki kisiler kendi 6z-diizenlemelerinde, 6z-denetim
dongusu icinde kavram ve hedefler belilemek amaciyla proaktif olmak durumundadirlar.
Ayrica destekleyici motivasyonel inanclar da ©nemlidir. Oz dizenleme geleneksel
anlayigin aksine, bireysellegtiriimis o6grenme formu olarak da tanimlanmaktadir
(Zimmerman ve Schunk, 2011). Egitimin énemli bir iglevi olarak, yasam boyu 6grenme
becerilerini gbézlemleyerek bu becerileri gelistirmek adina 6zellikle 6z-dizenleme
yetenekleri dnemlidir. Ylksek 6z-duzenlemeler ile Kigilerin, yiksek dizeyde 6z-yeterlilige
ulagsmalari beklenmektedir (Zimmerman, 2002; Luszcynsko, Scholz ve Schwarzer, 2005).

Schunk'a goére (1984,1989) 6z-duzenleyici 6grenme kuramlarinin énemli bir yoni
olarak, kisilerin 6grenme ve motivasyon durumlari birbirinden ayrilmaz bir sekilde
tamamen birbirine bagimh siregler olarak ortaya ¢cikmistir. Ornegin égrencilerin 6z-yeterlik
algilamalari hem 63renmek icin gidi ve hem de 6grenmek igin girisim denemeleri olarak

bir sonraki sonucu etkileyebilmektedir.
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2. 1. 4. 6. Oz Yargilama Kapasitesi (Self Reflective Capability)

Kendini ve baskasinin dislincesine ve hareketlerine uygunlugunu yargilama
kapasitesi sosyal bilissel kuram icinde belirgin olarak goériilen 6z yargilama kapasitesidir.
Etkili bilissel isleyis, dogru ve yanlis distinme arasinda ayirim yapmanin guvenilir yollarini
arar. Oz yargilama araglariyla dogrulanan disiincede insanlar fikir Uretir, onlara gére
davranir ya da onlardan c¢ikarimlar yaparlar. Sonra sonuglara bakarak distncelerinin
yeterliligini yargilar ve buna gore onlari dedistirirler. Bir kisinin distincelerinin gegerliligi ve
islevsel degeri, diguncelerin, gercegi gosteren bir takim seylerle ne derece uyumlu oldugu

karsilastirilarak degerlendirilir (Bandura, 2001).

2.1. 5. Oz-Yeterlik

Bandura (1989), yetkinlik ve davranis gibi alanlarda &zellikle 6zgiven kazanma
sureci arastiriirken sik kullanilan en 6nemli yaklagimlardan birinin 6z-yeterlik teorisi
oldugunu belirtmistir (Watson, 2012). Ozel sonuglara ulasmada yeteneklerine inanmaya
odaklanmakla, 06z-yeterlik diger benzer kendilik algisi ve beklenti inanglari gibi
degdiskenlerden farkhdir ve 6z-yeterlik genellikle daha 6zel baglamdadir (Holzberg, Philipp
ve Kunter, 2013). Oz-yeterlik, bireylerin karsilastiklar kosullarla ilgili performanslari igin
kendi yetenekleri hakkinda belirli yargilari olarak tanimlanir. Bandura (1982) bireylerin
algilanan 6z-yeterliklerinin kismen onlarin davranis ve dusunce kaliplarinin yani sira bazi
durumlarda duygusal tepkilerini belirledigini ileri sirmektedir. Bandura'ya gére bireylerin
belirli bir gérev Uzerindeki kendi yetenekleri hakkindaki yargilari, 6z yeterlik yapilarini
olusturdugundan kisiligin dinamik bir 6zelligi oldugunu 6ne siirmektedir (Clark, 2005).

Oz-yeterlik, insanlarin yasamlarini etkileyen olaylar Uzerindeki etkiye sahip
performanslarini duzenlemeyi saglamada, kendi yeteneklerine olan inancini ifade
etmektedir. insanlarin nasil hissettigini, dlusindiguni, kendi motivasyon ve
davraniglarinin nasil oldugunu belirleyen 6z-yeterlik inanglaridir (Bandura,1994). Oz-
yeterlik belirli goérevleri yerine getirmek icin kisinin yetenegi hakkindaki inanglaridir
(Lunnenberg, 2011).

Oz-yeterlik, diger faktorlerin yanisira bireylerin en yiiksek hedeflerini ne kadar
belirleyeceklerine ve hangi zorluklarla karsilasacaklarini etkilemektedir. Bireyler belirli bir
etki alaninda yuksek 6z-yeterlikle daha zorlu ve iddiali hedefler belirlemektedirler. Yiksek
Oz-yeterlik sadece hedef belirlemeyi gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda hedefi devam
ettirmek icin kararli davraniimasina yol acar. Bu nedenle 6z-yeterlik duzeyleri yuksek olan
bireylerin gui¢cli amagclari olur (Luszcynsko, Scholz ve Schwarzer, 2005; Lunnenberg,

2011). Oz-yeterlik algi diizeyleri yiksek olan bireyler diger bireylere gére daha yiksek
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hedef belirlemek yaninda karsilastiklari her tirlli zorluga ragmen daha kararli bir sekilde
davranarak hedeflerine ulasmak igin daha ¢cok caba sarfadebilmektedirler.

Bireyler eger yeteneklerine glveniyorlarsa zor goérevlere kendilerinden emin bir
sekilde yaklasirlar. Bu durum bireylerde guclu bir yetkinlik saglar ve kendilerine zorlu
hedefler belirlerler. Basarisizliklari kargisinda ¢abalarini yikseltmek ve sirdirmek isterler.
Basarisizlik ya da aksiliklerden sonra yetkinlik duygularini hizlica telafi ederler. Onlar
basarisiz ve yetersiz ¢abalarini ya da eksik bilgi ve becerilerini telafi ederler. Bu givenle
onlari kontrol edebilirler ve tehdit durumlarina kargi onlem alabilirler. Bu tur etkili bir
gorinum kisisel basariy1 artirir, depresyona yatkinhgi duasutrir ve stresi azaltir. Buna
karsilik insanlar yeteneklerine givenmezlerse, bunu kisisel tehdit olarak gorirler ve zor
gorevlerden cekinirler. Onlarin hedeflerine yoénelik istekleri disik ve baglihklan zayif
olmakla birlikte, zor gorevler karsisinda kendi kisisel eksiklikleri Uzerinde dururlar.
Zorluklarla karsilastiklari zaman cabuk pes ederler ve fazla g¢aba sarfetmezler. Onlar
aksilik ve basarisizliklarinin ardindan yetkinlik duygularini korumak igin yavaslarlar. Clnk
onlarin yeteneklerine olan inanclarini kaybetmeleri icin ¢ok aksilik olmasi gerekmese de
onlar yeteneklerinin eksik oldugu kadar performanslarini da yetersiz olarak gértrler. Bu tir
insanlar stres ve depresyona ¢ok kolay girerler (Bandura, 1994).

Basarili bir bireyin 6z vyeterligi, basarabilecegine olan inancindan etkilenir.
Karsilasilan basarisizliklar bu inanci zayiflatabilir. Kendi kapasitesine giivenen bireyler,
yasanilan bazi aksilikler ve zorluklar karsisinda ¢aba sarfetmeye devam ederler. Sahip
olunan 6z yeterlilik inancinin sosyal modellerden etkilenmesi de s6z konusudur. Ornek
alinan model, durumlar karsisinda daha basarili sonuglar alirsa 0 modeli érnek alan birey
bu durumdan olumlu yonde etkilenebilir ve daha cesaretli olarak girisimde bulunabilirler
(Bandura, 1994). Bireylerin nadiren de olsa basarisiz olmasini bekledikleri bir goérevi
gerceklestirmek icin ¢alismalari da mimkindir (Lunnenberg, 2011). Buradan bireyin 6z-
yeterlik inancinin yani kisisel yetkinligine olan inancinin davranislari ve aktivitelerini
surddrmesi igin motivasyon artirici oldugu sdylenebilir.

insanlarin sinirlari olup olmadiginin her yéniyle gergekten 6z-yeterlik inanglarinin,
dagunce verimliliklerinin, kendi zayifliklar, karamsarlikhlari ya da iyimserlikleriyle; nasil
caba sarfettikleri; nasil olumsuzluklar karsisinda direndikleri ve kendilerini ¢ok iyi bir
sekilde motive ettiklerini; nasil duaslnce ve davraniglarini dizenlediklerini, stres ve
depresyon karsisinda savunmasizliklarinin her biri Bandura'nin savini destekleyen
kanitlar sunar. Sonug olarak, bu inanglarla insanlar eninde sonunda gergeklestirebildikleri
basari duzeylerini guglu bir sekilde etkileyebilirler. Ayrica 6z-yeterlik insanlarin eylem

sayisini slUrdirmede ve yasamlariyla ilgili segimler yapmalarinda kritik bir etkendir.
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Genellikle onlar kendilerini yeterli hissedecekleri faaliyetlerle mesgul olurlar ve diger

durumlardan kacinirlar (Pajares, 2005).

2. 1. 6. Oz Yeterlik Kaynaklari

insanlarin dz-yeterliklerini etkileyen dért ana kaynak mevcuttur. Bunlar; (Bandura,
1994).

2.1.6.1. Tam ve Dogru Deneyimler ya da Basarili Deneyimler

Bandura'ya gore 6z-yeterligin en dnemli kaynagdi gegcmis yasantilardir. Meslekleriyle
ilgili gbrevlerinde basarili olan ¢alisanlarin basarisiz olan g¢alisanlara goére ileride benzer
goérevleri tamamlamak icin daha fazla given duymalari olasidir. Bu ac¢idan caligilan
ortamlarda hem yoneticiler ve denetleyicilere hem de c¢alisanlara yonelik onlarin
motivasyonlarini artirici éduller, destekleyici liderlik, hedef belileme, mesleki gelisim ve
kocluk egitimleri yoluyla calisanlarin 6z-yeterlikleri artinlabilir (Lunnenberg, 2011).
insanlarda gugcli bir etkinlik duygusu yaratmanin yolu basarili deneyimlerden geger.
Basarili bireyler kigisel yeterliligi icin guc¢lu bir inan¢ olustururlar. Yeterlik duygusu tam
olarak yerlesmeden 6nce eger basarisizliklar ya da hatalar olusursa yeterlik duygusu
olumsuz yonde etkilenebilir. Eger insanlar sadece kolay basarili deneyimler yasamiglarsa,
onlar hizli sonu¢ beklentisi icinde olduklarindan basarisizlik durumunda kolay
vazgecebilirler. Direncli bir caba sayesinde engellerin asilmasindaki deneyim esnek bir
yetkinlik duygusu gerektirir. Bireyleri takip eden bazi aksilik ve zorluklar 6grenmede yararl
bir hizmet olarak degerlendirilebilir ¢lnkl basari genellikle sirekli ¢abayi gerektirir.
Bireyler basarili olmak icin gerekenlere sahip olduklarina ikna olduktan sonra aksilikler
karsisinda hizli toparlanirlar ve sikinti kargisinda direnirler. Zor zamanlar gegirseler bile
dig etkenlere bagli olmadan bu durumdan guglu ¢gikmayi basarirlar (Bandura, 1994).

Bireyler, 6nceki deneyimlerinde olusturduklari inanglarla uyumlu olarak kendi
eylemlerinin sonugclarini yorumlayarak, karsilastiklari yeni gorev ve faaliyetlerinde bu
deneyimlerden vyararlanirlar. Basarili olarak yorumlanan deneyimler genellikle kolayca
kazanilmig olan bu basarilara gére zorluklarin Ustesinden gelmenin bir sonucu olarak 6z-
yeterlik duygusunu daha fazla giiglendirmeyi destekleyebilir. Oz-yeterlik inanglarinin
belirlenmesinde basarili deneyimleriyle beraber bireylerin, gdrevlerin tamamlanmasinda
aldiklari yardim, gérevde harcanan ¢aba, gérevin algilanan zorluk derecesi gibi bireysel
ve cevresel faktorleri icermekle birlikte bu deneyimlerdeki bilissel suregler de etkilidir
(Britner ve Pajares, 2006).
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2. 1. 6. 2. Dolayli Deneyimler (Bagkalarinin Deneyimleri)

Oz-yeterlik inanglarini olugturma ve glglendirmede sosyal modellerden saglanan
deneyimler énemlidir. Kendine benzer bireyleri gdzlemleyen bireyler basarili olmak igin
aktivitelerini esas sahip olduklari yetenekleriyle karsilastirarak basarili olabilmeye donik
surekli c¢abayla kendi inanglarini yuUkseltirler. Buna ek olarak, digerlerinin yuksek
cabalarina ragmen basarisizhigini gozleyen bireyin, kendi sarfettigi cabalari sarsiimakta ve
dz-yeterlik inanclari olumsuz yénde etkilenebilmektedir. Oz-yeterlik algisinda modelleme
etkisiyle, modelle benzerlik, algilamayl gucli bir sekilde etkilemekte, daha fazla
kabullenilen benzerlik, modellerin basarilarindan ve hatalarindan daha ikna edici
olabilmektedir. Eger insanlar go&zlemledikleri modelleri sahip olduklari 6z-yeterlik
inanglarindan c¢ok farkli olarak gorirlerse davranislari ¢ok fazla etkilenmez ve sonugta bir
degisim olmaz. Model alma bireyin kendi yeteneklerini degerlendirmesine karsi daha
sosyal bir standart saglar (Bandura,1994). Belirli bir gérevde basarili meslektaglarini
goren bir calisan 0z-yeterliligini artirabilir. Model alinan bireyin 6zellikleri ile bireyin kendi
Ozelliklerini benzer olarak gérmesi, birey igin daha ikna edici olabilir (Lunenberg, 2011).

Davraniglarin islevsel degerine yol agabilecek eylemlerin basari ya da basarisizlik,
6dul veya ceza durumlarinin model alan kisi tarafindan gézlenmesi davraniglari tGzerinde
gucli bir etki olusturmaktadir. Model alan kisi tarafindan davraniglarin 6édullendirildigi
g6zlenirse davranisin gergeklestiriime olasihigl artmaktadir. Model alinan davranisin
cezalandirilmasi durumunda ise go6zlemci tarafindan davranigsin gergeklestirimemesi

olasiligi ortaya ¢ikmaktadir (Schunk, 2003).

2.1.6. 3. Sozel ikna

insanlarin daha basarili olmak igin neye sahip olmalari gerektigi konusunda
insanlarin inanglarini guglendirmenin bir yolu da sozel iknadir. Eger insanlar sorunlar
ortaya c¢iktigi zaman Kkigisel eksiklikleri Uzerinde durursa ve kendilerinden siphe
duyarlarsa onu surdirmek ve olasi hareketliligi saglamak icin daha fazla ¢aba sarfederler.
Cogu insan esas aktiviteler icin sdzel olarak ikna yeteneklerine sahiptirler. insanlar
basarili olmak ve yeterince deneme icin dnculuk ederek 6z-yeterlik algisini ikna edici bir
sekilde artirarak kisisel yetkinlik duygusunun ve becerilerinin gelismesini desteklerler. Tek
basina sézel ikna yoluyla kisisel yetkinlik inancini ylkseltme islemi daha zordur. Kiginin
cabalarina ragmen sonug, hayal kirikligiyla hizlica pekisirse bu durum kiside yetersizlik
duygusunu artirir. Yetkinliklerinden yoksun olan insanlar zorluklar karsisinda ¢abuk pes
etme ve potansiyellerini gelistirmede bu zorlu aktivitelere girismeme egilimindedirler.

Kisinin yeteneklerine yoénelik olusan glvensizligi, motivasyon zayifligi ve Kkisitlayici
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aktiviteler kisinin kendi davranigsal dogrulamasini yapar. Pozitif dederlendirmeler iletmek,
basarili etkinlik yapmaktan daha zordur. insanlar yeterlik inanglarini yiikseltmeye yénelik
olarak genellikle basarisiz olma olasiigr yuksek olan durumlardan kaginir ve
yeteneklerine inanglarini ylkseltmek igin basari getirecek islere yénelirler (Bandura, 1994;
Feltz, Short ve Sullivan, 2008).

2. 1. 6. 4. Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Ruh haliyle birlikte stres ve anksiyete gibi fiziksel ve duygusal durumlar yeterlik
inanglari hakkinda bilgi verir. Genellikle iyimserlik ve olumlu ruh hali 6z-yeterliligi
artirrken, umutsuzluk duygusu ya da caresiz hissetme 0&z-yeterliligi azaltmaktadir.
Bireylerin kendisiyle ilgili ruh hali durumunun ya da fiziksel isaretlerinin yogunlugundan
ziyade bireylerin kendileriyle ilgili yorumlari énemlidir. Oz-yeterliligi giiclii olan bireylerin
duygusal durumlari etkinliklere enerji verici olarak yansirken, 6z-yeterlik algisi bakimindan
kendinden suphe duyan bireylerin ise olumsuz duygusal durumlari aktivitelerini zayiflatici
etken olarak etkilemektedir (Pajares, 2005).

insanlar kendi yeteneklerini degerlendirmede kendi fiziksel ve duygusal durumlarina
goére de degerlendirmeler yaparlar. Onlar kétl performans igin savunmasizhgin isaretleri
olarak gerilim ve stres tepkilerini yorumlarlar. Gi¢ ve dayaniklilik iceren faaliyetlerde
insanlarin fiziksel halsizlik belirtileri olarak agri ve yorgunluk belirtilerini kendilerinde
degerlendirebilirler. Ayni zamanda insanlarin ruh hali de kendi kisisel yetkinlikleriyle ilgili
kararlarini etkiler. Olumlu ruh hali 6z-yeterlik algisini olumlu yénde artirirken, olumsuz ruh
hali ise oz-yeterlik algisini azaltir. insanlarin kendi fiziksel durumlarini yanlis
yorumlamalarini, olumsuz duygusal edilimlerini ve stres tepkilerini azaltmanin bir yolu
kendi yetkinlik inanglarini degistirmektir. Duygusal ve fiziksel tepkilerin yogunlugundan
ziyade bu tepkilerin nasil algilanip yorumlandigi énemlidir (Bandura, 1994; Lunenberg,
2011).

2. 1. 7. Oz-Yeterlik Gelisimini Etkileyen Siiregler

Oz yeterlik bireylerin bir i, bir amag ya da herhangi bir durum karsisinda kendilerini
ne kadar yeterli algilayip algilamadiklariyla ilgili bir kavramdir. Bu baglamda 6z yeterlik
inanglarinin gelisiminde de cesitli sirecler etkili olmaktadir. Bu sirecler biligsel,

motivasyon, duygusal ve segim suregleri olmak Uzere dort ana suregten olugsmaktadir.
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2.1. 7. 1. Biligsel Suregler

Oz-yeterlik inanglarinin bilissel slrecler Uzerinde gesitli sekillerde etkileri vardir.
insan davranisi amaca ydnelik, sagduyu barindiran dnemli hedefler tarafindan diizenlenir.
Kisisel hedef belirlemek yeteneklerin 6z degerlendirmesinden etkilenir. Gugli algilanan
Oz-yeterlik algisi, insanlarin kendileri i¢in yiksek zorlu hedefler belirlemelerinde ve onlara
daha siki baglanmalarinda etkilidir (Bandura, 1993; Bandura, 1994). Cogu eylemin seyri
baslangicta disiinme seklindedir. insanlar kendi etkinlik inanglarinin tirlerinin bigimlerini
ileriye yonelik olarak senaryolastirarak insa ederler ve programini yaparlar. Etkinliklerine
ust bir anlam ylkleyen insanlar, performanslari igin destek ve olumlu rehberlik saglarken
basari senaryolarini gozlerinde canlandirirlar. Gorsellesmis basarisiz senaryolarin
etkisine ve birgok sey yasamaya suphe duyanlar igin isler ters gidebilir. Kendine kusku
duyma cgatismasinda, ¢ogunlukla basariya ulasmak zordur. Bireylerin kendi hayatlarini
etkileyen olaylari tahmin etmeleri ve bu olaylari kontrol etmek igin yollar gelistirmeleri
onemli bir digtince fonksiyonunu etkinlestirdiklerinin gostergesidir. Bu tur beceriler bilginin
etkin bilissel islem gerektiren birgok belirsizliklerini de icermektedir (Bandura, 1993).

insan yetenegi kavrami, son yillarda énemli degisiklikler gegirmistir. Yetenek bir
davranigin repertuarina sabit yerlesmis bir sey degildir. Daha dogrusu, bilissel, sosyal,
motivasyonel ve davranigsal hareketlerin organize edilmesi ile etkili bicimde sayisiz
amagl tepkileri dizenlenmesini gerektiren, Uretken bir kapasitedir. Dogal olarak
disincenin ve hareketin kalitesini bozabilen, ydneten, caydirici duygusal tepkilerin oldugu
hareketleri de icermektedir. Bilgiye sahip olma ve bu bilgilerin zorlu kosullar altinda
kullanabilir olmasi arasinda belirgin bir fark vardir. Kisisel basari sadece becerileri degil,
kisisel yetkinlik inancinin da kullaniimasini gerektirir. Bundan dolayi ayni bilgi ve beceriye
sahip bir insanin kisisel yetkinligiyle ilgili distnceleri Uzerindeki dalgalanmalara bagl
olarak performanslari olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenebilir (Bandura, 1993).
Onemli yansima hatalari ve aksilikler kargisinda durumsal talepleri, baskilama karsisinda
gorev odakl kalmak, glglu bir yetkinlik duygusunu gerektirir. Gergekten de insanlar
cevrenin zorlu ihtiyacglarini yonetmekle karsi karsiya kaldiklarinda analitik disinceleri
daha dizensiz hale gelerek, yetkinliklerine ydnelik kendilerinden stphe duyarlar ve
istekleri azalarak performans kaliteleri geriler. Buna karsilik yeterliklerine esnek bir anlam
yuklemek, kiginin kendi zorlu hedeflerini dizenlemesinde iyi analitik dustnmeyi

kullanmasina ve performans basarilarini artirmasina yardim eder (Bandura, 1994).
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2. 1. 7. 2. Motivasyon Siireci

Oz-yeterlik inanci, motivasyonunun 6z-diizenlemesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Bireyin motivasyonu biligsel bir siirecte olusur. insanlar kendilerini motive ederler ve ileriye
donik eylemlerinde, sagduyulariyla kendilerine kilavuzluk ederler. Onlarin neler
yapabilecekleri hakkinda kendi inanglari olusur. Olasi eylemlerin olasi sonuglarini tahmin
ederler. Kendileri igin hedef belirlerler ve eylemlerini gergeklestirmek icin bir eylem plani
tasarlarlar (Bandura, 1994; Bandura, 1993).

Farkli teoriler tarafindan cercevesi insa edilmis motivasyonun g farkl formu vardir.
Bunlara karsilik gelen teoriler, sirasiyla nitelik (6zellik) teorisi, beklenti-deger teorisi ve
amagc teorisidir. Oz yeterlik inanglari nedensel &zellikleri etkiler. insanlar hatalarini,
basarisizliklarini kendi hatalari olarak goérerek, disUk yeteneklere sahip olduklarini
dusinerek yetersiz ¢caba sergileyebilirler. Nedensel dzellikler 6zellikle, 6z-yeterlik inanglari
ile motivasyon performansini ve duygusal tepkileri etkiler. Yiuksek 6z yeterlik inancina
sahip olan insanlar kendi basarisizliklarinin nedenleri olarak yetersiz ¢cabalarini gorurken,
dusuik 6z yeterlik inancina sahip olan insanlar basarisizliklarinda kendilerini suglu olarak
gorirler (Bandura, 1994; Bandura, 1993). Oz-yeterlik inanglarina bagh olarak ortaya ¢ikan
davraniglarin getireceqi sonuglar, insanlarin kararlarinin karmasikhgiyla
karistirlmamalidir.  Tipik olarak 6z-yeterlik inanglari, kendi kendini gerceklestiren
kehanetin tam merkezinde olan, beklenti ve sonu¢ etkilesimine bagli olarak ortaya ¢ikan
davraniglari etkileyebilir. Ornegin, bir okul ortaminda kendinden emin (kendine giivenen)
ogrencilerden genelde basarili sonuglar beklenir. Kendi kigsisel yetkinligine glvenen
ogrenciler sosyal ortamlarda daha basarili sonuglar alirken, tam tersi durumunda kendine
guven eksikligi olan ogrenciler, bir sinava ya da kursa baslamadan 6nce akademik
becerilerinin disik derecede oldugunu 6ngorebilirler (Pajares, 2005). Zorlu hedefler ve
kisinin kendi kazanimlari igin kendi kapasite ve tepkilerini degerlendirmesi motivasyonu
icin dnemli bir biligsel mekanizma saglar. insanlar engeller ve hatalarla karsilagtiklari
zaman kendi yeteneklerinden slphe duyarlar, daha az ¢aba sarfederler ya da ani bir
sekilde vazgecerler. Yeteneklerine gugli bir sekilde inanan kisiler ise basarisiz
olduklarinda dahi daha fazla g¢aba harcayarak basarili performanslar sergileyebilirler
(Bandura, 1994).

2.1.7. 3. Segim Siireci

insanlar kismen gevrelerinin Uriinidir. Bu nedenle 6z yeterlik inanglarinda,
yapilacak tercihlerde ve faaliyetlerde gevre dnemli bir etkendir. insanlar kendileri icin basa

clkamayacaklarini dusundukleri faaliyetlerden ve durumlardan kaginirlar. Ancak insanlar
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hakim olabileceklerini dusiundikleri zorlu faaliyetleri secgebilirler. Yaptiklari segimlerle,
insanlar farkli yeterlikler, ilgiler ve sosyal baglantilar gelistirirler. Sec¢im davranigini
etkileyen herhangi bir faktér kisisel gelisimin yénind derinden etkileyebilir. Secilen
ortamlarda calisma; sosyal olarak belirli yetkinlikleri, degerleri, etkinlikleri ve karar verme

surecini etkilemektedir (Bandura, 1994).

2.1.7. 4. Duygusal Siire¢

Oz yeterlik algisi bireyin duygusal siireglerinden etkilenmektedir. Bireyin durumlara
iliskin ortaya koydugu davraniglarla ilgili istenilmeyen duygulari hissetmesi (stres, kaygi,
depresif duygular, kétimser olma, vb. gibi durumlar) 6z yeterlik gelisimini olumsuz olarak
etkilemekte buna karsilik bireyin ortaya koydugu davranislarin olumlu duygular
hissetmesini saglamasi da Oz-yeterlilik algisini olumlu olarak etkilemektedir (Aydiner,
2011). Oz-yeterlik algisi insanlarin yasam icinde karsilastiklari anksiyete ve stres duygu
durumlarini kontrol etme agisindan énemli bir role sahiptir. Tehdit edici durumlari kontrol
edemeyeceklerini digunen insanlar yuksek anksiyeteyle birlikte tehditleri gidermek igin
gerekli gabayl gostermezler. Yetersizlikleri Uzerinde dururlar ve c¢evreyi bircok agidan
tehlike dolu olarak gorebilirler. Bu duygulara sahip insanlar nadiren mutludurlar, endiseli
dugUncelere sahip olarak, olasi tehditleri abartirlar. Etkili olamayan bu duslnce tarzlariyla
birlikte insanlarin stres dizeyleri artmaktadir. Algilanan 6z-yeterlik inanci, ortaya cikan
depresyon ve stres distincelerini kontrol etmede dnemli bir faktérdir. Sadece rahatsiz
edici dusuncelerin sikhgr dedil, algilanan yetersizligi savusturmak da buyuk bir stres
kaynagl olarak ortaya cikmaktadir. YUksek Oz-yeterlie sahip insanlar, karsilastiklari

olumsuzluklar kargisinda daha guglu bir durus sergileyebilmektedirler (Bandura, 1994).

2. 1. 8. ilgili Aragtirmalar

Hollanda'da 277 ortaokul égretmeninin katildigi bir ¢calismada; isyerinde algilanan
sosyal destek, Oz-yeterlik algisi ve algilanan sosyal destek eksikligi arasindaki iligki
tikenmiglik baglaminda arastirildi. Sonuglar, 6gdretmenlerin sahip oldugu 6z-yeterlik
inanclarinin  tikenmiglik duzeylerini etkiledigi, ayni zamanda meslektaglarindan ve
yoneticilerinden algiladiklari destek eksikliginin de kendi 6z-yeterlik inanglari Uzerinde
olumsuz bir etkisinin oldugununu goéstermistir. Bu isyerinde destegi ortaya ¢ikarmada
algilanan 6z-yeterligin, 6gretmenlerin tikenmisliklerini yordamada etkili bir yap1 oldugu
sonucuna varilmigtir (Brouwers, Evers ve Tomic, 2001).

Maldonado (2008) CACREP (Danisman Yeterliligi Egitimi Programi Kurulu)

cercevesinde danigsman egitim programlarina katilan toplam 189 yiksek lisans ve doktora
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odrencisiyle yaptigl arastirmada 6z yeterlik algilarini etnik kdken (cok kalttrll) danisma
yeterlikleri baglaminda incelenmigtir. Ogrencilerin sahip oldugu 6z-yeterlik ve gok Kultirli
danismanlhk yeterliliginin dort alt Olgekleri igin anlamh farklar belirgin olarak ortaya
cikmistir. Yiksek 6z-yeterlik inang diizeyine sahip olan égrencilerin ¢ok kultarli danigsman
yeterliklerinde de ylksek degerler gdsterdikleri belirlenmigtir.

Hall (2009) anksiyete, danismanlk 0z-yeterligi, farkindalik ve 1limh etkileri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, calisma grubunu CACREP (Danisman
Yeterliligi Egitimi Programi Kurulu) cercevesinde bu programa devam eden 152 6n staj
danismanhk egitimi alan o6grenci olusturmustur. Degiskenler arasinda onemli iligkiler
saptanmistir. Anksiyete, danismanlarin 6z yeterlik inanglarinda énemli bir belirleyici olarak
ortaya cikmistir. Sonuclar, danisman stajyerlerin farkindalik ve duygusal beceri
egitimlerinde 6z-yeterliliklerini desteklemenin 6nemli olabilecegini gbstermektedir.

Na (2009), yaptidi calismasinda yeni gégmen 6grencilerle ilgili okul danigmanlarinin
Oz-yeterliliklerine bagh olarak kaltirel danismanlik yeterliliklerini incelenmistir. Bu
calismayla, okul danigsmanlarinin demografik degiskenlerin yani sira kiltirel danisma
yeterliliklerini (¢cok kultarld terminoloji, ¢cok kultarla bilgi ve farkindalik) de arastiriimistir.
Amerikan Okul Danismanlari Dernegine kayitl Uyelerden rastgele ydntem metoduyla
segilen toplam 381 profesyonel rehber Ogretmene e-posta yoluyla online anket
gonderilerek veriler bu sekilde alinmigtir. Calismanin sonucunda yuksek lisans
programinin, okul ve kentlesmenin, yas ve egitim deneyimlerinin danismanlarin algilanan
Oz-yeterlikleriyle 6nemli 6l¢tde iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bentley (2007) ise calismasinda farkh egitim dizeylerindeki danigsmanlarda
farkindalik, dikkat ve danigsmanlik 6z yeterligi ve empati diizeylerini karsilastirmali olarak
inceledi. Arastirma, yuksek lisans dlzeyinde stajyer danisman ve doktora danisma
ogrencilerinden olusan toplam 179 kisi Uzerinde gercgeklestiriimistir. Doktora 6grencilerinin
farkindalik, dikkat ve danismanlik 6z yeterlik 6lgutlerinin, ylksek lisans édrencilerine gore
anlamli derecede yUksek degerlerde oldugu tespit edilmistir. Ayrica kadin danismanlarin
erkek danigmanlara gore daha yuksek empati becerilerine sahip oldugu sonucu ortaya
cikmistir.

Ozglin (2007), okul psikolojik danismanlarinin kisilik 6zellikleri ile mesleki yetkinlik
beklentileri arasindaki iligkiyi inceledigi bu ¢calismasini, Adana ilinde ¢esitli okullarda gérev
yapan 188 psikolojik danismanla gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik
danismanlarin yetkinlik beklentisi puanlarinin yiksek oldugu ve kisilik &zellikleri ile
danisman yetkinlik beklentileri arasinda disik dizeyde anlaml iligkiler oldugu
saptanmistir. Mezuniyet dizeyine gére kendini gerceklestirme ve duygusal karalilik

boyutlarinda yiksek lisans mezunlari lehine anlamli bir fark oldugu; ancak, sosyal iligkiler,
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sosyal normlar ve antisosyal egilimler boyutlarinda ve danisman yetkinlik beklentisinde
mezuniyet dizeyine gore bir fark olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Mezun olunan programa
goére ise, kisilik 6zellikleri ve danigsman yetkinlik beklentisi puanlari agisindan danismanlar
arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir.

Baysal (2010) da, yaptigi arastrmada bir Universite hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin 6z-yeterlilik inanci ile is doyumu iligkisini incelemistir. Arastirmanin sonucuna
gore; hemsirelerin 6z-yeterlilik inanci ile is doyumu arasinda anlamli iligki oldugu, ylksek
0z-yeterlilik inancina sahip hemsirelerin is doyumu duzeylerinin daha yuUksek oldugu
saptanmistir. Ayrica hemsirelerin 6z-yeterlilik inanci ve is doyumlarinin yas, ¢ocuk sahibi
olmak, isyerindeki gorev, mesleki deneyim, isyeri deneyimi, c¢alisilan birim, ekip
iliskilerinden ve calisilan birimden memnun olmak, kendine duydudu guven, calisma
duzeni ve nobet sayisi gibi bagimsiz degiskenler ile iligkili bulunmustur.

ikiz ve Yérik (2013) égretmen adaylarinin 6z-yeterlik diizeyleri ile aile islevlerinin
cesitli dediskenler acisindan inceledikleri bu ¢alismada arastirma orneklemini 2010-2011
egitim o6gretim yiinda Dokuz Eylil Universitesi Buca Egitim Fakuiltesinin farkl
boéliumlerinde son sinifta 6grenim goren 206 kiz (%58.9) ve 144 erkek (%41.1) olmak
Uzere toplam 350 6gretmen adayi olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
genel 6z-yeterlik dizeyleri yiksek olan dgretmen adaylarinin aile islevlerinin daha saglikli
oldugu; cinsiyetin, yagsamin buyuk bdlimudnun gegirildigi yerin, ailenin aylik gelir dizeyinin
6gretmen adaylarinin aile islevleri Gzerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Aydiner (2011) Universite 6grencilerinin yagsam amaglarinin alt boyutlarinin, genel
Oz-yeterlik ve yasam doyumuyla iligkisini inceledigi arastirmasinda ayrica yasam
amaglarinin ve alt boyutlarinin genel 6z-yeterlik ve yagsam doyumu iligkisiyle; cinsiyet, yas,
algilanan akademik basari dizeyi ve algilanan sosyo-ekonomik dizeyi acgisindan
farklilasip farklilasmadigini da incelemistir. Calisma grubunu Sakarya Universitesi'nin
cesitli boliumlerinde 6grenim goren toplam 526 Universite ogdrencisi olusturmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgular, denenceleri destekler niteliktedir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gére Yasam Amaglari Olgegi ile Genel Oz-yeterlik Olgegi arasinda pozitif
yoénde iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica genel 6z-yeterlik ile Yasam Amaclari
Olgegi'nin kigisel gelisim, sosyal sorumluluk ve bireysel farkindalik alt boyutlariyla
aralarinda anlamli iligski oldugu tespit edilmigtir.

Tarkmen’in (2009) yaptigi calismanin temel amaci, Kigilerin bir isin Ustesinden
gelebilme, belli bir gérevi yerine getirebilme imkan ve kabiliyetlerine iligkin bireysel inang
veya yargilari olarak ifade edilen 6z-yeterlilik inanglarinin, giinimuiz érgut ve isletmelerinin
basarisinin temel unsurlarindan biri olan, ¢alisan performansi Uzerindeki etkisini ortaya

koymaktir. Tez calismasi kapsaminda gergeklestirilen arastirma, istanbul ilinde faaliyet
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gOstermekte olan bir deniz tagsimacilik sirketinin galisanlari arasindan segilen érneklem
kapsaminda yuratilimustir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda i¢sel geri bildirim, isin
onemi, anlamhlik ve beceri ¢esitliligi gibi karakteristik 6zelliklerin ve psikolojik durumun 6z-
yeterlilik inanci ile iligkili oldugu goérilmugstar. Algilanan drgutsel destek ile 6zyeterlik inanci
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Ozata (2007) arastirmasinda, &gretmenlerin  6z-yeterlik algilar, drgitsel
yenilesmeye iliskin goérusleri ve 6z-yeterlik ile 6rgltsel yenilesme arasindaki iligkisini
incelemeyi amaclamistir. Bu iligkinin saptanmasi amaciyla bu arastirmada devlet
ilkdgretim okullarinda calisan égretmenler secilmis ve istanbul ili Umraniye ilgesinde 34
ilkdgretim okulundan 695 o6gretmenden veriler elde edilmisti. Bu amacgla o6ncelikle
ilkdgretim o6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar ile cinsiyet, kidem, yas ve branglar
karsilastiriimis daha sonra yenilesme ile demografik veriler arasindaki iliski incelenmis en
son da Oz-yeterlik ile yenilesme arasindaki iliskiye bakilmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde genel sonuglar su sekilde 6zetlenebilir; genel 6z-yeterlik algisi, 6gretimsel
Oz-yeterlik ve olumsuz 6ngoéru boyutlariyla cinsiyet, genel 6z yeterlilik ile okul hizmet
suresi, yenilesme ile egitim dizeyi ve kidem arasinda istatiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur. Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari ile yenilesmeye iliskin gorisleri arasinda
ise orta dizeyde bir iliski bulunmustur. ilkégretim 6gretmenleri kendilerini 6érgitsel
yenilesmeye ve okullarindaki érgitsel yenilesme uygulamalarina agik bulmaktadirlar.
Ogretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi ve kidemlerinin orgitsel yenilesmeye iligkin fikir
gelistirirken etkili oldugu ancak yas ve brans degiskenlerinin bir etkisinin olmadigi
belirlenmigtir.

Gindiz ve Celikkaleli (2009) arastirmalarinda, okul psikolojik danismanlarinin
mesleki yetkinlik inanglarini cinsiyet, hizmet suresi, ¢alisilan okul tirl, édrenci sayisi ve
sosyal destek kayna§i dediskenleri agisindan incelemislerdir. Arastirmanin c¢alisma
grubunu, cesitli ik ve ortaddretim kurumlarinda c¢alisan 194 psikolojik danisman
olusturmustur. Arastirma bulgularina gore; cinsiyet, hizmet suresi, sosyal destek kaynagi
ve hizmet verilen 6grenci sayisi degiskenlerine gore okul psikolojik danigmanlarinin
yetkinlik inanc¢larinin  farkhlagtigi  goérdlmastir.  Okul  psikolojik  danigsmanlarinin
cinsiyetlerine gore Psikolojik danigsma Becerileri, Cok YonlU Rol Becerileri ve Uygulamada
Zorlanilan Beceriler alt dlgek puanlarinda kadin psikolojik danigsmanlarin lehine istatiksel
olarak anlaml farkhligin oldugu goérulmektedir. Hizmet suresi agisindan psikolojik danisma
becerilerinin yetkinlik algisi tGzerinde, hizmet siresi daha az olan psikolojik danismanlar
lehine daha disuk degerlerde oldugu saptanmistir. Sosyal destek agisindan yonetici ve

ogretmenlerden destek alan psikolojik danismanlarin sosyal destek almayan psikolojik
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danismanlara goére, psikolojik danismada ¢ok yonli roller gerektiren becerilere iliskin daha
fazla yetkinlik algisina sahip olduklari belirlenmigtir.

Demirtag, Cémert ve Ozer (2011) yaptiklar arastirmada, 6égretmen adaylarinin 6z-
yeterlik inanglari ile o6gretmenlik meslegine iliskin tutumlari arasindaki iligkinin
belirlenmesini amaglamislardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 380 &gretmen adayi
olusturmustur. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilarinin cinsiyet
ve O6gretim gorilen program degiskenlerine gére anlamli bir bicimde farklilastigi, meslege
yonelik tutumlarinin ise arastirma degiskenlerine gére anlamli bicimde farkhilasmadigi
belirlenmigtir. Ayrica 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilari ile meslege yonelik tutumlari
arasinda pozitif yonde ancak disuk dizeyde bir iligki oldugu bulunmustur.

Okutan ve Kahveci (2012) yaptiklan ¢alismada, ilkdégretim okulu muddurlerinin genel
O6z-yeterlik inanclarinda o6grenim durumu, yoneticilik kidemi, atanma turt, aldiklari
hizmetici egitimler ve kullandiklari gli¢ kaynaklari agisindan farkllik olup olmadigi
arastinimigtir. Rize il genelinde 72 ilkégretim okulunun mudurd Gzerinde yapilan
calismada bulgular okul maddrlerinin genel éz-yeterlik inanglarinin yiksek oldugunu ve
uzmanlk ve o6dullendirme gugclerinin kullaniminin 6z-yeterligi olumlu yoénde etkiledigi
belirlenmigtir.

Ustiiner, Demirtag, Coémert ve Ozer (2009), arastirmalarinda ortadgretim
dgretmenlerinin 6z-yeterlik algilarinin diizeyini belirlemeyi amaclamiglardir. Ogretmenlerin
gérisglerinin; cinsiyet, brang, mesleki kidem, gdrev yapilan okul tiri ve en son mezun
olunan yuksekogretim programina goére farkhlik gosterip gdstermediginin belirlenmesi
arastirmanin alt amaglari olarak alinmistir. Calisma grubunu ortadgretimde galisan 292
ogretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik
algilarinin cinsiyet, bransg, kidem ve en son mezun olunan yuksekogretim kurumu
degiskenlerine gére anlaml bicimde farklilasmadigi, okul tiri degiskenine gore ise
anlamh bicimde farkhlastigi belirlenmistir. Anadolu ve Fen Liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin kendilerini, diger okullarda galisan dgretmenlere oranla daha yeterli olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Aksoy ve Diken (2009), yaptiklari arastirmada rehber 6gretmenlerin (psikolojik
danismanlarin) 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarini
incelemeyi amaclamislardir.  Arastirmanin  katilimcilarini 277 rehber 6gretmen
olusturmustur. Bulgular, rehber &gdretmenlerin 6zel editimde psikolojik danisma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlik algilar ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir
iliski olmadidini ortaya koymustur. Bulgular ayrica, rehber dgretmenlerin mesleki deneyim

sureleri, mezun olduklari lisans programi, 6zel egitim deneyimleri ve aldiklari uzman
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destegi ile 6z-yeterlik algilama dlzeyleri arasinda anlaml iligki oldugunu ve bu unsurlarin
Oz-yeterlik algilarina olumlu anlamda katki sadladigi sonucunu ortaya gikarmistir.

Gundiz (2012) okul psikolojik danigsmanlarinda yetkinlik ve tikenmislik arasindaki
iliski ve yetkinlik inancinin tikenmisligi yordamadaki katkisini arastirdigi bu ¢alismasinda
ayni zamanda danismanlarin yetkinlik ve tlikenmiglik dizeylerinin sosyal destek, gérev
algisi ve ogrenci sayisi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini da ele almistir.
Calismaya 194 okul psikolojik danismani katilmistir. Analizler sonucunda okul psikolojik
danismanlarinin yetkinlik inanglarinin MTE'nin duyarsizlasma alt boyut puanlari Gzerinde
negatif, kisisel basari puanlan Uzerinde pozitif yordayici bir etkisinin bulundugu
goérilmustar. Bunun yani sira sosyal destek alan, gérev algisi olumlu olan ve égrenci
sayisi az olan danismanlarin daha az tikenmislik yasadidi ve yetkinlik inanglarinin yiksek

oldugu gérulmustar.

2. 2. is Doyumu
2. 2. 1. is Doyumu Kavraminin Tanimi

ilgili literatiir incelendiginde is doyumu kavraminin tanimi konusunda aragtirmacilar
tarafindan cesitli tanimlamalarin yapildidi ve ortak bir noktaya gelmek i¢in uzun bir zaman
ugrastiklari sonucu dikkat cekmektedir. Bati dillerinde 'yeterli' anlamindaki Latince 'satis'
sézclgunden gelen sozcuklerle ifade edilen 'doyum' kavrami, Turkgede Arapcga 'kuskusu
kalmamig, kanmis, hosnut' anlamindaki 'tatmin' sézctiguyle anlatila gelmistir. is doyumu,
calisan bireyin isine karsi besledigi genel tutum olarak degerlendirilebilir. Bireyin
sergiledigi tutumun olumlu olmasi durumu is doyumunu, olumsuz olmasi halinin ise is
doyumsuzlugunu ifade ettigi sOylenebilir. Calisan her birey igine karsi gostermis oldugu
Ozverinin karsiligi olarak beklentilerinin karsilanmasini ve kendi i¢sel yapisina uygun bir
ortamda cgalismay! arzu eder. Bunun sonucunda beklentilerini kismen ya da tamamen
karsilayabilir ya da bunun tam tersi de sdz konusu olabilir (Arisoy, 2007). is doyumu
genellikle kendi aciklayicihdini icinde barindiran bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bir
kisi kendi istihdam durumundan memnunsa o zaman "is doyumu" olarak adlandirilan
yapinin kabul edilebilir bir dizeyde olmasi gerekir. Bazi durumlarda bu mimkin olabilir.
Ancak is doyumu daha karmasik ve ¢cok daha fazla analizi gerektiren bir durum olarak da
dusundlebilir (Amburgey, 2005). Genel anlamda is doyumu yapilan isten, calisilan
ortamdan, iliskilerden vb. pek gok konu ile ilgili memnuniyet anlamina gelir. is doyumu, bir
kurumda iligkilerin sicak olmasi, ¢alisanlarin yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmesi,
kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklari isin &dullendiriimesi ve isi iyi

yapabilmek icin gerekli arag-gereglerin temin edilmesi gibi unsurlarin olmasiyla saglanan
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biiylik élclide duygusal bir bagdir. insanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini gegirdigi is
ortamlari gercekten c¢ok Onemlidir. Zira ig ortamlarinda memnuniyet saglayabilen
insanlarin, gevrelerinde ve aile sistemi icerisinde daha iyi iletisim kurduklari, hosnutluk,
mutluluk, basari ve gurur iginde islerine baglandiklari, islerinde verimli olduklari
go6zlenmektedir (Ozen, 2011).

Hoppock’a (1935) gore, isinden diristce memnun oldugunu séyleyen bir kisi neden
olarak psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir kombinasyonu olarak is
doyumunu tanimlar. is doyumu birgok dis faktériin etkisi altinda olmasina ragmen, bu
yaklasima gére, g¢alisanlarin nasil hissettikleriyle ilgili olarak icsel degerlendirmeleridir. is
doyumu genel olarak doyum hissine neden olan faktérlerin kiimesini sunmaktadir (Akt:
Aziri, 2011). Locke ve Latham (1990), kisilerin is ya da is deneyimlerinin
degerlendiriimesinden kaynakli olarak olumlu duygusal durumlari ya da zevk alma
durumlari olarak is doyumunun kapsamli bir tanimini yapmislardir. is doyumu calisanlarin
islerini énemli olarak gdérmelerini saglamakla birlikte, ne kadar iyi algiladiklarinin da bir

sonucudur.

2. 2. 2. is Doyumunun Onemi

Uretim girdileri arasinda kontrolii en gli¢ olani insan unsurudur. insan diger girdilere
gbre 6rnegin makinelere ya da ham maddelere gére canli bir varliktir. Bu durum kendi
icinde degisken ve hareketli bir yapiya sahip olan insan i¢in birtakim ihtiyag ve beklentileri
de beraberinde getirebilmekte dolayisiyla bu istek ve beklentiler de duruma gore
degisebilmektedir. isletmelerin amaglari dogrultusunda kendilerinden beklenen verimliligi
artirmak ve calisanlarin barisgil bir ¢calisma iligkisinin olusumu icin daha 6nce belirtilen
insanlarin bu dinamik yapilarindan kaynaklanan ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir.
Ancak buradaki esas problem insanlarin ihtiyaglarinin maddi boyutundan ¢ok duygusal
boyutudur. isletmeleri de esas zorlayan ve insani diger girdilerden ayiran temel unsur da
budur (Aydin, 2006). Kisinin sahip oldugu isi yasamanin ayrilmaz bir pargasidir.
Dolayisiyla zamanlarinin gogunu igyerinde galisarak geciren kisiler, geri kalan surelerini
de iglerini dusinerek gecirme egilimleri fazladir. Bu nedenle yaptiklari isin 6zelligi kisilerin
tim yasantilarini etkilemektedir (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar, 1998). Calisma
hayatinda doyum saglayan birey bunu yagsaminin diger alanlarina da yansitarak daha
mutlu ve huzurlu olarak yasam doyumuna pozitif bir katki saglayabilir. Fiziksel, zihinsel ve
psikolojik agidan daha huzurlu olan c¢alisanlarin ¢alisma hayatinda kazandiklari kalite
dolayisiyla yasam kalitelerini de ylkseltebilir.

"Mutlu ¢alisanlar, tretken ¢alisanlardir”, "Mutlu ¢alisanlar Gretken ¢alisan degildirler"

seklindeki celiskili ifadeler yoneticiler ve sirket profesyonelleri tarafindan sdylene gelmistir.
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Bu baglamda kurumsal basari ve rekabet glctinin giderek daha énemli oldugu ¢agimizda
is doyumu ve g¢alisan tutumlari konusunda da uygulayicilar arasinda tartisma ve rekabet
artmistir. Calisanlar kendi kurumlari, kariyerleri ve iglerinin birgok yoénleri hakkinda bir
takim tutum ya da gdruslere sahiptirler. Bununla birlikte arastirma ve uygulama agisindan
en merkezi éneme sahip olan galisan tutumu is doyumudur (Saari ve Judge, 2004).
Yuiksek is doyumu, galisanlarda verimliligin ve kurumsal baglihgin artmasinda énemli bir
unsurdur. Bu durum, hem calisan hem de igsletme acisindan basariyi getirmektedir. Dislk
is doyumu ise isin uygulanmasina, isten ayrilmalara ve disuk calisma performansi gibi
olumsuzluklara yol acabilmektedir. Bu bakimdan isverenler, ¢alisanlarin is doyum
dizeylerini belirli arliklarla dlgmek durumundadirlar (Aykag, 2010). Galisanlarin is doyum
duizeylerinin belirlendigi arastirma sonugclarinin paralelinde sonuglarin olumlu ya da

olumsuz olma durumlarina gére gerekli dnlemler alinmalidir.

2. 2. 3. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Burada kisinin bir batiin olarak sahip oldugu kimlik &zelliklerinin is ortamina dénuik
yansimalarinda, kKisilik, yas, cinsiyet, deneyim gibi degiskenlerin is doyumunu etkileme

derecesi irdelenmeye calisiimistir.

2. 2. 3. 1. Kisilik

Cesitli arastirma bulgulari kisilik ve is doyumu arasinda bir iligski oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonugclari dzellikle yoneticiler acisindan; ¢alisma ortamlarinda,
calisanlarin is doyumlarini artirmaya yardimci olabildigi gibi ¢calisanlarin Kisilik 6zelliklerine
gore yerlestirilecegi en uygun iglerin seciminde de kullanilabilecektir (Saari ve Judge,
2004). Kisilik 6zelliklerinin is doyumunu artirdidina dair gesitli arastirma bulgularinin elde
edilmis olmasina paralel olarak genetik faktorlerin de kKisiligi olusturan temel yapilardan biri
olmasi, arastirmacilari, genetik faktorlerin is doyumu tzerinde bir etkisinin olup olmadigini
incelemeye ydneltmistir. Bu bagdlamda, ikiz olan, ancak erken yaslarda birbirlerinden
ayrilan, dolayisiyla farkli sosyal ortamlarda buyuyen 34 ikizle yapilan bir aragtirmada,
ikizlerden her birinin is doyum dizeyinin digerlerininkiyle benzer dizeyde oldugu
gorulmustur. Ayrica ikizlerin, isin icerigi, fiziksel ozellikleri ve isin gerektirdigi psikomotor
beceriler agisindan benzer iglerde calisiyor olmalarinin sonuglar Uzerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bu acidan ikizlerin, is doyum duzeylerinin birbirine ¢ok yakin olmasinin
genetik yapilarinin benzerligi sonucunda degil, benzer is kosullarinda ¢aligiyor olmalarinin
bir Grini oldugu ve bu neticenin de beklenebilecek bir sonug¢ olarak ortaya c¢iktigi

soylenebilir (Solmus, 2004).
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2.2.3.2. Yas

is doyumu ve yas arasinda giclii bir iliski oldugu &nemli bir varsayimdir.
Arastirmalar yas ile is doyumu arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugunu ortaya
koymustur; bir kisinin bir ise basladiginda, memnuniyetinin yliksek oldugunu bir kag yil
icinde memnuniyetinin azaldigini sonra tekrar yikselmeye basladigini belirtimektedir
(Herzberg, Mausner ve Snyderman, 1959; Waskiewicz, 1999). Davis (1988) ise
calisanlarin yaslar ilerledikgce islerinden daha fazla doyum aldiklarini, bunun nedenin

mesleki deneyim sonucu uyumun artmasi olabilecegini belirtmigtir.

2. 2. 3. 3. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarin bir bélima, kadinlarin erkek meslektaslarina goére islerinden
daha ¢gok memnuniyet duyduklari sonucunu gostermistir (Kenedy ve Malveaux, 2012).
Bunun nedenlerine bakildiginda; kadinlarin igleriyle ilgili beklentilerinin dusik olmasi ve
dolayisiyla bu beklentilerine ulagsmasi ya da asmasi egiliminde olmalari gésterilebilir. Bu
acidan bakildiginda kadin ve erkek calisanlarin farkli is 6zelliklerine deger verdigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Artz, 2012). Erkeklerin kadinlardan daha fazla oranda is doyumu
yasiyor olmalarinin nedeni ise, erkeklerin ydnetim kademelerinde daha siklikla yer
almalarina dayandirilabilir. Ozellikle de Ust yonetim kademelerinde yer alan yéneticilerin;
kendi is programlarini belirleyebilme, kisisel yeteneklerini kullanabilme ve gelistirebilme
gibi faktérlerden yararlanabilme durumlarinin is doyumlari tizerinde énemli bir etkiye sahip
oldugu sodylenebilir. Ayrica kadin galisanlarin is yasamlari disinda érnegin bebek bakimi,
ev isi gibi bir takim sorumluluklarinin ve kaygilarinin olmasi ve bu tarz etkenlerin igle ilgili

sureclere yansimasi dolayisiyla is doyumsuzluguna neden olabilmektedir (Solmus, 2014).

2. 2. 3. 4. Egitim Diizeyi

Egitim bireylerin hayata bakiglarini, hayattan beklentilerini etkileyen bir degisken
olmakla birlikte is doyumu Uzerinde de etkili oldugu, arastirmalarda egitim dizeyleri
yuksek olan kisilerin is doyumlarinin, daha az egitim gérmus kisilere oranla daha iyi
oldugu belirlenmistir (Arisoy, 2007). Egitim dizeyi ile is doyumu arasinda anlamlh bir
iliskinin bulunmadigini ifade eden aragtirmalarin yanisira egitim duzeyi ylkseldikge is
doyumunun azaldigini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir. Mesleki rolleri uygulama
zorlugu, edinilen bilgi birikiminin birtakim nedenlerden dolayl uygulamaya konulamamasi
gibi nedenler, egditim dizeyi yuksek olan bireylerin is doyumlarini olumsuz ydénde
etkileyebilmektedir (Baysal, 2010). Aydin (2006) calismasinda ogretmenlik mesleginin

saglikli, mucadele zevki veren ve hos bir meslek oldugunu dusinen &6gretmenlerin
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oraninin yiksek lisans mezunu 6gretmenlerde lisans mezunu égretmenlere oranla daha
yuksek oldugunu belirlemigtir. Fakat drneklemde yer alan 6gretmenlerin terfi olanaklari ile
ilgili gérigslerine bakildiginda lisans mezunu dgretmenlerin yaridan fazlasinin bu gérise
katilirken, yuksek lisans mezunu Ogretmenlerin tamamina yakininda az terfi oldugu
gorist saptanmistir. Ogretmenlik mesleginde kariyer firsatlarinin sinirli olmasi, egitim
dizeyi daha yiksek ogretmenlerde is doyumsuzlugunun digerlerine gére daha fazla

gorulmesine neden oldugu sdylenebilir.

2. 2. 4. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktérler

Kisisel faktorlerin disinda kalan ve mevcut is ortamindan kaynaklanan bazi
degiskenler gercevesinde calisanlarin, is doyum dizeylerinin etkilenme derecelerine bu

bdlimde yer verilmistir.

2. 2. 4. 1. Isin Kendisi

insanlarin zamanlarinin biyik bir kismini gegirdigi is ortamlari, gergekten gok
dnemlidir. is ortamlarinda doyum saglayabilen insanlarin cevrelerinde ve aile sistemi
icerisinde daha iyi iletisim kurduklari, hognutluk, mutluluk, basari ve gurur iginde islerine
baglandiklari ve islerinde daha verimli olduklari gézlenmektedir (Kagan, 2010). Ortam
faktorleri demografik 6zelliklerle etkilesime girdiklerinde farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Yapilan is toplum gézinde kabul gérmeyen bir is ise bu isin yapilmasi
kiside is tatminini azaltabilir (Akkus, 2010). Kisinin sahip oldugu isi secme faktérleri de g6z
onune alindiginda kisinin bireysel ilgi ve yeteneklerinin yaninda isin kendi yapisi da dnemli

bir faktor olarak kiginin isinden aldigi doyum dizeyini etkileyebilmektedir.

2. 2. 4. 2. Fiziki Sartlar

insanlarin icinde bulunduklari calisma ortami ve ézellikle bu ortami etkileyen fiziksel
kosullar, basta is doyumu olmak Gzere verimliligi, ¢calisanlarin moral yapisini ve onlarin
isletmeye olan baghligini da etkileyecektir. Fiziksel ¢calisma kosullarindaki olumsuzluklar
ornegin; asiri gurdltt, yiksek ya da disuk 1s1, asiri beden gucl kullanimi, tehlikeli calisma
sartlari, ulasim kosullari ve sosyal imkansizliklar gibi etkenler ¢alisanlari en ¢ok etkileyen
ve beraberinde doyumsuzlugu getiren fiziksel calisma kosullari arasinda yer almaktadir.
Fiziksel kogullar gerek ihtiyag gerekse yogunluk agisindan igin sekline, calisma saatlerine,
personel sayisina, c¢alisma saatine ve mekan durumuna goére farkliliklar
gosterebilmektedir (Aykag, 2010; Asik, 2010).
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2. 2. 4. 3. Yukselme (Terfi)

Calisanlar yaptiklari is karsiliginda takdir gérmeyi beklerler. Terfi ya da meslekte
ilerleme her calisan icin, ihtiya¢c olmakla beraber ayni zamanda bir haktir (Baysal, 2010).
Calisanlar acisindan terfilerin olmasi c¢alisanlarin yaptiklari ise daha dazla 6nem
vermesine neden olmakta ve is performanslarini da artirabilmektedir. Fakat calisanlar
acisindan dikkat edilecek en ©6nemli nokta yapilacak terfilerin adil olmasi ve belirli

kriterlere dayanmasi gerektigidir.

2.2.4. 4. Ucret

Ucret, is doyumunun saglanmasinda etkili olan bir etmen olmakla beraber, tek
basina is doyumunu saglamasi agisindan yeterli degildir. Ayni zamanda Ucretin ¢aliganlar
tarafindan yeterli bulunmamasi, is doyumunu da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
durumda calisanin emeginin karsiligini alamadigini disinmesi isine karsi olumsuz bir
tutum sergilemesine neden olabilecektir. Gldllenme kuramlarinda paranin motive edici
Ozelliginin derecesi ve agirligi konusunda cesitli gorts farkhliklari olsa da bireyin
ihtiyaglarini dogrudan karsilayabilme araci olarak para énemli bir faktordir. Bu agidan
bakildiginda paranin son derece énemli bir motivasyon araci oldugu agiktir (Arisoy, 2007;
Akkus, 2010). Onemli bir motivasyon araci olarak degerlendirilen Ucret igverenler
acisindan c¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitildigi takdirde olumlu katki

saglayacaktir.

2. 2. 4. 5. Galisanlar Arasi iletigim

GUnUnUn baydk bir kismini igyerinde gegiren calisan igin ig, arkadaslariyla
iliskilerindeki uyum, kendini ifade edebilmesi, ¢calisma arkadaglari arasinda kabul gérmesi
ya da desteklenmesi gibi etkenler bir araya geldiginde c¢alisanlarin is doyumunu olumlu
ydnde etkileyen bir unsura dénidsmektedir (Tomrukgu, 2010). Kurumlarda isverenlerin
¢alisanlar arasinda olumlu iligkileri artirmaya ydnelik aktiviteler dizenlemeleri ve
olumsuzluklari énlemeye ydnelik tedbirler almalari ¢alisanlarin is doyumlarini artirmada

son derece 6nemli gérinmektedir.

2.2. 4. 6. Yoneticiler

Ydneticileriyle bir ¢alisanin iligkisi ¢alisan kisinin kuruma baghhigi agisindan merkezi
bir unsur olmakla birlikte calisanlarin davraniglari yodneticiler tarafindan yonetme

fonksiyonuyla ilgilidir. lyi bir iliskinin énemli unsurlarindan biri etkili iletisimdir. iletisim acik
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oldugunda, yoneticiler galisanlarin ihtiyag ve sorunlarina daha etkin cevap verebilirler.
Buna ek olarak 6vgu (6zel ve kamu) 6dil ve tegvikler yoluyla c¢alisanlarin performansi
yonetim acisindan, c¢alisanlarin moralini, verimliligini ve rekabet gucinu arttirmada
ekonomik agidan etkin bir yoldur. Kurumlarda durgunluk ortaya ciktiginda Ust yoneticiler
icin is hedefleri, politikalari ve vizyonu hakkinda etkili iletisim dnemlidir. Bu dogrultuda
calisanlara yonelik tesvik, gliven ve saygi calisanlarin aktif calismasini sadlamaya

yardimci olacaktir (Kenedy ve Malveaux, 2012).

2. 2. 5. is Doyumu ile ilgili Kavramlar
2.2.5.1. Motivasyon

Motivasyon bir kisiyi calismaya yonelten faktorler olarak tanimlanirken, is doyumu
ise kiginin bir galisma sonrasi edindigi olumlu duygulari yani bir anlamda yaptigi isten
duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Bu baglamda uzun saatler boyunca; sikilmadan
¢alisan bir isgbren ylksek bir motivasyona sahip olarak kabul edilebilir. Fakat ayni ¢alisan
isyerindeki ¢alisma kosullari ya da kisisel faktorler gibi ¢esitli nedenlerden 6tirG yaptigi is
sonras! kendini mutlu hissetmeyebilir. Bu érnekte gorildigu gibi, ylksek bir motivasyon
ve disUk bir is doyumu ayni bireyde bulunabilmektedir (Arisoy, 2007). Stajkovic ve
Luthans (1998) motivasyonun, performans ve davranigi surdirmede, ydnlendirmede ve
enerji vermede etkili bir unsur oldugunu belirtmektedirler. Bu unsur insanlarin arzu edilen
bir gorevi yerine getirmek icin eylemlerini tesvik edici bir slire¢ olarak dustndulebilir. Tella,
Ayeni ve Popoola (2007) ise etkili motivasyonun, insanlari tesvik eden bir yol oldugunu ve
calisanlarin daha fazla memnuniyetlerini artirarak, iglerini daha kararli yapmalarini
sagladigini belirtmektedirler. Ayrica sadece paranin olmasinin motivasyon kaynagi
olmadigi, paranin diger unsurlarin yaninda motivasyona yardimci bir unsur olarak

degerlendirilebilecegdi ifade edilmigtir.

2.2.5. 2. Performans

Bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari yonetim biliminde 6rgut ici etkinlik ve
performans agisindan Uzerinde durulmasi gereken en énemli konulardan biridir. Orgut
icinde bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari, o érglitten saglanan is tatmini ile yakindan
iligkilidir. is doyumuna ulasmis saglikh calisanlardan daha yiiksek diizeyde etkinlik ve
performans artiglari elde edilmektedir. Diger yandan tatminsizlik ¢alisanlarin psikolojik
sagliklarini etkilemekte dolayisi ile galisan etkinliginde ve performansta dislise sebep
olmaktadir (Yazicioglu, 2010). Yani iglerini iyi yapan insanlar muhtemelen bu

performanstan yarar saglamakta ve bu yarar is doyumunu ylkseltebilmektedir. lyi
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performans sergileyen kisi daha fazla 6dul ve onaylama alabilir ve bu durum da is

doyumunu artirabilmektedir (Baysal, 2010).

2.2.5. 3. Verimlilik

Gecgmiste yliksek is doyumunun yiksek verimlilige yol actigi varsayiliyordu, ancak
daha sonra yapilan arastirmalar bu varsayimin dogru olmadigini géstermistir. Bir anlamda
doyum duzeyi ylksek olan galisanlar ¢ok uretebilirler, az ya da orta derecede Uretimde de
bulunabilirler. Dolayisiyla doyum ve verimlilik iligkisi, ¢alisanin aldigi éduller ve diger
birgok degiskenden etkilenen oldukga karmasik bir iligkidir (Davis, 1988). is doyumunun
verimliligi etkileyen cesitli durumlari vardir. isyerinde yapilan bir isi yavaslatmak igin bilingli
ya da bilingsiz kagma davranisini sergileme bir anlamda ise daha az egilim gosterme,
diglk is doyumunun sonucu olarak goézlenirken, is doyum duzeyi daha yuksek olan
iscilerin ¢alistiklari kuruma daha fazla baglihk gdsterdikleri belirlenmistir. Sonug¢ olarak
yuksek is doyumunun igyerinde daha fazla verimlilige yol actigi sdylenebilir (B6ckerman
ve llmakunnas, 2012). Ozellikle g¢alisanlarin (Uretkenliklerini etkileyen durumlari
belirleyerek dusik duzeydeki is doyumu durumlarini degistirecek konumda olan
yoneticiler, calisanlarin memnuniyetini artiracak o6nlemler alarak is verimliliklerini

artirabilirler.

2. 2. 5. 4. Devamsizlik-ise Ge¢ Gelme

Devamsizlik kavrami, calisanin galisma programi veya planina goére, calismasi
gereken zamanlarda isine gelmemesidir. Devamsizlik igsletmelerde Uretimi ve verimliligi
olumsuz yonde etkilemekte ve kurum icin ylksek maliyete yol agmaktadir. Bu durumda
yoneticilerin ¢alisanlari ile yuz yuze goruserek devamsizliklarinin altinda yatan nedenleri
dgrenmesi ve buna yonelik énlemler almasi oldukga énemlidir (Baysal, 2010). ise
devamsizlik, galisanlarin doyumsuzluklarini ortaya koymak igin kullanabilecekleri en kolay
yontemlerden birisidir. Buna paralel galisanlar doyumsuzluk ve husran duygularini, ilk
olarak genelde isyerlerine devamsizlikta bulunarak gdsterebilirler (Samadov, 2006; Davis,
1988). Bu durum ise devamsizligin duygusal ve biligssel boyutlarinin oldugunun

gOstergesidir.

2. 2. 5. 5. Iggiicii Devri

Calisanin elde ettigi kazangtan doyumsuz olmasi isgticu devrine yol agan etmenlerin
basinda gelmektedir. Bu duruma paralel galisanin doyumsuzluguna yol agabilecek ya da

doyumunu 6nleyecek diger etmenler arasinda bulunan fiziksel ¢alisma kosullari, terfi ve
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ilerlemelere iliskin dizenlemeler, calisma arkadaslari ile iligkiler ve is glvenligi gibi
durumlar da igsgucu devrine yol acabilmektedir. Bu nedenle doyumsuzluk yaratan faktorleri
minimuma indirgeyerek, isglci devrini ortadan kaldirmak gerekmektedir (Tomrukgu,
2010; Aykag, 2010). is doyumu siirekli olarak isgiicii devriyle karsilikli baginti halindedir.
is doyumu disiik olan caliganlarin, iglerini birakmalari daha olasidir (Davis, 1988). Boylesi

bir sonu¢ kurum agisindan da birey agisindan da olumsuz olarak degerlendirilebilir.

2. 2.5. 6. Yasam Doyumu

Bir kurulusun en biiyiik sorumluluklarindan biri, calisanlarin refahini saglamaktir. is
doyumu Kigilerin iyi olus dlzeyleri agisindan énemli olmakla birlikte ayni zamanda hem
kurum lideri hem de bireylerin takibi icin belirlenen hedefler ve kurum kiltiri agisindan da
onemlidir (Amburgey, 2005). Codu insan icin ig, okul ya da aile faktorleri onemli
degiskenlerdir. Kisinin kendi isine sahip olup olmamasi, iginin tcret durumu, isinin anlamli
ve dnemli olup olmamasi gibi benzer durumlar kiginin yasam doyumuna olumlu ya da
olumsuz anlamda katkida bulunmaktadir. Calisma hayatindaki kotl kosullar kisinin gugla
olma hissini zayiflatarak yasam doyumunu duasUrebilir. Eger kisinin édnemli hedefleri
oldugu halde bu hedeflerini gergeklestirmeye yoénelik yeterli caba sarfedip ilerleme
yapamadiginda bu durum yasam doyumsuzluguna yol agabilir.

Yasam doyumu kavraminin genel olarak saglik, ekonomik gelirin doyum saglayici
seviyede olmasi, gerek is yerinde gerekse de sosyal iligkilerde duygusal yakinlik,
Uretkenlik, kendini glvende hissetme, sosyal sayginlik, bireyin kendine duydugu sayginin
yuksekligi, gelecek icin umutlu olma ve duygusal ag¢idan mutlu olma gibi temel
faktorlerden olustugu soéylenebilir. Bu acidan degerlendirildiginde ekonomik gelir diizeyi
standartlarin Uzerinde ve doyum saglayici olan, yasaminin herhangi bir sosyal iligki
alaninda insanlara yakin ve bagh olan, Uretken, kendine glveni ylksek olan, gerek
bireysel gerekse de kariyer yagsaminda iyimser, umutlu ve mutlu olan bireylerin yagsam
doyum duzeylerinin de yuksek olacadi soOylenebilir. Bunlara paralel olarak ig yasami,
bireye belirli bir duzeyde gelir elde etmesini saglamasi; bir sosyal kimlik duygusu ve yakin
sosyal iligkiler kazandirmasi acisindan da yasam doyumunu olumlu bir bigimde
etkileyebilmektedir (Solmus, 2004).

2.2.5.7. Beden ve Ruh Saghgina Etkisi

is doyumsuzlugu calisanlarda pek ¢ok psikosomatik rahatsizliga yol acabilmektedir.
Rekabet, ivedilik, yetersizlikle birlesen doyumsuzluk c¢esitli kalp rahatsizliklarina neden

olabilmektedir. Ayni zamanda mide rahatsizliklari, kas katilagsmalari is doyumsuzlugu
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sonucu gorulebilmektedir (Aydin, 2006). Sonu¢ olarak is doyumsuzlugu bireyin ruhsal
saghgi yaninda, bedensel sagligini da olumsuz yénde etkileyerek bircok hastaliklara yol

acgabilmekte ve yasam uzunlugunu etkileyebilmektedir (Samadov, 2006).

2. 2. 6. is Doyumu Teorileri
2.2.6.1. KapsamTeorileri

Lunenburg and Ornstein (2000) is doyumu teorilerinin igerik ve sureg teorileri olmak
Uzere iki kategoriye ayrildigini belirtmiglerdir. icerik teorileri tim isgilerin temel
ihtiyaglarinin ayni dizeye sahip olduguna isaret etmektedir. Bu acidan bu teoriyle
isyerinde mevcut olmasi arzu edilen &6zellikler belilenmeye calisiimistir. Diger taraftan
surec¢ teorilerinde ise her bireyin farkh ihtiyaglari oldugu vurgusu yapilmistir. Bu teoriyi

savunanlar bu farkliliklarin olusturulmasinda zihinsel sureglere odaklanmiglardir.

2.2.6.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow yetersizlik ve blylime gereksinimlerini bes ana sinifa ayirmistir; bdylece
yaygin olarak bilinen gereksinimler hiyerarsisi ortaya ¢ikmistir. Maslow bu gereksinimleri
belli bir 6ncelik sirasina gore koyarak, bazi gereksinimlerin digerlerinden daha &énce
doyurulmasi  gerektigini savunmustur. Istisnalar olsa da yiiksek diizeydeki
gereksinimlerimizle ilgilenmeden oOnce, diusik dizeydeki gereksinimlerimizi tatmin
etmemiz gerekmektedir. Ornegin eger acgsaniz, davranisiniz yemek bulmaya ydnelik
olacaktir. Bu gereksinim karsilanincaya kadar, yeni arkadasliklar ya da romantik bir iligki
kurmak ikinci planda degerlendirilecektir (Burger, 2006).
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Sekil 4. Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi, (Burger, 2006: 432).
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Fizyolojik gereksinimler: Fizyolojik ihtiyaclar bir organizmanin hayatta kalmasina
olanak saglayan temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar hava, su, yemek, uyku gibi ihtiyaglardir.
Eger bireyler bu dizeydeki ihtiyaclarina doyum saglayamazlarsa, aci ve rahatsizlik
duyabilirler. Bireyler kisa surede bu ihtiyaclarini gidermek igin motive olurlar (Sarma ve
Hoek, 2004).

Guven gereksinimi: Fizyolojik gereksinim karsilandi§i zaman, gutiven gereksinimi
baskin hale gelmekte ve emniyet, istikrar, korunma, yapi ve dizen, korku ve karmasadan
kurtulma gereksinimleri 6n plana gecmektedir. Ornegin glvenliginin tehdit altinda
oldugunu dusunen bir insan para biriktirerek, daha iyi ama riskli bir is yerine, glivencesi
yuksek bir isi tercih edebilmektedir (Burger, 2006).

Ait olma ve sevgi gereksinimi: Fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclarinin her ikisi de
oldukga iyi derecede tatmin oldugunda, o zaman asgk ve sevgi ve aidiyet ihtiyaglari ortaya
cikmaktadir. Bu asamada birey icin; bir arkadas, bir sevgili ya da esin yoklugu ya da
cocuk hevesi hissetmesi daha dncelikli olacaktir. Bireyler sevgi eksikliklerini gidermek igin
yogun bir caba gdstereceklerdir (Maslow, 1943).

Sayg! gereksinimi: Bireyler glig, bagari ve yeterlilik ihtiyaclarini kargilamak i¢in ugras
icinde olurken diger taraftan da itibar ve prestij olarak nitelendirebilecegimiz (diger
insanlardan saygi ve itibar olarak tanimlayabilecedimiz) taninma, dikkat, 6nem ve takdir
icin arzu duyabilmektedirler (Maslow, 1943).

Kendini gergeklestirme gereksinimi: Herseye sahip olan kisiler potansiyellerini en st
dizeye cikarabilirler. Bu ihtiyag tum eksik ihtiyaclar yerine getirildikten sonra ortaya cikar.
Bu dizeydeki bireyler artik bilgi, baris, estetik deneyimler, kendini gergeklestirme gibi
ihtiyacglar icinde olabilirler (Sarma ve Hoek, 2004).

Orgiitsel anlamda is doyumu ele alindiginda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin

orgutlere uyarlamasi Tablo 1‘de verilmigtir.

Tablo 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisinin Orgitlere Uyarlamasi

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinin (")rgi]tle"re Uygulanmasi ihtiyag Diizeyi,
Genel Doyum Etkenleri ve Orgltsel Etkenler

intiyac Diizeyi ~ Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
Fizyolojik Yeme, icme, seks, uyku Ucret, odemeler, iyi c¢alisma
ortami,
.. . Rahatlik, guvenlik, devamlihk, Guvenli ¢alisma sartlar, érgutsel
Guvenlik 3L i
desteklenme, olanaklar, is guvenligi

Beraber iyi calisan gruplar,
arkadasca denetim, profesyonel
iliskiler

Sevgi, iyi ve sicak iligkiler, ait

Sosyal
y olma
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Tablo 1’in devami

Kendine giiven, kendine saygi, Sosyal taninma, Unvan, yuksek

Sayginhk prestij, statii E’:lstluellrjne ig, isten alinan geri
. Anlamhli  bir is, yaraticilik igin

Kendine . . ;
Gelisme, ilerleme, yaraticilik olanaklar, iste amaglara ulasma,

Gergeklestirme orgtitte ilerleme

Kaynak: (Cetinkanat, 2000: 15).

2.2.6.1. 2. Herzberg'in Cift FaktorTeorisi

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959), is doyumu ve motivasyonun, mutluluk
hissini ve c¢alisanin igsel duygularini igcerdigini belitmektedirler. Herzberg’in ¢ift faktor
teorisinin ilkini is doyumu igin birinci derecede dnemli olan motivasyon faktérleri; taninma,
basarma, ilerleme, sorumluluk ve isin kendisi gibi faktérler olustururken, teorinin ikinci
onemli faktdérinU ise hijyen adi altinda cevresel faktdrler olusturmaktadir. Cevresel
faktorler icerisinde sirket politikasi ve yonetim, denetimin teknik ydénleri, maas, kisilerarasi
iliskiler ve calisma kosullari faktérleri memnuniyetsizlige neden olabilmektedir. Motivasyon

ve gevresel faktorler Tablo 2'de listelenmistir.

Tablo 2. Motivasyon ve Hijyen Faktorleri, (Brown, 2009: 15).

Motivasyon Faktorleri Hijyen (Cevresel) Faktorleri
Sorumluluk Teftis

Kabul Ucret

Yikselme Calisma ortami

Basari Sirket politikalar

isin igsel yonleri Meslektaglarla iligki

Motive edici ve tatmin edici faktérlerde basari, takdir, sorumluluk, ylikselme, gelisim
olanaklari ve kisilerin kendi calismasinin etkili oldugu ve bu faktérlerin is hakkinda
cogunlukla pozitif duygularla iligkilendirildigi ortaya ¢ikmistir. Cevresel ya da is tatminini
engelleyen faktorlerin ise politika ve yonetim, denetim, denetleyiciler ve emrindekiler ile
kisilerarasi iligki, is kosullari, mevki, maas, kisisel hayat ve is glivenligi gibi faktorlerin etkili
oldugu ve bu faktorlerle is hakkinda c¢ogunlukla negatif duygular ile baglantili oldugu
belirtilmistir. Arastirmalar kiginin bir dizi faktorler tarafindan motive edildigini ya da tatmin
edildigini ve diger bir takim faktorler tarafindan da tatmin edilmedigini gdstermektedir
(Brown, 2009). Motive edici faktorler daha c¢ok isin kendisini, sorumluluk, ilerleme
imkanlarini, statli, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamakla birlikte bu faktorlerin

varligi, kisiye kisisel basar hissi verdigi icin, kisiyi motive ederken, bunlarin yoklugu ise
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kisinin motive olmamasi ile sonuclanabilmektedir. Hijyen faktérler icerisinde siralanan
Ucret, maas, calisma kosullari, is guvenligi gibi faktérlerin kisiyi motive etme &zelligi
olmamakla birlikte eger bu faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin
mevcut olmasi kisinin motive olabilecedi asgari kosullari saglayabilir ancak motivasyon,

motive edici faktorlerin varligi ile mimkindur (Kogel, 2005).

2.2.6.1. 3. Alderfer'in ERG Teorisi

Alderferin ERG teorisinde U¢ ihtiyag Uzerinde durulmaktadir (Yang, Hwang ve
Chen, 2011):

Varolma (existence) ihtiyaci, glvenlik, fizyolojik ve maddi ihtiyaglarin gesitli
bigimlerini icermektedir. Guvenlik ihtiyaglari agirlikh olarak korku, kaygi, tehdit, tehlike,
gerilim ve korunma gibi durumlan kapsarken fizyolojik ihtiyaclar, eglence, uyku gibi
insanlarin hayatlarini strdirecek ve memnuniyet dizeylerini etkileyecek ihtiyaglari
kapsamaktadir. Maddi ihtiyacglar ise bireyin yasami i¢in gerekli olan yiyecek ve giyecek
gibi ihtiyaglari icermektedir.

iliski kurma (relatedness) ihtiyaci, bireylerin karsilikli giiven duygusuyla beraber
aidiyet ve saygi ihtiyaglarini icermektedir. Aidiyet duygusu daha ¢ok yalnizliktan ve diger
kisilere mesafeli olmanin verdigi acidan korunma durumuna karsilik gelmektedir.
Normalde insanlar bir gruba dahil olmak ve grup tarafindan kabul gérmek ister. Ayni
zamanda bu ihtiyag sevgi ihtiyacini da icermektedir. Saygi duygusu sadece bir tir
popularite, sosyal statl ya da ustlinlik saglama olmamakla birlikte diger kisilerden gelen
saygl hissi anlamina gelir. Bir anlamda kisinin kendi varligina diger Kisilerin deger
vermesidir.

Gelisme (growth) ihtiyaci, benlik saygisi ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarini
icermektedir. Benlik saygisi ihtiyaci, bagimsiz olmak ve yetkin hissetmek i¢in given insa
etmek ve kendini kontrol etmektir. Kendini gergeklestirme bir anlamda kiginin hedeflerine

ulasmasina ve bu sekilde elde ettigi basarilarini ve kisiligini gelistirmesini ifade etmektedir.

2. 2. 6. 1. 4. Basarma ihtiyaci Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kigi ¢ grup ihtiyacin etkisi
altinda davranig gosterir. Bu ihtiyaglari; iliski kurma ihtiyaci, gi¢ kazanma ihtiyaci ve
basarma ihtiyaci olarak adlandiriimistir. Basarma ihtiyaci, mikemmellik standardinin
dogru ve daha iyi yapmak icin bilingsiz bir bicimde surdurilmesidir. Gug ihtiyac iginde
olan kisiler, hedeflerini gerceklestirip gerceklestirememe durumlarini belirlemek adina

kendilerini degerlendirmektedirler. Onlar; hedeflerini belirler; orta derecede risk almaya
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calisarak bireysel aktivitelerini belirlerler. insanlar, giic ihtiyaci igin genellikle kendilerini
ilerletebilecek, bir anlamda lider pozisyonunda olabilecekleri faaliyetler ararlar. Baglanma
ihtiyacinda olan kigiler ise, dostluklar gibi sicak ve yakin iligkilerin bir pargasi olmak igin
bilingsizce bir ihtiya¢ duyarlar. Baglanma ihtiyaci icindeki kisiler; yakin arkadasliklar ya da
diger Kkisilerle vakit gegirmeyi tercih ederler (Boyatzis, 2000). Maslow'un aksine
McClelland ihtiyaglari arasinda belirgin farklar yoktur. Mc Clelland, bazi insanlarin
digerlerine gore daha yUksek dizeyde bir ihtiya¢ iginde oldugunu 6ne surmektedir.
Yuksek basari ihtiyaci olan kisiler digerlerinden daha farkl yollar aralar. Bu ihtiyag igindeki
kisiler, kisisel sorumluluklarini bulmak igin sorunlarina ¢ézim ararlar. Bir anlamda onlarin
sorunu olmadigi halde, bazi hedeflerine ulasmak igin insiyatif alabilecekleri anlamina gelir.
Yuksek bir gug ihtiyacina sahip olan kigiler, gu¢ taciri degildirler. Bunun yerine onlar, gu¢
kullanmak icin olumlu yénde fark yaratirlar ve sorumlu olmak isterler, ¢iinkii onlar kendi
glglu ve zayif yonlerinin farkinda olarak kendi yargi ve becerilerine glivenebileceklerini
bilirler. Baghlik ihtiyacinda olan Kkisiler ise, etrafindaki insanlarla iliskilerinde sevilme ve
kabul gérmek isterler, rekabet icinde olmaktansa isbirligini tercih ederler. Onlar iligkilerinde

guven ve karsilikli anlayis igin gabalamak isterler (Braden, 2000).

2.2.6.1.5. Mc Gregor'un (X) ve (Y) Teorisi

Mc Gregor X ve Y adini verdigi teorisinde iki farkli insan tipini daha dogrusu iki farkli
yonetici bakis acisini bu sekilde simgelestirmistir. X ve Y teorilerinin 6zlinde, bir érgltteki
insan iligkilerinin &nemi bulunmaktadir (Mc Gregor, 1966).

Teori X asagidaki varsayimlar dzerine kurulmustur;

1. Ortalama her insan dogdasi geregi tembeldir ve mimkun oldugunca isten kagar.

2. Calismayi dogasi geregi pek sevmedigi icin kisi calismasi icin zorlanmali,
yonetilmeli ve cezayla tehdit edilmelidir.

3. Genellikle bu tarz insanlarin hirsi yoktur ve yonetiimeyi tercih ederler.
Sorumluluktan kagarlar ve en yuksek degerleri guvenliktir. Bu insanlar iyi
ybnetebilmek icin ceza gereklidir.

Teori Y’nin ise varsayimlari sunlardir;

1. Herinsanin ¢calismak, eglenmek ya da dinlenmek gibi dogal ihtiyaclar vardir.

2. Distan kontrol ya da ceza tehditleri, insanlari motive etmenin tek yolu dedgildir.
Cogu insan kendi kendini ydneterek ve denetleyerek amaclarina ulasabilirler.

3. Insanlarin tatmin olacag: bir ortamda calismalari onlarin kisisel becerilerini
ortaya koymalarini saglayacagi igin oOrgutin amagclarinin gergeklesmesine

katkida bulunacaktir.
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X teorisindeki insana bakis agisindaki 6zellikle ortalama olarak insanin tembel ve
benmerkezci oldugu, degisimden hoslanmadigi ve ne yapacaginin sdylenmesini
arzulayan bir yapida olduklarini varsayan bu bakis agisinda 6rgit agisindan yonetim
anlayisinda yoneticinin, tam kontrolinl vurgulamaktadir. Calisanin motivasyonunu ortaya
koyan, insanlarin tatmin edici ortamlarda calismasinin 6rgutiin kalitesini artiracagini
vurgulayan yonetim seklini benimseyen Y teorisinde ise insanlar, pasif sekillendiricilerden
ziyade daha aktif olma durumunu surdirmektedirler. Onlar sorumluluk Ustlenmek ve
blylumek igin ugragsmakta ve onlari ydonetmenin en iyi yolu mimkun oldugunca daha az

yonetmekten gecmektedir (Stewart, 2010).

2. 2. 6. 2. Siuireg Teorileri

icerik teorileri bir iste bulunmasi gereken ozellikler igin bir receteye odaklanirken,
sureg teorileri iscinin bireyselligine odaklanmaktadir. Sureg teorisi isginin bireysel olarak
degisen ihtiyaclar icin sorumlu biligssel suregleri anlamay1 amaglamaktadir (Brown, 2009).
Surec teorilerinde ise beklenti ve dederlere bakilarak is doyumu kavrami acgiklanmaya
calisiimaktadir (Worrel, 2004).

2.2.6.2.1. Vroom'un Beklenti Teorisi

Bu teoriye gore her bireyin disuincesinde yaptidi her davranisin sonucunda birtakim
ciktilar (6duller ya da cezalar) elde edecegi beklentisi ya da inanci bulunmaktadir. Beklenti
teorisi dort temel ihtiyaca dayanmaktadir. ilk varsayim bireylerin ihtiyaclari, motivasyonlari
ve gecmis deneyimleri hakkindaki beklentilerine gére orgitlere katiimasidir. ikinci
varsayim bireyin davranisinin bilingli bir segim sonucu olmasidir. Yani insanlar kendi
beklentilerini kargilama agisindan davranigini segme 6zgurliigine sahiptir. Uglincl
varsayim insanlarin érgut bakimindan dérnegin iyi bir maas, is glvenligi, terfi gibi farkl
ihtiyaglar icinde olmalardir. Son varsayim ise bireyler, kendileri icin en uygun
kullanabilecekleri alternatif sonuclari segmektedirler (Lunenberg, 2011). Vroom’un
Uzerinde durdugu kavramlardan ilki, birinci ve ikinci derecedeki sonuglardir. Bu
davranistan elde edilen temel (birinci derecedeki) sonuglar, o isi yapma ile dogrudan
iligkilidir. Bunlar verimlilik, devamsizlik, isgiicii devri ve verimliligin niteligidir. ikinci
derecedeki sonuclar ise, Ucret artisi, yukselme ve grup tarafindan kabul ediime ya da
reddedilme gibi birinci derecedeki sonuglarin doguracagi 6dul ve cezalardir. Vroom’un
Uzerinde durdugu ikinci kavram ise aragsalliktir. Aragsallik kavramiyla anlatilmak istenen
birinci derecedeki sonuglarin ikinci derecedeki sonuglarla iliskisi konusunda bireylerin

algisidir. “Sunu yaparsam su sonucu elde ederim” anlamindaki aragsallik -1 den +1 e
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uzanan degerleri ifade etmektedir. Bireyin daha yilksek bir basari elde etmek igin
gudilenmesinin nedeni terfi etme istegi oldugu dustnildigiinde, bireyin birinci dizey ¢ikti
olan basari gosterme, ikinci diizey ¢ikti olan terfi igin bir ara¢ olma 6zelligine sahip oldugu
sdylenebilir (Solmus, 2004). Bu modelde bir is¢inin ihtiyaglarinin kargilanmasini algilama
derecesi, ihtiyacin énemi ile garpilmaktadir. O zamandan bu yana Vroom insanlarin
islerine sarfettikleri caba farkliliklarini agiklayan, dissal faktérlere ¢ok fazla odaklanildigini
ve bireysel farkliliklari tanimak ve ortaya koymak igin basarisiz olundugunu belirtmektedir
(Brown, 2009).

2.2.6. 2. 2. Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter'in verimliligin is doyumuna yol actigini ileri strdlkleri bu modelde,
basarinin édullere yol agtigi ve bunlarin egitlik kuraminda agiklandigi gibi eger adaletli
olarak algilandigi takdirde sonugta isgéren doyumunun gergeklestigini belirtmislerdir
(Davis, 1988). Diger agidan bu modelde o6dulin degerine ve olasihdina goére
motivasyonun ve gayretin derecesi dikkate alinmistir. Bu degerler incelendiginde bir isi
basarmak icgin bireyin sarf edecedi enerjinin yani sira becerisi ve bilgisi, o ddevi algilamig
olmasini da igermektedir. Odll ise parasal bir kazang ve terfi olabilecegi gibi tatmin olma

ve basarma hissi gibi tamamen ige dénik bir duruma da karsilik gelebilir (Erdem, 1998).

2.2.6. 2. 3. Adams'in Esitlik Teorisi

Adams (1965) esitlik teorisini 1965 yilinda ortaya koymustur. Bu teori, is doyumunun
iscinin beklentileri ve aslinda isverenden ne aldiklari arasindaki fark tarafindan etkilenip
etkilenmediklerinin sinanmasidir. Bu teorinin dnemli bir unsuru isginin, kendi ¢abalari igin
ne olmasi gerektigi konusunda bir 6nyargiya sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica
iscilerin ddullerini karsilastirmak igin arkadaslarina baktigini iddia etmektedir. Bu teori bir
batin olarak bilissel slre¢ olarak is¢inin baskalarinin ¢abalarini gézlemleyerek kendi
calismalarini kiyaslamalari ve bu ¢abanin devamindaki édullere yonelik uygulamalarini
icermektedir. Bu teori, adalet ve esitlik ihtiyaci tarafindan yoénlendiriimektedir (Brown,
2009). Adams’in esitlik teorisi, performansi, bireyin aldigi édullerle ayni is ortaminda
calisan diger insanlarin aldigi édulleri karsilastirmasinin bir sonucu olarak goérur. Bir
anlamda motivasyon tamamiyla bireyin algilarina dayanan bir stire¢ olarak olusmaktadir.
Esitlik ya da esitsizlik gercek bir durum olmaktan ziyade yalnizca g¢alisanin zihninde
varolan daha dogrusu o kisinin algilama bigimini yansitmaktadir (Solmus, 2004). Bu
kurama gore, isgéren, esitligi isteki kendi girdi ve c¢iktilarini kargilastirmak igin sectigi

kisilerin girdi ve ciktilariyla birlikte ele alarak belirlemektedir. Eger iki kisinin girdi-gikti
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tablolari esit degilse, bu, isgérende bir esitsizlik duygusu yaratmakta ve onu dizeltici
eyleme dogru gldilemektedir. Gergekte alinan ddillerle, is goérenin esitlik anlayigi
bagdasmadigindan bilissel uyusmazlik s6z konusudur. Bu durumda isg6renin kendi kisisel
sistemini yeniden dengeye ulastirmak icin giderilmesi gerektigini hissettigi bir fark vardir
vedolayisiyla isgérenlerde 6rgitle sosyal alisveriglerinde bir esitsizlik algiladiklari zaman,

devamsizlik ve isglicu devrinde artislar oldugu goérilmustir (Davis, 1988).

2.2.6. 2. 4. Locke'in Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine goére, kisilerin belirledigi
amagclar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve ylksek amag
belirleyen bir kisi, elde dilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha
yuksek performans godsterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel, 2005). Bu teoriye
gore, kolay ve belirsiz hedefleri belirleyip onlar gergeklestirmeye calismaktansa gorev
performansinin daha ylksek seviyeye sahip olarak ylksek ve 6zel hedefleri
gerceklestirmeye galismak motivasyonu daha gok artirmaktadir. Onemli ve anlamli
hedeflere ulasma ve bunu sirdirme, iste karsilagilan zorluklarin Ustesinden gelme ve
ilerleme biylk o6lglide basari duygusunu yasamakla mimkin olabilmektedir (Locke ve
Latham, 2006).

2. 2. 6. 2. 5. Skinner'in Pekistirme Teorisi

Bu teorinin bir motivasyon araci olarak kullaniimasi su sekilde gerceklesmektedir;
calisanlarin davranigi, organizasyon acgisindan arzu edilen bir davranis ise yonetici, bu
davranigi ¢galisanin tekrar géstermesini isteyecek ve bunun i¢in o davranigi édillendirerek
pekistirecek ve devamliik kazanmasini saglayacaktir. Eger c¢alisanin davranigi
organizasyon agcisindan arzu edilmeyen bir davranis ise yonetici bu davranigin
tekrarlanmasini istemeyecektir. Bunun i¢in davranisi pekistirmeyecek ve davranisin

tekrarlanma ihtimalini azaltmaya ¢alisacaktir (Aykag, 2010).

2. 2. 7. ilgili Aragtirmalar

Worell (2004), okul psikologlari Gzerine yaptigi arastirmasinda is doyum duzeylerini
bazi degiskenler agisindan incelenmistir. Okul psikologlarinin %90'inin islerinden memnun
olduklari sonucu ortaya cikmigtir. Katilimcilarin is glvenligi, bagimsizligi ve yaraticilik
konularinda memnuniyet dizeylerinin yiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Fatima, Imran ve Zahreen (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal zeka ve is

doyumu arasindaki iliskide arabuluculuk olarak déntstmsel liderlik kavramsallastiriimigtir.
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Calismada doénitsumsel liderlik davraniglarinin olusumu incelenirken duygusal zekanin
etkisinin  belirlenmesi  amacglanmistir.  Arastirma,  Pakistan  (zerindeki  tUm
telekominakasyon kuruluslarindaki &érneklem olarak secilen 250 ydnetici Uzerinde
gergeklestirilmistir. is doyumu (zerinde déniisimsel liderlik ve duygusal zekanin pozitif
yénde énemli bir etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Duygusal zekanin dénisimlu
liderlik davraniglarini yaratmada olumlu ve énemli bir rol oynadi§i tespit edilmistir. is
doyumu ve duygusal zeka arasindaki iliskide déntsimli liderligin kismi arabuluculuk rolt
ortaya ¢ikmistir.

Yigit (2007) o6zel egitim kurumlarinda goérev yapan 6ogretmenlerin is doyumu,
tikenmiglik ve ruh saghgi duzeylerinin belilenmesine yoénelik yaptigi arastirmasinda;
arastirma yontemi olarak, betimsel yontemlerden “okul survey” yéntemi kullaniimistir.
Arastirmanin evrenini; Milli Egitim Bakanhgdina bagli 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenler olusturmustur. Arastirmaci orneklemini Adana, Afyonkarahisar, Aksaray,
Amasya, Ankara, Bitlis, Bursa, Erzurum, istanbul, [zmir, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir,
Nigde, Sakarya, Samsun, Sivas ve Usak illerinde gbrev yapan 6zel egitim
ogretmenlerinden oranli kiime Ornekleme ydntemiyle sectigi toplam 402 kisiden
olusturmustur. Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyum dlzeyleri incelendiginde; is
doyumunun orta dizeyde bulundugu ve is doyumu puanlari ile cinsiyetleri arasindaki
farkin anlaml oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Kadin égretmenlerin iglerinden aldiklari
doyum dizeyinin, erkek 6gretmenlerden daha iyi oldugu bulunmustur. Ozel egitim
ogretmenlerinin tikenmislik dizeyleri ile is doyum dizeyi arasindaki iliski incelendiginde
ise duygusal tikenme, kisisel basari alt dizeyleri ve genel tikenmiglik dizeyleri ile is
doyum duizeyi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Aydin (2006) yaptigi calismayla is doyumunun 6énemini vurgulamak, is doyumunun
bireysel ve orgutsel sonuclarini ele almak, égretmenlerin is doyumunu degerlendirmek
lizere istanbul ilindeki resmi ve 6zel genel lise dgretmenlerinin is doyumu dizeylerini
arastirmistir. Calismada 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, meslekte calisma
suresi, egitim duzeyi, 6zel ya da resmi kurumda calisiyor olmasi ile is doyumu arasindaki
iliskiye bakilmistir. Elde edilen sonuclarda lise 6gretmenlerinin meslegin nitelikleri ile ilgili
is doyumlarinin yiksek oldugu, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére daha fazla is
doyumsuzlugu yasadigi saptanmistir. Ogretmenlerin en fazla Ucretlerin azligi ve terfi
olanaklarinin kisith olmasi sebebiyle is doyumsuzlugu yasadigi anlagiimigtir. Resmi lise
o6gretmenlerinin bu alanlardaki is doyumsuzlugunun 6zel lise 6gretmenlerine goére daha
fazla oldugu sonucuna variimistir.

Uslu (1999) yaptigi arastirmasinda resmi kurumlarda calisan rehber 6gretmenlerin

denetim odagi, cinsiyet, yas, medeni durumu, mesleki yeterlik durumu, gérev yaptigi
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yerlesim birimi, kurum yoneticileriyle iligkileri, ¢calistigi kurumun fiziki sartlarinin durumu,
hizmet igi editime ihtiya¢c durumu gibi bagimsiz degigskenlerin is doyumlarina etkisini
incelemistir. Arastirmanin evreni, Konya, Nigde, Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Adana,
Corum, Kirikkale ilerinde devlet kurumlarinda c¢alismakta olan rehber &3dretmenler
olustururken, arastirmanin 6rneklemini, arastirmanin evrenini olusturan illerden tesadufi
yontemle secilen 107 Kisi olusturmustur. Arastirmanin bulgularinda rehber 6gretmenlerin
is doyumlarinin cinsiyete goére farklilasmadigi, evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan
ortalamalari, bekar rehber 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalarindan énemli dlizeyde
yuksek oldugu, igten denetimli rehber 6gretmenlerin is doyumlari distan denetimli rehber
o6gretmenlerinkinden daha ylksek oldugu ve okul ydneticileriyle isbirli§i yapabilen rehber
o6gretmenlerin isbirligi yapmayan rehber égretmenlere goére is doyumlarinin daha ylksek
oldugu sonuglari ortaya ¢ikmistir.

Kagan (2010) bu arastirmasinda, Ankara ilindeki devlet ilkdégretim okullari ile 6zel
ilkdgretim okullari ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin
is doyum duzeyleri ile bazi degiskenlere gore bu dizeyler arasinda fark olup olmadigini
incelemistir. Arastirma 2004-2005 ogretim yili bahar doneminde Ankara ili Merkez
ilcelerde yer alan Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda
gérev yapan toplam 248 rehber 6gretmeni kapsamaktadir. Arastirma bulgularina gore
Ozel ilkdgretim okullarinda calisan rehber 6gretmenlerin is doyum duzeyleri, hem rehberlik
ve arastirma merkezlerinde c¢alisan rehber 6gretmenlere hem de devlet ilkdgretim
okullarinda galisan rehber 6gretmenlere gére daha yiksek bulunmustur. Ayrica mezun
olduklari alana gore, psikolojik danisma ve rehberlik bolimi mezunlarinin is doyum
dizeyleri, egitim fakultelerinin diger bolimlerinden mezun olan rehber égretmenlerin is
doyum dizeylerinden daha ylksek bulunmustur. Bunun yaninda, cinsiyet, 6grenim
seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate alindiginda rehber o6gretmenlerin is doyum
dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunamamistir.

Meydan (2011), is tatmini ve 6z yeterligin orgut ici girisimcilige etkisini arastirdigi
kamu sektlrindeki arastirmasinda o6rgat ici girisimci davraniglari etkileyen faktorlerin
bireysel, orgltsel ve gevresel olmak Uzere u¢ boyutta toplandigi gorulmektedir. Bu
baglamda, galisanlarin is tatmini 6nemli bir 6rgutsel degisken iken, 6z yeterlilikleri de kritik
bir bireysel nitelik olarak g6zikmektedir. Bu c¢alismada Ankara’da cesitli kamu
kurumlarinda gérev yapan 172 alt ve orta kademe ydneticinin is tatmini ve 6z yeterlilik
dizeylerinin, yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik alt boyutlar ile ele alinan o6rgat igi
girisimcilik davraniglar ile iliskisi arastiriimig, hangi faktérin i¢ girisimcilik Gzerinde daha
etkili oldugu ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Arastirma bulgulan degerlendirildiginde, is

tatmini ve 6z yeterliligin i¢ girisimcilik davraniglari ile anlamh ve pozitif bir iligkisi oldugu,
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ancak 6z-yeterlik algisinin i¢ girisimciligi yordamada is tatmininden daha etkili oldugu

goralmistar.

2. 3. Yasam Doyumu
2. 3. 1. Yagam Doyumu Kavraminin Tanimi ve Onemi

Doyum bir ruh halidir ve bir degerlendirmedir. Bu terim hem "memnuniyeti" hayatini
sevmesini hem de "keyfi" ifade eder. Bu nedenle hem bilissel hem de duyussal
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Memnuniyet zaman i¢inde kaybolabilir ya da sabit bir
durumda kalabilir. Yasam doyumu, bir kisinin kendini tim yasamiyla ilgili olarak genel
anlamda olumlu degerlendirme derecesidir (Veenhoven, 1996). Yasam doyumu, bir
bireyin kendi Dbelirledigi kriterlere uygun bir bicimde genel yasamini olumlu
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Giriffin, 1985).

Yasam doyumu bir biligsel, yargisal slreci ifade eder. Shine ve Johnson (1978)
"genel bir degerlendirme olarak yasam doyumunu, kisinin kendisinin sectigi kriterlere gore
yasaminin kalitesini degerlendirmesi" olarak tanimlamaktadirlar. Kisilerin yasam doyumu
disaridan dayatilan degil, kisinin kendisi igin olusturdugu standartlarla karsilastirmasinda
buglnku haliyle ne kadar memnun oldugunun gdstergesidir. Saglik, enerji ve bunun gibi
bircok etken kisiler tarafindan tercih edilse de bazi insanlar bunlar Uzerine farkli degerler
yukleyebilirler. Bu agidan genel yasam doyumuyla ilgili belirli bir 6lct elde edebilmek igin
kisilerden tim hayatlarini degerlendirmeleri istenmelidir (Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin, 1985). Herkesin ruh, duygu ve kendini degerlendirici yargilarinda zamanla
dalgalanmalar olabilmekte dolayisiyla 6znel iyi olus Uzerine arastirma yapan
arastirmacilar bireylerin ve toplumlarin arasindaki bu mevcut seviye farklarini da uzun
vadede incelemeleri gerekmektedir. Her ne kadar her bir 6znel iyi olug bilesenleri
insanlarin degerlendirmelerini yansitmakla birlikte; hayat, olumlu ya da olumsuz
duygulanimlar ve yasam gibi 6znel iyi olusu etkileyebilecek etmenler de ayri ayri
incelemeyi gerektirmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003).

Yasam doyumu kavrami yasamin genel bir dederlendirmesini ifade eder. Yani
hayatin "heyecan verici" olarak degerlendiriimesi mutlaka "tatmin edici" oldugu anlamina
gelmez. Hayatin degerlendiriimesinde ¢ok heyecan verici veya ¢ok az heyecan verici
olarak nitelendirilebilecek durumlar olabilir. Yagsamin genel bir dederlendiriimesi bireyin
zihniyle ilgili tim kriterleri icerir. Ornegin, beklentilerin karsilanmasi ve kendi arzularinin
cesitli faktorleriyle kendini iyi hissetmesi gibi muhtemel durumlar yasayabilir. Yasamin
nesnel degerlendirmesi, bir butiin olarak 6rnegin istihdam gibi hayatin sadece 6zel bir

yasam alani degildir. is yasamindaki zevki, yasam begenisine ekleyebiliriz ancak bu tek
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basina bir nitelik tagimaz. Doyum dort gesit faktor olarak degerlendirilebilir;1) genel yagsam
doyumu, 2) konutla ilgili yasam doyumu, 3) mali durumla ilgili yasam doyumu ve 4) sosyal
iletisimle ilgili yasam doyumu. Sadece ilki yasam doyumunu tanimini karsilar, digerleri
"etki alani" dir (Veenhoven,1996).

Stresle basa c¢ikma, 6z yeterlilik algisi ve igsel denetimlilik, yasaminda spora yer
veren bir egilime sahip olma gibi birgok kisilik 6zelligine benzer yapilarin "olumlu" olmasi
yasam doyumunu olumlu yénde etkileyebilmektedir (Sahrang, 2007). Mutluluk Gzerindeki
en onemli etkilerden biri sosyal iligkilerdir. Yakin arkadas ve ailesi olanlarin olmayanlara
gbre yasamindan memnun olmasi daha muhtemeldir, insanlar yakin ve destekleyici aile
ve arkadaslara sahip olma egilimindedirler. Zamanla ve surekli ¢galisma, insanlarin yasam
memnuniyetini genellikle artinir. Bir kayip oldugunda insanlar zaman iginde iyilesir.
insanlarin iliski ya da islerinde sk sik degisiklikler yasamasi, zamanla
memnuniyetsizliklerini artiracaktir. Bu baglamda bireylerin yasam memnuniyetlerini
yiukseltmede sosyal iligkileri dnemli olmakla birlikte diger 6nemli unsur da bireylerin
degerlerinden olugan 6nemli hedeflerinin olmasi ve bu hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik calisma icinde olmalaridir (http://internal. psychology. illinois. Edu / ~ ediener /
Documents /Understanding%20SWLS%20Scores).

2. 3. 2. Yagam Doyumu Kuramlari
2. 3. 2. 1. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

Asagidan yukariya (bottom up) ve yukaridan asagiya (top down) kuramlari, yasam
doyumunun ve mutlulugun bir durum mu yoksa kisilik 6zelligi mi olduguna iliskin farkl
bakis agilarini yansitmaktadir. Asagidan yukariya kurami, mutlulugun, yasamda meydana
gelen olaylara bagh olarak, anlik haz ve acilarin toplami oldugunu sdyleyerek timevarimci
bir yaklasim sergilemektedir. Felsefede indirgemecilik ya da atomistik bakis agisi olarak
tanimlanan bu yaklagimda yasam doyumu bir durum olarak goérilmektedir. Yukaridan
asagilya kurami ise mutlulugun, genel bir kisilik 6zelligi olarak bireyin olaylara tepkisini
belirledigini ileri stirmektedir. Felsefecilerin siklikla dnerdikleri yaklasim yukaridan asagiya
kuramidir. Bu goérlise gore, birey yasamindaki mutluluga bakarken kendisi igin mutlu olan
ve olmayan ddnemlerin degerlendirmesini yapmaktir. Ayrica yine bu goérise gbre, mutlu
bir yasam mutlu dakikalarin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Yukaridan asagi kurami
bir yaklasim olarak mutlulugun genel kisilik 6zelliklerinin bir pargasi olarak kisinin olaylara
verdigi tepkileri etkiledigini ileri sirmektedir. Ornegin iyimser bir mizaca sahip bir kigi

karsilastigi birgok sayida olay1 olumlu olarak yorumlayabilir (Diener, 1984).



50

2. 3. 2. 2. Ereksel Kuramlar (Haz ve Aci Kurami)

Ereksel kuramlara gore, yasamdan alinan doyuma cesitli etmenler midahalede
bulanabilirler. Bunlardan ilki, bireyler kisa dénemde mutluluk gerektiren amaclari tercih
edebilirler. Ancak bu amaglarin uzun streli sonuglari mutluluga zarar verebilir. Clnku
onlar, bireyin sahip oldugu diger amaclara miidahale edebilir. ikinci olarak insanin
amaclari veya istekleri birbirleriyle gatismali olabilir. Bundan dolayi, onlarin hepsini bir
anda doyurmak olanaksizdir. Insanlarin ihtiyaclari ve istekleri bilingdisi da
olabileceginden, bunlar birbirleriyle c¢atisma halinde iseler, onlari tanimak ve
butlnlestirmek glglesebilir. Son olarak insanlar, kétl kogullardan, beceri eksikliginden ve
amagclarin cok talep edici olmasindan dolayl amaclarina erismeye yetenekli olmayabilirler
(Yetim, 1991). Yasam doyumunun ereksel ya da sonlu agiklamalari, mutlulugu amag veya
ihtiyag gibi bazi durumlara erigildiginde elde edildigini 6ne surmektedirler. Bu acidan
Wilson (1960) tarafindan oOnerilmis olan bu kurumsal bakis "ihtiyaglarin doyurulmasi

mutlulugu, doyurulmamis ihtiyaglar mutsuzluga neden olur" seklindedir.

2. 3. 2. 3. Aktivite Kuramlan

Aktivite kurami, mutlulugun insan aktivitesinin bir yan Grind oldugunu belirtir.
Ornegin bir daga tirmanma aktivitesi dagin zirvesine ulagsmaktan daha fazla mutluluk
getirebilir. Aristo ilk ve dnemli aktivite kurami savunucularindan biridir. Aristo mutlulugun
iyi gerceklestirilen aktiviteden yani bir anlamda erdemli aktiviteler yoluyla geldigini
savunmustur. Aristotales’e gore bazi insan yetenekleri vardir ve mikemmel bir sekilde
gerceklestirildiginde mutluluk ortaya c¢ikmaktadir. Tam tersine modern greriontoloji
aktiviteyi daha global bir sekilde ifade etmektedir. Ornegin hobiler, sosyal etkilesim ve
egzersizler tum aktiviteler bir batun olarak kabul edilmektedir (Diener, 1984).

Aktivite kurami, 1920 ile 1930’lu yillarda Lev Vygotsky, A.R. Luria ve A.N. Leontev
gibi Rus psikologlar tarafindan olusturulan bir kuramdir. Bu kurama goére insan bilinci,
bedenden ayri biligsel faaliyetler (karar verme, siniflandirma, hatirlama) ve 6zellikle beyin
tarafindan belirlenemez. Biling glnlik yasamda kisinin etkilesimleriyle olusmakta ve bu
baglamda gunlik hayatta bir takim arag-gerecler ve dil gibi sistemlerle karsilikh etkilesime
girmektedir. Birey tek basina hareket etmez, sosyal-tarihi bir doku iginde yasar ve
dolayisiyla iginde yasadigi sosyal doku icinde égrenme gergeklesir. insan sosyal dokudan
ayrilamaz (Vygotsky, 1981; Wink ve Putney, 2002). Aktivite kurami, karsilikh etkilesimle
birlikte faktorlerin birbirini etkilediklerini ve bu sekilde 6drenmenin gerceklestigini
belirtmektedir. Dolayisiyla bu kurama goére 6gretim dizenlemelerinde ¢evre ¢ok énemli bir

yer tutmaktadir.
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2. 3. 2. 4. Yargi Kuramlari

Yasam doyumu yargi kuramina gére, bazi standartlarin gergek durumlarla
karsilastirlmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Doyum durumunda kisinin bilinci
yerindedir. Duygu durumu s6z konusu oldugunda ise standartlarla bilingdisi karsilastirma
yaplimaktadir. Yargilama kuraminda; bireyin kullandigi standartlar 6n plandadir. Birey
kendisini karsilastirma yaptigi bireylere gore degerlendirmekte ve bu tur karsilastirmalar
kisinin ruh sagligini da etkilemektedir. Bu agidan bireyin kendisinin daha kétt durumdaki
insanlarla yapti§i karsilastirmalarin bireyin yasam doyumunu artirdigi belirtiimektedir.
Cunki diger insanlarin koti sartlar altinda yasadigini dislinen bireylerin  kendi
durumlarina bakarak yasamdan aldiklari doyum dizeyleri daha fazla olmaktadir (Arslan
ve Acar, 2013). Birgok teoriye gore mutluluk, gergek kosullar ve bazi standartlar
arasindaki karsilastirmalar sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Gergek kosullarin standartlari
asmasi mutlulukla sonuglanmaktadir. Doyum durumunda bu tip kiyaslamalar bilingli
olabilir. Bununla birlikte bilingsiz bir sekilde standartlarin karsilastiriimasi da durumu
etkileyebilir. Yargi kuramlari genellikle olaylarin olumlu ya da olumsuz olarak ne tir bir
olay olup olamayacagini tahmin edemese de olaylarin siddetini tahmin etmeye yardimci
olmaktadir (Diener, 1984).

2. 3. 3. ilgili Aragtirmalar

Oishi, Diener, Lucas ve Sulh (2009) yaptiklari arastirmada yasam doyumunu farkli
capraz kultirel belirleyicileri icin test etmiglerdir. Calisma, 39 (lke insani Uzerinde
yapiimistir. Zengin Ulkelerdeki ev ya da yasam doyumuyla ilgili olarak iliski daha guglu
iken, yoksul Ulkelerde yasam doyumuyla mali doyum arasindaki iligki daha gugli
bulunmustur. Kollektif Ulkelerdeki insanlara gére bireysel Ulkelerdeki insanlar arasinda
genel yasam doyumuna daha ¢ok deger verildigi belirlenmistir.

Kapteyn, Smith ve Soest (2009) genel yasam doyumu uzerine Amerika ve
Hollanda'da gerceklestirdikleri arastirmalarinda; mutluluk ve genel yasam doyumunu
etkileyen dort é6nemli etken tanimlamiglardir. Bunlar is ya da glnlik aktiviteler, sosyal
iletisim ve aile, saglik ve gelir etkenleridir. Bu etkenler igerisinde sosyal iletisim ve aile en
yuksek etki oranina sahip olmakla birlikte is ve gunluk aktiviteler ve saglik etkenleri daha
sonra gelmektedir. Gelir en dislk etkiye sahip etken olarak ortaya ¢ikmistir.

Diener ve Fujita (1996) calismalarinda; 6znel iyi olus tzerinde yasam durumlarinin
etkilerini 2 yil sreyle 115 katiimci ile arastirmiglardir. Onceki 3 aylik ¢calismalarda yasam
olaylarinin yasamdan doyum almay pozitif-negatif olarak etkiledigi bulunmustur. Buna

ragmen son yasanan olaylarin da 6znel iyi olusu etkiledigi ve kontrol edilen kisisel zaman,
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merkezi olmayan yasam olaylarinin ise 6znel iyi olus ile iligkili olmadigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica iyi ve kéti yasam durumlarinin degiskenlige yatkin oldugu, ikisinin hem bireyler
arasi hem de bireylerin karsilikli yasam stregleri igerisinde etkili oldugu sonucu ortaya
cikmistir.

Simsek (2011) ise yaptigi arastirmada, 6rgutsel iletisim ve kisilik 6zelliklerinin yagam
doyumuna etkilerini incelemigtir. Arastirmanin uygulamasi hem hiyerarsik hem de esnek
bir 6rglt yapisi olan Anadolu Universitesi'nde yapilmistir. 245 égretim elemanindan veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda; Anadolu Universitesi'ndeki dgretim elemanlarinin
orgutsel iletisim doyumu ve yasam doyumlarinin orta degerin Uzerinde oldugu, orgutsel
iletisim doyumu ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve guclU bir iligki
bulundugu, yasam doyumunu yordamada orgutsel iletisimin kisilik ve demografik
degiskenlerden daha giicli bir degisken oldugu belirlenmistir. Anadolu Universitesi'ndeki
ogretim elemanlarinin kadro unvanlari, ¢alistiklari yil, lisans, mezuniyet yil ve medeni
durumuna goére orgutsel iletisim doyumu ortalamalari; ayni demografik verilerle birlikte
cocuk sayisina goére ise yasam doyumu ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamh élglide
farkhlastigi belirlenmigtir.

Bulut (2007) calismasinda, okul psikolojik danismanlarin, yasam doyumu, stresle
basacgikma stratejileri ve olumsuz otomatik distnceleri arasindaki iligkilerini incelemistir.
Arastirmanin érneklemini, izmir il merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda goérev yapan 112 kadin ve 29 erkek olmak Uzere toplam 141 okul psikolojik
danismani olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgularda, yasa gore,“Sosyal Destek
Arama” alt olgeginde anlamli bir farkliik saptanmigtir. Mezun olunan kurumda
kazandinlan bilgi ve becerileri yeterli olarak algilayan danigmanlarin yeterli
algilamayanlara goére, “problem ¢dézme” ve “yasam doyumu duzeyleri” yUksek
bulunmustur. Korelasyon analizi sonuglarina gére “Yasam doyumu” ile “olumsuz otomatik
disinme” ve “kagcinma” arasinda negatif yonde; “kacinma” ile “olumsuz otomatik
diusunceler arasinda” da pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Aysan ve Bozkurt (2004) okul psikolojik danigsmanlarin, yagsam doyumu, stresle
basacgikma stratejileri ve olumsuz otomatik dustnceleri arasindaki iligkilerini arastirdiklari
bu calismayla yasam doyumu, stresle basacikma ve olumsuz otomatik disunceleri ile
cesitli degiskenler arasinda anlamli farklar olup olmadigi belilenmeye calisiimistir.
Arastirmanin 6rneklemini, 2002-2003 &gretim yilinda, izmir il merkezi ve ilcelerindeki
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 112 kadin ve 29 erkek olmak Uzere
toplam 141 okul psikolojik danigsmani olusturmustur. Elde edilen bulgularda, psikolojik
danismanlarin yasam doyumu, basacgikma stratejileri ve olumsuz otomatik disinceleri

arasinda anlamh dizeyde iligkiler oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada, olumsuz otomatik
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dusincelerle, bir basacikma stratejisi olan “kaginma” davranisi arasindaki iligki anlamli
bulunurken; problem ¢ézme ile negatif yonde iligki bulunmustur.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) Malatya ili merkezinde calisan hekimlerde
tikenmiglik, is doyumu duzeylerinin ve bazi sosyodemografik degiskenlerin, yasam
doyumu dulzeyleri ile iligkisini arastirmayr amaclamiglardir. Calismaya katilan 384
hekimden veriler, YDO puanlari bakimindan erkekler ile kadinlar arasinda, hekimlikle ilgili
ek isi olanlar ile olmayanlar arasinda, evliler ile bekarlar arasinda, aylik gelirini yeterli
bulanlar ile yetersiz bulanlar arasinda anlamli fark saptanmistir. YDO puanlari bakimindan
yas gruplari arasinda fark oldugu bulunmustur. Meslekte calisma slrelerine gore
olusturulan gruplar arasinda YDO puanlari yéniinden fark oldugu gorilmistiir. Akademik
tnvanlari ile hekimlerin YDO puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Meslek ici egitimin kalitesinin arttiriimasi, iletisim, stresle basa ¢ikma ve
ybnetme becerileri agisindan 6zel egitim verilmesi, diizenli egzersiz gibi etkinliklere olanak
yaratilmasi daha az tikenme, daha fazla is ve yasam doyumunu saglayacagi sonucuna

varimistir.

2. 3. 4. Literatiir Taramasinin Sonucu

Gergeklestirilen literatir taramasi  sonucunda psikolojik danigsmanlarin 6z
yeterliginin; is yerinde algilanan sosyal destek, etnik koken, cok kultlrli danisman
yeterlikleri, anksiyete, empati, kisilik 6zellikleri gibi sosyo kiltirel; cinsiyet, hizmet stresi,
calisilan okul tird, 6grenci sayisi gibi bazi demografik degiskenlerle iliskili oldugu
go6zlenmistir. Ayrica farkli meslek gruplari (6gretmenler, hemsireler, okul mudurleri ve
saghk personeli), 6gretmen adaylari ve o6grenciler Uzerinde yapilan arastirmalar goz
onune alindiginda 6z-yeterligin bireyin yasaminin her déneminde bir sekilde onemli
oldugu, bazi meslek ve alanlara iliskin 6zel olarak galisilan 6z-yeterlik alanlarinin oldugu
dikkat cekmektedir. Psikolojik danigmanlik meslegi halen mesleki 6zlik haklari ve mesleki
standartlar bakimindan tam olarak konumunu belirleyememig bir alan oldugundan bu
alanda c¢alisanlarin 6z-yeterlik inanglari is ortaminda kendilerini konumlandirmalarinda
biylk &6nem arzetmektedir. Literatir incelendiginde 6zellikle Ulkemizde psikolojik
danigsmanlarin genel 6z-yeterlikleri Uzerinde yapilan ¢aligmalar oldukga sinirhdir. Literatir
taramasinda psikolojik danigmanlarin genel 6z-yeterlikleri ile is doyumlarinin ve yasam
doyumlarinin bir arada ele alinarak incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismada s6z konusu degiskenlerin yani psikolojik danismanlarin genel 6z-yeterlik
inanglarinin onlarin is doyumlarini ve yasam doyumlarini etkileyecegi disinilmus ve bu
baglamda, psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglarinin is ve yasam doyumlari ile

iliskisini inceleme ihtiyaci hissedilmistir.



3. YONTEM

Bu bdélimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari,
arastirmanin iglem yolu ve verilerin toplanmasi ve ¢dézimlenmesine iligkin bilgilere yer

verilmistir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Trabzon ilinin gesitli okullarinda ¢alisan 137 psikolojik danismanin 6z
yeterlikleri ile is doyumu ve yasam doyumlari arasindaki iligkiyi inceleyen iligkisel bir
calismadir.

iliskisel arastirmalar insan davranislarinin aciklanabilmesine olanak saglamaktadir.
Bu sekilde davranis oruntuleri ile davraniglari tanimlayan degiskenler arasindaki iligkiler
belirlenebilmektedir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007; McMillan ve Schumacher, 2006).
iliskisel arastirmalarin dogasina uygun olarak bu calismada, belirlenen bagimsiz
degiskenin (6z-yeterlik) bagimli degiskenlerle (is doyumu ve yasam doyumu) arasindaki

iliskileri belirlemek amaclanmistir.

3. 2. Arastirma Grubu

Arastirma grubu, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Trabzon ilinde gorev yapmakta
olan 227 psikolojik danismandan kendilerine ulasilarak calismaya dahil edilen 137
psikolojik danismandan olusmaktadir. Arastirma grubunda 86 (%62,8) kadin ve 51

(%53,6) erkek olmak tzere toplam 137 psikolojik danisman yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Psikolojik Danismanlara iliskin Tanimlayici istatistik

Bulgulari

Faktor Degisken Frekans (f) Yuzde (%)
Cinsivet Kadin 86 62.8
Y Erkek 51 37.2
: Evli 49 35.8
Medeni Durum Bekar 88 64.2
- Gocugu Olmayan 62 45.3

k sah I

Cocuk sahibi olma durumu Cocugu Olan 75 54.7
Alandaki Yenilikleri Takip Etme Durumu  Takip Eden 45 32.8
Ara sira takip eden 92 67.2
Lisans 114 83.20

Egitim Dlzeyi Lisansiistii 23 16.80
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Psikolojik danismanlarin medeni durumlari dikkate alindiginda ise 49 psikolojik
danismanin  (%35.8) bekar ve 88 psikolojik danismanin (%64.2) da evli oldugu
saptanmistir. Psikolojik danigmanlarin egitim duzeyleri dikkate alindiginda lisans
dizeyinde egitim seviyesine sahip olan psikolojik danigsmanlarin sayisinin 114 (% 83.2) ve
lisansustlu egitim duzeyine sahip olan psikolojik danigmanlarin sayisinin ise 23 (%16.8)
oldugu saptanmigtir. Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin yaslar 22 ile 47

arasinda degismekte olup yas ortalamalari ise 32.11’dir (Ss=5.87).
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Grafik 1. Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin demografik bilgilerinin
dagilimi

3. 3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlara; Kisisel Bilgi
Formu, Oz-Yeterlik Olgegi (OYO), Minneseto is Doyumu Olgegi (MIDO) ve Yasam
Doyumu Olgegi (YDO) uygulanmistir.

3. 3. 1. Kisisel Bilgi Formu

Psikolojik danismanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan bilgi formu kullaniimistir. Bilgi formunda arastirmaya katilan

psikolojik danismanlarin; cinsiyet, ¢alisma suresi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
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dizeyi, mezun olunan program ve alana iliskin yenilikleri takip etme ile ilgili durumlarini

tespit etmeye ydnelik sorulara yer verilmigtir.

3. 3. 2. Oz Yeterlik Olgegi (OYO)

Genel Oz-Yeterlilik Olgegi Jarusselam ve Schwarzer tarafindan 1979 yilinda, 20
maddeden olusturulmasina karsin, madde sayisi adi gegen arastirmacilar tarafindan 1981
yilinda 10 maddeye indirilmistir. Olgek Yesilay (1993) tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir.
Olgegi yanitlayan bireyler, dlgek maddelerinde yer alan ifadelere iliskin (1) bana hig uygun
degil, (2) bana biraz uygun, (3) bana ¢gogu kez uygun ve (4) bana her zaman uygun sikhk
derecelerinden kendilerine uygun olani segmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik ve
en yiiksek puanlar 20 ile 80’ dir. Genel Oz-Yeterlilik Olgegi'nin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisi 23 Ulkede yapilan c¢alismalarda .76 ile .90 arasinda degisiklik gdéstermigtir.
Sahran¢ (2007) yapmis oldugu guvenilirlik ¢alismasi sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayisini .83 olarak belirlemistir (n=300) (Cetinkaya, 2013). Bu c¢alisma kapsaminda Oz-

Yeterlik Olgegi igin hesaplanan ig tutarlik katsayisi .97 olarak saptanmistir.

3. 3. 3. Minnesota is Doyumu Olgegi (MiYO)

Minnesota is Doyum Olgegdi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967) tarafindan is
doyumunu o6lgmek amaciyla gelistirilen ve ilk kez Oran (1989) tarafindanTirkge'ye
cevrilen 20 sorudan olusan dlgektir. Her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tanimlayan bes sik vardir. Bu siklar; hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim,
kararsizim, hogsnudum ve ¢ok hosnudum seklindedir. Bu siklarin degerlendiriimesinde,
sirasiyla 1,2,3,4 ve 5 puan verilmigtir. Olgekten alinabilecek en yuksek puan 100, en
dusuk puan 20 olup, orta noktaya dusen 60 ise nétr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin
20’ye yaklasmasi doyum duzeyinin duastigunu, 100’e yaklagmasi ise yukseldigini
gostermektedir. MIDO’nin ingilizce’denTlrkge'ye gevirisi Hacettepe Universitesi'nden
Deniz ve Guliz Goékgora tarafindan yapilmistir. Yurt icinde yapilan arastirmada i¢ tutarlilk
Cronbach Alfa katsayisinin .90 (Yildirim,1996), yurt disinda yapilan arastirmada ise, i¢
tutarlihk Cronbach Alfa katsayisinin .82 ile .92 arasinda degistigi bulunmustur (Erdwins,
Buffardi, Casper ve O'Brien, 2001;Akt:Sanli, 2006). Bu calisma kapsaminda Minnesota is

Doyumu Olgegi igin hesaplanan ig tutarlik katsayisi .96 olarak belirlenmistir.

3. 3. 4. Yasam Doyumu Olgegi (YDO)

Yasam Doyumu Olgegi -The Satisfaction with Life Scale (SWLS) - Deiner, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. Yasam Doyumu Olgegi -hi¢c uygun degil
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() ile -tamamiyla uygun (7) arasinda degisen Likert tipinde 5 maddeden olusan bir
kendini degerlendirme 0&lgedidir. Diener ve arkadaslari orijinal calismada dlgegin
glivenirligini Cronbach Alpha=.87 olarak bulmuslardir. Olglt bagimli gecerligini ise .82
olarak elde etmislerdir (Pavot, Diener, Calvin ve Sandvik, 1991). Olgegin Turk
populasyonuna uygulamasini yapan Yetim (1993) tarafindan dlgegin glvenirligi ylksek
bulunmustur (Alpha=.86) ve test-tekrar test glvenirligi ise .73 olarak elde edilmigtir.
Cetinkaya (2004) iki ayri olgek icin Yasam Doyumu Olgeginin aynilik gecerligini
(convergencevalidity) .33 ve .40 olarak bulmustur. Sonuglar tlkemiz bireyleri agisindan
Yasam Doyumu Olgeginin yiiksek diizeyde giivenilir ve orta diizeyde gecerli olduguna
isaret etmektedir (Akt; Yetim, 2003). Bu ¢alisma kapsaminda Yasam Doyumu Olgegi igin

hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak belirlenmistir.

3. 4. Arastirmanin islem Yolu

Arastirma kapsaminda dOncelikle 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Trabzon ilinde
gorevli psikolojik danigsmanlarin sayisal verilerine ulasmak icin Trabzon Rehberlik
Arastirma Merkezi ile iletisime gecilmistir. Trabzon Rehberlik Arastirma Merkezi
Maddarlaga tarafindan verilen liste dogrultusunda Trabzon ili ve ilgelerinde gorev yapmakta
olan psikolojik danigman sayisi 227 olarak belirlenmistir. Trabzon Rehberlik Aragtirma
Merkezi Mudurligu tarafindan psikolojik danigmanlara ydnelik dizenlenen toplantilara
gidilerek, arastirma konusu ve uygulanan olcekler hakkinda psikolojik danigmanlara
bilgiler verilerek olgekleri doldurmayi kabul edenlere olgekler uygulanmistir. 181 psikolojik
danismandan elde edilen verilerin 44 tanesi eksik dolduruldugu icin gegersiz sayilip
elenerek, analizler 137 oOlcek Uzerinde gergeklestiriimistir. Toplanan veriler bilgisayar

ortamina aktarilarak, istatistiki islemler igin hazir hale getirilmistir.

3. 5. Verilerin Analiz Teknikleri

Arastirmada kullanilan olgeklerden elde edilen verilerin ¢ézimlenmesinde SPSS
22.00 istatistik paket programi kullaniimistir. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlik inancinin
is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski dizeyleri Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi teknigiyle incelenmistir. Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik
inanclarinin, cinsiyetlerinin, egitim duzeylerinin ve alandaki yenilikleri takip etme
dizeylerinin is doyumunu yordama gucu; psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inancglarinin,
cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin ve ¢ocuk sayisinin yasam doyumunu yordama

glcundn belirlenmesi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir.



4. BULGULAR

Bu bdolim arastirmanin hipotezleri kapsaminda yapilan istatistiksel analizler sonucu

elde edilen ¢ézimlemeleri igermektedir.

4. 1. Psikolojik Danigmanlarin Oz-Yeterlik inanclan ile is Doyumlar ve

Yasam Doyumlari Arasindaki lligkiler

Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanclari ile is doyumlari ve yasam doyumlari
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
Teknigi kullaniimistir. Yapilan analize iligkin elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
Buna gére, 6z-yeterlik ile is doyumu (r= .62, p<.01, n?= .38) ve yasam doyumu (r=.63,
p<.01, n’= ..40) arasinda pozitif yénde anlamli iliskiler belirlenmistir. Ayrica, is doyumu ile
yasam doyumu (r=.55, p<.01, n’= .30) arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Korelasyon katsayilari Gzerinden elde edilen etki buyuklukleri incelendiginde
tim degerlerin .20 degerinin Uzerinde oldugu goérilmektedir. Cohen’e gore (1988) .20 ve
Uzerindeki degerler igin etki blyUkliginin yiksek oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, bu

calismada elde edilen etki buyukliklerinin yiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Oz-Yeterlik inanglari, is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskiler

Degisken ()% iD YD
(0)% 1
iD 62" 1
YD 63" 55" 1
Ort. 36.74 63.49 21.77
SS 10.57 21.08 7.64

“p<.01; OY: Oz-Yeterlik, ID: is Doyumu, YD: Yasam Doyumu

4. 2. Psikolojik Danigmanlarin Oz-Yeterlik inanglarinin, Cinsiyet, Egitim

Duzeyi ve Alandaki Yenilikleri Takip Etme Duzeylerinin I Doyumunu

Yordama Guicu

Psikolojik danigsmanlarin is doyumlarinin 6z-yeterlik inanclari, cinsiyet, egitim duzeyi
ve alandaki yenilikleri takip etme dlzeyi tarafindan yordanabilirligini belirlemek amaciyla
¢oklu dogrusal regresyon analizinin uygulanmasina karar verilmistir. Regresyon analizine
baglamadan énce bir takim 6n kosullarin sadlanmis olmasi gerekmektedir. Oncelikle

degiskenler arasindaki ikili iliskiler incelenerek ve c¢oklu es dogrusalligin olmamasina
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dikkat edilmigtir. Bu amacla ilk olarak oto korelasyon durumu Durbin-Watson degeri ile
incelenmis ve elde edilen degerin (1.97) normal sinirlar arasinda oldugu sonucuna
ulagiimistir. ikinci asamada bagimsiz degiskenlerin aciklayamadiklari varyans orani olan
tolerans degeri (1-R?) ile varyans blyiitme faktérii (VIF) incelenmistir. Tolerans degerleri
(1-R?) .20 élgitiinden daha biiyiik ve .94 ile .98 arasinda; varyans bilyiitme faktorleri ise
(VIF) 10 degerinden daha dusik ve 1.01 ile 1.06 arasinda oldugu icin ¢oklu bagint

probleminin olmadidi sonucuna ulasiimistir (Field, 2013).

Tablo 5. Oz-Yeterlik inanglarinin, Cinsiyet, Egitim Duzeyi ve Alandaki Yenilikleri
Takip Etme Diuzeylerinin Is Doyumunu Yordamasina lligkin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Error R t P R R’ AR? F
Sabit 26.63 9.23 3.21 002 64 41 .39 23.00
oy 1.23 13 .61 9.15 .001

CINS -1.57 2.93 -.03 -.53 592

ED .29 3.42 .00 .08 931

AYTED -5.70 2.59 -15  -2.20 .029

OY: Oz-Yeterlik, CINS: Cinsiyet, ED: Egitim Diizeyi, AYTED: Alandaki Yenilikleri Takip
Etme Duzeyi

Tablo 5te goruldugl gibi 6z-yeterlik inanci, cinsiyet, egitim dizeyi ve alandaki
yenilikleri takip etme dlizeyi is doyumu toplam varyansinin %39’unu agiklamaktadir (F,
132= 23.00, p<.001). Bu degiskenlerden 6z-yeterlik inanglarinin (3= .61, p<.001) modele
pozitif katkisinin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, alandaki yenilikleri takip etme
dizeyinin (= -.15, p<.05) modele katkisinin negatif yonde ve anlamh oldugu

belirlenmistir.

4. 3. Psikolojik Danismanlarin Oz-Yeterlik inanglarinin, Cinsiyet, Medeni
Durum ve Cocuk Sahibi Olup Olmama Durumlarinin Yagam Doyumunu
Yordama Gucu

Psikolojik danigmanlarin yasam doyumlarinin 6z-yeterlik inanclari, cinsiyet, medeni
durum ve cocuk sayisi tarafindan yordanabilirligini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin uygulanmasina karar verilmistir. Analize iliskin oto korelasyon Durbin-
Watson degeri ile incelenmis ve elde edilen degerin (2.05) normal sinirlar arasinda oldugu
sonucuna ulasiimistir. Tolerans degerleri (1-R?) .20 élgiitiinden daha biiyiik ve .43 ile .96
arasinda; varyans buyutme faktorleri ise (VIF) 10 degerinden daha dusik ve 1.01 ile 2.30
arasinda oldugu icgin ¢oklu baginti probleminin olmadigi sonucuna ulasiimistir (Field,
2013).
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Tablo 6. Oz-Yeterlik inanglarinin, Cinsiyet, Medeni Durum ve Cocuk Sahi Olup
Olmama Durumlarinin Yasam Doyumunu Yordamasina lliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Error R t p R R° AR’ F
Sabit 9.61 2.96 3.24 002 65 .43 41 24.81
oy .46 .05 .65 9.67 .001
CINS -1.10 1.04 -07  -1.06 .291
MD -3.63 1.55 -23 -2.35 .020
CS 1.63 1.53 A1 1.07 .285

OY: Oz-Yeterlik, CINS: Cinsiyet, MD: Medeni Durum, CS: Cocuk Sayis|

Tablo 6'da goérildigu gibi 6z-yeterlik inanglarinin, cinsiyet, medeni durum ve gocuk
sahibi olup olmama durumu yasam doyumu toplam varyansinin %41’ini agiklamaktadir
(Fa, 132= 24.81, p<.001). Bu degiskenlerden 6z-yeterlik inancglarinin (R= .65, p<.001) ve
medeni durumun (= -.23, p< .05) modele katkisinin anlamh oldugu saptanmistir. Son

olarak, medeni durumun yasam doyumunu negatif yonde yordadigi belirlenmistir.

4. 4. Psikolojik Danigmanlarin Oz Yeterlik inanglarinin; Cinsiyet, Medeni

Durum, Gocuk Sahibi Olup Olmama, Egitim Dizeyi ve Alanla llgili

Yenilikleri Takip Etme Durumlarina Dayali Farkhliklari

Psikolojik danismanlarin sahip olduklari 6z-yeterlik inanclarinin cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, egitim dizeyi ve alanla ilgili yenilikleri takip etme
durumuna dayal farkhliklarini belirlemek igin dncelikle ilgili faktorlere iliskin normallik testi
(Shapiro-Wilk, 1965) yapilmistir. Gruplarda yer alan katihmcilarin 50’'den az oldugu
durumlarda verilerin dagihmini belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk testi sonuglari

degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Danigsmanlarin Oz Yeterlik inanglarinin Cinsiyet, Medeni Durum,
Cocuk Sahibi Olup Olmama, Egitim Duzeyi ve Alanla ligili Yenilikleri Takip
Etme Durumlarina Dayali Normallik Testi Sonugclari

"y ; Shapiro- Aritmetik Standart
Degigken Faktor N Wilk Ortalama (X) Sapma (Ss)
Cinsivet Kadin 86 757 36.48 10.47

y Erkek 51 74" 37.20 10.84
Medeni Durum Evli 49 76" 36.86 9.45
Bekar 88 74" 36.68 11.20

Cocuk Sahibi *
Cocuk Sahibi Olmayan 62 85 38.05 .73
Olma Durumu Cocuk Sahibi 75 71" 35 67 12.39

Olan
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Tablo 7’nin devami

*

Alanla ilgili Takip eden 45 75 39.04 10.30
Yenilikleri Takip  Ara sira takip o
Etme Durumuna  eden 92 72 35.61 10.57
Ezitim Diizevi Lisans 114 75" 36.65 10.10
9 ' lisansisti 23 71 37.17 12.90
“p<.001

Yapilan normallik analizi sonucunda psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglarinin
bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sahibi olup olmama durumu, egitim
dizeyi ve alanla ilgili yenilikleri takip etme) normal dagilim gdstermedigi sonucuna
ulagiimistir (Tablo 7). Bu nedenle psikolojik danismanlari 6z-yeterlik inanglarinin cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, egditim dizeyi ve alanla ilgili yenilikleri takip
etme durumlarina dayal farkhliklarini belilemek amaciyla non parametrik testlerden

Mann Whitney U testinin uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Danismanlarin Oz-Yeterlik inanglar_lnln Cinsiyet, Medeni Durum,
Cocuk Sahibi Olma Durumu ve Alanla llgili Yenilikleri Takip Etme
Durumlarina Dayali Farkhliklara lligkin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Faktor N SO ST U z p Cohen’s d
. Kadin 86 67.37 5793.50
CINS 2052.50 -.63 530 .06
Erkek 51 71.75 3659.50
Evli 49 66.96 3281
MD 2056 -.45 .652 -.01
Bekar 88 70.14 6172
Cocuk Sahibi 62 70.11 4347
SOD ibi 2256 -30 .765 -.23
¢ Gocuk Sahibi 75  68.10 5106
Degil
Takip Eden 45 81.08 3648.50
AIYTED - 1526. -2, .012 -.32
AraSiraTakip o, o309 sgogso 02000 280 .0 3
Eden
Lisans 114 67.29 7671.50
ED - T 1116.50 -1.12 .261 .05
Lisans Ustl 23 77.46 1781.50

SO: Siralar Ortalamasi; ST: Slra_lar Toplami; Cil_\lS: Cinsiyet; MD: Medeni Durum; CSOD:
Cocuk Sahibi Olma Durumu; AIYTED: Alanla llgili Yenilikleri Takip Etme Durumu; ED:
Egitim Duzeyi

Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda sonucunda psikolojik danigsmanlarin 6z-
yeterlik inanglarinin cinsiyete (U= 2052.50, p= .530, z= - .63), medeni duruma (U= 2056,
p= .652, z= - .45) ve ¢ocuk sahibi olup olmamaya (U= 2256, p= .765, z= - .30) dayall
olarak farkhlik gdstermedigi sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, psikolojik

danismanlarin 6z-yeterlik inanclarinin alanla ilgili yenilikleri takip etmeye (U= 1526.50, p=
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.012, z= - 2.50) dayali olarak farklilastigi belirlenmistir. Alanla ilgili yenilikleri duzenli olarak
takip eden psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik puan ortalamalarinin (X=39.04, SS=10.30),
alanla ilgili yenilikleri ara sira takip eden psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik puan
ortalamalarindan (X=35.61, SS=10.57) ylUksek olmasi belirlenen bu farkhligin kaynagi
olarak yorumlanabilir.

Psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inancglarinin egitim dlzeyine goére nasil
farkhlastigini saptamak amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglarinin egitim dizeyine dayal olarak

farklhilik géstermedigi sonucuna ulasilimistir (U= 1116.50, p=.261, z=-1.12).
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Grafik 2. Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanclarinin cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olma durumu, alanla ilgili yenilikleri takip etme durumu ve
egitim dizeylerine dayali dagilimlari



5. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci psikolojik danismanlarin 6z-yeterlilikleri ile is doyumu ve
yasam doyumlari arasindaki iligki duzeylerini belirlemekti. Bu baglamda psikolojik
danismanlarin 8z-yeterlik inanglarinin, cinsiyet, egitim duzeyi ve alandaki yenilikleri takip
etme dlzeylerinin is doyumunu yordama guci ile psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik
inanglarinin, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarinin yasam
doyumunu yordama guclu incelenmeye ¢alisiimistir. Ayni zamanda arastirmada psikolojik
danismanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, egitim dizeyi ve alana
iliskin yenilikleri takip etme durumlarina iliskin verilerin 6z-yeterlilik baglaminda farklilasip
farklilasmadigi da arastiriimistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara goére, psikolojik danigsmanlarin 6z
yeterlik inanglari ile is doyumlari ve yasam doyumlari arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler saptanmistir. Bu bulgu literatirdeki diger arastirma sonuglariyla da tutarhidir
(Gamsiz, Yazici, Altun, 2013; Meydan, 2011; Baysal, 2010; Telef, 2011; Lunenberg, 2011;
Windle, 2009; Beeftink, Van Eerde, Rutte ve Bertrand, 2012; Stephanou, Gkavras ve
Doulkeridou, 2013). Bir bagka arastirma Orneginde, 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik
algilar ile meslege yonelik tutumlari arasinda pozitif yéonde ancak disik dizeyde bir
korelasyon oldugu belirlenmistir (Demirtas, Cémert ve Ozer, 2011). Prussia, Anderson ve
Manz (1998) liderlik ve performans sonuglarini 6z-yeterlik baglaminda ele aldigi
calismalarin, 6z-yeterligi ylksek olan bir kisinin, belirli bir gérev alaninda basarili olma
konusunda kendine daha ¢ok glvendigi ve 6z-yeterligin performans lzerinde gugli ve
olumlu etkileri oldugu sonuglarini bulmuslardir. Klassen ve Chiu’ye (2010) goére isyerinde
Oz-yeterlik inanglari sabit degildir ve yasam boyu slreci yansitacak kisisel 6zelliklerden ve
cevresel kosullardan etkilenebilen inigli ¢ikish bir gelisme slrecini icermektedir. Caprara,
Barbaranelli, Steca ve Malone (2006) 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglari tzerine iliskin
yaptiklari g¢alismalarinda, 6gretmenlerin is doyumlarinin 6z-yeterlik inanclariyla iligkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu bulgular bir anlamda &gretmenlerin akademik
basarilarinda kisisel olarak 6z-yeterlik inanglarinin is doyumu ve &gretmenliklerini
etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inang dizeylerinin yiksek olusu is kosullari
icerisinde karslilastiklari Ust dlzeydeki sorunlarla micadele etme ve gerekli 6nlemleri
alabilme sorumlulugunu Ustlenmelerinde énemli bir faktér olarak gorilmektedir. Kendisini
bu anlamda yeterli géren psikolojik danismanlar gerek calistiklari kurum icerisinde idareci,

ogretmen ve oOgrenci baglaminda gerekse de kendi yasamlarinda karsilastiklari
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problemlerle en iyi sekilde micadele ederek ¢alisma ortamindan alacadi doyumla birlikte
genel yagsam kosullarinda istedigi yasam kalitesine ulasabileceklerdir. Oz-yeterlik inang
dizeyleri disuk olan psikolojik danigsmanlar c¢alistiklari kurumlarda gerek o6grenci
danismalarinda gerekse de idareci ve o6gretmenlerle kuracaklari iletisimde problem
yasayarak yaptiklar isten istedikleri verimi elde edemeyeceklerdir. Calisma ortaminda
yasanan bu tarz olumsuzluklar zaman igerisinde bir donguye donUserek psikolojik
danismanin yasam kalitesini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Diger bir meslek alani olarak, hemsirelerde 6z-yeterlik inanci ve is doyumu iliskisinin
arastinldigi bir calismada da, hemsirelerin 6z-yeterlik inanglari arttikca is doyum
dizeylerinin arttigi bir anlamda 6z-yeterlik inancinin is doyumunu pozitif yénde etkiledigi
sonucu ortaya c¢ikmistir (Baysal, 2010). Paolini (2012), &grencilerin akademik
basarilarinda algiladiklari Oz-yeterlik duzeylerinde okul danismanlarinin
uygulamalarindaki etkileri Gzerine yaptidi arastirmasinda, danigsmanlarin 6z-yeterlik
inanglarinin, 6grencileri motive etmede, dgrenmeye tegvikte, dgrencilere ulasmak igin
yardimci muadahaleler kullanmada ve diger paydaslarla etkili isbirligi icinde 6grenci
basarisini etkiledigi sonucunu bulmusgtur. Ayrica 0z-yeterlik dlzeyi yuksek olan
danismanlarin, 6z-yeterlik dizeyi diusiuk olan danigsmanlara gbére 6grenci danigsmalarinda
daha etkili ydntemler kullanarak etkili sonuglara ulastiklarini belirlemistir. Psikolojik
danigsmanlarin danisma oturumlarinda sahip olduklari 6z-yeterlik algilarindaki farkhliklar
danisma kalitesini de etkileyebilmektedir. Kendini bu agidan yeterli bulan danigmanlar
sorunlarin erken teshisinde ve o6nleyici rehberlik ¢alismalarinda daha basarili sonuglar
alabilmektedirler.

Ayni sekilde o6gretmen Oz-yeterliginin 6gretim kalitesiyle ilgili olup olmadigi
yonundeki analiz calismasinda o6gretmenlerin bilissel aktivasyon, sinif yonetimi ve
ogrencileri igin bireysel 6grenme destedi gibi karsilikli degerlendirmeler acgisindan 6z-
yeterlikleriyle ilgili anlamli sonuglar bulunmustur (Holzberger, Philipp ve Kunter, 2013). Bu
calismalarin aksine Turkmen (2009)in is karakteristikleri ve algilanan oérgltsel destek
kavramlarinin 6z-yeterlik inanci ile iligskisi ve 6z-yeterlik inancinin calisan performansi
Uzerine etkisini inceledigi calismasinda, 6z-yeterlik inanci ile performans arasindaki
iliskiye yonelik gergeklestirilen korelasyon analizinde anlamli bir iligki olmadigi sonucuna
ulastigini belitmektedir. Sosyal bilissel teori kapsaminda insan isleyiginin ve gelisiminin
Uzerindeki etkileri agcisindan 6z-yeterlik inanci, bir taahhit olarak basari ve motivasyon igin
iyi bir performans gdsterimi konusunda kiginin yeteneklerine inancidir. Bu baglamda
kisinin zorluklara ragmen basariya ulasmak ve hedeflerini gergeklestirmek konusunda
kendi eylemlerinin verimliligine inanci dnemlidir. Ampirik olarak bunun 6z-yeterlik inancina

bagh oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Mathews, 2005).
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Bu arastirmadan elde edilen diger bir bulguya goére psikolojik danigsmanlarin 6z-
yeterlik inanci, cinsiyet, egitim dizeyi ve alandaki yenilikleri takip etme dizeylerinin is
doyumunun toplam varyansinin  %39unu acikladigi sonucu bulunmustur. Bu
degiskenlerden 6z-yeterlik inanglarinin modele pozitif katkisinin oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte, alandaki yenilikleri takip etme dizeyinin modele katkisinin negatif yonde
ve anlamli oldugu belirlenmistir. Gamsiz, Yazici ve Altun (2013) d6gretmenlerde stres
kaynaklari, A tipi kisilik, 6z vyeterlik ve is doyumu konulu calismalarinda erkek
ogretmenlerin is doyum puanlarinin fiziksel kosullar agisindan kadin égretmenlere gore
daha ylksek degerlerde oldugunu bulmuslardir. Karabiyik ve Korumaz (2014) ise
ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari ve is doyumu dizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri
calismalarinda 0z-yeterlik algisi ve is doyumu diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu sonucuyla tutarli olmakla birlikte cinsiyet degiskeninde énemli bir farklilk olmadigi
sonucuyla da benzer bir sonug bulunmustur. Ayni sekilde Ozsaker (2013) de; beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6z-yeterlikleri, tikenmiglikleri ve is doyumlari arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢caligmasinda, beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum duzeyleri ile 6z-
yeterlik puanlari arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu sonucunu bulmustur. Bu
sonuglarin paralelinde de tikenmiglik, 0z-yeterlik, yas ve hizmetici egitim alma
dizeylerinin is doyumu Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
bulgular bizim g¢alismamizin bulgulariyla tutarlik géstermektedir. Gengtirk ve Memis
(2010) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin 6z-yeterlik algilar ve is doyumlarini demografik
degerler acisindan inceledikleri ¢galismalarinda ddretmenlerin 6z-yeterlik algilarinda ve is
doyumlarinda cinsiyet ve mezun olduklari okula gére anlaml bir fark bulunmazken; kidem
ve brang bakimindan anlamh bir fark g6ézlenmistir. Bazi demografik faktorler ile 6z-yeterlik
ve is doyumu arasinda dusuk de olsa anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu
literatlirdeki diger arastirma sonuglariyla da tutarhidir (Kivilcim, 2014; Turcan, 2011;
Olusola, 2011; Judge ve Bono, 2001). Bir baska calismada ise Gengtlrk (2008),
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari ve is doyumlarini cgesitli degiskenler
acisindan inceledigi caligmasinda lisanustu egitim alan 6gretmenlerin genel is doyumu ve
alt boyutlar puanlarinin, lisans egitimi almig 6gretmenlerden yuksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Ayni sekilde Ozsaker (2013) beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6z-yeterlik,
tikenmiglik ve is doyumlarini inceledigi calismasinda hizmetici egitim faaliyetlerine
katilmanin is doyumlari Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucunu bulmustur.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise 6z-yeterlik inancinin, cinsiyet, medeni
durum ve cocuk sahibi olup olmama durumlarinin yasam doyumu toplam varyansinin
%471’ini acikladigi sonucudur. Bu bulgu literatlirdeki diger arastirma sonuglariyla da
tutarhdir (Santos, Oguan ve Peat, 2014; Cakar, 2012; Lent, Taveira ve Lobo, 2012; Sahan



66

ve arkadaslari, 2012; Cetinkaya, 2011; Sahrang, 2007; Singley, 2005; Judge ve
Watanabe, 1993). Bu degiskenlerden 6z-yeterlik inanglarinin ve medeni durumun modele
katkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica medeni durumun yagsam doyumunu negatif
yonde yordadidi belirlenmigtir. Kivilcim (2014) 6gretmenlerde is doyumu, 6z-yeterlik
inanci ve yasam doyumu iligkilerini karsilastirdigi calismasinda 6z-yeterligin is doyumu ve
yasam doyumu ortalama puanlarinda cinsiyet degiskenine gére anlamh bir farkllik
olmadigi sonucunu bulmustur. Aydiner (2011) ise universite 06grencilerinin yasam
amaclarinin alt boyutlarini genel 6z-yeterlik, yasam doyumu ve ¢esitli degiskenlere goére
inceledigi arastirmasinda Universite oOgrencilerinin cinsiyetlerine goére yasam doyum
dizeylerinde fark oldugunu ve elde edilen bulgular dogrultusunda kadinlarin erkeklere
gére ortalama olarak daha ylUksek diuzeyde yasam doyumuna sahip olduklari sonucunu
bulmustur. Pamukgu (2011) psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma 6z-yeterlik
algilarini inceledigi calismasindan elde ettigi sonuclar incelendiginde yasam doyumu,
psikolojik danisma oturum sayisi ve supervizyonun niteliginden duyulan memnuniyet
dizeyinin, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma &6z-yeterlik puanlarinin
%13’0n0 acikladidi sonucuyla paralellik gdstermistir. Devaminda yasam doyumunun
psikolojik danigsma 06z-yeterliliginin en 6nemli yordayacisi oldugu ve toplam varyansin
%8’ini acikladigi gorulmastir. Bulut (2007) ise mezun olunan kurumda kazandirilan bilgi
ve beceriler ile kendini yeterli olarak algilayan psikolojik danigmanlarin kendini yeterli
olarak algilamayan psikolojik danismanlara gére “problem ¢dézme” ve “yasam doyumu”
dizeyleri agisindan ylksek degerlere sahip olduklari sonucuna ulagsmistir. Buna ek olarak
Oz-yeterlik inancinin danismanhk uygulamalarinda kritik bir rol oynadigi tespit edilmistir.
Oz-yeterlik dlzeyleri arasindaki diizey farkliliklarinin danigman vyeterligini dogrudan
etkiledigi, 6z-yeterlik dizeyi daha ylksek olan danigsmanlarin, kendi yeteneklerine inanan
ve kapsamli bir okul danismanlik programi uygulama olasiliklarinin daha fazla oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Oz-yeterlik diizeyi yiiksek diizeyde olan danismanlarin ¢alisma
ortamlarinda hizmet ve midahalelerde ¢ok olumlu sonuglar aldiklari ortaya ¢ikmis ve ayni
zamanda olumlu 6grenci basarisinda 6zellikle not ortalamalarinda 6z-yeterlik algisinin
olumlu etkileri oldugu belirlenmigtir (Paolini, 2012). Farkh bir calismada Cetinkaya (2011)
emekli bireylerde yagam doyumu yordayicilari olarak sosyal destek ve 6z yeterlik Uzerine
yaptigi arastirmasinda medeni durumun bireylerin yasam doyumunu yordamada anlamli
dizeyde bir yordayici etkisinin bulunmadigini saptamistir. Bu arastirmanin aksine Annak
(2005) duygu-durum ve anksiyete tanisi alan ve dizenli hemodiyaliz hastalarini kapsayan
arastirmasinda bireylerin genel beklenti, sosyal destek, sosyal ad, yasam kalitesi ve
yasam doyumlarinin cinsiyete ve medeni duruma goére farklilastigi yéninde bulgular elde

etmistir. Yasam doyumu genel olarak kisinin kendi yasamina yonelik degerlendirmesini
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iceren bir durum degerlendirmesi olarak dusinudlirse bu degerlendirme olumlu ya da
olumsuz olarak degiskenlik gdsterebilmektedir. Psikolojik danismanlarin sahip olduklari
yuksek 6z-yeterlik algisi, yasamlarini pozitif ydonde degerlendirmelerine katki saglayarak
gunlik hayat icinde yasadiklari sorunlarla etkili bir sekilde miicadele etmelerine yardimci
olabilmektedir.

Ogrenciler Gzerinde yapilan diger arastirmalarda Choe (2006), gecmiste yapilan
calismalara gore, d6grencilerin bilissel ve duygusal anlamda ailelerinden, 6gretmenlerinden
ve akranlarindan destek almak igin ikinci bir dil edinme bakimindan yiksek 6z-yeterlige
sahip olmakla birlikte, ylksek 6z-yeterlige sahip 6grencilerin ylksek yasam doyumuna
sahip olma egilimleri oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda &grencilerin sahip olduklari
yasam doyumlarinin da yuksek 0Oz-yeterlie sahip olma egilimlerini artirdigini ortaya
cikarmistir. Cikrikci ve Odaci (2015) ise 6grencilerin bilisdtesi farkindalik ve alt boyutlar
ile 6z-yeterlik ve yasam doyumlari arasindaki iliskiyi arastirdigi calismalarinda, 6z-yeterlik
ve yasam doyumu arasinda anlamli iligkilerin oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer sekilde
Sahrang (2007) stres kontroll, genel 6z-yeterlik, durumluluk kaygl ve yasam doyumuyla
iliskili bir akis modeli ¢calismasinda da genel 6z-yeterlik degiskeninin yasam doyumu ve
akis deneyimini dogrudan ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gbére psikolojik danismanlarin 6z-
yeterlik inanglarinin cinsiyet degiskenine gére farklilagsmadigi sonucu ortaya gikmistir. Bu
sonuca benzer bicimde Aksoy ve Diken’in (2009) rehber 6gdretmenlerin 6zel egitim 6z-
yeterlik dlgeginin gecerlik ve guvenirlik ¢alismasinda; Telefin (2011) 6gretmenlerin 6z-
yeterlikleri, is doyumlari, yagsam doyumlari ve tikenmigliklerinin incelenmesi ¢alismasinda;
Bentley’'in (2007) farkindalik ve danigman 06z-yeterliginde dikkat ve empatinin roll
arastirmasinda ve Na'nin (2012) son gé¢men o6grencilere yonelik okul danismanlarinin
cok kultarli okul danismanlik vyeterligi ve 6z-yeterlik arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda tutarli sonuglar ortaya ¢cikmistir. Bu bulguyu literatirde destekleyen baska
arastirma sonugclari da mevcuttur (Caprara, Barbaranelli, Steca ve Malone, 2006; Ustiiner,
Demirtag, Cémert ve Ozer, 2009; Aksoy, 2008; Tabancali ve Celik, 2013; Aylar ve Aksin,
2011; Clark, 2005). Fakat Watson (2011)'un uzaktan 6grenme ve danigsman 6z-yeterlik
inanglarinin gelisimi ¢alismasinda, cinsiyet degiskenin belirgin bir bicimde danigsman 6z-
yeterligini agikladigi sonucu ortaya cikmigtir. Ayni sekilde Ginduz ve Celikkaleli’'nin
(2009) okul psikolojik danigmanlarinin mesleki yetkinlik inanci galismasinda; Ozgiin’in
(2007) okul psikolojik danigsmanlarinin kisilik 6zellikleri ile mesleki yetkinlik beklentileri
arasindaki iligkiyi inceledigi galismasinda ve Say’in (2005) fen bilgisi 6gretmenlerinin 6z-

yeterlik inaniglarina iliskin arastirmasinda cinsiyet faktorinin etkili oldugu sonucuna
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ulasmiglardir. Bu bulgu literatiirdeki diger arastirma sonuglariyla da tutarlidir (Ozata,
2007; Capri ve Celikkaleli, 2008; Gushue, Scanlan ve Patier, 2006).

Arastirmada elde edilen bir bagka bulguya gore, psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik
inanglarinin medeni durum dizeylerine goére degerlendirildiginde gruplar arasinda da
anlamli bir farklihga rastlanmamistir. Bu bulgu literatiirdeki diger arastirma sonuglariyla da
tutarhdir (Cetinkaya, 2011; Gengtirk, 2008). Farkli bir meslek alaninda, hemsirelerin
medeni durumlarina goére Oz-yeterlik puan ortalamalarina bakildiginda ise evli
hemsirelerin 6z-yeterlik puanlarinin bekar hemsirelerden istatiksel olarak anlamli dizeyde
yuksek oldugu sonucu bulunmustur (Baysal, 2010).

Psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inanclarinin egitim dizeylerine goére farklilk
gOsterip gostermediginin incelendigi bu ¢alismada, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamistir. Benzer bir sonug Ozgin’in (2007) okul psikolojik danigsmanlarinin
kisilik 6zellikleri ile mesleki yetkinlik beklentileri arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda;
sosyal iligkiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler boyutunda ve danisman yetkinlik
beklentisinde mezuniyet diizeyine goére bir fark olmadigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan
diger calismalarda da benzer sonuglarla kargilagilmistir (Gurbiiz, 2012; Ozteke, 2011;
Telef, 2011). Farkli sonuglarin alindidi calismalar da mevcuttur. Akademik personelin
farkh pozitif bagsa ¢ikma stil puanlarinin incelendigi bu ¢alismada, yiksek lisans derecesi
olan danismanlarin daha dusik egitim diuzeyindeki danigmanlara goére farkli olumsuz
basa ¢ikma stilleri kullandiklari ve 6z-yeterlik dlzeyleri bakimindan yiksek degerler elde
ettikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. (Cheng, Liu, Xu ve Xue, 2011). Ayni sekilde Bentley
(2007) galismasinda yuksek lisans dgrencileri ile doktora 6grencileri arasinda danigsman
empatik 6z-yeterligi acisindan anlamli bir farkhlik bulmustur. Elde edilen bu bulgu, yapilan
diger arastirma érnekleriyle de benzerlik gostermektedir (Na, 2012; Asarli, 2012; Watson,
2011; Baysal, 2010; Aksoy, 2008; Ozata, 2007; Clark, 2005;).

Arastirmada elde edilen bir baska bulguya gore, psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik
inancglarinin ¢gocuk sahibi olup olmama dlzeylerine goére degerlendirildiginde gruplar
arasinda da anlaml bir farkhlia rastlanmamigtir. Farkh bir calismada ise Baysal (2010)
hemsirelerde 6z-yeterlik inanci ve is doyumu iligkisini arastirdigi bir hastane saha
calismasinda ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin puan
ortalamalarinin istastiksel olarak anlamli diizeyde yuksek oldugu sonucunu bulmusgtur.

Son olarak, psikolojik danigsmanlarin alanla ilgili yenilikleri surekli takip edenlerin,
bazen takip edenlere gore 6z-yeterlik inanglarinin daha yiksek oldugu sonucu ortaya
¢cikmistir. Benzer bir bicimde Hamamci (2004), konferans ve seminerlere katilma, mesleki
konulari meslektaglarla tartisma, ilgili yayinlari (kitap, dergi vb.) okumanin, yeni ¢ikan

mesleki yayinlari takip etmenin mesleki doyumun &nemli yordayicilari oldugunu
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belirlemigtir. Diger bir ¢calismada da okul danismanlarinin, danismanlik mesleginin ulusal
etkilerine yonelik glncel kalmak, en iyi uygulamalari 6drenme ve meslege katkida
bulunmak adina mesleki gelisimleri acisindan ¢ok dnemli oldugu sonucu bulunmustur. Bu
durum mesleki danigmanlar icin 6z-yeterlikleri, algiladiklari roller ve fiili uygulamalari
bakimindan énemlidir (Mitchum, 2005). Elde edilen bu bulgu, yapilan diger arastirma
drnekleriyle benzerlik gostermektedir (Ozsaker, 2013; Genctiirk, 2008).

Sahip oldugu bilgi ve becerileri ile yetinmeyip kendi alanindaki yenilikleri takip eden,
arastiran ve kendini surekli gelistiren psikolojik danismanlar kendilerini daha yeterli olarak
degerlendirebilmekte duslk 6z-yeterlik algisina sahip olan danismanlar ise kendilerini
gelistirme adina farkli bir ¢caba igerisine girmemektedirler. Kendini bu anlamda gelistiren
ve galisma hayatina hazirlayan psikolojik danismanlarin is performanslari en Ust noktaya

ulasmakta ve genel olarak yasamlarindan daha fazla memnuniyet duyabilmektedirler.



6. SONUG VE ONERILER

6. 1. Sonuglar

Bu calisma psikolojik danismanlarin Oz-yeterlikleri ile is doyumu ve yasam
doyumlari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla gergeklestiriimistir. Psikolojik
danismanlarin 6z-yeterlik inanci ile yasam doyumu ve is doyumu arasinda pozitif yénde
anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik
inanci, cinsiyet, egitim duzeyi ve alandaki yenilikleri takip etme dizeylerinin is doyumunun
toplam varyansinin %39unu acikladigi sonucu bulunmustur. Arastirmada elde edilen
diger bir bulguya gore ise 6z-yeterlik inancinin, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi
olup olmama durumlarinin yagsam doyumu toplam varyansinin % 41’ini agikladigi sonucu
bulunmustur.

Ayrica psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglarinda cinsiyet, medeni durum,
egitim duizeyi ve cocuk sahibi olup olmama durumlari agisindan anlamh bir farkhliga
rastlanmamigtir. Fakat psikolojik danigsmanlarin alandaki yenilikleri takip etme degiskeni
cercevesinde alanla ilgili yenilikleri strekli takip eden psikolojik danismanlarin, bazen takip
eden psikolojik danismanlara gbére 6z-yeterlik inang duzeylerinin daha ylksek oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

6. 2. Oneriler

Bu arastirmayla ortaya ¢ikan sonuglar paralelinde, psikolojik danismanlara yonelik
ilerde yapilacak galismalara katki saglamasi agisindan arastirma sonucuna dayali bir

takim oéneriler sunulmustur.

6. 2. 1. Aragtirma Sonucuna Dayali Oneriler

Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlikleri ile is doyumu ve yasam doyumlari arasindaki
iliskinin belirlenmesi baglaminda yapilan bu arastirmayla ortaya c¢ikan sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan dneriler maddeler halinde asagida siralanmistir.

1. Bu galismada psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inang dizeylerini yordayan is

doyumu, yasam doyumu ve bazi demografik degiskenler Uzerinde durulmustur.
Bu degiskenlere paralel, psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inang duzeylerini
etkileyebilecek rol ¢catismasi ve rol belirsizligi ile hizmetin yuratuldugu yerle ilgili
degiskenler baglaminda yapilacak c¢alismalarin alana katki saglayabilecedgi

dusinUlmektedir.
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Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inan¢ dizeylerini artirmaya doénik olarak
alanla ilgili yenilikleri takip etme ve paylasimlarini artirma noktasinda yapilacak
konferans, seminer ya da hizmetici egitim faaliyetlerine katilmalari
desteklenebilir.

Bu arastirmanin temel bagimsiz degiskeni olan 6z yeterlik algisi ile is doyumu
ve yasam doyumunu agiklamaya yonelik yeni bir model gelistirilebilir.

Psikolojik danismanlik kavram olarak hala kendi igcinde sahip oldugu rol ve
beklenti fazlaligi ve karmasikligi nedeniyle oldukga zorlu bir gorev alani olarak
psikolojik danigsmanlari etkileyebilmektedir. Bu badlamda bu gorevi
gerceklestirmek Uzere Universitelerde “psikolojik danigsmanlik ve rehberlik”
bdélimlerine devam eden 6grencilerin egitim sureclerinde bu goéreve iligkin

mesleki yetkinliklerini artirmaya yonelik uygulamali derslere agirlik verilebilir.

6. 2. 2. lleride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1.

Arastirma Trabzon ili iginde gérev yapan psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik
algilarinin is doyumu ve yasam doyumlari Uzerindeki iligki dizeyini incelemek
icin yapilmistir. Bu baglamda ileriye donik olarak arastirma, psikolojik
danismanlarin okul ortamina bagh olarak g¢alisilan kurum degiskenine goére ya
da idarecileri de kapsayacak sekilde genigletilebilir.

Psikolojik danigmanlarin is doyumunu ve yasam doyumunu yordayan
degiskenler nitel ve nicel arastirma yontemleriyle birlikte incelenerek daha

derinlemesine ¢alismalar yapilabilir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:

Kadin ( ) Erkek ( )
2. Yasginiz:.................
3. Medeni Durumunuz:
Bekar ( ) Evii( ) Bosanmis ( ) Ayni ()
4. Cocuk sahibi olma durumunuz:
Var () Yok ()

5. Egitim Dizeyiniz:

Lisans () Lisanststi ()

6. Alana iligskin yenilikleri takip ediyor musunuz? (Dergi takibi, kongre,

konferans...) Evet ( ) Arasira( )




Ek 2. Minnesota is Doyum Olgegi
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Sizden istenen, bu ifadeleri okuduktan sonra kendinizi

c
o 1<) c
degerlendirmeniz ve sizin igin en uygun segenegin % o ;—" ™ E
N |= = | s
kargisina carpi (X) isaretini koymanizdir.(Sorulan is g K ;_‘) % ’1‘
pa 7]
yoniinden diisiinebilirsiniz) 2 O |
1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 11213lals
2 | Tek bagsima galisma imkanim olmasi agisindan 11203lals
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 11213lals
bakimindan
4 | Toplumda “saygin bir kisi’’ olma sansimi bana 11213lals
vermesi agisindan
5 | Yoneticimin ekibindekileri yonetme tarzi bakimindan 11203lals
6 | Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan 11213lals
7 | Vicdanima aykiri olmayan seyleri yapabilme sansim 11213lals
olmasi bakimindan
8 | Bana sabit is saglamasi bakimindan 11213lals
9 | Bagkalar igin bir gseyler yapabilme imkanina sahip 11203lals
olmam bakimindan
10 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 11213lals
sansimin olmasi bakimindan
11 | Ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi 11203lals
agisindan
12 | Yaptigim is karsihginda aldigim licret bakimdan 11213lals
13 | Is iginde yiikselme imkanimin olmasi bakimindan 11213 4als
14 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana 11203lals
vermesi bakimindan
15 | isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme 11203lals
sansimi bana saglamasi bakimindan
16 | Calisma sartlari bakimindan 11213l4als
17 | Galisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi 11213l4als
bakimindan
18 | Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem 11213 als
acgisindan
19 | Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissinden 11213 4als
20 | Is arkadaglarima ne yapacaklarini sdyleme sansina 11213l4als

sahip olabilmem agisindan




Ek 3. Yagsam Doyumu Olgegi

Asagida 5 ifade verilmistir. Bu ifadelere ne oranda katildiginizi belirtiniz.

1 2 3 4-- 5

6

Kesinlikle katiimiyorum

Kesinlikle katiliyorum

7
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1 Bircok yonden hayatim idealimdekine yakin.
2 Hayat sartlarnm miikkemmel.
3

Hayatimdan memnunum.

4 | Su ana kadar hayattan istedigim 6nemli
seylere sahip oldum.

5 | Eger hayatimi bastan yasayacak olsam,
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

) O0O0agr

) O0Oagagpy

0004

)OO QOdl-

) OO O|Ofe

OO0 dle

) OJ0Oaap




Ek 4. Oz-Yeterlik Olgegi
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5 |
[+}] —
Asagida cesitli durumlarla karsilastiklarinda 'g - | & - )g_‘
insanlarin neler hissedebileceklerini yansitan ifadeler | 5, | °9 Z‘ o | 9
. . . [ o °]
siralanmigtir. Lutfen verilen olgcegi kullanarak, ) © CEl 5| o
siralanan ifadelerin sizin dusuncelerinizi veya | o ,% 2| s E-
hissettiklerinizi ne kadar yansittigini belirtiniz ve | = 8 - S £
uygun rakami daire igine aliniz. £ e e
9 Z
X
1 | Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam
iy oy 1123 |4]|5
gerektigini bilirim.
2 | Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini
e 1123 |4]|5
her zaman bilirim.
3 | Bana karsi cikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are
1123 |4]|5
ve yollari bulurum.
4 | Ne olursa olsun, sorunlarin listesinden gelirim. 112 (3|45
5 | Zor sorunlarin ¢6ziimiinii eger gayret edersem her
1123 |4]|5
zaman bulurum.
6 | Tasarilarimi gergeklestirmek ve hedeflerime erismek 11213 als
bana giic gelmez.
7 | Bir sorunla karsilagtigim zaman onu halledebilmeye
I A 1123 |4]|5
yonelik bir¢cok fikirlerim vardir.
8 | Gugliikleri sogukkanllikla karsilarim, ¢linkii
. .. i 1123 |4]|5
yeteneklerime her zaman giivenebilirim.
9 | Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi saniyorum. 112 (3|45
10 | Her sorun igin bir ¢oziimiim vardir. 1123 |4]|5
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