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OZET

Uzaktan Egitim ile Yuritiilen Bir Tezsiz Yiksek Lisans Programinda Kurumsal
Destegin Incelenmesi: Karadeniz Teknik Universitesi Ornegi

GUnUmuizde egitim uygulamalarinda teknoloji kullaniminin gerekliligi tartismalari
yerini teknoloji kullanilarak yuratulen egitim uygulamalarinda nitelikli  egitimin
saglanabilmesi igin kalite standartlarinin belirlenmesini amaclayan arastirmalara
birakmigtir. Bu arastirmanin amaci uzaktan egitimde nitelikli egitimin ve Kkalitenin
saglanmasinda roli olan kurum yapisinin uzaktan egitim sistemi ile yuritilen programlara
sundugu destegin incelenmesidir. Arastirmanin yUrGtiimesinde nitel arastirma
yontemlerinden 6zel durum calismasi yontemi kullaniimis, bulgularin olusturulmasi
amaciyla nitel ve nicel veriler toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2015-2016
egitim-ogretim yili bahar déneminde Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiis
blnyesinde yiritilen is Sagligi ve Givenligi Tezsiz Yiiksek Lisans programi kapsaminda
o6grenim goérmekte olan o6grenciler, programin yiritilmesinden sorumlu Fen Bilimleri
Enstitisi yoneticileri ve program kapsaminda ders veren o6gretim elemanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde program binyesinde 6grenim
goérmekte olan ogrencilere degerlendirme formu, program yoneticilerine ve program
kapsaminda ders vermekte olan 6gretim elemanlarina yari yapilandirilmis miulakat formu
uygulanmistir. Calisma grubundan elde edilen nicel verilerin analizinde SPSS 22.0 paket
programi kullaniimig, nitel verilerin analizinde ise betimsel veri analiz ydntemi
kullaniimistir. Arastirmanin bulgulari dogrultusunda ortaya c¢ikarilan sonuglarda kurum
yapisinin égrenci isleri destegi, ders icerigi, kazanim, kredi bilgileri ve teknik destek gibi
hizmet turlerinde kaliteli bir destek sagladigi belirlenmistir. Bunlarin yaninda kurum
yapisinin uzaktan egitim kalite standartlari belirlenmesi, programin kalite denetimi gibi
uygulamalari ihmal ettigi belirlenmistir. Bu arastirmanin, uzaktan egitim programlarini
yuritmekte olan kurum yapilarinin uzaktan egitim sistemine sunmalari gereken

hizmetlerin belirlenmesinde yararl olacag! digtnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Kalite, Kurumsal Destek.

Vii



ABSTRACT

The Examination of the Impact of Institutional Support for an Online Master
Program Without Thesis: Karadeniz Technical University Sample

Nowadays, researchers and educators have conducted numerous researches
regarding the necessity of technology use in education. Fortunately, they have started to
apply lots of well-designed educational research of technology use by employing and
developing high criteria to make our educational systems better. The goal of the current
study is to investigate the impact of institutional support and structure on technology use
in distance education. The current study used the quantitative and qualitative research
methods to collect the data. The participants comprised the individuals who are currently
enrolled in Science Institutions and are students in “Is Sagligi ve Guvenligi” graduate
program in 2015-2016 at Karadeniz Technical University. The researchers also collected
the data from program managers and teachers. The study used evaluation form for
students and semi-structured interviews for program managers and teachers. The current
study used SPSS version 22.0 to analyze the quantitative data. For qualitative data, the
researcher employed descriptive data analysis method. The qualitative and quantitative
research findings indicated that there are statistically significant effects of institutional
support, student’s business support, course content, learning, and technology support on
the online master program without thesis. Accordingly, all participants heavily emphasized
the importance of these themes. On the other hand, the study participants reported that
the development of high educational criteria on distance education and the processing this
master program have many institutional deficiencies. Together, the current study might
provide opportunity and new research gates for development of better distance education

programs.

Key Words: Distance Education, Quality, Institutional Support.
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1. GIRIS

Gegmisten glnimize toplumlarin yasadigi gelismeler toplumlarin var olan
ihtiyaclarinin yaninda birgok yeni ihtiyac olusturmustur. Toplumun degisen ihtiyaglar
yasam kosullarini etkilemekle birlikte toplumun egitim anlayisini da etkilemis ve
degistirmistir. Gunimuzde var olan egitim anlayigi, eskiden oldugu gibi egitime sadece
toplumun belli kesiminden bireylerin ihtiyaci oldugunu 6ngoren elit egitim degil, toplumun
her kesiminden bireylerin ihtiyaci oldugunu 6ngdéren demokratik egitim ve kitle egitimi
anlayisidir. Egitim anlayisindaki bu degisim toplumun her kesiminden ve her yastan
bireylerin egitime olan taleplerini artirmistir. Bununla birlikte egitimi sadece belli yas
araliginda bireylerin ihtiyaci olarak géren terminal egitim anlayisi da degiserek yasam
boyu ve kesintisiz egitim anlayisina déntdsmustir. Egitim anlayisindaki bu degisimler
egitime olan talebi artirmis ve klasik eg@itim kurumlarinin bu talebe karsilik vermesi
zorlasmistir. EQitime karsi olan talepteki bu denli hizli artis egitim arastirmacilarini
bireysel ve kitlesel egitim model ve yodntemleri ortaya ¢ikarmaya sevk etmigtir. Egitim
arastirmacilarinin iki alanda da yollar katetmelerine karsin bireysel ve Kitlesel egitimin
batiinlesik olmasi gerekliligi kabul edilmigtir. Egitim suUrecinde uygulanan modeller
icerisinde uzaktan egitim bireysel ve kitlesel egitim ihtiyacini butlinlesik olarak karsilama
olanagina sahip bir uygulama olarak ortaya ¢ikmistir (Alkan, 1987).

GlUnimizde icinde bulundugumuz 21.yy bilim insanlari ve toplum tarafindan bilgi
cag olarak kabul edilmektedir. Bilgi ¢cagi olarak adlandirilan bu ¢agda iletisim toplumun
her kesiminden bireylerin vazgecilemez ihtiyaci haline gelmistir. Bilgi teknolojilerindeki
hizli gelisim kuresel iletisim agini ortaya ¢ikarmig ve bireyler arasindaki iletisim ihtiyacini
karsilama dizeyini bugin var olan seviyesine ¢ikarmistir. Kiresel iletisim agi tim bireyler
icin bilginin ana kaynagi olarak kabul edilmis ve bireyler arasindaki yazil, sézli ve
goéruntali iletisim kurma ihtiyacini karsilama noktasinda kiiresel bir merkez haline
gelmistir (isman, 2011).

Kiresel iletisim aginin ortaya c¢ikisi ile birlikte toplumun tim kesiminin ulasabilecegi
bilgi miktari ve bu bilgiye ulasim hizi artmigtir. Ozellikle 1990’li yillardan itibaren tizerinde
calisma yapilan teknolojilerin bilgisayar ile kontrol edilebilirliginin yaninda internet tabanl
olmalari yonindeki talep artmistir. Simsek ve Cakira (2010) goére bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte editim hizmetlerinin 6grencilere ulastiriima
yontemlerinin de degismesi gereklilikten o6te zorunluluk haline gelmistir. Bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiresel iletisim agi teknolojisinin toplumun yasam

kosullarini degistirmesi gibi nedenlerden dolayi kullanilan egitim sistemleri toplumun



ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmistir. Bu nedenlerin yaninda kiresel iletisim agi ile
birlikte bilgiye ulasma hizindaki artis, klasik egitim kurumlarinin egitime kargi olan talebi
karsilayamamasi, egitim anlayisindaki degisimler, egitimin bireysellesmesi ve uzaktan
egitim uygulamalarinin kitle egitimine uygun olmasi gibi nedenlerden dolayl uzaktan
egitim son yarim yuzyilda tim dinyada yaygin kullanilir hale getirmistir (Simsek, 2012).
isman’a (2011) gdre uzaktan egitim iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kabuk
degistirmis ve yeniden dogmus gibidir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile yeni bir form alan uzaktan egitim, ¢esitli nedenlerden dolayi klasik egitim kurumlarinda
egitim gormeleri mimkin olmayan bireylerin egitim gérmelerine olanak saglamistir. Bu
yonl ile uzaktan egitim toplumun her kesiminden bireylere egitim imkani saglamis,
egitimde firsat esitsizligini bir nebze engellemistir (Conrad, 2002).

Ulkemizde ve diinyada uzaktan egitim her gegen giin yayginlagsmakta ve klasik
egitim kurumlarinin  kargilamakta zorlandigi egitim talebinin 6nemli bir kismini
karsilamaktadir. Glinimiizde (ilkemizde On Lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans diizeylerinde
egitim veren Uzaktan Egitim Merkezleri olusturulmustur. GUn gectikge uzaktan egitim
altyapisini  olusturan Universiteler kendi blnyelerinde Uzaktan Egitim Merkezleri
olusturmaktadirlar. Uzaktan egitim birimlerindeki artigla dogru oratih olarak uzaktan
egitime katilan birey sayisi, acilan program sayisi ve gesitleri de artmaktadir. 2012-2013
ogretim yilinda Ulkemizde 6n lisans diizeyinde 33 Universite tarafindan 38 farkli alanda
103 uzaktan egitim programi uygulanmistir Geleneksel agik 6gretim programlari da dahil
edildiginde sayr daha da artmaktadir (OSYM, 2012). 2015-2016 o&gretim yilina
gelindiginde Ulkemizde 6n lisans duzeyinde 40 farkli alanda uzaktan egitim programi
acildigi, uzaktan egitim programi agan Universite sayisinin 35’i gectigi ve agilan program
sayisinin 130’u gectigi goérilmektedir (OSYM, 2015).

Uzaktan egitim yapisi itibariyla geleneksel egitim kurumlarindan farkh birgok 6zellige
sahiptir. Ogretim siirecini amaca yonelik olarak devam ettirebilmek icin geleneksel egitim
kurumlarinda var olan &6gretim yontemleri disinda uzaktan egitime 06zgu 6gretim
yontemleri de kullaniimaktadir. Geleneksel egitim kurumlarinda egitim sireci igerisinde,
egitimin amaca yonelik ilerlemesini engelleyen sorunlarin olustugu bilinmektedir. Uzaktan
egitimin slrecinde 6greten ve 6grenenin farkl ortamlarda bulunmasi, 6grenenin kendi
ogrenmelerinden sorumlu olmasi gibi 0zellikler dusunulduginde geleneksel egitim
kurumlarinda oldugu gibi uzaktan egitimde de sorunlarin ortaya c¢ikmasi ve uzaktan
egitimin yapisi itibariyle sorunlarin daha c¢esitli olmasi dogal karsilanmaktadir. Uzaktan
egitimin uygulamalari yayginlastikga uzaktan egitim ile ilgili yeni sorunlar ortaya ¢ikmakta
ve sorunlar gesitlenmektedir. Uzaktan egitimde yasanan sorunlarin artmasi nedeniyle

uzaktan egitim uygulamalarinda kalitenin nasil saglanabilecedi konusu énem kazanmistir.



Son yillarda yapilan uzaktan egitim arastirmalarinda, uzaktan egitim uygulamalarinda
kalite standartlari olusturmaya yoénelik ¢alismalarin var oldugu gorilmektedir (Engin,
2013).

Muilenberg ve Berge (2001) yaptiklari ¢caligmada uzaktan egitim uygulamalarinda
var olan sorunlari listelemisler ve ilk sirada idari yapi ile ilgili sorunlara yer vermiglerdir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin amaclarini gergeklestirmeye yonelik ilerleyebilmesi igin
idari bir yapi tarafindan organize edilmesi gerekmektedir. idari yapi uzaktan egitim
uygulamalarinin, egitim slreci baslamadan program dahilindeki hizmetlerin anlatildigi
kabul sartlarini iceren tanitimlar hazirlamaktan uzaktan egitim uygulamalarinin sonunda
doénemin degerlendiriimesi ve eksiklerin giderilme calismalarina kadar olan genis bir
sorumluluk alani sahiptir. Uzaktan egditim uygulamalari igerisinde bu denli etkin rol
oynayan idari yapl ile ilgili olugabilecek egitim sorunlari uzaktan egitim kalitesini olumsuz
ybnde etkileyecektir. Bu baglamda uzaktan egitimde kalite arastirmalarinda da kurumsal
destegin uzaktan egitimde kalite i¢in vazgecilmez oldugu vurgulanmistir (Merisotis ve
Phipps, 2000). Kurumsal destegin uzaktan egitimdeki kalite duzeyi Uzerindeki baskin
etkisine ragmen uzaktan egitimde kurumsal destegi inceleyen arastirmalarin sayisinin az

oldugu goérulmektedir.

1. 1. Arastirmanin Amaci

Uzaktan egitim yontemi ile oOgretim vermekte olan programlarin amaglanan
dogrultuda ilerleyebilmeleri ve uzaktan egitimde kalitenin saglanabilmesi igin nitelikli bir
egitim verilmesi gereklidir. Uzaktan egitimde nitelikli bir egitim sagdlanabilmesi azami
dizeyde kurumsal destege ihtiya¢ duyar (Savas, 2006). Egitim verem kurumun uzaktan
egitim slrecindeki sorumluluklari ve roliini gergeklestirmesi uzaktan egitim faaliyetlerinin
basarili bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢cin oldukga dnemlidir. Bu arastirmanin temel
amaci kurum yapisinin uzaktan egitim sistemi ile yurutilmekte olan programlara sundugu
destegin kurum yoneticileri, 6gretim elemanlari ve égrenci bakis acilari ve goérUgleriyle

incelenmesidir.

1. 2. Aragtirmanin Problemi

Uzaktan egitimde kalitenin saglanabilmesinde kurumsal destegin dnemli di¢iide payi
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin ana problemi “Kurum yapisinin ISG Tezsiz
Yiksek Lisans programina sunmus oldugu mevcut destek ne dizeydedir?” seklinde
belirlenmigtir. Arastirma problemi 3 alt problem altinda incelenerek arastirma sorusuna

yanit aranmistir.



1. 2. 1. Alt Problemler

1. Kurum yoneticilerinin mevcut kurum destegi ile ilgili gérusleri nelerdir?
2. Ogretim elemanlarinin mevcut kurum destegi ile ilgili gérisleri nelerdir?
3. Ogrencilerin mevcut kurum destegi ile ilgili gérisleri nelerdir?

1. 3. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Teknolojideki gelismeler sonucu ortaya c¢ikan egitimde teknoloji kullaniminin
gerekliligi ve mumkuan olup olmadigi tartismalarinin son zamanlarda populerliginin azaldigi
gorulmektedir. Gunimuzde egitimde teknoloji kullaniminin gerekliligi kabul edilmis ve
teknoloji kullaniminda kalitenin nasil artirilabilecedi konusu gundeme gelmigtir. Bununla
birlikte teknoloji ile hayatimiza giren uzaktan egitim blyuk kitleleri sadece olumlu yonleri
ile dedil yasanan sorunlar nedeniyle olumsuz yonleri ile de etkilemektedir. Bu sebeple
uzaktan egditimde kalitenin artiriimasina yoénelik talepler artmistir. Bu gelismelerle birlikte
uzaktan egitimde kalite kavrami 6nem kazanmistir (Simsek, 2012). Uzaktan egitim
uygulamalarinin  kullanildigi  égrenci potansiyelinin fazla oldugu ylksekogretim
seviyesinde uzaktan egitimin kalitesini artirmak amaciyla uzaktan egitim ortamlarinda
olusan sorunlara ¢6zum o6nerileri sunmak ve kurumsal dizeyde uzaktan egditimin kalitesini
kontrol etmek vazgecilemez ihtiyaglar haline gelmistir (Jung, 2005).

Can’a (2005) goére uzaktan egitim ortami, birgok farkli bileseni icerisinde barindirir.
S6z konusu bilesenler 6gretim elemani, 6grenci, uzaktan egitim teknolojileri, iletisim ve
etkilesim sekilleri, kanunlar, kurallar, yonergeler, organizasyon yapisi, destek birimi
seklinde siralanmaktadir. Uzaktan egditim ortamlarinda bulunan bilesenlerin etkili sekilde
organize edilmesi ile hedeflenen basariya ulasilmasi igin uzaktan egitim ortamlarindaki
kaliteyi incelemek gerekmektedir.

Engin’e (2013) gore teknoloji temelli uzaktan egitim uygulamalari oldukga somut
sorun ve ihtiyaclar ortaya ¢ikarmistir. Uzaktan egitim uygulamalari ile ortaya ¢ikan sorun
ve ihtiyaclarin ¢dzumuinde sistematik, ayrintili ve somut yaklagimlar kullaniimahdir. S6z
konusu sorun ve ihtiyaglarin ¢ézimunde sadece sistemin genelinde degil ilgili sureclerin
timande kalite degerlendirmesi gerekli hale gelmistir.

Aragtirmalarda ortaya konulan uzaktan egitimde kalitenin incelenmesi gerekliligi
gunimizde uzaktan egitimde kalitenin degerlendiriimesi ve uzaktan egitimde kalite
standartlari belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalari artirmistir. Uzaktan egitimde kalite
standartlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismalarda uzaktan egitimde Kkaliteyi
ortaya koyabilecek pek ¢ok konu basligi ortaya ¢cikmistir. Merisotis ve Phipps (2000), s6z

konusu konu basliklarini uzaktan egitimde basari gostergeleri olarak adlandirmistir.



Uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi agisindan gerekli olan ve uzaktan egitimde basari
gOstergeleri icerisinde var olan kurumsal destegin dnemi yadsinamaz.

Uzaktan egitimde kalitenin arastinldigi galismalarda, uzaktan egitimde kalitenin
saglanmasina pek ¢ok bilesenin etkisi oldugu ve s6z konusu bilesenlerin uyum igerisinde
calismasi gerektigi vurgusu gorulmektedir. Uzaktan egitimde kalitenin saglanmasinda
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), ilgili anabilim dallari, meslek
yuksekokullari, fakulteler ve enstitller gibi birimlerin her biri sorumluluklar tagsimaktadir.
Yiksek lisans programlarinin kalite standartlarina uygun sekilde yUratiimesi
dusunuldiginde UZEM, enstiti ve ilgili anabilim dali birimlerinin is birligi igerisinde
calismasi gerekmektedir. Bu birimler icerisinde UZEM'’in ilgili program bunyesindeki
ogrenci ve o0Ogretim elemanina teknik destek hizmetlerinin  sunulmasi, egitimin
gerceklestirilecegi ortamin tanitimi ve kullanimina ydnelik egitimlerin verilmesi gibi
sorumluluklari bulunmaktadir. Program binyesindeki 63renci ve 6gretim elemlarinin, s6z
konusu hizmetlerin karsilayamadigi talep ve ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu baglamda
egitimi yariten kurum, programin genel igleyisine ve program bunyesindeki 6grenci ve
6gretim elemanina kurumsal destek hizmetleri sunmakladir.

Uzaktan egitimde nitelikli bir egitim saglanabilmesi icin azami dizeyde kurumsal
destek hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir (Savas, 2006). Uzaktan egitim yontemi ile
ogretim vermekte olan programlarin amaclanan dogrultuda ilerleyebilmeleri ve uzaktan
egitimde kalitenin saglanabilmesi igin kurumsal destede ihtiya¢ duyuldugu goérlimekte
buna karsin kurumsal destegin incelendigi c¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu
goériulmektedir. Bu c¢alismada uzaktan egitim programlarini ylritmekte olan kurum
yapilarinin, uzaktan egitim sistemine sunmalari gereken hizmetleri ne duzeyde
sunabildiklerinin ve eksiklik gorilen hizmetlerin nedeninin derinlemesine arastiriimasi

amaclanmaktadir.

1. 4. Aragstirmanin Sinirhiliklari

1. Arastirma 2015-2016 egitim-6gretim yili is Saghgr ve Guvenligi (ISG) Tezsiz
Yuksek Lisans programi bahar donemi ile sinirhidir.

2. Aragtirmanin galisma grubu Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) iISG Tezsiz
Yiksek Lisans programinda o6grenim gérmekte olan 25 6grenci, program
kapsaminda ders vermekte olan 5 6gretim elemani ve 2 yonetici ile sinirlidir.

3. Arastirmada elde edilen bulgular sadece milakat ve de@erlendirme formu

verileri ile sinirhidir.



1. 5. Aragtirmanin Varsayimlari

1.

Arastirmanin c¢alisma grubunda yer alan &grencilerin degerlendirme formu
sorularina i¢tenlikle cevap verdikleri varsayilmaktadir.
Arastirmanin calisma grubunda yer alan 6gretim elemanlari ve yoéneticilerin

mulakat sorularina ictenlikle cevap verdikleri varsayiimaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Bu baslik altinda arastirmanin yapilmasinda temel teskil eden kuramsal cerceve

aktariimistir.

2. 1. 1. Uzaktan Egitim

Gegmisten gunumuzde radyo, televizyon, bilgisayar ve internet gibi bilisim
teknolojilerinde hizli gelismeler yasanmistir. Teknolojide yasanan hizli gelismeler
toplumun bilgiye ulasma hizini ve dogru orantili olarak egitim talebini artirmis klasik egitim
kurumlarinin bu talebi kargilama noktasinda yetersiz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu
gelismeler egitimin yapisini etkilemis ve bilginin bilgiyi talep eden bireylere ulastiriima
yolunda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uzaktan egitimin ¢ok sayida
bireye erisebilmesi baska bir deyigle kiresel egitime elverigli olmasi yonuyle
arastirmacilar tarafindan olusan yeni durum igin kullanish oldugu anlasiimis ve bu
siiregten sonra uzaktan egitim hizla gelisimine devam etmistir. ilk uygulamalar posta yolu
ile gerceklestirilen uzaktan egitim gunimuzde geligsen teknoloji ile gérintinin ve sesin
aktarimi sayesinde gok daha etkili hale gelmistir (isman, 2011).

Uzaktan egitimin toplum yapisina ve gelisen teknolojiye bagli olarak gelismesi ve
gunimuizde de gelisiyor olmasi bir¢ok farkli uzaktan egitim taniminin yapiilmasina neden
olmustur. Bircok uzaktan egitim arastirmasinda en basit anlamda uzaktan egitim tanimi
o6grencinin ve 6gretmenin farkli ortamlarda bulunduklari sistem olarak gegmektedir. Kaya
(2002) bu tanima ek olarak &6grenci ve o6gretmenin ayni ortamda bulanmalarina
gereksinim duyulmadan o6grenme ve Ogretme faaliyetlerinin dizenlenip yuritiimesi
seklinde tanimlamistir. Yalin (2005) 6gretim ve 6grenme yollarindan biri olan uzaktan
egitimin 6grenci ve 6gretmen o6gelerinin fiziksel olarak farkh ortamlarda bulunduklarini
vurgulayip ogretim faaliyetini gerceklestirmek igin teknoloji ile etkilesim kurduklarini
belirtmistir. Uzaktan egitim igin yapilan diger tanimlar su sekildedir;

Egitici, 6grenci ve 6gretim islevlerinin birbirlerinden uzakta olduklari bir ortamda
yapilan resmi bir egitim bicimidir (Verduin ve Clark, 1994).

Ogrenci ve 6gretmenin farkli ortamlarda bulunmalarina ragmen iletisim teknolojileri
araciligiyla 6gretme-6gretme etkinliklerini gergeklestirmeleridir (Scott, 2003; Geng, 2004).

Ayri ortamlarda bulunan 6grenci ve o6gretmenin, iletisim teknolojileri ve posta

hizmetlerinin kullanimi destegi saglanarak egitim slrecinde yaganan zorluklari ve egitim



sinirlihklarini asabilmek amaciyla belirli bir merkezden ydénetilen égretim seklidir (Yenal,
2009).

Klasik egitim-6gretim kurumlarindaki eksiklikler nedeniyle, dgdrenciler ile égretimi
gerceklestirecek bireyler ve egditim materyalleri arasindaki iletisim ve etkilesimin 6zel
olarak hazirlanmis ortamlar araciigiyla saglandigi bir merkezden ydnetilen 6gretim
yontemidir (Alkan, 1987).

Uzaktan egitim toplumun tUm bireylerine yasam boyu 6grenme olanagl saglamasi,
firsat esitsizligine ¢c6zim getirmesi gibi yonleriyle egitimin bireysel ve toplumsal amaglarini
gergeklestirmesini saglayan egitim teknolojilerini kullanan bireysel 6drenmeye dayall
ogretim sistemidir (Conrad, 2002).

Genel bir tanim ile uzaktan egitim geleneksel 6grenme-6gretme ydntemlerinde var
olan sinirliliklar nedeniyle 6grenme-6gretme faaliyetlerinin etkili sekilde yapilamamasi
durumunda egitim calismalarini planlayanlar ve uygulayacaklar ile editim ¢alismalarina
katilacak bireyler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis Uniteler ve
ortamlar yoluyla belirli bir merkezden saglanan 6gretim yontemidir.

Uzaktan egitimin gelisim slreci igerisinde egitim anlayisinda birgok degisimler
meydana gelmigtir. Uzaktan egitim posta, radyo, televizyon ve internet teknolojilerinin
gelismesi ile egitim almak isteyen bireylerin egditim alacaklari kuruma gelmeleri
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Uzaktan egitim uygulamalarinin gelismesi ile
geleneksel egitim kurumlarinda okul ya da sinif gibi fiziki yapilara olan ihtiya¢c ortadan
kalkmis bu yapilar yerine sanal okullar ya da siniflar olusturulmustur. Olusturulan bu
ortamlar, geleneksel egitimdeki kisi sayisi sinirlihgini ortadan kaldirmis milyonlarca kisinin
egitim ihtiyacini karsilamasini saglamigtir. Bu gelismeler ile uzaktan egitim egitimde firsat
esitligini saglamis, her bireye egitim firsati sunmustur. Ozkul’a (2001) gére uzaktan egitim
programlari icerisinde ders alan 6grenciler, ginin herhangi bir zamaninda, herhangi bir
yerden ve herhangi bir bilgisayar platformunu kullanarak internet Gzerinden verilen bir
programa katilabilirler. Bu durum uzaktan egditim uygulamalarinin zamandan, mekandan
ve mesafeden bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Uzaktan egitim uygulamalari egitim materyallerini 6grencinin kendisine uygun
calisma ortami yaratabilece@i calisma alanina kadar ulastirabilmekte, 6grencinin bireysel
ogrenme yanliglarina ona 6zel donit verebilmektedir. Uzaktan egitim sanal ortamlarinda
ogrencilere ulastirilan ders icerikleri es zamanli ya da e$ zamansiz olarak takip
edilebilmekte, 6grenmede eksikligin oldugu disunulen konular uzaktan egitim sistemleri
uzerinden tekrar edilebilmekte ve ders iceriklerine ulagabilmektedir (Mutlu ve dig., 2004).

Bu baglamda uzaktan egitim 6grencilerin kendi 6grenme hizlarina ve yontemlerine uygun



olarak &grenmelerine olanak saglamakta ve &grencilere bireysel 6drenme firsati

sunmaktadir (Altiparmak ve digerleri, 2011).

2. 1. 2. Dunya’da Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligimi

Uzaktan egitimin baslangic zamani tam olarak bilinmemekle birlikte Kaya'ya (2002)
gore uzaktan egitim uygulamalarinin uzun bir gegmisinin var oldugu ve ilk uygulamalarinin
eski caglarda basladigi kabul edilmektedir. Uzaktan egditim eski ¢aglardan bu yana birgok
degisimler gegirmis ve gelecek surecte de gelismeye devam edecegi 6n gorilmektedir.

Uzaktan egitimin kayith olan ilk uygulama seklinin 1700°’lU yillarda mektupla egitim
oldugu gorilmektedir (Jeffries, 2008). Baslangigta ingilizce egitimi vermek igin
yayginlasan bu uygulamada mektuplarin 63rencilere ulasmasinda ve 6grencilerden gelen
donutlerin 6gretmenlere ulagmasinda posta yontemi kullanilirdi (Bledsoe, 2008).

Yazismali uzaktan egitim uygulamalari 1856 yilinda Charles Toussaint ve Gustav
Langenscheidt tarafindan Almanya’nin Berlin sehrinde dil egitimi vermek igin uygulanmis
ve bu uygulama sonrasinda yazismali uzaktan egditim uygulamalari Almanya’da
yayginlasmis ve birgok farkli alanda kullaniimistir. Yazigsmali uzaktan egitim uygulamalari
zamanla deniz asiri Ulkelere de ulagsmistir. 1883-1891 yillari arasinda Amerika’nin New
York eyaletinde bulunan Chautauqua Liberal Sanat Okulu’nun yaz okulunda akademik
galismalar igin yazigsmali uzatan egitim uygulamalari kullanilmistir (isman, 2011).

Uzaktan egitim uygulamalarinda 6gdrenci ve 6gretmen arasindaki iletisimi posta ile
saglayan Amerika, Cin gibi Ulkeler radyo teknolojisinin icadi ile bu teknolojiyi uzaktan
egitime entegre etmiglerdir. Amerika 1912 yilinda radyo programciligina yasal bir
dlzenleme getirmis ve radyo ile egitim veren kurumlar lisans almak zorunda kalmistir.
ilerleyen siireg igerisinde televizyon teknolojisi de gelisen iletisim teknolojilerine katilmis
fakat televizyonun uzaktan egitime entegrasyonu gerek maliyet gerek kalite sikintilari
nedeniyle daha gec¢ olmustur. 1944 yilinda John W. Studebaker egitim kanali agmak igin
lisans bagvurusunda bulunmus ve 1945 yilinda lisansi almistir (isman, 2011).

iletisim teknolojilerinde yasanan radyo ve televizyonun icadi gibi gelismeler uzaktan
egitimin gelisimini hizlandirmigtir. Uzaktan egitim bu teknolojiler araciligiyla cok daha fazla
saylida kitleye ulasabilmistir. Ayrica radyo ve televizyon teknolojilerinin uzaktan egitimde
kullaniimasi; Odgrenci ve Ogretmen arasindaki iletisimin artmasi, egitim ses veya
goéruntistnin kaydedilebilir ve tekrar tekrar galisilabilir olmasi, égrencilerin toplu olarak
bilgilendiriimesinin daha kolay hale gelmesi gibi katkilar saglamistir.

iletisim teknolojilerinde yasanan radyo ve televizyon gelismelerinden sonra tarihi 16.
yy’a kadar uzanan basit bir hesap makinesinden gunumuzdeki karmagik haline dénusen

bilgisayar icat edilmistir. Bilgisayar teknolojileri 1970-1990 yillari arasinda uzaktan
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egitimde kullaniimaya baslanmis ve bu tarihlerden itibaren iletisim teknolojilerindeki
gelismeler cok daha hizl gerceklesmistir. Bilgisayar teknolojisinin de uzaktan egitim
uygulamalarina entegre edilmesi ile iletisim teknolojilerinde yasanan internet, uydu,
telekonferans sistemleri, video konferans sistemleri, fiberoptik kablo ve kablosuz internet
teknolojileri de wuzaktan egitim uygulamalar i¢inde kullaniimaya baslanmis ve
glinimizdeki uzaktan egitim uygulamalari seviyelerine gelinmistir (isman, 2011; Yenal,
2009).

1968 vyilinda ingiltere’de geleneksel egitim kurumlarina alternatif olarak Acik
Universite (The British Open University) kurulmustur. 1971 yilina gelindiginde Acik
Universite tam anlamiyla lisans egitimi veren bir tniversite haline gelmistir. Geligen iletisim
teknolojilerinin tiniversite egitim faaliyetlerinde kullaniimasina énem verilmis ve ingiltere’de
bulunan Agik Universite bu yoniiyle diger llkelere drnek olmustur (Tiirkoglu, 2002).

1998 yilinda Pennsylvannia State Universitesi World Campus adiyla internet
Uzerinden hizmet veren bir uzaktan egitim uygulamasi baslamistir (Ellis, 2000).
Washington Universitesi benzer bir uygulama olan Web University uygulamasini
baslatmis ve yuksek lisans derslerinin internet teknolojisi Uzerinden 6grencilere sunmustur
(Tdrkoglu, 2002).

GunUmuizde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu bilgisayar
teknolojilerinin ortaya ¢ikigi, web tabanli uygulamalarin yogunluk kazanmasi uzaktan
egitime yeni bir boyut getirmistir. Bu yeni boyut ile bilgisayar ve web tabanli uzaktan egitim
uygulamalari yogunluk kazanmigstir. Mektupla 6gretim seklinde uygulanmaya baglayan
uzaktan egitim radyo ve televizyonun entegre edilmesi ile daha fazla kitleye hitap etme
imkani1 kazanmis bilgisayar ve web teknolojilerinin geligimi ile hitap edilen kitle katlanarak
artmistir. Uzaktan egditimde yasanan bu gelismeler sonucu uzaktan egitim uygulamalarina
katilan birey sayisi artmakta talebin karsilanmasi i¢in yeni uzaktan egitim kurumlar

acllmakta ve sunulan programlar artiriimaktadir.

2. 1. 2. 1. Turkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligimi

Tarkiye'nin uzaktan egitim kavrami ile karsilagsmasi 1924 yilina dayanmaktadir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra Ulkemizde yasanan yenilenme hareketleri kapsaminda
yabanci uzmanlar ¢esitli arastirmalar yapmalari icin Ulkemize davet edilmistir. John
Dewey egitim alaninda arastirmalar yapmak icin Ulkemize gelmis ve arastirmalari sonucu
ogretmen egitimi raporu olusturarak yetkililere sunmustur. Bu raporda Ulkemizdeki
dgretmen egitimi igin mektupla 6gretim modelinden faydalaniimasi énerilmistir. Ulkemizin
bulundugu dénem itibariyle bu rapor hayata gecirilemese de uzaktan egitim kavrami ilk

kez hayatimiza girmistir (Alkan, 1997).
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Ulkemizde uzaktan egitim kavrami bircok kez giindeme gelmis olsa da ilk
uygulamalari 1950’li yillarda baslamistir (Aydin, 2011; Ozkul, 2001). Tirkiye'de uzaktan
egitim uygulamalari ilk kez 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi’nde Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitisi’nde banka ¢alisanlarina verilen mektupla hizmet igi
egitim kurslarinda gergeklestiriimistir (Aydin, 2011; Call ve dig., 2001; Kaya, 2002).
Ankara Universitesinde gerceklesen bu uygulama uzaktan egitimin Ulkemizde egitim
amaciyla daha fazla kullaniimasini gindeme getirmistir.

1960 yilinda yUksekdgretimde artan talebin karsilanmasi ve orta dereceli meslek
okulu mezunlarina ylksekogretim olanagl saglamak igin mektupla o6gretim yontemi
uygulanmaya baglanmis 1961 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan Mektupla Ogretim
Merkezi kurulmustur. 1966 yilinda ise mektupla dgretim uygulamalari genel muadarlak
diizeyinde érgltlenerek Mektupla Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Mudirligi kurulmus
mektupla 6gretim uygulamalari 6rgln ve yaygin egitim alanlarinda yayginlagtiriimistir
((")zdil, 1986). Ulkemizde bu uygulama ile teknik alanda; radyo, otelcilik, beslenme, teknik
resim, ilkdgretim 6gretmenligi ve lise edebiyat bdlumd gibi alanlarda egitim verilmigtir
(Alkan, 1987).

1974 yihnda uzaktan egitimin yUksekogretimdeki ilk uygulamasi olan Mektupla
Yuksekogretim Merkezi kurulmugtur. Ayni yil Turkiye’de koklu bir uzaktan egitim kurumu
olusturmak ve Ulkemizde ¢agdas anlamda uzaktan egitim yonetimini saglamak amaciyla
Deneme Yiksek Ogretmen Okulu kurulmustur (isman, 2011).

1975 yilinda yuksekogretimde yasanan yigilmayi azaltmak, 6gretim teknolojisinin
tim gerekleri kullanilarak Ulke ekonomisinin ve toplumun ihtiyaclari dogrultusunda 6gretim
hizmeti sunmak, iki yillik bir 6n lisans 6gretimi ile ara insan gucli kademesini yetistirmek
gibi amaclarla Yaygin Yiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmustur. 1979 yilina
gelindiginde s6z edilen amaglarin bircogu gerceklestiriiemeden ¢esitli nedenlerden dolayi
YAYKUR kapatiimistir (Aydin, 2011; Calli ve dig., 2001).

1982 yilinda ilkemizde cikarilan 2547 sayili kanun ile Anadolu Universitesi’ne
uzaktan egitim yapma goérevi verilmistir. Ayni yil Universite dizeyinde dénemin tek
uzaktan egitim kurumu olan Agik Ogretim Fakiiltesi kurulmustur. 1982-1983 yillarinda
Acik Ogretim Fakiiltesi blnyesinde iktisat ve isletme lisans programlari agiimis ve
uzaktan egitim faaliyetleri baglamigtir (Ozkul, 2001). Kurulan Agik Ogretim Fakiltesi'nde
egitimi verilen derslere destek amaciyla radyo ve televizyon yayinlari da kullaniimistir.

1989 yilinda internet teknolojisinin Glkemizde sayili Universitelerde olmasina karsin
Orta Dogu Teknik Universitesi Mihendislik Fakultesi Bilgisayar Muhendisligi Bolimu
binyesinde uzaktan egitim ile hizmet sunan sertifika kurslarinda sanal posta (e-mail)

kullanilmistir (isman, 2011).
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Bilgisayar ve web tabanl teknolojilerin gelismesi uzaktan egitim uygulamalarinin
surdurdldugl  Ulkeleri etkilemis ve s6z konusu teknolojilerin  uzaktan egitimin
uygulamalarina entegrasyonlari gerceklestiriimistir. Uzaktan egitim uygulamalarinda
internet teknolojisinin kullaniimasi ile Glkemizde ve dinyada egitime karsi olan talep
artmigtir. S6z konusu talebin kargilanmasi i¢in ginimizde uzaktan egitim kurumlari
acllmakta ya da var olan kurumlar sunulan programlari genisletmektedir. Kog¢dar ve
Dogan’a (2015) gore Ulkemizde acik veya uzaktan egitim ile hizmet sunan 68 (niversite
bulunmakta ve bu Universitelerin 47’sinde 6n lisans, 17’sinde ylksek lisans, 11’inde lisans
tamamlama ve 56’inde lisans programlari olmak Uzere toplam 505 program
bulunmaktadir. Kogdar ve Dogan’a (2015) gore Ulkemizde agik veya uzaktan egitim ile

hizmet sunan Gniversiteler ve sunulan program duzeyleri tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Program Diizeyine Gére Tirkiye'de Acik ve Uzaktan Ogrenme Sunan
Universiteler

Sira  Universite Adi On RS ok Lisans Lisans
Lisans Lisans Tamamlama

1 Afyon Kocatepe Universitesi X X X

2 Akdeniz Universitesi X X

3 Amasya Universitesi X X
4 Anadolu Universitesi X X X

5  Ankara Universitesi X X

6  Atatirk Universitesi X X

7 Atlim Universitesi X X

8 Bahgesehir Universitesi X

9  Bartin Universitesi X X X
10 Baskent Universitesi X
11  Beykent Universitesi X X X
12 B?ykoz Lojistik Meslek .

Yuksekokulu

13 Bingdl Universitesi

14  Bitlis Eren Universitesi

15  Bilent Ecevit Universitesi

16  Celal Bayar Universitesi X X

17  Cumhuriyet Universitesi X X

18  Canakkale 18 Mart Universitesi X X
19  Cankiri Kara Tekin Universitesi X

20  Cukurova Universitesi X X
21 Dicle Universitesi X X
22 Dokuz Eylil Universitesi X X
23 Ege Universitesi X
24  Erzincan Universitesi X X
25  Eskisehir Osmangazi Universitesi X
26  Fatih Universitesi X X X X
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27  Firat Universitesi X X
28  Gaziantep Universitesi X
29  Gazi Universitesi X
30 Gediz Universitesi X X
31 Hacettepe Universitesi X
32 Hasan Kalyoncu Universitesi X
33 Isik Universitesi X
34  indénl Universitesi X X X
35 istanbul Arel Universitesi X
36 istanbul Aydin Universitesi X X
37 istanbul Bilgi Universitesi X
38 istanbul Esenyurt Universitesi X
39 istanbul Kiiltir Universitesi X
40 istanbul Medipol Universitesi
41  Istanbul Universitesi X X
42 izmir Ekonomi Universitesi
43  Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi X
44  Kapadokya Meslek Yuksekokulu X
45  Karabik Universitesi X
46  Karadeniz Teknik Universitesi X X
47  Kirikkale Universitesi X
48  Kocaeli Universitesi X X
49  Maltepe Universitesi X X X
50 Marmara Universitesi X X
51  Mersin Universitesi X X
52  Mevlana Universitesi X X
53  Mugla Sitki Kogman Universitesi X X
54  Namik Kemal Universitesi X
55  Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi X X
56  Okan Universitesi X
57 Ondokuz Mayis Universitesi X
58 Orta Dogu Teknik Universitesi X
59 Plato Meslek Yiksekokulu
60 Sakarya Universitesi X X X
61 Selguk Universitesi X
62  Sileyman Demirel Universitesi X X
63  Trakya Universitesi X X
64  Usak Universitesi X
65  Yeni Yiizyll Universitesi X X
66  Yildirrm Beyazit Universitesi X
67  Yizinch Yil Universitesi X
68  Zirve Universitesi X X
TOPLAM 47 17 11 56
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Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalarinin hizli artigi yeni program taleplerini ortaya
¢ikarmis ve talebin karsilanabilmesi icin egitim kurumlari 6n lisans, lisans ve yiksek lisans

dizeylerinde yeni programlar agmislardir.

2. 1. 3. Uzaktan Egitimde Sinirhiliklar

Uzaktan egitim uygulamalarinin geleneksel egitim uygulamalarinda var olan birgok
probleme ¢o6zum getirdigi bilinmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim uygulamalarinin
toplumun egitim ihtiyacini karsilama ve geleneksel egitim sisteminin birgcok problemini
ortadan kaldirmasi eksiksiz bir 6gretim ybdntemi oldugu anlamina gelmemektedir.
GUnumuze kadar gelen tim 6gretim yontemlerinin sinirliliklari oldugu gibi uzaktan egitim
uygulamalarinin da sinirhliklar vardir. Uzaktan egitimin gelisim sirecleri icerisinde bu
sinirhliklar degisim gostermistir.

Ogrenci ve 6gretmen arasindaki iletisimin posta araciligiyla saglandi§i uzaktan
egitim uygulamalarinin ilki olan mektupla égdretim uygulamasinin bedensel 6zri bulunan
bireylere egitim firsati sunma, egitim almak isteyen bireylerin fiziki olarak okul ortaminda
bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirma gibi faydalari oldugu bilinmektedir. Bu
faydalarinin yaninda egitim-6gretim sireci icerisinde c¢esitli siniriliklar ortaya
¢ikabilmektedir. Mektupla 6gretim uygulamalarinda 6gretmen ile 6grenci arasinda egitim-
ogretim faaliyetlerinin kaliteli olarak yuratilmesini saglayacak iletigim
kurulamayabilmektedir. Ogrencilerin  6Jretmenin  gdnderdigi  egitim materyallerine
calismalari sirasinda anlamadiklari noktalar olusabilmekte fakat bu konuda
ogretmenlerinden anlik donit almalari mimkin olmamakta, posta hizmetlerinde yasanan
gecikmelerden dolayl 6grenci-6gretmen iletisimim verimli saglanamadidi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Ogrencilerin kendi dgrenmelerinden sorumlu olduklari nedeniyle yanlis
dgrenmeler ortaya cikabilmektedir. Ogretmenin bu yanlis égrenmeleri fark ederek
dizeltmesi mumkun olmamaktadir. Mektupla 6gretim uygulamasinin sunan kurum ile
Ogrenci arasindaki iletisimin yeterli olmamasi nedeniyle gerekli denetimler
yapillamamaktadir. Bu uygulamada &grenci denetimi saglanamadigindan yapilan
sinavlarin  gegerliligi ve guvenirligi noktasinda sagliklh  sonuglar alinacagi
dusundlememektedir. Ayrica bu uygulama ile &grencilerin grup c¢alismasi yapmasi
midmkin olmamaktadir (Yenal, 2009).

Radyo ve televizyon teknolojilerinin kesfedilmesi ile uzaktan egitim uygulamalarinin
yeni bir boyut kazandigi bilinmektedir. Kesfedilen bu teknolojilerin uzaktan egitime entegre
edilmesi ile hitap edilen kitle ¢codalmis, dgrencilerin bilgiye ulasma hizi bir kademe daha
artmistir. Radyo ve televizyon teknolojisinin tek yonli olarak kullanilmasi uzaktan egitim

uygulamalarina birgok katki saglamis bununla birlikte birgok sinirhligi da beraberinde
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getirmistir. Ogrenciler, belli saatler arasinda radyo veya televizyon teknolojisi ile sunulan
egitim programlarini teknik sikintilar yagsanmasi ya da saatin 6grenciye uygun olmamasi
gibi nedenlerden dolayi dizenli olarak takip etmekte zorluk gekmektedir. Olusan bir sorun
nedeniyle egitim programinin takip edilememesi egitimde kesintilere yol agabilmektedir.
Radyo ve televizyon teknolojisinin egitime entegre edilmesi egitim programlari sayesinde
ogrencinin ders icerigine ulasmasini hizlandirmis olsa da 6gretmen-6grenci arasindaki
iletisimi saglayamamistir. Ogrencinin mektupla égretimde oldugu gibi anlamadigi noktalari
posta yontemi ile 6gretmenine sormasi gerekmektedir. Mektupla 6gretim uygulamasinda
oldugu gibi bu dénemde de sinavlarin gegerliligi ve guvenirligi hakkinda saglikh bir bilgiye
ulasmak muamkin olmamakla birlikte yine mektupla 6gretim uygulamasinda oldugu gibi
ogrenciler arasinda grup ¢alismasi yapilamamaktadir (Yenal, 2009).

Bilgisayar ve web teknolojisinin ortaya c¢ikisi ve uzaktan egditim uygulamalarina
entegrasyonu ile 6grenci-6gretmen arasindaki tek yonlu etkilesim gift yonll yapilabilir hale
gelmigtir. Uzaktan egitim uygulamalarindaki bu gelisme dnceden var olan bir¢ok sinirliligi
ortadan kaldirmigtir. Radyo ve televizyon teknolojilerinin tek yonlu olarak kullanildigi
dbénemlerde uzaktan egitim kurumu ile 6grenci arasindaki iletisim saglanmasinda zorluklar
yasaniyorken web teknolojileri sayesinde dgrenci ile iletisim kurmak kolaylagsmistir. Web
teknolojilerinin kullanimi ile yeni sinav yodntemleri geligtiriimis ve yapilan sinavlarin
gecerliligi ve gulvenirligi artinimistir.  Ayrica web teknolojilerinin uzaktan egitimde
kullaniimasi ile 6grencilerin 6grenme zorlugu c¢ektidi noktalari mektupla sorabildigi ve
cevap almalarinin haftalar stirdigl uygulamalar geride kalmis 6grencinin kisa surelerde
yanit almasi mamkin olan uygulamalara gecilmistir. Bilgisayar ve web teknolojilerinin
uzaktan egitime katkilari inkar edilemeyecek boyutlarda olsa bile gliinimizde uzaktan
egitim uygulamalarinda sinirliliklarin var olmadigi séylenemez. Ginimiz uzaktan egitim
sinirhiliklari su sekilde siralanabilir.

1. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin uzaktan egitime entegre edilmesi
ile egitim almak isteyen bireylerin bu teknolojilere sahip olmalari gereksinimi
ortaya c¢cikmig fakat toplumun her kesiminden bireylerin bu teknolojilere sahip
olmalari maddi zorluklar nedeniyle mimkin olmamaktadir.

2. Uzaktan egitim uygulamalarini planlamak, yuratmek ve tanitimini yapmak
geleneksel egitim uygulamalarina gore daha karmasik ve zordur.

3. Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilacak materyallerin olugturulmasi gok
zaman almakta ve maliyeti fazladir.

4. Ogrencilerin degerlendiriimesi siirecinde uygulanan sinavlarin gegerliligi ve

guvenirliginin saglanmasi zordur.
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5. Web tabanh uzaktan egitim uygulamalarinin sunulabilmesi i¢in uzaktan egitim
kurumunun salam bir teknik alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

6. Uzaktan egitim uygulamalarindan yararlanmak isteyen bir bireyin ya da uzaktan
egitim binyesinde ders vermekte olan bir 6gretim elemaninin bilgisayar veya
internet teknolojilerinde yasayabilecegi teknik sorunlarin egitimin aksakliga
ugramamasi amaciyla kisa surede ¢dzllmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda iyi
isleyen bir teknik destek birimine ihtiya¢c duyulmaktadir.

7. Ogrenciye aktariimasi gereken konularin daha etkili sekilde aktariimasini
saglayabilecek 06gretim yodntemlerinin uzaktan egitimde kullaniimasinda

zorluklar yasanabilmektedir.

arag-gereglere ihtiyag duymakta ve uzaktan egitim kurumu tarafindan séz
konusu ihtiyaglarin kargilanmasi gerekmektedir.

9. Uzaktan egitim uygulamalarinda geleneksel egitimde var olan sinif ortaminin
olmayigi 6grencileri sosyal agidan olumsuz etkileyebilmektedir. Uzaktan egitim
kurumunun s6z konusu olumsuz durumu ortadan kaldirmak amaciyla 6grenci-
ogrenci etkilesimini noktasinda uygulamalar yapmasi gerekmektedir.

10. Uzaktan egitim bunyesinde 6grenim goren 6grencilere ders adlari, kazanimlari,
icerikleri, kredileri ve duyurular gibi iceriklerin internet ortami Uzerinden belli

araliklarla glincellenmesi saglanarak aktarilmasi gerekmektedir.

2. 1. 4. Uzaktan Egitimde Sorunlar

Gelisim slireci icerisinde uzaktan egitimin birgcok degisim gegcirdigi ve bu degisimlerle
var olan egitim sistemlerine katkida bulundugu bilinmektedir. Bu sureg icerisinde birgok
egitim uygulamasinda oldugu gibi uzaktan egitim uygulamalarinda da sorunlar
yasanmaktadir. Uzaktan egitimin yapisi itibariyle 6grenci ve 6gretmenin farkl ortamlarda
bulunmasi, égrencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu olmalari gibi 6zelliklerinden dolayi
geleneksel egditimde karsilasilan sorunlara gére farkli ve c¢ok cesitli sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Uzaktan egitimde karsilagsilan baslica sorunlar su sekilde

maddelendirilebilir.

2.1.4. 1. Maliyet

Uzaktan egitim uygulamalari ile 6gretmen ve 6grencinin ayni ortamda bulunma
zorunlulugunun ortadan kalkmasi geleneksel egitim uygulamalarinda var olan seyahat,

konaklama ve kirtasiye harcamalarini en aza indirmistir. Ogrencilere sunulmasi gereken
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ders, ders igeriklerin, seminer, konferans, kurs gibi hizmetler web teknolojileri araciliyla
minimum maliyetle 6grencilere sunulmaktadir. Uzaktan egitimin maliyet konusundaki bu
yararlarinin yaninda égrenci ve kurum igin olumsuz yanlari da bulunmaktadir.

Web teknolojileri Uzerinden verilen uzaktan egitim uygulamalari, egitim alan bireyleri
egitime devam edebilmeleri konusunda teknolojiye bagimli hale getirmektedir. Bu
baglamda bireylerin yuksek hizli internet, yazilim, donanim gibi teknolojiler igin yaptiklari
harcamalar artmaktadir Bunun yaninda geleneksel egitim surecinde egitim goren
ogrenciler cesitli kaynaklardan burs, fon, katki payi gibi maddi destek alabilmekteyken
uzaktan egitim programlari araciligiyla egitim goéren 6grenciler icin benzer imkanlar daha
sinirhdir (Can 2002).

Uzaktan egitim uygulamalarinin belirlenen amagclar dogrultusunda ilerleyebilmesi
igin bircok personel ve dgretim elemani gaba harcamaktadir. Ogrencilere sunulan egitimin
kaliteli olmasi igin uzaktan egitim hizmetlerinin sunulmasi amaciyla ¢alisan tim bireylerin
gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. S6z konusu bireylerin hizmetleri
sonucu kazandiklari maddi kazancin tatmin edici dizeyde olmamasi uzaktan egitim
uygulamalarinda sorunlara yol acabilmektedir. Uzaktan egitim kurumunun egitim
faaliyetlerinin dizgln isleyebilmesi igin gerekli olan donanim ve yazilim imkanlarinin
saglamasi, personel ihtiyacinin saglanmasi gibi gereklilikler kuruma finansal olarak
onemli bir yuk getirmektedir (Altun ve Altun, 2000). Cho ve Berge (2002) uzaktan egitim
uygulamalarinda yasanabilecek personel memnuniyetsizligi sorununa ¢6zim Onerisi
olarak uzaktan egitim programi igin ¢alisan tim bireylere yeterli diizeyde tesvik ve 6dul

verilmesi gerektigini belirtmistir.

2.1. 4. 2. Kurum Yapisi

Uzaktan egitim faaliyetlerinin amaca yonelik ilerlemesinde bu faaliyetleri denetleyen
kurumsal yapinin dnemli bir rold vardir. Uzaktan egitim uygulamalari icerisinde kurumsal
yapl, personel kadrosunun olusturulmasi, gorev dagilimin dogru sekilde ayarlanmasi,
isleyisin denetlenip gerekli dizenlemelerin yapilmasi gibi kritik gorevler Ustlenmektedir.
Uzaktan egitim igin kritik Gneme sahip gorevleri en iyi sekilde yerine getirebilecek guvenilir
bir kurumsal yapinin olusturulmasi uzaktan egitim uygulamalarinin énemli sorunlarindan
biridir. Guvenilir bir kurumsal yapinin olusturulamamasi kurumun gergeklestirmekle
sorumlu oldugu tim gdrevlerin aksamasina sebep olacaktir. Uzaktan egitim programini
denetleyen kurumsal yapi merkezi yapilya uyum saglamali ve tutarli bir ydnetim
gerceklestirmelidir. Program blnyesinde c¢alisacak personel kadrosunu deneyimli
bireylerden olusturmali, bu kadroyu olusturan tim bireylerden igleyis hakkinda doéntler

almali ve bu doénutleri olusturulan bir kurul araciligiyla degerlendirmelidir. S6z konusu
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kurumsal yapi, uzaktan egitim programina 6grenci alimlari éncesinde programin ayrintih

tanitimi ve bu tanitimin yayilmasini saglamahdir (Cho ve Berge, 2002).

2. 1. 4. 3. Sosyal Etkilegim

Uzaktan egitim uygulamalarinin yapisi itibariyle 6grenci ve 6gdretmenin farkli
ortamlarda bulunmasi, egitimin gelisen teknolojiler GUzerinden saglanmasi gibi nedenler ile
egitim alan bireyler geleneksel egitim uygulamalarinda oldugu gibi sosyallesme imkanina
sahip olamamaktadir. Rovai ve Wighting’e goére (2005) yuz ylze etkilesimin sinirli olmasi
ya da olmamasi egitim alan bireylerde soyutlanmiglik duygusuna neden olabilmektedir. Bu
durum &grencilerde bulunan aidiyet hissini olumsuz etkilemektedir. Geleneksel egitim
uygulamalarinda 6grenciler duygu ve distncelerini sozel ifadeler ya da jest ve mimik
kullanarak aktarabiliyorken uzaktan egitim uygulamalarinda duygu ve dusince aktarimi
daha ¢ok sembol ve kelimeler kullanilarak yazih sekilde yapilmaktadir. Egitim alan bireyler
arasinda iletigsimi saglayacak teknolojilerin kullaniimasi 6gdrenciler arasindaki bagi
kuvvetlendirmekte ve egitim alinan ortamla ilgili gerceklik hissi olusturmaktadir (Rovai,
2002). Benzer sekilde egitim faaliyetleri sirasinda sesli ve gorantull iletisim araglari
kullanmak etkilesimi ve bu etkilesimin kalitesini artirmaktadir (Johnson ve dig., 2014). Cho
ve Berge'ye (2002) goére uzaktan egitimde yasanabilecek sosyal etkilesim sorunlari
ogrencilerin bireysel farkhliklarina dikkat edilerek grup calismalarina yonlendiriimeleri,

derse katilim noktasinda cesaretlendirilmeleri gibi uygulamalarla ¢ézilmeye caligilabilir.

2.1. 4. 4. Teknik Destek ve Altyapi

iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi devam ederken bununla pararlel olarak uzaktan
egitimde kullanilan teknolojiler de zamanla degismekte yeni teknolojilerin entegrasyonu
saglanmaktadir. Bu durum uzaktan egitim uygulamalar igin yararli olabilecek teknolojilerin
entegre edilebilmesi igin uzaktan egitim kurumlarinin saglam bir altyap! olugturmalari
gerekliligini ortaya ¢cikmigtir. Entegrasyonu gerceklestirilen yeni teknolojiler uzaktan egitim
kalitesini artirmakta ve uzaktan egitimi gelistirmektedir. Bu gelismeler ile web tabanl
uygulamalarin agirhikh oldugu uzaktan egitim uygulamalari olugsmus, 6grencilerin
egitimlerine devam edebilmeleri icin teknolojiye olan bagimhliklari artmigtir. Bu durum
teknolojik arag gereglerde ortaya ¢ikabilecek bir problem nedeniyle egitimin aksamasina
yol acabilmektedir. Egitimde aksakliklarin ortaya ¢ikmamasi ic¢in uzaktan egitim
kurumlarinin teknik destek birimleri olugturmasi énemli bir gereklilik haline gelmistir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda ortaya cikabilecek teknik sorunlar ve altyapi

eksikligi gibi sorunlara 6nlem olarak 6grencilerin kullanimina uygun otomatik kontrol
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sistemleri tasarlanmali, iletisim altyapisi yukseltiimeli var olan teknik kaynaklar
gelistirilmelidir (Muilenburg ve Berge, 2001).

Engin’e (2013) gobre uzaktan egditim gunumiz egitim sorunlarinin birgcoduna
¢6zumler sunarken bir yandan da gunumuze kadar gelen egitim sistemlerinin
karsilasmadigl yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ve uzaktan
egitim uygulamalarina entegrasyonu ile s6z konusu sorunlar artmakta ve gesitlenmektedir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin egitim sistemine getirdigi yeni sorunlara ¢ézim uretilmesi
ve sbOz konusu uygulamalarin kalite standartlarinin belirlenerek kalitenin saglanmasi
gereklilikten 6te zorunluluk haline gelmistir. Glinimuzde uzaktan egitim arastirmacilarinin,
uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi ve ortak kalite standartlari belirlenmesi konularina

6nem gdsterdikleri gértlmektedir.

2. 1. 5. Uzaktan Egitimde Kalite Standartlari ve Kurumsal Destek

Simsek’e (2001) gbére uzaktan egitimde kalite yaklagimlari 6znel ve nesnel
degerlendirmelerden olusan yaklasimlar olmak Uzere ikiye ayrilir. Oznel yaklagima gére
kalite toplumsal yapi, yasam dizeyi, kigsisel tercihler ve beklentiler gibi faktérlerden
etkilenmektedir. Nesnel yaklagima gore kalite dlgulebilen, belirlenebilen ve codu kez kalite
standartlari ve mevzuatlarla belirlenen bir 6zellik gdstermektedir.

Uzaktan egitim sistemi ile 6gretim sunulan programlarin amagclari dogrultusunda
ilerleyebilmeleri igin kalite standartlarinin belirlenmesini amaclayan arastirmalar
artmaktadir. Simsek (2012) tlkemizdeki teknoloji temelli uzaktan egitim uygulamalarinin
batind icin gecerli olacak kalite goOstergeleri gelistirmeyi ve 6zel kosullar farkl
uygulamalari birlikte degerlendirmeyi amaclayan calismasinda teknoloji temelli uzaktan
egitim kalite gostergelerini egitsel etkililik, erisilebilirlik, mali verimlilik, 6gretim eleman
doyumu ve 6grenci doyumu olmak Gzere bes temel kategoride ele almistir.

Bartley-Bryan’a (2010) gore uzaktan egitimde kalite 6grenci bagarimi (performans),
Oogrenci doyumu, ogrenme ciktilari ve o6grenci desteginin etkililigi olmak uUzere 4
bilesenden olusmaktadir. Simsek ve Cakira (2010) goére ise uzaktan egitimde kalite
maliyet verimliligi, etkililik ve erisilebilirlik olmak Uzere 3 bilesenden olugsmaktadir.

Moore (2005) uzaktan egitimde kalite standartlarini belirledigi calismasinda uzaktan
egitimde kalite standartlarinin 5 temel basliktan olustugunu belirtmistir. Bu ¢calismaya gore
uzaktan egitim kalite standartlari 6grenme etkililigi, maliyet etkililigi, erisim, 6grenci

doyumu ve 6gretim elemani doyumu seklindeki siniflama Sekil 2 de gdsterilmistir.



20

Maliyet
Etkililigi

Ogrenmenin
Etkililigi

Ogretim Elemani
Doyumu

Ogrenci Doyumu

Sekil 1. Cevrimigi dgrenme programlarinin kalite gostergeleri

Moore (2005) ve Simsek ve Cakir (2010) calismalarinda yer alan uzaktan egitim
kalite gbstergeleri sadece uzaktan egitim bilinyesinde 6grenim gérmekte olan bireyler ile
ilgili degiskenleri icermez. Bu calismalara gore kalite genis bir kavramdir. Bartley-Bryan
(2010) calismasina gére ise uzaktan egitim kalite goéstergeleri dogrudan 6grenci ile ilgili
gostergeler ile sinirlidir.

Merisotis ve Phipps (2000), uzaktan egitimde kalite gostergesi olarak belirledigi
bilesenleri uzaktan egditimde basari gostergeleri olarak adlandirmistir. Uzaktan egitimde
kalitenin saglanmasi acisindan gerekli olan uzaktan egitimde basari gostergeleri;
kurumsal destek, ders yapisi, ders gelistirme, 6grenme-0dretme suregleri, 6grenci
destegi, 6gretim elemani destegi ve dlgme-degerlendirme olmak Uzere yedi maddeden
olusmaktadir. Bu calismada uzaktan egitimde kalite diger calismalarin aksine sonug
odakli degil sureg odakli degerlendirilmisgtir.

Pennsylvania Eyalet Universitesi, Lincoln Universitesi ve Cheyney Universitesi
ogretim Uyeleri “Innovations in Distance Education” isimli proje kapsaminda bir araya
gelerek kurumsal bir calisma yapmislar ve “Yol Gésterici ilkeler” baslikli uzaktan egitime
yonelik ilkeleri gelistirmiglerdir. Ragan’a (1999) gore Innovations in Distance Education
projesinde geligtirilen kaliteli bir uzaktan egitim icin yol gosterici ilkke ve uygulamalar
o6grenme hedefleri ve igerik sunumu, etkilesimler, dlgme ve degerlendirme, 6gretim ortam
ve geregleri, 6grenci destek ve hizmetleri olmak Gizere 5 baslktan olusmaktadir.

Kaban (2013) uzaktan egitim kalite standartlarini belirlemek ve belirlenen kalite
standartlarinin  6nemi ve kullanilabilirligine iliskin goérUsleri belilemeyi amacladig:
calismasinda 10 farkli yapiya ait uzaktan egitim kalite standartlarina ulasmistir. S6z

konusu uzaktan egitim kalite standartlarindan 25 boyut altinda 337 maddelik havuz
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olusturulmus ve iki tur uzman goérisu ile 10 boyut altinda 97 maddeden olusan uzaktan
egitim kalite standartlari belirlenmistir. Uzman gdérusleri 1siginda olusturulan uzaktan
egitim kalite standartlari, 6gretim elemani, egitim programlari ve &gretim, dlgme ve
degerlendirme, kitiphane ve 6grenme kaynaklari, 6grenci destek hizmetleri, kurumsal
isleyis, ders gelistirme, 6gretme ve 6grenme slreci, kurumun misyonu ve 6égrenme
hedefleri ve c¢iktilar seklindeki 10 boyuttan olusmaktadir.

Frydenberg (2002) calismasinda Amerika Birlesik Devletlerinde yayinlanmis
uzaktan egitimde kalite standartlarini 6zetlemis ve 9 hucreli bir matrix igerisinde analiz
etmigstir. Arastirmanin sonuglarina goére uzaktan editimde kaliteyi belirleyen standartlar
yonetimsel yukimlalik, teknolojik altyapi, 6grenci servisleri, tasarim ve gelistirme, 6gretim
ve Ogretici servisleri, program iletimi, mali durum, yasal ve dlzenleyici gereksinimler,
program degerlendirmesi olarak ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin alan yazin incelemesi sonucunda, arastirmacilar tarafindan belirlenen

uzaktan egitimde kalite standartlari Tablo 2'de gdsterilmigtir.

Tablo 2. Uzaktan Egitimde Kalite Standartlari

Egitsel etkililik, Erisilebilirlik, Mali verimlilik, Ogretim elemani

simsek (2012) doyumu, Ogrenci doyumu

Bartley-Bryan Ogrenci basarimi (performans), Ogrenci doyumu, Ogrenme
(2010) ciktilari ve Ogrenci desteginin etkililigi

Simsek ve Cakir : o o

(2010) Maliyet verimliligi, Etkililik, Erisilebilirlik

Ogrenme etkililigi, Maliyet etkililigi, Erisim, Ogrenci doyumu ve
Ogretim elemani doyumu

Kurumsal destek, Ders yapisi, Ders gelistirme, Ogrenme-6gretme
suregleri, Ogrenci destegi, Ogretim elemani destegi, Olgme-

Moore (2005)

Merisotis ve Phipps

(2000) degerlendirme
Ogrenme hedefleri ve igerik sunumu, Etkilesimler, Olgme ve
Ragan (1999) degerlendirme, Ogretim ortam ve geregleri, Ogrenci destek ve

hizmetleri

Ogretim elemani, Egitim programlari ve &gretim, Olcme ve
degerlendirme, Kitiiphane ve dgrenme kaynaklari, Ogrenci destek
hizmetleri, Kurumsal isleyig, Ders gelistirme, Ogretme ve 6grenme
sureci, Kurumun misyonu, (")Qrenme hedefleri ve Ciktilar
Yoénetimsel yikumlGlik, Teknolojik altyapi, Ogdrenci servisleri,
Tasarim ve gelistirme, Ogdretim ve ogretici servisleri, Program
iletimi, Mali durum, Yasal ve dizenleyici gereksinimler, Program
degerlendirmesi

Kaban (2013)

Frydenberg (2002)

Uzaktan egitim sistemi ile ders alan dgrencilerin uzaktan ders alma yonelimlerinin en
etkili nedeni kolaylik saglamasi olarak bulunmustur. Uzaktan egitim sistemine destek
veren fakllte ve enstitller 6grenci memnuniyetini saglamak durumundadirlar (Young ve

Norgard, 2006). Uzaktan egitim sistemi ile egitim almakta olan 6grencilerin kendilerine
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sunulan hizmet karsisindaki memnuniyet ve tatmin dizeyleri égrenci doyumu olarak
tanimlanmaktadir. Ogrenci doyumu uzaktan egitimde etkililigin, etkilesim ve basarinin
gOstergesidir. Uzaktan egitim sistemi icerisinde 6grenci doyumunu etkileyen pek cok
etken bulunmaktadir. S6z konusu etkenlerden bazilari; teknik destek, geri bildirim,
etkilesim, cevirim ic¢i tartisma ve konferans, kurumsal, materyaller ve 6grenme stilleri
seklinde siralanabilir (Parlak, 2007). Moore’e (2005) gore uzaktan egitim kalite standartlari
arasinda yer alan erigsim, 6grencilerin ders igeriklerine ve kendilerine sunulan hizmetlere
istedikleri anda ulasabilmeleri anlamina gelmektedir. Uzaktan egitim sistemi ile 6grenim
goérmekte olan 6grencilerin birbirleri arasindaki iliski ve 6gretim elemanlari ile olan iligkileri
o6grenci doyumunu etkilemektedir (Peiz, 2004). Young ve Norgard (2006) uzaktan egitim
sisteminde kalitenin dlzeyini artiran en énemli etkenlerden birinin 6grenci-6gretmen
etkilesimi oldugunu bildirmektedir.

Ward ve digerleri (2010) ¢calismasinda fakultelerin teknolojiyi kullanma gerekgeleri,
teknoloji kullanimiyla ilgili sonuglar ve teknolojinin dgretme-6grenmeye etkisinin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismada 6grenci ve 6gretmenlerin teknolojinin kullanildigi
ortamdaki kaliteye yonelik deneyimleri ile ylz yuze ve asenkron cevrimigi 6grenme
ortamlarindaki deneyimleri karsilagtiriimistir. Arastirmanin bulgularina gére 6gretmen ve
ogrenciler, senkron cevrimici etkilesimli 6grenmeye daha olumlu bakmaktadirlar.
Ogrenciler online (senkron ve asenkron) derslere erisimi yiiz ylize derslere erisime gére
daha kolay olarak algilamaktadirlar. Online derslerde de yuz yuze derslerdeki gibi etkili
dersler islenebilmektedir. Ogrencilerin senkron yazilimlar ile kullandiklari araglar (chat,
mail, tanisma gruplari vb.) sosyal etkilesim agisindan énemli gériilmektedir. Ogretmenlerin
senkron dersler islenirken karsilastiklari sorunlar; teknik sorunlar, senkron yazilimi
kullanma deneyimi, hazirlik ve planlama igin gerekli zaman olarak bulunmustur.

Dadigamuwa ve Senanayake (2012) calismasinda miuihendislik fakiltesi
ogrencilerinin uzaktan egitimde motivasyon becerilerini 6lgcen faktorleri arastirmistir.
Arastirmanin sonuglarina goére uzaktan egitim dgrencilerinin pratik eksikliklerinin var
olmasindan dolaylr basarisiz olduklar belirtiimektedir. Ortaya c¢ikan bu sonug
dogrultusunda kurum tarafindan uzaktan egitim programlarinda égrenim gdéren 6grencilere
yeteri dizeyde etkinlik destedi sunulmasi ihtiyacinin ortaya c¢iktigi duasunalebilir.
Arastirmanin diger bir sonucuna gore uzaktan egitim programlarinda alinan sertifika ya da
diplomalar is bulma konusunda motive edici bir faktér olarak ortaya ¢ikmistir. En dusuk
motive edici faktor olarak programlarin ihtiyaglarini ne kadar karsiladigi ve program
Ucretleri olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonuglarina gdre o6grencilerin  basarili
olabilmesi i¢cin 6grenme ortamlari esnetilmeli ve 6grencilerin 6fkelerini kontrol etmeleri

gerekmektedir.
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Broadbent ve Poon (2015) calismasinda uzaktan egitimde oOgdrenci katilimini
artirmak icin 6z-dizenleyici 6grenme stratejileri yoluyla en iyi ¢evrimici 6grenme ortamlari
belirlenmeye ¢alismistir. Arastirmanin sonuglarina gére 6z-dizenleyici 6grenme stratejileri
uygulanarak hazirlanan ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda 6grencilerin hem akademik
basarilarinda hem de elestirel dislinme becerilerinde olumlu sonuglar tespit edilmigtir.
Ogrencilerin uzaktan egitim ortamlarindaki akademik basarilarini arttirmak icin ne tir
cevrimici ortamlara ihtiya¢ duyduklarinin bilinmesi gerekir. Cevrimigi ortamlarda zaman
yonetimi, Ust bilis, 6z-duzenleyici 6grenme stratejileri ve elestirel diUsunme becerileri ile
akademik basari arasinda pozitif bir korelasyon vardir.

Koper (2015) calismasinda Ogrencilerin uzaktan egitim platformlarinda nasil bir
6grenme ortami tercih ettikleri, bu 6grenme ortamlarinin ddrenci basarisi Uzerindeki
etkilerinin neler oldugu arastiriimistir. Arastirmanin bulgularina goére uzaktan egitim
ortamlarinin fonksiyonel yonleri sosyal agidan, 6gretim yontemleri agisindan ve bilissel
faktorler agisindan olmak Uzere farkli sekillerde degerlendirmek muimkindir. Uzaktan
egitimde 6grenme ve Ogretme sureclerinin planlanmasi ve degerlendiriimesi, yillar
bazinda, ddnem bazinda veya belirlenen farkli sabit tarihler arasinda yapilabilmektedir.

Kuo ve digerleri (2014) calismasinda Kuzey Tayvan'da bir Gniversite Uzerinden
sunulan bir endustriyel teknoloji kursunda senkron 6grenme oturumlari igin web tabanli bir
video konferans araci uygulanmasina iliskin arastirmalar sunulmasi amaclanmaktadir. Bu
calismada 6grenci memnuniyeti canl derslerde alinan &égrencilerin kendi raporlariyla
Olcllmustar. Arastirmanin bulgularina goére o6grencilerin yararh ve keyifli 6grenme
deneyimleri, 6grenci memnuniyeti acisindan 6gretim kalitesinin kritik bir gdstergesidir.
Ogrenci memnuniyetleri cogunlukla uzaktan egitim ortamindaki 6grenme giktilariyla dogru
orantihdir. Ogrencilerin uzaktan egitim ortamlarina devam durumlari dgrencilerin dgrenme
performanslariyla orantilidir. Dolayisiyla égrenci memnuniyetini arastirmak igin 6grenci
performans iligkisinin arastirilmasi 6nemlidir. Senkron derslerde o6grenci etkilesimini
gelistirmek icin 6grenenlere uygun uzaktan editim pedagojilerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Uzaktan egitimde oOgrenci etkilesimi ve memnuniyetinde farkli 6grenci
kaltarlerinin goz 6nunde alinmasi gerekmektedir.

Urtel (2008) calismasinda uzaktan egitim ile yuz yuze egitim yoluyla ders alan
Odrencilerin akademik basgarilari arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin bulgularina gbre uzaktan egditimde akademik basarinin
degerlendirmesi 6grenciden dogrudan geri bildirim almanin en etkin yollarindan biridir.
Uzaktan egitimde kurum yapisi s6z konusu akademik basari gibi degerlendirmelerden
alinan verileri sonraki dénemlerde uygulanacak etkili pedagojik egitimlerin ve dénem

planlamasinin secilmesinde rehber olarak kullanmaktadir.
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McCracken ve digerleri (2012) c¢alismasinda c¢evrimici 6gretme ve &3renme
ortamlarinda degerlendirme stratejilerinin  belirlenmesi i¢in ilkeler olusturulmasi
amagclanmistir. Arastirmanin bulgularina gore uzaktan egitimde degerlendirme stratejileri
cevrimigi kurslarinin etkili bir sekilde tasarimi igin dnemli bir faktérdir. Uzaktan egitimde
akran degerlendirmeleri  bireysel veya grup dizeyinde mesleki becerilerin
deg@erlendiriimesi agisindan program duzeyinde bir ¢dzim gosterir. YUksekogretim
kurumlarinda buylyen c¢evrimici 6grenme talebi uzaktan egitim ortamlarinin tasarimi,
gelistiriimesi ve degerlendirme ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Uzaktan egitimde
online degerlendirme stratejilerinin gelistiriimesinde rehberlik edecek ilkeli tasarim
uygulayicilarina ihtiya¢c vardir. Bu calismada uzaktan egitim ortamlar icin geligtirilen
degerlendirme  stratejilerini  olusturmak igin;  Teknolojik  zorluklar, Hedef ile
degerlendirmeleri uyarlama, Disiplin 6zgli yontemler ve vyaklasimlar, Anlamli ve
zamaninda geribildirim, Ozgiinlik ve aktarilabilirlik, Seffaflik olmak (izere alti tasarim ilkesi
belirlenmigtir.

Rothman ve digerleri (2011) calismasinda &grencilerin online derslere karsi
memnuniyetini degerlendirecek gecerli ve glvenli bir dlgek olusturmayi amaglanmistir.
Arastirmanin bulgularina goére enstitiler, c¢evrimi¢ci ortamlarda ders iglenmesini
arttirmaktadir ancak &grencilerin online dersleri nasil degerlendirdikleri konusunda
yetersiz kaldiklari goralmektedir.

Milligan ve Buckenmeyer (2008) calismasinda online ders alan &grencilerin
ancak yarisinin kurslari tamamlamasi durumunun nedenleri ve yazarin kendi c¢alistigi
universitedeki deneyimleri incelenmektedir. Arastirmanin bulgularina goére uzaktan egitim
verecek kurum o6ncelikle 6grenci gereksinimlerini belirlemelidir. Ogretmen 6grenci
etkilesimi icin bir kiltir olusturulmahdir. Ogrencilerin teknik destek alma imkanlari
saglanmali ve 6grencilere derste kullanilacak materyaller ulastiriimalidir.

Malik (2015) calismasinda ylksekogretimdeki uzaktan egitim etkinliklerine kalite
getirmek igin stratejiler belilemek amacglanmaktadir. Arastirmanin bulgularina goére
uzaktan egitime bir kalite getirilmelidir. Bunu gergeklestirmek icin; muifredata kalite
getirmek, ogrenci destek sistemine kalite getirmek, fakulte personelinin uzaktan egitim
konusunda egitilmesi, arastirma kaltarinian gelistirilmesi, farkli degerlendirme gesitlerinin
uzaktan egitime dahil edilmesi, 6grenci ve 6gretenler i¢in etik kurallarinin olugturulmasi
gerekmektedir.

Mabuza (2014) calismasinda Giiney Afrika Agik Uzaktan Egitim Universitesi'nde
kalite glvence konusunda Kkarsilasilan problemler incelenmektedir. Arastirmanin

bulgularina gére Universite kalite glivence konusunda i¢ ve dis sorunlarla ylizlesmektedir.
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Ogrenci sayisinin fazlali§ kalite belirleme éniinde bir engel teskil etmektedir. Karsilasilan
problemlerin ¢6zimdi, uzaktan egitime yeni bir yaklagsimla mimkin olabilmektedir.

Bennett ve Bennett (2002) calismasinda uzaktan egitimde ders igeriklerinin
geligtiriimesi, 6grenme-6gretme sureci, kurs yapisi ve fakllte destedi gibi boyutlar
incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore uzaktan egitim ortamlarinda fakilte destegi
ile memnuniyet arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Kaliteli uzaktan egitim programlari
geligtirilirken fakdlte destek kriterlerinin 6grenci etkilesim diizeyi Gzerinde dnemli bir etkisi
vardir. Uzaktan egitimde sorumlu fakulteler katiimcilar icin teknik yardim destegi
saglamaktadir. Sanal sinif ¢ézimlerinde sinif temelli 6gretimin yani sira surekli destek
gegcigleri ve akran rehberligi egitimleri dahil edilmelidir. Uzaktan egitimin her asamasinda
pedagoji egitimin dnemli bir bileseni olmaldir.

Barker (2007) calismasinda e-6grenmede kalite guvencesi yaklasimini incelemesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gére uzaktan egitimde kalite standartlari,
tiketici odakli, uzlasmaya dayali, kapsamli, uyarlanabilir ve esnek olmalidir. Uzaktan
egitimde 6gretim teknolojilerinin gincellenmesi ve slrekli yeni 6grenme yaklasimlarinin
gelistiriimesi kalite glvence standartlarinin glncellenmesini gerektirir. Uzaktan egitimde
kalite glvencesi asagidaki kriterleri saglamahdir.

1. Objektif olmah (Hem saglayici hem de kullanici géruglerini iceren)

Profesyonel olmali (Kalite degerlendiricileri tarafindan yapilan)
Guvenilir olmall

Saygin olmali (Bagkalari tarafindan taninan standartlari kullanan)

a > w N

Surekli olmal

Rovai ve Downey (2010) calismasinda c¢evrimigi programlarin basarisini ve
basarisizligini belirlememize yardimci yedi 6nemli faktériin incelenmesi amacglanmaktadir.
Arastirmanin sonuglarina gore artan kuresellesme, ilerleyen teknoloji, artan rekabet ve
artan ogrenci beklentileri uzaktan egitimi tim yonleri ile etkilemistir. Basarili gevrimigi
programlarin kalitesini kanitlamak icin kalite glivencesi ve akreditasyon gereklidir. Uzaktan
egitim programi hedeflerini ve 6égrenci ihtiyaglarini kargsilamak ve program sonugclarinin
iyilestiriimesi kalite guvencesi ile saglanabilir. Cevrimici programlar icin etkin bir kalite
glvencesi stratejisi, nitelikli 6gretim, mesleki geligsim, 6grenci destek hizmetleri gibi genig
bir yelpazede ele alinir.

Green ve digerleri (2009) galismasinda c¢evrimigi 0gretim yaklagimlari ile ilgili fakdlte
Uzerinde etkili olan spesifik faktorler arastiriimistir. Arastirmanin sonuglarina gére uzaktan
egitim dersleri igin verilen tegvikler bircok 6gretim Gyesini motive etmigtir. Fakilte 6gretim
Uyeleri uzaktan egitimlerde fakllte 6gretim Uyelerine verilen kisisel ddilleri motive edici

bulmaktadirlar. Uzaktan egitimde surekli egitim, rehberlik ve fakulteler arasi igbirligi gibi
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faktorler 6gretim Gyelerini cesaretlendirmektedir. Uzaktan egitimde yapilan ise gére maddi
tazminat eksikligi, tecribe eksikligi, teknik egitim bilgisi eksikligi gibi faktorler 6gretim
dyelerinin cesaretini kirmaktadir. Uzaktan egitimde 6gretim Uyelerinin cesaretini azaltan
bir diger faktdr de Universite misyonlari ve hedefleri arasindaki uyum eksikligidir.

Higher Learning Commission (2009) c¢alismasinda Bolgesel Akreditasyon
Komisyonu (C-RAC) tarafindan uzaktan egitimde yer alan kurumlar ve degerlendirme
ekipleri icin bir degerlendirme cergevesi sunulmustur. Olusturulan cerceve asagidaki
gibidir.

1. Uzaktan egitimde 6grenme kurumun misyon ve vizyonuna uygun olmalidir.

2. Uzaktan egitimde kurumun planlarina goére de@erlendirme suregleri

surdurulebilir ve geligtirilebilir olmalidir.

3. Uzaktan egitimde hem akademik hem de yonetimin gbzetimi sisteme dahil

edilmelidir.

4. Uzaktan egitimde 6grenme mufredati geleneksel 6gretimdeki programlarla

titizlik iginde karsilastirilabilir.

5. Uzaktan egditimde belirlenen hedeflere ulasmak igcin kendi degerlendirme

sonugclari kullanilabilir.

6. Fakulteler o6grencilere uzaktan egitim O6grenme mufredati sunmaktan ve

degerlendiriimesinden sorumludur.

7. Uzaktan egitim &grencilere hem akademik hem de rehberlik destegi

saglamalidir.

Jung (2012) calismasinda uzaktan egitim sistemi ile 6gretim sunmakta olan
programlarda kalitenin saglanabilmesi icin 10 boyuttan olusan bir kavramsal cerceve
sunmaktadir. S6z konusu calismada sunulan kavramsal cerceve 11 Asya lUlkesinde
uzaktan egitim ile 6grenim gormekte olan 1665 6grenciye uygulanan anketten alinan
veriler ile dogrulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére uzaktan egitimde
kalitenin saglanabilmesi amaciyla destek, pedagoji ve cevresel faktorler basliklarindan
olusan 3 faktor belirlenmigtir. Uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi amaciyla belirlenen
destek bashgi altinda; fakulte destegi, 0grenci destegi ve bilgilendirme, tanitim alt
basliklari ile saglanmasi gereken destek hizmetleri bulunmaktadir. Pedagojik faktorler
bashgi altinda; ders sureci, 6gretme ve 6grenme, etkilesimli gorevler, degerlendirme ve
g6zden gecirme alt bagliklar yer almaktadir. Cevresel faktorler basligi altinda ise; altyapi,
kurumsal kalite glivencesi mekanizmasi, kurumsal glvenirlik alt basliklari bulunmaktadir.
Uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi amaciyla belirlenen destek basliginin en énemli
bileseni 6grenci destegi, pedagoji bashiginin en énemli bileseni dederlendirme ve gbézden

gecgirme, cevresel faktorler bashdinin en énemli bileseni altyapi olarak belirlenmistir.
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Uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi amaciyla belirlenen faktorler cinsiyete gore
incelendiginde bayanlarin s6z konusu maddeleri daha énemli bulduklari belirlenmistir.
Jung ve digerleri (2011) calismasinda Asya’da ylksekogretim dizeyinde kalite
glvence sistemi, uzaktan egitim sisteminin mevcut kalite glivencesi sisteminin gelisim
dizeyinin anlasilabilmesi ve politika yapicilara uzaktan egitime yonelik kalite givencesi
sistemi geligtirirken Onerilerde bulunulmasi acgisindan incelenmistir. Arastirma 11 Asya
Ulkesi Uzerinde yurutalmustir. S6z konusu ulkelerin kalite glivencesi politikalar asagidaki
6 bilesen agisindan incelenmigtir.
1. Temel kalite glivencesi yaklasimi
Kalite glivencesi amaglari
Kalite glivencesi altyapi dizenleyicileri
Kalite guivencesi ydntemleri ve prosedurleri

Kalite glivencesi kriterleri ve standartlari

2 o o

Uluslararasi akreditasyon

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore 11 Asya ulkesinin var olan yuksekdogretim
politikalarina kalite glvencesi politikalarini entegre etme duzeyleri farklilik géstermektedir.
Ulkelerdeki uzaktan egitim kalite glivence sistemi yiksekdgretimde var olan Kkalite
glvence sistemine gbére daha az gelismistir. Kurulma asamasindaki uzaktan egitim
kurumlarinin kendi degerlendirmelerini yaparken bu go&stergeleri kullanmalari ve bu
dogrultuda faaliyetlerini gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Belawati ve Zuhairi (2007) calismasinda Universitas Terbuka’nin sirekli gelisime
yonelik olarak vyenilikgi bir kalite glvencesi stratejisi baslatma ve uygulama
asamalarindaki deneyimleri incelenmistir. Universitas Terbuka, Asian Association of Open
Universities tarafindan ortaya konulan kalite glivencesi ¢ercevesini kendi kalite gliivencesi
programina gore uyarlamigtir. Arastirmanin sonuglarina gore kurum bazinda Kkalite
guvence sistemi olusturabilmek i¢in asagidaki 5 basamagin uygulanmasi énerilmektedir:

1. Ozellestirilmis kalite glivencesi politikasinin gelistiriimesi
Kigisel degerlendirme ve onceliklerin belirlenmesi
Kalite glvencesi basamaklarinin gelistiriimesi

Kalite glvencesi basamaklarinin uygulanmasi ve goézden gegirilmesi

o ~ WD

Kalite glivencesinin uygulanmasi i¢in denetimlerin yapilimasi

Thapliyal (2014) calismasinda uzaktan egitim ile 6grenim gérmekte olan 6grencilerin
uzaktan egitim algilar kalite boyutuyla incelenmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuclara
gore uzaktan egitim ortamlari 6gretim stireci baglamadan dnce dgretim stratejileri 1s1ginda
titizlikle tasarlanmahdir. Ogretim siireci igerisinde 6grencinin ulagabilecegi ders icerikleri

yeterli destek hizmetleri ile kaynaklarla zenginlestiriimelidir. Uzaktan egitim bunyesindeki
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ogretmen-6grenci ve 6grenci-6grenci arasindaki iletisim ve etkilesimi guclendirmek icin
tesvik uygulamalari kullaniimalidir.

Badu-Nyarko (2013) calismasinda Gana Universitesi tarafindan lisans duzeyinde
kabul edilen uzaktan egitimde kalite ve glvenceyi incelemektedir. Arastirmada Gana
Universitesi program yéneticileri ve organizatdrler ile yapilan gériismelere dayanan kisisel
gézlem raporlari kullaniimistir. inceleme sonucunda elde edilen égrenci oryantasyonu ile
ilgili maddelerin bazilari; Ucret programlari ve 6deme, kurallar ve duzenlemeler, kalite
guvencesi, uzaktan egitimde uygunluk maddeleridir. Uzaktan egitimde ydnetim sistemi ile
ilgili maddeler; 6gretim materyali, d6drenci destek sistemi, degerlendirme sureci ve
tamamlama oranlari, programin etkisi kalite gUvencesi kultirinin gelistiriimesi
maddeleridir.

Darojat (2013) calismasinda ug farkh Universitedeki uzaktan egitim uygulamalarini
degerlendirmistir. Calismanin amaci, segilen U¢ Universitedeki 6grenci destekleme
alanlarinda kalite guivencenin gelistiriimesi ve uygulanmasi éniundeki engelleri belirlemek
ve karsilastirmaktir. Arastirmanin sonuglarina goére incelenen (niversitelerin uzaktan
egitimde kalite ile ilgili farkh tanimlamalara sahip olmalarina karsin akademik standartlarin
surdurilebilmesi, 6grenci memnuniyetinin saglanmasi ve hedeflenen amaglara ulasiimasi
konularinda ortak paydada bulustuklari gorilmektedir. Uzaktan egitimde kalite
belirlenirken gérisme formlari ve bu formlarin ana baslilarini olusturan kalite rehberi, i¢
mekanizma ve dis midahaleler etkili olmaktadir. incelenen Universiteler kalite belirlemede
farkli kalite rehberleri kullanmaktadirlar. Universitelerin  6grenci destek hizmetleri
konusunda Ug Universite de benzer uygulamalarin oldugu goérilmektedir.

Can (2005) calismasinda uzaktan egitim yonetiminin basili materyaller, tv ders
programlari, yiz ylze 06gretim, bilgisayar destekli o6gretim, oOlgme degerlendirme
hizmetleri, acik &gretim buro hizmetleri, internet hizmetleri konularinda &grenciler
tarafindan degerlendirilmesini ve s6z konusu konularda beklentileri ortaya koyarak ¢6zim
dnerileri sunulmasini amaclamistir. Arastirmanin érneklemini Ozel istanbul Murat Acik
ogretim Kurlarinda 6grenim gormekte olan 1020 6grenci olugturmaktadir. Aragtirmanin
bulgularinin elde edilmesi amaciyla veri toplama araci olarak anket kullaniimistir.

Engin (2013) uzaktan egitim sistemlerinin Uretim, uygulama ve yonetim sureglerinin
genel karakteristiklerini belirlemeyi amacladigi calismasinda iliskisel tarama modelini
kullanmig ve arastirmasini Tlrkiye’de wuzaktan egitim sistemini uygulayan tim
Universitelerin uzaktan egitim ydneticileri Gzerinde gergeklestirmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore mali destek konusunda eksiklikler goraldigu ve bu eksikliklerin en

cok kurumsal destek hizmetlerini olumsuz etkiledigi gorulmustir. Bunun yaninda bazi
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Universitelerde ders gelistirme, 6grenme-6gretme stregleri, ders yapisi, égrenci destedi,
ogretim elemani destegdi ve élgme degerlendirme konularinda yetersizlikler gérilmastir.
Uzaktan egitimde kalite standartlarinin  belirlenmesine iliskin  incelenen
arastirmalarda uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi noktasinda kurumsal destegin
onemli bir yeri oldugu goérilmektedir. Savas’a (2006) gore nitelikli bir uzaktan egitim
programinda o6grencilerin katihminin ve kaliteli bir dgdretimin gergeklestirilebilmesi igin
kurum motivasyonu ve kurumsal destek vazgecilemez énemdedir. Kurum tarafindan etkili
destek hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla kurumun ihtiyaclari ve istekleri dikkate
alinmalidir. Engin’e (2013) gore kurumsal destek hizmetlerinin saglaniyor olmasi mesleki
tesvik, kurumsal &6dudl, teknoloji plani, bilgi guvenligi ve merkezi koordinasyon
uygulamalarinin gerceklestiriimesini gerektirir. Bu baglamda kurum yapisinin, uzaktan
egitim sistemi ile ydritilmekte olan ylksek lisans programlarinda kalitenin saglanmasi
amaclyla 6grenci destegdi, 6gretim elemani destegi ve egitim-6gretim destegi olmak lzere
3 temel destek hizmetlerini sunmasi gerektigi gorilmektedir. Literatlr taramasi 1s1ginda
kurum yapisinin uzaktan egitim programlarina sunmasi gereken destek hizmetleri s6z

konusu 3 temel baslik altinda olmak Uzere sekil 2’de sunulmustur.
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KURUMSAL DESTEK HiZMETLERI

v

Ogrenci Destegi
¢ Oryantasyon hizmetleri
» Tanisma
» Program tanitimi
> Anabilim dali tanitimi
> Ogrenci beklentileri
e Ogrenci igleri destegi
> Ogrenci belgesi alimi
» Ders kayit islemleri
¢ Teknik destek
» Cevirim ici oram tanitimi
» Cevirim ici ortam kullanimi
» Cevirim ici ortam igerisinde
uyulmasi gereken kurallar
» Sistem destegi
¢ Engelli birey destegi
e Danismanlhk
¢ Finansal destek
o Etkinlik destegi

v

Ogretim Elemani Destegi
» Fiziki Destek

Egitim-Ogretim Destegi
» KGtiphane destegi

> Bilgisayar » Ders igerik destegi

> Kirtasiye Malzemesi > On kosul bilgi ve becerilerin

» Internet baglantisi sunumu

» Yazicl » Kazanimlara uygunluk

> Ofis > Ogrenciye uygunluk

» Stidyo » Basitten karmasiga dizilim
» Teknik Destek » Glncellik

» Cevirim i¢i ortam tanitimi Etkilesim

» Cevirim ici ortam kullanimi 3 Ogrenci - Ogrenci
> Cevirim ici ortam igerisinde  » Ogrenci - Ogretim elemani
uyulmasi gereken kurallar 3 Ogrenci - Kurum

> Sistem destegi > Kurum - Ogretim elemani
» Akademik destek e Olgme ve Degerlendirme
» Mesleki destek > Ogrenci degerlendirilmesi
» Kurumsal Odiil Ogrenci memnuniyeti
» Mesleki tegvik Ogretim elemani
memnuniyeti
Program etkililigi
Ogretme-dgrenme siireci

> Ogrenme ortami etkililigi
¢ Program bilgilendirmeleri

> Duyurular

» Ders kazanimlari

> Ders kredileri

» Ders programi
o Gizlilik dnlemleri

» Personel bilgileri

> Ogrenci bilgileri

> Ogretim elemani bilgileri

> Odeme bilgileri

» Degerlendirme bilgileri
e Teknoloji plani
¢ Merkezi koordinasyon

e Program tanitimi

>
>
>
>

Sekil 2. Kurumsal destek hizmetleri

2. 1. 6. Uzaktan Egitim Merkezi Kurum Yapisi

KTU UZEM Haziran 2007 tarihinde baglayan galismalar sonucu 2009 tarihinde

resmi olarak hizmet vermeye baglamistir. Olusturulan UZEM bilnyesinde 1 Lisans

Tamamlama Programi, 2 On Lisans Programi, 1 Lisans Programi, 6 Yiksek Lisans

Programi yiratilmektedir. UZEM blnyesinde olusturulan programlarin belirlenen amaglar

dogrultusunda ilerleyebilmeleri icin Meslek Yiksek Okullar, Fakilteler, Enstitiler gibi

bilesenlerin UZEM Yo6netim Kurulu ile uyumlu calismalarinin azami dizeyde &6nemli
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oldugu goérilmektedir. S6z konusu uyumun saglanabilmesi amaciyla olusturulmus

organizasyon semasi Sekil 3'deki gibidir (URL-1).

Rektor

Meslek
Yiksek Fakulteler
QOkullari

Enstituler

Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma
Merkezi Mudiri

*Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Yonetim Kurulu

*Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Madar Yardimeisi

*Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Madar Yardimcisi

Kalite Degerlendirme Cadrl Merkezi

Icerik Hazirlama Bolim
Birimi Kaordinatérlugd Birimi Sekterlik

[eerikiYonetim Halkla lliskilemTanitim Stratejik Planlama Teknik Destek ve Bakim
Sistemi Birimi Birimi Birimi Birimi

Qleme Degerlendirme Qdrenci Isler
Birimi Birimi

Sekil 3. Uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi organizasyon semasi

OQ(eiim Yonetim [dariive Malil[sler
Sistemi Birimi Birimi

KTU’ye bagli olarak faaliyet gdsteren enstitiiler, UZEM kapsaminda yer alan yiiksek
lisans programlarinin  yuritilmesinden sorumlu olan kurumlardir. Programlarin
yuratilmesinde UZEM, 6grenci ve &gretim elemanlarina teknik destek hizmetlerinin
sunulmasi, dersin islenecegi ¢evirim i¢i ortamin 6grenci ve 6gretim elemanlarina tanitimi,
ders igerikleri, kazanimlari, kredileri ve duyurular gibi bilgilerin paylasildigi web alt
yapisinin saglanmasi gibi islemleri Ustlenmektedir. Enstitller ise 6grenci, 6gretim eleman

ve program destek hizmetlerinin sunulmasindan sorumlu tutulmaktadir.
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2. 1. 7. Fen Bilimleri Enstitusi Kurum Yapisi ve Kurumsal Destek

Hizmetleri

KTU Fen Bilimleri Enstitiisii (FBE) Yiiksek Lisans ve Doktora egitimini diizenlemek,
yuritmek ve denetlemek Uzere 3 temel amacgla 02.10.1982 tarihinde kurulmustur.
Enstitinun yuratulmesi gorevini Ustlenmek amaciyla olusturulan Enstitd Yoénetim Kurulu,
Enstitd MUdurd, midir yardimcilari ve enstiti kurulunca segilmis olan U¢ 6gretim Uyesi
olmak Uzere alti Uyeden olugsmaktadir. Enstiti mudirindn baskanligini yaptigi Enstita
Kurulu ise enstiti mudur yardimcilar ile anabilim dallari baskanlarindan olugsmaktadir.
Enstitd Kurulu st akademik organ olarak Yiksek Ogretim Kanunu ile fakilte kurullarina
verilmis olan gorevleri enstiti bakimindan yerine getirmektedir. FBE binyesinde toplam
28 anabilim dall bulunmakta arastirmaya konu olan ISGAD bu anabilim dallari arasinda
bulunmaktadir (url-2). Ylksek lisans programlarinin ydritilmesinde pek ¢ok bilesenin
program hedeflerine ulasilmasi amaciyla etkili sekilde organize edilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda FBE'nin ylksek lisans programlarina sunacagi destek hizmetleri blyuk
onem tasimaktadir. Yilksek lisans programlari igerisinde egitim-6gretim faaliyetleri,
ogrenci ve ogretim elemani olmak lzere 3 temel unsur goze carpmaktadir. S6z konusu 3
temel unsura sunulan destek hizmetlerinin, ylksek lisans programlarinin uzaktan egitim
kalite standartlari cergevesinde yuruttulmesinin 6n kosulu oldugu disunulmektedir. FBE bu
3 unsurun program hedeflerine uygun sirdirilebilmesi amaciyla sekil 4’te gosterilen

destek hizmetlerini sunmaktadir.

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU KURUMSAL DESTEK HIiZMETLERI
’ ! ]
Ogrenci Destegi Ogretim Elemani Destegi  Egitim-Ogretim Destegi

¢ Oryantasyon hizmetleri » Teknik Destek » KGtiphane destegi
» Tanigsma > Cevirim ici ortam tanitimi » Etkilesim
» Program tanitimi > Cevirim ici ortam kullanimi = 3 Ogrenci - Ogrenci
> Anabilim dali tanitimi » Sistem destegi > Ogrenci - Ogretim eleman
> uogrenci beklentileri > Ogrenci - Kurum
e Ogrenci igleri destegi > Kurum - Ogretim elemani
» Ogrenci belgesi alimi « Olcme ve Degerlendirme
> Ders kayit iglemleri « Program bilgilendirmeleri
e Teknik destek > Duyurular
» Cevirim i¢i oram tanitimi » Ders kazanimlari
» Cevirim i¢i ortam kullanimi » Ders kredileri
> Sistem destegi > Ders programi
¢ Engelli birey destegi
e Danismanlik

Sekil 4. Fen Bilimleri Enstitist kurumsal destek hizmetleri
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FBE ylksek lisans programlarinin ydrttilmesinde égrenci, 6gretim elemanlari ve
egitim-6gretim faaliyetlerine sekilde belirtilen bagliklar altinda destek hizmetleri
sunmaktadir. Sunulan destek hizmetleri ile ilgili 6drenci ve 0Ogretim elemanlarindan

doénutler alinmakta gerekli dizenlemeler yapilmaktadir.

2. 2. Literatiir Taramasinin Sonucu

Uzaktan egitim uygulamalari gunimuzde egitim talep eden tUm bireylere etkili egitim
hizmeti sunabilecek potansiyele sahiptir. Uzaktan editimin geleneksel egitim
uygulamalarindaki pek cok eksigi giderebilmesi ve gelisen teknoloji ile uzaktan egitim
uygulamalarinin da gelismesi uzaktan egitimin gunimizde giderek yayginlagsmasini
saglamistir. Uzaktan egitim uygulamalarinin egitime sagladigi pek ¢ok faydanin yaninda
pek cok sinirhligi ve uygulama sirasinda ortaya ¢ikan pek ¢ok sorunu bulunmaktadir.
GUnUmUz egitim sisteminde uzaktan egitim kullanimi tartismalari geride kalmig, uzaktan
egitimin kalitesinin denetimi ve artirrmi konusuna ydnelim gergeklesmistir. Uzaktan
egitimde kalite standartlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bir¢gok ¢alisma bulunmakta
ve bu konuda yapilan cgalisma sayisi giderek artmaktadir. Arastirmalarda belirlenen
uzaktan egitim kalite standartlar farkhlik géstermektedir. Arastirmalarda belirlenen kalite
standartlari igerisinde kurum yapisinin ve saglanan hizmetlerin énemi farkli basliklar
altinda vurgulanmasina ragmen Ozel olarak kurumsal destege odaklanilan arastirma
sayisi oldukca azdir. Arastirmalarda belirlenen kalite standartlarinin uygulanmasinda
kurum yapisinin blyik roli oldugu gorilmektedir. Bu baglamda kurum yapisinin uzaktan
egitim programlarina sunmasi gereken hizmetlerin belirlenmesi, ne dlizeyde sunuldugu ve
ogrenci ve oOgretim elemanlarinin sz konusu destek hizmetleri ile ilgili gdruslerinin

arastiriimasi gereklilik haline gelmistir.



3. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi, veri toplama
aracglar, veri toplama sdreci, verilerin analizi, gecerlik guvenirlik c¢alismalari ve

arastirmacinin rol agiklanmigtir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Uzaktan egitimde kurumsal destegin incelendigi bu ¢alismada kurumsal destegin ne
dizeyde ve nasil saglandiginin ortaya ¢ikariimasi amaciyla kurum blnyesinde c¢alisan
idarecilerin, uzaktan egitim programinda ders veren 6gretim elemanlarinin ve 6grenim
go6ren ogrencilerin kurum tarafindan saglanan hizmetler hakkindaki gorisleri incelenmistir.
Bu arastirmada uzaktan egitimde kurumsal destek hakkindaki goérUslerin ortaya
cikarilabilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden 6zel durum c¢alismasi
kullanilmistir.

Nitel arastirma yaklasiminin temel aldigi subjektivist gérus, yasayan tum varliklarin
davraniglarini kaliplagtirma amaci gitmemesi yonuyle objektivist gorusten ayriimaktadir.
Subjektivist gortise gore insanlarin kilturleri, inanglari, beklentileri, duygulari, digtinceleri
ve arzulari gibi faktorler insan davranisinin gelisimine etki etmektedir. S6z konusu
faktorler bireylerin i¢ dinyalari ile dodrudan iligkili olmalari yénlyle bireyler arasindaki
farkliliklari ortaya koymaktadirlar. Bu baglamda sibjektivist gorius ve nitel yaklagimlarin
amaci bireylerin zihinlerinde ne oldugu, zihinde nasil olustugu ve arastirilan konu ile ilgili
bireyler arasindaki farhliklarin neler oldugunun ortaya cikariimasidir (Cepni, 2007).
Arastirmacinin katilimci rolliniin olmasi, arastirmanin arastirilan konu hakkindaki algilarin
ortaya konulmasini saglamasi, butincil bir yaklagsim ve timevarimsal bir analize sahip
olmasi nitel arastirmanin baglica ézelliklerindendir (Yildirim ve Simsek, 2011). Ozel durum
¢calismasi, nitel arastirma desenlerinden biri olup arastirmaciya guncel bir olgu, olay,
durum ve gruplar Uzerine odaklanan derinlemesine incelemeler yapma firsati sunar
(Cepni, 2007). Ozel durum calismasi ydntemi araciliyiyla arastirmaci kontrol edemedigi
bir olgu veya olayi derinine inerek inceleyebilir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu sebeple bu
arastirmada uzaktan egitim uygulamalarinda kurum destegin derinlemesine incelenmesi
amaclandigindan arastirlmanin  ydritilmesinde 6zel durum c¢alismasi yontemi

kullaniimasi uygun goéraimustar.
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3. 2. Arastirma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, 2015-2016 egitim-6gretim yili bahar déneminde KTU
FBE biinyesinde yuritilen iISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi kapsaminda egitim alan
25 6grenci, programin yuritilmesinden sorumlu 2 FBE ydneticisi ve program kapsaminda
ders veren 5 dgretim elemani olusturmaktadir. KTU FBE biinyesinde yuritilmekte olan
ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi 2014-2015 Gz yariyilinda égrenci alimina baslamis
ve programin 6grenim suresi 2 yariyildir.

Arastirma grubunda yer alan FBE kurum yéneticileri ve iISG Tezsiz Yiksek Lisans
programinda ders vermekte olan 6gretim elemanlarinin seciminde amacl érnekleme
yontemlerinden biri olan &lgiit érnekleme yéntemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme
yontemine goére bir arastirmada goézlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar,
nesneler ya da durumlardan olusturulabilir. Bu durumda drneklem igin belirlenen 6lgiti
karsilayan birimler 6rnekleme alinirlar (Buyukozturk ve digerleri, 2016).

Kurumsal destegin incelendigi bu arastirmanin verileri ¢esitli veri toplama ydntemleri
kullanilarak 2 program yoneticisi, 4 farkli bélimden 5 6gretim elemani ve 25 sayida
ogrenciden elde edilmistir. Arastirma etigi dogrultusunda sbz konusu program
yoneticilerinin ve sb6z konusu programda ders veren &gretim elemanlarinin isimleri
kullanilmamistir. Orneklemde yer alan yoneticiler ve 6gretim elemanlan Y1, Y2, 01,02,
03, 04, 05 seklinde kodlanmiglardir. Orneklemde yer alan 6gretim elemani bilgileri Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarinin Genel Ozellikleri

Kodlar  Bolim Cinsiyeti Unvani
O1 Endustri Mihendisligi Erkek Prof. Dr.
02 Orman Endustri Muhendisligi Erkek Prof. Dr.
03 Kimya Bayan Prof. Dr.
04 Endustri Mhendisligi Erkek Dog. Dr.
05 ingaat Miihendisligi Erkek Dog. Dr.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin bu boéliminde arastirma sorusunu cevaplandirabilmek igin elde
edilecek verilerin hangi veri toplama araclari ile toplandigi, veri toplama sireci ve verilerin

nasil analiz edildigi anlatiimistir.
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3. 3. 1. Veri Toplama Araglari / Teknikleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak hem nicel hem nitel veriler toplanmistir.
Arastirmanin nicel verilerini toplamak amaciyla ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda
ogrenim goren oOgrencilere uygulanmak Uizere degerlendirme formu, nitel verilerini
toplamak amaciyla ise bu programda ders vermekte olan 6gretim elemanlari ve kurum

yoneticileri icin yari yapilandirilmis mulakat formlari olusturulmustur.

3. 3. 1. 1. Degerlendirme Formu

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda 6grenim gdéren 6grencilerin kurumun
sagladigl destek hizmetleri hakkindaki goruglerinin belirlenmesi amaciyla degerlendirme
formu olusturulmustur. Degerlendirme formunun maddelerinin olusturulmasi amaciyla
alan yazin incelenmis ve Yadigar'in (2010) Gazi Universitesi bilisim sistemleri uzaktan
egitim tezsiz ylksek lisans programinin degerlendirmesini yapmak Uzere &grencilerin
goruslerini almak amaciyla gelistirdigi anket formu, Kukul'un (2011) 6grencilerin doyum
dizeylerini ve doyum dlzeylerini arastirmanin bagimsiz degiskenlerine gore dedisip-
degismedigini belirlemek amaciyla gelistirdigi Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim

Ogrencileri Doyum Olgegi gibi kaynaklardan da yararlaniimistir.

3. 3. 1. 2. Milakat Formu

Arastirmanin nitel verileri ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda ders vermekte
olan 6gretim elemanlarina ve bu programin ydnetiminden sorumlu kurum yoneticilerine

uygulanmak Gzere olusturulan iki yar1 yapilandiriimis malakat formu ile toplanmistir.

3. 3.1. 2. 1. Ogretim Elemani Miilakat Formu

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda ders vermekte olan égretim elemanlarinin
kurumun sagladidi destek hizmetleri hakkindaki goriglerinin belilenmesi amaciyla yari
yapilandirilmis milakat formu olusturulmustur. Milakat formunun olusturulmasi amaciyla
alan yazin incelenmis ve Simsek’in (2012) gelistirdigi Uzaktan Egitimde Kalite
Gostergeleri  Olgegi, Kukulun (2011) 6gretim elemanlarinin  doyum diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla kullandigi Uzaktan Egitim Programlari Ogretim Elemani Doyum
Olgegi gibi kaynaklardan da faydalaniimistir.

Ogretim elemanlarina uygulanacak olan milakat formu hazirlanarak uzman
goérustine sunulmus ve getirilen Onerilerle milakat formuna son sekli verilmistir.

Hazirlanan miulakat formundaki sorularin gecerlik ve guvenirligini belirlemek ve
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maddelerin anlasilabilirligi konusunda uzlasiya varmak amaciyla, arastirma grubu
dahilinde olmayan &gretim elemanlariyla gérisme vyapilmigtir. Yapilan gdérusmenin
ardindan hazirlanan forma son sekli verilmigtir. Gegerlik ve guvenirliginin saglanabilmesi
icin elde edilen veriler, analizler ve yorumlar, alaninda uzman olan dgretim Uyesine
sunulmus ve yapilan 6neriler dogrultusunda calismaya son sekli verilmistir. Ogretim
elemanlarina uygulanmak Uzere hazirlanan yari yapilandiriimis miulakat formu 13

maddeden olugsmaktadir.

3.3.1. 2. 2. Kurum Yoneticileri Miilakat Formu

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinin yénetiminden sorumlu olan FBE
ybneticilerinin program bunyesinde 6grenim géren dgrencilere, program biinyesinde ders
veren Ogretim elemanlarina ve program igleyisine verilen destegin belirlenebilmesi
amaciyla yari yapilandiriimis mdalakat formu olusturulmustur. Mulakat formunun
olusturulmasi amaciyla alan yazin incelenmis ve Simsek’in (2012) gelistirdigi Uzaktan
Egitimde Kalite Gostergeleri Olgegi, Kaban'in (2013) belirledigi uzaktan egitim standartlari
gibi kaynaklardan da yararlaniimistir.

Kurum ydneticilerine uygulanmak Uzere olusturulan milakat formundaki sorularin
gegerlik ve glvenirligini belirlemek amaciyla arastirmanin yapildigi kurumdaki yoneticilerle
gérisme yapilmig, sorulardan neyin anlasiimasi gerektigi konusunda uzlagi aranmistir.
Sorularin gecerlik ve guvenirligini belirlemek amaciyla yapilan bu iglem ¢alisma grubunda
yer alan kurum yodneticileri ile yapilan gortsmeler disinda tutulmustur. Olusturulan yari
yapilandirilmis mulakat maddeleri alan uzmanlari ve konu ile ilgili 6gretim elemanlarinin
incelemeleri sonucu son haline getirilmistir. Uzman goérlst ile son hali verilen yari
yapilandirilmis milakat formunda kurumun destek faaliyetlerinin ayrintili olarak ortaya

koyulabilmesi amaciyla 40 madde bulunmaktadir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama slreci dncesinde bulgularin elde edilecedi veri toplama
aracglarn belirlenmigtir. Arastirmanin amacina yénelik olarak olusturulacak veri toplama
araglarinin maddeleri yapilan literatlr arastirmasi sonucu genis bir havuz halinde
belirlenmis ve s6z konusu havuz igerisinden taslak halinde olusturulmus alinan uzman
gérugleri ile son hallerine getirilmislerdir.

Arastirmanin veri toplama siireci (¢ asamall olarak gergeklesmistir. ilk asamada
KTU FBE sekreterligi ile goérusulerek yapilan ¢alismada kullaniimak Uzere yéneticilerden

veri toplanmasi gerektigi bildirilmistir. Ik goriismede FBE yéneticileri ile gérisilmesi
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amaclyla tarih ve saat belirlenmigtir. Belirlenen tarih ve saatte FBE yodneticileri ile
gorisilerek ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programina verilen kurumsal destegin incelendigi
milakatin hangi yoneticilerle yapilacagi belirlenmistir. Belirlenen yoneticilerin génalltlik
esasina uygun olarak onaylari alinmis ve her biri igin ayri ayri mulakat tarihleri
belirlenmigtir. Belirlenen tarih ve saatlerde katilimcilara ulasilarak miulakatlarin
yapllabilecegi bir ortam belirlenmis ve vyaklasik 30-45 dakikallk sure arasinda
gercgeklestiriimiglerdir. Mulakatin yapilacagdi ortamlar belirlenirken sadece arastirmacinin
ve katihmcinin bulundugu mulakatin gergeklestirilebilecedi uygunlukta olmalarina dikkat
edilmigtir. Mulakat esnasinda arastirmaci ek sorular yonelterek arastirmanin amacina
yonelik veri toplanmasina destek olmustur. Veri kaybinin yasanmamasi amaciyla
katilimcilardan gerekli izinler alinarak ses kayit cihazi yardimiyla ses kaydi yapiimistir.
Ses kayitlari yazili hale getiriimis ve katiimcilarin onayi alinarak analize hazir hale
getirilmiglerdir.

Arastirmanin veri toplama sirecinin ikinci asamasinda, iSG Tezsiz Yiiksek Lisans
programinda ders vermekte olan dgretim elemanlarina verilen kurumsal destegin
incelenmesi amaciyla miilakat gelistiriimistir. KTU FBE sekreterligi ile gorisilerek ISG
Tezsiz Yuksek Lisans programinda ders vermekte olan 6gretim elemanlari 6grenilmis ve
amagcli drneklem yontemlerinden dlglit drneklem segimi ile belirlenen 5 égretim elemanina
ulasiimistir. Ogretim elemanlari ile yapilan ilk gérigsmede yapilacak miilakat hakkinda
bilgilendirmeler gergeklestiriimistir. Ogretim elemanlarinin  onayi alindiktan sonra
yapilacak miulakat igin ayri ayri tarih ve saatler belirlenmistir. Belirlenen tarih ve saatlerde
Ogretim  elemanlarina  ulagilarak  uygun bir ortam belirlenerek  milakatlar
gerceklestiriimistir. Her bir milakat yaklasik 10-20 dakika sturmustir. Milakat esnasinda
Ogretim elemanlarina ek sorular yodnelterek arastirmanin amacina yoénelik veri
toplanmasina destek olmustur. Veri kaybinin yasanmamasi amaciyla ogretim
elemanlarindan gerekli izinler alinarak ses kayit cihazi yardimiyla ses kaydi yapiimistir.
Ses kayitlari yazili hale getirilmis ve 6gretim elemanlarinin onayi alinarak analize hazir
hale getirilmislerdir.

Arastirmanin veri toplama sirecinin giincli asamasinda, ISG Tezsiz Yiiksek
Lisans programinda 6grenim gdérmekte olan o6grencilere sunulan kurumsal destegin
incelenmesi amaciyla degerlendirme formu gelistiriimistir. Degerlendirme formunun
dgrencilere uygulanabilmesi amaciyla KTU FBE sekreterligi ile yapilan gérismede Is
Saghgr ve Guvenligi Anabilim Dal yodneticilerinin bilgilendiriimesi saglanmis ve gerekili
izinler alinmistir. Degerlendirme formu ISGAD tarafindan iISG Tezsiz Yiksek Lisans

programinda &3drenim gérmekte olan &grencilerin ulasimina aciimis ve degerlendirme
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formunun verileri arastirmaci tarafindan toplanmigtir. Degerlendirme formunun égrencilere

uygulanmasi yaklasik 7-10 giin boyunca gergeklesmistir.

3. 3. 3. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analiz sUreci, veri toplama slrecinde uygulanan mulakatlardan
elde edilen ses kayitlarinin bilgisayar ortamina aktariimasi ile baslamistir. Bilgisayar
ortamina aktarilan mulakat verilerinin analizinde elde edilen bulgularin dizenlenmis ve
yorumlanmis olarak okuyucuya sunmak amaciyla nitel veri analiz yéntemlerinden betimsel
analiz kullaniimistir. Betimsel analiz yontemi elde edilmig verilerin farkli konu alanlarina
goére degerlendirilip yorumlanmasiyla olusmaktadir. Betimsel analizde, gorusilen ya da
gbzlenen bireylerin gdruslerini garpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
sik sik yer verilir (Yildinm ve $imsek, 2011). Mulakat verilerinin analiz edilebilmesi
amaciyla arastirmanin amacina ve mulakat sorularina uygun olarak temalar belirlenmigtir.
Belirlenen temalarin mulakat verilerine uygunlugu ve farkh temalarin var olup olmadigi
defalarca denetlenmistir. Mulakatlardan elde edilen veriler belirlenen temalar araciligiyla
kodlanmis ve alintilar verilerek aktariimigtir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda &6grenim godrmekte olan 6grencilere
uygulanan degerlendirme formunun analizinde SPSS 22.0 paket programi kullaniimistir.
Ogrencilerin sunulan kurumsal destek hakkindaki gorlslerini belirtmek amaciyla frekans

(f) ve yluzde (%) degerleri hesaplanmistir.

3. 4. Gegerlik ve Guvenirlik Caligmalari

Bir arastirmada sonuglarin inandiriciigl, bilimsel arastirmanin en 6nemli
Olcltlerinden biri olarak kabul edilir. “Gegerlik” ve “glvenirlik” bu agidan arastirmalarda en
yaygin olarak kullanilan iki olguttur (Yildinm ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalarda bu
OlclUtlerin kullanim sekilleri biraz farkhlasmakta; ic gecerlilik yerine inandiricilik, dis
gegerlilik yerine aktarilabilirlik, i¢c glvenirlik yerine tutarlik ve dis guvenirlik yerine teyit
edilebilirlik kavramlari kullaniimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011).

ic gecerlilik nitel arastirmada kullanilan kavram olarak inandiricilik, arastirilan
degiskendeki farkhligin sebebinin yalnizca deney degigkeninden kaynaklanmasina
odaklanir. (Cepni, 2007). i¢ gegerliligin yani nitel arastirmada karsiligi olan inandiricihigin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek odl¢utlerden birisi de c¢esitleme (triangulation)dir. Bu
dogrultuda gercegin farkh yonlerini ve olugsumlarini 6grenebilmek icin arastirmaci,
arastirdigi olay ve olguya iligkin farkh bakis acilarini, farkli anlamlari, farkh gostergeleri ve

kaynaklari ortaya cikarmalidir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Yapilan ¢alismada kurum
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desteginin belirlenebilmesi igin Ug farkl calisma grubundan (6grenciler, 6dretim tyeleri ve
kurum yodneticileri) veri toplanmistir. Dis gegerlik yani nitel arastirmada karsilik gelen
kavram olarak aktarilabilirlik, arastirma sonuglarinin dogrudan benzer ortamlara
genellenemeyecedi ancak bu tir ortamlara sonuglarin uygulanabilirligine iliskin gegici
yargilara ulasiimasi ve test edilebilecek denenceler olusturulmasi anlamina gelmektedir
(Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu baglamda arastirmada veri toplama araclari yardimiyla
elde edilen bulgularin ayrintili  betimlemelerine yer verilerek 06grencilerle yapilan
mulakatlardan dogrudan alintilar yapilmistir. Mualakatta kullanilan sorularin arastirma
problemine uygunlugu uzman goértsu alinarak saglanmistir. Bu sayede 6lgme araclarinin
yapl gecerligi saglanmaya calisiimistir. Ayrica o6grencilere yoneltilecek sorularin
anlasilabilirligi konusunda pilot ¢alisma yapilarak uzlasi aranmistir.

Nitel arastirmalarda i¢ glvenirlik farkh arastirmacilar tarafindan yapilan kodlamalarin
tutarlihgi ile ilgilidir. Veri analizi surecinde arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalar ile
bilgisayar 6gretim teknolojileri egitimi alaninda doktora yapmis 1 6gretim Gyesi ve 1
ogretim elemani tarafindan yapilan kodlamalar karsilastiriimistir. Daha sonra kodlar
uzerinde fikir birligine varmak igin arastirmacilar bir araya gelmistir. Dis glvenirlik ise
arastirmanin sonuglarinin toplanilan verilerle teyit edilmesi ile ilgilidir. Bu baglamda
arastirmada elde edilen sonugclarin toplanan verilerle desteklenmesi saglanmis, kurum

yoneticileri ve 6gretim Uyeleri ile yapilan milakatlardan dogrudan alintilar yapilmigtir.

3. 5. Arastirmacinin Rolu

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda kurumsal destedin incelendigi bu
arastirmada, arastirmacinin roli 6rneklem secimi, veri toplama araglarinin gelistiriimesi,
verilerin toplanmasi, veri analizi ve yorumlanmasidir. Arastirmaci veri cgesitliliginin
saglanabilmesi amaciyla 6grenci, 6gretim elemani ve kurum yodneticileri olmak Gzere 3
farkh gruptan veri toplamigtir. Arastirmanin verilerinin elde edilmesi amaciyla 6grencilere
uygulanmak Uzere degerlendirme formu, d6gretim elemanlari ve kurum ydneticilerine
uygulanmak Uzere ise 2 ayri mulakat formu gelistiriimistir. Veri toplama araglarinin
gelistiriimesi surecinde ilgili alan yazin incelenerek benzer galismalardan faydalaniimistir.
Uzman gorusgleri ve pilot uygulamalar sonucu veri toplama araglarina son hallerine
getirilmistir.  Geligtirilen veri toplama araclari dgdrenci, 6gretim elemani ve kurum
yoneticilerine uygulanmis ve elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Verilerin

analizi ve yorumlanmasi sonucunda bulgular elde edilmistir.



4. BULGULAR

Arastirmanin bu béliminde arastirma problemi ve alt problemlerine yonelik elde
edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular verilmistir.

Arastirmada gergeklestirilen literatir taramasi ile uzaktan egitimde kalite
standartlarinin belirlenmesine yodnelik arastirmalar ve uzaktan egitimde kalite konulu
arastirmalar incelenmis ve bu incelemeler sonucunda bulgulari 6zetleyen 6 temel tema
ortaya gikariimistir. incelenen literatiire gore nitelikli bir uzaktan egitim programinin
olusturulabilmesi amaciyla program blnyesinde 6gretim géren &gdrencilere ve program
blinyesindeki egitim-6gretim faaliyetlerinden sorumlu &gretim elemanlarina sunulacak
kurumsal destek hizmetleri kalitenin saglanmasi noktasinda en temel 2 unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte uzaktan egitim programinda 6grenim gérmekte olan
ogrencilere sunulan ders iceriklerinin s6z konusu ders kazanimlari ile dogru orantili
olmasi, 6grenciler tarafindan anlasilabilirligi ve guncelliginin kontrol edilme gerekliligi
vurgulanmaktadir. incelenen literatiire gére uzaktan egitim programlarinda sz konusu
hizmetlerinin sagdlanabilmesi igin uzaktan egitim kurumunun iyi igleyen bir organizasyon
yapisinin bulunmasi gerektigi ve s6z konusu kurumsal yapinin uzaktan egitim
programlarini denetlemesi ve kaliteyi artirmaya ydénelik ¢alismalar yuritmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Arastirmanin literatlr taramasi 1siginda elde edilen temalar Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmanin Temalari

Simsek (2012), Bartley-Bryan (2010), Moore (2005), Merisotis ve
Phipps (2000), Ragan (1999), Kaban (2013), Frydenberg (2002)
Ogretim Eleman Simsek (2012), Moore (2005), Merisotis ve Phipps (2000), Kaban
Desteqi (2013)

Ogrenci Destegi

icerik Merisotis ve Phipps (2000), Ragan (1999), Kaban (2013)
Organizasyon Merisotis ve Phipps (2000), Kaban (2013)
Kalite Arttirma Kaban (2013), Frydenberg (2002)

Merisotis ve Phipps (2000), Ragan (1999), Kaban (2013),

Ic Degerlendirme Frydenberg (2002)

4. 1. Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde kurum ydneticilerinin mevcut kurum destegi ile
ilgili goruslerinin neler oldugu arastirimistir. Bu dogrultuda kurum yodneticileri ile yapilan

mulakatlardan elde edilen veriler betimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir.
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Kurum ybneticileri ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi kapsaminda &grenim
gérmekte olan égrencilerin dgrenci isleri hizmetinden faydalanmalar icin ISG Tezsiz
Yuksek Lisans Program Sekreterligi olusturmuslardir. Olusturulan sekreterligin temel
amaci program bulnyesinde 6grenim gérmekte olan dgrencilerin karsilastiklari sorunlara
daha hizli ¢géziimler saglamaktir. Ogrenciler telefon ve e-posta gibi iletisim yéntemleri ile
sekreterlige ulasabilmekte ve program ile ilgili talep ya da problemlerini aktarabilmektedir.
Sekreterlige iletilen talep ya da problemler ybnetim olarak degerlendiriimekte ve
dgrencilere geri donitler verilmektedir. ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi tarafindan
ogrencilere bildiriimesi gereken ders programi, ders igerikleri, duyurular gibi icerikler
olusturulan sekreterlik tarafindan KTU UZEM web sayfas! igerisinde s6z konusu program
icin ayrilmis bélimde yayinlanmaktadir. Bu konuda kurum yoneticilerinin aktardiklari su
sekildedir.

Y1: Uzaktan egitimde 6grenciler érgiin egitime oranla bilgiye daha ge¢ ulagsmakta
ya da bilgi onlara daha ge¢ ulagsmaktadir. Bu nedenle se¢meleri gereken
dersler noktasinda sorunlar olusabilmektedir. Bu sorunlar &grencilerin

dilekgeleri araciligiyla 6grenci isleri tarafindan dlizeltiimektedir.

Y2: Her dénem éncesinde ders programlari web sitesinden paylasiimaktadir.
Buna ragmen yanlis ders segiminde bulunan égrencilere ders seg¢im slresi
dolmadigi takdirde program sekreterligi tarafindan yardim edilebilmektedir.
Ders segimi siiresi doldugu takdirde &grenciler KTU Ogrenci islerine

yb6nlendirilmektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde olusturulan sekreterlik web sitesi
araciligiyla bilgilendirmeler yapmak, icerik paylasmak, duyurular yapmak gibi
sorumluluklarin yaninda 06grencinin talep etmesi durumunda Ogrenci belgesi de
vermektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde 6grenim gérmekte olan égrencilere
kurum tarafindan kutiphane hizmetleri sunulmaktadir. Ders igerikleri ile ilgili kaynaklar
program web sayfasi Uzerinden 6grencilerin istenilen zamanda ulasabilecekleri sekilde
paylasiimaktadir. Ders anlatimini gergeklestiren 6gretim elemanlari Adobe Connect
programi Uzerinden surdlrtlen dersler esnasinda kaynak paylasimi yapmaktadirlar.
Program bunyesinde 6drenim goéren égrenciler s6z konusu imkanlar haricinde 6gretim
elemanlarindan 6zel olarak kaynak talebinde bulunabilmektedirler ve KTU web sayfasi
araciligiyla veri tabanlari kullanilarak kaynak temin edebilmektedirler. Programin faaliyete
gectigi tarihten bu gline program blnyesinde 6grenim gdren d6grencilerden kaynak
yetersizligine dair herhangi bir sikayet alinmamistir. Benzer sekilde kaynak talebinde

bulunan herhangi bir 6grenci bulunmamaktadir. Program blinyesinde 6grenim géren
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dgrencilerin kaynak talebinde bulunmamalarinin nedeni bilinmemektedir. Ogrencilere

sunulan kaynaklar ile ilgili Y1 asagidaki sekilde goris bildirmistir.

Y1: Kurum tarafindan kiitiiphane hizmeti sunulmaktadir fakat 6grencilerin ne
diizeyde kullandiklarina dair bir bilgi yoktur. Ogrenciler tarafindan kiitiiphane
hizmetleri ile ilgili bir sorun olduguna dair sikdyet gelmemigtir. Sikayetin
gelmeme nedeni 6grencilerin hizmetten memnun olduklari igin mi yoksa

kiitiiphane hizmetine talep olmadigi icin mi bilinmemektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde égrenim gdrmekte olan égrenciler
akademik danisma hizmetini bireysel olarak iSG Anabilim Dali baskanindan almaktadirlar.
Program bilinyesindeki 6drenciler akademik danismanlik hizmetinden faydalanabilmeleri
amaciyla 6gretim elemanlarina yénlendiriimemektedirler. Program web sayfasi Uzerinde
bulunan Anabilim Dali Bagkani iletisim bilgileri aracihgiyla ya da olusturulan sekreterlik
birimi araciligiyla bireysel olarak Anabilim Dali baskanina ulasmakta ve akademik
danigsma hizmeti almaktadirlar. Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti ile ilgili

Y1 asagidaki sekilde goéris bildirmektedir.

Y1: Ogrencilerin  akademik danismanligi  Anabilim Dali  baskani tarafindan
yiirtitilmektedir. Ogretim elemanlarinin programin igleyisi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalari nedeniyle &grencilerin akademik danismanilik
hizmetleri  égretim elemanlari  (izerinde paylastirimamstir.  Ogrenciler
akademik danisma hizmetlerine ihtiva¢ duydugu anda daha Onceden
Ogrenciler ile paylasilan anabilim dali baskaninin iletisim bilgileri araciligiyla

hizmet alabilmektedirler.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde égrenim gérmekte olan égrencilerin
teknik anlamda sorunlar yasamalari durumunda KTU UZEM tarafindan teknik destek
saglanmaktadir. Kurum tarafindan KTU UZEM biinyesinde g¢alismakta olan teknik gorevli
bilgileri 6grencilere bildiriimis ve herhangi bir teknik sorun karsisinda gorevli personele
ulasabilecekleri bildiriimistir. Program blnyesindeki 6gdrenciler teknik sorunlari ile ilgili
program sekreterligini aradiklarinda KTU UZEM biinyesinde calisan gdrevli personele
ulasmalari saglanmaktadir. Program blnyesindeki 6grencilere sunulan teknik destek
hizmeti ile ilgili Y2 su sekilde gorus bildirmektedir.

Y2: Ogrenciler tarafindan bildirilen teknik problemlerin ¢ézimii icin KTU UZEM

teknik sorumlularinin iletisim bilgileri paylasiimakta ve yardim almalar

saglanmaktadir.

iISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde égrenim gérmekte olan égrencilerin

baylk c¢ogunlugu herhangi bir iste calisan bireylerden olusmaktadir. S6z konusu
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dgrencilerin bir bdlimi iISG alaninda calismakta olan bireyler diger bir bdlimi ise
herhangi bir kurumda memur olarak calismakta ve iISG alanina ilgi duyduklar igin
programa kayit olmus bireylerdir. Program biinyesinde 6grenim gdren égdrencilere mevcut
is durumlari géz 6ndne alinarak s6z konusu programdan mezun olmalarinin katkilari
aktarilmaktadir. ISG Tezsiz Ylksek Lisans programi 6grencilerine programin is imkanlari
ve sOz konusu is imkanlarinda ortaya cikabilecek ¢alisma sartlarina uyum icin gereken
yeterlilikler hakkinda bilgi veriimemektedir. Program blnyesindeki dgrencilerin mezun
olduklarinda karsilasacaklari is imkanlari ve s6z konusu is imkani igin gerekli olan

yeterlilikler hakkinda Y1 asagidaki sekilde gorus bildirmistir.

Y1: Programdaki 6grencilere talep ettikleri takdirde programi bitirmelerinin onlara
ne gibi kazanimlari olabilecegi elde edecekleri belgeleri nerelerde
kullanabilecekleri aktarilmaktadir. Bunun disinda mezun olan 6grencilerin
hangi farkli is kollarinda is bulabilecekleri ve bu is koluna uyumlari igin
gereken vyeterliliklerin  neler oldugunu  belilenmesi  gibi  ¢alismalar

yapilmamaktadir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi tiim bireylerin bagvurusuna acik bir uzaktan
egitim programidir. Herhangi bir nedenden dolayr 6rgin egitim alamayan bireylerin
basvurusu alinabilmekte ve egitim sunulabilmektedir. Programin kurulusundan ginimuze
kadar gecen slrede herhangi bir 6zri bulunan bir birey programa basvurmamistir.
Herhangi bir 6zri bulunan bir bireyin programa basvurmasi durumunda bireyin programda
egitim alabilmesi amaciyla 6zrun turl ve derecesine gore degerlendirmeler yapilacaktir.
ISG Tezsiz Yilksek Lisans programinda herhangi bir 6zrii bulunan bireylerin egitim alma
imkant ile ilgili Y1 asagidaki gibi gorus bildirmistir.

Y1 Program bagladigindan bu yana herhangi bir 6zrii bulunan birey programa

basvurmamigtir. Gelecekte béyle bir durum s6z konusu olursa bireyin 6zriine

ve Ozrin derecesine goére degerlendirmeler yapilip bireye egitim olanagi

sunulmaya caligilacaktir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programi biinyesinde dgrenim gérmekte olan éJrenciler
program kapsaminda Ogretim elemanlar tarafindan egitimi verilen dersleri bireysel
o6grenme hizlarina gore 6grenebilmektedirler. Bu amagla 6gretim elemanlar tarafindan
gerceklestirilen canli dersler kayit altina alinmakta ve 6grencilerin her istedikleri zamanda
ulasabilecekleri sekilde 6grencilerle paylasiimaktadir. Program blnyesindeki 6grencileri
istedikleri yer ve zamanda internet erisimi araciligiyla tim derslere ulasabilmekte ve tekrar
tekrar ders anlatimlarini  dinleyebilmektedirler. Program binyesinde dgretimi
gerceklestirilen ders igerikleri benzer sekilde dgrencilerin kullanimina agiktir. Ogretim

elemanlari tarafindan gercgeklestirilen canli ders anlatimlari esnasinda dgrencinin talebi
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dogrultusunda ek kaynaklar da paylasiimaktadir. Program bunyesindeki 6grencilerin
istedikleri yer ve zamanda internet baglantisi araciliiyla erisime acgiimis séz konusu
kaynaklar farkli 6grenme stillerine sahip olan 6grencilerin kendi 6grenme stillerine uygun
olarak calismalarina olanak saglamaktadir. Program bunyesinde 6grenim gdérmekte olan
ogrencilerin  program  blnyesindeki dersleri bireysel 6grenme hizlarina gore
ogrenebilmeleri ile ilgili Y1 asagidaki sekilde gorus bildirmektedir.

Y1: Programda uygulanan canl dersler kayit altina alinmakta ve &grencilerin
istedikleri anda tekrar tekrar izlemeleri saglanmaktadir. Bunun yaninda s6z
konusu dersin 6gretim elemani ders ile ilgili icerikler sunmakta talep oldugu
takdirde ek materyaller de sunmaktadir. Bu sayede égrenci grubu igerisinde
digerlerine gbére daha ge¢ &6grenen bireyler kendi 6grenme hizlarina gére

6grenebilmektedirler.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde dégrenim gérmekte olan égrencilere
kurum tarafindan ogrencilerin sosyal anlamda iletisim kurabilecekleri ve akademik
anlamda tartismalar yapabilecekleri ¢cevirim i¢i ortam destegi saglanmamaktadir. Program
binyesinde 63renim gérmekte olan égrenciler sosyal medya araglarini kullanarak sosyal
ve akademik anlamda iletisim kurabilmektedirler. Program blnyesindeki 63rencilerden bu
yonde bir talep gelmemistir. Ogrencilerin sosyal ve akademik anlamda iletigim
kurabilecekleri cevirim i¢i ortam destegi hakkinda Y2 asagidaki sekilde goris
bildirmektedir.

Y2: Ogrencilerin birbirleri ile sosyal anlamda iletisim kurabilecekleri ve akademik
anlamda tartismalar yapabilecekleri gevirim i¢i ortam destegi kurum tarafindan
saglanmamaktadir.  Ogrenciler ~sosyal medya araciligi ile iletisim

kurmaktadirlar.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde 6égrenim gérmekte olan ddrencilere
kurum tarafindan program kapsamindaki ders egitimlerini yapmakla sorumlu olan égretim
elemanlar ile iletisim kurabilecekleri c¢evirim igi bir ortam destedi sunulmamaktadir.
Program bunyesindeki 6grenciler 6gretim elemanlari ile canl ders saatleri icerisinde ve
ogretim elemanlarinin mail adresleri Uzerinden iletisim kurabilmektedirler. Program
binyesindeki 6grenci ve 6gretim elemanlarinin iletisim kurabilecekleri ¢evirim ici bir ortam
desteginin sunulmasi durumunda ne kadar kullanilacagi ve programa etkileri
bilinmemektedir. Program bunyesindeki dgrenci ve 6gretim elemanlarindan bu dogrultuda
bir talep gelmesi durumunda kurum tarafindan s6z konusu destek saglanacaktir. Program
binyesindeki 6grenci ve 6gretim elemanlarinin iletisim kurabilecekleri ¢evirim igi bir ortam

desteginin sunulmasi hakkinda Y1 asagidaki sekilde gorus bildirmektedir.
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Y1: Ogretim elemanlari ders sirasinda ya da mail yolu ile égrencilerle iletisim
kurabilmektedir. Ogretim elemanlarinin da yogdun bir programi oldugu
diusdniiliirse bu gekilde olusturulacak bir ¢evirim i¢i ortama ne kadar zaman
ayirabilecekleri bilinmemektedir. Ogrencilerin ve égretim elemanlarinin gevirim
ici olarak olusturulacak ortama ne diizeyde katillm yapacaklari
bilinmemektedir. Ogrenciler veya 6gretim elemanlarindan béyle bir talebin

gelmesi durumunda uygulanabilir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programi biinyesinde 6grenim gdrmekte olan égrenciler
ders secimi asamasi 6ncesinde program web sayfasi (zerinden zorunlu ve segmeli
derslerin hangileri olduguna, hangi donemlerde alinmalari gerektigine, derslerin kredi
bilgilerine, derslerin Turkce ve ingilizce igeriklerine ve kazanimlarina ulasabilmektedirler.
Program binyesindeki égrenciler program web sayfasi Gzerinden program kapsamindaki
derslerin egitimini verecek olan &gretim elemanlarini da o6grenebilmektedir. Kurum
tarafindan programda o6gretimi gerceklestirilecek dersler hakkinda bahsedilen bilgilerin
sunulmasinin yaninda dersler hakkinda 6n kosul bilgi ve becerilerin ne dlizeyde olmasi
gerektigine iligkin herhangi bir bilgi paylasilmamaktadir. Kurum tarafindan web sayfasi
araciligiyla program bunyesindeki 6grencilerle paylasilan ders bilgileri hakkinda Y1
asagidaki sekilde gorus bildirmigtir.

Y1: Programin web sayfasi araciligi ile program ile ilgili kag dénemden olustugu,
zorunlu derslerin neler oldugu ve hangi dbénemlerde alinmalari gerektigi,
segmeli derslerin neler oldugu, programda gérevli égretim (yeleri gibi bilgiler
6grencilerle paylasiimaktadir. Uzaktan egitimde bilgi paketi zorunlulugu
olmasa da &grenciler secmeli derslerin Ingilizce ve Tiirkge igeriklerine
ulasabiliyorlar. Tiim 4 yillik béliim mezunlari bu programa bagvurabildigi igin
program kapsamindaki bazi derslerin anlasiimasinda zorluklar yasanabiliyor.
Kurum olarak s6z konusu dersler ya da diger dersler i¢in hazirlanmig én kogul

bilgi ve becerileri belirten bir hizmetimiz bulunmamaktadir.

Program blnyesinde 6grenim gdrmekte olan dgrencilerden dersler hakkinda 6n
kosul bilgi ve becerilerin ne duzeyde olmasi gerektigine iliskin bilgi paylagiimasi gerekliligi
konusunda bir talep gelmemistir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde 6grenim gérmekte olan égrencilerin
motivasyonunun ve c¢evirim ici derslere etkin katihmlarinin saglanmasi amaciyla
ogrencilerin program hakkindaki talep ve sikayetleri dederlendiriimekte ve o&grencilere
dénitler verilmektedir. Ogrencilerden dersin iglenisi hakkinda gelen sikayetler 6gretim
elemanlarina aktarilmakta ve duzeltmeler yapilarak derse etkin katilimlar saglanmaktadir.
Ogrencilerin motivasyonu ve etkin katiliminin saglanmasi hakkinda Y1 asa@idaki sekilde

g6ris bildirmektedir.
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Y1 Ogrencilerden gelen sikayetler dogrultusunda égretim elemanlarina déniitler
verilimekte ve Odrencilerin sikayetleri giderilip derse daha etkin katilimlar

saglanmaya calisiimaktadir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde dgrenim gdrmekte olan égrencilerin
memnuniyetlerini saglamak amaciyla dénem baglarinda g¢evirim igi ortamlarda toplanti
yapilmaktadir. S6z konusu toplantida 6grenciler ile tanisma, programin ve anabilim dali
baskaninin 6grencilere tanitiimasi, 6grencilerin beklentilerinin ve isteklerinin dinlenmesi
gibi 6grenci ile program arasindaki bagi kuvvetlendirecek faaliyetler yapiimaktadir. Kurum
tarafindan program bunyesindeki dgrencilerin memnuniyetlerini saglamak amaciyla farkli
bir calisma yapiimamakta ve 6grencilerin memnuniyet dizeylerini 6lgmek amaciyla bir
calisma yapilmamaktadir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda ders vermekte olan dgretim elemanlarina
kurum tarafindan bilgisayar, internet baglantisi, yazici, kirtasiye malzemesi gibi 6gretim
surecinde ihtiya¢g duydugu arag gere¢ destedi saglanmamaktadir. Program biinyesinde
ders vermekte olan 6gretim elemanlari bu ihtiyaglarini bireysel olarak karsilamaktadirlar.
Kurum tarafindan 6gretim elemanlarina program sirecinde ihtiyaglari olan materyal

desteginin saglanmasi hakkinda Y1 asagidaki sekilde gorus bildirmektedir.

Y1: Kurum olarak &gretim elemanlarina s6z konusu hizmetler veriimemekte

ogretim elemanlar bireysel olarak bu imkanlara ulagmaktadir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda ders vermekte olan dgretim elemanlarinin
program surecinde Kkarsilastiklari teknik sorunlarin ¢ézimi KTU UZEM tarafindan
saglanmaktadir. Kurum tarafindan program blnyesinde ders vermekte olan 6gretim
elemanlarina teknik sorunlar yasamalari durumunda ulasabilecekleri KTU UZEM
blnyesinde c¢alismakta olan goérevli personelin iletisim bilgileri verilmistir. Kurum
tarafindan 6gretim elemanlarina teknik destek saglanmasi hakkinda Y1 Asagidaki sekilde

gorus bildirmektedir.

Y1 Teknik destek saglanmasi konusunda UZEM tarafindan géreviendirilmis
personeller tarafindan hizmet sunulmaktadir. Kurum olarak her &gretim
elemanina teknik sorun ile karsilagiimasi durumunda ulagilabilecek personel
bilgileri verilmigtir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda ders vermekte olan égretim elemanlarina

ustlendikleri gérev karsiliginda 6édenen Ucret ikinci 6gretim dersi statlistinde yapilmaktadir.
Kurum olarak program binyesinde goérev yapmakta olan &6gretim elemanlarinin

ustlendikleri gorev karsiliginda aldiklar Gceretin yeterli oldugu disundlmektedir.
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ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda ders vermekte olan égretim elemanlarinin
program bunyesinde Ustlendikleri gérev dagilimi adil sekilde ayarlanmaya ¢alisiimaktadir.
Program sirecinde 06gretim elemani sorumluluklarinin  neler olacagi &énceden
belirlenmekte ve s6z konusu sorumluluklar kurum tarafindan o6gretim elemanlarina
bildiriimektedir. Program blnyesinde goérev Ustlenecek olan 6gretim elemani
sorumluluklarinin adil sekilde belilenmesi hakkinda Y1 asagidaki sekilde goérus
bildirmektedir.

Y1: Ogretim elemanlari arasindaki gérev dagilimi tam olarak esit olacak sekilde
ayarlanamamaktadir. Gérev dagilimi yapilirken miimkiin olunan dlizeyde esit
olarak dagiim yapilmaya c¢alisilmaktadir. Zorunlu ders alan bir &gretim
elemanina farkli herhangi bir ders veriimemeye calisilarak 6gretim elemaninin

yliki azaltilmaktadir.

iISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda ders vermekte olan égretim elemanlarinin
ders verme silrecinde ihtiyaclari olan kitiiphane ve kaynak destedi hizmetleri kurum
tarafindan kargilanmamaktadir. S6z konusu ihtiyaclar ogretim elemanlari tarafindan
bireysel olarak karsilanmaktadir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda ders vermekte olan égretim elemanlarinin
uzaktan egitim araciligiyla ders veriyor olmalari program sirecinde akademik gelisimlerini
olumlu olarak etkilenmektedir. Program bunyesinde egitim gérmekte olan d&grencilerin
farkl lisans programlarindan mezun olmalari 6gretim elemanlarina yoénlendirilen soru
cesitliligini artirmakta bu sayede 0&gretim elemanlarinin akademik gelisimi de
saglanmaktadir. Program bunyesinde egitim gérmekte olan 6grenciler 6gretim elemanlari
hakkindaki talep ve sikayetlerini olusturulan sekreterlik birimine bildirmektedirler.
Sekreterlik birimine yoénlendirilen talep ve sikayetler kurum tarafindan degerlendiriimekte
ve s6z konusu ogretim elemanina uygun sekilde aktariimaktadir. Ogretim elemanlari
gelen talepler dogrultusunda ders islenisini dlizenlemekte ve bu baglamda akademik
gelisimi artmaktadir. Program blnyesinde gbrev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin
akademik gelisimlerinin artmasini saglayan s6z konusu durumlar haricinde kurum
tarafindan 6gretim elemanlarinin akademik gelisimlerini artirmayi amaclayan bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Program blnyesinde goérev yapan o6gretim elemanlarinin akademik

gelisimleri hakkinda Y1 asagidaki sekilde gorus bildirmektedir.

Y1: Ogrencilerden 6gretim elemanlari hakkinda gelen talepler dogrultusunda
o6gretim elemanlarina geri dénltler veriimekte bu sayede Ogretim
elemanlarinin ders isleyigi ile ilgili ya da ders icerikleri ile ilgili sorunlari
¢bzmeleri saglamaktadir. Program igerisinde editim alan égrencilerin ¢ok farkli

lisans programlarindan mezun olmalari 6gretim elemanlarina c¢ok cegitli
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sorular yéneltmelerini saglamakta ve bu durum 6gretim elemanlarini akademik

anlamda gelistirmektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda ders vermekte olan égretim elemanlarinin
uzaktan egitim araciligiyla ders veriyor olmalari program sirecinde mesleki gelisimlerini
olumlu olarak etkilenmektedir. Programin uzaktan egitim araciliiyla hizmet vermesi
ogretim elemanlarinin canh derslerde 6n planda olmalarina ve ders sureci icerisinde uzun
sure soOzlu anlatim yapmalarina neden olmaktadir. S6z konusu nedenlerden dolayi
Oogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemi araciligiyla anlatacaklari derslere farkli
olarak hazirlanmalari gerekmekte ve bu sayede mesleki acidan gelismeleri
saglanmaktadir. Program biinyesinde gérev yapmakta olan égretim elemanlarinin mesleki
gelisimlerinin artmasini saglayan s6z konusu durumlar haricinde kurum tarafindan égretim
elemanlarinin mesleki gelisimlerini artirmaylr amaclayan bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Program blinyesinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimleri hakkinda Y1
asagidaki sekilde gorus bildirmektedir.

Y1: Uzaktan egitim ile verilen derslerde 6gretim elemanlarinin ekran kargisinda

uzun slre ders igeriklerini sézlii olarak anlatmalari égretim elemanlarinin
uzaktan egitim ile verdikleri derslere daha ciddi hazirlanmalarini saglamistir.

Uzaktan egitim ile verilen dersler sayesinde etkili konusma becerilerinin arttidi

digindilebilir.

Program bunyesinde gdrev yapmakta olan &gretim elemanlarinin uzaktan egitim
sistemi ile ders veriyor olmalari 6rgin egitimde kullandiklari anlatim yontemlerini uzaktan
egitime uyarlamalarini gerektirmistir. Bu duruma ragmen 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim sistemi araciligiyla ders islenisi hakkinda mesleki gelisimlerini saglayacak bir
calisma talepleri olmamistir.

iISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde égrenim gérmekte olan égrencilere
kurum tarafindan program kazanimlarini gergeklestirmek amaciyla etkinlik destegi
sunulmamaktadir. Program bunyesinde egitimi verilen derslerin kalicihgdinin artmasi
amaciyla olusturulabilecek etkinlik calismalari kurum tarafindan yapilmamaktadir.
Program blinyesinde egitim goren égrencilerin bu yénde talepleri olmamistir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde egitimi verilen ders igerikleri
ogrencilerin 6grenmesini kolaylastiracak sekilde kolaydan zora, somuttan soyuta dogru
ilerlemektedir. Program blinyesinde o6gretimi yapilan derslerin icerik siralamasi dersin
anlatimindan sorumlu olan égretim elemanlari tarafindan belirlenmektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde égrenim gdrmekte olan égrenciler
istedikleri yer ve zamanda internet erigimi araciligiyla ders iceriklerine ulasabilmektedirler.

Ogretim eleman: tarafindan canli olarak yapilan dersler kayit altina alinarak 6grencilerin



50

ulasimina agilmaktadir. Program binyesindeki 6grencilerin ders iceriklerine ulagmalari

hakkinda Y1 asagidaki gibi gérus bildirmektedir.

Y1: Ogrenciler ders igeriklerine erisme noktasinda bir sikinti yasamamaktadir.
Ders igerikleri farkli formatlarda sisteme yliklenmis &grencilerin her zaman

kullanimina hazir durumdadirlar.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde egitimi verilen derslerin igerik
guncelliginin kontrol edildigi bir yapi bulunmamaktadir. Program blnyesinde dgrenim
gbrmekte olan dgrencilerden talep gelmesi durumundan kurum yoneticileri tarafindan
degerlendirilmektedir.

ISG Tezsiz Yilksek Lisans programi bilinyesinde ders vermekte olan 6gretim
elemanlari tarafindan herhangi bir ders igerisinde 6grencilerin ara¢ gere¢ kullanmasi
gerektigi ve dgrencilere bu durumun bildiriimesi gerektigine iliskin bir talep gelmemistir.
Program blinyesinde ders vermekte olan 6gretim elemanlarinin talepte bulunmasi
durumunda ders icerisinde 6grencilerin kullanmasi gereken arag gerecler dgrencilere
bildirilebilir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi blinyesinde egitimi verilen derslerin kalicihiginin
saglanmasi amaciyla ders igeriklerinin daha ¢ok gorsel ogelerden olusmasi gerektigi
ogretim elemanlari ile paylasilmaktadir. Program bunyesinde ders vermekte olan 6gretim
elemanlari egditimini gergeklestirecekleri derslerin sunumlarinda daha ¢ok goérsel dgeler
kullanmaya 6zen gostermektedirler. Program binyesinde egitimi verilen derslerin
kaliciligini saglamak amaciyla farkh bir calisma bulunmamaktadir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programi icerisinde kullanilan 8grenci degerlendirme
sisteminin adilliginin saglanmasi amaciyla birkag gruba ayrilmig bir dersin iglenigsinde ayni
sunumlarin  kullanilmasina ve s6z konusu gruplarin ayni sinav Uzerinden
degerlendiriimesine 0zen gOsterilmektedir. Program kapsaminda o6grencilerin yapmasi
gereken arastirma projelerinin  de@erlendiriimesinde kullanilacak kriterler énceden
belirlenmekte ve 6grencilere bildiriimektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi web sayfasi araciigiyla program biinyesinde
6grenim goérmekte olan 6grencilere sunulan destek hizmetleri hakkinda bilgilendirmeler ve
duyurular yapilmaktadir. Program bilinyesinde égrenim goérmekte olan égrencilerden gelen
talepler degerlendiriimektedir. Program blnyesinde 6grencilere sunulan destek hizmetleri

hakkindaki bilgilendirmeler ile ilgili Y1 asagidaki sekilde goéris bildirmektedir.

Y1: Program web sitesi araciligiyla sunulan hizmetlerle ilgili duyurular
yapilmaktadir. Bunun haricinde &grencilere sunulabilecek destek hizmetleri

ogrencilerden gelen taleplere gére belirlenmekte ve degerlendiriimektedir
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ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi yéneticileri ve programda ders vermekte olan
ogretim elemanlarinin  katilimiyla dénem baslarinda ve sonlarinda toplantilar
yaplimaktadir. S6z konusu toplantilara o6gretim elemanlarinin program hakkindaki
gorusleri dinlenilmekte ve degerlendirilmektedir.

ISG Tezsiz Ylksek Lisans programi biinyesinde egitimi gergeklestirilen derslerin
sunuldugu cevirim i¢i ortamlarin kullanimina iligkin kurallar belirlenmemistir. Program
blnyesinde ders vermekte olan 6gretim elemanlari gevirim i¢i ortamlarin kullanimina
iliskin bir sorun bildirmemistir. Program sireci igerisinde gevirim i¢i ortamlarin kullanimina
iliskin kurallar koyulma gerekliligi olusmamistir. Kurum tarafindan gerek goriimesi
durumunda cevirim ici ortamlarin kullanimina iliskin kurallar olusturulabilir. Ders
anlatiminin  gercgeklestirildigi  ¢evirim i¢ci ortamlarin  kullanimina iligkin  kurallarin

olusturulmasina iliskin Y1 asagidaki sekilde gorus bildirmektedir.

Y1: Ogretim elemanlarindan, ders esnasinda gevirim igi ortamin kullanimi ile ilgili
herhangi bir olumsuziuk oldugu seklinde bir bilgi gelmemistir. Bu nedenle
gevirim i¢i ortamlarin kullanimi ile ilgili kurallar olusturulmasina gerek
duyulmamstir. Cevirim i¢i ortamin kullanimi ile ilgili olumsuzluklarin

yasanmasi durumunda gerekli goriiliirse kurallar konulabilir.

Kurum yéneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda gériilmektedr ki iISG Tezsiz
YUiksek Lisans programi igerisindeki hizmetlerin anlatildigi kabul sartlarini iceren
tanitimlar hazirlanmamaktadir. Program hakkindaki bilgilere program web sayfasi
araciligiyla ulagilabilmektedir. Ayni zamanda iSG Tezsiz Yiksek Lisans programi
blinyesinde ¢alisan personelin ve 6grenim gérmekte olan 6grencilerin bilgileri kendileri
haricinde kimse ile paylasilmamakta ve erisime agik alanlarda kullaniimamaktadir.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan &gretim
elemanlarina dénem basinda ve sonunda yapilan toplantilarda ders anlatimindan 6nce
yapmalari gereken hazirliklar, gevirim igi ortam igerisinde nasil davranmalari gerektigi
aktariimaktadir. Program blnyesinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarina ders
esnasinda olusabilecek sorunlarin énceden &nlenebilmesi icin UZEM blnyesinde
calismakta olan gorevli personel yardimi ile dersin islenecedi ¢evirim i¢i ortam hakkinda
egitimler verilmektedir. Ogretim elemanlarinin baglanti ile ilgili gikabilecek sorunlarin
Onlenebilmesi icin internet baglantisinin iyi oldugu ortamlarda derslerini islemeleri
Onerilmektedir. Program blnyesinde ders vermekte olan 6&gretim elemanlarinin
bilgilendiriimesinden sonra varsa &gretim elemanlarinin goéris, 6neri ve sikayetleri
alinmakta ve kurum tarafindan degerlendirilmektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi kalite standartlar belirlenmemis ve kalitenin

denetimini saglayan bir yapi bulunmamaktadir. Programin kalitesi program binyesinde
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ders vermekte olan 6gretim elemanlari ve 6grenim gérmekte olan 6grencilerden alinan
dénitler 1siginda yapilan diizeltmeler aracihdiyla saglanmaktadir. ISG Tezsiz Yiiksek
Lisans Programrnin kalite standartlarinin belirlenmesi ve denetlenmesi hakkinda Y1
asagidaki sekilde goérus bildirmektedir.
Y1: Program igerisinde kalitenin saglanmasi égrenciler ve égretim elemanlarinda
alinan donditler ile yapilan diizeltmeler ile yapilmaya calisiimaktadir. Bunun

haricinde belirlenen Kkalite standardi bulunmamakta, kalite denetimi yapan

kurumsal bir yapi bulunmamaktadir.

iISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi hakkinda égrencilerin ve 6gretim elemanlarinin
sikayetlerini bildirebildikleri ve sunulan destek hizmetleri hakkinda dénutler verebildikleri
6zel bir yapi bulunmamaktadir. Program hakkindaki sikayetler ve sunulan destek
hizmetleri hakkindaki déndtler bireysel olarak program anabilim dali baskanina ya da
program sekreterligine yapilmaktadir. ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi igerisinde
o6grenci, dgretim elemani ve genel olarak sistemin degerlendiriimesinden sorumlu bir

6lcme degerlendirme birimi bulunmamaktadir.

4. 2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminde 6gretim elemanlarinin mevcut kurum destegi ile
ilgili géruslerinin neler oldugu arastiriimistir. Bu dogrultuda 6gretim elemanlari ile yapilan
mulakatlardan elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular asagida sunulmustur.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katiimcilar
program surecinde ihtiyaglari olan bilgisayar, internet baglantisi, yazici, kirtasiye
malzemesi gibi olanaklarin FBE tarafindan saglanmadigini bildirmektedirler. Program
bunyesinde ders vermekte olan buatun katihmcilar FBE'den s6z konusu olanaklar
konusunda talepte bulunmadiklarini bildirmektedirler. Katilimcilar s6z konusu ihtiyaglarini
gérev yaptiklari faklltenin  karsiladigini ya da bireysel olarak karsiladiklarini
bildirmektedirler. O1 ve O5, 6gretim elemanlarinin program slrecinde ihtiyaglari olan
bilgisayar, internet baglantisi, yazici, kirtasiye malzemesi gibi olanaklarin kargilanmasi

hakkindaki gérugleri asagidaki sekildedir.
O1: Bu tiir imkanlar ¢ogu fakiiltelerimiz tarafindan saglanmaktadir. Yazici ve

kirtasiye imkani fakiilte ya da enstitii tarafindan karsilanmamakta bireysel

olarak bu imkanlara ulasmaktayiz.

05: Enstitii tarafindan béyle bir destek sunulmamaktadir. Boliim kapsaminda bu

desteklerin verildigi ve 6gretim elemanlarinin bu imkanlara sahip oldugu kabul
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edilmektedir. Béyle bir talebim oldugunda olumlu sekilde déniit alacagimi

dusintyorum.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katiimcilar
program surecinde ihtiyaglar olan kiGtiphane ve kaynak destedi hizmetlerinin FBE
tarafindan karsilanmadigini bildirmektedirler. Program blnyesinde ders vermekte olan
butun katihmcilar FBE’'den kitiphane ve kaynak destedi konusunda talepte
bulunmadiklarini  bildirmektedirler. Katilimcilar katuphane ve kaynak ihtiyaglarini
Universitenin sagladigi imkanlardan ya da bireysel olarak karsilamaktadirlar. O3 ve O4,
ogretim elemanlarinin program strecinde ihtiyacglari olan kiittiiphane ve kaynak desteginin

saglanmasi hakkindaki gorusleri asagidaki sekildedir.

03: Enstitii tarafindan kitliiphane konusunda bir destek sunulmamaktadir. Ders
iceriklerinin hazirlanmasinda bireysel olarak sahip oldugumuz kaynaklardan

yararlaniyoruz.

O4: Enstitii olarak béyle bir destek sunulmamaktadir. Universitenin imkanlarini ya

da bireysel olarak kaynak ihtiyacimizi karsilamaktayiz

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katiimcilar
program bunyesinde 6grenim goérmekte olan dgrenciler ile mail adreslerini paylasarak
iletisim kurabilmektedirler. Program bunyesinde 6grenim gérmekte olan herhangi bir
o6grenciye ulasmak istediklerinde ders anlatiminin gercgeklestirildigi ¢evirim igi ortam
haricinde &grenci ile iletisim kuramamaktadirlar. O1 ve 05, égretim elemanlarinin
ogrenciler ile iletisim kurabilmeleri hakkinda asagidaki sekilde gorus bildirmigtir.

O1: Ogrenciler ile iletisim bilgilerimi paylagiyorum bu sayede iletisim kurabiliyoruz.

Fakat bunun haricinde kurulmus herhangi bir sistem bulunmamaktadir.
Ogrencilerin iletisim bilgilerine nasil ulasabilecegimi bilmiyorum. lletisim
kurmam gereken &grenciler ile iletisim bilgilerimi paylastigim igcin bana

ulagmalarini saglyorum.

0s: Ogrenciler ile mail adresimi paylagiyorum ve mail (izerinden iletisim
kurabiliyorum. Ben herhangi bir 6grenciye ulagmak istedigimde sadece ders

saatlerinde ulasmam miimkiin oluyor.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katilimcilar
ders saatleri disinda program blnyesinde 6grenim gdrmekte olan égrenciler ile iletisim
kurabilecekleri cevirim i¢i ortam destegi hizmetinin FBE tarafindan saglanmadigini
bildirmektedirler. Katilimci 6gretim elemanlarindan 4 6gretim elemani 6grencilerle ders
disinda iletisim kurabilecekleri, akademik tartismalar ya da c¢esitli duyurular

yapabilecekleri gevirim ici ortamin gerekli oldugunu distinmektedirler. O1 ve 02, dgretim
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elemanlarinin 6grenciler ile iletisim kurabilmeleri gevirim i¢i ortam destegi hakkinda
asagidaki sekilde gorus bildirmigtir.
O1:  Ogrencilerin sorularini aktarabilecedi gretim elemanlarinin cevaplayabilecedi
bir sistem bulunmamaktadir. Ogrenci ve &gretim elemanlarinin iletisim
kurabilecegi, akademik tartismalar yapabilecegi, c¢egitli  duyurularin
yapilabilecegi ve gérsel égelerin agirlikta olacadi bir ¢evirim i¢i orftam olmasi
gerektigini diisiintiyorum. Ogretim elemanlarinin bu gevirim igi ortami takibini
kolaylastirmak acisinda paylasimlarin ilgili 6gretim elemanlarina mail yolu ile

de ulastirilmasi daha faydali olabilir.

02: Program kapsamindaki bireylerin ¢ok heterojen bir grup olmasi bu grubu
cevirim i¢ci olarak bir ortamda toplamayi zorlastirmaktadir. Farkli mesai
saatlerine sahip olmalari gibi nedenlerden dolayi herkesin bulunacagi bir
gevirim i¢i tartisma ortami olusturulmasinin zor oldugunu diigiindyorum. Ders
saati igerisinde yapilacak tarfisma ve dénltlerin daha verimli olacagini

disdndyorum.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katilimcilarin
program surecinde yasadiklari teknik sorunlarin ¢dézimu amaciyla UZEM bunyesinde
calismakta olan goérevli personelin iletisim bilgileri katiimcilara FBE tarafindan
ulastinimistir. Katihmcilar teknik bir sorunla karsilastiklarinda UZEM personeline
ulagtiklarini ve personel tarafindan problemin diizeltildigini bildirmiglerdir. O3 ve 04,
Ogretim elemanlarina sunulan teknik destek hizmeti hakkinda asagidaki sekilde gorus
bildirmistir.

03: Teknik anlamda yasadigimiz problemler UZEM’de gbrevli olan personel

tarafindan diizeltiimektedir.

04: UZEM’'de c¢alisan sorumlu personelin numarasi enstitlii tarafindan bize

verilmistir. Teknik sorunlarda o numaradan sorunun ¢b6ziimii saglanmaktadir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katilimcilardan
3 katilimci Ustlendikleri gérev karsisinda 6édenen Ucretin daha fazla olmasi gerektigini
diisinmekte diger 2 katilimei ise Ucretin normal diizeyde oldugunu diisinmektedir. O1 ve
O3, oégretim elemanlarina 6denen Ucretin yeterliligi hakkinda asagidaki sekilde gériis
bildirmistir.

O1:  Odenen iicretin tatmin edici diizeyde oldugunu diisiinmiiyorum. Daha iyi

dlizenlenmesi gerektigini diislindyorum.

03:  Ucretin normal diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.
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ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katimcilar
FBE tarafindan akademik gelisimlerini destekleyecek ve akademik verimliliklerini artiracak
bir calismanin bulunmadigini bildirmektedirler. Katilimcilardan 3 6gretim elemani FBE
tarafindan akademik verimliligini artiracak bir ¢alisma olmamasina ragmen program
binyesinde ders vermekte olmalarinin akademik anlamda gelismelerini sagladigini
bildirmektedirler. 02 ve 04, ogretim elemanlarinin akademik verimliliklerinin artirilmasi

hakkinda asagidaki sekilde gorus bildirmistir.

02: Enstitii  tarafindan akademik gelisimime destek olacak bir c¢alisma
bulunmamaktadir. is Sadligi ve Giivenligi programinda katihmcilarin gok farkli
meslek gruplarindan olmasi, farkli lisans mezuniyetlerinin olmasi, is
tecriibelerinin olmasi gibi Ozelliklerinden dolayr gelen sorular aracilidiyla

akademik anlamda gelismemize katki sagliyor.

O4: Enstitli tarafindan akademik anlamda gelismemizi saglayacak bir ¢alisma
olmamustir. Program kapsaminda farkli béliimlerden mezun olan &grenciler
yer aldigi igcin ders igeriklerini daha kapsamli hale getirmek durumunda
kaliyorum. Bu sayede her &grencinin beklentisini ihtiyacini karsiladigimi

disdntyorum.

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katiimcilar
FBE tarafindan mesleki anlamda gelismelerine katkida bulunacak bir ¢alisma yapilmadigi
bildirmektedirler. Katihmcilardan 3 6gretim elemani FBE tarafindan mesleki gelisimlerini
saglayacak bir c¢alisma olmamasina ragmen program blnyesinde ders vermekte
olmalarinin mesleki anlamda gelismelerini sagladigini bildirmektedirler. O3 ve 05, égretim
elemanlarinin mesleki agidan gelisimlerinin saglanmasi hakkinda asagidaki sekilde gorus
bildirmistir.
03: Uzaktan egitimde ders vermem O6rgin egitimde yasamadigim durumlari
yasamama neden olmustur. Bu sayede mesleki anlamda gelistigimi

digliniiyorum. Enstitii tarafindan mesleki anlamda gelismemi saglayacak bir

destek ¢alismasi bulunmamaktadir.

05: Enstiti tarafindan ders anlatisim ya da igerikler ile ilgili bir geri dénlis
yapilmamaktadir. Bu nedenle mesleki anlamda gelismemi saglayacak bir
uygulama yoktur. Fakat uzaktan egitim ile ders veriyor olmamin mesleki

anlamda bana katki sagladigini diisiintiyorum.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katilimcilar
program hakkinda oneri ve sikayetlerini bildirecekleri bir yapinin bulunmadigini program

hakkindaki 6neri ve sikayetlerini bireysel olarak program anabilim dali baskanina
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ilettiklerini bildirmektedirler. O2 ve O3, égretim elemanlarinin program ile ilgili éneri ve
sikayetlerini bildirebilecekleri yapi hakkinda asagidaki sekilde gorus bildirmektedirler.
O2: Oneri ve sikayetlerimizi yapabilecedimiz —kurul —anlaminda bir yapi
bulunmamaktadir. Sikayetler ya da O&neriler bireysel olarak anabilim dali

baskanina yapilmaktadir. Daha énce éneride bulundum ve dikkate alindigini

dusintyorum.

03: Oneri ve sikayetlerin sunulacagi bir birim bulunmamakta sikayetler bireysel
olarak yapilmaktadir. Dénem baslarinda yapilan toplantilarda gikayet ve

Onerilerimizi tartisabiliyoruz.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katiimcilar
yonetimsel kararlarin alinmasi slrecinde 6gretim elemanlarinin géruslerinin alindigi ve
deg@erlendirildigi bir yapinin bulunmadidini bildirmektedirler. Katilimcilar ddonem baslarinda
yapilan toplantilarda bireysel olarak goéris ve Onerilerin bildiriimesi istendigini
belirtmektedir.

ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katiimcilar
program bunyesinde ustlendikleri gorevi gergeklestirmek amaciyla ¢evirim ici bir hizmet
bulunmadigini bildirmektedir. Katilimci égretim elemanlarinin tamami dénem baslarinda
yapilan toplantilarda dersin 6grencilere sunulmasinda kullanilan ortamin tanitiminin
yapildigini bildirmektedirler. 4 katilimci sunulan egitimin yeterli dizeyde oldugunu
dusinmekteyken 1 katihmci sunulan egitimin  kapsaminin artirilmasi gerektigini
distinmektedir. 02 ve 04, dJretim elemanlarina sunulan gevirim igi hizmetler hakkinda

asagidaki sekilde goérus bildirmektedirler.

02: Cevirim i¢i olarak bir hizmet sunulmamaktadir. Dénem baglarinda dersler
baslamadan ¢6nce derslerin verildigi platformun nasil kullanilacagi ile ilgili
hizmetler verilmektedir. Bu egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu diiglintiyorum
fakat katiim maalesef yeteri diizeyde olmuyor. Bunun nedeni &gretim
elemanlarinin daha 6nce bu program kapsaminda ders vermis olup ders

verecegi platformu kullanabiliyor olmasi olabilir.

O4: Dénem baslarinda yapilan toplantilarda ders verilen platformun tanitimi
yapilmaktadir. Daha ayrintili olmasi gerektigini digiindyorum. Ders verilen
platformun anlatimi noktasinda daha etkili ydntemler kullanilabilecegini
diigiindiyorum. Sadece Ogretim elemanlarina yapilan bir tanitim degdil hem
ogrencilere hem égretim elemanlarina yapilmasi gerektigini diisiintiyorum. Bu
amacla belgeler hazirlanip &6grencilerle de paylasiimasi gerektigini

disdndyorum.
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ISG Tezsiz Yiiksek Lisans programi biinyesinde ders vermekte olan katilimcilardan

01,02 ve O3 kodlu 6gretim elemanlari program blinyesinde sunulmakta olan destek

hizmetlerinden memnun olduklarini bildirmektedirler. O4 ve O5 kodlu ddretim elemanlari

program kapsaminda sunulan destek hizmetlerinin yetersiz oldugunu disinmektedirler.

01, 04 ve O5, enstitli tarafindan sunulan destek hizmetleri hakkinda asagdidaki sekilde

gorus bildirmistir.

oO1: Isleyen program sisteminin kétii oldugunu diisiinmiiyorum fakat tabi ki

gelistiriimesi gereklidir.

O4: Dénem basinda ders iglenen ortamin tanitiimasi seklinde bir destek aldim.

Bunun haricinde bir destek hizmeti oldugunu ddsiinmUyorum.

05: Gorev kargihiginda bize verilen maas. Dbénem baslarinda ders iglenen

platformun tanitimi ve Is Sagligi ve Giivenligi konusunda giincel kalmamizi

saglamak diginda bir destegi oldugunu diisiinmiyorum.

4. 3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin Uglncu alt probleminde 6grencilerin mevcut kurum destedi ile ilgili

goruglerinin  neler oldugu arastinimistir. Bu dogrultuda &grencilere

uygulanan

degerlendirme formunun frekans ve ylizde hesaplamasi yapilarak analiz edilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Program Kapsamindaki Ogrencilere Uygulanan Degerlendirme Formu

Sonuglari

No Madde

Yuzde Frekans

(%0) (®
1 Ogrenci igleri desteginden yararlanabiliyorum. 60 15
2 Kutuphane hizmetinden yararlanabiliyorum. 16 4
3 Akademik danigma hizmetinden yararlanabiliyorum. 60 15
4 Teknik destek hizmetlerinden yararlanabiliyorum. 64 16
is yasamina uyum igin gerekli olan yeterliliklere ulasma noktasinda yeterli
5 3. 52 13
duzeyde kurumsal destek aliyorum.
Program kapsamindaki dersleri kendi 6grenme hizim ile 6grenme sansina
6 . 80 20
sahibim.
7 Herhangi bir 6zrim nedeniyle egitim faaliyetlerinden mahrum kalmiyorum. 76 19
8 Alacagdim derslerin adi, kazanimlari, konulari, kredileri gibi igerikleri 96 o4
gorebiliyorum.
9 Ders igerikleri ile ilgili tartisabilecegim ¢evirim igi ortam destegi sunuluyor. 68 17
Programdaki diger dégrencilerle gevirim igi olarak iletisim kurabilecegim
10 A 88 22
ortam destegi saglaniyor.
Ders aldigim 6gretim elemanlari ile gevirim igi olarak iletisim kurabilecegim
11 S 88 22
ortam destegi saglaniyor.
12 Alacadim derslerle ilgili 6n kosul bilgi ve beceriler 6nceden bildiriliyor. 56 14
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Tablo 5 incelendiginde mevcut kurum destegi ile ilgili 6grencilerin  buyuk
¢ogunlugunun, &6grenci isleri destedinden, akademik danisma hizmetlerinden, teknik
destek hizmetlerinden yararlanabildiklerini belirttigi gorulmektedir. Bununla birlikte
odrencilerin yariya yakin orani is yagsamina uyum igin gerekli olan yeterliliklere ulasma
noktasinda yeterli diizeyde kurumsal destek aldiklarini ve alacaklari derslerle ilgili 6n
kosul bilgi ve becerilerin 6nceden bildirildigini belirtirken, 6drencilerin blyuk orani program
kapsamindaki dersleri kendi 6grenme hizlari ile 6grenme sansina sahip olduklarini,
herhangi bir 6zir nedeniyle egitim faaliyetlerinden mahrum kalmadiklarini, alacaklari
derslerin adi, kazanimlari, konulari, kredileri gibi i¢erikleri gorebildiklerini, ders icerikleri ile
ilgili tartisabilecekleri c¢evirim ici ortam destegi sunuldugunu, programdaki diger
ogrencilerle cevirim ici olarak iletisim kurabilecekleri ortam destegi saglandidini, ders
aldiklari 6gretim elemanlar ile gevirim igi olarak iletisim kurabilecekleri ortam destegi
saglandigini belirtmiglerdir. Ogrencilerin belirttigi tek olumsuz madde ise kitiphane

hizmetlerinden yararlanamadiklari olmustur.



5. TARTISMA

Uzaktan egitim programlari bunyesinde 6grenim goérmekte olan &grencilerin
karsilastiklari sorunlarin ¢dzllebilmesi, taleplerinin alinmasi ve program hakkinda
bilgilendirmelerin yapilabilmesi igin kurum tarafindan égrenci isleri destegi sunulmalidir.
Simsek (2012) uzaktan egitimde kalite gostergelerini belirledigi ¢alismasinda, uzaktan
egitim ile 6grenim gérmekte olan égrencilerin yeterli dizeyde dgrenci isleri destegi almasi
gerektigini vurgulamistir. Acgiklamalar paralelinde kurum ydneticileri duyurular, ders
icerikleri, derslerin adi, kazanimlari, konulari, kredileri gibi bilgilerin program web sayfasi
araciligiyla paylasildigini ve o6grenci igleri destedinin sunuldugunu bildirmiglerdir.
Ogrenciler ile yapilan degerlendirme formu araciligiyla elde edilen veriler de bu durumu
destekler niteliktedir. Frybender (2002), ABD’de yayinlanan kalite standartlarinin
Ozetlendigi ve analiz edildigi calismasinda ise kaliteyi belirleyen standartlardan biri olarak
dgrenci servisleri belirlenmistir. Yadigar (2010) tarafindan yapilan ve Gazi Universitesi
bilisim sistemleri uzaktan egitim tezsiz yuksek lisans programinda 6grenim gérmekte olan
ogrencilerin s6z konusu programi degerlendirdigi calismada ogrenciler, uzaktan egitim
Ogrenci sistemine girmekte sorun yasamadiklarini ve duyurular gibi iceriklere
ulagabildiklerini bildirmiglerdir. Arastirmada elde edilen bulgu ile Yadigar'in (2010)
calismasindan elde edilen bulgu paralellik géstermektedir.

Uzaktan egitimde kalite standartlarinin saglanabilmesi amaciyla uzaktan egitim
binyesinde 6grenim gérmekte olan 6grencilere sunulmasi gereken hizmetler arasinda
yeterli dizeyde akademik danigsmanlik hizmeti sunma, program bunyesindeki tim
odrencilere firsat ve bagari elde edebilme imkani sunma, herhangi bir engelinden dolayi
orgin egitime katilamayan bireylere uygun ortam destegi saglama hizmetleri yer
almaktadir (Moore, 2005; Simsek, 2012; Conrad, 2002; Altiparmak ve digerleri, 2011;
Gunawardena and Mclsaac, 2004; Kaban, 2013). Aciklamalara paralel olarak kurum
yoneticileri program blinyesinde 6grenim gérmekte olan 6grencilere akademik danisma
hizmetlerinin bireysel olarak ISG Anabilim Dali bagkani tarafindan sunuldugunu, herhangi
bir 6zri nedeniyle o6rgin egitimde &grenim gbremeyen bireylerin programa
bagvurabildiklerini ve 6zir durumlarinin degerlendirildigini, &grencilerin  program
kapsaminda egitimi verilen dersleri kendi 6grenme hizlari ile 6grenmelerine imkan
tanindigini bildirmislerdir. Ogrencilere uygulanan degerlendirme formu sonucunda elde
edilen veriler bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmada elde edilen bulgulara paralel

olarak Can (2005) tarafindan yapilan g¢alismayla uzaktan egitim yonetiminin 6grenciler
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tarafindan akademik danigmanlik hizmetleri ile ilgili degderlendiriimesi sonucunda,
ogrencilerin gogunlugunun akademik destek hizmetinden yararlanabildidi belirlenmistir.

Li (2004) calismasinda online egditimde ortaya ¢ikan engellerden biri olarak teknik
uzmanhgi ve teknik destek hizmetlerini gdstermistir. Bu baglamda uzaktan egitim
programlarinda 6grenim goérmekte olan 6grencilere karsilasilabilecek teknik problemlerin
coziilebilmesi amaciyla teknik destek saglanmasi gerekmektedir. Ogrencilerin program
icerisinde karsilastiklari teknik problemlerin ¢ézilmesi ve bu konuda saglanan destek
hizmetleri 6grenci memnuniyetini artirmaktadir (Moore, 2005; Simsek, 2012; Parlak,
2007). Kaban (2013) o6grencilerin kurum tarafindan sunulmasi gereken destek
hizmetlerine nasil erigebilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri gerektigini vurgulamistir.
Milligen ve Buckenmeyer (2008) galistiklari Universitedeki deneyimlerinden yola gikarak
online ders alan 6grencilerin ancak yarisinin kursu tamamlama nedenlerini arastirdiklari
calismalarinda, uzaktan egitim verecek kurumun oncelikle &3drenci gereksinimlerini
karsilamasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu ifadeye goére, 6grencilere teknik destek
saglanmasi gerekliliginin 6énem tasidigindan hareketle etkilesimli bir ortam olusturulmasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir. Aciklamalar paralelinde kurum ydneticileri, dgrencilerin ve
dgretim elemanlarinin program ile ilgili teknik sorunlar yasamalari durumunda KTU UZEM
binyesinde c¢alismakta olan gdrevli personel tarafindan sorunun ¢6zuldigund
bildirmislerdir. Ogrencilere uygulanan degerlendirme formu sonucunda elde edilen veriler
ve Ogretim elemanlari ile yapilan mulakatlardan elde edilen veriler bu durumu destekler
niteliktedir. Bu acidan kurum ydneticileri tarafindan saglanan teknik sorun desteginin
odrencilerden ve 6gretim elemanlarindan elde edilen veriler 1s1§inda degerlendiriimesiyle,
Milligen ve Buckenmeyer (2008) tarafindan énemle alti gizilen noktalardan biri olan teknik
destegin saglandigini géstermektedir. Arastirmada elde edilen bulguya zit olarak Yadigar
(2010), calismasinda program bunyesinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin program
takibinde bir sorun yasamalari durumunda destek saglanmasi yoninin sikintili oldugu
bildirilmistir. Bu durum KTU UZEM biinyesinde calisan personellerin is deneyimlerinin
fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Uzaktan egitim programlari bunyesinde 6grenim goérmekte olan Ogrenciler ders
icerikleri, etkinlik destegi, kutiphane ve kaynak hizmetlerine ihtiyag duymaktadirlar.
Uzaktan egitimde kaliteli egitimin sagdlanabilmesi amaciyla kurum, o6grencinin uygun
kGtuphane kaynagina ulagmasi ve etkili sekilde kullanmasi, kaynaklarin 6grenci ihtiyag,
bilgi ve becerilerine uygun olmasi, kaynaklarin guncelliginin denetlenmesi ve kazanimlara
ulasmaya yardimci etkinlikler olusturulmasi gibi hizmetleri sunmakla sorumludur (Kaban,
2013), Benzer olarak Moore (2005) ¢alismasi da program blnyesinde 6grenim gérmekte

olan 6grencilere materyal ve kaynak desteginin sunulmasi gerektigini bildirmektedir.
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Aciklamalara paralel olarak kurum yoéneticileri, program blnyesinde 6grenim gérmekte
olan &grencilere kitiphane desteginin  sunuldugunu ve ders igeriklerine iligkin
dokumanlarin web sayfasi Uzerinden o6grencilerle paylagildigini bildirmiglerdir. Ayrica
gevirim i¢i dersler sirasinda dersin islendigi program araciligiyla dokiman paylasimi
yapilabildigi ve gerekli goruldigunde o6gretim elemanlarinin kitap ya da dokiman
desteginde bulunduklari aktariimigtir. Bunun yaninda dersin kaliciliginin artiriimasi
amaciyla égrencilere herhangi bir etkinlik desteginin sunulmadigini bildirmislerdir. Kurum
yoneticileri tarafindan etkinlik desteg@inin sunulmamasi bulgusuna paralel olarak Engin
(2013), uzaktan egitim sistemlerinin Uretim, uygulama ve yodnetim slreclerinin genel
karakteristiklerini belirlemeyi amacladidi calismasinda, uzaktan egitim streci icerisinde en
cok ihmal edilen hususlardan birinin Ust dlzey etkinlikler oldugunu belirlemistir. Kurum
yonetimi tarafindan s6z konusu destegin saglanmama nedeni 6grencilerden talep
gelmemesi ve ders igeriklerinin etkinlik destegine uygun olmamasi olabilir. Bunun yaninda
ogrencilere uygulanan degerlendirme formu sonucunda, kurum tarafindan sunulan
kitiphane hizmetlerinden yararlanabilen égrencilerin %16 gibi kigik bir kesim oldugu
gorilmektedir. Ogrencilerin bliyik gogunlugunun kurum tarafindan saglanan kitiiphane
hizmetlerini yeterli bulmadigi goérilmekte ve bu amacla kurum yoneticilerinin s6z konusu
hizmet g¢alismalarini gelistirmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu badlamda Thapliyal
(2014) ogrencilerin uzaktan egitim algilarini kalite boyutuyla inceledidi c¢alismasinda,
ogrenme igeriklerinin yeterli kaynaklarla desteklenmesinin kaliteyi artiracagini ifade
etmigtir.

Kurum ydneticileri, program bilnyesinde 6grenim goérmekte olan &grencilere
programin is imkanlari ve sbz konusu is imkanlarinda ortaya c¢ikabilecek calisma
sartlarina uyum icin gereken vyeterlilikler hakkinda bilgi verilmedigini bildirmektedirler.
Bununla birlikte kurum yoneticileri 6grencilerin mevcut is durumlari géz 6ntne alinarak
sd6z konusu programdan mezun olmalarinin ne tlr katkilari olacadinin aktarildigini
belirtmektedirler. Dadigamuva ve Senanayake (2012) muhendislik fakultesi 6grencilerinin
uzaktan egitimde motivasyon becerilerini olgen faktorleri belirledikleri ¢alismalarinda,
uzaktan egitimde alinan diploma veya sertifikalarin is bulmaya olan etkisinin motive edici
bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore kurum yoneticilerinin s6z konusu
programdan mezun olundugunda ne gibi katkilari olacagini 6drencilere belirtmeleri,
ogrenciler igin motivasyon kaynagi olabilecek bir potansiyele sahiptir denilebilir.
Ogrencilerle uygulanan degerlendirme formu sonucunda 6grencilerin yarisina yakini ig
yasamina uyum igin gerekli olan yeterliliklere ulagsma noktasinda yeterli dizeyde kurumsal

destek aldiklarini bildirmiglerdir. Program blunyesinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin
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blylk ¢ogunlugunun is sahibi olmasi, kurum tarafindan sunulmasi gereken séz konusu
destege olan ihtiyaglarini azaltmis olabilir.

Ragan (1999) calismasinda nitelikli bir uzaktan egitim icin 6grencilerin diger
ogrencilerle ve o6gretim elemanlari ile iletisim iginde olabilmeleri faktérinin dnemili
oldugunu bildirmistir. Buna ragmen kurum yoneticileri tarafindan program blnyesinde
o0grenim gormekte olan dgrencilere sosyal anlamda iletisim kurabilecekleri ve akademik
anlamda tartismalar yapabilecekleri ¢evirim i¢i ortam desteginin saglanmadigi bildiriimistir.
Young ve Nogard (2006), 6grencilerin perspektifinden uzaktan egitimle verilen derslerin
kalitesinin degerlendirildigi calismalarinda uzaktan egitimde kaliteyi artiran en onemili
etkenlerden birinin 6grenci-6gretmen etkilesimi oldugunu belirtmiglerdir. Bu agidan
uzaktan egitimin iceriginde verilen derslerin daha kaliteli bir seviyede ilerlemesi igin
cevirim ici ortam destedinin saglanmasi ve iletisimin slUrekli olmasi gerekliligi dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde kurum yoneticileri 6gretim elemanlari ile akademik anlamda
tartismalar yapilabilecek c¢evirim i¢i bir ortam desteginin sunulmadidini ifade etmislerdir.
Kurum tarafindan s6z konusu sekillerde destek hizmetlerinin sunulmadigi bildiriimesine
ragmen program bunyesindeki 6grenciler, hem 6grencilerle hem 6gretim elemanlari ile
iletisim kurabilecekleri cevirim i¢ci ortam desteginin saglandigini bildirmiglerdir. Bu
durumun nedeni 6égrencilerin s6z konusu destede ihtiyag duymaksizin sosyal medya
araciligiyla 6grenci ve dgretim elemanlari ile iletisim kurabiliyor olmalari olabilir.

Uzaktan egitim programlarinda her ders igin ulasilmasi gereken kazanimlar
belirlenmekte ve d6grencilere bildiriimektedir. Yadigar (2010) s6z konusu kazanimlara
ulagilabilmesi icin kurum tarafindan bildirilmesi gereken 6n kosul bilgi ve becerilerin
program blnyesinde 6grenim gérmekte olan dgrencilere aktariimasi konusunda sorunlar
yasandigini belirlemistir. Yadigar (2010) calismasinda ulasilan sonuclara paralel olarak
arastirmada kurum yoneticileri, egitimi verilecek dersler hakkinda 6n kosul bilgi ve
becerilerin ne dizeyde olmasi gerektigine iliskin herhangi bir bilgi paylasiimadigi
belirtmektedir. Kurum yoéneticileri tarafindan bdyle bir destek hizmeti bulunmadigi ifade
edilmesine karsin, 6grenciler %56 oraninda derslerle ilgili 6n kosul bilgi ve becerilerin
onceden bildirildigini belirtmiglerdir. Bu durumun nedeni ders iceriklerinin her dénem
basinda paylasiliyor olmasi ve gevirim ici dersler araciligiyla 6grencilerin bilgilendirmeleri
olabilir.

Uzaktan egitim programlarinin yuratidlmesinden sorumlu kurum yapisi belirlemis
oldugu misyon ve hedeflerini gerceklestirmek icin insan kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis
imkani gibi 6n kosullara ihtiyag duyar. Bunun yaninda programin egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu olan 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sureci igerisinde

kullanmalari icin fiziksel ve teknik kosullara ihtiyag duymaktadirlar. Donanim, yazilim,
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stiidyo s6z konusu ihtiyaglar arasinda gdsterilebilir. Belirtilen ihtiyaglarin kurum tarafindan
karsilanmasi uzaktan egitimde kalitenin saglanmasi igin gerekli ve azami dizeyde
onemlidir (Simsek, 2012; Kaban 2013). Buna kargin kurum yoneticileri tarafindan 6gretim
elemanlarina bilgisayar, internet baglantisi, yazici, kirtasiye malzemesi gibi 6gretim
surecinde ihtiyagc duydugu ara¢ gere¢ desteginin saglanmadigi bildiriimektedir. Bunun
nedeni program bunyesinde ders vermekte olan 6gretim elemanlarinin kurumdan s6z
konusu destek hakkinda talepte bulunmamalari, s6z konusu ihtiyacglari bireysel olarak
karsilamalari ya da 6gretim elemanlarinin ¢alismakta olduklari fakultelerinin karsilamasi
olabilir.

Simsek (2012) uzaktan egitimde kalite gostergelerini belirledigi ¢alismasinda
program bunyesinde gdérev yapmakta olan &gretim Uyelerinin Ustlendikleri goérev
karsisinda elde ettikleri Ucretin tatmin edici diizeyde olmasi gerektigini bildirmistir. Green
ve digerleri (2009) c¢evrimigi 6gretim yaklagimlari ile ilgili fakulte Uzerinde etkili olan
spesifik faktorleri arastirdigi ¢calismasinda uzaktan egitim dersleri igin 6gretim Uyelerine
verilen tesviklerin bircok 6gretim Gyesini motive ettigini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte
ogretim Uyeleri, uzaktan egitimlerde fakllte 6gretim Uyelerine verilen kisisel 6dilleri motive
edici bulmaktadirlar. S6z konusu arastirmalar 1s1dinda uzaktan egitimde gorev Ustlenen
ogretim elemanlarinin Ustlendikleri gorev karsihginda aldiklari tcretin tatmin edici duzeyde
olmasi gerektigi dustnilmektedir. Agiklamalar paralelinde kurum ydneticileri program
binyesinde ders vermekte olan 6gretim elemanlarin Ustlendikleri gérev karsihiginda
o0denen Ucretin yeterli dizeyde oldugunu disinmektedir. Buna ragmen &gretim
elemanlar icerisinde gbrev karsiigi 6denen Ucretin daha fazla olmasi gerektigini
diguUnenlerin sayisi ¢ogunluktadir. S6z konusu duruma benzer olarak Kukul (2011)
uzaktan egitimde &grenci ve ogretim elemanlarinin doyum duzeylerini belirledigi
calismasinda 6gretim elemanlarinin doyum dlzeylerinin aldiklari Ucret haricinde yUksek
oldugunu fakat aldiklari Ucret ile ilgili doyum dlzeylerinin orta dizeyde oldugunu
belirtmistir. Bu durumun nedeni 6gretim elemanlarinin kendi fakdilteleri blinyesinde
ustlendikleri gérev haricinde zaman ve efor harciyor olmalari olabilir.

Kaban (2013) uzaktan egitimde kalite standartlarini belirledigi ¢alismasinda,
program bunyesinde gbrev yapmakta olan 6gretim elemanlarina kurum tarafindan destek
hizmetleri sunulmasi gerektigini ve uygun c¢evirim igi egitimler duzenlenmesi gerektigini
belirtmigtir. Ogretim elemanlarinin mesleki ve akademik anlamda gelisimlerine destek
olunabilecek caligmalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Uzaktan egitimde kaliteyi
belirlemede ana faktorlerden biri olarak pedagojiyi belirledigi ¢alismasinda Jung (2012),
belirttigi bu faktérin ders streci, 6gretme ve 6grenme, etkilesimli gérevler, degerlendirme

ve gbdzden gecirme alt bilesenlerinden olustugunu ifade etmistir. Bennett ve Bennett
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(2002) uzaktan egitimde ders iceriklerinin geligtiriimesi, 6grenme 6gretme sureci ve fakulte
destegi gibi farkh boyutlari inceledikleri calismalarinda, uzaktan egitimin her agsamasinda
pedagojinin énemli oldugunu belirtmiglerdir. Uzaktan egitimin her asamasinda pedagojik
destegi saglayacak olan bireylerin de 6gretim elemanlari oldugu agiktir. Buna ragmen
¢alismada kurum yoneticileri tarafindan program kapsaminda ders vermekte olan 6gretim
elemanlarinin akademik ve mesleki anlamda gelisimlerine katki saglayacak c¢alismalarin
yapilmadigi bildiriimektedir. Kurum tarafindan s6z konusu destek hizmetleri
sunulmamasina ragmen, ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sisteminde ders veriyor
olmalari, program bunyesinde egitim gormekte olan 6grencilerin dersin iglenise yonelik
tutumlari ve farkh lisans programlarindan mezun olmalari yoénu ile farkh alan
hakimiyetlerinin olmasi gibi durumlar 6gretim elemanlarinin akademik ve mesleki anlamda
gelismelerini saglamaktadir. Ogretim elemanlarina akademik ve mesleki destek
hizmetlerinin sunulmuyor olmasinin nedeni s6z konusu 6gretim elemanlarinin bu konuda
talepte bulunmuyor olmalari ve is deneyimlerinin fazla olmasi olabilir.

Uzaktan egitim ile yuruttlen bir programin nitelikli egitim sunabilmesi icin 6grenci,
ogretim eleman ve sistemin degerlendiriimesini saglayan bir 6lcme degerlendirme birimi
bulunmalidir. S6z konusu birim araciligiyla sure¢ igerisinde 6gretim elemanlarinin
pedagojik ve teknik becerileri degerlendirilmeli, program blnyesindeki 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin memnuniyet dizeyleri sire¢ igerisinde kontrol edilmeli ve o6neri, talep,
sikayet gibi donutler alinmali, uzaktan egitimde kalitenin degerlendiriimesi yapilmahdir.
Olusturulan birim araciligi ile elde edilen veriler program slrecinin gelistiriimesinde ve
karar verme surecinde kullaniimahdir (Kaban, 2013; Engin, 2013; Moore, 2005). Buna
karsin kurum yodneticileri programi igerisinde 6grenci, 6gretim elemani ve genel olarak
sistemin degerlendiriimesinden sorumlu bir élgme degerlendirme biriminin bulunmadigini
bildirmektedirler. Bununla birlikte program hakkinda 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
sikayetlerini bildirebildikleri ve sunulan destek hizmetleri hakkinda doénutler verebildikleri
dzel bir yapi bulunmamaktadir. Ogdrenci ve 6gretim elemanlari program hakkindaki
sikayetlerini ve sunulan destek hizmetleri hakkindaki donutlerini bireysel olarak program
anabilim dali bagkanina ya da program sekreterligine yapmaktadirlar. Bu baglamda Koper
(2015) ogrencilerin uzaktan egitim platformlarinda nasil bir 6grenme ortami tercih ettikleri
ve bu 6grenme ortamlarinin 6grenci basarisi Uzerindeki etkilerinin neler oldugunu
arastirdigi galismasinda, uzaktan egitimde 6grenme ve ddretme sureglerinin planlanmasi
ve deg@erlendiriimesinin yillar bazinda, dénem bazinda veya belirlenen farkl sabit tarihler
arasinda yapilabilecedini belirtmektedir. Bu durum i1siginda uzaktan egitim programinin
kalite standartlan cergevesinde yulrutilmesi amaciyla kurum tarafindan yapilan

degerlendirme caligsmalarinin geligtiriimesi gerektigi ortaya cikmaktadir.
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Uzaktan egitim programlarinda egitim-6gretim sireci icerisinde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢o6zilmesi, kalite standartlarinin belilenmesi ve dizenli olarak gézden
geciriimesi vazgecilmez ihtiyaclar haline gelmistir (Jung, 2005; Kaban, 2013). Engin
(2013) uzaktan egitim programlarinda ortaya ¢ikan sz konusu sorun ve ihtiyaclarin
¢bziminde sadece sistemin genelinde degil ilgili sUreglerin timinde Kkalite
deg@erlendirmesinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Buna karsin kurum yodneticileri
program kalite standartlarinin belirlenmedigini ve kalitenin denetimini saglayan bir yapinin
bulunmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte programin kalitesi, program bunyesinde
ders vermekte olan 6gretim elemanlari ve 6grenim gormekte olan 6grencilerden alinan
donutler 1s1§inda yapilan dizeltmeler aracihgiyla saglanmaktadir. Bu baglamda Malik
(2015) yuksekdgretimdeki uzaktan egitim etkinliklerine kalite getirmek icin stratejiler
belirlemek amaciyla yaptigi calismasinda uzaktan egitime bir kalite getiriimesi gerektigini
vurgulamistir. Bunu gergeklestirmek igin; mufredata kalite getiriimesi, 6grenci destek
sistemine kalite getiriimesi, fakllte personelinin uzaktan egitim konusunda egitilmesi,
arastirma kdltarinin gelistiriimesi, farkli degerlendirme c¢esitlerinin uzaktan egitime dabhil
edilmesi, 6grenci ve dgretenler igin etik kurallarinin olusturulmasi gerektigi belirtiimektedir.
Bu baglamda uzaktan egitim programlarinda kalitenin saglanabilmesi amaciyla kalite

standartlarinin belirlenmesi calismalarinin artirilmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.



6. SONUG VE ONERILER

Bu bélimde iSG Tezsiz Yiiksek Lisans programinda kurumsal destegin incelenmesi

amacina yonelik olarak toplanan bulgular isidinda ortaya ¢ikan sonuglara ve arastirmada

ortaya ¢ikan sonuglar 1s1ginda olusturulan énerilere yer verilmigtir.

6. 1. Sonuglar

ISG Tezsiz Yiksek Lisans programinda kurumsal destegin incelenmesi amacina

yonelik olarak toplanan bulgular 1giginda ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde siralanmaktadir.

1.

Program bilinyesinde 6grenim goérmekte olan &grencilere kurum tarafindan
ogrenci igleri destedi sunuldugu, duyurular, ders igerikleri, derslerin adi,
kazanimlari, konulari, kredileri gibi bilgilerin bildirildigi ve 06grencilerin
¢ogunlugunu olusturan bolumanin sunulan destek hizmetinden yararlanabildigi
belirlenmigtir.

Program blnyesinde 6grenim gormekte olan &6grencilere kurum tarafindan
danismanlik hizmeti sunuldugu, herhangi bir engelleri olmasi durumunda gerekii
desteklerin sunuldugu ve kendi 6grenme hizlari ile 6grenme olanagi saglandigi
belirlenmigtir.  Ogrencilerin  s6z konusu hizmetlerden yararlanabildigi
belirlenmigtir.

Program bunyesinde 6grenim gérmekte olan égrencilere sunulan kitiphane ve
kaynak desteginin dgrenciler tarafindan yeterli dizeyde goériimedigi, kurum
tarafindan s6z konusu hizmetlerin gelistiriimesi gerektigi belirlenmigtir.

Program bilnyesinde &63drenim gbérmekte olan &drencilere ve program
kapsaminda ders vermekte olan 6gretim elemanlarina yeterli dizeyde teknik
destek saglandigi belirlenmistir.

Program bilnyesinde 6grenim goérmekte olan &grencilere kurum tarafindan
program kazanimlarini gerceklestirmek amaciyla etkinlik destedi sunulmasi
galismalarinin geligtiriimesi gerektigi belirlenmistir.

Program blnyesinde ders vermekte olan ddretim elemanlarinin akademik ve
mesleki gelisimlerinin saglanmasi amaciyla yapilan galismalarin gelistiriimesi
gerektigi belirlenmigtir.

Program blnyesinde egitimi verilen derslerin igerik gtincelliginin kontrol edilmesi

amaciyla yapilan galigmalarin gelistiriimesi gerektigi belirlenmigtir.
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8. Programin i¢ degerlendirmesi amaciyla yapilan c¢alismalarin gelistiriimesi
gerektigi belirlenmigtir.

9. Uzaktan egitim kalite standartlarinin belirlenmesi ve denetiminin saglanmasi
amaciyla yapilan galismalarin geligtiriimesi gerektigi belirlenmistir.

10. Programin mevcut hizmetlerini tanitan ve kabul sartlarini bildiren tanitimlar
olusturulmasi ile ilgili galismalarin gelistiriimesi gerektigi belirlenmigtir.

6. 2. Oneriler

6. 2. 1. Arastirmanin Sonuglarina Dayali Oneriler

Bu bdlimde calisma bulgularindan elde edilen sonuglar dogrultusunda uzaktan

egitim sistemi ile 6gretim sunmakta olan programlarin kurumsal destek hizmetleri sunan

kurum ydneticilerine éneriler sunulmaktadir.

1.
2.

Kurum tarafindan saglanan kutiphane ve kaynak destegi gelistirilebilir.
Program binyesindeki 6grenci ve 6gretim elemanlarinin sikayet ve dnerilerini
bildirebilecekleri ve programin i¢c dederlendirmesini saglayabilecek 6zel bir yapi

olusturulabilir.

6. 2. 2. ilerde Yapilabilecek Aragtirmalara Yonelik Oneriler

1.

Uzaktan egitim sistemi ile 6gretim sunmakta olan programlarda kurumsal
destegin incelenmesi amaciyla érneklemi farkli programlari iceren bir calisma
yaplilabilir.

Kurumsal destegin incelenmesi amaciyla daha saglikli veri setleri ortaya
cikarabilecek farkli veri toplama araclari kullanilabilir.

Uzaktan egitim sistemi ile 6gretim sunmakta olan programlarda kurumsal
destegin incelenmesi amaciyla kurum yoéneticileri, 6grenci ve égretim elemanlari
yaninda program koordinatdrlerinden de veri elde edilebilir.

Program binyesinde 6grenim gdrmekte olan &grencilerin kurum tarafindan
sunulan kituphane ya da icerik destegi hakkindaki Oneri ve sikayetlerini
belirlemek amaciyla veri toplama araci gelistirilip s6z konusu destek hizmetlerini

yeterli gdrmeme nedenleri belirlenebilir.
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8. EKLER
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Ek 1. Ogrencilere Sunulan Kurumsal Destek Hizmetleri Degerlendirme
Formu

1. Ogrenci isleri desteginden yararlanabiliyorum,

() Evet () Hayir

2. Kitiphane hizmetinden yararlanabiliyorum.
() Evet () Hayir

3. Akademik danisma hizmetinden yararlanabiliyorum.
() Evet () Hayir

4. Teknik destek hizmetlerinden yararlanabiliyorum.
() Evet () Hayir

5. Is yasamina uyum icin gerekli olan yeterliliklere ulasma noktasinda yeterli
dizeyde kurumsal destek aliyorum.
() Evet () Hayir

6. Program kapsamindaki dersleri kendi 6grenme hizim ile 63renme sansina

sahibim.
() Evet () Hayir

7. Herhangi bir 6zrim nedeniyle egitim faaliyetlerinden mahrum kalmiyorum.
() Evet () Hayir

8. Alacagim derslerin adi, kazanimlari, konulari, kredileri gibi icerikleri

gorebiliyorum.

() Evet () Hayir
9. Ders icerikleri ile ilgili tartisabilecedim gevirim i¢i ortam destegi sunuluyor.
() Evet () Hayir

10. Programdaki diger 6grencilerle ¢evirim ici olarak iletisim kurabilecegim ortam
destegi saglaniyor.
() Evet () Hayir
11. Ders aldigim o6gretim elemanlari ile gevirim ici olarak iletisim kurabilecegim
ortam destegi saglaniyor.
() Evet () Hayir
12. Alacagim derslerle ilgili n kosul bilgi ve beceriler dnceden bildiriliyor.
() Evet () Hayir
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Ek 2. Kurum Tarafindan Sunulan Destek Hizmetleri Miilakati

a > wnh e

Ogrencilere ne gibi 6grenci isleri destek hizmetleri sunulmaktadir?

Ogrencilere ne diizeyde kitliphane hizmeti sunulmaktadir?

Ogrencilere ne diizeyde akademik danisma hizmeti sunulmaktadir?

Ogrencilere ne diizeyde teknik destek hizmeti sunulmaktadir?

Ogrencilerin is yasamina uyumlari igin gerekli olan yeterliligin saglanmasi
amaciyla ne gibi galismalar yapilmaktadir?

Oziirleri nedeniyle yiiz yiize egitim olanagindan yararlanamayan bireylere ne gibi

egitim hizmetleri sunuluyor?

7. Ogrencilerin dersleri kendi 6grenme hizlari ile 6grenmesi nasil saglaniyor?

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

. Programdaki 6grencilerin sosyal anlamda birbirleriyle iletisim kurma ihtiyaclari

nasil karsilaniyor?

. Ogrencilerin ders igerikleriyle ilgili akademik anlamda tartismalar yapma

gereksinimleri nasil karsilaniyor?

. Ogrencilerin ders aldiklari égretim elemanlari ile iletisim kurma ihtiyaglari nasil

karsilaniyor?

Ogrenciler alacaklari derslerin adi, kazanimlari, konulari, kredisi gibi igerikleri
gorebiliyor mu?

Ogrencilerin alacaklari derslerle ilgili 6n kosul bilgi ve becerilerden haberdar
olmasi nasil saglaniyor?

Ogrencilerin akademik gelisimi takip edilip geri dondtler verilmesi konusunda ne
gibi gcalismalar yapilmaktadir?

Ogrenci motivasyonu ve etkin katilimini saglamak amaciyla ne gibi ¢alismalar
yapilimaktadir?

Ogretim elemanlarina bilgisayar, internet baglantisi, yazici, kirtasiye malzemesi
gibi olanaklar ne diizeyde saglaniyor?

Ogretim elemanlarinin teknik donanimla ilgili yagsadigi sorunlar nasil ¢dziliyor?
Ogretim elemanlarina 6denen Ucret tatmin edici diizeyde mi?

Ogretim elemanlari arasindaki gérev dagilimi nasil diizenlenmektedir?

Ogretim elemanlarina ne diizeyde kiitiiphane ve kaynak destegi sunuluyor?
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimde tstlendikleri gorevleri yerine getirirken
akademik verimliliklerini artirmalari nasil destekleniyor?

Ogretim elemanlarinin mesleki agidan kendilerini gelistirmeleri nasil saglaniyor?

Ogrenci ve 6gretim elemani memnuniyetleri nasil saglaniyor?
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Ek 2’nin devami

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

Program kazanimlarini gerceklestirmek amaciyla o6grencilere ne dlzeyde
etkinlik desteg@i sunuluyor?

Ders igeriklerinin 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak sekilde kolaydan
zora, somuttan soyuta olacak seklinde ilerlemesi nasil saglaniyor?

Ogrencilerin istedikleri yer ve zamanda ders igeriklerine ulasabilmeleri nasil
saglaniyor?

Ders igeriklerinin guncelligi konusunda ne gibi caligmalar yapilmaktadir?
Ogrencilerin dersin ylrutilmesi igin gerekli olan arag gereglerden haberdar
olmalari nasil saglaniyor?

Derslerin kaliciliginin saglanmasi amaciyla ne gibi galismalar yapilmaktadir?
Ogrenci degerlendirme sisteminin adilligi nasil saglaniyor?

Ogrencilerin devamli olarak sunulan destek hizmetlerinden haberdar olmalari
nasil saglaniyor?

Programla ilgili yénetimsel kararlar aliniyorken d6gretim elemanlari strece dahil
ediliyor mu?

Cevirim ici ortamlarin kullanimina iliskin kurallar agikg¢a belirtiliyor mu?

Program dahilindeki hizmetlerin anlatildigi, kabul sartlarini igeren tanitimlar
hazirlanmasi konusunda ne gibi calismalar yapilmaktadir?

Ogrenci, personel bilgilerinin gizliligi nasil saglaniyor?

Ogretim elemanlari igin gerekli olan cevirim ici egitim hizmetlerinin sunulmasi
konusunda ne gibi ¢calismalar yapilmaktadir?

Uzaktan egitim kalite standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve duzenli
olarak g6zden gegirilmesi konularinda ne gibi caligmalar yapilmaktadir?
Ogrenci sikayetlerinin alinmasi ve degerlendirimesi konusunda ne gibi
calismalar yapilmaktadir?

Ogretim elemanlarinin  sikayetlerinin ya da Onerilerinin  alinmasi ve
degerlendirilmesi konusunda ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

Destek hizmetleri ile ilgili memnuniyet konusunda geri bildirim saglanmasi
konusunda ne gibi ¢galismalar yapilmaktadir?

Ogrenci, 6gretim elemani ve genel olarak sistemin degerlendiriimesi konusunda

ne gibi calismalar yapilmaktadir?
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Ek 3. Ogretim Elemanlarina Sunulan Kurumsal Destek Hizmetleri

a > W N

10.

11.

12.
13.

Milakati

Egitim sirecinde ihtiyaciniz olan bilgisayar, internet baglantisi, yazici, kirtasiye
malzemesi gibi olanaklar ne diizeyde saglaniyor?

Kurum tarafindan ne dizeyde kitiphane ve kaynak desteg@i saglaniyor?

Ders disinda égrenciler ile iletisim kurmakta zorlaniyor musunuz?

Ogrenciler ile iletisim kurabileceginiz ¢evirim ici ortam destegi saglaniyor mu?
Teknik donanimla ilgili yasadiginiz sorunlarin ¢ézimunde ne dizeyde destek
alabiliyorsunuz?

Uzaktan egitimde ustlendiginiz gorev karsiliginda ¢denen Ucret tatmin edici

dizeyde mi?

. Uzaktan egitimde Ustlendiginiz goérevleri yerine getirirken kurum tarafindan

akademik verimliliginizin artmasina katkida bulunuluyor mu?

. Uzaktan egitimde ustlendiginiz goérevleri yerine getirirken kurum tarafindan

mesleki agidan kendinizi gelistirdiginize katki saglaniyor mu?

. Oneri ve sikayetlerinizi bildirebileceginiz bir yapi var mi? Oneri ve gikayetlerinizin

dikkate alindigini dastndyor musunuz?
Programla ilgili yonetimsel kararlarin alinmasi igin goérislerinizi bildirmeniz
isteniyor mu? Gérislerinizin dikkate alindigini distintyor musunuz?
Uzaktan egitimde Ustlendiginiz gorevi gerceklestirmek igin gerekli olan ¢evirim
ici egitim hizmetleri saglaniyor mu? Yeterli dizeyde oldugunu disiniyor
musunuz?
Kurumun sagladigi destek hizmetlerinden memnun musunuz?
Programin daha verimli hale gelmesi konusunda sunabileceginiz 6neriler

nelerdir?
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