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ON SOz

Son yillarda teknolojide yasanan degisimler 6grenme ve 6gretim surecine etkili
teknoloji entegrasyonunu zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk egitim- 6gretimin temel tagi olan
dgretmenlerin hizmetici egitimlerinin igerigini etkilemis ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(BIT) igerikli hizmetigi egitimler yayginlagsarak én plana g¢ikmistir. Bu arastirmada; BiT
icerikli hizmetici egitimlere katilan 6gretmenler ve Milli Egitim Bakanliginin (MEB) hizmetigi
egitim bolumuande gorevli yetkililerin bakis acilariyla verimlilige etki eden faktorleri ortaya
¢clkarmak amaclanmistir.

Arastirmanin tasariminda ve yuritilmesinde sabriyla, deneyimiyle, bilgisiyle bana
yol gbsteren, anlayisiyla birlikte destegini esirgemeyen ve bana her zaman yardimci ve
destek olan ¢ok degerli hocam ve danismanim Dog. Dr. Hasan KARAL’a, hem lisansusti
dizeyde aldigim derslerde hem de arastirma slrecinde yardimlarini ve dusincelerini
esirgemeyen Sayin Ars. Gor. Mehmet KOKOC’A, arastirma surecine gonualli katilan tim
meslektaslarima ve ylksek lisans arkadaslarima ayri ayri tesekkir ederim.

Hayatim boyunca bana kosulsuz ve sinirsiz destek veren, anne oldugumda degerini
kelimelerle anlatamayacagdimi bir kez daha anladigim ¢ok degerli anneme, her ne olursa
olsun yanimda oldugunu ve beni destekledigini bildigim saygideder babama, canim
kardeslerime, bu yogun surecin her asamasinda yanimda olan ve destegini esirgemeyen
cok kiymetli hayat arkadasima, hayat kaynagdim biricik kizima, diger bir babam dedigim
enisteme ve ¢ok kiymetli anne yarim teyzeme sonsuz sevgi, saygl ve tesekkurlerimi

sunarim.

Subat, 2016
Ozlem CAKIR
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OZET

Bilgi ve iletisim Teknolojileri igerikli Hizmetigi Egitimlerin Verimliligine Etki Eden
Faktorler

Bu arastirmanin amaci; Bilgi ve iletisim Teknolojileri igerikli hizmetici egitimlere
katilan oOgretmenler ve MEB’in hizmetici egitim bolumunde gorevli yetkililerin bakis
acilariyla verimlilige etki eden faktorleri ortaya gikarmaktir.

Calismada; 6gretmenlerin BIT igerikli hizmetigi egitimlerde yasadiklari problemler,
beklenti ve gereksinimleri hakkinda derinlemesine bilgi toplamak igin nitel arastirma
yontemlerinden c¢oklu durum calismasi arastirma yontemi olarak kullaniimistir. Veriler
gorismelerden ve vyapilandirimamis gozlemlerden elde edilmigtir.  Arastirmanin
katilimcilari, Trabzon ilinde farkh ilkégretim okullarinda gérev yapan 13 &gretmen,
Trabzon ili Vakfikebir ilgesinde gorev yapan 4 dgretmen ve Milli Egitim Bakanligi hizmetici
egitim bolumunde gorevli 2 yetkiliden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler analiz yontemiyle ¢ézumlenmis ve tablolar olusturularak yorumlanmistir.

Arastirma bulgularina gore, BIT igerikli hizmetici egitimlerin verimliligine etki eden
faktorler: alan uzmani, gonudlli katihm, teknoloji bilgisi hazirbulunusluk dizeyi, egitim
zamani, ortamin fiziki sartlari, egitim ortami altyapisi, uygulamali egitim, katilimci sayisi,

mentor 6gretmen, olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji icerikli Hizmetigi Egitim, Egitimde Teknoloji Entegrasyonu,
Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi, Verimlilik.
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ABSTRACT

Factors Associated with the Productivity of Technology-based On-The-Job Training

The aim of this study was to analyze the factors associated with the productivity of
technology-based on-the-job trainings on the point of views of teachers who attend to the
technology-based on-the-job trainings and authorized teachers in the Ministry of
Education.

In this study; we used multiple cases study in the qualitative study method in order
to analyze the problems, expectations and requirements of the teachers in technology-
based on-the-job training. Data were obtained from interviews and unstructured
observations. The study included the 13 teachers in various primary schools of Trabzon, 4
teachers in Vakfikebir district and 2 authorized teachers in Ministry of Education. Data
were extracted with analytic studies and interpreted with tables.

According to study findings; factors associated with the productivity of technology-
based on-the-job training were; education specialists, preliminary information, prejudice,
voluntary participation, level of readiness for technology, duration and time of education,
TPACK, supportive materials, environmental conditions and infrastructure of the education
place, practical training, number of participants, mentor teacher, assessment after

education, demonstrate novel products after education and feedback.

Key Words: Technology-Based on-the-Job Training, Technology Integration in Education,
Professional Development of Teacher, Productivity..
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1. GENEL BILGILER

1. 1. Girig

Degdisen ¢aga ayak uydurup, ¢agi takip etmenin en etkili araci ‘Egitim’dir. Egitim,
insan hayatinda dogdugu andan dlumulne kadar gegen surecte surekliligi olan bir olgudur.
Her alanda yasanan gelismelerin beraberinde getirdidi bilginin surekli gelismesi ve
degismesi egitim surecinin sirekliligini de kaginilimaz kilmaktadir. Ulkeler, kurumlar ve
personelin bu sureci yakindan takip etmeleri ve gelismelerden haberdar olabilmeleri icin
sistemli egitim calismalari cok 6nemlidir. Egitim calismalarinin meslege yonelik olanlari
‘hizmetici egitim‘ kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alan yazin incelendiginde, hizmetici egitime iliskin pek c¢ok tanimlarin oldugu
gorulmektedir.

Aytac (2000, s.67) hizmetici egitim kavramini: “lretim ve hizmette Uretkenligin,
verimin, Kkalitenin ylUkseltiimesi, Urunin Uretimi strecinde meydana gelebilecek hatalarin
ve kazalarin azaltiimasi, maliyetlerin distrilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ya da
nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin ylkseltimesi amaciyla galisanlara verilen
temel meslek ve beceri editimi yaninda, ¢calisma hayati stiresince bilgi, beceri, davranig ve
verim dizeyini yUkseltici planli egitim etkinlikleri ” olarak nitelendirmektedir.

Can, Akglin ve Kavuncubasi (1998) ise hizmetici egitimi: “Kisiye, isi ile kesin hukuki
iligkisinin kuruldugu andan isten ayrildigi zamana kadar gegen surede isin gerektirdigi
performansi yakalamasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin organize bir sekilde
ogretilmesi sireci” olarak tanimlamaktadir.

21. Yuzyil, bilisim teknolojilerinde yasanan hizli dénusumlerle birlikte ortaya ¢ikan
yeni bilgilerin surekli ve hizla yayginlastidi, bu bilim ve teknolojiye ayak uyduran ulkelerin
onemli bir gl¢ haline geldigi bir dénemdir. Bu dénemde, llkelerin her agidan ayakta
kalabilmesi, ¢cagdaslarini yakalayabilmesi ve yeni Uretimlerle ilerleyebilmesi gereklilikten
Ote bir zorunluluk haline gelmistir. Ginumuzde bilgi ve teknolojide yasanan gelismelerin
insan hayatini da etkilemesi, insanin iginde bulundugu kosullara ayak uydurmasini
beraberinde getirmektedir. Calisanlar bu yeni kosullara uyum saglamak ve bireysel
gereksinimlerini karsilamak icin hizmet ici egitime ihtiyac duymaktadir. Ogretim
kurumlarinca gerekli bilgi ve beceriler kazandiriir. Ancak egitimin surekliligi ve yasam
boyu devam eden bir sure¢ oldugu g6z 6ntne alindiginda ‘yasam boyu egitim’ kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Birey, hangi meslek grubunda cgalisirsa galigsin yasam boyu egitime

muhtag¢ oldugunu ve egitimin kiginin meslege bagladigi zamandan baglayarak, meslegi



biraktigi ana kadar gegen slreye kadar tim yasam boyunca surlp gitmesi gerektigini
bilmelidir.

Hizla geligsen bir toplum ve meslek kosullarini 6rgin egitim surecinde edindikleri bilgi
ve becerilerle karsilamakta glglik ¢eken personelin; mesleklerinde daha basarili, Uretici
ve mutlu olmalar i¢in hizmet sirasinda da yetigtiriimesinin zorunlulugu gin gectikge
artmaktadir. Bu durum yasam boyu egitimin alt streci olan hizmetici egitim gereksinimini
de beraberinde getirmektedir (Delialioglu ve Yildirim, 2007). Ginimiz 6rgutlerinin
vazgecilmez etkinliklerinden biri olan hizmetici egitimlerin neden gerekli oldugu soyle
Ozetlenebilir: Lisans doneminde alinan bilgilerin ¢alisma hayatinda yetersiz kalmasi,
gelismelere uyum zorunlulugu, ¢alisanlarda 6grenme ve kendini gelistirme ve beraberinde
kariyer yapma istegi, bazi tutum ve becerilerin sadece is basinda kazanilmasi, mesleki
doyum gibi nedenler hizmetici egitimi zorunlu kilmaktadir. Personelin gelisiminin en Ust
duzeyde saglanmasi verimin ve kalitenin sdrekliligi ve artisinin saglanmasi noktasinda
o6grenmenin tesadufi olmaktan gikarilip planli ve programli hizmetigi egitimler araciligiyla
gerceklestiriimesi gerekmektedir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009, s.3-4). Toplumda yasanan
kiltirel, sosyal, ekonomik degisme ve gelismelere kisin uyum saglamasi icin egitime
ihtiyaci vardir. Lisans egitimi sirasinda tum bireyler kendi yeteneklerinin farkina varip bu
yeteneklerini dogru kanallara aktaramayabilir. Birgok kiginin yetenekleri galisma hayatinda
kesfedilip hizmet slresince egitimlerle gelistirilebilir. Her alanda yasanan bilimsel ve
teknolojik gelismeler her meslege yeni bilgi, yontem, teknik ve araglar sunmaktadir.
Personelin bu gelismeleri takip edebilmesi ve is hayatina aktarabilmesi igcin hizmetigi
egitime ihtiya¢c duymaktadir (Bagci ve Simsek, 2000).

Bilgi ve teknolojideki hizli degisimler, sosyal ve ekonomik alandaki gelismeler,
kurumlarda insan kaynaklari yonetiminin 6nem kazanmasi, toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin hiz kazanmasi; kurumlarin c¢alisanlarinda aradi§i yeterlilikleri de
degistirmektedir. Bu sure¢ igerisinde kurumlarda, personelin bilgi ve becerilerini
guncelleyerek gerekli yeterlilikleri kazandirmak i¢in dizenlenen hizmetigi egitimin énemi
her gegen gun biraz daha artmaktadir (Noe, 1999). Egitim kurumlarinin kalitesi
ogretmenlerin bilgi ve becerileriyle paralel olarak sundugu egitimle yakindan iligkilidir.
Ogretmenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri igin hizmet 6ncesinde iyi yetigtiriimelerinin
yaninda, hizmet iginde de kendilerini gelistirmeye ve vyeterliliklerini zenginlestirmeleri
onemlidir (Seferoglu, 2001). Bunun yaninda 6gretmen hizmet ici egitimlerinin 6gretmen
kalitesinin ylkseltimesinde ve 6grenme ciktilarinin en iyiye yaklagsmasinda gerekli oldugu
bilinmektedir (Goldschmidt ve Phelps, 2010; Vo- Nuyen, 2010). Ayrica 6gretmenlerin

yasam boyu 6grenme kapsaminda yasanan egitsel degisikliklerde basaril olabilmelerinde



hizmet ici egitimlerin 6énemli roli oldugu ifade edilmektedir (Hawley ve Valli, 1999;
Villegas- Reimars, 2003; Vo- Nuyen, 2010).

Hizmetici egitim her meslek grubu icin énemli ve gereklidir ancak 6gretmenlik
mesledi icin ayri bir énem tasimaktadir. Ogretmenlik; herhangi bir meslek degildir.
Ogretmenlik meslegi egitimin odaginda yer alan, bilimsel ve teknolojik, sosyal, kiiltirel ve
ekonomik boyutlari olan, 6zel alan bilgisinin yaninda genel kiltir ve mesleki yeterlilik
gerektiren, uzmanlik seviyesinde bir ugrasi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2000;
Hacioglu & alkan, 1997; akt. Erden, 2005). Gecmiste, meslek dncesi egitimin, 6gretmenin
meslek hayati boyunca yeterli olacagi gorusu yerini yasam boyu egditim kapsaminda,
ogretmenlerin tim kariyerleri boyunca devam etmesi gerektigi gorisine birakmigstir.
icinde bulundugumuz dijital gag dusunildigiinde, égretmenlerin bilgilerini stirekli olarak
guncellemeleri ve 6grenilen yeni bilgi ve becerileri 6gretim ortamina hizla aktarmalari
gerekmektedir. Sinif yonetimi, rehberlik, 6grenme ve 6gretme kuramlari, yontem ve
teknikleri, 6lcme degerlendirme gibi 6gretmenlerin hem mesleki hem de egitim bilimleri
alanlarinin yaninda 6gretmenlerin kendi mesleki uzmanlik alanlari ile ilgili bilgilerin hizla
degismesi ve yenilenmesi meslek bilgilerinin  surekli guncellenmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Cagin degisen kosullari, egitim teknolojisinde yasanan gelismeler ve
toplumun beklentilerine paralel olarak bu ihtiyacin gideriimesi icin hizmet i¢i egitim bir
zorunluluk haline gelmistir (Boydak, 1999; Siddiqui, (1991); Ozdemir, 1997; Yalin, 1997).

90’ yillardan sonra 6gretmen egitiminin sadece bakanlik merkezinden degil, yerel
olarak da gergeklestirilebilmesi, 6gretmenlerin egitim ihtiyaglarinin okul i¢i gérevlerinden
alikonmadan yerinde ve zamaninda karsilanmaya calisiimasi son derece 6nemli ve
yerinde bir adim olmustur. Ancak o6gretmen egitiminde yasanan hizli gelismeler ve
cesitlilik karsisinda Universitelerin egitim ve fen-edebiyat fakultelerinde verilen egitimin
akredite edilmemesi, dgretmenlerin hizmeticgi egitimlerini daha da gerekli ve énemli hale
getirmektedir (Ozdemir, 2010). Her alanda oldudu gibi egitim ortamlarinda da bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanma amaciyla; teknoloji alt yapisinin kurulmasi, mevcut
alt yapinin degistiriimesi ya da gelistiriimesi ve beraberinde teknoloji kullaniminin derslere
entegre edilmesinin saglanmasi gunumuzin geregidir. Bu nedenle egitim sistemleri de
mufredatlarini yenileme ve yeni materyaller kullanmak zorunda kalmaktadir (Karasar,
2004). Gunumuzde bdlgeler arasindaki farkliliklar bir yana ayni mahalledeki okullarin
teknolojik alt yapi, mifredatin gerektirdigi kazanimlara paralel hazirlanmis zengin ve
kaliteli iceriklere erisim, kullanilan materyaller, 06gretmenlerin derslerde bilisim
teknolojilerinden faydalanmasi, vb. bircok alanda firsat esitsizligi oldugu acikga
gorulmektedir (Alkan, DUz, Orman, Cigcek, Koldanca & Gunday, 2011).



MEB egitimde FATIH Projesi ile bu firsat esitsizligini ortadan kaldirmayi
amaclamaktadir. Egitimde FATIH Projesi kapsaminda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
orta égretim kurumlarindan baslayarak okuldncesine kadar tim okullarda 3 yil igerisinde
yeterli alt yapinin kurulmasi hedeflenmekteydi. Projenin su an ki durumuna bakildiginda
MEB internete Erisim Projesi kapsaminda, 29.11.2013 tarihi itibariyla altyapisi misait olan
38.543 egitim kurumuna genis bant ADSL baglantisi yapmistir. Ayrica FATIH Projesi
bilesenleri kapsaminda bugline kadar; 3.657 okulda 84.921 sinifin tamamina etkilesimli
tahta yerlestiriimis olup, bu okullara ¢ok fonksiyonlu yazici ve dokiiman kamera kurulumu
da tamamlanmigtir. Yine ayni okullarda vyerel alan agdi kurulum galismalari
tamamlanmistir.  Ayrica, simdiye kadar 737.800 tablet bilgisayarin liselerdeki
ogrencilerimize ve 6gretmenlerimize dagitimi tamamlanmistir (MEB, 2015). Alt yapinin
saglanmasinin ardindan dagitimi yapilan akilli tahta ve tabletlerle uyumlu c¢alisabilecek
ders iceriklerinin de etkin kullanimi gerekmektedir. Yapilan bilimsel arastirmalarda egitsel
yazihmlarin 6grenme slrecine 6nemli katkilarinin oldugu ortaya konulmustur (Tor &
Erden, 2004). icinde bulundugumuz ¢agin yetistirdigi dijital 6grenciler disinildiigiinde
oyun tabanli 6grenme ortamlari, web destekli platformlar, e-6grenme icerikleri kullanilarak
ogrenme ortamlarinin zenginlestirilebilecegi goérulmektedir (Celen, Celik & Seferoglu,
2011). Bu amacla projenin e- icerik basamaginda Egitim Bilisim Aginin (EBA)
olusturuldugu ve gelistiriimeye devam ettigi goértlmektedir. Ancak teknolojik alt yapinin
tamamlanmasi, hedef kazanimlara uygun iceriklerin hazirlanmasi, yeterli internet
baglantisinin saglanmasinin bu kaynaklar igler hale getirecek bilgi ve beceriye sahip
ogretmenler olmadan bir ise yaramayacaginin acgik olmasi, projenin &gdretmenlerin
hizmeti¢i egitim bileseninin énemini 6n plana c¢ikartmaktadir (Alkan, Bilici, Akdur,
Temizhan & Cicek 2011). Kayaduman, Sarikaya & Seferoglu (2011) calismalarinda
FATIH Projesinin basarini etkileyecek dgdeleri;

1. Ogretmenlerin bilgisayar/teknoloji kullanimina iliskin algilari,

2. Ogretmenlerin ydnetsel ve kisisel amacl islerde bilgisayar/teknoloji kullanim
algilari,

Ogretmenlerin 6gretim amagh iglerde bilgisayari/teknolojiyi kullanim algilari,
Ogretmenlerin bilgisayari/teknolojiyi kullanim durumlari,

Ogretmenlerin bilgisayarin/teknolojinin 6gretim etkinlikleriyle kaynastiriimasina
iliskin 6zguvenleri,

Ogretmenlerin bilgisayara/teknolojiye iliskin tutumlar,

Ogretmenlerin bilgisayara/teknolojiye iligkin 6z yeterlilikleri,

Cesitli alt yapi eksiklikleri,
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Diger 6gretmenlerin bilgisayara yonelik olumsuz tutumlari,



10. Egitimde bilgisayar kullanimina mesafeli duran veli ve ydneticilerin baskisi,

11. Bilgi yetersizligi ve yetersiz hizmetici egitimler

12. Yeterli sayida bilgisayarin olmayisi

13. Ogretim programinin buna uygun hazirlanmamis olmasi,

14. Ogretmenlerin bu konuda yeterince egitimemis olmasi sayilabilir,
seklinde ifade etmistir. Maddeler incelendiginde 06gretmenlerin projenin basarisina
dogrudan etkisinin buyukliglu ve beraberinde 6gretmen hizmetici egditimlerinin 6nemi
aclkga gorulmektedir. Benzer sekilde egitim-6gretim sdrecine basarili  teknoloji
entegrasyonun gergeklestirilebilmesine yonelik onerilerde ¢ogunlukla 6gdretmenlerin
bilissel, duyussal o6zellikleri ve yeterliliklerin geligtiriimesinin énemine vurgu yapildigi
gorulmektedir (Rogers, 2000; Hew ve Brush, 2007; Yaln vd., 2007; Demiral ve
Usluel,2008; Binglimas, 2009; Hsu,2010; Ertmer vd., 2012, Gok, 2014, Bozkurt, 2015;
yildinm, Kursun ve Goktas, 2015). Bu baglamda teknolojinin egitim-6gretim surecine etkili
entegrasyonun da &gretmenlerin yeterliliklerinin  gelistiriimesi icin bilgi ve iletisim
teknolojileri igerikli hizmet ici egitimlerin ve bu egitimlerin verimliligini etkileyen faktorlerin

belirlenmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

1. 2. Calismanin Amaci ve Onemi

GUnumuz dinyasinda her alanda teknolojinin 6nemi ve kullanimi giderek
artmaktadir. Bilgi Gretimindeki hizli artisin yani sira Gretilen bilgilerin BiT araciliiyla
aninda paylasiimasi ve beraberinde uygulamaya konmasi 6rgun egitim sdrecinde
kazanilan bilgi ve becerileri zaman igerisinde yetersiz birakmaktadir. Bu gelismelere ayak
uydurabilmek icin hemen hemen her meslek grubundan bireylerin, sahip oldugu bilgi ve
becerilerini; dinyada ve Ulkesinde yapilan yeni bilimsel arastirmalari ve mesleki yayinlari
takip edip, kurs ve seminer gibi egitim ortamlarina katilim go&stererek guncellemeleri
kacinilmaz hale gelmistir (Baloglu, 2007; Neo & Wilk, 1993).

Bir Glkenin her alanda gelisimini saglayarak uluslararasi alanda saygin bir noktaya
ulasmasinda nitelikli insan gucl anahtar roli oynamaktadir. Bilgiye erisim yollar ve
hizinda yasanan degisimler bilgiye ulasma yollarini bilen, yeni yollar dreten, ulastig
bilgileri sorgulayan, aragtiran, BiT’ni kullanabilen ve kendini giincelleyen bireylere olan
ihtiyaci artirmaktadir (Seferoglu, 2008; Seferoglu & Akbiyik, 2007). Bu nitelikli insan
gucinin, egitim sistemleri tarafindan karsilanabilir olmasi egitim sistemlerinin dnemini
vurgularken; egitim sistemi ve bilesenlerindeki zorunlu degisim ve gelisimi 6n plana
cikartarak, kiresel rekabet becerisine sahip farkindaligi yiksek yeni nesil 6grenci profilinin

olusturulmasinin dnemini belirtmektedir.



Bilgi ve 6grenci sayisindaki hizl artis birtakim sorunlari beraberinde getirmis, bircok
gelismis Ulke ¢6zUmU egitim surecini ve niteliginin gelistirimesinde anahtar rol oynayan
bilisim teknolojilerinde bulmustur. BiT nin de egitim ortamlarinda yer almaya baslamasiyla
birlikte yGzyillardan beri tebesir ve kara tahta ile sinirli birakilan sinif ortamlari yerlerini
yeni 6grenme ortamlarina birakmaya baslamistir (Tarman & Baytak, 2011). Yeni nesil
ogrenme ortamlarinin  6grencilerin  6grenmelerini  kolaylastirarak kalici  6grenmenin
saglanmasina olumlu katkilarinin oldugu da egitim arastirmacilari tarafindan ifade
edilmektedir (Teo & Lee, 2010).

Egitim teknolojilerinin sagladigi yararlar sayesinde dlnyada kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Bu durum egitimde teknolojiden daha etkili ve verimli yararlanma
konusunu giindeme getirmistir. Birgok gelismis Ulke bu verimliligin saglanmasi ve teknoloji
kullaniminin yayginlastirilmasi igin farkli programlar uygulamaya koymustur. Uygulamaya
konulan programlarin 6gretmenlerin egitim teknolojilerini kullanimini arttirdid1 (Stuve &
Cassady, 2005) belirlense de her Ogretmenin ayni dizeyde bu teknolojilerden
yararlanamadigi belirlenmigtir. Bircok Ulke bu eksikligin giderilerek egitim 6gretimde
birlikteligin saglanmasi amaciyla sadece bir disiplin ya da branstaki 6gretmenlere yonelik
degil, tim 6gretmenlere ydnelik egitim teknolojileri standartlari belirlenmesi i¢in ¢calismalar
yapmis ve kendi standartlarini belirlemistir.

Egitim sistemimizde yasanan hizli ve ani degisiklikler 6gretmenlere yeni rol, gérev
ve sorumluluklari beraberinde getirmektedir. Ogretmenlerin meslek hayatlari boyunca
yasanan gelismeleri yakindan takip ederek bilgilerini guncelleme ve uygulamaya
koymalari gereklilikten 6te bir zorunluluk haline gelmigtir. Ayrica bir okulun kalitesi; alt
yapisl, yetistirdigi 6grenci, idari personeli ve ¢alisanlarinin yaninda égretmenlerin kalitesi
ve verdigi egitim ile yakindan iligkilidir. Bu kalite ve verimliligin yakalanmasi da egitim
sisteminin igleticisi konumundaki 6gretmenlerin bu dedisimleri benimsemeleriyle yakindan
iligkilidir.

Ogretmenlerin bu degisimleri benimsemeleri bu konudaki yeterliliklerine bagldir. Bu
surecte her meslek grubu icin 6nemli olan hizmet ici egitimler Ulkelerin gelecegini
yetigtiren o6gretmenlerimiz i¢cin ayri bir énem arz etmektedir. CUnklU gunumizde
ogretmenlerin ayni okulda ve ayni bransta egitim vermelerine ragmen, egitim
teknolojilerinden yararlanma sekilleri ¢ok farklihk gosterebilmektedir. Bu farkliigin
ogretmenlerin egitim teknolojilerinin derse entegrasyonu konusunda egitim almamig
olmalari (Sugar, 2002), bu konuya yoénelik tutumlarinin teknoloji kullanimina ydénelik
egilimlerini de etkiledigi belirlenmistir (Handal, 2004).

Alt yapi ve teknolojik araglarin temini konusunda dnemli mesafeler kat edilmesinin

yaninda, 6zellikle bu teknolojik kaynaklari hayata gegirecek égretmenlerimizin beklenti ve



ihtiyaglarini karsilayacak dizeyde gerceklestirilecek olan hizmet ici egitimler blylik dnem
tasimaktadir. CUnklU birgcok 6gretmenin teknoloji entegrasyonunu powerpoint vb.
programlar aracilhigiyla hazirlanan sunu kullanimi, internet sayfalari arasinda gegis
yapmak olarak algiladiklar ifade edilmektedir (Ertmer, 2005). Bu algi bazi 6gretmenlerin
sinif ici uygulamalarina da yansimakta ve bu durumun disina gikamamakta, ¢gikmaya karsi
da diren¢ gostermektedirler. Oysa egitim sisteminin temelini olusturan her bir 6gretmenin
gelisim ve degisime inanarak kendisini yetistirmesinin toplamda sisteme kazandiracag
ivmenin blyUkligu yadsinamaz (Hall & Hord, 1987). Bazi 6gretmenlerin egitime teknoloji
entegrasyonunu sadece arag¢ kullanimi olarak goérmekte, birtakim 6gretmenler sadece
ders kazanimina ydnelik materyal gelistirmede, &grenci bilgi dizeyini 6lgmede
kullanmakta, bazilari ise 6grenci merkezli egitimde etkin sekilde bilgisayar destekli ders
islemeyi benimsedikleri goérilmektedir (Sahin & Toy, 2009). Ayrica o6gretmenlerin
teknolojiye karsi tutumlarinin teknoloji bilgi dizeyinden etkilendidi ve yeni teknolojilerin
kullanimi  hakkinda bilgi sahibi oldukca egitim ortamlarinda bu teknolojilerden
faydalandiklari belirtilmistir (Akkoyunlu, 1996).

Egitimde teknoloji kullanimindaki birgok nokta dikkate alindiginda 6gretmenlerin
mesleki gelisimleri igin drgin egitim slrecinde ve devaminda hizmetigi egitimlerle egitim
teknolojileri alanindaki bilgi ve becerilerinin arttinimasi gerekliligi blyldk 6nem arz
etmektedir. Ulkemizde egitim fakiltelerinde &gretmen adaylari igin  teknoloji
okuryazarhdina yoénelik dersler bulunmaktadir. Ancak yeni mezun olan 6gretmen
adaylarinin temel diizeyde BIT okuryazarhi§i ve kullanimi konusundaki sahip olduklari
bilgilerin, egitime teknoloji entegrasyonunda yeterli olup olmadigi bilinmemektedir.

GUnumuzde hizmet Oncesinde alinan egitimlerin bircogunun da cagdin egitim
gereksinimlerini  karsillamakta  yetersiz  kaldigi  gorilmektedir. Cagin  egitim
gereksinimlerinin tam olarak karsilandigi diisiinlilse bile BiT’de yasanan hizli degisim,
yeni gelismelere ayak uydurabilmek icin surekli gelisimi ve yenilenmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlere yonelik dizenlenecek olan hizmetici egitimlerin,
ogretmenlerin sirece etkin olarak katimlarinin saglanmasi icin mesleki egitim
olanaklarinin surekliliginin saglanmasinin gerektigi sdylenebilir. Ancak 0Ogretmenlere
yoénelik hazirlanan hizmetici egitimlere bakildijinda surekliliin ¢ok fazla gbézlenmedigi,
gerceklestirilen egitimlerin sisteme katkisinin degerlendiriimedigi uzun vyillardan beri
Uizerinde durulan bir sorundur (Seferoglu, 2004; Tondeur, Keer & Braak, 2008). Bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik hizmet ici egitimler farkh yodntemler kullanilarak
planlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik hizmet ici egitimler buyuk
¢ogunlukla ylz ylze ve gevrimigi olarak gerceklestiriimektedir. Yiz ylze gergeklestirilen

hizmet ici egitimlerin devamli takip ve uygulama olanadi vermemesi, pahali ve dar



kapsamli olmasi (Russel vd., 2009), 6gretmenlerin egitim-6gretim uygulamalarini kalici
olarak degistirebilme ya da gelistirebilme olanadinin sinirhl olmasi (Clarke ve
Hollingsworth, 2002; Frey, 2009), 6gdretmenlere gereksinim duyduklari, ihtiyaci olan
bilgileri vermemesi (Wilson ve Berne, 1999; Marrero vd., 2010) gibi bazi sinirliliklar
tagimaktadir. Bunun yaninda cevrim ici BIT icerikli hizmet igi egitimler: kendisini
gelistirmek isteyen ogretmenlere farkli imkanlar sunmasi (Holmes vd., 2010; Koko¢ vd.,
2011), ulasim problemi olmamasi (Chen vd., 2009), 6gretmenlerin istedikleri zaman
istedikleri hizmet ici egitime katilabilmesi (Owston vd., 2008) gibi firsatlar sunmasina
karsin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma dulzeyleri disik olan 6gretmenlerin bu
ortamlardan yeterince faydalanamadiklari (Schlager ve Fusco, 2004; Chen vd., 2009)
ifade edilmektedir. Bu noktada teknoloji entegrasyon sirecinde karma hizmet igi egitim
modellerinin  6gretmenlerin BIT kullanim becerilerinin geligtirimesinde daha basarili
olabilecegi ileri surtilmektedir (Abuhmaid, 2011; Wideman vd., 2007; Owston vd., 2008).

Ogretmenin de artik segilen taraf oldugu ginumizde, dijital 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarina yonelik egitim ortamlari ile egitim-6gretimin zenginlestiriimesi bir zorunluluk
haline gelmistir. Ancak yapilan cgalismalarda 6gretmenlerin, 6grenciyi merkeze alarak
dogru bilgiye yénlendirme, dnceki bilgileri ile 6grenmesi gereken bilgiler arasinda képriler
kurarak bilginin guncellenmesi ve kaliciliginin saglanmasi, ders igerigine uygun
materyallerin segimi (Gagnon, Collay ve Michelle, 2002) ve égrencilerin aktif katilminin
saglandig1 farkli yontem-teknik ve yaklasimlar kullanma bakimindan yeterli bilgiye
(Goénen & Kocakaya 2006) ve zamana (Atasoy ve Akdeniz, 2006) sahip olmadiklari ifade
edilmigtir. Dijital cagin gereksinimlerini ve yaklagimlarini kapsayan yeni igeriklerin derse
entegrasyonuna yonelik eksiklikleri oldugunu daslinen ya da kendini gelistirmek isteyen
ogretmenlerimizin teknoloji entegre edilmis hizmetici egitimlere olumlu yaklastiklari ve bu
kurslara ihtiyaclarn oldugu yapilan calismalarda da goértlmektedir (Tekin & Ayas 2002;
Akkus ve Kadayifci, 2007).

Yapilan alan yazin arastirmalarinda BiT igerikli hizmetici egitimlere konu olan proje
ve bilesenler hakkinda katilimci goérusleri, tutumlari, yeterlilik dizeyleri... gibi ydnler
Uzerine calismalar yapildigi goérilmustir. Ancak bu ve benzeri etmenleri géz 6ninde
bulundurarak BIT igerikli bir hizmetigi egitimin verimli olmasi igin gdz o©niinde
bulundurulmasi gereken kriterleri ortaya ¢ikaran bir calismaya rastlanmamigtir. Bu
noktadan hareketle egitim sirecini yasayan 6gretmenler ve egitim surecinin planlanmasi
ve uygulanmasini saglayan kurum (st dizey yetkililerinin deneyimlerinden ve
gozlemlerden elde edilen veriler 1g1ginda, teknoloji igerikli bir hizmetici egitimde verimlilige
etki eden faktorler ortaya c¢ikarilarak, daha kaliteli bir hizmetici egitim icin 6nerilerde

bulunulmasi agisindan calismanin énemli olacadi fikri savunulmaktadir. Bu galismanin



egitimde kullanilan teknolojilerin daha etkili kullaniimasi igin planlanan BiT igerikli hizmetici
egitimlerin  verimliligine katki saglayacadi ve Turkiye'de bu konuda vyapilacak
uygulamalara yol goésterici olacagina inaniimaktadir.

Bu calismada; BIT igerikli hizmetici egitim siirecinde verimliligi etkileyen faktérlerin
ogretmen ve MEB hizmetici egitim biriminde gdrev yapan bakanlik yetkililerin gorugleri

agisindan ortaya konulmasi amaclanmaktadir.

1. 3. Problem Ciimlesi

Bilgi ve lletisim Teknolojileri igerikli hizmetigi egitimlerin belirli standartlar dikkate
alinarak planlanmasi ve gerceklestiriimesi kacinilmaz olmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin
ana problemi “Ogretmenlere yonelik BiT igerikli hizmetici egitimlerin verimliligine etki eden
faktorler nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu amagla asagidaki arastirma sorularina yanit

aranmaktadir.

1. 3. 1. Alt Problemler

1. BIT igerikli hizmetici egitim sirecinde verimliligi etkileyen faktorler égretmen
acisindan nelerdir?

2. BIT igerikli hizmetici egitimlerin verimliligini etkileyen faktorler MEB hizmetigi
egitim biriminde gérev yapan bakanlik yetkilileri agisindan nelerdir?

3. Bilisim Teknolojilerindeki degisime bagh olarak 6gretmenlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri igerikli hizmetigi egitimlerin verimliligine iliskin algilari zaman

icerisinde nasil degismektedir?

1. 4. Aragtirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada; 6gretmen ve MEB hizmetici egitim biriminde gdrev yapan bakanlk
yetkililerin yapilan gérismelerde samimi yanitlar verdigi, i¢cten, dogal ve yansiz davrandigi

varsaylmistir.

1. 5. Aragstirmanin Sinirhiliklari

1. Calisma Trabzon ilinde yer alan gesitli ilkdgretim birinci ve ikinci kademede
okullarinda goérev yapan farkli branslardaki 11 6gretmen, Trabzon ili Vakfikebir
ilcesinde yer alan bir ortaégretim kurumunda gorev yapan 4 6gretmen ve MEB
hizmetici biriminde gorev yapan 2 bakanlik yetkilisi ile yuratilmastir. Hizmetigi

egitimler 2 hafta strmastir.
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Elde edilen nitel bulgularin gecerliligi; katihmcilarin davranig, tavir ve
sdylemlerindeki igtenlige ve yansizliga, arastirmacinin o anki rolini yerine

getirmesine ve nesnelligine baglidir.

1. 6. Kavramsal Cerceve

Bu arastirmanin kavramsal c¢ergevesini; egitim teknoloji entegrasyonu ve

ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik hizmet ici egitim kavramlari olusturmaktadir.

1. 6. 1. Egitimde Teknoloji Entegrasyonu

Okullarda 6gretmenlerin 6gretim sureclerine teknolojiyi entegre edebilmeleri Uzerine

bir cok arastirma yapilmis ve arastirmacilar tarafindan egitimde teknoloji entegrasyonu

farkl sekillerde tanimlanmigtir.

Egitimde teknoloji entegrasyonu:

1.

Teknolojik araglarin kullanimiyla desteklenen uygulama ve algilari icermektedir
(Liu, 2011).

Okullarda masalusti, dizustu bilgisayarlarla yazilim ve internetin egitim-6gretim
amaciyla kullaniimasidir (Hew ve Brush, 2007 ).

Ogrenmeyi ve 6gretimi daha iyi gergeklestirebilmek igin egitim programlarinda
teknolojiden faydalanilan kapsamli bir suregtir (Wang ve Woo, 2007).
Ogrencilerin kalici 6grenmesine katkida bulunma, ders iceriginin daha iyi
anlasilmasini saglama ve ust dlizey duslnme becerilerinin geligtiriimesi icin
teknolojinin bir arag olarak kullaniimasidir (Spazak, 2013).

Ogretmenlerin  6gretme hedeflerine katkida bulunmak amaciyla 6gretim
uygulamalari igerisinde teknolojiyi kolaylikla dahil edebildikleri bir suregtir
(James, 2009).

Ogretmenler igin teknolojinin pedagojik ve egitim slrecindeki igerikle birlikte
nasil kullanilacagina iligkin 6gretmen bilgisi temelli cok yonlG bilgi dizisidir (Hsu,
2010).

Ogretmenlerin 6gretim sireglerinde televizyon, DVD / VCD, video, tarayicl,
yazicl, projeksiyon cihazi, bilgisayar ve o6gretim yazilimlari gibi araclardan

faydalanmasidir (Karaca, 2011).

ilgili alan yazin incelendiginde son zamanlarda teknoloji entegrasyonu kavraminin,

BIT’in entegrasyonu olarak ele alindi§i gérilmektedir (Mazman ve Usluel, 2011). BiT'in

egitim-6gretim slrecine entegrasyonuna farkli acgilarla bakan birgok tanim oldugu

gorulmektedir. Bu tanimlardan yola cikarak egitime teknoloji entegrasyonu; 6drenme-
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o6gretme sirecini daha iyi hale getirmek amaciyla ilgili yeterliliklere sahip égretmenlerce
sinifta her turlu teknolojik arag- gerecin verimli ve etkili sekilde kullaniimasi olarak
tanimlanabilir.

BiT entegrasyonu birden fazla degiskenden etkilenen karmasik bir siiregtir (inan,
2007: 3; Karaca, 2011: 2). Yapilan calismalar d3renme ve 6gretme silrecine BIT
entegrasyonunun gergeklestiriimesi slUrecinde bir ¢ok engelin oldugunu ortaya
koymaktadir (Rogers, 2000; Earle, 2002; Robinson, 2003, Usluel vd., 2007; Yalin
vd.,2007; Bingimlas, 2009; Wachira ve Keengwe, 2011, Ertmer vd., 2012). Hew ve Brush
(2007) teknoloji, zaman, erisim, teknik destek eksikligi, zaman cizelgeleme yapisi,
teknoloji entegrasyon plani eksikligi, degerlendirme, teknoloji kullanma becerisi, teknoloji
destekli sinif yonetimi becerisi ve pedagoijisi eksikligi faktorlerini teknoloji entegrasyonu
onundeki engeller olarak belirlemistir. Robinson (2003) teknoloji entegrasyonu 6nindeki
engelleri 3 boyutta ele almaktadir. Bu degiskenlerden demografik degiskenler; yas,
cinsiyet, kidem, bilgisayar deneyimi ve egitimi, okul tirl, i¢c dediskenler; tutum ve
bilgisayar kullanim degigkenleri; dis degiskenler ise; bilgisayar erigimi, teknik ve
donanimsal degiskenler olarak belirlenmistir. Binglimas (2009) ise teknoloji entegrasyonu
onundeki engelleri okul kaynakl (teknik destek eksikligi, materyal ve zaman) ve 6gretmen
kaynakli (degisime karsi diren¢ gdsterme, given, yapabilme becerisi, negatif tutum) olmak
uzere 2 tema ile aciklamistir. Benzer sekilde Inan (2007) 6gretmen (egitim seviyesi, yas,
cinsiyet, inan¢ ve tutum) ve okul (okulun icindeki degiskenler ve kiltlrel durumu) olmak
Uzere 2 tema altinda ilgili engellerden bahsetmistir. Yalin vd., (2007) ise sUregteki
yetersizliklere dikkat gekerek; donanim, hizmetici egitim, zaman, teknik ve pedagojik
destegin yetersiz kaldigini belirtmis; gugli liderlik ve igbirliginin eksikligini eksikligine
dikkat cekerek BIT entegrasyonu siirecindeki engelleri ortaya koymustur. Bu baglamda
Sang, vd., (2009) calismasinda, BiT entegrasyonu siirecinde égretmenlere engel olan
faktorlerin basinda 6gretmenlerin entegrasyonun siirecine olan inaniglari oldugunu ifade
etmistir (Sekil 1).



BIT ile ilgili
Politikalar

Ogretmen

Inanglart

.| BIT Tutumlar

A 4

Ny

BIT Motivasyonu

\4

o

BIT Destekli
Kullanim

BIT’in Smufta
Kullanin

Y

Sekil 1. BIT'in egitimde kullanimini etkileyen faktorler
Kaynak: Sang vd., 2009: 810.
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Egitime teknoloji entegrasyonunu agiklamak icin birgok yaklasim ve modeli iceren

calismalar yapilmis ve yapillmaya da devam etmektedir. ilgili calismalardaki egilimi ve,

dgrenme ogretmen sireclerinde BIT entegrasyonunu etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla Kaya ve Usluel (2011), ISI Web of Knowledge ve ERIC veri tabanlarinda 2000-

2010 yillan arasindaki hazirladiklari dlgitlere uyan 40 galismayi igerik analizi ydntemi ile

incelemistir. incelenen calismalar sonucunda teknoloji entegrasyon siireci bitiincil bir

bakis acisiyla ele alinmis ve teknoloji entegrasyonunu etkileyen faktorler bireysel (i¢sel)
ve gevresel (dissal) faktorler olarak Sekil 2°deki gibi agiklanmigtir.
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m——————
Yenilikcilik
(Degisime aciklik)

£ W,
- Bireysel (Icsel Faktorler)
Teknoloji Yeterliligi ve Algist -(_:_)Sil'elld
(Teknoloji becerisi. Oz yeterlilik algisi) -Ogretict
X J -Yonetici
\ -Diger bireyler
\_ g
e ; A
Inanclar
(Pedagojik. Teknolojiye iliskin egitim felsefesi)
X
( X
Entegrasyon
\. J

Teknolojik Altyap:
(Donanim ve yazilim, Internet erisimi)

Kurumsal Destek
(Okulun teknoloji politikasi, Yénetim destedi,

Uygun destegi saglama. Teknik destek)
\ J

Dissal /Cevresel Faktorler

J

—

Kiiltiirel ve Sosyal Etki
(Toplumsal degerler. Kiiltiirel faktorler.
Sosyal sistem)

Sekil 2. Teknoloji entegrasyonuna iligkin buttincil ve ¢ok boyutlu bir ¢cergeve
Kaynak: Mazman ve Usluel, 2011: 73.

BIT entegrasyonu ve BIT kullanimini etkileyen faktorleri agiklamak amaciyla en fazla
kullanilan modelin “Teknoloji Kabul Modeli” (TKM) oldugu, BIT entegrasyonunun Yeniligin
Yayilimi Kurami, Planli Davranis Kurami, Yapilandirici Ogrenme Kurami gibi kuram ve
diger yaklasimlarla da acgiklanmaya calisildigi ifade edilmektedir (Kaya, Usluel, 2011).
Calismada ayrica BIT entegrasyon siirecini aciklayan faktérler: altyapi, araclar, erisim,
pedagojik inan¢ ve 6z yeterlilik, beceri (skill) ve yetenek (capability), BiT kullanimi,
yenilikgilik, mesleki gelisim ve deneyim oldugu belirtiimistir (Kaya, Usluel, 2011). Benzer
sekilde Hermans, vd., (2008) calismasinda, dgretmenlerin BiT kullanimini etkileyen
bireysel faktorleri: tutum, motivasyon, bilgi duzeyi, 6z yeterlilik algisi, inanclar, deneyimler
ve ekonomik nedenler olarak agiklamaktadir. Yapilan calismalarda da acgikga teknoloji
entegrasyon surecinin kilit noktasinin 6gretmenlerin yeterliliklerinin bircok acgidan ele
alinarak geligtirilmesi ile saglanabilecegi gortlmektedir.

Teknolojilerin editim ortamindaki varliginin onlarin etkili kullanildigini géstermedigi

ortaya konmustur (Furr, Ragsdal ve Horton, 2005). Bu noktada &6gretmenlerin teknoloji
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entegrasyonu surecinde anahtar roli oynadidi vurgulanarak egitim teknolojisi standartlari
olusturulmus ve 6gretmenlerin hangi bilgi ve becerilere sahip olmasi gerektigi ortaya
konmustur (Dalton, 2009). Bu standartlardan en ¢ok kabul gdéren ve en yaygin olarak
bilineni Amerika’da ortaya ¢ikan ISTE (International Society for Technology in Eucation)
tarafindan hazirlanan Ulusal Egitim Teknolojisi Standartlari National Educational
Technology Standarts) (Koehler ve Mishra, 2005)dir. Cin, ingiltere, irlanda, Avusturalya,
Latin Amerika gibi pek cok Ulke de NETS standartlarini temel alarak kendi ulusal
standartlarini gelistirmisler ve uygulamaya koymuslardir (UNESCO, 2002). NETS
standartlar egitim-6gretim suireci icerisine dahil olan yoneticiler, 6gretmenler, édrenciler,
bilgisayar bilimi egitimcileri, teknoloji koglari igin ayri ayri agiklanmigtir. ISTE tarafindan
o6gretmenlerin en iyi dizeyde egitim teknolojilerinden yararlanmalarini saglamak amaciyla
Ogretmenlere Yonelik Egitim Teknolojisi Standartlari (National Educational Technology
Standarts For Teachers-NETS_T) 2008 yilinda belirlenmistir (ISTE Standards-T, 2008).
NETS-T d6gretmenlerin egitimde teknoloji kullanimina ydnelik sahip olmasi gereken
yeterlilikleri ve nitelikleri 5 bashk altinda belirlemistir. ISTE standartlarina gore
ogretmenlerin:  6grencilerin  kalici  6grenmelerini  ve yaraticiliklarini  kolaylastirirken;
dgrencinin dijital cag 6grenme ve degerlendirme slreglerini tasarlayip gelistirmesi, dijital
¢ag is yasamina ve 6grenme sirecine model olurken; dgrenci basarisini desteklemek
amaciyla teknolojik kaynaklara araciliiyla &grencileriyle, meslektaslariyla, velilerle,
toplumun diger Uyeleriyle isbirligi yapmasi; dijital vatandashgr ve sorumlulugu tesvik
ederek model olmasi ve mesleki gelisim ve liderlikte aktif olarak o6grencilerin kalici
ogrenmelerini desteklemek igcin mesleki uygulamalari sdrekli izlemesi, degerlendirmesi
amagclanmaktadir (ISTE, 2015).

Bircok Ulke gibi Ulkemizde de egitimde teknolojinin etkin kullanimina &énem
veriimekte ve bu konu ile ilgili birgok program, uygulama ve proje yapiimaktadir.
Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi ve Universite temsilcileri bir araya gelerek, Temel Egitime
Destek Programi Projesinin  6gretmen egitimi bileseni bashdi altinda, o6gretmen
yeterliliklerini belilemeye yonelik calismalar yuruatmugtir. 2006 yilinda 6gretmen yeterlilik
alanlarini Kigisel ve Mesleki Degerler, Mesleki Geligsim, Ogrenciyi Tanima, Ogrenme ve
Ogretme Siireci, Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme, Okul-Aile ve Toplum
ili§kileri, Program ve igerik olarak 6 alanda belirlenmigtir (MEB, 2005a, 2006). Ancak
MEB’in Temel Egitime Destek Programi kapsaminda belirledigi 6gretmen yeterliliklerinin
meslek bilgisine yonelik yeterliliklerle sinirlandirilmis olmasi dikkat c¢cekmektedir. Bu
noktada teknoloji entegrasyon slrecinin yuritiicist konumundaki 6gretmenlerin bilgi ve

iletisim teknolojilerini iceren hizmet ici egitimlerle desteklenmesi ve ilgili yeterliliklerin
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kazandirilabilmesi icin bu hizmet ici egitimlerin verimliliginin saglanmasi gerekliligi ortaya

¢cikmaktadir.

1. 6. 2. Ogretmenlerin Mesleki Geligimi

21. yuzyillda bireylerin egitim-6gretim slrecini basariyla tamamlamalari, dinya ve
Ulke istihdaminda pay sahibi olabilmeleri icin sahip olmalari gereken bilgi ve beceriler
degismektedir. Bu bilgi ve beceriler 21. Yiizyll Ogrenme Ortakh§i (The partnership for 21
st Century Learning) tarafindan tanimlanmigtir. 21. Yuzyil becerileri olarak tanimlanan

cergeve Sekil 3'de gosterilmigtir.

Ana Dersler

21.ytzyll Temalari
Ya§am ve Bilgi ,Medya ve
Kariyer Becerileri Teknoloji Becerileri

\Standartlar ve Degerlemirm‘_—y
/ Nﬁedat ve Ogretir/

Mesleki Gelisim /
Ogrenme Cevreleri

Sekil 3. 21. Yuzyil 6grenme ortakligi (The partnership for 21 st century learning)
Kaynak: ©2009 Partnershipfor 21st Century Learning (P21) www.p21.org/framework

Bu becerilerin egitim sistemleri tarafindan karsilanabilir olmasi egitim sistemleri ile
21. Ylzyll becerileri arasinda bir iligski kurulmasini zorunlu kilmistir (Eryilmaz ve Ulusoy
2015). 21. yuzyil becerileri olarak ifade edilen bu becerilerden bir tanesi de Bilgi, Medya
ve Teknoloji becerileridir (Partners For 21.st Century Skills, 2013). Bu becerilerin
kazanadiriimasi ve BiT’de yasanan hizli, yenilik¢i ve siirekli degisimler tilkelerin temelini
olusturan egitim sistemlerini de dedisime ydénlendirmis ve bir¢ok Ulke egitim politikalarini
bilisim teknolojileri Gzerine inga etmeye baslamistir (Tezci, 2011). Bu strecin bir sonucu

olarak “Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilat'nin (OECD) yayinladidi bir rapora gore,
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Ulkelerin ¢odu; yuksek kalitede 6grenme ve 6gretim hizmeti saglamak, bireyleri modern
toplumun gerekliliklerine gére donatmak ve onlarin sosyal ve ekonomik basarilarini
artirmak icin okullara énemli dlgide BT yatirimi yapmaktadir” (MEB,2007). Bu durumun
Ulkemizdeki yansimalarina bakildiginda Goktas ve Topuz (2015), 1984 — 2013 yillari
arasinda Turk egitim sisteminde teknolojinin etkin kullaniminin saglanmasi igin 32 projenin
hayat gecirildigini ve bu projeler i¢cin ¢ok blyuk maddi yatinmlar yapildigini belirtmistir.
Calismada ayrica hayata gecirilen bu projelerin sonuglarinin yeterli dizeyde analiz
edilmedigi, bircok projenin verilerine ulasilamadidi, projenin yuratlucilerinin de bu
projelere ait veri tabanlar tutmadigi disunuldidginde uUlkemizde sadece teknoloji satin
almakla egitime teknoloji entegrasyonunun yeterli diizeyde saglanabilecedi distincesiyle
projelerin yarutildida vurgulanmistir. Ancak 21. Ylzyil becerileri incelendiginde bu
becerilerin 6grencilere kazandiriimasinda &égretmenlerin mesleki gelisimlerinin  dnemi
Uizerinde duruldugu gorulmektedir.

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan (2006-2010) Bilgi Toplumu
Stratejisi'nde Bilisim Teknolojilerinin Egitim Sistemimizde kullanimiyla ilgili olarak “BiT
egitim sdrecinin temel araglarindan biri olacak ve &grencilerin, Agretmenlerin bu
teknolojileri etkin kullanimi saglanacaktir.” hedefi yer almaktadir. Milli Egitim Bakanligi ilk
stratejik planlarindan olan 2010-2014 stratejik planinda, Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanan (2006-2010) Bilgi Toplumu Stratejisi'nde Bilisim Teknolojilerinin
Egitim Sistemimizde kullanimiyla ilgili hedefleri karsilamak igin FATIH Projesini hayata
gecirmistir (MEB, 2015).

Egitimde FATIH Projesinin amaci dikkatle incelendiginde projenin bes ana
bilesenden olustugu goérilmektedir. Bunlar:

1. Donanim ve Yazilim Altyapisinin Saglanmasi

2. Egitsel e-igerigin Saglanmasi ve Yénetilmesi

3. Ogretim Programlarinda Etkin BT Kullanimi

4. Ogretmenlerin Hizmetigi Egitimi

5. Bilingli, Guivenli, Yonetilebilir ve Olglilebilir BT Kullaniminin
saglanmasidir. Bu bes bilesen incelendiginde; dnceki projelerden farkh olarak donanim ve
alt yapinin yaninda égretmen egitimi, egitsel igerigin saglanmasi, etkin BiT kullanimi ve
guvenli internet kullanimina ydnelik ¢alismalarin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir.

MEB 2015-2019 stratejik planina bakildiginda; 2010-2014 vyillari arasinda FATIH
Projesi ile ilgili yapilan ¢alismalar: “MEB internete Erisim Projesi kapsaminda, 29.11.2013
tarihi itibariyla altyapisi misait olan 38.543 egitim kurumuna genis bant ADSL baglantisi
yapilmistir. FATIH Projesi, bilisim teknolojisi araglarinin égrenme-dgretme siirecinde etkin

kullanimi igin temel egitim ve ortadgretim okullarindaki buatun dersliklere, etkilesimli tahta
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ve internet altyapisi, her okula ¢ok fonksiyonlu yazici ve her 6dretmen ile 5. siniftan 12.
sinifa kadar egitim kademesinde yer alan bitin 6grencilerimize tablet bilgisayar seti
dagitimini amaglamaktadir. FATIH Projesi bilesenleri kapsaminda bugiine kadar; 3.657
okulda 84.921 sinifin tamamina etkilesimli tahta yerlestiriimis olup, bu okullara g¢ok
fonksiyonlu yazici ve dokiman kamera kurulumu da tamamlanmistir. Yine ayni okullarda
yerel alan agi kurulum cgalismalari tamamlanmistir. Ayrica, simdiye kadar 737.800 tablet
bilgisayarin liselerdeki 6grencilerimize ve o6gretmenlerimize dagitimi tamamlanmistir.
Bunlarin yani sira Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan ihalesi yapilan
347.367 etkilesimli tahta ve 41.996 cok fonksiyonlu yazicinin da okullarimizda kurulumu
baglamistir. > (MEB, 2015) seklinde agiklanmistir. ilgili maddeler incelendiginde projenin
donanim ve vyazilim alt yapisinin saglanmasina yonelik sonuglara yer verildigi
goriulmektedir. Egitsel icerigin saglanmasi amacina yodnelik olarak Egitim Bilisim Agi
Projesi bir alt proje olarak hayat gecirilmigtir. Ancak etkin kullanilabilirligi tartisma
konusudur. Projenin 6gretmenlere yonelik hizmeti i¢i egitim ayadina bakildijinda ise diger
tim hizmetici egitimlerle birlikte sadece Turkiye genelinde yapilan egitim sayisinin
belirtildigi gbéze carpmaktadir. Egitime teknoloji entegrasyonu slrecinin odaginda
ogretmen oldugu disunuldiginde &gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri igerikli
hizmetici egitimlerine odaklaniimasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Teknoloji her gegen giin gelismekte ve yeni Urlnler ortaya koymaktadir. BIT'in her
gecen gln yeni Urin ve uygulamalarla hayatimiza dahil olmasinin egitim sistemlerine
etkisi kaginilmaz olmustur. Bu noktada; etkilesimli tahtalarin yaygin egitim teknolojisi
haline gelmekte (Sad ve Ozhan, 2012), bilgisayar, tablet- bilgisayar, projeksiyon cihazi
siniflarda yerini almakta (Gateway, 2004; Ingram, Wilcutt ve Jordan, 2008), yazici
internet, akilli telefon, dizistl bilgisayarin egitimde kullanimi artmaktadir (Martinovic ve
Zhang, 2012). Yeni nesil 6grenciler geleneksel kagit kalem 6devlerinin yerine guindelik
hayatlarinin bir pargasi olan teknolojilerle &devlerini hazirlamaya bagslamiglardir
(Cummings, 2008; Sad ve Akdag; 2012). Ogretmenlerimizin yeni nesil 6grencilerin ihtiyac
ve beklentilerine cevap verebilmek icin teknolojiyi 6grenme ve 6gretmen sureclerinde
kullanabilmek igin yenilenmek zorundadirlar (Prensky, 2001). Clnk{ BiT’in tim dinya ile
ayni standartlarda 6grenci merkezli, aktif 6grenme ortamlarinin hazirlanmasinda (Tarman,
2011) ve o6grencilerin problem ¢dzme, elestirel disinme ve karar verme becerilerinin
geligtiriimesinde (Acikalin, 2010; Acikalin ve Duru, 2005; Bennett ve Pye, 1999; Berson
ve Balyta, 2004), 6grenci ile 6dretmen arasinda daha iyi bir etkilesim olusturarak
isbirliginin arttinimasinda (Summak ve Samancioglu, 2011) olumlu katkilari oldugu
bilinmektedir. BiTnin egitim ortamindaki varligi égretmenlere; égrencilerini ydnlendirme,

destekleme, uygulamalarini zenginlestirme, rehberlik ederek hayat boyu &3renmeye
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tesvik etme, yeni teknolojilerin kesfedilmesini saglayabilme noktalarinda yeni roller
yuklemektedir (Johnson, Adams ve Cummins, 2011; ISTE, 2012).

Cagin gerektirdigi yeterliliklere sahip bireylerin yetistiriimesi uzun soluklu, sabir,
emek, dogru yéntem ve tekniklerin kullaniimasi, dogru igerik vb. bircok degiskene baglhdir.
Egitime teknoloji entegrasyon surecinin artan énemi bu bireylerin yetigtiriimesi surecinde
aktif rol oynayan o&gretmenlerin niteliklerinde de degisimleri beraberinde getirmistir
(Konokman, vd., 2013). Temel bilgi ve becerilerin yaninda ¢agin gerektirdigi yeterliliklerle
yeni bir toplum insasinda, déJrenme- dgretme siireglerinde BiT'den etkili bir sekilde
faydalanabilecek, teknolojiyi dogru ve etkin kullanimiyla 6grencilerine 6érnek model
olabilecek 6gretmenlerin yetistiriimesine ihtiyag vardir (Tan ve Wang, 2011).

Glnumuzde o6gretmenlerin her alanda kullanimi ve 6nemi artan bilgisayar ve
internet basta olmak Uzere egditim ortamindaki her tarlG bilgi ve iletisim teknolojisini
Ogretim araci olarak etkin kullanimi beklenmektedir (Chai ve Lim, 2011; Martinovic ve
Zhang, 2012; Greenhow, Walker ve Kim, 2009). Bu amagla 6gdretmen adaylarinin
yetistiriime programlarina bilgisayar kullanimi dersleri eklenmistir. Bilgisayar kullanimi
konusundaki ders igeriklerinin 6gretmen adaylarinin egitime teknolojiyi entegre
edebilmeye yodnelik 6z yeterlilik algilarini (Koh, 2011; Kutluca ve Ekici, 2010; Sad ve
Nalcaci, 2015), becerilerini (Bell, Waeng ve Binns, 2013) olumlu etkiledigi belirtimektedir.
Ulkemizde her ne kadar 6gretmenler bilisim teknolojileri yeterlilikleri bakimindan
kendilerini gelistirmeye istekli olsalar da (Saglam, 2007); egitim fakultelerinde teknoloji
konusunda aldiklari egitimleri yetersiz gordikleri (Akbulut, Odabasi ve Kuzu, 2011),
bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin disuk oldugu (Dinger vd., 2012), hem motivasyon
hem teknik acidan problemler yasadiklari (Tezci, 2011), sinif 6gretmenlerinin bilgisayar
teknolojileri, internet temelli teknolojileri ve gorsel isitsel teknolojileri 6grenme-6gretim
sureclerinde beklenen diizeyde kullanmadiklari (Ulas ve Ozan, 2010), farkh dizeylerde
BIT vyeterliliklerinin olmasina ragmen istenilen diizeyde BIT yeterliliklerine sahip
olmadiklari (Yazgayir ve Selvi, 2014), teknolojik araclarin kullaniminda yetersiz kaldiklari
(Yilmaz, 2007), BIT kullaniminda yetersiz olduklari (Cagiltay vd., 2001; Ma, Anderson ve
Streith, 2005; Menzi, Caliskan ve Cetin, 2012;) ve belirlenen 6gretmen standartlarina
henuz ulasilamadigi gorulmektedir (Orhan vd., 2014).

Egitime teknoloji entegrasyonunun yuratictst konumundaki 6gretmenlerin mesleki
yeterlilikleri bu sdrecin basariyla devam ettirilebilmesi noktasinda ¢ok dnemlidir. Clnki
ogretmen yeterlilikleri; 6gretmenlerin  mesleki gelisimini ve program ¢alismalarini
desteklemesinin yaninda okul uygulamalarini da etkilemektedir (Selvi, 2010). Okul
uygulamalarinin  6grenciyi dogrudan etkiledigi g6z o6ntne alindiginda 6gretmen

yeterlilikleri arttikga daha iyi niteliklere sahip 06grencilerin yetigtirilebilecegi ifade
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edilmektedir (Tas, 2004). Bu nedenle 6gretmenlerin 6grenme ortamlarinin teknoloji ile
birlestiriimesinin 6grencilere sundugu katkilarin farkinda olarak bilgi ve becerilerini
gelistirmeye, yenilemeye ve 6grenmeye acik olmak zorundadir (Kilbas, 2000).
Ogretmenlerin teknoloji entegrayonu siirecinde; etkilesimli tahtalari kullanabilmeleri
icin yeterli hizmetici egitim ve teknik destekle desteklenmeleri gerekliligi (Adigtizel,
Gurbulak ve Sarigayir, 2011) fiziksel ortam, hizmetici egitim ihtiyaci, teknik sorunlar ve
kullanilan yazihimlarla yasanan problemler sonucunda etkilesimli tahtadan o6gretim
surecinde yararlanilamamasi (Turel, 2012), 6gretmenlerin teknoloji kullanim yeterlilikleri,
teknoloji kullanimina yénelik tutumlari, ders igeriklerine erisim (Kurt vd., 2013) ve benzeri
problemlerle karsilasiimaktadirlar. Bu problemlerin agilmasi slrecinde 6gretmenlerin
katildiklar hizmetici egitimler sonucunda etkilesimli tahta ilgili algilarinin olumlu oldugu
(Emron ve Dhindsa, 2010), dusuncelerinin olumlu hale geldigi (Bayrak, 2012)
gorilmektedir. Ancak hala surecinin 6nindeki en biylk engelin 6gretmenlerin; 6grenme-
ogretme etkinliklerine teknoloji entegrasyonunu nasil gerceklestireceklerini bilmemeleri
(Peralta ve Costa, 2007) oldugu belirtiimektedir. Bu noktada egitimde teknoloji
entegrasyonu ile birlikte degismesi ve gelismesi gereken pedagojik bilgileri géz ardi
ederek tek basina teknolojik aracglarin kullaniminin 6grenme- 6gretme sureclerinde kaliteyi
arttiracagini  disinmenin  mumkin olamayacagdinin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Britten ve Cassady, 2005; Gorghiu ve Gorghiiu, 2010; Wachira ve Keengwe, 2011).
Ayrica teknoloji entegrasyonunun basariya ulasmasi icin sadece teknolojinin sirece
eklenmesinin yeterli olmayacagi bu noktada agirlikli olarak pedagoji temelli teknoloji
entegrasyon modellerinden de yararlaniimasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Wang ve Woo,
2007; Harris vd., 2009; Yurdakul ve Kabakgi, 2011). Ogretmenlerin icerigin teknoloji
kullanilarak en iyi sekilde nasil dgretilebilecedine iligkin yaklasim ve uygulamalari igeren
yuz ylze ve cevrimici bilgi ve iletisim teknolojileri icerikli hizmetici egitimlere ihtiyac
duydugu belirtiimektedir (Doering, 2009; Niess, 2010). Ulkemizde her yil yizlerce bilgi ve
iletisim teknolojilerine ydnelik hizmetici editim dizenlenirken, yapilan g¢alismalarda hizmet
ici egitimlerin yetersizligine ve eksikliklerine vurgu yapilmasi (Bozkurt, 2014; Gok, 2014;
Yildirnm, Kursun ve Gdktas;2015) bilgi ve iletisim teknolojileri icerikli hizmetici egitimlerin
verimliliginin tekrar gdzden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada BIT
icerikli hizmetici egitimlerin verimliligini etkileyen faktdrlerin belirlenmesinin, énemli egitim
yatinmlarinin basariya ulasmasinda ve ogretmenlerin mesleki geligsimlerine katki

saglayabilecegdi distintlmektedir.



20

1. 7. ilgili Alanyazin

Arastirmanin problemlerine iligkin arka plani okuyucuya sunmak amaciyla bu
bélimde arastirmanin amaci dogrultusunda gerceklestiriien calismalara yer verilmigtir.
BIT igerikli hizmetici egitim kavramsal gercevesinin alan yazina kazandirdigi 2008 yili ile
2015 yili arasinda SSCI ve ERIC tarafindan taranan dergilerde yayinlanan calismalara
ulasmak amaciyla alan yazin taramasi yapilmistir. Ulasilan g¢alismalar; kapsami ve
tasarimi agisindan BIT icerikli hizmetici egitimlerin verimliligine etki eden faktorleri
aciklamaya odaklanma dlgiitleri gbéz &niinde bulundurularak sinirlandiriimistir.  ilgili
calismalar, arastirma tasarimi ve ulasilan sonuclari agisindan 6zetlenmistir.

Alanyazinda BiT'de yasanan hizli degisikliklerin egitim ©gretim ortamina nasil
entegre edilece@inin belirlenmesi ve bu slrecin yurutilmesinde anahtar roli oynayan
dJretmenlerin gelisiminin  saglanmasina yénelik calismalar gittikge artmaktadir. ilgili
calismalardaki egilimi ve dgrenme 6gretmen siireglerinde BiT entegrasyonunu etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla Kaya ve Usluel (2011), ISI Web of Knowledge ve ERIC veri
tabanlarinda 2000-2010 yillar arasindaki hazirladiklari élgitlere uyan 40 ¢alismayi igerik
analizi yéntemi ile incelemigtir. Arastirmanin yapildigi calismalardan 25 tanesinin
arastirma grubunu o6gretmenlerin, 8 tanesinin dgretmen adaylari, 6 tanesinin 6gretim
Uyeleri ve bir tanesinin egitim uzmanlari ile oldugu belirtiimistir. incelenen makalelerde;
BIT entegrasyonu ve BIT kullanimini etkileyen faktérleri agiklamak amaciyla en fazla
kullanilan modelin “Teknoloji Kabul Modeli” (TKM) oldugu belirlenmistir. ilgili ¢alismada;
BIT entegrasyon siirecini aciklayan faktérler 7 baslik altinda toplanmistir. Bunlarin:
altyapi, araclar, erisim, pedagojik inan¢ ve oOzyeterlilik, beceri (skill) ve yetenek
(capability), bit kullanimi, yenilikgilik, mesleki gelisim ve deneyim oldugu belirtilmistir.

ilgili alan yazin incelendiginde iilkemizde son yillarda gergeklestiriien BIT icerikli
hizmetici egitimlerde c¢ok ciddi yatirnimlar yapilarak hayat gecirilen FATIH Projesine agirlik
verildigi goérulmektedir. Ancak bu hizmetici editimlerin daha ¢ok teknoloji kullanimina
yonelik oldugu gdrulmektedir. Akademik calismalar da édretmenlerin algi, goérus, beklenti
ve tutumlarinin incelenmesine yonelik kayda sayida deger calismalar bulunmaktadir.
Cakir, Oktay (2013), 6gretmenlerin teknolojiye karsi tutumlarini, derslerinde teknoloji
kullanimlarini  ve gelisen teknolojileri takip edip bunlari &grencilere aktarmalarini
incelemiglerdir. Calismada tarama yonteminden faydalaniimig, nitel ve nicel veri toplama
teknikleri bir arada kullaniimigtir. Caligsmaya ilkégretim okullarinda goérev yapan 222
ogretmen katilmistir. Calismada, Yavuz (2005) tarafindan gelistirilen “Teknoloji Tutum
Olgegi”, Akpinar (2003) tarafindan gelistirilen “Teknoloji Kullanim Olgegi” ve aragtirmacilar
tarafindan duzenlenen igeriginde; katihmcilarin demografik bilgileri, internet kullanim

amaglari, evlerinde internet bulunma-bulunmama, bilgisayar basinda gecirdikleri slre
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bilgileri yer alan bir form, veri toplama araglari olarak kullaniimigtir. 10 6gretmenle de
gérismeler yapilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Dinyada ve Ulkemizde egitim
alaninda meydana gelen gelismeler Uzerinde durularak, bu gelismelerin takipgisi ve
gelistirici, cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmig, bu yeteneklerini en Ust dizeyde
kullanabilen &6gretmenlere olan ihtiyac vurgulanmigtir. Bastirk (2012), Milli Egitim
Bakanlhgi tarafindan diizenlenen hizmetici egitimler ile ilgili ilkdgretim dgretmenlerinin algi
ve beklenti duzeylerini, bu algi ve beklenti dizeylerinin 6gretmenlerin alanlarina ve
cinsiyetlerine gore farkllik gosterip gostermedigini incelemistir. Calismada tarama
modelinden faydalaniimis ve arastirmaci tarafindan gelistirilen dlgme araci veri toplama
araci olarak kullaniimigtir. 400 anket uygulanan égretmenlerden 301 tanesi geri donus
yapmis ve bu anketler veri analizine tabi tutulmustur. ilkégretim égretmenlerinin hizmetici
egitimlere yonelik algilarini belirlemeye yoénelik 6nermelerde; katildigi hizmetici kurslarda
edindikleri bilgileri 6gretmenliklerinde kullanma duzeylerinin yUksek oldugu, bunun
yaninda egitimlerin etkili arag- gerecle desteklenmediginin vurgulandigi belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyetleri ve 6gretmenlik alanlari ne olursa olsun, katilacaklari hizmetigi
egitimlerden ortak beklentilerinin; kurslarin guncelligi, konular hakkinda ©nceden
bilgilendirilme yapilmasi, egitim konularinda 6gretmenlerin fikirlerinin alinmasi, egitimlerin
uygulamali érneklerle gerceklestiriimesi oldugu ifade edilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
alan 6gretmenlerine gore; erkek 6gretmenlerinde bayan 6gretmenlere goére, katildiklar
hizmetici egitimden memnun kaldiklari sonucuna ulasiimistir.

Kdksal, Yaman (2012), farkh Universitelerde 6grenim goéren 518 sinif 6gretmeni
adayinin egitimde teknoloji kullanimina ydnelik algilarini belirlemeye amaciyla yaptiklari
¢alismalarinda tarama ydénteminden faydalanmiglardir. Veri toplama araci olarak Kolb
Ogrenme Stilleri Envanteri ve Teknoloji Algisi Olgeginden faydalaniimistir. Ogretmen
adaylarina meslege baslamadan dnce kazandirilacak olumlu bir teknoloji algisinin, egitim
ortamlarina teknoloji entegrasyonu surecine katki saglayarak 6grenme ciktilarini
zenginlestirecegi Uzerinde durmuslardir.  Calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin
teknoloji algilarinin 6grenim gordukleri Gniversiteler agisindan anlaml farkhlik gosterirken
o6grenme stilleri agisindan anlamli bir farkhlik olmadigi ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglardan
yola c¢ikarak farkli Universitelerdeki farkli teknoloji algisinin Universitelere iligskin hangi
degiskenlerden ortaya cikabilecegine dair gelecekte calismalar yapilmasi dnerisinde
bulunmuslardir.

Gok (2014), FATIH Projesi kapsaminda okullara kurulan akilli sinif teknolojilerinin
mevcut durumu, kullanimi, ydnetimi ve entegrasyonu surecinde o6gretmenlerin
karsilastiklari problemleri, ¢6zim yollarini ve ihtiyaglarini ortaya koymayi amacglamistir.

Calismada, FATIH Projesi’nin pilot okullarindan iki tanesi birer durum olarak ele alinmis



22

ve nitel ¢oklu durum calisma yontemi olarak kullanilmigtir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin etkilesimli tahtalari biyuk ¢codunlukla projeksiyon cihazi olarak kullandiklart,
karsilasilan problemlerin bilisim teknolojileri 6gretmeni, meslektaslari, 6grenciler, 6zel
yayinevleri ve teknik servis tarafindan ¢6zuldiga belirtiimistir. Akilli sinif teknolojilerinin
kullanimi sirasinda kargilagilan problemlerin 6gretmenlerin teknoloji bilgi ve beceri
eksikligi, e-icerik yetersizligi ve teknik sorunlarin aninda ¢ézulememesi oldugu ortaya
konmustur. Bu problemlerin giderilebilmesi ve etkin teknoloji entegrasyonunun
saglanabilmesi igin yeterli hizmet i¢i egitimlerin dlzenlenmesi, uygun e-igeriklerin
hazirlanmasi ve aninda ulasilabilir destek saglanmasinin énemi Uzerinde durulmustur.
Ayrica proje yoneticilerinin proje slreci ve bilesenleri hakkinda 6gretmen ve okul
yoneticilerine yeterli 6n bilgilendirme yapmadiklari, onlarin gériglerini almadiklari ortaya
konmustur.

Bozkurt (2015) calismasinda, FATIH Projesi siirecine iliskin okul ydnetici ve
ogretmenlerinin hazir bulunusluk durumlarini ortaya koymak amaclamistir. Arastirmada
nitel ve nicel veri toplama teknikleri bir arada kullaniimis ve calismaya 518 katilimci
katilmistir. Nicel veri toplama slrecinde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Degisime
Hazir Bulunusluk Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen ve okul
yoneticilerinin degisime isteklilik sikhdinin yuksek oldugu diger bir degigle yeniliklere acik
oldugu ancak projenin ilk baslangi¢c asamasinda uyum konusunda problem yasadiklari
belirlenmigtir. Katilimcilarin karsilastiklari problemleri katildiklari hizmetigi egitimlerle,
okulda meslektaslari ile bilgi ve fikir alig verisinde bulunarak, ¢ézmeye calistiklari ve
teknoloji entegrasyonu siirecinde hayat gecirilen FATIH Projesine ydnelik hazir
bulunusluk durumlarini gelistirmek igin daha fazla sayida hizmet ic¢i egitime ihtiyac
duyduklari belirlenmistir.

Ciftci, Taskaya ve Alemdar (2012), 80 sinif 6gretmeninin MEB tarafindan gelistirilen
FATIH projesine iliskin gorislerini tespit etmek amaciyla yaptiklari galismalarinda
arastirmacilar tarafindan gelistirilen acgik uclu soru formunu kullanmislardir. Katilimcilarin
buyuk cogunlugunun (%86), sinif 6gretmenlerin bilgisayar kullanma becerilerinin yetersiz
olusu, bilgisayara yonelik 6gretmen tutumlarinin olumsuz olusu ve mesleki kidemi fazla
olan d&gretmenlerin bilisim teknolojilerine olan uzakligi dikkate alindiginda projenin
rahatlikla uygulanabilecegine katiimadiklar ifade edilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin BT'ye
iliskin yeterlilik diizeylerinin belirlenmesine yénelik arastirmalarin arttiriimasi, BT ve FATIH
Projesi konusunda hizmetici egditimlerin verilmesi, 6gretmen adaylarinin lisans egitimleri
sirasinda gerekli diizeyde BT ve FATIH Projesi egitimlerinin alinmasi galismanin onerileri

arasinda yer almaktadir.
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Gurol, Donmus, Arslan (2011), farkli okullarda gérev yapan 26 sinif 6gretmeninin
FATIH Projesi ile ilgili goérislerini belilemek amaciyla yaptiklari galismalarinda nitel
arastirma yontemini kullanmiglardir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis bir
go6risme formu kullaniimistir.. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin teknoloji kullanimindaki
yetersizlikleri, akill tahta kullanimindaki bilgi eksiklikleri, bircok 6dretmenin teknolojiye
kolay kolay ayak uyduramayacagi, adaptasyon gugligu ¢ekebilecekleri, 6grencilerin kitap
okuma miktarinin azalacadi ve davranis bozukluklarinin ortaya c¢ikacagi Uzerinde
durulmaktadir. Derslerinde bu teknolojilerden vyararlanacak ogretmenlere hizmetici
egitimler verilmesi, okul bt rehber o6gretmenlerinin donanimsal problemler hakkinda
bilgilendiriimesi amacli hizmetici egitimler verilmesi, &gdretmenlere akilli tahtada
kullanilabilecek yazilimlarin hazirlanmasina yénelik desteklerin verilmesi c¢alismanin
Onerileri arasinda yer almaktadir.

Bazi calismalarda ise teknoloji iceriginin yani sira TPAB, mentdr 6gretmen, alan
uzmanli, yiz yize egitimin yani sira ¢agin gerektirdigi bircok donanima sahip ortamlarin
kullanilarak farkli yontem ve tekniklerin kullanildigi, 6gretmenlerin teknoloji entegrasyon
sureci incelenmistir. Kefeli (2013) galismasinda, 13 katiimcinin yer aldigi teknoloji icerikli
bir hizmetici egitim kurs programinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve kursun etkililiginin
degerlendirilerek 6gretmenlerin egitim-6gretim ortamindaki uygulamalarina yansimalarini
incelemistir. ilgili teknoloji igerikli hizmetici kurs programinda cesitli veri toplama teknikleri
bir arada kullaniimistir. Kurs sonrasinda katilimcilarla izleme degerlendirme calismalari
yapiimigtir. Calisma sidreci sonunda kursun igeriginin uygulanabilir oldugu ve
ogretmenlerin egitsel uygulamalarinda farklilik olusturabildigi gértlmustir. Ayrica kurs
iceriginin tek basina teknoloji entegrasyonu icin yeterli olmadigi ve kurs sonrasi surecte
ogretmenlere destek ve rehberlik hizmeti verilmesinin entegrasyon sirecinde énemli rol
oynadigi sonucuna ulasiimistir.

Kokog (2012) calismasinda ilkogretim sinif 6gretmenlerinin teknolojik pedagojik alan
bilgisine; TPAB odakli karma mesleki gelisim programinin etkisini inceleyerek, ilgili
surecgte katilimcilarin TPAB gelisimlerini, deneyimlerini ve programa iliskin goéruslerini
ortaya koymay! amaclamistir. Calismaya ilkdgretim alaninda gbrev yapan 24 6gretmen
katilmistir. Calismada cesitli veri toplama teknikleri bir arada kullaniimistir. Karma mesleki
gelisim programi alan uzmanlarinin katihmiyla yuz yaze ve gevrimici yurutilmus, web 2.0
sosyal paylasim ortami (facebook grubu) ile desteklenmig ve arastirmaci sure¢ boyunca
surekli olarak katilimcilara destek saglamistir. Calisma sonucunda TPAB bilesenlerinin
timune iligkin algilanan bilgi dizeylerinde anlamh artis oldugu ve katilimcilarin karma
mesleki gelisim sureglerine olumlu baktigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica yeterli donanim ve alt

yaplya sahip ortamlarda, alan uzmanlarinin aktif rol almasi, BOTE mezunu égretmenlerin
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ve aragtirmacilarin mentér roli Ustlendigi uygulamaya dayali karma mesleki gelisim
programlarinin ilkdgretim &gretmenlerinin TPAB gelisimlerine katki saglayabilecegi
vurgulanmistir.

Jimoyiannis (2010) teknoloji entegrasyonuna dayali teknoloji igerikli bir mesleki
gelisim programi gelistirerek, ilgili program araciligiyla fen bilgisi 6gretmenlerinin teknolojik
pedagojik fen bilgisi (TPFB) duzeylerini gelistirmeyi amaclamistir. Fen bilgisi
ogretmenlerinin egitim- 6gretim suUrecine teknolojiyi entegre edebilmeleri igin mesleki
gelisim surecinde egitici-mentorlerin hazirlanmasi amaglanmistir. Calismada 6 fen bilgisi
dgretmeni yer almistir. Calisma sonucunda katilimcilarin égretimde BiT entegrasyonuna
iliskin farkindaliklarinin olusmasinin yaninda konu alanlarina yonelik TPAB ve
becerilerinin gelistigi, BIT kullanimiyla ilgili yeteneklerine iliskin 6zgiivenlerinin yiikseldigi
ve daha istekli hale geldikleri sonucuna ulasiimistir.

Doering vd., (2009), Teknolojik pedagojik alan bilgisi (TPAB) gercevesinde gevrimigi
o6grenme cevreleri ve teknoloji entegrasyonunu konu alan hizmeti¢i 6gretmen mesleki
gelisim programlarinin tasarimina iliskin alanyazina katki saglamayr amaclamistir.
Calismadaki katilimci  sosyal bilgiler o6gretmenlerinin  TPAB’ne karsi algilarinin,
inanglarinin ve farkindaliklarinin nasil degistigini ¢alisma 6ncesi, sureci ve sonrasindaki
nitel ve nicel veriler araciligiyla belirlemislerdir. ilgili mesleki gelisim programi katilimcilarin
siniflarda ¢evrimici 6grenme ortamlari kullanabilmeleri i¢in gergeklestirilien sireci ve
uygulamalarini igermektedir. Calisma sonucunda, katilimcilarin teknoloji bilgisi, alan bilgisi
ve pedagoji bilgilerinde blyik oranda olumlu degdisim oldudu, en biylk degisimin ise
teknoloji bilgisi kategorisinde yasandigi belirlenmistir. Elde edilen nitel bulgular ise
katihmcilarin teknoloji ile cografya o6gretimi yapmaya iliskin 6zguvenleri Uzerinde
gergeklestiriien mesleki gelisim programinin  6nemli Olgide katki sagladigini
gostermektedir.

Jang ve Tsai (2012) calismasinda, ilkogretim matematik ve fen bilgisi
ogretmenlerinin etkilesimli tahtanin kullanimina iligskin teknolojik pedagojik alan bilgilerinin
(TPAB); etkilesimli tahta kullanip kullanmama, mesleki deneyim, yas ve cinsiyet agisindan
anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigini degerlendirmeyi amaclamislardir. Veriler
arastirma surecinde gelistirilen besli likert tipte bir Olcek ile 614 katilimci dgretmene
uygulanarak toplanmistir. Bazi 6gretmenlerin okullarinda etkilesimli tahta bulunmasina
ragmen kullanmadigi, bazilarinda sinirli sayida bazilarinda ise hi¢ akilli tahta bulunmadigi
ifade edilmistir. Ancak arastirma sonucunda etkilesimli tahta kullanan grubun TPAB
acisindan anlaml bir farklihkla 6n plana ¢iktigi belirtiimistir. Calismanin dikkat ¢eken bir
diger bulgusu ise &gretmenlerin 6gretim teknolojilerini tamamlamak igin Powerpoint,

internet ve videolari sik¢a kullanmalanidir.
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Karatas (2014), calismasinda lise 6gretmenlerinin TPAB 6z yeterliliklerini belirlemek
amaciyla katihmci dégretmenlere TPAB ve FATIH Projesi anketi uygulamistir. Calismaya
107’si kadin, 338’i erkek olmak Uzere 445 6gretmen katilmistir. Calisma sonucunda
o6gretmenlerin mezun olduklari fakilteler agisindan TPAB’de anlamli bir farkhilik olmadig,
30 yas ve alti d6gretmenlerin TPAB kendilerini daha yerli gordukleri, bilgisayar sahibi
olanlarin teknoloji bilgisi agisindan kendilerini daha yeterli algiladiklari bulmusglardir.
Calismada ayrica katilimcilarin FATIH Projesi kapsaminda égretmenlere verilen Egitimde
Teknoloji Kullanimina yonelik goruslerine yer verilmistir. Katilimcilarin bayUk kismi kursu
faydali gorirken; kursun siresinin yetersiz oldugu, hizmetici egitim kurslarinin arttirilarak,
hizmetici egitimlerde pratik uygulamalara yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ogretmenlere yénelik hizmetici egitimlerde TPAB’ne ver veriimesinin dnemi {zerinde
durulmustur.

Yuvayapan (2013), “Ogretmenlerin mesleki gelisimi: elestirel arkadas grubu metodu
“adli calismasinda &gdretmenlerin birgcok mesleki gelisim programina gonulsiz olarak
katildigi istenilen verim dizeyine ulasilamadigi ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin
temelinde aidiyet duygusunun yatabilecegini ileri sirmustir. Bu amagla d3retmenlerin
meslektaslari ile tecriibe ve geliskilerini paylasabilecekleri géndlli katildiklari bir ortamda,
ogrencilerinin galismalarini ya da kendi 6gretimleri ile ilgili sorunlara dayanisma igerisinde
ve kendi 6gretimlerine yansitici bir sekilde yaklasabilmelerini saglamak amaglanmistir. 4
katilimciyla 8 hafta siren, cesitli veri toplama tekniklerinin kullanildigi bir calisma
gergeklestirmistir.  Arastirma sonucunda elestirel arkadas grubu programlarinin,
ogretmenlerin samimi ve destekleyici bir ortamda, meslektas dayanigsmasi igerisinde
ogretmenlerin kendi mesleki gelisimlerini daha etkin bir hale getirmelerine katki sagladigi
soylenebilir. Okulda BiT icerikli hizmetici egitim sonrasinda égretmenlerin meslektaslariyla
isbirligi ve dayanisma icerisinde calisarak teknoloji entegrasyonunda birbirlerine yardimci
olmalarinin da énemli oldugunu belirtmistir.

BIT konusunda yapilan hizmetici egitimlerin niteligine etki eden faktdrleri ortaya
koymak amaciyla Yildinm, Kursun ve Goktas, (2015), 51 adet yayini meta-sentez
yontemi kullanarak incelemistir. Elde edilen veriler HiE’leri planlama, uygulama ve
degerlendirme modeli kullanilarak analiz edilmistir. ilgili galismada; teknik alt yapi ve
ortamin uygun ve hazir olmasi, hizmet i¢i egitimlerin katihmcilarin uygun zamanina gore
ayarlanmasi, uzaktan egitim uygulamalarinin kullaniimasi ve kurs sonunda katilimcilarin
degerlendiriimesi bilisim teknolojileri alaninda yapilan hizmetici egitimlerin niteligi
konusunda 6ne ¢ikan faktorler olarak belirlenmigtir.

Yurt digi 6rneklerine bakildiginda ise sadece teknolojinin okullara temininin

saglanmasinin teknoloji entegrasyonu saglamada yetersiz kaldigi bu sorunu gidermek icin



26

farkli hizmet ici egitim modelleri kullanildid1 goériimugstir. Bazilarinda yiz yize mesleki
gelisim programi uygulanirken bazilarinda cevrimici ortamlardan yararlanildigr ve
¢alismalarin ¢cogunda gergeklestirilen uygulamalarin teknoloji entegrasyonu slrecinde
ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik kismen ya da buyuk codunlukla
etkili oldugu goérulmektedir. Chen ve Tseng (2012) calismasinda lise 6gretmenlerinin web
tabanli e-6grenme egitimini kabul etmesini etkileyen faktérleri incelemiglerdir. 402 tane
Taiwan’lh 6gretmenin katildigi calismada ilgi, motivasyon ve interneti kendi kendine
kullanabilme becerilerinin bilisim teknolojilerini kullanmaya yonelik uzaktan egitimin kabulu
icin en onemli faktérler oldugu bulunmustur. Motivasyonun ise katilimcinin kullandigi
bilgisayar donanimi ve bilgisayar kullanma bilgi ve becerileri oldudu belirtilmigtir.
Katilimcinin bilgisayara karsi anksiyetesi diger bir degisle o6nyargl ya da bilgisayar
korkusunun egitimi olumsuz etkileyen faktor olarak gosterilmistir. Sonug¢ olarak;
katihmcilara mifredata uygun igeriklerin bulundugu, bu igerikleri indirerek kendilerine
uygun stratejiler geligtirebilecekleri esnek ve kullanigh editim ortamlari saglanirsa e-
6grenme kullaniminin daha da artacagini belirtmislerdir.

Kim, Jung ve Lee (2008) calismasinda Ogretmenler yonelik bilisim teknolojileri
hizmetici egitimlerinin iceriginin dizaynini incelemislerdir. Bu ¢alismada hizmetigi egitimler
istege bagli ve zorunlu olarak iki gruba ayriimistir. Egitimlerini dért ana baslik altinda
toplamiglardir. Bunlar: egditim icerigi (information society), egitimde kullanilan donanimlar
(information devices), bilgiyi kullanma, isleme (information processing) , bilgiyi 6gretmedir
(information handling). Bu asamalardan ‘information processing’ yani 6gretmenlerin
sahip oldugu bilgi ve becerileri egitim hayatinda kullanabilmelerinin en énemli faktér olarak
belirlenmistir. Sonu¢ olarak; 6gretmenlerin ve egitimcilerin bilgisayar egitimi konusunda
farkh goérusleri oldugu ancak mdifredatin en iyi sekilde egitim-6gretimde kullanilabilmesi
icin 6gretmen egitiminin 6nemi, surekliligi ve guncelligi vurgulanmaktadir.

Gunumuizde siniflara bilisim teknolojilerinin entegrasyonunda en onemli faktorin
“6gretmen egitimi” mi oldugu halen tartisiimaktadir Santos ve Pedro (2012), calismasinda
Bilisim teknolojileri entegrasyonu ile ogretmen egitimi ve egitimin etkisinin kabull
(personal sense of efficacy) arasindaki iligkiyi 3 farkli zamanda 50 katilimcinin 2 anket
formunu doldurmasi araciliiyla arastirmiglardir. Bu anketlerden bir tanesi ‘Computer Self-
Efficacy Scale’ digeri ise ‘Measure Teacher Technology Use Scale’ ‘dir. Anketlerin
uygulama zamanlar;; workshop’tan 0Once, workshop'tan sonra ve egitimlerin
tamamlanmasindan 2 ay sonra olarak verilmigtir. Calismada, bir 6gretmenin kendi
kendine plan yapabilme, bu plani organize etme ve kullanabilme yetenedi olarak

aciklanan ‘personal sense of efficacy’ ara degisken olarak sunulmustur. Sonu¢ olarak;
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katihmcilara egitim verirken sadece egitime degil, katiimcilarin personal sense of efficacy
olarak kabul etmelerine dikkat edilmesi gerektigi bulunmusgtur.

Mouzakis (2008) ¢alismasinda, EPICT (Europian Pedagogic ICT Licence Pilot Test)
egitimine katllan 51 katimci 6gdretmenin, karma egitimin etkililigine bilisim teknoloji
ogretmenlerin bakis agisini ‘6grenme durumu’, ‘6grenme slreci, ‘materyal’, ‘igbirligi’,
‘teknoloji’, kolaylastirici destek’ faktérleri agisindan incelemistir. Egitim sonrasinda
katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmistir. Sonug¢ olarak; kurs iceriginin calisma
hayatiyla iligkili ve pedagojik iletisimle ilgili icerikler icermesi, kurs surecinin 20 gun
icerisinde istenilen saatlerde katilim saglanarak tamamlanacak sekilde esnek olmasinin,
diger katilimcilarla igbirligi ve iletisim halinde olunmasinin, katilimcilarin teknoloji egitimi
ile ilgili fikirlerinin alinarak hem katilimcilarin motive edilmesi hem de gerekli durumlarda
destek saglamasi agisindan 6nemli oldudu ifade edilmistir. Karma egitimin daha maliyetli
olmasina ragmen daha verimli oldugu, katimcilarin kurs boyunca isbirli§i icerisinde
memnuniyetle calistiklari, 6gretmenlere bilisim teknolojileri egitimlerinde ve sonrasinda
daha fazla duzenli destek saglanmasi gerektigi vurgulanmigtir.

Abuhmaid (2011) galismasinda Urdin’de 6gretmenlerin profesyonel geligimleri igin
dizenlenen BIT kurslari adh calismasinda bu egitimlerin egitim sistemine etkisi anket
formlari, mulakat, sinif gézlemleri ve alan notlari aracihdiyla aciklanmigtir. Egitimler
Bilgisayar kullanimi, Pedagojik egitim ve mufredata entegrasyon adimlarindan olugtugu
belirtilmistir. Bu egitimlere katilan 12 okuldan 10’ar kisiden olusan 6gretmenler segilmis ve
toplamda 115 katihmciya arastirma anketleri uygulandigi 9 katihmci ile mulakat
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Arastirma sonucunda BIT kurslarini etkileyen faktérler:
Kursun zamanlamasi ve suresi, kursun sekli, 6gretmen takibi, ddretmenlerin inanci
(Belief), motivasyon, okul kiiltiir(i, 6gretmenlerin is yiiki olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin
mesai saatleri icerisinde egitime katilmak istediklerini ve egitimin siresinin daha yeterli
olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin katildiklari egitimden égrendiklerini hemen
siniflarinda kullanmak istedikleri, bu nedenle egitimlerin derslerinde kullanabilecekleri
icerikleri  6grenmek istedikleri vurgulanmaktadir. Katihmcilar arasinda Kigisel
hazirbulunugluk duzeylerinin farkli oldugu, bazi katilimcilarin bilgisayar acip kapatmay:i
dahi bilmedikleri belirtiimis ve bu problemlerin giderilmesi igin doért maddelik dneride
bulunmustur.

1. Kursun amacinin anlatilmasi gerekliligi,

2. Egitimlerin verilecegi mekanin bir toplanti salonu, sinif ya da bilgisayar

salonundan hangisinin kullanilacagina karar verilmesi ve bu standartin
uygulanmasi,

3. Ogretmenlerin egitime aktif katiliminin saglanmasi,



28

4. Kurs sonrasinda o6gretmenlere kendi &grendiklerini tekrar etme imkéni
sunulmasidir.

iigili alan yazindaki calismalarin 6nerileri incelendiginde hizmetici egitimlerdeki
yetersizlikler ve siiregteki eksiklikler 6n plana ¢ikmaktadir. BiT icerikli hizmetici egitimlerin
verimliligine etki eden faktorleri alanda yapilan ¢alismalari analiz ederek ortaya koymaya
calisan cgalismalar mevcuttur. Ancak yuz ylze ve uzaktan egitim kullanilarak, alan
uzmanlarinin yer aldigi, mentor 6gretmenler ile desteklenen her turlt teknolojik alt yapi ve
imkana sahip olunan bir BiT icerikli hizmetici egitim siirecini, FATIH Projesi kapsaminda
gerceklestirilen BIT igerikli hizmetici egitim siirecini ve bu siirecin ydritiicllerinin gorisleri
alinarak BIT igerikli hizmetigi egitimlerin verimliligine etki eden faktérleri ortaya koymaya

calisan galismalarin eksikligi gbze ¢carpmaktadir.



2. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, arastirmada kullanilan desen, érneklem secimi
aciklanmigtir. Arastirmacinin degisen rolleri ve arastirma yapilan ortamlar ifade edilmistir.
Veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, arastirmanin gegerlik ve glvenirligi, verilerin

analizi basliklar yarattlen ¢alismalar Uzerinde durulmustur.

2. 1. Arastirma Modeli

Ogretmenlerin  mesleki gelisimleri igin, teknoloji tabanli bir hizmetici egitimin
planlanmasi amaciyla yapilan bu c¢alismada, ogretmenlerin hizmetigi egitimlerde
yasadiklari problemler, beklenti ve gereksinimleri hakkinda derinlemesine bilgi toplamak
icin nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu durum calismasi arastirma yodntemi olarak
kullanilmistir. Ozel durum calismasi; giincel bir olguyu kendi yasam cercevesinde
arastiran, olgu ve icinde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin
olmadigi ve birden fazla veri kaynaginin oldugu durumlarda kullanilan bir arastirma
yontemidir. Yin (1994) ve Cepni (2007) ise 6zel durum g¢aligmalarinin glincel bir olgu, olay
ya da durum Uzerine derinlemesine inceleme yapma olanagi sundugunu belirtmiglerdir.
Bu baglamda arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan “Durum Calismasi (Case
Study)” seklinde gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada &gretmelerin mesleki gelisimleri icin katilmis olduklari hizmetigi
egitimler dogal ortamlarinda ayri ayr birer durum galismasi olarak analiz edilmigtir.
Burada incelemeye alinan her bir 6gretmen grubu bir analiz birimini olusturmaktadir. Bu
nedenle 6gretmen gruplar butincil olarak ele alinip daha sonra her bir grup ile
karsilastirma yoluna gidildigi icin “butlincul ¢oklu durum deseni” kullaniimigtir. Bu
desende, birden ¢ok kendi basina buttincll olarak algilanabilecek durum bulunmaktadir.
Her durum kendi igcinde bitincul alinir ve sonra birbirleriyle karsilastiriir (Yildirm ve
Simsek, 2005).

Arastirma sureci akis diyagrami Sekil 4'te verilmistir.
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Trabzon ili Vakfikebir ilgesinde
bir lisede gorev yapan katilimer
dgretmenlerinin BIT igerikli

\_

(

Trabzon ilinde farkh
okullarda gérev yapan
katilimer sinaf ve brang

MEB “de
Hizmetigi egitim
alaninda caligan

hizmetigi egitimden dgretmenlerinin BIT igerikli ust duzey iki
beklentilerinin form hizmetigi egitimden gorevli ile
aracﬂlglyla&')grenilmesi ) \ beklentilerinin d6grenilmesi Y, goriigilmesi
MEB tarafindan diizenlenen Ogretmenlerin beklentileri
BIT igerikli hizmetici dikkate alinarak planlanan
egitim’ye katilimer olarak BIT igerikli hizmetici egitime
kat111n11mas1 mentdr olarak katilinilmasi
- 4 I
) HBehrlenen k atlhfnm Belirlenen katilimei
Ogretmenler ile miilakat . . .
dgretmenler ile miuilakat
yapﬂmam i
L yapilmasi y Aragtirmaci
kimliginin
1 ortaya
4 ) konulmasi
Okulda egitim surecmde ve Egitim stirecinde gézlemler
sonrasinda gdzlem yapilmasi ve gbzlem notlari
yapilmasi tutulmas:
. v
VERILERIN ANALIZI

4

Belirlenen katilimer 68retmenler ile miilakat yapilmasinin
ardmdan verilerin analizi ve tablolagtinlmasi

¥

Aragtirma sorulan altinda tiim verilerin organize edilmesi

Sekil 4. Arastirma stireci akis diyagrami

2. 2. Katilimcilar

Durum galismalarinda da diger nitel arastirma desenlerinde oldugu gibi ayrintili ve
derinlemesine bir arastirma yapabilmek igin 6érneklem buyukligu ve katiimci sayisi azdir

(Yddinm ve Simsek, 2011). Arastirmada orneklem secgiminde, amagl 6rnekleme
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yontemleri arasinda yer alan maksimum cesitlilik 6rnekleme ydntemi kullaniimistir.
Maksimum c¢esitlilik érnekleme ydnteminde amag, érneklemde c¢alisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum duzeyde yansitacak goéreli olarak kuglik bir
grup olusturmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2005).

Katilimeci Grubu1: Calismanin birinci érneklem grubunda Trabzon il merkezinde
ilkdgretim okullarinin birinci ve ikinci kademesinde goérev yapan; farkh yas ve farkl
teknolojik ilgilere sahip 3 farkli branstan 4 6gretmen yer almaktadir. Arastirma etigi
cercevesinde okul ve 6gretmenlerin isimleri kullaniimamistir. Arastirmadaki 6gretmenler
harflerle (K1,K2,K3,K4) kodlanmistir. Bu katilimcilarin genel o6zellikleri Tablo 1'de

verilmigtir.

Tablo 1. Katilimeci Grubu 1'in Genel Ozellikleri

Katilimcl BIT Igerikli Hizmetici Mezun Olunan  Mesleki

Kodlari  Egitim Seminer Deneyimi Cinsiyet Yas Okul Taru Deneyim
K1 Var Kadin 45 Egitim Fakultesi 22
K2 Var Erkek 39 Egitim Fakultesi 15
K3 Var Kadin 38 Egitim Fakultesi 16
K4 Var Kadin 37 Egitim Fakultesi 14

Katiimer Grubu 2: Caligsmanin ikinci érneklem grubunu Trabzon ilinde yer alan
cesitli ilkégretim birinci ve ikinci kademede okullarinda goérev yapan farkh yas ve farkl
teknolojik ilgilere sahip 8 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin etigi ¢cercevesinde okul
ve ogretmenlerin isimleri kullaniimamistir. Arastirmadaki 6gretmenler harflerle (B1, B2,
B3, B4, B5, E1, E2, E3) kodlanmistir. Bu katilimcilarin genel o6zellikleri Tablo 2'de

verilmigtir.

Tablo 2. Katilimci Grubu 2’nin Genel Ozellikleri

BIT icerikli Hizmetici

Katilime Egitim Seminer Cinsiyet Yas Mezun OI"ur'1.an Mesle_ki
Kodlari I Okul Turau Deneyim
Deneyimi
Bl Var Kadin 35 Egitim Fakiiltesi 15
B2 Var Kadin 40 Egitim Fakdiltesi 19
B3 Var Kadin 31 Egitim Fakultesi 8
B4 Var Kadin 45 Egitim Fakultesi 23
B5 Var Kadin 38 Egitim Fakultesi 17
El Var Erkek a7 Egitim Fakultesi 26
E2 Var Erkek 36 Egitim Fakultesi 15

E3 Var Erkek 50 Egitim YUksek Okulu 29
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Katihmci Grubu 3: Calisma surecinde teknoloji tabanli hizmetici egitimlerin
planlanmasi surecinde MEB hizmetici egitim biriminde gorev yapan iki bakanlik yetkilisi ile
ile gérisme yapilmistir. Arastirmanin etigi cercevesinde alan uzmanlarinin isimleri
kullaniimamigtir. Aragtirmadaki alan uzmanlari harflerle (M1,M2) kodlanmistir.

Katilimci Grubu 4: Calismanin dérdincid 6rneklem grubunu Trabzon ilinde bir
ilkdgretim kurumunda goérev yapan farkli yas ve farkh teknolojik ilgilere sahip, 3 farkl
branstan 3 6&gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin etigi cercevesinde okul ve
ogretmenlerin isimleri kullaniimamistir. Arastirmadaki 6gretmenler harflerle (S1,52,S3)

kodlanmistir. Bu katilimcilarin genel 6zellikleri Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Katilimci Grubu 4'in Genel Ozellikleri

Katihmci UI_B_iT igerik_li Hizmetici Cinsiyet  Yas Mezun Olunan Mesleki

Kodlari  Egitim Seminer Deneyimi Okul Tara Deneyim
S1 Var Erkek 45  Egitim Fakdltesi 20 yil
S2 Var Kadin 33  Egitim Fakultesi 10 yil
S3 Var Kadin 41  Egitim Fakdlltesi 17 yil

Arastirma sureci katimcilar Sekil 5’te verilmigtir.

KATILIMCI GRUBU1 KATILIMCI GRUBU 3 KATILIMCI GRUBU 4

KATILIMCI GRUBU 2
BiT Hizmetici Verimliligine
Etki Eden Faktorleri
Degerlendiren MEB
Hizmetici Biriminde
Gorevli 2 Bakanlik Calisani

MEB Hizmetigi Egitimine
Katilan ve BIT Hizmetici
Verimliligine Etki Eden
Faktorleri Degerlendiren 4
Ogretmen

Son 3 yilda BiT icerikli
hizmetigi egitime katilan
ve BIT Hizmetici
Verimliligine Etki Eden
Faktorleri Degerlendiren
ve 3 Ogretmen

KARTIP Hizmetigi
Egitimine Katilan ve BiT
Hizmetigi Verimliligine
Etki Eden Faktorleri
Degerlendiren 8
Ogretmen

ARASTIRMA SURECINDE KATILIMCILAR
U

Sekil 5. Arastirma stireci katilimcilar

2. 3. Arastirmacinin Degisen Rolleri

Nitel arastirmalar insan davraniglarini kendi dogal ortamlarinda anlama ve inceleme
amaci tasidigindan, arastirmalar icin manipile edilen bir ortamdaki insan davraniglarini
incelemek bir anlam ifade etmemektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu noktada nitel

arastirmalarda dogal veriler elde etme de arastirmacinin roli olduk¢a énemlidir. Ayrica
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arastirma surecinde, arastirmacinin kendisi de ‘veri toplama aracr’ olarak goérildiguinden,
arastirmacinin énemi 6n plana ¢ikmaktadir (Mertens, 1998). Yildirrm ve Simsek’e (2005)
gore nitel arastirmaci, deneklerle dogrudan iletisime gegen ve gerekli oldugu durumlarda
deneklerin deneyimlerini yasayan, alanda bizzat zaman harcayarak kazandigi perspektifi
ve deneyimleri toplanan verilerin analizinde kullanan kisidir.

Yin (1994)e gore durum calismasi gergeklestirecek olan arastirmacinin birtakim
becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Akt: Yesildere, 2006). Bu beceriler:

1. Tarafsiz olmalidir.
Calisilan konu hakkinda saglam bir kavrayisa sahip olmalidir.
lyi soru sorabilmeli ve cevaplari iyi yorumlayabilmelidir.

lyi bir dinleyici olmalidir ve ényargilarini, ideolojisini yansitmamalidir.

a > WD

Yeni karsilastigi durumlari bir tehdit degil firsat olarak gérmesini saglayacak
Olclide esnek olmalidir.

Katilimci 1 grubunda arastirmaci: Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin, teknoloji
tabanli bir hizmetici egitimin planlanmasi amaciyla yapilan bu calismada katihmci 2
grubunda aragtirmaci kigi, 6gretmenlerle ayni okuldaki bilisim teknolojileri rehber
ogretmenidir. Arastirmaci, sireci tamamen dogal ortamda gozlemlemek igin 6gretmenlerle
calisirken bilisim teknolojileri rehber 6gretmen kimligini 6n plana g¢ikararak arastirmaci
kimligini gizli tutmustur.

Ogretmenler arastirma sirecinde MEB tarafindan diizenlenen hizmetici egitim
programina zorunlu katiimiglardir. Ogretmenler kismen de olsa teknolojiyi kullanim
dizeylerine gore okul yonetimi tarafindan 2 gruba ayrilmislardir ve ayni hizmetici egitimi
iki farkli grup olarak almiglardir. Arastirmaci da bu hizmetigi egitime zorunlu olarak
katilmasi gerektiginden dolayi 1. Grupta katilimci olarak yer alirken, ikinci gruba da okul
bilisim teknolojileri 6gretmeni olarak 6gretmen arkadaslarina yardimci olmak ve gozlem
yapmak maksadiyla birka¢ kez gonudllu katihm gdstermistir. Hizmetici editim sonrasinda
arastirmaci gergeklesen edgitimlerle ilgili 6gretmenlerle mdulakatlar yapmak istedigini
belirterek bilisim teknolojileri 6gretmeni rolinden arastirmaci roliine gegis yapmistir.

Aragtirmaci s6z konusu ogretmenlerle 3 yildir birlikte calismakta ve dogal olarak
aralarinda sicak ve samimi bir iligki bulunmaktadir. Ogretmenler hizmetici egitim
oncesinde, egitim esnasinda ve sonrasinda dgretmenlerin bos zamanlarinda, siniflarda
ders esnasinda karsilastiklan teknolojik sorunlarin giderilmesi, iceriklerin dizenlenmesi,
teknolojik cihazlarin kullanimi vb. durumlarda arastirmacidan rahatsizhk duymadan
yardim istemislerdir. Arastirmacinin ders iglenirken sinifta bulundugu esnada dogal bir
sekilde ders islemeye devam etmislerdir. Ayrica yasadiklari diger sikintilari da sohbetler

esnasinda paylasmiglardir. Bu slregte arastirmaci d6gretmenlerin  hizmetici egitim
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kapsaminda anlatilan bilgilerin uygulamaya ne ol¢lide yansitildigini 6grenmek amacli
gbzlemlerine devam etmistir. ClnkUl arastirmaci birden fazla ve farkh veri kaynaklari, veri
toplama ve analiz ydntemlerini bir arada kullanarak arastirma sonuglarinin inandiriciligini
arttirma gayretindedir (Yildirnm ve Simsek, 2011).

Katilimei 2 grubunda arastirmaci: Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin, teknoloji
tabanli bir hizmetigi egditimin planlanmasi amaciyla yapilan bu galismada katihmci 1
grubunda arastirmaci kisi, 6gretmenlere egditim surecinde yardimci olmak igin mentor
olarak surecgte yer alan bilisim teknolojileri 6gretmenidir. Arastirmaci, sureci tamamen
dogal ortamda gozlemlemek igin 6gretmenlerle galisirken bilisim teknolojileri 6gretmeni
kimligini 6n plana ¢ikararak arastirmaci kimligini gizli tutmustur.

Ogretmenler arastirma siirecinde KTU tarafindan diizenlenen hizmetici egitim
programina goéndlli katilmiglardir. Arastirmaci sire¢ boyunca o6gretmenlere rehberlik
etmis, onlarla birlikte cesitli calismalar ydratmus, uygulamalar sirecinde kargilasilan
problemlerin ¢dézimine yardimci olmustur. Hizmetici egitim sonrasinda arastirmaci
gerceklesen egitimlerle ilgili dgretmenlerle milakatlar yapmak istedigini belirterek bilisim
teknolojileri 6gretmeni rolinden arastirmaci roline gegis yapmistir.

Aragtirmacinin yani sira ortamda mentdr olarak goérev yapan ve katilimci
ogretmenlerin  ¢odunlugu ile ayni okulda c¢alisan bilisim teknolojileri &dretmenleri
bulunmaktadir. S6z konusu mentoérler ve dgretmenler arasinda dogal olarak sicak ve
samimi bir iliski bulunmaktadir. Ayrica katilimci 6égretmenlerin ortamda kendilerini rahat
hissetmeleri her tiirlii imkan kullaniimaya dzen gosterilmistir. Ogretmenler hizmetici egitim
esnasinda kargsilastiklari teknolojik sorunlarin giderilmesi, iceriklerin dizenlenmesi,
teknolojik cihazlarin kullanimi vb. durumlarda arastirmacidan rahatsizlik duymadan
yardim istemislerdir. Arastirmacinin bulundugu ortamda dogal bir sekilde egitim
icerikleriyle ilgilenmeye ve uygulamalar yapmaya devam etmiglerdir. Ayrica yasadiklari
diger sikintilari da egitim aralarindaki sohbetler esnasinda paylasmislardir. Arastirmaci
hizmetici egitim surecinde 6gretmenlerin egitimden memnuniyetini gézlemlemistir. Clnki
arastirmaci birden fazla ve farkli veri kaynaklari, veri toplama ve analiz yontemlerini bir
arada kullanarak arastirma sonugclarinin inandiricihgini arttirma gayretindedir (Yildirim ve
Simsek, 2011).

Katilimer 3 grubunda arastirmaci: Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin, teknoloji
tabanli bir hizmetici egitimin planlanmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada, arastirmaci
konu alaninda uzman iki kisi ile ¢calismasina katki saglamak amaciyla gérisme yapmak
istedigi belirterek arastirmaci kimligini ortaya koymustur.

Katiimcr 4 grubunda arastirmaci: Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin, teknoloji

tabanli bir hizmetici egitimin planlanmasi amaciyla yapilan bu calismada katihmci 4
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grubunda arastirmaci kisi, 6gretmenlerle ayni okuldaki bilisim teknolojileri rehber
ogretmenidir. Aragtirmaci calismasina katki saglamak amaciyla gérigsme yapmak istedigi

belirterek arastirmaci kimligini ortaya koymustur.

2. 4. Arastirma Ortamlan ve BIT igerikli Hizmetigi Egitim igerigi

Katilimci 1 grubu arastirma ortami: Bu hizmetici egitim ayni okulda goérev yapan
ogretmenlerin katihmi ile sinirli internet baglantisi, 6gretmenlerin kisisel bilgisayarlari,
projeksiyon cihazi, okul bilgisayarlari, etkilesimli tahta gibi teknolojik cihazlarin yer aldigi
okul bilgisayar laboratuvarinda gergeklestiriimistir. Egitim MEB tarafindan gorevlendirilen
ilgili egitmen tarafindan verilmistir.

“FATIH Projesi — Egitimde Teknoloji Kullanim Kursu” hizmetigi egitim icerigi ek 4 ‘de
verilmistir.

Katilimci 2 grubu arastirma ortami: Bu hizmetici egitim ayni il icerisinde farkl
okullarda gérev yapan ogretmenlerin katiimi ile KTU Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UEUAM) Fatih Stiidyolar’'nda bulunan akilli sinifta gergeklestirilmistir. ilgili akilli sinifin
tercih edilmesinin nedeni; teknolojik cihazlarla donatilmig, nezih, temiz, rahat, yeterince
aydinlatilmis, mikrofon kullanilabilmesi, geleneksel seminer ortamlarindan farkli, ortam
kaydinin kolayca gercgeklestirildigi, uygun ortam sicakhdinin saglanabildigi ve surekli
kullanima acik bir ortam olmasidir. Akilli sinif icerisinde 40 adet dizustu bilgisayar, bir
akilli tahta ona bagli projektdr, haptic cihazi, bir telekonferans cihazi, bir dokuman
kamera, sinifin 6n ve arka tarafinda olmak Uzere iki projeksiyon cihazi, 4 adet tablet
bilgisayar, 4 adet ultrabook, internet baglantisi birden fazla seminer odasi bulunmaktadir.

Egitim siirecinde, KTU &gretim (yelerinin yani sira uzaktan egitim merkezinin video
konferans sistemi araciligiyla farkh Universitelerde gérev yapan 6gretim Gyeleri seminerler
vermiglerdir. Ozellikle lizerinde durulmasi gereken konular alan uzmanlari ile yiz yiize
veya cevrimici olarak bir araya gelinerek, belirlenmis ve tekrar tekrar dizenlenmigtir.

Ayrica calismanin gerceklestigi uzaktan egitim merkezinde 6gretmenlerle birlikte
onlara gerekli her durumda yardimci olmak igin 5 mentor gorev yapmigtir. Seminer
suresince katilimcilarin  not alabilmeleri icin kagit ve kalemler masalarda hazir
bulundurulmustur. Katilimcilarin Seminer sirasinda gercgeklestirilecek sunulari takip
edebilmeleri i¢in 6n ve arka projeksiyon perdeleri agik tutulmustur.

“Karma Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim” baslikh hizmetici egitimde Tekno
Pedagojik Alan Bilgisi kavramlari, etkilesimli tahta kullanimi, video ve muziik indirme,
kesme birlestirme, egitim-6gretim de kuallnilacak programlar ve kullanimi, egitimde
kullanilabilecek faydali icerik kutiphanelerine erisim ve kullanimin  sagdlanmasi

amaclanmigtir. Kursun siresi 30 saattir. Ogretmenlerin uygunluk durumlarina géz éniine
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alinarak birinci hafta haftaici bes gun, ikinci hafta haftai¢i 4 gliin mesai saatinden sonra
olarak hizmetici egitim gerceklestirilmistir.

Seminerin baslangic saati katiimcilarin is ¢ikis saatlerine denk geldigi igin
ihtiyaglarin  giderilmesi ve ‘birlikteli’ duygusunun arttiriimasi amaciyla kokteyl

dizenlenmistir.

2. 5. Veri Toplama Araglar ve Verilerin Toplanmasi

Hartley (1995), durum calismalarinda mumkin oldugu olgide birden fazla veri
toplama yoéntemi kullaniimasini énermektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). ClnkU birden
fazla veri toplama yéntemi kullanmak, arastirmacinin arastirmaya daha genis bir
perspektiften bakarak daha derinlemesine inceleme yapmasini saglar. Bu yilzden
arastirma cercevesinde veriler; milakatlar ve gézlemlerle toplanmistir.

Gorusme, arastirilan konu hakkinda iletisim kurulan bireyin duygu ve dusuncelerini
ortaya c¢ikarmaktir. Bu teknik yardimi ile spesifik bir konuda derinlemesine soru sorma,
anlasiilmayan bir durum oldugunda durumu daha agiklayici hale getirerek cevaplari
tamamlama firsati bulunabilir (Cepni, 2007). Ayrica goérigsme yontemi bireylerin,
deneyimlerini, goruslerini ve duygularini ortaya ¢ikartmada iletisimin en yaygin tirt olan
konusmayi temel almaktadir. Bundan dolayi c¢alisma sonlarinda daha fazla veri elde
etmek amaciyla 6gretmenlerle gorismeler yapiimis ve bu gorismeler ddretmenlerin
izniyle kayit altina alinmistir. Timikli’'ye (2000) goére, egitim arastirmalarinda yaygin
olarak kullaniimasi ve dnceden hazirlanan sorularin sorulmasi esnasinda gorusulen kisiye
ek sorular sorma firsati da saglamasi sebebiyle yari yapilandiriimis gérisme formu
calisma surecinde kullaniimasi faydalidir.

Bu calismada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis goérisme formu
kullanilmistir. Yari yapilandirilmis miulakat sorulari arastirmaci tarafindan hazirlanmis,
arastirmaci yaptigi gozlemlerde kargilastigi bazi durumlar hakkinda daha derinlemesine
bilgi elde etmek amaciyla gorisme formuna sorular eklemistir. Uzman gorusleri
dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapilarak goérusme sorularina son gekli verilmigtir.
Arastirmaci tarafindan pilot uygulama gergeklestirilmistir. Form gerceklestirilen pilot
uygulamanin ardindan son haline getirilmistir. Gérlisme sorulari ek 1,2,3’de sunulmustur.

Gorusmelerde veri kaybini 6nlemek ve zamandan tasarruf etmek amaciyla ses kayit
cihazlarn kullaniimistir. Kayitlarin yapilabilmesi ve ¢alismada kullanilabilmesi igin
katilimcilardan izin alinmistir. Gérisme sorulari her katilimciya ayni sirayla sorulmus ve
cevaplar alinmistir. Katilimcilar gérisme esnasinda konu disina ¢ikmigsa, soru tekrar

sorularak herhangi bir ydénlendirme yapmadan katilimcinin gortist alinmaya calisiimistir.
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Katilimcilarin sorulari anlamadiklari noktalarda soru kendilerine ydnlendirici olmayacak
sekilde agiklanmistir.

Gorusme slrecinin planh ve amagli olmasi 6zelligi ise goriisme teknigini, bir sohbet
olmaktan 6teye gotirerek bir veri toplama ¢abasi yapar. Gérisme esnasinda faydalanilan
soru ve cevap yontemi de veriye ulasma yolu olarak nitelendirilebilir (Yildirrm&Simsek,
2005, s:119-120). Bu baglamda, Katilimci 1 grubunda okul bilisim teknolojileri rehber
ogretmeni olarak calisan arastirmaci, 6glen aralarinda, bos vakitlerde, 6gretmenlerin
seminer sonrasinda yapmak zorunda olduklari sunularini hazirlamak igin yardim istedikleri
sureclerde egitime iligskin gorusleri, onerileri, beklentileri ve gereksinimlerini bir iki soruluk
goériusmelerle almigtir. Katilimci 2 grubunda kugik ikramlar ve ara verilen zaman
araliklarinda o6gretmenlerin egitime iligkin goéris, Onerileri ve gereksinimleri, alacak
olduklari seminerlerden 6nce seminer hakkindaki beklentileri arastirmaci tarafindan ses
kaydi tutularak kayit altina alinmistir.

Nitel arastirma yonteminin en 6nemli veri toplama araglarindan bir tanesi olan
gbzlem, dogal ortamlarda insan davraniglarinin incelenmesini amaglamaktadir
(Ekiz,2003). Herhangi bir kurumda ya da ortamda olugan davranigi ayrintili olarak
tanimlamak ve veriye ilk elden ulasmada gdzlem ydnteminden yararlanilir (Yildirrm ve
Simsek, 2005).

Bu gcalismada, ¢alismanin her basamaginda gézlem tirlerinden “katihmci gézlem”
kullanilmistir.  Calismada, arastirma kapsamindaki katilimci 1 ve 2 grubundaki
ogretmenlerin teknolojik becerileri, ihtiyaglari ve talepleri gz 6niinde bulundurularak
arastirmaci tarafindan katilimeci 2 grubunda mentér ve katilimei 1 grubunda okul bilisim
teknolojileri rehberi adi altinda rehberlik yapilmasi s6z konusudur. Bu sebeple ¢alisma
surecinde 6gretmenlerin hangi bilgileri 6grenmeye ihtiya¢ duyduklari, nasil bir ortamda
egitim almak istedikleri, egitimden beklentileri, talepleri, egitimlerde yasadiklari sikintilar
vb. konularda bilgi sahibi olabilmek igin arastirmaci tarafindan gézlemler yapilmistir.
Katiimci 3 grubunda da yapilan uygulama gruplari, egitim slrecleri gézlemlenmistir.
Egitim surecinde ogrenilenlerin sinif igi uygulamalarina yonelik ayrintili bilgi toplamak igin
derslere herhangi bir mudahale de bulunmadan dersler izlenip gézlemlenmistir.

Aragtirma surecinde katilimci 2 grubunda, yiz ylze ve video konferans sistemi
yardimiyla gergeklestirilen seminer oturumlarinin ve tim etkinliklerin goérintali ve sesli
video kayitlari alinmistir. Bu aragtirmada kayitlarin alinmasinin sebebi: kayitlarin tekrar
tekrar izlenerek arastirmacinin gézinden kagabilecek durumlari yakalamak ve her
katihmcinin davranigini ayri ayri gézlemleyebilmektir. Katilimcilardan arastirma sirecinin
baslangicinda ilgili kayit islemleri igin izin alinmis ve istedikleri zaman izleyebilecekleri bir

web sitesi ortami olusturuldugu ifade edilmigtir. Ayrica ilgili kayitlara katihmcilarin
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okullarinda ya da cevrelerindeki diger 6gretmen arkadaslarinin da ulasabilecegi bilgisi
verilmistir. Katilimci 2 grubunda gérev alan bilisim teknolojileri arastirmaci égretmenlerin
katihmcilarla yaptiklari goérigsmelerden de arastirma verilerinin  toplanmasinda
yararlaniimistir. Katilimei 3 grubunda yapilan gériismeler 35 dakika sirmustir. Katilimcei 1

ve 2 grubunda yapilan her bir gérisme ortalam 20 dakika stirmustdr.

2. 6. Arastirmanin Gegerlik ve Guvenirligi

Arastirmanin akademik anlamda degerini ortaya koyan Odlgutler gecerlilik ve
guvenirlik kavramlaridir. Nitel arastirmalarda bu &lgutlerin kullanim gekillerine goére biraz
farklilagsmakta; i¢ gegerlilik yerine inandiricilik, dis gegerlilik yerine aktarabilirlik, ic
guvenirlik yerine tutarhk ve dis guvenirlik yerine teyit edilebilirlik kavramlari
kullaniimaktadir (Yildinnm ve Simsek, 2011).

Arastirma sonuglarinin belirli sartlar altinda benzer ortamlara genellenebilmesi igin
arastirmanin tim asamalari ayrintili bicimde aciklanmaya calisiimistir. Arastirmanin
tutarh@ini saglamak icin katilimcilara sorular ydnlendirici konugsmalardan kaginilarak ayni
anda sorulmus ve ©On vyargillardan arindiriimaya c¢alisilmistir. Arastirmanin teyit
edilebilirligini saglamak igin 2’si alan uzmani olmak Uzere 6 kisi kisi tarafindan ham
verilerin analiz edilmesi saglanmisg, elde edilen kodlar, temalar, bulgular ve yorumlar kayit

altina alinarak tekrar tekrar arastirmaci tarafindan ¢apraz kontrol edilmistir.

2. 7. Verilerin Analizi

Bogdan ve Bilken’'e (1992) goére, arastirmacinin alandan toplamis oldugu verileri
duzenledigi, analiz birimlerine ayirdigi, veriler icerisinde sakli duran énemli degiskenleri
kegfettigi ve hangi bilgileri sonuca yansitacagina karar verdigi bir surectir. Yildirnm ve
Simgek’e (2008) gore, bu slregte temelde yapilmasi gereken islem okuyucunun
anlayabilecedi sekilde birbirine benzeyen verileri belirli kavram ve temalar ¢ergevesinde
bir araya getirip yorumlamaktir. Bu kapsamda aragtirma surecinde gozlem ve
gorusmelerle elde edilen ve icerik analizi yontemiyle ¢dzimlenen veriler uygun cizelge ve
tablolar olusturularak yorumlanmigtir. Sekil 6’da verilerin analizinde izlenen adimlar

gOsterilmektedir.
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Nitel verilerin
vaziya
gecirilmesi

Verilerin
Diizenlenmesi

Taslak temalara

gore kodlarin Verilerin Anlamli veri
diizenlenmesi h kodlanmast « birimlerinin
# saptanmasit
Taslak temalara Taslak temalarin Temalarin arastirma
gore kodlarin kontrol edilmesi ve sorular altinda
diizenlenmesi kesinlestirilmesi ‘ organize edilmesi

¥

Kodlara ve temalara gore verilerin
betimlenmesi, alintilara ver verilmesi,

Arastirma

sonuglarinin orneklendirilmesi, agiklanmasi,
vazilmasi - vorumlanmasi ve gérsel hale
getirilmesi

Sekil 6. Arastirmada izlenen veri analiz basamaklari (Yildirim ve Simsek, 2011).




3. BULGULAR

Bu bélimde, arastirmanin problemlerine iligskin verilerin analiz, bulgu ve yorumlarina
yer verilmigtir. Bu c¢ercevede MEB hizmetigi egitim biriminde goérev alan 2 bakanlik
calisani ve katiimci dgretmenlerle yapilan goérigmelerden elde edilen bulgular, egitim

sureglerinde tutulan gézlemlerden elde edilen verilerle desteklenerek sunulmustur.

3. 1. BIT igerikli Hizmetigi Egitimlerin Verimliligini Etkileyen Faktorler

Ogretmen Agisindan Nelerdir?

Bu kisimda BIT icerikli hizmetici egitime katilan &gretmenleri ile yapilan
goérismelerden elde edilen veriler katihmcilarin bakis agilari ¢gergevesinde titizlikle analiz
edilmistir. Analiz sonucunda olusturulan temalar ve temalara iliskin katilimci goérigleri
Birinci Grup Katilimer Ogretmen (MEB BIT igerikli hizmetici egitimine katilan égretmenler)
ve Ikinci Grup Katiimci Ogretmen (KARTIP BIT igerikli hizmetici egitimine katilan

o6gretmenler) olmak Uzere iki ayri baslik halinde sunulmustur.

3. 1. 1. Birinci Grup Katihmci Ogretmenlerle Yapilan Miilakatlardan Elde

Edilen Veriler

Bu bdlimde, brans dgretmenlerinin MEB tarafindan dizenlenen hizmetigi egitime
yonelik gorusleri incelemistir. Ogretmenlerin arastirma sirecine iliskin gorusleri yari
yapilandiriimis miilakat formuyla alinmistir. BIT igerikli hizmetici egitim 6ncesinde,
katihmcilarin  ‘FATIH Projesi’ hakkinda neler bildiklerini 6grenmek amaciyla agik uglu
sorulardan olusan bir form hazirlanmis ve katihmcilara uygulanmistir. Hizmetici egitim
strecinde katilimci o6gretmenler goézlemlenerek gézlem notlari tutulmustur. Goézlem
notlarindan elde edilen veriler gériisme yoluyla elde edilen verilere alternatif agiklamalar
getirmek igin kullaniimistir.

Teknoloji entegrasyonun okullardaki uygulaticisi olan 6gretmenlerle yapilan
gorusmelerden elde edilen veriler katiimcilarin bakis acilari ¢gergevesinde titizlikle analiz
edilmistir. “Bilgi ve iletisim Teknolojileri igerikli Hizmetici Egitim Nasil Olmalidir’ sorusu
cercevesinde katilimcilara yoneltilen alt problem sorularina iliskin verilen cevaplar
Uzerinde yapilan icerik analizi sonuglari dnce tablolastiriimis ardindan tablolarin
aciklanmasinda 6nemli oldugu disunulen kodlarla ilgili dogrudan alintilara yer verilmigtir.
Katilimcilarin gérigleri “Teknoloji igerikli Hizmetici Egitim Oncesi”, “Teknoloji igerikli

Hizmetici Surecinin Degerlendiriimesi” temelinde 2 tema altinda toplanmistir
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Birinci alt problemi agiklamaya yénelik olarak 1. Grup Katilimci Ogretmenlerle

yapilan gortiismelerden elde edilen veriler Tablo 4 ve Tablo 5’ de sunulmustur.

Tablo 4. Birinci Grup Katilimcilarin - Teknoloji icerikli Hizmetici Egitimlerin
Oncesindeki Gérusgleri

Beklentiler Tum katilimcilar

intiyag Duyulmasi ~ Tam katihmcilar
BIT Igerikli Hizmetigi Egitim Oncesi ~ On bilgilendirme Tum katihmeilar

Zorunlu Katilim K1, K3

Kayg! K2, K3, K4

Tablo 4'de gorildigu tzere “Teknoloji igerikli Hizmetici Egitim Oncesi” temasi
Beklentiler, Zorunlu Katilim, Teknolojik Bilgi Duzeyi, Kaygi kodlarindan olusmaktadir.

Egitim slrecinde yapilan gérismeler, form, egitim sonrasinda yapilan muilakatlar ve
arastirmaci tarafindan tutulan gézlem kayitlarinin veri analizleri yapilarak ortaya ¢ikan kod
ve temalar, dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

BIT icerikli hizmetici egitim éncesinde, katilimcilarin ‘FATIH Projesi’ hakkinda neler
bildiklerini 6grenmek amaciyla, acik uc¢lu sorulardan olugan bir form hazirlanmis ve
katilimcilara uygulanmistir. Katilimcilarin ‘FATIH Projesi’ hakkinda gok az bilgiye sahip
olduklari belirlenmistir. Bu konuda katilimeci K1, “FATIH Projesinin teknolojik yenilikler
getirecegini  biliyorum” derken, Katiimci K3, “Siniflarda akilli tahta kullanilacagini
biliyorum”, Katilimci K4 ise “Projenin adi ve kullanilacak malzemelerin adlari haricinde
fazla bir bilgiye sahip degilim.” demistir.

Katiimcilarin FATIH Projesi kapsaminda okullara gelecek olan teknolojik cihazlar ve
kullanimi hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklari belirlenmistir. Bu konuda katilmci K2,
‘Herhangi bir bilgim yok.” derken katihmci K1, “Akilli tahta ve projeksiyon cihazlari
gelecek. Akilli tahtalar ve nasil kullanilacagina hakkinda bilgim yok. Daha o6nce
gormedim.”, katihmci K4 ise, “Fazla bir bilgiye sahip degdilim demistir.” demigtir.

Katilimcilarin FATIH Projesi kapsaminda kullanilacak olan elektronik uygulamalar
(e-igerik) hakkinda bilgiye sahip olmadiklari belirlenmistir. Bu konuda katilimci K2, “Bilgim
yok.” Derken, katilimci K3, “Hicbir sey bilmiyorum.” demistir.

Katilimcilarin FATIH Projesi kapsaminda BIT igerikli hizmetigi egitimlere ihtiyag
duyduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimci K1, “Bu proje igin egitim almak isterim.
Teknolojik imkanlari daha etkili ve verimli sekilde kullanmak adina énemli oldugunu
dusundyorum. Uygulamali  “bir seminer ve hizmetici egitim olabilir.” Derken, alinacak
BIT igerikli hizmetigi egitimlerin dJretmeni gelistirmesiyle egitim- 6gretiminde daha iyi

olacagina vurgu yapan katihmci K3, “Her konuda hizmetici egitim almak istiyorum.
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Egitimin daha iyi olacagini dusuniyorum. Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine
yardimci olacagina inaniyorum.” demistir. BIiT igerikli hizmetici egitimlerin gerekliliginin
yani sira teknolojinin egitim-6gretime hiz kazandiracagini belirten katilimci K4 ise, “Mutlak
bir hizmetici egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. ...Bence artilari vardir. Clnkl egitimin daha
hizl bir sekilde yurtyecegi kanisindayim. ” seklinde ifade etmistir.

Katiimcilarin  MEB tarafindan dizenlenen BIT icerikli hizmetici egitimlere
baslamadan dnce egitimden beklentilerinin neler sorulmustur. Bu konuda kendi bransiyla
ilgili hayallerinden bahseden katilimci K2, “Ben burada 98 yilinda gdéreve basladim. Birkag
yil sonra ben bir sinif hayal ettim. Bir video ve o videonun karsisinda 6grenciler minderin
Uzerinde takla atiyor. Yaptiklari o taklalari seyretmeleri ve nerede hata yaptiklarini
gormeleri gibi bir sey tasarlamistim ben. Bdyle bir oda yapabilir miyim diye distinmustim.
Simdi yavas yavas oraya gidiyor mesela. Cocuk takla atarken nerede hata yapiyor, onu
goOsterebilme imkanin olur. Teknolojik anlamda bunlari goésterebilirsiniz, kaydederek...,
...Sporda gorsel olarak olimpiyatlar olsun, spor miisabakalari olsun buylik 6énem tasiyor.
Gorerek yapmalari, anlamalari daha iyi olur, teknolojiyi kullanarak. Ben akilli tahtayi
kullanmay! 6grenmeyi istiyorum” demistir. Beklentilerinin teknolojiyi kendi branginda
dersine nasil entegre edecegi tUzerine oldugu gorilen katilimci K3 ise, “Mesela ben sinifa
girdigim zaman, akilli tahtay! kullanacagim zaman orada nasil porte gizerim? Uzerine
nasil notalari koyarim? Bir muzigi internetten indirip, alip sinifta nasil sunarim?...” seklinde
diguncelerini dile getirmistir.

Katiimcilar, katilmis olduklari BIT igerikli hizmetici egitimlere zorunlu olarak
katildiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kisminin zorunlu olarak katiimaktan sikayet
ederken bir kisminin bu konu hakkinda yorum yapmadiklari gdzlenmistir. Bu sikayetlerin
bir kisminin egditimin baslangi¢ saatinin 6gleden sonra olmasi sebebiyle, sabahtan kursun
baslangi¢c saatine kadar ders anlatildigi, ndbet tutuldugu ve mola verip yemek bile
yiyemeden hizmetici egitime baslamak zorunda kaldiklari ve egitimin ge¢ saatlere kadar
surdagld yonuande oldugu gdzlemlenmistir. Teknoloji bilgi dizeyi diger katilimcilara oranla
cok diisiik olan katilimcilarin, zorunlu olarak egitime katilmanin diginda egitim BIT iminde
bir etkinlik hazirlanarak tim katilimcilara sunulmasinin zorunlu tutulmasindan rahatsiz
olduklari gézlenmistir. Bu katilimcilar bu etkinlikleri hazirlayamayabileceklerini ve sunmak
istemediklerini dile getirmelerine ragmen, egitmen tarafindan hazirlanacak olan etkinligin
sunulmasinin zorunlu oldugu ifade edildigi gézlenmistir. Ayrica egitmen tarafindan sadece
hazirlanan etkinlik sunulduktan sonra katihm belgesi verilebileceginin ifade edildigi, bu
durum kargisinda bazi katilimcilarin BiT icerikli hizmetigi egitimlere katilmamak istedikleri

go6zlenmistir.
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Ogrencilerin teknolojik araglara ve kullanim becerilerinin bazi 6gretmenlere oranla
daha iyi oldugu ve bu durumun baz katilimcilarda teknolojik araglari derste etkin
kullanamama kaygisina sebep oldugu gézlenmistir. Ornegin Etkilesimli tahtay1 6grenmek
ve derste daha rahat etkilesimli tahtayi kullanabilmek igin 6gretmenler odasina akilli tahta
kurulumunun vyapilmasi katimcilar tarafindan istenmis ve kurulumu yaptiriimistir.
Katilimcilarin 6grencilerin gézu 6ninde olmadan daha rahat calisabildikleri gdzlenmistir.
Katilimcilarin ayrica sinifta tableti nasil kullanacagim, 6grencileri nasil kontrol edecegim,
onlari nasil susturacagim, onlara nasil yaklasmaliyim gibi kaygilar yasadiklari da

gozlenmistir.

Tablo 5. Birinci Grup Katilimcilarin Teknoloji icerikli Hizmetigi Egitimlerin Stirecinin
Degerlendiriimesine Yoénelik Gorugleri

!Egitim Ortaminin Fiziksel K1, K2, K4
Imkanlari
Katilimci Sayisi Tdm Katilimcilar
Egitim icerigi K1, K3
e L Teknolojik Bilgi Duzeyi Tdm katihmcilar
BIT Igerikli Hizmetici EGitim — —r oy 0o Biloisi Egitim Igerig K1
Surecinin Degerlendirilmesi iliskisi
Alan Uzmani Tam Katilimcilar
Uygulama ile Ogrenme TUum Katilimcilar
Okul i¢i Yardimlasma K1, K2,K4
Branglara Gore Egitim TUm katilimcilar

Tablo 5°de gorildigi lzere “Teknoloji igerikli Hizmetici Egitim Siireci” temasi Egitim
Ortaminin Fiziksel imkanlari, Uygulama ile (")gjrenme, Alan Uzmani, Katiimci Sayisi,
Egitim igerigi, Branslara Gére Egitim, kodlarindan olugsmaktadir.

BIT igerikli hizmetici egitim okulun bilisim teknolojileri Ilaboratuvarinda
gercgeklestiriimistir.  Kullanilan bilgisayarlarin eski olmasi, her katilimciya bir bilgisayar
digecek sayida yeterli bilgisayar olmamasinin egitim sirecini olumsuz etkiledigi ifade
edilmistir. BIT icerikli hizmetici egitimlerin yapildi§i ortamlardaki sartlarin daha elverigli
hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu konuda K2, “Bizim okulumuzun sartlarini
konusmak gerekirse ¢ok elverigli bir ortam yok su anda. Bilisim Teknolojileri odasindaki
bilgisayar sayisinin 6gretmen sayisi kadar olmasi ve onlarinda saglikh bilgisayarlar olmasi
gerekiyor. Biz kendi bilgisayarlarimizi getiriyoruz. Saglam olanlar kullaniliyor ama
bilgisayari olmayan arkadaslar var. Sinifta herkesin bilgisayari olsa, ortam daha saglikli
olsa daha iyi sonuglar alinabilir.” derken katilimci K1, “...Ders yapilan ortamda
bilgisayarlarin egitime gore dizayn edilmesi gerektigini dusunuyorum. Cunku hem arkamiz

donuk, hem tahta ters yénde. Laptoplarimizi gétirdik ama yine de bir ise yaramadi.”
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demigtir. Katiimci K4 ise , “Bilgisayarlarin yeterli olmasini isterdim. Bilgisayarlarin ¢ogu
¢alismiyor.” demistir.

Egitim ortaminin fiziksel sartlarinin yetersiz olusu egitim sirecinde yeterli uygulama
yapilmasini engelledigi, ayni anda bir¢ok katilimcinin yardim istedigi, gézlenmistir. Ayrica
egitmenin yardim etmek icin bir katilimcinin yanina gittiginde (6zellikle teknoloji bilgi ve
becerisi duslik dizeyde olan bir katilimci ise) olduk¢a zorlandigi ve uzun sire ilgilenmek
zorunda kaldigi bu durumun ayni durumda olan diger katilimcilarin beklemesine ve
sonugcta yeterli uygulama yapilamamasina sebep oldugu gézlenmistir. EGitim surecinde bir
konu anlatilirken Hazirbulunusluk dizeyine dikkat edilmedigini vurgulayan katilimci K1,
“...Bize video yakalamayi gosteriyor ama bir videonun nasil kesilecegini, nasil
parcalanacagini gostermiyor. Belki ben bunu bilmiyordum. ...video da indiremiyorum.”
seklinde ifade etmistir.

Egitim surecinde kullanilan materyallerin dizeyine uygun olmamasinin uygulama
yapabilmesinin éniine gegtigine ifade eden katimci bu konudaki énerisini, K1, “Oncelikle
herkesin seviyesine uygun onlarin anlayabilecegi dizeyde materyallerimi hazirlardim.
Ders saatine yetigtireyim kaygisiyla hareket etmezdim. Temel kavramlari aktarmaya
calisirdim hem de bunu hi¢ kimseyi sikmadan yapmaya c¢alisirdim. Bir seyi gdsterirken de
once gosterirdim, daha sonra onlara uygulama verirdim. Bir sonraki konuya &yle
gecgerdim.” seklinde dile getirmigtir.

Egitimin ilk haftasinda teknoloji bilgi ve beceri dizeyi daha iyi olan katilimcilar
digerlerine yardim etmek isteseler dahi yardimlarin, programlarin kurulmasi ile sinirli
kaldigi cunki katihmcilarda icerikle ilk kez karsilastiklar igcin kendileri 6grenmeye
calistiklari gézlenmistir.

Okulda Bilisim teknolojileri 6gretmeni olarak gorev yapan arastirmaci, yuksek
lisans yaptigi icin Universitede akilli tahta kullanimini 6grenmistir. Bu sayede katilimcilara
egitim surecinde ve sonrasinda sik sik yardim etmistir. Egitim surecinde, takildigi
anlayamadigi bir konuda sorusunu soramayinca devamini anlamakta gugclik c¢ektigini,
egitmenin herkese yetisemedigi, teknoloji bilgi ve becerisinin yeterli olmadigini dusundugu
icin sordugu sorunun diger katilimcilarin zamanindan c¢alacag kaygisi yasadigi igin yeteri
kadar uygulama yapamadigini, bu eksikligi bilisim teknolojileri 6gretmeninden yardim
alarak kapatmaya galistigini ifade eden katilimci K3, ” ...Ben sadece yazma, akilli kalemi
kullanma, silme, az 6nce soyledigim gibi resim indirebildim. O da sizle birlikte oldu.”
demistir. Egitim slrecinde ve sonrasinda uygulama ile ilgili yardim almak isteginde
teknoloji bilgi ve becerisi iyi olan meslektaslarindan ve bilisim teknolojileri 6gretmeninden
yardim aldigini katihmeci K2, “Okulumuzda bu isi ¢ok iyi bilen 63retmen arkadaslardan,

bilgisayar 6gretmenimizden yardim talep ediyoruz.” bigiminde dile getirmistir.
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Katilimci sayisinin fazla oldugu, konu hakkinda 6n bilgisi olan katilimci sayisinin az
olmasi nedeniyle ayni konu Uzerinde birgok katilimcinin sorun yasadigi, yapamadidi ve
anlayamadigi noktalar oldugu ve egitmenin herkese cevap vermekte oldukga yetersiz
kaldigi gézlenmistir. Bu konuda katiimci K4, “Sinif ¢ok kalabalik. Sorularimi soramadim.
Sayinin daha az olmasini isterim.” derken, egitimin daha 6nce katildi§i BiT igerikli
hizmetici egitimlerdeki katihmci sayilarina oranla daha az olmasina ragmen herkesin
ogrenmek igin surekli birbirine bir seyler sormasinin ortamda gurultiye sebep olduguna
vurgu yapan katilimci K1, “Ortamin sessiz olmasi gerektigini disinidyorum. ...Ortamimiz
kalaballk olmamasina ragmen asiri gurUltali oldugu icin ben sahsen egitimden
yararlanamadim. Bunun duzeltiimesi gerektigini distntyorum.” demigtir.

Egitmen, MEB’in BIT igerikli hizmetici egitimlerde gorevlendirmek (izere egitim
verdigi Bilisim Teknolojileri 6gretmeniydi. Egitmenin alaninda uzman bir kisi olmadidi ve
egitmenin kendisine verilen igerikleri katihmcilarla paylastigi, bunlarin disina c¢ok
cilkmadigi, sorulan sorulara tam cevap vermeden gegistirebildigi ve bunun katihmcilar
olumsuz etkiledigi gézlenmistir. Bu konuda katilimci K1, “ Su anda sadece hazirlanmis
belli materyaller var. iste ciimle bélme, kiip igine yerlestirme, sayisal rakamlari oradan
oraya tasima gibi islemler yapildi. ... Herkes kendi branginda bir seyler yapmaya c¢alisti.
Bizim seviyemize uygun, bize hitap edecek bir egitmenin olmasi daha yararli olurdu diye
dugtnldyorum.” derken, alan uzmanlarinca egitim almanin énemine vurgu yapan katilimci
K3, “O zaman is nokta atisi olurdu, ¢ok iyi olurdu.” demistir.

Egitim surecinde akilli tahtanin temel kullanim becerilerinin kazandiriimasindan
sonra katilimcilarin beklentilerinin branslarina yénelik etkinlikler 6grenmek Uzerine oldugu
g6zlenmistir. Bu konuda K3, “Akilli tahtay! kullanmak, yazmak, silmek tabiki bana lazim
olacak ama 3-4 gin oldu kendi bransimla ilgili bir sey bilmiyorum...” Derken, katilimci K4,
“Bransa yonelik cok fazla bir sey 6grenemedim. Daha ¢ok akilli tahtanin kullanimlarini
Ogreniyoruz su anda. Bransim agisindan akilli tahtada resim kullanimini net olarak
o6grenemedim.” ifade etmistir.

Egitim sonrasinda katihmcilar beklentilerinin karsilanmadigini egitim iceriginin daha
¢cok matematik dersine ydnelik hazirlandigini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimci K1,
“Bu kursta derslerimde kullanabilecegim materyallerin bana 6gretilmesini bekliyordum.
Ancak tarih brangiyla ilgili herhangi bir aktivite géremedim. Genelde sayisala yonelik
hazirlik yapilmis. ...Su anda sadece hazirlanmig belli materyaller var. iste ciimle bdlme,
kip icine yerlestirme, sayisal rakamlari oradan oraya tasima gibi islemler yapildi.”
demigtir. BIT igerikli hizmetigi egitim bittiginde farkl bir bransla ilgili bir icerige ihtiyaci
oldugunda bunu arkadaslarina sorarak ta 6grenebilecedini ancak sadece matematik dersi

ile ilgili iceriklerin anlatiimasi karsisindaki daslncelerini katilimcr K3, “Mesela ben bati
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muzidini goOstermek istiyorum. Bir kemani gdstermek istiyorum. Bir gitari tanitmak
istiyorum. Bunlari o sekilde 6grenirsem benim icin ¢ok faydasi olur. Ben isime
yogunlasirim. Yoksa ben lggen cizdim, kare ¢izdim, kdkind aldim, bunlar bana zaman
kaybi olacak. Zaten bu isin igini girdigin zaman ¢bze ¢6ze onlari algiliyorsun. Onlari da bir
sekilde 6greniyorsun. Gidip derste branslar arasinda egitim slrecinde 6greniyorsun.
intiyacim oldugunda derim ki, burada bana x lazim oldu. Bunu nasil gizerim? Bilgi
alisverisi yaparsin. Bir kimyaciyla bilgi alisverisi yapmasi da guzel olur.” demistir.

Katilimcilarin teknolojik bilgi dizeyleri birbirlerinden ¢ok farkliliklar gostermekte
oldugu okulda bilisim teknolojileri 6gretmeni olarak gérev yapan arastirmaci tarafindan
calisma hayatinda gozlemlenmigtir. Egitime katilacak édretmenler okul idaresi tarafindan
rastgele olarak iki gruba ayriimis ve teknolojik bilgi diizeylerine bakilmadigi gézlenmistir.
Bu durumun katilimcilarin ilgi ve motivasyonlarini olumsuz etkiledigi ve beraberinde
anlatilan konulari tam olarak kavrayamamalarina sebep oldugu ifade edilmistir. Bu konuda
katilimci K1, “... Bilgisayari ¢ok iyi bilen belki bilmeyen var. Ayri bir sey. Belki ben fazla
bilmiyorum. Bir islemi yaparken, diger isleme gecildigi icin o bdélimi anlamakta
zorlaniyorum. ...Eger bdyle bir kurs dizenleniyorsa gruplar seviyeye gore
dizenlenmeliydi...” demigtir.

Katilimecir grubunda brangi matematik olan 2 katiimcinin teknoloji bilgi ve beceri
dizeylerinin iyi oldugu arastirmaci tarafindan ayni okulda iki yildir beraber ¢alistiklari igin
bilinmektedir. Bu katimcilarin egitim sdrecinde akilli tahtanin nasil kullanildigini
ogrendikten sonra ve igeriklerin de kendi branslarina uygun sekilde hazirlanmasinin
sagladigi avantajla egitimde teknoloji kullanimina daha yatkin ve daha istekli hale
geldikleri g6zlenmistir. Bu durum egitimin ikinci haftasinda diger meslektaslarina kare,
icgen, ¢izgi cizimi konusunda yardimci olmalarindan, egitimin BIT iminden sonra
derslerinde kullanmalarindan, birbirleri arasinda derslerinde kullanabilecekleri igerikleri ve
uygulamalari paylasmalarindan anlasiimistir. Arastirmaci derslerine girerek 6gretmenlerin
bu uygulamalarini gézlemleme firsati bulmustur.

Katilimcilar karma brang gruplari yerine her bransg grubu i¢in uygun materyallerin
hazirlandigi egitimlere kendi bransdaslari ile katimalarinin daha faydali olacagina
inandiklarini ifade etmektedirler. Bu konuda katilimci K3, “Kendi brans hocalarimla. Ben
muzik hocalariyla beraber hizmetici egitime girseydim daha iyi olurdu.” derken katilimci

K1, “...branglar agirhk kazanmaliydi...” demistir. Katilimci K2 ise, “...egitimler bransa
yonelik olursa ¢ok daha iyi olurdu.” Demistir. Ayni bransta calistigi meslektaslari ile BIT
icerikli hizmetici egitim aldiginda benzer problemleri yasayan kisiler oldugu igin kendini
daha rahat hissedip daha iyi ifade edebilecegini vurgulayan katilimci K4, “Sadece

bedencilerle olsa daha iyi olur. Daha glzel olur. Kendi brans hocalarim olsa kendimi daha
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iyi ifade ederim. Sorularimi sorabilirim.” bigiminde duislncelerini ifade etmistir. Sekiller

icerisinde Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim ‘TIHE’ seklinde kisaltilarak kullaniimistir.

1. Grup katulumculara

ihtiyac
duyulmasi

' Epvm : TIHE streci Katilimei
V / \ sayis|
Uygulama \ .
Alan f Egitim Okul ici
_ uzmani icerigi ) Yardimlasma
Bransglara
Gare Teknoloiik : y Teknoloji bilgisi
OXUOIORE, egitim icerigi
Bilgi Dizeyi iligkisi

Sekil 7. Birinci Grup katilimcilara gére BiT icerikli hizmetici egitimlerin verimliligine
etki eden faktorler

3. 1. 2. ikinci Grup Katihmci Ogretmenlerle Yapilan Miilakatlardan Elde

Edilen Veriler

Bu boélimde, sinif 6gretmenleri ve brang &gretmenlerinin arastirma slrecinde
gerceklestirilen hizmetigi egitime yonelik gorisleri incelemistir. Ogretmenlerin arastirma
surecine iligskin gorusleri yari yapilandirilmis mulakat formuyla alinmistir. Ayrica hizmetici
egitim slrecinde katilimci 6gretmenler goézlemlenerek gézlem notlar tutulmustur. Goézlem
notlarindan elde edilen veriler gériisme yoluyla elde edilen verilere alternatif agiklamalar

getirmek igin kullaniimistir.
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Teknoloji entegrasyonun okullardaki uygulaticisi olan &gretmenlerle yapilan
goérismelerden elde edilen veriler katihmcilarin bakis agilari gergevesinde titizlikle analiz
edilmistir. “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri igerikli Hizmetigi Egitim Nasil Olmalidir’ sorusu
cercevesinde katilimcilara yoéneltilen alt problem sorularina iliskin verilen cevaplar
Uzerinde yapilan igerik analizi sonuglari 6nce tablolastiriimis ardindan tablolarin
aclklanmasinda onemli oldugu dusunulen kodlarla ilgili dogrudan alintilara yer verilmigtir.
Katihmcilarin gérusleri “Teknoloji igerikli Hizmetici Egitim Sireci”, “Teknoloji icerikli
Hizmetici Egitimde Destek” ve “Engeller” temelinde 3 tema altinda toplanmistir.

ikinci alt problemi acgiklamaya yénelik olarak 2. Grup Katiimci Ogretmenlerle yapilan

goérismelerden elde edilen veriler Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8de sunulmustur.

Tablo 6. ikinci Grup Katilimcilarin Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim Stirecine Yénelik

Goragleri
Gonalli Katilim B1, B2, B3, B4, B5, E1,E2, E3
Egitim Ortaminin Fiziksel imkanlari  Tim katilimcilar
Katilimci Sayisi Tdm katimcilar
Teknoloji igerikli _Egitim Suresi E1,E2,E3, B2,B3,B5
Hizmetici Egitim  Alan Uzmani Tam katilimcilar
Sireci Uygulama ile Ogrenme Tam katilimcilar
TPAB El, E2
Branslara Goére Ek Egitim B1, B5, E1, E2, E3
Ortam Samimiyeti Tam Katillimcilar

Tablo 6'da gorildiugi tzere “Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitim Sureci” temasi Egitim
Ortaminin Fiziksel imkanlari, Uygulama ile Ogrenme, Alan Uzmani, Katiimci Sayisl,
Egitim Suresi, TPAB, Branslara Goére Ek Egitim, Ortam Samimiyeti, Gonulli Katilim
kodlarindan olusmaktadir.

Egitim sUrecinde yapilan gérismeler, egitim sonrasinda yapilan mulakatlar, ortam
kayitlari ve arastirmaci tarafindan tutulan gozlem kayitlarinin veri analizleri yapilarak
ortaya ¢ikan kod ve temalar, egitim 6ncesinde dgretmenlerin daha dnceki hizmetici egitim
deneyimleri ve egitimlerden beklentilerine ydnelik elde edilen kod ve temalar ile
iligkilendirilerek ilgili dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

Yapilan mulakatlar sonucunda katilimcilar, énceden katiimis olduklari egitimlerin
nitelik ve nicelik bakimindan istenilen duzeyde olmadigi Uzerinde durmustur. Katilimcilar,
daha o6nce katiimis olduklari zorunlu egitim ortamlarinda kendilerini rahat
hissetmediklerini, cogunlukla goénulli olmadan egitimlere katilmak zorunda olduklarini
ifade edilmistir. Bu konuda E1, “ortamda kendimi emir kulu gibi hissediyorum” seklinde
duguncelerini ifade ederken katilimcilardan B4 “O katildigimiz seminerlere zoraki

katiliyoruz. Zorunlu katilm var Gstelik” demistir.
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Egitimlere zorunlu katilimin kiginin ilgi ve motivasyonun olumsuz etkilenmesine
sebep olmasinin yaninda egitimlerin yapildigi ortamlarin fiziki sartlarinin  uygun
olmayisinin da katiimcilari olumsuz etkiledigi belirtiimistir. Bu konuda katilimcilardan B1,
“...MEB egitim ve seminerleri ¢cok blyuk salonlarda yapiyor ve pasif dinleyici oluyoruz.
Cokta dinleyemiyoruz.” derken E1, “10 dakika dinleyebiliyorduk ondan sonra ki sureg
icerisinde dinleyemiyorduk... Ortam c¢cok 6nemli, bu seminerler blyuk ve fiziksel olarak
soguk ortamlarda yapiliyor. Genellikle de konusmaci ile dinleyici birbirine uzak oldugu igin
birebir gdéz temasina giremiyorduk belli bir slre sonrada kopuyorduk zaten... Dolayisiyla
iyi bir etkilesim olmuyordu bunun sonucunda da gergekten kavrama anlaminda ciddi
sikintilarimiz oluyordu... Ogrenme gerceklesse de uygulama beceriye dénismiyordu ”
seklinde ifade etmistir.

Katilimci sayilarinin daha sinirli tutulmasinin  6grenme ortamlarinda teknoloji
kullanimina yonelik uygulamali egitimlerin verimliligini arttiracagdi ifade edilmektedir. Bu
konuda katihmcilardan B4, “Ortam iyi olmali bu da olduk¢ga muahim. Sonugta bizi 200 kisi
bir sinifa topluyorlar.” derken katilimci B3“... Teknoloji icerikli seminer kalitesinin ¢ok iyi
olmasi gerekmektedir. 100-200 kigilik gruplar yerine kuiclk gruplarla seminer verilmeli bize
hitap etmeli ve &6grendiklerimizi kullanabilmeliyiz.” demigtir. Katilimcilardan B1 ise
“Teknoloji icerikli seminerleri kalitesi artmali bunu daha 6gretici olarak ve daha az kisiye
seminer vererek saglayabilirler. ...20-25 kisilik gruplar olmali” demisgtir.

Katilimci sayilarinin yani sira hizmet i¢i egitime katilacak olan &gretmenlerin
teknoloji bilgi duzeylerine goére gruplandirilarak egitim verilmesi gerekliligi vurgulanmistir.
Bu konu ile ilgili katihmci E2, “bazi katilimcilar ¢gabuk anliyor, bazisi anlamiyor geride
kaliyor. Bunlari ayni seviyeye getirmeye calisiyorsun buylk sikinti. Dolayisiyla ayni
dlizeyde olanlari ayni zamanda duzeylerine goére egitim vermek gerekir’ seklinde
dusuncesini dile getirmistir.

Katilimcilarin birgogu daha 6nce katilmis olduklari hizmet igi egitimlerinin baslangic
ve BIT is saatlerinin tekrar diizenlenmesi ve ¢ok uzun olmamasi ydéniinde gérisler
bildirilmigtir. Bu konuda katilimcilardan B5, “saat 09:00 da buradasiniz diyerek degil de
suresini kisa tutup glnlere dagitilabilir.” seklinde dusincelerini ifade ederken katilimci E2,
“‘Bence her gun degdil gun asir olmali en fazla 2 hafta olmali 2 haftayi ge¢gmemeli”
demistir.

Gergeklestirilen KARTIP (Karma Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitim) hizmet igi
egitimine oAgretmenlerin goéndlld katilimi saglanmistir. Bu konuda katilimcilardan B1,
“burada gonullulik cok dnemli biz buraya gonulli geldik.” seklinde gonulli katihmi dile
getirmistir. Gergeklestirilen hizmet ici egitimin égretmenlerin beklentileri dikkate alinarak

egitimin gercgeklestirilecedi ortamin fiziki kosullari ve donanimlari diizenlenmistir. Katilimci
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sayisi 20 ile sinirlandiriimis ve egitim sdresi katilimcilarin istekleri dogrultusunda
sekillendirilmistir. Ancak MEB ile gerekli protokoller saglanamadigi i¢in egitim saati aksam
mesai BIT iminden sonraya alinmak zorunda kalinmistir. Bu durumun olumsuziugu
hakkinda katilimci B6, “...ge¢ saatte baslamasi ve okuldan sonra olmasi biraz yorucuydu”
seklinde dile getirmigtir.

Gergeklestirilen egitim ortaminda katilimcilarin memnun olduklari gézlenmistir.
Egitim ortami hakkinda katilimcilardan E2, “Verilen ortam 6zgiin bir ortamdi egitim
acisindan ortam donanimh ve glizeldi.” Derken katihmci E3,” her tirli imkan iyi, fiziksel
anlamda, teknolojik anlamda iyi, bu da gercekten olumlu etkiliyor” seklinde dusuncelerini
dile getirirken, katihmci B1’de, “burada rahat bir yerdeyiz. ...MEB c¢ok buylk salonlarda
yapiyor ve pasif dinleyici oluyoruz. Cokta dinleyemiyoruz.” demistir.

Ogretmenlerin nezih ve rahat ortamlarda calismak istediklerini egitim ortaminin
farkini dile getiren katilimci B5, “Daha 6nce katilmis oldugumuz seminerlerden gok farkli
oldugunu disinudyorum. Clnk( ortam olarak da ¢ok hos bir ortamdi. Daha 6nce gittigimiz
seminerlerde biz ¢ok sikici bir ortamda calisiyorduk. Hi¢ hos ve nezih olmayan ortamlarda
sikintili bir sekilde calisiyorduk. insanlarin sikilmayacaklari bir ortam olmasi lazim”
biciminde dustncelerini dile getirmigtir.

Kisisel ve mesleki gelisim igin hizmet ici egitimlerin énemine vurgu yapilimis, bu
egitimlerin birgogunun alaninda uzman kigilerce verilmemesinin égretmenleri etkileme ve
gudileme acisindan eksik kaldigr belirtilmistir. Ayrica &gretmenlerin  beklenti ve
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in egitimlerin alan uzmanlari tarafindan verilmesi Gzerinde
durulmustur. Bu konuda katilimci B5, "Alan uzmanlari olmali. En dnemli faktérlerden biri
de bu. Bu egitimlerin alan uzmanlari tarafindan yapilmasi gerekiyor yoksa ¢ok havada
kaliyor ve bir seyler 06gretilemiyor. Anlatici konumunda olan arkadaslarimiz da
anlattiklarina pek hakim degildi. Onlara da bir goérev verildigi icin bu seminerleri
anlatmaliydilar. Alan uzmani olmadiklari géruliyordu. Biz de gitmek zorunda oldugumuz
icin gidiyoruz ve genelde bir sey 6grenemeden sertifika almis oluyorduk.” seklinde
goriglerini dile getirmigtir.

Konu ile ilgili anlagsilmayan, merak edilen konularin alan uzmanlarinca daha detayl
ve zengin bilgilerle aciklanabilecegi tUzerinde durulmus, bu sekilde égretmenlerde yeni
ufuklar acilabilecedi ve o6gretmenlerin edinilen bilgilerin egitim-6gretim ortamlarina
yansitilabilece@i vurgulanmistir. Bu konuda katilimeci E2, “ Alan uzmani alani daha iyi bilir,
daha farkl anlatabilir. Degisik érnekler verebilir. isin uzmani adi tstiinde. Tabi verirken
daha katilimci bir ortam olusturabilir. Bir soru sordugumuzda donit alabiliriz bizi tatmin

edebilir. Bilgilendirici olur. Uzman olmayana sorunca, okudugunun disinda bir sey
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diyemez. Hem uzman kisi o konunun uygulanabilirligi, iyi yonleri hakkinda daha ikna edici
ve bilgilendirici olur, biz de ona gére bir yol belirleriz. ” demigtir.

Alan uzmanlarinca hizmet igi egitimlerin yapiimasinin talep edildigi ancak bunun bir
sonu¢ vermedigi Uzerinde durulmustur. Katilimci E3 ise bu konuda, “ Bize Onerileriniz
nedir? Diye soruldugunda, bakanliga bunu defalarca yazdik, séyledik. Bu isi yapan kisi
seminerlere gelen uzman olsun. Bize farkh bilgiler kazandirsin diye, biz sdyledik biz
caldik bizi dinleyen olmadi” biciminde goruslerini dile getirmigtir.

Gergeklestirilen hizmet ici egitimlerin alan uzmanlarinca verilmesi saglanmistir.
Ayrica her brans 6gretmeninin alaninda uzman bir Kisi ile birebir ¢alismasi, ders plani,
egitime teknoloji entegrasyonu, pedagoji, alan bilgisi ve bunlarin harmanlanarak nasil
kullanilacagina iligkin farkindalik olusturma amaciyla bir ¢alistay gergeklestirilmistir.

Bu konuda katilimcilarda B4, “Alan uzmanlarinin olmasi oldukga faydaliydi. Bu
konuda ben hem 6grendim hem de ¢ok eglendim. Alan uzmanlarinin aktardigi bilgiler ¢ok
faydali oldu. Kendi alanimla ilgili uzman arkadasla beraber sinif deneyimi de yasadik.
Bunu tecriibe etmek oldukga heyecan vericiydi. Ogrencileri takip edebildim bu da ¢ok
glzeldi. Bu seminer dénemi benim igin énemli bir deneyim oldu.” Derken Katilimci B5 ise
“Alan uzmanlari bu konularda uzman olduklari igin bize anlatmis olduklarini aliyoruz soru
sordugumuzda verdikleri cevaplar bizim icin olduk¢a faydali oluyor ve verilen cevaptan
tatmin oluyoruz. Diger seminerlerde soru sorunca bir sekilde gegistiriyordu.” seklinde
gérusglerini dile getirmigtir.

Egitim sdrecinde 6grenilen bilgilerin, programlarin, egitim ortaminin ve sirecte
yasanilanlarin okulda diger meslektaslari ile paylastiklari dile getirilmistir. Gergeklestirilen
egitim baslamasindan birka¢ gun gegmesine ragmen bu paylasimlar esnasinda birgok
ogretmen arkadaslarinin da, egitime katiimak istediklerini ifade etmislerdir.
Gergeklestirilen KARTIP hizmet ici egitimin beklentilerin iizerinde bir egitim oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmigtir.

Egitimlerde katilimcilarin sdrekliliginin saglanmasinda alan uzmanlarinca verilen
bilgilerin ihtiyaca ve beklentiye yonelik olmasinin énemini vurgulayan katilimci E3 ayrica ,”
...buraya gelirken arkadaglarla erken gidelim, ilk kismini kagcirmayalim diye baya diyalog
kuruyoruz, ariyoruz bir birimizi ve ilk defada ben kendi adima konusuyorum, bdyle bir
kursu sonuna kadar takip edebiliyorum. ” biciminde disuncelerini dile getirmistir. Bu
konuda katilimcilardan E1, “takip etme ihtiyaci duyuyoruz ve ediyoruz. Su ana kadar
seminerlerimizde goériyoruz ki gergekten profesyonel bu igleri yapan 6gretim Uyeleri
konularina ¢ok hakim oluyorlar. Egitim daha da ¢ok etkili oluyor. Buradaki buatin

seminerlerimizde bunun farkini gérdik ” seklinde disincelerini ifade etmigtir.
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Daha dénce katildiklari hizmet i¢i egitim program igeriklerinin teorik bilgiye dayall
oldugu, iletisim ve etkilesim zayifligi Gzerinde durulmus, bu konu hakkinda katilimcilardan
E1, “iletisim olmuyordu yani tek yonli oluyordu biz sadece dinleyici oluyorduk, dinleyici
derken pasif dinleyici aktif dinleyicide degil.” seklinde dislncelerini ifade ederken
egitimlerde uygulama yapiimamasinin kalici 6grenmeyi olumsuz etkileyecegini distinen
B2, “Gittigimiz seminerde aldigimiz egitimler sadece teorik olarak egitim aldik, uygulama
yapiimadidi igin égrendigimiz bilgiler kalici olmadi, 6grendiklerimizi de uygulamadigimiz
icin zamanla unuttuk.” demistir.

Egitim iceriklerinin teorik bilgi olmasinin belli bir slire sonra katihmcilarin ilgisinin
kaybolmasina ve motivasyonlarinin dismesine sebep oldugunu dile getiren katimci E1,
“... lyi bir etkilesim olmuyordu bunun sonucunda da isleyisle ilgili gercekten kavrama
anlaminda ciddi sikintilarimiz oluyordu ve belli bir stire sonrada kopuyorduk zaten degisik
seylerle ilgileniyorduk: kitap okuma, gazete okuma ve sohbet etme gibi... 10 dakika
dinleyebiliyorduk ondan sonra ki sureg igerisinde dinleyemiyorduk” demistir.

Teknoloji icerikli bagska bir hizmetici egitime katilan arkadaslari ile kendi katildigi
egitimi tartisma firsati buldugunu ifade eden katilimci B4, “FATIH Projesi kapsaminda
egitim alan arkadasimizla konustugumuzda bizim kurs icerisinde gérmis oldugumuz
Smart ve Starboard yazilimlarini gérmusler. Ee nasil gidiyor diye sordugumda? Gene bir
arkadas tahtaya cikiyormus ve anlatiyormus biz de sadece dinliyoruz dedi. Anlatanlarda
bunu her zaman kullanmayacaksiniz diyormus. Arkadasim ve digerleri kursta sikiliyormus
diyebilirim.” bigciminde distncelerini dile getirmigtir.

Teknoloji tabanli hizmet ici egitimlerde yasanan en blytk sikintilardan bir tanesinin
yeterli uygulama yapilmayisi, 6grenilenlerin pratikte uygulamaya konulamamasi, problem
yasanilan noktalarda yardimci olabilecek kisilerin hizmet igi egitim ortaminda ve okullarda
olmamasi olarak siralanmistir.

Egitimlerin her boyutu dikkatli bir sekilde duslnulerek planlanmasi gerektigi Gzerine
vurgu yapan katilimci B4, “Egitimlerin planlanmasinin ¢ok iyi yapilmasi gerekiyor. 100
kisiye bir 6gretmen veriimemeli- tGm materyaller ortam icinde olmali bize de uygulama
sansi tanimali Neyin egitimi veriliyorsa onun materyali elinizde olacak.” derken, uygulama
yaplimasi ve gerekli donanimlarin temin edilmesi konusuna vurgu yapan katillimci B3,
“Uygulama agirlikl olmali herkesin onunde akilli tahta ve tablet bulunabilmeli bu sayede
anlatiimak istenileni daha erken kavrayabiliriz. ” seklinde dusincelerini ifade etmistir.

Katiimci sayilarinin azaltiimasinin uygulama yapma olanagini da arttiracagini ve
herkesin sorularina cevap verilebilecegini belirten katilimci B2 “Daha az kigiyle kuguk
gruplar seklinde olursa ¢ok iyi olur. ...Soru sordugumuzda iyi cevaplar almak istiyoruz.

Sorularimiza gegcistiriimeden cevaplar verilmeli. Guzel &érnekler verilmeli...” demigtir.
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Egitimlerde slreg igerisinde bilgilendirme yapilmasi, konu ile ilgili notlar verilmesi Uzerinde
durulmus bu konuda katilimci B4, “Neyin neden kullanilacadi konusunda bilgilendirme
yapilmali ki konuyu anlamak daha kolay olsun, katildigimiz seminerde bu gayet acik bir
sekilde yapilmali” seklinde distncelerini ifade etmistir.

Duzenlenen egitimlerde uygulama yapmanin ve birebir ilgilenilmesinin 6gretmenlerin
ilgi ve motivasyonlarini olumlu yonde etkilemesinin yaninda &ézguvenlerini de arttirdigi
arastirmacilar tarafindan goézlenmistir. Bu konuda katihmci B1, “Birebir bizimle
ilgileniyorlar. Seminer ya da egitim bu sekilde olmali...” demistir.

Yapilan uygulamalar sayesinde, dnceden yapamadigi etkinlikleri yaparak egitim-
oOgretim ortamina aktarabilecek dizeye geldigini ifade eden katilimci E1, “Seminerde
surekli uygulama yapmamiz, teknoloji kullanma 6zglvenimi gercekten cok iyi etkiledi.
Acikgasi filmlerde bazi sahneler gériyorum ¢ocuklarin 6zellikle ahlaki ve egitimi agisindan
oray! alip derste kullanmak istiyorum. Mesela filmin bitlinlni izletmektense o pargay! alip
bir sunumun igine su an kesip koyabilirim. Bu ylUzden uygulama olmazsa olmaz diyorum
bagkada bir sey demiyorum” seklinde disiUncelerini dile getirmistir.

Uygulama etkinlikleri sonucunda bir seyler yapabilecegine olan inancinin ve
Ozguveninin arttigini dile getiren katimci B5, “Biz bu seminerde en azindan bir seyler
yapabildigimizi goérdik. Seminere baglamadan &énce ben bu kadar bir gseyler
Uretebilecegimi hi¢ dlisinmiyordum ama seminerde o6grendiklerimizle ben de bunlari
yapabiliyormusum dedim yani.” demistir.

Uygulamali egitimlerin 6grenilenlerin kalicihgi tzerindeki etkisine vurgu yapilimis ve
ogretmenlerin teorikte pasif dinleyiciligin yerine 6grenilenlerin bireysel uygulamalar
yapilarak pekistiriimesi gerektigi Uzerinde durulmustur, bu konuda katilimci E2, "Burada
daha yapilandiriciydi isin icindeydik. Burada etkinlik yapma firsati bulduk daha gizel ve
daha kalici izler birakti... Hi¢ sikilmadik ¢ok guizel vakit gegirdik.” diyerek dustnceleri dile
getirmistir. Sadece teorik bilginin aktariminin yapildigi teknoloji icerikli hizmet ici
egitimlerin 6gretmenler igin artik etkili olmadid1 Uzerinde durulmus ve yapilan egitimin ve
iceriklerin oldukca etkileyici oldugu ifade edilmistir. Bu konuda katilimci E1, “...Gorsel ve
uygulamali editimler artik bizi etkiliyor bunlar bizim icin ok énemli” demigtir.

Katilimcilarin teknolojik cihazlarin kullanimi, ilgili yazilimlar kullanmanin yansira
derslerinde nasil kullanabilecekleri icerikle teknolojiyi nasil harmanlayacaklari vb. konulari
da kapsayan bir hizmet ici egitim bekledikleri ifade edilmistir.

Bu konuda katihmci E1, “Akilli tahtanin islevini, kullanim alanini, nasil
kullanabilecegimizi ve bilgi ve beceri olarak 6grenmeye geldim” derken, katilimci E2,
“Ornegin bazi konular segerim bu konulari bilgisayarla nasil 6gretebilirim. Ornegin sadece

akilll tahta ile de degil. Olasilik ve veri toplama da bir video da olabilir veri toplama
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metotlarini anlatan. Ya da bunu nasil video yapabiliim? Kendimizde yapabiliriz bunu
gOsterebilir. Matematik programlari nasil kullanilir o gdsterilebilir. Konuyu daha farkl nasil
anlatabilirim. Daha zenginlestirme nasil olur. ” bigciminde disincelerini dile getirmistir.

Beklentiler dogrultusunda o6gretmenlere teknolojik cihazlarin kullanimi egitiminin
yansira, TPB, TiB, TPAB konularini temel alan egitim seminerleri duizenlenmistir.
Katilimcilarin bu seminerleri saatin ge¢ olmasina ve is ¢ikisi olmasina ragmen ilgi ile takip
ettikleri, katilim gdsterdikleri, alan uzmanina rahatlikla sorularini sorabildikleri ve
yasadiklari problemleri tartisabildikleri arastirmaci tarafindan gézlenmistir.

TPB seminerinden daha oOnce o&gretmenlerin bu tarz hizmet ici egitimlere
katilmadigi, eksikliklerinin oldugunu digutndukleri pedagojik icerikli hizmetici egitimlere de
katilmadiklari belirtiimistir. Bu konudaki eksiklikleri nasil tamamladigini aciklayan katilimci
B1, “Uye oldugumuz sitelerden arkadaslarimizla paylasimlarda bulunarak eksiklerimizi
tamamlamaya, etkinlikler edinmeye calisiyoruz. Arkadaslarla telefonlasiyoruz. Bizim
bransimiz tarihti ama ¢ok azimiz tarih¢i olarak atandi. Birgogumuz sosyal bilgiler olarak
atandi. Bu nedenle arkadaslardan eksiklerimizi tamamlamaya c¢aligsiyoruz.” seklinde
dusuncelerini ifade etmistir.

Egitim sonrasinda katihmcilarin egitimden oldukca etkilendikleri ve devaminda da
benzer seminerlere katilmak istediklerini dile getirmis ve farkindaliklarinin arttigini
vurgulamiglardir. Bu konuda katilimer E2, “Ogretim (iyesi hocamiz geldi. Ogrenci seviyesi
iste bu beyinle ilgili konuya pedagojik boyutuyla yaklasti. O ¢cok hosuma gqitti. Derste
mesela, ders anlatirken her 6grenciyle géz temasi kurmam lazim sirekli mesela onu
kendime ilke olarak edindim ¢ok dikkat edecegim. Ogrenci seviyesine gére, zaten onu
yapiyordum ama daha ¢ok dikkat etmem gerektigini fark ettim.” demistir.

Bu konuda katilimci B6, “Pedagojinin meslegimde dnemi buylk ve nerden ne kadar
kazanirsak kardir. Bu anlamda teknolojinin bu kadar faydasi varken pedagoiji ile birlikte
verilmesi de ¢ok mantikli. Teknolojiyi pedagoiji ile nasil harmanlamamiz gerektigi hakkinda
ipuclari 6grendim. Uygulamalar gérdim.” seklinde dustncelerini dile getirmistir.

Teknoloji icerikli seminerde katimcilarin, teknolojik cihazlarin derste sadece igerigin
yansitiimasiyla sinirli tutulmamasi gerektigi, farkli 6grenme 6zelliklerine sahip 6grencilerin
o6grenmelerine imkan saglayan birgok igeriklerin kullanilarak dersi zenginlestirip daha ¢ok
6grencinin kalici 6grenmesinin saglanabilecegini belirtmislerdir. Ayrica akilli tahtanin yani
sira herhangi bir yazilim ya da bilgisayar ile bile istenilen amaca ulagilabilecegdi ifade
edilmistir. Bu konuda katiimci B6, “Akilli tahtanin sadece bir yansitma araci olmadigini
daha iyi anladim. Onunla yapilabilecek birgcok sey oldugunu gérdim ayrica iyi bir planla

bunun egditimde faydali olacagi distincesindeyim.” seklinde disincelerini ifade etmistir.
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Tablo 7. ikinci Grup Katilimcilarin Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitim Siirecindeki
Destek Bilesenleri Hakkindaki Goérusleri

Teknoloji  Mentér (Bilisim Teknolojileri Ogretmeni) B6, E2, E3,E1,SIN1,SIN2,B1,B6

H‘_Qefiktl_i ~_Egitim Hakkinda On Bilgilendirme Ttm katilimcilar
1Izmetigl
Egitim’dge Destek Materyaller (Brosur, Site,

Destek programlar vb.)

Tum katilimcilar

Tablo 7'de gérildigu Gzere “Teknoloji igerikli Hizmet ici Egitimde Destek” temasi
Mentér (Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri), Egitim hakkinda én Bilgilendirme, Destek
materyaller kodlarindan olusmaktadir.

Egitim surecinde yapilan gorismeler, egitim sonrasinda yapilan mulakatlar, ortam
kayitlari ve arastirmaci tarafindan tutulan gozlem kayitlarinin veri analizleri yapilarak
ortaya ¢ikan kod ve temalar, egitim dncesinde 6gretmenlerin daha 6nceki hizmetigi egitim
deneyimleri ve egitimlerden beklentilerine yonelik elde edilen kod ve temalar ile
iliskilendirilerek ilgili dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

Katiimcilar daha 6nce katildiklari BIT icerikli hizmetici egitimlerde bu tarz bir
uygulama ile karsilagsmadiklari igin egitim 6ncesindeki beklentilerini belirtirken bu konuda
goris belitmemiglerdir.

Katilimcilar diizenlenen KARTIP hizmet igi egitiminin her basamaginda yanlarinda
bulunan, uygulama ve pekistirme konularinda kendilerine yardimci olan mentérlerin,
teknoloji igerikli hizmet ici egitimlerde kalici 6grenmeye katki sagladiklarini dile
getirmiglerdir. Ayrica, bilisim teknoloji 6gretmenlerinin ortamda mentdr olarak goérev
almasinin egitime olumlu katkilarinin oldugu arastirmaci tarafindan da gézlenmigtir.
Mentorler aracihigiyla katihmcilar arasindaki teknolojik bilgi duzeyi farkhliklarinin
uygulamaya olumsuz yansimasinin éniine gegildigi ve her katilimcinin konu hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve edindigi bilgiyi uygulayabilmesi icin mentérlerin destek olduklari
belirtiimistir. Bu konuda katilimci B5, “...Bazi seminerlerde uygulama yapilip, anlayip
anlamadigimiza bakilmadan direk geciliyordu. Burada O&yle degildi. Teknoloji
uzmanlarindan biz bu egitim slrecinde oldukg¢a faydalandik. Bulunmalari gerektigine de
inantyorum. Cunkl biz en azindan kendi adima teknolojik araglari kullanma konusunda
yeterli degdildim. Yapilan calismalardan geri kalmamak adina arkadaslarimiz yanimiza
gelip teker teker her basama@i anlattilar. Ben bazi noktalarda geri kaldim ancak
arkadasimiz yanima gelerek tUm basamaklari bana teker teker yaptirdi. Bu anlamda
arkadaslarimizin katkisi yadsinamaz. Buradan ilgili arkadaglara tesekkir ediyorum. Bu
anlatilmak istenilenin daha da basarili olmasini sagladi.” seklinde dusuncelerini dile

getirmistir.
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Katilimcilara daha sonra evde konulari tekrar etmek istediklerinde yardimci
olabilecek, ilerleyen sulreglerde kullanabilecekleri materyal havuzlari, bilgisayarlarina
yukleyebilecekleri programlar, o gunin o6zetini icerek brosurler vb. destek materyalleri
dagitilmistir. Katihmcilarin brosurleri okuduklari, igerigindeki web sitelerini ziyaret ettikleri,
bazi igeriklerin ingilizce olmasindan dolay! sikayet ettikleri arastirmaci tarafindan
gozlenmistir. Ayrica egitimin internet Gzerinde belirtilen web sitesine gin gun eklendigi ve
istedikleri zaman web sitesini ziyaret ederek icerige erisebilecekleri ifade edilmistir. Web
sitesini ziyaret edip etmedikleri takip edilmemistir.

Egitim sonrasinda da burada kazanmis olduklari deneyimlerle 6grenme ortamlarini
zenginlestirirken, mutlaka destege ihtiyag duyacaklarini ifade etmiglerdir. Bu destegin okul
bilisim teknoloji 6gretmenlerince kargilanmasini beklediklerini ifade edilmistir. Bu konuda
katilimci B3, “Bilgisayar 6gretmenleri bu yonde etkin rol alabilir. Bu amacla her bilgisayar
ogretmeni kendi okulundaki 6gretmenlere akilli tahta ve tablet bilgisayar kullanma
konusunda yardimci olabilir. Bunun sdyle bir avantaji olabilir. Kurslarda kimi zaman soru
soramiyoruz sorsak bile her seyi soramayabiliyoruz. Ancak okul bilisim &gretmeni ile
beraber calisiyoruz arada bir samimiyet var bu bakimdan her seyi sorabiliriz ve cevap
alabiliriz.” biciminde goruslerini dile getirmigtir.

Okulda egitim surecinde ve sonrasinda bilisim teknolojileri 6gretmenlerinden destek
alindigi ifade edilmistir. Bu konuda katiimci E3, “Simdi burada hazir programlar her sey
dniimizde tabi kolay... Ama Urini olustururken destege ihtiyag var. Ornegin bilgisayar
ogretmenleri vardi burada ¢ok baslarini agrittik ama okulda da onlara ihtiyag var’ derken
katihmci B4, “...Okullarda 6gdretmene verilecek egitimi bilisim teknolojileri 6gretmeni
tarafindan desteklenmeli” demistir.

Okulunda bilisim teknolojileri 6gretmeni olarak goérev yapan katilimci B6, bilisim
teknolojileri dgretmenlerine verilen dederin ve dnemin bu sekilde artabilecegini ve kendi
meslek yasantisina dair ipuglari da kazandigini, “Cok faydali oldugunu distnityorum.
Bize verilmesi gereken degeri belki diger brans 6gretmenleri de bir nebze olsun anlarlar.
Ayrica igimizde de kolaylik sagliyor. Clnku zorlanilan alanlari géruyoruz, neler yapmamiz
nasil yaklasmamiz gerektigini anliyoruz.” seklinde dile getirmistir.

Teknolojinin 6grenme sureciyle butunlestirilip daha etkin sekilde kullaniimasinin
saglanmasi igin sadece bilisim 6gretmen ile degil tum O6gretmenlerin birbirleriyle igbirligi
icerisinde galismalarinin faydali olabilecegi ifade edilmistir. Bu konuda katilimci B3, “Yilda
iki kere yaptigimiz yillik planlara teknolojiyi entegre edebiliriz. Mesela bu dénemden
sonraki ddbnemde zuimre olarak bu isi organize edecegdim. Eger bunu gerceklestirebilirsek

tim 6gretmen arkadaslar ve 6grenciler igin daha verimli bir ddnem olabilir.” demistir.
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Tablo 8. ikinci Grup Katilimcilarin Teknoloji Engellerine Yonelik Gorlsleri

Teknoloji Kullanma Yeterliligi Tum Katilimcilar
Aliskanliklar B2, B3, B1,E2, E3

Engeller Teknoloji igerikli Seminer Niteligi Tum Katilimcilar
Okul Yonetiminin Teknolojiye Bakis Agisi B2, B3, B1,E2, E3
Onyargilar B2, B3, B1,E2, E3
Alt Yapi eksikligi B1, B4,B5

Tablo 8'de goérildigu Uzere “Engeller” temasi, Teknoloji icerikli Seminer Niteligi,
Okul Yénetiminin Teknolojiye Bakis Agisi, Teknoloji Kullanma Yeterliligi, Onyargilar,
Aligkanliklar, Teknolojik Alt Yapi Yeterliligi ve Ogretmenler Arasi isbirligi Eksikligi
kodlarindan olusmaktadir.

Egitim surecinde yapilan gdérismeler, egitim sonrasinda yapilan mulakatlar, ortam
kayitlari ve arastirmaci tarafindan tutulan gozlem kayitlarinin veri analizleri yapilarak
ortaya ¢ikan kod ve temalar, egitim édncesinde 6gretmenlerin daha 6nceki hizmetigi egitim
deneyimleri ve egitimlerden beklentilerine ydnelik elde edilen kod ve temalar ile
iligkilendirilerek ilgili dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

Katilimcilar, teknoloji kullanim becerilerinin yeterli duzeyde olmamasinin derslerinde
teknolojiden ve onun getirdigi faydalardan yararlanamamalarinin birinci sebebi oldugunu
ve BIT igerikli hizmetici egitimlerinde bu eksikliklerini tamamlamada yetersiz kaldigini
vurgulamiglardir. Bu konuda katihmci B1, “Bu tir teknolojileri nasil kullanacagimizi
o6grenebilecedimiz seminerlerin ve egitimlerin olmayisi énemli bir faktér.” derken, katilimci
B4, “...diger 6gretmenlerin etkin bir sekilde teknoloji kullandigini gérmiyorum. Ama bu
ogretmenlerimizin hatasi degil, bakanhgin teknolojiyi kullanma konusunda yeterli bilgiyi
vermediklerini disinlyorum.” demistir.

Yeni nesil 6grencilerin teknolojinin igerisine dogmalari ve teknolojinin kullanimi
konusunda ilgilerinin fazla oldugu bir gercektir. Bu gercekten yola cikarak 6drencilerin
ilgisini derse teknoloji entegre ederek avantaja gevirmek isteyen katilimcilar, yeterli
teknolojik bilgiye sahip olmadiklari i¢in bir anda teknoloji kullanmaktan kactiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuda katiimci E2, “Ogrencilerin teknoloji kullanim konusunda
ogretmenlerden daha ileri olmasi 63retmenlerin sinif ortaminda teknoloji kullanimindan

kacinmalarina neden olabiliyor ...” bi¢cimde dusuncelerini ifade ederken, katilimci
B4,“...6grencilerimiz bilgisayar konusundaki bilgilerini daha pratik sekilde kullanabiliyorlar
bu baglamda derslerde teknolojiyi 6gretmenden daha iyi biliyor hesabi yapip sdyle yap
ogretmenim, boyle yap &gretmenim seklindeki ifadeleri sinifta teknoloji kullanimi

konusunda benim de hig istemedigim bir olay.” demigtir.
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Okulun tim egitim—6gretim faaliyetlerinden sorumlu olan okul idaresinin, teknolojinin
derslere entegrasyonunda o6gretmenlere olanak saglamasi ve 6gretmenleri bu yénde
tesvik etmesi teknolojinin uygulanabilirligi agisindan oldugu vurgulanmigtir.  Egitim-
Ogretimin sadece geleneksel ydntem ve tekniklere bagll kalarak surdirilebilecegine
inanan idarecilerin, dgretmenlerin derste teknoloji kullanimi konusunda engel ettikleri
belirtiimistir. Bu hususta katilimci B2, “Bazi idarecilerin sinifta kitap defter tahta olsun
yeterli, teknolojiye ¢ok da gerek yok anlayisi da ders igerisinde teknoloji kullanilisina engel
teskil ediyor.” derken, katiimci E3, “Evde ugrastim, kendi kendime bir seyler yapmaya
calistim. Bir adim atip 6grencilere de gostermek istedim. Ama okullar da yoneticiler,
idareciler bu gibi durumlara sahip ¢cikmiyorlar.“ demistir.

Katilimcilar, egitim-6gretim faaliyetlerinde teknolojiden yeterince
yararlanilamamasinin nedenlerinden birinin de 6gretmenlerin senelerdir stire gelen egitim-
ogretim aligkanliklarini ve kullandiklari geleneksel pedagojik ydntemlerden vazgegmek

istememeleri oldugunu belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili katilimci E2, “...Birde aligkanlklar
var 6gretmen benimsedigi yontem ve teknikten vazgegmek istemiyor .” derken, katilimci
B2, “Yasi ilerlemis 63retmen arkadaslarin yeni programa uyum saglayamamalari teknoloji
kullanimina da olumsuz yénde etki ediyor. “ seklinde dusincelerini dile getirmistir.

Ogretmenlerin aligkanliklarina bagli olarak teknoloji kullanmaya kargi gelistirdikleri
onyargilarin da teknoloji kullanimi 6ninde engel teskil ettigi ifade edilmistir. Bu konuda
katiimci E2, “insan bilmedigini diismanidir varsayimindan yola gikarak siyasi ve kisisel
onyargilar teknolojinin kullanimina engel teskil eden faktorlerden biri.” geklinde ifade
etmigtir.

Ogretmelerin yeterli teknoloji bilgi ve becerisine sahip olduktan sonra, derslerde
etkin sekilde kullaniimasini saglamak icin okullardaki teknolojik alt yapinin iyilestiriimesi
gerektigi belirtilmistir. Mevcut durumda okullarin birgogunun teknik alt yapi baglaminda
eksik oldugunu ve bu baglamda teknoloji kullaniminin sinirlandigini dastinen katilimci B1,
“Okul fiziksel sartlarinin iyilestiriimesi bu tur teknolojilerin uygulanabilirligi agisindan énemili
“ derken, katilimci B4, “Okulumuz c¢ok buyik, biz 4 fen 6gretmeniyiz okulda 1 tane
laboratuvarimiz var. Siniflarda projeksiyonumuz yok ve de en az 35 kisilik siniflarimiz var.
Kesinlikle teknolojiyi kullanamiyoruz, kullansak bile ancak haftada bir ders saati ve yeterli

degil.” demigtir.
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2. Grup kaunhmcilara
gére TIHE 'lerin
va'ixnli{ligh‘l__e etki eden

Engeller

Alt yapi
eksikligi

Teknoloji
Kullanim
veterliligi

Okul
Yonetiminin
Teknolojiye
Bakis acisi

Ortam
Samimiveti

Branslara gore
ek egitim

Sekil 8. ikinci grup katiimcilara gére BIT igerikli hizmetigi egitimlerin verimliligine etki
eden faktorler

3. 2. BIT igerikli Hizmetici Egitimlerin Verimliligini Etkileyen Faktorler
MEB Hizmeti¢ci Egitim Biriminde Gorev Yapan Bakanhk Yetkilileri
Acisindan Nelerdir?

Bu kisimda teknoloji entegrasyonun okullardaki uygulaticisi olan 6gretmenlerin,
hizmetici egitimlerinin planlanmasinda gérev alan 2 MEB calisani ile yapilan
goérusmelerden elde edilen veriler, katilimcilarin bakis agilari ¢gergevesinde titizlikle analiz
edilmistir. “Bilgi ve lletisim Teknolojileri icerikli Hizmetigi Egitimler Ulkemizde Nasil
Gergeklestiriimektedir?” sorusu cercevesinde katilimcilara yoéneltilen alt problem
sorularina iligkin verilen cevaplar Uzerinde vyapilan igerik analizi sonucglari 6nce
tablolastiriimis ardindan tablolarin agiklanmasinda énemli oldugu dusUtnulen kodlarla ilgili
dogrudan alintilara yer verilmistir. Katilimcilarin gérusleri “Teknoloji icerikli Hizmetici
Egitimlerde Egitmen” ve “Teknoloji igerikli Hizmetici Egitim Sireci”, “Teknoloji icerikli
Hizmetici Egitimlerin De@erlendiriimesi” temelinde 3 tema altinda toplanmistir.

ikinci alt problemi agiklamaya yonelik 2 katiimciyla yapilan goriismelerden elde

edilen veriler Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11 ‘de sunulmustur.
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Tablo 9. Uglincli Grup Katilimcilarin Teknoloji Engellerine Yonelik Gorugleri

Egitmen Egitimi M1,M2
Teknoloji icerikli Hizmetici Egitimlerde Egitmen  Egitim Siiresi M1, M2
Alan Uzmani M1,M2

Tablo 9'da gériildigi lzere “Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitimlerde Egitmen” temasi
Egitmen Egitimi, Alan Uzmani, Egitim Suresi kodlarindan olugsmaktadir.

Yapilan mdulakatlar ve arastirmaci tarafindan tutulan gézlem kayitlarinin veri
analizleri yapilarak ortaya ¢ikan kod ve temalar, iligkilendirilerek ilgili dogrudan alintilarla
asagida sunulmustur.

Yapilan miilakatlar sonucunda katilimcilar, BiT igerikli hizmetici egitimlerde gorev
almak (izere yetistirilecek egitmenlerin; bilisim teknolojileri 6gretmenleri ya da BITEFO
kursunu tamamlamis kisilerden arasindan segildigini ifade etmislerdir. Bu kisilerin belirli bir
alt yapisi oldugu Uuzerinde durulmus ve gergeklestirilien egitimlerde yeni kavramlar
ogretmenin disinda bir kursun nasil verilecegine yonelik egitimler yapildidi vurgulanmistir.
Bu konuda M1, “Bilisim Teknolojileri dgretmenlerini tercih ettigimiz igin onlarin bir
hazirbulunuslugu var. ...Biz egitim verirken ¢ok zorlanmiyoruz. Cunki kisilerin altyapisi
var. Anlattigimiz seyleri anliyor zaten bir sey &6gdretmekten ziyade egitimin nasil
verilecegine ydnelik bir egitim oldugu i¢in...” demigtir.

Egitmen egitimlerin 36 saatlik bir sireci kapsadigi ifade edilmistir. Bu konuda
katilimci M1 “...Biz egitimi 36 saat olarak verdik. Sire biraz kisitli oldu...” seklinde dile
getirmistir. Egitim slrecinde goérev alan egitmenlerin ayni zamanda okulda bilisim
teknolojileri 6gretmeni olarak gdrev yapmalarinin is yiklerini arttirdigi belirtilmistir.
Egitimini tamamlayan egitmen sayisinin 1300 civarinda oldudu sadece BIT igerikli
hizmetici egitimlere de dogrudan gdrevlendirme yapilamadigi, bu durumunda egitimlere
olumsuz yansidigi ifade edilmigtir. Bu konuda katilimci M1, “Su an 1300 civari
egitmenimiz var. Bu egitmenlerden kagi aktif olarak egitim veriyor derseniz sayi ¢ok degil.
Belki yarisidir diyebiliriz. Tamam, biz egitiyoruz ama niye ders veremiyor, ¢unkl Kkisi
okulda dersine giriyor. Gorevlendirmedigimiz igin bdyle bir zorlamada bulunamiyoruz.”
biciminde ifade etmistir.

Egitmenlerin alanlarinda ve yetiskin egitiminde uzman olmadiklarinin bilindigi ancak
yapilabileceklerin kisith oldugu ifade edilmistir. Bu konuda katilmci M1, “Siz de milli egitim
bakanhginin icindesiniz. Kendi kurumunuzdaki arkadaslarinizi disiinin. Ornegin Tiirkce
dersinde U¢ tane arkadasiniz var, Ucgu de Turkgce dersine giriyor ama iglerinden bir
tanesinin ¢cok yeterli oldugunu distinmiyorsunuz. Ne yapabilirsiniz?” seklinde

dusuncelerini belirtmistir.
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Hizmetici egitimlerin alan uzmanlar tarafindan verilmesi i¢in Universitelerle iletisime
gegcildigi ancak Universitelerin bu egitimleri kendileri i¢in ek bir is olarak benimsemesi,
mekan ve zaman uyusmazlgi gibi nedenlerle bir sonuca varilamadigi vurgulanmistir. Bu
konuda katilimeci M2, “Universitelerle birlikte calismalarimiz oldu. Onla ilgili sikintilarimizda
var. Biz diyoruz ki bir standart olsun. Maalesef bu ek ders ek is gibi gériniyor ama bizim
icin asli bir is. Aksam belli bir saatten sonra bir de oraya gideyim tarzinda dusunulebilecek
bir sey degil. Universitelerde vermek istedigimizde, Universiteler nce tamam diyor, agiyor
kapilarini. Onun igin sinif da ayirdim diyor. Bir suire sonra bakiyoruz oraya ders koyulmus.
Veya yaz boyunca benim siniflarim bu cihazlarla donatilsin egitim verelim deniliyor ama
yaz iki aylik oldukga kisa bir slire. Bu sire icerisinde de zaten dgretmenlerimiz tatilde.
Hizmetici egitim veremezsiniz. Egitim fakdiltesinin 30 tane sinifi varsa zaten 28-29
tanesinin ders programi oluyor. O zaman siz Universite ile yaptiginiz ortakliktan nasil

fayda saglayacaksiniz? Boyle bir ortaklikla fayda saglanamaz.” bigiminde agiklamistir.

Tablo 10. Ugiincli Grup Katilimcilarin Teknoloji Engellerine Yénelik Gérusleri

Egitim Hakkinda Bilgilendirme M2
e Katilimci Hazirbulunusluk Dizeyi (anket) M2
Teknoloji Igerikli
: L .. Katilimci Sayisi M1
Hizmetici Egitim Sireci —
Gonullh Katilim M2
Egitim Ortami M2

Tablo 10'da gérildigi lzere “Teknoloji icerikli Hizmetigi Egitim Sireci” temasi
Katilimci Sayisi, Katilimcl Hazirbulunusluk dizeyi, Egitim Hakkinda Bilgilendirme, Gonulli
Katilim, Destek Materyaller, Egitim Ortami kodlarindan olusmaktadir.

Yapilan mdilakatlar ve arastirmaci tarafindan tutulan gdézlem kayitlarinin veri
analizleri yapilarak ortaya ¢ikan kod ve temalar, iligkilendirilerek ilgili dogrudan alintilarla
asagida sunulmustur.

Gergeklestirilen BIT icerikli hizmetici egitimlere katilan 6égretmenlere; katildiklari
egitimlerde neler 6grenecekleri, hangi teknik bilgi ve becerilere sahip olanlarin bu egitimi
basariyla tamamlayabilecegi gibi egitim surecinin verimliligini olumlu yénde etkileyebilecek
bilgilendirmelerin yeterince yapilamadidi ya da eksik yapildigi vurgulanmistir. Bu
bilgilendirmenin zorunlu olmadigini vurgulayan katilimci M2, “...Egitimin igerigini bilmedigi
icin veya bazen anketi yapan arkadasin sen sunu biliyor musun, bunu biliyor musun diye
sordugu zaman 6gretmen ben biliyorum diyebiliyor. Ama soyle bir sey var insan sen soyle
bir kursa katilacaksin, bunun icin su becerilere ihtiyacimiz var, bu becerilere sahip misiniz

diye bir soru ile kargilagsa 6gretmen, ben bdyle bir egitim alacagim bu becerilere sahip
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degilim. O zaman ben bu kursa da gitmeliyim yoksa sonraki kurslarda zorluk ¢ekecegim
diyerek kursu alirdi.” demistir.

Katilimcilarin katilacaklari kurs dncesinde hangi seviyede olduklarini belirlemek icin
bir seviye belirleme sinavinin bulunmadigi belirtiimistir. Bu konuda katilimci M2, “Milli
Egitim Bakanhginin hizmet ici egitimiyle ilgili bir sinav yapalim, seviyeyi belirleyelim, o
seviyeye gore kisileri kursa alalim seklinde bir yapisi yok. Kisi miracaat eder, o muracaat
dogrultusunda egitim alir.” demistir. Ayrica katilimci 6gretmenlerin ilk basamak kurslara
iliskin belgeleri oldugunu ifade etmesi durumunda kisinin ne diizeyde bilgi sahibi
oldugunun tekrar sorgulanmadi§i ifade edildi. Bu konuda katihmci M2, “Kisinin BT
egitimine ihtiyaci varsa onu alir. Kisi belgem var dedigi zaman bilmiyoruz ki kisinin ne
diizeyde bilgisi var. Belgesi var, demek ki bu kisinin az veya gok bilgisi var. ihtiyaci yok.
Kisinin kendisinin karar verebilecegdi bir durum.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenlerin BIT igerikli hizmetici egitimlerin icerigi ve katilacaklari kurslarin
seviyelerine uygun olup olmadidi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin biligsim
teknolojileri konusunda hig bilgisi olmayanla konuya hakim olan katilimcilarin ayni kursa
devam etmelerine sebep oldugu ifade edildi. Bu durumun dnine gegebilmek igin tim illere
yazilar yazildigi ve baslatilacak olan yeni BiT igerikli hizmetigi egitimlerden bahsedildigi,
eksikleri olan 6gretmenlerin 6n hazirlik egitimlerine alinmasi gerektigi belirtildi. Ancak
gereken hassasiyetin 6gretmenlerce gosterilmedigi vurgulandi. Bu konuda katilimci M2,
“Bazi illerle ilgili problem yasadik. Problem surada. Biz illere daha 6nce yazi yazdik. Bu
egitimle ilgili egitimler baglayacak. Biz bu egitimleri vermeden 6nce sizler anket yapin.
Ogretmenlerin durumunu kontrol edin. BT konusunda 6gretmenlerin yetersizlikleri varsa o
ogretmenleri egitime alin. 75 saatlik egitim vardi. Hatta biz o slire uzun oldugu i¢in onu 25
saate disurdiik. FATIH projesinde nelere ihtiyacimiz var onu disindik. Bu dogrultuda
daha kisa sureli 25 saatlik BT egitimleri yaptik. Bazi illerimiz bunu verdi, bazi illerimiz
vermedi.” biciminde dile getirmigtir.

Ogretmenler tarafindan egitimin iceriginin tam bilinmedigi durumlarda katilim
gonullulik esasina da birakildiginda bazi sikintilar yagsanabildigi ifade edildi. Bu konuda
katilimci M2, “Tabiki bu is zorunlu olmadigi icin d3retmen zaten ben bunu biliyorum,
Facebook’a, Twittera girebiliyorum diye disiniyor.” demistir. Ayrica bu durumun BiT
icerikli hizmetici egitimlerde farkli duzeylerde bilisim teknolojileri bilgisine sahip
katilimcilari bir araya getirebildigi belirtildi. Bu konuda katilimci M2, “Arkadaslar egitim
verirlerken ¢ok degisik durumlarla kargilasabiliyorlar. BT konusunda hig bilgisi olmayan
biriyle konuya c¢ok hakim olan biri ayni sinifta karma yapida bir aradalar.” geklinde

belirtmigtir.
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Teknolojinin hizla ilerledigi ve ayni hizla egitime entegre edilmeye caligildig
gunimuizde, 6gretmenlerimizin de bu yeniliklere ayak uydurup ¢agi yakalamalari igin gok
kisa sirelerde BIT igerikli hizmetici egitimlere katliminin saglanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bunun yaninda lkemizde BIT igerikli hizmetici egitimlere katiimasi
gereken Ogretmen sayisinin oldukgca fazla olmasina ragmen, editmen sayisinin az
olmasinin hedeflenen 6gretmen kazanimlarinin kazandirilmasinda noktasinda sikintilar
yasanmasina sebep oldugu ifade edilmistir. Bu konuda katiimci M1, “Su an 1300 civari
egitmenimiz var. Bu egitmenlerden kaci aktif olarak egitim veriyor derseniz sayi ¢ok degil.
Belki yarisidir diyebiliriz... .... Bir de su herkesin gdzunden kagiyor belki. Biz bir Belgika
gibi isvigre gibi toplamda 20-30 bin égretmeni olan bir ilke degiliz. 750 binden fazla
o6gretmeni olan bir Ulkeyiz ve siz 6gretmenleri cihazlarin takildigi sure icerisinde egitmek
zorundasiniz...” seklinde ifade etmistir.

Bit igerikli Hizmetigi Egitimlerin okullarin Bilisim Teknolojileri Laboratuvarlarindaki
imkanlar kullanilarak gerceklestiriimeye c¢alisildidi, bu laboratuvardaki bilgisayarlarin
katihmci sayisi g6z 6nune alindiginda yeterli olmadigi, bazilarinin ¢alismadigi, eski model
bilgisayarlarin egitimlerde kullanilmasi gereken programlarin yuklenmesi igin uygun
olmadigi belirtildi. Bu duruma karsin bakanhgin énceligi FATIH Projesine verdigi ve
laboratuvarlarin okullarin kendi imkanlariyla yenilenebilecegi ya da uzaktan egitim
merkezlerinden faydalanabilecegi ifade edildi. Bu konuda katilimci M2, “Bu genel
sorunumuz maalesef. FATIH projesiyle beraber bakanlik yéni bu projeye verdi. Egitim
siniflarinin  yenilenmesiyle ilgili su anda bakanlikta bir ¢alisma yok. Her il kendi
imkanlariyla, il 6zel idaresi kanalyla, 6grencilerin ve velilerin kanaliyla okulundaki sinifi
yenileyebiliyorsa yeniliyor. Onun haricinde bakanlik olarak tim BT siniflariyla ilgili bir
tasarrufumuz yok ama soyle bir sey var. 110 tane uzaktan egitim merkezi var Turkiye'de.
Tabi bunlar yeterli degil. Her ilde en az bir tane var. Bazi illerde birden fazla var. Buralarda
simdi hizmet ici egitimde kullanilmaya baslandi ama dedigim gibi say! yetersiz. Zamanla

say!I artacaktir.” seklinde dile getirmistir.

Tablo 11. Uclnci Grup Katiimcilarin Teknoloji icerikli Hizmetici Egitimlerin
Degerlendiriimesine Yonelik Gorugleri

Egitmen Egitiminin Degerlendiriimesi M1, M2

Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitimlerin _Egitim Sirecinin Degerlendiriimesi M1, M2
Degerlendirilmesi Geleceg@e Yonelik Planlama M2
Kurumlar Arasi isbirligi M2

Tablo 11'de goruldugu Uzere “Teknoloji igerikli  Hizmetici  Egitimlerin

Degerlendiriimesi” temasi Egitmen Egitiminin Degerlendiriimesi, Egitim Sdrecinin



64

Degerlendiriimesi, Gelecege Yénelik Planlama, Kurumlar Arasi isbirligi kodlarindan
olusmaktadir.

Yapilan mdulakatlar ve arastirmaci tarafindan tutulan goézlem kayitlarinin veri
analizleri yapilarak ortaya ¢ikan kod ve temalar, iliskilendirilerek ilgili dogrudan alintilarla
asagida sunulmustur.

Egitmen editimlerinin tamamlanmasinin  ardindan egitmenlerin  yeterliliginin
degerlendirilemedigi ifade edildi. Bu konuda katilimci M2, “Tamam, biz egitimi veriyoruz.
Ama kisilerin bu alanda yeterliliginden ziyade yetigkin egitimindeki yeterliligini teknik olarak
degerlendirmemiz su anda mimkin degil "demistir. Ayrica hem egitimi veren, verdigi
egitimi degerlendiren kurum olmak istemedikleri ve bunun icin bazi kurumlarla igbirligi
icerisinde calismak istediklerini vurgulamiglardir. Bu konuda katilimci M1, “Egitimci
arkadaslar egitimi acaba nasil veriyorlar bunu deg@erlendiremiyoruz? Bunu
degerlendirmesi icin TUBITAK la bir gériismemiz oldu. Su ana kadar TUBITAK'tan bize bir
yanit gelmedi. Biz hem egitimi veren hem de verdigi egitimi degerlendiren kurum olmak
istemedik. TUBITAK’tan bazi Universiteler aracihigiyla bu egitimi degerlendirsin istedik.
biciminde agiklamistir.

Su an iilkemizde yiritilen FATIH Projesi kapsamindaki BiT igerikli hizmetigi
egitimlere katihmin zorunluluk esasina dayali oldugu, 6gretmenlerin yaz tatillerinden
dondiklerinde okullarinda proje kapsamindaki teknolojik cihazlarla karsi karsiya kaldiklari
ve bu konuda hizla egitimlere alinmalari gerekliligi vurgulandi. Bu konuda katilmci M1,
“Simdi 2012 yili itibariyle eylul ayinda 6dretmenler okula bagladiginda tahtalar kuruluydu.
Tatil déneminde tahta kuruldu. Ogretmenler okula basladiginda tahtayla karsi kargiya
kaldi ve tahta konusunda higbir bilgisi yok.” demistir.

FATIH Projesi kapsaminda dgretmenlerin okullarda kurumlumu baslanan, cihazlari
nasil kullanilacagina dair BIT icerikli hizmetici egitimlerin yapildidi, egitimlerin
deg@erlendiriimesi yapilirken bir anda ¢ok iyi bir sonucu beklemenin yanlis olabilecegi
belirtildi. Bu konuda katilimci M2, “...En azindan temel olarak o cihazi nasil agacak, nasil
kullanacak, nasil dokunacak, basit de olsa bir igerigi nasil gosterecek bunu 6grenmesi
lazim. Bu asamadan sonra égretmenler belki kendi kendine, belki diger 6gretmenlerle
birlikte farkli farkli seyleri kesfedecek. Bir anda sdyle bir sey dusuniliyor; donanim olarak
en iyi, igerik olarak en iyi, 6gretmenlerinde super egitiimis harika bir seyler g¢ikacak
karsimiza. Turkiye'nin higbir yerinde bdyle bir sey yok ” seklinde ifade etmigtir.

FATIH Projesi kapsaminda okullarda kurulan cihazlarin kullanimi ile ilgili alt yapi
sikintisinin yagandigi ancak bunlarin zamanla ¢6zume kavusturulabilecegi belirtildi. Esas
problemin 6gretmen egitimi oldugu ifade edildi. Bu konuda katilimci M2, “Once tahtalarin

kuruldugu ihaleden daha sonra yapildigi igin éyle bir sorun yasandi. Bu sirada altyapisi
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yeni yeni yapilan kurulan illerimiz var. O dlzelecek bir sorun, kalici bir sorun degil. Burada
sorun su; proje kapsaminda 3622 okula kurulum yapildi. Bu okulun égretmenlerini, hadi
hemen egitin dediginiz hemen olabilecek bir sey degil, sire¢ meselesi.” bigciminde dile
getirmigtir.

Su an gergeklestirilen egitimlerin tim 6gretmenlere yénelik oldugu vurgulandi. Bu
konuda M1, “Hayir, egitimi genel veriyoruz. Brans énemli degil. Onemli degil derken,
brans 6nemli tabi ama bransa yodnelik egitim vermiyoruz.” demistir. Egitim slrecinde
tahtalarin derslerde nasil kullanilacagi anlatilirken bazi branglar lGzerinde daha fazla
durulabildigi ifade edilmistir. Bu konuda katihmci M2, “Egitimi veren arkadas matematik
konusunda etkilesimli tahtanin daha ¢ok olanak vermesi, ona daha uygun olmasi ve
matematik dersine daha cok imkén verdigi igin o tarz dérnekler veriyor olabilir. Muzik
Uzerine de verilebilir.” demistir.

FATIH Projesi kapsaminda brans bazl BIT igerikli hizmetici egitimlere devam
edilecegi ancak bunun ulusal kaynaklarla gergeklestirmenin sikintili oldugu, su an icin dort
brans belirlendigi ancak uygulamada yine branslara yonelik BIT igerikli hizmetici egitimler
olmadigi ifade edildi. Bu konuda katilimci M2, “Sonraki agsama su: Brans bazli uygulama.
Oncelikle olarak doért brang belirdik: Tirkge, Fen, Matematik ve Sosyal bilimler. Bu
alanlarda ger¢i bir altyapi olusturmaya calistik ama ulusal kaynakta sonugta sikinti.
Universitedeki hocalarimizdan destek alarak bu branslardaki 6gretmenler kendi alanlariyla
ilgili bu donanimlari nasil kullanabilirler, internette kendi branslanyla ilgili kaynaklara nasil
ulasabilirler, biraz daha bransa yénelik egitim olacak. FATIH projesinde temel olarak
branslasma yok. Sonrasinda brans farkliliklari distnlyoruz.” seklinde agiklamistir.

Teknolojinin derse entegrasyonu strecinde o6gretmenin sinif yonetimini nasil
saglayacagi, égrencilere nasil davranmasi gerektigi gibi Teknoloji Pedagoji igerik Bilgisi
kapsaminda o6gretmenlere editimler verilmedigi, tablet kullaniminin yayginlasmasinin
ardindan belki bu tarz egitimlerin verilebilecegi belirtildi. Bu konuda katiimci M2, “Su anda
bu yok. Niye yok? O birazda tabletle ilgili bir olay. Ogrencilere tablet verdik ama tahta
tablet etkilesimi veya 6gretmenler tabletleri nasil egitimde kullanabilir? Bu konuda egitim
yok. Proje kapsaminda tum okullara tablet kullanimi yayginlagmadi. Dolayisiyla bizim
proje kapsaminda Ogretmenlerde tablet icin egitim yok. Sadece o6grencilere is amagh
veriliyor. Sonrasinda tum okullara, tum 6grenci ve 6gretmenlere yayginlastiktan sonra
bdyle bir egitim olabilir.” biciminde dile getirmistir.

Ogretmenlerin BIT icerikli hizmetici egitimlere katilma saatleri, ek ders (cretleri vb.
konularda yetkili olunmadigi belirtiimistir. Bu konuda katilimeci M2, “O bizim disimizda bir
konu. Onunla ilgili biz karar mercii degiliz. Hizmeti¢i egitimde bdyle bir sey olmasi iyi

olurdu tabiki.” demistir.
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MEB Yetkili Gériislerine
Gore TIHE 'ler

/" TiHElerde

N TIHE ‘lerin
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Sekil 9. MEB Yetkilileri gérislerine gore BIT igerikli hizmetici egitimler

3. 3. Biligim Teknolojilerindeki Degisime Bagl Olarak Ogretmenlerin BIT
Icerikli Hizmetigi Egitimlerin Verimliligine lliskin Algilari  Zaman
Icerisinde Nasil Degismektedir?

Bu béliimde, brans dgretmenlerinin MEB tarafindan diizenlenen BiT igerikli hizmetigi
egitime yonelik gorisleri incelemistir. Katimcilarin son (i¢ yil igerisinde katildiklari BIT
icerikli hizmetici egitimlerle ilgili sorular sorularak; arastirma surecine iligkin gorusleri yari
yapilandiriimis muilakat formuyla alinmistir.

Teknoloji entegrasyonun okullardaki uygulaticisi olan &gretmenlerle yapilan
goérusmelerden elde edilen veriler katihmcilarin bakis agilari gergevesinde titizlikle analiz
edilmistir. “Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim Nasil Olmalidir” sorusu cergevesinde
katihmcilara yoéneltilen alt problem sorularina iliskin verilen cevaplar Uzerinde yapilan
icerik analizi sonuglari dnce tablolastiriimis ardindan tablolarin aciklanmasinda 6nemli
oldugu dustnilen kodlarla ilgili dogrudan alintilara yer verilmistir. Katilimcilarin gorusleri

“Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim Oncesi”, “Teknoloji icerikli Hizmeti¢i Sirecinin
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Degerlendiriimesi, Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim Degerlendiriimesi” temelinde 3 tema
altinda toplanmistir.

Uglincti alt problemi agiklamaya yonelik olarak 4. Grup Katilimeci Ogretmenlerle
yapilan goérismelerden elde edilen veriler Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’ de

sunulmustur.

Tablo 12. Dordinct Grup Katilimcilarin Teknoloji icerikli Hizmetigi Egitimlerin
Oncesindeki Goérusleri

Beklentiler S1
ihtiyac Duyulmasi  Tim Katilimcilar

Teknoloji igerikli Hizmetici Egitim Oncesi  On Bilgilendirme Tdm Katilimcilar
Zorunlu Katilim Tum Katilimcilar
On Hazirlik S1

Tablo 12'de gorildigu Gzere “Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitim Oncesi” temasi
Beklentiler, intiyag Duyulmasi, On Bilgilendirme, Zorunlu Katihm, On Hazirlik kodlarindan
olusmaktadir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler kayitlarin veri analizi yapilarak ortaya ¢ikan kod ve
temalar dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

Katilimcilar iginde bulundugumuz cagin gerektirdikleri ile kendi mevcut durumunu
kiyasladiginda eksikliklerini tamamlama ve tek basina ¢ézium bulamadigi sorularina cevap
bulma beklentisi ile BIT icerikli hizmetici egitimlere katilmaktadir. Bu konuda katilimei S1,
“... Dlnya su anda teknolojiyi konusurken bizim o dili konusabilmemiz lazim. Veya ona
yaklasabilmemiz, eger yapabiliyorsak da o dilden daha iyisini kullanabilmemiz lazimdir.
Bizim teknolojinin degil gerisinde, bir adim ilerisinde gidebilmek icin ‘neler yapabiliriz?’ ...
Yaptigim iste teknolojiyi ne kadar faydali olarak kendim igin kullanabilirim? Yani ben,
kendim bundan ne kadar verim alabilirim? ...Sorularima cevap bulma beklentisindeyim.”
demistir.

Katilimcilar okuldaki teknolojik cihazlar kullanabilmek, kendilerini gelistirip yeterli
teknolojik bilgi ve beceriye sahip olabilmek igin BiT icerikli Hizmetigi Egitimlere ihtiyag
duyduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimci S1, “...Kimisi bir sey yapabilmek igin
geliyor. Ben bildigim seyi tekrar etmek, en azindan ‘bir tane daha farkh bir metot
6grenebilir miyim?’ maksadiyla Gg¢ tane ayri bilgisayar kursuna gittim. Yoksa icerik olarak
hepsinde ayni seyler anlatildi. Ya da bir yerde tikaniyoruz. O tikanikhigimi giderecek bir
kurs agilirsa, onu halletmek igin giderim. ” demistir.

Katiimcilar, katilmis olduklar BiT igerikli hizmetici egitimlerin bazilarina zorunlu

olarak bazilarina gonulli olarak katildiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin génallu
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katihm olan BIT igerikli hizmetici egitimlerin daha verimli gectigini belirtmistir bu konuda
katilimer S3, “Birincisi goniillilydi. Géndlli olunca daha da verimli oluyor. ikincisi
zorunluydu. Hepimiz almak zorunda kaldik. Ben gonllli olmasini isterim.” derken,
katihmci S2, ” Zorunlu olarak katildim. Sartlarim uygun olsaydi gonullu olarak da katiimak
isterdim. Sonugta okulda kullanmamiz gereken bir sey oldugu igin. ...Zorunlu olanlarda
goénulsiz olarak katildigimiz icin odaklanma konusunda olsun, o slire diliminde farkli
yerlerde olmamiz gerekebiliyor bazen hayat sartlari uymuyor. Gonuilli katihm tabiki daha
iyi. ” demigtir.

Katilimcilar, MEB'in ilgili sayfasindan hizmetici egitimlerin basliklarini ve konularini
gorduklerini ancak egitim sirecinin nasil olacagi ya da hangi kazanimlarin kim tarafindan,
hangi ortamda kendilerine kazandirilacagina dair bir dnbilgiye sahip olmadiklarini ifade

1

etmisti. Bu konuda katihmci S1, “...Bizim hizmet i¢i egitimlerde mesela detay yok.
Sadece bir baslik vardir. Altta bir kisa icerik vardir. Yapilacadi yer, saati ve baslayacak
oldugu saati ve toplam saati vardir. Yani ¢ok fazla detayli agiklama yok.” Derken, egitim
hakkinda 6énbilgiye meslektaslarinin bildiklerini birbirleriyle paylasmasi sonucunda, egitim
hakkinda kisith bilgilendirmeyle egitime katildiklarini, eger yeterli 6n bilgilendirme olsaydi
daha istekli olarak egitime katilabileceg@ini vurgulayan katihmci S2, "Okulda akilli tahta
kurulmustu. Akilli tahtanin nasil kullanilacagina dair egitim alacagimizi biliyorduk.
Arkadaslarla kendi aramizdaki konusmalarla bilgilendik. ...editim hakkinda &énceden
bilgilendiriimek egitime karsi olan istegimi olumlu yénde degistirirdi.” demisgtir.
Ogretmenlerin BIT igerikli hizmetici egitimlere katilmadan 6nce kendi 6grenme
ihtiyaglarini belirlemeleri igin 6n hazirlik yapmalari gerektigini bu sekilde zamanin daha
verimli kullanilmasinin egitimin de verimliligine katkida bulunacagina inandigini belirten
katilimeci S1, “ Ben bu kurslara gitmeden 6nce bir 6n hazirlik ¢galismasi yapiyorum. Nedir,
neden bahsediyor, iceriklerinde neler gérmem gerekiyor? Bir arastirma yapmam
gerekiyor. Ondan sonra ne kadarini biliyorum. Neleri 6grenmem lazim diye kendi
sorularimi ¢ikariyorum. Yani ben sunlari sormam lazim. Yani sunlari bilirsem, kafamdaki
soru isaretleri de kalkmis olacak. Simdi bu ¢alisma igerisinde insanlar olmayinca senin

kurstaki stren epey beklemekle geciyor.” demistir.

Tablo 13. Dérdiinci Grup Katilimcilarin Teknoloji icerikli Hizmetici Egitim Stirecinin
Degerlendiriimesine Yonelik Gorugleri

i Egitim Ortaminin Fiziksel imkanlari Tum Katilimcilar
Teknoloji Icerikli Katilimci Sayisi Tim Katilimcilar
H'Zg?t'g'.E_g't'm Egitim igerig S3

urecin Teknolojik Bilgi Diizeyi Tum katilimailar

Degerlendirilmesi i
Teknolojik Bilgi Duzeyi Alan Uzmani lligkisi  S1
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Tablo 13’Gn devami

I Mentor Tum katiimcilar
Teknoloji Icerikli Alan Uzmani TOm katilimcilar
H'Zm?t'g'.E.g't'm Uygulama ile Ogrenme Tam katilimcilar

Sdrecinin Editim Saali ve Stresi Tam katil I
Degerlendirilmesi gitim Saa |"ve resi Um katihmcilar
Branslara Gore Egitim S2, S3

Tablo 13'de géruldigi lzere “Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitim Sirecinin
Degerlendiriimesi” temasi Egitim Ortaminin Fiziksel imkanlari, Uygulama ile Ogrenme,
Alan Uzmani, Katilimci Sayisi, Egitim Igerigi, Branglara Goére Egitim, Egitim Saati ve
Suresi, Teknolojik Bilgi Diizeyi, Teknolojik Bilgi Dizeyi Alan Uzmani iligkisi, Mentdr
kodlarindan olugsmaktadir.

Katilimcilar egitim ortaminin fiziksel sartlarinin yetersiz olusunun egitim sirecinde
zaman kaybina ve motivasyon dusmesine neden oldugunu, alt yapi ve donanim ¢ok
yeterli olsa bile katilimci sayisi fazla oldugunda egitimin verimliliginin azaldi§i ifade
edilmistir. Bu konuda katilimci S2, "Donanim ¢ok 6nemli. Bazi egitimlerde donanim
yetersiz oldugu icin hem zaman kaybi yasaniyor hem de bulundugun ortamdan
sikiliyorsun. Fiziki sartlar olarak oturdugun sandalye, isiklandirma, sinifin blyukligu
kigukligu gibi sikintilar olabiliyor.” derken, katihmci S3, “Herkese bir bilgisayar
dusiyordu. Alt yapi yeterliydi. Fakat sinif gok kalabalikti.” demistir.

Katilimeci sayisinin bagvuru sartlarina gore degisiklik gosterdigi, fazla oldugunda
motivasyonu ve kisi basina disen zamani kisitladidi icin egitmeninin katilimcilarla yeterl
dizeyde ilgilenemedigi ve egitimlerin verimliligini dugurdugu belirtimektedir. Bu konuda
katilimci S1, “...Bagvuru sartlarina bagliydi tabi. Ortalama 15 oluyordu. ...3 ayri okul
diyelim toplanmis oluyor. Onda da yaklasik diyelim bir 30-40 kisilik bir grup vardi. Bu
bizdeki siniflarin ortamiyla aynidir. Sayi ne kadar gogalirsa kullanacak oldugunuz sire o
kadar azalir.” derken, katihmci S2, ” 10-15 kisi civarindaydi. ...15’den fazlasinda ¢ok
verimli olacagini zannetmiyorum. ...kalabalik olunca pek verim alinmiyor. Konsantrasyon
bozuluyor. Egitim veren kisiye ulagsmak zor oluyor. Bazi aklina takilan seyleri 6grenmeden
egitim bitebiliyor.” seklinde disincelerini ifade etmistir.

Katilimcilar egitim iceriginin katihmci sayisindan etkilendigini katihmci sayisi ¢ok
oldugunda ve egitim icerigi cok yogun oldugunda egitmenin tek basina tum katilimcilara
ulasmada yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu konuda S3, "Bizim aldigimiz egitim konu olarak
¢ok yogundu. Konular ¢ok yodun oldugu icin sayinin az olmasi gerekirdi. Konu az
oldugunda belki ¢cok fazla insana ulasabilirsiniz ama hem konular ¢ok yojundu hem de
katihmcilar coktu. Bir tane 6gretmendi. O yuzden 6gretmen de bize ulagamadi.” bigiminde

dusuncelerini agiklamigtir.
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Katilimcilar hazirbulunugluk diger bir deyigle katilimcilarin teknoloji bilgi dizeylerinin
birbirlerinden farkli olmasinin daha iyi duzeydeki katilimcl i¢in tekrar tekrar ayni konularin
ve sorularin Uzerinden gecilmesinin zaman kaybina, ilgisiz ve isteksiz olarak egitim
surecine devam edilmesine neden oldugunu belirtmiglerdir. Bu konuda katilimci S1,
”...Onlarin seviyesi biraz daha asagida. ...Akilll tahta icin geldik. Mecbur dayanacaksin,
sabretmek zorundasin. Clunki o problemi asmadan sinifin ilerlemesi de mimkin degil.
...mesela bir soru soruyor ama o sorunun yeri orasi degil. Yani 6gretmen de, sen de,
dinleyen de herkes anhyor ki bu kisinin bircok eksigi var.” derken, katihmci S2, "Herkes
ayni seviyede degildi. Olumsuz etkiliyor. Bildigin seyler o Kkisiler igin tekrar tekrar
anlatilinca veya bilgisayar kullanimi konusunda bilgileri yeterince olmayinca isteksiz
oluyorlar. Bu durumda farkli farkl sesler ¢ikabiliyor. Anlamadiklarina yonelik ya da ortami
bozuyorlar.” seklinde belirtmistir.

Katilimcilarin teknolojik bilgi dizeylerinin egitim alacaklari kisi ile de iligkili
olabilecedini, bilgisayar kullanma bilgi ve becerisine sahip olmayan bir kigiye tUniversitede
bu konuda uzman olmus bir kiginin zaman ayirarak egitim vermesinin alan uzmani igin de
zaman kaybi olabilecedi vurgulanmistir. Bu konuda katilimci S1, “...Benim aldigim egitimi
Ust seviyeden verse anlamami daha iyi yapmaz. Benim 6nce o alt basamaklari ge¢gmis
olmam lazim ki Universite hocasi bana anlatsin. Bana su an Universitedeki birisi anlatabilir.
Ben dinleyebilirim. Anlattigi kelimelerden ya da geylerden haberdar olabilirim. Neyden
bahsettigini anlayabilirim. ... Ama hi¢ bunlari dinlemeyen birisine Universiteden gelip ona
bunlari anlatmis olmasi sadece hoca i¢cin zaman kaybi.” biciminde dile getirmistir.

Katilimcilar egditimlerin igerigine goére alan uzmanlarinca verilmesi gerektigini, alan
uzmani olmayan Kkisilere soru sormaktan cekinildigini belirtmislerdir. Bu konuda S1,
“Genelde bilgisayar 6gretmeniydiler. O konuda ders almig, kendilerini yetistirmis, gelmis
olarak bizim algiladigimiz.” derken, katilimci S2, ” Kimisi alan uzmani kimisi benimle ayni
statiide 6gretmen olabiliyor. Alan uzmani olunca konuya daha hakim oluyor. Sorulara
daha net cevaplar veriyor. Uzman olmayanlarda ise soru sormaktan ¢ekinebiliyorsun veya
benimle ayni bilgi dizeyinde olabiliyor...” demistir.

Katilimcilardan  bazilari  egitim ortaminda yardimci  bilisim  teknolojileri
ogretmenlerinin bulunmasina olumlu yaklagirken bazilari bu durumun karigiklhiga sebep
olabilecegini belirtmigtir. Bu konuda S3, "Yardimci biri olsa daha iyi olurdu. Mesela
takildigimiz yerlerde soramiyorduk. Hocanin 180 saate gore yetistirmesi gereken konular

”

vardi. Gelip bizimle birebir ilgilenemiyordu. Oyle olsa konu yetismeyecekti... ” derken,
katihmci S1, “...Bence uygun olmazdi. Bir bag olmasi en guzelidir.” seklinde ifade etmistir.
Katilimcilar egitimlerde uygulamanin ¢ok onemli oldugunun Uzerinde durmus ve

katihmci sayisinin az olmasiyla birlikle egitmeninde katilimcilar ile daha ¢ok birebir
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uygulama sansi yakaladigi bunu sonucunda &grenilenlerin daha kalici oldugu ifade
edilmistir. Bu konuda katilimci S1, ” Uygulama yaptik. ...sayl az olmali, birebir uygulamall
egitim olmall.” derken, katilimci S2, "Kesinlikle uygulama énemli. Birebir kendim uygulama
yaptidim icin daha iyi 6grendim. Kalicihdi da daha iyi oldu.” demistir. Katiimci S3 ise
katihmci sayisi ¢ok oldugunda birebir egitmenle uygulama yapma sansi azaldigi
vurgulayarak ” Egitmen anlatti ve gecti. Kimin anlayip anlamadigi énemli degildi. 180 saat
doldu. Sertifikamizi aldik. Fakat simdi sorsaniz onunla ilgili higbir sey hatirlamiyorum”
biciminde agiklamistir.

Teknoloji icerikli bir hizmetici editimde herkesin kazanmasi gereken ortak bilgi ve
becerilerin tim brang &gretmenlerinin  katilimiyla tamamlanabilecedi ancak egitime
teknoloji entegrasyonunun sadece bu donanimi kullanmak dedil onu ders icerigiyle
birlestirebilmek icin kazaniimasi gerektigi, bununda branglara 6zgl egitimlerle
desteklenebilecegi belirtiimistir. Bu konuda katilimci S2, "Temel beceriler verildikten sonra
her brang &6gdretmeninin kendi alaniyla ilgili yapabilecedi seyler brang brang ayrilip
anlatilsa, o sekilde nasil kullanildigi anlatilsa daha guzel olur. ” derken, katilimci zamanin
verimli kullanimi agisindan da branglara gore egitimin 6nemine vurgu yapan S3, “...
Sadece kendi bransimdan arkadaslarimin olmasini isterim. ...Mesela bir resmi kesip
yapistirmak benim isime yaramaz. Ben Turk¢e dgdretmeni olarak daha kendi dersime
yonelik konulari 6grenmeliyim. Dersimde o6grencilerime sunacadim materyalleri nasil
hazirlayip sunacagim? Bunlar bana verilse ¢ok daha glizel olur. Fakat hepimizi toplayip
resimle ilgili olani ben dinliyorum, Tirkge ile ilgili olani arkadasim dinlemek zorunda
kaliyor. O zaman verimlilik azaliyor.” seklinde belirtmistir.

Katilimcilarin egitim siirecinde daha dinamik ve zinde olmalari igin egitim saatlerinin
mesai saatleri icerisinde yapilmasinin faydali olabilecedini ifade eden katihmci S1, ”...
Kurs saatleri normal egitim 6gretim gibi insanin en zinde oldugu saatlerde olmasi lazim.
Mesela sabah 9-12 arasindaki egitimle, aksam 9-12 arasi egitim ¢ok farklidir. ... Aksam
saatlerinde de olsa, evet ben yorulsam da ben istiyordum. ... Genelde aksam saatlerinde
verilen egitimlerde ¢ok fayda gérilmdyor. CUnkld c¢ok yorgun argin gidiyorsun. Bu

yorulmus halde ¢ok fazla verim géremedim agikcasi” seklinde dile getirmigtir.

Tablo 14. Dérdiinci Grup Katilimcilarin Teknoloji igerikli Hizmetigi Egitim Siirecinin
Degerlendiriimesine Ydénelik Gorugleri

Egitimlerin Takibi S1, S2
Teknoloji Igerikli Hizmetigi Egitimlerin Surekliligi ve Guncelligi S2, S3
Egitimlerin Degerlendirilmesi  Okulda igbirligi S1, 82

Uriin Hazirlama S2,S3




72

Tablo 14‘de gorildigu Uzere “Teknoloji lIgerikli Hizmetici  Egitimlerin
Degerlendirilmesi ” temasi Egitimlerin Takibi, Egitimlerin Surekliligi ve Giuncelligi, Okulda
isbirligi, Uriin Hazirlama kodlarindan olusmaktadir.

Katilimcilar belirli periyotlarla okullari ziyaret eden bir teknoloji ekibi tarafindan
bilgilendirilip, sureg¢ icerisindeki eksikliklerinin belirlenerek, eksiklerin uygulamali egitimle
giderilmesinin faydali olacagina inandiklarini belirtmistir. Bu konuda katilimci S2,
“Bilgilerin guncellenmesi ya da degisiklikleri takip etmek icin belli periyotlarda tekrar okula
bir gorevli gelse bu konularla ilgili bizi bilgilendirse ¢ok iyi olur. ” derken katilimci S1,
“...Bircok okulda eksiklik var. Yani; teknolojide ben ilerlerken sen niye geri kalasin? ...Kag
tane bilgisayar 6gretmeni var, su kadar. Haftanin bir glini su okulda, bir giini falan okulda
onceden haber vermek kosulu ile sikintilarimiz nedir? ...bilgisayar kullanimi alani olsun,
sikintilari test edecekler. Bunlarin ¢ézimU uygulamali egitim yapilsin.” demistir.

Katilimcilar katildiklari egitim sonunda yapilan dederlendirme sonucuna gére hangi
egitime devam etmeleri gerektigi konusunda bilgilendiriimeye ve ydnlendiriimeye ihtiyac
duymaktadir. Ayrica egitimlerin sonrasinda bilgilerini unutulabildigini, is yogunlugu
nedeniyle gelismeleri takip edemediklerini ve teknoloji icerikli egitimlerin sirekli ve glincel

olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bu konuda katilimci S3, “...Bize degerlendirme
yapiimali. O degerlendirmenin sonunda ben nelerde eksiktim? Onlar tespit edilip,
sonrasinda bana o konularla ilgili bir egitim verilmeli” bigiminde ifade etmistir.

Katilimcilar  egitimler sonrasi okul igerisinde de paylasimlarin yapilarak
meslektaglarin birbirlerine destek olmalarinin da egitimlerin verimliligini destekledigini
ifade etmistir. Bu konuda S2, "Grup i¢i paylasimimiz olur. Hangi seyleri daha c¢ok
kullanabiliriz diye etkilesimler olur.” Derken, katilimci S1, “...Okulda hedefimiz su: Fen
konusundaki batliin animasyonlar, dokimanlari bilgisayara aktarip, oradan 6gretmen kim
olursa olsun oradan kolaylik saglasin diye. ... Gelen 6gretmen kimse kullansin, hayatina
ve ogrencilerine faydali isler yapsin...” seklinde dile getirmistir.

Katilimcilar egitimlerde uygulamanin 6nemini vurgulayarak uygulamali egitim
sonunda ortaya bir Urin koymanin 6grenilenleri pekistirmek icin dnemli oldugunu ifade
etmigtir. Bu konuda katilimeci S2, "Teknoloji igerikli egitimlerin sonunda uygulamal bir
calisma yapmak, ortaya bir Grin koymak cok daha iyi olur.” derken, sinav sorulari
verilerek yapilan degerlendirmenin gercek basariyi yansitmadigini vurgulayan katilimci,
S3, “ Su olmamali. Mesela biz 180 saatin sonunda sinav oluyoruz. Hoca sinav sorularini
veriyor bize sunlar ¢ikacak diye. Sonra hepimiz basarili gibi gézikup gidiyoruz... Bir Grln

ortaya koymak gerekiyor. ” biciminde agiklamistir.
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TiHE
degerlendirme
siireci

bilgi endirme

On hazirhk o
Sureklilik

Slncellems

Isbirligi

Hazirbu unusluk

Sekil 10. Katilimci grubu 4’e gére BIT icerikli hizmetici egitimlerin verimliligine etki
eden faktorler



4. TARTISMA VE SONUCLAR

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde yasanan gelismeler, cadi yakalamak ve iretken bir
toplum olmak isteyen ulkeleri bu gelismeleri yakindan takip etmek ve ayak uydurmak
zorunda birakmistir. Uretken bir toplumun temeli olan egitim sistemleri bir anda bu
gelismelerin ortasinda kalmis ve ayak uydurabilmek igcin mevcut personelini hizla hizmetigi
egitimlere yonlendirmigtir.

Ulkemizde de bu gelismelerin paralelinde 6zellikle 2000’li yillardan sonra bilisim
teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin egitimde kullanimina yénelik hizmetici egitim
kurslarinin genel olarak MEB personeli merkeze alinarak gerceklestirildigi gérilmektedir.
Bu kurslarin paralelinde bircok proje egitim alaninda hayata gegirilmis ancak
dgretmenlerimizin BIT’i egitim hayatina entegre etmeleri tam anlamiyla saglanamamistir.
Bu durum, kimi zaman kurslarinin sayisinin yetersizligi ve ogretmenlere mesleki
gelisimleri igin yeterli olanak veriimemesi (Gedikoglu, 2005), kimi zaman Ulkenin teknoloji
politikalari ve bu politikalarin ¢cagin gerisinde kalmasi, kimi zaman ise AR-GE’ ye ayrilan
payin disuk olmasi (Bayazit ve Seferoglu, 2009) seklinde agiklanmistir.

2000’li yillardan bu gune bakildiginda gayri safi milli hasiladan egitime ayrilan
biitgenin giderek arttigi hatta ciddi bir blitge gerektiren FATIH projesinin hayata gegirildigi
gorulmektedir. Ancak 6gretmenlere verilen kurslarin yillar icerisinde ¢ogunlukla “Biligsim
Teknolojilerinin  Egitimde Kullanimi”, “Temel Bilgisayar Okur Yazarlig1” gibi temelde
bilgisayarda yazi yazma, e-posta acip kapatma, sunu hazirlama gibi temel bilgisayar
kullanimina yonelik oldugu goérulmektedir (Keles, Celik, 2013). Birgok 6gretmenin temel
bilgisayar okur-yazarligi belgesi olmasina ragmen bu konuda ciddi sikintilar yasadigi
gorilmektedir (Yildirim, Kursun ve Goktas, 2015).

Yillar icerisinde biligsim teknolojilerini temel alan kurs iceriklerinin ve sayilarinin arttigi
temel yeterliliklerin disinda grafik, animasyon, ¢izim, web tasarimi yazilimlari ve internet
kullanimi gibi alanlarda da c¢okg¢a kurslarin diuzenlendigi gorulmektedir (Keles, Celik,
2013). Ancak tum guncel donanim ve yazilimlarin 6gretmenlerce kullaniminin saglansa
bile, 6gretmenlerin blylk c¢ogunlugunun sahip olduklari bilgi ve beceriler 1si1ginda,
teknolojiyi derslerine nasil entegre edeceklerini bilmedikleri gérilmektedir (Russell, Bebell,
O’Dwyer ve O’'Connor, 2003).

Bu bilgiler 1siginda bu calismada, &gretmenlerimizin katilacaklari BIT igerikli
hizmetici egitimlerin verimliligine etki eden faktérlerin neler oldugu arastiriimistir. ilgili
boélimde ayrintili bir sekilde verilmis olan bulgular birbirlerini destekleme/desteklememe

durumuna gore ilgili alan yazindaki arastirma bulgu ve sonuglariyla iligskilendirilerek
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karsilastiriimasi, arastirma problemleri ¢ergevesinde bu bélimde yapilacaktir. Elde edilen
bulgulara is1§inda sonuglara yer verilmis, bu konuda yapilacak arastirmalara yonelik
Oneriler sunulmustur.

Calisma slrecinde arastirmaci her arastirma grubunda daha derinlemesine bilgiye
ulasabilmek igin farkli rollere girmistir. Arastirmaci, MEB BIT igerikli hizmetigi egitiminde
bir katiimci olarak davranmis ve katilimci bakis acisiyla BIT igerikli hizmetigi egitimin
verimliligine etki eden faktorleri arastirmis, diger katilimcilarla kendisini 6zdeglestirmistir.
KARTIP BIT igerikli hizmetici egitiminde ise mentdr olarak arastirma sirecinde yer almis
ve katilimcilarin karsilastigi problemlerle yakindan ilgilenerek veri toplama imkani
bulmustur. MEB Hizmetici egitim biriminde gdrevli ¢alisanlara ve dérdinci grup katihmci
oOgretmenlerle yapti§i goérismelerde ise arastirmaci kimligini ortaya koyarak veri
toplamistir. Farkl gruplarla yapilan calismalar arastirmacinin daha derinlemesine bilgi
toplamasinin yanisira farkll temalara ulasmasina da katki saglayarak calismayi
zenginlestirmigtir.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglar bagliklar halinde asagida agiklanmistir:

Egitmenlerde alan uzmani olmasi: MEB katilimcilari, BiT igerikli hizmetici egitimleri
verebilecek, yeterli sayida egitmenlerinin olmadigini, bu acigi kapatabilmek icin egitim
surelerini kisaltarak egitmen vyetistirdiklerini, bu kisilerin tam olarak alaninda uzman
olmadiklarini ve bu Kigilerin yeterliliklerine bakilamadigini belirtmislerdir. BIT igerikli
hizmetici egitimi verecek olan kisinin alaninda uzman olmamasinin, katilimcilarin, egitimi
onemseme, motivasyon, dgrenme iste@i, sorularina tatmin edici cevaplar alabilmelerini
olumsuz etkiledigi ve ilginin azalmasina sebep oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dikkate alinarak universite igbirligi ile duzenlenecek egitimde alan uzmanlarinin katilimi
saglanmistir. BIT icerikli hizmetici egitimde egitmenin alaninda uzman ve donanimli
olmasinin, katiimcilarin, devamlilik, motivasyon ve sorularina tatmin edici cevaplar
alabilmeleri ve bunu mesleki yasamlarina aktarabilmelerini olumlu etkiledigi belirlenmistir.
Bu sonuglar BIT icerikli hizmetigi egitimler planlanirken egitmenlerin alanlarinda uzman
kisiler olmasinin katilimcilarin ilgi ve motivasyonlari igin 6nemli bir unsur oldugunu
gOstermektedir.

18. Milli Egitim Surasinda:

Hizmetici egitim programlarinda ders verecek personel, en az yuksek lisans
dizeyinde egitim almis olmali, ancak mesleki ve teknik egitimde verilecek kurslarda usta
Ogretici ve uzmanlardan da yararlaniimalidir (MEB, 2012) karari alinmistir.

Bu karar, egitimlerin alaninda uzman birgcok akademik personeli barindiran
universiteler ile igbirligi icerisinde yuratulebilecegi fikrini guindeme getirmektedir. MEB

katilimcilari hizmetici egitimlerin alan uzmanlarinca verilmesi igin Universitelerle iletisime
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gegcildigi ancak Universitelerin bu egitimleri kendilerine ek is olarak benimsemesi, mekan
ve zaman uyusmazligi gibi nedenlerle bir sonuca varilamadigi belirtiimistir.

Universiteler ile igbirligi: Calismanin Universite igbirligi ile yiritilen hizmetigi egitim
ile  okulda vyurGtilen hizmeti¢i egitimin  dgretmen  memnuniyeti  agisindan
karsilastirildiginda; Universitenin fiziksel mekan, donanim ve alt yapi, video konferans vb.
farkli etkinlikler ve en dnemlisi alan uzmanlari ile 6ne ¢iktigi sonucuna varilmistir. Ozdemir
(1997) ve Aytac (2000) calismalarinda 6gretmen hizmetici egitimlerinde Universitelerin
etkin rol almasinin énemine ve Ozer (2004)in calismasindaki 6gretmenlerin hizmetici
egitimleri Universitelerde almak istemeleri yonelik bulgulari ¢alisma bulgularini destekler
niteliktedir.

Universitelerin égretmen egitimi sirecinde 6gretmenlere kazandirdiklari bilgi ve
becerilerin cagin gerektirdigi 6gretmen standartlarinin kargilamada tek basina yetersiz
kaldigi gorilmektedir. Mevcut egitim personelinin egitim teknolojilerinde yasanan
gelismeleri 6grenerek mobilitesini arttiracagl hizmetici egitimler bu noktada 6n plana
cikmaktadir. izci ve Kara (2010), ¢alismasinda Fransa’da egitim personelinin hizmetigi
egitim faaliyetleri icerisinde yaz ve sonbahar tatillerinde gerceklestirilen Universite
konferanslari ve yaz Universitelerinin igleyisi, kurumlar arasindaki igbirliginin énemini dile
getirmigtir. Caligmada ayrica katihmci sayilarinin sinirli tutuldugu, ulusal ve uluslararasi
alan uzmanlarinca egitmenlerin katilimlarinin saglanarak egitim alaninda yasanan tim
gelismelerin ayrintili olarak incelendigi belirtilmistir. Kul (2013), Gniversitelere bagh surekli
egitim merkezlerinde MEB ve YOK isbirli§i cergevesinde alan uzmanlarinin katilimiyla
gercgeklestirilecek hizmetigi egitimlerin hem egitim kadrosuna hem de akademik kadronun
mesleki gelisimleri agisindan faydali olabilecedini, ayrica Universite bltgesine de olumlu
katki saglayabilecegini ifade etmistir. Yapilan calisma sadece BIT icerikli hizmetigi
egitimlerde degil tUm hizmetici egitimlerde de alan uzmanlarinin olmasinin sagladigi
yararlar ve kurumlar arasi isbirliginin énemi acisindan izci ve Kara (2010) ve Kul'un (2013)
calismalariyla benzerlik gostermektedir.

Egitim Materyalleri (igerigi): Ders igerikleri, sanal kiitiphaneler, EBA gibi kaynaklarin
nasil ve ne i¢in kullanacaklarini tam olarak 6grenemedikleri i¢in bazi katilimcilarin, okula
gelen her dersin konularinin sunular halinde yapilmig setlerden satin aldiklari ve sene
boyunca bu sunulari kullandiklar gorilmustur. Bu durum katilimcilarin etkilegimli tahtayi
ve teknoloji entegrasyonunu tam olarak uygulayamadiklarini géstermektedir. Varank vd.
(2012) Cagdas Ogrenme Modeli kapsaminda FATIH Projesinin uygulanmasinda dikkat
edilmesi gereken noktalar adli galismalarinda; e-igeriklerin evrensel tasarim prensiplerine
uygun hazirlanmasi, tim 6grenenlerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kaynaklara

ulasabilmeleri, 6gretmenlerin ¢evrimici kaynak gelistirebilecek becerilere sahip olmasi,
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aclk egditimsel kaynaklarin kullanimi ve gelisiminin desteklenmesi Uzerinde durmustur.
Varank vd. (2012) calismalarinda Uzerinde durduklari kazanimlarin 6gretmenlere
kazandiriimasinin dnemi ¢alisma bulgulariyla benzerlik géstermektedir. Kim, Jung ve Lee,
(2008), o6gretmenlere yonelik BIT igerikli hizmetigi egitimlerin igeriginin dizaynini
inceledikleri galismalarinda BIT icerikli hizmetici egitimleri 4 ana bashk altinda
toplamislardir. Bunlar: Egitim icerigi (information society), Egitimde kullanilan donanimlar
(information devices), Bilgiyi kullanma, isleme (information processing) ,Bilgiyi 6gretmedir
(information handling). Bu asamalardan ‘information processing’ yani 6gretmenlerin sahip
oldugu bilgi ve becerileri egitim hayatinda kullanabilmelerinin en énemli faktér olarak
belirlenmigtir. Sonug¢ olarak; 6gretmenlerin ve egitimcilerin bilgisayar egitimi konusunda
farkli gorusleri oldugu ancak mdufredatin en iyi sekilde egitim-6gretimde kullanilabilmesi
icin 6gretmen egitiminin 6nemi, surekliligi ve guncelligi vurgulanmaktadir. Yapilan
calismada da 6gretmenlerin BIT icerikli hizmeti¢i egitimlerden en iyi sekilde
faydalanabilmeleri ve bunu egitim hayatina entegre edebilecek duruma gelmeleri igin BIT
icerikli hizmetici egitimlerin iceriklerinin zenginlestirilerek duzenlenmesi, egitimlerin
guncelligi ve surekliligi acilarindan Kim, Jung ve Lee (2008) c¢alismalariyla
desteklenmektedir.

Farkli alanlara uygun egitimlerin siirekliligi: BiT igerikli hizmetici egitimlerde donanim
ve yazihm kullanim becerilerinin kazandiriimasinin ardindan, uygun olan egitimlerde,
branglara gore ek egitimler duzenlenmesinin dnemli bir konu oldugu goérilmektedir.
Katimcilarin teknolojik cihaz ve yazilimlarin kullanimini  égrendikten sonra kendi
branglariyla ilgili igerikler, tasarimlar ve paylasimlar noktasinda sikinti yasadiklar
gorulmektedir. Bu sorunlarin giderilmesinde kendi bransdaslari ile beraber katilacaklari ve
kendi branslarina 6zgu egitimlerin teknoloji entegrasyonunda kendileri i¢in dnemli bir yol
gosterici olabilecegi sonucuna ulasiimistir. Kim, Jung ve Lee (2008) ¢alismalarindan farkli
olarak egitimlerin  surekliliginde egitim iceriklerinin branglara goére ayri ayri
dizenlenmesinin faydal olacadi duistntlmektedir. Abuhmaid (2011), calismasinda
ogretmenlerin devamli olan kurslarla takiplerinin yapilmasi, bazen de okul ziyaretlerinin
yapilabilecegi belirtilmistir. Tek bir egitimin yeterli olmayacagi egitimlerin surekliliginin
onemli oldugu vurgulanmistir. Yapilan galisma egitimlerin surekliliginin ve guncelliginin
saglanmasi noktasinda Abuhmaid, (2011) calisma bulgulariyla ortismektedir.

Hizmetigi Egitim éncesi bilgilendirme: MEB ‘de 6gretmenlere katilacaklari BiT igerikli
hizmetigi egitimlerde neler 6grenecekleri, bu édrendikleri bilgi ve becerilerin mesleklerine
nasil yansimalari olabilecegi, egitim- 6gretim hayatina neler katabilece@i gibi konularda
bilgilendiriimenin zorunlu olmadigi, katiimcinin istek ve ilgisine birakildigi, bazi yerlerde

yeterince yapilamadigi ya da eksik yapildigi belirtiimigtir. Basin ve yayinda genis ¢apl yer
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bulan ve bircok alanda haber olan FATIH Projesi'nin hayata gegirilmesi siirecinde
baslatilan hizmetici egitimlerin birinci basamagina katilacak olan 6gretmenlerin egitimden
beklentileri bir form aracihdiyla sorulmustur. Ancak egitim- 6gretimde kullaniimasinin
disinda, proje ve bilesenleri kullanilacak donanim ve yazilimlar hakkinda gok az bilgiye
sahip olduklari gérulmustar.

Gergeklestirilen KARTIP BIT igerikli hizmetici egitimi MEB tarafindan diizenlenen
FATIH Projesi 1. Basamak Hizmetici egitimleri ile ayni kapsamda dizenlenmistir. Bu
egitime katllacak tum ogretmenler egitim oncesinde neler &6grenecekleri, nasil
ogrenecekleri, egitim ortamindan egitmene kadar her ayrinti hakkinda bilgilendirilmigtir.
Ayrica katihmcilarin egitim o6ncesinde beklentileri alinmig, 6nceki katilmis olduklari
egitimlerde yasadiklari olumsuzluklar dikkate alinarak egitim ortami tekrar dizenlenmistir.
Bu bilgilendirmeler isidinda katilimcilarin tamami gondlli olarak katiimig, calistiklari
okullardaki meslektaslari da egitim devam ederken dahi katilmak istemis ancak kontenjan
sinirlamasi nedeniyle katilamamistir.

Katilimcilarin FATIH Projesi kapsaminda BIT igerikli hizmetici egitimlere katiimak
istediklerini ifade etmektedir. Egitimlerin icerigi hakkinda 6n bilgilendirme yapilmamasinin
katihmcilarda “Egitim-6gretim hayatina teknolojiyi nasil entegre ederim?” probleminden
uzaklasarak, o6grenciler teknolojiyi benden daha iyi biliyor, benim daha az bildigimi
anlamasin, bunu hissettirmeyecek kadar bir seyler 6grensem benim icin yeterli olur
kaygisiyla hareket ederek hizmetici egitim ihtiyaci hissettikleri gorlimuastir. Bu ihtiyag
paralelinde hareket eden o6gretmenlerin etkilesimli tahtayi projeksiyon cihazi olarak
algilayabildikleri ve kitapta anlattiklari her geyi eger sunu ile yansitirlarsa teknolojiyi
dersime entegre ediyorum seklinde calistiklari goérilmustir. Abuhmaid (2011),
calismasinda o6gretmenlerin kursun kendileri igin etkili olduguna inanirlarsa daha ¢ok
motive olduklari belirtiimistir. Kurstan sonra kursun kendileri icin faydali oldugunu fark
eden dJretmenlerin BiT’e karsi daha motive olduklari sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenin BIT kullanimiyla beraber (retkenliginin, egitim-6gretim ortamindaki
performansinin artacagina, daha faydali bir ders hazirlayabilecegine inanarak bir BiT
igerikli hizmetici egitime katilirsa diger bir deyisle “BIT igerikli hizmetigi egitim sonucunda
ne kazanacadim?” yani algilanan yarar sorusuna cevap alabilirse BIT igerikli hizmetici
egitimlerin verimliliginin artacagi dustnilmektedir. BiT kullaniminda algilanan yararin
olusturulmasinda 6n bilgilendirme yapilmasinin devaminda gonulli katihm ve sirecte
verimli bir BIT icerikli hizmetici egitim ile beraber sonuglandiriimasinin katilimcilarda
kullanim kolayligi algisini ortaya c¢ikarttigi goéralmuastir. Ma, Andersson ve Streit (2005),
Shiue (2007) &gretmenlerin; Smarkola (2007) dgretmen adaylarinin, BiT kullanma ve

egitime entegrasyonunda algilanan yararin ve kullanim kolayhdinin énemli bir faktor
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oldugunu bulmuslardir. Yapilan g¢alismada, o6gretmenlerin teknolojinin kullaniminin
karmasik bir slre¢ olmadigi aksine &gretmenlere galisma hayatinda bircok kolayliklar
saglayabilecegi ve 6grenebilecekleri konusunda olumlu bir algi yaratiimasi ve sirecte
kullanim kolayliginin égretilmesinin dnemli oldugu konusunda Andersson ve Streit (2005),
Shiue (2007) ve Smarkola (2007) calismalariyla benzerlik géstermektedir. Gok (2014)
calismasinda proje yoneticilerinin proje slreci ve bilesenleri hakkinda 6gretmen ve okul
yoneticilerine yeterli 6n bilgilendirme yapmadiklari, onlarin goruslerini almadiklari bulgulari
calisma bulgulariyla értismektedir.

Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi: BiT igerikli hizmetici egitimlerin genel amacinin,
ogretmenlerimizin teknolojiyi verimli sekilde egitim-6gretim hayatina entegre etmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri oldugu disindldiginde, égretmenlerimizin teknolojinin oldugu
ortamda sinif yonetimi, égdrenciyle iletisim vb. konularin hizmetici egitimlerde olmadigi
gorulmektedir. Oysa teknoloji, pedagoji ve igerik bilgisi konularinin tek baslarina ve
birbirleriyle etkilesimler noktasinda 6gretmenlerimiz bilgilendiriimeye ihtiyag duymaktadir.
Katilimcilarin bu eksikliklerini internet GUzerinden erigtikleri kaynaklarla, web siteleri
araciligiyla tamamlamaya calistiklari gérulmastir. Bu kaynak ve igeriklerin gtvenirligi tam
olarak bilinmemekle birlikte, bazi &dretmenlerin egitim goérdikleri alan disinda da
atamalar yapildigi dikkate alindiginda Teknolojik Pedagojik Alan bilgisinin dnemi 6n plana
cikmaktadir. BIT icerikli hizmetici egitimler esnasinda konunun teknolojik boyutunun
anlatimiyla sinirh tutularak diger konularin hazirlanan dokidmanlarda oldugu ve
katihmcilarin  flash belleklerine kaydetmelerinin istenmesinin  ¢ok etkili olmadigi
belirtiimistir. Diger taraftan, bu iceriklerin alan uzmanlarinca verilmesinin ve katiimcilarin
egitimlerin ardindan kendi alanlarinda bir uzmanla, birebir alanda beraber calisarak
deneyimleme firsati bulmalarinin kendilerinde yarattigi etkinin yadsinamaz boyutta oldugu
g6z onune alindiginda Teknolojik Pedagojik Alan bilgisinin énemi ortaya c¢ikmaktadir.
Teknoloji icerikli seminerlerde katilimcilarin, teknolojik cihazlarin derste sadece igerigin
yansitiimasiyla sinirli tutulmamasi gerektigi, farkh 6grenme 6zelliklerine sahip 6grencilerin
ogrenmelerine imkan saglayan birgok icerik kullanarak daha c¢ok &6grencinin kalici
dgrenmesinin saglanabilecegini belirtmiglerdir. Bu bulgular isiginda BiT igerikli hizmetigi
egitimlerde TPAB’ye yer verilmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Mouzakis (2008)
calismasinda kurs igeriginin calisma hayatiyla iligkili ve pedagojik iletisimle ilgili icerikler
icermesinin  6nemli oldudu bulgusu calisma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir.
Jimoyiannis (2010) calisma sonucunda katilimcilarin dgretimde BIT entegrasyonuna
iliskin farkindaliklarinin olusmasinin yaninda konu alanlarina yoénelik TPAB ve
becerilerinin gelistigi, BIT kullanimiyla ilgili yeteneklerine iliskin ézglivenlerinin yiikseldigi

ve daha istekli hale geldikleri sonucuyla ¢alisma bulgularini destekler niteliktedir. Kokog¢
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(2012) ¢alisma sonucunda katilimcilarin, TPAB bilesenlerinin timune iliskin algilanan bilgi
dizeylerinde anlamli artis oldugu ve katiimcilarin karma mesleki gelisim streglerine
olumlu baktigi sonucu arastirma bulgularini desteklemektedir. Benzer sekilde Karatas
(2014) calisma sonucunda o6gretmenlere ydnelik hizmeti¢i egitimlerde TPAB’ne ver
verilmesi bulgusu arastirma bulgusuyla értismektedir.

Destek Materyaller: Universite araciligiyla diizenlenen BIT icerikli hizmetici egitime
katilan katihmcilara daha sonra evde konulari tekrar etmek istediklerinde yardimci
olabilecek, ilerleyen sureclerde kullanabilecekleri materyal havuzlari, bilgisayarlarina
yukleyebilecekleri programlar, o ginin o6zetini icerek brosurler vb. destek materyalleri
dagitiimistir. Katilimcilarin brogurleri okuduklari, icerigindeki web sitelerini ziyaret ettikleri,
bazi iceriklerin ingilizce olmasindan dolay! sikayet ettikleri arastirmaci tarafindan
gbzlenmistir. Ayrica egitimin internet Gzerinde belirtilen web sitesine giuin gin eklendigi ve
istedikleri zaman web sitesini ziyaret ederek icerige erisebilecekleri ifade edilmigtir. Web
sitesini ziyaret edip etmedikleri takip edilmemistir.

Onyargr: Katimcilarin daha énce katilmis oldugu BiT igerikli hizmetigi egitimlerde
yasadiklari olumsuz deneyimler, katilacaklar hizmetigi egitimlere kargi 6nyargi
olusturmalarina neden oldugu belirlenmistir. Olusan Onyargilarin beraberinde, ne
o6grenecegini ve bu 6grendiklerinin kendisine ve mesleki yasantisina katkisinin neler
olacaginin bilinmemesi, égretmenlerin BIT igerikli hizmetigi egitimlere gondlll katilimin
azalttig1 disundlmektedir. Chen ve Tseng (2012), ¢calismalarinda, katimcinin bilgisayara
karsi 6n yargisinin diger bir deyisle bilgisayar korkusunun egitimi olumsuz etkileyen faktor
olarak gdstermistir. Ogretmenlerin ilgi, motivasyon, dnyargilari ve tutumlarinin BiT igerikli
hizmetici egitimlerin verimliligine etki ettigi belirlenmigtir. Bu bulgu Chen ve Tseng (2012)
bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

BIT icerikli hizmetici egitimlerin verimliliginin arttirilabilmesi icin dgretmenin
gercekten o hizmetici egitime ihtiyaci oldugunun farkina varip istemesinin ve bunun iginde
én bilgilendirmelerin énemli oldugu sonucuna varilmistir. BiT icerikli hizmetici egitimlerin
sadece isimlerinin degil, iceriklerinin, bu yazilim ya da donanimi 6grenen 6gretmenin neler
yapabilecegi, mesleki katkilarinin neler olacagi, paylasilarak egitimler hakkinda o6n
bilgilendirme yapilmasinin, ddretmenlerin egitimlere olan ihtiyacini dogru belirleyerek
hizmetici egitimini segecegi ve gonilli katilacadr distnulmektedir.

Katiimcilarin = Hazirbulunugluk  Dizeyleri:  BIT igerikli  hizmeti¢gi  egitimlerin
verimliligine etki eden en énemli faktorlerden bir tanesinin katilimcilarin teknolojik bilgi ve
beceri dizeylerinin birbirlerinden ¢ok farkli olmasi oldugu sonucuna ulasiimistir. MEB'in
katihmcilarin BIT igerikli hizmetici egitim dncesinde, teknolojik bilgi ve becerilerini 6lgerek

hangi seviyede olduklarini belirleyecek bir seviye belirleme sinavlarinin olmadigini,



81

katilimcilarin hizmetigi egitimin bir sonraki basamagina katilmak icin bir énceki egitimi BIT
irmesinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Calistiklari okulda MEB tarafindan dizenlenen
BIT igerikli hizmetici egitimlere katilan 1. grup 6gretmenlerimizin tamaminin birinci
basamak kurs belgeleri mevcuttu. Ancak egitim surecinde katilimcilarin teknolojik bilgi ve
beceri dizeylerinin birbirinden ¢ok farkhlik gosterdigi bazi katilimcilar igin konular ¢ok
yavas ilerlerken, bazilari i¢cin ¢ok hizli ilerliyormus gibi algilanmasina sebep olmustur. Bu
durumun katilimcilarin ilgi ve motivasyonunu olumsuz etkileyerek konularin tam olarak
kavranamamasina ve beraberinde teknolojik araglari derste etkin kullanamama,
ogrencilerin karsisina yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadan ¢ikma vb. kaygilara yol agtigi
gérulmistir. Yidiz ve Arbas (2012), égretmenlerin BiT igerikli hizmetici egitimlere
katilmadan once sahip olmalari gereken 6n bilgiyi 6lgen bir 6n teste tabi tutularak
6grenme ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan kursa katilimlarinin saglanmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Abuhmaid (2011) c¢alismasinda, katilimcilar arasinda Kkisisel
hazirbulunusluk dizeylerinin farkli oldugu, bazi katiimcilarin bilgisayar acip kapatmayi
dahi bilmedikleri belirtilmistir. Yapilan c¢alisma &gretmenlerin BiT igerikli hizmetigi
egitimlere katihmlarindan 6nce hazirbulunugluk duzeylerinin belirlenmesi ve ona gore
gruplara ayrilarak egitim almalari noktasinda Yildiz ve Aribag’in (2012) ve Abuhmaid
(2011) galismalariyla ortigsmektedir. Bozkurt (2015) FATIH Projesi siirecinde okullara
teknoloji entegrasyonu surecinde &gretmenlerin  hazirbulunusluk durumlarini ortaya
koymayl amagcladigi c¢alismasinda o6gretmenlerin hazirbulunusluk dizeyinin yeterli
olmadigini ancak bunu gelistirmeye istekli olduklari ve teknoloji entegrasyonu surecinde
daha fazla hizmetici egitim dizenlenmesi gerektigini ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada
ogretmenlerin hazirbulunusluk duzeylerinin farkli oldugu noktasinda Bozkurt'un (2015)
calismasiyla értismektedir.

BIT icerikli hizmetici egitimlere bazilarinin uzaktan egitimlerle verilecegi MEB
tarafindan belirtiimistir. Ancak Calimfidan’in (2007) calismasinda da belirttigi gibi
ogretmenlerin karsilastiklari gugcliklerin bayUk bir kismi bilisim teknolojileri én kullanim
bilgi ve becerilerine yeterince sahip olamadiklarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum goz
onune alindiginda o6gretmenlerimizin uzaktan egitim programlariyla egitimi noktasinda
hedef kitlenin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler g6z dntinde bulundurulmalhdir. Chen
ve Tseng (2012), égretmenlerin BiTni kullanmaya yénelik uzaktan egitimin kabull igin en
onemli faktorlerin ilgi, motivasyon, bilgisayar ve interneti kendi kendine kullanabilme
oldugunu bulmustur. Motivasyonunun; katihmcinin kullandig1 bilgisayar donanimi ve
bilgisayar kullanma bilgi ve becerilerinden yani hazirbulunusluk dizeyinden etkilendigi
belirtiimistir. Katilimcilarin teknolojik bilgi ve becerilerinin birbirlerinden ¢ok farkli olmasinin

ister drgiin isterse uzaktan olsun BIT igerikli hizmetici egitimlerin verimliligine olumsuz
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katki saglayan bir etken oldugu, katilimcilarin diizeylerinin belirlenerek egitim almalarinin
faydali olacagi sonucuna ulagiimistir. Bu bulgu Camlifidan (2007) ve Chen ve Tseng
(2012) arastirma bulgulariyla értismektedir.

Altyapi: BiT icerikli hizmetigi egitimlerin gerceklestigi ortamlardaki alt yapi, donanim
ve yazihm eksikliginin katilimcilari olumsuz etkiledigi anlagiimistir. Egitim ortaminin
dizenlenmesi, alt yapi ve donanimlarin gincel cihazlarla degistirilerek 6zel bir ortamda
egitim dizenlenmesinin katilimcilar tizerinde pozitif etki yaptigi sonucuna ulasiimistir. Can
(2011), kamu kurum ve kuruluslarinda gerekli bilisim alt yapisinin kurulumunun
saglanmasiyla E-HIE’lerin uygulanabilecegini belirtmistir. Abuhmaid (2011) calismasinda
BIT igerikli hizmetigi egitimlerin verilecegi mekanin bir toplanti salonu, sinif ya da
bilgisayar salonundan hangisinin kullanilacagina karar veriimesi ve bu standartin
uygulanmasi gerektigini ifade etmigtir. Turkiye’deki kamu personelinin bir pargasi olan
ogretmenlerimizin oldukga eski donanimlarin kullanildigi ve teknik alt yapinin yeterli
olmadigi okullarimizda, BiT icerikli hizmetigi egitim almalarinin olumsuz etkileri oldugunu
ortaya koyma agisindan Can (2010)in calismasiyla értiismektedir. BiT igerikli hizmetigi
egitim standart alt yapi ve donanim &zellikleri belirlenerek bu merkezlerde egitimlerin
verilebileceginin verimliligi olumlu etkileyebilecedi acisindan da Abuhmaid (2011)
calismasiyla benzerlik gbstermektedir.

Uygulama Destekli Egitim: Teknoloji tabanli hizmet ici egitimlerde yasanan en buylk
sikintilardan bir tanesinin yeterli uygulama yapilmayisi, 6grenilenlerin pratikte uygulamaya
konulamamasi, problem yasanilan noktalarda yardimci olabilecek kisilerin hizmet igi
egitim ortaminda ve okullarda olmamasi olarak siralanmistir. Hizmetigi egitim
ortamlarinda bulunacak mentor 6gretmenler ile uygulamalar esnasinda yasanilacak
problemlerin azaltilacagi sonucuna ulasiimistir. Okullarda gérev yapan bilisim teknolojileri
dgretmenlerinin de meslektaslarina egitim sonrasinda yardimci olmasiyla, BIT igerikli
hizmetici egitimlerin veriminin artacagi, ¢cagin gerektirdigi icerik ve uygulamalarla egitim-
Ogretim ortamlarinin zenginleserek hem &6grencilerimize hem 6gretmenlerimize olumlu
yansimalari olaca@! dustiniimektedir. Katihmcilarin BIT igerikli hizmetigi egitimleri sadece
teorik bilginin verilmedigi, uygulamaya agirlik verilen egitimler seklinde dizenlendiginde
daha iyi ogrendikleri anlagiimistir. Cire ve Ozdener (2008), 6gretmenlerin BIT
uygulamalarinda ne kadar basarili olduklarinin belirlenmesi ve BiT’e yénelik tutumlarin
incelenmesi amaci ile yapilan ¢alismaya 163 dgretmen katilmistir. Calisma sonucunda
dJretmenlerin BIT uygulamalari konusunda énemli eksiklikleri oldugu, ancak egitimde BIT
kullanimina yénelik genel tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin BIiT
uygulama basarilari ile BiT’e yonelik tutumlar arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki

oldugu ortaya konmustur. Bu bulgular dgretmenlerin BiT uygulamalarinda basaril
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olabilmeleri igin BIT igerikli hizmetici egitimlerde uygulamaya agirlik veriimesi ve
yapabildigi gdren égretmenin BiT’e yonelik ilgi ve motivasyonunun arttigi bulgularini siireg
icerisinde destekler niteliktedir.

Ment6ér Ogretmen- Okulda Bilisim Teknolojileri Ogretmeni: 1. gruptaki katilimcilar
arasinda birbirinden farkh hazirbulunusluk dizeyindeki katilimcilarin olmasinin neden
oldugu problemleri ¢dzmek ve katilimcilarin daha iyi 6grenmelerini saglayabilmek igin
egitim ortaminda mentdr 6gretmenler eklenmigtir. Bazi kaynaklarda 6gretim teknologu
olarak da gegcen mentdr ogretmenler bilisim teknolojileri 6gretmenlerinden olugsmaktadir.
Katilimci; geride kaldiginda, teknik bir problem yasadiginda, uygulamayi tam olarak
anlayip gerceklestiremediginde vb. sorunlarla kargilastiginda mentor dgretmenler aninda
yanina giderek her konuda yardimci olmustur. Bu sekilde katilimcinin ortamda kendini
daha guvende hissederek, geride kalip tam anlayamadigi durumlarda kendisini ortamdan
cekmesinin énline gegilerek, katilimcinin seviyesine inilerek, egitim aralarinda da birebir
egitim verilmesinin saglanmasindan dolayr mentér 6gretmenlerin  faydali oldugu
anlasiimistir. Mouzakis (2008) calismasinda, EPICT (Europian Pedagogic ICT Licence
Pilot Test) egitimine katilan 51 katihmci 6gretmenin, karma egitimin etkililigine bilisim
teknoloji 6gretmenlerin bakis agisini ‘6grenme durumu’, ‘6grenme sureci, ‘materyal’,
‘isbirligi’, ‘teknoloji’, kolaylastirici destek’ faktorleri agisindan incelemistir. Egitim
sonrasinda katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmistir. Karma egitimin temel alindigi
egitimin, ilk gininde tim katilimcilar yiz yize goruserek kendi 6grenme ihtiyaglarina gore
konular segmis ve katihmcilarin ayni okulda c¢alismalari g6z 6nlinde bulundurularak
gruplar olusturulmustur. Egitim igerikleri dgretmenlerin glnlik ve profesyonel hayatlari ve
okullarin gergek ihtiyaclari dikkate alinarak segilmistir. Egitimin ¢evrimici gergeklesen
boliminde katilimcilarin  birbirleriyle ve egitmenleriyle iletisim kurmalari saglanmis,
problemler bunlarin ¢ézimu ile ilgili calismalar yapilmis, makaleler tartisiimistir. Sonug
olarak; diger katihmcilarla igbirligi ve iletisim halinde olunmasinin, katilimcilarin teknoloji
egitimi ile ilgili fikirlerinin alinarak hem katilimcilarin motive edilmesi hem de gerekli
durumlarda destek saglamasi agisindan onemli oldugu ifade edilmistir. Karma egitimin
daha maliyetli olmasina ragmen daha verimli oldugu, katiimcilarin kurs boyunca igbirligi
icerisinde memnuniyetle galistiklari, dgretmenlere bilisim teknolojileri egitimlerinde ve
sonrasinda daha fazla dizenli destek saglanmasi gerektigi vurgulanmigtir. Abuhmaid
(2011), 6gretmenlerin profesyonel gelisimleri i¢cin dizenlenen bilisim teknolojileri kurslari
adh calismasinda okul kaltirinin énemli bir degisken oldugunu belirtmistir.

Katilimci 6gretmenlerin birbirlerine yardimci olmaya c¢alistiklari, anlayamadiklari
noktalari egitmene ve mentér 6Jretmene sorarak astiklari, okulda ise okul bilisim

ogretmeninden ve kendi meslektaslari ile isbirligi icinde olarak teknoloji entegrasyonu
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konusunda ilerleyebileceklerine inandiklarini vurgulamislardir. Yapilan c¢alisma egitim
surecinde ve sonrasinda Ogretmenlerin  bilisim  teknolojileri  6gretmenlerince
desteklenmesi, okul igerisinde birbirleriyle isbirligi halinde g¢alismalarinin énemli oldugu
konularinda Mouzakis (2008), bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin stregteki 6nemi,
meslektaglar arasindaki isbirliginin 6nemi noktalarinda Gok (2014), 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinde okulda igbirligi ve dayanismanin énemli oldugu konularinda Yuvayapan
(2013), bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Hizmetici Egitim Katilimci Sayisi: Katilimci sayilarinin daha sinirh tutulmasinin
o0grenme ortamlarinda teknoloji kullanimina yonelik uygulamali egitimlerin verimliligini
arttiracagi ifade edilmektedir. Katilimci sayilarinin sinirlandiriimasi ile katilimcilarla birebir
egitim olanaginin artacagi, boylelikle editimlerin teorik bilginin kisa sirede verilmesinin
ardindan daha ¢ok uygulama yapma imkanina kavusacagi sonucuna ulasiimistir. Daha az
katihmcinin bulundugu BIT igerikli hizmetigi egitimlerde, her katiimcinin sorunlarini
rahatlikla paylasabildigi ve cevap alabildigi, gurtlti ve karmasadan uzak bir ortamda
katihmcilarin da aktif olmasiyla ilgi ve motivasyonlarinin arttigi sonucuna ulasilmistir.

Olgme Degerlendirme: 2. Grup katihmcilarin egitimden memnun olduklari tekrar
katilmak istemelerine ragmen ne kadar 6grendikleri dlgilmemis ya da bir dederlendirme
sinavina tabi tutulmamiglardir. 1. Grup katiimcilar ise kendi branslarindaki bir ders
kazanimini BiT igerikli hizmetici egitimde ogrendikleri ile birlestirerek bir ders plani
hazirlayarak etkilesimli tahtada sunmalari saglanmistir. Bu sunum sonucunda kurs BIT
irme belgesi almaya hak kazanmislardir. BIiT igerikli hizmetici egitimlerin sonucunda
katihmcinin ortaya bir Griin koymasinin ya da degerlendirme sinavinin yapilmasinin hem
katihmci hem egitmen agisindan egitimin geribildirimi icin énemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Santos ve Pedro (2012), calismasinda Bilisim teknolojileri entegrasyonu ile
ogretmen egitimi ve egitimin etkisinin kabull (personal sense of efficacy) arasindaki iligkiyi
3 farkli zamanda 50 katilimcinin 2 anket formunu doldurmasi araciligiyla arastirmiglardir.
Bu anketlerden bir tanesi ‘Computer Self-Efficacy Scale’ digeri ise ‘Measure Teacher
Technology Use Scale’ ‘dir. Anketlerin uygulama zamanlari; workshop’'tan Once,
workshop’tan sonra ve egitimlerin tamamlanmasindan 2 ay sonra olarak verilmistir.
Calismada, bir 6gretmenin kendi kendine plan yapabilme, bu plani organize etme ve
kullanabilme yetenegi olarak acgiklanan ‘personal sense of efficacy’ ara degisken olarak
sunulmustur. Sonu¢ olarak; katimcilara egitim verirken sadece egitime deqil,
katihmcilarin personal sense of efficacy olarak kabul etmelerine dikkat edilmesi gerektigi
bulunmustur. Yapilan ¢alisma bir 6gretmenin kendi kendine teknoloji icerikli bir ders plani
yapabilme, bu plan icerigindeki materyalleri bulma ve kullanma becerisini kazanma ve

bunu sinif icerisinde etkili bicimde yonetebilmenin egitimin bir parcasi olmasi gerekliligi
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acgisindan Santos ve Pedro (2012), calisma bulgulariyla ortismektedir. Ancak bir
ogretmenin kendi kendine plan yapabilme, bu plani organize etme ve kullanabilme
yetenedi 1 grup 6gretmenlerin egitim igeriginde olmamasina ragmen, egitim sonunda
ogretmenlerden beklenirken, 2. grup 6dretmenlerin egitimlerinde olmasina ragmen dlgme
degerlendirme ydntemleriyle kontrol edilmemistir. Calisma bulgulari dikkate alindiginda
BIT igerikli hizmetigi egitimlerin verimli olabilmesi igin dlgme degderlendirme yapilmasinin
ve Santos ve Pedro’nun calismalarinda belirttigi bir 6gretmenin kendi kendine plan
yapabilme, bu plani organize etme ve kullanabilme yetenegi olarak agiklanan ‘personal
sense of efficacy’ ‘nin hem egitim sirecinde hem de deg@erlendiriimesinde dikkate
alinmasinin faydali olacagi s6ylenebilir.

Hizmetici Egitimlere Katihmda isteklilik ve Zorunlu Katihm: Hizmetici egitimlerin
gerekliligi ve 6nemi géz 6nune alindiginda MEB egitimlerin bazilarini ‘zorunlu katihm’
seklinde planlamaktadir. Bu acidan bakildiginda da égretmenlerin daha arastirmaci ve
beraberinde istekli olmasinin zorunlu katilimi ortadan kaldirarak BiT igerikli hizmetigi
egitimlerin verimliginin artmasi yonunde bir adim olabilecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin ig yiki oldukga fazladir. Yogun gegen bir gliniin ardindan egitimlere
katilma konusunda isteksizlik, yorgunluk oldugu gd6zlenmistir. Abuhmaid (2011)
calismasinda, ogretmenlerin is yUkU yogunlugu ve beraberinde zaman kisithlig
yasamalarinin teknolojiyi kabul etmelerine engel oldugu bu nedenle yeni teknolojileri kabul
etmeleri igin is yUklerinin azaltiimasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Bu yogunluktan dolayi
dgretmenlere  BIT igerikli hizmetici egitimlere katilmalari  konusunda zorlama
yapillamayacagl, eger is yukd ayni kalip zorlama olursa iglerin aksayacagi vurgulanmigtir.
Yapilan caligsma dégretmenlerin is yuku fazlahdinin ve beraberinde is yuku azaltilmadan
zorunlu katilimin saglanmasinin BIT icerikli hizmetigi egitimlerin verimliligine olumsuz etki
gosterdigi noktalarinda Abuhmaid (2011) calisma bulgulariyla értismektedir.

Egitim Baslangi¢c Saati ve Suresi: 2. Grup katilimcilarin hizmetigi egitimin mesai
saatinin 6glenden sonraki kisminda baslamis, birgok katilimci ihtiyaglarini gideremeden
dersten gikarak BIT igerikli hizmetigi egitime katiimak zorunda kalmistir. 1. Grup
katilimcilarin Hizmetici egitim baslangi¢ saatinin mesai sonrasi olmustur. Katilimcilarin bir
kismi keske mesai saatleri icerisinde olsaydi diye isteklerini dile getirmislerdir. Ancak ilgili
izin alinamadidi igin mesai BIT iminde kurs yapilmak zorunda kalinmistir. Bu durumu
pozitife donustirebilmek igin egitim ortaminin nezih, sakin, ikramliklar gibi minik jestlerin
yer aldigi, katilimcilarin rahatga calisabildikleri, oturup egitimle ilgili tartisabildikleri
kisacasi 6gretmenin kendini rahat hissettigi, deger gérdigu ve bir seyler 6grenebilecegine

inandigl ortamlarda egitim saati ve suresi konusunda sorun c¢ikarmayabilecekleri
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g6zlemlenmistir. Bu durumdan, egditimin 2 guninin o6gretmenlerin uygunluguna gore
ertelenmesi ve tekrar planlanmasinin da 1 grup katilimcilari olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Yapilan gériismelerde égretmenler BIT igerikli hizmetici egitimler dikkat, takip ve
uygulama gerektirdiginden katilimcilarin egitim saatlerinin mesainin olmadid1 zamanlarda
ya da okula gitmeden mesai saatleri igerisinde olmasina olumlu baktiklarini belirtmislerdir.
Yildiz ve Aribas (2012), hizmeti¢i egitim kurslarinin hava kosullarinin ulasim ve
devamlilikta problem olusturmayacadi mevsimlerde ya da tatillerde duzenlenmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Abuhmaid (2011) ¢alismasinda, 6gretmenlerin mesai saatleri
icerisinde egitime katilmak istediklerini ve egitimin slresinin daha yeterli olmasi gerektigini
belitmiglerdir. Kursa mesai saati BIT iminden ve tatil zamanlarinda katilan katiimcilar;
profesyonel hayat ile aile hayatinin birbirinden ayriilmasi ve okul ile es zamanda yapilan
egitimlerde &grenilenlerin  egitim hayatina aktariminin daha Kkolay olabilecegini
vurgulayarak, egitimlerin okul ile es zamanli yapilmasi gerekliligi Gzerinde durmusglardir.
Yapilan calisma BIT icerikli hizmetici egitimlerin katiimcilar igin uygun bir zaman
secilmesiyle gergeklestiriimesinin egitimin  verimliligine olumlu katki saglayacagini
diisiinmeleri konusunda Yildiz ve Aribag’'in (2012) calismasiyla, BIT icerikli hizmetigi
egitimlerin mesai saatleri icerisinde verilmesinin 6nemli oldugu konusunda Abuhmaid
(2011) calismasiyla értiismektedir. BIiT igerikli hizmetigi egitimlerde kullanimi anlatilan
teknolojinin okullarda es zamanli olarak bulunmamasi, egitim hayatina aktarim konusunda
1. Grup katihmcilari unutabilme konusunda tedirgin ettigi gézlenmistir. Bu noktada
Abuhmaid (2011) calismasinda belirttigi ‘okul ile es zamanda vyapilan egitimlerde
odrenilenlerin egitim hayatina aktariminin daha kolay olabilece@i’ bulgusuna ek olarak,
egitimle ilgili donanim ve alt yapinin da egitimle es zamanda okulda bulunmasinin énemli
oldugu distnulmektedir. Mouzakis (2008) calismasinda, kurs -strecinin 20 gln igerisinde
istenilen saatlerde katilim saglanarak tamamlanacak sekilde esnek olmasinin katiimcilari
olumlu etkiledigini ifade etmistir. Yapilan ¢alismada egitim saati ve slrecinin katilimcilarin
durumlari dikkate alinarak esnetilebilecegi bulgusu Mouzakis (2008) calismasiyla
benzerlik géstermektedir. Karatag (2014) ¢alismasinda, katiimcilarin biyik kismi FATIH
Projesi kapsaminda o6gretmenlere verilen Egitimde Teknoloji Kullanimina yoénelik kursu
faydali gorirken; kursun suresinin yetersiz oldugu, hizmetigi egitim kurslarinin arttirilarak,
hizmetigi egitimlerde pratik uygulamalara yer verilmesi gerektigi sonuclar Uzerinde
durulmustur. Bu bulgular yapilan ¢aligmada elde edilen egitim surelerinin, uygulamalarin
ve hizmetici egitimlerin sayi ve surekliligi bulgularini destekler niteliktedir.

BIT igerikli hizmetigi egitimlerin verimliligini etkileyen faktoérlerden bir tanesi de
katilimcilarin daha &énce katilmis olduklari hizmetigi egitimlerde yasadiklari olumsuz

deneyimlerin beraberinde getirdigi dnyargilar oldugu gorilmuastir. Daha énce katildiklari
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egitimlerin niteligine benzer egitimlere katilacaklarini dusinmeleri yeni egitimlere
katilmamalarina sebep oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin  aligkanlklarindan vazgegmek istememeleri, teknoloji kullanma
yeterliligine sahip olmadigini distinmesi, 6grencilerden ¢ekinme, okul yénetiminin
teknolojiye bakis agisi ve okulun alt yapi yetersizligi gibi olumsuz durumlarin BIT igerikli
hizmetici egitimlerin egitim ortamina olumlu yansimasi konusunda engel teskil ettigi
anlasiimigtir.

Tablo 12, 13, 14 incelendiginde aradan gecen vyillar icerisinde BIT igerikli hizmetigi
egitimlerin verimliligine etki eden faktoérler arasinda belirgin bir degisiklik olmadigi
sdylenebilir.

Arastirma sonucunda BiT icerikli hizmetici egitimlerin verimliligine etki eden faktdrler
asagida 6zetlenmistir:

1. Katihmcilarin beklenti, éneri ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, egitimler
oncesinde 6n bilgilendirmelerin ayrintili sekilde yapilarak katilimcinin egitimin
icerigini ve amacini bilerek, 6n hazirliklarini tamamlamis ve goénulli olarak
katilimini saglanmasi,

2. Egitmenin amaci ve yeterliliklerinin belirlenmesinin ardindan alan uzmani
egitmenlere yer verilmesi ve gerekli gorilen durumlarda egitimlerde alan
uzmaninin yaninda mentdér 6gretmen-ler bulunmasi,

3. Egitim verilecek mekanin alt yapi, donanim 6zellikleri belirlenerek bu standardin
tum egitimlerde uygulanmasi, uygulamali egitimler ve birebir uygulamalarin
arttirlmasi ve 6gretmenlerin aktif katiiminin saglanmasi,

4. Egitim igeriklerinin kolaydan zora basamaklandirilarak BIT icerikli hizmetici
egitimlerin siniflandiriimasi, Destek materyallerle desteklenmesi (Brosur, e-
icerik, ilgili program temini), TPAB'ye yer verilmesi, Katiimcilara temel
becerilerin kazandiriimasindan sonra branslarina yonelik egditim igerikleri,
etkinlikleri ve uygulamalari sunulmasi,

5. Cevrimi¢ci dgrenme ortamlarindan faydalaniimasi, gerekli konularda uzaktan
egitim imkaninin saglanmasi,

6. BIT igerikli hizmetici egitimlerin saati ve siresinde katilimcilara gére esneklik
saglanabilmesi ve BIT igerikli hizmetici egitimlerin baslangi¢ ve BIT is saatinin
mesai saatleri icerisinde olmasi

7. Katilimci sayilarinin az olmasi, katilimcilarin teknoloji bilgi dizeylerine gore
hazirbulunusluklarinin belirlenerek gruplandiriimasi, katilimcilarin degerli ve
rahat hissetmesinin saglanarak ©Onceki hizmetigi egitim Onyargilarindan

kurtulmalarina yardimci olunmasi
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Egitim sonrasi degerlendirme yapilmasinin egitim sonucunda katilimcinin
kendisinin ne duzeyde bilgi sahibi oldugunu gdrmesi ve daha sonra katiimasi
gereken bilgi ve iletisim teknolojileri icerikli hizmet ici egitimlere ydn vermesi
acisindan olduk¢a Onemli oldugu ve bu degerlendirmenin uygulamayla
pekigtirilerek hizmet i¢i egitim sonunda ortaya bir Griin koymanin gerekliligi
Egitimlerin giincel ve surekli olmasi

Ogretmenlerin  okullarda desteklenmesi ve takip edilmesi, is yiklerinin
azaltilarak ogrendiklerini tekrar etmesi, arastirmasi gelistirmesi ve egitim
Ogretime entegre edebilmesi igin pratik yapabilecedi ortamlar sunulmasi,
ogretmenler arasi isbirligi ile problemlerin hizli ve aninda ¢ézimuanin yani sira

bilgi paylasiminin saglanmasi ve okul Yénetiminin teknolojiye olumlu bakis agisi

olarak belirlenmistir. Ancak elde edilen faktdrlerin birbirleri ile olan iligkilerinin BIT igerikli

hizmetigi egitimlerin verimliligine olan etkileri goz ardi ediimemelidir. Ornegin;

1.

Alan uzmaninin yer aldigi bir BIT igerikli hizmetigi egitimde katilimcisi sayisi
fazla ise,

Egitimin igerigi cok yogunsa ve katimcilarin hazirbulunusluk duzeyleri yeterli
degilse,

Alt yapi ve donanim katilimci sayisi ile orantili ancak katihmci sayisi ¢ok fazla
ise alan uzmani tim katihmcilara zaman ayirmakta yetersiz kalabiliyorsa,

Alan uzmani var, egitim icerigi cok yogun egitim suresi kisith ise verimliligin
azalabildigi belirtiimistir. Bu nedenle bu faktoérler bir batin halinde dikkate
alinarak BIT igerikli hizmetigi egitim standartlari gelistirmenin uygun olacagi

dusintlmektedir.
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Bu calismada; BiT igerikli hizmetici egitimlere katilan égretmenler ve egitimlerin

planlanmasini ve uygulanmasini saglayan kurumun Ust dizey calisanlarinin bakis

acllariyla verimlilige etki eden faktorleri ortaya cikarmak amaclanmigtir. Bu dogrultuda

ulagilan arastirma sonuglari gdz éniinde bulundurularak BIT igerikli hizmetigi egitim

programi, uygulamasi, degerlendiriimesi ve gergeklestirilebilecek yeni arastirmalara

yonelik dnerilere yer verilmistir.

Gergeklestirilecek arastirmalara ve ilgili arastirma problemlerine ile ilgili arastirma

tasarlamak isteyen arastirmacilara yonelik éneriler asagida belirtiimektedir:

a)

b)

d)

Ulkemizde tim o&gretmenlerin firsat esitligi icerisinde BIT igerikli hizmetici
egitimlere  kathmini  saglamak icin BIT igerikli hizmetici egitimlerin
akreditasyonunun saglanacagi sartlar arastirilabilir.

BIT icerikli hizmetici egitimlerin iceriklerinin  dgretmenlerin  teknoloji
entegrasyonu saglamakta yeterli olup olmadigi arastirilabilir.

Tirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapan ve BiT igerikli hizmetici egitimlere
katilan &gretmenlerin  katihmi ile benzer bir arastirma sureci gelistirilip
olusabilecek farkliliklara iliskin zengin bulgulara ulasilabilir.

Sadece ayni brang 6gretmenlerinden olusan bir érneklem ile 6gretmenlerin
teknoloji entegrasyonuna iligkin algi, tutum ve vyeterliliklerinin degisimi
arastirilabilir.

Arastirma bulgulari sonucunda verimlilige etki eden faktérleri en uygun sekilde
karsilayan bir BiT icerikli hizmetici egitim planlanarak bir arastirma siireci

gerceklestirilip olusabilecek farkhliklara iliskin zengin bulgulara ulasilabilir.

Hizmetici egitim uygulayicilarina yonelik oneriler asagida belirtiimektedir:

a)

b)

d)

Ogretmenlerin gerceklestirilecek olan BIT igerikli hizmetici egitimlere daha iyi
odaklanabilmesi, ilgili programdaki uygulamalara zaman ayirabilmesi ve
ogrendiklerini hizli bir sekilde egitim ortamlarina aktarabilmeleri igin egitim-
ogretim donemi igerisinde mesleki gelisim programlari gergeklestirilebilir.
Ogretmenlerin egitim sirecine aktif katilimlarinin saglanmasi icin mesai saatleri
icerisinde mesleki gelisim programlari baslatilabilir.

BIT icerikli hizmetici egitim sirecinde dgretmenlerin kendi branslar ile ilgili
bireysel uygulamaya dayal etkinlikler gergeklestirilebilir.

BIT igerikli hizmetici egitim siirecinde zaman ydnetiminde esneklik saglanarak

devamlilik arttirilabilir.



f)

9)

h)

)
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BIT icerikli hizmetigi egitimlerin sonrasinda egitimlerin verimliligini desteklemek
amaciyla destek ekibi kurulabilir ve belirli periyotlarda okul ziyaretleri
gerceklestirilebilir.

Okul icerisinde Bilisim teknolojileri 6gretmeni rehberliginde bir teknoloji ekibi
kurularak her brang zimresinin birbiriyle isbirligi icerisinde birbirinden destek
alarak teknoloji entegrasyonunda karsilastigi problemlerin ¢ézimune yardimci
olunabilir, igerik ve etkinlik havuzu olusturularak paylasim saglanabilir.
Universiteler ile igbirligi kurularak tniversitelerin altyapi, donanim, alan uzmani,
arastirmaci destedi alinarak sadece 0ogretmen teknoloji entegrasyonu ile
ilgilenen bir birim kurulabilir. Bu birim her yil belirlenen katilimci sayisi kadar
gonulld 6gretmenin hem egitimi hem takibi ile ilgilense ve degerlendirme
sonucunda yeterli gorulen 6gretmenlere sertifika verilmesi saglanabilir. Bu
sertifikaya sahip 6gretmenlerin derece yikseltmesi yapilarak tesvik edilebilir.
Ogretmenlere katilacaklari hizmetici egitimlerle ilgili én bilgilendirme yapilarak
kendi seviye ve ihtiyaclarina gore egitimlere yonlendiriimesi saglanabilir.

BIT igerikli hizmetici egitim egitimlerinde katihmcilarin hazirbulunugluk
dizeylerine uygun egitimlere katiimi saglamak amaciyla kazanim élgme testleri
MEB sayfasinda yayinlanabilir.

Teknoloji kullanimindaki temel bilgi ve becerilerin bu konuda egitim almig

egitmenlerce kazandirilabilir.
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Ek 1. Ogretmen Beklenti Formu

Saygideger dgretmenler, asagida yer alan sorular FATIH Projesi kapsaminda sizin

gériglerinizi almak igin hazirlanmistir.

FATIH Projesi hakkinda bildiklerinizi detayli bir sekilde agiklayiniz.

FATIH Projesi kapsaminda okullara getirilecek akilli sinif teknolojilerinin neler
oldugu hakkinda bilginiz var mi? Detayl agiklar misiniz?

FATIH Projesi kapsaminda hizmetici egitim almaya ihtiyag duyuyor musunuz?
Evet se; Nasil bir egitim almak isterdiniz?

FATIH Projesinin 6gretmenlerin siniftaki rollerine nasil bir etkisi olacaktir?
FATIH Projesinin 6gretmenlere getirecedi artilar ve eksiler hakkinda ne
disunuyorsunuz?

FATIH Projesinde kullanilacak e-igerikler hakkinda neler diistinliyorsunuz?

FATIH Projesi egitimin kalitesini etkiler mi? Nasil?

Ozlem ILK
Bilisim Tek. OQr‘t
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Ek 2. Katihmci Ogretmenlerle Goriisme Formu

Girig

Merhaba, benim adim Ozlem ILK ve Bilisim Teknolojileri égretmeni olarak gdrev
yapiyorum Karadeniz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimiinde Yiiksek Lisans yapiyorum. BIT icerikli hizmetici egitimlerin verimliligine etki
eden faktorlerle ilgili sizinle bir gbérisme yapmak istiyorum. Bu goérismede amacim
dgretmenlerimizin katildiklari BIT igerikli hizmetici egitimlerde yasadiklari deneyimlerden,
fikir ve onerilerinden vyararlanarak daha verimli BiT icerikli hizmetici egitimlerin
diizenlenmesine katkida bulunabilmektir. Oncelikle bu calismamda degerli diisiincelerinizi
benimle paylasmayi kabul ettiginiz icin tesekklr ediyorum. Bu konudaki deneyimleriniz,
goéris ve odnerileriniz calismam icin buydk 6nem tasimaktadir. Yapacagimiz gérisme
sadece arastirma amach kullanilacaktir. Bu arastirma sonucunda olusturulacak
dokimanlarda isminiz dogrudan ya da dolayli olarak kesinlikle kullanilmayacaktir.
Arastirma tamamlandiktan sonra ilgili analiz, sonug ve tavsiyelerimizi isterseniz sizinle
paylasabiliriz? izninizle konugmayi kayit etmek istiyorum. Sizin igin bir sakincasi var mi?

Cinsiyet:

Yas:

Mezun olunan fakdlte:

Brans:

Gortisme Sorulari:

Teknoloji igerikli bu egditime katilma amaciniz neydi? Sizi bu egitime katiimaya
neler yoneltti, nasil karar verdiniz?

BIT ICERIKLI HIiZMETICI EGITIM katilirken beklentileriniz nelerdi?

Daha 6nce katilmis oldugunuz teknoloji igerikli bir hizmet ici egitimle bu hizmetigi
egitimi karsilastirir misiniz?

Olumlu yonler:

Olumsuz yonler

BIT ICERIKLI HiZMETICI EGITIM siirecinde sizi etkileyen faktérler nelerdi?

Teknoloji igerikli bir hizmet igi seminer sirecinde bilisim teknolojileri
ogretmenlerinin gruplara rehberlik etmesini konusunda ne dusunuyorsunuz?

BIiT ICERIKLI HIZMETICI EGIiTiM'lerin alan uzmanlarinca veriimesinin farklihigi-
Onemi- etkisi nedir?

BiT ICERIKLI HiZMETICI EGiTiM'lerde alan uzman etkisini degerlendirir misiniz?

BIiT ICERIKLI HIZMETICI EGiTiM'lerde uygulamanin yeri ve 6nemi nedir?
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Egitim sonrasinda teknoloji kullanimi ve teknolojiye bakis aginiz da degismeler
oldu mu? Ne yénde?

Egitim oncesi teknoloji entegrasyonu alginiz ile egitim sonrasi alginiz bakis aginiz
arasinda bir degisiklik oldu mu ne yénde?

Konu ile ilgili temel teknoloji kullanim bilgi ve becerilerini birgok farkh brans
6gretmeni ile birlikte ayni ortamda 6grendiniz.. Daha sonra sizin bransinizda uzman bir
kisi ile teknoloji entegrasyonunu, ders planina entegresi ile ilgili birebir uygulamal
etkinliklerle tartistiniz.

Size katkilari yansimalari neler oldu?

Temel egitimi beraber almak herhangi olumlu/ olumsuz bir durum teskil etti mi?

Kurs surecindeki teknoloji, pedagoji, icerik bilgisi farkindaliginizda degisim
meydana geldi mi?

Bu degdisim 6grenciye bakis agimizi, yaklasimlarimizi nasil etkiledi?

Egitim sonrasinda egitim- yontem teknikleri bakis agimiz degisti mi?

BIiT ICERIKLI HIZMETICI EGITIMnin gerceklestirildigi ortami alt yapi-donanim
hakkinda ne disinlyorsunuz?

BIT ICERIKLI HIZMETICI EGITIM'de kullanilan icerikler hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Bu kurs sizin teknoloji kullanma 6zgtveninizi nasil etkiledi? Bu slirecin devaminda
benzer BiT ICERIKLI HIZMETICI EGITIM'ler katiimak ister misiniz?

BIT ICERIKLI HIZMETICI EGITIMlerin daha verimli olmasi icin &nerileriniz

nelerdir?
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Ek 3. Katihmci Ogretmenlerle Gériigsme Formu

Daha 6nce teknoloji icerikli bir hizmet ici egitime katildiniz mi1?

Bu BIT ICERIKLI HiZMETICI EGITiMe katiimadan &énce kurs siirecinde neler
o6greneceginize dair bilgilendirildiniz mi?

BIT ICERIKLI HIiZMETICI EGITIM'ler katilim amaciniz nedir? Hangi beklentilerle
bu kurslari tercih ediyorsunuz?

BiT ICERIKLI HIiZMETICI EGIiTiMler génilli /zorunlu nasil  katilim
gerceklestiriyorsunuz? Katiimin goénlli ya da zorunlu olmasi kursa yaklagsiminizi nasil
etkiliyor?

BIiT ICERIKLI HIZMETICI EGITiMlerin gergeklestirildigi ortam, alt yapi sizi etkiliyor
mu? Nasil olmahdir?

BIT ICERIKLI HIZMETICI EGITiM’lerdeki katihmci sayisi hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Katildiginin BIT ICERIKLI HIZMETICI EGITIM'de egitmen alan uzmani miydi?
Alan uzmani olmasi hangi yonlerde etkilerdi?

BIT ICERIKLI HIiZMETICI EGiTiIM'lerde uygulamanin yeri ve 6nemi nedir?

BIT ICERIKLI HIZMETICI EGITIM’de katilimcilarin teknoloji bilgi ve beceri
dizeyleri arasinda farkliliklar var midir? Varsa bu egitimi nasil etkilemistir?

BIT ICERIKLI HiZMETICI EGITIM"erde kendi alaniniza yénelik egitim icerikleri var
miydi? Bu konu ile ilgili ne éneride bulunmak istersiniz?

BIT ICERIKLI HiZMETICI EGITiIM'lerin sonucunda degerlendirme yapilmali midir?
Nasil bir degerlendirme verimliligi olumlu yénde ekiler?

BIT ICERIKLI HIZMETICI EGiTiM'lerin igerigi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

BIT ICERIKLI HIZMETICI EGITiM’lerde érendiginiz bilgi ve becerileri egitim
ortamina aktarirken problem yasiyor musunuz? Nasil ¢ézliime kavusturuyorsunuz?

BiT ICERIKLI HIZMETICI EGITiM’lerin verimliliginin arttirimasi icin neler

onerirsiniz?
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Ek 4. FATIH Projesi-Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu igerigi

T.C.

MiLLI EGITIM BAKANLIGI
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midurligu

HIZMETICI EGITIM ETKINLIK PROGRAMI (GUNCELLENDI)
1-ETKINLIGIN ADI

FATIH Projesi — Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu

2. ETKINLIGIN AMACLARI

Bu faaliyeti basari ile tamamlayan her kursiyer,

e Egitimde Fatih Projesinin amacini, kapsamini ve beklentilerini bilir,

e Interneti bilingli ve gtvenli kullanir,

e Proje kapsaminda saglanan BT ekipmanlarinin kurulumunu, kullanimini yapar
ve karsilasilan temel problemleri ¢bzer,

o Etkilesimli tahta ve yazilimini kullanir,

e Egitimde teknoloji kullanimi kavramlarini bilir,

e Ogretim sirecinde materyalleri yerinde kullanir,

e Egitim Bilisim Agindaki materyalleri (EBA) ders surecinde kullanir,

e Internet lizerinde yayimlanan, ders etkinliklerinde kullanabilecedi materyalleri
arar, bulur ve telif haklarina uygun olarak seger,

e Segcilen materyal Uzerinde degisiklik yapar,

e ihtiya¢c duydugu konularda materyal tasarlar,

e Bulunan/degistirilen/tasarlanan materyali etkili kullanmak tGzere bir ders plani
hazirlar,

e Plana uygun olarak etkilesimli tahta ile dersini sunar,
e Materyalin etkililigini ve verimliligini degerlendirir.

3. ETKINLIGIN SURESI

Kursun suresi 30 saattir.

4. ETKINLIGIN HEDEF KITLESI

Temel bilgisayar kullanim becerisine sahip dgretmenler.
5. ETKINLIGIN UYGULAMASI ILE ILGILi ACIKLAMALAR

1. Bu egitimler “Egitimde FATIH Projesi” kapsaminda diizenlenecektir. Proje
kapsaminda donanimi kurulan okullarin/kurumlarin tim 6gretmenleri hizmetigi
egitime alinmasi hedeflenmektedir.

2. Bu faaliyet Milli Egitim Bakanhgi Hizmetici Egitim Ydnetmeligi hikimlerine gore
yurutulecektir.

3. Her sinifigin katilimci sayisinin 20 kisiyi gegmemesine 6zen gosterilecektir.
Egitimde FATIH Projesi kapsamindaki donanimin oldugu siniflarda; 20
kursiyer bilgisayari ve internet baglantisi olmasi esastir.
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Ek 4’Gn devami

6. ETKINLIGIN ICERIGI

KONULAR SURE

Egitimde FATIH Projesi 1 Saat

Egitimin amaci
Egitimin kapsami
Egitimin proje icindeki yeri ve 6nemi

BT Ekipmanlarini Kurma ve Kullanma 5 Saat

Bilincli ve guvenli internet kullanimi

Proje kapsaminda kurulacak donanimlarin kullanimi ve baglantilarini
yapma

Etkilesimli tahta yaziliminin kullanimi

Karsilasilan temel problemleri cézme

Egitimde Teknoloji Kullanimi ve Temel Kavramlar 2 Saat

Egitimde BT Teknolojisi kullanma
Temel Kavramlar

1. Materyal

2. E-icerik

3. E-Ogrenme

4. Ogrenme nesnesi

5. Materyallerin genel 6zellikleri
Materyal tirleri

1. Video ve ses

2. Resim, grafik ve tablo

3. Animasyon

4. SimUlasyon

5. Egitsel Oyun

6. Metin ve Calisma yaprag!

7. Ogretimsel Bloglar

islenecek drnek ders konusunun belirlenmesi

Ogretim Siirecinde Materyallerin Kullanimi 2 Saat

Materyalin kullanildid1 6gretim surecleri
1. Giris asamasi

2. Sunma/bilgi edinme asamasi

3. Uygulama asamasi

4. Ozetleme asamasi

5. Degerlendirme asamasi

Ogretim Siirecinde Metin kullanimi
Ogretim Siirecinde Resim kullanimi
Ogretim Siirecinde Video kullanimi
Ogretim Siirecinde Animasyon kullanimi
Ogretim Sirecinde Simdlasyon kullanimi
Ogretim Sirecinde Oyunlarin kullanimi
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Materyal Arama, Bulma ve Secme 5 Saat

Telif haklar

Materyal arama ve bulma

1. Egitim Bilisim Agi (EBA) ,nin tanitimi

2. EBA lzerinde e-igcerik arama

3. Arama motorlari Uzerinden e-igerik arama segenekleri

4. Bulunan e-igerikleri arsivieme

E-igerik Secme

1. E-igerik seciminde dikkat edilmesi gereken temel 6zellikler
2. E-igerigi olusturan bilesenler

3. Farkh e-igerikleri se¢me

Ogretim Materyali Tasarlama ve Materyalin Uzerinde Degisiklik Yapma

7 Saat

Ogretim Materyali Tasarlama ve Materyalin Uzerinde Degisiklik Yapma
1. Gérsel tasarim dgeleri

2. Gorsel tasarim ilkeleri

3. Gorsel tasarimda dikkate alinacak faktorler

4. Resim dizenleme iglemleri

5. Video ve ses iglemleri

6. Islenecek érnek ders materyallerinin diizenlenmesi

Etkilesimli Tahta kullanilarak Ders Sunumu 7 Saat

Genel materyal kullanim ilkeleri

Materyal kullanim kilavuzu

Ornek ders planinin tamamlanmasi

Tasarlanan dersin etkilesimli tahta kullanilarak sunumu
1. Ders islenis érnekleri

2. Ornek ders sunumu

3. Etkilesimli tahta Gzerinde ders sunumlarinin yapilmasi
4. Dersin degerlendiriimesi

Materyalin Etkililiginin ve Verimliliginin Ogretmen Tarafindan
Degerlendirilmesi

1 Saat

Materyalin/e-igerigin etkililiginin ve verimliliginin degerlendirilmesi

TOPLAM 30 Saat

7. OGRETIM YONTEM TEKNIK ve STRATEJILERI

1.

Sinif ici uygulamalar; égretim programlarina uygun olarak kursiyer 6gretmenin
kendi branginda sececegi bir konuda ve bir dersin, 1-2 saatlik uygulamasinin
hazirlanmasi esasina yonelik olacaktir. Etkinlik planindaki konular rehberlik
amagli intiyaca gore ders esnasinda anlatilacaktir.

Sinif i¢i calismalar; bilgisayar, etkilesimli tahta, dokiman kamera, video,
internet kaynaklari vb. materyallerle birlikte desteklenecektir. Egitim
programinin etkili olarak uygulanabilmesi igin egitici ve katilimcilarin etkilesim
icinde olduklari yontemlere 6ncelik verilecektir.

Ogretim slrecinde agirlikh  olarak etkinlik/'uygulama temelli bir egitim
yapilacaktir.

Egitime katilan kursiyerlere program icerigi ve ders materyalleri elektronik
ortamda verilecektir.
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8. OLCME ve DEGERLENDIRME

1.

Kursiyerlerin  basarisini  de@erlendirmek amaciyla faaliyet slresince
o6grendikleri konulardan hazirladiklari ¢calismalar degerlendirilecektir. Ders igi
etkinliklerde dikkate alinarak asagida yer alan

= BT Ekipmanlarini Kurma ve Kullanma

» Egitimde Bilisim Teknolojisi Kullanimi ve Temel Kavramlar

= QOgretim surecinde materyallerin kullanimi

» Materyal arama, bulma ve segme

» Etkilesimli tahta kullanilarak ders sunumu

= Ogretim Materyali Tasarlama ve Materyalin Uzerinde Degisiklik Yapma

» Bulunan/hazirlanan materyali kullanarak bir dersin planlanmasi ve sunulmasi
konularinin ve uygulamalarin agirliklarina gére degerlendirilecektir.

Ayrica kursun egitim programini, egitim gorevlilerini ve egitim merkezini

degerlendirmek amaciyla Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Muduarlaga

web adresinde yer alan anketler yoluyla kursiyerlerin goris ve Onerileri
alinacaktir.


http://hedb.meb.gov.tr/
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