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OZET

Uzaktan Ogretici Yeterliliklerinin ve Yeterlilik Boyutlarinin Belirlenmesi

Bu calismada, 2000 ile 2016 vyillar arasinda alan yazinda mevcut olan uzaktan
ogretici yeterliliklerine yénelik yapilan ¢alismalar incelenerek uzaktan dgretici yeterlilikleri
ve bu yeterliliklere ait boyutlarinin belirlenmesi amaclanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda
arastirmanin birinci boyutunda uzaktan o&greticilere yonelik yeterlilikler belirlenmistir.
Arastirmanin ikinci boyutunda ise belirlenen yeterliliklere yoénelik boyutlar ortaya
cikariimistir. Calismada nitel arastirma yoéntemlerinden dokiman analizi deseni
kullaniimistir. Arastirmanin 6rneklemini ise 2000 ile 2016 vyillari arasinda “Web of
Science”, “ERIC” ve KTU abone veri tabanlarinda yer alan uzaktan dgretici yeterlilikleriyle
iliskili makaleler olusturmaktadir. ilgili veri tabanlarinda “online teaching competency” ,
“online teaching role”, “distance instructor competencies”, “distance instructor roles”,
“online Instructor competencies”, “online instructor roles” anahtar kelimeleri aratilmistir.
Ardindan arastirmaci tarafindan belirlenen arama filtrelerinin uygulanmis ve calismalarin
her birinin 6zet ve basliklarinin degerlendiriimesi sonucu toplamda 35 makaleden olusan
dokimanlar elde edilmigtir.

Toplanan verilerin analizi nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi
kullanilarak yapilmistir. Analiz asamasinda dokiman analizinden elde edilen makalelerin
amag, baglam, yontem ve sonug kisimlari incelenerek yeterlilik listesi ve yeterlilik boyutlar
olusturulmustur. Calismalarda belirlenen yeterlilik listesi ve yeterlilik boyutlari bir araya
getirilerek incelenmis nihai yeterlilik listesi olusturulmustur. Yapilan analizlerden elde
edilen bulgulara goére, elde edilen vyeterliik boyutlari analiz edilerek “Teknolojik
Yeterlilikler”, “Kolaylastirici”, “Degerlendirme”, “Ogretim Tasarimi”, “Sosyal’, “Yénetim” ve
“Pedagojik” olmak Uzere toplamda 7 ayri yeterlilik boyutu ve bu boyutlar altinda 62 adet
yeterlilik maddesi elde edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ortaya c¢ikan yeterlilik listesi

uzaktan ogreticilere yonelik degerlendirme araci olarak kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Ogretici, Yeterlilik, Cevrimigi Ogretmen Yeterlilikleri, Uzaktan
Ogretici Rolleri.
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ABSTRACT

Determination of Distance Instructors Competencies and Competency Dimensions

In this study, it was aimed to determine distance instructor competencies and
dimensions of these competencies by examining the studies on distance learning
competencies that existed in the field between 2000 and 2016. For this purpose in the first
dimension of the research, competencies for distance teachers have been determined. In
the second dimension of the research dimensions for the determined competences were
revealed. In the study, one of the qualitative research methods, document analysis, was
used. The sample of the research is the articles which is related to the distance learning
gualifications in the databases of "Web of Science", "ERIC" and Karadeniz Technical
University databases between 2000 and 2016. Key words of "online teaching
competency”, "online teaching role", "distance instructor competencies"”, "distance
instructor roles", "online instructor competencies" and "online instructor roles" were
searched in related databases. Then, the search filters determined by the researcher were
applied and the summary and titles of each of the studies were evaluated and documents
consisting of 35 articles in total was obtained.

The analysis of the collected data was done by using the content analysis method
from qualitative data analysis methods. Competency list and competency dimensions
were created by analyzing the purpose, context, method and result parts of the articles
obtained from the analysis of the document in the analysis stage. The final competency
list was created by combining the competency list and competency dimensions
determined in the studies. According to the findings obtained from the analyzes made, the
obtained competency dimensions are analyzed and 7 different competency dimensions in
total, namely "Technological Expertise", "Facilitator”, "Evaluation”, "Instructional Design",
"Social", "Management" and under these dimensions, 62 competency items were
obtained. A list of competencies resulting from this study can be used as an evaluation

tool for distance teachers.

Keywords: Distance Instructor, Competency, Online Teaching Competency, Distance
Instructor Roles.

viii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo No Tablo Adi Sayfa No
1. Standart Cergevelerdeki ifadelerin DUzeyleri.............cccccevevveeeeccierenene, 13
2. Avrupa Ogretmenlik Standartlart .................cccoceeveeeiiieeeeeeeeeee e 15
3. Uzaktan Qgreticilerin Pedagojik, Sosyal, Yonetici ve Teknik

ROIEMNIN OZEti.......eiiiiii e 20
4. Uzaktan Ogretici Yeterlilik Alanlari ................ccoceeveveveiieieeeeeeeeeeeeeens 22
5. OrNEKIEM GIUDU ..ottt 34
6. Web of Science Arama SUFECH ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 36
7. ERIC Veri Tabani Arama SUECi............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiee 37
8. KTU Veri Tabanlarina Ait Aram SONUGIATT ..........ccccvevveeieieeieeceeee e 38
9. Elde Edilen Yeterlilik Boyutlari ve Bu Boyutlarin Ulasildigi

CalISMANAN ... 45
10. Belirlenen Yeterlilik Boyutlarinin Frekans ve Yuzde Degerleri................... 47
11. Yeterlilik Maddelerinin Boyutlara Gore Dagilimi..........ccccceeeevviiiiiieiiiinnnnn. 53
12. Teknoloji Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri................ 54
13. Ogretim Tasarimi Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik

MAAAEIET ...t e e 59
14. Yodnetici Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri ................. 61
15. Degerlendirme Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik

MBATEIETT ... 63
16. Kolaylastirma Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik

MBATEIETT ... 65
17. Pedagojik Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri............... 67
18. Sosyal Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri ................... 69
19. Yeterlilik Boyutlari ve YeterliliKler ... 70



SEKILLER LISTESI

Sekil No Sekil Adi Sayfa No
1. Uzaktan 6gretim icin mesleki gelisim ¢ercevesi........cccoovvvviivviiiiiiinineeenee, 27
2. DokUman analizi SUFECH ...........uuuuuuumiiiiiiiiii e 31
3. DokiUmanlarin yillara gére dagilimi.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiii e, 35
4. icerik analizinin @SAMAIAIT ...........c..ceivieieecee e, 39
5. Dokumanlarin elde edilmesi SUMECI...........uuuuuuiiiiiiiiii 41
6. ICErK @NANIZI SUMECI. .....cveieiieie ettt eneas 42



oys
TUIK
ERIC
KTU
UE

KISALTMALAR LISTESI

. Ogretim Yonetim Sistemi

- Turkiye Istatistik Kurumu

: Educational Resources Information Center
. Karadeniz Teknik Universitesi

: Uzaktan Egitim

Xi



1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi birgok alanda etkisini gosterdigi gibi egitimde de
degisimlere yol acmistir. Ozellikle internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi
sayesinde bilgi bir yerden baska bir yere ¢ok hizli bir sekilde aktariimaya baslamistir. Bu
sayede 6grenen, dgreten ve icgerigin birbirinden farkli ortamlarda bulundugu bir egitim
bicimi olan uzaktan egitim ile 6gretim giderek kolaylagmigtir. Tim bu gelismeler uzaktan
egitim alaninin hizla gelismesine olanak saglamistir.

Gunumuzde uzaktan egditim geleneksel egitimle es deger niteliklere sahip bir alan
olmustur (Bozkurt ve dig., 2015). Egitim ve 6gretimde teknolojinin kullaniimasiyla uzaktan
egitime talep artmistir. Orgiin egitim alma imkani bulunmayan, ¢aligan, cesitli sebeplerden
egitimini yarida kesmek zorunda kalan bireylere yeniden egitim alma imkéani saglayan
Uzaktan egitim giderek énem kazanmaktadir (Boling ve dig., 2012). Ayrica geleneksel
egitimin yurutilmesi icin gereken fiziksel ortamlarin yeterli olmamasi gibi etmenlerde
gunumuz yuksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime yonelmesini saglamaktadir.
Gunumuzde birgok yiksekodgretim kurumu uzaktan egitim hizmeti vermekte ayni zamanda
uzaktan egitimin verimliligini artirmak icin g¢alismalar yuritmektedir. Uzaktan egitimin
verimli bir sekilde gerceklestiriimesinde en dnemli faktérlerden biriside stiphesiz 6gretim
elemanlaridir.  Cunki  6gretim  elemanlar, c¢evrimi¢ci derslerin  tasarimindan,
degerlendiriimesine kadar uzaktan egitimin her asamasinda aktif rol oynamaktadirlar
(Anderson ve Dron, 2011; Mortera-Gutierrez ve Murphy, 2000).

Uzaktan egitim 6grencinin kendi sorumlulugunu almasi gereken bir uygulama olarak
gbérinmesine ragmen ders tasarimi, materyallerin hazirlanmasi ve sunulmasi, 6grenci
aktivitelerinin izlenmesi ve yonetilmesi, kurum ve 6grenci arasinda etkilesimin kurulmasi
gibi bircok goérev 6gretim elemanlarina aittir (Evans ve Myrick, 2015; Hew ve Cheung,
2014; Pituch ve Lee, 2006). Uzaktan egitimde egitsel kazanimlarin gerceklestirilebilmesi
icin bilgi ve iletisim teknolojileri yalnizca alt yapi ve cesitli editsel araglar saglar. Egitsel
araglarin etkili bir sekilde kullanilarak 6drenciye bilginin aktariimasi 6gretim elemanlarinin
gorevidir. Dolayisiyla o6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamindaki araglara,
teknolojiye ve uzaktan 6gretim ortamlarina uyumlu olmasi gerekmektedir (Kirkwood ve
Price 2006).

Cevrimici ders deneyimi yeterli olmayan 6gretim elemanlari teknoloji kullaniminin én
plana ciktigi ve geleneksel egitime goére pedagojik olarak farkli metodlarin uygulandigdi

uzaktan ogreticilikte gesitli zorluklar yagsamaktadir. Bu zorluklarin baginda uzaktan egitime



uygun icerik hazirlamak ve uzaktan dersi yuritmek gelmektedir (Kesim ve Altinpulluk,
2014). Ogretim elemanlari cevrimici ortamlarda verdikleri egitimde yiz yiize egitime
nazaran farkli 6zelliklere sahip ddrencilere hitap etmekte, tim 6grencileri kapsar sekilde
ders anlatiminda pedagojik acidan zorluklar yasayabilmektedir (Koutropoulos ve dig.,
2012). Ayrica uzaktan egitim ortamlari 6gretim elemanlarina fazla is yuku getirmekte ve
zaman vyetersizligi yasamalarina sebep olabilmektedir (Chengjie, 2015). Ogretim Uyeleri
bu ortamlarda genellikle ses tonu, jest ve mimiklerini daha fazla kullanmak durumunda
kalmaktadirlar (Belanger ve Thornton, 2013; Kolowich, 2013). Tim bu zorluklarin asiimasi
ve uzaktan egitimin verimli bir sekilde yuritilmesi 6gretim elemaninin yeterliliklerine ve bu
ortamlara uyum saglamasina baghdir (Sisman, 2009).

Uzaktan egitim ortamlarinda 6gretim elemanlarinin uyum saglamasi ve kullanilan
teknoloji ve materyalleri kabullenmeleri, uzaktan egitimin verimliliginin artiriimasi ve
uzaktan egitimle ilgili calismalarin planlanmasi agisindan énemlidir. Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitim ortamlarina, bu ortamlarda karsilastiklari teknolojilere ve uzaktan egitimi
yuraten kurumlarin organizasyon yapisina uyum saglamalari, geleneksel egitimdeki
pedagojik yeterliliklerini uzaktan egitim ortamlarinda da gdstermeleri gerekmektedir.
Uzaktan egitimin verimliligi ve ogretim elemanlarinin basarili bir uzaktan egitim
yuritmeleri agisindan 6greticilerin bu ortama uyum saglamalari yeniliJe ve égrenmeye
aclk olmalari oldukga énemlidir (International Society for Technology in Education [ISTE],
2000).

Uzaktan egitimde yer alan organizasyonel, kavramsal ve teknolojik bilesenlerin her
birisi Uzerinde etkisi olan 6gretim elemanlarinin uzaktan &gretici olarak yeterli seviyeye
gelmesi uzaktan egditim ortamlarinin basarisi agisindan énemli bir ihtiyactir (Nida ve
Roxanne, 2009). Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimin verimliligi Gzerindeki etkisi
dikkate alindiginda uzaktan egitimi yiriten Yiksek Ogretim Kurumlari uzaktan egitimde
Ogreticilerin belirli niteliklere sahip olmasini istemektedir. Bu nitelikler uzaktan egitimde
gorev alan oOgretim elemanlarinin rolleri, becerileri ve yeterlilikleri seklinde ifade
edilmektedir. Bu niteliklere iligkin Ozellikler ise ogreticilerin; sosyal, yonetici, iletisimci,
teknik, pedagojik, alan uzmanhgi, igerik saglayici, sureci kolaylastirici ve kisisel dzellikleri
gibi farkh kategorilerde incelenmektedir (Aydin, 2005; Bawane ve Spector, 2009; Berge,
1995; Varvel, 2007). Geleneksel egitimde 6gretim elemanlarinin gorevleri ve yeterlilikleri
uzaktan egitim ortamlarinda farklilagsmakta ve degismektedir. Geleneksel sinif ortamindan
farkh olarak tamamen teknolojiye dayanan ¢evrimigi 6grenme ortamlarindaki 6gretmen
yeterlilikleri Gzerine alan yazinda gesitli calismalar mevcuttur.

Dunyada uzaktan Odretici yeterlilikleri Uzerine 06zellikle 1995'li yillardan sonra

internetin gelismesiyle birlikte calismalar artis goéstermistir. 2000’li yillardan sonra uzaktan



Ogreticilerin  yeterliliklerine yonelik yapilan c¢alismalar artis gdstermektedir. Uzaktan
egitimde o6gretici yeterliliklerinin belirlenmesi ve bu alanda Turkiye’de ise Yiksek Egitim
Kurumlarinin egitim politikalarina, degisen teknolojilere karsi taleplere, 6grencilerin ilgi,
istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik uzaktan ogreticilerin yeterlilikleri ile ilgili
standartlar hentz belirlenmemistir.

Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalarini yiriten her Gniversitenin dgreticileri igin
belirlemis oldugu yeterlilikler farkhlik gostermektedir. Bu anlamda bu ¢alismada dinyada
ve ulkemizde uzaktan ogretici yeterliliklerine yonelik yapilan ¢alismalar kapsamli bir alan
yazin taramasi ile incelenmis, siniflandirmalar yapilarak uzaktan égreticilerin yeterlilikleri,

rolleri ve becerileri ayrintili olarak belirlenmeye calisiimigtir.

1. 1. Aragstirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; alan yazinda yer alan yeterlilik ve yeterlilik alt boyutlarinin
sentezlenerek uzaktan ogretici yeterlilikleri ve alt boyutlarinin belirlenmesidir. Calismada
2000 ile 2016 yillari arasinda alan yazinda mevcut olan uzaktan 6gretici yeterliliklerine
yoénelik yapilan calismalar incelenmigtir. Calisma sonucu elde edilen yeterlik ve alt
boyutlarin  uzaktan egitimin en O&nemli bilesenlerinden biri olan o6greticilerin
degerlendiriimesi ve gelisimi agisindan rehber olmasi ve lUlkemizde etkili ve verimli bir
uzaktan egitim uygulamasi yaritilmesine katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin birinci boyutunda alan yazinda uzaktan
ogretici yeterliliklerine yonelik yapilan ¢alismalarin kapsamli bir sekilde incelenmesine ve
siniflandiriimasina g¢alisiimistir. Arastirmanin ikinci boyutunda ise uzaktan &gretici
yeterliliklerine yoénelik yapilan calismalarda yer alan yeterlilik boyutlari incelenmigtir.
Calismaya asagidaki arastirma sorulari rehberlik etmistir;

1. 2000 — 2016 yillart arasi uzaktan ogretici yeterliliklerine iliskin c¢alismalarda

belirtilen yeterlilikler nelerdir?

2. 2000 — 2016 yillarni arasi uzaktan ogretici yeterliliklerine iliskin ¢alismalarda

belirtilen yeterlilik boyutlari nelerdir?

1. 2. Aragtirmanin Gerekgesi ve Onemi

Ulkemizde internet kullanim oranlari giderek artis gdsteren bir seviyededir.
istatistiksel verilerine gére Tirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin
orani %76,3 olarak belirtimektedir (Tirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2016). Dolayisiyla
uzaktan egitim programlarina katilabilecek 6grenci kitlesinin sayisi giderek artmaktadir.

Bu ihtiyaci karsilayabilmek icin Ulkemizde uzaktan egitim merkezleri hatta uzaktan egitim



fakdlteleri hizla yayginlasmaya baslamigtir. Universitelerimizde daha iyi bir uzaktan egitim
icin kullanilan teknolojilerin surekli gelismesi ve yayginlagsmasi kaginilmaz olmustur.
Uzaktan egitimin merkezinde rol alan 6gretim elemanlarina, teknolojiyi etkin kullanma,
ders igerigi hazirlama, &grencilerle iletisime gecme, danigsmanlik yapma, sureci
kolaylastirma gibi bircok sorumluluk ylklenmeye baglamistir. Her Universitenin, uzaktan
egitime olan talep karsisinda farkli yapilanmalara gitmesi, ydnetimsel anlayislar, teknik alt
yap! ve eleman yetersizligi, 6gretim elemanlarinin teknolojiyi etkin kullanamamalari vb.
sorunlardan dolayi 6gretim elemanlarinin yeterliklerinin farklilastigi gorilmektedir (Arah,
2012).

Ulkemizde egitime ve teknolojiye yapilan yatirrmlar azimsanmayacak derecededir.
Bu yatirmlarin heba edilmemesi, belli bir plan ve program dahilinde yuratiimesi buylk
onem arz eder. Bu anlamda teknolojik alt yapiyla bireylere istedikleri zamanda ve ortamda
egitim olanagl saglayan uzaktan egitimin planlanmasi ve verilen egitim Kkalitesinin
artirlmasinin olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir.

Egitimde firsat esitligi, mesleki ve kisisel gelisimi desteklemesi ve yasam boyu
ogrenimi mumkun kilmasi uzaktan egitimin avantajlarindan bazilaridir. Diger yandan ylz
yluze egitime nazaran uzaktan egitimde &grenciler kendi hizlarinda &grenebilir ve
istedikleri yasta egitim almaya devam edebilirler. Uzaktan egitimin ylksek sayida
o6grenciye egitim verilebilmesini mimkdn kilmasi, zaman, mekan ve uzaklk etkilerinden
olusan egitimsel sikintilari ¢dzebilmesi, uzaktan egitimi tercih edilir kilmaktadir. Tim bu
etkiler ortaya ¢iktigi ginden beri uzaktan egitimin arastiriimasini tetiklemistir. Nitekim 19.
yy’den beri surekli gelisen uzaktan egitim alaninda verilen egitimin kalitesi de giderek
artmigtir. Gunimuzde uzaktan egitim biciminde yuratilen egitimde ve yuz ylze verilen
egitimde 6grenci basarisi agisindan anlamli bir fark yoktur (Fidan, 2016; Yagci, 2012).
Bununla birlikte uzaktan egitim slrecinde basarinin elde edilmesi igin uzaktan egitim
bilesenlerinin uygun kosullarda olmasi gereklidir. Diger bir deyisle uzaktan egitimde
basarinin saglanmasinda uzaktan 6greticilerin etkisi oldukca yuksektir.

Uzaktan egitimde verilen bir dersin hemen hemen her agamasinda 6greticiler dnemli
gorevler Ustlenmektedir. Ders planinin yapilmasi, 6gretimin tasarlanmasi, 6grencilerin
degerlendiriimesi gibi birgcok asamada ogreticiler gorev almaktadir. Dolayisiyla egitim
ortaminin niteliginin ve uzaktan egitim teknolojilerinin kalitesinin arttirimasi uzaktan
egitimde ders veren Ogretim elemanlarinin niteliklerinin arttiriimasiyla yakindan iligkilidir.
Universiteler, 6gretimdeki yenilikgi yaklasimlarin ve hizla geligen teknolojinin bir geregi
olarak hem ogrencilerin hem de 6gretim elemanlarinin rollerinin degigsmesi gerektigine
inanmaktadir (Abdous, 2011). Bu durum Uulkemizde uzaktan egitim hizmeti sunan

Universitelerde uzaktan 6greticilerin yeterlilikleri sorununu da beraberinde getirmektedir.



Ulkemizde uzaktan egitimde ders veren ogretim elemanlarinin rolleri, becerileri ve
yeterlilikleri konusunun henlz yeterince irdelenmedigi sdylenebilir (Baturay ve Tdurel,
2012).

Bu calismada; dinyada ve ulkemizde uzaktan ogretici yeterliliklerine yonelik yapilan
calismalar ve uluslararasi kurum- kuruluglarin nitelikli bir uzaktan égretici icin 6ne strdigu
standartlar incelenerek, ulkemizde yurutilen uzaktan egitim uygulamalarinda egiticilerin
yeterliliklerinin  belirlenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda uzaktan o6gretici
yeterlilikleri konusunda daha genis bir bicimde sunulacak bilgiler, 6zellikle uzaktan egitim
programlarinin tasarlanmasi surecinin 6nemi konusundaki biling dlzeyini artirarak
uzaktan egitim veren kurumlara yeni bakis acilari saglayacagi dustniulmektedir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen yeterliliklerin, uzaktan egitim birimlerinde yonetici
rollerinde goérev alan Kisilerin, egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesinin arttiriimasi
noktasindaki ¢cabalarini arttirabilecegi dusinilmektedir. Ayrica uzaktan 6greticilerin, kendi
eksikliklerini belirlemesi ve Kisisel gelisimlerine rehberlik etmesi agisindan, ortaya konulan
bu yeterlilikler bir kez daha 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda uzaktan egitimde ders veren ogreticilerin
gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi, bu goérevilere bagli olarak rollerinin, becerilerinin
ve yeterliliklerin belilenmesi Ulkemizde uzaktan egitimde niteligin artiriimasi icin énemli bir

asama olarak degerlendirilebilir.

1. 3. Arastirmanin Sinirliliklari

Bu ¢alismada asagidaki sinirlihklar bulunmaktadir;

1. Arastirmanin érneklemi 2000 - 2016 yillar arasinda “Web Of Science”, “ERIC”
ve KTU abone veri tabanlarinda yer alan 35 galismayla sinirlidir.

2. Analiz edilen galismalar hakemli dergilerde yer alan ve makale formatina uygun

olan galismalarla sinirlidir.

1. 4. Aragtirmanin Varsayimlari

1. incelenmek amaciyla secilen galismalarin bu arastirmanin kapsami igin yeterli

oldugu varsayilmistir.

1. 5. Tanimlar

Uzaktan Ogretici Yeterliligi: Etkili bir uzaktan 6gretim yapilmasi igin dgreticilerin

sahip olmasi gereken yetkinlik, beceri ve kabiliyetler.



Ogretim Yénetim Sistemi: Uzaktan 6gretimde, materyaller, ders kaynaklari,

alistirmalar, ¢evrimici quizler vb. birgok bileseni bir arada barindiran sistem.



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERGEVESI

Bu boélim, arastirma ile ilgili kuramsal bilgileri ve konu ile ilgili yapilan ¢alismalari
icermektedir. Uzaktan egitim, uzaktan egitim bilesenleri, 6gretmen yeterlilikleri bagliklar

ile arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ayrintili olarak agiklanmaya calisiimistir.

2. 1. Uzaktan Egitim

19. yuzyihn sonlarina dayanan uzaktan egitim en genel tanimiyla 6grenme ihtiyaci
olan bireylerin birbirlerinden ayri oldugu &6grenenlerin, 6gretenlerin ve igerigin farkli
uzaktan iletisim teknolojileriyle bir araya geldigi, kurumlar tarafindan yaratilen ve belirli bir
amaca yonelik tasarlanan yapilandiriimis (formal) egitimlerdir (Aydin, 2011). Yas, calisma
durumu gibi farkhhiklar goézetmeksizin her bireye istedigi zamanda egitim firsati
sunmasiyla uzaktan egitim giinimuzde bireyler tarafindan ragbet géren bir egitim alanidir.
Herkese esit egitim imkani sunan, yasam boyu egitime imkan saglayan, bireylerin ve
toplumun egitsel ihtiyaglarini gidermeyi hedefleyen, teknolojiyi egitimde kullanarak
bireysel 6grenmeyi destekleyen bir disiplin (Kaya, 2002) olmasi uzaktan egitime talebi
artirmaktadir. Ozellikle yetiskin bireyler; kisisel gelisim ihtiyaci, zaman sikintisinin olmasi
ya da mesleki gelisime katkida bulunmasi gibi 6zelliklerinden dolayi uzaktan egitimi daha
cok tercih etmektedir (Lorentsen, 2003). GunUmuzde Uretim alanindaki rekabetin
artmasiyla nitelikli insan gucline olan ihtiyagta artis gostermektedir. Kendi calisma
alanlarindaki mesleki bilgileri veya klttrel bilgi ve becerilerini artirma ihtiyaci duyan
bireyler icin uzaktan egitim etkili bir alternatif niteligi tasimaktadir (Gurer, M. D.,
Tekinarslan, E., ve Yavuzalp, N., 2016).

Uzaktan egitimin gelisiminde teknolojik gelismeler oldukga etkili olmustur. Ozellikle
internet teknolojisinin ortaya c¢ikmasi énemli dénim noktalarindan birisidir. internet
teknolojisi sayesinde birbirinden ayri olan égretmen, 6grenci ve icerik Uglemesi hizli bir
sekilde bir araya getirilebilmigtir. Aninda mesajlagsma o6zellikleri, ses ve goruntu iletimi gibi
teknolojik gelismeler sayesinde geleneksel egitimdeki aninda doénut, iletisim glcu gibi
etmenler uzaktan egitimde de uygulanabilmis ve bu sayede uzaktan egitimin kalitesi
geleneksel egitim ile ayni seviyeye gelmigtir (Selvi, 2006).

Uzaktan egitim dunyanin gelismis Ulkelerinde ¢ok hizli bir sekilde ilerleme
gOstermektedir. Bugun bircok ulkede birgok Universitede uzaktan egitim eszamanli

(senkron) olan, eszamanli olmayan (asenkron) ve karma (blended) seklinde verilmektedir.



Tarkiye’de uzaktan egitim alaninda 50’yi askin Universite surekli ilerleme
kaydetmektedir. ODTU, Sakarya Universitesi, ITU, Bilgi Universitesi, Firat Universitesi,
Atatirk Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi vb. birgok (niversite uzaktan egitim
uygulamalarini baglatmis ve gelistirmektedir. Anadolu Universitesi Tiirkiye’'de bir ilk olarak
tim egitim boélumleriyle uzaktan egitim uygulamalarini gergeklestirmis ve devam
etmektedir. Anadolu Universitesi ingiltere’deki Acik Universite uygulamalarina benzer
uygulamalarla televizyon yayinciligi ile baslayan uzaktan egitim galismalarini internet
tabanli uygulamalarla genisletmistir. Anadolu Universitesinin sundugu genis egitim agina,
son yillarda Atatiirk Universitesi ve istanbul Universitesi acik ve uzaktan egitim fakdlteleri
kurarak dahil olmuslardir. Glinimuzde uzaktan egitim uygulamalarini gerceklestiren bu
Universiteler, uzaktan o6gretim ile actiklari sertifika, 6n lisans, lisans ve lisansusti
programlardan her yil binlerce mezun vermektedir.

Uzaktan egitimin temel bilesenleri 6grenci, ogretmen, icerik ve kurumlardir.
Ogrencilere icerigin iletiimesi icin bilgisayar aglarindan ve 6gretim yonetim sistemlerinden
faydalaniimaktadir. Ogretim ydnetim sistemleri (OYS) igerisinde ders dokimanlari,
alistirmalar, ¢cevrimici sinavlar gibi birgcok bileseni barindirir. Ayrica derslerin gérintd, ses,
icerik paylasimi yapilarak ve anlik mesajlasma sistemleri kullanilarak etkilesimli bir sekilde
yuratllmesi igin ¢esitli programlar kullanilir (Babur ve dig., 2016).

Uzaktan egitim birgcok bilesen icermesi ve geleneksel egitime godre yeni bir alan
olmasi sebebiyle alan yazinda bir¢cok calismaya konu olmustur. Alan yazinda uzaktan
egitime yoénelik yapilan calismalar agirlikh olarak yeni teknolojilerin karsilastiriimasi,
betimsel ¢alismalar ve uzaktan egitimle ilgili degerlendirme raporlarini igermektedir (Aydin,
2002). Dinya da yapilan galismalar oldugu gibi Glkemizde de uzaktan egitim alanina
yonelik calismalar yapiimaktadir. Horzum ve dig. (2013) uzaktan egitim alaninda yapilan
calismalarda Tlrkge calismalarin az oldugu ve yapilan ¢alismalarin daha ¢ok alan yazin
taramasi ile nicel ¢alismalardan olustugunu vurgulamislardir. Ayrica ¢alismalarin blyuk
cogunlugunun ogrenciler Uzerine yapildigini, 6gretim Uyeleri Uzerine yapilan ve ortam
acisindan yurutilen calismalarin ¢ok az sayida oldugunu alan yazinda uzaktan egitim
arastirma konularinda 6grenci destegi, 6gretim tasarimi, egitim teknolojileri, medya ve
etkilesim konularina yonelik egilimlerin oldugunu belirtmiglerdir. Nitekim Babur ve dig.
(2016) toplamda 1233 makaleyi inceleyerek yaptiklari galismada uzaktan egitim alaninda
yapilan galigmalarin genellikle 6grenci desteg@i, 6gretim tasarimi, egitim teknolojileri,
medya ve etkilesim alanlarinda yogunlastigini belirtmiglerdir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda o6grenci ve Ogretici arasindaki iletigsimin
kurulmasinda ve ders kaynaklarinin &grencilerle paylasilmasinda yazilim bilesenleri

kullaniilmaktadir. Es zamanl ya da es zamansiz olarak etkilesimin saglamasinda farkl



yazilim bilesenleri kullanilabilmektedir. Bu yazilim bilesenleri OYS, Sanal sinif
uygulamalari gibi farkli araglardan olusmaktadir. OYS uzaktan egitim igin gereken tiim
bilegenleri bunyesinde barindiran, iletisim kurma, ders kaynaklarinin paylagimi, egitim
etkinlikleri gibi uygulamalari gevrimigi olarak gergeklestirmeye imkan saglayan web tabanli
ortamlar olarak nitelendirilebilir (Karaman, ve dig., 2009). Agik kaynak kodlu ve ticari
olarak kullanilan 6gretim yonetim sistemleri mevcuttur. En yaygin kullanilan agik kaynak
kodlu 6gretim yonetim sistemlerine Moodle sistemleri drnek verilebilir (Aydin ve Birogul,
2008).

Uzaktan egitimde belirli bir konunun &6grenilmesi icin bir araya gelen gruplarin
olusturdugu diger bir bilesen ise sanal siniflardir (Gil ve Terkesli, 2011). Sanal siniflar; es
zamanli, yari es zamanli ve es zamansiz uzaktan egitim uygulamalarinda dgreticilerin ses
ve goruntuleri ile ders iceriklerinin 6grencilerle paylasilabildigi ¢evrimici ortamlardir.
Cevrimici derslerde 6grenen, ogretici ve icerigin bir arada bulunabildigi bir yapinin
olusturulmasi ve bu yapi araciliiyla o6grenme surecinde iletisimin ve etkilesimin
saglanmasi sanal sinif araclarinin sundugu; beyaz tahta, anlik mesajlasma, ses ve
goruntult iletisim, anlik sinav yapabilme, masaustl, uygulama ve dosya paylasimi ve
sunum aragclari gibi yapilar sayesinde mumkun olabilmektedir (Cinar ve dig., 2011). Sanal
sinif uygulamalari tim bu 6zellikleri sayesinde uzaktan egitimin etkin unsurlarindan biri
haline gelmistir.

Ulkemizde de Yiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve
Esaslarda (2013) belirtildigi Gzere uzaktan egitim veren kurumlarda haftalik canli derslerin
verilmesi zorunlu kilinmigtir.  Etkin sanal sinif uygulamalarinin yuratilmesine olanak
saglayan acik kaynak kodlu ve ticari yaziliimlar mevcuttur. Bu yazihmlar sagladiklari
isbirligi ortamlari, etkilesim olanaklari, ders iceriklerinin sunumu ve alt yapi gibi
Ozellikleriyle bir birlerinden ayrilabilmektedir. Adobe Connect, Microsoft Live Meeting gibi
yazihimlar ticari, Big Blue Button ve Open Meetings gibi yazilimlarda agik kaynak kodlu
yazilimlara 6rnek verilebilir.

Uzaktan Egitimde kullanilan yazilim bilesenlerinin etkili bicimde uygulanabilmesi
teknolojik alt yapi ile yakindan iligkilidir. Cevrimici derslerde kullanilabilecek lisansl
yazilimlar, internet alt yapisi, server ihtiyaci gibi bilesenler yuksek maliyet gerektiren
bilegenlerdir. Yuksek maliyet, teknik eleman ihtiyaci gibi etmenler bu tur uygulamalarin
cogunlukla kurumlar tarafindan yurutilmesinin baslica sebeplerindendir (Cinar ve dig.,
2011).

Uzaktan egitimin onemli bilesenlerinden birisi de ogrencilerdir. Bireylere sundugu
imkanlar ile birgok kisi tarafindan benimsenen uzaktan egitim glinimizde yaygin olarak

tercih edilen bir egitim yontemi olmustur. Bireylere sagladigi firsat esitligi, mesleki ve
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kisisel gelisim imké&ni, zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirmasi gibi bircok 6zelligi
uzaktan egitimi tercih edilir kilmistir. Orgiin egitim imkani bulunmayan ya da 6rgiin egitime
devam eden, cgalisan, engelli ve buna benzer bircok bireysel farkliligi olan bireylerin
tamami uzaktan egitim yoluyla egitim alma imkani bulmaktadir. Ayrica uzaktan egitim
bireylere kendi hizlarina gére 6grenme imkani saglayan, eszamanli ve es zamansiz egitim
sekliyle bireylerin kendi tercihleri dogrultusunda egitim alabilecedi bir sistemdir (Arat ve
Bakan, 2014; Kaya, 2002).

Gulnimuzde uzaktan egitim saymis oldugumuz bu bilesenlerin bir araya
getirilmesiyle, kapsamli ve karmasik yapisiyla yeni bir egitim alani olmustur. Blinyesinde,
ogretici, 6grenci, materyal, ders tasarimi, sinav yonetimi, finansal kaynaklar, teknolojik alt
yap! gibi birgcok bilesen bulunan uzaktan egditim alani tim bu bilesenlerin etkin ve
etkilesimli bir sekilde hareket edebilmesi madde ve insan kaynaklarinin etkili bicimde
kullanilabilmesi igin yonetime ve kurumsal yapilanmaya ihtiya¢ duyar (Kaya, 2002).

Universiteler ve enstitiiler biinyesinde faaliyet gdsteren ve érgiin egitimle es degere
sahip diploma ve sertifikalarin sunuldugu uzaktan egitim kurumlari mevcuttur. Uzaktan
egitim kurumlarinin 6grenci, ders, personel ve mali birimleri ydneterek egitim hizmetlerinin
verimli bir sekilde ydrutilmesine olanak saglama, dgretim elemanlarina teknik destek
saglama, telif hakki politikalar yarutme, teknolojik yenilikleri takip etme ve yeterli kaynak
saglama (Kaban ve Cakmak, 2016) gibi birgok gdérevleri bulunmaktadir.

Uzaktan egitim kurumlari bu gdrevleri yerine getirebilmek igin bir sistem olarak
calismaktadir. Sistem terimi genel olarak bir hedefe ulasabilmek igin uygun ve degisik
ogelerden bir araya gelmis bitlin olarak ifade edilebilir (Usun, 2006). Uzaktan egitim
sistemlerinde tim bilesenlerin ortak bir sekilde basarili olabilmesi, sorunlara karsi
gelecege yonelik 6énlemler alinabilmesi, basari dizeyinin belirlenmesi ve slrekli olarak i¢
ve dis Olgimlerle kontrolin saglanabilmesi igin stratejik planlamanin uygun bigcimde
yapilmasi ve standardizasyonun saglanmasi oldukga o6nemlidir (Tdrkoglu, 2012).
Ulkemizde (niversitelerde yiiksek lisans, 6n lisans, lisans diizeylerinde ya da gesitli
sertifika egitimlerinin verildigi kurumlar vardir. Fakat bu kurumlar arasinda belirli bir
standart olugturulamamistir. Ulkemizde bu hizmetler meslek yliksekokulu, uzaktan egitim
uygulama ve arastirma merkezleri, enstitiler gibi ¢ok farkli birimler UGzerinden
verilebilmektedir (Turkoglu, 2012).

Uzaktan egitimde gorev alan o6gretim elemanlari gesitli teknolojileri kullanarak
ogrenme surecini yonetir. Bu durum o6gretim elemanlarinin yerine getirdigi gorevlerde
degisiklik olmasi demektir. Ogretim elemanlarinin 6Jrenci merkezli uzaktan egitimde,

geleneksel egitimden farkli olarak bircok goérevi yerine getirmesi gerekmektedir.
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Dolayisiyla uzaktan egitimin bagarisinda o6gretim elemanlarinin bu surece uyum
saglamasi ve yeni gorevlerini benimsemesi dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elbette ki uzaktan egitim uygulamalarinin da cesitli zorluklari ve sorunlari mevcuttur.
Kigiye 0zel bir egitim imkéni1 saglamayi hedefleyen uzaktan egitim uygulamalarinda gérev
alan 6gretim Uyeleri 6gretmen merkezli bir anlayistan 6grenci merkezli bir anlayisa geciste
zorlanabilmektedir. Diger yandan teknolojiye yonelik deneyimleri yeterli olmayan 6gretim
uyeleri uzaktan egitim gibi teknolojinin 6n planda oldugu egitim uygulamalarina adapte
olmakta glcluk gekmekte hatta direng goésterebilmektedir (Aydin, 2011).

Uzaktan egitimde o6gretim Uyeleri dersin planlanma asamasindan degerlendirme
asamasina kadar bir¢ok farkli kademede goérev almaktadirlar. Ayrica geleneksel egitime
nazaran ders surecinde ve ders sonrasinda yeni teknolojileri kullanarak o6grencilerle
iletisime gecme ve onlara rehberlik etme gibi bircok yeni goérevi vardir (Arah, 2012; |I.
Alvarez ve dig., 2009). Ancak bircok 6gretim elemaninin uzaktan egitim konusunda
bilgileri yeterli degildir. Ogretim elemanlarinin teknoloji okuryazari§i ve bilgisayar destekli
egitim konularinda destege ihtiyaclari vardir (Tuncer ve Tanas, 2011).

Ogrenen — dgreten etkilesiminin az oldugu ve égrenciler ile 6gretim (yelerinin ayni
yerde bulunmadidi ¢evrimici ortamlarda 6gretim Gyelerinin yasadiklari bogsluga konusma
hissi 6gretim Uyelerinin ders verirken zorlanmasina neden olmaktadir (Breslow ve dig.,
2013; Koutropoulos ve dig., 2012). Ozellikle daha énce gevrimigi ortamda ders deneyimi
olmayan 0&gretim Gyelerinin siklikla yasadigi bir durum olan bogluga konusma hissi
genellikle sinif ortaminda 6grencilerin kargisinda ders anlatan 6gretim Gyeleri igin zorlayici
bir durumdur. Bununla birlikte ders anlatim asamasinda dgretim Gyeleri ¢evrimici ortama
uygun igerik hazirlamakta ve ¢evrimigi ortamda dersi yuritmekte zorlanmaktadir (Kesim
ve Altinpulluk, 2014).

YUksekogretim kurumlari cevrimici derslerin sayilarini artirmaktadir. Bununla birlikte
cevrimigi ogretim farkli pedagojik yeterlilikler ve geleneksel egitimdeki 6gretmen
kabiliyetlerinden farkli yetenekler gerektirmektedir (Bawane ve Spector, 2009). Uzaktan
egitim ortaminda bulunan 06gretim uGyeleri 6grenci etkilesimleri, yeni degerlendirme
yontemleri, performans takibi gibi uzaktan egitimde geleneksel egitime gore farkhhk
g6steren birgok yeterlilige sahip olmaldir. lyi bir uzaktan dgretici ulagiimasi kolay ve
esnek olmali ayrica kigisel donut verebilmelidir. Diger yandan Ogretim elemaninin
ulagilabilirligi ogrencilerin uzaktan egitimi tercih etmelerinde onemli rol oynamaktadir
(Boling ve dig., 2012). Teknolojinin hayatimizi 6nemli bicimde etkiledigi bilisim ¢aginda

internet ve web teknolojileri 6gretmen ve ogrenci yeterliliklerini degigtirmistir.
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2. 2. Ogretmen Yeterlilikleri

Toplumlarin ilerleyebilmesi ve ¢aga ayak uydurabilmesi okullarda verilen egitime
baghdir. Okullarda verilen egitimin kalitesinin artiriimasi nitelikli 6gretmenlerin varligiyla
mimkin olmaktadir. Ogrencilerin belirlenen niteliklere sahip olabilmesi, istenilen yonde
davranabilmesi ogretmenlerin Ozelliklerine baglidir (Seferoglu, 2004). Ancak Ogretmen
yeterlilikleri konusunda belirli standartlar olusturulmaya caligilsa da yeterlilik konusu hala
tartismali bir konudur (Kavrat ve Turel, 2013; Sisman, 2009).

Ogretmen yeterlilikleri ifadesi 6gretmenlerin konu bilgisi, belirli alanlara yonelik
tutum, beceri, davranis gibi yonlerden sahip olmasi istenilen 6zellikler butini olarak
belirtiimektedir (Sisman, 2009). Ogretmenlik mesleginin yerine getirilmesinde ihtiyac
duyulan bilgi ve beceriler bittinadir (Milli Egitim Bakanhgi [MEB], 2012). ingilizce olarak
“standard”, “competency”’, “qualification” gibi kelimelerle ifade edilen yeterlilik bir isin
yerine getiriimesinde ihtiya¢c duyulan azami kosullari saglayabilme durumu olarak da ifade
edilebilir (Alvarez ve dig., 2009; Arah, 2012; Sisman, 2009).

Egitim politikalarn cercevesinde Ulkeler ulusal dizeyde o6gretmen yeterlilik
standartlari belirleyerek 6gretmenlerin caga ayak uyduracak seviyede yetistiriimesini

amagclamaktadir. Bununla birlikte “iyi” yada “yeterli” dgretmeni aciklayan kabul edilmis
belirli bir tanim yoktur. Ulkelerin farkh kuilttrel yapilar farkli 6gretmen tanimlarini da
beraberinde getirmektedir. Ogretmenlik meslegiyle ilgili standart bir tanimin olmamasi
(Adoniou ve Gallagher, 2017; Sisman, 2009) yeterliliklerin tanimlanmasini da
guclestirmektedir. Diger yandan egitimin en énemli bilesenlerinden birisi olan 6gretmenlik
mesleginin belirli standartlara sahip olmasi egitim kalitesi ve 6dretmenlerin kendilerini
degerlendirmeleri agisindan oldukga 6nemlidir (Ingvarson, 2012). Temelde 6gdretmen
yeterlilikleri ifadesi d6gretmenlerin bilgi, beceri, tutum, davranis gibi 6zellikleri ne kadar
tagidigiyla ilgilidir. Ogretmenlerin sahip olmasi beklenilen 6zelliklerin ne kadarini tagidigi
ogretmenin yeterlilik seviyesini belirlemektedir. Standartlar yalnizca 6gretmenlerin sahip
olmasi gereken ozellikleri tanimlamakla kalmaz ayni zamanda birer degerlendirme araci
olarak da kullanilir (Ingvarson, 2012).

Standartlar belirli seviyelere gore genelden 6zele dogru ayrilmaktadir. Ingvarson

(2012)a gore standart ifadelerinin 4 seviyesi vardir. Bu seviyeler Tablo 1'de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Standart Cercevelerdeki ifadelerin Diizeyleri (Ingvarson, 2012).

Kaliteli 6grenmeye ve 6gretmenlerin ¢calisma vizyonuna yén
verme

Seviye 2: Alanlar Ogretim standartlari icin kategoriler diizenleme

Her alan igerisinde 6gretmenlerin bilmesi ve yapmasi
gerekenleri agiklar

Standartlarin belirli 6gretim alanlarinda ne anlama geldiginin
ayrintilari

Seviye 1: ilkeler

Seviye 3: Standartlar

Seviye 4: Ayrintilar

ilkeler: Bu seviyedeki ifadeler oldukga genellestiriimis ve soyuttur. Ogretmenlerin
surdurdukleri daha derin, uzun vadeli egitim degerlerini ve amaglarini yansitabilmeyi
hedefleyen ifadeler kullanilir. Alanlar: Bu ifadeler, 6gretmenlerin ¢aligma alanini ve bu
¢alisma igindeki ana kategorileri agiklar. Standartlar: Bu seviyedeki ifadeler, 6gretmenin
belirli 6gretim alanlarinda neler yapmasi gerektigini ve neler yapabilecegini tanimlar.
Ayrintili Agiklamalar: Bu seviyedeki ifadeler, her bir alan icindeki her standardin anlamini
aciklar. Ayrintili agiklamalar, gézlemlenebilir, uygun eylemleri tanimlamayi hedefler ancak
belirli bir 6gretim yontemi belirtmez.

Ulkeler tarafindan birgok arastirmanin sonucunda belirlenen standartlar etkili
ogretmenlerin konu hakkinda ve &grencilerin 6grenme sureci hakkinda neler bilmesi
gerektigini tanimlar. Ayni zamanda standartlar ogrencilerin 6grenme deneyimlerini
kolaylastirmak ve 6grencilere bilgilendirici donutler saglayabilmek igin 6gretmenlerin ne tir
becerilere sahip olmasi gerektigi, bireysel olarak mesleki ve Kisisel yonden 6dretmenlerin
ne tir gelismeler saglamasi gerektigiyle ilgili genel gergeveyi tanimlar. Kisacasi konu
alaninda, mesleki alanda ve genel kultir alaninda 6gretmenlerin sahip olmasi 6ngérilen
yeterlilikleri tanimlar (Sisman, 2009).

Son yillarda bir¢ok Ulkede 6gretmen yeterlilikleri ile ilgili calismalar yuratdlmustar. Bu
calismalar sonucunda d&gretmen vyeterlilikleriyle ilgili cesitli standartlar belirlenmistir
(Adoniou ve Gallagher, 2017; Ingvarson, 2012; Sisman, 2009). Avustralya’da 2002
yiindan buyana Ogretmen yeterlikleriyle ilgili c¢esitli arastirmalar yapilmaktadir.
Gunumuzde Avustralya’da ogretmen yeterlilikleriyle ilgili ¢alismalar Avustralya Egitim
Bakanhgi tarafindan kurulan Avustralya Egitim ve Okul Liderligi Enstitist (AITSL)
araciligiyla yuratdimektedir. AITSL mezuniyet sonrasi dgretmenlerin kayitlarini tutmakta
ve yillik olarak 6dretmen kayitlarini yenilemektedir ( Avustralya Egitim ve Okul Liderligi
Enstitisu [AITSL], 2017). AITSL 3 ilke altinda 7 temel standart belirlemigtir.

Bu standartlar;

1. Mesleki Bilgi

a. Ogrencilerin nasil 6greneceklerini bilir

b. igerigi ve igerigin nasil dgretilecegini bilir
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2. Mesleki Uygulama
a. Etkili 6gretme ve 6grenmeyi planlar ve uygular.
b. Destekleyici ve guvenli 6grenme ortami olusturur ve strdardr.
c. Degerlendirir, geri bildirim saglar ve 6grencilerin 6grenmesini raporlar
3. Mesleki Baglilik
a. Mesleki 6grenmeye katilir
a. Meslektaglar, aileler ve toplumla mesleki anlamda bir araya gelir (AITSL,
2017).
Belirtilen standartlarin altinda 37 alt standart bulunmaktadir. Bu standartlarin ve alt
standartlarin tamami ayrintilandirilmis ve her birine 6zgu 6rneklerle aciklanmistir.

Benzer sekilde Amerika’da 6gretmen standartlari olusturulmustur. Amerika eyalet
sistemi ile yonetildigi icin her eyalette 6gretmen standartlari gelistiriimistir (Tdrk Egitim
dernegi [TED], 2009). Amerika’nin eyaletlerinden birisi olan New Jersey’de dgretmenlik
meslegine yodnelik 2004 yilinda standartlar belirlenmis ve 2014 yilinda bu standartlar
guncellenmistir (New Jersey Department of Education [NJDE], 2014). Belirlenen
standartlar su sekildedir;

1. Ogrenci ve 6grenme
a. Ogrenci Gelistirme
b. Ogrenme Farkliliklari
c. Ogrenme Cevreleri
2. lcerik
a. Alan Bilgisi
b. igerigin Uygulanmasi
3. Ogretim Uygulamalari
a. Degerlendirme
b. Ogretim Planlama
c. Ogretim Stratejileri
4. Mesleki Sorumluluk
a. Mesleki bilgi
b. isbirligi
c. Etik Uygulamalar
Bu standartlarin yer aldigi raporda 21.yy becerileri, 6gretme ve 6grenmenin dinamik
bir sure¢ olmasi, egitimcinin etkililiginin 6grencinin 6grenmesi Uzerindeki etkisi, kiresel
okur -yazarlik, iletisim becerileri, teknolojinin ve egitimin 6nemi gibi 6gretmenlerin egitim

streci boyunca dikkate almasi gereken felsefik temellerden bahsedilmistir. Bdylece
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dgretmenlerin standartlara uyumu pekistirimeye gahsilmistir. Ogretmenlerin liderlik rolleri
ve mesleki 0zelliklerini geligtirme isteklerinin dnemi vurgulanmigtir (NJDE, 2014).

Gelismis Ulkelerden bir digeri olan ingiltere’de ise 6gretmenler 5 farkli seviyede
degerlendirilmektedir. Baglangig Diizeyi, Baglangic Sonrasi Diizey, Uzman Ogretmen
Diizeyi, ileri Seviye Beceri Ogretmen Diizeyi olarak belirlenen her bir diizeye yonelik
standartlar yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bigcimde dizenlenmigtir. Her basamaktaki
ogretmenlerin bir 6nceki basamaktaki standartlari kargilamasi gerekmektedir (TED, 2009).

Amerika ve ingiltere’nin yani sira Avrupa’da da dgretmenlik standartlari gelistirilmistir.
Farkli Glkelerin bir arada bulundugu Avrupa Birligi'nde Avrupa Komisyonu tarafindan 2013
yilinda gelistirilien “Supporting teacher competence development for better learning

outcomes” “Daha iyi 6grenme ciktilari icin 6gretmen yeterlilikleri gelisimini desteklemek”
isimli raporda 11 ayri gcalismadan bir araya getirilen 6gretmen yeterlilikleri Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Avrupa Ogretmenlik Standartlari (2013).

Konu bilgisi

Pedagojik igerik Bilgisi (PCK), konunun igerigi ve yapisi hakkinda derin
bilgi anlamina gelir:

- Gorev bilgisi, 6grenme baglamlari ve hedefleri bilgisi

- Ogrencilerin 6n bilgilerini ve var olan bilgilerini, 6grencilerin konuya 6zgu
o6grenme gugluklerini bilme

g -Yapisal metodlar ve 6gretim materyalleri hakkinda stratejik bilgi
I Pedagojik bilgi (6gretme ve 6grenme sirecleri bilgisi)
= Mufredat bilgisi (konu muifredatiyla ilgili bilgi - rnegdin konuya 6zgu igerigin
o planh ve rehberli 6grenimi)
‘B Egitim bilimleri temelleri (kulturlerarasi, tarihsel, felsefi, psikolojik,
@ sosyolojik bilgi)
Egitim politikalarinin baglamsal, kurumsal, érgutsel yonleri
Kapsama ve cesitlilik konulari
Ogrenmede teknolojilerin etkin kullanimi
Geligsim psikolojisi
Grup stregleri ve dinamikleri, grenme teorileri, motivasyon sorunlari
Degerlendirme ve degerlendirme slrecleri ve yontemleri
Ogretimi planlama, yénetme ve koordine etme
Ogretim materyalleri ve teknolojileri kullanma
Ogrenci ve gruplar yoénetmek
Ogretim / 6grenme hedeflerini ve slreglerini izleme, uyarlama ve
5 degerlendirme
% Mesleki kararlar, 6grenme / 6gretme igin verilerin (okul 6grenme ciktilari,
9 dis degerlendirme sonuglari) toplanmasi, analizi, yorumlanmasi
o Uygulamaya koymak igin bilgiyi arastirma, kullanma, gelistirme ve

olusturma

Meslektaglar, aileler ve sosyal hizmetler ile igbirligi yapmak

Muzakere becerileri (¢coklu egitim paydaslari, aktorler ve baglamlarla
sosyal ve politik etkilesimler)
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Tablo 2’nin devami

Bireysel ve profesyonel topluluklarda &6drenmeye yonelik reflektif,

o Ustbilissel, kisilerarasi beceriler
% Capraz etkilere sahip ¢ok dizeyli dinamikler (htikimet politikalarinin makro
3 seviyesinden okul baglamlarinin mezo seviyesine ve sinifin ve égrenci
o0 dinamiklerinin mikro seviyesine kadar) ile karakterize edilen egitim
baglamlarina uyum saglamak
Epistemolojik farkindalik (konu alaninin 6zelliklerine ve tarihsel gelisimine
. ve diger konu alanlarina iliskin statistine iliskin konular)
2 e igerik araciligiyla 6gretim becerileri
3 o Aktarilabilir yetenekler
3 Degisime, esneklie, yasam boyu 6grenmeye, mesleki gelisime, arastirma
& ol ve galismaya egilimli
€E TUm o6grencilerin 6grenimini tesvik etme
g% Ogrencilerin demokratik tutum ve uygulamalarini (Avrupa vatandaslari
w olarak c¢esitliligi ve c¢ok kultarlilGgl gbzetecek sekilde) tesvik etme
5 egilimleri,
& Kisinin kendi 6gretim sekline yonelik elestirel tutumlar (inceleme, tartisma,
3 sorgulama uygulamalari)

Takim galismasi, is birligi ve ¢alisma agi olusturmaya egilim
Oz yeterlik duygusu

(Europan Commission, 2013)

Dunyada oldugu gibi Ulkemizde de &gretmen vyeterlilikleriyle ilgili caligmalar
yapilmistir. Yiksek Ogretim Kurumu (YOK) ve Milli Egitim bakanhiginca calismalar
yuratilmas 2002 yilinda 6gretmen yeterlilikleriyle ilgili bir belge yayinlanmig ardindan
2004 yilinda bu belge detayl bir rapora donusturulmuastur ve 2012 yilinda bu ¢alismalar
yeniden glncellenmistir (Sisman, 2009).

Milli Egitim Bakanligrna bagli bir kurum olan Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Genel Mudurlugu tarafindan belirtilen 6gretmenlik mesleki genel yeterlilikleri 6 yeterlilik
alani 31 alt yeterlilik ve 233 performans gostergesi belirtmektedir (MEB, 2012). Yeterlilik
alanlari ve alt yeterlilikler soyledir;

A. Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim

- Al- Ogrencilere deger verme, anlama ve saygi gésterme,

- A2- Ogrencilerin 6grenebilecegdine ve bagaracagina inanma,

- A3- Ulusal ve evrensel dederlere 6nem verme,

- A4- Oz degerlendirme yapma,

- Ab- Kisisel gelisimi saglama,

- A6- Mesleki gelismeleri izleme ve katki saglama,

- A7- Okulun iyilestiriimesine ve gelistirimesine katki saglama,

- A8- Mesleki yasalari izleme, gorev ve sorumluluklari yerine getirme,

B. Ogrenciyi Tanima
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- B1- Gelisim Ozelliklerini,
- B2-ilgi ve Ihtiyaclari Dikkate Alma,
- B3- Ogrenciye Deger Verme,
- B4- Ogrenciye Rehberlik Etme
C. Ogrenme ve Ogretme Siireci
- C1- Dersi Planlama,
- C2- Materyal Hazirlama,
- C3- Ogrenme Ortamlarini Diizenleme,
- C4- Ders Digi1 Etkinlikleri,
- C5- Bireysel Farkliliklari Dikkate Alarak Ogretimi Cesitlendirme,
- C6- Zaman YoOnetimi,
- C7- Davranig Yonetimi
D. Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme
- D1- Olgcme ve Degerlendirme Yéntem ve Tekniklerini Belirleme,
- D2- Degisik Olgme Tekniklerini Kullanarak Ogrencinin Ogrenmelerini Olgme,
- D3- Verileri Analiz Ederek Yorumlama
- Geri Bildirim Saglama,
- D4- Sonuglara Gére Ogretme-Ogrenme Sirecini Gézden Gegirme.
E. Okul-Aile ve Toplum iligkileri
- E1- Cevreyi Tanima,
- E2- Cevre Olanaklarindan Yararlanma,
- E3- Okulu Kdlttr Merkezi Durumuna Getirme,
- E4- Aileyi Tanima ve Ailelerle iliskilerde Tarafsizlik,
- E5- Aile Katilimi ve igbirligi Saglama.
F. Program ve icerik Bilgisi
- F1- Tark Milli Egitimin Amag ve iikeleri,
- F2- Ozel Alan Ogretim Programi Bilgisi ve Uygulama Becerisi,
- F3- Ozel Alan égretim Programini izleme, Degerlendirme ve Gelistirme
Milli Egitim Bakanhgdinca belirtilen yeterlilikler incelendiginde, 6gretmenin Kkisisel
yénden gelismeye acik olmasi, mesleki bilgilerini gtincel tutmasi, égrencileri ve ¢evresel
iliskileri tanimasi ayrica program ve igerik bilgisine sahip olmasi éngdértlmektedir. Diger
yandan 6gretmenler mesleki ve sosyal olarak sirekli degisen bir ¢cevrede bulunmaktadir.
Farkli 6grenci yas gruplari, farkli kdltlrel ¢cevreler ve degisen program ve igerik bilgisi,
ogretmenin ayak uydurmasi gereken ortamin Ozellikleridir. Ancak o6gretmenlerin tim
bunlarla bas etmede sorunlar yasamasi olagan bir durumdur ve bu guglikleri agsmak igin
de strekli destege ihtiyag duyabilmektedirler (Seferoglu, 2004). Ozellikle bulundugumuz
cagda bilimsel ilerlemeler sonucunda gelisen teknoloji siniflara entegre edilmeye

baslanmis ve 6gretmen ve dgrencilerin icerisinde bulundugu egitim ¢evreleri degismistir.
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Ogretmenlerin 6gretim ortamini igerije gore dizenlemesi ve dJretime en uygun hale
getirebilmesi ancak yeni Ogretim cevrelerine ayak uydurabilmesiyle mumkun olabilir
(Schmidt ve dig., 2009).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, sinif ortamlarinda yeni teknolojiler entegre edilmis
dgretimin etkililigi artirlmaya gahlisilmistir. internet teknolojisindeki gelismelere paralel
olarak tamamen g¢evrimici ortamda bulunan 6grenme ortamlari ortaya gikmistir. Cevrimigi
6grenme ortamlari batindyle teknoloji odakli olmasi yéninden geleneksel ortamlardan
ayrilmaktadir. Ancak cevrimici ortamlarda egitimi sunan Kkisiler yine dgretmenlerdir.
Dolayisiyla o6gretmenlerin cevrimici ortamda egitim verebilmesi bu ortamlari etkin
kullanabilmesiyle yakindan iligkilidir. Ogrenme cevresinin degismesi 6gdretmenlerin
cevrimici ortamlara ayak uydurmasini zorunlu kilar. Ogretmenlerin bu ortamlarda ders
yuriutebilmeleri ve etkili 6grenme saglayabilmeleri icin geleneksel ortamdan daha farkh
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin ¢cevrimici ortamda
sahip olmasi gereken yeni yeterliliklerin belirlenmesi ve 6gretmenlere bu yonde destek

verilmesi egitim seviyesinin ¢caga ayak uydurabilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

2. 3. Uzaktan Ogretici Yeterlilikleri

GunUmuzde teknoloji temelli uzaktan egitim geleneksel egitime alternatif olarak
dusunulmekte ve birgok yuksekogretim kurumunda giderek yayginlagmaktadir (Anderson
ve Dron, 2011). Uzaktan egitimin yayginlasmasi yeni 6grenme ortamlarini da beraberinde
getirmektedir. Cevrimigi ortamda verilen egitimin kalitesinin artmasi igin egitimciler bu yeni
6grenme ortamina uyum saglamalidir. Ancak geleneksel egitim ortami ve ¢evrimici ortam
birbirlerinden farkhdir. Geleneksel egitimin aksine ¢evrimici ortamlarda 6grenciler; 6zerk,
aktif ve 6grenme rolini kendi Ustlenmektedir. Bir diger 6nemli fark ise ¢evrimici ortamlar
tamamen teknoloji odaklidir (Arah, 2012; Queiroz ve Mustaro, 2003).

Egitimcilerin ¢evrimici ortamlarin dodasindan kaynaklanan farkliliklari asabilmeleri
icin gevrimici ortamda c¢ok farkli roller Ustlenmeleri ve farkh yeterliliklere sahip olmalari
gerekmektedir (Bawane ve Spector, 2009). Egitmenlerin ilk olarak, diger islevlerin yani
sira aktif, igbirlikgi, 6zerk ve 6grenci merkezli 6grenme ortami kosullarinin dogasini ve
kapsamini anlamasi gerekmektedir. Alan yazinda o6gretmen rolleri, becerileri gibi
kavramlar kullaniimakla birlikte daha gok yeterlilik kavrami kullaniimaktadir. Tamamen
teknoloji odakli dgrenme ortamlarindaki 6gretmen yeterlilikleri “Cevrimigi Ogretmen
Yeterlilikleri (COY)” ya da “e-Ogretmen yeterlilikleri” olarak da tanimlanmaktadir (Baturay
ve Turel, 2012). Cevrimigi 6gretmen yeterlilikleri ifadesi ¢evrimigi ortamda ders veren
ogretim GOyelerinin yeterliliklerini ifade etmekle birlikte, ¢evrimici ifadesi uzaktan egitim

alanini sinirlandirmakta ve anlagilirh@i azaltmaktadir. Diger yandan “e-Ogretmen” ifadesi
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ise égreticilerin sanal ortamda bulundugunu ¢agristirmaktadir. Fakat “e- Ogretmen” ifadesi
uzaktan egitimin tamamini kapsamamaktadir. Ayrica anlagiimasi gug¢ bir tabirdir. TUum bu
ifadelerden yola ¢ikarak bu calismada anlagilirhigin saglanmasi adina “Uzaktan Ogretici
Yeterlilikleri” terimi kullaniimigtir.

Alan yazinda tamamen teknoloji odakli bu ortamlarda o6greticilerin Ustlenmesi
gereken roller ve yeterlilikler hakkinda birgok calisma yapimistir (Arah, 2012; Aydin,
2005; Baran, Correia, ve Thompson, 2011; Berge, 1995). Ozellikle 2000l yillardan
itibaren uzaktan 6gretici yeterliliklerine yonelik birgok arastirma yapilmistir ( Arah, 2012;
Baran ve dig., 2011; Bawane ve Spector, 2009; Smith, 2005; Varvel, 2007;). Uzaktan
ogretici yeterlilikleri; alan yazin taramasi (Baran ve dig., 2011), ders o&ncesi, ders
esnasinda ve ders sonrasi yapilmasi gereken yeterliliklerin belirlenmesi (Smith, 2005),
alan uzmanlariyla yapilan calismalar (Kavrat ve Turel, 2013), &grencilerle yapilan
calismalar (Varvel, 2007) gibi farkli yontemlerle belirlenmeye calisiimistir.

Berge (1995), bilgisayar konferans egitiminde ogreticilerin gerceklestirdikleri rolleri

inceledigi calismasinda uzaktan o6gretici yeterliliklerini dort alana ayirmistir.

Bu alanlar;
1. Pedagojik
2. Sosyal

3. Yonetimsel (organizasyonel, usule dayall, idari)

4. Teknik

Pedagojik yeterlilikler; ¢evrimici katilimcilarin égrenimini kolaylagtirma gdrevlerini
icermektedir. Katilimcilarin denetlenmesi; dénditler saglanmasi iletisimin kolaylastiriimasi
gibi becerileri icermektedir. Sosyal yeterlilikler; uzaktan 6greticilerin katihmcilarla insani
iliskiler gelistirmesi, grup yénetimi, is birlik¢i 6gretimi destekleme becerilerini igermektedir.
Yonetimsel roller; katilimcilari yonlendirme, etkilesimleri yonetme, takvim belirleme gibi
becerileri kapsamaktadir. Teknik yeterlilikler ise katihmcilarin kullandidi sistemde
karsilastiklari sorunlari giderebilme ve teknolojiyi kullanilabilir hale getirme becerilerini
icermektedir (Berge, 1995). Benzer sekilde uzaktan ogretici yeterlilikleri yonetimsel,
tasarim, kolaylastirma, degerlendirme ve teknik basliklar altinda da toplanabilir (Shank,
2004).

Berge (1995) calismasinda yeterlilikleri dort temel baslikta incelemis ve bu
basliklarin genel tanimini yapmigtir. Ancak bu basgliklarin altinda bulunmasi gereken alt
yeterliliklere ve &greticilerin kisisel yeterliliklerine deginmemistir. Berge’nin  (1995)
belirledigi yeterlilikler temel alinarak yurutulen bir diger calismada 28 ogretim Uyesiyle
goérismeler yapilarak belirlenen yeterliliklerin 6nem sirasi belirlenmeye calisiimistir (Liu,

ve dig., 2005). Calisma sonucunda Berge'nin belirledidi roller c¢ercevesinde 10 farkh
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ogretici roll belirlenmigtir. Belirlenen 6gretici rolleri ve bu rollerin agiklamalari Tablo 3’de

gosterilmigtir.

Tablo 3. Uzaktan Ogreticilerin Pedagojik, Sosyal, Yénetici ve Teknik Rollerinin Ozeti

(Liu ve dig., 2005).

Boyutlar Roller

Aciklamalar

Ders tasarimcisi

Etkilesimli 6grenme deneyimi, ders
materyallerinin yapilandiriimasi, 6grenme
materyallerini se¢gme ve glincelleme, 6gretim
deneyimlerinin paylagsimi

Cevrimici 6grenciler arasinda diyalog kurma,
kisisel deneyimleri ve olaylari disiplinle

Mesleki Geligim iliskilendirme, Profesyonel organizasyona
Pedagojik s ’
yénelim
Zamaninda ve yuksek kaliteli donat saglama,
Dénut Saglayici Surekli 6grenme katilimi igin bicimlendirici
donit saglama
Cesitli kolaylastirma stratejileri yoluyla
Etkilesimi Kolaylastirici  ¢evrimici gérismede akran etkilesimini
kolaylastirma
Cevrimici tartismada esitlik saglanmasi;
Konferans/oturum Cevrimici tartisma genisletmek igin kurallar
yoneticisi ve yonergeler belirleme; Bilgi Uretimini tesvik
Yonetimsel etme
0 e Ders yapisinin agik talimatlarini ve
rganizator ve 4 . ) .
Planlayici organizasyonunu belirleme; Yapi ve esneklik
arasinda bir denge kurma
S Sosyal uyum Sosyal uyum kurma; Cevrimigi ekipler kurma;
osyal RN o
olusturucu Cevrimici 6grenme toplulugu kurma
Teknik koordinatér Ogrepcileri tekniK destege yonlendirme;
Teknik meseleleri konusma
Coklu ortam araglarini gelistirme; Etkili
Medya tasarimcisi 6grenme araglarini tanimlama ve birlikte
tasarlama
Teknik Yuksek kaliteli gevrimici etkilesimi

Teknoloji Entegre Edici

kolaylastirmak icin yuksek etkilesimli araclar
kullanma

Teknoloji Entegre Edici

Yuksek kaliteli gevrimici etkilesimi
kolaylastirmak icin yuksek etkilesimli araglar
kullanma

Liu ve dig. (2005)e goére uzaktan

ogretici yeterliliklerinin en dnemlisi pedagojik

yeterliliklerdir. Pedagojik yeterliliklerin altinda ¢evrimigi derslere yonelik 6gretim tasarimi

yapabilme, mesleki yonde gelisim saglama, dénat verme ve etkilesimi kolaylastirma alt

yeterlilikleri bulunmaktadir. Pedagojik yeterliliklerde en énemli gérilen yeterlilik ise ders

tasarimidir. Derse ydnelik 6gretim tasarimi égrencilerin basarisinda olduk¢a énemli bir rol

oynamaktadir (Liu ve dig., 2005).
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Pedagojik yeterlilikler, profesyonel, degerlendirici, sosyal, teknolog, danisman,
yonetici ve arastirmaci rollerinden daha oncelikli olarak goérulmektedir (Bawane ve
Spector, 2009; Liu ve dig., 2005). Egiticiler pedagojik yeterlilik cercevesinde cevrimigi
derslere yonelik 6gretim stratejilerini tasarlar, uygun 6gretim kaynaklari geligtirir, 6gretim
stratejilerini  uygular, ogrenciler arasinda katilimi kolaylastirir ve 6grencilerin
motivasyonunu sirdirmek igin calisir (Bawane ve Spector, 2009). Nitekim ¢evrimici dersin
etkili olmasi igin dgretmenin teknik bilginin yani sira 6grenci odakl yansitici ve yenilikgi
tutuma sahip olmasi gerekir. Bunlarin saglanmasi ise ancak ¢evrimici dersin sirekli olarak
degerlendiriimesi ve teknolojik araclarin etkin kullaniimasiyla mimkindir (Queiroz ve
Mustaro, 2003).

Aydin, 2005 yilinda Tark uzaktan ogreticilerin basarili ¢gevrimici 6gretim igin rol ve
yeterliliklerine yonelik algilarini inceledigi ¢calismasinda 8 ayri uzaktan ogretici yeterliligi
belirlemistir. Bu yeterlilikler sdyledir;

1. Sirecg kolaylastiricisi (process facilitator)

Danisman (adviser/counsellor
Degerlendirici (assessor)

Arastirmaci (researcher)

icerik Kolaylastirici (Content Facilitator)
Teknolog (Technologist)

Tasarimcli (Designer)

© N o o b~ w D

Yo6netici (Manager/administrator)

Sureci kolaylastirici yeterlilik dgrencilerin 6grenimini kolaylastirmak igin uzaktan
Ogreticilerin cesitli ¢cevrimigi aktiviteler kullanmasini éngoérir. Danismanlik 6grencilerin
katildiklar1 ¢evrimici derslerden en ylksek seviyede fayda saglamalari igcin égrencilere
bireysel ya da 6zel ¢alisma onerileri sunulmasini ifade etmektedir. Uzaktan ogreticiler iyi
birer degerlendirici olmalidir; not verme, geribildirim, 6grencilerin ¢alismalarinin
incelenmesi gibi gorevleri yerine getirebilmelidir. Uzaktan dgreticiler ogrettikleri konu
alanlariyla ilgili yeni bilgileri arastirir ve uretmeye calisir. Diger yandan 6grencilerin ders
iceriginde bulunan bilgileri anlamasini kolaylastirmak igin c¢aba gosterir. Uzaktan
Ogreticiler teknolojik araglari iyi bilir ve 6grencilerin 6grenme ortamini iyilestiren teknolojik
tercihler yapar. Benzer sekilde uzaktan ogreticiler ders igerigini ve ogrencilerin ozelliklerini
g6z 6nunde bulundurarak g¢evrimigi dersin 6gretim tasarimini yapar. Son olarak uzaktan
Ogdreticiler 6grenci kaydi, guvenlik, kayit tutma ve benzeri konularla ilgilenir (Aydin, 2005).

Aydin (2005)'in calismasinda Ogreticilerin goruglerine goére belirledigi yeterlilikler

Ogreticilerin uzaktan egitim sdrecinde yapmasi gereken temel goérevleri barindirmakla
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birlikte alt yeterlilikler belirtimemistir. Bununla birlikte ¢alismanin &greticilerle yuratilimesi
ortaya konulan yeterlilikleri giglendirmektedir.

Uzaktan egditim sirecinde 6grenci destedi, kurumsal gorevler, egitim — 6gretimin
yonetilmesi, degerlendirme gibi bir¢ok bilesen bir arada ¢alismaktadir. Bu bilesenlerin en
onemlilerinden birisi olan 6gretim Uyelerinin Uzaktan egitimde egitim Oncesinde, egitim
esnasinda ve egitim sonrasinda bircok gorevi yerine getirmesi gerekmektedir (Smith,
2005). Cevrimigi 6gretimin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi igin 6gretim Uyelerinin
yeterliliklerinin belirlenmesi ve standardizasyonunun saglanmasi oldukg¢a 6énemlidir. Diger
yandan genellikle yliksekoégretim kurumlarina bagh uzaktan egitim merkezleri ya da acik
ogretim fakultelerince tercih edilen Uzaktan egitimin gelistiriimesi igin kurumlar da Uzaktan
egitime yonelik arastirmalar yiritmuslerdir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
illinois Universitesi uzaktan o6greticilere yonelik temel standartlar belirlemistir (illinois
Universty [ION], 2011).

illinois Universitesi cevrimici égretici egitimi icin “Master Online Teaching (MOT)”
sertifika programi sunmaktadir. Sertifika kazanimi icin 6grencilerin 8 haftalik dersler
halinde sunulan 3 temel ders ve 1 se¢meli ders almasi ve ardindan MOT uygulamasi
yapmasi gerekmektedir. Zorunlu dersler; Cevrimigi Ogrenime genel bakis, Cevrimici ders
gelistirme icin 6gretim tasarimi ve cgevrimigi derslerde d6grenci degerlendirmesi olmak
Uzere c¢evrimigi Ogretimin temelleri, o6gretim tasarimi ve degerlendirme (zerine
odaklanmaktadir (ION, 2011).

Varvel (2007) yilinda yaptidi calismada “Master Online Teaching” programina
katilan 295 6grenciden anket yoluyla veri toplamis ardindan alan yazin taramasi ve
uzman gorusleriyle birlikte bir yeterlilik listesi olusturmustur. Bu listede bulunan yeterlilik
alanlari ve alt yeterlilikler tablo 4’de 6zetlenmistir. Tablo 4’te yeterlilik alanlari, temel
yeterlilikler ve alt roller belirtiimistir. Alt yeterliliklerin kapsadig! yeterlilik sayisi parantez

icerisinde gosterilmistir. Yeterlilik listesi 6zetlenerek verilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Ogretici Yeterlilik Alanlari (Varvel, 2007).

Alanlar Temel Yeterlilik Alt yeterlilik
_ A. Kurumsal Baglam (3)
Idari Roller Yetkili egitmen. calistid idari B. Fikri Mulkiyet Haklari ve Mevzuati (3)
(Sistemler, Etik sistern hgakkmd’agbifar?la sa C. Ogrenci Sorunlari ve Yonetimi (5)
ve Hukuki ve inanca sahiotir yis D. Ek Yasal ve Etik Konular
Konular) par- E. Egitmen Secimi ve Degerlendirme
F. Destek Mekanizmalari

- . e A. icerik Bilgisi (4)
K|§|§el Roller Yetk|l|. egltme_n-, belirli blrleg|t|m B. Ogretimde Taahhiitler (3)
(Kigisel paradigmasi i¢inde kendi S ..

ST N C. lletisim Yetenegi
Nitelikler ve yeteneklerini gelistiren bazi A
Ozellikler) kisisel niteliklere sahiptir D. Zaman Yonetimi

) E. Diger Ozellikler (10)
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Alanlar Temel Yeterlilik Alt yeterlilik

Teknolojik Yetkili egitmen, sanal sinifta A. Erisim (2)

Roller kullanilan teknolojiler B. Teknik Yetkinlikler (10)

(Teknoloji Bilgi konusunda bilgilidir ve bu C. Teknik Yardim (4)
teknolojilerin etkili bir sekilde D. Yasal ve Etik Kullanimi

ve Yetenekleri)

kullaniimasini saglayabilir.

Ogretim
Tasarimi
Rolleri
(Ogretim
Tasarimi
Sirecleri, Bilgi
ve Becerileri)

Yetkili egitmen, belirli bir
kitleye yonelik bir derste
kullanilan materyallerin ve
teknolojinin uygunlugunu ve
yeterliligini degerlendirir ve
kitle gereksinimlerini ve
yeteneklerini degistirerek
materyal ve teknoloji
ayarlamalarini yapabilir

. Ders igerigi (2)

. Kaynak Degerlendirmesi (3)

. Kaynak Yaratma ve Segme (6)
. Teknoloji Secimi (3)

. Medya Zenginlikleri

mooOw>

Pedagojik
Roller (Ogretim
Suregleri, Bilgi
ve Yetenekler)

Yetkili egitmen, tim katilimcilar
icin kaliteli ve etkili bir egitim
deneyimi talimatiyla iyi bilgili ve
yetenekli olmalidir.

. Egitim ve Ogrenme Teorisi (8)
. Biligssel Durum (3)

. Ogretim Planlamasi (4)

. Motive Edici Ogrenciler (8)
. lletigim Kullanimi (11)

. Materyal Sunumu (5)

. Ogretim Stiregleri (23)

. Ozel Talimat (6)

1. isbirligi: (3)

J. Ogrenci izleme (6)

K. Degerlendirme (2)

IOTNMmMOO >

Degerlendirme
Rolleri

(Ogrenci
Ogrenme ve
Yeteneklerini
Degerlendirme)

Yetkili 6gretim gorevlisi,
cevrimici degerlendirme
sorunlarinin farkindadir ve
yalnizca 6grencilerin ilerleyisini
belirlemek icin degil,
dgrencilerin 6grenmesine
yardimci olmak igin
tasarlanmis gevrimici sinifta
cesitli teknikler kullanarak
dgrencileri etkili bir sekilde
degerlendirir.

A. Degerlendirme Amaci

B. Cevrimici Degerlendirme Zorluklari
C. Degerlendirme Tasarimi (9)

D. Degerlendirme Teslimi (7)

E. Siniflandirma (4)

F. Geri bildirim (10)

G. Teknoloji Kullanimi

H. Akademik Duristlik (3)

|. Kendini Degerlendirme

J. Teorik

Sosyal
Surecler ve
Varlik (Sosyal
Roller)

Yetkili egitmen, egitime sosyal
bir yén verdigini kabul eder.
Egitmen, bir 6grenme
toplulugu olusturma niyetiyle
bu yona etkili bir sekilde
ogretim ve 6grenme silirecine
dahil edecektir

A. Sosyal Durum (4)

B. Ogrenci Toplulugu (9)
C. Kilturel Yeterlilik

D. Catisma Yonetimi (7)
E. Toplumsallagma Ajani
F. Uygulama Toplulugu (4)

Tablo 4'de 6zetlenen calismada Varvel (2007) toplamda 7 yeterlilik alani 47 alt

yeterlilik alani ve yaklasik 247 alt yeterlilik belirlemistir. Yeterlilik ve alt yeterliliklerin

ayrintili bir gekilde incelendigi calismada uzaktan o6greticilerin sahip olmasi gereken temel

yeterlilikler “Yetkin Egitmen” olarak belirtiimistir. Diger yeterlilikler ise 6rnek bir uzaktan

Ogreticide olmasi gereken yeterlilikler olarak belirtilmigtir. Varvel (2007) galismasinda

uzaktan ogretici yeterliliklerini ayrintili olarak ele almistir. Ancak galismada tekrar eden
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yeterlilikler bulunmaktadir. Ayrica belirlenen yeterliliklerin fazla olmasi 06greticilerin

kisitlanmasina da sebep olabilir (Seferoglu, 2004).

Bir bagka kurum olan Uluslararasi Egitim Teknolojisi Dernegi (ISTE), Ogretmenler
icin Ulusal Egitim Teknolojisi Standartlari (NETS-T) belirlemistir (ISTE, 2000). NETS

standartlari 5 ana yeterlilik ve her bir yeterliligin altinda 4 alt yeterlilik olmak Uzere

toplamda 20 yeterlilik belirlemigtir. ISTE’nin belirledigi yeterlilikler soyledir;

1.

Ogrenci 6grenmesinin ve yaraticiliin kolaylastiriimasi ve ilham edilmesi

a.
b.

Tesvik etme, destekleme, model olusturma, yenilikgi distinme ve yaraticilik
Gergek diinya sorunlari kesfederek ve dijital araglari ve kaynaklari kullanarak

6zgun sorunlarin ¢ézerek 6grencilerin ilgisini ceker

. Ogrencilerin kavramsal anlamalarina ve disinmelerine, planlama

yapmalarina ve vyaratici islemler yapmalarina yonelik fikir vermek ve
aclklamak icin isbirlik¢i araclari kullanir ve o6grencileri disinmeye tesvik
eder.

Yuz yluze ve sanal ortamlarda ogrenciler, meslektaslar ve digerleriyle

o0grenmeye devam ederek isbirligine dayali bilgi birikimi olusturur

Dijital cagda 6grenme deneyimleri ve degerlendirmeleri tasarlama ve gelistirme

a.

Ogrencinin 6grenmesini ve yaraticiligini tesvik edici kaynaklar ve dijital
aracglari barindiran 6grenme deneyimlerine adapte olur ya da bu tdr
deneyimler tasarlar.

Bireysel ilgi alanlarini takip etmeleri ve kendi egitim hedeflerine uygun, kendi
o6grenmelerini yoneten ve kendi ilerlemelerini degerlendiren birer aktif
katilimci olmalari i¢cin tim &grencilere ydnelik zenginlestiriimis 6grenme

ortamlar gelistirir.

. Dijital araglart ve kaynaklari kullanarak o&grencilerin farkh 6grenme

stratejilerine, calisma stratejilerine ve yeteneklerine yonelik olarak 6grenme
aktivitelerini 6zellestirir ve kisisellestirir.

Ogrencilere igerik ve teknoloji standartlarina uygun olarak ¢oklu ve cesitli,
bicimlendirici ve Ozetleyici degerlendirmeler saglar ve 0Ogrenme ve

ogretmeden haberdar etmek icin elde edilen verileri kullanir.

Dijital Cagda Calisma ve Ogrenme Modeli Olma

a.

Var olan bilgiyi yeni teknolojilere ve durumlara aktarmakta ve teknoloji
sistemlerinde akicilik gosterir.

Dijital araglari kullanarak ogrenciler, akranlari veliler ve toplum uyeleri ile
isbirligi icerisindedir ve 6drencinin basarisini ve yenilikgiligini desteklemek

icin kaynak olur/saglar.
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c. Cesitli dijital gag medya ve formatlarini kullanarak o6grenciler, veliler ve
akranlar ile konuyla ilgili bilgi ve fikirleri aktarmak icin etkili iletigim kurar.

d. Bilgi kaynaklarini bulmak, analiz etmek degerlendirmek ve arastirma ve
6grenmeyi desteklemek igcin mevcut ve gelismekte olan dijital araglarin etkin
kullanimini kolaylastirir ve bicimlendirir.

4. Dijital vatandaghgi ve sorumlulugu tegvik eder ve model olur

a. Telif hakkina saygi, fikri mulkiyet hakki ve kaynaklarin uygun belgelenmesi
dahil olmak Uzere dijital bilgi ve teknolojinin etik, yasal ve glivenli kullanimini
ogretir, model olur ve savunur.

b. Ogrenci merkezli stratejileri kullanarak ve uygun dijital araclara ve kaynaklara
adil erisim saglayarak tim &égrencilerin farkli ihtiyaclarini karsilar.

c. Teknoloji ve bilgi kullanimi ile ilgili sorumlu sosyal etkilesimlerde bulunmayi
ve dijital goérgu kurallarina uymayi tesvik eder ve modeller/uygular.

d. Dijital ¢ag iletisim ve isbirligi araclarini kullanarak meslektaslari ve diger
kultlrlerden gelen 6grenciler ile etkilesim kurarak kulttrel anlayis ve kiresel
farkindalik gelistirir ve modeller/ uygular.

5. Profesyonel Buyume ve Liderlik Yapma

a. Ogrencilerin  6grenmelerini  gelistirmek icin ve teknolojinin yaratici
uygulamalarini kesfetmek igin yerel ve kiiresel 6grenme topluluklarina katilir.

b. Teknolojiyle birlegsmis bir vizyon sergileyerek, paylagiimis kararlara katilarak
ve topluluk olusturarak ve baskalarinin liderlik ve teknolojik becerilerini
gelistirerek liderlik sergilerler.

c. Ogrencinin 6grenmesini destekleyici mevcut ve ortaya ¢ikan dijital araglar
Uzerine duzenli olarak profesyonel uygulamalar ve guncel arastirmalar ve
degerlendirmeler yapar.

d. Ogretmenlik mesleginin etkinligine, canliliina, kendini yenilemesine ve okul
ve toplumlarina katkida bulunur (ISTE, 2000).

Yukaridaki standartlar incelendiginde ogreticilerin 21. yy sartlarina uyumlu olmasi,
dijital vatandaglik becerilerine sahip olmasi, ayni zamanda teknolojik araglari 6gretim
planina uygun sekilde kullanmasi beklenmektedir. Standartlarin uygulanmasinda
Teknoloji entegrasyon modeli, elestirel dusinme, yaratici dusinme gibi bir ¢cok alandan
yararlaniimasi gerekmektedir (ISTE, 2000).

Diehl (2016) calismasinda uzaktan oOgretici yeterliliklerini “Kurumsal Baglam”,
“Teknolojik Bilgi”, “Egitici Tasarim”, “Pedagoji”’, “Degerlendirme” ve “Sosyal Durum” olmak
Uzere 6 asamada aciklamistir. Kurumsal baglamda uzaktan dgreticiler 6gretim yaptiklar

kurumun kurallarini ve etik kurullari bilmelidir (Varvel, 2007). Benzer sekilde 6gretici
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teknolojik anlamda ¢evrimici siniflarda kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir ve
ogrencilerin etkilegimini artirmak icin kullanir (Varvel, 2007). Diger yandan 6greticiler bir
dersin 6gretim tasarimini yapabilir (Aydin, 2005) pedagojik anlamda 6gretim ve dgrenme
sureclerinin pedagojik bilesenlerini anlar (Baran ve Correia, 2014) ve &grencilerin
basarisini 6lgmenin gesitli yontemlerini bilir (Baran, Correia ve Thompson, 2013). Tum
bunlarin diginda 6gretici sosyal bir varlik olarak yazil, sesli ve goruntull olarak etkili bir
sekilde iletigsim kurar (Diehl, 2016).

Ulkemizde ise uzaktan egitim cogunlukla yiiksekogretim kurumlarina bagl olarak
calisan uzaktan egitim merkezlerince yurutiulmektedir ve her merkez kendi kosullarina
gobre uzaktan egitim sunmaktadir. Dolayisiyla tlkemizde tim kurumlarca kabul goéren
genel bir uzaktan ogretici yeterlilik listesi bulunmamaktadir. Buda verilen egitimlerin ve bu
egitimleri sunan egitimcilerin degerlendiriimesini guclestirmektedir. Uzaktan egitim
standartlarini belirlemeye yoénelik Kaban ve Cakmak’in (2016) yaptiklari calismada
Uzaktan egitimin kalite standartlarini arastirmiglardir. Calismanin 6rneklemini 4 farkl
Universitenin uzaktan egitim biriminden toplamda 56 kisi olusturmaktadir. Calisma
sonucunda ogretim Gyelerine yonelik 12 standart belirlemislerdir.

Bu standartlar séyledir;

1. Ogretim elemani, cevrimigi ortamda derse baslamadan énce kendini tanitir.

2. Ogretim elemani, 6grencinin 6grenme kaynaklarini etkili bir sekilde kullanip

kullanmadigini gézlemler.

Ogretim elemant, izlence hazirlar ve ders baglamadan 6nce dgrencilere iletir.
Ogretim elemani, ders igi sorulari cevaplama siresi ve katilimcilara
geribildirimde bulunmasina dair él¢ltleri agikga belirtir.

5. Ogretim elemani, cevrimici derslerdeki gérevlerini tamamlamak icin yeterli

miktarda zaman ayirir.

6. Ogretim elemani, 6grencileri uygun kaynaklara yénlendirir.

Ogretim elemani, Griin ve performans degerlendirmesi igin, acikga ifade edilmis
ve ogrencilere ilan edilmig ol¢utler kullanir.

8. Ogretim elemani, calisma, is birlikgi dgrenme veya problem ¢ézme gruplari

olusturmak icin cevrimigi iletisim araclarini kullanir.

9. Ogretim elemani, édev ve kavramlarin sinif iginde tartigiimasi igin sinif igi

tartisma konulari belirler.

10. Ogretim elemani, sohbet araglarini (es zamanli ve es zamansiz) etkin bir

bicimde kullanir.

11. Ogretim elemani, dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve simiilasyon gibi

yontemlerden faydalanir.
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12. Ogretim elemani, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla égrencilere hizli, yapici
ve anlamli geribildirimler verir (Kaban ve Cakmak, 2016).

Benzer sekilde Ulkemizde yapilan diger bir calismada uzaktan égretici yeterlilikleri
“lletisimci Rolli”, “Teknik Rol”, “Sosyal Rol” ve “Pedagojik Rol” olarak dért farkli baglik
altinda toplanan 20 maddelik bir yeterlilik dl¢edi olusturulmustur (Kavrat ve Turel,
2013). Olgek igerisinde “iletisimci rolii” altinda 7 yeterlilik maddesi, “Teknik Rol” altinda
6 yeterlilik maddesi, “Sosyal Rol” altinda 3 yeterliik maddesi ve “Pedagojik Rol”
hakkinda 4 yeterlilik maddesi mevcuttur (Kavrat ve Turel, 2013).

Yeterliliklerin yani sira egitimcilerin bu yeterlilikleri nasil kazanacaklari da énemli bir
konudur. Egitmenler belirtilen rolleri kolayca benimsemesi ve uygulamasi muimkin
degildir. Egitmenler ancak gevrimici 6gdrencilerle etkilesime girerek, kendi 6grenme ve
ogretme yontemlerini elestirerek yeni becerileri benimseyebilirler (Burkle ve Cleveland-
Innes, 2013; Baran ve dig., 2011). Baran ve dig. (2013) basarili uzaktan égreticilerin sahip
olmasi gereken temel becerileri; ders igerigini bilmek ve olusturmak, uzaktan dersi
tasarlamak ve yapilandirmak, &grencileri bilmek, &gretmen-6grenci iligkilerinin
gelistiriimesi, 6grencilerin 6grenmesini yonlendirmek, ¢evrimici dersleri degerlendirmek ve
ogretimi strdirmek olarak belirtmiglerdir. Bu ¢calismanin ardindan Baran ve Correia (2014)
uzaktan &greticiler icin bir mesleki gelisim cercevesi belirlemiglerdir. Bu ¢ergevenin

bilesenleri Sekil 1°’de belirtiimigtir.

eQOdiiller ve tanima
eUzaktan egitime yonelik
olumlu organizasyon
kaltira

Organizasyon

eMesleki 6grenme gruplari
(Akran goézlemi / Akran
degerlendirmesi)

eDanismanlik programlari

Topluluk

e Atélyeler / vitrin
Ogretim (Teknoloji, Pedagoji, icerik) *Egitim programlari
eBirebir yardim

Sekil 1. Uzaktan égretim igin mesleki gelisim gergcevesi (Baran ve Correia, 2014).

Egiticilerin uzaktan egitime yonelik yeterlilikler kazanabilmesi igin organizasyon,
topluluk ve 6gretim dlzeylerinde desteklenmesi gerekmektedir (Baran ve Correia, 2014).
Alan yazinda uzaktan ogretici yeterliliklerine yonelik birgcok arastirma mevcut

olmakla birlikte yeterliliklerin belirlenmesi hala tartismali bir konudur. Dinyada ve
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Ulkemizde yapilan galigmalara bakildiginda temel yeterlilikler ve alt yeterlilikler farklilik
gOstermektedir. Temel yeterliliklerin icerisinde en 6nemli goérulen yeterlilik “pedagojik”
yeterliliklerdir. Fakat bu yeterliliklerin altinda bulunmasi gereken alt yeterlilikler ve
performans goéstergeleri Uzerinde tartismalar mevcuttur (Baran ve dig., 2013; Carril, ve
dig., 2002; Sanmamed, ve Sellés, 2013).

Bununla birlikte Glkemizde uzaktan dgretici yeterlilikleri alaninda yapilan ¢alismalar
sinirhdir (Aydin, 2005; i§man ve di§g. 2004; Kaban ve Cakmak, 2016; Kavrat ve Turel,
2013). Yeterliliklerin farkl kulttrlerde farkhlasabilecedi bir gercektir (Seferoglu, 2004;
Sisman, 2009). Diger yandan Ulkemizde birgok Universite blnyesinde uzaktan egitim
merkezleri araciliiyla cevrimici dersler yiritiimektedir. Ulkemizde Atatiirk Universitesi ve
Eskisehir Universitesi blinyesinde 2 adet acik dgretim fakiltesi bulunmaktadir. Ulkemizde
bulunan uzaktan 6gretici ve 06grenci sayisi goz 6nunde bulunduruldugunda uzaktan
egitimin kalitesinin artirllmasi oldukga ©6nemlidir. Yapilan c¢alismalarda uzaktan
Ogreticilerin  gevrimigi derslerdeki basari Uzerinde etkisinin olduk¢ga fazla oldugu
vurgulanmaktadir (Arah, 2012; Baran ve dig., 2013; Diehl, 2016).

Bu baglamda uzaktan ogreticilerin yeterliliklerinin belirlenmesi ve Ulkemizdeki
merkezlerde uygulanmasi uzaktan egitimin kalitesinin artmasina yardimci olacaktir.
Benzer sekilde Ulkemizde yapilan galismalar incelendiginde, genelde dgreticilerden elde
edilen yeterliliklerin incelendigi, érneklem olarak ¢ogunlukla uzaktan &gretici adaylari ya
da alan uzmanlarinin kullanildigr gorulmektedir. Bu baglamda uzaktan o6gretici
yeterliliklerinin incelendigi bu ¢alismada uzaktan &gretici yeterliliklerine iligkin ¢alismalar

analiz edilerek genel yeterlilik ¢cergevesi olusturulmaya galismistir.



3. YONTEM

Bu calismada 2000 ile 2016 yillari arasinda alan yazinda mevcut olan uzaktan
ogretici yeterliliklerine yénelik yapilan calismalar incelenerek uzaktan ogretici yeterlilikleri
ve bu yeterliliklere ait alt boyutlarinin belirlenmesi amacglanmistir. Calisma iki ayri boyutta
yuratilmastdr. Birinci boyutta alan yazinda var olan yeterlilik g¢alismalari incelenerek
uzaktan ogretici yeterliliklerinin ortaya c¢ikartimasi amaglanmistir. ikinci boyutta ise
yeterliliklerin alt boyutlarinin belirlenmesi ve bu alt boyutlara gére yeterlilik dagilimlarinin
ortaya c¢ikartilmasi amaglanmistir. Bu amaglara ulagsmak icin nitel arastirma
yéntemlerinden dokliman analizi deseni kullanilimigtir.

Calismanin evrenini giinimuize kadar alan yazinda uzaktan égretici yeterlilikleriyle
ilgili yapilan galismalarin tamami olusturmaktadir. Calismanin érneklemi ise 2000 ile 2016
yillari arasinda uzaktan o6gretici yeterliliklerine yonelik yapilmis 35 makale olusturmaktadir.
Uzaktan ogretici yeterliliklerinin ve alt boyutlarinin belirlenmesini amaclayan calismada
veriler dokUman analizi yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu bélimde arastirmanin modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araci, gegerlik ve guvenirlik calismalari, verilerin analizi surecleri

ayrintili olarak anlatiimistir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada 2000 ile 2016 yillari arasinda alan yazinda mevcut bulunan uzaktan
ogretici yeterliliklerine yénelik yapilmis olan ¢alismalarin incelenmesi sonucunda, uzaktan
ogretici yeterliliklerinin ve alt boyutlarinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu anlamda
calismada derinlemesine bilgi elde etmek ve elde edilen verilerin bir birleriyle iligkisini
aciklamak amaglandidi igin nitel arastirma yontemlerinden dokiman analizi deseni
kullaniimigtir. Nitel arastirma ydntemi, gdzlem, gérigsme ve dokuman gibi veri toplama
araglarinin kullanildigi ve elde edilen verilerden yola c¢ikarak o©nceden bilinmeyen
sonuglar birbirleriyle iligkili bicimde agiklamayi amaglayan bir yaklagimdir (Yildirim, 1999).
Diger bir deyisle derinlemesine bilgi ve kavrama saglamak ve 6rneklemi kuguk tutarak
ayrintili ve zengin bir bilgi elde etmeye ve bu bilgilerin birbirleriyle iligskisini aciklamayi
hedefleyen bir yaklagimdir (Yildirim, 1999).

Dokuman ise analizi yazili kaynaklarin analiz edilerek bir konunun derinlemesine

incelenmesini ve yeni ¢gikarimlara ulasiimasini kapsar (Patton, 2014).
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Dokiman analizi deseni, kolay ulasilamayacak kisilerden veri toplanabilmesi, uzun
sireli analiz edilebilmesine imkan saglamasi, buylk drnekleme erigilebilmesi ve nitelikli
calisma slreci saglamasi (Creswell, 2012) ydnlerinden bu arastirmaya rehberlik etme
Ozelligi tasimaktadir. Dokiman analizi ¢alisilan konuyla iligkili kisi veya kurumlara
dogrudan ulasilamayacag! durumlarda veri elde etmek icin kullanilir. Dokiman analizi
yénteminde diger nitel veri toplama sireclerinde karsilagilan katilimci tepkiselligi durumu
ortaya ¢ikmaz ve arastirmaci ve katiimci arasinda dogrudan bir etkilesim meydana
gelmez. Boylece elde edilen verilerin glvenirligi artar (Bailey, 2008). Diger yandan
dokiman analizi zamana yayilmis bir analize imkan verir. Arastirma sorularina ait farkli
zaman dilimlerinde yapilmis dokimanlarin incelenmesine ve arastirma sorularina genis
zamana hitap eden cevaplar verilmesini mimkin kilar (Karasar, 2009). Elde edilen
dokuman verilerinin daha 6nce gozden gecirilmis olmasi nitelikli veri elde etmeyi mimkun
kilar ve boylece calismalarin gecerlik ve guvenirligi artar (Bailey, 2008).

Bu calismada sadece nitel yada nicel arastirma bulgulari incelenmemesi
arastirmalarin deneysel sonuglarinin karsilastiriimasi yontemine gidiimemesi sebebiyle
(Patton, 2014) meta analiz ya da meta sentez yontemi kullaniimamistir. Bu ¢alismada
sadece alan yazinda mevcut arastirmalarda belirtilen yeterliliklerin ortaya cikarilmasi ve
bu yeterliliklerin alt boyutlarinin belirlenmesi amaglandigindan dokiman analizi
kullaniimistir. Dokiman analizinin genis tarih araliklarinda veri toplamayi mimkun kilmasi
(Bailey, 2008), nitelikli veri elde edilmesine olanak saglamasi (Yildirim ve Simsek, 2011),
bireysel ve 6zgun verilere ulasiimasint mumkdn kilmasi (Creswell, 2012) vb. boyutlari
olmasi sebebiyle bu ¢alismaya rehberlik etme 6zelligi vardir.

Dokuman analizinde kullanilacak dokumanlar arastirma sorusuyla yakindan iligkili
olmahdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirma sorusunu cevaplamaya yonelik kaynaklara
ulasilmasi ve bu kaynaklarin analiz edilmesi slreci dokiman analizinde ayrintili olarak ele
alinmistir (Ekiz, 2003). Dokuiman analizi yapilirken takip edilebilecek cesitli asamalar
vardir ancak arastirmaci bu agsamalari arastirma probleminin niteligine, dokiman analizi
sonucunda elde etmeyi hedefledigi verilere veya dokimanlari incelemek istedigi boyutlara
ve incelemenin ayrintilarina bagh olarak yeniden yorumlayabilir (Bailey, 2008). Bununla
birlikte dokiman analizi yapilirken belirli asamalarin takip edilmesi arastirma surecini
kolaylastiracaktir. Temelde dokuman analizi dokumanlara ulasma, orijinalligi teyit etme,
dokUmanlarin anlasilmasi, verilerin analiz edilmesi ve verilerin kullanilmasi olmak Uzere
bes farkli asamada gergeklestiriimektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Dokiman analizinin
asamalari Sekil 2’de sunulmustur (Yildinm ve Simsek, 2011).
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* Dokimanlara ulasma

* Orijinalligi teyit etme

* Dokumanlarin anlasiimasi

 Verilerin analiz edilmesi

» Verilerin Kullaniimasi

Sekil 2. Dokuman analizi streci (Yildirnm ve Simsek, 2011).

3. 1. 1. Dokimanlara Ulagsma

Dokiman analizinin baslangicinda arastirmaci ne tlr dokiUmanlarin incelenmesi
gerektigini ve dokumanlarin nasil elde edilecegini, belirler (Patton, 2014). Bu ¢alismada
uzaktan Ogretici yeterliliklerinin ve bu yeterliliklerin alt boyutlarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda dokimanlarin belirlenmesi asamasinda uzaktan &gretici
yeterliliklerine yonelik calismalar incelenmistir. Uzaktan ogretici yeterliliklerine yodnelik
dokimanlar “Web of Science”, “ERIC” ve KTU abone veri tabanlari arastirilarak elde
edilmistir. Dokimanlarin guvenilir ve dogru olmasi amaciyla egitim aragtirmalari ve egitim
alaninda yapilan ¢alismalarin bulundugu veri tabanlari tercih edilmistir. “Web of Science”
ve “ERIC” veri tabanlarina ulasilabilmesi igin bu veri tabanlarina tyeligi bulunan Karadeniz
Teknik Universitesi’nin internet agindan veri tabani arastirmalari yapilmistir. Bdylece
dokiman analizinde kullanilacak dokimanlarin dogru ve vyetkin kaynaklardan elde
edilmesi saglanmaya calisiimistir. Veri tabanlarinda arama yapilirken kullanilan anahtar
kelimeler uzaktan ogretici yeterliliklerine yonelik yapilan ¢aligmalar (Baran ve dig., 2011;
Ibis Alvarez, Guasch, ve Espasa, 2009) incelenerek, alan uzmanlarindan gorus alinarak
ve arastirmacinin yaptigi degerlendirmeler sonucu belirlenmistir. Calismada alan uzmani
olarak 7 yil boyunca cevrimici dersler vermis ve uzaktan egitim merkezinde yoneticilik
yapmis olan iki dogent doktor ve 2014’den beri uzaktan egitim alaninda calismalarina
devam eden bir aragtirma gdorevlisi tercih edilmistir. Anahtar kelime belirlenmesi surecinde

etkili olan bir diger bilesen ise alanda yapilmis énceki ¢calismalardir. Bu ¢alismalarda yer
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alan anahtar kelimeler alan uzmanlariyla tartisiimis ve arastirmacinin degerlendirmesine
tabi tutularak calisma icerisinde kullanilan kelimeler belirlenmistir. Arastirmaci anahtar
kelime degerlendirmesi yaparken tercih edilen kelimelerin arastirma sorulariyla iligkisini
g6z 6ndnde bulundurmustur. Béylece ulasilan dokimanlarin arastirma konusuyla iligkili
olmasli saglanmaya c¢aligiimistir.

Diger yandan veri tabanlarinda uzaktan ogretici yeterliliklerine yonelik yapilan
c¢alismalarin yillari incelenmis ve en ¢ok c¢alismanin yer aldigi 2000-2016 yil arahgi
sonuglarin daraltiimasinda kullaniimistir. Bununla birlikte elde edilen dokimanlarin
guvenilir kaynaklar olmasi acgisindan arastirmada incelenecek dokimanlar sadece
hakemli dergilerden elde edilmistir. Ayrica 6rneklemi olusturan dokiimanlara erigilmesinde
farkh arama yontemleri de kullaniimistir. Dokimanlara ulasilirken kullanilan arama

yontemleri ayrintili olarak evren ve 6rneklem bolimunde verilecektir.

3. 1. 2. Orijinalligi Teyit Etme

Dokiman analizi yénteminde elde edilen dokimanlarin orijinalliginin incelenmesi
yapilan calismanin gecerliginin saglanmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu agsamada
“Web of Science” , “ERIC” ve KTU abone veri tabanlarinda belirlenen anahtar kelimelerin
aratilmasi ve cgesitli filtreleme kosullarinin uygulanmasi sonucunda elde edilen makalelerin
hangi dergilerde yayinlandidi incelenmis ve dergilere ulasilarak makalelerin orijinalligi teyit
edilmigtir. Ayni zamanda elde edilen ¢alismalarin bildiri 6zeti ya da makale taslagi olup
olmadigi incelenmis ve makale niteligi tasiyan c¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir.
Benzer sekilde ¢alismalarin yer aldigi dergilerde incelenerek guvenilir dergiler olmalarina
dikkat edilmistir. Diger yandan dokimanlara ulasirken takip edilen yollar acik bir sekilde

anlatilarak dokimanlarin orijinalliginin kontroline olanak saglanmistir.

3. 1. 3. Dokimanlarin anlasiimasi

Dokimanlara ulagilmasi ve orijinalliklerinin belilenmesinden sonra dokumanlarin
anlasilmasi ve 6zimsenmesi onemlidir. Bu asama belirlenen dokUmanlarin bir sistem
icerisinde ve birbirleriyle karsilastirmali olarak incelenmesini gerektirir (Yildirim ve Simsek,
2011). Analizin bu asamasinda elde edilen dokimanlarin amag, yéntem ve sonuclari
incelenmis ve karsilastirimistir. inceleme sonucu makaleler veri tabanlarina gére
gruplanmistir. Bu c¢alismada dokiman analizi sonucu elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Bu baglamda elde edilen makaleler her hangi bir tema bashgi

altinda incelenmemistir. Calismada &rneklem grubundan elde edilen veriler igerik
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analizine tabi tutularak yeni tema ve kodlarin belirlenmesi yoluna gidilmigtir. Dokimanlarin

anlasiimasi asamasinda yapilan islemler verilerin analizi basliinda incelenmigtir.

3. 1. 4. Verilerin Analizi Asamasi

Calismada verilerin analiz asamasi dort adimda yiiritilmustir. ik olarak belirlenen
veri setinde yer alan dokimanlarin baslik, 6zet ve igerik kisminin arastirmaci tarafindan
incelenmesi sonucu arastirma sorularini cevaplamaya yonelik o6rneklem segimi
yapimistir.

Orneklem seciminin ardindan elde edilen galismalarin; amag, yéntem ve sonuglar
kismi analiz slrecine dahil edilmistir. Analiz agsamasinda calismalarin ilgili bélimlerinde
yer alan cumle ve kelimeler analiz birimi olarak belirlenmis ve igerik analizi yontemiyle
veriler analiz edilmig, tema ve kategoriler olusturulmustur. Uzaktan ogretici yeterlilikleri ve
bu vyeterliliklerin alt boyutlarini gosteren tema ve kategoriler bulgular bdliminde

sunulmustur.

3. 1. 5. Verilerin Kullanilmasi

Dokiman analizinin sonucunda elde edilen veriler ve sonuglarin kullaniimasidir. Bu
calismada uzaktan o&gretici yeterlilikleri Uzerine veri tabanlarinda yer alan makaleler
incelenerek makalelerden elde edilen veriler ¢calismanin bulgular ve sonuglar kisminda
degerlendirilmigtir. Calismalarin incelenmesi sonucunda elde edilen yeterlilikler ve alt
boyutlar liste haline getirilmistir. Ardindan elde edilen yeterlilik listesi icerik analizine tabi

tutularak yeterlilik boyutlariyla iliskilendirilmistir.

3. 2. Analiz Siirecinde Kullanilan Dokiimanlar

Arastirma slrecinde uzaktan dgretici yeterliliklerine yonelik yapilan butin ¢calismalar
icerisinden 2000 ile 2016 yillari arasinda “Web of Science”, “ERIC” ve KTU abone veri
tabanlarinda yer alan uzaktan 6gretici yeterlilikleriyle iligskili makaleler dokiiman olarak
incelenmistir. ilgili veri tabanlarinda “online teaching competency” , “online teaching role”,
“distance instructor competencies”, “distance instructor roles”, “online instructor
competencies”, “onlineinstructor roles” anahtar kelimelerinin aratiimasi, arastirmaci
tarafindan belirlenen arama filtrelerinin uygulanmasi ve caligmalarin her birinin 6zet ve
basliklarinin degerlendiriimesi sonucu toplamda 35 makaleden olusan dokimanlar
incelenmeye tabi tutulmustur. Arastirma silrecinde dokiman analizinde kullanilan
calismalar vyillara goére siralanarak calismanin yazarlari, yayin yili ve indexlendigi

veritabani Tablo 5’te sunulmustur.
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Baran ve dig. 2011 Web Of Science
Carril ve dig. 2013 Web Of Science
Abdous 2011 Web Of Science
Alvarez ve dig. 2009 Web Of Science
Arinto 2013 Web Of Science
Aydin, C. H. 2005 ERIC

Bawane ve Spector 2009 Web Of Science
Berge 2008 ERIC

Bigatel ve dig. 2012 ERIC

Bjekic ve dig. 2010 ERIC

Carlson ve dig. 2000 ERIC

Chang ve dig. 2014 Web Of Science
Coppola ve dig. 2002 Web Of Science
Dabbagh 2003 ERIC

Darabi ve dig. 2006 KTU-Veri Tabanlar
Eyal 2012 Web Of Science
Farmer ve Ramsdale 2016 ERIC

Gomez ve dig. 2017 KTU-Veri Tabanlari
Gonzalez ve dig. 2014 Web Of Science
Goodyear ve dig. 2001 ERIC

Guasch ve dig. 2010 KTU-Veri Tabanlar
Gustafson ve Gibbs 2000 KTU-Veri Tabanlari
Guzman ve Nussbaum 2009 KTU-Veri Tabanlari
Isman ve dig. 2004 ERIC

Kavratve Turel 2013 KTU-Veri Tabanlari
Laat ve dig. 2007 KTU-Veri Tabanlari
Laura Delgaty 2016 Web Of Science
Malik 2013 ERIC

Min-Ling Hung Chien Chou 2015 Web Of Science
Mortera ve dig. 2010 ERIC

Smith 2005 KTU-Veri Tabanlar
Varvel 2007 ERIC

Yi 2012 KTU-Veri Tabanlari
Yuksel 2009 KTU-Veri Tabanlari
Zanjani ve dig. 2016 Web Of Science

Calismaya dahil edilen

belirlenmesi icin “Web of Science”

dokimanlarin secilmesi

veri

tabaninda belirlenen anahtar

asamasinda tarih araliginin

kelimeler

glinimuzden gecmise dogru belirli yil araliklarina gére aratiimistir. Aramada bulunan

dokiman sayilari incelendiginde 1990-2000 araliginda veri tabaninda yer alan c¢alisma

sayisinin 2000-2016 yillarina oranla daha az oldugu gézlemlenmistir. Bu dagilim Sekil

3’'de gosterilmistir;
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Sekil 3. Dokumanlarin yillara gére dagilimi

Elde edilen bu sonucun en buyuk etkenlerinden birisi teknolojinin ilerlemesi,
internetin yayginlasmasi ve uzaktan egitim alaninin bu ilerlemelere paralel olarak
gelismesidir.

Belirlenen anahtar kelimelerin “Web of Science” veri tabaninda vyillara gore
aratilmasi sonucunda elde edilen sonuglar dikkate alinarak diger veri tabanlarinda da ayni
yil arah@i kullaniimigtir. Sonug olarak dokimanlarin tamami tim veri tabani aramalarinda

2000-2016 yillar1 arasinda bulunan makalelerden olugsmaktadir.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden dokiman analiziyle yUrGtGimustar.
Arastirmanin veri toplama slreci dokiman analizinin asamalari takip edilerek
gerceklestirilmistir. “Web of Science” , “ERIC” ve KTU abone veri tabanlarinda “online
teaching competency”, “online teaching role”, “distance Instructor competency”, “distance
instructor role”, “online instructor competency”, “online instructor role” anahtar
kelimelerinin aratiimasi sonucu makalelere ulasiimigtir. “Web of Science” veri tabani

aramasina ait veriler Tablo 6’da sunulmustur.



Tablo 6. Web of Science Arama Sireci
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:lltre 1 Online Online Online Distance Online Instructor
nahtar . . .
) Teaching Teaching Teaching Instructor or teacher
Kelimeler
Ara toplam 4736 4736 4736 505 1201
Filtre 2 Akademik Akademik Akademik . . . )
Calisma Tiirii Dergi Dergi Dergi Akademik Dergi  Akademik Dergi
Ara toplam 4338 4339 4340 484 1161
Elltre 8 o 2015-2016 2010-2014 2000-2009 2000-2016 2000-2016
Tarih Arahdi
Ara toplam 1293 1859 1087 438 1142
Filtre 4
Baslikta competency  competency or competency or competency or competency or
. or role role role role role
Gegen Kelime
Ara toplam 51 54 27 7 37
education ve education ve education ve education ve education ve
_ Filtre 5 educational educational educational educational educational
Ozel Calisma research + research + research + research + research +
Alanlari Computer Computer Computer Computer Computer
Science Science Science Science Science
Ara toplam 33 34 18 7 29
Filtre 6
Qze.t Ve Ozet ve igerik Ozet ve igerik Ozet ve igerik Ozet ve igerik Ozet ve igerik
icerigin degerlendirmesi  degerlendirmesi  degerlendirmesi degerlendirmesi degerlendirmesi
arastirmaya
Uyumu
Genel toplam 3 4 3 1 2

“Web of Science” veri tabaninda arama yapilirken galismalarin indexleri “Science
Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)” ve “Social Sciences Citation Index (SSCI)”

olarak belirlenmigtir. Calismalarin sinirlandiriimasi igin kullanilacak filtreler

kelime”,

AR TS

¢alismanin tard”,

tarih araligr”,

¢alisma basligi

Ozel galisma alanlar1” ve “6zet

ve igerigin arastirmaya uyumu” olmak tzere toplamda alti adettir.

anahtar

Anahtar kelime ve calisma basliginda yer alan kelime gruplarinin belirlenmesinde

gecmiste alan yazin taramasi

kullanarak uzaktan &gretici yeterliliklerini arastiran

calismalardan (Baran ve dig., 2011; Diehl, 2016; Yuksel, 2009), alan uzmanlarinin
goérlglerinden ve arastirmacinin elde edilen anahtar kelimeleri degerlendirmesinden
yararlaniimistir. Tarih araliginin belirlenmesinde “Web of Science” veri tabaninda “online
teaching” konu alani anahtar kelimesi belirli yil araliklarina gére aratiimistir. Sonuglar
incelendiginde 2016’den 2000-2009 yillarina kadar galismalarin dagilimi benzerken 1990-
2000 araliginda toplamda 135 ¢alisma mevcuttur. Sonuglara bakildiginda uzaktan 6gretici
2000’li
calismada tarih araligi olarak 2000-2016 yillar segilmigtir.

calismalari yillardan sonra artig gosterdigi anlagiimaktadir. Bu baglamda

Calismalarin orijinal olmasi ve degerlendiriimelerden gecmesi istendiginden

calismalarin tird hakemli makale olarak belirlenmigtir. Ardindan bir diger sinirlayici olarak
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egitim ve egitimsel arastirmalar ve bilgisayar bilimleri 6zel alanlar1 belirlenerek arama
verilerinin diger alanlarla olan iligkisi azaltiimistir. Son olarak elde edilen makalelerin her
birinin 6zetlerinin arastirma sorulariyla iligkisi arastirmaci tarafindan incelenmis, 6zetleri
iliskili olan makalelerin icerikleri degerlendiriimis ve toplamda 17 calisma ayrintili olarak
incelenmek Uzere 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

Uzaktan ogretici yeterliliklerine iligkin  “Web of Science” veri tabaninin
incelenmesinin ardindan alan index’li ¢calismalarin drnekleme dahil edilmesi amaciyla
“‘ERIC” veri tabaninda arama yapilmistir. “Web of Science” veri tabanindan farkh olarak
ERIC veri tabaninda arama sonuclarini 6zel alanlara gére daraltimasi mumkin
olmamistir. ERIC veri tabaninda diger bes arama filtresi uygulanmis ve ¢ikan sonuclar

incelenmistir. ERIC veri tabani aramasina iligkin veriler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. ERIC Veri Tabani Arama Sireci

Filtre\g online teachin distance instructor online instructor or
Anahtar Kelimeler 9 teacher
Ara-Toplam 116,734 14,317 32809
Qalglrtnr: %um Akademik Dergi Akademik Dergi Akademik Dergi
Ara-Toplam 34,037 603 22160
Talr:iutfr:hgl 2015-2016 2000-2016 2000-2016
Ara-Toplam 26,703 227 12716
Filtre 4 competency or
Baslikta Gegen competency orrole  competency or role prole y
Kelime
Ara-Toplam 312 93 1085
(")zeFt”\%eiSerik Ozet ve icerik Ozet ve icerik Ozet ve igerik
degerlendig;mesi degerlendirmesi degerlendirmesi degerlendirmesi
Genel Toplam 4 3 5

“Web of Science” veri tabaninda yapilan arama sonucu belirlenen tarih araligi ERIC
veri tabaninda da kullaniimistir. ERIC veri tabaninda yapilan aramada kullanilan

LT} (XTI} A | T3

sinirlayicilar “anahtar kelimeler”, “gcalisma turd”, “tarih araligr”, “baslikta gegen kelime” ve
son olarak arastirmacinin 6zet ve igerikleri aragtirma sorularina gére degerlendirmesidir.
ERIC veri tabaninda yapilan aramalar sonucunda ¢alismalar degerlendirilirken
calismalarin “Web of Science” veri tabani sonuglarindan farkli oimasina dikkat edilmigtir.
Sinirlayici uygulamalari sonucunda kalan calismalarin baglik, 6zet ve igeriginin
arastirmaya uygun olup olmadigi incelenirken ayni zamanda calismalarin “Web of

Science™ veri tabani sonuglarindan farkli olmasi igin bir dnceki arama sonuglariyla

karsilastiriimasi yapiimistir. Diger yandan ERIC veri tabaninda 6zel alan sinirlamasinin



38

yapillamamasi  makalelerin  incelenme  sdresini  oldukga artirmigtir.  Yapilan
degerlendirmeler sonucunda ERIC veri tabanindan toplamda 20 arastirma ayrintili
incelenmek Uzere 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

“Web of Science” ve ERIC veri tabanlarinin incelenmesinin ardindan KTU abone
veri tabanlarinda da uzaktan oOgretici yeterliliklerine yoénelik yapilan c¢alismalar
incelenmistir.  Ulasilabilen b0atin g¢alismalarin  incelenmesi ve uzaktan dgretici
yeterliliklerinin tam anlamiyla incelenebiimesi adina KTU abone veri tabanlari

incelenmistir. KTU veri tabanlarina ait arama sonuglari Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. KTU Veri Tabanlarina Ait Aram Sonuglari

Filtre 1 . . . . online instructor or
Anahtar Kelimeler online teaching distance instructor teacher
Ara-Toplam 17,221 14,338 46,429
Filtre 2 : . : : . .
Calisma Tiirii Akademik Dergi Akademik Dergi Akademik Dergi
Ara-Toplam 10,444 8,315 19,033
Filtre 3 2015-2016 2000-2016 2000-2016
Tarih Araligi
Ara-Toplam 10,318 7,785 18,301
Filtre 4 competency or
Baslikta Gegen competency orrole  competency or role prole y
Kelime
Ara-Toplam 186 179 473
Filtre 5 - L - L " L
" o Ozet ve icerik Ozet ve icerik Ozet ve igerik
Ozet ve igerik o . . y . : o . .
o ; . degerlendirmesi degerlendirmesi degerlendirmesi
degerlendirmesi
Genel Toplam 5 3 2

KTU abone veri tabanlari arama siirecinde ERIC veri tabaninda kullanilan “Anahtar

kelimeler”, “calisma tard”, “tarih araligr”, “baglikta gecen kelime” ve arastirmacinin 6zet ve
icerik degerlendirmesi olmak Uzere bes ayri sinirlayici kullanilimigtir. KTU abone veri
tabanlari aramasinda 0Ozel alan sinirlayicilari  kullanilamamistir.  Aragtirmaci diger
sinirlayicilarin kullaniimasinin ardindan elde edilen makalelerin tamamini incelemis ve
onceki aramalardan elde edilen calismalarla karsilastirarak farkh calismalarin arastirma
sorulariyla uyumunu incelemig ve arasgtirma sorulariyla uyumlu olan makaleleri 6rneklem
grubuna dahil etmistir. Toplamda 30 glnlik slre¢ sonrasinda “Web of Science” veri
tabanindan 13 ERIC veri tabanindan 12 ve KTU abone veri tabanlarindan 10 calisma

orneklem grubuna dahil edilerek 35 ¢alisma arastirma surecine dahil edilmigtir.



39

3. 4. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi kullanilarak
yapilmigtir. Nitel veri analizi, verilerin tema ve kodlara ayrilmasi ve tema ve kodlar
arasinda ki iliskiyi degerlendirmek amaciyla kullanihr (C. Marshall ve Rossman, 1994).
Nitel olarak toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve kavramlara ulagsmak icin veriler
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu analizde benzer
ifadeler; daha 6nceden belirlenmis kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir arada toplanir
ve analiz edilir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Nitel veri analizi sureci Sekil 4’de gosterilmistir
(McMillan ve Schumacher, 2014).

Verilerin Kodlanmasi
Temalarin Bulunmasi

e
=aad Kod ve temaya gore verilerin 6rgitlenmesi

e R —
Cocimons Tanmana Goneesimevonors [

Sekil 4. igerik analizinin asamalari (McMillan ve Schumacher, 2014).

Nitel arastirmalarda icerik analizi temelde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kod ve tema iligkilerinin kurulmasi, temalarin arastirma sorulariyla iligkilendiriimesi ve
bulgularin  betimlenmesi/yorumlanmasi asamalarindan olusur (Patton, 2014). Iigerik
analizinin ilk agsamasi verilerin kodlanmasi agsamasidir. Bu agsamada 6ncelikle analiz birimi
belirlenir ardindan verileri yansitici kodlar olusturulur (McMillan ve Schumacher, 2014). Bu
asamada olusturulan kodlarin analiz birimlerini temsil etmesi gerekmektedir. Arastirmaci
analiz birimlerini titizlikle inceleyerek kodlari gelistirir (Patton, 2014). Bu asamada
dokuman analizinden elde edilen makalelerin amag, baglam, yontem ve sonug¢ kisimlari
incelenerek kodlar olusturulmustur. Calismalarda belirlenen yeterlilikler bir araya
getirilerek incelenmig ve temalara ayrilmistir. Verilerin kodlanmasinda incelenen makale

bolimleri sunlardir;
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Amag

Arastirma modeli
Orneklem tiirii
Orneklem sayisi

Uzaktan 6gretici yeterliliklerine yonelik bulgular

© g > w NP

Uzaktan 6gretici yeterlilik boyutlar

Ornekleme dahil edilen makalelerin ilgili bélimleri incelendikten sonra kodlar bir
araya getirilerek kategori ve temalar olusturulmustur. TiUmevarim yéntemiyle sirdurilen
icerik analizi sonucunda belirlenen temalar arastirma sorulariyla iligkilendirilmis ve
sonuglar yorumlanmistir. Temalarin belirlenmesinde uzaktan &gdretici yeterliliklerini
tanimlayabilecek yeterlilik boyutlari olusturulmaya calisiimistir. Kodlar ve temalarin
olusturulmasinda Microsoft Excel programi kullaniimistir. Dokiman analizi sonucunda
elde edilen her bir makalenin amaci, arastirma modeli, érneklem turl ve uzaktan ogretici
yeterliliklerine yonelik bulgulari Excel programina aktariimigtir. Ardindan her bir bolim
titizlikle incelenmis ve uzaktan 6gretici yeterliliklerine yonelik ifadeler belirlenerek iki ayri
arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Kodlamalar bir araya getirilerek siniflandiriimis ve
temalar elde edilmistir. Benzer bicimde uzaktan oOgretici yeterlilik boyutlari da analiz
edilmis ve sonuglandiriimistir. Boyutlar ve elde edilen maddeler bir ingilizce alan
uzmaninin degerlendirimesine tabi tutulmustur. Yaklagik 10 yildir ingilizce dgretmenligi
yapan ve bu konuda gesitli sinavlardan gegerek yeterli puanlari almis bir kisi ingilizce alan
uzmani olarak secilmistir. Belirlenen yeterlilik boyutlari ve alt boyutlar agirhkl olarak
yabanci dildeki makalelerden elde edildigi i¢in dil yeterlili§i agisindan uzman goérusleri
alinmis ve gerekli degisiklikler yapiimistir.

Tema ve kodlarin belirlenmesi objektif bir bakis agisiyla gerceklestirilmistir. icerik
analizinin son agamasi olan bulgularin yorumlanmasi béliminde elde edilen veriler neden
sonug iligkileri kurularak (Yildirrm ve Simsek, 2011) bulgular arasi iligkiler olugturulmustur.

Ozet olarak calismanin ilk asamasinda dokiiman analizi yontemi kullanilarak
veriler elde edilmistir. DokUman analizi slrecinde temelde 4 asama takip edilmistir. Bu

asamalar kisaca Sekil 5’te gdsterilmistir;
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Veri
tabanlarinda
anahtar
Kelimelerin

aranmasi ve
arastirmayla
iliskili
dokiimanlarin
belirlenmesi

Elde edilen 2449
dokimanin bashk
ve 0zet
kisimlarinin
degerlendiriimesi

Elde edilen
47
dokimanin
tamaminin
degerlendiril
mesi ve

yeterlilik yada
yeterlilik
boyutlari
iceren
dokumanlarin
calismaya
dahil edilmesi

Toplamda 35
calismada
bulunan
yeterlilik
boyutlari ve
yeterlilik
maddelerinin
belirlenmesi

Sekil 5. Dokumanlarin elde edilmesi sureci

Calismanin ikinci asamasinda igerik analizi kullanilarak veriler analiz edilmigtir.

icerik analizi siirecinde takip edilen asamalar kisaca Sekil 6’ da gdsterilmistir;
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Toplamda 35
calismada bulunan
yeterlilik boyutlan ve
yeterlilik
maddelerinin

Makalelerde Bulunan
Yeterliliklerin Bir Araya
Getirilmesi (867 adet
yeterlilik maddesi)

Elde edilen yeterliliklerin
Arastirma sorusu 2 de
belirlenen yeterlilik
boyutlarina gére
gruplanmasi

Her bir grupta yer alan
yeterlilik maddelerinin
kodlanmasi

Ayni Kodlara sahip

Makalelerde Bulunan
Yeterlilik Boyutlarinin Bir
Araya Getirilmesi (193
adet yeterlilik )

Yeterlilik Boyutlarinin
Siniflandiriimasi(12 adet
yeterlilik boyutu)

Benzer boyutlarin
eslestirimesi (7 adet
yeterlilik boyutu)

Kategorilerden yola
N cikarak yeterlilik alt
./ boyutlarinin belirlenmesi

yeterliliklerin bir araya
getirilerek kategorilerinin
olusturulmasi

Yeterlilik boyutlan,
yeterlilik alt boyutlan
ve Yeterlilik

Yeni yeterlilik
maddelerinin
belirlenmesi (62 adet

yeterlilik maddesi) maddelerinin

birlegtirilmesi

Sekil 6. icerik analizi siireci
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3. 5. Arastirmacinin Rolu

Calismada arastirmacinin roll veri toplama, verileri analiz etme ve yorumlamadir.
Aragtirmaci veri toplama slrecinde dokuman analiziyle elde edilen makaleleri ayrintili
olarak incelemis ve arastirma sireciyle iligkili olmasina dikkat etmigstir. Arastirmaci her bir
dokimanin yer aldigi dergiyi inceleyerek dokimanlarin dogrulugunu teyit etmis ve alan
uzmanlarina danisarak elde edilen verilerin dogrulamasini yapmistir. Ayni zamanda
arastirmaci verilerin analizi ve yorumlanmasi surecinde rol almistir. Arastirmaci 4 yil
askin suredir Uzaktan Egitim Merkezinde yari zamanli olarak calismaktadir. Uzaktan
Egitim Merkezlerinde Uzaktan ogreticilere cesitli hizmet igi egitimler veriimesinde 6nemli
rol almistir. Arastirma sureci sonunda elde edilen veriler yine arastirmaci tarafindan analiz

edilmigtir.

3. 6. Gegerlik Guvenirlik

Gegerlik kavrami arastirmanin genellenebilmesi, inandiriciigi ve dogruluguyla
iliskiliyken guvenirlik arastirmanin tutarhigini ve tekrar edilebilirligini ifade eder (Yildirim ve
Simsek, 2011). Gecgerlik ve guvenirligin saglanmasi igin alan uzmanlarinin
degerlendirmesi, akran degerlendirmesi, tekrar edilebilirlik, derinlemesine veri toplama,
arastirmacinin suregcteki roll, veri toplama/analiz sirecinin agik ve detayli anlatiimasi gibi
oOnlemler alinabilir (McMillan ve Schumacher, 2014; Patton, 2014; Yildirm ve Simsek,
2011).

Bu calismada dokiman analizi sonucunda elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle incelenmis ve sonuclandiriimistir. Bu kapsamda c¢alismanin gecerliligini
saglamak i¢in asagidaki adimlar uygulanmigtir.

1. Aragtirma boyunca yapilan veri toplama sureci detayl bir sekilde gosterilmistir.

2. Aragtirmanin veri analiz sureci ayrintili bir sekilde anlatiimistir.

3. Arastirmada icerik analizi sonucunda olusturulan tema ve kodlar iki arastirmaci
tarafindan ayri ayri olusturulmus ve sonra karsilastirilarak onaylanmistir.

4. Arastirmanin tekrar edilebilirliginin saglanabilmesi icin ydontem bdliminde
arastirma sureci detayli olarak anlatiimaya calisiimistir.

Nitel arastirmalarda uygulanan i¢ ve dis gecerlilik ¢galismalari nicel arastirmalarda
yapilamamaktadir ancak ¢alismanin glvenirligi icin édnlemler alinabilir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu kapsamda galisma igin glvenirlik uygulamalari asagida siralanmistir.

1. Arastirmacinin ¢alismadaki roll ayrintili olarak anlatiimistir.

2. Veri toplama ve veri analizi yontemleri ayrintili olarak anlatiimigtir.



4. BULGULAR

Bu calismada 2000 ile 2016 yillari arasinda alan yazinda mevcut olan uzaktan
ogretici yeterliliklerine yénelik yapilan calismalar incelenerek uzaktan ogretici yeterlilikleri
ve bu yeterliliklere ait alt boyutlarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen bulgular arastirma sorulari temel alinarak iki ana baslik halinde verilmistir.
Bulgularin anlagilir olmasi ve siniflandirilabilmesi adina 6nce ikinci arastirma sorusuna
yonelik bulgular ardindan birinci arastirma sorusuna ydnelik bulgular sunulmustur.

Bulgular bdlimunun birinci bashginda 2000 ile 2016 yillari arasinda alan yazinda
mevcut olan uzaktan &gretici yeterliliklerine yonelik yapilan c¢alismalarin incelenmesi
sonucu elde edilen yeterlilik boyutlari incelenmistir. Bulgular bdliminin ikinci bashdinda
ise belirlenen yeterlilik boyutlarina gore siniflandiriimig yeterlilikler verilmigtir. Aragtirmada
veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Her baslk altinda yer alan alt

basliklar ayrintili olarak incelenmis ve tablolastiriimistir.

4. 1. 2000-2016 Yillari Arasinda Alan Yazinda Mevcut Caligsmalarin
Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Yeterlilik Boyutlari

Uzaktan ogretici yeterliliklerinin ve bu yeterliliklere yonelik boyutlarin arastirildigr bu
calismada uzaktan ogretici yeterliliklerine yonelik yapilan ¢alismalarin incelenmesi sonucu
uzaktan ogretici yeterlilik boyutlari bulunmustur. Bazi galismalarda yeterlilikler boyutlara
ayriimamistir. Bu calismalarda bulunan yeterlilikler diger calismalardan elde edilen
yeterlilik turlerine g6z 6ninde bulundurularak boyutlara ayriimigtir. Elde edilen bu yeterlilik
boyutlari analiz edilerek “Teknolojik Uzmanlik”, “Kolaylagtirma®, “Danisman”, “igerik

” ” o«

Uzmani”, “Degerlendirme”,

Ogretim Tasarim1”, “Sosyal

” ” [T

, “Yonetim”, “Arastirma”, “iletisim”,
“Pedagojik” ve “Kisisel” olmak Uzere toplamda 12 ayri yeterlilik boyutu elde edilmigstir. Elde

edilen yeterlilik boyutlari ve bu boyutlarin ulagildigi galismalar Tablo 9°’da gésterilmistir.
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Calismalarda yer alan vyeterlilik boyutlari incelendiginde c¢alismalarda en ¢ok
bulunan yeterlilik alaninin “Teknoloji” yeterlilik alani oldugu anlagilabilir. Bunun aksine en
az gorllen yeterlilik tirlerinin ise “arastirma” ve “iletisim” oldugu gérilebilir. igerik analizi
sonucunda uzaktan &gretici yeterliliklerine yonelik yapilan galismalarda toplamda 452
yeterlilik maddesi ve 12 alt boyut belirlenmigtir. Yeterlilik maddeleri eglestirilerek
gruplanmig ve yeniden yorumlanmistir. Gruplanan yeterlilik maddelerine ydnelik toplamda
7 yeterlilik boyutu belirlenmigtir. Bu bolumde yeterlilik boyutlari sunulacaktir. Belirlenen 7
yeterlilik boyutu ve bu yeterlilik boyutlarinin ¢calismalara goére frekans ve ylizde degerleri

Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Belirlenen Yeterlilik Boyutlarinin Frekans ve Yuzde Degerleri

Yeterlilik Boyutu f %

Teknoloji 22 64,7
Ydnetimsel 20 58,8
Degerlendirme 18 52,9
Ogretim Tasarimi 18 52,9
Kolaylastirma 15 44,1
Pedagojik 15 44,1
Sosyal 10 29,4

Elde edilen yeterlilik boyutlari incelendiginde “Teknoloji”, “Yénetim”, “Degerlendirme”
ve “Ogretim tasarimi” boyutlari incelenen calismalarda en c¢ok rastlanan yeterlilik
boyutlaridir. Bununla birlikte “Kolaylastirma” ve “Pedagojik” boyut ikinci sirayi takip
etmektedir. Son olarak “Sosyal” boyut incelenen ¢alismalarda diger yeterliliklere nazaran
en az rastlanan yeterlilik boyutudur. Yeterlilik boyutlarinin ne anlama geldigini tek tek

incelemek faydali olacaktir.

4.1. 1. Teknoloji Yeterlilik Boyutu

Teknolojik yeterlilik boyutu uzaktan 6greticilerin yeni teknolojilerin farkinda olmasi,
bu teknolojilere erisim saglayabilmesi, bu teknolojileri kullanmasi gibi bilesenleri kapsar.
Uzaktan &greticiler yeni yazilimlari ve donanimlari takip ederek bu yazilimlari
katihmcilarla iletisim kurmada kullanabilir. Benzer gsekilde yeni yazilimlari dersin
kazanimlarini saglamada kullanabilir. Teknolojik yeterlilik boyutu uzaktan &greticilerin
sahip olmasi gereken temel teknoloji becerilerini, OYS platformunu kullanirken sahip
olmasi gereken yeterlilikleri, teknik anlamda sahip olmasi gereken yeterlilikleri, ders
icerigine uygun teknolojilerin secimini ve o6grencilere uygun teknolojik kaynaklarin

saglanmasi alanlarinda yeterlilikler icermektedir. Teknolojik yeterlilik boyutu uzaktan
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dgreticilerin sahip olmasi gereken 6nemli yeterlilik alanlarindan birisidir. incelenen

calismalarda teknolojik yeterlilik boyutuna yonelik yapilan bazi agiklamalar su sekildedir;

C.10: “Cevrimici 6gretmenlerin ¢evrimici teknolojilerdeki yetkinligin btesine ge¢cmesi
ve cevrimigi Ogretim ortamlarindaki teknolojik yeterliliklerini stirekli glincel

tutmasi gerekir”

C.16:  “Ogretmen, uzaktan editim etkinligi icin teknolojik, iletisimsel becerilere sahip

olmalidir.”

Calismalarda gecen ifadeler incelendiginde uzaktan egitimin etkili bir sekilde
surdurdlebilmesi igcin uzaktan &greticilerin teknolojik becerilere sahip olmasi ve bu
becerilerini surekli yenileyerek aktif bir halde tutmasinin olduk¢ca 6nemli oldugu

goriimektedir.

4. 1. 2. Yonetimsel Yeterlilik Boyutu

Yonetimsel yeterlilik boyutu uzaktan oOgreticilerin eszamanlh ya da es zamansiz
dersleri yénetmek icin sahip olmasi gereken yeterlilikleri kapsar. incelenen calismalarin
yuzde 58,8inde yoOnetimsel boyuta yonelik vyeterlilikler mevcuttur. Ders yonetimi
bilesenlerini, zaman yonetimi bilesenlerini ve kurumsal bilgileri bir arada kullanarak es
zamanh ya da es zamansiz dersleri ydnetir. Ders igerisinde o6grencilerin iletisimini
saglayarak ders ici olasi catismalari Onler. Yonetimsel yeterlilikler sayesinde uzaktan
Ogreticiler ders i¢i dizeni, dersin uygulanmasi ve slrddrilmesine yoénelik duzeni
saglayarak uzaktan es zamanli ya da es zamansiz derslerin verimli bir sekilde
yuritilmesine yardimei olur. incelenen calismalarda ydnetimsel boyuta yénelik yapilan

bazi aciklamalar su sekildedir;

C.22: “Ogrenme ve 6gretme siirecinin planlanmasi ve yénetilmesi, yiiriitilen dersin

verimli olmasini saglar.”

C.30: “Sanal bir ortamda planlama, yalnizca dersin baslamasindan énce yapilan bir
eylem degil, ayni zamanda sanal dersin basarili bir sekilde tamamlanmasi igin

uyumlu bir gaba gerektiren bir eylemdir.”

Calismalarda gegen ifadeler incelendiginde ders éncesi, ders esnasinda ve ders
sonrasinda ogreticilerin planli hareket etmesi dersin basaril bir sekilde tamamlanmasi igin

gerekli bir yeterlilik boyutu olarak gorulmektedir.
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4. 1. 3. Degerlendirmeye Yonelik Yeterlilik Boyutu

Uzaktan egitimin énemli bilesenlerinden bir tanesi de degerlendirmedir. Uygun bir
ders sureci yurutildikten sonra 6grencilerin sireg icerisinde ve slire¢ sonunda dogru bir
sekilde degerlendirimesi dersin gecerlilik kazanmasi icin gerekli bir bilesendir. incelenen
calismalarda degerlendirme slrecinin seffaf olmasi, degerlendirmeye cesitli ¢evrimigi
araclarin katilmasi ve sure¢ degerlendirmesi gibi bilesenlerin degerlendirme surecinde
kullaniimasinin 6grencilerin degerlendiriimesinde, dersin degerlendiriimesine ve uzaktan
ogreticinin kendisini degerlendirmesinde oldukg¢a énemli oldugu anlasiimistir. Bu gorusleri

destekleyen ifadeler su sekildedir;

C.08: “Ogretmenlerin temel, orta ve gelismis seviyede sayisal degerlendirme
okuryazarligi kazanmasi ¢evrimici ortamlarda degerlendirme yapilabilmesi igin

gereklidir. 7

C.24: “Cevrimici édreticiler farkli programlar igin cesitli degerlendirme metodolojileri
gelistirmeli ve projeleri, dosyalari ve vaka analizlerini gerektiginde

degerlendimeye dahil etmelidir.”

incelenen calismalarda degerlendirmeye yénelik gecen ifadeler incelendiginde
uzaktan o&greticilerin es zamanh ya da es$ zamansiz degerlendirmelerde dijital
degerlendirme becerilerine sahip olmalari ve bu baglamda c¢evrimigi araglar
degerlendirmeye dahil etmeleri gerekmektedir. Benzer sekilde farkli derslere ydnelik farkl
degerlendirme metodoijileri gelistirebilmeli ve ¢evrimigi ders icerisinde yapilan etkinliklere

yonelik dederlendirmeler yapabilmesi gerektigi anlagiimaktadir.

4. 1. 4. Ogretim Tasarimina Yénelik Yeterlilik Boyutu

Uzaktan ogretici yeterlilik boyutlarinin degerlendirmesine yonelik yapilan igerik
analizi sonucu ortaya c¢ikan bir diger yeterlilik boyutu da o6gretim tasarimina yonelik
yeterliliklerdir. incelenen galismalarin %52,9’'unda 6gretim tasarimi yeterliliklerine vurgu
yapiimistir. Ogretim tasarimi yeterlilikleri ve degerlendirme yeterlilikleri benzer oranlarda
galismalarda yer almaktadir. Ogretim tasarimina yonelik yeterlilik boyutu uzaktan
Ogreticilerin ders Oncesi, ders esnasi ve ders sonrasina yonelik analizler yapmasi ve bu
analizler sonucunda &gretimde kullanilacak bilesenlerin belirlenerek ortaya c¢ikartiimasi
olarak tanimlanabilir. Bu yeterlilik boyutu igerisinde ders igerigine ve ders materyallerine
yonelik uzaktan &dreticilerin barindirmasi gereken vyeterlilikleri icermektedir. Uzaktan
ogreticilerin 6gretim tasarimi yeterlilik boyutunda temel olarak ders hedeflerini belirlemesi,

bu hedeflere yonelik ders igeriginin haftalik tasarimlarinin yapiimasi ve derse yonelik
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materyallerin secilmesi gibi yeterliliklerden olusmaktadir. Bu yeterlilik boyutuna yonelik

calismalarda gegen ifadeler su sekildedir;

C.18: "Dersin oOgdretilmesinden énce, ders hedeflerinizi ve tercih edilen 6grenme
¢iktilarinizi - belirleyin. Geleneksel ortamda 6gretilen ders igin izlediginiz
adimlari tekrarlayabilirsiniz. Bununla birlikte, &grenciler ¢evrimigi ortamda

farkli sekillerde égrenirler.”

C.24. “Egitimci, onaylanmis icerik materyalinin tasarimi konusunda &gretim
tasarimcisi rolii oynar ve égrenci ile ders arasindaki koordinasyonu saglamak

igin hayati bir rol oynar”

ifadeler incelendiginde uzaktan &greticilerin ders oncesinde ¢esitli hedefleri
belirlemesi, ders igeridini hazirlamasi ve 6grencilerin farkli 6grenme bicimlerine yonelik
tasarimlar yapmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte dersin 6grencilere uygun
olabilmesi ve oOgrencilerin ders materyallerinden ve ders igeriginden Ust dlzeyde

faydalanabilmesini saglamasi gerektigi anlasiimaktadir.

4. 1. 5. Kolaylastirmaya Yonelik Yeterlilik Boyutu

Verilerin icerik analizinin yapilmasi sonucu elde edilen bir diger boyutta
“Kolaylastirma” boyutudur. incelenen galigmalarda kolaylastirma boyutu %44,1 oraninda
bulunmaktadir. Uzaktan o6greticinin 6grencilerin 6grenmesini kolaylastirmak igin sahip
olmasi gereken yeterlilikleri kapsayan bu rol kurum basarisi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kolaylastirma boyutu 6drenmeyi kolaylastirma, tartisma etkinliklerini
kolaylastirma gibi adimlar icermektedir. Bu boyutta uzaktan o&greticiler 6grencilerin
yasadigi suregleri kolaylastirici adimlar atarak, &grencilerin ders ortamindan
uzaklagmasinin 6éniine gecmeye calismaktadir. incelenen calismalarda kolaylastirma

yeterlik boyutuna yonelik yer verilen agiklamalar su sekildedir;

C.31:  “Tdm etkilegimleri "sanal bir sinifta" kolaylagtirilir ve égrencilerin ders siteleri,
sistemler ve araglar ile rahat bir etkilesim icerisinde olmasina olanak verir.
Cevrimigi égreticiler 6grencilerin sorduklari sorularin cevaplarini bulmada

6grencilere yardimci olurlar.”

C.25: “Ne zaman katkida bulunacaginiza ve ne zaman bulunmayacadiniza karar
verin ve tiim d&grencilerin aktif katilmini ve &grenme slirecine ayak

uydurmalarini saglayin.”

C.24: “6grencileri zamaninda motive etmek icin onlara yaklasan, mevcut ve

6ngérilen durumlara kargi danismanlik yapin.”
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Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde uzaktan ogreticilerin gevrimici ortama
ya da ders icerigine alismakta guclik ceken dgrenciler icin ders icerigine ulasmayi ve ders
bilegenlerini kullanmayi kolaylastirici 6nlemler almalari gerektigi ifade edilebilir. Nitekim
ogrencilerin 6grenme motivasyonlarinin artiriimasi, derse devamlihdinin saglanmasi,
iletisim becerilerinin gelistiriimesi gibi etmenlerin saglanmasi icin 6greticilerin, 6grencilerin
sure¢ icerisinde yasayabilecekleri gugliklere ydnelik o6nlemler almalari ve sureci

kolaylastirmalari gerektigi sGylenebilir.

4. 1. 6. Pedagojik Yeterlilik Boyutu

Verilerin analiz edilmesinin ardindan ortaya cikan bir diger yeterlilik boyutu ise
pedagojik yeterlilik boyutudur. Pedagojik yeterlilik boyutu incelenen calismalarin %
44,1'inde yer almaktadir. Pedagojik yeterliik boyutu o6gretim silrecinde uzaktan
Ogreticilerin 6gretime yonelik sahip olmasi gereken vyeterlilikleri kapsar. Bu boyutta
uzaktan ogreticilerin sahip olmasi gereken iletisim yeterlilikleri, 6grenme 6gretme slrecine
yonelik yeterlilikler ve kisisel yeterlilikler yer almaktadir. Uzaktan 6greticilerin ¢evrimigi
ortamin gerektirdigi pedagojik bilgilere sahip olmasi egitim surecinin verimli islenmesi
acisindan o6nemlidir. Diger yandan cevrimigi o6gretime yonelik pedagojik yeterlilikler
uzaktan o6greticinin editim sdrecinin arka planinda yatan teorik gergeveyi anlamasi ve
cevrimici ortamda bu teorik ¢ergceveye uygun bir sekilde hareket etmesini gerektirir.
Uzaktan egitimde o6grenci ve o&gretenin farkli ortamlarda bulunmasindan kaynaklanan
etkilesim boslugunun giderilmesi uzaktan ogreticilerin es zamanl veya es zamansiz ders
ortaminda isbirlikgi 6grenme, aktif 6drenme gibi 6gretim tekniklerini kullanmasiyla
yakindan iligkilidir. Uzaktan ogretici yeterliliklerinde pedagojik yeterliliklere ydnelik
calismalarda pedagojik yeterliliklere yonelik farkli tanimlar mevcuttur 6rnegin ¢alisma

10’da pedagojik yeterlilikler su sekilde ifade edilmektedir;

C.10: “Cevrimici bgretmenlerin ..... cevrimigi &gretim ortamlarindaki teknolojiler,
pedagojiler ve igerik arasindaki karmasgik iligkileri diiglindlikleri pedagojik

arastirmalara katilmalari gerekir.”

Calisma 10’da belirtildigi gibi pedagojik yeterliliklerin teknolojik tanimlari igermeleri
ve teknolojiyi kapsar nitelikte olmalari gerekmektedir. Benzer sekilde 28 numarali

calismada pedagojik yeterlilik boyutu su sekilde ifade edilmektedir;

C.28: ‘pedagojik yeterlilikler ¢evrimi¢i uygulamalara yén verecek bigimde

tanimlanmall ve miifredata yénelik gelismelerle paralel olmalidir.”
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incelenen galismalarda yer alan ifadelerden hareketle uzaktan dgreticilere yonelik
gelistirilen pedagojik yeterliliklerin teknolojik uygulamalara yon verecek ve teknolojiyle

entegre bicimde hareket edecek bi¢cimde tanimlanmasi gerektigi sdylenebilir.

4.1.7. Sosyal Yeterlilik Boyutu

Yapilan analiz sonucunda ulasilan son yeterlilik boyutu sosyal yeterlilik boyutudur.
Sosyal vyeterlilik boyutu uzaktan Ogreticilerin ders slresince 06grencilerin sosyal bir
ortamda bulunduklarini hissetmeleri ve etkilesim igerisinde bulunmalarini kolaylastirmak
adina sahip olmasi gereken vyeterlilikleri barindirir. Sosyal yeterlilik boyutu incelenen
calismalarin % 29,4’Unde yer almaktadir. Bu boyutta uzaktan 6greticilerin ders igerisinde
topluluk duygusunu gelistirmeleri, 6grencileri sosyal olarak desteklemeleri gibi boyutlari
icermektedir. Uzaktan egitimde fiziksel olarak ogrencilerin yasadiklari yalnizlik hissini
gidermeye yonelik uzaktan ogreticiler 6grencilerin sosyal bir toplum igerisinde egitim
gorduklerini hissetmeleri icin gesitli dnlemler alirlar. Bu dnlemleri saglamak igin uzaktan
Ogreticilerin sosyal yeterlilik boyutunu kapsayan 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Sosyal yeterlilik boyutu son 10 yilda yapilan ¢alismalarda daha fazla géze ¢carpmaktadir.
incelenen calismalarda sosyal vyeterlilik boyutuna iligkin gesitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Ornedin 18 numarali g¢alismada sosyal boyutun 6énemi su sekilde

aciklanmaktadir;

C.18: “Uzaktan 6grenme ortaminin etkisi, 6gretim gérevlisinin 6grencilerin sorularina
ve 6devlerine elverigli ve duyarli olmaya zaman ve enerji taahhidl vermedigi
stirece yaltilmiglk duygusuna yol acgabilir. "Siber ortamda kaybolan"
duygularin (stesinden gelmede 6grenciye yardimci olma yollari derse dahil

edilmelidir.”

Uzaktan egitim 6grencilerinin ¢evrimigi ortamda soyutlanmiglik hissi yasamalarini
Onleyici tedbirler sosyal boyut altinda toplanmistir. Yeterlilik boyutlariyla iligkili yeterlilik
maddelerinin sunulacagi bulgularin ikinci boéliminde bu boyutlara ayrintili olarak
deginilecektir. Diger yandan sosyal boyuta deginen 30 numarali ¢alismada sosyal boyut

su sekilde tanimlanmistir;

C.30: “sosyal fonksiyon katilimcilar arasindaki iletisimin etkinligidir. Ayni zamanda

ogrencilerin motivasyonlari (izerinde de etkilidir’

Calismalarda yer alan ifadelerden yola ¢ikarak sosyal boyutu égdrenci-6grenci ve
Ogrenci- Ogretici arasindaki etkilesimi artirmaya yonelik yeterlilikleri kapsayan uzaktan

ogretici yeterlilik boyutu olarak tanimlamak mimkdnddr.
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4. 2. 2000-2016 Yillari Arasinda Alan Yazinda Mevcut Calismalarin
Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Yeterliliklerin Boyutlara Gore Dagilimi

Uzaktan Ogreticilere yonelik yeterlilikler anlasilabilirligi artirmak adina bu bélimde
boyutlar altinda toplanarak sunulmustur. Yapilan icerik analizi sonucu elde edilen boyutlar

[T} [T LT

“Teknoloji”, “Yonetim”, “Degerlendirme”,

[T LI T

Ogretim tasarimi”, “Kolaylastirma”, “Pedagojik”
ve “Sosyal” boyuttur. Yapilan igerik analizi sonucunda toplamda 482 yeterlilik maddesi
elde edilmigtir. Elde edilen yeterlilik maddeleri boyutlara ayrildidinda teknoloji yeterlilik
boyutu altinda 73 yeterlilik maddesi, yonetim yeterlilik boyutu altinda 87 yeterlilik maddesi,
ogretim tasarimi boyutunun altinda 62 yeterlilik maddesi, dederlendirme yeterlilik boyutun
altinda 65 yeterlilik maddesi mevcuttur. Benzer sekilde kolaylastirma yeterlilik boyutunun
altinda 45 yeterlilik maddesi, pedagojik yeterlilik boyutunun altinda 43 yeterlilik maddesi
ve son olarak sosyal yeterlilik boyutunun altinda 57 yeterlilik maddesi mevcuttur. Bulunan

yeterlilik maddelerinin ylzde ve frekans dagihmi Tablo 11’'de verilmistir.

Tablo 11. Yeterlilik Maddelerinin Boyutlara Goére Dagilimi

Yeterlilik Boyutu f %

Teknoloji 73 15,15
Yonetim 87 18,05
Ogretim tasarimi 62 12,86
Degerlendirme 65 13,49
Kolaylastirma 45 9,34
Pedagojik 93 19,29
Sosyal 57 11,83

Tablo 11’de goruldigu Uzere 482 yeterlilik maddesi boyutlarin analizi sonucu elde
edilen yeterlilik boyutlarina gobre gruplanmistir. Yeterlilik maddelerinin boyutlara gore
dagilimi incelendiginde en c¢ok madde iceren boyutun pedagojik boyut oldugu
gorulmektedir. Diger yandan en az madde igceren boyut ise uzaktan &greticilerin
kolaylastirici gorevlerine iligkin yeterliliklerdir. Bu boliumde her bir yeterlilik boyutu altinda

toplanan yeterlilikler ayrintili olarak verilecektir.

4. 2. 1. Teknoloji Yeterlilik Boyutu Altinda Toplanan Yeterlilikler

Teknolojik yeterlilik boyutu altinda elde edilen toplamda 105 yeterlilik maddesi
gruplara ayriimis ve kod, temalara ayriimistir. Yeterlilik maddeleri benzerliklerine gore
siralanmis ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri butlnlestiriimistir. Butlnlestirilen
yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan yeterlilik ifadelerini temsil eden

kategori isimleri verilmistir. Ardindan yeterlilikleri ifade eden genel yeterlilik maddeleri
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olusturulmusgtur. Teknolojik yeterlilikler temasi altinda “Temel Teknoloji Becerisi”, 6grenme

yonetim sistemi “OYS”, “Teknik”’, “Uygun Teknoloji Secimi” ve “Kaynak Saglayici”

kategorileri ve bu kategorilerin altinda 14 yeterlilik maddesi mevcuttur. Teknolojik yeterlilik

boyutu altinda yer alan yeterlilik maddeleri Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Teknoloji Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

Teknoloji kullanimina aciktir, yeni teknolojileri
arastirir ve uygun teknolojileri uzaktan egitimde

Teknoloji Temel Teknoloji _kullanabilir.

Yeterlilikleri Becerisi Cevrimici derste kullanilan teknolojilerde yetkindir.
Temel html bilgisine sahiptir, basit web sayfalari
dizenleyebilir.

Programlarin gtincellemelerini takip eder ve virls
programlarini kullanabilir.
Platformun yeterliliklerini ve sinirlarini bilir ve
AYS kullanilabilecek kayngklarln farkindadir.
Platformda bulunan OYS araclarini ders igi
etkinliklerde kullanabilir.
Ogrencilerin ders ortamini rahat bir sekilde
. kullanmasini saglar.
Teknik

Teknik sorunlarin dersi aksatmasina izin vermez,
temel sorunlari (ses, dosya vb.) ¢Ozebilir.

Uygun Teknoloji
Segimi

Dersin konusuna uygun teknolojik kaynaklari
secebilir.

Yeterli multimedya bilgisi vardir ve ders igin
materyal secebilir.

Farkli medyalarin égrenciler tGzerinde biraktigi
farkli etkilerin farkindadir.

Kaynak Saglayici

Ders icerigine uygun 6zgun kaynaklar geligtirebilir.

Ogrencilere ders igeriginde kullaniimak tizere
teknolojik kaynak saglayabilir.

Fikri mulkiyet, medya ve kopyalama haklarina
saygl duyar ve icerik seciminde bu hususlara
dikkat eder.

Tablo 12 incelendiginde “teknolojik” yeterlilik boyutu altinda “Temel Teknoloji

Becerisi”, “OYS” , “Teknik”, “Uygun Teknoloji Secimi” ve “Kaynak Saglayici” olmak lizere

toplamda 5 farkh yeterlilik alt boyutu bulunmaktadir. Teknoloji yeterlilik alani altinda yer

alan alt boyutlari teker teker incelemek daha yararl olacaktir.
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4.2.1. 1. Temel Teknoloji Becerisi Yeterlilikleri

incelenen calismalarin analizi sonucunda teknoloji yeterlilik boyutu altinda yer alan
Temel Teknoloji Becerisi alt boyutu uzaktan &greticilerin sahip olmasi 6ngdérilen basit
teknoloji becerilerini ifade etmektedir. Uzaktan ogreticiler teknoloji kullanmaya isteklidir ve
yeni teknolojileri olabildigince takip etmelidir. Boylece yeni teknolojileri uzaktan egitim
dersi sunarken kullanma firsati bulacaktir.

Ayni zamanda uzaktan oOgreticiler ¢cevrimici derslerde kullanilan temel teknolojileri
kullanabilmelidir. Uzaktan ogreticilerin canli sinif ortamlarinda kullanilan programlari yada
ogrencilerle iletisimde kullanilan mail veya sohbet programlarini vyeterli sekilde
kullanmalari gerekmektedir. Bununla birlikte uzaktan &greticiler ¢evrimici ortama dahil
olabilmeleri icin gereken temel bilgilere de sahip olmalidir.

Diger yandan uzaktan ogreticiler web sayfasi olusturma konusunda temel bilgilere
sahip olmall ve basit web sayfalar olusturabilmelidir. Basit web sayfalari araciligiyla OYS
disinda cevrimici derslerde yer alan égrencilerle etkilesime gecgebilmelidirler.

Tdm bunlarla birlikte uzaktan o6greticilerin ¢evrimici ders sunma esnasinda
kullandiklari yazilimlari gincel tutmalari ve 6grencilerden gelen sipheli dosyalara karsi
viriis koruma programlarini kullanmalari gerekmektedir. incelenen galismalarda uzaktan
Ogreticilerin 6grencilerle etkilesime gecmesinin yani sira kendi bilgilerini korumaya yonelik
oOnlemler almasi gerektigi de belirtimektedir. Bu bulgulari destekleyen ifadeler su

sekildedir;

C.14:  “Cevrimici ortamda egitmen derste kullanilan teknolojiler alaninda yetkindir ve

ders igerisinde yer alan teknolojileri kullanabilir”

C.06: “Cevrimigi 6gretici kullanilan ana platformlarin, kaynaklarin ve sanal araglarin

ozellik ve kullanimlarinin farkindadir.”

C.34: “Egitmen mevcut teknolojilerin yeteneklerini ve sinirlamalarini anlar ve bu

teknolojileri operasyonel diizeyde kullanir.”

Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde uzaktan ogreticilerin ¢evrimigi ortamda ders
sunmak igin gerekli teknolojileri temel seviyede bilmesi ve kullanmasi gerekmektedir.
Ayrica uzaktan Ogreticilerin  Uzaktan egitimlerde kullanilan programlarin  c¢esitli
bilegsenlerinden haberdar olmalari ve ders icerisinde kullanabilmeleri gerektigi
anlasiimaktadir. Temel olarak uzaktan 6gretici cevrimici ortamda yer alan butin araglar

yeteri kadar kullanabilmeli ve egitim programina dahil edebilmelidir.
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4.2.1.2. OYS Yeterlilikleri

OYS ders igeriklerinin ve materyallerin bulundugu, degerlendirme, sohbet vb. cesitli
modulleri barindiran web ara yuzlu bir sistemdir. Uzaktan ogreticiler 6gretim ydnetim
sistemleri Uzerinden ders materyallerini, paylasma, etkinlikler dizenleme vb. iglemler
yapabilirler. Uzaktan &greticilerin blnyesinde gorev aldi§gi kurumlarin farkh OYS
yazilimlari olabilir. Uzaktan égreticilerin kullandiklari OYS yaziliminin kendilerine sundugu
imkanlarin ve kisithliklarinin farkinda olmalari, ders oOncesinde ve sonrasinda
uygulayabilecegi etkinliklerden, ¢evrimici dersin islenis bi¢cimine kadar birgok bilesene etki
edebilir. Dolayisiyla uzaktan dgreticilerin OYS platformlarinda mevcut olan bilesenlerin
farkinda olmalari dersin islenisi agisindan olduk¢a énemlidir.

Ayni zamanda Ogretim Uyelerinin ders planlarina ekleyecegi etkinliklerin ve
degerlendirme araclarinin da OYS platformu (zerindeki mevcut bilesenlerle uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bu baglamda uzaktan égreticilerin OYS platformunda bulunan
araclari tanimalari ve bu araglari ders i¢i etkinliklerde kullanabilmeleri uzaktan égreticilerin
sahip olmasi gereken beceriler arasindadir. Analiz sonucu elde edilen bu bulgular

destekleyici ifadeler sdéyledir;

C.29: “Online 6gretici 6grenme yénetim sistemindeki (OYS) igerigi diizenleyebilmeli

ve cesitli etkinlik bilesenlerini kullanabilmelidir.”

C.01: “Cevrimici egitmen LMS araclarini kullanarak etkin bir égrenci katihimi igin

tesvik edici olabilecek gevrimigi 6grenme etkinliklerine yer verir.”

Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde Uzaktan Ogreticilerin  OYS
platformunda bulunan bilesenleri etkin bicimde kullanabilmesinin 6grenci katilimi gibi

uzaktan egitimin niteligini artiran uygulamalar oldugu anlasilabilmektedir.

4.2.1. 3. Teknik Yeterlilikler

incelenen calismalarin analizi sonucunda teknoloji yeterlilik boyutu altinda yer alan
teknik boyutu uzaktan Ogreticilerin es zamanl yada es zamansiz derslerde kullanilan
teknik donanimlar ve yazilimlara iliskin sahip olmasi gereken becerileri ifade eder.
Ogrencilerin ders ortaminda kullanilan yazilimlari kolay bir sekilde kullanabilmesi igin
uzaktan oOgreticiler ders baslangicinda kullanilacak yazilim ve donanimlara iligkin bilgi
verir. Ayni zamanda canli ders esnasinda ya da diger yazilimlarin kullanimi sirasinda
ortaya cikabilecek basit aksakliklari(ses, gorintu problemleri, internet baglantisi
aksakliklari vb.) giderebilmelidir. Ogrencilerin dersten kopmasina sebep olabilecek yada

dersin verimliligini distrebilecek problemlere karsi uzaktan ogretici ders éncesi gerekli
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tedbirleri almalidir. Bu baglamda uzaktan Ogdreticilerin sahip olmasi gereken teknik

Ozelliklere yonelik incelenen galismalarda yer verilen ifadeler su sekildedir;

C.19:  “Cevrimigi égretici, égrencilere gevrimici 6grenme ortami igin kullanilan BIT
(bilgi ve iletisim teknolojisi) donanimi ve yazilimi ile mimkiin oldugunca rahat
bir ortam saglamalidir. Nihai teknik amag, teknolojilerden kaynaklanan

problemleri tamamen ortadan kaldirabilmektir.”

C.31:  “Cevrimigi 6gretim ve 6grenim ortami ag tabanli oldugundan &gretici, ¢cevrimigi
ogrencilere teknik ipuglari sunmali ve bazi bilgi teknolojileri ve kullanim

sorunlari ile ilgili sorulari cevaplamalidir.”

ifadelerden anlagilacadi lizere uzaktan ogreticilerin temel teknik sorunlari kendi
basina ¢ozebilmesi dersin aksamamasi ve dgrencilerin motivasyonu acgisindan énemlidir.
Uzaktan ogreticilerin, 6grencilerin ilgili programlar kullanmasina yardimci olmalari ve

yasanilabilecek olasi temel aksakliklari ¢bézebilmeleri gerekmektedir.

4.2.1. 4. Uygun Teknoloji Se¢imi

Yapilan analizler sonucu ortaya cikan bir diger yeterlilik alt boyutu ise “Uygun
Teknoloji Secimi” dir. Uzaktan ogreticilerin sunduklari derse yonelik uygun teknolojik
kaynaklari segmesi gereklidir. Elde edilen bulgulara gore uzaktan égreticilerin multimedya
bilesenleri hakkinda ders igeriginde kullanabilecek kadar yeterli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Ders iceriine uygun multimedya araglarinin sec¢imi icin uzaktan
Ogreticilerin ¢coklu ortam ilkelerine dair temel bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Uzaktan
Ogretici hangi medya turinin ogrenciler Uzerinde ne tur etkisinin olacagini, medya
turlerine nasil ulagabilecegini ve ders ara yuzine nasil entegre edecegini bilmelidir. Bu

bulgular destekleyen ifadeler soyledir;

C.06: “online egitimci dgretim siirecinde ihtiya¢ duyulan yeni yazilimlari 6grenir ve

ders igerisine dahil eder.”

C.11:  “Online egitici multimedya bilgisi, temel teknoloji bilgisi, gibi becerilere sahip

olmalidir”

Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde uzaktan dgreticilerin egitim strecinde ihtiyag
duyulan yeni yazilimlari 6grenmesi ve derse yonelik uygun teknolojileri secebilecek kadar

teknoloji bilgisine sahip olmasi gerektigi anlasiimaktadir.
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4. 2. 1. 5. Kaynak Saglayici

Yapilan analizden elde edilen bulgulara gére uzaktan égretici gevrimici derse yonelik
farkh teknolojik kaynaklari bir araya getirerek ihtiyaci olan kaynaklari olusturabilmelidir.
Benzer sekilde uzaktan ogreticiler ¢evrimici ders esnasinda ve sonrasinda égrencilerin
ihtiyaci olan cesitli teknolojik kaynaklari hazirlar ve 6égrencilere ders slresince kaynak
saglar.

Uzaktan 6grencilerin ylz yluze 6grencilerden farkli olarak ders icerigiyle daha ¢ok
ilgilenmesi gerekmektedir. Bu slrecte uzaktan odretici cesitli kaynaklari dgdrencilerin
kullanimina sunarak &grencilerin 6grenmesine katkida bulunabilir. Uzaktan o&gretici
cevrimici ortamda bulunan kaynaklari bir araya getirirken fikri mulkiyet haklarina riayet
etmelidir. Kaynak sec¢imi yaparken uzaktan ogretici medyalarin kullanim haklarina dikkat

ederek kullanmasi uygun olan medya bilesenlerini kullanmahdir.

C.14: “Egitmen intihal programlarini kullanarak 6grencilerin génderdigi igeriklerin
kopya olmamasina dikkat eder. Ayni zamanda akademik dlirtistlik ilkelerine

uyar”
C.34: “Egitici cevrimigi ders esnasinda 6grencilere teknolojik kaynak saglar.”

incelenen ifadelere gore uzaktan dgreticiler égrencilere sosyal ortamlarda bulunan veya
farkli teknolojileri iceren cesitli kaynaklar saglamalidir. Ayni zamanda &grencilerin
sagladiklari kaynaklari(Odevler vs.) inceleyerek ve degderlendirerek dgretici ders igeriginin

kaliteli olmasina 6zen gosterir.

4. 2. 2. Ogretim Tasarimi Boyutu Altinda Toplanan Yeterlilikler

Ogretim tasarimi yeterlilik boyutu altinda elde edilen toplamda 62 yeterlilik maddesi
gruplara ayriimig ve kod, temalara ayriimigtir. Yeterlilik maddeleri benzerliklerine gore
siralanmis ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri bitlnlestiriimistir. Bitlinlestirilen
yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan yeterlilik ifadelerini temsil eden
kategori isimleri verilmistir. Ardindan yeterlilikleri ifade eden kapsamli yeterlilik maddeleri
olusturulmustur. Ogretim tasarimi yeterlilikleri temasi altinda “Ders igerigi” ve “Ders
Materyalleri” kategorileri ve bu kategorilerin altinda 8 yeterliik maddesi mevcuttur.

Ogretim tasarimi boyutu altinda yer alan yeterlilik maddeleri Tablo 13'te sunulmustur.
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Tablo 13. Ogretim Tasarimi Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

Ders 6ncesi, ders esnasi ve ders sonrasi gorevleri belirler ve
beklenen sorumluluklari, 6devleri ve degerlendirme dlgutlerini
iceren izlence paylasir.

Dersin 6grenme hedeflerini tanimlar ve hedeflere uygun
Ogretim faaliyetleri gelistirir.

Ders icerigi Uzakhgin etkisini azaltmaya yonelik onlemler alir (Diyalog,
Ogretim tartisma, topluluk bilinci vb.) ve uygun icerik saglar.
Tasarimi Haftalik gerceklestirilecek aktiviteleri ve zaman araligini
belirler.

Var olan teknolojik imkanlari g6z 6éntinde bulundurarak,
minimum mudahale gerektiren etkili bir ders tasarimi yapar.

Ders hedeflerine ydnelik materyal ve etkilesim ortami belirler.

Mevcut materyalleri gdézden gecirir ve derse uygun
materyalleri dizenler.

Ders
materyalleri

Tablo 13’te sunulan vyeterlilikler incelendiginde “Ogretim Tasarimi” yeterlilik boyutu
altinda “Ders Igerigi” ve “Ders Materyalleri” alt yeterlilik alanlari bulunmaktadir. Ders icerigi
yeterlilik alaninin altinda 5 farkh yeterlilik maddesi, ders materyalleri yeterlilik alani altinda
ise 3 farkh yeterlilik maddesi bulunmaktadir. Yeterlilik alt boyutlarini basliklar halinde

incelemek daha yararli olacaktir.

4.2.2.1. Ders igerigi

Yapilan analizden elde edilen sonuglara gore uzaktan &greticilerin 6gretim
tasarimina yonelik cesitli yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ogretim tasarimi
boyutu uzaktan &dreticilerin ders dOncesinde, ders esnasinda ve ders sonrasinda
yapiimasi gerekenleri belirlemesini kapsar. Elde edilen bulgulara godre uzaktan
Ogreticilerin ders igerigini belirlemeye yonelik bazi becerilere sahip olmasi gerekmektedir.
Bu becerilerin baginda uzaktan dgreticinin ders dncesi ve sonrasinda yapilmasi gereken
gorevleri belirledigi, derse yonelik 6devlerin, dederlendirme kriterlerinin ve etkinliklerin
bulundugu bir izlence olusturmasi ve Ogrencilerle paylasmasi gerekmektedir. Ders
izlencesi sayesinde 6grenciler ders icerigini, nasil degerlendirileceklerini ve ders igerisinde
yapilacak haftalik faaliyetleri gdzlemleyebilir ve kendilerini hazirlayabilirler. Ogretim
dyesinin bir bagka gorevi ise dersin hedeflerinin belilenmesi ve bu hedeflere ydnelik
Ogretim faaliyetlerini gelistirmektir. Dersin 6gretim hedeflerinin belirtiimesi, 6grencilerin
hedeften haberdar edilmesini ve dersin belirli bir amaca yonelik tasarlanmasini saglar.
Ayrica ders kazanimlarinin belirtimesi de gereklidir. Uzaktan dgretici belirlenen hedeflere
uygun Ogretim faaliyetlerini tasarlayarak ogrencilerin belirlenen hedef kazanimlari elde

etmesi icin galisir.
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Diger yandan uzatan Ogretici belirlenen hedeflere yonelik 6gretim faaliyetlerini
tasarlarken, fiziksel uzakliktan kaynaklanan etkilesim kopuklugunu gidermeye yonelik
faaliyetler ve etkinlikleri ders surecine dahil eder. Boylece Ogrencilerle olan etkilegimi
artirarak dersin katihm oranini artirmayi hedefler. Bununla birlikte uzaktan 6gretici haftalik
gerceklestirilecek etkinliklerin siresini ve zaman araligini belirler ve dgrencilere duyurur.
Bdylece 6grenciler yapilacak olan etkinlikleri zamaninda takip edebilirler. Sonug¢ olarak
uzaktan ogretici var olan teknolojik imkanlari analiz eder ve bu teknolojik imkéanlarla
yapilabilecek en iyi ders tasarimini ortaya cikarmaya calisir. Elde edilen bu bulgulara

iliskin calismalarda bulunan ifadeler sunlardir;

C.02: “ Egitmen, dersin baslangicinda &grencilere dersin sdreciyle ilgili bilgileri

iceren sunular yapmalidir”

C.09: “Ogrencilere ders &grenme ortamina hos geldin karsilamasi yapin ve
beklentileri, haftalik slire taahhidiinii ve son basvuru tarihlerini agikliga

kavusturun.”

Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde uzaktan o6greticilerin ders slreciyle ilgili
bilgiler vermesi, ders esnasinda ve sonrasinda 6grencilerin yapmasi gereken goérevlere
aclklik getirmesi, gerekmektedir. Bununla birlikte dgreticilerin uzaktan egitim ile verilen bir
derse yonelik 6gretim tasarimi yaparken cevresel kosullari g6z 6niinde bulundurmasi da

onemlidir.

4. 2. 2. 2. Ders Materyalleri

Analiz sonuglarina goére uzaktan o6greticilerin 6gretim tasarimina yoénelik sahip
olmasi gereken bir diger alt yeterlilik boyutu ders materyallerinin segimi ve ders icerisinde
haftalik plan icerisinde hangi materyalin hangi asamaya yerlestiriimesi gerektigine karar
verir. Teknoloji yeterlilik alaninin alt boyutu olan materyal saglayicisi rolunden farkli olarak
bu asamada uzaktan Ogretici ders igerisine hangi materyallerin eklenecegine karar verir.
Bu karar asamasinda uzaktan 6gretici eger varsa bir énceki dersin materyallerini inceler,
materyallerin yeni kazanimlara uygun olmasi halinde gerekli dizenlemeleri yapar ve
materyalleri ders igerisine dahil eder. Materyallerin uygun olmamasi halinde yeni
materyaller belirleyerek temin eder.

Materyallerin temin edilmesi, duzenlenmesinin ardindan uzaktan Ogretici hangi
materyalin dersin hangi asamasinda kullaniimasi gerektigine karar verir. Bu karar
asamasinda belirlenen hedefler ve kazanimlari g6z 6ninde bulundurur. Elde edilen bu

bulgulara iliskin galismalarda bulunan ifadeler sunlardir;
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C.18:  “Yeterli bir hazirlik ve organizasyon olmadan c¢evrimici bir derse
girigiyorsaniz, bunalmig olacaksiniz. Hazirlanin - ayni zamanda esnek
olunuz....... idari ders materyallerinizi, ders web sitesinde égrenci - 6gretim
programi, ders programi, 6gretmen iletisim bilgileri, teknik destek bilgileri,

akademik butiinliik politikasi, test politikasi ve digerleri icin bilgileri ekleyin.”

C.24: “Egitimci, onaylanmis icerik materyalinin tasarimini yaparak ders igerisinde

kullanabilir....”

Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde, uzaktan Ogreticilerin ders igerisinde
kullanilacak materyallere dnceden karar vermesi, dersin icerigine gore materyal segimi
yapmasi, daha dnce kullanilan materyalleri gézden gecirerek derse ydnelik olanlari icerige

eklemesi ve ihtiya¢ duyulan yeni materyalleri Gretebilmesi gerekmektedir.

4. 2. 3. Yonetici Boyutu Altinda Toplanan Yeterlilikler

Ydnetici yeterlilik boyutu altinda elde edilen toplamda 87 yeterlilik maddesi gruplara
ayrilmis ve kod, temalara ayrilmistir. Yonetici boyutu altinda toplanan yeterlilik maddeleri
genel yeterlilik maddelerinin % 18’ini olusturmaktadir. Yeterlilik maddeleri benzerliklerine
gore siralanmis ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri butinlestiriimigtir.
Butlnlestirilen yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan yeterlilik ifadelerini
temsil eden kategori isimleri verilmistir. Ardindan yeterlilikleri ifade eden genel yeterlilik
maddeleri olusturulmustur. Ydnetimsel yeterlilikler temasi altinda “Zaman Yo&netimi”,
6grenme yonetim sistemi “Ders Yonetimi” ve “Kurumsal”, kategorileri ve bu kategorilerin
altinda 10 yeterlilik maddesi mevcuttur. Yonetimsel yeterlilik boyutu altinda yer alan

yeterlilik maddeleri Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Yonetici Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

Ders planlamasini yapar ve ders etkinliklerini takvimsel
olarak ayarlar.

Zaman Yonetimi Ders igi etkinliklere ayrilacak sireyi belirler.

Degerlendirme zamanlamasini belirler.

Derse katilan égrencilere ders ici kurallari hatirlatir.

Yonetimsel —— 2 - — .
Ders igerisinde liderlik 6zelligi gosterir ve ders igi 6grenci

catismalarini dnler.

Ders yonetimi - s} ademik dirtstlik politikalarini bilir ve ders icerisinde

uygular.

Dersin lojistik ihtiyaglarini giderir.

Kurumsal istekleri bilir ve idari prosedurleri uygular.

Kurum misyonunu ve ilkelerini bilir.

Yonetimsel Kurumsal , — — .
Kurumsal destek mekanizmalarini bilir ve ihtiya¢ halinde

uygular.
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Tablo 14’te goruldugu gibi yonetimsel yeterlilik maddeleri “zaman yonetimi”, “ders
yénetimi” ve “kurumsal” alt baglklari altinda toplanmaktadir. Bu basliklar altinda ise
toplamda 10 yeterlilik maddesi bulunmaktadir. Yeterlilik alt boyutlarini baglklar halimde

incelemek daha yararli olacaktir.

4. 2. 3. 1. Zaman Yonetimi Yeterlilik Boyutu

Analiz sonuglarina goére Yonetimsel yeterlilik boyutu altinda yer alan boyutlardan bir
tanesi “Zaman yonetimi”’dir. Zaman yonetimi uzaktan o6greticilerin yonetimsel gorevlerinin
bir tanesidir. Zaman yonetiminin altinda toplamda 3 adet yeterlilik bulunmaktadir. Uzaktan
Ogretici ders baslangicinda ders planlamasini yapar ve ders etkinliklerini takvimsel olarak
ayarlar boylece donem icinde ders icerisinde yapilacak tim etkinlikler planlanmis olur.
Uzaktan 6greticileri zaman yonetimi yaparken ders ici etkinliklere ayrilacak sureleri dahi
belirlerler. Boylece ders igerisinde yapilan etkinlikler sirasinda dahi zaman bosa akmamis
olur. Diger yandan uzaktan o6gretici ders igerisinde zamanlama ayarlamasi yaparken
ogrencilerin  degerlendiriimesi durumunda géz ©Onlnde bulundurur ve uygun bir

degerlendirme zamani belirler. Bu bulgulari destekleyen gorusler séyledir;

C.04: “.....ders olaylarinin programini planlayin ve yénetin (etkinlikler, degerlendirme

testleri, tartismalar, dersler, vs.)....”

ifadeler incelendiginde Sgreticilerin dersi verimli bir sekilde yénetmesi icin zaman

yonetimini saglamasi ve ders etkinliklerini, ve diger bilesenleri planlamasi gerekmektedir.

4. 2. 3. 2. Ders Yonetimi Yeterlilik Boyutu

Yapilan analiz sonucunda yonetimsel yeterlilik boyutunun alt boyutlarindan birisi de
“Ders yonetimi yeterlilik boyutu” olarak bulunmustur. Ders yonetimi yeterlilik boyutunda
uzaktan Ogretici derse yeni katilan 6grencilere ders kurallarini hatirlatir. Bdylece
o6grencinin ders i¢i kurallara uymasi igin bastan adim atiimis olur. Diger yandan ders
icerisinde Ogrenciler arasinda gikabilecek herhangi bir ¢atismaya kargi uzaktan &égretici
onlem alir ve catismalari nazikge 6Onler. Bununla birlikte uzaktan &gretici akademik
durustlik politikalarinin farkindadir ve ders igerisinde yaptigi butin adimlarina akademik
duruastlik politikalarina gore hareket eder. Uzaktan 6gretici ayni zamanda ders igerisinde
olusabilecek herhangi donanimsal, yazilimsal ya da icerige yonelik eksikligi gidermeye

yonelik tedbirler alir ve bu tedbirleri uygular.
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4. 2. 3. 3. Kurumsal Yeterlilik Boyutu

Yapilan analiz sonucunda yonetimsel yeterlilik boyutunun alt boyutlarindan diger bir
tanesi ise “Kurumsal” yeterlilik boyutu olarak belirlenmistir. Kurumsal yeterlilik boyutunda
uzaktan ogretici blnyesinde goérev aldigi uzaktan egitim kurumunun kendisinden
isteklerinin farkindadir ve idari prosedurlere uygun hareket eder. Bununla birlikte uzaktan
ogretici kurum misyonunu ve kurumsal ilkeleri bilir ve bu ilkelere uygun hareket eder.
Uzaktan o6gretici ayni zamanda kurumsal isleyis prosedurlerini ve kurumsal destek
mekanizmalarinin farkinda olur. Cevrimici ders esnasinda, éncesinde ya da sonrasinda
herhangi bir yardima ihtiyag duydugu an kurumsal destek mekanizmalarini devreye

sokarak igerisinde bulundugu durumdan kurutulmaya calisir.

4. 2. 4. Degerlendirme Boyutu Altinda Toplanan Yeterlilikler

Degerlendirme yeterlilik boyutu altinda incelenen c¢alismalardan elde edilen
toplamda 65 yeterlilik maddesi mevcuttur. Bu yeterliik maddeleri daha sonra gruplara
ayriimis ve kod, temalar olusturulmustur. Yeterliik maddeleri benzerliklerine goére
siralanmis ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri buttnlestirilmistir. Bltlinlegtirilen
yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan yeterlilik ifadelerini temsil eden
kategori isimleri verilmigtir. Ardindan yeterlilikleri ifade eden genel yeterlilik maddeleri
olusturulmustur. Degerlendirme yeterlilikler temasi altinda toplamda 8 yeterlilik maddesi
mevcuttur. Degerlendirme yeterlilik boyutu altinda yer alan yeterlilik maddeleri Tablo 15te

sunulmustur.

Tablo 15. Degerlendirme Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

Ders igerigini kapsayici ve distinme becerilerini gelistirici sorular sorar.
Odev rehberi hazirlar.
Degerlendirme Degerlendirmeye dijital araglar dahil eder.
Alternatif 6lgme tekniklerini uygular
Kendisini, programi ve icerigi degerlendirir.
Puanlamay: etik kurallara gore yapar ve sonuglari kayit eder.

Cevrimici soru sorma tekniklerini etkili bicimde uygular
Uygun degerlendirme ve ders bitirme kriterleri belirler.
Ders icerigini degerlendirir ve Kisisel yaklagimina elestirel gbézle bakar.

Tablo 15 incelendiginde “Degerlendirme” yeterlilik boyutunun her hangi bir
kategoriye sahip olmadigi bunun yerine dogrudan 8 adet yeterliik maddesine sahip
oldugu anlasilabilir. Uzaktan &greticiler degerlendirme boyutu altinda ders igerigini,

ogrencileri ve kendilerini degerlendirmeye tabi tutarlar. Uzaktan Ogreticilerin ders
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icerisinde sorduklari degerlendirme sorularinin ders igerigini kapsamasi ve 6grencilerin
distinme becerilerini gelistirmesi gerekmektedir. Bununla birlikte uzaktan dgreticiler
degerlendirmeye tabi tutacaklari ddevlere ydnelik 6dev rehberleri hazirlayarak 6grencilere
sunmalidir. Uzaktan 6gretici yaptigi degerlendirmelere mumkin oldugunca dijital araglari
dahil eder. Dijital araglar sayesinde uzaktan dgreticiler, ddrencilerin sistem icerisinde
yaptiklari tim hareketleri izleyebilir ve slre¢ igerisinde go6sterdikleri performanslari
degerlendirebilirler.

Uzaktan ogreticiler uzaktan egitim ortaminda o6lcme yaparken alternatif dlgme
yontem ve tekniklerini kullanmaya calisirlar. Uzaktan egitim geleneksel egitimden farkh
olarak 6grencilerin daha aktif olarak katilmalarini gerektiren bir egitim tlriddr. Bununla
birlikte derslerin genellikle internet Uzerinden islenmesi gerektigi icin toplu yapilan
sinavlarda kopya c¢ekilmesi riski daha fazla olmaktadir. Bu baglamda uzaktan ogreticiler
geleneksel o6lcme yontemlerinden c¢ok alternatif o6lcme yontemlerini  kullanarak
degerlendirme yoluna giderler. Uzaktan o6greticiler dersin icerigine ve 06grencilerin
demografik bilgilerine uygun degerlendirme kriterleri belirleyerek yapilan 6lgcmenin
guvenilir ve gecerli olmasini saglamaya calisirlar. Diger yandan uzaktan ogreticiler
cevrimici yapilan degerlendirmelerin ardindan puanlamayi etik kurallara gbre yapar ve
sonugclarl kayit altina alir. Bdylece ders icerisinde yapilabilecek itirazlara kargi gereken
onlemler alinmis olur.

Uzaktan egitimde degerlendirme boyutunda uzaktan 6greticiler bunlarin disinda
bireysel olarak kendi degerlendirmelerini ve dersin degerlendirmesini yaparak dersin

icerigini ve dersin sunumunu iyilestirmeye calisir.

4. 2. 5. Kolaylagstirma Boyut Altinda Toplanan Yeterlilikler

Kolaylastirma yeterlilik boyutu altinda elde edilen toplamda 45 yeterlilik maddesi
gruplara ayriimis ve kod, temalara ayriimistir. Yonetici boyutu altinda toplanan yeterlilik
maddeleri genel yeterlilik maddelerinin % 9,3’ini olugsturmaktadir. Yeterlilik maddeleri
benzerliklerine gbére siralanmis ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri
batunlestiriimistir. Batunlestirilen yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan
yeterlilik ifadelerini temsil eden kategori isimleri verilmigtir. Ardindan yeterlilikleri ifade
eden genel yeterlilik maddeleri olusturulmustur. Yonetimsel yeterlilikler temasi altinda
“Ogrenmeyi kolaylastirma” ve “Tartismayi kolaylagtirma” kategorileri ve bu kategoriler

altinda yer alan 4 yeterlilik maddesi Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Kolaylagtirma Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

Gergek hayattan drnekler vererek ddrencilerin

konuyu anlamasini kolaylastirir.

Katilimcilarin farkli 6grenme bigimlerini

Ogrenmeyi kolaylastirma destekler ve farkl katilimcilara hitap

Kolaylastirma edebilecek sekilde dersi duzenler.
Katilimcilarin ders igerigiyle ilgili paylasimda
bulunmasini tesvik eder.
Tartisma ortaminda donut saglayarak
tartismayi konu kapsamina gore yonlendirir.

Tartismay! kolaylastirma

Tablo 16 incelendiginde kolaylastirma yeterlilik alaninin “6drenmeyi kolaylastirma”
ve “tartismayi kolaylastirma” olarak iki kategoriden olustugunu ve bu kategorilerin altinda
toplamda 4 yeterliik maddesi bulundugu anlasiimaktadir. Kategorilerin teker teker

incelenmesi daha faydali olacaktir.

4. 2. 5. 1. Ogrenmeyi Kolaylagtirma Yeterlilik Boyutu

Yapilan analiz sonucunda kolaylastirma boyutunun altinda 6grenmeyi kolaylastirma
yeterlilik boyutu bulunmaktadir. Ogrenmeyi kolaylastirma yeterlilik boyutu uzaktan
Ogdreticilerin 6grencilerin 6grenimini kolaylagstirmak igin yapmasi gereken islemleri ifade
eder. Bu anlamda uzaktan 6gretici ¢cevrimigi ders esnasinda dgrencilere yonelik gercek
hayattan drnekler vererek dgrencilerin konuyu anlamasini kolaylastirir ve konunun ginlik
hayatla iligkilendiriimesine 6zen gdsterir. Bununla birlikte uzaktan egitimde 6grencilerin
demografik 6zellikleri farkhilik gdsterebilmektedir. Bu baglamda uzaktan &gretici ders
tasarimini farkh katihmci tarlerini goéz 6nunde bulundurarak yapmalidir. Ayrica sinif
icerisinde farkh 6grenme aligkanliklari olan 6égrencilere yénelik aktiviteler yaparak bu
ogrencilerinde 6grenmesini saglamaya gayret gosterir. Diger yandan uzaktan 6gretici ders
esnasinda ve ders sonrasinda, c¢esitli platformlardan derse ydnelik paylasimlar yaparak
ogrencilerle etkilesimini strdurebilir. Bu kapsamda gevrimigi ders 6grencilerinin de ders
suresince cesitli tartisma platformlarinda paylasim yapmasini tesvik eder ve égrencilerin

derse yonelik tutumlarinin gelismesine yardimci olur.

C.26: “Katiimcilarin kendi ritimlerini ve beraber g¢alismanin yollarini aramasina izin

saglayarak 6grenme kolaylagtirilabilir...”

ifade incelendiginde uzaktan &greticilerin  6grencilerin  kendi  ritimlerinde

o6grenmelerini saglamak icin gesitli kolayliklar saglamasi gerektigi anlagiimaktadir.
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4. 2. 5. 2. Tartismayi Kolaylastirma Yeterlilik Boyutu

Kolaylastirma boyutunun belirlenen bir diger alt boyutu ise tartismayi kolaylagtirma
yeterlilik alt boyutudur. Uzaktan dgreticiler konunun daha iyi anlasilabilmesi, 6égrencilerin
derse katiliminin artiriimasi, vb. sebeplerden tartisma aktiviteleri ylratmektedir. Ancak
katilimci sayisinin fazla oldugu siniflarda yapilan tartisma etkinligi konu kapsaminin
disina ¢ikabilmektedir. Bu noktada uzaktan 6gretici tartisma platformlarini takip ederek
ogrencilerin gonderdikleri mesajlara cevap yazarak ¢evrimigci tartismayi yurutir.

Uzaktan 6greticilerin tartismayi belirlenen konu kapsaminin etrafinda tutabilmesi igin
ogretim Uyesinin tartisma platformunu belirli araliklarla kontrol etmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte 6gretim Uyeleri kesin cevaplar vererek tartismanin sonlanmasina sebep
olmaktan da kaginmalidir. Tartismanin bitmesi 6grencilerin konu ile ilgili daha fazla sey
ogrenmesine engel olabilir. Bu baglamda uzaktan dgreticilerin ¢evrimigi tartismalar belirli
araliklarla kontrol ederek konu kapsaminda yonlendirmesi ve tartismanin devamlihgini

saglamasi gerekmektedir. Bu bulgulari destekleyen ifadeler soyledir;

C.17: “Egitmen, &grencileri c¢evrimici tartisma sirasinda elegtirel ve disgiinceli

dislinmeye davet eder...”

C.02: “Egitmen, dersin konu ve konularinda mantikli bir anlayigla yénlendirmede

yardimci olur.”

Uzaktan egitim slrecinde 6grenciler arasi etkilesimin artmasi ve o6greticilerin etkilesim
surecine dahil olmasi hissedilen uzaklik kavraminin azalmasinda oldukga dnemlidir. Bu
etkinliklerden birisi olan tartisma surecinde uzaktan Ogdreticilerin bazi gérevleri vardir.
incelenen calismalara gére uzaktan &greticiler cevrimici tartismalari  ydneterek
ogrencilerin dasunme bigimlerini gelistirmesine katki saglar, tartismayi yodnlendirerek

ogrencilerin konu kapsami igerisinde kalmalarina yardimci olur.

4. 2. 6. Pedagojik Boyut Altinda Toplanan Yeterlilikler

Pedagojik yeterlilik boyutu altinda elde edilen toplamda 93 yeterlilik maddesi
gruplara ayrilmis ve kod, temalara ayrilmistir. Yonetici boyutu altinda toplanan yeterlilik
maddeleri genel yeterlilik maddelerinin % 19,2’sini olusturmaktadir. Yeterlilik maddeleri
benzerliklerine gbére siralanmigs ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri
batunlestiriimistir. Batunlestirilen yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan
yeterlilik ifadelerini temsil eden kategori isimleri verilmigtir. Ardindan yeterlilikleri ifade
eden genel yeterlilik maddeleri olusturulmustur. Pedagojik yeterlilikler temasi altinda

“lletisim”, “Ogrenme ve dgretme siireci” ve “Kisisel’, kategorileri ve bu kategorilerin
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altinda 14 vyeterliik maddesi mevcuttur. Pedagojik yeterlilik boyutu altinda yer alan

yeterlilik maddeleri Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Pedagojik Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

_ Katilimcilarin demografik ézelliklerine uygun iletisim kurar.

lletisim Katihmcilara ulasabilmek igin mimkdn olan tim iletisim
kanallarini(mail, mesaj vb.) kullanir ve iletisimde saygili olur.
Uygun dgrenme teorilerini kullanarak 6grenci merkezli bir
6grenme ortami olusturur

Ogrenme tirleriyle ilgili bilissel siirecleri bilir.

Ogrenme “jepirikgi, aktif ve yansitici dgrenme yénlerini bilir.
ogretme = . -~ e
siireci Ogrencilerle birlikte kendiside 6grenir.

Konu alani bilgisini gincel tutar.
Pedagojik Ogrencilerin bilgi ve becerileri nasil kazandigini bilir.
Ogrencilerin yasam becerileri kazanmalarina yardimci olur.
Elestirel distnebilir ve 6gretimi elestirel olarak analiz eder.
Kisisel inanglarini derinlemesine inceleyebilir ve
degistirebilir.
Cevrimici 6grenme ve 6gretme isleminin bilesenlerini
anlayabilir.
Tercih edilen hedefler ve uygulamalari g6z éniinde
bulundurarak 6gretime yonelik kendi kararlarini verebilir.
Kisisel ve mesleki gelisimini organize edebilir.

Kisisel

Tablo 17 incelendiginde pedagojik yeterlilik boyutunun 3 farkh kategoriye ve bu
kategoriler altinda 14 vyeterlilige ayrildigi anlasiimaktadir. Tabloda yer alan yeterlilik

kategorileri tek tek acgiklanarak sunulmustur.

4.2.6.1. iletisim Yeterlilik Boyutu

Yapilan analizler sonucu pedagojik yeterlilik alaninda iletisim alt yeterlilik kategorisi
bulunmaktadir. Uzaktan 6greticiler gcevrimici ortamlarda katilimcilarin demografik bilgilerini
g6z onunde bulundurarak iletisim kurmalidir. Benzer sekilde katilimcilarla iletisime
gecebilmek adina uzaktan 6gretici mimkin olan batin iletisim kanallarini denemelidir.
Uzaktan egitimde iletisim oldukca énemli bir yer tutmaktadir. incelenen calismalarda
iletisimin uzaktan egitim icin dnemli bir bilesen oldugu ve uzaktan 6greticilerin 6grencilerle

iletisim saglamak adina mumkun olan imkéanlari kullanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

C.21:  “Ogrenciler igin tiim iletisimlerde saygi, sabir ile cevap verin.”

C.24:  “Etkili ve duyarl iletisim tekniklerini ve stilini 6gretmek, modellemek ve

tanitmak suretiyle tim katiimcilar arasindaki anlamli etkilesimi kolaylastirin.”
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Calismalardan elde edilen ifadeler incelendiginde uzaktan ogreticilerin etkili iletisim
tekniklerini bilmesi, iletisim kurarken saygi ve sevgi ¢ergevesi igerisinde bulunmasi ve tum

katihmcilar arasinda anlamli bir etkilesim bicimi saglamasi gerektigi sGylenebilir.

4. 2. 6. 2. Ogrenme Ogretme Siirecine Yonelik Yeterlilik Boyutu

Yapilan analizler sonucunda incelenen calismalarda pedagojik uzaktan o6gretici
yeterlilikleri dnemli goérilmektedir. YUz ylze egitimden farkli olarak uzaktan egitimde
ogrenme ortami degismekte dolayisiyla 6grenme 6gretme surecine yonelik pedagojik
yeterliliklerde degismektedir. Uzaktan egitimin dogasi geredi egitim 6grenci merkezli
olmaldir. Bu baglamda uzaktan 6gretici uygun 6grenme teorilerini kullanarak 6grenci
merkezli 6grenme ortami olusturmalidir.

Bununla birlikte uzaktan ogretici cevrimici ortamda var olan 6grenme turleriyle iligkili
bilissel surecleri bilmeli ve bu sureclere uygun 6gretim teknikleri kullanmalidir. Ayrica
uzaktan ogretmenler de genel anlamda bulunan tum vyeterlilik alanlarinda yetkindir.
Dolayisiyla 6grencilerin bilgi ve becerileri nasil kazandigini bilir ve isbirlikgi, aktif 6grenme
yontemlerini kullanarak 6grencilerin bilgiyi anlamlandirmasini kolaylastirir. Diger yandan
uzaktan ogretici konu alani bilgisini surekli guncelleyerek konu alaninda yetkinligini

kaybetmez ve 6grencilerin konu alaninda yagsam becerileri kazanmasina yardimci olur.

4. 2. 6. 3. Kigisel Yeterlilik Boyutu

Yapilan analize gbre pedagojik yeterlilik boyutunun son yeterlilik alt boyutu kigisel
yeterliliklerdir. Uzaktan egitim ortaminin geleneksel egitim ortamindan farkh olmasi
sebebiyle uzaktan ogreticilerin kisisel yeterliliklerinin bu ortama uygun olabilecek sekilde
olmasi gerekmektedir. Uzaktan o6greticiler elestirel dusinme becerisine sahip olmalidir ve
yaptiklari 6gretimi elestirel olarak analiz edebilmelidirler. Diger yandan uzaktan ogreticiler
Ozellikle c¢evrimici ortama yonelik kisisel inanclarini derinlemesine inceleyebilir ve
gerektiginde degistirebilir. Cevrimici 6grenme ve 6gretme isleminin bilesenlerini anlar ve
tercih edilen hedefe yonelik olarak bu bilesenleri kullanabilir. Diger yandan uzaktan
Ogreticiler hedefleri géz o6nunde bulundurarak &gretime yonelik kendi kararlarini
verebilirler. TUum bunlarin yaninda uzaktan 6greticiler kigisel gelisimlerini takip edebilirler

ve kisisel gelisime ydnelik uygulamalara ve egitimlere katilabilirler.
C.06: “Kendi kendininize egitim alin ve 6gretmen mesleki gelisimini organize edin.”

Calismalarda yer alan ifadelere gore uzaktan 6greticilerin kendi kendilerine egitim
almasi ve kisisel gelisimlerini devam ettirmesi beklenmektedir. Ayrica dgreticiler icerisinde

bulundugu zaman dilimine uygun hareket ederek 21. yy becerilerine sahip olmaldir.
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4. 2. 7. Sosyal Boyut Altinda Toplanan Yeterlilikler

Sosyal vyeterliik boyutu altinda elde edilen toplamda 57 vyeterlilik maddesi
gruplanmig ve kod, temalara ayrilmigtir. Sosyal yeterlilik boyutu altinda toplanan yeterlilik
maddeleri genel yeterliik maddelerinin % 11.8ini olusturmaktadir. Yeterlilik maddeleri
benzerliklerine gbére siralanmig ardindan birbirine benzeyen yeterlilik ifadeleri
batunlestiriimistir. Batlnlestirilen yeterlilik ifadeleri kodlanarak gruplanmistir. Gruplanan
yeterlilik ifadelerini temsil eden kategori isimleri verilmistir. Ardindan yeterlilikleri ifade
eden genel yeterliik maddeleri olusturulmustur. Sosyal vyeterlilikler temasi altinda 5
yeterlilik maddesi mevcuttur. Sosyal yeterlilik boyutu altinda yer alan yeterlilik maddeleri

Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Sosyal Yeterlilik Boyutu Altinda Yer Alan Yeterlilik Maddeleri

Ders igerisinde topluluk duygusu gelistirmeye yardimci olur.
Uyumlu 6grenme ortami olusturur ve 6grenciler arasi etkilesimi artirici
etkinlikler duzenler.

Kaltarel farkliliklari minimize eder ve ders i¢i insani iliskileri glglendirir.
Sinif i¢i catismalari dostga ¢ozer
Ogrencileri destekleyici mesajlar génderir

Sosyal

Tablo 18 incelendiginde sosyal yeterlilik boyutu altinda 5 farkli yeterlilik bulundugu
anlasilabilir. Sosyal vyeterlilikler 6grencilerin  uzakliktan kaynaklanan etkilesim
problemlerinin ¢bzulmesi i¢in uzaktan Ogreticilerin  yapmasi gereken yeterlilikleri
belirtmektedir. Bu yeterliliklerin basinda uzaktan &greticilerin ders igerisinde topluluk
duygunu gelistirmeye yardimci olmasi yer almaktadir. Uzaktan ogreticiler bu topluluk
duygusunu gelistirmek icin katilimcilara isimleriyle hitap etme, gunluk olaylardan
bahsetme vb. teknikleri kullanabilir. Diger yandan uzaktan &greticiler uyumlu 6grenme
ortamlari olusturarak ogrenciler arasi etkilesimi artirici etkinlikler dizenlemeye gayret
gosterir. Bu sayede o6grenciler karsilikli etkilesime gegebilecekleri etkinlik uygulamalari
yaparlar. Diger yandan uzaktan &égretici katihmcilarin arasindaki kultirel ve demografik
farkliliklari en aza indirmek igin ¢aba gdsterir ve katilimcilar arasinda ders igi insani
iliskilerin gelismesini saglar. Benzer bigcimde uzaktan o&greticiler sinif ici ortamlarda

yasanabilecek ¢atismalari 6nlemek icin gesitli tedbirler alir ve bu tedbirleri uygular.

C.02: “Egitmen, cevrimici etkilesimler yoluyla égrencileri tanimali ve &grencilere

uygun égrenme ortami saglamalidir”

Calismalarda yer alan ifadeler incelendiginde uzaktan Ogreticilerin gesitli gevrimigi

uygulamalar araciligiyla 6grencilerini tanimasi ve ders igerigini 6grencilerin 6zelliklerine
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goére yenilemesi gerekmektedir. Ayrica 6gretmen c¢evrimici ortamda da olsa sinif igi bir

sosyal ortam ortaya cikarmali ve bireylerin bu sosyal ortamin gerekliliklerine gore

davranmasina yardimci olmalidir. Ayrica uzaktan oOgretici derse katilan 6grencilerin

arasinda bulunan kulturel farklari azaltici yonde etkinlikler dizenlemelidir.

Calisma boyunca yapilan analizler sonucunda “Teknoloji’, “Ogretim Tasarim/’,

“Yonetimsel”, “Degerlendirme”, “Kolaylastirma”, “Pedagojik ve “Sosyal’ olmak uUzere

belirlenen 7 yeterlilik boyutu, bu yeterliliklere iligkin 15 alt boyut ve 62 yeterlilik maddesi

Tablo 19'da 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 19. Yeterlilik Boyutlari ve Yeterlilikler

Yeterlilik boyutlari Yeterlilik alt boyutlar

Yeterlilik maddeleri

Temel Teknoloji Becerisi

Teknoloji
yeterlilikleri

Teknoloji kullanimina agiktir, yeni teknolojileri
arastirir ve uygun teknolojileri uzaktan egitimde
kullanabilir.

Cevrimici derste kullanilan teknolojilerde yetkindir.

Temel html bilgisine sahiptir, basit web sayfalar
duzenleyebilir.

Programlarin giincellemelerini takip eder ve virls
programlarini kullanabilir.

Platformun yeterliliklerini ve sinirlarini bilir ve
kullanilabilecek kaynaklarin farkindadir.

OYS Platformda bulunan OYS aragclarini ders igi
etkinliklerde kullanabilir.
. Ogrencilerin ders ortamini rahat bir sekilde
Teknik

kullanmasini saglar.

Uygun Teknoloji Secimi

Teknik sorunlarin dersi aksatmasina izin vermez,
temel sorunlari (ses, dosya vb.) ¢cozebilir.

Dersin konusuna uygun teknolojik kaynaklari
secebilir.

Yeterli multimedya bilgisi vardir ve ders igin
materyal secebilir.

Farkli medyalarin égrenciler tizerinde biraktigi
farkli etkilerin farkindadir.

Kaynak Saglayici

Ders igerigine uygun 6zgun kaynaklar gelistirebilir.

Ogrencilere ders igeriginde kullaniimak lzere
teknolojik kaynak saglayabilir.

Fikri mulkiyet, medya ve kopyalama haklarina
saygl duyar ve igerik seciminde bu hususlara
dikkat eder.

Ogretim Tasarimi Ders igerigi

Ders Oncesi, ders esnasi ve ders sonrasi gorevleri
belirler ve beklenen sorumluluklari, 6devleri ve
degerlendirme dlgutlerini iceren izlence paylasir.

Dersin 6grenme hedeflerini tanimlar ve hedeflere
uygun &gretim faaliyetleri gelistirir.

Uzakhgin etkisini azaltmaya ydnelik dnlemler alir
(Diyalog, tartisma, topluluk bilinci vb.) ve uygun
icerik saglar.

Haftalik gerceklestirilecek aktiviteleri ve zaman
arahgini belirler.
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Yeterlilik boyutlari Yeterlilik alt boyutlar

Yeterlilik maddeleri

Ders materyalleri

Var olan teknolojik imkanlari géz 6ninde
bulundurarak, minimum mudahale gerektiren etkili
bir ders tasarimi yapar.

Ders hedeflerine ydnelik materyal ve etkilesim
ortami belirler.

Mevcut materyalleri gézden gegirir ve derse
uygun materyalleri diizenler.

Zaman Yonetimi

Ders planlamasini yapar ve ders etkinliklerini
takvimsel olarak ayarlar.

Ders ici etkinliklere ayrilacak sureyi belirler.

Degerlendirme zamanlamasini belirler.

Yonetimsel Ders yonetimi

Derse katilan 6grencilere ders igi kurallari
hatirlatir.

Ders icerisinde liderlik 6zelligi gOsterir ve ders ici
Ogrenci gatismalarini énler.

Akademik duristlik politikalarini bilir ve ders
icerisinde uygular.

Dersin fiziksel kaynak ihtiyaclarini giderir.

Kurumsal

Kurumsal istekleri bilir ve idari prosedrleri
uygular.

Kurum misyonunu ve ilkelerini bilir.

Kurumsal destek mekanizmalarini bilir ve ihtiyag
halinde uygular.

Degerlendirme

Ders igerigini kapsayici ve distinme becerilerini
gelistirici sorular sorar.

Odev rehberi hazirlar.

Degerlendirmeye dijital araglari dahil eder.

Alternatif 6lgme tekniklerini uygular

Kendisini, programi ve icerigi degerlendirir.

Puanlamayi etik kurallara gére yapar ve
sonuglari kayit eder.

Cevrimici soru sorma tekniklerini etkili bigcimde
uygular

Uygun degerlendirme ve ders bitirme kriterleri
belirler.

Ders icerigini degerlendirir ve kigisel
yaklagimina elestirel gézle bakar.

Ogrenmeyi

Kolaylastirma kolaylastirma

Gercgek hayattan drnekler vererek égrencilerin
konuyu anlamasini kolaylastirir.

Katihmcilarin farkl 6grenme bicimlerini
destekler ve farkh katimcilara hitap
edebilecek sekilde dersi diizenler.

Katihmcilarin ders igerigiyle ilgili paylasimda
bulunmasini tesvik eder.

Tartismayi kolaylastirma

Tartisma ortaminda donit saglayarak
tartismayi konu kapsamina gore yonlendirir.

Pedagojik iletisim

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine uygun
iletisim kurar.

Katilimcilara ulagabilmek icin mimkin olan
tum iletisim kanallarini(mail, mesaj vb.) kullanir
ve iletisimde saygili olur.
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Tablo 19'un devami

Yeterlilik boyutlari Yeterlilik alt boyutlar Yeterlilik maddeleri

Uygun 6grenme teorilerini kullanarak égrenci
merkezli bir 6grenme ortami olusturur

Ogrenme tiirleriyle ilgili bilissel stiregleri bilir.

.. isbirlikci, aktif ve yansitici 6§renme yodnlerini
Ogrenme 6gretme tﬁlir. ¢ ¥ 9 y

surec Ogrencilerle birlikte kendisi de égrenir.

Konu alani bilgisini glincel tutar.

Ogrencilerin bilgi ve becerileri nasil

Pedagojik kazandigini bilir.

Ogrencilerin yasam becerileri kazanmalarina
yardimci olur.

Elestirel disuinebilir ve 6gretimi elestirel olarak
analiz eder.

Kisisel inanglarini derinlemesine inceleyebilir

Kisisel ve degistirebilir.

Cevrimigi 6grenme ve 6gretme isleminin
bilesenlerini anlayabilir.

Tercih edilen hedefler ve uygulamalari g6z
Onunde bulundurarak 6gretime yénelik kendi
kararlarini verebilir.

Kisisel ve mesleki gelisimini organize edebilir.

Ders igerisinde topluluk duygusu gelistirmeye
yardimci olur.

Uyumlu 6grenme ortami olusturur ve
ogrenciler arasi etkilesimi artirici etkinlikler
Sosyal diizenler.

Kdltarel farkhliklart minimize eder ve ders igi
insani iligkileri gti¢lendirir.

Sinif i¢i catismalari dostca ¢ozer

Ogrencileri destekleyici mesajlar génderir

Tablo 19 incelendiginde uzaktan Ogretici yeterliliklerinin “teknoloji yeterlilikleri”,
‘ogretim tasarimi vyeterlilikleri”, “Yonetimsel vyeterlilikler’, “Degerlendirmeye Yonelik”,
“Kolaylastirma”, “Pedagojik” ve “Sosyal’ olarak yedi yeterliik boyutundan olustugu
goriimektedir.

Teknolojik yeterlilik boyutu temel teknoloji becerisi, OYS, teknik destek, uygun
teknoloji se¢imi ve kaynak saglayici alt boyutlarini icermektedir. Uzaktan &dreticilerin
cevrimici ders sunumu esnasinda kullanilacak teknolojileri benimsemesi ve asgari
dizeyde kullanabilmesi gerekmektedir. Ayrica ders esnasinda ve ders sonrasinda
kullanilabilecek teknolojilerde yetkin olmasi beklenmektedir. Diger yandan uzaktan
dgreticiler ders siirecinde kullanilan OYS'’yi kullanabilmeli ve sunulan dersin igerigine gore
dizenleyebilmelidir. Bunun yani sira uzaktan 6greticiler gesitli web sayfalari araciligiyla
OYS disinda da 6grencilerle etkilesime gegebilmelidir. Uzaktan 6greticiler bulunduklari

teknolojik cevreye ayak uydurarak &grencilerin kargilasabilecegi temel sorunlari
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¢ozebilmelidir. Diger yandan ders igerigine gore kullanilabilecek teknolojileri segebilmeli
ve farkli medya araclarini farkh seviyedeki 6grencilerin erisebilecedi bicimde erigime
acgmalidir.

Uzaktan egitim slreci gevrimici ortamda yurUtulmesi ve yuz yuze etkilesimin az
olmasi yonlerinden geleneksel egitimden ayrilir. Dolayisiyla uzaktan oOgreticiler ders
planini bu sartlara uygun sekilde hazirlamali ve dersin 6gretim tasarimini ¢evrimici
cevreye uygun bicimde yapabilmelidir. Ders sirecinde vyapilacak butin eylemleri
planlamali ve zamanlamasini ayarlayabilmelidir. Bitiin bu asamalarin ayrintili olarak yer
aldigi bir ders izlencesi hazirlayarak ¢evrimici 6gretimi kolaylastirmalidir. Ders sirecinde
kullanilacak materyalleri segmeli ve diizenleyebilmelidir.

Uzaktan &gretim slrecinin geleneksel ogretimden farkli olmasi degerlendirme
surecini de farklilastirmaktadir. Bu baglamda uzaktan ogreticilerin degerlendirme slirecine
dijital araclari katmasi ve slire¢ degerlendirme, performansa yonelik degerlendirme gibi
alternatif 6lgme yontemlerini kullanmasi gerekir. Ayrica uzaktan 6gretici gelistirdigi ders
icerigini, kendisini ve kullandigi c¢evresel etmenleri degerlendirerek iyilestirmeler
uygulayabilmelidir.

Uzaktan ogretici cevrimici 6gretimin dogasindan kaynaklanan fiziksel etkilesim
eksikligini en az seviyeye indirmek icin ¢aba gosterir. Ogrencilerin 6Jrenimini
kolaylastirmak igin gercek hayattan ornekler vermeye, katiimci cesitliligine gére dersi
tasarlamaya 6zen gosterir ve katilimcilarin paylasimda bulunmasini destekler. Uzaktan
Ogreticiler ders siresince kullanilan tartisma ortamlarinda tartismalar  ydneterek
tartismalar esnasinda 6grencilerin 6grenimini kolaylastirir.

Uzaktan egitimin geleneksel egitimden farkli olmasi 6gretim surecinde kullanilacak
pedagojik yaklasimlarda da farklilik olmasina sebep olur. Ayrica uzaktan dgretici 6gretim
esnasinda bireysel olarak 6grenime acik olmalidir. Bu baglamda 6grencilerin 6gretimine
yonelik ve kendi egitimine yonelik pedagojik yollar belirler. Uzaktan o6gretici sireg¢
icerisinde ogrencilerle iletisim kurarken bireylerin demografik 6zelliklerini géz 6ndnde
bulundurur. Ayrica katilimcilarla iletisim kurabilecegi butin yollari dener ve iletisim
surecini saygl cergevesinde yuiritir. Ogrenme 6gretme sirecinde isbirlikgi 6gretimi
destekler ve 6grenci merkezli bir 6grenme ortami olugsturmaya gayret gosterir.

Uzaktan ogreticinin cevrimigi ortamda yurutilen egitim surecinde Ustlenmesi
gereken bir diger gorev ise yonetimdir. Uzaktan ogretici ders boyunca dersin zamanini
yonetir, ders icerisinde liderlik Ozelligi gOstererek oOgrencileri yonetir ve ders ici olasi
ogrenci catismalarinin énine gecer ve ders igerisinde karsilasilan ihtiyaclari giderebilir.
Diger yandan uzaktan 6gretici bagh bulundugu kurumun isteklerini ve idari surecleri bilir

ve kurumsal destedi ihtiya¢ halinde kullanabilir.
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Tum bu gorevlerle birlikte uzaktan ogretici ders igerisinde dgrenciler ve kendisinin
bulundugu bir sosyal ¢evre olusturarak bireylerde topluluk duygusunun gelismesine katki
saglamalidir. Ders igerisi insani iligkilerin gelismesini saglar ve 6grencilerden kaynaklanan
kalturel farkhhklar azaltici dnlemler alir.

Sonug olarak ¢evrimici 6grenme ortamlarinin geleneksel ortamlardan farkli olmasi
sebebiyle uzaktan Ogretim yuriten Oogreticilerin bu yeni 6drenme cevresinde yeni
yeterlilikler edinmesi gereklidir. Temel olarak uzaktan ogreticiler uzaktan egitimin

geleneksel editimden farklarini anlayarak 6gretimin kalitesini artirici roller tGstlenmelidirler.



5. SONUG VE TARTISMA

Bu calismada 2000 ile 2016 yillari arasinda alan yazinda mevcut olan uzaktan
ogretici yeterliliklerine yénelik yapilan ¢alismalar incelenerek uzaktan ogretici yeterlilikleri
ve bu yeterliliklere ait alt boyutlar belirlenmistir. Dokiiman analizi yontemiyle yurutilen
calismada veriler toplanmis ve igerik analizi ydntemiyle analiz edilmigtir. Analiz edilen
verilerden yola ¢ikarak bulgular olusturulmustur.

Bu bélumde her bir arastirma sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular alan yazin
yardimiyla irdelenmis ve yorumlanmistir. Elde edilen bulgular benzer c¢alismalarin

sonugclariyla karsilastirilarak degerlendirilmigtir.

5. 1. 2000-2016 Yillari Arasi Uzaktan Ogretici Yeterliliklerine iliskin

Calismalarda Yer Alan Yeterlilik Boyutlari

Uzaktan egitimin 6grenci, 6gretmen, kurum, OYS gibi birgok bileseni vardir. Bu
bilesenlerden &grencilerle en yakindan iletisime gegcen ve uzaktan egitimin basarisinda
énemli roli olan bilesenler 6gretmenlerdir. Ogretmenler uzaktan ogreticilik strecinde
ogrencilerle iletisime gecerler, dgrencileri degerlendirirler, derse yonelik tasarim yaparlar.
Uzaktan dgreticilerin bunlarin benzeri birgok gbrevi vardir. Bu goérevleri yerine getirmeleri
icinse Dbelirli becerilere sahip olmalari gerekmektedir. Bu beceriler 6greticilerin
tecrlbelerine, yeteneklerine gore degisebilmektedir. Dider yandan uzaktan ogreticilikte
gereken yeterlilikler teknoloji ile dodru orantili olacaktir. Bu anlamda alan yazinda
belirlenen yeterliliklerin ve yeterlilik boyutlarinin belirlenmesidir.

Bu galisma sonucunda uzaktan dgreticilerin sahip olmasi gereken 7 yeterlilik boyutu
ve bu boyutlarla iligkili 15 alt boyut ve 62 yeterlilik maddesi belirlenmistir. Alan yazinda
tamamen teknoloji odakh egitim ortamlarinda 6greticilerin Ustlenmesi gereken roller ve
yeterliliklerle ilgili bircok g¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilari uzaktan 6gretici
yeterlilikleri belirlemis ve bu yeterlilikleri siniflandirmigtir (Berge, 1995; Kaban ve Cakmak,
2016; Varvel, 2007), bazilari ise herhangi bir siniflandirma yapmamistir (Yuksel, 2009;
Smith, 2005).

Bu c¢alismada incelenen dokimanlardan elde edilen bilgilerin siniflandiriimasi
sonucu uzaktan ogretici yeterlilikleri teknolojik, pedagojik, degerlendirme, tasarim, sureg
kolaylastirma, sosyal ve ydnetimsel boyutlarina ayrilmistir. Alan yazinda uzaktan 6gretici
yeterlilikleriyle iligkili farkh siniflandirmalar mevcuttur. Ornegin Berge, (1995) bilgisayar

konferans egitiminde dgreticilerin gerceklestirdikleri rolleri inceledigi calismasinda uzaktan
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ogretici yeterliliklerini pedagojik, sosyal, yonetimsel ve teknik olmak Uzere dort alana
ayirmistir. Bu c¢alisma sonucunda elde edilen roller Berge’nin (1995) c¢alismasinda

bahsettigi yeterlilik boyutlarini kapsamakla birlikte yeni yeterlilik boyutlari da belirlenmistir.

5. 1. 1. Pedagojik Boyut

Pedagojik yeterlilik boyutu 6gretim slirecinde uzaktan égreticilerin 6gretime yonelik
sahip olmasi gereken yeterlilikleri kapsar. Bu boyutta uzaktan 6greticilerin sahip olmasi
gereken iletisim yeterlilikleri, 6grenme 6gretme silrecine yoénelik yeterlilikler ve kisisel
yeterlilikler yer almaktadir. Pedagoijik yeterlilik boyutu katiimcilarin denetlenmesi, donutler
saglanmasi iletisimin kolaylastiriimasi gibi becerileri icermektedir. Elde edilen bu sonuglar
Berge, (2008)'in calismasiyla ortismektedir. Nitekim Berge (2008) yaptigi calismada
pedagojik yeterlilikleri 6grencilerin 6grenimini kolaylastirmak ic¢in dgreticinin yapmasi
gereken islemler olarak tanimlamaktadir.

“Pedagojik” vyeterlilik boyutu o6gretim slrecinde uzaktan Ogreticilerin 6gretime
yonelik sahip olmasi gereken yeterlilikleri kapsar. Bu boyutta uzaktan 6greticilerin sahip
olmasi gereken iletisim yeterlilikleri, 6grenme Ogretme surecine yonelik yeterlilikler ve
kisisel yeterlilikler yer almaktadir. Uzaktan ogreticilerin c¢evrimici ortamin gerektirdigi
pedagojik bilgilere sahip olmasi egitim surecinin verimli islenmesi acgisindan énemlidir.
Nitekim Baran ve dig. (2011) yilinda yaptiklari ¢galismasinda uzaktan dgreticilerin elestirel
bir kigilige sahip olmasi gerektigini ve kendilerini 6grenci gibi duslnerek 6gretim sirecine

dahil olmalar gerektigini vurgulamistir.

5. 1. 2. Sosyal Boyut

Benzer sekilde uzaktan ogreticilerin 6grencilerle samimi bir ortamda ders iglemesi
ve ogrencilerin gevrimici derslere aidiyet hissetmesini saglamak igin 6greticilerin sahip
olmasi gereken yeterlilikler sosyal yeterlilikler olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama Diehl
(2016) ile ortismektedir. Nitekim Diehl (2016) ogreticilerin sinif igerisinde bulunduklari
ortami agiklamak igin “Sosyal Durum” terimini kullanmistir. Bununla birlikte Diehl (2016)
calismasinda uzaktan 6gretici yeterliliklerini “Kurumsal Baglam”, “Teknolojik Bilgi”, “Egitici
Tasarim”, “Pedagoji’, “Degerlendirme” ve “Sosyal Durum” olmak Uzere 6 asamada
aciklamistir. Bu ¢alismada tanimlanan sureg¢ kolaylastirici ve degerlendirici rollerine Diehl
(2016) yer vermemistir. Bununla birlikte Aydin (2005) calismasinda Uzaktan &gretici
yeterliliklerini stire¢ kolaylastiricisi (process facilitator), Danisman (adviser/counsellor),
degerlendirici (assessor), arastirmaci (researcher), icerik kolaylastirici (content facilitator),

teknolog(technologist), tasarimci (Designer) ve yonetici (manager) olarak siniflandirmistir.
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Bu siniflandirmada kolaylagtirici, degerlendirici, yonetici terimleri yapilan calismayla

ortismektedir.

5. 1. 3. Teknolojik Boyut

Teknolojik yeterlilik boyutu uzaktan 6greticilerin yeni teknolojilerin farkinda olmasi,
bu teknolojilere erisim saglayabilmesi, bu teknolojileri kullanmasi gibi bilesenleri kapsar.
Uzaktan Ogreticiler yeni yazilimlari ve donanimlari takip ederek bu yazilimlar
katihmcilarla iletisim kurmada kullanabilir. Benzer sekilde yeni yazilimlari dersin
kazanimlarini saglamada kullanabilir. Teknolojik yeterlilik boyutu uzaktan o6greticilerin
sahip olmasi gereken temel teknoloji becerilerini, égrenme ydnetim sistemi (OYS)
platformunu kullanirken sahip olmasi gereken yeterlilikleri, teknik anlamda sahip olmasi
gereken yeterlilikleri, ders icerigine uygun teknolojilerin secimini ve 6grencilere uygun
teknolojik kaynaklarin saglanmasi alanlarinda yeterlilikler icermektedir. Teknolojik
yeterlilige yonelik elde edilen bu sonuglara yénelik alan yazinda destekleyici ¢calismalar
mevcuttur. Zanjani ve dig. (2016) égretim elemanlarinin tutumlarinin hangi yénlerinin
OYS'de e-6grenme araglarinin  6grenciler tarafindan  kullanimini  artirabilecegini
arastirdiklari calismasinda 6greticilerin yeni teknolojilere uyum saglamasi ve grup halinde

kullanilabilecek yazilimlara bagvurmasi gerektigini belirtmislerdir.

5. 1. 4. Yonetim Boyutu

Yonetimsel yeterlilik boyutu uzaktan ogreticilerin es zamanli veya es zamansiz
dersleri ydénetmek igin sahip olmasi gereken yeterlilikleri kapsar. incelenen calismalarin
yuzde 58,8inde yonetimsel boyuta yonelik yeterlilikler mevcuttur. Ders yonetimi
bilesenlerini, zaman yoénetimi bilesenlerini ve kurumsal bilgileri bir arada kullanarak es
zamanli veya es zamansiz dersleri yonetir. Uzaktan ogreticiler dersin ayrintili olarak
planlamasini yapar ve ders igerisinde uygulanacak her bir etkinlik i¢in sure belirlemesi
yapar. Bununla birlikte ders sonrasi degerlendirme i¢cin de zamanlamanin ders
baslangicinda belirli olmasi oldukg¢a énemlidir (Hung ve Chou, 2015).

Diger yandan ders ydnetimi suresince uzaktan dgreticiler ders kurallari belirler ve bu
kurallari belirli araliklarla 6grencilerine hatirlatir. Boylece uzaktan 6grenciler bir 6gretmen
tarafindan ©6nemsendiklerini hissederek derse odaklanacaklardir. Ayrica uzaktan
Ogreticiler ders icerisinde lider gibi davranarak tum ders ici ¢catismalari énlemeye calisir.
Diger yandan uzaktan &greticiler dersin devamliligi icin gereken donanimlari saglayarak

dersin devamlihdini saglar.
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5. 1. 5. Degerlendirme Boyutu

Uzaktan egitimin dnemli bilegenlerinden bir tanesi de degerlendirmedir. Uygun bir
ders sureci yurutildikten sonra égrencilerin sireg icerisinde ve slre¢ sonunda dogru bir
sekilde degerlendiriimesi dersin gecerlilik kazanmasi icin gerekli bir bilesendir (Aydin,
2005). incelenen galismalarda degerlendirme siirecinin seffaf olmasi, degerlendirmeye
cesitli  cevrimici araglarin  katilmasi ve sure¢ degerlendirmesi gibi bilesenlerin
degerlendirme strecinde kullaniimasinin  égrencilerin  degerlendiriimesinde, dersin
degerlendiriimesine ve uzaktan dgreticinin kendisini degerlendirmesinde oldukgca énemli
oldugu anlasiimistir. Bu c¢alisma sonuglari Aydin (2005)in calismasiyla 6rtlismektedir.
Nitekim Aydin (2005) c¢alismasinda degerlendirici rolinin ©&neminden bahsederek

degerlendirme rolunun gerekliligini vurgulamistir.

5. 1. 6. Ogretim Tasarimi Boyutu

Ogretim tasarimina yonelik yeterlilikler incelendiginde 6gretim tasarimina yoénelik
yeterlilik boyutu uzaktan égreticilerin ders 6ncesi, ders esnasi ve ders sonrasina yonelik
analizler yapmasi ve bu analizler sonucunda &gretimde kullanilacak bilesenlerin
belirlenerek ortaya c¢ikartilmasi olarak tanimlanabilir. Alan yazinda Tasarimci roll altinda
birka¢ tasarim iliskisinden bahsedildikten sonra Ogretim tasarimina vurgu yapan
calismalar mevcuttur (Diehl, 2016).

Uzaktan ogretici sunacagi dersin icerigini belirlemede, materyallerin segiminde,
degerlendirme kriterlerinin  belirlenmesinde etkili olacak 6gretim tasarimi ilkelerini
bilmelidir. Uzaktan 6gretici var olan teknolojik imkanlari egitim slrecine dahil etmeye
yonelik 6gretim tasarimi yapar ve en az 6grenci mudahalesi gerektirecek 6gretim plani
yapmaya calisir. Yapilan analiz sonuglarina gére uzaktan ogreticiler ders materyallerini

secmeli ve gereklilik halinde derse uygun materyaller dizenler.

5. 1. 7. Kolaylagtirma Boyutu

Calisma sonucunda ortaya c¢ikan diger bir boyutta “Kolaylastirma” boyutudur.
Uzaktan &greticinin dgrencilerin 6grenmesini kolaylastirmak i¢in sahip olmasi gereken
yeterlilikleri kapsayan bu rol dersin basarisi agisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Kolaylastirma boyutu 6drenmeyi kolaylastirma, tartisma etkinliklerini kolaylastirma gibi
adimlari icermektedir. Bu boyutta uzaktan o6greticiler 6grencilerin yasadigi sirecleri
kolaylastirici adimlar atarak, &grencilerin ders ortamindan uzaklagmasinin &éndne
gecmeye calismaktadir. Bu sonuglar Aydin (2005)in calismasinda belirttigi slre¢

kolaylastiricisi rollyle yakindan iligkilidir.
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Sonug¢ olarak uzaktan ogreticiler 6gretim yaptiklari kurumun kurallarini ve etik
kurallar bilmelidir (Varvel, 2007). Benzer sekilde dgretici ¢cevrimici siniflarda kullanilan
teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir ve 6grencilerin etkilesimini artirmak igin kullanir
(Varvel, 2007). Diger yandan ogreticiler bir dersin 6gretim tasarimi yapabilir (Aydin, 2005)
pedagojik anlamda 6gretim ve dgrenme slreclerinin pedagojik bilesenlerini anlar (Baran
ve Correia, 2014) ve 6grencilerin basarisini élgmenin c¢esitli yontemlerini bilir (Baran ve
dig., 2013). Tum bunlarin disinda &gretici sosyal bir varlik olarak yazili, sesli ve géruntula
olarak etkili bir sekilde iletisim kurar (Diehl, 2016).

5. 2. 2000-2016 Yillann Arasi Uzaktan Ogretici Yeterliliklerine iligkin
Calismalarda Yer Alan Yeterliliklerin Boyutlara Gore Dagilimi
Yapilan c¢alisma sonucunda 7 boyut 14 alt yeterlilik boyutu ve 62 vyeterlilik

maddesinden olusan bir yeterlilik listesi elde edilmigtir.

5. 2. 1. Teknolojik Boyutun Alt Bilesenleri

Teknolojik yeterlilikler altinda temel teknoloji becerisi, OYS, teknik, uygun teknoloji
secimi ve kaynak saglayici olarak 5 boyut altinda incelenmistir. Teknolojik yeterliliklere
yonelik bu siniflandirma Varvel, (2007) ile benzerlik gostermektedir. Nitekim ¢alismasinda
Varvel teknolojik roller yeterlilik alani altinda yeterlilikleri 4 alt boyut ve 17 vyeterlilik
maddesiyle incelemigtir. Uzaktan &greticilerin egitim esnasinda kullaniimasi gereken
temel teknolojileri bilmesi, temel teknoloji becerisi alt boyutunda incelenmigtir. Uzaktan
Ogreticilerin ders sinirlari disinda d6grencilerle iletisime gecgebilmesi igin basit web
sayfalarini diizenleyebilmesi de gerekmektedir. Uzaktan dgreticinin OYS Uzerinde neler
yapabileceklerini, neler yapamayacaklarini bilmeleri gerekir. Bu anlamda uzaktan
dgreticiler OYS Uzerindeki teknik araglar tanimahdir. Ayni zamanda bu araglarin ders

icerisinde etkin kullanimi igin gereken 6n bilgiye sahip olmaldir.

5. 2. 2. Ogretim Tasarimi Boyutunun Alt Bilesenleri

Diger yandan dersin tasarimiyla ilgili olarak 6gretim tasarimi boyutu altinda “ders
icerigi” ve “ders materyalleri” olmak Uzere toplamda 2 adet alt yeterlilik boyutu
olusturulmustur. Bu bagliklar altinda ders dncesinde, ders esnasinda ve ders sonrasinda
yapiimasi gereken gorevlerin tanimlanmasi, ders materyallerinin hazirlanmasi gibi
bolumler incelenmistir. Yapilmasi gereken gorevlerin tanimlanmasi ders oOncesi, ders
esnasinda ve ders sonrasina yonelik olarak ayriimasi Smith, (2005)’in yaptigi siniflamayla

ortusmektedir. Smith (2005) toplamda 51 yeterlilik boyutunu ders 6ncesi, ders esnasinda
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ve ders sonrasinda yapilmasi gerekenler olarak tanimlamistir. Diger yandan uzaktan
Ogretici ders baslangicinda paylasacagi izlence ile batin dénem yapilacak isleri toplu
olarak &grencilerin hizmetine sunar. Benzer sekilde uzaktan 6gretici cesitli etkinlikler
kullanarak o6grenciler arasi etkilesimi artirmalidir. Nitekim alan yazinda etkilesim igin
igbirlikgi yontemlerin kullaniimasinin daha dogru oldugu anlagiimaktadir (Carril ve dig.,
2013).

5. 2. 3. Yonetim Boyutunun Alt Bilesenleri

Diger yandan yoénetimle ilgili uzaktan 6gretici yeterlilikleri 3 alt yeterlilik boyutu ve 10
farkh yeterlilik maddesiyle tanimlanmistir. Dersin yonetimiyle ilgili kararlar, zaman
yonetimiyle ilgili kararlar ve kurumsal yonetimle ilgili kararlarin bulundugu yonetimsel
yeterlilikler listesi alan yazinda koordinator, “coach” gibi terimlerin altinda verilebilmektedir
(Yi, 2012). Bununla birlikte yapilan analizler sonucunda elde edilen sonucglara gore
uzaktan ogreticilerin ders slresince yonetimi gereken g farkli ana baslik mevcuttur. Bu
basliklardan ilki zaman yonetimidir; uzaktan &gretici ders icerisinde yapilan her seyin
zaman ayarlamasini yapmalidir. ikinci baglk ders yonetimidir. Uzaktan égretici kurusun
tim kurallarini belirli araliklarla hatirlatarak ders i¢i kurallarin unutulmasinin énine

gecebilmektedir.

5. 2. 4. Degerlendirme Boyutunun Alt Bilesenleri

Bununla birlikte degerlendirmeyle ilgili bilesenler toplamda 9 vyeterlilik maddesi
altinda toplanmigtir. Ders igeriginin, 6grencilerin ve 6greticinin degerlendirilmesini iceren
maddeler (Eyal, 2012)’nin siniflamasiyla benzerlikler gostermektedir. Analiz sonucu elde
edien verilere gore uzaktan ogreticilerin ders igerigini kapsayici ve dusinme becerilerini
geligtirici sorular sormasi gerektigi anlasiimistir Bununla birlikte uzaktan 6gretici cesitli
Odev rehberleri hazirlayarak 6grencilerin 6devleri dogru bicimde yapmalarini kolaylastirir.
Diger yandan elde edilen verilere gore uzaktan égreticilerin degerlendirme surecinde dijital
araglari ve alternatif 6lgme ydntemlerini kullanmasi gerektigi anlasiimistir. Bu durum

Erickson, (2016)’ nin yaptigi degerlendirmeyle ortismektedir.

5. 2. 5. Kolaylastirma Boyutunun Alt Bilegenleri

Bununla birlikte kolaylastirici yeterlilik boyutu altinda 6grenmeyi kolaylastirma ve
tartismayi kolaylastirma olarak tanimlanan 2 alt yeterlilik boyutu altinda 3 maddelik
kolaylastirici yeterlilikleri tanimlanmistir. Alan yazinda stre¢ kolaylastirici (Aydin, 2005),

degerlendirme kolaylastirici (Yi, 2012) gibi birden fazla alana uyarlanabilen bir boyuttur.
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Kolaylastirici boyutunun temel misyonu ders igerisinde farkli dgrenciler oldugunu bilmek
ve oOgrencilerin ders igerisinde olabildigince rahat hareket etmesini saglamaktir. Bu
anlamda kolaylastirici rolU ile uzaktan 6gretici gergcek hayattan drnekler vererek, dersi
farkh kisilere hitap edecek bicimde tasarlamak ve paylasimi artirici islemler yapmasi
gerekmektedir. Diger yandan yapilan analiz sonuglarina goére uzaktan &greticilerin bir
diger misyonu ise tartismay! kolaylastirmadir. Uzaktan &gretici c¢evrimigi forum

tartismalarini kontrol ederek 6grencilerin 6grenmesini kolaylastirir.

5. 2. 6. Sosyal Boyutunun Alt Bilegenleri

Tdm bu boyutlarin yaninda sosyal boyutu tanimlanmis ve katiimcilarin ders
icerigine etkin katihm gdstermesi igin bazi yeterlilikler belirlenmistir. Topluluk duygusunu
gelistirmek, kulttrel farkliliklarin azaltiimasi gibi boyutlari iceren sosyal boyut birgok
calismada yer almaktadir (Berge, 2008; Aydin, 2005) . Yapilan analiz sonuglarina goére
uzaktan o6greticilerin ders esnasinda ve ders sonrasinda ogrencilerini takip etmeli ve

gereken yerde destek olmalidir.

5. 2. 7. Pedagojik Boyutunun Alt Bilesenleri

Son olarak pedagojik boyut icerisinde iletisim, 6grenme-6dretme sireci ve kisisel
yeterliliklere yer verilmistir. Nitekim alan yazinda birgok ¢alismada pedagojik rollerin dnemi
(Baran ve dig., 2013; Bawane ve Spector, 2009; Carril ve dig., 2013) belirtiimistir. Uzaktan
egitimin dogasi gereg@i uzakhk olmak durumundadir. Fakat 6gretim kalitesinin artmasi da
bu uzaklik hissinin azaltiimasindan geger.

Diger yandan uzaktan ogreticiler iletisim kurallarina dikkat etmeli ve katimcilara
uygun olacak bicimde onlarla etkilesime gecmelidir. Bununla birlikte uzaktan ogretici
cevrimigi ortamin kosullarina gére ders programini ve igerigini ayarlayabilecek dizeyde
olmaldir (Arah, 2012).

Sonu¢ olarak uzaktan ogreticilerin yeterliliklerinin ve yeterlilik alt boyutlarinin
belirlendigi bu c¢alismada toplamda 7 yeterlilik boyutu 12 alt yeterlilik ve 62 yeterlilik
maddesi ortaya c¢ikarilmistir. Calisma sonucunda elde edilen vyeterlilikler uzaktan
Ogreticilerin degerlendiriimesi ve ya secilmesi gibi durumlarda kullanilabilir. Elde edilen
yeterlilikler birgok yeterlilik ¢alismasinin bir araya getirilerek olusturuldugu igin rahatlikla

diger calismalarda kullanilabilir.



6. ONERILER

Uzaktan o&gretici yeterliliklerinin belirlenmesini amacglayan bu calismada sonug
olarak 7 yeterlilik boyutu 14 alt yeterlilik alt boyutu ve 62 yeterlilik maddesi belirlenmistir.
Bu sonuclar 1siginda dneriler asagida sunulmustur.

Ulkemizde hemen hemen her Universitenin uzaktan egitim merkezi ve bu
merkezlerde egitim veren o6gretim elemanlari mevcuttur. Uzaktan egitimin kalitesini
artirmak adina belirlenen uzaktan ogretici yeterlilikleri agagidaki alanlarda kullanilabilir.

1. Belirlenen uzaktan Ogdretici yeterliliklerinin uzaktan egitim merkezlerince

incelenerek uzaktan 6gretici belirleme asamasinda kullaniimasi énerilir.

2. Belirlenen yeterliliklerin uzaktan o6greticiler tarafindan nasil kazanilacagina

yonelik ¢alismalar yapilabilir.
Elde edilen yeterliliklerin performans gostergeleri belirlenebilir.
Dokiman analizi sonucunda ortaya c¢ikan vyeterliliklerin dlgek gelistirme

calismasi yapilabilir.
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