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ON sOz
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OZET

_Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi ile Karadeniz Teknik Universitesine Yerlegen
Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tutumlari Problem C6zme Becerileri ve Yardim
Arama Davraniglari

Uluslararasi 6grenci programlari tim Ulkelerde farkl sekillerde uygulanmaktadir. Bu
programlarla bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi yaninda kailtirel duyarlihdin
arttirlmasi ve toplumlar arasi is birliginin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Tlrkiye bir aday
ulke olarak hem Avrupa Birliginin bu tir uygulamalarina katilmakta hem de tarihi,
toplumsal ve cografi statlistnin bir geredi olarak kendine 6zgl uluslararasi 6grenci
programlari gelistirip uygulamaktadir. Kisa adi YOS olan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi
Tarkiye'nin son vyillarda yayginlastirdidi programlardan biridir. Bu program araciliiyla
yabanci uyruklu égrencilerin Turkiye’'de yluksekdgrenim gdérmeleri amaglanmaktadir.

YOS uygulamasi ile Turk universitelerinde ¢ok sayida yabanci uyruklu égrenci
dgrenim gérmeye baslamistir. Ogrenim hayati dikkate alindiginda basta dil ve kdltirel
farklihklar olmak Uzere, pek ¢ok durumun o6grenciler icin bu slregte problem kaynagi
olusturdugu gdézlenmektedir. Uyum sorunlarini ¢gbézemeyen o6grencilerin bir kismi ciddi
psikolojik belirtiler gelistirmekte, akademik basarisizliklar yasamakta hatta 6grenimini
sona erdirebilmektedir. Ogrencilerin uyum saglama siirecinde, stresle basa gikma tarzlari,
problem ¢dézme becerileri ve yardim arama tutumlari dnemli birer psikolojik degiskendir.
Bu calismanin temel amaci; YOS ile Tirkiye’de Universite egitimi almakta olan
ogrencilerin stresle bagsa ¢ikma, problem ¢dzme ve yardim arama tutumlarini incelemektir.
Bu amaca donuk olarak yabanci uyruklu égrenciler ile Tark uyruklu égrencilerin dlgek
puanlari kargilastirilarak inceleme yapilmigtir.

Calisma karsilagtirmali  bir arastirma desenine uygun olarak dizenlenmigtir.
Arastirma grubu 731 &grenciden olusmaktadir (YOS Grubu=287; Tirk Ogrenci
Grubu=444). Calismada Turk &grenci grubunun yardim arama puanlari, yabanci
dgrencilerinkinden anlamh duzeyde yuksek cikmistir (t=-9.67, p<.001, d=.73). Stresle
basa c¢cikma tutumlar incelendiginde Tirk uyruklu égrencilerin sosyal destek (t=-4.65,
p<.001, d=.28) alt dlgeginden, YOS 6grencilerinin ise iyimser yaklagim (t=7.25, p<.001,
d=.55), boyun egici yaklasim (t=10.10, p<.001, d=.77) ve ¢aresiz yaklasim (t=2.25, p<.05,
d=.17) alt 6Igeklerinden aldiklari puanlar anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. YOS
grubu problem ¢dézme envanterinin alt dlgekleri olan aceleci yaklagsim (t=3.52, p<.001,

d=.27) ve kagingan yaklasim (t=6.77, p<.001, d=.51) dl¢eklerinden, Turk 6grenci grubu ise

Vil



degerlendirici yaklasim alt dlgeginden (t=-4.53, p<.05, d=.34) anlamh dizeyde daha
yuksek puanlar almistir. Analizlerde cinsiyet ve 6grenim duzeyiyle ilgili sonuglara da yer
verilmis ve belli boyutlarda anlamli farkliliklara rastlanmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglar; Turk
uyruklu égrenciler ve YOS ile Universite egitimine baslayan égrencilerin yardim arama,
basa cikma ve problem c¢ézme tutumlari arasinda belli boyutlarda belirgin farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar literattr bulgulari ile

o6nemli él¢ctde drtismektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Uyruklu Universite Ogrencileri, Stresle Basa Cikma,
Problem Cézme, Yardim Arama.



ABSTRACT

The Skills of Problem Solving and Coping with Stress and The Attitudes of Seeking
For Help of Students Studying at KTU via Foreign Students Examination

International Student Programs are implemented in different ways across the world.
Besides following the scientific and technological developments through the student
programs, the main purpose is to increase cultural sensitivity and cooperation among
different societies. In this sense, Turkey, as a candidate to EU, participates in such
practices of the European Union as well as play a significant role in developing and
implementing her own international student programs as a requirement of her historical,
social, and geographical status. The Foreign Student Examination (YOS) is taken by the
foreign students, who want to pursue a college degree in Turkey. Through the
international student program, it is aimed to expand the number of foreign students in
higher education system.

With the implementation of YOS, a growing body of foreign students has started to
study in Turkish universities. However, considering the learning life, it is observed that
language and cultural differences might be cultural and social barriers for these students
through this journey.

In fact, some student might develop serious psychological and adaptation problems
and they cannot be show necessary academic performance and are at risk of drop-out of
higher education institutions. In this sense, the students’ coping styles, problems solving
skills, asking for help attitudes play a key role in the adaptation process. Therefore, the
main goal of the current study is to examine the impact of foreign students’ problem
solving skills, stress coping skills and seeking for help attitudes on their academic stand
through university life. For this purpose, the current research aimed to compare the
foreign and Turkish students’ scale scores on these variables.

The participants of the study consist of 731 university students (YOS = 287, Turkish
= 444) and the research design is comparative. The study findings showed that Turkish
students’ seeking for help attitudes are statistically and significantly higher than the foreign
peers (t=-9.67, p<.001, d=.73). As examined stress coping skills, the foreign students
reported higher scale scores on optimism (t=7.25, p<.001, d=.55), submissive acts
(t=10.10, p<.001, d=.77), the desperate approach (t=2.25, p<.05, d=.17) than Turkish
university students. On the other hand, Turkish students reported higher social support

scores than the foreign peers (t=-4.65, p<.001, d=.28). For problem solving skills, the



foreign students had higher scores on impulsive style (t=3.52, p<.001, d=.27) and
avoidant style (t=6.77, p<.001, d=.51) as compared to the Turkish students. On the other
hand, Turkish students reported higher scores on planfulness (t=-4.53, p<.05, d=.34) than
the foreign ones. The researcher also investigated the role of gender and education level
on the study variables and there are some statistically significant group differences.
Together, the results showed that the foreign and Turkish students’ coping styles, seeking
help attitudes, and problem solving skills have statistically and significantly group
differences consistent with the current literature. The future directions and limitations are

discussed.

Keywords: Foreign Students, Coping, Problem Solving, Help Seeking.
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1. GIRIS

Universite dgrenimi yillarina rastlayan geng yetiskinlik; kapsadigi kisisel, sosyal ve
mesleki roller bakimindan bireylerin uyum sorunlari yasadiklari veya psikolojik belirtiler
gosterdikleri kritik bir dénemdir. Ogrencilerin bu dénemde yasadiklari sorunlar dikkate
alindiginda, bunlarin daha ¢ok duygusal, akademik ve ekonomik kaynakli olduklari gorulur
(Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012). Son yillarda Universite egitimi ulusal
karakterden uluslararasi uygulamalara dogru kaymakta ve Universiteler farkli ulus ya da
ulkelerin 6grencilerine degisik programlar araciligiyla egitim olanaklari saglamaktadir.
Bdyle bir durum uyum problemlerinin karsilastirmali bir tarzla incelenmesine donik
arastirmalara ivme kazandirmigtir. Bu nedenle son yillarda uluslararasi 6grenciler
Uzerinde yapilan arastirmalara giderek daha fazla ilgi gésterilmektedir.

Tark yiksekogretim sistemi uluslararasi égrencilerle ilgili farkli uygulamalari hayata
gecirmistir. Bu kapsamda gelismis ya da gelismekte olan tim Ulkeler gibi, bu yolla tlkenin
tanitimi, kaltarler arasi ig birligi, bilgi ve teknolojinin paylasimi gibi konularda daha etkin rol
alma planlan yapilmakta ve buna uygun politikalar gelistiriimektedir. Turkiye'nin tarihi,
kulturel ve jeopolitik konumu uluslararasi 6grenci programlarinin gesitlendiriimesindeki en
onemli nedenselliktir. Clnku Turkiye bir agidan Avrupa Birligi'ne tUye olma, diger taraftan
Tark Akraba ve Topluluklari ile tarihi ve kilturel baglari insa edip surdirme politikalariyla
farkli bir vizyon gelistirme stratejisini tercih etmektedir. Bunlarla baglantili olarak son
yillarda gelistirilen uygulamalardan biri de kisa adi YOS olan Yabanci Uyruklu Ogrenci
Sinavrdir.

YOS, yiiksekogretim kurumlarinin ilan ettikleri yabanci uyruklu égrenci kontenjani
kapsaminda dgrenci alimi igin yapilan bir segme sinavidir. YOK'Un istatistik verilerine gére
son yillarda Turkiye'ye farkli Glkelerden gelen Universite 6grencilerinin sayisinda énemli bir
artis vardir. Turkiye'de 2016-2017 egitim 6gretim yili verilerine gore yaklagik yedi milyon
Universite 6grencisi 6grenim gérmektedir ve bunlarin yaklasik 108 bini yabanci uyrukludur
(URL-1, 2017).

Ogrenim goérmek amaciyla yasadiklari tilkeden farkh bir Glkeye gelen égrencilerin
belli avantaj ya da dezavantajlar olabilmektedir. YOS ile Turkiye’de dgrenim gdrmeye
gelenlerin bir kismi baska bir Glkenin vatandashgina gecen Turk kékenli 6grencilerdir. Bu
ogrenciler agirlikh olarak bazi Avrupa dlkeleri ile genelde Ortadogu ulkelerinden
gelmektedir. Turk kokenli olmayan d&grenciler de o6nemli Olcide komsu Ulkelerin

vatandasglaridir. Boyle bir durum grubun homojenligini bozmaktadir.



Vatandas! olduklari tlkeden 6grenim gérmek icin bagka bir tlkeye giden &gdrenciler
yeni duruma uyum saglama slrecinde belli sorunlarla karsilagabilmektedirler. Ailesinden
uzakta yurt veya ev ortaminda kalan 6grencilerin bundan memnun olduklarini ve birtakim
kazanimlar elde ettiklerini (kendi ayaklari Gzerinde durma, baskalarinin davranis, fikir ve
dustncelerine saygl gésterme, paylasma, harcamalarini kontrol edebilmeyi 6grenme, vb)
gosteren arastirmalar olsa da yasadiklari zorluklara bagl olarak bu dgdrenciler arasinda
olumsuz duygulanimin yaygin olarak gozlendigini orta koyan arastirma bulgulari da
mevcuttur (Arl, 2013; Celikel ve Erkorkmaz, 2008). Elbette ki yasadiklari ulkelerden,
inang ve kultur sisteminden, dilden, hatta cografi ve iklimsel kosullardan kaynaklanan pek
cok sorun, YOS 8grenci grubunun uyumu Uzerinde etkili olabilmektedir. Batili ve genelde
egitim acisindan tercih edilen bir Ulkede okumak yerine, 6grenimini surdlirmek igin
Tarkiye'yi tercih etmek, bu 6grencilerin sahip olduklari ekonomik kaynaklar hakkinda
ipuclari vermektedir. Nitekim farkli Glkelerden gelerek Turkiye’de yuksekdgrenim yapan
ogrencilerin ekonomik agidan zorluklar yasadiklari ve aileleri tarafindan kendilerine
saglanan maddi destegi yetersiz bulduklar bir arastirma ile ortaya konmustur (Kiroglu,
Kesten ve Elma, 2010). Ayni grup Uzerinden edilen veriler bu 6grencilerin aile, arkadas ve
memleket baglarina ciddi diuzeyde o©nem verdiklerini ve bu nedenle de onlardan
uzaklasmanin yarattigi duygusal sorunlarla karsi karsiya bulunduklarini géstermistir.
Bdyle bir durum mutluluk, yasam doyumu ve genel iyilik halini olumsuz gsekilde
etkilemektedir. Seker ve Akman (2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari bunu
teyit etmekte ve Tlrk vatandasi &grencilerle karsilastiriidiginda, yabanci uyruklu
ogrenciler arasinda psikolojik iyi olma hali ile yasam doyumu dizeyinin daha disuk
seyrettigini gdstermektedir.

Yukarida kisaca 6zetlenen problemler égrenciler icin 6énemli birer stres kaynagidir.
Bireyin uyumu ve islevi bakimindan tehdit edici oldugundan, bireyler stresle uzun stre
birlikte yasayamazlar ve belli yollarla bu zorlayici durumla basa ¢ikmaya calisirlar. Stresle
basa cikma sureci farkli kuramsal modellerle agiklanmaktadir. Bunlarin bir kismi (or.
Selye, 1950) stresin organizmayl otomatik olarak harekete gegirdidini ve alarm
seviyesinden tukenme duzeyine kadar insanin stresle bir mucadele igine girdigini
vurgulamaktadir. Ote yandan stres verici olay ya da durum yerine bunun birey tarafindan
nasil bir degerlendirmeye tabi tutuldugunu dikkate alan yaklasimlar da (6r. Lazarus ve
Folkman, 1984) mevcuttur ve bunlar davranis arastirmalarinda giderek daha ¢ok kabul
gobrmektedir. Yasanan zorluga ya da tehlikeye bagh olarak vicudun gdsterdigi bazi
otomatik tepkiler vardir. Gln iginde yasanan sorunlarda beyindeki hipotalamus, baska bir
deyisle "stres merkezi" harekete gecer ve bedende bazi fiziksel dedisimler meydana gelir.

Bu tepkilere, tehlike karsisinda kagmak veya saldirmak igin bedenin hazirlanmasi da



denebilir (Rowshan, 1998, s. 13-14). O anki stres durumuyla bas etme becerisi kisiden
kisiye farklihk gosterir. Kisinin kendi kendine yardim edebilmesi i¢in bu beceriye sahip
olmasi énemlidir. Stresle basa ¢ikmanin bir¢ok yolu vardir. Stresle basa ¢ikma becerisi,
bireyin verdigi tepkilere gdre birtakim psikolojik testlerle dl¢llebilmektedir. Sahin ve
Durak'in (1995) dlgek uyarlama c¢alismasinda; stresle basa ¢ikma tarzlari bes ayri baslikta
incelenmistir. Bunlar; kendine guvenli yaklasim, caresiz yaklagim, boyun egici yaklasim,
iyimser yaklasim ve sosyal destege bagvurma olarak isimlendirilmistir. Tarkim (2001)
tarafindan Universite 6grencileriyle yapilan bir arastirmada kiz égrencilerin stresle basa
clkmada sosyal destek arama yonelimlerinin erkeklere gére daha fazla oldugu
gorulmustar. Stresle basa ¢ikma becerisini farkli boyutlarda ele alan arastirma
sonuglarina gore ise; Universite 6grencilerinden duygusal zeka, kisisel beceriler, Kigiler
aras! beceriler ve uyumluluk boyutu ylksek dliizeyde olanlarin probleme odaklanarak
stresle basa cikmaya calistiklari saptanmistir. Sorunla ugrasmaktan kacinanlarin ise
kisisel becerilerinin daha dusuk oldugu gozlenmistir. Kisiler arasi beceriler ve genel ruh
durumu iyi olanlarin ise sosyal destek aramaya daha fazla basvurduklari tespit edilmistir
(Deniz ve Yilmaz, 2016). Baska bir calismada stresle basa c¢ikma stilleri sosyal destek
arama, soruna yonelme ve sorunla ugrasmaktan kaginma olmak Uzere U¢ boyutta
incelenmistir (TUrkim, 2016). Bu ¢alismalar bireyin olumlu ya da olumsuz mekanizmalarla
da olsa, yasadigi stresle bir sekilde basa c¢ilkma c¢abasi iginde bulundugunu
gostermektedir.

Bireyler bir taraftan stres yaratici durumlarla basa c¢ikmaya caligirlarken diger
taraftan kullandiklari farkli problem ¢ézme stratejileriyle sorunlarinin Ustesinde gelmeye
calismaktadirlar. Problemi ¢ézme psikolojik degiskenlerle de baglantili olan bir 6grenme
surecidir. Bireyler 63renmeyi 6grenme yoluyla problemleri nasil ¢dzebileceklerini
kavramaya ve bunu beceriye donlstirmeye caligirlar (Beck, 2008). Problem ¢bézme
konusu davranig bilimleri alaninda 6nemli dlgide D'zurilla ve Goldfried’in (1971)
calismalariyla kavramsallastiriimigtir. Bu arastirmacilar; genel oryantasyondan test
etmeye kadar problem ¢ézme sirecini farkli agamalarla agiklamaya galismiglardir. Bunun
yaninda O6zellikle problem ¢6zme ile kultirel yapi arasindaki iligkilere yaptigi atif
bakimindan Heppner'in (2008) galismalari problem ¢ézme arastirma ve literatlrine ciddi
katkilar saglamistir. Dogu toplumlarinda yaygin olarak gozlenen Kkolektivist anlayigin
problem ¢dzme stratejileri Gzerinde derin bir etkiye sahip oldugu Heppner ve digerleri
(2006) tarafindan yapilan incelemelerle ciddi bir arastirma sahasi haline gelmigtir.
Tarkiye’nin dogu oryantasyonuna sahip bir Ulke statiisinde bulunmasi ve bu galismanin
konusu kapsaminda ele alinan 6grencilerin énemli 6lglide Asyali ve Ortadogulu olmasi

konunun bu alandaki onemini daha da arttirmaktadir.



Suphesiz ki problem ¢ézme kiltirel unsurlarin yaninda ve daha da baskin dizeyde
kisisel 6zelliklerle baglantihidir. Nitekim Universite dgrencileriyle yapilan bir arastirmayla
problem ¢ézme beceri diizeyleri yliksek olan égrencilerin bireysel basari, kisisel ve sosyal
uyum agisindan psikolojik ve sosyal destege daha az ihtiya¢ duyduklari gdézlenmistir
(Sardogan, Karahan ve Kaygusuz, 2006). Stres, kaygl ve depresyon dizeyleri yliksek
olan kisilerin problem ¢6zmede daha basarisiz olduklari sdylenebilir. Depresyon dizeyi
yuksek Universite 6grencilerinin 6zellikle kKisiler arasi problem ¢ézmede daha basarisiz
oldugu gorilmustir (Gotlib ve Asarnow, 1979). Basarisizlik disardan yardim almayi
gerektiren bir durumdur. Ancak basarisizligin varligi yardim almak bakimindan yeterli
olmamaktadir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki yardim almaya karsi olumsuz tutumlar,
ogrencilerin bu ihtiyaclarini karsilamasini engelleyebilmektedir. Bunun yaninda cinsiyet,
sosyo-ekonomik durum, vatandasi olunan Ulke gibi bazi dediskenlerin yardim alma
konusunda olumlu ya da olumsuz tutumlara yol actigi gortlmustir (Ozdemir, 2012;
Tijhuis, Peters ve Foest, 1990; Topkaya ve Meydan, 2013).

Yardim arama tutumu; yasam icin tehdit olabilecek bir durumla karsilasan bireyin,
dengeyi yeniden saglamak icin i¢ kaynaklarinin yetersiz oldugunu diasunup dig kaynaklara
yonelmesi olarak tanimlanabilir (Fischer ve Turner, 1970). C6zim konusunda yetersiz
kalan bireyler sorunlarini aile, yakin ¢evre ve arkadaslariyla paylasirlar. Yapilan
arastirmalar sorun yasayan bireyin profesyonel yardim yerine, aile ve arkadaslarinin
yardimina daha fazla ydéneldigini gdstermektedir (Arslantas, Dereboy, Asti ve Caylan,
2011). Toplumun deger vyargilari, akil hastasi damgasi yeme Kkorkusu, bireyin
yargilanacagi dusincesi ve modern tibba iligkin olumsuz kaygilar, profesyonel yardim
kaynaklarina yonelmeyi engelleyen sebepler olabilmektedir (Arslantas vd., 2011).

Yardim arama tutumlarini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen pek ¢ok degisken
vardir. Tutumlarin bireylere gore farkliik gd&stermesi, arastirmacilari bu durumu
degigkenler acisindan incelemeye yoneltmigtir. Bu degiskenlerden biri olan sosyo-
ekonomik durumun etkisini arastiran bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bazi calismalarda
sosyo-ekonomik durum anlaml diizeyde etkili gérilmezken (Fischer ve Cohen, 1972), bir
kisim galismalarda ise yuksek sosyo ekonomik durum yardim arama tutumu ile iligkili
bulunmustur (Tijhuis vd., 1990). Yardim arama tutumlari Uzerinde yasanan psikolojik
sikintilar, tedaviye yonelik korkular ve kendine glven duzeyi de etkilidir. Bu baglamda
geng intihar oranlarinin yaygin oldugu bir bolgede yapilan aragtirmaya goére, intihar
distlncesi yuksek dizeyde olan genglerin yardim arama niyetlerinin disuk oldugu
belirlenmigtir (Carlton ve Deane, 2000). Yardim arama tutumlarini biyuk oélgiide etkileyen
en 6nemli faktorlerden birinin cinsiyet ve cinsiyet rolleri oldugu goérilmektedir. Kadinlarin,

yasadiklari sorunlar karsisinda yardim arama yoénelimlerinin erkeklere gére daha fazla



oldugunu gdsteren galismalar vardir (Leong ve Zachar, 1999; Topkaya ve Meydan, 2013).
Bu farklilagsmada toplumun cinsiyetlere bigtigi roller ile kadini ve erkegi algilayig bigiminin
etkili oldugu duisindlebilir. Universite égrencileri lizerinde yapilan arastirmalarda cinsiyet
rollerinin psikolojik yardim aramaya yoénelik tutumlari yordamada 6nemli rol oynadidi
gorilmustdr. Buna goére kadinsi ve androjen cinsiyet rollerine sahip 6grenciler, erkeksi
cinsiyet roliine oranla yardim aramaya yénelik daha olumlu tutumlara sahiptirler (Ozbay,
Terzi, Erkan ve Cankaya, 2011). Daha 6nce psikolojik yardim alan insanlarin yardim
arama tutumlari Uzerinde daha oOnce yasadiklari danisma deneyimi iz birakicl
olabilmektedir. Danisanla i¢ten bir iliski kurmanin ve danisma sirasinda her ayrintiyi
onemsemenin, surecin gidisati ve danismaya karsi tutum agisindan onemi buyUktar.
Danisanla igten ve ilgi gosteren bir terapotik iliski kurulursa, danisma sdreci onarici bir
duygusal deneyim haline gelir (Yalom, 2002, s. 29).

insanlarin yardim arama ihtiyaci kiiltirlere gére de sekillenebilir. Bu baglamda,
bireyin klltirel yapisi ve yardim arama tutumlari iligkilendirilerek yapilan arastirmalar
bulunmaktadir. Universite 6grencileriyle yapilan bazi arastirmalarda yardim arama
tutumlarinin vatandasi olunan Ulkeye goére farkhlagsmadigi goérulmastir (Annaberdiyev,
2006). Bazi arastirmalara goére ise batili 6grenciler (Avrupa, Latin), batili olmayanlara gére
(Asya, Afrika) yardim aramaya karsi daha pozitif tutumlara sahiptir (Dadfar ve Friedlander,
1982). Kitalar arasinda bdyle bir farkliligin olmasi, bdlgenin "profesyonel yardim"
kavramina ne kadar agina oldugu ile ilgili olabilir. Ayni zamanda ruh sagligi ve psikolojik
yardim alaninda batidaki ¢alismalar ve birikim de o ¢evredeki insanlarin yardim arama
tutumunu olumlu yénde etkileyebilir.

Anlamli  farkliliklarin  gézlenmesi ve arastirmalar arasinda farkh sonuglarin
bulunmasi, belli degiskenler arasindaki iligskilerin incelenmesini gerektirmektedir. Bireyin
stresle basa ¢ikma becerisinin ve problem ¢ézme becerisinin yardim arama tutumunu
yordadigini éne suren ¢alismalar da mevcuttur (Sardogan vd., 2006; Turkim, 2001). Bu
calismada YOS &grencilerinin stresle basa ¢ikma, problem ¢dzme ve yardim arama
tutumlari incelenmeye calisiimaktadir. Bu arastirma YOS'U kazanarak Tirkiye'de
okumaya gelen ogrencilerin psikolojik bazi sorunlarini tanimlama, onleme ve ¢ozme

bakimlarindan anlamli sonuglar dogurabilecektir.

1. 1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; YOS ile Karadeniz Teknik Universitesinde égrenim
gbérmeye gelen 6grencilerin stresle basa c¢ikma tarzlari, problem ¢cézme becerileri ve

yardim arama tutumlarini incelemektir.



Arastirmanin alt amaclari:

1.

|

YOS’ kazanarak gelen égrenciler ile Tirk vatandasi égrencilerin stresle basa
¢lkma, problem ¢ézme becerileri ve yardim arama tutumlari arasindaki
farkhliklari incelemek

YOS'l kazanarak gelen égrencilerin cinsiyetleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari,
problem ¢6zme becerileri ve yardim arama tutumlari arasindaki iligkileri
incelemek

YOS'i kazanarak gelen 6grencilerin ogrenim goérdikleri sinif dizeyleri ile
stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢ézme becerileri ve yardim arama tutumlari
arasindaki iligkileri incelemek

YOS'li kazanarak gelen 6grencilerin vatandasi olduklari llke ile stresle basa
cikma tarzlari, problem ¢dézme becerileri ve yardim arama tutumlari arasindaki
iliskileri incelemek

YOS'l kazanarak gelen 6grencilerin daha énce psikolojik yardim almis olma
durumu ile stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢6zme becerileri ve yardim

arama tutumlar arasindaki iliskileri incelemek

. 2. Arastirmanin Hipotezleri

YOS'U kazanarak gelen 6grenciler ile Tlrkiye'de ikamet eden 6grencilerin
stresle basa c¢ikma, yardim arama ve problem ¢dézme becerileri arasinda
anlamh farklilik vardir.

YOS'li kazanarak gelen égrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢ézme
becerileri ve yardim arama tutumlari; cinsiyetleri gére anlamli dizeyde
farkhlagmaktadir.

YOS'l kazanarak gelen égrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢dzme
becerileri ve yardim arama tutumlari; sinif diuzeylerine gére anlamli sekilde
farkhlagsmaktadir.

YOS'l kazanarak gelen égrencilerin stresle basa gikma tarzlari, problem ¢ézme
becerileri ve yardim arama tutumlari; vatandagi olduklari Glkeye gore anlaml
dizeyde farklilagsmaktadir.

YOS'i kazanarak gelen dgrencilerin daha énce psikolojik yardim almis olma
durumu ile stresle basa c¢ikma tarzlari, problem ¢ézme becerileri ve yardim

arama tutumlari arasinda anlamli iligki vardir.



1. 3. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Psikolojik yardim arama bir ihtiyagtir. insanlar yasadiklari birgok problemde
baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyar. Bazilari bu yardim arama ihtiyacini kolayca dile
getirir, konugsmaya ve kendini ifade etmeye agiktir. Bazi insanlar ise kisisel problemleri
bagkalariyla paylasmaktan cekinirler ya da bunu dogru bulmazlar. Bu konuda farkli
goruslerin olmasi "psikolojik yardim arama" kavramini ortaya cikarmistir. Tutumlarin
farkhlasmasina neden olan etkenlerin ¢oklugu ve cesitliligi, arastirmacilari bu kavramla
ilgili galisma ve incelemeler yapmaya itmigtir.

insan, yasaminin her evresinde i¢ ya da digsal kaynakl strese maruz kalir. Bununla
bas edebilme becerisi yuksek ise stres kaynaklari onun igin bir tehdit olmaktan cikar.
Stresi olagan ve yasamin vazgecilmez bir pargasi olarak gorebilir. Bireyin stresle ilgili
algisi, stresle basa c¢ikma tarzini etkiler. Problemlerinin ¢6zUmu igin tercih ettigi yollar
problemi nasil algiladigina bagh olarak degisebilir.

Psikolojik yardim arama, bir basa ¢ikma tarzidir. Profesyonel psikolojik bir yardim,
birey icin 6nemli bir deneyim olacak ve sorunlarina farkli agidan bakmasini saglayacak bir
suregtir. Profesyonel yardim alan birey, iginde bulundugu stres halini ve psikolojik durumu
danisma kuramlari 1siginda, bilimsel gegerliligi olan ydntemlerle c¢dzebilme firsati
yakalayacaktir. Bu slregte belki de distinmeyi 6drenecek, i¢ goérl kazanacak, gegmisiyle
barigacak, korkularini yenecek, yasadiklarina farkli anlamlar yuUkleyecek ve yasam
becerilerini artiracaktir. Ayrica yasadiklarini; onu tanimayan, yargilamayan, kendi fikirleri
dogrultusunda yoénlendirmeye calismayan, kosulsuz kabul edip saygi goésteren, etkin
dinleyen biriyle paylasma sansini elde edecektir. Bireylerin ihtiya¢ duyduklari halde bdyle
onemli bir yardimi, birgogu gergekgi olmayan sebeplerle reddetmesi incelemeye aciktir.

Gelenekler, cinsiyet, kultur, yetistirme tarzi, ekonomik durum, gibi birgok degisken
yardim aramaya yonelimi etkileyebilir. BOoyle onemli bir ihtiyaca yonelimi engelleyen
sebepler, arastiriimaya degerdir. Bu konuda yapilacak arastirmalar genigletilir ve
artinlhrsa, yardim arama tutumuyla ilgili olumsuz algilari degistirecek uygulamalarin 6nu
acllabilir. Yurt digindan Turkiye'deki Universitelere gelen 6grenciler, yurt diginda okumanin
avantaj ve dezavantajlarini yagsamaktadirlar. Buradaki sosyal ortama ve kultire uyum
saglamaya galisan ogrencilerin birgogunun psikolojik yardima ihtiya¢ duyabilecekleri
dusintlmektedir.

Psikolojik yardim arama tutumunun stresle basa ¢ikma tarzlari, problem g¢ézme
becerileri, bazi demografik ve psikolojik degiskenler acisindan anlamh iligskiler ve
farkhliklar olusturacagi distnulmektedir. Literatiirde yardim arama tutumuyla ilgili birgcok
arastirmanin bulunmasiyla birlikte, bu degiskenleri bir arada ele alan bir calisma

bulunmamaktadir. Arastirmanin literatirdeki bu eksigi tamamlayacagi distntlmektedir.



Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin kiltire duyarli karaktere sahip uluslararasi
ogrencilere doénuk psikolojik danisma hizmetlerinin yapilandiriimasina ve sunulmasina

katki yapabilecegi degerlendiriimektedir.

1. 4. Arastirmanin Sinirliliklar

1. Bu calismanin érneklemini YOSl kazanip Karadeniz Teknik Universitesinde
o6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Bu 6grencilerin énemli bir kismi Orta
Asya, Ortadogu ve Afrika Ulkelerinden gelmektedir. Arastirma grubunun bu
anlamda uluslararasi 6grencileri temsil etmeyle ilgili sinirliliklar bulunmaktadir.

2. YOS sinavi ile gelen dgdrencilerin Tirkceyi kullanma becerileri arasinda bazi
farkhliklar bulunmaktadir. Bunun olgeklerin cevaplanmasinda bazi sinirhliklar
olusturmasi olasidir.

Calisma gonullt 6grencilerle sinirlidir.

Arastirma verilerinin katihmcilarin kisisel ifadelerine bagl olmasi bir sinirhliktir.

|

. 5. Arastirmanin Sayiltilar

=

Katilimcilarin élgekleri ictenlikle cevapladiklari varsayilmaktadir

1. 6. Tanimlar

Yardim Arama Tutumu: Yasam icgin tehdit olabilecek bir durumla karsilasan bireyin,
dengeyi yeniden saglamak igin i¢ kaynaklarin yetersiz oldugunu diasunup dig kaynaklara
yonelmesi olarak tanimlanabilir (Fischer ve Turner, 1970).

Tiirk Vatandasi Ogrenci: Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan 6grencidir.

Yabanci Uyruklu Ogrenci: Turkiye’den farkli bir Glkenin vatandasi olan 6grencidir.

Yabanci Uyrukiu Ogrenci Sinavi (YOS): Tirkiye'deki ylksekdgretim kurumlarinda
okumak isteyen ogrencilerin girdikleri ve sonuglarini bu kurumlara kabul igin bagvururken
kullandiklari, Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan bir sinavdir
(OSYM, 2010).

Stresle Baga Cikma: Fiziksel ve psikolojik asiri uyariima halini ve buna sebep olan
etkenleri azaltmaya yo6nelik biligssel ve davranigsal ¢cabalardir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Problem Cbézme Becerisi: ic ya da dis isteklere uyum saglamak amaci ile
davranigsal tepkilerde bulunma gibi bilissel ve duygusal islemleri bir hedefe yoneltme

(Heppner ve Krauskopf, 1987).



2. LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda 6nce uluslararasi égrenciler kapsaminda Tirkiye'de YOS araciigiyla
o6grenim goéren 6grencilerin durumu betimlenmekte, sonra da stresle basa ¢ikma, problem

¢6zme ve yardim arama tutumlari incelenmektedir.

2. 1. Uluslararasi Ogrenciler

Uzun bir gegmise sahip olmakla birlikte uluslararasi 6gretim uygulamalari ya da
ogrenci degisim programlari son yillarda giderek hiz kazanmistir. Bilimsel, teknolojik,
kultirel ve toplumsal gerekcgelerle bir ihtiyag haline gelen bu uygulamayla, 6zellikle
yuksekdgretim seviyesindeki gencler Ulkelerinin disinda baska bir Ulkede editim alma
firsati bulmaktadir. Kuskusuz egitim almak igin tercih edilen Glkenin kosullari ve
ogrencilerin bu Ulkelere gonderilme gerekceleri bellidir ve genellikle egitim alinan Ulkelerin
daha gelismis olduklari gézlenmektedir. Ancak bu tlr programlarin dlizenlenmesinde
sadece bilimsel ve teknolojik gerekgeler degil, sosyal ve politik bazi durumlar da 6n plana
cikabilmektedir. Kllturlerarasi etkilesim ya da entegrasyon ve benzeri nedenler 6grenci
hareketliliginin gerekgeleri arasinda sayilabilmektedir. Bilim ve teknolojideki gelismelere
bagl olarak dinyada hizla yayginlagsmaya baglayan kiresellesme olgusu da bu durumu
desteklemekte ve (lkeler bu amaca donik olarak farkli is birlikleri tesis etmektedir.

Avrupa Birligi (AB) bu konuda belli standartlar gelistirmis ve uygulama kriterleri
olugturmustur. Avrupa Birligi Ulkeleri ile aday Ulkelerin 6grencilerini kapsayan hareketlilik
programlarinin yodun olarak uygulandigini gérmekteyiz. Bunlardan biri olan Erasmus,
universite ogrencilerini kapsayan bir 6grenci hareketliligi ve dedisim programidir. Bu
kapsamda Turkiye’den ilgili Ulkelere giden ve diger Ulkelerden Turkiye’de gelen 6grenciler
bulunmaktadir. Ulke ve Universiteler arasindaki ikili anlasmalarla diizenlenen bu tir
programlarla diger Ulkelerin egitim olanaklarinin taninmasi, onlardan yararlaniimasi ve
daha genis anlamda kiltirel entegrasyonun saglanmasi amagclanir. Kuskusuz ulkeler
arasindaki munasebetler ya da ylUksekdgretim programlarindan kaynaklanan bazi
durumlar, 6grenci dedisim oranlarini etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda 2014 yilindan
itibaren Turkiye'ye Erasmus kapsaminda gelen ogrencilerin sayisinda belli bir azalma
gézlenmistir (Guldi, 2017). Ogrencilerin yurt disinda neden egitim gérmek istedikleri
incelendiginde en onemli motivasyon kaynaginin “yurt diginda belli bir sure yasamak”
(%80) seklinde ortaya ciktiyi gézlenmektedir. Ogrencilerden bir kismi (%72) bagka bir

Ulkeyi tanimak cevabi vermistir. Bu sonuglar AB llkelerinden Turkiye'ye Erasmus
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kapsaminda gelen 6grencilerden énemli bir kisminin sosyo-klltirel unsurlara vurgu
yaptigini géstermektedir. Ogrencilerin yaklagik %60'1 bir dil 6grenmek, % 58'i farkl bir
egitim icerigini tecriibe etmek gibi oncelikleri isaretlemislerdir (Guldu, 2017).

Tarihi, cografi ve jeopolitik konumuyla giderek global bir gli¢ olma ¢abasi iginde
bulunan Turkiye, AB Uye ya da aday Ulkeleri icinde gerceklesen o6grenci degisim
programlarini daha genig alanlara yayma ve diger ulkelerle ig birligini arttirma c¢abasi
icinde, farkli uygulamalara yer vermigtir. Bunlarin baginda Mevlana programi gelmektedir.
Mevlana programi ile yurt digsina 6grenci ve ogretim elemani gondermek ya da yurt
disindan 06grenci ve oOgretim elemanlarinin  Tuarkiye’'ye gelmesini temin etmek
amagclanmaktadir (URL-2, 2018). Ogrenciler (izerinde yapilan bir incelemede Mevlana
programinin yabanci dil gelisimi, iklimsel farkhliklardan etkilenme, insan iliskileri, yemek
kaltiri ve yasam standartlar gibi alanlarda 6gdrenci davranislari Gzerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Guzel, 2014).

Kisa adi YOS olan yurtdisi uyruklu édrenci sinavi, Erasmus ve Mevlana gibi
hareketlilik programlarindan farkl bir uygulamadir. Bu uygulamada 6grencilerin kisa sureli
degil, lisans egitimi almak icin Turkiye'ye gelmeleri s6z konusudur. Bu 6grencilerin dnemli
bir kismi Tirk kokenli olup yabanci llke vatandasi durumundadirlar. Ogrenim diizeyi,
dgrenim slresi ve etnik kdéken gibi unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda YOS ile

yapilan égrenci aliminin diger sistemlerden daha farkl oldugu goérilmektedir.

2. 1. 1. Tiirkiye’de Yabanci Uyruklu Ogrenciler ve YOS Sistemi

Tarkiye’de Universitelerin yurt disindan &gdrenci kabuliinde uluslararasi sinavlar,
denklikler, Giniversitelerin kendi biinyelerinde yaptiklari sinavlar (YOS) gibi birden fazla yol
izlenebilmektedir. Ylksekdgretim Yuratme Kurulu'nun 13/02/2013 tarihli toplantisinda;
28261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6287 sayili kanunla degisik 14/f maddesi
uyarinca (ilkdgretim ve Egitim Kanunu, 2012), yabanci uyruklu 6grencilerin kabulyle ilgili
esaslar Yuksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Bu esaslara gore yurt disindan
gelecek ogrenciler icin Universitelerden gelecek kontenjan onerileri Yuksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan toplanir. Kontenjan belirlenirken uyulmasi gereken belli esaslar vardir.
Yurt disindan gelecek 6grenci kontenjaninin Tirk 6grenci kontenjanindan fazla olmamasi
gerekmektedir. Kontenjan belirlenen yiksekdgretim programlariyla ilgili bilgiler (6gretim
dili, hazirlik sinifi, egitim Ucreti, saglik raporu vs.) YOK sitesi tarafindan yayinlanir.
Universiteler yabanci uyruklu 6grencilerin kabulinde YOK tarafindan onaylanan lise
bitirme ya da Universite giris statlistinde olan uluslararasi sinavlari dikkate alabilir. Ya da
kendi biinyelerinde yapacaklari Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) ile alim

yapabilirler. Yabanci uyruklu égrencilerin 6gretim Ucretleri ile ilgili; Devlet Universitelerde
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alinacak ogretim Ucreti bakanlar kurulu tarafindan belirlenir. Vakif Universitelerinde ise
ogretim Ucretleri YUksekogretim Kurulu bunyesindeki yetkili kurullarca belirlenir. T.C.
uyruklu olup &grenimini Tuarkiye veya KKTC'de tamamlayanlar yabanci uyruklu
ogrencilerin haklarindan yararlanamazlar ve bu konudaki basvurulari kabul edilemez
(URL-3, 2013).

Yukarida bahsedilen Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS), Turkiye'deki
yuksekogretim kurumlarinda okumak isteyen yabanci uyruklu 6grencilerin girecekleri ve
sonugclarini bu kurumlara kabul i¢in basvururken kullanabilecekleri bir sinavdir (URL-4,
2018). Bu sinav 2010 yilina kadar Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi’'nce (OSYM)
yapilmaktaydi. Yiksekogretim Genel Kurulu'nun 21 Ocak 2010 tarihli toplantisinda alinan
kararla; 2010-2011 egitim-6gretim yilindan itibaren Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavlarini
T.C. Universiteleri kendi blinyelerinde diizenlemektedirler (URL-5, 2010).

Turkiye’deki YOS uygulamasinin gecmisi oldukca kisadir. Bu nedenle bu program
kapsaminda Turkiye’de egitim alan &grenciler (zerinde neredeyse hi¢ c¢alisma
yapilmamigtir. Yapildiysa da bu arastirma kapsaminda onlara ulasma olanagi
bulunmamigtir. Yukarida ifade edildigi gibi, 6grenim siresi, 6grenim duzeyi gibi egitimle
ilgili degigkenlerin yaninda bu o6grencilerin buyudk bir kisminin Turk Cumbhuriyetleri ve
Tarkiye kdkenli olmasi, arastirma grubunu 6zglin bir hale getirmektedir. Agirlikli olarak
farkh Glkelerdeki gurbetcgi Tlrk ailelerin gocuklarindan olusan bu grubun dil ve kiltirel
uyum konusunda ciddi bir sinirlihd1 bulunmamaktadir. Bu égrencilerin bir kismi ailelerinin
ikamet ettikleri Glkelerdeki Tuark okullarina devam etmiglerdir. Ancak yine de bu
ogrencilerle benzer ézelliklere sahip olup farkh uygulamalarla Tirkiye'de ylksek dgrenim
almaya gelen 6grenciler tizerinde yapilan bazi ¢alismalarin bulgulari dikkate alinabilir. S6z
konusu bulgular arastirmanin problem durumu ve degiskenleri géz énlinde bulundurularak
degerlendiriimektedir. Avrupa Uulkelerinde ikamet eden ve yuksekdgrenim gdrmek icin
Turkiye'ye gelen Turk asilli 6grenciler Uzerinde vyapilan arastirmada ogrencilerin
ogrenimleri esnasinda onemli bir sorun yagsamadiklari, gevreden yeterli destegi aldiklar
ve sosyal bagliik duygusu gelistirdikleri gézlenmistir. Sonucgta 6grencilerin uyumlarinda
belirgin problemler yasamadiklari tespit edilmistir (Trag ve Gungoér, 2011). Ancak bu
calisma g¢ok kiiglk bir grup Uzerinde ve YOS uygulamasi heniiz yayginlasmadan
yapilmigtir. Bu nedenle bu c¢alismadaki iyimser sonuglarin daha genis gruplar Gzerinde
test edilmesinin gerekli oldugu soylenebilir. Bu calismada genel olarak uluslararasi
ogrencilerin Turkiye’de karsilagtiklar! stres verici yagsam olaylari bu olaylarla baca ¢gikma
yollari ve sergiledikleri problem ¢dzme ile profesyonel yardim arama c¢abalari Gizerinde

durulmaktadir.
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2. 2. Stres ve Basa Cikma

Gunlik yasamda siklikla kullanilan kavramlardan biri olan stres, ruhsal ve bedensel
saglik uzerinde olumsuz etkileri olan bir yasantidir. Bireyin sosyal ve mesleki iglevini
bozan bu durumun kaynaklari igsel ve digsal olabilmektedir. Ruhsal bozukluklarin ortaya
clkmasinda veya niuksetmesinde de stresin belirleyici bir rolt vardir. Genellikle psikolojik
durumlar ile iligkilendirilerek kullanilan stres kavramina aslinda ilk olarak fizik biliminde yer
verilmistir. Fizikgi Robert Hooke bu kavrami ilk kez on yedinci ylzyilda kullanmistir. Bu
kullanimin icerigi bir maddeye uygulanan dis kuvvete karsilik o maddenin barindirdigi
direnci kapsar (Lazarus ve Folkman, 1984). Buradaki baskinin karakteri insanin
yasaminda hissettigi sikinti ve zorlanmalara benzemektedir. Boyle bir benzerlik ilk kez
fizik alaninda kullanilan bu kavramin ruhsal alana transfer edilmesine yol agcmistir.
Psikolojideki kullanim yayginhdi 1940l yillarda artmaya baslayan bu degiskenle iliskili
olarak pek cok bilimsel inceleme yapilmistir. Zaten 1940’li yillar, Diinya Saghk Orgiti’'nin
(WHO) o6nemli dlglide stresle baglantilari bulunan ruhsal sorunlarin, 6lim nedenleri
arasinda sayilabilecedgi ile ilgili karari verdigi déneme rastlar. Ortaya ¢ikmalarinda stresin
de 6nemli bir etkiye sahip oldugu ruhsal bozukluklar ilk kez bu dénemlerde hem Diinya
Saglk Orgiti (WHO) hem de Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan listelenmis ve
manuel belgelere dénusturtimagstir.

Stresin ruh saghgi icindeki yeri, uyari ve tepki iliskisiyle formiile edilmistir. i¢ ve dis
dinyadan kaynaklanan bir uyaranin gu¢ ve siddeti karsisinda bireyin duyarsiz kalmasi
s6z konusu degildir. Uyaran ve tepki arasindaki iliski dogrudan ya da dolayl
olabilmektedir. Kisisel o6zellikler, ge¢cmis deneyimler ve benzeri durumlar birer icsel
uyarani temsil ederken, afet, is kaybi ve bir yakinini kaybetme gibi durumlar, digsal
uyaranlar arasinda yer almaktadir. Uyaran-tepki nedenselliginde o0znel deneyim ve
yasantilar dikkate alinmaz. Uyaranin siddeti ve etkileri nesnel olarak degerlendirilir. BOyle
bir tanimlamada biligsel degerlendirmeler g6z ardi edildiginden, stresin bireysel
farkhhklara bagli olarak ne tur degiskenlik gésterebilecedi hesaba katilmaz. Bu tartismalar
psikoloji sahasinda yaygin olarak yapilmis ve stres kuramlarinin temellendiriimesinde
Onemli bir yer kaplamistir. Stresin uyaran-tepki bagi yaninda 6znel unsurlarla da
iliskilendirilmesi, bu duruma iligkin yaklasimlari farklilagtirmaktadir (Lazarus ve Folkman,
1984).

insanlarin stres yaratici durumlar karsisinda uzun sire dayanikh kalmasi son
derece zordur. ClUnkl stres uyumu bozan ve islevi azaltan bir deneyimdir. Stresli
durumlarin yol actigi duygusal ve fiziksel uyarimlar bireyde zorlanmalara ve hatta
psikopatolojik bozukluklara yol agabilmektedir. Bireyin bdyle bir duruma uzun sire

katlanabilmesi son derece guctir. Bdyle bir deneyim bireyleri stresle basa c¢ikmaya



13

yoénlendirir (Nolen-Hoeksema, Frederickson, Loftus ve Wagenaar, 2009). Basa ¢ikma,
yasamda kalmaya donuk ciddi bir gabadir. Bununla baglantili olarak bireyler yasadiklari
strese kargi sosyal ve psikolojik buttnliklerini korumak igin belli tepkiler gelistirirler (Baltas
ve Baltag, 2008). Bu durum basa ¢ikma olarak adlandirilir. Bireyler farkli mekanizmalar
geligtirerek yasadiklari sorunlarin Ustesinden gelmeye calisirlar ve bu kapsamda biligsel
ve davranigsal cabalar geligtirirler (Lazarus ve Folkman, 1984; Tamres, Janicki ve
Helgeson, 2002).

2. 2. 1. Stresle Basa Cikma Modelleri

Ruh sagligi Uzerindeki olumsuz etkileri stresi dnemli bir inceleme konusu haline
getirmis ve bu yasantinin nedenleri, kaynaklari ve insanlara verdigi zararalar arastiriimaya
calisiimistir. Ozellikle bu yasantiyla bas etme cabalar ve bu sirecte kullanilan basa
cilkma mekanizmalari, arastirmalarda temel tema halini almistir. Stresle ilgili tartismalara
benzer sekilde basa cikma tarzlariyla ilgili olarak da cesitli gorus farkhliklari ortaya
konmustur. Stres ve basa c¢ikma konusu ile ilgili tartismalarin temellendirildigi édnemili
kuramlardan biri Selye (1950) tarafindan gelistiriimigtir. Selye basa ¢ikmayi 6zel bir
¢alisma alani olarak belirlemis ve bu konuda kapsamli arastirmalar yapmaya calismistir.
Selye’nin basa ¢ikmayla ilgili agiklamalari biyolojik denge (homeostatis) modeline uygun
bir yaklagimla ortaya konmustur. Bu arastirmaci stresle basa ¢ikma sirecini (¢ asamali
bir yap! ile 6zetlemistir;

1. Alarm: Otonom sinir sistemi stres verici yasam olayina karsl alarma geger ve
vucudu hazirlar.

2. Direng: Durum devam ederse ortaya c¢ikar. Alarm kalkar, bir bakima uyum
saglanir. Bu durum gergekte organizmay! yorar ve direncini azaltir.

3. Tukenme: Beden stresin etkisine dayanamama haline gelir ve hastaliklar ortaya
cikar.

Selye’'nin birinci asama olarak belirttigi alarm durumu baz fizyolojik belirtilerle
karakterize edilebilir. Mide-sirt agrilari, uykusuzluk, istah kaybi ve benzeri bedensel
reaksiyonlar bu agamada goézlenen fizyolojik tepkilerden bazilaridir. ikinci asama olan
direnmede ortaya ¢ikabilecek olasi zarar ve tahribatlar 6nlenmeye c¢alisgilir. Direnme sureci
basari ya da basarisizlikla sonuglanabilir. Hasarla ilgili bazi kalintilar olmakla birlikte birey
bu dénemi basariyla gegerse yine de bir denge kurmus olur. Bedenin belli yerlerinde
gbzlenen dokuntller, ortaya c¢ikan ucuklar bu tir hasarlara birer érnektir ancak birey
bunlara ragmen uyum saglama konusunda basarili olabilmektedir. Kaynaklari yeterli
degilse, birey direnme giiclini kaybeder ve son asama olarak tanimlanan tikenme streci

ortaya cikar. Tikenme hem psikolojik hem de fiziksel olarak belli tahribatlarin ortaya



14

¢ikmasi anlamina gelir. Oyle ki bu tahribat élime dahi neden olabilir (Davison ve Neale,
2004).

Selye’nin kurami stres verici uyaran ile stresle basa ¢ikma arasinda nedensel bir
iliski kurmus ancak bu iligkiyi etkileyebilecek olasi ara degiskenleri hesaba katmamistir.
Buradaki olasi degiskenler bilissel yapilardir. Benzer bir durumu psikoloji alanindaki
heyecan kuramlarinda gérmek mumkindur. Bu alanda gelistiriimis dnemli yaklagimlardan
biri olan Cannon-Bard kurami heyecan esnasinda gozlenen bedensel tepkileri beyin
fizyolojisi ile ve 6zellikle de beyin kabugu ve hipotalamus ile iliskilendirmistir. Ona gore dis
uyaricilar beyin kabugunu ve hipotalamusu uyarir ve sonug¢ olarak psikolojik tepkiler
ortaya c¢ikar (Cliceloglu,1992).

Yukaridaki kuramlarin ihmal ettigi bilissel yapi Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan dikkate alinmis ve bu yapiylr da igeren kapsamli bir basa ¢ikma modeli
geligtiriimistir. Lazarus ve Folkman’in (1984) modelinde bilissel degerlendirme 6n plana
cikmaktadir. Biligssel dederlendirme Ug¢ turde gergeklesmektedir. Bireyin yasanan olayin
stres olusturup olusturmadidi ile ilgili yargisi birinci degerlendirme kapsaminda dikkate
alinir. Bu durum olaya yuklenen anlamla baglantihdir. Anlam biligsel bir cerceve iginde
degerlendirilir. Temel inan¢g ve semalari hatali olan bireylerdeki ¢arpik inaniglar olayin
algilanmasini etkiler ve birincil degerlendirme surecini sekillendirir. Kigi ilk izlenimde tehdit
edici ya da kendine zarar verebilecek bir stres durumunun varligini algilamaya calisir.
ikincil degerlendirmede ise kisi elinde olan kaynaklari ve neler yapabilecegini hesaba
katar. Basa c¢ikma yollarini irdeler. Basa ¢ikmada belirli bir stratejiyi kullandiktan sonra
ortaya g¢lkan sonuca goére kazandidi farkli bilgilerle yeniden degerlendirme slrecine
gidebilir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bu slrecgler dikkate alindiginda biligsel
degerlendirmede olaylari siniflandirmasinin ve belli bir farkindaliga sahip olmasinin énemi
ortaya cikar. Lazarus ve Folkman stresin ortaya ¢cikmasinda talep ve kaynaklar arasindaki
dengeye de vurgu yaparlar. Yuksek seviyedeki talepler var olan kaynaklar tarafindan
karsilanamadiginda stres belirtilerinin ortaya cikmasi olasidir. Bu arastirmacilar bu
durumu dikkate alarak, oncelikle stres verici kaynaklarin tespit edilmesi daha sonra ise
bunlarla basa ¢ikmaya yonelik basa c¢ikma tarzlarinin gelistiriimesine vurgu yaparlar

(Folkman ve Lazarus, 1985).

2. 2. 2. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Stres ve basa cilkma arasinda dogal bir iliski bulunmaktadir. Ortaya c¢ikardigi
sonuclar dikkate alindiginda, bireylerin stres karsisinda duyarsiz kalmalari séz konusu
olamaz. Clnku stres psikolojik sagligi ve dogal olarak yasami tehdit eden bir durumdur.

Basta Freud’'un psikanalizi olmak Utzere neredeyse tim ruh sagligi yaklasimlari, yasamda
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kalmanin tum canlilarin ve dogal olarak canli tirlerinin en gelismigi olan insanin temel
motivasyon kaynagi oldugunu 6éne surerler. O halde yasami tehdit edici nitelikte olan tim
icsel ve digsal risk faktorleri ile micadele etmek birey igin olagandir. Aytan-Erdogan’a
(2010) goére basa ¢ikma, kKisinin tehlike ve stres durumlarindan sonra yeniden normal
yasantisina dénmek ve uyum saglamak icin sergiledigi davraniglarin timaddr. Tamres,
Janicki ve Helgeson (2002) da basa ¢ikmayi, tehlike, dederlendirme ve tepki arasindaki
etkilesim olarak tanimlamiglardir. Basa ¢ikma tutumlari; stres dogurucu olaylar veya
durumlarin olumsuz etkileri ile mucadele etmek igin kullanilan 6zel davranigsal ve
psikolojik cabalari icermektedir (Agargiin, Besiroglu, Kiran, Ozer ve Kara, 2005).

Burada tartisma yaratan durum basa c¢ikma tarzlarinin tir ve islevsellikleridir.
Yukarida belirtildigi gibi Selye basa ¢ikma silrecinde 6znel ve biligssel unsurlara yer
vermedigi icin basa ¢cikma mekanizmalariyla ilgili kapsamli agiklamalar da yapmamistir.
Kabaca strese karsi ortaya konan bedensel bozulmalar veya islev kayiplari Uzerinde
durmustur. Oysa Lazarus ve Folkman (1984) gelistirdikleri kapsamli modelle bilissel
deg@erlendirme surecine dnem vermigler ve insanin sahip oldugu gugcleri asan i¢ ve dis
uyaricilara karsi belli mekanizmalarin yine birey tarafindan devreye sokuldugunu
vurgulamislardir. Onlara goére birey tarafindan devreye sokulan basa ¢ikma stratejileri
Selye ve benzerlerinin ifade ettigi gibi sadece fizyolojik boyutlu degil daha ¢ok bilissel ve
davranigsal niteliktedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Basa ¢ikmanin davranissal
bilesenlerine yapilan bu vurgu, bu alandaki ¢calismalar i¢in dnemli bir ivme olmus ve farkl
arastirmacilar  bireyler tarafindan kullanilan farkli basa ¢ilkma stratejilerini
kavramsallastirarak siniflama ¢abasi icine girmiglerdir. Basa ¢ikma kuram ve arastirmalari
icin dnemli bir model olusturan Folkman ve Lazarus (1980) siniflama konusunda basit bir
yol izlemigler, bu kapsamda duygu ve sorun odakli iki baga gikma tarzinin varhigina isaret
etmislerdir. Bu siniflamada 6n plana ¢ikan tarzlardan biri olan duygu odakl strateji daha
cok bireyin kendi duygularini kontrol etme veya yonetme becerileriyle ilgilidir. Kisi kendisi
icin stres yaratan duruma mudahale etmez-edemez ancak bu durumun ortaya ¢ikardigi
olumsuz duygularin etkisini hafifletmeye, dengelemeye calisir (Lazarus ve Folkman,
1984). Boyle bir mekanizma siklikla kullanilabilir ¢inkd insanin sorun teskil eden stres
kaynagina mudahale etme veya onu ortadan kaldirma olanagi bulunmayabilir. Birincil
degerlendirme sureclerine bagl olarak birey olayin yarattigi etkiyi azaltabilir ve bu sekilde
stresi daha hafif sekilde yasama olanagi bulur. Buna karsi sorun odakh basa ¢ikmada
hedef strese yol acan durumu degistirmek veya ortadan kaldirmaktir. Bu yaklasima gore
derslerinde basarisiz oldugu igin stres yasayan 6grencinin yapmasi gereken, basarisizligi

azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik plan ve girisimlerde bulunmaktir. Birey
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yasadid! stres azaltmak igin kendisine en uygun olan ¢6zimi secger ve bu yolla stres
verici duruma mudahale etme imkéani bulur (Lazarus ve Lazarus, 2006).

Basa ¢lkma arastirmalarina bagh bilimsel birikim arttikgca, basa ¢ikma stratejilerinin
tr ve sayisi ile ilgili siniflamalarda da bir zenginlesme gozlenmigtir. Folkman ve Lazarus
(1988) bu konuda yine 6nculluk yaparak, sekiz tur basa ¢ikma tarzini isimlendirme yoluna
gitmiglerdir. Bunlar; Problem ¢ézme, dis destek arama, kontrol, etkilesime bagl basa
¢lkma, kagingan basa ¢ikma, kabul, pozitif degerlendirme ve uzaklasmadir. Basa ¢ikmayi
problem ve duygu odakh seklinde iki kategoriye ayirarak agiklamaya calisan kuramcilar
vardir (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989). Bu iki ana siniflamada; aktif basa ¢ikma,
planlama, dis destek arama, geri ¢cekilme ve diger ugraslari goéz ardi etme, problem odakli
basa ¢ikma igindeki tarzlar olarak gosterilmistir. Buna karsli, sosyal destek, dine siginma,
mizah, kabullenme, olgunlasma ve yeniden yorumlama ise duygu odakl tarzlar
kategorisinde yer bulmustur. Turkiye'de yapilan bir arastirmada Sahin ve Durak (1995)
bes farkli basa ¢ikmadan s6z etmiglerdir. Bunlar; kendine givenli yaklasim, caresiz
yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destege basvurma
seklindedir. Kendine guvenli yaklasim; bireyin stresli duruma karsi mucadele etmek
istedigi, kendine inandigi ve kendini guglu hissettigi yaklasimdir. Yasadigi olaylarin
degerlendirmesini yaparak en iyi karari vermeye calisir. Sorunlarla basa ¢ikmada kendini
glcli hisseder ve olaylara olumlu bakmaya c¢aligir. Caresiz yaklasimda birey, kendini
kapana kisiimig gibi hisseder ve sorunun kendinden kaynaklandigina inanir. Olaylari
¢ozmeye galismak yerine surekli distinur ve bir mucize olmasini bekler. Bireyin micadele
etmeyi reddettigi ve yasadigi olayl kabullendigi yaklasim ise boyun egici yaklasimdir.
Cd6zim icin elinden bir sey gelmeyecegine inanir ve kaderci bir tarzda “basa gelen cekilir”
diye dusunur. Bu yaklasimda da genel olarak birey sorunun kendinden kaynaklandigina
inanir. lyimser yaklasimda olan kisi olaylara olumlu yénden bakmaya calisir ve sakinligini
korur. Kendine kargl hosgorulidiur ve olaylari gdzinde buyutmez. Stres yaratan duruma
karg! iyimser bir tutum igerisindedir. Bunlarin diginda birey yasanan sorunun nedenini
anlamaya caligir ve bunun igin de baskalarina danigsmayi tercih ederse sosyal destede
basvurma egilimindedir. Bu yaklagimla baskalarindan destek almak bireyi rahatlatir (Sahin
ve Durak, 1995).

Basa ¢ikma konusunda arastirmalar yapan Endler ve Parker (1990) kagis, duygu ve
gobrev odakli olmak Uzere ¢ tir mekanizmaya vurgu yapmiglardir. Bu tartismalar dikkate
alindiginda 6zellikle aktif ve pasif olmak Uzere iki tarz icinde degerlendirilebilecek basa
ctkma yontemlerine yer verildigi gorulur. Problemi ¢ézmeye donik basa ¢ikma metotlari
daha cok aktif tarzi temsil ederken, kagingan tarzlar pasif mekanizmalarin varligina vurgu

yapar. Elbette dikkat ¢ekici unsurlardan biri de stres yaratan durumdan ¢ok bunun nasil
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algilanip deg@erlendirildigiyle ilgili surectir. Cunku bilinmektedir ki bir kisi igin stres yaratan
durum diger bir birey i¢in ayni etkileri ortaya ¢ikarmaz. Folkman (2008) bunu anlam odakli
basa cikma kavramsallastirmasi ile acgiklar. Ona gére olay olumsuz olsa da bireyin
anlamlandirma dinyasi iginde daha farkh bir nitelige bUrindarulir ve bu sekilde stres
yaratici bir tablonun ortaya ¢ikmasi énlenmis olur.

Basa cikma ile stratejilerin genel karakteristiklerine bakildiginda bilis ve eylemin iki
temel 6de olarak 6n plana ¢iktigi gorulir. Bilis ve eylem birbirleriyle baglantili olup ¢ogu
kere etkilesimsel bir modelle inceleme konusu edilirler. Onceki tartismalardan farkl olarak
Moos ve Holahan (2003) bu tasnifi yaparken her boyutu da kendi icinde iki kategoriye
ayirmislardir. Bilissel yaklasma ve bilissel kagma ile eylemsel yaklasma ve kacma
stratejileridir. Bilissel ve eylemsel yaklasma olumlu dgeleri kapsarlar. Ornegin bilissel
yaklasma; rasyonel dusiinme, mantiksal analizde bulunma, yeniden olumlu degerlendirme
gibi bilissel igslemleri icermektedir. Buna kargi eylemsel yaklasma daha c¢ok olumlu
faaliyetleri ve bireyin harekete gegmesini vurgulamaktadir. Bilissel kagcinma; stres yaratici
yasam olaylarini gormezden gelme ve ret etme anlamina gelir. Bunun yaninda
istenmeyen sonuglari telafi etmek ve yeni haz kaynaklari aramak igin bagvurulan basa
¢ikma tarzi eylemsel ya da davranissal kaginma olarak adlandirilabilir.

Basa cikma stratejileri konusunda 6éncekilerden farkl bir yaklasim olarak Aspinwall
ve Taylor (1997) tarafindan bir model geligtirilmistir. Buna proaktif basa ¢ikma adi
verilmistir. Adindan da anlasildigi gibi proaktif dnleme, édnceden tedbir alma ve bu yolla
stresin etkilerini azaltmaya doénuktir. Bu arastirmacilar proaktif basa ¢ikmayi bes tarzla
aciklamaya calismislardir. Bunlar; Stres ortaya ¢gikmadan dnce kaynaklari olusturma, olasi
stres durumlarini belirleme, stres yaratici durumlarin olasi sonuglarini degerlendirme,
bilissel ve davranisgi stratejiler kullanarak stres yaratici durumlarla micadele etme ve
stres yaratici durumu yeniden gdézden gecirme seklinde siniflandirilabilir. Bdyle bir basa
cikma sureci bazi arastirmacilar tarafindan (Schwarzer ve Luszczynska, 2008) birey igin
yararli gérulmustur. Bu arastirmacilar proaktif basa cikma yollarinin 6zellikle gelecege
hazirlanma ve yasamin sonraki donemlerine uyum agisindan Onemli oldugunu

belirtmislerdir.

2. 2. 3. Stresle Basa Cikma Tarzlaryla iligkili Faktorler

Stres ve basa ¢ikma arasindaki iligkiyi agiklarken sadece kuramsal bir perspektife
dayali degerlendirmeler yapmak yeterli degildir. ClnkU her iki durum da hem kisisel hem
de cevresel degiskenlerle baglantilidir. Bazi kisisel ve ¢evresel etkenler strese yatkinlgi
desteklerken bir kismi bu konuda bireyin strese kargi dayaniklihgini arttirmaktadir. Benzer

bir yaklasim basa ¢ikma icin de s6z konusudur. Kiiltlr stres ve basa ¢ikma iliskisinde
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onemli bir belirleyicidir. Burada 6zellikle dogu ve bati kultura tartisma konusu edilir. Cunku
dogu kaltard sikintiya ve acilara katlanmayi bir olgunlagma sireci olarak degerlendirirken,
batili kdltir bunlari uyum bozucu unsurlar olarak goérir. Kiltarin tercih ve davraniglar
Uzerindeki etkisi dikkate alindiginda, arastirma surecinde édnemli bir saha kapladigi acik¢a
kabul edilebilir.

Kalturel farkliliklarin stres yasantilariyla basa ¢ikma sirecini etkiledigi bilinmektedir.
Yuksekogrenim goérmek icin Turkiye'ye gelen farkh etnik ve kulturel Ozelliklere sahip
ogrenciler Uzerinde yapilan pek ¢ok calismanin sonuglari bunu géstermektedir. Nebizade
(2004) tarafindan yapilan bir calisma ile kultire dayal farkhliklar ortaya konmustur. Bu
calismanin sonuglari, Turk 6grenci grubuyla karsilastirtildiinda Orta Asya Ulkelerinden
gelen 6grencilerin pasif basa ¢ikma stratejilerini daha ¢ok kullandiklar tespit edilmistir.
Ozkan ve Glivendir (2015) tarafindan yapilan benzer bir calismanin sonuglari Turkiye deki
bazi Universitelerde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin genel olarak Universite
yasamlarindan memnun olduklarini, verilen egitimin akademik beklentilerini karsiladigini
belirtmislerdir. Bu 6grenciler barinma ve ulasim konusunda yardim almadiklarini ifade
etmiglerdir. Ortaya ¢ikan sonuglar bu 6grencilerin uyumu konusunda daha kapsamli
hizmetlerin sunulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Azerbaycan, Turkmenistan,
Kazakistan, Mogolistan, Yunanistan, Ozbekistan ve Gircistan’dan gelen ogrenciler
Uzerinde yapilan bagka bir arastirmada kdaltlrel benzerlikler nedeniyle 6grencilerin
diglanma ve 6n yargi durumlariyla karsilagsmadiklari tespit edilmistir. Bu &gdrencilerin
onemli 6lguide ekonomik durumla ilgili sorunlar yasadiklari ve neredeyse tamaminin
ailelerine ve Ulkelerine karsi bir 6zlem duygusu iginde bulunduklari gézlenmistir (Kiroglu,
Kesten ve Elma, 2010). Ozgetin (2013) tarafindan yapilan arastirmada da Tirkiye'de
egitim gérmek amaciyla yurt disindan gelen 6grencilerden ¢ogunun Orta Asya ve Orta
Dogu kdkenli oldugu ve bu égrencilerin Turkiye’de 6grenim gérmekten memnun olduklari
tespit edilmistir. Ulke kiltirine uyum saglamada ciddi sorunlar yasamayan bu 6grenciler
genelde yurt yasantisi, Turkge konusma, vyalnizlik ve Kkultirel farkhhiktan dolayi
kaynaklanan sorunlara vurgu yapmislardir. Arastirmada kiz 6grencilerin erkeklerden daha
kolay uyum sagladiklari da tespit edilmigtir. Balci-Celik (2008) Turk Universite dgrencileri
ile Orta Asya Turk Cumhuriyetlerinden gelen 6grencilerin stresle basa ¢ikma tutumlarini
karsilagstirmis ve ortaya ¢lkan puanlar arasinda anlamli farkhliklar olmadigini ortaya
koymustur. Buna karsi baska bir arastirmada (Seker ve Akman, 2015) okumak igin
Turkiye'ye gelen ogrenciler ile Turk Universite 6grenci grubunun iyi olma ve yasam
doyumu dulzeyleri arasinda anlaml farkhliklar bulunmustur. Gerek psikolojik iyi olma ve
gerekse yasam doyumunda Tlrk vatandasi édrencilerin puanlari anlamli dizeyde yuksek

cikmistir. Turkiye’de &grenim gdéren yabanci 6grenciler (zerinde yapilan benzer bir
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arastirmada sahip olunan gelir dizeyinin énemli bir degisken oldugu goézlenmigtir.
Universiteye uyumda cinsiyetin, Tiirkgeyi énceden bilme durumunun, ikamet edilen yerin
ve Turkiye’'de kalma suresinin 6nemli oldugu tespit edilmistir (Sungur vd., 2016).

Stres ve uyum sorunlari dgdrencilerin akademik basarilarini etkilemektedir. Bu
durum hem dil ile ilgili zorluklarla hem de diger psiko-sosyal degiskenlerle baglantihdir.
Nitekim Turk dunyasindan gelerek Turkiye’de 6grenimini surdiren égrencilerin akademik
basarilarinin bazi sosyo-kiltlrel sorunlardan, uyumdan ve kisisel bazi problemlerden
etkilendigini gostermistir (Kiliglar, Sari ve Secilmis, 2012). Bu stre¢ 6grencilerin kultirler
arasl etkilesim yasantilarindan bagimsiz dustuinulemez. Yurt digsindan 6grenim goérmek igin
Tuarkiye'ye gelen dgrencilerin kultirler arasi etkilesim dizeyleri incelenmis ve 6zellikle 21-
22 yas diizeyinde etkilesimde yasanan glgcliiklerin azaldigi tespit edilmistir. Ozellikle
Kafkasya'dan gelen o6grencilerin sosyal etkilesimlerinin daha gugli oldugu bilgisi
edinilmistir (Aliyev ve Ogiilmis, 2015). Yabanci 6grencilerin uyumu Gzerinde etkili olan en
onemli degiskenlerden biri dildir. Dille ilgili sorunlar zaman icinde azalmaktadir. Ayni
zamanda ogrencilerin sosyo-kultirel bazi sorunlarinda da sinif dizeyleri ilerledikge
belirgin azalmalar saptanmigtir. Bu sure¢ Uzerinde dil yeterlikleriyle ilgili artigin 6nemli bir
unsur oldugu degerlendiriimektedir (Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus, 2016).

Stres ile basa ¢ikma arasindaki iliskiyi etkileyen ¢cok sayida degisken bulunmaktadir.
Calismanin kapsami dikkate alinarak burada sadece cinsiyetle ilgili bazi bulgulara yer
verilmektedir. Arastirmacilar kadin ve erkeklerin stres kaynaklari ve basa ¢ikma stratejileri
Uzerinde farkli incelemeler yapmislardir. Bunlardan birinde Universite 6grencilerinin stresle
basa cikma stratejileri incelenmis ve kadinlarin erkeklere oranla daha strese maruz
kaldiklar tespit edilmistir. Bu ¢alismada ayni zamanda kadin ve erkek égrencilerinin farkli
stres durumlari icin farkli stratejileri kullandiklari belirlenmistir (Brougham, Zail, Mendoza
ve Miller, 2009). Cinsiyetlere dayali bu tur farkhliklarin ortaya ¢gikmasinda kadinlarin duygu
odakh basa ¢ikmayi daha fazla tercih etmesi 6nemli bir etken olarak degerlendiriimektedir
(Brougham vd., 2009; Matud, 2004; Ptacek, Smith ve Dodge, 1994; Tamres, Janicki ve
Helgeson, 2002). Benzer arastirma sonuglari kadinlarda kronik stres, psikosomatik
belirtiler ve psikolojik sikintilarin erkeklere gére daha fazla oldugunu géstermistir. Kadinlar
aile ve saglik konularinda daha ¢ok stres yasarken; erkekler iligki, is ve finans ile ilgili
konulari stres kaynagi olarak gérmektedirler. Stresle basa ¢ikma stillerine bakildiginda ise
kadinlarin daha fazla kaginma davranigi gosterdikleri goérUlmuagstir. Basa ¢ikmada
erkeklerin kadinlara gore daha rasyonel olduklari ve duygusal olarak daha yogun bir
engellenmeyle kargilastiklari tespit edilmistir (Matud, 2004).

Yardim arama stresle basa ¢cikma slrecinde kullanilan aktif basa ¢ikma tarzlarindan

biridir. Buradaki yardim arama daha ¢ok sosyal destek baglaminda degerlendiriimektedir.
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Stres yasayan kisi cogu kere yakin ¢gevresinden bazen de bir profesyonelden yardim alma
talebinde bulunabilmektedir. Bu konuyla ilgili bir arastirma bu gortist destekler niteliktedir.
Stres surecinde benimsenen sosyal destek alma egilimi ayni zamanda yardim arama
cabalari Uzerinde de etkili olabilmektedir (Gug, 2015; Tdrkim, 2001). Benzer bazi
calismalarda da (Barker, Pistrang, Shapiro ve Shaw, 1990) stres yasayan Kkisilerin en
basta yakinlarindan yardim talep ettikleri gézlenmigtir. Yardim arama talebi yasanan
stresin dizeyine ve kullanllan basa ¢lkma mekanizmasinin tarzina bagli olarak

farkhlagsmaktadir.

2. 3. Problem C6zme

Birey dinyayla etkilesime girdigi andan itibaren tir ve nitelikleri farkh pek cok
problemle karsilagsmaktadir. Bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan
problemler, bireyin gelisim surecini etkileyerek farkli krizlerin yasanmasina yol agcmaktadir.
Gelisimle ilgili kuramlarin neredeyse tamami 6zellikle yasamin ilk yillarinda gézlenen
problemlerin kalici etkiler olusturdugunu vurgular. Bu kuramlardan éne ¢ikan psikanalitik
yaklagsim, yasamin erken yillarini ve 6zellikle de sifir-alti yas araligini, sonraki yasam
doénemlerinde ortaya ¢ikan problemli davraniglar igin en kritik evre olarak tanimlar. Keza
bilissel yaklasim bu doénemde olusan temel semalarin sonraki vyillarda gdzlenen
problemler icin yatkinlik olusturdugunu vurgular. Hangi gelisimsel dizeyde olursa olsun,
insanoglunun yasadigi problemlere duyarsiz kalmasi veya bunlarla uzun sire birlikte
yasamasi gugtir. Clnkl problemlilik insan dogasina aykirilik tagir bu yizden de uyum
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol acgar. Psikanalitik yaklagim olusturduklari aci nedeniyle
problem yaratici durumlarin insan bilincinde uzun sure kalamayacagini, bu yuzden de
insan bilincinden koparilarak bilingaltina itildigini vurgular. Boyle bir durum sonradan
ortaya ¢ikabilecek olasi problemlerin de temellerini olusturur.

Problem, bireyin hedefe ulasirken karsilastigi engeller veya engelleme sonucu
ortaya c¢ikan ¢catisma durumlari olarak nitelendirilebilir (Bingham, 1998; Morgan, 1999). Bu
tr durumlar uyumu ve dolayisiyla psikolojik saghgi bozabilir. Dizey agisindan farklilik arz
olarak etkiler (Heppner, 1988). Bdyle bir durumda birey yeniden uyum saglama c¢abasi
icine girer. Cabalar basarili olan birey problemlerini ¢ézerek gelisimini saglikh sekilde
surdurebilir.

Davranis bilimleri alaninda problem ¢cézmeye donuk yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
kuramlara bakildijinda, problem ¢ézme stirecinin genelde belli asamalar ile ele alindigi
gorilmektedir. Asamali modeller 6zellikle egitim 6gretim alaninda yapilan arastirma ve

gelistirme calismalarina 1sik tutmustur. Bu modellerden biri olan yansitici disinme
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kuraminda dncelikle problemi tanimlamanin dnemi Gzerinde durulmaktadir. Sonraki sureg,
¢ozumleri belirleyip veri toplama ve uygulanan c¢6zimleri degerlendirme seklindeki
asamalar halinde ortaya ¢ikmaktadir (Dewey, 1993). Problem ¢dzme asamalarini odak
alan yaklasimlar igerisinde Dewey’in modelindekine benzer vurgulamalar yapilmistir. Bu
kapsamda yasanan problemle baglantili baska problemler ve faktdérler de (problem tird,
problemi ¢gbzecek olan birey, bazi dis faktorler) dikkate alinmistir (Bingham, 1998).

Thorndike’in yaparak yasayarak dgrenme modeline goére birey problemi ¢dzerken,
sonuglara ulastiran davraniglari sinamaktadir. Bu davraniglarin diger problemlere
uyarlanmasi da s6z konusudur. Boylelikle problem ¢dzme slrecinde diger problemlere
¢6zum olabilecek argiimanlara ulasiimakta ve Thorndike’a gore problemlerle ne kadar sik
karsilasilirsa ¢co6zime ulasmak o kadar kisa slirmektedir. Heppner ve Krauskopf (1987)
problem ¢6zme stirecini daha ¢ok bilissel ve sistematik bir sekilde ele almiglardir. “Gergek
yasam problemlerini ¢cézmede bilgi-isleme” seklinde adlandirdiklari modeli; kodlama,
hedef olusturma, planlama ve o6riintl islemesi, problem ¢dézme olmak lzere dért adimda
incelemiglerdir.

Davranis bilimleri alaninda problem c¢6zme ile ilgili incelemelerin D'zurilla ve
Goldfried’'in (1971) c¢alismalariyla basladigi bilinmektedir. Bu arastirmacilar problem
¢bzmeyi sosyal boyutta dikkate almislar ve gelistirdikleri modele de “Sosyal Problem
Cdzme” adini vermiglerdir. Problem ¢ézmeyi davranissal bir yapi olarak degerlendiren bu
arastirmacilar ayni zamanda bes asamadan olusan bir problem g¢6zme slrecini
tanimlamiglardir. Bunlar; (1) genel oryantasyon, (2) problemi tanimlama ve formule etme,
(3) alternatiflerin belirlenmesi, (4) karar verme ve (5) test etme (dogrulama) seklinde
siniflandirilabilir. Bu stire¢ kendini kontrol egitimi olarak tanimlanabilir ve bireyler bu yolla
problemin nasil ¢dzulecegini 6grenebilirler.

Heppner ve Petersen (1982) kigisel bir “Problem C&6zme Envanteri” geligtirerek
problem ¢6zme arastirmalarina yeni bir ivme kazandirmiglardir. Bu olcekle kisisel problem
¢bzme Ug¢ boyutla incelenmeye calisiimistir; Kendine Guvenli Yaklagim, Yaklagma-
Kacinma yaklagsimi ve Kisisel Kontrol. Heppner ve Baker (1997) daha sonraki bir
calismada problem c¢c6zme ile psikolojik saglik arasindaki iliskiye vurgu yapmiglardir.
Literatir calismalarini genis bir ¢erceve icinde degerlendirerek elde ettikleri sonuglarda;
problem ¢6zme ile psikolojik danigsma, egitim, akademik performans ve endustriyel
uygulamalar arasindaki iligkileri tartismiglardir. Heppner, Witty ve Dixon (2004) problem
¢6zme envanteri kullanilarak yapilan 120’den fazla galismanin sonuglarini sentezleyerek
belli arastirma alanlarindaki yansimalarini tespit etmeye ¢alismiglardir. Bu incelemelerde
problem ¢dézme envanterinin; psikolojik uyum, psikolojik saglik, basa ¢cikma ve egitimsel

ve mesleki degerle ilgili alanlarda yaygin olarak kullanildigini tespit etmislerdir. Sonug¢
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olarak bdyle bir dlgegin insanlarin yasam doyumlari ve iyi olma halleriyle iligkili teorik ve
uygulamal arastirmalarda kullanilan énemli bir enstriman oldugu belirlenmistir.

Heppner (2008) kdltdrel boyutlari dikkate alarak problem ¢dzme ile ilgili bilimsel
birikime son derece 6nemli katkilar sunmustur. Arastirmaci bu yaklasimiyla problem
¢b6zme ve basa cikma literatlriine evrimsel bir bakis agisi kazandirmaya calismistir. Bu
bakis acisinin en énemli 6gesi kolektivist basa ¢ikma adini verdigi dodu kdltirtiine 6zgl
yapilardir. Dogu Asya’nin kilttrel bir degeri olan kolektivist basa ¢ikma mekanizmalarinin
problem ¢dzme stratejileri ile iliskilendirilerek incelenmesinin hem problem ¢6zme hem de
basa cikma ile ilgili anlayisi dnemli Olgude gelistirebilecedini vurgulamistir. Bu yolla
gelistirilen problem ¢6zme ve basa ¢ikma becerilerinin daha etkili olacagini 6ne
surmustur. Heppner ve digerleri (2006) bu amaca donlk olarak kolektivist basa ¢cikma
tutumlari envanterini gelistirmislerdir. Problem ¢ézme ve basa ¢ikma sureglerinde Asya’li
degerleri 6n plana c¢ikaran bu o6lcek Yazici ve digerleri (2017) tarafindan Tirk kdltirine
uyarlanmistir. Bu tur olgekler kullanilarak yapilan incelemelerde dogu kultirinde yer alan
problem ¢dzme ve basa cikma stratejilerinin toplulukgu bir karakter tasidigi, bireylerin
daha fazla aile ve yakinlarindan yardim alma yolunu segtigi, dini ve toplumsal degerlerin
bu sureclerde daha agirlikli olarak ortaya ¢iktigi gézlenmektedir.

Problem ¢6zme becerileri ile stres verici yasam olaylari arasinda nasil bir iligki
bulundugu arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Yapilan bir arastirma dnceki stres
yasantilarinin dizeyi ve yasam problemlerinin sayisi kontrol edilse bile sonraki stres
yasantilari ile problem ¢bézme becerileri arasinda negatif bir iliski bulunabilecegini
gostermistir (D'zurilla ve Sheedy, 1991). Problem ¢ézme becerileri, stresle baglantili olan
basa ¢ikma stratejileri ile de iligkili bulunmustur. Sorun odakl ve akilci problem ¢ézme
becerileri ile uyumlu bas etme stratejilerinin kullanimi arasinda manidar bir iligski tespit
edilmigtir. Bu tur iligkiler; uyumlu basa ¢ikma mekanizmalari ile genel problem ¢ézme
becerileri arasindaki iliskilere vurgu yapmaktadir (D'Zurilla ve Chang, 1995).

Sosyal problem ¢dézme becerileri 6grencilerin kisisel 6zelliklerinden ve psikolojik
belirtilerinden bagimsiz degildir. Tdrk Universite o6grenci grubu Uzerinde vyapilan
arastirmada kigilik 6zellikleri ile problem ¢ézme becerileri arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde; digadonukluk, agiklik, duyarlilik ve uyumluluk
gibi kigisel ozellikler ile benlik saygisinin problem ¢6zme becerilerini anlamli duzeyde
acikladigi tespit edilmigtir (Koruklu, 2015). Kisilik ozellikleri gibi kendini degerlendirme
bicimi de problem ¢dzme ile iligkilidir. Glglu bir karakter yapisina veya olumlu kisilik
Ozelliklerine sahip olmak, bireylerin hem problemi algilama dizeyini hem de ¢6zim
surecindeki performanslarini olumlu ybénde etkilemektedir. Nitekim kendine donik

degerlendirmeleri olumlu olan 6grencilerin problemlilik dizeyleri kendilerini olumsuz
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sekilde degerlendirenlere oranla daha dusik bulunmustur. Psikolojik belirtiler ile problem
¢bzme arasindaki iliski de benzer bir baglamda dikkate alinabilir. Universite dgrencileri
Uzerinde yapilan bagka bir arastirmada sosyal problem ¢ézme becerileri ile mental saglk
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Problem ¢ézme becerileri dlisik olan 6grencilerde
somatik belirtiler, kaygi, uykusuzluk, sosyal igslev kaybi ve depresyon belirtileri yliksek

bulunmustur (Ranjbar, Bayani ve Bayani, 2013).

2. 3. 1. Problem C6zme Becerilerini Etkileyen Faktorler

Problem ¢6zme becerileri ile cinsiyet, karsilasilan sorunlar (ailevi, ekonomik,
psikolojik), kultir ve kdltirler arasi farkliliklar gibi degiskenler arasinda iligkiler
bulunmaktadir. Problem ¢6zme becerisi ve cinsiyet arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalarin sonugclari arasinda belirgin bir tutarliik bulunmamaktadir. Korkut'un (2002)
yaptigi ¢alismada kizlara oranla erkeklerin problem ¢6zme becerilerinin daha guglu
oldugu tespit edilmistir. Benzer bir calismada ayni sonuglara ulasiimis ve erkeklerin
problem ¢ézmedeki etkililigi teyit edilmistir (Altungeki¢, Yaman ve Koray, 2005). Kiz ve
erkek 6grencilerin problem ¢ézme becerileri bazen toplam puanlar bazen de problem
¢cbzme tarzlarini iceren alt Olgeklerden elde edilen puanlar dikkate alinarak
degerlendiriimektedir. Yenice (2012) tarafindan yapilan arastirma ile kiz ve erkek
ogrencilerin toplam puanlari arasinda manidar farkliliklar gézlenmezken, erkeklerin
aceleci yaklasima dayali problem ¢6zme becerilerinin kizlarinkinden anlamli dizeyde
yiksek oldugu tespit edilmistir (Yenice, 2012). Ogretmen adaylari (izerinde yapilan bazi
calismalardan elde edilen bulgular ise kiz ve erkeklerin problem ¢dézme becerileri arasinda
manidar farkliliklar bulunmadigini gdstermektedir (Aylar ve Aksin, 2011; Bayrak, inan ve
Kartal, 2015; Geng ve Kalafat, 2007; Saracaloglu, Serin ve Bozkurt, 2001; Ulusoy, Tosun
ve Aydin, 2014). Lise ve Universite gibi farkli 6grenim kademelerinde 6grenim goren
Ogrenciler Uzerinde yapilan arastirmalardan da benzer sonuglara ulasiimistir (Basmaci,
1998; Cesit, Ece ve Kafadar, 2012; Dindar, 2009). Arastirmalarin bulgulari arasindaki bu
farkliliklar, problem ¢6zme ve cinsiyet arasindaki iliskinin sadece iki degiskenin etki ve
dizeyiyle degerlendirilemeyecegini, iliski Uzerinde ara degisken tiriinden baska faktorlerin
de etkili olabilecegini gostermektedir.

Bireylerin problem ¢6zme becerileri ile sosyo-ekonomik statuleri arasindaki iligki de
davranis bilimlerinde 6nemli bir inceleme konusudur. Universitede 6grenim géren
ogretmen adayi 6grenciler Uzerinde yapilan bir arastirmada sosyo-ekonomik durumun
veya bundan kaynaklanan sorunlarin bireylerin problem ¢ézme becerileri Gzerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir (Tiimkaya ve iflazoglu, 2000). Farkl alanlarda

o6grenim goéren 6grenciler tzerinden toplanan verilerden elde edilen bulgularla da belirgin
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farkliigin bulunmadigi sonucu teyit edilmigtir (Ulusoy, Tosun ve Aydin, 2014). Elbette ki
dikkate alinan durumlardan biri de &grencilerin psikolojik belirtileridir. Yaygin ve ciddi
duygusal belirtilerle karakterize olan depresyon bozukluguna sahip olan 6grencilerin
problem ¢ézme becerileri bu tir bir yasantiya sahip olmayanlara oranla olduk¢a diusuktur
(Tezel vd., 2009).

Bu calisma kapsaminda yuksekogrenimini surdirmek igin Tarkiye'ye gelen
ogrencilerin karsilastiklari problemler ve gelistirdikleri problem ¢ézme becerileri Uzerinde
durulmaktadir. Farkli bir Ulkeden gelerek Turk kudltirine uyum saglama c¢abasi iginde
bulunan ve bu slrecte basta dil olmak Uzere pek ¢ok guglikle karsilasan 6grencilerin
problem ¢ézme stratejileri ve bunlarin Turk 6grenci grubundan farkllasan yanlari énemli
bir inceleme konusunu tegkil etmektedir. Arastirma bulgularini tartisirken bazi hususlarin
g6z oninde bulundurulmasi gerekir. Bunlardan biri etnik kékendir. Cunkli yurt disinda
ikamet edip baska bir Ulkenin yurttasi olan Turk vatandasi 6grencilerin uyumu ile etnik ve
dini acidan farkli 6zellikleri bulunan 6grencilerin problem kaynaklari veya sorun ¢ézme
metotlari arasinda belirgin farkliliklar ortaya cikabilir.

Tuarkiye’de 6grenim goéren uluslararasi 6grenciler Gzerinde yapilan bir ¢alismada,
ulkeye 6grenci cekmeye donuk politikalarin sistematik olmadigi, 6grencilerin dil yetersizligi
nedeniyle basarisizlik yasadiklari, sosyal uyumda zorlandiklari ve ciddi dizeyde
ekonomik sorunlarla karsilastiklan tespit edilmistir (Radmard, 2017). Bu durum Turk
kokenli 6grencilerde daha farkli sekilde gézlenmektedir. Tlrk soylu yabanci uyruklu
ogrencilerin Tarkiye’'deki ogrenimleri ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm Onerileri konusunda
yapilan bir incelemede, 6grencilerin aldiklari egitimden genelde memnun olduklari, ancak
ekonomik konularda onemli sorunlar yasadiklar tespit ediimistir (Ozpinar, Aydogan-
Yenmez ve Mandaci-Sahin, 2017). Goéruldugu gibi burada dil 6nemli bir problem kaynagi
olmaktan ¢ikmakta ancak genel olarak ¢ogu 6grencide gbzlenen ekonomik sorunlar daha
sik dile getirilmektedir.

Ogrenim gormek maksadiyla diger (Ulkelerden Tirkiye'ye gelen 6grencilerin
psikolojik uyumlari énemli bir sorun kaynagidir. Universitelerin ilgili birimleri bu amaca
donuk olarak hizmet Uretmeye calismaktadir. Ancak verilecek hizmetlerin somutlagmasi
ve belli bir ama¢ kapsaminda duzenlenmesi icin 6grencilerde gdézlenen psikolojik
ihtiyaclarin belirlenmesi gerekir. Bu hedefe doénuk olarak yapilan bir arastirmada;
demografik bazi 6zelliklerin Gnemli birer belirleyici oldugu tespit edilmis ancak kiz ve erkek
ogrencilerin psikolojik ihtiyaclari arasinda belirgin bir farkhhik bulunmamistir (Yigit, 2012).
intiyaclarin sadece kisisel alanla sinirli kalmasi séz konusu degildir. Bunun yaninda
egitsel-akademik ve mesleki sorunlara rastlanmasi da olasidir. Azerbaycan, Kazakistan,

Kirgizistan, Ozbekistan ve Tirkmenistan’dan 6grenim gérmek icin Tlrkiye'ye gelen lisans,
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yuksek lisans ve doktora o6grencileri Uzerinde yapilan bir incelemede &grencilerin
akademik, sosyal ve egitim hizmetleri alaninda bazi sorunlar yasadiklari saptanmigtir
(Enterieva ve Sezgin, 2016). Turkiye’de 6grenim goéren uluslararasi égrenciler Uzerinde
yapilan bir aragtirmada ogrencilerin arkadaglikla, saglikla, kultirel yasantilarla, ekonomik
durumla, psikolojik halleriyle ve ayni zamanda, akademik ve sosyal deneyimleriyle ilgili
problemler yasadiklari gézlenmistir (Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017).

Bireylerin problemlilik durumunu algilama dizeyi ile yardim almaya agik olma halleri
arasinda anlamh bir iliski vardir (Lopez, Melendez, Sauer, Berger ve Wyssmann, 1998).
Bu calismanin yardim arama basliginda kisisel ve toplumsal bazi 6zelliklerin yardim alma
cabalari Uzerinde etkili oldugu vurgulanmis ve Ozellikle dogu kulttru ile bati kaltGru
arasindaki farklarin etkisine dikkat cekilmeye calisiimisti. Kolektif bir yapi arz eden dogu
kultirinde dinsel inanclarin yardim arama ile iligkisi arastirmalara konu olmustur. Boyle
bir calismanin bulgulari insanlarin sorunlarini bazen din igerikli problem ¢ézme tarzlari ile
halletmeye calistiklarini, Gniversite 6grencileri arasinda yapilan bir incelemede bdyle bir
problem ¢6zme tarzinin yardim arama sureciyle belli dizeyde etkilesim gosterdigini ancak
yardim arama surecini gucli sekilde yordamadigini goéstermistir (Andrews, Tres-Stefurak
ve Mehta, 2011).

Stresle basa ¢ikma ve problem ¢dzme konusunda etkili olamayan bireylerin stres
verici durumlar ve problemler karsisinda nasil bir yol izledikleri 6nemli bir inceleme ve
tartisma konusudur. Literatlr bulgulari stresle etkili basa ¢ikamamanin ve problem
¢6zmede etkili yollari kullanmaktan mahrum olmanin mesleki ve sosyal islevi azalttigini ve
dolayisiyla uyumu zorlastirdigini gdéstermektedir. Sorunlarini ¢dzmede ilk asamada kisisel
kaynaklarini kullanma yolunu segen bireyler daha sonra ¢evresel kaynaklara yénelir. Bu
kaynaklarin bir kismi profesyoneldir. Yani bireyler profesyonel birinden yardim alma
cabasi igine girebilirler. Calismanin bu bdliminde yardim arama sureciyle ilgili birikim

Ozetlenmeye caligiimaktadir.

2. 4. Yardim Arama Tutumu

2. 4. 1. Yardim Arama Tutumu Kavraminin Ortaya Cikisi ve Kuramsal

Cerceve

Sosyal bir varlik olan insanin bagkasiyla iletisim iginde bulunmasi ve bu iliskiye bagl
olarak temel psikolojik ihtiyaclarini karsilama c¢abasi icinde olmasi yasamsal bir
gerekliliktir. Boyle bir etkilesim slrecinde birey kendini acar ve diger insanlarla
yasantilarini paylasma olana@i bulur. Pratikteki bu yardim arama girigsimleri, bilimsel bazi

sahalarin inceleme konusu haline getirilmis ve bu sekilde kavramsallastirmalar yapilarak,
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teorik yapilar insa edilmigtir. Yardim arama davranislarinin bilimsel bir zeminde
tartisiimaya baglandi§i dénem yetmigli yillardir. insan ve toplum iligkilerini arastirma
konusu edinen sosyal psikoloji aragtirmacilari hem gunlik yasamdaki gozlemleriyle hem
de laboratuvar ortamindaki deneylerle bu tir davraniglari incelemiglerdir. Yardim arama
davraniglari Uzerinde pek ¢ok degiskenin etkisine vurgu yapmakla birlikte, bu tir bilimsel
incelemeler &zellikle bilissel yapilarla baglantih olan algisal sdregleri 6n plana
cikarmiglardir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 1999). Yetmigli yillarda
yapilan bilimsel incelemelerden 6zellikle Fischer ve Turner’in (1970) calismalari dikkat
cekmektedir. Bu arastirmacilar yardim arama davraniglarini ilk asamada 6lgme amaci
gutmasler ve bunun icgin bir olgek gelistirme c¢alismasi yapmiglardir. Bu calisma
sonucunda yardim arama tutumunun; (1) kisinin psikolojik yardima duydugu psikolojik
ihtiyaci fark etmesi, (2) reddedilme korkusu, (3) kisiler arasi agiklik ve (4) danismaya
duyulan inang¢ olmak Uzere dort boyutla ifade edilebilecegi belirtiimistir. Sonraki yillarda bu
Olcek Uzerinde degerlendirmeler yapiimis ve neticede tek boyuttan olusan daha kullanisli
bir form olusturulmustur (Fischer ve Farina, 1995). Suphesiz ki yardim arama tutumlarini
gerek kulturel gerekse kulturlerarasi boyutlarda inceleme konusu yapan pek ¢ok arastirma
mevcuttur (Cihangir-Cankaya, Altun ve Sirlcu, 2007; Erkan vd., 2012; Lopez, Melendez,
Sauer, Berger ve Wyssmann, 1998; Ozbay vd., 2011; Vogel, Heimerdinger-Edwards,
Hammer ve Hubbard, 2011; Yeh, 2002).

ilgili arastirmalarda bir taraftan dlgek gelistirme calismalar siirerken diger taraftan
yardim aramay! etkileyen degdiskenlerin tanimlanmasi ve yardim almayla iligkilendirilmesi
hedeflenmistir. Bu tir dediskenleri incelemek amaciyla yapilan ¢alismalarin birinde yardim
aramay! etkileyen ¢ temel unsurun varligina isaret edilmistir (Gourash, 1978). Bunlar;
yardim isteyen insanlar, yardim arama surecindeki sosyal agdin roli ve yardim
sonucundaki etkilesimdir. Ayrica Gourash (1978) insanlarin yardim istedigi yerler, yardim
istedigi sorunlar, verilen yardimin turd ve kosullari, alinan yardimdan memnun olma
durumu gibi etkenlerin gelecekteki aragtirma yénergeleri olabilecegini belirtmistir. ilave
olarak, yapilacak arastirmalar sayesinde yardim arama hizmetlerinin etkin bir sekilde
verilmesine imkan olacagini ifade etmigtir.

1990’li yillara gelindiginde yardim arama tutumu ile ilgili arastirmalarin arttig
gorulmastir. Bu dénemdeki arastirmalariyla 6n plana ¢ikan Saunders (1993) klinige
basvuran insanlar Uzerinde yaptigi incelemelerin sonuglarindan yola ¢ikarak, yardim
arama sdrecini doért asamali bir modelle agiklamaya calismigtir. Bu model 6zellikle
profesyonel psikolojik yardim sirecinin seviyelerini betimleme agisindan son derece
onemlidir. Boyle bir stiregte; birinci adim, danisanin probleminin farkinda olmasi, ikinci

adim yardim almaya karar vermesi, tGg¢linct adim yardim alacagi kisiyi segmesi, son adim
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ise yardim verecek kisiyle iletisime gegmesidir. Yasadigi problemin farkinda olan birey,
bunu kendi ¢abalariyla ortadan kaldiramadiinda dogal olarak muzdarip oldugu sorunu
¢6zmek igin baskasindan ve 6zellikle de bir uzmandan yardim alma talebinde bulunabilir.
Ancak yardim alma talep veya girisimi sadece problemli olma durumu veya seviyesi ile
baglantili degil, ayni zamanda bu hizmeti sunan kisinin 6zellikleri, yetkinligi ve tutumlari ile
baglantilidir. S6z konusu tutumlar iginde 6zellikle danisan odakli psikoterapi modellerinde
on plana ¢ikan; kosulsuz kabul, empati ve ictenlik gibi tutumlar 6nem kazanmakta ve
yardim surecini kolaylastirici 6geler olarak degerlendiriimektedir.

Cramer (1999) yardim arama tutumu konusunda vyaptigi bir modelleme
arastirmasinda, daha 6nce yapilan c¢alismalarin bulgularini inceleyerek yeniden analiz
etmis ve sonuglardan yola ¢ikarak dort degiskenli bir yapi olusturmustur. Bu degiskenler;
“psikolojik yardim aramaya iliskin tutum, sosyal destek, stresin yarattigi olumsuz duygular
ve kendini saklama” seklindedir. Bu arastirmaci degiskenleri ele aldiginda su sonugclara
ulasmistir; Yodun stres altindayken ve danismanliga yonelik olumlu tutumlara sahip
olduklarinda bireyler profesyonel psikolojik yardim aramaya daha fazla egilim
gOstermektedir. Bireyler ayni zamanda sosyal destek aglar zayif oldugu zaman
sikintilarla bas etmede zorlanmakta, 6zel ve Uzucu bilgileri digerlerinden gizlemektedir.
Bilgileri gizleyen bireyler genellikle danismaya ve sosyal destek aglarina karsi olumsuz

tutumlar sergilemektedir (Cramer, 1999).

2. 4. 2. Psikolojik Yardim Arama Tutumunu Etkileyen Faktorler

Yardim arama davraniglari profesyonel olan ve olmayan seklinde iki kategoriye
ayrilarak bilimsel tartismalarda inceleme konusu yapilir. Her iki yardim arama bigimi de
bireysel ve cevresel ya da i¢sel ve dissal olarak siniflandirilan kaynaklarla iligkilidir.
Cinsiyet, kisilik ozellikleri, ruh saghgi ve diger psikolojik degiskenler gibi kisi odakli
Ozelliklerin yaninda aile, toplum ve kultir kaynaklari da dissal referanslar olarak yardim
talep ve girisimlerini etkilemektedir. Diger Ulkelerde ikamet eden ancak okumak igin
Turkiye'ye gelen ve bu galismanin orneklemini olusturan grubun nitelikleri hesaba
katildiginda, o6zellikle kulturel unsurlarin yardim arama ile iligskisi daha dikkat cekici bir hal
alir. Bu baslikta yardim arama ile iligkileri tespit edilen ve bu ¢alismanin kapsami i¢inde

ele alinan degdiskenler ele alinmaktadir.

2.4.2.1. Cinsiyet

Yardim arama ile ilgili galismalarda cinsiyetin énemli bir yer kapladigi ve gerek kulttr

ici gerekse kdultlrler arasi incelemelerdeki arastirma desenlerinde cinsiyet rollerine temel
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bir degisken olarak yer verildigi gérilmektedir. Bu tir incelemelerde 6n plana ¢ikan ilk ve
en onemli soru hangi cinsiyet tirintin yardim almaya daha egilimli oldugudur. Gerek
Turkiye'de yapilan bazi arastirmalarin (6r. Kizildag, Demirtag-Zorbaz, Gengtarim ve Aricli,
2012) gerekse uluslararasi turdeki bazi calismalarin (6r. Chang, 2007) bulgulari,
Universite ogrencileri arasinda kiz 6grencilerin yardim arama konusunda erkeklerden
daha girisken olduklarini géstermektedir (Cebi, 2009; Topkaya ve Meydan, 2013). Bu
degerlendirme dogu ve bati toplumlari dikkate alinarak da yapilmistir. Toplumlari dogu ve
bati seklinde tasnif ederek yapilan karsilastirmalar, cografi bir gerceklikien ¢ok, kultirler
aras! farkhliklara vurgu yapmayi amaclamaktadir. Ampirik yolla bir degerlendirme
yapildiginda, dogu toplumlarinin igbirligine ve dayanismaya vurgu yapan kollektif bir
kiltirel yapiya sahip olduklari, buna karsi bati toplumlarinin kisiyi odak alan bireysel
kiultari 6n plana c¢ikardiklari anlasiimaktadir. Kugskusuz boéyle bir farklilk psiko-sosyal
sureglerin ve tabii olarak yardim arama tutumlarinin nasil sekillendigini ve bu agidan
kiltire dayal bir farka yol acip agmadigini gindeme getirmektedir. incelemeler yardim
arama konusunda bati ve dogu toplumlarinda cinsiyet tercihleri bakimindan fark
olmadigini gostermektedir. Her iki kdlturel yapida da kadinlarin yardim almaya daha
meyilli olduklari anlasiimaktadir (Fischer ve Turner, 1970; Galdas, Cheater ve Marshall,
2005; Kessler, Brown ve Broman, 1981; Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Topkaya ve
Meydan, 2013). Ozellikle ruh saghi§i hizmetleriyle iliskilendirildiginde ortaya gikan bulgular
da benzer bir karakter goéstermekte ve belirgin olarak bati toplumlarindaki kadinlarin
erkeklere oranla profesyonel ruh saglhgi hizmetlerinden daha ¢ok yararlandiklarini, buna
ilave olarak bu yardimi sunan profesyonellere de daha fazla glvendiklerini géstermektedir
(Corney, 1990; Johnson, 1988; Padesky ve Hammen, 1981).

Kadinlarin yardim almaya daha egilimli olmasindaki nedensellik sadece bir boyuttan
degerlendirilemez. Clnkd bu davraniglar Uzerinde ruhsal unsurlarin yaninda kiltarel,
cografi ve dini kaynaklarin da etkisi olabilmektedir. Bu nedenle yardim arama davranisi
psikoloji biliminin yaninda sosyoloji ve antropoloji disiplinlerinin de arastirma sahasina
girmektedir. Bu ¢calismanin kapsaminda sosyolojik ve antropolojik bulgulara sinirli olarak
yer verilmekte ve arastirmanin temel temasi dikkate alinarak yardim arama daha gok
psikolojik degigkenlerle iligskilendirilerek irdelenmektedir. Bu bakimdan degerlendirme
yapildiginda, yardim aramadaki temel farklihigin bizatihi cinsiyetin varhgindan degil,
tasidigr ve temsil ettigi rollerden kaynaklandigi anlagiimaktadir (Galdas, Cheater ve
Marshall, 2005). Bununla baglantili olarak kadinsi ve androjen cinsiyet roli ylksek olan
ogrencilerin, erkeksi cinsiyet roli ve belirsiz cinsiyet roli yiksek olan égrencilere gore
yardim arama tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (Ozbay vd., 2011). Elbette

ki cinsiyetlerde gdézlenen psikolojik belirtilerin tlr ve niteligi de yardim arama sirecini
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etkiler. Turkiye'de yapilan bir arastirmada kadinlar arasinda bazi psikolojik semptomlarin
daha sik gbzlenmesi, yardim yardim aramanin belirleyicilerinden biri olarak bulunmustur
(6r. Keskin, Unliioglu, Bilge ve Yenilmez, 2013). Cinsiyetle baglantili kisilik yapilari ile
yardim arama arasindaki iliski de arastirmalarda dikkat cekmektedir. Kiz 6grencilerin disa
donuk karakterleri ile igbirligi yapma ve kendilerini agcma 0ozellikleri, yardim alma
tutumlarini etkileyerek daha aktif hale getirebilmektedir (Atik ve Yalgin, 2011). Buna karsi
erkeklerin toplumsal ve kulturel rolleriyle baglantili oldugu varsayilan bazi ideallerin

yardim arama taleplerini sinirlandirdidi bilinmektedir (Yousaf, Popat ve Hunter, 2015).

2.4.2. 2. Psiko-Sosyal Problemler ve Yardim Arama

Universite egitimi, akademik deneyimlerin yaninda, mesleki ve kisisel yasam
alanlarinda da 6nemli dedisme ve gelismelerin yasandigi bir donemdir. Akademik olarak
belli bir basari seviyesinde yakalayan ogrenciler ortak merkezi sinavlari da gecerek
yiiksekdgretim programlarindan birine yerlesmektedir. Universite egitimi akademik olarak
gucli bir basari performansi gerektirmektedir. Bunun yaninda bu egitim kademesi, kariyer
gelisimi bakimindan kritik énem tasimaktadir. Akademik ve mesleki durumlar bazi
o6grencilerin uyum saglamasini glglestirmekte ve kisisel sorunlarin yasanmasina yol
acmaktadir. Bu arastirma kapsaminda inceleme konusu edilen égrenciler icin bu daha da
onemli bir konudur. CUnkl ikamet ettikleri Ulke ve kulturden ayrilarak farkl bir Glkeye ve
onun kultirel atmosferine uyum saglamak gli¢ olabilmektedir. Universiteler hem ulusal
hem de uluslararasi 6grencilerin karsilasabilecekleri bu tir olasi durumlari géz éniinde
bulundurarak tedbirler almaya calismiglardir. Yiksekogretim kurumlarinda acilan ve
hizmet veren MEDIKO SOSYAL merkezleri veya son yillarda giderek artan Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Uygulama Aragtirma Merkezleri gibi yapilar esasinda bu amaca
doniik hizmetler sunmaktadir. Bdyle bir tabloda bazi sorular akla gelmektedir. Ogrencilerin
bu tur hizmetlerden ne kadar haberdar oldugu bunlardan ilkidir. Digeri ise eger
yararlaniyorlarsa genelde hangi sorunlarini ¢ozmek icin 6grenciler bu merkezlere bagvuru
yapmaktadirlar sorusudur.

Universite 6grencilerinin kampislerde yer alan ve profesyonel diizeyde yardim
veren birim veya merkezlerden yararlanma sikhdi ve oranlari ile ilgili olarak gerek
Turkiye’'de gerekse farkh Ulkelerde yapilan bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Caligmalardan
elde edilen veriler 6grencilerin bu konudaki girisim veya yardim alma tutumlari arasinda
belirgin farkhliklarin oldugunu gdstermektedir. Ornegin bazi arastirmalarda (Seyfi, Poudel,
Yasuoka, Otsuka ve Jimba, 2013) o6grencilerin bu tir profesyonel yardim hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir. Turkiye'de yapilan bir arastirma da

ogrencilerden dortte birinin bdyle bir yardimin sunulmasindan haberdar olmadiklarini
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gOstermektedir (Taskaya, 2010). Ayni arastirmanin bulgulari 6grencilerin yariya yakininin
bu tdr bir merkezden higbir yardim almadigini ortaya ¢gikarmistir. Bagka bir arastirmada da
Universitelerin psikolojik yardim sunan merkezlerine basvuran 6grenci oraninin ylzde
onluk oranin altinda kaldigini gdstermektedir (Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay,
2011). Bu sonugclar égrencilerin profesyonel yardim talebinde bulunma girisimlerinin
sadece psikolojik ya da kultarel unsurlarla ilgili olmadigini ve bu konularda 6nemli
dizeyde bir bilgi noksanliginin bulundugunu gdéstermektedir. Diger bir ifadeyle profesyonel
yardim veren birim veya merkezlere yapilan bagvurulardaki disuk oranin; ya 6grencilerin
ilgisizliinden veyahut kurumlarin yeterince tanitim ve bilgilendirme yapmamasindan
kaynaklandi§i ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim Universite 6grencileri Uzerinde yapilan bir
inceleme yukarida adi gecen birim veya merkezler hakkindaki bilgilerin daha c¢ok
arkadaslar vasitasiyla edinildigini géstermektedir (Kizildag vd., 2012).

Suphesiz ki yardim alma konusundaki sayisal dederler sadece yardim veren Kisi ve
merkezlerin varhigi veya bilinirligi ile iliskilendirilemez. Bunlarin yaninda &6grencilerden
kaynaklanan durumlar ile icinde yetistikleri kaltirin yardim alma konusunda onlara
kazandirdig! tutumlar da onemlidir. Problemin icerigi kultirel olarak yardim almaktan
kacinmaya yol agmaktadir. Cunkt yardim alma bu anlayigtaki bireyler icin bir etiketlenme
ve buna bagl kinanma veya yargilanma endisesine eden olabilmektedir (Al-Darmaki,
2014). Etiketlenme kaygisi hem psikolojik hem de toplumsal boyutlari olan bir durumdur.
Bazi arastirmalar etiketlenmenin dolayl ve dogrudan etkilerine vurgu yapmakla birlikte
Ozellikle ayrima maruz birakilma kusku ve endisesinin burada 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir (Hashimoto, Elia ve Chambliss, 2002). Amerika’da yapilan bir arastirmada
Ozellikle dogu Ulkelerinden gelen bireylerin bu konuda daha derin endigseler iginde
bulundugunu géstermektedir (Ting ve Hwang, 2009). Bu ve benzeri endiseler dzellikle
uluslararasi égrencilerin yardim alma taleplerini sinirlandirmakta ve geleneksel yardima
basvurma vyani bir tanidigin, arkadasin veya dosttun yardimini alma seklinde
g6zlenmektedir (Kilinc ve Granello, 2003).

Elbette ki bireyin Universite egitimi sirecinde kargilastigi sorunlar yardim arama
tutumlarini belilemede en 6nemli kaynag: teskil eder. Universite 6grencileri (izerinde
yapilan kapsamli bir incelemede problem tirleri ile yardim arama g¢abalari arasinda bazi
iliskiler tespit edilmistir (Erkan vd., 2012). Oyle ki bu arastirmanin bulgulari duygusal ve
kisisel sorunlar ile alkol ve madde kullanim durumlarinin bireyi yardim alma konusunda
daha istekli ve géndllt hale getirdigini gostermektedir. Buna karsi akademik, ekonomik,
romantik, arkadaslik, cinsellik gibi alanlarda sorun yasayanlarin yardim alma konusunda
gonulsiz olduklari ortaya ¢ikmistir. Sorunlar uyum veya aile ile ilgili oldugunda ise kismi

bir yardim arama c¢abasinin gozlendigi tespit edilmistir. Yardim alma talebinde gbézlenen
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bu farkhliklarin nedenleri dogrudan ya da dolayli degiskenlerle iligkili olabilir. Ozellikle
cinsellik, romantik iliski veya ekonomik durumla ilgili problemler i¢in yardim talebinde
bulunmanin yukarida belirtilen etiketlenme kaygisiyla iligkili olabilecegi dusunulebilir.
Benzer durum duygu durum sorunlari i¢in de s6z konusu olabilir ve bdyle bir durumda
olan kisilerin yardim talebinde bulunma halinde olumsuz tepkiyle karsilanma endisesini
korukleyebilir (Barney, Griffiths, Jorm ve Christensen, 2006).

Yardim almayi sinirlandiran bu tur durumlar dikkate alinirken gézden kacgiriimamasi
gereken bir husus da deneyimlerin sayisidir. Diger bir ifadeyle bireyin daha 6nce yardim
alip almama durumdur. Yardim alma tecribesi yasayan bir kisinin profesyonel yardim
alma ile ilgili tutumlari, almayanlarinkinden farklilasabilir. Nitekim Cebi (2009) tarafindan
yapilan bir calisma ile daha 6nceki yardim alma deneyiminin profesyonel yardim alma
tutumlarini acikladigi gortlmektedir. Benzer bir sonug Asyali ve Amerikali Universite
ogrencileri Uzerinde yapilan bir calismadan da alinmigs ve deneyimin o6nemli bir

motivasyon araci oldugu saptanmistir (Solberg, Ritsma, Davis, Tata ve Jolly, 1994).

2. 4. 3. Yardim Arama ve Kiiltiir

Gelismis entelektiiel kapasiteleri yaninda kendilerine sunulan egitim ve psiko-sosyal
hizmetler dikkate alindiginda, Universite égrencileri 6zel bir populasyonu temsil eder. Bu
nedenle arastirmacilar bu grubun farkli 6zelliklerini hem kuiltur igcinde hem de kdltdrler
aras! arastirmalar araciligiyla inceleme konusu yaparlar. insan iligkileri séz konusu
oldugunda kiultirel duyarlihlgin daha ¢ok 6n plana c¢iktigi acgiktir ve yardim arama
davraniglarinin da bu iligkiler kapsaminda degerlendiriimesi kaginilmazdir. Her ne kadar
Universite egitimi ileri bir egitim asamasi ve evrensel dederlerin 6n plana ¢iktig1 bir
ogrenim kademesi olarak gorllse de oOgrencilerin bu ortamda gerceklesen iligkilerde
kulturel degerlerinden soyutlandiklarini kabul etmek olanakli degildir. Ayni sekilde
profesyonel dlizeyde ve evrensel mesleki ve etik ilkeler ¢ercevesinde sunulsa da yardim
alma ve sunma hizmetleri de kiiltiirel birikimden bagimsiz distnilemez. Universite egitimi
Ozellikle 6grenci hareketliligi bakimindan &énceki egitim asamalarindan daha farkh bir
durum arz etmektedir. Bu kademeye gelen 6grencilerin bir kismi kendi Ulkelerinin diginda
farkh bir Ulkede egitim almaktadir. Baska bir tUlkede egitim alma olanaklari farkli sekillerde
ortaya c¢ikmaktadir. Bunlarin bir kismi burs ve Ucretlerle bir kismi ise sinavlarla
gerceklesmektedir. Hangi usulde yapilirsa yapilsin egitim almak icin farki bir tlkeye giden
ve yeni bir kiltir ortamina katilan bireylerin oryantasyon sorunlari yasamasi olasidir.
Sorunlarin ¢ézilememesi akademik basariyr olumsuz yonde etkilemekte ve ruhsal bazi
sorunlara da yol agmaktadir. Klasik bir siniflama olarak dikkate alindiginda bu durum

dogu ve bati toplum ve kiiltlrleri arasinda daha acik bir farkla gérilmektedir.
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Amerika tim dinyada en ¢ok uluslararasi 6grenci gurubuna sahip Ulkelerin basinda
gelmektedir. Boyle bir cesgitlilik farkli konularla baglantih olarak 6grenciler arasindaki
benzerlik ve farklliklari ortaya gikarmak bakimindan muhimdir. Batili de@erlerin ve bireyi
odak alan kulttrel anlayisin en rafine sekilde ortaya ¢iktigi toplumlarin basinda yer alan
Birlesik Devletlere ddrenim gérmek icin gelen diger Ulke ddrencilerinin yardim arama
tutumlari, bu baglamda inceleme konusu edilmistir. Bu kapsamda yapilan bir aragtirmada
beyazlara oranla Afrika ve Latin kdkenli Amerikalilarin daha az yardim (tedavi) aldiklar
tespit edilmistir (Zimmerman, 2005). Kuskusuz ki yardim alma sikliklari sadece
ogrencilerin talepleri ile dedil ayni zamanda basta ebeveynler olmak Uzere onunla ilgili
kisilerin tutumlarindan da etkilenir. Bu durumun nereden kaynaklandigina iligkin farkli
tartismalar bulunmaktadir. Bunun kultirel guvensizlikle iligkili olabilecegini stren bazi
arastirmalar yapilmis ve 6zellikle dodu dederlerini tasiyan Asyali ve Filipinli 6grencilerin
yardim arama oranlarinin disik olmasina yol acabilecegi vurgulanmistir (David, 2010).
Bu calismada kulturel guvensizlik acik bir nedensellik olarak tespit edilmemis olsa da
benzer calismalar igin perspektif olusturmasi 6nemlidir.

Dogunun kulturel anlayigina sahip olan bireylerin aile ve arkadas degerleri olduk¢a
gucladur. Amerika’da yasayan Afrikali 6grencileri kapsayan bir calismada erkeklerin daha
cok arkadas, kizlarin ise aile norm ve degerlerini 6n plana cikardiklari gorulmektedir.
Boyle bir durum bu égrencilerin yardim kaynaklari hakkinda fikir vermektedir. Ogrenciler
profesyonellerden ¢ok yakin iligki icinde bulunduklari kisilerden yardim talep etmektedirler.
(Barksdale ve Molock, 2009). Avrupa ve Cin koékenli Amerikalilar Uzerinde yapilan bir
calismada bireylerin yardim alma hikayeleri ve yardim alma ¢abalari arasinda belli iligkiler
tespit edilmistir. Bireylerin yardim alma c¢abalari Gzerinde bu hususlarin yaninda kendi
kilturel degerlerine bagl yardim alma talepleri de dnemli rol oynamaktadir (Chen ve Mak,
2008). Yardim arama uzerinde etkili olan degiskenleri tespit etmek icin yapilan meta
analitik bir calismada bazi psikolojik ve sosyal degiskenlerin 6n plana c¢iktigi
gorulmektedir. Arastirmada Asya’li olmak olarak belirtilen ve dogu degerlerini temsil eden
degiskenin yardim arama sureci Uzerinde etkili oldugu goézlenmistir (Li, Dorstyn ve
Denson, 2014). Asyali veya dogulu deger olarak 6n plana ¢ikan en 6nemli unsur,
toplumun igbirlikgi yani kolektif yapisidir. Kolektif anlayis profesyonel yardima
basvurmaktan gok aile ve yakinlarindan yardim almayi onceler (Kou, Kwantes, Towson ve
Nanson, 2006). Toplum iginde siklikla kullanilan ve adeta aile veya grup igindeki kapal
sistemi vurgulayan “Kol kirilir yen iginde kalir’ s6zi bunun en yalin ifadesidir. Kolektif
kultdr bunu onaylar ve pekistirir.

Yardim arama tutumlarinin sekillenmesi Uzerinde sadece baskasindan yardim

almaya iliskin degerlendirmeler degil ayni zamanda yardimi verene iliskin algi ve
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degerlendirmeler de 6nem tagir. Hizmet, yayginlk ve seviyeleri farkli da olsa dinyanin her
bdlgesinde ya da Ulkesinde profesyonel yardim uzmanlari gbrev yapmaktadir. Bu
uzmanlara donik tutumlar bireylerin yardim alma davraniglarini etkilemektedir. Kilttrel
degerlerle iligkilendirildiginde bu durum daha da acgik sekilde gézlenmektedir (Morgan,
Ness ve Robinson, 2003). Asyali dederlere sahip olan 6grencilerin psikolojik yardim
almaya donuk tutumlarinin olumsuz olmasi bu durumu teyit etmektedir (Yakunina ve
Weigoldi, 2011). Bdyle bir neden 6grencilerin yardim alma ¢abalarini sinirlandirmaktadir.

Dogu ve bati degerleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda Turkiye farkh bir
stati kazanmaktadir. Cografi olarak ulke topraklarinin bir kismi Avrupa’da buyuk bolimu
ise Asya’da olan Turkiye, tarihsel ve sosyal olarak her iki kiltlirel anlayigla etkilesim icinde
yer almistir. Dogu degerlerine sahip oldugu agikga gozlenen Turkler ayni zamanda uzun
yillardan beri devam eden bir batililasma serUveni iginde bulunmaktadirlar. Toplumsal
yasamda bati kaynakli anlayis, yasa ve kuruluslara yer verilirken, kadim dogulu degerler
de toplum icinde kendi pozisyonlarini korumaya calismaktadir. Batililasma c¢abalari
kapsaminda 19. ylzyilin sonundan itibaren Turk Ulkesinde profesyonel yardim hizmetleri
sunulmaktadir. Cesitleri giderek artan ve islevleri farklilasan yardim hizmetleri ginimuizde
onemli bir alan kaplamaktadir ve Universitelerdeki hizmetler de bu baglamda
yayginlagsmaktadir.

YUuksekdgrenim yapmak amaciyla son yillarda Turkiye’ye gelmeye baslayan égrenci
sayisinda ciddi bir artis gozlenmektedir. YOS adli sinavi kazanarak farkli bélim ve
programlarda 6grenim goren o6grencilerin énemli oranda Ortadodu, Asya ve Afrika
Ulkelerinden geldikleri bilinmektedir. Bunun yaninda Turk kékenli olup yurt disinda ikamet
eden dgrencilerden bir kisminin Avrupa veya Balkan ulkelerinden geldikleri de agiktir. Bu
ogrencilerin kultarel yapilari yardim arama tutumlari Gizerinde etkili olmaktadir.

Afrika kitasinda yer alan Kenya, Nijerya ve Ganali égrenciler Gzerinde yapilan bir
arastirma bu 6grencilerin uyum sorunlarini profesyonel yardim sunanlara agmama egilimi
icinde olduklarini gostermistir (Constantine, Anderson, Berkel, Caldwell ve Utsey, 2005).
Bu, kolektivist dogu toplumlarinin mahremlik yani sorunlari saklama gizli tutma anlayigiyla
baglantili bir durumdur ve Asyali 6grenciler arasinda agikga gozlenmektedir (Ruzek,
Nguyen ve Herzog, 2011). Boyle bir tablo kdlturel degerler ile profesyonel yardim alma
surecinde ortaya c¢ikan anlayisin bagdastiriimasinda sinirliliklar - bulundugunu
gOstermektedir (Bektas, 2006).

Bireylerin profesyonel yardim alma slrecindeki gonulltlikleri son derece dnemlidir.
Ancak yaganan psikolojik belirtilerin tir ve duzeyi de yardim almay: etkilemektedir. Normal
disi davranigin dlgutlerinden biri, sorunu yasayan kisinin bundan duydugu hosnutsuzluk

veya istiraptir. Istirap ylkseldikge bireyin sosyal ve mesleki islevi bozulur. Birey bu
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durumda yardim almaya daha fazla egilimli hale gelir. Psikiyatri klinigine basvuran
hastalar arasina yapilan bir arastirmada gelenlerden ylzde yetmis Uglik grubun goénull
oldugunu ve Kkigisel olarak boéyle bir yardimi tercih ettiklerini gdstermistir. Dogurdugu
Istirap yogun olsa da yardim uzmanlarina getirilen problemlerin farklilik arz ettikleri de
bilinmektedir (Guleg, Yenilmez ve Ay, 2011).

Bireyleri psikolojik yardim almaya yonlendiren en Onemli deneyimlerden biri
travmatik durumlardir. Ciddi bir akademik baskidan, saldiriya ve siddete maruz kalmaya
kadar farkh sekillerde yasanan travmatik olaylar bireyi yardim almaya
yonlendirebilmektedir (Held, Owens ve Anderson, 2015). Profesyonel dizeyde hizmet
sunan birimlerden alinan yardimin talep gerekceleri dikkate alindijinda psikopatolojik
belirtilerin ve travmanin belirgin birer gerekge olarak acgikgca gozlendigi sOylenebilir
(Gavrilovig, Schiitzwohl, Fazel ve Priebe, 2005). Universite 6grencileri arasinda yaygin
olarak gozlenen travmatik yasantilar (Frazier vd., 2009) yardim arama cabalarini da
arttirmaktadir. Turkiye'de yapilan bir calisma belli travmatik yasantilara sahip olan
bireylerde yardim arama taleplerinin disik oldugunu gostermektedir (Turkim, Kiziltas ve
Sariyer, 2004).

2. 5. Literatiir Galismasinin Ozeti

Universite 6grencileri arasinda tir ve nitelikleri farkli sorunlarin belli bir yayginlkta
go6zlendigi neredeyse bu alandaki tim arastirmalarla ortaya konmustur. Davranis bilimleri
bir taraftan alaninda bu tir caligmalar zaman ve sartlarin ortaya c¢ikardigi yeni durumlar
dikkate alinarak sdrddrtlirken, diger yandan uluslararasi dgrenciler pozisyonunda
bulunan gruplar Uzerinde arastirmalarin ivme kazandigi goérulmektedir. Uluslararasi
dgrenci programlari uzun bir ge¢gmise sahiptir ancak son vyillarda farkli uygulamalar
araciligiyla gesitlilik kazanmaktadir.

Ogrenci degisim uygulamalarini Osmanlirdan devralan geng Tirkiye Cumhuriyeti
Buyiuk Onder Mustafa Kemal Atatirk’in hedef olarak gdsterdigi uygarlik diizeyine
ulagmak igin kaynaklarini seferber etmis, bunun igin politikalar gelistirmis ve mali imkanlar
olusturmustur. Bugun de hukumetler Turkiye'nin tarihi ve jeopolitik konumunu dikkate
alarak bu tur uygulamalari desteklemekte ve 6grenci degisim programlari araciliiyla
glgla bir Turkiye perspektifi olusturmaya galismaktadirlar. Turkiye bir taraftan Avrupa
Birligi'ne adaylik surecinde ortaya gikan degisim programlarini uygulamakta, diger taraftan
akraba topluluklar ile is birligini ve 6grenci hareketliligini stirdirmeye calismaktadir.

YOS ile 6grenci alma Turk yiksekdgretiminde son yillarda giderek yayginlasan bir

uygulamadir. Bu program araciligiyla farkh Ulkelerin yurttaslarina Tirkiye’de Universite
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egitimi imkani sunulmaktadir. Belli alanlardaki kontenjanlarla sinirli olan bu uygulama
araciligiyla belli sayidaki 6grenciler Tark Gniversitelerinde lisans egitimi almaktadirlar.

YOS araciligiyla Tirkiye'ye gelip egitim alan égrencilerin stres verici bazi durumlarla
kargilastiklari ve uyumda gugclikler yasadiklar gézlenmektedir. Bu durum bazen
akademik basarisizliga bazen de uyum sorunlarina ve hatta psikolojik bozukluklara yol
acabilmektedir. Ogrencilerde ortaya gikan uyum sorunlari éncelikli olarak stresle basa
¢cikma ve problemlerini ¢bzebilme becerileriyle ilgilidir.

Tum 6grencilerin stresle basa ¢ikma veya problem ¢6zme konusunda yeterli oldugu
sOylenemez. Pasif basa cikma tarzlarini kullanan &égrenciler sorunlarini etkili sekilde
¢cozemezler. Benzer sekilde sosyal problem ¢dézme becerileri disuk olan dgdrencilerin de
uyum sagdlama konusunda ciddi sinirliliklari bulunur. Ogrenciler bu durumda farkli
kaynaklardan yardim talebinde bulunurlar. Kiltirel yapilardan kaynaklanan faktorler
bireylerin yardim alma g¢abalari (izerinde etkilidir. Ozellikle dogu kdiltirinde bireylerin
baska birinden yardim talep etmesi konusunda bazi cekinceler vardir. Bu nedenle
ogrencilerin bir kismi stres ve problem yaratici durumda yardim almaktan kaginmaktadir.
Kuskusuz dil becerisi de bu siiregte 6nemli bir unsurdur. Ogrencilerin profesyonel yardim
arama c¢abalari Uzerinde etkili olan en 6énemli degiskenlerden biri cinsiyettir. Neredeyse
buatun arastirmalar erkek 6grencilere oranla kizlarin yardim alama konusunda daha
gonulli ve girisken oldugunu gdstermektedir.

Ozetle yapilan arastirmalarin  sonuglarindan 6grencilerin  farkli  problemler
yasadiklari, bunlarin stresle basa ¢ikma becerileriyle, problem ¢dézme ve yardim arama

tutumlariyla iligkili olduklari gézlenmektedir.



3. YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin modeli, arastirma grubu, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, veri toplama sureci, uygulama izni ve verilerin analizine yonelik bilgilere

yer verilmistir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Nicel arastirma yaklagimina dayali olarak dizenlenen bu ¢alismada iliskisel tarama
ve nedensel karsilastirma yontemleri kullanilimistir. iliskisel tarama arastirmalarinda iki ya
da daha fazla degisken incelenebilir. Deneysel arastirmasinin aksine iliskisel taramada
degiskenler hicbir sekilde maniplle edilemez (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012, s. 331).
Bu arastirmalarda degigkenler arasindaki degisimin varlidinin veya derecesinin
belirlenmesi amaclanir (Karasar, 2008, s. 81). Nedensel karsilastirma arastirmalarinda ise
neden - sonug iliskisine dayali olarak iki veya daha fazla grubun belli degiskenler
acisindan anlamli diizeyde farkhlagip farklilasmadigi incelenir (Fraenkel, Wallen ve Hyun,
2012, s. 366).

3. 2. Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, 2016-2017 egitim ogretim yilinda Karadeniz Teknik
Universitesinde 6grenim goren 287 YOS ile gelen, 444 Tirk 6grenciden olusmaktadir.
YOS ile gelen dgrencilerin 85'i (%29.6) kiz, 202’si (%70.4) erkektir. Ogrencilerin 64°{
(%22.3) Muhendislik Fakultesinde, 54’0 (%28.8) Egitim Fakultesinde, 30'u (%10.5) Fen
Edebiyat Fakultesinde 6drenim gérmektedir (Tablo 1). Geri kalani ise diger fakulte ve
bolimlere dagihm gdstermektedir. Ogrencilerin 129'u (%44.9) hazirlik veya birinci sinifta,
59'u (%20.6) ikinci sinifta, 56’s1 (%19.5) UGguncli sinifta 43’0 (%15) dérdinci sinifta
okumaktadir. Kaldiklari yer ile ilgili bulgulara bakildiginda égrencilerin 92’si (%32.1) devlet
yurdunda, 83’i (%28.9) 6zel yurt ya da apartta, 100°UG (%34.8) arkadaslariyla evde, 5’i
(%1.7) tek basina evde, 6’si (%2.1) ailesinin yaninda ve 1'i (%0.3) akrabasinin yaninda
kalmaktadir. Geldikleri bolgelere bakildiginda YOS &grencilerinin 94'0 (%12.9) Turk
cumhuriyetlerinden, 54’0 (%7.4) Afrika Ulkelerinden, 52’si (%7.1) Arap devletlerinden,
50’si (%6.8) Asya ulkelerinden, 22’si (%3.0) Avrupa Ulkelerinden gelmistir. Tanimlayici
bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir. Aragtirmaya katilan YOS &grencilerinin yag ortalamalari
22 (Ss= 2.98), akademik basari ortalamalari 2.28 (Ss= 1.02)‘dir.
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Tirk vatandasi 6grencilerin 268’1 (%60.4) kiz, 176’s1 (%39.6) erkektir. Ogrencilerin
178'i (%40.1) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde, 106’s1 (%23.9) Egitim Fakiiltesinde,
92’si (%20.7) Muhendislik Fakultesinde 6grenim gormektedir. Geri kalani ise diger fakulte
ve bolumlere dagihim gostermektedir. Katilimcilara ait detayli bulgular Tablo 1'de
sunulmaktadir. Ogrencilerin 143'l (%32.2) hazirlik veya birinci sinifta, 83'li (%18.7) ikinci
sinifta, 67’si (%15.1) dglncl sinifta, 151’i (%34) dorduncu sinifta okumaktadir. Kaldiklari
yer ile ilgili bulgulara bakildiginda &grencilerin 108’i (%24.3) devlet yurdunda, 159'u
(%35.8) 6zel yurt ya da apartta, 86’s1 (%19.4) arkadaslariyla evde, 15'i (%3.4) tek basina
evde, 70'i (%15.8) ailesinin yaninda ve 6’si (%1.4) akrabasinin yaninda kalmaktadir.
Tanimlayici bulgular Tablo 1'de go6sterilmistir. Arastirmaya katilan Tirk vatandasi
ogrencilerin yas ortalamalari 21 (Ss= 2.13), akademik basari ortalamalari 2.61 (Ss=
.84)dir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Tanimlayici Bulgular

YOS'lii Ogrenciler Turk Vatandasi Ogrenciler

Degisken

F % f %
'g Kadin 85 29.6 268 60.4
@ Erkek 202 70.4 176 39.6
O Toplam 287 100.0 444 100.0
Fen Edebiyat Fakiltesi 30 10.5 9 2.0
Egitim Faklltesi 54 28.8 106 23.9
iktisadi ve id. Bil. Fakiiltesi 24 8.4 178 40.1
Mihendislik Fakiltesi 64 22.3 92 20.7
Tip/Dig/Eczacilik Fakultesi 16 5.6 5 1.1
o Saglik Fakiiltesi 3 1.0 2 5
35 iletisim Fakiiltesi 18 6.3 1 2
© ilahiyat Fakiiltesi 23 8.0 6 1.4
Y “Hukuk Fakiiltesi 1 3 3 7
Mimarlik/ic mimarlik 6 2.1 9 2.0
Spor bilimleri 7 2.4 - -
Glzel sanatlar 2 7 - -
Diger 39 13.6 33 7.4
Toplam 287 100.0 444 100.0
Hazirlik veya birinci sinif 129 44.9 143 32.2
- ikinci sinif 59 20.6 83 18.7
UE) Uglinct sinif 56 19.5 67 15.1
Dérdincu sinif 43 15.0 151 34.0
Toplam 287 100.0 444 100.0
Devlet yurdunda 92 32.1 108 24.3
5 Ozel yurt ya da apartta 83 28.9 159 35.8
> Arkadasglarla evde 100 34.8 86 194
’_CQ,’ Tek basina evde 5 1.7 15 3.4
© Ailenin yaninda 6 2.1 70 15.8
x Akrabalarin yaninda 1 3 6 1.4

Toplam 287 100.0 444 100.0
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Tablo 1’in devami

YOS'lu Ogrenciler Tirk Vatandasi Ogrenciler

Degisken = % f %
Turkiye - - 444 100.0
g _Turk cumhuriyetleri 94 12.9 - -
0 Afrika Ulkeleri 54 7.4 - -
5 Arap devletleri 52 7.1 - -
7 Asya Ulkeleri 50 6.8 - -
% Avrupa Ulkeleri 22 3.0 - -
0] Diger 15 2.1 - -
Toplam 287 100.0 444 100.0

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araglari olarak; Kisisel Bilgi Formu, Stresle Basa Cikma
Tarzlari Olgegi (SBTO), Problem C6ézme Envanteri (PCE) ve Psikolojik Yardim Arama
Tutum Olgegi (PYATO-K) kullaniimistir. Asagida bu dlgme araglari ile ilgili detayli bilgiler

sunulmaktadir.

3. 3. 1. Veri Toplama Araglari
3. 3. 1. 1. Kisisel Bilgi Formu

Bilgi formunda o6grencilerin yaslari, cinsiyetleri, siniflari, vatandagi olduklar Ulke,
Tarkiye'de okurken en ¢ok hangi sorunla karsilastiklari, daha énce profesyonel psikolojik
yardim alip almadiklari gibi sorular sorulmustur.

Kisisel Bilgi Formu Ek-1'de yer almaktadir.

3. 3. 1. 2. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO)

Sahin ve Durak (1995) tarafindan uyarlanan bu d&lgek Universite 6grencilerine
uygulamak Uzere hazirlanmistir. 30 maddelik bu dlcekte probleme yonelik/etkili yollar ve
duygulara yénelik/etkisiz yollar olmak Gzere iki boyut vardir. Faktér analizi sonucunda bu
iki boyutun "Kendine giivenli", "lyimser", "Caresiz", "Boyun egici" yaklasimlar ve "Sosyal
destege bagsvurma" olmak Uzere bes faktori yansittigi goérdlmektedir. Uyarlama
calismasinda yapilan Ug farkli arastirmada 6lgegin faktor analizine bagl olarak elde edilen
alt olgeklerinin Cronbach alfa glvenirlik katsayilari belirlenmistir. Buna goére "lyimser
Yaklasim" igin elde edilen guvenirlik katsayilari .68 ile .49 arasinda degismektedir. Bu
degerler "Kendine Glvenli Yaklagim" icin .62 ile .80 arasinda, "Caresiz Yaklagim" icin .64
ile .73 arasinda, "Boyun egici Yaklasim" icin .47 ile .72 arasinda degismektedir. "Sosyal
Destege Basvurma" igin ise .47 ve .45 seklindedir (Sahin ve Durak, 1995). Olgek bes alt

boyutla toplam 30 maddeden olugsmaktadir. Stresle basa ¢gikmada Boyun egici yaklagim
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ve Caresiz yaklasim, etkisiz yontemler olarak degerlendiriimektedir. Kendine guvenli,
lyimser yaklagim ve Sosyal destek arama ise etkili ydntemler olarak degerlendirilmektedir
(Sahin ve Durak, 1995). Her bir alt boyut ayri puanlanir. Her bir madde dortll
derecelendirilmigtir. Derecenin yuksekligi o boyutun dlzeyinin fazlaligini igaret eder.
Olgekte ters maddeler de mevcuttur. Eger tek toplam puan isteniyorsa o durumda boyun
egici yaklasim ve c¢aresiz yaklasimin tim maddeleri ve 1. ve 9. maddeler ters ¢evrilerek
toplam puan alinabilir (Sahin ve Durak, 1995).
SBTO'ye iligkin 8rnek maddeler Ek-2'de yer almaktadir.

3. 3. 1. 3. Problem C6zme Envanteri

Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistiriien ve bireyin problem ¢bézme
becerileri konusunda kendini algilayislarini dlgen, 35 maddelik kendini degerlendirme
(self-report) tiirli bir dlgektir. Olgegin Turkiye uyarlamasi, Sahin, Sahin ve Heppner (1993)
tarafindan yapilmistir. Toplam 244 J(niversite &grencisi Uzerinde gerceklestirilen
calismada dlcedin Cronbach alfa gecgerlik katsayisi .88, yariya bélme teknigi ile elde
edilen guvenirlik katsayisi ise r = .81 olarak bulunmustur. Olgegin toplam puani ile Beck
Depresyon Envanteri arasindaki korelasyon katsayisi .33 (p < .001) ve STAI-T toplam
puani arasindaki korelasyon katsayisi ise .45 (p < .001) olarak bulunmustur. Yapilan
faktér analizi sonucunda dlgedin “aceleci yaklasim” (9 madde), “Dusinen yaklasim” (5
madde), “Kagingan yaklasim” (4 madde), “Deg@erlendirici yaklasim” (3 madde), “Kendine
guvenli yaklagsim” (6 madde) ve “Planh yaklasim” (4 madde) olmak Uzere 6 faktérden
olustugu bulunmustur. Bu faktérlere dayali olarak olusturulan faktér alt élgeklerinin alfa
katsayilar ise sirasiyla, .78, .76, .74, .69, .64 ve .59'dur (Sahin vd., 1993). Olgek, 1-6
aras! Likert tipi puanlanmaktadir. Olgegin 9., 22. ve 29. maddeleri puanlama digi tutulur.
Olgegin her bir alt dlgeginden alinan puanlarin yiiksekligi, bireyin o alt dlgedi ifade eden
yaklasima daha yatkin oldugunu gésterir. Olgegin toplam puani alinacaksa bazi maddeler
(1, 2, 3, 4, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32) ters cevrilir. (")Igekten alinan toplam puanin
yuksekligi ise, bireyin problem ¢O0zme becerileri konusunda kendini yeterli olarak
algilandigini gosterir (Sahin vd., 1993).

PCE'ye iliskin 6rnek maddeler Ek-3’te yer almaktadir.

3. 3. 1. 4. Psikolojik Yardim Almaya lliskin Tutum Olgegi Kisa Formu
(PYTO-K)

Psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari élgmeyi amaglayan bu arag, arastirmaci

tarafindan gelistiriimis olan Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olgeginin (PYTO)



40

revizyondan gegirilmis bigimidir. ilk biciminin tasidigi psikometrik ézelliklere goére, dlgek
gecerli ve gulvenilir bir aragtir (Turkim, 1997). Olgegin revizyon calismasinda 481
Universite dgrencisinden toplanan verilere uygulanan faktér analizi sonuglari, toplam
varyansin % 52.6’sini agiklayan 18 maddenin iki faktérde toplandigini géstermistir. ilk
faktor psikolojik yardim almaya iliskin olumlu gérusleri iceren 12 maddeden olusup, i¢
tutarlilik katsayisi .92, madde-toplam korelasyonlari ortalamasi .67°dir. ikinci faktér ise
psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz gorisleri icermektedir ve i¢ tutarlilik katsayisi .77
ve madde-toplam korelasyonlari ortalamasi .54’'dir. Olgek bitiini icin hesaplanan ig
tutarlilik katsayisi .90’dir. Olgegin butini ve iki alt dlgekten aldiklari puanlar agisindan kiz
ve erkek ogrenciler karsilastirildiginda, her U¢ karsilastirmada kizlarin tutumlarinin
erkeklerden anlamli bir bigimde daha yuksek oldugu saptanmistir. Psikolojik yardim
almaya iligskin tutum olceklerinin gelistiriime galismalarina benzer olarak 6lgedin ayirt edici
gecerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim alma deneyimine sahip olan ve olmayan
dgrencilerin PYTO-K’'dan aldiklari puanlar t-testi ile karsilastiriimis ve aralarinda yardim
alma deneyimi olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Benzer bicimde, yardim almis ve
bu yardimdan hosnut kalmis o6grenciler ile hosnut olmayanlar karsilastirildiginda da
hosnut olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Bu sonuglar, aracin ayirt edici gegerligini
destekledigi seklinde yorumlanmistir. Olgegin 50 6grenciye 10 hafta arayla iki kez
uygulanmasi yoluyla elde edilen korelasyon katsayisi .77°dir. (Turkiim, 2004). PYTO-K,
besli Likert tipi ve 18 maddeden olusan bir O6lgektir. Maddeler 1 ile 5 arasinda
isaretlenmekte ve 6lcekten 18-90 arasinda bir puan alinmaktadir. Olgekten alinan puanin
yuksekligi, psikolojik yardima iligkin olumlu tutumun yUksekligini gosterir (TUrkim, 2004).

PYTO-K'ya iliskin 6rnek maddeler Ek-4'te yer almaktadir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siireci
3. 3.2.1. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan tim Olgeklerin izinleri, Olgekleri geligtiren ya da uyarlayan
arastirmacilardan alinmistir. Veri toplama isleminden énce Karadeniz Teknik Universitesi
rektorliganden izin alinmigtir. Bu galisma ayni zamanda bir Gniversite arastirma projesi
oldugundan, c¢alismanin verileri, arastirmacilarin veri toplama konusunda egittikleri
bireyler tarafindan, sinif ortaminda ve tek oturumda toplanmistir. Verilerin toplanmasinda

gonullulik ilkesi dikkate alinmistir.
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3. 4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir. Veri analizinde tanimlayici

istatistik tekniklerin yani sira t testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimisgtir.



4. BULGULAR

Bu bélimde éncelikle arastirma grubuna ait bazi tanimlayici bulgular sunulmaktadir.
Veri toplama sonucunda edinilen bulgulara gére 287 YOS 6grencisinin 55'i (%19.2) daha
once profesyonel psikolojik yardim almis, 106’si (%36.9) boélumindeki akademik
danismanindan egitsel ve mesleki yardim almig, 112'si (%29.0) de KTUde yardim
alabilecegi bir PDR birimi oldugundan haberdardir. 444 Turk 6grencisinin ise 63’0 (%14.2)
daha 6nce profesyonel psikolojik yardim almig, 129’u (%29.1) akademik danismanindan
egitsel ve mesleki yardim almis ve 100’0 (%22.5) KTU'de yardim alabilecegi bir PDR

birimi oldugundan haberdar oldugunu belirtmistir. Bulgular Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. YOS Ogrencileri ile Tirk Vatandagi Ogrencilerin Yardim Alma Deneyimleri

2 il st A Turk Vatandasi
Degisken YOSIPOoreqiigh Ogrenciler

F % f %

Psikoloik vard Evet 55 19.2 63 14.2

SIKOIOJiK yardim 4 pavir 232 80.8 381 85.8
almis olma

Toplam 287 100.0 444 100.0

.. Evet 106 36.9 129 29.1

ademix yardim — “Hayir 181 63.1 315 70.9
almis olma

Toplam 287 100.0 444 100.0

Sirimden haberd Evet 112 29.0 100 22.5

rm %Tm: eraar " Hayir 175 61.0 344 775

Toplam 287 100.0 444 100.0

Aragtirmada YOS 6grencilerinin ekonomik gelir durumlari ve kargilastiklar problem
durumlar arastiriimis ve elde edilen bulgular Tablo 3'te 6zetlemistir. Buna goére; YOS
ogrencilerinin 57’sinin (%19.9), para kazanmasini saglayan bir ugrasi varken, 230'u
(%80.1) herhangi bir iste calismamaktadir. Universitede kargilagilan sorunlara
bakildiginda ise YOS 6grencilerin en fazla karsilastiklari sorunlarin aileden uzak kalma
(%61.0), derslerin zorlugu (%52.3) ve ekonomik sorunlar (%33.1) oldugu tespit edilmistir.

Diger problem durumlari ile ilgili ayrintili bulgular Tablo 3’te gdsterilmigtir.

Tablo 3. YOS Ogrencilerinin Problem Kaynaklari

Degisken f %
Evet 57 19.9
Para kazanma durumu Hayir 230 80.1

Toplam 287 100.0




Tablo 3’Gn devami

Degisken f %
Evet 175 61.0
Aileden uzak kalma Hayir 112 39.0
Toplam 287 100.0
Evet 150 52.3
Derslerin zorlugu Hayir 137 47.7
Toplam 287 100.0
Evet 95 33.1
Ekonomik sorunlar Hayir 192 66.9
Toplam 287 100.0
Evet 93 32.4
Turkge ile ilgili zorluklar Hayir 194 67.6
Toplam 287 100.0
Evet 74 25.8
Yemekle ilgili sorunlar Hayir 213 74.2
Toplam 287 100.0
Evet 40 13.9
Kualtdre uyum Hayir 247 86.1
Toplam 287 100.0
Evet 32 11.1
Arkadas bulma sorunlari  Hayir 255 88.9
Toplam 287 100.0
Evet 31 10.8
Barinma sorunlari Hayir 256 89.2
Toplam 287 100.0
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4. 1. YOS Ogrencileri ile Tiirk Vatandasi Ogrencilerin Stresle Basa

Cikma, Problem Co6zme Becerileri

Arasindaki Farkhiliklara Ait Bulgular

ve Yardim Arama Tutumlan

Verilerin analizine gegilmeden énce tim degdiskenlerin normallik testleri yapiimis ve

degigkenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin beklenen degerler arasinda oldugu tespit

edilmigtir. Dolayisi ile verilerin normal dagiima sahip oldugu (Tabachnick, Fiddel ve

Osterlind, 2001) tespit edilmistir. Buna dayali olarak islemlerde parametrik tekniklerin

kullaniimasi uygun goéralmuistir. Sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Bas Cikma, Problem Cbézme ve Yardim Arama Degiskenlerine Ait Dagilim

istatistikleri

Degisken Ort. SS Carpiklik Basiklik
Yardim arama (PYTO) 3.6 .64 .05 -.45
- Kendine glivenli yaklagim 14.7 3.58 -.26 -.24
< g lyimser yaklagim 9.4 2.85 -.23 -.10
O ¥ _Caresiz yaklagim 10.6 4.27 .33 .05
é’@) % Boyun egici yaklagim 6.6 3.18 24 -.07

Sosyal destek 6.8 2.28 -.19 -.16
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Tablo 4’GUn devami

Degdisken Ort. SS Carpiklik Basiklik
Aceleci yaklagim 30.4 7.16 .01 -.02
~ -= DuslUnen yaklagim 21.6 4.82 -.31 -.43
> 2 _Kagingan yaklagim 11.6 4.30 23 -.60
o«i’y Degerlendirici yaklagim 12.9 3.07 -.36 -.27
O 0 "Kendine guvenli yaklasim 25.6 5.43 .26 .13
Planh yaklagim 17.6 3.79 -.43 -.17

YOS ile gelen dgrenciler ile Turk vatandasi 6grencilerin stresle baga ¢ikma tarzlar,
problem ¢dézme becerileri ve profesyonel psikolojik yardim arama tutumlari arasindaki
farkliliklar bagimsiz t testi ile incelenmistir. Yapilan analizde YOS &grencileri ile Tiirk
vatandasi ogrencilerin yardim arama tutumlari arasinda blylk etkide anlamh fark
bulunmustur (t= -9.67, p=.001, d= .73). Bu fark YOS &grencilerinin yardim arama
tutumlarina iliskin puanlarinin (Ort= 3.34, SS= .54) Tirk vatandasi 6grencilerinkinden
(Ort=3.77, SS=.63) daha dlslik olmasindan kaynaklanmaktadir.

SBTO'niin alt boyutlarindan “lyimser yaklasim” (t=7.25, p=.001, d=.55), “Caresiz
yaklagim” (t=2.25, p=.025, d=.17), “Boyun egici yaklagim” (t=10.10, p=.001, d=.77),
Sosyal destek arama (t=-4.65, p=.001, d=.28) faktérlerinde de YOS &grencileri ile Tiirk
vatandag! 6grenciler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Farkin kaynagina bakildiginda
ise YOS &grencilerinin lyimser yaklagim puanlarinin (Ort=10.37, Ss=2.64) Turk vatandag!
o6grencilerin  puanlarina (Ort=8.86, Ss=2.82) gdre anlamli dizeyde yiksek oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda YOS 6grencilerinin garesiz yaklasim puanlarinin (Ort=10.99,
Ss=3.79), Turk vatandagi 6grencilerin puanlarina (Ort=10.29 Ss=4.54) gore daha yuksek
oldugu tespit edilmistir. Boyun egici yaklagsima bakildiginda YOS &grencilerinin
puanlarinin (Ort=8.01, Ss=2.91) Turk vatandasi o6grencilerin puanlarina (Ort=5.74,
Ss=3.02) gére daha fazla oldugu goértlmustir. Son olarak Sosyal destek alt boyutunda
YOS 6grencilerinin  puanlarinin  (Ort=6.34, Ss=2.16), Tirk vatandagi 6grencilerin
puanlarina (Ort=7.13, Ss=3.30) gére daha fazla oldugu gérilmustir. SBTO’niin Kendine
guvenli yaklagim alt boyutunda ise anlamli farkllik saptanmamistir (t=1.42, p=.158).

Ogrencilerin PCE aldiklari puanlarda “Aceleci” (t=3.52, p=.001, d=.27), “Kagingan”
(t=6.77, p=.001, d=.51) ve “Degerlendirici yaklagim” (t=-4.53, p=.001, d=.34) alt
faktorlerinde anlamh farklilik tespit edilmistir. Buna gére YOS o&grencilerinin Aceleci
yaklagim puanlarinin (Ort=31.58, Ss=6.83), Tirk vatandasi &grencilerin puanlarina
(Ort=29.69, Ss=7.27) gore daha ylksek oldugu goriulmektedir. Kagingan yaklagim alt
boyutunda YOS &grencilerinin  puanlarinin  (Ort=12.90, Ss=4.16), Tirk vatandasi
ogrencilerin puanlarina (Ort=10.77,Ss=4.18) gore anlamli dizeyde daha ylksek oldugu

g6rilmektedir. Bununla birlikte Degerlendirici yaklagim alt boyutunda YOS &grencilerinin
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puanlarinin (Ort=12.24, Ss=3.21) Turk vatandagi o6grencilerin puanlarina (Ort=13.28,
SS=2.91) gore daha dusuk oldugu gorulmuagstir. PCE’nin diger alt boyutlari olan Disunen
(t=-1.71, p>.05), Kendine guvenli (t=-1.38, p>.05) ve Planlh (t=-1.64, p>.05) yaklagimlarda

ise anlamli fark bulunamamistir. Sonuglar Tablo 5’'te gdsterilmigtir.

Tablo 5. YOS ile Gelen ve Tirk Vatandasi Ogrencilerin Stresle Basa Cikma, Problem
C6zme ve Yardim Arama Puanlari Arasindaki Farklar

Degisken YOS'li Olma Ort. SS Sd T p d
" YOS 3.34 54 679.7 -9.67 .001 73
Yardim arama (PYTO) YGS/LYS 377 o4 >
Kendine guvenli YOS 14.89 3.28 666.1 1.42 .158 -
= yaklagim® YGS/LYS 14.52 3.75 8
2 iyimser yaklasim YOS 10.37 2.64 729 7.25 .001 .55
8 YGS/LYS 8.86 2.82
=§ Gatesiz yakiagim YOS 10.99 3.79 683.0 2.25 .025 A7
< YGS/LYS 10.29 4.54 4
E Boyun egici YOS 8.01 2.91 729 10.10 .001 a7
% yaklagim YGS_{LYS 5.74 3.02
Sosyal destek YOS 6.34 2.16 729 -4.65 .001 .28
YGS/LYS 7.13 3.30
Aceleci yaklasim YOS 31.58 6.83 729 3.52 .001 27
YGSI/ILYS 29.69 7.27
__ Dustinen YOS 21.18 4.99 729 -1.71 .087 -
@ _yaklagim YGSI/LYS 21.81 4.70
% Kacgingan YOS 12.90 4.16 729 6.77 .001 .51
%’” yaklagim YGS/LYS 10.77 4.18
%< Degerlendirici YOS 12.24 3.21 729 -4.53 .001 .34
w Yyaklasim YGS/LYS 13.28 2.91
&_)" Kendine gijvenli YOS 25.30 5.13 729 -1.38 .169 -
yaklagim YGS/LYS 25.87 5.62
YOS 17.34 3.89 729 -1.64 101 -

Planli yaklagim YGSILYS 1781  3.72

a: Stresle basa ¢ikma tarzlari dlgeginin “Kendine glivenli yaklagsim” alt boyutu
b: Problem ¢ézme envanterinin “Kendine givenli yaklagim” alt boyutu

4. 2. YOS Ogrencilerinin Stresle Basa Gikma Tarzlari, Problem Cdzme

Becerileri ve Yardim Arama Tutumlarinin Bazi Degigkenler Agisindan

Incelenmesine Dayali Bulgular

Bu bélimde sadece YOS 6grencilerinden elde edilen verilere ait analiz sonuglarina
yer verilmistir. YOS 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢dzme becerileri ve
yardim arama tutumlari cinsiyet, sinif seviyesi, vatandasi olunan llke, daha énce yardim
almis olma gibi degiskenler agisindan incelenmistir. Elde edilen bulgular asagida basliklar

halinde sunulmustur.



46

4. 2. 1. Cinsiyete Dayah Farkhhklar

YOS 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢dzme becerileri ve yardim
arama tutumlarinin cinsiyete gore farkllasip farkhlagsmadigini anlamak igin bagimsiz t testi
yapilmigtir. Sonuglar Tablo 6’da gdsterilmistir. Buna gére yardim arama tutumlarinda orta
etkide anlamli farkhlik gdézlenmistir (t= 2.40, p= .017, d= .31). Farkin kaynagina
bakildiginda kadin égrencilerin yardim arama ortalamalarinin (Ort=3.46, Ss=.59) erkek
ogrencilerinin  ortalamalarina (Ort= 3.29, SS= .52) gbére daha yuksek oldugu
gorulmektedir.

Arastirmaya katilan kadin ve erkek YOS'Ii 6grencilerin stresle basa ¢ikma
envanterinden aldiklarin puanlar karsilastirildiginda; “Kendine guvenli yaklasim “(t= -2.07,
p= .040, d= .26), “lyimser yaklasim” (t=-2.69, p=.008, d=.35) ve “Sosyal destek arama”
(t=2.16, p= .032, d= .29) alt boyutlarinda orta etki dizeyinde anlaml farkliliga
rastlanmistir. Farkin kaynagi olarak “Kendine givenli yaklasimda” kadin 6grencilerin
puanlarinin (Ort= 14.28, Ss= 3.35), erkek ogrencilerden (Ort=15.15, Ss=3.22) anlamli
dizeyde daha disiik olmasi tespit edilmisti. Benzer sekilde “lyimser yaklagim”
puanlarinin da kadin 6grencilerde (Ort=9.73, Ss=2.51) erkek &grencilere (Ort=10.64,
SS=2.65) gdre daha diuslk oldugu gdzlenmistir. Sosyal destek arama alt boyutunda ise
kadin égrencilerin puanlarinin (Ort= 6.76, Ss= 2.00) erkeklere (Ort= 6.16, Ss= 2.20) gore
daha ylksek oldugu bulunmustur. SBTO’niin diger alt boyutlarindan “Caresiz yaklagsimda”
(t= .43, p>.05) ve “Boyun egici yaklagimda” (t= -.74, p> .05) anlamh bir farkhliga
rastlanmamistir.

Problem ¢ézme envanterinin alt boyutlarindan sadece “Kagingan yaklasimda” kadin
ve erkek ogrenciler arasinda anlamh fark bulunmus (t= 2.41, p= .017, d= .32), diger
yaklagimlarda anlamli farklihga rastlanmamigtir. Kagingan yaklagimdaki fark, kadin
dgrencilerin puanlarinin (Ort= 13.81, Ss= 3.92) erkek 6grencilerin puanlarina (Ort= 12.52,
Ss= 4.20) gére daha yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu farklihgin orta etkide
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. YOS Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Problem Cézme Becerileri Ve
Yardim Arama Tutumlarinin Cinsiyete Gére Farki

Degisken Cinsiyet Ort. SS Sd t p d
Yardim arama (PYTO) E?SAE ggg 22 285 2.40 017 31
zc Kendine guvenli Kadin 14.28 3.35 285 -2.07 .040 .26
O = _yaklasim Erkek 15.15  3.22
B 3 ivi K Kadin 9.73 251 285 -2.69 .008 .35
p o lYimseryaxasim e er 10.64 _ 2.65




Tablo 6’'nin devami
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Degisken Cinsiyet Ort. SS Sd t p d
Caresiz yaklagim Kadin 11.14 3.66 285 43 .670 -
Z = Erkek 10.93 3.85
O X Boyun egici Kadin 7.82 2.81 285 -74 458 -
H 8 _yaklasim Erkek 8.10 2.95
n © Sosval destek Kadin 6.76 2.00 285 2.16 .032 .29
¥ Erkek 6.16 _ 2.20
Aceleci yaklagim Kadin 32.04 7.17 285 74 461 -
Erkek 31.39 6.69
= Disiinen yaklagim Kadin 20.80 4.71 285 -.84 404 -
b5 Erkek 21.34 5.10
> Ka Kl Kadin 13.81 3.92 285 2.41 .017 .32
2 gingan yaxiasim —F ek 1252 4.20
%  Degerlendirici Kadin 12.41 3.15 285 .58 .565
w  yaklagim Erkek 12.17 3.24
8 Kendine guvenli Kadin 24.60 4.88 285 -151 132
yaklagim Erkek 25.60 5.21
Planii yaklasim Kadin 16.89 3.98 285 -1.29 199
Erkek 17.54 3.85

4. 2. 2. Ogrenim Gériilen Sinif Diizeyine Dayal Farkliliklar

YOS 6grencilerinin stresle basa gikma tarzlari, problem ¢dzme becerileri ve yardim

arama tutumlarinin 6grenim goérdikleri siniflarina gére farklilagip farklilagsmadigini

incelemek icin tek yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analizde herhangi

bir anlamli farkhlik bulunamamistir. Sonuclar Tablo 7’de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. YOS Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Problem Cézme Becerileri ve
Yardim Arama Tutumlarinda Sinif Duzeyine Goére Farkliliklar

Degisken Faktor KT Sd KO F P
Gruplar arasi 737 3 .25 .83 AT7
Yardim arama (PYTO) Grup ici 83.57 283 .30
Toplam 84.31 286
Kendine gilvenli Gruplgr_ arasl 76.97 3 25.66 242 .067
yaklasim Grup igi 3003.67 283 10.61
Toplam 3080.65 286
Gruplar arasi 23.40 3 7.80 1.12 .340
E lyimser yaklagim Grup igi 1963.53 283 6.94
$ Toplam 1986.93 286
%’” Gruplar arasi 25.63 3 8.54 .59 .621
= Caresiz yaklasim Grup igi 4086.42 283 14.44
S Toplam 4112.04 286
Iﬁ—3 Gruplar arasi 15.44 3 5.15 .61 .612
o Boyun egici yaklasim  Grup igi 2404.90 283 8.50
Toplam 2420.33 286
Gruplar arasi 29.31 3 9.77 2.12 .098
Sosyal destek Grup ici 1304.00 283 4.61
Toplam 1333.31 286
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Tablo 7’nin devami

Degisken Faktor KT Sd KO F P
Gruplar arasi 50.94 3 16.98 .36 .781
Aceleci yaklagsim Grup ici 13284.15 283 46.94
Toplam 13335.09 286
Gruplar arasi 94.45 3 3148 1.27 .285
Dislnen yaklagim Grup ici 7019.47 283 24.80
_ Toplam 7113.92 286
b5 Gruplar arasi 18.72 3 6.24 .36 .783
& Kagingan yaklagim Grup ici 4922.77 283 17.40
= Toplam 4941 .49 286
= Degerlendirici Gruplgr_ arasi 31.83 3 1061 1.03 379
L aklasim Grup igci 2911.71 283 10.29
O yaxas Toplam 294354 286
Kendine giivenli Gruplgr_ arasl 96.79 3 32.26 1.23 .299
yaklagim Grup ici 7427.24 283 26.25
Toplam 7524.03 286
Gruplar arasi 55.66 3 18.55 1.23 .299
Planl yaklasim Grup ici 4270.23 283 15.09
Toplam 4325.89 286

4. 2. 3. Vatandasi Olunan Ulkeye Dayal Farkliliklar

YOS 6grencilerinin stresle basa gikma tarzlari, problem ¢dzme becerileri ve yardim
arama tutumlarinin vatandasi olduklari Ulkeye gore farkliliklarini incelemek amaciyla tek
yonlu varyans analizi (One-way ANOVA) vyapimigtir. Bu islem yapilirken grup
homojenlikleri de test edilmis ve c¢oklu karsilastirma testleri de buna bagl olarak
secilmigtir. Yapilan analiz sonucunda d&grencilerin yardim arama tutumlarinda
vatandagliga bagh herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmigtir (F 4, 267=.53, p>.05).

Katihmcilarin SBTO alt faktérlerinden kendine giivenli yaklasim (Fa, 267= 4.14, p<
.05, n’= .06), iyimser yaklagim (F, 267= 3.49, p< .05, n’= .05), caresiz yaklagim (F s, 267)=
3.06, p< .05, n?=.04) puanlarinda kiiciik etkide anlamli fark oldugu gorilmustiir. Farkin
kaynagini anlamak Uzere yapilan c¢oklu karsilastirma testlerinde kendine glvenli ve
iyimser yaklasim alt faktorleri icin Bonferonni teknigi kullaniimistir. Buna gbére Asya
ulkelerinden gelen 6grencilerin kendine guvenli yaklasim puanlar (Ort= 15.99, Ss= 2.51)
Arap Uulkelerinden gelen &6grencilerinkinden (Ort= 13.72, Ss= 2.92) anlaml duzeyde
yiksektir. lyimser yaklagsimda Asya (ilkelerinden gelen 6grencilerin puanlarinin (Ort=
11.28, Ss= 2.36) Turk cumhuriyetlerinden gelenlerin puanlarina (Ort= 9.95, Ss= 2.73) goére
daha yuksek oldugu goézlenmistir. Caresiz yaklagimdaki farkin kaynagini 6grenmek igin
Gabriel tekniginden yararlaniimigtir. Buna goére Arap devletlerinden gelen 6grencilerin
caresiz yaklasim puanlart (Ort= 11.94, Ss= 3.50), Tirk cumhuriyetlerinden
gelenlerinkinden (Ort=10.14, Ss=3.85) daha yuksektir. Boyun egici yaklagsim (Fu, 267)=
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1.74, p>.05) ve sosyal destek arama (Fu, 267= 1.43, p>.05) faktorlerinde ise anlamli
farklilik gozlenmemisgtir.

Ogrencilerin PCE puanlarinda, "Distinen” (F 4, 267= 3.09, p< .05, n?= .04) “Kagingan”
(Fu, 26n= 2.40, p< .05, n°=.04) ve “Degerlendirici’ (F 4, 267= 3.27, p< .05, n°= .05) yaklagim
alt faktorlerinde kiglk etkide anlamli fark saptanmistir. Dulslinen yaklasimda farkin
kaynagini belirlemek icin Bonferonni testi yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda Asya
ulkelerinden gelen 6grencilerin distinen yaklasim puanlari (Ort=22.83, Ss=4.41), Avrupa
ulkelerinden gelen 6grencilerin puanlarina (Ort=19.06, Ss=5.29) gore anlamli dizeyde
daha yilksek oldugu bulunmustur. Degerlendirici yaklasimdaki farkin kaynagini
o6grenebilmek icin Gabriel tekniginden yararlaniimistir. Buna gore fark; Afrika tlkelerinden
gelen &grencilerin degerlendirici yaklasim puanlarinin  (Ort=13.25, Ss=3.00), Turk
cumhuriyetlerinden gelenlerinkine (Ort=11.73, SS=3.36) gore daha yuksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kagingan yaklasim boyutunda varyans homojenligi saglanamadigi
icin Games Howel ¢oklu karsilastirma teknigi secilmistir. Buna gére Arap devletlerinden
gelen d&grencilerin  kagingan yaklasim puanlarinin  (Ort=14.26, Ss=4.11), Afrika
Ulkelerinden gelenlerinkinden (Ort=11.89, Ss=4.37) anlamli dizeyde ylksek oldugu
g6zlenmistir. PCE’nin diger alt faktérlerinde ise anlamli farkliliga rastlanmamistir. Sonuclar

Tablo 8de gdsterilmigtir.

Tablo 8. YOS Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar, Problem C6zme Becerileri ve
Yardim Arama Tutumlarinin Vatandasi Olunan Ulkelere Gdére Farki

Degisken Faktor KT Sd KO F p n?
Gruplar arasi .63 4 .16 53 714
{;ﬁ'&arama Grup igi 7977 267 .30
Toplam 80.41 271
Kendine Gruplar arasi 162.16 4 4054 4.14 003 .058
guvenli Grup igi 2614.37 267 9.79
yaklagim Toplam 2776.54 271
. Gruplar arasi 92.20 4 23.05 349 .008 .050
o yimser Grup g 176400 267  6.61
o Yyaklasim
% Toplam 1856.20 271
%’“ Garesiz Gruplar arasi 167.65 4 4191 3.06 .017 .044
= Grup igi 3662.33 267 13.72
< Yyaklasim
O Toplam 3829.98 271
K o Gruplar arasi 55.80 4 13.95 1.74 .142
n Boﬁ’lun egiel  "Grup ici 214099 267  8.02
yariasim Toplam 2196.79 271
Gruplar arasi 27.41 4 6.85 143 .224
Sosyal destek  Grup igi 1277.49 267  4.79

Toplam 1304.90 271




Tablo 8’in devami
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Degisken Faktor KT Sd KO F p n?
, Gruplar arasi 288.09 4 72.02 153 .195
yAgﬁ'aQ;'m Grup igi 12602.13 267  47.20
Toplam 12890.22 271
. Gruplar arasi 299.04 4 7476 3.09 .016 .044
5:5;;?2 Grup ici 6451.64 267 24.16
Toplam 6750.69 271
5 Kacinaan Gruplar arasi 164.04 4 41.01 240 .050 .035
X yaﬁagm Grup iGi 4562.18 267 17.09
= Toplam 472622 271
= Degerlendirici Gruplar arasi 131.87 4 3297 3.27 .012 .047
L Klasim Grup ici 2695.24 267 10.10
8 ve Toplam 2827.11 271
Kendine Gruplar arasi 165.93 4 41.48 157 .182
guvenli Grup igi 7051.07 267 26.41
yaklagim Toplam 7216.99 271
Gruplar arasi 92.92 4 23.23 150 .203
girl]a“gm Grup igi 4140.85 267 1551
Toplam 4233.78 271

4. 2. 4. Daha Once Psikolojik Yardim Almis Olma Durumuna Dayali

Farkhliklar

YOS 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢dzme becerileri ve yardim
arama tutumlarinin daha 6nce psikolojik yardim almis olma durumuna goére farkhlagip
farkllasmadigini anlamak igin yapilan analizde yardim arama tutumlarinda anlamh
farklihga rastlanmamistir (t= -23, p>.05). Buna karsin psikolojik yardim alan ve almayan
dgrencilerin stresle basa gikma tarzlari 6lgeginden (SBTO) aldiklari puanlarda anlamli
farkhlik oldugu tespit edilmistir. Buna gére SBTO alt boyutlarindan “Caresiz yaklasim” (t=
3.65, p= .001, d= .55) ve “Boyun egici yaklasimda” (t=3.59, p=.001, d=.53) ylksek etkide
anlamh farklihk vardir. Caresiz yaklasimdaki farkin kaynagina bakildiginda daha 6nce
profesyonel psikolojik yardim almis olan &égrencilerin puanlarinin (Ort=12.64, Ss=3.75)
psikolojik yardim almamis olanlara (Ort=10.60, Ss=3.70) g6re daha yuksek oldugu
g6zlenmistir. Boyun egici yaklasimdaki farka bakildiginda da daha 6nce yardim alanlarin
puanlarinin (Ort=9.26, Ss=2.93), almayanlarin puanlarina (Ort=7.72, Ss=2.83) gbére daha
yiiksek oldugu gdzlenmistir. SBTO’niin diger alt boyutlarinda anlamli fark bulunamamistir.

Ogrencilerin PCE’den aldiklari puanlarda “Aceleci yaklagim” (t=2.90, p=.004, d=.42)
ve “Kagingan yaklasim” (t=2.59, p=.010, d=.39) alt faktorlerinde orta etkide anlaml
farkhhga rastlanmistir. Farkin kaynagina bakildiginda daha énce yardim almis olanlarin

“Aceleci yaklasim puanlarinin” (Ort=33.96, Ss=7.28), almamis olanlarin puanlarindan
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(Ort=31.02, SS=6.61) daha yuksek oldugu gbézlenmektedir. “Kagingan yaklasima”
bakildiginda da daha 6énce yardim almis olanlarin puanlarinin (Ort=14.20, Ss=4.09),
yardim almamis olanlarin puanlarina (Ort=12.60, Ss=4.12) gbre daha ylksek oldugu
tespit edilmistir. Problem ¢dzme envanterinin diger alt boyutlarinda anlamli farklihiga

rastlanmamistir. Sonuglar Tablo 9’da gdsterilmigtir.

Tablo 9. YOS Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Problem Cézme Becerileri ve
Yardim Arama Tutumlarinin Yardim Alma Deneyimine Bagl Farkhliklari

Degisken Y;“Irrg;m ort. ss sd t 0 d
Zs\r((#g)arama ,E;ﬁtr 222 :gg 97.17  -23  .822
e oy s 2 413 29
% yawisom R 104 a7 2 % 3%

% 5:;@2‘; ,E;I;tr 1323 2;2 285 365 .001 .55
('.% 5;@1:2.&9'0' ,_E|;I;tr 332 222 285 359 .001 .53
Sosyal destek E;I;fr Zgg ;22 285 52 606
?aclzlae;m |-E|:§.tr gigg ;éf 285 290 .004 .42

5 yaksom T e
. BT
yaei::ag:renguven | Hayir Eo4 E3, 105604 .47 642
Planii yaklagim Evet 17.33 3.50 585 -04 972

Hayir 17.35 3.98




5. TARTISMA

Bu calismada Turk vatandasi Universite 6grencileri ile yabanci uyruklu égrencilerin
Universitelerde bulunan psikolojik danisma ve rehberlik birim ve hizmetlerinden haberdar
olma ve yardim alma girisimleri incelenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, yabanci uyruklu
statiisinde bulunan égrencilerin, psikolojik yardim veren birimden haberdar olma durumu
ile psikolojik ve akademik alanlarda yardim alma sikhklarinin Turk é3drenci grubundan
daha yuksek oldugunu goéstermistir. Bu calismada &grencilere ne tur akademik veya
psikolojik sorunlari igin yardim alma talebinde bulunduklari sorulmamistir. Ancak 6grenim
gormek amaciyla yurt digindan Turkiye'ye gelen 6grencilerin psikolojik ihtiyaclarini
belirlemeye donlk bazi arastirmalar (6r. Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017), 6zellikle
aileden ayri kalmanin dogurdugu ve genelde “6zlem” olarak ifade edilen sorunun én plana
giktigini vurgulamaktadir. Ogrencilerin yardim arama c¢abalari sahip olduklari stres
kaynaklari ile baglantihdir ve kaynaklarin i¢cinde arkadaslik iligkilerinden aile ¢catismalarina
kadar farkli problem durumlari yer almaktadir (Otrar, Eksi, Dilmag¢ ve Sirin, 2002). Bu
arastirma ile ortaya ¢ikan ve yabanci uyruklu dgrencilerin Turk vatandasi 6grencilere
oranla Universitede hizmet veren birim ve merkezler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
oldugunu ve daha sik yararlandigini belirten bulgular, oldukc¢a dikkat ¢ekicidir. Boyle bir
bulgunun nedenlerini bitin argimanlariyla tartismak oldukgca guctur ve bu tartismaya
dayanak olusturacak sayi ve kapsamda arastirmalar mevcut degildir.

Universitelerde, 6zellikle yeni baslayan égrenciler igin bir oryantasyon galismasi
yapilmakta ve bu kapsamda yardim hizmeti sunan birim ve merkezler ile bunlarin faaliyet
sahalari tanitilmaktadir. Bu tur ¢calismalar yabanci 6grenciler icin daha kapsamli ve etkili
sunulmaktadir. Ortaya c¢ikan bulgularin nedenlerinden biri bu olabilir. Bu c¢alismanin
yapildi§1 Karadeniz Teknik Universitesi, agirlikli olarak iginde bulundugu sehir ile gevre
illerden gelen &grenciler tarafindan tercih edilmektedir. Béyle bir durum ¢ogu égrencinin
o6grenimini yakin cevre icinde hatta ailesinin yaninda surdurmesine olanak saglamaktadir.
Bu tir kosullar Turk vatandasi égrencilerin Gniversitede bulunan birim ya da merkezlerden
profesyonel dizeyde yarim almak yerine aile, akraba ve arkadaslarindan destek alma
imkanini ortaya c¢ikarabilir ve bu da profesyonel dizeydeki hizmet arama c¢abalarini
sinirlandirabilir. Elbette ki profesyonel yardim aramayla ilgili olup 6grenci acisindan
olumsuz bir durum teskil eden durumlar da dikkate alinmalidir. Ornegin yardim arama
cabalarinin ortaya ¢ikardigi damgalanma endigesi yardim alma girisimleri Gzerinde etkili
olabilir (Kapikiran-Acun ve Kapikiran, 2013). Oysa bu durum yabanci uyruklu égrenciler

bakimindan bu seviyede tehdit edici bir deneyim arz etmez. Yabanci o6grencilerin
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psikolojik ve akademik alanlardaki yardim arama girigsimleri belli degiskenlerle iligkili olup,
daha alt duzeyde karmagik bir iligki sergileyebilirler. Cunku yabanci o6grencilerin
olusturdugu grup homojen degildir ve bu grupta bulunanlarin kisisel, sosyal ya da kultirel
Ozelliklerinin yardim arama surecine katkilari bu arastirmada konu edinilmemistir. Bunun
cinsiyet ve sinif degiskeni ile iligkisi kapsamli diizeyde incelenmemistir. Buna ragmen
kultdrlenme surecinin uluslararasi 6grencilerin yardim arama g¢abalari tGzerinde anlamli bir
etki olugturdugu aragtirmalarla ortaya konmustur (Zhang ve Dixon, 2003). Psikolojik
yardima ihtiyaglari bulunsa bile Turk Universite 6grencilerinin profesyonel yardim veren
merkezlere basvurma sikliklarinin disik olduklari baska bazi arastirmalarin sonuglarinda
da (Kizildag vd., 2012) gozlenmektedir. Erkan ve digerleri (2011) bu oranin ylze iki ile
sekiz arasinda degisen diisik bir oranda seyrettigini vurgulamaktadir. ilgingtir ki Turk
vatandas! 6grencilerin yuzde yirmi besi Universitelerde yardim hizmeti veren merkezlerinin
varligindan dahi haberdar degildir (Taskaya, 2010).

Bu galismada hem Turk vatandasi ogrenciler hem de yabanci uyruklu 6grenciler,
akademik alanlarla ilgili yardim alma girisimlerinin, psikolojik alandaki yardim alma
girisimlerinden daha ylksek oldugunu belirtmislerdir. Onceki arastirmalarda bu tir
siniflamalar belirgin olarak yapiimamis olsa da ailevi, akademik ve iligkisel sorunlarin
varligina dikkat ¢ekilmekte (Erkan vd., 2012) ve bu ¢alismada ortaya ¢ikan durumun
tersine daha siklikla duygusal sorunlar nedeniyle yardim arandigi (Topkaya ve Meydan,
2013) vurgulanmaktadir. Elimizde Turk vatandagi ve yabanci uyruklu 6grencilerin yardim
arama davraniglari arasindaki farkhliklari ve bu farkliliklarin kaynaklarini dogrudan
inceleyen bir literattr birikimi bulunmamaktadir. Bu nedenle farkhliklarin kaynaklari benzer
arastirmalarin bulgulari dikkate alinarak tartisiimaya calisiimaktadir. Bektas (2008) Trk
universitelerinin 6zellikle Balkan ulkeleri, Tark Cumhuriyetleri ve Orta Asya ulkeleri
ogrencileri icin giderek popdler hale geldigini belirtmekte ve Universitelerde bulunan PDR
merkezlerinin bu ogrencilerin ihtiyaglarina uygun sekilde planlamalar yaparak hizmetler
sunmalari gerektigini vurgulamaktadir. Bunun igin Universite yonetimlerinin uygun
mekanlar olusturarak yeterli sayida nitelikli elemanlar istihdam etmelerini dnermektedir.

Bu calismada YOS'l kazanarak Tirkiye'de 6grenim gérmeye gelen ogrencilerin
karsilastiklari temel sorunlar incelenmeye c¢aligiimig ve aileden uzak kalmanin en yiksek
oranda igaretlenen sorun oldugu tespit edilmistir. Yabanci uyruklu ogrenciler Gzerinde
yapilan bir arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis ve bu gruptakilerin dnemli dlgide
ev ve aile 6zlemi gektikleri saptanmistir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). Yabanci uyruklu
ogrenciler lisans seviyesinde okutulan dersleri zor bulduklarini ifade etmisler ve bu
durumun énemli bir problem kaynagi teskil ettigini vurgulamislardir. Sahin ve Demirtas

(2014) tarafindan yapilan arastirmada da yabanci uyruklu 6grencilerin basari diizeylerinin
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oldukga dusuk oldugu tespit edilmistir. Bu calismada akademik basari alaniyla ilgili
sorunun nereden kaynaklandigina iligkin bir tespit yapilmamistir. Ancak konuyu dil
yeterliligiyle iligkilendirerek inceleyen bazi arastirmalar (6r. Paksoy, Paksoy ve Ozcalicl,
2012) bulunmaktadir. Bu arastirmalarda Turkge'yi kendi Glkesinde 6grenme ile Tirkiye'de
o6grenme durumlarinin akademik basari ile dogrudan baglantili olmadigi belirtiimigtir. Buna
karsi Sungur ve digerleri (2016) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen sonuglarda
akademik basari ile dil becerisi arasindaki baglantilara vurgu yapilmaktadir. Bu durumdan
Tlrkce becerisi yluksek olanlarin akademik performanslarinin daha gucli olabilecegi
yargisina varilabilir. Bu ¢alismada YOS ile gelen dgrencilerin dnemli bir kismi Tirkgeyi
bildikleri ya da Turkceye asina olduklari icin akademik performanslari Gzerinde dil
becerisinin  6nemli etki olusturmadigi duastnilmektedir. Daha sonra vyapilacak
calismalarda dil konusu ayri bir degisken olarak ele alinip, akademik basari ile
iliskilendirilebilir. Fakat buradaki bulgulari ayni zamanda &6grencilerin hazir bulunugluk
seviyesi bakimindan da degerlendirmek gerekir. YOS sinavi ile Tirkiye'de 6grenim
goérmeye gelen 6grencilerin orta 6gretim yasantilari, Tlrkiye’de bulunanlardan belirgin
diuzeyde farkhlagmaktadir. Turk vatandagsi égrenciler orta 6gretimden baslayan yodun bir
sinav maratonunu basariyla tamamlayarak Universiteye kayit yaptirabilmektedir. Yabanci
uyruklu &grencilerin bdyle bir tecribeleri bulunmadigindan, bu durum Universitedeki
akademik performanslarina da yansimaktadir.

Yabanci uyruklu 6grenciler yasadiklari sorunlarin énemli bir kisminin ekonomik
kaynakli oldugunu belirtmiglerdir. Ailelerinin mali gelirleri yiksek olan 6grencilerin daha
cok basta Amerika ve ingiltere olmak (izere 6grenim gérmek igin batili dlkeleri tercih
ettikleri bilinmektedir. Turkiye’ye gelen égrenciler genellikle orta ve disik dizeyde sosyo-
ekonomik gelir dizeyine sahip aile ¢ocuklardir. Nitekim yapilan bazi arastirmalarda
yabanci uyruklu &grenciler ekonomik sorunlar yasadiklarini ve aileleri tarafindan
gonderilen paranin kendileri icin yetersiz kaldigini vurgulamiglardir (Kiroglu, Kesten ve
Elma, 2010). Turk universitelerinde 6grenim goéren yabanci 6drenciler arasinda gozlenen
sorunlarin daha ¢ok ekonomik kaynakli oldugu baska arastirmalarla da desteklenmektedir
(Sahin ve Demirtag, 2014). Kabaca bakildiginda uluslararasi 6grencilerin gelir duzeyleri
uyumlari Uzerinde etkili oldugu goérulebilmektedir (Ghanbary, 2017).

Bu arastirmada 6grencilerin yaklasik ylzde otuz ikisi dille ilgili sorunlar yagadiklarini
belirtmiglerdir. Bu oran daha 6nce de belirtildigi gibi Turk kokenli ve akraba topluluklardan
gelen yabanci uyruklu 6grencilerin 6rneklem icinde onemli bir yer kapladiklari dikkate
alinarak degerlendiriimelidir. Muhtemeldir ki bu &grenciler olmasaydi dil konusunda
yasanan sorunun orani daha ylksek bir dizeyde seyredebilirdi. Nitekim Sungur ve

digerleri (2016) tarafindan yapilan arastirmada dil ile ilgili faktérlerin dnemli bir uyum
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sorunu olarak 6n plana c¢iktigi gézlenmektedir. Bagka bir arastirmada da Turkiye'de
6grenim goéren yabanci uyruklu 6grenciler uyum sidrecindeki en énemli sorunun Turkge
bilmemek oldugunu vurgulamiglardir (Musaoglu, 2016). Yabanci o6grenciler genellikle
Tarkgeyi gunluk hayatta kullanma pratigi ile ilgili sorunlar yasamamaktadirlar. Bu
ogrenciler konusma, dinleme ve okuma konusunda daha iyi becerilere sahiplerken, daha
cok yazma konusunda sorun yasamaktadirlar (Ozyirek, 2009). Ogrencilerin dil becerisi
gelistikge sorunlarinin azaldigi ve daha kolay uyum sagladiklari arastirmalarla ortaya
konmustur. Bu baglamda Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus (2016) sinif dizeyi arttikca
yabanci 6grencilerin uyumlarinin daha kolay hale geldigini ve bunun da zaman iginde
gelisen dil becerileriyle baglantili olabilecegini belirtmektedirler.

Yabanci uyruklu 6grencilerin yaklasik dortte biri yemek konusunun kendileri igin
onemli bir problem kaynagi olusturdugunu belirtmislerdir. Yemekten kast edilen daha ¢ok
yemek turleridir. Elbette ki kultirel ozellikler yemek aliskanliklari arasinda bazi
farkhliklarin ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu durum $Sahin ve Demirtas (2014) tarafindan
yapilan calisma ile de teyit edilmis ve bu ¢alismada yer verilen ddrencilerin ekonomiyle,
barinmayla ve dille ilgili sorunlar yaninda yemekle ilgili de problemler yasadiklari tespit
edilmistir. Burada yemeklerin tirleri ve Kkaliteleri hakkinda ayirt edici sorulara yer
verilmemistir. Bu nedenle kalite de bir nedensellik olarak vurgulanmig olabilir. Turkiye'ye
gelen dgrencilerin gogu inang olarak Iislam dinine mensuptur. Bu bakimdan yiyecek
seciminde temel bir ayirim bulunmadigi distintlmektedir.

Ogrencilerin  bir kismi kiltirel uyum alaninda da sorun vyasadiklarini dile
getirmiglerdir. Bu bulgu benzer gruplar Uzerinde vyapilan arastirma sonuglariyla
ortismektedir (Ozgetin, 2013). Tirkiye kltirel olarak bati ile dogu arasinda énemli bir
kesisim noktasidir ve bu nedenle zengin bir kultirel alt yapiya sahiptir. Buna ragmen Turk
kdltrine uyum saglama ve kultirlenme konusunda belli sorunlarin yasandigi bu tar
arasgtirmalarin bulgulariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilgili (2016) tarafindan yapilan incelemede
yabanci uyruklu 6grencilerin giyim tarzlarindan, bedensel tepkilerine, kullandiklari adlarla
ya da yaptiklarn gunlik aktivitelere bagli olarak Turk o6grenci populasyonundan
farklilastiklari tespit edilmistir.

Tartismanin bu boluminde yabanci uyruklu oOgrenciler igin sorun tegkil eden
durumlar ayri ayri ele alinmigtir. Ancak bu o6grencilerin sadece belli bir problemden
sikayetci olduklari anlamina gelmemelidir. Cogu incelemede 6n plana ¢ikan sorunlar
birlikte degerlendirilmektedir. Biz burada 6ncelik sirasina gére bir tasnif yaparak daha 6zel
ve somut bir tartigmayr yapmaya calistik. Yoksa uluslararasi o6grencilerin  Turk

Universitelerinde karsilastiklari sorunlar dikkate alindiginda, bunlarin barinma ve ulagsim
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guclukleriyle ilgili sikayetlerden, Turkgce ogretiminde yagsanan sorunlarla ilgili durumlara
kadar (Ozkan ve Giivendir, 2015) gesitlilik gdsterebildigi bir gercektir.

Bu calismanin temel amaci Turk vatandasi Universite 6grencileri ile yabanci uyruklu
ogrencilerin yardim arama, stresle basa ¢ikma ve problem ¢dézme tutumlar arasindaki
farkliliklar1 incelemekti. Calismada Universiteye YGS/LYS puaniyla yerlesen Turk
vatandag! 6grencilerin yardim arama tutumlari YOS ile Universiteye giren dgrencilerin
yardim arama tutumlarindan anlamli dizeyde yuksek c¢ikmistir. Bu bulgu daha once
tartistigimiz ve YOS ile gelen égrencilerin psikolojik veya akademik yardim alma ya da
Universitede hizmet veren birimden haberdar olma konularinda daha yaygin davraniglara
sahip oldugunu gdsteren sonugclarla ¢elismektedir. Ortaya ¢ikan sonuclardaki tutarsizliklar
yardim arama kaynaklariyla iligkili olabilir. CunklU 6lgek maddelerinde (niversitede
bulunan bir merkezden haberdar olma ya da yardim alma temali sorular sorulmus ancak
Universite disinda profesyonel yardim alip almadi§i sorulmamistir. Oysa Turk vatandasi
ogrencilerin gerek hastanelerden gerekse diger diger profesyonel kaynaklardan yardim
talep etme olanaklari bulunmaktadir.

Literatirde Turk vatandagi 6grencilerle yabanci uyruklu 6grencilerin yardim arama
girisimlerini dogrudan ve karsilastirmali olarak inceleyen arastirmalar ¢ok azdir. Bununla
birlikte Annaberdiyev (2006) tarafindan yapilan c¢alismada Tirk vatandasi ve Turk
cumhuriyetlerinden gelen &égrencilerin psikolojik yardim arama tutumlari incelenmis ve
anlamh bir farklilik saptanmamistir. Erkan ve digerleri (2012) tarafindan yapilan
incelemede Tuark Universite o6grencilerinin yardim aramadaki gonulllltklerinin  orta
seviyede bulundugu ve bunun da belli bazi degiskenlerle iligkili oldugu belirtilmistir.
Topkaya ve Meydan (2013) tarafindan yapilan arastrmada da Turk vatandasi
ogrencilerde profesyonel dizeyde yardim arama cabalarinin disik dizeyde seyrettidi,
kizlarin yardim aramaya daha goénulli oldugu ve 6grencilerin yardim konusunda daha ¢ok
aile ve arkadas gibi profesyonel olmayan kaynaklari kullandiklar tespit edilmistir. Yabanci
uyruklu égrencilerin profesyonel yardim arama cabalariyla ilgili arastirma bulgularn elde
edilememigtir ancak ulasilan sonuglar dikkate alindiginda yabanci uyruklu 6grencilerin
daha ¢ok sinif arkadaslariyla etkili iliskiler kurduklari ve ihtiya¢ duyduklarinda daha ¢ok
onlardan yardim alma talebinde bulunduklari saptanmistir (Bilgili, 2016). Oztlrk (2017)
tarafindan yapilan arastirmada da bu 6grencilerin 6zellikle akademik alanlarda yasadiklari
sorunlart ¢bézme konusunda kendi kaynaklarini kullandiklari veya arkadas ve
o6gretmenlerinden yardim talep ettikleri ortaya cikariimistir.

Bu galismanin diger bir temel amaci Turk vatandasi égrenciler ile yabanci uyruklu
ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki farkliliklari incelemekti. Yardim arama

boyutunda oldugu gibi stresle basa c¢ikma tarzlarinin nitelikleri konusunda da Turk
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vatandag!i ve yabanci uyruklu o6grencilerin tutumlari arasindaki farklar inceleyen
calismalar azdir. Genellikle Turk ve akraba topluluklari inceleyen arastirmalara
rastlanmaktadir. Orta Asyali 6grencilerle Tiurk vatandasi 6grencileri karsilastiran bir
arastirmada Orta Asya’li 6grencilerin daha c¢ok pasif basa ¢ikma tarzlarini kullandiklari
tespit edilmistir (Nebizade, 2004). Turkiye’de 6grenim gdbren Turk ve akraba topluluk
ogrencilerinin basa c¢ikma tarzlarinin incelendigi bir calismada cinsiyet farki dikkate
alinmis ve erkek dgrencilerin kendine guvenli, boyun egici, iyimser basa ¢ikma tarzlarini
daha c¢ok tercih ettiklerini, buna karsi ise kizlarin daha fazla caresiz ve sosyal destek
aramaya donik basa c¢ikma tarzlarini kullanmaya yoneldikleri gorilmustir (Otrar, Eksi,
Dilmag ve Sirin, 2002). Benzer bir 6lgek kullanilarak Turk édrenci grubu yapilan bagka bir
arastirmada sirasiyla problem ¢ézme, sosyal destek arama ve kaginma tarzi basa ¢cikma
mekanizmalarinin kullanildi§i tespit edilmistir (Ekinci, Sahin-Altun ve Can, 2013). Bu
calismadan elde edilen sonuglarda kendine givenli yaklasim boyutunda YOS
ogrencilerinin  puanlari ile Tirk vatandasi Ogrencilerin puanlari arasinda fark
bulunmamistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda benzer kulturel dederlere sahip olma
olgusunun énemli bir unsur oldugu dislnilmektedir. Buna kargi YOS &égrencilerinin
iyimser yaklasim konusundaki puanlar Turk vatandasi olanlarinkinden anlaml dizeyde
yuksek bulunmustur. Yasadigi bir Glkenin digsinda é3renim gérmeyi segmek olumlu bir
yaklagimi gerektirmektedir. lyi bir egitim aldiktan sonra tekrar iilkesine dénme gergegi ve
muhtemelen bu egitimin saglayacagi avantajlardan yararlanma olasilig, YOS
ogrencilerinin iyimser yaklasimlari tGzerinde etkili olabilir. Bu ¢alismada kisisel ve sosyal
degiskenler incelemeye tabi tutulmadidi icin ortaya ¢ikan iyimser yaklasimin kaynaklari
hakkinda agiklama yapmak sinirli olmaktadir. Bu durumun zitti olarak garesiz yaklagim
boyutunda YOS 6grencilerinin yiksek puanlari olumsuz durumlarina vurgu yapmaktadir.
Ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan uzak kalmalari (Kiroglu, Kesten ve Elma,
2010) ya da dil (Musaoglu, 2016) konusundaki yetersizlikleri ¢caresizlik egilimleri Uzerinde
etkili olabilir. Bu tablo boyun egici basa g¢ikma konusunda da benzerdir ve YOS
ogrencilerinin puanlari daha yuksektir. Turk vatandagi 6grencilerin sosyal destek puanlari
anlamli duzeyde daha yuksek gikmistir.

Calismanin temel amaglari arasinda YOS 6grencileri ile Tiirk vatandasi égrencilerin
problem ¢ézme becerileri arasindaki farkliliklari incelemekti. Ortaya ¢ikan sonuglar YOS
ogrencilerinin; aceleci ve kagingan, Turk vatandagsi 6grencilerin ise degerlendirici yaklasim
tirG problem c¢6ézme puanlarn digerler gruptakilerden anlamli  dizeyde yiksek
bulunmustur. Diger problem ¢dzme suregleri arasinda manidar farka rastlanmamistir.
Litaratirde farkli sekillerde de olsa egitim gérmek Uzere Turkiye'ye gelen 6grenciler ile

Tldrk 6grenci grubunun problem ¢ézme becerilerini karsilastirmali bir sekilde inceleyen
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arastirma bulgularina rastlanmamistir. Ancak bu ¢alismada kullanilan dl¢ek araciligiyla
Tark Universite dgrencilerinden toplanan veriler Tlrk 6grenci grubunun sirasiyla; aceleci
yaklagim, digunen yaklagim, kagingan yaklagim, degerlendirici yaklagim, kendine guvenli
yaklasim ve planl yaklagim alanlarindan ylksek puan aldiklarini géstermistir. Bu durumda
aceleci yaklasimin bir problem ¢6zme stratejisi olarak on plana ciktigi gorulmektedir
(Oguzturk, Akca ve Sahin, 2011).

Tark vatandasi ve yabanci uyruklu 6grencilerin problem ¢ézme becerileri arasindaki
farkliliklar, dgrencilerin kiiltirel ve kisisel 6zellikleri ile baglantili olabilir. YOS égrencilerinin
kacingan ve aceleci yaklasim puanlari daha yiksek bulunmustur. Bunlar islevsel olmayan
problem ¢6zme becerileri olarak degerlendirilebilir. YOS égrencilerinin sorunlarini ¢ézmek
icin ailelerinden ya da kendi ulkelerinden gelen kisilerden yarim almaya yonelmesi de
bunun (Musaoglu, 2016) bir kaniti olabilir. Diger taraftan Tirk vatandasi 6grencilerin daha
cok degerlendirici problem ¢ézme tarzini kullanmasi, problem ¢ézme konusunda farkli
kaynaklardan yararlanmasi ve bunun da belli bir sireyi kapsamasi anlamina gelebilir.

Arastirmada YOS 6grencilerinin yardim arama, basa ¢ikma ve problem ¢ézme
becerilerinin cinsiyet degiskenine bagh olarak farkhlagip farklilasmadigi incelenmigtir. Bu
analiz asamasinda Tlrk vatandasi 6grenciler analize dahil edilmemis dederlendirme
sadece YOS ogrencileri Uzerinde yapiimaya calisiimigtir. Ortaya ¢ikan sonuglar kiz
ogrencilerin  yardim arama odlgeginden aldiklari puanlarin erkeklerinkinden anlamh
dizeyde ylksek ¢iktigini gdéstermektedir. Bu bulgu neredeyse tim arastirma bulgulari ile
paralellik gostermektedir. Clinku arastirmalar genelde kiz dgrencilerin yardim aramada
daha girigken olduklarini ortaya koymaktadir (Chang, 2007; Kizildag vd., 2012). Bu
durumun toplumsal cinsiyet rolleri ile de iligkili olabilecegi dustnilmektedir.

Kiz &égrenciler stresle basa cikmada daha c¢ok sosyal destek tlrli basa c¢ikma
mekanizmasini kullanirken, erkeklerin puanlari kendine glvenli ve iyimser yaklagim
boyutlarinda daha yuksek c¢ikmigtir. Bu durum kiz 6grencilerin yardim almaya donuk
olumu tutumlari ile iligkili olabilmektedir. Trag ve Gungdr (2011) tarafindan yapilan ancak
cinsiyet farkinin dikkate alinmadigi nitel bir arastirmada 6grencilerin algiladiklar sosyal
destegi yeterli bulduklar tespit edilmigtir. Bu konu ile ilgili aragtirmalarin yetersiz olmasi
ortaya ¢ikan sonuglarin tartisilmasini sinirlandirmaktadir.

Arastirmada YOS &grencilerinin yardim arama, basa ¢ikma ve problem ¢dzme
becerilerinin sinif dizeyine bagh olarak degdisip degismedidi incelenmistir. Sinif dizeyi
ayni zamanda gegen sureyi ve buna bagli olarak kiltirlenme ve adaptasyon sureglerini
de kapsamaktadir. Bu durum dil becerisinin gelisimi bakimindan da énem tagimaktadir.
Cunku dildeki gelisim basta yardim arama olmak Uzere tim psikolojik strecleri

etkileyebilecek niteliktedir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarda s6z konusu edilen
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degigkenler bakimindan sinif dizeyine bagh anlamli farkhhklara rastlanmamistir.
Ogrencilerin yardim arama, basa ¢ikma ve problem ¢dzme becerileri sahip olduklari
ihtiyaclardan bagimsiz degildir. ihtiyaclarin farklilagsmasi bu konuda ortaya gikabilecek
olasi farkhhklarin gerekgelerinden biri olur. Yigit (2012) tarafindan yapilan arastirmada
yabanci 6grencilerin ihtiyaclarinda sinif dizeyine bagh bir farklilagsma bulunmamistir.
Konunun genisce tartisiimasini saglayacak arastirma bulgulari mevcut degildir.

Arastirmada vatandagsi olunan ulkelere bagli olarak yardim arama, basa ¢ikma ve
problem ¢ézme becerileri konusundaki farkliliklar da incelenmistir. Ogrenciler Avrupa’dan,
Arap Ulkelerinden, Turk Cumbhuriyetlerinden ve Asya Ulkelerinden gelenler seklinde belli
gruplara ayrilarak analizler gergeklestiriimistir. Burada bir siniflama yapilsa da édrencilerin
benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklari bilinmektedir. Ozellikle Tiirk cumhuriyetlerinden
gelen 6grenciler arasinda Turk kékenli 6grenciler mevcuttur. Yani bir Tark cumhuriyetinde
yasayan ve orada vatandaslik hakki elde eden &grenciler. Belli gruplar olusturulsa da
katilimcilarin daha ¢ok Asya’li ya da diger bir ifadeyle dogulu kultiirt tasidiklari agiktir. Bu
durum belirgin sekilde yardim arama tutumlarinda goérilmektedir. Bununla birlikte
vatandagi olunan Uulkeye bagll olarak yapilan analizin sonucunda genel olarak dogu
kultdrine sahip 6grencilerin igslevsel olmayan basa ¢ikma ve problem ¢ézme ydntemlerine
daha fazla basvurduklar gérilmustar. Literatirdeki arastirmalarda da buna paralel olarak,
kolektivist basa c¢ikma tutumlarinin 6n plana ¢iktigi dodu toplumlarinda &grenciler
profesyonel yardim yerine, aile ve yakinlardan yardim almaya yonelirler (Chen ve Mak,
2008).

Bu duruma karsi dgrencilerin basa ¢ikma ve problem ¢ézme tutumlari vatandasi
olduklari Ulkelere bagl olarak farklihk gdsterebilmektedir. Bu farkliliklarin sosyal ve
kalturel unsurlardan mi yoksa kisisel 6zelliklerden mi kaynaklandidi konusunda elimizde
veri bulunmamaktadir. Bdyle bir durumda tartisma yapmayi sinirlandiran baska bir neden
de Ozellikle Turk kokenli ve akraba topluluklardan gelen o6grencilerin dagilimidir. Bu
nedenle ortaya ¢ikan sonuclari sadece bir cografyaya ya da kulturel yapiya baglamak
guclesmektedir.

YOS sinavi ile Turkiye’de 6grenim géren dgrencilerin yardim arama, bagsa gikma ve
problem ¢ézme becerilerinin daha 6nceki yardim alma durumuna bagli olarak farklilasip
farklilasmadigi incelenmis ve belli alanlarda farklara rastlanmazken belli degiskenlerde
anlamli farkliliklara rastlanmistir. Ogrencilerin yardim arama tutumlari énceki yardim alma
durumlarina bagli olarak bir farklihk géstermemektedir. Ancak caresiz ve boyun egici turi
basa ¢ikma mekanizmalarinin kullaniimasi bakimindan ilging farkliliklar ortaya ¢ikmis yani
daha 6nce yardim alanlarin bu mekanizmalari daha ¢ok kullandiklari tespit edilmistir. Bu

bir arastirma hipotezinin ret edilmesi anlamina gelir ¢linkli genelde yardim alma ile bu
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olumsuz basa ¢ikma tarzlarinin degisecegi varsayilir. Bdyle bir durum daha énce alinan
psikolojik yardimin kalici etkiler olusturmadigi anlamina gelir. Gegmigteki yardim arama
bireylerin pek cok psikolojik ve sosyal Ozelligi Uzerinde etkili olabilmektedir (Turkum,
2001). Benzer bir ilging durum problem ¢ézme becerileri ile ilgilidir. Gegmiste psikolojik
yardim alan &grencileri aceleci ve kagingan problem c¢bzme tarzlarini daha sik
kullandiklar tespit edilmistir.

Ozetle bu galismada Tirk vatandasi dgrenciler ile YOS ile gelen &grencilerin
psikolojik yardim arama, basa cikma ve problem ¢dzme becerileri arasinda hem bazi
benzerliklere hem de farkliliklara rastlanmistir. YOS Tirkiye icin heniiz yeni bir
uygulamadir. Bu nedenle bu yolla Tirkiye’de 6grenim hakki kazanmis 6grenciler (izerinde
yapilan arastirmalar henlz sayica yeterli dedildir. Bu bakimdan ortaya cikan sonuglari
belli sinirliliklar iginde tartismak ve degerlendirmek s6z konusu olmustur. Calismanin
bulgularini tim uluslararasi 6grenciler Uzerinde yapilan ¢alismalardan elde edilen
sonuglarla karsilastirarak tartismak da ¢ok anlamli olmazdi. Cinki YOS 8grenci grubunun
kendine 6zgu oOzellikleri bulunmaktadir. Bu 6grencilerin énemli bir kismi Tark kokenli ve
Tark Cumhuriyetlerinden gelen yabanci égrencidir. Dolayisiyla bu égrenciler Turk kalttr
ve egitim sistemine asinadir. Diger 6drenciler ise etnik ve inan¢ bakimindan Tlrk

vatandasi 6grencilerle benzerlik gostermektedirler.
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. SONUC VE ONERILER

. 1. Sonuglar

. YOS sinavi ile gelen égrencilerin ile Tirk vatandagi 6grencilerin psikolojik ve
akademik alanlarda profesyonel alma ve universitelerde bu yardimi veren birim
ya da merkezlerden haberdar olma dizeyleri birbirinden farkhidir.

. YOS o&grencilerinin problem kaynaklari farklilik arz etmektedir ancak aileden
uzak kalma ve derslerin zorlugu en O6nemli sorun kaynaklari olarak
degerlendiriimektedir.

. YOS o&grencileri ile Tiirk vatandasi égrencilerin yardim arama tutumlari anlamli

olarak farklilagsmaktadir. Ayni zamanda basa c¢lkma ve problem g¢bzme
tutumlarinin bazi boyutlari arasinda manidar farkhliklar bulunmaktadir.
YOS ile Tirkiye’de égrenim gérmeye baslayan kiz ve erkek dgrencilerin yardim
arama tutumlar farklilasmaktadir. Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda basa
ctkma ile problem ¢6zme tutumlarinin  bazi boyutlarinda farkliliklar
g6zlenmektedir.

. Yardim arama tutumlarinda vatandasi olunan Ulkelere bagli olarak anlami fark
bulunmazken, basa ¢ikma ve problem c¢cozme tutumlarinin bazi boyutlarinda
anlamli farklara rastlanmistir.

. YOS &grencilerinin yardim arama tutumlari, bagsa ¢ikma ve problem ¢dzme
becerileri 6grenim gérdikleri sinif diizeyine bagl olarak farklilagsmamaktadir.
Daha o6nce psikolojik yardim alan ya da almayanlari yardim arama c¢abalari
arasinda fark yoktur. Buna karsi belli basa c¢ikma ve problem ¢dzme

becerilerinde farklar bulunmustur.

. 2. Oneriler
. 2. 1. Arastirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Universitelerde YOS &égrencilerinin mesleki, kisisel ve akademik sorunlari igin
yardim alabilecekleri birim ve merkezlerin acgilmasi ve bunlarin tanitilmasi
Onerilmektedir.

YOS égrencilerinin maddi sorunlarini gdzmeye doniik politikalarin gelistiriimesi,
dille ilgili becerilerini arttirmaya dénuk faaliyetlere yer verilmesi 6nerilmektedir.
YOS égrencileri igin problem ¢dzme ve basa ¢ikma becerileri gelistirmeye

donlk uygulamalarin planlanip uygulanmasi dnerilmektedir.
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6. 2. 2. lleride Yapilabilecek Galismalara Yonelik Bulgular

1. Yapilacak olan arastirmalarda YOS o&grencilerinin etnik kékenleri dikkate
alinmahdir. Clnkl bu gruptakilerin bir kismi Turk kokenlidir ve bu durum gruplar
arasinda karsilastirmalar yaparken hesaba katilmalidir.

2. Caligmalarda karmagik desenlere agirlik verilerek 6grenciler Gzerinde yapilan
objektif 6lgimlerin yaninda slbjektif degerlendirmeler de hesaba katiimalidir.

3. YOS uygulamasi son vyillarda baslatiimistir. Bu konuyla ilgili belli bir arastirma
birikimi olusmamistir. Bu nedenle arastirmacilarin farkli konulari kapsayan

arastirmalar yapmalari 6nerilmektedir.

B

YOS uygulamalariyla ilgili boylamsal calismalara yer verilmelidir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu
o Yasiniz: .o
Cinsiyetiniz: (1) Kadin (2) Erkek

Siz dahil kardes sayisi: ..................

1
2
3
4. Okudugunuz bolim (Program): ........ccceiiiiiiiii e,
5. Sinfiniz: ...............

6

Barindiginiz yer:

(1) Devlet Yurdunda (2) Ozel yurt ya da apart da
(3) Arkadaslarla birlikte evde (4) Tek basina evde
(5) Ailenin yaninda (6) Akrabalarin yaninda

7. Genel akademik ortalamaniz...........................

8. Kisisel ve akademik sorunlarinizi ggzme konusunda bir uzmandan (6r.
psikiyatrist ya da psikolojik danisman) profesyonel yardim aldiniz mi?

(1) Evet (2) Hayir

9. Akademik ve mesleki gelisimiz konusunda bdlimdeki akademik
danismanlarinizdan yardim aldiginiz oldu mu?

(1) Evet (2) Hayir

10. Universitenizde kigisel ve mesleki sorunlarinizi gozmeye yardim edecek bir
birimin/merkez bulundugunu biliyor musunuz?

(1) Evet (2) Hayir

BU BOLUMU SADECE YOS iLE GELENLER CEVAPLAYACAKLARDIR
11. Vatandasi oldugunuz Ulke ...........cccoeviiiiiiiiiiiinnnnnns

12. Uyrugunuz: (1) Tiirk (2) Turk Degil

13. Ogrencilik diginda mesgul oldugunuz ve para kazandiginiz bir ugraginiz var
mi?

(1) Evet (2) Hayir

14. Okudugunuz liniversitede ya da sehirde en ¢ok yasadiginiz sorunlar

(1) Aileden uzak kalma (5) Derslerin zorlugu
(2) Ekonomik problemler (6) Barinma sorunlari
(3)Ulkenin kiiltiiriine uyum (7) Arkadas bulma sorunlari

saglayamama (8) Yemekle ilgili sorunlar

(4) Tirk¢ce konusmai ile ilgili zorluklar




Ek 2. Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi (SBO)
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Bu Olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak igin neler yaptiklarini
belirlemek amaciyla gelistiriimistir. Latfen sizin icin sikinti ya da stres olusturan olaylari
disitinerek, bu sikintilarinizla basa cikmak icin GENELLIKLE NELER YAPTIGINIZI
hatirlayin ve asagidaki davranislarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini
isaretleyin. Herhangi bir davranis size uygun degilse %0’in altina, ¢gok uygun ise %100’Un
altina, ya da tanimlama derecesine gore digerlerinin altindaki bosluga (X) isareti koyun.

Sizi ne kadar

tanimhyor

Bir sikintim oldugunda..... %0 | %30 | %70 | %100
1- Kimsenin bilmesini istemem () [ )Y [ )| )
2- lyimser olmaya galisirim ()Y | )y )Yyl )
3- Bir mucize olmasini beklerim ()Y | )| () ()
4- Olaylari bliyitmeyip, tizerinde durmamaya c¢aligirim () | )Y | () ()
5- Basa gelen gekilir diye distnirim ()Y | CH)y )Yy )
6- Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye galigirim ()Y [ )| () ()
7- Kendimi kapana sikismig gibi hissederim ()Y [ )| () ()
8- Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari

vermeye calisirim (D11 )
9- Iginde bulundugum kétl durumu kimsenin bilmesini ()Y | )Y | () ()
istemem
10- Ne olursa olsun direnme ve mucadele etme gucunu

kendimde bulurum L)1) )

11- Olaylari kafama takip, sirekli disinmekten kendimi () () () ()
alamam
12- Kendime karsi hosgérili olmaya calisirim ()Y | C)Y | () ()
13- Is olaca@ina varir diye duisiiniirim (Y| )y )Yyl o)
14- Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin ugrasirm | ( ) | ( ) | () ()
15- Problemin ¢ézimd igin adak adarim ()Y )| () ()
16- Her seye yeniden baglayacak gucu kendimde bulurum () | C)y | () ()




Ek 2'nin devami
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Bir sikintim oldugunda... %0 | %30 | %70 | %100
17- Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim ()| )y )y )
18- Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim ()| )| () ()
19- Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim (Y[ Yy )| o)
20- Problemi/Problemleri adim adim ¢ézmeye ¢aligirim () () () ()
21- Miicadeleden vazgecerim ()| )y )Yyt )
22- Sorunun benden kaynaklandigini diistnGrim ()Y Yy cocH)yyl o)
23- Hakkimi savunabilecegime inanirim ()Y | )y )Y )
24- Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim ()Y [ Yy [ Yy )
25- “kegke daha gugli olsaydim” diye distntrim ()Y |1 )| () ()
26- Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi ()Y [ )Yy (o)t o)
hissederim

27- “Benim sucum ne” diye distinirim (Y| )y )Y )
28-“Hep benim ylzimden oldu” diye dustunirim (Y| CH)y )| )
29- Sorunun gercek nedenini anlayabilmek igin bagkalarina ()Yl ()| () ()
danisirm

30- Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni (Y| )| () ()

rahatlatir




80

Ek 3. Problem C6zme Envanteri (PCE)

Bu envanterin amaci, gunlik yasantinizdaki problemlerinize (sorunlariniza) genel
olarak nasil tepki gdsterdiginizi belirlemeye calismaktir. S6zind ettigimiz bu problemler,
matematik ya da fen derslerinizdeki alismis oldugunuz problemlerden farklidir. Bunlar,
kendini karamsar hissetme, arkadaslarla gecinememe, bir meslege yonelme konusunda
yasanan belirsizlikler ya da bosanip bosanmama gibi karar verilmesi zor konularda ve
hepimizin basina gelebilecek tirden sorunlardir. Litfen asagidaki maddeleri elinizden
geldigince samimiyetle ve bu tir sorunlarla karsilastiginizda tipik olarak nasil
davrandiginizi géz éninde bulundurarak cevaplandirin. Cevaplarinizi, bu tir problemlerin
nasil ¢ozllmesi gerektigini distnerek degil, boéyle sorunlarla karsilastiginizda
gercekten ne yaptiginizi disinerek vermeniz gerekmektedir. Bunu yapabilmek igin
kolay bir yol olarak her soru icin kendinize su soruyu sorun: “Burada s6zu edilen davranisi
be ne siklikla yaparim?”.

Yanitlarinizi asagidaki dlcege gore dederlendirin:

1. Hep bdyle davranirim 4. Arada sirada béyle davranirim
2. Cogunlukla béyle davranirnm 5. Ender olarak boéyle davranirim
3. Siklikla béyle davranirim 6. Hic boyle davranmam

Ne kadar siklikla boyle davranirsiniz?

Hep Hig

1. Bir sorunumu ¢dézmek igin kullandigim ¢6ézim yollari
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu @ @ 3 @ OB
arastirmam®

2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam
olarak belirleyebilmek igin nasil bilgi toplayacagimi @ @ @B @ G) (v
uzun boylu distinmem.*

3. Bir sorunumu ¢ézmek icin gosterdigim ilk ¢cabalar
basarisiz olursa o sorun ile basa ¢ikabilecegimden @ @ @B @ ((B) B’
supheye diserim.*

4. Bir sorunumu ¢6zdikten sonra bu sorunu ¢cozerken
neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili @ @ 3 @ G (©
olarak dusinmem.*

5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve
etkili gozimler Gretebilirim.

W @ 3 @ © (6

6. Bir sorunumu ¢ézmek igin belli bir yolu denedikten
sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug ile olmasi @ @ @B @ B) (1
gerektigini diisindigim sonucu karsilastirirm.
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Bir sorunum oldugunda onu ¢ézebilmek igin

L e L @ B @ 6 6
basvurabilecegim yollarin hepsini diglinmeye
caliginm.
8. Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak
igin duygularimi incelerim. 0 @ © @ 6 6
9. Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve
dusuncelerimi somut ve acgik secik terimlerle ifade @D @ @B @ (B) 1’
etmeye ugrasmam.Q
10. Baslangigta ¢6zimunu farketmesem de sorunlarimin
cogunu ¢ézme yetenegim vardir. 0 @ 6 @ 6 6
11. Karsilastigim sorunlarin ¢gogu, ¢ézebilecegimden daha
zor?/e Eargma§|kt|r. vooR e ° 1 @ © @ 6 6
12. Genellikle kendimle ilgili kararlari verebilirim ve bu
kararlardan hosnut olurum. 0 @ © @ 6 6
13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ézmek icin genellikle
akhma gelen ilk yolu izlerim.* 0 @ 6@ @ 6 6
14. Bazen durup sorunlarim tzerinde dustinmek yerine,
gelisiglzel suruklenip giderim.* 0 @ © @ 6 6
15. Bir sorunla ilgili olasi bir ¢6ziim yolu Gzerinde karar
vermeye calisirken segeneklerimin basari olasiligini @ @ @ @ ((B) B
tek tek degerlendirmem.”*
16. Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya gegcmeden
once durur ve o sorun uzerinde dusunurim. 0@ 6 @ 6 6
17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket
i J o M@ 6 @ 6 6
18. Bir karar vermeye caligirken her secenegin
sonuglarini Olger, tartar, birbirleriyle kargilastirir, sonra [(1) (2) (3) (4) (5) (6)
karar veririm.
19. Bir sorunumu ¢6zmek Uzere plan yaparken o plani
yurutebilecegime guvenirim. 0 @ © @ 6 6
20. Belli bir ¢6ziim planini uygulamaya koymadan dnce,
nasil bir sonug verecegdini tahmin etmeye ¢aligirim. 0 @ G @ 6 6
21. Bir soruna yonelik olasi ¢6zim yollarini distnirken
4 oy ; M@ 6 @ 6 ©

cok fazla segenek Gretmem.*
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22.

Bir sorunumu ¢ézmeye calisirken siklikla kullandigim

bir yontem, daha 6nce basima gelmis benzer sorunlari [ (1) (2) (3) (4) (5) (6)
distnmektir. Q
23. Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem
karsilastigim sorunlarin gogunu ¢ozebilecegime @ @ @B @ (B) 1
inantyorum.
24. Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek
sorunlari ¢bzebilecegime inancim vardir. 0 @ G @ 6 6
25. Bazen bir sorunu ¢dézmek icin ¢abaladigim halde, bir
turll esas konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla |(1) (2) (3) (4) (5) (6)
ugrastigim duygusunu yasarim.*
26. Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.* @D @2 3 @ G (©
27. Yeni ve zor sorunlari ¢dzebilme yetenegime
gilveniyorum, D @ B @ ©6) 6
28. Elimdeki secenekleri kargilastirirken ve karar verirken
kullandigim sistematik bir yontem vardir. 0 @ © @ 6 6
29. Bir sorunla basacgikma yollarini disunurken cesitli
fikirleri birlestirmeye ¢alismam. Q H @ 6 @ 6 6
30. Bir sorunla karsilastigimda, bu sorunun ¢ikmasinda
katkisi olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle (1) (2) (3) (4) (5) (6)
dikkate almam.*
31. Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri,
durumu gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek [(1) (2) (3) (4) (5) (6)
her tarld bilgiyi dikkate almaktir.
32. Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki,
sorunumla basa gikma yollarindan pek gogunu dikkate [ (1) (2) (3) (4) (5) (6)
bile almam.*
33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug
genellikle benim bekledigim sonuca uyar. 0 @ © @ 6 6
34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa
cikabilecegimden genellikle eminimdir. 0 @ G @ 6 6
35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden
biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya @ @2 @) @ G) (1

calismaktir.
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Ek 4. Psikolojik Yardim Aramaya iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu (PYTO-K)

Aciklama: Asagida psikolojik yardimla ilgili, ¢cesitli cimleler yazilmistir. Her bir cimleyi
okuyarak, bu fikre ne olgide katildiginizi yan taraftaki ilgili paranteze (X) isareti koyarak
belirtiniz. Cumlelerin tek bir dodru veya yanlis cevabi yoktur. Sizden beklenen kendi
gorlglerinizi  samimiyetle isaretlemenizdir. Bu c¢alismanin sonuglari
arastirmada kullanilacaktir. Vakit ayirip, 6zen gdstererek destek sagladiginiz icin tesekkir
ederim.

A.Sibel TURKUM

bilimsel

bir

S E| € 2 2
22igsl N SE2
g x> 2 E EE
EZ|2S| S k= Bh=
ELOL| ¥ LY &Pt
1. Psikolojik rahatsizhgim kendiliginden ge¢cmiyorsa,
psikolojik yardim almak benim igin bir (Y1 CHYLCH)Y1e)Y1e)
¢Ozumddr.............
2. Danisacagim uzmanim benim ruh saghgi bozuk bir
kisi  oldugunu distinmesinden ()1 CHYLeH)Y1e)Y 1)
cekinirm..........cccovvvviiciieneeee,
3. Psikolojik yardim alarak, ruhsal sikintilarimin nedenini
anlayabilirim........ccooii s )OOy C)10)
4. Yakin bir arkadasim, benden ruhsal problemi ile ilgili
olarak fikrimi sordugunda, psikolojik yardmalmasint | ( ) [ ( ) [ () [ () | ()
onerebilirim...............cco .
5. Kendimi ¢ok rahatsiz hissedersem psikolojik yardim
isteyebilirim.................. )y e)e)
6. Gerektiginde, duygusal sorunlarin ¢gdzimune
yardimci olmasi igin, kigisel sirlarimi bir uzmana (H)XLCHYreHYyreHhyro
acabilirim. ..........
7. Kisi psikolojik yardim alarak, yipratici duygulariyla
nasil bas edebilecegini (H)LeHYyreHYyrehyro
Ogrenebilir. ...
8. Ruhsal sorunlarimin oldugunun duyulmasi beni
utandirir.. OO OO O)
9. Psikolojik yardim, kisinin sorunlarla basa ¢ikma
gucind (Y)Y
YUKSEII. .
10. Psikolojik yardim alarak, duygularimi gézden
gecirebilecek glivenli bir ortam (Y1 CHYLe)Y1eYro)
bulabilirim............ccc.........
11. Psikolojik yardim alan kiginin diger insanlarla iletigimi
KOIAYIASIN. . e YOy 10)
12. Hakkimda séyleneceklerden dolayi, psikolojik yardim
almaktan ()Y ey
CEKINIFIM. ...t
13. :;;I;tollﬁj.l.liyﬁrdlm, kisinin kendine saygisini OO O T O
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14.

Bir uzmanla sorunlar hakkinda konusmak, duygusal
catismalardan kurtulmanin etkili bir
yoludur.......ccccceeeeennns

()

()

()

()

()

15.

Yasamimda karsilasabilecegim duygusal bir krizi
psikolojik yardimla atlatabilecegime
inaniyorum...............

()

()

()

()

()

16.

Kisi, gevresiyle iligkilerinin zarar gérmesini
istemiyorsa, ruhsal bir tedavi gérdigina onlardan
saklamalidir............

()

()

()

()

()

17.

Ruhsal tedavi gordugu bilinen kisi, arkadaslarini
kaybetmeye
MANKUMAUL ...

()

()

()

()

()

18.

Eger bir ruhsal bozuklugum oldugunu dusidndrsem, ilk
yapacagim sey, profesyonel yardim almak
olacaktrr..........

()

()

()

()

()
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