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OZET

Duygusal Zeka ve Kurum Kiiltiirii Algisinin Orgiitsel Sinizmle iligkisi: Ram Ornegi

GunUumuzde Orgutsel sinizm alaninda duygusal zekanin ve kurum kaltGrinin
giderek on plana c¢iktigi gorulmektedir. Bireylerin kendilerinin ve diger bireylerin
duygularini degerlendirerek tanimlayabilmesi ve bunun sonucunda olusan davranis ve
fikirleri kullanilabilmesi, 6rgitsel yapilarin devamhhidi ve etkinligi acisindan ¢ok onemli
hale gelmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin yonetiimesinde etkinlik saglamak agisindan,
calisanlara yaratici bir kurum kaltirt kazandirilmasi ve gelistiriimesi gereklidir.

Diger taraftan calisanlarin 6rgutte maruz kaldiklari olumsuz durumlarin, olumsuz
duygular ve davraniglar sergilenmesine sebep olmasi nedeniyle érgutsel sinizm kavrami
onem kazanmaktadir. Bu baglamda gunumuizde duygusal zekanin ve kurum Kkualtard
algisinin c¢alisanlarca benimsenmis olmasinin 6nemi igletme ve kurumsal yonetim
noktalarinda daha da artmaktadir.

Bu calismada Turkiye’de ki rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personelin
duygusal zeka, kurum kaltirindn érgitsel sinizm Uzerindeki yordayici etkisi incelenmeye
cahisiimistir. Ayrica érgltsel sinizmin gesitli degiskenlere gore farklilasma durumu ortaya
konmaya calisiimistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tadrkiye’nin gesitli illerinde goérev
yapan 189 psikolojik danisman, 173 6zel egitim, felsefe ve sosyoloji mezunu son olarak 2
psikoloji mezunu toplamda 364 personel olusturmaktadir. Arastirmada ilgili degiskenleri
dlgmek icin Duygusal Zeka Olgegdi, Kurum Kultiri Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi
kullaniimigtir. Verilerin analizi parametrik ydntemlerden t-testi, Anova, Pearson Momentler
Carpimi korelasyon katsayisi teknigi ve hiyerarsik regresyon analizinden yararlaniimistir.

Arastirma sonuglarina goére orgutsel sinizm ile duygusal zek& ve kurum kultarinin
alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin orgutsel
sinizmi anlaml dizeyde yordadigi sonucuna ulasiimigtir. Son olarak cinsiyete, medeni
duruma, 6drenim durumuna, meslekte calisma slresine ve c¢alisan statisine gore
drgutsel sinizm puanlari arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur. Sonuglar
literatir baglaminda tartisiimis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda bazi 6nerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Orglitsel Sinizm, Kurum kultiri, Ram Personeli.



ABSTRACT

The Relationship of Organizational Cynicism on the Perception of Emotional
Intelligence and Corporate Culture: Example of Guidance Research Center

Nowadays, in the field of organizational management, emotional intelligence and
institutional culture are increasingly seen as the foreground. The ability of individuals to
define and evaluate their own and other individuals' feelings and to use the resulting
behavior and ideas becomes very important in terms of the continuity and effectiveness of
organizational structures. In order to ensure effectiveness in managing organizational
activities, it is necessary to provide employees with a creative corporate culture and to
develop them.

On the other hand concept of organizational cynicism is gaining importance because
it causes negative situations and negative emotions and behaviors that employees are
exposed to in the organization. In this context, the importance of adopting the perception
of emotional intelligence and corporate culture is increasing in business and corporate
governance points..

In this study, the emotional intelligence of the staff working in the Guidance
Research Center was tried to be investigated without considering the effect of
organizational culture on organizational cynicism. In addition, organizational cynicism has
been tried to differentiate according to various variables. working group of the study
counselors who work in various provinces of Turkey 189, 173 special education
constitutes philosophy and sociology graduate psychology graduate finally 2 364 staff in
total. Emotional Intelligence Scale, Institutional Culture Scale, Organizational Cynicism
Scale were used to measure related variables in the study. The data were analyzed using
parametric t-test, Anova, Pearson Moments Multiplication correlation coefficient technique
and multiple regression analysis.

According to the results of the research, it was determined that there is a significant
relationship between organizational cynicism and emotional intelligence and subscales of
institutional culture. Emotional intelligence has been achieved as a result of organizational
cynicism at a meaningful level. Finally, it was found that there was no significant
difference between organizational cynicism scores according to sex, marital status,
education status, occupation duration and employee status. The results were discussed in
the context of the literature and some suggestions were made in the direction of the
obtained results.

Keywords: Emotional intelligence, Organizational cynicism, Institutional culture, Ram
Personnel.
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1. GIRIS

insanlarin belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmesiyle érgitler meydana gelir.
Orgltler toplumsal sistemlerdir. Bu orgitlerin belirledigi amaclari yakalayabilmesi igin
insan glict cok dnemlidir. Orgitte calisanlarin érgitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi
benimsemeleri, 6rgitiin basariy1 yakalayip faaliyetlerini etkili ve verimli sekilde devam
ettirmesine ve &6rgutiin olugsmasina zemin hazirlamistir. Calisanlar kurumlar igin daha
onceden belirlenmis amaclari gergeklestirmek Uzere sadece makine gibi kendilerine
verilen gorevi yerine getiren, duygulari 6nemsenmemis Kigiler olarak goérinmek
istememektedir. Sadece hedeflere ulasmak, verimliligin 6nemsendigi kurumlarda
calisanlarin kurumlara karsi olumsuz duygular beslemeye ve kurumlari elestirmeye
baslamalarina neden olabilir (Yetim ve Ceylan, 2011). Bu durum kurumlarda orgutsel
sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Orgltsel sinizm kavrami duyussal, davranigsal ve bilissel egilimlerden olugan bir
tutum olarak gunimuizde c¢alisma hayati Uzerinde c¢ok 6nemli etkilere neden
olabilmektedir. Orgltsel sinizmin calisanlarin érglitsel aidiyet duygulari ve verimlilikleri
acisindan olumsuz etkileri olan bir kavram olarak 6n plana ¢iktigi goéralmektedir. Kurumun
guvenilirliginden siphe edilmesi ve guvenilirlikten yoksun olarak degerlendirilerek buna
paralel inan¢ ve duygu gelistiriimesi gibi kuruma kargi olumsuz davraniglarin sergilenmesi
durumu 6rgutsel sinizm olarak tanimlanmaktadir. Diger bir agidan bireylerin is yerlerinde
yasadigi bir takim olaylarin onlari endise, 6fke, sikinti ve utan¢ duyma, hiddetlenme ve
gerilim yasama gibi olumsuz duygu ve davraniglara sevk ettigi ve bu nedenle calisanlarin
verimliliklerinin dusmesi, sikayetlerinin artmasi ve baghliklarinin azalmasi gibi ¢ok sik
yasanan bir durum olarak da ifade edilmektedir. Bu kapsamda o&rgltsel sinizmin
calisanlarin drgutsel baglilik seviyesini ve verimliligini distrdigl, maddi ve manevi
kayiplara sebep oldugu, 6rgit icerisinde given duygusunu zedeledigi, bunlardan daha da
Otede icinde su¢ unsuru barindiran fiillere sebebiyet verdigi goérulebilmektedir (Erdogan,
2015).

Kurumlarda c¢alisan personelin  performans  duasikligd, tikenmiglik, is
doyumsuzlugu, isten ayrilma istedi glvensizlik, verimsizlik, stres gibi olumsuz sonugclari
engellemek icin 6rgltsel sinizmin online gegilmesi veya etkilerinin en aza indiriimesi
gerekmektedir (Gérmen, 2017). Sinizm ile duygusal zeka arasinda yapilan arastirmalar
duygusal zeka&nin o6rgutsel sinizm dizeylerini daha dusik seviyelere indirebileceginin
isaretini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu kapsamda 1990°’li yillarda 6énem kazanan duygusal

zekanin dnemi gin gectikgce daha da anlagiimaktadir. Nitekim literatlirde 6rgutsel sinizm



ile duygusal zek& arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin yapildigi gorulmektedir
(Ayana ve Pelit, 2016).

Yapilan arastirmalara gore 1990’1 yillardan itibaren ekonomik, toplumsal ve sektorel
pek ¢cok alanda yasanan hizli gelisimler ile birlikte is ve istihdam hususunda "duygusal
zekd" olgusu, verimlilik ve etkinligin Dbelirleyicisi olmasi bakimindan buyuk 0Onem
kazanmistir. Bu noktada orgltler kendi bunyelerinde faaliyet gdsteren galisanlarinin
duygusal zekalarini etkili kullanan bireyler olmalarina dikkat etmektedirler. Bu durum hem
kurumlarda hem de igsletmelerde calisanlarin verimliligini ve o6rgutun kendi igindeki
uyumunu arttirmakta hem de dretilen Grindnin hizmetinin 6neminin, basarisinin ve
performansinin artmasi noktasinda beklentinin nasil olabileceginin degerlendiriimesine
yardimci olmaktadir. Diger taraftan 2000’li yillara dogru hem toplumsal ve bilimsel hem de
tibbi alanda kaydedilen gelismeler duygularin ne derecede 6nemli bir olgu oldugunu
gostermistir. Bu calismalarda insanlarin dustince ve duygularinin birbirinden ayriimadigi
ve bu iki olgu arasinda zitlasmanin meydana gelmedigi 6ne surtlmustir. Bu zitlasmadan
oturid bireylerin  duygusal ve sosyal yonlerinin kuvvetlendiriimesinin performanslar
Uzerindeki etkileri incelenmeye baslanmigtir. Buna bagli olarak denetim ve yonetim
alaninda ekip g¢alismasi, stres ydnetimi, catismalarin ¢6zimu, liderlik vb. konular gittikge
6nem kazanmig, duygusal zekanin etkin kullanimi 6n plana ¢ikmistir (Caudron, 1999).

Diger bir acidan gagimizda gerek kamu kurumlarinda ve gerekse de 6zel sektorde
goOrev yapan kisiler agisindan sadece bilissel zeka (IQ) duzeyinin yuksek olmasi yeterli
olarak kabul edilmemektedir. istenen hedefi elde etmek maksadiyla, gerekli olan basarinin
arzu edilen kalitede ve dizeyde kazanilmasi igin, bilissel zekdnin yaninda insanlarin
duygusal zekdya da sahip olmalarina ihtiyac duyuldugu goridimektedir. CuUnki is
yasaminda duygusal zeka dizeyi yiksek olan insanlar, duygusal zeka dizeyi nispeten
disik olanlara nazaran ¢ok daha basarili olabilmektedirler. Bundan dolayi da 6rgutlerin,
daima degdismekte olan musteri gereksinimleri, istekleri, zevkleri ve yagsam bigimlerine
bagl olarak beklentilerine uyum saglayacak niteliklerde cevaplar verebilecek yetenegi
olan, duygusal zekéa dizeyi yuksek olan galisanlara gereksinim duyduklari gozlenmektedir
(Dogan ve Demiral, 2007).

Orgiitsel sinizmin kurumlarda énlenmesi agisindan énemli bir konu olan duygusal
zeka literatirde bir cok sekilde tanimlanmaktadir. Goleman (2000) duygusal zekay,
calisanlarin ve yoneticilerin goris, oneri, fikir ve karar alma asamasinda hisleri ve
duygularini bastirmalari ya da butunlyle onlarin etkisi altina girmeleri degil, insanlarin
duygulariyla yuzleserek etkili sonuclara ulagmalari olarak tanimlamaktadir. Duygusal
zeka, duygulari tanima, duygularin fakinda olma ve yodnlendirebilme, duygulara adapte

olabilme becerilerine sahip olmayi ve bu becerileri etkin bir sekilde istifade edebilme



sureci iginde kisinin duygusal anlamda olgunlugu bicimde tanimlanmaktadir. Duygusal
zeka, bireylerin sosyal ve is hayatlarinda cevreleri ile olan iligkilerinin dizenlenmesi ve
geligtiriimesi bakimindan kayda deger bir etken olarak kabul edilmektedir. Clnki duygusal
zeka yonetimsel fonksiyonlarin uygulanmasinda yoneticiler ve ¢aligsanlara ¢ok ciddi dlgude
kolayliklar getirmekte, kisisel ve drgutsel basari kazanmada kayda deger bir role sahip
bulunmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1996).

Yine bagska bir tanimda kendi duygu durumunu de@erlendirip buna goére olasi
olumsuz durumlarin énune gegebilen ve ayni zamanda karsidaki kisinin duygu durumu ile
ilgili de degerlendirme yapma yetkinlijine sahip bireyler, faaliyetlerin gerceklestiriimesi,
orgutin devamhh@r ve hedeflerin gergeklestiriimesinde 6rgutler icin  hayati 6nem
tagimaktadir (Ulker, 2008). Bir orgitiin faaliyetlerine bireylerin dahil olmasi, érgitiin
rekabet gucunun arttiriimasi, orgutsel baglihdin saglamlastiriimasi acgilarindan duygusal
zekanin etkisi ¢ok buyuktir. Duygusal zekasi etkin olan calisanlar belirlenen hedeflerin
gerceklestiriimesi inanci ile ¢alistiklari icin 6rgite daha da ¢ok baglanmaktadirlar (Gul vd.,
2014).

Bu noktada o6rgltsel sinizm ile duygusal zeka arasinda yapilan arastirmalar
neticesinde orgutsel sinizm algisinin ¢aliganlarin gelisiminde, duygusal zekalari Uzerinde
o6nemli bir etkisinin oldugu gdrilmektedir. Bu calismada ele alinan diger bir degisken
kurum kultaraddr. Sinizm algisi galiganlarin kuruma olan guven ve bagliliklarinda kurum
kUltdrinin olusmasinda da etkin rol oynadigi gézlenmektedir. Nitekim literatlrde 6rgitsel
sinizm ile kurum kultira arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin yapildigi géralmektedir
(Erdogan, 2015).

Bir kurum, icerisinde faaliyet gosterdigi toplumun kiltirel deger ve yapisinin
belirledigi cerceve de kendi kimligi ve hedefini belirleyebilmektedir. Yine kurumlar kendi
icinde c¢alisanlarin varhigini strdirdtgu bir yapidir. Bireylerdeki davranis, karakter, tutum
farkliliklarinin benzerleri kurumlarin yapilarinda da gézlenmektedir. Bu duruma kurum
kultart adi verilmektedir. Kurum kalttra; bir kurumun yapisini belirli kurallar ¢ergevesinde
surdurerek kuruma bir Kisilik kazandiran soyut bir gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Bu
kavram calisma bigimlerinden hiyerarsik dizene, kutlamalardan toérenlere ve 6dul-ceza
sistemlerine kadar tim alanlari igcine alir. Toplumlarda oldugu gibi kurumlarda da degerler,
ilkeler, amaglar, galisma hayatina dair bakis acilari, diger bir ifadeyle kendilerini yansitan
Ozellik ve nitelikleri mevcuttur. Bahse konu olarak inang, felsefe ve kurallarin tamami
kurum kultirini meydana getirmektedir (Erdem ve Dikici, 2009). Kurum kultiru
1980’lerden sonra ele alinmaya baglanmig, bdylece drgutte mekanik yapilanmadan daha

Ote insan 6gesine dnem verilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Celik,2002).



Bir kurumda var olan orgltsel alt yapiyla birlikte o kurumlarda calisan bireylerin
Ozelliklerinin etkilesime gegmesi kurumlarda kurum kultdrinin ve ikliminin olusmasina
katki saglar. Orgiit igerisinde bireylerin birbirleriyle duygusal baglarin olmasi duygusal
anlamda bir ortak payda meydana getirir. Tum bu olugsumlarin meydana gelmesinde
liderlerin duygusal zekasinin 6nemli oldugu goérulmektedir. Nitekim resmi veya gayri resmi
orgltsel yapi icerisindeki hiyerarsinin en Ust noktasinda bulunmalari nedeniyle liderlerin
calisanlari ¢gok daha fazla etkileme sansina sahip olduklari gérulir. Bundan dolayi da iyi
ruh halleri, destekleyici orgut iklimi pozitif duygularin olusumu agisindan, liderlerin
pozisyonlari anahtar niteligi tasimaktadir (Goleman, 2002).

Bu calisma kapsaminda dusunulduginde kurum KkaltGrinin, birbirini tamamlayan
¢ok sayida unsurdan meydana gelen ve sadece kurum icindeki calisanlari degerlendiren
bir yapi oldugu gézlenmektedir. Bu yapi kurumdaki moral ve motivasyonun gelistiriimesini
hedef alan bir yapi olarak disunulmektedir. Bir kurumun dahilinde galisanlarin kurumsal
baglilik, adalet, vatandaslik ve kurum kilttriine olan yatkinlklari kurumdaki performansi
etkiledigi gibi buna ek olarak oOrgutsel sinizm Uzerinde de buyluk etkiye sahip
olabilmektedir. Diger taraftan duygusal zeké&nin butiin unsurlarinin bireylerdeki 6rgutsel
sinizm duzeylerine etkisi s6z konusu oldugu gézlenmektedir. Diger bir agidan kurum
kUltdrinin, kurumda calisanlara farkli kimlikler saglayan, bu kimliklerle kurulusa
baglanmayi pekistiren ve buna ek olarak kuruluglarin rekabet durumlarini avantaja
cevirebilecek yapida bir olgu oldugu disinidimektedir.

Ayrica gunumuz sartlarinda artan rekabet ortami sebebiyle kurumlar verimliliklerinin
ve devamliliklarinin saglanmasina ek olarak gelisme gostermeye daha fazla 6nem
verdikleri goézlenmektedir. Bu noktada yonetimsel olarak calisanlara karsi gelistirilen
davraniglar neticesinde caliganlarin sinizme yodnlendigi dusunulmektedir. Calisanlarin
basarili ve mutlu olabilmesi i¢in ¢alisma ortamlarinin glvenli, adil, bireysel farkliliklarin
dikkate alindigi bir ortam olmasi gerektigi bilinmektedir. Eger galisma ortamlari bu gekilde
olusmazsa calisanlar kuruma karsi olumsuz tutum iginde olabileceklerdir. Bu nokta da
calisanlarin basarisi kurumun basarisini etkileyeceginden hem bireysel hem de kurumlar
acisindan duygusal zekanin ve kurum kualtdrunin sinizmle baglantisi aciklanmaya
calisiimaktadir. Yapilan arastirmayla Turkiye'de 6nemi kisa zaman 6ncesine kadar yeterli
duzeyde ele alinmayan oOrgutsel sinizme ve kurum icinde var olan duygusal zekanin ve
kurum kaltdrandn olusturulmasina, gelistiriimesine, olumlu tutumlarina katki konusunda
arastirmalara farkli bir perspektif kazandirabilecektir. Bu galismayla elde edilecek bulgular
rehberlik arastirma merkezlerinde istihdam edilmekte olan personelin, duygusal zeka ve
kurum kultart algilarindan yola c¢ikilarak, orgitsel sinizmle ilgili teorik ve pratik calismalara

da katki saglayabilecektir. Ayrica bu calisma degiskenlerimizle alakali konularda kurum



icerisinde ortaya c¢ikan sorunlari Onlemeye ve c¢bzmeye donlk c¢abalara Kkatki

sunabilecektir.

1. 1. Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin
duygusal zekd ve kurum Kkultird algilarinin 6rgitsel sinizmi aciklamaktaki rolind
belirlemektir.

Bu temel amac¢ dogrultusunda ulasiimasi hedeflenen alt amag¢ su sekilde
siralanabilir.

1. Calisanlarin oérgutsel sinizm dizeylerinin c¢esitli demografik degiskenler

(cinsiyete, medeni duruma, 6drenim durumu, meslekte g¢alisma slresi ve ram

birimi) agisindan farklilasip farklilagsmadigini incelemek.

1. 2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda hipotezler sinanmigtir.

1. Orgutsel sinizm ile duygusal zekd ve kurum kltirli arasinda anlamli bir iligki
vardir.

2. Duygusal zekd ve kurum kultira orgutsel sinizmi anlamli bir sekilde
yordamaktadir.

3. Calisanlarin érgutsel sinizm dizeyleri ¢esitli demografik degiskenler (cinsiyete,
medeni duruma, 6grenim durumu, meslekte calisma suresi ve ram birimi)

acisindan farklilasmaktadir.

1. 3. Aragtirmanin Gerekgesi ve Onemi

Glnuntzde kurumlar galisanlarindan kendilerine aidiyet bagiyla baglanarak olasi
olumsuz durumlarin ve glven sorunu yagsanan durumlarin yaganmamasini beklemektedir.
Buna karsilik ¢alisanlar da icinde bulunduklari ¢alisma kosullarinin gavenli, adil oldugu ve
bireysel farkhliklarin kabul goérdidu bir ortam olmasini beklemektedir. Bu noktada
orgutlerin kendilerini gelistirebilmeleri hususunda duygusal zek&nin ve kurum kultarinin
gerek bireyler gerekse kurumlar agisindan sinizmle baglantisinin bilinmesi gerekmektedir.

Orgditlerin sinizmin ortaya ¢ikis sebepleri noktasinda duygusal zeka, kisilerin empati
ve bireyysel degerlendirmelerini yapmalari hususunda dnemli bir belirleyicidir. Bu ¢alisma,
duygusal zekanin tanimini, modellerini, gelisimini, is hayatinda ve basaridaki dnemini ele

almistir. Ayrica bu c¢alisma duygusal zekanin bir faaliyetin devamlihgini ve faaliyeti



gerceklestirenlerin kendilerindeki etkilerini tanimlayarak sinizm sebeplerinin anlagiimasini
saglamaktadir.

GunUumuzde kurumsal yapilanmanin temelini insan olgusu meydana getirmektedir.
Birden fazla insanin bir araya gelerek olusturduklari duygu, davranis sekilleri ve bu
uygulamalarin kurumsal yapi dahilinde gercgeklestiriimesi kurum kultirini meydana
getirmektedir. Kurum kultarld bireylerin kurum igi faaliyetlerinde, algilama, dugtinme,
iletisim ve etkinlik noktalarinda biyiik bir dneme sahiptir. Orglitsel sinizmin bir érgit
icerisinde gozlenmesi veya onlenebilmesi hususunda kurum Kkualtdrd algisinin o oérgut
icerisinde benimsenmesinin 6nemi buyuktur. Bu dogrultuda bu ¢alismada; kurum Kkultaru
ve kurum kultirinin 6nemi, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, olusturulmasi, kurum Kultara
Ozelinde okul kaltirinin 6zellikleri ve 6nemi noktalarina dedinilerek suregelen kurumsal
faaliyetlerin etkinliginin artiriimasi ve olasi o6rgitsel sinizmin 6nleminin alinmasinda
calisanlarin benimsemis olduklari kurum kalttrd algilarinin 6nemi degerlendiriimektedir.

Gelisen teknolojiyle cagimiz sartlarinda artan rekabet ortami sebebiyle kurumlar,
verimliliklerinin ve devamliliklarinin saglanmasina ek olarak gelisme gostermeye daha
fazla 6nem vermektedir. Bu noktada ydnetimsel olarak calisanlara karsi gelistirilen
davraniglar neticesinde c¢alisanlarin sinizme yodnlendigi gérilmektedir. Kisacasi kuruma
kargl olumsuz tutum icine girme durumu gézlenmektedir. Bu noktada yapilan bu ¢alisma
ile sinizm kavrami, drgutsel sinizmin sebepleri, boyutlari, turleri degerlendirilerek kavramin
anlasiimasi ve meydana gelme sebepleri noktasinda duygusal zeka ve kurum kaltGrdndn
baglantisinin kurularak bir neden sonug iligkisi ortaya konmustur.

Batin bu ana bagliklarin de@erlendiriimesinden sonra yapilan arastirmayla
Tarkiye'de 6nemi kisa zaman Oncesine kadar yeterli dizeyde ele alinmayan o6rgutsel
sinizm, kurum iginde faaliyet gosteren personelin cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, meslekte ¢alisma suresi ve ram birimi gibi degiskenlere gore degerlendirilmistir.
Ayrica Turkiye'deki gesitli rehberlik arastirma merkezlerinde faaliyet gdsteren personelin
duygusal zek& ve kurum Kkaltdrd algilarinin  orgutsel sinizm GUzerindeki iligkisi
degerlendirilmistir. Bu yapilan calisma Turkiye'de PDR alaninda yapilan az sayidaki
calismalarin anlamlandiriimasina ve benzer calismalarin yapiimasina yonelik bir katki
saglamasi bakimindan dnemlidir.

Yapilan kaynak taramasinda calismaya konu olan, rehberlik arastirma merkezi
personelinin duygusal zeka ve kurum kultara algilarinin 6rgutsel sinizm tutumlarina etkisi,
konulu kargilastirmali  bir calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda bu arastirma
Tarkiye'deki rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin duygusal zeka dizeyleri
ile kurum kdltara algilarinin 6rgitsel sinizm dizeyleri Gzerindeki etkilerinin tespit edilmesi

acisindan énemlidir. Ayrica arastirmanin rehberlik arastirma merkezinde goérev yapan



personele de duygusal zeka ve kurum kultdrindn olusturulmasi ve gelistiriimesi agisindan
yardimci olacagi dusunidlmektedir. Bdyle bir arastirmanin daha dnce yapilmamis olmasi

alana katki saglayacagdi ve literatirde yer alan boslugu dolduracagi disinuimektedir.

1. 4. Arastirmanin Sinirhiliklar

1. Arastirma grubu Turkiye'deki cesitli rehberlik arastirma merkezinde calisan
personelle sinirlidir.

2. Arastirma verileri katilimcilarin kisisel ifadelerine dayalidir.

1. 5. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Katilimcilar, 6lgek maddelerini ictenlikle cevapladiklari varsayilimaktadir.

1. 6. Tanimlar

Bu arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlari su sekildedir:

Duygusal Zekéa (EQ): Kendisinin ve bagkalarinin duygularini tanima, kendini motive
etme kendi icindeki ve iligkilerinde ki duygulari iyi ydnetebilme yetisidir (Goleman, 2000).

Kurum Kiiltdrd: Bir 6rglt icerisinde yer alan grup tarafindan paylagilan anlamlar
sitemidir. Kurum kulltlrdnt sembol, dil, ideoloji, inang, tdren ve efsanelerin olusturdugu bir
yapidir (Andrew, 1979).

Orgiitsel Sinizm: Suphecilik, kugskuculuk, glvensizlik sézclkleriyle yakin anlamli
olmakla beraber bireyin ¢alistigi kuruma karsi gelistirdigi 6fke, hayal kirikhdi, kizginlk,

nefret gibi olumsuz tutum olarak ifade edilir (Kutanis ve Dikili, 2010).



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. Duygusal Zeka
2.1.1. Zekanin Tanimi

Literatirde zek& kavram bireylerin kendilerine dair 6grenmeyi istedikleri konularin
ilk sirasinda yer almaktadir. Bunun temelinde yer alan, bireylerin dogumla birlikte
cevrelerinde meydana gelen gelismeleri anlama ¢abalari oldugu éne sirdlebilir. Bunun
yani sira yuzyillardir insanlarin kendilerine iligskin psikolojik ve fizyolojik yapilarinin
Ozelliklerini 6grenme kaygisi zeka olgusunun da bireylerin dikkatlerini ¢ekmesinde etkili
olmustur (Gulli ve Tekin, 2009). Bu kapsamda egitim alaninda zekd kavramina dair
yapilacak tanimin nasil olmasi gerektigiyle ilgili sik sik sorunlarla karsilasiimaktadir. Bazi
egitimcilere goére zekd, 6grenme glcu seklinde ifade edilmektedir. Bazilari ise zeka
kavramini bireyin zekasini Olgtugu dusunulen zeka testlerinden elde edilen puan seklinde
nitelendirmektedirler (Aslan vd., 2015).

Literatirde zeka kavramiyla ilgili olarak pek ¢ok tanim yapilmakla birlikte, kavramsal
acidan ele alindiginda zeka “kisinin 6grenme ve 6grenme yolu ile elde ettigi bilgilerden
faydalanabilme, karsilasilan yeni durumlar karsisinda uyarilabilme ya da ¢dzim
secenekleri yaratabilme becerisi” seklinde ele alinmaktadir (Gurel ve Tat, 2010).
Literatlrde zek& kavramiyla ilgili yapilan diger tanimlar asagidaki sekildedir;

Zeka; kuresellesen dinyada gelismelere ve degisimlere uyum saglamak, gelisen
dinya sartlarinda varligini devam ettirebilmek adina her bireydeki mevcut becerilerin,
kendine 6zel yeteneklerin ve gizil glgclerin bir batinadur (Onay, 2008). Akil yuritme ve
soyut disinme yetisi, bir Grin gelistirebilme potansiyeli, problemleri ¢ézebilme,
Ustesinden gelebilme, yeni seyler kesfedebilme ve 6grenme yetisidir (Ozkan, 2008).
Kavramlar veya algilar vasitasiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi
kurabilme, soyut disinebilme ve belirli bir amaca iligkin zihinsel bilgilerini uyumlu olarak
kullanabilme yetisidir (Tung, 2013). Beynin 6grenme, dgrenilen bilgiyi verimli kullanabilme,
bilgileri ¢ok fonksiyonlu degerlendirebilme, yeni sartlari degerlendirerek uyum
gOsterebilme ve yeni ¢c6zim segenekleri bularak ortaya koyabilme becerisidir (Karadogan-
Doruk ve Ongéren, 2005).

Yukarida ifade edilen tanimlardan da cikarilabilecedi Gzere zekd kavraminin son
derece karmasik bir yapisi bulunmaktadir. Bu karmasik yapisi nedeniyle zeka kavrami

bircok alan kapsaminda degerlendirilen multidisipliner bir yaklagsimdir (Capraz vd., 2009).



Zekanin mevcut bir takim nitelikleri vardir. Gardner, zekanin barindirdidi nitelikleri
asagidaki sekilde ele alinmistir:

Duyum ile zek& arasinda bag bulunmaktadir. Herhangi bir duyum alani zek& olarak
degerlendiriimedigi gibi herhangi bir zeka alani da tek bir duyum alanina bagli degildir. Bu
nedenle zekanin kendini ortaya koymasi pek ¢ok duyumun bir arada gerceklesmesi ile
olanaklidir. Genel olarak zekd bazi 6zel hesaplama sistemleri ile daha genis bir agiya
sahip olan benlik, sentez ve analizden olusmaktadir. Yapisi dolayisiyla her zeka alani
kendi biyolojik yapisina gore islevini gergeklestirmektedir. Bu sebeple zeka alanlarinin
birer butlin olarak degerlendiriimesi yanls bir yaklasimdir. Zeka alanlari kesinlikle
kendilerine 06zel alanlar kapsaminda degerlendiriimelidir. Zeka alanlar ile ilgili
dustincelerin her zaman pozitif agidan incelenmeleri yanhlistir. Clinkd bireylerin mevcut
sosyal, s6zel ya da matematiksel zeka alanlarinin yanhs hedefler dahilinde kullaniimasi

s6z konusudur (Gardner, 2004).

2. 1. 2. Zeka Modelleri

Yapilan arastirmalara gére pek ¢ok zek& modeli gelistirildigi gorilmektedir. Bu
calismada yapilan arastirmalarda da dikkat ¢ekilen duygusal zeka, sosyal ve ¢oklu zeka
modelleri dederlendiriimis, bahsedilen zekd modellerine dair bilgiler asagida ifade

edilmigtir:

2. 1. 3. Sosyal Zeka Modeli

Sosyal zekanin yapisinin karmasik ve ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle tanimi ve
Olgimu oldukga zordur (Hager ve Tanrisevdi, 2003). Zekay: biligsel igeridi haricinde
degerlendiren ilk 6rnek sosyal zekd modelidir. Sosyal zekd kavramini Thorndike “insan
iliskilerinde bilin¢li davranma, bireyleri yonetebilme ve anlayabilme becerisi,” bi¢ciminde
tanimlamistir (Goleman; 2007). Buna goére sosyal zekd; bireylerin iligkilerini, bireyleri
anlama ve bireylere yon verme baglamlarinda bilingli olarak etkinliklerini yerine getirmeye

yonelik yetiler seklinde ele alinmaktadir (Onay, 2011’ den akt., Pehlivan, 2015, s. 10).

2. 1. 4. Goklu Zeka Modeli

Coklu zeka teorisi Amerikali néropsikoloji ve gelisim uzmani Gardner tarafindan
Boston Universitesinde yapilan arastirmalar sonucunda gelistirilmistir. Burada yapilan
calismalarda bireylerin  yeteneklerinin  ve Dbiligsel kapasitelerinin  gelistiriimesi
amaclanmistir. S6z konusu kurama iligkin gorusler kesinlestikten sonra 1973 yilinda Zihin

Cerceveleri (Frames of Mind) isimli eserinde Gardner yaklasiminda 6ne slrdigu zeka
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alanlarini acik bir sekilde dile getirmistir. Bu kitabin ilk yayininda yedi zeka alani yer
alirken 1999 yilinda ‘Zeka Yeniden Yapilandirildi’ (Intelligence Reframed) adl eserinde
yeni bir zeka alani daha kuramina kazandirmistir. Son olarak da varolusgu zeka eklenerek
coklu zeka teorisi dokuz zeka alanindan olugan bir teori haline gelmistir (Ozkan, 2008).
Coklu zeka teorisine gbre zekanin nitelikleri asagidaki gibidir:

Geligimi normal olan her birey ¢oklu zeka yapisina hakimdir; her bireyde her zeka
alani mevcut olmakla beraber, bazi bireylerde ylksek seviyede olan zeka alani
bazilarinda daha disuk duzeyde gozlenebilmektedir; her bireyin zeka orlntlsu ve zeka
profili birbirinden farkhdir; bireyden bireye zeka alaninin gelisim dizeyi farklilk
gostermektedir; tim zeka alanlari degisken ve tanimlanabilirdir; ¢oklu zeka tlrleri bazi
tekniklerle ilerletilebildigi gibi, bunun yaninda arka plana atilarak gerilemektedir; her zeka
tirindn birbirleriyle uyum gosterdigi ve coklu zeka turlerinin beyinde farkli alanlara
yerlesmis oldugu godzlenmektedir; bireylerin kendi zeka turlerini gelistirebilme ve zeka
turleriyle ilgili bilgi sahibi olma yetisi vardir (Temiz, 2007).

Bireylerin zihinlerinde agilan bir kapi olarak degerlendirilen ¢coklu zek& kurami egitim
alaninda g¢ocuklarin mevcut tim potansiyel yeteneklerin kesfedilmesini, zihinsel yetilerin
gelitiriimesini amaglayan bir 6grenme teorisidir (Ozkan, 2008). Literatiirde zeka olgusuna
iliskin gelistirilen kuramlar 6ncelikle tekli zeka teorileri seklinde ifade edilmis, zaman
icerisinde ¢oklu zeka teorisi haline getirilmistir. Bu teori glncel zeka teorileri baglaminda
en fazla dikkat ¢geken zeka teorisi olarak géze ¢arpmaktadir (Basaran, 2004). Teoriye goére
mevcut zeké alanlari asagidaki gibi siralanmaktadir:

Dilsel/sbzel zekd; Matematiksel/mantiksal zekd; Uzaysal/gorsel zek3;
Ritmik/miiziksel zeka; Kinestetik/bedensel zeka; Sosyal zeka; igsel zeka; Dogaci zeka
(Ozkan, 2008).

2.1.4.1. Sozel/Dilsel Zeka

Bu zekad alani yazma, okuma ve konusma zekasi olarak da ifade edilmektedir
((")zkan, 2008). Kisilerin sozcuklerin dilbilgisi 6zelliklerine ve iglevlerine, tonlamasina,
okunusuna, anlamlarina, ses kavramlarina duyarli olma kapasitesi sdzel/dilsel zeka olarak
belirtimektedir (Saban, 2010). Yuksek sozel/dilsel zekd dizeyine sahip olan Kigilerin
iletisim sUrecinde modern teknolojiden yararlanma, slogan olusturma, hikaye ve efsane

anlatma, not alma becerileri olduk¢a gelismis dizeydedir (Yilmaz ve Fer, 2003).
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2. 1. 4. 2. Mantiksal/Matematiksel Zeka

Sayilarla dusinme, sayilari kullanabilme ve sayillardan anlam gelistirebilme
matematiksel zeka becerisi seklinde belirtimektedir (Ozkan, 2008). Diger bir ifadeye gére
ise “mantiksal/matematiksel zek&” sayilara, diger niceliksel baglara akil yartitme, neden-
sonug, sorgulama ve mantik iligkilerine dair yetenek olarak belirtiimigtir (Temiz, 2007).
Yukaridaki tanimlardan ve ifadelerden anlasilacagi Gzere mantiksal/ matematiksel zeka
dizeyi yuksek cikan bireyler cogunlukla matematik, istatistik veya sayisal islemlerin
oldukca fazla oldugu memurluk gibi meslekleri tercih etmektedirler. Ayrica
mantiksal/matematiksel zeka seviyesi ylksek olan kigiler bilimsel agidan ele alindiginda
olaylar arasi sebep-sonug iliskilerini son derece kolay anlayabilirler (Ozkan, 2008). Titrek’e
(2010) gore matematiksel zeka, problem ¢dzme, genelden 6zele ve 6zelden genele
mantik yuritme, mantiksal dusinme, benzerlik iligkileri kurma becerileri seklinde

acglklanmaktadir.

2.1. 4. 3. GorsellUzamsal Zeka

Bu zek& alani bilimsel alanda resim cizme yetenegi ile iligkilendirilen bir zeka
alanidir (Temiz, 2007). Kavram olarak degerlendirildiginde gorsel zekd “uzamsal veya
gbzlemsel boyutlardan dis evrende mevcut izlenimleri farkl sekiller veya gizimler araciligi
ile sunma ayrica dinyayl dogru algilama becerisi ve bu beceriyi sergileme olarak
tanimlanmaktadir (Saban, 2010). Yukaridaki ifadelerden cikarilabilecegi Uzere gorsel/
uzamsal zeka duzeyi gelismis olan kigilerin yer yon kavramlarinin ciddi dizeyde gelismis

oldugu ifade edilmektedir (Gurgay ve Eryilmaz, 2005).

2. 1. 4. 4. Muzikal/Ritmik Zeka

Bu zeka turu sarki soyleme yetisinin dogal bir uzantisi seklinde ele alinmakla birlikte
(Temiz, 2007) ses tonu, ritim, nota, melodi, ahenk gibi mizige dair konulara iligkin 6nemli
dizeyde duyarli olma, mizik eserlerini ve muzikal formlari fark etme, aktarabilme yetisi
“mizika/ ritmik zek&” olarak tanimlanmaktadir. (Saban, 2010). Yukaridaki ifadelerden de
cikarilacagi gibi muzikal/ ritmik zeka duzeyinin ilerletiimesinin mizikal destek ile olanakl

hale getirilecegi ifade edilmektedir (Basaran, 2004).

2. 1. 4.5. Bedensel/Kinestetik Zeka

Yapilan arastirmalarda denge zekas! olarak acgiklanmakla birlikte (Ozkan, 2008)

kisinin mevcut dislince ve duygularini fiziksel becerilerle ifade edebilme, elinde bulunan
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nesneleri kabiliyetleri ile bir araya getirerek yeni Grtnler gelistirebilme kapasitesi “bedensel
zeka’y ifade etmektedir (Saban, 2010). Ac¢iklanan tanimdan da cikarilabilecedi Uzere
bedensel zeka dizeyinin gelistiriimesi adina kisinin kasla ilgili ve mekanik hareket
etkinlikleri yapmasi gerekmektedir (Kuru, 2001). Bununla birlikte egitim sisteminde mevcut
drama calismalari da kiginin bedensel zeka duzeyinin gelisimine yardimci olmaktadir
(Guney vd., 2010). Sportif faaliyetlerine ve beden egitimi faaliyetlerine katilmanin da

bedensel/kinestetik zeka seviyesini yukselttigi ifade edilmektedir (Titrek, 2010).

2. 1. 4. 6. Sosyal/Kigileraras1 Zeka

Sosyal/ kisilerarasi zeka; kavram olarak bilimsel alanda, sosyal zekasi ya da iletisim
zekas! gibi anlamlara karsilik gelmektedir (Ozkan, 2008). Kavramsal acidan ele
alindiginda sosyal/ kisilerarasi zeka “kisilerin kendi ilgi, karakter ya da mizaclarini etkin
olarak algilama, karsilama kapasitesi ve ayirt etme yetisi” seklinde aciklanmaktadir
(Saban, 2010). Kiresellesmeyle beraber diinya genelinde, ekip calismasi ve ortak
¢alisma duygusunun en fazla ihtiya¢ duyuldugu zeka c¢esididir. Kisilerin i¢cinde bulundugu
grubun dogal bir Gyesi olarak takim c¢alismasi, grupla sézel ya da sdzel olmayan iletisim
kurabilme, insanlari anlayabilme, kendini karsisindakinin yerine koyabilmedir. Bilgi-beceri
gerektiren bir zekad cesididir. Sosyal/ kigilerarasi zekd seviyesi ylksek olan Kkisiler,
birbirleriyle uyumlu calisirlar. Arkadas grubu ile birlikte zaman gegirmekten zevk alirlar ve
dogal bir lider gibi tutum geligtirirler. Bagkalarinin mevcut o6zelliklerini oldukga hizli
degerlendirir ve kabullenirler. Farkli yagsam ve kultur tdrlerine ilgi duyarlar ve o kigilerle
daha kolay ve hizli iletisim kurarlar. Arkadas ortamlari genistir, bu kisiler genellikle arar ve
aranirlar. Kendilerini baskalarinin yerine koyabilme yetileri ylksektir. Yardimci olmaya

isteklidirler (Ozkan, 2008).

2.1.4.7. igsel/Kigisel Zeka

Bu zekd turu yapilan arastirmalarda kisilik ya da karakter zekasi olarak da
aciklanmaktadir. Ayrica kisisel( bireysel) ya da 6ze dénuk zeka olgulari da son derece
fazla igsel/kisisel zeka yerine kullaniimaktadir (Ozkan, 2008). Kisinin kendisine iligkin
hedeflerinin, ilgi ve ihtiya¢ alanlarinin, gugli veya zayif yonlerinin bilincinde olmasi ve
bunlarla orantisal olarak hayata iliskin dogru kararlar alma kapasitesi “i¢csel/ kisisel zekd”
seklinde aciklanmaktadir (Saban, 2010). icsel/ kisisel zeka diizeyi gelismis Kkisilerin
distince ve duygulari anlama ve kendi duygu dislnceleri agisindan yanit verebilme
yetenekleri gelisim gostermistir. Kisisel zekd dizeyi gelismis kisiler genellikle yalniz

basina galismayi severler. Genellikle kendisiyle ilgili disinmekten ve kendi potansiyelini
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ortaya koymaktan hoglanirlar. Bireysel bagariya glvenmeleri nedeniyle diger Kigilerle
calismaktan zevk almazlar. Bu zek& seviyesi ylksek kKigilerin 6z-yeterlilik ve kendilerine

gliven diizeyleri oldukga geligmistir (Ozkan, 2008).

2.1. 4. 8. Dogaci/Varolugcu Zeka

Dogacl/ varoluscu zeka olgusu literatlirde tabiatla akali zeka seklinde agiklanmakla
birlikte (Temiz, 2007); dogal kaynaklara veya doga olaylarina karsi florayi ve faunayi
anlama, asiri hassasiyet, siniflandirma ve ayirt etme kapasitesi seklinde aktarilmaktadir
(Saban, 2010). Bir baska ifadeye gore dogaci zeka; cevre ve doga zekasi seklinde
tanimlanmaktadir (Ozkan, 2008).

Gerceklestirilen tanimlardan da cikarilacagi gibi dogaci zeka diizeyi gelismis olan
kisiler genellikle gevrelerindeki bitkilerin, hayvanlarin ve doga olaylarinin bilincindedir.
Bununla birlikte dogaci zekad seviyesi yuksek kisilerin dogada analiz yapma, butun
organizmalara ilgi gosterme, kendi varliklarinin nedenini dustinme, saglikh bir cevre
gelistirme amaci; dogal kaynaklara, hayvanlara, bitkilere ve cansiz varliklara kargi agir
ilgili olma duizeyleri gelismistir (Ozkan, 2008). Titrek’e (2010) gore, dogaci/ varolusgu zeka
seviyesi gelismis kisiler; ¢cevreyi anlama, anlamlandirma ve begenmeyle iliskilidirler. Yine
sz konusu zeka seviyesine sahip bireyler, saglikli bir cevreye ve dogal kaynaklara ilgi

gosterirler.

2. 1. 5. Duygunun Tanimi

Duygular kigiyi anlamada, hareket ve dusuncelerini algilamada son derece
Onemlidirler. Duyguyla alakali gunimuzde birgok arastirma yapilmis ve farkl fikirler
geligtirilmistir (Tugrul, 1999). Kavram olarak degerlendirildijinde duygu; bir zihin
dalgalanmasi, bir sekilde uyariimis zihinsel durum olarak ifade edilmektedir. Sézcuk
anlami ile olarak duygu; enerjinin, etkinligin ve bilginin icsel motivasyonudur. Genel
anlamda duygu; fikirlerin, biyolojik ve psikolojik durumlarin ve eylemlerin temelinde yer
alan hisler seklinde belirtiimektedir (Kocayoruk, 2004).

Bircok yetigkin birey gunluk olaylara dair gercek hislerini bulundugumuz c¢agda
sOyleyememekte, ayrica bu duygularini etkin sekilde aktaramamaktadirlar. Gergek
hislerini aktaramayan birey 6fkesini géstermekte veya alayci bir ifadeye burlinmektedir.
Oysaki gercek hislerini sdylemeyen bireyin anlatmak istedigi kendi kiskanchgi,
huzursuzlugu veya kompleksi olabilir. Birey, yasamis oldugu hisleri ile bu hisleri etkin bir
sekilde aktardiktan sonra etrafindakilerle saglikli bir iletisim gerceklestirebilir. Bazen

bireyin var olan duygular gizli kalmis, ¢cok bastiriimig olabilir. Bastirismis ve gizli kalmis
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duygulari tanimak, fark etmek olduk¢a zaman alabilir fakat zamani bu konu Uzerinde
degerlendirmek mutlu, huzurlu bir hayat saglayabilir (Mabogoglu, 2006).

Ayrica sezgi bilimin sonsuz kaynadini da duygular saglamaktadirlar. Duygular
yasamsal onem tagimakta ve yararl bilgiler saglamaktadirlar. Beklenilmeyen durumlar
karsisinda kisiyi glvence altina alir, bireylere yaklasim noktasinda dogru yonlendirme
saglar, bireylerin meslegini se¢mesinde ve hayat arkadasi bulma konusunda
desteklemektedir. Duygular hassasiyet dizeyi ylksek bir yol haritasidir. Bireyler endise
duyduklari durumlar karsisinda kendini korumayi, yalniz hissetmeleri durumunda sosyal
uyart eksikligi bulundugunu, huzur hissettiinde davraniglarinin dogrulugunun
bilincindedirler. Bilginin dikkat c¢ekici zeminini olusturan duygular karar verme agisindan
yararhdirlar. Ayrica duygular kisinin se¢im konusunda neler dusunduagu, hislerinin ne
oldugu ve hangi yolu tercih edecegini bilmesine yardimci olmaktadir (Kocayoérik, 2004).

Schilling’in (2009) yaptigi arastirmaya gore, bireyde nefret, endise, hoslanma, 6fke
gibi duygusal deneyimler davranisin dogrultusunu ve dikkatini etkilemektedir. Bireyi bir
takim Kkigilere, duslncelere, tutumlara ve nesnelere yoneltirken, kimilerinden de
uzaklagsmasina duygular neden olmaktadir. Tehlikeli anlarda kiginin kendisini ve 6nem
verdigi seyleri korumasina, yasadigi olumsuzluklar ve ciddi kayiplar karsisinda dirayetli
olabilmesine, asik olmasina ve ideallerinin kargisindaki problemlerle basa ¢ikabilmesine

firsat vermekte ya da yardimci olmaktadir.

2. 1. 6. Duygusal Zekanin Tanimi ve Tarihsel Geligimi

1990’ lardan beri duygusal zek& kavrami, kisinin davranig kaliplarinin ifade
edilmesinde arastirmacilarin Uzerinde son derece yogunlastiklari ve énem verdikleri bir
kavramdir. Dilimize “Duygusal Zeka — DZ” seklinde gevrilen yeni zeka kavrami ingilizce’de
“Emotional Intelligence —EI” ya da “Emotional Quotient - EQ” seklinde isimlendiriimektedir;
hem zeka hem de duygu alanindaki galismalara dikkat cekmistir. Duygusal zeka
kavramini tam olarak anlamak adina zekd ve duygu terimlerini tek tek ele almak
gerekmektedir (Dogan ve Sahin, 2007).

Ayrica bu zeké kavramina dair gerceklestirilen aragtirmalar, yogun olarak sosyoloji
ve psikoloji alanlarinda yapilmigtir. Duygusal zeka kavrami farkli bilim alanlarinda oldukga
farkh acilardan ele alinmistir (Dogan ve S$Sahin, 2007). Duygusal zekédnin (Emotional
Quotient, EQ) temel kuramini, eski zamanlardaki gibi zek& ve duygunun cesitli faktorler
seklinde incelenmesi degil, zekd ve duygunun birlikte degerlendiriimesi olusturmaktadir
(Aslan, 2009). Buna ragmen tarihsel slre¢ baglaminda zekd ve duygu terimlerinin
cogunlukla birbirinden ayri terimler seklinde degerlendirildikleri gérilmektedir (Caruso ve
Salovey, 2007).
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Kavramsal acidan ele alindiginda duygusal zekad bireylerle duzgun iletisim
kurabilme, anlik olusan durumlar sonucunda kolay gidilenme, sorunlarla bas edebilme
ve cevresel istekler karsisinda basarili olabilme yetisidir (Tetik ve Agikg6z, 2013). Baska
bir tanima goére duygusal zeka, “Kisinin, digsal ve i¢sel uyaranlar sonucunda gelisen
duygulari anlamasi, diger bireylerin duygusal iletilerini dogru anlamlandirabilmesi, yine
duygulari taniyarak ifade edebilmesi ve tim bunlari kontrol ederek idealine uygun sekilde
yon verebilme becerisi” seklinde aciklanmistir (Su-Eréz, 2013). S6z edilen ifade ve
tanimlardan da c¢ikarilabilecegi gibi duygusal zekanin altinda yer alan durum, IQ seklinde
aciklanan zekadnin disinda farkh seylere endeksli oldugudur. Bireylerin guvenilir ve
degisime acik bireyler haline gelebilmesi duygulara 6nem vermesi, duygular ifade
etmesindeki netlik ve diger insanlarin duygularini dodru degerlendirmesi ile mimkin
olacaktir (Somuncuoglu, 205).

Ayrica duygusal zeka, cocukluk deneyimleri, yaratilis 6zellikleri ve daha sonra elde
edilenlerin bilesiminin bir sonucudur. Kisisel faaliyetler, tepkiler, iletisimin yontemini
belirleyen yetiler, tutumlar ve becerilerden olusmaktadir (Kocayorik, 2004). Dr. Wayne
Payne zekanin biligsel olan yapisindan farkli ele alarak duygusal zekd kavramini su
sekilde aciklamigtir; “Dogrular, gercekler, iligkiler, anlamlar vb. duygularin yetki alanlari
icerisinde bulunmasi bu hisleri gergek kilmaktadir. iletmek istedikleri anlamlar ya da
mesaijlar hislerin anlamlari ya da mesajlaridir; iligkiler kisilerarasidir; ¢bztime kavusturulan
problemler duygusal problemlerdir ve bu problemler bir bakimiyla hissettigimiz
sorunlarimizdir dogrular ise duygusal dogrularimizdir” (Payne, 1985’ten akt., SU-Erdz,
2013, s. 216). Yesilyaprak’a (2001) gére, kisinin duygularini akillica, bilgece, yararl ve
duyarli olarak kullanma yetenegdi duygusal zeka olarak ifade edilir. Duygusal zek& kavrami
bes alandaki becerileri kapsamaktadir. Bu alanlar; kendini harekete gegirmek, duygular
kontrol edebilmek, sosyal yetiler, 6z biling ve bagkalarinin duygularini anlamak.

Bu caligmada duygusal zeka, duygusal okur-yazarlik, duygusal yeterlilik ile duygusal
beceri terimleri bircok defa dile getirilmistir. Duygusal zeka, duygusal dogada yer alan bir
bilgiyi alabilme ve de@erlendirme, duygusal bakimdan yanit verme ve harekete gecme
kapasitesi sekilde aciklanabilir. S6z konusu kapasite duygusal zekddan gelmektedir.
Duygusal vyeterlik ve duygusal okuryazarlik, duygularin aktif sekilde ydnetilmesini
anlatmak icin kullaniilmaktadir. Bu kavramlar adina kisaca tercih edilen kavram “Duygusal
Zeka’dir. Duygusal zeka dizeyinin potansiyelini ve duygusal yeterliligini 6z farkindalik,
empati, dinleme, duygu kontroll, 6fke kontroll, ¢atisma ¢6ézme ve karar verme gibi
beceriler etkilemektedir (Schilling, 2009). Yukaridaki ifadelerden anlagilacagi Uzere
duygusal zekadya hayatimizin bitlin asamasinda rastlamaktayiz. Clnkil duygularimiz da

dinyanin neresinde olursak olalim bizimle gelmektedir. Cocuklarimizin okul strecinde
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basariyl nasil saglayabileceklerini, onlari nasil iyi vyetigtirebilecegimizi, insanlarla
iliskilerimizi belirlememizde basariyl nasil yakalayacagimizi duygularimiz belirler. Kisaca
bireysel hem de toplumsal acidan nasil “mutlu, bagarili” olabilecedimizi duygularimiz
belirlemektedirler. Gunlik hayatta duygusal zekasi ylksek kisiler hem aile bireylerleriyle
ve is arkadaglariyla etkili iletisim saglamakta hem de ¢evresindekiler ve kendileri ile ilgili
problemleri kolaylikla ¢ozime ulastirabilmektedirler (Tetik ve A¢ikgdz, 2013).

Yaplilan literatir taramasi sonucunda bilim adamlari IQ’ nun sinirli matematik ve dil
becerilerini icerdigini, dolayisiyla 1Q testlerinde yuksek puanlar alan égdrencilerin; okulda
basarili olduklarini ancak insanlar okul ile baglantisi kesilince test sonuglarinin zamanla
zayifladigini gérmuslerdir. Pek cok psikolog testlerin sonucunda yiksek puan alanlarin
genis bir cercevede ele almasinin gerekliligini gormus ve yeniden tanimlamaya girmigler,
boylelikle ¢coklu zeka teorilerini gelistirmiglerdir. Bu teori kapsaminda da 6n plana ¢ikan
duygusal zeka kavrami olmustur (Kocayorik, 2004).

Dr. Wayne Payne’nin doktora arastirmasi duygusal zeka kuraminin ilk érneklerinden
biridir (Payne, 1985’ten Akt., Bastian, 2005, s. 32). Bu calismasini 1985’de “Duygunun
incelenmesi: Duygusal zekanin gelistiriimesi” ismiyle yayimlamistir (Payne, 1985’ten akt.,
Hein, 2009, s. 47). Doktora tezinde modern toplumlarin karsi karsiya kaldiklari birgok
sorunun; siddet, bagimlilik, analitik zeka noksanhgi, hastalik, depresyon ve hatta dini
catismalar ve bu sorunlarin neticesinde savastan ziyade duygularindan haberdar
olmamalarinin sonucu ile iligkili oldugunu iddia etmigtir (Armstrong, 2007°den akt., Su-
Erdz, 2013, s. 216).

Schutte ve digerleri (1998)' ne gére, duygusal zekdnin olusumunu kavramsal bir
cerceveye almak icgin bir takim gorusler ileri surtlmistir. Gardner'in 1983’te ortaya attigi
¢coklu zeka teorisinde duygusal zek& kavramina yer vermemis olmasina ragmen teorisinde
bahsedilen Benlik Bilgisi (kisiye donuk) (Benlik Bilgisi) ve Kigilerarasi zeka tanimlari
duygusal zekanin olusumuna bir bakima ortam hazirlamigtir. Benlik Bilgisi zekanin
temelini bireyin duygularini hissetme yetisi meydana getirmekte, Kisilerarasi zekanin
temelini ise farkh kisilerin dislncelerini ve duygularini anlama yetisini meydana
getirmektedir (Gardner 1983’ den akt., ig‘.men, 2001, s. 113).

2. 1. 7. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekd yetenekleri egitim araciigiyla geligtirilerek kuvvetlendirilebilir;
Okuléncesi doneminden itibaren duygusal zekanin baskinli§i yliksekégrenim dénemine
kadar bitiin ddSnem asamalarinda blyiik bir Sneme sahiptir. Ogrenme, hangi dalda olursa
olsun dgrencinin hislerinden bagimsiz gerceklesemez, akademik kapasitesinin daha ¢ok

ve daha etkin kullaniimasi isteniyorsa duygusal zekanin Uzerinde daha ¢ok durulmasi
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gerekmektedir. Duygusal zekénin ilerleyigsi akademik basariya katki saglar. Her 6grencide
duygusal zekad kapasitesi mevcuttur yalniz égrenciler gesitli zekd modelleri ile egitim-
Oogretim asamasina girerler; cesitli zek& tiplerine ogretmenler ayni oranda Onem
vermelidir; ogretim etkinliklerini irdelemede Ogretmenler, duygusal zek& alanini ele
almalidir; o6grencileri dikkatini ¢cekmesi gereken hisleri, gereksinimleri, sorunlari ve
digiinceleri olan kisiler olarak niteleyebilmelidir. Ogretmen, duygusal zeka dizeyini
artiracak ve buna katki saglayacak faaliyetlerin ders etkinliklerine eklenmesi 6grenme
surecini daha kalici ve keyifli hale getirir. Duygusal zek&nin gelisimine dair faaliyetler
psikolojik ve toplumsal sorunlari, okuldaki disiplin sorunlarini azaltir; duygusal zekayi
geligtirirken cinsiyet farkhliklarina dikkat edilmelidir. Okullardaki rehberlik 6gretmenleri
araciligiyla duygusal zekd duzeyinin artirlmasi konusunda 6gretmen ve yoneticilere
musavirlik hizmeti sunmalidir (Yesilyaprak, 2001).

Aile duygusal zekéa dluzeyinin ilerletiimesinde egitim kadar blyuk bir dneme sahiptir.
Mabocgoglu’na (2006) gore, cocuklarda ebeveynler araciligiyla olusan guvenli ve gugli
duygusal zekd bagr cocuklarin hisleri ile bas edebilmelerine, o6fke kontrolini
saglayabilmelerine, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyabilme duygusuna katki

saglayacak ve s6z konusu olumlu durumlar ilerlen yillarda kalici hale gelecektir.

2. 1. 8. Duygusal Zeka Modelleri

Psikologlar bilimsel alanda 20.ylzyildan bu yana pek ¢ok duygusal zekd modeli
Uzerinde calisma yaptiklari bilinmektedir. Ortaya ¢ikarilan bu ¢alismalarda zekanin bilis
haricindeki acilarinin degerlendirildigi dikkati cekmektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Tum
duygusal zeka becerilerinin farkli agilardan ele alan arastirmacilarin ulastiklari sonuglar
cercevesinde, literatirde kabul géren dort ana model bulunmaktadir. Bahsedilen bu
modeller, Cooper ve Sawaf, Mayer ve Salovey, Bar-On ve Goleman modelleridir (Glner,
2016).

2.1.8. 1. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in Modeli

Bu modelde, duygusal zeké etkinlik ve yonetim cercevesindeki tesirler bakimindan
ele alinmaktadir. Ozellikle bu model liderlik iliskisini ve duygusal zekayi irdelemektedir
(Dogan ve Sahin, 2007). Cooper ve Sawaf 'In karma yaklasiminda yine bes unsur
mevcuttur. Bu yaklagsimda Cooper ve Sawaf duygusal zekdyi yasamin getirdigi zorluklara
direnme becerisi olarak ele alarak ilk unsuru, mevcut sartlardaki yasam baskilari veya
tatminlerine karsi kisinin duygularini degerlendirebilmesini ele almistir. ikinci olarak

duygusal okuryazarlik basligi kapsaminda duygularinin farkinda olma, onlari dile
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getirebilme ve yine duygusal bakimdan digerlerinin bilincinde olma onlarin duygularini
algilayabilme, okuyabilme beklentisi vardir. Uglinci husus, duygusal zeka yeterlikler
baglaminda azimlilik, yaraticilik, esneklik, yapici hosnutsuzluk ve bireylerarasi etkilesimde
bulunma, elestirel dederlendirme istenmektedir. Duygusal zeka tutumlari ve degerleri;
vizyon sahibi olma, sefkatli olma, digerlerince tutum ve sdzlerinde guven verme, kigisel
acidan glg¢ sahibi olma, bireysel butinlik olarak da aciklanabilen, evrensel dederleri
barindirmaktir. Cooper ve Sawaf duygusal zeka yaklasiminin U¢ boyutlu etkisinden s6z

etmektedir: Saglik, is ve iligkiler, yasam kalitesidir (Somuncuoglu, 2005).

2. 1. 8. 2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Psikoloji alninda 1995 yilinda doktora calismasini gerceklestiren Daniel Goleman’in
“Duygusal Zeka” isimli eserini yayinlamasi ile duygusal zeka pek cok alanda ilgi gérmus,
tartismalara konu olmus ve kamuoyunun gindeminde yer almistir (Yesilyaprak, 2001).
Goleman, duygusal zekanin ¢agrisim tlra bir mantik ylrittigini belirtmektedir. Gergegi
ifade eden izleri alarak, gercege paralel bir aniya etki edebilmektedir. Akilci zeka neden-
sonug¢ arasinda mantiksal iligskiler kurarken, duygusal zihin benzer ve garpici 6zellik ortaya
koyan durumlar arasinda bag olusturmaktadir. Duygusal zihin (emotional mind) kesin
dogrulugundan emin oldugu inanclari alarak aksini belirten kanitlar Gzerinde durmamakta.
Akilci zihin (rational mind) ise gdzlemlenebilir kanitlara neden aramaktadir. Dolayisiyla
Uzgln veya kirgin olan kimseden mantikli hareket etmesini istemek yararli olmayabilir
(Schilling, 2009). Bu baglamda Goleman duygusal zihnin bireyler igin dnem teskil ettigi

uzerinde durmustur (Goleman, 1996).

2. 1. 8. 3. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

ik olarak duygusal zeka terimini Salovey ve Mayer (1991) gelistirdikleri galisma ile
ileri surmuglerdir. Calhismalarinda duygusal zeka&nin kullanimi Gzerine degerlendirmeler
yapmig ve kisinin kendisine ait ve digerlerinin hislerini gozlemleme yetisi, onlari ayirt
edebilmeyi ve s06z konusu bilgiden tutum ve diguncelerine yol gosterici olarak
yararlanabilmeyi model onerisinde sunmuglardir. Onerdikleri duygusal zeka yaklasimini
da anlamak ve iletmek, dusince ve duygulari bagdastirmak, duyguyu algilamak,
incelemek ve hisleri kontrol altina alma yetileri olarak agiklamiglardir (Salovey ve Mayer,
1991’den akt., Ernek-Alan, 2016, s. 262). Bu o6zellikler dolayisiyla zekayi bir yetenek
olarak ele almislardir (Somuncuoglu, 2005). Duygusal zekayi1 Mayer ve Salovey asagidaki

gibi aciklanmisgtir (Salovey ve Mayer, 1991’den akt., Glner, 2016, s. 26):
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Duygular ifade etme ve algilama: Kisinin kendisi ve karsisindaki ile dildeki, sanat
eserlerindeki ve diger butun durumlara dair duygulari algilamasi, anlamasi ve duygularini
aciga cikarabilmesini ifade etmektedir. S6z konusu beceri alani duygusal olarak bir nevi
taniyabilme ve hissedebilme yetenegidir.

Duygulari tanima becerisi: Duygulari hissedebilme ve algilayabilme yetisi olarak
kabul edilmektedir. Bireylerin digerleri ile hislerini anlama ve tanima yetileri de bu alt boyut
icerisinde ele alinmaktadir.

Duyguyu anlama ve mantik ylratme: Kisi o anki duygulari ile beraber mevcut
karmasik duygularini adlandirabiliyor ve c¢esitli duygu tirleri ile gelisen iliskileri
aktarabiliyorsa, duygularini anlamlandirabiliyor ve duygulari Gzerinden akil yurutebiliyor
demektir.

Bireyin kendisindeki ve digerlerindeki duyguyu duzenlemesi: Bu yetenegin
kullanilabilmesi adina kisinin yasanan hislere karsi acik olabilmesi ve hislerini takip etmesi
gerekmektedir. Kendisinin ve karsisindakilerin duygularini diizene koyabilmek icin de
gercek hisleri ortaya ¢ikarmak 6nemlidir. Ortaya cikarilan duygulara anlam kazandirmak
ve irdelemesini yapmak kolaydir ancak bunlari eyleme aktarmak ¢aba gerektirir (Cakar ve
Arbak, 2004).

2. 1. 8. 4. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bu model kisisel agidan sosyal ve duygusal becerilerin incelenmesi sonucunda
meydana gelen bir modeldir. Bar-On yasamdaki zorluk ve beklentilerle basa ¢ikabilmeyi
amaglayan sosyal ve duygusal yetileri birbirileri ile badlantih bir butin olarak
degerlendirmis, sosyal ve duygusal zekd modelini EQ bi¢iminde ele almistir (Aslan, 2009
‘dan akt., Glner, 2016, s. 24).

Bu hususlan temel alarak Bar-On Duygusal Katsayr Envanterini (EQ_I)
gelistirmigtir. Duygusal Katsayi Envanteri ile kisilerin basari dizeylerini analiz etmeyi ve 1Q
degerlendirmelerinin sonucunda dusuk ¢ikan taraflarini arttirmayr amaglamistir. Bu
modellin guvenirlik ve gegerlik ¢aligmalari uzun bir slire¢ (1985-1997) igerisinde
tamamlanmistir. Envanter Kanada, Almanya, ABD, Arjantin, israil, Glney Afrika
ulkelerinde analiz edilerek guvenirligi ve gecgerligi en yuksek olan envanter olarak literature
girmistir. Bar-On gerceklestirdigi bu calismalar sonucunda duygusal zeka ve akademik
zekd arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini ortaya koymustur. Ayrica bu model
beraberinde pek cok terimi ¢éziime kavusturmaya calismasi sebebiyle riskli gérilmis ve
model de 2000 yilinda yeniden dizenlenmeye gidilmistir. Bes boyut biciminde 1997

yilinda ortaya atilan model, sosyal ve duygusal zeka odakli yetilerle duygusal ve sosyal
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zekayi hareketlendiren yetenekler biciminde iki ayri grup haline getirilmistir (Cakar ve
Arbak, 2004).

2. 1. 9. Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Bilimsel alanda duygusal zekaya iliskin pek c¢ok model ortaya atildigi gibi bu
modellerde duygusal zeka yeterliliklerinin de ifade edildigi dikkati cekmektedir. Duygusal
zeka yeterliklerini Goleman (2007) asagidaki gibi ifade etmistir;

Sosyal beceriler (Social Skilss); Empati; Ozyénetim (Self-Regulation); Motivasyon
(Motivation); Ozbilingtir (Self-Avarenes); (Goleman, 2007’ den akt., Glner, 2016, s. 13).

Duygusal zeka yeterlikleri asagidaki gibi aciklanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004):

Sosyal beceriler bir acidan diger tim alt boyutlarin etkin sekilde yonetilebilmesi
kaygisi tasimaktadir. Kisi duygu yonetimini sorunsuz olarak yaptigi surece digerleriyle
iliskilerinde basarili olmaktadir. Empati ise kisinin kendini kargisindakinin yerine koyarak
onun hissettiklerini, diisiincelerini algilamaya cabalamasidir. Oz-yénetim ise kisinin bitiin
duygularini yénetme potansiyelidir. Duygularin idare edilmesi, baskilanmasi anlamina
gelmez. Duygularin arka plana atilmasi onlari kuvvetlenerek tekrar gelismesine ortam
hazirlamaktadir. Burada yapilmasi gereken en dikkat c¢ekici tutum, hislerin Kisiyi
yonlendirdigi anlik tepkiler gelistirmekten uzak tutmaya calismaktir. Duygularin ciddi
yansimalari nedeniyle tepki halinde sakin bir tutum sergileyerek bunu yapabilmek kolay
degildir. Motivasyon kisinin tim hayal kirikliklarina, basarisizliklara ve gigliklere ragmen
vazgegmemesi anlamina gelmektedir. Oz-biling kendisine iligkin bireyin gereksinim
duydugu durumlarda gergek duygularina ulasmasina katkida bulunur. Eger bu bilgi girigi
meydana gelmezse Kkisi hislerini kontrol altinda tutamaz ve anlamli hale getiremez
(Goleman, 2007’ den akt., Guner, 2016, s. 13).

2. 1. 10. is Hayatinda Duygusal Zeka

Yakin zamanda dikkat geken dnemli kavramlardan biri haline gelmis olan duygusal
zekad yaraticilik, liderlik, spor, kapasite, zihin sagligi, kultdr, stres, alici begenisi, is
doyumu, personel secimi, olgunlasma, toplumsal uyum, kariyer, egitim, ego savunmasi,
catisma, yeme bozukluklari gibi terimlerle iliskileri merak edilerek bir takim 6rneklerle
degerlendirilmigtir. Gergeklestirilen ekip calismalarina ve genel anlayisa gére duygusal
zihin is yasaminin kalite standardini arttirarak is verimini de pozitif agcidan etkilemektedir
(Sudak ve Zehir, 2013). Duygusal zek3, isletme alanina glinimtzde dnemli adimlar atmis
ve her gecgen yil duygusal zek&nin dnemi isletme alaninda giderek artmistir. Baslangicta

“‘duygusal olmak” terimiyle karsilastirilan ve bazilari tarafindan 6nemsenmeyen duygusal
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zekd, gunimizde meslek alaninda yilkselmenin 6énemli bir ilkesi olarak dikkat
gekmektedir (Karadogan-Doruk ve Ongéren, 2005).

Kisilerin bireysel hayatlarinda énemli yer teskil eden duygusal zekanin ayni sekilde
de is yasaminda dikkat cekici bir noktaya geldigi belirtimektedir (Dogan ve Demiral,
2006). Somuncuoglu'na (2005) goére, ginimuiz toplumunda basarili olma dusincesi
degisgmistir. Bilgi sahibi olmak artik bagarinin tek ol¢utu degildir. Her bireyin kolayca
ulasabilecegi bir deger olan bilgi is gucli tanimini da degisiklige ugratmistir. Pek ¢ok
firmanin duyurularinda, o alanda profesyonel olma beklentisi ile birlikte yeterli
gorilmemektedir. Ayrica devamli olarak kendini degistirebilen, problem ¢bézme, insan
iliskilerinde kendini motive etme yetisine sahip, girisimci zeka yeterliklerine sahip kisiler
aranmaktadir. Bu Ozellikler kisinin duygusal zekad duzeyinin gelisiminin ciddiyetini
gostermektedir.

21. yuzyihn isletmecilik anlayisina bakildiginda Dogan ve Demiral'a (2006) gore,
basarinin yukseltiimesi, verimli calismanin saglanmasi ve bunlarin sonucunda musteri
doyumunun artirilabilmesi adina, sadece zeka seviyesi yuksek ¢ikan, mantiksal ve teknik
becerileri gelismis personelin varligi olduk¢a azdir. Bununla birlikte, duygularinin farkinda,
onlarin kontrolinu gerceklestirebilen, empati becerisi gelismis yani sosyal ve duygusal
dizeyleri yuksek personele ihtiyag duyulmaktadir. Duygusal zek& seviyesi ylksek olan
personelin calistigi sirketlerde, iligkilerin ve iletisimin aktiflestirildigi, ekip calismasi
yaparak performans ve verimliligin yUkseltilebildigi, huzurlu ve mutlu is kosullarinin

meydana getirilebildigi ve tim bunlarin sonucunda olumlu bir etki biraktigi gézlenmektedir.

2. 1.11. Duygusal Zekanin Onemi

Duygular karar vermede ve bu kararlan fiile doénUstirmede oldukca etkilidir.
Duygularin vacut dilini etkilemesinin yani sira vucut dilinin de hisleri yansittigi
gorulmektedir. Duygular vasitasiyla Kkisiler birbirini etkilemektedir. Bireylerin birbirleri
arasinda dogru ve etkin etkilesime girmesine de duygular katki saglar ve bireylere destek
olacak gizil guglere sahiptir (Mete ve Akpinar, 2013).

Duygusal zekénin ve zekanin birbirine yakin oranlarda benzer ¢ikmasi bu kigilerin
kendi duygulariyla birlikte gevresindeki kisilerin hislerini de anlayabilmesi ve yonetebilmesi
anlamina gelmektedir (Mete ve Akpinar, 2013).

John ve Gardner'in (1999) arastirmalarina goére, duygularin sadece zihne degil,
bunun yani sira hayattan zevk almaya destegini ifade eden inanis, duygusal zeka
konusuna iliskin gergeklestirilen farkli arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Buna
goére, kisinin kendi ve digerleri ile ilgili hisleri dogru sekilde algilayip irdelemesi ve

aktarmasi; bu hisler arasinda ayrim yaparak ulastigi sonuglardan davranis ve duslince
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surecinde yararlanmasina dair Ustin vyetiler ifade eden duygusal zeka kisinin 6zel
yasamini 6nemli dizeyde etkiledigi gibi is yasamindaki basarisi Uzerinde de geleneksel
olarak 1Q (Intelligence Quotient) ile test edilen zekd kadar blyuk bir 6neme sahiptir (John
ve Gardner, 1999'dan akt., Acar, 2002, s. 54).

2. 1. 12. Duygusal Zeka ile Yonetsel Basarn iliskisi

Gunumuz teknoloji alanindaki hizli gelismelerle beraber firmalar yonetimlerini bilgi
kaynakli metotlarla guclendirmekte ve yonetim stratejilerini yenilemektedirler. Bu tarz
yonetim bicimini amaclayarak yeniden diizenlemeye ihtiyac duyan sirketler entelektuel
sermayelerini guc¢lendirmekte ve var olan bu sermayeyi en bir etkin sekilde
yonetmektedirler. Bu dogrultuda duygusal zeka calismalari kurumlarin entelektiel
sermayelerini yonetme c¢abalarina ulasmasina 6nemli dizeyde katki saglar (Gul vd.,
2014).

Kurumlar hem sosyal hem de duygusal zekayi icinde barindirirlar. Bu nedenle
duygusal zekd agisindan basarili olmak isteyen firmalar blnyesinde var olan insan
potansiyeline olmasi gerekenin Uzerinde dnem atfetmektedirler. Cunku duygusal zeka
seviyesi yuksek olan personel kurumun basari Uzerinde énemli bir role sahip olmakta ve
orgatin vazgecilmez degerleri olabilmektedir. Duygusal zeka seviyesi gelismis personel,
empati kurabilen, duygularini iyi analiz edebilen, duygulari kontrol edebilen, diger
bireylerin duygularini anlayabilen ve bunlari mikemmel bir sekilde devam ettirebilen bir
kisilik niteligine sahiptir. Bu kisilik 6zelligi calisan kisiye gerek 6zel yasaminda gerekse is
yasaminda bir takim Ustiin ézellikler saglamaktadir (GUl vd., 2014). Ural'a (2001) gére
duygusal zeka bireyin kendi duygularin farkinda olmasi, duygularini iletebilmesi ve diger
bireylerin duygularinin farkinda olmasi, kigisel basarida oldugu kadar yonetsel basarida
da etkili bir arag olarak ifade etmistir.

isverenlerin faaliyet diizeyi Ural'a (2001) gére, kurumsal amaglari gergeklestirme
duzeyleri ile benzerlik gostermektedir. Yakin zamanda gerceklesen ilerlemeler yonetim
slreglerine, (planlama, esgidim, denetim, 6rglitleme ve yoneltme) karar verme, igbirligi
ve iletisim gibi yeni suregler ilave ediimesine sebep olmustur. Bu slUre¢ler kurumda g¢alisan
her bireyin, 6zellikle de her diuzeydeki idarecinin hislerinin farkinda olma, hislerini ifade
etme ve diger bireylerin hislerini algilama berecisini 6n plana cikarmistir. isbirligi ve
iletisim becerisi ylksek ¢alisan ve yoneticilerin, kurumsal fonksiyonlarini gergeklestirmede
daha verimli olacaklari agik bir gergektir. Kisinin igbirligi ve iletisim beceri dizeyinin
gelistiriimesi veya yukseltiimesi isteniyorsa dncelikle bu kisinin duygularini anlamasi ve

anladigi bu duygularini kullanmasi gerekmektedir.
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2. 1. 13. Yéneticilerde Duygusal Zekanin Ug Boyutu

Sahip oldugu duygularini yonlendirebildigi ve algilayabildigi kadar, digerlerinin
duygularini da algilayabilen kisilerin hem is hem de 6zel yasamlarinda basarili olacagi
kabul edilmektedir. Kurumsal bir yapi icinde pek ¢ok kisinin beraber c¢alistigi ve bunun
yaninda psiko-sosyal bir tarafi olan firmalar, insan kaynaklarinin her agidan verimli
kullaniimasinin yaninda bu kaynaklarin kendi iclerinde olusturduklari glgcli bag ve
iletisimin sinerjik tesiri ile basaril olabilirler. Bu nedenle sadece zeka dizeyi ylksek olan,
mantiksal ve teknik becerileri gelismis ¢alisanlarinin olmasi is basarisi agisindan yeterli
degildir. Bunun yani sira, kendini ve hislerini bilen, onlari kontrol edebilen, digerlerinin
duygularini idrak edebilen ya da farkh deyisle duygusal ve sosyal kapasitesi gelismis
personelin varhigina da ihtiyag vardir (Gul vd., 2014). Firmalarin birbirleriyle olan
yarislarinda basarili olmalari icin personellerde oldugu gibi isverende de duygusal zeka
niteliklerinin yiiksek seviyede olmasi son derece 6nemli bir etkendir. isverenlerde

duygusal zekanin alt boyutlari asagida ifade edilmistir:

2.1.13. 1. Duygularin Farkinda Olunmasi

Duygularin farkinda olunmasi duygusal zekanin ilk agisini meydana getirmektedir.
Duygularin farkinda olunmasi Goleman’in (2000) yaptigi arastirmaya gore, kisinin kendini
dogru sekilde anlamlandirarak; se¢me vyetisinin, sezgilerinin, gigli yanlarinin, kendi i¢
dinyasinin, kaynaklarinin ve sinirliliklarinin bilincine varmasina imkan sunarak ézguvenini
gelistirmektedir. Ayrica yetilerinden ve 6z degerinden emin olmayi gerektiren 6zguven,
kisinin kendini gerceklestirmesinde dnemli bir paya sahiptir. Kisiler, davranislarini dogru
sergileyecekleri konusunda kendilerine guvenmedigi surece harekete gegcememektedirler
(Goleman, 2000’ den akt., Ural, 2001, s. 210-211).

2.1.13. 2. Duygularin ifade Edilmesi

Goleman’a (2000) goére, baskalarina etki edememek, ikna noktasinda etkin teknikler
uygulama ile ilgilidir. Digerleri ile iliskilerini ydbnetme asamasinda kisinin takim olarak
calisma becerisi, digerleri ile saglkl iletisimde bulunabilme ve iletisimi gelistirebilme
yetisine bagl olarak kendini gosterir. is paylasimi ve is birligi ortak amaclar adina kisilerin
birbirleriyle g¢alismasini gerektirir. Grubun yetenekleri, ortak amaglara ulagsma cabalari
sirasinda bir gérevin yerine getiriimesinde gruplarin birlikte ¢alismasi durumunda ortaya
cikar (Goleman, 2000’den akt., Ural, 2001, s. 211).
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2. 1. 13. 3. Bagkalarinin Duygularinin Farkinda Olma

Diger bireylerin duygularinin farkinda olmak, baskalariyla iletigsimi gelistirmenin en iyi
metodu olmasinin yani sira, onlarin duygularini ve fikirlerini algilamalari ve gelistirmeleri
icin nelere gereksinim duyduklarini anlamaktir. Kisinin sosyallesme vyetisi, digerlerinin
bekledigi yanitlari vermelerini gerceklestirme yeteneginden meydana gelmektedir (Ural,
2001).

2. 1. 14. Duygusal Zeka ile ilgili Yapilan Galismalar

Erdem ve digerleri (2013)'nin yapmis oldugu calismada lise seviyesinde goérevli
ogretmenlerin duygusal zeka duzeyleri, elestirel dusinme egilimleri ve bu unsurlar
arasindaki bagin irdelenmesiyle demografik niteliklere gére farklihk goésterip
gostermedigini belirlemek hedeflenmistir. Arastirma evrenini Mus ilinde farkh liselerde
calisan 188 6gretmen meydana getirmistir. Arastirmanin sonucunda lise seviyesinde
gorevli o6gretmenlerin elestirel dusunme egilimlerinin  egitim seviyelerine, mesleki
tecribelerine ve cinsiyet faktérlerine gore gesitlilik gdstermedigi, dgretmenlerin branslarina
gore gesitlendigi belirlenmistir.

Onay (2011) tarafindan yapilan g¢alismada saglik alaninda goérevli hemsirelerin
duygusal zeka dizeyleri ve duygusal emek dizeylerinin nasil oldugunun tespit edilmesi
hedeflenmistir. Yapilan arastirmaya Celal Bayar Universitesi Hastanesi'nde gorevli 72
hemsgire katilmistir. Arastirmanin analizi SPSS 16.00 programinda yapilmistir. Bu
arastirmanin neticesinde hemsgirelerin %37,5’'nin 31-40 yasinda oldugu, %1,4'nin 20
yasindan kiUguk oldudu, %54,2’sinin 21-30 yasinda oldugu ve cgalisanlarin yaslari ele
alindiginda yash olmadiklari ve bulunduklari kosullara ayak uydurmakta zorluk
yasamayan Kkisiler oldugu anlagiimaktadir. Hemsirelerin, %91,7’sinin kadin %38,3’nln
erkeklerden olustugu, genellikle uzun yillar boyunca c¢alistiklari ve gdsterdikleri davranisg
ve tutumlarin benimsedikleri kisilik karakterlerinden meydana geldigi gozlenmektedir.

Babaoglan (2010)'in yapmig oldugu arastirmada okul mudurlerinin kendi duygusal
zeka ve alg! puanlarinin kigilerin cinsiyeti, medeni durumu, muadur yardimcisi veya muduir
olma seviyesi, brangi, ilk veya ortadgretim seviyesinde okul idarecisi olmasi, egitim
dizeyi, yoneticilik editimi alip almamasi, mesleki kidemi, idarecilik kidemi, yasi ve ¢ocuk
sayisina gore anlamli farkliliklar sergileyip sergilemedigini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir.
Arastirma Dizce ilinde 2005 yilinda yapilimig, 6rneklem grubu olarak ilkégretim ve
ortadgretim okullarinda okul miduri yardimcisi olarak ve okul midurd olarak ¢alisan 180
kisi dahil edilmistir. Arastirma sonucunda okul muaduar yardimcisi ve okul muadarintn

duygusal zekd puanlari agisindan yoénetici olarak calisma yillari arasinda anlamli bir
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iliskinin olmadigi, idareci olarak goérev alan kisilerin brangina ve ilkdgretim ya da
ortadgretim olmasina gore anlamh bir farklilik gosterdigi, brangi sinif 6gretmenligi olan
idarecilerin duygusal zek& puanlarinin diger branglara sahip yoneticilere gére yuksek
ciktigl, ilkégretim kurumlarinda mudur ya da muddr yardimcisi olan bireylerin
ortadgretimde goérevli yapan yodneticilerin duygusal zeka puanlarina goére daha yuksek
duygusal zeka puanlarina sahip olduklari, bunun sebebinin ise sinif 6gretmeni bransinda
¢alisan sayinin fazla olmasinin yattig1 sonucuna ulasiimistir.

Oztiirk ve Deniz (2008)’in yaptigi arastirmada okul éncesi dgretmenlerinin is tatmini,
tikenmiglik seviyesi ve duygusal zekasinin egitim dlzeyi, yas, sosyal faaliyetlere katilim
gosterme durumu, hizmet ici egitim faaliyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirtmeyi hedeflemistir. Arastrma I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan 13 farkli ilde
gergeklestiriimigtir. Bu 13 ilde ki resmi ve resmi olmayan okul dncesi egitim kurumlarinda
calisan 378 okul oncesi 6gretmeni arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda is tatmini, tikenmiglik seviyeleri ve duygusal zeka diuzeyleri arasinda iligkili
farkhliklar oldugu ile duygusal zeka ile yas faktéri arasinda anlamh bir farkhhda
rastlanmadigi, yine 6gretmenlerin sosyal faaliyetlere katilimlarinin tikenmislik durumlari
ile duygusal zeka dizeyleri Gzerinde etkili oldugu sonucuna varilmigtir.

Gurblz ve Yiksel (2008)'in yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka dizeyinin
orgltsel vatandaslik davranigi, is performansi, is tatmini ile bir takim demografik
niteliklerle baginin ortaya konmasi hedeflenmistir. Arastirma istanbul ilinde gerceklesmis,
istanbul’daki tekstil imalati, medikal malzemesi satigi; turizm, perakende ve hazir giyim
sektériinde faaliyet gdsteren cesitli isletmelerde isgéren 494 birey alinmigtir. Arastirma
sonucunda bireylerin duygusal zekalar ile egitim dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
olmadigi, duygusal zekd dizeylerinin érgltsel vatandaslik davranigi, is performansi, is
doyumu ile ilgili anlamli bir farkin oldugu, demografik 6zelliklerin de bireylerin duygusal
zeka duzeylerini etkiledigi belirlenmigtir.

Atay (2002)'in arastirmasinda okul muddrlerinin okullarinda c¢ikan catigsmalari
¢ozume ulastiriima yontemleri ile duygusal zeka algilari arasindaki iligkinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Aragtirma evrenini Erzurum ili merkezinde yer alan ilkédretim seviyesinde
gorevli 71 mudur olugturmustur. Arastirmanin sonucunda ilkogretim seviyesinde mudur
olan kigilerin duygusal zeka seviyeleri beklenenden dusuk oldugu, en diguk puanlarinin
ise sempati yéninde oldugu dusunulerek puanlandigi, okul mudirlerinin  empati

konusunda da puanlarinin disik oldugu dusinulerek puanlandidi fark edilmigtir.
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2. 2. Kurum Kiiltiiri
2. 2. 1. Kiltiir Kavrami ve Tanimi

Gunumuzde tanimi ¢okga yapilan kavramlardan biri olan “kilttr’tn 160’1 Uzerinde
tanimi oldugu arastirmalara gore tespit edilmistir. Toplum bilimciler, sosyologlar vs. kultire
yonelik farkli tanimlar sunabilir ve bu anlamda pek cok kiltir kavrami tanimiyla da
karsilasilabilir. Ancak o©nemli olan, s6z konusu tanimlarin zemininde yatan ortak
degerlerdir (Nisanci, 2012). Kavramsal agidan kultir, yasadigimiz dénemde sosyolojiden
antropolojiye kadar farkh disiplinlerde kullaniimaktadir. Bunun yani sira bugtn her kesimin
hemfikir oldugu bir “kiltir” tanimi yapmak son derece zordur. Bunun baslica nedenleri
arasinda, her disiplinin kendi kapsami agisindan c¢esitli yaklagsimlarla kavrami ifade etmesi
ve kultdrin tek bir tanimla ifade edilemeyecek yani bir tanimla sinirlandirilamayacak kadar
genis bir kavram olmasi gosterilebilir. TUm bireylerin ayni goruste ifade etikleri bir tanimin
gerceklestiriimesi oldukga zor olmasina karsin, bireylerin gelistirdigi tim Grinler ve
degerlerin toplu olarak kultirt olusturdugu genel olarak benimsenmektedir. Kultir kavrami
icin yapilan birgok tanim olmasina karsin bu tanimlarda énemli olan ortak noktalarin neyi
ifade ettigidir. Kultir kavramina yonelik yapilan tanimlardaki ortak nokta ise “insan’dir
(Kaynak, 2006).

Kaltur, toplumlarin ¢aglar boyunca gelistirdigi ortak inanglarin, degerlerin, duygu ve
dustincelerin, beklentilerin, amaglarin, 6zetle ortak davranis bigimlerinin gizlendigi somut
olmayan bir yaklagsim olmakla birlikte toplumun hafizasi olarak agiklanmaktadir (Kaynak,
2006: Kultar kavrami, hangi agidan ele alinirsa alinsin bir takim unsurlarin bir araya
gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kultlr Gzerinde yapilan birgok tanima bakildiginda toplum
uyelerince paylagiimasi, bireyin gereksinimlerine yanit vermesi, kulturin ogrenilmis
davraniglar toplulugu olmasi ve butunleyici bir egilimi olmasi tanimlar Gzerindeki ortak
degerler olarak kargimiza gikmaktadir (Akinci-Vural ve Sohodol, 2005).

Kaltur kavrami bireylerin  6grenme, disunme, etkilesim kurma, algillama ve
teknolojiden faydalanma gibi pek cok eylemi yerine getirmesini dogrudan etkilemektedir.
Kaltur, kisinin yasaminda son derece etkili olmasina ragmen bireyler cesitli kalttrlerin
icerdigi Ozelliklerin farkina varamamaktalar; hatta fark etmedikleri durumlarda diger
kisilerle etkilesimleri sirasinda toplumsal tutumlari ve davraniglari olumsuz yoénde
etkilenebilmektedir. Kultlr; baska Ulkelere uyum saglamaya, o Ulkedeki insanlarla bir
arada yasamaya ve ayrica galismaya olumlu etkileri olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Temel-Eginli, 2011).
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2. 2. 1. 1. Kiltiiriin Ozellikleri

Kaltur kavrami, uzun yillar énce belirlenmis ve onaylanmis davranigsal degerleri
kapsamaktadir. Bu davranigsal degerler, tarihsel slirecin sonucunda gelisir; iginde yer
alinan toplumun 6zelliklerini kapsadiginda birleserek o toplumun kilttr mirasini olusturur;
onu farkh toplumlardan ayri kilar ve kendisine 6zgu bir yapi meydana getirir (Nisanci,
2012). Kultir kavraminin barindirdigi asil 6zellikler asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Kalturin o6grenilebilecedi, paylasilabilecedi ve kusaktan kusaga aktarilabilecegi
bilinmektedir. Oncelikle anne-babadan cocuklarina aktarilir, bunun yani sira toplumsal
faaliyetler; okul, devlet, dini kurumlar ve 6zel gruplar tarafindan bireylere ulastirilir. Ayrica
kultar gorus ve tutumlar ortak deger olarak gelistiriimis ve onlara toplumsal baski araciligi
ile glic kazandiriimistir. Hofstede bunu distinmenin ortak bir bicimde programlanmasi
seklinde ifade eder. Kiiltir ayni zamanda birbirine iligkili ortak degerlerden meydana gelen
cok fonksiyonlu bir kavramdir. Bu fonksiyonlardan birinde gerceklesen degisim digerini de

etkisi altina alacaktir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001).

2. 2. 1. 2. Kiltiir Cesitleri

Gegen zaman igerisinde bitlin toplumlar, yasanan gelismelerden etkilenmis ve
bununla beraber farkh egilimlere yénelmistir. Dedisim, neticede bu zaman diliminden
sonra gerceklemis ve toplum hayatinda her daim somut bir olgu olmustur. Tarihsel ge¢gmis
ele alindiginda, surekli olarak sartlar degisime ugramakta ve bu dogrultuda ihtiyacglar ve
idealler yon degistirmektedir. Bu degisimlere uyum gosterebilmek agisindan davranis ve
tutumlar da degisiklik sergilemektedir. Kultir toplumlarin hayat bigimlerinin birer kanitidir;
nitekim bir kdltirel degisim de mevcuttur (Coskun, 2012). Tarihsel baglamda pek c¢ok
kultar cesidi gelismistir.

2. 2. 2. Kurum Kiiltira

Kaltir uzun sure Uzerine c¢alismalar yapilan, farkli disiplinlerce bazi anlamlar
yuklenen bir kavramdir. Kurumlar adina insan kaynagini dneminin bilincine 1970’li yillarin
sonuna dogru variimasi ile birlikte kiltir kurumlarla da butinlesmis ve kurum kaltird
kavrami bilimsel alanda da 1980’li yillardan itibaren yerini almaya baslamigtir. Kurum
kultarG; kurum icerisinde g¢alisan personelin etkinliklerine ve calisma tarzlarina yén veren
onu diger tim kurumlardan ayiran bir kavramdir (Sisli ve Kése, 2013). Koker ve Yeniceri-
Alemdar’a (2013) gére kurum igerisinde Uyeler tarafindan paylasilan inancglar ve temel
degerler, semboller, normlar ve davranislar seklinde kendini ifade etmekte ve o kuruma ait

kurum kiltiriini ortaya c¢ikarmaktadir. Isletme yénetimi acisindan kurum  kiiltiirii



28

kavramina bakildiginda gesitli faaliyet alanindaki kurumlarin, kultarle ilgili etkinliklerinin

oldugu gbéze garpmaktadir.

2. 2. 2. 1. Kurum Kiiltiirii Kavrami ve Onemi

Batin toplumlar kendine 6zel bir yapiya sahip oldugu gibi, o toplum igerisinde
faaliyetlerini yurtten kurumlar, igsletmeler ve etkinliklerin de kendine ait kultirel yapilari
vardir. Yapay birer toplumsal sistem veya dizen olarak ele alinan kurumlar yani insan
eliyle Uretilmis kurumlar, kendine ait kiiltiir gelistiren kiigiik toplum olarak ele alinabilir. iste
bu kigluk toplumun gelistirdigi, sahip c¢iktigi ve benimsedigi ¢calismalar, degerler, inanglar,
suregler, teknolojiler, normlar, semboller, yapilar, yonetim bigimleri gibi degerlerin her biri,
0 kurumun kiltirel degerlerinin olusmasina katki saglamaktadir (Nisanci, 2012). Bu
nedenle kurum igerisinde alisiimis tutum, aliskanhk ve davraniglar kurum Kkaltiranad
olusturmaktadir (Karag6z, 2012). Bunun yani sira kurum ile kiltlir kavramlari arasinda bir
takim benzer ozellikler vardir. Kiltar ile kurum arasindaki benzer 6zellikler asagidaki
sekildedir:

Kaltur toplumun meydana getirdigi ortak degerlerdir ve toplumsal yapi ile dogrudan
alakalidir. Bu bakimdan ele alindiginda toplumun ortak degerlerini toplumsal yapilarin
ortaya koydugunu ileri sirmek mimkundir. Yapilan arastirmalar sonucunda kultdrin,
ogrenilebilir bir deger oldugu anlasilmaktadir. Toplumsal sureg igerisinde kuiltirel degerler
nesiller boyu miras kalmis ve bu degerler kusaktan kusaga tasinarak dégrenilmeye devam
edilmektedir. Kaltlrin dgrenilebilir olmasi ve kusaklar boyunca taginmasi kilttire streklilik
niteligi saglamaktadir. Kusaklar boyu tasinan norm ve degerler kilttirel devamliliya ortam
hazirlamaktadir. Kiultir sOphesiz kusaktan kusaga ulastiriirken bazi degisimlere
ugramaktadir (Kaynak, 2006).

Ayni teknolojik firsatlari kullanarak surdurulebilir rekabet avantajini kurumlar adina
saglamak oOzellikle de globallesmenin ¢ok hizli gercgeklestigi bilgi devrinde mumkun
degildir. Bu agidan kurumlar donemin ve rekabet sartlarinda piyasanin gerekliliklerini
gerceklestirme adina olmasi gereken degdisimleri gerceklestirmek durumundadiriar.
Globallegsmeyle ile birlikte uluslararasi ticaret algisinin sinirlari agmasi ve giderek artan
rekabet sartlar, kurumlari kendilerini gelistirmeye mecbur kilmaktadir. Dinya pazarinda
rekabet kosullari, artarak zorlagsmaktadir. Dolayisiyla organizasyonel degisimi gerekli kilan
en dikkat gekici unsur rekabettir (Sagir, 2011).

Globallesen diinyada rekabet sartlarinin seklinde ve siddetinde strekli olarak
degisim yasanmaktadir. Dolayisiyla kurumlar rekabet stratejilerini slrekli olarak kontrol
etmeli ve farkl rekabet sartlarina uyum saglayabilmek adina rekabet ydntemlerini

gelistirmelidirler. Rekabet tekniklerinin uygulamaya dékulebilir olmasi sirketin kurumsal
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kaltara ile yakindan iligkilidir. Kurumsal kdltar, kurum blnyesinde paylasilan ve
davranigsal degerleri yerine getirmek adina bicimsel yapiy: karsilikli etkileyen degerler,
aliskanliklar ve inanglar sistemi olarak ifade edilebilir. Kiresellesen dinya ortaminda
rekabet sartlarinda teknolojik kapsamda gerceklesen ilerlemeler bir sirketin mevcut
kurumsal kdltirinin gelismesine etkide bulanabilecegi gibi firmanin kurumsal kultdrd,
teknolojik ilerlemeleri yakindan izleme adaptasyon saglayabilmeyi gerekli kilmaktadir.
Sonug olarak, surdurulebilir rekabet Ustinligind gergeklestirmede gereken hususlarin
gerceklesmesi, istikrarin saglanmasi ve kurum kapsaminda eyleme gegirilmesi kurum
kaltara ile alakahdir. Ayrica koklu bir kurumsal kultire sahip olmayan sirketler rekabet
ustlnliagu elde edemezler (Sagir, 2011). Koklu bir kurumsal kiltire sahip sirketlerde
bircok islem takip edilmesi gereken hedefe, yazili belgelere veya s6zli uyarilara ihtiyac
duyulmaksizin surdurilebilmekte ve kurumdaki gugla kultlrel etkilesim calisanlara neyi
nasil yapmalari gerektigine iliskin yon verici bir nitelik kazanmaktadir. Bununla birlikte
hakim olan kurum kualtiri eger Uretken degerlerden olusuyorsa ve var olan degerlere
sahip olan calisanlari motive edip destekliyorsa verimlilik noktasinda da pozitif
yansimalara sahip olmaktadir (Akinci-Vural ve Sohodol, 2005).

Akinci-Vural ve Sohodol'in (2005) arastirmalarina gére, kurumsal kultire yodnelik
yapilan ¢alisma tarihleri ele alindiginda olduk¢a gegmise dayanmasina ragmen, son 15 yil
icerisinde kurum kalttrd hizh bir gelisme kaydetmis ve konuya verilen deger de bununla
birlikte 6nem kazanmigtir. Bu durumun ortaya ¢ikma nedenlerinden birisi yOonetim
kuraminda gelisen degisiklikler ve gelismelerdir. Ginimizde sahip oldugu oOzellikleri ve
etki alanlar agisindan kurumsal bagariya katki saglayan en dikkat ¢ekici unsurlardan biri
olan kurum kultdrt, kurum icerisinde dikkatli adimlarla yonetilmesi, Uzerinde son derece
dikkatle ¢alisiilmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Yildirmaz’'in (2012) arastirmasina goére kurumsal kultir, basarili olan kurumlari
birlestiren, bagarili olmayan kurumlari ise vasatliga, basarisiziga mahkim eden bir
durumdur. Buna goére kurumda galigan personel vasifli, basarili bir kurum olusturmak igin
saglam temelli kurum kultaru gelistirmek durumundadir. Nasil ki bir kultur toplumundaki
kisilerin etkinliklerine yon veren merkezi bir faktor ise, kuramlar mevcut kuiltirde sureg
icerisinde gelisme sergileyerek kurum personelinin ortamin imkan ve tehdit unsurlar ile
etkilesime girme sekli Uzerinde etkilidirler. Geleneksel yontemler, kurumsal yapida
gerceklesen problemleri ¢ézime ulastirmada yeterli gelmeyince, kurumlara kaltirel
acidan yaklasma ihtiyaci gin gectikce daha da 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla
kurumsal kultdr, 6rgut igerisindeki tUm degerler sistemi gelistirerek kararlarin Gzerindeki

algi sistemini arttirarak etkili olur.
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Kurumsal kualtlr olumlu bir takim 6zelliklerin yani sira bazi olumsuz nitelikleri de
icermektedir. Kurumsal kultariin pozitif ve negatif yanlari asagidaki sekildedir:

Pozitif Etkiler: Gugll bir kurumsal kilttr érgit icerisindeki karmasayi en aza geker.
Nitelikli kurumsal kultdrlerde, ac¢ikhigin 6n planda oldugu genis ¢apli iletisim aglar vardir.
Bu sayede bilgiler olduk¢ca guvenilir bir sekilde ele alinmakta ve dogru olmayan
degerlendirmeler ortadan kalkmaktadir. Nitelikli kurumsal kilttr cabuk karar alma sdrecini
ve veri islemeyi olumlu hale getirip hizlandirmaktadir. Kurumsal kultlr proje ve planlarin
daha c¢abuk bir bicimde faaliyetlerini gerceklestirmesini saglamaktadir. Kontrol
gereksinimini kurumsal kiltir en aza indirgemektedir. Kurum kiltiriiniin motivasyon
potansiyeli ylksektir ve aidiyet saglamaktadir. Ortak oryantasyon modelleri endiseyi
azaltir ve saglamlik ve 6zguveni yukseltir.

Negatif Etkiler: Temelde mevcut olan deger yapilari ve bunlarin sonucunda olusan
oryantasyon, kolayca baski uygulayici bir potansiyel haline dénusebilir. Olusan bu durum
var olan kultire dair tehlike ve elestiri sinyallerinin gdzden kagabilmesine neden
olabilmektedir. Yeni gorlsler karar asamasina giris saglasa da, kaliteli kurumsal kultir
engel teskil edebilmektedir. Yeni goruslerin ele alinmasi ve iglenmesi ciddi oranda
elestiriye hazirlik, giriskenlik ve agikhgi kosul kabul etmektedir. Bazi durumlarda nitelikli
kurumsal kultarler duygusal baglari sebebiyle bu durumlara ¢ok uygun olmamaktadirlar.
Zengin kultdrler belirli Olgilerde bu uygunlugu mecburen kabul etmektedir. Olumlu
olmayan duslnceler, fikirler vs. kltirel degerler ugruna arka plana atiimaktadir. S6z
konusu etkiler kapsaminda yetersiz uyum yetisi ve duraganlik sorununu beraberinde
getirmektedirler (Sagir, 2011).

Yukarida yer verilen ifadelerden de anlasilacagr gibi kurumlarin amaglarini
gerceklestirmesine dair calismalarin yapilmasinda kurumsal kaltlrin énemli bir etkisi
vardir. Kurumsal kultlr, sadece ¢alisan bireylerin benimsedigi davranis sekilleri degildir.
Bunun yani sira kurumsal kultdr, idarecilerin de kaniksadiklari her kurum igin farkhlik arz
eden kurumlara 6zgu unsurlardan olusmaktadir. Bundan dolayr kurumsal kulturan, en Ust
dizeyde yer alan idarecilerden en alt seviyede caligsan personele kadar herkes tarafindan
ayni duzeyde benimsenip yonetilmesi gerekmektedir. Bu acidan kurumsal amaglari
gerceklestirmek, iyi planlamig stratejilerle mumkindidr. Diger bir ifadeyle kurumsal
kalturan ve takip ettigi stratejinin duzgun bir sistemde uyum igerisinde yurutilmesi

gerekmektedir (Akinci-Vural ve Gursan, 2009).
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2. 2. 2. 2. Kurum Kiilturiiniin Tarihsel Geligimi

Kurumsal kultarun diger bir ifadeyle kurum kultdrandn tarihsel gelisiminin bagladigi
yillar 1930’lu dénemlere denk gelmektedir. Denetimsel ve Rasyonele dayali yonetime
ragmen, ise baglihgi ve is birligini 6n plana ¢ikaran kilttrel ve iliskisel gergeveyi savunan
bir algi gelismistir. Ancak tium bu durumlar karsisinda 1960 ve 1970’lerde Olcllebilen
kurumsal 6geler gelismis; bolimler arasi esglidim, ¢alisanlarin tutumlari, géreviendirme,
stati farki, calisanin is kapsamina alinmasi gibi kurumun iklimini olusturan &6zellikler
Uzerine yogunlasiimistir. 1980’li yillarin baslarina dogru, ilk etapta kurumsal hayatin
goruinmeyen Ozelliklerini iceren, daha detayli degerlendirmeler ilgi gérmeye baslamis
kurumsal kiltiriin énemi, dzellikleri ve gérevi yine ortaya ¢ikmistir. On plana cikip dikkati
Uzerine ¢ekense ilginin, kurumsal kaltartn verimliligine olan etkilerine, degisebilirligine ve
gelisim kademelerine gevrilmistir. Kotter ve arkadaslari, en basarili olan kurumlarin tespit
edilmesini ve bu kurumlar digerlerinden farkh kilan unsurlari tanimlamalarini istemisler,
75 kisiden olusan analiz ekibinden 74’G, kurumsal kulttirin rekabet ve basari sartlarindan
avantaj saglama konusunda kritik bir basari unsuru olmasi noktasinda ayni goéruste
birlesmiglerdir (Dedehayir, 2004).

2. 2. 2. 3. Kurum Kiiltiirtiniin Olusumu

Orgltleri gdz 6niinde bulundurdugumuzda ayni toplumlar gibi kendilerine dair bir
kiltir yapilarinin oldugu dikkati cekmektedir. is géren personel, dnceler gelismis olan bu
kaltird benimser ve bu dogrultuda faaliyetlerini yerine getirmektedir (Akinci-Vural ve
Gursan, 2009). Kurumlarda bahsi gegen kultirin olugmasi belli agsamalardan sonra
meydana gelmektedir. Kurum kultdrinan olusum suirecinin alt yapisi kurum liderleri ve
kurumlarindan olusmaktadir. Lider pozisyonundaki idarecilerin, beseri iligkileri, yonetim
sekli, yasam bigimi, is yapig tarzi bir kurumda uygulanan yonetimsel anlayisin esneklige
ve deg@isim durumuna uyum saglayacak oOzelliklere sahip olmasiyla direk alakalidir
(Kaynak, 2006).

2. 2. 2. 4. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orglt kultiriine etki eden pek gok faktér bulunmakla birlikte, Tevriiz (1997) 6rgiit
kultdrine etki eden faktorleri asagidaki basliklar kapsaminda degerlendirmistir;

Liderlik: Is goérenlere yapiimasini arzu ettigi isleri yaptirma vyetisidir. Baska bir
ifadeyle, liderlik bir grup insani bazi amaclar yéninde bir araya getirebilme ve bu amaglari
yerine getirmek icin onlari eyleme gegirebilmektir. Kimi arastirmacilar, liderleri

sergiledikleri eylem tlrleri bakimindan siniflandirarak &énderlik kuramlari ortaya
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atmiglardir. Sonugcta lider tdrleri ne derece c¢alisan bireye dair olumlu agidan tutum
sergilerse kultlr yapisi da yine o ydonde degisim gdstermekte ve en olumlu hareket, en
fazla istenen kiltur modeli ile uyum saglamaktadir.

Motivasyon: Gudilenme veya motivasyon, bireyin ve kurumun gereksinimlerini
tatmin edici bir calisma ortami haline getirerek kisinin harekete gegmesi igin etkilenmesi
ve 6zendirilmesi sureci seklinde agiklanmaktadir. Calisanlar islerini verimli ve etkin bir
bicimde gergeklestirmek icin gudidlenmelidirler. Bireyi eyleme gecirmek icin ¢ogunlukla
onun temelini zihinde yer alan nedenlerle eyleme ge¢cmesini ve bu sekilde hareket ederse
glizel sonuglar alacagini ifade etmek motive olmasina yardimci olur. isini isteyerek ve
severek yapan bireyler bu islerinin daha verimli bir bicimde neticeye ulasmasini
saglayacaklardir ve is kosullarinda gerceklesen tatmin kurum kultirinde de etkisini
goOsterecektir.

lletisim: Kozlu, acik iletisim kurumlardan olan Walt Disney ve IBM (izerine
yogunlasirken, bu kurumlarda yer alan iletisimin gayri resmi, samimi ve agik oldugunu
aclklamakta ve gerek calisanlara gerekse Ust dlzey yoneticilere isimleri ile seslenildigini
ve yoneticilerin kapilarinin her daim butun kigilere agik oldugunu bildirmektedir.

Organizasyon Ozellikleri ve Yapisi: Kurumlarda var olan kurumsal 6zellikler de érg(it
kultirini  etkilemektedir. Orgltler, karmagsiklk ve boyut acgisindan degisiklik
gostermektedir. Kuruluglari birbirinden ayiran otonomiye ve bireysel 6zgurlige etkide
bulunan karar alma yetkilerinin tek elde toplanmamasi &rgutleri birbirlerinden
ayirmaktadir. Tim bunlarin da kademeleri 6rgitsel kilttire yon vermektedir.

Yénetim Tarzi: Kurumlarda idareciler basariyi elde etmek icin c¢esitli ydnetim
metotlari uygularlar, bu yonetim sekilleri de kurumsal kultird etkileyen etmenlerden biridir.
Yonetim bigimi kurumsal kiltre olan etkisi kadar, kurumun imajini da etkilemektedir.

Yénetim Sdreci: Calisanin istek ve ihtiyaglari g6z 6ninde bulundurularak
hazirlanmalidir. Bu bakimdan yonetim sureci liderlige benzer. Rahat bir iletisime ve
acikliga dayanan yonetim sireglerine hakim orgutler, kultdrel unsurlarinin da geligsmesine
yardimci olacaktir. Grup ¢aligmasina, yaratici digtncelere ve yenilige 6nem veren idare,
kurum kultirunln arzu edilen noktalara ¢gikmasina katki saglayacaktir (Tevriz, 1997 ‘den
akt., Sagir, 2011, s. 119).

2. 2. 2. 5. Kurum Kiiltiiriiniin Ogeleri

Beril-Vural (2003) kurum kaltirini meydana getiren faktorleri asagidaki sekilde 10
baslik altinda ele almistir:
Yén: Kurumun c¢alisan bireye sagladigi acik hedefler ve kendilerinden beklenen

verimlilik seviyesidir.
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Bitiinlesme: Kurumun blnyesinde yer alan birimlerin, ne dizeyde uyum iginde ve
birlikte calismaya tesvik edildikleridir.

Bireysel Inisiyatif. Orgit galisaninin sahip oldugu bireysel girisim, bagimsizlik,
sorumluluk orani gibi imkanlari iceren durumdur.

Yénetim Destegi: Orgit kapsaminda hiyerarsik diizenin getirdigi destek, agik iletisim
ve yardimin dizeyidir.

Odiil Sistemi: Adam tutma veya galisma yili gibi hususlardan soyut, galisanlarin
verimlilik kriterlerine dayanan odullerin duzeyidir

Risk Toleransi: Calisan kisinin yeniliklere karsi agik olmaya, risk almaya, giriskenlige
ne duzeyde tesvik edildikleridir.

lletisim Modelleri: Orgutsel iletisim, hiyerarsik diizenin iligkileri ile personelin
iletisiminin ne kadarinin sinirlandiginin duzeyidir.

Kimlik: is gdéren personelin belirli bir calisma alani veya uzmanlik alanlari yerine
kurumla bitlinlesme seviyesi olarak ifade edilir.

Kontrol: Orgitlerde gecerli olan ydnetmelik ve kurallarin sayisiyla personelin
faaliyetlerini kontrollinu ve takibini saglamak agisindan yapilan denetimin dizeyidir.

Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans: Kurumda g¢alisan personeller arasinda ortaya
¢cikan goérus farkliliklarinin dizeylerinin ne durumda tolere edildigi ayrica ¢alisanlara
yapilan mucadele dizeyi ve agik elestiri olarak ifade edilebilir (Beril-Vural, 2003’ den akt.,
Karagdz, 2012, s. 160).

2. 2. 2. 6. Kurum Kiiltiiriiniin Siniflandiriimasi

Yapilan arastirmalarda kurumsal kiltire dair cesitli arastirmacilarin  farkh
siniflandirmada bulunduklari gézlenmektedir. Kurum kultirini Cameron ve Quinn
asagidaki sekilde dort grupta degerlendirmistir (Eren, 2012);

Isbirligine Dayali Kiiltiir- Bu kiltirde, ¢alisan personelin katilimi, ortak yargilarin
paylasiimasi, birliktelik hissi, grup calismasi, kurumlarin kendilerini gelistiriimeleri ve
batanlestiriimeleri Gnemsendirilir.

Girisimci  Kdltir. Bu kiltirel yapida yaratici ve yenilige acgik is sartlarindan
bahsedilerek uyum, yenilik ve yaraticilik 6zendirilir.

Pazar Merkezli Kiiltir: Daha ¢ok sonug¢ endeksli hirsli kurumlarda mevcut olan,
pazar Uzerinde duran bir yapidir. Bu kurumlarda, kurumun ana amaci rekabet ve amaca
ulasmaktir, calismakta olan bireyin istekleri fazla olmasinin yaninda yéneticiler de istekli

ve kararhdir (Cameron ve Quinn, 1999’ dan akt., Karagoz, 2012, s. 160).
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Yapilagsmis Kdlttir: Bu kaltir uzun streli kurumlarda ortaya ¢ikmistir ve bu kalttirde
geleneksel kurallar, agik bir otorite sinirlamasi, bigimsellik ve ileri dliizeyde yapilasma

bulunmaktadir.

2. 2. 3. Okul Kiiltura

Kurum kalttrd, egitim kurumlarini iceren farkl dallardaki c¢alismalarda ve egitim
bilimi calismalarinda okul kultlri biriminde ifade edilmektedir. EJitim kurumlari olan
okullar kurumsal kiltir agisindan faaliyetlere konu olmaktadir. Okul kultirayle ilgili
faaliyetler okul kultirinin yapisal 6zellikleri, bilesenleri, boyutlari, yéneticiligin dnemi gibi
ozellikleri icermektedir (Koker ve Yeniceri-Alemdar, 2013). Buna ek olarak okul kuiltir
okullarda idareci ve isgorenlerin birlikte kararlar almasini saglayan esas unsurdur (Sahin-
Firat, 2010).

Toplumsal duzen ve toplumsal kurumlar bilgi toplumunda hizli degisim slrecine
girmektedir. Egitim, bilgi toplumunun dikkat g¢eken toplumsal 6gelerinden biridir. Bu
toplumda egitim kurumlarinin fonksiyonu son derece dnemlidir. Bilgiyi yayan, aktaran,
dreten, bir kurumdur okul kurumu. Okul, bilgi toplumlarinda, ne olursa olsun degisimlere
her an acik olmak zorundadir. Okulun kurumsal kdltird de o6nemli bir degisim
yasayacaktir. Bu tarz toplumlarda, okulun kurumsal kaltlrd, bilimsel gelismeye ve
degisime acik, kisinin her anlamdaki tUm potansiyelini kullanmasina katki saglayan ve

insan kaynaklarina deger veren kurumsal kultar haline gelmelidir (Ayik ve Ada, 2009).

2. 2. 3. 1. Okul Kiilturinun Olusturulmasi

Okullarda olumlu kultire yon verme, yoneticinin ve calisan bireylerin Uzerinde
yogunlastirmasi gereken husustur. Pozitif kdltirin geligtirimesi ve yapilandiriimasi,
okullarda 6grencinin aktiflesmesi ve basarisinin gergeklestiriimesi ile paraleldir (Sahin,
2010). Okul kiltiriniin olusmasina etki eden bir takim faktérler bulunmakla birlikte, ipek
(1999) bahsedilen faktorleri su sekilde siralamistir;

Okulun; tarihsel gelisimi; ne zaman kuruldugu; hedefi ve amaglari, bulundugu
cografi yapi ve sosyo-ekonomik sartlar; kentsel ve kirsal alanlar; 6grencilerin sosyo-
ekonomik duzeyleri; mevcut teknik olanaklar; kendi tesislerinin olup olmamasi; okul ve
sinif blydklaga; egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi; 6gretmen, égrenci ve
yoneticilerin istekleri; égrenci velilerinin istedikleri (ipek, 1999'dan akt., Ozdemir, 2006, s.
414).
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2. 2. 3. 2. Etkili Okul Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Etkili okul kavramini, okullarda verilen egitim duzeyinin niteligini artirabilmek igin
yapilan calismalar Gretmigtir. Bu etkili okul arastirmalarinin temelini; bazi okullarin diger
okullara goére basarisinin daha ylksek olmasi olusturmustur. Basarisi yiksek olarak
nitelendirilen okullar ve basarisi az olarak nitelendirilen okullarla ilgili yapilan
arastirmanlarin sonucunda ortak kararlara varilmis olmasi, okullarda verimlilik oraninin ve
basariyi artirilabilmek igin gerekli basamaklari géstermistir (Helvaci ve Aydogan, 2011).

Okul kaltard, okuldaki bireyler tarafindan benimsenen degerler, ideolojiler, normlar,
inanglar, simgeler, térenler, efsaneler vb. kurum Uyelerince paylasilarak kabul edilmesi
sonucunda tamamen okula dair farkli beklenti ve inang bicimleri sekline déntismesiyle ile
gerceklesmis kurumsal sembol ve anlam sistemidir. Kurumlarin etkililigi kurum
kultirinden farkli irdelenemez. Etkili okulla ilgili yapilan arastirmalar etkili okulda,
o6grenmeye uygun pozitif havanin varligi Gzerinde durmaktadirlar. Okulun gelisimi icin bazi
degisimlere gidilmesi gerekse de okulda pozitif kiltir gelismedikge okulun ilerlemesi
imkansizdir (Ayik ve Ada, 2009).

Etkili glc¢li bir okul kltariiniin mevcut ana nitelikleri su sekildedir (Pawlas, 1997);

Mizah: Okuldaki mutlulugun, pozitif enerjinin seviyesi saglam kultarle olanakhdir.
Nese ve mizah, kurum igindeki kigilerin gUgliklere karsi deneyim kazandigin gdsterir.

Paylasilan Degerler: Kurumun Ustlenmis oldugu tum etkinliklere yansidigi ve kurum
kapsamindaki herkese acik oldugu gorilmuistir. Dederler, ¢cogunlukla yazili olmamakla
birlikte okulun gelistirdigi faaliyetlerle ortaya cikar. Cinkl degerler, zaman yo6netimi,
mufredat programlari, dgretim teknikleri, ne i¢in 6dil verilmesi gibi birden fazla konuya
o6grenci, yonetici ve 6gretmenlere yon verir.

iletisim Agi: Her kiltir ve okul, “Gergekte okul kapsaminda ne oluyor?”a dair bilgileri
aktarmak igin iletisim zeminini hazirlamaya katki saglar. Kimi acilara gore sistem
informaldir. Buna goére her yodnetici, duzen icerisinde bilgiyi daha hizl bicimde ifade etmek
adina gereken yolu bilmesi gerekir.

Hikaye Anlatimi: Okullarin blinyesinde olmak tzere tim kurumlarda kaliplagsmis bazi
hikdyeler bulunmaktadir. Kdultar, aktarnlan ve aktariimasi gerekli olan hikayelerle
baglantiidir. Bu hikayeler efsane seklinde ifade edilerek kurumun dénemsel bakis agisini
aktarir. S6z konusu hikaye, hem tesvik edici hem de egiticidir. Bununla birlikte efsane ve
hikayeler, kurumdaki tyeler arasinda bagliliklarini artiran bir paya sahiptir.

Meslektaslar Arasi lliskiler: Ayni meslekte olanlar ile pozitif iliskiler icerisinde olan
Ogreticiler birbirine destek olurlar, meslek bilgilerini ifade ederler. Kurum sartlarindaki

uyumlu iligkiler sonucunda da basarili olmaktadir.
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Rittieller ve Seremoniler (Térenler, Merasimler): Donemimizin okul etkinlikleri bir
kurumun ritGelleridir. Seremoniler ise efsaneleri ve kahramanlari 6zel olaylari kutlama ve
anmadir. Seremoniler alisiimisin disinda olmasi gereklidir. Seremonilerin uzun vadeli
etkisi olmasinin yani sira ciddiligi de vardir. Bunun yani sira okul kltirini seremoniler
ifade eder (Pawlas, 1997°den akt., Ozdemir, 2006, s. 415-416).

2. 2. 3. 3. Okul Kiilturiiniin Roli

Okullarin etkili olma seviyeleri tUzerinde ciddi bir belirleyici okul kilttridar. Buna ek
olarak okul kultirinin okul kapsamindaki pek ¢ok kurumsal tutumu etkisi altina aldigi
gozlenmektedir (Sahin, 2004). Atay’a (2001) goére, kurumda calisanlarin tutumlarina 1sik
tutan degerler, normlar davranislar, aliskanliklar ve inanglar sistemi seklinde aktarilan okul
kualtlra; ogreticilerin kistaslari, degerleri ve kurallari anlamalarina ve bdylece onlardan
beklenen basarilyl yakalamada daha tutarli ve kararli davranmalarina, idarecileri ile uyum
icinde olmalarina, kuruma daha fazla baglanip kurumun yararina fedakar davranmalarina,

bdylelikle kalite seviyesini arttirmaya destek verir.

2. 2. 4. Kurum Kiiltiirii ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Ozdemir (2012)’in yapmis oldugu calismada ilkdgretim seviyesindeki okullarda okul
kalturd ve kurumsal saglik ile ilgili iligkiyi incelemeyi amaclanmigtir. Arastirmaya Ankara il
merkezinde ilkogretim seviyesinde gorevli 281 editim veren o6gretmenler katimistir.
Arastirmanin sonucunda burokratik ve kurum kdltarleri arasinda iligkinin oldugu, okul
saghgi ile basari arasinda da bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Demirtag ve Ekmekyapar (2012) ilkogretimde gorevli yoneticilerin kurum kulttrt
algilarini incelemeyi amaglamiglardir. Toplam 348 o6gretmenin dahil edildigi aragtirmanin
sonunda bireysel deger algilarinin kurum kultarina etkilemedigi, kurumsal degerlerin
calisanlar arasindaki isbirligini arttirdigi, bunun yaninda kurum kuiltGridnun 6gretmenlerin ig
motivasyonlarini arttirdigi tespit edilmistir.

Sahin (2011) tarafindan yapilan arastirmada okullarda 6gretimsel liderlik ile kurum
kdlturanun incelenmesi amaglanmig, aragtirmaya ilkogretimde gorevli 157 birey dahil
edilmigtir. Arastirmanin sonunda &gdretmenlerin okul mdaddrlerinin  6gretimsel liderlik
bicimlerine olumlu algiladiklari tespit edilmistir. ayni ¢alismada o6gretmenlerin kurum
kultarG algilarinda yiksek oldugu bulunmus, égretimsel liderlik ile kurum kultlrd arasinda
anlamli iligkilerin oldugu raporlanmigtir.

Helvaci ve Aydogan’a (2011) gére; 6gretmenlerin fikirlerine yonelik okul midurlerinin

etkililigine ve okulun basarisina iliskin 6zelliklerin belirlenmesini amag haline getirmistir.
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Arastirma kapsamina Usak ilinde yer alan ilkégretim seviyesindeki goérevli 105 birey
alinmistir.  Arastirma sonucunda etkili okul idarecisi nasil olmalidir? sorusuna
ogretmenlerin liderlik ile ilgili Ozelliklerinin fazla oldugu, yonetme bakimindan guglu
olunmali gibi yanitlar verildigi, ayni zaman da o6gretmenlerin basarili ve etkili okulun
Ozelliklerini aile okul iligkisi, okul ve cevre iligkisi 6gretmen ve o6grenci iligkisi olarak
belirttikleri rapor edilmigtir.

Sezgin (2010) yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlerin orgutsel baglilk duzeyleri ile
okul kdltird arasinda nasil bir iliskinin olustugunu incelemeyi amaclamistir. Calismaya
Ankara il merkezinde gérev yapan 270 birey (6gretmen) gonulli olarak dahil edilmistir.
Arastirmanin sonucunda 6gretmen olarak gérev yapan bireylerin normatif baglanma
bicimleri ile duygusal sekillerinin basari ve destek bakimindan okul kalturu ile anlamh bir
iliskinin oldugu test edilmigtir.

Ozmen ve Akiizim’ Gn (2010) yapmis oldugu calismada egitim veren kurumlarda
okul idarecilerinin kurum icinde olan tartismalarinin bireylerin goéruslerinin incelenmesini
amaclamistir. Calismada Diyarbakir ilindeki okullarda muduar olarak goérev yapan 30
idareci dahil edilmistir. Calismanin sonunda okul mudurlerinin kurum icinde meydana
gelen tartismalara karsi negatif bir bakis acilarinin oldugu bu durumu hos
karsilamadiklarini ve catismanin yasanmamasi i¢in ellerinden geleni yaptiklarini sdyledigi
rapor edilmigtir.

Sahin-Firat (2010)in yaptigi calismada 6gretmen olarak gérev yapan ve okul kilttrG
ile ilgili maduarlerin deger duzeylerine dair dusincelerinin belirtiimesini amaglanmistir.
Arastirma kapsamina izmir il merkezinde goérevli olan 50 okul midirii ve 902 birey
(6gretmen) gondlld  olarak arastirmaya dahil edilmigtir.  Arastirma sonucunda
ogretmenlerin okul kaltiru okul idarecilerinden daha az degerlendirdigi ve 6nemsedigi,
okul kultird bakimindan okul madurleri ile gérev yapan 6gretmenlerin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu rapor edilmistir.

Sahin (2010) tarafindan rapor edilen calismada ilkdgretim seviyesinde gorevli
ogretmenlerin ve idarecilerin okul duzeyleri, kigilik 6zellikleri ve meslege bakis agisindan
okul kultirane yoénelik farkli davraniglar olusturup olusturmadigini belitmeyi amaglamistir.
Bu galigmaya izmir ilinde yer alan 43 egitim veren devlet okulu dahil edilmistir. Calismanin
sonucunda Ogretmen olarak caligan bireylerin yaglarina, egitim alma bicimlerine ve
mesleki anlamda ¢alisma zamanina gére anlamli bir farkin olmadigi rapor edilmistir.

Demirtag (2010)'in yaptigi calismada okul kiltirindn égrencinin basarisina yonelik
iliskinin boyutlarinin incelenmesini amaglamigtir. Bu c¢alismaya goénulli olarak Elazig

ilinden 43 okul dahil edilmistir. Calismanin sonucunda &gdretmenlerin &grencilerin
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basarilarina yonelik etkili bir iligkinin yer aldigi, 6grenci ile is birligi yapilarak devam
edilmesi gerektigi rapor edilmistir.

Aylk ve Ada (2009)nin yapmis oldugu c¢alismada okul idarecilerinin ve
ogretmenlerin goérUgslerine iliskin incelenmesini amaglamistir. Bu c¢alismaya 72 farkl
okulda gorev yapan 401 egitimci gonulli olarak katiimistir. Calismanin sonunda okul
kaltura ve okul etkililiginin ilkogretim dlzeyinde 6grencilere etki etmedigi rapor edilmigtir.

Aslan ve digerleri (2009)'nin yapmig oldugu calismada okul idarecilerinin ve
ogretmenlerin fikirlerinin incelenmesini amaclamistir bu calismaya 24 egitimci gonulla
olarak katilmistir ¢alismanin sonucunda egitimcilerin insan iligkilerini dnemsedigi, yeni
goreve baslayan veya tayin edilerek gelen o6gretmenlerin alisma surecinde sikinti
yasadidi, bireylerin bazi degerlerinin ortak oldugunu sdyledigi, bunun kurum igi iletisim ile
anlamli bir iligkinin oldugu rapor edilmigtir.

Sahin (2004)'in yapmis oldugu calismada okul idarecilerinin ve égretmenlerin liderlik
ve kurum Kkudltird acisindan goruglerinin ve iligskinin incelenmesini amaglamistir. Bu
calismaya 1000 egitimci birey katilmistir. Calismanin sonucunda okul idarecilerinin kurum
kilturdnu daha fazla degerlendirmeye aldigi ve dusundugu, 6gretmenlerin bu konu ile ilgili

¢ok fazla dislinmedigi tespit edilmistir.

2. 3. Orgiitsel Sinizim

M.O 500 yillarinda ortaya gikan sinizm kavrami felsefi bir diigiince sistemi seklinde
Antik Yunan'da gorUlmastar. “Sinik (kinik)” kavramindan turetilmis ve “bir kigi, grup,
ideoloji, sosyal gelenek veya kuruma kargi glivensizlik ve kiigiimsemeyi de kapsayan ve
icinde hayal kirikligi, dmitsizlik ve engellenme de olan bir tutum” seklinde tanimlanmigtir.
Abraham’in (2000) yaptig! arastirmada sinizm “kisinin kendi ¢ikarlari ugruna baskalariyla
ilgilenme ve igleri idare etme egilimi” olarak tanimlanmigtir.

Orgiitsel sinizm kavramiyla alakali yapilan pek gok tanim olmasina ragmen "bireyin
calistigi kuruma karsi gelistirdigi negatif tutum” genel olarak kullanilan tanimlardan
birisidir. Orgitsel sinizmin bir bagka taniminda “bir érgiitiin dtiriistliikten yoksun olduguna
dair inangtir diyerek tanimlamig vayrica bu inancin, gugli bir olumsuz duygusal tepkiyle
birlestiginde itibar sarsici ve kritik davraniglara yol actigini ‘belirtiimektedir (Altindéz vd.,
2011).

Sinizm; Orgutsel davranig alaninda Ozellikle son zamanlarda buyuk ilgi gormeye
bagslamistir. Kigilerin sadece kendi menfaatini disundigine ve menfaatlerini tim
degerlerden Ustiin tuttuguna inanan, dolayisiyla herkesin ¢ikarci oldugunu kabul eden
kimseye “sinik” denmektedir. Bu duruma aciklik getirmeye calisan dislince de "sinizm"i

ifade etmektedir (Andersson ve Bateman, 1997).
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Bir bagka anlatimla sinizm; bireyin harekete gec¢mesini saglayan gidi ve
faaliyetlerde ictenlik ve iyiligin olmadigina dair bir inancin geligtiriimesidir. Alaycilikla bunu
belirtmeyi aligkanlk edinen, kiicimseme ve kigilerin yanliglarini bulma egilimi olarak da
aciklanmaktadir. Kisaca bireyin olumsuz tutum beslemesidir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008).

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan arastirmalarda is gérenlerin danhil olduklari érgtlerine
karsi gelistirdikleri, negatif tutumlarin dogasinin ne oldugu arastiriimaktadir. Bu agidan,
orgutsel sinizm ile ilgili literatr incelendiginde orgutsel sinizmin farkh tanimlarinin ve
kuramsal temellerinin oldugu goérilmektedir (Kalagan, 2009).

Sinizme dair esas inang; adalet, samimiyet ve durustlik prensiplerinin bireysel
faydalar agisindan yok sayildigi yonundedir. Sinizmin yakin iligkili oldugu kavramlar ise
“inangsizlik”, “kétumserlik”, “guvensizlik”, “kuskuculuk”, “olumsuziuk” “stphecilik”
seklinde ifade edilmektedir. Anlamlari bakimindan yakin olmakla beraber modern tefsiri,
kisinin kusur aramasi, tenkit etmesi ve zor begenmesi gibi manalarinin 6n planda

oldugunu séylemek mimkiindiir (Ozler vd., 2010).

2. 3. 1. Orgiitsel Sinizm

Rekabetin yogunlagsmasi, yaraticiligin én plana ¢ikmasi ve érgutlerde strdirilmeye
calisilan istikrarli gelisim nedeniyle drgut mensuplari da bu gelismelere ayak uydurmak
zorunda kalmaktadirlar. Kosullar nedeniyle, is goérenler sinik olarak kavramlastirilan
davraniglar gostermeye baglamislardir. Yapilan g¢alismalar sinizm kavraminin 6rgitlerin
rekabetciligine zarar verdigini gostermektedir. Ayrica glinimuizde gereksinim duyulan
degisim karsisinda uyum yetenegini de olumsuz etkilemektedir. Sinizm is hayatinda
giderek artig géstermektedir (Oncer, 2009).

Turkge alanyazinda, sinizm kavraminin  yerine  ‘kugkuculuk' sbzcugu
kullaniimaktadir. Bu kavramlar alternatifli bir sekilde birbirlerinin yerlerine kullaniimakta,
ancak birbirlerine goére kavramsal farkhliklar arz etmektedir. Sinizm, kararli bir bireysel
Ozelliktir. Kuskuculuk ise, kendinden bagka tim insanlari yaptiklari ve sdylediklerinden
dolayl slphelenmeyi ifade etmektedir. Kuskuculuk delil gdsterildiginde veya deneme
olanag verildiginde ikna edilebilir bir 6zellik tagimaktadir (Tan ve Tan, 2007).

Literatirde sinizme, kisisel veya Orgutsel seviyede degisik manalar yuklenmektedir.
Yuklenen bu manalar birbiri ile benzerlik gstermektedir. Kisisel sinizm, daha ¢ok negatif
algilarin yansitildigi bir kisilik 6zelligi seklinde degerlendiriimektedir. Orgiitsel sinizm ise is
goérenlerin kuruma dair negatif tutumunu igermektedir. Bireysel sinizmin sebebi Kkisilik
gelisimi teorileriyle agiklanmaya calisiimaktadir. Orgiitsel sinizm ise is goren ve 6rgit
iliskilerine dayandirilarak aciklanabilmektedir. Orgltsel sinizm, is gdrenlerin 6rgiite karsi

takindiklari davranigsal, duyussal ve bilissel boyutlari da bulunan negatif tutumlardir.
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Abraham’a gére (2000) is goérenlerin 6rglte dair bu negatif tutumlarinin sebebi, is
gorenlerin igleriyle alakali ihtiyaclarinin karsilanmamasina dair bir bakima basa ¢ikma
stratejisidir. Bu stratejilerde de ig gorenlerin psikolojik so6zlesme ihlalleri ortaya
cikmaktadir. Psikolojik sdézlesme, is gbren ve 6rgit iliskisinde taraflarin ne alip ne vermeyi
taahht ettikleri s6zIU olmayan fakat, ruhsal tarafi bulunan 6rtik bir anlasmadir (Topkaya
vd., 2013).

Sinizm kavrami; degisimin idare edilebilmesi gayretlerinin  bagarisizlikla
sonuclanmasidir. Bu idari gayretlerin tekrari neticesinde ise is gorenlerde kandirilma ve
kotumserlik hissinin meydana gelmesi olarak agiklanmaktadir. Bu tip hisleri tasiyan is
gorenlere gore, o6rgut dahilinde ortalama bir is goren, érgutsel édullerden adil bir sekilde
yararlanamamaktadir (Anderson ve Bateman, 1997).

Orgltlerde gériilen sinizmin; bireysel ve orgiitsel bakimdan pek ¢ok olumsuz
neticesinin oldugu bilinmektedir. isyerlerinde sinizmin meydana gelmesine engel olmak ya
da boyle bir halin varhdi s6z konusu ise bu durumu idare etmek adina etkili stratejiler
uygulamasi gerekmektedir. Bu tip stratejilerin uygulanmasinda suphesiz en o6nemli

sorumluluk érgiit dahilinde ki idarecilere ve liderlerine diismektedir (Ozler vd., 2010).

2. 3. 2. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgltsel sinizmin, calisanlarin 6érgutten beklediklerini elde edemedikleri taktir de
ortaya ciktigini belirtmektedir. Bunun nedeni ise saglam is etigine sahip olan kisilerin,
calismaya istekli olmalari ve karsiliginda ise érgutlerinin kendilerine deger vermesidir. Bu
tip calisanlara drgut saygi gostermez, adil davranmaz ise sinizm ortaya c¢ikmaktadir.
Orgitin beklentileri karsilayamamasi ile hiisrana ve hayal kirikhgina ugrayan galisanlar
sinizme karsi duyarli hale gelmektedir. Nihayetinde, caliganlarda elegtirel ve alayci
davranis ve tutumlar olugsmakta, hayal kirikhgi, 6fke, kaygi, gibi problemler gérilmektedir.
Tum bu olumsuzluklar performansin dismesine, devamsizliklarin bas goéstermesine
neden olurken isten ayrilma gibi sonuglar da gundeme gelmektedir (Naus, 2007).

Orgiitsel sinizmin ortaya g¢ikmasinda kisilerin olaylari nasil degerlendirdikleri ve
algiladiklar blylk 6nem tasimaktadir. Kisiler érgut dahilin de negatif durumlar karsisinda
farkh algilar ve tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu nedenle 6rgltsel sinizmin nedenleri
degerlendirilirken sosyal-biligsel bir anlayisla yaklasmak daha dogrudur. Boylece orgutsel
sinizme neden olan érgutsel durumlari ve olaylari kavramlastirmadan dnce is gérenlerin
ne sekilde yorumladiklari ve yorumlarin drgutsel sinizm kapsaminda nasil bir rol Ustlendigi
kolaylikla analiz edilebilir (Eaton, 2000).

Sinizm kavraminin o6rgut ile direkt ve/veya dolayli sekilde birgok sebebi

bulunmaktadir. 1990l yillarin akabinde yasanan iletisim ve bilgi alanindaki ilerlemeler,
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kuresellesme, i¢ ve dis rekabette artis yasanmasi, farkli yodnetim metotlari ve
uygulamalarini gindeme getirmistir. Sirket kt¢llmeleri, satin almalar, birlesmeler, sureg
yenileme, kalite girisimleri, yeni 6rgutsel yapilanmalara gidilmesi, kademe azaltma ve
yogun olarak is gorenlerin isten cikariimalariyla nihayete eren kiresellesme etkileri
karsisinda is gorenlerin sirket hayatini ve bagliliklarini yargilamalari ortaya c¢ikmistir.
Orgiitlerde git gide genellesen sinizmin esas sebebi isgi-6rgdit iligkilerine yaklagimdaki bu
dramatik degisimdir. Orgdtlerin, is gorenlerden beklentilerinin artmasi ve onlardan daha
fazla kazanc/fayda elde etme istedi sinizmin genellesmesi seklinde bir etki meydana
getirmistir. Orglitsel sinizmin sebepleri arasinda; adaletsizlik algisi, psikolojik sézlesme
ihlali, yildirma, Ust kademe yoOneticilerine guvensizlik, liderlik davraniginda gorulen
eksiklikler, uzun mesai saatleri, idare sekli, yanls idare edilen degisim gayretleri, blyuk
Olcude rol gcatismasi, is yukinun artmasli, seklinde olusan olumsuz durumlar seklinde

siralanmaktadir (Cakici ve Dogan, 2014).

2. 3. 3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Kisilerin icinde yer aldiklari érgutlerinin butlinlik ve durdstliginidn olmadigina dair
bir dlsincenin gelismesi ve is gbérenin 6rgltld icin olumsuz tutumu o6rgltsel sinizmi
aciklamaktadir. Tutum ile érgitsel sinizm iliskisine bakildiginda; bilissel boyutta 6érgitsel
sinizmin durustlik olgusundan yoksun oldudu inancinin hékim oldugu goérulmektedir.
Orgutsel sinizmin duygusal boyutunda ise sinirlenme, saygisizlik, kizginlik, kaygi duyma,
hiddetlenme, utang ve stres yasama gibi daha ¢ok hissi tepkiler verilmektedir. Orgitsel
sinizmin davranigsal boyutunda c¢alisanlarin o6rgutleri aleyhinde sikayetci yaklasimlari
gorilmektedir. Alaya alma ve tenkitlerde bulunma seklinde davranislar sergilenmektedir
(Kalagan ve Guzeller, 2010).

Orgiitsel sinizm teriminin ifadesinde de belirtildigi (izere 6rgiitsel sinizmin l¢ boyutu
bulunmaktadir. Orgit bitinliginden yoksun olduguna iliskin bir inang, drgiite yénelik
negatif hisler ve davraniglar seklinde siniflandiriimaktadir. Orgiitsel sinizm boyutlarindan
birincisi kinama, hor gérme ve 6fke gibi negatif hislerle meydana gelen 6rgutin dirust
olmadigina yonelik inanctir. Bu bakimindan sinizm, insanlarin gudulerinin dogruluk, iyilik
ve ictenligi ile alakal inangsizhiga karsi gosterilen egilimdir. Sinikler; durastluk, ictenlik ve
adalet gibi ilkelerin tam olmamasi sebebiyle oérgutlerinin faaliyetleri ile kendilerine ihanet
ettiklerine inanirlar. Orgltsel sinizmin negatif ve kuvvetli duygu boyutunda ise sinizmin
zihinsel bir olgu olmasinin yaninda hissedilebilen bir olgu oldugu da goérilmektedir. Sinizm
drglte dair kuvvetli hissi reaksiyonlari da kapsamaktadir. Orgltsel sinizmin son boyutuna

gelindiginde ise davranigsal boyut karsimiza c¢ikmaktadir. Sinik tutumlar belirli negatif
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davraniglar yerine negatif davranis egilimlerini icermektedir. En fazla belli olan davranigsal
egdilimin, érgute dair tenkit ifadeleri oldugu belirtiimektedir (Yalginkaya, 2014, s. 110).
Orgiitsel sinizm kavrami (i¢ boyutta ele almak mimkiindiir. Bu boyutlar asagidaki

basliklarda agiklanmaktadir.

2. 3. 3. 1. Biligsel Boyut

is gérenlerin orgitsel kararlara gelistirdikleri inangsizlik ve maksat bakimindan
guven hissetmeme, idarecilerin gercek mizaglarini yansitmadiklarina olan inang orgutsel
sinizmin biligssel boyutunu ifade etmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012).

Orgitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyutta, is gérenler dahil olduklari
orgutlerinin  dadrast olmadiklarina yoénelik bir inang gelistirmektedir. Ddarastlik, etik
kurallarda saglamligi ve bozulmamishgi vurgulayan bir kelimedir. Orglitsel sinizmin tanimi
ile durustlik kelimesinin anlamlari birlikte ele alindiginda sinizm, Kisiyi davranisa
surlkleyen gudu ve faaliyetlerde ictenlige ve iyilige inanmamaktir. Bu noktada sinikler,
bulunduklari organizasyonun uygulamalarinin, esitlik, ictenlik ve durUstlik bakimindan
olumsuzluk ifade ettiklerine inanmaktadirlar. Sinik kisiler tim bu prensiplerin bireysel
menfaatler karsisinda yok oldugunu disinmektedirler. Bununla birlikte genellikle, yapilan
eylemlerin gizli sebepleri oldugunu da dusinmektedirler. Her daim, samimiyetten ziyade
bir aldatmaca ile karsilasabileceklerine inanirlar (Dean, Brandes and Dharwadkar, 1998).

Bilissel boyutta calisanlar, drgutlerinin dirGst olmadigini disunerek bu dislince
cercevesinde bir inang gelistirmektedirler. Dirdstlik kavrami “kopya ¢ekmemek, yalan
séylememek, kétiliik etmemek ya da kot davranista bulunmamak, dogrucu, igten, agik
sézlii, candan olmak” olarak agiklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Kurumlarinda sinik
tutumlara sahip olan, orgutlerinin durustluk gostermedigine inanan ve bu yonde
davranisglar sergileyen is gorenler, asagida tutumlara sahiptirler (Kalagan, 2009). Bunlar;

1. Orgiitler tarafindan hazirlanan resmi inbarnamelere ciddiyetle yaklagmazlar.

2. Davraniglar genellikle guvenilmez ve tutarsiz niteliktedir.

3. Yalanclilik, dolandiricilik ve hilekarlik anlamlarina gelebilecek hareketler, tavirlar

sergileyebilirler.

4. Orgitte kurulan baglar bireysel menfaatlere baglidir. Sinik galisanlar, gikarlari

icin, durastlik, ictenlik, gibi degerleri kolaylikla feda edebilmektedirler.

2. 3. 3. 2. Duygusal Boyut

Orgltsel sinizmin ikinci boyunu olan duygusal boyut, bireyin olumlu ve olumsuz

olarak algiladigi duygusal deneyimlerdir. Ornegin, bir is goérenin gic¢ bir isi
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neticelendirdiginde gurur duymasi veya arzulamadigi bir géreve atandiginda kaygilanmasi
duygusal boyutta degerlendiriimektedir. is gorenin karsilastigi bu tip duygular, yaptig: is
hakkinda fikirlerini bigimlendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005).

Cevresel etkiler nedeniyle degisiklige egilimli olan bir nesneye veya birden fazla
nesneye dair guvensizlik tutumu, kigcimseme, hayal kirikligi seklinde tanimlanan 6rgutsel
sinizm kavrami ile birlikte, &rgltsel sinizmin duyussal boyutundaki unsurlar
vurgulanmaktadir. Duyussal boyutu olusturan 6geler batinleserek literatire onemli

faydalar saglayarak orgutsel sinizm kavrami genislemistir (James, 2005).

2. 3. 3. 3. Davranigsal Boyut

Sinizmin bilissel ve duyussal boyut asamalarini yasayan calisanlar, orgutleri ile ilgili
negatif duygu ve inan¢ tutumlarini davranis evresine kadar ilerletmislerdir (Ozgener,
2008). Davranissal boyutta sinizm yasayan calisanlar, negatif ve siklikla rencide edici
davranislarda bulunmaktadirlar. Ayni zamanda mensubu bulunduklar 6rguti sikayet
etme, dalga gegme ve tenkit gibi davranislar sergilemektedirler. Sinik galisanlar, kendisini
ifade ederken yalnizca eylemlerle degil bununla birlikte s6zsiz davraniglarla da ifade
etmektedirler. S6zslz davraniglar, manali bakisma, kigumser bir tavirla gilimse gibi
hareketleri kapsamaktadir. Calisanlar, sinik davraniglarini belli ederken alayci bir mizah
dili de kullanabilmektedirler (Dean vd., 1998).

2. 3. 4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Kisisel sinizminde bireyin o6teki kisilere guvenme konusunda sorunlar yasadigi
gorilmektedir. insanlarin dirist olmadigina ve egoist olduklarina dair bir inancin
olustugunu sdylemek mumkindur. Sosyal veya kurumsal sinizmde ise kisi ve toplum
arasinda mevcut sosyal s6zlesmenin ihlali s6z konusu olmaktadir. Bunun neticesinde,
bireylerin haksizliga ugradiklarini dusunmeleri, hissetmeleri, dolayisiyla guvensizlik
yasayarak diger insanlara karsi inanglarini sorgulamalari seklinde ifade ediimektedir. is
goren sinizmi, i gorenlerin orgutlerine dair guvensizlik hissetmesi ve onlari kiguk gormesi
neticesinde Umitsizlik ve hayal kirkhdina ugramalaridir. Orglitsel degisim sinizmi, degisim
gayretlerinde basari saglanamayacagi dusincesi ve dedisimi olusturmaya calisanlarin
yeterli olmadiklari inancini kapsamaktadir (Gln ve Bagkan, 2017).

Delken, 6rgltsel sinizm kavraminin yapilan ise ve igverene yéneltilen bitin sinizm
turlerini agiklamak Uzere kullanilan kusatici bir kavram oldugunu ifade etmistir. Sinizm ve
sinizm turlerinde yer alan bitlin davraniglar ve tutumlarin dért boyutunun oldugu iddia

etmektedir. Bunlar; zaman, eylem, baglam hedeftir (Delken, 2004).
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tirleri

Sinizmin Turleri  Eylem Hedef Baglam Zaman

Kisisel Sinizm Acimasizlik Ofke  insan Dogasi Degismez
... Acimasizlik Hayal Olasi Degisim .

Calisan Sinizmi kil Her sey ihtimali Degisken

is (Meslek) Uzaklagsma . Hizmet ..

Sinizmi Kinama Musteriler Organizasyonlari Degigken

Toplumsal/ :

Kurumsal Yaban_0|_la§ma Kurumlar lemejt Degisken

. Caresizlik Organizasyonlari

Sinizm

Organizasyonel  Hayal kirikhigi . Basarisiz L.

Degisim Sinizm  Karamsarlik Degisim Degisim Degisken

(Delken, 2004).

2. 3. 4. 1. Kisisel Sinizm

Bazi yazarlara gore kisilik sinizmi, bireyin tutumlarindaki olumsuzluk hissini ifade
etmektedir. Dogal olarak, degismez bir sinizm ¢esididir. Kigisel sinizminde, egoist diger
kisilerle arasi iyi olmayan ve deger dusuricl is gorenler ele alinir. Ustelik kisilik sinizminin,
bagka tirler icin de kaynak olma ihtimali bulunmaktadir. Sinik 6zellikler tasiyan kigilerin
yasama bakis acilari olumsuz yondedir. Buyuk olasilikla adalete kavramina kargi da daha
hassaslardir (Oztiirk ve Kahraman, 2015).

Kisisel sinizmi ve Orgltsel sinizm arasinda yapi bakimindan pek cok ayrilik
bulunmaktadir. Kigisel sinizmi insanin kisiliginden kaynaklanmaktadir. Oysaki 6rgltsel
sinizm, kiside sinik tutumlarin meydana gelmesine neden olan drgutsel hususlardan
olusmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008). Fakat yapilan arastirmalar Kigilik sinizminin oteki
orgiutsel sinizm gesitleri icin kaynak teskil edebilecegini gdstermektedir. Ornegin
(Abraham, 2000);

1. Herhangi bir durum olmamasina ragmen kendisine haksizlik yapilmis gibi

gorerek ¢alisan sinizmine,

2. Toplumun olagan karsilayabilecegin daha yuksek bir kabullenmeme/reddetme

hali yasayarak toplumsal/kurumsal sinizmine,

3. Becerilerinin butininden faydalanabilecedi olanaklardan yoksun birakildigini

diusinerek is/meslek sinizmine,

4. Butin art niyetsiz dedisim gayretlerine karsin idarenin kéti oldugu fikrini

benimseyerek orgiitsel degisim sinizmine kaynaklik edebilmektedir.
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Sinik kigilerin temel 6zelliklerine bakildiginda su 6zellikler gériimektedir (Candan,
2013);

1. Sinik kigiler, yalan sdylemenin, sahte davranmanin, oteki kisileri istismar edecek
davraniglar sergilemenin, insanlarin olagan karakteristik ozellikleri oldugunu
disinmektedirler

2. Sinik kigiler, yapilan her eylemin arkasinda sakh maksatlarin olduguna
inanmaktadirlar.

3. Sinik kigiler, psikolojik nesneye dair herhangi bir sey distnduklerinde sikinti,
bunalma, tiksinme ve utan¢ dahi hissedebilmektedirler.

4. Sinik kisiler psikolojik nesnenin ictenlik ve samimiyet kavramlarindan yoksun
oldugu hakkinda acik ifade ve tenkitlerde bulunabilmektedirler.

5. Sinik Kkisiler, insanlarin olasiliklar arasindan tercih yaparken bencilce
davranacaklari disinmektedirler.

6. Sinik kigiler psikolojik nesneye dair kendi tecribelerini sikgca paylasarak,

yorumlarlar. Bu yorumlar genellikle alayci bir mizah icermektedir.

2.3.4.2. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Toplumsal/kurumsal sinikler, karsilastiklari olaylar neticesinde sosyal ve ekonomik
kurumlari suglamakta ve onlara karsi yabancilagsmaktadirlar. Gelecede karsi hissettikleri
umutsuzluklari, kisa doénemli menfaatlerini 6nemsemelerinden kaynaklanmaktadir.
Faaliyetleri ile alakali her gbéreve ve imkana ‘Benim ¢ikarim nedir?’ tarzinda bir tutum
icinde yaklagsmalarina sebep olmaktadir. Bu tutumlari neticesinde islerine sinirli bir alaka
gosterirler. Dolayisiyla blyik bir mutsuzluk yasamaktadirlar (Kabatasg, 2010).

Bazi hallerde toplumsal sinizm c¢alisani orgute daha fazla baglayabilmektedir. Bu
nedenle toplumsal sinizm ile ig tatmini ve 6rgutsel bagllik arasinda olumlu bir iligkinin
oldugunu soOylemek mumkundir. Toplumsal sinizm yasayan Kisilerin, is hayatinda
durumlarina dair beklentileri oldukga gercekgidir. Fakat, toplumsal sinizmin kigiye olan
tesiri agik ve net olamayabilir. Ornegin; toplumda kargilastigi diis kirikliklari bireyi
genelleme yapmaya itmekte, bunun neticesinde birey de isinde dus kirikliklari
yasayacagina inanmaktadir. Orglt iginde olusabilecek kiigiik pozitif bir olay bile is gérenin
motivasyonun artmasini saglayabilir. Dolayisiyla 6érgutine umutlu ve pozitif bir tutum
geligtirebilmektedir (Abraham, 2000; Sur, 2010).
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2. 3. 4. 3. Is Goéren Sinizmi

is goren sinizmi “isin kapsamina iliskin bireyin olumsuz hisler duymasi” olarak
tanimlanir (Aslan, 2012) is gdren sinizminin olusmasinda iki esas etken bulunmaktadir.
Bunlardan ilki kisi-rol ¢atismasi, digeri ise rol belirsizligidir (Balikgioglu, 2013). Kisi-rol
catismasi, bireyin yaptid1 iste sergiledigi tavirlari benimsememesi ve istemeden
yapmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, o6rgitte ¢ocuk bakimi séz konusu ise
kisilerden c¢ocuk bakarken degisik tavirlar sergilemeleri bekleniyorsa is geredi, bu
durumda sinizm olusmaktadir (Abraham, 2000; Carikgi vd., 2012).

Sinizmin genel ve spesifik bir tutum oldugunun vurgulandigi bir tanimda; bireye,
gruba, ideolojiye, sosyal gelenege veya kuruma dair guvensizligin ve kiglimsemenin
meydana getirdigi dus kirikhdi, umutsuzluk ve reeli gérememe seklinde ifade edilmigtir.
Buna gore is goren sinizminin yonetime ve/veya 6zel bir is organizasyonu gibi is ortaminin

bazi 6zelliklerine yoneltildigi goralmektedir (Sezgin vd., 2016).

2. 3. 4. 4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bireyler, bulunduklarn o6rgitlerde birgok degdisimin ve girisiminin  bagariyi
getirmedigini algiladiklarinda sinik duruma gelirler. Sinizm, basarilarin is goérenlere
aktarimamasi ve is gobrenlerin de basarinin saglanamadigini gdérmesiyle ortaya
¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, das kirikligi karsisinda bir tir savunma mekanizmasi
olarak gelecekteki olasi degisimlere karsi kétimser, olumsuz bir tutum gelistirmektedirler.
Beklenilen degisimler hayata gecmediginde, kisiler hayal kirikligi yasadiklari gibi kimi
zaman degisimden sorumlu olanlara dair sadakatsizlik hissi yasamaktadirlar. ileri
zamanlardaki olasi degigsimlerde de ayni duygular yagsamamak adina Kkisiler, umut
etmemeyi tercih etmektedirler. Bir bakima digerlerinin basarisizhgini bekler duruma
gelmektedirler. Bu noktada sinizm, degisim hususundaki basarisizliklara yonelik Kigiyi,
olumsuz hislerden koruyacag: fikriyle 6grenilmis bir tepki seklinde olugsmaktadir. Orgiitsel
degisime dair sinizm konusunda yabanci literature bakildiginda; degisim yonetimine kargi
olusan giigsiiz inancin sinizmi harekete gegirdigi ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim
sinizmi; psikolojik sermaye ve pozitif duygular, bilgi paylagimi ve karar verme iklimi, gibi
degiskenlerle olumsuz iliski g&stermektedir. Orgltsel degisim sinizmi, yukari dogru

geribildirimin yararini da eksiltmektedir (Sezgin vd., 2016).
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Tablo 2. Orgiitsel Degisim Sinizminin Sebepleri ve Etkileri

Orgltsel Degisim Sinizminin Muhtemel Orgltsel Degisim Sinizminin Muhtemel
Sonuglari Etkileri
¢ Bilgilendirilmemis Hissetmek Daha dusuk orgutsel baglilik
e Amirin saygi ve iletisim eksikligi Daha dusuk is tatmini
¢ Sendika temsilcilerinin iletisimde ve Daha dusuk siki gcalisma motivasyonu
saygida eksiklikleri Orgiitsel degisim gabalarina katilmada
¢ Negatif mizag daha dusuk katilim istegi
o Karar vermede katihm firsat eksikligi Orglitin liderlerine daha az giiven
¢ Bir motivasyon araci olarak 6deme
sisteminin faaliyetinin azalmasi

(Reichers vd., 1997).

2. 3. 4. 5. Meslek/is Sinizmi

Mesleki sinizm; umursamazlik, farklilik, duygularda ylzeysellik gibi olumsuz
etkenlerle ifade edilmektedir. Mesleki sinizme neden olan etkenler rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi ile kisi-rol catismasi seklinde agiklanmaktadir. Ornegin, hizmet sektdriinde,
genellikle sorunlarin merkez olmasi, gogunlukla neticelerin de negatif olmasi, rahatsiz
olan kigilerin ise olumsuz durumlarda is birligi icinde olmamalari, bu iste faaliyet gosteren
kisilerin mesleki sinizm yagamalarina neden olmaktadir (Oztiirk ve Kahraman, 2015).

Mesleki sinizm isle alakal dalginlk, kayitsizhk ve umursamazhk ifadelerini
icermektedir. Boyali (2011) mesleki sinizm meydana gelmesinde iki etkenden s6z
etmektedir. Bunlardan ilki kigi-rol ¢atismasi oteki ise rol belirsizligidir. Rol belirsizligine
bilhassa hizmet sektdrinde rastlanmaktadir. Kisi-rol c¢atismasi yasanmasi halinde
bireylerin gercek hislerini gizledigi gozlemlenmektedir. Rol belirsizligi isler nedeniyle
sorunlarla ugrasma durumunda gérilmektedir. Ornegin polis memurlarinin  devamli
yoksulluk ve zor kosullar ihtiva eden mekanlarda galismasi ve bu durumun onlar igin

devamli stres kaynagi olusturmasi gosterilebilir.

2. 3. 5. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Beklenti, yukleme, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal gudilenme
kuramlar érgutsel sinizmin kuramsal temellerini meydana getirmektedirler (Dean vd.,
1998).

2. 3.5.1. Beklenti Kurami

Beklenti kuraminda, is gdrenden istenilen davraniglar esas alinmaktadir. Orgiitteki is

goérenin kendinden beklenen davraniglari ve karsilik olarak alacagi degeri bilip bilmemesi
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ele alinmaktadir. Ayni zamanda 6demeler ve ddiillere de vurgu yapilmaktadir. is gérenler
Odullerin cazibesi ile alakadar olmaktadir ve bireysel faydacilik 6n plandadir (Kalagan,
2009). Tam da burada sinizm kavrami iginde vurgulanan kisisel ¢ikarcilik tanimlamasi
daha net gorulmektedir. Beklenti kurami ve sinizm arasindaki bir diger bir baglanti da ig
gobrenin godsterdigi gayretin, 6rgitiin gelecedi bakimindan basarisiz olacagi inancinin
hakim olmasidir (Brandes, 1997). Bununla birlikte konuyla ilgili yapilan arastirmalarda
sinik tutumlarin, 6rgitin gelecekte basarili olamayacagina ydnelik beklentiler nedeniyle
ortaya ¢iktiginin alti gizilerek, sinizm ve beklenti kuramini iligskilendirmistir (Yildirim, 2015).

Orgitsel sinizmin beklenti kuraminda, calisanin isini yaparken basarili olmasi
neticesinde oduller istenmekte ve bu dduller is goren icin belirli bir deger olusturmaktadir.
Bu degerin fazla olmasi calisanin isine karsi daha gayretli olmasina sebep olmaktadir.
Gosterilen gayret neticesinde 6dul kazanacagini disunmektedir. Dolayisiyla bu inang
calisanin performansini da etkileyecektir. Calisanin meydana getirdigi isin neticeleri eger
pozitif yonli ise arkadaslik, gliven, Ucret, kabiliyet veya beceri kullanma olanagi ve
uyumlu is iliskisi kazandirabilmektedir. Negatif bir durumun varhi karsisinda ise sikinti,
dus kirikligi, kaygi, sert bir denetim, yorgunluk, risk ve isten atiima seklinde neticeler
olusmaktadir. Gérultyor ki 6rgltsel sinizm ve beklenti kurami arasinda bir baglanti veya
iliski mevcuttur. Beklenti kurami, galisanin kisisel beklentilerini kapsamaktadir. Orgltin
gelecekteki tutumlarina dair negatif bir beklentilerin neticeleri olarak sinik tavirlar meydana
gelmektedir. Beklenti kurami ile sinizmin iligkisinin bu sekilde kuruldugu belirtiimektedir iyi
bir performans sadece bireysel gayretler ile mimkindir. Orgltsel degisimin basarisinin
yalnizca ilgililerin performansiyla alakali oldugunu iddia sinizm, bir beklenti seklidir (Aydin
vd., 2009).

2. 3.5. 2. Atfetme (Yukleme) Kurami

Nedensellik yukleme adiyla da bilinen yukleme kavrami kisilerin kendilerinin ya da
Oteki kisilerin davraniglarinin sebeplerini anlama surecini ifade etmektedir (Can vd., 2006).
Yukleme kavrami ile birinin ortadaki davranisi gozlemlemesi ve bizzat kendisinin ya da bir
aktorin yaptigi igsel ¢ikarsama agiklanmaktadir. Atfetme sureci hem kisinin kendi
davraniglarina mana vermesi, hem Oteki kisilerin davraniglarini ele almasini
saglamaktadir. Kisi tarafindan algilanan olaylar anlamlandiriimakta veya yorumlanmakta
oldugundan 6énemli bir noktada durmaktadir. Atfetme teorisi kapsaminda kisiler, bazi
neticelere nasil ulasildigl hakkinda bir genelleme yapmak amaciyla davraniglarin nedenini
sistematik bir bicimde degerlendirmektedir. Bireylerin nedenlerle alakali yaptiklari
cikarimlar, ilerleyen donemlerde sergileyece@i davranislari direkt veya dolayli bicimde

etkilemektedir. Atfetme konusunun esasini sebep ve neticeler arasindaki baglanti ve
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kisilerin algiladiklari nedenlerin davraniglarini ne sekilde etkiledigi olusturmaktadir (Taslak
ve Dalgin, 2015).

Atfetme, kisilerin bir durumun veya olayin olugmasinin nigin ve neden Oturd
oldugunu belirterek cevre ve iligkilerinden bir mana ¢ikartmak amaciyla 6grenmeye gayret
ettikleri kavranabilir bir metottur. Ozetle, bireylerin tutum ve davraniglarindan o&tiiri
neticeye varmak seklinde de tanimlamak mimkindir (Giney, 2004). Atfetme kurami ise
sosyal davranigin algilanmasinda ortaya gikar. Ilgili davranisin faili olan kisiye veya o
davranisin meydana geldigi duruma 6zgu nedenler ytklemekle ilgilidir (Glney, 2004).

Kuram, kigilerin Oncelikle nedenleri bulup, c¢ikarmak amaciyla gudulendigini
gostermektedir. Akabinde sonraki davranislarin nedenleri Gzerine dayandirdigini agiklar.
Son olarak tim bu stregleri yonlendiren genel ilkeler ve kaideler meydana getirdigini

varsaymaktadir (Duman, 2004).

2.3.5. 3. Tutum Kurami

Tutum, herhangi bir objeye ya da kisiye yénelmis belli bir zaman sonra meydana
gelen olgudur. Tutumlarin iki esas niteligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki uzun sureli
olmasidir. ikinci dzellik ise, davranigsal, bilissel ve duyussal boyutlarinin olmasidir. Tutum
nesnesine iligkin veriler, algisal reaksiyon ve fikirler, inang, atfedilen deger bilissel boyutu
meydana getirmektedir. Cogku ve hislerden olusan tepkiler duyussal boyut iginde ifade
edilmektedir. Belirli bir hale yonelik kisinin davraniglari ve edilimleri ise davranigsal boyutu
olusturan unsurlar olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2013).

Pratkanis ve Greenwald tutum kuraminin gelistiricileridir. Yazarlar, tutumlarin
problemleri ¢6zmek amaciyla ne tarz bir yaklasim sergilenebilecegini ifade etmiglerdir.
Tutum kuraminda tutumlara yoénelik pek ¢ok galisma olmasina ragmen, tzerinde bir fikir
birligine varilmis tanim bulunmamaktadir. Kesin bir tanimi olmamasiyla birlikte konuyla
ilgilenen arastirmacilarin birlestikleri bazi unsurlar bulunmaktadir Bunlar (Anag, 2016);

1. Tutum zihinde olusmaktadir

2. Degerlendirme tutumun merkezi olasi baskin yonunu olusgturur.

3. Tutumlarin duygusal, zihinsel ve davranigsal o6nculeri, tutumlari duyussal,

biligsel, davranigsal neticeleri seklinde farklilastir.

Tutumlar zihinsel, duygusal ve davranigsal olarak U¢ olusturucu unsur Uzerinde yer
almaktadirlar. Bu unsurlar arasinda genel anlamda orgutlenme, dogal olarak i¢ tutarlihk
oldugu iddia edilmektedir. Bu baglamda kisinin bir konu hakkinda mevcut bilgileri zihinsel
ogeyi, bilissel tarafi olusturur. Ona nasil bir hisle yaklasacagi ise duyussal unsurdur. Son

olarak ona kars! sergileyecegi tavir, davranissal 6ge olmaktadir (inceoglu, 2010).
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2. 3. 5. 4. Sosyal Degisim Kurami

Konuyla ile arastirma yapanlar sosyal degisimi, kisi ve 6rgut arasinda var olan
iliskileri aciklayabilmek amaciyla teorik bir temel olarak benimsemislerdir. Sosyal degisim,
Blau (1964) ‘a gore kigilerin gercekte Oteki insanlardan bekledigi kazanimlari ifade eder.
Bununla birlikte glidiilenmis goniilli fiiller seklinde de agiklanmistir. Ornegin ¢alismanin
ana konusunu teskil eden sinizm gibi kalitesi disuk sosyal degisim baglarinin neticesi
oldugu belirtilmistir (Sari ve Dogantekin, 2016).

Sosyal degisim kurami, is gorenler ile orgut arasindaki gorinmeyen, fakat mevcut
olan beklentilerle alakali karsilikli sorumluklardan yola ¢ikmaktadir. Kuram, is gorenlerin
orgut faaliyetlerinin kendi cikarlari yoninde yararli olduguna inandiklari dlgliide kisisel is
performansini da goOstereceklerini varsaymaktadir. Bu durumda is gorenlerin azami
performans ile calisabilmeleri icin yaptiklari isten doyum saglamalari gerekmektedir. is
doyumunun bilhassa kisa sureli performans degerlendirmelerinin 6ncelikli belirleyicisi

oldugu dustnulmektedir (Topgu vd., 2017).

2. 3. 5. 5. Duygusal Olaylar Kurami

is gorenlerin is ortaminda olusan olay ve durumlara gdsterdikleri duygusal
reaksiyonlar ve bu reaksiyonlarin is performansina ve memnuniyetine nasil yansidigini
gosteren yaklasim Duygusal Olaylar Teorisi olarak bilinmektedir. Duygusal olaylar kurami,
sinizmin organizasyonlarda nasil gelistigine acgiklik getirmektedir. Ozellikle galisma
atmosferinde ortaya cikan, is goérenlerin ve duygusal durumlar olarak nitelendirilen
kizginhk, hisran gibi durumlara ve is tutumlarina etkisinin oldugunu varsayilmaktadir.
Sinizm duygusal olaylar kurami bakimindan degerlendirildiginde, is gorenlerin iglerini
yaparken gosterdikleri duygularin  6rgutsel sinizmi oldukgca fazla etkileyebilecegi
dusunulmektedir. Olumlu ve dogal duygu gosterimleri is gorenleri érgutleri igin pozitif
davranmaya yoneltmektedir. Ancak olumsuz duygu gosterimleri is gorenlerin olumsuz algi
ve tutumlarini yukselterek, orgutlerinin yararina olmayan davraniglar gosterebilmelerine
neden olmaktadir. Bu baglamda, bilhassa igten olmayan rol davranigi gosteren ig
gorenlerin orgutsel sinizm seviyelerinin yukselme egiliminde oldugu, dogal ve igten rol
davraniglarinin ise orgutsel sinizmi distrecegi belirtiimektedir (Begenirtas ve Turgut,
2014).

is ortaminda ortaya cikan bazi negatif olay ve durumlarin is tutumlarinin (izerine
yansimas! bulunmaktadir. Umitsizlik, dus kirikligi, kaygi, hiisran seklinde arttirilabilecek
negatif etkiler olusturmasi is gdrenlerin sinik davranislar gdstermesine neden olur. Is

gorenlerin o6rgltlerini adaletli veya adaletsiz olarak degerlendirmelerinde, is doyumu
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konusunda sinik davraniglar sergilemelerinde ge¢miste ya da o an icin yasadiklari hissi

olaylar etkili olabilir (Ozdevecioglu, 2004).

2. 3. 5. 6. Sosyal Gudiilenme Kurami

Sosyal gudilenme kurami ile ifade edilmeye c¢alisilan, érgltsel sinizmin olusmasina
sebep olan o6rgltsel olaylarin tanimlanmasi degildir. Bundan ziyade, olaylarin ¢alisanlarca
ne sekilde yorumlandigidir. Yorumlarin ise orgltsel sinizmde nasil bir rol oynadigiyla
ilgilenilmektedir. Calisanlar o6rgltte meydana gelen negatif bir olayin 6érnegin isten
cikariima gibi bir durumun orgutin kar oranini artirmak amaciyla yapildigini dastnebilirler.
Orglt disinda olusan sebeplerden veya ekonominin kétl sartlarindan kaynaklanan
aksakliklar olarak da duslnebilirler. Sayet calisan, orgutin kar oranlarini ylkseltmek
amaciyla isten c¢ikarilma durumunun yasandigini anlarsa ve bu durumun bagka bir
bicimde gergeklestirilebilecegini dusunurse, olumsuzluktan &rgutd sorumlu tutacaktir.
Fakat ekonomik olumsuzluklardan kaynaklandigini dasundr, isten ¢ikariima durumundan
bagka bir alternatifin olmadigina inanirsa érguti daha az sorumlu tutacaktir. Calisan isten
cikarmalar karsisinda 6fke ve kizginlik hissederse orgute karsl s6zIU bicimde kétllemeler,
sabotajlar ve odrgutsel baglhlikta disls seklinde cezalandirici ve antisosyal nitelikte

davraniglar gosterebilmektedir (Kalagan, 2009).

2. 3. 6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Literatire bakildidinda, érgutsel sinizm tutumunun ortaya ¢ikmasinda 6nemli etkiye
sahip degigkenlerin sunlar oldugu belirtiimektedir; yanlis yodnetilen degisim gayretleri
orgutsel baghlk ve is doyumu, Ust kademede bulunan yoneticilerin Ucretlerinin yuksek
olmasi, performansin duisuk seyretmesi, yogun isten c¢ikarmalar, isten c¢ikarma
yontemlerinin sert ve c¢abuk duyurusu, rol catismalarinin buyidk o6lglide yasanmasi,
orgutsel adalet algisinda olumsuzluklar, psikolojik s6zlesme, oOrglte dair guvensizlik
olusumu, algilanan orgutsel katkinin dusmesi seklinde genel olarak siralanabilir (Turkoz
vd., 2013).

Orgiitsel sinizmin ortaya giktiktan sonra gelismesinde kisilerin olaylari ve durumlari
ne sekilde algiladiklari ve yorumlari blylik 6nem tasimaktadir. Kisiler 6rgit dahilinde
gelisen negatif olaylar karsisinda degisik algilara ve tutumlara sahiptir. Bu nedenle
orgltsel sinizmin sebepleri arastirilirken sosyal-bilissel bir yaklasim kullaniimaktadir.
Bdylece orgitsel sinizme neden olan &rgutsel olaylari kavramlastirmadan o6nce is
gorenlerin olaylari ne sekilde tasvir ettikleri ve kendilerince yaptiklari yorumlarin sinizm

konusunda nasil bir rol oynadiklari analiz edilir. Bununla birlikte isyerinde gegirilen uzun
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mesai zamani, Ucret dagiliminda adaletsizlik, isyerinde olusan baski, dengesiz glg
dagihmi, ilerleme olanaklarina iligkin kariyer sorunlari yonetimin ve liderlik anlayigi
pasifligi, mobbing, rol ¢catismalarinin varligi ve gérev tanimlamalarinin yetersizligi, diusik
orgutsel performans gibi hususlar orgutsel sinizme kaynaklik tegkil etmektedir (Eaton,
2000).

2. 3. 6. 1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Sinik kigiler sosyal degerler sistemine ve etik kurallara aksi yonde davranis
gosterme egilimi tasimaktadirlar. Bu sekilde davraniglar sergileyerek daha 6zgur
olduklarina inanmaktadirlar. Sinik 6zellikler gosteren kisi, diger insanlari kiigimseyerek
onlart hor gérmektedir. Saygisiz tavirlar sergilemekte ve diger insanlarla kuvvetli bir
iletisime gegcememektedir. Kisilik sinizminde dlinyanin sahtekar, vurdumduymaz ve egoist
kisilerle dolu oldugu seklinde bir inang bulunmaktadir. Diger insanlara karsi bayuk bir
guven sorunu yasanmaktadir. Bu tutum bireyde disa dondk bir saldirganlik olarak ortaya
cikmamakta, fakat ofke, umutsuzluk, dariima, kaba hareketler, stres ve aldatma ile
neticelenmektedir (Boyall, 2011).

Kisilerin yas evreleri, islerine dair algilarini, tutumlarini, arzu ve ihtiyaglarini
etkileyebilmektedir. is hayatinin ilk déneminde yer alan kisi, ilk kez is aramanin ve buna
benzer sikintilarin ne oldugunu bu evrede 6grenmektedir. Aldigi egitime ve niteliklerine
uygun bir iste galismayi istemektedir. Geng grupta yer alan is gbéren adaylari i¢in bireysel
becerilerini ve potansiyellerini kullanabilecekleri; kisilerarasi iletisimin saglikl oldugu bir
isin ve is ortaminin énemli oldugunu séylemek mumkuandur (Cakir, 2001).

Efilti ve digerleri (2008) ile Erdost ve digerleri (2007) kigisel faktorler icinde yer alan
medeni hal ile drgitsel sinizm arasinda bir iligkinin olmadigini belirtmiglerdir. Yapilan bir
calismada da yUksek lisans veya doktora mezunu olan is gorenlerin 6n lisans mezunu is
gorenlere nazaran sinik tutumlarinin yuksek oldugu gorulmustur. Dolayisiyla egitim
seviyesi yuksek olan kisilerin akademik bakimdan donanimli ve kisisel 6zellikler agisindan
da sorgulayici bir kisilige sahip olmalari orgutsel sinizme yatkinlik nedeni olarak
belirtiimistir (Glzeller ve Kalagan, 2008).

Sinizmin bilhassa dusUk liderlik kapasitesi, asiri endise, ice kapalilik fazla stphecilik
ve istismarci bir inang dizeni ile olumlu bir iliskide oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte
obsesif ve kompalsif hastaliklar, olumsuz duygusallik, makyavelizm gibi kigilik 6zellikleri

de 6rglitsel sinizmin ortaya cikmasinda etkin olmaktadir (Ozgener, vd., 2008).



53

2. 3. 6. 2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Psikolojik sdzlesmeler, sinizmin meydana gelmesinde karsilasilan en &énemli
etkenlerdendir. Psikolojik s6zlesmeler, bir organizasyonda is gorenlerin ve igverenlerin
arasinda karsilikh algilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojik sézlesmelerin ihlali, 4zintl ve
kaygly!1 harekete geciren negatif etkileyici tecribedir. Bununla birlikte bireyin calistigi
orgutl etkilemenin is gorenin farkli bir gérevde bulunmasi halinde de ayni sekilde devam
edebilmektedir. Yapilan calismalar kisinin adalet duygusunun aksakhga ugramasiyla
birlikte olumsuz fikirler gelistirmesi, 6rgite ve liderlere olan given duygusunu kaybetme
olasiligini arttirmaktadir. Orgiitsel adalet de is gdrenleri etkileyen etkenler icinde yer
almaktadir. is gérenlerin reaksiyonlari adalet ile alakali etkilerden ve kuruma dair sinik
tavirlar olusmaktadir. Orglitlerde gorev ve rol tanimlamalari acik ve dogru bir bicimde
yapllmamigsa ya da tanimlara uyulmuyorsa sinizmin giderek artacagi belirtiimektedir. Ayni
durum gorevlerde uygun kisilerin calistirlmadigi zamanda, gecerli olmaktadir (Ahmadi,
2014).

2. 3. 7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglari

Orgltlerde sinizmin neticeleri olduk¢a karmagsik bir konudur. Kimine gore, sinik is
gorenler, orgltleri hakkinda guvensizlik, Gzintl, sikinti, 6fke, kizginlik, umutsuzluk,
kinama, tenkit gibi hisler tagsimaktadir. Bu hislerini de zaman zaman tutum ve davranisa
donlstirme egiliminde olmaktadirlar. Nitekim is doyumsuzlugu, tikenmiglik, stres,
yabancilasma yasayabilmektedirler. Ayni zamanda sinizmin 6rgut icin olumlu neticeleri
oldugunu goésteren calismalara da rastlanmaktadir. Sinizmi olumlayanlara bakildiginda;
siniklerin, durust olmayan insanlarca kullaniima ihtimalleri az oldugundan net bir bigimde
ortaya konmayan gayeler ve menfaatler icin bir denetim aracidir. Sinikler, ahlak disi
istekleri ve davraniglari kabullenme davranigi da gostermezler. Ayni zamanda sinizmin,
orgutlere tenkidi bir bakis agisi olugturdugu ve illegal uygulamalar kargisinda bir bakima
tampon vasitasi oldugu da dusunulmektedir. Sinizm kavraminin davranisg boyutunda sinik
tutum tagiyan is gorenler, Orgutlerini elestirme konusunda genellikle sessiz
kalmamaktadirlar. Elestirilerin 6telenmeden dikkate alinmasi, 6rgutsel iyilesmeler igin

katki saglayabilir (Cakici ve Dogan, 2014).

2. 3. 7. 1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari

Orgitsel sinizmin  kisisel neticeleri incelendiginde; nevrotik ve duyussal
bozukluklarin gértlme ihtimalinin yiksek oldugu belirtiimektedir. Ayrica sinik kisilerin uyku

sorunu, bunalim, hayal kirikhdi ve duygusal ¢dkintl gibi sorunlar yasayabilme olasiliklari
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da yuksektir. Fiziksel olarak kalp-damar rahatsizliklarina sebep olmasi, sigara ve alkol gibi
kétu aliskanliklarin edinilmesini de tetikledigi ifade edilmektedir. Olmasi gerekenden daha
fazla kilo alimi da goriimektedir. Ruhsal, fizyolojik ve davranigsal semptomlar zamanla
ortaya ¢ikmaktadir (Gin ve Baskan, 2017).

Orgiitsel sinizm bir érgiitte gériiimesinin akabinde, érgitiin icinde yogun bir sekilde
yayllmaktadir. Orgiitsel sinizmin érgit dahilinde yayilmasi is gérenin mutsuz, Umitsiz ve
verimsiz bir duruma gelmesidir. insanoglu siirekli etkilesim iginde olan bir varliktir. insana
dair her cesit negatif hal ilgili atmosferde bulunan 6teki kisileri de etkilemektedir. Orgitsel
sinizmi yasayan is goren, dahil oldugu o6rglute ve mesai arkadaslarina karsi guvensizlik
hissetmeye baslamaktadir. Umitsizlik ve negatif hislerle dolu oldugu igin bir zaman sonra
kendini digerlerine kapatmaya baslamaktadir. is gérenin bu uzaklasmasinin ilk etkileri

moral bozuklugu ve motivasyon dusukligudir (Gérmen, 2017).

2. 3.7. 2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglari

Orgltsel sinizmin 6rgut icinde olusturabilecegi neticeleri sdyle siralamak
muamkUindir (Erdogan, 2015).

1. Sinik is gorenler érgltsel baglilik seviyesini distirmektedir

2. Orgltsel sinizm ile birlikte 6rgltlerin etkinlik ve verimlilikleri digmektedir. Maddi
manevi anlamda kayiplara ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska anlatimla, érgitsel
sinizmde sinik is gorenler butln drgite tesir edebilmekte ve érgltsel amaclarin
hayata geciriimesinde sorunlara neden olmaktadir.

3. Orgltsel sinizmde, is goéren idarecilerin ve mesai arkadaslarinin kendisine
olumlu yaklagsmalarinda bile, gizli bir sebep aramaktadir. Kendine yaklasan
idarecinin ya da mesai arkadasinin bir menfaati olabilecegini diginmektedir.
Kisinin ¢ikari olmadan olumlu bir tutum sergilemeyecegini dugiinmektedir. Ona
go6re menfaate bagh olarak bdyle bir tutum sergiledikleri dustincesi hakimdir. Bir
baska ifade ile 6rgltsel sinizmde, is gbren, idarecilere ve mesai arkadaslarina
asla guven duymamaktadir. Bununla birlikte sinikler organizasyonun da guven
veya sadakati hak etmedigini diisinmektedir. Orgltsel sinizmde, sinik ig
gorenler, olasi degisikliklerin istikbalde bagarisiz olacagina inanir, kotumser bir
bakis acisi tercih ederler. Genellikle yonetimin motivasyon ve beceriden yana
tam olmamasina basarisizlik atfetme egilimi tagimaktadirlar.

4. Orgltsel sinizm érgit dahilinde sabotaj, hirsizlik ve buna benzer davranislarin
gelismesine de neden olabilecektir.

Orglitsel sinizm, is doyumsuzluguna ve yabancilasmaya sebep olmaktadir. Orgiit

baglligini azaltmakta veya sarsmaktadir. Calisanlarda stiphe, hayal kirikligi ve gercekte
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ne oldugunun farkina varma geklinde kuvvetli negatif hisleri beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel sinizm neticesinde is gérenler, hissi manada is ortamina kars! kendilerini izole
etmektedirler. Huzursuzluk ve memnuniyetsizlik gelismektedir. Bununla birlikte, bu ig
goérenler bireysel deder yargilariyla, orgitsel dederleri arasinda ahengin olmadigini
disiinmektedirler. Orgiitteki seffaflk ve diristlik konusunda ciddi siipheleri
bulunmaktadir. Sinik is gdrenler; drgutleri icin fayda getirecek érgutl savunma, gayretle
calisma, isteyerek, severek calisma gibi davraniglar sergilememektedirler (Abraham,
2000).
Tum bu olumsuzluklarina karsilik o6rgutsel sinizmin bir takim vyararli oldugu
noktalarda mevcuttur. Bunlar (Candan, 2013);
1. Cevredeki yasanan karisik durumlarin netlik kazanmasinda destek olabilir.
2. idarecilerin érgitsel alanda kurumsallasan giic baglarini kolaylikla gérmelerinde
katki saglamaktadirlar.
Olumsuz gibi goriinse de elestirel bakis agisi oldukga énemlidir.
Calisanlarin fikirlerini ve tenkitlerini 6nemseyen bir idare anlayisi ile performans

bakimindan pozitif etkiler ortaya cikabilir.

2. 3. 8. Orgiitsel Sinizm ve is Doyumu

Abraham sinizm c¢esitleri ve is doyumu arasindaki baglantinin arastirildigi
¢alismasinda o6rgltsel sinizm ve is tatmini arasinda bazi iligkilerin oldugunu belirtmistir.
Buna goére Kkisilik sinizmi ve orgltsel degisime dair sinizm turlerinin is doyumunu
distrdigund, toplumsal/kurumsal sinizm turinin de is doyumu Uzerinde pozitif bir etkide
bulundugunu saptamistir. Abraham, sosyal sinizmin bu neticesini oldukga sasirtici
bulmustur. Bu baglamda sonucun sebebinin, sosyal siniklerin yasamdan daha realist

beklentiler icinde olmalarina baglamigtir (Abraham, 2000).

2. 3. 9. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagllik is gérenin orgiitle 6zdeslesmesi ve 6rglte katlim gdstermesiyle
ortaya cikan bir gugtir. Orglte baglilik, is goérenlerin érgiit dahilinde kendilerini énemli
hissetmeleri ve Orgutle buUtlnlestirmelerini  ifade  etmektedir. Baghlik  zorla
saglanilamamaktadir. Bazi yazarlar gore bagliigi ortaya cikaran, idarecilerin Kisisel
farkhliklara ragmen ortak bir 6rgit kiltarini yaratabilmeleridir. Allen ve Meyer 6rglitsel
baghligin G¢ unsurdan olustugunu belirtmektedir. Bunlar duygusal baglilik, devamlilik

baghligi ve normatif baglilik seklinde gruplandiriimaktadir (Yozgat ve Sisman, 2007).
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Orgiitsel baglilik ve érgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskinin arastiriimasi ile ilgili
calismalar oldukga kisithidir. Bankacilik alaninda galisanlarin érgutsel sinizm tutumlar ve
orgatsel baglliklar arasindaki iligkinin saptanmasi amaciyla yapilan bir ¢alismada is
gorenlerin 6rgutsel sinizm tutumlari ve orgutsel baghliklari arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski tespit edilmigtir. Buna gore is gorenlerin sinizm boyutlari yukseldikge orgutsel
bagliliklarinda dists gdértulmastir (Yavuz ve Beduik, 2016).

Batin orgatler kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve maliyetlerin dusdrtlmesi igin
caba gostermektedir. Orgitteki 6teki kaynaklarin yaninda insan faktérinin etkin
kullaniimasi amaciyla orgitsel baglilik biyik énem tasimaktadir. Orgitsel baglilik
seviyesi yuksek olan is gorenlerin, sadakatli bir bicimde iglerini yaptiklari, dahili oldugu
orgute adandigi gorulmektedir. Bu sebeple orgutsel baglilik, is goérenin orgutle olan
iliskisini bicimlendirmektedir. Baglilik, ruhsal bir unsur olarak kabul edilir ve bu sayede
orgutte sinizm gibi negatif davraniglar kendine yer bulamaz. Ayni zamanda is doyumu da
artar. Orgut baghligi, is gorenleri sorun cikaran kisilerden, problem c¢dzen bireylere
dénustlirmektedir. iste bu sebeple drgiitsel baglilik ve érgiitsel sinizm tutumlari arasindaki

oranti ters yonli olmaktadir (Erdirencelebi ve Yazgan, 2017).

2. 3. 10. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik

is gorenlerin herhangi bir zorunlulugu olmasa da gerek érgiitlerine gerekse de mesai
arkadaslarina kargi sergiledikleri 6zverili davraniglar, drgutsel vatandaslik davranisinin en
dnemli géstergesidir. Is gorenlerin, éngdrillemeyen ve birden ortaya ¢ikan isleri gondil
rizasi ile kabullenmesi, érgitsel vatandaslik davranisini ifade etmektedir. Orgitsel sinizm
ve Orgutsel vatandaglik davranigi arasindaki baglanti analiz edildiginde, 6rgutsel sinizmin
bir neticesi olarak oOrgutsel vatandaglik davranislarinda dusus olmaktadir. Konuya dair
literature bakildiginda, orgutsel sinizmin motivasyon, orgutsel baghlik, ve i doyumunu
azaltmasi gibi Orgutsel vatandaslik davranisini da disurdugu goérilmektedir (Agirdan,
2016).

2. 3. 11. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven

Calisanlarin oérgutlerine olumsuz hisler beslemesinin temelinde yatan pek ¢ok
bireysel ve orgltsel etken bulunmaktadir. Ancak bu etkenler kapsaminda gilven
kavraminin ayri bir yeri ve énemi bulunmaktadir. Orgitsel sinizm ile orgitsel glven
arasindaki iliskiyi analiz eden glncel calismalar; drgutsel sinizm seviyesinin artmasiyla,
orgltsel glven seviyesinin dustiglni goéstermektedir. Kisaca, gliven kavraminin oldugu

orgutlerde sinik duygular gelisecek uygun sartlari bulamadigindan bertaraf olmakta,
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guvensizligin 6n plana ¢iktigi érgutlerde ise, sinik tutum ve davranis sergileyenlerin sayisi
artmaktadir (Ozler vd., 2010).

Orgiitsel sinizm konusunun icerik bakimindan gilivensizlige iligkin gosterilen bir
reaksiyon oldugu duastnulebilir. Olusan guvensizlik hissi, kigiler arasinda slphe
duyulmasini saglamaktadir. Ayni zamanda derinlemesine disinmeden karar
verilebilmekte ve taraf olunabilmektedir. Bir zaman sonra kisinin ice kapanmasina ve 6rgat
icin genelleme yapmasina neden olmaktadir. Orglitle alakali hususlarda negatif hisler
beslemesine de sebep olmaktadir (Ozler, Atalar ve Sahin, 2010). Buna goére orgiitsel
guven ve orgutsel sinizm arasindaki iligkinin ters yonde olustugunu sdylemek mumkunddar.
Orglitsel giiven algisinin fazla olmasi érgitsel sinizm seviyesini disiirmektedir. Giiven
algisinin dusik seyretmesi ise sinizm seviyesinin ylksek oldugunu goéstermektedir
(Kokbasi vd., 2016).

2. 3.12. Yabancilagsmanin Artmasi

Orgltsel sinizmin neticelerinden biri de yabancilasmadir. Modern ¢adda pek gok
bicimde yabancilasma ile karsilasilabilmektedir. insanin kendi iretimi neticesinde
meydana gelen Urlne yabancilasmasi, is yaptigi atmosfere yabancilasmasi hatta
dismanca bir iligkinin varhidi yabancilagsma bigimleri i¢in verilebilecek &rnekleri teskil
etmektedir. ise yabancilasmanin calisan (stiindeki en biyik tesiri; is ve hayat
doyumunun yitiriimesidir. TUm bunlar dusik Uretkenlik kapasitesi, motivasyon dusukltuga,
asiri is stresi, is ve dérgute karsi baghligin azalmasi, isgtict devrinin artigi ve isten kagma,
isi benimsememe, isten uzaklagsma seklinde etkilerin gérilmesine neden olmaktadir
(Akbolat ve Oguz, 2015).

Arastirmalar sonucunda 6rgitsel sinizm tutumu ve ise yabancilasma konusunda
direkt bir iliskinin oldugu tespit edilmigtir. Yasanan iktisadi ve sosyal degisimlerin
ekonomik adaletsizliklerin, kisilerin robot gibi gorulmesine neden oldugu belirtiimektedir.
Dolayisiyla is gorenler kendilerini degersiz hissetmektedirler. Bu durum mensubu olduklari
Orgute dair negatif hisler beslemesine neden olmaktadir. Hal bdyle olunca is gdrenler
islerini alelade ve basit olarak gérmekte ve ise yabancilasmaktadirlar. Sosyo-demografik
dzellikler, galiganlarin érgitsel sinizm durumlarini etkilemektedir. Orglitsel sinizmin ise ise
yabancilasmayi dogrudan etkilemektedir. ise ilk baglayan calisanlarin iglerine karsi énce
olumsuz bir tutum beslemedikleri, 6rgltsel sinizm yasamadiklari belirtimektedir. Ancak,
egitim ve bireysel donanim dogrultusunda is beklentilerini belirleyen ¢alisanlarin 6rgitin
beklentilerini karsilamamasi halinde 6rgutsel sinizmi yasadigi, ise yabancilasacagi ifade
edilmektedir (Kdkalan ve Anas, 2016).
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2. 3. 13. Tukenmisgligin Ortaya Cikmasi

Orgiitsel sinizm ve tilkkenmiglik kavramlari arasinda bazi benzerliklerin bulunmasinin
yaninda farkliliklar da bulunmaktadir. Benzerlik olarak degerlendirildiginde sinizm,
tikenmiglik kavraminin “duyarsizlasma” boyutuyla benzesmektedir. Bazi yazarlar,
“‘duyarsizlasma” kelimesi yerine sinizm kavramini kullanmiglardir. Fakat bazi
calismalarda, kavramlarin arasindaki farklarin anlamli derecede gdzlenebilir oldugu
belirtiimektedir. Tlkenmiglik, is gérenin dahil oldugu o6rgutine ve alicisina karsi gosterdigi
olumsuz tutumu icermektedir. Orgiitsel sinizm ise yalnizca is gérenin mensubu oldugu
orgute dair negatif tutumu kapsamaktadir. Benzerlik olarak her iki kavramda da duyussal
anlamda, hayal kirikhdr ve hisran gibi olumsuz hisler yer almaktadir (Alan ve Fidanboy,
2014).

Maslach, uzun slren is stresinin tikenmiglige neden oldugunu, tlkenmigligin
insanlarla surekli olarak yuz yuze c¢alisan Kisilerde siklikla goruldigu, calisanlarin
kendilerini duygusal ve fiziksel yonden bitkin hissettikleri, musterileri hakkinda olumsuz
duygu ve sinik bir tutum geligtirdikleri ve is ile ilgili kendilerini basarisiz olarak
degerlendirdikleri G¢ boyutlu bir kavram olarak tanimlamistir. Bu boyutlar sayesinde
yasamlarinda tukenmiglik yasayan kisilerin degisimleri ifade edilmektedir. Buna gore;
isinden uzaklasir, kendini ¢geker, birey kendini yorgun hisseder ve giderek artan bir sekilde
isinde basarisizlik yasar (Amasrali ve Aslan, 2017).

Tikenmislik ve sinizmin ortak yonlerinden birisi beklentilerdir. is gérenin érgiitiinden
yaptidi is ile ilgili drgutin sosyal durumundan, iginin kargiligi olan Ucret noktasinda
birtakim beklentileri bulunmaktadir. is géren isini yaparken psikolojik ve fizyolojik olarak
kendini rahat hissettigi bir atmosferde bulunmak, bireysel anlamda kendini gelistirecek
aktivitelerde bulunmak ve yaptigi is karsihginda ticretini almak istemektedir. is géren orgiit
icin art niyet icermeyen gayretler karsisinda bekledigini bulamadigi zaman da
engellenmigligi hissedecektir. Boylece glven sarsilarak hayal kirikhidr ortaya cikacaktir.
Sonrasinda ise fizyolojik ve zihinsel anlamda tikenmeye baslayacaktir (Alan ve Fidanboy,
2013).

2. 3. 14. Orgiitsel Sinizmle ilgili Yapilan Galigsmalar

1940"I yillarda o6rgltsel sinizmle ilgili ik ¢alismalara rastlanmaktadir. Minnesota
Universitesi'nde yapilan ¢alismalarda “Minnesota Cok Yoénlii Kisilik Envanteri” Medley ve
Cook’un “Sinik Digmanlik Olgedi” ilk sinizm dlgekleridir (Akova ve Kilig, 2015).

Yurt ici literatlirG incelendiginde, 6rgitsel sinizm ile alakali arastirmalarin, daha ¢ok

2000'li senelerden sonra yapildigi gortlmektedir. Guzeller ve Kalagan (2008), yaptigi
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calismada vyerli literatlirde yeterince yer almayan drgitsel sinizm olgusuna dair 6lgegin
Tarkge'ye uyarlanmasiyla gergeklestirmislerdir. Egitim alaninda uygulanan ve bir takim
bireysel degiskenlerin orgitsel sinizm tutumlar Ustiindeki etkilerini bulmayi hedefleyen
arastirmada; érgutsel sinizm o6lgeginin Turkce formunun da gecerli ve guvenilir bir dlgme
vasitas! oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm seviyeleri ile brans ve egitim
durumlari arasinda anlamli bir iligkinin varhigi tespit edilmistir. Fakat 6rgutsel sinizm ve
ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari arasinda herhangi bir anlamh iliskiye rastlanmamigstir
(Aydugan, 2012).

Yalginkaya (2014) 2007-2012 yillari arasinda orgutsel sinizmle alakali vyerli
literatirde yapilan arastirmalari tasniflemistir. Sinizmle pek cok degisken arasindaki
iliskinin incelendigi calismalara yer vermistir. Bu calismalar demografik degiskenler ve
sinizm, orgutsel O6zdeslesme ve sinizm, pozitif orgutsel davranis degiskenleri (Umit,
iyimserlik dayanikliik ve 6z yeterlilik adanmiglik, tikenmislik ve sinizm, orgutsel destek,
isten ayrilma niyeti ve sinizm, genel sinizm gibi konulari kapsamaktadir (Yalginkaya,
2014).

Kutanis ve Cetinel (2009) g¢alismalarinda, is gorenlerin 6rgute yonelik adaletsizlik
algilari ile 6rgltsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadidini bulmayi amaglamislardir.
Arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan akademisyenlere gbére daha yogun bir
sekilde olumsuz duygular sergiledikleri ve sinik tutumlarda bulunduklarini belirlenmistir.
Arastirma sonucunda ayrica sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin genel olarak
orgltsel adalete iliskin olumsuz algilara sahip olduklari sonucuna variimistir.

Calismalar da sinizmin neticelerine iligkin farkli izlere rastlanmaktadir. Yapilan
arastirmalardan birisinde dérgttsel sinizm ile 6rgit baghhgi, érgutsel vatandaslik davranigi
ve is doyumu arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Pugh 6rgitsel sinizmin érgitsel
vatandaglik davraniglarina katilma arzusunu negatif yonde etkiledigini belirtmistir.
Orgitsel sinizm ve is ciktisiyla ilgili bir bagka calismada ise sinik is goérenlerin,
performanslarini  dogrudan etkileyen isglcli gelisim programlarina az katilim
gosterdiklerini vurgulanmigtir.  Bununla birlikte orgit bagliiginin ise dusik oldugu
aciklanmigtir. Jhonson ve O’Leary-Kelly ise konuyla ilgili gindeme farkli bir boyut
eklemistir. Yazarlar, is gorenlerin igverene iligkin sinik tutumlarin ise devamsizlik
dizeylerini, 6rgltsel vatandaslik davranigini ve bireysel is performanslarini etkilemedigini
belirtmigtir. Yorumlar incelendiginde sinizm kayitsizlik tasiyan tepkilerden olusmaktadir.
Her ne kadar sinik is gorenler dus kirikhdina ugrasa da uyesi olduklari érgutlere daha az
pozitif duygular beslese de bu olumsuzluklari davraniglariyla belli etmemektedirler.
Bdylece 6rgltin performansi dogrudan etkilenmemektedir. Sinizm ve 6rgltsel vatandaslhk

iliskisini inceleyen bir arastirmada o6rgltsel sinizm tutumlarindaki ylkselis egiliminin,
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orgutsel vatandaslk davraniglarini digirmedigine dair bulgular elde edilmistir (Cakici ve
Dogan, 2014).

Efilti, Gonen ve Oztirk (2008), yoénetici sekreter Uzerinde ilgili konu Uzerinde
yaptiklari arastirmada, “kisisel sinizm” ve “6rgutsel sinizm” kavramlarinin kuramsal
sinirlarini  belirlemek istemiglerdir. Arastirmanin sonuglari oldukga dikkat cekicidir.
Sekreterlerin “drgutsel sinizm” ile “genel sinizm” egilimleri arasinda pozitif bir iliskinin
varligina rastlanamamistir. Uygulama grubunda, orgutsel sinizmin duyussal ve bilissel
boyutlarinda fazla, davranigssal boyutunda ise az seviyede sinik perspektife sahip olduklari
tespit edilmistir. Arastirmanin bir bagska 6nemli neticesi ise sekreterlerin demografik
ozellikleri ile “kisisel sinizm” ve “6rgltsel sinizm” yasamalari durumlari arasinda anlamli
higbir farkhliga ulagilamamasidir.

Tokg6z ve Yiimaz (2008) yaptiklari arastirmada “genel sinizm” ile “6rgitsel sinizm”
arasinda disuk ve anlamh bir iliski bulmuslardir. Sezonluk calisan turizm sektoriindeki
personelin kadrolu turizm personeline nazaran genel sinizm dizeylerinin yiksek oldugunu
belirtmislerdir. Ortaya c¢ikan sonug, sezonluk calisan personelin kisa bir zaman sonra
islerinden ayrilacak olmalarina baglanmistir. Bununla birlikte, personelin drgutsel sinizm
dizeyleri ve egitim seviyeleri arasinda farka rastlanmigtir. Bu fark, 6zellikle ilkégretim ile
lisans ve lisansustu egitim seviyeleri arasinda net bir bicimde gorulmustir. Bu baglamda

egitim dlzeyi ylkseldikge érgltsel sinizmin de arttigi belirlenmistir.



3. YONTEM

Arastirmanin bu bélimde arastirma modeli, arastirma grubu, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, veri toplam sureci, uygulama sulreci ve veri analizlerine iligkin

bilgilere yer verilmigtir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel arastirma ydntemi igerisinde tarama modeline uygun olarak
tasarlanmistir. Sosyal bilimlerde tarama modeli arastirmalari eski ve yaygin olarak
kullanilan arastirma yéntemlerinden birisidir. Tarama modelleri, var olan bir durumu veya
olguyu oldugu gibi betimlemeye, tanimlamaya veya kesfetmeye calisan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 2009). Bu calismada 6rgttsel sinizm bagdimli degiskeni, duygusal
zekd ve kurum kultiri bagimsiz degiskenleri tarafindan tarama modeliyle agiklanmaya
calisilacaktir. Arastirmada tarama modelinin tercih edilmesinin sebebi Tirkiye’ de ki
rehberlik arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin 6rgutsel sinizm durumunu bazi
degiskenlerce (duygusal zeka ve kurum Kkultirt) betimlemesini, tanimlanmasini ve

kesfedilmesini ortaya koymaktir.

3. 2. Arastirma Grubu

Bu c¢alismanin arastirma grubu 2016-2017 egitim o6gretim yilinda Turkiye’nin
Marmara Bélgesi (istanbul, Bursa, Balikesir, Bilecik), Ege Bélgesi (Aydin, izmir), Akdeniz
Bolgesi (Antalya, Mugla), ic Anadolu Bdlgesi (Ankara, Yozgat, Kayseri, Sivas, Konya,
Eskisehir), Karadeniz Bodlgesi (Artvin, Trabzon, Rize, Samsun, Bayburt, Tokat,
Zonguldak), Dogu Anadolu Bdélgesi (Van, Ardahan, Kars, Bitlis, Erzurum, Igdir, Agri) ve
Guneydogu Anadolu Boélgesinde (Sanliurfa, Adiyaman, Kilis) faaliyet gosteren Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde gorevli 189 psikolojik danisman, 173 6zel egitim, felsefe,
sosyoloji mezunu ve 2 psikoloji mezunu toplamdaysa 364 personel olusturmaktadir.
Arastirma grubunun Rehberlik Arastirma Merkezleri sec¢ilmesinin sebebi hem RAM lar
Uzerinde yapilmis benzer arastirmaya rastlaniimamasi hem de bu kurumlarin kurumsal
yapilarinin 6rgutsel davranis literatirinde son yillarda populer olan orgutsel sinizm ile
duygusal zeka ve kurum kulturt arasindaki iligkilerin belilenmesine yonelik arastirmalara
uygun oldugunun dusundlmesindendir. Uygun durum d&rnekleme teknigi kullaniimistir.
Uygun o6rnekleme ydntemi arastirmacinin kolayca ulasabildigi bir érneklemden veri

toplanmasini ifade eder. Uygun 6érnekleme kullaniimasinin sebebi gruba ulagma zorlugu,
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maliyet ve zaman ile ilgili sinirliliklar nedeniyle kolay ulasilabilen bireylerin segilmesidir

(Buyukozturk, Kilig Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2016).

Arastirma grubunu olusturan personelin tanimlayici bulgulara gére dagilimi Tablo

3’'te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Grubuna iliskin Bazi Tanimlayici Bulgular

Degigken Faktor N %
Cinsiyet Erkek 207 56.9
Kadin 157 43.1
. Evli 194 53.3
Medeni Durum Bekar 170 46.7
Lisans 273 75
Ogrenim Durumu Yiksek Lisans 90 24.7
Doktora 1 3
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik 189 51.9
olnan s oikoloy 2 .6
Ozel Egitim, Felsefe, Sosyoloji 173 47.5
1-5Yil 118 32.4
Ny 5-10 Y1l 173 47.5
Meslekte Calisma Siresi 10-15 Y 57 157
15-20 Yl 16 4.4
Stajyer 22 .6
Ogretmen 306 84.1
Unvan Uzman Ogretmen 1 3
Y6netici 35 9.6
Marmara 63 17.3
Ege 34 9.3
Katilimcilarin Gorev Akdeniz 18 4.9
Yapiklari Sehirler Ic Anadolu 89 24.5
Karadeniz 72 19.8
Dogu Anadolu ve Guneydogu Anadolu 88 24.2
N PDR 186 51.1
Ram Birimi Bzel Egitim 178 489
Evet 26 7.1
Kurumdan Ayrilma istegi Kismen 105 28.8
Hayir 233 64
Hic 6 1.6
L _.. . Biraz 26 7.1
Idari Birimin Yardim Egilimi Orta 118 324
Oldukca 214 58.8
Toplam 364 100

Arastirma grubundaki katimcilarin 207’si (%56.9) erkek, 157’si (%43.1) kadin

katiimcidan olugmaktadir. Katihmcilarin yas ortalamasi 30.99 (Ss = 3.85 ) ve yas araligi
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22-46 yas arasinda degismektedir. Katiimcilarin 194’0 (%53.3) evli, 170'i (%46.7)
bekardir. Ogrenim durumlarina gére 273l (%75) lisans, 90’1 (%24.7) yiiksek lisans, 1'i
(%.3) doktora dizeyinde egitim almistir. Katilimcilarin 189’u (%51.9) Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik, 2’'si (%.6) Psikoloji, 173’0 (%47.5) ise Ozel Egitim, Felsefe ve
Sosyoloji BolumU mezunudur. Katihmcilarin 118'i (%32.4) 1-5 yil, 173'G (%47.5) 5-10 yil,
57’si (%15.7) 10-15 yil, 16’s1 (%4.4) ise 15-20 yiIl meslekte calisma slresine sahiptir.
Katimcilarin 22’si (%6) stajyer 6gretmen, 306’si (%84.1) 6gretmen, 1'i (%.3) uzman
ogretmen, 35’i (%9.6) yoneticidir. Katihmcilarin bolgelere gére dagilimi ise 63’U (%17.3)
Marmara Bélgesi, 34’ (%9.3) Ege Bolgesi, 18'i (%4.9) Akdeniz Bolgesi, 89'u (%24.5) i¢
Anadolu Bolgesi, 72'si (%19.8) Karadeniz Bdlgesi, 88’i (%24.2) Dogu Anadolu ve
Glneydogu Anadolu Boélgesinde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin Rehberlik Arastirma
Merkezinde goérev yaptigi birimlere gére 186’si (%51.1) PDR hizmetlerinde, 178’si (%48.9)
Ozel Egitim hizmetlerinde gérev yapmaktadir. Son olarak katilimcilarin 26’s1 (%7.1)
kurumdan ayrilmay1 dusundugind, 105’i (%28.8) kismen ayrilmayi dustindigund, 233’
(%64) kurumdan ayrilmay! dusunmedigini ve katihmcilarin idare birimlerinin is ve
sorumluluklarini yerine getirmede 6’s1 (%1.6) hic yardimci olmadigi, 26’si1 (%7.1) biraz
yardimci oldugu, 118’ (32.4) orta dizeyde yardimci oldugu, 214’Unun (%58.8) oldukca

yardimci oldugunu belirtmiglerdir.

3. 3. Verilerin Toplanmasi
3. 3. 1. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araglari olarak; kigisel bilgi formu, duygusal zeka dlgedi,
kurum Kkudltard Olcedi ve orgutsel sinizm olgegi kullaniimigtir. Bu kisimda arastirmada

kullanilan veri toplama araglarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

3. 3. 1. 1. Kigisel Bilgi Formu

Bu arastirmada katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini, medeni durumlarini, 6grenim
durumunu, mezuniyet bilgilerini, meslekte c¢alisma slrelerini ve unvanlarini belirlemeye

yonelik sorulardan olusmaktadir. Forma son hali verilirken uzman goérist alinmistir.

3. 3. 1. 2. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal Zekay! 6lgmek icgin, Kigikkaragdz ve Kocabas (2012) gelistirdigi olgek
kullanilmistir. Olgek 18 maddeden olusmaktadir. Olgek 4’li Likert tipindedir ve “4-her

zaman, 3-sik sik, 2-ara sira, 1-hi¢bir zaman” seklinde puanlanmaktadir. Olgekten drnek



64

maddeler “Bir ise basladigimda sonunu getirmeye calisinm” ve “Bildigim dogrular
séylemekten ¢ekinmem”. Olgekteki 4, 7, 12 ve 14. maddeler ters puanlanmaktadir.
Olgegin 18 maddelik hesaplanan Cronbach Alpha givenirlik katsayisi .72 olarak
saptanmistir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini tespit etmek
icin Barlett testine bakilmistir. Barlett testi sonucu Ki kare degeri = 468,144 ve p <0,01
bulundugu ic¢in anlaml olarak nitelendirilmistir (Klgiikkaragéz ve Kocabas, 2012). Bu
calismada dl¢edin butind icin hesaplanan Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi .61
oldugu bulunmustur. Cronbach Alpha glvenirlik katsayisinin .61 degerinin kabul
edilebilecegini belirtmektedirler (Cokluk, Sekercioglu ve Buylkoéztirk, 2010; Sencan,
2005).

3. 3. 1. 3. Kurum Kiiltiirii Olgegi

Kurum kiltarini olgmek icin, Goffee ve Jones'un (1996) gelistirdigi anket
kullaniimistir. Toprak (2007) tarafindan Turkgeye kazandiriimistir. Bu anket, kurumun
bagka kaltirind ortaya ¢ikarmak icin kurum kdlttrinG, sosyallesme ve dayanigsma olmak
Uzere iki boyut Gzerinden incelemekte ve kurumun kultir tipini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kurum Kkudltara olgedi, besli likert olarak dizenlenmistir (1: Hi¢ katilmiyorum, 5:Tamamen
katihyorum). Verilen yanitlara 1 ila 5 arasinda degisen puanlar verilmektedir. Kurum
kUltari anketi, kurum Kkultarinl "sosyallesme" ve "dayanisma" olmak Uzere iki farkl
boyutta degerlendirmektedir. Yirmi (¢ sorudan olusan dlgekte; sosyallesme ve dayanisma
boyutluyla ilgili 12’ser soru bulunmaktadir. Yirmi Gg¢lnci soru, her iki boyut igin ortak
sorudur. Sosyallesmeyi 6lgcmek igin, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 19 ve 21. sorular
kullanilirken kalan diger sorular da dayanismay 6lgmek i¢in kullaniimaktadir. Dolayisiyla,
hem sosyallesme, hem de dayanisma icin elde edilecek deger araligi 0-60 arasidir.
Olgegin Turkge formunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 73 olarak tespit edilmistir
(Toprak, 2007). Bu ¢alisma igin 6lgegin hesaplanan Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi
sosyallesme alt boyutu igin .71, dayanisma alt boyutu icin .76 oldugu tespit edilmistir.
Olgegin butini icin hesaplanan Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi .83 oldugu

bulunmustur.

3. 3. 1. 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes, Dhalwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistiriimis, Kalagan (2009)
tarafindan Tirkge'ye uyarlanmis olan “Orgitsel Sinizm Olgedi” 13 maddeden
olusmaktadir. Bu olgek, Brandes (1997) tarafindan gelistiriimis 14 maddelik 6rgitsel

sinizm olgeginin gézden gecirilmis formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer alan bir
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madde cikariimistir. Orgiitsel sinizm dlgeginde biligsel, duyussal ve davranigsal olmak
Uzere U¢ boyut yer almaktadir. Bilissel boyutta bes madde, duyussal boyutta dért madde
ve davranigsal boyutta dért madde bulunmaktadir. Brandes ve digerleri (1999) biligsel
boyuttaki maddelerin faktér yuklerini 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktor
yuklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktér yiklerinin 0,54 ile 0,80
arasinda degistigini hesaplamistir. Ayrica, boyutlarin Cronbach Alpha i¢ Tutarlihk
Katsayilari sirasiyla 0,86; 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmistir. Olgekte “Tamamen
Katiliyorum” (5), “Katihyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katiimiyorum” (2), “Hic
Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme 6lcegi kullaniimistir.
Bu olcekten alinabilecek en yiiksek puan 65 ve en dusik puan 13’tlr (Kalagan, 2009).
Yuksek puanlama o6rgutsel sinizm dizeyinin arttigina isaret etmektedir. Bu calisma igin

6lcegin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi .85 oldugu tespit edilmistir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siureci

Arastirma verilerini toplama sirecinde ilk olarak dlgme araclarinin gerekli izinleri
alinmistir. Daha sonra arastirmacinin kigisel bilgi formunu dlgme araclariyla birlestirilerek
arastirmada kullanilacak dlgege son hali verilmistir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel MUdurligu tarafindan izin talepleri uygun gértlmis Turkiye genelindeki Rehberlik
Aragtirma Merkezlerinde gonullulik esasina dayali olarak uygulanmasi kaydi ile izin
alinmistir. Son olarak arastirma uygulama asamasinda Rehberlik Arastirma Merkezleri
idarecileriyle telefonla iletisime gecilmis gerekli izinler alinmis ve belirtilen giin ve saatte
sadece gonulli bireylerin katihmi ile uygulamalar arastirmaci ya da arastirmaci tarafindan
bilgilendirilen kisiler tarafindan katilimcilara acgiklamalar yapilarak gergeklestirmigtir.
Katilimcilar élgekleri ortalama olarak 15 dakikada cevaplamiglardir. Katilimcilar tarafindan

doldurulan eksik ya da hatali élgek analiz diginda tutulmustur.

3. 3. 3. Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan Turkiye’'nin gesitli bolgelerinden dOlgek formlarinin bir kismi
bizzat toplanmis; diger dlgek formlariysa arastirmaci tarafindan bilgilendirilen Kisilerin,
doldurulan formlari taratarak mail yoluyla arastirmaciya gdndermesiyle toplanmistir.
Veriler SPSS’e girildikten sonra birtakim kontroller gergeklestiriimistir. Sirasi ile kayip
degerler incelenmis, ters puanlanan maddeler dizeltilmis, tek degiskenli ve ¢gok degiskenli
uc degerler (12 veri) veri setinden cikariimis, dérneklem buylkligine bakilmis, ¢oklu
baglanti problemi kontrol edilmis ve normallik varsayimi incelenmistir. Analize hazir hale

getirildikten sonra normallik varsayimi saglandigi icin parametrik yontemlerden Pearson
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Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi Teknigi ile degiskenler arasindaki iligkiler tespit
edilmistir. Son olarak aragtirmanin bagimli degiskeni bagimsiz degiskenler tarafindan
yordanmasi amaciyla Hiyerarsik Regresyon analizi kullaniimistir. Bu sayede bagimsiz

degiskenlerin bagimli degiskeni ayri ayri yordama glclne bakilmak istenmigtir.



4. BULGULAR

4. 1. Verilerin Diizenlenmesi

Aragtirmanin veri setinde ilk olarak illerden gelen Olgekler Excel ortamina
aktariimistir. Daha sonra Excel ortaminda toplanan veriler SPSS programina aktariimistir.
SPSS’ te ilk olarak verilerin arastirmacidan kaynaklanabilecek hatalari kontrol edilmigtir.
En blyuk ve en kicglUk degerler incelenmis veri dosyasinda yer alan ve ID numarasi
verilmis olan o6lgek formlarindan veri dosyasina gecerken yanlis atanmis gozlem degerleri
kontrol edilerek dizeltilmistir. Ardindan ters puanlanan maddeler ¢evrilmigtir. Son olarak
kayip verilere maddelerin ortalama degerleri atanmigtir. Bu islemlerden sonra olgeklere
iliskin toplam puanlar hesaplanmistir. Normallik varsayimi basiklik ve carpiklik degerleri
test edilmigtir. Sosyal bilimlerde normal dagihmin uygunluguna karar verilirken basikhk
degerinin 3 ve carpiklk degerinin 10’'un altinda olmasi beklenir (Kline, 2011). Tablo 4

incelendiginde degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Degiskenlere lliskin Betimsel istatistikler

Degisken Ranj Ortalama S.s Carpiklik  Basiklik
Orgltsel Sinizm 20-58 38.13 8.04 -.24 -.45
Duygusal Zeka 24-46 31.59 5.13 .65 =11
Sosyallesme 13-48 27.44 8.23 44 -.94
Dayanisma 12-51 26.62 9.02 .55 -.15

4. 2. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerine iliskin Bulgular

4. 2. 1. Orgiitsel Sinizm ile Duygusal Zeka ve Kurum Kiiltiirii Arasindaki

iligkiler

Tablo 5. Orgltsel Sinizm ile Duygusal Zeka ve Kurum Kiiltir(i Arasindaki ligkiler

Degisken Alt Boyut 2 3 4
1. Orgitsel Sinizm

2. Duygusal Zeka -.33** 1

3. Sosyallesme (Kurum kaltira) =27 13 1

4. Dayanisma (Kurum kultart) -.26%*  .16**  .81* 1

**p<.01, *p<.05
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Arastirmanin  degiskenleri arasindaki iligkiler Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi Teknidi ile analiz edilmigtir. Bulgular Tablo 5’da verilmigtir. Tablo 5
incelendiginde Orgutsel sinizm ile duygusal zekd (r=-.33, p<.01) ve kurum kultaru alt
boyutlarindan sosyallegsme (r=-.27, p<.01), dayanigsma (r=-.26, p<.01) ile negatif yonde

anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

4. 2. 2. Orgiitsel Sinizmin Yordanmasina iliskin Bulgular

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Yordanmasina iliskin Bulgular

Standart
Model Yordayan B Hata B t F R? AR?
1 (sabit) 54533  2.483 21.960* 44.757 .110 .108
Duygusal Zekd -.519 .078 -.332 -6.690*
(sabit) 59.215 2.604 22.740* 35.100 .163 .158
2 Duygusal Zekéd -.471 .076 -301 -6.188*
Sosyallesme -.226 .047 -.232 -4.770*
(sabit) 59.185  2.605 22.717* 23.608 .164 .157
3 Duygusal Zekd  -.465 .076 -.297 -6.081*
Sosyallesme -.174 .079 -.178 -2.185*
Dayanisma -.060 .073 -.068 -.828
*p <.05

Aragtirmanin bagimli degigkeni olan orgutsel sinizmin yordanmasina iligkin veriler
hiyerargik regresyon analizi ile analiz edilmistir. Hiyerargik regresyon modelinin ilk
adiminda duygusal zeka degiskeni yer almistir. ikinci adimda kurum kiiltiirii degiskeninin
alt boyutu olan sosyallesme degiskeni tglncl adimda ise kurum Kkilttird degiskeninin bir
diger alt boyutu olan dayanisma degiskeni dahil edilmistir. Analiz sonuclarina goére birinci
adimda duygusal zeka degiskeni model igin anlamli bir yordayici oldugu belirlenmistir (R?
= .110, AR? = .108, F = 44.757, p < .05). Ikinci adimda sosyallesme degiskeni de modele
katki saglamis ve anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir (R? = .163, AR? = .158, F =
35.757, p < .05). Son olarak Uglncli adimda dayanigsma degiskeni dahil edilmistir ve
dayanigma degiskeni anlaml bir katki saglamadigi belirlenmistir (R* = .164, AR* = .157, F
= 23.608, p < .05). Buna gobre kurulan modelin drgutsel sinizm tutumundaki toplam
varyansin %16’sin1 acikladigr goérulmustir. Modele duygusal zekd ve sosyallesme
degiskenleri o6rgltsel sinizme anlamh katki saglarken dayanisma degiskeninin

saglamadigi sonucuna ulagiimistir.
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4. 3. Gesitli Degisenlere iliskin Analizler

4. 3. 1. Katiimcilarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Incelenmesi

Katimcilarin 6rgitsel sinizm duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir

farkhlik gdsterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Dayali Farkliliklara iligkin t-testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama Ss t P

Erkek 207 38.15 8.39

Kadin 157 38.10 7.57 069 945
p>.05

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin érgutsel sinizm puanlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farkhlik géstermedigi bulunmustur.

4. 3. 2. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Incelenmesi

Katilimcilarin érgtsel sinizm dizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli

bir farkhlik gdsterip géstermedigi t-testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Dayali Farkliliklara iligkin t-testi Sonuglar

Medeni Durum N Ortalama Ss t P

Evli 194 38.24 7.93

Bekar 170 38.00 8.18 278 781
p>.05

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin 6rgutsel sinizm puanlarinin medeni durum
degiskeni acisindan anlaml bir farkhihk géstermedigi bulunmustur.

4. 3. 3. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Ram Birimi
Degiskenine Gore Incelenmesi

Katiimcilarin 6rgutsel sinizm duzeylerinin Ram birimi deg@iskenine gore anlamh bir

farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Ram Birimi Degiskenine Dayali Farkliliklara iligkin t-testi Sonuglari

Ram Birimi N Ortalama Ss t P

PDR 186 38.30 7.76

Ozel Egitim 178 37.43 8.28 1.629 104
p>.05

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin o6rgitsel sinizm puanlarinin  Ram  birimi

degigkeni agisindan anlamli bir farkhlik géstermedigi bulunmustur.

4. 3. 4. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Incelenmesi

Katilimcilarin érgutsel sinizm duzeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli

bir farkhlik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 10’de verilmistir.

Tablo 10. Ogrenim Durumu Degiskenine Dayali Farkliliklara iliskin t-testi Sonugclari

Egitim Durumu N Ortalama Ss t P

Lisans 273 38.05 7.95

Lisansistii 91 38.37 8.32 ~325 745
p>.05

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin érgutsel sinizm puanlarinin egitim durumu

degiskeni agisindan anlamli bir farkhlik géstermedigi bulunmustur.

4. 3. 5. Katilimcilarin brgﬁtsel Sinizm Diizeylerinin Meslekte Calisma
Suresi Degiskenine Gore Incelenmesi

Katilimcilarin érgutsel sinizm puanlarinin meslekte ¢alisma siresine gore betimsel

istatistikleri Tablo 11’de verilmigtir.

Tablo 11. Meslekte Calisma Siresine iligkin Betimsel istatistikler

Meslekte Calisma

Siiresi N Ortalama
1-5yil 118 38.41
5-10 yil 173 37.37
10 ve Uzeri 73 39.47
Toplam 364 38.13

p>.05
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Tablo 11 incelendiginde 1-5 vyildir c¢alisan personelin drgutsel sinizm puan
ortalamasi X = 38.41, 5-10 yildir ¢galisan personelin ortalamasi X = 37.37, 10 ve Uzeri
yildir ¢alisan personelin ortalamasi X = 39.47 oldugu belirlenmigtir. Meslekte calisma
suresi ile 6rgltsel sinizm puanlari arasinda anlamli bir farkhlik olup olmadigi ANOVA ile

test edilmis ve sonuglar asagida yer alan Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 11. Meslekte Calisma Siiresine Dayali Farkhliklara iligkin ANOVA Sonuglari

Varyanvsm Kareler sd Kareler = 0 Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 239.50 2 119.75 1.861 157
Gruplar igi 23230.45 361 64.35
Toplam 23469.96 363

p>.05

Tablo 12 incelendiginde personelin drgitsel sinizm puanlarinin meslekte calisma
suresi degigkenine gore anlamli bir farkhhk gostermedigi bulunmustur (F, 361y = .157, p >
.05).



5. TARTISMA

5. 1. Degiskenler Arasindaki iligkiler

Arastirmada o6rgutsel sinizm ile duygusal zekd dizeyi arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmis, bu kapsamda katilimcilarda &érgitsel sinizm
duzeyi arttikga duygusal zek& puanlarinda anlamh azalma meydana geldigi sonucuna
ulagiimigtir.

Literatirde orgutsel sinizm ile duygusal zekd arasinda ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmamistir. Ayana ve Pelit (2016), benzer ¢alismalarinda érgatsel sinizm ile duygusal
zeka dizeyi arasinda negatif yonde anlamh bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Orgditsel
sinizm ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen Lee ve Ok (2014), tilkkenmigligi
azaltarak is tatminini azaltma Uzerinde yaptiklari ¢alismalarinda duygusal zek&nin énemi
Uzerinde durmuslardir. Duygusal uyumsuzlugun tikenmislik sebeplerinden biri oldugunu
ve bunun da sinizme yol agacagini belirtmiglerdir. Bu c¢alismanin sonucunda duygusal
zeka yuksekliginin 6rgutsel sinizmi azaltacagi sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica Wiegand
(2014), glvenlik koglari icin duygusal zekanin 6nemi tzerine yaptid1 calismada duygusal
zeka ile sinizm arasindaki iliskiye deginmistir. Bu ¢alismanin sonucunda duygusal zeka
yuksekliginin drgutsel sinizmi azaltacadi sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda aragtirmada
elde edilen bulgularin literatlrle paralellik gdsterdigi gorulmektedir. Bu sonucun ortaya
cikmasinin temelinde 6rgutsel sinizmin calisanlarin psikolojik yapilari Uzerinde olumsuz
etkileri bulunmasinin yattig1 dusunulebilir.

Ote yandan arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen calisma Huy tarafindan
yapiimigtir. Huy (2014) 'a gore kisiler duygusal zekalarini ihtiyaglari ve kendi ilgi alanlari
icin kullanabilir. Bu da 6rgitsel sinizm olusmasina yol agabilir. Bu ¢calismanin sonucunda
duygusal zeka yiksekliginin érgutsel sinizmi yikseltecegi sonucuna ulasiimistir.

Aragtirmada Orgutsel sinizm ile kurum kultard arasindaki iliski degerlendirildigi
zaman, katilimcilarin 6rgutsel sinizm algilari ile kurum kadltara alt boyutlarindan
sosyallesme ve dayanisma arasinda negatif yénde anlamli bir iligski bulundugu, bu
kapsamda o6rgutsel sinizm algisi arttik¢a kurum kaltlrd alt boyutlarindan sosyallesme ve
dayanisma duzeylerinde anlamli bir azalma meydana geldigi sonucuna ulagiimistir.

Orgitsel sinizm ile kurum kiltir( arasinda ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamistir.
Literatirde yer alan benzer ¢alismalarda da drgitsel sinizm ile kurum kaltdrd arasinda
negatif ydonde anlamli bir iliski bulunduguna dair bulgulara ulasiimigtir. Kurum Kdltara ile

Orgutsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen Gérmen (2012), arastirma bulgularina gore,
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calisanlarin o6rgut kdlturd algilamalar: ile 6rgutsel sinizm algilamalar arasinda negatif
yénde anlamli bir iligki bulunmustur. Yine Sirin (2011), ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenler UGzerinde gerceklestirdigi benzer c¢alisma sonucuna gdére okullardaki
ogretmenlerin okul kultard ile 6rgutsel sinizm algilari arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen bulgularin literattrle
paralellik gdsterdigi goérilmektedir. Bu sonucun ortaya g¢ikmasinin temelinde drgutsel
sinizmin c¢alisanlarda glvensizlik, is doyumsuzlugu, stres, performans dusuklaga,
tikenmiglik, isten ayrima istegi, verimsizlik gibi olumsuz sonuclara etkilerinin
bulunmasinin yattig1 dusunalebilir.

Arastirmada duygusal zekénin orgutsel sinizme anlamh katki sagladigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore rehberlik arastirma merkezindeki personelin duygusal zeka
duzeyindeki artis drgutsel sinizm algilarinda azalma yaratmaktadir.

Literatlirde yer alan benzer calismalarda Ayana ve Pelit (2016), 5 yildizli otel
isletmeleri Uzerindeki calismasinda is gorenlerin duygusal zeka duzeylerinin orgitsel
sinizm algilarini anlamli duzeyde yordadi§i sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica Arslan ve
Ozata (2008) yapmis olduklari arastirma da galisan personelin duygusal zeka diizeyinin
yuksek cikmasi, calistiklari kuruma karsi duyarliliklarinda artisi ve dolayli olarak érgutsel
sinizm algisinin dismesine etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu da ¢alisanlarin duygusal
zekad duzeylerini kurumlar igin énemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmada
elde edilen bulgularin literatirle paralellik gésterdigi gorilmektedir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin temelinde kurumlarda ortaya cikan o6fke, sinirlilik hali, bunalim ve kendini
yetersiz hissetme gibi duygularin énlenmesinde ve ortadan kaldiriimasinda duygusal
zekanin artirlmasina ydnelik faaliyetlerin yattigi disindlebilir. Kisaca sinizmin kurum
kultara ile iligkili parametrelere bagl olmasi ayrica drgutsel sinizmin kurum kultdrine
yonelik unsurlari etkilemesinin yattigi disindlmustar.

Aragtirmada kurum kultirundn sosyallesme boyutunun orgitsel sinizme anlamli
katki sagladigi gbze carpmaktadir.

Literatirde yer alan benzer galismalarda kurum kultGrintn érgutsel sinizme anlamh
katki sagladigina dair bulgulara ulasilmistir (Gérmen, 2012; Gin, 2016). Bu kapsamda
arastirmada elde edilen bulgularin literaturle paralellik gosterdigi gorulmektedir Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kurumlarda galisan personelin yiksek moral, takim
calismasi, bilgi paylasimi, dinamizm ve yaraticilik dizeylerinin artmasi 6rgutsel sinizm

algilarinin dismesine etkilerinin oldugu disunulebilir.
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5. 2. Demografik Degiskenler

Arastirmada cinsiyet degiskenine goére ele alindigi zaman 6&rgutsel sinizm
dizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklihk géstermedigi tespit edilmistir.

Literatirde yer alan benzer c¢alismalarda da o6rgitsel sinizm algisinin cinsiyet
degigkenine gore anlamli farklihk gostermedigine dair bulgulara ulagiimigtir (Akin, 2015, s.
184; Aytas vd., 2017, s. 41; Gin ve Atanur-Baskan, 2017, s. 369; Kalagan ve Guzeller,
2010, s. 89; Oztirk ve Kahraman, 2015, s. 351). Yine arastirma sonuglarina gére drgiitsel
sinizm dlizeyine goére cinsiyet degiskeninin anlamli farklihk gostermedigi Tokgdz ve
Yilmaz (2008) arastirmasinin sonuglariyla da uyumludur. Polatcan (2012) ise, okul
yoneticilerinin liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin sinik tutumlari arasindaki iligkiyi
incelemis ve yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda oOrgutsel sinizm ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Ayrica sinizmle ilgili otel ¢alisanlari
uzerinde gerceklestirilen diger bir calisma da Tikeltirk ve digerleri (2009), calisanlarin
orgutsel sinizm dizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik olusturmadigina
dair bulgulara ulasiimistir. 2010 yilinda gergeklestirilen diger bir galismada, Dikmetas ve
digerleri (2010), Tasova Devlet Hastanesi personeli Uzerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda hastane personelinin orgutsel sinizm algilari ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir. Arabaci (2010), egitim
mifettiglerinin is tatminleri ile érgitsel sinizm dlzeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek igin
gergeklestirmis oldugu arastirmasinda, 6rgitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamh bir farklilik gdézlenmemistir. Yine 2010 yilinda Sur (2010), kamu ve 0&zel
kuruluglarda goérev yapan buro c¢alisanlari tzerinde gergeklestirilen bir baska ¢alismada
sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadigi1 sonucuna ulasiimistir. ince
ve Turan (2011), kamu kurumlarinda galisan yoneticiler Uzerinde gergeklestirdikleri
calismayla orgutsel sinizmi demografik degiskenler agisindan incelemeyi amaglamislar ve
arastirma sonucunda orgutsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ozgan ve digerleri (2011), ilkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenler Uzerinde gerceklestirilen galismasinda orgutsel sinizmin cinsiyet degigkenine
g6re anlamh bir farklillk gdstermedigi sonucuna ulagiimigtir. Helvaci ve Cetin (2012)’ in
yaptiklari arastirma sonuglarina gore oOgretmenlerin cinsiyetleri ile orgltsel sinizm
dizeyleri arasinda anlamh bir fark tespit edilmemistir. Bu kapsamda arastirmada elde
edilen bulgularin literatlirle paralellik gésterdigi gérilmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyinin
cinsiyet degiskenine goére anlaml farkhlik géstermemesinin temelinde kadin ve erkek
ogretmenlerin benzer kurum kiltiriine sahip kurumlarda gérev yapmalarinin yattigi ayrica

kadin ya da erkek olmalarinin drgitsel sinizm algilarini etkilemedigi disundlebilir.
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Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen calismalardan olan Altinéz ve digerleri
(2011) nin konaklama igletmelerindeki c¢alisanlar Uzerindeki arastirmasinda &rgitsel
sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklihgin oldugu sonucuna ulasiimistir.
Yine egitim orgutlerinde c¢alisanlarin 6rgitsel sinizm duzeylerini belirlemeye yonelik
yapilan Kaygusuz ve Dogan (2012), arastirmasi sonucuna goére 6gretmenlerin érgutsel
sinizm dizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasindan anlaml bir iligski bulunmustur.

Aragtirma medeni durum degiskenine gore ele alindigi zaman o6rgutsel sinizm
dizeylerinin medeni durum degiskenine goére anlamh farklilk gostermedigi tespit
edilmigtir.

Literatlrde yer alan benzer calismalarda da ¢alisanlarin 6rgitsel sinizm algilarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklik gostermedigi rapor edilmistir (Aytas vd.,
2017; Gun ve Atanur-Baskan, 2017; Kalagan ve Guzeller, 2010). Yine arastirma
sonuglarina gore orgutsel sinizm duzeyine gore medeni durum degiskeninin anlaml
farkhlik gostermedigi Tokgoz ve Yilmaz (2008) tarafindan otel ¢alisanlari Gzerinde yapilan
arastirma sonucuyla uyumludur. Tulkeltirk ve digerleri (2009), otel calisanlari Uzerinde
gerceklestirdigi calismasinda orgutsel sinizmin medeni durum degiskenine goére anlaml
bir farkhlik olusturmadigina dair bulgulara ulasiimigtir. Polatcan (2012) ise, okul
yoneticilerinin liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin sinik tutumlari arasindaki iligkiyi
incelemis ve yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda érgutsel sinizm ile medeni durum
degigkeni arasinda anlamli bir farklihk gézlenmemigtir. Yine 2010 yilinda Sur (2010),
kamu ve 6zel kuruluglarda gérev yapan buro ¢alisanlari Gzerinde gerceklestirilen bir bagka
calismada sinizm ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki olmadigi
sonucuna ulasiimistir. ince ve Turan (2011), kamu kurumlarinda calisan yéneticiler
Uzerinde gergeklestirdikleri ¢alismayla érgitsel sinizmi demografik degiskenler agisindan
incelemeyi amaclamiglar ve arastirma sonucunda &rgitsel sinizm ile medeni durum
degiskeni arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir. Bu kapsamda arastirmada elde
edilen bulgularin literatlrle paralellik gosterdigi gérulmektedir. Calisanlarin érgutsel sinizm
algilarinin medeni durum degigkenine gore anlamh farklilik gostermemesinin temelinde
drgutsel sinizmin sosyo-demografik degiskenlerden ziyade o6rgut igi unsurlarla yakindan
iligskili olmasinin yattigi dusunulebilir.

Aragtirma RAM birimi degigkenine gore ele alindigi zaman oOrgutsel sinizm
dizeylerinin RAM birimi degiskenine gére anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Literatirde yer alan benzer calismalarda da ayni kurumlarda calisan bireylerin 6rgutsel
sinizm algilarinin unvanlarina, branglarina ya da gorev yaptiklari birimlere gore anlamli
farklilk géstermedigi rapor edilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010; Oztiirk ve Kahraman,

2015). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde 6gretmenlerin farkh birimlerde c¢aligiyor
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olmalarina ragmen ayni kurum yapisina sahip olmalari dolayisiyla benzer kurum
kalturanun hikdm strdugu kurumlarda galigmalarinin yattigr dagunulebilir.

Aragtirma o6grenim durumu degiskenine gore ele alindigi zaman orgutsel sinizm
dizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gére anlamli farklihk gdstermedigi tespit
edilmigtir.

Literatirde arastirmanin bu bulgusunu destekleyen calismalardan olan Dikmetas ve
digerleri (2010), Tasova Devlet Hastanesi personeli Uzerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda hastane personelinin érgutsel sinizm algilari ile 6grenim durumu arasinda
anlamli bir farkliik olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ozgan ve digerleri (2011), tarafindan
gergeklestirilen arastirmanin  sonucuna gore d&rgatsel sinizmin  6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir farkhlik géstermedigi sonucuna ulasiimistir.  Yine 2010
yiinda Sur (2010), kamu ve 06zel kuruluslarda gérev yapan biro calisanlari Uzerinde
gercgeklestirilen bir bagska c¢alismada sinizm ile 6grenim durumu degiskeni arasinda
anlaml bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Polatcan (2012) ise, okul yoneticilerinin
liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin sinik tutumlari arasindaki iligkiyi incelemis ve yapmis
oldugu arastirmasinin sonucunda orgutsel sinizm ile 6grenim durumu degiskeni arasinda
anlamli bir farkhlik gézlenmemistir. ince ve Turan (2011), kamu kurumlarinda calisan
yoneticiler Uzerinde gercgeklestirdikleri calismayla 6rgutsel sinizmi demografik degiskenler
acisindan incelemeyi amaclamiglar ve arastirma sonucunda 6rgutsel sinizm ile 6grenim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu kapsamda arastirmada
elde edilen bulgularin literatlirle paralellik gosterdigi goriimektedir. Bu sonucun ortaya
ctkmasinin temelinde o6rgutsel sinizmin 6grenim durumundan ziyade yine orgut ici
unsurlarla yakindan iligkili olmasinin yattigi dagtnulebilir.

Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen calismalardan olan Tlkeltirk ve digerleri
(2009), arastirmalarinda o6rgultsel sinizm ile c¢alisanlarin 6grenim durumlari arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Kalagan ve Guzeller (2010) ‘in 6gretmenlerin 6gretmenligi
segcme nedenleri ile demografik 6zellikleri agisindan farklilagsma olup olmadigini belirlemek
icin yaptiklari galigmada Ogretmenlerin orgutsel sinizm duzeyi ile 6grenim durumu
arasinda anlamlh bir iligki bulunmustur. Tokgéz ve Yilmaz (2008) tarafindan otel
calisanlarinin sinizm algilarini belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonucuna gore
drgutsel sinizm dlzeyleri ile 6grenim durumlari arasinda anlamli farklilik gézlenmistir.

Arastirma, meslekte galisma siresi degiskenine gore ele alindigi zaman &rgutsel
sinizm duzeylerinin meslekte calisma siresi degiskenine goére anlamli farkhhk
gostermedigi tespit edilmigtir. Literatirde yer alan benzer calismalarda da calisanlarin
orgltsel sinizm algilarinin meslekte calisma suresi degiskenine gére anlamli farkhlik

gostermedigi tespit edilmistir (Balay vd., 2013). Polatcan (2012) ise, okul ydneticilerinin
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liderlik davranislari ile 6gretmenlerin sinik tutumlari arasindaki iligkiyi incelemis ve yapmis
oldugu arastirmasinin sonucunda 6rgitsel sinizm ile meslekte galisma suresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik gdézlenmemistir. Ayrica Turkeltirk ve digerleri (2009), otel
isletmeleri Uzerinde calismasinin sonucuna gdre ¢alisanlarin érgatsel sinizm algilari ile
meslekte calisma suresi degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu
kapsamda arastirmada elde edilen bulgularin literaturle paralellik gosterdigi gérulmektedir.

Literatirde yer alan benzer calismalarda da o6rgutsel sinizm algisinin meslekte
calisma suresi degiskenine gore anlamh farklihk gosterdigine dair bulgulara da
ulasilimistir. Kalagan ve Guzeller (2010)’un gercgeklestirdikleri arastirmada orgutsel sinizm
duzeyi ile meslekte galisma sureleri arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir. Yine egitim
orgutlerinde ¢alisanlarin érgutsel sinizm duzeylerini belirlemeye yonelik yapilan Kaygusuz
ve Dogan (2012), arastirmasi sonucuna goére 6gretmenlerin 6rgltsel sinizm dizeyleri ile
meslekte calisma slresi degiskeni arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Tinaztepe
(2012), orgut ici etkin iletisimin sinizme etkisini incelemis ve yapilan analiz sonucunda
orgutsel sinizmin meslekte ¢alisma suresine gosterdigi tespit edilmigtir.

Literatirde yer alan genel goruse gore orgutsel sinizm, 6rgutsel yapi igerisinde
yasanan tecrubeler neticesinde ortaya ¢ikan bir tutum olmakla beraber, dogustan gelen
bagimsiz bir kisilik 6zelligi olarak nitelendiriimemektedir (Gul ve Agiréz, 2011). Bunun
yaninda calisanlarin gorev yaptiklari isletmelerle ilgili 6fke, kizginhk, hayal kirikhgi,
Umitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi seklinde ¢ok basitce ifade edilebilen sinizm
hem calisanlar hem de o6rgltler agisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir
(Ozler vd., 2010). Bu nedenle 6rgiitsel davranis literatiiriinde son yillarda tizerinde siklikla
durulan konulardan birisi olan érgutsel sinizm; ¢alisanin drgut igerisindeki performansini,
is tatminini, érgutsel bagliik dizeyini, aidiyet duygusunu ve diger birgok 6rgat ile iligkili
davranisi etkilemektedir (Okgu vd., 2015; Ozkan ve Akdemir, 2017; Santas vd., 2016;
Tarkéz vd., 2013; Yildiz, 2013; Yorulmaz ve Celik, 2016).



6. SONUC VE ONERILER

6. 1. Sonuglar

Bu boélimde arastirma surecinde toplanan verilerin analizinden elde edilen
sonuglara yer verilmisgtir.

Aragtirmaya katilan bireylerin drgutsel sinizm algilari ile duygusal zek& duzeyleri
arasinda negatif ydnde anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
katihmcilarda 6rgutsel sinizm duzeyi arttikga duygusal zeké puanlarinda anlamh azalma
meydana geldigi sonucuna ulasiimistir.

Aragtirmaya katilan c¢aliganlarin 6rgutsel sinizm algilar ile kurum kultdrandan
sosyallesme ve dayanisma alt boyutlari arasinda negatif yénde anlamli bir iliski bulundugu
tespit edilmisti. Bu kapsamda o&rgutsel sinizm algisi arttikga kurum kualtart  alt
boyutlarindan sosyallesme ve dayanisma duzeylerinde anlamli bir azalma meydana
geldigi sonucuna ulagiimistir.

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal zek& duzeyleri ile kurum KkualtGrinin
sosyallesme boyutunun orgutsel sinizme anlamh katki sagladigi tespit edilmistir. Bu
sonuca goére rehberlik arastirma merkezindeki personelin duygusal zekd ve kurum
kultirinun sosyallesme boyutunun duzeyindeki artig orgutsel sinizm algilarinda azalma
meydana geldigi sonucuna ulasiimistir.

Arastirmaya katilan bireylerin orgutsel sinizm algilarinin cinsiyet, medeni durum,
o6grenim durumu, meslekte galisma suresi ve ram birim degiskenlerine gore anlamh

farklihk géstermedigi tespit edilmigtir.

6. 2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular ve ilgili literatir 1s1ginda asagidaki 6nerilerde

bulunulabilir;

1. Orgltsel sinizm ile RAM personelinin duygusal zeka diizeyi arasinda negatif
yonde anlaml bir iligki bulunmasi orgutsel sinizmin yukseldigi durumlarda
suphesiz ki c¢alisanlarin is verimliligi olumsuz yénde etkilenecektir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin 6rgutsel sinizm algilarini arttiran unsurlarin en aza
indirilmesine yonelik deneysel veya psiko-egitim ¢alismalari yapilabilir.

2. Calisanlarin kurum kuiltart algilari ile érgitsel sinizm algilar arasinda anlamli
bir iliski bulundugu g6z éninde bulunduruldugu zaman calisanlarin 6rgutsel

sinizm yasamamalari i¢in kurum kdltdrinin midmkin oldudu kadar calisanlar
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acisindan uyumlu ve vyapicl olmasina yonelik dizenlemeler yapilabilir. Bu
surecte Ozellikle yoneticilere kurum kulturana gelistirmeye yonelik hizmet igci
egitimler verilebilir.

Ogretmenlerin ve psikolojik danismanlarin érgltsel sinizm algilarinin dogasini
anlamak igin nitel ve karma yontemler yoluyla yeni ¢caligmalar yapilabilir.
Arastirmada c¢alisanlarin drgutsel sinizm algilarinin demografik degiskenlere
gére anlamh farkhlik goéstermedigi tespit edilmis, elde edilen bu bulgularin
literatlirle paralellik gosterdigi gortlmustir. Bu kapsamda demografik 6zelliklerin
yaninda calisanlarin o6rgutsel sinizm algilarinin 6rgutsel unsurlara (6rgitin
gecmisi ve gelenekleri, amaclari, gérev, yapi, insan iligkileri vb.) gore ele
alindid1 yeni ¢alismalar yapilabilir.

Farkli demografik degiskenler (yasanan c¢evreye 0zglu faktorler, sosyal
aktiviteler vb.) kullanilarak yeni calismalar yapilabilir veya var olan demografik
degiskenlerin ortaya cikardigi etkilerin daha ayrintihi ve genis kapsamli
degerlendirilebilmesi i¢in daha blyuk arastirma gruplarinin dahil edildikleri yeni

calismalar yapilabilir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimcilar; cevaplayacaginiz bu formlar, rehberlik arastirma merkezlerindeki
personelin duygusal zekd ve kurum KkuiltlrG algilarinin 6érgitsel sinizm Gzerindeki etkilerini
incelemek amaciyla dizenlenmigtir. Litfen tim ifadeleri okuyarak size en uygun olanini tek
basiniza cevaplayiniz. Formun Uzerinde adiniz yazili olmayacagindan yapacaginiz
isaretlemelerin baskalari tarafindan bilinmesi s6z konusu degildir. Calismaya sabirla ve
ictenlikle vereceginiz cevaplar rehberlik arastirma merkezlerinde goérevli personelin
sorunlarinin tespitinde ve ¢ézimuinde bilimsel bir katki saglayacaktir.
Calismamiza katki sagladiginiz igin tesekkuir ederim.

Alparslan OKUMUS

alparslanokumus6l@gmail.com

1.Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2.Yag..............

3. Medeni durumunuz () Evli () Bekar

4.0grenim durumunuz nedir? Lisans () Yuksek lisans () Doktora ()

5.Mezun oldugunuz boélim nedir?
() Psikolojik Danisma Rehberlik/Egitimde Psikolojik Hizmetler
() Psikoloji
() Yénetim, Program, Olgme vd.
() Ozel egitim, Felsefe, Sosyoloji vd.
6. Meslekte g¢aligma stireniz?
1-5yil () 5-10 yil () 10-15 yil( ) 15-20 yil( ) 20 yil Gzeri()
7.Gorevdeki unvan durumunuz nedir?
() Stajyer ()Ogretmen () Uzman Ogretmen () Yonetici
8.Calistiginiz kurumdan ayrilmayi diistinliyor musunuz?
() Evet () Kismen () Hayir
9. Gorev yaptiginiz idari birim is ve sorumluluklar yerine getirirken size ne kadar
yardimci olmaktadir?
( )Hig () Biraz () Orta () Oldukga

10. Gorev yaptiginiz gehir............cooveiiiiiiiiienen
11. Rehberlik aragtirma merkezinde gorevli oldugunuz birim

() Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri B&lUim{

() Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii



Ek 2. Orgiitsel Sinizm Olgegi (Ornek Maddeler)
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Calistiginiz kurumu dusundugunizde asagidaki ifadelere ne derece
katilirsiniz? Litfen size en uygun olan segenegi, ilgili kutucuguna ’X’

isareti koyarak belirtiniz ve tim maddeleri cevaplayiniz.

Katilma Durumu

Hic katilmiyorum

Katilmiyorum
Kismen katiliyorum
Katilyorum

Tamamen katiliyorum

Cahstigim kurumda, soylenenlere ile yapilanlarin farkli olduguna

inaniyorum.

Cahstigim kurumda, ¢alisanlarin bir sey yapmasi beklenir, ancak baska

bir davranis édillendirilir.

9 | Calistigim kurumu diisiindiikce icimi endise duygusu kaplar.

Baskalariyla, c¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar
13
elestiririm.
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Ek 3. Duygusal Zeka Olgegi (Ornek Maddeler)

Latfen size en uygun olan secenegi, ilgili kutucuguna X’ isareti koyarak belirtiniz ve tim
maddeleri cevaplayiniz.

(4) Her zaman (3) Sik sik (2) Ara sira (1) Higbir zaman

4 | Kizginh@imi kontrol etmekte zorlanirim.

7 | Ofkelendigimde ne yaptigimi bilmem.

15 | Birige bagladigimda sonunu getirmeye ¢aligirim.

16 | Bildigim dogrulari sdylemekten ¢cekinmem.




Ek 4. Kurum Kiiltiirii Anketi (Ornek Maddeler)
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Latfen size en uygun olan segenegi, ilgili kutucugu isaretleyiniz ve tim maddeleri

cevaplayiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum 2 =Katilmiyorum 3= Bir fikrim yok
4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum
1 | Cahstigim (kurum, bolim, birim) is hedefini gok iyi biliyor. 1 2 3 4 5
4 | Calisanlar birbirleriyle gok iyi geginiyor ve nadiren tartigiyorlar. 1 2 3 4 5
Cevresel firsatlar, calisanlarin kararli bir bicimde hareket
9 1 2 3 4 5
etmesini sagliyor.
Cahlisanlar birbirine bir glin ise yarar diye uzun vadeli yakin
13 1 2 3 4 5

iliskiler kuruyorlar.




Ek 5. Arastirma izni
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Ek 6. Olgek izinleri

Olgek kullanma izni Gelen Kutusu  x =
alparslan ockumus <alparslanckumuss1@gmail coms 3082016 - |-

Alici: gamzekalagan (=

imleri bolimunde yiksek lisans ogrencisiyim. Tezinizde var olan Orgatsel Sinizim Olgegini
rinize arz ederim.

Merhaba Gamze hocam . Kia fatih egitimde
kullanmam igin izninize ihtiyacim var. Geregini

Gamze Kalagan Kasalak =gamzekalagan@akdeniz edutr> 4.08.2016 - =
W Alici: bana (=

Galismanizda sicedi kullanabilirsiniz.
Iyi caligmalar dilerim.

Dr. Gamze Kasalak
Akdeniz Universitesi
Antalya

Kimden: alparslan okumus [alparslanckumus61@gmail.com]
Gonderildi: 03 Ajustos 2016 Carsamba 13:13

Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu: Olgek kullanma izni

dl(}ek kullanimi igin izin talebi Gelen Kutusu  x [= "]

alparslan okumusg <alparslanokumusé 1@gmail. com:= 2082016 - -
Alici: m_toprak [+

Degerli Hocam Meral Ank TOPRAK , KTU egitim bilimleri bolumande yuksek lisans yapmaktayim Tezimde kullamiimak tzere doktora tezinizde
kullanmis oldugunuz "Kurum KGltara Anketi™ni kullanmal fyorum. Bunun icin dlcegin kullamimina dair izninize ihtiyacim var.Gerekli clan izni
wverdijinizde dlcedin uygulanmasina baslayacagim. Geregini bilgilerinize arz ederim

Meral Toprak <m toprak@iku. edu tr> 2082016 - i
Alici: bana [+

Kullanabilirsiniz
Basanlar
MTOPRAK

iPhone'umdan génderildi

2 Agu 2016 tarihinde 00:19 saatinde, alparslan ckumus <alparslanckumusGl@amail.com=> sunlan yazdi:

hadiye ku@ @kkarag@z <hadiye2000@yahoco com> 1508 2016 -~ -
Alici: bana -

Androis da Yahoo Postadan gonderildi

2359 1 Agu 2016 Pts tarihinde, alparsian okumug

<glparstanokumust 1@gmail com> sunu yazds

Degerfi Hocam Yrd Dog¢. Dr Hadiye KUCUKKARAGOZ, KTU editim biimlesi bolamunde yoksek lisans yapmaktayim Tezimde kullaniimak
uzere Prof. Dr. Ayfer KOCABAS lle hazirlamig oldugumuz "Duygusal Zeka Olgedini kullanmak istiyorum. Bunun igin dicedin kullanimina dair
izninize ihtiyacim var Gerekli olan izni verdiginizde oicedin uygulanmasina baslayacagim Geredini bilgilerinize arz ederim
ALPARSLAN OKUMUS
YUKSEK LISANS GRENCISI
ik yazari oldugum duygusal zeka olgedi ni tezinizde kullanabiirsiniz
Basanlar dilerim
Yard Dog Dr hadiye kucukkaragoz

hadive kueeo © kkarags= AYRINTILAR
19 Nisanmn 2018 10:14

S Wan: Yan: izin dilekcesi

SnNn. Alparslan bey Sn kocabas e birlikte gelistirdigim i=
duygusal zeka OSlcegidagni kendi Srmneklerm grubunu=da
gecerlik ve guvenirlik cahihsmasini vyaparak
kullanmnabilirsini=

islerinizde kolaylhiklar dilerim

selamlar

dr. hadiyve kucukkaragoo=
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Egitim Fakultesi Egitim Bilimleri BoOlumu Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
Programrnda tamamladi. 2014 yilinda Ardahan Anadolu imam Hatip Lisesi ‘ne rehber
dgretmen olarak atandi. 2017 yilindan bu yana Rize merkez Zehra Usta Ozel Egitim
Uygulama Merkezi ve Ozel Egitim is Uygulama Merkezinde rehber dgretmen olarak
calismaktadir.

2015 yilinda KTU Fatih Egitim Fakdiltesi Egitim Bilimleri Bolimu Psikolojik

Danismanlik ve Rehberlik Anabilim Dal’'nda ylksek lisans egitimine basladi.

ILETiSIM BILGILERI
Adres : Alparslan OKUMUS, Zehra Usta Ozel Egitim Uygulama Merkezi ve Ozel Egitim
is Uygulama Merkezi, MERKEZ, RIZE

E-Posta: alparslanokumus6l@gmail.com
Tel : (0553) 129 95 61



