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OZET

Ogretmenlerin Igle Biitiinlesme Diizeylerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, is
Doyumu ve Oznel lyi Olusla lligkisi

Ogretmenlerin isle bitiinlesme durumlarina etki eden cesitli kisisel, psikolojik
degisenler ve yasamsal olaylar vardir. Bu arastirmada 6gretmenlerin isle batinlesme
dizeyleri ile bes faktor kisilik ozellikleri, is doyumlari ve 6znel iyi oluglari arasindaki
iliskileri incelemek amagclanmistir. Calismada ayrica cinsiyet, medeni durum, kidem,
idarecilik deneyimi, mezun olunan okul turd, saghk durumu, meslegi isteyerek segip-
secmeme durumu, alinan tcretten memnuniyet, sahip olunan g¢ocuk sayisi, brans, okulun
bulundugu yerlesim yeri, resmi-6zel kurumda ¢alisma durumu gibi cesitli demografik ve
sosyal degigkenler ile igle batinlesme arasindaki iligkiler incelenmistir.

Arastirma grubu, 2016-2017 egitim 06gretim yilinda, Trabzon ilinde devlet
kurumlarinda ve 6zel kurumlarda (anaokulu-ilkokul-ortaokul-lise) ¢alisan okul éncesi, sinif
ve bransg oégretmenleri olmak Uzere toplam 516 o6gretmenden olusmaktadir. Verilerin
toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Utrecht ise Baglilik Olgegi Tirkge Formu (UWES-TR),
Sifatlara Dayali Kisilik Testi, is Doyumu Olcegi (Batigiin ve Sahin, 2006), Yasam Doyumu
ve Pozitif-Negatif Duygulanim Olgegi (PANAS) kullaniimistir. Veri analizleri igin SPSS
20.0 paket programindan yararlaniimistir. Orneklem grubuna ve fakli arastirma
degiskenlerine ait bulgular tanimlayici istatistik teknikleri ile elde edilmistir. Diger analiz
islemlerinde Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi, bagimsiz t testi, tek yonli ANOVA teknikleri kullaniimistir.

Elde edilen bulgulara gore igle butlinlesmeyi acgiklamasi bakimindan ele alinan
degiskenler 6nem sirasina gére 6znel iyi olus, olumlu duygulanim, hizmet yili, olumsuz
duygulanim, is doyumu, sorumluluk ve nevrotizmdir. S6z konusu degiskenler
ogretmenlerin isle bitinlesme dizeylerini anlamli dizeyde acgiklamaktadir. Buna karsin
disadoniklik, yumusak baslilik, deneyime aciklik ve cinsiyet degiskenlerinin isle
bltlinlesmeyi yordamada anlamli olmadid tespit edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet, brans,
aldiklari tcret, resmi ya da 6zel kurumda ¢alisma, saglik durumu ve idari gérev deneyimi
Ozellikleri ile isle butinlesmeleri arasinda anlamli farkliliga ulasiimamistir. Bununla birlikte
medeni durum, mezun olunan okul tlrd, meslegdi isteyerek segme durumu, sahip olunan
cocuk sayisi ve okulun yerlesim yeri degiskenleri ile isle butiinlesme arasindaki iliskilerde
anlamli farkhliklar oldugu goézlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ilgili alan yazin
ile karsilastirilarak tartisiimis ve ulasilan bulgular dogrultusunda ¢ikarimlarda

bulunulmustur.



Anahtar Kelimeler: Ogretmen, isle Biitiinlesme, Bes Faktér Kisilik, is Doyumu, Oznel lyi
Olus
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ABSTRACT

The Relation of Teachers’ Work Engagement Levels with Five Factor Personality
Traits, Job Satisfaction and Subjective Well-being

Several individual and psychological variables and various vital concepts that affect
teachers’ work engagement exist. This study aims to examine the relation between
teachers’ work engagement levels and five factor personality traits, job satisfaction and
subjective well-being. The study also examines the relation between work engagement
and various demographic and social variables such as sex, marital status, seniority,
administrator experience, type of the graduated school, health status, choice of
profession, satisfaction with salary, number of children, branch, settlement of the school,
working for a government agency or private corporation. Findings obtained from this part
of the research have been discussed by comparing with relevant literature and made
inferences in line with the findings.

In terms of accessibility in 2016-2017 academic year, research sample were
composed of preschool, classroom and branch teachers working for government agencies
and private corporations (pre-school-primary school-secondary school-high school) in
Trabzon. Research data were gathered through Personal Information Form, Utrecht Work
Engagement Scale Turkish Form (UWES-TR) to measure the work engagement,
Adjective Based Personality Test to identify the five factor personality traits, Job
Satisfaction Scale developed by Batigun and $ahin (2006) to measure job satisfaction
and Satisfaction with Life Scale and the Positive-Negative Affect Schedule to measure
subjective well-being. For data analyses, it was benefited from SPSS 20.0 package.
Information related to the sample group and different research variables were made with
descriptive statistical techniques. Pearson product-moment correlation coefficient, Multiple
Linear Regression Analysis, Unpaired t Test and One-way ANOVA technique were used
as data analysis techniques.

According to the findings, the variables discussed in terms of explaining work
engagement are subjective well-being, positive affect, period of service, negative affect,
job satisfaction, responsibility and neuroticism in order of priorities. The said variables
meaningfully clarify teachers’ work engagement level. Nevertheless, it has been found out
that the variables such as extroversion, tender-mindedness, openness to experience and
sex are not meaningful to predict work engagement. There is no meaningful difference
between work engagement and the characteristics of teachers such as sex, branch,

salary, working for a government agency or private corporation, health status and

Xii



administrator experience. However, it is observed that there are meaningful differences on
relations between work engagement and variables such as marital status, type of the
graduated school, choice of profession, number of children and settlement of the school.
The findings have corresponded to some research findings. The research findings have

been discussed with literature findings.

Keywords: Teacher, Work Engagement, Five Factor Personality, Job Satisfaction,
Subjective Well-being
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1. GIRIS

Gelismis bir Glke olmanin énemli unsurlarindan biri egitimdir. Bu alanda hizmet
veren ogretmenlerin isleriyle butlnlesme dlzeylerinin performanslari Gzerindeki etkisi
gerek bireysel gerekse toplumsal agidan oldukga énemlidir. Yetistirilen geng neslin egitim
kalitesinde ogretmenlerin isle ilgili tutumlari blyik 6nem arz etmektedir. Ogrenci
basarisini etkileyen degiskenler Gzerine yapilan arastirmalardan yola ¢ikan Hattie (2003)
basari Uzerinde &gretmenlerin en blylk etkiye sahip degisken oldugunu dile
getirmektedir. Bir bagska arastirmada ise 6gretmenlerin 6grenci basarisi Gzerinde %40’lara
varan bir fark olusturarak okula bagli diger degiskenleri geride biraktigi vurgulanmigtir
(Scheerens, Vermeulen ve Pelgrum, 1989). Goldhaber (2002) 6gretmenlerin 6grenci
basarisi Uzerindeki etkisini arastirmig demografik 6zelliklerden ziyade 6gretmenin isine
duydugu istek ve arzuyu yansitan degiskenlerin bagari Uzerinde daha belirleyici oldugunu
ortaya koymustur. Hattie (2003) etkili bir 6gretmenin isine bir profesyonel olarak
yaklastigini ve yaptigi ise tutkuyla baglandigini belirtmektedir. Bu nedenle dgretmenlerin
galisma hayatindaki tutum ve davranislarini olumsuz bakis acilarindan ziyade olumlu bir
cerceve ile incelemek gerekmektedir.

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA)’nin 1998 yilindaki yillik raporuna yazdigi yazida
Seligman (1999) psikoloji biliminin durumu hakkindaki dusdncelerini dile getirmis ve
psikolojinin ihmal ettigi arastirma alanini “pozitif psikoloji” olarak adlandirarak baskanligi
sirasinda dikkatlerin bu yeni akima ¢ekilmesine c¢alistigini belirtmistir. Yazar bu yazisinda
pozitif psikolojiyi, bireylerin en olumlu dzelliklerini anlamayi ve insa etmeyi vurgulayan yeni
bir bilimsel ybnelim olarak tanimlamistir. Bu ydnelim ile psikoloji biliminin uzaklastigi
koklerine geri donerek ve insanlarin hayatlarini daha tatmin edici kilarak daha uretken bir
yasam olugturmaya hizmet etme amacinin yeniden énem kazanacagina olan inancini
ifade etmigtir. Pozitif psikolojinin temelinde insanlarin gigld yanlarini vurgulamak, yanhg
olan ve olumsuz sonuglar doguran olaylardan daha ¢ok; ise yarayan, hayati olumlu yonde
gelistiren olay ve olgulara odaklanmak yatmaktadir. Bu acidan, pozitif psikolojinin
insanlarin hayati yasamaya deger kilan gugli yanlarina ve olumlu &zelliklerine yeterli
onemin verilmemesine bir tepki olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Luthans, 2002b). 2000'li
yillardan sonra pozitif érgutsel davranis akimlarinin gelismesiyle ¢alisanlarin zayif ve
olumsuz yonlerinden ziyade olumlu ve gugcli yanlari birgcok calismada yer almaya
baslamistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji ve pozitif 6rgitsel

davranis akimlariyla amaglanan, dikkatlerin olumsuz olandan olumlu olana dogru



kaydirimasidir (Hoy ve Tarter, 2011). Bu vyaklasimdan vyola c¢ikarak o&lcilebilir,
gelistirilebilir ve yonetilebilir olumlu psikolojik ve fizyolojik kaynaklari iceren olumlu 6rgutsel
davraniglarin degerlendirmeye alindigi arastirmalara ihtiya¢ duyulmustur (Luthans,
2002a). Egitimi ¢agdas bir seviyeye tasima cabalarinda isine bagl, calismaya istekli,
kendini igsine verebilen, enerjik, adanmis ve isi ile bUtinlesmis 6gretmenlere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu sebeple pozitif psikoloji kavramlarindan biri olan isle butlinlesme
oldukg¢a 6nemli bir arastirma alanini olusturmaktadir.

isle bitiinlesmenin ilk olarak isletme sektériinde kullanildigi goériilmektedir. s
yerinde bultlnlesmeye iliskin kavramsal olarak ilk c¢alismalari ise William A. Kahn
yapmigtir. Kahn (1992) yirminci yuzyilin sonlarinda yaptid1 degerlendirmelerinde 6rgutsel
davranis arastirmalarinin is motivasyonuna giderek daha fazla dnem vermeye basladigini
ileri sUrmastir. Kahn (1990), bu degerlendirmeleri sirasinda teorik temellerini attigi
butinlesmeyi “6rgut Gyesinin kendini is roline harmanlamasi” olarak betimlemistir. Yazara
gore isiyle biutlnlesmis bireylerin 6zellikleri arasinda fiziksel, zihinsel, ruhsal, duygusal
olarak kendini isine verme vardir. isletme ve danismanlik alaninda son zamanlarda ¢ok
glindemde olan kavram, kapsami daha genis olan “galisan butlnlesmesi” (employee
engagement) seklinde daha sik kullanilirken akademik alanda “isle butliinlesme” (work
engagement) kavrami daha fazla tercih edilmektedir (Schaufeli ve Salanova, 2011).

Maslach ve Leiter (1997), bitinlesmenin tikenmisligin zit ucu oldugunu iddia
etmislerdir. Yazarlar isle butinlesmenin, tikenmisligin bilesenleri olan bitkinlik, sinizm ve
basarisizlik hissinin tam tersi olan enerji, katlim ve yeterlilikten olustugunu ifade
etmislerdir. Bu durumda tlkenmigligin alt boyutlarindan alinan puanlarin tersine
cevrilmesinin butinlesme dizeyini ortaya cikaracagi diastntlmistir. Bu sebeple iki
degiskenin ayni dlgek ile élgllebilecedi sdylenmistir. Bu yaklagim, butiinlesme kavraminin
kendi basina ve bagimsiz bir kavram olmadigi duislncesini olusturmustur (Leiter ve
Maslach, 2004; Maslach ve Leiter, 1997). Fakat Schaufeli ve digerleri (2002) bu goéruse
katimamis ve igle batinlesme kavraminin teorik olarak tikenmigligin antitezi olmasina
ragmen, yapisinin ve olgtlmesinin tikenmiglikten farkli olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Takenmislik Gzerine yaptiklari arastirmalar sirasinda agir calisma sartlari ile uzun galisma
saatlerine ragmen Ustlin bir caba gostererek islerini yapmaya devam eden insanlarla
kargilagtiklarini ifade eden Schaufeli ve diderleri (2001), bdtinlesmis olarak
tanimlanabilecek olan bireylerin var oldugunu ve igle buatinlesmenin tikenmiglik ve
igkoliklikten ayri ve kendine has oOzellikleri oldugunu belirtmislerdir. Farklari olmasina
ragmen birbirine bagh bu iki yaklasim (Maslach ve Leiter, 1997; Schaufeli vd., 2002) igle
butinlesme kavraminin icerigi ve tanimi Gzerine yapilan tartismalarin temelini
olusturmustur (Bakker, 2009; Bakker vd., 2008).



Tukenmiglik ve igle butinlesmenin alt boyutlarinin birbirinin zit kutbu olup olmadigi
ve iki degiskeni olgcmek icin tek bir olcegin yeterli olup olmadigi sorulari farkh
arastirmalarda irdelemistir (Schaufeli ve Salanova, 2011; Smolak, 2012; Sonentag, 2011).
Demerouti, Mostert ve Barker (2010), her iki kavramin alt boyutlarinin birbirinin zit ucu
kabul edilmesi durumunda tikenmiglik dlgegi puanlarinin tersine ¢evrilmesi ile butiinlesme
dizeylerinin elde edilecegi duslincesine suphe ile yaklasmislardir. Bu siphedeki hareket
noktasi tikenmiglik Olgeginde yer alan ifadelerin negatif yonli olmasidir. Bir ¢alisanin
yorgun veya bitkin olmadigini belirtmesi enerjiyle dolu oldugu anlamina gelmeyecegi icin
bitkinlik ve sinizmden alinan distk puanlar butliinlesmenin boyutlari olan zindelik ve
adanmanin gostergesi olarak kabul edilemeyebilir. Bununla birlikte ayni arastirmanin
bulgulari yabancilasma ve adanmishidin iki kutuplu tek bir yapi olduguna isaret ederken
bitkinlik ve zindelik boyutlarinin birbirinden ayr fakat yiksek dizeyde iligkili yapilar
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sonuglara ulasan Smolak’in (2012) yani sira
Schaufeli ve Salanova (2011) ile Sonentag (2011) da bitinlesme dizeyini ortaya
koymaya c¢alisan bir dlcege tiikenmiglik maddelerinin eklenmesinin hem kuramsal hem de
ampirik anlamda uygun olmayacagdini dile getirmislerdir. Gonzalez-Roma ve digerleri
(2006) ise zindelik ve bitkinlik maddelerinin enerji alt boyutu, yabancilasma ve adanma
maddelerinin ise 6zdeslesme alt boyutu altinda toplanarak tiikenmisligin ve bitlinlesmenin
¢ift kutuplu iki temel boyut ile élgllebilecedini 6ne stirmuslerdir.

Tldkenmisglikle iliskisine yonelik tartismalarda bagimsiz ve kendine has bir kavram
olarak kabul edilen igle butiinlesme igin ayri bir 6lgek gelistirme ihtiyaci dile getirilirken bu
durum iki noktada ézetlenmektedir. ilk olarak, tikenmislik yasamayan bir ¢alisanin isi ile
bitinlesmis oldugunu sdylemenin mimkin olmadigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
isle bitlinlesme durumunda olmayan bir ¢alisanin tikenmislik yasadigini iddia etmek de
pek mumkin gérinmemektedir. ikinci olarak ise, bu iki yapinin ayni 6lgekten alinan
puanlar ile dl¢tilmesi yapilar arasindaki iligkilerin ampirik olarak incelenmesini de imkansiz
hale getirmektedir. Bu nedenle, isle butlinlesme ayri bir yapi olarak kabul edilmis ve ayri
bir isle bitlinlesme 6lgegi gelistiriimistir (Schaufeli ve Bakker, 2004b).

isle bitiinlesme kavrami 6zetle, kiginin isini zindelikle yapmasi ve isine tamamiyle
baglanmasi anlamina gelmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006). Baska bir anlatimla, isle
butinlesme, bireyin igini yaparken surekli olarak ve pozitif duygusal bir motivasyonla
dolmasi durumudur. Tum bunlarla birlikte bu kavram bireyin igiyle ilgili guglu seviyede bir
zindelik ve memnuniyet halidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Ulusal alan yazin incelendiginde ingilizce yazindaki “work engagement” kavraminin
farkh sekillerde terciime edildigi, bu konuda henliz bir uzlasma olusmadigi gortlmektedir.

Bazi calismalarda kavramin Tirkgesi olarak isle butinlesme karsiliginin tercih edildigi



goriilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2009; Ari, 2011; Oncel, 2007). Turgut (2011) ise kavramin
temsil ettigi enerji, caba, cosku, gurur, ilham, yogunlagma gibi ozelliklerin bir tutku haline
isaret ettigini kabul ederek kavramin Tlrkge karsilidi olarak “gcaligmaya tutkunluk” ifadesini
kullanmigtir. Bununla birlikte, kavram igin ise cezbolma (Dalay, 2007), ise angaje olma
(Glneser, 2007), ise goénilden adanma (Bal, 2008), ise kapiima (Oner, 2008) gibi
karsiliklarin da kullaniimakta oldugu gorulmektedir. Bu arastirmada ise kavramin karsiligi
olarak uzman goértsun alinmasi ve ulusal alan yazinda tercih edilen bir karsilik olmasi
nedeniyle en uygun ifadenin “igle butinlesme” olduguna karar verilmis ve ¢alisma iginde
kavram icin bu karsilik kullaniimigtir.

Pozitif psikoloji kavramlarindan igle butinlesmenin egitim arastirmalarinda daha sik
yer bulmasiyla egitim sistemini olumlu etkileyen faktorlerin daha net ortaya konulacagi
disunulmektedir. Yapilan c¢alismalarda o&gretmenlerin isle bltinlesmesinin  bazi
demografik degiskenlerle (Kong, 2009; Simbula, Guglielmi ve Schaufeli, 2011), meslektas
destegi (Kirkpatrick, 2009; Simbula vd., 2011), ézerklik ve ydnetici destegi (Bakker ve Bal,
2010; Hakanen vd., 2006; Konermann, 2011; Simbula vd., 2011), 6z yeterlik (Basikin,
2008; Hgigaard vd., 2012; Simbula vd., 2011), 6grenci davranis problemleri (Hakanen vd.,
2006), orgutsel baglilik (Hakanen vd., 2006), isten ayrilma niyeti (Hweigaard vd., 2012) ve
orgutsel vatandaslik (Konermann, 2011) ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Fakat ulusal
alan yazinda Ozellikle egitim kurumlarinda calisanlarin igle butinlesmeleri Uzerine
gerceklestirilen arastirma sayisi sinirhidir (Kavgaci, 2014; Oncel, 2007; Sezen, 2014;
Soénmez, 2014). Turkiye’'de isle bitlinlesme ile ilgili yapilan arastirmalarin bir gogununun
isletme alaninda yapildigi gérilmektedir (Ari, 2011; Bal, 2008; Dalay, 2007; Gulneser,
2007; Oncel, 2007; Oner, 2008; Turgut, 2011).

Egitim sisteminin temel yapilarindan biri olan dgretmenlerin (Hattie, 2003) isleri ile
bitinlesme duzeyleri egitimin kalitesi ve gelecedi icin cok dnemlidir. Schaufeli, Bakker, ve
Salanova (2006) isleriyle butinlesmis olan ¢aligsanlarin daha enerjik olacaklarini ve ise
doénik daha olumlu bir bakis acisi gelistireceklerini sdylemektedir. Bu nedenle, daha
kaliteli bir 6gretmen kadrosu icin 6gretmenlerin isleriyle ilgili olumlu bir tavir ve anlayis
icinde olmalarini saglamak gerekmektedir (Kirkpatrick, 2009). Timms, Brough ve
Graham’a (2012) go6re, okul muddurlerinin galisanlara iligkin yurattigad insan kaynagi
ybnetiminde karsilastigi en buyldk sorunlardan biri, zorlayici ¢alisma sartlar altinda
ogretmenlerin  motivasyonlarini korumak ve surdiurebilmek icin en uygun stratejik
midahalenin ne olduguna karar vermektir. Bu ¢ercevede dgdretmenlerin isle batinlesme
seviyelerini etkileyen etmenlerin okul yonetiminde gorev alan mudurlere de ¢ok faydali

veriler saglayacagi disunulmektedir.



Arastirmanin konusunu belirlerken ulusal yazin incelenerek egitim calisanlarinin isle
butunlesme duzeylerine etki edebilecek kigilik ozellikleri, is doyumu seviyesi ve 6znel iyi
olus degiskenleri ele alinarak inceleme yapilmigtir. Turk egitim sistemini gelistirmeye
donuk yapilan girisimlerin bir tarld istenilen sonucu yaratamamasi, paydaslarin hepsini
icerecek butuncul bir yaklasimdan uzak olunmasi ve egitim sisteminde devam eden nitelik
sorunu gesitli raporlarca ortaya konmustur (Gur ve Celik, 2009; URL-1, 2014). Milli Egitim
Bakanhgi (2017) 2016-2017 istatistiklerine goére Turkiye'deki resmi ve 0Ozel egitim
kurumlarinda 993.794 6gretmen goérev yapmaktadir. Egitim sisteminin nitel kapasitesini
gelistirmek amaciyla uygulanmak istenen her bir politikada, 63dretmen kadrosununun
motivasyonlari ile mesleklerine ve c¢alismalarina dénuk algilari ve tutumlari hesaba
katimamasi, hedeflenen sonuglara ulasilamamasina sebep olabilecektir. Bu nedenle
ogretmenlerin iglerine yodnelik olumlu tutumlari hakkinda bilgi sunan yeni yaklasim ve
kavramlarin incelenmesi daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bu cercevede dgretmenler is yerinde yasanan tukenmislik, catisma, is tatminsizligi
gibi olumsuzluklardan ¢ok; insanin dl¢llebilir, gelistirilebilir ve ydnetilebilir glgla yanlari ile
psikolojik kapasitesi Uzerine odaklanma yolunda pozitif psikoloji kapsaminda isle
butinlesme kavrami ele alinmistir. Arastirmamizin temel amaci ise 6gretmenlerin igle
bltlinlesme dizeylerinin gesitli degiskenler acisindan incelenmesi olmustur. Yaptigimiz
calismayla o6ncelikle arastirmanin amaci, énemi, kapsami ve Kkisitlari aciklanmistir.
Konuyla ilgili yazin taramasi ve konuyla ilgili bilgiler detayli bir sekilde ifade edilmis
kavramlar agik bir sekilde ortaya konmustur. Arastirmada uygulanan yontem, hipotezler,
veri toplama araclari, gerceklestiriien uygulama c¢alismalari ve istatistiki analizler
anlatilmistir. Son bolimde ise uygulama sonuglarina yer verilmistir. Gegerlik ve guvenirlik

analizleri ile tanimlayici ve sonug ¢ikarici analizlerin sonuglari ve yorumlari aktariimistir.

1. 1. Aragstirmanin Amaglari

Bu arastirmanin temel amaci; bes faktor kisilik 6zellikleri, is doyumu, 6znel iyi olus,
cinsiyet ve hizmet yili degiskenlerinin 6gretmenlerin isle bitlinlesme dlzeyleri Gzerindeki
etkisini aciklamaktir.

Arastirmanin alt amaglari;

1. Kadin ve erkek dgretmenlerin isle batinlesme puanlari arasindaki farkhliklari

incelemek.

2. Ogretmenlerin mezun olduklari okul tiriine gore isle bitiinlesme puanlari

arasindaki farklliklari incelemek.

3. Ogretmenlerin idari gérev deneyimi ve isle bltinlesme puanlari arasindaki

farklihklari incelemek.



10.

11.

12.

13.

Ogretmenlerin  sadlik durumlari ve isle bitinlesme puanlar arasindaki
farkliliklari incelemek.

Ogretmenlerin mesledi isteyerek se¢me degiskeni ile isle biitiinlesme puanlari
arasindaki farklliklari incelemek.

Ogretmenlerin aldiklari Gcretlerden memnuniyet durumlar ile isle bitiinlesme
puanlari arasindaki farkhliklari incelemek.

Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ile isle bitiinlesme puanlari
arasindaki farkliliklari incelemek.

Ogretmenlerin  brans degiskeni ile isle bitinlesme puanlari arasindaki
farkhliklari incelemek.

Ogretmenlerin hizmet yili ve isle bitinlesme puanlari arasindaki farkhliklari
incelemek.

Ogretmenlerin calistigi okulun yerlesim yeri ve isle butinlesme puanlari
arasindaki farkliliklari incelemek.

Ogretmenlerin resmi veya 6zel kurumda galisma degiskeni ile isle bltlinlesme
puanlari arasindaki farkliliklari incelemek.

Ogretmenlerin énemli yasam olayi deneyimleme degiskeni ile isle bitinlesme
puanlari arasindaki farkhliklari incelemek.

Ogretmenlerin medeni durumlari ve isle bitiinlesme puanlari arasindaki

farklihklari incelemek.

1. 2. Aragtirmanin Hipotezleri

1.

Bes faktor kisilik 6zellikleri, is doyumu, 6znel iyi olus, cinsiyet ve hizmet yili
o6gretmenlerin isle butlinlesmelerini anlamli diizeyde aciklar.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin isle butlinlesme duizeyleri arasinda anlamli fark
vardir.

Ogretmenlerin mezun olduklari okul tird ile isle bitinlesme puanlari arasinda
anlamh fark vardir.

Ogretmenlerin idari gérev deneyimi ile isle bitiinlesme puanlar arasinda
anlamh fark vardir.

Ogretmenlerin saglik durumlar ile isle bitiinlesme puanlari arasinda anlamli
fark vardir.

Ogretmenlerin meslegi isteyerek secme degiskeni ile isle bitiinlesme puanlari
arasinda anlamli fark vardir.

Ogretmenlerin aldiklari Gcretlerden memnuniyet durumlari ile isle bitinlesme

puanlari arasinda anlamli fark vardir.



8. Ogretmenlerin sahip olduklari gocuk sayisi ile isle biitiinlesme puanlari arasinda
anlamli fark vardir.

9. Ogretmenlerin branglari ile igle bitinlesme puanlari arasinda anlamli fark
vardir.

10. Ogretmenlerin hizmet yili ile igle bitinlesme puanlari arasinda anlamli fark
vardir.

11. Ogretmenlerin calistigi okulun yerlesim vyeri ile isle bitiinlesme puanlari
arasinda anlaml fark vardir.

12. Ogretmenlerin resmi veya 6zel kurumda galisma degiskeni ile isle butiinlesme
puanlari arasinda anlamli fark vardir.

13. Ogretmenlerin énemli yasam olay! deneyimleme degiskeni ile isle bitlinlesme
puanlari arasinda anlamh fark vardir.

14. Ogretmenlerin medeni durumlari ile igle bltlinlesme puanlari arasinda anlamli

fark vardir.

1. 3. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Egitim problemlerinin temelinde yatan nedenlerden birinin egitim-6gretim
etkinliklerinin uygulayicisi konumundaki o6gretmenlerin motivasyon sorunu oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla o6gretmenleri iglerine daha olumlu bakmaya iten, onlarin
motivasyonlarini artiran, yaptiklari isi severek ve gdénllden yapmalarini saglayan
unsurlarin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, ilgili calisma kapsaminda igle
batinlesme kavramina yonelik gerceklestirilen ¢ézimlemenin uygulayicilara ve politika
yapicilara énemli veriler sunmasi beklenmektedir.

isle bitiinlesme halinin calisanlarin hem kendilerine hem de kurumlarina birgok
olumlu etkisi oldugu alan yazinda siklikla yer almaktadir (Demerouti, Bakker, Janssen, De
Jonge and Schaufeli 2001; Hakanen vd., 2006; Hakanen ve Schaufeli, 2012; Schaufeli ve
Bakker, 2004a). Ayrica 6gretmenlerin islerine baghliklari ve caligirken duyduklar istegin
her gecen gun daha fazla 6nem kazandigi soylenebilir. Etkili bir 6gretmen kadrosunun
Oogretmenler arasinda ise donuk olumlu bir bakig agisinin yayginlagmasiyla mumkin
olabileceg@i dugtnulmektedir (Kirkpatrick, 2009).

Bu arastirmada o6gretmenlerin isle bitlinlesme dlzeylerinin yordayicilari olarak
calistiklari kurumun kosullari, ¢ahstiklari egitim seviyesi, yas, kidem, cinsiyet, medeni
durum, kisilik dzellikleri, isten aldiklari doyum istatistiksel olarak karsilastirilarak arastirma
sonunda ogretmenlerin isle butlinlesmelerini anlamaya donik daha kapsamli bir analiz

ortaya konmaya calisiimistir.



Arastirma  sonuglarindan yola c¢ikilarak daha olumlu okul iklimlerinin
olusturulabilecegi, egitim sisteminin kalitesini artirma yonundeki c¢alismalara veri
saglanabilecegi dusundlmektedir. Bununla birlikte o6gretmenlerin iglerine daha iyi
odaklanmalarina, egitim adina daha yaratici uygulamalarda bulunmalarina, ideal calisma
ortamlarindan beklentilerine olumlu bir bakis agisiyla daha seffaf bir sekilde
odaklaniimasina hizmet etmesi amaclanmaktadir. isle bitiinlesme kavrami (izerine
yapilan c¢alismalarin sayisi arttik¢a, is yerindeki olumlu psikolojik slreclere iliskin daha
gelismis modeller gelistirilebilmesi ve konuya iligkin daha derinlemesine veri elde

edilebilmesi mumkun gérinmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006).

1. 4. Aragtirmanin Sinirliliklar

Bu c¢alisma, Trabzon ilinde gdérev yapan égretmenlerle sinirlidir.

1. 5. Aragtirmanin Varsayimlari

Ogretmenlerin 6lgme araclarini igtenlikle cevapladiklari varsayiimaktadir.

1. 6. Tanimlar

isle Bitiinlesme (Work Engagement): Isle biitiinlesmenin teorik temellerini atan
William A. Kahn'a (1990) goére isle buatlinlesme “6rgit Gyesinin kendini is rollne
harmanlamasidir.” Kisa sureli ve gecici olmayan bu zihinsel/ruhsal durum ayni zamanda
herhangi bir nesneye, olaya, kisiye veya davranisa odakli degildir ve zihni surekli kusatan
bir 6zellie sahiptir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker 2002; Schaufeli ve
Bakker, 2004b). Bu kapsamda mevcut arastrmada isle butinlesme kavrami
ogretmenlerin iglerini yaparken kendilerini ne kadar zinde, yogunlasmis ve adanmis

hissettiklerini yansitan motivasyonel bir kavram olarak ele alinmigtir.

Bes Faktor Kisilik (Five Factor Personality): Kisiligi Gliney (2000) “bireyin davranig
ve dusunme bigimlerinin, ilgilerinin, ruhsal durumlarinin, yeteneklerinin organize olmus bir
batinlesmesi” olarak tanimlamaktadir. Ayirici  6zellik  kuramlari  c¢ergevesinde
degerlendirilen bes faktor kisilik modeli, bes nitelikte kisilik 6zelliklerini organize eden ve
kigilik farkliliklarini tanimlayan bir kuramdir. Bu bes faktor; “digaddnuklik (extroversion),
yumusak baslihk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness), nevrotiklik
(neuroticism) ve deneyime agikliktir (opennesstoexperience)” (McCrae, Costa ve Dye,
1991).



is Doyumu (Job Satisfaction): Locke ve Henne (1986) is doyumunu “bir kiginin
isyerindeki ise iligkin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk
durumudur” bigiminde tanimlamaktadir. is doyumu, bireyin isiyle ilgili nasil hissettigini
anlatan bir kavramdir. Bireyin isle ve isin gesitli yonleriyle alakali sahip oldugu fikirleri ve

isle alakali genel duygular is tatmini olarak adlandirilir (Spector, 1997).

Oznel lyi Olus (Subjective Well-being): Diener'a (1994) gére éznel iyi olus “bireyin
yasamiyla ilgili bilissel degerlendirmesiyle olumlu duygulanimlarin varligi ve olumsuz

duygulanimlarin yoklugu” olarak tanimlanmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

2. 1. igle Biitiinlesme

2000'li yillarda yeni ekonomik sartlarla birlikte calisanlarin igleriyle kurduklari
psikolojik baglar da énem kazanmistir. 21. ylzyilda calisanlarin yetenekli olmasinin
yaninda ayrica igle ilgili ilham verici ve tUm kapasitelerini ise yansitabilmelerine olanak
saglayici kosullarin geregi Gzerinde durulmaktadir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011). Bu
noktada, pozitif bakis agisi ile birlikte kisilerin glcli yonlerine odaklanan yaklasimlarin
etkisiyle son yillarda arastirmalara sikga konu olan isle bltlinlesme kavrami ortaya
cikmaktadir. isle bitiinlesme, yabanci yazinda yeni bir kavram olmasina ragmen siklikla
ele alinmaktadir. Bu kavram yerli yazin icin daha da yeni bir kavramdir. Kavramin
Olcimune ve kapsamina iliskin tartismalar halen surmekte, gesitli kuramlar ve buna bagh
olarak 6lgiim araglari gelistirimektedir (Oncel, 2007).

Ulusal alanyazin incelendiginde ingilizce yazindaki “work engagement” kavraminin
farkli sekillerde tercime edildigi, bu konuda henuz bir uzlagsma olusmadigi goérilmektedir.
Bazi calismalarda kavramin Turkgesi olarak isle butinlesme karsiliginin tercih edildigi
gérilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2009; Ari, 2011; Oncel, 2007). Turgut (2011) ise kavramin
temsil ettigi enerji, caba, cosku, gurur, ilham, yogunlasma gibi 6zelliklerin bir tutku haline
isaret ettigini kabul edip kavramin Tirkce karsihdi olarak “calismaya tutkunluk” ifadesini
kullanmigtir. Bununla birlikte, kavram icin ise cezbolma (Dalay, 2007), ise angaje olma
(Guneser, 2007), ise génilden adanma (Bal, 2008), ise kapilma (Oner, 2008), ise baglilik
(Eryilmaz ve Dogan, 2012) gibi kargiliklarin da kullaniimakta oldugu goérulmektedir. Bu
arastirmada ise kavramin karsiligi olarak uzman gorigun alinmasi ve ulusal alanyazinda
tercih edilen bir kargilik olmasi nedeniyle en uygun ifadenin “igle butinlesme” olduguna
karar verilmis ve ¢alisma icinde kavram igin bu karsilik kullaniimigtir.

isle bitiinlesme kavrami 6z bir ifadeyle, kisinin isine yoénelik olarak enerjiyle dolu
olmasi ve isine butinuyle baglanmasi anlamini tasir (Hallberg ve Schaufeli, 2006). Bagka
bir anlatimla, igle bitinlesme, bireyin surekli olarak ve olumlu duygusal bir motivasyonla
isini yerine getirmesi durumudur. Ayrica tim bunlarla birlikte kisinin isiyle ilgili yliksek
dizeyde bir canliik ve memnuniyet halini yansitmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

May, Gilson ve Harter (2004) isle bitlinlesmeyi, isini yaparken zihinsel yeteneklerini,
duygularini ve davraniglarini igeren bir bigimde calisanin tim benligiyle isini yapmasi

durumu olarak tanimlamistir. Asil olarak bu kavram kisinin yaptigi isi nasil algiladigiyla
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ilgilidir. Kisi yaptidi isi, ilham ve enerji veren, gonulden bir istek ve ¢cabayla ilgilenebilecedi;
onemli, anlamli, merak uyandiran ve Uzerinde yogunlagmasini saglayan bir ugras olarak
goruyorsa isi ile butlinlesmis bir calisan olarak tanimlanabilir (Bakker vd., 2008).

Christian ve digerleri (2011), Kahn’in (1990) butinlesmeye iliskin tanimlamasindan
yola cikarak isle butlinlesme kavraminin taniminda iki énemli nokta oldugunu ifade
etmektedirler. Yazarlara goére isle butinlesme, orgutiin veya meslegin belli 6zelliklerine
dénik bir tutumdan ziyade bireyin belli bir ise iligkin psikolojik baghligini igermelidir. ikinci
olarak ise igle bitlinlesme, bir isin yapilmasi sirasinda bireyin kisisel kaynaklarini ise
kosmasiyla iligkilidir.

Gudusel bir kavram olan isle butinlesme, olumlu duyugsal bir boyuta sahip
olmasinin yani sira enerji ve hareketliligi iceren fiziksel bir boyut ile 6zdeslesme ve katihmi
iceren biligsel bir boyutu da kapsar (Schmitt, 2012). Diger bir ifadeyle, isle batlinlesmis
bireyler iglerini yaparken fiziksel, bilissel ve duyussal kaynaklarini birlikte kullanirlar (Rich
vd., 2010; Schaufeli vd., 2002).

isle bitiinlesmeye déniik tartismalardan biri de kavramin daha duragan olan ve
bireyleri birbirinden ayiran bir kisilik 6zelligi mi yoksa kisiden kisiye dedismekle kalmayip
bireyin farkli zamanlarda farklh diizeylerde yasadigi degisken ve dinamik bir 6zellik mi olup
olmadigi yonindedir (Dalal, Brumell, Wee ve Thomas, 2008). Bu konuda kesin bir yargiya
varilamamis olup kavramin tipki diger birgok 6rgltsel davranis kavraminda oldugu gibi
hem bireyler arasi hem de bireyin kendi icinde farklilik gosteren bir degisken olduguna
inaniimaktadir (Christina vd., 2011; Dalal vd., 2008).

isle bitiinlesmis bireylerin, yasamlarini etkileyen olaylari kontrol edebilen, canli,
hareketli, enerji dolu ve 6z yeterlikleri yiksek bireyler oldugu ifade edilmektedir (Schaufeli
vd., 2001). Ayrica hayata donik olumlu tutumlari sayesinde bitlinlesmis bireylerin takdir
edilme ve taninma acgisindan kendi geri bildirimlerini kendilerinin Urettigi belirtiimektedir.
isleriyle olan yogun iligkilerinden dolayi yorucu bir giin gegirseler bile isiyle bitiinlesme
durumunu yasayan bireyler, pozitif bir yasanti ile iliskilendirdigi icin yorgunluklarini tatl bir
yorgunluk olarak degerlendirirler. isle bitiinlesmis bireylerin ise déniik bu derece yogun
bagliliklari, iskoliklerdeki gibi karsi konulamaz bir galisma durtisiinden farklidir. Aksine
isle butlinlesmis bireyler ¢galismayi bir nese kaynagi olarak gorurler (Gorgievski, Bakker ve
Schaufeli, 2010).

Bakker ve digerleri (2011) butunlesmis calisanlarin yaptiklari isin dogasina yonelik
oldukga aktif bir yaklasim iginde olduklarini savunurlar. Arastirmacilar bu tip bireylerin
yaptiklari igin yapisini, kapsamini, ise dair algilarini degistirerek ya da is yerindeki sosyal
iliskilerini akillica yoneterek iglerini kendileri icin daha cazip hale getirip performanslarini

en Ust dizeyde tutacaklarini ileri sirerler. Bu sekilde isiyle bitinlesmis ¢alisanlar islerini
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keyif verici hale getirirken ayni zamanda islerini bir micadele, bir ugras olarak tanimlayip
isle butinlesme duygularini surdirmeye c¢alisirlar. Bir bagka ifadeyle, butlnlesmis
bireylerin isleri ile oldukga canh bir iligkileri vardir. Hakanen, Perhomeini ve Topinen-
Tammer (2008) tarafindan yapilan bir ¢alisma butinlesme ile bireysel girisimcilik ve
yenilikgilik arasindaki iliskiyi agik bir bicimde ortaya koymaktadir. Calismaya gore isiyle
batinlesme yasayan disciler musterilerinden surekli geri bildirim almaya c¢alismakta,
yaptigi isi gelistirmek ve yenilikler yapabilmek igin onlarin fikirlerinden yararlanmayi
denemektedirler.

Asagida isle butinlesme ile ilgili kuramcilarin goruglerine yer verilecektir.

2.1. 1. William A. Kahn

isle bitinlesme ile ilgili kavramsal ilk calismalar William A. Kahn tarafindan
yapilmistir. Kahn (1992) yirminci ylzyilin sonlarinda yaptigi degerlendirmelerinde érgutsel
davranis arastirmalarinin is motivasyonuna giderek daha fazla 6nem vermeye basladigini
ileri surmektedir. Ayrica Kahn, insanlarin atil bir sekilde muhafaza ettikleri enerijilerini
harekete gecirecek bireysel ve sistemsel dgelerin arastiriimasina donuk calismalardaki
artisa dikkat cekmektedir.

Kahn (1990), Goffman’in (1961a) ¢calismasinin kisa sureli yiz ylze temaslar sonucu
sekillenen baglihk ya da ayrilis kavrami Gzerinde durdugunu; ancak drgutsel yasami
dizenlemek icin bir sire¢ olarak ele alinan, duygusal 6gelerin eklendigi ve psikolojik
karmasalari agiklayan yeni bir yapiya ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, Kahn ile
birlikte calisanlarin kendilerini ise katmalarinin yalnizca belirli bir ana 6zel olmayip,
kisiligin de ise kosulmasi ile daha surekli hale geleceg@i sdylenebilir. Kahn, Goffman’in
goruslerinden yola cikarak, rol icindeki benlik (self-in-role) kavramindan so6z etmistir
(Callero, 1992). Rol igindeki benlik kavrami, kisinin isi geredi rolinl gercgeklestirirken kendi
kisiligini ne kadar rolline kattigini ifade eder. Cesitli psikologlar, sosyologlar ve grup
teorisyenlerinin farkli zamanlarda gergeklestirdikleri ¢alismalara bakildiginda su sonuca
ulagilmaktadir: insanlar yapi itibariyle mevcut bir gruba ya da sisteme dahil/iiye olma
konusunda birbirleriyle gelisen iki yonlilige sahiptir. insan hem kendisini (yelikten geri
cekerek grup icerisinde eriyip kaybolmaktan hem de U(yelige dogru yaklasarak,
digerlerinden soyutlanmaktan kendisini korur. insanin rol icindeki kimliginin kalibrasyon
ayarlari seklinde ortaya cikan bu itis ve cgekigler, Kisiyi i¢csel iki yonlUlikten ve digsal
sartlardan korur (Kahn, 1990). Kisi bu sayede hem dogustan sahip oldugu bir gruba tye
olma ve uyelikten kaginma iki yonliligini dengeleyecek, hem de bu celigkiler sonucu
ortaya cikacak olan grup icinde kaybolma veya izole edilme olgularindan korunma

saglayacaktir (Demirbas, 2008).
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Kahn (1990) kisisel butlinlesmeyi “érgut uUyelerinin is rollerinde kendi o6zlerini
kullanmalar” olarak tanimlamigtir. Kigilik butinlesmesi, ¢alisanin is davraniglari
esnasinda es zamanl olarak hem yaptigi isi surdurerek igin geregince hizmet vermesi
hem de isi ile diger caliganlar arasindaki iligkiyi destekleyecek sekilde tercih ettigi benligini
ifade etmesidir. Bu sebeple, Kahn “buttinlesme iginde olan galisanlarin rol performanslari
suresince kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak mesgul ettiklerini ve ifade
ettiklerini” dile getirmis ve kisisel kopma yasamayi “is rollerinden kendilerini ayirmalar”
olarak tanimlamistir (akt., Kim, Shin ve Swanger, 2009, s. 97). Bitlnlesmis ¢alisanlar,
isleri ile 6zdeglestikleri icin islerinde daha fazla ¢aba ortaya koyarlar (A. Demir, 2011).
Kisisel kopma i¢inde olan ¢aliganlar ise is performanslari boyunca kendilerini is rollerinden
fiziksel, duygusal ve biligsel olarak geri cekerler (Kim, Shin ve Swanger, 2009). Bu
sebeple Kahn’a (1990) gore, fiziksel, duygusal ve ruhsal enerjisini is roll igin kullanan ve
is roli ile kendi benligini ifade edebilen calisanin isi ile dinamik ve mantikh bir iligkisi
mevcuttur (akt., Bakker, Schaufeli, Lieter ve Taris, 2008, s. 189).

Katz ve Kahn’a (1966) gore, ¢alisanin 6rgutunun taleplerini kabul edebilmesi igin igle
biitiinlesme bir 6n sarttir. Isi ile bitiinlesenler érgiitiin hedeflerini i¢sellestirir ve doyum ile
performans arasindaki iliski isle buttnlesenler icin daha kuvvetlidir (akt., Ceylan, 2010, s.
47). Bu noktada, isle butiinlesme calisanlar tarafindan yapilan bir secimdir. Diger bir
deyisle, orgultler calisanlari isle butlinlesmeleri icin zorlayamazlar; ancak isle bitlinlesmis
calisanlari ortaya cikaracak ¢alisma ortamlari, imkanlari ve sirecleri yoneterek bu 6zelligi
geligtirebilirler. Bu sebeple Kahn, isle butlinlesmeyi dnemli motivasyonel kavramlardan biri
olarak gérmektedir. Kanfer’a (1990) gére, bu kavramin motivasyonel bir kavram olarak ele
alinmasinin nedeni, bireylerin Kisisel kaynaklarini ne kadar yogun ve kararli bir sekilde rol
performanslarini gergeklestirmeye ayirdiklari ile ilgili olmasidir (akt., Rich, LePine ve
Crawford, 2010, s. 629). Kanfer (1990), ayrilan bu bilissel ve fiziksel glicin yaninda,
bireyin tanimlanan rol gorevlerine kendisini gelecekte daha derin verecegini belirtmektedir.
Baska bir deyigle isle bitlinlesme, bireyin rol gereklerine biligsel, fiziksel ve duygusal
olarak baglanmasinin yani sira, bunlari parcalanmis bir bicimden ziyade bir bltin ve es
zamanh olarak devamliligini sadlamasidir. Bu nedenle, bu yaklagimla ele alinan igle
batinlesme, ¢cok boyutlu motivasyonel bir kavram olarak kabul edilebilir (akt., Kurtpinar,
2011, s. 10). Kahn'in igle butinlesme kavrami ile bahsettigi psikolojik olarak varlk
gOstermenin Ustundedir. Bu sebeple Kahn (1992) isle bitlinlesme kavramini psikolojik var
olmanin gostergesi gibi hissettirebilecek 6zel bir zihinsel durum olarak aciklamigtir (akt.,
Bakker vd., 2008, s. 189).

Kahn (1990) bu degerlendirmeleri sirasinda teorik temellerini attigi butlinlesmeyi

“érgut Gyesinin kendini is roline harmanlamasi” olarak betimlemistir. Yazara gore, isiyle
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butliinlesmis bir calisan is yerindeki rolini yerine getirirken kendini fiziksel, biligsel,
duygusal ve zihinsel olarak igsine vermekte ve isinde kendini ifade etmektedir. Boylece
calisan ile isi arasinda dinamik ve diyalektik bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Calisan kisisel
enerjisini isine verirken ayni zamanda yaptigi is de calisanin kendini ifade etmesini
saglamaktadir. Bir bagka ifadeyle, Kahn’a (1992) goére birey is yerinde psikolojik bir var
olus yasamaktadir. Psikolojik var olusu daha fazla tecribe eden galigan yaptigi iste daha
fazla anlam bulabilir ve kisisel olarak daha ¢ok caba ve zahmet gerektiren islere olan
talebi artabilir. Sonu¢ olarak, calisanin hem is performansinin artmasi hem de Kisisel

gelisim yolunda énemli bir adim atmasi mimkuin olabilir.

2.1. 2. Maslach ve Leiter

Calisanin is yerinde psikolojik olarak var olmasina iligkin kapsamli bir kavramsal
model olusturmasina ragmen Kahn (1992) bu yapinin nasil islenecegine, nasil arastirilip
kullanilacagina dénik ¢ok fazla bilgi sunmamistir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma
ve Bakker 2002). Bu konuda bir adim atan Maslach ve Leiter (1997), butiunlesmenin
tukenmigligin zit ucu oldugunu iddia etmistir. Yazarlar isle butinlesmenin tikenmisligin
bilesenleri olan bitkinlik, sinizm ve basarisizlik hissinin tam tersi olan enerji, katihm ve
yeterlilikten olustugunu ifade etmislerdir. Bu durumda, tikenmigligin alt boyutlarindan
alinan puanlarin tersine c¢evrilmesinin butinlesme dlzeyini ortaya c¢ikaracagi
dusunulmastur. Bu yaklasimda bireylerin igleri ile kurduklari iliski ayni dogrunun ters
uclarinda yer alan tikenmiglik ve ziddi olan buttinlesme tarafindan temsil edilen negatif ve
pozitif iki kutup arasinda degismektedir (Leiter ve Maslach, 2004). Bu sebeple, ikKi
degiskenin ayni dlgek ile dlgulebilecedi sOylenmigtir. Bu yaklagim, butiinlesme kavraminin
kendi basina ve bagimsiz bir kavram olmadigi disincesini olusturmustur (Leiter ve
Maslach, 2004; Maslach ve Leiter, 1997).

Maslach ve Leiter'in “galisma hayati alanlari modeli” ne gére tikenmiglik duygusu,
“is dzellikleri ile isi yapan bireylerin gereksinimleri arasinda temel bir uyusmazliktan ortaya
¢ikan ve zamanla gelisen bir stre¢” tir. Bu modele goére tikenmislik sendromunun arti ve
eksi uglari vardir. Isin gerekleri ile isi yapan bireylerin gereksinimleri arasindaki fark ne
kadar buylkse, bagka bir deyigle kisi ile isi arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise,
tikenmiglik duygusu o kadar artar. Aksi halde uyum ne kadar fazla ise, igle bitlinlesme
olasiligi o kadar fazla olacaktir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Kahn (1990) ve Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) modelleri ile isle bitlinlesmeyi
etkileyen psikolojik kosul ya da oncllleri belirtmis olmalarina ragmen, bireylerin bu
onclllere neden farkli isle bitlinlesme seviyeleri ile karsilik verdiklerini aciklamakta

yetersiz kalmiglardir (Saks, 2006).
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2. 1. 3. Schaufeli ve Arkadaslari

Schaufeli ve digerleri (2002) isle bitlinlegsme kavraminin teorik olarak tikenmigligin
antitezi olmasina ragmen, yapisinin ve Olgilmesinin tukenmiglikten farkli olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Tukenmiglik Uzerine yaptiklari arastirmalar sirasinda agir
calisma sartlarl ile uzun galisma saatlerine ragmen Ustin bir ¢aba gdstererek iglerini
yapmaya devam eden insanlarla karsilastiklarini ifade eden Schaufeli ve digerleri (2001),
isiyle butlinlesmis olarak tanimlanabilecek olan bireylerin var oldugunu ve igle
batinlesmenin tikenmiglik ve iskoliklikten ayri ve kendine has &zellikleri oldugunu
belirtmiglerdir. Farklari olmasina ragmen birbirine bagl bu iki yaklasim (Maslach ve Leiter,
1997; Schaufeli vd., 2002) isle butinlesme kavraminin icerigi ve tanimi Gzerine yapilan
tartismalarin temelini olusturmustur (Bakker, 2009; Bakker vd., 2008).

Schaufeli ve Bakker’'a gore tikenmigligi ve bitlinlesmeyi ayni dlcek ile dlgmek en az
iki 6nemli negatif sonu¢ dogurmaktadir. Bunlardan ilki, her iki kavramin da mukemmel bir
negatif iliskiye sahip olmasi makul degildir. Yani bir ¢calisan tikenmiglik yasamadiginda bu
durum o kisinin muhakkak isi ile bitiinlesmis oldugunu gdstermez. ikincisi, her iki yapi
ayni olgekle dl¢uldigu zaman bu yapilar arasindaki iliski deneysel olarak galisilamaz. Bu
sebeple, iki ayrnt kavram olan tlikenmislik ve butinlesme bagimsiz olarak
degerlendirilmelidir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Tikenmiglikle iliskisine yoénelik tartismalarda bagimsiz ve kendine has bir kavram
olarak kabul edilen igle butlinlesme icgin ayri bir 6lgek gelistirme ihtiyaci dile getirilirken bu
durum iki noktada ézetlenmektedir. ilk olarak, tikenmislik yasamayan bir ¢alisanin isi ile
bltinlesmis oldugunu sdylemenin mimkin olmadigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
isle biutlinlesme durumunda olmayan bir ¢alisanin tikenmiglik yasadigini iddia etmek de
pek mimkin gérinmemektedir. ikincisi, bu iki yapinin ayni élgekten alinan puanlar ile
Olclimesi yapilar arasindaki iligkilerin ampirik olarak incelenmesini de imkansiz hale
getirmektedir. Bu nedenle, isle bitlinlesme ayri bir yapi olarak kabul edilmis ve ayri bir igle
batinlesme dlgegi gelistiriimistir (Schaufeli ve Bakker, 2004b).

Maslach ve Leiter, butunlesmeyi tukenmisligin tam kargiti olarak gordugu eneriji,
katihm ve etkililik kavramlari ile karakterize ederken, Schaufeli ve arkadaslarina gére bu
sekilde tUkenmigligin tam karsiti olarak gérmek butinlesmeyi acgiklamada yetersiz
kalmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Bu sebeple Schaufeli ve Bakker (2003) Utrecht igle
Butiinlesme (UWES) Olgegi'ni gelistirmiglerdir. Bu 6lgekle Schaufeli ve Bakker daha
onceki calismalarini da temel alarak isle ilgili olumlu, tatmin edici bir durum olarak
tanimladiklari batinlesmeyi zindelik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma

(absorption) boyutlari ile karakterize etmislerdir (Schaufeli ve Bakker, 2003).
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Schaufeli ve arkadaglarinin baska bir tanimina goére isle butinlesme, zindelik (vigor),
adanma (dedication) ve yogunlagsma (absorption) boyutlari tarafindan sekillendirilen
olumlu, doyum verici ve ise donuk bir ruh halidir (Schaufeli vd., 2002). Stabil ve duragan
olan bu zihinsel/ ruhsal durum ayni zamanda herhangi bir nesneye, olaya, kisiye veya
davraniga odakh degildir ve zihni surekli kusatan bir 6zellige sahiptir. Bu arastirmada igle
bitinlesme bu tanim kapsaminda incelenmistir. Christian ve digerleri (2011) isle
batinlesmeye donlk bu tanimda yer alan yaklasimin ve bu baglamda gelistirilen dlgcegin

alan yazinda en ¢ok kabul goren yaklasim ve 6lgek oldugunu vurgulamaktadir.

2. 1. 4. igle Biitiinlesmenin Alt Boyutlari

a. Zindelik (Vigor): Zindelik, calisirken enerji dolu olma ve zihin dayanikhilidinin
yiuksek olmasi; bireyin isi icin gayret sarf etme istedi, kolay yorulmama ve zorunluluk
aninda dahi sebat ile karakterize edilmekte ve degerlendiriimektedir (Schaufeli vd., 2002).
isleri s6z konusu oldugunda, zindelik diizeyi yiksek olanlar calisirken genellikle fazla
enerji, haz ve dayanma guclune sahipken; zindelik dizeyi diguk olanlar daha az eneriji,
haz ve dayanma gucu hissederler. Gelistirilen UWES (Utrecht Work Engagement Scale)
Olcedinde zindelik boyutu is yasaminda enerji dolu olma, gigli ve zinde hissetme, ise
gitme konusunda isteklilik, tek seferde uzun sire ise devam etme, zihinsel olarak
dayanikli hissetme ve isler kotu gittiginde dahi sebat etme gibi maddelerle dlgliimektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2003).

b. Adanma (Dedication): Adanma anlamhlik, cosku, ilham, gurur ve micadele hissi
ile karakterize edilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Gelistirlen UWES (Utrecht Work
Engagement Scale) dlgeginde adanma boyutu “isi anlam ve amag dolu bulma, isi igin
coskulu, ilham dolu olma, yaptigi isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger gorme” gibi
maddelerle olciimektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

isle bitiinlesmenin adanma alt boyutu, ise katiim (job involvement) kavramindan
farkh bir kavramdir. Bu sebeple katiim yerine (involvement), adanma (dedication)
teriminin kullanimi tercih edilmektedir. Kanungo (1982), Lawler ve Hall'e (1970) gore,
adanma gibi katim kavrami da bireyin isi ya da meslegine iliskin psikolojik kimlik
acgisindan tanimlansa da, adanma hem nitelik hem de nicelik agisindan bir adim daha ileri
gitmektedir (akt., Schaufeli vd., 2002, s. 74). Adanma, olagan kimlik seviyesinden bir adim
onde olan, o6zellikle gugli bir katilima iligkindir. Ayrica, adanma hem belirli bir biligsel
durumu hem de duygusal boyutu ele alan daha genis bir bakis agisina sahiptir (Yaldiran,
2010).
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c. Yogunlagsma (Absorption): isle bitiinlesmenin son boyutu olan yodunlasma,
bireyin isine tam anlamiyla odaklanmasi ve igine kendini kaptirmasi, isinde zamanin
cabuk gecmesi ve bireyin kendini isten ayirma noktasinda zorluk ¢ekmesi ile tanimlanir
(Schaufeli vd., 2002). Bireyin isine tamamen kendini vermesi “akis” olarak adlandirilan
kavramla yakindan ilgilidir. Csikszentmihalyi’'ye (1990) gore akis odaklanmis dikkat, acik
bir zihin, beden ve zihin butinligld, zahmetsiz konsantrasyon, tam kontrol, 6zbiling kaybi,
zaman bozulmasi ve igsel keyifle adlandirilan optimum deneyim durumudur. Ancak,
genellikle akis bitinlesmede oldugu gibi daha yaygin ve kalici bir zihin durumu yerine;
oldukgca 6zel, kisa vadeli “zirve” deneyimlerine iliskin daha karmasik kavramdir (akt.,
Schaufeli vd., 2002, s. 75). Diger bir deyisle akis belli bir anda, kisa sureligine yasanan
doruk deneyimleri ele alirken; butinlesme uzun vadeli, yayilimi kolay ve kalici zihinsel
durumlan ifade etmektedir. Geligtirlen UWES (Utrecht Work Engagement Scale)
Olcedinde yogdunlasma boyutu calisirken zamanin ugup gitmesi, etraftaki her gseyi
unutmak, yogun calisirken bile mutlu hissetmek, ise kendini kaptirmak ve isten kendini
ayiramamak gibi maddelerle dlgulmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Yukaridaki tanimlarda da goérilecegi gibi, tikenmisligin direkt karsiti olan mesleki
yetersizlik (Professional inefficacy), bltinlesme kavramina dahil edilmemistir. Bunun iki
nedeni vardir. Bunlardan ilki, bitkinlik ve sinisizm tikenmigligin merkezini olusturmasina
ragmen; mesleki yetersizlikle daha az énemli bir rol oynadigina iligkin birikmis ampirik
kanitlar mevcuttur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). ikinci olarak ise, calisanlar ve
denetgiler ile yapilan gdériusmeler ve tartismalardan ¢ikan sonuglar batinlesmenin
etkililikten ziyade, yogunlagsma olarak adlandirilan bir durum olan ise dalma ve kendini
kaptirma ile karakterize edilmesidir (Schaufeli vd., 2002). Ayrica zindelik ve adanmigligin,
tukenmigligin sinisizm ve bitkinlik boyutlarinin zitti olarak 6nerilirken; tikenmisligin Gginci
boyutu (personal accomplishment Self-Efficacy; dusuk kisisel basari hissi) tam olarak zit

bir kavrama sahip degildir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

2. 1. 5. igle Biitiinlesmenin Diger Kavramlarla iligkisi

Kavramin igerigine donlk tartismalar baslangicta kavramin o6rgltsel davranig
alaninda daha 6nce ¢okga kullanilan 6érgitsel baglilik, vatandaslik, memnuniyet veya ise
katilim gibi kavramlar ile kargilastirilmasina sebep olmustur (Schaufeli, 2012). Fakat isle
blatlinlesmenin, bu kavramlardan ayristigi farkl calismalarda ortaya konmustur (Christian
vd., 2011; Hallberg ve Schaufeli, 2006; Leieter ve Maslach, 2004; Macey ve Schneider,
2008; Maslach vd., 2001). Asagida bu kavramlar arasindaki farklar ele alinacaktir.

Orgitsel baglilk, kisinin calistigi 6rgite olan baghli§gi ve sadakati olarak

degerlendirilirken, isle butinlesme isin kendisine yonelik olumlu bir tutumu ifade
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etmektedir (Maslach vd., 2001). Ayrica, kisinin paylasilan deger ve ¢ikarlar sonucu igine
duygusal olarak baglanmasi isle butunlegsmenin sadece bir bolumuni yansitabilmekte ve
butiinlesme i¢in duygusal baglihk yeterli olmamaktadir (Macey ve Schneider, 2008).
Bununla birlikte, caligmalar igle butunlesmenin orgutsel baghligi ortaya c¢ikardigini, bir
baska deyisle isle butinlesmenin orgutsel bagliik igin bir o6ncul olabilecegini
gbstermektedir (Christian ve Slaughter, 2007; Simons ve Buitendach, 2013).

isle butinlesme ile karistirilan bir bagka kavram is memnuniyetidir. is memnuniyeti
ile isle butlinlesme arasindaki temel fark birincisinin bir doyum halini, ikincisinin ise
canlihg akla getirmesidir (Macey ve Schneider, 2008). is memnuniyeti yapilan isin
c¢alisanin ihtiyacglarini karsilama dizeyini yansitmakta veya isin c¢alisani sikinti ve
zorluklardan kurtarmada ne kadar etkili bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Caligsanin igiyle
olan bagina donuk pek bir bilgi sunmamaktadir (Leiter ve Maslach, 2004).

ise bagllik ve katilim veya isi benimseme ve éziimseme olarak ifade edilebilen “job
involvement” kavrami oOrgltsel alan yazinda isle bitlnlesme ile karigtirilan bir diger
kavramdir. Bahsedilen kavram isin kisinin ihtiyacglarini kargilama noktasindaki édnemiyle
iliskili olup bilissel bir degerlendirmenin sonucu olarak tanimlanmaktadir. isle bitiinlesme
ise daha cok calisanin isini yaparken ortaya koydugu performans ile baglantilidir ve kisinin
calisirken duygularini, davranislarini ve biligssel slreclerini etkin bir sekilde kullanmasini
ifade etmektedir. Ayrica, ise baglihk butinlesmede yer alan enerji ve yogunlasma
boyutlarini kapsamamaktadir. Bu acgidan isle butinlesme kisinin isiyle olan iligskisine donik
daha kapsamli ve ayrintili bir bakis acisi ortaya koymaktadir (Leiter ve Maslach, 2004).

Fazladan calisma istekliligini yansitmasi bakimindan igle bitinlesme ile karistirilan
bir diger kavram iskolikliktir. iskoliklik ‘ara vermeksizin calismak igin duyulan karsi
konulamayan bir istek ve baskr’ dir. iskolikler gereginden ve istenilenden fazla calistiklar
gibi is disinda da is hakkinda diistinirler ve konusurlar. iskoliklerin iste ve is disinda isle
ilgili harcadiklari sure dugunildiginde bu slrenin bireylerin baska aktivitelerini
kisitlayacak oranda bir sire oldugu agiktir (Mudrack, 2006). Snir ve Harpaz (2004)
yaptiklari igkoliklik tanimlarinda igkoliklerin isleriyle ilgili aktivite ve disincelere ayirdiklari
bu hatiri sayilir zamani digsal herhangi bir zorunluluk olmadan ayirdiklarini vurgularlar.
Yapilan ¢alismalarda kavram ¢odunlukla istenmeyen olumsuz sonuglara neden olan kotl
bir bagimhlik olarak ele alinirken bazi aragtirmacilar tarafindan igkolikligin olumlu bir
kavram olarak da ele alindigi gorulmektedir. Onlara gore iskolik olmak olumlu bir 6zellik
olmakla birlikte ayni zamanda igkolikler de iglerinden zevk alan ve ¢ok caliskan kisilerdir
(Peiperl ve Jones, 2001). iskoliklik olumlu bir kavram olarak ele alinirsa is gdrenin
calisirken isini blylk bir istekle yaptigi ve calisirken kendini oldukga enerjik hissettigi

disunulmektedir ki bu da iskoliklik kavraminin igle butinlesme kavramina benzemesine
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neden olmaktadir. Bu ylzden igkoliklik olumlu bir kavram olarak ele alinmamali yerine isle
butliinlesme kullaniimalidir (Mudrack, 2006). Cunku igkolikler igle butiinlesen bireylerden
farkli olarak isleri igin gereginden fazla zaman harcarlar ve sagliklarini tehdit edecek,
mutluluklarini azaltacak ve sosyal yasamdaki fonksiyonlarini olumsuz yonde etkileyecek
dlciide fazla caligirlar (Gorgievski, Bakker ve Schaufeli, 2010). Ote yandan, isle
butliinlesmis bireyler is digi hayatlarinda yaptiklari aktivitelerden zevk alirlar ve kendilerini
zorunda hissettikleri icin ya da digsal bir zorunluktan dolayi ¢alismazlar, diger bir deyigle
onlar icin calismak eglencedir (Bakker vd., 2011). Bu boyutlariyla bakildidinda igkoliklerin,
isle butlinlesmenin bireye sagladigi edlenceden veya olumlu duygusal bilesenlerden
yoksun kaldiklari séylenebilir (Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008).

Schaufeli, Taris ve Van Rhenen (2008) caliganlarin iyi oluslarina (well-being) yonelik
geligtirdikleri modellerinde iskoliklik, isle bitlinlesme ve tikenmislik degiskenlerinin bir
batin olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecedini analiz etmislerdir. Arastirma
sonuglari bu U¢ degiskenin amripik olarak birbirinden ayristigini ve ¢alisanlarin iyi olusunu
yansitan U¢ farkli boyut olarak ele alinabilecegini gdstermistir. Ayrica, arastirmacilar
iskoliklik ile isle butinlesmenin farkl degiskenlerle farkli dizeylerde iligkili oldugunu
ongormektedir. Hallberg ve Schaufeli (2006) isle bitlinlesme kavraminin tikenmiglik ve
iskoliklik gibi kavramlardan farkl oldugunu gdsteren bulgularin var oldugunu, fakat ise ve
galismaya iligkin olumlu davranis ve tutumlari tanimlayan isi benimseme veya ise baglilik
gibi kavramlardan ne kadar farklilastiginin yeterince test edilmedigini ifade etmislerdir.

Calismalarinda bu kavramlar arasindaki farki ortaya koyan bulgular elde eden
arastirmacilar ise bagllik ve isle butlinlesme kavramlarinin birbirlerine teorik olarak
referans goérevi gorduklerini de belitmektedirler. Bu yapilarin birbiriyle iligkili olmasina
ragmen, yazarlara goére ayni seyi aciklamamaktadir.

isle buttinlesme ile iliskili bir diger kavram olan akis (flow), kisinin her hangi bir igi
yaparken kendini ¢evreden tamamen soyutlamasi, kendini tamamen igine kaptirmasi ve
zihnini yalnizca belli bir uyaran ile sinirlamasi anlamina gelmektedir. Kigi akis halindeyken
benligini yaptidi isin iginde kaybeder. Akis durumunda yapilan eylemi gerceklestirmek igin
bilingli bir kontrole pek gerek duyulmaz. isin yapilmasi igin bir ddiile de ihtiyag yoktur
(Csikszentmihalyi, 1991). Bununla birlikte, akis durumu igle kisa sureli ve en Ust dizeyde
bir butlnlesmeyi, isle butinlesme ise daha sabit ve uzun sdreli bir durumu ifade
etmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006). Ayrica akis durumu ise sadece bilissel olarak
katihmi ifade ederken butinlesmede kisi kendini biligsel, fiziksel ve duygusal olarak ise
vermektedir (May vd., 2004; Rich vd., 2010).

isle bitiinlesme ile karistirilan bir diger kavram olarak is doyumu, bireyin isiyle ilgili

naslil hissettigini anlatan bir kavramdir. Bireyin igle ve isin gesitli yonleriyle alakali sahip
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oldugu fikirleri ve igle alakali genel duygulari is doyumu olarak adlandirilir (Spector, 1997).
Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell’e (1957) gore is doyumu ise ait faaliyetlere, isin
yapildig! yerdeki calisma kosullarina, isi yapmaktan dolay! elde edilen prestije, isin is
gorene hissettirdigi guvenlik duygusuna ve karsiiginda alinan ucrete gore is gorenin
doyumunu igeren ¢ok boyutlu bir tutumdur. Porter ve Lawler (1968) is doyumunun i¢sel ve
digsal faktdrlerden olustugunu belirtmislerdir. igsel faktorler isin kendisiyle alakalidir.
Bireyin isin kendisinden dolayr doyum alabilecegi bagimsizlik, basarma, zafer, kontrol
duygusu gibi duygular i¢sel faktorleri olustururken is arkadaslari ile geligtirilen iyi iliskiler,
alinan ylUksek Ucret, ise yarama duygusu gibi faktérler isin disinda direkt igle ilgili olmayan
digsal faktorleri olusturur (Porter ve Lawler, 1968'den akt., Dogan, 2009, s. 424). Erickson
(2005) is doyumu ve isle butlinlesmenin birbirinden farkli kavramlar oldugunu, igle
biitiinlesmenin is doyumundan daha genis bir kavram oldugunu vurgular. isle biitiinlesme
hirs ve bagllikla ilgili ve harekete gegme anlami icerirken is doyumu doygunluk anlatir.
Ayrica kisinin isinden doyum saglamasinin iginde yapabileceginin en iyisini yapmak igin
cabalamasi ya da ise gitmek igin sabirsizianmasi anlamina gelemeyecegini sdylerken
Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) is godrenin isinden memnun ve mutlu olmasinin,
yaptidi isle ihtiyaglarini karsilayabilmesinin birebir is goren ve is arasindaki iliskiye karsilik

gelmedigini belirtmektedir.

2. 1. 6. isle Biitiinlesme ile ilgili Yapilan Calismalar

Yurtiginde yapilan ¢aligmalar tarandiginda “work engagement” kavraminin Turkceye
pek c¢ok farkli ifadelerle uyarlandigi goérilmektedir. Bu uyarlamalar “ise baglanma”
(Agikgdz, 2009; Agin, 2010), “isle bitlinlesme” (Ari, 2011; A. Demir, 2011; Oncel, 2007),
‘ise gbnilden adanma” (Bal, 2008; Cakil, 2011, Yaldiran, 2010;), “galismaya tutkunluk”
(Batuk, 2011; (")zgijr, 2011;), “ise tutkunluk” (Caglar, 2011), “is buatinlesmesi” (Demirbas,
2008), “ise/érglte cezbolma” (Ertemli, 2011; Esen, 2011), “ise angaje olma” (Glneser,
2007), “ise adanma” (Kurtpinar, 2011), “is tutulmasi” (Metin, 2010) ve “ise baghhk” (Tuna,
2009) seklinde gergeklestirilmistir.

Yabanci kelimeler, anadile gevrilirken o kelimenin tam karsiligi verilmeye veya eger
anadilde bir karsiligi yoksa kelimeyi anlatacak en yakin uyarlama bulunmaya ¢alisilir. Bu
suregte yapilan ceviriler veya uyarlamalar, orijinal dile sadik kalinmadan yapildiginda
kavramlar farkli anlamlara burunebilmekte; bu sebeple yanilgilara yol agabilmektedir.
Bunlardan birisi de “engagement” kavramidir. 17. Ylzyilda “yasal veya ahlaki yakimlalik”
(URL-2, 2016) anlaminda kullanilan “engagement” kelimesi zaman iginde “s6zlesme,
nisan, baglanti (URL-3, 2016)” gibi kavramlari tanimlamak i¢in kullaniimistir. Bu noktada

Turkceye uyarlama konusunda cogunlukla “engagement” ve “involvement” kelimeleri
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birbirleriyle ayni anlama sahipmis gibi kullaniimaktadir. Oysa “involve” kelimesi
“paketlemek veya zarflamak (URL-4, 2016)" anlaminda katmak, dahil etmek anlamina
gelirken; “engage” kelimesi “bir araya getirmek ve birbirine baglamak (URL-4, 2016)”
anlaminda butunlestirme anlamini tagir. Bu hususta “work engagement” kavraminin, hem
kelimenin orijinal anlami hem de sahip oldugu icerik geredi Turkgeye isi ile butinlesme
manasini tasiyan bir kavram seklinde uyarlanmasi daha dogrudur. Bu sebeple bu
calismada uyarlama olarak “igle batinlesme” kavrami kullaniimigtir.

isle bitiinlesme ile ilgili yapilan calismalarin demografik degiskenler agisindan

degerlendirildiginde ulasilan sonuglarina basliklar halinde asagida yer verilecektir.

a. Cinsiyet: Isle bitiinlesme ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak
cinsiyet degiskeni acisindan alinan puanlar arasinda anlamli bir farkhhga ulasiimadigi
gérilmustir. Oncel (2007) 6gretmenler ile yaptigi calismasinda kadin ve erkek
ogretmenlerin igle butinlesme dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulamamistir.
Sonuglara gére kadin ve erkek égretmenlerin bitinlesme dizeyleri ayni ¢cikmistir. Ayni
sekilde Acikgdz (2009), Ari (2011), Batuk (2011), Ertemli (2011), Bayram-Sarikaya
(2016), Yaldiran (2010), isle butinlesme ile ilgili c¢esitli sektorlerde yaptiklari
calismalarinda cinsiyet degiskeni ile igle batinlesme dizeyi arasinda anlaml bir iligkiye
ulasmamistir. Yilmaz (2009) isle butlnlesmeyi is motivasyonu diizeyinin bir alt boyutu
olarak ele aldigi ¢alismasinda igle butinlesme dizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamh bir farkliliga ulagsmamistir. Ulger (2015) ortaokul 6gretmenleri ile yaptigi
calismasinda, Yeke (2015) akademisyenler Uzerinde yaptigi calismasinda benzer
sonuglara ulasmis ve isle butinlesme dizeyleri ile cinsiyet dediskeni arasinda anlamli bir
farkhhiga ulasmamistir.

Agin (2010) yaptigi calismada cinsiyet degiskeni ile isle butlinlesme egilimleri
arasinda yaptigi analizlerde erkek c¢alisanlarin kadin c¢alisanlara gére daha yuksek egilim
gOstermistir fakat istatistiksel olarak anlamli bir farka ulasmamistir. Ogretmeler ile yaptigi
calismasinda Kavgaci (2014) benzer sonugclara ulasmis, cinsiyet faktériiniin 6gretmenlerin
isle butlinlesmeleri Uzerinde anlamli bir farkliiga yol agmadigini fakat bununla birlikte
erkek ogretmenlerin isle bitlinlesme dulzeylerinin kadinlardan daha yiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Yine dgretmenler ile yapilan bir bagka arastirmada Sezen (2014)
ogretmenlerin cinsiyet degiskenine bagli isle butlinlesme seviyelerini tim alt boyutlariyla
incelemis ve kadin ile erkek 6gretmenler arasinda igle butlinlesme seviyesinde ve tim alt
boyutlarinda anlamli bir farkliiga ulasamamigtir. Fakat Sezen (2014) arastirmasindaki
bulgularin aritmetik ortalamalarini incelediginde kadin katilimcilarin algilarinin, erkek

katilimcilarin algilarindan daha yuksek oldugunu dile getirmektedir. Katilimcilarin zindelik
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alt boyutuna iligkin gorugleri incelendiginde, erkek katilimcilarin algilarinin, kadin
katihmcilarin algilarindan daha ylUksek oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin adanmiglik ve
yogunlagma alt boyutlarina iligkin gorusleri incelendiginde, kadin katilimcilarin algilarinin,
erkek katilimcilarin algilarindan daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Literatirde isle butinlesme toplam puani ve alt boyutlarinin puanlari ayri ayri
degerlendirildiginde anlamh farkhlida ulagsan arastirmalar da bulunmaktadir. Tan (2015) ve
Karakaya (2015) o6gretmenler Uzerinde yaptigi ¢alismalarina goére isle bitinlesmenin
zindelik alt boyutundan erkeklerin aldigi puanlar daha yiksek olmakta ve istatistiki olarak
anlamh bir fark olusturmaktadir. Isle biitiinlesmenin adanma ve yogunlasma alt
boyutlarinda ise cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farkhliga ulagilamamistir.

Bagsiblyuk (2012) ise yine Ogretmenler ile yaptigi arastirmasinda erkek
o6gretmenlerin igle batinlesme ortalamasinin kadin 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha
yuksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Cakil (2011) hemsire ve asistanlar Uzerinde yaptigi calismasinda isle bitinlesmenin
alt boyutlari ile demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, kadro durumu,
calistiklari bdlim, yas, egitim durumu, calisma yili, haftalik ¢alisma saati, aylik net gelir)

arasindaki iligkiyi incelendiginde anlaml bir farkhlik bulamamistir.

b. Medeni Durum: ilgili literatir incelendiginde isle biitiinlesme toplam puanina ve alt
boyut puanlarina medeni durum degiskeni agisindan bakildidinda, yapilan ¢alismalarda
degisik sonugclar elde edildigi gériimustir. Kimi arastirmalarda medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farklihiga ulasilamazken, anlamli farkliiga ulasilan g¢aligmalarda
genel olarak evli olanlar lehine sonuglara ulasiimistir.

Medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farkliiga ulasamayan c¢aligmalar
arasinda Yeke’nin (2015) akademisyenler tzerinde yaptidi galismasi, Agikgdz'iin (2009)
saglk calisanlari Gzerinde yaptigi calismasi, Batuk’un (2011) gesitli sektér ¢calisanlarindan
olusan Orneklem grubu ile yaptigi calismasi, Bayram-Sarikaya’nin (2016) otizmli
cocuklarin dgretmenleri ile yaptidi ¢alismasi, Cakil'in (2011) hemsgire ve asistanlar ile
yaptigi calismasi vardir.

Bu arastirmalarin yaninda 6gretmenler ile yapilan g¢alismalarda Bagibluyik (2012)
ve Ulger (2015) arastirmalarinda medeni durum degiskeni ile isle bltlinlesme arasinda
anlamli  bir farkhhik olmadigi sonucuna ulagmigtir. Sinif 6gretmenleri ile yaptigi
¢alismasinda Karakaya (2015), medeni durum ile isle butlinlesme arasinda anlamh bir
iliski bulamamis fakat isle butlinlesmenin zindelik alt boyutunda, evli bireylerin bekar

bireylere oranla kendilerini daha zinde hissettigi sonucuna ulagmigtir.
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Medeni durum degiskeni agisindan evli olan bireyler lehine anlamh bir farklihga
ulasan calismalar da vardir. Ari (2011), Bal (2008), Caglar (2011), A. Demir (2011) evli ve
bekar bireylerin isle butinlesme duzeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve evli olan
bireylerin daha ylksek seviyede isle butlinlesme gosterdikleri sonucuna ulagmistir.
Ogretmenler ile gerceklestirdigi galismasinda Tan (2015) isle bitiinlesme puanlari medeni
durum degiskenine goére anlamli bir farkhlik gdsterdigi sonucuna ulagsmis ve evli olan
bireylerin bekar olanlara gére daha yuksek igle butiinlesme puanlarina sahip oldugunu
dile getirmistir.

Ertemli (2011) hizmet sektériinde galisanlar ile yaptigi calismasinda, en yiksek igle
bltinlesme seviyesine bosanmis ve dul olanlar sahipken evli ve bekar olanlarin isle
bitinlesme dizeyleri birbirine oldukca yakin ¢ikmistir. Yaldiran (2010) calismasinda isle
bitinlesmenin adanma ve yodunlagsma alt boyutlarinda medeni durum agisindan anlaml
bir iliskiye ulasmamasina ragmen zindelik alt boyutunda bekar olanlarin evli olanlara goére
islerini yaparken daha fazla zinde hissettikleri sonucuna ulagmistir.

Sezen (2014) o&gretmenlerle ilgili yaptigi arastirmasinda o6gretmenlerin igle
butinlesme dlzeyleri ile medeni durumlari agisindan yaptigi istatistiksel analizde anlaml
bir farkhliga ulasmistir. Bu sonuca gore aritmetik ortalamalar incelendiginde evli
katilimcilarin igle bitlinlemeye iligkin algilarinin, bekar katihmcilara goére daha ylksek
oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin gérusleri isle butlinlesmenin alt boyutlari agisindan
degerlendirildiginde ise zindelik alt boyutuna iliskin gorisleri arasinda medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gorilmemektedir. Bununla birlikte
veriler incelendiginde, kadin katilimcilarin algilarinin, erkek katilimcilarin algilarindan
daha yuksek oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin adanma alt boyutuna iliskin goérusleri
arasinda medeni durum degiskenine goére istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
goérilmemektedir. Bununla birlikte betimsel veriler incelendiginde, kadin katilimcilarin
adanmalarinin, erkek katilimcilarin adanmalarindan daha yuksek oldugu gorulmektedir.
Katiimcilarin  yogunlagma alt boyutuna iliskin gorugleri arasinda medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk mevcuttur. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde evli katilimcilarin isle butinlemeye iligkin goruslerinin, bekar katilimcilara

g6re daha yUksek oldugu belirlenmisgtir.

c. Yas: isle bitinlesme ile yas degiskeni arasindaki iligki incelendiginde ilgili
alanyazinda oldukga farkli sonuglara ulasiimistir.

Bal (2008) calismasinda yas ve isle bitlinlesme arasinda anlamli iliskiler oldugu ve
yasca blyuk olan bireylerin igleriyle butlinlesme seviyelerinin daha yiksek oldugu

sonucuna ulasmistir. Zindelik ve adanma alt boyutlari ile yas arasinda dusuk bir dizeyde
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de olsa iligkiye rastlanirken yogunlasma boyutu ile yas degiskeni arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanmamistir. Ayni sekilde A. Demir (2011) polisler Uzerinde vyaptigi
arastirmasinda igle bitlinlesme dizeyinin yasla pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligkiye
sahip oldugu sonucuna ulagsmigtir. Yas arttikga polis memurlarinin igle butlinlesme
dizeyleri de artmaktadir. Oncel (2007) o6gretmenler ile yapti§i calismasinda igle
butliinlesme dlzeyi yuksek olan bireylerin yaslarinin fazla oldugunu belirtmigtir. Demirbas
(2008) istanbul Deniz Otoblisleri ¢alisanlari ile yaptigi arastirmasinda galisanlarin yaslari
arttikca isle butinlesme seviyelerinin de arttig1 sonucuna ulagmigtir. Ertemli (2011) hizmet
sektorinde yaptidi calismasini  6rneklemi c¢esitli yas gruplarina ayirdigi  sekliyle
¢alisanlarin igle batinlesme dizeylerinin yas dediskenine gbre anlamh farkhliklar
g6sterdigi sonucuna ulasmis ve en yilksek isle batinlesme dizeyine 50 ve lGzeri yastaki
¢alisanlar sahipken bunu 42-49 yas grubu ¢alisanlarin takip ettigini, 34-41 yas araligindaki
¢alisanlarin ise en disuk dizeyde isle butinlesmeye sahip oldugunu dile getirmigtir.
Ertemli’nin (2011) ulastigi bu bulgulara gére de yas ilerledikge isle butiinlesme dizeyinin
arttig1 yorumu yapilabilir. Tan (2015) 6gretmenler ile gergeklestirdigi calismasinda 41 yas
ve Ustl dgretmenlerin isle batinlesme dizeylerinin daha yiksek ortalamaya sahip oldugu
sonucuna ulasmis ve 30-40 yas grubunun ortalamasi da 20-30 yas grubundan yuksek
cikmistir. Buna gore 41 ve Ustl yaslarda bulunan 6gretmenler digerlerine goére, 31-40 yas
grubunda bulunanlar 20-30 yas grubuna gore igleriyle daha butlinlesmistir. Kisaca Tan'a
(2015) gore de yas arttikca isle bitlinlesme artmaktadir.

Ulasilan bu sonuglarin aksine Basiblyik (2012) o&gretmenler ile yaptigi
arastirmasinda 6gretmenlerin yas degiskenine gore isle bitlinlesme 6lcegdi toplam puan
ortalamalari farklilik géstermistir. Farkli yas grubundaki 6gretmenler, birbirlerinden farkh
dizeylerde igle bitlinlesme 6zelligi gostermiglerdir. 51 yas ve Ustl 6gretmenlerin igle
bitinlesme o6zellikleri; diger tim yas grubu ddretmenlerden istatistiksel agidan anlamli
dizeyde daha dusuktir. Yine 41-50 yas grubu dgretmenlerin isle butlinlesme 6zellikleri;
20-30 ve 31-40 yas grubu d6gretmenlerden anlamli dizeyde daha dusuktir. 20-30 ve 31-
40 yas gruplar arasinda igle butlinlesme agisindan anlamli bir farkhlik bulunamamistir.
Ogretmenlerin yas diizeyleri yikseldikge, isle bitiinlesme 6zellikleri diisiis géstermistir.

Sezen (2014) arastirmasinda 6gretmenlerin isle bltinlesme puanlari ile yaslari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagmigstir. Bu sonuca
gobre 20-30 yas arasi ve 31-40 yas arasi 6gretmenlerin gorusleri; 41-50 yas arasi ve 51
yas ustu 6gretmenlerin goruslerinden farkhidir. Bu farkhhgin 51 yas ve Ustu 6gretmenlerin
lehine oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar isle butinlesmenin alt boyutlari agisindan
incelendiginde, katihmcilarin yaglarina gére zindelik boyutuna iliskin goérugleri bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goértlmektedir. 20-30 yas arasi 6gretmenlerin;
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41-50 yas arasi ve 51 yas Ustu 6gretmenlerin gorugslerinden farklidir. Bu farkliigin 51 yas
ve Ustu oOgretmenlerin lehine oldugu gorulmektedir. Ayni zamanda 31-40 yas arasi
ogretmenlerin  goérugsleri; 41-50 yas arasi Ogretmenlerin goéruslerinden farkh oldugu
gorulmektedir. Bu farkhlik ise 41-50 yas arasi 6gretmenlerin lehinedir. Katiimcilarin
yaslarina gére adanma boyutuna iligkin gorusleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu gorulmektedir. Bu durumda, égretmenlerin adanmishga iliskin goéruslerinin
yaslarina gore degismekte oldugu sodylenebilir. 20-30 yas arasi ve 31-40 yas arasi
ogretmenlerin gorigleri; 41-50 yas arasi ve 51 yas Ustl 6gretmenlerin goértslerinden
farklidir. Bu farkhhdin 51 yas ve Ustu 6gretmenlerin lehine oldugu gorulmektedir.
Katiimcilarin  yaglarina goére yogunlasma boyutuna iligkin goérUgleri bakimindan
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goérllmektedir. Bu durumda, 6gretmenlerin
yogunlagsmaya iligskin goérislerinin yaslarina gére degismekte oldugu séylenebilir. 20-30
yas arasl Ogretmenlerin gorisleri; 41-50 yas arasi ve 51 yas Ustl o6gretmenlerin
goruslerinden farkhidir. Bu farkhhidin yine 51 yas ve ustu 6gretmenlerin lehine oldugu
gorilmektedir.

Ulger (2015) ortaokul dgretmenleri ile yaptigi ¢alismasinda yas degiskeni ile isle
batlnlesme dizeyi arasindaki iliskiyi incelemis ve her Ug¢ alt boyutla 6gretmenin yasinin
istatistiki olarak anlaml iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Buna gore isle
bitinlesmenin adanma alt boyutuna en cok 30-39 ve 50 ve Usti yas gruplarindaki
ogretmenlerin sahip oldugu, en az isinden memnuniyet ve gurur duyma ise 40-49 yas ve
29 yas ve alti yas gruplarindaki 6gretmenler icin gecerli oldugu sonucuna ulasmistir.
Zindelik alt boyutunda ise benzer sonuclara ulasiimis ve bu alt boyutta en sik olumlu
gérise sahip olanlar 50 yas ve Usti 6gretmenler ve sonrasinda orta yas grubu
o6gretmenlerdir. En az siklikta bu boyuta dair gorise sahip olanlar ise 40-49 yas grubu
ogretmenlerdir. Diger bir alt boyut olan adanma alt boyutunda da benzer bulgulara
ulasilmis ve yuksek siklikta bu alt boyuta dair olumlu gérise sahip olanlar 30-39 yas ve
sonrasinda 50 yas ve Ustl 6gretmenler oldugu gdrtulmastir. Ancak en dusik siklikta isi
birakamama, tam konsantrasyon gdsterebilen 6gretmenler 40-49 yas grubundadir.

Yeke (2015) akademisyenler tzerinde yaptidi ¢calismasinda igle bitinlesme dizeyi
ve igle batinlesme boyutlarindan zindelik - adanma - yogunlasma boyutlarinda ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilk ortaya c¢ikmistir. 41-45 yas araligindaki
katilimcilarin 30 yasinin altindaki katilimcilara goére daha fazla zinde ve adanmis oldugu
gorulmektedir. 41-45 yas araligindaki katihmcilar 46-50 yas araligindaki katilimcilara goére
daha fazla zinde ve adanmig olabilmektedir. 36-40 yas araligindaki katilimcilar 46-50 yas
araligindaki katilimcilara gbére daha fazla isinde yogunlagsmaktadir. 41-45 yas araligindaki

katihmcilar ise 46-50 yas araligindaki katiimcilara gére daha fazla isinde
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yogunlagsmaktadir. Son olarak 41-45 yas araligindaki katilimcilar 30 yasin altindaki
katihmcilara ve 46-50 yas araligindaki katiimcilara gbére goére daha fazla isle
butiinlesmeye sahiptir.

Yaldiran (2010) yas degiskeni acisindan isle butlinlesme seviyesinde anlamli bir
farkliiga ulagsmis ve 35 yas ve alti galisanlarin igle butiinlesme seviyelerinin daha ylksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Tersi olarak Caglar (2011) calismasinda 36 yas ve ustu
bireylerin igle butiinlesme dizeylerinin daha ylksek oldugu bulgusuna ulagmistir.

Acikg6z (2009), Agin (2010), Ari (2011), Batuk (2011) yaptiklari calismalarda yasa
baglh olarak yapilan analizlerde isle butinlesme &lgedinden alinan puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamislardir. Yilmaz (2009) isle bitlinlesmeyi is
motivasyonu dizeyinin bir alt boyutu olarak ele aldigi ¢alismasinda isle butinlesme
dizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliiga ulasmamistir.

Cakil (2011) hemsire ve asistanlar Gzerinde yaptigi calismasinda isle bitinlesmenin
alt boyutlar ile demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, kadro durumu,
calistiklari bdlim, yas, egitim durumu, calisma yili, haftalik ¢calisma saati, aylik net gelir)

arasindaki iligki incelendiginde anlamli bir farkhlik bulamamigtir.

d. Gelir: ilgili alanyazinda elde edilen gelir ile igle bitiinlesme seviyesi arasindaki
iliskiye bakildiginda bu iki degisken arasinda genel olarak anlamh bir farkhliga
ulagiimadigi gorulmektedir.

Basikin (2007) Endonezya’'da galisan ingilizce 6gretmenleri ile yaptigi galismasinda
o6gretmenlerin az bir gelire sahip olmasina ragmen bu durumun o6gretmenlerin igle
batunlesmelerini etkilemedigi ve 6gretmenlerin yliksek duzeyde igle butiinlesme gosterdigi
sonucuna ulasmistir. Bunun yaninda Ac¢ikgdz (2009) saglik calisanlari Gzerinde yaptigi
calismasinda aylik hane gelirine ve is gelirine bagl olarak yaptigi analizlerde igle
blatinlesme o6lgceginden alinan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulamamistir. Ayni calismada igle butinlesmenin alt boyutlari ile gelir degiskeni arasinda
yapilan degerlendirmede zindelik ve adanma alt boyutlarinda anlamh farklihga
ulasilamamasina ragmen yogunlasma alt grubundan aldiklari puanlar arasinda anlamli
farkhhga ulasiimistir.

Cakil (2011) hemsire ve asistanlar Gzerinde yaptigi calismasinda isle bitinlesmenin
alt boyutlar ile demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, kadro durumu,
calistiklari bdlim, yas, egitim durumu, calisma yili, haftalik ¢calisma saati, aylik net gelir)
arasindaki iligki incelendiginde anlamli bir farkllik bulamamigtir.

Bayram-Sarikaya (2016) vyaptigi c¢alismasinda otizmli ¢ocuklarla ¢alisan

ogretmenlerde ise adanmiglik ile alinan dcretten memnuniyet derecesi arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin aldiklari
Ucretlerden memnuniyetleri arttikca igle butinlesme duzeyleri de ayni oranda artis

gbstermektedir.

e. Egitim: Egitim seviyesi ile isle butinlegsme arasindaki iligkiye bakildiginda Acikgoz
(2009), Agin (2010), Ari (2011), Cakil (2011), Ertemli (2011) g¢alismalarinda 6grenim
durumuna bagll olarak yaptigi analizlerde igle buUtlinlesme dlgedinden alinan puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamistir. Yiimaz (2009) isle butlinlesmeyi
is motivasyonu dizeyinin bir alt boyutu olarak ele aldigi ¢calismasinda isle butinlesme
dizeyi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farkhliga ulagsmamistir.

Batuk (2011) cesitli sektor calisanlari ile yaptigi calismasinda Universite mezunlari
ve yuksek lisans/doktora mezunlari arasindaki igle batinlesme seviyesi farkini arastirmis
ve (niversite mezunlarinin yiksek lisans/doktora mezunlarina goére daha ylksek
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Kavgaci (2014) yaptid1 calismada 6gdretmenlerin toplam isle bitlinlesme, zindelik,
adanma ve yogunlasma dizeyleri arasinda egitim durumu bakimindan anlamh bir
farkliigin var oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonuca goére ylksekokul mezunu olan
ogretmenler lisans ve lisansustl egitime sahip 6gretmenlere gore isleriyle daha fazla
butiinlesme yasamakta, kendilerini iglerinde daha fazla zinde hissedip daha yuksek bir
adanma ve yogunlasma ile calismaktadirlar.

Oncel (2007) o&gretmenler ile yapti§i ¢alismasinda egitim fakultesi mezunlari ve
diger fakllte mezunlari seklinde iki ayri gruba ayrilan 6gretmenlerin igle butlinlesme
dizeyleri arasinda yapilan analiz istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. Egitim fakulltesi
mezunu olan ogretmenlerin isle butinlesme seviyeleri daha yuksek c¢ikmistir. Bu
arastirmanin aksine Basiblylk (2012) &6gretmenler ile yaptigi arastirmasinda igle
bitinlesme dizeyi ile editim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliigin oldugu ve egitim fakultesi/egitim enstitisi mezunlarinin isle batinlesme
puanlarinin diger faklltelerden mezun olanlara gbére daha disik oldugu sonucuna
ulagsmistir.

Yeke (2015) akademisyenler ile galismis ve dogentlerin arastirma gorevlilerine,
arastirma gorevlisi doktorlara ve yardimci dogentlere gére daha zinde ve
adanmigliklarinin  yiksek oldugunu soylemigtir. Dogentlerin arastirma gorevlilerine,
arastirma gorevlisi doktorlara ve yardimci dogentlere goére isle batinlesmelerinin daha
yuksek olduklari sGylenebilmektedir.

Bayram-Sarikaya (2016) yaptigi calismasinin sonunda otizmli ¢ocuklarla calisan

ogretmenlerde ise adanmiglik ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglara gére 6n lisan mezunlar igleriyle en fazla
batinlesmis 6gretmenler olurken, en diusuk igle butinlesme seviyesi lisans mezunu
ogretmenlerde gorilmektedir. Yiksek lisans mezunu o6gretmenler ise lisan mezunu

ogretmenlere gore daha ylksek igle butiinlesme gostermektedirler.

f. Brans: Yeke (2015) akademisyenler Uzerinde yaptigi c¢alismasinda isle
butiinlesme duzeyi ile calisilan bolim (isletme fakiltesi ve muhendislik fakulltesi)
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Batuk
(2011) otomotiv sektorl basta olmak lzere, ilag sektérl ve editim sektdrl ¢alisanlari ile
yapti§i calismasinda igle butlnlesme dizeyi ile g¢alisilan sektdér arasinda anlamli bir
farkhlik olup olmadidini arastirmis ve istatistiksel olarak anlamh bir farkhliga ulasmamistir.
Cakil (2011) hemsire ve asistanlar Uzerinde yaptigi ¢alismasinda isle butinlesmenin alt
boyutlari ile demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, kadro durumu, c¢alistiklari
bdlim, yas, egitim durumu, ¢alisma yil, haftalik calisma saati, aylik net gelir) arasindaki
iliski incelendiginde anlaml bir farklilik bulamamistir.

Kavgaci (2014) ogretmenler Uzerinde yaptidi calismasinda o6gretmenlerin isle
batinlesme ve igle butinlesmenin alt boyutlari olan zindelik, adanma, yogunlasma
dizeylerinde anlaml bir farklihgin oldugu sonucuna ulagmigtir. Bu sonuca goére aritmetik
ortalamalar incelendiginde sinif o6gretmenlerinin isle batinlesme duzeyleri brang
o6gretmenlerinkinden anlamli dizeyde yuksek oldugu sonucuna ulagmigtir. Bu durum igle
butlinlesmenin tim alt boyutlari icin aynidir. Sinif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine goére
isleriyle daha fazla butlnlesip daha blyuk bir zindelik, adanmislik ve yodunlagsma ile
calismaktadirlar. Bu arastirmanin sonuglariyla ayni olarak Sezen (2014) 6gretmenler ile
yaptigi calismasinda katilimcilarin igle butlnlesmeye iliskin goérUgleri arasinda bransg
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihiga ulagmigtir. Bu sonuca gore
aritmetik ortalamalar incelendiginde sinif ve okul éncesi 6gretmeni olan katilimcilarin igle
batinlemeye iligkin goéruslerinin, diger brans 6gretmeni olan katilimcilara gére daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin zindelik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlarina
iliskin goérlUsleri arasinda brang degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
mevcuttur. Her (¢ alt boyutta da okul dncesi ve sinif dgretmenlerinin brans 6gretmenlerine
kiyasla daha yiksek isle bitlinlesme puanlarina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde
dilen bu verilerin tam aksi bir sonuca ulagsan Bagiblyuk (2012) dgretmenler ile yaptigi
arastirmasinda igle batinlesme dizeyi ile brans degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkhligin oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu farklihdin nedeni ise sinif
ogretmenlerinin igle butinlesme 6zellikleri; diger tim brans grubu o6gretmenlerden

istatistiksel acidan anlamh dizeyde daha disik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger



29

brang gruplari arasinda isgle butinlesme 0zelligi agisindan anlamh bir farkhihk
bulunamamistir.

Ulger (2015) ortaokul dgretmenleri ile yaptigi calismasinda brang degiskeni ile isle
bltinlesme arasindaki iliskide anlamli bir farkhhiga ulagsmis ve isle bitinlesme alt
boyutlari icerisinde yogunlagma alt boyutu ile anlamh bir iliskiye sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Ozellikle en yilksek siklikta bu goériislere ingilizce, Rehberlik ve Tasarim
branglarindaki 6gretmenlerin sahip oldugu Sosyal, Fen ve Bilisim branglarindaki
ogretmenlerin ise en duslk sikhkta 6gretmenlik meslegini tam konsantrasyonla icra
ettiklerini gostermektedir.

Bayram-Sarikaya (2016) yaptigi ¢alismasinin sonunda otizmli ¢ocuklarla calisan
ogretmenlerde ise adanmiglik ile mezun olunan bélim arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Otizmli c¢ocuklar ile calisan psikoloji, sinif
ogretmenligi, cocuk gelisimi, okul 6ncesi 6gretmenligi, 6zel egitim ve beden egitimi
o6gretmenligi branglarindaki égretmenlerden gocuk gelisimi mezunu olan égretmenler en
yuksek igle butinlesme duzeyine sahipken, sinif 6gretmenligi mezunu olan égretmenler

en dusuk isle butliinlesme dizeyine sahip oldugu sonucuna ulagiimigtir.

g. Calisilan Yer: Aglkgéz (2009) saglik calisanlari ile yaptigi ¢alismasinda ise
baglanma Olgeginin tamamindan alinan puanlar incelendiginde en yuksek puan
ortalamasi ACSAP (Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezi) caliganlarinin en
dislk puan ortalamasinin ise VSD (Verem Savas Dispanseri) ¢aligsanlarina ait oldugu
sonucuna ulasti. Ayni ¢calismada dl¢edin zindelik kismindan alinan puanlarda en yuksek
puani ACSAP calisanlari, en dusuk puani ise SGB (Saghk Grup Baskanhgi) calisanlari
almistir. Adanma kisminda en yiksek puan ortalamasini ACSAP calisanlari, en dusuk
puan ortalamasini SGB calisanlari almistir. Yogunlagsma alt boyutunda ise en yuksek
puani ACSAP calisanlari, en disuk puani ise SGB c¢alisanlarinin aldigi goériimustar.
Calisilan yere gore degerlendirildiginde ACSAP calisanlarinin ortalama puanlari daha
yuksekti fakat aralarinda anlamli bir farklilik yoktu.

A. Demir (2011) polisler Uzerinde yaptigi arastirmasinda CKSM'de (Celik Kuvvet
Sube MUdurligd) ¢alisan polis memurlarinin igle bitlinlesme dizeyi TEMSM'de (Terdrle
Micadele Sube Mudurligu) calisan polis memurlarindan anlamli dizeyde disik
bulunmustur.

Bayram-Sarikaya (2016) otizmli c¢ocuklar ile calisan &gretmenler ile yaptigi
¢alismasinda galisilan birime gore (okul/rehabilitasyon merkezi) isle butinlesme dizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir.
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h. Kidem ve Calisma Siiresi: ilgili alanyazinda isle bitiinlesme ile kidem ve calisma
suresi arasindaki iliskide anlamli bir farka ulagsmayan sonuglar vardir (Agikgdz, 2009;
Agin, 2010; Ari, 2011; Batuk, 2011; Cakil, 2011; Ertemli, 2011; Ulger, 2015). Yilmaz
(2009) isle butunlesmeyi is motivasyonu duzeyinin bir alt boyutu olarak ele aldigi
calismasinda igle butinlesme duzeyi ile kidem ve okuldaki gorev siresi degiskeni
arasinda anlamli bir farkhliga ulagmamigtir.

Bu galismalarin yaninda igle biUtlinlesme ile kidem ve calisma sidresi arasindaki
iliskide anlamli bir farka ulasilan arastirmalar da vardir.

Caglar (2011) calismasinda 5 yil Ustl ¢alisanlarin isle butlinlesme dizeylerinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasmistir. A. Demir (2011) polisler Uzerinde yaptidi
arastirmasinda igle bitlinlesme dizeyinin meslekteki ¢alisma siresi ile pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir ve mesleki kidem arttikga polis
memurlarinin isle biitiinlesme diizeyleri de artmistir. Demirbas (2008), Istanbul Deniz
Otobusleri ¢alisanlari ile yaptigi arastirmasinda kidemli ¢alisanlarin isle bitlinlesmelerinin
tecribesizlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi dile getirmis ve tecrtbeli ¢alisanlarin (11-
16 yil) isle batlinlesme dizeylerinin tecriibesiz (1 yildan az) ¢alisanlara gore daha yiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Kavgaci (2014) o&gretmenler ile yaptidi c¢alismanin
sonuglarina goére oOgretmenlerin igle butinlesmeleri ile iglerini yaparken hissettikleri
zindelik, adanma ve yogunlagsma duzeyleri, mesleki kidemlerine bagl olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin isle bitinlesme diizeyleri mesleki kidemi ile
dogru orantili olarak artmaktadir. Sonug olarak, 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikga
isleri ile daha fazla butinlesme yasadiklarini, islerinde kendilerini daha zinde hissedip
daha yuksek bir adanmiglik ve yogunlasma ile ¢alistiklarini gdstermektedir.

Sezen (2014) ogretmenlerin igle butlinlesme seviyeleri ile bulunulan kurumdaki
calisma vyilini karsilastirdiyi arastirma sonuglarina gére su verileri elde etmistir:
katilimcilarin bulunduklari kurumda c¢alisma yillarina goére isle butinlesmeye iligkin
gorusleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goértlmektedir. 2 yildan az
calisan 6gretmenler ve 2-5 yil arasi ¢alisan égretmenlerin gorusleri; 5 yil ve Ustl ¢alisan
ogretmenlerin goruslerinden farkhdir. Bu farkliigin 5 yil ve Ustinde caligan 6gretmenlerin
lehine oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin bulunduklari kurumda ¢alisma yillarina gore
zindelik boyutuna iliskin goérisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir. 2 yildan az caligan 6gretmenler ve 2-5 yil arasi c¢alisan 6gretmenlerin
gorigleri; 5 yil ve Ustl calisan 6gretmenlerin goriglerinden farkhdir. Bu farkliigin 5 yil ve
ustunde caligan 6gretmenlerin lehine oldugu goérulmektedir. Adanmiglik boyutuna iligkin,
katilimcilarin gérusleri arasinda kurumlarindaki ¢calisma yili degiskenine gére anlamh bir

fark olmadigi goérulmektedir. Katiimcilarin bulunduklari kurumda c¢alisma yillarina goére
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yogunlasma boyutuna iliskin goérisleri bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir fark
oldugu goérilmektedir. 2 yildan az calisan 6gretmenler ve 2-5 yil arasi c¢alisan
Ogretmenlerin gorusleri; 5 yil ve Ustl galisan 6dretmenlerin goruglerinden farkhdir. Bu
farkhhgin 5 yil ve Ustinde ¢alisan 6gretmenlerin lehine oldugu goérilmektedir.

Yeke (2015) akademisyenler Uzerinde yaptidi g¢alismasinda isle butinlesme
degiskeninde ve igle butiinlesme boyutlarindan zindelik, adanmiglik alt boyutunda anlaml
bir farkhhk ¢iktigr sonucuna ulasmistir. Bu sonuca goére Dogentlerin zindelik, adanmighk
ortalamasi arastirma gorevlileri, arastirma gorevlisi doktorlara ve yardimci dogentlere gére
daha yuksek ¢ikmistir. Dolayisiyla dogentlerin arastirma goérevlilerine, arastirma goérevilisi
doktorlara ve yardimci dogentlere gére daha zinde ve adanmigliklarinin yiksek olduklari
sdylenebilmektedir. Son olarak dogentlerin isle bitlinlesme ortalamasi arastirma
gorevlileri, arastirma gorevlisi doktorlara ve yardimci dogentlere gdre daha yiksek
cikmigtir. Dolayisiyla dogentlerin arastirma gérevlilerine, arastirma goérevlisi doktorlara ve
yardimci dogentlere gore is tutkunluklarinin daha yliksek olduklari séylenebilmektedir.

Basiblyuk (2012) égretmenler ile yaptigi arastirmasinda isle bitlinlesme dizeyi ile
kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhligin oldugu sonucuna
ulasmistir. 6-10 yilhk kideme sahip 6gretmenlerin isle blatinlesme 6zellikleri en yuksek
dizeydedir Kidemi 21 yil ve daha fazla olan 6gretmenlerin ise isle butinlesme 6zellikleri
en dusuk dizeyde bulunmustur. Kidem degiskeni; 6gretmenlerin isle butinlesme 6zelligini
% 8,4 oraninda etkilemektedir. Kidemi 21 yil ve Usti 6gretmenlerin igle butlinlesme
Ozellikleri; kidemi 5 yil ve daha az, 6-10 ve 11-15 yil olanlardan anlamh dizeyde daha
disuk dizeydedir. Bunlarin disindaki ikili karsilastirmalar arasinda istatistiksel agidan

anlamh farkliliklar bulunamamistir.

i. Cocuk Sahibi Olma: Literatlirde ¢cocuk sahibi olma ile igle bitlinlesme seviyesi
arasinda anlamh farkliliklara ulagilamamistir.

Acikg6z (2009) saglik ¢alisanlari tzerinde yaptigi ¢alismasinda ¢ocuk sahibi olma
durumuna bagli olarak yaptigi analizlerde isle bultlinlesme dlgeginden alinan puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamistir. Benzer sekilde Ertemli (2011)
arastirmasinda isle bitlinlesme dizeyi ile gocuk sayisi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliliga ulasmamistir.

Bayram-Sarikaya (2016) otizmli cocuklar ile calisan &gretmenler ile yaptigi
arastirmasinda ¢ocuk sahibi olma durumuna gdre 6gretmenlerin isle batinlesme dizeyleri

arasinda anlaml bir farkliiga ulasamamistir.
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j. Idarecilik Deneyimi: ilgili literatiirde 6gretmenlerin idarecilik deneyimlerine gére isle
batinlesme dlzeylerini aragtiran Tan’in (2015) ¢alismasina gére igle butliinlesme puanlari
idarecilik deneyimi degiskenine gére anlaml bir farkliik goéstermektedir. Ortalamalara
bakildiginda mudur yardimcilarinin ortalamalari 6gretmenlere gore daha yuksektir.

Farkh sektorlerde gerceklestirdigi galismasinda Bal (2008) da benzer sonuglara
ulasmis ve igle butinlesme seviyesi olarak idarecilik goérevi olanlar ile olmayanlarin
arasinda anlamh bir farkliigin bulundugunu ve idareci olarak galisanlarin isleriyle daha
bltinlesmis bireyler oldugunu bulgularinda belirtmistir.

Bu calismalarin aksine idarecilik deneyimi olmayanlarin daha ¢ok isle bitlinlesme
gosterdikleri bulgusuna ulasan arastirmacilar da vardir. A¢ikgéz (2009) saglik ¢alisanlari
Uzerinde yaptidi arastirmasinda hizmet biriminde calisanlarin idari birimlerde calisanlara
oranla daha yuksek isle bitinlesme puanlari aldiklarini saptadi. Ayni sekilde Yaldiran
(2010) otomotiv Uretim firmalarinin birinin calisanlar ile yaptidi calismasinda pozisyon
acisindan degerlendirildiginde, isle butliinlesmenin tim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
oldugunu bulmustur. Ortalamalar incelendiginde, ¢alisanlarin igle bitlinlesme dizeylerinin
idarecilerden daha ylUksek oldugu gérulmustar.

Ari (2011) ise calismasinda, caligsanlarin igle butlinlesme dizeyinin is yerindeki
pozisyona gore (Yonetim gorevi icermeyen-Yoénetim gorevi iceren) anlaml bir farkhhk

gostermedigi sonucuna ulasmistir.

k. Meslegi isteyerek Segcme: Bayram-Sarikaya (2016) yaptigi calismasinin sonunda
otizmli gocuklarla calisan 6gretmenlerde ise adanmislik ile meslegi isteyerek se¢cme
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagsmigtir. Arastirmada
ulasilan sonuglara gdére meslegi isteyerek secen Ogretmenler istemeyerek segen
ogretmenlere gore daha ylksek igle butiinlesme gostermislerdir.

Literatirde meslegi isteyerek secme degdiskenine goére yapilan diger ¢alisma hayati
kavramlari arasindaki iligski arastirmalari bulunmaktadir. Genel olarak saglk calisanlari ile
yapilan arastirmalarda is doyumu ve meslegi isteyerek se¢cme degiseni arasinda anlaml
bir iliski bulunmus ve meslegi isteyerek secgenlerin is doyumu istemeyerek segen ve
kismen isteyerek secen kisilerden daha ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Kanbay,
2010; Tekmen, 2010). Taskiran’in (2013) gergeklestirdigi ¢alismada ulasti§i sonuglara
gbre meslegi isteyerek secenler, istemeyerek secenlere gore daha az tiikenme durumu
go6stermislerdir. Meslegini isteyerek se¢gmeyenlerin duygusal tiikenme puanlari hemsire ve
ebelerde isteyerek segenlere goére anlamli dizeyde farklilik olusturmustur (Yildirim, 2009).
Meslegi isteyerek segcen hemgirelerin islerine kargi tutumlari istemeyerek secenlere gore

anlamli dizeyde yuksek bulunmustur (Altuntag, 2004). Meslege bagllik ile meslegini
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isteyerek segen ve segmeyen hemsirelerin puan ortalamalari arasinda anlaml bir fark
oldugu soylenebilir (Er, 2015).

H. Demir (2017) ve Aymaz (2014) calismalarinda, ¢alisanlarin yasadiklar 6rgitin
yapisi, politikalari ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari, orgutsel baglilik o6lgeginin duygusal,
normatif ve devamlilik baghligi meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore istatistiksel olarak

anlamh farkliliklar bulunmamistir.

[. Kurumun Tari: Bayram-Sarikaya (2016) otizmi cocuklar ile ¢alisan 6gretmenler ile
yapti§gi calismasinda calisilan kuruma goére (6zel’lkamu) isle butinlesme dlzeyleri

arasinda anlamh bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir.

2. 2. Bes Faktor Kisilik
2. 2. 1. Kisiligin Tanimi

Kisilik kelimesi etimolojik olarak incelendiginde, ingilizcede ‘personality’, klasik
Latince de ise ‘persona’ olarak ifade edilmektedir (Gumusg, 2009). Persona, antik cagda
klasik Roma tiyatrosunda, oyuncularin yizlerine taktiklari maske anlamina gelmektedir
(Nelson, 2011). Kisilik; bireylerin kalitsal yolla gelen &zellikleri ile ailesinden,
arkadaglarindan, kdltirinden sosyallestigi butin ¢evresinden olusup, 6zetle dogustan
gelen oOzellikler ile sonradan elde ettigi 6zelliklerinin toplamidir (E. Eren, 2004).

Bircok ruh bilimci, kisiligi, bir kisinin essiz ve goreceli olarak kalici davranis kaliplari
olarak tanimlar. Diger bir deyisle, Kisilik, kisinin icinde bulundugu ve bulunacagd: uyuma
atifta bulunmaktadir. Ayni zamanda, bir insani essiz kilan yeteneklerin, tutumlarin,
degerlerin ve aligkanlklarin her birine dayanmaktadir (Coon, 1997). Kisacasi Kisilik,
insanin her turll 6zelligini iceren genis bir kavramdir da denebilir. Karakter, mizag, benlik
ve kimlik gibi kavramlar da kisilikle ilgili tanimlamalarda kullaniimaktadir (Kulaksizoglu,
1999). Aydin (2002) ve Oztabag’'a (1970) gore bireyin kisiligini, kaltsal etkiler, yetenekler,
cevresel etkenler ve 6grenme ile gergeklesen duygu, disince ve davranis bigimleri
olusturmaktadir.

Bireyi diger bireylerden ayiran, tutarlilik ve sireklilik gésteren, bireye 6zgl ézellikler
kisiligi olusturur (Basaran, 2008; Cliceloglu, 2002; Yesilyaprak, 2007).

insan kisiligi, ruh ya da akl ve viicudu olusturan bireyselligin tamamini; baska bir
deyigle, rasyonel psikofizyolojik organizmay! kapsamaktadir. Ruh bilimcilerin bakisina
gore, kisilik sadece onu kapsayan toplam niteliklerin 6zeti degil, butinin pargasi veya
tamamidir. Dahasi kisilik, bireyselligin yonetiminde ve 6zellikle de bir insani akranlarindan

ayirt etme 6zelligi olan davranis kaliplarinda agikg¢a disa vurulmaktadir (Harmon, 1955).
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Bir bagka deyisle de, bireyi digerlerinden farkli kilan tutum, yetenek, konusma tarzi, dig
gOrunls ve gevresine uyum saglama bigimidir (Baymur, 1994; Sayar, 2008; Senemoglu,
2005). Guney'e (2000) gore de kisilik, insanin hissetme, diusunme, konusma, olaylara,
durumlara ve insanlara bakig acilariyla, dogustan gelen ve sonradan kazanilan ayirt edici
Ozelliklerin olusturdugu bir batinddr.

Guney (2000) de, sosyal bilimcilerin tanimlama yaparken kisiligin bazi 6zelliklerini
g6z o6nunde bulundurduklarini tespit etmistir. Kisiligin birden ¢ok &zelligi vardir ve
bunlardan bazilari da asagidaki gibidir. Kisilik;”

e Dogustan getirilen ve gevrenin etkilesimiyle sekillenen ézelliklerden olusur.

e Sosyal ortam igerisinde sergilenen davranislarin toplamidir.

¢ Planli bir sekilde olusan ¢evrenin ortaya ¢ikardidi bir olgudur.

e Davraniglara yon verir ve idare eder.

e Bireysel dengenin olusturdugu bir batinddr.

e Dogustan getirilen bir mizaca sahiptir ve bu mizag kisiligin vazgecilmez bir

ozelligidir.”

2. 2. 2. Kisilik Kuramlari

Birgok yaklasim, kisiligin sekillenmesinde ortaya cikan unsurlari ve bu unsurlarin
bireye 6zgl davranislari nasil ortaya ¢ikardigini anlamak ve agiklamak igin farkli goértsler
ortaya atmislardir (Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009). Cogunlukla birbirleriyle baglantili olan
kisilik yaklagimlari, kisiligin farkli boyutlariyla ilgilenmiglerdir (O. Ozdemir, P.G. Ozdemir,
Kadak ve Nasiroglu, 2012). Bu yaklasimlar; Psikanalitik, Biyolojik, insancil, Davranissal ve
Sosyal Ogrenme, Bilissel ve Ayirici Ozellik Yaklagimlari olarak siniflandirilabilir.

Psikanalitik yaklasim, bireyler arasinda gorulen davranis farkhliklarini bu
davraniglarin  altinda yatan bilingaltt streglerle aciklarken, biyolojik yaklagim
davraniglardaki farklihk icin daha ¢ok kalitsal 6zelliklere ve fizyolojik sureglere dikkat
ceker. insancil yaklagim, farkliliklarin daha g¢ok kendini onaylama ve kisisel sorumluluk
duygusundan ileri geldigini, davranis¢l ve sosyal 6grenme yaklagimi, bireyler arasindaki
farkliliklarin gesitli kosullanmalar ve beklentiler sonucu ortaya ¢iktigini ifade eder. Biligsel
kuramcilar, davranislardaki bu farkliliklari, bilgi isleme strecindeki farkliliklarla aciklarken,
ayirict 6zellik yaklasimi ise, ayirici Ozellik yelpazesinde tanimlanan bir takim Kisilik
dzelliklerine farkli derecelerde sahip olma ile kisiler arasi farkhliklari aciklar (Bacanl, ilhan
ve Aslan, 2009; Burger, 2006).
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2.2.2.1. Psikanalitik Kuram

Bu kurama goére kisilik id, ego ve slUperego olmak Uzere U¢ ana birimden
olusmaktadir (Clceloglu, 2002). id, bireydeki iggldiisel istekleri temsil etmektedir. id,
yalnizca kisisel isteklerimizi tatmin etmeye galisan bencil yanimizdir. id’'in genel yapisi,
fiziksel ve toplumsal sinirlamayi dikkate almadan, sadece kisisel tatmini saglayacak
seylerle ilgilenmektir. Ego ise, hayata kargi gergekci gozlerle bakmayi 6n plana alan
orgutlenmis kisiligi, bir diger ifade ile bilingliligi temsil etmektedir. Buna karsin, stperego
ise ahlaki degerleri kapsamakta, icguduleri hos gorilebilir kanallara yoneltmektedir.
Slperego, insanin icinde yasadidi toplumdan ve kiltirden edindigi deger yargilari
tarafindan belirlenmektedir (Comert, 2009). Psikanalitik kurama goére insan kisiligi, goreli
olarak sabittir. Kisiliklerimiz temelde durtllerle ve yasamin ilk bes yilindaki cevresel
olaylarla belirlenir (Atkinson, Smith, Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Bem ve Maren, 1999).
Psikanalitik kurama gbére, erken c¢ocukluk vyasantilarinin yetigskin  Kisiliginin
bicimlenmesinde énemli bir roli vardir ve kisilik, yasamin ilk alti yilinda sekillenir. Freud’a
gore her birey, oral donem, anal donem, fallik donem, gizil donem ve genital dbnemden
gecer. Bu donemlerin her birinin yetigkin kisiligine etkisi oldugu igcin bu dénemlere
psikosekslel gelisim donemleri adi verilir (Burger, 2006). Bu dénemleri sorunsuz bir
sekilde tamamlayan birey, olgun bir kisilik kazanir. Olgun bir kisilik, idin isteklerini ve
superegonun beklentilerini gelismis bir ego ile dengeler (Ertugrul, 2009).

Carl Gustav Jung’ a (1983) gore kisilik, birbiriyle etkilesimde bulunan ego, kisisel
biling disi ve kollektif biling disi olmak Uzere (¢ alt sistemden olusur. Kisiligin bilincli
bélimU olan ego, bilingli algilar, distnceler, anilar ve duygulardan olusur. Kisisel biling
disi, egoya ulagsmayan veya egoya ulastiyi halde kiside rahatsizlik yarattigi icin geri
cevrilmis dusuncelerin, yasantilarin ve duygularin depolandigi sistemdir. Kollektif biling
digi ise, toplumun veya irkin kalitim 6zelliklerinin bireylere aktarildi§i sistemdir. Bir baska
deyisle, kisinin daha 6nceki insanligin korkularinin, kaygilarinin ve duygularinin saklandigi
bilingalti sistemdir (akt., Fordham, 1997, s. 33).

Alfred Adler, kisiligi Ustunluk arzusu ve asagilik duygusu kavramlari ile agiklamistir.
Bireylerin davraniglarinin temelinde asagilik duygusu vardir. Cevreden gelen baskilar,
kisinin mikemmellige ve Ustinlige ulagsma istedi ile uyusmadigi takdirde kisilik gatismasi
yasanir ve bu ¢atisma asagilik duygusu ile sonuglanir. Birey yasam tarzini bu duygudan
kurtulmak icin degistirir ve ona gore sekillendirir. Adler'e gore yasamin temel amaci,
cocukken elde edilen asagilik duygusundan kurtulup benligi mikemmel ve Ustliin duruma
getirmektir. CUnkl her insanda Ustin olma iggudisu vardir ve insan kisiligini, mikemmel

ve Ustln kilan yaptigi davraniglardir (Adler, 2008).
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Erik Erikson (1950, 1963), kisilik gelisimini yasam boyu devam eden bir sure¢ olarak
ifade eder. Butun insanlarin sekiz evreden gegctigini ve bu evrelerin kisilik gelisiminde
yasamsal 6nem arz ettigini belirtir. Bu evreler yasanirken zaman zaman bunalimlar
yasanabilecedini ve bunalimlarin asiima bic¢imi kigilik gelisiminin yonini ve ilerde
yasanabilecek bunalimlari asma bigimini etkiledigini ifade eder (akt., Burger, 2006, s.
164).

2. 2.2.2.Biyolojik Kuram

Biyolojik kuram, sadece fiziksel o6zelliklerimizin kalitimla belirlenmedigini ayni
zamanda kalitimin Kisiligimizi de etkiledigini savunan yaklasimdir. Kisilikteki bireysel
farkhliklarinin  biyolojik  farkhliklardan kaynakladigini 6éne sliren Eysenck, Kisilik
gelisimindeki farkhliklarinin Ggte ikisinin biyolojik etmenlere baglanabilecegini ifade eder
(Burger, 2006). Eysenck, kisiligin, digaddnukluk-icedonuklik, nevrotiklik ve psikotiklik
olmak Uzere U¢ boyutunun oldugunu belirtmistir. Disadonlk insanlarin, iyimser, gilmeyi
ve e@lenmeyi seven, insancil ve cana yakin 6zellikler gosterdigini, iceddnlk insanlarin,
sessiz, igine kapanik ve karamsar 6zellikler gosterdigini ifade eder. Nevrotiklerin, alingan,
kolay ve c¢abuk tepki veren ve surekli tedirginlik yagsayan insanlar oldugunu belirtir.
Psikotiklerin ise kendine givenen, dizenli ve dengeli insanlar oldugunu belirtir (Seeman
vd., 2001).

2. 2. 2. 3. Himanistik Yaklagim

Yaklagimin énciisu olan Carl Rogers kisiligi, insancil bir bakis agisiyla ele almigtir.
Rogers’a gore insan dogasi geredi mutlulugu arar ve potansiyelini gelistirmek icin gayret
gosterir. CUnku insanoglunun dogasi 6zglrce ve kendi akigina goére islendiginde yapici ve
guvenilirdir (Feist ve Feist, 2002; Murdock, 2013). Rogers, benlik bilincine 6nem vermis ve
benligin iki alti sistemden olugtugunu belirtmigtir. Bu sistemler benlik kavrami ve ideal
benlik sistemleridir. Benlik kavrami, bir kimsenin kendisiyle ilgili algilarini, disincelerini ve
kanaatlerini ifade eder. ideal benlik ise, bir kimsenin kendisini gérmeyi arzuladigi ve olmak
istedigi  benliktir. Kiginin benligi ile ideal benligi arasindaki farkin fazla olmasi,
uyumsuzlugun belirtisidir. Saglikli insanlar kendi benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki
farki en az hisseden kisilerdir (Ryckman, 2000). Rogers’a (1959) gore bireyin saglikh
kisilik gelistirmesi, kosulsuz olumlu saygi ortami iginde yetismesine bagldir. Kosulsuz
olumlu saygi, bireyin her durumda sevgi ve saygiya layik oldugu disuncesidir. Clnki

kosulsuz olumlu saygi, bireyin olumsuz ézelliklerini daha kolay kabul etmesine ve benlik
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algisinin olumlu yénde gelismesine firsat verir (akt., Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014, s.
295).

insancil kuramin bir diger temsilcisi Abraham Maslow, her bireyin tatmin edilmesi
gereken ihtiyaglari oldugunu, bir ihtiyacin belli miktarda doyurulmasiyla bagka bir ihtiyacin
ortaya ¢iktigini ve bu ihtiyaglarin bir hiyerarsik diizen iginde olustugunu ifade eder. Her
kiltirde ayni olan bu ihtiyaglar, fizyolojik, guvenlik, ait olma ve sevgi, saygl ve kendini
gerceklestirme ihtiyacglaridir. Kisi bu ihtiyaclarini sirasiyla doyurup kendini gerceklestirme
ihtiyacina ulasmaya c¢alisir (Asan ve Aydin, 2006; Cloninger, 2004; Hodgetts, 1999).

2. 2. 2. 4. Davranisgi ve Sosyal Ogrenme Kurami

Davranis¢i kuramin temeli Thorndike tarafindan atiimistir. Pavlov'un goérasleri ile
yeni bir kimlik kazanmig, Watson’in yaklasimiyla nesnel bir alana yoénelmis, Skinner’in
edimsel kosullanma goérisu ile yeni bir déneme girmistir. Bandura’nin gézlem yoluyla
o6grenme yaklasimiyla bilissel kurama yaklasmistir (Ataman, 2004). Davranis¢l kurama
gbre Kkisilik, bir davranis orintisidir. Bireyin Kkisiligini, ¢ocukluktan itibaren cevresel
uyaricilar yoluyla &grenilen davranislar olusturmaktadir. Bireyler fizyolojik ihtiyaglarini
doyurmak icin davranista bulunurlar. Eger bir davranis ihtiyaci giderirse, benzer
durumlarda ayni davranigin yapilma olasiligi yuksek olacaktir (Cloninger, 2004).

Albert Bandura, davraniglarin sadece pekistirme yoluyla 6grenilmeyecedini, zihinsel
ve gevresel faktorlerin de davranislarin 6grenme surecinde etkili oldugunu ifade eder.
Gunkd bircok davranis bagkalari model alinarak, taklit edilerek ve gbézlem yapilarak

ogrenilir. Buna da gézlem yoluyla 6grenme adi verilir (Bacanli, 2002).

2. 2.2.5. Biligsel Kuram

Bilissel kuram, kisilik farkliliklarini, insanlarin bilgi isleme sureglerindeki farkliliklara
baglar. Tutarli davranis kaliplarini, insanlarin bilgi isleme yollariyla agiklar. Kisisel yapi
kuramiyla bu alanin onculerinden olan George Kelly (1955), insanoglunu benzersiz
oldugunu savunur ve Kisilik farkhliklarinin blyUk oranda insanlarin diinyayi yapilandirma
sekillerindeki farkliliklardan kaynaklandigini belirtir. Kelly, olaylari yorumlamak ve tahmin
etmek icin kullandigimiz biligsel yapilari kisisel yapilar olarak ifade eder. Hicbir insanin
kisisel yapisi baska bir insaninkine benzemez ve higbir insanin zihnindeki yapilar da

birbirine benzer sekilde dizenlenmez (akt., Burger, 2006, s. 609).
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2. 2. 2. 6. Ayirici Ozellik Yaklagimi

Ayirici Ozellik yaklagimini ilk ortaya atan kigsi olmasa da, ayirici 6zellikler Uzerine
bilinen ilk ¢calismayi yapan ve ayirici 6zellikleri kisilik psikolojisinde kullanmaya baslayan
ilk kisi Gordon Allport’tur (Burger, 2006; Nicholson, 1997). Allport, 1937 yilinda yayinladigi
“Kisilik: Psikolojik Bir Yorum” (Personality: A Psychological interpretation) isimli kitabinda
kisilik ile ilgili 49 farkh tanimina yer vermis ve kendisi de kisiligi, bireyin i¢inde var olan ve
sergiledigi davraniglarin arkasinda yatan gii¢ oldugunu belirtmistir (akt., Yazgan-inang ve
Yerlikaya, 2014, s. 247). Allport (1961) kisiligi, “Bireyin kendine 6zgu dusunce ve
davraniglarini  belirleyen psikofiziksel sistemlerin dinamik drgutlenmesi” olarak
tanimlamistir (akt., Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014, s. 247). Ayirici 6zellik, kisilerin belirli
kisilik 6zelliklerine ne derece gosterdigine gore bireyleri siniflandiran bir yaklagimdir ve iki
oénemli varsayima dayanir: ilki, kisilik dzelliklerinin zaman iginde degismedigi, ikincisi,
kisilik ozelliklerinin durumlara goére tutarlilik ve kararhlik gdstermesidir. Ayirici 6zellik
arastirmacilari, bir sureklilik Gzerinde belli noktalarda olan kisilerin nasil davranacaklarini
tahmin etmek isterler ve davraniglarin arkasindaki suregleri agiklarken, insanlarin beli bir
Ozellige ne derece sahip olduklarina bakarlar (Burger, 2006). Allport, kisilik dl¢imiinde,
kisilik arastirmalarinda ve Kkisiligin tanimlanmasinda, grup normlarina gére inceleme ve
kendi icinde inceleme olmak Uzere iki yaklasim 6ne suUrmustir. Grup normlarina gore
inceleme yaklasimi, butin insanlarin tek bir boyut Uzerinde tanimlanabilecegini varsayar.
Bu yaklasimda, bireyin belli bir ozellikten aldi§i sonuc¢ diger bireylerin sonuclariyla
karsilastirihr. Herkese uygulanabilecegi kabul edilen bu 6zelliklere, Allport ortak (genel)
ayirici 6zellikler adini vermistir. Bireyi kendi icinde inceleme yaklasimina gére ise, bireyler
arasinda tek bir 6zellik acisindan karsilastirma yapmak yerine, tek bir bireyin kisiligini
olusturan o6zelliklerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Her bireyin kendine 6zgu temel
kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmis ve bu bireysel ayirt edici 6zelliklere kisisel
egilimler adini vermistir. Kisisel egilimlerin sayisi kisiye gore farkliik goOsterse de,
bireylerin kisiligini en iyi tanimlayan 5-10 arasi kigisel egilime sahip olduklarini belirtmistir
(Burger, 2006; Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014).

Ayirici 6zellik yaklagimi temel alan bir diger kuram Hans Eysenck’in biyoloji temelli
faktor analitik ayirici 6zellik kuramidir. Bu kurama gore, Kisilik 6zellikleri hiyerargik olarak
bolumlere ayrilabilir. Bu hiyerarsinin en alt birimi, kisiye 6zgu olan veya olmayan tepkiler
ya da disiincelerdir. Ikinci diizeyde, benzer kosullarda ortaya gikan aliskanlik tepkileri,
uclncu duzeyde, aligkanlik tepkilerinden olugan ayirici 6zellikler yer alir. Hiyerarginin en
ust dlizeyinde ise ustun ayirici 6zellikler (tipler) yer alir. Birbirleriyle iligkisi olan ayirt edici
Ozellikler, Gstin ayirict Ozellikleri olusturmaktadir ve Ustun ayirici 6zelliklerin davranig

lizerinde biiyiik etkisi vardir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014). Eysenck (1990) faktdr
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analizi ile elde ettigi, kisiligin u¢ boyutunu digadonukluk, nevrotizm ve psikotizm olarak
ifade etmektedir. Bu Ug¢ boyuttaki temel kisilik 6zellikleri, biyuk 6lcide genetik olarak
belirlenmektedir. Kisilikteki farkliliklarin %75’ini kalitimla, %25’i ise gevresel faktorlerle
aciklamistir. Kisiligin bu U¢ boyutu birbirinden tamamen bagimsiz degildir. Bireyler
tamamen nevrotik ya da tamamen digadoniik olarak adlandirilamaz. Ug boyutun ozellikleri
de her bireyde, belli miktarda bulunabilir (Burger, 2006; Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014).

Ayirici 6zellik yaklagiminda 6ne gikan bir diger isim de Raymond Cattell'dir (Burger,
2006). Cattell, birbirleriyle iliskisi olan ézellikleri siniflandirarak ve birbirlerinden bagimsiz
olanlar ayirt ederek kisiligin temel yapisini belirleyebilecegini ifade etmektedir. Bu yapiyi
olusturmak igin, faktdr analizi isimli istatiksel yéntemi kullanmistir (Yazgan-inang ve
Yerlikaya, 2014). Cattel (1950) ayirici 6zellikleri, yizeysel ayirici 6zellikler ve kaynak
ayirici Ozellikler olarak iki gruba ayirmigtir. Ylzeysel ayirici 6zellikler, birbirleriyle iligkisi
olan ve bir arada gruplanmis gibi gériinen ama kaynak ayirici ézellik tarafindan kontrol
edilen gozlenebilir davraniglardir. Kaynak ayirici 6zellikler ise, kisiligin daha derininde yer
alan ancak faktér analizi metoduyla ortaya cikarilabilen ve kisiligin yapisini olusturan
temel Ozelliklerdir. Cattell, faktér analizi yéntemiyle yaptigi ¢alismalar sonucunda 16
kaynak ayirici 6zellik buldugunu ifade etmis ve 1949 yilinda, 16 faktorlu kisilik testini
yayinlamistir (akt., Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014 s. 261).

Allport'la baslayan, Eysenck ve Cattel'in calismalariyla devam eden ayirici 6zelik
calismalari ve Kkisiligin temel boyutlarini belirleme c¢abalari 1970’lerin sonunda ve
1980’lerin basinda Robert McCrea ve Paul Costa’nin c¢alismalari ile yeni bir noktaya
ulasmistir. Kisiligin yapisini incelemek amaciyla faktér analizi kullanan McCrea ve Costa,
kisiligin disadonuklik ve nevrotiklik boyutlari Gzerine odaklanmiglardir. Ancak kisa bir sire
sonra deneyime aciklik boyutu da bulmuslardir. 1985 yilina kadar Ug¢ faktorli kisilik
modelini savunan bu iki arastirmaci 1983-1985 yillari arasinda yaptiklari ¢alismalar
sonucunda kisiligin bes temel boyutu oldugunu kesfetmiglerdir (Feist ve Feist, 2002).

Bu arastirmada, kisilik ile ilgili gelistirilen kuramlardan ayirici 6zellik yaklagimina, bu
yaklagimin iginde yer alan ve Kisilik 6zelliklerini 6lgen bes faktor kisilik modeline yer

verilmistir.

2. 2. 2. 7. Bes Faktor Kisilik Kurami

Bes faktdr kisilik modeli, bes boyutta isimlendiriimektedir. Bunlar, Digsadénuklik,
Nevrotiklik, Yumusak Baglilik (Uyumluluk), Sorumluluk (Ozdisiplin) ve Deneyime Agikliktir
(McCrea ve Costa, 2003). Asagida bes faktér kisilik modelinin alt boyutlari

aciklanmaktadir.
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a. Digsadonuklik: Bu boyutun bir ucunda asiri disaddnikler, diger ucunda ise
icedonukler yer alir (Costa ve McCrae, 1992). Hayat dolu, neseli, heyecanli, konugkan,
sosyal olma disadonikligu ifade eder. Bununla birlikte, sosyallik, insanlarla beraber
zaman gecirme, liderlik, eglenceden hoglanma ve arkadasga davranma gibi 6zellikler
disadonuklik boyutunu temsil etmektedir (Somer, Korkmaz ve Tartar, 2002).
Disadonikler, oldukca sosyal kigilerdir, ayni zamanda enerjik, sicakkanli, iyimser ve
giriskendirler (Burger, 2006). Motivasyon kaynaklari, 6dil kazanmak ve Ustlin olmaktir.
Disaddnikler, psikolojik yardim almaya daha az ihtiya¢g duyarlar (Kahveci, 2001). Bu
boyutun diger ucunda yer alan icedonukluk; ¢ekingenlik, edilgenlik, temkinlilik olarak ifade
edilebilir. igedc’jnt’jlkler, sessiz, ice kapanik, ¢cok fazla arkadasi olmayan, genellikle yakin
arkadaslari diginda yalniz kalmayi tercih eden bireylerdir (Eysenck ve Eysenck, 1969).
iceddniikler, disadéniiklerin dzelliklerine sahip degiller fakat bu, icedéniklerin enerjisi
olmayan asosyal kisiler oldugu anlamina gelmez. igedéniikler soguk degil cekingen,

seyirci degil bagimsiz, uyusuk degil agir adiml kisilerdir (McCrae ve Costa, 2003).

b. Nevrotiklik (Duygusal Dengesizlik): Nevrotiklik dizeyi duguk olan bireyler,
genellikle sakin, uysal, olumlu duygular yasamaya egilimli, duygusal inis c¢ikiglari yogun
olmayan, kendine glvenleri ve yasam doyumlari yiksek bireyler olarak nitelenebilir (Costa
ve McCrae, 1992). Nevrotiklik dizeyi disik bireyler, belirli bir duygusal kararlilik
gosterirler, beklenmedik tepkiler vermezler, ¢ok fazla duygusal inis cikislar yasamazlar
(Eysenck ve Eysenck, 1969). Bu faktérde disik puan alan bireyler, asiri ve uyumsuz
duygusal tepkiler vermeyen, rahat, sakin ve uyumlu kimselerdir (McCrea ve Costa, 2003).
Nevrotiklik faktoriinden yiksek puan alan kisiler, karmasik duygular yasadiklari igin
takintil distincelere ve dismanca tepkilere basvurabilirler (Somer, Korkmaz ve Tartar,
2002). Nevrotizm boyutunda ylksek puan alan kisiler, guvensiz, kaygili, kendine aciyan
ve stresle alakali psikolojik rahatsizliklar yasamaya daha yatkin kisilerdir (McCrea ve
Costa, 2003).

c. Yumusak Bashlik (Uyumluluk): Uyumlu bireyler dostca, sicakkanli, isbirlikgi ve
guvenilir iligkiler kurarlar. Ayrica bu kisiler, algak goéniilll, esnek, destekleyici ve diger
insanlarla duygusal yakinhk kurabilen kisilerdir (McCrea ve John, 1992). Bu faktérden
yiksek puan alan bireyler, guvenilir, sadik, comert, kabul edici, sefkatli, iyi huylu ve
yardimseverdir ve rekabetten c¢ok isbirligi yapmaya isteklidir (Burger, 2006; McCrea ve
Costa, 2003). Uyumluluk faktériinin olumsuz ucunda, slpheci, cimri, elestirici, cabuk
kizan, kavgaci ve soguk gibi kaba ozellikler yer almaktadir. Bu Kkigiler, kiskanglik,

benmerkezci ve kinci duygulari siklikla yasarlar. Baskalarina karsi dismanca davranma
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ve kayitsiz kalma egilimleri vardir (Digman, 1990). Uyumlulugu disuk bireyler, kuskulu ve
dismanca ozellikler gosterebilirler. Bu kisiler inanglari ve degerleri icin kavgayi bile géze
alabilirler (Burger, 2006).

d. Sorumluluk ((")zdisiplin): Sorumluluk sahibi kisiler; disiplinli, dikkatli, duzenli,
kararli, organize ve basarma duygusu yuksek bireylerdir (McCrea ve Costa, 2003). Bu
faktorden yuksek puan alan bireyler, dizenli, planli yasayan, kararli bireyler olarak
nitelendirilirken ayni zamanda iglerine daha iyi motive olduklari ve yaptiklari isten daha
¢ok doyum sagladiklari ifade edilmigstir (Burger, 2006; Saymaz, 2003). Sorumluluk diizeyi
duguk kisiler, kolaylikla dikkati dagilan, duzensiz ve tembel bireyler olarak
degerlendiriimektedir (Robbins ve Judge, 2007). Bu boyuttan disik puan alan bireyler
dikkatsiz ve dikkati kolay dagilan, daginik, ihmalkar, amagsiz, guvenilmez ve isten kagan

kisiler olarak nitelendiriimektedir (Burger, 2006; McCrea ve Costa, 2003).

e. Deneyime Aciklik: Sdrekli olarak farkli ve cesitli deneyimler arayisinda olan
kisiler, deneyime aciklik boyutunda ylksek puan alan kigilerdir. Bu kisiler, gelenek digi ve
bagimsiz dusUncelere sahip ve geleneksel degerleri sorgulama egilimindedirler.
Deneyime acik kisiler, hayal glict genis, yaratici, merakli ve 6zgurlikcu kisilerdir. Buna
gore, bilim adamlari ve yaratici sanatgilar icin agiklik boyutu puanlari ylksektir denilebilir
(Burger, 2006; McCrea ve Costa, 2003). Aciklik boyutunda duslk puan olan bireyler,
gelenekseldir ve yeni seylerdense eski ve bilenen olani tercih ederler (Burger, 2006).
Deneyime acik olmayanlar gelenekgi, siradan ve bildikleriyle mutlu olan, yenilikten
hogslanmayan, gelenekselligi ve duraganhgi tercih eden, kurallara kati bicimde bagli olan,
yaratici olmayan, maceradan hoglanmayan ve otoriteye boyun egen kimselerdir (Robbins
ve Judge, 2007; Saymaz, 2003).

McCrae ve Costa (1997) yapmis olduklari galigmada bes kisilik faktora araciligiyla
ingilizce konusan bireylerin kisilik 6zelliklerini incelemislerdir. Amerika’da yasayan Alman,
Portekiz, Yahudi, Cinli ve Koreli bireylerden olusan érneklem 7134 kisiden olugsmaktadir.
Calisma sonuglari incelendiginde bes kisilik faktériine gore bireylerin benzer yapilara
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica galisma sonuglarina gére bes kisilik faktora farkli
diller konusan farkli yapilarda insanlar da olsa bireylerin kisiliklerinin birbirine benzer
sonugclar verdigi gorulmektedir. Dolayisiyla bes kisilik faktoriinin evrensel oldugu ifade

edilebilir.
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2. 2. 3. igle Biitiinlesme ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile ilgili Yapilan

Arastirmalar

Barrick ve Mount (1991) bes meslek grubu (profesyoneller, polis, ybnetici, satis
danismani ve usta-girak) kisilik 6zellikleri ve gosterdikleri performans iliskisini ele aldigi
arastirmasinda sorumluluk sahibi kisilerin her meslekte daha iyi performans gosterdigi
sonucuna ulagsmistir. Yonetici ve satis danigsmanlarinda disadénik kisilik 6zelliginin
performansi olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulasmistir. Diger kisilik boyutlari ile
mesleki performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka ulasilamamistir.

A. Demir (2011), “Polisin igle butlinlesme dizeyinin temel kisilik 6zellikleri ve amire
duyulan givenle iligkisi” adli aragtirmasini istanbul Emniyet Mudirligi biinyesinde gérev
yapan 360 polis memuru Uzerinde gerceklestiriimistir. Arastirmada igle butiinlesmenin alt
boyutlarinin 6zellikle nevrotiklik, disa donuklik ve sorumluluk kisilik o6zellikleri ile iligkili
oldugunu bulmustur. Olusturulan regresyon modelinde igle bitinlesmeyi anlamli dizeyde
tahmin edebilen tek kisilik 6zelliginin sorumluluk Kigilik 6zelligi oldugunu saptamistir.
Bununla birlikte igsle butinlesmenin alt boyutlarinin amire glvenin alt boyutlari olan
destekleyici, yetkin-galisan odakli ve gerginlik olusturmayan boyutlari ile iligkili oldugu,
regresyon modelinde ise sadece destekleyici boyutunun igle buatinlesmeyi anlaml
dizeyde tahmin edebildigini saptamistir. Ayrica kisilik ve amire guven faktorlerinden amire
glvenin destekleyici amir boyutunun Kisiligin sorumluluk alt boyutundan daha fazla igle
batinlesme Uzerinde etkili oldugunu saptamistir.

Kurtpinar (2011) iki farkh banka genel merkezinde ¢alisan ve orta duzey
yoneticilerin olusturdugu 291 Kkisilik 6rneklem Uzerinde c¢alismistir. Yapilan analizler
neticesinde butinleyici ve tamamlayici birey-6rgut uyumunun isten ayrilma niyeti, érgitsel
vatandaglik davranigi, performans degiskenleri arasindaki iligskilerde igle butlinlesme
degiskenin timdiyle bir ara degisken oldugu sonucuna varmistir. Bunun yaninda birey-
orgut uyumunun igle bitlinlesme Uzerindeki etkisinde deneyime aciklik kisilik 6zelliginin
dizenleyici roli oldugu bulunmustur. Disadénuklik kisilik 6zelliginin bu degiskenlerle
iliskisi ise anlamli bulunmamistir.

Ongdre (2015), kamu ve 6zel sektérde doktor, 6gretmen ve bankaci ile ¢alismis
nevrotiklik, sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin isle bltlinlesmeyi yordayan
onemli degiskenler olduklari sonucuna ulasmigstir. Ayrica deneyime aciklik ile isle
bitinlesme arasindaki iliskide, iskoliklige ve olumlu duygulanima tam araci bir degisken
olarak katki saglar. Bankacilar nevrotiklik agisindan diger meslek gruplariyla
karsilastiriidiginda en yuksek puana ulasmiglardir. Doktorlar ise sadece olumsuz

duygulanim agisindan diger meslek gruplarina gore en yiuksek puana sahip olmustur.
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Uysal (2015), Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin islerine verdikleri deger tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla c¢alismis ve &gretmenlerin disaddnuklaga arttikga isin
anlamliliginin ve vyararhhdinin da arttigi sonucuna ulasmistir. Sorumluluk ile igin
anlamliligr ve yararhlidi, insani iligkiler, 6zerklik ve genel is degeri dizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir. Deneyime aciklik arttik¢ca isin
anlamhhigi ve yararlihgi artmaktadir.

Yeke (2015), akademisyenler ile gergeklestirdidi ¢alismasinda ulastigi sonuglara
gbre akademisyenlerin olduk¢a duygusal davrandiklari, disa doénlk davraniglar
sergiledikleri, diger insanlarla uyumlu olduklari ve sorumluluklarinin farkina varabildikleri
soylenebilir. Akademisyenlerin genel olarak zinde ve igleriyle batlinlesmis olduklar ve
isine oldukga fazla yogunlastiklari da ulasilan sonuglardandir.  Dolayisiyla
akademisyenlerin isleriyle butinlesmis c¢alisanlar olduklari séylenebilir. Sorumluluk ve
disa donuklik kisilik 6zellikleri ile isle bitlinlesme arasinda orta dizeyde pozitif bir iligki
ortaya cikmigtir. Kadin akademisyenlerin nevrotiklik kisilik 6zelligi erkeklerden daha
yiiksek cikmistir. isletme Fakiiltesinde calisan akademisyenlerin Miihendislik Fakiiltesinde
¢alisan akademisyenlere gbre daha nevrotik oldugu sonucuna ulasiimigtir. 30 yasinin
altindaki katilimcilarin 31-35 yas aralijindaki katilimcilara gére daha fazla disa donuk
oldugu soylenebilmektedir. 41-45 yas araligindaki katihmcilarin 30 yasinin altindaki
katilimcilara gore daha fazla zinde ve adanmis oldugu goérilmektedir. 41-45 vyas
araligindaki katilimcilar 46-50 yas araligindaki katilimcilara gére daha fazla zinde ve
adanmis olabilmektedir. 36-40 yas araligindaki katilimcilar 46-50 yas aralidindaki
katilimcilara gére daha fazla isinde yogunlasmaktadir. 41-45 yas araligindaki katihmcilar
ise 46-50 yas araliindaki katilimcilara gbére daha fazla isinde yodunlasmaktadir. Son
olarak 41-45 yas araligindaki katiimcilar 30 yasin altindaki katihmcilara ve 46-50 yas
araligindaki katilimcilara gére goére daha fazla isle bitlinlesmeye sahiptir. Dogentlerin
arastirma gorevlileri ve yardimci dogentlere goére daha fazla sorumluluk sahibi olduklari
soylenebilmektedir. Dogentlerin arastirma gorevlilerine, arastirma gorevlisi doktorlara ve
yardimci dogentlere gére daha zinde ve adanmigliklarinin yiksek olduklari
sdylenebilmektedir. Dogentlerin arastirma goérevlilerine, arastirma goérevlisi doktorlara ve
yardimci dogentlere gore isle butinlesmelerinin daha ylksek olduklari séylenebilmektedir.
Docentlerin arastirma gdrevlisi doktorlar ve yardimci dogentlere gore daha disa dénuk
olduklari sdylenebilmektedir. Yapilan farklilik analizleri sonucunda kigilik O6zellikleri
cinsiyete, caligilan fakilteye, yasa ve unvana gére farklilk gostermektedir. Isle

butliinlesme degiskeni ve boyutlari yasa ve unvana gore farklihk gostermektedir.
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2. 3. is Doyumu

is doyumu arastirmalarinin tarihi, F. Roethlisberger ve Elton Mayo tarafindan
Hawthorne elektrik fabrikasinda c¢alisma ortamiyla Uretkenlik arasinda iligki olup
olmadigini ortaya koymaya yonelik yapilan Hawthorne arastirmalarina dayanmaktadir
(Kogel, 2010). 1924 yilinda baslayan ¢alisma is doyumu kavraminin dretkenligi artirdigini
ortaya ¢ikartmistir.

is doyumu galisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
durumudur. is doyumu, isin 6zellikleri ile calisanlarin beklentilerinin birbirine uyum
gOsterdigi oranda gergeklesir; kisinin isten bekleyisleri ile isin sagladigi o6duller
karsilastiriir (Guney 2000). Spector'a (1997) gore is doyumu bireyin isini sevme
derecesini ve isi hakkinda ne hissettigini ifade eden tutumudur. Baska tanimlamalarda ise
is doyumu Kisinin ise dair kisisel degerlendirmeleri ve kisinin mesleki basarilarindan dolayi
takdir edilmesi neticesinde ortaya g¢ikan olumlu duygusal durumudur (Kilig ve Gimuseli,
2010). Bir bagka deyisle is doyumu, psikolojik, fizyolojik ve gevresel faktorlerin bir bilesimi
olarak bunlarin bireyi mutlu kilma durumudur. Kisaca is doyumu, bireyin isinden duydugu
hosnutlugu, isini ve calisma sartlarini ne dlglide benimsedigini ifade etmektedir (Sisman
ve Turan, 2004).

is doyumu ile baglantili olan dért terim vardir. Bunlar; gldiilenme, isi cekici bulma,
isle 6zdeslesme ve gonul gucidir. Gudulenme, bir amaca ulasmak icin ¢aba harcamayi
ve bu cabayi slrdirmeyi ifade ederken, is doyumu isle ilgili olumlu duygulara sahip olmayi
anlatir. is doyumu ile gtidiilenme farkli anlamlar tasir. Gudiilenme is doyumuna gére daha
genis kapsamli bir terimdir. is doyumu bireyin yalnizca isinden duydugu olumlu duygulari
ifade ederken, gudulenme is ve is disindaki yasamla elde edilen tim olumlu duygulari
icerir. Isi gekici bulma, galisanin ise duydugu ilgiye bagdl bir kavram olmakla birlikte igin
yapilmasiyla doyuracagi ihtiyaglaridir. Yapilacak is, c¢alisanin ihtiyaglarini ne kadar
doyuracak gibi gérinidyorsa isin ¢ekiciligi o denli artar. Oysa is doyumu, gelecekle ilgili
olmaktan ¢ok, calisanin mevcut is yasamiyla ilgilidir. Calisanin kopamayacak kadar igine
bagll olmasini ifade eden bir kavramdir. Caligan, isinden doyum saglamasa bile
ayrilamayacak kadar ise baglanmis olabilir. Ozdeslesme, olumlu ya da olumsuz bir
duyguyla ise baglanmayi, is doyumu ise isten haz duymayl ya da ise karsi olumlu
duygular beslemeyi ifade eder. Gonllgicu, saghk kavrami gibi ¢alisanin 6rgit iginde,
olumlu duygularinin genel anlatimi olan bir kavramdir. Is doyumu, galisanin géniilgiciine
olumlu etkide bulunabilir (Basaran, 2008).

is doyumu dinamik bir olgu olarak kabul edilmektedir dolayisiyla degiskendir. Bu
sebeple yoneticilerin slrekli bir gézlem ve degerlendirmesi s6z konusu olmalidir. Uzun

sureligine ilgilenilmedigi ve kontrol edilmediginde olduk¢a degismis olmasi ve yasanan
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farkhlagsmalardan dogrudan etkilenmeye baslamasi muhtemeldir. Belirli faktérlere bagh
olarak oldukg¢a hizli bir sekilde saglanabildigi gibi, oldukga hizli bir sekilde kaybinin
yasanmas! da s6z konusu olabilir. is doyumunun disik olmasi, bireylerin igerisinde
bulunduklari &6rgatten kopmalari ve uzaklagmalari ile iligkili dusUndlmektedir. Bu
uzaklasma sadece fiziksel ayriligi ifade etmemekte, ayni zaman psikolojik/ruhsal ayrilik da
s6z konusu olabilmektedir. Bdyle durumlarda, isten soduyan personelin motivasyonu
dusecek ve verimlilik azalacaktir. Bir orgutte sartlarin olumsuz manada degistigini

gb6steren en 6nemli bulgu, is doyumunun disik olmasidir (Akinci, 2002).

2. 3. 1. is Doyumu Teorileri

is doyumuna, bireylerdeki doyum ve doyumsuzluk sebeplerine degisik yonlerden
aciklik getiren kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar kapsam teorileri ve slrec¢ teorileri
olmak iizere iki ana basliktan olusmaktadir. Kapsam (icerik) teorileri calisanlarin
davraniglarini motive eden unsurlarin neler olduguna agiklik getirmektedir. Calisan
davraniglarinin nasil motive edildigine aciklik getiren kuramlar ise slreg teorileridir. Bu
teoriler birbirlerini tamamlar 6zelliktedir. Kapsam teorileri is doyumu ve efor ile sireg

teorileri ise efor ve performans sonuglari ile iligkilidir (Oksay, 2005).

2. 3. 1. 1. Kapsam (icerik) Teorileri

a. intiyagc Giderme Teorisi: insanin var olmasi igin gereken temel ihtiyaglari Maslow,
fiziksel ihtiyaclar, glvenlik ihtiyaci, sevgi ve aitlik ihtiyaci, saygl gérme ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci olarak 5 basamakta ele almistir. Bir basamaktaki ihtiyaci
gideremeyen birey bir sonraki basamaga gecememektedir. Maslow bu ihtiyacglarin her bir
basamagina ulagsma sirecinin bireyi yasama tutunmasi anlaminda guduiledigini ileri
surmektedir. Birey bu ihtiyaglari gidermek igin gogu zaman ¢alismak zorundadir. Birey bu
basamaklardan birisine ulastiginda doyum duyar fakat bir sonraki basamaga ulasma istegi
yeni bir doyumsuzluga neden olur bdylece her bir basamak birey icin tesvik edici ve
doyuma ulastirici bir basamak halini almaktadir (Sat, 2011).

Maslow’'un bu gbrusleri is doyumu baglaminda yeniden ele alinirsa, fiziksel
intiyaclar, calisanin yasamini devam ettirebilmesi icin kazanmasi gereken maas veya
Ucret; calisanin glvenlik ihtiyaglari, is guvenligi, sendikal haklar veya sigortalar; sevgi ve
aitlik intiyaclari, is arkadaglariyla iligkiler, sendikalar, calisma ortami, sinerji; saygi gérme
intiyaci, ritbe veya terfi alma, toplumsal saygi, meslege verilen deger; kendini
gergeklestirme ihtiyaci, yeni projeler Uretme, yaraticiidi kullanarak bir seyler ortaya

koyma, icat etme olarak dustnulebilmektedir (Sun, 2002).
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b. Herzberg Cift Faktor Teorisi: Herzberg ve arkadaslarinin igyerlerinde doyuma ve
doyumsuzluga yol acan etmenleri bulmak icin yaptiklari bir arastirmanin sonucunda
ortaya ¢ikan kuramdir. Caligsanlardan iglerine iliskin olumlu ve olumsuz duygular olusturan
olaylari anlatmalarini istemigler ve bu olaylara dayanarak bireyde doyuma ve
doyumsuzluga sebep olan etkenleri siralamaya calismislardir (Turk, 2007). Arastirmanin
sonuglarina goére calisanlar, orgutsel ortamda olumlu duygular yasadiklari olaylar
anlatirken, isin kendisi ile dogrudan ilgili olan; is, bagsarma, sorumluluk gibi kavramlari
kullanmiglardir. Olumsuz duygular yasadiklari olaylari anlatirken ise isin kendisi ile dolayl
yoldan ilgili olan; Ucret, ¢calisma kosullari, nezaket gibi kavramlari kullanmiglardir (Bolat
vd., 2009). is ile ilgili bazi sartlar veya faktorlerin bulunmamasi halinde, calisanlar
doyumsuzluk yasamaktadir. Bu faktérlerin bulunmasi halinde ise c¢alisanin is doyum
dizeyinin ylksek olacagi konusunda bir yargida bulunmak mimkin degildir. Bu faktorlere
hijyenik faktorler denilmektedir (Eroglu, 2011). Hijyenik faktorler, 6rgut icinde caliganin
saglikh gahigsmasi icin gerekli oldugundan bunlara saglhk faktorleri de denir. Hijyenik
faktorlerin érgutce saglanmasi, ¢alisanda is doyumu saglamaz ancak bunlari yoklugu ya
da az karsilanmasi is doyumunu azaltir. Clnkd bu faktérler drgutin bir Gyesi ¢alisanin
uyelik hakkidir. Bunlar saglandiginda yonetim gorevini yapmis olur, saglanamadigindaysa
calisanda doyumsuzluk yaratir. Bu faktorler calisani distan etkiledigi icin dissal faktérlerdir
(Basaran, 2008). Calisana is doyumu saglayan faktorler motive edici faktorlerdir. Bunlar;
basari, taninma, ilging ve savasim isteyen goérev, sorumluluk yiiklenme ve gelisme olanagi
verme gibi faktorlerdir. Bu faktorler icsel faktorlerdir (Basaran, 2008). Bu faktorlerin
bulunmasi bireylerin calismaya dair istek ve arzularini artirirken, olmamasi halinde
bireylerin gcalisma istek ve arzulari azalabilir. Bu nedenle motive edici faktorler calisani
mutlu kilan, érgute bagli kilan ve doyum saglayici faktérlerdir (Yiimazer ve Eroglu, 2012).
Motive edici faktorler, guduleyici faktoérler olarak, hijyenik faktorler ise ¢alisanin
doyumsuzluk yasamasini engelleyici faktorler olarak dusdndlebilir. Doyumsuzlugu
engellenemeyen bireyin, motive edici faktorler ile gudilenmesi s6z konusu olamaz.
Herzberg'in iki faktorli kuraminda hijyenik faktérler doyumsuzlugu engelleyerek, motive
edici faktorlerin cgalisanlari gldilemesi ve doyuma ulastirmasi igin bir alt yapi
olusturmaktadir (Eroglu, 2011).

“Bireyin motivasyonunun saglanmasi i¢in dncelikle hijyen faktorler karsilanmahdir.
Daha sonra guduleyici faktorler bireyin gercekten motive olmalarini saglayacaktir’ (Kurt,
2005).

c. Alderfer'in ERG (Existence-Relatedness-Growth Theory) Teorisi: Alderfer teorisini

Maslow’un ihtiyaglar Teorisine dayandirmaktadir. Fakat daha ziyade ihtiyaglar Teorisi’ni
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modern zamanlara uygulamaya calismigtir. Alderfer ihtiyaclari tGge ayirmaktadir (Sat,
2011):

1. Varolus ihtiyaglari: Fiziksel intiyaclar, glvenlik ihtiyaci

2. Aidiyet intiyaglari: Bir gruba ait olma, toplumsallagma ihtiyaci

3. Gelisme ihtiyaglari: Potansiyelini ve yeteneklerini gelistirme ve Ust seviyeye
yukseltme ihtiyaci Alfred’in ERG teorisi, Maslow’un teorisinden farkl olarak, ihtiyaglar
basamaginin bir hiyerarsi izlemedigi, bir ihtiyacin digerine bagll olmadan veya digeri

giderilmeden de elde edilebilecedi iddiasindadir (Sat, 2011).

d. McClelland‘in Basari-Gug Kurami: 1959 vyilinda gelistirilen McClelland’in
kuraminin temelini basarma, gu¢ ve baglilik ihtiyaci olusturmaktadir. Basarma ihtiyaci
kisinin doyuma ulasmasini saglayan énemli unsurlardan birisidir. CUnku basari amagclara
ulasmayi, ilerlemeyi, stati kazanmayi, tcret artisini saglayacaktir. Fakat bazen basarma
duygusunun kendisi kisi i¢in tim bu sayilanlardan daha 6nemli olabilmektedir. CUnki bir
seyi basarmis olmanin verdigi 6zguven, bilinmeyeni kegfetme, basarmak icin ugrasma
arzusu veya yapilacak isin en iyisini yapma hirsi basarma duygusunun iginde olan
unsurlardir. Gig ihtiyaci kisinin is ortaminda cevresindekilere Ustlnlik saglamak, iyi olani
elde etmek, daha Ust pozisyonlara gelmek icin ihtiyag duyduklari bir unsurdur. Kisi
kendisini glclu hissettiginde, isini daha ¢ok sahiplenmekte ve is doyumunu daha fazla
yasamaktadir. Fakat glc ihtiyaci bazen catismalara ve entrikalara sebep olmakta ve
orgutu yipratmaktadir. Bu nedenle frenlenmesi ve kontrol edilmesi gereken bir ihtiyactir
(A.T. Eren, 2008). Baglilik ihtiyaci ise bir érgtin var olabilmesi icin en gerekli unsurlardan
birisidir. Aslinda bu unsur temelinde insanin var olmasi i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
insan sosyal bir varliktir. Diger insanlarla sosyallesmek hatta bag kurmak ister. Bu sayede

kendisini topluma ait, giivende ve guclu hisseder (Sat, 2011).

2.3. 1. 2. Sureg Teorileri

a. Vroom'un Beklenti Teorisi: Bu kuram 1964 vyilinda Victor Vroom tarafindan
geligtirilmistir.
Vroom’un motivasyonu olusturdugunu éne sirdtgu faktorler sunlardir (Sat, 2011):
o Deger (Valence): Bireyin is sonunda elde edecegi odlllere atfettigi degeri ifade
eder.
e Aracgsallik (Instrumentality): Birey yapacagi isin niteligini ve kapsamini
o6grendiginde isin sonunda 6dllu alacagina dair inang duymasidir.

e Beklenti (Expectancy): Bireyin yapacagdi isi tamamlayacagina olan inancidir.
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Calisanin doyuma ulagmasi igin sadece ihtiyacglari yeterli olmamaktadir. Caligsanin
isle ilgili beklentileri de doyumunu etkilemektedir. Calisanin is sonunda elde edecegine
inandi1g1 6dul, bu édule atfettigi deger ve isi tamamladiginda alacadi haz da is doyumunu

veya doyumsuzlugunu olusturan énemli faktorlerdir (S. Kugluvan ve Z. Kusluvan, 2005).

b. Locke’'un Deger (Amag) Kurami: 1968'de Locke tarafindan geligtirlen Amag
modeli, davranigin temel nedeninin kisilerin bilin¢li amag¢ ve niyetlerinde oldugunu iddia
eder. Yazara gore kisi ise veya herhangi bir seye basladiginda amacina ulasana kadar
calisir. Amag modelinde niyetler 6zel bir 6neme sahiptir ve davranigi guduleyen seyin
bilingli amagclar oldugu vurgusu yapilir (Can ve Kavuncubagi, 2005). Bu teoriye gore,
bireylerin amaclari, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erigilmesi zor ve
yuksek amag belirleyen birey, elde edilmesi kolay olan amaglar belirleyen bir bireye oranla
daha ylUksek performans gdsterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel, 2010). Edwin
Locke’a gore bir amac belirlemede U¢ temel 6zellik bulunur: Amagclarin agikligi, amaglarin
glclugu ve amaclarin yogunlugu (Efil, 2006’ dan akt., Yildirnm, 2007, s. 21). Locke’a gbre
¢alisanlarin motivasyonel belirleyicileri onlarin amag¢ ve niyetleridir. Amaglar insanlarin
davraniglarina yon vermekte, disunce ve eylemlerine kilavuzluk etmektedirler. Bireyler bu
amaglarina ulasamasalar bile, amaclar dogrultusunda hareket etmekte ve performans
gostermektedirler (Pekel, 2001).

¢. Adams’in Esitlik Kurami: 1965 yilinda gelistirilen kuram doyum ve doyumsuzlugun
izerinde durur. Stacy Adams tarafindan gelistiriimis bir motivasyon kuramidir. is
doyumunu belirleyen unsurun bireyin farkina varabildigi girdi-cikti dengesi oldugunu
disunmektedir. Bireyin ¢abasi ve elde ettigi sonucu is arkadaslarinin ¢abasi ve sonucu ile
karsilastirmaktadir (Toker, 2007). Calisanin algiladigi girdi-cikti orani ve yapilan
karsilastirma arasindaki farkin ¢oklugu, esitsizlik algisini da o derecede ¢ogdaltmaktadir
(Saylan, 2008). Ancak verilen odillerde adalet saglanirsa galisanin motivasyonu koétu
yonde etkilenmemektedir. Eger adalet saglanamazsa ve durum calisanin lehine degilse
odulleri gogaltmak icin gabalar. Cabalari sonug vermezse galistigi kuruma olan hizmetinde
azaltma yapar. Bunun yani sira dedikodu yapmak gibi yipratici birtakim davraniglarla
diger calisanlarin odullerini azaltmak i¢in ugrasmaktadir. Bireyin tatmin olabilmesi igin
kendisi ile diger calisanlar arasinda esitlik ve dengenin var olduguna inanmasi
gerekmektedir. Eger bunlarin var olduguna inanmazsa kargi ¢ikar. Bu durum da
kurumdaki iligkileri kot bir bicimde etkiler. Sonugta birey yalnizlagir veya kurumdan ayrilir
(Arikanli ve Ulubag, 2004).
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d. Porter ve Lawler'in Geligtiriimis Beklenti Kurami: Lawler ve Porter bazi érgultsel
sartlari ve gercekleri ekleme yaparak Vroom’un Umit kuramini gelistirmislerdir. Bagka bir
ifadeyle kurami gulglendirici bazi katkilar yapmiglardir. Bu katkilardan ilki calisanin
basarisini degerlendirmesine bagl ortaya g¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen
odullendirme adaletine iligkindir. ikinci katki ise, érgltlerde isgérenin beklenen davranis
gucund azaltan rol gatismalarinin oldugunu bunu da ¢aba ve basarilari olumsuz bigimde
etkiledigini ileri sirmektedirler (A.T. Eren, 2008). Pekel’e (2001) gore, bireyler gosterdikleri
caba sonucunda kendilerine verilen édulleri diger bireylerle karsilastirmakta ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldiklarini hissettikleri zaman bu durum
doyumluluklarini édnemli dlgiide olumsuz yénde etkilenmektedir (akt., Yildirnm, 2007, s.
19). Bu ylzden motivasyon uygulamalarinda o6ddllerin adaletli dagilimina 6zen
gOsterilmesi gerekmektedir. “Bu kuramda yuksek basarinin yuksek doyumluluk
verebilmesi icin isgdrenlerin bekleyisleri ile 6dil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgit

icinde dagitilan 6ddllerin adil olmasi gerekmektedir” (A.T. Eren, 2008).

e. Skinner Sonugsal Sartlandirma Kurami: Skinner tarafindan geligtirilen etki
kanununa goére, bireyler kendilerine haz veren davraniglari tekrarlarken, aci veren
davraniglari tekrarlamaktan kaginirlar. Bu durumda calisan yaptigi bir davranisin
karsisinda maddi ya da manevi bir 6dil gibi haz verici bir sonucgla karsilasirsa, bu
davranigi daha sonra da tekrarlar. Fakat ¢alisan davraniginin sonucunda kendisine aci
verecek bir ceza ile karsilasirsa, bu davranisi bir daha tekrar etmemeye 6zen gosterir
(A.T. Eren, 2008). Sonugsal sartlandirma kuramina gore, istendik bir davranisi ¢alisanina
tekrarlatmaya calisan bir yonetici bu davranis karsisinda calisani ddullendirebilir ya da
istenmedik  bir davranisin tekrarlanmamasini  isteyen bir ydnetici calisanini
cezalandirabilir.  Yapilan c¢alismalar o&dullendirmenin  davranislari  degistirmede
cezalandirmadan daha etkili oldugunu gosterdiginden, yoneticiler c¢aliganlarinin
davraniglarini degistirmede cezadan c¢ok odile agirhk vermelidirler (Kocgel, 2010).
Sonugsal sartlandirma kuramini 6rgutlerinde daha etkin kullanmak isteyen yoneticiler
¢alisma ortaminda 6dul ya da ceza ile degerlendirilecek tUm davraniglari agik ve net bir
sekilde belirlemeli, tim calisanlara duyurmali ve cezadan ¢ok 6dul vermeye
odaklanmalidirlar. Ayrica, araya giren zaman davranigin etkisini azaltacagindan
yoneticiler galisanlarin davraniglarina en kisa surede 6dul yahut ceza seklinde cevap

vermelidirler (Kumas, 2008).
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2. 3. 2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

is doyumunu etkileyen faktérler bireysel faktérler (cinsiyet, yas, kidem, egitim
duzeyi, medeni durum, brang) ve érgutsel faktorler (6rgit iklimi, calisma kosulari ve sosyal

gbriniam, oérgutsel iletisim, gelisme ve ylkselme imkanlar) olarak ikiye ayrilmaktadir.

2. 3. 2. 1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Ayni isyerinde calisan ve ayni kosullara maruz kalan c¢alisanlar, dogustan sahip
olduklari cesitli 6zellikler ve yasamlari boyunca elde ettikleri farkli deneyimler nedeniyle
birbirinden farkli is doyumu dizeylerine sahip olmaktadirlar. Tamamen c¢alisanlarin
kendileri ile ilgili olan bu faktorler bireysel faktérlerdir. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi,
mesleki pozisyon, mesleki kidem, karakter, zeka, hizmet yili, medeni durum ve buna

benzer faktorler, is doyumunu etkileyen bireysel faktérlerdendir (Tengilimoglu, 2005).

a. Cinsiyet: Kadin ya da erkek tim calisanlar igin Gcret, Gnvan, is guvencesi,
6grenme ve kendini gelistirme olanaklari, prestij, 6zerklik is doyumunun &nemli
belirleyicilerindendir. Fakat toplumun kadina ve erkede yuklemis oldugu farkli
sorumluluklardan dolay1 kadin ve erkek calisanlar igleri ile ilgili farkh duygu ve
distncelere sahiptirler. Erkek evin gecimini saglamak igin elde edecegi Gcrete daha ¢ok
onem verirken, kadin ise ev isleri, annelik roli ve ailesine karsi sorumluluklarini
disunerek daha az sorumluluk Ustlenecegi, daha rahat islerde calismak istemektedir. Bu
tarz islerde kadin sahip oldugu yetenek ve becerileri tamamiyla kullanma olanagi bulamaz
ve bu da kadin c¢alisanlarin is doyumu dlzeylerinin erkek calisanlarin is doyumu
dizeylerinden daha diisiik olmasina neden olabilir (Cimen ve Sahin, 2005). Ornegin;
ABD'de yapilan degisik meslek gruplarinda caligan kadin ve erkeklerin is doyumlarini
inceleyen bir arastirmada, kadin ve erkek &gretmenlerin de is doyumu dizeyleri
karsilastiriimistir. Arastirma sonucunda kadin 6gretmenlerin is doyumu seviyelerinin erkek
Ogretmenlere gore daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bunun nedeni kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore ev gegindirme konusundaki ekonomik kaygilarinin
daha az olmasina, dolayisiyla da onlarin is hayati ile ilgili beklentilerinin erkek
ogretmenlere goére daha az olmasina baglanabilir (Canbay, 2007). Calisanlarin is doyum
duzeyleri, cinsiyet degiskeni acisindan kimi arastirmalarda degismekte, kimi
arastirmalarda ise farklilik gézlenmemektedir. Sat (2011) yapti§i calismada cinsiyet
degiskeninin is doyumu icin anlamli bir fark olusturmadigini bulgularken, Carik¢rnin
(2000) yaptigi arastirmada ise is doyumunu etkileyen en dnemli degiskenlerden birisinin is

doyumu oldugu tespit edilmigtir.
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Sonug olarak, is doyumunun saglanmasinda kadin ve erkek arasindaki farkhliklarin

nedeni her iki cinsin ig hayatindan beklentilerinin birbirinden farkli olmasi olabilir.

b. Yas: Yapilan birgok arastirma gostermektedir ki, is doyumu ile yas degiskeni
arasinda U dongusu olarak bilinen bir dongu iligkisi bulunmaktadir. Yani ise yeni baslayan
genclerde is doyumu duzeyi genel olarak yuksekken, sonraki yillarda azaltmakta ve yine
tecribe ve yas arttikga bu doyum diizeyi artmaktadir. Ozellikle 45 yas Ustii ddnemlerde
genglik yillarindaki doyum dlzeyini de asan bir seviyeye ulagsmakta oldugu gortlmektedir
(Sat, 2011). Geng calisanlarin is doyumu duzeylerinin kendileri ile ayni isi yapan yasli
¢alisanlarin is doyumu dizeylerine gbére daha dislik olmasinin birgok farkli nedeni olabilir.
Bu nedenlerden biri, geng¢ calisanlarin yasli ¢alisanlara goére isten beklentilerinin daha
yuksek olmasi ve bu yuksek beklentilerin karsilanamamasi olabilir. Ayrica yash
¢alisanlarin yillar igerisinde kazandiklari is deneyimi sayesinde geng c¢alisanlara gore
islerine daha fazla uyum saglamis olmalari da yasl g¢alisanlarin is doyumu dizeylerinin
geng¢ c¢alisanlarin is doyumu dizeylerinden daha ylksek olmasinin bir nedeni olabilir.
Bunun yaninda yasl c¢alisanlar c¢alistiklari érgltte daha fazla imkana, sorumluluga ve
maasa sahipken, geng calisanlara daha az imkan, sorumluluk ve maas verilmesi de geng
calisanlarin is doyumu dlizeylerini azaltiyor olabilir. Ayrica geng¢ calisanlar yaslarindan
oturt eglenmeye, hobilerine daha ¢ok vakit ayirabilmektedirler. Bu da geng calisanlarin
calisma aligkanliklarini ve igle buatinlesmelerini olumsuz yodnde etkileyerek genc

calisanlarin is doyumu dizeylerinin azalmasina neden olabilir (Carikgi, 2000).

c. Kidem: Kidem, bir calisanin isinde ne zamandir ¢calismakta oldugunu ifade eden
bir kavramdir. is hayatina yeni atilan bir galisanin ilk basta is doyumu oldukga yiiksek iken
is kosullari, terfi, ylkselme ve zam gibi konulardaki asiri beklentileri karsilanmadigi
takdirde galisanin 6rgute baglihg azalabilmekte ve bu da is doyumunda bir dislge neden
olabilmektedir (Davis, 1984).

d. Egitim Duzeyi: Egitim genellikle is doyumunu etkileyen 6nemli degiskenlerden
birisidir. Egitim sonucu bireyin bilgi birikimi, hayata bakisi, beklentileri, ¢alisma ahlaki
onemli olgude degismektedir. Bu durum egitimli bireyin isten bekledigi olanaklar, alacagi
ucret, statu, ayricaliklar gibi faktorlerin saglanma dizeyine goére is doyumlarini da
etkileyecektir. Yapilan bazi arastirmalarda yuksekogretim mezunu bireylerin is doyumu
duzeyleri daha alt kademe egitim dizeyinden mezun olan bireylere gbére daha disuk
¢ikmaktadir. Bu distk doyum dizeyi egitimli bireyin yliksek Ucret veya statl beklentisinin

karsilanmamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalarda ise ylksekdgretim mezunu
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bireylerin doyum dizeyi daha alt kademe egitim dizeyinden mezun olan bireylere gore
daha yuksek cikmaktadir. Bunun ise belirtlen yuksek Ucret, statu gibi ihtiyaclarin

karsilanmasi dolaysiyla oldugu belirtiimektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

e. Medeni Durum: Evlilik yagsami ile birlikte bireylerin yasamlarinda ev gegindirme
basta olmak Uzere artan sorumluluklar, bireylerin islerine doért elle sariimalarina neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalar evli ¢alisanlarin is yagsamlarinda daha duzenli olduklarini,
ise zamaninda gelip gittiklerini, isten ayriima egilimlerinin daha az oldugunu ve evli
olmayan c¢alisanlara gére daha yilksek is doyumu dizeyine sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda bekér calisanlarin evlendikleri zaman is hayatlarindaki
dizenlerinin olumlu yénde dedistigi de saptanmistir (Cerit, 2006). Bunlarin yani sira evli
¢alisanlarin is hayatlarindaki dizenin ve is doyumu dizeylerinin bekéar calisanlara goére
daha ylksek olmasinin asil nedeninin medeni durum degil de evlilik doyumu oldugunu
ortaya atan arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalarin sonucuna goére esler arasinda
yasanan c¢atismalar ve olumsuzluklar bireylerin is yasamlarini olumsuz yénde etkilerken,
evlerinde esleri ile doyuma ulagmig bireylerin is doyumlarinin da olumlu yonde etkilendigi
saptanmistir (Akgcamete vd., 2001). Bekar is gorenlerin evli is gérenlerden daha ylksek is
doyumu dizeyine sahip oldugunu goésteren arastirmalar da mevcuttur. Toplumun kadin ve
erkege yuzyillardir farkli goérevier yiklemesi, kadin ve erkegin is yasamina da farkh
pencerelerden bakmalarina neden olmaktadir. Evli ve ¢alisan bir kadindan genellikle is
hayatinin gerekliliklerinin yani sira ev isleri, yemek, temizlik, cocuk bakimi gibi aile ile ilgili
islerle de mesgul olmasi beklenirken, erkegin ana sorumlulugu ise ¢alisarak evin gecimini
saglamak olarak belirlenmistir. Kadin ve erkek ayni isi yapiyor olsa bile kadinin tzerine
fazladan yuUklenen aile ile ilgili gorevler evli kadinlarin is doyumu diizeyini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Izgar, 2003). Sarpkaya (2000), Kili¢ ve Gumuseli (2010) ise yaptiklari

arastirmalar sonucunda medeni durumun is doyumunu etkilemegdi sonucuna ulagmislardir.

f. Bransg: Yapilan arastirmalar da 6gretmenlerin is doyumu duzeyleri ile branglari

arasinda anlamh bir iligkinin olmadigini géstermektedir (Ceylan, 2001).

2. 3. 2. 2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktérler

GUnUnUn buydk bir kismini ¢alisma ortaminda gegiren c¢alisanin is doyumunun
saglanmasinda orgutle ilgili olarak isin niteligi, yonetim ve denetim tarzi, 6rgit iklimi,
orgitsel iletisim, rekabet, gelisme ve yikselme imkanlari, ¢alisma kosullari, sosyal

gérinus ve benzeri etkenler 6nemli bir yer tutmaktadir (Tengilimoglu, 2005).
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a. Orgit iklimi, Calisma Kosullari ve Sosyal Goériinim: Orgit iklimini olusturan
yonetim tarzi, calisma kosullari, sosyal gérinum gibi faktérler ¢calisanlarin is doyumlari ile
yakindan iligkilidirler. Orgiitte demokratik bir havanin egemen olmasi, calisanlarin
kendilerine adil ve esgit davranildigini dugunmeleri, érgutin toplum gozunde iyi bir imaja
sahip olmasi, calisanina guven vermesi ve 0rgut icinde olumlu bir sosyal ortamin
olusmasi orgutte gatismalari en disuk seviyeye indirgeyerek g¢aligsanlarin érgutleriyle ilgili
olumlu duygular gelistirmesini saglamakta ve boylece is doyumunu artirmaktadir
(Demirkol, 2006). Calisanlarin is doyumlarini ve is verimliligini, ¢alisma ortaminin
sicakhgi, havalandirmasi, 1sik ve ses siddeti, ¢calisma saatleri, dinlenme sireleri, evin is
yerine olan mesafesi, is yerinin temizligi ve guvenligi, calisirken kullanilan aletlerin kalitesi
gibi fiziksel galisgma sartlari da etkilemektedir. Odemis’e (2008) gdére uygun calisma
sartlari calisanin performansini  olumlu ybénde etkilemekte ve motivasyonunu
arttirmaktadir. Calisana ne kadar saglikh ve uygun bir ortam saglanirsa calisanin is
doyumu dogru orantih olarak artis gostermektedir. Orgitiin sosyal gérinimi, 6rgiit
icindeki sosyal iligkiler ve calisanin icinde bulundugu calisma grubu, calisanlarin is
doyumunu etkileyen 6nemli 6rgutsel faktorlerdendir. Her orgutte formal ve informal gruplar
bulunmaktadir. insan sosyal bir varlik oldujundan dogasi geredi is yasaminda beraber
calistigi diger calisanlar ile sosyallesmek ister. Calisanin basarili oldugu dusunulen bir
grupta kendi yasam felsefesine uygun diger calisanlarla ¢alismasi onun is doyumunu
artirici bir etki yapmaktadir. Clnku calisanlarin yaptiklari is karsiiginda elde etmeyi
umduklari tek basari para degildir. Calisanlar psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanmasini,
bir gruba ait olmayi ve o grubun destegini arkasinda hissetmeyi de umarlar (Erdogan,
1999).

b. Orglitsel iletisim: Calisanlarin is arkadaslarina, astlarina ya da Ustlerine duygu ve
dusuncelerini ifade edebilmeleri, dnerilerini  sunabilmeleri, konusabilmeleri ve
tartigabilmeleri onlarin is doyum dizeylerini arttirmaktadir. lyi bir iletisim ag, is ile ilgili
bilginin kisa surede yayilarak zamaninda ve etkin kararlar alinmasina da olanak saglar.
Fakat iletisim kimi zaman yapici oldugu gibi kimi zaman da yikici olabilmektedir.
Calisanlar arasindaki bu etkin iletisim agi is digi konularda kurulursa 6rgut iginde bazi
dedikodular ortaya c¢ikabilir. Bu gibi durumlarda da iyi bir iletisim is doyumsuzluguna
neden olabilir (Tortop, 1999).

c. Gelisme ve Yikselme imkanlari: Yikselme, her calisan igin farkh bir anlam
tasiyabilir. Bir calisana gore ylkselme daha fazla Ucret almak demekken, bir digeri

yukselmeyi sosyal statlisiinin artmasi olarak degerlendirebilir. Her ¢alisan ylkselmeye
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farkh bir anlam yukledigi icin, ylkselme kargisinda yasayacagdi doyum duzeyi de farkhhklar
gOsterebilir. Fakat yasayacadi doyum dizeyi her ne olursa olsun yikselme calisana
yaptigi basarili iglerden o&tard verilen bir 6dul oldugundan, yukseldikce kendini
gerceklestirme sansi bulan, takdir edilen ve saygi duyulan calisanin 6z glveni ve is

doyumu diizeyi artmaktadir (Basaran, 2008).

2. 3. 3. Isle Biitiinlesme ve is Doyumu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yiksel (2003), arastirmasinda c¢alisma yasaminin 6nemli degiskenleri olan is
doyumu ve isle bitinlesme arasinda istatistiksel yonden anlaml iligkiler saptanmistir.
Arastirmada, is doyumu ile igle bultinlesme arasindaki korelasyon pozitif yonli
bulunmustur. Arastirmanin bu sonucu da yazindaki ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
go6stermistir (Batlis, 1980; Gechman ve Wiener, 1975; Kanungo, 1982; Mathieu ve Farr,
1991). Bu galismanin ve yazinda yer alan g¢alismalarin sonuglari, is doyum dizeyinin
artmas! durumunda igle butiinlesmede de artma olacagini, ya da is doyumunun azalmasi
durumunda igle bitiinlesmede de azalma gergeklesecegini gdstermektedir. Orgiitsel
basarilar igin dnemli olan is doyumu ve isle butinlesme tutumlarinin ayni yonlu bir
degisim gostermesi 6rgut agisindan 6nemlidir. Bir degiskendeki azalis ya da artis diger
degiskende de gorllebilecektir. is doyumu ve igle bitiinlesmede olabilecek olumsuz
degismenin sonuglari érgutsel performansi etkileyebilecektir.

Gunes (2007) hemsireler ile galismis ve hemsirelerin isle butlinlesme ve is doyumu
Olcekleri arasinda anlamli iligkiler saptanmistir.

Klassen ve Chiu (2010) tarafindan yapilan calismaya gore cinsiyetler arasinda is
yuki ve strese sahip olma konusunda bir farkhliga ulasiimistir. Bu sonuca gore kadin
ogretmenler erkek 6gretmenlere gére daha fazla is yikine ve strese sahiptirler. Ayrica
ogretmenlerin mesleklerini yaptiklari sure ile 6gretim teknikleri ve sinif yodnetimleri
arasinda dolayli bir iligkinin varligi gértlmustir. is yiki ve stres seviyelerinin fazla oldugu
ogretmenler sinif ydnetiminde daha basarili olurken, bununla ters orantili olarak ayni
dgretmenlerin is doyumlarinin seviyesinde diisiis gorilmektedir. is doyumu seviyesinin
daha ylksek oldugu o6gretmenlere bakildiginda derslerinde farkh egitim teknikleri
kullandiklari sonucuna ulasiimistir.

Emeksiz’in (2015) yaptid1 arastirmaya gore; is doyumu, igle butinlesme ve gok
boyutlu drgutsel kimliklenme arasindaki degiskenler incelendiginde pozitif yénde ve
anlamh bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda en gugli iliskinin ise is doyumu
ile isle bitlinlesme arasinda oldugu sonucuna variimistir. Okutmanlar tzerinde yapilan bu
arastirmada is doyumu, igle bitinlesme ve oérgltsel kimliklenme seviyelerinin ortalama

degerde ya da ortalama degerin Ulzerinde oldugu gortlmustir. Ayrica is doyumu ve ¢ok
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boyutlu oOrgatsel kimliklenme arasinda igle butinlesmenin kismi araci roll dstlendigi

sonucuna ulasgiimigtir.

2. 4. Oznel iyi Olus

Oznel iyi olug kavrami olumlu duygular ile olumsuz duygular arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Literatire ilk kez Bradburn (1969) tarafindan ortaya atiimistir (akt.,
Diener, Oishi ve Lucas, 2003, s. 404). Diener'a (1984) gére 6znel iyi olusun ¢ boyutu
vardir. Oznel iyi olus kisiseldir yani kisinin kendi degerlendirmelerine dayanir. ikincisi,
Oznel iyi olus sadece olumsuz faktdrlerin yoklugu degildir, psikolojik sagliktan daha
fazlasidir. Uglinclisti 6znel iyi olug dlgimleri tipik olarak bireyin yasaminin is, aile ve
arkadaglik gibi tim yonlerinin genel bir degerlendirmesidir. Oznel iyi olusun i¢ ana
bileseni bulunmaktadir. Bunlar; olumlu duygulanim ve duygu durum, olumsuz duygulanim
ve duygu durum ve memnuniyet algisidir. Yetim'e (2001) goére ise 6znel iyi olus, bireyin
kendi yasamini degerlendirerek bir yargida bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. lyi
oldugunu séyleyen bir kisinin yasadigi duygu iyi olustur. Oznel iyi olus, depresyon, yasam
doyumu, olumlu duygu durumlari gibi pek ¢ok degiskeni kapsamaktadir. Gunumuzde iyi
olusla ilgili ¢esitli arastirmalarda, iyi olus kavraminin yanisira 6znel iyi olus, psikolojik iyi
olus, yasam doyumu, yasam Kalitesi, iyilik hali (wellness), mutluluk ve olumlu duygulanim
gibi tlrlt kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar icerdikleri anlamlar bakimindan birebir
ayni olmamakla birlikte blylk oranda iligkilidirler; ¢unki bu kavramlar kisinin olumlu
islevde bulunmasini ve mutlulugu getiren sartlarla ilgilidir (Tuzg6l-Dost, 2005).

Diener (1984) 6znel iyi olusun 6znel degerlendirmeye dayanan duygusal ve bilissel
olmak Uzere iki boyuttan olustugunu dile getirmistir. Bu bilissel ve duygusal dederlendirme
birbiriyle iligkili olmasina ragmen birbirlerinden bagdimsiz iki boyuttur.

Duygusal boyut; duygusal iyi olus ya da mutluluk olarak tanimlanip pozitif ve negatif
duyguyu icerirken, bilissel boyut ise yasam doyumu olarak tanimlanmakta ve bireyin kendi
yasamini, aldigi doyum acisindan degerlendirmesine dayanmaktadir (Diener, 1984;
Diener ve Lucas, 2000; Diener, Suh ve Oishi, 1997).

Oznel iyi olus ve mutluluk cagimizin pozitif psikoloji kavramlarindandir. Oznel iyi
olus ile ilgili tanimlamalar ve degerlendirmeler g6z 6éniinde bulunduruldugunda dért boyut
ortaya ¢ikmaktadir.

1. Oznel iyi olug en taban en énemli 6zelligi olarak kigiye 6zgudiir; yani 6zneldir
(Diener, 2009; Kahneman, 1999).

2. Saglik, para, refah ya da diger degerler insanin 6znel iyi olusuyla ne élgtde iligkili
bulunursa bulunsun, 6znel iyi olusun zorunlu sartlari ya da boyutlari degildir (Diener,
2009; Diener, Scollon ve Lucas, 2009).
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3. Oznel iyi olus kavrami pozitif bir psikolojik yapiyr tanimlar. Oznel iyi olus
Olcimlerinde olumsuz duygulanim olgllse de, bu ¢alismalarda daha c¢ok bireyin olumlu
psikolojik durumlarina yonelik degerlendirmeler yapildigi soylenebilir (Larsen, McGraw ve
Cacioppo, 2001).

4. Oznel iyi olus duygulanim boyutlarini igerse de asil olarak bireyin hayata bakis
agisl, bireyin hayatinin tim yonlerini ele alarak hayatindan ne dl¢ide memnun oldugunun
bir anlatimidir. Bu bakimdan kavram hem c¢ok boyutludur hem de insan yasaminin

tamamini kapsamaktadir (Ryff, Magee, Kling ve Wing, 1999).

2. 4. 1. Oznel iyi Olug Kuramlari

Oznel iyi olus hazcilik ve psikolojik islevsellik olarak iki temel anlayisa dayanir.
Hazcilik bakimindan iyi olus, olumsuz etkilesimin yokluguna karsilik olumlu etkilesimin
varligi olarak degerlendiriimektedir. Psikolojik islevsellik acisindan bakildiginda iyi olus,
islevsel olarak ele alinir ve hayati tam ve derin bir doyumla yasamaya odaklanir. Bu
tanimla pikolojik islevsellik acisindan iyi olus ‘psikolojik iyi olug’ kavrami ile ayni olarak ele
alinir (Deci ve Ryan; 2008).

a. Erek (Telic) Kurami: Bu kuram, 1960’ yillarda Wilson tarafindan ortaya atilmis ve
kuramsal olarak “intiyaglarin doyurulmasi mutluluga ve doyuma neden olur, aksi durumda
ise mutsuzluk yaratir” gértsu vardir (akt., Koker, 1991, s. 13). Bireyler degerlerine uygun
amaglara ulasma konusunda tesebbiste bulunurlarsa 6znel iyi oluglarini da ayni oranda
arttiracaklardir (Diener ve Biswas-Diener, 2000). Bu kuramda arastirmacilar su sorulara
cevap aramaktadir: “Amac ve isteklerin en 6enmlileri hangileridir?, Ne tlr amagclari
gerceklestirmek insani mutlu eder?, Mutluluk amaca ulasmak midir yoksa amaca ulasma
surecindeki cabadan mi ibarttir?, insanlarin kendilerine uygun ulasilabilir bir amag
belirleyememeleri mutsuzluga sebep olur mu?, Herhangi bir amaca ulasmak insanlarda

kisa veya uzun sureli bir duygu mudur yoksa 6znel iyi olus mudur?” (Diener vd., 1999).

b. Etkinlik (Activity) Kurami: Bireyleri amag¢ belirlemekten ¢ok amaclarina ulasma
yolunda yapilan eylemleri doyuma gétirmektedir. Bu kurama gore, kisinin becerilerine
uygun amaglar belirlemesi ve bu amagclara ulasmak igin etkinlik icinde bulunmasi bireye
doyum saglamaktadir (Tuzgdl-Dost, 2004).

Erek ve etkinlik kuramlari farkli 6znel iyi olus kaynaklarina dayandiriimaktadir. Erek
kuramina gore istenilen son durumda mutluluk hissedilirken, etkinlik kuraminda bu
etkinlikler ve deneyimler sirecinde mutluluk hissedilir. Bu kuramlarin birbirinden farkli

olmadiklari i¢in birlestirilebilecegi savunulmaktadir (Diener, 1984).



57

Diener’'e (1984) gore hedef kuramlari mutlulugu bir sonuca ulasilmasina baglarken,
etkinlik kuramlari mutlulugun bireyin davraniglarinin yan mahsull oldugunu savunur.

Bu kurama gore, kisiler onemli amaclar tGzerine motive olmahdir. Mutluluk da bu
surecte elde edilecektir. Ornek olarak daga tirmanma etkinligi zirveye ulagsmaktan daha
¢ok mutluluk verebilir.

Etkinlik kuramina gore kisinin yetenekleri yeterli seviyedeyse yapilan faaliyetler bu
faaliyet esnasinda ortaya gikan olumlu ve olumsuz etkenlerin sireg igerisindeki akisi kisiyi
doyuma ulastiracak ve kisiyi mutlu edecektir. Etkinlik kisinin yeteneklerine nazaran basitse
ve engeller kolay ise etkinlik can sikici olacaktir. Tersi olarak etkinlik kisinin becerilerini
asiyorsa bu durumda da etkinlik stres yaratici olacaktir. isin zorlugu kisinin yetenekleri ile
dengeli seviyede ise ve Kisi i¢cin ¢aba gerektiriyorsa sire¢ igerisinde etkinligin basariyla
sonuglanmasi da mutlulugun Ust Uste akigini getirecektir (Yetim, 2001). Bu kurama gore
bireyin becerileri yeterliyse, etkinlik ve eylemlerin slre¢ igindeki akigi bireye haz

verecektir.

c. Asagidan-Yukari (Bottom-Up) ve Yukaridan-Agsagiya (Top-Down) Kuramlari: Bu
kurama gore, kisiler mutlu olup olmadiklarini degerlendiriken sire gelen olumlu ve
olumsuz yasantilarini degerlendirir. Kurama gore, doyum ve haz yaratan yagantilarin
surekliligi énemlidir. Mutluluk, insanlarin yasadiklari olumlu ve olumsuz yasanti ve
zamanlarin butununden olugmaktadir. Mutlu bireyler daha ¢ok mutlu anlara ya da
deneyimlere sahip oldugu igin bu hisle kendilerini degerlendirirler (Diener, 1984). Bu
kurama gore, insanin genel anlamda mutlulugunun belirleyicisi olarak yasam sartlari
kriterine dncelik verilir (Feist, Bodner, Jacobs, Miles ve Tan, 1995). Fakat g¢alismalar,
yasam kosullarinin, demografik 6zelliklerin ve ¢evresel faktorlerin mutlulugu agiklamadaki
etkisinin oldukca az oldugunu gdstermektedir (Diener ve Suh, 1997). Asagidan yukariya
teorisine gbére yasam doyumu, insanin aile hayati, evlilik, gelir durumu, yerlesim gibi gesitli
yasam alanlarindan aldigi doyumun tamamidir (Diener, 1984). Yukaridan asagiya
teorisine gore ise, insanin kisilik ézellikleri 6znel iyi olusta en 6énemli faktdr olarak kabul
edilmektedir. Bireyler olaylara veya durumlara tepki verirken Kkisilik ézelliklerinin etkisi
altindadir. Dolayisiyla kigilik 6zellikleri insanlarin 6znel iyi oluglarini da etkilemektedir. Bu
kurama go6re mutluluk bireyin kisilik 6zelligidir. Kisinin olaylara ve durumlara karsi
gosterdigi tepki bu Kisilik 6zelligine gore degdiskenlik géstermektedir. Mutlulugun kaynagi
dis olaylar degil, kisilik gibi igsel unsurlardir (isleroglu, 2012).

d. Uyum (Adaptation) Kurami: Oznel iyi olusun modern kurami olan uyum kuraminin

ana yapisl degisen yasam kosullarina uyum gdsterme veya alismadir. Uyum kavrami,
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kisilerin yeni ve alisilmadik olaylara en basta farkh ve fazla tepki gostereceklerini fakat
zamanla bu duruma aligacaklarini ve normal dizeylerine geri doneceklerini belirtir (Yetim,
2001). insanlar iyi oluslarini etkileyecek bir yasamsal olayla karsilagir fakat zaman
gectikge bu iyi olma hali ahgkanlk haline gelir ve etkisi azalir (Diener vd., 1997).
insanlarin hayatlarinda devaml olarak degisim gdsteren durum ve olaylar vardir, uyum
kurami insanlarin bu degisikliklere adapte olabilecek glii¢ ve kaynaklarinin oldugunu
savunmaktadir. insanlar bu glic ve kaynaklari ellerinde bulundurduklari i¢in olumsuz
durumlardan sonra uzun zamanl olarak mutsuz olamadiklarini, olumlu durumlarda da
uzun streli mutlu kalamadiklarini anlatmaktadir (Tuzgo6l-Dost, 2004). Buss’a (2000) gore
insanlarin éznel iyi olusu kisa stren bir durumdur. Mutluluk ve mutsuzluk veren faaliyetler
tekrarlandik¢a, kisi icinde bulundugu duruma uyum saglayacak ve yapilan faaliyet sure¢

icerisinde mutlu ya da mutsuz etmeyecektir (Eryilmaz, 2009).

e. Cok Yonli Uyusmazlik Kurami (Multiple Discrepancy Theory): Michalos (1985)
tarafindan gelistirien kurama gbére insanlar mutluklarini tirlG kriterlere gore
karsilastirmalar yaparak degerlendirmektedirler. insanlar istek, ihtiyag, amag, gecmis
hayat kosullari, bagkalarinin hayat kosullari gibi c¢esitli standartlari g6z O6nilnde
bulundurarak mukayese vyapar. Insanlarin igerisinde bulundugu sartlar ile hedef
standartlar arasindaki fark yuksek ise 6znel iyi olug dusuk, fark dusik ise 6znel iyi olug
yiiksek olmaktadir (akt., isleroglu, 2012, s. 27).

Sosyal karsilastirma kurami uyusmazlik kuramlarindan biridir. Bu kurama gore birey
cevresinde bulunan diger bireyleri kendine Ol¢it olarak almaktadir. Kurama goére Kigi
kendini digerleriyle kiyaslar ve kendi kosullarinin digerlerinin kosullarindan iyi ya da kotu

olma durumuna gore mutlu ya da mutsuz hisseder (Diener, 1984).

f. Sabit Nokta-Denge Kurami: Sabit nokta-denge kurami, Headey ve Wearing (1989)
tarafindan ortaya atilan 6znel iyi olus kuramlarindan biridir. Bu kuram bireyin 6znel iyi olug
dizeyinin kisilik ve mizacinin etkisiyle belli bir dizeyde seyrettigini belirtir. Bu kurama
gbre, normal yasam olaylari bireyin 6znel iyi olusunu etkilememekte, sadece normalden
sapan yasam olaylari 6znel iyi olus diizeyinde degisime sebep olmaktadir. Birey normalin
disinda olumlu ya da olumsuz bir olay ya da durumla karsilastiginda 6znel iyi olusu bu

olaydan etkilenmekte fakat bir stire sonra dnceki sabit seviyesine ulasmaktadir.

g. Haz ve Aci (Mutluluk ve Mutsuzluk) Kurami: Bu kuramdaki temel disince,
yoksunluk veya eksikligin amagclara ulastiktan sonra daha fazla haz elde etmeyi

saglayacagidir (Diener, 1984). Bu kurama goére eger bireyin gereksinimleri ve amaclari
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karsilanmigsa buyuk bir mutluluga ya da doyuma ulagsmak mumktn degildir. Biyolojik
ihtiyaglar ise birey bir amaca ulastiginda yenisini olusturarak kendisini yineleyebilmektedir.
Aci ve haz birbiriyle baglantilidir ve haz aciyi izler (Diener, 1984).

Solomon (1980) kisinin iyi bir seyi yitirdiginde mutsuz, kétu bir seyi yitirdiginde ise
mutlu olacagini savunur. Ancak Sandvik ve Diener’in (1983) bu konuda yaptid1 calisma bu
iddiay1 desteklememektedir (akt., Diener, 1984, s. 564).

h. iligkilendirici (Bag) kuramlari (Associationistic Theories): Bu kuram bireyin mutlu
olmayi saglayan 6zelliklere nasil sahip olduklarini agiklamaya ydnelik modellerden olugur
(Diener, 1984). Bu kuramlarin ¢gogu bag modellerinin genel kurallari altinda hafiza,
sartlanma veya bilissel ilkeler Gzerine temellenmektedir (Diener, 1984).

Bilissel yaklagimlardan biri, bireylerin kendilerinin mutlulugunu ilgilendiren olaylara
yonelik atiflari ile ilgilidir (Schwarz ve Clore, 1983’ ten akt., Diener, 1984, s. 566). Bower
(1981) insanlarin o andaki duygusal durumlarina gére anilarini hatirladiklarini ve
yorumladiklarini belirlemistir.

Bag kuramlari kapsamindaki bir baska modele gére duygunun ortaya ¢ikmasi klasik
kosullanmayla agiklanir. Nitekim Fordyce (1977) olumsuz digunceleri azaltma yodnindeki
etkilerin mutlulugu arttirdigini, Kammann (1982) ise sabahlari olumlu sézler sGylemenin
mutlu bir gline baslamayi saglayabilecegdini belirtmislerdir.

Bazi bireyler yasaminda Polyanna yaklagimi olarak nitelendirilen bir bag kurmus ve
yasamini olumlu iligkiler Gzerine yapilandirmistir (Matlin ve Stang, 1978). Nitekim bazi
calismalar (Dember ve Penwell, 1980) mutluluk, olumlu iligkilere yonelik bilissel egilim ve

yuksek Polyanna kigilik 6zelligi arasinda iligki belirlemiglerdir.

i. Yargi Kuramlari (Judgment Theories): Yargi kuramlarinin temelinde belli
standartlar olusturma ve bu standartlara gére mevcut durum ile ilgili karsilastirmalarda
bulunulup bir yargiya ulagmak vardir. Yargi kuramlari ne gibi olaylarin olumlu veya
olumsuz oldugunu 6nceden bildirmezken, olusacak olan duygunun derecesini 6nceden
bildirmektedir (Diener, 1984).

Bireyin kendine cesitli yasanti ve etkenler ile standartar olusturabilir. Sosyal
karsilastirma kuramina gore eger bir kisi kendini digerlerinden daha iyi gériyorsa daha
doyumlu ve mutlu olabilir (Emmons vd., 1983; F.M. Carp ve A. Carp, 1982; Michalous,
1980'dan akt., Diener, 1984, s. 566-567). Uyum (Brickman, Coates ve Janoff-Bulman,
1978) ve ranj-siklik yaklasimi (Parducci, 1968, 1982) kisinin gecmis yasamini standart
olarak aldigini ve kisi gecmis yasamina gore daha iyi standartlara sahip oldugu

yargisindaysa mutlu oldugunu dile getirir (akt., Diener, 1984, s. 567). Yargi kuramlari
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yaklasimlarindan bir digeri “dilek dizeyi” yaklagsimidir (Diener, 1984). Bu kuram bireyin
mevcut standartlar ile dilekleri arasindaki yargiyi ele alir (F. M. Carp ve A. Carp, 1982’
den akt., Diener, 1984, s. 568). Dilek duzeyi kuramina gore, ylksek istekler mutlulugu
kot kosullar kadar tehdit eder. Ornegin diledigi kadar paraya ulagamayan kisi kendini

mutsuz hisseder (Diener, 1984).

j- Sosyal Karsilagtirma Kurami: Bu yaklagima goére c¢evresindekilerin durumu
kendisininkinden daha kot olan birey mutlu, daha iyi olan birey mutsuz olmaktadir. Wood
(1996), sosyal karsilastirmanin “kisinin iligki icinde oldugu bireylerin 6zellikleri hakkinda
distnme sureci” oldugunu ifade etmektedir. Sosyal karsilastirma; sosyal bilgi edinme,
sosyal bilgi hakkinda disinme ve sosyal karsilastirmaya tepki verme olmak Uzere Ug¢
temel slrecgten olusur. Sosyal karsilastirma sulreci bireyin sosyal gevresi ile kendisi
arasindaki benzerlik ve farkliliklari icerir (akt., Diener vd., 1999, s. 582). Lyubomirsky ve
Ross (1997), mutlu bireylerin kendilerinden kot durumdakilerle kargilagtirma yapmaya,
mutsuz bireylerin ise kendilerinden kot durumda olanlar kadar iyi durumda olanlarla da
karsilastirma yapmaya egilimli olduklarini ortaya koymuslardir (akt., Diener vd., 1999, s.
582-583). Bu kurama go6re mutluluk bir kisilik 6zelligidir ve kisinin mutluluk derecesi sosyal

karsilastirmalarda kullandigi standardi etkiler.

k. Sosyal Uretim islev (Social Production Function) Kurami: Bu kuram Lindenberg
tarafindan ileri striimis ve bireylerin evrensel hedeflere ulagsmaya c¢alisarak kendi iyi
oluglarini Uretecekleri anlayisina dayandiriimistir (Ormel vd., 1999). Sosyal Uretim iglev
kuraminda hedefleri gerceklestirme ile iyi olug arasindaki iliski, evrensel amaclar (tum
insanlar igin ayni olan amaglar) ve aragsal hedeflerin (evrensel hedeflere ulasiimasini
saglayan araglara yonelik bireysel tercihler) agik tanimlari ve en uygun degerlendirmelere
gbre amacsal degdil aracsal hedefleri birbirinin yerine koyma temel bilesenlerinden olusur
(Ormel vd., 1999). Sosyal Uretim iglev kuraminda fiziksel iyi olus (uyarim ve konfor) ve
sosyal iyi olus (statli, davranigsal onay ve sevecenlik) olmak Uzere iki evrensel amag
tanimlamaktadirlar. Uyarim; fiziksel ¢caba ve rekabetgi sporlari iceren genel uyariimighk
halini Gretmek, konfor; susuzluk, yorgunluk, korku, belirsizlik ve benzeri uyaricilarin
olmamasina dayanan sinir sistemi ile ilgili ve psikolojik bir durumu, stati; diger insanlarla
karsilastirilan goreli bir mevki, davranigsal onay; dogrudan pekistirmenin olmadigi
durumlarda bile kiginin diger kigilerin gézlerinden okudugu mesajlarla hissettigi “dogru seyi
yaptim” duygusu, sevecenlik ise ¢ok yakin arkadaslik, aile, dostluk gibi karsidaki kisiye

onem verilen iligkileri kapsayan kavramlar olarak ele alinmaktadir (Ormel vd., 1999).
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[. Norolojik Kuram: Nérolojik kuram “mutluluk nedir?” sorusunu, beynin sol 6n beyin
kabugunda aramaktadir. Bu kurama gore, beynin sol 6n beyin kabugu mutlulugun temel
konumunu belirlemektedir ve bazi bireylerin genetik olarak 6n korteksleri sayesinde mutlu
olmaya egilimli oldugunu savunmaktadir (Gilagti, 2009).

Lemonick (2005) bir yasindan kuglk bebeklerdeki sol 6n beyin aktivitesini lgtigu
aragtirmasinin  sonucunda, anneleri tarafindan kisa bir sire i¢in yalniz birakilan
bebeklerden aglamayanlarin daha ylksek sol On beyin aktiviteleri oldugu bulgusuna
ulasmistir (Lemonick, 2005 ten akt., Ozen, 2005, s. 27). Norolojik kuram mutlulugu,
mutluluga dénuk bir sol 6n beyin kabugu ile dénuk olmayan arasindaki farki bir nérondan
digerine sinyaller tasiyan noro-iletkenlerle acgiklamaktadir. Lemonick’e (2005) gore
dopamin hormonu beynin sol 6n kismi ile duygusal merkezler arasinda pozitif duygularin
iliskilerine ait sinyallerin gegisini saglamaktadir (Lemonick, 2005’ ten akt., Ozen, 2005, s.
27).

2. 4. 2. Isle Biitiinlesme ve Oznel iyi Olusla ile ilgili Yapilan Aragtirmalar

ilgili literatiir aragtinidiginda 6znel iyi olus ile isle bitiinlesme iligkisi arasinda bir
arastirmaya rastlanamamistir. Bunun yaninda asagida benzer ¢alismalar ve sonuglarina
yer verilmistir.

Ozdevecioglu ve Aktas (2007), calismalarinda; bireylerin mesleklerine, kariyerlerine
ve oOrgutlerine bagh olmalarinin onlarin yasam doyumlarini nasil etkiledigini ve bu
etkilesimde ig-aile gatismasinin aracilik roliinii incelemiglerdir. Ug baghlik tiirii ile yasam
doyumu arasinda pozitif yondebir iligki ortaya konmustur. Ayni zamanda u¢ baglilik
tiranin yasam doyumu Uzerindeki dolayl etkilerinin dogrudan etkilerinden daha ylksek
oldugu bulunmustur. Yani, is-aile ¢atismasinin etkileri daha da pozitiflestirici, anlamli bir
araclilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda, is-aile ¢atismasinin
yasam doyumu ile negatif yonde bir iligki gbsterdigi ortaya konmustur.

Eryilmaz ve Dogan (2012), akademisyenlerde igle ilgili temel ihtiya¢c doyumu ve
Oznel iyi olug arasindaki iligkileri inceledikleri calismalarinda; isle ilgili temel ihtiyag
doyumunun alt boyutlarini olugturan 6zerklik, yeterlik ve iligki ihtiyacinin 6znel iyi olusu
anlamh dizeyde agikladigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglara gére ilgili degiskenlerin
Oznel iyi olus ile ilgili varyansin %48’ini agikladigi sonucuna variimistir.

Recepogdlu (2013), 6gretmen adaylari Gzerinde yaptigi ¢alismasinda, yasam doyum
ile 6gretmenlik meslegine iliskin tutum arasinda orta dizeyde pozitif yonde anlamh bir
iliski bulmustur. Yasam doyumu &égretmenlik meslegine iliskin tutumu anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Ayni zamanda 6gretmenlik meslegine iliskin tutumla ilgili olarak toplam

varyansin %23’Unudn yasam doyumu ile agiklandigi sdylenebilir. Calismanin sonuglarina
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gobre, 6gretmen adaylarinin yasam doyumlari yas, égrenim tart, 6grenim goérdagi badlim
ve ailede 6gretmen olup olmamasina goére anlamh farkhlik gostermemektedir. Fakat
cinsiyete ve Universiteye yerlesme sirasina gore anlamli farkliliklar géstermektedir.
Ongore (2015) doktor, 6gretmen ve bankacilar ile gergeklestirdigi arastirmasinda
karsilastirmaya dayali analiz sonuglarina gore 6gretmenler igle butinlesme ve olumlu
duygulanim acisindan diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda en yiksek puanlari
almiglardir. Doktorlar ise olumsuz duygulanim boyutunda diger meslek gruplarina gére en

yuksek puani almiglardir.

2. 5. Literatiir Taramasinin Sonucu

isle biitiinlesme, bireyin siirekli olarak ve olumlu duygusal bir motivasyonla isini
yerine getirmesi durumudur. Ayrica tim bunlarla birlikte kisinin isiyle ilgili yliksek dizeyde
bir canlilik ve memnuniyet halini yansitmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Kisi
yaptigi isi, ilham ve enerji veren, génilden bir istek ve cabayla ilgilenebilecegi; énemli,
anlamli, merak uyandiran ve uUzerinde yogunlagsmasini saglayan bir ugras olarak
goOruyorsa isi ile butlinlesmis bir c¢alisan olarak tanimlanabilir (Bakker vd., 2008).
Ogretmenlerin igle bitiinlesmelerine etki eden birgok degisken vardir. Kisilik 6zellikleri, is
doyumu, 6znel iyi olusg, cinsiyet, mezun olunan okul turd, idari gorev deneyimi, saglik
durumu, meslegi isteyerek secme degiskeni, alinan Ucretten duyulan memnuniyet, sahip
olunan gocuk sayisi, medeni durum, brans, calisilan okulun bulundugu yerlesim yeri,
resmi/6zel kurumda calisma durumu gibi degiskenler igle butinlesmeyi etkilemektedir.
Barrick ve Mount (1991) kisilik 6zellikleri ve gosterdikleri performans iligkisini ele aldigi
arastirmasinda sorumluluk sahibi kigilerin her meslekte daha iyi performans goésterdigi
sonucuna ulagsmistir. A. Demir (2011), isle butinlesmenin alt boyutlarinin 6zellikle
nevrotiklik, disa déniklik ve sorumluluk Kisilik 6zellikleri ile iligkili oldugunu bulmustur.
Kurtpinar (2011), birey-6rgit uyumunun isle bitlinlesme Uzerindeki etkisinde deneyime
aciklik kisilik 6zelliginin dizenleyici roli oldugunu bulmustur. Disaddniklik Kisilik
ozelliginin bu degiskenlerle iliskisi ise anlaml bulunmamigtir. Ongére (2015), nevrotiklik,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin igle bUtlinlesmeyi yordayan dnemli
degigkenler olduklari sonucuna ulagmigtir. Uysal'in (2015) arastirmasinda ogretmenlerin
disadonuklugu arttikga isin anlamliligi ve yararhihdinin arttigi sonucu ifade edilmis bunun
yaninda deneyime aciklik ve sorumluluk Kisilik 6zellikleri ise verilen degeri etkilememigtir.
Yeke (2015), akademisyenlerin sorumluluk ve disa donuklik Kisilik ozellikleri ile isle
bltlinlesme arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu dile getirmistir.

is doyumu, calisanlarin iglerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik

durumudur. is doyumu, isin 6zellikleri ile calisanlarin beklentilerinin birbirine uyum
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gosterdigi oranda gergeklesir; kisinin igten beklentileri ile isin sagladigi oduller
karsilastirilir (Giney, 2000). Is doyumuna, bireylerdeki doyum ve doyumsuziuk
sebeplerine degisik yonlerden acgiklik getiren kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar
kapsam teorileri ve slre¢ teorileri olmak tzere iki ana baslktan olugsmaktadir. Kapsam
(igerik) teorileri galiganlarin davraniglarini motive eden unsurlarin neler olduguna agiklik
getirmektedir. Calisan davraniglarinin nasil motive edildigine acgiklik getiren kuramlar ise
sureg teorileridir. Bu teoriler birbirlerini tamamlar 6zelliktedir. Kapsam teorileri is doyumu
ve efor ile siirec teorileri ise efor ve performans sonugclari ile iligkilidir (Oksay, 2005). is
doyumunu etkileyen faktorler bireysel faktorler (cinsiyet, yas, kidem, egitim duzeyi,
medeni durum, bransg) ve orgitsel faktorler (6rgat iklimi, calisma kosulari ve sosyal
gériniim, drgiitsel iletisim, gelisme ve yiikselme imkanlari) olarak ikiye ayrilmaktadir. is
doyumu ile igle batunlesme arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik arastirmalar
bulunmaktadir. Yazinda yer alan galismalarin sonuglari, is doyum dizeyinin artmasi
durumunda isle bdtinlesmede de artma olacagini, ya da is doyumunun azalmasi
durumunda isle butlinlesmede de azalma gergeklesecegini gostermektedir (Batlis, 1980;
Gechman ve Wiener, 1975; Hammer vd., 1981; Kanungo, 1982; Mathieu ve Farr, 1991;
Yuksel, 2003). Emeksiz (2015), is doyumu ile isle butinlesme arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Oznel iyi olus ile isle bltlinlesme arasindaki iliski dznel iyi olusun duygusal alt
boyutu olan olumlu-olumsuz duygulanim ve biligssel alt boyutu olan yasam doyumu ele
alinarak incelenmistir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007), bireylerin mesleklerine, kariyerlerine
ve orgutlerine bagh olmalarinin yasam doyumlarini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulasmiglardir. Eryilmaz ve Dogan (2012), isle ilgili temel ihtiya¢c doyumunun alt
boyutlarini olusturan 6zerklik, yeterlik ve iliski ihtiyacinin 6znel iyi olusu anlamh dizeyde
acikladigi sonucuna ulasiimistir. Recepoglu (2013), 6gretmen adaylari Uzerinde yaptigdi
calismasinda, yasam doyum ile &3dretmenlik meslegine iliskin tutum arasinda orta
dizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Yasam doyumu dgretmenlik meslegine
iligkin tutumu anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ongére’nin (2015) doktor, 6gretmen ve
bankacilar ile gerceklestirdigi arastirmasinda dgretmenler igle butliinlesme ve olumlu
duygulanim acisindan diger meslek gruplariyla karsilastiriidiginda en yiksek puanlari
almiglardir.

Demografik o6zellikler ve isle butinlesme arasindaki iligkileri ortaya koyan
arastirmalar farkli sonuglara isaret etmektedir. Cinsiyet ve iyi olus iligkisini inceleyen
calismalarda, anlamh fark olmadigini belirten galigmalar (Ari, 2011; Bal, 2008; Basikin,
2008; Batuk, 2011; Betoret, 2013; Caglar 2011; Cakil, 2011; Ertemli, 2011; Gill, 2007;
Hakanen vd., 2006; Kavgaci, 2014; Koyuncu vd., 2006; Ouweneel vd., 2013; Oncel,
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2007; Sezen, 2014; Timms vd., 2007; Tims vd., 2011; Yaldiran, 2010), erkekler lehine
(Liao-Holbrook, 2012; Schaufeli ve Bakker, 2004b) ve kadinlar lehine (Ozgir, 2011)
bulgulara ulasan ¢alismalar vardir. Mezun olunan okul turu ile igle butiinlesme arasindaki
iliskilere bakildiginda egitim duzeyi dusiuk olan galisanlarin igle batinlesme seviyelerinin
daha yuksek oldugunu bulgusuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Ar, 2011; Dalay,
2007; Jackson, 2004; Kavgaci, 2014). Bunun yaninda igle butlinlesme ile mezun olunan
okul tlrG arasindaki iligkilerde anlamli farkliliga ulagsmayan galismalar (A. Demir, 2011;
Ertemli, 2011; Koyuncu vd., 2006) da vardir. idari gérev deneyimi ile isle bitiinlesme
arasindaki iliskiler ele alindiginda idareciler lehine (Bal, 2008; Tan, 2015) ve idarecilik
deneyimi olmayanlar lehine (Agikgdz, 2009; Yaldiran, 2010) bulgular yer almaktadir.
idarecilik deneyimi ile isle bitinlesme arasinda Ari (2011) ise anlamh farklihga
ulasmamistir. Bayram-Sarikaya (2016), mesledi isteyerek segen &gretmenlerin
istemeyerek secen ogretmenlere gbére daha ylksek isle butinlesme goésterdikleri
sonucunu ifade etmistir. Agikgdz (2009) ve Basikin (2007) alinan Ucretten memnuniyet
durumunun igle buttinlesmeyi etkilemedigini, Bayram-Sarikaya (2016) alinan Ucret arttikga
isle bitlinlesmenin de arttigini dile getirmistir. isle bitiinlesme puanlar sahip olunan
gocuk sayisi degiskenine goére incelendiginde, cocuk sahibi olma ile isle butlinlesme
puanlari arasinda anlamh bir farkhliga ulasiimadigi gériimustir (Acikgdz, 2009; Bayram-
Sarikaya, 2016; Ertemli, 2011). Medeni durum degiskeni acgisindan isle buitinlesme
puanlarina bakildiginda bazi arastirmlarda evli olan &gretmenlerin bekar olan
ogretmenlere gore anlamli dizeyde daha ylksek puanlar aldiklari gérilmustar (A. Demir,
2011; Ari, 2011; Bal, 2008; Caglar, 2011; Sezen, 2014; Tan, 2015). Bazi arastirmalar ise
medeni durum degiskeni ile igle biutlinlesme arasinda anlamli farklihik olmadigi bulgusuna
ulasmistir (Agikgdz, 2009; Basiblylk, 2012; Batuk, 2011; Bayram-Sarikaya, 2016; Cakil,
2011; Karakaya, 2015; Ulger, 2015; Yaldiran, 2010; Yeke, 2015). Ertemli (2011) ise
calismasinda, en yuksek igle bitinlesme seviyesine bosanmis ve dul olanlarin sahip
oldugunu, evli ve bekar olanlarin igle butinlesme dizeylerinin birbirine oldukga yakin
oldugunu dile getirmistir. Kavgaci (2014) ve Sezen (2014) brans degiskeni agisindan
ogretmenlerin isle bitinlesme puanlarini incelemis ve sinif 6gretmenlerinin  diger
branslardaki 6gretmenlere gére daha yiksek isle batinlesme dizeyine sahip dgretmenler
oldugunu belirtmigtir. Bu bulgularin aksine Basibuylk (2012) anlamli farkhihga ulagsmig
fakat bu anlamli farkhligin brang dgretmenleri lehine gerceklestigini ifade etmistir. Ulger
(2015) ortaokul d6gretmenleri ile calismis ve yogunlagsma alt boyutunda ingilizce, rehberlik
ve tasarim branglarindaki 6gretmenlerin sosyal, fen ve bilisim branglarindaki 6gretmenlere
go6re anlamh dizeyde dislk bir yogunlagsma ile ¢alistiklari sonucuna ulagmistir. Bayram-

Sarikaya (2016) otizmli cocuklar ile ¢alisan psikoloji, sinif 6gretmenligi, cocuk gelisimi,
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okul d6ncesi 6gretmenligi, 6zel egditim ve beden egitimi 6gretmenligi branglarindaki
o6gretmenlerden cocuk gelisimi mezunu olan 6gretmenler en yiksek igle batinlesme
dizeyine sahipken, sinif 6gretmenligi mezunu olan 6gretmenler en dusulk isle butlinlesme
diuzeyine sahip oldugu bulgusunu dile getirmigtir. Ayni arastirmaya gore caligilan kuruma
gore (6zel’lkamu) ve galisilan birime gére (okul/rehabilitasyon merkezi) isle butlinlesme

dizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga ulagiimamistir.



3. YONTEM
3. 1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin isle bltlinlesmelerinin bes faktor kisilik dzellikleri, is doyumu dizeyleri
ve Oznel iyi oluglari arasindaki iligkiler incelendigi bu arastirma, iliskisel modelde
planlanmis nicel bir galismadir. iliskisel Model iki ya da daha ¢ok degisken arasinda nasil
bir iliski oldugunu ve bu iligkinin ne derecede oldugunu belirlemede kullanilan modeldir
(Karasar, 2009). Deneysel arastirmalarin tersine iligkisel arastirmalarda degiskenlerin
manulpullasyonu séz konusu degildir. Dolayisiyla iligskisel arastirmalarda kullanilan farkli ve
karmasik ydontemlerle bir neden-sonug iliskisinin olup olmadigindan bahsetmek zor olsa
da degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisine dair cikarimlar yapilabilir. iligkisel
arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular neden sonug iligkisini gergcek anlamda test
edecek olan bir deneysel arastirma igin kaynak teskil edebilmektedir (Fraenkel ve Wallen,
2009).

3. 2. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda farkli okul tirlerinde
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma grubunu ise 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda ulasilabilir olmasi bakimindan, Trabzon ilinde devlet kurumlarinda ve &zel
kurumlarda (anaokulu-ilkokul-ortaokul-lise) ¢alisan 516 ilkokul ve brans égretmenlerinden
olusmustur. Orneklemin belirlenmesinde Uygun Ornekleme (Convenience Sampling)
Teknidi kullaniimigtir. Uygun 6rnekleme arastirmaciya arastirma yaptigi sirada incelemeyi
disunduga hedef kitlede ulasabilecegi katilimciya ulasarak arastirmasina dahil etmesine
dayanmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Bu 6rnekleme kaza sonucu olusan ya
da bulunabilir 6rnekleme de denir. Uygun o&rnekleme, arastirmacinin 6rneklem
tasarlamasi ve ulasmasi ¢ok zor oldugu durumlarda kullanilan popler bir 6rneklemedir ve
evren elemanlarinin hepsini belirlemek imkansiz oldugunda kullanilir (Ozen ve Giil, 2007).
Uygun ornekleme, 6zellikle insana yardim arastirmalarinda kullanilan oldukga yaygin bir
ornekleme teknigidir. Pratik ve ekonomik olmasi agisindan tercih edilir (Monette, Sullivan
ve De Jong, 2008).



Tablo 1. Arastirma Grubuna iliskin Bazi Tanimlayici Bilgiler
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Faktor Degisken n %
o Kadin 309 39,9
Cinsiyet
Erkek 206 59,9
Yuksekokul 22 4,3
Mezun olunan okul ttiri Universite 451 87,4
Yuksek lisans 43 8,3
. o Yapmis 142 27,5
Idari gbrev deneyimi
Yapmamis 372 72,1
. Saglik sorunu var 33 6,4
Saglik durumu =
Saglik sorunu yok 481 93,2
Evet 331 64,1
Meslegi tercih etme durumu Hayir 30 5,8
Kismen 152 29,5
Cok memnun 189 36,6
Ucret memnuniyeti Memnun 65 12,6
Karasiz 261 50,6
Yok 202 39,1
1 96 18,6
Cocuk sayisi
2 153 29,7
3 ve Uzeri 63 12,2
Okul 6ncesi 35 6,8
Sinif 130 25,2
Sosyal grubu 173 33,5
Brans
Fen grubu 106 20,5
Uygulamali dersler 53 10,3
Meslek dersi 18 3,5
Koy 92 17,8
Okul yerlesim yeri iice 180 34,9
Sehir merkezi 240 46,5
Resmi 487 94,4
Okul tard ”
Ozel 23 4,5
) Var 114 22,1
Yasam olayl deneyimleme
Yok 402 77,9
_ Evli 366 70,9
Medeni durum —
Bekar 150 29,1
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3. 3. Verilerin Toplanmasi
3. 3. 1. Veri Toplama Araglari

3. 3. 1. 1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katillan &gretmenlerin  bazi demografik 6zelliklerinin  belirlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistiriimistir. Bu formda, yas, cinsiyet, medeni durum,
gorev yapilan okul, hizmet yili, okul turd, brans, idari gbrev yapma durumu, dnemli bir
saghk sorununun bulunmasi durumu, mesledi isteyerek se¢cme durumu, kazanilan
Ucretten memnuniyet durumu, ¢ocuk sayisi, son 6 ay i¢inde yasanilan édnemli bir yasam

olayi ile ilgili 14 tane kapali u¢lu soru bulunmaktadir.

3. 3. 1. 2. Utrecht isle Biitiinlesme Olgegi Tiirkge Formu (UWES-TR)

Arastirmada bagimli degiskeni olan o6gretmelerin isle butinlesme seviyelerini
belirlemek icin Utrecht isle Bitiinlesme Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale [UWES])
(Schaufeli vd., 2002) kullaniimistir. Olgegin, is gorenlerin; is yerinde iyi oluslarini ve ise
yonelik tutumlarini yansitan isle butlinlesmeyi olcen en kullanish o6lgek oldugu ifade
edilmektedir (Freeney ve Tiernan, 2006). Olgek 17 madde ve zindelik (vigor), adanma
(dedication) ve yogunlasma (absorption) alt boyutlarindan olugmaktadir. Alti maddeden
olusan zindelik boyutundaki ifadeler “isimde kendimi enerji dolu hissederim”, bes
maddeden olusan adanma boyutundaki ifadeler “Yaptigim isi anlam yUklG bulurum?”, alti
maddeden olusan yogunlagsma boyutundaki ifadeler ise “Calisirken kendimi isime
kaptirirnm” seklindedir. 7’li likert tipi 6lgegin her bir maddesinde yer alan ifadeler “hi¢ uygun
degil, uygun degil, biraz uygun, uygun, tamamen uygun” secenekleriyle
degerlendirilmektedir.

Flemenkge olarak gelistirilen 6lgek bir¢ok farkli dile gevrilmis ve dlgedin gegerlik ve
guvenirligi Avustralya, Kanada, Glney Afrika gibi 10’a yakin farkl tlkede ve farkli meslek
gruplari ile test edilmigstir. Bu Ulkelerde yapilan ¢alismalarda 6lgegin i¢ tutarlik katsayilar
zindelik boyutu icin .66-.87, adanma boyutu i¢in .83-.92, yogunlagsma boyutu i¢in .79-.88,
Olcedin toplam puani igin ise .88-.95 arasinda degerler almistir. Dogrulayici faktér analizi
(DFA) sonuglari genel olarak u¢ boyutlu yapinin tek bir faktérden olusan isle butiinlesme
Olcedine gobre daha iyi sonuclar verdigini gdstermektedir. Bununla birlikte, 6lcegin alt
boyutlari arasindaki korelasyonlar ylksek cikmaktadir. Bu sebeple, alt boyutlarina iliskin
degerlerin 6nemli olmadigi ve bir butiin olarak isle bitinlesme kavramina yonelik yapilan
arastirmalarda isle butlinlesmenin toplam puanin alinarak tek bir faktor olarak

kullaniimasinin daha uygun olacagi vurgulanmaktadir (Schaufeli vd., 2004b). Ayrica, bes
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farkli meslek grubunda 10,000 kisilik bir 6rneklemle yapilan bir baska ¢alismada ise DFA
sonuglari 6lgegin Ug faktorlt ve tek faktorli yapisinin uyum indekslerinin verilerle birbirine
yakin duzeyde ve iyi bir uyum gosterdigini ortaya koymustur (Seppala vd., 2009). Bunun
yani sira agimlayici faktér analizi (AFA) sonrasi U¢ faktorll yapiya ulagsamayip toplam
puan Uzerinden olgegdi degerlendiren galismalar da bulunmaktadir (Muilenburg-Trevino,
2009; Sonnentag, 2003).

Olgek, Tirkge alanyazinda farklh arastirmalarda farkli meslek gruplarindan olusan
orneklemlerle uyarlanarak kullaniimistir (Bal, 2008; Dalay, 2007; Eryilmaz ve Dogan,
2012; Giineser, 2007; Oner, 2008; Ozglr, 2011; Turgut, 2011). Bu calismalardan
bazilarinda olgedin ug¢ faktorli yapisi aynen korunurken (Eryilmaz ve Dogan, 2012;
Turgut, 2011) bazilarinda ise belli maddeler dlgegin 6zgun yapisindaki boyutlardan farkl
boyutlara kaymis, belirli maddeler binisiklik veya disik faktér yikid sebebiyle olgekten
cikariimig ya da 6zgun yapisindaki faktor sayisindan farkli sayida faktor ortaya ¢ikmigtir
(Bal, 2008; Dalay, 2007; Guneser, 2007; Oner, 2008; Ozgir, 2011). Bu calismada
Eryilmaz ve Dogan (2012) uyarlamasi kullanilacak olup gecerlik guvenirlik calismasi
hakkindaki bilgiler su sekildedir; UWES-TR'nin yapi gecerligi Dogrulayici Faktor Analizi ile
incelenmistir. Bu amacla UWES-TR'nin Ug¢ faktérli ve tek faktorli yapisinin Turk
calisanlardan olusan 6rneklemde dogrulanip dogrulanmayacagini belirlemek Gzere birinci
dizey Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktér Analizi'nde modelin
uygunlugu oncelikle ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraniyla incelenmistir. Buna
gobre ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin 5'ten ki¢lik olmasi gerekmektedir
(Suimer 2000). Bu calismada ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, Ug¢ faktorla
model icin x2/sd (380.95/110)=3.46 olarak, tek faktérli model icin ise x2/sd
(838.19/119)=7.04 olarak bulunmustur. Dogrulayici Faktér Analizi'nde modelin uyum
yeterligini ortaya koymak Uzere birgok uyum indeksi kullaniimaktadir. Uyum
indekslerinden GFI, CFl, NFI, RFI, IFlI ve AGFI igin kabul edilebilir uyum degeri 0.90 ve
mikemmel uyum degeri 0.95 olarak kabul edilmektedir (Simsek 2008). RMSEA igin ise
0.08 kabul edilebilir uyum ve 0.05 mikemmel uyum degeri olarak kabul edilmistir (Browne
ve Cudeck 1993). UWES-TR'nin guvenirligi i¢ tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle
incelenmistir. incelemeden elde edilen sonuglara gore dlgedin tamami igin hesaplanan
Cronbach alfa givenirlik katsayisi .94'tlr. Alt boyutlar icin ulasilan guvenirlik katsayilari ise
"zindelik" alt boyutu icin .87, "adanma" alt boyutu igin .87 ve "yogunlasma" alt boyutu igin
.84 olarak hesaplanmistir. Olgegin test tekrar test giivenirligini arastirmak adina ¢lgek, 31
calisana 1 ay arayla iki kere uygulanmistir. Uygulamanin sonucunda 6lgegin timu igin test
tekrar test glvenirlik katsayisi .85, "zindelik" alt boyutu igin .89, "adanma" alt boyutu igin

.80 ve "yogunlasma" alt boyutu icin ise .69 olarak tespit edilmistir.
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3. 3. 1. 3. Sifatlara Dayali Kisilik Testi

Sifatlara Dayali Kisilik Testi; Bacanli, ilnan ve Aslan (2007) tarafindan gelistirilmistir.
Bacanh ve dig. (2007) bu olgegdin hazirlama asamasinda, yapi gegerligine dair yapilan
etmen analizinde bes farkli kisilik boyutunu dlgebilecek nitelikte etmen yuku 0,37 ile 0,86
arasinda degisen 40 sifat cifti belirlemistir. Ulasilan boyutlar Bes Etmen Kisilige ait
varyansin %52,6’in1 agiklamistir. Arastirmacilar gelistirilen dlgegin dis gecerligini sinamak
icin Sosyotropi Olgegi, Catisma Cézme Olgegi, Negatif-Pozitif Duygu Olgegi, Sirekli
Kaygi Envanteri kullanmistir. Arastirmacilarin bu degerlendirmelerinde olumlu sonuglar
elde edilmis ve dlgedin gegerli oldugu kanitlanmigstir. Guvenirlik analizi igin her bir boyutun
i¢ tutarlik katsayilarina (0,78-0,84) bakilmistir. Olgek iki hafta ara ile test tekrari ydntemine
tabii tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore alt boyutlar arasindaki ilgi katsayilari 0,71 ile
0,86 arasinda deger almaktadir.

Olgek, bes faktor kisilik kuraminda yer alan nevrotizm, disaddnikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlarindan olugsmaktadir. Olgekte karsitliklardan
olusan 40 sifat cifti bulunmaktadir. Olgegin yanitlanmasinda yedili likert derecelemesi yer
almaktadir. Oncelikle bireylerden iki ucta bulunan sifatlardan hangisinin kendisini daha iyi
ifade ettigini belirlemesi istenmektedir. Sonrasinda ise kendisine ne derecede uydugunu
belirtmesi istenmektedir. Test 1-7 puan arasinda degisen sag sltundan sol situna dogru
¢ok uygun, olduk¢a uygun, biraz uygun, ne uygun ne uygun degil, biraz uygun, oldukca
uygun, cok uygun gibi yedi farkli seviye icermektedir. Her bir sifat farkl bir kisilik boyutunu
temsil etmektedir. Ornegin deneyime aciklik kisilik boyutunun seviyesi 7 olan bir bireyin
deneyime aciklik dizeyinin Ust dizeyde oldugunu séyleyebiliriz. Deneyime aciklik dizeyi
1 olan birey ise deneyime agiklik kisilik 6zelligi ¢cok az gdsterirken geleneksel Kkisilik
Ozelliginin Ust seviyede oldugu yorumu yapilir. Deneyime agiklik boyutu igin 4 derecisini

secgen bir birey ise ne deneyime acik ne de geleneksel olarak degerlendirilemez.

3. 3. 1. 4. is Doyumu Olgegi

Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilen ve 32 maddeden olusan bu &lgek
isten alinan doyumu dlgmektedir. is yasamina iliskin maddelerden olusan bu &lgekte,
katilimcilar % 0 ile % 100 araliginda bulunan % 0, % 25, % 50, % 75, % 100 degerlerdeki
tatmin derecesine goére besli likert tipinde madde madde kendilerini degderlendirmeleri
istenmektedir. Olgek 0 ile 5 puan arasinda degisen degerlerde olugmaktadir. Toplam puan
1 ile 160 arasinda deger almaktadir. Toplam puan arttik¢a is doyumu da artmaktadir.

Olgekte toplam puan Uizerinden islem yapilabildigi gibi alt dlgek puanlari tizerinde de islem
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yapilabilir. Olgek alti faktérlli bir yapida olup, agikladigi toplam varyans % 63.1°dir. I.
drneklemde "igletme politikalar" alt élgegi igin bulunan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
0=.94 (madde sayisi 15), "Bireysel faktorler" alt dlgegi icin a=.87 (madde sayisi 5),
"Fiziksel kogullar" alt dlgedi icin a=.74 (madde sayisi 4), "Kontrol/Otonomi" alt dlgegi icin
a=.76 (madde sayisi 3), "Ucret" alt 6lgegdi icin a=.64 (madde sayisi 2), "Kigilerarasi
iliskiler" alt dlcegi icin a=.60 (madde sayisi 3)’tir. Bu degerler Il. 6rneklem igin ise sirasiyla
93, .85, .63, .74, .71 ve .53 olarak belirlenmistir. (")Igegin tamami igin hesaplanan
Cronbach Alfa gavenilirlik katsayisi, 1. érneklem igin a=.94, Il. érneklem igin a=.96’dIr.
Ayrica, Olgegin tek ve ¢ift maddelerinden olusturulan yariya bélme guvenilirlik katsayisi da

r=.94 (p< .001) (I. érneklem) ve r=.90 (p< .001) (Il. 6rneklem) olarak hesaplanmigtir.

3. 3. 1. 5. Oznel iyi Olus Olgekleri

Oznel lyi Olus élgiimlerinde 6z bildirime dayali dlcekler olan yasam doyum odlcegi
(satisfaction with life scale), pozitif ve negatif duygulanim oélcekleri (Positive and Negative
Affect Schedule) kullaniimaktadir (Garcia, 2011; Oguz-Duran ve Tan, 2013). Arastirma
grubunun Oznel lyi Olus puanlari, olumlu duygulanim ve yasam doyumu puanlari

toplamindan olumsuz duygulanim puanlar ¢ikartilarak elde edilmigtir (Diener, 1984).

a. Yasam Doyumu Olgegi: Yagsam Doyumu Olgegi, yasamdan alinan doyum
seviyesini belirleyebilmek amaciyla Diener, Emmons, Larsen ve Giriffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek bes maddeden olusmaktadir ve her bir maddenin 1-7 arasinda puan
degeri alabildigi likert tipi bir Olgektir. Bu Olcekte toplam puan madde degerlerinin
toplanmasiyla hesaplanmakta ve puan genisligi 1-35 arasinda bir deger almaktadir. Elde
edilen puan arttikca yasam doyumu da dogru orantili olarak artis géstermektedir. Olgegin
Tirkge uyarlamasini Senol-Durak ve Gengdz (2010) yapmistir. Ug hafta ara ile iki kez
uygulanan dlgegin test-tekrar test givenirlik katsayisi, r=.85 olarak hesaplanmistir. Madde
analizlerinde dlgedin toplam puani ile 1. madde r=.73, 2. madde r=.73, 3. madde r=.76, 4.
madde r=.75 ve 5. madde r=.90 dizeyinde iligkili bulunmustur. Ayrica dlgegin Cronbach
Alfa guvenirlik katsayilari ilk calismada a=.76 ikincisinde ise a=.82'dir. Olgme aracinin
pozitif duygulanimla r=.26 (p<.01), negatif duygulanimla r= -.29 (p<.01), is stresiyle r=-.34
(p<.01), tokenmiglikle r=-.39 (p<.01) ve depresyonla iligskisi r=-.30 (p<.01) olarak
bulunmustur (Durak vd., 2010).

b. Olumlu-Olumsuz Duygulanim Olgegi: 1988 yilinda 6znel iyi olusun duygulanim
boyutunu o6lgmek amaciyla Watson, Clark ve Telegen tarafindan Pozitif—-Negatif
duygulanim dlgegi (PANAS) gelistiriimistir. Olgegin Tirkge uyarlamasini Gengdz (2000)

yapmistir. Olgek 10 olumlu, 10 olumsuz duygu ifadesini icermektedir. 1-7 arasi puanlanan
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Likert tipli bir dlgektir. Universite dgrencilerine uygulanarak yapilan calismalarda ic
tutarliigr pozitif duygulanim icin 0=.88 ve negatif duygulanim icin a=.87 olarak
hesaplanmigtir. Ayrica iki alt dlgek arasinda negatif yonde korelasyon vardir (Watson,
Clark ve Telegen, 1988). Gergeklestirilen ¢alismada iki faktér bulunmustur ve toplam
varyansin %44’0nu aciklamaktadir. Pozitif ve negatif duygulanim icin sirasiyla Cronbach

Alfa guvenirlik katsayilari; 0=.83 ve a=.86 olarak hesaplanmigtir.

3. 3. 2. Veri Toplama Sureci

Gerekli izinler Trabzon Valiligi Makamrndan alindiktan sonra &6lgme araclari
arastirmaci tarafindan c¢ogaltilarak, katihmcilara ilge milli egitim muadarliklerinin
yonlendirmesi ile arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmistir. Uygulamalar tek oturumda

her bir okulda gonullilik ve gizlilik esasina dayali olarak yapiimistir.

3. 4. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 20.0 paket programindan yararlaniimigtir.
Orneklem grubuna ve fakli arastirma degiskenlerine ait bilgiler tanimlayici istatistik
teknikleri ile analiz edilmistir. Ayrica Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi,
¢oklu dogrusal regresyon analizi, bagimsiz t testi, tek yonli ANOVA teknikleri de

kullaniimistir.



4. BULGULAR

Bes faktorli kisilik 6zellikleri, is doyumu, 6znel iyi olus, cinsiyet ve hizmet yili
degiskenlerinin dgdretmenlerin igle bitlnlesme dizeyleri Uzerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilan bu c¢alismanin verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular bu
baslik altinda sunulmustur. Tablo 2’de igle bitlinlesme, bes faktor kisilik, is doyumu ve

Oznel iyi olus dlceklerinden elde edilen verilerin normal dagiim degerleri verilmigtir.

Tablo 2. Degiskenlerin Basiklik-Carpiklik Katsayilari

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.  Statistic  df Sig.
Zindelik ,094 516 ,000 ,973 516  ,000
Adanma ,114 516 ,000 ,928 516  ,000
Yogunlasma ,099 516 ,000 ,970 516  ,000
Toplam isle Biitiinlesme ,063 516 ,000 ,976 516  ,000
Eﬁ%ﬂ]ﬁ?ﬁ%ﬁ:ﬁ”uf 056 516 ,00L  ,985 516 ,000
Negatif Duygulanim Toplam , 139 516 ,000 ,905 516 ,000
Pozitif Duygulanim Toplam ,068 516 ,000 ,975 516 ,000
Toplam Yasam Doyumu ,109 516 ,000 ,955 516 ,000
Oznel iyi Olug ,074 516 ,000 ,969 516  ,000
Toplam is Doyumu ,059 516 ,000 ,989 516 ,001
i§letme Politikalari ,068 516 ,000 ,986 516 ,000
Bireysel Faktorler ,124 516 ,000 ,946 516  ,000
Fiziksel Kosullar ,100 516 ,000 ,979 516 ,000
Kontrol ,137 516 ,000 ,946 516  ,000
Ucret 77 516 ,000 ,941 516  ,000
Bes Faktor Kisilik ,127 516 ,000 ,955 516  ,000
Disadoniklik ,065 516 ,000 ,976 516  ,000
Yumusakbaslilik , 106 516 ,000 ,932 516 ,000
Deneyime Aciklik ,093 516 ,000 ,953 516 ,000
Nevrotizm ,091 516 ,000 ,974 516  ,000
Sorumluluk ,119 516 ,000 ,941 516  ,000

Tablo 2 incelendiginde Olceklerden elde edilen verilerin normal dagihm analizi
sonucunda, alt boyutlarinin tamaminin p degerleri .05’'ten kiigik oldugu tespit edilmistir.
Buna gore olgeklerden elde edilen veriler normal dagilamamaktadir. Dolayisiyla bu

Olceklerin analizinde nonparametrik testlerden yararlaniimigtir.
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4. 1. Ogretmenlerin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, is Doyumu, Oznel lyi

Olug Puanlan (Olumlu-Olumsuz Duygulanim) ile lIgle Butinlegsme

Puanlar Arasindaki lligkiler

Bes faktor kisilik 6zellikleri, is doyumu, 6znel iyi olus, olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim boyutlari ve hizmet yilinin bagimh degisken olarak segilen isle butliinlesmeyi
nasil agikladiklarini belirlemek igin, ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Kurulan
regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak surekli, sirali ya da sadece iki kategorili
degiskenler katilabildigi icin bes faktor kisilik 6zellikleri, is doyumu, 6znel iyi olus, olumlu
duygulanim, olumsuz duygulanim boyutlari ve hizmet yili ile birlikte cinsiyet degiskeni
modele sokulmustur. Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek, ¢oklu baglanti
(Multi colinearity) problemi olup olmadigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler,
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3'te
gosterilmistir. Coklu baglanti, bagimsiz degiskenler arasinda yuksek dizeyde iligkilerin
olmasidir. Coklu baglanti problemi, bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle
olan iligkisinin miktari arttikga bagimsiz degiskenin, tahmin glctinin azalmasidir (Kalayci,
2005). Degiskenler arasindaki en ylksek .70 olmasi kurdugumuz modelde ¢oklu baglanti

probleminin olmadigini gostermektedir (Blyukdztirk vd., 2017).



75

Tablo 3. isle Biitiinlesme ve Degiskenler Arasindaki iligkiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ort SS
1.1SB 1 66,37 10,59
2.iSD .35** 1 110,95 20,19
3. 00 50** .38 1 42,00 13,79
4. ND =20 -20%* - 70** 1 17,39 6,41
5. PD B3F* 22%  70** -21%* 1 36,85 6,92
6.D 20%* .06 35%  -20**  .35%* 1 47,01 8,79
7.N =24% - 13% - 40%  40**  -22% - 13% 1 22,20 6,99
8.YB 28%  22%  28%  -26% | 16** @ 41*  -26* 1 52,61 7,58
9. DA 20%* .06 31 21 36%*  .68** -.18** 53 1 44,09 7,07
10. S 36**  .16**  .32%*  -14%  35** G2 3% Bl 53 1 39,68 6,19
11. HY 27 14% 13 - 16% 12%* .00 -09* .16** 9* 11+ 1 12,06 9,20
12.Y 23%* A1 .10* -.15 .10* -.01 -.05 14+ .10* .09* 87** 1 35,78 9,06
*p<.05, **p<.01 iSB= Isle Biitiinlesme, D= Disadoniiklik, N=Nevrotiklik, S=Sorumluluk, DA=Deneyime Aciklik, YB=Yumusak Baslilik,

iSD=is Doyumu, Oi0=0znel iyi Olus, PD=0lumlu Duygulanim, ND= Olumsuz Duygulanim, HY=Hizmet Yili, Y=Yas
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Analizde ayrica Durbin Watson testi ile oto korelasyon durumu incelenmis ve ortaya
ctkan degerin, beklenen degerlerin (1.5-2.5) sinirlari arasinda yer aldigi (Kalayci, 2010)
saptanmistir. Enter yontemi kullanilarak yapilan goklu dogrusal regresyon analizi, kurulan
modelin anlamli oldugunu goéstermektedir (F1, 516=32.817, p<.001). Yordayici degiskenler
olarak secilen bes faktor kisilik 6zellikleri, is doyumu, 6znel iyi olus, olumlu duygulanim,
olumsuz duygulanim, hizmet yili ve cinsiyetin 6l¢ut degiskeni olarak segcilen isle butinlesme
ile ilgili agikladigi varyans %42 (R?=0.418)'dir. Kurulan modelin bagiml degiskene iligkin
acikladigi varyans ise %41’dir (AR?=.405). Tablo 4'te model 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Modeli Ozeti

MODEL R R2 AR>  TSH Degisim Istatistikleri
AR? AF dft  df2 D
1 646 418 405  8.106 .418  32.817 11 503  .000

p<.001 TSH= Tahmini standart hata

Tablo 5'te géruldigu gibi standardize edilmis regresyon katsayilarina goére, yordayici
degiskenlerin isle butinlesme Uzerindeki goéreli dnem sirasi, éznel iyi olus (=.277, p<.01),
olumlu duygulanim (p=.238, p<.001), hizmet yih (B=.195, p<.001), olumsuz duygulanim
(B=.183, p<.01), is doyumu (p=.166, p<.001), sorumluluk (B=.103, p<.05), nevrotizm (B=-
.087, p<.05) dir. S6z konusu degdiskenler 6gretmenlerin isle bitinlesme dizeylerini anlamli
dizeyde aciklamaktadir. Buna karsin disadoniklik ($=.058, p>.05), yumusak basllk (f=
.040, p>.05), deneyime aciklik (3=-.009, p>,05) ve cinsiyet (3=.051, p>.05) degiskenlerinin

modele 6zgun katkilarinin anlamh olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. Coklu Regresyon Modelinde isle Biitiinlesmeyi Aciklayan Katsayilar

SEK SK t p
B SH B
Model 1 Sabit 16.27 4.40 3.69** .000
Digadonuklik .069 .059 .058 1.17 .239
Yumusak baslilik .056 .062 .040 .898 .370
Sorumluluk 176 .076 .103 2.30* .022
Nevrotizm -.131 .058 -.087 -2.26* .024
Deneyime acgiklk -.013 .077 -.009 -.167 .867
is doyumu .086 .020 .166 4.30** .000
Oznel iyi olug 212 .066 277 3.21* .001
Olumlu duygulanim .361 .094 .238 3.83** .000
Olumsuz duygulanim .299 .099 .183 3.02* .003
Hizmet yil 222 .042 195 5.33** .000
Cinsiyet 1.090 .769 .051 1.418 157

*p<.05,**p<.001,
SEK: Standardize edilmemis katsayilar, SK: Standart katsayilar,
SH: Standart hata

4. 2. Cinsiyetler Arasindaki isle Biitiinlesme Puan Farkliliklari

Kadin ve erkek 6gretmenlerin igle bitlinlesme puan farkhliklarini belirlemek Uzere
yapilan bagimsiz t testi sonuglari Tablo 6'da gdésterilmistir. Analiz sonucunda toplam igle
bitliinlesme, adanma ve yogunlagsma puanlarinda cinsiyete gére anlaml fark bulunmazken
(t=1.29, sd=513, p>.05, d=1,11, t=.16, sd=513, p>.05, d=0,01, t=.96, sd=513, p>.05, d=0,08)
sadece zindelik alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur (t=2.45, sd=513, p<.05, d=0,22).
Bu fark erkek ogretmenlerin zindelik alt boyut puanlarinin (Ort=23.33 = 4.10), kadin
o6gretmenlerin puanlarindan (Ort=22.43 + 4.01) anlamh diuzeyde yuksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyetler Arasindaki isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puan Farkhliklari

Faktor Cinsiyet n Ort. Ss t p Cohens’d
-
a9 B0 S0 g on
onegna —fein 0245 i o 5 om
Zindelik Kadn 309 2243 408 45 01 o022

Erkek 206 23,33 4,10




78

4. 3. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Mezun

Olunan Okul Tiiriine Gore Farkliliklar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin (¢ kategoride degerlendirilien mezun olunan okul
tirine bagl olarak isle butlinlesme toplam ve alt boyut puanlarinda farkhlasma olup
olmadigini belirlemek Uzere non-parametrik istatistik tekniklerinden Kruskal Wallis testi
yapilmis ve sonuglari Tablo 7'de goésterilmistir. Analiz sonucunda, égretmenlerin toplam isle
butinlesme puani ve yogunlasma, zindelik alt boyut puanlarinda anlaml fark oldugu
gortlmustir (x2@= 7.514, p<.05), (x?@= 7.499, p<.05), (x%@= 8.631, p<.05). Adanma alt

boyut puanlarinda ise anlaml fark olmadi§i gérilmuistir (x2 )= 2.413, p>.05).

Tablo 7. isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gére

Farkhliklari
Mezuniyet n Siraort. Sd x? p  Anlamli fark
. Yuksekokul 22 324,45
Toplam Isle Universite 451 25197 2 7514 023 var
Butinlesme — -
Yuksek Lisans 43 293,23
Yuksekokul 22 295,57
Adanma Universite 451 254,81 2 2,413 299 yok
Yuksek Lisans 43 278,19
Yuksekokul 22 322,91
Yogunlagsma Universite 451 251,54 2 7,499 24 var
Yuksek Lisans 43 294,31
Yuksekokul 22 328,89
Zindelik Universite 451 251,51 2 8,631 13 var

Yuksek Lisans 43 295,77

4. 4. Ogretmenlerin igle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin idari

Bir Gorev Yapmig Olma Durumuna Gore Farkliliklar

Ogretmenlerin idari gérev yapmis ve yapmamis olma durumlari ile isle bitiinlesme
toplam puan farkliliklarini belirlemek Uzere yapilan bagimsiz t testi sonuglari Tablo 8'de
gosterilmistir. Analiz sonucunda toplam igle bitlinlesme, zindelik, adanma ve yogunlasma alt
boyut puanlarinda idari bir gérev yapmis olup olmama durumuna gére anlaml fark
bulunmamistir (t=.86, sd=512, p>.05, d=0,08, t=1.74, sd=512, p>.05, d=0,17, t=.65, sd=512,
p>.05, d=0,06, t=.97, sd=512, p>.05, d=0,09).
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Tablo 8. Ogretmenlerin igle Biitinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinda idari Bir Gérev
Yapmis Olma Durumuna Goére Farkhliklar

Faktor idari Gérev n Ort. Ss t p  Cohens'd
T9p"|am isle Yapan 142 61,024 10,72 86 38 0,08
batlnlesme Yapmayan 372 66,118 10,56
. . Yapan 142 23,285 4,00
Zindelik 1,74 ,08 0,17
I I Yapmayan 372 22,583 4,12
Adanma Yapan 142 20,845 3,26 65 51 0.06
Yapmayan 372 21,051 3,16
. Yapan 142 22,893 4,50
Yogunlasma Yapmayan 372 22483 423 O 3% 009

4. 5. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinda
Saglhik Durumlarina Gore Farkhhiklar

Onemli bir saglik sorunu olan ve saglik sorunu olmayan dgretmenlerin igle bitinlesme

puan duzeylerindeki farklliklari belirlemek Uzere, gruplardaki kisi sayilari dikkate alinarak

non-parametrik istatistik tekniklerinden Mann Whitney U testi yapiimig ve sonuglari Tablo

9'da gosterilmigtir.  Analiz sonucunda toplam igle batinlesme ve alt boyut puanlarinda

saglikli olup olmamaya goére anlamli bir fark bulunmamistir (U=7782.50, p>.05, U=6952,50,
p>.05, U= 7093,50, p>.05, U=7732, p>.05).

Tablo 9. Saglhk Durumuna Gore Isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlari Arasindaki

Farkliliklar
Saglik sorunu n Sira ort. Sira toplami U p
Toplam isle var 33 262,17 8651,50
e 7882,50 52
butlnlesme yok 481 257,18 123703,50 882, 8
Adanma var 33 227,68 7513,50 6952.50 230
yok 481 259,55 124841,50
var 33 283,05 9340,50
Yogunl : . 7093,50 06
cguniagma yok 481 25575  123014,50 ! 3
) ) var 33 263,70 8702
Zindelik yok 481 257,07 123653 (%2 804

4. 6. Ogretmenlerin Meslegi Tercih Etme Durumlarina Gore isle
Butlinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlari Arasindaki Farkliliklar

Arastirmaya katilan &gretmenlerin ¢ kategoride degerlendiriien mesledi isteyerek

tercih etme, kismen tercih etme ya da etmeme durumuna baglh olarak isle butlinlesme

toplam ve alt boyut puanlarinda farkllasma olup olmadigini belirlemek Uzere tek yonla

varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 10’da goésterilmistir. Analiz sonucunda,
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ogretmenlerin toplam igle butunlesme ve alt boyutlardan “adanma”, “yogunlagma” ve
“zindelik” puanlarinda anlamh fark oldugu gorulmustar. (Fesi0 = 24,285, p<.01, n?=0,08,
F510=27,861, p<.01, n2=0,09, F(s510=15,437, p<,01, n2=0,05, F(s510=24,285, p<,01,
n2=0,07). Farkin kaynagini tespit etmek igin yapilan Tukey testi sonucuna goére, meslegi
isteyerek segen ogretmenlerin toplam isle bdtinlesme, yogunlasma ve zindelik puan
ortalamalar (Ort=68,66, Ort=23,35, Ort=23,56), meslegi kismen isteyerek sectigini belirten
Ogretmenlerin puan ortalamalarindan (Ort=61,80, Ort=21,09, Ort=21,11) yuksek duzeyde
bulunmasindan kaynaklanmistir. Ayrica 6gretmenlerin adanma alt boyut puanlarinda meslegi
isteyerek secen dgretmenlerin ortalamalari (Ort=21,74), mesledi kismen sec¢cmis ve isteyerek
segcmemis Ogretmenlerin puan ortalamalarindan (Ort=19,59, Ort=19,93) daha yuksek

bulunmustur.

Tablo 10. Ogretmenlerin Meslegi isteyerek Tercih Etme Durumuna Goére Isle Biitlinlesme
Toplam ve Alt boyut Puanlari Arasindaki Farkliliklar

Kaynak Faktor KT Sd KO F p Cohens'd
) Gruplar arasi  5010,653 2  2505,327
Toplam igle —
g Grup ici 52613,777 510 103,164 24,285 ,000 0,08
bltinlesme
Toplam 57624,43 512
Gruplar arasi 513,958 2 256,979
Adanma Grup ici 4704,042 510 9,224 27,861 ,000 0,09
Toplam 5218 512
Gruplar arasi 543,608 2 271,804
Yogunlasma Grup ici 8979,823 510 17,607 15,437 ,000 0,05
Toplam 9523,432 512
Gruplar arasi 626,455 2 313,228
Zindelik Grup ici 7969,549 510 15,627 20,045 ,000 0,07
Toplam 8596,004 512

4. 7. Ogretmenlerin igle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinda

Ucretten Memnuniyet Durumuna Gore Farkliliklar

Arastirmaya katilan ogretmenlerin ¢ kategoride degerlendirilen “aldiklari Ucretten
memnuniyetlerine” bagl olarak toplam isle bitlinlesme ve alt boyut puanlarinda farklilasma
olup olmadigini belirlemek Uzere tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuclar
Tablo 11'de gdésterilmistir. Analiz sonucunda, égretmenlerin isle bitinlesme toplam ve alt
boyut puanlarinda anlamli fark olmadigr goralmastir (Fes12= 1,153, p>.05, F(2;512=,353,
p>,05, Fs12=,707, p>.05, Fes12)= 2,064, p>.05).
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Tablo 11. Ucretten Memnun Olup Olmama Durumuna Gére Toplam Isle Biitiinlesme ve Alt
Boyut Puanlari Arasindaki Farkliliklar

Kaynak Faktor KT Sd KO F p
' Gruplar arasi 258,877 2 129,438 1,153 317

gﬁﬂﬁggﬁ:‘: Grup ici 57494,312 512 112,294

Toplam 57753,189 514

Gruplar arasi 7,208 2 3,604 ,353 ,703
Adanma Grup ici 5226,792 512 10,209

Toplam 5234 514

Gruplar arasi 26,255 2 13,127 ,707 ,494
Yogunlagsma Grup ici 9509,918 512 18,574

Toplam 9536,173 514

Gruplar arasi 68,927 2 35,462 2,064 ,128
Zindelik Grup ici 8548,080 512 16,695

Toplam 8617,004 514

4. 8. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinda

Cocuk Sayisina Gore Farkhhiklar

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin dort kategoride degerlendirilen sahip olunan ¢ocuk
sayisina bagli olarak toplam isle butlinlesme ve alt boyut puanlarinda farkhlagsma olup
olmadigini belirlemek Uzere tek yonll varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo
12’de gosterilmistir. Analiz sonucunda, 6gretmenlerin isle bitlinlesme toplam ve alt boyut
puanlarinda sahip olduklari ¢ocuk sayisina gére anlamli farklar oldugu goértlmustir
(F@510=10,602, p<,001, d=0,05, FEs10=5,392, p<,001, d=0,03, F(510=8,583, p<,001,
d=0,04, F510=13,008, p<,001, d=0,07). Farkin kaynagini tespit etmek igin yapilan Tukey
testi sonucuna goére, cocugu olmayan oOgretmenlerin toplam isle butinlesme puanlari
ortalamasi (Ort=64,17), iki gocugu, Ug¢ ve Uzeri sayida gocuga sahip olan égretmenlerin puan
ortalamalarindan (Ort=67,36, Ort=72,23) disuk dizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica U¢ ve Uzeri sayida gocuga sahip o6gretmenlerin toplam igle bitlinlesme puan
ortalamasi (Ort=72,23), ¢ocugu olmayan, bir ¢ocugu olan ve iki ¢ocuda sahip olan
o6gretmenlerin puan ortalamalarindan (Ort=64,17, Ort=65,55, Ort=67,36) anlamli dizeyde
yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Adanma boyutunda fark, U¢ ve Uzeri sayida c¢ocuga sahip 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin (Ort=22,38), gcocugu olmayan, bir gocugu olan ve iki gocuga sahip olanlarin
ortalamalarindan (Ort=20,60, Ort=20,72, Ort=21,11) anlamli dizeyde yuksek bulunmasindan

kaynaklanmistir.
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Yogunlagsma alt boyutunda fark, ¢ocugu olmayan 6gretmenlerin puan ortalamasinin
(Ort=21,80), iki cocuga sahip olanlarin puan ortalamalarindan (Ort=23,13) anlamli diizeyde
yuksek c¢lkmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica U¢ ve Uzeri sayida c¢ocuga sahip
ogretmenlerin yogunlagsma puan ortalamasi (Ort=24,62), cocugu olmayan, bir gocugu olan ve
iki gocuga sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (Ort=21,80, Ort=22,11, Ort=23,13)
anlamli duzeyde ylUksek bulunmustur.

Zindelik alt boyutunda fark, iki ¢ocugu olan &gretmenlerin puan ortalamasinin
(Ort=23,12), cocugu olmayan o&gretmenlerin puan ortalamasindan (Ort=21,76) anlamli
dizeyde yiksek bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica U¢ ve Uzeri sayida ¢ocuga sahip
ogretmenlerin zindelik puan ortalamalari (Ort=25,23), cocugu olmayan, bir gocugu olan ve iki
¢ocugu olan dgretmenlerin puan ortalamalarindan (Ort=21,72, Ort=22,70, Ort=23,12) anlaml

dlzeyde ylksek bulunmustur.

Tablo 12. Ogretmenlerin igle Bitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinda Cocuk Sayisina
Gore Farkhhklar

Kaynak Faktor KT Sd KO F p Cohens'd
] Gruplar arasi 3362,12 3 1120,71 10,602 ,000 0,05

Toplam igle =
i Grup ici 53912,96 510 105,71
bltinlesme

Toplam 57275,09 513

Gruplar arasi 159,96 3 53,32 5,392 ,001 0,03
Adanma Grup ici 5043,03 510 9,88

Toplam 5202,99 513

Gruplar arasi 451,51 3 150,50 8,528 ,000 0,04
Yogunlagsma Grup ici 9001,12 510 17,64

Toplam 9452,64 513

Gruplar arasi 608,77 3 202,92 13,008 ,000 0,07
Zindelik Grup ici 8564,60 510 15,60

Toplam 8617,00 513

4. 9. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Branslarina

Gore Farkliliklar

Branslarina goére &gretmenlerin isle bltlinlesme puan dizeylerindeki farkhliklari
belirlemek Uzere non-parametrik istatistik tekniklerinden Kruskal Wallis H-testi yapilmis ve
sonugclari Tablo 13'de gosterilmistir. Analiz sonucunda toplam igle butiinlesme ve alt boyut
puanlarinda branglara gore anlaml bir fark bulunmamistir ( x?=6,16, p>.05, x2= 6,17, p>.05,
x 2= 5,82, p>.05, x2= 6,79, p>.05).
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Tablo 13. Ogretmenlerin isle Bitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinda Branslarina Gére

Farkliliklar
Branglar n Sirraort. Sd x? p  Anlamh fark
Okul Oncesi 35 216,23
Sinif 130 274,34
Tgp!am isle Sosyal Grubu 173 252,81 5 616 290 yok
Butinlesme Fen Grubu 106 250,10
Uygulama Dersleri 53 281,06
Meslek Dersleri 18 249,69
Okul Oncesi 35 227,49
Sinif 130 278,13
Adanma Sosyal Grubu 173 255,38 5 617 290 yok
Fen Grubu 106 242,88
Uygulama Dersleri 53 275,09
Meslek Dersleri 18 232,86
Okul Oncesi 35 218,44
Sinif 130 273,24
Yogunlasma Sosyal Grubu 173 255,35 5 582 323 yok
Fen Grubu 106 249,21
Uygulama Dersleri 53 280,14
Meslek Dersleri 18 236,86
Okul Oncesi 35 205,36
Sinif 130 270,64
Zindelik Sosyal Grubu 173 252,20 5 679 237 yok
Fen Grubu 106 256,66
Uygulama Dersleri 53 278,03
Meslek Dersleri 18 273,75

4. 10. Ogretmen!erin isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarunin
Hizmet Yillari ile lligkisi

Hizmet yilina gore ogretmenlerin toplam isle butinlesme ve alt boyut puanlari

arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve

sonuglar Tablo 14'te gosterilmistir. Hizmet yili ile en yuksek iligki zindelik boyutunda (r=,28,

p<,01), en dusuk iliski ise adanma boyutunda (r=,18, p<,01) bulunmustur.
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Tablo 14. Ogretmenlerin isle Biitinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Hizmet Yillari ile

iliskisi
1 2 3 4 5 Ort SS
1. HYILI 1 12,06 9,20
2. TISB ,266** 1 66,37 10,59
3. ADA ,175% ,885%* 1 20,99 3,18
4. YOG ,261%* ,916** ,698** 1 22,60 4,30
5. ZIN ,278** ,035** TTT** 776** 1 22,77 4,09

*p<.05, **p<.01 _ _ 3
HYILI=Hizmet Yili, TISB= Toplam Isle Butlnlesme, ADA= Adanma, YOG=Yogunlasma,
ZIN= Zindelik

4. 11. Ogretmenlerin igle Biitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Okul

Yerlesim Yerine Gore Farkliliklari

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin (¢ kategoride degerlendirilen c¢alistiklari okul
yerlesim yerlerine bagh olarak toplam isle bitlinlesme ve alt boyut puanlarinda farklilasma
olup olmadigini belirlemek Uzere tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonugclar
Tablo 15'te gosterilmistir. Analiz sonucunda, dgretmenlerin igle butinlesme toplam ve alt
boyut puanlarinda; adanma, zindelik anlamli fark oldugu, (F@Eso9= 4,716, p<,05,
F509=4,159, p<,05, Feso9= 6,337, p<,05), yogunlasma alt boyutunda anlaml bir fark
olmadigi gorilmuistir (Fssee= 2,096, p>,05). Farkin kaynagini tespit etmek igin yapilan
Tukey testi sonucuna goére, kdyde calisan 6égretmenlerin toplam igle bitliinlesme, adanma ve
zindelik puan ortalamalar (Ort=63,83, Ort=20,23, Ort=21,91), sehir merkezinde g¢aligan
ogretmenlerin ortalamalarindan (Ort=67,67, Ort=21,34, Ort=23,37) anlamh dizeyde dusuk

cikmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin isle Bitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Okul Yerlesim Yerine

Gore Farkliliklar

Kaynak Faktor KT Sd KO F p Cohens'd
. Gruplar arasi  1046,26 2 523,13
;?p.!am Isle “Grup ici 56458 506 110,91 4,716 0,009 0,01
Utinlesme
Toplam 57504 511
Gruplar arasi 83,569 2 41,78
Adanma Grup ici 5113,27 506 40,04 40159 0,016 0,01
Toplam 5196,84 511
Gruplar arasi 77,73 2 38,86
Yogunlasma  Grupici 9440,78 506 18,54 2,096 0,124 0,008
Toplam 9518,52 511
Gruplar arasi 208,31 2 104,15
Zindelik Grup igi 8366,84 506 16,43 6,337 0,002 0,02
Toplam 8575,15 511

4. 12. Ogretmenlerin

isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Okul
Tirune Gore Farkhhiklar

Resmi ve 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin isle butlnlesme puan dizeylerindeki

farkhliklar1 belirlemek Uzere, gruplar arasinda varyans homojenligi olmadidi igcin non-

parametrik istatistik tekniklerinden Mann Whitney U testi yapiimis ve sonuglari Tablo 16'da

gosterilmistir. Analiz sonucunda toplam isle butinlesme ve alt boyut puanlarinda okul tlrine
goére anlamli bir fark bulunmamistir (U=5542,50, p>,05, U=4860,50, p>,05, U= 5160,50,

p>,05, U=5534, p>,05).

Tablo 16. Okul Tiriine Gore igle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlari Arasindaki

Farkliliklar
Okul tara n Sira Ort. Sira Toplami U p
Adanma Rgzsgr' 42837 223:23 122?2?5'20 4860,50 0,281
Yogunlasma Rgzsgl" 42837 ;22::3 12322?5'20 5160,50 0,523
Zindelik Rgzs;m 42837 22223 152;4632 5534 0,923
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4. 13. Ogretmenlerin isgle Biitiinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Yasam

Olayi1 Deneyimlemeye Gore Farkliliklari

Onemli bir yasam olayr deneyimlemis olup olmamalarina gére 6gretmenlerin isle
bltinlesme toplam ve alt boyut puan farkliliklarini belirlemek Uzere yapilan bagimsiz t testi
sonuglari Tablo 17’de gdsterilmistir. Analiz sonucunda toplam isle butlinlesme, adanma,
yogunlasma ve zindelik puanlarinda énemli bir yasam olayi deneyimlemis olup olmamalarina
gore anlamh fark bulunmamistir (t=,980, sd=514, p>,05, d=0,10, t=,810, sd=514, p>,05,
d=0,02, t=,126, sd=514, p>,05, d=0,16, t=,460, sd=514, p>,05, d=0,07).

Tablo 17. Ogretmenlerin Isle Biitinlesme Toplam ve Alt Puanlarinin Yasam Olayi
Deneyimlemeye Gore Farkliliklar

Faktor Yasam Olayi n Ort. Ss t p Cohens'd
. . Var 114 67,23 10,71
Toplan Igle Butunlesme 0,98 0,327 0,10
Yok 402 66,13 10,55
Var 114 21,06 3,2
Adanma 0,24 0,81 0,02
Yok 402 20,98 3,18
. Var 114 23,14 4,09
Yogunlagsma 1,153 0,126 0,16
Yok 402 22,45 4,35
: . Var 114 23,02 4,45
Zindelik 0,74 0,46 0,07
Yok 402 22,7 3,98

4. 14. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin

Medeni Durumlarina Gore Farkhliklar

Evli ve bekar égretmenlerin toplam isle butlinlesme ve alt boyut puan farkhliklarini
belirlemek (zere yapilan bagdimsiz t testi sonuglari Tablo 18'de gdsterilmistir. Analiz
sonucunda toplam igle bitlinlesme ve adanma, yogunlasma, zindelik alt boyut puanlarinda
medeni duruma goére anlamh farklar bulunmustur (t=3,55, sd=514, p<.05, d=0,33, t=2,93,
sd=514, p<.05, d=0,27, t=2,92, sd=514, p<.05, d=0,28, t=3,82, sd=514, d=0,36). Bu farklar
tim boyutlarda evli 6gretmenlerin puan ortalamalarinin (Ort=67,42+10,25, Ort=21,25+3,11,
Ort=22,95+4,25, Ort=23,21+3,93), bekar  Ogretmenlerin  puan  ortalamalarindan
(Ort=63,82+10,97, Ort=20,36+3,28, Ort=21,74+4,31, Ort=21,71+£4,27) anlaml dizeyde

yuksek bulunmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin igle Bitiinlesme Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Medeni
Durumlarina Gére Farkliliklari

Faktor Medeni Durum n Ort. Ss t p Cohens'd

; Evli 366 67,42 10,25

Toplam isle 355 000 0,33
batinlesme Bekar 150 63,82 10,97
Evli 366 21,25 3,11

Adanma 2,93 ,004 0,27
Bekar 150 20,36 3,28
Evli 366 2295 4,25

Yogunlagma 2,92 ,004 0,28
Bekar 150 21,74 4,31
Evli 366 23,21 3,93

Zindelik 3,82 ,000 0,36

Bekar 150 21,71 4,27




5. TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci; 6gretmenlerin isle butlinlesme dlzeyleri ile bes faktor
kisilik 6zellikleri, is doyumlari, 6znel iyi oluslari, cinsiyet ve hizmet yili dediskenleri arasindaki
iliskileri incelemektir. ikinci olarak cesitli demografik degiskenler ile isle biitiinlesme
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmanin bu béliminde elde edilen bulgular ilgili yazin
ile karsilastirilarak tartisilmis ve bulgular dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin bes faktor kisilik ézellikleri, is doyumu, 6znel iyi
olus puanlari ile isle bitiinlesme puanlari arasindaki iliskiler incelenmistir. isle bitiinlesmeyi
aciklamasi bakimindan ele alinan degiskenler 6nem sirasina gore 6znel iyi olug, olumlu
duygulanim, hizmet yili, olumsuz duygulanim, is doyumu, sorumluluk ve nevrotizmdir. S6z
konusu degigskenler o6gretmenlerin isle butinlesme dlzeylerini anlamh dizeyde
aciklamaktadir. Buna karsin digsadonuklik, yumusak bashlik, deneyime aciklik ve cinsiyet
degiskenlerinin isle butinlesmeyi yordamada anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada isle bitlinlesmeyi agiklayan en onemli faktér 6znel iyi olus olmustur.
Literatlrde igle butinlesme ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi arastiran bir calisma karsimiza
cikmamaktadir. Fakat is yasamindaki kavramlardan is doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskileri konu alan ya da 6znel iyi olusun bilissel boyutu olan yasam doyumu ve is tatmini
arasindaki iligskiyi konu alan cgesitli arastirmalar vardir. 1989 yilinda ilk kez Tait, Padgett ve
Baldwin, 34 calismadan derledikleri sonuglari kullanarak yasam memnuniyeti ile is
memnuniyeti arasindaki iligkinin varligini kanittamiglardir. Tarkiye'nin farkh Gniversitelerinden
242 akademik personelin igle batinlesme ile 6znel iyi oluslarinin incelendigi Dodan, Eryilmaz
ve Ercan (2014) tarafindan yapilan g¢alismada; isle butlinlesmenin alt boyutlarinin 6znel iyi
olusu anlamh dizeyde acikladigi sonucuna ulasilimigtir. Arastirmaya gore, isle
butinlesmenin zindelik ve adanma boyutlari 6znel iyi olusu olumlu yonde etkilemekte,
yogunlagsma ise 06znel iyi olusu olumsuz ybénde etkilemektedir. Kisinin zindeliginin ve
adanmasinin 6znel iyi olus dizeyini artirdigini, ise yogunlasmanin ¢ok fazla olmasi kisilerin
Oznel iyi olus dizeylerini dustrdigini soéylemek mimkin olmaktadir. Recepoglu (2013),
ogretmen adaylari Gzerinde yaptigi calismasinda, yasam doyum ile 6gretmenlik meslegine
iliskin tutum arasinda orta dizeyde pozitif ydénde anlaml bir iliski bulmustur. Yasam doyumu
ogretmenlik meslegine iliskin tutumu anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ozdevecioglu ve
Aktas (2007), mesleklerine bagli olma ile yasam doyumu arasinda pozitif yénde bir iligki
ortaya koymustur. Arslan ve Acar (2013), yaptigi arastirmada yasam doyumu ile is tatmini

karsilastirilmis olup, yliksek yasam doyumuna sahip olan akademik personelin is tatmininin
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yuksek oldugu sonucuna ulasiimigtir. Eryilmaz ve Dogan (2012), akademisyenlerde igle ilgili
temel ihtiya¢c doyumu ve 6znel iyi olus arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda; igle
ilgili temel ihtiyag doyumunun alt boyutlarini olusturan ozerklik, yeterlik ve iligki ihtiyacinin
6znel iyi olusu anlamli dizeyde agcikladigi sonucuna ulasiimigtir. Cetinkaya (2017)
arastirmasinda yasam doyumunun motivasyon surecini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmisgtir. Buna gore, ruhsal ve fiziksel 6zellikleri ile kendisini saglikli ve iyi hisseden,
amagclarina ulasabilen, gunlik hayatin zorluklariyla basa ¢ikmaya dair 6z yetenegi olduguna
inanan ve tatminkar sosyal iligkilere sahip olan bireylerin 6rgitsel amaglara ve hedeflere
uygun davraniglar gostermesi beklenmektedir. Dolayisiyla is motivasyonunun énemli bir
belirleyicisinin 6rglt Gyesi bireylerin yasam doyumu dizeyleri oldugu yorumu yapiimaktadir.
Arastirmanin sonuglar ile literatirde ulasilan sonuglar benzerlik gostermektedir. Diener'e
(1984) gore Oznel iyi olug kavrami, kisiye O6zgu bir kavram olup kisinin tim yasam
alanlarindan etkilenebilmektedir. Kisinin gunlik yasantisinin bldylk bir bolumuni is
ortaminda gegcirdigi dasinildigutnde, kisilerin 6znel iyi oluslarinin is hayatina katkisinin ve
etkisinin incelenmesi buylk énem arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda 6znel iyi olusun
kisilerin, ise yonelik zindelik, adanma ve yodunlagsma gibi duygularinin olusmasina yardim
ederek is verimliliginin ve motivasyonunun artmasini destekleyecedi o6ngorilebilir.
Arastirmalar, 6znel iyi olus dizeyi ylksek olan bireylerin yalnizca kendilerini iyi hissetmekle
kalmayip, kisilerarasi iligkilerinde daha basarili olduklarini (Diener ve Seligman, 2002),
yasam enerjisi ve vyaraticiliklarinin arttigini, bagisiklik sistemlerinin guclendigini, is
yasaminda daha verimli olduklarini ve yasam surelerinin uzadigini (Lyubomirsky, King ve
Diener, 2005) gdstermektedir. Tim bu nedenlerden dolayi 6znel iyi olus dizeyleri ylksek
olan 6gretmenler, kendilerini daha igleriyle butlinlesmis kisiler olarak tanimliyor olabilir.
Arastirmanin bulgularina gére olumlu- olumsuz duygulanim, isle bitinlesmeyi agilayan
degiskenlerdendir. ilgili alan yazinda isle butiinlesme ile olumlu-olumsuz duygulanim
arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bunun yanindan olumlu-olumsuz
duygulanim ile is motivasyonu arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalar bulunmaktadir.
Cetinkaya (2017) is motivasyonu ile olumlu-olumsuz duygulanim arasindaki iligkiyi arastirmis
ve bireylerin olumlu duygulanim duzeylerinin motivasyonlari tGzerinde etkili oldugu, olumlu
duygulanim dizeyinde gorilen artisin motivasyonu olumlu ydnde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Aycgicek (2012) ayni konuda yaptidi arastirmasinda benzer sonuglara ulagsmis ve
olumlu duygular ile galiganlarin motivasyonuyla aralarinda pozitif yénde anlamli bir iligki
tespit etmistir. Buna gore olumlu duygularla igini yapan bir ¢alisanin motivasyonun da yuksek
seviyede oldugu belirtiimistir. Olumsuz duygular ile motivasyon arasinda ise negatif yonli
anlaml bir iligki oldugunu belirtmistir. Olumsuz duygular igerisinde bulunan bir calisanin

motivasyon sorunlari da yasadigi soncuna ulasiimistir. isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan
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yogunlasmanin taniminda bireyin igsine tam anlamiyla odaklanmasi ve isine kendini
kaptirmasi, isinde zamanin gabuk ge¢mesi ve bireyin kendini isten ayirma noktasinda zorluk
cekmesi ifadeleri yer alir (Schaufeli vd., 2002). Bu durum motivasyon olarak
degerlendirildiginde ulasilan sonuglar ile literatirdeki sonuglar benzerlik gdéstermektedir.
Egitimde saglanacak bagari 6gretmenlerin iglerine yogunlagabilmeleri ile gok yakindan
iliskilidir. Ogretmenler islerine yogunlagabildikleri miktarda verimlilikleri de artacaktir. Olumlu-
olumsuz duygulanim agisindan bakildiginda, duygular motive etme gugleri bakimindan ¢ok
onemlidirler. is hayatindaki motivasyon eksiklikleri, bircok olumsuz tutum ve davranislar hatta
isyanlar, kisinin tatmin edilemeyen duygusal ihtiyaclardan ileri gelmektedir (Can ve Tecer,
1978). Olumlu duygular icerisinde ise gelen veya isini yaparken olumlu duygular ile donanan
bir 6gretmenin isine yogunlagsmasinin artacagi, isiyle buatinlesmesinin saglanacagi
dusunalebilir. Tersi olarak olumsuz duygular ile ise gelen veya igini yaparken olumsuz
duygular yasayan bir 6gretmen yogunlagsma sikintisi ¢gekecek ve igle butlinlesme sorunlari
yasamasi s6z konusu olabilecektir.

Arastirma bulgularinda isle butinlesmeyi yordayan dnemli dediskenler arasinda hizmet
yili bulunmaktadir. Ulasilan bulgulara gére hizmet yili arttikga igle butlinlesme artmaktadir.
Hizmet yili ile en yuksek iligki zindelik alt boyutunda, en dusuk iliski ise adanma alt boyutu
arasinda olmustur. Ilgili alanyazinda isle bitiinlesme ile hizmet yili degiskeni arasinda
benzer sonuclara ulasan calismalar bulunmaktadir (A. Demir, 2011; Demirbas, 2008;
Kavgaci, 2014; Sezen, 2014). Caglar (2011) calismasinda 5 yil Usti c¢alisanlarin isle
bitinlesme dlzeylerinin daha yiksek oldugunu belirtmigtir. Bunlarin yaninda hizmet yili ile
isle bultlinlesme arasinda anlaml bir iliskiye ulagsmayan calismalar da bulunmaktadir
(Acikgdz, 2009; Agin, 2010; Ar, 2011; Batuk, 2011; Cakil, 2011; Ertemli, 2011; Ulger,
2015). Hizmet yili ile isle butinlesme iligkisi agisindan farkli sonuglara ulasan arastirmalar da
vardir. Ornegin Basibiyik (2012) kidemi 21 yil ve Ustl 6gretmenlerin isle bitiinlesme
Ozellikleri; kidemi 5 yil ve daha az, 6-10 ve 11-15 yil olanlardan anlaml dizeyde daha dusik
dizeyde oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin hizmet yili arttikga igleriyle daha yliksek
batinlesme yasamalarinin, 6gretmenlerin meslekte daha uzun stre kaldikga yaptiklari isle
butinlesmelerinin ve meslege verdikleri degerin artmasi geklinde yorumlanabilir. Meslekte
gecen her yilin 6gretmenlerin igleri ile daha siki bir bag kurmalarina ve kendilerini meslekleri
ile tanimlamalarina yol a¢tigi distnuilebilir. Bu agidan, 6gretmenler meslekte daha uzun sire
kaldikga bir birey olarak kendilerini mesleklerini icra ederken ifade etme imkanini daha fazla
elde etmekte ve dolayisiyla da mesleklerini daha anlamh ve yasamsal bir alan olarak
gbrmeye baslamaktadirlar. Ayrica 6gdretmenlerin meslege yeni basladiklarinda c¢alisma
hayatina ve temposuna ayak uyduramamalari ve meslegin zorluklari kargisinda tam olarak

ne yapacaklarini bilmemelerinden 6tirl enerjilerini tiketmelerinin igleriyle daha disik
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dizeyde bir batinlesme yasamalarina sebep oldugu da soéylenebilir. Mesleki tecriibenin
artmasiyla 6gretmenler daha gercekci beklentilere sahip olmakta, is hayatinda yasadiklari
sorunlarin ¢dzimU konusunda uzmanlasmakta ve sonu¢ olarak da her hangi bir sorunla
kargilastiklarinda ¢b6zim icin  adimlar atip motivasyon ve enerjilerini  korumayi
basarmaktadirlar. Ayni zamanda &gretmenlerin meslekte gecirdikleri sire arttikga igle
batinlesmelerine ve yaptiklari isi sevmelerine yardimci olacak yeni bireysel ve orgitsel
kaynaklar gelistirdikleri dusunalebilir.

Arastirmada igle bitlinlesmeyi aciklamada is doyumunun igle bitlinlesmeyi yordayan
degiskenler arasinda oldugu bulgusuna ulasiimistir. Literatlirde isle butinlesme ve is
doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara
ulasilmigtir. Bu c¢alismalarin sonuglari, is doyum dlzeyinin artmasi durumunda igle
biatinlesmede de artma olacagini, ya da is doyumunun azalmasi durumunda isle
biatinlesmede de azalma gergeklesecedini gdstermektedir (Batlis, 1980; Emeksiz, 2015;
Gechman ve Wiener, 1975; Hammer vd., 1981, Kanungo, 1982; Mathieu ve Farr, 1991;
Yiiksel, 2003). is doyumu isle bitiinlesme kavramina gére daha yiizeysel ve anlk
degisimlerden etkilenen bir kavram olmasina ragmen iglerinden c¢esitli sebeplerle uzun sireli
doyum saglayamayan ogretmenlerin isle butinlesme dizeylerinde de dusls yasamasi olasi
bir sonug olarak karsimiza cikabilir. Ogretmenlerin isi ile ilgili beklentilerinin karsilanmamasi
ya da isinin cesitli kisisel ve fizyolojik ihtiyaglarina cevap vermemesi durumunda is
doyumlarinin disemeye baslamasi muhtemeldir. Bu durumun uzun sireli etkilerinde,
ogretmenlerin isiyle butlnlesmesinin olumsuz etkilenecegi yorumu yapilabilir. Tersi bir durum
olarak is doyumunu etkileyen ihtiyaci karsilama, olumsuzluklara ¢abuk mudahale, pozitif bir
okul ikliminin olusturulmasi, calisma sartlarinin iyilestiriimesi, ylkselme imkanlarinin
saglanmasi gibi degiskenler 6gretmenlerde is doyumunu arttirirken (Tengilimoglu, 2005) bu
durumun uzun sureli etkilerinde de o6gretmenlerin isle butinlesmelerinin olumlu yénde
etkilenmesi muhtemeldir.

Aragtirmanin bulgularina gore ogretmenlerin isle butunlesmelerini anlamli olarak
etkileyen bes faktor Kkisilik &zellikleri sorumluluk ve nevrotikliktir. Bunun yaninda
disadonuklik, yumusak basllik ve deneyime agiklik Kigilik 6zelliklerinin igle butinlesmeyi
anlamli olarak agiklamadigi sonucuna ulasiimistir. iigili alan yazinda A. Demir (2011) isle
butinlesmenin adanma alt boyutunun temel kigilik 6zelliklerinin tamami ile (nevrotiklik, diga
donuklik, deneyime agiklk, yumusak bashlik, sorumluluk) iligskisinin oldugunu saptanmistir.
Nevrotiklik azaldikga ve disa donidklik, deneyime aciklik, sorumluluk, yumusak baslilik
arttikca adanmanin arttiyi sonucuna ulasmigtir. Adanma ile kisilik boyutlari arasinda en
yuksek iliskiye sorumluluk, daha sonra ise nevrotiklik sahiptir. Sirasi ile bunu disa dénukIuk,

deneyime aciklik ve yumusak bashlik izlemektedir. Ayni arastirmada yodunlasma alt
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boyutuna bakildiginda ise nevrotiklik azaldikga ve digsa doniklik, deneyime agiklik, yumusak
basllik, sorumluluk arttikca yogunlagsmanin da arttig1 bulgusuna yer verilmistir. Yogunlagma
alt boyutu ile en yiksek iliskiye sahip olan kisilik 6zelliginin sorumluluk oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonug¢lardan adanmada sorumluluk ve nevrotikligin, yogunlagsmada
sorumlulugun en vyuksek iligkiyi aciklamasi arastirmanin sonuglari ile benzerlik
gOstermektedir. Barrick ve Mount (1991) bes meslek grubu ile ¢calismis ve sorumluluk sahibi
kisilerin her meslekte daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulagmistir. Ayni arastirmada
diger kisilik boyutlari ile mesleki performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka
ulasilamamigtir. Bu arastirmada sorumluluk kisilik 6zelliginin anlamli bir fark olusturmasi
bakimindan bizim bulgularimizla benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ongére (2015), kamu ve
0zel sektérde doktor, 6gretmen ve bankaci ile ¢alismis nevrotiklik, sorumluluk ve deneyime
aciklik kisilik 6zelliklerinin isle butinlesmeyi yordayan énemli degiskenler oldugu sonucuna
ulasmistir. Sorumluluk sahibi kisiler; disiplinli, dikkatli, dizenli, kararli, organize ve basarma
duygusu yiksek bireylerdir (McCrea ve Costa, 2003). Bu faktdrden yiksek puan alan
bireyler, duzenli, planh yasayan, kararli bireyler olarak nitelendirilirken ayni zamanda iglerine
daha iyi motive olduklari ve yaptiklari isten daha ¢ok doyum sagladiklari ifade edilmistir
(Burger, 2006; Saymaz, 2003). Tum bu 6zellikler géz 6éniinde bulunduruldugunda sorumluluk
kisilik 6zelliginin isle butlinlesmeyi yordamasi sonucu beklenen bir sonuctur. Nevrotiklik Kisilik
Ozelligi ise asiri ve uyumsuz tepkiler veren, agresif, kendine glivenleri ve yasam doyumlari
distk oOzellikler ile karakterize edilmektedir. Bu durum Kkisinin is yasamini da ayni
olumsuzluklarla degerlendirmesine sebep olabilmektedir. Bu durum zindelikleri disuk,
yogunlasmada sikinti yasayan o&gretmen profili olusturmakta ve isle butinlesmelerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica arastirmanin sonucuna goére yasam doyumu igle
batinlesmeyi etkileyen en dnemli degiskendir. Nevrotik bireylerin ise yasam doyumlari
dustktir. Dolayisiyla nevrotiklik azaldikga isle bitlinlesmenin de ters orantili olarak artacagi
yorumu yapilabilir.

Arastirmada disa déndklik, yumusak bashlik ve deneyime aciklik kisilik 6zellikleri ile
isle batinlesme arasinda anlamli bir iligkiye ulasiimamistir. Hayat dolu, neseli, heyecanli,
konuskan, sosyallik, insanlarla beraber zaman gecgirme, liderlik, edlenceden hoglanma ve
arkadasca davranma gibi Ozellikler digsadoniklik boyutunu temsil etmektedir (Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2002). Bu durum &gdretmenler agisindan dederlendirildiginde daha ¢ok
okul ortaminin 6zelliklerinin digsa dénik kisilige sahip dgretmenlere hitap etmesi ile ilgilidir.
Okul ortami ile ilgili degiskenlerin gesitliliinden dolay! disadonuklik ile isle bitinlesme
arasinda anlamli bir farkliliga ulagiimamis olabilir. Yumusak basli bireyler dostga, sicakkanli,
isbirlikci ve glvenilir iliskiler kurarlar. Ayrica bu kisiler, alcak gondlll, esnek, destekleyici ve

diger insanlarla duygusal yakinlik kurabilen kisilerdir (McCrea ve John, 1992). is yasami ile
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ilgili cok sivri &zellikler barindirmayan bu Kigilik 6zellikleri isle bitinlesme ile bu sebepten
iliskili bulunmamig olabilir. Deneyime agik bireyler ise hayal glcu genis, yaratici, merakli ve
Ozgurlukgu kigilerdir (Burger, 2006; McCrea ve Costa, 2003). Daha ¢ok sanatsal ve estetik
degerlere yatkin olan bu kisilik (Burger, 2006; McCrea ve Costa, 2003) uygulama dersleri
branglarindaki 6gretmenleri akla getirmektedir. Arastirmada uygulama dersleri 6gretmenleri
(63) azinhk olusturdugundan, deneyime aciklik ile isle butinlesme arasinda anlamli bir
farklihga ulasilamamis olabilir.

Arastirmada isle butinlesme ile gesitli demografik dediskenler arasindaki iligkiler de
incelenmistir. Demografik 6zelliklerden cinsiyetin 6gretmenlerin igle buttinlesmeleri ile anlamli
oranda fark gosterip gostermedigine bakilmistir. Arastirmada toplam isle batinlesme
puaninda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Yalnizca zindelik alt boyutunda
erkek oOgretmenlerin kadin 6gretmenlerden anlamh dizeyde daha yuksek puan aldiklari
gorilmustir. Ogretmenlerin cinsiyeti ile igle butiinlesmeleri seviyeleri arasinda ulasilan bu
bulgularin ilgili alan yazinla paralellik goésterdigi gorulmektedir. Farkli ¢alisan gruplariyla
yapilan bircok calisma cinsiyetin isle butlinlesme ile anlamli bir iligskisi bulunmadigini
gOstermektedir (Ari, 2011; Bal, 2008; Basikin, 2008; Batuk, 2011; Betoret, 2013; Cadglar
2011; Cakil, 2011; Ertemli, 2011; Gill, 2007; Hakanen vd., 2006; Kavgaci, 2014; Koyuncu
vd., 2006; Ouweneel vd., 2013; Oncel, 2007; Sezen, 2014; Timms vd., 2007; Tims vd., 2011;
Yaldiran, 2010). Cinsiyet degiskeni ile isle bltlinlesme arasinda anlamli farkhliklara ulasan
calismalar da vardir. Schaufeli ve Bakker (2004b) isle butinlesme o6lcegini farkli kiltlirlerde
uygulamis ve genel olarak erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara gére daha ylksek isle
bltinlesme gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Fakat arastirmacilar kadin ve erkek calisanlar
arasindaki anlamli farkin olusmasinda distk dizeyde ortalamalarin etkin oldugunu belirterek
bunun uygulamada bir farkliik yaratmayacagini belirtmislerdir. Bu da sonug¢ olarak
arastirmamiz ile benzerlik gostermektedir. Liao-Holbrook (2012) ise Cin'de vyaptiklari
arastirmada erkek olmanin igle butinlesmeyi anlamli duzeyde yordadigi sonucuna
ulagsmistir. Ozgir (2011) kadinlarin igle bitinlesme diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Arastirmanin bulgularinda 6gretmenlerin  cinsiyetlerinin  isle
butinlesme dizeylerinde anlamli bir farka yol agmamasi 6gretmenlik mesleginde cinsiyet
rollerinin belirleyici olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlik meslegi, meslekte yasanan
isle butlinlesme agisindan cinsiyetten bagimsiz olarak hareket etmekte, mesleki roller ile
cinsiyet rolleri birbirinden ayrilmaktadir. Bu agidan 6gretmenlerin mesleklerine yonelik algi ve
tutumlarinda cinsiyetin her hangi bir ayrimcilik ya da dezavantaj unsuru olmadigini
dusundukleri sdylenebilir. Zindelik boyutunda erkeklerin kadinlardan anlamli dizeyde yuksek

puan almasinin nedeni ise Turk kidltirinde kadinlarin ev isi ve g¢ocuk bakimi gibi
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sorumluluklara katlanmak zorunda kalmalarinin isteki zindeliklerini olumsuz yénde
etkileyebilecedi yorumu yapilabilir.

Arastirmada demografik degiskenlerden mezun olunan okul tiriine gére 6gretmenlerin
isle butinlesme durumlarinin degisip dedismedigine bakiimistir. Elde edilen sonuglara gore
mezun olunan okul tdrd ile igle butinlesme toplam puani, yodunlasma ve zindelik alt
boyutlarinda anlaml bir farkliiga ulasilmis fakat adanma alt boyutunda anlamli bir farkhliga
ulagiimamigtir. Bu farkliligin kaynagina bakildiginda toplam igle butlinlesme puaninda ve
yogunlasma, zindelik alt boyutlarinin puanlarinda, yiksekokul mezunu égretmenlerin en fazla
isle blatinlesme dizeyine sahip olduklari bunu sirasiyla yiksek lisan mezunu ve lisans
mezunu 6gretmenlerin takip ettigi gérilmektedir. Mezun olunan okul tiriine gére 6gretmenler
arasindaki isle butiinlesme puanlarina bakildiginda anlamh bir farka ulasiimistir. Jackson
(2004) egitim dizeyi dusik olan ddretmenlerin igle blatinlesme seviyelerinin daha ylksek
oldugunu bulgusuna ulagsmistir. Ayni sekilde Ari (2011) sanayi sektérinde calisanlar ile
gerceklestirdigi calismasinda da benzer sonuglara ulasmis; yuksek lisans ve doktora
mezunlarinin, én lisans ve lisans mezunlarindan daha disuk isle butinlesmeye sahip
olduklarini bulgulamistir. Dalay (2007) farkli meslek gruplari ile c¢alismis ve igle
batinlesmenin alt boyutlarindan zindelikte lisans mezunlarinin lise mezunlarina gbére daha
disik puanlar aldigi sonucuna ulasmistir. Kavgaci (2014) &gretmenler ile yaptigi
calismasinda alinan egitim dizeyinin ylkselmesiyle isle butinlesme seviyesinin diustugu
sonucuna ulasmistir. Buna karsin Koyuncu ve digerleri (2006) banka calisanlari ile
gerceklestirdigi calismalarinda mezun olunan okul tdrinin (egitim durumunun) isle
bltinlesmeyi yordamadigi sonucuna ulasmistir. Ertemli (2011) hizmet sektort calisanlari ile
yaptigi arastirmasindan mezun olunan okul ile igle butlinlesme arasinda herhangi bir iligki
olmadigini belirtmistir. Ayni sekilde A. Demir (2011) polisler ile yaptigi calismasinda egitim
dizeyi ile isle butlinlesme arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulasmistir. Mezun olunan
okul tart ile isle batinlesme arasindaki anlamh farkliigin nedenleri distnuldaginde
yuksekokul mezunu dgdretmenlerin en yiksek isle butliinlesme dizeyine sahip olmalarinda
mesleklerindeki kidemlerinin ve yaslarinin etkisi olabilecedi dusundlmektedir. Lisans ve
yuksek lisans mezunu 6gretmenler yiksekokul mezunu 6gretmenlere gbre daha geng ve
tecribesiz 6gretmenler olabilmektedir. Bu yluzden igle biatinlesme dizeyleri disuk ¢ikmis
olabilir. Yuksek lisan mezunu ile lisan mezunu 6gretmenler arasindaki sonuglara bakildiginda
egitim seviyesi arttikga isle butiinlesme duzeyinin de arttigi yorumu yapilabilir. Bu bulgu ilgili
literatiirle uyum gdstermemektedir. Nitekim bu sonucun ylksek lisans mezunu 6gretmenlerin
kidemlerinin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yuksek olmasindan kaynaklanmasi s6z

konusu olabilir. Bunun yaninda egitim seviyesi ylkseldikge meslegi ile ilgili daha donanimli
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hale gelen 6gretmenlerin, Uretkenlik ve verimliliklerinin de artmasi ile isle butunlesme
seviyelerinde artis olmus olabilir.

Arastirma kapsaminda idari goérev deneyimi ile igle batinlesme puanlari arasinda
anlaml bir iliskiye ulagiimamustir. ilgili alanyazin incelendiginde Ari da (2011) calismasinda
calisanlarin igle butinlesme dizeyinin is yerindeki pozisyona gére anlamh bir farklihk
gOstermedigi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte literatirde farkli sonuglara ulasan
arastirmalar da mevcuttur. Ornegin Tan (2015) ve Bal (2008) idarecilik deneyimi ile isle
butinlesme arasinda anlamli bir farkhlik oldugunu ve bu farkliligin idareciler lehine oldugunu
soylerken, Ac¢ikgbéz (2009) ve Yaldiran (2010) bir farkhihdin oldugunu fakat bu farklihgin
idarecilik deneyimi olmayanlar lehine oldugunu dile getirir.

Demografik degiskenlerden saglik durumu degdiskeninin isle bltlinlesme puanlari
arasindaki fark saghk durumu ile ilgili bir sorun oldugunu belirten ve saglik sorunu
yasamadidini belirten &gretmenler ile calisiimis ve saglik sorununun isle bUtlinlesme
puanlari arasinda anlamh bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagiimistir. Saglik degiskeni
ile isle butlinlesme arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma bulunmamaktadir. Bunun yaninda
diger mesleki terimlerle saglik durumu degiskeni incelendiginde duygusal tikenme,
duyarsizlasma, Kisisel basarisizlik ve toplam tikenmislik dizeylerinin saglk sorunu olup
olmamasina gore anlamh olctide farklilasmadigi goriimustir (Keskin Sdricioglu, 2011).
Diger bir calismaya gore ise devamsizlik ile saglik durumlari arasinda fark olup olmadigina
bakilmis hem genel saglik hem de ruh sagligina gére aralarinda anlamli fark bulunmamakla
birlikte hem genel hem de ruh sagligini mikemmel olarak degerlendirenlerin daha fazla
calistiklar1 gorilmastir (Coskun, 2012). Tekin (2009), saglk dizeyi orta olanlarin duygusal
tikenme puanlarini saglik durumu c¢ok iyi olanlardan anlamli dizeyde yiksek olarak
saptamigtir.

Arastirma bulgulari 6gretmenlik meslegini isteyerek tercih etme, kismen tercih etme,
isteyerek tercih etmeme durumunun isle bdtinlesme toplam puaninda ve adanma,
yogunlasma, zindelik alt boyutlarinda anlamli bir farkliia sebep oldugunu gdéstermektedir.
Bu anlamli farklihga gore meslegi isteyerek segen ogretmenlerin toplam igle butinlesme,
yogunlagsma ve zindelik alt boyutlarindan aldiklari puanlar meslegi kismen isteyerek sectigini
belirten 6gretmenlerden daha yuksek oldugu gérulmastur. Bunun yaninda meslegi isteyerek
secen dgretmenlerin, meslegi kismen secmis ve isteyerek secmemis 6gretmenlere gore
daha yiiksek adanma alt boyut puanlarina sahip oldugu gérilmustir. ilgili alanyazina
bakildiginda Bayram-Sarikaya'nin (2016) da &6gretmenler ile gergeklestirdigi calismasinda
benzer sonuglara ulastigi gorulmuastir. Adanma ile meslegi isteyerek se¢cme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ve meslegi isteyerek secen o6gretmenlerin

istemeyerek secen 6gretmenlere gbre daha yiksek isle butiinlesme gdsterdikleri sonucunu
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ifade etmistir. Bu sonug¢ beklenilen bir sonugtur. Clnkl 6gdretmenlik meslegini isteyerek
secen 6gretmenler, meslegin zorluk ve ¢alisma sartlarini, érgat kosullarini, sagladigi stattya
bilerek ve isteyerek kabul etmis, beklentilerini bu yénde gelistirmistir ve bu da isle
batinlesmesinin yiksek olmasi sonucunu dogurmus olabilir.

Aragtirmada ogretmenlerin aldiklari Ucretlerden memnuniyet durumlarinin isle
batinlesme puanlarini etkilemedigi bulgusuna ulagilmigtir. Literatiide benzer sonuglara
ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Agikgdz, 2009; Basikin, 2007). Fakat farkli olarak isten
alinan Ucretin isle butinlesmeyi ayni oranda etkiledigi ve alinan dcret arttikga isle
bltlinlesme dizeyinin de arttigi sonucunu ortaya koyan arastirmada bulunmaktadir (Bayram-
Sarikaya, 2016).

Ogretmenlerin isle butinlesme toplam ve alt boyut puanlarinda sahip olduklari cocuk
sayisinin anlamli farklar olusturdugu sonucuna ulagiimistir. Bu farkhhgin kaynagina
bakildiginda ¢ ve Uzeri gcocuga sahip olan égretmenlerin toplam igle bitinlesme puaninda
ve zindelik, adanma, yogunlagsma alt boyutlarinda en yiiksek puanlari aldigi gorilmuastir.
Yogunlasma alt boyutunda ¢ocugu olmayan dégretmenlerin iki gocugu olan 6gretmenlerden
daha yiiksek puan aldiklari yani daha iyi yogunlagsma gdsterdikleri bulgusuna ulagiimistir. isle
batinlesmenin zindelik alt boyutundan alinan puanlara bakildiginda ise yogunlasma alt
boyutunda ulasilan sonuglarin aksine iki ¢ocugu olan o6gretmenler, cocugu olmayan
ogretmenlere gore daha ylksek puanlar almiglar yani iglerini yaparken kendilerini daha zinde
hissettiklerini dile getirmislerdir. Elde edilen bu bulgular literatiirdeki arastirmalarla paralellik
g6stermemektedir. ilgili arastirmalara bakildiginda g¢ocuk sahibi olma ile isle butinlesme
puanlari arasinda anlamli bir farklihga ulasiimadigi gértlmistir (Acikgéz, 2009; Bayram-
Sarikaya, 2016; Ertemli, 2011). Ulasilan bu bulgularda ¢ocuk sahibi olmak dogru orantili
olarak c¢ocuk sevgisini artirmis olabilir. Cocuk sevgisinin artisi 6dretmenlerin ¢ocuga
uyumunu maksimum seviyeye cikararak isle butlinlesmelerinin artmasina vesile olmus
olabilir. Ayrica ¢ocuk sahibi olmanin yasama sagladidi dizen ve yoén veris, isle batinlesme
dizeyini olumlu yonde etkilemis olabilir.

Arastirmada medeni durum degiskeni ile isle butinlesme puanlari arasindaki iligkide
anlamli farkliliklara ulasiimigtir. Bu farkhhgin kaynagina bakildiginda toplam isle butiinlesme
puani ve zindelik, adanma, yogunlasma alt boyut puanlarinda evli olan égretmenlerin bekar
olan 6gretmenlere nazaran anlamh dizeyde daha yuksek puanlar aldiklari gérilmagtir.
Medeni durum degiskeni ile isle butiinlesme arasindaki iligkileri inceleyen diger arastirmalara
bakildiginda bu arastirma ile ayni sonuclara ulasildigi gérilmustir (A. Demir, 2011; Ari,
2011; Bal, 2008; Caglar, 2011; Sezen, 2014; Tan, 2015). Fakat medeni durum degiskeni ile
isle butlinlesme arasinda anlamli farklihga ulagsmayan arastirmalar da vardir (Agikgdz, 2009;
Basibuylk, 2012; Batuk, 2011; Bayram-Sarikaya, 2016; Cakil, 2011; Karakaya, 2015; Ulger,
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2015; Yaldiran, 2010; Yeke, 2015). Ertemli (2011) ise calismasinda, en yulksek igle
blatinlesme seviyesine bosanmig ve dul olanlarin sahip oldugunu, evli ve bekar olanlarin isle
butinlesme duzeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu dile getirmistir. Evlilik insanin
hayatina bir yon verig, bir dizen oturtma eylemi olarak yorumlandiginda 6zel yasaminda bu
duzeni kuran bireylerin i yasaminda da bir dizen olusturacagi ve bu dengeyi
sagladiklarinda enerjilerini hem 6zel alanina hem de is alanina uygun bir sekilde
yansitabilecekleri digsunulebilir. Bekar bireylerin ise is ve 6zel yasam alanlarinda rol ve
zamanlari birbirinden ayri olarak yasamadigindan zindelik, adanma ve yogunlasmada sikinti
yasamalari séz konusu olabilir. Frederic W. Taylor (1997) Bilimsel Yénetimin ilkeleri adli
kitabinda bitlinl parcalara bélerek calismanin ve bunu bir dizene oturtmanin verimliligi
artirdigina vurgu yapmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde evli bireylerin 6zel
yasaminda ve is yasaminda gerceklestirdigi faaliyetleri bir dizen igerisinde belirli parcalara
bdlerek yasamasinin zindelik, adanma ve yogunlasma sureglerine olumlu etki edecektir.
Dolayisiyla bu durum evli 6gretmenlerin bekar o6gretmenlere gdre daha ylksek igle
bltinlesme gdstermesinin nedenini agiklar niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda okul Oncesi 6gretmenleri, sinif 6gretmenleri, sosyal grup
ogretmenleri, fen grubu o6gretmenleri, uygulama dersi 6gretmenleri ve meslek dersi
dgretmeleri ile calisiimistir. isle bitiinlesme dlgeginden alinan puanlar brans degiskenine
goére incelendiginde, brans ile isle butinlesme arasindaki iliskide anlamli farkhliklara
ulasiimamustir. ilgili literatiirdeki arastirmalara bakildiginda bu anlamda sinif dgretmenleri ile
diger brans ogretmenleri iki kategori altinda toplanarak calisilmis ve anlamli farkhliklara
ulasilmistir. Bu arastirmalarin ulasti§i sonuglara bakildiginda sinif égretmenlerinin diger
branslardaki 6gretmenlere gére daha yiksek isle butinlesme diizeyine sahip 6gretmeneler
oldugu goérulmastir (Kavgaci, 2014; Sezen, 2014). Bu sonugclarin aksine Basiblyuk (2012)
anlaml farklihga ulasmis fakat bu anlaml farklihdin brans égretmenleri lehine gerceklestigini
ifade etmigtir. Ulger (2015) ortaokul 6gretmenleri ile galismis ve yogunlasma alt boyutunda
anlaml farkhliklara ulagmistir. Bu farkliliklara gore ingilizce, rehberlik ve tasarim 6gretmenleri
yuksek bir yogdunlasma ile calisirken; sosyal, fen ve bilisim branglarindaki 6gretmenlerin
dusuk bir yogunlagsma ile cahlstiklari sonucuna ulagsmistir. Bayram-Sarikaya (2016) otizmli
cocuklar ile galisan psikoloji, sinif 6gretmenligi, cocuk gelisimi, okul dncesi 6gretmenligi, 6zel
egitim ve beden egitimi 6gretmenligi bransglarindaki 6gretmenlerden ¢ocuk gelisimi mezunu
olan 6gretmenler en ylksek igle butiinlesme dizeyine sahipken, sinif 6gretmenligi mezunu
olan 6gretmenler en disuk isle bitinlesme dlzeyine sahip oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Demografik degiskenlerden okulun bulundugu yerlesim yerinin igle butinlesme lzerine
etkisine bakildiginda kéyde calisan 6gretmenlerin isle bitlinlesme toplam puaninda, adanma

ve zindelik alt boyutlarinda daha disiik puanlar aldiklari sonucuna ulasilmistir. ise
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yogunlagsma alt boyutu ise bu degiskenden etkilenmemistir. Bu duruma kdyde calisan
ogretmenlerin daha yeni goreve baslamig, is tecribesi kisa sireli olan ve hizmet yih az
ogretmenler olmasi agisindan bakildiginda bu farklilik beklenen bir durum olarak kargimiza
cikmaktadir. Ayrica kdyde olan okullardaki ulasim, gevresel faktorler, okulun temizligi,
okuldaki personel yetersizlikleri gibi fiziki sartlar da bu durum tzerinde etkili olmus olabilir.
Arastirmada resmi kurum ve 6zel kurumlarda gérev yapan 6gretmenler ile ¢alisiimis ve
okul tirtine gore isle butiinlesme puanlari arasinda anlamh bir farkhhiga ulasiimamistir. Ayni
sekilde dnemli yasam olayl deneyimleme agisindan dnemli yasam olayi deneyimlemis ve
Onemli yasam olayl deneyimlememis 6gdretmen ile c¢alisiimis ve bu dedisken ile de igle
blatlinlesme arasinda anlaml bir farkhihdga ulagilmamistir. Resmi ve 6zel kurum degiskeninin
isle butlinlesmeyi yordamasi konusunda ilgili literatirde Bayram-Sarikaya (2016) ¢alismis ve
ulastigi sonuclara goére calisilan kuruma goére (6zel’lkamu) ve calisilan birime goére
(okul/rehabilitasyon merkezi) isle butinlesme dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik

olmadigini belirtmigtir.



6. SONUCLAR ve ONERILER
6. 1. Sonuclar

1. isle bitlinlesmeyi agiklamasi bakimindan ele alinan degiskenler énem sirasina gore;
Oznel iyi olusg, olumlu duygulanim, hizmet yili, olumsuz duygulanim, is doyumu, sorumluluk
ve nevrotizmdir. S6z konusu degiskenler dgretmenlerin isle butlinlesme dizeylerini anlaml
dizeyde aciklamaktadir. Buna karsin; disadoniklik, yumusak bashlik, deneyime agiklik,
cinsiyet degiskenlerinin isle bitliinlesmeyi yordamada anlamli olmadigi tespit edilmistir.

2. Cinsiyet degiskeni ile isle blitlinlesme arasinda anlamli fark bulunmamistir.

3. Mezun olunan okul tirtine gore isle bitlinlesme arasinda anlaml farka ulasiimigtir.
En ylksek isle bitlinlesmeyi yiksekokul mezunlari gésterirken bunu sirasiyla yuksek lisans
mezunlari ve son sirada lisans mezunlari takip etmistir.

4. idari gorev deneyiminde bulunmus olma degiskeni ile isle bitiinlesme arasinda
anlamli bir farkhliga ulagiimamistir.

5. Saglhk durumu degiskeni 6gretmenlerin isle butiinlesme dizeyleri arasinda anlamh
bir fark olusturmamuistir.

6. Meslegi isteyerek segme degiskeni isle butinlesme puanlari arasinda anlamli bir
fark olusturmustur. Meslegini isteyerek secen ddretmenler, istemeyerek secen ya da kismen
isteyerek segen 6gretmenlerden daha yuksek isle butlinlesme gdstermislerdir.

7. Ogretmenlerin aldiklari Ucretlerden memnuniyet durumlari ile isle bitiinlesmeleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

8. Sahip olduklari gocuk sayisi ile 6gretmenlerin igle butinlesme dizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Ug ve daha fazla gcocuga sahip olan égretmenler daha fazla igle
bitinlesme goéstermislerdir. 2 ¢ocugu ile 3 ve Uzeri ¢ocugu olan &3dretmenler, gocugu
olmayan dgretmenlere gore daha yuksek isle butlinlesme gdstermiglerdir. Zindelik, adanma,
yogunlasma altboyutlarinda 3 ve lzeri gocuga sahip 6gretmenler en yuksek isle butlinlesme
gostermislerdir. Yogunlasma altboyutunda c¢ocugu olmayan &gdretmenler, 2 ¢ocugu
olanlardan anlamli diizeyde ylksek puanlar almiglardir. Zindelik altboyutunda ise 2 gocugu
olan 6gretmenler, cocugu olmayan 6gretmenlerden anlamli dizeyde daha yiksek puanlar
almiglardir.

9. Brans degiskeni ile igle butiinlesme arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

10. Hizmet yil degiskeni ile isle butlinlesme arasinda anlamh bir farkliik vardir.

Ogretmenlerin hizmet yili arttikca isle butinlesme puanlari da artis gostermektedir.
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11. isle butiinlesme ile okulun bulundugu yerlesim yeri arasinda anlamli farkliliklar
vardir. Kdyde calisan 6gretmenlerin merkezde calisan 6gretmenlere gére anlaml dizeyde
daha dusuk isle butinlesmeye sahip olduklari gérilmustar.

12. Resmi veya 6zel kurumda calisma degiskeni ile isle butiinlesme arasinda anlamli
bir farklik olmadig1 bulunmustur.

13. Ogretmenlerin 6énemli yasam olayi deneyimleme degiskeni ile isle bitiinlesme
puanlari arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

14. Medeni durum degiskeni igle bitinlesme arasinda anlaml bir iligki vardir. Evli

ogretmenler bekar 6gretmenlerden daha ylksek isle butiinlesme géstermiglerdir.

6. 2. Oneriler
6. 2. 1. Aragtirma Sonuglarina Dayal Oneriler

1. Bu arastirma Karadeniz bdlgesi Trabzon ilinde cesitli okullarda goérev yapan
ogretmenler Uzerinde gergeklestiriimistir. Arastirma sonuglarini genellenebilirligini saglamak
icin arastirma grubu, farkli bélge ve illerde gorev yapan 6gretmenler ile olusturulabilir.

2. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin isle butlinlesmelerine engel olabilecek ya da
isle butinlesme duzeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek zorluk ve engeller kargisinda
yeterliliklerini gelistirebilmeleri adina ne gibi degisim ve destege ihtiya¢c duyduklari nitel bir
calisma ile arastirilabilir.

3. Arastirmada 0Oznel iyi olus kavrami ele aldigindan arastirma gurubunun psikolojik
semptomlari olup olmadigi tespit edilebilir ve kontrol altina alinabilir.

4. Ogretmenlerin bu mesledi segmelerinde hangi faktdrlerin etkili oldugu incelenebilir.

5. Ogretmenlerin kisilikleri ile ilgili daha derinlemesine arastirmalar yapilarak kisiliklerini
islerine ne oranda yansittiklari veya yansitabildikleri ayrica 6gretmen-yonetici-veli iletisimleri

ile kisilikleri arasindaki degiskenler incelenebilir.

6. 2. 2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Elde edilen bulgularin desteklenmesi ve isle butinlesmeye ydnelik model
gelistiriimesi icgin ileriki arastirmalarda farkli érgitsel ve bireysel degiskenlerin eklenmesi
faydali olabilir.

2. Ayni okulda bulunan ogretmenler arasi iletisim ve etkilesimin ya da okul disi
degiskenlerin dgretmenlerin igle butinlesmesi ile nasil bir iligkisi oldugu incelenebilir.

3. Arastirmalar farkl egitim bdlgeleri ve kademelerinde nitel olarak tekrarlanarak daha

derinlemesine arastirilabilir.
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4. Geng ve orta yas grubunda olan &égretmenlerin iglerine olan olumlu tutum ve
davraniglarini ne tur degigkenlerin etkiledigi ve bu gugcliklere nasil mudahele edilmesi
gerektigi nitel arastirmalar ile derinlemesine c¢alisilabilir.

5. Okul yonetiminden sorumlu olarak mudurlerin yada il-ilce milli egitm mudurltklerinin
davranig ve yonetim algilari ile 6dretmenlerin igle butinlesme dizeyi Uzerindeki etkisi
arastirilabilir.

6. Ogretmenlerin - milli  egitim mevzuati ile ilgili disinceleri alinarak, igle
batinlesmelerini etkileyecek faktorler ve iglerini yaparken daha Ozerk davranabilmeleri,
uzmanlk bilgilerini daha etkin kullanabilmeleri icin yapilmasini istedikleri degisiklik ve

yenilikler arastirilabilir.
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KiSISEL BiLGi FORMU

Bu bdlim, 6gretmenlerin “kisisel bilgileri” ile ilgili maddeleri icermektedir. Durumunuza

uygun olan sec¢enegi, 6nindeki parantezin igerisine garpi (x) koyarak yanitlayiniz.

N

. Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadin 2.( ) Erkek

. Medeni durumunuz: 1.() Evli 2.() Bekar 3.()Bosanmis ya da esi vefat etmis

. En son mezun oldugunuz okul:

1.() Yiiksek Okul (Egitim Enstitiis, Yuksek Ogretmen Okulu vb.)
2.() Universite (Lisans) 3.() Yuksek Lisans  4.() Doktora 5. Diger.....

. Idari Gérev Deneyiminiz

1. () Daha Once idarecilik Yaptim 2. (') Halen idareciyim
3.() idarecilik Yapmadim

. Saghk Durumu

1. () Onemli Bir Saglik Sorunum Var 2. () Onemli Bir Saglik Sorunum Yok

7. Bu meslegi isteyerek mi tercih ettiniz? 1. () Evet 2.()Hayrr 3.()Kismen

8. Kazandiginiz iicretten memnun musunuz ?

9.

1. () Gok Memnunum 2. () Memnunum 3. () Kararsizim
4. () Az Memnunum 5. () Memnun Degilim
Varsa Gocuk Saymniz? 1.() Yok 2.()1 3.()2 4.() 3 ve Daha fazla

10. Gorev yaptiginiz okul: 1. () Resmi 2. () Ozel

11. Okulun Bulundugu Yerlesim Birimi?

1. ()Kdy 2.()Belde 3.()lilge 4. () Sehir Merkezi

12. Bransiniz:

1. () Okul Oncesi Ogretmeni

2. () Sinif Ogretmeni

3. () Sosyal Grubu Dersleri (Tiirkce, Sosyal Bilgiler, ingilizce, Din Kiiltiird,
Rehberlik)

4. () Fen Grubu Dersleri (Matematik, Fen ve Teknoloji)

5. () Uygulamali Dersler (Goérsel Sanatlar, Teknoloji Tasarim, Beden Egitimi, Muzik,

Bilisim Teknolojileri)

13. Ogretmenlikteki hizmet yiliniz: ........

14. Son 6 ay i¢inde basinizdan gegen 6nemli bir yagam olayr var mi?

1.() Evet 2.()Hayr
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SIFATLARA DAYALI KiSILIK TESTI

Aciklama: Asagida bireyleri tanimak icin kullanilan sifat ciftleri verilmektedir. Sizden
istenen, her bir sifat ciftini okuyarak size uygunluk derecesine karar vermenizdir. Her sifat
cifti igin tek bir kutucugu isaretleyiniz. Dogru cevap yoktur, size uygun cevap vardir. Bunu

dikkate alarak cevaplamaya galisiniz.

5 > 5
S12|35 |8/ 8|5
2152 |3 215 | D
> D c ) >
5 © - >3 - © 5
O R O
X N = N X
o || g o3 |8 |5 |3
Ol |m | |@d |2 |©O
O prd @)
4 | Kindar Affedici
18 | Ahsilmis Yenilikgi
26 | Huzurlu Huzursuz
33 | ilgileri dar ilgileri genis
40 | inatgl Uzlasmaci
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iISLE BUTUNLESME OLCEGI

Aciklama: Asagida is yasamiyla ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi size uygunluk

derecesine gore isaretleyiniz.

1- Hi¢ Uygun Degil 2- Uygun Degil 3- Biraz Uygun 4- Uygun 5- Tamamen Uygun

11 2|3[4]5

6 | Galisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

8 | Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir.

15 | isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim.

Calisirken igler yolunda gitmese bile azimle ¢calismaya devam

17 ederim.
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OLUMLU-OLUMSUZ DUYGULANIM OLCEGI

Aciklama: Bu élgek farkli duygulari tanimlayan bir takim sézclkler icermektedir. Son iki
hafta nasil hissettiginizi distinip her maddeyi okuyun. Uygun cevabi her maddenin yaninda

ayrilan puani isaretleyiniz. Cevaplarinizi verirken asagidaki puanlari kullanin.

1- Cokazveya hic 2-Biraz 3-Ortalama 4- Olduk¢ca 5- Cok fazla

3. Heyecanl
7. Urkmis
13. Utanmig
19. Aktif
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iS DOYUMU OLCEGI

Aciklama: Asagida is yasamina iligkin olarak verilen maddelerden her birinin sizi ne
kadar tatmin ettigini (doyum verdigini) %0 ile %100 arasinda degerlendiriniz.

%0 %25 | %50 | %75 | %100

1 | Yaptigim is karsihgi aldigim Ucret

11 is yerimdeki sorunlarin ¢ézilmesine
idarenin yaklagimi

16 | is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklari

21 | Isimdeki cesitlilik miktari

30 | Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu
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YASAM DOYUMU OLGEGI

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kismen Katiliyorum

4- Kararsizim 5- Kismen Katiliyorum 6- Katiliyorum 7- Kesinlikle Katiliyorum

Hayat sartlarim mikemmel

Hayatimdan memnunum

Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen
hicbir seyi dedistirmezdim
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