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ONSOZ

Calismanin ana esin kaynagi, son yillarda denizyolu, lojistik ve yiikk komisyonculugu
etkinliklerinin gelismeler gdstermekte olmasidir. Bu yonde lojistik ve yiik
komisyonculugu etkinliklerine iliskin ile karar yaklasimlar1 ve bilgi teknolojileri
kullanimi alaninda arastirma calismalarina gereksinim duyulmasidir.

Tez ¢alismalarim boyunca gosterdigi destek ve yardimlarindan dolay1 degerli danisman
hocam Prof. Dr. Nil GULER e tesekkiirlerimi sunarim.

Tezin uygulama kismini olusturan bilgisayar programinin kullanilmasina olanak veren
sirketime tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Yiiksek lisans 6grenimime baslamami tesvik eden, tiim hayatim ve dgrenimim boyunca
temel kavramlar konusunda bilgi ve deneyimlerini paylasan ve tez ¢alismamda Onemli
noktalarda bana fikir vererek iceriklerin olusturulmasinda beni dogru sekilde
yonlendiren sevgili babam Sadettin OZEN’e, tezin olusturulmasinda, sekillerin
diizenlenmesinde yardimlarini ve zamanini esirgemeyen, tez calismalarim esnasinda
bana destek olarak hayatimi kolaylastirip motivasyon saglayan basta kardesim Meltem
AYDOGDU ve Ersegiin AYDOGDU’ya, her tiirlii maddi ve manevi destegi icin sevgili
annem Semiha OZEN’e ve Oguz HIZAL a ¢ok tesekkiir ederim.

Calismanin denizyolu yiik sevkiyatcilig1 hizmeti veren kuruluslara, sektore ve lilkeme
yararli olmasin dilerim.

EYLUL, 2006 OZLEM OZEN
ISTANBUL
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OZET

Bu tezde, denizyolu ulastirmast agisindan yiik sevkiyatciliginin yiik lojistik
faaliyetlerdeki yeri, organizasyon yapilari, karar yontemleri ve bilgi teknolojileri olarak
ifade edilen bilgisayar programi kullaniminin 6nemi ele alinmistir.

Tez yedi bolimden olugmaktadir.

Birinci boliimde; yapilan ¢alismanin amaci ve ¢alismanin tanimi, problem ve ¢6ziim
yontemi verilmistir. Ikinci béliimde; denizyolu yiik sevkiyatgiliginin yerini ortaya
koyabilmek icin temel tedarik¢ilere ve denizyolu tagimaciliginda hizmet veren diger
isletmelere, temel kavram ve tanimlara yer verilmistir. Ayrica denizyolu tagimacilig1 ve
diger tagima tiirlerinin tanimlamalar1 yapilarak karsilagtirmalarina yer verilmistir.
Tiirkiye’de yiik sevkiyatgiligi olarak nitelenen organizasyonlar kiiresel etkilesim ve
giderek artan miisteri talepleri dogrultusunda yerini lojistik temellere dayanan daha
genis kapsamli bir anlayisa birakmaktadir. Bu nedenle denizyolu yiik sevkiyat¢iligiin
glinlimiiz kosullarinda daha iyi kavranabilmesi i¢in lojistik anlayiginin irdelenmesi
gerekmektedir. Bu egilim dogrultusunda Ugiincii boliimde; lojistigin fonksiyonlari,
giiniimiiz lojistik egilimleri ve lojistikle tedarik zinciri tanmimlar1 ve yaklagimlarina yer
verilmigtir.  Dordiincii boliimde; yik sevkiyatgiliginda tasima tiiriiniin belirlenme
kriterleri, yonetim ve hizmet bilesenleri tanimlarina yer verilmistir. Yik tasimaciliginin
hizmet bileseni daha ¢ok pazarlama teorisinin de ilgi alanina giren bilim oldugundan,
tasima ve lojistik hizmet sunan yiik sevkiyatciligini agiklarken pazarlama faaliyetlerine
de yer verilmis ve bu faaliyete etki eden faktorler incelenmistir. Besinci boliimde
denizyolu tasimaciligindaki temel bilesenler, ylik komisyoncularinin temel gorevleri ve
faaliyet alanlarina ayrintili olarak  yer verilmistir. Altinct bodliimde; denizyolu
tasimaciliginda bilgisayar programlarinin yeri ve besinci bolimde yer verilen temel
gorevleri STARNET programi kullanilarak 6rnek bir ¢alisma ile irdelenmistir. Son
boliimde ise; Ornek calisma dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak, son

tanimlamalar ve Oneriler gelistirilmistir.

Denizyolu tagimaciligi i¢inde lojistik yonetim sirketleri ve ayn1 yonde yiik sevkiyatgilig

isletmeleri, ithalat ve ihracat firmalarinca kullanilmasi ekonomiyi etkileyen faktorlere ve

Xi



bu hizmetlerin verim ve etkinligine baghdir. Yik sevkiyatciliginda verimliligin ve
hizmet kalite anlayisinin yiikseltilebilmesi teorik egitimin verilmesi veya denizyolu
tagimaciligl, lojistigin temel prensipleri ¢evresinde lisans ve lisans iistii egitim almig
calisanlarin isttihdam edilmesine ihtiya¢ vardir. almalidir. Yiik Sevkiyat¢iligi isletmeleri,
kitle, parca yiik ve konteyner tasimalarina odaklanmalidir. Ayrica, yine hizmet kalitesinin
arttirllmas1 acisindan  karar yontemlerine ve bilgi teknolojileri kullanimina 6nem

verilmelidir.
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DECISION APPROACHES OF FREIGHT FORWARDER AND
INFORMATION TECHNOLOGIES IN SEA TRANSPORTATION

SUMMARY
In this study, the aim, the service approaches and the importance of the freight forward
in sea transportation are examined and the advantages of international technologies /
computer programs are held with a practice. The service approach of freight forwarders
has been leaving its position to a new definition which is logistics providers in
international transportation. Under this new approach the structure and the function of

the logistics and the location of the freight forwarder in supply chain are examined.
This study is analyzed in seven chapters.

In the First Chapter, the location of the freight forwarder in international sea
transportation, the aim, the definition of the studied problem with its solutions methods
are examined. In the Second Chapter, to determine the place of freight forwarder in sea
transportation, the service providers and the other organization structures such as ship
agency, brokerage, tramp and liner transportation definitions are placed. Moreover, the
other transportation modes are also defined. Since the service approach of Freight
forwarder, is took place to a new definition which is logistics providers nowadays, door
to door service is started to be provided as a part of supply chain, the function of
logistics, supply chain in logistics are examined. in the Third Chapter. In the Fourth
Chapter, the principles and basic function of freight forwarder are held. To understand
the freight forwarder location in transportation and logistics the relation with its
environments are stated. In order to maximize the customer satisfaction, the efficiency,
productivity parameters on freight forwarder organization and there also the principles
of marketing and management policies are examined. In the Fifth Chapter, focused on
the international sea transportation with giving its basic components. In the same
chapter responsibilities of freight forwarder in sea transportation are studied, moreover
the operational stages, the contract between its providers and customers are explained in
details. In the Sixth Chapter, the importance of international technologies and usage of

computer programs are examined. In the same chapter, an application is given with
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using STARNET computer program to picture operational flow in international sea

transportation.

Finally, in the Seventh chapter, an overall evaluation of the study is made. The
requirements and necessities of freight forwarder in sea transportation is evaluated and
there also to maximize the customer satisfaction and to meet the increasing

requirements the suggestions are offered.
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1. GIRIS

1.1. Genel Bakis

Tiim diinya ticaretinde mallar tireticiden tiiketiciye ulastirilirken taginmasi gerekir. Bu
tasima gereksinmeleri beraberinde organize olmus tasima sirketlerini olusturmustur.
Teknolojinin gelismesine paralel bir sekilde denizyolu, havayolu, karayolu, demiryolu
tagima sistemleri ile nakliye metotlar1 gelismis ve gelismeye devam etmektedir. Ancak
ticaretin zaman ve maliyetlerinin daha da azaltabilmesi i¢in miisterilerin isteklerine gore
yeni teknikler uygulanmigs ve bunlar zamanla standart tasima sekilleri haline

gelmistir.

Tankerlerle s1v1 tasimalar yapilirken, karisik yiikler, dl¢iilerine uygun konteynerler ile
tasinmaya baslamistir. Bu tagimalarin evden eve diye tabir edilen, iiretim yerinden
tilketim yerine yapilmasi ise bu tasima sekillerinin  birbiri arkasina yapilmasini
gerektirmis ve bunlar1 koordine eden yiik sevkiyat¢iligr adi verilen yeni sirketler ortaya
cikmistir. Bu sirketler sayesinde ithalat¢ilar ve ihracat¢ilar departmanlarinda bu isler
icin eleman bulundurmak yerine tasimalari basindan sonuna takip edecek bu
sitketleri kullanmaktadirlar. Glinlimiizde yiik tasima organizasyonu yapan firmalar,
diinya ticaretindeki gelismelere paralel olarak miisteri beklentilerinin artmasi nedeniyle
daha kapsamli hizmet saglamak amaciyla lojistik hizmet iireten sirketler adi altinda

anilmaya baglamistir.

Hizmet sektorleri bilgisayarlarin kullanimi ile iiretim ve tiiketim bdlgeleri arasinda
zamanin ve diger kaynaklarin etkin kullanimi ve bu yonde bilgi teknolojilerinin
kullantmin1 gerekli kilmaktadir. Bu bilgisayar olanaklarina baglh olarak iiretim ve
tilketim noktalar1 arasinda bilgi akisit ile beraber malzeme akisinin hizh, giivenli,
ekonomik ulastirilmasi glindeme gelmekte, bu amaci gerceklestirmeye yonelik bir ¢ok

karar verme sorunlar1 ortaya ¢ikmakta ve ¢o6ziim yontemi aragtirmalar1 yapilmaktadir.

Son giinlerde hizmet sektorii her gegen giin gelismekte; bazi ulastirma hizmeti yapan
kuruluslar iglevlerini lojistik kapsaminda tanimlamakta ve kendilerini bu yonde organize

etmekte ve tanimlamaktadirlar. Adi gecen yiik tasima / ulastirma hizmeti yapan



kuruluglar ¢alisma alanlarin1 genisletme ve gelistirme yoniinde ulastirma hizmetlerini
lojistik hizmetleri ve yonetimi gercevesinde ele almak istemektedirler. Bu yonde

diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir gelisme gézlenmektedir.

Bu c¢ercevede lojistik ve ulastirma kavramlarini aralarindaki iliski géz Oniinde

bulundurularak tanimlamakta yarar goriilmektedir.

1.2. Amac¢ ve Calismanin Tanimi

Denizyolu ulastirmasinda yiik sevkiyatgiligi karar yontemleri ve bilgi teknolojileri
kullaniminin 6nemi giderek artmaktadir. Bu yonde lojistik, yiik sevkiyatcilig, acentelik,
brokerlik ve ulagtirma hizmetlerinin aralarindaki islevsel iliskileri gelisim siiregleri ile
dogru anlayip uygulayabilmek i¢in dncelikle lojistik ve ulastirma kavramlarini vermek
gerekmektedir.

Gilinlimiizde, uluslar arasi ticari faaliyet gosteren miisterilerin, giderek artan talepleri ve
miisteri memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in yiikk sevkiyat¢iligr olarak nitelen hizmet
anlayis1, yerini lojistik temellere dayanan ¢ok daha genis alami kapsayan yeni bir
anlayisa birakmaktadir. Bu yeni anlayis dogrultusunda lojistik hizmet saglayan yiik
sevkiyatcilifinin organizasyon yapilarinin anlatilabilmesi igin, lojistik kavraminin ve

temel ilkelerinin irdelenmesi gerekmektedir.

Bir iilke, bir sanayi, bir igsletme i¢in lojistik, ambalajlama, toplama, depolama, yiikleme,

tagima, bosaltma, siniflandirma, dagitma, yerine teslim hizmetleri agamalarini kapsar.

Bir hizmet agsamalar1 ayrintida, belirtilen orgiitlerin uzun ve orta déonemli, stratejik ve
taktik hareketlerine ait finansman, akaryakit, hammadde, islenmis {iriinlerin pazarlamasi,

dagitim, satis1 gereksinimlerin saglanmasi detay asamalarini izler.

Buna gore bir isletme icin hammadde/ mal temin etme isi de lojistik kapsamina
girebilmektedir. Ulastirma hizmetleri ise, yliklerin toplanmasi, siniflandirilmasi,

istiflenmesi, yliklenmesi, taginmasi, aktarilmasi, bosaltilmasi agamalarini kapsar.

Calismada deniz ulasgtirmasinda lojistik hizmet tireten yiik sevkiyatgiligina iliskin
lojistik hizmet olanaklar1 ve bilgi teknolojileri {izerine yogunlagmistir. Lojistik hizmet
tireten yiik sevkiyatciligt kuruluslarin faaliyet alanlart ele almmis ve bilgi
teknolojilerinin, bilgisayar programlarinin denizyolu tasimaciligindaki yeri, avantajlar

uygulamasi ile anlatilmistir.



1.3. Onceki Bashca Calismalar

Herhangi bir iirlin lojistik kanalinda sira ile fabrika ¢ikis deposu, isletme araci, bolgesel
depo, genel tasima araci, genel depo, yerel dagitim ve tiiketici zincirini izlerken;
pazarlama kanalinda ise genel ve bolge satis ofisi, dagitici, perakendeci ve tiiketici
zincirini izlemekte oldugu saptanmistir[1]. Bu hizmet siirecinde lojistik miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii iiriin, servis hizmeti ve akisinin, hammaddesinin
baslangi¢ noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi
depolanmas1 ve kontrol altinda tutulmasi hizmeti olarak tanimlanmistir[2].

John KIM (1990) ise ulastirma lojistigi iiretilmis olan bir malin hammaddeden tiiketim
maddelerine doniistiiriilme siireclerinde / asamalarindaki zaman ve mesafe unsurlarinin
listesinden nasil gelineceginin bir ¢aligmasi olarak tanimlamistir [3]. Dolayisi ile
isletme lojistigi genelde {iriin akisini, hammaddenin tedariki safhasindan servis ve
iiretim noktasinda kadar karli ve verimli kilan, planlama, organizasyon ve kontrol
faaliyetlerinin tiimiidiir. Lojistik, isletmenin hammadde-mamul akisinin saglanmasi i¢in
gerekli dagitim sisteminin gelismesini saglar, bu alan icinde yer alan tiim faaliyetler

konunun ana 6geleridir[3].

1.4. Problem ve Yontem

Yukarida belirtildigi iizere lojistik; ulastirma, stok kontrolii, depolama, tasima,
endiistriyel ambalaj ve depo faaliyetlerinin ve mevkilerinin belirlenmesi ve karakteristik
bilgi sistemleri ve faaliyetlerin yerine getirilmesidir. Amag; bu temel faaliyetlerin ve
elemanlarin, firmay1 lojistik elemanlar1 en basarili sekilde ulastirilacak bir sistem
dahilinde bir araya getirilmesidir. Diger yandan deniz ulagtirmasi ise hiz1 diisiik bir
ulagtirma sistemi oldugundan zaman degeri diisiik, biiyiikk hacimli hammadde, yar1
mamul ve mamul maddelerin tasinmasina uygun bir sistemdir. Deniz ulagtirmas1 genel
olarak diizensiz hat (Tramp) ve diizenli hat (Liner) isletme ve yonetim organizasyonlari
ile birlikte faaliyet gosterir. Bu yonde onemli diizenli hat (Liner) organizasyonlari
yansira ylk sevkiyatcilari, brokerler ve gemi acenteler, limanlar ve sanayi tesisleri ve
bolgelerinde faaliyet gostermektedirler. Deniz ulastirmasi  bu teknik ve isletme
Ozellikleri ile ve organizasyon yapisiyla lojistik ve yiikk sevkiyatgiligi hizmetine ve

yonetimine gereksinim duyabilecek bir ulastirma sistemidir.



Diger yandan yiiksek lisans programinin amaci, 6grencinin bilimsel aragtirma yaparak
bilgilere erisme, bilgiyi degerlendirme ve yorumlama yetenegini kazanmasini saglamak;
doktora programinin amaci, 6grenciye bagimsiz arastirma yapma, bilimsel olaylar1 genis
ve derin bakis agisi ile irdeleyerek yorum yapma ve yeni sentezlere ulagsmak icin gerekli

adimlar1 belirleme yetenegi kazandirmak olarak tanimlamaktadir[4].

Tez bu tanimlar baglaminda lojistik ve yiik sevkiyat¢iligi hizmetleri yOnetiminin;
denizyolu ulastirmasinda sagladig1 ve saglayabilecegi olanaklar tanimlanarak sorunlari,
kisa ve uzun donemli karar yontemleri ortaya konarak optimum organizasyon yapilari

ve temel faaliyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Lojistik ve yik sevkiyatgiligi hizmetleri yonetimi kararlar1 Oncelikle dogrusal
programlama, ulastirma problemi ve modeli, stok planlama problemi ve modeli,
minimum ve maksimum degerli yol problemi ve algoritmasi, kuyruk problemi ve
modeli, sefer ve filo modeli karar yaklagimlar1 dogrultusunda ekonomik ve etkin olarak
ele alinmaya calisilmistir. Bu baglamda daha sonra deniz ulastirmasinin lojistik ve yiik
sevkiyatcilik hizmeti yOnetimi acisindan organizasyon, planlama ve oOrgiitlenme

sorunlar1 incelenmeye caligilmigtir.



2. GENEL TANIMLAR

2.1. Genel Bakis

Bu boliimde yiik sevkiyatciligi isletmelerin uluslar arast denizyolu tasimaciligindaki
yerini ortaya koymak i¢in denizyolu tasimaciliginin temel tedarikgileri olan diger
isletmelerin de iizerinde durulmustur. Denizyolu tasimaciliginda hizmet veren diger
isletmeler genel hatlar1 ile tanimlanmis ve kisaca temel islevlerine deginilmistir. Bu
boliimde yiik sevkiyatciligr hizmetlerinin denizyolu tasimaciligindaki yerini yonetsel ve
operasyonel agidan ortaya konmasi, diger isletmeler ile arasindaki iliskilerin

tanimlanmas1 amag¢lanmaktadir.

2.2. Hizmet Tanimlari

Lojistik ve yilik sevkiyatciligi isletmeleri yonetimi olgusunun daha ayrintili analitik
olarak tanimlanmasi i¢in Oncelikle sevkiyat¢iligi, armator isletmeler, diizensiz hat
(Tramp) isletmeler, gemi acenteleri, brokerleri, lojistik, lojistik sevk ve idare, lojistik

yonetim, ulastirma, miithendislik kavramlarini tanimlamak gerekmektedir.
Lojistik ve sevkiyat¢ilig isletmeleri hizmetlerinin basinda;

e tasima araglarinin ve kapasitelerinin belirlenmesi, gelistirilmesi;

o giivenli sefer ve seyir esaslari dogrultusunda, c¢esitli diizenleme ve
mevzuatin uygulanmas;

e terminal ve liman isletme anlayisinin ve yaklagimlarinin iyilestirilmesi;

o islerin kosullara uygun sirasinin sistematik olarak somutlastiriimasi;

e islerin gesitlilik ve profesyonellik derecesinin somutlagtirilmasi;

e bilgisayar ve iletisim sektorleri kullanim bigimlerinin gelistirilmesi;

o diger tasimacilik tiirleriyle entegrasyon bi¢imlerinin gelistirilmesi

gelmektedir.



Yiik Sevkiyat¢ilar: miisterisine en kaliteli hizmeti, minimum maliyet ve siirede optimum
olarak  verebilmesi agisindan, denizyolu tasimacilifinda faaliyet gosteren diger
isletmelerle isbirligi yapmak veya hizmetlerinden yararlanmak zorundadir. Yiik
Sevkiyateiligint denizyolu tasimaciliginda faaliyet gosteren diger isletmeleri tanimlamak

gerekmektedir.

2.2.1. Armator Isletmeler

Kendine ait veya kiraladigr gemilerde tasimacilik islevi goéren deniz isletmelerine

armator adi verilmektedir. Bu isletmeler dort temel grup altinda toplanmaktadir [5],[6].

e Diizensiz hat (Tramp) Isletmeleri
e Diizenli hat (Liner) Isletmeleri
e Tanker Isletmeleri

o Konteyner isletmeleri.

Bu isletme tiirleri her zaman ayr1 ayr1 kurulup faaliyet gostermezler. Uygulamada bir
deniz tagimacilig1 isletmesi hem diizenli hat (Liner), hem de diizensiz hat (Tramp) ve

tanker tagimacilig1 yapabilmektedir.

2.2.1.1. Diizensiz hat (Tramp) Isletmeleri

Diizensiz hat (Tramp) ya da diizensiz tasimacilik, deniz tasimaciliginin en eski
tagimacilik tiiriidiir. Bu tagimacilik tiirlinde gemiler, nereden yiik bulurlarsa oraya
giderek, diinyanin her kdsesine yiik tasimaktadir. Diger isminden de anlasilacagi gibi
seferler belirli bir programa baglanmamis olup, gemiler nerede karli yiik bulurlarsa
oraya gitmektedirler. Diizensiz hat (Tramp) tasimacilikta yiiklerin biiyiik cogunlugunu
donemsel yiikler olusturmaktadir. Bu tagimacilikta komiir hububat, maden cevheri gibi

dokme yiikler taginmaktadir.

Bu tagimacilik tiirlinde, isletmeler genellikle kiigiik boylu veya aile sirketi seklindedir. .
Giliniimiizde bu tagimacilik tiirlinde arz-talep kurallar1 en giizel sekilde islemektedir.
Seferler belirli programa baglanmadigindan , bu igletmeler gemilerine yiik aratirlar. Bu
asamada en Onemli rolii gemi acenteleri ve brokerler oynamakta, yiik ile geminin
bulusmasina etken olmaktadirlar. Diinya navlun hareketlerine bagli bir ortam iginde
calisma durumunda oldugundan diizensiz hat (Tramp) isletmelerin diinya is merkezlerini

ve trendlerini yakindan izlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle bu isletmeler, brokerler ve



acenteleri vasitasiyla diinya navlun hareketlerini ¢ok iyi takip etmeli, ekonomik, politik,

sosyal ve dogal degisimler ve gelismelerden aninda haberdar olmalidirlar.

2.2.1.2. Diizenli hat (Liner) isletmeler

Diinya ticaretinin globallesmesi ile beraber deniz tagimaciliina olan talebin artmasi
diizenli denizyolu tagimaciligini zorunlu kilmis ve 18. yiizyil ikinci yarisinda diizenli
(diizenli hat (Liner)) tasimacilik baslamis ve diizenli sefer yapan isletmelere talep

artmistir.

Bu tagimacilik seklinde seferler belirli bir plan icinde tasima programlarini
yapmaktadirlar. Bu isletmeler diizenli hizmet verebilmeleri i¢in diizensiz hat (Tramp)
(diizensiz) tasimaciligin tam tersine donemsel yiiklere degil de sabit pazara hizmet
vermektedir. Bu nedenle bu isletmelerde pazar belirlidir ve her bir destinasyon i¢in

uygulanacak navlunlar da konferanslar tarafindan tespit edilmektedir.

Diizenli hat (Liner) tasimacilik diizensiz hat (Tramp) tasimaciliga gore daha karmagik
bir yapiya sahiptir. Diizenli hat (Liner) tasimacilik yapan isletmeler belirli bir plan
icinde tasima yapmalar1 nedeniyle diizensiz hat (Tramp) tasimaciligin aksine yeterli adet
ve tonajda gemiyi hizmete sunmast ve yeterli adette personelle donatmasi
gerekmektedir. Planli hatlarda tagimacilik yaparken diizenli hat (Liner) isletmelerinin

dikkate almasi1 gereken faktorler vardir ki bunlar [5], [6];

e Limanlar arasindaki yiik cinsleri ve trafik yogunlugu,

e Yiik trafiginin donemsel degisimleri,

¢ Bu hatlarda c¢aligan sirketler, gemi adetleri ve sefer araliklari,
e Navlun konferanslar1 ve konferans navlun politikalari,

e Hatta sunulacak geminin tipi, adedi, tonaji,

e Diizenli olarak ugranacak limanlar ve 6zellikleri

olur. Bu isletmelerin biiylik bir sirket haline gelebilmeleri ve idareyi saglayabilmeleri
icin yiiksek bir yatirim gerekmektedir. Pazarlama orgiitleri kurmak, ugrayacak limanlar
arasit acente ag1 olusturmak, yonetim kadrosu ic¢in yatirima ihtiyag duyulmaktadir.
Diizenli hat (Liner) isletmelerinin gemi sefer, giin ve saatlerini daha Onceden

programlamalar1 zorunludur.



2.2.1.3. TanKer Isletmeleri

Uluslar arasi deniz ticaretinde ham petrol ve petrol {irlinlerinin 6neminin artmasi , bu
tagimaciligin gelismesinde onemli rol oynamistir. Genel olarak tanker tagimaciligi
diizensiz hat (Tramp) tasimacilik tiiriine benzemektedir. Tanker igletmeleri, yiikiin
yuklendigi limsnlsr ile bosaltildigi limanlar arasinda siirekli bir hizmet vermektedirler.
Siirekli belirli limanlar arasinda tasima yapmasi nedeniyle diizenli hat (Liner)
tasimaciliga benzerken yiik tasima yapis1 ile diizensiz hat (Tramp) tasimaciliga

benzemektedir.

2.2.2. Gemi Acenteleri

Onceleri armatériin hukukunu diger limanlarda temsil hakki sadece kaptanin elinde
bulunuyordu, daha sonralar1 bu hizmetin sinirlar1 genisledikge gemi acenteleri
isletmeleri kurulmustur. Deniz ticareti ya da ticaret denizciligi ¢aligmalar1 , islemleri
acentesiz olamaz. Yabanci bir limana giden bir gemi , o limanda is yapabilmesi i¢in her
seyden Once gidecegi limanin yasalarini, 6rf adet ve o gilinkii durumunu bilmesi i¢in

muhakkak bazi yerel kisilere gereksinim vardir [5],[6],[7],[8]-

Acente vekili bulundugu kaptan veya temsilcisi oldugu armatér namina, bulundugu
limana gelen ve giden gemilerin her tlirlii hizmetlerini yerine getiren, yasal olarak
kurulmus ve gemi acenteligi yapmaya yetkili kisi veya ortaklara ait isletmelerdir. Tiirk
Ticaret Kanununda acentelik ile ilgili hiikiimler Sekizinci Fasil, Acentelik Baslig1
altinda madde 116 ile baslamaktadir. Bu madde acenteligi su sekilde tarif
etmektedir.“Ticari, miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi sifatt
olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢cinde daimi bir
surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi ve bunlari isletme adina

yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir” [8],[9].

Tiirk Ticaret Kanunda yer alan yasalar ve diger maddeler 6zetlenecek olursa, acentelerin

gorevleri su sekilde siralanabilir[5],[7],[8],[9];

Gemi acenteleri gorev yaptiklar limanlarin durumu hakkinda temsil ettigi kisilere veya
kuruluslara bilgi vermektedirler. Ornegin, limanin tikamk olup olmadigi, yiikleme
bosaltma iicretlerinde bir degisiklik olup olmadigini, limanda grev olup olmadigini, ya
da ihtimalinin bulunup bulunmadigini, limanin, rihtim, iskele, demir yerleri, limanda

yiikleme, bosaltma kosullarinin ne durumda bulundugu, derinlikler hakkinda bilgi verir.



e Gelecek gemi igin kilavuz, romorkor rihtimda yer is¢i, ayarlar, liman
yetkililerine ve isletmesine, giimriik ve polise bilgi vererek gemi icin yer

hazirlanmasini saglar.

e Gemi geldiginde onu karsilayarak gereken 6demeleri yapar, kaptana avans

vererek personele iicretlerinin verilmesini saglar.

e Kaptanin gemi ve yiikle ile ilgili varsa protestolarini yapar, navlun tahsil
edilecekse navlunu tahsil eder. Yiik alacaklarina gerekli belgeleri vererek
yiiklerinin gemiden alinmasini saglar. Gemi sahibine gemi ile ilgili bilgileri

vererek gemi sahibinin geminin durumunu takip etmesini saglar.

o Gerekirse gemiye yiik bularak gemi sahibine yardim eder. Yiikleme
bosaltma ile ilgili tiim belgeleri tamamlayarak gemiye ve gemi sahibine

bunlarin ulagsmasini saglar.

2.2.3. Brokerler

Brokerler, yiikk ile gemiyi bulusturan ve gemi kiralama isinde aracilik yapan
kuruluglardir. Brokerler, gemi sahibine yada isletmesine yiik, nakliyeciye de gemi bulma
faaliyetleri ile ugrasirken, armatoriin reklamini yapmakta yiik sahibine de gerekli bilgi
ve Onerileri sunmaktadirlar. Bu kuruluslar, gemi isletmecileri ile gemi kiralayan arasinda
baglantiy1 gerceklestirerek, hem yilik arayana hem de gemi arayan kiraciya hizmet
vermektedirler. Baglantinin ger¢eklesmesi durumunda, navlun iizerinden komisyon

almaktadirlar.

Bu kuruluslar, daha ¢ok diizensiz hat (Tramp) tasimacilikta faaliyet gostermektedirler.
Bu tasimaciligin ana yiiklerini ise ham petrol, petrol iiriinleri, komiir tahil, cevher gibi
yiiklerdir. Bu yiiklerin taginmasi tam anlamiyla navlun savasi halinde devam etmekte
olup gemi sahibi girisimcinin yapmis oldugu yatirnmdan bir yandan kar saglamak diger
yandan da yatirimin geri 6denmesi idi. Bu nedenle gemi sahibinin ¢alisirken yapmis
oldugu giderleri ve amortismani ve karimmi da ekleyerek gemisinin calistirilmasini
saglamak zorundadir. Gemilerinin bos kalmasini Onlemek ve yiiklerin zamaninda
yerlerine ulastirilmasini saglamak igin brokerler, piyasayi siirekli arastiran piyasayi ¢ok

1yi bilen kuruluglar olmalidirlar.

Gemi kiralama ve araci olan brokerlerin tasima islerindeki fonksiyonlar1 su sekilde

siralanabilir [5],[7],[8],[9];



e Tasmacak mallarin en ekonomik ve emniyetli bir sekilde taginmasini

saglamak,
e Tasinacak yiiklere en uygun, en emniyetli, en ucuz gemi bulmak,

e Yiik aragtirmasi yapmak,

¢ Gemi arastirmasi yapmak,

e Limanlarin durumunu yakindan kontrol etmek,

e Kiralamada , yiikleme ve bosaltmada kimi temsil ediyorsa onun haklarini en

1yi sekilde korumak.

2.2.4. Yiik Sevkiyatciigi

Yiik sevkiyat¢iligr 6zellikle diizenli hat (Liner) tiirii tasimacilikta faaliyet gostermekte
ve ihracat¢1 ve nakliyeci arasinda baglanti kurarak yiikiin alinmasina aracilik
etmektedirler. Bu gorevlerini yerine getirebilmek icin, navlun oranlarini, tasima zaman
ve programlarini, paketleme, glmriik sigorta ve yerine getirilmesi gereken
yiikiimliiliikleri degerlendirmeleri gerekir. Bu sebeple klasik tanimla Yiik Sevkiyatcilig
piyasa kosullarini ¢ok iyi bilen, tasima komisyonculugu yapan bir organizatordiir ve
diinyada yiik sevkiyatciligi olarak anmilir. Yiikk sevkiyatgist / komisyoncu zaman
kaybetmeksizin miisterinin ihtiyacina cevap verecek en dogru nakliye tarzinin segilip
uygulanmasina yardimci olur. Yiik sevkiyatgisi, bir esyanin gondericisinden alicisina
teslimine kadar lojistik ile ilgi yapilan tiim faaliyetleri gerceklestirir. Yiik sevkiyat¢iligi,
gonderici adina lojistik faaliyetleri organize eden, teslim aldig1 esyay1 en kisa siirede,
istenilen noktaya en giivenli bi¢imde ulastiran kurumdur [10].

Calismanin 6zlinii olusturan yiik sevkiyatgili§i organizasyon firmalar1 giiniimiizde
miisteri beklentilerinin artmasi nedeniyle daha kapsamli hizmet saglamak amaciyla
lojistik hizmet sirketleri ad1 altinda anilmaya baslamistir. Caligmanin ileri boliimlerinde
organizasyon yapilari, faaliyet alanlar1 ve 6zellikle denizyolu tagimacilifinda esyanin
taginmasinin ilk adimi olan siparisten, teslimine kadar olan hizmet akislar1 ve faaliyetleri
ele almacaktir. Tanimda da belirtildigi gibi yik sevkiyat¢iligr o6zellikle diizenli hat
(Liner) tiirti tasimacilikta faaliyet gosterdiginden; diizenli hat (Liner) tagimacilikta da
yiik cinsi genellikle heterojen oldugundan ve genel kargo tasimak i¢in konteyner
kullanildigindan, c¢aligmanin ileri bdliimlerinde yiik sevkiyatcilarin  denizyolu

tagimaciligindaki faaliyetleri ele alinirken konteyner tasimaciligi tizerinde durulacaktir.
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2.2.5. Lojistik, Lojistik Isletmeleri

Ik ve genel tanimu ile lojistik silahli kuvvetlerin savas sirasinda gereksinim duyduklar
malzeme ve hizmetin zamaninda temininin planlanmasi, hazirlanmas1 ve
gerceklestirilmesi etkinlikleri toplamidir. Her tiirlii hareket ve etkinligin ikmal, bakim,
depolama, dagitim, tahliye, ulastirma hizmetleri yonii ile desteklenmesi, zamana ve
mekana baglh olarak saglanmasi hizmetidir. Is hayatinda lojistik ise miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii iiriin, servis hizmeti ve akisinin, hammaddesinin
baslangi¢ noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi

depolanmasi1 ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir.

Isletme, 6rgiitlenme is yonetimi alaninda ise bir isletmenin, bir servinin yiiriitiilmesi ile
ilgili araclarm, kaynaklarin ve yOntemlerin Orgiitlenmesi yoniinde saglanmasi

hareketidir. Buna gore lojistik cok amagli ve ¢ok yonlii bir harekettir.

2.2.5.1. Lojistik Sevk ve Idare

Yukarida belirtilen lojistik hareketin esgiidiimiinii, bunlarla desteklenen stratejik ve
taktik hareketlere ait lojistik gereksinimlerin zamana ve mekana uygun olarak ekonomik

saglanmasi hareketinin yonetim hareketidir [7],[11].

2.2.5.2. Ulastirma

Ulastirma, insanlarin ve esyalarin daha ¢ok fayda saglamasi amaciyla yapiklari zaman
ve mekan yer degisikligi hareketidir. Bu tanima gore ulagtirma faaliyeti biri insan digeri
ise esya nakli olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Ulastirma ve lojistik hizmetleri
ayn1 yonde miihendislik ve isletmecilik yaklasimlar1 ve hizmetleri gerektirir. Ulagtirma
hizmeti ulastirma arzinin ortaya c¢ikmasma bagli olarak gerceklesmesi nedeniyle

depolanama, arzin ortaya ¢iktig1 anda kullanilmasi gerekir.
2.2.5.3. Miihendislik

Miihendislik dogadaki ve sosyal hayattaki kaynaklari, olaylar1 insanliga daha fazla fayda
saglamak amaciyla matematigin ve temel bilimlerin ilkeleri ve yoOntemleri ile yap,
makine, iirlin, yoOntem, sistem, siiregler ve teknolojiler arastiran, planlayan,
projelendiren, iireten bir meslek, uygulamali bir bilim dali olarak tanimlanir.

Miihendislik belirtilen etkinlikleri giivenli, ekonomik, ¢evreye uygun ve estetik olarak
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gerceklestiren bir meslek dali ve ayni zamanda sanat dalidir. Miihendislik bilimleri,
buna gére matematik, fizik, mekanik, istatistik bilimleri yani sira sosyal ve ekonomi

bilimlerini, ¢evre bilimleri ve giizel sanatlar yaklagimlarini igerir.

2.2.6. Ulastirma Sistemleri

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, iiriin, yiikk veya mal) bir yerden bir baska yere
nakli demektir. Genis anlamda tasimacilik, miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla
tiretilen mallarin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir. Bu
yoniiyle tagimacilik, ulastirma siirecinin yaninda yiikiin taginmasi i¢in gerekli evrakin
(yuk, arag, siirlicii, glimriik, vb.) hazirlanmasindan miisteri deposuna teslimine kadar,
cesitli hizmetleri de igceren daha kapsamli ve karmasik bir sektér haline
gelmistir[5],[6],[7],[12].

Tasima sistemi icerisinde yer alan karayollari, demiryollar1 ile kitalararasi hava ve deniz
koridorlar1 somut ve goriiniir ulastirma aglarmi ifade etmektedir. Tki nokta arasinda
alternatif yollar ise rota / glizergah olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tagima sisteminde bir
ulasim ag1 i¢inde bircok yol ve rotanin kesistigi ara noktalar ve merkezler
bulunmaktadir. Tagima terminalleri olarak adlandirilan bu merkezlerde tasimacilik
hizmetleri (yiikleme, indirme-bosaltma, ellegleme, depolama vb.) ve aktarma iglemleri
yapilmaktadir [5],[6],[7],[12],[13].

Tasima sistemleri; ulastirma aglar1 (kara, hava, deniz, demiryolu, nehiryolu ve boru
hatt1), uluslararas1 ve yerel diizenlemeler, lojistik hizmeti saglayanlar ve bu hizmetten

yararlananlar ile bilgi ve iletisim teknolojileriyle ¢evrelenmektedir.

Bu sistemler tagima operatorleri, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler ile
devletin ortaya koydugu yasal cerceve ile siirekli etkilesim halindedir. Bir baska deyisle

tagimacilik sektoriinde arz ve talebin etkilesim ve dengesinde;

e ulusal ve uluslararasi ekonomi,

e tasima ve lojistik ihtiyaclari,

o Jlojistik hizmeti iireten ve alan isletme sayisi,

e kurallar ve diizenlemeler

e terminaller, giimriikler, sinirlar ve ara gegis noktalari,
e arag-gereg ve teknolojik seviye,

e giizergahlar ve/veya alternatif yollar,

e diger destek hizmetler
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etkin rol oynamaktadir[14].

Buna gore tagima sistemleri 6zellikle arz-talep dengesi bakimindan uluslararasi ve ulusal
ekonomik sartlar, hukuki diizenlemeler ve teknoloji gibi digsal faktorlerden yogun

olarak etkilenmektedir.
2.2.7. Tasima Tiirlerinin Simiflandirilmasi

Tablo 2.1’de de goriilebilecegi gibi tasima tiirleri, tasima araclari, big¢imleri ve
ozelliklerine gore asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir [15].

¢ Denizyolu Tasimaciligi,

e Havayolu Tasimaciligi,

e Demiryolu Tagimaciligi,

e Karayolu Tagimaciligy,

e Nehiryolu Tagimaciligi

e Boru Hatt1 Tagimacilig.

Tablo 2.1 Tagima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi [10]

Tasima Maliyet Ulastirma | Hizmet Verilen | Cesitli Tarifeli Tarifelerin
Tiirii Hiz Yerlerin Sayis1 | Mallan Yiiklemelerin | Uygulanmasi
Kullanma | Sikh@ nimn
Becerisi Giivenilirligi
Karayolu Yiksek Hizli Cok Genis Yiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Diisiik | Yavas Sinurlt Cok yiiksek | Cok Diisiik Orta
Havayolu Cok Cok Hizli | Genis Sinurlt Yiiksek Yiiksek
Yiiksek
Demiryolu | Diisiik Yavas Sinirlt Yiksek Diistik Yiiksek
Nehiryolu | Diisiik Yavas Sinirlt Yiksek Diistik Orta
Boru Hatt1 | Diisiik Yavas Cok Sinirli Cok Smirli | Orta Yiiksek

Karayolu Tasimacihi@ : Karayolu aglariin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin
diinyada transit yollarin sayisinin artmasina bagli olarak en yaygin kullanilan tagimacilik
tiiridiir. Oldukca esnek olan bu tagimacilik tiirlinde yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla
yapilabilmesi, tarifeli yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet
verilebilmesi, kisa sevk siireleri ve kitle halinde tasimaciliga ¢cok uygun olmamasi bu
tiiriin baslica 6zellikleridir. Buna karsilik kullanilan araglarin akaryakit, bakim ve yol
giderleri ile uluslararasi tagimacilikta var olan glimriik tarifeleri karayolu tagimaciliginin

yiiksek maliyetle yapilmasina neden olabilmektedir [10], [16].
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Denizyolu Tasimacihigi: Tasimacilik tiirlerinin igerisinde birim tagima maliyeti en
diisiik ve giivenli; biiylik hacimli/kitle tipi yiikler (petrol, komiir, tahil vb.) i¢in en uygun
tiir denizyolu tasimaciligidir. Deniz tasimaciligt; havayoluna gore 22, karayoluna gore 7,
demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay:1 diinyada en ¢ok tercih edilen
ulagim seklidir. Bu tasimacilik tiiri ulusal normlardan ¢ok, uluslararasi normlara gore
hareket etmekte ve bu alandaki kural ve yonetmelikler uluslararasi orgiitler tarafindan

olusturulmaktadir [7],[8].

Tiirkiye’nin Akdeniz, Ege ve Karadeniz ile dogrudan kiyis1 ve limanlarinin olmasi,
hinterlandinin genigligi ve ticaret hacmi, transit gecis avantajlari, gelecekte bolge
ekonomilerinin biiyiimesinde rol oynamasi bakimindan lojistik merkez olabilme

potansiyeline fazlasiyla sahiptir.

Havayolu Tasimacihi@r: Havayolu Tasimaciliginda kullanilan araglarin oldukca hizli
olmasi dolayisiyla ulastirmanin da en kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla
birlikte havayolu tagimaciligi, birim agirlik basina tagimacilifin en yiiksek maliyetlerle
yapildig1 tlirdiir. Karayolu tagimaciliginda oldugu gibi kapidan kapiya hizmet verme
olanag1 son derece sinirhidir. Fakat giiniimiizde yasanan uluslararasi rekabet bu tiiriin
gelismesini  hizlandirmakta; modern havaalanlari, son teknoloji {iriinii araglar,
gelistirilmis kapasiteler, ileri depolama sistemlerinin varligi havayolu tagimaciliginin
yaygin bir bicimde yapilmasina olanak tanimaktadir. Havayolu tasimaciligi, ylikleme ve

bosaltmalarin sik araliklarda yapilabildigi giivenilir ve esnek bir tagimaciliktir.

Demiryolu Tasimacihigi: Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok
ylksek maliyetlere katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiiriidiir. Demiryollari
tizerindeki merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin sinirl oldugu sdylenebilir.
Bu tagimacilik tiiriinde kullanilan araglarin hiz kapasiteleri, verilen tagima hizmetinin
hiz1 ile paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alt1 kaynaklari ile tarim ve
orman irlnlerinin  alict  merkezlerine  aktarimi  demiryolu  tasimaciligiyla
yapilabilmektedir. Cevre dostu olan bu tasimacilik tiirli, uzun mesafeli tasimalarda ciddi
maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle tasimaciligina elverisli olmasi ile diger tagima
tirlerinden kaynaklanan yogunluklar1 (6rnegin karayollarindaki yiik trafigini) azaltici

fayda yaratmaktadir.

Mevcut altyap1 yatirimlari; demiryolu insasi, isletilmesi ve bakimi yiiksek ilk yatirim

maliyetleri  gerektirmektedir ve bu yatinmlar ¢ogunlukla devlet tarafindan
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iistlenilmektedir. Dolayisiyla devlet tarafindan isletilen demiryollariin bulundugu
iilkelerde bu tiirdeki tasimacilik faaliyetleri kamu organizasyonlarinin etkinlik ve
verimliligi ile dogrudan orantilidir. Ulusal ve uluslararasi hatlara yeni ilaveler, hukuki
diizenlemeler ve tarifeli sefer sayilar1 gibi konular 6zel sektdor ve kamu kurumlar

arasinda siki igbirligini gerektirmektedir.

Nehiryolu Tasimacihigi: Nehiryolu tasimaciligi bir suyolu tagimacilik tiirti olup “i¢
suyolu tagimacilig1” olarak da adlandirilmaktadir. Diger tasimacilik tiirlerinden en
onemli farki tasimaciligin nehrin gegtigi bolgelerle siirli kalmasidir. Ozel tasima
araglarina ihtiya¢ duyulmakta olup, ara¢ kapasiteleri genellikle suyun derinligine bagh
olarak degismektedir. Avrupa’da yaygin kullanim alani olan bu tagimacilik tiiriinde,
nehirlerin uzun olmasi ve birg¢ok iilkeden gecmesi bu bolgede ticareti artirict bir etki

yaratmaktadir.

Boru Hatt1 Tasimacihg: 11k yatirim maliyeti yiiksek olan bu tiir, uzun vadeli planlar
igerisinde siirekli tasimacilik i¢in 6ngoriiliir. Hem kisa hem de uzak mesafeler i¢in
kullanilabilen bir tagimacilik tiiriidiir. Yeralt1 veya yeriistii boru hatt1 tasimaciligi olarak
iki sinifta toplanmaktadir. Yaygin olarak petrol, dogal gaz, su gibi siv1 ve gaz
maddelerin tagimaciliginda kullanilir. Yiiksek kapasite imkani saglamaktadir. Diger
tasima sekilleriyle kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilirdir; fakat esneklik

derecesi son derece diistiktiir.

2.3. Yonetim Karar Yaklasimlari

Lojistik ve yik sevkiyatciligi isletmeleri yonetimi olgusunun daha ayrintili analitik

olarak tanimlanmasi i¢in karar modeli tanimlari ile karar modellerine gereksinim vardir.

2.3.1. Karar Modeli Tanimlar

Karar yaklasimlar1 i¢in asagida belirtilen sistem, sorun, model, yontem, algoritma,
yonetim,  politika, optimum karar kavramlarinin  tanimlanmasinda  yarar

goriilmektedir[17],[18],[191,[20].

Sistem: Belirli amaclar gergeklestirmek {izere alt sistemlerin veya bilesenlerin islevsel
olarak organize oldugu biitlinliiktiir. Bir sistem ve alt sistemlerin her siirecte amaglari
dogrultusunda uyumlu olmalar1 ve gorevlerini zamaninda ve tam yapmalart gerekir.

Sistemler, sistem teorisi ve yaklasimi, sistem analizi, sistem planlamasi teknikleri ile
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amaclari, olanaklari, ortamlar1 ve sorunlar1 tanimlama ve gelistirme dogrultusunda ele

alinmalidir.

Her sistem kendisini kapsayan daha biiyiik bir sistemle uyumlu olmalidir; aksi halde ana
islevini gergeklestiremez. Bir sistemin verimli ve basarili olmasi i¢in alt sistemlerin
yine, ana sistemin amaclar1 dogrultusunda birbiri ile uyumlu olmali ve gorevini tam

yapmalidir.

Sorun: Olaylarin genel olarak temel ilkelere ve amagclara ters yonde gelismesine bagh
olarak ortaya cikar. Sorun olaylarin ge¢gmisten bugiine, gelecege uzantilarinin; bilimsel
dogrular, ilkeler ve kurallar, topluluklarin genel amaglar1 g¢ergevesinde neden-sonug
iliskileri, yarattiklar1 olumsuz etkileri ortaya konarak belirlenir. Bir sektérde sorunlari,
olaylarin uzantilarinin insanlarin ve topluluklarin dénemsel genel dogrulari, amaglar ile
uyumsuzluklar yaratmasi, insanlara rahatsizlik ve endise vermesi sonuglarina bagl
olarak belirirler; insanlarin olaylarin  gelisim uzantilarin1  arzulari, amaglar
dogrultusunda diizenleme, yonlendirme, kullanma amacina ve ekonomisine paralel
olarak onem ve Oncelik kazanirlar. Bu yonde sorunlarin ¢oziimii ise olaylarin
uzantilarini, insanlarin amagclar1 g¢ercevesinde bilimsel ilkeler, yontemler, teknikler
dogrultusunda diizenleme ve bu olaylardan yararlanma islemi, isi seklinde

belirginlesirler.

Lojistik yonetiminde genel olarak planlama; politika, plan, program ile politika
belirleme, planlama, programlama kavramlarin1 ve ¢aligmalarin1 kapsar. Politika, plan,
program kavramlar1 birbirinden farkli kavramlar olsa da, etkin ¢aligmalar agisindan

birbirlerini biitiinleyen 6zellikleri olan kavramlardir.

Politikalar: Politika yonetim bilimlerinde genel olarak planlama islevi ve kavrami
icinde ele alinir. Politika bir sektdriin ve alt sektorlerinin gelisim trendine, bilimsel
yontemler ve bulgular ¢ercevesinde belirginlesen ihtiyaglara, amaglara, olanaklara ve
kaynaklara uygun olarak belirlenen ¢o6ziim yaklasimlari, ¢6ziim Onlemleri ve
yaptirimlari olarak tanimlanir. Sektorlerin politikalar1 ve planlama ilkeleri; sektorlerin
fiziki kosullarina, olanaklarina, bilgi durumuna bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin
¢ozlimiine ve uygulamasina iliskin ana dogrultulardir. Politikalar ve planlama ilkeleri,
yukarida belirtildigi sekilde, sektoriin fiziki  ve ekonomik kosullarina, kaynaklara,
olanaklara, bilgi ortamina, bu yonde beliren ihtiyaglara ve amaclara bagl olarak ortaya

¢ikan sorunlarin ¢oziimlerine ve uygulamasina iligkin ilkeler ve yaptirimlar olmaktadir.
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Bu yonde politikalar1 belirleme genel yontemi sosyal bilimlerin, hukuk, ekonomi,
istatistik, fen, saglik ve miihendislik bilimlerinin teorilerine dayanir; yine ihtiyaglara ve
amacglara bagli olarak ortaya cikan sorunlarin ¢oziimiine ve uygulamasina iliskin
teorilerin, kurallarin ve onlemlerin uygun siralamasini kapsar. Politikalar sektorlerin,
uzun donemli stratejik planlama kararlarimi ve wuygulamalarini  bi¢imlendirip

yonlendirirler; bu yonde sektorlerde vizyon ve misyon birligi olustururlar.

Planlar, Planlama: Planlama egitim sistemleri yOnetiminin en Onemli etkinligidir.
Planlama ile politikalar, vizyon ve misyonlar arasinda yakin bir iliski mevcuttur. Planlar
genel olarak amagclari, amaglara bagl politikalar1 gerceklestirmek i¢in yapilir. Planlama
bu baglamda yapilacak islere iliskin olarak kaynak 6ngérme ve atama etkinligine denir.
Burada ayrintida ele alinan planlama belirli bir isin, belirli bir projenin detayli kaynak
kullanimt ile teknik ve ekonomik olarak ongoriilmesi etkinlikleri biitiinliigli biciminde
tanimlanir. Bu tanima gore planlama bir sorun ¢6zme, karar verme siirecinde
gerceklestirilir. Planlar, 6n arastirma kapsaminda genel olabilecegi gibi detayli somut
projeler kapsaminda da yapilabilir. Planlar asagida aciklanan bilim dallarina ve
yontemlere dayandigi olgiide isabetli, giivenilir ve bilimsel olabilir. Bu tanimlamalar
yoniinde makro ekonominin ve sektorlerin politikalar1 ve sorunlari; genel amaglar,
planlama ilkeleri ve yontemleri, sistem yaklasimlar1 ve degerlendirmeleri gergevesinde

¢Oziimleri ile belirlenebilir.

Genel olarak planlama c¢aligmalari, uzun donemli, orta donemli ve kisa donemli
planlama asamalarinda yapilir. Ozellikle uzun dénemli planlama calismalari, teknik,
miithendislik, ekonomik ve sosyal analizleri ve degerlendirmeleri gerektiren ¢alismalari

kapsar.

Proje: Politikalar ve stratejik planlar dogrultusunda, belirli bir baslangic1 ve bitisi ile
belirli bir donemde tamamlanmasi gereken kapsamli isler biitiinligiidiir. Bolge ve
sektor isletmelerinde projeler, politikalar ve planlar ¢ercevesinde ele alinabilecegi gibi
operasyon planlar1 da uygulama ve detay projeleri ¢ercevesinde ele alinabilir. Yeni arag,

egitim programi gelistirme ¢aligmalari da yeni bir proje olarak diisiiniilebilir.

Programlama: Programlama yonetim bilimlerinde genel olarak planlama islevi ve
kavrami i¢inde ele alinir. Programlama kisa, uzun ve orta donemli planlama ve proje
bulgular1 ve kaynak atamalar1 dogrultularinda islerin niteligine bagli olarak islerin

kapsami ile birlikte baslangi¢c ve bitis tarihlerinin belirlenmesi, takvimlestirilmesi
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islemidir. Programlama giinliik, haftalik, yilik zaman dénemleri ile yapilir. Programlama
planlama  bulgular1 dogrultularinda personel, makine, malzeme, enerji, nakit

Ongoriilerini, organizasyonlarini ve kullanimlarint zamana gore daha somut hale getirir.

Kuram (teori): ilkeler, yasalar, bilimsel bulgular dogrultusunda gelistirilen olaylarin ve
olgularin gelisim iligkilerini tanimlayan; deterministik tliime varim ve tiimden akil
yiiriitmeleri ile kanitlanmasi gereken hipotezler biitiinliigiidiir. Kuram genis bir mekan
ve zaman dilimi i¢in hipotezin daha detayli ve kapsamli bi¢imidir. Kuram, deneysel ve
analitik olarak biitiinii ile dogrulugu, yanlishgi hemen gdosterilemeyecek derecede

kapsamli hipotezler biitiinligiidiir.

Kural: Bir islemin veya uygulamanin gerceklestirilmesi sirasinda uyulmasi gereken en
basit yaptirim bilgileridir. Kural; metot, yani yontemin en temel elemanidir. Sag el

kural1 gibi.

Yontem: Bir islemi veya uygulamayi gergeklestirmek amaciyla belirlenen kurallar
dizisi, butiinligii; islevsel kurallar sistemidir. Yonteme; metot, teknik de denir.
Yontemin gelistirilmesi i¢in basta teorik yorumlar, dngoriiler yani sira daha sonra

analitik sentez ve islem calismalar1 gereklidir.

Model: Sistemin, belirli bir {iretim amaci i¢in iiretim siirecinin dinamik, fiziki yapisini
tanimlayan, islevini belirleyen kisit ve amag¢ bagimntilar1 kiimesidir. Model matematik
ifadeleri; sistemin karakteristik parametresini, katsayini, kontrol edilebilir ve edilemeyen
kontrol degiskenlerini igerir. Model ayrica kapali ya da acik olarak problemin ¢éziimiinii

saglayacak bir yontem, yontemler ima eder veya igerir.

Algoritma: Bir model ¢er¢evesinde problemin ¢éziimii i¢in yontemlerin kisa ve belirli

bir sirada olusturdugu islevsel biitiinliiktiir.

Optimum Karar: Bir model cergevesinde temel ¢o6ziim kosullarint ve amact
gergeklestiren ¢oziimdiir. Optimum karar bir diger deyis ile direngleri, maliyetleri

minimum; katma degerleri, faydalari maksimum yapan makul bir ¢6ziimdiir.

Kalite: Birey veya sistemlerin ge¢mise bagli olarak amaglar ile caligma tarzinin,
uygulama sonuglarinin giinlimiizde ve gelecekte birbirini tutmasi kararli durumudur.
Bu baglamda egitim sisteminin kalitesi, programlarin uygulama sonuglarinin sistemin
amaclarii saglamasi, kendisi ve g¢evresi ile uyumlu, doyumlu karsilikli yarar saglama
stirekliligini elde etmesidir. Bagka bir tanim ile egitim sisteminin, sektoriin ve talebin

beklentilerini gergeklestiren elemanlar1 yetistirme, kosullara uygun olarak amaclarini
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zamaninda gerceklestirmesi stirekliligidir. Bu tanimlar1 ile kalitenin ahlak tanimina

yaklastig1 goriliir.

Verim: Sistemlerin ve sektorlerin uygun birim zamandaki ¢iktilarinin girdilere oranidir.
Verimlilik ise verim degerinin yiiksekligi ve stirekliligidir; 6zgiin bilimsel bilgilere
dayanan, sosyal ve ahlaki degerler ile beslenen, deneyimleri, birikimleri, temel ve somut
degerleri, yapicilik ve zenginlik degerlerini gelistiren duygu ve diisiince biitiinliigli ve

stirekliligidir; verimlilik iiretim ve yasam bi¢imini, kalite kiiltiirlerini gelistirir.
2.3.2. Bashca Karar Modelleri

Lojistik ve yiik sevkiyatciligr igletmeleri yonetiminin etkinligi ve karlilig1 icin asagida
belirtilen baslica karar modellerinin biitiinlesik kullanimina Onem

verilmelidir[17],[18],[19],[20]:
e Yiikleme bosaltma ellecleme servis siireleri.
e Aktarma ellecleme servis siireleri.
e Bekleme siiresi modelleri.
e Uzun donemli yapilabilirlik modeli.
e Lineer programlama modeli.
e Ulastirma problemi modeli.
e Minimum degerli yol modeli.
e Maksimum degerli yol modeli.
e Upygun siparis ve stok planlama modeli.

e Uygun tasit hacmi kapasitesi modeli.
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3. LOJISTIK
3.1. Lojistik Anlayisinda Genel Gelismeler

Ik olarak, askeri alanda kullamlmaya baslanan lojistik ticari faaliyetlerin ve rekabetin
artmasi, teknolojik alandaki miisteri hizmetlerindeki gelismelerle birlikte firmalarin
tedarik, tiretim, pazarlama, ve dagitim fonksiyonlar1 ve stratejileri agisindan ¢ok dnemli

bir fonksiyon haline gelmistir.

Lojistik ile birlikte cok sayida kavram ve terim kullanilmaktadir. Bunlar, materyal
yonetimi, firma i¢i tedarik yonetimi, yonetimi, veya lojistik yonetimi,, fiziksel dagitim

yonetimi, isletme lojistik yonetimi ve son olarak da arz yonetimi kavramlaridir.

Materyal yonetimi hammadde, yar1 mamul ve parcalarin tedarik kaynaklarindan iiretim
noktalarina hareketini icermektedir. Firma ici lojistik, oOzellikle globallesme ile
firmalarin montaj, iiretim ve dagitim aglariin diinya capinda dagilmasiyla ortaya ¢ikan,
ayn1 firma igersinde yart mamul ve montaja hazir iiriinlerin hareketini igeren bir terim
olarak kullanilmaktadir. Fiziksel dagitim terimi ise bitmis {rlinlerin iiretim
noktalarindan depo ve/veya toptanci, perakendeci ve son alicilara kadar hareketiyle
ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Fiziksel dagitimin amaci pazarlamanin talep tatmin
etme veya miisteri tatmini islevini yerine getirmektedir. Isletme lojistigi tiim bu ii¢

fonksiyonu da i¢ine alan genel bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Lojistik kavram ile ilgili olarak yapilan tanimlarda cesitli, farkli yaklasimlara rastlansa

bile, lojistik ana fonksiyonlari, lojistik tanimlar1 ve ifadeleri hemen hemen aynidir.

John KIM (1990) [3]’de Ulastirma lojistigi iiretilmis olan bir malin hammaddeden
tilketim maddelerine doniistiiriilme siire¢lerinde/asamalarinda zaman ve mesafe
unsurlarinin iistesinden nasil gelineceginin bir ¢caligmasi olarak tanimlanmustir. Lojistik
ekonominin en 6nemli bileseni oldugu ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’da servis
endistrisinin  dahil edilip edilmemesine bagli olarak GSMH’anin  %15-23"{inii
olusturdugu belirlenmistir. Ulastirma lojistigi li¢ ana konuyu ele aldig1 ve bunlarin sirast

ile;
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e ulastirma ve iiretimin entegrasyonu,
e metotlarin ve uygulama iligkilerinin degerlendirilmesi,
e lojistigin dis diinya ile iliskinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

oldugu ileri siiriilmiistiir. Lojistik ¢alismalarinin yiikleyici, tagiyan ve onlarin karar
verme slirecleri etkilesimleri iizerine yogunlastigi belirlenmistir. Lojistik ¢aligmalar
icinde yer alan  lokasyon, filo se¢imi, envanter saptama, iiretim, pazarlama, tasit
giizergah1 belirleme c¢alismalart uzman sistemler kapsaminda entegre modelleri
gerektirdigi  belirlenmistir.  Lojistik  calismalart  uygun  ¢6ziim  modelleri
kombinezonlarini kullandig1 ve optimum yollar ve islemler zinciri ¢éziimiini belirledigi

ileri siirtilmiistiir.

3.2. Lojistikte Hizmet Tanimlari

Lojistik terimi koken olarak askeri alanda arag-gere¢ ve birliklerin hareket
organizasyonunu tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Bu acidan lojistik, bir plan veya
operasyonun ayrintili bir bigimde Orgilitlenmesi ve uygulanmasidir. Lojistigin temel
hedefi, miisteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye ulasilmasi, kaynak ve yatirimlarin

optimum kullanimiyla rekabet avantajinin yaratilmasidir [12].

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin (CLM) tanimina gore lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak tlizere her tiirli iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangig
noktasindan, TUriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol
altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir [21],[22]. Lojistik, dogasinda tahmin etme,
planlama, Orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol unsurlarini tagimaktadir.
Lojistik, bir iirlin veya hizmetin liretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak tiim maddi temelli
islevleri sevk ve idare eder. Lojistikte amag; firmanin varligini siirdiirebilmesi acisindan
organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenliklerine kars1

dayanikli hale getirmektir.

Isletme-yonetim literatiiriinde lojistik, hammadde temininden iiretim ortamina, nihai
liriinlin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar tedarik =zinciri
dahilindeki tiim yoOnetim ve sevk faaliyetlerini saglamayr amaglayan bir siiregtir.
Modern anlamda lojistik denildiginde “akis”, “pazar” ve ‘“zaman yOnelimli”

disiiniilmektedir. Bununla birlikte hedef pazari, tedarik siireglerini, imalat
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operasyonlarin1 ve dagitim kanallarini rekabet avantaji yaratacak ve siirdiirecek bicimde
baglantili hale getirmek alt hedefler arasindadir. Ayrica lojistik, satiglarin artirilmasi,

hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve verimliligin artirilmasina biiyiik destek olmaktadir.

3.3. Lojistik Fonksiyonlar

Lojistik, cok cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup ilgili fonksiyonlarin

ortaklasa isbirligini gerektirmektedir [2],[12].

Her bir lojistik fonksiyon maliyet merkezi olmakla birlikte “miisteri hizmet diizeyi” nin
arttirtlmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Lojistik fonksiyonlar ve icerikleri asagida kisaca

belirtilmistir.

3.3.1. Planlama ve Pazarlama Stratejisi

Tasarim ve pazarlamanin lojistik faaliyetlerine en biiyiik etkisi malzeme gereksinimi ve

dagitim ihtiyaclari, kisaca “akis yonetimi”“lizerine olmaktadir [10].

3.3.2. Pazar Stratejisi ve Uriin Tasarim

Isletme icin pazar stratejisinin belirlenmesi hayati unsur tasimaktadir. “Hangi pazarlara
ne zaman ve nasil girilecek?”, “Hizmetler hangi stratejilerle pazara sunulacak?” vb.
sorularin ele alinmas1 gerekmektedir. Pazarlama, aragtirma-gelistirme, miithendislik ve
tiretim boliimleri arasinda yiiksek bir igbirligi saglanarak tasarimi diisiiniilen iirlinlerin

“lojistik dostu” olmasina 6zen gosterilmelidir [23], [24], [25].

3.3.3. Uretim Planlama

Uretim planlamas: kapasite yonetimi, yerlesim diizeni, imalat programi, kaynak
planlama, siire¢ igerisindeki isin denetim ve desteklenmesi gibi konularla yakindan

ilgilenmektedir [23], [24], [25].

3.3.4. Malzeme Yonetimi

Malzeme yOnetimi, yiizlerce alt par¢adan olusan iirlinlerin iiretilmesinde ve isletme
igerisinde kullanilan diger malzeme, arag-gerecin envanter durumunun goriilmesinde ve
ona gore satinalma-tedarik sistemlerinin saglikli bir sekilde ¢alistirilmasinda énemli rol
oynamaktadir. Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi (Material Requirements Planning:MRP)

olarak ortaya ¢ikan, Imalat Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resources Planning:
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MRP-II) seklinde gelisen uygulamalar gliniimiiz isletme ortaminda en 6nemli konularin
basinda gelmekte ve isletme Kaynak Planlamasi (Enterprise Resources Planning; ERP)

olarak daha genis bir vizyon igerisinde ele alinmaktadir [23], [24], [25].

3.3.5. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi, imalat isletmelerinde malzeme yoOnetiminin bir pargasi olarak
goriiliir. Envanter bulundurma, iirlinlere “zaman faydasi” yaratarak arz ve talep

arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.3.6. Depolama ve Malzeme Elleclenmesi

Malzemelerin elleclenmesi ve depolanmasi, ambalaj ve paketlenmesi sirasinda
giivenlik, koruma, maliyet faktorleri 6n plandadir. Gerek tedarik sistemlerinden
isletmeye, gerekse isletme ici ve dagitim sistemlerinde, siirekli bir “malzeme hareketi”

bulunmaktadir.

3.3.7. Dagitim

Dagitim faaliyetleri, depolama, giris ve ¢ikis lojistigi gibi unsurlarla temel etkilesim
halindedir. Isletme ve miisteri arasindaki zincirin kurulmasi ve tam zamaninda (Just in
Time; JIT) faaliyetlerin gerceklestirilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Tamamlanmis
tirtinlerin alicilara ulastirilmasinda aracilar, toptancilar, bayiiler, perakendeciler gibi tim

kanal iiyelerinin dagitim faaliyetlerinde sorumluluklar1 ve gorevleri vardir.

3.3.8. Depo ve Antrepolar

Dagitim merkezleri, depo, antrepo ve giimriiklii sahalarin yani stok alanlarinin konumu,
kapasitesi, isletilmesi ve operasyonlara uygunlugu lojistik faaliyetlerinde giderek daha

fazla 6nem kazanmaktadir.

3.3.9. Tasimacihik

Tasima tiiriiniin tespiti, sevk ve operasyon yonetimi, zaman planlamast ve program

hazirlama gibi konular lojistik aktivitelerinin dncelikli konularidir.

3.3.10. Sigorta

Tasinmasi ya da depolanmasi planlanan esya ile birlikte, tasima araci ve siiriicli gibi

unsurlarin sigorta ile koruma altina alinmasi gerekmektedir.
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3.3.11. Giimriikleme Hizmetleri

Uluslararas1 lojistik ve tagima faaliyetlerinde ihracat-ithalat islemlerinin ayrilmaz bir

pargasi giimriikleme hizmetleridir.

3.3.12. Satinalma

Isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir par¢a ve yar1 mamullerin uygun
tedarikciler arasinda kaynak arastirmasi ve secimi, pazarlik, tedarik ortakligi

programinin yiiriirliige sokulmasi satinalma faaliyetleri icinde yer almaktadir.
3.3.13. Miisteri Hizmetleri

Talep Ongoriisii, hizmet seviyeleri, siparis yonetimi, parca/servis destegi, satis sonrast

hizmetlerdir.

3.3.14. Teknik Destek

Operasyonel faaliyetleri desteklemek icin ihtiya¢ duyulan sistemin saglanmasidir

3.4. Lojistigin Bolgesel Olarak Simiflandirmasi

Uluslararasi tagimacilik ve lojistik, dis ticarete konu fiziksel mallarin yurt digina sevk
edilmesinde satilan veya satin alinan mamuliin tamamlayicisi ve ayrilmaz 6nemli bir
pargast olmustur. Uluslararasi tagimacilik ve lojistik, ekonomik geligmenin merkezinde
yani tam kalbindedir. Lojistik, ulusal kalkinma, uluslararasi ticaret, bolgesel entegrasyon

ve dolayisti ile kiiresellesmede ¢ok dnemli bir rol iistlenmektedir [26].

Sekil 3.1.’de sema olarak da belirtilen uluslararasi lojistik ile ulusal (yerel) lojistik

arasindaki farklari ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir [27]. Temel farkliliklar;

e cografi uzaklik,
e {icret 6demelerinde karsilasilan para birimi ve doviz kuru farkliliklari,
e ulusal sinirlarda karsilasilan farkli uygulamalar ve evrak hazirlama siiregleri,
e tasimacilik tlirlerinin entegrasyonlari
durumlaridir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi lojistik karsilastirildiginda:

e uluslararasi lojistik ulusal (yerel) lojistikten daha maliyetli ve zordur.
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e uluslararas1 tagimacilikta agirlikli olarak deniz, havayolu ve karayolu
tagimaciligindan yararlanilirken, yerel tagimacilikta cogunlukla kara ve
demiryolu tiirleri kullanilmaktadir.

e uluslararasi lojistik firmalarinin yoneticileri yeni kurum ve kuruluslarla, yeni
kosullarla, daha karmasik dokiimantasyonla ve aracilarla ilgilenmek
zorundadir.

e biiyliyen is sahalari, artan masraflar ve zorluklar nedeniyle uluslararasi
lojistik
endiistrilerinde sirketler aras1 birlesme ihtiyaci olusmaktadir.

o yerel lojistik ile karsilagtirildiginda is siireclerinin  karmagikligt ve
prosediirlerin fazla olmasi nedeniyle uluslararasi lojistik daha yavas ve daha
masrafli olmaktadir.

e uluslararasi lojistik ¢ok sayida yabanci dil bilme gerekliligi, altyap1 eksikligi
gibi nedenlerle daha zordur.

e uluslararasi lojistikte kiiltiirel, ekonomik ve politik faktorler ¢ok dnemlidir.

e envanter maliyetleri uluslararasi lojistikte cok daha ytiksektir.

Uluslararasi lojistik, genel tanimiyla uluslararasi bir kurulus araciligr ile esya akisinin
bir ililkeden digerlerine yonlenmesini saglayan sistemlerin planlanmasi ve yonetimidir.
Yiik Sevkiyatciliginin geleneksel islevi, bulundugu iilke topraklarinda yerel ticari
faaliyetleri yiiriitmektir. ithal edilen bir mali giimriikten ¢ekmek veya ihrac¢ edilen
mallarinin  glimriik islemlerini  halletmek, esyanin uluslararasi sevkiyatlar igin
rezervasyonun yapilmasi gibi faaliyetleri kendi lilkesinde gergeklestirir. Fakat giiniimiiz
diinyasinda sadece yerel anlamda lojistik faaliyetlerde bulunmak pek miimkiin

olamamaktadir [28].
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Sekil 3.1 Lojistik Yonetiminde Ulusal ve Uluslararasi Siiregler [10]

Sinirlarin ortadan kalktigi, uluslararasi ticaretin hizla yayginlastigi bir ortamda Yuk
Sevkiyateiligr kiiresel boyutta diisiinmek ve ona gore hareket etmek zorundadir [28].
Kiiresel ortamda isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ise bir¢ok bakimdan pazar firsat ve
tehditlerinin hazirlayicis1 durumundadir. Oyleyse basarili bir yiik sevkiyatgisi, kiiresel
rekabet ortaminin dinamiklerine karst kendisini ve girketini donanimli hale getirmelidir.
Bu perspektiften hareketle uluslararasi lojistik egilimlerine genel hatlartyla deginmek

yerinde olacaktir.

3.5. Uluslararasi Lojistik Egilimleri

Uluslararasi ticaretin hacmi yildan yila arttikca beraberinde lojistik hareketlerinin de
artt1igt da gozlenmektedir. Diinya lojistik hareketlerinin artmasina paralel olarak
operasyonel faaliyetlerin tiirleri ve is siireclerinde de birtakim farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Yuk Sevkiyatciligi, uluslararasi lojistik egilimlerini yakindan takip ederek

isletme stratejileri olusturmak durumundadir [29].
Uluslararasi ticaret egilimlerinin lojistik alanindaki belli bagh etkileri;

e {iretim ve dagitim stratejilerinin kiiresellesmesi,
e kombine tagimacilik,

o stratejik igbirlikleri,

e depolama yonetimi,

e {iciincii parti lojistik (3PL),
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e E-Ticaret ve
e cevre yonetimi,

seklinde degerlendirebilir [30].

3.5.1. Uretim ve Dagitim Stratejilerinin Kiiresellesmesi

Diinya ticareti kiiresel pazar anlayisinin hakim oldugu bir ticaret ortamina
doniismektedir. Isletmelerin uluslararast alanda rekabet edebilmelerinde imalat
maliyetlerinin (is¢ilik, enerji, hammadde vs.) diisiik oldugu yerlerde iiretim yapmak ve
siirekli yeni pazarlar bulmak &nemli bir kazan¢ kaynagi olusturmaktadir. Isletmeler
faaliyetlerini yalniz kokeni olduklar1 yerel veya bolgesel pazarlarda degil uluslararasi ve
kiiresel capta da faaliyetlerini siirdiirmek mecburiyetindedirler. Bu baglamda sirketler
tiretim ve dagitim stratejileri ile lojistik is silireclerini yeniden gozden gecirmek ve ele

almak durumundadirlar.

3.5.2. Kombine Tasimacihik

Son donemlerde c¢oklu tasgimaciligin gelismesi, her biri farkli yapidaki lojistik
operasyonlarinin uzman igletmecilik anlayis1 ile biitiinlestirilmesi gereginden
dogmustur. Kombine tagimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda kara-hava-
deniz gibi temel tagima tiirleri kullanilarak birbirine entegre ve organize bicimde
giimriikleme, ellecleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir sekilde etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirilmesidir. Kombine tagimacilik yonetimi sayesinde ticari
isletmeler kendi organizasyonu ile zamaninda tamamlanmasi giic olan karmasik
tasimacilik faaliyetlerini konusunda uzman olan lojistik isletmelerine devrederek
mallarin1 zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve boylelikle temel faaliyetlerine

odaklanmaktadirlar.

3.5.3. Stratejik Isbirlikleri

Modern lojistik anlayisina  hakim olan kombine tasimacilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, sadece yerel firmanin kendi basina ve tek merkezden idare edilmesini
zorlastirmaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde ve firma merkezinden uzak bolgelerindeki
isletmecilik faaliyetlerinde uluslararasi lojistik partnerlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Uluslararas1 lojistik isbirlikleri, ihracat ve/veya ithalatta yerel mevzuat ve yasal
uygulamalarin asilmasinda, biirokrasi engelinin ortadan kaldirilmasinda, maliyet ve hiz

avantajinin saglanmasinda biiyiik yarar getirmektedir. Kiiresel bazda faaliyet gosteren
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lojistik firmalart kiigiik capta faaliyet gosteren firmalar1 bu bakimdan isbirliklerine

zorlamaktadir.

3.5.4. Depolama Yonetimi

Tedarik zincirinin 6nemli halkalarindan biri depolama yonetimi ayr1 bir uzmanlik alani
olarak gelisme gostermis ve lojistik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikli yapilmasinda malin niteligi ve niceligine
gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar destegi ile kayit altina
alinmas1 gerekmektedir. Lojistik firmalarmin depolama hizmetlerini vermesiyle birlikte
ticari isletmelerin stok, envanter maliyetlerinin diisiiriilmesine ve zamaninda mallarin

hedef pazarlara sunulmasi islevinde biiytlik gorev iistlenmektedir.

3.5.5. E-Ticaret

Elektronik ticaret nihai tiiketicilere biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ornegin, diinyanin
neresinde olursa olsun talep edilen iiriin yedi giin yirmi dort saat internet aracilig ile
siparis edilebilmektedir. Benzer ve farkli iirin secenekleri hakkinda bilgi toplama,
karsilagtirma yapabilme ve iicretsiz danigmanlik alabilme gibi opsiyonel yeni firsatlari
kendi iginde barindirmasi Internet’i tiiketiciler i¢in hizla kabul goren ortam haline
gelmigtir. Bu yonleriyle, Internet ekonomisi ve elektronik ticaret, lojistik hareketlerini
hizlandirmaktadir. Klasik biiylik hacimli mallarin ve kesikli siparislerin yaninda kiigiik
hacimli ve siirekli tasima hareketleri de yeni boyut getirmistir. E Lojistik ve geleneksel
lojistik arasindaki farklar Tablo 3.1°de yer almaktadir [31].

Ozellikle bilisim altyapisi gelismis iilkelerde yogun is temposu icerisindeki kentlerde ev
veya ofis ortamindan Internet yardimiyla verilen siparislerin sayisi artmaktadir. Bu
durum yeni bir yagsam tarzinin gelismesine yardimci olmaktadir. Internet yaratmis
oldugu zaman ve mekan faydasi ile 6zellikle alis verise ¢ikma firsati olamayan insanlar

icin biiyiik kolaylik saglamaktadir.
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Tablo 3.1 E-Lojistik ve Geleneksel Lojistik Arasindaki Farkliliklar [31]

Geleneksel Lojistik E-ticaret Uzerinden Lojistik
Tasima Biiyiikliigii Biiyiik hacim Kii¢iik hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi Gizli
Talep Tiirii Itme sistemi Cekme sistemi
Envanter/Siparis Akisi Tek yonlii akis Cift yonlii akis
Ortalama Siparis Miktar1 | 1000 $’dan daha fazla 100 $’dan daha az
Giizergahlar Yogun ve merkezi Az, parcalanmis ve daginik
Talep Duragan Donemsel, pargalt
Sorumluluk Tek baglanti Ti{im tedarik zinciri

Tam Zamaninda Lojistik (JIT-L: Just in time Logistics) kavraminin gelismesiyle
birlikte, internet, Elektronik Bilgi Alisverisi (EDI: Electronic Data Interchange) — uydu
destekli kiiresel konum tespit sistemleri (GPS: Global Positioning System), mobil
iletisim (GSM), akilli tasima sistemleri (ITS; Intelligent Transport Systems), bar-kod,
otomasyon gibi bilisim teknolojileri uygulamalarinin yayginlastigi goriilmektedir.
Lojistik hizmeti veren isletmelerin yeni teknolojileri 6zellikle Internet tabanli islem ve
hizmetleri; miisteri edinme, siparis siirecleri, faturalama, kargo izleme, arag¢ takip

sistemlerini vb. yogun bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir.

3.5.6. Cevre Yonetimi

Uluslararasi tagimacilik ve lojistik alaninda artan gelismeler beraberinde yeni sorunlari
da getirmektedir. Bu yeni sorunlarin basinda dogal ¢evreye verilen zarar gelmektedir.
Artan lojistik ve tagima hareketi, yogun trafik hacmi ile birlikte tasima araglarinin
cevreye yaymis olduklari zehirli atik ve artiklar bu alanda dikkatli faaliyet gostermeyi
gerektirmektedir. Hemen her iilke bu konuda ciddi Onlemler almakta ve ciddi
yaptirimlar uygulamaktadir. Ornegin denizyollarinda gemilerin denizlere birakabildigi
kat1 ve siv1 atiklar, karayollarinda TIR ve c¢ekicilerin havaya yaymis oldugu gazlar ve
tim tasima tilirlerindeki kaza riskleri bu alanda detayli plan hazirlanmasi ihtiyacini

dogurmaktadir.

3.5.7. Uciincii Parti Lojistik

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak (outsourcing) kullanmak suretiyle

gerceklestirdikleri faaliyetler “Uciincii Parti Lojistik (3PL)” olarak tanimlanmaktadir.
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Tanim igerisinde yer alan “ligiincli” kavraminin daha rahat anlasilabilmesi acisindan

birinci ve ikinci parti kavramlarina deginmek gerekmektedir:

e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarik¢isi) konumundaki
isletme,

e Ucgiincii Parti: Lojistik aracilar; Yuk Sevkiyatciligi, hizmet saglayici, tasiyan,
antrepo isletmecisi, vb.,

e Dordiincii Parti: Lojistik iiriin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre

eden isletme.

Uciincii parti lojistik sirketleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akisi (inbound
logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, iiretim siireclerinde yani dahili islemler
asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akisi (outbound logistics)

faaliyetler olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler.
Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarma gore;

o yiik sevkiyateiligi tabanli ligiincii parti lojistik sirketleri

tagima tabanli li¢lincii parti lojistik sirketleri

depolama tabanli tigiincii parti lojistik sirketleri

finansal tabanli li¢lincii parti lojistik sirketleri

bilgi ve iletisim tabanli liglincii parti lojistik sirketleri
olarak adlandirilmakta ve bu sekilde faaliyetlerini yiriitmektedirler. Sekil 3.2°de bu

konuyu belirten organizasyon semasi yer almaktadir [32].

30



Gonderici [ Tasima

]
]

; [ Depolama
Dis Kaynak Thracatci
(Outsourced) - Tedarik Zinciri
.. ) Entegrasyonu
Operasyonlar ithalatct grasy
~——
[Bilgi Teknolojisi]
S .
Yik Destegi
Sevkiyateisi
- -
sl ici Tasima ]
sletme I¢i . . .
(in-house) Gonderici Depolama ]
Operasyonlar Isletme Lojistik
Departmam Bilgi Teknolojisi
Destegi
Diger ]

Sekil 3.2 Ugiincii Parti Lojistik [32]

Son yillarda, bir¢ok iiretici tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarinin bir kisminda veya
tamaminda dis kaynak kullanimina gitmektedir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayict

isletmelerle isbirligi yapma nedenlerini asagidaki gibi gérmek miimkiindiir [33 ], [22];

e lojistik maliyetlerini azaltmak,

e lojistik olanaklarini, yeteneklerini optimize etmek,

e miisteri memnuniyetini arttirmak, miisteri isteklerine kars1 esnek ve bu
beklentilere cevap vermeye agik olmak,

¢ clde bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglamak,

e firmanin ana faaliyet alan1 {izerine yogunlagmak,

e isgdren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek,

¢ miisterilerine daha iyi hizmet i¢in katma deger olanaklarin1 gelistirmek,

e operasyonlari gelistirmek,

e sermaye baglamaktan kaginmak,

e kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginmak,

e piyasanin degisen beklentilerine karst esnek ve ¢evik olmak,

e operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler saglamak

ve stratejik ortak elde etmek,
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o talep dalgalanmalarini karsilamak,

o yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmak.

Lojistik faaliyetlerinin dis kaynakli gerceklestirilmesiyle beraber zamaninda teslim orant
(just-in time delivery) artmaktadir. Zamaninda teslim, nispi olarak tagima maliyetlerini
arttirsa da toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktir. Zamaninda teslim stok miktarlarini
azaltacag1 gibi, yoneticilere nakliyelerin zamanini tam bilmelerine olanak verdiginden,
isgliclinli optimize etme olanag1 sunmakta, dolayisiyla isgiici maliyetleri azalmaktadir.
Ayni zamanda Triinleri miisterinin istedigi zamanda teslim ederek kayip satis

maliyetlerini diigiirmektedir. Boylelikle miisteri memnuniyetini de arttirmaktadir.

3.6. Lojistikte Tedarik Zinciri Yonetimi

3.6.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiyiik rol oynayan ABD’de, 1900’li
yillarin baslarinda “Uretim” agirlikli olan is anlayis1 ve pazar yapisi, 1930’lardan sonra
“sat1s” ve 1950’11 yillarla birlikte “pazarlama” merkezli bir yonelim gostermistir. 1980’11
yillardan itibaren hizmet anlayis1 hizla gelisirken, miisteri odaklilik ve pazar merkezli
hareketler deger kazanmustir. Lojistik kavramimnin tarihsel gelisimi igerisinde
hammaddeden nihai miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 1960’11 yillardaki parcali yapidan
1980’lerde entegrasyon asamasina ve nihayet giiniimiizde “Tedarik Zinciri Yonetimi”
anlayisina gecmistir. Sekil 3.3° te Tedarik Zinciri YoOnetiminin Tarihsel Gelisimi

goriilmektedir [34].
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Sekil 3.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi [34]

Isletmeler acisindan lojistik, hammadde, yar1 mamul ve hazir parcalarin {iretim ortamma
tasinmasi1 fiziksel tedarik (giris lojistigi); sonrasinda bunlarin is istasyonlart ve
tezgahlara tasinmasi yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellegleme; nihayetinde ise ¢ikis
ambarindan dagitim kanallarma ve miisterilere kadar uzanan zincir fiziksel dagitim
(¢c1kis lojistigi) olarak ii¢ asamali bir yonetim siirecinden olusmaktadir. Bu {i¢ asamal1 ve
birbiriyle baglantili olarak gelisen yap1 tek bir ¢at1 altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi”
olarak Sekil 3.4’de goriildiigii gibi toplanmaktadir [35].

Tedarik Zinciri, iki kisim arasindaki iiriin, bilgi ve/veya para akisinin baglantisimi ifade
etmektedir. Bu kisimlar isletme i¢i iiretim ve satis departmanlari1 arasindaki akis
olabilecegi gibi iki sirket arasindaki alig-veris den kaynaklanan bir akis da

olabilmektedir. Kisacasi, tedarik zinciri yonetimi bir “akis yonetimi”dir [36].

Tedarik zinciri yonetiminde, “arz ve tedarik ydnetiminin uyumlagtirilmasi” temel
onceliktir. Arz yonetimi olarak adlandirilan kavram igerisinde kaynak ve stratejilerin
belirlenmesi, liretilmesi gereken {irlin miktar1 ve zamanlamasi ile tedarikgilerin tespiti,
satin alma faaliyetleri, ortak proje, isbirligi anlagmalar1 eszamanli olarak
planlanmaktadir [37]. Tedarik Zinciri YoOnetimi, arz ve tedarik sistemlerini
uyumlandirmasinin yani sira alicilar1 (nihai tiiketici veya kurumsal miisteri) memnun
etmek i¢in gergeklestirilen tiim yoOnetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri

yonetimi; tahminleme, satin alma, kaynak kullanimi, iiretim planlama, akis ve siire¢
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yoOnetimi, pazarlama, satis sonrast destek, hizmet, lojistik ve dolayl olarak finans ve

insan kaynaklan yonetimi de dahil olmak {izere isletme biitiiniinii ilgilendirmektedir.

Tedarikgiler Fabrikalar Dagitim Merkezleri Miisteriler
Ve Depolar

l&a b ""rl-ll"‘& e
3 e

£
ﬁ;ﬂ Ikincil Tasima

Tedarik Tagima Birincil Tasgima

Sekil 3.4 Tedarik Zinciri Yonetimi [12]
3.6.2. Tedarik Zinciri Parametreleri

3.6.2.1. Fiziksel Tedarik Giris / Lojistik Siirecleri

Basarili bir zincir yonetiminin tedarik ayaginda temel prensip, tedarik¢i ile miisterisi
arasinda geleneksel ¢atigmaci tutum yerine karsilikli yararli 6n planda tutan iligki
modelidir. Uzun vadeli igbirligi yaklasimi ile sirketler, tedarik¢i sayist ve maliyetleri
azaltmakta ve gliven ortami olusturarak uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde

etmektedirler.

Fiziksel tedarik, tedarikgileri isletme siirecine baglayan girdi hareketinden sorumludur.
Tasinmasi planlanan unsurlarin (hammadde, yart mamul, hazir par¢a vb.) nereden veya
kimden, ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirlemektedir. Fiziksel
tedarik sistemi, cesitli tedarikciler arasindan secim yapabilmek i¢in gerekli olan
kriterleri sunmakta olup, gelen malzemelerin hangi tasima tiirliyle tasimacagini
belirleyerek onlarin depolanacagi yerleri ve bu yerlerin olmasi gereken &zelliklerini

acgiklamaktadir.

Yiik sevkiyatciligr isletmeleri fiziksel tedarik asamasini yurt i¢i ve yurt dis1 giris
(inbound) lojistigi olarak algilamakta ve kara, hava, deniz ve demiryolu tagimacilik
faaliyetleri seklinde planlamaktadirlar. Bu sathada giimriikleme ve sigortalama gibi

temel lojistik hizmetleri de baglamaktadir.
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3.6.2.2. Dahili islemler (Uretim Siirecleri ve Malzeme Y6netimi)

Dahili islemler, isletme ici akis faaliyetlerinin yoOnetimini kapsamaktadir. Giris
ambarinda bulunan malzemelerin imalat ortamindaki is istasyonlarina aktarimi ve
boliimler arasinda dolagiminin saglanarak tamamlanmis iiriin haline doniistiirtilmesiyle

birlikte ¢ikis ambarina sevki bu asamadaki temel siireglerdir.

Yuk Sevkiyatciligi isletmeleri, tedarik zincirinin bu asamasinda iiretim ortamindaki
lojistik hareketleri, depolama, bar-kodlama, paletleme, istifleme ellegleme, envanter

yOnetimi, stok takibi, satin alma, vb. operasyonel faaliyetlerle yakindan ilgilidir.
3.6.2.3. Fiziksel Dagitim Cikis/Lojistik Siirecleri

Fiziksel dagitim ¢ikt1 hareketinden sorumlu olup tamamlanmais iirlinlerin dagitim zinciri
(toptanci, araci, bayii, perakendeci vb.) icerisinde hizli ve ekonomik bir bi¢imde

gonderilmesini saglayarak alicilara ulagmasini saglayan bir siiregtir.

Yiik Sevkiyatciligr isletmeleri fiziksel dagitim asamasinda, hizmet verdigi isletmeye ait
iriin ve esyalarin miisteriye hizli, giivenli ve ekonomik bir bigimde iletilmesinden
sorumludur. Lojistik hizmet saglayicilar, 6zellikle yurt dis1 ¢ikis (outbound) lojistiginde
kara, hava, deniz ve demiryolu tagimacilik tiirlerinde esya akisinin gergeklestirilmesinin
yani sira yogun bilgi akisim1 da koordine etmektedirler. Tedarik zincirini

tamamlayabilmek i¢in sirketler;

kiiresel bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmali,

e zincir Uyeleri arasinda karsilikl bilgi alis verigi yogunlagtirilmal,
e partnerler arasinda koordinasyon saglanmali,

e ctkinlik ve verimlilik gelistirilmeli,

o tedarik zinciri modelinde 6zgiinlestirmeye gidilmelidir.

3.6.3. Maliyetin Tedarik Zinciri Yonetimi Egilimleri

Uluslararasi pazarlarda son yillarda su hususlar, egilimler gézlenmistir.
e Uluslararasi pazarlarda sirketler degil tedarik zincirleri rekabet eder.
e Azaltilmasi ve yeni katma degerlerin yaratilmasi tedarik zinciri ortaklar
arasindaki igbirligine baghdir.
e Tedarik zinciri rekabeti, “katma degerli bilgi degisimi” lizerine kurulmustur.

e Tedarik zinciri entegrasyonu, siire¢ entegrasyonu anlamina gelmektedir.
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e Tedarik zinciri rekabeti, ortak stratejinin kararlilikla siirdiiriilmesini
gerektirir.

e “Uretici sevkiyat ve ydnetiminden”, “perakendeci sevkiyat ve ydnetimine”
gecis agirlik kazanmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetiminde “itme sistemi
(push system)” anlayisi, yerini “cekme sistemi (pull system)” anlayisina

birakmaktadir [34], [38].
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4. YUK SEVKIYATCILIGI

4.1. Giris

Kiiciik ve orta boydaki sirketler veya devamli ithalat ve ihracati olmayan siirekli nakliye
yapmayan kuruluglar i¢in devamli sevkiyat bilgilerini takip eden rasyonel tagima
fonksiyonlarini bilecek profesyonel personel bulup ¢alistirma, yetistirme ve gelismeleri
izleme acisindan biiyiik maliyetler getirmektedir. Bu neden ile biitiin diinyada belirtilen
nakliye/tasima isleri i¢in nakliye komisyonculugu/yiik sevkiyat¢iligi meslegi ortaya
cikmigtir. Yiik Sevkiyatgilart devamli yiikleme ulastirma hazirlik isleri yaptiklari igin
piyasa kosullarin1 ¢ok iyi bilmeleri ve zaman kaybetmeksizin miisterinin ihtiyacina
cevap verecek en dogru nakliye tarzinin secilip uygulanmasina yardimeci olmalari
beklenmektedir. Kisaca yiik sevkiyatgiligi miisterilerinin mallarmi uygun sartlarda
taginmasi i¢in hazirlik igleri iireten tasitan bir tasima organizatoriidiir ve diinyada Freight

Forwarder olarak anilmaktadir. Yiik sevkiyat¢iligi yapabilmek i¢in oncelikle;

e ulasim araglar,
¢ ulasim metotlari,
e malin teknik, isletme ve tasima Ozellikleri ile uygun karar

yaklagimlari,
alanlarinda yeterli bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Yiik sevkiyatciligi icin ayrica asagida anilan dernek ve birliklere {iye, buna bagli olarak
da, calisanlarin belli bir egitim ve is tecriibesi birikimine sahip olmak gibi mutlak
gerekmektedir.

Bunlar iilkemizde heniiz gegerli olmamasina karsin asagidaki yurtdisindaki birliklerin
Tiirkiye’deki uzantilar1 1974 de kurulan UND “ Uluslar aras1 Nakliyeciler Dernegi” ,
1986 da kurulan UTIKAD “Uluslar aras1 Tasima isleri Komisyoncular1 ve Acenteleri
Dernegi” , IATA “Hava Ulagim1”, veya UNMAD “Uluslar aras1 Nakliye Miiteahhitleri

Dernegi” gibi birlikler vardir .
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Diinyanin hemen hemen biitiin tilkelerinde FIATA “International Federation of Freight
Forwarder”dir. Bu birlikte {iyelik esastir. Bu birlik higbir devlete bagli olmayip 31
Mayis 1926’da Viyana’da tescil edilmis olup tiim diinyada 35.000 Yiik Sevkiyatciligt
sirketinde calisan yaklagik 10.000.000 insan1 kapsamaktadir. Her ne kadar bir devlete
bagl degilse de Birlesmis Milletler ve Ticaret Gelisim Konferansinin Ekonomik ve

Sosyal Konseyi nezdinde danigman statiisiine sahiptir.

Glinlimiizde ulusal ve bolgesel ekonomilerin canlandirilmasinda, ticaretin
hizlandirilmast ve is siireclerinin basitlestirilmesinde yiik sevkiyateiligt  hayati rol
oynamaktadir. Bu bakimdan yiik sevkiyat¢iligi uluslararasi ticaret ve kiiresel
ekonomideki degisimleri dikkatle takip etmeli faaliyette bulundugu iilkelerde

yasanmakta olan ekonomik, siyasi ve yasal gelismelerle yakindan ilgilenmelidir.

4.2. Yiik Sevkiyatcihigimin Lojistik Faaliyetlerdeki Yeri

Diinya ticaretindeki kiiresellesme ve yeni gelismelerin etkisi yogun bir sekilde lojistik
ve tagima sektorli lizerinde goriilmektedir. Hemen hemen biitiin sektorlerle bire bir,
dogrudan iligkisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin elde
edilmesinde kilit rol iistlenmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara
rakiplerden bir adim 6nde olarak daha hizli ve daha ekonomik bi¢imde ulastirilmasi

uluslararasi lojistik faaliyetlerinin 6ziinii olusturmaktadir.

Gilintimiizde lojistik faaliyetleri; sadece “esya ve belgelerin hareketleri” ile sinirh
kalmamakta, uluslararasi ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisme gostermistir.
Lojistik, miisteri siparislerinin alimindan mal bedellerinin tahsiline, giimriik ve transit
gecis evrakinin  hazirlanmasindan  depolamaya ve tiim is siireglerinin  hizmet

perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta ulasmistir.

Siirekli artan miisteri istek ve ihtiyaclari, siddetli rekabet ortami, teknolojik gelismeler
ile birlikte yeni mevzuat ve diizenlemeler, igletmeleri “modern lojistik” anlayis ve

uygulamalarina yonlendirmektedir.

Lojistik, makro ag¢idan iilke ekonomisine sagladigi faydalar ve biitiin sektor dallarindaki
dinamizm; mikro agidan bakildiginda ise sirket verimliligi ve karlilig1 i¢in hayati nem

tasimaktadir.
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Uluslararasi ticaret egilimleri, lojistik sektoriinii daha iyi anlayabilmek ve daha rahat
yorumlayabilmek i¢in biiyiik katki saglamaktadir. Her sektérde yasanan rekabet ve

koklii degisimler ¢arpan etkisi yaparak lojistik alaninda da etkisini gostermektedir.

Glintimiizde ulusal ve bolgesel ekonomilerin canlandirilmasinda, dolayisi ile ticaretin ve
denizyolu ulastirmasinin hizlandirilmasinda ve is siireglerinin basitlestirmesinde yiik
sevkiyatcilifi hayati rol oynamaktadir. Bu bakimdan yiik sevkiyatciligi uluslararasi
ticaret ve kiiresel ekonomideki degisimleri dikkatle takip etmeli, faaliyette bulundugu
tilkelerde yasanmakta olan ekonomik, siyasi ve yasal gelismelerle yakindan

ilgilenmelidir.

Yiik sevkiyatcilig; kara, hava, deniz, demiryolu, nehiryolu, boru hatt1 veya kombine
tagimacilik gibi biitiin tasima tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama, giimriikleme ve
sigorta hizmetlerini gergeklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar teslim

lojistik hizmeti veren organizatdr bir kurulustur.

Yiik sevkiyat¢iligi, bir esyanin géndericisinden alicisina teslimine kadar lojistik ile ilgili
yapilan tiim faaliyetleri gergeklestirir. Yiik sevkiyatcilik isletmesi klasik olarak pazar
deneyimi yiiksek, kendi tlkesinde mallarin lojistik hizmetlerini yerine getirirken,
giiniimiizde bu anlayis kokli degisim gostermis, kiiresel ¢apta hareket eden firma

vizyonu agirlik kazanmustir.

Yiik sevkiyatciligi, gonderici (ihracatci, ithalatgt veya temsilcileri) adma lojistik
faaliyetleri organize eden, teslim aldig1 esyayr en kisa siirede, istenilen noktaya en

giivenli bir bigimde ulastiran kurumdur.

Almanya yasal diizenlemelerinde yiik sevkiyatciligi “spediteur” olarak geg¢mektedir
[39]. Aym1 sekilde Fransa Ticaret Yasasi’nda “commissionaire de transport - tagima
isleri komisyoncusu” yiik sevkiyatgilari i¢in kullanilmaktadir. Fransiz ticaret hukukuna
gore Yiik Sevkiyatcilifi; “bir noktadan digerine tasimayr ve tasima ile birlikte yan

hizmetleri de saglayan kuruluglardir”.

ABD hukukunda ise yiik sevkiyatciligi kavrami, tagima organizatorligi ile ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yorumlanmaktadir. ABD mevzuatinda yiik sevkiyateiligr ile ilgili
li¢ tip ayrim vardir:

1. Bagimsiz Deniz Tasima Organizatorligii

Denizyolu tagimali ile ilgilidir. Federal Deniz Tasimaciligi Komisyonu (Federal

Maritime Commission-FMC) sorumlulugu altindadir [10].
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2. Yurti¢i Tagima Organizatorligii

Eyaletleraras1 Ticaret Komisyonu (Interstate Commerce Commission - ICC)
sorumlulugunda ¢aligsmaktadir [10].

3. Gemi Sahibi Olmadan Tasima Yapanlar (Non Vessel Operating Carrier - NVOCC)
Federal Deniz Tasimaciligi Komisyonu FMC sorumlulugundadir ve bu kurulusun

tarifelerini uygulamakla yiikiimliidiirler [10].

Yurti¢i Tasima Organizatorleri ve Gemi Sahibi Olmadan Tagima Yapanlar NVOCC’lar
“dolayli tasiyan” olarak siniflandirilirlar. Bu nedenle yiik sevkiyatciligi sadece
sozlesmeli tasiyan da olsa, tasimayr kendisi gerceklestirmese bile tasiyan

sorumluluklarindan sorumlu tutulabilir.

Tiirk yasal mevzuatinda yiik sevkiyatciligi kavrami ise Ticaret Kanunu'nda (TTK)
tasima faaliyetleri cercevesinde diizenlenmektedir. Yasa, yiik sevkiyat¢iligi terimini
“tagima isleri komisyoncusu” olarak tanimlanmakta ve TTK’nun 808-815 maddelerinde
diizenlemektedir. Bu tamima gére yiik sevkiyatciligi (Tasima Isleri Komisyoncusu),
ticret karsiliginda kendi adina ve bir miivekkil hesabina esya tasimayi1 meslek edinmis
olan kuruluglardir (Madde 808). 10 Temmuz 2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tasima

Kanunu’nda da Tasima Isleri Komisyoncusu yine ayn1 sekilde tanimlanmustir [9].

Tasima Isleri Komisyonculugu kavrami, giiniimiizde lojistik ve uluslararasi tasimacilik
sektoriinde yapilan ig faaliyetlerini yeterince kapsamamakta ve birgok acidan yetersiz

kalmaktadir.

Tanim birliginin saglanmasi ag¢isindan “Tasima Isleri Komisyoncusu” kavraminin yerine
gerek sektor icinde gerekse uluslararasi alanda yerlesmis karsiligi olan “Freight
Forwarder” kavrami tercih edilmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla tasima
sozlesmesi cercevesinde yiik sevkiyatgiliginin gorev ve sorumluluklart asagidaki
bi¢imdedir:

e Yiik sevkiyatciligi, tasima sozlesmesine konu olan anlagsma hiikiimlerini
yerine getirmekte ve bilhassa tasiyanlari ve ara komisyoncular1 segcmekte,
tedbirli bir tacir gibi hareket etmeye ve temsil ettigi kisilerin (yani
miisterisinin) menfaatlerini korumaya ve onlarin talimatlarina uymaya

mecburdur.
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e Yiik sevkiyatciligi, esyayr kendi vasita ve adamlari ile tagiyabilecegi gibi
kendi yerine gecen tagiyanlara da tasitabilir. Bu halde komisyoncu tagiyan
sayilir (Md. 814).

e Yiik sevkiyatciligi, tasima senedinin ikinci niishasini kendi adina imza edip
miivekkiline geri vermis veya kendi adina tagima ilmiihaberi tanzim ederek
miivekkiline vermis ya da kendisiyle miivekkili arasinda tagima {icreti ve
biitlin masraflara karsilik olarak kesin bir para tayin edilmis ise tasiyan

sayilir.

4.3. Yiik Sevkiyatcih@i Faaliyet Alanlar ve Islevi

Yiik sevkiyat¢ilig isletmeleri uluslararasi tasimacilik ve lojistik faaliyetlerinde katalizor
gorevini yapmakta ve ekonomik agidan biiylik katma deger yaratmaktadir. Miisterisine
ait egya ve Uriinlerin tam zamaninda alicisina ulastirilmasinda hizli, ekonomik ve
giivenli lojistik hizmet saglayan ylik sevkiyatciliginin temel faaliyet alanlari; uluslararasi
ve dahili tasimacilik, ihracat - ithalat islemleri, glimriikleme, tasima yonetimi ve tasiyan

secimi, tagima belgeleri hazirlama, sigortalama, depolama-elleglemedir.

Yiik sevkiyateiligr faaliyette bulundugu pazar yapisi; hukuk, pazarlama ve lojistik
boyutlu olup ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle yakindan baglantihdir. Yiik
sevkiyatciligi is ¢evresi kapsami icerisinde; tasiyanlar, tasima operatorleri, acenteler,
depo ve antrepo isletmecileri, sigorta sirketleri, glimriik miisavirleri ile kamuya ait ilgili

kurum ve kuruluslarla yogun etkilesim igerisindedir.

Yiik sevkiyatciliginin lojistik faaliyetlerini organize edebilmesi i¢in tagima yOnetimi,
dagitim, depolama, ambalajlama, giimriikleme, sigortalama ile uyulmasi gereken
mevzuat ve prosediirleri ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yiik
sevkiyatciliginin, ithalat, ihracat, tasimacilik, giimriik, depo/antrepo, sigorta gibi temel
calisma konularinda, isi baslangicindan siparisi teslim edinceye kadar biitiin siireclerde

tiim sorumluluklarini basariyla yerine getirmesi gerekmektedir.

Lojistik is siiregleri, normal kosullarda tagima ve operasyonlarini yerine getiren birbirine
bagimli ¢ok sayida bilesenden olusmaktadir. Yiik sevkiyatciligi lojistik sisteminde
bulunan tagima, yiikleme-bosaltma, depolama, glimriikleme ve sigortalama gibi bu isi
meslek edinmis her bir birimin operasyonel faaliyetlerini en az onlar kadar bilmesi ve
konuya hakim olmasi; karayolunda bir karayolu nakliyat isletmesi, denizyolunda bir

denizcilik igletmesi gibi tasima siiregleri, yasal mevzuati ve sorumluluklarini en iyi
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sekilde oziimsemesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde miisterisine daha ekonomik,

giivenli ve hizli; yani etkin ve verimlilik ilkeleriyle ¢alisan bir ortam yaratabilir.

Yiik Sevkiyatciliginin Islevleri

v v

Klasik Yiik Sevkiyatcilig Modern Lojistik Yiik Sevkiyatcilig
Temin Eder/Yapar Yapar Gelistirir ve Yiiriitiir
e Tasima e Tasima Mal ve Bilgi Akis1 I¢in;
e Depolama * Depolama e Lojistik Sistemler
e Dagitim . D?gltlfn e Siire¢ Optimizasyonu
e Gimrikleme e Lojistik Is Gelistirme
e Sigortalama vs.

Sekil 4.1 Yiik Sevkiyatciliginin Lojistik Hizmet Uretimindeki Islevleri [40]

Sekil 4.1°de Yiik sevkiyatciliginin lojistik hizmet tiretimindeki islevleri bir sema ile
gosterilmistir. Sekilde de belirtildigi gibi klasik hizmetleri igerisinde nakliye, depolama,
aktarma islevleri yer alirken bu durum giliniimiizde bir hayli degismistir. Bugiiniin is
diinyasinin hizli ve yogun dogasi ile kiyasiya rekabet ortami igersinde yiik sevkiyatgilik

gorev ve sorumluluk alanlar1 genislemis, yeni bir bi¢im almistir [41].
Yiik sevkiyatciliginin faaliyet alanlar1 soyledir;

o uluslararasi ve dahili tagimacilik,

o ihracat-ithalat islemleri ve glimriikleme,

e tasima tiirliniin belirlenmesi (kara / deniz/ hava / demiryolu/ nehiryolu/ boru
hatt1 kombine tasimacilik),

e tasima yOnetimi ve tagiyan sec¢imi,

e tasima sOzlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi,

e tagima belgelerinin hazirlanmasi,

o uluslararasi yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danigmanlik hizmeti,

e sigortalama,

e depolama ve antrepo hizmetleri,

o cllecleme,
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e ambalajlama, barkod ve etiketleme,

e operasyon ve sevk yonetimi,

o Jlojistik maliyet planlamasi,

e dagitim,

e tersine lojistik faaliyetleri (iade {iriinler, tamir, vb.),
o fabrika i¢i destek, montaj hatt1 vb. siiregler,

e stok yonetimi,

e pazarlama,

e miisteri iligkileri yonetimi,

e raporlama,

e talep yOnetimi,

e Jojistik performans degerlendirme,

e banka islemleri ve mal bedeli tahsilat, vb.,

e vergi mevzuat ve islemleri,

e bilisim teknolojilerini kullanarak tiim {iiniteler arasinda koordinasyon ve

iletisimin saglanmasi.

4.3.1. Yiik Sevkiyatcihiginin Temasta Oldugu Calisma Gruplar:

Uluslararas:1 tagimacilik ve lojistik faaliyetleri gosteren yiik sevkiyat¢iligi firmalariin
faaliyetleri kapsaminda temas halinde olduklar1 sektoérel kurum veya kuruluslar ana
calisma gruplarimi ii¢ temel baslik altina toplamak miimkiindiir [10]. Sekil 4.2°de de
goriildiigii gibi bunlar;

e Yasalar ve uygulamaya yonelik hukuki grup

e Pazarlamaya yonelik grup

e Lojistik tedarik¢i grubudur.
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Yiik Sevkiyat¢iliginin Temasta Oldugu Gruplar

l v l

Yasalar ve Pazarlamaya Yonelik Grup Lojistik Tedarik¢i Grup
uygulamaya yonelik ¢ Makro Grup: Pazar ve rekabet o  Tagtyanlar, tasima
hukuki Grup yapist; ekonomik, politik, operatorleri
e Ulusal ve uluslararast dogal, teknolojik, sosyo- e Acenteler

kuruluslar kiiltiirel, demggraﬁk cevreler e Depo ve antrepo
e Yasal diizenlemeler Mikro ijrup:. Isletme kaynaklgrl isletmecileri
o llgili bakanlik ve ve Ozellikleri; pazarlama taktik e Sigorta sirketleri

miistesarliklar ve stratejileri e Giimriik miisavirlikleri vb.

Sekil 4.2 Yiik Sevkiyatciliginin Temasta Oldugu Gruplar [10]

4.3.1.1. Yasalar ve Uygulamaya Yonelik Hukuki Grup

Tasimacilik ve lojistik faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi bircok kurulus tarafindan
yasalar, ilgili konvansiyonlar ve ortak mutabakatlarla diizenlenmektedir. Devletler
ortaklasa olarak imzaladiklar1 uluslararasi lojistik ve tagimacilik anlagmalari ile bu

alandaki is ve ticaret hayatinin ¢ergevesini belirlemektedirler.

Yiik sevkiyatcilik isletmesinin faaliyet alanlar1 ulusal ve uluslararasi yasalar
cercevesinde sekillendirilmistir. Ayrica her sektoriin ilgili meslek grubunun kendi ulusal

ve uluslararast dernek ve birlikleri bulunmaktadir.

Tasimacilik ve Lojistik alaninda yiik sevkiyatgilart icin Tiirkiye’de UTIKAD ve
diinyada FIATA meslek orgiitleri, is ahlaki, profesyonellik, meslege giris kriterleri, is

stirecleri, tasimacilik belgeleri ve egitim konularinda yonlendirici olmaktadirlar.

4.3.1.2. Pazarlamaya Yonelik Grup

Isletme pazarlama agisindan temas halinde olduklar1 gruplar; pazar yapisi ve rekabet
durumu; ekonomik sartlar, hukuki ve politik yap1 ile teknoloji; dagitim, cografi
ozellikler ve altyap1; sosyo-Kkiiltiirel ortam, demografik 6zellikler gibi makro ve isletme
ozellikleri bakimindan bircok makro degiskenin etkisi altindadir. Mikro agidan temas
halindeki gruplar, firmanin faaliyetleri ve arz edebilecegi lojistik hizmetler kapsaminda
olusturdugu pazarlama taktikleri ve stratejileri ile belirlenmis sektor veya bdolgesel
konular1 olusturmaktadir. Uluslararas1 tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler belirli is ve fonksiyonlarda uzmanlastiklart alanlarda hizmet

vermekte ve pazarlama c¢evresini de buna gore olusturmaktadir.
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4.3.1.3. Lojistik Tedarik¢i Grup

Yiik sevkiyatciligi anahtar teslim lojistik hizmet veren organizatdr kuruluslar olmast
dolayistyla anahtar teslim hizmet i¢in farkli islevi olan uzmanlagmis tedarikgilere
ihtiya¢ duymaktadir. Tagimacilik ve lojistik sistemi; olagan kosullarda degisim islevleri
yerine getiren ¢ok sayida birbirine bagimli ve farkli islevleri iistlenen sirketlerden
olugmaktadir. Kendi isinde uzman olan bu sirketler; tasiyanlar, tagima operatdrleri, depo
ve antrepo isletmecileri; sigorta firmalar1 ve glmriik miisavirleri; tasima islerinde

kullanilan ekipman, arag-gereg ve fiziki imkanlar1 tedarik eden gruplardir.

4.3.2. Yiik Sevkiyatcihigr ve Sozlesme Tipleri

Yik  sevkiyatciliginin  uluslararas1  esya  (mal)  tasima  faaliyetlerinin
gerceklesebilmesinde; “ihracatci-ithalater”, “liretici/satici-alict”, “Yiik Sevkiyatciligr” ve
“tagima sirketi” olmak tizere birbirleriyle iliskili bircok bilesen bulunmaktadir.
Bu bilesenlerin kendi aralarinda yaptiklar1 ve birbirinin devami olan sdzlesme tipleri ise
Sekil 4.3.”den de goriilecedi tizere;
e Thracat¢1 ve ithalatc1 arasinda yapilan “ticari satim sdzlesmesi”,
e Thracat veya ithalatg taraflardan biri ve yiik sevkiyatciligi firmasi ile yapilan
“gonderici - ylik sevkiyatciligl sozlesmesi”,
e Yiik sevkiyatcilig1 firmasinin tasima sirketi ile yaptigi “yiik sevkiyatcilignr —
tagiyan sézlesmesi”,
e Tasinacak esyalarin dagitim merkezleri veya ara noktalarda depolanmasi
gerektiginde yapilan “depo sozlesmesi”
e Gonderen ve Yiik Sevkiyatgiligi arasinda veya ana Yiik Sevkiyatciligi ile
uluslar aras1 pazarlarda dagitim konusunda uzman olan sirketler (Alt Yiik
Sevkiyatcilari,  distribiitér, acente vb.) arasinda yapilan “dagitim

sozlesmesi”dir.

4.3.2.1. Thracat-ithalat Ticari Satim Sozlesmesi

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren sirketler; ihracatci veya ithalatcilar aralarinda
yapmus olduklari “Ihracat-ithalat Ticari Satim Sozlesmeleri”yle mallarin nerede, nasil ve
hangi kosullar altinda teslim edilecegini konusunda karsilikli mutabakata varirlar. Bu
sozlesmelerde 6ne ¢ikan hususlardan biri tasima ve lojistik organizasyonunun yapilarak,

sorumluluklarin ortaya konmasidir. Dis ticarette teslim sekillerinde (Incoterms)
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belirtildigi gibi gonderen ihracat¢i olabilecegi gibi ithalat¢i da tasimayi organize eden

taraf olabilmektedir.

4. 3.2.2. Gonderici-Yiik Sevkiyat¢is1 Sozlesmesi

Yiik, fiyat, 6deme ve teslim sartlarinda uzlagma

SATICI ALICI/ TESLIM ALAN
lhracater | SIPARIS VEREN | ¢ Ithalat:
Gonderici / Yiikleyici
2-Gonderici-Yiik Sevkiyatgisi
So6zlesmesi
YUK SEVKIYATCISI
Amir 3-Yuk Sevkiyatgist -Tastyan
I Sozlesmesi
TASIYAN 4-Depo Sozlesmesi
I 5-Dagitim Sozlesmesi
YUK SEVKIYATCISI

Yurtdis1 Temsilci
(Acente) Yiik Sevkiyatgist

Sekil 4.3 Yiik Sevkiyatciligi ve S6zlesme Tipleri [10]

Thracatg1 veya ithalatc1 alicisina gdndermek iizere hazir ettigi mallarin sevkiyatini bizzat
kendisi tarafindan yapabilecegi gibi bu konuda uzmanlagmis yiik sevkiyat¢ist firmalarin
aracilig1 ile de yapar. Sozlesmede tasima ve lojistik sorumlulugunu iizerine alan taraf,
konusunda uzman bir yiik sevkiyateilik isletmesiyle baglantiya gecer. Yiik sevkiyatcilik
firmasinin tasima ve lojistik hizmetlerinde gorevlendirilmesi halinde aralarinda bir
sozlesme ile kosullarinin ortaya konmasi gerekmektedir [30].

Yiik sevkiyatciliginin gorevi, ihracat¢t veya ithalat¢idan teslim aldigi malin alicis1 veya
malin teslim edilecegi kisi ile arasinda yiik sevkiyatcilik sozlesmesi ile birlikte goreve
baslar. Yiik sevkiyatcist bu siparig emrini aldigr zaman, “Gonderici-Yiik Sevkiyatcist
Sozlesmesi” yapilmis demektir. Tiim acenteler gibi yiik sevkiyatcilar1 da amirlerine
kars1 sorumluluk {istlenirler. Bu sorumluluklardan bir¢ogu 6zel anlagsmalardan dogar.
Anlagmanin yiikiimliiliiklerini yerine getirmese de makul 6zeni gdstermek gibi diger

sorumluluklar ise acente iligkilerinin dogal bir sonucudur.
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4.3.2.3. Yiik Sevkiyatcisi - Tasiyan Sozlesmesi

Yik Sevkiyatcilart ihracat veya ithalat¢ilarla yani gonderenden alici tarafina mallarin
tasinmas1 ve ilave olarak gerekli lojistik hizmetlerinin saglanmasinda faaliyet
gostermektedir. Yik sevkiyatciligi sirketi bir hizmet organizasyonudur ve tagimacilik
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir araci olarak tasima sirketlerinden faydalanir.
Yiik sevkiyatciligi bu asamada tasima siireci i¢inde gonderici sifatini almaktadir.
Gonderici olarak Yiik Sevkiyatcisi, tagima sirketi ile arasinda “Yik Sevkiyatcisi -

Tasiyan Sozlesmesi” yapar ve onu nakliye i¢in gorevlendirir.

Alict; adina esya gonderilen ve gelen esya i¢in tasiyannin bu esya lizerindeki biitiin
alacaklarim1 6demek suretiyle kendisine veya vekaletname verdigi bir baska sahsa
teslimini isteyebilecek veya esyay1 kabul etmeyebilecek kimsedir. Tasiyan ise; licret
karsilig1 esya tasima isini yapandir. Tastyan, tasima sézlesmesine gore, esyanin teslim

edilmesi gereken yere nakli ve aliciya tesliminden sorumlu bulunmaktadir.

4.3.2.4. Depo Sozlesmesi

Tasima ve lojistik faaliyetlerinde giiniimiizde yiikk sevkiyat¢t firmalariin asli
gorevlerinin bir parcasi olarak algilanan sézlesme tipi ise “Depo Sozlesmeleri”dir.

Tasimasi yapilan veya yapilacak olan esyalar ¢ogunlukla depolama ve ellecleme
siirecinden gecmektedir. Depolama isini yiik sevkiyatgilar1 genellikle bagimsiz ¢alisan
depo isletmecileri araciligi ile yerine getirirler. Depolama sozlesmesinde, yiik

sevkiyatcist ve depo isletmecisi arasinda imzalanan sézlesme sartlar gecerlidir.

4.3.2.5. Dagitim Sozlesmesi

Yiik sevkiyatgilik firmalarinin faaliyet alanlarindan biri de dagitimdir. “Dagitim
Sozlesmeleri” yurtdist ve yurtici olmak Ttzere iki farkli yapidadir. Uluslararas:
pazarlarda esyalarin varig noktasindaki alicisina ulastiktan sonra dagitim faaliyetleri
baslamaktadir. Alici, biiylik miktarda aldig1 esyalar1 kiiciik parcalar halinde yerel
kanallara ulastirmak iizere dagitim organizasyonlar1 yapan ve alaninda uzman sirketlerle

(Alt Ytk Sevkiyatcisi, distribiitor, acente vb.) sozlesme yapabilmektedir.

Dagitim s6zlesmelerinin bir bagka uygulama alam ise yiik sevkiyatciligt firmalarimin
gondericiyle (ithalatgi, iiretici vb. sirketler) yaptiklar dahili tasima ve yurti¢i dagitim
sozlesmeleridir. Bu sozlesme tipi; iireticilerin ihtiya¢ duyduklari alt bilesenler olan

hammadde, yar1 mamul ve hazir parcalarin tedarik sistemleri ile imalat ortamina
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tasinmasi ile baslamaktadir. Daha sonrasinda {iretim ortaminda ve tiretim sonrasi
tamamlanmis iiriinlerin dagitim sistemleri ile entegre edilmesiyle devam etmektedir. Bu
sozlesme tipi, dagitim ve tiiketim merkezleriyle, hedef pazarlara yonelik tasimalar ve

lojistik hizmetlerin verilmesi seklinde de olabilmektedir.

4.4. Yiik Sevkiyatciigl ve Tasima Organizasyonu

Tasimacilik ve lojistik iilke sinirlar1 igerisinde yapilabilecegi gibi bdlgesel ve

uluslararas1 da olmaktadir. Boylelikle tagimacilik ve lojistik stratejik Snem
kazanmaktadir. Uluslararas1 esya tasimaciligi, ihracat iirlinlerinin yurtdigina, ithalat
tiriinlerinin ise yurti¢ine sevki ile birlikte bir iilkeden baska bir iilkeye transit tagimacilik

seklinde de yapilabilmektedir [42].

Uluslararasi pazarlarda tagima organizasyonu yerel pazarlardan daha farkli yapida olup
asagida Sekil 4.4°de da goriilecegi lizere karmasik 6zelliklere sahiptir. Bu bakimdan

Yiik Sevkiyatciliginda tasima organizasyonu iki dnemli karar agamast;

1.asama; tasima tiiriiniin belirlenmesi

2.asama: tastyan se¢imi

birbiriyle baglantili olarak diigiiniilmek zorundadir.

[HRACATCI/ YUK ULUSLARARASI Y. SEVKIYATCI ITHALATCI/
SATICI SEVKIYATCISI TASIYAN ACENTESI ALICI
Ihracat Siiregleri Y. Sevkiyat Taslyan Siiregleri Acente Siiregleri Ithalat Siiregleri
ihracat islemleri Siiregleri Tasima Yonetimi Alict Ulkesindeki ithalat Islemleri,
ve Lojistik Yénetimi Esya Tasima Planlama ve Belge Diizenleme,
Belge Diizenleme, Tagima Organizasyonu Arag Segimi Koordinasyon, Teslim Alma,

Yuk Sevkiyatgiligi

Tagima Trinin

Sevk Planlama, vs.

Giimriik islemleri,

Segimi, vs. Belirlenmesi, Depolama, Dagitim,
Taslyan Segimi, Dahili Tagima, vs.
Depolama,
Glimriikleme,

Sigortalama, vs.

Sekil 4.4. Yiik Sevkiyat¢iligi Tagima Organizasyonu [28]

VS.

4.4.1. Tasima Tiiriiniin Belirlenmesi

Tasima tiirliniin (kara, hava, deniz, demiryolu veya boru hatt1) belirlenmesi ¢esitli

kriterlere bagli olup bu kriterler arasinda en énemlileri;
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tagima sistemi icerisinde gergeklesen (tasima, tasima terminalleri, depolama,
giimriikleme, dagitim, paketleme vb.) tiim maliyetler

sozlesme kapsaminda belirtilen yerler arasinda tagima isleminin siiresi ya da
teslim hizi

tagima gilivenligi

hizmet verilen yerlerin sayisi ve cesitliligi

taginacak yiikiin tagima tiirtine uygunlugu

malin degeri, hacmi, agirhigi ve biiyiikligi

malin raf 6mrii ve iklim sartlarina uygunlugunun kontrolii

malin hasarlarina kars1 dayaniklilig

diizenli hat seferlerinin siklig1

bi¢iminde belirlenir.

4.4.2. Tasima Tiirii Secim Kriterleri

9% ¢

Tasima tiirlinlin belirlenmesi sirasinda “maliyet”, “h1z”, “giivenilirlik”, “izlenebilirlik”,

“emniyet” ve “esneklik” degiskenleri biliylik 6nem arz etmektedir [43].

4.4.2.1. Maliyet

Tasima secim kriterlerinin oncelikli parametrelerinden biri de maliyettir. Tasimacilikta

karsilagilan baslica maliyetleri soyledir;

ulusal / uluslararasi sevkiyat masraflari,

arac-gere¢ maliyetleri,

tasima mesafesi, yol ve bakim giderleri,

esya baglantili faktorler (yogunluk, istifleme, kullanimin kolayligi ya da
zorlugu,

sorumluluk, sigorta),

pazar baglantili faktorler (rekabet derecesi, hizmet iireten ve alan firma
sayilart),

arz-talep dengesi, yerli ya da uluslararasi tagimacilik, iilke diizenlemeleri),
depo ve antrepo isletme giderleri,

glimriik ve liman masraflari,

ambalajlama ve paketleme giderleri,
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e iletisim maliyeti (siparis yOnetimi, faturalandirma, bilisim sistemleri
giderleri), malzeme ellecleme giderleri,

e yonetim giderleri.

Tasima maliyetleri, sektore gore degismekle birlikte siddetli uluslararasi rekabet
kosullarinda {iriiniin pazardaki fiyatinin iginde énemli bir orani olusturabilmektedir. Bu
oranin tespitinde, iiriinle ilgili olarak arz ve talep dengesi, agirlik, deger ve miktari,
taginabilirlik, onem derecesi, bulunabilirlik gibi faktorler géz oniinde bulundurularak
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin kum ve ¢akil iiriinlerinin tasima maliyeti,
iriinliin pazardaki fiyati i¢inde %55 gibi yiiksek bir oran teskil ederken, demir
cevherinde %20, gida %8, kimyasal ve plastikler %6, ¢esitli fabrika makinelerinde %4,
elektronik ekipman %3 ve ilagta %1 olabilmektedir [10].

Isletme yonetiminde ise lojistik faaliyetlerinin kendi i¢inde maliyet kalemlerinin

dagilimlar1 Tablo 4.1°deki gibidir.

Tablo 4.1 Isletme Yénetiminde Lojistik Maliyetlerinin Analizi [10]

Toplam Lojistik Maliyetleri Lojistik Maliyetlerinin %’si
Tasima Maliyetleri (giris ve ¢ikis tasima faaliyetleri) %350-65
Envanter ve Malzeme Ellegleme Maliyetleri %20-35

Isletme Yerlesim Tasarimi (depo ve dagitim %10
merkezlerinin planlamasi1 ve yonetimi) Maliyetleri

[letisim ve Bilgi (talep tahminleri, siparis siireleri, %S5

iiretim programlama) Maliyetleri

4.4.2.2. Hiz

Tasima tiiriiniin se¢im kriterlerinden diger degisken ise hizdir. Tasimada hiz kriteri
tasinacak iirliniin alicisi tarafindan ne kadar siire i¢inde tedarik etmek istemesine ve

onem derecesine baglidir. Hiz degiskenini etkileyen parametreler,

e Tasimanin zaman / mesafe orani (6rnegin 500 km.lik bir tagima mesafesinin

ne kadar siirede gergeklestirilecegi),

e Terminallerde, sinirlarda ve ara noktalarda gecirilen zaman,

e Varis noktasinda ve bosaltmalarda gecirilen zaman seklinde siralanabilir.
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4.4.2.3. Giivenilirlik

Tasima tiiriiniin segiminde dnemli olan diger parametre glivenilirliktir. Tasima tiiriiniin
giivenilirliginin 6l¢limiinde,

e Tarifeye bagli olarak yapilan istikrarli teslimatlar,

e Teslimat gecikmelerinin tarifeye orani,

e Toplam teslimat icinde hasar goren mallarin orani,

e Toplam deger ile kaybolan mallarin degerinin orani,

e Miisterilere herhangi bir gecikme aninda gosterilen sorumluluk. unsurlarin

degerlendirilmesi ve yorumlanmasi gerekir.

4.4.2.4. izlenebilirlik

Tasima tiirlinlin se¢imine etki eden diger parametre izlenebilir olmasidir. yiik
sevkiyatciligr tedarik zincirinin 6nemli halkasi olan tagimacilikta faaliyet gosterdigi ve
soyut lriin olan hizmet irettigi i¢in, en Onemli unsurlarindan biri de miisterisine
saglayacagi bilgi akisidir. Bu sebeple,
e Tasimacilik siirecleri igerisinde yer alan tiim faktorlerin kolayca takip
edilebilmesi,
e Gergek zamanl olarak yiik ve aracin hangi noktada oldugu hakkinda bilgi

edinilebilmesi imkanlarina sahip olmak gerekir

Bu konuda bilgisayar ve iletisim teknolojileri; internet, EDI, mobil haberlesme (GSM),
ara¢ takip sistemleri (GPS), barkod, etiket ve isaretleme sistemleri gibi unsurlar

yardimce1 olmaktadir.
4.4.2.5. Emniyet/Giivenlik

Tasima tiiriiniin se¢iminde Onemli bir parametre de gilivenliktir. Tasima tiirliniin
giivenligi icin;

e kazalarin sayisi,

e kazalarin sebepleri,

e zarar giren ya da kaybolan egyalarin degeri,

e gecikme siireleri ve kayiplar

g6z Onlinde tutulmasi gereken etkenlerdir.
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4.4.2.6. Esneklik

Tasima tiirii secilirken, olast bir sorun veya miicbir nedenle karsilasildiginda farkli

alternatifin yaratilabilmesi 6nemlidir. Secilecek tagima tiiriiniin,

e herhangi bir sorunla karsilagildiginda rotalar arasinda degisiklik yapabilme
e malin kendi iilkesinde ya da gonderilecegi iilkede tarifelerde bulunmayan
degisikliklere kars1 hazirlikli olunabilme

esnekliginde olmas1 gerekir.

4.4.3. Tasiyan Secimi

Tasima tiirliniin belirlenmesiyle birlikte es zamanl olarak diigiiniilmesi gereken bir diger
konu tasiyan sec¢imidir. Yiik sevkiyatciliginda, tasiyan se¢imini yaparken asagidaki

faktorleri goz oniinde bulundurmalidir [10]:

e Tasima maliyetleri ve fiyat tarifeleri

e Teslimat (aktarma) zaman1 konusunda tutarlilik

e Tastyannin nitelikleri ve yetenekleri

e Teknik arag-gere¢ ve donanim

e Programlama esnekligi

o Etkin miisteri hizmetleri

e Firma sayginlig1 ve pazar deneyimi

e Tagsima firmasinin finansal yapisi

e Tagsima / ylik sorumlulugu ve risklere kars1 koruma

e Tagima siirecinin giivenligidir.

4.5. Yiik Sevkiyatcihigi ve Lojistik Hizmet Yonetimi

Yiik sevkiyatcilik isletmesinin lojistik faaliyetleri “hizmet yonetimi” olarak ele alinmasi
gerekmekte ve gilinlimiiz rekabet sartlarinda pazarlama bilesenleri olan iirlin, fiyat,
dagitim, tutundurma, siireg, insan, fiziksel unsurlar, iiretkenlik ve kalite unsurlar1 analiz

edilmesi gerekmektedir.

52



4.5.1. Hizmet Yonetimi

Bir yiikk sevkiyatgilik isletmesinin temel pazarlama faaliyetleri miisteri portfOyiinii
genisletmek, miisteri sadakati saglamak ve ayrica yeni miisteriler kazanmak i¢in yapmis

oldugu uygulamalardir.

LOJISTIiK HIZMET
URETEN

LOJISTIiK HIZMET
ALAN

Uretici, Tasiyan Firma

Bireysel ve Depo Isletmecisi

Kurumsal Miisteri, Glmriik Miisaviri

Kamu Kurum ve Kuruluslari, vb. Sigorta Sirketi, Kamu Kurum ve
Kuruluslari. vb.

Ihracatgi, Ithalatgi, Yik Sevkiyatgisi

Sekil 4.5 Lojistik Sektoriinde Hizmet Alan ve Hizmet Uretenler [10]

Yik sevkiyatciligi isletmesi, planli pazarlama aktivitelerinde bulunarak talep
yaratilmasi, lojistik hizmet alanlar ve yiik gondericilerin gereksinimleri dogrultusunda
hizmetler sunarak onlarin tatminiyle devamliligin saglanmasi ve yeni miisterilerin

kazanilmasini amaclamaktadir. Sekil 4.6’da konu ile ilgili sema yer almaktadir.
4.5.2. Yiik Sevkiyatciligi Isletmesinin Hizmet Bilesenleri

Yiik sevkiyatciligr isletmesinin pazarlama faaliyetleri; pazar aragtirmasi ve hedef pazar
analizinden basglayarak, {irtin (hizmet), fiyat, dagitim, tutundurma, siire¢, insan
(katilimcilar), tiretkenlik ve fiziksel unsurlar {izerinde yapmis oldugu c¢alismalar1 ve
belirledigi stratejileri kapsamaktadir. Bugiiniin ve gelecegin is yasaminin siddetli
rekabet ortaminda hizla gelisen hizmet sektoriinde pazarlama faaliyetleri igin
“Uretkenlik ve kalite” bilesenini de eklemek miimkiindiir. Pazarlama faaliyetlerinin
basarisi, pazarlama karmasinin her bir elemanin miisteri i¢in tutarli ve kaliteli hizmet
verecek sekildeki koordinasyonunu yansitmaktadir. Sekil 4.7°de Hizmet Yo6netimi

Bilesenleri yer almaktadir [23], [24].
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URUN FiYAT DAGITIM TUTUNDURMA

(Product) (Price) (Place) (Promotion) LO,JISTIK
HIZMET
SUREC INSAN FiZIKSEL” . . YONETIMI
(PI'OCESS) (People) UNSURLAR URETKENLIK ve
(Physical KALITE
Evidence) (Productivity &
Quality)

Sekil 4.6 Yiik Sevkiyatcilig1 isletmesi Hizmet Ynetimi Bilesenleri [10]

Yiik Sevkiyateiliginin sundugu lojistik hizmet bilesenleri 6zetle asagidaki gibi gérmek

miimkiindiir [23], [24].

4.5.2.1. Uriin (Hizmet)

Gliniimiiz rekabet ortaminda basarili bir yiik sevkiyateisi, kisa donemli hizmetler, kiigiik
hacimli ve dar kapsamli (spot) isler yerine uzun déonemli ve entegre hizmet yonetimine
odaklanmaktadir. Yiik Sevkiyatcisi gelecek rastlantiya dayali yiik veya diger hizmet
talepleri, pazarda bulunan diger rakiplerinde yaptig1 gibi hizmetleri derinlestirme yerine,

rekabeti daha da keskin hale getirecektir.

Yik sevkiyatciliinin  hizmetlerini  miisterileriyle uzun donemli  ortakliga
dontiistiirebilmesi  icin  hizmetlerini sistemli olarak miisteri ihtiyaclarin1  gore
tasarlanmalidir. Bu, mevcut durum analizinin objektif bir sekilde degerlendirilmesiyle
miimkiin olmaktadir. Isletmenin gii¢lii ve zayif taraflari; insan kaynaklari, teknoloji,
sermaye ve sistem altyapisi, sektor ve is deneyimi, pazarlama yetenegi gibi boyutlarda
irdelenmelidir. Bdylelikle yiikk sevkiyatgiligi, isletmesinin yarinini ve gelecegini

planlayabilir.
Hizmetin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Hizmet somut bir varlik degildir dolayisiyla elle tutulamaz.

2. Hizmet iiriinleri somut olmayan performanslardir.

3. Hizmet bir esya degil, bir faaliyet veya faaliyetler zinciridir.

4. Hizmet s6z konusu oldugunda iiretim ve tiiketim belli bir yere kadar es
zamanl olarak gerceklesir.

5. Miisteriler belli bir yere kadar iiretim siirecinde yer alirlar ve hizmeti
sahiplenemezler.

6. Hizmetin misteriler agisindan degerlendirilmesi “degiskenlik” 6zelliginden

dolay1 miisteri algilama bi¢imlerine gore farkliliklar gosterebilir.
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Yiik sevkiyateiligi, gerek esas hizmet gerekse bunu cevreleyen ilave hizmet elemanlari
bilesenlerinin 6zelliklerini miisterilerin talep ettigi yararlar (faydalar) iizerine kurmali ve
gelistirmelidir. Ornegin konteyner sayilarmin arttirilmasi, 6zel konteyner hizmetleri,

tehlikeli esyalarin depolanmasi ve diger lojistik hizmetler vb. sayilabilir.

4.5.2.2. Fiyat

Hizmetler agisindan bakildiginda fiyatlandirma politikas1 iiriinlere goére daha
karmagiktir. Ayni hizmetin fiyati1 giiniin belli saatleri ya da yilin belli mevsimlerinde
degisebilmektedir. Hizmetin fiyati, kiralanma, lease veya satisi yansitacak sekilde
ayarlanmalidir. Bu durum sunulan hizmetin tipi ile yakindan ilgilidir. Hizmetin,

hesaplanabilir ve makul ticretler karsilig1 veriliyor olmas1 6nem tasimaktadir.

Tasima hizmetlerinin pazar fiyati, genel olarak uluslararasi ticaret hacmi, ekonomik
canlilik, uluslararasi rekabet ve bolgesel ylik trafigi gibi makro degiskenlerden fazlasiyla
etkilenmektedir. Bu faktorlerin yani sira faaliyette bulunulan {ilke ve pazar sartlari
icerisinde arz ve talep dengesi, verilen hizmetlerin kapsam, niteligi ve kalitesi diger

etkileyici unsurlar olarak goriinmektedir.

Ornegin ekonomik durgunluk, déviz kurlardaki hizli degiskenlikler, faaliyette bulunan
firma sayisiin fazlaligi bir taraftan lojistik hizmet alanlarin sayisini azaltirken diger
taraftan lojistik hizmet veren isletmeler arasindaki fiyat rekabetini artirmaktadir. Bu
durum lojistik hizmet veren firmalarin varligini dogrudan tehdit etmekte, basa bas
maliyetleri ile hizmet verme, fiyatlarda indirim veya uygun Odeme kosullarinin
saglanmasi, alternatif pazarlar bulma, yeni ortakliklara gitme veya yeni stratejiler

olusturma gibi uygulamalara sevk etmektedir.
4.5.2.3. Dagitim

Hizmetlerin miisteriye ne zaman, nerede ve nasil ulastirilacagl iizerine yoOnetim

kararlarini kapsamaktadir.

Hizmet bilesenlerinin miisterilere ulastirilmasi, teslimat yeri ve zamani lizerine alinan
kararlar ve bu kararlarin uygulamaya gecisi dagitim stratejilerini belirlemektedir. Yiik
sevkiyatcilik isletmeleri vermis olduklart hizmetleri miisterilere dogrudan veya araci
kurumlar iizerinden ulastirmaktadirlar. Bu bakimdan yiik sevkiyat¢iligi, misterilerini
lojistik hizmetin yararlari, bu hizmete nerede ve ne zaman ulasilacagi ve hizmet

siireglerinde nasil yer alinacagi konusunda bilgilendirmeli ve ihtiya¢ duyuluyorsa
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egitmelidir. Dagitim konusu ve dolayisiyla akis yonetimi, yiik sevkiyatgililarinin temel

uzmanlik alanlaridir.

4.5.2.4. Tutundurma

Miisterinin 6zel bir hizmeti veya hizmet saglayiciy1 tercih etmesi i¢in gerceklestirilen
biitiin iletisim faaliyet ve ¢abalaridir. Higbir pazarlama programi, tutundurma ve etkili
bir iletisim programi olmadan basartya ulasamamaktadir. Tutundurma bilesenin ¢ok
onemli ii¢ rolii bulunmaktadir: Ihtiya¢ duyulan bilgi ve tavsiyeyi saglamak, hedef
miisterileri 6zel bir hizmetin degerleri {lizerine ikna etmek ve onlari uygun zamanlarda

harekete ge¢meleri igin cesaretlendirmektir.

Tutundurma faaliyetinin tasiyacagr mesaj igeriginin belirlenmesi hizmet s6z konusu
oldugunda daha zor olmaktadir. Iletisim, kurum iginde bulunan satis gorevlileri ve
ilgililer yaninda televizyon, radyo, gazete, dergi, afis, brosiir ve web siteleri gibi medya
araclart ilizerinden saglanabilir. Hizmetin etkilesimsel ve somut olmayan tabiatindan
dolayi, tutundurma faaliyeti uygulamalarinda bazi farkliliklar goézlenebilmektedir.
Hizmet kalitesine ait somut ipuglarina ihtiya¢ duyulur. Miisteri beklentileri belirlenmeli
ve bunlar kaydedilmelidir. Kisisel satis en yaygin kullanilan tutundurma faaliyetidir.
Satis sonrast hizmet ve hizmetin ulastirilmast lojistik sektoriinde tutundurma
faaliyetlerinin onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bir¢ok hizmet tekrarlanan ise

dayandigindan varolan miisterilerle kurulan iligkilerin siirdiiriilmesi ¢cok énemlidir.

Hizmetten yeniden yararlanildiginda saglanacak faydalar, miisteriye yonelik hizmet,
varolan miisterilerin 6zel dikkat ve promosyonlarla 6diillendirilmeleri, problemlerin
cabuk ve etkili ¢oziimlere kavusturulmasi gibi tiim adimlar1 iliski Pazarlamas1 olarak

bilinen, satis sonrasi pazarlama faaliyetlerini meydana getirirler.
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Tablo 4.2 Yiik Sevkiyatciligi iletisim Bilesenleri [23]

Yiik Sevkiyatciligi Iletisim Bilesenleri

1. Hizmet Personeli : Miisterilerle Telefon, Faks, E-Posta, Posta veya Yiiz Yiize
Iletisim kurulmasi.
a.Satis Temsilcileri
b.Miisteri Hizmetleri Personeli
c.Muhasebe/Faturalama Personeli
d.Miisterilerle Normalde Dogrudan iletisimi Olmayan Operasyon Elemanlari
2. Insanlarla Iliskiler ve Iletisim
a.Miisteriyle Hizmetin Gergeklestirilme Siirecinde Etkin Iletisim Kurulmasi
b.Baglantili Olunan Herkesle Saygi ve Nezaket Cercevesinde Yakinlik
Kurulmasi.
3. S6zlii Olmayan Iletisim
a.Brogsiirler, Kataloglar
b.Formlar, Yazismalar, Evrak
c.Reklam (TV, Radyo, Internet, Gazete, Dergi vb.)
d.Yazili ve Gorsel Medyada Cikan Haber ve Yazilar
4. Hizmet Arag-Gereg ve Ekipmanlari
a.Sirket Merkezi ve Bilisim Altyapisi
b.Lojistik Arac¢ Parki ve Teknolojik Diizey

Miisterilerle dogrudan baglantisi olan her ¢alisan, sunulan hizmetin saticis1 konumunda
da oldugundan, Yiik sevkiyatgiligr isletmesi icin tamitim, reklam yapabilecek
durumdadir. Calisanlarin, gerekli pazar verilerini bilen, insan iligkileri kuvvetli, takim
calismasina yatkinligt olan, daha inandirict bir profil ¢izebilmesi i¢in isletme ve Yuk
Sevkiyatgiligi hizmetleri ile uyumluluk gosteren, ekonomik ve politik kosullar hakkinda

giincel bilgiye sahip kisiler olmas1 gerekmektedir.

Tek tek miisterilere veya genel profile gore diizenlenen reklam faaliyetlerinin basarisi,
halkla iligkiler kavrami ile desteklenmektedir. Aciklik ve seffaflik politikasinin
yayginlagtirilmas: faydalarini saglayan halkla iligkiler departmani, sirket imajmin

yenilenmesi ve devamliliginin saglanmasi agilarindan da 6énem tasimaktadir.

Ayrica yiik sevkiyatgiligi, kongre ve fuarlarda isletmesinin tanitimini yaparak, sirketin
uzman caliganlart kariyer giinleri, sempozyum ve c¢esitli dernek toplantilari, agilis
torenleri vb. de yer alarak tutundurma faaliyetlerini giiclendirmektedir. Tablo 4.2°de
Yiik sevkiyatciiginin tutundurma faaliyetlerinde Iletisimin Bilesenleri ana ve alt

basliklar altinda 6zetlenmistir.
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4.5.2.5. Siirec

Belli bir diizen i¢cindeki adimlar1 olusturan faaliyetlere ait yontem veya hareketler serisi

stire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Siireg, lojistik hizmet sisteminin ¢alisma yontemi ve diizenini tanimlamaktadir. Daha
genis agidan siireg; lojistik hizmetin isletimi ve ulastirilmasinda rol oynayan giincel

prosediirler, mekanizmalar ve aktivite akisidir.

Lojistik hizmet bilesenlerinin meydana getirilmesi ve miisterilere ulastirilmasi icin etkin
ve verimli ¢aligan proseslerin gelistirilmesi ve yiiriirliige konmasi gerektirmektedir. Iyi
diizenlenmemis lojistik siliregler, yavas, biirokratik, hantal ve etkisiz hizmet ulagimi
acilarindan miisterileri ¢esitli sikintilara sokmaktadir. Teslim siiresi geciken esyalar,
ekonomik kayiplar, sigortalama, glimriikleme veya depolamada karsilasilabilen riskler

isletme imajin1 dogrudan etkiyen faktorlerdir.

4.5.2.6 Katilimcilar

Hizmet iiretimine dahil olan tiim personel ve bazen de miisterilerdir. Hizmet yonetimi
icinde insan, hizmet sisteminde belirli bir rolii olan kisileri tanimlayan ifadedir. Insan,
hem caligsanlar hem de diger miisterileri kapsamaktadir. Katilimcilar, lojistik hizmetin
ulastirilmasinda kismen ya da tamamen yer alan biitiin kisiler ve alic1 algilamalari
tizerindeki etkileri olan sirket personeli ve hizmet ¢evresinde yer alan diger miisteriler

seklinde degerlendirilmektedirler.

Pek ¢ok hizmet tiirii miisterilerle isletme elemanlarinin dogrudan ve kisisel etkilesimine
dayanmaktadir. Misteriler cogunlukla aldiklar1 hizmetin kalitesini, hizmeti saglayan
kisileri degerlendirerek yargilamaktadir. Calisanlarin tutum ve davraniglart hizmetin

basarisini dogrudan etkilemektedir.

Yik Sevkiyateiligi sirketinden lojistik hizmet alanlar, aldiklar1 hizmetin kalitesi kadar
isletme yonetici ve g¢aliganlartyla kurduklari iletisimin (tutum ve davraniglar vb.) bir
yansimasi olarak tasidiklari izlenim ve kanaati ayni sektordeki diger firmalara da
tagiyacaklardir. Dolayistyla yiik sevkiyatciligi, insan kaynaklarini tecriibe kazandirmaya
ve calisanlar1 6zellikle de miisterilerle birebir iliski icinde olanlar1 motive etmeye
onemli oranda ¢aba sarf etmelidir. Hizmet s6z konusu oldugunda, pazarlama ve iletisim

biitlin calisanlarin isi konumundadir. Bu nedenle ¢alisanlarin yeterli 6zelliklere sahip
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olmalari, tutumlar1 ve miisteri iligkilerinde sagduyulu davranmalar1 biliyiilk 6nem

tasimaktadir.

4.5.2.7. Fiziksel Unsurlar

Hizmet kalitesine kanit olarak gosterilebilecek gozle goriilen fiziksel kanitlardir.
Hizmet soyut ve dolayisi ile zor degerlendirildiginden, fiziksel kanitlar ¢ogunlukla
hizmet kalitesine isaret etmektedir. Bir sirketin hizmet kalitesinin somut kanitlari;
binalar, ekipman, araglar, peyzaj, i¢c dekorasyon, ¢alisanlar, semboller, basili materyal ve
diger gozle goriiliir unsurlardir. Hizmet sirketleri, fiziksel kanitlar1 dikkatli yonetmelidir,

¢linkii bunlarin miisteri izlenimleri tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Miisteriler sirket genel merkezini ¢ok sik ziyaret etmezler ve ofis ortaminin dekorasyon
malzemeleri ile fazla ilgilenmezler. Miisteriler aldiklar1 hizmet yonetimi icerisinde yer
alan fiziksel unsurlarin islevsellik boyutuyla ilgilenirler. Lojistik hizmet alanlar, 6rnegin
karayolu ile tasinmasi gereken esyasinin en gilivenilir aragla gonderilmesinden
dolayisiyla aracin istenilen sicaklik diizeyini saglamasini, bakim ve muayenelerinin
yapilmis olmasini, sartname ve mevzuata uygunlugunu talep ederler. Ayrica siirekli
iletisim ve bilgilendirmeyi gergeklestirecek teknolojik altyapi, ¢evrim i¢i (online) esya
takip sisteminin varligi, internet web sitesinin fonksiyonelligi miisteri memnuniyetinde

somut unsurlar agisindan birinci dereceden rol oynamaktadir.

Fiziksel unsurlarin fonksiyonellik boyutuna ilave olarak yiik sevkiyatgiligi sirketi,
hakkinda mesaj tagiyan her bir belge, tanitim katalogu, brosiir, biilten, s6zlesme metni,
sembol, logo, kullanilan malzeme ve baski kalitesi, reklamlardaki mesajin icerigi, dil ve

ifadenin miisterinin isletme ve hizmet kalitesi algilamasinda rol oynayacagini bilmelidir.

4.5.2.8. Uretkenlik ve Kalite

Genellikle ayr1 ayri ele alinan tiretkenlik ve kalite kavramlari, bir madalyonun iki yiizii
gibi goriilmelidir. Geligmis bir iiretkenlik, toplam giderleri kontrol altinda tutmada en
onemli aracgtir. Dolayisi ile isletmenin kaynaklarini kullanirminda gostermis oldugu 6zen
uzun dénemli rekabet avantaji getirecektir. Uretkenlik, yeni is alanlarma ve yeni
faaliyetler icin bir segenek yaratabilecegi gibi, arastirma ve gelistirme ile pazarlama-
fiyatlandirma stratejilerinde biiyiik imkan saglayabilmektedir. Islerin bir kerede ve
dogru bir sekilde yapilmasi, her yeni giliniin bir 6nceki giinden daha iyi olarak

gecirilmesi icin gerceklestirilen ¢abalar siireklilik gerektirmektedir. Siirekli iyilesme,
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siirekli gelisim ve miisteri odakli hareket etme kalite yonetiminin temel bilesenleri
olmaktadir. Hizmet kalitesi, miisteriler agisindan tanimlanan sekliyle istek ve ihtiyaglara
uygunluk olup iirlin farklilagtirilmast ve miisteri sadakatinin saglanmasi bakimindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

4.5.3. Pazar Arastirmasi ve Hedef Pazar Analizi

Lojistik pazarlamasinda en Onemli amac¢ lojistik pazarinin istek ve ihtiyaclarinin
belirlenmesidir. Yiik sevkiyatcilar1 isletmesi icin baslangic noktasi olan bu asamada
lojistik hizmet ihtiyag¢larinin karsilanmasina yonelik olarak hizmet siirecinin tasarimi ve

hizmetin ne sekilde ulastirilacagi temel adimlardir.

Miisteri istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasinda yiik sevkiyatcilifina
yardimc1 olacak veya isletme hizmetlerini miisteri talepleri ile ayni c¢izgide
kesistirmesine yardimci olacak giivenilir pazar verilerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Yiik
sevkiyatciligi faaliyette bulundugu ulusal ve uluslararasi pazar sartlar1 hakkinda
derinlemesine bilgiye sahip olmalidir. Dolayisiyla faaliyette bulunulan pazarlarla ilgili
rakamsal, somut bilgiler hayati 6neme sahiptir. Kontrol edilemeyen degiskenlerin fazla

oldugu uluslararasi pazarlar i¢inde yiik sevkiyatciligt;

e Ekonomik Cevre

e Rekabet Yapisi

e Hukuki ve Politik Cevre
e Teknolojik Diizey

e Dagitim Yapisi

e Cografya ve Altyap1

e Sosyal ve Kiiltiirel Cevre unsurlarini dikkatle analiz etmelidir.

Pazar arastirmasi ve lojistik hizmet tasariminin yapilandirilmasi dort temel unsur bir

arada degerlendirilerek sekillendirilmektedir Sekil 4.8.’de de goriilebilecegi gibi bunlar,

o Sektor Analizi
e Rekabet Analizi
e Lojistik Ihtiyaclarin Belirlenmesi

e Strateji ve Aksiyonlardir.
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Sektor Analizi > Rekabet Analizi > Lojistik ihtiyagla> Strateji ve Aksiyonl[z>

Sekil 4.7 Pazar Arastirmast ve Lojistik Hizmet Tasarim Siireci [10]

4.5.3.1. Sektor Analizi

Hizmet tasariminin verimli olabilmesi Oncelikle hedef pazarlarindaki sektor analizini

yapmasina baglidir. Sektdr analizinde su konular 6ncelikle,

e Sektoriin tanimi, kapsami, bliylikliigii, iiretilen hizmet ve iirlinler,
e Pazarlama-satis ve sevkiyat yapisi,
e Secktorde faaliyet gosteren firmalar ve bu firmalarin pazar paylarinin

belirlenmesi dikkate alinmalidir:

Diger yandan lojistik hizmet ihtiyacinin ortaya konulabilmesi i¢in sektdrde

derinlemesine bazi konularda ilave bilgilere ihtiya¢ vardir. Bunlar;

e Hizmet yelpazesi,

e Cografi yayilim,

e Finansal - mali durum,

e Uretim siireci (proses, siparise gore, kesikli iiretim, stok i¢in iiretim, vs.),

e Uriin fiyatlar1 ve kayiplar,

e Hasar-hata oranlari,

e Sevkiyat yapisi,

e Siirat, siklik, mevsimsel degisimlerdir. Sektdre 6zgli bu bilgiler 1s18inda

sektoriin yapisi ve genel goriiniisii hakkinda temel verilere sahip olunabilir.

4.5.3.2. Rekabet Analizi

Bir baska caligma, sektorde faaliyet gosteren firmalara ait rekabet yapilarinin
irdelenmesidir. Bu amacla sektdorde onde gelen firmalarin pazar paylari ve faaliyet

alanlar1 asagidaki sekilde analiz edilmelidir:

e Firmanin ad1, unvani, adresi, kuruculari,

e Merkezi, ortaklik yapisi, ¢alisan sayisi,

e Yonetim sekli, profesyonellik derecesi, insan kaynaklar1 profili,
e Yillik cirosu, pazar pay1, miisteri portfoyii,

e Hizmet alan ve faaliyetleri,
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e Yurt i¢i ofisleri,

e Yurt dis1 ofisleri,

e Yerli - yabanci ortakliklari, acentelikleri,

e Faal oldugu tilke ve bolgeler ile hizmetin {ilkelere gore dagilima,

e Glimriklii - giimriiksiiz depo ve antrepo alanlari,

e Tasimacilik tiiriine ait 6rnegin karayolu tagimacilig1 yapiyorsa ara¢ sayilari,

filo yapilar ile ilgili bilgilere de ihtiya¢ bulunmalidir.

Rekabet analizinde lojistik hizmetin genisligi ile ilgili verilerde incelenmelidir.

Bunlar:

e Kombine tagimacilik hizmetleri

e Karayolu tagimaciligi

e Deniz, hava, demiryolu yiik sevkiyatcilik hizmetleri
e Depo / antrepo isletmeciligi

e Ozel tagimalar, projeler

e Giimriikleme

e Sigorta

e Yurt i¢i dagitim faaliyetleri

e Diger lojistik faaliyetleri

Isletme rakiplerinin ana faaliyet dallarinin neler oldugu belirlenmeli, bu sektordeki
temel miisterileri ile faaliyetler alanlar1 ile karsilastirilarak ¢ok yonlii analiz

yapilmalidir.

4.5.3.3. Lojistik ihtiya¢larin Belirlenmesi

Rekabet analizi yapildiktan sonra hizmet tasariminin bir diger asamasi yiik
sevkiyatciliginin sektérdeki hedef olarak belirledigi firmanin lojistik ihtiyag¢larini
analiz etmesidir. Karayolu tagimacilig ile ilgili olanlar;

e Ambarlar

e Tam kamyon yiikii (FTL)

e Parsiyel (LT)

e Konsolidasyon

e Yurtici dagitim
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Denizyolu tagimaciligi ile ilgili olanlar;
e FCL Konteyner
e Dokme Yiik
e Parsiyel

Havayolu tagimacilig ile ilgili olanlar;
¢ Genel kargo
e Ogzelligi olan kargo

Demiryolu tagimacilig ile ilgili olanlar;

e Konteyner

Dokme yiik

Depolama ve ellecleme hizmetleri;

Etiketleme

Paketleme
e Envanter Takibi

Diger Lojistik Hizmetler

4.5.3.4. Strateji ve Aksiyonlar

Yiik sevkiyateiligr hizmet tasariminin sektor ve rakip analizlerinden sonra kendi giiclii
oldugu alanlar goéz Oniine alinarak analiz yaptig1 sektorde var olabilmenin getirilerini
degerlendirmelidir. Yiik sevkiyatc¢iligi sektorde iistiin oldugu yonleriyle rakiplerine gore
mevcut is sahalarinda daha nitelikli olabilecegini veya sektordeki miisterilere yeni
birtakim ilave hizmetler sunabilme potansiyeli buldugunda, saglayabilecegi imkanlar1

tanitic1 pazarlama faaliyetlerine yonelmelidir.

Yiik sevkiyateiligr sektoriinde pazar arastirmasi, hedef pazar analizi ve pazarin siirekli
izlenmesi ile miisteri istek ve ihtiyaglarinin neler oldugunun 6grenilmesidir. Hedef pazar
ve hedef sektor belirlenmesi siireciyle birlikte lojistik hareketlerin biiytikliigii, rakipler
hakkinda arastirma yapmasi ¢ok 6nemlidir. Ancak bu sekilde yiik sevkiyatgiligi, hizmet
portfoyiiniin yapilandirmasi ve uygun stratejilerin belirlenmesi stratejiye  sahip

olacaktir.
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4.5.4. Miisterilerin Yiik Sevkiyat¢iligi Secimi ve Lojistik Hizmet Alimi

Miisterilerin yiik sevkiyatciligi isletmesi se¢imi, sadece temel lojistik faaliyetlerini olan
tagima, dagitim, depolama-elle¢leme, sigorta, giimriik vb. yerine getirebilme derecesine
degil ayn1 zamanda o kurumun;

e Tasimacilik ve lojistik alanindaki tecriibe,

e Sunulan lojistik hizmetlerin kapsami, ¢esitliligi ve niteligi,

e Sahip olunan acente veya ofisler,

e Ayrintili servis agiklamasi, licret ve masraflar hakkinda bilgilendirme,

¢ Finansal agidan istikrar,

e Bilgisayar sistemlerini iyi tanima ve teknolojiyi yakindan takip etme,

e flave mesafeleri kat edebilmedeki esneklik, yetenek, kapasite ve isteklere

uyumluluk derecesine baglhdir.

Tablo 4.3 Miisterilerin Yiik Sevkiyat¢iligi Lojistik Hizmet Satin Alma Siireci [10]

Miisterilerin Yiik Sevkiyatcisi1 Secimi ve Lojistik Hizmeti Satin Alma Siireci

Lojistik Hizmet Satinalma Oncesi Donem
1. Lojistik ihtiyacinin Ortaya Cikmasi
2. Aragtirma ve Bilgi Toplama
a.lhtiyacin Tanimlanmasi
b.Coziim Arastirma
c.Alternatif Lojistik Hizmeti Veren Sirketlerin Tanimlanmasi
3. Lojistik Hizmeti Veren Sirketlerin Degerlendirilmesi
a.Lojistik Sirketlerine Ait Bilgilerin (Reklam, Brosiir, Web Sitesi vb.)
Gozden Gegirilmesi
b.Lojistik Hizmeti Alan Tanidik Sirket ve Kisilere Danigilmasi
c.Sirket i¢i Degerlendirme Toplantis1 Yapilmasi
d.Lojistik Hizmeti Veren Sirketle Baglantiya Gegilmesi

Lojistik Hizmet Gerg¢eklestirilme Donemi
4. Belirlenen Lojistik Sirketinden Hizmet Talebi
5. Lojistik Hizmetin Verilmesi

Lojistik Hizmet Satinalma Sonras1 Donem
6. Lojistik Hizmet Performansinin Degerlendirilmesi
7. Gelecege Iligkin Niyet (uzun dénemli tekrarli ¢aligma veya yeni girket belirleme).

Tablo 4.3.’de miisterilerin ylik sevkiyatcist se¢cimi dncesinden ve lojistik hizmet satin
alma sonrasindaki donemde kendi igi biinyelerinde yapmakta olduklari fizibilite ve
degerlendirmeleri kisa temel basliklar ve alt agiklamalar halinde belirtilmistir.

Yiik sevkiyatciligr isletmesi hizmet iiretimi saglarken diger tarafta hizmet satin alan
miisteri de yiik sevkiyatcisindan satin alacagi hizmetin kalitesi ve performansini

degerlendirmek zorundadir.
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5. ULUSLARARASI DENiZYOLU TASIMACILIGINDA YUK
SEVKIYATCILIGI

5.1. Giris

Bu béliimde yiik sevkiyatgiliginin denizyolu tasimaciligindaki yeri, faaliyet alanlar1 ve
sorumluluklari, operasyonel is akis asamalar1 ele alinmistir. Bununla birlikte denizyolu
esya tagimaciliginin temel dinamikleri olan ihracat, ithalat ve transit tasimalar hakkinda
detayli bilgiler verilmistir. Denizyolu esya tasimacilifinda gercgeklestirilen temel

sOzlesme tipleri ele alinmistir.

Tarihsel gelisim icersinde limandan limana (port-to port) deniz tasimaciligi, giiniimiizde
tedarik zincirinin ayrilmaz bir halkasi haline gelmistir. Diinya ticaretinin biiylimesine
paralel olarak denizyolu esya tasimacilii da hizla gelismekte, her gecen giin yeni

boyutlar kazanmaktadir.

Denizyolu esya tagimaciligindaki temel egilimlerin basinda;
e tasima ara¢ —gemiler- ve kapasitelerinin artmasi,
e terminal ve liman isletme anlayisinin degismesi,
e bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
e diger tasimacilik tiirleriyle entegrasyonu

gelmektedir.

5.2. Denizyolu Esya Tasimacihiginin Temel Bilesenleri

Yiik sevkiyatcist miisterisine anahtar teslim bir hizmet sunmasi nedeniyle denizyolu
esya tasimaciliginin agagida belirtilen temel bilesenlerini ¢ok iyi bilmesi gerekir.
Denizyolu esya tagimacilifinin ii¢ temel bileseni [44], [5], [7],

e tasima araclari1 ve gemiler

e terminal ve limanlar

e tasinacak esyalar gelir.
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5.2.1. Denizyolu Esya Tasima Araclar

Denizyolu esya tasimaciliginin en 6nemli unsurlart gemilerdir. Gemi, bagimsiz kendi
basina yer degistirebilen biiylik boyutlu, belirlenen amaglara uygun olarak kullanilan

denizyolu aracidir.

Ticaret gemileri; ¢esitli boylarda egya ve yolcu tagimaciligina yonelik ya da kurtarma

amacli deniz tasima araclar1 ve romorkorlardir.

Ticaret gemilerinin yiikleme ve bosaltma donanimi, ambar yapisi, motor ve diger
aksam1 yapim Oncesinde geminin tasiyacagi yiikiin tiirline, tagtmanin amacina uygun
olarak tasarlanir. Denizyolu tagimaciliginda ayni tiir ylki tasiyan gemiler ortak
Ozelliklere sahiptir. Uluslararasi kabul gormiis baz1 bagimsiz denetim kuruluglarinca 100
ton tlizerindeki gemilere simniflandirilma belgesi verilmektedir. Bu sekilde geminin

calisma kosullarina, deniz ortamina ve ¢evreye yaptigi etkilerin saptanmasi saglanir.

Denizyolu ile yapilan yiik tasimaciliginda farkli biiyiikliikte ve tasarimda ticari gemiler
kullanilir. Ticaret gemileri, tasidiklar1 yiike gore degisik Ozelliklere sahiptirler. Bu

ozellikler goz Oniine alindiginda ticaret gemileri iki ana gruba ayrilabilir.
Bu gemiler;

e tagima Uniteleriyle yiik tasiyan gemiler,

e dokme yiik gemileri
olarak iki tiirdiir. Unite haline getirilmis esya tasiyan gemiler ise su sekilde
siiflandirilabilir:

e Konteyner gemileri.

e Ro-Ro gemileri.

Unite haline getirilmis yiikler, gemilerde konteyner, palet veya treylere yerlestirilerek
taginirlar. Bu gemilerin ambar hacimleri tasityacaklar1 {nitelerin durumuna gore
tasarlannustir. Unite yiilk tastyan gemiler genellikle diizenli hat tasimacihig
yapmaktadir. Diizenli hat (liner) tasimacilig1 tarifeli seferler diizenlenmesi, ekonomik

olmasi, gilivenirliligi ve siirati ile tercih edilmektedir.

Dokme yilik gemileri ise linite haline getirilemeyen, ambalajlanmamis dokme (bulk)

yukleri tagimaktadir. Bu gemiler:

e Genel kargo tagiyan dokme yiik silepleri.

e Tankerler.
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e Komiir, yem, giibre vb. dokme yiikler icin OBO Gemileri (Oil, Bulk, Ore -
Petrol, Dokme, Maden).

e Sivi veya gaz halindeki (mineral yag, dogal gaz, yemeklik yag, sarap vb.)
yiikler ile LPG - LNG gaz tasiyan gemilerdir.

Dokme yiik gemileri genellikle maden cevheri, hububat gibi bir cins {iriinlin taginmasina
uygun gemilerdir. Bu gemilerde ayni anda farkli iirlinlerin tasinmasi i¢in birden fazla
ambarin veya yatay bir bolmenin (Gladora) olmasi1 gerekmektedir [5]. Ambarlarin bu
sekilde ayrilmasi, bir yandan yiiklerin yerlestirilmesi ve bosaltilmasinda kolaylik
saglarken, diger yandan hacimlerden daha fazla istifade edilmesini saglar. Ozellikle
birden fazla miisteriye teslim edilecek c¢esitli iirlinlerin tasinmasinda (kirkambar

sOzlesmelerinde) birden fazla ambarli ve gladorali gemiler tercih edilir.

5.2.2. Terminal ve Liman Hizmetleri

Denizyolu tagimaciligimin en onemli unsurlarindan biri de terminal ve limanlardir.
Liman ve konteyner terminalleri (CFS: Container Freight Station veya CY: Container
Yard) ile depolar (antrepo, fiktif depo, parsiyel ambar) cok cesitli tip ve biiyiikliikte
olabilmektedir. Biitiin bu ¢esitlilik, kapasite ve islevsellikten kaynaklanmaktadir,
ihracat, ithalat ve giimriik silire¢lerinin biitlinii, transit ge¢is noktalar1, par¢a yiiklerin bir
arada toplanmasi, konsolidasyon merkezleri ve bos konteyner depo alanlar1 gibi ¢ok
farkli tipteki operasyonlarin etkin, verimli ve tam bir diizen igerisinde
gerceklestirilmesinde terminal ve limanlar, denizyolu esya tasimaciliinin ayrilmaz bir

parcasidir.

Limanlar, gemilerin yolcu ve yiik indirip - bindirme, yiikleme, bosaltma, baglama ve
eklemelerine elverisli, yeterli su derinligine sahip, teknik ve sosyal alt yap1 tesisleri;
yonetim, destek, bakim -onarim ve depolama birimleri bulunan tabii veya suni olarak
riizgar ve deniz etkilerinden korunmus tasima tiirleri arasinda doniisiim noktalar1 olan

kiy1 yapilaridir [45].

Esyanin gemiye yiiklenmesi veya gemideki yiikiin tahliyesi basta olmak iizere terminal
ve liman hizmetlerinin 6nemli bir kismi, limanlarda verilmektedir. Liman terminal

hizmetlerinin verilmesinde en verimli sistem ve usullerin uygulanmasi gerekmektedir.

Liman ve terminal hizmetlerinin etkin olarak verilebilmesi kara ve demiryoluyla gelen
esyalarin gemi ambarlarina yerlestirilmesi ve gemi ambarlarindaki esyanin tasima

araclarina en seri ve en giivenilir bir bicimde aktarilmasina baglidir
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Liman hizmetleri sadece rihtim veya iskelelere yanasan gemilere verilen hizmetleri
kapsamamaktadir. Bu hizmetlerin yan1 sira, samandiraya baglanan veya acikta

demirleyen ticaret gemilerine sunulan hizmetler bulunmaktadir.
Limanda egya ile ilgili verilen hizmetler su sekilde siralanabilir:

¢ Yiikleme- bosaltma hizmetleri.

¢ Gemi veya gemi i¢inde aktarma (shifting) hizmetleri.
e Gemiden gemiye aktarma (limbo) hizmetleri.

e Terminal hizmetleri.

e Ardiye hizmetleri.

5.2.2.1. Yiikleme-Bosaltma Hizmetleri

Esyanin; rihtima, ambarlara, kara veya deniz vasitasindan alinip gemi bordasina
getirilmesi, gemiye yiiklenmesi, gemi ambar veya gilivertesine istif edilmesi

hizmetleridir.

Acgikta (samandirada) yiiklenip bosaltilan gemilerden yiikiin tasinmasi islemi deniz

araclariyla (sat, layter, mavna vb.) yapilir.

Tasima aracinin istiinden yiikleme ve bosaltmada yiik, ardiyeye ugramadan
gondericinin aracindan gemiye yiiklenir ya da gemiden alicinin aracina bosaltilir. Ardiye
teslimi hizmette ise, esya antrepo, sundurma vb. limanin depolama tesisinden alinarak

gemiye yliklenir; veya gemiden bosaltilan esya liman depolarina ¢ekilir [5].

Yiikleme bosaltma hizmetinde yiik; agirlik, adet veya hacim {izerinden iicretlendirilir.
Esya, ¢ogunlukla hafif yiikk ve agir yiik olarak iki gruba ayrilir. Tiirkiye limanlarinda
3000 kg.’a kadar olan esya hafif yiik, 3000 kg.’dan agir olan yiikler ise agir yiik olarak

nitelendirilmektedir.

Adet iizerinden tcretlendirilen yiiklere konteyner, lash layteri, treyler, palet ve canli
hayvanlar 6rnek verilebilir. Bu tiir yiiklere verilen yilikleme bosaltma hizmetleri adet

basina ticretlendirilir.

5.2.2.2. Shifting Hizmeti

Bazen liman sirasindaki degisiklik veya yiikiin 6zelligine bagl olarak yiikleme veya
bosaltma limaninda, geminin ayni veya diger ambar veya giiverteleri arasinda, esyanin

gemiden indirilmeksizin yerinin degistirilmesi (shifting) islemleridir.
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5.2.2.3. Gemiden Gemiye Aktarma (Limbo) Hizmeti

Iki geminin birbirine yanasarak (rampa ederek) karsilikli giiverte ve ambarlar1 arasinda

esyanin bir gemiden bosaltilarak diger gemiye yiikleme hizmetlerini ifade eder.

5.2.2.4. Terminal Hizmetleri

Terminal alanlarinda verilen hizmetler sunlardir:

e Gemiye yiikletilmek iizere terminale alinan kara tasitlar1 tizerindeki esyanin
araclardan bosaltilmasi, ambarlara tasinmasi ve istiflenmesi ile gemiye
yliklenmesi.

e Limana gelen gemilerdeki esyanin bosaltilarak terminal depolama alanlarina
alinmasi ve esyanin alicis1 veya tastyanlarina teslim edilmek {izere depolama
alanlarindan alinarak kara vasitasina ytikletilmesi.

e Terminalde bulunan esyanin gerektiginde yerinin degistirilmesi i¢in

taginmasi ve yeniden istiflenmesi.

5.2.2.5. Ardiye Hizmetleri

Ambarlama yerlerine alinan esyanin, sahip veya tasiyanlar tarafindan teslim alinmasina
veya gemi ile gidecek esyanin, gemiye veya deniz vasitasina yiiklenmesine veya tasfiye
vb. sekillerle ¢ikarilmasina kadar, isletmenin sorumlulugu altinda muhafaza edilmesi

hizmetini ifade eder [7].

Bir baska deyisle ardiye hizmeti, yiiklerin liman bolgesi i¢inde depolanmasi hizmetidir.
Tiirk mevzuatina gore kabotaj yiiklerinin kondugu yerler ambar, giimriiklii esyanin
kondugu yerler ‘sundurma’, liman terminalleri disindaki glimriiklii depolar ise ‘antrepo’

olarak nitelendirilmektedir.

5.2.2.6. Diger Liman Hizmetleri

Limanlarda, yukarida belirtilen temel hizmetlerin disinda, esyaya ait diger bazi

hizmetler de verilmektedir [7].
Bunlar:

e Parcalarin tartilmasi.
e Tasima kaplarinin acilmasi ve kapatilmasi.
e Istif yerindeki pargalarin segilmesi.

e Tasima kabinin degistirilmesi.
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e Tasima kaplarinda onarim yapilmasi.
e Tasima kaplarindan numune alinmasi.

e Tasima kaplarinin markalanmasi ve etiketlendirilmesi.

Bu hizmetler manipiilasyon, montaj ve demontaj hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir.
Bu hizmetler bir liman i¢in yiikleme-bosaltma ve depolama gibi temel hizmetler tiiriinde

olup, istege bagl ikincil hizmetlerdir.

5.2.3. Esyalar (Yiikler)

Denizyoluyla tasinacak esyalar (yiikler) ¢esitli tiplerde olup, sivi ve kuru ylikler olmak
tizere iki ana gruba ayrilabilir:
e Sivi yiikler petrol, kimyevi ve bitkisel yaglar ile gazlar vb. olarak
siralanabilir.
e Kuru yiikler ise maden cevheri, hububat gibi ambalajsiz dokme yiikler

olabilecegi gibi, ambalajli yiikler de olabilir.

Yiik cesitleri bir yandan gemi tiirii ve liman se¢iminde belirleyici unsurdur. Kuru yiikler
ayni tiir (homojen) esyalar veya karma egyalardan da olusabilir. Homojen yiikler,
ihracat¢1 veya ithalat¢ilardan gelen ayni tiirde biiyiik miktardaki yiiklerdir. Karma yiikler
ise, farkli ithalat ve ihracatcilardan gelen degisik tiirdeki yiikler olmaktadir.

Yiikler gemi ambarlarinda dis ortamdaki degisiklik nedeniyle yogusmaya sebep olabilir.
Bu yilizden gemi ambarlarinin i¢i yogusmay1 onlemek {izere hava akimi saglayacak
tarzda istifleme ve yilikleme yapilmali, hava akimmi saglamak ig¢in tahtalar

kullanilmalidir [5], [7].

5.3. Yiik Sevkiyat¢iligi ve Denizyolu Diizenli Hat Tasimacihig

Yiik sevkiyat¢ililar: i¢in hizmetlerinin siirekliligi ve standardizasyonu yoniinden diizenli
hat tasimacilig1 olduk¢a 6nemlidir. Yiik sevkiyatciligt sefer tarih ve yerlerini miisterileri
olan ihracat ve ithalat¢ilara sunmakta, misteriler de sevkiyat planlarimi diizenli hat

programlarina gore belirlemektedir.

Diizenli hat (Liner) tagimaciligi, 6énceden belirlenmis hatta, énceden tespit edilmis bir
trafige gore ¢alisan gemilerle yapilan denizyolu tagimaciligidir. Tagimalar belirli giin ve

saatte, belirli navlunlarla gerceklestirilmektedir [8].
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Diizenli hat gemilerinin birgok 6énemli hatta hemen hemen biitiin esya trafigini tasidigi
bir gercektir. Bu tasimacilik gilinlimiizde c¢ogunlukla konteynerlerle yapilmaktadir.
Konteyner disinda palet, paket, kasa, sandik veya cuval yiikleri ile de diizenli hat

tagimacilig1 yapildigi az da olsa goriilmektedir.

Siparisin alinmasi ve malin emniyetli bicimde diinyanin herhangi bir limanina taginmasi
stirecinde yiik sevkiyatciligr isletmelerinin {ilke i¢i kendi ofisleri yaninda yurtdisinda da
iliskide olduklar1 bagka yiik sevkiyatcilar1 da bulunmaktadir. Bazi yiik sevkiyatcilarinin
yurt disinda kendi ofisleri de olabilmektedir.

Diizenli hat tasimacili§inda yiiklerin biiyiik kismin1 tagtyan yiik sevkiyatciligi isletmeleri
son yillarda hizmetlerinin etkinligi ve hacimlerini arttirmak {izere uluslararasi yiik
sevkiyatciligi, kargo ve gemi isletmeleri gibi firmalarla kiiresel boyutta isbirligine

girmektedir.

Diizenli hat tagimalarinda, seferlerin daha dnceden ilan edilmis araliklarla ve belirli rota
tizerinden caligmasi, gemilerin yiikli olup olmamasina bakilmaksizin zamani gelince
hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Gemilerin planlanmis saatte sefer yapma
gerekliligi, geminin tam dolmadan ayrilmasina neden olabilmektedir [8]. Bu nedenle
yiik planlamasi ve yonetimi konusuna &zellikle dnem vermesi gereken diizenli hat

isletmeleri, yiik konusunda yiik sevkiyatcilariyla yakin igbirligi yapmalidir.

Yiik sevkiyatciliginin diizenli hat konteyner yiiklerinin ¢ok sayida firmanin parga
yiiklerinden olusmasi, hat giizergdhinda bulunan biitiin limanlardaki faaliyetlerinde,

planlama ve orgiitlenmeyi igeren bir dizi faaliyetlerin de gerceklestirilmesini gerektirir.

Giliniimiizde diizenli hat tasimacilifinin tamamina yakini konteynerlerle yapilmaktadir.
Bundan dolayr her limanda gelismis iletisim ve liman hizmetleri is ag1 kurulmasi
gerekliligi, konteynerlerin takibi, glivenlik gibi bir¢cok risk tasiyan unsurun ortaya

cikmas1 maliyetleri yukar1 ¢gekmektedir.

Diizenli hat tasimaciliginin programlanmis olmasi tasiyan, génderici ve alici agisindan
bir rahatlik saglarken, planl seferler ayn1 zamanda tasima taraflarina rekabette {istlinliik

getirmektedir.

Yiik sevkiyatciligi yaygin olarak genel yiikleri elleglediginden agirlikli olarak diizenli
hat -liner  tiiri tagimacilikta- faaliyet gostermektedirler. Diizenli hat (Liner)
tagimacilikta tasian yiik cinsi genellikle heterojen olmasi nedeniyle ve genel kargo

tagimak icin yiikleme, bosaltma de etkinligi ve verimligi arttirmak, yine ylikii kapidan-
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kapiya teslimini kolaylastirmak, hizlilik, ellecleme ve teslimde  zamanin ve
maliyetlerinin azaltilabilmesi i¢in 1958 yilindan itibaren ilk kez Amerika ve Avrupa
arasinda konteyner kullanilmaya baslanmistir. Gilinlimiizde diizenli hat (Liner)

tagimacilik denince konteyner tasimaciligi akla gelmektedir.

Konteyner tasimaciliginin gelismesine bagli olarak, limandan limana sunulan hizmetler
yerini kapidan kapiya hizmetlere birakmistir. Kapidan kapiya teslimatin kara
tasimaciligini da kapsamasiyla beraber konteyner yiikii bir transfer araci olarak ortaya

cikmistir ve bliylik avantaj yaratmustir.

5.4. Uluslararasi Denizyolu Esya Tasimacihginda Yiik Sevkiyat¢ihig

Yiik sevkiyat¢iligi diinya ticaret hacminin biiylimesi, artan yiik trafigi ile birlikte
uzmanliklar1 sayesinde denizyolu esya tasimacilifinin énemli unsurlarindan biri haline

gelmistir.

Yik sevkiyatciligi denizyolu esya tasimaciliginda konteyner tasimaciligindaki

faaliyetleri genel olarak ii¢ grupta degerlendirilebilir. Bunlar:

e Komple Konteyner Tasimalar1 (FCL).
e Parsiyel Tasimalar (LCL).
e Diger tasima ve hizmetleri (6zel ekipman tagimalari, kombine tasimalar,

dokiimantasyon hizmetleri).

Komple konteyner ithalat ve ihracatlarinda is akist hemen hemen parsiyel (grupaj)
konteynerlerdeki gibi olmasina ragmen, birtakim farkliliklar da bulunmaktadir. Komple
konteyner yiiklemeler (FCL) i¢in armatdrler ya da acenteleriyle yillik ya da dénemlik

sOzlesme yapabilir veya isin cinsine gore spot navlun fiyatlariyla calisilabilir.
FCL yiiklemeler ve bosaltmalar su sekilde olabilir. Bunlar:

e Limanda,

e Thracatgy/ithalatci deposunda veya fabrikasinda.

Liman sahasmin disinda yapilan yiiklemeler i¢in konteynerin gegici kabulii yaptirilir.
Ihracatta yiiklemeyi takiben firmanin ya da giimriikciiniin nezaretinde konteynere miihiir
vurulur ve limana sevk edilir. ithalatta ise yine miisterinin talebine gore konteyner liman

sahasinda ya da miisterinin deposunda bosaltilabilir.
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Diizenli parsiyel yiiklerin sevkiyatinda bir konteynerden az olan yiiklerin konsolide
edilerek tam konteyner yiike donligmesi hem birim tagima maliyetlerini azaltacak, hem
de konsolidasyonla zaman tasarrufu saglanacaktir. Alt Yiik Sevkiyat¢ilik (Co-Loader)
uygulamalar1 parsiyel yiikii yeterince konsolide edememis olan Yuk Sevkiyateilar

arasinda siklikla goriilmektedir.

5.5. Denizyolu Tasimacihiginda Yiik Sevkiyatciliginin Temel Gorevleri

Yik Sevkiyatciliginin uluslararas: denizyolu esya tasimaciligindaki temel gorevleri su
sekilde siralanabilir:

e lhracatc1 veya ithalatciya tasima konusundaki alternatifleri ortaya koyarak,

hangi segeneklerin kendilerine uygun oldugu konusunda goriisleri bildirmek.

e Tasima siireglerini planlamak ve gergeklestirmek.

e Gondericinin gereksinim duydugu belgeleri hazirlamak.

e Gerektiginde sigorta iglemlerini yapmak.

e Gemi isletmesiyle yer rezervasyonu yapmak.

e Yiikleme sirasinda nezaret etmek.

e Mallar1 giivenli ve zamaninda alicisina ulastirilmasini saglamak.

FBL
IHRACATCI BANKA e ITHALATCI
A 4 A
3 5
FBL 2 FBL
Tasima
1 Sevkiyat - Konteynerleri Sevkiyat 6
Gonderici Olarak Yurtdisi Temsilci
Freight Freight
CFS Forwarder Denizyolu Forwarder CFS
Konsimentosu (OBL)
1 Sevkiyat 2
- . o, Sevkiyat 6
5
B 4 B
FBL FBL
IHRACATCI BANKA ITHALATCI

Sekil 5.1 Yiik Sevkiyatciligi ve Uluslararast Denizyolu Tagimasinda Is Akis1 [10]

Uluslararasi denizyolu esya tasima siireci Sekil 5.1°den de goriilecegi tizere alti asamada
gerceklesmektedir. Is akis asamalari FCL ve LCL tasimalarda aym oldugundan LCL
tasima daha karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle yukaridaki sekilde LCL tagima
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ele alinarak anlatilmistir. Bu asamalar igerisinde ihracatgi-ithalat¢i, banka ve Yiik

Sevkiyateiligr arasinda etkilesim ve rol paylasimi su sekildedir:

1- Birinci asamada Y1k sevkiyatcisi, miisterisi olan ihracat¢t veya ithalatcinin talimati
ile almis oldugu yiikleri, liman veya konteyner terminallerine (Container Freight
Station: CFS veya Container Yard: CY) gondermektedir. Parca yiik ve gonderiler bu
alanlarda toplanarak konsolide edilir ve boylelikle tagima siireci i¢in hazir hale getirilir.
Bu tiir parsiyel yiiklemelerde, yani konteyner hacmi, tek yiikleyici veya alici tarafindan
kullanilamadigi durumlarda (Less than Container Loading: LCL) grupaj sevkiyatlar

olabilmektedir.

2- Yik Sevkiyatgisi ihracat¢t yani gonderenin talimati dogrultusunda ilgili gemi
acentesine talimat geger. Yiik sevkiyat¢isinin talimatinda gonderen yiikleme limanindaki
Yiik Sevkiyatciligr yani kendisi, alict ise yurtdisindaki temsilcisidir. Talimatta verilen
bilgiler dogrultusunda gemi acentesi deniz konsimentosu hazirlar. Yik sevkiyatcisi
hazirlamis oldugu konteyner1 ve denizyolu konsimentosunu (Ocean Bill of Lading-
OBL) dogrudan varis limanindaki alict yiik sevkiyat¢ist  yani varig limanindaki

temsilcisi adina gonderir.

3 - Gonderici olarak (OBL) iizerinde sadece kendini belirten yiik sevkiyat¢iligi, tekli
(FCL) veya parga yiikler (LCL) i¢in miisterisi olan igvereni (ihracat¢i veya ithalatg)
adina Kombine Tasimacilik Kongimentosu (FBL) veya Ara Konsimento (HBL)

hazirlayarak malin sorumlulugunu iizerine alir.
4- Thracatg1, FBL’i dogrudan ithalat¢iya veya bankaya gonderir.

5- Ithalatc1, esyanin varis noktasindaki yani alict konumundaki yiik sevkiyatcisina FBL’i

vererek esyanin teslimini talep eder.

6- Teslim edici olarak yiikk Sevkiyatciligi konteyneri OBL ile armatodr acentesinden
teslim alip aradaki zamanda limana veya konteyner terminaline gdnderir. Ithalatc1 bu

noktada FBL’e gore kendine ait olan gonderiyi teslim alir.
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5.6. Denizyolu Tasimacihi@inda Yiik Sevkiyatcihiginin Faaliyet Alanlar:

Uluslararasi denizyolu esya tasimaciliginda yiik sevkiyatciliginin ii¢ temel faaliyet alani

vardir [10].

Thracat Tasimalari: Ulke iginden gelen yiikleri toplamak, konsolide etmek
ve denizyolu ile yurtdigina taginmasini saglamak.

ithalat Tasgimalari: Ulke disindan deniz yolu ile gelen yiikleri teslim almak
ve tiilke icinde dagitimlarini yapmak.

Transit Tasimalar: Ulke disindan denizyolu (veya karayolu, demiryolu
vb.) ile gelen ve bir bagka lilkeye gonderilmesi planlanan yiikleri teslim

almak ve tekrar tagima siirecleriyle ilgilenmek.

Boliim 5.1°de yer alan denizyolu tagimaciliginin is akisi ve temel gorevleri maddeler

halinde genel hatlar1 ile ele alinmis fakat yiik sevkiyat¢isinin sorumluluklart ve

operasyonel faaliyetleri ihracat ve ithalat tagimalari boliimiinde ayrintili olarak ele

alinacaktir.

5.6.1. Thracat Tasimalarinda Yiik Sevkiyatcihg

Yiik sevkiyatciligi, lilke icindeki yani yerel bazdaki operasyonlar1 kontrol etmekte, is

akiglarini tam zamanli ve sorunsuz olarak saglamaktadir. Yiik sevkiyat¢iliginin ihracat

tagimalarinda baslica gorev ve faaliyetleri su sekilde 6zetlenebilir:

Ihracat¢iya ait yiiklerin ¢ikis noktasi limana iilke i¢i ©n tasimanimn
saglanmas.

Esya hareketinin alici tlkesindeki yiik Sevkiyatgisina —alici tilkedeki
temsilcisine- bildirilmesi.

Limandaki yiiklerin teslim alinmasinin kontrolii, tasiyanya (armatore) karsi
tasima s6zlesmesinden dogan haklarin degerlendirilmesi.

Konteyner tedariki ve yiiklemenin yapilmasi.

Denizyolu konteyner tasimaciligina uygun boyutta standart paketleme
yapilmasinin saglanmasi.

Gerekli tiim evrakin hazirlanarak gemiye verilmesi.

Malin gemi igerisinde kaymasini ve zarar gormesini onlemek tizere glivence
altina alinmasi islemleri (Lashing, Dunning, Securing).

Tasima sigortalarinin takibi.

75



e Yiik sevkiyatciligr tasima belgeleri (FBL, FCR, vb.) ve diger belgelerin

zamaninda teslim edilmesi ile teslim ve ddemelerde yardim saglanmasi.

Bir konteyner gemisi i¢in ongoriilen ihracat gonderileri, terminal veya liman sahasinda
yiik sevkiyatcisi tarafindan bir konteynera (FCL) yiiklenir. Yiik bir konteyner i¢in
yeterince biiyiik degilse, yiik sevkiyatcist bu yiikii bir veya birden fazla farkl yiik ile,

Parsiyel Tagima Konteyner1 (LCL) olarak da tanimlanan tek bir konteynera yiikler.

Yiik sevkiyatciligr yiikleyiciden yani gemi isletmecisinden bu konteyner igin bir
kongimento alir ve varig limanindaki yurtdis1 temsilci yiik sevkiyatgisina tekli
gonderilere ait gdnderici talimatlar ¢ergcevesinde konsimentoyu iletir. Alici {ilkesindeki
temsilci ylik sevkiyatcisi konteyner: teslim alarak bosaltir ve tekli gonderileri FBL, FCR
ve HBL belgelerinde belirtilen talimatlar dogrultusunda asil sahiplerine dagztir.

) EE—
Gonderici

Miisteri
-

v
)

Yiik
Sevkiyateisi
- - =

A 4
e N

Gemi Acentesi

. J

A 4
4 N\

Varis Ulkesindeki Gemi

Acentesi
. J

A 4

[ Varis Ulkesindeki Yiik 1

Sevkiyateisi

A 4

Alict

Sekil 5.2 Yiik Sevkiyatgisi ile gerceklestirilen Ihracat Denizyolu
Tasimaciliginda Miisteri-Yiik Sevkiyatcisi-Gemi Acentesi iliskisi

Yukarida agamalar1 irdelenen ve anlatilan ihracat denizyolu tagimaciligi, Sekil 5.2 ile

yiik sevkiyatciligi, miisteri, gemi acentesi algoritmasi ele alinmustir.
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5.6.1.1. Thracat Tasima Sozlesmesinin Gergeklestirilmesi

Yiik sevkiyat¢ist ithracat tasimasini verilen tasima teklifinin teyit edilmesinin ardindan
kendisine yazili olarak iletilen konsimento talimati kapsaminda gerceklestirir. Yiik
Sevkiyateist gorevi kabul ettikten sonra yiike uygun giizergadh, zamanlama, maliyet ve
sefer siklig1 eksenleri dogrultusunda gemi isletmesini secer ve ayni talimatin igerigini

kongimento talimati olarak gemi acentesine verir.

5.6.1.2. Thracat Tasimalarinda Miisteriden Siparisin Alinmas - Rezervasyon

Ihracat tasimalarinda miisteri siparisleri yiik sevkiyatcisina miisteri ziyareti esnasinda,
faks, e-mail veya yurt disindaki temsilcileri yoluyla ulasir. Rezervasyon asamasinda
takip edilmesi gereken asamalar asagidaki gibidir:

1. Yik Sevkiyatcisi aldigi siparisleri miisterisi ve sozlesmeli diizenli hat
denizyolu tasima isletmesiyle goriiserek en uygun sevkiyat organizasyonunu yapar.

2. Yikleme organizasyonu kesin hale gelinceye kadar mevcut bilgilerle gemi
acentesine konteynerin ayilmasi i¢in “Rezervasyon Talimat1” génderilir. Siparigler tam
konteyner yiikii (FCL) ve katlar1 olabilecegi gibi, konteyner yiikiinden daha az miktarda
grupaj yiikler (LCL) de olabilmektedir. Yiiklerin konsolide edilmesi sayesinde gerek
yiik sevkiyateiligi gerekse miisteri bos (6lii) navlundan tasarruf ederek maliyet avantaji
saglamis olur.

Liman sahasinin disinda yapilan yiiklemelerde konteynerlerin “Gegici Kabul”
islemlerinin glimriikleme ile ilgili yetkili glimrilk miisaviri gozetiminde yapilmasi
gerekir. Yik sevkiyatgisi ortaya ¢ikabilecek gecici kabul masraflarini miisteriye verilen

teklif igerisinde fiyata ilave etmelidir.
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Sekil 5.3 Yiik Sevkiyat¢ilig1 ve Denizyolu Ihracat Tagimalarinda Rezervasyon

Sekil 5.3’de Denizyolu Tasimaciliinda Rezervasyon siirecinde yiik Sevkiyatcisinin
miisteri ve gemi acentesi arasinda gecen ve takip edilmesi gereken asamalar ele

alimmustir.

5.6.1.3. Yiik Sevkiyat¢cihiginin Yiik Teslimi - Gemi Kalkis1 arasindaki Siire¢

Rezervasyon sonrasinda miisteri ile yapilan anlagsma kapsaminda yiikiin teslim alinacagi
yerden baslayarak geminin kalkisina kadar olan siirecte yiik sevkiyat¢iliginda izlemesi
gereken operasyonel asamalara deginilecektir. Bu siire¢ komple konteyner tagimalari

(FCL)ve parsiyel konteyner tasimalar1 (LCL) i¢in ayr1 olarak irdelenmistir.

Komple Konteyner Tasimacihg (FCL)

Yiik limanda teslim alindiginda firma ilgilisine, yoksa firmanin yetkili kildig1 glimriik
miisavirine imzalatilir. Yiiklemelerde yiik ebat ve agirlik kontrollerinin ardindan etiket
ve ambalaj durumu incelenerek teslim alinmalidir. Ayni zamanda adet ve diger

bilgilerin, verilen talimata uygunlugu kontrol edilmelidir.

Miisterinin deposunda konteynera alinan mallarin tam, eksiksiz ve sevkiyat sirasinda
hasar olugsmayacak sekilde yiiklemesinden gonderici sorumludur. Gondericinin,
konteynerin yolda kayip ve ¢alinma riskine karst konteyner kapilarinin miihiirlemesinde

fayda vardir. Bundan sonraki operasyonel asamalar su sekildedir:
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1. Gemi ile ilgili detay bilgiler (gemi adi, yiikleme tarihi, vb.) ve glimriik bilgileri
gbéndericiye ve glimriik miisavirine yazili olarak bildirilir.

2. Miisterilerden konsimento talimatlari alinir.

3. Gumriik miisavirlerince agilan beyannamelerle konsimento talimatlarinda
belirtilen bilgilerin (génderici, alici, mal detaylari, kap, kilo, hacim, varis yeri ve varsa
akreditife gore konsimentoya yazilmasi gereken ibareler) uyumu kontrol edilir.

4. Kesinlesmis siparis detaylar ile ilgili bilgi gemi acentesine yiik sevkiyatcisi
tarafindan konsimento talimati ile gegilir.

5. Verilen talimatlara gore FBL diizenlenir.

6. Miisterilere, navlun ve diger masraflar faturada belirtilerek teslim edilir.
Liman sahasinda yapilacak yiiklemelerde ise, liman isletmesinde gerekli forklift ve is
giicll (posta) planlanmasi yapilir, giimriikleme iglemlerine nezaret edilir.

7.Diizenlenmis olan OBL orijinalleri ve FBL kopyalariyla birlikte varis
iilkesinde yiik sevkiyatgisi acentesine gonderilir. Yiik Sevkiyatcis1 konteynerin gemiye
yiiklenmesini ve geminin limandan ¢ikisin1 takip eder. Yiiklenen malla ilgili
konsimento, gondericinin yiikleme talimatina gore yiik sevkiyatcisi tarafindan gemi

isletmesinin acentesinden teslim alinir.

Parsiyel Konteyner Tasimacihg (LCL)

Grupaj konteyner yiiklemelerinde (LCL) ytliklemeler liman sahasinda veya konteyner
kara terminalinde (CFS) yapilir. Seferler genellikle haftalik olarak planlanmaktadir. Yiik
Sevkiyatcisi, konteynerlere yiiklemenin yapilacagi glin limana serilmesi talimatini, ilgili
gemi acentesine Onceden haber vermelidir. Belirlenen yiikleme haftasinin grupaj
konteyneri i¢in ilgili armatdr hattinin acentesinden konteyner yer rezervasyonu

yapilarak teyidi alinmalidir.

Yik Sevkiyatcis1 LCL yiiklemelerde, Onceden belirlenen be bildirilen giinde yiiklerin

tamamui bir defada konteynere yiiklenir.
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Sekil 5.4 Parsiyel Konteyner Tasimaciliginda (LCL) Yiikleme

Sekil 5.4.’de de parsiyel konteyner tasimaciliginin operasyonel asamalari1 6zetlenmistir.
Ayrmtili olarak anlatilirsa konteynerin armatdr hattinin acentesine gegilen rezervasyon
sonrasinda asagida belirtilen operasyonel agsamalar1 gerceklestirmektedir:

1. Liman sahalarinda yapilacak LCL konteyner yiiklemelerinde, konteynerler
oncelikle yiik sevkiyatgisi liman isletmesine verdigi talimatlar dogrultusunda liman
sahasina serdirilir. Malin limanda konteynere yiiklenmesi yiik sevkiyat¢isinin limandaki
gorevlisi nezaretinde yapilir.

2. Parsiyel mallarin tamami konteynere yiiklendikten sonra, tiim parsiyel mallara
ait beyannameler, gerekli giimriik islemlerini takiben ilgili gemi acentesinin liman
ofisine gonderilir. Liman ofisi, miisterilerin giimriik miisavirleri tarafindan verildigini ve
bilgilerinin talimat ile uygun oldugunu kontrol eder.

3. Yiklemesi tamamlanan LCL konteynerler hem armatér hem de yik
sevkiyatcist tarafindan miihiirlenir ve gemiye yliklenmek iizere ilgili liman isletmesine
teslim edilir.

4. Miisteriden gelen talimattaki detaylarda eksiklik olup olmadigi kontrol

edilerek, eksiklikleri tamamlamasi saglanir.
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6. LCL konteyner igerigi mallarin toplamini i¢eren Denizyolu Kongimento
talimat1 (OBL), yiik sevkiyatgisi tarafindan ilgili gemi acentesine gonderilir ve gemi
acentesince diizenlenen orijinal konsimento seti gemi kalkisindan sonra teslim alinir.

7. LCL konteynerin kapsami, esyanin ve konteynerin detaylarini igeren ozet
beyani ile varis noktasinda tahsil edilecek navlun ve diger masraflari iceren navlun 6zet
beyani hazirlanir

8. Diizenlenmis olan OBL orijinalleri ve FBL kopyalariyla birlikte varis
tilkesinde yiik sevkiyatci acentesine gonderilir. Yiik sevkiyatcist konteynerin gemiye
yiiklenmesini ve geminin limandan ¢ikisin1 takip eder. Yiiklenen malla ilgili
kongimento, gondericinin yiikleme talimatina gore yiik sevkiyatcisi tarafindan gemi
isletmesinin acentesinden teslim alinir. Bu belgenin yaninda ayrica;

e Mensei Sahadetnamesi,

e Varis iilkesine gore dolasim sertifikas1 ( ATR1 , Eur 1),

e (Ccki Listesi,

e Fatura,

e Varsa Saglik Sertifikalari,

e Varsa, gdzetim sirketlerinin verdigi raporlari
bulunmaktadir.

9. Yiik sevkiyat isletmesi, gemi kalkisindan sonra fatura, konsimento ve diger
misteri belgelerini miisterisine teslim eder. Gondericiye varis ihbari esyalar varis

limanina ulastiginda bildirilir.

5.6.1.4. Faturalama

Yik Sevkiyateilik  sirketleri  hizmetleri  karsiliginda  iic  sekilde  fatura
diizenleyebilmektedir. Bunlar, Incoterms satis sartlarina bagl olarak:

e Yiik sevkiyatcisi, miisterisi olan ihracatgi1 veya ithalatgiya fatura diizenler;
Fatura miisteriye kongimentonun miisteri niishasi ile birlikte 6deme karsiligi
verilir.

e yurtdisindaki yilik sevkiyateiligi acentesi icin sevkiyat gergeklestirildikten
sonra fatura kesilir. fatura ile birlikte gerekli belgeler gonderilerek 6demeler
takip edilir.

e yurticinde isbirligi yapilan alt yiiklenici konumundaki yiik sevkiyatciligi

acentesi varsa fatura diizenlerler.
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5.6.2. ithalat Tasimalarinda Yiik Sevkiyatcihg

Ithalat tasimalari, yurtdisindan gelen yiiklerin deniz terminali veya liman sahasindaki bir
gemiden teslim alinmak ve iilke igine sevk edilmek {izere bir baska tasima aracina
yiiklenmesidir.
Teslim alma ve yiikleme, ithalat {ilkesindeki yurtdisi temsilci (acente) ylik sevkiyatgilig
isletmesi tarafindan {istlenilmesi gereken c¢ok yonlii is siireclerini kapsamaktadir.
Yurtdisi temsilci (acente) teslim alma ve yiikleme islemlerini kontrol eder, tam zamanl
ve diizenli is akis1 saglar.
Denizyolu esya tasimaciliginda ithalat ayagindaki yurtdisi temsilci (acente) Yik
Sevkiyatgiliginin gorevleri,
e cgyalarin teslim alinmasi ve olast zararlarin Incoterms ve tagima
s0zlesmesinden dogan haklar kapsaminda degerlendirilmeleri,
e teslim alma sirasinda agirlik dahil tiim kontrollerin yapilmasi,
e Sigorta kapsaminda zarar goren ytiklerle ilgili gerekli islemlerin baglatilmasi
ve bu konuda gondericiye yardimel olunmasi,
e giimriik islemlerinin yapilmasi,
e iilke i¢i tagima organizasyonun saglanmasi,
o gerekli ise esyanin depolanmast,
e gdndericinin talebi lizere 6deme islemlerinin takibinin yapilmasi,

sekilde siralanabilir.

5.6.2.1. ithalat Tasima Sézlesmesinin Gerceklestirilmesi

Uluslararast  denizyolu tagimaciliginda, alict {lkesinde bulunan ithalat¢i yiik
Sevkiyateiligimin - gorevleri ve kapsami, ithalat tasima sodzlesmesi c¢ercevesinde

tanimlanir.

Yiikk sevkiyatgisi tasima isinin sorumlulugunu yazili olarak almaktadir. ithalat
sozlesmesinde Onceden hazirlanmis gorev tanimlart bulunmaktadir. Boylelikle,
igverenine ait sorumlu oldugu isin yerine getirilmesinde gerekli talimatlar1 istenilen

seviyede yapma imkani olacaktir.

Yiik sevkiyatcisi, miisterisinin teklif etmis oldugu isi kabul etme siirecinde, kendisine
gerekli olan biitiin belge ve talepleri kontrol etmelidir. Yiik Sevkiyatciliginda ithalat

islemleri sirasinda gerekli olan belgeler;
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e konsimento,

ithalat izni,

esya tagima onay1 ve alis sozlesmesi vb. gibi diger ithalat belgeleri,

navlun faturasi

olarak siralanmaktadir.

5.6.2.2. ithalat Tasimalarinda Miisteriden Siparisin Alnmasi— Geminin varisi

Arasindaki Siirec¢

Yiik sevkiyatciliginin denizyolu ithalat hizmetleri, pazarlama c¢alismalar1 sonucu
bulunan miisterilerin siparis vermeleriyle baglamaktadir. Miisteriler, yurti¢indeki
ihracatci-ithalatgilar olabilecegi gibi, yabanci bir iilkede faaliyet gosteren, yurtdisi
temsilci (acente) yiik sevkiyatcisi da olabilmektedir. Ithalat tasimalarinda rezervasyon
sonrasinda operasyonel asamalar su sekildedir:

1. Ithalat tasimalari yapmak isteyen miisteriden 6n rezervasyon bilgileri alinir.

2. Ithalatgidan gelen siparislere gore, yiik sevkiyatcist yurtdist temsilci
acentesine yiikleme talimati (loading instruction) gonderilir.

3. Yurtdis1 yiik sevkiyat¢ilii temsilci acentesinden 6n bilgi ile gelen siparis,
sefer ve konteyner bilgileri, ithal iilkesindeki gemi isletme acentesi tarafindan kontrol
edilerek siparisler alinir.

4. Miisterilerden gelen ithalat siparisleri i¢in ¢ikis tilkesindeki ihracat¢1 firmadan
gerekli yiik ve sevkiyat detaylar1 alinir. Siparise ait ylikleme detaylari, yurtdisindaki yiik
sevkiyatciligi acentesine bildirilir. Ayn1 zamanda ithalatci firmaya ¢ikis tilkesindeki yiik
sevkiyatc1 acentesinin detaylar1 iletilir. Yurtdisindaki gondericiye tasima ve diger
lojistik hizmetlerin bu yiik sevkiyat¢1 firmasi ile yapilacagimin talimati verilir.

5. lhracat ayag diger bir deyisle ¢ikis iilkesindeki yiiklemeden sonra yiik
sevkiyatc¢ist yurtdisi acentesinin teslim aldigi adina diizenlenmis olan orijinal OBL ve
FBL kopyalan ile yiike iliskin varsa diger orijinal evrak teslim alir. Alici/ithalat
tilkesindeki yilik Sevkiyatcist acentesine iletir.

6. Yik sevkiyatcisi, gerceklesmis olan yiikleme bilgileri ile ilgili olarak
ithalatgiya (alictya) ihbar eder.

7. Geminin limana varis1 takip edilerek, ylikleme listeleri, 6zet beyan ve alt 6zet
beyan tescili gibi evraki ilgili birimlere iletir.

8. Geminin varigint ve gemi acentesinin tescilini takiben acenteden masraflarin

O0denmesi karsiligi etiketli hat konsimentolar1 teslim alinir.
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9. Gemi acentesinin tescilini takiben alt 6zet beyanlar hazirlanarak giimriikte
tescil ettirilir.

10. Parsiyel konteynerin ardiye, varsa demuraj ve liman bosaltma masraflari,
ilgili liman ve depo isletmelerine ddenir.

11. Miisterinin yapacagi tahsilatlar takip edilir. Yurtdis1 yilik sevkiyatgisinin
acentesine  diizenlenmesi  gereken faturalar hazirlanir.  Yurtdisindaki  yiik
sevkiyatcisindan gelmesi gereken faturalar takip edilerek muhasebe kayitlarina alinir.

12. Alinan tescil islemlerini takiben miisterinin mali ¢ekmesini saglayacak
etiketli yiik sevkiyatcisinin konsimentolari (FBL) hazirlanarak, ilgili masraflarin
faturalariyla birlikte miisteriye iletilir. Miisteri faturay1 onaylar, karsiliginda konsimento

kendisine teslim edilir.

5.6.2.3. ithalat Tasimalar1 Gemi Varisinda Asamalar

Geminin variginda, gemi isletme acentesi yiik Sevkiyat¢t firmasina ve gondericiye
“Varig Thbar1” gonderir. Varis ihbar1 gemi gelir gelmez en kisa siirede miisteriye
bildirilmelidir. Odeme, gemi isletme acentesine sdzlesme kosullarina goére yapilir.
Yiikiin limandan ¢ekilebilmesi ve giimriik islemlerinin yapilabilmesi i¢in , gelen ylikle

ilgili evrakin gemi isletme acentesinden alinmasi i¢in asagidaki belgeler verilir:

e Denizyolu isletme acentesine yapilacak 6deme.
e Ozet Beyan.

e Ordino veya esyalarin teslim edilebilir yazisi.
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YUK SEVKIYATLIGI FIRMASININ ACENTESI
Gemi yiiklendikten sonra gemi detaylari, tarihi, gemi acentesi detaylarini tahmini bosaltma
limani varisini varig yerindeki yiik Sevkiyatcisina bildirir.

Yiikleme Detay1
Thhar GEMI ACENTESI
YUK SEVKIYATCIST o <4—— Malin gelisini ihbar eder
[Acenteden aldigi gemi gelis ihbarina yonelik Ordina Detavi [ve masraflart geger. Ana

malin gergek alicisina ihbar geger. Alicidankesin|

a ongimento yiik
mal detaylar1 alinir bunlar acenteye verilir. Ara

sevkiyatcisi tarafindan

konsimento alic1 tarafindan cirolu olarak yiik ORT Detavi kirolu olarak Acenteye

sevkiyatcilik firmasima verilir ve masraflar —® |verildiginde gerekli

alindiktan sonra ordino verilir. asraflar alindiktan
Ordino sonra ordino teslim

‘ 7y T ledili

Ihbar ! Ordino Detay1 vOrdino FBL Detay1

ALICI

Mallarin liman terminalinde yada kendi deposunda
bosaltilacagini bildirir. Konsimentolarini verir
masraflar1 yatirir ordinosunu  alir.

Sekil 5.5. Denizyolu Ithalat Tasimalarinda Gemi Varis1 sonrasinda Thbar Akist

Yik sevkiyatciligi firmasi, gemi isletme acentesinden tasima bedeli 6demesi
karsiliginda evraki teslim alir. Gemi acentesinden alinan belgeler ve yiikle beraber
gelmis olan konsimentodaki bilgiler siparis bilgileriyle karsilastirilarak miisteriye
kesilecek navlun faturasi hazirlanir. Sekil 5.5.te  denizyolu ithalat islemlerinde geminin
vartg limanina varmasindan sonra yapilan operasyon islemleri ile miisteri, yilik
sevkiyatciligi ve gemi acentesinin birbirleri  arasindaki iliskiler ayrintili olarak

anlatilmistir.

5.6.2.4. Operasyonun Tamamlanmasi ve Tahsilat

Evrakin miisteri icin hazirlanmasi gemi limana geldikten sonra yapilir. Miisteriye
verilecek evrak sunlardan olusur:
e Yuk Sevkiyatct firmasinin cirolu ara konsimentosu (House Bill of Lading -
HBL).
¢ Ordino.

e Navlun faturasi.

Miisteriye ihracatgidan gelen orijinal HBL ara konsimento (banka adina gelmis ise

cirolu) ile demuraj taahhiitnamesi veya teminat ¢eki karsiligi alinir. Demuraj mal
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vaktinde ¢ekilmemesi karsisinda olusur ve yiik sevkiyatcisi firmadan talep edilecektir.

Miisteriye fatura diizenlenme islemi evrak tesliminde yapilir.

5.6.2.5. Faturalama

Bir ithalat gonderisi i¢in yapilan faturalamada yiik sevkiyate¢iligi su unsurlar1 géz oniine
almaktadir[46],

e Deniz navlunu.

e Limana bosaltma masraflari ve diger hizmetler.

e Diger 6zel masraflar (tartma, isaretleme, etiketleme, tamir veya kontrol

etme, beklemeler-demuraj, vb.).

e Konteyner i¢in yapilan 6demeler.

e Giimriik iglemlerine ait masraflar.

¢ Limandan yapilan tasima iicretleri.

e Kongimento ve diger belgeleri hazirlama iicretleri.

e Tasima sigortasi primi.

e Yurtdis1 yiik Sevkiyatci firmanin acentesine ddenecek tutarlar.

5.6.3. Transit Tasimacilikta Yiik Sevkiyat¢ilig

Ithalat vergileri ve ticaret politikast onlemlerine tabi tutulmayan, serbest dolasima
girmemis esya ile ihracatla ilgili glimriik islemleri tamamlanmis esyanin, glimriik
gbzetimi altinda Tiirkiye Glimrilk Bolgesi i¢inde bir noktadan digerine taginmasi,
Transit Rejimi hiikiimlerine tabidir.
Transit Tasimalarda ylk Sevkiyatgiligi, ihracat ve ithalatta oldugu gibi yerel ve
uluslararas1 yasal diizenlemeleri yakindan takip etmek durumundadir. Tiirkiye’de
Transit Rejimi, 4458 sayili Giimriik Kanunu’nun 84 - 92. maddeleri, denizyolu transit
tasimaciligmi ilgilendiren diizenlemeler ise Giimrik Yonetmeligi’nin 292-300
maddeleri tarafindan diizenlenmektedir [46].

Transit rejimine tabi tutulan esya Tiirkiye Glimriik Bolgesi iginde;

e yabanci bir lilkeden gelip yabanci bir iilkeye,

e vyabanci bir iilkeden Tiirkiye’ye,

e Tiirkiye’den yabanci bir tlilkeye,

e bir i¢ glimriikten diger bir i¢ glimriige

taginabilir (Glimriik Kanunu, madde 84.2) [46].
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Denizyoluyla transit tasima yapilacak esya; Bir Tiirk limanindan baska bir Tiirk
limanina veya Tiirkiye Giimriik Bolgesi disindaki bir limana deniz veya hava yoluyla
tasinan esya, Ozet beyan kapsaminda; antrepolardan veya glimriikk idaresince
konulmasina izin verilen yerlerden ¢ikarilarak transit taginacak esya, tabi oldugu rejime
iliskin hiikiimler dogrultusunda o rejime iliskin beyan kapsaminda taginir.
Transit olarak gecen tasit ve serbest dolasima girmemis esya, transit gecisler dolayisiyla
giimriik vergilerine tabi tutulmaz. Ancak, transit esyasina iligkin olarak yapilan hizmet
ve denetlemenin gerektirdigi masraflarla; yiikleme, bosaltma, miihiirleme, antrepo veya
depolarda muhafaza gibi hizmetler karsiligi iicret alinir.
Bir Tiirk limanindan baska bir Tiirk limanina transit olunacak esyayi, yalmz Tiirk
bandirali gemiler tasinabilir. Tiirk ve yabanci limanlara transit olarak gonderilecek esya,
getirildigi geminin bordasinda veya liman araclarinda, gegici depolama yerlerinde veya
antrepolarda glimriik gézetimi altinda bulunur. Bu esya;

e bulundugu araglardan dogrudan dogruya,

e bulundugu yerlerden, liman vasitalarinin yardim ile transit tagima yapacak

araca sevk edilir.

Yabanci iilkelerden kara, deniz veya hava yoluyla getirilerek gecici depolama yeri,
antrepo veya giimriikkge miisaade edilen yerlere konulduktan sonra Tiirk veya yabanci
limana transit edilecek esya, transit tasimay1 yapacak deniz aracina veya esyay1 o araca
gotiirecek diger bir araca yiiklenmeden Once, acente veya tasiyan ya da mal sahibi
tarafindan glimriige transit beyannamesi verilir.
Esyanin, transit beyannamesinde gosterilen gemiden baska bir gemiye yiikletilmesi veya
gonderilecegi yerin degismesi gibi nedenlerle transit beyannameleri {izerinde
diizeltmeler yapilmasi gerektigi durumda, ilgililerin dilek¢e ile glimriikk idaresine
basvurarak zorlayici sebepleri bildirmeleri gerekir.
Yabanci limanlara yapilacak transit isteklerinin kabulii i¢in, 6zet beyan veya konsimento
veya yiik senetlerinde, esyanin gidecegi yerin Tiirkiye Giimriik Bolgesi disinda yabanci
bir liman olarak gosterilmesi gerekir.
Serbest dolagimda bulunmayan esyanin, bir Tirk limanina sevkine izin verilebilmesi
icin, esyanin gidece8i limandaki gilimriik idaresinin, o malin giimriikk islemlerini

yapmaya yetkili olmas1 gerekir.
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5.7. Yiik Sevkiyatciligi ve Denizyolu Esya Tasimaciligi Temel Sozlesme Tipleri

Yiik sevkiyatciligi denizyolu esya tagimaciliginda temel s6zlesme tipleri sunlardir:
e Yiik sevkiyate¢ilik firmasinin miisterilerle yaptigi hizmet s6zlesmesi.
e Uluslararasi alanda yiik sevkiyatei firma arasindaki acentelik sozlesmesi.

e Gemi acentesi ve gemi isletmesi arasindaki sdzlesmeleri.

5.7.1. Yiik Sevkiyatciigr Firmasimin Miisterilerle Yaptigi Hizmet Sozlesmesi

Yiik sevkiyateiligr firmasi miisterileriyle her bir sevkiyat i¢in ayr1 sézlesme yaptigi gibi
yillik bazda da hizmet s6zlesmesi yapabilmektedir. Hizmet sdzlesmesinde asagidaki
temel konularda yazili olarak mutabakata varilir:
e Miisterinin ad1 adresi.
e Hizmetin kapsami ve niteligi.
e Yiikleme yeri, zamani ve bekleme siireleri.
e Dahili nakliye, depolama, paketleme, giimriikleme, sigorta vb.
organizasyonlar varsa nasil yapilacagi.
e Alici, ihbar adresi (notify) bilgileri.
e Bosaltma yeri, zamani ve bekleme stireleri.
e Thracat iilkesinde giimriikleme, sigorta, dahili tasima ve depolama vb.
hizmetler varsa organizasyonu.
e Tasima belgelerinin teslimi,
e Hizmet bedeli ve 6deme sekli ve siiresi,

e Hizmette mucbir halleri.

5.7.2. Yiik Sevkiyatciigr Firmalar: Arasindaki Uluslararasi Acentelik Sozlesmesi

Yurtdisindaki gondericilere hizmet verilebilmesi ve sevk edilen mallarin alicilara
ulastirilmast i¢in yurtdisi yiik sevkiyatgiligr firmasinin karsi acente veya temsilcilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yurtdis1 yiik Sevkiyatci temsilci/acente se¢ciminde oncelikle hedef pazarlara yakinlik ve
firma ihtiyaglarina dikkat edilmeli, c¢alismalar buna goére yapilmalidir. Karsilikli
degerlendirmeler sonucunda uluslararasi alanda faaliyet gosteren iki firma arasinda
Acente (temsilcilik) Sozlesmesi yapilabilmektedir.

Yiik sevkiyatciligi firmasi, hedef pazari olan iilkedeki acentesiyle (temsilci) diizenli

konteyner servisi i¢in kullanacagi armator hatlarinin aragtirmasini yaparak, alternatifli
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olarak belirledikleri armator hatlartyla asagidaki konular tizerinde mutabakata vararak
sO6zlesme yapmasi gerekir:

e Hizmetin kapsamu, niteligi ve siiresi.

e Navlun ve yerel masraflarin fiyatlari.

e Servis ve operasyon detaylari.

e Hedef pazarlar icin fiyat analizleri.

e Pazar egilimlerine gore fiyat politikalarini ortaya konmasi.

e Karsilikli kar paylagimi.

e Hesap mutabakatlarinin ilkeleri.

Yiik sevkiyatcist miisterilerinin biiyiik kismina genellikle pazarlama ¢aligmalar1 sonucu
ulagir. Yurtdist acente araciligiyla gelen miisteri, sipariglerde belirtilmis gondericilerle
temasa gecer. Gondericilerin verdigi ytikle ilgili detay ve bilgiler ¢ercevesinde yiikleme
ve fiyat bilgileri yurtdis1 acenteye geri bildirilir. Acente bu bilgilere gore yurtdisindaki

alicidan yiikleme teyidi alir.

Yiik sevkiyatcisi gonderici portfoyilinii genisletmek iizere planli olarak ihracat ve
ithalat¢ilar1 ziyaret etmeli ve firmasinin hizmet alanlar ile ilgili giincel bilgiler
vermelidir. Pazarlama c¢alismalarini takiben miisterilere teklifler iletilir ve tekliflerin

degerlendirme ve sonuglar takip edilir.

Yik sevkiyateilist yurtdisi acentesiyle yapmis oldugu sézlesme kapsaminda pazarlama
faaliyetlerine baslar. Yiik Sevkiyat¢iliginin gonderici konumundaki ihracat veya ithalat
firmalarindan yiik bulmasit ic¢in pazarlama faaliyetleri yapmasi gerekir. Yiik
sevkiyatcilifi  firmasinin pazarlama giliclinde yurtdisindaki 15 yaptig1 acente
faaliyetlerinin yaninda, anlagma yaptig1 diizenli hat gemi isletmesinin etkinligi de

Onemlidir.

5.8. Yiik Sevkiyat¢iligi ve Konteyner Navlun Fiyatlamasi

Yiik Sevkiyatciliginin konteynerle yapilan uluslararasi denizyolu esya tasimaciliginda

navlun fiyatlandirmast;
e komple konteyner navlun fiyat: (FCL),
e parsiyel konteyner navlun fiyat: (LCL),

olmak iizere iki tiirliidiir. Konteyner navlun fiyatinin olusumunda miisteriden,

e yiikleme tarihi (esya hazir oldugunda) ve yeri,
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e Cikis limani,

e Varis limani,

e Teslim sekli,

e Mal cinsi,

e Paketleme sekli,

e Ambalaj dlciileri,

e Istifleme imkaninm olup olmamasi gibi,

bilgiler temin edilmelidir.

Konteyner i¢ hacminden tam yararlanilmasi icin, bu bilgilerin temin etmesi

gerekmektedir.

Miisteriden gelen temel bilgilerin yan1 sira armatdrden veya onun acentesinden alinacak

bilgilere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar ise:

e Navlun

e Liner in: Yikleme limanindaki masraflar1 armator oder,

e Liner out: Varis limanindaki masraflar1 armator 6der.

e Free in: Yiikkleme masraflan yiikleyiciye aittir.

e Free out: Tahliye masraflar yiikleyiciye aittir.

¢ GRI (General Rate Increase): Genel navlun artigt.

¢ BAF (Bunker Adjustment Factors): Akaryakit ayarlama katsayisi.

e CAF (Currency Adjustment Factors): Kur ayarlama faktorii.

e Equipment surcharge: Ozel konteyner masraflari.

e On tasima.

e Son tagima.
Yiik Sevkiyatciligi, parsiyel konteyner yliklemelerinde, miisteriye en hizli ve en iyi
hizmeti verecek rekabet¢i navlun fiyatlar1 olusturmalidir. Parsiyel fiyatlamada yiik
Sevkiyatcist konteyner i¢ hacminden miimkiin oldugunca yararlanacak tasarimi
yapmalidir. Sekil 5.6’da konteyner hacim planlamasi ve fiyatlamasi i¢in konteyner ve
icindeki dolu alan gosterilmistir. Parsiyel genel kargolar i¢in uygulamada en az barem
belirlenir. Fiyatlandirmada malin ger¢ek ambalaj olgiileri yaninda istifleme imkaninin

olup olmadig arastirilir.
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Parsiyel konteyner tasimaciliginda 1 m® = 1 ton kabul edilerek islem gériir. Miisteriden
gelen taleplerde hangi birim deger (m’ veya ton) fazlaysa o deger esas almir. Ornegin 2

m’ ve 1000 kg. olan esyada esas alimacak deger hacimdir.

I Bos Alan

Dolu Alan

Sekil 5.6 Konteyner Hacim Planlamasi ve Fiyatlandirmasi [10]

Yiik Sevkiyatcisit denizyolu konteyner isletmecisi acenteden temin edecegi konteynerleri
hizmet bedelini ilave ederek ihracat veya ithalat miisterilerine bildirir. Ayrica uygun
ozellikteki konteynerin i¢ dlgiilerini de ileterek yiikleme yapabilece§i miktar1 baglayici

olmamak kaydiyla miisterisine haber verir.

Denizyolu konteyner ihracat navlun fiyatlandirmasinda miisteri istekleri olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Baz1 miisteriler agisindan ayni hat i¢in dnceligin fiyatta olmasina karsin,
bazilar1 i¢in ise zaman konusu daha Onemlidir. Yiik Sevkiyatciligt bu kriterler
cercevesinde aktarmali-aktarmasiz veya daha yiiksek iicretli hatlar1 tercih ederek

miisterinin isteklerine gore navlun fiyatini olusturur.

Yiik Sevkiyatcist konteyner tagima navlun fiyatini armator temsilcisi acentelerden
almaktadir. Ithalat icin navlun fiyatinin olusturulmasinda ¢ikis noktasindaki yiik

Sevkiyatcist acentesinden da navlun fiyat: talep edilebilir.

Konteyner yiikleme yeri liman sahasinda olabilecegi gibi, miisterinin deposunda da
olabilir. Konteynerin miisterinin deposuna gitmesi halinde i¢ tasima organize
edilmelidir. Ayrica konteynerin giimriiklii sahadan ¢ikis1 i¢in “gecici kabul” ticreti
Odenir. Konteyner navlun fiyatina tasima ticretine ek olarak eger istenirse Terminal
Ellegleme Ucreti (THC - Terminal Handling Charge) ile konteynerin gemiye

yiiklenmesi ile varig limanindaki bosaltma ticretleri de ilave edilebilir.

5.9. Denizyolu Konsimentosu (Marine / Ocean Bill Of Lading)

Denizyolu Kongimentosu, gemi sahibinin veya onun yetkili kildig1 kisi 6rnegin
acentesinin mali yiikletene verdigi, emre ve nama diizenlenebilen ve belge konusu

mallarin taginmak iizere kabul edildigini gosteren bir makbuz ve ayn1 zamanda yiikleme
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kaydi kondugunda bir tagima sozlesmesidir. Konsimento belgesi ylikiin hangi durumda
gemiye alindigimi, yliklendigini ve hangi kosullar altinda taginacagmni ve teslim
edilecegini belirten kiymetli bir evraktir [9]. Kongimentoda belirtilen malin miilkiyetini
de temsil eder ve belgenin ciro edilmesiyle mal el degistirir. Denizyolu konsimentosu
kiymetli evrak hiikkmiindedir.
Deniz konsimentosu (Marine/ Ocean Bill of Lading) devir yoniinden iige ayrilir:
e Nama yazili (Straight B/L).
e Emre yazili (Order B/L).
e Hamiline yazili (Bearer B/L).
Kongimentoda asagidaki bilgiler (TTK Madde1098) [9];
e Tasiyanin ad ve soyadi veya ticaret unvani
e Kaptanin ad1 ve soyadi veya armatdriin adi
e Geminin ad1
e Yiikletenin ticaret unvani
e (Gonderilenin / alicinin adi soyadi veya ticaret unvani
e Yiikleme limani
e Bosaltma limani
e Gemiye yiiklenen veya tagimak {izere teslim alinan mallarin 6l¢iisii,
sayisi, agirligi, marka bilgileri
e Tanzim olunan niishalarin sayisi

bulunur.
5.9.1. Nam’a Yazih Konsimento Belgesinin Doldurulmasi

Nam’a yazili konsimentonun goriintiisiine Sekil 5.7.’de yer verilmis ve genel olarak bir
konsimentonun hangi bilgileri ihtiva etmesi gerektigi basliklar altinda ele alinmistir

[10]. Konsimento uluslar aras1 kiymetli bir evrak olup genel olarak dili Ingilizcedir.

1. Shipper: Gonderici firmanin unvani ve adresi girilir.

2. Point of Origin : Cikis Adresi. Yiikleme noktasinin sehir ve iilke ismi girilir.

3. Date of Shipment: Yiikleme Tarihi. Yiikleme tarihi girilir; bu tasiyannin
esyanin sorumlulugu aldigi tarihtir.

4. Truck/Freight: Kamyon/Yiik. Esya kamyon ile tasimiyorsa ‘Truck’, demiryolu

ile taginiyorsa ‘Freight’ kutusu isaretlenir.
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5. Shipper’s Number: Gonderici/tasiyan Numarasi. Esya i¢in tasiyan ile beraber
kararlastirilan yiik referans kontrol numarasi girilir.

6. Carrier: Tasiyan. Egyanin sorumlulugunu alan ve aliciya teslim icin sevk eden
tastyannin unvani girilir.

7. Agent’s number: Acenta no. Biliniyorsa ve isteniyorsa tasiyannin kontrol
numarast girilir.

8. Consigned to: Emrine. Esyanin nihai alicisinin tam unvani girilir.
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Sekil 5.7 Nama Yazili Konsimento Formu ve Diizenlemesi [10]
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Destination: Varis Yeri. Tagiyannin 8 no.lu alanda belirtilen aliciya teslimati
yapacagi yerin tam adresi (cadde, sokak, kap1 no., sehir, iilke) girilir.

Route: Giizergah. Uygun goriildiigi takdirde, tagiyannin mali aliciya teslim
edinceye degin sectigi giizergah girilir. Bu boliim ayrica rihtim, antrepolar vb. ile
herhangi ara tasiyanlar1 belirtmek iizere de kullanilabilir.

Delivering Carrier: Teslimati Gergeklestirecek Tasiyan. Uygun gorildigi
takdirde, varis yerinde mali nihai aliciya teslim edecek olan tastyannin unvani
belirtilir. Ancak bu tasiyan 6 no.lu bdliimde belirtilen tasiyan olmamalidir.
Vehicle/Car no. : Arag/Oto no. Uygun goriildiigii takdirde bu bdliime herhangi
bir ara¢ tanimlama numarasi girilir.

No. Packages: Paket Sayis1. Her sevkiyat kalemi igin toplam paket sayis1 girilir.
Eger paketler bir palete ya da konteynera konsolide edilmis ise bu bilgi ikinci
satira girilir. (Orn: 112 PKGS 3 Pall)

Description of Shipment: Esyanin Tarifi. Her sevkiyat kalemi tarifi ambala;j tipi
(koli, varil, vb.) ve paket basina miktar1 ile birlikte girilir. Bir mali tanimlarken
dogru yiik siniflandirmast 6nemli oldugu ig¢in, her bir yiik siniflandirmasi
tanimina ayri1 bir sevkiyat kalemi acilmalidir. Her esya siniflandirmasi igin
birden fazla ambalaj kullanilmis ise, her ambalaj tipine ayr1 bir giris
yapilmalidir. Herhangi bir 6zel ambalaj isareti, 6zel ellegleme talepleri ve
teslimat talimatlar1 girilmelidir. Tehlikeli madde sinifina giren mallar i¢in bu
boliimiin doldurulmasinda 6zel sartlar belirtilmelidir.

Weight: Agirlik. Her sevkiyat kalemi i¢in toplan briit agirhigi girilir. Dokme
yiiklerde TARE (Dara) ve net agirliklar ayrica esyanin tarifi bdliimiinde
(14 kutu) belirtilmelidir. Ambalajli yiiklerde palet ve takoz agirligi net agirliga
dahil edilir. Malin toplam agirlig: biitiin kalemler yazildiktan sonra alt siitununa
yazilir. Palet ve dolgu malzemesi agirlig1 ayrica gosterilir.

Class or Rate: Giimriik Tarife Pozisyonu/Numarasi. Esyanin glimriik tarife
pozisyon numarasi girilir.

Without Recourse: Nama yazili konsimento sartlarina goére gonderici, esyay1
‘teslimde 6demeli’ (Cash on Delivery) olarak aliciya gonderse bile, navlun
ticretleri i¢in tasiyanya karsi sorumludur. Ancak gonderici konsimentonun bu
boliimiine, tasiyan ve alicinin rizasiyla aksi bir hiikiim belirtirse, ‘teslimde
odemeli’ esyayla ilgili navlun sorumlulugundan kurtulmus olur. Pesin Odemeli

(Prepaid) tasimalarda bu boliim bos birakilir.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Prepaid Shipments: Navlun Pesin Odemis. Navlun bedeli yiikleyici tarafindan
pesin 0denmis ise “Prepaid” yazilir. Bu alan bos birakilirsa tasiyan, navlun
bedelinin alic1 tarafindan 6denmesini talep edecektir.

Prepayments Received: Tahsil Edilmis Pesin Navlun Tutari. Tasiyanlar yiikiin
taginmasi i¢in gondericiden aldigi tiim avanslar1 bu boliime yazar.

Charges Advanced: Tahsil Edilmis Avanslar. Tasiyan varsa tasima masraflari
icin aldig1 avans tutarini bu boliime yazar.

C.0.D. (Cash On Delivery) Shipment: Teslimde Mal Bedeli Pesin. Bu
boliimiin ilk satirinda navlun bedelinin 6nceden 6demeli ya da teslimatta 6demeli
(Tastyan alicidan aldig1 navlun bedelini diisecektir) oldugu kontrol edilir. Ikinci
olarak malin kendisi i¢in alinacak ticretlerin navlun dahil miktar1 yazilir.
Uciinciisii eger varsa malin tesliminde alinacak harglar yazilir. Tasiyan
tarafindan tahsil edilecek toplam iicretler girilir.

Shipment Declared Value: Beyan Edilen Yiik Degeri. Tasiyan tarafindan
ticretlendirilen agirlik malin degerine bagli ise her o6l¢li birimi ABD dolar
tizerinden gonderici tarafindan beyan edilmelidir.

Shipper: Gonderici. Gonderici (ihracatei, Ithalatgi) sirketin unvanmi  bu alana
kaydedilir.

Shipper’s Agent: Gondericinin acentesi. Gonderici adina mali tagimaya
hazirlayan kisinin sahsi imzasi bu boliime atilir.

Carrier’s Agent: Tasiyannin Acentesi. Tasiyannin acentesi bu bolime malin
sorumlulugunu aldigina dair olarak imza atar.

Permanent Address: Siirekli Adres. Gondericinin siirekli adresi bu boliime
yazilir. Bu adres 1. boliime girilen adres ile ayni olabilir.

Certification: Sertifikasyon. Esyanin tehlikeli madde sinifina dahil olmasi

halinde ilgili bakanliktan alinan onay buraya girilir.
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6. DENiZYOLU YUK SEVKIYATCILIGINDA BIiLGi TEKNOLOJILERi
UYGULAMASI

6.1. Giris

Lojistik ve tasimacilik sektoriinde giderek artan is hacmi, artan miisteri istekleri, ylik
sevkiyatcilik hizmetlerine ve sektorlerine yansiyarak gelisen uluslararasi ticaret, rekabet
kosullar1 ve maliyetler bu sektérdeki kuruluslara uygun bilgi teknolojileri kullanimini
zorunlu hale getirmistir. Bununla beraber bu kuruluslar daha esnek, verimli ve daha
kaliteli organizasyonlar haline gelmislerdir.

Yik sevkiyat¢iligi hizmetleri bir yandan kisa ve uzun donemli piyasa yonetimi, diger
yandan 1is etiidii, bliro ydnetimi karar yaklagimlari ile ele alinmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu yonde is, miisteri ve biiro yonetiminde kullanilan bazi1 programlar ve
yazilimlar SOFTRANS, STARNET, SELECT baz1 programlardir. Bahsedilen bu

programlarda program 6zellikleri genel hatlariyla asagida anlatildig: sekildedir.

6.2. Programlarin Genel Ozellikleri

Bilgi teknolojileri uygulamalarinda, ayrintili miisteri ve pazar bilgileri, ekipman
bilgileri, hareketleri, servis verilen noktalar aras1 giizergahta isletilmekte olan araglar ki
bunlar -bu béliimde denizyolu tasimaciliginda bilgisayar uygulamasi ele alinacagindan
limanlar aras1 isletimde olan ana gemi, feederlerdir-, her bir limanda elleglenen
konteyner miktarlar1 ve bunlara iliskin istatistikler ve raporlama sistemlerinden
olugmaktadir. Bilgi teknolojileri uygulamalarinda acentelerin caligsmalar1 etkin bir
sekilde izlenebilmektedir. Her bir limana ait konteyner elleclemeleri izlenebilmekte,
ilgili glizergah ve rota arasinda gemilerin veya acentelerin verimlilikleri
incelenebilmektedir. Olusturulan miisteri ve konteyner ellecleme bilgileri bilgi
bankasindan tiim c¢alisgan acenteler ve acentelerde c¢alisan pazarlama departman
yetkilileri cergevesinde yararlanabilmekte ve bu bilgilerin raporlarini alabilmektedir.

Bilgisayar programi uygulamalari mikro diizeyde miisteri bazindaki pazarlama ve

96



operasyonel tiim caligmalarin ve ¢alisanlarin etkin bir sekilde yonetilmesi miisterilerin
elde tutulmasi siiresinde 6nemli fayda saglamaktadir.
Bilgisayar programlari network agi ile internet sayesinde on-line olarak bilgileri
paylasabildiginden makro diizeyde limanlar arasi kapasite, gemi sefer sikligi, hat
glizergahinda bulunan biitiin limanlardaki faaliyetlerin etkinli§inin o6l¢iilmesine,
konteynerlerin takibine olanak vermektedir. Acente, gemi, sefer siiresi gibi
denizyolundaki temel parametrelerin performanslarinin 6l¢iilebilmesi sayesinde limanlar
arasi igletilen gemilerin planlamasi, rota, sefer sikligi, calisilan bolgeler gibi temel
unsurlar hakkinda stratejik kararlarin alinmasinda etkin rol oynamaktadir. Sirket, sube,
boliim, operasyon grubu gibi hiyerarsik yapida kar merkezleri tamimlayarak, haftalik,
aylik, donemsel, ve yillik olarak, miktarsal ve tutarsal ciro hedefleri vermek ve acente
agindaki her bir sirketin kapasite ve performans ol¢limlerini siirekli olarak izlemek
miimkiindiir. Raporlama ve analiz olanaklar1 ile de stratejik planlama i¢in gerekli
verilere ulagsmak miimkiin olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi avantajlarin
bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir;

e uzman kaynaklara erisim ve operasyonel yedekleme yapilmasi,

o tek noktadan tiim bilgi sistem gereksinimlerinin karsilanmast,

e sorun ¢oziimleme hizi, takibi, kayit altina alinmasi,

e ana faaliyet alanlarina ve teknoloji projelerinin 1is sonuglarina

odaklanmalarina katki saglanmasi,

e uygulama ve operasyon risklerinin azaltilmasi,

o ctkinlik ve verimlilik artis1 elde edilmesine katkida bulunulmasi,

e Olgiilebilir, denetlenebilir olmasi,

e ck kaynak gereksinimini azaltilmasi,

¢ insan kaynagi risklerini azaltilmasi,

e yeni uygulamalarin ¢cok hizli devreye alinmasi,

e yeni uygulamalar i¢in aragtirma/0grenme/uygulama siiresinin kisalmast,

e acenteler arasi operasyonel olarak paylasilmasi ve gereken bilginin e-mail,

faks yoluyla gozden kagirilma ihtimalinin 6niine gecilmesi,

e zaman maliyetlerinin azaltilmasi,

e alacak ve bor¢larin dogru ve etkin sekilde yonetilmesi,

e miisteri risklerinin ve finansman kayiplarin kontrol altina alinmasi,

e gelir ve giderlerin biit¢elenerek izlenmesi.
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Bu programlar giinliik operasyonel islemleri ile rezervasyon, siparis, talimatlar, evrak,
parasal bilgiler, fatura ve raporlardan olusan tiim is siirecini yiiriitiilebilmektedir.
Beklenen ve fiili maliyet takibi, yiik, rota, her bir destinasyona iliskin gemi ve servis
bilgileri, miisteri, iilke, giizergah bazinda kar/zarar hesaplarinin yapilmas: ve
raporlanmasi, tasima her asamasina iliskin maliyetlerin izlenebilmesi ve tasima yapan
araclarin giderlerinin kontrol altina alinmasini miimkiin kilmaktadir.

Bu calismada STARNET adli programin kullanim esaslarina ve bu programla yapilan

operasyonel bir uygulamaya yer verilecektir.

6.3. Program Girdileri

Uluslararas1 denizyolunda kullanilan bilgisayar teknolojilerinde program girdiler iki
temel esasa dayanmaktadir:

e Temel girdiler.

e Her bir rezervasyon ve pozisyona iligskin girdiler.
Burada pozisyon, satig temsilcisi veya pazarlama departmaninin miisteri ile tagima
sOzlesmesinin gerceklestirilmesinin ardindan yiikiin telim alinmasindan varig limanina
kadar yapilan islemler biitliniinii ifade etmektedir.
Bu boliimde programin temel girdileri STARNET programinin ana merkezi tarafindan
girilen bilgilerdir: Temel girdilerin neler oldugu basliklar altinda tanimlanip
aciklanacaktir.
Denizyolu tagimaciliginda pozisyona iliskin girdiler miisterilerin  teklifi kabul
edilmesinden itibaren baslar ve her bir pozisyon veya rezervasyon icin farkhidir.
Sistemde ¢ok modiil olmasi ve bazi béliimlere giris yetkilerinin smirlandiriimasi
nedeniyle belli bash giinlilk temel girdilere ve ekran goriintiilerine yer verilmistir.
Teklifin kabul edilmesinden sonra operasyonel siire¢ baslayacagindan  giinliik
operasyonel uygulamalarin girdileri diger béliimde bir uygulama ile anlatilacaktir.
Ithalat operasyonu, genel isleyis olarak ¢ikis iilkesindeki yiik detay: ile diizenlenmis
olan evrakin varig limanindaki alictya bildirilmesinden ve varig ihbarinin ge¢ilmesinden
ibaret olundugu igin bilgisayar programma dayali operasyon yapilmamaktadir. fhracat
operasyonu daha kapsamli bir islem oldugu i¢in bilgisayar teknolojilerinin kullanimina
verimligin ve etkinligin arttirilmasi i¢in daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden bu

calismada, ihracat operasyonu lizerinde durulacaktir.
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Temel girdiler : Yukarida da belirtildigi gibi acentelerin kullanicilar1 tarafindan
girilemeyen ancak ana merkezler tarafindan sisteme tanmimlanabilen girilebilen
bilgilerdir. Temel girdiler, sistemin ana catisini olusturdugundan giinliik operasyon
esnasinda kesinlikle silinemez ve degistirilemez niteliktedir. Temel girdiler, diizenli hat
(Liner) denizyolu tagimaciliginda;

e limanlar,

e limanlar arasi verilen hatlar ve isimleri,

e hatlarda isletilen ana gemiler,

e gemilerin sefer programlari,

¢ liman ve acentelerin her iilke veya sehirdeki tanim ve kodlari,

e miisteri bilgileri,

e navlun tarifeleri,

o her lilkede farkli uygulamaya sahip liman ve terminal masraflari,

e finansman acisindan ise ¢alisilan lilkelere ait para birimleri, giinliik doviz

kurlari, demuraj tarifeler

gelir. Yukarida temel girdilerin kritik olanlar1 basliklar halinde verilmistir. Asagida ise
Star-Net programinda temel girdilerin olusturulma prensiplerine kisa agiklamalarla
deginilecektir. Temel girdileri daha iyi anlayabilmek icin verilerin uluslararasi sunum
brostiriinden temin edilen modiil ve ekran goriintiilerine ekler kisminda yer verilmistir.
Kodlu Bilgiler : STARNET Bilgisayar Programi, ¢ok sirketli gruplar veya uluslar arasi
acenteler tarafindan kullanildigindan kodlama mantigi ile calismaktadir. Firma, gemi,
acente sube bilgileri, yer, kullanici, iilke gibi programin bir¢ok yerinde kullanilacak
stirekli bilgilerin tanimlanmas1 gerekmektedir. Kodlamanin islevi diger bir deyisle
eslestirme , operasyon esnasinda calisma ekraninda kod girildiginde karsilik gelen
tanimlamanin ekrana otomatik olarak gelmesidir.
Adres Kartlar : Kendi firmamiz dahil is yapan miisteri, acente gibi tiim firmalarin
tanim ve adreslerini girebileceginiz adres ekrani’na gegisi saglar.
Genel Kod Bilgileri : Mal cinsi, liman adlari, kita, {ilke, sehir adlar1 gibi programin
icinde kullanilan bilgilerin tanimlamasidir.
Acente-Sube Bilgileri : Tasima yapilan limanlarda ¢alisilan acente bilgileri de sisteme
tanitilir. Bu kodlamanin (daha dogrusu eslestirmenin) islevi, operasyon sirasinda liman

bilgisi girildiginde caligilan acenteyi otomatik olarak karsimiza getirmesidir.
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Hat ve Servis Tammmlar1 : STARNET te hat tanimlar1 kodu 3 haneli karakterden
olusur. Armatoriin veya denizyolunda hizmet veren ¢ok uluslu sirketlerin hizmet verdigi
limanlar arasi servislerin her birinin isimlendirildigi tanimlardir ve her bir servis kod
verilerek sisteme kaydedilir. Isimlendirilen hatta servis verilmesi durdurulsa dahi bu
hatta bagli gemi programlar1 tarihi giincelligini yitirene kadar sistemden silinmez.
STARNET programinda kayitli olan, diger bir deyisle hizmet verilen bazi servis
tanimlar1 asagida verilmistir:

e PSW / Trans-Pacific South West Coast

e PNW / Trans-Pacific North West Coast

e TAS/ Trans- Atlantic Servis

e MED / Mediterranean Servis

e CAU/ North Asia Australia Service
Yeni servis/hat sisteme tanimlanacaginda asagidaki temel bilgiler temin edilir ve

olusturulacak hat ile iligkilendirilir;

servisin/hattin isimi ve kod olarak tanimlanmasi,

e hatta isletilecek gemilerin tanimlar1 ve gemilere iligkin detaylar,

e servisin, liman / terminaller arasinda hattin tanimlanmasi,

e terminaller i¢in 7 haneli kodlama ile sonuna limanmi sembolize eden PT

(port) konulmasi.

e serviste 0zel kargolara iligkin teyit boliimi agilmasi,

e servis verilecek limanlarda elleglenecek kargo tiplerinin belirlenmesi.
Bu sayede giinliik kullanim esnasinda miisterinin yiikiiniin gidecegi liman veya terminal
pozisyona girildiginde sistem otomatik olarak kullanilacak olan hat ve servisi ve bu
serviste isleyen gemileri ekrana getirir. Yiiklemenin yapilacagi tarihe gore sistem yine
gemi programlarini ekrana getirir ve yiiklenmesi gereken gemi ve sefer numarasini
ekrana getirir. Ilgili tarihte gemide yer yoksa uyari verir ve bir sonraki seferi ilgili
pozisyona atar.
Ek A.1.1. Hattin / Servis’in tanimina iliskin ekran goriintiisiidiir. Ekran’da Servisin 3
karakterli kodu, servisin agilimi, yer almaktadir. Enter / query diigmesine tiklandiginda
Ek A.1.2.” deki goriintii ekrana gelir.
Ek A.1.2.’de ARE ismiyle yer alan hat/ servisin rotasi ve servis verdigi limanlarin kod
bilgileri ve agcimlar1 yer almaktadir. En sagda kutularin bazilar1 isaretlidir. Bu isaretler

yine sistemde hattin servis verdigi limanlardan yiikleme , bosaltma veya iki servisinde
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verilip verilmedigi ile ilgili bilgilerdir. Belirli tarih araligi verildiginde o serviste
isletimde olan verilen tarih araliginda gemi ad1 ve seferide goriintiilenir.
Ek A.1.3.’te ARX isimli hattin kapsadig1 bolgeler ve servis verilebilen kargo tipleri ve
bilgileri girilir. A.1.3. ekran goriintiislinii aciklamak gerekirse, Avrupa servisinin tanimi
olan ARX servisi Ingiltere, Fransa, Gibraltar, Almanya, Belgika ve Ispanya’y1
kapsamaktadir. ARX servisi kargo tipi olarak yanici-patlayici, gabari disi, dokme
yiiklere servis verebilmekte, sogutucu gerektiren dokme yiiklere servis verememektedir.
ARX hatt1 tanimlandiktan sonra bu hat {izerinde servis verecek geminin tanimi yapilir.
Ek A.1.4°de bu hat iizerinde servis verecek geminin tanimlanmasi asamasina yer
verilmistir.
Lokasyon / Bolge Tammmlar1 : Yer tanimlar1 kodu olustururken bolgenin tam ismi,
bagli bulundugu iilke, enlem ve boylam bilgisine ihtiya¢ vardir. Lokasyon / Bolge
tanimlamasi i¢in ayrica o bdlgenin hangi servisi sunulabildigi ile ilgili bilgiler girilir.
Bunlar kara terminali (CY), demiryolu, giimriik sahasi, liman gibi bilgileridir. Bazi
lokasyonlar liman olmayip, i¢ tasima yapilarak ulasilabilen kara terminali, demiryolu
veya demiryolu rampasi olabilmektedir.
Bolge kod kaydinin yapilip o bolgenin sistemde girisinin yapilabilmesi i¢in bolgedeki
acente tarafindan Ek A.1.5.°‘deki formun doldurulmasi gerekir. Bu formun hangi
kisimlarinin acente tarafindan doldurulacagi formun altinda belirtilmis olup bu bilgiler,
bdlgenin tam ad, tilke adi, tilke kodu, enlem ve boylam bilgileridir.
Ek A.1.6.°daki ekran goriintlisiinde bolge tanimlamasina ait ekran goriintlisiine yer
verilmis ve ornek olarak Ancona verilmistir. Ancona bdlgesine ait kodun ITAOI oldugu,
iilkesinin Italya, Servis kodu MED yani Mediteranian hatt1 ile servis verildigi ve
diizensiz hat (Tramp)/diizensiz tagimaciligin yapilabildigini gosterir.
Miisteri Tanmmlar1 : STARNET programinda miisteri tanimlart her ne kadar
miisterinin bulundugu bolgedeki acentenin pozisyona iligkin girdisi olarak yorumlansa
da gerek kullanici hatalarinin 6nlenmesi, gerek capraz ticaret nedeniyle veya miisterinin
cok uluslu firma olmasi nedeniyle ana merkezin denetimindedir ve temel girdi
niteligindedir.
Miisteriye ait kod bilgisi olusturulmasi i¢in,

o iilke/sehir,

e firmanin tam unvani,

e adres bilgileri,
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e miisteri tipi,
e varsa kontrat

bilgilerinin temin edilmesi gerekmektedir.

Ek A.1.7.a ve A.1.7.b misteri tanimlarinin giris ekranlaridir. Ek A.1.7.a. STARNET
programina heniiz giris yapilmamis miisteriye kod tanimlanmammis bunun yerine TBA
olarak gecici kod verilmis miisterinin ekran goriintlisiidiir. Ek A.1.7.b> deki ekran
goriintiisiinde de izlendigi gibi, yukarida siralanan bilgiler girilmistir. Ayrica o firmaya
ait credit —vade- tanindiysa mutlaka belirtilir. Ornekte PAAS firmasina ait vadenin
olmadig1 goriilmektedir. O miisterinin satis temsilcisi varsa asagidaki bilgi kutusundan o
bilgi de girilir.

Miisteri tanimlari ile ilgili olarak belirtilmesi gereken onemli bir husus da, ylikleme
liman1 acentesince yeni olan miisterinin evrakinin olusturulmasi i¢in miisteri taniminin
ana merkez tarafindan girilmesinden once; eger yiikleme yapilmis ve evrakin miisteriye
biran Once verilmesi gerekiyorsa; yiiklemeyi yapan acentenin STARNET programina o
miisteri tanimlanana kadar TBA (To Be Attended) adi altinda gegici kod ile giris
yapmasidir. TBA olarak tanimlanan miisterinin mutlaka sisteme tanimlanmasi ve kod
olusturulmasi gerekmektedir.

Tedarik¢i Tammmlar1 : Lojistikte tedarik zincirinin bir halkast olan denizyolu
tasimaciliglt da hizmetin siirekliligi ve biitiinligii i¢in mutlaka alt tedarikgilere ihtiyag
duymaktadir. STARNET programinda tedarikgiler ayrintili bilgilerle tanimlanir ve kod
olusturulur. Tedarikgilerin ilgi alanlar1 (gemi, barg, demiryolu, kamyon) ile uluslararasi
veya yerel tedarik¢i mi oldugu tanimlama esnasinda belirtilir.

Ek A.1.8’de Tedarik¢i ekrani vardir. Ornekte tedarik¢i olarak DHL Danzas ele
alinmistir. Temel bilgiler hiicresi firmanin adres bilgilerini, tedarikgi tipinde barg ve
kamyon tastyansi olarak hizmet alindigindan barge & truck bilgisi tanimlanmaigtir.

Gemi Tamimlar: : Geminin tanimlanmasi, gilinliik operasyonel uygulama agisindan son
derece 6nemlidir. Tanimlamalarin eksik yapilmasi halinde giinliik uygulama esnasinda -
yukarida hat/servis tanimlarinda da belirtildigi gibi her hatta isletilen gemiler sistemde
otomatik goriintiilendiginden- konteyner tagimasi yapilacak miisteriye yanliglikla araba
gemisi detayr atanabilir. Bu durum servisin miisteriye o gemi ile verilmemesine
ragmen, sistem bu sekilde atayacagindan miisteriye yanlis bilgi verilmesine ve ciddi
zaman kayiplarina neden olabilir. Gemi tanimlar1 5 kategoriden olusur:

e ana gemi (mother vessel) M.
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e feeder

e ortak kullanimli feeder (commercial)

aa m

e conventional

e araba gemisi ( Pure Car Carrier -PCC) P.
Sistemde bir gemi tanimlamas1 yapilirken o gemiye ait ;

e geminin adi,

e gemiyi igleten armator,

e Dbayrak, yapim yili,

e dead weight,

e hizi, loyd no
bilgilerinin girilmesi gerekir. STARNET ‘te ana gemi tanimlart kodu 3 haneli
karakterden olusur.
Ek A.1.9.a. ve A.1.9.b’de gemi tanimlama ekran goriintiisiine yer verilmistir. A.1.9.b’de
MOL ELITE gemisinin tanimlamas1 yapilmis ve gemiye ait 3 haneli kod verilmistir.
Gemiyi tanimlarken Lloyds Class numarasi, geminin bayragi, geminin armatdrii gibi
gemiye ait temel bilgiler tanimlanir.
Her bir rezervasyon ve pozisyona iliskin girdiler : Burada girdiler her ihracat

isleminde farklilik gosteren girislerdir. Bunlar,
e yiikleme ve teslim tarihi,
e marka girdileri,
e koli bilgileri,
e teslim bilgileri,
e (Odeme sartlari,
o sefer bilgileri,

e miisteriye gore degisebilen navlun ve lokal masraflar bi¢imindedir.

Denizyolu tasimaciliginda teklifin kabul edilmesinden sonra operasyonel siireg
baslamaktadir. Giinliikk operasyonel uygulamalarin girdileri rezervasyon sathasindan
fatura kesimine kadar olan bir siirectir ve bu siire¢ bir 6rnek uygulama yardimiyla bu

calismada anlatilmaktadir.
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6.4. STARNET Bilgisayar Programi ile Yapilan Bir Uygulama

Uygulamada gergek hayatta fiilen denizyolu ihracat tagimaciligi yapilmis ornek ele

alimmustir.

Gergekte ihracat1 yapilan bir yiikiin asama bilgileri girilerek, yukarida basliklar halinde
verilen girdilerin kisa tanimlar1 ekran goriintiileri ile anlatilacaktir. Uygulamaya konu

olan ihracatin pozisyon detaylar1 asagidaki gibidir;

Gonderici Firma (Shipper) :

KTT Konteyner Tas. Ltd. Sti.

Alc1 Firma (Consignee) :

SMS Freight Corporation

Yiikleme Limani : Kumport (Ambarl)

Tahliye Limani : Chittagong

Odeme Sekli : Freight Prepaid

Mal Tamim :

Tire Cord Fabrics of High Tenacity , Yarn of Viscose Rayon Secondary
Tire Cord Fabrics of High Tenacity, Yarn of Nylon Polyester
Letter of Credit No : 296306010006

Briit Agirlik : 12.607 kgs

Kap Adedi : 63 Rolls.

Programda kullanicilar sadece yetki sahibi olduklar1 adimlara girebilmekte ve islem
yapabilmektedirler. Bu kontroliin saglanabilmesi i¢in programa girilmek istendigi anda
karsimiza ilk olarak kullanici kodu ve parolasini iceren Sekil 6.1.’de goriilen ekran
gelmektedir[50]. Kullanic1 kodu yapilan islemlerin takibinde 6nemli rol oynamaktadir.
Hangi islemi kim ne zaman yapmis seklinde bir bilgiye kullanici kodundan

ulagabilmektedir. Asagida bahsi gecen kullanici kod ve parola ekrani vardir.
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Sekil 6.1. STARNET Kullanic1 Kod ve Parola Ekrani ( Programa giris - ilk agama) [47]
Parola ve kullanici girildiginde ana menii karsimiza ¢ikmaktadir.

6.4.1. Ana Menii Cahisma Ekram ve Islevi

Glnliik islemlerin hepsi Sekil 6.2.de verilen ekran goriintiisii verilmis ana meniiden
yiritiilmektedir. Bu ekranda gerek butonlar gerekse menii adimlari ile bu modiilleri
ilgilendiren tiim islemler yapilabilmektedir. Yine bu ekranda menii adimi altindan iginde
bulunulan modiil ile entegre calisan modiillere gecis yapilabilmektedir. Ana menii
ekranindan, rezervasyon islemleri, rezervasyon sonrasinda Thracat modulii ile, pozisyon/
konsimento olusturulmasi, ithalat takip, ekipman yani konteyner durumu, kasa meniisii
ile tiim finansman bilgilerine ve giinliik operasyon esnasindaki girdiler sayesinde her

tirlii rapora ulasilabilmektedir.
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CLP data entry Container Load Plan (File Extract)
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Exchange Rates Export General Manifest (India)
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Package wise License No.(T'LINK HK) ~ | 4| | b
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Sekil 6.2. Ana Menu Ekranm
6.4.2. Rezervasyon Ekram ve Islemleri

Rezervasyon giris ekranina gecildiginde karsimiza asagidaki ekran gelecektir.

Sekil 6.3.’de verilen ekran miisteri ile tagima sdzlesmesi yapildiktan sonraki ilk adim
olan rezervasyonun ekran goriintiisiidiir [47]. Ekranin {ist kisminda goriilen alanlarla
rezervasyonda alinan tiim veriler herhangi bir meniiye gecilmeksizin giinliik ihracat
operasyonunda gerekli olan ve her ihracat operasyon icin farkli olan bilgilerin

girilmesine olanak verir.
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Sekil 6.3. Rezervasyon Giris / Giincelleme Ekrani

Rezervasyon giris Ekraninda Ekle (Add) diigmesine basildiginda karsimiza ilk olarak
yukaridaki ekran gelecektir. Bu ekran miisteriden alinan siparisi girebilmemizi
saglayan bir ekrandir. Bu ekran iizerinde bulunan bilgilerden bu asamada
ogrenebildiklerimizin girilmesi yeterlidir. Daha sonra yiike iliskin diger bilgilerin
girilmesi miimkiindiir. Ekranin en iist bdoliimiinde rezervasyonu yapan kullanict ve

acentanin bilgileri otomatik olarak atanan bilgidir.

Rezervasyon giris Ekraninda Main olarak adlandirilan boliimde Rezervasyon yapan
ofisi 7 haneli kodlama ile ekrana gelmektedir. Rezervasyonu alan ofis Turkiye —

Istanbul oldugu i¢in ekranda TRISTOF seklinde gériintiilenmistir.

Miisteri (Customer) : Sekil 6.4.°de de ekran goriintiisii yer alan boliimde miisteri
bilgileri yer alir. Ornekte miisteri KTT olduguna gore KTT firmasina iliskin kontakt
detaylar1 girilir. Burada onemli bir nokta; eger miisteri ile ilk defa caligiliyorsa,
programda miisterinin detaylar1 girilmedigi i¢cin miisteri kodu veya ismi girilip enter
diigmesine basildiginda ekrana bilgiler gelmeyecektir. Bu durumda girdiler boliimiinde
de anlatildig1 gibi miisteri TBA olarak atanip, programin ana merkezin bilgileri sisteme

girmesi beklenir.
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Mal Tammim (Commodity) : Boliimiinde ihracati yapilacak olan yiikiin genel tanimi
girilir. Ornekte genel mal tanimi makine yedek parga olarak girilmistir. Bu ifade ilk
tanmimlama igin yapilir. Thracat tasima evrakinda yani konsimentoda bu tamim yeterli
degildir, c¢iinkii ihracat edilen yiikiin tam tanimimin varsa iiriin kodu, akreditif
numarasinin da tam olarak konsimentoda yer almasi gerekmektedir. Bu bilgiler kodlu
olamayacagi icin ylikiin ancak genel taniminin kodu vardir.

Konteyner (Container) : Boliimiinde yiikleme hangi tip ve ka¢ adet konteynere
yiiklenecekse o bilgiler girilir. Uygulamada konu olan ihracat yiiklemesi 1 adet 20’ft
konteynere yiikleneceginden 20’ ft konteynerin kodu (S2) girilir.

Hareket Bilgileri ( Movement Status) : Yiikleme yeri ve varis yeri bilgileri girilir.
Yiikleme Limani : Kumport Ambarli Liman1 ad ve 7 haneli kod olarak (TRAMBPT)
ekrana gelir.

Varis Limam : Alanma da yiikleme yeri bilgisinde oldugu gibi se¢im yaparak liman
bilgisi girilir. Yiikiin gidecegi liman Chittagong oldugundan ekranda varig limaninin adi
ve kodu (BDCGPPT) belirir.

Rezervasyon ana boliimiinde genel bilgiler girildikten sonra sirasiyla Sekil 6.4 miisteri
detaylar1 , yiikiin gidecegi destinasyon ve giizergah bilgileri girilir.
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At | Own| Principalior - | g'f‘g [TRISTOF | Sec|others |7 Fst_[rRJSTOF g*_[I'RISTOF r
pLCustomer | —=ai— WNVOCC — e FDPS/
Type Code Company Init A/C Payer USA Canada TBA FDPS Day
[Shipper _~ |[IPXRI] KTT KONTEYNER TAS. LTD. STI. ¥ I ¥ [notwvo <] R L =
=] | . =] == I—
[~ I =] 2 |l o I
B SRR = B
= W = BEEE
| [Details |
Address [TURKEY Contact  [SEBNEMHN.
Phone [ron 2122025589
Fax o0 2122513888
City E-mail
State Country [IR PO PWD No [T cwBne [
(T:::}'“ Cash/Credit ICredit 'I Sales Psn.
Ref. Sales Ofc. Sales ID
Remarks UCS Code [TRO99 Local ID

Sekil 6.4. Rezervasyon giris Ekran1 — Miisteri Menii Boltimii
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Gonderen firmanin adres bilgileri , irtibat detaylar1 girildikten sonra tagima s6zlesmesini
yapan miisteri/satis temsilcisinin, miisteri ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. Aksi
taktirde program bir sonraki asamaya gecilmesine izin vermez. Sekil 6.5’te miisteri i¢in
satig temsilcisi girig ekran goriintiisiine yer verilmistir.

£ STARNET SYSTEM (Plon)

Action  Edit  Qwery Block Record Field window Help

3‘1 Exit |ﬁef_".|§| ||7|m 25' E ' Eﬂ ﬁl 2 | ”]Isthis customer marketing significant?

EDl —Rdy — Pers Imdl q
v | EAYILANG under DABCOVICH MARITIME AGERCY for MITSUIO.5 K Canc'ld~ Complet
|ada =lE BkgI_BJL I_Effc‘t r Pos'_ anc'ld[” Compl 9|F
| Main | Containers | Commodity  Customers | Route | Freight | PO (Cust) | Loy
Bkg #] jr bt 21-032006 | cat[Hormal =] Typ [Export ;I‘;':;' 1l | g? I~ Hitl™ gf'rﬂ
PP3
_— Bkg BL BL
at# | Ovn| Principalmor  |~| gre TRISTOF | Secothers 7| oo [TRISTOF | gt [TRISTOF |17
~| Customer |—
All Sales Persons
Type Ay
= Find r“.-"o
Shipper sl -
=1 Office Department Sales |
= RANCK MARICAL FRLEHOF SLS LEHD1* =
— RANCE COQUARD FRPAROF ALL LEHOD:
| RANCO QUEIRAZZA ITGOAOF ALL GOADD
=1 RANCIS ABORAMPA GHTEMOF ALL TEMOO =
| [Details” ERRY DE GANS HLRTMOF BKG RTMOD3 B
Address [TURF FRANCISCO GONZALEZ ESLPAOF ALL LPADD l
City — [4] | 3 =
gtrzt;“ ,_ Find | Cancel | =
Term =
Ref. SAES OTC: | SAES 0|
Remarks uCS Code  [TR999 Local ID |

Sekil 6.5. Rezervasyon Giris Ekraninda Miisteri I¢in Satis Temsilcisi Giris Bilgisi

=9 STARNET SYSTEM (Plon)

Acktion Edit Query EBlock BRecord FEield Window Help

EIDE glF—‘] @ 4 | ﬁl < |H|UCS translation code

::'J_;.l Booking EntryfUpdate (BKINFO1)

[ada | FA¥ILANG tnder DABCOVICH MARITIME AGENCY for MITSU 0.5 K EBgIg'_FB{ﬁ_y o E;‘r; — Ilr3n:sl [~ Canc'ld™ Complete |F
| Main | Containers | Commodity Customers | Route | Freight | PO (Cust) | Log
Bkg #| n ot P1-03-2006 | Cat|normal =] Tyn|Export Lll."r';:]“ (17 [ gm — Hit— g:lrtlzl—
PP3
Alt# | Owen| PrincipalrmoL = g'f‘f [TRISTOF |Secfothers [=] Et_ITRISTOF E&_FRISTOF |
—[Customer |
~est— NVOCC —@m-  FDPS/
Type Code Company Init AIC Payer USA Canada TBA FDPS Day
Shipper ~|B027164 KTT KONTEYNER TAS. LTD. STI. M~ ¥ [NotNwO ~ | |l =
= i e =] =HEIE
= [l el = =EEl
=1 ot o =1 = |
= [l il = I o o I
| [Details |
Address  [TURKEY Contact [SEBNEM HN.
Phone [-o0 2122025580
Fax oo 2122513888
City E-mail
State Country [TR PO | PONe [ [ ewBne [
creatt CashiCredit |[Credit ~| Sales Psn.
Ref. Sales Ofc. [TRISTOF Sales ID JSTO01
Remarks UCS Code [TR999 Local ID |

Sekil 6.6. Satis Temsilcisine Ait Miisteri Bilgisi
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Sekil 6.6’da ekran gorintiisiinde goriildiigii gibi miisteri ile satis temsilcisi
iligkilendirildikten sonra rezervasyon giris modiiliindeki bir sonraki adima geg¢ilir. Bu
adim ihracatin yapildig1 varis limanin girilmesidir. Sekil 6.7.de ekran goriintiisiinde de
vartg limani girildiginde temel girdilerde ayrintili olarak ele alinan hat/servis kodlu
tanimlar ekrana gelir. Uygulamada ele alman O6rnekte yiikiin varig limam
Chittagong’dur. Dolayisiyla rota /glizergah adiminda Chittagong se¢ildiginde kodlu
tanim1 ekranda goriintiilenir. Chittagong’un kodlu tanimi “BDCGP” ekranda belirir.
Burada BD Bangladesh yani varis limaninin iilkesini, CG varig sehrini, P ise limani
ifade etmektedir. Ekranda goriintiilenen ve belirtilmesi gereken bir konu da hatlar
Chittagong limanmma hangi giizergah ve aktarma ile gidileceginin de bilgisini
vermektedir.

£ STARNET SYSTEM (Plon)

Ackion  Edit Query Block Record Field Window Help
e oo | | [5] 1] 4]0 B 2 8]

EDI —Rdy — Pers Imdl q
» | EAYILAND under DABCOYICH MARITIME AGENCY for MITSUI 0.5 K Canc'ld[” Complete
[add =lE Bkg' BL | Efct | Pos ™ Completel
| Main | Containers | © fity | Customers Route | Freight [ PO(Cust) | Log
Bkg #| Jp ptp1-032006 catfnormal =] Typ[Export =] ‘;‘;:' vafia | g? I~ Hit,— gf'rﬂ
Bkg B BL a3
pia [ Mmnl Drincinallss . — T v T P | RIS TNE IrmsTneE I
Port Relay Global I
Find FAS%
inel T/5#1 Line2 TK5#2 Lined TS#3 Prk Remarks
AS EGPSD MYPKL BDCGP Y =

| o

Find |

Cancel |

rypE = resserTEITTE rypE F
Location FSTANBUL - AMBARLI PORT | Location |
ETD | ETA

Orgl.LP / Call Orgl. Vsl Yoy ! Line

[l ]

Pick Connecting Yessel

Sekil 6.7. Varig limaninin Rota /Glizergah Adiminda Segilmesi

Varis limaninin se¢ilmesinden sonra karsimiza Sekil 6.8’deki gemi adlari, seferler, ve
geminin tahmini varig ve kalkig bilgileri gelir. Burada kullanicinin hangi sefer numarali

gemiye atanacagi, ihracat¢inin/kullanicinin yiiklemeyi yapacagi tarihe gore belirlenir.
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:ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)

Action Edit Query Block Record Field window Help

Qﬁl Exit Lﬁeﬁa ||7|N ﬂ“ Elgl Eﬂﬁl Qlﬂl

{;;11'3 Booking Entry/Update (BKINFO1)

EDI —Rdy — Pers — Imdl q
« | BAYILANG under DABCOWICH MARITIME SGENCY for MITSLI 0.5 K Canc'ldl” Complet
{add xlE BKQI_BJ'L I_Effct r Pusl- ancldl” Comp elF
| Main | Containers | Commodity | Customers Route | Freight | PO {Cust) | Log
Bkg 4] P otp 1052006 Catfuormar <] Typ[espore ] Al ] Bt M e
PP3
Alt # | Connecting Yessel / Yoyages RISTOF [0
L Route Find %
SeqType E Messel Vovage MolVsl Call Line Cat ETA ETD r  Block
FTRD 200 oT108 FAS C 24-03-2006 00:00  24-03-2006 00:00 | —
o PRﬂ ' FDGG 092 07033 FAS C 27.03-2006 00:00 27-03-2006 00:00
02 |Lp ~ |[TF FLEA 010 07110 FAS C 03-04-2006 00:00  03-04-2006 00:00
— FDGG 093 07033 FAS C 10-04-2006 00:000  11-04-2006 00:00
= FPIO 003 oT173 FAS C 18-04-2006 00:000  18-04-2006 00:00 r
[ FPIO o004 0T173 1 Fas C 18-04-2006 DO:00 18-04-2006 DD:0O
S KT T cooT ¢ Tmorommmomem o mmememeeen TLH
] Find | Cancel | =
| Details I—
From: To:
Type '.onn PORT Vessel Name Type PISCHARGE PORT
Location JSTAHBUL - AMBARLI PORT Location |
ETD I ETA
Orgl. LP/ Call Orgl. Vsl/ Yoy / Line
Pick Connecting Vessel | I ,rl_ I lrl ,n'l

Sekil 6.8. Yiikleme Tarihine Gore Uygun Gemi ve Sefer Bilgileri

£ STARNET SYSTEM (Plon)

Action Edit Query Block Record Field window Help

{;:J.‘J Booking Entry/Update (BKINFO1)

EDI —Rdy — Pers Imdl q
- | EAYILANG under DABCOYICH MARITIME AGENCY for MITSUI 0.5 K Canc’ld[” Complete
[da =Ip Bkg' BL | Efict | Pos ™ Compiete [
| Main | Containers | Commodity | Customers Route | Freight | PO (Cust) | Log
BKg #] [ ptp1032006  cat[normal = | Typ[Export LIUT':;?I uafn =] gﬁ I~ HitI™ g{’:l
PP3
_— Bkg BL BiL
At | | Own| PrincipallmoL. =] grp TRISTOF  Secfothers = | o [TRISTOF g0 [TRISTOF [
—| Route
-l Optionally - - - - - -
______ FIOM - -« = c- ccee e e TQ e oo IMDL Discharge At Connecting To Hub
SeqType Location Call Type Location Call ¥sl Voy Line Cat Lea T¥p port Call ¥sl Yoy DIT Center Block
01 [pr ¥ |[TRAMBPT | [Lp ~ | TRAMBPT Jna =] _
02 [Lp v |[TRAMBPT 1||]p ~ |[EGPSDPT |2 FPIO  jo02 FAS IC |m,n x|
03 [Lp v | EGPSDPT 1||]p > |SGSINPT  [1 MOC 78E  MED M |m,n )
04 p v |EGSINPT |1 [pp v |BDCGPPT [1 FKBE BRJ451 FAS |m,q |
0 [P~ | BOCGPPT | [PD Tk
[ Details |
From : To:
Type PISCHRRGE PORT Yessel Hame Type LACE OF DELIVERY
Location [CHITTAGONG - PORT AUTHORITY Location [CHITTAGOHG - PORT AUTHORITY
ETD I ETA
Orgl. LP/ Call Orgl. Vsl | Yoy i Line
Pick Connecting Vessel | | :I_ I Il II

Sekil 6.9. Yiikleme Tarihine Gore Rotanin Goriintii Bilgileri
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Sekil 6.9.’da yer alan ekran goriintiisiinde altta detaylar boliimiinde goriildiigii gibi
tahliye limani / varig liman1 Chittagong rotas1 yiikleme tarihi secildikten sonra aktarma
ve aktarmadan sonraki uygun gemiler sistem tarafindan otomatik olarak

atanmaktadir[48].

‘.'i'?ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)

Action  Edit  Query EBlock Record Field ‘Window Help

:13 Booking Entry/Update (BKINFO1) !E

EDI —Rdy — Pers — Imdl q
- | EAYILAND under DABCOVICH MARITIME AGENCY for MTSUI 0.5 K C Id[” | Ci let
Jchange =] Bkgl-B.l'L I'Eﬁm I pys | Canc I-E
Main | Containers | Commodity | Customers | Route | Freight | PO (Cust) | Log
Dom Sw ; Spc
Bkg #[592004005  [A DtP1.03-2006  Cat[Mormal x| Typ[Export < | TWl vafwa ] OE Hit |ERCEpup3
Bk BIL BIL
at# | Own| PrincipalmoL =] ore TRISTOF _ Secfothers ] joq [TRISTOF . [IRSTOF | [
~[ Customer |
Type Code Company Contact Phone Fax TBA
Shipper v |B027164 |KTTKONTEYNERTAS.LTD.STI.  [SEBNEM HN. a0 21229255¢[r90 21225138¢ ¥
= r
—| - -
IR " Out of Gauge Spcl Local Xmit
Codefi79 Description MACHINE PARTS, NOS  Break Bulk Haz Stow Apv  Tmnl. ARCApv Rff
& Hone m m m = | |
Wot. [ 126076 | Msr.| [ Trfitem ho. i Swc Cont No. Aprv. Dt | Reefer.. |
| Containers | Movement Details |
Type . Sub. Oty. Service [
52 ¥ 1 | — Mode Excl Code Name Customer Receipt /
N oR [opp 7] Ref. Code. Stuff Date
[ %[ [zl |PRJcy x| [TRAMBPT JSTANBUL - AMBARLI PORT | f
No. of Haz Conts. [ PD [cy =] |BDCGPPT [CHITTAGONC [
From 0 [opp x|
Carrier Hub Center Block Vessel Voyage L @ GEM-900045: Transaction has been saved ko the database,
Pkup Dt. [ | frio fpoz i
SpciReq. | Pick Up Ret. | | s By [ Cons. 0] pit 41 [Rami [Frt Ramk.

Sekil 6.10. Rezervasyon Giris Islemlerinin Onaylanmas1

KTT firmasinin rezervasyonu, miisteri tanimi; mal cinsi ve rota ve uygun geminin
secilmesinden sonra Sekil 6.10 goriintiisii ile tamamlanmis olur. Sistem, yapilan
rezervasyona otomatik saya¢ ile bir rezervasyon numarasi atar ve tiim adimlar
tamamlandiktan sonra, kullanicidan rezervasyonu kaydetmesini ister. Sekil 6.10°da

ekran goriintiisiinde KTT firmasina atanan rezervasyon numarast 5920044005 A’dur.

6.4.3. Ekipmanin Secilmesi ve Konteyner Numarasinin Belirlenmesi

Rezervasyon islemi tamamlanip rezervasyon numarasi alindiktan sonra, ikinci asama
malin gemiye yliklenmesidir. Yiikleme yapilabilmesi i¢in KTT firmasina malin agirlik,
hacim, ve miktar kriterlerine gore konteynerin temin edilmesi gerekir. Konteyner, liman
ve konteyner saha sorumlular: tarafindan atandigi gibi bilgisayara programi sayesinde
sistem sayesinde de tespit edilir. Bu sayede insan hatalarindan kaynaklanan hatalarin da

minimize edilmesini saglar. Ornek vermek gerekirse; KTT firmasinin ihracat ettigi yiik
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mermer olsaydi, agir malzeme olmasi nedeniyle sadece bos olan herhangi bir
konteynerin depo sorumlular1 tarafindan tahsis edilmesi, ihracat¢r firmanin taahhiit
ettigi miktar1 ihracat edememesine neden olabilirdi. Ciinkii mermerin 6zgiil agirlig
biiyiik (istif faktorii kiiciik) olmasi nedeniyle yiiklemenin yapilabilmesi saglamlagtirilmis
payload (ylikleme kapasitesi) daha fazla olan konteynerlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilgisayar programi sayesinde hangi konteynerin bos yiiklemeye hazir oldugu,
hangilerinin yiikleme i¢in uygun oldugu, hatta en son hangi yiikiin yiiklendigi verilerine
ulagilabildigi icin ylikleme ve konteyner seciminde daha dogru karar verilmesine

yardimci olur.

:ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)
Windaw
0

13 Main Menu

User:  DGUZHAM SAYILAND

Diept: ALL Fole Level: 8 .
fgent:  DABCOVICH MARITIME AGENCY S ta r n et Exit
Principal: MITSUI 0.5.K. LINES, LTD. -
Location: ISTANBUL - OFFICE
Booking | Transship | Export | Import | Cashier  Equipment | Intermodal | Codes | Next
Forms Reports
............................................................................................................................................. T LT -

Incidents/Unit Master

Lease Authorization - Equipment Details

Equipment Inguiry
About-To-Expire Container
About-To-Expire Chassis

Unit Imbalance in EXCEL {EU)
XNS Performance in EXCEL

||

Lease Authorization Equipment Incident Report

Equipment Error Incident Report with Equipment Details
VYanning of Containers Incidents without Further Movement
Equipment Swap Equipment Status Report

Current Stock Inventory Report
Reefer Inventory Report
Container Aging Summary Report

Linit Specification {Cnir) Vessel Loading / Landing Report
Unit Specification {(Chas) Equipment In Yard Report

Pair and Un-Pair Equipment Equipment In Transit Report
Mass LDG/ALND Update Equipment At Consignee Report
Top Information in EXCEL Equipment At Shipper Report
Operation Analysis Data in EXCEL Equipment at Load Port

History Information in EXCEL Damaged Equipment Report

Equinment Disnatch Report ! Pickup Order (Oner
4

atic
4

Manuals| FAQ

Sekil 6.11. Ekipman Se¢im Modiiliiniin Ana Ekran Goriintiisii

Uygun ekipmanin tayin edilmesi i¢in Sekil 6.11°de goriintiilenen modiile giris yapilir ve
ekrana yiikkleme yapilacak bolgedeki konteynerlerin hareketlerini ve o tarihteki

durumlarin belirten bir ekran kargimiza gelir.
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{;:11'3 STARNET SYSTEM (Plon)

Action  Edit Query Block Record Field Window Help

EREE™,

{;';'1'3 Equipment Transaction Inquiry (ECECF02)

—| Equipment Query Criteria |
HistTop H EgpMNo MOAUD50741 |5 Bkg/BLNo | [ <] LseEap |
vsivoy | /] atLoc | | ToLoc | [ xnsicosp | [

From Date I To Date I Agent I Unit State I Eqp Tyvpe I
Serial Mo I Licensel St I_ Ctn.-‘l_ Unreg Chas| Alnc Eqp|

—| Equipment Transaction |

¥ns C D Dsp St. Date At Loc ToLoc Bkg/BL No Carrier Vsl Voy Eqp No Schy
ET E 5 Bvi }a 8022006 12:00 [TRISTBD MoAUD50741 .
JrRO jmp [c1 p7-02-2006 12:00 [TRAMBPT [TRAMBPT [184658660 GF 770  MOALIDS0741

ND jMp i p0.02-2006 1200  [TRAMBPT 84658660 TRD [197  MOAUDS0741

DG SH |ST [17-02-2006 03:00 |EGPSDPT [TRAMBPT H84658660 TRD [197  MOAUDS0741

ND SH LT |08-02-2006 08:00 EGPSDPT 84658660 GF 770  MOALIDS0741

DG SH |5T [25-01-2006 19:06 |[SGSINPT [EGPSDPT H84658660 GF 770  MOALIDS0741

ND SH LT [16-01-2006 23:55 |SGSINPT 84658660 XPE MWD24  MOAUDS0741

DG ®¥P |SE [10-01-2006 11:00 |CNNGBPT SGSINPT H84658660 XPE MWD24  MOAUDS0741

RI ¥P JE [07-01-2006 22:38 |CNNGBPT 84658660 XPE MWD24  MOAUDS0741
Jro ®P DE [07-01-2006 02:29 |CNNGBLL CNNGBSD H84658660 KPE WD24  MOAUDS0741
RO MP [C1 [28-09-2005 12:00 HHHY HHHY 303980668 ID [B28E  MOAUDS0741
LND fmP L1 p9-09-2005 03:00 HHHY 03980668 ID [B28E  MOAUDS0741 =
Unit Master| Unit Master Log|Curr Drop 0ff| Unit Spec.| S0 #l Carrier| Customer| Yan Bkyg Info.|DetaiIs|

Sekil 6.12. Ekipman Se¢im Ekran

Sekil 6.12°de yer alan ekranda goriildiigli gibi listenin en {ist satirinda, renkli olarak

secilmi

s olan konteyner KTT firmasinin ihracat yiiklemesi i¢in secilecektir. Ekipman

secim ekraninda hangi konteynerin listeden seg¢ilmesi gerektigini anlayabilmek igin

oncelikle her bir siitundaki kodlarin ne anlama geldigini irdelemek gerekmektedir:

Xns : Ik siitun konteynerlerin en son hareketini,

C : Ikinci siitun konteynerin bos veya dolu oldugunu,

Dsp : Dordiincii siitun, konteynerin durumunu,

Date : Tarih siitunu en son yapilan hareketin hangi tarihte oldugunu ,

At Loc : Konteynerin bulundugu yeri,

LDN : Konteynerin lilkeye giris yaptig1 diger bir deyisle konteynerin gemiden
limana indigini,

IRO : Konteynerin liman sahasi veya konteyner deposundan ¢iktigini,

IRI  : Konteynerin liman sahasi veya konteyner deposuna giris yaptigini,

LDG : Konteynerin gemiye yiiklendigini,
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E : Konteynerin bos oldugunu,

L : Konteynerin dolu /yiiklii oldugunu
ifade eder.
Yukaridaki kodlarin ne anlama geldigine degindikten sonra renkli isaretlenen ilk
satirdaki  konteynerin liman sahasi veya depoya konteynerin bos olarak girdigini,
konteynerin yiiklemeye hazir oldugunu o6grenebilmekteyiz. Konteynerin bulundugu
lokasyon Barbaros Depo’dur.
Burada 6nemli olan bir nokta uygulama da 6n bilgilerde de belirtildigi tizere KTT
firmasi ihracat yiiklemesini Kumport / Ambarli limanindan yapacaktir. Yiiklemeye hazir
olan konteynerin dogru limandan ihracatinin yapilmasi i¢in konteynerin ve atanan
rezervasyon numarasinin Kumport / Ambarli limani ile iligskilendirilmesi ve Barbaros
isimli konteyner depodan konteynerin Sekil 6.5 goriintiisii ile ¢ikis islemlerinin

yapilmasi gerekmektedir.

¥ STARNET SYSTEM (Plon)

Ackion  Edit  Query Block PRecord Field ‘window Help

& cor [0 |~ [ ] [1 ] ¥] o] 2

:ﬂ Equipment Tracking (ECTRFO1)

IEﬂ ﬁl < | M|Damage level of the equipment.

Action [add ~|®nscode[iro - | Agent [NCHCARE SHIFFI office [[STANEUL User FATILARD — pate [F1-05-2008

Primary Transaction Info |Carrier.-’ASSUt: Egp I‘-Neighl.-’Seals.-"Temp |Adc|i1iuna| Information

m

r Eqp Ho

Date Time X¥ns CDmg AtLoc To Loc Booking Ho Dsp sl Yoy
MOALDSD7 41

15-03-2006 1z:00 JRO E 5 [TRISTBD [TRISTBD |[592004005A EXP -

R O I L (1

] T Y =

] Y o

[Previous Transaction |

poauoso7a1 5 peozzo06  [1zo0 R E [avi TRISTED | | [ Topxns[ES

Sekil 6.13. Konteynerin Depodan Cikis Islemi Adimi Gériintiisii

Uygulamaya konu olan ihracatta yiikleme limani Kumport/Ambarli olmasi nedeniyle
konteynerin adi gecen liman ile iligkilendirilir. Sekil 6.13’de yer alan ekranda KTT
firmasina atanan 592004005 A numarali rezervasyona MOAU 0507415 numarali
konteyner ve TRAMBPT kodlu Ambarli liman iliskilendirilmistir[48]. Iliskilendirilen

bilgilerin, miisterinin talimati ile uyumlu oldugu kontrol edildikten sonra, konteyner
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se¢imi ve atama asamalar1 tamamlandi8i i¢in sistem verilerin kaydedilmesi i¢in sorgu
ekranini ekrana getirir, bir degisiklik yoksa veriler sisteme kaydedilir.

Buraya kadar KTT firmasinin rezervasyonu sistemde olusturulmus, konteyner numarast
atanmig, konteynerin bulundugu Barbaros depodan konteynerin ¢ikis islemi yapilmis ve
talep edilen yiikleme liman1 Kumport/ Ambarli’ya konteyner giris islemleri yapilmistir.
Bundan sonraki asama ihracat evrakinin hazirlanmasidir. Bundan sonraki asamada

pozisyon olusturularak gerekli evrak hazirlanacaktir.

6.4.4. Pozisyon Olusturma ve Evrakin Hazirlanmasi

Sekil 6.14’te yer alan ekran ihracat pozisyon girig ekranidir. Uygulamada konu ihracat
isleminde pozisyon ve konsimento olusturmak ig¢in, ana ekrandan konsimento

diigmesine basarak “Pozisyon / Kongimento Islemleri” ekranina giris yapilir.

{;:11'3 STARMNET SYSTEM (Plon)

Window

:ﬂ Main Menu !E

User:  DGUZHAN SAYILAND
Dlept: ALL Fole Level: 8

Agert:  DABCOYICH MARITIME AGENCY S ta rn et Exit
Frincipal: MITSUI 0.5 K. LINES, LTD. —

Location: ISTANBUL - DFFICE

Booking | Transship  Export | Import | Cashier | Equipment | Intermodal | Codes | Next
Forms Reports

...................................................................... S TR -
Weh BL Processing Cargo Manifest and Freight List
Sony Bill of Lading Cargo Manifest and Freight List (Text File)
B/L Query (Export & Import) Mass BIL Email
BIL Quick Query Cargo Manifest and Freight List (one B/L per page)
B Query (Snapshot) Container Loading List
Mass Rollover for Export/ Transship BiL Status Check List
Auto Generate Memo BiL's Container Onboard List
Load List with Overrides(USICA) Actual Loading List
Mother Vsl | Transshipment Conf. Container Load Plan
CLP data entry Container Load Plan (File Extract)
Local charge application for Export Freight List (Recapitulation)
Mass transshipment B/L Exception List for MOLMOLSEA Principal
Reserve a set of Booking or BiL Reconcilliation Report
Vessel Schedule Bond Cancellation Report {India)
Exchange Rates Export General Manifest {India)
Schedule for Pending ExpAmp Lock Doc Lock Performance Report hd
Package wise License No.(T'LINK HK) | <] | _>|J

ELBLFIH | Manualsl FAQ

Sekil 6.14. Pozisyon Olusturma Ana Giris Ekrani

Ana ekrandan Pozisyon / Konsimento Islemlere giren kullanici, giinliik islemlerin
cogunu bu ekrandan c¢ikmadan yiiriitebilmektedir. Asagidaki ekran, Denizyolu
Tasimaciligr modiiliiniin Thracat Pozisyon/Yiik Islemleri ekranidir. Bu ekranda gerek
diigmelerle gerekse menii adimlart ile bu modiilleri ilgilendiren tim islemler

yapilabilmektedir. Yine bu ekranda modiil menii adimi altindan i¢inde bulunulan modiil
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ile entegre calisan modiillere gecis yapilabilmektedir. Bu ekrandan daha once
rezervasyon giris bilgilerinin diizeltilmesi, ek bilgilerin girilmesi, evrak ve faturalarin
kesilmesi gibi birgok islem gergeklestirilebilir.

:ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)

Action Edit Query Block Record Field Window Help

£ Bill Of Lading

Action =] Agent [3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006
EETY 0 (ExportDom L Right ICnmmndity IContainer IRevenue IEerrLog IEIILTE)d I}(ns Log
[Head|COPV(ExpOrtDom.)
Add {Exp-Tran) CIA House _ Exp /
BIL N opy (Exp.Tran) I_ Seq FF TWEI j' [ VS'I VWI L'“EI Imp I_
e Add (Transship) —]_]0n BuardII Iss I Issl Entl Ntfy [
Change Rcud Date Date Ofc Ofc Ent Ofc
Cust. ma:g ?J?_IBCI':“T_';' Carrier I [MoL =] 4y =] Principal _|P"m [
rofle
Cstmscopy (Profile BL) ",'fﬂé"[?],' Pk, Cnt.| USE[ I
[Prn Count | Mon-As PP _COL. [rarfl — [Gervice forigin——Destin- —ﬁli_ .
originals [0 [0 [ o0 | | 0 ||conf sve: oy x| Jer =] rain_ Sourcefs
copies [0 [0 [ o [ o[ o Tarif Modefopp  ~| [opp =] | Origin I (For HKG}
Freightinv. [ 0 [Form HKGMO Sve. | [Pl | imp Rsn | |
Cont Part Becl[ 1|0 [ -]
Auto Sign. [~ CPI[12 Rider[ ||| Svc. Owner ke | L LT
Lot FFCL CLCL |y tornet ™ PDF Attchl ™
r[SED Req. —[OBL Surrender/ Release Override —|Hold Reason —[Carr Rls | Personal Effects BL [
| | oBLSma " onf At [NoHow =G RE'?aSE'_ IMDL Pos. [ Hitmt [
Pmt Sts
RESH] RO| ~on] A Days [ swros
us erPrevious Vsl Details S1 Revd Dt
|-Stat | [Mother Previ Vsl Detail
INlJtCmnI ~ | C'neld ™| Ray For Iss [~ Issued [~ Spimntry Vsll le Linel_ —
Dti Rmk | Spel €go | /Invoice | Grp Sub inu)| Chg A7 Dt | ML | || LP f DP | DO Exp Dt
BL Rmk ||l Bkg | | vl Arrival | €ir Err; Log| Tst Rule| Pmt it | | signer |

Sekil 6.15. Konsimento / Pozisyon olusturma Islemleri Ekrani

Uygulamaya konu olan ihracat anlatilarak  Sekil 6.15°de verilen ekrana bagl

Konsimento / Pozisyon olusturma islemleri modiilii ayrintili olarak irdelenecektir.

Rezervasyon islemlerinden hatirlanacagi gibi KTT firmasinin ihracatina iliskin, 6n
bilgiler girilmis ve KTT firmasina rezervasyon numarasi program tarafindan otomatik

olarak atanmistt. KTT firmasina atanan rezervasyon numarasi 592004005A idi.

Sekil 6.15’te goriintiilenen ekrandan Action ( Aksiyon) diigmesinden Ekle komutu
secilip, rezervasyon numarasi girilir. Boylece KTT firmasi i¢in atanan rezervasyon

numarasi girilerek, yeni olusturulacak Kongimento / Pozisyon ile iliskilendirilir.
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JAction to be performed.

£ Bill Of Lading

) RISTOF SATILAMO
£ Create a BAL (BLBLF92) che m ey |

Date [21-03-2006

= iner  |Revenue Errar Lo Bl Text ns Lo
EEED e [Frrortog | pns Log
—[Copy from House ) Exp |
CiA gy T vl vay | Line] mp |
BiL Number 5
i ; eq 55 I |SS| EI‘I‘[I Ntfy [
Copy Containers also? [ Freight? || bate ofc Ofc Ent Ofc
C Goods Dn iption? Int I Prim
opy Goods Description? [~ Copy Spcl. Cargo Info.? [ Intrafyin =] Principalf LIBk |
Copy Marks and Nos.? [ Cnt It}
" [Bookings| | User |
Booking No. Alt. Booking No. e =
Pri [Service |origin——Destin-([Misc.|———————
rimary 592004005 o | _ _
Sy |C‘( =l |CY =l Blk Train F SuurceE
Secondary |_ - : o
I— Mode|opp  ~| fopp =] | Origin | (For HKG)
I— Place | Imp Rsn |
Part - [Excl | Owner |
[ - Lot #FCL £ LCL r =
Wit Copy? [ Msr Copy 2 | " THold Re - Internet PDF Attch,
_[Prim. Bky. details [lanblel ekt C:r'r' R:h'aasel_ Personal Effects BL [
Vessel [P0 Voypoz  BkuTyn[xport i [notos [Pt Sts | IMDL Pos. I7| Hitmt [~
LP fframBPT |1 PD PBDCGP Days I sw I 01|
New | I~|r[Mother Previous Vsl Details — || 51 Revd Dt
INew | -
BIL Number 592004005 o ‘ i vi| vy Line| DO Iss Dt
LP DP
OK | Cancel | J I I (I8 D 0
i T = T =7 T | Signer |

Sekil 6.16. Pozisyon / Konsimento Modiiliinde Rezervasyon Numarasi Girig Gorlintiisii

Buradan Sekil 6.16’da ekranda goriildiigii gibi, Konsimento / Pozisyon ekranina

KTT’nin rezervasyon numaras: girildiginde (Prim. Bkg. Details / On Rezervasyon

Detaylar1) hiicresinde rezervasyon islemlerinde girilmis geminin kodu, sefer numarasi,

yiikleme limani1 ve varig limani goriintiilenir.

Gemi ad1

Seferi

Yiikleme Liman1 ( LP)
Varig Limani (PD)

: Pioner ( Kodu FPIO)

: 002

: Ambarli (TRAMBPT)
: Chittagong ( BDCGP)

Bu islemde program, rezervasyon numarasini konsimento numarasi olarak otomatik

olarak atamaktadir. Konsimento Numaras1 : 592004005’dur.
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{;;11'3 Bill Of Lading (BLBLFO1) # 5920040054

Action I.ﬂ.dl:l (ExportDom.} 'l

Agent [3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006

|><ns Log

Header ITDp Right |Cnmmndiw |Container
Header | on
BLNo. 692004005 [A geg 0 TWE|Ocean -]
on Bnard i Iss

Issue Type ILaden On Board~| e Fl3 04-2006

Intra
Cust. Ref. I Carrier ID  [moL _| g
Catms. Refl — Decl Val Pkg. Cnt. I

Hon- As

i{In USD) Decl.

PPD COL |

Prnl:uuntlFrt it A" arrrfli
Originals I_ﬂ 3

| | 0 || Conf Sve:
Copies

il a1

Freightinv. [ 0 [Form |HKGMO
Auto Sign. [~ cpl|ﬁ Rider[v

r[SED Req. ~[OBL Surrender/ Rel

~| OBLSmd [~ On|

mzs#l R0| L|0n|

|-|Status I
|NutCmpI ~ | ™ Cncld ™ Ray For Iss [~ Issued [ Spimntry

Dt Rmk | Spel Cgo | Invoice | Grp Sub Inv | chg Mav Dt | iDL |
BL Rmk | All Bkg | vsi arrival | CIr Err Log| Tet Rule| pmt Dus |

ITup Left |Revenue |Err0r Log |EIIL Text

House
BL [ Vsl

~tel03-04-2006

Exp/

imp E_

nt Nify [~
RISTOF
orc" Ent Ofc

=] P"""|592004005 n

User [SAYILANO

Mise.}————
Blk Train F SuurceE
Origin I {For HKG)
Entry Office ¥

Internet [~ PDF Attch.”

Personal Effects B1L. [~
IMDL Pos. [ Hitmt [

Sw I'OB||

SI Rcwvd Dt
DO Iss Dt
DO Exp Dt

FPIO
Iss

Voy 002 Line FAS

ofe TRISTOF

na =] Prlnt:|pal||u|0|_

Service [origin— Destin-
o x| ey =
oob ~| |obp ¢

RAMBPT  BDCGPPT

Place Imp Rsn

Owner

Cont)
Excl'i
Sve. Owner | " FCL 7 LCL

e Override lilHold Reason —[Carr Rls |
A IN T ]| Carr. Releasel

[Pmt Sts |
| Days ™ Full Paid

[Mother Previous Vsl Details ——
VS|WVwWLine ED

LP EGPSDPT  DP [SGSINPT

Part
ot

Signer pABCO\ﬂCH MARITIME AGENCY

Sekil 6.17. Pozisyon / Konsimento Islem Modiilii — Baslik Ekrani

Sekil 6.17°deki ekran goriintiisii, rezervasyon numarasi girildikten sonra,

rezervasyondaki girdileri otomatik olarak pozisyona atandig1 gostermektedir.

Yukarida “Baslik Ekraninda” goriintiilenen bilgiler asagida siralanmustur.

Konsimento Numarasi : 592004005
Gemi ad1 : Pioner ( Kodu FPIO)
Geminin kalkisg tarihi ( Laden on Board)  : 03/04/2006
Kongimentonun diizenlendigi tarih : 03/04/2006

Konsimentoyu diizenleyen ofis/ acente
Kongimento adedi

Yiiklemenin tipi

OBL Surrender: Isareti orijinal kons

: TRISTOF ( Istanbul Ofisi)
: 3 Orijinal / 3 Kopya
: FCL ( Komple)

imentonun hazirlanmayacagini, varig Ttlkesi

acentesinin ordinoyu kongimentosuz teslimi ifadesi.

Hold Reason : Isareti ise konsimentonun tutulmasini ve varis iilkesinde ordinonun teslim

edilmemesi ifadesi.
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Bu béliimde girilen her veri programin diger acentelerle de entegre calismasi sayesinde
ilgili acenteler de rezervasyon numarast ve konsimento numarasi girildiginde
goriintiilenebilmektedir. Bu sayede verilerin e-mail veya faks ile aktarilmasinda
olusabilecek hatalarin Oniine ge¢mekte, hatasiz ve hizli bir ¢alisma ortami ile veri

paylasimi saglamaktadir.

£ STARMET SYSTEM (Plon)

Action Edit Query Block Record Field Window Help

B e |8 %a v W] 58| 2| rg| & | & 2 | a0ty Party Address Line 3.

{;;11'5] Bill Of Lading (BLBLFO1) # 5920040054

Action |nuu {ExportDom.) = | Agent [3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006
IHeader Top Left ITop Right |Cnmmndiw |Container |Revenue |ErrorLog |EIILTe)d |><ns Lag
= | = It
r|Shipper Hotify Party #1
Code [f027164 UCS[TRI99  SiC#| Code 5018?39 ucs F:ssss Omit On Text [
Hame JKTT KONTEYNER TAS. LTD. STL. Hame [SAME AS CONSIGHEE
Address KTT IS MERKEZI HO#7/1 INEBOLU SOKAK ARE Address
Del | Ins | [GET USTU 34427 KABATAS ISTAHBUL TUKIVE T | = |
Clear Addr | [TEL:0212/2925589-90 FAX:0212/2513558
S/C Ho.
¥ Country TR | Fau# [-90 2122513888 I Country pn Fax# |
ASH | rers Ref#/ Catm# | I
Credit Sts. [Ho credit, Req Auth ~ | HYoCC ||| hotiry 2 | Hotify #2 | Hotify #3 | Copy Consignee | Same |
[Consignee | [Pre Carriage By | [Place Of Recei
Code p018739  UcS[cesss  sic#| -~ uog m?zy o on | Foamr pt oriai
v rigin
Hame [§ M S FREIGGHT CORPARATION F R, B Ii —Ig
To Ord Extn [OceanVesselMayage No. | |[AMBARLI PORT -FI
Address [oyAMBER HOUSE (GROUHD FLOOR) 38 [rm ocEAN -[Port Of Loading |
Del | ins |[AGRABAD COMMERCIAL o RAMEET
Clear Addr | [CHITTAGONG-4100,BANGLADESH, TEL:880-31-71771
S Ho [Port Of Discharge JAMBARLI PORT
{7 Country BD | Fax# | EDCCERT Place Of Delivery ————
Refd Cstrd I I ICHITTAGONHG FDCGPPT
Tio Order I Ult. Consignee | Bank | All Loc. | Open Loc. = FHlTTﬂGONG -Gy

Sekil 6.18. Pozisyon / Konsimento Islem Modiilii — Ust Sol Ekran1

Sekil 6.18°de yer alan ekranda da goriiliigli gibi pozisyon ekranina, program otomatik
olarak rezervasyonda girilen ylikleyici firma, alici firma detaylarini, ihracatin hangi
limandan yapilacagini, hangi varis limanma gidecegini ifade eder. Ayrica ekranda
yiiklemenin hangi gemiye yiiklenecegi ve ilgili sefer numarasinda ekrana getirmektedir.
Ekranda yer alan diger bilgi ise KTT firmasina iligkin vade ve 6demelerine iligskin
bilgilerinin de yer almasindir; sekil 6.18’de goriildiigii gibi KTT firmasina tanian
herhangi bir 6deme vadesi yoktur. Yani miisteri ile pesin ¢alisilmaktadir. Bu bilgiye

Credit Status ( Vade Durumu) hiicresinin karsisindaki bilgiden ulasilmaktadir.
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&l [Package Measure.

{;;11'3 Bill Of Lading (BLBLFO1) # 5920040054

Action [Add (ExportDom.) 2] Agent [3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006
|Header ITup Left ITDp Right  Commodity |Container |Revenue |Err0rL0g |EIILTe}rt |><ns Log
—IPackaging details and Description of Goods |
Seq Count Pkg Gross Wigt UM Met Wigt UM Measure UM Net Measure UM |
= [ dpws |
| Marks and Numbers - Goods Description | Tariff ltem No.
. “| | MACHIHE PARTS, HOS — pin
Harmonized Code
MOL Comimodity
F79"" Local Dser |
- + | || Haz. Info. I Over Dim. |
Seq Count PKy Gross Wt UM Net Wt UM Measure UM Net Measure U
~|Marks and Numbers —IGooids Description | Tariff tem MNo.
Harmonized Code
MOL Commodity
Local Dscr |
hd ¥ | || Haz. Info. I Quer Dim. | -

Sekil 6.19.Pozisyon / Konsimento Islem Modiilii-Mal Detay Bilgileri Ekran1 Adim 1-

STARNET Programinin rezervasyon modiilinde mal detay bilgileri ayrintili olarak
belirtilmemis, bunun yerine, temel girdilerde kodlarla tanimlanmis temel mal detaylari
tanimlanmisti.  Fakat, kodlu olarak girilen mal detaylar1 konsimentonun
olusturulmasinda her zaman yeterli olmamaktadir. Eger ihracat islemi akreditifli yani
banka aracilig1 ile yapilmis olabilir veya takip acisindan yiikleyici-alic1 anlagmasi
dogrultusunda hangi siparisin/ satis soOzlesmesine iligskin ihracatin yapildigini
konsimentoda belirtmek isteyebilir. Bu gibi durumlarda kodlu tanimlanmis mal detaylart
yeterli olmaz. O zaman daha ayrintili ve her pozisyonda degisecek mal detaylarinin da
girilmesi gerekmektedir. Ayni1 yonde, Sekil 6.19 ekraninda mal detaylarinin kodlu mal
detaylarinda degisiklik veya ilaveler yapilmasinda olanak veren bdliimii
gostermektedir[50]. Kodlu bilgiler diginda girilen bu bilgiler her ihracat islemine ve

dolayistyla pozisyona gore degisken olabilir.
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e o [ 8] 1] 5| =

{;;11'3 Bill Of Lading (BLBLFO1) # 5920040054

E ﬁ| 2 |M|Gnods Description { Right Click - 1o Add BL Clause )

Action [Add (ExportDom.) 2] Agent [3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006
|Header ITup Left ITDp Right  Commodity |Container |Revenue |Err0rL0g |EIILTe}rt I}(ns Log
—IPackaging details and Description of Goods |
Seq Count Pkg Gross Wgt UM Met Wigt UM Measure UM Het Measure UM
im | 63 ROLL | 12607 KG | 10423 kG |
~[Marks and Humbers —IGoods Description | Tariff ltem No.
~| | |[RETURN OF THE BOBIHS — pin
TIRE CORD FABRICS OF HIGH Harmonized Code
TEHACITY . YARH OF VISCOSE BRAYOH
SEOHDARY MOL Commodity
TIEE CORD FABRICS OF HIGH Fi
Fi Local Dser
TEHACITY ,YARH OF HYLOH PDLYESTER| —I
- ~ | || Haz. Info. I Over Dim. |
Seq Count Pkg Gross Wgt UM Met Wigt UM Measure LM Het Measure
~|Marks and Numbers —IGoods Description | Tariff tem No.
Harmonized Code
MOL Commaodity
I Local Decr |
ht ¥ | || Haz. Info. I Qver Dim. | -

Sekil 6.20. Pozisyon / Konsimento islem Modiilii- Mal Detay Bilgileri Ekran1 Adim 2-

Sekil 6.20 ekraninda ise, uygulama boéliimiinde detaylar1 verilen ihracatgr firmanin
bildirdigi mal detaylarinin bu ekrana ayrintili olarak girildigi goriilmektedir.

Mal Detay1

Tire Cord Fabrics of High Tenacity , Yarn of Viscose Rayon Secondary

Tire Cord Fabrics of High Tenacity, Yarn of Nylon Polyester

Letter of Credit No : 296306010006

Briit Agirlik : 12.607 kgs

Kap Adedi : 63 Rolls
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3‘1 Exit |ﬁ9{il§| |\/|“q | 25' ) aFl ﬁl ? |”|Cuntainer89rial Mumber.

1 Bill O Lading (BLBLFO1) # 5920040054

Action [ndd (ExportDom.) ~ ] Agent [5150 Office [TRISTOF  User [SAYILAND Date [21-03-2006
|Header ITop Left ITUp Right |Cnmm0dity T T IRe\renue |Err0r Log |EUL Text I}(ns Log
—[Container |
SeqContainer No. CnclType PFSealNo.1 SealMo.2 SealMo.3 Temp. Qrnt  Orgn Sve  Dest Sve Excl
[ Moauoso7at b 2 [111905 poot or  ~ller =l =
- r H =
r r H =
[ r H =
N . H =
_ r H =
skofozooiors | Al S — |
Re-Seq Spel Carge | Un-Cnel || onear pim. Over Length Owver Height Crver Wiith Owver Left Over Right
Recon Share BiLs | Eqp Hist || Details : I I_I I_ I I_I I
—|Container Load Plf_m'_ Em
Seq Package Description Count Type GrossWit Net Wigt Gross Measure Net Measure g
1 RETURN OF THE BOBINSOTIR 63 ROLL 12607 KG 10423 KG [
-
-
r
|
Total CLP Info. | Auto-Generate CLP | PO & INY Ho. | House BL Mapping |

Sekil 6.21. Pozisyon / Konsimento Islem Ekrani — Konteyner Menii Adim1

Mal tanimlarinda girilen, kap adedi, briit agirlik ve net agirlik gibi degerlerin konteyner
numarasina atanmasini gerekmektedir. Ele alinan uygulamada KTT firmasinin
yiklemesi 1 adet 20’dc konteyner ve numarasti MOAU 050741 5 idi. Bilgisayar

programi kap adedi ve agirligi otomatik olarak bir adet olan konteynera atar.

Eger KTT firmasinin yiliklemesi bir degil de iki veya daha fazla fazla konteynera
yiikleniyor olsaydi, Sekil 6.21°de goriintiilenen “Konteyner Ekraninda” her bir
konteynera ait kap adedi ve agirlik elle veya program yardimi ile atanir ve dagitilir[50].
Pratikte program otomatik olarak dagitim yapmaz, ¢iinkii ambalajlama farkliliklar1 veya
koli/kaplarin farkli Olgiilerde olmasi nedeniyle her zaman esit olarak konteynerlara

yiikleme yapilamayabilir ve dagitimin elle girilerek yapilmasi gerekir.

Ayni yonde Sekil 6.21 ekraninda goriildiigi gibi MOAU 0507415 No’lu konteynera
program tarafindan kap adedi 63 Rolls ve briit agirlik 12.607 kgs olan toplam degerler

atanmustir.
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6.4.5. Gelir (Beklenen Degerler) Girisi ve Faturalama

:ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)
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Action [Add (ExportDom.) 2] Agent [3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006
|Header ITup Left ITop Right |Cnmmndiw |Container FErerms |ErrorLog |EIILTe)d |><ns Log
| ; |
-|Revenue ~[Freight Summary
Prepaidat |[TRISTOF STANBUL Prepaid Collect Cur
Collect at heip ||| | 300.00 | psp -
Charges for shipment on | |_ Payable at Destination | | [ |
Freight Account Switch [T <——applicable Rules I I I
Ready for 3rd CtryPmnt - [ Substitution I~ Equalization I
Group Imvoice Flag [ <———For  Japan Use—> || | | Z
FOPSDay|  OWAROEN Net?[ancross ~|wIP[no =] 666 Gross Summany (PCC) |
r[Freight Charges GPM Rated [
Seq Code Item Number Basis Rated at Rate Curr Per PiC Pre-paid Collect Exception
1 [oFR A b 152 300 UsD [52 P 300.00 00 [ ] -

- LA R

Dependency Rule (Recale) | 6PM | EBpP | «|

I |
I_ l_ I_ I_I—I_ l_ Chrg. Pattern/Pricing Commissionl Rmw, ChargesICAF Rated At(OId}l Doc Feel

Sekil 6.22. Pozisyon / Konsimento islem Ekrani — Beklenen Gelirler ve Faturalama
Adimu -1

Uygulamanin onceki adimlarin1 anlatirken pozisyon ana meniiniin adimlarindan bilgi
girisinden faturalamaya kadar alan tiim islem diger meniilere girmeye gerek kalmadan
yapilabilinecegi belirtilmisti. Faturalama islemi programin ana giris menisiindeki
kasa/muhasebe menii adimlarindan degil de kullanicilarin kullanim kolaylig1 ag¢isindan

en giincel bigimde kullanilan pozisyon meniisiiniin i¢indeki adimdan anlatilacaktir.

Beklenen gelirler, fatura kesim isleminden once faturada c¢ikacak kalemlerin
degerlerinin ve bir takim bilgilerin girilmesi gerekir. Beklenen gelirler adim diigmesine
basildiginda karsimiza Sekil 6.22°de yer alan ekran karsimiza ¢ikar. Ekrana girildiginde
bir takim gelir/gider kalemlerinin otomatik olarak gelir. Belirlenen bir tarife varsa, bu

tarifenin icerdigi kalemler degerleri ile birlikte otomatik olarak goriintiilenecektir.

Bahsedilen uygulamada KTT firmasinin 6deme seklinin Freight Prepaid yani navlunun
yiikleme iilkesinde O0denecegi belirtilmisti. Sekil 6.22°deki ekranda gorildiigii gibi;
Prepaid at ( 6deme yeri ) : TRISTOF Istanbul se¢ildiginde asagida navlun masraflari
(Freight Charges) kisminda OFR yani navlun degerinin USD 300 oldugu ve bu navlun
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masrafinin bir adet S2 i¢in gegerli oldugu goriilmektedir. Burada S2 20’dc konteynerin

kod tanimudir.

Star Net Bilgisayar Programi, Istanbul — Chittagong aras1 navlun masrafinin  USD 300
olarak daha oOnce tanimlanmig tarifelerden atayacagi gibi, navlun masrafi elle de
girilebilir. Uygulamada navlun degeri USD 300 /20°dc elle girilmistir, ¢ilinkii tarifeden

daha diisiik navlun satis anlagmasi neticesinde tasima anlagmasi yapilmisti.
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B oo || v [N | [P [*] ]

{fﬂ Bill Of Lading (BLBLFQ1) # 5920040054

el ]2
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Prepaid at |TRISTOF STANBUL Prepaid Collect Cur
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Sekil 6.23. Pozisyon/Konsimento Gelirler ve Faturalama Ekrani

Sekil 6.23.’de goriildiigii gibi, beklenen diger gelir veya masraflarin girilmesi i¢in Rule
Master (Temel Degerler) diigmesine basildiginda program otomatik olarak, varig
tilkesinde olusan masraflar1 ekrana getirir. Her bir iilkenin lokal masraflari, kendi

tilkesinin kuru ile ekrana gelir.

Asagida Sekil 6.24 ekranda da goriildiigii gibi Chittagong’daki varis limanindaki lokal
masraf programda DTH ile tanimlanir ve BDT 1500 tutarindadir.
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:ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)

Action Edit Query Block Record Field Window Help

{;;11'3 Bill Of Lading (BLBLFO1) # 5920040054

Action |nuu {ExportDom.) = | Agent 3150 Office [TRISTOF  User [SAYILANO Date [21-03-2006
|Header ITup Left ITop Right |Cnmmndiw |Container T |ErrorLog |EIILTe)d |><ns Log
| : |
~[Revenue ~[Freight Summary
Prepaidat |[TRISTOF STANBUL Prepaid Collect Cur
Collectat |BDCGPOF HITTAGONG heip ||| | 300.00 | uso
Charges for shipment on | [ _payable at Destination ||| | | 1500.00 BDT
Freight Account Switch [T «——applicable Rules: I I I
Ready for 3rd Ctry Pmnt [~ Substitution [~ Equalization |
Group Invoice Flag [ «———For Japan Use—= ||| | f
FDPS Dayl OwdROE [ et ?I.ﬂ.ll Gross ;I viP INI:I ;I GGG Gross Summany (PCC) |
r[Freight Charges GPM Rated
Seq Code Item Numnber Basis Rated at Rate Curr Per PiC Pre-paid Collect Exceptlun
1 IOFR. NiA 20 182 300 UsD K2 P 300.00 .00 IUnres -
? DTH 20 152 1500 BDT 52 [C 0o 1500.00 ML
Dependency Rule (Recalc) | GPM | EBpp | 4| I ) |
I I I I I I I Chrg. Pattern/Pricing Commissionl Rmw, ChargeleAF Rated At(OId}l Doc Feel

Sekil 6.24. Pozisyon/Konsimento Gelirler ve Faturalama Ekrant Adimi -2

Eger girilmesi gereken farkli masraflar ve fatura kalemi varsa, 6.24’de yer alan ekranda
Freight Charges (Navlun Masraflar1) boliimiinde, sirasiyla bos satirlar tiklanarak,
masraflar girilir[48]. Bu sekilde tim masraf kalemleri girildikten sonra pozisyon
islemlerinden Sekil 6.4.’teki Ana Baslik ekranina geri doniilerek alttaki Invoice (Fatura )
diigmesine tiklanir. Eger bu ¢ok basit adim yapilmadig: taktirde program bir sonraki
asama olan Konsimento Text (Evrak) kismina gegisine izin vermez. Invoice Diigmesi

tiklanarak, girilen masraf ve degerler faturaya basilmaya hazir hale gelir.
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al';';'ﬂ STARNET SYSTEM (Plon)

Action  Edit Query Block Record Field Window  Help

@ o [ |8 ] 4[] | 8]

:ﬂ Bill Of Lading Text (BLELFO2)

< MOL Logo > Mitsui O.S.K. Lines,Ltd.

:13 B/L text Generation Criteria

J- Text already exists, do you want to regenerate? |New Text to be created j
| o
o | Generate Text based on Commodity or CLP? IBased on Commodity ﬂ
J Gt

Based on CLP
Based on CMD w.0. Container

e : » Based on CLP | Single CMD
1 | Retain LOB CLause [#  Additional Clause R Not applicable

Hazardcus details on text?

OK Cancel

A

]
Sekil 6.25. Pozisyon / Konsimento Evrak Adimi1

Pozisyon islem ekranindaki en son adim Kongimento Text (Ciktr )adimidir. Buraya
kadar girilen biitiin bilgiler, konsimento evraki {iizerine basilmaya hazir duruma
gelmigtir. Ayn1 zamanda Sekil 6.25°te ekraninda da goriildiigii gibi Konsimento ¢iktisini
Based on Commodity (Mal Tanimi baz alinarak) isaretlenir ve bdylelikle konteynera
ylklenen yiikiin ayrintili mal tanimi, konteyner numarasinin karsisina denk gelerek

kongimentoda goriintiilenir.

Kongimentonun miisteri tarafindan teyit edilmesinden sonra konsimento basilir.
Uygulamaya iliskin konsimento Ek A.1.10°da yer almaktadir. Fatura bilgilerinin
girildigi boliimden fatura basim islemi yapilir. Bu sekildle STARNET bilgisayar
programi ile ihracat operasyon pozisyon islemi tamamlanmis olur. Bundan sonraki
adimlar varis limanindaki veya aktarma limanindaki acenteler tarafindan izlenmesi
gereken adimlardir. Varig limanindaki acente STARNET bilgisayar programinin
“internet” ile entegre edilmesi sayesinde ilgili yiiklemeye iliskin tiim verilere

ulagabilmekte ve aliciya varig ihbarnamesi gecebilmektedir. STARNET bilgisayar
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programinin olmadig1 bir denizyolu tasimaciligi yapan firma, tim bilgileri varig
limanindaki acentesine e-mail veya faks yolu ile ge¢mek zorundadir. Bu durumda
operasyonu takip eden calisanlara ¢ok biiyiik gorev diismektedir. Herhangi bir bilginin
varis limanindaki acente ile paylagilmasinin atlanmasi veya faks ile gecilen dokiiman
veya yiikleme iliskin bilgilerin kaybolmasi ¢ok ciddi problemlere veya ithalat¢i firmanin

yiikiinli zamaninda teslim alamamasina neden olabilir.

Bilgisayar programinin 6nemli 6zelliginden biri verinin ve yapilan yiiklemenin takip
edilmesi oldugu vurgulannsti. Verinin takibi miisteri i¢in cok dnemlidir. Ihracat¢1 veya
ithalat¢1 firmalar, yani miisteriler yiiklerini takip etmek ve bu sekilde iiretim, satis ve
dagitim asamalarini organize etmek isterler. Star Net bilgisayar programinin Internet ile
uyumlu caligmasi sayesinde miisterilerinin de yiikii takip etmesine olanak verir.
Network’ e dahil olan ¢ok uluslu denizyolu tagimacilig: faaliyeti yapan firmalarin ortak
web adreslerine girilerek takip islemi yapilabilir. Miisterinin yiikii Internet web
sitesinden takip edebilmesi i¢in kongimento numarasinin veya konteyner numarasinin
bilinmesi yeterlidir. KTT firmasi i¢in atanan konsimento numarast 592004005’ idi.

Internet sayesinde web sitesine girilerek ki yiikiin takip edilmesi gereken web sitesi [48]

www.molpower.com’dur yiikiin takibi yapilacak olursa Sekil 6.26’da ekraninda goriilen

bosluga konsimento numarasi girilmesi gerekmektedir.

T MOL

wor  Global Liner Services { ] “’

NAVI-GATOR  INSTA-Track Tariffs Services Schedules Wendors Contact  About MOL

Profit From MOL’s Global Shipping Network

Customar Update #8: MOL T';:aﬂk Shlpfgin’\gs bE
Initiative (CNY/APH Service) -- container or umber

592004005

[T

Engine Roorn Fire
April 13, 2006

Custamner Update #7: MOL
Initiztive (CHY/APY Service) --
Engine Roorn Fire

April 12, 2006

MOL to Appaint Multi-Shipping
as Agentin 4 European

Mations
anril 17, 5008 ¥

MOL cuaeu

MOL Spotlight
# Site Map * BjL Searth Lagin to take advantage of i E?!ﬁi{'ﬁﬂﬁ
= Contact Us = B/L Printing NAVI-GATOR's FEATURES

" " .
= MOL Security = Arrival Notices KoL Ve
" il Pramak

News Bulletins 2 Book Cargo
 Envirgnmental Policy . ]

Environmental Polic + INSTA-Track User ID
i Misc Tools " QU TREHE Passaord [ NOTICE OF GENERAL AVERAGE
i i i # Tracking Report

Track Via Email g D ogin General average has been

# Incoming Shipments declared for the MOL Initiative.
= Sl S Reqister  Forqot Password? Click on the link below for details.

MOL Initiative

Network Partner

© 2006 MOL Inc. Sitemap | Terms of Use | Privacy Policy

a & D Internet

Sekil 6.26. Yiikiin Internet’ten Takip Adimi 1-[48]
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http://www.molpower.com'dur/

Konsimento numarasi girildikten ve arama diigmesine basildiktan sonra, yiikiin arama

yapildig: tarihte nerede ve hangi asamada oldugu bilgisine ulagilir.

R 1 ILLL O LU LN I U] SUIL

INSTA-Track

FromlAt Vessel Voy
Apr 06,06-05:00 |Port Said-Prt  |Apr 06,06-05:00 |Singapore-Psa |Apr 18,06-15:00 [Ym Longevity [078E  [Load Sailed Transshipment  |Laden
Apr 06,06-00:10 |Port Said-Prt Pioner o0z Land Landed Transshipment |Laden
Mar 30,06-12:00 [Ambarli Part Port Said-Prt Fioner 00z Load Sailed Expart Laden
Mar 16,06-12:00 |Ambarli Port Pioner 00z Gate In |In-Gate Export ALFi |Laden
Mar 15,06-12:00 |Barbaros Barbaros Pioner 00z Gate Out |Dispatched Export To  [Empty
Depot Depot
Feb 28,06-12:00 gz;b;tms Gate In  |In Empty And Availab [Empty

© 2006 MOL Inc. Sitemap | Terms of Use | Privacy Policy

Sekil 6.27 Yiikiin Internet’ten Takip Adimi 2-

Sekil 6.27°de goriildiigi gibi, 6rnegin, 6 Nisan tarihinde konteyner Port Said Limaninda
078 seferli YM Longevity adli gemiye yliklenmis ve 18 Nisan’da Singapur’a varmast
beklenmektedir.
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7. SONUCLAR VE TARTISMA

Gliniimiizde diinya ekonomisinin globallesmesi ile disa doniik serbest piyasa modeli
agirhik kazanmis ve buna bagli olarak iilkeler arasinda gerek mamul, yar1 mamul,
gerekse hammadde olarak iilkeler ve kitalar arasi aligverigin artmasina neden olmustur.
Ayn1 yonde denizyolu esya tagimaciligl, yiik ve tasima hacmi olarak diger tasima tiirleri
arasinda da en biiyiikk paya sahip tagima tlirlidlir. Denizagir1 ticaretin yayginlagmasi

miisteri gereksinmelerinin daha karmasik bir yapiya ulasmasina yol agmustir.

Denizyolu tagimaciligi bir yandan lojistik hizmeti i¢inde ve yonetiminde olduk¢a 6nemli
bir paya sahiptir; diger yandan da etkinligi ve verimliligi icin lojistik hizmetlerinden
onemli olarak yararlanma durumundadir. Thracat¢i veya ithalat¢r agisindan denizyolu
tagimaciligr en azindan belirli yiik tiirleri i¢in en ekonomik ve giivenli segeneklerin
basinda olmasi nedeniyle lojistik ve yilik sevkiyateilik isletmeleri, gondericinin
taleplerine uygun ¢6ziim yollar1 iiretirken denizyolu tasimaciligi alternatiflerini ve diger

tagima sistemlerini iyi degerlendirmelidir.

Bu baglamda, tezde eksikligi goriilen lojistik ve yiik sevkiyatgilik hizmetleri analitik ve
deterministik olarak tanimlanmaya; biiro 6l¢eginde miisteri hizmetlerinin bilgisayar

programi islemleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

Diinya ticaretinde globallesmenin ve yeni gelismelerin etkisi yogun bir sekilde lojistik
ve tasima sektorii lizerinde goriilmektedir. Hemen hemen biitiin sektorlerle bire bir,
dogrudan iliskisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin elde
edilmesinde kilit rol iistlenmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara
rakiplerden bir adim 6nde olarak daha hizli ve daha ekonomik bicimde ulastirilmasi

uluslararasi lojistik faaliyetlerinin 6ziinii olusturmaktadir.

Giliniimtizde lojistik faaliyetleri; sadece “esya ve belgelerin hareketleri” ile sinirh
kalmamakta, uluslararasi ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisme gostermistir.

Lojistik, miisteri sipariglerinin alimindan mal bedellerinin tahsiline, giimriik ve transit
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gecis evrakinin  hazirlanmasindan  depolamaya ve tiim is siireglerinin  hizmet

perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta ulasmistir.

Siirekli artan miisteri istek ve ihtiyaclari, siddetli rekabet ortami, teknolojik gelismeler
ile Dbirlikte yeni mevzuat diizenlemeleri, ulusal ve bolgesel ekonomileri
canlandirilmakta; dolayisiyla isletmeleri “modern lojistik” anlayis ve uygulamalarina

yonlendirmektedir.

Ayni yonde giiniimiizde, ticaretin ve denizyolu ulastirmasinin hizlandirilmasinda ve is
stireclerinin basitlestirmesinde yiik sevkiyat¢iligi da hayati rol oynamaktadir. Lojistik
hizmeti iireten yiik sevkiyatgilari, malin gondericisinden alicina teslimine kadar olan
tedarik hizmet zinciri ¢ergcevesinde sadece malin bir yerden bir yere taginmasi olarak

degil, lojistik sisteminin temel dinamikleri olarak ele alinmalidir.

Bu bakimdan yiik sevkiyat¢iligr uluslararasi ticaret ve kiiresel ekonomideki degisimleri
dikkatle takip etmeli, faaliyette bulundugu iilkelerde yasanmakta olan ekonomik, siyasi

ve yasal gelismelerle yakindan ilgilenmelidir.

Yiik sevkiyatcilig; kara, hava, deniz, demiryolu, nehiryolu, boru hatt1 veya kombine
tagimacilik gibi biitiin tasima tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama, glimriikleme ve
sigorta hizmetlerini gergeklestiren aktif bir igletme agina sahip olan ve anahtar teslim
lojistik hizmeti veren organizator bir kurulustur. Giderek artan talepler dogrultusunda
sadece tagimacilik gorevi yapan yiik sevkiyatciligi firmalar, lojistik hizmet saglayan ¢ok
uluslu sirket yapisina donligmiistiir. Bu gelismeler neticesinde lojistik hizmet saglayan
yiik sevkiyateiligr sirketlerin iyi planlama yapmasi, plana uygun hizmet etmeleri i¢in
bilgi ve bilgi teknolojileri alt yapisin1 olusturarak donanimli olmalar1 zorunlu hal

almustir.

Gilinilimiizde bilgi aktarim hizi internet sayesinde inanilmaz boyutta bir hiza ulasmas,
bilgi teknolojisi de bu dogrultuda kendini daha hizli yenilemeye ve gelistirmeye mecbur
kalmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler diinyadaki biitiin sektorleri direkt olarak
etkilemektedir. Giderek artan is hacmi, gelisen uluslar arasi ticaret, sekil degistiren ve
artan miisteri talepleri ile rekabet ve maliyet baskisi gibi nedenler bilgi teknolojilerini
etkin bir kullanma zorunlulugunu gerektirmektedir. Hizmet iireten denizcilik ve lojistik
sektorii de rekabette {istiinliik saglayabilmek, hizmet kalitesini arttirabilmek ve
karliligin1 arttirabilmek icin bilgi teknolojisindeki gelismeleri yakin takip etmekte ve

yogun olarak kullanmaktadirlar.
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Lojistik hizmet iireten denizyolu yiik sevkiyatciligr firmalarinin, bilgi teknolojilerine
sahip olabilmesi ciddi bir yatirim maliyetiyle miimkiin olabilmektedir. Bir firmanin bilgi
teknolojisine sahip olabilmesinin yatirim maliyetini rakamla ifade etmek gerekirse
150.000 $ - 300.000 $ “dir. Bu rakam bilgi teknolojisine sahip olabilme maliyetidir ve
bu yatirim maliyetinin yani sira bilgi teknolojisinden faydalanmanin siirekliligi igin
kullanicilarin egitimi ve periyodik teknik destek gibi ilave maliyetleri beraberinde
getirmektedir. Firmalar, yillik biitcelerinin kiigiimsenmeyecek oranini, rekabet
sartlarinda sektorde daha fazla pay alabilmek ve daha fazla hizmet kalitesi i¢in, yatirim

maliyeti ad1 altinda bilgi teknolojilerine harcama yapmaktadirlar.

Deniz yolu sektoriindeki lojistik kuruluglarin gliniimiizde esnek, ¢evik ve yliksek

verimlilikte calisan bir organizasyon ile kaliteli hizmet {iretmeleri gerekmektedir.

Denizyolu yiik sevkiyatciligt ve lojistik firmalarmin bilgi teknolojilerine yaptiklar

yatirim harcamalarint;

¢ uzman kaynaklara erisim ve operasyonel yedekleme yapilmasi,

o tek noktadan tiim bilgi sistem gereksinimlerinin karsilanmast,

e sorun ¢ozlimleme hizi, takibi, kayit altina alinmast,

e ana faaliyet alanlarina ve teknoloji projelerinin is sonuglarina
odaklanmalarina katki saglanmasi,

e uygulama ve operasyon risklerinin azaltilmasi,

e ctkinlik ve verimlilik artis1 elde edilmesine katkida bulunulmasi,

e Olciilebilir, denetlenebilir olmasi,

e ck kaynak gereksinimini azaltilmasi,

¢ insan kaynagi risklerini azaltilmasi,

e yeni uygulamalarin ¢ok hizli devreye alinmasi,

e yeni uygulamalar i¢in aragtirma/6grenme/uygulama siiresinin kisalmast,

e acenteler aras1 operasyonel olarak paylasilmasi ve gereken bilginin e-mail,
faks yoluyla gdzden kagirilma ihtimalinin dniine gecilmesi,

e zaman maliyetlerinin azaltilmasi,

e alacak ve borglarin dogru ve etkin sekilde yonetilmesi,

e miisteri risklerinin ve finansman kayiplarin kontrol altina alinmasi,

o gelir ve giderlerin biit¢elenerek izlenmesi
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o sirket, sube, boliim, operasyon grubu gibi hiyerarsik yapidaki kar merkezleri
tanimlayarak, donemsel olarak, miktarsal ve tutarsal ciro hedefleri ile
karlilik hedefleri vererek sirket bazinda veya cok uluslu sirketlerde tiim

sirketlerinin performansini izlenmesi
seklinde sagladig1 katma degerle geri kazanmaktadir.

Tedarik zincirinin vazgecilmez bir halkasi olan yiik tasimaciliginin en 6nemli dinamigi
denizyolu tagimaciligidir. Tirkiye, gliniimiiz uluslararasi ticaretin disa doniik piyasa
kosullarinda gerek ti¢ tarafi denizlerle kapli olmasi gerekse jeopolitik konumu nedeniyle
diisiik maliyetli ve gilivenli bir tagima tiirii olan denizyolu tagimaciligina ve buna paralel

gelisen bilgi teknolojilerine biiylik 6nem vermek zorundadir.

7.1. Oneri

Lojistik ve ayn1 yonde yiik sevkiyateilik igletmeleri, anilan hizmet alternatiflerini kisa ve
uzun donemli miisteri hizmetleri dogrultusunda ele almahdir. Yik sevkiyatcilig
isletmeleri, kitle, par¢a yiik ve konteyner tagimalarina odaklanmalidir. Ayn1 yonde kisa
ve uzun donemde arz ve talep, piyasa dalgalanmalari, dengeleri dogrultusunda hizmet

planlamalari, baglantilar1 yapmalidirlar.

Bu asamada yiik tasima organizasyonu {istlenen firmalarin olusturdugu kuruluslara,
lojistik ve ulasgtirma konusunda egitim veren iniversite ve kurumlara ¢ok biiyiik
gorevler diigmektedir. Glintimiizde lojistik hizmeti lireten, yiik tasimaciliginda faaliyet
gosteren firmalarin ¢ok uluslu firma kimlige doniismesi sebebiyle, bu konuda lisans
veya yiiksek lisan egitimi almig, temel tasima ve lojistik kavramlarini 6ziimsemis,
yabanci dil bilen elemanlarim istihdam edilmesine ihtiyag vardir. Ozellikle biiyiik &lgekli
firmalar icin yiiksek lisans ve doktora egitimi almig insan giicliniin istithdaminin

saglanmas1 bu sirketlerin daha bilimsel yontemlerle idaresini miimkiin kilacaktir.

Yiik sevkiyat hizmeti veren kuruluslarin drettikleri hizmetin etkinliginin ve
verimliliginin arttirtlmasi i¢in bilgi ve bilgi teknolojileri alt yapisina ihtiyaci vardir. Agir
rekabet kosullarinda miisterilerin taleplerine daha hizli, diisiik maliyetle ve dogru bir
sekilde yerine getirebilmesi iiniversite ve bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarla
isbirligi i¢ine girmesi ve bilgi teknolojilerini ve teorik kavramlar1 sentez kabiliyetine
sahip, ilgili disiplinlerin egitimini almis kisilerin isttihdamma O&ncelik vermesi

gerekmektedir.
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Tedarik zinciri i¢inde denizyolu tagimaciliginin en énemli kismi diizenli hat konteyner
tasimaciligr seklinde gerceklestirildigi dikkate alinirsa diizenli hat konteyner
tagimaciligimin yapilabilmesi i¢in, 6zellikle tasima terminallerinin ve limanin genis bir
bolgeye hitap etmesine dnem verilmelidir. Tasima terminalleri ve limanlar sadece yerel
taleplere cevap vermek yerine tim boélge iilkeleri i¢in bir tasima ve lojistik merkezi
haline doniismiis, belirli endiistriyel yiikler konusunda uzmanlagmis alanlar haline
gelmelidir. Lojistik ve ayn1 yonde yiik sevkiyat¢iligi, sistem yaklagimi ile i¢ ige, uyum
halinde ¢aligsmalidirlar.

Bu yonde uluslararast denizyolu tasima sisteminde hizli doniisiim igerisindeki
hizmetlerinin daha siiratli, daha giivenli olmasini hedeflemelidir. Bu hedefin profesyonel

diizeyde gerceklestirilebilmesi i¢in denizyolu tasimaciliginin temel dinamiklerini hiz,

emniyet, maliyet ve bilgi/donanim ekseniyle birlestirmelidir.
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A.1. STARNET Bilgisayar Programinda Kodlu Bilgi Olan Temel Girdiler

.3
I STARNET SYSTEM (Pmaster) 0] %]

Action Edit Query Block Record Field Window Help

‘ Sve  MOL Vessel Space Cll ROCABD 114 e
Cade Name Cotle Code Category  Section Account ToOrd, Gip
---3------ =
| FRICAN RAINBOW WEEKLY RX )86 [Mother  ~JLDNST |.DEWT |FURWAFT EURWAFT | 90 AFR
K|
[ K|
| K|
| M|
M| [
| 2l |
k|
=
K|
|- R |
| - M| [
| 2l
— B
i
i|—| - l
Line Coe e PN, PN2, P51, CNY.elc]
Record 172 | |

A.1.1. Hat/ Servisin tanimina ait ekran goriintiisii
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I STARNET SYSTEM (Pmaster) =
Action Edit Query Block Record Field Window Help

{4 | @) ?|walPorcose

Line [ARE Direction |North ~|  ETa EB,FEB,znm Emtll F’ “MAY-2020

| [ ohcver : 4 W

[ 3 jGLosPT [AGOS - APAPA CONTAINER TERMINAL W i T r

[ 1 pNGLOSTC | AGOS (TINCAN) - PORTFACILITY ~ ¥ = o

[ 5 1ABJPT ABIDJAN - SDV CI ~ ~ B o

6 AMBH AMBURG - BUSS HANSA TERMINAL r ¥ & I
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=y T ET S Ll
r H # E

= r g r A

| g il o =
H r = o

[ r r E =

- o] tesa acacd

| r T § I
o T o T

Vsl. DS [PATRICIA DELMAS Voy. [f028 Max. ETD [06-FEB-2006 00 Line Outports | Return }

Poit Code
[Record: 1/8 [ [ [

A.1.2. STARNET programinda ARE hattina ait rota ve servis verdigi liman bilgileri

1 8, - " .

Action Edit Query Block Record Field Window Help

{4 Special Cargo Approval Sections (RFLOF19) _ (O] x]
~| Section |
Section Line Swc  Office

FIY fRX [ARX  |NLRTMOF ROTTERDAM

SiD Carrier Eff from

Pion 1 |

" Reefer [V Hazardus [V Out Of Gauge [V BreakBulk [V Spcl.Stow
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Seq# Location

| 2R FRANCE  [county ;l
3fGi IBRALTAR Country =

| 4 pE ERMANY Country =l

[ 5pE ELGIUM |Country =l

| 6FES PAIN |Country wlw

A.1.3. ARX hattinda servis verilen {ilkeler ve servis verilen kargo tiplerinin tanimlar
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A.1.2. STARNET programinda ARE hattina ait rota ve servis verdigi liman bilgileri

1 8, - " .

Action Edit Query Block Record Field Window Help
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A.1.3. ARX hattinda servis verilen {ilkeler ve servis verilen kargo tiplerinin tanimlar
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LOCATION CODE REGISTRATION

Location Application Form

Mol Port Code :

Function : (U: Update, A: Add, D: Delete)
Liner :(Yes: Yes, N: No)
Location Full Name :

Location Abbrv

Nation Name

Nation Code

State Name

9. State Code :

10. Longitude :(WorE)

11. Latitude :(NorS)

12. UNECE Code :

13.LOC

14.COC

e B e

Item 4, 6, 8, 10 and 11 must be provided by requestor,

A.1.5. Programa bolgenin tanimlamasi yapilmadan 6nce bolgedeki acentenin
doldurmas1 gereken temel bilgiler
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JiY STARNET SYSTEM (Pmaster)

Action Edit Query Block Record Field Window Help

it ) 1A [

{ Facility Master (RFLOFDZ2)

i [Location Code

LenCode  [IEXY

GOF JTGOAOF

DOC JTGOAOF ROC JTGOAOF  AQC |GBLONOF

Lcn Name PNCONA

Abbrv [ANCONA

DocAbbry  JANCONA

State | Country JT  JTaLY

FaciityExp | imeDir, |
_ml.
I~ TBA MOL Place Code | [
I™ Imp CY Pref JSA Code {801  JANCONA
I~ cFs I imp CFSPref | | ScheduleDCode [ ScheduleK Code fi7571
I~ Ocean Port [ CotnrDepot | | UNECECode  JTAOI StepTran.Code fTAOI
I~ PCC Part I~ Shpr Pool MOLAbbrv Code |  moLTelex |
I™ Rail Ramp I GroundedFac | |SPLCCode |  GNABeth# [
I~ Repair Yard I BargeTerm | | Scope MED specwimrea  ED
I~ Customs Site ™ Border Crosng g:?gm 3;;3’ | Corp EgpLen v
I™ Distribution Centre |~ BAEntryOfc | | LocalGroup | FimsCode |
office Type [None  ~| TOD Code JTXXXKK  TOD AreaCode FURKXKX
Rmks | Facility Vendor |
Location Code
IRecord 1/1 |

A.1.6. Temel girdi olarak bdlgenin tanimlanmasi
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A.1.7.a. Miisteriye ait kod tanimlamas1 yapilmadan 6nce gecici kod olan TBA kodu atanir
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4 STARNET SYSTEM (Pmaster)
Action Edt Query Block Record Field Endow Help

|§’| ﬂﬁéi&bhnﬂe-ﬁ_mmaﬂ person

-c:mmy IALL K|
code [EIIIE Lm:all Glnhall Cross Ref, | m o ~ PDF bymait? [No <]
ﬁ:‘;‘ml l Sales Office | UCS Code PEAWK
Name PARS AbrvPARS oo [
Addr JURSULASTR 85 - [Firs{ Cortact |
| Name |ALFRED PAAS
Phone  p01-4306188
city  [ESSEN W T
State [ Postalcd 15131 countty PE | Fax - 01440230
P.O. SR E-Mail PB@PAAS-ESSEN.COM
—| Credit Terms | . MM
Ppd | Colect | rnpan | Prspakt | Collect |
—Flags | - — [ AddI Details
Credit Status  [No credit, Rea Auth s .Sw:.-_(.‘n_nt.l ExpID. No |
Account Class K| F-V_u_iée.Pinl TaxCode |
SED REQ? R
: i uanu1| Usr Fid2 |
ANtype |Pastal ] e |
Freighton AN | A
giew(:uﬂnmerl View EDI Prm} Qry Criteria |1..Ch03[suss|unl Contacts | Sales People I Sales Call | :

Customer Code

[Recod: 141 [ | \

A.1.7.b. Miisteri tanimi girisi ve miisteriye ait kodun olusturulmasi
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[V STARNET SYSTEM (Pmaster)

gdm Edt Query Block Record Field Window Help

Basic Info \ = "

; Cred
Type of Carrier Prlmll_cm[_ [No credit Req 7] FOPS | 'Prenddl_
Cuﬂnym Both | UCSCode NL430 I'Mllll Fﬂ‘
SED req? | aes# asle
Taﬂ(:nﬂ_e Sye.Contt ‘[_ S
International AR [posal 7] . e -
D t - —ypice EBPP Custome
or bomestic T re—re— — | TOther Vendors
¢ T ™1 Cart Vot oo
. & o - . l
Carrier code (for Vsl) S e g

A.1.8. Programda temel girdi olan tedarik¢inin tantimlanma ve kod olusturma ekrani
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A.1.9.a. Gemi tanimlamasi ve kod olusturma giris sayfasi
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| Codes (RFYYFO1)

Th 0L ibiniu il
|

Recoid: 877

A.1.9.b. Gemi tanimlanmasi, MOL Elite gemisine ait bilgilerin girisi ve kod olusturulmasi
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== MitsviOSK. Lines Lid.

S Booking Mo,

0.0 OLUIS8200400

KTT KONTEYNER TAS. LTD. STI. ) ) y
KTT IS MERKEZT NO:67/1 INEBOLU SOKAK ARE COMBINED TRANSPORT BILL OF LADING

SET USTU 34427 KABATAS ISTANBUL TUKIYE e i
10212 4 FAX 0212 /2 y = wrgarent wssmal good arder and conBon S4CEp! A8 oibwree ol e
TEL:0212/2925589-90 FAX:0212/25138R88 aGon s el s lor m

foe Flace of Pecent to e Place of Detvary submes i the e hasel,

Comsignes (Mol negotiable uniess consigned 'to order’) m‘;"“m‘[“ Of Ladiing i1 44 "'"m':"‘*"""“'m In wrchange hor e
in mcoapting s DK of Lading #e Merchanl sxpissaly acoepis Bnd agrens ba &b 1 ismms

whathar printed, stampad o wriiten, o ofermise iscomporated. Aotwilhslanding the nea-

5 M S5 FREIGGHT CORPARATION nigrirg ol hs B of Lading by Ihe Marchan!
CHAMBER HOUSE (GROUND FLOOR) 38 14 WTTHESE whanmo! ihe nember of criginal Wil of Lacing simied below have basn signsd,
AGHABAD COMMERCIAL e of which baing accompished, e afhers] 12 be vl
CHITTAGONG-4100, BANGLADESH. TEL:B80-31-717714 (Tarms of Bill of Lading continued on the back hereot)
gy Pary SnpparsOecued Velos __  USD suses v cleuse 01Z) tverest. 1 ma
varhen dciared, babilily Ui applies as garriaess H2HC), B(1) o7 26 25 appicabis
Also Moty {For Marchant’s relerance only)

SAME AS CONSIGNEE

Pre-carriage by | Placa of reesipt
Ocean vessalVoy. No, of g &
O07TBE
L OCEAN AMBARLI DORT
Bait of dscharge |Phn| of dalivary Final destination for the Merchant's referance
| RN B0ita, Marks § o | ¥, W RRONG — e or ind o Conlioert of PActiges - Descripion ol goots | Geoma Wk | Mairwrart
| [ | |
MOAUDS07415/111905/82 SHIPPER'S LOAD AND COUNT. (KRGS (M3)
*FREE IN"
1 % 20" DRY CONTAINER SATD TO CONTAIN:
63 ROLLS GW 12.607.00
RETURM OF THE BOBINS W 10,423.00

TIRE CORD FABRICS OF HIGH TEWACITY,YARN
OF VISCOSE RAYON SEONDARY

B TIRE CORD FABRICS OF HIGH TENACITY.YARN
E OF NYLON POLYESTER

"HOTWITHSTANDING ANY PROVISIONS OVERLEAF IN RELATION TQ GENERAL AVERAGE, THE CARRIER IS AT ITS
DISCRETION ENTITLED TO STIPULATE WHICH VERSION OF THE YORK ANTWERF RULES BEING EITHER THOSE OF 1974
AS AMENDED IN 1830, OR 1954 OR 2004 WILL APPLY TO THE ADJUSTMENT OF SUCH GENERAL AVERAGE®

Par

e CONTAINEER
ml[ Taitll hem I[u-ul Freighted as | Cum. | Rale | Par Prapaid Collact
No. of Originals. Piace and date of BIL issua; Totals &
Pay at:
THREE I1STANBUL 03-04-2006
LAIMsl ON BOARD THE ‘Skjhalie PIONER VOY NO 002 AT AMBARLI PORT  mitsul O.5.K. Lines, Lid. as Carrier
- An iy
03-04-2006 Im.lsco\.ucu MARITIME AGENCY By
As Aganis
COPY J DABCOVICH MARITIME AGENCY

A.1.10. Konsimento (Verilen dogrultusunda bilgisayar programi tarafindan otomatik
olusturulur.
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