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ONSOZ

Bilgi teknolojileri, bilginin erigsim, depolanma ve kullanim yontemlerini degistirmistir.
Bu nedenle kiitiiphanecilerin geleneksel bilgi saglamadaki rolleri de degisime ugramustir.
Degisen yeni bilgi pazarinda kiitiiphaneciler, diger bircok profesyonel gibi esnek olmak
zorundadir. Is yapma sekillerini yenilikgi ve girisimci bir yaklasimla yeniden
degerlendirmelidirler. Bu baglamda, bilgi danismanlig kiitiiphanecilere hem rekabet avantaji
hem de yeni kariyer firsati sunmaktadir. Bilgi damigmanhigi, kiitiiphanecilere
kullanicv/kiitiiphaneci etkilesimine ve kullanici gereksinimlerine odaklanan 6zellestirilmis

bilgi hizmeti sunma olanagi saglar.

Universite kiitiiphanelerinin misyonu, genellikle iiniversitenin egitim ve arastirma
stireclerini desteklemektir. Geleneksel olarak, {iniversite kiitiiphanelerinden genellikle bilgi
kaynaklarmi saglamasi, diizenlemesi ve erisime sunmasi beklenmekteydi. Ancak, teknolojik
gelismeler, bilgi miktarinin artmasi, bilgi kaynaklarinin ve kullanici gruplariin gesitlenmesi,
internetin gelisimiyle birlikte bilginin mekandan bagimsiz erisilebilir olmasi, arastirma
stireclerinin ve bilimsel iletisimin degismesi, disiplinler arasi aragtirmalarin artigi, liniversite
kiitiiphanelerini ve Kkiitiiphanecileri rol ve sorumluluklarini yeniden degerlendirmeye
yonlendirmistir. Bu gelismeler sonucunda kiitiiphanelerin, {iniversitenin temel arastirma ve
ogretim faaliyetlerine etkin katilim saglayabilecekleri, yOneticiler, akademisyenler,
arastrmacilar ve Ogrenciler ile etkili bir iliski ve isbirligi gelistirebilecekleri hizmet
yaklagimlar1 {lizerine odaklanmalar1 gerekmektedir. Bilgi danigmanligi, yasanan degisimler
nedeniyle iiniversite kiitiiphanelerinin gorlinlirligiliniin azaldig1 giliniimiizde {iniversite

kiitliphanecilerinin glindemlerine almalar1 gereken bir olgudur.

Bu caligmada kiitliphanecilik baglaminda bilgi damigmanligi olgusu, {niversite
kiitiiphanelerindeki katilimc1 ve isbirlik¢i hizmet yaklasimlarina olan gereksinim ve bilgi
danmigmanligr hizmetlerinin {niversite kiitiiphanelerinde nasil uygulanabilecegi konular1



irdelenmistir.

Oncelikle calismam sirasinda vermis oldugu destek, gdsterdigi anlayis, sabir ve
hosgorii i¢in degerli hocam ve tez danismanim Saym Prof. Dr. Oya Giirdal TAMDOGAN’a

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismam siiresince vermis oldugu destek ve gosterdigi anlayis icin Afyon Kocatepe
Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi Dekani Saym Prof. Dr. Mustafa GULER’e ve

calismalarindan yararlandigim bilim insanlarina tesekkiir ederim.
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I. BOLUM

GIRIS

I.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bilgi teknolojileri bilginin erisim ve kullanim yontemlerini degistirmistir. Bu nedenle
kiitiiphanecilerin geleneksel bilgi saglamadaki rolleri de degisime ugramistir. Degisen yeni
bilgi pazarinda kiitiiphaneciler, diger birgok profesyonel gibi esnek olmak zorundadir. Is
yapma sekillerini yenilik¢i ve girisimci bir yaklagimla yeniden degerlendirmelidirler. Hizla
gelisen toplumun siirekli degisen isteklerine yanit verebilmek igin gesitli bilgi hizmetleri
sunmaya ve farkl kullanici gruplarmmin taleplerini karsilayabilmek i¢in hizmet kavramini ve
amagclarmi yeniden tamimlamaya gereksinimleri vardir. Kullanicilarin degisen gereksinim ve
beklentilerini karsilamak icin kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler geleneksel rollerinin 6tesine
gecemezse, diger bilgi saglayicilar ile rekabet etmeleri, deger ve etkilerini korumalar1 ve

siirdiirmeleri zorlasacaktir.

Teknolojik gelismeler, bilgi miktarindaki hizli artis, bilgi kaynaklarinin ve kullanici
gruplarinin gesitlenmesi, internetin gelisimiyle birlikte bilginin mekandan bagimsiz hale
gelmesi, arastirma siire¢lerinin ve bilimsel iletisimin degismesi, disiplinler aras1 aragtirmalarin
artis1, kiitliphaneleri ve kiitiiphanecileri rol ve sorumluluklarini yeniden diisiinmeye
yonlendirmistir. Universite kiitiiphanelerinin misyonu, genellikle {iniversitenin amag ve
hedeflerini desteklemek olmustur. Bu da genellikle egitim ve arastirmalarda kullanilacak
dermeyi olusturmak gibi pasif bir gorev ile smirli bigimde algilanmaktadir. Derme,
akademisyenler ve arastirmacilar ile yakin bir igbirligi kurularak gelistirilmis olsa bile, bilgiye
anlik ve kolay erisilebilen bir ¢agda kullanicilarin kiitiiphaneye gelmelerini ve kiitiiphanecileri
bilgi erisim siirecinde birincil kaynak olarak goérmelerini garanti etmemektedir. Universite

kiitiiphanelerinin, tiniversitede gereksinilen temel bilgi kaynaklarmi saglama rolii, dijital

1



teknolojilerin yaygmlig1 nedeniyle dnemini yitirmektedir. Universite kiitiiphaneleri degisime
uyum saglayabilmek ve varliklarini devam ettirebilmek i¢in hizmet yaklasimlarini yeniden
degerlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Giliniimiize ve gelecege yonelik bir rol tanimlamalar1 igin
kiitiiphanelerin, iiniversitenin temel arastirma ve Ogretim faaliyetlerine etkin katilim
saglayabilecekleri, yoneticiler, akademisyenler, arastirmacilar ve 6grenciler ile etkili bir iligki
ve isbirligi gelistirebilecekleri hizmet yaklasimlar1 iizerine odaklanmalar1 gerekmektedir.
Kiitiiphanecilerin, kiitiiphane ve derme merkezli hizmet modelinden kullanici odakl
ozellestirilmis hizmet modeline gecmeleri gerekmektedir. Universite kiitiiphaneleri,
kullanicilarinin degisen gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak, varliklarint devam
ettirebilmek, tiniversite toplulugu ile iliskilerini gii¢clendirmek, gortiniirliiklerini ve etkilerini

arttirmak i¢in katma deger yaratan, katilimci, isbirlik¢i ve proaktif hizmetler sunmalidir.

Bu dogrultuda, 6zellikle iiniversite kiitiiphanecilerinin bilgi danismanligi olgusunu
degerlendirmesi ve bilgi damigmanligi yaklasimmi benimsemesi Onemlidir. Bilgi
danigmanligi, 6gretim ve arastirmayi kolaylastirmak icin kiitiiphanecilerin akademisyen ve
ogrencilerle tam bir isbirligi i¢inde oldugu dinamik ve etkilesimli bir siiregtir (Frank,
Raschke, Wood, ve Yang, 2001, s. 90). Bu calisma, kiitiiphanecilik baglaminda bilgi
danigmanligr  olgusu, Universite kiitliphanelerindeki katilimc1  ve isbirlikg¢i  hizmet
yaklagimlarma olan gereksinim ve bilgi damigmanligi  hizmetlerinin  {iniversite

kiitiiphanelerinde nasil uygulanabilecegine odaklanmaktadir.

L.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Problemi

Bu arastirmanin amaci; kiitliphanecilik baglaminda bilgi danigmanlig1 olgusunu ve
kullanict gereksinim ve beklentilerinin, egitim, arastirma ve bilimsel iletisim siireglerinin
degismesiyle ortaya ¢ikan iiniversite kiitiiphanelerinin katilimei, igbirlik¢i, etkilesimli, miisteri
odakli ve oOzellestirilmis hizmet yaklagimi gereksinimlerini irdeleyerek bilgi danigmanligi

2



hizmetlerinin tiniversite kiitiiphanelerinde nasil uygulanabilecegini analiz etmektir.

Bu baglamda tezde, asagidaki aragtirma sorularina yanit bulunmaya galisilmistir:

Bilgi danigmanlig1 nedir?

¢ Bilgi danigmaninin 6zellikleri nelerdir?

e Basarili bir danmigsmanlik siireci i¢in gerekli unsurlar nelerdir?

e Bilgi damigsmanlig1 ve kiitiiphanecilik arasindaki iligki nedir?

e Bilgi damigsmanligy, kiitiiphanecilik alaninda hangi bi¢cimlerde yer alabilir?

e Bilgi damigmani ve kiitiiphanecinin ortak yonleri/6zellikleri nelerdir?

e Bilgiye anlik ve kolay erisim ¢aginda tiniversite kiitiiphanelerinin ve iiniversite
kiitiiphanecilerinin rolii ve sorumluluklar1 nelerdir?

e Bilgi damismani1 olarak tiniversite kiitiiphanecilerinin hangi yeterlilik ve
yetkinliklere sahip olmas1 gereklidir?

e Universite kiitiiphaneleri i¢in bilgi danismanlig1 hizmeti sunma gereksinimine
neden olan degisimler nelerdir?

e Universite kiitiiphanelerinde sunulan geleneksel bilgi hizmetlerinin hangileri
bilgi danismanlig1 yaklasimiyla sunulabilir?

e Universite Kkiitiiphanelerinde belirli dis kullanic1 gruplarma (isletmelere)

yonelik ticret karsiliginda bilgi danismanlig1 hizmeti sunulabilir mi?

1.3. Hipotez

Teknoloji, egitim ve arastrma alanindaki gelismeler, Universite kiitiiphanelerinin
hizmetlerinde de degisim ve gelismelere neden olmustur. Universite kiitiiphanelerinin derme
merkezli model yerine hizmet merkezli model yaklasimina gegmesi gerekmektedir. Universite

kiitiiphaneleri genellikle bilimsel {iirlinlere odaklanirken, kiitiiphanelerin giliniimiizde ayni



zamanda bilimsel siirecleri anlamalar1 ve desteklemeleri de beklenmektedir. Universite
kiitiiphanelerinin 6gretim, 6grenme ve arastirma siireglerine odaklanmasi ve 6gretim, 6grenme
ve aragtirma faaliyetlerine etkin olarak katilim saglamasi gereksinim haline gelmistir.
Association of Research Libraries (ARL) (2014, s. 6) tarafindan yaymlanan raporda 2033
yilinda; aragtirma kiitiiphanesinin {iniversitedeki bilgi saglama roliiniin, zengin 6grenme ve
arastirma ekosistemi igerisinde igbirligi ortagi olarak degisecegi dngdriilmiistiir. Bilgi arama
davranislarmin degismesi, bilimsel iletisimin ve arastirmanin degisen dogasi daha dinamik,

iletisime ve igbirligine dayali, 6zellestirilmis bir hizmet yaklasimini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezi, “Teknolojik gelismeler sonucunda degisen egitim
ve arastirma ortaminda isbirlik¢i, katilimci, etkilesimli ve miisteri odakli bir yaklasim olan
bilgi damismanligr hizmetlerini sunmak, {niversite kiitiiphanelerinin  goriiniirliigiiniin
artmasma ve tniversite toplulugundaki varliklarmin giiclenmesine olumlu ydnde katki

saglayacaktir” seklinde olusturulmustur.

L.4. Arastirmanin Kapsam

Calismada; kiitiiphanecilik literatiirinde bilgi danismanligi  kavrami, basarili
danigmanlik siireci i¢in gerekli unsurlar, bilgi danismaninin 6zellikleri, kiitiiphanecilerle;
ozellikle referans kiitliphanecileri (reference librarian), konu kiitiiphanecileri (subject
librarian) ve akademik isbirligi kiitiiphanecileri (academic liaison librarian) ile danigsmanlarin
ortak yonleri, damigmanlik i¢in {iniversite kiitliphanecilerinin sahip olmasit gereken
yeterlilikler, tiniversite kiitiiphanelerinde yeni hizmet yaklagimlarmma olan gereksinim ve bu
degisimi tetikleyen faktorler ele alinmig ve yeni hizmet yaklasimlar1 baglaminda iiniversite
kiitiiphanelerinde sunulan ve sunulabilecek bilgi danigmanlig1 hizmetleri, yerli ve yabanci

literatiir kapsaminda degerlendirilmistir.



L.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada, konuya uygunlugu nedeniyle betimleme yontemi kullanilmistir.
Betimleme yontemi, “olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin “ne”
oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisan incelemelerdir. Betimleme yontemiyle yapilan
incelemelerde mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler oldugu gibi ortaya konmaya c¢aligilir.
Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de

dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1 hedefler” (Kaptan, 1998, s. 59).

Bu yonteme uygun olarak literatiir taramasi gerceklestirilmis ve veriler, belli bir amaca
yonelik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerini kapsayan var
olan kayit ve belgelerin incelenmesi (Karasar, 2014, s. 183) olarak tanimlanan belgesel tarama
yontemiyle toplanmistir. Literatiir taramas1 ve belgesel tarama yontemiyle toplanan veriler
dogrultusunda bilgi danigmanlig1 olgusunun irdelenmesine ve iiniversite kiitiiphanelerindeki

yeni hizmet yaklasimlarina olan gereksinim ile olgunun iliskilendirilmesine ¢aligilmustir.

L.6. Arastirmanin Diizeni
Dort boliimden olusan arastirmanin ilk bolimii olan giris boliimiinde; konunun 6nemi,
amaci, arastirma problemi ve hipotez, arastrmanin kapsami, yontemi, diizeni ve arastirmada

kullanilan kaynaklara iligkin bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde, bilgi danmismanligi olgusu ve kiitiiphanecilikte bilgi damsmanlig
konusu, literatiire dayali bigimde ele alinmistir. Daha sonra kiitiiphanecilerin bagimsiz bilgi
danigmani olarak kendi danismanlik firmalarinda sunabilecekleri bilgi danigmanlig1 hizmetleri
orneklendirilmistir. Ayrica, Kkiitliphanelerde Ozellikle isletmelere yonelik sunulan bilgi

danismanlig1 hizmet 6rneklerine yer verilmistir.

Ugiincii boliimde, iiniversite kiitiiphanelerinde yeni hizmet yaklasimini gerekli kilan



faktorlerin bilgi danismanlig: ile iliskisi ve liniversite kiitiiphanecilerinin bilgi danigmanligi
icin sahip olmasi gereken yetkinlik ve yeterlilikleri konusu ele almmustir. Universite
kiitiiphanelerinde sunulan bilgi hizmetlerinin bilgi damigmanligr yaklasgimiyla nasil ele

alinabilecegi degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Sonug ve Onerilerin yer aldig1 dordiincii boliimde, ¢alisma sonucunda elde edilen veri
ve bulgular analiz edilmis ve iiniversite kiitiiphanelerinde olusturulacak ayri bir birim
tarafindan isletmelere yonelik sunulabilecek bilgi danigsmanligi hizmeti i¢in bir model 6nerisi

sunulmustur. Calisma kaynakca, Ingilizce ve Tiirkge dzetlerle son bulmaktadir.

1.7. Kaynaklar

Cahismada yerli ve yabanci literatiirde yer alan kaynaklara erisim igin; Milli
Kiitiiphane Cevrimi¢i Katalogu, Ankara Universitesi Cevrimici Katalogu, Afyon Kocatepe
Universitesi Cevrimici Katalogu, Kastamonu Universitesi Cevrimi¢i Katalogu ve TO-KAT

(Ulusal Toplu Katalog) kullanilmistir.

Asagida yer alan bilgi kaynaklar1 ve bilgi erisim sistemleri araciligiyla, konuya iliskin

literatiire erigilmeye ¢alisilmigstir:

e Anahtar: Kiitiiphanecilik, Arsivcilik ve Dokiimantasyon - Enformasyon Alanlarinda
Yayinlanan Toplanti, Ani, Armagan ve Derleme Kitaplar Bibliyografyasi.

e Anahtar II: Kiitliphanecilik, Arsivcilik ve Dokiimantasyon - Enformasyon Alanlarinda
Yaymlanan Toplanti, Ani, Armagan ve Derleme Kitaplar1 Dizini.

¢ Bilgi Diinyasi1

e Ebrary

e EBSCOhost

e Emerald



E-prints in Library and Information Science

ERIC
Expanded Academic ASAP-Gale Group

Google Books

Google Scholar

JSTOR

Library and Information Science Abstracts (LISA)
Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA)
ProQuest Dissertations and Theses Full Text
SAGE Journals Online

ScienceDirect Scopus

Springer Link

Tirk Kiitiiphaneciligi

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani

Web of Knowledge

Wiley Online Library

YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani

Literatiir taramas1 asagidaki anahtar kelimeler ve konu basliklari, farkli segeneklerle

kombine edilerek yapilmistir:

Bilgi Danigsmanligi (information consulting / information counselling / information
counseling / information brokerage / information consultancy / knowledge counselling
/ knowledge counseling)

Bilgi Danigmani (information consultant / information counsellor / information

counselor / information broker / knowledge counsellor / knowledge counselor)



e Bilgi Uzmani / Kiitiiphaneci (information specialist / librarian)

e Kiitiiphane (library)

e Bilgi Hizmetleri (information services)

e Referans Hizmetleri (reference services)

e Universite Kiitiiphanesi (university / academic / research library)

e Universite Kiitiiphanecisi (university / academic librarian)

Tezin yaziminda bigimsel olarak Ankara Universitesi Tez Yazim Yonergesi temel
alinmig, atiflarin ve bibliyografik kimliklerin gosterilmesinde ise APA 6. Edisyon (2010)

kurallar1 benimsenmistir.



II. BOLUM

BiLGi DANISMANLIGI OLGUSU VE BiLGi DANISMANI OLARAK

KUTUPHANECILER

I1.1. Bilgi Damismanhgi: Kavramsal Cerceve

Bilgi danismanligi, hem danismanlik firmalarinda hem de kiitiiphaneler ve bilgi
merkezlerinde bilgi uzmanlar1 ve/veya konu uzmanlar1 tarafindan veya serbest g¢alisan
bagimsiz uzmanlar tarafindan sunulan bilgi tabanli hizmetleri igermektedir. Bilgi
danigmanligr kavrami ile hem talep iizerine belirli bir {icret karsiliginda sunulan bilgi
hizmetleri hem de kiitiiphaneler ve bilgi merkezlerindeki yeni hizmet yaklasimlari ifade
edilmektedir. Bilgi danismanhg1 kavrami igin literatiirde Ingilizce “information consulting”,
“information counseling/counselling”, “information consultancy”, “information brokerage”,
“knowledge counseling/counselling”, “knowledge consultancy”, bilgi danigmani ig¢in
“information consultant”, “information counselor/counsellor”, “information broker”,

“information  entrepreneurship”, “knowledge counselor/counsellor” ve “knowledge

consultant” terimleri kullanilmaktadir.

Genel konulu dil sozlikklerinde “danigmak”; bir is i¢in bilgi veya yol sormak, goriis
almak, basvurmak (Akalin vd., 2011, s. 593); bir konu hakkinda birisinden fikir almak,
gorilisiine bagvurmak, bilgi edinmeye ¢aligmak, akil sormak, 6giit almak (Cagbayir, 2007, s.

1099) olarak tanimlanmaktadir.

Danigman ise; uzman oldugu alanda kendisinden bilgi alinan gérevli, danisilan kimse
(Cagbayir, 2007, s. 1099); bilgi ve diisiincesi alinmak i¢in kendisine danisilan gorevli kimse

(Akalin vd., 2011, s. 593) olarak ifade edilmektedir.

Danigmanlik (counseling); islemlerin danisanin gereksinimlerine gore degistigi iki kisi



arasindaki (danigsman ve danisan) kisisel, dinamik ve amaca yonelik bir iligkidir. Danisman ve
danisan ortak olarak tanimlanmis bir problemi veya birden ¢ok problemi birlikte ele alir ve
danigman daniganin sorununu/sorunlarini kendi kendine netlestirmesine ve ¢dziime kendisinin
karar vermesine yardim eder (Maxfield, 1954, s. 12). Frank ve Howell (2003b, s. 1294)
danigmanlig1 (consulting), belirli bir is alani igindeki bir problemi veya bir dizi problemi
¢ozmek igin miisterilere tavsiyelerin saglandigi, katilimcilarin (danisman ve misteri) birlikte
ogrendigi ve gelistigi dinamik bir iliski olarak tanimlamaktadir. Ayrica, Frank ve Howell
danigmanlarin da tecriibeleriyle ilgili tavsiyeler veren belirli bir alanda uzmanliga sahip

profesyoneller oldugunu ifade etmektedir.

Danismanlik (counselling), “Harrod's Librarians’ Glossary and Reference Book™ta
bireysel degerlendirme ve danisma siirecinde, ¢alisanlarin bireysel ve kurumsal amaclar
dogrultusunda yonetim tarafindan desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Prytherch, 2005, s.

179).

Yonetim danigmanligi ise, yonetim ve isletme sorunlarmmi ¢6zerek, yeni firsatlari
tanimlayarak ve secerek, 6grenmeyi gelistirerek ve degisiklikleri uygulayarak organizasyon
amaclarma ve hedeflerine ulasmalar1 i¢in yOneticilere ve organizasyonlara yardimci olan
bagimsiz bir profesyonel damigmanlik hizmetidir (Kubr, 2002, s. 10). Danigsmanlik,
kuruluslara teknoloji, strateji, insanlar ve is siirecleri aracilifiyla yeniden yapilanma ve
yeniden diisiinme konusunda yardimci olan bir hizmettir. Danismanlar, egitim araciligiyla
miisterilere bilgilerini aktarir, calisanlar1 degisiklikleri desteklemesi icin motive eder ve
sonuglar1 garanti etmek i¢in uygulama asamalarinda kuruluslardaki yoneticiler ve caligsanlar
ile igbirligi yapar. Genel olarak, danismanlardan miisterileri i¢in sonuglar ("bir projeyle ilgili
somut sonuglar") ve biiyime ("slirekli olarak yeni islevler veya davraniglar gerceklestirme

kapasitesini arttirmak") saglamalar1 beklenir (Basil, Yen, ve Tang, 1997, s. 304).

Literatiirde bilgi danigmani teriminin yanisira bilgi simsar1 terimi de kullanilmaktadir.
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Bilgi simsarlar1 (information brokers) ise, kullanicilar igin bilgiyi arastiran ve diizenleyen
kisiler veya sirketlerdir. Asil ilgileri, ayn1 ana kurulus i¢cinde veya disinda olsun miisteriye
deger katmaktir. Miisterinin ¢6ziim aradigi sorunun isiginda bilgiyi bulur ve yorumlarlar
(Boss, 1979, s. 137). “Bilgi Simsar1” terimini; “Harrod's Librarians' Glossary and Reference
Book” (Prytherch, 2005, s. 349), genellikle serbest galisan bir kisi olarak faaliyet gosteren,
bilgi toplama, arastirma ve bilgi pazarlama hizmetleri sunan, ticari olarak kigisel hizmet satan
bir bilgi ¢alisani; “ALA Glossary of Library and Information Science” (Carter ve Levine-
Clark, 2013) da talep tizerine ve belirli bir ticret karsihiginda, mevcut tiim kaynaklari
kullanarak dogrudan bireysel ve kurumsal tiiketicilere bilgi saglayan bir kisi veya kurulus
olarak tanimlamistir. Literatiirde bilgi simsar1 terimi yanisira bilgi uzmani, bilgi danigmani,
serbest kiitiiphaneci terimleri de kullanilmaktadir. Vickers (1992, ss. 259-260) simsarlar
(aracilar) ve danismanlar arasinda kesin bir ayrim olmadigma vurgu yapar ve danismanti;
temel olarak, 6zel tekniklerin uygulanmasi ve bir kurulusun iyilestirilmesi (veya bazen ticari
olarak hayatta kalmasi) i¢in gerekli olan degisiklikler konusunda tavsiyede bulunabilme
yetenegine sahip kisi olarak tanimlar.

Voigt (1988, s. 22) bilgi simsar1 (information broker) ile kiitiiphaneciyi karsilastirarak
bilgi simsar1 kavrammi tanimlamaya calismistir. “Ucret”, “kar” ve “satis” kelimeleri, bir
kamu kurumu veya bir egitim kurumunun kar amaci giitmeyen referans alaninda ¢alisan bir
kiitiiphaneci ile bir simsar (broker) arasinda fark yaratir. Kiitiiphaneci geleneksel olarak
arastirmaya yardimci olur, kullanicilarin hangi indeksleri ve veri tabanlarini kullanacaklarina
karar vermelerine yardimci olur ve asil arastirmayi yapmak yerine kullanicilara kaynaklari
nasil kullanacaklarin1 6gretir. Bilgi simsarlar1 (information brokers) ise asil aragtirmay1 yapar,

yorumlar ve degerlendirir.

Gilton (1992, s. 346) ise iicret karsiliginda bilginin saglanmasini bilgi girigimciligi

(information entrepreneurship) olarak tanimlamis ve bilgi girisimciliginin iki ¢esidinden
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bahsetmistir. Bunlardan ilki, bilgi simsarlig1 (information broker) veya bilgi danigmanligi
(information consulting) olarak bilinen bagimsiz bilgi girisimciligidir. Ikincisi, bilgi i¢
girigimcisi (information intrapreneurship) veya yerlesik bir kiitiiphane igerisinde ticretli bilgi
hizmetlerinin kurulmasidir. Bilgi girisimcileri (information entrepreneurs), serbest ¢alisan
veya bagimsiz bir girketin pargasi olarak caligsan, belli bir ticret karsiliginda bilgi saglayan
profesyonellerdir. Bilgi i¢ girisimcileri (information intrapreneurs), yerlesik bir kiitiiphane
kapsaminda belli bir {icret karsiliginda bilgi saglayan profesyoneller olarak tanimlanmaktadir.
Talep flizerine bilgi saglayan girisimciler, miisterilerin bilgi gereksinimlerini belirler ve

degerlendirir.

Bilgi danigmani; bilgi isleme, arastirma, veri igleme ve ilgili alanlarda ticari olarak
faaliyet gOsteren serbest calisan bireyler tarafindan kullanilan genel bir terimdir (Prytherch,
2005, s. 350). Debons (2005, s. 219) bilgi danismanini, genellikle danismanlik talep eden
kurulusun disinda bulunan belirli (bilimsel, teknik ve profesyonel) bir alanda uzman olan kisi

olarak tanimlamuistir.

Bilgi danismani; bilgi konusunda profesyonel tavsiyeler veren bir uzmandir. Bilgi
danigmanlig1 faaliyetleri; danigmanm uzmanlhigi ile ilgili konularda miisteriye tavsiye vermek,
miisteri adia yeni beceri veya bilgi gelistirmek, miisteri adina teknolojileri gdzden gecirmek
ve degerlendirmek, personel secimi, egitim ve gelismeyi igeren danigsmanin uzmanlik

bilgilerine dayal1 belirli profesyonel gorevleri yerine getirmektir (Ocholla, 1998, s. 84).

Bilgi damismanlii; bir bilgi uzmani tarafindan kisi veya kurumlarm bilgi
gereksinimlerinin degerlendirildigi, gereksinimlerin karsilanmasi i¢in en uygun yontemlerin
belirlendigi, bilgi uzmaninmn misteriye bilginin kullanilmasinda yardimci oldugu,
danigmanligin etkinligini degerlendirmek icin sistematik takip ve geri bildirimin saglandigi
etkilesimli bir stirectir (Dosa, 1977, s. 7; Dosa ve Holt, 1987, s. 16). Bilgi danigmanligi
yaklasiminda takip ve geri bildirim, hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan
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vurgulanmasi gereken kavramlardir.

Giirdal Tamdogan (2012, s. 69) bilgi damigsmanhigr olgusunu ele alirken; bilgi
stireclerini pratik diizlemde kullanici ile bulusturma asamasinda, “ne”yi “nasil” yapmamiz
gerektigi soru ve/veya sorununa odakli, analitik diisiinme esasli ve etkilesimli bir siireg

olduguna dikkat ¢ekmistir.

Debons'a gore (2005, s. 217) bilgi damismanlhigi (information counseling),
kiitiiphanecilikteki geleneksel uygulamalarin ve hizmetlerin uzantismi temsil eden bir
terimdir. Debons, kiitiiphaneciligin bilgiyi saglamak, tanimlamak, diizenlemek ve kullanima
sunmak i¢in genellikle aracilik (intermediary) iceren hizmetleri kapsadigini belirtir ve bilgi
danigsmanhigmin bir hizmet yaklasimi olarak insan-insan etkilesiminin énemini vurguladigini

ifade eder.

Frank, Raschke, Wood, ve Yang (2001, s. 90) ise bilgi danismanligini dinamik ve
etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Wormell, Olesen, ve Mikulas (2011, s. 1) bilgi
danigmanligmin, bilgi kaynaklarinin arastirilmasina, toplumsal ve is amagl faydalar igin
modern bilgi teknolojilerinin kullanilmasina dayanan ¢ok ¢esitli rol ve etkinlikleri kapsadigmni
ifade etmektedir. Wormell, Olesen, ve Mikulas, ayrica giiniimiizde toplumun siirekli degisen
taleplerine yanit verebilmek igin, gesitli bilgi hizmetleri bigimleri sunmaya ve ¢esitli kullanict
gruplarmin taleplerini karsilamak i¢in “hizmet” kavramlarini ve amaclarini ¢esitlendirmeye

gereksinim oldugunu vurgulamaktadir.

Ozetle; danismanlik “yardim etme” ve “tavsiye verme” temelli, danisman ve miisteri
arasinda bilgi aktarimi, iletisim ve isbirliginin gergeklestigi etkilesimli bir siirectir. Bilgi
danigmanligy; kiitiiphanecilik baglaminda ise aracilik (insan araciligi) iceren bilgi hizmetlerine
ve kiitiiphaneci/kullanic1 etkilesimine vurgu yapar; kullanicilarla iliskilerin ve isbirliginin

gelistirilmesi bilgi danigsmanliginin merkezinde yer alir.
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I1.2. Kiitiiphanecilik Alaninda Bilgi Danismanhg1 Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bilgi danigsmanligimin temeli, danismanlik endiistrisinin ortaya ¢ikisi ve biiyiimesi bilgi

teknolojilerindeki gelismelere dayanir (Basil vd., 1997; Debons, 2005). Basil ve arkadaslar1

80’li ve 90’11 yillarda bilgi danismanlig1 endiistrisindeki 6nemli gelismeleri ve egilimleri

inceledikleri caligmalarinda ayrica bilgi teknolojilerindeki gelisimin yarattigi yeni yonetim

gorevlerini ele almaktadirlar. Basil ve arkadaslarina gére danigsmanlik firmalarmin dogusunu

tetikleyen faktorler asagida aciklanmistir:

Hizhh Gelisme: 80'lerden Onceki donemde, orgiitler kurum icindeki bilgi sistemi
personelini kullanarak bu hizli gelisime ayak uyduramadilar, rekabet edebilme
avantajin1 saglamak i¢in dig kaynaklardan uzmanlagsmis yardim almak zorunda
kaldilar. Bu, bilgi sistemi danigsmanlik endiistrisinin gelisimi i¢in atilan ilk adim oldu.
Teknolojik Gelisme: Yeni ve gelisen teknoloji, kurumlar1 kendilerini bu degisime
hizla adapte etmeye zorladi. Bu, hem egitim hem de dogru is i¢in dogru “iiriinii” elde
etme konusunda disaridan yardim almay1 gerektiriyordu. Bu nedenle, bilgi sistemleri
ile ilgili hizmet veren danismanlik sirketleri 6nem kazanmaya basladi.

Uzmanlasma ve Beceri Artisi: Bilgi sistemleri teknolojisi gelistikge; programlama
dillerinde, veri tabani yOnetim araclarinda ve isletim sistemi destek personeli
gereksiniminde artis meydana gelmis ve tiim bunlar kurum i¢i yaklasimla bilgi sistemi
yonetim iginin karmasikligmi 6nemli 6l¢iide arttrrmistir. Kuruluslar karmasik gorevleri
yonetmek icin profesyonel yardima gereksinim duymuslardir ve bazen de bilgi

sistemlerine iligkin isleri (kodlama, test vb.) danismanlik firmalarina yaptirmislardir.

Bu gelismeler danigmanlik endiistrisinin biiylimesine katkida bulunmus, danigmanlara

olan gereksinimi arttrmistir. Fakat ayni zamanda firmalar1 danigmanlara bagimli hale

getirmistir. 90°l1 yillarda danigmanlik firmalarinin gelisimiyle beraber rekabetin yanisira

danigmanlik isinin kalitesinde de biiyiik artig olmustur (Basil vd., 1997, s. 306).
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Kitiiphanecilik alaninda ise danigmanlik yaklagimiyla geleneksel hizmetlerin yeniden
degerlendirilmesi ile ilgili ilk ¢alisma, Maxfield’in (1954) “Counselor Librarianship: A New
Departure” bashkli makalesidir. Maxfield, ¢alismasinda kiitiiphanenin 6gretim fonksiyonu
tizerinde durmustur. Danigmanligi; danisman ve danisan arasindaki iligski ve iletisime dayali
bir siire¢ olarak tanimlamis ve danismanligin asamalarini agiklamistir. Geleneksel referans
hizmetlerinin ~ danmismanhk  yaklasimiyla  yeniden  diizenlenmesini ve  referans

kiitliphanecilerinin danigsman olarak verdikleri hizmetleri incelemistir.

Hershfield (1972'den aktaran Dosa, 1977) kiitiiphanecilerin, meslegini uygulamak igin
kiitiiphane sinirlarina gereksinimlerinin olmadigini, bilgi erisim, bilgiyi diizenleme, depolama
ve bilgiyi degerlendirme becerilerini insanin bilgi problemlerine uygulamaya baslayarak
profesyonel bilgi danismanlarinin roliinii iistlenmeye baslayabileceklerini belirtmistir. Diger
becerilerin yani sira toplumun analiz edilmesi, miisteri gruplarmin tanimlanmasi, bilgi
gereksinimlerinin belirlenmesi, toplum bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, belgesel arastirma,
bilginin pazarlanmasi, yiiz-yiize iletisim, goriisme teknikleri, bilgi sistemlerinin isletim

tasarimi becerilerini de bilgi danismanlig1 i¢in zorunlu yetkinlikler olarak ele almistir.

American Society for Information Science (ASIS)’in toplantisinda Debons bilgi
danismanlhigr uygulayicilari, arastirmacilar ve egitimciler icin miifredat Onerisi ve bilgi
danigmanlar1 i¢in Hershfield tarafindan onerilen yeterliliklerin daha ayrintili bir analizini

sunmustur. Debons, bu yetenekleri ii¢ temel islev altinda toplamistir:

e Kullanic1 ve kullanicinin bilgi gereksinimi ile ilgili giidiisel faktorlerin ve kigilik
faktorlerinin teshisi,
¢ Bilgi kaynaklar1 ve teknolojileri ile ilgili yonergelerin hazirlanmasi,

e Siirecin takip edilmesi ve degerlendirilmesi (Debons 1975'den aktaran Dosa, 1977).
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70°’1i yillarda, Long (1973); Feingold (1975); Licht (1976); Leavengood (1977) ve
Ironside (1979) bilgi ve yoneltme hizmetlerinde, yetiskinlere saglanan egitim ve kariyer
danigmanliginda bireylerin problem ve bilgi gereksinimlerini tanimlamak, bireylere karar
verme siirecinde destek saglamak i¢in kullanic/bilgi uzmani arasindaki etkilesime odaklanan
yeni hizmet yaklasimina olan gereksinimi vurgulamiglardir. Anilan aragtirmacilar bir bakima

dogrudan ya da dolayl olarak bilgi danigsmanlig1 konusunu giindeme getirmislerdir.

Dosa (1977) “Information Counseling: The Best of ERIC” baslikli ¢alismasinda bilgi
danigsmanhgmin disiplinler aras1 o6zelligini ele almig, bilgi ve yoOneltme hizmetleri
(information and referral services), yetiskin egitimi danismanligi (adult education counseling)
ve kiitliphane referans goriismeleri (library reference interview) kapsaminda uygulanan
danigmanlik yaklasimmin 6rneklerini ve yapilan ¢alismalar1 incelemistir. Dosa ¢alismasinda
bilgi danmigmanligini, bilgi uzmanlar1 tarafindan sunulan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlar

ve danismanlik siirecinin unsurlarmni agiklar.

Ironside (1979) makalesinde, yetiskinlere verilen bilgi saglama ve danigsmanlik
hizmetlerindeki yenilik ve gelismeleri iki bdliimde incelemektedir. Ik bdliim yetiskinlere
egitim, meslek se¢imi, kariyer planlama sorular1 i¢in saglanan damigsmanlik siireci,
yetiskinlerin bilgi gereksinimini belirleme, bilgi kaynaklar1 ve bilgi kaynaklarindaki yenilik
ve degisimler iizerine odaklanmaktadir. Diger boliimde ise danigmanlik faaliyetlerini,
yenilik¢i hizmetleri ve model 6rneklerini (egitim danmigmanligi, belirli hedef kitlelere yonelik
hizmetler 6rnegin diisiik gelirli yetiskinlere ve kadm azmliklara verilen kariyer planlama)

incelenmektedir.

Boss (1979, ss. 136-137), bilgi simsarlarinin (information brokers) ortaya ¢ikigini
bilgi ¢agini donemlere aywrarak inceler. Boss, bilgi ¢agini ii¢ donem olarak tanimlar. Bu {i¢

donem asagida sunulmustur:
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. I. Donem, disiplin odakli arastirma; bilgi kitaplar, dergiler ve profesyonel
toplantilar araciligiyla geleneksel olarak yayilmaktadir.

° II. Donem, gorev odakli arastirma; bu donemde arastirmalar, birbiriyle iliskili
cesitli disiplinlerden gelen bilgileri igerir. Birinci donemde de kullanilan
kiitiiphaneler gibi hizmet kurumlarinin yani sira ek kaynaklara gereksinim
duyulur.

° III. Dénem, problem odakli arastirma; III. donem, toplumun enerji, ¢evre ve
saglik gibi kapsamli ve karmasik meselelerle ugrasmaya baslamasiyla 1960'larm
sonunda ortaya ¢ikmustir. Bu gibi konular, hukuk, ekonomi, miihendislik ve
sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlerden gelen bilgilerin kullanilmasini, kararlarin her
zamankinden daha hizli alinmasini ve yiiksek kalitede olmasini gerektirmistir. Bu
da kullanilabilir bigimdeki uygun bilgiye olan gereksinimi arttirmistir. Bu
dénemde kullanicilar genellikle c¢esitli disiplinlerin terminolojisini, egilim ve
yontemlerini bilemezler, tutarsiz bilgiler yaygindir ve kullanicilarin diizenlenmis,
onaylanmis ve degerlendirilmis Dbilgilere gereksinimi vardir. Boss, bilgi
simsarlarinm (information brokers) III. donem sonucunda ortaya ¢ikmis bir olgu

oldugunu ifade etmektedir.

Dosa ve Holt (1987) “Information Counseling and Policies” baslikli ¢aligmalarinda
bilginin “meta” olarak kullanilmaya baslanmasi, yasanan hizli sosyal ve teknolojik degisimler
sonucunda, bilgi kullanicilarinm ilgi alanlarmin ve gereksinimlerinin degistigini ve referans
kiitiiphanecilerinin bu gereksinimleri karsilayabilmek igin yeni hizmet yaklagimlarina
yonelmeleri gerektigini vurgulamislardir. Anilan arastirmacilar, kiitiiphaneci/kullanict
iligkilerinin degistigine ve kullanici odakl hizmet yaklagimma gereksinim duyulduguna da

dikkat ¢ekmis ve bu gereksinimlerin karsilanabilmesi igin bilgi danigmanligmin yeni hizmet

yaklagimi olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. VVoigt (1988) ise bilgi patlamasinin
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tniversite kiitiiphanelerinde sunulan referans hizmetlerine olan etkilerini, dniversite
kiitiiphanelerinin ticret karsiiginda verdigi bilgi hizmetlerini, bilgi danigmanhigmin kisa
tarihgesini ve bilgi danigsmaninin 6zelliklerini inceledigi ¢alismasinda; bilgi danismanini talep
tizerine tUcret karsiliginda hizmet veren bir profesyonel olarak tanimlamaktadir. Strizich
(1988) teknolojik gelismelerin artis1 sonucunda yasanan bilgi ¢caginda, bilgiyi isleme, bilgiyi
kullanma ve bilgi hakkindaki diisiincelerin degistigini  belirttigi caligmasinda bilgi
danigmanlig1 i¢in genel bir tanim yapmanin giic oldugunun altim ¢izer. Bilgi danigmanligi
taniminin; danismanlarin dinamik c¢agin meydan okumalarmma yaratic1 bir sekilde yanit
vermenin yollarini kesfettikge degisecegini belirtir. Warner (1988), bilgi danismanhigi igin
bilgi ve arastirma konusundaki uzmanhgin yanisira is planlama ve yonetim becerilerinin de
onemli oldugunu ifade etmektedir. Rugge (1988) ise bilgi danismanliginin kiitiiphaneciler i¢cin
yeni bir kariyer secenegi oldugunu ve kiitiiphanecilere c¢esitli firsatlar sundugunu

vurgulamaktadir.

Gilton (1992); Vickers (1992); Wilson (1996); Kehoe (1997); Ocholla (1998); Ocholla
(1999) ve Kassel (2000) c¢alismalarinda; bilgi danigmanligini uzmanlar tarafindan talep
tizerine ticret karsilig1 verilen hizmetler kapsaminda ele almistir. Gilton (1992), ticret karsiligi
bilgi saglamanin kiitiiphane ve bilgi diinyasimin dinamik bir parcgasi haline geldigini vurgular
ve bilginin ticretli olarak saglanmasmi iki bicimde degerlendirir; bilgi danismanligini
(information consulting) ve/veya bilgi simsarligin1 (information brokerage) bagimsiz bilgi
girisimciligi (information entrepreneur) olarak adlandirir. Diger {icretli bilgi saglama

hizmetini de kiitliphaneler tarafindan verilen iicretli hizmetler kapsaminda ele alir.

Wilson (1996), arastirmasinda profesyonel kiitiiphane literatiiriinde 1985-1995 yillari
arasinda bilgi danigmani teriminin kullanimini analiz etmistir. Wilson, bilginin meta haline
gelmesindeki artigin kiitiiphanecilik literatiirine nasil yansidigmi incelemistir. Arastirmasida

bilgi danigmani teriminin kullaniminda 6zellikle 1985-1990 yillar1 arasinda ¢arpict bir artig
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oldugunu ve ozellikle isletmelerin bilgi danigmanlig1 hizmetlerinin ana tiiketicilerinden biri
oldugunu belirtir. Pienaar (1994) ve Simon (1997) ise ¢alismalarinda {iniversite kiitiiphaneleri
tarafindan dis kullanicilara, 6zellikle isletmelere ticret karsiliginda saglanan bilgi danigmanligt
hizmetlerini incelemislerdir. Agada (1997) kurum kiitiiphanecilerinin ve kiitiiphanelerinin;
isletmelerin dis kaynaklardan danigsmanlik hizmeti saglamalarindan dolay: tehdit altinda
olduklarmni, varlikliklarini devam ettirebilmek i¢in rollerini yeniden tanimlamalar1 gerektigini
vurgular. Miisteri/kiitiiphaneci etkilesimine odaklanan 6zellestirilmis hizmet sunma firsatini

saglayan bilgi danismanlig1 yaklagimiyla hizmet vermeleri gerektiginin altini ¢izer.

Frank, Calhoun, Henson, Madden, ve Raschke, (1999); Frank vd. (2001); Frank ve
Howell (2003b) bilgi danismanhigini; kullanic1 ve kiitiiphaneci etkilesimine odaklanan yeni
hizmet yaklasimlar1 kapsaminda degerlendirir. Bilgi danismanligini; kiitiiphanecilerin 6gretim
ve arastirmay1 kolaylastirmak i¢in akademisyen ve 6grencilerle tam bir isbirligi i¢inde oldugu
dinamik, etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlar. Universite kiitiiphanelerinde yeni hizmet
yaklagimi olarak akademisyenler, yOneticiler ve arastirmacilar ile yapilan danigmanliga
odaklanir ve tiniversite kiitiiphanelerinin dinamik, proaktif’ ve kuruma deger katan bilgi
danmigmanlig1 yaklasimini benimsemeleri gerektigini savunurlar. Pritchard (2008) dijital
ortamda kiitliphanelerin ve kiitiiphanecilerin gelecegini degerlendirdigi calismasinda yenilik¢i
hizmet yaklasimi olarak bilgi danismanligini 6nermektedir. Basset (2011) kurumsal bilgi

merkezlerinin, yenilik¢iligi tesvik etmek, i¢ ve dis bilgiye erisim saglamak icin yeni hizmet

! Crant (2000, s. 436) proaktif davranisi, pasif olarak mevcut durumlara uyum saglamak yerine mevcut
durumda ilerleme saglamak veya yeni bir durum yaratmak amaciyla inisiyatif kullanmak seklinde
tanimlamaktadir. Grant ve Ashford (2008, s. 8) ise proaktif davranisi, kisinin kendisinden talep edilmesini
beklemeden bir seyler yapmak {izere harekete gecmesi olarak ifade etmektedir. Bu c¢aligmada, “proaktif
yaklasim” ile degisen kullanici gereksinimlerinin 6ngoriilmesi, kullanicilar tarafindan talep edilmeden yeni

hizmet ve iiriin sunma konusunda inisiyatif kullanilmasi ifade edilmektedir.
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yaklasimi gereksiniminden bahsetmektedir ve kiitiiphanecilerin geleneksel rollerinin Stesine

gecerek bilgi danigmanligini benimsemelerinin dnemine vurgu yapmaktadir.

2000’1 yillarda Bates (2003); De Stricker (2008); Murphy (2011) ve Wormell vd.
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalar kiitiiphanecilikte yeni hizmet yaklasimlarina ve bilgi
danigmanlig1 uygulamalarina odaklanan kapsamli ¢alismalardir. Bates (2003); De Stricker
(2008) ve Wormell vd. (2011) tarafindan yapilan caligmalar; bilgi damismanligi isini
uygulamak isteyen kiitliphaneci veya diger bilgi merkezli endiistrilerdeki profesyoneller i¢in
rehber niteligindedir. Bu ¢alismalar genel olarak danigsmanlik kavrami, danigmanlik siirecinin
unsurlary, danigmanlarm 6zellikleri, danismanlik kapsamindaki bilgi hizmetleri, miisterilerle
iligkilerin gelistirilmesi, is uygulama planlar1 ve hizmetlerin pazarlanmasi detayli bir sekilde
ele alimmaktadir. Murphy (2011) “The Librarian as Information Consultant: Transforming
Reference” baslikli ¢alismasinda referans kiitiiphanecilerinin, kiitiiphane ve bilgi danigsmanligi
roliinii benimsemeleri gerektigini, bunun i¢in 6ncelikle miisterilerin bilgi gereksinimleri ve bu
gereksinimi karsilamak ig¢in mevcut kaynaklari eslestirdikleri geleneksel aracilik rollerini
tanimalariin éneminin altini ¢izer. Kiitiiphanecilik disindaki danigmanlarin (6rnegin yonetim
danigmanlarmim) is modeli ve uygulamalarmi referans hizmetlerine uyarlamalarmin
gerekliligini  vurgular. Kitapta damigmanlhigin  tanimini, kiitiiphaneler ve referans
kiitiiphanecileri i¢in 6nemini, miisteri iliskilerinin gelistirilmesini, hizmetlerin pazarlanmasi

ve degerlendirilmesini inceler.

Tiirkiye’de ise Ertem (1993) “Information Use Behavior of Some Turkish Firms and
Their Interest in New Marketing Information Services (Bazi Tirk Sirketlerinin Bilgi
Kullanma Aliskanliklar1 ve Yeni Olusturulacak Bilgi Servislerine Y aklagim)” baslikli Bilkent
Universitesi Isletme Enstitiisii’nde yaptig1 yiiksek lisans tezinde sirketlerin bilgi
gereksinimini, bilgi arama davraniglarini ve yeni bilgi hizmetlerine olan yaklasimlarini

incelemis, hizmet Onerilerinden biri olarak bilgi danigmanlig1 hizmetini ele almistir. Kurulgan
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ve Temizel (2007), tniversite kiitiiphaneleri i¢in biitge dis1 finans kaynaklarmi inceledikleri
calismalarinda bilgi danigmanliginin finansal kaynak saglamak i¢in pazarlanabilir bir hizmet
olduguna deginmistir. Ergen (2007) ve Akkaya (2010)'nin doktora tez ¢alismalarinda bilgi
danigmanligma bilgi hizmetleri alt basliginda kisaca deginilmistir. Yavuz (2012) “Tiirkiye’de
Bilgi Damigsmani “Information Broker” Olmak: Hiperlink Ornegi” baslhikli ¢alismasinda
“information broker” kavraminin kisa bir tanimina yer vermis ve bilgi danismanligini 6zel
firmalarin kitiiphane kurma ve veritabani gelistirme hizmetleri ile iliskilendirerek firma
ornegi incelemesi yapmustir. Bilgi danismanligi kavraminin kiitiiphanecilik bilimi alaninda ele
almdig1, Tirkiye’de yapilmis en kapsamli calisma Gilirdal Tamdogan (2012)’m “Bilgi
Danigmanhi@i Olgusu”  bashikli calismasidir. Giirdal Tamdogan, ¢alismasinda bilgi
danismanlig1 olgusunu incelemis, bilgi danigmanligi baglaminda meslegimiz ve disiplinimize

yonelik meydan okumalar1 degerlendirmistir.

Literatiir incelendiginde, bilgi danigmanlig1 i¢in kiitiiphanecilikte iki yaklasim oldugu
goriilmektedir. Bilgi danismanlig: kiitiiphanecilikte hem {icretli olarak bilgi hizmeti saglama
hem de kiitiiphanelerin kullanicilarina sunduklar1 geleneksel bilgi hizmetlerini yenilik¢i

yaklasimlarla yeniden tanimlamalar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

Yasanan teknolojik, sosyal ve toplumsal degisimler sonucunda kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin rol ve sorumluluklarini yeniden tanimlamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
kiitiiphaneci/kullanict etkilesiminin 6nemi ve kullanict odakli hizmetlere olan gereksinim
artmigtir. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak igin etkilesimli ve
dinamik hizmetler saglamak kiitiiphanelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve goriiniirliiklerini
arttirabilmeleri i¢in Onem kazanmustwr. Kiitiphanecilikte, kullanici ve kiitiiphaneci
etkilesimine odaklanan kullanicinin gereksinimlerine yonelik 6zellestirilmis hizmet sunma

firsat1 saglayan bilgi danigmanlig1 yenilik¢i hizmetler kapsaminda ele alinmaktadir.

Diger yandan, bilgi miktarindaki artig, bilginin meta haline gelmesi gibi degisimler
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ozellikle isletmelerin bilgiye olan taleplerini arttirmustir. Dogru bilgiye, hizli bir sekilde
ulagmak kararlarm alinmasinda ve rekabetin saglanmasinda 6nem kazanmistir. Bu ortamda is
diinyasinin bilgi i¢in tlicret 6deme egilimi artmistir. Bunun sonucunda bilgi danigsmanlar1 ve
danigmanlik hizmetlerine olan talep artmustir. Bilgi danismanlig: ile ilgili literatiirde ifade
edilen bir diger yaklasim ise, bagimsiz bilgi uzmanlar1 veya bir danigmanlik firmasinda
calisan bilgi profesyonelleri veya Kkiitiiphaneler tarafindan talep tizerine belirli bir iicret

karsihigida sunulan bilgi tabanli hizmetlerdir.

I1.3. Bilgi Damismanhg Siireci ve Bilgi Danismam
I1.3.1. Bilgi Danismanhg Siireci

Bilgi danismanhigmin temeli, bilgi teknolojisindeki gelisimde ve bu kaynagi kurumun
yapistyla biitiinlestirmenin 6neminde yatmaktadir. Danismanlik, kuruluslarin teknoloji,
strateji, insanlar ve is sliregleri yoluyla islerini yeniden yapilandirma ve yeniden
diisiinmelerine yardimei olan bir hizmettir. Bilgi danigmani, genellikle danismanlik talep eden
kurulusun disinda bulunan belirli (bilimsel, teknik ve profesyonel) bir alanda uzman olan
kisidir. Danigmanlar, bilgilerini egitimler araciligiyla miisterilere aktarir, ¢alisanlarin
degisiklikleri desteklemek i¢cin motive edilmesine yardimci olur ve sonug¢ saglamak icin
uygulama asamasinda yoneticiler ve ¢alisanlar ile igbirligi yapar. Danismanlar, tavsiye sunar
ve bu tavsiye i¢in danigsmanlara ddeme yapilir. Danigmanin 6ncelikli islevi sorunlara ¢dziim
Onerileri yapmaktir, ancak danismanlik sirasinda miisteri, danismandan ¢ozlimleri

uygulamaya geg¢irmesini de isteyebilir (Debons, 2005, s. 219).

Danigsmanlik, islemlerin danisanin gereksinimlerine gére degistigi iki kisi arasindaki
(danisman ve danisan) kisisel, dinamik ve amaca yonelik bir iligkidir. Danigman ve danisan
ortak olarak tanimlanmis bir problemi veya problemleri birlikte ele alirlar ve danigman

danisanin sorununu/sorunlarin1 kendi kendine netlestirmesine ve ¢oziime kendisinin karar
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vermesine yardim eder (Maxfield, 1954, s. 12).

Genel bir danigmanlik araciligi sirasinda, danigman ve miisteri, istenen amaclara ve
degisikliklere ulagsmak i¢in gerekli olan bir dizi faaliyette bulunur. Bu faaliyetler genel olarak
"danigmanlik siireci" olarak bilinir. Bu siire¢ belli bir baglangica (iliski kurulur ve is baslar) ve
sona (danigman ayrilir) sahiptir. Bu iki nokta arasinda siireg, hem danigmanin hem de
miisterinin sistemli ve yontemli olmasina, asamadan asamaya ve islemden isleme gegmesine

yardime1 olan birkag¢ asamaya ayrilabilir (Kubr, 2002, s. 21).

Kubr (2002, s. 21) danismanlik siirecini Sekil 1’de gosterildigi gibi bes asamada

incelemektedir: Giris, teshis, islem planlamasi, uygulama ve gorevin sonlandirilmasi.
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# Miigteri ile ilk temaslar
# Onciil sorun teghisi

1 Giris e Gorev planlamasi

« Miisteri gorev onerileri

l # Danismanlik sézlesmesi

® Amag analizi

¢ Sorun analizi
2 Teshis ¢ Verilerin toplanmas1
& Veri analizi ve sentezi

l o Miisterive geri bildirim

& Coziimlerin geligtirilmesi
o Alternatiflerin degerlendirilmesi

3 Islem Planlamas: » Miigterive 6nerilerin sunulmasi

¢ Uygulamanin planlanmas:

# Uygulamaya destek verilmesi
4 Uvgulama o Onerilerin diizeltilmesi
o Egitim

¢ Degerlendirme
# Sonug Raporu
5:Goravin Sonlanditilmast o Taahhiitler konusunda anlasmak

® Takip ile ilgili planlar

o Geri gekilme

Sekil 1: Danigsmanlik Siirecinin Asamalar1 (Kubr, 2002, s. 21)

Danigmanlik siirecinin giris asamasi; danisman ve miisteri bir gérev ya da proje igin
birlikte calismay1 kabul ettiklerinde imzalanan sozlesmeyle tamamlanir. Sozlesmeler, her
tilkenin hukuk sistemine ve alisilagelmis is yapma yontemlerine gore sekillenir (Kubr, 2002,
s. 174). Bilgi danigsmanlig1 siireci de miisterilere tekliflerin sunulmasi ve anlasma saglanmasi
halinde sozlesmenin imzalanmasi asamalarmi kapsar. De Stricker (2008, s. 79), bilgi
danigmanhig1 siirecinde yapilacak sozlesmenin; proje baslangic ve bitig tarihleri, 6deme
bilgileri, ticretler ve belirtilen ticret karsiliginda miisteriye neyin sunulacagi konusunda net
olmasinin gerektigini belirtmektedir. Bunun, hem danisman hem de miisteri i¢in faydal

olacagma dikkat ¢ekmektedir.
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Dosa (1977, ss. 6-7) ise bilgi danigmanhigi siirecinin asagidaki unsurlar1 veya

asamalar1 icerdigini belirtir:

« Potansiyel bilgi gereksiniminin belirlenmesi,

o Ekonomik faktorlerin, bilgi maliyetlerinin, biit¢elerin, kisitlamalarin, {icret yapilarinin
ve kurumsal ilgi alanlarinin degerlendirilmesi,

e Danigsmanlik siirecine rehberlik edecek amag, politika ve planlarin olusturulmast,

e Mevcut bilgi kaynaklarinin belirlenmesi,

o Kaynaklarm bir dosyasinin olusturulmasi (diizenleme) ve ona erigim,

e Miisteri-uygulayici iliskilerinin gelistirilmesi,

e Miisteri goriismesi ve gereksinimlerin belirlenmesi,

e Sorunun veya gereksinimin alt yapisini arastirma,

o Bilgi verme (hizmet),

e Yanitin bulundugu en muhtemel kaynaga yonlendirme,

e Siirec takibi,

o Veritoplama ve geribildirim alma,

e Siireci yeniden gozden gegirme ve degerlendirme.

Danigsmanlik stirecinin iki ortagi vardir: danigsman ve miisteri. Etkili bir danigman-
miisteri iliskisi kurmak ve siirdirmek danismanlik siirecinin basarisi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu iligkiyi kurmak kolay degildir. Basariya ulagsmak i¢in, hem danigsmanlarin hem de
miisterilerin iliskileri etkileyecek insani, kiiltiirel ve diger faktorlerin ve birlikte ¢alisirken
kagmilmas: gereken hatalarin farkinda olmalar1 gerekir. Bagimsiz bir profesyonelin etkili
araciligmi miimkiin kilan anlayis, isbirligi ve giiven iliskisini insa etmek ve siirdiirmek i¢in
0zel bir caba gostermeye hazirlikli olmahdirlar (Kubr, 2002, s. 61). Bilgi danismanligi
sirecinde de kisileraras1 iletisim, karsilikli anlayis ve siirecin takip edilerek yeniden

degerlendirilmesi temel rol oynar (Dosa, 1977, ss. 6-7).
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Tiim danigmanlar ve miisteriler ortak bir amag icin birlikte calisabilecekleri iligkileri
kurmaya ve beslemeye calisacaklardir. Bu iligkilerin ii¢ boyutu kritik 6neme sahiptir: igbirligi,
bilgi paylasimi ve giiven. Bu boyutlar danigmanlik siirecinde 6nemlidir ve iliskiyi her iki taraf
icin de tamamen tiiretken ve tatmin edici kilmak i¢in izlenmesi gereken hedefler olarak
tanimlanabilir. Miisteri-danisman isbirligi olmadan etkili bir danismanlik gerceklestirilemez.
Danigman-miisteri iligskisinin temeli; hem danismandan miisteriye hem de miisteriden
danismana bilgi aktarmmdir. Isbirligi ve bilgi paylasimi giiven olusturur (Kubr, 2002, ss. 66—

68).

Debons (2005, ss. 220-221), bilgi damigmanhigi siirecinin kavramsal altyapisinin
davranis bilimleri, sosyal bilimler ve biyofizik bilimindeki teorileri igerdigini ifade
etmektedir. Bilgi danigsmanini bilgi erisim siirecinde kullanici ile bilgi arasinda araci olma
roliinii dstlenen bir uzman olarak tamimlar. Yazar, bilgi danigmanligi siirecinde
kiitiiphaneci/danigsman ile kullanici/danisan arasinda yasanan insan-insan etkilesimine vurgu
yapar. Bu baglamda, bilgi danmigmaninin insanin bilissel ve duygusal gereksinimlerini
tanimlayabilmesinin, bu gereksinimleri karsilamak igin bilgiye erisim saglama, bilgiyi
diizenleme, yorumlama ve bilgiyi sunmak icin gerekli olan iletisim becerilerine sahip
olmasinin 6nemli oldugunu belirtir ve bilgi danismanhigmnin kavramsal altyapisini asagida

sunulan islevsel ve iligkili ii¢ modele (paradigmaya) dayandirir:

1. Klinik Model (The Clinical Paradigm)

2. Biligsel Model (Cognitive Paradigm)

3. lletisime Dayali-Sibernetik Model (Communication-Cybernetic Paradigm)

Bilgi danismanlhig: siirecinde en dnemli unsurlar bilgi gereksiniminin tanimlanmasi,
gereksinimin karsilanabilmesi i¢in gerekli olan bilginin saglanmas1 ve siirecin geri bildirimler
yoluyla degerlendirilmesi ve belgelendirilmesidir. Bilgi danigmanligi siirecinde iletisim
becerileri, insan-insan etkilesimi ve geri bildirim 6nemli unsurlardir. Klinik model, biligsel
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model ve iletisime dayali sibernetik model, bilgi danigsmanlig1 siirecinin agamalar1 ve unsurlari
icin temel bir alt yapt sunar. Klinik model, bilgi gereksinimin tanimlanmasina ve
gereksinimin kargilanmasi i¢in gerekli bilgiye erigimi, bilgiyi diizenlemeyi ve sunmay1 ve tim
bu siireglerin belgelendirilmesi gerekliligine vurgu yapar. Bilissel model, ise bilingli ya da
bilingsiz olarak gelisen bilgi gereksinimlerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
tanimlanabilmesinin ve sunulan bilgilerin kullanicilar i¢in anlamli olmasmin kisilerin bilissel
ve duygusal ozelliklerine ve biligsel kapasitelerine bagli oldugunu vurgular. Kullanict ile
kiitliphaneci arasindaki goriismenin ve bilgi gereksinimini ifade eden kisinin zihnindeki 6rtiik
bilgilerin de ortaya ¢ikarilmasmin nemini ifade eder. Iletisime dayali-sibernetik model ise
insan-insan etkilesimine dayanan iki yonlii dinamik bir siirece vurgu yapar. Yasanan bilgi alis
verisinde gonderici ve alicinin yamisira alicinin ileti ile ilgili tepkisi ve geri bildirim
sistemdeki Onemli unsurlardir. Bahsedilen {i¢ model ile ilgili ayrintili bilgiler sirasiyla

asagida sunulmustur.
Klinik Model (The Clinical Paradigm)

Havelock (1971), “Planning for Innovation through Dissemination and Utilization of
Knowledge” baslikli ¢alismasinda inovasyon, bilginin yayimi ve bilginin kullanim siire¢lerini
incelemektedir. Bilgi yayimi ve bilgi kullanimi, ¢esitli medya araciligiyla kaynak sistemler ve
kullanicilar arasinda mesajlarin aktarilmasi olarak ele alinmaktadir. Bireylerin ve kuruluslarin,
mesajlarm aktarilmasmi engelleyen veya kolaylastiran 6zelliklerini analiz eder, mesajlarin
aktarim siirecini birey, kisilerarasi, organizasyon ve sosyal sistem olmak iizere dort diizeyde
yorumlar, kaynak ve kullanici arasindaki 6zel "baglant1" rollerini, mesaj tiirlerini, medya

tiirlerini ve siirecin agamalarini ele alir.

Havelock’ a gore bilgi kullanimi, insan davranigi ve bunun nedenleri hakkinda ¢ok
temel baz1 psikolojik varsayimlarla baslar. Bireysel insan gereksinimleri, bilgi kullanimi igin
temel "neden"dir ve “bireyin gereksinim durumu”nun belirlenmesi (teshisi) Onemlidir.
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“Bireyin gereksinim durumu”, Sekil 2 ve 3’te dalgalanan fizyolojik ve psikolojik durumlarla

baglantili bir bicimde yogunlukla degisen, canlinin dinamik bir o0zelligi olarak

tanimlanmaktadir.
Gereksinim Dongiisii
Yiiksek Act
: e
Duygu =
o - o = - e -
Yogunlugu B
L
Yiiksek Haz

Sekil 2: Gereksinim Dongiist (Havelock, 1971, s. 2.11)

Davrams Dongiisii

Yitksek

Aktivite
Diizey1

.

Diisiik

Sekil 3: Davranig Dongiisti (Havelock, 1971, s. 2.12)

Sekil 4’te Havelock bilgi kullanim ortamindaki bir problemin ¢6ziimiinde kaynak kisi

ile kullanic1 arasinda gegerli olan dinamik siireci tanimlamaktadir.
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Sekil 4: Kisinin Gereksinim ve Davranig Dongiisii Sistemi (Havelock, 1971, s. 2.13)

Havelock Sekil 5’te davranig alt sistemi ile gereksinim alt sistemi arasindaki iliskiyi
inceler. Gereksinim sistemi, bir problem tarafindan yaratilan (fizyolojik/bilissel) uyarilma
durumunu ve gereksinim karsilandiginda gereksinimin yarattigi rahatsizligin azalmasini igerir.
Davranig sistemi, problemin yarattig1 “rahatsizligi” azaltma yoOniinde (arama) yapilan
eylemler olarak ongoriilmektedir. Bu kavram, bir problem veya gorevin ¢oziimiinde miisteri

(kullanici) ile saglayict arasindaki iletisim siirecini gerektirir.
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Sekil 5: iki Kisi Arasindaki Bilgi Kullanim Sistemi (Havelock, 1971, s. 2.17)

Sekil 6’da Havelock, belirli bir gorevin gerektirdigi enformasyonu ve bilgi

kaynaklarini1 saglama ile basa ¢ikabilmek icin miisteriye 6nemli 6l¢lide yardimei olabilecek

bir ortam (klinik) 6ngdrmiistiir.
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girdi ; Haf y Hafiza 2
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A n

Sekil 6: Kaynak Alt Sistemi: Siirecteki Bir Varsayimin Detaylar1 (Havelock, 1971, s. 2.23)

Sekilde goriildiigii lizere, birey (kullanict), sorunu bir soru bigiminde sunarak sisteme

(klinik) girer. Klinige giriste, hasta (kullanici) ile ilgili gecmis bilgiler ve diger veriler elde

edilecektir. Bu veriler daha sonra sorunun yapisini degerlendirecek bir doktora sunulur.

Doktor, hasta klinige geldiginde hasta hakkinda elde edilen verileri birlestirir ve yapilmasi

gerekenleri Onerir (recete eder). Recete daha sonra hastaya (miisteriye) sunulmadan once

doktor tarafindan ongoriilen kaynaklar1 hazirlayacak bir asistana (hemsire) verilir.
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Bilissel-Duygusal Model (The Cognitive-Affective Paradigm)

Biligsel-duygusal bilgi arama davranis1 (information-seeking behavior) modeli, hizmet
ortamindaki iki bakig agisina dayanir; miisterilere hizmet saglayan kisi ve/veya kurum ve
kuruluslar (sistemler). "Kisi odakli” yaklasim "sistem odakli" yaklasimdan farklidir. “Kisi
odakli” bakis agisi, bir gorev igin iglenmesi gereken bilgi miktarinin etkisini, islemcinin
gorevi anlama yetenegini ve kullanicimin deneyimden Ogrenme kapasitesini belirlemeye
calisir. “Sistem odakli” bakis agisi, mevcut kurumlarm (kiitiiphane) kaynaklari ile eldeki
gorevi yerine getirme kabiliyetine ve bu kaynaklar1 hem gérev hem de gorev disi ortamlarda
verimli ve etkili bir sekilde kullanma becerisine odaklanir. Ister bilingli ister bilingsiz olsun,
insanin bilgi arama davranisinin bir parcasi olan gereksinimin tanimlanmasi, kullanici ile
kiitiiphaneci arasindaki soru ve yanit silirecine fazlasiyla baghdir. Bilgi danismanligi
yaklagiminda, problemlerin ifade edilmesi ve ¢oziimii i¢in soru soran kisinin bellegindeki
derine géomiilii enformasyonu ortaya ¢ikarmak, kisilere dis kaynak saglamaktan veya kisileri

dis kaynaklara yonlendirmekten daha 6nemlidir (Debons, 2005, ss. 221-223).
Iletisime Dayah-Sibernetik Model (The Communication-Cybernetic Paradigm)

Bilgi arama siireci ve dzellikle de bilgi danismanligi ile ilgili olan yiiz-yiize etkilesim,
iletisimsel siirece baghdir. Ozellikle, bilgi arama davranisi ile ilgili arastirmalar ve insanmn
bilgi gereksiniminin tanimlanmasi ve referans hizmeti kapsamindaki sorgulama siireci
(referans goriismesi) insan-insan etkilesimi ile yakindan ilgilidir. Bilgi danismanlignin ilgi
alani, referans hizmetinin dogas1 lizerine iki perspektifin sentezinden olusur. Bunlar sistem
perspektifi, farkindalik ve bilgi arayisindaki kullanicinin durumuna odaklanmay1 gerektirir.
Bu yaklasimin sibernetik ile birlesmesi, gdnderici ve alicinin dinamik katilimda bulunmasinin
temeline dayanir (Debons, 2005, s. 223). Sibernetik, gonderici ile alic1 arasindaki degisimi,
mesajin alict iizerindeki etkisine dayanan iki yonlii dinamik bir siire¢ olarak kabul eder
(Weiner’den aktaran Debons, 2005, s. 223).
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Sekil 7: Uyarlanabilir Kontrol Sisteminin Bilesenleri ve Bilesenler Arasindaki fliskiler (Penland, 2003a, s. 634)
Sekil 7, iletisimsel siirecin dinamik ve sibernetik 6zelliklerinin sematik, kavramsal bir
goriiniimiinii sunmaktadir. letisim araclarindan gelen beklenmedik bilgilerin tespit edilmesi,
bilissel stireglere ve iletisimsel siireclere gore sistem icinde yapilan degerlendirmeye ve
yorumlamaya baglidir. Mesajin anlagilmasi sistemde yer alan biligsel gelisim, bilissel esneklik

gibi unsurlara gore degisir. Damigmanlik siiresince, kiitliphaneci/danigman tarafindan

kullanicinin/danisanin enformasyona erisimi ve enformasyonu anlamlandirmasina yardimci
olacak yonlendirmeler yapilir.

Yukarida ayrintilart verilen modeller bilgi danigmanligr modeli olmasa da iletisimsel

stirecler, kisilerin enformasyonu anlamlandirmasinin ve bilgiyi kullanmasmin biligsel
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esneklik, biligsel gelisim gibi Ozelliklere bagli olarak degismesi, bilgi gereksiniminin
belirlenmesi ve danisman/danisan arasinda yasanan siireglerin belgelendirilmesi asamalari
yoniinden bilgi danigmanlig: siireci ile benzerlik gosterir. Bu modeller, bilgi danigsmanlig1 igin

kavramsal bir alt yap1 sunmaktadir.

Bilgi danismani, bilgi erisim silirecinde kisi ile bilgi arasinda araci olma roliinii
iistlenen, insanin bilissel-duygusal gereksinimlerinin tanimlanmasina ve bu gereksinimleri
karsilamak i¢in gereken kaynaklarin organize edilmesine odaklanan iletisim becerilerine sahip
bir hizmet uzmanidir. Danigsmanlik siirecinde bilgi danigmani, bireylerin ve kuruluslarin bilgi
gereksinimlerini karsilamak igin kisiler arasi iletisim, arastirma ve bilgi aktarma tekniklerini
birlestirir. Iletisimsel siirecin 6nemi, kisinin bilgi gereksiniminin belirlenmesinde &zellikle
sorgulama siirecinin altin1 ¢izer. Bu baglamda bilgi damismanhigi siireci asamalari

icermektedir:

1. Kullaniciin (biligsel-duygusal) gereksinim durumunun (bilingli veya bilingsiz)
tanimlanmasi (teshis/degerlendirme),

2. Gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmek ic¢in gereksinim durumuyla eslesen
kaynaklarin (insan ve teknolojik) tanimlanmasi ve organizasyonu (regetesi),

3. Kavram ve uygulamanin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi icin veri saglayan teshis

ve regete siireglerinin dokiimantasyonu (Debons, 2005, s. 225).

Maxfield (1954, s. 15), bilgi danigmanligmmin iki yonlii bir siire¢ oldugunu ve tavsiye
vermekten ¢ok daha derin oldugunu ve daha fazla zaman aldigini ifade eder ve siirecin Kalic1
bir etkiye sahip olmasi gerektigini vurgular. Danigmanlik siirecinin genellikle kabul, anlama,
iletisim ve igbirligi olmak iizere dort unsur igerdigini belirtir. Danisan danigmani ortagi ve
yardimcist olarak gérene kadar danigman danisani oldugu gibi yargilamadan kabul etmelidir.
Iletisim danismanlik siirecinin temel unsurlarindan biridir. iletisim olmadan karsilikl1 anlay1s
ve igbirliginin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Karsilikli kabul gerceklestiginde iletisim
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kolaylasir. Isbirligi, kisilerin bireysel olarak gergeklestirebilecegi ilerlemenin daha kolay ve

hizl1 bir sekilde gergeklestirilmesini saglar.

Is ortammdaki hizli degisimler, bilgi arama, derleme ve sunma becerilerine ve
yetkinliklerine olan talebi siirekli arttrmaktadir. Cok ¢esitli becerilere sahip personeli her
zaman kurum i¢inden saglamak miimkiin olamayacagindan isletmeler ve/veya resmi kurumlar
genellikle dogal bir ¢6ziim olarak kurum disindan danmismanlik hizmeti saglamaya
yonelmektedirler. Danigmanlar kuruma yeni bir bakis agis1 (kurumsal ve profesyonel korliige
sahip olmadan) ile gelir ve birgok farkli kaynaktan edindigi deneyimleri getirir. Kurumsal
politikalardan ve geleneklerden uzak olduklar1 i¢in kurum i¢inde kimsenin gormedigini
gorebilirler. Bazen danismanlar, yoneticilerin kurum c¢alisanlarma kendi fikirlerini kabul

ettirmek i¢in iletisim araci olarak da kullanilabilirler (Wormell vd., 2011).

Danigsmanlik  sirketleri miisterilerinin  kurumlarinda bilgiyi kullanma seklini
degistirmelerini saglar. Bilgi yonetimi organizasyonlarin rekabet yeteneklerini gelistirmelerini
saglamak icin bilginin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Bilgilerin toplanmasi, kontrol ve
analiz edilerek karar verme ve hizmet noktalarina yonlendirilmesini saglar. Isletmelerde
bilginin roliiniin ele alinmasinin tamamen yeni bir yoludur (Basil vd., 1997, s. 321). Basil ve
arkadaglar1 damigsmanligin organizasyonlar i¢in sagladigi avantajlar1 ve dezavantajlar

asagidaki sekilde aciklamaktadir;

e Uzman Yaklasim: Uzmanlk alanlarindaki yiiksek tecriitbe birikimi nedeniyle,
danigmanlik firmalari, sirket i¢i (miisteri) kaynaklardan saglanacak ¢éziimlerden cok
daha iyi ve daha profesyonel bir ¢6ziim saglayabilir.

e Verimlilik: Uzmanlik konusundaki asinalik, damismanlik firmasina, miisterilerin
sorununu kurum i¢i kaynaklardan daha hizli ve daha verimli bir sekilde ¢6zmede
avantaj saglayacaktir.

e [Egitim: Danigsmanlik siirecinde, kurum i¢i personel (miisteriler), danigmanin en
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vardir;

verimli ve iiretken yaklasimini kullanarak benzer durumlari ele almak icin egitilir.
Dolayisiyla, danismanlik uzun vadede sirkete fayda saglayacak c¢ok biiyiik bilgi
aktarimi saglar.

Zaman Faktorii: Sirket i¢i projelerin damigmanlik sirketlerine dis kaynak olarak
tedarik edilmesinin ana nedenlerinden biri, sirketin zamanimi daha zorlu problemlerde
kullanabilmesidir. Dis kaynak projeleri, firmanin danigsmanlar tarafindan ¢dziilebilecek
onemsiz problemler {izerinde kafa yormak yerine temel yetkinliklerine

yogunlasmasina yardimci olabilir.

Danigsmanhigin sirketler icin sagladigi avantajlarin yanmi sira bazi dezavantajlar1 da

Bagimhhk: Danigmanlik sirketleri bircok yonden avantajli olsa da, uzun vadede
sirketler, sorunlarmin en 6nemsizini bile ¢6zmek i¢in danismanlik sirketlerine agikca
bagimli hale gelirler.

Cahsanlarin Direnci: Degisime ve yetki devrine karsi direng gostermek insanin
psikolojik bir yoniidiir ve danisman iyi bir is ¢ikarsa da ¢oziimleri gergekten
uygulanmayabilir. Bazen danmigsmanin Onerilerinden memnun kalmayabilirler ve
degismeyi reddedebilirler.

Sirket Bilgilerine Erisim: Danigsmanlik sirketinin gorev sirasinda sirket kayitlarma ve
dosyalarina erismesi ve boylece sirketin gizlilik hakkini ihlal etmesi yaygmdir.

Diger Hususlar: Projelerin zamaninda ve planlandigi gibi tamamlanamamasi ihtimali
vardir. Bu, miisteri tarafinda memnuniyetsizlik yaratabilir, bazen danigmanlik

sirketleri ile zorlu iliskilere yol acgabilir.

Basil ve arkadaslar1 yukarida ayrintili olarak ele alinan danigsmanligin organizasyonlar

icin sagladigi avantajlar1 ve dezavantajlari, Tablo 1°de goriildiigii bicimde Ozetlemis ve

avantaj ve dezavantajlarm karsilagtirmasimni sunmustur.
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Tablo 1: Danismanligin Avantaj ve Dezavantajlar1 (Basil vd., 1997, s. 310)

Avantajlar Dezavantajlar
e Daha fazla uzman ¢éziim e  Miisteriyi agik bir sekilde bagimli hale
e Eniyi deneyimler getirir
e Hizli ve daha verimli e (Calisanlar degisime karsi direng
e  Miisterinin egitimi gosterebilir
e  Yeni teknoloji ve kavramlarin tanitilmasi e Calisanlar isbirligi yapmay1 reddedebilir
e Bilgi aktarimi e  Miisteri 6nerileri kabul etmeyebilir
e  Miisterinin rekabet avantaji elde o  Sirket bilgilerine erisim
etmesine yardimci olmak e  Miisteri isten memnun olmayabilir
e  Miisterinin temel yetkinlik tizerine e Zamanlama asilabilir
yogunlasmasina yardimci olmak e  Danigmanin deneyimine baglidir

Organizasyonlarin dig kaynaklardan danigsmanlik hizmeti saglamasmin ana nedenleri
genellikle zaman yetersizligi ya da daha derin bilgi ve deneyim gereksinimi nedeniyle bir
uzmandan yardim almaya ve tarafsiz bir bakis acisina gereksinim duyulmasidir. Danismanlik,
miisterilere profesyonel destek saglayarak sorunlarimi hizli ve verimli bir sekilde ¢ozmeleri
icin firsat sunar. Danigsmanlik siirecinde miisteri ile danisman arasinda gerceklesen bilgi
aktarimi miisterilerin gelecekte sorunlarini kendilerinin ¢6zebilmelerine olanak saglar. Diger
yandan dis kaynaklardan saglanan danigmanlik hizmetleri organizasyonlari danigsmanlik
firmalarma bagimli hale getirebilir. Kurum calisanlar1 degisime direng gosterebilir ve
danigmanin tavsiyeleri uygulanmayabilir. Proje ve gorevlerin zamaninda tamamlanamamasi

miisterilerle iligkilerin bozulmasina ve miisteri memnuniyetsizligine yol agabilir.

Ozetle danismanlik, miisteri ve danisman arasmdaki iliski, isbirligi, bilgi aktarim
siireci olarak tanimlanabilir. Danisman ve danisan bu siire¢ icerisinde ortak hedef ve amaclari
gerceklestirmek, problemlere ¢6ziim saglamak ve degisim yaratmak i¢in bazi faaliyetlerde
bulunur. Bu faaliyetleri kapsayan danismanlik siireci basit olarak bes asamay1 igeren bir
modelle agiklanabilir; baslangi¢, tani, planlama, uygulama ve silirecin sonlandirilmasi.
Danismanlhigin basarisinin en Onemli unsuru iletisimdir. Miisterilerle isbirligi ve giliven
iliskisinin olusturulmasi basarinin siirdiiriilmesi i¢in en 6nemli etkenler arasinda yer alir.

Danismanlik sirketlerinin basarili olabilmeleri i¢in siirekli bir gelisim i¢inde olmalar1
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gereklidir. Bu, kullanici gereksinimlerinin ve kullanicilardan saglanan geri bildirimlerin analiz
edilmesiyle elde edilen bilgiler araciligtyla gerceklestirilir. Yonetim danigmanligmmin ve bilgi
danigsmanligmin birbirine yakin asama ve unsurlardan olusan ortak hedefleri gergeklestirmek
icin bilgi aktarimi ve isbirligi igeren misteri/kullanic1 ve danigman/kiitiiphaneci arasindaki

dinamik iki yonlii bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

I1.3.2. Damiysmanlk Rolleri

Danigsmanlik siirecinde danigsmanlar farkli roller {stlenebilir. Danigmanlar proje
stirecinde ayni anda tek bir rol veya birkag farkli rol iistlenebilir. Danigmanlarin davranigsal
rolleri; en tipik ve sik rastlanilan danismanlik davranislarini, danismanlarin miisterilerle nasil
iligki kurduklarni ve kurduklar1 iliskinin diizeyini, projedeki katilim seviyelerini ve
miisterilerin proje kapsamindaki katilim diizeylerini tanimlar. Ustlenilen roller duruma,
miisterinin tercihlerine, beklentilerine ve danismanin 6zelliklerine baghdir (Kubr, 2002, s.

70).

Champion, Kiel, ve McLendon (1990) danmigsmanlik rollerini “damigsmanlik 1zgara
modeli” ile gostermislerdir. Sekil 8’de modelin dikey eksenine danismanm miisterinin
gelisimindeki sorumlulugu, yatay eksenine de danigsmanin proje sonuglarindaki sorumlulugu

yerlestirilmistir.
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Danigmanin Proje
Sonuglarindan Sorumiulugu

Sekil 8: Danigmanlik Izgara Modeli (Champion vd., 1990, s. 66)

Damismanlik  siirecinin ~ basarili  bir sekilde sonuglandirabilmesi icin  miisteri
gereksinimlerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, danisman ve danisan goriismesi ile en
uygun roliin belirlenmesi gerekmektedir. Champion ve arkadaslar1 (1990, ss. 66-67)
danigmanlik siirecinde danigmanlarin iistlenebilecegi dokuz rol agiklamistir. Bu roller asagida

siralanmustir.

1. Uzman Rolii (Hands-on Expert): Damisman gorevi miisteri admna istlenir.
Danisman, basarili sonu¢ iiretme sorumlulugunun tamamina olmasa da c¢oguna
sahiptir. Miisterinin kapasitesinin ¢ok fazla artmasi beklenmez. Miisteri gorev i¢in
gelecekte tekrar danigmana gereksinim duyacaktir.

2. Ornekleyici Rolii (Modeller Role): Danisman mevcut projedeki sonuglardan yiiksek
derecede sorumludur, ancak ayni zamanda miisterinin de kapasitesini gelistirir.
Miisteri i¢in gorevi yerine getirir, ancak bunu yaklagimlarmi ve tekniklerini belirgin

kilacak sekilde yapar. Danisman ne yaptigi ve neden yaptigi hakkindaki sorulari
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yanitlamak i¢in hazirdir. Bunun anlami, gelecekte miisterinin gorevi yerine
getirebilecegidir.

Ortak Rolii (Partner Role): Sonuglar ve biiylime i¢in yiiksek sorumluluk demektir.
Hem miisteri hem de danisman, gorevi basarili bir sekilde yerine getirme kapasitesine
sahiptir ve her ikisi de sonuglarin sorumlulugunu paylasir. Ayrica, miisterinin gorevi
gerceklestirme kapasitesinin gelismesi dnemli bir amagctir. Is ortag: rolii, miisterinin
uygulamali bir sekilde 6grenmeye hazir oldugu ve danmismanin etkili bir sekilde
ogretmenlik yapabildigi ve gorevin basariyla tamamlanabilmesi i¢in yonlendirmeler
yapacagi anlamma gelir.

Yetistirici Rolii (Coach Role): Danisman, gorevi yerine getirmekten dogrudan
sorumlu degildir. Bunun yerine, gorevin performansim gozlemleyebilir ve geri
bildirimde bulunabilir. Yetistirici dolayli olarak gérevi yerine getirir, ancak miisteriyle
ve onun biiylimesiyle yakindan ilgilenir.

Ogretmen veya Egitimci Rolii (Teacher or Trainer Role): Yetistiricinin aksine,
O0gretmen belirli bir durumdaki performanstan ziyade genel performansla ilgilenir.
Teknik Damisman Rolii (Technical Adviser Role): Destek bir roldiir. Bu rolde,
danigman sonuglardan sorumludur; miisteri danismanin uzmanlhgini 6zel amaclar i¢in
kullanir. Teknik danigman, miisteri ile yakin veya uzak kisisel iliskilere sahip olabilir,
ancak endisesi, tesadiifi bir durum disinda, miisteri kapasitesinin artmasi degildir.
Odak noktasi, miisteriye teknik danigmanin bilgi ve deneyimlerinin ¢dzebilecegi
belirli bir sorunu ¢6zme konusunda yardim etmektir.

Rehber Rolii (Counselor Role): Danigmanin endisesi neredeyse tamamen miisterinin
gérevi yerine getirme kapasitesi ic¢indir. Danmigman, miisterinin hedefleri
netlestirmesine ve belirlemesine, olumlu motivasyonunu siirdiirmesine ve etkili planlar

gelistirmesine ve uygulamasina yardimci olmak i¢in c¢alisir. Danigman, miisterinin
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kendi deneyimlerinden sonuglar toplamasina, analiz etmesine ve gelistirmesine
yardimci olur.

8. Kolaylastirict Rolii (Facilitator Role): Toplanma, giindem olusturma, verileri
kaydetme, harmanlama ve gosterme, problem analizi veya beyin firtinasi gibi teknikler
saglama ve toplantilarin planlanmasi ve liderligi gibi biiyiik 6l¢iide faydali ancak siire¢
odakl faaliyetlerden olusur.

9. Yansitiaa Gozlemci Rolii (Reflective Observer Role): Sonuglardan ve kapasite
gelistirmeden biiylik 6l¢lide miisteri sorumludur, danismanin sorumlulugu daha azdir.
Danismanin gorevi, goézlemler ve izlenimlere dayali geri bildirim ile smirhdir.
Danigman, miisterilerin kendilerini; giiven, takim ¢aligmasi ve agiklik gibi belirsiz ama

cok onemli gostergeler hakkinda izlemelerine yardimci olur.

Kubr (2002) davranigsal danigmanlik rollerini; kaynak ve siire¢ roliinii i¢eren temel
roller basliginda inceler ve damismanlikta kullanilan ¢esitli aracilik yOntemlerinin
anlasilmasini1 kolaylagtirmak i¢in rol kavramini detaylandiran bir¢ok rol veya alt roliin
gorsellestirilebildigi bir model sunar. Danigsmanlik silirecinde danigsmanin tistlendigi roller
Sekil 9’da yoOnlendirici roller ve yonlendirici olmayan roller olarak gosterilmektedir.
Yonlendirici roller ile danismanin liderlik pozisyonu iistlendigi, faaliyete basladigi veya
miisteriye ne yapmasi gerektigini sodyledigi davramiglar kastedilmektedir. Yonlendirici
olmayan roller ile danigsman miisteriye bilgi saglar, bilgiyi kullanmak ya da kullanmamak
miisterinin tercihidir. Danigman ayni1 anda iki veya daha fazla uyumlu rol istlenerek, iligki

ilerledik¢e rolden role ge¢meyi yararh bulabilir.
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DANISMANIN ROLLERI

D licl Sureg Veri toplay Alternatif belirleyici Sorun géziimiinde  Egitici/égretici Teknik uzman Savunucu
isbirlikgi

MUSTERI _—

— DANISMAN

DANISMAN FAALIYETLERININ SEVIYESI

Yoénlendirici olmayan Yonlendirici
Dilsiinmeye gioz::::u Verl‘::plar Musteri -i(;ill Alternatifleri Musteri egitir Politika ve Sorun gézme
yalrdlm:l e S alternatifier énerir ve ve dgrenim  Yygulama kararlan . o ;o renberlik
olaca e s Yy ve kay kararlara deneyimleri igin enformasyon 4o jkna eder
sorular sorar. Uzerinde tegvik eder. belirler ve katilir. iasariar ve dneri saglar.

gézlem yapar.Geri veya yénlendirir.

bildirim
saglar.

degerlendiriimesine
yardimci olur.

Sekil 9: Yonlendirici ve Yonlendirici Olmayan Danigmanlik Rolleri (Kubr, 2002, s. 74)

Organizasyonlar Orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasmak, yonetim ve isletme
problemlerini ¢dzmek, yeni firsatlar1 belirlemek ve kullanmak, 6grenmeyi gelistirmek ve
degisiklikleri uygulamak i¢in danigsmanlara gereksinim duyar. Danismanligin baslangicinda
oncelikle danigman ve miisteri problemin tanimini, sonuglar ve sonuglarin basarisinin
degerlendirilmesini agikliga kavusturmalidirlar. Daha sonra danisman duruma en uygun roli
istlenmelidir. Danigmanlhigin basarili bir sekilde sonuglandirilabilmesi dogru roliin se¢imiyle
baglantilidir. Danigsmanlar projeye katilim saglayarak veya miisteriye ne yapmasi gerektigini
sOyleyerek, liderlik rolii iistlenerek miisterileri yonlendirebilirler. Bazi durumlarda sadece
bilgi ve tavsiye saglarlar, sonuc¢lardan sorumlu degildirler, bilgiyi kullanmak ya da
kullanmamak miisterinin tercihine baglhidir. Miisteri gereksinimlerine gore farkli roller

secilebilir.

Kubr (2002) ¢esitli danismanlik siireglerinde danigsmanlar tarafindan iistlenilebilecek

temel rolleri kaynak rolii ve siire¢ rolii olarak iki baslik altinda incelemektedir.
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Temel Roller (Basic Roles)

e Kaynak Rolii (Resource Role): Kaynak roliinde (uzman veya igerik rolii olarak da
adlandirilir) danisman, miisteriye teknik uzmanlk saglar ve gorevi miisteri adina
gerceklestirerek miisteriye yardimei olur. Danigman miisteriye bilgi saglar, kurulusu
tanimlar, fizibilite calismasi yapar, yeni bir sistem tasarlar, personeli yeni bir teknik ile
ilgili egitir, kurumsal degisiklikleri ve diger degisiklikleri Onerir, yonetim tarafindan
ongoriilen yeni bir proje hakkinda yorumlar yapar (Kubr, 2002, s. 70).

e Siire¢c Rolii (Process Role): Siire¢ roliinde, bir degisim araci olarak danigsman,
miisteriyi orgiitsel stireglerden, muhtemel sonuc¢larindan ve degisimi tesvik etmek icin
aracilik tekniklerinden haberdar ederek kurulusun kendi sorunlarini ¢6zmesine yardim

etmeye calisir (Kubr, 2002, s. 70).

Kaynak roliinde danisman miisteriye neyi degistirecegini Onerirken, siire¢ roliinde
danigman esas olarak nasil degistirilecegini 6nerir ve miisteriye degisim siirecinde insanlarla
ve diger meselelerle basa ¢ikmasinda yardimci olur (Kubr, 2002, s. 72). Bir rol secerken,
danigman, miisterinin roliiyle bir "iletisim arac1" olusturdugunu asla unutmamalidir. Hem
danigman hem de miisteri kendi rollerinde yetkin ve rahat hissetmeli ve dogru se¢imi

yaptiklarma inanmalidir (Kubr, 2002, s. 73).

Herhangi bir danigsmanlik siirecinde oldugu gibi danismanlik firmasinda arastirma
stireglerine deger katan kiitiiphaneciler de miisterinin aragtirma sorularmi yanitlamak igin
siire¢  igerisinde  miisterilerle igbirligi gerceklestirir ve her iki tarafta hem
kiitiiphaneci/danigman hem de miisteri/danisan belirli roller iistlenir. Basarili bir danismanlik
slirecinin yasanmasi ve is kararlarina uygulanabilecek arastirma sonug¢larinin elde edilebilmesi
icin hem kiitiiphaneci hem de miisteri {istlendikleri rolleri basarili bir sekilde
gerceklestirmelidir (Pearlstein ve Bleakley, 2003, s. 693). Pearlstein ve Bleakley (2003, s.

687) arastirma siirecinde kiitiiphanecilerin tstlendikleri rolleri, Sekil 10°da goriildiigi tizere
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beceriye ve eyleme dayali roller olarak ikiye ayirir. Pearlstein ve Bleakley’e gore bu roller,
hem damigmanlik firmalarinda arastirmaci olarak gorev yapan kiitliiphaneciler i¢in hem de

cesitli ortamlardaki diger bir¢ok kiitiiphaneci ya da bilgi uzmani i¢in de gecerli olabilir.

Kurumsal Bilgi Altyapisi

Mesleki

. ve
Bilgi Uzmani Sosyal Ag
Olusturma

Degerlendirici

BECERIYE DAYALI
EYLEME DAYALI

Egitimci

Sekil 10: Danigsmanlik Firmasi Kiitiiphanecisinin Rolleri (Pearlstein ve Bleakley, 2003, s. 687)

Kiitliphanecilerin mesleklerinin dogasinda var olan beceriler kiitiiphanecilerin
arastrma siireglerine deger katmalarma olanak saglar. Bilgi kaynaklarmin giivenirliligini
degerlendirme, dogru ve giivenilir bilgiyi dogru kisiye, tam zamaninda, en uygun bi¢cimde
sunma becerileri, bilgi kaynaklar1 hakkindaki derin bilgileri ve erisilen enformasyonu
kullanilabilir bigime doniistiirme Yyetileri arastrma siirecindeki beceriye dayali rollerinin

temelini olusturur. Bu roller Sekil 10°da goriildiigii lizere degerlendirme, etkili arastirma ve

sentezleme roliidiir (Pearlstein ve Bleakley, 2003, ss. 686-687).
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Eyleme dayali rollerde 6nemli olan beceriler iligki gelistirme, iligkileri yonetme ve
zaman yOnetimi becerileridir. Danigmanlik siirecinde kiitiiphanecinin aragtirmayi mesleki
becerilerine dayali olarak etkili bir sekilde gerceklestirmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda
arastirma siirecini verimli bir sekilde yiirlitmesi beklenir. Verimli aragtirmaci roliinde sorular1
dogru ve hizli anlama becerisi, tarama stratejilerini en hizli ve uygun sekilde gerceklestirme
becerisi ve zaman yonetimi becerileri 6nemlidir. Mesleki ve sosyal ag olusturma roliinde
kiitiphaneci dis kaynaklara odaklanir ve arastirma siirecinde kullanabilecegi mesleki ve
sosyal bir kaynak agi (dernekler, bilgi alanindaki firmalar vb.) olusturur. Diger bir eyleme
dayali rolde ise kiitiiphaneci kurum ig¢indeki kisiler arasindaki bilgi akisini saglar ve

yonlendirir (Pearlstein ve Bleakley, 2003, ss. 687-689).

Danigsmanlik firmalarinda kiitiiphaneciler, ayn1 zamanda egitimci roliinii istlenerek
miisterilere bilgi kaynaklarim etkili ve verimli bir sekilde kullanmay1 ve arastirma yapmay1
ogretmek igin egitim verebilirler. Arastirma taleplerine etkili sekilde yanit verebilmek igin
kurulusun is yapma seklini ve kurumsal isleyisini anlamak ve kurumsal bilgilere hakim olmak
onemlidir (Pearlstein ve Bleakley, 2003, ss. 692—693). Pearlstein ve Bleakley bu iki rolii hem

beceriye hem de eyleme dayali roller olarak belirtir.

Basarili sonuglar igin danigmanlarin tistlendigi roller, hem danisman hem de miisteri
tarafindan acik¢a anlagilmalidir. Miisteri ve danigman, danigsmanin projeye hangi sekilde
katkida bulunacagi konusunda farkli goriislere sahipse, projenin ilerleyen asamalarinda
sorunlar meydana gelecektir. De Stricker (2008) ise bir bilgi danismanin proje siireglerinde

iistlenebilecegi rolleri Tablo 2’de gosterildigi gibi agiklamaktadir.
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Tablo 2: Danismanlik Rolleri (De Stricker, 2008, ss. 6-8)

Damismanhk Rolii Ornegi

Uygulamalar

Destek Personeli (An Extra Pair of Hands):
Ise alimlarm dondurulmas1 durumunda yeni bir
personel yerine sozlesmeli galigan birinden
destek alinabilir.

Danigsman oOnceden belirlenmis kurallar ¢ergevesinde
calisir; yaraticilik sanst smirlidir.

Ozel Bir Amaca Yénelik Yardim (Special-
Purpose Assistance): Kurum i¢inde 6zel bir
projeyi yiiriitecek personel yoktur.

Danigman, bir yoneticiye bagh olarak ¢alisabilir ve gorev
onemli degisikliklerin yapilmasi igin fazla kapsamli
olmayabilir.

Ozgiin Uzmanlik (Unique Expertise): Miisteri
belirli zorluklarla nasil basa ¢ikilacagi hakkinda
tavsiyeye gereksinim duyar.

Bu rolde, danigman, mevcut olmayan uzmanlig
uygulamaya koymak igin 6zel olarak aranir. Genellikle,
danigman “iglerin su anda nasil oldugu” hakkinda bir
calisma yiiriitiir ve somut eylemler, tasarimlar, satin
almalar ve benzerleri i¢in bir dizi 6neri hazirlar.

“Orada Bulundum, Yaptim” (“Been There,
Done That”): Miisteri, eldeki projeye benzer
faaliyetlere agina olan birinin katilimimi
saglayarak riski en aza indirmek ister.

Bir¢ok durumda, miisteri danismanin benzer projeler
yiiriittigiinii ve bu nedenle de kanitlanmis teknikleri
uygulayabilecegini bilmek konusunda 6zellikle isteklidir.
Miisterinin yeni yaklagimlara agik olmasi sinirliysa,
miisteriyi yeni bir seyler denemeye ikna etmek danismanin
karsilasacagi zorluklardandir.

Vizyoner Strateji Uzmam (Visionary
Strategist): “Yolu ¢izmemize yardim et”

Bu rol, proje bilesenlerinin hepsinde genis bir uzmanlik
karisiminin yani sira karmasik projelerin yonetiminde
kayda deger beceriler gerektirir.

Degisim Ajam (Agent of Change): Orgiitsel ve
psikolojik zorluklar ilerlemenin 6niinde
durmaktadir.

Bazi kurumlarda, islerin yapilis sekline dair giicli
gelenekler vardir ve mevcut yoneticinin personelin yeni
oncelikler, hizmetler veya siirecler hakkinda heyecan
duymalarini saglamasi zor olabilir. Bu durumda,
danigsmanin rolii ¢alisanlarin tutumlardaki degisiklikleri
kolaylastirmaktir.

Kurtarica (Rescuer): Belirli Ozel

uzmanlik gerektirir.

olaylar

Islak kitaplarin kurtarilmasi gibi becerilere gereksinim
duyulmamasi giizel olurdu, ancak gergek su ki kazalar olur
ve boyle durumlarda ne yapilmasi gerektigini bilen
danigmanlara gereksinim vardir. Kiitiiphane direktorlerinin
en iyi hesaplanmis planlar1 personel krizini 6nleyemez;
baz1 danigmanlar bu tiir durumlarla basa ¢ikmakta
uzmanlagmis oldugu i¢in sansliyiz.
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Danigsmanlik rolleri, damigmanlarin miisterilerle ne kadar zaman gegirecegi,
danigmanin miisterinin personeliyle ne kadar etkilesimde bulunacagi gibi is 6zelliklerini
belirler. Bazi rollerde danismanlar takimdan biri olarak goriiliirken bazilarinda da
danigmanlardan hizlica mucizeler gerceklestirmeleri beklenir. Bazi durumlarda danismanlar
tavsiye ve bilgi saglayarak, bazi durumlarda projeyi iistlenerek miisterilerin problemlerine
¢Ozlim Tretirler. Basarili sonuclar elde edebilmek i¢cin danismanlarin  miisterilerin
beklentilerini en 1iyi karsilayacak ve problemlerinin ¢dziimiinii saglayacak en uygun roli

segmeleri onemlidir.

I1.3.3. Bilgi Damismanimin Ozellikleri ve Yeterlilikleri

“Danismanlik™ terimi iki rolii ifade eder: danisman ve miisteri. Ayrica, miisterinin bir
soruna ya da ihtiyaca ¢oziim bulmak i¢in danmismandan (“uzman” olarak goriilen) tavsiye
almasi anlamima gelir. Danismanlar bilgi gereksinimlerini 6nceden tahmin eder ve belirler,

dogru zamanda dogru kisiye katma degerli bilgi ve hizmet saglarlar (Frank vd., 2001, s. 90).

Bir danigman, aslinda, bir kurulusun iyilestirilmesi (veya bazen ticari olarak hayatta
kalmasi) i¢cin gerekli olan 6zel tekniklerin ve degisikliklerin uygulanmasi ile ilgili tavsiye
verme yetenegine sahip bir kisidir. Danismanm 6nemli 6zelliklerinden biri tarafsizliktir. Bir
organizasyon icindeki en zeki insanlar bile bazen, ¢ok yakin olduklar1 ve belirli konulara
yonelik tutumlardan ¢ok etkilendikleri i¢in sorunlar1 kolayca ¢dzemezler. Bir danismanin
degeri, organizasyona problem ¢6zme ve detayli diisiinme ile ilgili tarafsiz ve yeni bir bakis

a¢1s1 getirmesinden kaynaklanmaktadir (Vickers, 1992, s. 260).

Kubr (2002) “Management Consulting: A Guide to the Profession” baglikli
caligmasinda yonetim danigmanliginda, analitik ve problem ¢ozme yeteneklerinin yani sira

davranis alanindaki yeterlilik, insanlarla iletisim kurma ve onlarla ¢aligma, kisilerin degisim
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gereksinimini ve bunun nasil uygulanacagini anlamalarina yardimci olmayi danismanin

onemli Ozellikleri arasinda belirtmektedir. Kubr (2002, s. 785) bir danigmanin gereksinim

duydugu nitelikleri iki kategoriye ayirmaktadir: entelektiiel yetenekler ve kisisel 6zellikler;

¢ Diisiinsel (entelektiiel) yetenekler;

Hizli ve kolay 6grenme yetenegi,

Olaylar1 gozlemleme, veri toplama, segme ve degerlendirme becerisi,
Mantik,

Tlmevarim ve tiimdengelim akil yiiriitme,

Yaratici hayal giiciinii sentezleme ve genelleme becerisi; orijinal diisiince.

« Insanlar anlama ve onlarla ¢calisma yetenegi;

Diger insanlara kars1 saygi; hosgort,

Insan reaksiyonlarmi éngdrme ve degerlendirme becerisi,
Insanlarla kolay iletisim kurabilme becerisi,

Giiven ve saygi kazanabilme,

Nezaket ve gorgii.

o lletisim, ikna ve motive etme yetenegi;

Dinleme yetenegi,
Yazil1 ve sozlii iletisim becerisi,
Bilgiyi paylasma, insanlara 6gretme ve yetistirme becerisi,

Ikna etme ve motive etme yetenegi.

o Entelektiiel ve duygusal olgunluk;

Davranis ve eylemlerde denge,
Tarafsiz sonuglar ¢ikarmada bagimsizlik,
Baskilara dayanma, hayal kirikliklar1 ve belirsizliklerle yasama yetenegi,

Sakin ve nesnel bir tavirla hareket etme yetenegi,
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o Her durumda kendini kontrol etme,

o Esneklik ve degisen kosullara uyum saglama.
o Kisisel giidii ve inisiyatif;

e Yeterli 6zgiiven,

e Saglikli hirs,

e Girisimei ruh,

o Eyleme ge¢cmek i¢in cesaret, girisim ve azim.
e Ahlak ve diiriistliik;

e Bagkalarina yardim etme konusunda gergek arzu,

e Gergek diirtistliik,

o Kisilerin yeterliliginin sinirlarini taniyabilme,

o Hatalar1 kabul etme ve basarisizliktan 6grenme yetenegi.

Wickham (1999, s.6) ise danismanin ii¢ temel alanda beceri gelistirmesi gerektigini

belirtir ve beceri alanlarin1 agagidaki sekilde siralar;

e Danismanlik uygulamasini resmi bir proje olarak yonetme yetenegi,
e Miisterinin isini ve karsilastigi olasiliklar1 anlamak i¢in gerekli analitik becerileri
yonetme yetenegi,

e Fikir iletme ve baskalarini olumlu yonde etkileme yetenegi.
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Analiz Becerileri Iyl Is Fikirleri Yaratmak

Fikirleri Uygulamaya

Proje Yoénetimi Koyabilmek

Becerileri

liigki Kurma Insanlaria birdikte calismak

Becerileri

Sekil 11: Damismanin Becerileri (Wickham, 1999, s. 6)

Sekil 11°de goriildiigii lizere analiz, proje yonetimi ve iligki kurma becerileri birlikte
calismaktadir. Etkili bir damisman, bu ii¢ alandaki becerileri biitiinlestirebilmeli ve

danigmanlik siirecine uygulayabilmelidir.

Danigmanlik siireci bir isletmede bagimsiz olarak yiiriitillen bir projedir. En iyi
sonuglar1 elde etmek i¢in basarili bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Wickham (1999, s. 7)
danigmanlar i¢in 6nemli proje yonetimi becerilerini; hedefleri ve sonuglar1 belirleme, resmi
planlar gelistirme, gorevleri swralama ve oOncelik swralamasi yapma, danigsmanlik projesine
yatirilacak finansal kaynaklar1 yonetme, projeyi sunmak icin gerekli insan uzmanligmi

taniyabilme ve kigisel zamani1 yonetme becerisi olarak belirtmektedir.

Danigsmanlik hizmeti isletmelere simdi bulunduklar1 durumdan daha yeni ve daha iyi
bir duruma ulasma sansi sunmalidir. Bunun i¢in isletmenin hem mevcut durumunun hem de
isletmenin ulasabilecegi firsatlarin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Analiz, isletme ile
ilgili bilgileri elde etmeyi ve bu bilgilerin karar asamasinda etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in

islenmesini igermektedir. Danigmanlarin basarili sonuglar elde etmek i¢in analiz becerilerini
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gelistirmeleri gerekmektedir. Danigmanlar belirli bir durum ile ilgili mevcut bilgileri ve bilgi
gereksinimlerini belirleyebilmelidir.  Bilgiyi toplama, diizenleme ve karar vermeyi
desteklemek igin kullanilabilir iiriine doniistirme becerilerine sahip olmalidir. Isletmenin
giicli ve zayif yoOnlerini, g¢evrenin isletmeye sundugu firsatlart ve meydan okumalari
degerlendirebilmelidir. Isletmelerin i¢ kosullarini, finansal durumlarini, karar alma siireclerini

analiz edebilmelidir (Wickham, 1999, ss. 9-13).

Analiz becerileri danigmanlara isletmenin durumu ve gelecekte nerede olabilecegi
hakkinda bir bakis acis1 saglar. Proje yonetimi becerileri ise isletmenin gelistirilmesini ve
daha iyi ve yeni bir duruma ulasmasinin gergeklestirilmesini saglar. Ancak danigsmanlik
slirecinin basaris1 i¢in analiz ve proje yOnetimi becerilerine ek olarak asil onemli olan
miisterinin destegini saglamaktir. Miisterinin ikna edilmesi ve desteginin saglanmasi i¢in ise
onemli olan beceriler iliski kurma becerileridir. Danisman ve miisterinin kolayca iletisim
kurmas1 ve verimli bir sekilde birlikte calisabilmesi i¢in aralarinda giiven olusturulmalidir.
Danigsmanlar etkili soru sorma, fikirleri kisa, 6z ve agik olarak iletme, amac¢ ve sonugclar ile
ilgili miizakere etme gibi 6nemli iletisim becerilerine sahip olmalidir. Sozlii, yazili ve gorsel
araclar1 kullanarak miisterileri proje i¢in ikna edebilmelidirler. Bir ekibin iiyesi olarak etkin

bir sekilde ¢alisabilmeli ve liderlik yetenegine sahip olmalidir (Wickham, 1999, ss. 13-17).

Ozet olarak etkili damigmanlar isletmelere deger katan bilgi ve hizmetleri miisterilerine
sunar. Danigmanlar miisterinin durum ve gereksinimlerini tanimlamak ve belirlemek i¢in
analiz yetenegine, miisterileri ikna etmek ve desteklerini saglamak i¢in iletisim becerilerine,
Oneri ve tavsiyeleri uygulamaya koymak ve somut sonuclar elde etmek i¢in de proje yonetimi

becerilerine sahip olmalidirlar.

De Stricker (2008, s. 33) ise “Is Consulting for You?: A Primer for Information
Professionals” baslikli ¢alismasinda bilgi danismanlar1 i¢in 6nemli olan 6zellikleri dogustan
gelen 6zellikler ve 6grenilebilir beceriler olarak iki baglik altinda agiklamistir.
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Dogustan gelen ozellikler;

e Agsir1 derecede sabirli olmak ve proje sonunda ilerleme saglamanin miisterilerin
sorumlulugu oldugunun farkinda olmak ve sonuclara takili kalmamak,

e Bireysel olarak ¢alisma konforu; nihai sorumlulugu almak,

e Odaklanma, 6ncelik verme ve zamanlama becerisi; zaman yonetimi,

e Birgok yeni bilgiyi hizla kavrama becerisi ve biiyiik resmi gérmek (De Stricker, 2008,

ss. 34-36)
Ogrenilebilir beceriler;

[letisim becerileri,

o Yetki ve yetkinligi yansitma becerisi,

o lliskileri yonetme becerisi ve iliski ve giiven olusturma,
e Anlasma,

o Is ydnetimi ve planlama,

e Kendine giivenme (De Stricker, 2008, ss. 37-41).

Basarili bir danmigsmanin yetenekleri ve 06zellikleri egitim ve deneyim yoluyla
edinilebilecek mesleki yeterliliklerin Otesine gegmektedir ve sunlari igerir: Belirli bir beceri
veya yonetim teknigindeki derinlemesine endiistri veya uzmanlik bilgisi, risk degerlendirme,
ozgiiven, kendine hakim olma, siki ¢aligma yetenegi, bir kurulus icindeki ¢esitli ortamlarda ve
seviyelerde bireylerle iletisim kurma rahatligi, kendini tanitma ve miisteri arastirma yetenegi,
0z disiplin, miisterileri giiclendirme ve miisteriyi problem ¢6zme ortagi olarak anlama
yetenegi, esneklik/uyum, kolaylastirma/motivasyon becerileri, liderlik becerileri, detaylari
yonlendirme, rutine tahammiil, analitik beceri, diiriistliik/dogruluk, tarafsizlik, eylemler ve

sonuglar i¢in hesap verebilirlik (Murphy, 2011).

Wormell ve digerlerine (2011) gore bilgi danigmanlarmin baslica kisisel 6zellikleri
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zihinsel olarak aktif olmak, esneklik, giiler yiizlii hizmet etigi ve girisimci ruhtur. Giiglii
mesleki yonleri ise bilgi kaynaklar1 hakkindaki kapsamli bilgileri, bilgi arama becerileri,

arastirma becerileri, stratejik diisiinme ve planlamadir.

Basarili bir bilgi danigmani i¢in herhangi bir tanim "girisimei ruh" olmadan
tamamlanmis sayilmaz. “Girisimei ruh”; uygulayicmin yeni is zorluklart {istlenmesini,
sorunlara yeni ¢oziimler bulmasini, hicbir seyin olmadig1 yerde firsatlar yaratmasini, uzun
saatler boyunca calismasmi ve her adimda eglenmesini saglayan yetenek ve o6zelliklerin
birlesimidir. Tecriibeli danigsmanlar, basarilarmin biiylik Ol¢iide bu girisimei tutuma bagh
oldugunu kabul eder. “Azim”, “6z disiplin", "giliven", "risk almak" ve "iyimserlik" gibi
ozellikler bu tutumu vurgulamaktadir. Sezgisel bilgi toplama becerileri, pazarlama bilgisi ve
yonetim teknikleri ve Onemli bir 6zellik olan “girisimci ruh”, bilgi danismaninin basari
formiiliiniin merkezinde kalacaktir. Sonu¢ olarak, bilgi danismanliginin bir meslek olarak
basarisi, her bir damigmanin bilgi ¢aginin zorluklarmi yaratici bir sekilde yerine getirme

yetenegine bagli olacaktir (Strizich, 1988).

Hem yonetim danismanlarinin hem de bilgi danismanlarmin 6zellikleri literatiir
baglaminda incelendiginde miisteri gereksinimlerini belirlemek i¢in analiz becerilerinin ve
problem ¢6zme becerilerinin, ¢dziimleri uygulamak i¢in proje yonetimi becerileri ve zaman
yonetimi becerilerinin, danigmanlik siirecinin basarisi i¢in igbirligi ve iletisim becerilerinin
onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica girisimci ruh, yaraticilik, tarafsizlik, risk alma, uyum

saglama ve esneklik gibi 6zellikler vurgulanan diger 6zelliklerdir.
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I1.4. Kiitiiphane Hizmetlerinde Bilgi Danismanhg:

Calismanm bu boliimiinde, bilgi danigsmanliginin geleneksel bilgi hizmetleri ile benzer
yonleri ve kiitiiphanecilik disiplini ile iligkisi, kiitiiphanecilerin bilgi danigmanlar1 ile ortak
ozellikleri ve kiitiiphanecilerin bilgi danigmani olarak kendi danismanlik firmalarinda ya da
belirli kullanic1 gruplarina yonelik iicretli olarak kiitiiphanelerde sunabilecekleri hizmetler

incelenmistir.

I1.4.1. Bilgi Damsmanhg ve Kiitiiphanecilik Tliskisi

Bilgi danmigmanligi; kiitiiphanecilerin ve kiitliphaneciligin, bilgi ve bilgi hizmetlerine
yonelik yaklasimlar1 degerlendirip yeniden tanimlama siirecinde dikkate almalar1 gereken bir
kavramdir. Kiitliphaneciler ve/veya bilgi uzmanlar1 kullanici odakli, iletisime ve igbirligine
dayali, Ozellestirilmis hizmetler sunarak varliklarmin ve hizmetlerinin goriiniirligiini
arttrmalhidir. Bilgi danismanlhigi, kiitiiphanecilere sadece kiitiiphanelerde degil danigsmanlik
firmalarinda danisman veya bagimsiz bigimde serbest danmigsman (freelance) olma ve

damismanlik hizmetlerini sunma firsatlarmi da barmdirmaktadir.

Bilgi iiretiminin kazandig1 ivme, bilgi kaynaklarinin sayisini ve gesitliligini arttirmus,
bu baglamda birey ve/veya kuruluslarin siiziilmiis, rafine edilmis bilgiye erisim gereksinimi
daha da 6nem kazanmustir. Bilgi ile bilgiyi arayan bireyleri bir araya getirme sorumlulugunu
tasiyan kiitiiphanecilerin ve/veya bilgi uzmanlarinin hizmetlerini birey ve/veya kurulus odakl
hale getirmeleri gerekmektedir. Ciinkii biiyiik miktardaki bilgi karsisinda gereksinimler daha
da ozellesmektedir (Giirdal Tamdogan, 2012, s. 66). Giirdal Tamdogan (2012, s. 70)’a gore
bilgi danismanligi, bilgi uzmanindan, mesleki becerileri yaninda, is siireglerini yasadigi
organizasyonun konu alanina zihnini yoneltmesinin ve konuya iligkin bilgi altyapisini insa

etmesinin de beklendigi bir olgudur.
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Debons (2005, s. 217) ise bir hizmet yaklasimi olarak bilgi danismanliginin, bireylerin
bilgi arayisina ve bilgi erisim silirecine destek saglamak icin insan-insan etkilesiminin dnemini
vurguladigini belirtmektedir. Araci (intermediary) bilgi ile kullaniciyr birlestirir ancak bu
siirecin herhangi bir insan etkilesimi icermesine gerek yoktur. Ancak bir arabulucu
(mediator), baska bir kiginin bilgi arama siirecine destek saglayan, rehberlik eden,
kolaylastiran veya farkli bir sekilde aracilik saglayan bir kisiyi baska bir ifadeyle insan-insan
etkilesimini igerir. Kiitliphane ve bilgi hizmetleri baglaminda ise, hem teorik hem de islevsel
bir kavram olarak insan-insan etkilesimi (insan aracilig1), insan davranis bi¢imlerini ve
kisilerarasi iletisim bigimlerini ifade etmektedir. Bu anlayis, kullanicinin veri, enformasyon ve
bilgi gereksiniminin belirlenmesinde ve bilgi erisim siirecinde kiitiiphaneci destegini igerir.
1935°te Ispanya’da diizenlenen IFLA Kongresi’nde iinlii Ispanyol yazar ve filozof Jose
Ortega Y Gasset, gelecegin kiitiiphanecisinin belki de okuyuculara rehberlik etmesinin
gerekebilecegini, insan ile kitaplar arasma yerlestirilmis bir siizgec¢ (filtre) olacagmi dile
getirmistir (Gasset, 1981, ss. 75-76). Gasset, bir anlamda kiitiiphanecilerin bilgi ve
kullanicilar arasinda aracit olma roliinii iistlenmesi, bilgileri kullanic1 i¢in degerlendirip,

kullanicilarin gereksinimlerine uygun hale getirmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve sosyal degisimler sonucunda bilgi iiretimi siirecinin
araglar1 ve bilginin kullanim bigimleri degismistir. Birey ve kurumlarin bilgi arama
davranislarmin, bilgi gereksinimlerinin ve bilgiyi kullanma big¢imlerinin degismesi
kiitiiphaneci ve kullanici iligkilerini de degismistir. Biiyiik bilgi yigin1 karsisinda bilgi erisim
siirecinde insan faktoriiniin 6nemi azalmamig aksine insanin uzmanlik bilgisi yaninda yaratici
ve esnek diistinme, inisiyatif ve risk alma becerilerinin 6nemi artmigtir. Geleneksel kiitiiphane
ve/veya bilgi hizmetlerinin degisime uyum saglamasi i¢in kiitiiphanecilerin daha emek yogun,
insan-insan etkilesimine odaklanan birey ve/veya kurumlarin bilgi gereksinimlerine gore

ozellestirilmis bir yaklasimla hizmet sunmalar: gereklidir. Bilgi danismanligi; bilgi ve/veya
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enformasyon yOnetimi siirecine, bilgi hizmetlerinin derinligine ve bu baglamda bilgi
uzmanlarmin uzmanlik bilgisini igeren bilgiyi depolama ve erisim siirecini yonetme, bilgiyi
slizme becerilerine ve bilgi hizmetlerinin sunulmasi silirecinde insan-insan etkilesimine

odaklanmaktadir (Dosa ve Holt, 1987, s. 8; Giirdal Tamdogan, 2012, ss. 69—70).

Debons (2005, ss. 217-219) “Information Counseling” baslikli kapsamli makalesinde
insan-insan etkilesiminin ve kullanici gereksinimlerine gore Ozellestirilmis hizmet
yaklagiminin bazi geleneksel bilgi hizmetlerinin temelinde yer aldigmi belirtmektedir. Bu
nedenle bu bilgi hizmetlerinin bilgi danismanligi yaklasimiyla ele alinabilecegini ifade
etmektedir. Ozellikle referans hizmetlerinin sunumunda kiitiiphaneci ile kullanic1 arasinda
gerceklesen “referans goriismesi” bilgi danismanlhiginin merkezinde yer alir. Debons’a gore
bilgi danigmaligi yaklasimiyla yeniden degerlendirilebilecek bilgi hizmetleri; okuyucu
danigmanlig1 (readers’ advisory), glincel duyuru hizmetleri (current awareness services) ve
giincel duyuru hizmetlerinin bir unsuru olan hatta bazen es anlamli da kullanilan segmeli bilgi
yaymmu (selective dissemination of information) dir. Debons, 6zel kiitiiphaneler tarafindan
sunulan bilgi hizmetlerinin ise bilgi danismanlig1 yaklasimina yakin miisteri odakli ve

Ozellestirilmis bilgi hizmetleri oldugunu vurgulamaktadir.

Bilgi danigmanlig1 ve referans ve/veya bilgi hizmetlerinin ortak yonii, insan-insan
etkilesimini igermesidir; s6zkonusu hizmetlerin sunulmasi siirecinde de bilgi gereksiniminin
belirlenmesi i¢in kullanici ve kiitiiphaneci arasinda etkilesimli bir referans goriismesi yasanir.
Ozellikle literatiir taramas1 hizmetinin sonrasinda “anlamlilik”, “yenilik” (daha &nce
bilinmeyen), “yeterlilik” (gereginden ne az ne de ¢ok) ve “anlagilirlik” agisindan sonuglarin
degerlendirilmesi ve kullanicinin sisteme, pozitif ya da negatif geri bildirimde bulunmasi
istenir. Ancak bilgi damigmanliginda bu iki unsur, ¢éziimlemeye varilmasi istenen soru
ve/veya sorun’un miisteri ve danisman tarafindan birlikte insa edilmesi siireci ve elde edilen

sonucun teorik ve pratik diizlemde izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci istege bagl degil,
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zorunludur (Giirdal Tamdogan, 2012, s. 73).

Goriildigi tizere, referans hizmetleri sirasinda kullanicilarm bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi i¢in kiitliphaneci ve kullanici arasinda gergeklesen “referans goriismesi” bilgi
danigmanlig1 siireciyle yakimndan iligkilidir. Goriisme siireci Kullanic1 gereksinimlerinin ve
beklentilerinin belirlenmesinde temeldir ve bilgi danigmanlig1 uygulamasinin merkezinde yer

alir (Debons, 2005, s. 223).

1994 yilinda Greer, Agada ve Grover, kiitliphane hizmetlerini analiz etmek i¢in bir
model dnermistir. Bu model, hizmetleri, misteri ile hizmet saglayici1 arasindaki su etkilesim
diizeylerine gdre tammlamaktadir: Islemsel (6rnegin kataloglama), reaktif (6rnegin dogrudan
referans hizmeti) ve tam (6rnegin bilgi danigsmanligi). Bilgi danismanligi gereksinimlere
yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumunu igerir bu nedenle karsilikli etkilesim gerektiren tani
(teshis) asamas1 onemlidir ve bu asamadaki miisteri ve danisman arasindaki etkilesim diizeyi
yogundur (Greer, Agada ve Grover’den aktaran Agada, 1997, s. 339). Carol C. Kuhlthau'ya
gore, bilgi danismanligi, danismanin kullaniciy1 yonlendirdigi ve destekledigi yeni bir tiir
aract olma rolii saglar. Bilgi danismani, bilgi erisim siirecinde kullanicinin bilgi gereksinimini
kesfetmesi ve arastirma sorularmi olusturmasi igin kullaniciyr tesvik eder. Sorgulama
stratejilerinin gelistirilmesi ve ¢6ziim i¢in gerekli bilgi kaynaklarma erisim igin kullaniciy1
yonlendirir ve gerekirse arastirma probleminin yeniden tanimlanmasi i¢in kullaniciya destek
saglar. Ornegin, danismanlar kisilik 6zelliklerinin, bilissel ozelliklerin, grup rollerinin,
bireysel rollerin ve orgiitsel ¢evrenin bilgi kullanimi tizerindeki etkisini belirlemek icin

kullanici goriismeleri gergeklestirebilir (Kuhlthau'dan aktaran Agada, 1997, ss. 339-340).

Bilgi danismanhgi, sadece tek yonli bir iletisim ya da bilgi aktarimi siireci degildir;
bilgi danismanligi, hem danigmanin hem de danigsanin katilimini, danisman ve danisan
arasinda karsilikli bilgi aktarimini ve etkilesimi gerekli kilar. Bu ydniiyle, referans hizmetleri
ve kiitiiphane kullanimi ile ilgili egitimlerden ayrilir. Referans hizmetleri ve kiitiiphane
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kullanimu ile ilgili egitimler kiitiiphanecinin kullaniciya bilgi aktardii tek yonli iletisim
stiregleridir. Referans goriigsmesi, kiitiiphaneci ve kullanict arasinda ortak bir amaca yonelik
gerceklesen sozlii ve sozlii olmayan iletisimi igerir. Her ne kadar problem ¢6zmenin yani sira
tavsiye vermek ve bilgi aktarimi da danigmanlik siirecine dahil edilse de danigmanlik, tavsiye
vermekten daha fazlasidir. Danigmanlik, dncelikle diisiinme ve 6grenmeyi engelleyen algi ve
tutumlarmim kaldirilmasiyla ilgilidir. Etkili bir danmigsmanlik siireci, kullanicinin biligsel
esneklik gelistirmesine, acil sorunlar1 ¢6zmesine ve gelecekte daha akillica karar vermesine
yardimct olacak degisiklikleri saglar (Maxfield, 1954, s. 12; Penland, 2003b, s. 751). Bu
baglamda, bilgi danismanlig1 referans hizmetlerine gore daha yogun etkilesim gerektiren,

karsilikl1 igbirligi ve bilgi aktarimi stirecidir.

Debons (2005, s. 217), bilgi danigsmanlig1 sirasinda, hem bilgi danismaninin hem de
kullaniciin soru ve/veya sorunun formiile edilmesi siirecine katiliminin, kullanicinin bilgi
gereksiniminin belirlenmesi ve bilgi erisim siireci sirasinda kullanici ile kiitiiphaneci arasinda
gerceklesen etkilesimin belgelendirilmesinin 6nemli oldugunu ve bilgi danismanliginin bu
Ozelligi ile referans hizmetlerinden farklilastigii belirtmektedir. Bilgi danigsmanlig1 siirecinin
temelinin, isin bitiminde bilgi danismani ile kullanici arasinda gergeklesen siirekli etkilesime
dayandigini vurgulamaktadir. Debons’a gore, bilgi danismanligini diger bilgi hizmetlerinden
ayiran en onemli 6zellik siirecin yazili olarak belgelendirildigi geri bildirim ve degerlendirme

asamalarmi icermesidir.

Giirdal Tamdogan (2012, s. 73) ise referans hizmetleri siirecindeki “danigma
goriismesinde” kullanici ile kiitiiphaneci arasinda etkilesim yasandigini ve referans hizmeti
sonrasinda kullanicilardan geri bildirimde bulunmalarmimn istendigini belirtmektedir. Bilgi
danigmanhiginda ise soru ve/veya sorunun danisman ve miisteri tarafindan birlikte inga
edilmesi, geri bildirim alinmas1 ve siirecin yine birlikte degerlendirilmesi durumunun, istege

bagl degil, bir gereklilik ya da zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. Giirdal Tamdogan,
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ayrica referans hizmetlerinde bilgi sorularina yanit bulmanin kiitiiphanecilerin temel gorevleri

oldugunu ya da olmasi gerektigini de vurgulamaktadir.

Dosa (1977, ss. 5-8) da “Information Counseling: The Best of ERIC” baslkli
calismasinda referans hizmetlerinde kisilerarasi iletisim becerilerinin, kullanici ile iligkilerin
olugturulmasmin, kullanic1 bilgi gereksinimlerinin belirlenmesinin  onemini ve bilgi

danigmanligmin referans goriismeleri ile benzerlik tasidigini vurgulamaktadir. Dosa ve Holt

(1987, s. 16) bilgi danigmanligini;

e Bilgi uzmanmin derinlemesine goriisme yoluyla kisilerin smirliliklart  ve
gereksinimlerini degerlendirdigi,

e Gereksinimleri kargilamak i¢in en uygun yontemleri belirledigi,

e Miisteriye bilgi erisim, bilgiyi kullanma ve gerekirse uygulama konusunda aktif olarak
destek sagladigi,

e Siire¢ sonunda geri bildirim ve sistematik takip sagladigi ve siirecin degerlendirildigi

interaktif bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Whitlatch (2003, s. 30), web'in ortaya ¢ikisiyla birlikte kiitliphanecilere yoneltilen
referans sorularinin sayisinda diisiis meydana geldigini ancak 6te yandan sorularin daha da
karmagiklastigin1  ifade etmektedir. Kiitiiphanecilerin, kullanicilarin ~ gereksinimlerini
karsilamak igin bilgi kaynaklarin1 bulma ve bu kaynaklari etkili bir sekilde kullanma
konusunda kullanicilara destek sagladig: bir bilgi danismanligi roliine yonelmekte oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Bu egilimin, referans hizmetlerinin niteligini, hizli, rutin ve bes dakikadan
kisa sorular1 yanitlamaktan daha genis bir danigmanlik ya da rehberlik etkilesimine dogru
degistirmekte oldugunu belirtmektedir. Whitlatch, meslegimizde ve hizmet kiiltlirlimiizde
belirgin farklar yaratabilmek igin insan-insan etkilesimi iceren bilgi hizmetlerine ve kullanici
gereksinimlerine  odaklanmamiz  gerektigini  vurgulamaktadwr. ~ Whitlatch, referans

hizmetlerinin zamanla daha kisisellestirilmis bilgi danigsmanligi hizmetine doniisecegini
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savunmaktadir.

Referans kiitiiphanecileri, kullanicilarn bilgi gereksinimleri ile bilgiyi eslestirme
konusunda giiclii bir ge¢gmise sahiptir. Bununla birlikte, glinimiizde bilgi artik mekana bagli
degildir ve kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler, bireyin bilgi gereksinimlerini karsilamaya istekli
ve hazir bir¢ok rakibe sahiptir. Rekabeti siirdiirebilmek i¢in, referans kiitiiphanecileri, gii¢lii
yonlerine odaklanmali, kullanicilarin kiitiiphane igindeki ve digindaki bilgilerin yapisini
anlamasi, eristikleri bilgileri anlamlandirmast ve bu bilgileri kullanmasi i¢in destek
saglamalidir. Kiitliphaneciler, kullanicilarin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak,
bilgi ortamindaki degisime uyum saglamak ve bilgi ¢agindaki rekabet avantajlarmi korumak

i¢in bilgi danigmani roliinii tistlenmelidir (Murphy, 2011).

Kiitiiphaneciler, bilgi danisman1 roliinii kolaylikla gerceklestirebilirler ¢iinkii
danmigmanlik i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin ¢ogu mesleklerinin dogasinda vardir.
Kiitiiphaneciler gibi danigsmanlar da miisterilerinin gereksinimlerini tanimlamalari, bu
gereksinimlerini karsilamak i¢in gerekli becerileri ve yetkinlikleri gelistirmeleri ve
uygulamaya gec¢irmeleri i¢in tavsiyelerde bulunurlar. Egitimleri ve kariyerleri boyunca
edindikleri bilgi birikiminden faydalanan danismanlar, miisterinin probleminin temel nedenini
belirlemeye ve miisterinin problemini uygun bir ¢6ziim gelistirmeye ¢alisir (Murphy, 2011).
Vickers (1992, s. 260), bagmmsiz bilgi danismani olarak hizmet sunanlarin genellikle, bilgi
uzmani veya kiitliphaneci olarak caligsmis kiitiiphanecilik deneyimine sahip ve kiitiiphanecilik
egitimi almig kisiler oldugunu belirtmektedir. Strizich (1988) ise basarili bir bilgi
danigmaninin, bilgiyi nerede bulacagmi, bilgiyi hizli ve uygun maliyetli olarak miisterinin
gereksinimlerine uygun bir sekilde nasil diizenleyip sunacagini bilmesi gerektigini ifade eder
ve bu becerilerin ¢ogunun kiitiiphanecilik egitimi sirasinda kiitiiphanecilere 6gretildigini

vurgular.

Bilgi danismanligi, geleneksel hizmet kavraminin ve hizmet yontemlerinin Stesine
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geemek, kullanicilarin degisen bilgi gereksinimlerini karsilamak ve diger bilgi saglayicilari ile
rekabet edebilmek i¢in yenilik¢i yontemlere odaklanma konusunda kiitiiphanecilere yeni bir
bakis agisi sunar. Frank ve digerleri (2001, s. 95) bilgi danigmanliginin, kiitiiphanecilere
kiitiphaneci/kullanic1 ~ arasindaki iligkilere odaklanmasi i¢in firsat sundugunu ve
kiitiphanecilerin, kullanicilart i¢in bilgiyi Ozellestirmeleri, siizmeleri, sentezlemeleri ve
hizmetlerini pazarlamalar1 gerektigini ifade etmektedir. Frank ve arkadaglarma gore
kiitiiphaneciler, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayamazlarsa, kullanicilar diger bilgi
kaynaklarma ve bilgi saglayicilarina ydneleceklerdir. Ornegin; Questia.com gibi saglayicilar
kisilere evinden veya ofisinden bilgi erisim ve kullanim i¢in firsatlar sunmaktadir (Frank ve

Howell, 2003b, s. 1298).

Diger yandan, bilgi iiretiminin artisi, bilginin sermaye aract haline gelmesi,
kiiresellesme ve rekabetin artmasi kiitiiphanecilere, danismanlik hizmeti veren firmalarda
arastirma becerilerini masaya getirme, firmalarin miisterileri igin yaptiklar: isleri dogrudan
etkileme ve arastirma siireglerine deger katma firsatr sunmaktadir. Bilgi uzmanlar1 igin dort
temel rol tanmmmlanmaktadir; igerik saglama, arastirmalar i¢in katma deger {iretme,
kullanicilara egitim verme, teknoloji araciliiyla igerigi kullanilabilir bigime doniistiirme. Bu
rolleri gergeklestirebilmek igin gerekli olan beceri ve bilgi kiitiiphanecilerin mesleki

yetkinliklerinin merkezinde yer alir (Pearlstein ve Bleakley, 2003, s. 696).

Bilginin meta haline gelmesi, sermaye araci olarak kullanilmasi ve karar verme
asamalarinda bilginin Oneminin artmasi isletmelerin rekabet saglamak i¢in bilgiye olan
gereksinimlerini ve bilgi i¢in para 6deme egilimlerini arttrmustir. Endiistri, isletme ve kamu
iist diizey yOneticileri arasinda, kurumsal bilgilerin diger tiim birincil kaynaklar gibi uygun
sekilde yonetilmesi gerektigi konusunda artan farkindalik vardir (Vickers, 1992, s. 260). Bu
degisim, Kiitiiphaneciler i¢in bilgi yonetimi alaninda da bilgi danigsmanligi hizmeti sunma

firsatin1 saglar. Ancak, kiitiiphanecilerin kuruluslarin bilgiyi kullanma bigimleri ve is yapma
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sekilleri hakkinda diistinmeleri gereklidir. Kiitiiphanecilerin, mesleki yetkinliklerinin bilginin
stratejik yonetiminde nasil kullanilabilecegini gostermeleri 6nemlidir (Wormell vd., 2011, s.

118).

Bilginin niceligindeki artis, bilginin yaygin ve kolay erisilebilir olmas1 ayn1 zamanda
stiziilmiis, dogrulugu onaylanmis ve gilivenilir bilgiye hizli bir sekilde erisim gereksinimini
arttirmustir. Bu nedenle bilgi hizmetlerinde insan-insan etkilesiminin (insan araciliginin) ve
bilgi konusundaki insan uzmanligmin 6nemi de artmistir. Bilgi hizmetleri siirecindeki
kiitiiphaneci ve kullanici iligkileri yogunlagmali, bilgi hizmetleri tek yonli iletisim ve bilgi

aktarimi yerine her iki tarafinda katilimin1 ve karsilikli etkilesimini igermelidir.

Kiitliphaneciler zaten referans hizmetleri araciligiyla bir bakima danismanlik hizmeti
vermektedir.  Kiitiiphaneciler, referans goriismeleri araciligiyla kullanicinin  bilgi
gereksinimini belirlemekte, kullanicinin bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullaniciyr dogru
bilgi kaynaklarma yonlendirmekte, kullanicilara arastirma siireci ve bilgi kaynaklarini nasil
kullanacagi ile ilgili egitim vermektedir. Bilgi damigmanligi hizmetleri bu yonleri ile
geleneksel referans hizmetleri, referans goriismesi ve kiitiiphaneci/kullanict etkilesimini
iceren Kkiitiiphane ve/veya bilgi hizmetleri ile benzerlik tasimaktadir. Geleneksel bilgi
hizmetleri de giderek kiitliphaneci ve kullanic1 etkilesiminin yogunlastigi, kiitiiphaneci ve
kullanic1 arasinda karsilikli bilgi aktarmminin gergeklestigi, isbirligine dayali dinamik bir
stirece dogru yonelmektedir. Kiitliphaneler miisteri odakli, miisterilerinin gereksinimlerine
yonelik 6zellestirilmis, miisterilerine deger katan hizmetler saglamalidir. Bilgi danismanligi,
insan-insan etkilesimi i¢eren, miisteri odakli ve 6zellestirilmis bilgi tabanli hizmetleri ifade
eder. Bilgi danigmanligi, kiitiiphanelere ve kiitliphanecilere degisime uyum saglama, deger
yaratan hizmetler sunma ve kiitiiphanecilere bilgi danigmani olarak kariyer yapma firsati

saglar.

Bilgi danigmanlari, miisterinin gereksinimlerine uygun bilgiyi kurum i¢i ya da kurum
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dis1 kaynaklardan saglar, filtreler, diizenler, yorumlar, degerlendirir ve uygulanabilir bir hale
doniistiirerek miisteri  gereksinimlerine uygun bir bi¢imde sunar. Kiitiiphaneciler,
mesleklerinin dogasi geregi bilgi erisim siirecini yonetme, bilgiyi filtreleme, yorumlama,
erisilen veri, enformasyon ve bilgileri kullanicilarin gereksinimlerine yonelik olarak
kullanilabilir formata doniistirme ve bilgi yonetimi becerilerine sahiptir. Kiitiiphaneciler
mesleki yetkinliklerini, bilgi konusundaki uzmanliklarini yaratici ve esnek diisiinme, inisiyatif
ve risk alma becerileri ile birlestirerek kolaylikla kiitiiphanelerde veya bagimsiz bilgi uzmani

olarak bilgi danigmanlig1 hizmetleri sunabilirler.

11.4.2. Bilgi Damismani Olarak Kiitiiphaneciler

Calismanin bu boliimiinde bilgi danigsmanlarinin ve kiitliiphanecilerin ortak 6zellikleri,
kiitiiphanecilerin kendi firmalarinda bilgi damismani olarak veya kiitiiphanelere bagli olarak
verilebilecek bilgi danismanligi hizmetleri ele alinacaktir. Kiitiiphanecilerin sahip olmasi
gereken yeterlikler icin yurtdisindaki meslek derneklerinin yaymlamis oldugu rehberler
incelenerek, calismanin 6nceki boliimiinde “bilgi danismanmin 6zellikleri ve yeterlikleri”
bashiginda literatiire dayali bigimde belirlenen danismanlik 6zellikleri ile karsilastirilmistir.
Bu baglamda, bilgi danisman1 ve kiitiiphanecilerin benzer 6zellikleri ve yeterliklerine iliskin

bir bakis agis1 saglanmaya calisilmistir.

11.4.2.1. Bilgi Damismam ve Kiitiiphanecilerin Ortak Ozellikleri

Bilgi danigmani (information consultant) ve kiitliphaneci ve/veya bilgi uzmanmin
ortak Ozelliklerini ve yeterliliklerini belirlemek i¢in ¢alismanin 6nceki boliimiinde bilgi
danigmaninin 6zellikleri ve yeterlilikleri alt basliginda literatiire dayali bi¢imde elde edilen
bilgiler ile asagida belirtilen ¢aligmalarda sunulan bilgiler karsilastirilmis ve kiitiiphaneci/bilgi

uzmant ve bilgi damigsmanmin ortak Ozellikleri ve yeterlilikleri  belirlenmistir.
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Kitiiphaneci/bilgi uzmaninin sahip olmasi gereken 6zelliklerin ve yeterliliklerin belirlenmesi
icin American Library Association (2008a) “Guidelines for Behavioral Performance of
Reference and Information Service Providers”, The Australian Library and Information
Association (2015) “Foundation Knowledge, Skills and Attributes Relevant to Information
Professionals Working in Archives, Libraries and Records Management”, Canadian
Association of Research Libraries (2010) “Core Competencies for 21st Century CARL
Librarians”, Special Libraries Association (2016) “Competencies for Information

Professionals” baslikli ¢alismalardan yararlanilmistir.

American Library Association (ALA), referans ve bilgi hizmetlerinin basarili ve
verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in kiitiiphanecilerin iletisim becerilerine ozellikle
kisileraras1 iligkileri yOnetme, yiiz-yiize ve etkili iletisim kurabilme, kullanici
gereksinimlerine yanit verebilmek igin etkili dinleme ve soru sorma becerilerine sahip

olmalar1 gerektigini belirtmektedir (American Library Association, 2008a).

Special Library Association (SLA) ise bilgi uzmanlarinin mesleki bilgi ve
becerilerinin yanisira elestirel diisiinme, girisimcilik, uyum saglama, esneklik, yenilikg¢ilik,
problem ¢6zme, etkili sozlii ve yazili iletisim, isbirligi ve sosyal ag olusturma, pazarlama,
liderlik ve yonetim ile proje yonetimi becerilerine sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir

(Special Libraries Association, 2016).

Canadian Association of Research Libraries (CARL)’de kiitiiphanecilerin mesleki
uzmanlik becerilerine ek olarak uyum saglama, esneklik, yenilik¢ilik, risk alma gibi
ozelliklere, iletisim ve kisilerarasi becerilere, ikna ve motive etme yetenegine, karar verme ve
problem ¢dzme becerilerine, degisim ve risk yonetimi, igbirligi olusturma, proje ydnetimi,
zaman yonetimi, pazarlama, liderlik ve yOnetim becerilerine, yazili ve sozli iletisim
becerilerine, finansal yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, degisim yonetimi becerilerine sahip
olmalar1 gerektigini ifade etmektedir (Canadian Association of Research Libraries, 2010, s.
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7).

The Australian Library and Information Association (ALIA) ise bilgi uzmanlarinin
mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda iletisim ve kisilerarasi iligkileri yonetme, elestirel ve
yaratici diistinme, biitce yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, istatistiksel verilerin analizi,
liderlik, pazarlama, isbirligi ve ortaklik olusturma, problem ¢dzme, proje yonetimi ve risk
analizi becerilerine sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir (The Australian Library and

Information Association, 2015, ss. 3-4).

Yukarida sunulan bilgiler ve c¢alismanin 6nceki boliimiinde bilgi danigsmaninin
ozellikleri ve yeterlilikleri alt bashgmda sunulan bilgiler birlikte degerlendirildiginde, bilgi
danigmani ve kiitiiphaneci/bilgi uzmaninin ortak 6zellikleri ve becerileri diisiinsel beceriler,
iletisim ve iligki kurma becerileri, yonetim ve liderlik becerileri, analiz becerileri ve kisisel

ozellikler olarak bes baslik altinda ac¢iklanabilir:
Diisiinsel Beceriler:

e Hizli ve kolay 6grenme,
e Nitel ve nicel akil yiiriitme, elestirel diigiinme,

e Yaratici diistinme,

Iletisim ve Iliski Kurma Becerileri:

e Kolay iletisim kurabilme,

e Diger insanlara kars1 nezaket ve hosgorti,
¢ Dinleme yetenegi,

o Etkili soru sorma,

o Etkili yazili ve sozlIii iletisim becerisi,

e Fikirlerini kisa ve acik bir sekilde iletme yetenegi,
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e Giiven ve saygi olusturabilme,

e Bir ekip i¢inde calisabilme (takim caligmasi),

e ikna etme ve motive etme yetenegi,

¢ Bilgiyi paylasma ve d6gretme yetenegi,

e Farkl bireyler arasinda saygi, katilim ve iletisimi tesvik etme becerisi, iliski kurma, ag
olusturma ve isbirligi gelistirme becerisi,

e Karsilikli olarak kabul edilebilir ve faydali ¢6ziimlere ulagmak i¢in bagkalariyla

birlikte ¢calisma becerisi,
Yonetim ve Liderlik Becerileri:

e Liderlik ozellikleri,

e Proje yonetimi becerileri; belirli proje hedeflerini belirli bir zaman diliminde basariyla
tamamlamak i¢in kaynaklar1 planlama, organize etme ve yonetme,

e Zaman yOnetimi becerileri,

e Pazarlama becerileri,

e Finansal yonetim,

e Insan kaynaklar1 yonetimi,

e Risk yOnetimi; herhangi bir eylem veya kararin avantajlarin1 ve dezavantajlarini
anlamak ve alinan kararlar1 desteklemek i¢in avantaj ve dezavantajlari etkin bir sekilde
degerlendirebilmek,

e Olgme ve Degerlendirme; hizmet, kaynak ve proje degerlendirme kavramlarmni ve
yontemlerini anlamak ve sonuglarin degerlendirilmesi,

e Ortakhklar ve igbirlikleri; paydaslarla ve ilgili topluluklarla ortakliklar ve isbirlikleri
gelistirmenin sebeplerini ve stratejilerini anlama,

e [sanalizi ve planlama becerileri,
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Analiz Becerileri:

e Karar verme; belirsizlik durumlar: karsisinda akillica ¢ikarimlar yaparak bilgiye dayali
kararlar almak,

e Problem ¢6zme; problemleri belirlemek, ilgili bilgilerin uygunlugunun ve
dogrulugunun belirlenmesi, ¢6ziim bulmak icin dogru ¢ikarimlar yapmak,
uyusmazliklarm ve anlagmazliklarin yapici yollarla yonetilebilmesi ve ¢dziilebilmesi,

e Bilgi ve istatistiksel analiz, isleme ve dagitima,

Kisisel Ozellikler:

e Girisimci ruh, uyum saglama, esneklik, yaraticilik, yenilikgilik,

e Degisim yonetimi; belirsizlik karsisinda etkili bir sekilde calisabilmek, calisma
aliskanliklarini, davranisim1 farkli kosullara gore degistirme ve uyarlama konusunda
acik fikirlilik,

e Bagmmsiz ¢alisabilme becerisi.

Danigmanlik siireci, danisman ve miisteri arasinda gerceklesen etkilesimli bir siirectir.
Basarili bir danismanin, kisilerarasi iletisim becerileri iyi olmali, gliven, nezaket ve samimiyet
atmosferinde insanlarla iletisim kurabilmeli ve onlarla ilgilenmelidir. Ayrica basarili bir
danigmanlik siireci i¢in danigmanin miisterileri ikna etmesi ve degisim i¢in tesvik etmesi
onemlidir. Danismanlar, miisterilerin beklenti ve gereksinimlerini belirlemek i¢in etkili bir
sekilde miisteriyi dinler, etkili ve dogru sorular1 sorarak miisterinin durumu, gereksinimi veya
problemi ile ilgili bilgi toplar. Coziimler i¢in miisterilerle birlikte calisir, giiven iliskisi

olusturur ve isbirligi gelistirirler.

Kiitiiphaneciler de kullanicilarin bilgi gereksinimlerini belirlemek igin kullanicilarla
goriisme yaparlar, etkin bir sekilde kullaniciyr dinlerler. Referans goriismesi, referans

slirecinin basarisi i¢in ¢gok onemlidir. Kiitliphaneci, kullanicinin bilgi gereksinimlerini dogru
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olarak belirleyebilmelidir. Olumlu bir etkilesim igin etkili dinleme ve dogru sorular1 sorma
becerisi gereklidir. Basarili bir referans islemi i¢in kiitiiphanecinin dncelikle ulasilabilir ve
iletisime ac¢ik olmasi gereklidir. Kullanicilarla nazik ve hosgoriilii bir sekilde ilgilenmelidir.
Referans kiitiiphanecileri kullanicilarin kafa karisikligi ve endise durumlarmdan ¢ikip
rahatlamalarin1 saglamalidir. Kiitiiphanecinin herhangi bir referans durumundaki ilk tepkisi,
tim iletisim siirecinin  seklini  belirler, etkilesimin derinligini ve seviyesini etKkiler.
Kiitiiphaneci, kullanicinin bilgi gereksinimini belirledikten sonra bilgi erisim siirecinde
kullanici ile birlikte ¢alisir ve tarama stratejisini belirler. Kullanicinin aragtirma sorusunu
zihninde netlestirmesini saglamak ic¢in kullaniciyr daha fazla soru sormasi i¢in tesvik eder.
Kisilerarasi iligkileri yonetme ve iletisim becerileri kiitliiphanecilerin, kullanic1 odakli insan-
insan etkilesimini i¢eren bilgi hizmetlerini etkili ve verimli bir sekilde sunabilmeleri icin

Onemlidir.

Hizli ve kolay 6grenme, yeni durumlar i¢in yaratict ¢oziimler {iretme ve ¢oziimleri
uygulama, degisime uyum saglama, esneklik, degisimi yonetme, yaratici ve elestirel diisiinme
becerileri kiitiiphaneciler i¢cin mesleki bilgi ve beceriler kadar 6nemlidir. Kiitiiphanecilerin
degisime uyum saglamak, tehditleri firsata ¢cevirmek i¢in yaratici ve yenilik¢i diisinmeye ve

girisimci bir ruha sahip olmalar1 gereklidir.

Danigmanlardan proje yonetimi, zaman yonetimi, finansal kaynaklarin ve insan
kaynaklarmin yonetimi becerilerine sahip olmalar1 beklenir. Kiitiiphanecilik meslegi de her
diizeyde yonetim becerilerini igerir; Ornegin insanlarm, biitgenin, dermenin, projelerin ve
zamanin yoOnetilmesini gerektirir. Kiitiiphaneciler i¢in de proje yonetimi becerileri, ayni
zamanda proje Onerileri hazirlama, finansal destek saglamak i¢in bagvurular1 hazirlama ve fon

yaratma faaliyetlerini yonetme yeteneklerine sahip olmak ¢ok dnemlidir.

Danigsmanlik siirecinde danismanlarin, miisterilerin durumu, finans kaynaklari,
isletmenin giiclii ve zay1f yonleri, isletme i¢in ¢evredeki firsatlar gibi konularda gerekli bilgiyi
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elde etmek i¢in analiz ve degerlendirme becerilerine sahip olmalar1 gereklidir. Kiitiiphaneciler
de kullanic1 gereksinimlerini belirlemek, kullanici merkezli hizmetleri olusturabilmek igin
kullanicilarla ilgili bilgileri analiz etmeli ve degerlendirmelidirler. Ayrica kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgiye erisim silirecini ydnetme, bilgi depolama ve

diizenleme, bilgiyi yorumlama ve degerlendirme becerilerine sahip olmalar1 gerekir.

Basarili bir danigmanlik siireci i¢in danigsmanlarin sahip olmasi ve gelistirmesi gereken
becerilerin ¢ogu aslinda kiitiiphanecilerin mesleklerini uygulamalari i¢in de gereklidir. Bilgi
danismanhgr icin gerekli beceriler kiitiiphanecilerin mesleklerinin dogasinda var olan
becerilerdir. Bilgi danismanhigi, kiitiiphanecilere yasanan degisim ve gelisimlere uyum
saglamak, mesleki etkilerini ve yetkinliklerini goriiniir kilmak i¢in yeni kariyer ve hizmet

firsatlar1 sunmaktadir.

11.4.2.2. Kiitiiphanecilerin Bilgi Damismanm Olarak Sunabilecekleri Hizmetler

Bu béliimde kiitiiphanecilerin kendi danigmanlik firmalarinda bilgi danismani olarak
kiitiiphanelere ve/veya kiitiiphane disindaki kurumlara (6rnegin isletmelere) verebilecekleri
bilgi danmismanligi hizmetleri ve kiitiiphanelerde ¢alisan kiitiiphanecilerin ticretli hizmetler
kapsaminda kiitliphanelere ve/veya isletmelere saglayabilecekleri bilgi danigmanligi
hizmetleri ele alinmustir. Literatiirden ve web sayfalarindan erisilen bilgilere dayali olarak
hizmetler 6rneklendirilmeye ve bilgi danmigsmanligi kapsaminda sunulabilecek hizmetlere

iliskin genel bir bakis ag¢is1 olusturulmaya calisilmistir.

11.4.2.2.1. Kiitiiphanecilerin Kendi Damsmanhk Firmalarinda Sunabilecekleri Bilgi

Damismanhg1 Hizmetleri
Kiitiiphaneciler, bilgi danigsmani olarak kiitiiphanelere ve 6zellikle is siirecleri bilgiye

dayali olan kurumlara, isletmelere ve bireylere yonelik cesitli bilgi danigmanligi hizmetleri
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sunabilirler. Bates (2003, s. 9), bagimsiz (freelance) olarak c¢alisan bilgi uzmanlarini
(independent information professional) kendileri i¢in ya da iki ya da ti¢ kisilik bir firmada
ortak olarak calisan; arastirma, analiz, bilgi yonetimi veya danigmanlik hizmetleri gibi bilgi
hizmetleri saglayan ve hizmetlerini proje basina veya saatlik veya giinliik olarak ticretlendiren
profesyoneller olarak tanimlamaktadir. Bates, birgok bagimsiz bilgi uzmanimin, kendi
firmalarin1 kurmadan Once kiitliphaneci ya da arastirmaci olarak calistigina; biiyiik
kurumlarda veya arastirma merkezlerinde arastirma becerilerini gelistirmis olduklarina ve tim
bagimsiz bilgi uzmanlarmm ortak yonlerinin girisimci Ozellikleri olduguna dikkat

cekmektedir.

Bagimsiz bilgi danigmanlarmin ¢ogu, belirli bir arastirma tiiriinde uzmanlasmistir ve
belirli bir endiistri veya dikey pazar iizerine odaklanmaktadir. Bilgi danismanlarmin genis bir
miisteri yelpazesi vardir; 6rnegin mithendisler, reklam ajanslari, sirket yoneticileri, avukatlar
ve doktora ogrencileri. Ancak bilgi danismanlari genellikle belirli bir pazara odaklanir,
ornegin danigmanlar saglik sektoriinii, mimarlik firmalarmi, havacilik pazarmi veya kimya
endistrisini hedefleyebilir. Bir¢ok bilgi danismaninin ayni zamanda birincil pazar1 disinda
miisterileri olsa da, bilgi danismanlar1 pazarlama ¢abalarini belirli bir konu alan1 veya sektore

yonelik olarak ger¢eklestirir (Bates, 2003, s. 10).

Bates (2003), bagmmsiz bilgi uzmanlar1 (bilgi danismanlar1) tarafindan verilebilecek

hizmetleri asagida sunulan basliklar altinda a¢iklamistir:

e Cevrimici Arastirma Hizmetleri (Online Research and Library Research) : Bilgi
uzmanlar1 c¢evrimic¢i olarak veya bilgi merkezlerine giderek arastirma hizmeti
saglayabilirler. Giiniimiizde, web iizerinden erisilebilen veri tabanlarmm yayginlhigi
nedeniyle, herhangi bir tiir arastirma hizmeti sunan bagimsiz bilgi uzmanlarmin ¢ogu,
aragtirma hizmetini ¢evrimici olarak kolay ve hizli bir sekilde miisterilerine sunabilir.

Kiitiiphanecilerin erisebildikleri bazi veri tabanlari, web’de hi¢ goriinmeyen
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materyalleri igerir ve miisterilerin kendi kendilerine yapacagi arastirmalarda
ulagsamayacag1 bilgilere kiitiiphanecilerin ulasmasini saglar. Bu veri tabanlari,
derinlemesine arastirma yapmayi saglayan gelismis arama araglar1 ve katma degerli
Ozellikler sunar. Gilinlimiizde, c¢ogunlukla c¢evrimi¢i arastirmalar birgok bilgiye
ulasmay1 saglasa da bazen bilgi danigmanlar: kiitiiphaneye gidip arastirma yapma
gereksinimi duyabilir. Kiitiiphanede gerceklestirilen arastirmalar bazen elektronik
formatta hi¢bir yerde bulunmayan bilgileri agiga ¢ikarabilir (Bates, 2003, ss. 11-12).
Rekabetci Zeka/Rekabet Istihbarati (Competitive Intelligence): Rekabetci zeka,
bir sirket veya endiistri hakkinda bilgi toplamak ve bunun ne anlama geldigini bulmak
icin c¢esitli arastirma becerileri ve analitik beceriler kullanmaktir. Rekabetci zeka
arastirmasi, “rakiplerim neden Asya'dan geri c¢ekiliyor”, “rakiplerimin iirlin gelistirme
stratejisi nedir” ve “miisteriler Uriinlerimiz ve rakiplerimizin {iriinleri hakkinda ne
diisiiniiyor” gibi sorular1 ele alabilir. Bu bilgilerin bir kismi, derinlemesine ¢evrimigi
arastirma (web arastirmasi) araciligiyla, mevcut piyasa arastirmasi raporlarinda,
endiistri haber biiltenlerinde ve yoOneticilerle yapilan yaymlanmis roportajlarda
bulunabilir (Bates, 2003, s. 14).

Enformasyon Yonetimi (Information Management): Cogu bagimsiz bilgi uzmani
belirli arastrma tiirlerinde uzmanlasirken, bazilar1 kuruluslar i¢in enformasyonun
saglanmasi, organizasyonu, yonetimi ve dagitimiyla ilgili daha genel danismanlik
hizmetleri sunmaktadir. Bu danismanlar, bir kurulusun bilgi gereksinimlerini ve bilgi
kaynaklarini1 derinlemesine inceleyen “enformasyon denetimleri (information audits)”
saglayabilir. Hangi bilgi kaynaklarinin saglanmasi gerektigi ve bu kaynaklarm kurum
ici ag veya diger teknolojiler araciligiyla nasil dagitilmasi gerektigi konusunda
onerilerde bulunabilir. Bilgi danigmanlar1 ayrica kuruluslara bilgi merkezi veya

kiitiphane kurulumu, kurum i¢i ve kurum dis1 bilgilerin diizenlenmesi ve

70



yaygimnlastirilmasi i¢cin web siteleri ve veri tabanlari gelistirme, enformasyon ve bilgi
ile ilgili konularda atdlye caligmalar1 ve egitim sunma gibi hizmetler verebilirler
(Bates, 2003, s. 15).

Egitim ve Seminerler (Training and Seminars): Bagmmsiz bilgi uzmanlari, diger
bilgi hizmetlerine ek olarak arastirma ile ilgili konularda egitim, atolye ¢alismalari
veya seminerler verebilir. Bunlar, bilgi danigsmanlarmin uzmanliklarini pazarlamasi,
miisteri tabanini genisletmesi ve enformasyon becerilerini giincel tutmasi igin 6nemli
araglardandir (Bates, 2003, s. 16).

Istihdam Hizmetleri (Library Staffing): Bazen “6zel kiitiiphaneler” olarak da
isimlendirilen kurum kiitiiphaneleri, yogun bir donemde veya bir personel izinli iken
gegici personel saglama veya yeni personel alimi konusunda yardima gereksinim
duyabilir. Aslinda, baz1 kuruluslar kiitiiphanenin insan kaynaklari ile ilgili siireglerinin
ticlincii bir tarafca ele alimmasini istemekte ve personel ile ilgili tiim sorumluluklarin
kiitliphanecilik meslegini anlayan biri tarafindan yonetilmesi i¢in belirli bir iicret
O0demeyi tercih etmektedir. Kiitiiphaneler i¢in istihdam hizmetleri sunan danismanlik
firmalar1 genellikle tek bir cografi bolgeye veya dikey bir pazara odaklanir; 6rnegin

hukuk firmas: kiitiiphaneleri veya miihendislik firmasi kiitiiphaneleri gibi (Bates,

2003, s. 15).

De Stricker (2008) “Is Consulting for You?: A Primer for Information Professionals”

baglikli ¢alismasinda kiitiiphaneciler tarafindan bilgi danigmani olarak sunulabilecek

hizmetleri, kiitiiphane, argiv vb. kurumlara verilebilecek hizmetler ve kiitiiphane disindaki

kurumlara (isletmeler, yaymcilar vb.) verilebilecek hizmetler olarak iki ayr1 bolimde ele

almaktadir. Kiitiiphaneciler tarafindan bilgi danigmani olarak kiitliphane, arsiv vb. kurumlara

verilebilecek hizmetleri asagida sunulan bagliklar altinda 6rneklemistir.

Bina: Kiitiiphane bina planlama, yapim, genisletme, yeniden yapilanma ve yenilemeyi
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kapsamaktadir. Projeler kiitiiphane alan1 ve hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi, i¢
mekan planlamasi ve tasarimi, mimari plan incelemeleri ve ilgili hizmetlere
odaklanmaktadir (De Stricker, 2008, s. 12).
Kurumsal Altyapi: Gereksinimlerin belirlenmesi, politika gelistirme, planlama,
degerlendirme, se¢gme, uygulama, dokiimantasyon ve genis bir yelpazeyi kapsayan
kiitliphane altyap1 sistemleri ile ilgili personel egitimini kapsamaktadir. Projeler
asagidaki konular1 igerebilir;

o Entegre kiitiiphane yonetim sistemleri,

o Internet ve intranet islevleri,

o Kablosuz erigim,

e Genel erigime agik internet merkezleri (De Stricker, 2008, s. 12).
Icerik ve Derme: Igerik ve derme, her biri belirli depolama ve erisim gereksinimlerini
iceren bircok medya ve format1 kapsar. Icerik ve derme ile ilgili projeler asagidaki
konular1 i¢erebilir;

e Misteri  gereksinimlerine yonelik derme  gelistirme politikalarmin

olusturulmasi,

o Uriin ve saglayic1 arastirmas,

e Satin alma ve satici iligkileri yonetimi,

e Smiflandirma, dizinleme, kataloglama, veri etiketleme,

e Ayiklama, arsivleme, kurum dis1 depolama,

e Koruma ve yenileme (restorasyon) (De Stricker, 2008, s. 12).
Operasyonlar: Giinliik kiitiiphane iglemlerinin ve islevlerinin planlanmasi, detaylari
ve yonetimi ile ilgili projeleri igerir. Ornegin;

e Hizmet YOnetimi,

e Giivenlik (kisilerin glivenligi),

72



e Koruma (hirsizlik 6nleme),

e Bina Bakimi (De Stricker, 2008, ss. 12-13).
Insan Kaynaklar: Kurum ici egitim programlar1 ve ilgili basili ve elektronik
materyallerin gelistirilmesi de dahil olmak iizere kiitiiphanenin insan kaynaklari
yonetiminin tiim yonleri ile ilgili danigmanlik saglanabilir. Genellikle projeler
asagidakileri igerir;

e Beceri gereksinimi tanimlama ve ise alma,

e Oryantasyon ve goreve 6zel egitim,

o Siirekli mesleki geligim,

e Personel iliskileri kapsamindaki problemlerin ¢oziimiine yonelik hizmetler (De

Stricker, 2008, s. 13).

Paydaslarin Gereksinimlerine Dayah Hizmet Gelistirme: Cesitli kiitiiphane paydas
gruplarinin  gereksinimlerinin belirlenmesi ve gereksinimlerin etkin bir sekilde
karsilanmasi ile ilgili danismanlik verilebilir. Genellikle asagidaki konularla ilgili
proje destegi saglanabilir.

e Miisteri gereksinimleri ve “bilgi tercihleri” hakkinda arastirma,

o Stratejik plan gelistirme,

o s plani gelistirme,

o Politika gelistirme (De Stricker, 2008, s. 13).
Ozel Gruplara Sunulan Kiitiiphane Hizmetleri: Belirli kullanic1 gruplariyla ilgili
olan 6zellestirilmis kiitiiphane hizmetleri ile ilgili damigmanlik verilebilir. Ornegin;
cocuklar, geng yetiskinler; azinliklar, gorme engelliler, farkli dilleri konusan kullanici
gruplarmna yonelik hizmetleri igeren proje temelli danismanlik hizmeti sunulabilir (De

Stricker, 2008, s. 13).
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Yoénetim, Kiitiiphane Kurullan, Paydas iliskileri: Ozellikle yonetim rollerinde
olanlarin yani sira kiitiiphanenin ¢esitli paydaslariyla sorunsuz, bilingli ve etkili bir
iliski siirdiirmek icin destek verilebilir. Ornegin projeler yonetim kurulu, miitevelli
heyeti, danisma kurullari, kullanicilarin ilgi alanlar1 ile iligkili iletisim siireglerinin
yonetimini igerebilir (De Stricker, 2008, ss. 13-14).

Halkla iligkiler ve Kiitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi: Kiitiiphanenin
paydaslari ile etkili bir iligki i¢in isleyis olusturmaya yonelik tanitim ve reklam, basin
iligkileri ve medya biltenleri, pazarlama planlari, kampanyalar ve etkinlikler,
paydaglara ve halka yonelik iletisim projeleri kapsaminda danmigmanlik saglanabilir
(De Stricker, 2008, s. 14).

Yasalara Uygunluk: Yasalara uyum ile ilgili giderek daha karmasiklasan konularda
kiitiiphanelere danismanlik hizmeti verilebilmektedir. Ornegin projeler bina ve
giivenlik kodlar1, engellilerin erisimi, gizlilik hakki, pornografi ve nefret sugu ile ilgili
konularda hukuki danismanlik saglanmasini i¢erebilir (De Stricker, 2008, s. 14).
Pazar Arastirmasi: Kurulus i¢in gerekli olabilecek her tiirlii arastirma programinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, analizi ve sunumu ile ilgili hizmetleri kapsar. Projeler basit
veya karmasik olabilir. Ayrmtili bir arastirma plani, ¢ok sayida veri toplama araci,
karmagik istatistiksel analiz ve ayrmntili raporlama gerektiren kapsamli anketleri

icerebilir.

Planlama i¢in dahili olarak gereksinim duyulan her tiirlii arastirma - Diger
kiitiiphaneler neler yapiyor?

e Miisteri gereksinimlerini belirlemek igin gerekli anket siireci,

e Mevcut hizmetlerin etkinliginin l¢tilmesi,

o Demografik ve ekonomik egilimlere dayali tahminlere yonelik arastirmalarin

gerceklestirilmesi gibi hizmetler pazar arastirmasi kapsamimdadir (De Stricker,
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2008, ss. 14-15).
e Proje Destegi Basvurusu (Grant Writing): Programlar veya girisimler i¢in dis
finansman kaynaklarmin belirlenmesi ve bagvuru siirecine iliskin projelerin

hazirlanmasi igin danigmanlik hizmeti sunulabilir. Projeler;

Finansal destek alinabilecek kaynaklarin belirlenmesine yonelik arastirmalari,

Destek saglayan kurum tarafindan istenen bilgilerin belirlenmesine yonelik
arastirmalari,
e Gerekli bilgilerin diizenlenmesini,

e Bagvuru belgelerinin ve ilgili yardimci materyallerin hazirlanmasini igerir (De

Stricker, 2008, s. 15).

Genellikle kiitiiphaneciler tarafindan kurulmus bilgi danismanligi firmalarinin ya da
bagimsiz bilgi danmismani olarak c¢alisan kiitiiphanecilerin web siteleri incelediginde
kiitiiphanelere yoOnelik, kiitiiphane teknolojileri, stratejik planlama, derme yonetimi ve
personel egitimi gibi cesitli konularda danismalik hizmetleri verildigi goriilmektedir. Ornegin;
Joe Matthews, {iiniversite kiitiiphanelerine, halk kiitiiphanelerine, 6zel kiitiiphanelere ve
kiitiphane konsorsiyumlarma kiitiiphane bilgi sistemleri, stratejik planlama, kiitiiphane
hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili danismanlik hizmetleri sunmaktadir (Matthews, y.y.).
Ellyssa Kroski, ise kiitiiphane teknolojilerine yonelik danismanlik hizmetleri sunar.
Kiitiiphanelere teknoloji planlama ve teknoloji ile ilgili strateji gelistirme, teknoloji
uygulamalar:1 ile ilgili proje yonetimi (0rnegin dijitallestirme projeleri), kiitiiphane web
sitelerinin tasarimi, kullanilabilirlik c¢aligmalari, degerlendirilmesi ve ydnetilmesi, teknik
dokiiman yazimi, kullanic1 rehberlerinin olusturulmasi ile ilgili danigmanlik saglamaktadir

(Kroski, 2019).

Re:work Library Consulting tarafindan ise derme yonetimi, satin alma, kataloglama,

elektronik bilgi kaynaklarmnin yonetimi, dijital kiitiiphane hizmetleri ve dijital koruma gibi
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alanlarda kiitiiphanelerin is akislari, organizasyon yapist ve personel kapasitesi ile ilgili
danigmanlik hizmetleri verilir. Re:work Library Consulting, dijital koruma ortamlarini
degerlendirmek i¢in kiitliphanelerle birlikte calisir ve kiitiiphanelerin takip etmeleri gereken
standartlar, kullanabilecekleri teknik altyapi ve dijital koruma faaliyetleri i¢in gerekli insan
kaynaklarma iliskin konularda onerilerde bulunur. Personel igin egitim ve mesleki gelisime

yonelik atdlye calismalar: saglar (Re:work Library Consulting, y.y.).

Kiitiiphane ve/veya bilgi hizmetlerinin tanitimi ve pazarlanmasi ile ilgili hizmetler
kapsaminda pazar arastirmasi, pazarlama plani olusturma gibi hizmetler sunulabilir. Pazar
arastirmasi; pazarlama gereksinimlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi i¢cin kullanicilarla,
paydaslarla ve calisanlarla yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis goriismeler, odak grup
goriismeleri, ¢evrimi¢i veya basili anketler, ikincil demografik arastirmalar araciligiyla
kullanicilarla ilgili bilgilerin toplanmasini ve analizini igerir (Intellicraftresearch, 2018).
Kiitiiphane yonetim stireglerine yonelik olarak ise biit¢e hazirlama ve biitge yonetimi, stratejik
planlama, degisim yoOnetimi, is tamimlarinin olusturulmasi, kiitiiphane hizmetlerinin
degerlendirilmesi, yoneticiler i¢in kog¢luk ve egitim, orgiitsel gelisim ile ilgili danigsmanlik

hizmetleri saglanmaktadir (Library Management Consulting, 2016).

Baz1 damismanlik firmalar1 ise belli bir sektdre odaklanan hizmetler sunarlar. Ornegin,
Proud2Know Avrupa’daki ftniversite kiitiiphanelerine yonelik asagida verilen bilgi

danismanlig1 hizmetlerini sunmaktadir:

o Kiitiiphanenin kullanicilarla iligkilerinin, hizmet siireclerinin  ve altyapisinin
degerlendirilmesi i¢in kullanic1 goriismelerinin gerceklestirilmesi,

o Misterileri gereksinimlerine 6zel stratejik planlarin gelistirilmesi, kiitiiphanenin
misyon, vizyon, amag ve hedeflerinin tanimlanmast,

o Akademik Kkiitiiphaneler icin arastrma destegi hizmetlerine yonelik stratejilerin
gelistirilmesi,
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Sunulan aragtirma destek hizmetlerinin analizi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
Giincel yenilikleri ve yetenekleri takip etmek ve uygulamak icin egitimler,
Kiitiiphanenin tanitimi veya yeni hizmet ya da programlarin tanitimi igin iletisim
planlarinin olusturulmas,

Kullanici ve paydaslarla iliski yonetiminin saglanmas,

Bilgi yonetimi, ag gelistirme, proje yonetimi, personel egitimi (Proud2Know, y.y.).

Bilgi damismanlig1 kiitiiphaneciler i¢in ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Kiitiiphaneciler

bilgi danigman1 olarak kiitiiphanelerle ilgili is, islem ve siirecleri iceren konularda gesitli

hizmetler sunabilirler. Kiitiiphanelere yonelik sunulabilecek bilgi danismanligi hizmet

alanlar1, asagidaki bagliklar altinda 6zetlenebilir:

Kiitiiphane Teknolojileri; Kiitiiphaneler icin teknoloji stratejilerinin gelistirilmesi,
kullanilan mevcut teknolojilerin degerlendirilmesi, teknoloji planlarmnin olusturulmasi,
teknoloji ile ilgili konularda egitim verilmesi, kiitiiphane otomasyon programlarinin
secimi, degerlendirilmesi, kiitiiphane web sayfalarmin tasarimi, web sayfasi
kullanilabilirlik ¢caligmalarinin yapilmasi, web sayfasi yonetimi, dijital kiitiiphanelerin
olusturulmasi ve yonetilmesi, sayisallagtirma projelerini igeren hizmetler saglanabilir.
Kiitiiphane Bina Planlamasi; Bina yapim planlamalari, yeniden tasarlanmasi,
genisletme projeleri, kiitiiphane i¢inde yeni alanlarin olusturulmasi ile ilgili projelere
yonelik danigmanlik hizmeti sunulabilir.

Derme Yonetimi; Misteri gereksinimlerine yonelik derme politikalarmnin
gelistirilmesi, satin alma, kataloglama, elektronik kaynaklarm segimi ve
degerlendirilmesi, elektronik kaynaklarin yonetimi siireglerine yonelik danigmanlik
hizmetleri saglanabilir.

Kiitiiphane Yonetimi; Stratejik planlama, oOrgiitsel gelisim, kiitliphane biitce

calismalari, performans degerlendirmeleri, is tanimlarmin ve is akis semalarmin
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olusturulmasi, degisim yonetimi, kiitliphane hizmetlerin analiz ve degerlendirilmesi,
pazar arastirmalarinin gergeklestirilmesi gibi hizmetleri kapsar.

« Halkla iliskiler ve Tamtim; Pazarlama planlarmin olusturulmasi, kullanicilarla olan
iligkilerin yonetimi, tanitim ve kampanya etkinlikleri ile ilgili danigsmanlik
saglanabilir.

o Egitim; Mesleki gelisim veya kiitiiphane alanindaki yenilikler ile ilgili personel

egitimleri veya kullanici egitimleri saglanabilir.

Diger yandan, teknolojide yasanan hizli gelisim, bilgi miktarindaki artig ve bilginin
meta haline gelmesi kurumlarm siiziilmiis, giivenilir ve 6zellestirilmis bilgiye hizli bir sekilde
erisim gereksinimlerini arttirmustir.  Isletmeler, varliklarin1  siirdiirmek ve rekabet
saglayabilmek icin bilginin verimli bir sekilde kullanilmasina, karar verme ve uygulama
streclerine aktarilmasina gereksinim duymaktadir. Bu egilim, kiitiiphanecilerin bilgi
danigmani olarak isletmelere ve kiitiiphaneler disindaki 6zellikle is siirecleri bilgiye dayali

kurumlara hizmet sunmalari igin de firsat saglar.

Isletmelere ydnelik sunulacak bilgi danismanlig1 hizmetleri, miisteri gereksinimlerine
yonelik 6zellestirilmis hizmet sunma firsati saglayan bilgi hizmetlerini igerebilir. Bu hizmetler

asagida sunulmustur (Gtirdal, 2000, ss. 166-173):

e Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Projeleri ile ilgili Enformasyon Hizmeti,
¢ Giincel Duyuru Hizmeti,

e Veri Toplama Hizmeti (veri dosyalarinin hazirlanmasi),

e Literatiir Taramas1 Hizmeti,

e Patent ve Standart Enformasyonu Hizmeti,

e Yonetim Enformasyonu Hizmeti,

e Yasal Enformasyon Hizmeti,
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Bibliyografik Kaynaklar, Rehberler vb. nin Hazirlanmast,
Firma, sektor ya da iiriin ile ilgili basinda yer alan haberlerin takip edilmesini igeren

basin takibi (press review) hizmeti de sunulabilir.

De Stricker (2008, s. vi) ise ticari isletmelerin ve devlet kurumlarinin genellikle pazar

aragtrmas1 ve rekabet¢i zekd, miisteri hizmetleri, politika gelistirme gibi konulara

odaklandigimni ve 6zellikle bu konularda bilgi destegi almak igin danismanlara bagvurduguna

dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda kiitiiphanecilerin isletmeler, yayincilar, sivil toplum

kuruluglart ve benzeri kurumlara asagida sunulan konularda danigsmanlik hizmeti

verebilecegini belirtmektedir.

Stratejik Planlama: Is ve pazar stratejisinin belirlenmesine yonelik destek
saglanabilir. Stratejik planlama siireci; organizasyonun durum analizini, misyon,
vizyon, ilke, ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesini, planin uygulanmasi igin
gergeklestirilen proje ve faaliyetlerin  izlenmesini, uygulama sonuglarmin
degerlendirilmesini ve performans 6l¢timiinii igerir (De Stricker, 2008, s. 15).

Uriin Gelistirme ve Tasarim: Dijital iiriinler i¢in (web sayfasi, mobil uygulama ve
benzeri) miisterilere kullanic1 odakli islevsel ara yiiz tasarimlariin gelistirilmesi veya
iyilestirilmesi ile ilgili hizmetler sunulabilir. Uriin gelistirme ve tasarim siireci
Kullanici ara yiiz tasarimi i¢in gerekli olan miisteri analizi, pazar arastirmasi, rakiplerle
ilgili arastrmanin yapilmasmi da igerir.  Kullanict ara yiizlerinin kullanici ile
etkilesiminin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ara yiizlerin beta ve
kullanilabilirlik testleri yoOnetilebilir. Kullanic1 ara yiizlerinin gelistirilmesi i¢in
kullanict gereksinimlerinin belirlenmesi ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi ile
ilgili hizmetler saglanabilir (De Stricker, 2008, s. 15).

Pazar Arastirmasi/Kullanic1 Gereksinimlerinin Belirlenmesi

o Rekabetci zeka— Rakipler neler sunuyor. Rekabetgi zeka isletmenin rakipleri
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ile ilgili glincel bilgilerin elde edilmesini gerektirir. Toplanan bilginin miisteri
gereksinimleri dogrultusunda analizi yapilmali ve misteri i¢in eylemsel
bilginin tiretimi saglanmalidir.

o Kiitiiphanelere iiriin ve hizmet saglayan firmalar i¢in kiitliphanecilerin iiriin ve
hizmet saglayicilari ile ilgili beklentilerinin analiz ve degerlendirilmesi ile ilgili
danismanlik da saglanabilir (De Stricker, 2008, s. 15).

e Miisteri Hizmetleri: Kurumlara (isletme, yaymnci vb.) miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in “kullanici deneyimi” tasarimi ve degerlendirmesi ile ilgili

danigmanlik ve egitim hizmetleri sunulabilir (De Stricker, 2008, s. 15).

Genel olarak kullanici deneyimi, bir iiriin veya hizmet kullaniminda insanlarin ilgili
iirlin veya hizmetle etkilesimlerinin ve akabinde olusan algilarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
toplam etki olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle kullanic1 deneyimi, kullanici/insan -
iirtin/hizmet etkilesimi ¢ercevesinde, kullanicilarin etkilesime gegtigi iirlin veya hizmete dair
bakis agisinin, etkili bir sekilde degerlendirilerek, iiriiniin ve hizmetin kalitesinin gelistirilmesi
yontemidir (Yilmaz, 2017, s. 181). Kullanic1 deneyimi ¢ergevesinde tasarim diisiincesi, ¢esitli
etnografik  yontemlerle kullanicilardan edinilen  bilgiler dogrultusunda, kullanici
gereksinimlerine ve beklentilerine deger katarak soru ya da sorunlara cevap verebilmek igin,

yeni veya gelistirilmis, uygun bir ¢6ziim ortami yaratma imkan1 sunar (Yilmaz, 2017, s. 186).

Kiitliphaneciler tarafindan isletmelere yonelik sunulabilecek hizmetlerden bir digeri de
is analizi ve planlamadir. Is analizi ve planlama; sirketi etkileyen tiim i¢c ve dis faktdrler ve
sirket ile 1ilgili kapsamli bilgi saglanmasini gerektirir. Bu tiir danigmanlik hizmetleri

kapsaminda verilen baslica hizmetler, soylece 6zetlenebilir (Basil vd., 1997, s. 310):

o Stratejik Hizmetler: Is ortammin analizi, egilimlerin belirlenmesi, stratejilerin
gelistirilmesi,
e Bilgi Arastirmalar: Pazar analizi, miisteri degeri, rekabet¢i konum ile ilgili
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arastirmalarin gergeklestirilmesi,

e Miisteri Hizmetleri: Miisteri odakli faaliyetlerin karsilastirmali degerlendirmesi,
iyilestirilmelerin 6nerilmesi,

o Is Siireclerinin Yeniden Tasarmm: Is akisinmn, siirelerinin ve oOrgiitsel
uygulamalarin yeniden tasarimu ile ilgi hizmetlerin saglanmasi,

e Bilgi Yonetiminin Planlanmasi: Bilginin saglanmasi ve yonetimi i¢in stratejilerin
olusturulmasi.

e Degisim Saglama: Organizasyonun degisim i¢in hazir olup olmadiginin
degerlendirilmesi, degisim stratejilerinin planlanmasi, pozitif degisimin diizenlenmesi

gibi faaliyetleri kapsar.

Bilgi, rekabette tstiinliik saglayan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle stratejik bir
kaynak olarak bilginin, bilgi kaynaklarmnin bilingli bir sekilde yonetilmesi kurumsal basariy1
artiran en Onemli faktordiir (Ozdemirci ve Aydin, 2008, s. 59). Kiitiiphanecilerin bilgi
danigmanlig1 hizmeti saglayabilecekleri bir diger alanda bilgi yonetimidir. Giirdal (2004a, s.
68), bilgi yonetimini, sistematik hale getirilmis verilerin toplanmasi, aralarindaki iliskilerin
tanimlanmas1 ve anlasilmasi ile bu verilerin kullanilabilir, gegerli ve glivenilir enformasyon
ve bilgiye doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlar ve bilgi yonetiminin temel ¢abasinin, bilgiyi

kullanilabilir ve iiretilebilir/iiretken kilmak oldugunu vurgular.

Ornegin Knoco kurumsal performansin arttirilmas icin kurumsal bilgiden somut bir is
degeri elde etmek isteyen her biiylikliikteki organizasyona bilgi yonetimi ile ilgili danigmanlik
hizmetleri saglamaktadir. Knoco, siirdiiriilebilir bir bilgi yonetim g¢ergevesi (roller, siiregler,
teknolojiler ve yOnetim) gelistirilmesi i¢in damismanlik saglar. Knoco tarafindan bilgi

yonetimi alaninda saglanan danismanlik hizmetleri asagidakileri igerir:
o Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi,

o Bilgi yonetimi stratejisinin gelistirilmesi (bilgi saklama stratejisi dahil),
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e Uygulamanin planlamasi ve proje yonetiminin saglanmasi,

o Bilgi yonetimi ile ilgili farkindalik oturumlar1 ve bilgi yonetiminin baglangic asamalari
icin tanitim atdlyeleri, isletmelerin bilgi yonetimi uygulama ekibi i¢in beceri
gelistirme programlart veya bilgi yonetimi uygulamalarmin ileri asamalar1 igin

kapsamli bilgi yonetimi egitimleri sunar (Knoco, 2018).

Isletmelere, kiitiiphaneciler tarafindan sunulabilecek bilgi danmismanligi hizmetlerini;
genel olarak arastrrmaya dayali tiim faaliyetler ile ilgili sunulan hizmetler (6rnegin pazar
arastirmasi, rekabetgi zeka arastirmalart), bilgi yonetimi hizmetleri ve arastirmaya ve bilgi

yonetimine iligkin konularda verilen egitim hizmetleri seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Kiitiiphaneciler bilgi danismani olarak mesleki uzmanliklarmi, arastirma becerilerini
ve bilgi yonetimi becerilerini kullanarak bilgi merkezlerine, isletmelere, is siirecleri bilgiye
dayali olan kurum ve kuruluslara bunun yani sira 6zellestirilmis bilgiye gereksinim duyan
bireylere bilgi danismanlig1 hizmeti sunabilirler. Bilgi danismanligi hizmetleri; arastirmaya
dayali ¢ok cesitli faaliyetleri, bilgi yonetimi ile ilgili uygulamalari, egitim ve seminer gibi
faaliyetleri igerebilir. Bilgi damigmanhigi hizmetlerinin kapsami1 belli bir 0lglide

kiitliphanecilerin girisimcilik, yaraticilik ve esneklik 6zelliklerine baglidir.

11.4.2.2.2. Kiitiiphanelerde Sunulabilecek Bilgi Damismanhg Hizmetleri

Kiitliphanelerin gelecekteki rolii, bugiin ortaya c¢ikan sosyal, politik, ekonomik,
teknolojik ve egitimsel faktorlerin bir sonucu olarak degisime ugrayacaktir. Bu faktorler,
kiitiiphanelerin roliiniin aktif destek saglamaya dogru degisecegini agikga gostermektedir.
Kiitiiphanenin birincil islevinin bilgi kaynaklarmm depolanmasindan, hizmet saglama yoniine
dogru degisecegi ongoriilmektedir (Duttweiler, 1982, s. 3). Kiitiiphanelerin goriiniirliiklerini
arttirmalari, kullanicilarin sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglamalari ve toplumla

biitiinlesebilmeleri i¢in deger yaratan hizmetler saglamalari, kullanicilar: ile aktif iliskiler ve
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isbirligi gelistirmeleri 6nem kazanmaktadir. Kiitiiphanelerin yenilik¢i ve deger yaratan
hizmetler sunmalarmm bir yolu da bilgi damismanligi hizmetleridir. Bu bdliimde
kiitiiphanelerde sunulan hizmet 6rnekleri araciligiyla konu ile ilgili genel bir bakis acis1 elde

edilmeye caligilmistir.

Kiitiiphanelerde bilgi danigsmanligi hizmetleri, literatiirde, genel olarak {icretli
hizmetler kapsaminda ele almmaktadir. Ucretli hizmetler genellikle is diinyasina bilgi ve
belge saglayan kiitiiphane i¢inde ayri bir birim olarak olusturulmus bir bakima kiigiik
isletmelerdir. Cogu genellikle maliyeti gelirle karsilama (cost recovery)® temelinde
calisgmaktadir. Hem biiyiik halk kiitiiphaneleri hem de orta 6lgekli tiniversite kiitiiphanelerinde
bu hizmet basariyla yiiriitiilse de tlicrete dayali hizmetlerin ¢ogu, genellikle biiylik 6lgekli

tiniversite kiittiphaneleri tarafindan sunulabilmektedir (Ward, Fong, ve Camille, 2002, s. 5).

Ornegin The Entrepreneurial Library Program (ELP), Johns Hopkins Universitesi
kiitliphanelerinin yenilik¢ilik konusundaki iiniine katki sunan ve Sheridan kiitiiphanelerine
finansal destek saglayan bir hizmet olarak Johns Hopkins Universitesi Sheridan
Kiitiiphanelerinin misyonunu desteklemektedir. ELP, hem kar amaci giitmeyen kuruluslara
hem ticari kuruluslara hem de Johns Hopkins Universitesi toplulugu i¢indeki ve disindaki
bireylere hizmet vermektedir. ELP, mevcut fiziksel kiitiiphanelere, sirketlere ve diger
kuruluslara c¢evrimigi kiitiiphanelerle ilgili 6zel danigsmanlik sunar. ELP, {niversite
kiitiiphaneleri ve miizeler de dahil olmak tizere ¢esitli ortamlardaki gereksinimleri dikkatlice
dinleyip gereksinimlere yanit vererek 1999'dan beri siirdiiriilebilir hizmetler yaratmaktadir.
Basar1li siirdiiriilebilir hizmetler arasinda veri yonetimi planlamasi igin destek saglama, tarihi
mekanlardaki 6zel etkinliklerin yOnetimi ve c¢evrimi¢i kiitiiphaneler i¢cin danigsmanlik
sunulmasi yer almaktadir. ELP’nin ¢evrimigi kiitiiphane danigmanlik hizmetleri kapsaminda

ise (Johns Hopkins University Sheridan Libraries, 2019);

2 Sener (2003) tarafindan hazirlanan Muhasebe Sézliigii’nde “cost recovery” teriminin Tiirkge karsilig1,
“maliyeti gelirle karsilama (maliyet kurtarma)” olarak verilmistir.
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e Misteri gereksinim ve isteklerine uygun, Ozellestirilmis ¢evrimigi kiitiiphanelerin
olusturulmasi,

e Miisterilerin mevcut ¢evrimigi kiitiiphaneleri i¢in 6zellestirilmis ¢evrimigi kiitiiphane
destegi olusturma ve sunma,

e Kiitiiphane analizi ve gereksinim degerlendirmesinin gergeklestirilmesi,

o Dis kaynakli kiitiiphane yonetimi gibi hizmetler yer almaktadir.

ELP tarafindan tniversite kiitiiphanelerine yonelik sunulan hizmetler ise soylece

ozetlenebilir (Johns Hopkins University Sheridan Libraries, 2019):

e Sanal referans hizmetleri, ¢evrimigi sohbetler ve video konferans,

o Enformasyon okuryazarligi egitimi, 6zel dersler ve 6zellestirilmis 6devler,

o Lisansh kaynaklarin ¢evrimigci derslere entegrasyonu,

o Disiplin odakl, ayrintili elektronik dergi koleksiyonu, gazeteler, e-kitaplar, dernekler,
kaliteli web siteleri, referans materyalleri ve daha fazlasi,

e Ders programi gelistirme ve ders yonetimi sisteminin entegrasyonu ile ilgili isbirligi

ve destek faaliyetleri.

Bilgi ve kiitiiphane hizmetlerinde uzman destegi arayan kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve ticari kuruluslar i¢in ELP tarafindan saglanan danismanlik destegi ile ilgili bazi

hizmet ornekleri ise asagida yer almaktadir;

e Tiim miisteriler i¢in kiitliphane web sayfalarinin olusturulmasi, diizenlenmesi ve
aciklamalarin eklenmesi,

e Abonelik tabanli derme gelistirme, arastirma veri tabani lisanslarinin pazarliklari
dahil,

o ldari hizmetler; drnegin veri tabanlar1 icin kullanim istatistiklerinin raporlanmas,
lisans yonetimi ve veri tabanlarinm degerlendirilmesi,

e Kurumun arastirma gereksinimlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
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e Cevrimici kiitiiphane gelistirme ve planlama,
e Miisterilerin arastirma  gereksinimlerine  yonelik  Ozellestirilmis  hizmetlerin

planlanmasi (Johns Hopkins University Sheridan Libraries, 2019).

Ingiltere Ulusal Kiitiiphanesi (British Library) ise Business and IP Centre kapsaminda
isini kurmak isteyen girisimcileri, isini gelistirmek isteyen kiiclik igletme sahiplerini ve
mucitleri destekleyen cesitli hizmetler sunmaktadir. Business and IP Centre is diinyasina
yonelik veri tabanlar1 ve yayinlardan olusan kapsamli bir dermenin yani sira uygulamali
atolye c¢alismalari, birebir yapilan danmismanlik goriismeleri ve ilham verici konusma
programlar1 sunmaktadir. Kullanicilar 6zellikle fikri miilkiyet haklar: (IP) ile ilgili bilgileri
hizmetlerin en degerli parcasi olarak degerlendirmektedir. Is fikirleri gelistirme, is planlama,
fikri miilkiyet haklar1 ve benzeri gibi is diinyasina iliskin konularda ticretli veya diistik ticretli
uygulamali egitimler, yliz-yiize danigmanliklar veya cevrimi¢i egitimler saglanmaktadir.
Ayrica bire bir goriismeler ve atolyeler araciligiyla, kiigiik isletmelerin biiylimelerine yardimci
olmak i¢in baz1 destek programlar1 diizenlenmektedir. British Library Business and IP Center

tarafindan;

Isletme igin bir biiyiime stratejisi gelistirme,

o Is modelini yeniden tasarlama,

o Uriin ve hizmet yeniligi,

e Bir pazar stratejisi ve marka olusturmak,

o Fikri miilkiyeti en iist diizeye ¢ikarmak,

o Is ve pazar zekas: ile ilgili konularda bire bir dzellestirilmis danismanlik hizmetleri

saglanmaktadir (British Library, y.y.).

British Library Business and IP Center tarafindan sunulan bir diger danigmanlik
programi ise Insan Kaynaklar1 Kiitiiphanesi (Human Lending Library)dir. Program

kapsaminda sosyal girisimcilere, diinyanin en basarili is kurucularindan bazilarini “6diing
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alma” firsat1 sunulmaktadir ve sosyal girisimlerin en acil isletme sorunlarmna ¢dziim bulmalar1

icin uzmanlardan bire bir danigmanlik almalar1 saglanmaktadir (British Library, y.y.).

Halk kiitiiphaneleri de bdlgelerindeki isletme topluluguna yonelik bilgi ve/veya
danigmanlik hizmetleri saglamaktadir. New York Halk Kiitiiphanesi (New York Public
Library)’ne bagh islev goren Bilim, Sanayi ve Isletme Kiitiiphanesinde (Science, Industry and
Business Library) SCORE tarafindan isletme sahipleri ve kiigiik isletmeler i¢in ticretsiz olarak
saglanan genis kapsamli isletme danismanligi hizmetleri halk kiitiiphaneleri tarafindan
sunulan hizmetlere 6rnek olarak verilebilir. SCORE, Kiiciik Isletmeler Idaresi’ne (Small
Business Administration) bagh, goniillii, kir amaci giitmeyen bir dernektir. Isletme
danigmanlig1 kapsaminda isletme kurma, is plan1 yazma, basarili isletmelerin biiytimelerini

planlama konusunda danigmanlik hizmetleri saglamaktadir (New York Public Library, 2019).
SCORE’un damigmanlari isletmelere asagidaki konularda danigsmanlik yapmaktadir;

o Isletmeler i¢in yasal bir gergeve olusturma,

e Fon saglama,

o Isplani hazirlama,

o Pazarlama ve satis stratejileri gelistirme,

e Uluslararasi ticaret alaninda is yapma,

o Internet ve web sitesi olanaklarini kullanma,

e Bloglardan ve sosyal aglardan yararlanma,

e Bir isletme satin alma veya satma,

e Belirli bir igletmenin girdi ve ¢iktilarmi 6grenme,
e Bir endiistrinin belirli bir dalin1 segme,

e Belirli bir igletmenin giinliik islemlerini anlama,
o Ticari operasyonlari ve personeli yonetme,

o Kar amaci giitmeyen kuruluglar hakkinda bilgi edinme,
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e Cesitli SBA (Small Business Administration) programlar1 ve uygunluklar1 hakkinda

onerilerde bulunma (New York Public Library, 2019).

Cesitli kiitiiphane tiirlerinde ticretli, diisik maliyetli veya {icretsiz olarak bilgi
danigmanligr hizmeti saglanmaktadir. Ulusal kiitiiphanelerde ve halk kiitiiphanelerinde
genellikle, kiigiik isletmeleri ve girisimcileri desteklemek amaciyla is kurma, is plani
olusturma, fikri miilkiyet haklar1 gibi konularda danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir.
Universite kiitiiphanelerinde ise iicretli hizmetler kapsaminda hem isletmelere hem de
kiitliphane ve kar amaci giitmeyen kuruluslara kiitiiphane danigmanligi ayrica isletmelere
faaliyet alanlari ile ilgili arastirma ve bilgi hizmetleri saglanabilir. Bilgi danigmanhigi
hizmetleri kiitiphanelerin ve bilgi hizmetlerinin tanitimi i¢in 6nemli bir pazarlama araci

olabilir.
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III. BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERI VE BiLGi DANISMANLIGI

HiZMETLERI

I11.1. Universite Kiitiiphaneleri

Universite kiitiiphanesi, “Harrod’s Librarians’ Glossary and Reference Book ta,
ogrencilerinin ve akademik personelinin gereksinimlerini karsilamak igin bir {iniversite
tarafindan kurulan ve yonetilen bir kiitiiphane veya birkag kiitiiphaneden olusan kiitiiphane
grubu olarak tanimlanmaktadir (Prytherch, 2005, s. 718). Yurdadog (1974, s. 67),
"Kitaplikbilim Terimleri Sozliigii”nde iiniversite kiitliphanesini, ait bulundugu iiniversite
toplumuna hizmet sunan, o {lniversitenin amaclarmin gergeklestirilmesine yardimci olmak

iizere caligan arastirma kiitiiphanesi olarak tanimlar.
Cakin (1983, s. 61) tiniversitelerin amaglarini séylece agiklamistir:

e Teknik ve bilimsel bilgi diizeyini gelistirmek,

e Toplumun gereksinim duydugu alanlarda yliksek diizeyde kalifiye eleman yetistirmek,

e Ogrencilerin entelektiiel giiciinii ve kiiltiiriinii arttirarak, onlarin &zgiir diisiinceli,
arastirici ve yaratici niteliklere sahip kisiler olarak yetigmesini saglamak

e Hizmetinde bulundugu toplumun ortak kiiltiir ve standardini yiikseltmek.

Bu amaglar dogrultusunda, bir iiniversitenin yapmasi gerekli islerin basinda egitim ve
arastirma gelmektedir. Egitim ve arastirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, biiylik dlciide, o
giine degin olusturulmus bilgilerin toplanmasini, korunmasmi ve degerlendirilmesini
gerektirir. Var olan bilgilere, yenilerini katmak i¢in arastirmalarda bulunmak kaginilmaz bir
gerekliliktir. Universitelerin kendilerinden beklenilenleri gerceklestirmede bilgiye dolayisi ile

bilgi kaynaklarna gereksinimi vardir. Egitim ve aragtirma gibi toplumsal kalkinmada oldukca
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onemli iglevleri gergeklestirmekle ylikiimlii bulunan tiniversitenin kiitiiphanesiz olamayacagi,
basarisinin da kiitliphane hizmetlerinin basarisina bagh oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Cakin,

1983, ss. 61-62).

Universitelerin etkin olabilmesi, diinyadaki bilimsel calismalar1 ve yenilikleri
yakindan izleyebilmesi, kiitiiphanesi aracilig1 ile gergeklesmektedir. Universite kiitiiphaneleri
bagli bulunduklar1 kurumlarin 6gretim ve arastirma politikalarma uygun bilgi kaynaklarini
se¢me, saglama, kataloglama ve hizmete sunma gorevlerini yerine getirmektedir (Celik, 2000,
s. 53). Bir tiniversite kiitiiphanesinin amaci, arastirma ve 6gretim programlarini desteklemek,
ogretim elemanlar:,, Ogrenciler ve calisanlar ile kiitiphaneden yararlanmak isteyen
aragtirmacilarin her tiir ortamdaki bilgi ve belge gereksinimlerini karsilamak, ulusal ve
uluslararas1 6l¢ekte bilgi birikimi, kullanim1 ve transferine destek olmaktir (Cukadar, Giirdal,

Celik, ve Kahvecioglu, 2011, s. 2427).

Enformasyona ve bilgiye dayali ekonominin gelisimi, enformasyonun ve bilginin
ekonomideki roliiniin 6neminin artmasma neden olmus, her tiirlii organizasyonun yapisini ve
is yapma bi¢imini bir sekilde etkilemistir. Bu durum, teknolojideki ilerlemeler ile
birlestiginde, kuruluslarda stratejik ve operasyonel is siireglerinde onemli degisiklikler
yapilmasini gerekli kilmistir. Genel olarak, bilgi profesyonelleri ve kiitliphaneciler yasanan bu
degisim siireci ile iyi basa ¢ikmakta ve elektronik bilgi ortaminin getirdigi bircok degisikligi
basarili bir sekilde ele almaktadir. Universite kiitiiphaneleri, bu firsati, kendilerini yeniden
tanimlamak veya yeniden konumlandirmak amaciyla faaliyetlerini yeniden tasarlamak ve tiim
paydaslartyla yeni ortakliklar ve girisimci ¢abalar olusturmak i¢in yeni yollar ve araglar

kesfederek kullanmislardir (Foo ve Majid, 2002, s. 1).

Kiitiiphaneler, dermeye dayali bir modelden daha genis kapsamli hizmet tabanl bir
modele gecmektedir. Aga (network) bagli zengin bir bilgi ortaminda yasayan ogrencilerin,
egitimcilerin ve arastirmacilarin ¢aligmalar1 dijital ve ag bazl is akislarindan giderek daha
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fazla etkilenmektedir. Kiitiiphanenin rolii, artik sadece genis bir fiziksel dermeyi bir araya
getirmek degil, kullanicilarin yaratici etkinliklerini daha aktif bir sekilde (bir ortak ve bir
savunucu olarak) destekleme noktasina gelmistir. Elbette, daha genis bir hizmet dizisinin bir
bileseni olarak derme Onemini korumaktadir ve elektronik kaynaklarin lisanslanmasi
asamasinda kiitiiphanenin rolii hala merkezi bir konumdadir. Ancak, kiitiiphanenin kimligi,
degeri ve is akis1 yeniden yapilandiriimaktadir. Universite kiitiiphanelerinin; iiniversitelerin
arastirma, ogretim ve 6grenme siireglerine ve faaliyetlerine katilim hedefleri i¢in sunduklar1
destegin anlamini ve igerigini yeniden tanimlamalar1 gerekmektedir (Dempsey ve Malpas,
2018, ss. 86-87). Universite kiitiiphanelerinin, vizyonu ve misyonu degismektedir.
Giiniimiizde birgok tniversite kiitiiphanesi, i¢inde bulundugu kurumdaki personel ve
ogrenciler i¢in ¢ok Oonemli bir faktor olan “rekabet avantaji” saglamayi temel rolleri olarak
benimsemektedir. Universite kiitiiphaneleri kendilerini iiniversitelerin 6grenme ve arastirma

merkezleri olarak konumlandirmaktadir (Foo ve Majid, 2002, s. 2).

Geleneksel yaklasimda tiniversite kiitiiphaneleri, bilgi kaynaklarinin depolandigi
mekanlar olarak algilanmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin amaci iiniversitenin arastirma,
egitim ve Ogretim faaliyetlerini desteklemek icin gerekli olan bilgi kaynaklarmi saglamak,
diizenlemek ve erisime sunmak olarak goriilmektedir. Ancak giiniimiizde kiitiiphanelerden,
sadece bilgi kaynaklarinin depolandig1 mekanlar olarak geleneksel hizmetler sunmalar1 degil
icinde bulunduklar1 kurumlarin amag¢ ve islevlerine destek saglamak icin aktif katilima ve
isbirligine dayali, kullanict odakli bir hizmet yaklagimmni benimsemeleri beklenmektedir.
Universite  kiitiiphanelerinin  ama¢ ve islevleri; kurumlarmin &gretim ve arastirma
faaliyetlerini aktif ve yaratici bir sekilde desteklemektir. Universitelerin, amaglarmni ve
faaliyetlerini kiitiiphane destegi olmadan gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Universite
kiitiiphanelerinin, icinde bulunduklar1 kurumdaki varliklarinin, etki, deger ve

goriiniirliiklerinin devam edebilmesi, 6nemli dl¢lide verdikleri hizmetleri yenilik¢i bir sekilde
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yeniden degerlendirmelerine ve yeni yaklasimlar (paradigmalar) agisindan yasanan degisim

slirecine uyum saglayabilmelerine baghdir.

111.2. Universite Kiitiiphaneleri ve Bilgi Danismanhg

Egitim bilimindeki, yliksekdgretim ortamlarindaki ve arastirma siireclerindeki degisim
universite kiitiiphanelerinin sunduklar1 geleneksel kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine ek olarak
yeni hizmet yaklasimlarini benimsemelerini, rol ve sorumluluklarini yeniden tanimlamalarmi
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, calismanm bu bolimiinde iiniversite kiitiiphanelerinin
aragtirma ve 6gretim siirelerini desteklemek igin ortaya ¢ikan yeni rol ve sorumluluklari, bu
degisime neden olan faktorler ve degisime uyum saglamak i¢in bilgi danigmanligi
yaklagiminin degerlendirilmesi gerekliligi konulari ele alinmistir. Tezin bu boliimiinde ayrica,
iiniversite kiitiiphanelerinde sunulan bilgi hizmetlerinin hangilerinin bilgi danigsmanhigi
yaklagimiyla ele alinabilecegine ve tniversite kiitiiphanecilerinin, bilgi danismanlig1 i¢in
edinmesi ve gelistirmesi gereken bilgi ve becerilerin neler olduguna dair literatiire dayali

analiz yapilmstir.

I11.2.1. Universite Kiitiiphanelerinin ve Kiitiiphanecilerinin Yeni Rolleri ve

Sorumluluklar

Kiitiiphanenin “dijital gelecekteki rolii” tanimlandiginda, sadece dijital bilgilerden
degil, ayn1 zamanda dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte bilgi ortaminda meydana gelen
doniisimden de bahsedilmektedir. Bilgi ortami dijital i¢erigin yam sira halen basili ve diger
fiziksel bilgi formatlarini igermektedir; buna bagl olarak hem sanal hem de fiziksel alanlar:
kapsamaktadir. Bu dogrultuda hizmetler, formatlar ve olanaklar gelismis ve genislemistir,
yeni hizmetler ve iligkiler dijital altyap: ile saglanmaktadir. Ancak, kiitiiphanelerin ve

kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin temel hedefleri degismemistir. Genel tanimiyla
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kiitiiphaneler, kiitiiphaneciler ve kiitiiphane/bilgi hizmetleri, insanlarin bilgi ile bir araya
gelmesini saglayan mekanizmalardir. Kiitiiphane, bilgi ile kullanicilarin birbiri ile “bulustugu”
kanallardan ve mekanizmalardan biridir (Pritchard, 2008, s. 220). Bu nedenle, diger
kiitiiphaneler gibi tiniversite kiitiiphaneleri de kendilerini ve hizmetlerini yeniden tanimlarken
kullanict odakli bir yaklagim benimsemeli, 6ncelikli olarak kullanicilarin gereksinim ve

beklentilerini anlamalidir.

Pritchard'a gore (2008, s.221) degisimlere uyum saglayabilmek i¢in kiitiiphaneler
tarafindan arastirma siireglerini desteklemeye yonelik sunulacak basarili bir bilgi hizmeti®,

asagida sunulan unsurlardaki degisimin ve etkilesimin dinamik bir anlayisin1 yansitmalidir.

e Kullanici toplulugu (akademisyenler, ogrenciler, yoneticiler ve yiiksekogretim
kurumlarindaki diger paydaslar),
e Icerik (igerik iiretenler, yayincilik ve medya endiistrisi),

e Ara yiiz (sistemler, teknoloji, dogrudan hizmetler ve tesisler).

Dijital teknolojilerin gelisimiyle iiretilen bilginin formati, kullanici gereksinimleri ve
kullanicilarin kiitiiphanelerden beklentileri degismistir. Kullanicilar enformasyon ve bilgiyle
dinamik bir sekilde etkilesime girmeye, enformasyondan bilgi yaratmaya ve bilgiyi yeniden
sekillendirmeye gereksinim duymaktadirlar. Bu beklenti ve gereksinimleri karsilayabilmek
icin, dretilmis bilgilerin ve bireylerin bir araya gelmesini saglayan bir ara yiiz olarak
tniversite  kiitiiphanelerinin, gelencksel rollerinin  6tesinde  yenilik¢i  yaklagimlara

gereksinimleri vardir.

Universite kiitiiphaneleri, dijital kaynaklara olan yiiksek talep ve kullanicilarin bilgi

gereksinimlerindeki ve beklentilerindeki degisiklikler nedeniyle hizmetlerinde biiyiik 6lgiide

Yazar tarafindan makalede “research information service” olarak belirtilmistir.
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degisiklik yagamaktadir. Dijital kaynaklarin katlanarak biiylimesi ve kiitiiphane kullanicilar1
tarafindan yaygin olarak kabul gérmesi, kiitiiphanelerde sunulan hizmetlerin dogasin1 yeniden
sekillendirmektedir. Universite kiitiiphaneleri, hem hizmet hem de derme gelistirmenin bir
araci olarak dijital teknolojiyi benimsemektedir. Bu ¢abalar, hizmetlerin verimliligini arttirmis
ve Ogrenciler, 6gretim iiyeleri, arastirmacilar ve diger kullanicilar i¢cin kaynaklara erisimi
iyilestirmistir (Bandyopadhyay ve Boyd-Byrnes, 2016, s. 597). Ancak dijital teknolojilerdeki
gelismeler, diger yandan da akademisyen ve 6grencilerin bilgi arama davraniglarinda, bilgiyi
kullanma aliskanliklarinda, kiitiiphane ve kiitiiphanecilerle ilgili algilarinda degisimlere yol
acmistir; bu durum, bilgi arama, bilgi erisim ve bilgiyi kullanmada kiitiiphanelerin ve

kiitiiphanecilerin araciligina olan gereksinimi azaltmistur.

Diger yandan egitim bilimindeki degisim ve kolaylastirici teknolojilerin hizh
biliylimesi, yliksekOgretim arastirma ekosistemindeki arastirma egilimlerini ve arastirma
stireclerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bu degisiklikler, {iniversite kiitiiphanelerinin arastirma
stireglerini  desteklemek amaciyla sunduklari bilgi hizmeti yaklasimlarini1 yeniden
degerlendirmelerini gerekli kilmustir. Bibliyometri, sistematik derlemeler, veri yonetimi,
dijital koruma ve derleme, agik erisim ve acik dergi yaymcilifi konularinda {iniversite
kiitiiphaneleri tarafindan sunulan arastirma destek hizmetlerinin (research support services)
kapsammin  genislemesi, kiitliphaneciyi  arastrma  destegi saglamada  merkeze

konumlandirmustir (Raju, Adam, Johnson, Miller, ve Pietersen, 2015, s. ii).

Dempsey ve Malpas (2018, s. 86), iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan arastirma ve

ogretimi desteklemek i¢in sunulan yeni hizmetleri, asagidaki basliklar altinda belirtmektedir:

e Arastrma verilerinin yonetimi/research data management (veri arsivleri/data

repositories, veri yonetim planlari/data management plans, elektronik laboratuvar
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defterleri/e-lab notebooks®),

e Arastirma bilgilerinin yonetimi/research information management (iiniversitenin
arastirma ¢iktilarinin takibi),

e Veri analizi ve gorsellestirmesi,

e E-portfolyo/e-portfolio®, acik egitim kaynaklari, ogretim tasarimi icin kiitiiphane
destegi,

e Kiitiiphane igeriginin kurumsal egitim yonetim sistemi ile biitiinlestirilmesi,

e Lisans diizeyi arastirma programlari ile biitiinlestirilmis dermenin olusturulmast.

Arastirma siireclerindeki de§isim ve arastirma siireglerini desteklemeye yonelik
sunulan bilgi hizmetlerinin gelisimi arasidaki iliski, kiitiiphanecinin bilimsel bilgi tiretimi ve
dagitimindaki kritik roliinii gliclendirmektedir. Arastirma siireglerindeki degisim, {iniversite
kiitliphanecisinin arastirma siirecinde isbirlik¢i ortak olma roliinii iistlenmesini gerekli
kilmistir. Bu yeni rol kapsaminda proaktif (6nceden hazirlikli) bir yaklasimla arastirmacilara
yonelik sunulan bilgi hizmetleri; veri yasam dongiisiinii (data lifecycle) anlamak ve yonetmek
icin arastirmacilara destek saglamak, veri yonetimi planlar1 (data management plans) ve dijital
koruma (digital preservation), acik bilimsel iletisim (open scholarship), altmetri metrikleri®
(altmetrics), yeterlilik temelli 6grenme (competency-based learning) ve dijital beseri bilimler
(digital humanities) ile ilgili destegi igermektedir. Arastirma ortamini anlamak i¢in etki

faktoriinii belirleme ve arastrma sonuglarinin nerede yayinlanacagi konusunda yardim

* Elektronik ya da dijital laboratuvar defterleri (ELN) bilimsel verilerin, dijital/elektronik formatta
depolanmasini, diizenlenmesini ve analiz edilmesini saglayan yazilimlardir (Harvard Biomedical Data

Management, 2019).

® Elektronik portfolyo (e-portfolyo), kisinin bilgi, beceri, deneyim ve basarilarmm yer aldig elektronik
kisisel gelisim dosyasidir. Genellikle egitim alaninda bireylerin 6grenme siirecindeki performanslarinin ve
entelektiiel gelisimlerinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan egitim teknolojisi aracidir (Carter ve Levine-
Clark, 2013).

® Altmetri metrikleri (altmetric), mevcut bibliyometrik Slgiimlerin yan: sira bilimsel ¢alismalarin tiim
Web fizerindeki etkisini igermektedir (Akbulut, 2015, s. 275). “Altmetri” terimi alternatif 6l¢timleri ifade eder.
“Altmetri” teriminin a¢ilimi makale diizeyinde dl¢timler (article-level metrics) dir. Altmetri metrikleri sadece atif
sayilarini degil, makalelerin goriintiilenme ve indirilme sayilari, sosyal medyadaki etkisi gibi degerleri de 6lger

(Yang ve Li, 2016, ss. 226-227).
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saglamay1 igeren arastirma performans yoOnetimi araglarinin kullanilmasi, {iniversite
kiitiiphanelerinin yiliksekogretimde arastirma tiretimine katkida bulunmalar1 gereken hizmet
grubunun bir bolimiinii olusturmaktadir (Raju, Adam, Johnson, Miller, ve Pietersen, 2015, s.
i).

Swan ve Brown (2008, ss. 24-25) kiitliphanecilik toplulugunun, veri bilimleri
alaninda, Ozellikle veri ile ilgili farkindalik ve anlayis gelistirme, veri bilimi ve verilerin
derlenmesinin 6nemi konusunda Onemli bir rol {istlenmeleri gerektigini belirtmektedir.
Kiitiiphanecilere 6zgii olan ve bir kurumdaki temel arastirma becerileri egitiminin bir parcasi
olarak Ogretilebilecek genel veri isleme ve yonetim becerileri vardir. Sonugta, veri biliminin
temelleri Ogretilebilir ve zamanla konu uzmanhigi kazanilabilir. Veri bilimleri ile ilgili
kiitiiphanelerin iistlenebilecegi baska roller de vardir. Swan ve Brown, ayrica, kiitiiphane

toplulugunun gelismeleri etkilemek iizere degerlendirebilecegi en uygun yollari;
* Aragtirmacilari veri ile ilgili daha fazla farkindalik i¢in egitmek,
* Bir veri arsivleme ve koruma rolii benimsemek,
* Veri kiitiiphanecilerinin egitimi ve yetistirilmesi, biciminde agiklamaktadir.

Bilginin {iretim ve kullannminmn, bilgi temelli ekonomide hem bireyler hem de
kuruluslar i¢in kilit bir rekabet faktorii olarak tanmmasi, bilgi yonetimi disiplinini ortaya
cikarmis ve bilgi yonetiminin 6nem kazanmasina neden olmustur. Enformasyon ve bilgi
saglama, kiitiiphanelerin 6nemli varlik nedenlerinden biridir. Bu nedenle kiitliiphaneler bilgi
yOnetimi alaninda da oncii bir rol listlenebilirler. Kiitiiphaneciler bunu gérmezden gelebilirler,
ancak mesleki egitimleri ve islerinin dogas1 geregi bilgi yonetimi becerilerinin ¢oguna zaten
sahipler. Ancak, bilgi yonetimi becerilerini doniistiirerek ve bilgi yonetimi yeterliliklerini
gelistirerek kendilerini bilgi yoneticileri olarak yeniden konumlandirmalar1 gerekir. Universite

kiitiiphaneleri, bilgi yaratmanin dncelikli oldugu 6grenim kurumlarmm bir pargasi olduklari
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icin bilgi yonetimi ile ilgili 6nemli bir konumda yer almaktadir. Bilgi yonetimi potansiyelinin
tam olarak gergeklesebilmesi igin, {iniversite Kkiitliiphanelerinin iglevlerini yeniden
yapilandirmayr g6z Oniinde bulundurmalari, profesyonel personelinin rollerini ve
sorumluluklarimi genigletmeleri, yeni hizmet ve iiriinler sunma konusunda inisiyatif almalari,
kurumlarmin i¢inde ve diginda stratejik igbirlikleri gelistirmeleri, kullanicilartyla iliskilerini
giglendirmeleri ve dis kaynak kullanim seceneklerinden yaratici bir sekilde yararlanmalari

gerekmektedir (Foo ve Majid, 2002, ss. 5-6).

Kiitiiphanelerin 68renmeyi, O0gretimi ve arastirmayi desteklemesi yeterli degildir,
kiitiphaneler 6grenmeyi ve arastirmayi tesvik etmeli, 08renme, Ogretim ve arastirma
stirecinde kullanicilarla ortak olma roliinii iistlenmelidir. Bilgi uzmanlar1 olarak, {iniversite
kiitiiphanecilerinin, daha girisimci bir tarzda hareket etmeleri, rollerine deger katmanin ve
calismalarinin  etkisini gOstermenin yollarmi1 arastirmalari, kiitiiphanenin geleneksel
parametrelerinin Otesine geg¢meleri ve daha fazla kullanici odakli olmalar1 gerekir.
Kiitiiphanecilerin, biitiin potansiyel kullanicilarla anlamli ve siirekli iletisim kurarak
kullanicilarla olan iliskilerin siirdiiriilmesi ve giiglendirilmesi 6nemlidir (Delaney ve Bates,
2015, s. 32). Literatiirde vurgulanmaya baslanan kiitiiphaneci ile kullanicinin ortak olma
durumu, yalnizca arastirmacilarin arastirmalarini tamamlama ve yayma konusunda basarili
olmalarina yardimci olmakla kalmayip ayn1 zamanda kiitiiphanecilerin sahip oldugu 6zel bilgi
ve becerileri kullanarak bilgi olusumuna katkida bulunmasi olarak yorumlanabilir. Ortaklik
tanimi1, pasif destegi degil, arastrma siirecinde proaktif bicimde yaratimi ve arastirma

stirecine aktif katilimi icermelidir (Raju, Adam, Johnson, Miller, ve Pietersen, 2015, s. 3).

Delaney ve Bates (2015, s. 33) de iiniversite kiitiiphanelerinin kampiisle olan ilgi ve

baglantilarini korumalar1 ve siirdiirebilmeleri i¢in;

e Kullanicilarin alanlarinda onlarla bir araya gelerek yakin iliskilerin olusturulmasinin,

e Aktif kullanict olmayanlara erisim saglanmasmin ve onlarla igbirligi
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gerceklestirilmesinin gerekli oldugunu belirtmektedirler.

Diger bir ifadeyle kullanicilarla iletisim kurulmasi ve isbirligi gelistirilmesi igin
kiitiiphanecilerin  kiitiiphanenin duvarlarmin  disina ¢ikmasi  gerekmektedir.  Isbirligi
(collaboration) tiniversite kiitiiphanelerinin yeni rol, sorumluluk ve hizmet yaklasimlarindaki
anahtar kavramlardan bir tanesidir. Donham ve Green (2004, s. 314)’e gore gercek anlamiyla
isbirligi; beraber ¢alisma, is yapma [co-(birlikte)]+[laborare(¢alisma)] anlamina gelir. Ayni
zamanda “cooperate” kelimesi de beraber caligma anlamindadir, fakat “cooperate” ve
“collaboration” kelimelerinin ¢agristirdig1 anlamlar arasinda ince farklar vardir. Her ikisi de
beraber c¢alisma anlaminda kullanilabilir. Ancak, Latince’de  “operari” fiili makinenin
calismast anlaminda kullanilir. Buna karsilik “laborare” bir canlinin caba gostermesi
cagrisimini tagir. Donham ve Green’e gore, isbirligi “collaboration” kesinlikle insani bir ¢aba
veya emektir. Kiitliphaneci ve akademisyen arasindaki igbirligi bircok onemli 6zellige
sahiptir; ortak hedefler, karsilikli saygi, detayli planlama, egitim hedeflerini, aktivitelerini

planlamak ve yiirtitmek i¢in iki tarafinda 6nemli katki, emek ve ¢cabasimi igerir.

Kiitiiphanelerin 6grenmeye ve arastrmaya sagladiklari katkilar1 ve sunabilecekleri
yeni hizmetleri degerlendirmelerinin bir yolu akademik boliimlerle isbirligi icinde ¢alismaktir.
Geleneksel olarak, kiitiiphaneciler 6gretim elemanlar1 ile bdliimlerin gereksinim duyduklari
bilgi kaynaklarinin saglanmasi i¢in iletisim kurmaktadir. Ancak kurumsal arsiv girisimleri;
dijital icerigin ve iist verilerin olusturulmasi, sunulmasi ve korunmasina odaklanan yeni
ortakliklar1 ve isbirligini gerektirir. Bu ¢aligma alanlar1 ayrica kiitliphane i¢in yeni hizmet
firsatlarin1 da temsil etmektedir. Gelecek, kiitiiphanecilerin isbirligi ve ortaklik gelistirme,
iligki ve iletisim kurma yeteneklerine baghdir. Yeni Orgiitsel iligkiler temelinde hizmet
vermek, kitiiphaneciler ile kiitiiphane digindaki personel arasinda bireysel diizlemde iliski
kurulmasini gerektirebilir (Rogers, 2007, ss. 373-376). Bu nedenle, kisileraras: iliskilerin

kurulmasi, yonetilmesi ve iletisim kurma becerileri giinlimiizde giderek 6nem kazanmaktadir.
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Bilginin iiretim, dagitim ve kullanimindaki degisimlere bagl olarak akademisyenlerin,
arastrma ve Ogretim uygulamalarmin yami sira kiitliphaneyi kullanma bigimleri ve
kiitiiphanenin sundugu deger hakkindaki algilar1 da degismektedir. Onceleri akademisyenler,
aragtrma ve Ogretim ic¢in gereksinim duyduklari bilgi kaynaklari i¢cin Oncelikli olarak
kiitiphaneye basvurmaktaydi, kiitiiphaneciler bilgi kaynaklarmin belirlenmesinde ve bilgi
kaynaklarma erisim siirecinde akademisyenlere rehberlik saglamaktaydi. Ancak giiniimiizde,
bilim insanlarinin, gereksinim duyduklar1 bilgi kaynaklarina dogrudan cevrimigi olarak
kolayca erisim saglamalar1 nedeniyle, kiitiiphanelerin arastirma siireclerindeki araci olma rolii
onemini yitirmektedir. Bu nedenle kiitiiphaneler de kullanicilarin degisen gereksinimlerine
yanit verebilmek icin degismelidir. Bu degisimi etkin bir sekilde gerceklestirebilmek igin,
akademisyenlerin, geleneksel kiitiiphane islevleri ile geleneksel kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerine iliskin diislinceleri ve kiitiiphane ve bilgi hizmetlerindeki degisikliklere
verdikleri tepkileri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir (Schonfeld ve Housewright, 2010, s.

8).

“Ithaka S+R Faculty Survey 2009: Key Strategic Insights for Libraries, Publishers,
and Societies” baslikli arastirmada, kiitiiphanelerin akademisyenlerin arastirmalar1 igin
baslangi¢ noktasi olma, bilgi kaynaklarini (dergi, kitap, elektronik veri tabani vb.) satin alma
ve bilgi kaynaklarini depolama, koruma ve erisime sunma olarak tanimlanan geleneksel islev
ve rollerine ek olarak yeni roller tanimlanmaktadir. Calismada, kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin yeni arastirma-destek rolleri listlendigi, dijital enformasyonu derleme ve
yonetme hizmetleri sagladig1 ve hatta “bilgi uzmanlar1” olarak kendileri igin yeni bir mesleki
kimlik olusturduklar1 belirtilmektedir. Bu arastirmada belirtilen iki yeni rol, 6gretim destegi
ve arastirma destegi saglama, kiitiiphanelerin kampiis toplulugu ile olan iligkilerini

gelistirmeleri icin essiz firsatlar sunmaktadir.

Referans, egitim, derme gelistirme ve derme yonetimi araciligiyla &gretim ve
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aragtirma materyallerinin saglanmasi gibi temel geleneksel hizmetlerin sunulmasmin yani sira

Ogretim ve aragtirma siirelerine yonelik akademisyenlere sagladiklar1 destegi giiclendirmek

amaciyla kiitiiphaneler kendilerini ve hizmetlerini yeniden sekillendirmektedir (Creaser ve

Spezi, 2012, s. 3). Kullanicilarin degisen gereksinim ve beklentilerini karsilayabilmek ve

Ogretim ve arastirmay1 desteklemek igin kiitiiphaneler tarafindan verilen hizmetler, Creaser ve

Spezi (2012) tarafindan hazirlanan “Working Together: Evolving Value for Academic

Libraries” baslikl arastirmada asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

Biitiinlesik enformasyon okuryazarhg egitimi (Embedded information literacy
instruction): Yiksekogretim kurumlarinda enformasyon okuryazarhigi egitimi,
genellikle kiitiiphane veya akademik boliimler tarafindan yiiriitiilen gecici egitim
caligmalar1 seklinde verilmektedir. Ancak, giiniimiizde, kiitiiphaneciler enformasyon
okuryazarligi egitimini belirli bir program veya dersle biitiinlesik olarak saglamaya
yonelmektedirler. Biitlinlesik enformasyon okuryazarligi egitimi, egitimin igeriginin
olusturulmasi i¢in kiitiiphaneciler ve 6gretim elemanlar1 arasinda isbirligi yapilmasini
gerektirir. Kiitiiphaneler i¢in bilgi becerileri d6gretimini disiplinlerle biitiinlestirmek
onemli bir kiltir degisimini temsil etmektedir. Giiniimiizde kiitiiphaneler,
enformasyon okuryazarhigi becerilerinin 6gretimi i¢in bolimlerden gelen istekler
dogrultusunda bir defaya mahsus egitim saglamak yerine, proaktif bir yaklagimla
enformasyon okuryazarligini derslerle biitiinlestirmek igin akademisyenlerle iletisim
kurmaya ve isbirligi gelistirmeye odaklanmaktadir (Creaser ve Spezi, 2012, ss. 5-6).

Biitiinlesik o6gretim hizmetleri (Integrated teaching services): Enformasyon
okuryazarlig1 egitimi ii¢ seviye olarak sunulmaktadir; bir kereye mahsus egitim
caligmalari, biitlinlesik egitim calismalar1 ve isbirligiyle Ogretim/ortak Ogretim
(collaborative teaching/co-teaching). isbirligiyle ogretim yaklagiminda, 6gretim

eleman1 ve kiitliphaneci bir dersin igerigini gelistirmek icin yakim isbirligi i¢indedir.
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Isbirligiyle dgretim s6z konusu oldugunda, egitim kiitiiphanecilerin sahip oldugu bilgi
becerilerine dayali 6gretim ile smirli degildir. Kiitiiphaneciler dersin tasarimina
tamamen katilmaktadir, hem icerik hem de enformasyon okuryazarligi agisindan
derslere katkida bulunmaktadir. Ayrica O0gretime de tamamen katilirlar, arastirma
slirecini hem igerik, hem de arastirma yontemleri agisindan degerlendirir ve ders
kapsamindaki 6dev ve projelere not verirler (Creaser ve Spezi, 2012, ss. 6-7).

Diger 6gretim destek hizmetleri: Ayrica kiitiiphaneler miifredat tasarimma katkida
bulunarak ve bilgi teknolojisi araclar1 ile ilgili yardim saglayarak da Ogretim
elemanlarma dgretim siirecleri ile ilgili hizmet vermektedir. Ornegin kiitiiphaneciler
tarafindan akademisyenlere, dersleri sirasinda podcast'ler, wiki'ler ve bloglar gibi
gorece yeni bilgi teknolojisi araglarmin kullanimi1 veya tamamen web tabanli dersler
gelistirmeye yonelik hizmetler sunulmaktadir (Creaser ve Spezi, 2012, ss. 7-8).
Biitiinlesik arastirma hizmetleri (Integrated research services): Arastirmaya dayali
kurumlarda, agik erisim, bibliyometri ve veri yonetimi gibi konularda kiitiiphanelerin
destek saglamaya yoOnelik c¢abalar1 artmaktadir, ancak heniiz sistematik bir sekilde
gerceklestirilememektedir. Arastirma siirecini desteklemeye yonelik sunulan hizmetler
(research support services) genellikle, acik erisim yaymncihigi, Kisisel arsivleme (self-
archiving), kurumsal arsivler, bibliyometri ve literatiir taramasidir. “Working
Together: Evolving Value for Academic Libraries” baslikli arastirma kapsaminda
ornek olay incelemelerinden elde edilen bulgular, arastirma siirecini desteklemeye
yonelik sunulan hizmetlere iliskin temel sorunlardan birinin, akademik boliimlerle
kurulan iligkilere ve akademisyen ile kiitiiphaneci arasindaki bireysel iligkilere bagimli
olmasidir. Hem iletisim hem de pazarlama agisindan kiitiiphaneciler ve arastirmacilar
arasinda daha giicli iliskiler gelistirilmesi, arastrmacilarla kurulacak ortakliklarin

basarist i¢in kiitiiphanecilere daha fazla firsat saglayacaktir (Creaser ve Spezi, 2012, s.
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8).

Arastirma ortakhklarnt (Research partnerships): Kitiiphanelerin = 6zellikle

gelistirmek istedigi bir arastirma destegi alani olan arastirma ortakliklari, Grnegin

projelere finansal destek almak igin sunulan Onerilerin ve akademik iiriinlerin

yazilmasinda igbirligi veya isbirligine dayali arastirmadir (Creaser ve Spezi, 2012, s.

9). “Working Together: Evolving Value for Academic Libraries” baslikli arastirmada

kiitiiphanelerin arastirma ortagi rolii kapsamindaki uygulamalari ile ilgili verilen

ornekler asagida sunulmustur.

Ornegin Ingiltere’deki Nottingham Universitesi’nde konu kiitiiphanecileri
sistematik derleme niteligindeki makalelere katilim saglamaktadir. Sistematik
derleme niteligindeki makalelere aktif olarak katilim saglamak arastirmacilar
tarafindan, konu kiitiiphanecilerinin sistematik derleme konusundaki mesleki
uzmanligmin taninmasini  saglamustir. Sistematik derleme niteligindeki
makalelere katkida bulunan kiitiiphaneciler de yaymlarda yardimci yazar
olarak gosterilmektedir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 9).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Purdue Universitesi ise veri hizmetleri
uzmani (data services specialist) pozisyonunun olusturulmasi ile arastirma
destegine yonelik hizmet sunumunda proaktif bir yaklasim benimsemistir.
Veri hizmetleri kiitiiphanecisinin rolii, verilerin diizenlemesi, tanimlanmasi,
yayimmlanmasi1 ve korunmasi yoluyla arastirmacilarin verilerden daha fazla
deger elde etmesine yardimci olmaktwr. Veri hizmetleri kiitiiphanecisi,
bolimlerle mevcut iliskileri gelistirmek ve veriyle galisan arastirmacilarla
iliski kurmak ve iligkileri gelistirmek igin isbirligi kiitiiphanecileri (liaison
librarian) ile birlikte ¢alismaktadir. Bu veri hizmeti, Purdue Kiitiiphanesinin,

fon saglayicilar tarafindan giderek daha fazla talep edilen saglam veri yonetimi
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planlarmin tekliflere dahil edilmesi yoluyla, 6zellikle de finansal destekleri
givence altma almak icin Onemli sayida arastrma ortakligi kurmasini

saglamistir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 10).

Sonug olarak, egitim bilimindeki degisim, bilgi teknolojilerindeki ve kolaylastirict
teknolojilerdeki gelisim, dijital kaynaklardaki artig bilgi ortamini, aragtirma siireclerini ve
arastirma egilimlerini 6nemli Olciide etkilemis ve degistirmistir. Ayni1 zamanda kullanict
gereksinim ve beklentileri, bilgi arama davraniglari, bilgi kullanma aligkanliklar1 ve
kullanicilarin kiitiiphanelerin hizmetleri ve degerleri ile ilgili algilar1 da de§ismistir. Bu
degisimler {iniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerini yeniden degerlendirmelerine neden
olmustur. Universite kiitiiphaneleri kullanic1 gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak,
degisimlere uyum saglamak, varliklarni giliclendirmek, goriintirliiklerini arttrmak ve
sunduklar1 hizmetler araciligiyla kurumlarma deger katmak icin kullanici odakli proaktif
hizmet yaklasimlarini benimsemektedir. Bu baglamda iiniversite kiitiiphanelerinin geleneksel
rol ve islevlerine ek olarak 6zellikle aragtirma destegi ve 6gretim destegi saglama rolleri dnem
kazanmaktadir. Arastirma destegi rolii ve Ogretim destegi rolii kapsaminda sunulan yeni

hizmet alanlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir;
Arastirma Destegi Rolii:

e Arastirma dongiisiinii anlama ve yonetme,
e Veri yasam dongiisiinli anlama ve yonetme,
e Veri yonetimi (data management),

e Bibliyometri (bibliometrics),

e Altmetri metrikleri (altmetrics),

e Sistematik derleme (systematic review),

e Bilgi yonetimi (knowledge management),
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e Dijital derleme ve koruma (digital curation and preservation),
e Kurumsal arsivler (institutional repositories),

e Kendi kendine arsivleme (self-archiving),

e Acik erisim (open access),

e Acik bilim (open science),

e Dijital beseri bilimler (digital humanities).
Ogretim Destegi Rolii:

e Agik egitim kaynaklari,

o Ogretim tasarim icin kiitiiphane destegi ve katilimu,

o Kiitliphane igeriginin kurumsal egitim yonetim sistemine entegrasyonu,
 Biitiinlesik enformasyon okuryazarligi egitimi,

o Isbirligiyle dgretim (collaborative teaching/co-teaching).

Kiitiiphanecilerin arastirma tiiretimi ve arastirma sonuclariin dagitimindaki rolii ve
ogretim/egitimei rolii giderek 6nem kazanmaktadir. Kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin,
arastirma ve Ogretim destegi saglamak amaciyla sunacaklari bilgi hizmetlerinin basarili
olmas1 ve deger iiretmesi i¢in onemli olan anahtar kavramlar iletisim, isbirligi, iligskilerin
kurulmasi, kullanicilarla ortak olma ve O6gretim ve arastirma faaliyetlerine katilimdir.
Kullanic1 odakli, kullanict gereksinimlerini dngoriip kullanicilardan talep gelmeden degisimi
baglatmak amaciyla inisiyatif kullanmayi1 gerektiren bigcimde proaktif bir yaklasimla
sunulacak hizmetlerde kullanicilarla ve paydaslarla iligkilerin kurulmasi, gii¢lendirilmesi ve
isbirliginin saglanmasi 6nemlidir. Kiitiiphaneciler arastrma ve Ogretim faaliyetlerine aktif
katilim saglamali, dogrudan katki vermeli, arastirma ve Ogretim siireglerinde kullanict ve
paydaslarla ortak olmalidir. Universite kiitiiphaneleri, bu yeni rolleri kapsaminda deger
yaratan hizmetler sunmak amaciyla Frank, Raschke, Wood, ve Yang (2001, s. 90) tarafindan

Ogretim ve arastirmay1 kolaylastirmak i¢in kiitliphanecilerin akademisyen ve grencilerle tam
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bir isbirligi icinde oldugu dinamik ve etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlanan bilgi

danigmanlig1 yaklagimini benimseyebilirler.

I11.2.2. Universite Kiitiiphanelerinde Degisimi Tetikleyen Faktérler ve Bilgi

Damismanhg Yaklasim

Orgiitsel gelisim, teknolojik gelismeler, bilgi hizmetlerinin dogasindaki ve bilimsel
iletisimdeki degisimler nedeniyle tiniversite kiitiiphanelerinin varliklarini devam ettirebilmesi
risk altindadir. Universite kiitiiphaneleri, kampiisteki etkilerini ve goriiniirliiklerini arttirmak
ve kampiisteki imajlarin1 giiglendirmek icin katma deger yaratan hizmetler sunmali ve
hizmetlerini pazarlamahdir. Bu meydan okuma ve firsatlar karsisinda, {iniversite
kiitiiphaneleri ve kiitiiphaneciler lniversitenin 6gretim ve arastirma faaliyet ve siireglerine
aktif katilim saglamalidir. Frank ve arkadaslarma gore bilgi teknolojisindeki gelismeler ve
bilgi patlamasmin hizla ilerlemesi, iiniversite kiitiiphanelerinde meydana gelen degisiklikler
icin iki ana katalizordiir. Teknolojik gelismeler, bilgi hizmetlerinin ve kiitiiphaneci-kullanici
etkilesiminin niteligini degistirmistir. Kullanicilarin kiitiiphaneye gelme sikligi, bilgi erisim ve
arastirma siirecinde kiitiiphane ve kiitiiphanecinin araci olma roliiniin 6nemi azalmistir (Frank,

Raschke, Wood, ve Yang, 2001, ss. 90-91).

Bilimsel amagcla bilgi hizmetlerinin kullanimi son yillarda 6nemli dl¢lide degismistir.
Akademisyenlerin hem arastirma uygulamalari1 hem de 6gretim yontemleri disiplin diizeyinde
degismistir. Dijital icerik kaynaklari, yeni kesif araclari, bilginin diizenlenmesi ve kullanimi
icin yeni hizmetler, bilimsel ve egitimsel etkilesim ve igbirligi araclar1 gibi aga dayali
hizmetler, bu degisime Onciilik eden en Onemli faktorler olmustur (Schonfeld ve

Housewright, 2010, s. 4).

“Ithaka S+R Faculty Survey 2009” baslikli arastirmada akademisyenlerin, kiitiiphane

ile ilgili tutumlar1 incelenmis ve Kkiitliphanelerin hizmetlerini yeniden degerlendirmesine
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neden olan degisim alanlar1 ve uygulamalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir;

Temel bilimsel bilgi kullanimindaki degisim sonucunda iiniversite kiitiiphaneleri, kesif
stirecinden giderek uzaklagsmakta ve temel islev alanlarindan birinde konu disinda
kalma riski tasimaktadir.

Akademisyenlerin, oncelikli olarak dijital bilgi kaynaklarin1 tercih etmeleri,
kiitliphaneler i¢in yeni firsatlar, yayincilar i¢in yeni is modelleri ve dijital igerigin
korunmasi i¢in yeni zorluklar ortaya koymaktadir.

Yayincilarin, bilimsel topluluklarm, kiitiiphanelerin, akademisyenlerin ve digerlerinin
bilimsel iletisim sisteminin ¢esitli yonlerinde reform yapma cabalarinin uzun yillardir
devam etmesine ragmen, akademisyenlerin temelde muhafazakar tutumlar1 sistematik

degisime engel olmaya devam etmektedir (Schonfeld ve Housewright, 2010, s. 2).

Universite kiitiiphanelerinde yeni hizmet yaklasimlarma gereksinim duyulmasinin

arkasindaki itici gii¢leri, Frank, Raschke, Wood, ve Yang (2001, s. 91) asagida sunuldugu

bi¢imde tanimlamastir:

Disiplinler arasi aragtirmalardaki artis,

Bilgi arama davranis ve uygulamalarindaki degisiklikler,

Bilginin mekandan bagimsiz olmasi,

Bilimsel iletisimin degisen dogasi,

Baz1 bilim insanlarmin geleneksel kiitliiphaneleri iiniversite toplulugunun temel
unsurlari olarak gérmedigi gercegi,

Akademisyenlerin, tiniversite kiitiiphanelerinin basarisi ve varhigmi siirdiirebilmesi

icin temel unsur olmasi.

Delaney ve Bates'e gore (2015, s. 31) iniversite kiitiiphaneleri igin firsat veya

potansiyel zorluklar olarak goriilebilen temel egilimler sunlardir:
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Acik erigimin ortaya ¢ikist,

Altmetri metriklerinin giderek daha Onemli hale gelecegi yeni bilimsel iletisim
bi¢imlerinin ortaya ¢ikmas,

Yeni medya formatlar1 ve is modelleri (e-kitaplar ve kullanic1 odakl satin alma),
Dijital ortamlara daha fazla gog, dijitallestirilmis icerik i¢in siirdiiriilebilirlige olan
gereksinimin artmasi,

Kiitiiphanelerin 6grenme ortaklar1 olarak yeniden tasarlanmasi ve amaca uygun olarak
kiitiiphane alanmin yeniden diizenlenmesi,

Kullanic1 davranisini etkileyebilecek, yani insanlarm kiitiiphane ve kiitiiphanenin
kaynaklar1 ile nasil etkilesimde bulunduklar1 ve katilim sagladiklari, kullanici
faaliyetlerindeki degisimler,

Google ve Amazon gibi diger bilgi saglayicilar1 ile rekabetin artmasi ve ¢evrimigi
katalog kullanimindaki diistis,

Hesap verebilirlik ve etki gosterme gereksinimindeki arts,

Yiiksekogretimin degisen dogasi, Ogrenci niifusunun c¢esitlenmesi, kitlesel agik
cevrimigi derslerin (MOOCS) artan popiilaritesi, isveren tarafindan mezuniyet beceri
gereksinimlerinin  degistirilmesi,  kullanicilarin ~ beklentilerinin ~ ve  fiziksel
kiitiiphaneden uzaklasma egiliminin artmasi,

Bilgiye erigim, bilgiyi depolama, diizenleme ve bilginin kullanimindaki degisiklikler.

Teknolojinin gelisimi ve bilgi miktarmdaki artig kiitiiphanelerin islevlerini ve

sunduklar1 hizmetleri etkilemistir. The Research Information Network (RIN) ve Consortium

of Research Libraries (CURL), ¢agdas iiniversite kiitliphanesini ve islevlerini etkileyen

faktorleri su bagliklar altinda agiklamaktadir: Dijital bilgiye erisim; dijital dermenin

gelistirilmesi; igbirligi; kesif ve erisim; {ist veri ve kataloglar; biitceleme ve oncelik verme ve

bilimsel iletisim (Brown ve Swan, 2007, s. 5). Yukarida sunulan iiniversite kiitiiphanesini ve
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islevlerini etkileyen faktorlerin ayrintisi asagida sunulmustur.

Dijital bilgiye erisim: Teknolojik gelismeler dijital formatta kolayca ulasilabilen
biiyiik miktarlarda bilgi saglamistir ve boylece akademisyenler basili kitaplarin ve
dergilerin 6tesindeki bilgilere kolayca ve uzaktan erisim saglamaktadir. Bu nedenle,
akademisyenlerin kiitliphane ziyaretleri azalmis ve bilgi arama ve bilgi erisim
stireglerinde kiitiiphane kullanimlar1 azalmigtir (Klain Gabbay ve Shoham, 2017, s. 2).
Dijital dermenin gelistirilmesi: Kiitiiphaneciler giiniimiizde basili bilgi kaynagidan
daha fazla dijital bilgi kaynagi satin almaktadir. Bu nedenle, kiitiiphanelerin
harcamalar1 da artmaktadir. Bu baglamda, elektronik dermenin gelistirilmesinde
biitcenin verimli kullanilmasi ve satin alinan kaynaklardan kullanicilarin en verimli
sekilde yararlanmasinin saglanmasi i¢in kullanict beklenti ve gereksinimlerinin
anlasilmasi1 6nemlidir (Klain Gabbay ve Shoham, 2017, s. 2).

Isbirligi: Derme gelistirmeye iliskin zorluklarin ve harcamalarm artisiyla birlikte,
kiitiphanenin  kendi dermesinde bulunmayan materyallerin 6diing alinmasi,
postalanmasi veya taranmasi i¢in kiitiiphaneler aras1 6diing anlagsmalar1 yapilmaktadir.
Ek olarak, kiitiiphaneler bireysel olarak abone olamayacagi1 kadar pahali olan veri
tabanlarmin paylasimi i¢in 0deme anlasmalar1 yapmaktadir (Klain Gabbay ve
Shoham, 2017, s. 2).

Kesif ve erisim: Dijital cag, 6gretim elemanlarinin bilgi arama ve bilgi erisim seklini
degistirmistir. Bu degisiklikler kullanicilarin yeni becerilere sahip olmasini
gerektirmektedir, kiitiphaneciler bu gereksinimin farkinda olmali ve kullanicilara bu
becerileri edinme siirecinde yardimci olmalidir. Kiitiiphaneciler genellikle istek
lizerine egitim destegi saglamaktadir, ¢esitli teknolojik araclarn kullanimi igin
yapilandirilmis bir egitim sistemi olusturmamaktadir (Klain Gabbay ve Shoham, 2017,

S. 2).
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o Ust veri ve kataloglar: Kiitiiphaneciler, kaynaklara ulasmanin zorlugundan haberdar
olmalidir; dermedeki bilgi kaynaklart igin miimkiin oldugunca agiklayic1 bilgi
saglamazlarsa, ozellikle de materyaller elektronik olarak mevcut degilse veya sadece
basili dermede mevcutsa kullanicilar bu materyallerin  varligindan haberdar
olamayacaklardir. Bu nedenle, tiim materyallerin dogru ve ayrmtilt bir sekilde
kataloglanmasi, hem dijital hem de basili kaynaklar i¢in iist verilerin olusturulmasi
kullanicilara yardimci olabilecek 6nemli bir islevdir (Klain Gabbay ve Shoham, 2017,
S. 2).

e Biitceleme ve oncelik verme: Biitge sorunlarina ragmen, tniversite kiitiiphaneleri
genel olarak derslerle ilgili tiim materyallerin kiitiiphane dermesinde bulunmasini
saglar. Buna karsilik, Ogretim elemanlar1 sik sik kiitiiphanenin biitgeyi orantisiz
sekilde kullandigini ve arastrmadan daha fazla egitim ve 6gretimi destekledigini iddia
etmektedir. Bu nedenle, 6gretim elemanlar1 genellikle bilgi kesfi i¢in kiitiiphane
kaynaklarinin kullanilmasmi gerektirmeyen alternatifler arar (6rnegin, meslektaslar,
diger kurumlar veya konferanslar araciligiyla materyal edinmek); bu alternatif
arayiglar1 kiitliphanenin biitce sorunlarindan kaynaklanmasma ragmen Ogretim
elemanlarini kiitiiphaneden uzaklastirir (Klain Gabbay ve Shoham, 2017, s. 3).

o Bilimsel iletisim: Bilimsel iletisim dijital cagda o6nemli Olclide degismistir ve
geemiste oldugundan daha hizli bir sekilde bilimsel topluluklar olusturulmaktadir.
Kiitiiphaneler bu degisime uyum saglamali ve gereksinimleri karsilamak i¢in uygun

hizmetler sunmalidir (Klain Gabbay ve Shoham, 2017, s. 3).

Universite kiitiiphaneleri degisime uyum saglamak ve kullanic1 gereksinimlerine yanit
verebilmek i¢in dermeye dayali hizmet modeli yerine kullanici odakli hizmet modeline
gecmelidir. Universitenin gretim ve arastirma siireclerine aktif katilim saglamali, isbirligine

dayali proaktif hizmet yaklagimini benimsemelidir. Bu nedenle bilgi danismanlig: {iniversite
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kiitiiphanelerinin basarisi i¢in 6nemlidir. Bilgi danigmanligi, kiitiiphanecilerin akademisyenler
ve Ogrencilerle ortak oldugu, 6gretim ve aragtirmayi kolaylastiran dinamik ve etkilesimli bir

stirectir (Frank vd., 2001, s. 90).

Frank ve Howell (2003b), “Information Consulting in Academe” bashkli
caligmalarinda tiniversite kiitiiphanecilerinin, kiitiiphanelerinden ¢ikmalar1 ve bilgi danismani
olarak, ogrenciler ve akademisyenler ile igbirligi yapmalar1 gerektigini savunmaktadir. Frank
ve Howell’a gore kiitiiphaneciler etkili danismanlar ve isbirlik¢iler haline geldikce, ¢abalar1
kiitiiphane ile akademisyen toplulugu arasinda 6nemli iliskiler kurulmasini saglayacak,
kiitiiphanecilerin ve kiitiiphanenin kurumun egitim ve arastirma faaliyetlerine etkin bir sekilde
katilimini kolaylastiracaktir. Universite kiitiiphanecileri, enformasyon okuryazarligi egitimi
ile ilgili bilgi danismanhigi programlar1 araciligiyla Ogrenciler i¢cin anlamli 6grenme

deneyimleri olusturmak i¢in akademisyenlerle igbirligi saglayabilir.

Ozetle orgiitsel gelisim, teknolojik gelismeler, bilimsel iletisimdeki ve yiiksekdgretim
ortamindaki degisimler kullanicilarin bilgi arama, bilgi erisim ve bilgiyi kullanma big¢imlerini
degistirmistir. Bu nedenle giliniimiizde {iniversite kiitiiphaneleri hizmetlerini yeniden
tanimlamaya calismaktadir. Universite kiitiiphanelerinin, yasanan degisim ve gelisimlere
uyum saglamak, kullanict beklenti ve gereksinimlerini karsilamak, kampiis topluluklariyla
olan iligki ve baglantilarin1 giiglendirmek, goriintirliikklerini ve etkilerini arttrmak i¢in
isbirligine dayali, arastrma ve Ogretim faaliyet ve siireclerine aktif katilim sagladiklari,
kullanict odakli, katma deger yaratan proaktif hizmetler saglamalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda bilgi danigmanligi yaklagimi tiniversite kiitiiphaneleri i¢in firsat sunmaktadir. Daha
pasif olan dermeye dayali geleneksel hizmet modeli yerine kiitiiphaneci/kullanici iligkisine ve
etkilesimine odaklanan bilgi danismanlig1 yaklasimi {iniversite kiitiiphaneleri tarafindan yeni

hizmet modeli ve yaklagimi olarak degerlendirilmelidir.
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I11.2.3. Universite Kiitiiphanecilerinin Bilgi Damismanhg icin Yeterlilik ve Yetkinlikleri

Enformasyona ve bilgiye dayali ekonomi, diinyadaki iiniversite kiitiiphanelerinde
doniisiime ve degisime neden olmustur. Universite kiitiiphanecilerinin, siirekli olarak yeni
teknolojik atilimlarla ve yeni i yapma bicimleriyle karsi karsiya kaldiklar1 bir ortamda
yeterliligi saglamak i¢in bilgi ve becerilerini gilincellemeleri ve yeni bilgi ve beceriler
edinmeleri gerekir. Bilgi ¢alisan1 olarak {iniversite kiitiiphanecilerinin, yeni ortamlara uyum
saglamak i¢in yenilik¢i ¢dziimler aramalar1 gerekir (Foo ve Majid, 2002, s. 5). Yasanan
degisim ve doniisiimler sonucunda tiniversite kiitiiphanecilerinin benimsemesi gereken yeni
rol ve sorumluluklar incelendiginde 6zellikle arastirma ve dgretim destegi roliiniin 6n plana
cikt1ig1 goriilmektedir. Universite kiitiiphanecilerinin, kurumlarmm arastirma ve Ogretim
faaliyetlerini desteklemek amaciyla katma deger yaratan hizmetler sunabilmeleri igin

geleneksel kiitliphanecilik becerilerinin 6tesinde yeni beceri ve bilgileri edinmesi esastir.

Research Libraries UK (RLUK) tarafindan yaymlanan “Re-skilling for Research”
bashikli raporda, kiitiiphanecilerin arastrma destegi hizmetlerini saglayabilmek i¢in sahip

olmasi1 gereken bilgi ve beceri alanlar1 asagida sunuldugu bigimde belirtilmektedir:

e Enformasyon okuryazarhgi,

e Bilgi yonetimi,

e Konu ve/veya alan bilgisi,

e Illiskilerin gelistirilmesi,

e Arastirma yontemleri,

e Arastirma siiregleri,

e Arastirma verilerinin yonetimi,
e Ust veri ve arastirma verisi,

e Bilimsel iletisim,

e Fon saglayicilarin yetkileri, degerlendirme ve diger yasal gereklilikler,
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e Web 2.0 ve aragtirmacilarla ilgili diger yeni teknolojiler (Auckland, 2012).

Dijitallesmeye paralel olarak, dijital ¢agdaki {iniversite kiitiiphanesinde arastirma
verilerinin yonetimi, veri derleme ve koruma, ist veri, e-bilim (e-science)’, e-arastirma (e-

research) ile ilgili konular giindemdedir (Raju, 2014, s. 165).

Evans (2018) arastirma siireclerini desteklemeye yonelik bilgi hizmetleri igin
universite kitiiphanecilerinin, bilgi ve beceri edinmeleri gereken alanlar1 enformetri
(informetrics), arastirma siireci ve bilimsel yaymecilik bilgisi, bilgi analizi, veri gorsellestirme
ve veri analizi, bilginin degerlendirilmesi, istatistik ve istatistiksel analiz, bilgi sentezi ve

enformasyon entegrasyonu olarak belirtmektedir.

Jaguszewski ve Williams (2013, s. 11) enformasyon okuryazarligi kavraminin,
genellikle 21. yiizyil okuryazarligi olarak tanimlanan veri, medya ve gorsel okuryazarlklar
gibi 6zel beceri ve konular1 igerecek sekilde siirekli olarak genisledigini vurgulamaktadir. Bu

nedenle kiitiiphanecilerin 6gretme becerilerini de gelistirmeleri nemlidir.

Sistematik derleme nitelikli makaleler tizerinde ¢alisirken kiitiiphanecilerin gereksinim
duydugu bir takim beceriler ise arastirmacilarla etkilesime girebilme, kapsamli bir tarama
stratejisinin nasil gelistirilecegine dair bilgi, veritabanlarinin kapsamini degerlendirme bilgisi,
veritabani olusturma i¢in indeksleme tekniklerine iliskin uzman bilgisi, uygun kaynaklarin
belirlenmesi, elektronik ortamda bulunan yaymnlanmig literatiiriin disindaki kaynaklar1
belirleme ve arama yetenegi, sonuglar1 yonetmek ve siireci belgelemek i¢in bilgi yonetimi

becerilerinin kullanilmasidir (Raju, Adam, Johnson, Miller, ve Pietersen, 2015, ss. 95-98).

Raju ve arkadaglar1 tarafindan hazirlanan “The Quest for a Deeper Meaning of

" Konya, Giirel, ve Havugoglu (2012, s. 28) “e-bilim”i yeni bir arastrma metodolojisi ve aglar
araciligryla yonlendirilen ve veri yiginlarinin bir araya getirilip, depolanmasini ve paylasilmasini saglayan bir
uygulama olarak tanimlamaktadir. Ayrica, Konya, Giirel, ve Havugoglu (2012, s. 27) e-bilimin gelistirilmesinde
ve e-bilim uygulamalarmin yayginlastirilmasinda kiitliphanecilere dnemli gorevlerin diistiiglinii, bunun en biiyiik
sebebinin de, kiitiiphanecilerin bilginin y6netimi, organizasyonu ve paylasiminda ve bilgiye erisimde sahip
olduklar1 becerilerden kaynaklandigini vurgulamaktadir.
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Research Support” baslikli ¢aligmada, konu kiitiiphanecilerinin bibliyometri, arastirma
verilerinin yonetimi, arastirma yasam dongiisii boyunca arastirma siirecini desteklemeye
yonelik bilgi hizmetleri sunabilmek i¢in giincel olarak gereksinim duydugu veya gelecekte
gereksinim duyacagi bir dizi beceri ve bilgi alani tanmimlanmistir. Raju ve arkadaslari
tarafindan tanimlanan arastirma destegi icin {niversite kiitiiphanecilerinin sahip olmasi

gereken beceri ve bilgiler asagida listelenmistir.

e Veri derleme ve koruma becerileri (Data curation and preservation skills):
Arastrma verilerinin uzun siireli kullanimi ve tekrar kullanilabilmesi icin
diizenlenmesinin ve korunmasinin saglanmasi ile ilgili bilgi ve becerileri igermektedir.

e Teknik ve bilgi iletisim teknolojileri becerileri (Technical and information
communication technologies skills (ICTs)): Kullanicilar1 bilgi ile iliskilendirmeye
yardimc1 olan ¢esitli araglar1 (RSS beslemeleri ve diger yeni Web 2.0 teknolojileri
gibi) ve arastirmacilarin arastirma verilerini yonetmelerine yardime1 olmak i¢in uygun
araclar1 segme ve uyarlama konusunda bilgi edinmeyi gerektirir.

e Konu ve/veya alan bilgisi (Subject and/or disciplinary knowledge): Belirli bir konu
veya disiplin ile ilgili s6z dagarcigini, taksonomiyi anlamayir ve uygulamayi
kapsamaktadir.

e Arastirma yontemleri bilgisi (Knowledge of research methods): Arastirma
raporlarint degerlendirebilme ve arastirmacilarla igbirligi gelistirebilme becerilerini
igerir.

e Arastirma siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmak (Knowledge of research
processes): Arastirmacilarm gereksinimlerini daha iyi bir sekilde anlamak igin
arastirma siireglerine hakim olma yetkinligidir.

e Bibliyometri bilgisi (Knowledge of bibliometrics): Atif analizi, arastirma etki

degerlendirmesi, h-endeksi hesaplama gibi konularda bilgi ve beceriler gelistirmek
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aragtirmacilara destek saglamak i¢in gereklidir.

Yaymcihk bilgisi (Knowledge of publishing): Arastirma ¢iktilarint kurumsal
arsivlere ylikleme, yazar haklari, telif hakki yasasi, fikri miilkiyet, patentler ve agik
erigim ile ilgili bilgi sahibi olmay1 igerir.

Ogretme becerileri (Teaching skills): Enformasyon okuryazarlig1 egitim programlari
ve bibliyometri egitimi tasarlama, sunma ve arastirma ile ilgili glindemdeki diger konu
ve teknolojiler ile ilgili egitim ve danigmanlik saglamak igin Ogretme/0gretim
becerilerini edinmek ve gelistirmek tiniversite kiitiiphanecileri i¢in 6nemlidir.
Literatiir tarama becerileri (Literature searching skills): Tarama stratejileri
gelistirmek, uygun tarama araglarin1 segmek ve ilgili veri tabanlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmay1 igerir.

Pazarlama becerileri (Marketing skills): Arastirmacilar i¢in sunulan kiitiiphane ve
bilgi hizmetlerini hedef kitleye tanitmak ve pazarlamak ic¢in gelistirilmesi gereken
onemli beceri alanlarindan biridir.

Ust veri becerileri (Metadata skills): Ust veri semasi i¢in kayit olusturma ve
diizenleme becerilerini igermektedir.

Enformasyon okuryazarhgi becerileri (Information literacy skills): Kesfedilen
bilgilerin sentezi ve analizini yapmak etkin hizmet saglayabilmek i¢cin 6nemlidir.
Isbirligi becerileri (Collaborative skills): Kurum icinde ve disinda isbirligi
gelistirmek i¢cin paydaslarla iliski kurma ve giiclendirme becerileri kiitiiphanecilerin
aragtirma destegine yonelik bilgi hizmetlerini verimli ve etkili sekilde saglamalar1 igin
gereklidir.

Arastirma ortamn hakkinda bilgi (Knowledge of research landscape):
Kitiiphanecilerin mevcut ve degisen yerel arastrma egilimlerini anlamalari

beklenmektedir.
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Arastirma fon kaynaklan ile ilgili bilgi (Knowledge of sources of research
funding): Arastirmacilara potansiyel fon saglayicilar1 tanimlamalarinda yardimci
olmak i¢in fon kaynaklar1 ile ilgili bilgi edinilmesi 6nemlidir ((Raju, Adam, Johnson,

Miller, ve Pietersen, 2015, s. 68).

Creaser ve Spezi (2012) ise akademisyen ve arastirmacilar igin {niversite

kiitiiphanelerinin sagladigi degerin arastirildigi “Working Together: Evolving Value for

Academic Libraries” baslikli ¢alismada kiitiiphanecilerin arastirmayi ve Ogretimi

desteklemeye yonelik bilgi hizmetlerini sunabilmeleri i¢in odaklanmalar1 gereken becerilere

iligkin asagida 6zetlenen Onerileri sunmuslardir.

Ogretme becerilerinin gelistirilmesi: Biitiinlesik dgretim ve isbirligiyle dgretimin,
ogrencilerin 6grenmelerine sagladigi katkilar akademisyenler i¢in oldukca degerlidir.
Ayn1 zamanda kiitiiphanecilerin 6gretmeye yonelik becerilerini gelistirmeleri, hem
kiitiiphanecilerin sagladig1 6gretim faaliyetlerinin hem de 6grenci ve akademisyenlerle
etkilesimlerinin kalitesini arttirmaktadir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 14).
Kiitiiphanecilik becerilerinde giiven olusturmak: Kiitiiphanecilerin basili
kaynaklardan olusan bir diinya i¢in gelistirilen becerileri, bazi1 kisiler tarafindan
bilgiye anlik erisime olanak saglayan elektronik ve ag iletisiminin dijital diinyasinda
gecerliligini yitirmis olarak kabul edilebilmektedir. Kiitiiphanecilerin, yeteneklerinin
21. yiizyilda halen, 6zellikle de kiitiiphanecilik becerilerinin her zamankinden daha
onemli oldugu enformasyon okuryazarlig1 alaninda, bilgi denizinde gezinmek, ilgili
kaynaklar1 bulmak ve degerlendirmek icin Onemli oldugunu gostermeleri
gerekmektedir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 14).

Tletisim becerileri: iletisim, kiitiiphanecilerin bireysel olarak kullanicilarin
kiitiphanenin degeri ile ilgili algilarinda fark yaratabilecekleri bir alandir.

Kitiiphaneciler, kullanicilarla iligki kurmada proaktif olmalidir. Kiitiiphaneciler
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akademisyen ve arastirmacilara ulasmak i¢in ¢esitli iletisim  kanallarini
kullanabilmektedir. Creaser ve Spezi’e gore, kiitiiphaneyi akademisyenlerin radarina
koymak, ayrica gliven inga etmek ve hizmetlerle ilgili farkindalig1 artirmak i¢in kisisel
iliskiler 6nemlidir. Ornegin, akademisyen ve arastirmacilarla kisisel iliskiler kurmak
icin, kiitliphanenin yardimci olabilecegi konular ile ilgili goriismek {izere
akademisyenler ofislerinde ziyaret edilebilir veya goOriisme ayarlanabilir,
akademisyenlere ulagsmak i¢in kiitiiphane disinda kampiiste diizenlenen etkinliklere
katilim saglanabilir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 14).

Pazarlama stratejilerinin kullammm: [letisim becerilerinin yam sira, birgok
kiitliphanenin pazarlama stratejilerini kullanma konusunda eksiklikleri vardir. Basarili
bir pazarlama stratejisi hedef kitlenizi tanimayi, hedef kitlenizin gereksinimlerini
hizmetlerinizle eslestirmeyi igerir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 15).

Yenilikleri takip etmek, geleneksel rol ve hizmetlerin oOtesine ge¢mek::
Kiitiiphanecilerin bilim, 6zellikle e-bilim (e-science) ile ilgili yeni beceriler edinmeleri
gereklidir. Ayn1 zamanda kiitiiphanecilerin arastirma siirecini iyi anlamalari, arastirma
faaliyetleri ile ilgili arastirmacilar1 desteklemeyi amaglayan yeni rolleri ve gelismeleri
benimsemek i¢in bir arastirma anlayis1 gelistirmeleri gereklidir. Ozellikle agik erisim
ve fon saglayicilar, veri yonetimi ve bibliyometri gibi glindemdeki konularla ilgili

bilim siirecine katkida bulunmalar1 6nemlidir (Creaser ve Spezi, 2012, s. 15).

Raju (2014, s. 165) “Knowledge and Skills for the Digital Era Academic Library”

baglikli ¢alismasinda tiniversite kiitiiphanecilerinin ¢alisma ortaminda 6nem tasiyan becerileri

genel ve kisisel beceriler olarak iki grupta tanimlamaktadir. Genel beceriler, iletisim ve

kisileraras1 beceriler, elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve ekip calismasi gibi yasam

becerilerini ifade eder. Kisisel beceriler ise siirekli 6grenme kapasitesi, esneklik, degisimi

tesvik etme ve bagimsiz ¢alisma kapasitesi, cosku ve 6z motivasyon, yansitici diisiinme ve
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baskalarinin gereksinimlerine yanit verme yetenegidir. Carlson ve Kneale (2011, ss. 168-169)
de takim caligmasi becerisinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, girisimci zihniyete sahip
olma, risk alma, iletisim ve kisilerarasi iliski kurma becerilerinin basari i¢in énemli etkenler
oldugunu belirtmektedirler. Anilan arastirmacilar, bilgi girisimciligini “yenilik¢i bilgi
pratigini veya iriiniinii ger¢eklestirmeyi amaglayan firsatlari tanima veya yaratma ve harekete

X9

gecme yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar. Geleneksel kiitiiphanecilik rolleri disindaki yeni
rol ve sorumluluklarin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesinin, kiitiiphaneci olarak
isimizde girisimci olma yetenegimize bagli oldugunu savunmaktadirlar. Evans (2018)
tiniversite kiitiiphanecilerinin sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri teknik beceriler ve
sosyal beceriler olarak gruplandirmistir. Sosyal beceriler; ahlak, stratejik diistinme ve
degerlendirme, savunuculuk, ortaklik gelistirme, kilit paydaslar1 etkilemek, karar vericilerle

calismak, politika gelistirme, degisim yonetimi, yenilik¢i hizmetler gelistirme ve tasarlama,

iletisim yetenekleri ve ag olusturma becerileridir.

Basarili bir damigmanlik ig¢in gerekli olan Ozellikler incelendiginde, hem yOnetim
danigmanliginda hem de bilgi danismanhiginda benzer bilgi ve becerilerin gerekli oldugu
soylenebilir. Kubr (2002) yonetim danismanliginda, analitik ve problem ¢6zme yeteneklerine
sahip olmayi, insanlarla iletisim kurma ve onlarla ¢alisma, kisilerin degisim gereksinimini ve
bunun nasil uygulanacagmi anlamalarina yardimeir olmayr danismanin 6nemli 6zellikleri
arasinda belirtmektedir. Frank ve Howell (2003b, ss. 1296-1297) ise “Information Consulting
in Academe” baslikli ¢alismalarinda tiniversite kiitiiphanecilerinin, etkili bilgi danismani
olabilmesi i¢cin gereken Ozellikleri; giivenirlik, stirekli 6grenme becerisi, bilgi yOnetimi,
pozitiflik ve iyimserlik, cosku, yaraticilik ve yenilik¢ilik, risk alma, bagimsiz ¢alisabilme ve
takim calismasi yetenegi, esneklik, proaktif olma, iletisim ve kisilerarasi iliski becerisi, ikna
yetenegi, isbirligi ve ortaklik gelistirme becerileri, pazarlama ve tanitim becerileri bigiminde

belirtmislerdir. Kiitiiphanecilerin, akademik giivenirlilik saglamak i¢in alan ve/veya konu
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bilgisine sahip olmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamis ve bunun igin ikinci bir mezuniyet
derecesine sahip olmanin basarili danigmanlik siirecini kolaylastiracagini fakat bunun siirekli
ogrenme felsefesini benimseyerek de gergeklestirilebilecegini belirtmektedirler. Strizich
(1988) ise bilgi danigmanligmin basarisi i¢in girisimei ruha sahip olmanin ve bilgi ¢aginin

zorluklarini yaratici bir sekilde yerine getirme yeteneginin dnemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, teknolojik gelismeler, yiiksekogretimdeki degisimler, arastirma siirec ve
egilimlerinin degismesi liniversite kiitiiphanelerinde arastirma ve 6gretim destegi roliinii 6n
plana c¢ikarmistir. Universite kiitiiphanecilerinin, etkili ve verimli bir arastirma ve dgretim
destegi saglayabilmesi i¢in bu degisim ve gelismelere uyum saglayabilecekleri bilgi ve
becerileri edinmeleri, degisime yaratici ve yenilik¢i bir tarzda yanit verebilmeleri gereklidir.
Kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin yeni rol ve sorumluluklar: ile ilgili bilgi alanlar1 ve
beceriler incelendiginde, basarili damismanlik 6zellikleri ile paralellik sagladiklari sonucuna
ulagilabilir. Arastrma ve O6gretim destegi saglamak igin Universite kiitiiphanecilerinin de
danigmanlar gibi iletisim becerilerine, pazarlama bilgisine, girisimci ruha, takim c¢aligmasi
yetenegine, esneklige, yaraticiliga, risk alma yetenegine, problem c¢ozme ve analiz
becerilerine, igbirligi gelistirme ve ortaklik kurma becerilerine, siirekli 6grenme felsefesine
sahip olmalar1 beklenmektedir. Ayrica tniversite kiitiiphanelerinde, bilgi danismanlig:
yaklagimiyla arastirma ve Ogretim siire¢ ve faaliyetlerine yonelik destek saglayabilmek i¢in
kiitiiphanecilerin giindemdeki konu alanlar1 (6rnegin veri yOonetimi, veri okuryazarligi, e-
bilim, bibliyometri), arastirma ve 6gretim teknolojileriyle ilgili bilgi ve becerileri edinmeleri,

konu ve/veya disiplin bilgisine sahip olmalar1 gereklidir.
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I11.3. Universite Kiitiiphanelerinde Bilgi Damismanhg Hizmetleri

Bu boliimde, {iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan hem i¢ kullanicilara hem de
tiniversite ekosistemi disindaki kullanicilara sunulan geleneksel hizmetlerden hangilerinin
bilgi damismanhigi yaklasimiyla yeniden degerlendirilebilecegi ele alinmustir. Universite
kiitiiphaneleri tarafindan iiniversite toplulugu i¢indeki kullanicilara yonelik sunulan hizmetler
kapsaminda geleneksel igbirligi programlar (liaison), enformasyon okuryazarligi (information
literacy) ve arastirma danismanligi (research consultations) hizmetleri; {iniversite toplulugu
disindaki kullanicilara yonelik sunulan hizmetler kapsaminda ise ticretli hizmetler (fee-based

services) incelenmistir.

I11.3.1. i¢ Kullanicilara Sunulan Hizmetler i¢in Bilgi Damismanhg Yaklasimm

Universite kiitiiphanelerinin amaci, {iniversitenin egitim, Ogretim ve arastirma
faaliyetlerine katilim saglamak ve egitim, 6gretim ve arastirma siireglerini aktif ve yaratici bir
sekilde desteklemektir. Universite kiitiiphaneleri, genellikle ©Oncelikli hizmet sunma
yiikimliiliiklerinin kurum i¢indeki kullanict topluluguna karsi oldugunu savunmaktadir.
Kiitiiphanelerin, i¢ kullanicilar1 kurumdaki akademisyenler, &grenciler, personel ve
aragtirmacilardir. Kiitiiphane tarafindan kurum igindeki kullanicilarin gereksinim ve
beklentilerinin karsilanmasi amaciyla sunulan hizmetlerde 6zellikle kiitiiphanenin arastirma
ve Ogretim destegi rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Kiitiiphanelerin arastirma ve 6gretim destegi
rolii kapsaminda sunulacak hizmet yaklasimlarinda; isbirligi (collaboration), katilim
(engagement) ve kullanicilarla ortak olma (partnership) anahtar kavramlar olarak
vurgulanmaktadir. i¢ kullanicilara sunulan isbirligi (liaison) modeli, arastirma danigmanligi
(research consultation) ve enformasyon okuryazarhigi (information literacy) programlari
baglaminda isbirligi, katilim ve kullanicilarla ortak olma kavramlar1 agisindan proaktif ve

etkilesimli bir slire¢ olan bilgi danigsmanligi yaklasimiyla benzerlik gostermektedir. Bilgi
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danigmanlig1, kullanicy/miisterilerle detayli goriismeler yapilarak, soru ve/veya sorunun
tanimlandig1, gereksinimlerin ve ¢oziim segeneklerinin dokiimante edildigi ve siirecin
basarisina yonelik geri bildirimlerin alindigi, danmisman/miisteri etkilesimi, iletisimi ve
isbirligine dayali bir siirectir. Geleneksel referans hizmeti kapsamindaki referans goriismeleri
aslinda danigsmanlik sirasinda gergeklestirilen goriismelerle benzerdir. Bir bakima, bilgi
danigmanligr zaten kiitiiphaneciligin dogasinda vardir. Bu kapsamda, kurum i¢indeki
kullanicilara sunulan geleneksel isbirligi (liaison) modeli, arastirma danigsmanlig1 (research
consultation) ve enformasyon okuryazarligi (information literacy) programlar1 bilgi
danigmanlig1r yaklasimiyla yeniden degerlendirilip gelistirilebilir. Bu dogrultuda, isbirligi
(liaison) modeli, arastirma danismanlig1 (research consultation) ve enformasyon okuryazarhigi
(information literacy) programlarinin daha ayrintili bi¢cimde ele alinmasinda yarar

bulunmaktadir.

111.3.1.1. Geleneksel Isbirligi (Liaison) Modelinden Damismanhk (Consulting) Modeline
Gecis

Gliniimiizde ¢ogu tiniversite kiitiiphanesinde bulunan isbirligi programmin amaci,
genellikle enformasyon okuryazarligi becerilerinin 6gretimi, kiitiiphane hizmetleri ve derme
ile ilgili konularda kiitiiphaneciler ve akademisyenler arasindaki iletisimi saglamaktir. Cogu
tiniversite kiitliphanesinde, kiitiiphanecilerin isbirligi rolleri akademik uzmanlik ve ilgi
alanlariyla eslestirilmektedir. Genellikle, akademisyenler miisteri ve hizmet odakli, bilgili
kiitiiphanecilerle ¢aligmay1 tercih etmektedir. Isbirligi programlari, kiitiiphaneciler ve
akademisyenler arasindaki iligkileri gii¢lendirir; bu da arastirma ve 6gretimde akademisyenler
ile isbirliginin gelistirilmesi i¢in yeni ve heyecan verici yollar ortaya ¢ikarabilir. Pek ¢ok
kiitiiphane igbirligi programi, Ogrencilere odaklanarak, kiitliiphanecilerin G&grencilere

derinlemesine arastirma destegi sunmasmi saglayacak sekilde genislemektedir. Isbirligi
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programlar1 kampiiste kiitiiphanenin tanitimin1 ve Google ¢aginda kiitiiphanenin kampiisle
olan iliskisinin ve kampiisteki varligmmn devamini saglar (Carpan, 2011, s. 104). Tarihsel
olarak derme gelistirmeye dayanan kiitiiphane igbirligi programlari, kapsam olarak genislemis
ve uzmanlasmistir. ABD'de, modern kiitiiphane isbirligi programlart 1940'larda konu
uzmanhgma dayali olarak baslamistir. Kitiiphanecilerin, isbirligi roli (liaison) degisip
geniglerken, konu ve/veya disiplin bilgisi isbirligi roliiniin bir pargasi olarak kalmistir.
Bununla birlikte, konu uzmanhg1 akademisyenler tarafindan her zaman zorunlu veya igbirligi
kiitiiphanecisinin (liaison librarian) en 6nemli 6zelligi olarak goriilmemektedir (Henry, 2012,

S. 485).

American Library Association-ALA (Amerikan Kitiiphane Dernegi) tarafindan
hazirlanan “Guidelines for Liaison Work” baslikli calismada ise, isbirligi caligmasi,
kiitiiphanecilerin, kaynak secimi ile ilgili bilgi elde etmek icin miisterileriyle gelistirdigi,
resmi ve gayri resmi iliskiler olarak tammlanmaktadir. Isbirligi, kullanic1 toplulugunun
gereksinimlerini ifade edilebildigi ve kullanici toplulugu tarafindan derme ile ilgili 6nerilerin
acikca belirtildigi bir siirectir. Bu siire¢ ayni zamanda kiitiiphanenin derme gelistirme
politikasini ve faaliyetlerini hizmet sagladig: kisilere aktarmasini saglar (American Library
Association, 1992, s. 198). ALA’ya gore tniversite kiitliphanelerindeki isbirligi (liaison)
calismalariimn temelinde derme gelistirme hizmeti yer almaktadir. ALA, isbirligi ¢caligmalari
kapsaminda kaynak ve hizmetlerin 6zelliklerinin belirtildigi, derme gelistirme politikasinin
iyilestirilmesini saglayan mekanizmalarin tanimlandigi ayrintili bir derme gelistirme
politikasmin olusturulmasini ve kurumdaki tiim kullanicilar ve personel tarafindan erisilebilir
olmasinin saglanmasint Onermektedir. Calismada ayrica biitiin kullanicilarm  hizmet
beklentilerini anlayabilmek i¢in kullanici gruplarmin (6grenciler, akademisyenler, personel ve
digerleri) belirlenmesi ve tanimlanmasi gerektigi belirtilmektedir (American Library

Association, 2008b). ALA tarafindan Onerilen igbirligi (liaison) faaliyetleri soylece
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Ozetlenebilir:

Dermenin miisteri gereksinimlerine yanit verebilmesi ve miisterilerin kendilerine
sunulan materyal ve hizmetlerin farkinda olmalarmi saglamak igin miisterileri
miimkiin oldugunca derme gelistirme hizmetlerine ve konularina dahil etmek,
Kitiiphane kaynaklari ile ilgili memnuniyeti degerlendirmek i¢in kiitiiphane kullanici
anketleri gergeklestirmek; planlanan ders programi gelismelerini tespit etmek ve yeni
kaynaklar1 belirlemek icin akademisyenler ile diizenli toplantilar yapmak; mevcut
kaynak ve hizmetler ile ilgili iletisimi stiirdiirmek ve kiitiiphane kullanicilarinin kaynak
satin alimlarmi 6nerebilecekleri bir slirecin olusturulmasini igeren resmi faaliyetler,
Kampiis organizasyonlarma ve faaliyetlerine katilmak; dermeyi etkileyen aktivite ve
etkinlikler i¢cin kampiis ortaminin izlenmesi ve Kkiitiiphane kullanicis1 olmayanlarin
kiitliphane kullanimi ve destegi i¢in tesvik edilmesini igeren gayri resmi aktiviteler

(American Library Association, 2008b).

Gliniimiizde kiitiiphane isbirligi programlari, derme gelistirmenin Otesinde cesitli

gorevleri icermektedir. Isbirligi faaliyetleri genellikle enformasyon okuryazarlig1 egitiminin

verilmesini ve kiitliphanenin olanaklarini 6grenme siireci ile biitlinlestirmeyi kapsamaktadir

(Henry, 2012, ss. 486-487). Rodwell ve Fairbairn (2008, ss. 117-118)’e gore isbirligi

kiitliphanecisi (liaison librarian) veya konu wuzmani (subject specialist) tarafindan

gerceklestirilen hizmetler genel olarak;

Kullanici gruplariyla temas kurmak,

Kiitiiphane politikalar1 ve programlar1 hakkinda bilgi iletmek,
Miifredat degisiklikleri hakkinda bilgi saglama,

Kaynak se¢imi ve derme gelistirme,

Kiitiiphane kullanimu ile ilgili egitim verme,
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e Giincel duyuru, referans ve bibliyografik hizmetler sunma,
e Kullanicilar i¢in kiitiiphane elgisi olarak hizmet saglamak ve kullanict goriislerini

teknik hizmet bolimlerine iletme siireglerini igermektedir.

Isbirligi ¢alismalarmdaki bu genis yaklasima ragmen, literatiirde isbirligi ¢alismalar1
ile ilgili dzellikle iki konu vurgulanmaktadir. IIki, isbirligi calismalar: ile derme gelistirme
arasindaki iliskidir. Isbirligi ¢aligmasi, kiitiiphanecilerin kaynak secimi ile ilgili bilgi
saglamak i¢cin miisterileriyle gelistirdigi resmi ve/veya gayri resmi iliski olarak
tanimlanmaktadir. Diger konu ise isbirligi calismalar1 kapsaminda saglanan bilgi
hizmetleridir, 6zellikle de kiitiiphanecilerin egitimci rolii ile ilgilidir. Ozellikle kiitiiphaneci ve
akademik personel arasinda gelistirilen ortakligi kapsayan enformasyon okuryazarligi, siklikla
kiitiiphaneci ve akademik personel arasinda gelistirilen isbirliginde derme gelistirme yerine
temel alan olarak goriilmektedir. Enformasyon okuryazarhiginin, isbirligi kiitiiphanecisi i¢in
temel bir faaliyet olarak ytikselisi, son yillarda igbirligi rolii hakkinda yaymlanan makalelerde
goriilmektedir. Makaleler, genellikle akademik personel ile gergeklestirilebilecek isbirlikci
cabalarin detaylarini verir veya kiitiiphanecilerin akademisyenleri isbirligine dayali iliskilere

nasil ¢ekebilecekleri konusunda bilgilendirir (Rodwell ve Fairbairn, 2008, ss. 117-118).

Belirli bir akademik konu veya birka¢ konu alanindan sorumlu olan “Konu
Kiitiiphanecileri”’nin (subject librarians) istihdam edildigi model, ilk olarak 20. yiizyilin
baglarinda Ingiltere iiniversitelerinde goriilmiistiir. Gittikge 6ne ¢ikan bu rol, 21. yiizyilin
baslarinda da devam etmis, elektronik ve basili kaynaklarin se¢cimi ve yOnetimi; referans
hizmetleri; akademik boliimlerle baglanti kurma ve enformasyon becerileri egitimi gibi
gorevleri kapsayacak sekilde gelismistir. Akademik isbirligi kiitliphanecisi unvani giderek
daha fazla kullanilmaktadir ve igbirligi roliiniin vurgusu derme gelistirme sorumluluklarindan
akademik boliimlerle ve Ogrencilerle iliskilerin  gelistirilmesinin  onemine dogru

degismektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin isbirligi rolii, kullanicilarla etkilesim i¢in proaktif
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bir yaklasimi gerektirmektedir (Cooke vd., 2011, s. 8).

Rodwell ve Fairbairn (2008, s. 117) de fakiilte igbirligi kiitiiphanecisi (faculty liaison
librarian) roliiniin, tamamen yeni olmadigmni, geleneksel konu kiitiiphanecisi roliinden
geldigini, fakat glinimiizde daha 6nemli ve hatta temel bir faaliyet olarak kabul edildigini
belirtmektedir. Isbirligi ¢alismasi, profesyonel kiitiiphane personelinin, sistematik olarak
Ogretim elemanlariyla, 6gretim ve 6grenci gereksinimlerini dogrudan desteklemek igin gerekli
olan kaynaklar1 tartigmak {lizere goriistiikleri resmi ve yapilandirilmis bir faaliyettir. Bu resmi
ve yapilandirilmis faaliyet, zaman zaman kiitiiphaneci ve akademisyenler arasinda

gerceklesen genel goriismelerden ayrilmaktadir.

Ozellikle, “Konu Kiitiiphanecisi” veya “Fakiilte Kiitiiphanecisi” geleneksel rolii, belirli
bir konu alani ile ilgili kaynaklarin bilgi ve uzmanhgina vurgu yapan, insanlarla baglanti
kurmay1 6ncelikli kilan ve kiitiiphanenin ¢alismalarinin potansiyel kullanicilara tanitildig1 bir
role dogru degismektedir. Bu degisim, “Akademik Isbirligi Kiitiiphanecisi” gibi basliklarm
ragbet gormesine ve unvanlarm kullanimma yol agmustr. “Isbirligi kiitiiphanecisi” (liaison
librarian) veya “akademik isbirligi kiitiiphanecisi” (academic liaison librarian) terimi, pek ¢ok
kurum tarafindan belirli bir alandaki derme gelistirme sorumlulugundan, belirlenmis bir
akademik birimdeki kullanicilarla baglanti kurmaya odaklanmayi belirtmek igin tercih

edilmekte ve kullanilmaktadir (Cooke vd., 2011, s. 6).

Henry (2012, ss. 491-492) “Academic Library Liaison Programs: Four Case Studies”
baslikli caligmasinda dort tniversite kiitiiphanesi tarafindan sunulan igbirligi programini
karsilastirmaktadir. Calisma  sonucunda; tiim  kiitiiphanelerin ~ sagladigi  isbirligi
programlarinm, derme gelistirme ve enformasyon okuryazarhigi faaliyetlerini icerdigi
belirtilmektedir. Calismada durum incelemesi yapilan kiitiiphanelerden {i¢iiniin, 1990'larda
derme gelistirme iizerine yogunlastigi, 2011 yilina gelindiginde ise dort kiitiiphanenin de
isbirligi programmi enformasyon okuryazarligi egitimi ve kiitliphane rehberlerini icerecek
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sekilde genislettigi, dort kiitiiphanenin isbirligi programlarindaki zayif yonlerin ise isbirligi
kiitiiphanecilerinin egitim ve program degerlendirme yontemleri oldugu belirtilmektedir.
Henry (2012) kiitiiphaneler tarafindan programlarla ilgili geri bildirim alinmadigini, hem nicel
hem de nitel bigimlerde geri bildirimin, igbirligi programlarinin iyilestirilebilmesi i¢in degerli

bilgiler saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Arastirma kiitiiphanelerinde isbirligi (liaison) roli hizla gelismektedir. Isbirligi
kiitiiphanecilerinin (liaison librarians) ve fonksiyonel uzmanlarm egitim ve bilim ile ilgili
cesitli siirecleri anlamak ve ele almak i¢in isbirligi yaptigi “katilim modeli” derme gelistirme,
referans ve egitimden olusan tiglii geleneksel isbirligi (liaison) modelinin yerini almaktadir.
Aragtirma kiitiiphanelerinde; arastirma hizmetleri, dijital beseri bilimler, 6gretim ve 6grenme,
e-bilim (e-science), kullanici deneyimi, telif haklar1 ve bilimsel iletisim ile ilgili konularda
kiitiiphanecilerin mesleki gelisiminin, yeni beceriler edinmesinin ve personel kapasitesini
arttirmaya yoOnelik yaraticit yaklagimlara yonelik gereksinimlerin onemli oldugu yeni rol ve
sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Yeni roller ve sorumluluklar; yeni alanlarin ve altyapmin
gelistirilmesini ve kiitliiphaneler ile kampiis birimleri ve arastirma kurumlar1 arasinda isbirlik¢i
ortakliklar kurulmasin1 da gerektirmektedir (Jaguszewski ve Williams, 2013, s. 16). Kenney
(2014, s. 11), kiitiiphanecilikte derme merkezli modelden katilim merkezli modele gegerken,
bu tiir bir katillmin akademisyenlerin, Ogrencilerin ve digerlerinin yasamlarini nasil
iyilestirdigini 6lgmenin yollarini diisiinmemiz gerektigini vurgulamaktadir. Kenney, isbirligi
modelinin giiglendirilmesinin, kiitiiphanenin icerik saglayicisindan daha fazlasi oldugunun
anlagilmasmi saglamak ve kiitiiphanecilerin uzmanliginin kampiis icindeki ve disindaki
akademik bilgi altyapisinin 6nemli bir bileseni oldugunu gostermek i¢in dnemli oldugunu, bu
degisimin bizi 21. yiizy1l aragtirma kiitiiphanelerini tanimlamaktan, 21. yilizyil arastirma
liniversitelerini hayata gegirmeye gotiirecegini belirtmektedir. Nitekim yazarmn belirttigi

durum, bugiin iilkemizde de olmak iizere, bir gerceklik olarak biitlin dliinyada yaganmaktadir.
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Universitedeki geleneksel rolii bilgi kaynaklarmi saglamak olan iiniversite
kiitiiphaneleri, cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu nedenle varliklarini, goriiniirliiklerini ve
kampiisle olan iligki ve baglant1 diizeylerini korumak igin temel faaliyetlerini yeniden
tanimlamaya caligsmaktadirlar. Yeni faaliyet ve hizmetler arasinda kaliteli 6grenme alanlari
saglamak, st verileri olusturmak, sanal referans hizmetleri, enformasyon okuryazarligi,
kaynak lisanslarin1 se¢gmek ve yonetmek, arsiv malzemelerini derlemek ve dijitallestirmek,
kurumsal arsivlerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi yer almaktadir. Ancak bu etkinlikler,
{iniversite kiitiiphaneleri igin temel amag degildir. Universite kiitiiphanelerinin giiniimiizdeki
ve gelecekteki rollerini tanimlamak i¢in kapsamli yaklagim, tiniversitenin temel aragtirma ve
Ogretim faaliyetlerine aktif olarak katilim saglanmasidir (Rodwell ve Fairbairn, 2008, ss. 116—
117). Frank, Raschke, Wood, ve Yang (2001, s. 90) da geleneksel isbirligi programlarinin ¢ok
pasif ve etkisiz oldugunu, miisteri ve kurum odakli olmaktan ziyade cok dar kapsamli ve
kiitliphane odakli oldugunu savunmaktadir. Derme gelistirmeyi kolaylastirmak ve karmasik
konu temelli arastrmalar1 yiiriitmek igin {iniversite kiitiiphanelerinde konu uzmanlarinin
gelisiminin dogru yonde atilmis bir adim oldugunu, ancak bilimsel iletisimin ve arastirmanin
degisen dogasinin daha dinamik, iletisimsel ve Ozellestirilmis bir yaklasim gerektirdigini
belirtmektedirler. Yukarida anilan arastirmacilar, ayrica tiniversite kiitliphanelerinin dinamik,
proaktif ve kuruma deger katan bilgi danismanligini desteklemeleri gerektigini

vurgulamaktadirlar.

Fakiilte igbirligi kiitiiphanecisinin rolii, glinlimiizde kiitliphaneler (kiitiiphaneciler) ile
akademisyenler arasinda gelistirilen daha gii¢lii bir igbirligi ve iniversitenin ogretim ve
aragtirma faaliyetlerine dogrudan katilimi vurgulayan daha disa doniik bir bakis agisi ile
karakterize edilmektedir. Universitelerin dinamik i¢ ve dig ortamlar1 evrimlerini siirdiirdigii
icin isbirligi roliiniin tanim1 hala degiskendir. Temel faaliyet alanlar1 arasinda kiitiiphane ile

akademisyenler arasindaki iliskilerin yonetimi, enformasyon okuryazarlig1 programlari, dijital
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kaynaklar da dahil derme gelistirme, 6gretim ve arastirma igin program planlamasina katilim
ile akademisyenler ve diger kiitiiphane dis1 personel ile isbirligine dayanan projelere katilim
sayilabilir (Rodwell ve Fairbairn, 2008, s. 119). isbirligi kiitiiphanecileri, her ikisi de kampiis
katillmmna vurgu yapan, savunucu ve danigman olarak, iki yeni rol oynamaktadir.
Kullanicilarin destegini saglamak icin, kiitiiphaneciler yiiksekdgrenimdeki ¢esitli konular ve
egilimler iizerine konusarak, kampiis paydaslarmi 6nemli konularda etkileyerek, ikna ederek
ve degisim elgisi olarak arastirma kiitliphanesinin “satis giicii” haline gelmektedir. Danigman
olarak ise, isbirligi kiitiiphanecileri akademisyenlerin gereksinimlerini belirler ve ardindan
daha uzmanlasmis, genellikle teknik uzmanliga sahip meslektaslarina yonlendirme yapar.
Ideal olarak, isbirligi kiitiiphanecilerinin, sadece kritik taraflar1 bir araya getirmekle kalmayip
ayn1 zamanda problemlerin tanimlandig1 ve ¢oziimlerin gelistirildigi siirece katilimlarmin
devam ettigi siirdiiriilebilir bir ekip yaklasimi en iyisidir. Kisacasi, igbirligi kiitiiphanecileri
bilgili, kendine giivenen, proaktif, uzlasma ve ikna etme konusunda bilgili olmahdir. Isbirligi
kiitliphanecileri, kampiise destek vermekten daha fazlasmi sunarlar; akademisyenlere ve
ogrencilere hizla degisen bir ortamda rehberlik eden ortaklar ve liderlerdir (Jaguszewski ve
Williams, 2013, s. 16). Rodwell ve Fairbairn (2008, s. 123) ise genisletilmis isbirligi roliiyle

ilgili beceri ve nitelikleri sdylece tanimlamistir:

e Kendine giiven,

e Yiiksek dereceli iletisim ve sunum becerileri,

e Risk almak,

e Esneklik ve belirsizligi yonetme,

e Ag olusturma becerileri, ortakliklar kurabilme ve miisteri ve destek¢ilerin
gelistirilmesi,

e Iliski veya “miisteri yonetimi” becerileri,

e Tartisma, ikna etme ve etkileme becerileri,
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e Ogrenilenleri pratik diizleme aktarma becerisi,

e Proje yonetimi becerileri,

e Tanitim ve pazarlama becerileri,

e Yalnizca herhangi bir iirlin/yaymcilik isi i¢in degil, ayn1 zamanda sonuclarin elde
edilmesi i¢in taraflar arasinda kolaylastirma veya arabuluculuk yapabilmek igin

yiiksek seviyede teknik bilgi.

Hem Kkiitiiphanelerin hem de hizmet verdikleri kurumlarin i¢ ve dis g¢evresindeki
degisiklikler, tniversite kiitiiphaneleri i¢in yeni Olgekte zorluklar ortaya koymaktadir.

Kiitiiphanelerin karsilastigi zorluklar, literatiirde asagida sunuldugu bi¢imde ele alinmistir

(Rodwell ve Fairbairn, 2008, s. 119):

e Web ve miisterilerin se¢ebilecegi cevrimigi bilgi kaynaklarinin cesitliligi,

e Akademik aragtirmanin degisen dogas1 ve disiplinler arasi arastirmanin artisi,

e Misterilerin fiziki olarak kiitiiphaneye gelmeden degisik formattaki enformasyona
erisimini ve eristikleri enformasyonu yeni iiriin ve bilgiler i¢in yeniden kullanmalarini
saglayan teknik ¢cok yonliiliikleri,

e Akademik kurumlarin arastirma ¢iktilarin1 daha etkin bir sekilde yakalama ve daha

genis kitlelere ulastirma gereksinimindeki artis.

Bu zorluklar ve degisimler, kiitliphaneleri miisterilerinin taleplerini karsilamak i¢in
yeni yollar aramaya yonlendirmektedir. Kullanici taleplerini karsilamak icin degisimlere
verilen baslica yanitlardan biri derme gelistirme araciligiyla, veri tabanlari, elektronik dergiler
(glincel ve arsiv) ve e-kitaplar ile kullanicilarin ¢ok ¢esitli enformasyona ¢evrimici
erisimlerinin saglanmasiyla olmustur. Bu hizmet kullanicilar tarafindan olumlu karsilanmastir,
fakat hem kullanicilarin fiziksel olarak kiitliiphaneye gelme gereksinimlerini hem de isbirligi

kiitiiphanecilerinin kullanicilarla iletisimlerini azaltarak kiitiiphaneci-kullanici iligkilerinin
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dogasmmi da degistirmistir. Bununla birlikte, bilgi ortammin karmagikligi, isbirligi
kiitiiphanecilerinin enformasyon okuryazarligi faaliyetlerini, kendilerini miisterilerle yeniden
biitiinlestirmenin yollarindan biri olarak kavramalarina olanak saglamistir. Birgok iiniversite
kiitiphanesi bu egitici gorevi, isbirligi kiitiiphanecilerinin isinin temel pargasi olarak

desteklemistir (Rodwell ve Fairbairn, 2008, s. 119).

Teknolojik degisimler sonucunda bir¢cok hizmet ve kaynagin sanal olarak saglanmasi
nedeniyle kiitiiphanelerin “goriinlirligi” azalmaktadir (Cooke vd., 2011, s. 10). Research
Information Network and the Consortium of Research Libraries tarafindan hazirlanan raporda
da elektronik kaynaklara erisimin uzaktan arastirmaya agirlik verilmesine neden oldugu ve
bunun sonucunda da arastirma icin kiitiiphaneye yapilan fiziksel ziyaretlerin azaldigi
belirtilmektedir (Brown ve Swan, 2007, s. 20). Rodwell ve Fairbairn (2008, s. 120)’e gore bu
degisiklikler ayn1 zamanda isbirligi kiitiiphanecileri i¢in yeni sorumluluklar anlamina
gelmektedir. Degisimler isbirligi kiitiiphanecilerine agik erisimli arsivlerin tanitimi ve
kurumsal arsivlerin miisterilerine sunabilecekleri olanaklarmn tanitimi, icerik ve formatlar
hakkinda goriisme, teknik konularm tartigilmasi, diger kiitliphane personeliyle isbirligi
yapmak veya miisterilerin arastirma verimliliginin kanit1 olarak atiflarini takip etmelerine
yardimc1 olmak gibi firsatlar saglamistir. Diger bir katilim alani, arastirmalari ig¢in proje
desteklerine bagvuru hazirlama konusunda arastirmacilara yardimci olmaktir. Bu yardim,
isbirligi kiitiiphanecilerinin arastirma siirecinin basindan itibaren gerekli olduguna iliskin

farkindalik saglar.

Teknoloji, akademisyenlerin aragtirmalarint nasil yirittigiini, arastirmalarmimn
ciktilarmi ve Ogretim yontemlerini degistirdigi siirece, isbirligi kiitiiphanecilerinin
akademisyenler ve kampiisteki diger ortaklarla ¢alisirken, yaratici ve esnek olmalarini gerekli
kilmaktadir. Kiitiiphanecilerin iistlenecekleri yeni isbirligi rolii, derme gelistirme,

kullanicilarla iletisim kurma, arastirmaya yonelik yardim saglama ve kiitiiphane ve bilgi
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kaynaklarmin kullanim ile ilgili egitimlerin Otesine gegerek kiitliiphanecilerin, arastirma,
Ogretim ve 6grenme siiregleri ile biitiinlesmesinin yollarin1 sunmalidir (Carpan, 2011, s. 106).
Isbirligi modelinin gelisiminde ortaya ¢ikan tema, bilim insanlarnmn calismalarini merkeze
konumlandirma ve akademisyenlerin gereksinimleri ile basar1 gostergelerine odaklanan
katilim stratejileri gelistirmektir (Kenney, 2014, s. 4). Universite kiitiiphanecisinin roli,
akademisyenler ile ortaklik gelistirme, proaktif analist, konu uzmani, danigsman, baglayici,
akademik caba ve bilimsel iletisim dongilisiinde araci olma seklinde degismektedir. Bir
igbirligi programi, akademik siliregte boyle bir ortakli§i beslemenin bir yoludur.
Kiitiiphanecilerin belirli boliimlerle sistematik ve yapilandirilmis bir sekilde ¢alismasini
saglamak, akademisyenlerin gereksinimlerinin kiitiiphane tarafindan anlasilmasini saglar ve
akademisyenlerin kiitiiphaneyi degerlendirmesine olanak saglayan bir iletisim kanali yaratir.
Akademisyenler ile kurulan iletisimi siirdiirmek, akademisyenlerin kiitiiphane algilarm,
kitaplarin depolandig1 mekan oldugu yoniinden tiniversite i¢in birincil bilgi saglayicis1 olma

yoniinde degistirmeye de katkida bulunabilir (Schloman vd., 1989, s. 496).

Arastirma ve Ogretim gibi son derece Onemli alanlar, isbirligi kiitiiphanecilerinin
sonuglarm elde edilmesinde hayati bir oyuncu olarak degerlendirilmesini saglar.
Kiitiiphanenin hedeflerini tiniversitenin hedefleriyle uyumlu hale getirme zorunlulugu,
tiniversite kiitiiphanecilerini, kurumlariyla iliskilerini yeniden degerlendirmeye, kendilerini
kurumlarinin  hedefleri, faaliyetleri ve siirecleri ile ilgili kilmak ve kurumlarinin
calismalarinda aktif katilimcilar olarak algilanmak icin yeni yollar aramaya zorlamaktadir.
Stratejilerden biri, kiitliphanenin miisterileriyle olan iligkilerini kurmak ve yonetmek i¢in
fakiilte isbirligi kiitiiphanecisini éncii olarak ele almaktir. Isbirligi kiitiiphanecileri geleneksel
olarak “aracit olma” roliinii iistlenmektedir. Kiitliphane yonetimlerinin, kiitiiphanecilerden
beklentileri sadece aracilik saglamalar1 degil ¢ok daha fazlasidir. Kiitliiphane yonetimlerinin,

kullanict gruplariyla kurulan iliskilerin yogunlastirilmasi, kiitiiphanecilerin arastirma, 6gretim
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ve Ogrenme siireclerine aktif katilim saglayarak ortak olma roliinii tistlenmeleri ve daha disa
doniik bir bakis agisi ile hizmet sunmalarina dair beklentileri oldugu goriilmektedir (Rodwell

ve Fairbairn, 2008, s. 120).

Universite kiitiiphanecileri, cok yonlii bilgi sistemleri tasarlamak, 6zel gereksinimler
icin katma degerli icerikler olusturmak, dgrencilerin 6grenme faaliyetlerine yonelik firsatlar
gelistirmek i¢in akademisyenler ile igbirligi yaptik¢a, geleneksel {iniversite kiitiiphanesinin
simirlart disina ¢ikacaklardir. Bunun yani sira ofisler, laboratuvarlar ve diger akademik
birimlerdeki Ogrenciler ve arastirmacilarla birlikte calisarak mekandan bagimsiz
olabileceklerdir. Kiitiiphaneciler, danigsman, arastirmact ve egitimci olarak hizmet
sunacaklardir. Kiitiiphaneciler bu faaliyetlere ve isbirliklerine odaklanmaya devam ettigi
stirece, isbirliginden (liaison) bilgi damigsmanligina dogru dinamik siireklilikte ilerlemeye
devam edeceklerdir. Bu temel degisimin sonug¢lar1 ayni zamanda tniversite kiitiiphanesinin
iiniversite ile olan temel iligkisini de etkiler. Geleneksel igbirligi modelleri, kiitiiphanenin
tanimlanmig smirlarini igeren bir “mekan” olarak onemini vurgulama egilimindedir. Proaktif
danigmanlik modeli ise kiitliphanecilerin ve kiitiiphanenin, kurumun egitim ve arastirma
yapisiyla tamamen biitiinlesmis dinamik bir uzman ve kaynak agi olusturdugunu ifade
etmektedir. Bu biitiinlesme, bilgi danigmanlarmin kiitiiphaneden veya fiziksel dermeden
bagimsiz olarak c¢alisabilecegi anlamma gelir. “Kiitiiphane”, enformasyon becerilerinin ve
yeterliklerinin, iniversitedeki fakiilte ve bdlimlerin ders programlariyla ilgili bilgi

kaynaklarmin toplandigi entelektiiel sermaye havuzudur (Frank ve Howell, 2003b, s. 1298).

Research Libraries UK (RLUK) ve Research Information Network (RIN), tarafindan
hazirlanan Ingiltere'deki kiitiiphanelerin arastirmacilara sagladigi hizmetlerin degerinin ve
kiitiiphanelerin kurumsal arastirma performansina sagladig: katkilarin arastirildig: “The Value
of Libraries for Research and Researchers” baslikli raporda; arastirmacilarin ¢gogunun bilgi

uzmanlarint 6nemli olarak gordiigli belirtilmektedir. Ancak ¢ogu zaman bilgi uzmanlar1 ve
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arastirmacilar arasinda iyi bir baglanti1 kurulamadigi igin, bilgi uzmanlarmin rollerini
derinlemesine degistirerek daha geleneksel olan derme yonetimi rollerinden uzaklagmalari
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu degisikligin gerceklestigi kurumlarda, bilgi uzmanlari
akademik bolimlerle isbirligi yaparak ve danigman gibi hareket ederek daha proaktif bir rol
benimsemektedir. Bu “danigman” rolii, uzmanlar1 kataloglama, siniflandirma ve kitap se¢imi
gibi daha geleneksel derme yonetimi rollerinden uzaklastirir. Ornegin, egitim ve dgretime
(agik erigim, enformasyon okuryazarligi, arsiv kullanimi, referans yonetimi vb.) ve
kiitiiphanenin, dermenin ve hizmetlerin aktif savunuculuguna daha fazla odaklanabilirler. Bu
gelismeler boliim baskanlar1 ve arastirmacilar tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir

(Research Libraries UK ve Research Information Network, 2011, s. 42).

Research Libraries UK ve Research Information Network, kiitiiphanecilerin
arastirmacilarla proaktif bigimde arastirma siirecine katilmalarinin 6nemli oldugunu ve bu
katilimin arastirmact memnuniyetini arttirdigin1 vurgulamaktadir. Arastirmacilar ve akademik
boliimlerle olan iliski ve iletisimi gliclendirmek, kiitliphanenin kendisini degisen bir ortamda
yeniden konumlandirmasima, yeni firsatlardan yararlanmasina ve arastirmacilarin degisen
gereksinim ve bilgi arama davranislarina yanit vermesine yardimci olur. Yiiksekdgrenim,
bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi i¢in yeni firsat ve zorluklara yaratici bir sekilde yanit veren
kiitiiphaneler, sadece bir icerik saglayicisi olarak goriilmemektedir, ayn1 zamanda aktif olarak
kurumsal deger olusturmak i¢in yeni firsatlar arayisimdadir (Research Libraries UK ve

Research Information Network, 2011, s. 20).

Kiitiiphanelerin en o6nemli Ozelliklerinden biri, her seviyedeki kiitiiphanecinin
zihninde, kiitiiphanenin yonetiminde ve tiim kiitiiphane siire¢lerinde var olan yerlesik ve giiglii
hizmet kiiltiiriidiir. Giiclii hizmet kiiltiirii sonucunda elde edilen degerler, kurum genelinde
kiitiiphaneye duyulan saygmin artmasi, yiiksek diizeyde aragtirmaci katilimi destegi ve diger

arastirma destegi saglayicilari ile stratejik isbirliginin olusumudur (Research Libraries UK ve
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Research Information Network, 2011, s. 20).

Research Libraries UK ve Research Information Network (2011) tarafindan hazirlanan
raporda da belirtildigi {izere bazi1 kurumlarda kiitiiphaneciler danigman roliinii benimseyerek
daha proaktif bir sekilde arastirma siireglerini desteklemeye yonelik hizmetler sunmaya
baslamislardir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Florida Universitesi Kiitiiphanesi
tarafindan akademisyenlerin arastirma siireclerini desteklemek amaciyla kiitiiphane uzmanlari
tarafindan arastirma siireglerine ve faaliyetlerine yonelik olarak asagidaki alanlarda

danismanlik ve bilgi hizmetleri sunulmaktadir;

e Telif hakk1 ve adil kullanim (copyright and fair use),

e Veri yonetimi (data management),

e Veribilimi (data science),

e Dijital beseri bilimler (digital humanities),

e Yaymcilik ve arsivleme: kurumsal arsiv, a¢ik erisim (publishing and archiving:
institutional repository, open access),

e Akademik diiriistliik: intihalden kagmma (research integrity: responsible conduct in
research, avoiding plagiarism),

e Arastirma metrikleri: yazar metrikleri, makale metrikleri, dergi metrikleri (research
metrics: author metrics, article metrics, journal metrics),

e Cografi/konumsal bilgi hizmetleri (spatial information services),

o Gorsellestirme: 2D, 3D, sanal/artirilmis  gergeklik (visualization:2D, 3D,

virtual/augmented reality) (University of Florida, y.y.).
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Sekil 12: Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Florida Universitesi Kiitiiphanesi Akademik Arastirma

Danigmanligi ve Hizmetleri (University of Florida, y.y.)

Sekil 12°de gériildiigii iizere, ABD’deki Florida Universitesi Kiitiiphanesi de proaktif
bir yaklagimla arastirma siireglerini desteklemek i¢in danismanlik roliinii benimsemis ve
arastirmacilara yonelik damigsmanlik hizmetleri sunmaktadir. Universite kiitiiphanelerindeki
geleneksel isbirligi programlarinin ¢ogu kullanicilarin gereksinimlerini karsilayabilmek ve

kurumlari i¢in deger yaratabilmek i¢cin danigmanlik yaklagimina dogru doniismektedir.

Genel olarak derme gelistirme, enformasyon okuryazarligi egitimi konular1 ile ilgili
kiitiiphaneciler ve akademisyenler arasindaki iliskilerin yonetimini igeren gelencksel
kiitiiphane isbirligi programlar1 glinlimiizde, akademik arastirma siireclerinde Ve
yiksekOgretimde yasanan degisimlere uyum saglamak, kullanicilarn beklenti ve
gereksinimlerine yanit verebilmek icin yetersiz kalmaktadir. Web, elektronik kaynaklara
erisim, arastirma siireclerinin degisimi, disiplinler arasi arastirmalardaki artig, kullanicilarin
kiitiiphaneye gelme sikligmin azalmasi, kullanic1 ve kiitiiphaneci arasindaki iligkilerdeki
degisim, liniversitelerin arastirma ¢iktilarini etkin bir sekilde yakalama ve daha genis kitlelere
ulagtirma gereksinimindeki artis gibi nedenlerden dolay: kiitliphanelerin, kurumlarindaki

varliklar1 ve goriniirliikleri tehdit altindadir. Ayn1 zamanda bu degisimler kiitiiphanelere yeni
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ve yaratict hizmetler gelistirmek ve kurumlarma deger katmak igin firsatlar sunmaktadir.

Derme gelistirme faaliyetlerine dayali geleneksel isbirligi modeli yerine kiitiiphanecilerin

arastirma, ogretim ve 6grenme faaliyetlerine aktif katilim saglayabilecekleri ve katma deger

yaratan Ozellestirilmis hizmet sunabilecekleri proaktif bir yaklagim olan bilgi danismanligi

olgusu, kiitiiphanelerin yakalayabilecegi ve yasantilayabilecegi onemli firsattir.

111.3.1.2. Enformasyon Okuryazarhg: (Information Literacy)

Enformasyon okuryazarligi, ¢ok genel anlamiyla, sorun ¢dozme ve karar verme

asamasinda enformasyona etkili bir bi¢imde erisim, degerlendirme ve kullanma yetisi olarak

tanimlanabilir (Giirdal, 2004b, s. 667).

Doyle (1994, s. 3) enformasyon okuryazarini,

Dogru ve yeterli enformasyonun karar verme siirecinde temel unsur oldugunun
bilincinde olan,

Enformasyonun gereksinim oldugunun farkinda olan,

Sorularmi enformasyon gereksinimine dayali olarak formiile eden,

Potansiyel enformasyon kaynaklarini belirleyebilen,

Basarili tarama stratejileri gelistirebilen,

Bilgisayara ve diger teknolojilere dayali olan enformasyon kaynaklarina
erisebilen,

Eristigi enformasyonu degerlendirebilen,

Enformasyonu uygulamaya gecirebilmek i¢in diizenleyebilen,

Yeni enformasyonu var olan bilgi ile biitiinlestirebilen,

Elestirel diisiinme ve sorun ¢ozmede enformasyonu kullanan bir birey olarak

tanimlamaktadir.
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Association of College and Research Libraries-ACRL (2016, s. 8) tarafindan
dinamizmi, esnekligi, bireysel gelisimi ve Ogrenme topluluklarma katilimi (community
learning) vurgulamak i¢in kapsamli bir enformasyon okuryazarligi tanimi sunulmaktadir.
ACRL, enformasyon okuryazarligini, enformasyonu kesfetmeyi, enformasyonun nasil
tretildigini ve enformasyondan nasil deger yaratildigmi kavramayi ve enformasyonu yeni
bilgi yaratmak i¢in kullanmay1 ve 6grenme topluluklarina etik bicimde katilmay1 kapsayan bir

dizi biitiinlesik yetenekler olarak tanimlamaktadir.

Enformasyon okuryazarligi, kisilerin kendi kendilerine 6grenebilmelerini ve siirekli
olarak kendilerini yenileyebilmelerini saglayarak basarili olmalar1 i¢in destek sunar. Bu
baglamda, enformasyon okuryazarligi becerilerinin bireylere kazandirilmasinda Oncelikli
sorumluluk egitim kuruluslarma 6zellikle de iiniversitelere diismektedir. Universiteler mevcut
bilgilerin Ogretilmesi yaninda, gelecegin toplumunun sekillenmesinde gerekli olan beyin
giiciinii yetistirmek gibi bir misyona sahiptir. Bu nedenle {iniversiteler bilgiye nasil
ulagilacagi, bilginin nasil elde edilip yorumlanacagi ve bu bilginin sorun ¢dzmede nasil

kullanilacagina iliskin becerileri mezunlarina kazandirmalidir (Polat ve Odabas, 2008).

Giirdal (2004b, s. 671), Kkiitiiphaneciler tarafindan yiiriitilen enformasyon
okuryazarlig1 programlarinin, 6grenmeyi ilerletecegini, bireylerin 6§renme siirecine énemli
Olgtide katki saglayacagmi ve ozellikle tiniversite kiitiiphanelerinin yiiriittiigi enformasyon
okuryazarlig1 programlarinin, 6grenen toplum ve bilgi toplumu siirecinde, hem “6grenme
kiiltiirii’niin gelistirilmesi hem de yaraticiligin giidiilenmesi i¢in, bireylere ¢cok dnemli firsatlar
sundugunu belirtmektedir. Giirdal bunun yam sira, programlarin basarili olabilmesi i¢in
kiitiiphaneci, 6gretmen ya da 6gretim iiyesi ve okul ya da {iniversite yoneticilerinin, ortak

anlayis ¢ergevesinde, bilgi ve gabalarini birlestirmeleri gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Ivey (2003, s. 102), enformasyon okuryazarligi egitimi icin kiitiphaneciler ve
akademisyenler arasinda basarili bir isbirliginin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli unsurlar1
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belirlemek amactyla enformasyon okuryazarlig1 egitimi kapsaminda ortak olarak calisan yedi
kiitiiphaneci ve yedi akademisyenle goriismiistiir; basarili igbirlik¢i 6gretim ortakliklar1 igin

gerekli olan dort 6zellik tanimlamisgtir:

e Anlasilmis ortak hedefler,
o Karsilikli saygi, hosgorii ve giiven,
e Mevcut gorevler i¢in ortak olan her iki tarafin yeterliligi,

e Iletisimin devamlilig:.

Daha fazla yiiksekdgretim kurumunun enformasyon okuryazarliginin énemini kabul
etmesi nedeniyle, kiitliiphanecilerin 6gretme ve 6grenmede ortak olma rolii artmaktadir.
Enformasyon okuryazarligi egitiminin yiiksekogretim ortamiyla biitiinlestirilmesi basarili
Ogrenci 6greniminin anahtaridir. Kiitiiphaneciler takim caligmalarinda ve yardimci e§itmen
olarak derslerde, 6grenme topluluklarinda ve kampiis ¢apindaki enformasyon okuryazarhigi
girisimlerinde ¢esitli igbirligi modelleri kullanmaktadir. Kiitiiphanedeki referans goriismeleri
ve resmi kiitliphane egitimlerinin yani sira, kiitliphaneciler enformasyon okuryazarligini ders
programlarina dahil etmek i¢in fakiiltelerle ve kampiis birimleri ile igbirligini tesvik etmek

icin ¢alismaktadirlar (Shonrock, 2006, s. 18).

Universite kiitiiphaneleri, kampiisteki etkilerini, goriiniirliiklerini ve degerlerini
artirmak i¢in pazarlamaya ve katma degerli hizmetler sunmaya devam etmelidir. Universite
kiitiiphanecileri ve tiniversite kiitiiphaneleri, yiiksekdgretim kurumlarmnimn §gretim ve arastirma
faaliyetleri ile etkili bir sekilde biitiinlesmelidir. Bilgi danigmanlig, kiitiiphanelerin 6gretme,
Ogrenme ve arastrma silireclerine entegrasyonunu kolaylagtirir. Bilgi danigmanligi,
kiitiiphanecilerin 6gretim Uyeleri ve ogrencilerle ortak oldugu, 6gretim ve arastirmayi
kolaylastiran dinamik ve etkilesimli bir siirectir. Bilgi danigsmani, 6grenciler i¢in anlamli
ogrenme deneyimlerinin tasariminda isbirligi yaparak ve konu ile ilgili katma degerli bilgiler

saglayarak, Ogrenciler ve akademisyenler ile aktif ortakliklar gelistirir. Bilgi danigmanlig:
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yaklagimiyla olusturulan kiitiiphaneci ve akademisyen isbirligine dayali enformasyon
okuryazarlig1 egitimi Ogrencilere ulasabilmek icin firsat ve kolaylik saglar. Danismanlik

ogrencilerin 6grenmesine 6nemli ve anlamli katkilar sunar (Frank vd., 2001, s. 90).

Oakland Universitesi Kresge Kiitiiphanesi (Oakland University’s Kresge Library)
Honors College 6grencileri igin etkili bir enformasyon okuryazarligir programi gelistirmek
amaciyla akademisyenler ile isbirligi gerceklestirmek ve ortaklik kurmak icin ideal bir
yaklagim olarak Frank ve Howell (2003b) ve Frank ve digerleri (2001) tarafindan savunulan
bilgi danismanligmi benimsemislerdir (Kraemer, 2007). Ogrenciler igin hazirlanan
enformasyon okuryazarligi egitimi, ders programi ve derslerle biitiinlestirilmis bir sekilde
kiitiphane ve akademisyen isbirligi ve ortakligiyla yiiriitiilmistiir. Bu dersler kapsamindaki
enformasyon okuryazarligi egitimi standart kiitiiphane egitimlerinin Gtesine gegmistir.
Enformasyon okuryazarligi program, kiitiiphanecilerin enformasyon okuryazarligi ve 6gretim
becerilerinin hem akademisyenler hem de yoneticiler tarafindan taninmasii saglamis,
kiitiiphanecilere mesleki yetkinliklerini ve bilgi konusundaki uzmanliklarin1 yansitma firsati
sunmustur. Bu, Kkiitiiphaneciler i¢in 6gretim olanaklarinm bilgi danismanligi yaklasimi
kullanilarak nasil gelistirildiginin ve bilgi danismanlig1 yaklasimiyla olusturulan isbirligi ve

iliskilerin sagladigi katkilarin bir 6rnegidir (Kraemer, 2007, s. 69).

Cornell College’in kiitiiphanesi ise kiitiiphanecilerin gorevlerinin kullanicilarla olan
iliskilere gore tanimlandigi bir hizmet kiiltiirii olusturmak i¢cin damigmanlik yaklasimini
kiitiphane hizmetlerine uygulamistir. Cornell College kiitliiphanesinde uygulanan kullanici
odakli danigmanlik yaklasimi sonucunda enformasyon okuryazarligi egitimlerinin sayisi ve
kiitiiphane kullanimi artmis, akademisyenler ve kiitiiphaneciler arasindaki iliskiler ve isbirligi
calismalar1 gliclenmistir. Yeni hizmet kiiltiirii i¢in kiitliphaneciler tarafindan iki temel kavram
belirlenmistir; isbirligi ve damigmanlik. Kiitiiphanecilerin amaci1 akademisyenlerle isbirligi

saglamak ve bu igbirligine danisman rolii ile katilmaktir (Donham ve Green, 2004, ss. 314-
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315). Frank ve digerleri (2001) tarafindan ileri siiriilen proaktif danismanlik modeli; Cornell
College kiitiiphanesine hizmet kiiltliriinii yeniden yapilandirirken yeni bir bakis acis1
sunmustur. Isbirligi ¢alismalarmda akademisyenler ve kiitiiphaneciler esit derecede &neme
sahiptir. Proaktivite, kiitiiphanecilerin profesyonelligini ortaya koymalar i¢in bir unsurdur ve

akademisyenlerle isbirligi modeline gegis i¢in 6nemlidir (Donham ve Green, 2004, s. 315).

Cornell  College kiitiiphanesindeki danisman  kiitiiphaneciler, enformasyon
okuryazarlig1 egitiminin mevcut ders programlar: ile biitiinlestirilmesi, yeni arastirma
projelerinin  olusturulmasi i¢in igbirliginin gelistirilmesi amaciyla akademisyenlerle
goriismeler yapmistir. Cornell College Kiitiiphanesi tarafindan akademisyen ve ogrencilere
verilen damigsmanlik ACRL tarafindan hazirlanan “Yiiksekdgretimde Enformasyon
Okuryazarhigi Yeterlilik Standartlari”’na dayanan bir model ile saglanmaktadir (Donham ve
Green, 2004, s. 316). Sekil 13’te goriildiigi iizere o6grenciler standartlarda tanimlanan

arastirma siirecinin agamalarini takip eder.
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Sekil 13: ACRL Enformasyon Okuryazarligi Standartlarmi Temel Alan; Cornell Universitesi Enformasyon

Okuryazarligt Modeli (Donham ve Green, 2004, s. 317)

Model, 0Ogrenci tarafindan erisilebilen destek sistemlerini gdstermektedir:
akademisyen, kiitliphaneci, yazim atdlyesi ve multimedya atdlyesi. Her basamakta 6grenci
kendisini bir sonraki asamaya gotiirecek siirece katilir. Model ogrencilerin arastirma
asamalarin1 anlamalarina ve siirecin neresinde olduklarnin farkina varmalarina yardim etmeyi
amagclar. Belirgin bir sekilde slirece odaklanmak 6grencilerin hem 6z farkindaliklarini hem de
bilgi arama gereksinimlerini agik¢a dile getirme yeteneklerini arttirmaktadir (Donham ve

Green, 2004, s. 316).
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Enformasyon okuryazarligi ve tiniversite kiitiiphanecilerinin 6gretme ve 6grenmedeki
rol ve sorumluluklarinin yeniden degerlendirilmesinin devam etmekte oldugu konusundaki
vurgu, akademisyen-kiitiiphaneci isbirliginin yogunlagsmasmna neden olmaktadir (Frank ve
Howell, 2003a, s. 25). Yiiksekogretimdeki temel degisim; bilgi aktarimindan 6grenci merkezli
Ogrenmeye gecis, kiitiiphanecilere enformasyon okuryazarligini 6gretim programlariyla
biitlinlestirmek i¢cin akademisyenlerle isbirligi ve iligkileri gelistirmelerinde verimli bir ortam
sunar. Damigmalik modeli kiitiiphaneciligi, cesitli egitim ve Ogretim yoOntemlerine uyum
saglama esnekligine sahiptir. Internet araciligiyla uzaktan yapilan arastirmalarin yayginlastig
bir ortamda kiitiiphanelerin kampiisle olan baglantilarmin kopma tehlikesi ile kars1 karsiya
oldugu bir zamanda kiitiiphane ile kullanicilar1 birbirine baglar (Donham ve Green, 2004, s.

321).

Enformasyona erisim, erisilen enformasyonu degerlendirme ve bu enformasyonu
kullanarak yeni bilgi iiretme siirecine iliskin becerilerin kazandirilmasi olan enformasyon
okuryazarligi, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi siirecinde kisilere kazandirilmasi gerekli olan
onemli yetkinliklerden birisidir. Ogrencilere enformasyon okuryazarhgi becerilerinin
kazandirilmasi {iniversitelerin 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Yiiksekogretimdeki
enformasyon okuryazarligi programlarinin basarisi akademisyenler, kiitiiphaneciler ve
yoneticiler arasindaki isbirligi ve iligkilerin gelisimine baghdir. Kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin, geleneksel hizmet yaklagimlarinin ve gorevlerinin 6tesine gegerek inisiyatif
almalari, yaratici, 6zellestirilmis ve proaktif yaklasimlarla hizmet kiiltiirlerini gii¢lendirmeleri
ogrencilerin 6grenmelerine olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu baglamda, 6grencilere
enformasyon okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasinda benimsenebilecek bir hizmet
modeli olan bilgi danigmanhig: kiitiiphanecilerin mesleki yetkinliklerini yansitmalar1 ve

ogrencilerin 6grenmesini olumlu yonde etkilemek i¢in firsat sunar.
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II1.3.1.3. Arastirma Damismanhgi (Research Consultations)

Son yillarda, Ogrencilerin arastirma uygulamalarinda, bilgiye nasil ve nereden
eristikleri konusunda dnemli degisiklikler yasanmistir. 1990'larin ortasindan beri, pek c¢ok
kurumdaki Ogrencinin fiziksel olarak kiitiiphaneye gelme sikligi azalmistir. Daha yakin
zamanlarda ise, aninda mesajlagma yoluyla sanal referans yardimi gibi hizmetlerin biiyiimesi,
ogrencilerin kiitliphane hizmetlerine uzaktan erigebilmelerini saglamistir. Cogu kiitiiphaneci,
bu degisikliklerin kesinlikle problemsiz ve daha basit bir arastrma siireci anlamina
gelmedigini, aksine giinlimiizde 6grencilerin, her zamankinden daha fazla, kiitiiphanecilerin
sagladig1 rehberlik ve yardima gereksinim duydugunu savunmaktadir (Avery, Hahn, ve Zilic,

2008, s. 188).

Referans hizmeti ve bibliyografik egitim programlarindaki geleneksel kisa
kiitliphaneci-0grenci etkilesimi bilgi cagmin Ttrettigi talepleri artik karsilayamamaktadir.
Kiitiiphane kullanimu ile ilgili egitimler geleneksel tek seferlik egitimlerden ¢ok asamali ve
ileri seviyeli enformasyon okuryazarligi programina dogru gelismektedir. Bu siireg, tiniversite
kiitiiphanecilerinin, bir baska geleneksel kiitiiphane hizmetini, Bireysel Arastirma Danigsma
Hizmeti (Individual Research Consultation Service - [IRCS) olgusunu yeniden
degerlendirmeleri ve bu geleneksel hizmetin 6grencilerin gereksinim duyduklar1 enformasyon
okuryazarlig1 becerilerini kazanmalarma yardimci olmak i¢in nasil bir rol oynadigini veya

oynayabilecegini gormeleri i¢in bir firsattir (Yi, 2003, s. 342).

Arastirma danigmanlig1 ve kiitliiphane egitimi ¢aligmalari, enformasyon okuryazarligi
becerilerini 0gretmek i¢in iyi bilinen yontemlerdir. Arastirma danigmanligi farkli olarak,
kiitiiphane egitimlerinin sunamayacagi birebir egitim saglamaktadir. Ogrenciler, genellikle
arastrma danismanli@i swrasinda aldiklar1  kigisellestirilmis yardimdan memnuniyet

duymaktadir (Faix, MacDonald, ve Taxakis, 2014, s. 4).

“Doénem 0devi goriismesi”, “donem 6devi danismanligr”, “kisisellestirilmis arastirma
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danismanligr”, “bireysellestirilmis egitim”, “arastirma egitimleri”, “dénem Odevi danigsma
hizmeti” veya “arastirma yardimi programi” gibi degisik terimlerle bilinen, 6grencilerin ve
kiitiiphanecilerin birebir goriisme sagladigi bir hizmet olan aragtirma danismanligi hizmeti,
kiitiiphanecilik literatiiriinde 1980'lerin bagindan beri tanimlanmaktadir (Attebury, Nancy, ve

Young, 2009, s. 208).

Aragtirma danigmanligi kullanicilara derinlemesine bire bir egitim saglar. Referans
masasinda saglanan yardimim Otesine ge¢cmek lizere tasarlanan arastirma danisma hizmeti,
bireysel kullanicilarin 6zel gereksinimlerini karsilayacak sekilde diizenlenmistir. Arastirma
danigma hizmetinin amaci, kullaniciya hem arastirma hedefini gerceklestirmesi icin gerekli
beceriler kazandirmak hem de kullaniciyr hem basili hem de elektronik formattaki bilgi
kaynaklar1 konusunda egitmektir. Odak noktasi, kullanic1 i¢in arastirma sonuglarini almak
veya saglamak degildir; aksine, kullanicinin hem kisa hem de uzun vadeli hedeflere ulagsmak

icin gerekli becerileri gelistirmesine yardime1 olmaktir (Lee, 2004, s. 170).

“Bireysel Arastrma Danisma Hizmeti”, 6grencilerin arastirma sorularini ele almak
icin bire bir goriisme yoluyla gergeklestirilen kiitliphane egitimi hizmetidir. Uzun zamandir,
ogrencilere bilgi kaynaklarin1 bulmalarin1 6gretmede ve yardim etmede Onemli bir rol
oynamustir. Geleneksel referans hizmeti ve resmi kiitliphane egitimlerinin yani sira IRCS,
Ogrencilere arastirma projeleri veya diger bilgi talepleri hakkinda derinlemesine arastirma
yardimi i¢in konu uzmani kiitiiphaneciler ile goriisme firsati sunar (Yi, 2003, s. 343). Attebury

ve digerleri (2009, s. 218)’ne gore arastirma yardimi programlarinin faydalar;

e Bire bir egitimlerin, kiitiiphaneciler tarafindan algilanan kullanic1 gereksinimleri
dogrultusunda degil kullanicilardan gelen talepler iizerine yapilmasi,

e Her iki katilimci taraf i¢in de aninda geri bildirim saglamasi,

e Kiitiiphane i¢in miikemmel bir halkla iligkiler kaynagi olmasi,

e Ogrencilerin hizmet talebinde bulunarak, kiitiiphane ve arastrma ile ilgili
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tedirginliklerinin iistesinden gelmelerine yardime1 olabilmeleridir.

Arastirma danismanli@i hizmeti kapsaminda, lisans Ogrencileriyle yapilan bireysel
goriismeler, lisansiistii 6grencilere goére daha yaygin olarak goriilmektedir (Avery vd., 2008, s.
190). Ayrica, son sinif Ogrencilerinin arastirma danigma hizmetinden birinci  smif
ogrencilerine gore daha fazla yarar sagladigi, bu nedenle kiitiiphanecilerin karar verilmesi
gerektiginde son simif Ogrencileri ile egitim calismalar1 planlamaya Oncelik vermeleri
gerektigi belirtilmektedir (Faix vd., 2014, s. 14). Arastirma yardimi programlari ile ilgili
literatlirde yeni olan diisiince, kiitiiphanelerin kampiis topluluklariyla olan ilgilerini
gosteremedikleri takdirde, kiitliphanelerin modas1 ge¢cmis ve ilgisiz kalmalar1 endisesidir.
Arastirma yardimi programlar1 kesinlikle yeni olmamakla birlikte, giinlimiiziin degisen bilgi

ortaminin taleplerini karsilayan ¢esitli 6zellikler sunmaktadir (Attebury vd., 2009, s. 209).

Kiitiiphanelerin, iniversitedeki arastirmacilar i¢in daha verimli hizmetler
saglayabilmek i¢in basitlik ve tutarlilik, ulasilabilirlik, bireysel (kisisellestirilmis) ¢coziimler
gibi konularin iizerinde diisiinmeleri gereklidir (Haglund ve Olsson, 2008, s. 57). Ogrencilerin
ogrenme stilleri ve bilgi arama davraniglar1 degistikce hizmet modelleri de degismelidir.
Kiitiiphanelerin, 6grencilerin degisen 6grenme stillerine ve beklentilerine uyum saglamak i¢in
yenilik¢i ve aktif kuruluslar olmaya devam etmesi gereklidir. Acikc¢asi “herkese uygun”
standart ve genel hizmet modelinin gereksinimleri karsilamasi beklenmemelidir. Kiitiiphane
hizmetleriyle Ogrencilere ulasmak zor olabilir, ancak Ogrencileri dinlemek ve
gereksinimlerine uygun bir sekilde yanit vermek, kiitiiphanecilerin 6grencilerin akademik
gelisimlerine yeni ve anlamli sekillerde katki saglamalarina olanak verebilir (Avery vd., 2008,

s. 205).

Du ve Evans (2011, s. 118) ise, kullanicilarin arastirma siirecinde tiniversite
kiitiiphanesi tarafindan saglanan hizmetlerden nasil yararlandigini, hizmetler hakkindaki
farkindaliklarmi ve aragtirma destegi hizmetlerindeki kiitiiphanenin rolii ve degeri hakkindaki
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algilarii inceledikleri calismalarinda, kiitiiphanecilerin 6grencilerle bireysel iletisim kurarak
ve kisisellestirilmis hizmet sunarak proaktif olmalarmi 6nermektedir. Calismada, iiniversite
kiitiiphanecileri, kullanicilarin arastirma ile ilgili hizmet gereksinimlerinin arastirma siirecinin
ve konu alanlarinin farkli asamalarina gdre degistigini ve arastrma destegi hizmetindeki

rollerini “aract” ve/veya “bilgi simsarr” olarak algiladiklarimi belirtmislerdir.

Universite kiitiiphanelerinin, temel gdrevi sadece arastirma materyallerini saglamak
degil ayn1 zamanda 6grencilerin bilgiye erisim ve bilgiyi kullanmada bagimsiz ve yeterli
olmalarm saglayacak becerileri kazandirmaktir. Ilk arastirmasini hazirlayan bir birinci smif
ogrencisi ile bir lisansiistii 6grencisinin ve/veya bir akademisyenin bilgi gereksinimi ayni
degildir. Arastrma danmigsmanlig: ile farkli kullanic1 gereksinimlerine gore kisisellestirilmis

aragtirma destegi saglanabilir (Gale ve Evans, 2007, s. 95).

Kuhlthau, bes seviye olarak tanimladigi kiitiiphane egitiminin, besinci ve en kapsamli
seviyesini damigmanlik olarak belirtir. Damismanlik diizeyindeki egitimi sadece kaynak ve
sistem odakli olarak degil biitiinsel olarak ele alir. Danmigmanlik seviyesindeki etkilesimlerin
amacinin, kullanicilarin  mevcut gereksinimlerini  karsilamanin  yami swra kullaniciy1
gelecekteki aragtirmalara hazirlamak oldugunu belirtir. (Kuhlthau’dan aktaran Gale ve Evans,
2007, s. 96). Magi ve Mardeusz (2013, s. 614) ise ¢evrimi¢i aragtirma yardimi gibi uzaktan
erisimle sunulan aragtrma hizmetleri varken 6grencilerin neden yiiz yiize yapilan bireysel
arastrma danigmanhigini tercih etme nedenlerini arastirdiklart ¢aligmalarinin sonucunda,
ogrencilerin bireysel goriismeleri yardim almanmn daha hizli, kolay ve verimli bir yolu olarak
tanimladigin1 belirtmektedir. Ayrica c¢aliyma kapsaminda, Ogrenciler kiitiiphanecinin bir
problem iizerindeki ¢calisma asamalarmi izlemenin, arastirma siirecini 6grenmelerine ve daha
sonra uygulamalarina yardimci oldugunu belirtmislerdir. Magi ve Mardeusz, 6grencilerin yiiz
yiize iletisimin zenginligine, iletisim, isbirligi ve sozsiiz bilgi aligverisinde bulunma firsatina

deger verdiklerine dikkat ¢ekmektedir.
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Universite kiitiiphaneleri, dgrenciler i¢in arastirma siireglerinin ve bilgiye erisimin
giderek daha da karmasiklastigi bir donemde anlamli ve kisisellestirilmis bir hizmet olan
“aragtrma danismanli@r’” ile katma degerli hizmet sunma firsatina sahiptir.  Arastirma
danigmanlig1, yiiz yiize iletisimi igermesi, insan-insan etkilesimine odaklanmasi, belirlenen
kullanic1 gereksinimlerine yonelik kisisellestirilmis bilgi hizmeti saglamasi agisindan bilgi
danmigmanlig1 ile ortak unsurlara ve benzer bir silirece sahiptir. Bu nedenle, iiniversite
kiitliphaneleri degisen kullanic1 gereksinimlerine ve davranislarma yanit verebilmek,
kullanicilar1 i¢in deger yaratabilmek igin geleneksel arastrma danigsmanhigi (research

consultations) hizmetini bilgi danismanligina doniistiirebilirler.

I11.3.2. D1s Kullanicilara Sunulan Hizmetler (Outreach/Extension)

[3

Kullanicilara “yerinde hizmet” sunma (outreach/extension), iiniversitenin mensubu
olan ya da mensubu olmayan tiniversitenin simirlar1 disindaki kullanicilara uzaktan erisimde
dahil olmak tizere sunulan kiitiiphane hizmetleri olarak tanmimlanmaktadir (Lee ve Jenda,
1998, s. 3). Kullanicilara bulundugu yerde hizmet sunma (outreach) arastirmacilari

desteklemek ve ortakliklar kurmak icin kiitiiphane duvarlarmmin disina ¢ikmak olarak da

diistiniilebilir (Hoppenfeld ve Malafi, 2015, s. 386).

Schneider (2003, s. 200) ise kullanicilara “yerinde hizmet” sunmayi, {iiniversite
kiitiiphanelerinin  ¢evrelerindeki topluluklarla etkilesimde bulunmak i¢in kiitiiphane
duvarlariin veya geleneksel miisterilerinin (6grenci, akademisyen, personel) dtesine gegme
konusundaki bagimsiz c¢abalar1 olarak tanimlar. Schneider (2003, s. 201), {iniversite
kiitiiphanecilerini tiniversite toplulugu disindaki kullanicilara hizmet sunmak igin tesvik eden
i faktor oldugunu ifade etmektedir. Bu faktorleri; akademi digindan bir gereksinimin dile
getirilmesi, kiitiiphanecilerin kendi istekleri ile dig kullanicilara yonelik bir eylemde bulunma
gerekliligi gormeleri veya belirli bir problem veya krize yanit olarak dis kullanicilara yonelik
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hizmet olusturma olarak belirtmektedir.

Universite  kiitiiphanelerindeki, “yerinde hizmet” faaliyetleri hem geleneksel
kullanicilara (6grenciler, akademisyenler, personel, arastirmacilar) hem de iiniversite
toplulugu disindaki kullanicilara yonelik gergeklestirilen uygulama ve hizmetleri kapsar.
Genellikle kullanicilarin  kiitiiphane kaynaklari, hizmetleri ve olanaklarindan haberdar
edilmesine, hizmetlerin, kaynaklarm ve olanaklarin kullanicilara tanitilmasina yonelik
gerceklestirilen tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini ifade eder. Bazi kiitliphaneler ise,
tiniversite toplulugu disinda kalan kullanicilara yonelik sunduklari ticretli bilgi ve kiitiiphane
hizmetlerini bu kapsamda ele alir. Bu baglamda, “yerinde hizmet” teriminin tanimi ve bu
kapsamda saglanan faaliyetlerin igerigi, tiiri ve hedef kitlesinin, kiitiiphanelerin amaclarmna ve

politikalaria gore degiskenlik gosterdigi yorumunda bulunulabilir.

Universitenin geleneksel kullanicilar1 (6grenciler, akademisyenler, personel) disidaki
belirli kullanici topluluklarma (6rnegin isletmelere) yonelik sunulan ticretli hizmetler
iiniversite disindaki kullanicilara kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini ulastrmak i¢in
gergeklestirilen  “yerinde  hizmet”  (outreach/extension)  faaliyetleri  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Universite ekosistemi disindaki kullanicilara yonelik sunulacak iicretli
bilgi danmismanlig1 hizmetleri, kiitiiphanecilerin mesleki uzmanliklarini katma deger yaratacak
hizmetlere doniistiirmelerini saglayarak tiniversite kiitiiphanelerinin hem kurumlarinda hem
de kurumlar1 disinda goriiniir olmalarma, ekonomik ve sosyal deger yaratmalarina olanak
saglayabilir. Ayrica, liniversite kiitliphanelerinin giderlerinin arttigi ve biitgeleri ile ilgili
sikint1 yasadiklar1 gliniimiizde, kiitiiphanelerin biit¢e dis1 finansal kaynak elde etmeleri i¢in de

firsat olabilir.
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I11.3.2.1. Ucretli Hizmetler (Fee-based Services)

Onlarca yildir, kiitiiphaneler, dis kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamak igin
kiitiiphane hizmetleri sunmanin alternatif yollarini arastrmustir. Ucretli hizmetler, bazi
kiitiiphaneler tarafindan toplumun daha genis kesimine ulasmak ve hizmet saglamak igin
olusturulmustur. Ucretli hizmetler genellikle, bir kurumun geleneksel kullanicilar1 disinda
kalan belirli kullanic1 gruplarmna ticret karsiliginda sagladigi arastirma, bilgi kaynaklarini
o0diing verme ve makale dagitimi gibi hizmetleri igeren kiitliphane hizmetleri olarak

tanimlanmistir (Jenda, 2000, s. 7).

Ward, Fong, ve Camille (2002, s. 5) ise ticretli hizmetleri genellikle is diinyasina bilgi
ve belge saglayan kiitiiphane i¢inde ayr1 bir birim olarak olusturulmus kiiciik isletmeler olarak
tanimlamaktadir. Cogu genellikle maliyeti gelirle karsilama (cost recovery)® temelinde
caligmaktadir. Hem biiyiik halk kiitiiphaneleri hem de orta 6lgekli tiniversite kiitiiphaneleri bu
hizmeti basariyla yiiriitse de iicrete dayali hizmetlerin cogu genellikle biiyiik 6l¢ekli iiniversite

kiitiiphaneleri tarafindan saglanmaktadir.

Isletmeler, ilk olarak 1950°1i ve 1960’11 yillarda, iiniversite kiitiiphanelerinden hizmet
talebinde bulunmaya baslamistir ve kiitiiphaneler kosullar1 elverdigince bu talepleri
karsilamaya c¢alismistir. 1960’11 yillarin ortalarinda Association of Research Libraries (ARL)
tiyesi, 57 kiitiiphaneden sadece 7’si sanayi sektoriine yonelik fticretli bilgi hizmetleri
sunmaktaydi (Ernest, 1993, s. 395). 1970'lerde ve 1980'lerin basglarinda kamu sektoriindeki
pek cok kiitiiphane, Ozellikle tiniversite kiitiiphaneleri, g¢evrimi¢i hizmetleri sunmaya
bagladiktan hemen sonra bu hizmetleri {licretlendirmeye baslamistir (Webber, 1990, s. 221).
Girisimcilere ve isletmelere yonelik halk kiitiiphaneleri ve tiniversite kiitiiphaneleri tarafindan
sunulan hizmetlerin ¢ogu ticretsizdir, ancak genellikle iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan

sunulan ¢ok sayida ticretli arastirma hizmeti vardir (Hoppenfeld ve Malafi, 2015, s. 381).

® Sener (2003) tarafindan hazirlanan Muhasebe Sozliigii'nde “cost recovery” teriminin Tiirkge karsilig:
“maliyeti gelirle karsilama (maliyet kurtarma)” olarak verilmistir.
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Kiitiiphanelerin bilgi hizmetlerini ticret karsiliginda degil {icretsiz olarak saglamalar1
konusundaki tartismalar ise devam etmektedir. Yiizyillar boyunca, kiitiiphaneler, tiim
vatandaslarin temel hakki olan bilgiye {icretsiz ve esit erisimi garanti ederek tiim
kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilama amacini gergeklestirmistir. Bu ideale karst,
kiitiiphaneler, azalan kiitiiphane biitceleri, yaymlanmis literatiirdeki ve enformasyon
miktarmdaki biiyiik artig ve birincil ve/veya dis kullanicilardan gelen hizmet taleplerinin artisi
ile kars1 karsiyadir. Boyle bir ortamda, kiitiiphaneler kullanicilarinin hizmetlerini durdurmak
yerine, bazi kiitiiphaneler dis talebe yanit vermenin bir yolu olarak tcretli hizmetler

sunmaktadir (Jenda, 2000, s. 10).

Universite kiitiiphaneleri, oncelikli olarak 6grenci, akademisyen, personel ve
aragtirmacilara yonelik hizmet vermekle yiikiimlii olduklarini savunmaktadir. Bunun yani sira,
birgok {iiniversite kiitiiphanesi dis kullaniciya hizmet etme gereginin farkindadir, ancak
saglanan hizmetlerin diizeyi degismektedir. Universite kiitiiphanelerinin, geleneksel kullanic1
kitlesi disinda oldugu icin isletmelerden gelen talepleri yok saymasi, is adamlariin karar
alma siireclerinde kiitiiphaneleri bilgi kaynagi olarak gormemelerine ve diger bilgi
saglayicilarma yonelmelerine neden olabilir (Ernest, 1993, s. 396). Diger yandan {icretli
hizmetler, i¢ kullanicilara fayda saglayacak daha yiiksek diizeyde miisteri hizmetleri
standartlarinin olusturulmasi igin firsat sunar. Geleneksel kiitiiphane hizmetleri, bazen miisteri
hizmetlerini ve genel kiitiiphane hizmeti verimliligini azaltan asamalardan ve karar verme
siireclerinden etkilenmektedir. Ucretli hizmetlerdeki benzer islemler ise gereksiz asamalardan
styrildigt i¢in, ¢ok daha hizli yanit siireleri ve daha yiiksek kullanici memnuniyeti elde

edilmesiyle sonuglanir (Jenda, 2000, s. 10).

Gourlay (2000) “Know Your Parent Organization and Your Business Environment:
Criteria for Success” baslikli ¢aligmasinda kiitiiphane tarafindan saglanacak {icretli hizmetin

uzun vadede basarili olabilmesi i¢in hem i¢c hem de dis ortamin 6zelliklerinin ve yapisinin

148



belirlenmesi ve ¢ok iyi anlasiimas: gerektigini ifade etmektedir. Oncelikle siirdiiriilebilir bir
basar1 i¢in kiitliphanenin kendi kurumunun destegini saglamasi onemlidir. Diger yandan, is
ortami yerel, bolgesel veya kiiresel olsun, bir bilgi saglayicisi o ortamm genel
gereksinimlerini anlamali ve onlar1 karsilayabilmelidir. Webber (1990) ise o6zel sektor
tarafindan saglanan bilgi hizmetleri ile kamu sektoriinde yer alan kiitiiphanelerde sunulan
ticretli hizmetleri karsilastirdigi calismasinda, kamu kiitiiphanesini olusturan enformasyon,
bilgi ve deneyimin, kamu kiitiiphanelerindeki bilgi kaynaklarinin diinyadaki isletmeler igin
cok onemli oldugunu belirtmektedir. Caliymada, kamu sektoriiniin esneklik, yatirim veya
hedef pazar ve lriin se¢gme kabiliyeti bakimindan 6zel sektorle rekabet edemeyecegi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira, kamu sektoriindeki kiitiiphanelerin, giigli ydnlerine
odaklanarak, miisteri gereksinimlerini karsilamak igin daha hizli ve esnek hareket etmeyi
ogrenebilirlerse ve ¢ok uluslu sirketlerle iletisim kurmalarini saglayacak ulusal ve uluslararasi
aglardan faydalanabilirlerse tcretli hizmetleri basarili bir sekilde gelistirebilecekleri ve

yiiriitebilecekleri belirtilmektedir.

Kiitiiphane dermelerindeki isletmelerle ilgili bilgi kaynaklarmin ve kiitiiphaneler
tarafindan isletmelere yonelik sunulan hizmetlerin tanitilmasi, kiitiiphanelerin is diinyasindaki
goriiniirliglinii arttiracaktir. Ayrica girisimcilerin, yerel topluluklarinda mevcut olan ¢ok
cesitli ticari yardimlardan haberdar olmalarina yardimer olacaktir (Franks ve Johns, 2015, s.
413). Kiitiiphaneler, ortakliklar kurarak da is diinyasindaki rollerini ve goriiniirlikklerini
giiclendirebilir. Ortakliklar, is kulucka merkezleri ve is gelistiriciler tarafindan girisimcilere
yardim saglanmasinda kritik unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Franks ve Johns, 2015, s.
403). Universite kiitiiphanesi tarafindan saglanan {icretli hizmetler aracilifiyla mezunlarla ve
yakin ¢evredeki isletmeler ile devam eden bir iletisim ve iliski firsat1 saglanmaktadir. Yerel is
adamlar1 ve {iniversite arasindaki iligkiler, fon saglama, 6grenci stajlarinin desteklenmesi ve

diger egitim olanaklar1 gibi birgok nedenden dolay1 6nemlidir. Ucretli hizmetler araciligiyla

149



iiniversite kiitliphaneleri sahip olduklar1 bilgi kaynaklarini ve kiitiiphanecilerin mesleki
uzmanliklarmi toplum yarari igin kullanirlar. Ucretli hizmetler, kiitiiphane icin degerli bir

pazarlama ve halkla iliskiler araci olabilir (Ward vd., 2002, s. 17).

Kiitiiphaneler tarafindan sunulan ticretli bilgi hizmetlerinin gii¢lii yanlarindan biri de
miisteri  gereksinimlerine  yonelik  kisisellestirilmis  hizmet saglanmasidir.  Ucretli
hizmetlerdeki yoneticiler ve personel, is kararlar1 i¢in gereken bilgileri saglamada miisteriler
i¢in giivenilir ve kilit ortaklar haline gelir. Ucret karsiliginda sunulan hizmetler katma degerli
iliskiler yaratir ve verimliligi arttirir. Ucretli hizmetlerin katma degeri, hizmetleri saglayan
profesyonellerin sahip oldugu becerilere dayanmaktadir. Insan kaynagi bu hizmetler icin gok
onemlidir. Bu beceriler, asagida sunulan basliklar altinda toplanmistir (Fong, Ward ve Dearie,

2002, s. 205):

e Problem analizi ve problem ¢6zme becerileri,
e ifade etme becerileri,

e Bilgi kaynaklar1 hakkindaki bilgi,

e Bilgi saglama becerileri,

e Kisilerarasi iletisim becerileri

e Degerlendirme becerileri,

e Yorumlama becerileri.

Ucretli hizmetler kiitiiphanelerin kullanicilar1 icin kisisellestirilmis, katma deger
yaratan hizmetler sunmalarina firsat saglar. Fong vd. (2002, s. 206), katma deger yaratan
bilginin, veri setlerinden daha fazlasi oldugunu vurgulamaktadir. Ucret karsiliginda saglanan
bilgi hizmetleri miisterilerin gereksinimlerine gore 6zellestirilmistir ve gereksinimler hizl bir
sekilde karsilanir. Hoppenfeld ve Malafi (2015, s. 393), girisimcilere yonelik arastirma
hizmetlerinde basarili olmak i¢in miisteriye dogru ve uygun bilgiyi tam zamaninda

saglamanin 6nemli oldugunu ifade eder ve kiitliphanecilerin miisterilerin beklenti ve bilgi
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gereksinimlerini tespit edebilmek i¢in, kiitiiphanecilik i¢in temel olan referans goriismelerine
yonelmelerini ve etkili bir referans goriismesi gerceklestirmelerini onerir. Etkili bir arastirma
hizmeti saglayabilmek i¢in miisterilerle ilgili bilgi sahibi olmay1 saglayacak olan referans

goriismelerinin detayli ve genis zaman ayrilarak yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Ucretli hizmetler, dis kullanicilardan gelen kiitiiphane hizmetlerine yonelik talebi
karsilama, kiitiiphane i¢in gelir elde etme ve tiim kullanicilar i¢in yeni kiitliphane hizmet
modelleri olusturma yontemi olarak etkili bir sekilde hizmet verebilir. Bu siirecte, bu
hizmetler gelecegin kiitiiphanesini yeniden kesfetmeye ve sekillendirmeye yardimei olacaktir
(Jenda, 2000, s. 10). Kiitiiphaneler tarafindan saglanan iicretli hizmetlerin gelecekteki
basarisindaki en onemli faktor, hizmetlerin yeni teknolojilere, yeni elektronik iiriinlere ve e-
ticaretin degisimine ayak uydurabilmesi ve personelin bilgi ve becerilerini stirekli gelistirmesi

ve giincellemesidir (Fong vd., 2002).

Akademik ortamlarda iicrete dayali hizmetler kavrami yeni degildir. Baz1 iiniversite
kiitliphaneleri iicrete dayali belge saglama hizmetleri, isletmelere yonelik arastirma hizmetleri
ve daha yakin zamanda sistematik derleme niteligindeki makaleler i¢in destek sunmaktadir.
Ucrete dayali bir hizmet modeli uygulamak, geleneksel olarak {iniversite kiitiiphanelerinde
sunulmayan 6zellestirilmis hizmetler i¢in uygun bir se¢enektir (Kung ve Chambers, 2019, s.

242).

Universite kiitiiphaneleri iicretli hizmetleri genellikle iiniversitenin disindaki kullanic
gruplarma sunarlar. Bunun yani sira, liniversite kiitiiphaneleri, geleneksel kullanicilarmma da
ticretli bilgi hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler genellikle; ¢evrimigi tarama, literatiir
tarama, sistematik derleme gibi hizmetleri kapsar. Ornegin, Thomas Jefferson Universite
Kiitiiphanesi tarafindan iiniversitenin akademisyen, d8renci ve personeline iicret karsiliginda
sistematik derleme hizmeti saglanmaktadir. Hizmet kapsaminda kiitiiphaneciler sistematik
derleme ekibine katilim ve danigmanlik saglar, sistematik derleme kapsamindaki literatiir
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taramasi kiitliphaneci tarafindan gergeklestirilir (Thomas Jefferson University Scott Memorial
Library, 2019). Johns Hopkins Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan ise The Entrepreneurial
Library Program (ELP) kapsaminda {iicretli olarak hem i¢ kullanicilara hem de iiniversite
toplulugu disindaki kullanicilara ¢evrimigi kiitiiphanelerle ilgili 6zel danismanlik hizmeti

sunulmaktadir (Johns Hopkins University Sheridan Libraries, 2019).

Universite kiitiiphanelerinde {icretli hizmetler hem {iniversite igindeki hem de
tiniversite digsindaki kullanict topluluklarina yonelik olarak verilebilmektedir. Fakat genel
egilim Universite ekosistemi disindaki kullanict gruplarmma yonelik ticretli hizmet sunmaktir.
Genellikle isletmelere yonelik belli bir iicret karsiliginda belge saglama, kitap 6diing verme ve
arastirma hizmetleri sunularak dis kullanicilardan gelen talepler ticretli hizmetler kapsaminda
karsilanmaya calisilmistir. Ucretli hizmetler kiitiiphanelerin goriiniirliigiinii arttirma, toplumla
biitiinlesme, sosyal ve ekonomik deger yaratma firsati sunmaktadir. Kullanicy/miisteri
gereksinimlerine yonelik Ozellestirilmis ve kisisellestirilmis, katma deger yaratan,
kullanici/miisteri odakl bir yaklagimla hizmet sunmanin giderek 6nem kazandig1 giiniimiizde
ticretli hizmet modelinin kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler tarafindan yeniden degerlendirilmesi
zorluklarm firsata donistiiriilmesinde 6nemlidir. Yeni hizmet modelleri ve yaklasimlari
olusturmak icin iicretli hizmetler kapsaminda kiitliphanecilerin uzmanliklarin1 katma deger
yaratan iligki, igbirligi ve hizmetlere doniistiirebilecekleri, dis kullanicilara yonelik sunulacak
bilgi danmigmanhigi hizmetleri, tniversite kiitiiphanelerinin hem kurumlar1 iginde hem de
kurumlar1 diginda goriinirliiklerini arttirabilecekleri ve deger yaratabilecekleri yollardan
biridir. Bununla birlikte, kiitiiphanelerin en 6nemli varlik nedenlerinden biri, sunduklari
hizmetler ile bireylere egitimde ve bilgi erisimde firsat esitligi yaratmak, bireyler ve toplumlar
arasindaki bilgi ugurumunun yasanmamasini saglamaktir. Kiitliphaneler, iicretsiz referans ve
bilgi hizmetlerini sunmaya ve toplumsal sorumluklarini her zaman yerine getirmeye devam

edecektir.
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IV. BOLUM

SONUC VE ONERILER

IV.1. Sonu¢

Teknolojik, kiiltiirel ve ekonomik diizlemde yasanan yeni gelismeler, bireylerin ve
kurumlarin bilgi gereksinimlerini ve hizmet beklentilerini degistirmektedir. Kiitiiphaneler de
kullanicilarin degisen bilgi gereksinimleri ve beklentilerini karsilamak i¢in yeni hizmet
yaklagimlarma yonelmektedir. Bilginin {retilmesi ve dagitiminda kiitiiphanecilerin
tistlendikleri rol ve sorumluluk, bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunda giderek daha da 6nemli
hale gelmektedir. Bu durum, kiitiiphanecilere mesleki uzmanliklarini ve becerilerini yansitma
firsatin1 sunmaktadir. Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler toplumdaki varliklarmi, degerlerini ve
goriiniirliklerini siirdiirmek, giiclendirmek ve diger bilgi saglayicilar1 ile rekabet edebilmek

icin mesleki kodlarinda var olan yeterlilik ve becerilerini yaratict bigimde kullanmalidir.

Bilgi danismanligi, damigmanlik firmalarindaki ve kiitiiphanelerdeki bilgi uzmanlari
tarafindan veya kendi damigsmanlik firmalarini kurmus bagimsiz bilgi uzmanlari tarafindan
sunulan genellikle proje basina, saatlik veya giinlik olarak iicretlendirilen bilgi tabanl
hizmetleri ifade etmektedir. Bilgi danigmanligi, kiitiiphaneci/danisman ve kullanici/danisan
arasinda ortak bir amaca yonelik gerceklestirilen iki yonlii bir iletisim, bilgi aktarimi ve
isbirligi siirecidir. Basarilt bir danismanlik siireci i¢in kiitliphaneci ve kullanici arasinda
karsilikli anlayis, kabul, hosgorii ve giivene dayali bir iligkinin olusturulmasi 6nemlidir. Bilgi
danigmanhigi, miisteri gereksiniminin belirlenmesinden uygulama siirecine kadar olan
asamalarin detayli olarak belgelendirilmesini ve silire¢ takibini gerektirir. Siirecin
belgelendirilmesi ve geri bildirimin saglanmasi, miisteriye sunulan hizmetin etkinliginin ve

danigman/danigan etkilesiminin degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir.
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Bilgi danigsmanlhigi, teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimler sonucunda meslegimiz
ve hizmetlerimiz ile ilgili ortaya ¢ikan tehditleri firsata c¢evirmek, degisimlere uyum
saglamak, meslegimizi ve hizmet yaklasimlarimizi yaratict bir bi¢cimde yeniden
degerlendirmemiz i¢in firsat sunar. Kiitiiphaneciler, bilgi damigmanligi ile mesleki
uzmanliklarini, arastirma becerilerini, bilgiye erigim, bilgiyi diizenleme ve yorumlama
becerilerini, derme olusturma ve gelistirme becerilerini ve bilgi yonetimi becerilerini
toplumsal, sosyal ve ekonomik degere doniistiirebilirler. Bilgi danigsmanlig, kiitiiphaneciler
icin yeni kariyer firsati ve bilgi alanindaki diger rakipler ile rekabet edebilmeleri igin
kiitliphanecilere avantaj saglar. Bilgi danismanhiginin gerektirdigi bilgi ve beceriler zaten
kiitliphanecilerin mesleginin dogasinda vardir. Bilgi danigsmanligi i¢in kiitiiphanecilerin
mesleki uzmanlik, bilgi ve becerilerinin yaninda girisimcilik, yaraticilik, esneklik, inisiyatif
ve risk alma becerilerine odaklanmalar1 gereklidir. Kiitiiphanecilik mesleginin gelecegi,
kiitliphanecilerin degisimlere girisimci ve yaratict bigcimde yanit verebilme yetenegine
baghdir. Kiitiiphanecilik mesleginin ve kiitiiphane/bilgi hizmetlerinin gelecegi ve goriiniirligi

icin bilgi danismanligi kiitliphanecilerin zihinlerini yoneltmeleri gereken bir olgudur.

Teknolojik gelismeler sonucunda, disiplinler aras1 arastirmalardaki artig, kullanicilarin
bilgi arama davranislarindaki degisiklikler, bilginin mekandan bagimsiz olarak erisilebilir
olmasi, bilimsel iletisimin ve egitim biliminin degisen dogasi iiniversite kiitiiphanelerinde
yeni hizmet yaklasgimlarma olan gereksinimi arttrmistir. Giiniimiizde, {niversite
kiitiiphanelerinden kurumlarinm egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerini aktif ve yaratici bir
sekilde desteklemeleri beklenmektedir. Universite kiitiiphanelerinin, &zellikle arastirma
stireclerine ve Ogretim faaliyetlerine yonelik kullanict odakli bir yaklagimla 6zellestirilmis
hizmetler sunmalar1 6nem kazanmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin, varhklarinm,
degerlerinin ve goriiniirliiklerinin devam edebilmesi hizmetlerini yenilik¢i ve yaratici bigimde

yeniden tanimlamalarma ve degisimlere yanit verebilmelerine baghdir. Kiitiiphanelerden,
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sunduklar1 hizmetler araciligiyla kurumlar1 ve kullanicilart i¢in defer yaratmasi
beklenmektedir. Bu baglamda, bilgi danismanligi iniversite kiitiiphaneleri igin 6nemli
firsatlar sunar. Bilgi danismanlig, tiniversite kiitliphanelerinin sosyal, toplumsal ve ekonomik
deger yaratmalarini, kurumlarmin i¢inde ve disinda varliklarint devam ettirebilmelerini ve

goriindrliiklerini arttirmalarini saglar.

Tezin dayandigi, “Teknolojik gelismeler sonucunda degisen egitim ve arastirma
ortaminda isbirlik¢i, katilimci, etkilesimli ve miisteri odakli bir yaklasim olan bilgi
damsmanligi hizmetlerini saglamak tiniversite kiitiiphanelerinin goriiniirliigiiniin artmasina
ve tiniversite toplulugundaki varliklarimin giiglenmesine olumlu katki saglayacaktir.”

varsayimi, literatiire dayali bigimde elde edilen bulgularla dogrulanmistir.

Kiitiiphanecilerin, mesleklerine yonelik meydan okuma ve tehditleri firsata
dontistiirmek i¢in bilgi danigmanligmi giindemlerine almalar1 ve is yapma sekillerini yaratici
bir sekilde doniistiirmeleri gereklidir. Kiitiiphanecilerin mesleki kodlarinda bilgi danigsmanligi
becerileri vardir, bu nedenle bilgi danigmani roliinii en iyi tstlenebilecek profesyoneller,

kiitiiphanecilerdir, bilgi uzmanlaridir.

IV.2. Oneriler: Bilgi Damsmanhg Hizmet Model Onerisi

Calisma kapsaminda iiniversite kiitliphanelerinde bilgi danismanligi hizmetlerinin
sunumu i¢in literatiire dayali bigimde elde edilen veri/bilgiler analiz edilmis ve bir hizmet
modeli olusturulmustur. Calismada tiniversite kiitiiphaneleri i¢in 6nerilen, bilgi danigsmanlig:

hizmet modeli Sekil 14’te sunulmustur.
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Sekil 14’te sunulan modelde bilgi danigmanlig1 hizmetlerinin, kiitiiphaneye bagli ayri
bir birim olusturularak belirli bir {icret karsiliginda isletmelere yonelik olarak sunulmasi
Oongorilmiistiir. Model miisteri, damsman, bilgi kaynaklari, teknoloji altyapisi1 ve biitce
unsurlarindan olugmaktadir. Bilgi danigmanlig1 siirecinin asamalar1 ve sunulmasi 6ngoriilen

bilgi danigmanlig1 hizmetleri de model lizerinde gosterilmistir.

Sekil 14°te gorildiigi lizere bilgi danigsmanlig siirecinin en 6nemli iki unsuru miisteri
ve damismandir. Bilgi danismanlig1 miisteri ve danisman arasinda bilgi aktarimi, isbirligi ve
giiven iliskisinin gergeklestigi etkilesimli bir siiregtir. Bilgi danigmanligi miisterinin
soru/sorununa  yonelik Ozellestirilmis  hizmetlerden olusur. Bu nedenle, miisteri
gereksinimlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin dogru
olarak belirlenmesi miisteri ve danigsman arasindaki etkilesim ve iletisimin kalitesine baghdir.
Bu da danismanimn iletisim ve dinleme becerilerini dnemli kilar. Miisterinin soru/sorunu
gereksinimlerin belirlenmesi i¢in danigsman tarafindan dikkatli ve titiz bir sekilde dinlenir,
soru/sorun ile ilgili veriler toplanir, analiz yapilir ve sorun veya gereksinim tanimlanir. Daha
sonra danigman tarafindan miisterinin gereksinimlerine yonelik alternatifler sunulur, danisman
ve miisteri alternatifleri ve ¢oziimle ilgili uygulamalar1 beraber degerlendirir. Uygulamaya
iligkin karar verilir ve miisteri gereksinimini karsilayacak en uygun ¢6ziim ve hizmet sunulur.
Teshis (miisteri soru/sorununun tanimlanmasi, gereksinimlerin belirlenmesi) asamasindan
uygulama (hizmet sunma) asamasmin sonuna kadar olan siirecin tiim asamalarinin
dokiimantasyonu  gerceklestirilir. ~ Siirecin  belgelendirilmesi  hizmetin  takibi  ve
degerlendirilmesi ig¢in gerekli olan geri bildirimin saglamasi ve hizmetlerin etkinliginin
degerlendirilmesi acgisindan Onemlidir. Bilgi danigmanligina iligkin geri bildirimlerin
saglanmasi ve hizmetlerin degerlendirilmesi ile siire¢ sonlandirilir. Hizmetlerin etkili ve
verimli bir sekilde sunulmasi ve iyilestirilebilmesi igin siire¢ takibi, geri bildirim ve

degerlendirme asamalar1 6nemlidir.
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Ozellestirilmis, kisisellestirilmis ve katma deger yaratan hizmetlerin temelinde
miisterilerin bilgi/hizmet gereksinimlerinin analizi ve belirlenmesi yer alir. Bilgi danigmanligi,
katma deger yaratan miisteri odakli bir hizmet yaklasimidir. Bilgi danismanligi hizmetlerinin
sunulmasinda damismanin bilgi ve becerileri fark yaratir. Kisisellestirilmis ve 6zellestirilmis
katma deger yaratan hizmetlerin basarisinda insan kaynagi en onemli bilesenlerden biridir.
Hizmetin kalitesi, basaris1 ve devamliligt danismanmm uzmanhgma, tecriibesine ve
yeteneklerine baglidir. Bu nedenle, bilgi danigmanligi hizmetlerinde gorev alan personelin
stirekli 6grenme felsefesini benimsemesi, bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve yenilemesi
onemlidir. Danigmanlarin; analiz, problem ¢6zme, proje yonetimi, zaman yonetimi, hizli ve
kolay 6grenme, kisilere bilgisini aktarabilme, kisileri ikna etme ve iletisim becerileri ile risk
alma, esneklik, uyum saglama, girisimci ruh, 6zgliven, diiriistliik ve tarafsizlik 6zelliklerine

sahip olmas1 gereklidir.

Sekil 14°te sunulan modeldeki diger unsurlar ise bilgi kaynaklari, teknoloji altyapisi
ve biit¢edir. Bilgi danismanlig1 hizmetleri i¢in bilgi kaynaklar1 nemli bir role sahiptir. Hedef
miisteri kitlesine, miisterilerin sektorlerine ve ilgi alanlarma ve bilgi gereksinimlerine yonelik
bilgi kaynaklarmin belirlenmesi, saglanmasi, diizenlenmesi ve kaynaklarm siirekli
giincellenmesi gereklidir. Kiitiiphane tcretli bir hizmet planlarken sahip oldugu dermenin
gliclii yonlerine odaklanarak hizmeti saglama asamasindaki kaynak maliyetlerini azaltabilir.
Bilgi danigsmanligi hizmetlerinin sunulabilmesi icin teknolojik altyapimin yeterli ve gii¢lii
olmas1 6nemlidir. Biitce unsuru, bilgi danismanligi hizmetinin olusturulmasi, pazarlanmasi
ve tanitimi, bilgi danigmanhigi hizmeti i¢in gerekli olan bilgi kaynaklarmm saglanmasi ve
personel giderlerinin karsilanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ucretli hizmetlerin bazilari
kar elde etmek veya birincil kullanicilarina sagladiklar: kiitiiphane hizmetlerini finansal olarak
desteklemek amaciyla olusturulmus olsa da genellikle maliyetlerin geri kazanimi temelinde

hizmet verir. Maliyet geri kazanimi degisik sekillerde uygulanabilir. En yaygin model
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genellikle maliyetlerin yiizde yiiziinin elde edilen gelir tarafindan karsilanmasidir.
Maliyetlerin dikkatli ve dogru bir sekilde belirlenmesi hizmetlerin iicretlendirilmesi icin
onemlidir. Caligmada gelistirilen modelin de maliyet geri kazanimi temelinde caligmasi
ongoriilmektedir. Bilgi damigmanligi hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, hem kiitiiphane
uzmanliginin uygulanmasinin katma deger yaratan 6zelligini yansitan hem de ortaya ¢ikan
maliyetlerin karsilanmasini saglayan bir bicimde belirlenmelidir. Fiyatlandirma politikasini
belirlemek igin miisterilerle anket yapilabilir, ticari rakiplerin ya da boyle bir hizmet veren

diger kiitliphanelerin ticretlendirme politikas1 hakkinda arastirma yapilabilir.

Sunulan bilgi danismanligi modelinde; bilgi danismanhigi kapsaminda temel olarak su
hizmetlerin sunulmasi 6ngoriilmistiir: arastirma ve enformasyon hizmetleri, bilgi yonetimi
ve egitim. Arastirma hizmetlerinin; pazar arastirmalar1 ve rekabetgi zeka ile ilgili
arastirmalar1 igermesi Ongoriilmiistiir. Pazar arastirmasi, hedef pazarlar veya miisteriler
hakkinda bilgi toplanmasi, diizenlenmesi ve analiz edilmesidir. Rekabetci zeka, stratejik ve
strdiiriilebilir bir {istiinlik yaratmak amaciyla, bir sirket veya endiistri hakkinda bilgi
toplamak ve toplanan bilgilerin ne anlama geldigini bulmak i¢in ¢esitli arastirma becerilerini
ve analitik becerileri kullanmaktir. Rekabetci zeka, karar alma siirecinin temel dinamigidir.
Rekabet¢i zeka arastirmalarmin kapsaminda hedef pazarlar, rakipler ve hedef miisteri
aragtirmalart yer alwr. Sunulmasi Ongorillen enformasyon hizmetleri ise; arastirma-
gelistirme projeleri ile ilgili enformasyon hizmeti, giincel duyuru hizmeti, veri dosyalari
hazirlama (iiriin profili, firma profili), patent ve standart enformasyon hizmeti ve yasal
enformasyon hizmeti (6rnegin ithalat ve ihracata yonelik ulusal ve uluslararasi diizeydeki
kanunlar, kurallar, prosediirler ile ilgili bilgi). Bilgi yonetimi; organizasyonlarm rekabet
yeteneklerini gelistirmelerini saglamak igin bilginin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Bilgi
yonetimi kapsaminda; miisteriler i¢in bilgi yonetimi stratejisinin gelistirilmesi, uygulamanin

planlamasi1 ve proje yonetiminin saglanmasi gibi danigmanlik hizmetleri sunulabilir. Egitim
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hizmetleri kapsaminda ise; aragtrmaya iliskin konularda egitimler, ¢alisanlara ydnelik
enformasyon okuryazarligi egitimleri, pazar arastrmalarinin  ve rekabet¢i zeka
aragtirmalarinin nasil yapilacag: ile ilgili egitimler, bilgi yonetimi ile ilgili farkindalik

oturumlar1 ve bilgi yonetimi ile ilgili kapsamli egitimler sunulabilir.

Calisma kapsaminda sunulan bilgi danigmanligi hizmet modeli Onerisi ile tiniversite
kiitiiphaneler1 ve kiitiiphanecileri i¢in, liniversite kiitiiphanelerinde ticretli bilgi danigmanligi
hizmeti sunulabilmesi i¢in benimsenmesi gereken yaklasim ve bilgi hizmetlerine iliskin bir
bakis acis1 saglanmasi ve farkindalik olusturulmasi amaclanmistir. Bilgi danismanligi,
kiitliphanecilere diger bilgi saglayicilarna karsi rekabet avantaji saglar. Bilgi danigmanligi
olgusunun mesleki algilarimiza tasmnmasi, bilgi danismanhigr ile ilgili farkindalik
Olusturulmas: kiitiiphanecilik mesleginin gelecegi ve yeni kariyer firsatlar1 saglamasi

acgisindan onemlidir.

Yagsanan teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler diger alanlarda oldugu gibi
kiitliphanecilik alaninda da yeni hizmet yaklagimlarimi gerekli kilmaktadir. Giiniimiizde,
kiitliphanecilerden, kiitiiphaneci/kullanic1 etkilesiminin yogunlastigi, kullanicilara ve onlarin
gereksinimlerine odaklanan Ozellestirilmis (kisisellestirilmis) ve katma deger yaratan
hizmetler sunmalar1 beklenmektedir. Kiitiiphanecilerin mesleki uzmanliklarmin = ve
becerilerinin yanisira 6zellikle iletisim, problem ¢ézme ve analiz becerilerini gelistirmeleri,

girisimcilik, liderlik, risk alma ve esneklik 6zelliklerine sahip olmalar1 gereklidir.

Teknolojinin geligimi, bilgi miktarmmn artmasi, bilginin meta haline gelmesi ve karar
verme siire¢lerindeki dneminin artmasi sonucunda bireylerin ve/veya kurumlarm siiziilmiis,
giivenilir ve dogrulugu onaylanmis bilgiye hizli bir sekilde ulasma gereksinimi de
artmaktadir. Bu durum, kiitiiphanecilerin mesleki uzmanlik ve becerilerini 6nemli
kilmaktadir. Kiitiiphaneciler, mesleki goriiniirliiklerini arttirmak, diger bilgi saglayicilari ile
rekabet edebilmek ve kullanicilarinin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in is yapma
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bicimlerini ve hizmet kiiltiirlerini yeniden degerlendirmelidir. Kiitiiphanecilerin, mesleki
alanda fark yaratabilmek i¢in insan-insan etkilesimi iceren bilgi hizmetlerine odaklanmalar1
gereklidir. Kiitliphaneciler, yeni hizmet ve iiriin sunma konusunda inisiyatif almali, degisen
kullanic1 gereksinimlerini ve hizmet beklentilerini 6ngdrebilmeli, kullanicilardan talep

gelmesini beklemeden harekete gegmelidir.

Bilgi danigsmanligi, bilgi uzmanlar1 tarafindan sunulan danigsman/danisan etkilesimine
odaklanan miisteri gereksinimleri dogrultusunda ozellestirilmis bilgi tabanli hizmetlerdir.
Bilgi damigmanligi, hem kiitliphaneler hem de kiitliphaneciler i¢in c¢esitli firsatlar sunar.
Yenilik¢i hizmet yaklasimlaria duyulan gereksinimin arttig1 giiniimiizde, bilgi danigmanligi
kiitiiphanecilerin mesleki algilarina tasinmasi gereken bir olgudur. Yasanan degisimler
sonucunda, iiniversite kiitiiphanelerinin kampiisteki varliklari ve goriiniirliikleri tehdit
altindadir. Bilgi danmigmanligi, iiniversite kiitiiphanecilerinin arastirma ve egitim siireglerine
deger katan hizmetler sunmalar1 igin firsat saglar. Universite kiitiiphaneleri,
kiitliphaneci/kullanici etkilesimi ve Ozellestirilmis hizmet kavramini igeren geleneksel bilgi
hizmetlerini bilgi danmismanlig1 yaklasimiyla yeniden degerlendirerek hem kullanicilarinin
gereksinimlerini yaratict ve yenilik¢i bir sekilde karsilayabilir hem de varliklarini ve

goriiniirlikklerini giiclendirebilirler.
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OZET

Bilginin {iretilmesi ve dagitiminda kiitliphanecilerin iistlendikleri rol ve sorumluluk,
bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunda giderek daha da onemli hale gelmektedir. Bu durum,
kiitiiphanecilere mesleki uzmanliklarint ve becerilerini yansitma firsatini sunmaktadir.
Kiitiiphaneciler toplumdaki varliklari, degerlerini ve goriiniirliiklerini  stirdiirmek,
giiclendirmek ve diger bilgi saglayicilar: ile rekabet edebilmek i¢in mesleki kodlarinda var

olan yeterlilik ve becerilerini yaratici bigimde kullanmalidir.

Bilgi danismanligi, danismanlik firmalarindaki veya kiitiiphanelerdeki bilgi uzmanlari
tarafindan veya kendi danismanlik firmalarmni kurmus bagimsiz bilgi uzmanlar1 tarafindan
sunulan genellikle proje basina veya saatlik veya giinliikk olarak iicretlendirilen bilgi tabanli
hizmetleri igermektedir. Bilgi damigmanligi, kiitiiphaneci/danisman ve kullanici/danisan
arasinda ortak bir amaca yonelik gerceklestirilen iki yonli bir iletisim, bilgi aktarimi ve
isbirligi siirecidir. Bilgi danismanligi siirecinde, miisteri gereksiniminin belirlenmesinden
uygulama siirecine kadar olan asamalarm detayli olarak belgelendirilmesi ve siire¢ takibi
gereklidir. Siirecin belgelendirilmesi ve geri bildirimin saglanmasi, miisteriye sunulan

hizmetin etkinliginin ve danisman/danisan etkilesiminin degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir.

Kiitliphaneciler, bilgi danigmanlig1 ile mesleki uzmanliklarini, arastirma becerilerini,
bilgiye erigim, bilgiyi diizenleme, depolama, yorumlama ve bilgi yonetimi becerilerini sosyal
ve ekonomik degere doniistiirebilirler. Bilgi danmigmani roliinii iistlenebilmek i¢in
kiitiiphanecilerin mesleki uzmanlik, bilgi ve becerilerinin yaninda girisimcilik, yaraticilik,

esneklik, inisiyatif ve risk alma becerilerine odaklanmalar1 gereklidir.

Universite kiitiiphanelerinin, varliklarmn, degerlerinin ve goriiniirliiklerinin devam
edebilmesi hizmetlerini yenilik¢i ve yaratici bigimde yeniden tanimlamalarina ve degisimlere
yanit verebilmelerine baghdir.  Kiitliphanecilerden, sunduklart hizmetler araciligiyla

kurumlar1 ve kullanicilar1 i¢in deger yaratmasi beklenmektedir. Bilgi danigmanligy, tiniversite

178



kiitiiphanelerinin sosyal, toplumsal ve ekonomik deger yaratmalarini, kurumlarinin iginde ve
disinda varliklarmi devam ettirebilmelerini ve goriliniirliiklerini arttirmalarint  saglar.
Universite  kiitiiphanecileri, kiitiiphaneci/kullanic1 etkilesimi ve ozellestirilmis hizmet
kavramini iceren geleneksel bilgi hizmetlerini bilgi damigsmanligi yaklagimiyla yeniden
degerlendirerek hem kullanicilarinin  gereksinimlerini yaratici ve yenilik¢i bir sekilde

karsilayabilir hem de varliklarmi ve goriiniirliiklerini gli¢lendirebilirler.
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SUMMARY

The role and responsibility of librarians in the production and dissemination of
information is becoming increasingly important in the knowledge economy and information
society. This gives librarians the opportunity to reflect on their professional expertise and
skills. Librarians should creatively use the existing competencies and skills in their
professional code to maintain and strengthen their presence, values and visibility in the

community and to compete with other information providers.

Information consulting includes information-based services, usually paid per project or
hourly or daily, provided by information specialists in consulting firms or libraries, or by
independent information specialists who have established their own consulting firms.
Information consulting is a two-way communication, information transfer and collaboration
process between the librarian/consultant and the user/client for a common purpose. In
information consulting, it is necessary to document in detail the steps from the determination
of the customer requirement to the implementation process and follow up the process.
Documenting the process and providing feedback are important for evaluating the

effectiveness of the service provided to the client and the consultant/client interaction.

Librarians can transform their professional expertise, research skills, information
retrieval, organization, storage, interpretation and managing skills into social and economic
value through information consulting. To become an information consultant, librarians need
to focus on entrepreneurship, creativity, flexibility, initiative and risk-taking skills, as well as

their professional expertise, knowledge and skills.

The sustainability of university libraries, assets, values and visibility depends on their
ability to redefine their services in an innovative and creative way and to respond to changes.
Librarians are expected to create value for their institutions and users through the services

they provide. Information consulting, enables university libraries to create social and
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economic value, to maintain their presence and increase visibility within and outside their
institutions. University librarians can re-evaluate traditional information services, including
the concept of librarians/users interaction and customized service, through an information
consulting approach that can meet the needs of users in a creative and innovative way and

strengthen their presence and visibility.

181



