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OZET

Ticari faaliyetlerin yiiriitiildiigli piyasalar, her biri rakip konumundaki sirketlere
orgilitsel popiilasyonun iiyesi olarak is yapabilme firsati sunmaktadir. Kimi zaman bu
firsatlar girisimci yonetici elinde sekillenen girisimci bir orgiit tarafindan digerlerine
kiyasla daha c¢abuk fark edilmekte ve o Orgiite avantaj saglamaktadir. Ancak
giniimiiz ileri teknoloji ortaminda degerlendirilen bu firsatlar, takip eden
konumundaki orgiitler tarafindan c¢ok kisa bir siirede digeri tarafindan faydalanildig:
haliyle tespit edilmekte ve biinyelerine dahil edilmektedir. Bu tiir bir stratejinin
kullanilmasi, yeni bir iirlinlin pazarlanmasi ya da yeni bir is sahasinda is icra etme
seklinde olabilmektedir. Bu hareket oOrgiitsel sahada strateji alternatifi olarak
“Oykiinmeci Esbi¢imlilik” ve farkli sahalara “balik siiriisii” seklinde transfer
hareketini gergeklestiren “Gdgebe Orgiitler” kavramlariyla agiklanmaya calisiimistir.
Calisma tanimlayict bir aragtirmadir. Konuyla ilgili literatiir ¢alismasini takiben
Ankara’daki mobilyacilik, ingaat malzemeleri tedariki ve dershanecilik sektoriindeki
bir grup girisimei Orgiit lizerinde niteliksel yontem kullanilarak gorgiil arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, arastirilan sektorlerde dykiinmeci
esbigimlilik hareketinin ¢ok sik kullanildig: tespit edilmistir. Ote yandan herhangi bir
toplu gogebe oOrglit hareketine rastlanamasa da, gogebe Orgiit olma potansiyelinin

sektoriin ozelliklerine gore farklilastig1 saptanmastir.



1

ABSTRACT

The markets, in which the activities are conducted, give the firms, which are in rival
positions, an opportunity to do business as a member of organizational population.
Some times these opportunities can be perceived by particular entrepreneurs faster
than others, providing those particular entrepreneurs advantages. However, these
opportunities used by those particular entrepreneurs in todays advance technology
environment are percieved as they are being consumed by their first users and can be
adapted to their own structure by the other remaining entrepreneurs. This adaptation
can be in the form of using a strategy, marketing a new product or conducting a
business in a new business field. This movement can be defined by the terms of
“Mimetic Isomorphism,” which is a new strategic alternative activity in
organizational field, and of “Nomadic Organizations,” which transfer itself to other
fields as a “flock of fish.” This study is a defining research. After literature review
on the subject, a field research was conducted by using a qualitative approach to a
group of entrepreneurs within the sectors of furniture, procurement of construction
equipment and private education in Ankara. According to the results of our research,
we concluded that the mimetic isomorphism movement is being used most
frequently. On the other hand, although we couldn’t find any evidence supporting the
existence of nomadic organization transfer movement, we determined that the
potential for nomadic organization transfer differs depending on the sector in which

the organization under review operates.
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GIRIS

Piyasalarin son yillarda gézlenen kirilgan hali, amaci kar elde etmek olan
firmalar1 da sliphesiz bu kosullarda var olabilme miicadelesi basligi altinda
yapilanmaya yoneltmektedir. Kimi zaman bu yapilanma, piyasalar1 kontrol etmek
seklinde hayat bulmaktadir ve sirketler tedarik zinciri yonetimi, kaynaklar1 verimli
kullanabilme gibi yontemlerle bu amaglarina ulagsmaya ¢alismaktadirlar. Kimi zaman
ise, “piyasalar1 kontrol edemiyorsan orgiitsel formunu piyasalara uydur” prensibiyle
sirketler yapilarini, belirsizlik ve risk faktorii ana nirengi noktasi olmak kosuluyla,
her tiirlii ¢evreye kolaylikla uyum saglayabilme hedefini kendilerine bir strateji

olarak belirleyerek, piyasa sahnesinde oyunlarini icra eder hale gelmektedirler.

Yukarida kisaca ifade edilmeye calisildigi haliyle orgiitlerin faaliyetlerini
yiriittiikleri is sahalar1 ¢ok degiskenli matematik problemi haline gelmekte ve bu
kosullar altinda Orgiitler gerek faaliyet gosterdikleri gerekse heniiz girmeyi
planladiklar1 piyasalarda, hizla degisen bu sartlara karsi esnek olma ve hizli tepki
verme zorunluluguyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunu yapabilmek icin de orgiitler
cevrelerini ve ¢evre kosullarini iyi degerlendirme zorunluluguna gore hareket

etmekte, is ve oyun planlarini bu kosullara gore olusturmaktadirlar.

Yine giliniimiiz piyasalarinda elbette ki olumsuzluklarin yaninda gelisen is
hacminin de paralelinde artik o kadar ¢ok orgiitsel hareketlilik ortaya ¢ikmistir ki
bunlarin hizlarini takip etmek, izleyen ve de inceleyen konumunda ki bizler i¢in bir o
kadar zorlasmistir. Bunun sonucunda, herhangi bir is sahasinda, girisimci bir yonetici
liderliginde, Orgiit yapisini, {irlinlerini veya teknolojisini hizla degistiren girisimci
orgiitlerin veya bir is sahasindan digerine hizla ziplayan gdcebe oOrgiitlerin hareket
manti@inin incelenmesi gerekliligi sonucuna ulasilmistir.Varolan yazin genellikle
girigsimei ve gogebe oOrgiitlerin davraniglarini, girisimei liderin 6ngoriisii ve akilci
davranisi ile agiklamaktadir. Ancak, bu g¢alismanin temel savi, girisimci/gdcebe
orgiitlerin ~ davramiglarinin =~ 0ykiinmeci  esbicimlilik mekanizmalar1 ile de
bicimlenebilecegidir. Bu nedenle bu ¢aligmada, girisimci/gogebe orgiitlerin ne 6l¢iide

bilingli olarak birbirlerinden bagimsiz hareket ettikleri, ne dlgiide birbirlerini taklit



ettikleri incelenmektedir. Genel kaninin aksine, girisimci/gogebe Orgiitlerin
birbirinden bagimsiz rasyonel aktorler yerine, belirli bir kurumsal baglamdan
etkilenen ve smirl rasyonel bir bi¢imde birbirini izleyen “balik siiriisii” seklinde
davranabilecekleri beklenmektedir. Zira, giliniimiizde gerceklestirilen pek ¢ok
calismada, bir is sahasinda birbirinin benzeri is yapan ¢ok fazla firma olmasi ve
aldiklar1 kararlardan uygulama big¢imlerine kadar birbirlerine benzemelerinin bir

aciklamasi olmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadar.

Bir anlamda oOrgiitlerin yasamlari ve c¢evresi insanoglunun bir toplumun
parcasi olarak siirdiirdiigii yasamini andirmaktadir ve denilebilir ki “sirketlerde bir
orgiitsel toplumun parcasidir”. Her bir sirket diger bir firma tarafindan izlenmekte ve
izleyen firma tarafindan, kendisinin karliligini, kabul edilebilirligini etkileyecek
uygulamalar aynen biinyesine kazandirilmaktadir. Bu yaklasgimla ulasilan
kurumsallasma kavrami sosyal grubun olugmasi ve varliginin devami igin ¢ekirdek

bir siirectir (Berger ve Luckman 1967).

Firmalarin, orgiitsel biitiiniin bir parcgasi olarak varliklarin1 devam ettirebilme
cabasi siirerken diger yandan her kosulda siirekli ¢evrelerinden haberdar olabilme ve
cevresini kontrol edebilme isteginin temelinde Oncelikle mesruiyetini kazanabilme
sonrasinda ise mevcut belirsizligi miimkiin oldugunca azaltarak, herhangi bir kriz
aninda minimum kayipla bu dénemi atlatmak ve her tiirlii sartta yine de karliligim

yiikseltebilme hedefi yatmaktadir.

Yukaridaki paragraflarda deginilen hususlar, ¢calismanin devaminda oncelikle
literatiir caligmasinda sonrasinda ise saha aragtirmasinda detayi ile incelenmeye
calisilmistir. Arastirmamizin amaci, yiiksek belirsizlik ortaminda girisimci/gdgebe
orgiitlerdeki Oykiinmeci esbi¢imlilik derecesinin ortaya konmaya calisilmasidir.
Arastirmanin kapsamini olusturacak sinirlar ise, yoneticilerin strateji alternatifi
konumunda kendileri i¢in secenek haline getirdikleri 6ykiinmeci esbi¢imlilik ile ilgili
goriiglerini, dislincelerini ortaya c¢ikarmak ve bu dogrultudaki hareketlerini
belirlemek olarak tespit edilmistir. Bu baglamda ilgi alani olarak, biiytlik fabrikasyon

imalat1 yapabilen ve iirlinlerini alig veris merkezlerinde rahatlikla pazarlayarak satig



islemlerini gergeklestirebilen, biiyiik mobilya firmalarinin sektérde oncii konumda
bulundugu ve dolayisiyla bu durumun kiiciik 6lgekli firmalar icin yiiksek belirsizlik
anlami tasidig1 mobilyacilik is sahasi ilk sektdr olarak secilmistir. ikinci saha olarak
artik her semtte birden fazla dershane goriilmesi ve bu durumun piyasay1r doyuma
ulastirmis olabilecegi varsayimi ile hareket ederek, boyle bir piyasa kosulunun
belirsizlik anlami tagiyabilecegi ve bu sartlar altinda firmalarin yeni stratejilere ya da
bunlarin taklidine 6zel dnem gosterecegi tespitiyle dershanecilik sektorii segilmistir.
Ucgiincii sektor olarak Insaat Malzemeleri Perakende Satis isi ile ticari hayatim
stirdliren kiiclik 6lcekli firmalar secilmistir. Bu se¢imi yaparken son yillarda ingaat
sektoriinde gerceklesen biiyiik atilima ragmen, bu sektorde bu gelisime paralel bir
ilerleme olmadigi diisiincesidir. Bu maksatla, karlilik diizeyinin yeterli seviyede
olmayacag1 degerlendirilen sektdrdeki orgiitsel davranis incelenmek istenmistir. Bu
isletmeler {izerinde tanmimlayict bir arastirma yontemi ile calisiimistir.
Arastirmamizda dikkat edilmesi gereken bir diger husus, konunun o6rgiitsel boyutuyla
degerlendirilmis olmasidir. Ancak, yine de okundugunda kolaylikla tespit
edilebilecegi iizere; “Strateji Uretme ve Girisimcilik” gibi temelinde insan
faktoriiniin yer aldig1 boliimlere de bu ¢alisma igerisinde yer verilmistir. Zira, her ne
kadar Orglitsel boyutuyla inceleme yapilmig olsa da insanin, Orgiitlerin
yonlendirilmesi ve hareketlerinin belirlenmesi anlaminda ¢ok 6nemli bir aktor

oldugu degerlendirilmistir.

Calismamiza Oncelikle Girisimei/Gogebe  Orgiitler hakkinda  yapilan
calismalarin  degerlendirilmesiyle baslanacaktir. Bunun sebebi, “Orgiitleri
yonlendiren konumundaki insan faktoriiniin her hareketinde rasyonel karar alma
cabasi, giiniimiiz yliksek belirsizlik sartlarinin hakim oldugu piyasalarda siiphesiz
Orgiitiin bir unsurudur.” diisiincesidir. Ancak mevcut calismalardan da mesrulugu
kanitlandig1 iizere rasyonel karar alma ve uygulama karar segeneginin yaninda bir de
kurumsal anlamda orgiitsel popiilasyonun yasam siirecinde ortaya ¢ikan bir takim
hareketlere rastlanmaktadir. Bu davranisi, nedenlerini ve Oykiinmeci esbi¢imlilik
hareketini aciklayabilmek i¢in ikinci boliimde “Kurumsal Kuram”, tarihsel siireci ve
esbicimlilik kavramlarindan bahsedilecektir. Ugiincii boliimde strateji alternatifi

konumundaki odykiinmeci esbicimlilik hareketini daha iyi anlayabilmek igin



“Strateji” kavramina deginilerek, kisaca strateji formiilasyonundan s6z edilecektir.
Dérdiincii ve son boliimde ise, belirlenen amaglara ulasabilmek, yapilan aragtirmayla
ulasilmis sonucglarmin dogrulugunu tespit edebilmek ve literatiir arastirmasi
esnasinda ulasilan tahminleri simnamak maksadiyla gerceklestirilen saha

arastirmasindan elde edilen sonuglar tartismaya acilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
GIRiSIMCi / GOCEBE ORGUTLER

1. GIRISIMCIi / GOCEBE ORGUTLER

Girisimci Orgiitler basit orgiitlerdir. Liderlerinin yonlendirmesiyle hareket
ederler. Girisimci Orgiitlerin, sirketler tarihi incelense biiylik imparatorluklar kurarak
harika hikayeler yarattiklar1 ya da dramatik diisiisler ve iflaslar sergilediklerine
rastlanabilir. Ayn1 zamanda girisimei Orgiitlerin, stratejik vizyonlarmin kendilerini
yonettiklerine rastlayabilirsiniz. Ancak tipki diger konfigiirasyonlar gibi girisimci
orgiitlerin de kendilerine has problemleri vardir. Aslinda bu tiir orgiitlerin bu
yiizyilda ortaya ¢ikmasi hi¢ de sans eseri degildir. Biiyiik biirokrasilerin iflas ettigi
donemde ortaya c¢ikmis olmasi, islemeyen sisteme acil ¢6ziim olarak da

degerlendirilebilir (Mintzberg,1989:116).

Ote yandan girisimci orgiitleri yonlendiren, sekillendiren de bir girisimci sz
konusudur. Son yillardaki arastirmalar ve kanitlara gore girisimcilik bir yasam
tarzidir. Tim yetigkinlerin sadece % 4’0 bu smifa dahil edilebilmektedir.
Toplumdaki bireyler arasinda her 25 kisiden 1’1 herhangi bir zamanda bir firma

kurmakta ve ticari hayata atilmaktadir (Reynolds ve White,1997:7).

Girisimcilik, sosyal ve ekonomik siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan yeni orgiitlerin
yaratilmasi olarak tanimlanmaktadir (Thornton,1999:20). Literatiirdeki girisimcilik
aciklamalar iki bakis agisiyla konuya yaklasmaktadir. Birincisi tedarik perspektifidir
ve girisimci roliinii iistlenebilecek uygun bireylere yogunlasir. Ikincisi talep

perspektifidir ve ihtiyaci karsilayacak girisimei sayisina yogunlasir.

Tedarik perspektifi girisimcilerin bireysel anlamda karakteristik 6zelliklerine
yogunlagmaktadir. Degisim gerceklestirebilecek bireydeki mevcut potansiyeli
aciklamak i¢in c¢aba sarf eder. Talep perspektifi bu hareketten ziyade ihtiyaca
yogunlagmaktadir. Acik¢a bir Orgiitin kurulusu bireysel girisimciye bagl gibi

goriilebilir; ancak ayni zamanda birey, Orgiitiin harekete gegmesi i¢in gerekli olan



yapt ya da sistem olmaksizin harekete gegemez. Onu yonlendiren bir takim

giidiileyici faktorler olmalidir.

Talep perspektifi son donemde iizerinde c¢alismaya baslanilan bir bakis
acisidir. Calismalart “Girigimcilerin ne yaptigin1 sorarak baglamistir.” Romanelli
(1989) bu yaklagimi kaynaklarin uygunlugunun girisimcileri ortaya ¢ikardigin

belirterek tanimlamistir.

Aldrich’in  (1992) ifade ettigi gibi girisimciler hakkinda genelleme
yapabilmek i¢in bireyler {izerine ¢alisilmalidir; ancak girisimei Orgiitler hakkinda
yorum yapilacaksa oOrgiitler iizerine yogunlasilmalidir. Konunun bundan sonraki
boliimiinde bu yaklagimla, girisimci bireyden ziyade, girisimci/gdgebe Orgiitler

tizerinde yogunlasilacaktir.

Asagida girisimei  Orgiitlerle 1lgili agiklayict bilgiler sema yardimiyla

aktarilmaya ¢alisilmistir, bu semada kisaca su sorulara yanitlar bulunabilir;

Kendini nasil organize eder, olusturur?

Isleyisi nasildir?

Gelismesine yardim eden durumlar nelerdir?

Stratejik vizyonu hakkinda neler soylenebilir?

GIRISIMCI ORGUT

- =
YAPISI : Basit, kosullara uyum saglayabilen bir yapisi vardir.
Hareketlerin lider tarafindan dikte edildigi,
Karar alma islemlerinde liderin bulundugu, birkag
danismanin oldugu ya da orta diizeyde hiyerarsiye sahip bir

yap1 s6z konusudur.



KOSULLAR : Basit ve dinamik bir ¢evre s6z konusudur.
Gicli bir lider, bazen karizmatik hatta otokratik olduklarina
rastlanabilir.

Kiictik firmalar ve yerel prosediirler hakim kosullardir.

STRATEJI : Vizyonun hayata gegirilmesi seklinde olusur.
Cogu zaman belirli, arzulanan strateji hayata gecirilir.
Yine de bazi durumlarda aniden ortaya ¢ikan ya da detaylara

uyum seklinde diizenlenmis stratejilerde mevcuttur.

SONUC : Goreve duyarl,
Savunmasiz, kisitli imkénlara sahip,
Stratejisi ile faaliyetleri arasindaki dengenin saglanamamasi

tehlikesinin ortaya ¢ikabilecegi durumlarla karsilasilabilir.

( Kaynak: Mintzberg, 1989:117)

1.1 BASIT YAPI

Girisimci Orgiitlerin yapisi oldukca basittir. Yukarida ¢ok da detaya girmeden
ifade edilmistir. En tipik 6zelligi ya ¢ok az ya da hi¢ kurmay personelinin
olmamasidir. Kiigiik bir yonetimsel hiyerarsi ve serbest bir is¢i grubu, grubun basina
bir sef ihtiyaci diisiiniilmemesi durumu s6z konusudur. Hareketlerin ¢ok az1 sistem
dahilinde resmidir. Planlama ya da egitim i¢in ¢ok az bir zaman tahsisi sz
konusudur. Kaynaklarin bir kisminda yapisal olmayan, digerlerinde ise, basit yapi

olarak nitelendirilmesinin temel sebebi budur (Mintzberg,1989:117).

Gii¢ tamamen firmay1 kisisel olarak yoneten yonetici lizerinde toplanmuistir.
Haricindeki resmi her tiirlii kontroliin yoneticinin otoritesine zarar verdigine inanilir.
Bu maksatla orta ve kiiglik 6lgekli girisimei oOrgiitlerde, yoneticiye dyle ¢ok koldan
iletilen raporlara rastlanilmaz. Kiiglik olmasa da girisimci Orgiitlerde iletisim
diizensiz olarak ger¢eklesmektedir. Cogu kez iletisimin yonetici ile digerleri arasinda

olduguna rastlanilir (Mintzberg,1989:118).



1.2 GIRISIMCI ORGUT iCIN KOSULLAR

Girisimcilik yiiksek belirsizligin hakim oldugu piyasalarda yeni kaynaklari
bularak kar elde edebilmektir. Daha genel anlamda, Low ve Machillan (1988)
girisimciligi yeni bir Orgiitiin yaratilmasi olarak tanimlamislardir. Bu tanimlama
sayesinde girisimci/gogebe Orgiitler i¢cin “Belirsizligin olduk¢a yiliksek oldugu
piyasalarda dogas1 geregi, kar elde edebilecek yeni kaynak ya da is sahasi bulmak

i¢in hareket eden oOrgiitlerdir.” demek yeterli olacaktir.

Girigimci orgiit konfigiirasyonu basit ve dinamik i gevresi sayesinde ortaya
ctkmaktadir. Girisimci orglit sahibinin i¢inde bulundugu cevre kosullar1 sebebiyle,
orgiitiin etkiye agik olmasi ve bu etkinin sonucu olarak da uygun yapiya biirlinme
zorunlulugu bu tiir girisimci firmalarin, girisimei Orgiitler olarak ortaya ¢ikmalar igin

yeter sebeptir, denilmektedir (Mintzberg,1989:118).

Girisimciler ve orgiitleri, kar elde edecek firsatlar algilarlar (Kirzner,1985).
Tatmin edilmemis ihtiyaclar1 gidermek ya da onceden yapilanin daha verimlisini
yapabilmek i¢in girisimler hayata gegcirilir (Amit, Glosten ve Muller,1993:817).
Dolayisiyla girisimci Orgiitler i¢in isteklerin hayata gecirebilmek maksadiyla viicut

buldugu yapilardir demek yanlis olmayacaktir.

Asagidaki diyagram iki girisimei tarafindan, aksam yemeginde kurulmasina

karar verilen bir dershanenin teskilatlanmasini gostermektedir;

PATRON

MUDUR

OGRETMEN

IDARI ISLER

Sekil 1. Girisimci Orgiit Yapisina Bir Ornek



Bu yap1 gergeklestirilen saha caligmasinda elde edilmis bir sonug olup,
yukarida ifade edilen biirokratik engellerden uzak, sadece yapilmasi planlanan ise
yonelik teskil edilmis ve yoneticisinin de samimiyetle belirttigi gibi, bu is sahasinda
tutunulamaz ise baska bir ticari sahaya transfer olabilme alternatifini de ellerinin
altinda sakli tutabilmek maksadiyla, maliyeti en diisiik seviyede sabitleyebilmelerine

yardimc1 olmustur.

Girisimci Orgiitler genelde gen¢ ve piyasalarda saldirgan olarak bilinen
orgiitlerdir. Siirekli daha fazla kar elde edebilecekleri ancak bir o kadar da riskli
piyasalar1 arastirmaya devam ederler. Aynm1 zamanda karmasik pazarlardan uzak
durmaya calisirlar. Piyasa icerisinde daha 6zel pazarda (niche market) kalmayi tercih
ederler. Zira, girisimci Orglit bu tiir pazarlarda daha detayli ve dolayisiyla daha 6zel

bilgiye sahiptir.

Firmalarin orta hatta kiiclik Olcekli olmasi ve odaklanmis stratejileri
yapilarinin basit (sade) kalmasina neden olmaktadir. Bu sayede firmalar esnek

yapilarin1 koruyabilmektedirler.

Biitin bu anlatilanlarin  Gtesinde  bir  Orgiitin  girisimci  olarak
adlandirilabilmesi i¢in illa bir girisimcinin yonetici veya sahip olmasina ya da
karlilik saglayacak bir sektorde faaliyet gosteriyor olmasina gerek yoktur. Aslinda
yeni Orgiitlerin, sektorleri ne olursa olsun, ¢cogunun girisimci yapiya benzer bir

konfigiirasyonla orglitsel yasam alanina dahil olduklarina rastlanmaktadir.

Girisimei konfigilirasyon, piyasada mevcut ve ¢esitli krizlerle yiiz ylize kalan
diger tip orgiitlerde de goriilebilirler. Diger tip Orgiitlerin gecici bir siireligine de olsa
bu tip yapiya biirlinmek istemelerinin nedeni, siklet merkezi prensibine gore, elde
mevcut imkanlarinin sonug¢ almak i¢in yeterli olan bir kismini, dogru yerde, dogru
zamanda alinmas1 gerekli kararlar icin kullanmak istemeleridir. Bu avantaj
kendilerine bu tip sikintili bir donemde, harekete gegebilme avantaji da
saglayacaktir. Zira ne bir bilirokratik engel ne de karar almay1 geciktirecek ve iletigim

kanallarini engelleyecek bir hiyerarsi s6z konusu olacaktir.
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1.3 GIRISIMCi ORGUTLERDE STRATEJI

“Tamamen diger tip Orgiit formasyonlarindan farkli girisimci Orgiitlerin
stratejileri de farkli olacaktir.” hiikkmii ¢ok da sasirtict olmamalidir. Bu kosullarda
strateji nasil olusur? Girisimei Orgiitlerde, stratejik vizyon olarak bilinen gizemli rolii

nedir? Bu sorular bu boliimde kisaca {lizerinde duracagimiz hususlar olacaktir.

Girisimcilik risk gerektirir. Her girisimcinin yatirnminda bir risk s6z
konusudur. Bir orgiit hayat buldugunda Orgiitin faaliyetine gore bu risk
degerlendirilebilir. Girisimcilerin 6nilindeki en biiyiikk engel riskten ziyade
belirsizliktir (Knight,1921). Girisimci Orgiitiin - yonetim kademesindeki lider

stratejisini bu temel faktorii degerlendirerek olusturur.

Kihlstrom ve Laffont’a (1979) gore belirsizlik altinda riskten hoslanan
girisimci, riskten hoslanmayan ise is¢i olacaktir. Clinkli onlara gore her birey esit
diizeyde riskli ortamda fayda maksimizasyonuna gore yasamaktadir. Bu durumda ya
bdyle bir ortamda 6rgiit yonetecekler ya da risksiz bir miktar iicrete razi1 olacaklardir.
Bu sebeple girisimci orgiitiin yoneticisi konumundaki lider, karizmatik, ne yaptigini
bilen ve belirledigi vizyonu dogrultusunda hareket eden bireydir. Onlar toplumun
%96’lik kesiminden farklidir. Dolayisiyla olusturdugu stratejilerde farkliliklar arz
edecektir. Girigimci Orgiit stratejilerinin bir anda ortaya c¢ikan, her an degisiklige

ugrayabilen ve bir vizyonu takip eden 6zellikleri bu temel nedene dayanir.

Girisimciler yalnizca belirsizlikten hoslanmayan ve belirsizlige hakim olmaya
calisan karakteristik Ozellikleri ile ortaya ¢ikan insanlar degillerdir. Ayn1 zamanda
yaraticilik, uyum kabiliyeti, teknik bilgi ve donamima sahiplik, vizyon, liderlik
yetenegi, yonetimsel ve oOrgiitsel yetenek, cabuk karar verebilmek ve verdigi bu
karar1 uygulayabilmek son olarak ise egitim olmazsa olmaz kuraldir (Amit, Glosten
ve Muller,1993:817). Bir yoneticinin yiiksek belirsizlik sartlarinin baskin oldugu
piyasalarda oOrgiitiiniin en verimli sekilde faaliyetini siirdiirebilmesi maksadiyla
olusturdugu yol haritasinda, yani strateji uygulamalarinda bu yetenek ve

kabiliyetlerinin bulundugu noktanin 6nemi tartisilmaz bir gergektir.
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1.4 VIiZYON SAHIiBi LIDERLIK

Vizyon i¢in ii¢ kelime ile ifade edilseydi; “Tekrarlama, tanitma ve destek

olma olarak ifade edilebilir.” denilmektedir (Mintzberg,1989:121).

“Tekrarlama” eldeki bilginin uygulanmasini, kullanilmasin1 gerektirir.
Basarinin bu sayede elde edilebilecegini belirtir. Tipki Lee IACOCCA’nin Ford’dan
sonra iflasin esigindeki Chrysler’in basina gegerek, bilgisini buraya aktarmasi, onu

en 1yi sekilde kullanmasi ve firmay1 ayaga kaldirmay1 basarmasi gibi algilanmalidir.

“Tanitma” anlam itibariyle firmanin sahip oldugu ve yonetici konumundaki
liderin uygulamaya hazir oldugu ge¢cmis tecriibelerini, tekrar su yiiziine ¢ikarmasi,
onlar1 1isler hale getirmesi ve bu bilgi ve tecriibeler hakkinda astlarmi
bilgilendirmesidir. Stratejistlere gore, vizyon, kelimeler ve sonrasinda hareketler
tizerine insa edilir. Vizyon sahibi lider ile siradan bir lideri birbirinden ayiran
ozelliklerden bir tanesi de bu noktada gizlidir. Vizyon sahibi lider, yetenegini sahip
oldugu sozciik zenginligi ile destekler ve siklikla metaforlar1 kullanir. Vizyon sahibi
liderlik yalmizca yenilikleri farkli bir pencereden gérmek demek degildir, ayni

zamanda bagkalarinin da gérmesini saglamaktir (Mintzberg,1989:122).

“Destek olmak™ tiyatro i¢in diisliniiliirse, tiyatro salonundaki seyircilerin
pozisyonudur. Zira, seyirciler oyuncular1 havaya sokacak ya da onlarin oyuna hicbir
ruh katmadan, repliklerini tamamlayarak sahneden ayrilmalarina sebep olacaklardir.
Orgiitlerde de bu durum ¢ok farkli degildir. Bir liderin vizyon sahibi olmasi ve
Orgiitlinii ataga kaldirmasi tek basina yapabilecegi bir sey olmayabilir. Tikandigi
noktada hedefi benimsemis ve bu yonde kendisine destek olmaya hazir yardimcilara,
calisanlara ihtiya¢ duyabilir (Mintzberg,1989:122). Hiilasa, vizyon sahibi oldugunu
diistinen bir liderin, iletisim kabiliyeti olan ve personelini pesinden siiriikleyebilmek
icin ikna kabiliyetinin oldukca yiiksek olmasi gerektigini sdylemek ¢ok yeni bir sey

olmayacaktir.
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1.5 STRATEJi OLUSTURMANIN GIiRiSIMCi MODU

Steinberg Kanadali, perakende satis yapan, marketler zinciri sahibi, girisimci
bir liderdir. Montreal’de 1917 yilinda kurdugu kiiciik bir erzak satis diikkanindan,
bugilin milyon dolarlik satis hasilatina ulagmis, bir siipermarket zincirine sahiptir.
Sam Steinberg, annesinin yaninda ilk magazada ¢aligmaya basladiginda yalnizca 11
yasinda bir ¢ocuktur. Ancak, calismaya bagladiktan yalnizca iki yil sonra mevcut
magazay1 genisletme karar1 almis bir girisimcidir. Onun firmasinin stratejisi oldukca
acik ve basit bir dille tanimlanmigtir: “Karlilig1 istenilen seviyede olmayan bir
magaza kolaylikla kapatilabilir zira asil olan karhiliktir.” Steinberg’e gore, istenilen
diizeyde kar elde edemeyen magazadan yeni bir stratejik vizyon yaratmak igin
yararlanilabilir, bu sayede firma i¢in olumsuzluk anlami tagiyan bu durum yeni bir
firsata doniisebilir (Mintzberg,1989:125). Bu oldukca agik ve de basit bir sekilde
tamimlanmis felsefe, bir girisimcinin stratejisini ifade etmesi sebebiyle oldukca

onemlidir.

Elbette tiim bu hareketler biraz 6nce “tekrarlama” olarak bahsettigimiz is ile
ilgili firmanin sahip oldugu mevcut bilgilerin tekrar tekrar hayata gegirilebilmesine,
uygulanabilmesine baghdir. Bu tiir orgiitlerdeki, stratejik planlayict konumundaki
lider, bir arabanin direksiyonunda oturan ve arabanin ilerleyebilmesi i¢in gaza basan

aktordir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde de degindigimiz lizere bu tiir orgiitlerde
strateji iiretmek ve uygulanmasini saglamak liderin sorumlulugundadir. Lider ne
kadar konusuna hakim, ne derece piyasa kosullarini ve rakiplerini takip edebiliyorsa,
kisaca ne ol¢iide sahasiyla biitiinlesmisse, olusturulan strateji ve pek tabi firmasinin

gelecegi de o Olglide saglam temeller lizerine inga edilmis olacaktir.

Buraya kadar konu ile ilgili aciklayici ve anlatilacak hususlar1 destekleyici
veya daha rahat kavranilabilmesine yardimci olmasi maksadiyla oldukca kisa bir 6zet

seklinde girisimci Orglitlerden bahsettik. Bu tiir orgiitlerde karar alicinin lider



13

oldugundan, merkeziyet¢i bir yapinin mevcut bulundugundan ve bu yap1 sayesinde

orgiitlerin esnekligini ve uyum kabiliyetini en iist diizeyde tutabildiginden s6z ettik.

Bu noktada ortaya ¢ikmasi muhtemel bir problem tiim orgiitii olumsuz
etkileyebilir. Bu anlarda bir 6n alma mekanizmasi ¢ok da etkili olmayabilir. Zira,
problemleri tespit edebilecek tek kisi lider ve onlem alinmasini emredecek yine
kendisi olacaktir. Dolayisiyla herhangi bir sebeple lider pozisyonunda meydana

gelebilecek bir aksaklik, tiim orgiitte negatif bir hava olugmasina neden olacaktir.

Bu tiir orgiitlerin avantaji icra edilen faaliyetten alinan haz ve hissedilen
tatmin duygusudur. Cogu insan kii¢iik, yapilan isin belli oldugu ve ¢ogu zaman
karizmatik bir lider tarafindan yonlendirilen bir firmada ¢alismaktan memnuniyet
duyar. Bunun sonucunda boyle bir atmosfer altinda firma i¢in gelisme yani biiylime
egimi diizenli bir pozitif ivme ile artacaktir, denilebilir. Bu avantajin dezavantaja
dontistiigii nokta ise, yaptig1 isi benimsemeyen ve liderini inandirict bulmayan
calisanlar icin bu tiir 6rgiitlerin oldukca kisitlayict oldugu gergegidir. Zira, hi¢ s6z
hakki olmayan calisanlar, orgiit kendilerini nereye yonlendirirse oraya yonelmek
durumunda kalacaklardir. Yaptig1 isten ve idare edilis tarzindan rahatsizlik duyan

insanlarin olusturdugu orgiitlerin verimlilikten uzak kalacagi bir gercektir.

1.6 GOCEBE ORGUTLER iCIN ORGUTSEL ALAN SINIRLARI

Orgiitsel formlar kopyalanabildigi zaman, kurumsal anlamda sektdrde var
olan engellerin kayboldugu ve tek bir yapinin sektorleri siiriikledigine rastlanilabilir.
Eger piyasada gii¢lii sinirlar s6z konusu ise, bu durumda taktik, o sinirlar dahilinde
kalacaktir. Yine sinirlarin net olmadig: ortamlarda farkliligin oldukea diisiik oldugu
goriilecektir (Hannan ve Freeman,1989:61). Gogebe orgiit felsefesini benimsemis

orgiitler i¢in bu durum bir firsattir ve bundan yararlanmak istenecektir.

Duragan formlarin piyasalarda ortaya c¢ikarak kalici hale gelmesi ve
dolayisiyla olusan ekolojik modellerin orgiitler tarafindan uygulanmasina ragmen,

yine de bireysel oOrgiitlerinde stratejilerini ve yapilarin1 degistirebildikleri ortaya
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cikmistir. Zira, orgiitler i¢inde bulunduklar1 popiilasyonun 6zelliklerini alirlar ve bir
zaman sonra onlar gibi hareket etmeye baslarlar. Ancak, bu bireysel bazda orgiitlerin
yapilarim1 ve hareketlerini hatta is sahalarini degistirmeyecekleri anlamina gelmez.
Bu tiir degisiklikler bir zaman kisit1 icerisinde degerlendirilmemelidir (Hannan ve
Freeman,1989:67). Bu gibi hareketler diizensizdir, ¢evrenin etkisi ve hatta firmanin
stratejisi ile geliserek, ortaya cikabilir. “Gdcebe Orgiitler” kavrami igerisinde bu tiir

hareketlerin kaynagina daha kolay ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Girisimci Orgiitler “genel kabul gérmiis davraniglar1” izlemek kaygisiyla
degisme ve risk alma yoniinde egilim sergilerler. Boylece siiriiye katilim etkisinin de
destegiyle yenilik¢i ve degismeci stratejileri taklit ederler. Son zamanlarda
Tirkiye’deki baz1 sektorlerde ya da orgiitsel niifuslarda hizla artan dogum/kurulus
oranlarinin bu egilimle ilgili oldugu ileri siiriilebilir (Sargut,1998:14). Bu noktada
gbcebe oOrgilitler icin girisimci Orgiitlerin bir formudur demek c¢ok da yanlis
olmayacaktir. Zira, gocebe Orgiitlerde kendi sektorii disinda “siirekli ¢evresinden
haberdar olmak™ stratejisiyle, kendisi i¢in karli olacagimi degerlendirdigi diger
sektorleri takip etmektedirler. Ve bu tiir bir sektor ilgi alaninda tespit edildigi anda
bu sektore gecis yaparak oradaki genel kabul gormiis davraniglari, hareketleri taklit

ederek siirliye katilim hareketine dahil olurlar.

Defalarca belirtildigi gibi oOrgiitler cevrelerinden bagimsiz birer nesne
degildirler. Hele bir de bu duruma gilinlimiiziin siirekli degisen, belirsizligin en {ist
diizeyde yasandig1 is sahalar igin, “Orgiitler cevreleri ile kurduklari iletisimin bir
sonucu olarak her etkiye acgik ve bunlara tepki verebilecek konumda birer
Oznedirler.” degerlendirmemizi eklersek, zaten oOrgiitlerin cevrelerinden gelecek
talep, baski, istek gibi emirlere kayitsiz kalamayacagi ger¢egine rahatlikla

ulasabiliriz.

Artik Orgiitlerin ¢ok uzun siire kendisini glivende hissedebilecegi, endise
duymadan bulundugu sektorde varligini idame ettirebilecegi ve sektoriin sinirlarinin
kesin olarak cizildigi diisiincesinin oldukga tehlikeli diisiince ve algilama hususu

oldugu noktasina kolaylikla ulasilabilir. Sabitlik ve kesin kontrolden ziyade artik
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postmodern yazarlar, harekete, degisime ve sektorler arasi sinirlarin ortadan
kalktigina isaret ediyorlar (Styhre,2001). Bu noktada da tanimlanan gdgebe Orgiit
kavrami; ilk olarak Deleuze, Guattari (1980,1988) ve Braidotti (1994) tarafindan dile
getirilmis ve orglit teorisine uyarlanmistir. Gogebe orgiitler siirekli hareket halinde
olan, siirekli diger orgiitlerle irtibat halinde bulunan ve siklikla orgiitsel alanim
degistirme imkanina sahip firmalardir. Yine Guattari’ye gore gogebe Orgiitler ayni

zamanda bir 6rgiit yapisi olarak degerlendirilmektedirler (Styhre,2001:4).

Gogebe orgiit kavraminin her durumda kazang, esnek, gecisli bir orgiit yapisi
anlami tagidigini, Orgiit i¢in yaratict anlamda ortaya konan yeniliklerin cevre
tarafindan cok kolay bir sekilde yok edildigi is sahalariyla bas edebilmek ve varlig
stirdlirebilmek maksadiyla ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz (Styhre,2001).

Kisaca cok ¢esitli ve siklikla degistirilen faaliyet alanlarinda maksimum
karlhilik elde etmeye ya da en kotii ihtimalle varhigim siirdiirmeye ¢alisan giinlimiiz
gbcebe firmalari ve bu firmalarin kullandig1r dykiinmeci esbicimliligi, Makyevelist
anlamda basar1 ya da amaca ulasma olarak da degerlendirilebilecek hedefi ele

gecirmek i¢in kullanilan yol olarak degerlendirilebiliriz.

Ancak, girisimci ya da goOcebe oOrgiitlerin bu firsat kollayici tavirlarinin
gerisinde Oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmalar1 olabilmektedir. Tiirkiye’deki belirli
sektorleri orgiitsel niifuslar olarak ele alirsak bazi kurulus asamalarinda hizli hareket
eden sektorlerin oOrgiitlerin birbirini taklit vasitasiyla kurulus sayilarmi hizla
arttirdiklar1 ve biiytik orgiitsel niifuslara ulastiklar1 gézlenmektedir (Sargut,1998:14).
Gocgebe orgiitler, yasam ve hareket felsefeleri geregi kurulus asamalar1 hizli, birbirini
taklit kabiliyeti yliksek firmalardir. Bu sayede siiratle bir sektdrde ticari hayatina
baslar, akabinde piyasa doyuma ulastiktan sonra sizacak bagka bir sektor ararlar.
Hele ki ig sahalar1 arasi siirlarin neredeyse ortadan kalktig1 su gilinlerde bu ¢ok da

yadirganacak bir durum degildir.

Orgiit tarihi temel degisim {izerine bir takim kisitlamalar gelistirmistir. Bir

kere isleyis standartlari, gérev dagilimi ve otorite, normatif uyumun konusu haline
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gelmistir. Degisimin maliyeti diisliniilmesi gereken en 6nemli konu durumundadir.
Normatif sahada anlagsma, uyumu en az iki yolla kisitlamaktadir; birincisi
mesruluktur ki drgiit bu konuya 6zellikle dikkat etmelidir. Ikincisi ise, cevrede ortaya
cikan ya da var olan tehlikeler veya firsatlardir (Hannan ve Freeman,1989:67).
Gogebe orgiitler agisindan bu agiklamay1 degerlendirecek olursak, daha ¢ok kiigiik ve
de orta Olcekli firmalar i¢in s6z konusu olan bu tanim, gdcebe Orgiit olarak,
firmalarin elbetteki bu kisitlara tabii oldugunu diisiinmemize sebebiyet verecektir;
ancak amag fonksiyonlar1 geregi bu tiir orgiitler genelde digeri ne yapiyorsa bende
onu yapayimm, o yonde hareket edeyim stratejisi ile hayatlarinmi siirdiirdiikleri i¢in
onlar ilgilendiren tek sey ikinci asamada belirtilen, ¢cevrede ortaya ¢ikan firsatlardir.
Gocgebe orgiitler, daha ¢ok kar konusuyla ilgilidirler. Mesruluk ve ¢evrede ortaya
cikan tehditler muhtemelen olduk¢a kisa bir siire bu isi yapacaklar i¢in ¢ok da
onemli degildir. Ankara’da Siteler bolgesinde mobilyacilik isi ile ugrasan bir
firmanin, c¢evresindeki bir firmanin mutfak dolabi imal ederck, insaat firmasi ile
anlagmasin1 gérmesi ve oldukca karli oldugunu diisiindiigii bu is sahasina, bu konuda
hicbir tecriibesi olmamasina ragmen girmesi, bu konuda verilebilecek dikkate deger
bir 6rnek olarak degerlendirilmistir; ancak, yine de bu konuya yonelik daha detayli

yapilacak bir saha ¢aligmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir firma i¢in yapilan i ve piyasa anlaminda kosullarin 6grenilmis ve
yapisinin buna uygun hale gelmis olmasi, ¢evre hakkindaki bilgiler tam ise ve piyasa
cok biiyiik degiskenlik gdstermiyorsa, hayatta kalabilmesi anlamini tagimaktadir.
Gergekten de bir orgiit icin en kotiisii, her sekilde siirekli degisen diinya ve buna
uygun olarak degisen taleptir. Bu durumda o6rgiit kendisini siirekli yenilemelidir. Bu
baglamda Ogrenme ve yapisal duraganlik dinamik c¢evre kosullar1 altinda
diisiiniilmelidir. Orgiitler gevrelerini acaba bu kadar hizli taniyarak, yapilarin1 bu
kadar ¢abuk degisime uyumlu hale getirebiliyorlar m1? Sayet bu sorulara cevap
olumsuz ise, iste o durumda, “Potansiyel olarak firmanin gelecegi karanliktir.”

denilecektir (Hannan ve Freeman,1989:70).

Yukaridaki sorulara cevap verebilmek igin {i¢ konunun agikliga

kavusturulmast gerekir. Birincisi, i¢inde bulunulan ¢evrede giincel degisimin
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istikameti, yonii tespit edilmelidir. Bu tiir tipik degisimlerin, kii¢iik mi biiyiik mii,
diizenli mi diizensiz mi, hizli m1 yoksa yavas m1 oldugu belirlenmelidir. ikinci konu,
O0grenme mekanizmasinin hizidir; “Cevre hakkindaki degisim siirecini algilamak ve
var olan bilgiyi degerlendirmek ne kadar zaman almaktadir?” sorusu burada 6nem
arz etmektedir. Uciincii konu ise, var olan ya da ortaya ¢ikan degisim olgusuna
yapisal anlamda tepkimizin, uyum gdsterebilme kabiliyetimizin ne seviyede
oldugudur; “Orgiit ne kadar siirede reorganize olabilmektedir?” sorusuyla

degerlendirilmektedir (Hannan ve Freeman,1989:70).

Tamamen farkl1 bir alanda yapilmis gibi gériinse de bu konu, “Gogebe Orgiit”
kavrami igerisinde degerlendirilebilir: Gogebe oOrgiitler i¢in degisim, hali hazirda
yapilmakta olan ticari faaliyete karsi talepteki hareketlerdir. Talebin azaldigi
noktada, zaten sektorler arasi sinirlarinda neredeyse belirsiz oldugu kosulda, karlilik
seviyesi diisecegi icin adi iizerinde gogebe Orgiit rasyonel hareket edebilme temel
gidistliyle baska bir sektore gecis yapmak isteyecektir. Bu nokta onun yeni sektor
icin reorganize oldugu zamandir. Tim siire¢ baglangictan itibaren yeniden
baslamistir. ilgi alanimizi olusturan her ii¢ sektdrde heniiz bu tiir bir harekete
rastlanmamis olmasma ragmen yakin gelecekte boyle bir hareket olacagi

degerlendirilmektedir.

Sayet var olan Orgiitler, stratejilerini ve yapilarini girisimci, yeni Orgiitlerin
ortaya c¢ikma hizindan daha cabuk kosullara uyduramazlar ise, “Yeni rakipler
piyasadaki karlilig1 her gegen giin paylasacaklardir.” denilebilir. Her tiirlii sartlar esit
oldugunda, yeni orgiitlerin kurulma hizi ne kadar siiratli olursa, var olan orgiitlerin
yapilar ile ilgili olarak, atil kalma ihtimali o kadar biiyiiyecektir (Hannan ve
Freeman,1989:71). Orgiitsel degisim ve orgiitsel yapilarm atil kalmasi konusu ile
ilgili olarak yapilan bu calisma ve elde edilen sonug, su sekilde “Gdgebe Orgiitler”
kavramina uyarlanabilir: Girisimciligin ve belki de en temelde ekonomik
dalgalanmalarin yiliksek diizeyde oldugu piyasalarda, orgiitlerin gdgebe bir yapiya
biirlinerek yapisal hantallik ve sonucta karliligin azalmasi hatta yok olma ihtimalini
ortadan kaldirmak veya riski azaltmak i¢in bu tiir bir strateji ile hareket ettikleri

sOylenebilir.
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Gogebe orgiitler ve piyasalar arasi hareketleri agagidaki sekilde belirtilmeye

calisildig gibidir:

Orijinal yap:

Eski is Sahasi Yeni is Sahas

Sekil 2. Gogebe Orgiit ve Piyasalar Aras1 Hareketi

Ozetle “Gogebe Orgiit” tanimi, pazar yapisi incelendiginde, klasik ifadelerin
Otesine gecen, “Belirli Siirlar” anlayisin1 asan orgiitler icin kullanilir. Postmodern
diisiincede orgiitler, artik piyasa eksenindeki konumu ile incelemeye tabii tutularak
analiz edilemeyebilir. Yeni bakis agilari, yeni goriisler ile bu durum daha farkh
degerlendirilmeye calisilmalidir. Gogebe Orgiit, “belli smirlar ile cevrelenmis is
sahasinda faaliyet gosteren oOrgiitler” tamimlamasinin daha 6tesini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Buradan smirlarin sorgulandigi, hatta sinir taniminin yeniden
yapildig1 diisiincesine ulasilabilir. Gogebe orgiitler giinlimiiz orgiitleri i¢in ideal
model bile olusturabilir. Zira, gogebe Orgiitler imkansizlik kavraminin, dogal kayip
Oykiilerinin ortadan kalkmasini saglayacaklardir ve ¢ok seslilige kulak veren yapi

olarak da ifade edilebileceklerdir (Styhre,2001:2).

Artik duragan ya da belirsiz bir oOrgiit yoktur. Cok yonlii hareketlerin,
siireclerin, iliskilerin ve degisimlerin “Orgiit” kavrami altinda Kkesistigine
rastlanmaktadir. Diizensizlik ve tahmin edilebilirlik faktorlerinin agirlikli nirengi
noktasini olusturdugu c¢evrelerde zaten sabit bir konfigiirasyona rastlamakta miimkiin

goriilmemektedir. Bir orgiit i¢in duraganlik imaji, Orgiitiin ne oldugu veya nasil
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olmast gerektigi noktasinda, oOrgilitsel tecriibeyi ve giivenilirligi belirtmek igin
kullanilabilir.  Ancak, giinlimiiz glinliik yasaminda, Orgiitlerin  islevleri
diisiintildiiginde durum biraz farklidir. En kati, kuralc1 ve belli amaglar i¢in var olan
orglitlerde bile artik birden fazla sahada faaliyet gdsterme, hareket etme ve birden
fazla is silirecini  bilinyesinde barindirma  durumuyla karsilagilmaktadir

(Styhre,2001:6).

Buraya kadar girisimci ve gocebe oOrgiitlerin hareket mantig1 altinda yatan
rasyonel hareket etme diislincesi temel alinarak konu incelenmeye c¢alisilmistir.
Stiphesiz gercek hayatta her sey bu kadar basit degildir. Dolayisiyla diger bir
yaklasim olarak incelenmesinin zorunlu oldugu, igerisinde esbi¢imlilik kavrami ve
elbette ki Oykiinmeci esbicimlilige de deginilerek gdcebe Orgiitlerdeki strateji
alternatifi bu hareketi anlamamiza yardimci olacak “Kurumsal Kuram” konusunda da
inceleme yapmak gereklidir. Zira, “Kurumsal Perspektif” Orgilitlerin iginde
bulundugu kurumsal alandaki etmenlerin 6rgiitlerin davraniglarin1 nasil etkiledigini
anlamaya caligmaktadir. Kurumsal goriisiin giicii, kurumsal etmenlerin bireyin
rasyonelligini bi¢gimlendirdigi savindan kaynaklanmaktadir. Bu kurama gore, “Sosyal
olarak gelismis, mantikli kararin dogru karar olacag: diisiincesiyle hareket eden bir
bireyin yaninda rasyonel olmayan orgiitler ve kararlarda etkili olan cevreleri ile

iliskiler de s6z konusudur.” (Scott,1995).
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IKiNCi BOLUM
KURUMSAL KURAM VE ESBIiCIMLILIK

2. KURUMSAL KURAM

Ozen (basimda) calismasinda kurumsal kuramimn temel tezini su sekilde
aciklamaktadir;

“Kurumsal kuramin olusmasina katkida bulunan oncii yapitlara
dayanarak soylersek, kuramin temel tezi, orgiitlerin yap1 ve
sireclerinin icinde bulunduklar1 kurumsal c¢evreye uyumlar:
sonucunda bicimlendigidir. Kurumsal ¢evre, modernlesme siireciyle
birlikte orgiitlerin disinda ve iizerinde olusmus, ussallastirilmsg
yapilary,, kurallari, normlari, inanglar1i ve efsaneleri iceren bir
cevredir. (")rgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri icin, sadece teknik
anlamda verimli olmalar1 yetmemekte, bu cevredeki kurumlara
uyarak kendilerini mesru kilmalar1 gerekmektedir. Sonucta, ayni
“orgiitsel alanda” yasayan oOrgiitler, kendilerine 0zgii ussal
gerekliliklerden bagimsiz olarak benzer kurumlara uymak zorunda
olduklarindan, yapisal acidan esbicimli hale gelmektedirler. Bu savlar
dizisi, her orgiitiin faaliyet cevresindeki teknik ve ekonomik
(teknoloji, pazar, strateji, bilyiikliik gibi) baglamsal kosullara ussal
bir bicimde uyumlanarak olusturdugu yapiyla, etkili ve verimli bir
bicimde yasammm siirdiirebilecegi tezini savunan baskin

kosulbagimhlik kuramina ciddi bir meydan okumadir.”

Piyasalarda varligini siirdiiren amaci kar elde etmek olsun ya da olmasin her
tirlii orgiit, bilissel, kuralc1 ve diizenleyici yapilarin etkilerine maruz kalirlar. Bu
durum kendilerine duraganlik saglar. Bir siire sonra bu bilesim sosyal bir davranigin
olusmas1 anlamima gelir. Olusan sosyal yapi icerisinde kurumlar bazi tasiyicilar
vasttastyla (kiltlirler, o kiiltirde dogmus yapilar, rutin hal almis hareketler vb.)
aktarilirlar. Bir noktadan sonra belirtilen degerlerin yargilayict hususlar olarak ortaya

ciktiklart goriiliir. Her ne kadar kisitlanmis ve bireysel aktorler tarafindan
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desteklenmis goriinse de kurumlarin kisisel olmayan nesnel gerceklikleri s6z
konusudur (Scott,1995:33), calismanin devaminda da bu nesnel gerceklik iizerinde

yogunlasilacaktir.

Yukarida deginilen 3 bilesimin (biligsel, kuralci, normatif) temel ¢ikis noktasi
elbetteki basta da deginildigi lizere firmalarin kar elde etme istegi ve bunu en verimli
ve en uygun sekilde hayata gecirmeye ¢alismasi olarak ifade edilebilir. Bu noktada
karsilasilan rasyonellik, tamamen Orgiitlerin faydaci hatta fayda/maliyet analizi
yapmas1 mantid1 olarak daha net agiklanabilir (Scott,1995:37). Elbette, madalyonun
oteki yiizi de ihmal edilmemelidir. Zira, yine kurumsal teori uzmanlari,
kurumsallagsma siirecinin verimsiz olabilecegi ancak yine de Orgiitlerin hayatta
kalmasin1 saglayacagina yonelik goriis belirtmektedirler. Bu goriise gore; insanlar
sosyal varliklardir ve dolayisiyla sosyal kurallari itiraz etmeden kabul ederler
(Wrong, 1961). Yine Scott ve Meyer (1994) bu konuyu “kurumsal ¢evreye orgiitsel
uyum, toplum tarafindan pozitif degerlendirilmeye, kaynak akisina ve dolayisiyla
hayatta kalabilme sansinin yiikselmesine, verimli olunamasa da sebep olmaktadir”
seklinde ifade etmislerdir. Bir digeri, DiMaggio ve Powell (1983), Meyer ve Rowan
(1977) her iki ikili de galismalarinda “Orgiitler yapilara ve pratikteki uygulamalara
uyarlar ki bu uyum ¢evre tarafindan gorevleri i¢in uygun olmasa da kendilerine dikte

edilir.” sonucuna ulasmislardir (Powell,1991:190).

Kurumsal kurama gore, orgiitler i¢cinde bulunduklar1 kurumsal alandaki ¢esitli
diizenleyici sistemler araciligiyla bigimlenmektedir. Bu diizenleyici sistemlerden
birincisi; normatif sistemler hedefleri ve nesneleri tamimlarlar ve sadece
tanimlamakla yetinmeyip bu hedeflere nasil ulasilacaginin  yolunu ¢izerler
(Scott,1995:37). Bu yolun ¢izilmesi Berger ve Luckman’nin (1967:74), kurumlar i¢in
normlarin ve rollerin 6nemini ifade ettigi caligmasinda su sekilde belirtilmektedir;
“roller ve normlar kurumlar i¢in merkezi énem arz eden konumdadir, kurumsallasan
her orgiit biinyesinde rolleri barindirir, bunun sonucu olarak da roller ve elbette bu
rolleri tanimlayan normlar kurumsallagmanin kontrol mekanizmalarindan bir tanesini

teskil eder konuma gelir”. Bu durumda, toplumdaki 6zellikle Dogu Karadenizlilerin
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genelde miiteahhit olur kanisi bu bdlge i¢in yine toplumun kendisinin belirlemis

oldugu roliin geregidir denilebilir.

Yeni kurumsal teorinin ele aldigi bir diger bilesim ise, DiMaggio ve
Powell’1n(1991) en dogru tespitiyle biligsel boyuttur. Bilissel boyut kurumsallasmaya
insan faktoriiniin eklendigi noktadir. Toplumda bireyler orgiitleri olustururlar ve
siirekli sosyal gergeklik icerisinde kiiltiirlerinin gerektirdigi sekilde iletisim kurmaya
devam ederler. Dissal diinya yani orgiitlerin ¢evresi, drgiite 6zgii bir takim semboller
kelimeler ve isaretlerle ifade edilir hale gelir (Scott,1995:40). Bu da olusturulan

orgiitlerde sembolik yapilarin dogmasina neden olur.

Orgiitlerdeki insan faktorii ile ilgili bir tespit de Berger ve Luckmann
(1967:75) tarafindan su sekilde ifade ediliyor; “Orgiitler, sadece kelime ile tanimlanir
ve fiziksel birer nesne olarak goriiliirlerse 6lii birer olusumdan 6te bir sey olamazlar.
Tim bu tarz tanimlamalar gercekligi eksik tanimlamalardir ve mutlaka icerisinde
insan faktoriiniin oldugu platforma yani yasam olgusuna tasmmalidirlar.” Insan
faktorii ve biligsel boyut olgusu bir 6rnekle su sekilde ifade edilebilir; oyunlar yani
orgiitler, oyunun kurallar1 yani Oorgiitler i¢in yapict kurallar, kazanmak ve
sportmenlik gibi fikirler ve son olarak olaylar yani gol, ofsayt..vb. Diizenleyici
goristen farkli olarak bilissel teori uzmanlari, oyunlarin kurallardan ve
yaptirimlardan daha fazlasini igerdigini belirtiyorlar. Zira, oyunlarin sosyal varliklar
olan oyunculardan, farkli kapasitede oyunun igerisinde farkli gorevler iistlenen

insanlardan olustugunu anlatiyorlar (D’ Andrade, 1984).

Orgiitlerdeki bu ii¢ bilesimin agirhig: elbette ki zamana ve cografi bolgelere
gore degisiklik gostermektedir. Ornegin; kurumsal kurallar bat1 iilkelerinde bireysel
otonomiye daha fazla 6zgiirliik tanirken, dogu iilkelerinde bunun tam tersi orgiitler
icerisinde bireylerin hareket serbestisi olduk¢a kisitlidir. Asya ekonomilerinin
ekonomik aktdrlerin, ekonomik gelismeyi daha kolay takip edebilmek maksadiyla
biiylik bir ag tarz1 yapilanma olusturmalar1 6rnek olarak bu noktada gosterilebilir

(Biggart ve Hamilton, 1988:68).
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Burada orgiitiin ait oldugu kiiltiiriin 6nem faktorii karsimiza ¢ikiyor; Berger
ve Luckmann’in (1967) ilk c¢alismalarinda kurumlarin aligkanlik haline gelmis
davraniglar gelistirdiklerinden s6z edilmistir ki bu davranislar {iyeleri arasinda ortak
degerlerin gelisimine zemin hazirlamistir. Daha da genel bir ifadeyle oOrgiitsel
mesrulugun Orgiitiin ait oldugu kiiltiiriin kendisini destekleme derecesine bagh

oldugu sonucuna ulasilmistir (Scott,1995:46).

Aynmi sonuca ulasacak bagka bir yaklagima gore ise; “Kurumsal cevre
orgiitlerden olusur ki bu orgiitler tirettikleri lirlinden ziyade yapilariin ait olduklar
kiiltiire ve sosyal topluma uyumluluklar ile degerlendirilirler. Dolayisiyla bir
kurumsal cevrede firmalar ekonomik verimlilikten ziyade sosyal uyum ve

neticesinde mesruluk i¢in miicadele ederler.” denilmektedir (Powell,1991:184).

Pek ¢ok yap1 ve oOrgiit otoriteler tarafindan uygun oldugu degerlendirildigi
icin yasamini siirdiirebilmekte ve yayilmaktadir. Hatta zaman zaman piyasadaki
rakiplerine gore verimsiz olmalar1 bu noktada mesruluk ve onaylanma s6z konusu
oldugu i¢in ¢ok da dnemli degildir (Scott,1995:46). Bir anlamda kurumsal teorinin
orgiitleri pasif ve bunun lizerinde ¢evreyi kisitlayic1 olarak kabul ettigi sonucuna
ulasilabilir. Kurumsallagsma stirecinde ¢ok biiyiik orgiitsel etkiler ve igsel tepkiler de
mevcut olacaktir. Diger agidan bakildiginda aslinda kurumsallagsma oOrgiitlerin
kaginilmaz olan sonlarmi geciktirmek adma uyguladiklari bir taktik olarak da
degerlendirilebilir (Powell,1991:194). Belki de bu goriisii desteklemek i¢in ortaya
atilmis olan “Bazen kurumsallagma isleyisine an1 kurtarmak ic¢in bagvurulabilir ve bu
durum i¢in gerekli sartlar ortadan kalktiginda, orgiitler yine bildik yapilarina
bliriinebilirler. Buna tamamlanmamis kurumsallasma denir” (Powell,1991:199).

Ifadesi bize daha net diisiinme ve yorum yapma imkani saglayacaktir.

Yukaridaki paragrafta ifade edilen konuyu bir baska ¢alismada deginildigi
lizere resmi yapr kavrami Ustliinde yogunlagarak da agiklayabiliriz. Resmi yap1
kavrami Orgiitlerin rasyonel ve verimli olarak is yapma kabiliyeti anlamina

gelmektedir ya da bu amagla resmi yapr olarak kabul edildigi belirtilmektedir
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(Scott ve Lyman, 1968). Buna ek olarak Meyer ve Rowan (1977:340), bu nosyonun
ti¢ biiytik etkisini su sekilde ortaya koymustur;

1. Resmi yapiya uyum, koordinasyon ve kontrol tedbirleri ile ilgi
problemlerden kaynaklanarak ortaya c¢ikan acil problemlerle bas
edebilmek i¢in gereklidir.

2. Orgiitler, sosyal gelisim siirecinde, hayatta kalabilmek igin
yukarida belirtildigi lizere fonksiyonel olsun ya da olmasin mevcut

resmi yapilar1 gozlemlemekte ve buna uymaktadirlar.

3. Hatta zaman zaman Orgiit tiyelerinin giinliik hareketleri ile resmi
yap1 arasinda iliskinin derecesi olduk¢a Onemsiz olabiliyor ki bu
durum geleneksel (6nceden) yapilmis agiklamalarla ¢elismektedir.
Zira, resmi yapi ile Orgiit iiyelerinin hareketlerinin uyumlu olmak

zorunda oldugu hususu pek ¢ok defa dile getirilmistir.

Calismalarda ifade edilmek istenen: kurumsallagsmanin ¢abuk gerceklesen bir
siire¢ olmadigidir (Powell,1991:194). Hatta kurumsallasan 6rgiitlerin hareketsiz olma
egiliminde olduklar1 belirtilmektedir ve degisime karsi direng gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Degisim zaten maliyeti ve gligliigli diisiiniilerek, siklikla yasanan ya da

rutin bir hareket degildir (Powell,1991:197).

Hatirlanacagi {izere c¢alismamizin birinci boliimiinde Girisimci/gocebe
Orgiitler konusunda, “Bireyin ydnlendirmesiyle hareket eden bir orgiitte
rasyonelligin etkisi yalniz basina alinan kararlarda etkin faktér olmayabilir.”
demistik. Bunun yaninda orgiitsel popiilasyonun olusturdugu ve adina kurumsal
kurallar denen bir takim degerlerin de bu anlamda 6nemli noktada bulundugunu
sOyleyebiliriz. Tahmin edilebilecegi ilizere bu da tek basina yeterli olmayacaktir.
Orgiitlerin bir de kendi kurumsal cevreleri ile iliskilerine deginmek gerekecektir. Bu
sayede Orgiitlerde ortaya c¢ikan bir birini taklit hareketinin temel dayanagina

ulagilabilecegi diigiiniilmektedir.
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2.1 ORGUTLERIN KURUMSAL CEVRELERI ILE iLISKILERI

Orgiitlerin ¢evrelerinden etkilenmeleri artik genel kabul géren hususlardan bir
tanesidir. Orgiitlerin kendi teknik ve kurumsal ¢evrelerine bagimliliktan kaynaklanan
birbirinden haberdar olma zorunlulugu Orgiitleri bir anlamda egbi¢imli olmaya da
zorlamaktadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan yapisal unsurlarin yayilmasi orgiitler ve de
1§ sahalar1 arasindaki simnirlarin da neredeyse ortadan kalkmasi sonucuna etki ettigi
noktasina ulagilabilir. Piyasalarda gocebe orgiit olarak siirekli saha degistiren
orgiitlerin, cok kisa bir siirede esbicimli olarak biitiiniin bir parcasi
goriiniimiinde mevcut bulundugu sahada ticari hayatina devam eder hale
gelmeleri iizerine, ashinda bu hareketlerini biraz once belirtilen bagimhhklar

kontrol altinda tutabilmek icin yaptiklar séylenebilir.

Kurumsal teorinin belirttigine goére esbi¢imlilik, i¢inde bulunulan toplum ve
cevrenin geregi olarak vardir. Orgiitler bu sebeple esbi¢imli hale gelirler. Acik sistem
yaklasiminda da esbi¢imlilige deginilmistir. Bu yaklagimin tanimladig1 esbicimlilik
hareketinde karsilikli etkilesim vardir. Cevredeki her orgiit mevcut yapiya bir seyler
katar ve bir silire sonra bu kurumsal yapi oOrgiitlerin benzesmesine neden olur.
Anlagilabilecegi gibi, i1ki yaklagimda aslinda birbirinden bagimsiz degildir.
Orgiitlerin cevreleriyle irtibat halinde olduklari ve birbirlerini taklit ettikleri iki
yaklasimda da kabul edilmektedir. Yaklagimlarin ayrildigi nokta, hareketin orgiit ici

etkilerinde gizlidir.

Bir Orgiitiin, basarili olarak hayatta kalabilmesi, etkili koordinasyona, liretim
hareketlerinin kontrolii gibi kurum ig¢i faktorlere baghdir. Ancak, bunlara ek olarak
cevresel etkiler sonucu sekillenmis, kurumsal kurallar, paralelinde ortaya ¢ikan es
bicimli yapilar, orgiitlerin hareketleri ve elbetteki neticesinde kazanilmis mesrulukta
unutulmamalidir. Zira, bu sayede elde edilebilecek, kaynaklara ulagabilme kabiliyeti

de ¢ok onemlidir.
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Bu boliimiin kisaca izahi asagidaki sekil ile su bicimde gosterilebilir;

Cevresel faktorlerle Bu kurumsal kurallara
sekillenmis kurumsal — ve yapilara uyum
kurallar ve esbigimli

yapilar

Mesrulugun kazanilmasi

Hayatta kalma
ve kaynaklara ulagim - Y

Orgiitsel verimlilik

Sekil 3. Orgiitlere Ait Hayatta Kalma Siireci
(Kaynak: W.Powell ve P.DiMaggio, 1991:53).

Birazdan aciklanmaya c¢alisilacagi tlizere kurumsallagsma siireci yukarida
anlatilan hususlarin daha belirgin hale gelmesinde 6nemli bir noktada bulunmaktadir.
Kurumsallasma sayesinde orgiitler c¢evrelerinde var olan olusumdan haberdar
olabilmektedirler. Bu sayede belki de hayatta kalabilmelerini saglayacak ya da daha
diisiik maliyetle hayatin1 siirdiirebilecek hareket ve kurallardan haberdar

olabileceklerdir.

2.2 KURUMSALLASMA SURECI

Kurumsallagma siireci, sosyal yasam icerisinde gozlemlerle sosyal diisiince ve
hareketler neticesinde kural haline gelmis hususlarin tamaminin birlesiminin bir
stirecidir. “Sigara igilmez” igareti yasal olarak ifade ettigi anlam1 ve etkileriyle sigara
igme davranisini, toplum igerisinde diizenlemesiyle ve bireylerin bu kurala uymasi
kurumsallagsma siirecinin orgiitsel popiilasyon igerisindeki hayat bulmus seklini

anlamamiza yardimci olabilir.

Karmagiklik (yapilarin ve is siireglerinin) fazla olsa dahi, resmi yapiya sahip

orgiitlerle modern toplumlarda sikca karsilagilmasi normal bir olgudur. Artik modern
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toplumlarda rasyonel biirokrasinin varlig1 su gotiirmez bir gercektir ve bu iki temel

nedene dayanir;

1. Modern toplumlarda iliskiler giinden giine daha da karmasiklagmaktadir.

2. Toplumlar kurumsal kuramlarla sekillendirilmislerdir ki bu siirecin esas
amaci, elbetteki kurumsal kurallar vasitasiyla istenilen sonuca
ulasabilecek rasyonellik anlaminda hedefe ulasmaya yardimci olacak

resmi yapilar ortaya ¢ikarmaktir.

Giliniimilizde artik bu tiir yapilar, firmalar icin iiretim giliclerinden de daha
onemli hale gelmisledir. Zira, bir kez resmi yapiyr biinyelerine uygun hale
getirdikten sonra veya bir sonraki adim olarak kurumsallasmaya basladiktan sonra

kolayca o sahada yayilabilmektedirler (Powell,1991:23).

Kurumsallagma hareketinin bir siire¢ oldugu noktasindan hareketle uzmanlar
bu siireci dort ana zaman diliminde gostermektedirler. Birinci bolim piyasadaki
giicler, teknolojik degisim, yasal mevzuattaki degisiklikler neticesinde ortaya ¢ikan
yenilik ve yeniligi biinyesinde barindiran bir 6rgiit, ikinci asama bu orgiit ve yapisal
formunun piyasada hizmetin sunuldugu ya da genel bir ifadeyle varliginin stirdiigi
sosyal toplumdaki kabul edilme yani kendisine alisilma, iiclincli asama oOrgiitiin
yayilmas1 ve siirekliligini i¢eren nesnellesme safhasi, dordiincli ve son asama ise
cokelme safhasidir ki bu asamada gozlenen husus Orgiitsel formun tarihsel

devamliligidir (Tolbert ve Zucker, 1988).

2.2.1 Alisma (Habitualization)

Kurumsallagsma oncesi donem olarak da bilinen “alisma” sathasinda sinirh
sayida aym1 formu uygulayan Orgiit piyasada varligmi siirdiirmektedir. Ayni
kosullarda yasayan, benzer problemlerle karsilasan firmalarda bu tiirden benzer

yapilar goriilmektedir. Goriilen bu yap1 uygulama sekli, hi¢bir sekilde resmi anlamda
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belli bir ismi ya da kaynagi olan yap1 ya da uygulama tarzi degildir (Strang ve
Meyer, 1993).

Alisma, problem c¢oziicii davraniglarin ve bu davranislarin paylagiminin
yayginlagsmasi, gelismesidir. Alisilmis (habitualized) hareketler sayesinde daha
onceden ¢Oziime ulasilmis sorunlarla karsilasildiginda kolayca ¢aba sarf etmeden

karar alinabilir (Schutz, A. 1962 aktaran Tolbert, P. ve Zucker, L. 1988:181).

2.2.2 Nesnellesme (Objectification)

Nesnellesme (Objectification) oOrgiitlerin sahada uyguladigi davraniglarinin,
paylasilan, genel sosyal davraniglar halini alma siirecidir. Bazen gelisme neticesinde
hareketlerin doniisiimii baslangi¢ noktasindan daha farkli bir noktada da bulunabilir

(Tolbert ve Zucker, 1988:181).

Bu satha siirekliligin ve yayilmanin olduk¢a agirlikli olarak yasandigi
donemdir. Nesnellesme bir dereceye kadar sosyal uyumu ve anlasmayr da
biinyesinde barindirmaktadir. Bu ifadeden de ¢ikarilabilecegi gibi bir orgiit yapisinin
nesnellesmesi firmalarin rakiplerini yakindan izlemesi ve rekabetci avantaji elde
etme istegi sonucu ortaya cikmaktadir. Doniisiim (recycling), yeni bir yap1
olusturmaya gore daha diisiik maliyet stratejisidir. Daha az sosyal kaynak yatirima,

kullanim1 anlamina gelir.

Nesnellesme ve yapiin yayilmasi bazi yazarlar tarafindan orgiitsel degisim
literatiiriinde belirtildigi sekliyle “sampiyon” olarak  adlandirilirlar
(DiMaggio,1988). Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarmin popiilaritesi ve kisa
zamanda tim sirketlerde uygulanir hale gelmesi, is¢i se¢im prosediirleri yine
personel yonetimi dahilinde basariya gore terfi sistemi gibi drneklerin kisa zamanda
yayilmas1 bu noktada 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak yine de elbette ki sampiyon
olarak degerlendirilen bu yapilar, var olan problemi ¢6zmeye yarayacak yapilar

olarak ya da pazardaki potansiyel oldugu diisiiniilerek kar elde etmeyi saglayacak
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olmasi hasebiyle ¢oziim, yani tedavi ya da para kazanmak anlamina gelecek 6zel

yap1 demekse tutunabilecektir (Tolbert ve Zucker,1988).

2.2.3 Cokelme (Sedimentation)

Kurumsallagsma siirecinin son asamasi olan ¢okelme agamasi1 tamamlanmis bir
kurumsallasmanin biinyesinde mutlaka var olacaktir. Temel anlamda kurumsallasma
stireci igerisinde var olan yapilar bir donem sonra yapinin tarihsel devamlilig1 olarak
algilanacaktir. Ozellikle kendisini takip eden orgiitsel bag dahilindeki diger

firmalarda yapi kolaylikla izlenebilecektir.

Neticede varligini slirdiiren yapiya karsi direng azalacak, orgiitsel taninmiglik
artacak, devam eden promosyonlar ve yapiyr uygulayan Orgiitiin karliligr ve is
yapabilme kabiliyetine yonelik reklamlar, yapinin kullanilirhiginin devamini
saglayacaktir (Zucker, 1988). Bu durum da piyasalarda birbirini taklit eden, bir
birinin benzeri yani esbi¢cimli Orgiitlerin yayilmasimni saglayacaktir. Birazdan

bahsedilecek esbi¢imlilik konusuyla bu durum daha agik anlatilmaya ¢alisilmistir.

2.3 ESBICIMLILIK

Kurumsal kuram, ayni kurumsal alanda bulunan orgiitlerin, diizenleyici,
normatif ve biligsel mekanizmalar yoluyla zaman i¢inde birbirlerine benzeseceklerini
ileri siirmektedir. Bu benzeme durumu ve siireci “esbi¢imlilik” olarak
adlandirilmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983). Bilissel teori uzmanlarina gore pek
cok durumda insanlar pek cok seye itaat edebilirler, aksi takdirde diger tiirlii
davraniglarin  kabul edilmesi toplum tarafindan miimkiin olmayacaktir. Rutin
yapilanlar icra edilmeye devam eder. Zira, yapilmasi toplum tarafindan garanti altina
alimmistir ve olmazsa olmaz hususlardir. Diizenleyici teori uzmanlarinin ifade ettigi

sekliyle, normatif beklentiler davraniglara rehberlik ederler (Scott,1995:44).

Yukarida belirtildigi  sekliyle ozelden genele ulasmak olarak da

degerlendirilebilecek bir ¢ikarimla, orgiitler da tipki biinyesinde mevcut bulunan
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insanlar gibi yapilarinda ve faaliyet alanlarindaki hareketlerinde esbicimliligi
kullanabilirler. Bu husus bazi durumlarda firmalar i¢in cevrelerindeki gerek is
yapabilme, gerekse kiiltiirel anlamda 6zellik tagiyan konularin aynen kopyalanmasi
olarak da gerceklesebilir: dykiinmeci esbicimlilik. Bireyler ve de orgiitler diger
bireylerin ve de orgiitlerin uyguladigi modeller vasitasiyla belirsizliklerle miicadele

etmeye calisirlar (Scott,1995:45).

Farkli bir yaklasim; sosyal yapilanmaci goriise gore, insanlarin diinyay1 kendi
bireysel kabiliyetleriyle kesfedebilme yetenekleri yoktur. Sosyal toplum ve
neticesinde olusan olgunun paralelinde diinyanin kendiliginden toplumsal bir olus
neticesinde  kesfedildigidir ki Orgiitsel  popiilasyon  bu  c¢ercevede
degerlendirilmektedir. Tam zitt1 sosyal realistlerin kabul ettigi goriise gore ise, tim
aktorlerin gercek oldugu belirtilmektedir. Herkesin dogustan sahip oldugu bir is
yapabilme kapasitesi ve goriisii olduguna inanilir. Diger iki goriisten farkli olarak
kuralc1 goriis ise, insanlarin tesvik ve kisitlamalara cevap olarak hareket ettigi ve
tepki verdigini ispatlamaya ¢alismaktadir. Elbette ki bu goriise gore “cevre” gergek
bir aktor olarak dikkate alinmistir (Scott,1995:50).

Bu noktada bir diger faktor olan kiiltiire de deginmek gerekmektedir. insanlar
elbette iginde bulundugu Kkiiltiiriin  etkisi altinda  glinliik  yasamlarim
stirdirmektedirler. Ancak, sunu belirtmekte fayda var ki insanlar ve bu insanlarin
olusturdugu orgiitlerin davraniglar1 bu kiiltiiriin etkisiyle tamamen kisitlanmamastir.
Kiiltiir, insanlar ve dolayisiyla oOrgiitler iizerinde mevcut bilgiler ve kurallar

sistemiyle, bilgilendirici ve takviye edici bir etki yaratir (Scott,1995:51).

Bu cercevede, tiim dis etkilerle gevrili orgiitlerin i¢cinde bulundugu orgiitsel is
sahalariin karakteristik anlamda yasam dongilisi mevcuttur. Bu dongiiniin
konumuzla ilgili ilk iki asamasi Onem arz etmektedir. Birinci asama genglik
donemidir; bu donem gelismenin cevresel etkiler de g6z Oniline alinarak hayat
buldugu ve verimliligin 6n plana ¢iktig1 déonemdir. Bu asamada yeni formlar, yeni
iiriinler ve stratejiler sahada goriilmeye baslamaktadir. Ikinci dénem olgunluk

donemidir ki esbi¢cimlilik bu zaman diliminde boy gdstermeye baglar. Bu donemde
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esbicimlilik teknik ihtiyag geregi olabilecegi gibi hayatta kalabilmek i¢inde gerek
sart halini almis olabilir (Powell,1991:186).

Bu kapsamda orgiitler iiretim, daha dogrusu sahada faaliyet asamasinda pek
cok faktorii géz Oniine almak zorundadirlar. Bu faktorlerden belki de bir tanesi
verimsiz olarak degerlendirilebilir, ancak kesin ifadeyle diger faktorler
degerlendirildiginde taklit ve wuyum isleminin olumlu sonu¢ verecegi

diistintilmektedir (Powell,1991:190).

DiMaggio ve Powell Oorgiitleri, esbi¢imlilik anlaminda etkileyen iig
mekanizma tespit etmislerdir; zorlayici, diizenleyici ve dykiinmeci. Bunlarin her biri
orgiitleri etkileyen farkli birer mekanizma olsalar da her mekanizmanin etkisi
aymdir. Zira; Orgiitsel pratikte ve formdaki benzesmeyi saglamaktadirlar
(Powell,1991:197). Birazdan bu ii¢ konuya daha detayli olarak deginilecektir. Bu
sayede, bir sekilde esbi¢cimli yapiya biiriinen Orgiitler i¢in etkileyici bu {i¢

mekanizmanin, orgiitler tizerinde ne tiir etkileri oldugu tespit edilmeye calisilacaktir.

2.3.1 Rekabet¢i ve Kurumsal Esbicimlilik

Orgiitler igin yasam déngiisiiniin ilk anlarinda, drgiitsel alan, yaklasimlardaki
ve yapilardaki ayirt ediciligin rahathikla géze carpabilecegi farkliliklarla doludur;
ancak, oOrgiitsel saha sinirlar1 belirlenerek, gdcebe Orgiitlerin de pazarda yerini
almasiyla, tamamen kimin faaliyet gosterece8i ortaya ciktiktan sonra piyasa,
Ooykiinmeci esbi¢imlilik neticesinde benzer oOrgiitlerin faaliyet gosterdigi alanlar

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Farkl1 orgiitler ayni1 is kolunda faaliyet gostermeye basladiklar1 anda kurumsal
ve cevresel gliclerin de etkisiyle birbirlerine benzemeye baglayacaklardir. Elbetteki
ayn1 benzer yapilar hele ki degisim ilk etapta fark edilerek uyum saglanamamigsa
(gocebe orgiitler icin diistiniilebilir), karlilik ¢cok da devamli olmayacaktir. Bu konu

degisim siirekliliginin de temel faktorlerinden birisini olusturmaktadir.
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Hawley’nin (1968) tanimlamasina gore, esbi¢cimlilik kisitlayict bir siirectir ki
kuvvetler bir orgiitii karsilastiklart aynm1 c¢evresel kosullar altinda diger orgiite
benzemeye zorlamaktadir. Hannan ve Freeman (1977) Hawley’nin diisiincelerini bu
noktadan alarak daha da ileriye tasimislardir. Onlara gore esbi¢imlilik zorunludur.
Zira piyasaya uygun olmayan formlar orgiitsel niifus tarafindan o sahanin digina
itilirler veya orgiitsel karar alicilar, ¢cok kisa zamanda kosullara uygun ne sekilde

cevap verebilecegini 6grenirler ve davraniglarin1 uydururlar.

Bu c¢alisgmanin devaminda, Meyer (1983) ve Fennell (1980) iki tip
esbigimlilik tanimlamislardir: Rekabet¢i ve Kurumsal Esbigimlilik. Hannan ve
Freeman’in (1977) klasik ¢alismalarinda yer alan, tipki pek c¢ok calismada oldugu
gibi ¢ogunlukla rekabetci sartlardaki esbicimlik iizerinde g¢alismislardir. “Genel
anlamda rekabet¢i sartlardaki esbicimlilik; sistemin rasyonel oldugu kabul edilerek
pazar rekabet kosullari, pazar degisimleri ve uyum Oolgiileriyle saglanmaktadir.”
denilmistir. Bu noktada elbetteki savunulanlarin kurumsal esbi¢imlilik ile de
desteklenmesi geregi ihtiyaci ortaya cikmistir. Zira, ¢esitli bilim adamlarinin ¢ogu
kez vardiklar1 nokta; orgiitsel rekabet yalnizca kaynaklara ve miisterilere sahip olarak
avantaj elde etmek degildir. Sosyal ortamda taninma, politik giic ve kurumsal

mesruluk da ¢cok onemlidir ve bu avantaj kurumsal esbi¢imlilik ile saglanabilir.

Rekabet¢i ve kurumsal esbigimlilik ile ilgili bu kisa agiklamanin ardindan
esbicimlilik cesitlerine deginebiliriz. Yukarida da belirttigimiz gibi esbicimlilik ii¢

ana bagslik altinda degerlendirilmektedir;

Politik etkilerden ve mesruluk sorunundan kaynaklanan diizenleyici
(regiilatif) esbicimlilik, profesyonellesmenin de yardimiyla ortaya ¢ikan normatif
esbicimlilik ve belirsizlige kars1 standart tepkilerden dogan dykiinmeci esbicimlilik.

2.3.2 Diizenleyici (Regiilatif) Esbicimlilik

Genel gevre etkileri, faaliyet gosterilen sahanin 6zellikleri, 6rgiitlerin davranig

ve yapilarini belirler. Bu belirleyici baski resmi ya da gayri resmi kanallarla 6rgiitlere
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yonlendirilebilir. Ornegin; hiikiimetin son doénemde aldigi ve tavuk iiretim
ciftliklerinde kullanilmasi zorunlu hale getirilen kirliligi dnleyici tedbirler paketine
bu sahada c¢alisan tiim firmalarin uyma zorunlulugu ve bu zorunluluk neticesinde

ortaya ¢ikan esbicimlilik hali olarak tanimlanabilir.

Hiikiimet tarafindan geceklestirilen diizenlemelere ek olarak, isletim
prosediirleri, mesruluk kurallar1 ve paralelinde ortaya c¢ikan yapilarda firmalarin
esbicimliligini etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; firmalarin
tamaminin uygulamalarinin ~ zorunlu oldugu, hesap islemleri, performans
degerlendirmeleri, biitce planlari, iletisim, ulastirma, tagima kural ve sekilleri gibi
benzer uygulamalar, kimi zaman piyasaya sunulan hizmeti de monopolistik bir hale
sokmaktadir. Bu konular Orgiitler lizerinde uygulanmasi, kullanilmasi zorunlu hal

tarzlari olarak baski yaratmaktadirlar (Powell,1991:67).

2.3.3 Normatif Esbicimlilik

Esbi¢imli oOrgiitsel degisimin ikinci kaynagi normatif olamidir ve
profesyonellesmeden kaynaklanmaktadir (DiMaggio ve Powell,1991:70). Meslekler
de orgiitler gibi zorlayic1 ve de Oykiinmeci baskilar altindadir. Zira, bir orgiit
igerisinde ki cesitli tlirden mevcut olmast muhtemel meslekler, diger orgiitlerdeki

eslenikleriyle benzerlik gostermektedirler (DiMaggio ve Powell,1991:71).

Profesyonellesmenin iki temel 6zelligi esbicimlilik i¢in 6nemli acgiklayic
kaynak olmasidir. Birincisi resmi egitim, biligsel temelde algilanan ve meslek i¢in
gerekli kabiliyete haiz olabilmek maksadiyla takip etme zorunlulugunun mesru
anlamda kabul edilmesi sonucu ortaya ¢ikan, ayn1 egitimi almis profesyoneller olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ikincisi ise, drgiitler arasi meslekle ilgili yeni ortaya ¢ikan bir
uygulamanin ¢abucak yayilmasi yani gelisen mesleki iligkilerdir. Yine bireysel
anlamda o meslege sahip kisilerden beklenenler olarak diisiiniilmelidir. Ornegin:
dahil olunan meslekle ilgili uygun ya da belli tip giyim tarzi (doktorlar i¢in beyaz
onliik, isciler i¢in tulum, bankacilar i¢in takim elbise, askerler i¢in iiniforma gibi)

orgiitsel kelime dagarcigi, mesleki terminoloji ve herkesin bu terminolojiyi
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kullanmasi yani jargon un olugmasi, standart konusma ve hitap sekilleri hatta sakalar

bu gruba dahil edilebilir (Cicourel 1970; Williamson 1975).

2.3.4 Oykiinmeci Esbicimlilik

Orgiitlerin ticari hayatim siirdiirmeye ¢alistig1 piyasalarin daha cok ekonomik
olmakla beraber, belirsizlik hali Oykiinmeyi tesvik eden en Onemli faktordiir.
Orgiitsel teknolojiler anlasilmamus (takip edilemiyorsa), hedefler belirsiz ise ve ¢evre
sembolik belirsizlikler yaratmis ise Orglitler kendi modellerini diger oOrgiitlere
benzetirler. Oykiinmeci hareketlerin gdzle goriilebilir avantaji; sonucu belirsiz
problemlerle karsilagildiginda ¢ok daha maliyeti diisiik uygulamalarla bu sorunlarin
iistesinden gelinebilir olmasidir (Cyert ve March, 1963). Zira, kullanilan yap1 daha
oncesinden vardir ve benzer soruna ¢éziim hali olarak kullanilmistir. Bu noktadan
sonra yapilmasi gereken yegine sey, firmanin bu ¢oziim halini belki ufak

degisikliklerle kendi sorununu ¢6zmek iizere faaliyete gecirmesidir.

Model alma kullandigimiz anlamiyla, belirsizlige karsi bir tepkidir. Taklit
edilen orgiitler belki bunun farkinda olmayabilirler veya taklit edilmeleri fark
etmeleri halinde engel olmaya calisacaklar1 bir durumdur. Ancak, taklit edilen
orgiitler diger orgiitler i¢in bir onceki paragrafta da ifade etmeye calistifimiz gibi
basit, muhtemel uygulama sonuglari agisindan kaynagi belli birer pratik faaliyet
sahasindan elde edilmis Orneklerdir. Bunlar1 6diing alan orgiitler elbetteki bu

uygulamalar kullanmak isteyeceklerdir (DiMaggio ve Powell,1991:69).

Oykiinmenin en dramatik drneklerinden bir tanesi 19yy. sonlarinda Japonlarin
devlet anlayisindaki modern hareket etme diisiincesidir. Bu maksatla Japonlar
basarist ortada olan bati prototipini kullanmay1 diisiinmiiglerdir. Bunun {izerine
olusturulan imparatorluk hiikiimeti gorevlileri, yargi, ordu ve kolluk giici
modernizasyonu i¢in Fransa’ya, gemicilik, donanma ve posta hizmetleri i¢in
Ingiltere’ye, bankacilik ve sanat konulariyla ilgili olarak da Amerika’ya giderek
inceleme yapmislardir (Westney,1987). Su an igin ise, herkesin bildigi lizere gerek

ekonomik gerekse personel ve kisiye 0zel liretim konular1 gibi firmalarin kendi ig
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dinamiklerinden kaynaklanan problemlerle bas edebilmek maksadiyla kiigiik biiyiik
hemen hemen diinya genelindeki biitiin firmalar, eslenikleri Japon Sirketlerini
Oykiinmeci esbi¢imlilikleri i¢in kendilerine esas alinacak Ornek olarak
belirlemislerdir. Kisaca roller degisse de hareket aynidir: Orgiitler kendileriyle ayni
isi yapan basarih benzer orgiitleri taklit etme egilimindedirler (DiMaggio ve
Powell,1991:70).

Oykiinmeci esbicimlilik bu ii¢ mekanizma iginde en etkili esbi¢imlilik
mekanizmasidir. Model alinarak dykiiniilen orgiitlerin strateji, yap1 ve uygulamalari,
is goren transferleri ve is degistirmeler aracilifiyla edinilmektedir. Ayrica “islerin
genel kabul gormiis yontemlerle yiiriitiilmesi egilimi” de esbicimli 6rgiitlenmelerin

yayilmasinda etkili olmaktadir (Sargut,1998:15).

Kurumsal esbi¢imlilik siirecinin her biri orgiitlerin mesruiyetini arttirmaya
yonelik adimlardir. Orgiitsel mesruiyetin esbicimlilik sayesinde artmasinin nedeni
kendi sahasindaki diger orgiitlere benzemesinin kurumsal ¢evre tarafindan bir sekilde
odiillendiriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir (DiMaggio ve Powell,1991:73). Bu
sayede, firmalar mesruluklarin1 gelistirir, belirsizliklere (krizlere, beklenmedik
olumsuzluklara karsi) karsi hareket tarzlarini deneme maliyetine katlanmadan

kullanmay1 6grenir ve uygularlar.

Esbicimlilik stratejilerine, firmalarin ¢alisanlarini prestijli bir firma olduklari
yoniinde etkileyebilmek adina rakiplerinin uygulamalarini aynen kendi biinyelerinde
kullanmalar1 seklinde de rastlanilmaktadir (DiMaggio ve Powell,1991:73). Ozel
hastaneler arasindaki doktorlarin ve hastane yoneticilerinin ger¢ek miisteri oldugu
diisiincesi ve buna dayali olarak “Doktorunu elde tutarsan, hastasini hastaneye
getirir.” prensibine gore rakip hastaneler bu yonde ne gibi strateji uyguluyorsa
aynisint uygulama taktigi bu duruma en gecerli ve giincel 6rnek olacaktir (DiMaggio

ve Powell,1991:73).
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2.3.5 Oykiinmeci Esbicimlilik ve Popiilasyon Dinamikleri

Homojenligin dolayisiyla esbi¢imliligin saglanmasi neticesinde bu kez de
“Farkli cevrelerde farkli orglitsel yapilar, cevresel gereklere uyum gosterebilmek ve
dolayisiyla optimal olmak maksadiyla birbirlerini taklit ederek homojenligi
dogururlar.” diislincesi paralelinde birinci boliimde bahsedilen girisimcilerin ve
orgiitlerin rasyonel hareket etme diisiincesi karsimiza problem olarak ¢ikabilir.
Nitekim, bir sirketin en uygun form olarak kabul edip biinyesine kazandirdig1 yapu,
daha fazla firma uyguladiginda ekonomi biliminin temel mantig1 icerisinde arz ve
talep dengesi neticesinde piyasalarin doyuma ulagsmis olmasi sebebiyle rasyonelligini

kaybedebilir (Hannan ve Freeman, 1977).

Orgiitsel niifusun biiyiimesi ve bu niifus icerisindeki esbigimliligin yayginlg,
sadece kaynak uygunlugu ile kisitlaniyorsa, farkli kaynak miktar1 sistemdeki farklilik
i¢in tist siurt olusturur. Sisteme dahil olan orgiitlerin yapisal farkliligi bu noktadan
hareketle gelismeyi kisitlayan faktorler kadardir denilebilir (Hannan ve Freeman,

1977).

Bu kez de miicadele anlaminda konuyu degerlendirmek gerekirse; biiyiik
firmalarin pazara girigleri kii¢iik firmalarin hayatta kalma sanslarini arttirir ¢link
biiyiik firmalarla miicadeleye girisen orta dlgekli firmalar, kiigiik firmalarla miicadele
etmek icin daha zayif ve savunmasiz hale gelirler (Hannan ve Freeman,1977:322).
Yapilar1 oykiinmeci esbicimlilik vasitasiyla kopyalanan orta olgekli firmalar, kiiciik
firmalar icin detay1 ve stratejisi bilinen dolayisiyla hareketi tahmin edilebilen birer
rakip konumuna diiseceklerdir ki bu durum kendileri i¢in pazarda agilan yeni bir
cephe gibi diigiiniilebilir. Artik biiylik firmalarin yaninda bir de dnceleri tehdidi ¢cok

da 6nemsenmeyen kiigiik firmalar karliliklarini tehdit eder konuma geleceklerdir.

Esbicimliligin risk faktoriiniin oldukga yiiksek oldugu cevrelerde gecerli bir
strateji olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Cevre risk faktorii paralelinde eger diizensiz ise

esbicimli bir yap1 uygun olacaktir. Bu tiir bir ¢gevrenin s6z konusu oldugu piyasalarda
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degisen sartlara daha kolay uyum saglayabilecek bir yapi1 ve hareket stratejisi

uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Hannan ve Freeman,1977:322).

Son donemlerde yapilan arastirmalar, orgiitsel seviyede yapisal olusum ve
uyumun kritik miktardaki kaynaklara ulagsmak maksad1 tagidig1 yoniindedir. Kaynak
akiginin saglanmasi ve devamliligi yapisal uyum konusunun en temel diregidir.
Uyum perspektifinden konuya yaklasilirsa, orgiitler farkli yapilar1 ancak isleyisleri
icin hayati onem tasiyan kaynaklarin (ham madde kaynaklarinin) birka¢ farklh
kanaldan temin edilme durumunda gegerlidir. Kisaca bu hayati kaynaklar, birkag
tane ise ya da ¢ok kisith yollarla elde edilebiliyor ise ve ayn1 zamanda birkag Orgiit
tarafindan kontrol edilme durumu s6z konusu ise, ¢esitlilik i¢in higbir sebep yoktur.
Bir diger ifadeyle kaynak bazinda ¢esitliligin artmasi, orgiitsel bazda da ¢esitliligin

artmasina sebep olacaktir (Hannan, Freeman,1989:93).

Bir anlamda oOykiinmeci esbi¢imligin var olus nedenini ortaya koyan bu
aciklamaya gore yiiksek belirsizlik ortaminda kisith kaynaklara kisith tedarik
kanallar1 vasitasiyla ulagsmak durumundaki Orgiitlerin bir birinin hareketini taklit

etme seceneginin mantiksal ifadesi yapilmistir.

Bu konuda Amos Hawley (1968) esbicimliligin temel prensibini su sekilde
aciklamaktadir: “Benzer oOrgiitsel cevrede faaliyet gOsteren oOrgiitler veya aym
cevrenin kusatmasi altindaki orgiitler, ayn1 yapiya biirlinmek durumundadirlar. Bu
orgilitler kendi is sahalar1 i¢in standart terimleri, iletisim kurallarini ve standart isleyis
prosediirlerini olusturmak zorundadirlar.” Bu ifadede de bir kez daha belirtildigi
lizere oOrgiitsel cesitlilik, sosyal sistemlerde yine bu sistemlerde mevcut bulunan

hayati kaynaklarin akisini kontrol eden ajanlarin ¢esitliligine baghdir.

Oykiinmeci esbicimlilik ile ilgili bir arastirma i¢in Lee ve Pennings ‘in (1999)
Alman Muhasebe ve Denetleme firmalar1 arasindaki ortak katilimli ve ortak yardiml
yapinin birbirine uyum siirecinin temel taniminin yapildigi ¢alisma konu igerisinde
bahsedilen hususlarin bir arastirma vasitasiyla sinanmasi olarak gosterilebilir. Bu

calismada da belirtildigi sekilde pazarlar; miisteriler, tedarikgiler ve rakiplerden
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olusur ve yine bu pazarlar miicadele eden orgiitsel formlarin yaris alanidir. Zira,
herhangi bir piyasada bir orgiitsel form bir digeri tlizerinde tercih edilir bir konuma
ulasirsa, pazar geri beslemesi yapan organizasyonlar tarafindan kullanilmasi gerekli
form olarak kabul gormeye baslayacaktir. Calismada firmanin, yapist ile ilgili
pazarda yaptig1 geri besleme ve bunun firmanin filitreleme mekanizmas: ile
kesigmesi neticesinde yeni bir form olan ortak yardimli yapiya uyumu ve bu uyum

siireci ele alinmustir.

Alman muhasebe ve denetleme firmalarinin is yapis sekli bir zamanlar ortak
katiliml1 icra seklinde iken son donemde is yogunlugunu azaltan ve daha verimli
olmay1 saglayan ortak yardimli yap1 tercih edilmeye baslanmistir. Buradan
cikarilmasi gereken sonug¢ daha onceki calismalarda da bahsedildigi {izere pazarin
secici ¢evre olmasi nedeniyle orgiitsel niifusu etkilemis oldugu gergegidir (Hannan

ve Freeman, 1989).

Kurumsal teori yazarlar1 oOrgiitsel degisimleri ve kurumsallik siirecini
kurumsal degisim i¢in ¢ok dnemli mihenk tas1 olarak goriiyorlar. Onlara goére yeni
bir 6rgiit formunun kabul edilmesi ve yayilmasi, normlarin, inanglarin ve pratikteki
uygulamalarin da degisece8i anlamini tagimaktadir. Ayrica bir anlamda anlayistaki
degisim olarak da ifade edilebilecek bu konu, yapinin yaygin kabul goriilmesi i¢in
cok onemli bir husustur (Lee ve Pennings, 2002). Arastirma konusunu teskil eden
Ortak Yardimli forma ilk gecis ve uyum asamasinda piyasada hala eski forma tabi
firmalarinda mevcut olduguna deginilmis ve bu cesitliligin secimi elbette ki
tetikledigi sonucuna ulasilmistir. Bu andan itibaren sonraki agamay1 olusturan daha
geligsmis formun kabul edilmesinin son derece dogal olduguna deginilmistir. Hele bu
yeni formda karlilik, pazar payi, performans ve biiyiime orani eskiye nazaran
yiiksekse yayilma hizinin ¢ok daha siiratli olacagi belirtilmistir. Tercih edilen bu
yapinin piyasada yayginliginin pozitif bir ivme ile artig1 ve kurumsallagsma siirecinin
bu form i¢in ortaya ¢iktig1 neticesine ulagilmistir. Ek olarak, 6zellikle maksimum
verime ulagmak s6z konusu oldugunda, firmanin kendisine has 0&zelliklerinin

(buytklik, girisimcilik, risk faktoriiniin degerlendirilme sekli vb.) ortak yardimli
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forma uyumu ve bu yapiyr kullanan denetleme firmalarinin taklit edilme siirecini

olumlu anlamda etkiledigine deginilmistir (Lee ve Pennings, 2002).

Firmalar faaliyet gosterdikleri sahalarda siirekli ¢evrelerini ve ayni zamanda
pazan etkileyen faktorleri gézlemlerler. Donem donem is alaninda duraganlik ya da
daha ileri bir asama olan piyasanin doyuma ulagmasi veya sirketin kendine 6zgii is
yapabilme kabiliyeti paralelinde gelistirdigi tekniklerin, diger firmalar tarafindan
taklit edilmesi neticesinde istenen 6l¢iide kar edememe, verim alamama durumu ile
karsilagilabilir. Kisaca pazarin yenilige ihtiyaci var denilebilir. Bu sartlar altinda hele
ki onceki yenilik hareketleri toplum tarafindan kabul gérmiis ise, firmalar yenilik
pesinde kosarlar ve kesfedilen yenilik aninda kullanilir, bu durumda yeniligin

verimliligini test etmeye dahi gerek duyulmayabilir (Stearns ve Alan, 1996).

Calismamizda cesitli kereler belirtildigi {izere; pazarin tercih ettigi
davraniglart ve yapiy1r biinyesinde barindiran firmalar is yapabilme kabiliyetini
stirdlirebilmektedir (Lee ve Pennings, 2002:149). Dolayisiyla piyasalar (Orgiitsel
topluluk da buna dahil edilmeli) ve de toplum tarafindan mesrulugu kabul edilmis
firmalarin taklit edilmesi ve yapilarin kendi biinyesinde, kendi firmalarinin 6z
karakteristigi haline gelecek tarzda uygulanmasi gayet normal bir olgu olarak
degerlendirilmelidir. Bu tiir bir strateji ayn1 zamanda hem maliyetlerin azaltilmasi
hem de belirsizlikler neticesinde karsilagilabilecek olumsuzluklarin 6niine gecilmesi

anlamina gelecektir.

Alman denetleme firmalarinin birbirlerine yapisal anlamda benzemeleri ya da
birbirlerini 6ykiinmeci esbicimlilik anlaminda taklit etmeleri “Rekabet¢i kosullar
firmalar1 bazi durumlarda birbirlerine benzemeye zorlayabilirler.” (Pil ve
MacDuffie,1996; Womack, Jones ve Ro00s,1990) goriisii ile acgiklanmaya
calisilmigtir. Ayrica bu tarz 6ykiinmenin piyasalarda oldukea sik rastlanan bir durum
olduguna deginilmis ve Toyota’min iiretim sisteminin Amerikali ve Avrupali

otomobil {ireticileri tarafindan aynen kopyalandig1 6rnegi verilmistir.
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Yapilan ¢aligmada hayatta kalma ve biiylime oranlarinin pazar geri beslemesi
yapilmas1 neticesinde ortaya ¢ikan Oykiinmeci esbi¢imlilik ile arttigi (Lee ve
Pennings,2002:149) sonucuna da deginilmistir. Saha caligmasi neticesinde elde
edilen verilere gore de bu konu hakkinda kesin sonu¢ alinmistir diyebiliriz. Zira,
firmalar stirekli tekrarladiklar sekliyle; “rakipler ne yapiyorsa bende onu aynen
yapmasam da benzerini kendi firmamda uygulamaliyim” prensibiyle hareket

etmektedirler.

Yine bir baska caligmada; bilissel siniflama teorisine gore firmalar ayni
pazarda ayni pazarin igerisindeki daha 6zel bir sahada (niche market) ya da ayni
bliytikliikte olan diger rakipleriyle onlar referans kabul ederek benzer davranislarda
bulunma egiliminde olduklarinin tespit edildigi ifade edilmektedir (Alpert ve
Wheten,1985; Porac ve Thomas,1990; Reger,1987; Walton,1986). Ayrica firmalarin
digerlerinin yalnizca hareketlerini kopyalamadiklar1 (Strang ve Meyer,1993), aym
zamanda cevresel belirsizlikleri agiklayabilmek i¢inde pazarin geri beslemesini yani
degerlendirmesini yaparak bu davranislari mercek altina aldiklarmma deginilmistir

(Porac ve Thomas,1990).

Pazarda ayni biiyiikliikte ve ayni is ile ugrasan iki firma s6z konusu ise bu tiir
firmalarin birbirlerine benzerligini gormek ¢ok da sasirtict degildir. Bu kavram
(Burke ve Reitzes,1981; Foote,1951; Stryker,1968), orgiit teorisinde ii¢ fonksiyon ile
tanimlanmistir. Bunlar Normatif fonksiyon, Biligsel fonksiyon, Karsilastirmal
fonksiyondur. Normatif fonksiyon i¢in bireyler ve orgiitler davraniglarini normlar
cercevesinde gdzden gecirerek birbirlerine uyumlu hale getirebilirler denilmektedir.
Biligsel fonksiyonsa, oOrgiitlerin ya da bireylerin yapilan i ve paylagilan bilgi
geregince hareketlerinin ve yapilarinin birbirlerine uyumlu, benzer hale geldiginden
s0z etmektedir. Karsilagtirmali fonksiyon i¢in ise, “Digerlerinin yaptig1 hareket ya da
uyguladigi yapi, bir bagkas: tarafindan izlenerek referans kabul edilebilir.”

(Fiegenbaum ve Thomas, 1995) denilmektedir.

Firmalar ayn1 biiytikliikte orgiitler olarak ayni miisteri i¢in miicadele ederler;

aynt diizenleme, yayilma imkanlart kisaca ayni kosullarla karsi karsiyadirlar.
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Birbirlerinden ufak farkliliklarla ayrilan bu firmalar kendi referans grubunu yani ayni
Ozellikleri tasiyan firma olarak ortak gruplarini olustururlar. “Es biytikliikteki
firmalarin birbirlerini taklit ylizdesi o referans gruba ait ortak bir davranis modelinin

olusmasina imkan saglar.” (Lee ve Pennings, 2002) denilmektedir.

Firmalar birbirlerinde oykiinecek ozellik, hareket ve uygulamalar1 takip
ederken ilgi sahalarini, kendileriyle ayn isi yapan sirketleri yakin ve uzak diye iki
sinif halinde ortaya koyarak olusturmaktadirlar. Bunlardan yakininda olanlarin o
firma {lizerinde kurumsallagsma siireci ve dykiinmeci esbi¢imlilik a¢isindan daha fazla
etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Porac, Thomas ve Baden- Fuller,1989; Reger,1987;
Walton,1986).

Orgiitlerin birbirlerine benzerliklerinin, kendi sahalar1 icerisinde, benzer
faaliyet icra eden orgiitler arasinda yliksek oranda olmasi normal bir olgudur. Bu
durumda Orgiitsel yapilardaki esbicimlilikler icin farkli sahalarda gecerli

olmayacaktir kanisina ulasilabilecektir.

2.4 YENILIK VE DEGIiSiM

Yenilik ve degisim, genellikle orgiitlerin digerlerinden farklilasma davranisi
olarak tamimlanir. Ancak, yukarida da belirttigimiz gibi, Orgiitlerin yenilik ve
degisimleri birbirlerinden taklit etmesi, ¢eliskisel bir bigimde orgiitlerin hep birlikte
esbicimsel olarak degismesine neden olabilmektedir. Bu esbi¢cimsel yeniligin

dogasini anlamak i¢in yenilik ve degisim kavramlarini ele almak gerekmektedir.

Yenilik ve degisim giiniimiiz rgiitleri igin kural haline gelmistir. Orgiitlerin
pek c¢ogunun yasam alanlarinda, yapilanmalarinin, iletisim ve ortak hareket
kabiliyetlerinin hatta kiiltlirlerinin ve stratejilerinin her an degisim durumunda
olduklarin1 gérmekteyiz. Kisacasi giiniimiiz piyasalarinda, orgiitler i¢in degisim, eski
duragan ortamda faaliyet gosterilen, hizmet sunulan donemlere gore kural haline

gelmistir.
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Orgiitlerdeki degisimler, siirekli degisimler ya da kokten (radikal) degisimler
olarak ikiye ayrilabilir (Daft, 2005:400). Siirekli degisimler, bir diger adiyla adim
adim degisimlerin, orgiitiin genellikle bir departmanina yonelik degisimler olduguna
diisiinebiliriz. Radikal degisimler ise, Orgiitiin biitiiniinde yasanan degisimlerdir
(Daft, 2005:401). Adim adim degisime 6rnek olarak; Tirkiye pazarina girerek, belli
bir pay elde ettikten sonra Hyundai Otomobil firmasinin hemen her sene biinyesinde
yaptig1 ufak degisikliklere sahit olmamiz gdsterilebilir. Firmanin, Tiirkiye pazariyla
tanistig1 ilk yillarda, araglarimin kalite seviyesinin ve miisteriye sunulan iiriin
yelpazesinin oldukga kisitli oldugunu biliyoruz; ancak 6zellikle son yillarda pazarin
en bliylik dordiincii markas1 olmasmin da etkisiyle, gerek pazarlama, gerek satis
sonrast hizmetler ve gerekse liriin yelpazesinin genisletilmesi konularinda, firmanin
kendi i¢ dinamiklerini ilgilendirse de pazara etkilerinin agik oldugu degisimler s6z
konusudur. Yine TOFAS otomobil firmasinin, pazarda var olan degismez ¢ekirdek
payim koruyabilmek maksadiyla, hemen her sene araglarinin gériiniimiinde yaptigi
ufak makyajlar siirekli degisimlere 6rnek olarak gosterilebilir. Zira, bu degisimler

sabit oldugu diistliniilen pazar payini korumasina yetmektedir.

Radikal degisimler ise, ¢evresel faktorler diisiiniildiigiinde, mevcut yapinin
degerlendirilmesinin akabinde, ihtiyaca cevap verememe durumunun séz konusu
olmas1 halinde, oOrgiitiin biitiiniinde yasanan degisimlerdir (Daft, 2005:402). 1999
yilindan itibaren ortaklik hisselerindeki degisiklikler ve yapilanma ile eskisinden
neredeyse tamamen farkli yap1 (Bolge Midiirliigli uygulamas: kaldirilmis yerine
Bireysel ve Ticari Bankacilik Islemleri Koordinatorliigii alt dallarindan olusan
koordinatorliik sistemi getirilmistir) ¢ehre ve goriintiiyle bankacilik sektoriinde yer

alan Yap1 Kredi Bankas1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Firmalarin biinyelerinde yasanan koklii ya da adim adim degisimlerin avantaj
ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi konusunda su hususlardan bahsedebiliriz: en
temelde, biiyiik Orgiitsel degisimler yani radikal degisiklikler, kilit yodnetici ve
calisanlarin degisim konusunda ayni fikirde olmalar1 ve degisimi desteklemeleri ile
miimkiin olabilir. Adim adim degisimler ise, resmi olmayan uygulamalar ve orta

kademe yoneticilerinin davraniglari ile gergeklesebilir. Koklii degisimlerin, orgiitlerin
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yasam alanlarindaki karliliklar1 veya kar amaci giitmeyen bir Orgiit ise, varligini
stirdiirebilmesi, yeniligi takip edebilmeleri ve dolayisiyla atil duruma diisme
ihtimalini ortadan kaldirmalari, avantaj olarak goriinmektedir. Yine de bunu
uygulamaya dokmek belli bir yap1 ve kiiltiirii bulunan orgiitlerin, biitiin organlariyla
bunu kabullenmesi ve hayata gecirmesi demek olur ki bu husus karsimiza pekala
engel olarak cikabilir. Adim adim degisiklikler ise pek de hareketli olmayan
cevrelerde orta kademe yoneticisinin inisiyatifini kullanarak dahi hayata
gecirebilecegi tiirden uygulamalardir. Kolay uygulanabilir olmasi bu tiir degisimlerin
avantajidir. Var olan ufak ¢evresel degisikliklere bu tiir degisimler sayesinde aninda
tepki verilebilir. Ancak departmanlar arasindaki iletisim, degisimle ilgili orgiitiin
bilgilendirilmesi yine konuyla ilgili olarak birimler arasi koordinasyonun saglanmasi
ve anlik yapilan bu tiir degisikliklerin Orgiitiin genel amaglariyla diisebilecegi

muhtemel terslikler, dezavantaj olarak yoneticinin karsisina ¢ikacak sorunlardir.

Radikal degisimler i¢in 1990’11 yillarin basinda Niifus idarelerinin kontrol ve
kayit islemlerinin tamaminin bilgisayara aktarilmasi karar1 da Ornek olarak
gosterilebilir. Bu degisimin neticesinde, avantaj olarak, niifus idareleri islerin daha
pratik olarak yuriitiildiigii, vatandaslara daha iyi hizmetin sunuldugu, depolanan
bilgilere ¢ok daha kolay ulasilabilecek bir sisteme sahip olan kurumlar haline
geldiler; ancak, madalyonun 6teki yiliziinde bu sisteme gecebilmek i¢in katlanilan
maliyetler (bilgisayarlar ve kurulan ag sistemleri, bunun igin gerekli alt yapi
sistemleri, personel egitimleri vs.) kendilerine gerek kalmadigi ig¢in gérev yerleri
degistirilen calisanlarin yeni islerine adaptasyonu, biinyesine katildiklar1 devlet
kurumunun islerinin yiirlimesi konusunda yasadigi problemler ve o insanlarin

tizerindeki psikolojik etkiler dezavantajlar olarak degerlendirilebilir.

Orgiitler zamanla biitiin stratejileri, yapilar1 ve yonetim prosediirlerinde
degisiklik yapmak zorundadirlar. Gegmiste c¢evresel faktorler daha sabitken ¢ogu
firmalar, adim adim degisimlerle ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmeye calisiyor ve yeni
firsat avantajindan faydalaniyorlardi. Bu tiir degisimlerin maliyetler ve yapiya olan
etkileri diistiniildiigiinde, daha az maliyet ve yapida degisiklige gerek

duyulmamasinin en biiyiik avantaj olarak karsimiza ¢iktigin1 yukaridaki paragrafta da
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belirtmistik. Ancak, 6zellikle son on yilda oOrgiitlerin, her alanda bu kadar hizl
degisen cevresel faktorlere ayak uydurabilmek i¢in radikal degisimlere ihtiyaglar
vardir. Evet yukarida 6rnek iizerinde de degindigimiz gibi maliyetlerin oldukga
yiiksek olmas1 ve koklii degisimlerin; orgiitlerin yapisi, kiiltiirti, is stiregleri, hatta is
giiciindeki diizenlemeleri dezavantajlar1 olsa da cevresel degisime daha kolay
adaptasyon ve daha karli is imkani, daha kaliteli, ihtiyaca yonelik hizmet demek
oldugu i¢in bu tiirden degisimlerin, faaliyet gosterilen ¢evre belirsizliklerle dolu bir

cevre ise, avantajlar1 daha fazladir.

Orgiitsel degisimler drgiitiin yeni bir diisiince veya davranisa adaptasyonunu
ifade etmektedir. Orgiitsel yenilik ise tam tersine, davranis ya da diisiincenin orgiitsel
cevreye uyumu ile ifade edilebilir. Bu iki tanimdan da anlasilacag1 iizere,
piyasalardaki aktorler, degisim ve yenilik baglaglariyla daima birbirleriyle yakin
iliski halindedirler.

Bu noktada belki de birbirini taklit etmek ve yapisal anlamda benzemek
olarak ifade edilebilecek esbi¢imlilik kavrami ile tam zit istikamette
degerlendirilmesi gereken degisim ve yenilik uygulamalarina deginmek gerekecektir.
Bu konuyla ilgili en temel ve sade ifade siiphesiz “Degisim, esbicimlilik baskisinin
en hafif oldugu orgiitlerde baslar.” (Powell,1991:198) seklinde tek bir ciimle ile
belirtilebilir.

Yukaridaki paragrafla, de§isim ve yeniligin, esbicimlilik ve bir anlamda
kurumsallasmanin tam ters istikametinde hayat bulduguna deginmis olduk c¢iinkii en
temel tanimiyla; “Kurumsal aktorler degisimin karsisindaki en biiylik engeldir.”
denilmektedir (Powell,1991:198). Zira, kurumsallasmanin dogas1 geregi, orgiitler bu
tirden kurumsallagsma baskisinin hissedildigi bir ¢evrenin etkisi altinda iseler, ya
cevresel etkiler kurumsal kurallar vasitasiyla gelistirilen savunma mekanizmasi
icerisinde Orgiitiin farkina dahi varamayacagi incelikle 6rgiit biinyesine katilacaktir
ya da bu tiir bir degisim hareketinin, problemlerin ¢6ziim yolu olacag: diisiincesiyle,

kendiliginden orgiitiin i¢ dinamikleri vasitasiyla hayat buldugu goriilecektir.
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Ancak, sunu da belirtmek gerekir ki, degisim ve yenilik olgusunun bizatihi
kendisi, belirli bir orgiitsel alanda kurumsallagsmis bir uygulama olabilir. Boylesi
alanlarda orgiitler kurumsal baskilar nedeniyle yenilik ve degisime ydnelebilirler.
Sonug olarak Powell’in (1991) tam tersine girisimci Orgiitlerin egemen oldugu

orgiitsel alanlarda esbi¢imlilik baskis1 orgiitleri degisime yonlendirebilir.

Piyasalarda, eger hitap edilen, hizmet gotiiriilen miisteri kitlesinin talepleri
cok genis bir alana yayilmigsa ve kurumsal anlamda ¢ok fazla homojen firma
piyasada varligini siirdiirliyorsa yenilikler ortaya cikacaktir, denilebilir. Zira, bu
durumda girisimci orgiitler i¢in karsilanamayan talepleri bastiracak tirlin iretmek ve
firma yapist olusturmak i¢in sans dogacaktir (Powell,1991:198). Kafalar
kanigtirabilecek bu ifadeyi biraz daha aciklamak gerekirse; oOrgiitler faaliyet
gosterdikleri sahada beklentileri karsilamak icin hareket ederler. Bir hizmeti sunan
birden fazla orgiit olmasi, sunulan hizmetin kalitesini arttirmaya yetmeyebilir. Zira,
toplumun beklentileri her gegen gilin degiskenlik gostermektedir. Bu durumda
vizyonu geregi hareket etmek durumunda olan Orgiitler icerisinde, degisen
taleplerdeki niteligi emsallerine gore daha detayli analiz edebilen orgiit, rakiplerine
gore daha avantajli konumda bulunacaktir. Bu avantaji yakalayabilmenin tek yolu,
rahatlikla tespit edilebilecegi iizere, Orgiit i¢in degisimi ve paralelinde ortaya ¢ikacak

yeniligi biinyesinde en dogru zamanda ve en dogru haliyle bulundurabilmektir.

Ancak sunu da belirtmekte fayda var ki, yukarida da deginildigi iizere, yeni
bir yap1 yaratmak daha fazla kaynak kullanimini beraberinde getirecektir. Bu
durumda eskisini desteklemek daha az maliyetli olabilir. Orgiit yapisinin yenilenmesi
ya da yeniden olusturulmasi Orgiit i¢in maliyet demek anlamina gelecektir. Sosyal
yap1 basit bir insan tiriinii degildir (Zucker,1965). Bunun sonucu olarak yenilenen ya
da sifirdan olusturulan yapilarin 6rgiit i¢in pozitif deger tasidigina inanilmasi bir
zorunluluktur (Tolbert ve Zucker,1988:180). Bu nokta, karar alici konumundaki
personelin lizerindeki sorumlulugu gozler 6niine sermektedir. Belki de bu degisim
maliyeti ve sorumlulugu, orgiitlerin yenilikleri ve degisimleri birbirlerinden taklit

etmelerine ve esbi¢cimsel degisime neden olabilmektedir (Sargut, 1998).
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Bir diger bakis agisiyla, oOrgiitlerin fonksiyonel analizi alaninda yapilan
calismalar neticesinde ¢ikan sonuca gore degisim, yapilardaki islerlik ortadan
kalkmaya basladiginda hayat bulmaktadir (Tolbert ve Zucker,1988). Degisim bir kez
yasanmaya basladig1 anda ya da daha detayli bir yaklagimla, biitliniin bir par¢asinin
degisimi diger organlarin da uyum i¢in degisimini gerekli kilmaktadir. Calismanin
iceriginde bahsedildigi sekliyle her ne sebeple ve surette olursa olsun degisim
neticesinde ortaya ¢ikan yeni yapi, sosyal sisteme uyumlu olmak zorundadir. Aksi
takdirde varligini siirdiiremeyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla
sosyal etkilesim siireci diisiiniiliirse, cevresel etkiler ve sonucunda hasil olan
ihtiyaclara uyum, karar aliciya bir anlamda sinirl karar alma 6zgiirliigi sunmaktadir

(Tolbert ve Zucker,1988).

Diger agidan, “degisim her zaman gerceklesecektir, onilinde higbir engel
yoktur.” gibi bir sonuca ulagmak da bir tiir problematigi beraberinde getirebilir. Zira,
son yillardaki arastirmalardan da dogrulugu kanitlanabilecegi lizere gelisimin yavas
vuku buldugu ya da negatif ivme ile ortaya ¢iktig1 hatta hi¢ s6z konusu dahi olmadigi
orgiitlerin da varligi bir gercektir. Bu firmalarin c¢evrelerine uygun model
gelistiremedikleri sonucuna ulasilabilecegi gibi degisime ihtiya¢ duymadiklar1 nihai
noktasina da pekala varilabilir. Zira, degisim ve yenilik, bir kez daha ifade etmek
gerekirse, orgiitlerin cevrelerini ve kendilerini etkileyen aktorleri degerlendirme
tarzlarina da bagl olarak farklilik gdsterebilir. Orgiit yapisi, kontrol mekanizmast,

orgiit ici iletisim becerisi ve hatta is siirecleri dahi bunda etkilidir.

Bu béliime kadar calismamizda, karar alici konumunda ki bir liderin rasyonel
hareket etmesi ve neticesinde ortaya ¢ikan “Girisimci/Gogebe Orgiit” hareketinden
bahsedilmistir. Sonrasinda bu tiir orgiitlerin hareketlerinin anlasilmasinda yalnizca
rasyonel kurallarin ve diiglince tarzinin yeterli olmayacagi, Orglitlerin mensubu
oldugu orgiitsel popiilasyonun belirledigi “kurumsal kurallarin”da 6nemli olduguna
deginilmistir. Akabinde bu kurallarin ya da rasyonel uygulama Orneklerinin
sonucunda “‘esbi¢cimlilik” kavramindan bahsedilmistir. Bu konular hakkinda
aciklamalar yapilirken orgiitsel cevrede meydana gelen degisimlere ve yenilik

ihtiyacina deginilmistir.
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Tiim bu konularmn temelinde 6rgiitlerin uyguladiklar1 hal tarzi “Oykiinmeci
Esbicimlilik” ya da “Gogebe Hareketler”in ¢ikis noktasinda bir sekilde ““Strateji”
kavrammin var oldugunu hatirlamak gerekmektedir. Plansiz, hedefsiz ve ne
yapacagini bilmeyen bir orgiit is sahasinda var olamaz. Bunlar1 gerceklestirebilmek
icin de orgiitler yol haritalarina ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple literatiir ¢caligmasinin son

boliimiinde kisaca “Strateji Formiilasyonu” iizerinde durulacaktir.
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UCUNCU BOLUM
STRATEJi VE STRATEJi FORMULASYONU

3. STRATEJI

Strateji  kelimesinin Tiirkge karsiligt yoktur. Fransizca’dan Tiirkge’ye
gecmistir ve 1970’11 yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmistir
(Bayiilken, 1999:7). Genel anlamda strateji, bir orgiitiin (veya devletin) giittiigi
siyasete uygun olarak sectigi hedeflere ulagsmak iizere aldig1 her alandaki tedbirler ve
her tirlii aracin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Meydan Laurausso,
1981:566). Strateji, kelime anlamu itibariyle, “sevk etme, yoneltme, gonderme,
gotiirme ve giitme” demektir. Kelimenin eski Yunan generallerinden Strategos’un
bilgi ve sanatina atfen kullanildigi sanilmaktadir. Baz1 kaynaklarda ise, stratejinin
Latince yol, ¢izgi veya nehir yatagt anlamindaki “stratum”dan geldigi
belirtilmektedir (Tosun, 1974:220). Kelimenin kokeni konusunda itilaf olmasina
ragmen, genel bir yaklasimla, her iki tanimlamanin da benzer anlamlar tasidigi
sOylenebilir. Bir igletmenin hedeflerinin saptanarak buna uygun kaynaklarin tahsisi
ve kaynaklarin kullanimi i¢in belirlenen yollarin tamamu strateji kavrami igerisinde

degerlendirilmelidir.

Gilinlimiiz diinyasinin Orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti en
verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerinin gelistirilmesi ve bdylece
hedef ve amaglara ulagilmasidir. Bu da ancak c¢ok hizli degisen diinyada bu
degisimlere kars1 Orgiitlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip
olmalar1 ve bu uzun donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek
uygulamaya konmasiyla miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir orgiit, 6niinli géremeyen
ve yonii olmayan Orgiittiir. Giinliik rutin calismalar, uygun ve ahenkli bir hedef
olusturamaz (Giiglii, 2003:62). Su soz stratejinin dnemini vurgulamaktadir; “strateji,
stratejik harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlar1 ve
perspektifleri gelistirerek, bir orgiit icin bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile amag

yaratmak i¢in kullanilir” (Nut ve Backoff, 1992:55).
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3.1 STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yonetim alaninda 20. ylizyilin ikinci
yarisinda kullanilmaya baslanmistir. O donemlerde anlam olarak konu {iizerinde
heniiz bir fikir birligine varilmamis olsa da, strateji isletmenin ¢evresi ile arasindaki
iligkileri diizenleyen ve rakiplerine listiinlik saglayabilmek amaciyla kaynaklarini

harekete geciren bir anlam tasimaktadir (Gticlii, 2003:70).

Peter Drucker, stratejik yonetimin ana islevinin bir isi bastan sona diislinerek
isin taniminin yapilmasinin akabinde, belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in alinan

kararlarin etkili bir sekilde yonetilmesi demek oldugunu belirtmistir (Drucker, 1999).

Bu noktada stratejik yOnetimin gelecegin bir planinin yapilmasi demek
oldugunu diisiinmek yaniltict olabilir. Nitekim isletmenin c¢evresi siirekli
degismektedir. Bu kosullar altinda planlarin bir defa yapilarak bunlarin degismez

kaliplar haline getirilecegini diisiinmek yanlis olacaktir (Hatiboglu, 1986:44).

Bir orgiitiin biitiin yonetim kademelerinde, fonksiyonel boliimlerinde, faaliyet
gosterdigl biitiin is alanlarinda; yonetim becerilerinin, orgiitsel sorumluluklarin,
degerlerin, stratejik ve uygulamaya doniik karar mekanizmalarini birbirine baglayan
idari sistemlerin, hep birlikte gelistirilmesi ancak stratejik yonetimle miimkiindiir.
Stratejik yOnetimde, stratejik bakis ve davranig biitlin organizasyona niifus eder
(Gilimiis, 1995:315). Stratejik yonetimde gelecegi tahminlerine gore bigimlendirerek,
kendi gelece8ini inisiyatifi altina almaya c¢alismak hemen hemen Orgiitlerin
tamaminin hedefidir. Artik giiniimiizde hangi sektorde ve biiyiikliikte olursa olsun

orgiitlerin basarili olabilmeleri, stratejik olarak yonetilebilmelerine baglidir.

3.2 STRATEJi FORMULASYONU

Bir yonetici i¢in en 6nemli sey firmasinin faaliyetlerine yonelik strateji
tiretebilmesi veya olusturulmus stratejiye goz kulak olabilmesidir. En kisa tanimiyla

strateji formiilasyonu bir firmanin pazardaki yerinin belirlenmesi veya diger bir



50

deyisle hangi iirlin veya hizmetin kimler i¢in liretileceginin tespit edilmesidir. Daha
genis tanimiyla ise, strateji formiilasyonu orgiitiin nasil olusturulacagi, degisikliklerin
ne zaman gerekli olacagr veya gerekli oldugu sorularinin yanitinin bulunmaya
calisildig1 bir siirectir. Strateji formiilasyonu ayni zamanda bir Orgiitii olusturan
insanlarin ilgi alanlarinin yapilan ise yogunlastirilmasi ve ortak bir egilimin ortaya

konmasi stirecidir (Mintzberg,1989:25).

Strateji formiilasyonu mekanik olarak planlanmis olanin da Gtesinde
biitiiniiyle bir hayalin ortaya ¢ikmasi, yapilacak ise geleneksel yetenek, inanmislik ve
detaylardan dogan miikemmelligin dahil edilmesi siirecidir. Eldeki materyallerin
uyumlu kullanimi1 ve onlardan alinabilecek en iyi sonuctur. Uzun tecriibeler
sonucunda elde edilmistir. Yaratict stratejilerin  formiilasyonu ve uygulamasi

Ogrenmenin akici siireci ile bir araya getirilir (Mintzberg,1989:26).

Strateji formiilasyonu i¢in en temel konunun, diisiince ile hareket arasinda
kurulacak iligski oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Firmanin piyasada kendisini kabul

ettirebilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in anahtar husus bu noktada yatmaktadir.

Bir satig elemaninin miisterisiyle olan iligkisi degerlendirildiginde su sonug
cikacaktir: Satis elemaninin satmayi amacladigi {iriin yeterince iyi olmayabilir. Bir
takim diizeltmelere ihtiya¢ duyulabilir. Satis eleman1 miisterisiyle yaptig1 miilakat
neticesinde vardigi bu sonug iizerine, firmasina dondiigiinde bu tiir diizeltme ve
gelistirmeleri hayata gecirebilir. Ortaya ¢ikan yeni iirlin ya da hizmet yeni bir
stratejinin hatta yeni bir pazarin dogmast anlamina gelebilir. Bu durumda sirket
stratejisini degistirmistir denilecektir. Diislin ve hayata ge¢ir siireci yasanmis ve

ihtiyaclar neticesinde yeni strateji firma i¢in kendiliginden dogmustur.

Bu konuda Henry Mintzberg’in (1989) goriisii oldukca basittir; “Stratejiler,
formiile edilebildikleri oranda sekillenir, viicut bulurlar” demektedir. Bir orgiit en
gercekei stratejisini, degerlendirilen ve yasanan anin sonucunda yaptigi durum

degerlendirmesi neticesinde belirleyecektir.
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Strateji ve iiretilen stratejinin hayata gegirilmesinde problem genelde ilk
asamada yani formiilasyon ve uygulama asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Genel kabul
goren husus diisiincenin hareketten bagimsiz olmasi gerektigidir. Kesinlikle insanlar
daha zeki olabilirler. Ancak, yalnizca 1iyi dislniilmis stratejilerle sonug
alamayabilirler. Bazi zamanlarda stratejilerinin siirekli gelismesine miisaade ederek
hali hazirdaki stratejilerinden daha fazla verim alabilirler. Zira, bu gelisim stratejinin
ait oldugu Orgiitiin hareket ve tecriibelerinden kendisine bir seyler katmasina
miisaade edilece§i anlamina gelecektir. Hi¢ kimse, hicbir ara¢ daima ileriyi
diisiinecek ve daima dogruyu tahmin edecek kadar zeki olamaz. Var olandan,

yasanilandan ve edinilen tecriibelerden faydalanmak hayati 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerdeki mevcut hiyerarsinin uzantisi olarak diisiinmekten sorumlu olan
ve uygulayict ayrilmistir. Bu ayrim elbette ki bazi durumlarda ikisi arasinda irtibat
kurulmasimi strateji formiilasyonu agisindan “Cok Onemli” 6nem derecesine
tagimistir. Zira, bazen satis uzmani, is¢i, usta gibi iiretim ya da hizmet agsamasinda en
onde faaliyet gosteren personel, sirketin gelecegi icin stratejik Oneme sahip bir
bilgiye sahip olabilir. Iste bu noktada strateji formiilasyonu igin en kritik nokta
karstmiza c¢ikmaktadir. Onemli olan husus bu bilginin {ist kademe yoneticilerine
aktarilabilmesidir. Kisaca strateji iiretimi, masa basinda gerceklestirilebilecegi gibi
firmanin  glinlik yasantis1 icerisinde, detaylarin arasinda da bulunabilir

(Mintzberg,1989:31).

Kimi zaman stratejiler kendiliginden ortaya ¢ikabilir. Zira, kosullar strateji
formiilasyonu acisindan kesin kurallarin ve yoOntemlerin ortaya konmasim
giiclestirmektedir. Degisken sartlar her duruma gore farkli bir yontemle stratejilerin
olusturulmasini hatta baz1 durumlarda orgiitiin stratejisi olmaksizin hareket etmesini
ve kendisini olaylarin akigina birakmasini da pekala dikte edebilmektedir. Cok degil
bundan birkag yil 6ncesine kadar televizyon kanallarinda izlemeye alisik oldugumuz
Amerikan Filmlerinin yerini, basarili olan birka¢ calismanin ardindan, yeni bir
strateji olarak, biitlin kanallarda rahatlikla her aksam rastlayabilecegimiz Tiirk

Dizileri almistir. Degisen strateji, 6ykiinmeci esbicimlilik sayesinde tiim sahaya
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yayilmis ve genel kabul gormiis bir yapr olarak tiim televizyon sirketleri

tarafindan uygulanir hale gelmistir.

Burada, Sargut’un (1998) “Strateji Alternatifi Olarak Oykiinmeci
Esbicimlilik” ¢aligmasi onemli bir agilim saglamaktadir. Sargut (1998), kurumsal
cevrede olusan dykiinmeci esbicimlilik baskisinin, strateji gelistirme becerisi sinirli
olan girisimci orgiitlerin basarili yapilar1 kolayca kopyalamalarina olanak sagladiginm
ileri stirmektedir. Bu orgiitler, gerek belirsizlik gerekse strateji formiilasyonu icin
gerekli insan ve parasal kaynaklara kisith diizeyde sahip olduklart igin, basarili
oldugunu diistindiikleri orgiitleri taklit etmeyi, “strateji belirlemenin” yerine gegen
bir davranis bigimi olarak benimsemektedirler. Sargut’a (1998) gore, “Orgiitsel
niifus icinde oykiinmeci esbicimlilik egiliminin yiiksek olmasi nedeniyle oncii
girisimci orgiitler hizla taklit edilirler ve orgiitsel niifustaki kurulus hizlarim ve

sayllarin boylelikle arttirirlar.”

Elbetteki strateji formiilasyonunda konunun uzmani olmak ve yaraticiligin
Oonemi kiiciimsenemez. Stratejik anlamda firsatlardan istifade edilebilmesinin, firma
yoneticisinin konuya yaklasimi, konuya hakimiyeti ve gelecegi gorebilecek yetenek
ve yaraticiliga sahip olmasi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
durumun, kiigiik Olgekli bir firma i¢in ¢ok kisa siireli olarak ortaya ¢ikacak

firsatlardan yararlanmak anlamin tagiyacagi da agiktir.

Durumsal yaklasima gore strateji olusturulurken, degisimin siirekli oldugu
g6z ontline alinmalidir. Kisaca orgiitler siirekli ¢cevresine adapte olmak zorundadirlar.
Bu ifade temel ikilemi de beraberinde getirmektedir, ¢iinkii strateji iiretimi sabit
kavram ve veriler iizerine gergeklestirilebilmektedir. Degisken etmenler bu noktada
verimliligi her daim etkiler. Bu konudaki her tanimlama ve ozellikle planlama
perspektifiyle yapilanlar bir 6rgiit i¢in duraganligi isaret eder. “Duragan olmayan bir

Orgiitilin strateji liretmesi zordur.” denilebilir.

Degisimin, orgiitlerin rahatsiz olduklart bir durum oldugunu ifade etmistik.

Belki de bu sebeple cogu orgiitler, kendi stratejilerini ¢ogu zaman kendileri i¢in
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olumsuz sonuglar doguracagini goérmezden gelerek, uygulamaya devam ederler.
Ancak, aciktir ki degisim devam eden bir faaliyettir. Firmalar duragan doénemleri
kendilerinin altin ¢ag1 olarak degerlendirirler ¢iinkii ellerinde sahip olduklar stratejik
eylem planlar1 her gecen giin eksiklerin giderildigi, herkesin nihai hedef hakkinda
bilgi sahibi oldugu ve giinden giine iiyeler icin uygulamasi basit hale gelen

planlardir.

Diinya her an degismeye, ekonomik kosullar1 degistirmeye devam etmektedir.
Bu bazen yavas bazen ¢ok ciddi sicramalarla firmalarin karsisinda, “degisim” olarak
tanimlanmis kavrama karsi hal tarzi iiretilmesinin zorunlu oldugu bir olgu olarak

bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak degisim ister yavas ister aniden belirsin Orgiite ait stratejide
cevresine duyarli olarak degisecektir. Miller ve Friesen’in dedigi gibi stratejik
degisim gerceklesmek zorundadir. Kiigiik dlgekli, yapisi sektor degistirmeye miisait
firmalar yani gocebe oOrgiitler icin stratejilerini farkli sektorde c¢alismak olarak
degistirerek, bir baska piyasada ortaya ¢ikmalari olarak gelisen degisim siirecinin

yasandig1 bu zaman dilimi de bu kapsam ve ifadeyle degerlendirilebilir.

Bir firma icin faaliyet gosterdigi sahasindaki, stratejisini belirlemesine etki
eden iki temel giig; degisim ve duraganliktir. Bu sebeple ozellikle kiigiik 6lcekli
firmalar i¢in stratejik kararlarin kisa 6miirlii olmasinin nedeni, bu iki faktorii dengeli

bir sekilde harmanlayamamalar1 ve karar alma siirecinde hatalar yapmalaridir.

Aile sirketini bu konuda hicbir egitim almadan idare etmeye ve karliligim
koruma hatta yiikseltme sorumlulugu omuzlaria yiiklenmis yoneticiler bu sikintilar
belki de en ciddi siddetiyle hissedenlerdir. Zira, yonetim ve ticari hayatta kendisine
karar alabilmesi i¢in gerekli olan, hareket tarzlar yalnizca geleneksel olarak ticaretle
ugrasilmas1 sebebiyle gordiikleri ve biiyliklerinden kendisine aktarilan tecriibelerle
stnirhidir. Caligmanin 6nceki boliimlerinde deginildigi iizere gogebe oOrgiitlerin, bu
smiflamaya tabi olmasinda ki etkenlerden bir tanesi, bu iki ana faktoriin yani degisim

ve duraganligin degerlendirilememesi neticesinde ortaya ¢ikan is gérememe hali ve
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varligin1 bagka bir sahada siirdiirme ihtiyaci olabilir. Siiphesiz ki bu konunun detayl

bir saha caligmasi ile acikliga kavusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aciklamalarin 1s1¢inda, Henry Mintzberg’e gore strateji gelistirmek ve
firmanin varligin1 siirdiirmesinin yolu, diislince ve harekete ge¢me alaninda
uzmanliga yani dogru karar1 dogru zamanda vermeye baglidir. Ayrica duraganligi ve

degisimi 6grenerek bu iki faktorii kontrol altina almak ¢ok dnemlidir.

3.3 DURAGANLIGI YONETMEK

Strateji belirleyerek faaliyete gecirebilmek gibi, sahip olunan bir stratejiyi
yonetebilmek ve verimliligini devam ettirebilmek, uzun siireli olabilmesini saglamak
da oldukc¢a zordur. Bu noktada belki de en oOnemli faktor degisimden ziyade
duraganligin yonetimidir. Piyasa kosullari incelendiginde de ¢ogu zaman firma
sahiplerinin ya da biiylik 6l¢ekli firmalar i¢in tepe yoneticilerinin, her an strateji
yaratmak yerine, var olan ve tamami ile firmalarina ait stratejilerinin miimkiin
oldugunca etkili  kullanilabilmesinin  yollarn1  aradiklari  goriilmektedir
(Mintzberg,1989:39). Ciinkii mevcut stratejiler bir zaman sonra benimsenmis
olmasinin verdigi kolaylik ve pratik uygulanabilir hale gelmesi sebebiyle daha fazla

verim elde edilir hale gelecektir.

Calismamizin son bdliimiinde arastirma Oncesinde belirlenen amaclara
ulagsmaya ve literatiir arastirmasi esnasinda ortaya ¢ikan hipotezleri test etmeye
yonelik hazirlanan miilakat formu ve gergeklestirilen goriismelerden elde edilen

sonuglara yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
“GIRISIMCI/GOCEBE ORGUTLERDE OYKUNMECI
ESBICIMLILIK: ANKARA’DA KUCUK OLCEKLI ISLETMELER
UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMi VE AMACLARI

Bu aragtirmanin temel amaci, girisimci/gdcebe Orglitlerin  dykiinmeci
esbicimlilik davranislarini incelemektir. Bu dogrultuda, girisimcilerin ve firma
yoneticilerinin dykiinmeci esbi¢imlilik konusundaki diislincelerini ortaya ¢ikarmak

ve bu yondeki hareketlerini belirlemek aragtirmanin igerigini teskil etmistir.

Son yillarda piyasalardaki hizli degisim riizgar1, faaliyet sahalarinda var olma
telast igerisindeki firmalarinda hizli hareket ve strateji iireterek piyasadaki
konumlarim1 koruyabilme ve bu sayede karliliklarini siirdiirebilme ¢abasi igerisine
girmelerine sebep olmustur. Her tiirlii ekonomik kriz, tedarikg¢i-satici-orgiitsel ¢evre-
misteri iligkilerinden kaynaklanan piiriizler, firmaya ait is yapabilme kabiliyetini
etkilemektedir. Son donemlerde, 6zellikle kiiciik 6lcekli sirketlerin birbirleriyle gerek
rakip gerekse benzer zorluklarla karsilasmalar1 sebebiyle kader birligi yaptiklart ve

ortak ¢6zlim liretme diisiincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Strateji iliretmenin alternatifi olarak firmalarin Gykiinmeci esbi¢imli
yapilarinin bu gelismenin dogal bir sonucu oldugunu diistinmek gerekmektedir. Zira,
Oykiinme hali biitiin firmalarin bir sekilde bagvurdugu bir yontem haline gelmistir.
Firma yoneticilerinin de bir sekilde belirttigi gibi, her seyi diisiinerek 6nlem almanin
¢ok da miimkiin olmadig: giiniimiiz piyasa kosullarinda, benzer is yapan bir orgiitiin
herhangi bir spesifik probleme kars1 iirettigi bir ¢éziim yolunu alarak kendi
orgiitiinde kullanmak gayet dogal bir olgudur. Orgiitsel ¢evrede bugiin bir konuda
ihtiya¢ duyulan hareket ya da bagka bir firmaya ait yetkinlik, bir zaman sonra
kendisinden temin edilmeye calisilan iistiinliik haline gelebilmektedir. Bu konuyla

ilgili olarak inceleme yapilan sahada, dykiinmeyi kullanan firmalarin aynen taklit
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hareketine ek olarak aldig1 doneleri kendi firmasinda isler hale getirebilmek igin ufak

da olsa bir takim yeniliklerle hayata ge¢irdigine sahit olunmaktadir.

Bu c¢alismada, Ankara’da ticari hayatim1 siirdiiren kiigiik 6lgekli firmalarin,
faaliyetlerini icra ederken basvurduklari bir takim taklit stratejileri olup olmadigi
tespit edilmeye ugrasilmis, ayrica, bu konu ile bir arada diisliniilmesi gerektigine
inanilan, firmalarm “Gécebe Orgiit” olarak nitelendirilmesine sebep olacak

hareketleri ve nedenleri ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

4.2 ARASTIRMANIN SINIRLARI

Tiirkiye’deki herhangi bir is kolu ayrimi yapmadan ve tiim kiiciik olgekli
firmalar1 temsil edebilecek nitelikteki bir O6rnek grubun {izerinde miilakat
uygulamasinin getirecegi zorluklar diisiiniilerek, arastirma bolgesi olarak sadece
Ankara ili seg¢ilmistir. Saha calismasi, Siteler Bolgesindeki mobilyacilar, cesitli
semtlerdeki dershaneler ve Ulus’taki ingaat malzemeleri satan firmalarla bire bir

miilakat yapilarak gergeklestirilmistir.

4.3 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tanimlayict bir arastirma yontemi kullanilan bu c¢alismada asagidaki yontem

ve araglardan yararlanilmistir.

4.3.1 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismamiz tanimlayici bir arastirmadir. Calismamizda birincil ve ikincil

veriler olmak iizere iki tiir veri toplanarak bir arada kullanilmistir.

e (Calisma icin gerekli olan birincil veriler miilakat yontemiyle toplanmistir.
Miilakatlar arastirmaci tarafindan yliz ylize gorligme teknigi ile

yapilmustir. Ilgi alanindaki firma yoneticileri ile alinan randevularin



57

akabinde kendilerine konu ile ilgili hazirlanan miildkat sorularmin
uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

e Ikincil veriler ise; belgesel kaynak toplama ydntemi ile derlenmistir. Bu
amagla cesitli kiitiiphanelere gidilmis, OSYM’ye bagli Yabanci Kaynak
Aragtirma Merkezinden yararlanilmig, internet kullanilmig ve temin
edilemeyen kaynaklar yurt disindan getirilerek literatiir arastirmasi
yapilmig, yine konu ile ilgili fikir verebilecek makaleler incelenerek

caligmanin amaci dogrultusunda degerlendirilmistir.

4.3.1.1 Miilakat Formunun Hazirlanmasi

Miilakat formu 28 sorudan ibarettir. ilk 9 soru miildkat yapilan firma
yoneticileri ve isletmeleri ile ilgili bilgi edinmeye yonelik sorulardir. 10’uncu
sorudan itibaren ise; tiim sorular bu ¢alismanin amaglarina ulasabilecek cevaplari
edinmemizi saglamak maksadiyla hazirlanmis sorulardir. Saha caligmasi siiresince
belirlenen sonuglara ulagilmada ve veri toplamada kullanilan miilakat sorularinin

icerigi EK — A’da verilmistir.

4.3.1.2 Miilakat Formunun On Testi

Miilakat formunun 6n testi, 10 kisilik denekten olusan bir ornek gruba
uygulamak suretiyle yapilmistir. Daha sonra miildkat formu incelenmistir. Bu
noktada denekler tarafindan sorularin anlasilip anlasilmadigi kontrol edilmis, gerekli

diizeltmeler yapilarak miilakat i¢in hazir hale getirilmistir.

4.3.2 Veri ve Bilgilerin Analizi

Ankara’da ilgi alanimiz1 olusturan ¢ok sayida kiigiik 6l¢ekli firma vardir. Bu
firmalar bizim ana kiitlemizi olusturmaktadir. Fakat bu firmalarin tamamina ulagmak
icin zaman ve imkanlar miisait olmamasi sebebiyle bu ana kiitleyi temsil edebilecek

50 firma rastgele secilmis ve ulasilmaya calisilmistir.
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Firmalara ulagtirilan 50 adet miilakat formundan analiz yapilabilecek nitelikte
24 adet elde edilmistir. Deneklerden 14 tanesi miilakat formlarini aldiklar1 halde
doldurmamis, 8 tanesi sorulari cevaplamanin ¢ok uzun zaman alacagimi belirterek
buna ayiracaklart zamanlarinin olmadigimi ifade etmislerdir. 4 adet miilakat formu
ise; doldurulmus olmasina ragmen konu ile ilgili veri elde edilebilecek nitelikte
bulunmamistir.  Analiz  yapilabilecek olan 24 adet miildkat formunun
degerlendirilmesinde, SPSS (Statical Package for Social Science) paket
programindan da yararlanilmistir. Verilerin analizinde basit siklik ve oranlama

yontemi kullanilmistir.

4.3.3 Orneklemin Nitelikleri

Degerlendirilmesinde SPSS paket programindan yararlanilan, miilakat

formunun ilk dokuz soruluk béliimiine alinan cevaplar su sekilde siniflandirilmistir;

Miilakat yapilan firma sahiplerine, yaslar ile ilgili yoneltilen soru neticesinde

olusan tablo asagidaki sekildedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Firma Sagifdzlr;r:;;agf;;""a Gore Say! Yiizde (%)
25-30 5 21
30-35 6 25
35-40 4 17
40-45 3 13
45-50 1 4
50-55 5 21
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Miilakat yapilan deneklerin % 25’1 30-35 yaslar1 arasindaki girisimcilerdir.

Bu orani % 21 ile 25-30 yas aras1 girisimciler takip etmektedir.

Miilakat yapilan firma sahiplerinin cinsiyet dagilimi su sekildedir;

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yizde (%)
Kadin 5 20,8
Erkek 19 79,2
Toplam 24 100

Firma Sahiplerinin egitim durumlar tabloda ifade edildigi sekildedir;

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Sayi Yuzde (%)
ilkokul 1 4,2
Ortaokul 2 8,3
Lise 4 16,7
Universite 10 41,7
IiuslgsnesljDoktora 7 29,2

Egitim durumlarn degerlendirildiginde ilgi alani olarak belirlenen sahadaki
girisimcilerin  yliksek 0grenim oranlarinin % 41,7 ile daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Yiiksek 6grenim goren firma sahiplerinin 6grenim gordiikleri branslar ise su
sekildedir;

Tablo 4. Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Branslara Gére Dagilimi

Yiiksek Ogreniminizi Hangi Bransta Yaptiniz? Say1 Y(l(l,/zo()ie
Ogretmenlik-Egitim Bilimleri (Matematik, Fizik, Tiirkce) 10 58,9
Isletme 2 11,8
Iktisat 3 17,7
Metalurji Miihendisligi 1 5,8
Siyaset Bilimi ve Uluslar arasi Iligkiler 1 5,8

Miilakat yapilan yiiksek Ogrenim gormiis firma yonetici, sahip ya da
ortaklarinin % 58,9’u Egitim Bilimleri Fakiiltesi, % 29,5’i ise Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi mezunudur.

Firma yoneticilerine giinliik caligma saatleri ile ilgili yoneltilen soruya alinan

cevaplarin dagilimi tabloda goriildiigi sekildedir;

Tablo 5. Katilimcilarin Giinliik Calisma Saatlerine Gore Dagilimi

Giinliik Calisma Saatiniz Say1 Yiizde (%)
(7-10) 5 20,8
(8-11) 14 58,3
(12-15) 5 20,8

Tablodan da rahatlikla tespit edilebilecegi lizere firma sahiplerinin mesai

saatleri cogunlukla % 58,3’liik bir oranla 8-11 saat arasinda degismektedir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi sahaya yonelik, girisimcilere su anki islerini kag
yildir yaptiklarina dair yoneltilen soruya verdikleri cevaplara gore olusan tablo su
sekildedir;
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Tablo.6 Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Yillara Gore Gruplanmis Hali Sayi Yiizde (%)
(1-5) 2 8
(5-10) 6 25
(10-15) 6 25
(15-20) 4 17
(20-25) 5 25
(25-30) 1 4

Genelde orta yastaki girisimcilerle yapilmis olan bu miilakata gore firma
sahiplerinin ticari hayatlarin stirdiirdiikleri sektorlerdeki varliklarinin da orta émiirlii
oldugu sdylenebilir. Bu noktada Gdgebe Orgiit kavrami, mantik olarak girisimcilerin
ve dolayistyla orgiitlerinin ¢cok da yadirgamadiklar1 bir olgu durumundayken ilgi

alanimiz1 olusturan firmalarda ¢ok da islerlik bulamadigini belirtmek gerekmektedir.

Miilakat yapilan girisimcilerin firmalarindaki konumlari asagida ifade edildigi

sekildedir;

Tablo 7. Katilimcilarin Firmalarindaki Konumlari

Gorevi Sayr | Yiizde (%)
is Yeri Sahibi 7 29,2
Yonetici 11 45,8

is Yeri Ortagi 6 25

Saha c¢alismas1 kapsaminda miilakat yapilan personelin % 45,81 yoOnetici,

% 29,2’si ise is yeri sahibidir.
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Miilakat yapilan firmalarin hukuki yapis1 belirtildigi sekildedir;

Tablo 8. Firmalarin Hukuki Yapisi

isletmenin Hukuki Yapisi| Sayi | Yiizde (%)
Anonim Sirket 1 5,9
Limited Sirket 13 76,5
Adi Sirket 3 17,6
Siniflandirilamayan 7 29,1

Yoneltilen bu soruya 7 girisimci cevap vermemistir. Bu  sayi
siiflandirilamayan satirinda ifade edilmis olup, miilakat yapilan firmalarin % 76,5’1

Limited Sirkettir.
Ilgi alanimiz1 olusturan firmalar, kiigiik ol¢ekli firmalardir. Bu kapsamda
isletmelerde c¢alisanlarin sayisina yonelik sorulan sorudan alinan cevaplarin tablo

yardimiyla gdsterimi asagidaki sekildedir;

Tablo 9. Firmalarin Calisan Sayilari

Calisan Saylsm:\l:iére Gruplanmig Say Yiizde (%)

(1-5) 1 6
(5-10) 1 6
(10-15) 3 17
(15-20) 4 22
(20-25) 3 17
(25-30) 3 17
(30-35) 3 17
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Firmalar incelendiginde istthdam sayisinin 5 - 35 arasinda bir dagilima sahip

oldugu goriilmektedir. Firmalarin % 22°si 15 — 20 arasinda personel ¢alistirmaktadir.

4.4 ARASTIRMANIN BULGULARI

4.4.1. Oykiinmeci Esbicimlilik Boyutlar

Faaliyet gosterilen sahada firmalarin orijinal fikirlerinin piyasada yansimasi
olarak izlenebilen yeniliklerinin, rakip firmalar tarafindan taklit edilmesini
engellemek maksadiyla aldiklar1 herhangi bir tedbir olup olmadigina yonelik sorulan
soruya firma sahiplerinin verdikleri cevap; kesinlikle orijinal fikirleri oldugu ancak,
hayata gecirdikleri yeniligin rakip orgiitler tarafindan taklit edilmesini engellemenin
bir yolu olmadigi yoniindedir. Ciinkii mobilyacilar iirettikleri iirlinlerin sergisini
vitrinlerinde, dershaneler ise sunduklar1 hizmetlerinin reklamini, en genis kitleye
yayabilmek maksadiyla gayet acgik bir sekilde yapmak zorundadirlar. Bu sonug su
sekilde yorumlanabilir; elbetteki firmalar kendi kéarliliklarini ya da mevcut
istlinliiklerini stirdiirebilecekleri orijinal fikirlerini rakiplerinden son ana kadar
korumak isteyeceklerdir. Ancak, ilgi alanimizi olusturan sahada firmalar,
yeniliklerini deneme siireleri olmamasi sebebiyle dogrudan hayata gecirmektedirler.
Kisaca, “Uretilen iiriin ya da hizmetin dogrudan miisterinin begenisine
sunulmasi sebebiyle rakipler tarafindan fark edilmesi ve yine rakiplerin kendi

biinyelerine bu yeniligi dahil etmeleri bir o kadar kolay olmaktadir.” diyebiliriz.

Yapilan saha ¢alismasindan elde edilmek istenen sonuglardan bir tanesi tespit
edilen orneklem igerisinde yapilacak inceleme ile dykiinmeci esbig¢imliligin yalnizca
faaliyetin icrasi ile mi sinirlt oldugu yoksa buna c¢alisma ortami, sartlar1 ve kurumsal
yapida da var olabilecek benzerliklerin dahil edilip edilemeyeceginin agiklanmaya
calistlmasiydi.  Ayrica Sargut (1998)’un  “Strateji  Alternatifi  Oykiinmeci
Esbicimlilik” calismasinin hipotez bdliimiinde; “Kurumsal c¢evrede olusan
oykiinmeci esbicimlilik baskis1 strateji gelistirme becerisi sinirh olan girisimci
orgiitlerin basarih yapilar: kolayca kopyalamalarina olanak saglar” goriisii test

edilmek istenmistir. Saha g¢aligmasi neticesinde bu hipotezin dogrulugunu tespit
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ettigimizi belirtebiliriz. Zira, Orgilitsel yapilanma sebebi ile ilgili sorulan soruya

alinan cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 10. Katilimcilarin Orgiitlenme Nedenleri ile ilgili Gériislerinin Dagilimi

Bu sekilde teskilatlanmanizin sebebi nedir? Sikhk | Yiizde (%)
Kiic¢iik firmayiz yapimiz basit olmalh 2 8.3
Sektorel ihtiya¢ 7 29.2
Daha verimli olabilmek ve maliyetleri diisiik

. 4 16.7
tutabilmek
Yasal zorunluluklar 4 16.7
Rakip firmalarin bu sekilde teskilatlanmasi 7 29.2

Girigimcilerin % 29.2°si “Sektorel ihtiyac1” ayni sekilde % 29.2°si “rakip
firmalarin bu sekilde teskilatlanmasini”, % 16.7’lik bir kisim ise, “Yasal gereklilikler
sebebiyle” bu sekilde teskilatlanildigim1 ve dolayisiyla yapilarin birbirine benzer
olabilecegini belirtmiglerdir. Elde edilen verilerden c¢ikarilabilecek sonuca gore;
“Her sektoriin kendi icindeki isleyisi, teskilatlanmasi ve bir siire sonra
faaliyetlerinin icras1 oykiinmeci esbicimlilik sayesinde basarihh oOrgiitlerin
yapilarinin kullanilmas1 vasitasiyla bir birine benzeyecektir.” denilebilir.
Mobilya fireticilerine bu konu ile ilgili yoneltilen sorudan alinan cevap neticesinde
sektor dahilindeki orgiitlerin hali hazirdaki teskilatlanmalar1 asagida belirtildigi
sekildedir;

Is Yeri Sahibi Ortak
(Eger Varsa)

1§g:i isgi

Sekil 4. Mobilya Sektoriindeki Firmalarin Tegkilatlanmasi
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Ilging bir diger nokta ise, yine sektore dahil firmalarin teskilatlanmalarinda
is¢ileri kontrol edebilecek ve onlart yonlendirebilecek nitelikli ustabasina duyulan
ithtiyactir. Bu durum kiiciik 6l¢ekli firmalarin dahil oldugu orgiitsel popiilasyonda
karsilagilan sorunlarin ve ihtiyaglarin benzer olmasindan kaynaklandigi seklinde
yorumlanabilecegi kanisina ek olarak, “Firmalarin icinde bulundugu kurumsal

yapi da bu tip ihtiyaglar orgiitlere dikte eder.” demek uygun olacaktir.

Yapilan inceleme esnasinda firmalarin iiriin ve hizmet iiretiminde dykiinmeci
esbicimli hareketlerinin her alanda s6z konusu oldugunu belirtmek gerekmektedir.
“Ayn1 sahada faaliyet gosteren orgiitler, benzer iiriin ya da hizmeti
iiretmektedirler. Bunu gerceklestirirken varhiklarimm ve yetkinliklerini
siirdiirebilmelerinin bir yolu olarak hammadde temini, dagitim, pazarlama gibi
onem arz eden hususlar1 da biinyelerine dahil ederler.” Bir miildkat esnasinda
dershane sahibi bir girisimcinin ayn1 semtte faaliyet gdsteren diger dershanenin
Ogrenci temini i¢in uyguladigl; “Gece etiitleri, paket anlasma uygulamalarini bizde
cok verimli olmasa da kullanmak zorunda kaldik. Zira, 68renci velileri ¢ocuklarim
dershaneye yazdiracaklari zaman hangi dershanenin ne gibi avantaji oldugunu
Ogreniyor ve karsilastirma yapiyor daha sonra karar veriyor. Bu durumda bizler de
rakibimizin kendisine avantaj saglayacak bazi uygulamalarini kullanmak durumunda
kalabiliyoruz.” sozii, ayn1 semtte faaliyet gdsteren iki dershanenin bir zaman sonra,
tedarik ve pazarlama stratejilerinin birbirine benzedigini gostermektedir. Ayrica bu
durum “Miisteriler orgiitlerin oOykiinmeci esbicimli yapiya biiriinmelerini

saglayan bir diger faktordiir.” sonucuna ulasmamizi da saglamistir.

Yapilan miilakatlar esnasinda sektorlere gore firmalarin kendi igerisinde
teskilatlanmalarinin birbirine benzedigini ifade etmistik. Bu durumda benzer
teskilatlanmanin bir sebebi olmal1 sorusu ortaya ¢ikmistir. Sorunun cevabi su sekilde
verilebilir; “Evet sektor icerisinde firmalarin teskilatlanmalar1 birbirine
benzeyecektir.” ciinkii, alinan cevaplara gore benzerligin sebebini; sektorel ihtiyac
(farkli bir yapiya rastlamanin neredeyse miimkiin olmadigi), verimliligin bu sekilde
saglanabildigi goriisii (mobilyacilik sektoriinde nitelikli ¢alisan bulunamamasi

sebebiyle makinelesmenin son donemde hizlanmasi), resmi prosediirler
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(dershanecilik sektoriinde neredeyse hicbir rolii olmasa da kanuni zorunluluk
nedeniyle bir miidiir kadrosunun bulunmasi ve bunun gostermelik olarak ortaklar
arasinda yapilan bir gorevlendirme ile giderilmesi) ve son olarak neticede kiiciik
Olcekli firma olunmas1 sebebiyle daha karmasik yapilara ihtiya¢ duyulmamasi olarak

gosterebiliriz.

“Inceleme yapilan piyasalarda orgiitlerin birbirleriyle siirekli iletisim
halinde oldugunu belirtmek gerekmektedir. Her girisimci sektorde diger rakibi
ile ilgili bilmesi gerekene sahiptir.” Bu kanida degerlendirilen sektoriin de etkisi
oldugunu ifade etmek gerekecektir. Zira, mobilyacilik sektorii ve bir anlamda
perakende satis sektorii olarak degerlendirilebilecek insaat malzemeleri satan
firmalarin yerleskeleri, ticari anlamda is yapis siireleri, kendi orgiitsel ¢evrelerinin
siirini ¢izmelerine ve kiiltiir olusturmalarina imkan saglamistir. Neticede bu durum
kendiliginden firmalarin birbirlerinden ve hareketlerinden haberdar olmalarini
saglamaktadir. Dershanecilik sektorii ise, pazar olarak neredeyse doyuma ulasilan,
karliligin her gecen sene azaldigi piyasalardir. Bu sebeple de bu tiirden bir iliski
zorunlu hale gelmektedir. Aslan paymin elde edilmesinin imkansizlig1 neticesinde
orgiitler ozellikle son donemde, makul karlarla yetinmek durumunda olduklarini
ifade etmektedirler. Verimliligi ve karlilig1 arttiracak yeni yontemlerin bulunmasi ya
da sayet bu tiir bir yenilik mevcut ise onun bir sekilde kullanilmasinin ne derece
o6nemli oldugu ortadadir. Bu konuda firmalarin birbirinden transfer ettigi calisanlar
(dershaneler aras1 dgretmen degisimi) ve yine nispeten daha kiiclik bir dershane
sahibinin karlilig: yliksek diger bir dershaneye donem basinda 6grenci velisi olarak
giderek, dershanenin yenilikleri hakkinda bilgi sahibi olmaya calismasi vasitasiyla
yeniliklerin aynen ya da benzerinin mutlaka kullanildigina sahit olmaktayiz. Oyle ki
masa bags1t egitim uygulamasi, kiiglik smiflarda bire bir etiit uygulamalari,
Ogrencilerle yapilan “Basar1 S6zii Anlagsmalar1”, “Paket Fiyat Kontratlari”, “Egitim
Kogu” uygulamalar1 gibi hususlarin benzerlerinin neredeyse tiim dershanelerde ¢ok

kisa bir siirede yayildigin1 gérmekteyiz.
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Calismamiz kapsaminda sorulan, kendi orglitsel sahalarinda son on yilda
degisim yasadiklar1 konular, tablo yardimiyla asagida ifade edildigi sekilde

gosterilebilir;

Tablo 11. Orgiitlerin Son On Yilda Gergeklestirdikleri Degisimlerin Dagilim1

Son on yllfia !1a.ng1 konularda degisim Sikhk Yiizde (%)
gerc¢eklestirdiniz?

Uriinler 10 41.7
Pazarlama stratejileri 6 25
Teknoloji 4 16.7

Ise alma ve meslek i¢i egitim programlari 4 16.7

Orgiitler icin 6zellikle dykiinme sonucu degisimin, % 25’le orgiitlere ait
pazarlama stratejileri, % 16.7 ile teknoloji yatirimlari, % 16.7 ile ise alma ve meslek
i¢ci egitim programlar1 (dershanelerde OSS smavi sonucu Ogretmenlerin tabii
tutuldugu seminerler, teknolojik gelisim sonucu firmalarin islemlerini makinelere
aktarabilmek maksadiyla kullanici personel i¢in makine kullanim kurslar1 vb.) ve son
olarak % 41.7 ile iiriin ¢esitliligi (6nceden sadece oturma grubu iireten bir
mobilyacinin artik motifli ayna dahi {iretiyor olmasi) gibi konularda oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, Orgiitler icin degisime konu olan hususlar;
“Sektorlerinde basarih olan ya da basarih olacagina inamilan orgiitlerin

kabiliyetleri ve hareketleridir.” demek gerekecektir.

4.4.2. Oykiinmeci Esbicimliligin Kosullar:

Calismamizin  baslangicinda belirledigimiz amaglardan bir tanesi de
firmalarin hangi kosullarda dykiinmeci esbi¢imlilik stratejisini kullandiklarini ortaya
¢ikarmaya ¢aligmak ve yine bu hal tarzinin belirlenmesinde toplumun demografik ve
kiiltiirel yapisinin etkisini agiklayabilmekti. Bu amacin uzantisi olarak sorulan

sorudan alinan cevaplarin yiizdesel dagilimi su sekildedir;
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Tablo 12. Katilimcilarin Degisiklikler i¢in Kimlerden Esinlendiklerinin Dagilimi

Nereden ya da kimden esinlendiniz? Sikhk Yiizde (%)
Ayni isi yapan rakiplerimden 10 41.7
Is icra edis tarzimiz 1 4.2
Ailesel faktorler 8 33.3
Katildigim fuarlar 5 20.8

Yoneticilerin % 41.7°si ayni isi yapan rakip firmalardan esinlendigini,
% 37.9’u ailesel faktorlerin (biiyliklerinin is icra etme tarzinin) etkisinin 6nemli
oldugunu, % 20.8’1 ise, katildig1 fuarlardan esinlendigini belirtmistir. Bu verilere
gore, inceleme yapilan ii¢ sektorde; “Oykiinmeci esbicimlilik bir strateji olarak
kullamlmaktadir. insan iliskileri, egitim durumu, aileden edinilen is yapma
tarzi, kisaca kiiltiiriin bu alternatif strateji hareketinde onemli etkisi vardir.”
sonucuna ulasilmistir. Sektorler incelendiginde hayata gecirilen dykiinme sonucu
yenilik hareketlerinin, Orgiitler i¢in kirillganlig1 yiiksek piyasalarda faaliyet
gosterirken kendi kendilerine gelistirdikleri bir savunma mekanizmasi haline
geldigini gorebiliyoruz. Bu tiir piyasada varhigini siirdiirmeye ¢alisan ticari Orgiit
icin, uzun vadeli olusturulacak stratejilerden ziyade anlik olarak ortaya ¢ikan
firsatlarin degerlendirilmesinin ne derece 6nem kazandigimi gorebilmekteyiz. Bir
mobilya firmasmin tek seferlik bir is i¢in girdigi ihalenin geregi, belki de yatirim
olarak degerlendirilemeyecek zira tek seferlik bir is i¢in aldig1 makineyi gegerli isi
yerine getirebilmek i¢in kullanmasini miiteakip atdlyesinde bir kenara tasimasi, yani
anlik bir firsat i¢in tiim maliyetine katlanarak hareketi gerceklestirmesi 6nemli bir
durumdur. Ciinkii alinan o makine ile oldukca iyi kar elde edilmistir. Kisaca
oykiinmeci esbicimlilik risk faktoriiniin oldukca yiiksek oldugu ancak
firsatlarla karsilasmanin bir o kadar ihtimal dahilinde oldugu piyasalarda,
firmalar icin alternatif bir hareket tarzidir. Zira, mobilyacinin hemen yani
basindaki diger firma bagka bir is imkani i¢cin daha sonra ihtiyact olmayacak olsa da
bu duruma benzer bir hareket karar1 almistir. Bu drnekte yap1 kopya edilmemistir,
yalnizca komsu firmanin hareketinden esinlenilmis ve benzer bir karar alinmistir.

Esinlenilen hareketin kaynaginda, yukarida da ifade edildigi gibi, toplum ve de
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orgiitsel popiilasyon iligkilerinin geregi firmalarin birbirinden haberdar olmasinin ve
birbirlerini izleme hareketini rahatlikla gergeklestirilebilmesinin 6nemli etkisi

oldugu agiktir.

Orgiitlerin aldiklar1 dykiinme sonucu yenilik kararlarinda toplumun etkisini
kesinlikle yadirgamamak gerekmektedir. Zira herhangi bir kriz aninda veya
beklenmeyen bir durumla karsilasilmasi durumunda, yapilan miilakatlardan elde

edilen sonuglara gore;

Tablo 13. Belirsizliklerin Ustesinden Gelebilmek i¢in Alinan Tedbirlerin Dagilim1

D b el | sk | e 06
Biiytiklerimden aldigim tavsiyelerle isimi yapiyorum 8 333
Rakip firmalarin uygulamalari 5 20.8
Dostlar (Komsulardan alinan tavsiyeler) 7 29.2
Kanuni yollar 2 8.3
Pesin calismak 2 8.4

“Cozim yollarinin belirlenmesinde firma sahiplerinin kendisinden once
bu isi icra etmis biiyiiklerinden aldiklar1 tavsiyeler (% 33.3) veya komsu
firmalarin ¢6ziim yolu onerilerinin (% 29.2) onemli bir yeri oldugu da
goriilmektedir.” Bu konuyla ilgili olarak, Tiirk toplumunun kiiltiirel anlamda zorda
kalana yardim etme aligkanliginin da bu hususta payr oldugunu degerlendirmek
gerekecektir. Zira, her ne kadar is sahasinda rakip olunsa da 6zellikle mobilyacilik

sektoriinde Siteler Bolgesinde olusturulan alt kiiltiir bu hareketi gerekli kilmaktadir.

Ilgi alanimiz1 olusturan sektdrlerde yapilan incelemede, firmalarin daha ¢ok
yapisi karmasik olmayan basit orgiit teskilatlanma tipini tercih ettigini ifade etmistik.

Bu tiir bir teskilatlanmada birbirini takip hareketinin de onemli katkisi oldugunu
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diisiinmek gerekmektedir. Sargut (1998)’un “Strateji Alternatifi Oykiinmeci
Esbicimlilik” konulu ¢alismasinda ifade ettigi hipotezlerden bir digeri; “Orgiitsel
niifus icinde oykiinmeci esbicimlilik egiliminin yiiksek olmasi nedeniyle oncii
girisimci orgiitler hizla taklit edilirler. Oykiinmeci esbicimlilik baskis1 érgiitsel
niifustaki kurulus hizlarim ve sayilarin arttirir.” 6nerisidir. Bu hipotezi sinamak
maksadiyla girisimcilere, drgiitlerin birbirlerinin hareketini izlemesi ve 6rnek almasi
ile ilgili soru sorulmustur. Alinan cevaplarin tablo yardimiyla gosterimi asagida

belirtildigi sekildedir;

Tablo 14. Katilimcilar Tarafindan Ornek Alinan Firmalarin Dagilimi

Herhangi bir firmayi 6rnek aldimiz mi? Sikhik Yiizde (%)
Biiyiik firmalar 10 41.7
Karli firmalar 11 45.8
Kimseyi 6rnek almadim 1 4.2
Basarili yabanci firmalar 2 8.3

Girisimcilerin % 45.8°1 karli firmalari, % 41.7’s1 sektoriinde oncii biiyiik
firmalar1, % 8.3’l basaril1 yabanci firmalari, % 4.2°si ise kimseyi 6rnek almadigin
ifade etmistir. Bu verilere gore, “Sektoriinde oncii olan iyi kir elde etme
alisgkanh@im kendisinde yetkinlik haline getirmis firmalar, digerleri tarafindan
kendilerine nirengi noktasi olarak secilmektedir.” sonucuna ulasilmistir.
Genellikle orgiitlerin bu tiir biiylik firmalarin faaliyetlerinde izledikleri yollar1 kendi
Ol¢eklerine indirgeyerek, kendi 6z politikalarina da zarar vermeden esinlenme,
kendilerine uyumlu hale getirme ve bazen de aynen kullanma seklinde dykiindiikleri

goriilmektedir. Bu sonug hipotezi dogrular niteliktedir.

Oykiinmeci esbicimlilik hareketinin, firmalar icin kriz aninda veya diizensiz
ekonomik kosullar ad1 da verilebilecek kirilgan piyasa kosullarinda tercih edilen bir

strateji tiiri olduguna literatiir ¢alismasinda deginilmistir. Bu  kararin saha
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calismasinda belirlenen sektorler igin degerlendirilmesinde de ayni sonuca
ulagilmistir. Zira, orgiitlerin kriz aninda zarardan minimum etkilenen firmalarin
hareket ve stratejilerini aynen taklit ettikleri verisine ulasilmistir. “Yine karhhgin
azaldigi, piyasalarin doyuma ulastigi donemlerde oOykiinmeci esbicimlilik
hareketi olduk¢a yaygin bir hal tarz1 haline gelmektedir.” Ornegin mobilyacilik
sektoriinde 6zellikle son donemde biiyiik firmalarin; Bellona, Yatas, Istikbal vb.
yayginlagsmasi ve piyasada ciddi bir pay elde etmesi neticesinde, kiiclik Olgekli
firmalar icin karliligin azaldig1 bu ortamda, yeni iiriin arayisina girmek zorunluluk
haline gelmistir. Son dénemde yayginlasan “laminant isi” zorunluluk sonucu ortaya
cikmis ve kiigiik 6lgekli firmalar icin rekabet gli¢lerini ayakta tutabilmek maksadiyla
cok kisa bir siirede tiim sektorde yayilmis bir iirlindiir. Bir baska ornek olarak
ingaatlara ev aksesuart1 malzemeleri satan firmalarin uyguladiklart Gykiinmeci
esbigimlilik 6rnegi verilebilir. Bu firmalar VITRA, E.C.A gibi markalarin iirettikleri
riinlerin aynisin1 daha diisiik maliyetle iireterek, daha ucuza satma yontemiyle

rekabet gliclerini korumaktadirlar.

Sahada yapilan caligma esnasinda elde edilen neticelerden bir tanesi ise,

biitiin firmalarin digerlerine gore {istlin yanlar1 olduguna inanmalaridir.

Tablo 15. Katilimcilarin Firmalarina Ait Yetkinliklerinin Dagilimi

!.laki.pleri.ni.zden far!(ll sizce yetkinliginiz olan Sikhik Yiizde (%)
ozellikleriniz nelerdir?

Diiriistliik 8 333
Kaliteli is¢ilik 7 29.2
Kurum kiiltiiri 2 8.3
Teknik avantaj 7 29.2

Firmalarin % 33.3’1 diirtstliikklerinin, % 29.2°si kaliteli isciliklerinin,
% 29.2’s1 teknik avantaj ve yeni lirlin lretme kabiliyetlerinin, % 8.3l ise kurum
kiiltiirlerinin ~ kendilerinin yetkinligi oldugunu belirtmislerdir. “Bu inanisin

dogrulugu paralelinde, firmalarin oykiinmeci esbicimlilik kapsaminda
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birbirlerinden faydalanacaklar1 ozellikleri de o kadar kapsamlh olacaktir.”
denilebilir. Ciinkii, hem yaptiklar1 isi birbirlerinin yakininda ger¢eklestirmeleri hem
de aralarinda mevcut olan iletisimin boyutu bunun i¢in gerekli tiim alt yapiy

kendilerine sunmaktadir.

Piyasalardaki taklit ile ilgili diisiinceyi 6grenebilmek ve bu hareketin ne
derece mesru goriildiiglinii tespit edebilmek maksadiyla girisimcilere yoneltilen,
“Sizce taklit nedir? Bir firma ne yaparsa bagkasini taklit etmis olur?” sorusuna alinan

cevaplarin yiizdesel dagilimi su sekildedir;

Tablo 16. Katilimcilarin Taklit ile Ilgili Gériislerinin Dagilimi

Sizce taklit nedir? Sikhik | Yiizde (%)
Pazarda kar marj1 yiiksek firma ne yapiyorsa aynisini ya da

.. 22 91.7
benzerini yapmak
Esinlenmek taklit degildir 2 8.3

Girisimcilerin % 91.7’si1 taklidi, kar marj1 yiiksek firma ne yapiyorsa aynisini
ya da benzerini yapmak olarak degerlendirmistir. Yalnizca % 8.3’liikk bir kisim
esinlenmenin taklit olarak degerlendirilemeyecegini belirtmistir. Bu sonuca gore,
“Oykiinmeci esbicimlilik, pazarda kir marji yiiksek firma ne yapiyorsa
(firma yapasi, yerleske, pazarlama, satis, dagitim, iiriin, strateji vb.) aynisim1 ya

da esinlenerek benzerini, kendi firmasi icin kullanmaktir.” sonucuna ulagilmistir.

Oykiinme hareketinin varliginin tespit edildigi bu ii¢ sektdrde, girisimcilerin
taklit hareketi ile ilgili goriisleri de ¢alismamizda yer verilmesi gereken bir husustur.
Zira, dykiinmeci esbicimlilik girimciler tarafindan, mesrulugu kabul goren bir olgu
haline gelmistir. Bir firmaya ait hareket, strateji, liriin her ne olursa olsun, eger bir
digeri icin faydalanilabilecek bir husus ise, kullanilmasi gayet dogal bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Taklit olgusunun tanimlanmasi ile ilgili hemen hemen ortak

fikir ise, yukarida da belirtildigi gibi, aynisi ya da esinlenilmis olmasmin fark
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etmeyecegi yoniindedir. Buradan c¢ikarilabilecek sonug, “Hayatta kalabilmek icin
kullanilacak strateji, dogrudan ya da dolayh olarak hedefe ulasabilmek
maksadiyla gerekli olan hal tarzimi, gerektigi miktarda, gerektigi sekilde,

gerektigi yer ve zamanda, kullanmaktir.” seklinde tek bir ciimleye indirgenebilir.
4.4.3. Kiiciik Isletmelerin Gécebe Orgiit Olma Potansiyeli
Gogebe Orgiit kavrami altindaki temel hareket nedenini ortaya koyabilmek
maksadiyla yoneltilen, ¢evredeki karliligr agik bir uygulamanin firma sahipleri i¢in

ne ifade ettigi sorusuna alinan cevaplarin tablo yardimiyla gosterimi su sekildedir

Tablo 17. Katilimcilarin Firsatlar Hakkindaki Gortislerinin Dagilimi

.Cevrenlzde kéarhhgi acik bir uygulama sizin i¢in ne SIkhk | Yiizde (%)
ifade eder?

Ben kendi isime bakarim 6 25
Beni ilgilendirmez 12 50
Imkanim dahilindeyse ve baska sansim yoksa neden 4 16.7
olmasin? '
flgilenirim 2 8.3

Miilakat yapilan girimcilerin, % 25’1 “Ben kendi isime bakarim.” %50’si
“Beni ilgilendirmez.” seklinde cevap vermistir. Buna gore; “Ilgi alammzi
olusturan firmalar acisindan esas ilgi odag1 hali hazirda icra ettikleri ticari
faaliyettir.” demek gerekecektir. Miilakat yapilan birka¢ girisimcinin, % 16.7’lik bir
oranla “Eger imkanim dahilindeyse ya da bagka bir sansim kalmamissa neden
olmasin.” ciimlesi ile ifade ettigi konu ve % 8.3’iiniin “Ilgilenirim” seklinde
verdikleri cevaplar i¢in, belirlenen ii¢ ticari kol agisindan hayatta kalabilmek
maksadiyla sayet son c¢are ise degerlendirilebilecegi ancak yine de yorum

yapabilmek icin yeterli olmadig1 sdylenmelidir.

Alinan cevaplar neticesinde gocebe oOrgiit hareketi ile ilgili olarak su sonuca

ulagilmistir: “Kendi ilgi sahamizi olusturan piyasalarda orgiitlerin maliyetlerin
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oldukg¢a yiiksek olmasi, egitim seviyesi ve kiiltiirel etkiler sebebiyle gocebe orgiit
kavram ile ifade edilebilecek toplu bir transfer hareketinin parcasi oldugu
tespit edilememistir. Daha acik bir ifadeyle, 6rneklemde yer alan girisimci
orgiitlerin “gocebe orgiit” kategorisinde degerlendirilmeleri gii¢tiir. Ancak bu
durum, belki de bundan cok kisa bir siire sonra bu tiir bir hareketin parcasi
olmayacaklar1 anlammna gelmemektedir.” Ornegin, 6zellikle talep daralmasimin
hissedildigi mobilyacilik sektoriinde yer alan orgiitler, diger sektorlerdeki firmalara

gore boylesi bir sans1 degerlendirmeye daha istekli goriinmektedirler.

Incelenen sahada, sektdrler arasi transfer hareketine bagli, gdcebe orgiit
kavrami dahilinde bir hareketin varligina rastlanmamigtir. Ozellikle bu kavramla
ilgili girisimcilerin fikirleri, dershanecilik sektorii haricinde ¢ok da olumsuz degildir.
Her ne kadar “Ben kendi isime bakarim.” deseler de eger muhtemel yeni i sahas1 kar
vaat ediyorsa ve firmalarinin imkénlar1 dahilinde ise, icrasinin pekald ihtimal
dahilinde oldugunu da belirtmektedirler. Ancak, yine de bu tiirden bir harekete
ozellikle toplu bir harekete rastlanmamistir. Bu konu ile ilgili detayli bir incelemeye

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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SONUC

Giliniimiliz piyasalarindaki talep dengesinin siirekli degisimi neticesinde
orgilitsel agidan, mevcut talepleri karsilayabilmek maksadiyla gerekli tedbirleri almak
olduk¢a Onem arz eden konuma gelmistir. Calismamiz siiresince, arastirmanin
konusunu olusturan hususlara ulasabilmek i¢in belirlenen amaclar dogrultusunda
firmalarin strateji alternatifi olarak belirledikleri “Oykiinmeci Esbi¢imlilik” ilgi
alanimiz1 olusturmustur. Cevresel etkilere tamamen agik olarak ticari hayatin
stirdiiriildiigii piyasalarda, yenilige ihtiya¢ ivmesinin siirekli arttigi bir ortamda
Oykiinmeci esbi¢imlilik, var olan bir hareketin karsilasilan durumla bas edebilmek ya
da karlilik anlaminda kabul edilebilirligin sarti olarak kullanilan bir hal tarzi

konumunda oldugu noktasina ulasilmistir.

Orgiitsel cevrelerde, karhilik amaci tasisin ya da tasimasin orgiitler igin
yenilik, kurtulus recetesidir. Ancak, bu regetenin hazirlanmasi ¢ok da kolay bir is
degildir. Yenilik iiretme amaciyla harekete gecen bir firma i¢in piyasanin o anki
durumu, ihtiyaglari, potansiyeli ve gelecege yonelik tahmin iiretebilme kabiliyeti bu
anlamda olduk¢a onemlidir. Yenilik iretebilmenin bir yetkinlik oldugu noktasindan
hareketle, “Piyasalarda ticari hayatimi siirdiiren orgiitlerin tamami icin bu
yetkinlige sahiplerdir.” diisiincesinin gercegi yansitmayacagi agiktir. Dolayisiyla bu
yetkinlige sahip olmayan firmalar, giiniimiiziin siirekli degisim halindeki piyasa
kosullarinda, bu aciklarin1 kapatabilmek ve kendileri i¢in daha diisitk maliyet
anlamin1 tasiyacak olan, Oykiinmeci esbi¢imlilik uygulamalarin1 blinyelerine

kazandirma yollarin1 aramaktadirlar.

Orgiitsel hayatin devam ettigi ve ticari hareketlerin araliksiz siirdiigii
piyasalarda, donem donem ortaya ¢ikan krizler, mevcut olan belirsizlikler ve yine ilk
kez o sahada is icra edilmesi durumunda firmalarin mesruluklarin1 kazanabilmek i¢in
kendilerine basarili bir Orgiitli ya da orgiitleri 6rnek almalar1 gayet mantikli bir
hareket tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii 6rnek alinan bu orgiitlerde, kendi

sahalarina yonelik krizlerle bas edebilmenin yollari, belirsizlikleri azaltarak Oniinii
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goriir hale getirebilme segenekleri ve mesrulugu elde edebilmenin yontemleri

bulunmaktadir.

Orgiitlerin dahil olduklar1 kurumsal ¢evrenin etkisinin de bu tiir hareketlerde
pay1 oldugu gergegini bir kdsede sakli tutarak, bir zaman sonra popiilasyonun benzer
yapi, benzer strateji ve sonucta benzer hareket iiclii gruplamasi ile biitiin olarak
hayatini stirdiirdiigii durumu az once agiklanan sebepler dolayisiyla dogal bir sonug
olarak degerlendirilmelidir. Sartlarin, kiiltiiriin, beklentilerin ve amaglarin bu sonuca

ulagsmada yap1 tas1 konumunda oldugunu unutmamak gerekecektir.

[lgi sahamizi olusturan piyasalarda yapilan arastirmalar firmalarin
karhiliklarini arttiracak hareketlerin igerisinde olma gayretinde olduklarini ancak bu
hareketin sektorler aras1 olmaktan ziyade kendi sahalarinda yeniliklerin aynen ya da
benzer haliyle biinyelerine kazandirilmasi seklinde hayat buldugu tespit edilmistir.
Kisaca her tli¢ sektérde de yeni bir is sahasina geg¢is yapmanin doguracag: yiiksek
maliyetlerin olumsuz etkisi, yoneticilerin kiiltiirel ve egitim durumlarinin bu tiir bir
harekete uygun olmamasit nedeniyle, toplu bir gog¢ebe Orgilit hareketine
rastlanmamistir. Ancak mobilyacilik sektoriinde faaliyet gosteren orta ve kiiglik
Olcekli firmalar i¢in agik kapi birakilmasi gerekebilir. Zira, piyasada fabrikasyon
iiretim ve daha rahat pazarlama stratejileriyle hareket eden biiyiik 6lgekli firmalar bu
tir firmalarin yasam alanlarin1 kisitlamaktadir. Bu sebeple belki de ¢ok yakin bir
gelecekte orta ve kiigiik Olgekli firmalarin igerisinde bulundugu toplu bir gogebe

harekete sahit olunabilir.

Arastirmamiz siiresince ulagmaya calisti§imiz sonuglar icerisinde Sargut
(1998) tarafindan hazirlanan c¢alismada ulasilan, “Kurumsal cevrede olusan
oykiinmeci esbicimlilik baskis1 strateji gelistirme becerisi simirli olan girisimci
orgiitlerin basarih yapilar1 kolayca kopyalamalarina olanak saglar.” ve
“Orgiitsel niifus icinde 6ykiinmeci esbicimlilik egiliminin yiiksek olmasi
nedeniyle éncii girisimci orgiitler hizla taklit edilirler. Oykiinmeci esbicimlilik

baskis1 orgiitsel niifustaki kurulus hizlarim ve sayilarimmi arttirir.” hipotezleri
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test edilmistir. Ulasilan sonuglar, son boliimde de deginildigi ilizere hipotezlerin

dogru oldugu yoniindedir.

Arastirmanin icra edildigi is sahalarinda Oykiinmeci esbi¢imlilik hareketi
sektdrlere gore farkliliklar gostermektedir. Insaat malzemeleri perakende sats isi ile
ugrasan firmalar dykiinmeci esbi¢imlilik uygulamasi olarak biiyiik firmalarin iirettigi
iiriinleri taklit etmektedirler. Ote yandan, mobilyacilik sektoriinde diger bir kiiciik
Olcekli firma tarafindan iiretilen {iriin veya hayata gegirilen strateji oykiiniilmektedir.
Dershaneler icin ise, tamamen {iretilen stratejilerin ve taktiklerin taklit unsuru olarak
kullanildig1 tespit edilmis, ayrica bu sektorde miisterilerin Orgiitlerin dykiinmeci

esbicimli yapiya bliriinmelerini saglayan 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmastir.

Orgiitler i¢in dahil oldugu sektorde digerlerine gore sahip olduklari
yetkinliklerinin kendilerini bir adim 6teye tasiyabilecegi ihtimali, Grgiitler acisindan
bu yonde siirekli bir arayis icinde bulunmalari i¢in yeter sebep iken, verimlilik dahil
pek c¢ok kritik faktoriin bir kenara birakilarak, benzer yapi ve benzer hareket
anlamina gelecek dykiinmeci bir karakter ile varliklarini siirdiirmeye ¢aligmalarini bir
anlamda savunma mekanizmasi olarak gormek gerekecektir. Oykiinmeci
esbicimliligi tipki insan psikolojisi gibi, orgiitlerin hareketlerine yon veren makamda
oturan insanlarin, orgiitlerini de bu dogrultuda belirsizliklerle miicadele edebilme

zirhina biiriime telas1 olarak diisiinmek faydali olacaktir.

Bu noktada cesitli sektorlerde oldukca yaygin olarak karsilasilan dykiinmeci
esbicimlilik hareketi sektorel karakteri tanimlayabilmek i¢in de 6nemli bir basvuru
noktasidir. Zira, dykiinmeci esbi¢imlilik ve dykiinmeci esbig¢imlilige kars1 sektorel
hareket, bu sahada ticari hayatin1 siirdiiren firmalarin, kiiltiirleri dahil is yasamina
bakis acilarimi ve stillerini yine sektorel bazda gelecege yonelik tahminler ile

potansiyel hakkinda inceleyici konumundaki bizlere kiymetli bilgiler sunabilir.

Bu caligmada orgiitler i¢in biiylik 6nem arz eden strateji liretebilme kabiliyeti
ve yenilikleri is yasamina kazandirabilme yeteneginin karsisinda strateji iiretmenin

alternatifi konumundaki Oykiinmeci esbi¢imlilik hakkinda, konu ile ilgili
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gerceklestirilen bir saha calismast yardimi ile sonraki arastirmalara da 1s1k
tutabilecek onemli bilgilere ulasildig: diisiiniilmektedir. Analiz boliimiinde belirtilen
sonuglar bu iki faktor hakkinda yol gosterme niteligindedir. “Bu tiir hareketler
gecmis donemde de vardi, gelecek donemde de olacaktir.” kanisi ile Orgiitsel
yagsamin  incelenmesi  noktasinda  ilizerindeki  sisin  aralandigt  seklinde
degerlendirilmelidir. Calisma kapsaminda literatiir arastirmasi ile konu hakkinda
bilgi verilmis ve oOrglitsel yasamdaki hayati rolii ortaya konmaya ¢alisilmistir. Saha
calismast ile ulasilan sonuglarla, oOrgiitsel yasamin fiili icrasinda ilgi sahamizi
olusturan sektorlerde belki gocebe orgiit hareketi degil ama dykiinmeci esbi¢imliligin

ne derece 6nemli ve yaygin bir hareket oldugu ortaya cikarilmistir.

Sonug olarak, yenilik iiretebilme yetkinligi ile alternatif hal tarzi dykiinmeci
esbicimlilik, kili¢ ve kalkan olarak degerlendirilebilir. “Kili¢ taarruz aracidir ve rakip
tizerindeki inisiyatifi ele gegirmeye yarar, kalkan ise savunma aracidir ve hasmin
giiclinii stnama esnasinda savasg¢iya temkinli hareket edebilme imkani1 saglar. Ancak,
yalnizca kili¢ savurarak ya da stirekli kalkan yardimiyla savunmada kalarak
muharebe kazanilamaz, orgiitsel sahada varligini siirdiirebilme telagi da bir tiir
muharebe olarak degerlendirilirse, birbirinin tamamlayicist olan bu iki techizat,

mutlaka birlikte kullanilmalidir.” demek, yanlis olmayacaktir.
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EK-A

GOCEBE ORGUTLERDE OYKUNMECI ESBICIMLILIK
TEZ KONUSU MULAKAT SORULARI

1. Yasmiz ?

2. Cinsiyetiniz?

3. Egitim durumunuz :

[ilkokul [Ortaokul [ILise [Universite [JY.Lisans/ Doktora [/Hicbiri

4. Yiksek 6greniminizi hangi bransta yaptiniz?

5. Giinliik ¢alisma saatiniz :
[13 — 6 saat [17—-10saat []8—11 saat [0 12 —15saat []16 saat ve ustil

6. Su anki isinizi kag yildir yapmaktasiniz?

7. Su anki goreviniz :

[ Is yeri sahibi ~ [JYonetici [ Is yeri ortagt

8. Isletmenizin hukuki yapis :

"JAnonim Sirket [1Limited Sirket [1Kolektif Sirket [1Adi Sirket (1 Komandit Sirket
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9. Isletmenizdeki calisanlarin say1s1?

10. Piyasada diger rakiplerinizi de degerlendirerek onlara gore orijinal fikirleriniz
oldugunu diistiniiyor musunuz? Fikirlerinizin taklit edilmemesi i¢in ne gibi tedbirler

aliyorsunuz?

11. Cevrenizde var olan ve karlilig1 agik olan bir uygulama sizin i¢in ne anlam ifade

eder?

12. Kendi teskilatlanmanizi da diisiinerek ticari hayatinizi stirdiirdiigiiniiz is sahaniza

yonelik, su sekilde teskilatlanilmali gibi bir diisiinceniz var m1?

13. Teskilatlanmanizi kisaca agiklayabilir misiniz?
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14. Bu sekilde teskilatlanmanizin sebebi nedir?

15. Rakibinizi ya da sahada ayni isi yapan diger firmay1 aynen taklit ettiniz mi?

16. Sizinle ayni isi yapan firmalar1 yakin ( ayni sehir ) ve uzak ( farkh sehirler, farkl

tilke pazarlar1 ) gruplarsak hangi gruptaki firmalar1 daha ¢ok dikkate alirsiniz?

17. Son on yilda hangi konularda degisim ( taklit sonucu yenilik ) ger¢eklestirdiniz?

18. Neden bu yeniligi yapma ihtiyact hissettiniz?
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19. Nereden ya da kimden esinlendiniz? Hangi etmenler sizi yenilik karari almaya

itti?

20. Herhangi bir firmay1 6rnek aldiniz mi1? Aldiysaniz elde ettiginiz bilgileri ya da

firma ile ilgili gozlemlerinizi nasil kendi firmanizda isler hale getirdiniz?

21. Bulundugunuz sektorde belirsizliklerle ( krizler, enflasyon, alacaklarin tahsil

edilememesi, yasal degisiklikler ) bas etmek i¢in ne yaparsiniz?

22. Rakiplerinizden farkli sizce yetkinliginiz (istiinliigliniiz) olan 6zellikleriniz

nelerdir?

23. Sizce hangi konularda taklit ediliyorsunuz?



24. Sizce taklit nedir? Bir firma ne yaparsa baskasini taklit etmis olur?

25. Son on yilda sektor / is degistirdiniz mi?

26. Neden is degistirdiniz?

27. Is degistirirken baskalarindan esinlendiniz mi?

28. Yeni bir ige girme hususuna nasil karar verirsiniz?
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