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TESEKKUR

Oncelikle 1996 yilinda basladigim Baskent Universitesi’ndeki gorevimi, 1997 yilindan itibaren
yaninda siirdiirdiigiim; bana iyi insan olmayi, vefayi, ¢alisma disiplinini, yapti§im isten zevk
almay1, severek yapmayi, ve calisarak basarmayi ve bu sayfaya sigdiramadigim ama kendime
giinliik hayatimda ve is hayatimda katabildigim bir ¢ok beceri kazandiran ve bunlarin (simdilik)
sonuncusu olan Saglik Kurumlari Isletmeciligi alaninda da yiiksek lisans yapma imkanini veren,
varligindan her zaman giiven duydugum, Sayin Rektoriim Prof. Dr. Mehmet Haberal’a en igten

dileklerimle ve saygilarimla tesekkiir ederim.

Hemsire personelin is stresi ve i doyumu arasindaki iliskilerin incelendigi bu tezin planlanmasi,
verilerin toplanmasi ve analizinde bir ¢ok kiginin katkis1 olmustur. Veri toplama araci olarak
kullandigimiz anket formlarmi gelistiren ve gecerlilik giivenilirlik ¢aligmalarini tamamlayip,
bilime kazandiran Ankara Universitesi DTCF Psikoloji boliimiinden Sayin Prof. Dr. Nesrin Hisli
Sahin’e katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Veri toplama aracinin uygulanmasinda her tiirlii destegi saglayan hemsirelik hizmetleri miidiirii
Ogretim Gorevlisi Aysel Abbasoglu, yorum ve ydnlendirmeleriyle tezimin hazirlanmasina etkide
bulunan tez damismanim Prof. Dr. Sahin Kavuncubasi’na ve tez i¢in degerli vakitlerinden

Ozveride bulunarak anket formlarini dolduran tiim hemsire personele tesekkiir ederim.



OZET

Giliniimiizde hemsirelikte stres faktoriiniin ise devamsizlik, diisiik is perforsmansi, personel
saghigl agisindan en yiiksek maliyetli sorun oldugu kabul edilmektedir. Bu c¢aligmanin temel
amaci, bir iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerin ise bagl stres diizeylerini ve stresin is
doyumuna etkisini incelemektir. Calismanin birinci boliimiinde, ise bagh stres ve is doyumu ile
ilgili kuramsal kavram ve yaklagimlar aciklanmistir. Bu boliimde, ayrica stres kaynaklari ve

stresin ig doyumuna etkisi irdelenmistir.

fkinci boliimde, arastirma tasarimi agiklanmistir. Arastirma problemi, hipotezler, evren ve
orneklem, 6rneklem siireci, veri toplama araclar1 ve istatistiksel analiz yontemlerine bu béliimde
yer verilmistir,. Arastirma bulgular1 dordiinci  boéliimde aciklanmistir.  Besinci boliimde

arastirma sonuglar1 ve onerilere yer verilmistir.

Arastirma bir vakif {iniversitesi arastirma hastanesinde gerceklestirilmistir. Veri toplama aaci
olarak anket yoOntemi uygulanmistir.  Arastirma evreninin Ozelliklerini betimlemek igin
tanimlayic1 istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir. Stres faktorlerini saptamak amaiyla
faktor analizi kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar: test etmek icin tek yonlii varyans

analizi ve T testi islemleri gerceklestirilmistir..

Faktor analizi sonucunda, 7 faktor se¢ilmistir. Bu faktorler, toplam varyansin % 67 ‘sini
aciklamaktadir. Baslica stres faktorleri sunlardir: Yonetim tarzi ve dengesiz is yiikii, hastalik ve
Olim siireci, hasta giivenligi, hekimlerle iliskiler, isin tamamlanamamasi, acil karar verme, ve
mesleki gelisim faktorii. Is tatmin boyutlar1 ise su sekilde belirlenmistir: Isletme politikast,

fiziksel kosullar, kisilerarasi iligkiler, ticret, bireysel faktorler ve kontrol.



SUMMARY

It is now widely accepted that stress at nursing is a common problem and that it has a very high
cost in terms of workers’ health, absenteeism and lower performance.The main purpose of this
study is to determine stress levels and dimensions of job satisfaction of the nurses worked at
university training hospital. In the first chapter, we introduced theoretical concepts and
approaches considering work related stress and job satisfaction. This chapter takes a look at the
sources of stress, job satisfaction and the relationship between stress and job satisfaction in

nursing..

In the second chapter, study design was explored. Study problem, hypothesis, population and
sampling procedures, data collections tools and statistical methods applied was explained. In the

third chapter, we presented main findings of this research.

This research was conducted at the foundation university traninig hospital, in Ankara.
Questionnaire method was employed to data collection. Descriptive statistical analysis were
applied to describe sample socio-demografic chracteristics. To determine independent
dimenrsions of stres, factor analysis was apllied. To compare differences between groups, one

way analysis variance and ttests were used.

Factor analysis extracted seven factors explaining % 67 total variance. Factor structure shaws
that main stres factors nurses perceived are, management behaviors and unbalanced work load,
dealing with ilness and dying, patient safety, relationship with doctors, kontrol, urgenc decision
making, professional development. Main dimensions of job satisfaction are: hospital policy,

physical conditions, intirpersonal relationships, wage level, personal factors and control.
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Saglik kurumlari, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve saglhigin gelistirilmesi hizmetleri
sunarak birey ve toplumun saglik diizeyini ylikseltmeyi amaglayan sosyal sistemlerdir. Saglik
kurumlari, 6zellikle hastaneler her ne kadar gelismis teknolojik olanaklari kullansa da, esas olarak
emek yogun endiistriler i¢inde yer alirlar. Saglik kurumlarinin amaglarinin basarilmasi igin gerekli
tlim etkinlikler, farkli egitim ve deneyim diizeyine sahip profesyonel meslek gruplar tarafindan
gerceklestirilmektedir (Georgopoulos,., Mann, 1972). Bugiin, orta dlgekli bir hastanedeki farkli
profesyonel sayisi, diger yapim ve hizmet endiistrisindeki biiylik 6lgekli kurumlara oranla daha
fazladir. Yirminci yiizyilin basinda, saglik alaninda geleneksel birikim yerine bilimsel bilgiye
dayanan profesyonellesme, yani saglik meslekleri ve uzmanliklar1 gelismeye, gili¢ kazanmaya
baglamistir. Mesleklerin kurallara baglanmasi ve oOrgiitlenmesi ise yeni diizenlemeleri gerekli
kilmistir. Bunun dogal sonucu olarak eskiden uzman olmayan hayirseverler tarafindan yiiriitiilen
hasta bakim hizmetleri, uzmanlarin kontroliine ge¢mis ve yonetim gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Diger toplumsal alanlarda gelistirilen yonetim teknikleri ve bilgi birikimi saglik hizmetlerinin
yonetiminde de kullanilmaya baglanmistir. Asagida ¢esitli saglik meslek iinvanlarina ornekler

verilmistir (Kavuncubagi, 2007; Hayran, Sur, 2000):.

Hekimler (Uzman Hekim, Pratisyen hekim)
Dis hekimleri

Eczacilar

Eczaci yardimcilar

Veterinerler

Hayvan saglig1 yardimcilari

Ebeler

Yardimci ebeler

Yardime1 ebe-hemsireler
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Hemsireler

Yardime1 hemsireler

Fizyoterapistler

Diyetisyenler

Saglik teknikeri

Yiiksek saglik memuru

Saglik Memuru

Laboratuar teknisyenleri

Laboratuar teknisyen yardimcilari

Saglik fizikgileri

Tip radyoloji teknisyenleri

Tip radyoloji teknisyen yardimcilar

Saglik miithendisleri (Biyomedikal miihendislik)
Cevre sagligi teknisyenleri

Cevre saglig1 teknisyen yardimcilari

Idari personel (Memur, muhasebeci, sekreter, danisma gorevlisi )

Diger yardimc1 personel (Ev idaresi personeli, garson, odaci vb)

Yukarida siralanan personel gruplarinin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en
onemli gereklerinden biri olan is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan
hosnutluk duygusudur Tiim calisanlar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina
iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini
istemektedirler. Calisanlar, calistiklar1 kurumlarda gereksinimleri karsilandigi siirece doyumlu

olmaktadirlar (Cam ve dig., 2005).

Is doyumu, ¢alisanlarmn isini ve is ortammi degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal
bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel 6zellikler, gereksinimler ve deneyimler is ¢evresi ile
etkilesime girerek is doyumu ya da doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu kisilerin
kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biridir. Ozellikle

meslek dis1 yasamlar: dogrudan etkilenen ve siirekli 6zveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik gibi
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mesleklerde is doyumu biiyiik dnem tasimaktadir. Is doyumu, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir
etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranis
farkliliklar1 oldugu saptanmustir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri
hizmetin kalitesi yiikselmektedir. Saglik gorevlileri calisma ortami igindeki durumlarindan
hosnut olduklarinda enerjilerini hasta bakim kalitesini artirma yéniinde yogunlastirmaktadirlar. Is
doyumunun diisilk olmasi ile personel degisim hizi, performansin diismesi, ise devamsizlik,
doyumsuzlugu pekistirici is ortami, ¢alisma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi

faktorler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Cam ve dig., 2005).

Is doyumu ile yakindan ilgili bir faktdr de, is kaynakli strestir. Is stresi, bireyin
yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan ve
bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir. Is stresi ¢alisma ortaminda ortaya
ctkmakta ve calisanlar icin potansiyel bir zorlanma durumu olmaktadir. Is stresi calisma
yasantisinda kagiilmaz bir deneyim olmakla birlikte, is stresinin siklig1 ve siiresi bireyin bas
edebilme giiciinden fazla oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortamlarindaki is
stresi nedenleri; saglik bakim yaklagimlar1 ve organizasyon degisiklikleri sonunda ortaya ¢ikan
yeni uygulama ve beklentiler, calisma ortami, is yiikiiniin fazla olmasi, kisilerarasi iligki
sorunlari, yogun bakim gerektiren veya Olmek {izere olan hasta ile c¢alisma olarak

siralanmaktadir (Tel ve Dig, 2003)

Bu aragtirmanin amaci, hemsirelerin is yasaminda algiladiklar1 “is kaynakli” stres diizeyi
ile is doyumu arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu tiir caligmalarin, Tiirk saglik sisteminde,
personelin is tatmin diizeyi ve buna bagli performans diizeyinin artirilmasina yonelik onlemlere

yol gosterecegi beklenmektedir.
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BOLUM 2: GENEL BIiLGILER

2.1. Hemsirelik Meslegi

Biitiinciil bakimin 6nemle vurgulandigi giiniimiiz saglik bakim sistemi kapsaminda, tek bir
saglik disiplininin, saglikli veya hasta birey ve ailesinin tim gereksinimlerini tam olarak
karsilayabilmesi imkansizdir. Bu nedenle saglik bakimi ekibinin her bir iiyesinin kendi
disiplinine Ozgii bilgi, beceri ve davraniglarla rol ve islevlerini, sorumluluk ve yetkileri

dogrultusunda isbirligi i¢cinde yerine getirmesi beklenir (Sabuncu ve Dig, 1996).

Hemsirelik, hekimlik kadar eski bir meslektir. Hemsirelik ve hekimlik mesleklerinin birbirine
bagimli oldugu bir gergektir. Ancak, bu bagimlilik var olusa iliskin ya da meslegi uygulamada
yonetsel hiyerarsiye iliskin bir bagimlilik degildir. Bu bagimliligin belki de "amaglarda bagimlilik"
olarak ele alinmasi gerekir. Ciinkii, her iki meslegin de amaci; birey, toplum, ailenin olasi en {ist
saglik diizeyine ulagsmasidir. Bu amag dogrultusunda; hekimlik bireyin, ailenin, toplumun mevcut ve
olas1 saglik sorunlarmin tan1 ve tedavisi ile ilgilenirken, hemsirelik mevcut ve olasi bu sorunlara
kars1 bireyin, ailenin, toplumun fizyolojik ve psikososyal tepkilerinin/gereksinimlerinin holistik
(biitiinciil) ve humanistik bir yaklasgimla tanimlanmasi ve karsilanmasi (tedavi edilmesi) ile

ilgilenmektedir (Erdemir, 1998).

Hemsirelik bir biitiin olarak insana bakim veren tek saglik disiplinidir Saglik ekibi iginde
hemgirelerin bakim verici, karar verici ve hasta haklan savunuculugu, egiticilik gibi birgok rol ve

islevleri vardir (Erdemir, 1998).
Bakim Verici: Hemsire, hasta bireyin fiziksel, duygusal ve sosyal gonencini iyilestirmeye

yardim eder. Durumun birey ve aile iizerindeki fiziksel, psiko-sosyal etkilerini tanimlar ve

tyilestirici girisimlerde bulunur.
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Karar Verici: Hemsire eylemde bulunmadan 6nce sahip oldugu bilgiyi yorumlar ve birey i¢in

(6zgiin olarak o birey i¢in) en uygun olanina birey ile, ekip liyeleriyle ya da yalniz basina karar verir.

Koruyucu-Gozetici ve Savunucu: Hemsirenin bu rolii kapsaminda birgok gérev ve sorumluluk
yer alir. Hemsire, bakim verdigi birey ya da grup i¢in fiziksel ve psiko sosyal olarak giivenli bir gevre
saglar. Bakima iliskin karar verme siireglerinde etik ilkeleri géz 6niinde bulundurur. Bireyin/hastanin
yasal haklarim1 korur ve gerektiginde hakkini aramasina yardim eder. Saglik politikalarinin

yapilandirilmas siireclerine katilim hemsireler i¢in mesleki bir sorumluluktur.

Yonetici: Hemsire, bireyin/ailenin saghgmi korumak, gelistirmek ya da sagligini yeniden
kazanmasmna yardim etmek/iyilestirmek igin bireysel-sosyal-ekonomik kaynaklart (destek

kaynaklarini) tanimlar ve yOnetir;

* Sorumlulugu dogru kisiye-dogru zamanda delege eder

* Diger personeli denetler

* Uygulama ortamindaki kaynaklan yonetir/ etkili kullanir
* Bireysel kaynaklarm etkili kullanimini saglar

* Aktiviteleri koordine eder

* Saglik kurumunu bireye (hastaya), bireyi de kuruma kars1 temsil eder (delegasyon).

Rehabilite Edici: Hemsire hastalik vb. nedenlerle yapisal ya da islevsel kayitlarin bulundugu
durumda, bireyin var olan potansiyelini en iist diizeyde kullanmasi, kayip sonucu olusan degisimlerle
bas etmesi i¢in bireye ve ailesine yardim eder.

Rahatlatici: Hemsire duygusal destek saglayarak bireye bakim verir. Terapotik amaglara
ulagmak i¢in bireyin yardim gereksinimi vardir ve bu yardimi hemsire saglar.

Egitici: Hemsire, hasta ve ailesinin bu deneyimlerinden bir anlam bulmalari, 6grenmeleri ve
bagimsizlik kazanmalari igin ne dgretilecegini tammlar ve bunlar dgretir. Ogretim bireye ve duruma
Ozgiidiir. Hemsire hastaya saglik bakimu ile ilgili kavramlar ve gergekleri agiklar. Hasta ve ailesinin
bakima etkin katihimlarini saglar. Ogrenmeyi destekler ve gelisimi (davranis degisikligini)

degerlendirir.
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Damismanhk: Hemsire, hasta ve ailesinin saghigini korumalari, gelistirmeleri ya da hastaligin
etkileri ile bagetmeleri i¢in kendi kaynaklarini/saglanabilecek kaynaklan tanimalarina, kullanmalarina,
durumlarini tam olarak anlamalarina ve saglikli bir karar vermelerine yardim eder.

Hemsire genellikle bu rollerin bir cogunu ayni anda yerine getirir. Bakim verirken egitir, ayni

zamanda danismanlik eder, korur ve gozetir

2.2. Stres kavrami

Yabanci kokenli bir sozciik olan stres, bugiin hemen hemen biitiin iilkelerin giinliik dillerine
girmistir. Dogru ya da yanlis her sosyo-kiiltiirel diizeydeki insan tarafindan kullanilmaktadir.
Gerilim, baski, zorlanma, sikintiya diisme gibi sozciiklerle tanimlayabilecegimiz stres, “biitiin
fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde yaptigt kaba ve sert etki” olarak
tanimlanabilir. Stres’in tek basina mutlaka kotii olmasi distiniilmemelidir. Her ne kadar sozciik
olumsuz gergevede diisiiniiliirse de olumlu bir degere sahip oldugu da gdzden kagirilmamalidir.
Ornegin stres altinda kisinin daha basarili oldugu durumlar ¢oktur (Can, 2005). Stres kavramu,

degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Ornek tanimlar asagida verilmistir.

Is stresi, bireyin yeteneklerindeki sinirliliklara, fiziksel ya da psikolojik etkenlerle ortaya

cikan ve bireyde gerilim yaratan durumlardir (Clegg, 2001).

Psikolojik anlamda stres, kisiye 0zgii ve biricik olan bireysel biitiinliigii zorlayan,bozan

etkendir. (Batlag, 1999: 31)

Stresle ilgili tanmimlarin bir kismi, uyaricilarin 6nemini vurgularken, bir kismi da igsel
tepkilerin ya da fizyolojik, psikolojik ve davranigsal savunmalarin {izerinde durmaktadir. Bir grup
arastirmaci da uyarici ve tepki etkilesimindeki bireysel 6zellikleri, diger bir deyisle bireyin basa
¢tkma mekanizmalarini vurgulamaktadir. Bu ii¢ tanimin her biri, stresin olusumuyla ilgili Gnemli
gorlsler sunar. Stres hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi igeren bir
kavramdir. Giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul goren tanim, bu {i¢ unsurun birlikte ele
alindig1 ve isleyislerinin birlikte degerlendirildigi tanimdir. Sonug olarak stres, organizmanin
kendisi ve ¢evresi arasindaki iligkiye bagli olarak ortaya ¢ikan ve uygun diizeyde oldugu siirece
gelismeye yardimet, asir1 oldugu durumlarda ise bireyin tiim biyolojik ve psikolojik kaynaklarini

tikketen bir durum olarak degerlendirilmektedir (Balaban, 1992).
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Sekil 2.1. Stres ve Sonuclar: (Robbins, 2001)

Cevresel Faktorler Bireysel Fizyolojik
Ekonomik belirsizlik Farkhhiklar Semptomlar
Politik belirsizlik | Algilama > Basagrisi
Teknolojik belirsizlik Is deneyimi Yiiksek tansiyon
Sosyal destek Kalp hastaliklar
Oz denetim
Orgiitsel Faktorler
Is talepleri . Psikolojik
' Role talepleri Semptomlar
Klsllerara51 talepler AN YASANAN | Ansiyete
Orgiit yapisi STRES i Depresyon
Liderlik tarzi is doyumunda
azalma
: - Davramssal
Blrgysel Faktorlgr semptomlar
Aile problemleri ik
Ekonomik problemler — Devamsizlik
Kisilik Devir hiz1

Arastirmalar, stresin fiziksel rahatsizliklarla baglantili olduguna isaret etmektedir.
Bulgular, ozellikle, caresizlik gibi belirli stres kosullarinda, viicudun bagisiklik (immune)
sisteminde zayiflamalarin bagladigini ve stresin bagisiklik sistemini bozarak hastaliga yatkinligi
arttirdigin1 gostermektedir Diger yandan, stres konusundaki g¢esitli modeller, stres kavraminin,
cevresel olaylarin algilanmasi, degerlendirilmesi ve tepkide bulunma asamalarinda giindeme
geldigini ileri siirdiigiinden, arastirmacilar, stresin fiziksel saglik iizerindeki etkisini uzun stireli
stres kosullarinda daha giiclii bicimde gozlendigini belirtmektedirler. Buna yol agan faktoriin de

basa ¢ikma mekanizmalarindaki yetersizlik oldugu kabul edilmektedir (Hovardaoglu, 2002).

Stresle yakindan iligkili baska bir kavramda, kaygi kavramidir. Kaygi konusunda genis bir

literatiir bulunmaktadir ancak bu literatiirde, kaygi genellikle, tehlikelerle basa ¢ikabilmek igin
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gerekli duygusal durum olarak ele alinmaktadir. Ne var ki, kaygi tek degil, iki ayr1 baglik altinda
degerlendirilmektedir. Bunlara durumsal (state) ve stirekli (trait) kaygi adi verilmektedir.
Durumsal kaygi, belirli kosullarin tehdit verici olarak algilanmasi seklinde tanimlanirken, siirekli
kaygi, bireyin her ortami genelde stres verici olarak algilamasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, stres ve kaygi literatiirii incelendiginde, durumsal kayginin, stres verici olaylarla
karsilagildiginda, basa ¢ikma mekanizmalarini tetikleyici rol oynadigini; buna karsilik, stirekli
kaygmin, basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersiz kalmasiyla iliskili oldugu ileri siiriilebilir.
Nitekim, kaygi ile depresyon arasindaki baglantiyr inceleyen bazi arastirmalarin bulgulari,
durumsal kayginin gegici bir kosul oldugunu ve ortamin 6zel kosullarindan etkilendigini; siirekli
kayginin ise bir yatkinlik olarak, kisilik 6zellikleriyle, stres algisi ve depresyonla daha yakindan
iliski gosterdigini ileri stirmektedir. Bunun yani sira, depresyona 6zgili oldugu diisiiniilen

aciklama bi¢iminin, kaygili bireylerde de gozlendigi anlasilmaktadir (Hovardaoglu, 1998)

Bireysel farkliliklar konusunda en 6nemli siniflama, A ve B tipi kisilik davranisi olarak
gelistirilen modeldir. Tip A Davramsi diye adlandirilan bir tarzdan dogmaktadir (Type A
Behavior Pattern TABP). ABD’nde Sliimlerin 6nde gelen nedenlerinin basinda kalp hastaliklari
gelmektedir. Bu iilkede bu nedenle dlenlerin sayisi yaklasik bir milyondur. Yine yilda kirk
milyon dolaylarinda kisi bu hastaliktan gesitli bicimlerde etkilenmektedir. Ulkemizde de trafik
canavari bir kenara birakilirsa durum ABD’deki ile paralellik gostermektedir (Can, 2005).

Iste 1950°li yillarda iki kardiyolog, Friedman ve Rosenman, Tip A Davranisi1 tarzi (TABP)
denen kisilik tipini saptadilar. Arastirma bulgularma gore, kolesterol yiiksekligi, tansiyon ve
kalitim gibi geleneksel kalp hastaligi risk etmenlerinin koroner kalp yetmezliklerini aciklamada
yetersiz kaldigr goriildi. Bu nedenle doktorlar hastalariyla yaptiklar1 goriisme ve gozlem
sonucunda kisi davranisi ve ozelliklerini belirlemeye calistilar ve sonugta Tip A Davranis Tarzi

diye bir kisilik tipini buldular.
Bu tipin 6zellikleri sunlardir:

— Siirekli hareket eden, ylirliyen ve hizli yemek yeme aligkanliginda olan, atilimei,

ihtirasli, yarigmayi seven,

— Sabirsiz, eklemekten nefret eden ve beklemeyi zaman israfi olarak goren,
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— Ise yonelik ve isi bitirme zamanin1 kesin olarak belirleyen ve bu konuda hosgoriisiiz,
— Ayni anda iki isi birden yapmak ya da diisiinmek isteyen,

— Rakamlara bogulmus ve basariy1 kazandiklarinin en kadar olduguyla 6lgmeye calisan

(Can 2005).

A-Tiplerinin tersi 6zellikleri tasiyan bireyler ise, "B-tipi" olarak adlandirilirlar. "B-tip"leri
daha rahat, daha uysal, daha az rekabet¢i ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadirlar. "B-
tip"lerinin de stres yasadiklarini, ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige
kapildiklar1 saptanmistir. Ayrica bu kisiler, yiiksek kan basinci ve biyokimyasal tepkiler
acisindan da A-tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan kisilerden ayrilmaktadirlar (Batigiin, Sahin,
2000).

2.3. Stres kaynaklari
Stresi, birey ile c¢evrenin etkilesimini igeren her sey olarak tanmimlayabiliriz. Stresi

3 3

tanimlarken “uyarici, davranim (cevap)” terimlerini ve ‘“uyarici-davranim” ikilisini kullaniriz.
Uyarici, stres yaratmast miimkiin olan her durumdur. Davranim ise, uyarictya verilen psikolojik
veya fizyolojik tepkilerdir. Uyarici-davranim ikilisi ise, organizmanin herhangi bir uyarici
kargisinda gosterdigi tepkilerin biitliniidiir. Bagka bir deyisle stres hem uyarici, hem davranim,
hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi igeren bir kavramdir.1 Ayn1 zamanda stres, bireysel farklar
ve/veya psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup bireyin iizerinde
psikolojik ve/veya fiziksel asir1 baski yapan herhangi bir dis ¢evresel hareket, durum veya olayin

organizmaya yansimasi sonucu ortaya ¢ikar (Ebrinc ve dig, 2002)..

Stres kaynaklari, strese neden olan faktorlerdir. Etkileri nedeniyle stresin kaynaklari, stres
yapicilarin neler oldugu, kisiyi ne gibi psikolojik veya fizyolojik rahatsizliklara siiriikledigi,
stresle bas etmek i¢in kisinin, sosyal ¢evrenin ve Orgiitiin ne tiir onlemler alip uygulayacagi
konular, giiniimiizde son derece 6nem kazanmistir. Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilen
stres, aslinda giinliik hayatin bir pargasidir. Kisilerde gerilim yaratan olaylar, eski ¢aglardan beri
siiregelmistir. Insanlarin magarada yasam donemlerinde yirtict hayvanlarla yada kendi
aralarindaki savas sirasinda yasanan gerilim yaratici olaylar, gliniimiizde teknolojik, ekonomik,

politik ve sosyal konularda hizli degisimlerle devam etmektedir. Son zamanlarda oOrgiitsel
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psikoloji ile ugrasan bilim adamlar: stres ile ilgili olarak ¢alismaya ve bunu 6nleyici tedbirler

tizerinde fikirler, yenilikler getirmeye baslamiglardir. Bunun da iki nedeni bulunmaktadir.

Birincisi stresle ilgili hastaliklarin salgin bir bigimde artmasidir. Bugiin diinyanin bir ¢ok

tilkesinde doktora bagvuran hastalarin % 50 ‘sinin ardinda yatan neden stres faktori ile ilgilidir.

Ayni zamanda fiziksel hastaliklarin % 80’1 duygusal olmakta, diger bir deyimle stresler sonucu

olugmaktadir. (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 185-186)

Is yerimizdeki kronik stres kaynaklarini asagidaki gibi basliklar altinda toplamak miimkiindiir
(Aytag, 2002):

1.

Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda
rol belirsizligi goriiliir. Rol belirsizligi, personelin uhdesindeki gorevler ve goérevlerin
yerine getirilmesi ile ilgili yeterli bilgisinin bulunmamasidir. Eger isin amaglar1 yeterince
tanimlanmamigsa, bir diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz
olacaktir. Performans beklentilerini, is davranisi sonuglarini bilememe de bu tiire girebilir.
Belirsizlik durumunda is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararl
olmama duygusu belirecektir.

Rol Catismasi: Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayni zamanda ortaya ¢ikmasi,
bdylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol catismasina yol acabilir. Ornegin bir
is¢iden amiri liretimi hizlandirmasini isterken, ¢calisma arkadaslar iiretimi yavaslatmasini
isterse kisi rol catismasi yasayabilir.  Hastanelerde oOzellikle ikili otorite hattinin
bulunmasi, rol catismasinin temel kaynagi olarak goriilmektedir (Kavuncubasi, 2000).
Hemsireler, idari yonden bas hemsire ve servis sorumlu hemsiresine bagli iken,
hizmetlerin yerine getirilmesi bakimindan da hekimlerle birlikte c¢alismak
durumundadirlar. Arastirmalar rol catismasinin calisanda ig¢sel ¢atisma yarattigini, isin
cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiigiinii, is¢inin istiine
giivenini azalttigini ortaya koymustur.

Kisileraras1 Catisma: Is yerinde iistleriyle gecimsizlik ve calisanlar arasindaki olumsuz
iligkiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla catigsma ya
da tartisma, en basit iglerde bile gerginlik yaratir. Coziimii en zor olan da bu sorundur.
Hastaneler bilindigi gibi islevsel uzmanlagsmanin en yogun oldugu kurumlardir. Hasta

bakim siirecinde birbirinden farkli egitim ve deneyime sahip uzman grubu, ayni anda
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hastaya yonelik ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Boylesine yogun bagimliligin bulundugu
sistemlerde, kisilerarasi ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasi sozkonusu olabilmektedir.
Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu tstlenmek, kisilerde gerginlik yaratan bir
stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yiliklenmis
ise, ayrica isin dogasi1 ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli ise, kisi
kendini yogun stres altinda hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan
yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir. Boylece bu insanlarin
digerlerine gore daha fazla kalp krizi, iilser, yiiksek tansiyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
. Katilim: Kisinin g¢alisti§1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi,
stresin  olusumunu etkiler. Ozellikle calisanlar1 etkileyen kararlarla ilgili olarak
calisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacak, bdylece iiretim
diisecektir. Calisanin bilgisi, gorgiisii ve istekleri orgiitsel karar siirecinden ayri tutulursa
katilm azlig1 olusur. Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi diisiincesine
yol acarak ¢alisanin stresini azaltir.

. Is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygismnin azalmasma yol
acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiigiilmeleri,
birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi donemlerde calisanlarin stres
diizeyleri oldukga yiiksek olup, aile ¢evresini de olumsuz etkilemektedir.

. Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktdrler arasinda olup,
yonetim yapist ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayisla
yonetilen is yerlerinde, 6zellikle tepeye dogru yiikselen giic kullanimi, ¢alisanlarin stres
icinde olmalarina yol acar. Ozellikle cezanm kullanimi, kisilerde gerilim olusturur. Hele
siirl kaynaklar ve sinirli 6diiller i¢in ¢aliganlar1 yarigtirmak stres yaratir. Performansi
yiikseltmek icin yapilan asir1 yarigma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol
actigindan yikici ve maliyeti yiiksek olur

. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlar1: Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, ¢alisanlar igin
belli rahatlik ve giiven saglayici unsurlardir. Isin fiziksel cevre sartlarni olusturan hava
kosullari, aydinlanma, 1s1, giiriiltii gibi unsurlarin ¢alisanlarin saglhigini, fizyolojik ve
psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir.

. Yogun Is Yiikii: Bir ¢cok calisan, asir1 is yiikiiniin kurban1 olmaktadir. Yapilmas: gereken

isin, kisinin iyice emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kayg: ve
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gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii, bireyin
beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmas, isi sikici hale getirebilir.

10. Zaman Yetersizligi: Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagli olarak da
ortaya ¢ikabilir. Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmig
bir program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an calan telefonlar,
zamani kontrol altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar. Yapilmasi
diisliniilen islerin zamaninda yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olusturur.

11. Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer basamaklarinda
ylikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer
gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi ve
cesitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol agacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu

ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasina baglidir.

French ve arkadaslar1 (aktaran McVicar, 2003) hemsirelerde stres yaratan kurumsal

durumlari, dokuz kategoride toplamislardir. Bu faktorler, su sekilde siralanmaktadir.

Hekimlerle ¢atisma

Yetersiz hazirlik

Meslektaglarla yasanan sorunlar

Gozetmenlerle yasanan sorunlar

Ayrimeilik

Isyiikii

Tedavi ile ilgili belirsizlikler

Oliim durumlart ile karsilasma ve &liim siirecine taniklik etme

Hastalar/hasta yakinlari

Cox ve Griffiths (1996: 8) Hemsirelikte stres kaynaklarini ve bu kaynaklari etkileyen durumlari
Tablo 2-1’de verildigi gibi 6zetlemektedir.
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Tablo 2.1:Hemsirelerde Stres Faktorleri

is karakteristikleri

Stres kaynaklari

Kurumsal iglevler ve
kiiltiir

Zayif (yetersiz) iletisim
Kurumun zayi1f bir is ortaminin bulunmasi

Yetersiz problem ¢ézme
Mesleki gelisime destek olmama

Katilim

Kararlara yeterli diizeyde katilmama

Kariyer geligtirme

Kariyer belirsizligi
Kariyer stagnation

Roller

Rol belirsizligi

Rol ¢atigmasi
Digerlerinden sorumlu olmak

Isin igerigi

Iyi tanimlanmamus is

Yiiksek belirsizlik

Degiskenlik

Isin parcalara boliinmesi

Isin anlamsizlagmasi

Becerilerin yetersiz kullanimi

Is igerigi iizerinde yetersiz kontrol imkani
Fiziksel sinirliliklar

Is yiikii

is yiikiiniin yiiksek olmasi

Zaman baskisi

Is yiikii iizerinde kontrol saglayamama
Yiiksek diizeyde is baskis1

Kontroliin saglanamamasi

Is organizasyonu

Esnek olmayan c¢alisma siireleri

Mesainin sik s1k uzamasi

Uzun cahsma siiresi

Calisma siiresi ilizerinde yeterli kontrole sahip olamama
Vardiyali caligma

Kisilerarast iliskiler

Sosyal ve fiziksel izolasyon

Diger personel gruplarindan yeterli sosyal destegin olmamasi
Diger hemsirelerle catisma

Doktorlarla ¢catisma

Siddete maruz kalma

Yonetici ve gozetmen ile olumlu olmayan iliskiler

Hekim davramsi ve hemsirelere yaklasimi

Ev is Etkilesimi

Ev ve is yasaminin ¢elisen talepleri

Aile bireylerinden yeterli destek géremem
Ikili kariyer sorunlari

Hazirlanma ve egitim

Oliim durumlarina kars: yeterli diizeyle hazirlikh olamama

Hasta ve aileleriyle olumlu iliski geliserememe
Yeterli bilgi ve beceriye sahip olamama

Diger psikososyal
sorunlar

Kaynak yetersizligi ve hemsire personelin yetersizligi
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Acil servis, yogun bakim ve yanik tiniteleri gibi hastane boliimlerindeki personel diger
tibbi bakim personeline gore stresi daha yiiksek yogunlukta yasar. Hemsireler genis bir zaman
dilimi icinde diger saglik calisanlarina gore, siddetli agr1 ¢eken hastalarla daha sik karsilasirlar.
Bu durum ise hemsirelerin agrili hastaya Terapotik yaklasimlarin1 bozabilir ve ayn1 zamanda da
onlarin emosyonel olarak zorlanmalarina neden olabilir.4 Yanik agrisinin, hemsireler tarafindan
fiziksel ve emosyonel agr olarak algilandig: ileri siiriilmiis olup bu agrinin hem hasta hem de
hemsireler i¢in, bilhassa banyo yaptirirken ve elbise degistirirken stresli bir durum olarak
yasandig1 ve hastalar i¢in izah edemedikleri korkung bir sey oldugu ifade edilmistir (Ebring ve

dig., 2002).

Lewis ve arkadaslar1 (aktaran Ebring ve dig, 2002) yanik hemsirelerinin g¢aligma
ortamlarinda neleri stres faktorii olarak algiladiklarin1 ve bu stresle nasil basa ¢iktiklarini
arastirmiglar ve yanik hemsirelerinin  yasadiklar1 stresin; agrili hastalar, cocuk hastalar, dlen
hastalar, sozel iletisim kurulamayan hastalar ve personel ile yasanan catigsmalarla iliskili

oldugunu ortaya koymuslardir.

Baz1 ¢alismalar, kanser hastalar ile ¢alisan saglik ekibinin kaygi ve stres diizeylerinin
digerlerinden farkli oldugu; en 6nemli stres etkeninin de terminal donemdeki hastalar ve aileler
oldugunu ifade etmektedirler. Kanser hastalarina bakim veren hemsireler igin stres kaynaklari

olduk¢a yogundur. Bunlar (Bostanci, 2004: 94);

- Hemsgire i¢in 6liimiin anlami, 61iim korkular:

- Olmekte olan hastalara empati yapmanin zor olusu.

- Hastalik ve etkilerinin agir olmasi nedeniyle yogun bir bakim ve tedavinin
uygulanmasi.

- Hasta ve ailenin gergin olmasi nedeni ile ¢esitli iletisim sorunlar1 yasamasi.

- Hasta ve yakinlarinin tedaviye direng gostermeleri.

- Hasta ve yakinlarinin bagka c¢abalar igine girmeleri sonucu ¢atigsmalar,
kizginliklar.

- Tanimin sdylenmesi konusunda hasta-aile tedavi ekibi arasinda sorunlar.
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- Hasta ve ailelerin diger hastalara gore personele daha bagimli olmalari, bunun
yarattig1 sorunlar.

- Klinikteki malzeme eksikligi ve personel yetersizliginden kaynaklanan
aksamalar.

- Hastanin tablosunun agirlagmasi, tedavinin sonu¢ vermemesi, buna bagli hasta ve

ailesinin taleplerinin artmasina bagl sorunlar.

2.4. Stresin sonuclar
Is stresi calisma ortaminda ortaya cikmakta ve calisanlar igin potansiyel bir zorlanma

durumu olmaktadir. Is stresi calisma yasantisinda kagmilmaz bir deneyim olmakla birlikte, is
stresinin  siklig1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiciinden fazla oldugunda sorunlar ortaya

cikmaktadir (Tel ve dig, 2003).

Saglik ¢alisma ortamlarindaki is stresi nedenleri; saglik bakim yaklasimlar1 ve
organizasyon degisiklikler sonunda ortaya ¢ikan yeni uygulama ve beklentiler, calisma ortamu, is
yiikiiniin fazla olmasi, kisilerarasi iliski sorunlari, yogun bakim gerektiren veya dlmek iizere olan
hasta ile caligma olarak siralanmaktadir. Saglik bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere
hizmet verilmesi hem de calisan personelin stres yasantilar1 ile ¢ok sik karsilasmasi nedeniyle,
diger is ortamlarindan daha fazla is stresinin yasandigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir.
Saglik calisan1 hizmetini sunarken, ¢ok farkli diizeyde saglik sorunu yasayan hasta ve hasta
yakini ile karsilagsmaktadir. Bireyin sagliginin tehdit altinda oldugu, belirsizlik ve bilinmezlik
nedeniyle yogun stresin yasandigi bu durumlar hasta birey kadar saglik c¢alisanlarini da
etkilemektedir. Saglik calisanlar1 ile yapilan ¢alismalarda is ortamindaki stresorlerin saglik
calisanlarinin beden ve ruh saghigm ve is doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmustir Is
yerindeki uzun siireli ve sik olarak tekrarlayan stresli deneyimlerin bireylerde migren, koroner
arter hastaliklari, kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel saglik sorunlarina,
anksiyete, caresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artis gibi ruhsal sorunlara ,is
doyumsuzlugu, isle ilgili kendine glivende azalma, is veriminde azalma, ise devamsizlik,
tikenme sendromu, isi birakma, sigara, alkol, ila¢ aliskanligi, aile ici iliskilerde bozulma,
kisilerarasi iletisim sorunlar1 gibi mesleki ve sosyal sorunlara neden oldugu goriilmiistiir (Tel ve

dig, 2003).
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2.5. Stres yonetim faaliyetleri

Stresle basacikma tarzlari da, ruh sagligi agisindan koruyucu rol oynamaktadir. Bazi
tarzlar, bireyi stresli yasam olaylarindan uzak tutmakta, bazilar1 ise ruhsal bozukluklara karsi
bireyin duyarliligini arttirmaktadir. Genglik doneminde yeterli ve uygun basagikma tarzlarinin
kullanilmasi; saglikli bir benlik gelisimine, davranis sorunlarinin daha az siklikta ortaya
cikmasina, yiliksek benlik saygisi kazanilmasina, depresif belirti sikliginin azalmasina ve uyumun
olumlu bir sekilde saglanmasina yol agmaktadir. Uygun basagikma tarzlari, uyum sorunlarinin

¢Oziimiinde biiyiik katkilar saglamaktadir (Kaya ve dig, 2007).

2.6.is Doyumu

Cagdas isletmecilik anlayisi i¢inde glinlimiiziin bilim adamlar1 ve isletme yoneticileri
caligsan insanlarin ise en etkili bicimde nasil giidiilenecegini bilimsel yaklagim i¢inde aragtirmaya
koyulmuslardir. Bu ¢alismalar sirasinda motivasyonun iki temel 6gesi olan ekonomik ve psiko-
sosyal giidiiler, agirlik derecesi ve doyurulma bi¢imi farkli kuramlarin dogmasina ve gelismesine

neden olmustur (Sabuncuoglu , 1995 : 94).

Is doyumu, isin ozellikleriyle bireylerin kendinde buldugu ozelliklerin uyum iginde
olmasi seklinde tanimlanabilir. isgoren, kendi standartlari ile bu standartlarm hangisinin ne
Olciide karsilandigini karsilagtirdiginda olusan farkliliklar is doyumunu belirlemektedir. Bu
konuda ileri stiriilen bir diger tanim ise, isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzlugun is doyumu oldugu seklindedir. Endiistri ve orgilit psikolojisi alaninda is
doyumunun ¢alisanlarin giidiilenme diizeylerine bagl olarak agiklanmasi olduk¢a yaygindir. Bu
aciklamaya gore giidillenme diizeyi arttikca, isteki performans ve doyum artar. Is doyumunda
bireyin giidiilenme diizeyinin 6nemini vurgulayan kuramlar arasinda Herzberg’in giidiilenme—

hijyen kurami 6ne ¢ikmaktadir (Bilge, Akman, Kelecioglu, 2007).

[s tatmininin {i¢ onemli ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, is tatmini, is
ortaminda olusan durumlara kars1 bir cesit duygusal tepkidir. Dolayisiyla goriilemez, yalnizca

hissedilebilir. Bu nedenle aragtirma sonuglarin kesin yargilar icermemesi ve net bir is tatmini
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tanim1  olusturulamamas1 dogaldir. ikincisi, is tatmininin derecesi, genellikle c¢iktilarm,
beklentileri ne dl¢iide karsiladigina baghdir. Diger bir ifade ile is tatmini ¢evresel sartlara son
derece duyarhdir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan bir 68e ya da uygulama, sartlar ve
buna bagl olarak beklentiler degistiginde bu 6zelligini yitirebilir. Dolayisiyla, farkh kiiltiir ve
organizasyonlarda yapilan arastirmalarin birbiri ile celiskili sonuglar vermesi sasirtict degildir.
Ayrica beklentiler cevresel sartlara bagli olarak degistiginden, belli bir kiiltiir ya da meslek
grubunda son derece gecerli ve giivenilir sonuglar veren bir 6lgme aracinin sartlar degistiginde
yaniltic1 sonuglar vermesi miimkiindiir. Ugiinciisii, is tatmini ¢cok sayida is ile ilgili tutumu temsil
eder. Diger bir ifade ile bireyler, isin belirli boyutlarina karsi olumlu tutumlara sahipken,
digerlerine kars1 olumsuz tutumlara sahip olabilirler. Dolayisiyla, genel is tatmin Olgiitleri bu
farkliliklar1 6lgmede yetersiz kalacagindan, ¢ok boyutlu bir is tatmin profilinin belirlenmesinin

daha yararli ve kullanilabilir bilgiler saglayacagi sdylenebilir (Bas, 2002).

2.6.1. Motivasyon Siireci
Motivasyon, kurumun ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is ortami

yaratarak bireyin harekete gecmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci diye
tanimlanabilir. Kurumda Kkisiler islerini etkili ve verimli bir bigimde basarmak igin motive
olmalidir. Motivasyon siireci basitce Sekil 2.2 de agiklanmaktadir. Bu sekilden de anlasilacag:
gibi herkesin bir takim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar harekete gegcirilene kadar kisi motive

olamaz. Harekete gecirilmis ihtiyaca psikolojide giidii (motif) ad1 verilir.

Tatmin intiyaclarin intiyaglarin
Edilmemis Uyariimasi Tgtn?lini

intiyaglar Gldi

Sekil 2.2. Motivasyon Siireci

Gudiler kisilerin belirli davraniglarini  nedenlerini agiklayan ve bir davranisla
sonuglanan diirtii ya da itici giiclerdir. Kisinin bir ihtiyaci uyarildiginda bu ihtiyact gidermek
icin belirli bir davranisa gegecektir. Bu davranis, bu ihtiyaci karsilayacak bir amag y ada istek
yoniinde olacaktir. Ornegin ag bir insanin yiyecek ihtiyaci vardir. Bu ihtiyac1 gidermek igin

yiyecek bulma davranisina yonelecektir. Parasi varsa bir lokantaya gidecek, yoksa dilenecek
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ve belki de ekmek calmaya girisecektir. Ama toplumda bunu gidermenin temel yolu para
kazanmay1 saglayacak bir ise girmek bigiminde olacaktir. Bu sekil ve 6rnek motivasyon
kavramini oldukca basite indirgeyen bir anlatimdir. Motivasyon gergekte daha karmasik bir
siirectir. Kisinin bir tek belirli davranisi, birbirinden farkli bir¢ok ihtiyaclarin1 gidermeye

yonelik olabilir (Can, 2004).

Goriildiigl tizere motivasyon oldukca ¢esitli insan ihtiyaglarini gidermeye yonelik bir
siirectir. Yoneticinin bu ihtiyaclar1 bilmesi, davranislar1 analiz edebilmesi ve biitiin insanlarin
benzer olmadiklarinin bilincine olmast gerekir. Yoneticilerin aklinda tutmalar1 gereken temel
sey, her davranigin bir nedeni bulundugudur. Bu nedenle bazi hareketleri anlamsiz goriip
aptalca saymamasi gerekir. Ornegin durup dururken éniindeki sandalyeye tekme atan birisinin
davranigi1 bize anlamsiz, delice veya aptalca goriilebilir. Ama o anlamsiz davranisin altinda
yatan ve psikolojide “savunma mekanizmalar1” adi verilen nedenler mevcuttur. Modern
yonetici, davranig doguran gii¢leri anlamak zorundadir. Ydneticinin temel sorumluluklarindan
biri, kisileri harekete yonlendirecek etkili bir calisma iklimi yaratmaktir. Boylece yonetici
kisiyi motive ederken onlarin verimli ve kurumsal amaca katkis1 olan bireyler olabilecekleri is
ortamini yaratmis olacaktir. Bu nedenle bir yoOneticinin, once, kisilerin dogas1 hakkinda bazi

bilgilere sahip olmasi gerekir (Can, 2004)..

2.6.2. Maslow’un Calismalan

Insan gereksinimlerini gruplayarak farkli motivasyon kuramlar1 gelistiren bilim adamlarindan
en ¢ok bilinen olarak degerlendirilebilen Abraham H. Maslow, insan ihtiyaglar ile ilgili olarak
1943 yilinda yazdig1 bir makalesinde insan ihtiyaglarin1 bes kategoriye ayirmaktadir. Maslow,
insan ihtiyaclarin1 hiyerarsik olarak ele almakta ve en alttaki ihtiyaclarin karsilanmasinin
ardindan insanin bir TUstteki ihtiyaclar kategorisine dogru yoneldigini ifade etmektedir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki bes kategori su sekilde siralanmaktadir :
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(a) Fizyolojik ihtiyaclar

Bu tiir ihtiyaclarin insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri
temel ihtiyaclar oldugu soylenebilir. Ac¢lik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, yemek, hava

teneftiis etmek vb. ihtiyaglar bu kategori i¢in 6rnek olarak gosterilebilir.
(b) Giivenlik Thtiyaclari

Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasm istemektedirler. Aym
sekilde insanin, dogas1 geregi ozglrliigii ve miilkiyeti seven bir yaratik oldugu soylenebilir. Bu
nedenle, tiim insanlar baskiya ve zorlamaya kars1 kendilerini korumak istemektedirler. Bunlarin
disinda yaslhlik, hastalik, igsizlik vb. durumlara kars1 da insan, geleceginin giivenlik igerisinde

olmasini arzulamaktadir.
(c) Sevgi ve Aidiyet Thtiyaci

Fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaclarindan sonra insanin sosyal yoni agir
basan ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, sevme, sevilme, bir gruba mensup olma, sefkat,

yardimseverlik vb. tiirlinden ihtiyaglar bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir.
(d) Sayginhk ihtiyaci

Insanlar sevmek, sevilmek disinda kendilerine saygr duyulmasini da
istemektedirler. insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari ile bunlarin ardindan sevgi ve
aidiyet ihtiyaglarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basar1 elde
etme, takdir edilme, saygi gérme vb. tiirden ihtiyaclara ilgi gostermektedirler. Maslow, bu

gruptaki ihtiyaclar saygi gorme (esteem) ihtiyaglari olarak siniflandirmaktadir.
(e) Kendini Gerceklestirme Thtiyaci

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyag¢larin1 ve diger belirtilen tiirdeki ihtiyaglarini
karsilamis olan birey, son asamada ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci
duymaktadir. Bu son asamada birey, ideallerini gerceklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya
daha fazla 6nem vermektedir. Maslow’un siraladig1 gereksinimler iginde en ¢ok ilgiyi bu ihtiyag

¢ekmis, bunun {istiine bir¢ok arastirma yapilmistir (Onaran, 1981:17).
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Abraham H. Maslow’un yukarida kisaca ozetledigimiz “ihtiyaglar hiyerarsisi”, insanlar
acisindan bir tiir glidiileyici etki gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, belirli bir basamak ihtiyacini
karsilayan birey, bir sonraki basamaga atlamak i¢in motive edilebilmektedir. Maslow’un
teorisinin Otesinde ihtiyaglar konusunda belki de bilinmesi gereken ilk sey su olmaktadir: “insan
ithtiyaclar1 sonsuzdur/sinirsizdir”. Bu nedenle, insanin daha fazla motive edilmek ic¢in hazir
durumda bulundugu sdylenebilir. Onemli olan, dogru motivasyon araglarini kullanarak insanlar
daha fazla caligmaya sevketmektir. bireylerin motive edilmesinde bu ihtiyaclarm aym etkiyi
gostermedigini sdylemektedir. Baska bir deyisle herkes degisik kademelerdeki, ihtiyaglar

tarafindan motive edilmektedir.

Sekil 2-3. Maslou’un Thhiyaclar Hiyerarsisi Modeli

iS DISITATMIN  iHTiYAC HIYERARSISI  ISTEKI TATMIN
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2.6.3.Herzberg ve Cift Faktor (Motivasyon-Hijyen) Kuram

Ihtiyaclar hiyerarsisi kuramma gore, bes ihtiya¢ basamaginm varlig1 ve buna gére bir
kisinin bu ihtiyaglarini ne dlglide tatmin ettigi veya etmedigi onem tasimaktadir. Herzberg ve
arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmalarda, giidillemede Herzberg modeli diye bilinen “cift faktor”
kuramin1  gelistirmiglerdir. Bu kuramin varsayimlarina gore , isyerinde is gorenin kotlimser
olmasina yol agan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyen etmenleri ile,
isyerinde is goreni mutlu kilan , igyerine baglayan 6zendirici tesvik edici ya da tatmin saglayan
etmenlerin ~ birbirinden ayrilmasi gerekir. Ciinkii isyerinde belirli etmenlerin varligi
(motivasyon) doyuma katkida bulunmaktadir. Bu etmenlerin yoklugu ise nétr bir durum

yaratmakta , doyumsuzluga yol agmamaktadir (Eren , 1998 : 410).

Temel olarak Herzberg ortaya iki iddia atmistir. {1k olarak is memnuniyeti iizerine yaptig:
arastirmalarla, insanlarin aslinda basari, taninma ve kendini gergeklestirme gibi yiiksek
ihtiyaclarla motive edildigi sonucuna ulastigini sdylemistir. Ikinci olarak da, sanayi ve ticaret
alanlarinda is ortamini zenginlestirmek icin uygulamali bir programin ortaya konmasinin,
giidiileri kuvvetlendirerek is memnuniyetini arttiran bir rol oynadigini ortaya koymustur. Motive
eden faktorler isin kendisi Tlzerine odaklanmistir. “Memnuniyetsizlik verici” 0Ogeler is
ortamindaki olumsuzluklarla ilgilidir. Maas, kisa donemli memnun edici bir etkiye sahiptir. Fakat
is tutumlarina olan etkisi goz oniline alindiginda, aragtirma ekibi maas faktoriiniin memnun edici
bir ozellikten ¢ok memnuniyetsizlik getiren bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. “Diisiik
seviyeli” denek cevaplarinda para, daha ¢ok iicretlendirme politikasinda veya sirketin sisteminde
adaletsizligi ¢agristiran bir 6ge olarak ele alinmistir. “Yiiksek seviyeli” cevaplarda ise, para

basariy1 ¢cagristirmaktadir ( Adair, 2003 : 59-74).

Igsel ve digsal motivasyon araglarinin isgéren motivasyonu iizerindeki etkisini birlikte
degerlendiren Herzberg’in cift faktor teorisine gore isin igerigi ile ilgili olan igsel motivasyon
araclar1 isgdreni motive ederken, dis sal araglar is tatminsizligini gidermekle iligkilendirilmistir.
Bu teoriye gore, sadece igsel faktorler (zorlayicr is, bir isi bagsarmak, isin ¢esitliligi, bagimsizlik,
sorumluluk, kisisel ve profesyonel gelisim, isgorenin yapmis oldugu katkinin onemi) yiiksek

diizeyde motivasyon saglayabilir. Diger taraftan digsal motivasyon araglart (¢calisma kosullari,
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ticretlendirme, sirketin imaj1, is giivencesi, terfi, sosyal ortam, statii sembolleri) isgoérenleri

motive etmez ama motive olmasi icin uygun kosullari saglar (Diindar, Oztutku, Tagpinar, 2007).

Sekil 2.4. Herzberg’in ikili etmen modeli

YUKIEK TATMIN TATMIN ALANI

Giidiileyiciler
Bagarma
Tamnima
Soramiuiuk
Isin kendisi
Eligzisel geligim

ME TATRIN

TATMINSIZLIK ALAN

HE TATMINSIZLIK

Hijyen Faktirler
Caligma kogullan
Llcretve glvence
Firma kurallar
Denetleyiciler
Eligilerarasi
dighiler

YUKSEK TATMINS[ZLIK '—\/

(a) Motivasyonel Faktorler

Basari, taninma, takdir edilme, yapilan isin niteligi, yetki ve sorumluluk sahibi
olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmasi vs. motivasyonel faktorler arasinda
sayilabilmektedirler. Bu faktorlerin olmasi durumunda bireylerin ¢alisma istek ve arzular
artmaktadir. Bu faktorlerin bulunmamasi halinde ise bireylerin calisma arzu ve istekleri

yavaslayabilmektedir.

Motivasyon faktorleri iizerine yapilan bir arastirmada % 60°lik kesim sosyo—

psikolojik gereksinimlerinin doyurulmasini, % 20’lik kesim entelektiiel gereksinimlerinin
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tatminini, % 10’luk kesim ise maddi tesviki saymistir. Fiziksel ortam nitelikleri % 1 degerinde

kalmistir (Hagemann, 1995).
(b) Hijyen Faktorler

Isletme politikas1 ve yonetimi, calisma kosullari, iicret diizeyi, 6zel yasamdaki
mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-iist arasindaki iligkiler vb. unsurlar “hijyen faktorler” olarak
adlandirilmaktadirlar. Hijyen faktorler mevcut oldugunda yani pozitif oldugunda is tatminine
katki saglamamaktadir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda ise (O6rnegin, c¢alisma
kosullarinin ¢ok iyi olmamasi, bireyler arasi iliskilerin bozuk olmasi) giidiileyici etki ortadan
kalkmaktadir. Herzberg’e gore hijyen faktorler pozitif ise bu sadece calisanlar tarafindan kabul
gormektedir. Hijyen faktorler, motive edici olabilecegi gibi motive edici etki

gostermeyebilmektedir.

Tablo 2-1’de Maslow ve Herzberg’in modelleri karsilastirmali olarak sunulmustur.
Maslow'un insani gereksinimler siralamasiyla karsilastirilsa, en altta yer alan ve doyurulmasi
insan1 ac1 ¢gekmekten kurtaran temel gereksinimleri "hijyen" etmenleri; siralamanin tepesinde yer
alan kendini gergeklestirme gereksinimini ise, glidiileyen etmenler, besler. Bilindigi gibi, acinin
azaltilmas1 doyum saglamaz, yalnizca doyumsuz olmay1 onler; ise i¢sel olan giidiileyen etmenler
ise, acinin azaltilmasima degil, insanin kendini gerceklestirmesine katkida bulunur. Is doyumu
arastirmalarinda, Herzberg'in Iki Etmenli Is Doyumu Kurami'nmi destekleyen ya da yadsiyan
sonuglar elde edilmis ve kuram, is doyumuyla iliskili yeni etmenlerin belirlenmesiyle,
zenginlesmistir. Farkli meslek gruplarinin is doyumlar1 arasinda onemli farkliliklar oldugu
saptanmis ve bu farkliliklarin, meslegin saygmligi, is lizerindeki denetim, ¢alisma gruplarmin
biitiinlesme diizeyi, mesleki topluluklar olmak iizere dort temel etmenden kaynaklandigi
diisiiniilmiistiir Bu etmenlerden en 6nemlisi meslegin sayginlhigidir: Sayginlik arttikca, is doyumu
da artmaktadir. Calisanin kendi isini ve digerlerinin isini denetleme yetkisinin; yani orgiit
hiyerarsisindeki konumunun gii¢clenmesi de is doyumunu artirir. Calisma gruplarinin biitiinlesme
diizeyi ise, isin ¢alisanlarini birlikte ¢alismaya yonlendirme diizeyinin bir tiirevidir. Biitiinlesme
diizeyi arttik¢a, is doyumu da artar. Mesleki topluluklar da, maden isgilerinde oldugu gibi,
yalitilmis bir bolgedeki ayni isyerinde ya da kentsel bir sanayi bolgesinin temel iiretim

sektoriindeki bir isletmede ¢alisan iscilerin is disinda olusturduklart mesleki kokenli
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topluluklardir. Bu topluluklar isgiler i¢in degerleri belli, 6zgiin ve kiigiik bir diinya yaratirken, is

doyumunu da etkiler (Piyal ve dig, 2004).

Tablo 2-2. Maslow ve Herzberg Modellerinin Karsilagtirilmasi

Ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami Ikili Etmen Kurami

Isin kendisi
o ) o basarma

Kendini gergeklestirme gereksinimi ]
gelisme olanaklari

sorumluluk

ilerleme
Sayginlik gereksinimi taninma

statii

o tistlerle astlarla karsilikli iligkiler
Sosyal gereksinimler ‘
Denetim tiirii

isletme politikasi
yoOnetim
Giivenlik gereksinimleri isglivenligi

¢alisma kosullari

-calisma kosullar1

Fizyolojik gereksinimler ucret

kisisel yasanti

2.6.4. Is Ozellikleri Kuram
J. R. Hackman ve G. R. Oldham tarafindan gelistirilen is 6zellikleri kuramu, ig tasariminda

en gozde kuramlardan birisidir. Bu kuram, 'Is Zenginlestirme Kurami' olarak da anilmaktadir.
Bu kuramda is zenginlestirme, "belirli temel (core) is boyutlarmin derecesinin artirilmasi”

seklinde tanimlanmaktadir. Kuramda yer alan degiskenler ve sonuglart Sekil 4- 5'de verilmistir.
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Kuramda yer alan temel is boyutlar1 ve anlamlar1 asagida 6zetlenmistir (Hackman, Oldham,

1980: 78-80; Hackman, Oldham, Janson, Purdue, 1977: 60):

Sekil 2-5. is Ozellikleri Kurami

ONEMLI SONUCLAR
TEMEL i$ —) | PSIKOLOJIK ) C
BOYUTLARI DURUMLAR
Beceri Degiskenligi [sin Anlamhilig:
Gorev kimligi
Gorevin Onemi
Sorumluluk Giidiilenme
- Kaliteli is
Ozerklik 15 doyumu
Sonuglar Hakkinda Diisiik devamsizlik
Bilgi
Geri Bildirim
BILGI BECERI
GELISME IHTIYACI
BAGLAM TATMINI

1.Beceri Degiskenligi (Skill Variety): Personelin degisik beceri, yetenek ve bilgi kullanarak
farkli gorevler yapma derecesini gosterir. Ornegin, ¢ok farkli hastaliklar1 tedavi ederken
degisik bilgi ve becerileri kullanmasi nedeniyle bir cerrahin beceri degiskenliginin yiiksek
oldugu soylenebilir.

2.Gorev Kimligi (Task Identity): Bir isin baslangicindan bitimine kadar bir personel
tarafindan tamamlanma derecesidir. Personelin bir isin yalnizca bir pargasini gerceklestir-

mesi yerine, isin timiinii tamamlamasi anlamina gelir. Bu anlamda hastaliga tam
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koymasi, ameliyati ger¢eklestirmesi ve hastanin durumunu izlemesi agisindan cerrahin is
kimligi derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.Gorevin Onemi (Task Significance): Isin orgiit personelinin veya orgiit disindaki
kisilerin hayatlarini etkileme derecesi
olarak tammmlanir. Isin 6nemi biciminde de anilir. Hastanin hayati ile ilgilendigi icin
cerrahlik isinin 6nem derecesinin bir sekreterinkine oranla yiiksek oldugu ifade edilebilir.

4.0zerklik (Autonomy): Personelin, isinde serbestlik ve bagimsizlik algilamas yaninda isi
planlamak ve gerceklestirmek i¢in kullanilan araglar1 belirlemede takdirde bulunma
derecesidir. Yeniden cerrahlik isine donecek olursak, isi konusunda, her ne kadar
ameliyat komitesi gibi gruplarin etkisi bulunsa da, ameliyat siire¢ ve teknigi konusunda
nihai yetkili oldugundan, cerrahin is 6zerkliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

5.Geri Bildirim (Feedback): Is sonuclar1 ve basaris1 hakkinda personele agik ve dogrudan
bilgi verilmesi anlamina gelir. Bir cerrah hemen hemen dogrudan ameliyatin basarili olup

olmadig1 konusunda yeterli bilgiyi edindigi i¢in bu isin geri bildirim derecesi yiiksektir.

Beceri degiskenligi, gorev kimligi ve gorevin Onemi boyutlarmin derecesi arttik¢a, isin
personel icin anlamli (meaningfulness) olma derecesi artmaktadir. Kisinin isteki ozerkligi
arttikca sorumlulugu da artmaktadir. Son olarak, kisinin isi ile ilgili aldig1 geri bildirimin diizeyi
yiikseldikge, sonuclar hakkinda bilgi edinmesi de artmaktadir (Randolph, 1984: 182). Isin
anlamlilik, sonuclar hakkinda bilgi ve sorumluluk derecesi arttikga personelin algiladig: is
doyumu, is basarimi artmakta, Orgiitte devamsizlik ve personel devri azalmaktadir. Ancak
yukarida kisaca deginilen bu iliskiler bazi ara degiskenlerin etkisiyle gelismektedir. Hackman ve
Oldman, personelin bilgi ve beceri diizeyini, isteki gelisme gereksinmesini ve baglam tatmini
(context satisfaction) degiskenlerini arac1 degiskenler olarak ele almaktadirlar. Yazarlara gore bu
iliskiler kiimesi, personelin bilgi ve beceri diizeyinin yiiksek olmasi, kiginin igindeki gelisme
gereksinmesinin giiclii olmasi ' ve isin kendisine sagladig1 tatminin yiiksek olmasi* durumunda

gecerli olmaktadir.

! Gelisme gereksinmesi, bir personelin beceri ve yeteneklerini gelistirme ile ilging ve énemli isler yapma yéniindeki arzusunu ifade
etmektedir.

2 Baglam tatmini, Herzberg'in kili Etmen Kuramindaki gidiilityecilerin is ortaminda varhg; ile iligkilidir.
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Hackman ve Oldman, yukaridaki bes is boyutu ile ilgili dlgiimleri Is Tanis1 Arastirma (Job
Diagnostic Survey -JDS)’ anketi kullanarak gerceklestirmislerdir. Bu ankete verilen yanitlarla
yukaridaki bes boyut dl¢tilmektedir. Bu boyutlarin puanlarina gore "Giidiilenme Gizilgiicii Puan1"
(Motivating Potential Score-MPS) veya is zenginlestirme genel 6l¢iimii elde edilir. Giidiilenme
Gizilgiicii Puan1 (GGP), BD; Beceri Degiskenligini GK; Gorev Kimligini GO: Gérevin Onemini,

O; Ozerklik ve GB; Geri Bildirimi gostermek iizere su formiille hesaplanmaktadir:

BD+ GK+ GO
GGP= xOxG

Hackman ve Oldham'in gelistirdigi is zenginlestirme yaklagimi ile ilgili yapilan c¢aligmalar,
kuramin personel verimliligini fazlaca artirmadigini, ancak goézetim giderlerinin azaltilmasini
sagladigi, ayrica personeli liretimin kalitesine daha fazla ilgi géstermeye yonelttigi belirlenmistir.
Kuramin 6zellikle personelin is doyumunu artirdigl saptanmistir. Caligma yasamimin kalitesinin
yiikseltilmesi personel acisindan sosyal yararlar saglarken, orgiit icinde mali yararlar getirmistir.
Bu somut, gozlenebilir yararlar1 yaninda is zenginlestirme kurami personel esenligi, mutlulugu ve
personel sagliginda yiikselme gibi dolayl gozlenebilen yararlar da saglamistir (Hellriegel, Slocum,
Woodman, 1983: 294-295). Hackman ve Oldman, is hakkinda bilgi edindikten sonra is tasarimi
konusunda (is genisletme ve is zenginlestirme konusunda agiklanacagi gibi) su segenekleri

Onermektedirler:

1. Dogal is birimlerinin olusturulmasi,

2. Gorevlerin birlestirilmesi,

3. Miisteri ile iliskilerin kurulmasi,

4. Yatay Yikleme (ayn1 diizeyde farkl isleri iistlenme),
5. Agik geri bildirim kanallart.

3 Is Tams1 Anketi ve yamtlarin puanlamasi konusunda Bak: Hackman, J. Richard, Oldham, R. Greg. Job Redesign. California:
Addison Wesley Publishing Company, 1980. (Ek A. Ek B, Ek C, Ek D.).
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2.6.5. Bireysel Ozellikler ve is doyumu

“Kisilik ozellikleri” ile is doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan
arastirmalar; kontrol odagi disarida olan, kendini begenen ve yarigsmaci insanlarin is
doyumlarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik; “acelecilik” ve “ofkeli
kisilik” ile i3 doyumu arasinda negatif bir iligski, “basar1 giidiisii yiiksek olma” ile is doyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. A-tipi kisilige sahip olanlarin ve olumsuz
duygular1 yogun olanlarin is doyum seviyelerinin, olumsuz duygular1 yogun olmayanlardan daha

diisiik oldugu da diger arastirma bulgulari arasindadir (Sigri,Basim 2006).

“Hizmet siiresi”, bir isgorenin orglite katilisindan itibaren gecirdigi zamanin uzunlugunu
ifade eder. Hizmet siiresi arttikca isgorenlerin gelirlerinde, pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda
dogal olarak bir artig beklenir. Is tatmini ile hizmet siiresi arasindaki iliski, zaman igerisinde
isgérenin emegi karsilifinda Orglitten elde ettiklerinde meydana gelen artigla agiklanabilir.
Isgoren calistign orgiite kendi se¢imi dogrultusunda dahil oldugu igin, ilk zamanlardaki is
doyumu da yiiksek olacaktir. Hizmet siiresi arttik¢a, orgiite katildig1 ilk zamanlardaki arzu ve
beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark eden isgoérenlerde, isten duyulan tatminde
azalma egilimi gdzlenecektir. Orgiitte gecirilen yillarm artmasr ile yapilan degerlendirmeler daha
akilcl ve makul simirlar igerisinde orgiit gercekleri de dikkate alinarak gerceklestirileceginden, is

doyumunda bir artigin gézlenmesi olas1 olacaktir.

Is doyumu ¢aligmalar1 incelendiginde, “egitim” ile is doyumu arasindaki iliskinin hem
pozitif, hem de negatif yonde olabilecegi goriilmektedir. Egitim seviyesindeki ve yeteneklerdeki
“artisin karsiligini”, orgiitten alamadigini diisiinen isgorenin is doyumu seviyesinde bir azalma
meydana gelecektir. Her iki degiskenin de artis gosterdigi durumda, egitim seviyesi ve
yeteneklerdeki artig, isgorenin orgiit icerisindeki pozisyon, iicret, yetki ve sorumluluklar gibi
olumlu degisikliklerle sonuglanirsa, is doyumunda da bir artis s6z konusu olacaktir. Genel
olarak, egitim seviyesi yliksek kisilerin, stresin olumsuz etkilerinden daha kolay kurtuldugu,

stresle daha bilingli araglar kullanarak bas ettigi ileri siiriilebilir.

“Sosyal simif farklhiiklarinin” is doyumunu nasil etkiledigini tespit etmeyi amaglayan bir

arastirma sonucunda, is doyumu ile “yiliksek sosyal sinif statiisii” arasinda anlamli dogrusal bir
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iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada yiiksek sosyal sinifta bulunan kisilerin stresorler
karsisinda duygusal ve fiziksel yakinmalarinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Arastirma,
ayrica tiim sosyal siiflarda orgiit yapis1 ve ev-is etkilesiminin, i doyumunu betimleyen dnemli
degiskenler olduklar1 sonucuna varmaktadir. “Irklar” iizerinde yapilan arastirmalar, Amerika
Birlesik Devletleri’nde beyazlarin is doyumunun zencilerden daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Farkli irka mensup insanlarin farkli is doyumu seviyesi gostermesinin nedeni olarak,
bu insanlara isyerinde farkli davranilmasi ve bu insanlarin kendilerine 6zgii kisisel deger

sistemleri olmas1 gosterilmektedir (Sigri,Basim 2006).

2.6.6. Kurumsal Ozellikler ve Is doyumu
Isgorenlerin is doyumunun ise iliskin faktorleri altinda toplanan degiskenler, isgdrenlerin

is doyumunda 6nemli bir role sahiptir. Bu konuda is doyumuna yol actig1 degerlendirilen ¢ok
sayida faktorden biri olan “Orgiitsel adalet”, kisilerin 6rgiit ortamindaki adalet algilarin1 belirtir.
Genel olarak orgiitsel adalet arastirmalari; isgorenlerin elde ettikleri ¢iktilariyla ilgili olan dagilim
adaleti ve bu ¢iktilarin nasil elde edildigi yani, hangi prosediirlerin kullanildig: ile ilgili olan

prosediir adaleti olmak {izere iki farkli konu tizerinde yogunlagir (Sigri,Basim 2006).

Orgiitsel Destek :  Orgiitsel destek, isgorenlerin emek ve zamanlarim1 harcadiklari
orgiit tarafindan kendilerine gosterilen saygi, destek ve yardimlar1 ifade eder. Orgiitsel destek
teorisine gore algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasi, isgoérenlerin “orgiitlere insan benzeri
ozellikler atfetmeleri” egiliminden kaynaklanir. “Karsiliklik ilkesine” gore, giiglii bir “Grgiitsel
destek algis1”, isgorenlerde orgiitiin refahinin 6nemsenmesi ve orgiitiin hedeflerine ulasmasi icin
yardim etme zorunlulugu yaratir. Ikinci olarak, “orgiitsel destek algis1” ile vurgulanan ihtimam,
onaylama ve saygi, isgorenlerin orgiit liyeligine gotiiren duygusal ihtiyaclarinin tatmin edilmesini
saglar. Son olarak, “algilanan orgiitsel destek”, iggorenlerin Orgiitge benimsendiklerini ve artan
performanslarimin 6diillendirilecegine olan inanglarini kuvvetlendirir. Bu siire¢ isgdren i¢in; artan
is doyumu ve olumlu ruh hali ve orgiit i¢in de; artan duygusal baghlik ve performans, diisiik

isglicti devri gibi olumlu durumlara yol agar (Sigri,Basim 2006).

Orgiitsel destek iizerine yapilan ¢ok sayidaki arastirmada, birey ve orgiitlerin arasinda

karsilikli bir alig-veris oldugunu oOne siiren “sosyal degisim teorisine” uygun sonuglar
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cikmaktadir. Giiclii bir orgiitsel destek algisi olan iggoérenlerde orgiitsel destek ile; duygusal
baglilik, caba-6diil beklentisi, is performansi, is arkadaslarina yardimci olma ve orgiitsel gelisim
icin Oneriler getirme arasinda pozitif, devamsizlik ve ayrilma niyeti arasinda negatif iliski

bulunmustur.

Nezaret (gozetim), isgoren ile yonetici arasindaki iligkiyi ve yoneticinin igse olan
katkilarmi ifade eder. Diger bir ifadeyle nezaret, yoneticinin iggdrene, ise yonelik olarak teknik
ve psikolojik yonden yardimeci olmasidir. Isgdrenin is doyumunda yonetimin; “isgdren
merkezlilik” ve “karar verme mekanizmasina isgorenin katilimi” seklinde iki 6nemli rolii vardir,

anilan hususlar igsgdrenlerin tatmininin artmasina ya da azalmasina sebep olmaktadir.

Ucret en genis anlamda emegin bedelidir ve is doyumunu belirlemede 6nemli bir
unsurdur. Ucret kavrami, degisik donemlerde farkli kapsamda ele alinmis ve ¢esitli bilim
dallarma gore incelenerek, belirli yaklasim bigimleri olusturulmustur. Ekonomik agidan iicret
“emegin fiyat1”, sosyal agisindan “iggdrenin ge¢im aract” ve hukuki agidan ise “iggoérenin fikri ve

bedeni faaliyetlerinin karsiligidir”.

Is doyumunu belirleyen faktdrlerden bir digeri olan “calisma kosullar”, is doyumunu
temelde iki sekilde etkiler. Ilk olarak, uygun olmayan ve yetersiz ¢alisma kosullar1 isgdrenlerde
“fiziksel rahatsizliklara” yol acar, ikinci olarak da ¢aligma hayatinin zaman yoniinden bireyin
yasaminin biiyiik bir kismin1 kapsamasi nedeniyle uygun olmayan calisma kosullar1 isgdrende
“psikolojik sorunlara” sebep olabilir. Bonett ve Wright, ruh sagligi ile i doyumu arasindaki
pozitif iliskinin varligin1 gostermislerdir. Scandura ve Lankau da, 6zelikle aile sorumlulugu olan
bayan isgorenlerde esnek calisma saatleri uygulamasina sahip olanlarin is tatminlerinin

olmayanlara gére daha fazla oldugunu belirtmislerdir (Ozbenli, 1999: 9).

“Is ozellikleri” ve is doyumu iliskisi, Hackman ve Oldham’m is 6zelliklerinin is
doyumunu nasil etkiledigine dair gelistirdikleri modelde arastirilmistir. Modelin savi; beceri
cesitliligi, isin 6nemi, isin kimligi, kendi kendini yonetme ve geri bildirim gibi 6zelliklere
sahip isleri icra eden isgorenlerdeki is doyumunun, adi gegen 6zellikler bakimindan daha sinirlt

olan islerdeki isgdrenlere gore daha fazla olacagidir. Anilan 6zelliklere sahip olan isleri icra eden
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isgorenlerde {i¢ tlir psikolojik durum ortaya ¢ikar. Bunlarin ilki, isin 6nemli, degerli ve yapmaya
deger bir is oldugunu ifade eden isin anlamhhgdir. ikincisi, isin isgorene sagladign kendi
kendini yonetme imkani ifade eden sorumluluktur. Sonuncusu ise yapilan ise dair verilen geri
beslemeyi ifade eden sonug¢ bilgisidir. Isgdrenlerin bu ii¢ psikolojik durumu yasadiklar islerde
yliksek diizeyde i¢sel motivasyon, performans ve is doyumu saglanirken; diisiik seviyede isten

ayrilma ve devamsizlik gozlenir.

2.6.7. Cevresel Faktorler ve Is doyumu

Cevresel faktorlerin basinda gelen “alternatif is imkanlarimin” is doyumu {izerindeki
etkisi, daha ¢ok is doyumunun isgiicii devrine etkisi incelenirken dikkate alinan bir etkilesimdir.
Ornegin, Muchinsky ve Morrow’un isgiicii devri modeline gore, is doyumunun isgiicii devri
tizerindeki negatif etkisi, ekonominin isgérenlere daha fazla is imkani sagladigi zamanlarda daha
yliksektir. Benzer sekilde, Hom ve arkadaslar1 da tatminsizligin isgiicli devrine etkisinin, igsizlik
oraninin yiiksek oldugu zamanlarda daha diisiik oldugunu belirtmistir. Ayrica Hom ve arkadaglari
(aktaran Pehlivan 2005), algilanan alternatif is imkanlariin ¢ok oldugu zamanlarda, is doyumu
yiiksek olanlarda bile isgiicii devrinin olabilecegini ifade etmislerdir. Bunlardan baska, algilanan
alternatif is imkanlar ile i doyumunun arasinda dogrudan iligki aranan arastirmalarda, alternatif

is imkaninin ¢ok oldugu zamanlarda is doyumunun diisiik olduguna isaret edilmistir.

Cevreye iligkin tatmin unsurlarindan bir digeri de ”sosyal destek’tir. Calisma yasaminda
sosyal destegin anlami, bireylerin sevgi, kendine giiven, ait olma duygusu, kisiligini bulma,
giivenlik ve onay gorme gibi temel sosyal ihtiyaglarinin baska bireylerle etkilesim sonucunda
tatmin edilmesidir Sosyal destek, Orgiit ortaminda yoneticiden, iistlerden, is arkadaslarindan;

orgiit ortaminin disinda ise es, aile ve arkadaslar tarafindan saglanabilir.

“fs arkadaslan ile iliskiler”, tatmin edici bir is boyutudur. Klasik bir is ortami dikkate
alindiginda, isgorenin ¢alistig1 isyerinde yonetici ve iistlerden daha ¢ok sayida is arkadaslarina
sahip olacagi ve iletisimde bulunacagi asikardir. Dolayisiyla isgorenlerin is arkadaslariyla iliskide
bulunma sikliginin, kendinden daha iist kademedeki kimselerle olan iliskinin yogunlugundan

fazla olmasi beklenebilir. Bu tiir bir 6rgiit ortaminda is arkadaglarinin isgérene isinde yardimci
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olmasi, onunla pozitif yonde iligki kurmasi ve onu ihtiyact oldugu zamanlarda korumasi

isgorenin bulundugu ortamdan zevk almasina ve isinden tatmin olmasina yol acacaktir.

Olger (2005) tarafindan hizmet isletmelerinde is doyumuna etki eden faktdrlerin
incelendigi bir arastirmada, Faktor analizi ile 9’a indirgenen motivasyon faktorleri, degiskenlerin

ozellikleri dikkate alinarak su sekilde adlandirilmistir:

1.Faktor: Is giivencesi: Faktor analizi sonucunda, motivasyonu etkileyen ilk faktor
isglivencesi olarak belirlenmistir. Ayrica, iilkemizde yapilan bir arastirmada da, uzun stireli is
giivencesi 6nemli diyenlerin oran1 %79 olarak bulunmustur. Gergekten de, son yillarda, yogun
teknolojilerin kullanilmasi ve issizligin artmasi ile birlikte is glivencesinin calisanlar i¢in 6nemli
hale geldigi goriilmektedir. Buna gore, genel is yasalariin istihdam giivencesini tam olarak
saglamadigi durumlarda, isletmelerin ¢alisanlarina (6zellikle niteliksiz  iggorenlerine)
saglayacaklar1 siirekli is garantisinin calisanlar i¢in Onemli bir motivasyon kaynagi oldugu

sOylenebilir.

2. Faktor: Amir ile iyi iligkiler: Faktor analizi sonuglari, motivasyonu etkileyen diger bir
faktoriin, personelin amiri ile iyi iliskilere sahip olmasi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara
dayanarak, yoneticilerin, motivasyonu artirmak icin; bireylere islerini daha iyi yapmalari
konusunda destek olmalari, is dis1 kisisel sorunlarinin ¢oziimlenmesinde yardim etmeleri ve
personelin kisiligine, yaptiklart islere, onerdikleri goriis ve diisiincelerine deger vermeleri,
sorunlar1 c¢alisanlartyla goriiserek ve tartisarak ¢ozmeleri ve onlarla arkadasca-dostca iliskiler

kurmalar1 gerektigi sOylenebilir.

3.Faktor: Adil Bir Performansa Dayali Ucret/Takdir Sistemi: Isyerinde adil bir
performansa dayali {icret ve takdir sistemi olmasi motivasyonu etkileyen 3.faktor olarak ortaya
cikmustir. Takdir edilme ve performansin ddiillendirilmesi motivasyonda onemli faktorler olarak
siralanmaktadir. Bu sonug, calisanlarin gosterdikleri performansa bagl olarak takdir edilmek
istedikleri ve alacaklar iicretin degismesi gerektigini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Bu
baglamda, glinimiiz isletmelerinin motivasyonu artirmak i¢in performansa gore iicret sistemleri

kurmalar1 ve “takdir etme” ve “basariyr odiillendirme” programlar1 diizenlemeleri gerektigi
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sOylenebilir. Ancak, bu uygulamalarin etkili olabilmesi i¢in, bireyin performans
degerlendirmesinin, takdir edilmesinin ve ddiillendirilmesinin, adil ve tarafsiz olarak yapilmasi

gerektigi unutulmamalidir.

4.Faktor: Is Arkadaslariyla Giivene ve Isbirligine Dayanan Iligkiler: Motivasyonu
etkileyen 4.faktor, personelin is arkadaslariyla giivene ve isbirligine dayanan iligkilere sahip
olmasi olarak belirlenmistir. Sapancali’nin (1993) yaptig1 arastirmada da, is arkadaslariyla
iligkiler ilk sirada yer almistir. Buna gore, isyerinde motivasyonu artirmak igin, c¢aliganlarin
birbirlerini daha iyi tanimalar1 yoniinde tesvik edilmesi, iyi iliskiler kurmalari igin firsatlar
yaratilmasi, igbirligi ve ortak c¢alismalarda karsilikli giiven ve siirekli etkilesim saglanmasi

gerektigi sOylenebilir.

5. Faktor: Uygun Calisma Ortami: Faktor analizi sonuglari, isyerinde uygun caligsma
ortami yaratilmasinin motivasyonu etkileyen faktorlerden biri oldugunu gostermektedir. Yapilan
bir bagka arastirmada, isyerinin 6zelliklerinin, motivasyonda en 6dnemli unsurlardan biri oldugu
saptanmistir. Bu sonuglara dayanarak, motivasyonu saglamak igin isi zevkli ve daha ilgi ¢ekici
duruma getiren ¢aligma kosullarinin yaratilmasi gerektigi sdylenebilir. Caligma kosullarinin hangi
yonde ve hangi bicimde iyilestirilecegi, isgoren istekleri dogrultusunda gerceklestirilirse, bu
kosularin etkinligi daha da yiikselebilir. Ancak, personel motivasyonu agisindan fazla 6zenilen

“liiks” ¢alisma kosullarinin yaratabilecegi olumsuz etkiler de géz oniine alinmalidir.

6. Faktor: Sosyal Gelisim Imkanlar: Saglanmasi: Isletmelerin, ¢alisanlara sosyal gelisim
imkanlar1 saglamasi personelin motivasyonunu etkileyen diger bir faktordiir. Buna gore,
isgorenlerin bos zamanlarin1 degerlendirmelerini saglamak ve hem kendi aralarinda hem de
yoneticilerle sosyal yakinlasmalarin1 ve dayanismay1 artirmak ve bdylece ¢alisan1t motive etmek
i¢in, isletmelerin ¢esitli nitelik ve icerikli sosyal faaliyetlere ve egitime dnem vermeleri gerektigi

sOylenebilir.
7.Faktor: Ekip Calismast Yapilmasi: Faktor analizi sonucglarina gore, motivasyonu

etkileyen 7.faktor isyerinde ekip calismasi yapilmasidir. isgérenlerde bir isi birlikte yapma ve

ortak basar1 duygusu yaratmanin isletme i¢in yararli sonuglar verdigi bilinmektedir. Bu nedenle,
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personeli motive etmek icin isletmelerde ekip calismasina 6nem verilmeli ve yoneticiler

tarafindan ekip ¢aligsmalar1 desteklenmelidir.

8.Faktor: Bireye Yetenegine Uygun Onemli/Cekici Isler Verilmesi: Motivasyonu etkileyen
faktorlerden bir digeri; personelin yaptigi isin 6nemli ve ¢ekici olmasi1 ve bireye yetenegine
uygun isler verilmesi olarak belirlenmistir. Gergekten de, motivasyon agisindan dnemli olan,
kisilerin uygun ortamda kendileri i¢in anlamli ve degerli isleri yapmalaridir. Bu nedenle,
isletmelerin calisanlara yaptiklar1 isi daha fazla sevdirebilme yoniindeki ¢abalarini artirmalari
gerekmektedir. Calisanlart motive etmek i¢in Oncelikle, sevdigi, ilgi duydugu ve yetenekli oldugu
alanda calistirilmali ve bireylere yaptiklart igin gercekten “anlamli ve yapilmaya deger oldugu”
hissi kazandirilmalidir. Bu amagla, calisanlara yaptiklar1 isin o kurulus i¢in ne kadar onemli
oldugu fikri asilanabilir ve personelde isletme hedeflerini gergeklestirmekle insanliga katkida

bulundugu duygusu uyandirilabilir.

9.Faktéor: Is Rotasyonu: Faktor analizi sonucunda, personelin motivasyonunu etkileyen
faktorlerden biri de is rotasyonu olarak saptanmustir.. s rotasyonu, calisanin faaliyetlerine
cesitlilik katarak isteki can sikkinligini onlemeyi amacglamaktadir. Ayrica, is rotasyonu
uygulamasi ¢alisanlara daha fazla beceri kazandirarak, yonetime, planlama, degisiklige uyabilme
ve devamsizlik durumlarinda bosluklar doldurabilme gibi konularda esneklik saglayabilmektedir.
Bu noktadan hareketle, isletmelerde isin tekdiizeligini Onleyerek motivasyonu saglamak i¢in,
personele zaman zaman degisik bilgi ve becerilerini kullanabilecegi farkli isler verilmesi

gerektigi sOylenebilir

2.6.8. Is Doyumunun Sonug¢lari:
Gilinlimiize kadar yapilmis olan aragtirmalarda is doyumunun; birey, bireyin c¢evresi ve

orgiit iizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglari ortaya cikarilmaya cahsilmistir. Ozellikle;
devamsizhik, isgiicii devri, verimlilik, performans gibi, Orgiitleri yakindan ilgilendiren
kavramlar, orgiitleri ve arastirmacilart isgérenlerde is doyumuna yol agan faktorleri ortaya

¢ikarmaya yoneltmistir.
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2.6.8.1. is Doyumu ve Verimlilik
Is doyumunun verimlilige yol acip agmadig1 konusunda yapilan arastirmalarn sonuglar

birbirleri ile ¢eligkili olmakla birlikte, yapilan analizler sonucu genellikle is doyumu ile verimlilik
arasinda ayni yonlii korelasyon oldugu goriilmektedir. Yapilan bir meta-analiz ¢alismasi, genel is
doyumu ile performans arasinda goreceli zayif ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Ayni arastirma kisilerin iyi performans gosterdiklerine inandiklar1 zaman, daha fazla doyum

hissettiklerini gdstermistir (Pehlivan, 2005).

Eger kisinin davraniglar1 dis faktorler tarafindan sinirlandirilmiyor veya kontrol edilmiyor
ise, i3 doyumu ile verimlilik arasindaki iliski kuvvetlenmektedir. Ayrica, kisinin Orgiit
hiyerarsisindeki seviyesi de onemli bir ara degisken olup, {ist seviyelerdeki kisilerin is doyumlari
ile verimleri arasindaki iliski daha yiiksektir. Dipboye (aktaran Pehlivan, 2005), odiil eger

performansa bakarak veriliyorsa, i doyumunun performansi artiracagini belirtmektedir

Hermann ve arkadaslar tarafindan yapilan arastirmalar ise, i3 doyumunun verimlilige
degil, verimli olmanin is doyumuna neden oldugunu ortaya koymustur (Robbins, 1999: 154). Bu
yaklasima gore isinde verimli olan kisi daha fazla doyum saglamakta, orgiit de bu kisiye daha iyi
olanaklar sunmakta ve bu sekilde de kisinin is doyumu artmaktadir. Orgiit bazinda yapilan
caligmalar, personelinin doyum seviyesi goreceli olarak yiiksek olan orgiitlerin, digerlerinden

daha verimli olduklarin1 gostermektedir.

2.6.8.2. Is Doyumu ve Is giicii Devri
Is tatminsizliginin orgiitii olumsuz yonde etkileyen en &nemli sonuglarndan birisini

yiiksek isgiicii devri olusturmaktadir. Isgiicii devri genel anlamiyla bir “Grgiitteki giris ve
cikislarr” ifade etmektedir. Isten c¢ikislarin nedenleri, “isletme disi nedenler”, “isletme ici
nedenler” ve “kisisel yasam kosullarryla™ ilgili nedenler olmak iizere iige ayrilabilir. “Isletme dis1
nedenler”; ekonominin genel durumu, isgiicii piyasast ve hukuki diizenlemelerden; “isletme ici
nedenler”; igletmenin yeri, ulasim imkanlari, isin 6zellikleri, calisma kosullari, personel yonetimi
ve isletme i¢i iligskilerden; “kisisel yasam kosullariyla ilgili nedenler” de; bagka bir ise karsi
duyulan istek, demografik 6zellikler (yas, medeni durum, cinsiyet vb.), ¢esitli psikolojik ve

fizyolojik nedenler ve beklentilerin ger¢eklesme diizeyi gibi degiskenlerden olusmaktadir.
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2.6.8.3. Is Doyumu ve Devamsizhk - ise Ge¢ Gelme -Tiikenme
Is doyumu ve “devamsizlik” ile “ise ge¢ gelme” arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalarda

tam bir netlik yoktur. Cesitli yazarlar is doyumunun ise ge¢ gelme ile anlamli ve ters yonde
iligkili oldugunu bulmasina ragmen, iki degisken arasinda anlamli bir iligskiye rastlayamamustir.
Ancak genel olarak, igsinde ve is yerinde mutlu olmayanlarin devamsizlik ve ise ge¢ gelme

davranislar1 gosterdigi yapilan ¢aligmalarla ortaya ¢ikarilmistir (Pehlivan, 2005).

Tiikenme kavrami ilk kez tarafindan hizmet sektorii isgorenlerinde, gergek dis1 ve asiri
taleplerden dolayr “fiziksel ve ruhsal bitkinlik ve hayal kirikligin1” tanimlamak ig¢in
kullanilmistir. Arastirmalar sonucunda tiikenmenin 6rgiite muhtemel etkileri, isgilicii devrinde ve
devamsizliklarda artma; ise ilgide, orgiite baglilikta ve is doyumunda azalmadir. Bunlardan bagka
tilkenme; fiziksel bitkinlik, uykusuzluk, depresyon, korku ve endise, bas agrisi, sirt agrisi, mide
ve bagirsak problemleri gibi fiziksel ve ruhsal sorunlara sebep olmaktadir. Cok sayidaki

arastirma, yuksek diizeydeki tiikenmeyi “diisiik is doyumuyla” iliskilendirmistir (Pehlivan, 2005).
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BOLUM 3. MATERYAL ve METOD

3.1. Arastirmanin amaci
Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin is yasaminda algiladiklar1 “is kaynakl1” stres diizeyi ile is

doyumu ve kurumsal baglilik arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu tiir ¢aligmalarin, Tiirk
saglik sisteminde, personelin is tatmin diizeyi ve buna bagli performans diizeyinin artirilmasina

yonelik 6nlemlere yol gosterecegi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin problem ciimlesi
“Hemsirelerin is yagsamina baglh algiladiklar: stres diizeyi ve is doyum diizeyi nedir ? Stres ve is

doyum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmakta midir ? sorusu arastirmanin

problem ciimlesini olugturmaktadir.

3.3. Hipotezler

1. Hemsirelerde strese yol acan degiskenler, birbirinden bagimsiz boyutlar halinde
gruplandirilabilir (Faktor analizi).
2. Hemsirelerin ¢esitli stres boyutlaria gore algiladiklari stres diizeyi, hemsirelerin
a. Yas
b. Egitim
c. Mesleki kidem

e

Kurum kidemi
e. Yonetim sorumluluk durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik

gostermektedir.
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3. Hemsirelerin ¢esitli is doyum boyutlarima gore algiladiklar1 is doyum diizeyleri,

hemsirelerin
a. Yas
b. Egitim

c. Mesleki kidem

&~

Kurum kidemi
e. Yonetim sorumluluk durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik

gostermektedir.

4. Stres diizeyleri ile is doyum diizeyi arasinda ters yonlii iliski bulunmaktadir.

3.4. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyette bulunan vakif iiniversitesine bagh egitim ve

arastirma hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir.  Hastanede toplam 280 hemsire
caligmakta olup, bu hemsirelerin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir. Ankete doldurmay1
reddeden, zaman bulamayan ve eksik ve hatali dolduran hemsireler dikkate alindiginda, arastirma

anketini toplam 236 hemsire yanitlamistir. Yanit orani, 236 / 280 = % 84 olarak gerceklesmistir.

3.5. Veri Toplama araci ve Uygulanmasi
Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.  Anket {i¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bdliimde hemsirelerin  demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde is yasamima bagl stres diizeyini dlgmeye yonelik sorulardan olusan
is stresi anketi yer almaktadir. Is stresi 6lgeginin, Sahin (2005) tarafindan Tiirkiye’de gegerlilik
ve glivenilirligi saglanmistir.  Anketin dordiincli kisminda da is doyum 0lcegi yer almaktadir.
Bu anketin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Sahin (2005) tarafindan yapilmistir. So6zii gegen
anketlerin kullanilmasi ile ilgili olarak, danigman vasitasiyla ilgili 6gretim {iyesinden resmi izin

alinmustir.

3.6. Verilerin Analizi
Verilerin analizi siirecinde, orneklemi tanitict bilgileri iiretmek amaciyla tanimlayici

istatistikler ¢ikartilmigtir.  Stres faktorlerini belirlemek amaciyla faktor analizi kullanilmustir.
Faktor analizi, birbiriyle iliskili degiskenler kiimesi ig¢inde, birbirinden bagimsiz yapay

degiskenler iiretmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Faktor analizi, basta sosyal bilimler
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olmak tizere pek ¢ok alanda sikg¢a kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Faktor
analizi, ¢cok sayida iliskili orijinal degiskenden az sayida iliskisiz hipotetik degisken bulmay1
amaclamaktadir (Tathdil, 1992: 141). Faktor analizi, birinci hipotezin ve ikinci hipotezde

kullanilacak bagimsiz (yapay) degiskenleri saptamak amaciyla kullanilmistir.

Faktor analizi, baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel
boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir
isimdir. Diger bir ifade ile faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan
bir veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan
veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktir.
Faktor analizinde arastirmaci oncelikle arastirma baglaminda kullanilan degiskenler setinin
temelini olusturan ana (temel) faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerden her birinin
degiskenlerden her birini agiklama derecesini de gérme imkanina sahip olmaktadir. Bu yolla,
arastirmaci elinde bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan degiskenler setini daha az sayida
yeniden olusturulmus degiskenler (faktorler) cinsinden ifade etme ve anlama imkanina sahip

olacaktir.  (http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp (30 Mayis 2008 tarihinde

erisilmistir)

Faktor analizi igleminden Once, Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) degeri
hesaplanmaktadir. Bu test korelasyon matrisi birim matrise esitligi hipotezini test ederek, faktor
analizinin bu degisken kiimesine uygulanabilecegini ortaya koyar. Faktor analizinden once
ayrica KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerine bakilmasi 6nerilmektedir. KMO degeri, 6rneklemin
yeterliligi hakkinda bilgi vermektedir. Bu arastirmada, Bartlett test degeri, 0,95, KMO degeri
de 1009 olarak bulunmustur. Bu bulgular, mevcut degiskenlerin ve orneklem biiyiikliigiiniin

faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugu anlamina gelmektedir.
Arastirmanin ikinci ve ti¢lincii grup hipotezlerini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi ve t

testi kullanilmistir.  Arastirmanin dordiincii hipotezini sinamak amaciyla, korelasyon analizi

kullanilmustir.
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BOLUM 4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1. Orneklemi Tanitica Bulgular

Arastirma Orneklemini tanitict bilgiler, Tablo 4-1 ile Tablo 4-5’de sunulmustur. Buna
gore, arastirma Orneklemini olusturan hemsirelerin % 39’unun 18-23 yas, % 35,6’siin 25-29 yas
ve % 25,4’liniin de 30 yas ve lstli yas gruplarinda bulunmaktadir. Hemsirelerin egitim diizeyi
bakimidan dagilimi incelendiginde, hemsirelerin % 60,6’smimn dort yillik lisans diplomasina

sahip olduklari, % 27;%’inin de lise (zaglik meslek lisesi) mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Hemgirelerin mesleki kidem diizeyleri agisindan dagilimlari ele alindiginda, hemsirelerin
yaklagik 1/3’linlin hemsirelik meslegine yeni basladigt; % 29’unun 1-5 yillik mesleki deneyime
ve % 40’1n1n da 6 y1l ve iistii mesleki deneyime haiz oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin halen
calistiklar1 kurumdaki kidem diizeyleri incelendiginde de, mesleki kidem ile benzer dagilimin s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Buna gore; hemsirelerin % 37’si 1 yildan az kurum kidemine sahip
iken, 1-5 yillik kurum kidemini haiz hemsirelerin orani % 27 ve 6 yil ve iistii kurum kidemine
sahip hemsirelerin oran1 da % 36 olarak bulunmustur.  Son olarak, hemsirelerin yonetsel
sorumluluklarinin bulunup bulunmamasi durumuna gére dagilimi ele alindiginda, hemsirelerin %
27°sinin herhangi bir idari gorevinin bulundugu, % 73’lnlin de idari sorumluluklariin

bulunmadigi saptanmustir.

Tablo 4-1. Hemsirelerin Yas Dagilimi

Yas Gruplan N % Gegerli % | Kiimiilatif %
18-23 Yas 92 39,0 39,0 39,0
25-29 Yas 84 35,6 35,6 74,6
30 Yas ve iistii 60 254 254 100,0

236 100,0 100,0
Toplam
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Tablo 4-2. Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Diizeyleri n % Gegerli % Kiimiilatif %

Lise (SML) 65 27,5 27,5 27,5

On Lisans 26 11,0 11,0 38,6
: 143 60,6 60,6 99,2

Lisans

Lisansiistii 2 8 .8 100,0

236 100,0 100,0
Toplam

Tablo 4-3. Hemsirelerin Mesleki Kidem Durumuna Gore Dagilimi

Mesleki Kidem n % Gegerli % Kiimulatif %
1 yila kadar 75 31.8 31,8 31,8
1-5 Yl 68 28,8 28,8 60,6
6 ve iistii y1l 23 39.4 39.4 100,0
Toplam 236 100,0 100,0

Tablo 4-4. Hemsirelerin Kurumda Calisma Siirelerine (Kurum Kidemi) Gore Dagilimi

Kurum Kidemi n % Gegerli % Kiimiilatif %
I yila kadar 87 36,9 36,9 36,9
1-5 Vil 64 27,1 27,1 64,0
. 85 36,0 36,0 100,0
6 ve ustii y1l
236 100,0 100,0
Toplam
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Tablo 4-5. Hemsirelerin Yonetsel Sorumluluk Durumuna Goére Dagilimi

Yonetlmv n %, Gegerli % Kiimiilatif %
Sorumlulugu
ar 64 27,1 27,1 27,1
ok 172 72,9 72,9 100,0
236 100,0 100,0
Toplam

4.2.Hemsirelerde Stres Boyutlar:

Bu aragtirmada, hemsirelerin stres yaratan durumlari belirlemek ve degerlendirmek igin
58 soruluk is yasaminda stres anketi kullanilmistir.  Bu degiskenler, faktor analizine tabi
tutularak hemsirelerde stresi etkileyen nispeten birbirinden bagimsiz stres boyutlarinin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Faktor analizi sonucunda, hemsirelerde stres yaratan durumlar yedi

boyutta (faktorde) gruplandirilmigtir.  Bu faktorler asagida agiklanmaistir.

Faktor 1. Yénetim Tarzi ve Dengesiz Is Yiikii: Yonetim tarzi ve is yiikii faktorii,
astlarina yeterli diizeyde deger vermeyen, otoriter, baskict yonetim davraniglarimi ve is
dagilimdaki dengesizlik 6zelligi ile birlikte betimlemektedir. Bu faktdre gore, astlar1 arasinda
isylikiinii dengeli dagitmayan,  astlarina deger vermeyen, siirekli digerleri oniinde elestiren,
baski uygulayan yonetici hemsire davranislarini oncelikli stres kaynagi olarak goriilmelidir.
Gergekten de, hemsirelikte liderlik davranislar: ve is yogunlugu en 6nemli stres kaynaklari olarak

kabul edilmektedir. Bu faktorde yer alan degiskenler ve faktor yiikleri Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6 Yonetici Davramsi ve Dengesiz is yiikii faktoriinde yer alan degiskenler ve

yiikleri

18) Servis sorumlusu hemsirenin ya da hekimin sizinle ayni gérevi yapmast gereken bir

elamana daha az is yiiklemesi. 0,74
39) Servis sorumlusu hemsirenin, sizin verdiginiz hizmeti herkesin gozii 6niinde elestirmesi. 0,71
34) Programinizi biraz degistirme ya da izin alma istediginizin, servis sorumlusu hemgire

tarafindan reddedilmesi. 0,68
7) Servis sorumlusu hemsirenin siirekli bask: yapmasi 0,64
16) Servisinizde ¢alisan elemanlarin sik sik hastalanmalari nedeniyle eksik elemanla ¢alismak

zorunda kalmaniz. 0,63
37) Cok fazla isiniz oldugu i¢in mesai saatleri disinda da ¢aligmak zorunda kalisiniz. 0,62
33) Yerinize bakacak bagka birinin olmamasi nedeniyle bir giinliik bile izin alamayacak

durumda olmaniz. 0,60
15) Servis sorumlusu hemsirenin ya da hekimin isinizi agir yaptigiizdan dolay1 size kizmasi. 0,60
14) Bir hekim sizi, sorumlulugumuz disinda olan islerle mesgul etmesi. 0,56
25) Is arkadaslarimzdan birinin size kizmas1 ve incitmesi. 0,53
12) Acil bir durumda size yardimet olacak diger bir hekime ya da hemsireye ulasamamaniz. 0,53
28) Siz araliksiz olarak ¢alisiyorken, bir bagka arkadasinizin rahatlik iginde isleri

savsakladigini gérmeniz. 0,52
42) Hastayla uyguladiginiz bakimi ve yaklagiminizi bir baska arkadaglarinizin elestirmesi. 0,52
8) Yardima ihtiyaciniz oldugu bir sirada, servis sorumlusu hemsirenin, gecici olarak da olsa

kendisine ulagabileceginiz bir yerde bulunmasi. 0,51
30) Bir baska arkadasinizin ihmalkarli§inin sizin kendi isinizi geregi gibi yapmaniza engel

olmasi. 0,51
23) Bir bagka servis kendine diisen isi geregi gibi yapmadigi i¢in sizin fazladan is yapmak

zorunda kalmaniz. 0,50

Onderlik tarz1 ve is stresi arasinda dnemli bir bagin oldugu gdzlenmektedir. OHIO
Universitesi arastirmacilari, iki tiir yonetici davranisi boyutu ortaya koymuslardir. Bunlar, yapiy
harekete gecirme ve anlayis boyutlaridir.  Yapiyr harekete gecgirme davranisi sergileyen
yoneticiler, astlariin duygu ve diisiincelerini 6nemsememekte, baskici davranmakta, astlarini
kararlara katmamakta ve islerin yapilmasi iizerinde odaklagmaktadir. ~ OHIO arastirmalari,
yapiy1 harekete gecirme davranist sergileyen yoneticilere bagli astlarda is tatminsizliginin, is

stresinin yiiksek oldugunu bulmuslardir (Kavuncubasi, 1992).

Tyson, Pongruengphant (2004),hemsirelerde is yiikii ve 6liim ve hastalik siiregleriyle
icicice olmanin hemsirelikte birincil stres kaynagi oldugunu belirtmektedir. Ross ve arkadaglari
(2007), Acil servis hemsirelerinde Onem sirasi bakimindan isyiikiiniin, personele yonelik

siddetden sonra ikinci sirada yer alan bir stres faktorii oldugunu belirlemislerdir.
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Sveinsdo, Biering, Ramel (2005), hemsirelerin is yiikleri ve stres diizeylerinin artmasinin,
buna karsilik is tatmin diizeylerinin azalmasimnin hemsire yoneticiler ve egitmenler acisindan
incelenmesi gereken temel sorun oldugunu belirtmektedir. Ozellikle is yiikiiniin dengesiz
dagiliminin, hemsirelerde esitsizlik algisinin gelismesine de yol acacagi diisiiniildiigiinde,
hemsire yoneticilerin, is yiikii planlamas: ve is dagitiminda daha hassas davranmalar1 gerektigi

sOylenebilir.

Faktor 2: Hastalik siireci ve 6liim
Hemsirelerde ikinci stres boyutu, hastalik siireci ve oOliim faktorii olarak belirlenmistir.
Hemgireler agisindan, bir hastaya oliimciil bir hastalik siirecinde oldugunu sdylemeleri, hastanin
kendine zarar vermesi, kendisine yakinlikk duyulan bir hastanin veya Olmekte olan agir bir
hastanin tedavisi gibi durumlar, hemsireler acisindan ¢ok stresli durumlar olarak ifade

edilmektedir.

Tablo 4.7. Hastalik Siireci ve 6liim faktoriinde yer alan degiskenler ve yiikleri

56) Bir hasaya hastaliginin 6liimciil oldugunu séylemek durumunda olmak. 0,74
57) Sizin sorumlulugunuz altindaki bir hastanin kendine zarar vermeye kalkigmasi. 0,70
41) Kendisine yakinlik duyulan bir hastanin 6limii. 0,66
46) Bir hastanin bakim ve tedavisi sirasinda hata yapma korkusu i¢inde olmak. 0,60
43) Isinizi yapmak i¢in alismadiginiz yeni araclar ya da yontemleri kullanmak zorunda

olusunuz. 0,57
53) Olmekte olan agir hastalarin tedavisi. 0,57
44) Bir hastanin ailesinin sizin uyguladiniz bakim ve tedaviyi elestirmesi. 0,53
45) Bir hastanin sizi, hekime ya da servis sorumlusu hemsireye sikayet etmesi. 0,48
27) Bir hekimin hastaya kars incitici ve tutarsiz bigimde davrandigina tanik olmak. 0,47
24) Bir hastanin sizi sozleriyle taciz etmesi. 0,46

Gilinlimiizde oliimlerin % 85’inin hastanelerde gerceklestigini belirten Yurt (1992), bu
durumun hastanelerde 6liimciil hasta bakimmin 6nemini artirdigini ileri siirmektedir. Oliimiin
insanlar icin olumsuz anlamlar ifade etmesi, belirsizligi ve korkutucu olusu 6zellikleri, bireylerin
olime iliskin duygularini olumsuz yonde etkilemekte, saglik personeli de toplumun diger
bireyleri gibi 6liime karst olumsuz duygular tasimaktadir. Bu nedenle liimciil hastaligi olan

hasta, saglik personelini en fazla {irkiiten hasta olma 6zelligi tasimaktadir. Saglik ekibinin hemen
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hemen tiim {iyeleri, hastalara ne sdyleyecegi, nasil davranacagi, hasta ve ailesinin duygularini
nasil ele alacagi konusunda ¢ogu zaman sikintiya diiserken, hastaya daha yakin ve onunla daha
fazla bir arada bulunan hemsire bu gii¢liigli ¢ok yogun bicimde yasamaktadir. Hemsirenin
Olimciil hasta karsisinda zorlanmasmin bir diger nedeni de, tedavinin amacinin yasamin
uzatilmasit olmasi, hemsirelik egitiminin de bu amac¢ dogrultusunda verilmesi, buna karsin
hemsirenin 6liimciil hastaya bakim verirken, bu amag¢ agisindan engellenmis olmasidir (Yurt,

1992).

Yanik merkezinde ¢alisma, stresli bir ugras olarak tanimlanmustir. Lewis ve arkadaslari
(aktaran Ebring, 2002) yanik hemsirelerinin ¢alisma ortamlarinda neleri stres faktorii olarak
algiladiklarin1 ve bu stresle nasil basa ¢iktiklarin1 arastirmiglar ve yanik hemsirelerinin
yasadiklar stresin; agrili hastalar, cocuk hastalar, 6len hastalar, so6zel iletisim kurulamayan
hastalar ve personel ile yasanan catismalarla iligkili oldugunu ortaya koymuslardir (Ebring,

2002).

Ozabac1 ve Pertekin (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada da, hemsirelerin %
68,1’inin, baktiklar1 hasta sayisinin fazla olmasindan dolayi, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
saglik diizeylerinin bozuldugunu diisiindiigii saptanmistir. Bu aragtirmada, asir1 is yiikiiniin, aile
yasantisinin bozulmasi, uyku diizeninin bozulmasi, yorgunluk, sinirlilik gibi stres sonuglariyla

yakindan ilintili saglik sorunlar1 yasadigi bulunmustur.

Faktor 3: Hasta giivenligi: Hemsirelik siirecinin temel 0Ozelliklerinden biri de,
hemsirelerin hasta glivenligi konusunda en duyarli grup olmasidir. Tedavi siirecinin kendisinden
veya hasta davranislarindan kaynaklanan ve hastanin giivenligini tehdit eden kosullar ve olaylar
hemsirelerde strese yol agmaktadir. Bu ¢alismada, hemsireler hasta giivenligi faktori ile ilgili
olarak “hastanin tedaviye reddetmesi, Onerilen ila¢ ve tedavi Onerilerini kabul etmemesi,
hastanin yatig kararina karsi ¢ikmasi (erken taburcu olmak istemesi), hastanin kendisine kasten
zarar vermesi gibi durumlarin, hemsirelerde hasta giivenligi odakli stres kaynagi oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 4.8. Hasta Giivenligi faktoriinde yer alan degiskenler ve yiikleri

29) Sizin sorumlulugunuz altindaki bir hastanin tedaviyi reddetmesi 0,75
20) Sizin ilgilendiginiz bir hastanin, verilen ilaglar1 ya da tedavi 6nerilerini reddetmesi. 0,72
35) Sizin bakiminiz altinda olan bir hastanin hastanede yatmak istemeyisi. 0,54
22) Bir hastanin, sizin yaptiginiz isi ya da verdiginiz hizmeti elestirmesi. 0,53
21) Bir hekim ya da baskasi bir hemsirenin olumsuz bir davranisi yiiziinden bir hastay1 ya da

ailesini sizin yatigtirmak zorunda kalmaniz. 0,51

19) Bir hekimin, bir hastayla ilgili olarak sizin uymaya c¢alistiginiz hastane kurallar1 ya da

standart tedavi ilke ve esaslariyla ¢eligen bir davranista bulunmast. 0,49
36) Sizin bakiminiz altinda olan bir hastanin kasten kendine zarar verici davramsglarda

bulunmasi (sargilarmi ¢gikartmasi, sorumu ¢ikartmasi vb.) 0,49
26) Bir hastanin bakimi i¢in hekimin 6nerdigi yolun uygun olmadigini diisiinmeniz. 0,45

Faktor 4. Isin Tamamlanamamasi

Hemsirelerde stres yaratan bir diger durum, isin tamamlanamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu faktdre gore; hemsirelerin isinden gereksiz yere alikonulmasi,
isyogunlugu sebebiyle hastaya yeterince ilgi gosterememe, diger isler nedeniyle asli islere
odaklanamama hemsirelerde strese yol a¢maktadir. Tablo 4.9°da bu faktérde yer alan

degiskenler, ytikleriyle birlikte verilmistir.

Tablo 4.9. Isin tamamlanamamas faktoriinde yer alan degiskenler ve yiikleri

26) Bir hastanin bakimi i¢in hekimin 6nerdigi yolun uygun olmadigini diigiinmeniz. 0,66
3) Is arkadaslarinizdan bazilar1 hi¢ énemli olmayan konular nedeniyle sizi isinizden

alikoymasi. 0,65
2) Islerinizin gok yogun olmasi nedeniyle, ihtiyaci olan bir hastaya yeterince ilgi

gdsterememeniz. 0,60
Araya bagka isler girdigi i¢in sorumlu oldugunuz asil islerinizde geri kalmaniz. 0,57

Faktor 5. Hekimlerle iliskiler

Hemgireler, hiyerarsik hizmet sunum sisteminde, hekimlerle yakin calismak ve hekim
isteklerine (order) gore is yapmak durumundadirlar.  Hiyerarsik hizmet sunum modelinde,
doktorlar hasta tedavisi ile ilgili kararlar1 almakta, hemsireler de hastalara yardimci olmakta ve
doktorlar i¢in destekleyici rol oynamaktadirlar. Uygulamada ise, hemsireler 6zellikle yogun
bakim ve acil kliniklerde hemsireler tani, tedavi ve degerlendirme silirecine yogun bi¢imde
katilmaktadir.  Hemsirelikte karar verme ile ilgili arastirmalarda, hemsirelerin konumu, ya

bagimsiz uygulayict (independent practitioner) ya da tamamlayict (complementary) olarak
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goriilmektedir. Hekim yetersizligi veya hekimin bulunmadigi durumlarda, hemsireler daha fazla

stres algilamaktadirlar (Tyson Pongruengphant 2004),

Tablo 4.10. Hekimlerle iliskiler faktoriinde yer alan degiskenler ve yiikleri

6) Bir hekimin sizi sozleriyle taciz etmesi. 0,61
9) Bir hekim sizin sugunuz olmayan bir is i¢in size kizmasi. 0,61
5) Bir hastalinizin bakim ve tedavisi konusunda hekimin ya da servis sorumlusu hemsirenin

sizinle ayni fikirde olmamasi. 0,60
4) Bir hastanin, sizin kontroliiniiz disinda olan aksakliklar (yemekler vb.) yiiziinden sizi

elestirmesi. 0,49
10) Diger servislerin yol actif1 gecikmeler yiiziinden sizin yaptifiniz islerinde gecikmesi. 0,45

Ekip yaklasimiin hizmetlerdeki bosluk ve tekrarlar1 ortadan kaldirmak igin iiyelerinin
isbirligini gerektirir. Hasta bakim kalitesinin yiikseltilmesi biiylik 6l¢iide hemsire ve doktorun
hastanin tedavi ve bakimini planlama, uygulama ve degerlendirmede isbirligi yapmalar1 ile
olasidir. Nursing dergisinin 1990 yilinda yaptig1 arastirmaya gore; hemsirelerin sadece %
29’unun doktorlarla isbirligi icine calistiklar1 ortaya konulmustur. Ulkemizde de gdzlemler,
hemsire ve doktorun, hastanin tedavi ve bakimi konusunda yeterince bilgi paylasiminda
bulunmadiklarin1 ve birbirleri arasindaki temel baglantinin tek yonlii iletisimi saglayan istem

kagitlar1 olduklarini gostermektedir (Karadz, 1992).

Faktor 6: Mesleki gelisim:

Mesleki gelisim faktorii, Tablo 4.11°de verildigi gibi, mesleginde gelismeyi hedefleyen ve
mesleginde yiikselmek i¢in ¢esitli sinavlara girmek zorunda kalan hemsirelerin algiladiklar stresi

tanimlamaktadir.

Tablo 4.11. Mesleki gelisim faktoriinde yer alan degiskenler ve yiikleri

50) Alanmizdaki yeni gelismeleri takip etmeye caligmak. 0,67
40) Baska arkadaslarinizin da islerin yogunlugundan yakindigini duymak. 0,61
49) Meslekte yiikselmek i¢in sinavlara hazirlanmak zorunda olmak. 0,42
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Faktor 7:Kurum politikasi

Kurum politikas1 faktorii, hemsirelerin hastanede uygulanan yonetim politikalarmin
kendisinin bir stres kaynagi oldugunu ve bu degiskenin ev ve is yasaminda catigsmalarla birlikte
ele aldiklarini ortaya koymaktadir. Tablo 4.12’de kurum politikas1 faktoriinde yer alan

degiskenler ve yiikleri verilmistir.

Tablo 4.12. Kurum politikasi faktoriinde yer alan degiskenler ve yiikleri

51) Calistiginiz hastanenin uyguladigi yonetim politikasi. 0,78

52) Ev ve is arasinda yasadiginiz catigmalar. 0,68

4.3. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ve Stres Boyutlar

Hemsirelerin demografik 6zellikleri ile algiladiklar stres diizeyleri arasindaki iliskiler,

asagidaki basliklarda ayrintili bigimde incelenmistir.

4.3.1. Yas ve Hemsirelerin Stres Boyutlari ile ilgili Degerlendirmeler

Yas gruplarina gore hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi ile ilgili istatistiksel bilgil

Tablo 4.14’de verilmistir.

4.3.1.1.Yas ve Yonetim Tarz - Dengesiz Isyiikii Faktorii

Hemsirelerin birinci faktor olan, yonetici davranigi ve isylikiiniin dengesiz dagilimi

er,

ile

ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin yas ozelligine gore az da olsa degisiklik

gostermektedir. 30 yas ve lstii grupta yer alan hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi, diger

gruplara gore daha azdir. Bu durumun nedeni hemsirelerin zaman iginde bu tiir stres

kaynaklarinin etkilerini, zaman ic¢inde azaltma yollarin1 6grenmis olduklar1  seklinde

aciklanabilir.
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Tablo 4.14. Yas Gruplarina gore stres faktorleri

Yas Gruplar1 | Stres Faktorleri n |Ortalama St Min | Maks. | Test
Sapma
18-24 Yas 92 3,19 1,19 1,00 5,00
25-29 Yas . 84 3,39 1,10 1,00 490 | F=1.64
—1 Yonetim Tarz1 ve ’
30 yas ve lizeri Dengesiz Is Yiikii 60 3,04 1,21 1,00 4,90 | p>0,05
Genel 236 3,22 1,17 1,00 5,00
18-24 Yas 92 3,09 1,24 1,00 4,90
25-29 Yas Hastalik siireci ve 84 3,23 1,07 1,00 490 | F=2,61
30 yas ve iizeri Slim 60 2,79 1,15 1,00 5,00 | p>0,05
Genel 236 3,06 1,17 1,00 5,00
18-24 Yas 92 2,90 1,07 1,10 5,00
25-29 Yas Hasta Giivenlii 84 2,96 0,98 1,00 5,00 | F=2,01
30 yas ve lizeri 60 2,64 0,91 1,00 4,70 | p>0,05
Genel 236 2,85 1,00 1,00 5,00
18-24 Yas . 92 2,71 1,01 1,00 5,00
25-29 Yas Isin 84 2,91 0,94 1,00 460 | F=3.71
—— Tamamlanmamasi ’
30 yas ve iizeri 60 2,47 0,96 1,00 5,00 | p<0,05
Genel 236 2,72 0,98 1,00 5,00
18-24 Yas 92 3,18 1,00 1,00 5,00
25-29 Yas Hekim davranlsl 84 323 1,00 1,00 5,00 F=2,28
30 yas ve iizeri 60 2,88 1,06 1,00 5,00 | p>0,05
Genel 236 3,12 1,02 1,00 5,00
18-24 Yas 92 2,93 0,88 1,00 4,67
25-29 Yas Mesleki gelisim 84 2,82 0,93 1,00 4,67 F=3.6
30 yas ve iizeri 60 2,52 0,97 1,00 5,00 | p<0.,05
Genel 236 2,79 0,93 1,00 5,00
18-24 Yas 92 3,28 1,20 1,00 5,00
25-29 Yas Kurum Politikas: | 84 3,18 1,13 1,00 5,00 | F=7,66
30 yas ve iizeri 60 2,57 1,08 1,00 5,00 | p<0,05
Genel 236 3,06 1,18 1,00 5,00

Yas gruplarina gére hemsirelerin yonetici davranisi ve dengesiz is ylkii dagilimi faktorii
ile ilgili algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel acidan dnemli olup olmadig tek yonlii varyans
analizi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli farklar olmadigi

belirlenmistir (F= 1,64; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin yonetici davranisi ve dengesiz is
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dagilimi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin, hemsirelerin yas oOzelliginden

bagimsiz oldugu, yas faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.

4.3.1.2.Yas ve Hastalik-Oliim Siireci

Ikinci faktor olan, hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar: stres
diizeyi de, hemsirelerin yas o6zelligine gore degisiklik gdstermektedir. 25-29 yas grubundaki
hemsirelerin hastalik siireci ve Olim ile ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi diger yas

gruplarindaki hemsirelerin algiladiklari stres diizeylerine gore daha yiiksektir.

Yas gruplarina gore hastalik siireci ve 6liim faktori ile ilgili algiladiklar stres diizeyinin
istatistiksel agidan onemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis; gruplar
arasindaki farkin istatistiksel agidan onemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 2,61; p>0,05).
Bu durumda, hemsirelerin hastalik siireci ve Oliim faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari stres
diizeyinin, hemsirelerin yas 6zelliginden bagimsiz oldugu, yas faktoriiniin farklilik yaratmadigi

ileri surulebilir.

4.3.1.3.Yas ve Hasta Giivenligi

Hemsireler iizerinde stres yaratan faktorlerden iicilinciisii hasta giivenligidir. Hasta
giivenligi ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi, hemgirelerin yas 6zelligine gore
farkliliklar gostermektedir. 25-29 yas grubundaki hemsirelerin hasta giivenligi ile ilgili
algiladiklart stres diizeyi diger gruplara gore yiiksek, 30 yas ve {istli grupta yer alan hemsirelerin
algiladiklar stres diizeyi, diger gruplara gore daha diisiiktiir. Bu durumun nedeni hemsirelerin
mesleklerinde tecriibe kazandik¢a hasta giivenligi ile ilgili stres yaratabilecek etkenleri ortadan

kaldirdiklar1 ve bununla basedebilmeyi 6grendikleri seklinde agiklanabilir.

Yas gruplarmna gore hemsirelerin hasta giivenligi faktorii ile ilgili algiladiklar1 stres
diizeyinin istatistiksel agidan O6nemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 2,01;

p>0,05). Bu bilgiler 1s181nda, hemsirelerin hasta giivenligi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar
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stres diizeyinin, hemsirelerin yas oOzelliginden bagimsiz oldugu, yas faktoriiniin farklilik

yaratmadigi ileri siiriilebilir.

4.3.1.4.Yas ve Isin Tamamlanmamasi

Hemsireler i¢in stres kaynagi olan faktorlerden bir digeri de isin tamamlanmamasidir. Bu
risk faktorii agisindan da hemsirelerin algiladiklari stres diizeyleri, hemsirelerin yas 6zelligine
gore degisiklikler gdstermektedir. 30 yas ve {isti grupta yer alan hemsirelerin isin
tamamlanmamasi ile ilgili algiladiklar: stres diizeyi diger gruplara gore daha diisiik, 25-29 yas
grubundaki hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi ise daha yiiksektir. Bu durumun nedeni 30 yas
ve Ustli gruptaki hemsirelerin yasla ve meslekte gecen siirelerinin fazla olmasi ile birlikte isin

tamamlanmamasi ile ilgili endiselerinin giderek azalmakta oldugu seklinde agiklanabilir.

Yas gruplarina gore isin tamamlanmamas: faktorii ile ilgili algiladiklar stres diizeyinin
istatistiksel acgidan 6nemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis; gruplar
arasindaki farkin istatistiksel agidan onemli oldugu belirlenmistir (F= 3,71; p<0,05). Bu
durumda, hemsirelerin igin tamamlanmamasi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres diizeyinin,
hemsirelerin yas 6zelligine gore degistigini, yas faktoriintin farklilik yaratan bir unsur oldugu ileri

surilebilir.

4.3.1.5.Yas ve Hekim Davramslari

Hekim davranislari, hemsireler igin stres kaynagi olan bir diger faktordiir. Hemsirelerin
hekim davraniglardan kaynaklanan algiladiklari stres diizeyleri arasinda yas gruplarina gore
farkliliklar oldugu goriilmektedir. 18-24 yas grubundaki hemsirelerin hekim davraniglar
faktoriinden kaynaklanan algiladiklar: stres diizeyinin diger yas gruplarina gore yiiksek oldugu
goriliirken, 30 yas ve {istii grupta yer alan hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi, diger gruplara
gore daha diisiiktiir. Bu durumun nedeni hemsirelerin zaman iginde ¢alisma ortamina giderek
daha fazla uyum sagladiklar1 ve bu tiir stres kaynaklarmin etkilerini, zaman iginde azaltma

yollari1 6grenmis olduklar seklinde agiklanabilir.

Hekim davraniglar faktori ile ilgili olarak yas gruplarina gore hemsirelerin algiladiklar

stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
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gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 2,28;
p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin hekim davranis1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyinin, hemsirelerin yas 6zelliginden bagimsiz oldugu, yas faktoriiniin farklilik yaratmadigi

ileri surulebilir.

4.3.1.6.Yas ve Mesleki Gelisim

Hemsireler mesleki gelisim agisindan da stres yasamaktadirlar. Hemsireleri etkileyen bir
stres unsuru olan mesleki gelisim agisindan algilanan stres diizeyi, hemsirelerin yas 6zelligine
gore degisiklikler gostermektedir. 18-24 yas grubundaki hemsirelerin mesleki gelisim ile ilgili
algiladiklart stres diizeyi en yiiksek degerdeyken 30 yas ve iistii grubun algiladig: stres diizeyi ise
diger gruplara gore en diisiik seviyededir. 25-29 yas grubundaki hemsirelerin mesleki gelisim ile
ilgili algiladiklar stres diizeyi ise diger iki grubun degeri arasinda bir diizeydedir. Bu durumun
nedeni hemsirelerin meslegin ilk yillarinda mesleki gelisim ile ilgili yiiksek diizeyde olan stres
diizeylerinin yasin ilerlemesi ve meslekte daha tecriibeli bir duruma gelinmesi ile birlikte azaldig1

seklinde agiklanabilir.

Yas gruplarina goére hemsirelerin mesleki gelisim faktorii ile ilgili algiladiklar1 stres
diizeyinin istatistiksel agidan dnemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu belirlenmistir (F= 3,6; p<0,05). Bu
durumda, hemsirelerin mesleki gelisim faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin,
hemsirelerin yas 6zelliginden etkilendigi, yas faktoriintin farklilik yaratan bir etken oldugu ileri

surilebilir.

4.3.1.7.Yas ve Kurum Politikasi

Kurum politikas1 hemsireler agisindan stres yaratan bir diger faktordiir. Kurum politikalari
ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi, yas Ozelligine gore farkliliklar
gostermektedir. 18-24 yas grubundaki hemsirelerin kurum politikalar1 ile ilgili algiladiklar1 stres
diizeyi en yiiksek degerdeyken 30 yas ve iistii grubun algiladig: stres diizeyi ise diger gruplara
gore en diisiik seviyededir. 25-29 yas grubundaki hemsirelerin kurum politikalar ile ilgili

algiladiklart stres diizeyi ise diger iki grubun degeri arasinda bir diizeydedir. Bu durumun nedeni
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hemsirelerin zaman iginde kurum politikalarindan kaynaklanan stres faktorlerinden daha az
etkilendikleri ve bu politikalar1 benimseyerek kendileri icin bir stres kaynagi olmaktan

¢ikardiklar seklinde aciklanabilir.

Yas gruplarina gore hemsirelerin kurum politikalar1 faktori ile ilgili algiladiklar: stres
diizeyinin istatistiksel agidan dnemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu belirlenmistir (F= 7,66; p<0,05). Bu
durumda, hemsirelerin kurum politikalar1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin,
hemsirelerin yas ozelligi ile baglantili oldugu ve yas faktoriiniin farklilik yaratan bir 6zellik

oldugu ileri siiriilebilir.

4.3.2.Mesleki Kidem Ve Stres Faktorleri

Hemsirelerin mesleki kidemleri itibariyle, stres kaynaklar1 (faktorleri) ile ilgili

degerlendirmeleri Tablo 4.15 verilmistir.
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Tablo 4.15. Mesleki Kidem Diizeylerine gore Stres Faktorleri

Mesleki Kidem . . n Ortalama St Min Maks. Test
. . Stres Faktorleri
Siireleri Sapma
1 yila kadar 75 3,29 1,08 1,00 5,00
1-5 yil 68 3,27 1,24 1,00 490 | F=1,64
YoOnetim Tarzi ve
6 yil lizeri o 93 3,13 1,19 1,00 490 | p>0,05
Dengesiz Is Yiiki
Genel 236 3,22 1,17 1,00 5,00
1 yila kadar 75 3,23 1,16 1,00 4,80
1-5 yil 68 3,12 1,21 1,00 490 | F=2,61
Hastalik siireci ve
6 yil lizeri 93 2,88 1,13 1,00 5,00 | p>0,05
Olim
Genel 236 3,06 1,17 1,00 5,00
1 yila kadar 75 2,95 0,98 1,10 5,00
1-5 yil 68 2,88 1,08 1,00 5,00 | F=2,01
Hasta Giivenligi
6 yil iizeri 93 2,76 0,96 1,00 4,70 | p>0,05
Genel 236 2,85 1,00 1,00 5,00
1 yila kadar ] 75 2,71 0,94 1,00 4,80
Isin
1-5 y1l ’ 68 2,94 1,04 1,00 5,00 | F=3,71
Tamamlanmamasi
6 yil lizeri 93 2,57 0,96 1,00 5,00 | p<0,05
Genel 236 2,72 0,98 1,00 5,00
1 yila kadar 75 3,36 0,98 1,00 5,00
1-5 yil Hekim davranisi 68 3,12 0,98 1,00 5,00 | F=2,28
6 yil iizeri 93 2,93 1,05 1,00 5,00 | p>0,05
Genel 236 3,12 1,02 1,00 5,00
1 yila kadar 75 2,90 0,82 1,00 4,67
1-5 yil Mesleki gelisim 68 2,83 0,94 1,00 4,67 F=3,6
6 yil tizeri 93 2,66 1,00 1,00 5,00 | p<0,05
Genel 236 2,79 0,93 1,00 5,00
1 yila kadar 75 3,29 1,17 1,00 5,00
1-5 yil Kurum Politikasi 68 3,32 1,18 1,00 5,00 | F=7,66
6 yil lizeri 93 2,69 1,09 1,00 5,00 | p<0,05
Genel 236 3,06 1,18 1,00 5,00
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4.3.2.1.Mesleki Kidem ve Yonetim Tarz1 ve Dengesiz Isyiikii

Hemgirelerin birinci faktor olan, yonetici davranisi ve isylikiiniin dengesiz dagilimi ile
ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin mesleki kidem 06zelligine gore az da olsa
degisiklik gostermektedir. Mesleki kidem yiikseldik¢e yoOnetim tarzi ve dengesiz isylki
faktoriinden algilanan stres diizeyi azalmaktadir. 6 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip olan grupta
yer alan hemsirelerin algiladiklari stres diizeyi, 1-5 yil aras1 ve 1 yildan az mesleki kideme sahip
olan gruplardaki hemsirelere gore daha azdir. Ayni sekilde 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip
olan grupta yer alan hemsirelerin yonetici davranisi ve igyiikiiniin dengesiz dagilim ile ilgili
olarak algiladiklar stres diizeyi, 1 yildan az mesleki kideme sahip olan hemsirelerin yer aldigi
gruba gore daha diisiik diizeydedir. Bu durumun nedeni hemsirelerin bu tiir stres kaynaklarinin
etkilerini, meslekte tecriibe kazandik¢a ve kurum kiiltlirline uyum sagladik¢a giderek azaltma

yollarin1 6grenmis olduklar1 seklinde agiklanabilir.

Mesleki kidemlerine gore hemsirelerin yonetici davranist ve dengesiz is yiikii dagilimi
faktori ile ilgili algiladiklart stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli farklar
olmadig1 belirlenmistir (F= 1,64; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin yonetici davranisi ve
dengesiz is dagilimi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklart stres diizeyinin, hemsirelerin mesleki
kidem Ozelliginden bagimsiz oldugu, mesleki kidem faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri

surilebilir.

4.3.2.2.Mesleki Kidem ve Hastalik-Oliim Siireci

Ikinci faktor olan, hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklari stres
diizeyi de, hemsirelerin mesleki kidem 6zelligine gore degisiklik gostermektedir. Mesleki kidemi
1 yila kadar olan gruptaki hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyi, 1-5 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan hemsire grubundakilere gére daha yiiksektir. 1-5
yil aras1 mesleki kideme sahip olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi ise 6 yil ve

tizeri mesleki kideme sahip olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeylerine gore daha
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yliksektir. Buna gore mesleki kidem arttik¢a hastalik ve 6liim siireci ilgili olarak algilanan stres

diizeyinin giderek azaldig1 s0ylenebilir.

Mesleki kidem gruplarina goére hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim faktori ile ilgili
algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli farklar olmadig: belirlenmistir
(F= 2,61; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim faktoriiyle ilgili olarak
algiladiklart stres diizeyinin, hemsirelerin mesleki kidem 6zelliginden bagimsiz oldugu, mesleki

kidem faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.

4.3.2.3.Mesleki Kidem ve Hasta Giivenligi

Hemsireler iizerinde stres yaratan faktorlerden iicilinciisii hasta giivenligidir. Hasta
giivenligi ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi, hemsirelerin mesleki kidem
ozelligine gore farkliliklar gostermektedir Mesleki kidemi 1 yila kadar olan gruptaki hemsirelerin
hasta giivenligi ile ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip olan
hemsire grubundakilere gore daha yiiksektir. 1-5 yil arast mesleki kideme sahip olan gruptaki
hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi ise 6 yil ve lizeri mesleki kideme sahip olan gruptaki
hemsirelerin algiladiklart stres diizeylerine gore daha yiiksektir. Buna goére mesleki kidem
arttik¢ca hasta giivenligi ilgili olarak algilanan stres diizeyinin giderek azaldigi ve mesleki kidem
arttikca hemsirelerin bu stres faktorii ile ilgili kendilerini gelistirerek algiladiklar stres diizeyini

azalttiklar1 sOylenebilir.

Mesleki kidem gruplarina gore hemsirelerin hasta giivenligi faktorii ile ilgili algiladiklar:
stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 2,01;
p>0,05). Bu bilgiler 151831nda, hemsirelerin hasta giivenligi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari
stres diizeyinin, hemsirelerin mesleki kidem 0Ozelliginden bagimsiz oldugu, mesleki kidem

faktoriliniin farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.
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4.3.2.4.Mesleki Kidem ve Isin Tamamlanmamasi

Hemsireler i¢gin stres kaynagi olan faktorlerden bir digeri de isin tamamlanmamasidir. Bu
risk faktorii agisindan da hemsirelerin algiladiklart stres diizeyleri, hemsirelerin mesleki kidem
ozelligine gore degisiklikler gostermektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan
hemsirelerin isin tamamlanmamasi ile ilgili algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha
yliksek, mesleki kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi
ise daha diisiiktiir. Bu durumun nedeni mesleki kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin meslekte
gecen siirelerinin fazla olmasi ile birlikte isin tamamlanmamasi ile ilgili endiselerinin giderek

azalmakta oldugu seklinde agiklanabilir.

Mesleki kidem gruplaria gore isin tamamlanmamasi faktorii ile ilgili algiladiklar stres
diizeyinin istatistiksel agidan onemli olup olmadigi tek yoOnlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu belirlenmistir (F= 3,71; p<0,05). Bu
durumda, hemsirelerin isin tamamlanmamas: faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres diizeyinin,
hemsirelerin mesleki kidem oOzelligine gore degistigini, mesleki kidem faktoriiniin farklilik

yaratan bir unsur oldugu ileri siiriilebilir.

4.3.2.5.Mesleki Kidem ve Hekim Davramslar:

Hekim davranislari, hemsireler icin stres kaynagi olan bir diger faktordiir. Hemsirelerin
hekim davraniglardan kaynaklanan algiladiklar: stres diizeyleri arasinda mesleki kidem gruplarina
gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan
hemsirelerin hekim davranislar: ile ilgili algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksek, mesleki kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi
ise daha diisiiktiir. Mesleki kidem arttik¢a hekim davraniglardan kaynakli algilanan stres diizeyi
azalmaktadir. Bu durumun nedeni hemsirelerin mesleki kidem siiresi arttikca yakin g¢alisma
arkadaslar1 olan hekimlerle daha fazla uyum sagladiklar1 ve bu tiir stres kaynaklarinin etkilerini,

zaman i¢inde azaltma yollarin1 6grenmis olduklar seklinde agiklanabilir.

Hekim davraniglar1 faktorii ile ilgili olarak mesleki kidem gruplarina gére hemsirelerin

algiladiklart stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile
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incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli farklar olmadigi belirlenmistir
(F= 2,28; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin hekim davranig1 faktoriiyle ilgili olarak
algiladiklart stres diizeyinin, hemsirelerin mesleki kidem 6zelliginden bagimsiz oldugu, mesleki

kidem faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.

4.3.2.6.Mesleki Kidem ve Mesleki Gelisim

Hemsireler mesleki gelisim agisindan da stres yasamaktadirlar. Hemsireleri etkileyen bir
stres unsuru olan mesleki gelisim acisindan algilanan stres diizeyi, hemsirelerin mesleki kidem
ozelligine gore degisiklikler gostermektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan
hemsirelerin mesleki gelisim ile ilgili algiladiklart stres diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek,
mesleki kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi ise
daha distiktiir. Mesleki kidem arttikga mesleki gelisim kaynakli algilanan stres diizeyi
azalmaktadir. Bu durumun nedeni hemsirelerin meslegin ilk yillarinda mesleki gelisim ile ilgili
yliksek diizeyde olan stres diizeylerinin yasin ilerlemesi ve meslekte daha tecriibeli bir duruma

gelinmesi ile birlikte azaldig1r seklinde agiklanabilir.

Mesleki kidem gruplarina gore hemsirelerin mesleki gelisim faktorii ile ilgili algiladiklar
stres diizeyinin istatistiksel agidan dnemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu belirlenmistir (F= 3,6; p<0,05). Bu
durumda, hemsirelerin mesleki gelisim faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin,
hemsirelerin mesleki gelisim o6zelliginden etkilendigi, mesleki gelisim faktoriiniin farklilik

yaratan bir etken oldugu ileri siirtilebilir.

4.3.2.7.Mesleki Kidem ve Kurum Politikas1

Kurum politikas1 hemsireler agisindan stres yaratan bir diger faktordiir. Kurum politikalari
ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklari stres diizeyi, mesleki kidem 6zelligine gore farkliliklar
gostermektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan hemsirelerin kurum politikasi
ile ilgili algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek, mesleki kidemi 6 yildan fazla
olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig1 stres diizeyi ise daha disiiktiir. Mesleki kidem

arttikca kurum politikas1 kaynakli algilanan stres diizeyi azalmaktadir. Bu durumun nedeni
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hemsirelerin zaman iginde kurum politikalarindan kaynaklanan stres faktorlerinden daha az
etkilendikleri ve bu politikalar1 benimseyerek kendileri icin bir stres kaynagi olmaktan

¢ikardiklar seklinde aciklanabilir.

Mesleki kidem gruplarina gore hemsirelerin kurum politikalart faktori ile ilgili
algiladiklart stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu belirlenmistir (F= 7,66;
p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin kurum politikalar1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres
diizeyinin, hemsirelerin mesleki kidem 6zelligi ile baglantili oldugu ve mesleki kidem faktoriiniin

farklilik yaratan bir 6zellik oldugu ileri siirtilebilir.

4.3.3.Kurum Kidemi Ve Stres Faktorleri

Hemsirelerin kurum kidemleri itibariyle, stres kaynaklar1 (faktorleri) ile ilgili

degerlendirmeleri Tablo 4.16’da verilmistir.

4.3.3.1.Kurum Kidemi ve Yonetim Tarzi ve Dengesiz Isyiikii

Hemsgirelerin birinci faktor olan, yonetici davranisi ve igyiikiiniin dengesiz dagilimi ile ilgili
olarak algiladiklar stres diizeyi, hemsirelerin kurum kidemi 6zelligine gore az da olsa degisiklik
gostermektedir. Kurum kidemi 1-5 yil arasi olan hemsirelerin olusturdugu grubun ydnetim tarzi
ve dengesiz isyiikli faktoriinden kaynaklanan algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksek diizeydedir. Kurum kidemi 1 yila kadar olan hemsirelerin olusturdugu grubun ydnetim
tarz1 ve dengesiz igyiikii faktoriinden kaynaklanan algiladiklar1 stres diizeyi ise diger gruplara
gore daha diisiik diizeydedir. Bu durum, yogun ¢alisma ortamina sahip olan kurumun, kurumda
calisilan siire arttikga hemsireler {lizerinde bir stres kaynagi olarak karsilarina ¢ikan bir faktor
oldugu seklinde agiklanabilir.

Kurum kidemlerine gore hemsirelerin yonetici davranist ve dengesiz is yiikii dagilimi
faktori ile ilgili algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli farklar
olmadig1 belirlenmistir (F= 0,36; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin yonetici davranisi ve
dengesiz is dagilimi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar stres diizeyinin, hemsirelerin kurum
kidemi ozelliginden bagimsiz oldugu, kurum kidemi faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri

surilebilir.
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Tablo 4.16. Kurum Kidemi ve Stres Faktorleri

Kurum Kidemi | Stres Faktorleri n Ortalama St Min Maks. Test
Sapma
1 yila kadar 87 3,17 1,14 1 5
1-5 yil Yonetim Tarzive | 64 3,33 1,20 1 4.9 F=0,36
6 yil iizeri Dengesiz Is Yiikii | 85 3,20 1,17 1 49 p>0,05
Genel 236 3,22 1,17 1 5
1 yila kadar 87 3,10 1,24 1 4,8
1-5 yil 64 3,16 1,13 1 49 F=0,63
Hastalik siireci ve
6 yil iizeri 85 2,95 1,12 1 5 p>0,05
Olim
Genel 236 3,06 1,17 1 5
1 yila kadar 87 2,86 0,97 1,1 5
1-5 y1l 64 2,95 1,13 1 5 F=0,46
Hasta Giivenligi
6 yil iizeri 85 2,79 0,94 1 4,7 p>0,05
Genel 236 2,85 1,00 1 5
1 yila kadar ] 87 2,66 0,92 1 4,8
Isin
1-5 yil 64 2,97 1,08 1 5 F=2,91
Tamamlanmamasi
6 yil iizeri 85 2,60 0,95 1 5 p>0,05
Genel 236 2,72 0,98 1 5
1 yila kadar 87 3,25 1,03 1 5
1-5 yil Hekim davranisi 64 3,17 091 1 5 F=1,97
6 yil iizeri 85 2,95 1,08 1 5 P>0,05
Genel 236 3,12 1,02 1 5
1 yila kadar 87 2,92 0,82 1 4,6
1-5 yil Mesleki gelisim 64 2,80 0,97 1 4.6 F=1,91
6 yil iizeri 85 2,64 1,00 1 5 p>0,05
Genel 236 2,79 0,93 1 5
1 yila kadar 87 3,20 1,17 1 5
1-5 yil Kurum Politikasi 64 3,35 1,22 1 5 F=6,88
6 yil iizeri 85 2,70 1,07 1 5 p<0,05
Genel 236 3,06 1,18 1 5
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4.3.3.2.Kurum Kidemi ve Hastalik-Oliim Siireci

Ikinci faktér olan, hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar: stres
diizeyi de, hemsirelerin kurum kidemi 6zelligine gore degisiklik gostermektedir. Kurum kidemi
1-5 yi1l aras1 kurum kidemine sahip olan gruptaki hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim ile ilgili
olarak algiladiklar1 stres diizeyi, diger gruplara gore daha yiiksek diizeydedir. 6 yil ve {izeri
kurum kidemine sahip olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyleri ise diger gruplara
gore daha diisiiktiir. Buna gore kurum kidemi arttik¢a hastalik ve Sliim siireci ilgili olarak

algilanan stres diizeyinin giderek azaldig1 sdylenebilir.

Kurum kidemi gruplarina gére hemsirelerin hastalik siireci ve Oliim faktori ile ilgili
algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli farklar olmadigi belirlenmistir
(F= 0,63; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim faktoriiyle ilgili olarak
algiladiklart stres diizeyinin, hemsirelerin kurum kidemi 6zelliginden bagimsiz oldugu, kurum

kidemi faktOriiniin farklilik yaratmadigi ileri stirtilebilir.

4.3.3.3.Kurum Kidemi ve Hasta Giivenligi

Hemsireler iizerinde stres yaratan faktorlerden {icilinclisii hasta giivenligidir. Hasta
giivenligi ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin kurum kidemi
ozelligine gore farkliliklar gostermektedir. Kurum kidemi 1-5 yil arasi kurum kidemine sahip
olan gruptaki hemsirelerin hasta gilivenligi ile ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, diger
gruplara gore daha yiiksek diizeydedir. 6 yil ve iizeri kurum kidemine sahip olan gruptaki
hemsirelerin algiladiklar stres diizeyleri ise diger gruplara gore daha diisiiktiir. Buna gdre kurum
kidemi arttik¢a hasta giivenligi ilgili olarak algilanan stres diizeyinin giderek azaldigi ve kurum
kidemi arttikga hemsirelerin bu stres faktori ile ilgili kendilerini gelistirerek algiladiklar stres

diizeyini azalttiklar1 sdylenebilir.

Kurum kidemi gruplarina gore hemsirelerin hasta giivenligi faktorii ile ilgili algiladiklar
stres diizeyinin istatistiksel agidan dnemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Oonemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 0,46;

p>0,05). Bu bilgiler 151831nda, hemsirelerin hasta giivenligi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari
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stres diizeyinin, hemsirelerin kurum kidemi ozelliginden bagimsiz oldugu, kurum kidemi

faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.

4.3.3.4. Kurum Kidemi ve Isin Tamamlanmamasi

Hemsireler i¢in stres kaynagi olan faktorlerden bir digeri de isin tamamlanmamasidir. Bu
risk faktorii agisindan da hemsirelerin algiladiklar stres diizeyleri, hemsirelerin kurum kidemi
ozelligine gore degisiklikler gostermektedir. Kurum kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan
hemsirelerin isin tamamlanmamasi ile ilgili algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha
yliksek, kurum kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi
ise daha diisiiktiir. Bu durumun nedeni kurum kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin meslekte
gegen siirelerinin fazla olmasi ile birlikte isin tamamlanmamasi ile ilgili endiselerinin giderek

azalmakta oldugu seklinde agiklanabilir.

Kurum kidemi gruplarina gore isin tamamlanmamasi faktori ile ilgili algiladiklari stres
diizeyinin istatistiksel agidan onemli olup olmadigi tek yoOnlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 2,91;
p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin isin tamamlanmamasi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar
stres dilizeyinin, hemsirelerin kurum kidemi o6zelliginden bagimsiz oldugu, kurum kidemi

faktorliniin farklilik yaratmadigr ileri siirtilebilir.

4.3.3.5.Kurum Kidemi ve Hekim Davranislari

Hekim davranislari, hemsireler igin stres kaynagi olan bir diger faktordiir. Hemsirelerin
hekim davraniglardan kaynaklanan algiladiklari stres diizeyleri arasinda kurum kidemi gruplarina
gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kurum kidemi 1-5 yil arast olan grupta yer alan
hemsirelerin hekim davranislart ile ilgili algiladiklart stres diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksek, kurum kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi
ise daha diisliktlir. Kurum kidemi arttik¢a hekim davraniglardan kaynakli algilanan stres diizeyi
azalmaktadir. Bu durumun nedeni hemsirelerin kurum kidemi siiresi arttikca yakin calisma
arkadaslar1 olan hekimlerle daha fazla uyum sagladiklar1 ve bu tiir stres kaynaklarinin etkilerini,

zaman i¢inde azaltma yollarin1 6grenmis olduklar seklinde agiklanabilir.
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Hekim davranislart faktorii ile ilgili olarak kurum kidemi gruplarina gére hemsirelerin
algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel acidan 6nemli farklar olmadigi belirlenmistir
(F=1,97; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin hekim davranis1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari
stres dilizeyinin, hemsirelerin kurum kidemi o6zelliginden bagimsiz oldugu, kurum kidemi

faktoriliniin farklilik yaratmadigi ileri stirtilebilir.

4.3.3.6.Kurum Kidemi ve Mesleki Gelisim

Hemsireler mesleki gelisim agisindan da stres yasamaktadirlar. Hemsireleri etkileyen bir
stres unsuru olan mesleki gelisim acisindan algilanan stres diizeyi, hemsirelerin kurum kidemi
ozelligine gore degisiklikler gostermektedir. Kurum kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan
hemsirelerin mesleki gelisim ile ilgili algiladiklar: stres diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek,
kurum kidemi 6 yildan fazla olan hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi ise daha
diisiiktiir. Kurum kidemi arttikga mesleki gelisim kaynakli algilanan stres diizeyi azalmaktadir.
Bu durumun nedeni hemsirelerin meslegin ilk yillarinda mesleki gelisim ile ilgili yiiksek diizeyde
olan stres diizeylerinin yasin ilerlemesi ve meslekte daha tecriibeli bir duruma gelinmesi ile

birlikte azaldig1 seklinde aciklanabilir.

Kurum kidemi gruplarina goére hemsirelerin mesleki gelisim faktori ile ilgili algiladiklar
stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan O6nemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 1,91;
p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin mesleki gelisim faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyinin, hemsirelerin kurum kidemi 6zelliginden bagimsiz oldugu, kurum kidemi faktoriiniin

farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.

4.3.3.7.Kurum Kidemi ve Kurum Politikasi

Kurum politikas1 hemsireler agisindan stres yaratan bir diger faktordiir. Kurum politikalar
ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi, kurum kidemi 6zelligine gore farkliliklar
gostermektedir. Kurum kidemi 1-5 yil arasi olan grupta yer alan hemsirelerin kurum politikasi ile

ilgili algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek, kurum kidemi 6 yildan fazla olan
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hemsirelerin bulundugu grubun algiladig: stres diizeyi ise daha distiktiir. Bu durumun nedeni
hemsirelerin zaman iginde kurum politikalarindan kaynaklanan stres faktorlerinden daha az
etkilendikleri ve bu politikalar1 benimseyerek kendileri icin bir stres kaynagi olmaktan

¢ikardiklar seklinde aciklanabilir.

Kurum kidemi gruplarina gore hemsirelerin kurum politikalar1 faktori ile ilgili
algiladiklart stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu belirlenmistir (F= 6,88;
p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin kurum politikalar1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres
diizeyinin, hemsirelerin kurum kidemi 6zelligi ile baglantili oldugu ve kurum kidemi faktoriiniin

farklilik yaratan bir 6zellik oldugu ileri siirtilebilir.

4.3.4. Egitim Diizeyi Ve Stres Faktorleri

Hemsgirelerin egitim diizeyleri itibariyle, stres kaynaklar1 (faktorleri) ile ilgili

degerlendirmeleri Tablo 4.17°de verilmistir.

4.3.4.1.Egitim diizeyi ve Yonetim Tarz1 ve Dengesiz Isyiikii

Hemsirelerin birinci faktdr olan, yonetici davranisi ve igylikiiniin dengesiz dagilimu ile
ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin egitim diizeyi Ozelligine gore degisiklik
gostermektedir. Egitim diizeyi onlisans olan hemsirelerin olusturdugu grubun yonetim tarzi ve
dengesiz isyiikli faktoriinden kaynaklanan algiladiklar stres diizeyi diger gruplara gore daha
diisiik diizeydedir. Egitim diizeyi lisans olan hemsirelerin olusturdugu grubun yonetim tarzi ve
dengesiz isylikii faktoriinden kaynaklanan algiladiklar stres diizeyi ise diger gruplara gore daha

yiiksek diizeydedir.
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Tablo 4.17. Egitim Diizeyi ve Stres Faktorleri

St
Egitim Diizeyi | Stres Faktorleri n Ortalama | Sapma | Min | Maks. | Test
Lise 65 2,95 1,23 1,10 4,90
O.nhsans Yénetim Tarzi ve 26 2,89 1,35 1,00 4,90 F=4.69
Lisans Dengesiz Is Yiikii 143 3,40 1,08 1,00 5,00| p<0,05
Genel 234 3,22 1,17 1,00 5,00
Lise 65 2,66 1,18 1,00 4,90
(")'nlisans Hastalik siireci ve 26 2,59 1,32 1,00 4,80 F=10,56
Lisans 5liim 143 3,33 1,06 1,00 5,00| p<0,05
Genel 234 3,06 1,17 1,00 5,00
Lise 65 2,70 1,03 1,00 5,00
(")'nlisans Hasta Giivenligi 26 2,68 1,00 1,00 4,70 F=1,77
Lisans 143 2,95 0,99 1,00 5,00| p>0,05
Genel 234 2,85 1,00 1,00 5,00
Lise . 65 2,66 1,00 1,00 5,00
Onlisans Isin 26 248 098] 1,00] 440| ._

- Tamamlanmamasi F=1,17
Lisans 143 2,78 0,98 1,00 5,00 p>0,05
Genel 234 2,72 0,99 1,00 5,00

Lise 65 2,97 1,06 1,00 5,00

Onlisans Hekim davranisi 26 2,49 1,01 1,00 5,00 F=8.44

Lisans 143 3,30 0,96 1,33 5,00| p<0,05
Genel 234 3,12 1,03 1,00 5,00

Lise 65 2,77 1,10 1,00 5,00

Onlisans Mesleki gelisim 26 2,60 0,88 1,00 4,33 F=0,57

Lisans 143 2,82 0,86 1,00 4,67\ p>0,05
Genel 234 2,78 0,93 1,00 5,00

Lise 65 2,87 1,27 1,00 5,00

Onlisans Kurum Politikas1 26 2,58 0,91 1,00 4,50 F=4,49

Lisans 143 3,22 1,15 1,00 5,00 p<0,05
Genel 234 3,05 1,18 1,00 5,00
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Egitim diizeylerine gore hemsirelerin yonetici davranisi ve dengesiz is yukii dagilimi
faktori ile ilgili algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli oldugu
belirlenmistir (F= 4,69; p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin yonetici davranisi ve dengesiz is
dagilimi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi 6zelligi
ile baglantili oldugu ve egitim diizeyi faktoriinliin farklilik yaratan bir 6zellik oldugu ileri

surilebilir.

4.3.4.2.Egitim diizeyi ve Hastahk-Oliim Siireci

Ikinci faktor olan, hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar: stres
diizeyi de, hemsirelerin egitim diizeyi 6zelligine gore degisiklik gostermektedir. Egitim diizeyi
Onlisans olan gruptaki hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyi, diger gruplara gore daha diisiik diizeydedir. Egitim diizeyi lisans olan gruptaki
hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyleri ise diger gruplara gore daha yiiksektir. Buna gore
egitim diizeyi arttik¢a hastalik ve 6liim siireci ilgili olarak algilanan stres diizeyinin giderek arttig1

sOylenebilir.

Egitim diizeyi gruplarina gore hemsirelerin hastalik siireci ve olim faktori ile ilgili
algiladiklar1 stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agcidan 6nemli oldugu belirlenmistir (F= 10,56;
p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin hastalik stireci ve 6liim faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari
stres diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi Ozelligi ile baglantili oldugu ve egitim diizeyi

faktoriiniin farklilik yaratan bir 6zellik oldugu ileri siirtilebilir.

4.3.4.3.Egitim diizeyi ve Hasta Giivenligi

Hemsireler iizerinde stres yaratan faktorlerden {icilinclisii hasta giivenligidir. Hasta
giivenligi ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin egitim diizeyi
ozelligine gore farklhiliklar gdstermektedir. EZitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerin

hasta giivenligi ile ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, diger gruplara gore daha diisiik
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diizeydedir. Egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar stres diizeyleri ise diger
gruplara gore daha ytiksektir. Egitim diizeyi lise olan gruptaki hemsirelerin hasta giivenligi ile
ilgili olarak algiladiklar stres diizeyi, egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerden yiiksek
olmakla birlikte, egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerden daha diisiik diizeydedir. Buna
gore egitim diizeyi arttikca hasta giivenligi ilgili olarak algilanan stres diizeyinin giderek arttig

sOylenebilir.

Egitim diizeyi gruplarina gore hemsirelerin hasta glivenligi faktorii ile ilgili algiladiklar
stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 1,77;
p>0,05). Bu bilgiler 15181inda, hemsirelerin hasta giivenligi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar
stres diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi oOzelliginden bagimsiz oldugu, egitim diizeyi

faktorliniin farklilik yaratmadigr ileri stirtilebilir.

4.3.4.4.Egitim diizeyi ve isin Tamamlanmamasi

Hemsireler i¢in stres kaynagi olan faktorlerden bir digeri de isin tamamlanmamasidir. Bu
risk faktorii agisindan da hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyleri, hemsirelerin egitim diizeyi
ozelligine gore degisiklikler gostermektedir. Egitim diizeyi onlisans olan gruptaki hemsirelerin
isin tamamlanmamasi ile ilgili olarak algiladiklar: stres diizeyi, diger gruplara gore daha diisiik
diizeydedir. Egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar stres diizeyleri ise diger
gruplara gore daha yiiksektir. Egitim diizeyi lise olan gruptaki hemsirelerin isin tamamlanmamasti
ile ilgili olarak algiladiklar stres diizeyi, egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerden
ylksek olmakla birlikte, egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerden daha diisiik

diizeydedir.

Egitim diizeyi gruplarina gore igin tamamlanmamasi faktorii ile ilgili algiladiklar: stres
diizeyinin istatistiksel agidan onemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan onemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 1,17;
p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin igin tamamlanmamasi faktdriiyle ilgili olarak algiladiklari
stres diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi Ozelliginden bagimsiz oldugu, egitim diizeyi

faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.
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4.3.4.5.Egitim diizeyi ve Hekim Davramslar:

Hekim davranislari, hemsireler icin stres kaynagi olan bir diger faktordiir. Hemsirelerin
hekim davraniglardan kaynaklanan algiladiklar stres diizeyleri arasinda egitim diizeyi gruplarina
gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi dnlisans olan gruptaki hemsirelerin hekim
davranislar ile ilgili olarak algiladiklart stres diizeyi, diger gruplara gore daha diisiik diizeydedir.
Egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyleri ise diger gruplara
gore daha yiiksektir. Egitim diizeyi lise olan gruptaki hemsirelerin hekim davranislar ile ilgili
olarak algiladiklar stres diizeyi, egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerden yiiksek

olmakla birlikte, egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerden daha diisiik diizeydedir.

Hekim davraniglar1 faktorii ile ilgili olarak egitim diizeyi gruplarina goére hemsirelerin
algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan dnemli oldugu belirlenmistir (F= 8,44;
p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin hekim davranis1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari stres
diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi 6zelligi ile baglantili oldugu ve egitim diizeyi faktoriiniin

farklilik yaratan bir 6zellik oldugu ileri siiriilebilir.

4.3.4.6.Egitim diizeyi ve Mesleki Gelisim

Hemsireler mesleki gelisim agisindan da stres yasamaktadirlar. Hemsireleri etkileyen bir
stres unsuru olan mesleki gelisim agisindan algilanan stres diizeyi, hemsirelerin egitim diizeyi
ozelligine gore degisiklikler gostermektedir. Egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerin
mesleki gelisim ile ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, diger gruplara gdre daha diisiik
diizeydedir. Egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar stres diizeyleri ise diger
gruplara gore daha yiiksektir. Egitim diizeyi lise olan gruptaki hemsirelerin mesleki gelisim ile
ilgili olarak algiladiklar stres diizeyi, egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerden yiiksek

olmakla birlikte, egitim diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerden daha diisiik diizeydedir.
Egitim diizeyi gruplarina gore hemsirelerin mesleki gelisim faktori ile ilgili algiladiklar

stres diizeyinin istatistiksel agidan dnemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmis;

gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli farklar olmadigi belirlenmistir (F= 0,57;
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p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin mesleki gelisim faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi 6zelliginden bagimsiz oldugu, egitim diizeyi faktoriiniin

farklilik yaratmadigi ileri siirtilebilir.

4.3.4.7.Egitim diizeyi ve Kurum Politikasi

Kurum politikas1 hemsireler agisindan stres yaratan bir diger faktordiir. Kurum politikalar
ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi, egitim diizeyi 6zelligine gore farkliliklar
gostermektedir. Egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerin kurum politikas1 ile ilgili
olarak algiladiklari stres diizeyi, diger gruplara gore daha diisiik diizeydedir. Egitim diizeyi lisans
olan gruptaki hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyleri ise diger gruplara gore daha yliksektir.
Egitim diizeyi lise olan gruptaki hemsirelerin kurum politikas: ile ilgili olarak algiladiklar1 stres
diizeyi, egitim diizeyi Onlisans olan gruptaki hemsirelerden yiiksek olmakla birlikte, egitim

diizeyi lisans olan gruptaki hemsirelerden daha diisiik diizeydedir.

Egitim diizeyi gruplarina gore hemsirelerin kurum politikalart faktori ile ilgili
algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu belirlenmistir (F= 4,49;
p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin kurum politikalar1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeyi 6zelligi ile baglantili oldugu ve egitim diizeyi faktoriiniin

farklilik yaratan bir 6zellik oldugu ileri siiriilebilir.

4.3.5.Yonetim Sorumlulugu Ve Stres Faktorleri

Hemgirelerin egitim diizeyleri itibariyle, stres kaynaklar1 (faktorleri) ile ilgili

degerlendirmeleri Tablo 4.18’de verilmistir.
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Tablo 4.18. Yonetim sorumlulugu ve Stres Faktorleri

Yonetim Stres Faktorleri n Ortalama St Min Maks. Test
Sorumlulugu Sapma
Var 63 3,12 1,18 1,00 4,70
Yok . 171 3,25 1,17 1,00 5,00 t=0,79
YoOnetim Tarzi ve
. p>0,05
Dengesiz [s Yiiki
Genel 234 3,22 1,17 1,00 5,00
Var 63 3,03 1,16 1,00 5,00
Yok Hastalik siireci ve 171 3,07 1,17 1,00 4,90| t=0,22
olim p>0,05
Genel 234 3,06 1,17 1,00 5,00
Var 63 2,82 0,99 1,10 5,00 t=0,11
Yok Hasta Giivenligi 171 2,86 1,01 1,00 5,00| p>0,05
Genel 234 2,85 1,00 1,00 5,00
Var Isin 63 2,72 0,98 1,00 5,00 t=0,74
Yok Tamamlanmamasi 171 2,72 0,99 1,00 5,00| p>0,05
Genel 234 2,72 0,99 1,00 5,00
Var 63 3,20 1,00 1,00 5,00| t=0,73
Hekim davranisi
Yok 171 3,09 1,04 1,00 5,00 P>0,05
Genel 234 3,12 1,03 1,00 5,00
Var 63 2,89 0,89 1,00 5,00
Yok Mesleki Gelisim 171 2,74 0,95 1,00 4,67
t=1,30
Genel 234 2,78 0,93 1,00 5,00 p>0,05
Var 63 3,00 1,23 1,00 5,00
Yok 171 3,07 1,16 1,00 5,00| t=0,40
Kurum Politikasi
p>0,05
Genel 234 3,05 1,18 1,00 5,00
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4.3.5.1.Yénetim sorumlulugu ve Yénetim Tarzi ve Dengesiz Isyiikii

Hemsirelerin birinci faktdr olan, yonetici davranisi ve igylikiiniin dengesiz dagilimu ile
ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin yonetim sorumlulugu o6zelligine gore
degisiklik gostermektedir. Yonetim sorumlulugu olan hemsirelerin olusturdugu grubun yonetim
tarz1 ve dengesiz igyiikii faktoriinden kaynaklanan algiladiklari stres diizeyi yonetim sorumlulugu
olmayan gruba gore daha diisiik diizeydedir. Bu durum, yogun calisma ortamina sahip olan
kurumun, yonetim sorumlulugu olmayan hemsireler iizerinde bir stres kaynagi olarak karsilarina

¢ikan bir faktor oldugu seklinde agiklanabilir

Yonetim sorumlulugu durumlarina gére hemsirelerin yonetici davranist ve dengesiz is
yukii dagilim faktori ile ilgili algiladiklar1 stres diizeyinin istatistiksel acidan onemli olup
olmadig1 iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin
istatistiksel agidan Onemli farklar olmadigi belirlenmistir (t= 0,79; p>0,05). Bu durumda,
hemsirelerin yonetici davranisi ve dengesiz is dagilimi faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres
diizeyinin, hemsirelerin yonetim sorumlulugu ozelliginden bagimsiz oldugu ve ydnetim

sorumlulugu faktoriiniin farklilik yaratan bir 6zellik olmadig: ileri siiriilebilir.

4.3.5.2.Yénetim sorumlulugu ve Hastalik-Oliim Siireci

Ikinci faktér olan, hastalik siireci ve 6liim ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklari stres
diizeyi de, hemsirelerin yonetim sorumlulugu 6zelligine gore degisiklik gostermektedir. Yonetim
sorumlulugu olan hemsirelerin olusturdugu grubun hastalik ve Oliim siireci faktoriinden
kaynaklanan algiladiklar1 stres diizeyi yonetim sorumlulugu olmayan gruba gore daha diisiik
diizeydedir. Buna gore yonetim sorumlulugu arttikga hastalik ve 6liim siireci ilgili olarak

algilanan stres diizeyinin giderek azaldig1 sdylenebilir.

Yonetim sorumlulugu gruplarina gore hemsirelerin hastalik siireci ve 6liim faktori ile
ilgili algiladiklari stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadig: iki ortalama arasindaki
farkin 6nemlilik testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan énemli farklar
olmadig1 belirlenmistir (t= 0,22; p<0,05). Bu durumda, hemsirelerin hastalik siireci ve 6lim

faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin, hemsirelerin yonetim sorumlulugu
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ozelliginden bagimsiz oldugu ve yonetim sorumlulugu faktoriiniin farklilik yaratan bir 6zellik

olmadigi ileri stirtiilebilir.

4.3.5.3.Yonetim sorumlulugu ve Hasta Giivenligi

Hemsireler iizerinde stres yaratan faktorlerden {iglinciisii hasta giivenligidir. Hasta
giivenligi ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin ydnetim
sorumlulugu o6zelligine gore farkliliklar gostermektedir. Yonetim sorumlulugu olan hemsirelerin
olusturdugu grubun hasta giivenligi faktoriinden kaynaklanan algiladiklar1 stres diizeyi yonetim
sorumlulugu olmayan gruba gore daha diisiik diizeydedir. Buna gore yonetim sorumlulugu

arttikca hasta giivenligi ilgili olarak algilanan stres diizeyinin giderek azaldig1 sdylenebilir.

Yonetim sorumlulugu gruplarina goére hemsirelerin hasta giivenligi faktorii ile ilgili
algiladiklar1 stres diizeyinin istatistiksel agidan onemli olup olmadig: iki ortalama arasindaki
farkin 6nemlilik testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agcidan onemli farklar
olmadig1 belirlenmistir (t= 0,11; p>0,05). Bu bilgiler 1s1ginda, hemsirelerin hasta glivenligi
faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin, hemsirelerin yonetim sorumlulugu
ozelliginden bagimsiz oldugu, yonetim sorumlulugu faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri

surilebilir.

4.3.5.4.Yénetim sorumlulugu ve isin Tamamlanmamasi

Hemysireler i¢in stres kaynagi olan faktorlerden bir digeri de igin tamamlanmamasidir. Bu
risk faktorii acisindan da hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyleri, hemsirelerin yonetim
sorumlulugu ozelligine gore degisiklik gostermemektedir. Yonetim sorumlulugu olan
hemsirelerin olusturdugu grubun hasta gilivenligi faktoriinden kaynaklanan algiladiklar1 stres
diizeyi ile yonetim sorumlulugu olmayan hemsirelerin olusturdugu grubun algiladiklari stres

diizeyi esit seviyededir.

Yonetim sorumlulugu gruplarina gére isin tamamlanmamasi faktorii ile ilgili algiladiklar
stres diizeyinin istatistiksel agidan dnemli olup olmadig: iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik

testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan Onemli farklar olmadigi
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belirlenmistir (t= 0,74; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin igin tamamlanmamasi faktoriiyle
ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin, hemsirelerin ydnetim sorumlulugu o6zelliginden

bagimsiz oldugu, yonetim sorumlulugu faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siiriilebilir.

4.3.5.5.Yonetim sorumlulugu ve Hekim Davramislari

Hekim davranislari, hemsireler icin stres kaynagi olan bir diger faktordiir. Hemsirelerin
hekim davraniglardan kaynaklanan algiladiklar stres diizeyleri arasinda yonetim sorumlulugu
gruplarina gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yonetim sorumlulugu olan hemsirelerin
olusturdugu grubun hekim davranislar1 faktoriinden kaynaklanan algiladiklar1 stres diizeyi
yonetim sorumlulugu olmayan gruba gore daha yiiksek diizeydedir. Bu durum yonetim
sorumlulugu arttikca hemsirelerin hekim faktoriinden kaynaklanan stres diizeyinin de giderek

arttig1 seklinde agiklanabilir.

Hekim davraniglar1 faktori ile ilgili olarak yonetim sorumlulugu gruplarma gore
hemsirelerin algiladiklar stres diizeyinin istatistiksel agidan onemli olup olmadig: iki ortalama
arasindaki farkin onemlilik testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan
onemli farklar olmadigi belirlenmistir (t= 0,73; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin hekim
davranis1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar: stres diizeyinin, hemsirelerin yonetim sorumlulugu
ozelliginden bagimsiz oldugu ve yonetim sorumlulugu faktoriinlin farklilik yaratan bir 6zellik

olmadigi ileri siiriilebilir.

4.3.5.6.Yonetim sorumlulugu ve Mesleki Gelisim

Hemsireler mesleki gelisim agisindan da stres yasamaktadirlar. Hemsireleri etkileyen bir
stres unsuru olan mesleki gelisim agisindan algilanan stres diizeyi, hemsirelerin yOonetim
sorumlulugu o6zelligine gore degisiklikler gdstermektedir. Yonetim sorumlulugu olan
hemsirelerin olusturdugu grubun mesleki gelisim faktoriinden kaynaklanan algiladiklar1 stres
diizeyi yonetim sorumlulugu olmayan gruba gore daha yiiksek diizeydedir. Bu durum yonetim
sorumlulugu arttikca hemsirelerin mesleki gelisim faktoriinden kaynaklanan stres diizeyinin de

giderek artt181 seklinde agiklanabilir.

Yonetim sorumlulugu gruplarina goére hemsirelerin mesleki gelisim faktorii ile ilgili

algiladiklar1 stres diizeyinin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi iki ortalama arasindaki
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farkin 6nemlilik testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel agcidan onemli farklar
olmadig1 belirlenmistir (t= 1,30; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin mesleki gelisim faktoriiyle
ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin, hemsirelerin ydnetim sorumlulugu o6zelliginden

bagimsiz oldugu, yonetim sorumlulugu faktoriiniin farklilik yaratmadigi ileri siiriilebilir.

4.3.5.7.Yonetim sorumlulugu ve Kurum Politikasi

Kurum politikas1 hemsireler agisindan stres yaratan bir diger faktordiir. Kurum politikalari
ile ilgili olarak hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyi, yonetim sorumlulugu 6zelligine gore
farkliliklar gostermektedir. Yonetim sorumlulugu olan hemsirelerin olusturdugu grubun kurum
politikast faktoriinden kaynaklanan algiladiklari stres diizeyi yonetim sorumlulugu olmayan
gruba gore daha diisiik diizeydedir. Bu durum ydnetim sorumlulugu arttik¢a hemsirelerin kurum
politikalar1 kaynaklanan stres diizeyinin de giderek azaldigi ve yonetici hemsirelerin kurumun

politikalarina daha fazla uyum sagladiklar seklinde agiklanabilir.

Yonetim sorumlulugu gruplarina gore hemsirelerin kurum politikalar1 faktori ile ilgili
algiladiklar1 stres diizeyinin istatistiksel acidan 6nemli olup olmadigi iki ortalama arasindaki
farkin 6nemlilik testi ile incelenmis; gruplar arasindaki farkin istatistiksel acidan onemli farklar
olmadig1 belirlenmistir (t= 0,40; p>0,05). Bu durumda, hemsirelerin kurum politikalar1 faktoriiyle
ilgili olarak algiladiklar1 stres diizeyinin, hemsirelerin yoOnetim sorumlulugu o6zelliginden
bagimsiz oldugu ve yonetim sorumlulugu faktoriiniin farklilik yaratan bir 6zellik olmadig: ileri

surilebilir.

4.4. Hemsirelerin Genel is Doyum Diizeyleri
Hemgirelerin is doyum diizeyleri, hemsirelerin demografik ve kurumsal 6zelliklerine gore

farklilastig1 bilinmektedir.  Hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore is doyum diizeyleri ile

ilgili bulgular Tablo 4.19’-Tablo 25 de sunulmustur.

4.4.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri ve Is Doyum Diizeyleri
4.4.1.1.Isletme Politikasi ile Ilgili Is Doyumu
Hemsirelerin demografik ve kurumsal 6zellikleri ile isletme politikas: faktortiyle ilgili

olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 4.19°da verilmistir, Yas gruplari
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acisindan incelendiginde, yas arttikca, hemsirelerin isletme politikas1 faktorii ile ilgili
algiladiklar is doyum diizeyinin arttig1 sdylenebilir. Ornegin 18-23 yas grubundaki hemsirelerin
algiladiklar1 is doyum diizeyi (ortalama) 2,66 iken, 30 yas ve {isti hemsire grubunda bu
ortalama, 3,14’e yiikselmektedir. Goriildigi gibi, hemsire personelin isletme politikasina
iliskin algiladiklar1 is doyum diizeyi, yas gruplarina gore farklilasmaktadir. Yas gruplar
itibariyle isletme politikasina yonelik hemsirelerin algiladiklari iy doyum diizeyleri arasindaki
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi F testi ile incelenmis ve gdzlenen bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu anlasilmistir (F=6,01; p<0,05). Yas gruplar
acgisindan ortaya g¢ikan bu farkliligin, hangi grup ve gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
LSD testi uygulanmisg ve farkin 18-23 yas grubu hemsirelerden kaynaklandigi; bu grubun
algiladig1 is doyum diizeyinin, 25-29 ve 30 + yas grubundan istatistiksel agcidan anlamli 6l¢giide
farkli oldugu bulunmustur. Sonug olarak, nispeten geng¢ hemsirelerin isletme politikasi agisindan
daha diistik is doyumu algiladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.19. Demografik Ozelliklere Gore isletme Politikasi Faktoriine iliskin
Is Doyum Diizeyi

Demosrafik Tanimlayict Istatistikler ' Test
Ozell%kler Gruplar Ortalama Standart Maksimum | Minimum Istatistigy
Sapma
18-23 Yas 2,66 ,70 4,93 1,27 6,01
Yas Gruplar1| 25-29 Yas 2,92 ,88 4,73 1,00 p<0,05
30 Yas ve tistl 3,14 ,97 5,00 1,40
. 1 yila kadar 2,76 ,73 493 1,27 12,21
l\éfierlgl 1-5 Yl 2,57 74 3,87 127 p<0,05
6 ve st y1l 3,19 ,94 5,00 1,00
Kurum 1 yila kadar 2,75 74 493 1,27 9,00
Kidemi 1-5 Y1l 2,65 ,81 4,60 1,27 p<0,05
6 ve listii y1l 3,18 ,92 5,00 1,00
Lise (SML) 2,81 ,86 4,73 1,00 0,21
Egitim On Lisans 2,90 ,89 5,00 1,40 P>0,05
Diizeyi Lisans 2,89 ,86 4,93 1,27
Lisansiistii 3,23 71 3,73 2,73
YoOnetim Var 2,96 ,98 4,93 1,00 0,901
Sorumlulugu Yok 2,84 ,81 5,00 1,27 p>0,05
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4.4.1.2. Mesleki Kidem ve Isletme Politikasi ile Tlgili Is Doyumu
Hemsirelerin mesleki kidem siiresi ile isletme politikas1 faktoriiyle ilgili olarak

algiladiklar1 iy doyum diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 4.19°da sunulmustur. Mesleki kidem
acisindan incelendiginde, yas arttikca, hemsirelerin isletme politikas1 faktori ile ilgili
algiladiklar1 is doyum diizeyinin arttig1 soylenebilir.  Ornegin meslege yeni baslayan
hemsirelerde (Mesleki kidemi 1 yildan az ) algilanan is doyum diizeyi (ortalama) 2,76 iken,
mesleki kidemi 6 yil ve iistii olan hemsire grubunun is doyum ortalamasi, 3,19’e yiikselmektedir.
Mesleki kidem gruplari itibariyle isletme politikasina yonelik hemsirelerin algiladiklar is doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig F testi ile incelenmis
ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu anlasilmistir (F=12,21; p<0,05).
Mesleki kidem gruplar agisindan ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi grup ve gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in LSD testi uygulanmis ve farkin 6 yil ve daha fazla mesleki kideme haiz
hemsirelerden kaynaklandigi; bu grubun algiladigi is doyum diizeyinin, diger gruplardan
istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide farkli (yiiksek) oldugu bulunmustur. Sonug olarak, mesleki
kidem diizeyi yiiksek hemsirelerin isletme politikasi agisindan daha fazla is doyumu algiladiklari

sOylenebilir.

4.4.1.3 Kurum Kidemi ve Isletme Politikas ile Tlgili is Doyumu
Tablo 4.19°da Hemsirelerin kurumda calisma siireleri (kurum kidemi) ile isletme

politikas1 faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iliskiler sunulmustur.
Kurum kidem gruplart agisindan incelendiginde, kurum kidemi arttik¢a, hemsirelerin isletme
politikas1 faktorii ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyinin arttig1 sdylenebilir. Soyle ki;
kurumda yeni ise baslayan (1 yildan az kidemi bulunan) hemsirelerin algiladiklar1 is doyum
diizeyi (ortalama) 2,75 iken, 6 yil ve daha fazla kurum kidemi bulunan hemsirelerin algiladiklar
tatmin diizeyi ortalamasi 3,18’e cikmaktadir. Gorildiigii gibi, hemsire personelin isletme
politikasina iligkin algiladiklari is doyum diizeyi, kurum kidemine gore farklilasmaktadir. Kurum
kidemi itibariyle isletme politikasina yonelik hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri
arasindaki farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigr F testi ile incelenmis ve

gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu anlasilmistir (F=9,0; p<0,05).
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Kurum kidem gruplar1 agisindan ortaya ¢ikan bu farkliligin, hangi grup ve gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in LSD testi uygulanmis ve farkin 6 yil ve daha fazla kurumsal kidemi
bulunan hemsirelerden kaynaklandigi; bu grubun algiladigi is doyum diizeyinin, diger gruplardan
istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide farkli (yiiksek) oldugu bulunmustur. Sonug olarak, kurum
kidem fazla olan hemsirelerin isletme politikasi agisindan daha fazla is doyumu algiladiklar ileri

surilebilir.

4.4.1.4 Egitim Diizeyi ve Isletme Politikas1 ile Tlgili is Doyumu
Hemgirelerin egitim diizeyi ile isletme politikasi ile ilgili algiladiklar1 tatmin diizeyi

arasindaki iligkiler incelendiginde, is doyum diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeylerine gore
ciddi farkliliklar yansitmadigi s6ylenebilir®. Ornegin lise mezunu hemsirelerde isletme
politikasina yonelik is doyum diizey ortalamas1 2,81 iken, bu deger, dnlisans ve lisans mezunu
hemsire gruplarinda sirastyla 2,90 ve 2,89 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyleri itibariyle
isletme politikasina yonelik hemsirelerin algiladiklar1 is doyum derecesi arasindaki farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin
istatistiksel acidan anlamli olmadigi anlagilmistir (F=0,21; p>0,05).  Bu durumda, egitim
diizeylerine gore hemsirelerin isletme politikas1 agisindan algiladiklar1 i3 doyum diizeylerinin

birbirine ¢cok benzer oldugu ileri siiriilebilir..

4.4.1.5 Yonetim Sorumlulugu ve Isletme Politikas ile ilgili Is Doyumu
Isletme politikas1 hakkinda hemsirelerin algiladiklar is doyum diizeyinin, hemsirelerin

yonetim sorumlulugu olup olmama durumlaria gore farklilasip farklilasmadigr incelenmis ve
sorumlulugu bulunan hemsirelerin isletme politikas1 faktorii ile ilgili algiladiklar1 is doyum
diizeyinin, yonetici olmayan gruba gére az da olsa yiiksek oldugu bulunmustur. Ornegin ydnetici
hemsire grubunda is doyum ortalamasi 2,96 iken yonetici olmayan hemsirelerde bu ortalama,
2,84’e diismektedir. YOnetim sorumlulugu olan ve olmayan hemsirelerin algiladiklari is doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi t testi ile incelenmis
ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadigi anlasilmistir (t=0,901; p>0,05).
Bu durumda yonetim sorumlulugu bulunan ve bulunmayan yoneticilerin isletme politikasi

acisindan ayni diizeyde is doyumu algiladiklar1 ifade edilebilir..

* Lisansiistii egitim diizeyi hemsirelerin sayis1 (n=2) ¢ok diisiik oldugu i¢in yorumlarda dikkate alinmamustir.
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4.4.2. Hemsirelerin Ozellikleri ve Fiziksel Kosullara iliskin Tatmin Diizeyleri.
Hemsirelerin demografik ve kurumsal ozellikleri ile fiziksel kosullar faktoriiyle ilgili

olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 4.20°de verilmistir

4.4.2.1 Yas ve Fiziksel Kosullardan Algilanan is Doyumu
Hemysirelerin fiziksel kosullar ile ilgili algiladiklar is tatmin diizeyi yas gruplar1 agisindan

incelendiginde, yas arttik¢a, hemsirelerin fiziksel kosullar faktorii ile ilgili algiladiklart is doyum
diizeyinin az da olsa arttig1 sdylenebilir. Daha acik anlatimla, 18-23 yas grubundaki hemsirelerin
fiziksel kosullardan algiladiklar1 is doyum diizeyi ortalamasi 2,98 iken, 30 yas ve iistii hemsgire
grubunda bu ortalama, 3,12’ye yiikselmektedir. Yas gruplar itibariyle fiziksel kosullara iliskin
hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlaml
olup olmadig1 F testi ile incelenmistir. Test sonucunda goézlenen bu farkliliklarin istatistiksel
acidan anlamli olmadigir saptanmistir (F=1,81; p>0,05). Sonug¢ olarak, hemsirelerin fiziksel
kosullarla ilgili algiladiklari is doyum diizeyinin, yas gruplarina gore benzer oldugu, gézlenen bu

farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli farklar olmadigi ifade edilebilir (p>0,05).

Tablo 4.20. Demografik Ozelliklere Gore Fiziksel Kosullar Faktoriine Iliskin Is Doyum

Diizeyi
Demoerafik Tanimlayici Istatistikler . Test
Ozellffkler Gruplar Ortalama Standart Maksimum | Minimum Istatistigs
Sapma
18-23 Yas 2,98 ,86 1,00 5,00 1,81
Yas Gruplar1| 25-29 Yas 2,85 ,82 1,25 5,00 P>0,05
30 Yas ve iistl 3,12 ,84 1,25 5,00
. 1 yila kadar 3,05 ,84 1,00 5,00 4,26
1\14;1’31:;‘11 1-5 Yil 2,72 83 125 4,75 P>0,05
6 ve tistli y1l 3,08 ,83 1,25 5,00
1 yila kadar 3,01 ,89 1,00 5,00 4,12
Ilé‘ilr;r; 1-5 Yil 2,72 77 125 4,50 P>0,05
6 ve st y1l 3,11 ,81 1,25 5,00
Lise (SML) 2,86 ,90 1,00 4,75 0,75
Egitim On Lisans 3,03 81 1,50 5,00 P>0,05
Diizeyi Lisans 3,01 ,83 1,25 5,00
Lisansiisti 2,75 1,06 2,00 3,50
Yonetim Var 2,94 ,85 1,00 5,00 0,29
Sorumlulugu Yok 2,98 ,84 1,25 5,00 p>0,05
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4.4.2.2. Mesleki Kidem ve Fiziksel Kosullardan Algilanan is Doyumu
Hemysirelerin mesleki kidem siiresi ile fiziksel kosullar faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar:

is doyum diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 4.20°de sunulmustur. Mesleki kidem agisindan
incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin fiziksel kosullar faktorii ile ilgili algiladiklari is
doyum diizeylerinin az da olsa degistigi gdzlenmektedir. Ornegin meslege yeni baslayan
hemsirelerde (Mesleki kidemi 1 yildan az ) algilanan is doyum diizeyi (ortalama) 3,05 iken,
mesleki kidemi 6 yil ve {istii olan hemsire grubunun is doyum ortalamasi, 3,08’e yiikselmektedir.
Fakat ayni ortalama, 1-5 yillik kidemi bulunan hemsire grubunda 2,72’ye gerilemektedir.
Mesleki kidem gruplar itibariyle fiziksel kosullar yonelik hemsirelerin algiladiklar1 is doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi F testi ile incelenmis
ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 bulunmustur (F=4,26; p>0,05).

Bu durumda, mesleki kidemi ne olursa olsun, hemsirelerin hastanenin fiziksel kosullarindan

benzer diizeyde tatmin algiladiklar1 sylenebilir.

4.4.2.3. Kurum Kidemi ve Fiziksel Kosullardan Algilanan is Doyumu
Tablo 4,21°de Hemsirelerin kurumda g¢alisma siireleri (kurum kidemi) ile fiziksel kosullar

faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iligkiler sunulmustur.

Kurum kidemi acgisindan incelendiginde, kidem arttikca, hemsirelerin fiziksel kosullar
faktorii ile ilgili algiladiklart i doyum diizeylerinin az da bir 6lclide degistigi gozlenmektedir.
Ornegin kurumda calismaya yeni baslayan hemsirelerde (kurum kidemi 1 yildan az ) algilanan is
doyum diizeyi (ortalama) 3,01 iken, mesleki kidemi 6 yil ve iistii olan hemsire grubunun is
doyum ortalamasi, 3,11’e yiikselmektedir. Mesleki kidem gruplar itibariyle fiziksel kosullara
yonelik hemgirelerin algiladiklar is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli olmadigr bulunmustur (F=4,12; p>0,05). Bu durumda, kurum kidemi gruplarina gore,

hemsirelerin hastanenin fiziksel kosullarindan algiladiklar1 tatmin diizeyinin benzer oldugu

sOylenebilir.

4.4.2.4. Egitim Diizeyi ve Fiziksel Kosullardan Algilanan is Doyumu
Hemsirelerin egitim diizeyi ile fiziksel kosullar faktorii ile ilgili algiladiklar: tatmin diizeyi

arasindaki iligkiler incelendiginde, is doyum diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeylerine gore
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ciddi farkhilhiklar yansitmadigi soylenebilir. Ormnegin lise mezunu hemsgirelerde fiziksel
faktorlere iliskin is doyum diizey ortalamasi 2,86 iken, bu deger, Onlisans ve lisans mezunu
hemsire gruplarinda sirasiyla 3,03 ve 3,01 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyleri itibariyle
fiziksel kosullara yonelik hemsirelerin algiladiklar1 is doyum derecesi arasindaki farkliliklarin
istatistiksel acidan anlamli olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli olmadigi anlasilmistir (F=0,75; p>0,05). @ Bu durumda, egitim
diizeylerine gore hemsirelerin fiziksel kosullar agisindan algiladiklar1 is doyum diizeylerinin

birbirine ¢cok benzer oldugu ileri siirtilebilir..

4.4.2.5. Yonetim Sorumlulugu ve Fiziksel Kosullardan Algilanan is Doyumu
Fiziksel kosullar hakkinda hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyinin, hemsirelerin

yonetim sorumlulugu olup olmama durumlarina gore farklilasip farklilagmadigi incelenmis ve
sorumlulugu bulunan hemsirelerin fiziksel kosullar faktorii ile ilgili algiladiklari i doyum
diizeyinin, yonetici olmayan gruba gore az da olsa yiiksek oldugu bulunmustur. Ornegin ydnetici
hemsire grubunda is doyum ortalamasi 2,96 iken yonetici olmayan hemsirelerde bu ortalama,
2,84’e diismektedir. Yonetim sorumlulugu olan ve olmayan hemsirelerin algiladiklar1 is doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigi t testi ile incelenmis
ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 anlasilmistir (t=0,298; p>0,05).
Bu durumda yonetim sorumlulugu bulunan ve bulunmayan yoneticilerin fiziksel kosullar

acisindan ayni diizeyde is doyumu algiladiklari ifade edilebilir.

4.4.3.Hemsire ozellikleri ve Kisilerarasi Iliski Faktoriiyle Tatmin Diizeyi
Bireysel ozelliklerle ile kisilerarasi iligkiler (insan iliskileri) faktoriiyle ilgili olarak

algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iliskiler Tablo 4.21°de verilmistir,

> Lisansiistii egitim diizeyi hemsirelerin sayis1 (n=2) ¢ok diisiik oldugu igin yorumlarda dikkate alinmanustir.
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Tablo 4.21. Demografik Ozelliklere Gére Kisileraras Iliskiler Faktoriine Iliskin Is Doyum

Diizeyi
Demografik Gruplar TSatralllriIcliil?[]m e Ist;?::igi
Ogzellikler Ortalama Sapma Maksimum | Minimum
18-23 Yas 3,07 74 1,33 5,00 11,91
Yas Gruplari| 25-29 Yas 3,45 ,92 1,00 5,00 P<0,05
30 Yas ve iistl 3,76 1,00 1,00 5,00
Mesleki 1 yila kadar 3,03 ,81 1,00 5,00 16,81
Kidem 1-5 Y1l 3,23 ,80 1,67 5,00 P<0,05
6 ve st yil 3,77 ,94 1,00 5,00
Kurum 1 yila kadar 3,01 ,84 1,00 5,00 18,03
Kidemi 1-5 Y1l 3,33 ,84 1,67 5,00 P<0,05
6 ve istii y1l 3,79 ,88 1,67 5,00
Lise (SML) 3,50 ,99 1,67 5,00 0,70
Egitim On Lisans 3,41 ,92 1,00 5,00 P>0,05
Diizeyi Lisans 3,34 ,88 1,00 5,00
Lisanstisti 2,33 ,00 2,33 2,33
Y onetim Var 3,31 ,95 1,00 5,00 0,69
Sorumlulugu Yok 3,41 ,90 1,00 5,00 p>0,05

4.4.3.1. Yas ve Kisilerarasi iliskilerden Algilanan is Doyumu
Hemsirelerin Kisileraras1 Iliskiler faktorii ile ilgili algiladiklari is tatmin diizeyi yas

gruplar acisindan incelendiginde, yas arttikca, hemsirelerin kisileraras: liskiler faktorii ile ilgili
algiladiklar1 i doyum diizeyinin az da olsa arttig1 sdylenebilir. Daha agik anlatimla, 18-23 yas
grubundaki hemsirelerin kurumda egemen olan kisileraras: iliskilerden algiladiklar1 is doyum
diizeyi ortalamasi 2,98 iken, 30 yas ve istii hemsire grubunda bu ortalama, 3,12’ye
ylkselmektedir. Yas gruplan itibariyle kisilerarasi iliskilere iliskin hemsirelerin algiladiklart is
doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig: F testi ile
incelenmistir. Test sonucunda gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu
saptanmistir  (F=11,91; p<0,05). Sonu¢ olarak, hemsirelerin kisileraras1 iliskilerle ilgili
algiladiklar1 i doyum diizeyinin, yas gruplarma goére farkli oldugu, gézlenen bu farkliliklarin

istatistiksel agidan 6nemli oldugu ifade edilebilir.
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4.4.3.2. Mesleki Kidem ve Kisileraras: iliskilerden Algilanan is Doyumu
Hemgirelerin mesleki kidem siiresi ile kisileraras: iliskiler faktoriiyle ilgili olarak

algiladiklart iy doyum diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 4.21°de sunulmustur. Mesleki kidem
acisindan incelendiginde, kidem arttikga, hemsirelerin kisilerarast iliskiler faktorii ile ilgili
algiladiklar1 is doyum diizeylerinin az da olsa degistigi gdzlenmektedir. Ornegin meslege yeni
baslayan hemsirelerde (Mesleki kidemi 1 yildan az ) algilanan is doyum diizeyi (ortalama) 3,05
iken, mesleki kidemi 6 yil ve {isti olan hemsire grubunun is doyum ortalamasi, 3,08’¢
ylkselmektedir. Fakat ayni ortalama, 1-5 yillik kidemi bulunan hemsire grubunda 2,72’ye
gerilemektedir. Mesleki kidem gruplari itibariyle kisileraras: iligkiler faktoriine yonelik
hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli

oldugu bulunmustur (F=16,81; p<0,05). Bu durumda, mesleki kidem durumuna gore,

hemsirelerin hastanede kisileraras iligkilerden farkli diizeyde tatmin algiladiklar1 sdylenebilir.

4.4.3.3. Kurum Kidemi ve Kisilerarasi iliskilerden Algilanan is Doyumu

Tablo 4.21’de Hemsirelerin kurumda c¢aligma siireleri (kurum kidemi) ile kisilerarasi

iliskiler faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari i doyum diizeyi arasindaki iliskiler sunulmustur.

Kurum kidemi agisindan incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin kisilerarasi iliskiler
faktorii ile ilgili algiladiklart is doyum diizeylerinin az da bir Ol¢iide degistigi gozlenmektedir.
Ornegin kurumda calismaya yeni baslayan hemsirelerde (kurum kidemi 1 yildan az) algilanan is
doyum diizeyi (ortalama) 3,01 iken, mesleki kidemi 6 yil ve iistii olan hemsire grubunun is
doyum ortalamasi, 3,11°e yiikselmektedir. Mesleki kidem gruplari itibariyle kisilerarasi
iliskilere yonelik hemsirelerin algiladiklart i doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin
istatistiksel ag¢idan anlamli olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur (F=18,3; p<0,05). Bu durumda, kurum kidemi

gruplarina gore, hemsirelerin hastanede kisilerarasi iliskiler algiladiklari tatmin diizeyinin farkli

oldugu soylenebilir.
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4.4.3.4. Egitim Diizeyi ve Kisilerarasi iliskilerden Algilanan Is Doyumu
Hemsirelerin egitim diizeyi ile kisileraras: iliskiler faktorii ile ilgili algiladiklari tatmin

diizeyi arasindaki iliskiler incelendiginde, is doyum diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeylerine
gore ciddi farkliliklar yansitmadigi sylenebilir®.  Ornegin lise mezunu hemsirelerde kisileraras
iliskilerine iligkin is doyum diizey ortalamasi 2,86 iken, bu deger, Onlisans ve lisans mezunu
hemsire gruplarinda sirasiyla 3,03 ve 3,01 olarak hesaplanmustir. Egitim diizeyleri itibariyle
kisileraras iligkileri faktoriine yonelik hemsirelerin algiladiklar1 is doyum derecesi arasindaki
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi F testi ile incelenmis ve gozlenen bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 anlagilmistir (F=0,70; p>0,05). Bu durumda,
egitim dilizeylerine gore hemsirelerin kisileraras: iliskileri agisindan algiladiklari is doyum

diizeylerinin birbirine ¢ok benzer oldugu ileri siiriilebilir..

4.4.3.5. Yonetim Sorumlulugu ve Kisilerarasi iliskilerden Algilanan is Doyumu
Kisileraras1 iligkiler faktorii hakkinda hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyinin,

hemsirelerin yonetim sorumlulugu olup olmama durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmis ve sorumlulugu bulunan hemsirelerin kisilerarasi iligkiler faktori ile ilgili algiladiklar:
is doyum diizeyinin, ydnetici olmayan gruba goére az da olsa yiiksek oldugu bulunmustur.
Ornegin yonetici hemsire grubunda is doyum ortalamas1 2,96 iken ydnetici olmayan hemsirelerde
bu ortalama, 2,84’e¢ diismektedir.  YOnetim sorumlulugu olan ve olmayan hemsirelerin
algiladiklar is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi
t testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadig:
anlasgilmistir (t=0,690; p>0,05). Bu durumda yonetim sorumlulugu bulunan ve bulunmayan

yoneticilerin kisilerarasi iligkiler agisindan ayni diizeyde is doyumu algiladiklari ifade edilebilir.

4.4.4.Hemsirelerin 6zellikleri ve Ucret Faktoriine liskin Tatmin Diizeyleri
Personelin saglik kurumuna yaptig1 katkilar karsilig1 aldig: iicret, onlarin yasamlarini

devam ettirmesini saglamasi1 yaninda, personele, kurum icinde statii ve sayginlik da
kazandirmaktadir. Ucret ydnetimi bu yénleriyle karmasik bir gérev olmakta; hem kurum, hem de

personel agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.  Personelin saglik kurumuna maksimum katki

% Lisansiistii egitim diizeyi hemsirelerin sayis1 (n=2) ¢ok diisiik oldugu igin yorumlarda dikkate alinmanustir.
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verme yoOniinde harekete gegirme siirecinde iicret onemli rol oynar. Yukarida belirttigimiz gibi,
ticret bireyin temel gereksinmelerini karsilamada en 6nemli ara¢ olma 6zelligini tasimakta ve onun
ve bagimlilarinin ekonomik giiciinii oldugu kadar toplumsal statiisiinii de belirlemede ve deger-
lendirmede bir 0l¢iit olabilmektedir. Ancak iicret dnemli olmakla birlikte, glidiilemedeki etkisi
beklendigi kadar biiyiik degildir. Hatta Herzberg'in Ikili Etmen Kuraminda, para, saglik etmenleri
icinde sayilarak, giidiileyici etkinin bulunmadigi belirtilmektedir. Bireysel ozellikler itibariyle
hemsirelerin licret faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iliskiler Tablo

4.22’de verilmistir,

4.4.4.1. Yas ve Ucret Faktorii A¢isindan Algilanan is Doyumu
Hemsirelerin ticret faktorii ile ilgili algiladiklar is tatmin diizeyi yas gruplart agisindan

incelendiginde, yas arttik¢a, hemsirelerin ticret faktorii ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyinin
az da olsa artti1 sOylenebilir. Daha acik anlatimla, 18-23 yas grubundaki hemsirelerin kurumda
egemen olan ticret faktoriiyle ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyi ortalamasi 2,98 iken, 30 yas ve
iistii hemsire grubunda bu ortalama, 3,12’ye ylikselmektedir. Yas gruplar itibariyle iicret
faktoriiyle ilgili hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadig F testi ile incelenmistir. Test sonucunda gdzlenen bu farkliliklarin
istatistiksel acidan anlamli olmadigi saptanmistir (F=2,60; p>0,05). Sonug olarak, hemsirelerin
ticret ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyinin, yas gruplarma gore farkli olmadigi, gézlenen bu
farkliliklarin istatistiksel agidan 6nemli olmadig1r ve hemsirelerin yas gruplar itibariyle iicret

faktoriinden benzer diizeyde tatmin algiladiklar1 ifade edilebilir (p>0,05).
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Tablo 4.22. Demografik Ozelliklere Gore Ucret Faktoriine iliskin is Doyum Diizeyi

Demografik Tanimlayici Istatistikler ~ Test
Ozellikler Gruplar Ortalama Standart Maksimum | Minimum Istatistigt
Sapma
18-23 Yas 2,30 ,82 1,00 5,00 2,60
Yas Gruplar1| 25-29 Yas 2,30 ,76 1,00 4,00 P>0,05
30 Yas ve tistl 2,58 ,87 1,00 5,00
. 1 yila kadar 2,40 ,83 1,00 5,00 7,39
Nestel 15 Yil 2,07 73 1,00 2,00 P<0,05
6 ve listii yil 2,56 ,82 1,00 5,00
Kurum 1 yila kadar 2,40 ,82 1,00 5,00 6,70
Kidemi 1-5 Y1l 2,08 ,70 1,00 3,50 P<0,05
6 ve st yil 2,56 ,84 1,00 5,00
Lise (SML) 2,32 ,83 1,00 4,00 0,18
Egitim On Lisans 2,40 ,94 1,00 5,00 P>0,05
Diizeyi Lisans 2,38 ,80 1,00 5,00
Lisansiistii 2,50 71 2,00 3,00
Y o6netim Var 2,49 94 1,00 4,50 0,15
Sorumlulugu Yok 2,32 ,76 1,00 5,00 p>0,05

4.4.4.2. Mesleki Kidem ve Ucret Faktorii A¢isindan Algilanan Is Doyumu
Hemsirelerin mesleki kidem siiresi ile ticret faktoriiyle ilgili olarak algiladiklari is doyum

diizeyi arasindaki iliskiler Tablo 4.22°de sunulmustur. Mesleki kidem acgisindan incelendiginde,
kidem arttik¢a, hemsirelerin tlicret faktorii ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeylerinin az da olsa
degistigi gozlenmektedir. Ornegin meslege yeni baslayan hemsirelerde (Mesleki kidemi 1 yildan
az ) Ucret miktarma iligkin algilanan is doyum diizeyi (ortalama) 3,05 iken, mesleki kidemi 6 yil
ve listli olan hemgire grubunun is doyum ortalamasi, 3,08’e yiikselmektedir. Fakat ayn1 ortalama,
1-5 yillik kidemi bulunan hemsire grubunda 2,72’ye gerilemektedir. Mesleki kidem gruplar
itibariyle lcret faktoriine yonelik hemsirelerin algiladiklart is doyum diizeyleri arasindaki
farkliliklarin istatistiksel a¢idan anlamli olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gdzlenen bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur (F=7.39; p<0,05). Bu durumda,

mesleki kidem durumuna gore, hemsirelerin hastanede 6denen {icretlerden tatmin diizeylerinin

farkli oldugu sdylenebilir.
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4.4.4.3. Kurum Kidemi ve Ucret Faktorii Acisindan Algilanan is Doyumu
Tablo 4,22°’de Hemsirelerin kurumda ¢alisma siireleri (kurum kidemi) ile ticret faktoriiyle

ilgili olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iligkiler sunulmustur.

Kurum kidemi agisindan incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin iicret faktori ile
ilgili algiladiklar1 is doyum diizeylerinin az da bir dlciide degistigi gdzlenmektedir. Ornegin
kurumda calismaya yeni baslayan hemsirelerde (kurum kidemi 1 yildan az ) algilanan is doyum
diizeyi (ortalama) 3,01 iken, mesleki kidemi 6 yil ve {istii olan hemsire grubunun is doyum
ortalamasi, 3,11°e ylikselmektedir. Mesleki kidem gruplar itibariyle {icret faktoriine yonelik
hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlaml
olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
oldugu bulunmustur (F=6,70; p<0,05). Bu durumda, kurum kidemi gruplarina gore,

hemsirelerin hastanede {icret agisindan algiladiklar1 tatmin diizeyinin farkli oldugu soylenebilir.

4.4.4.4. Egitim Diizeyi ve Ucret Faktorii Acisindan Algilanan Is Doyumu
Hemysirelerin egitim diizeyi ile ticret faktorii ile ilgili algiladiklar1 tatmin diizeyi arasindaki

iliskiler incelendiginde, is doyum diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeylerine gore ciddi
farkliliklar yansitmadig1 sdylenebilir’. Ornegin lise mezunu hemsirelerde ticret faktdriine iliskin
is doyum diizey ortalamas1 2,86 iken, bu deger, dnlisans ve lisans mezunu hemsire gruplarinda
sirastyla 3,03 ve 3,01 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyleri itibariyle ticret faktdriine yonelik
hemsirelerin algiladiklar is doyum derecesi arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadig:1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 anlagilmistir (F=0,18; p>0,05). Bu durumda, egitim diizeylerine gére hemsirelerin

ticret agisindan algiladiklari is doyum diizeylerinin birbirine ¢ok benzer oldugu ileri siiriilebilir..

4.4.4.5. Yonetim Sorumlulugu ve Ucret Faktorii Acisindan Algilanan is Doyumu
Ucret faktorii hakkinda hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyinin, hemsirelerin

yonetim sorumlulugu olup olmama durumlarina gore farklilasip farklilagmadigi incelenmis ve
sorumlulugu bulunan hemsirelerin iicret faktorii ile ilgili algiladiklart is doyum diizeyinin,

yonetici olmayan gruba gore az da olsa yiiksek oldugu bulunmustur. Ornegin yonetici hemsire

7 Lisansiistii egitim diizeyi hemsirelerin sayis1 (n=2) ¢ok diisiik oldugu igin yorumlarda dikkate alinmanustir.
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grubunda is doyum ortalamasi 2,96 iken yoOnetici olmayan hemsirelerde bu ortalama, 2,84’¢
diismektedir.  YoOnetim sorumlulugu olan ve olmayan hemsirelerin algiladiklar1 is doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigi t testi ile incelenmis
ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olmadig1 anlasgilmistir (t=0,19; p>0,05).
Bu durumda yonetim sorumlulugu bulunan ve bulunmayan yoneticilerin licret agisindan ayni

diizeyde is doyumu algiladiklar1 ifade edilebilir.

4.4.5.Hemsirelerin 6zellikleri ve Bireysel Faktorlere iliskin Tatmin Diizeyleri
Hemsirelerin 6zellikleri ile hemsirelerin bireysel faktorlerle ilgili olarak algiladiklar is

doyum diizeyi arasindaki iliskiler Tablo 4.23’de verilmistir,

4.4.5.1.Yas ve Bireysel Faktorler Acisindan Algilanan Is Doyumu
Hemsirelerin bireysel faktorlerle ile ilgili algiladiklarn is tatmin diizeyi yas gruplari

acisindan incelendiginde, yas arttik¢a, hemsirelerin bireysel faktorlerle ile ilgili algiladiklar is
doyum diizeyinin az da olsa arttigi soylenebilir. Daha agik anlatimla, 18-23 yas grubundaki
hemsirelerin kurumda egemen olan bireysel faktorlerle ilgili algiladiklart is doyum diizeyi
ortalamasi 2,98 iken, 30 yas ve {istii hemsire grubunda bu ortalama, 3,12’ye yiikselmektedir. Yas
gruplar1 itibariyle bireysel faktorlerle ilgili hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri
arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig: F testi ile incelenmistir. Test
sonucunda gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmistir (F=11,26;
p<0,05). Sonug olarak, hemsirelerin bireysel faktorlerle ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyinin,
yas gruplarina gore farkli oldugu, gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan 6nemli oldugu ve
hemsirelerin yag gruplan itibariyle bireysel faktorlerle farkli diizeyde tatmin algiladiklar: ifade
edilebilir.
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Tablo 4.23. Demografik Ozelliklere Gore Bireysel Faktorlere iliskin is Doyum Diizeyi

Demosrafik Tanimlayici Istatistikler ~ Test
Ozell%kler Gruplar Ortalama Standart Maksimum | Minimum Istatistign
Sapma
18-23 Yas 3,31 , 76 1,00 5,00 11,26
Yas Gruplari| 25-29 Yas 3,75 77 1,80 5,00 P<0,05
30 Yas ve tistl 3,88 ,89 1,60 5,00
. 1 yila kadar 3,35 73 1,20 5,00 10,35
Mesleki - ™ 5y ) 3,51 83 1,00 5,00 P<0,05
Kidem o Cistiiyal | 3,90 84 1,60 5,00
1 yila kadar 3,38 ,75 1,20 5,00 9,27
carm 1-5 Y1l 3,55 86 1,00 5,00 P<0,05
6 ve ustii y1l 3,90 ,82 1,60 5,00
Lise (SML) 3,66 ,96 1,20 5,00 0,39
Egitim On Lisans 3,49 ,34 1,60 5,00 P>0,05
Diizeyi Lisans 3,61 ,78 1,00 5,00
Lisansiistii 3,80 ,28 3,60 4,00
Yonetim Var 3,66 ,94 1,00 5,00 0,51
Sorumlulugu Yok 3,60 ,79 1,60 5,00 p>0,05

4.4.5.2. Mesleki Kidem ve Bireysel Faktorler Acisindan Algillanan is Doyumu

Hemsirelerin mesleki kidem siiresi ile bireysel faktorlerle ilgili olarak algiladiklart is
doyum diizeyi arasindaki iliskiler Tablo 4.23’de sunulmustur. Mesleki kidem agisindan
incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin bireysel faktorlerle ile ilgili algiladiklar1 is doyum
diizeylerinin az da olsa degistigi gozlenmektedir. Ornegin meslege yeni baslayan hemsirelerde
(Mesleki kidemi 1 yildan az ) bireysel faktorlerle iliskin algilanan is doyum diizeyi (ortalama)
3,05 iken, mesleki kidemi 6 yil ve iistii olan hemsire grubunun is doyum ortalamasi, 3,08’e
ylkselmektedir. Fakat ayni ortalama, 1-5 yillik kidemi bulunan hemsire grubunda 2,72’ye

gerilemektedir. Mesleki kidem gruplan itibariyle bireysel faktorlerle yonelik hemsirelerin

algiladiklar is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi
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F testi ile incelenmis ve gdzlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur
(F=10,35; p<0,05). Bu durumda, mesleki kidem durumuna gore, hemsirelerin hastanede bireysel

faktorlerle ilgili tatmin diizeylerinin farkli oldugu sdylenebilir.

4.4.5.3. Kurum Kidemi ve Bireysel Faktorler Acisindan Algilanan Is Doyumu

Tablo 4.23’de Hemsirelerin kurumda ¢alisma siireleri (kurum kidemi) ile bireysel

faktorlerle ilgili olarak algiladiklari is doyum diizeyi arasindaki iliskiler sunulmustur.

Kurum kidemi agisindan incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin bireysel faktorlerle
ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeylerinin az da bir élgiide degistigi gézlenmektedir. Ornegin
kurumda calismaya yeni baslayan hemsirelerde (kurum kidemi 1 yildan az ) algilanan is doyum
diizeyi (ortalama) 3,01 iken, mesleki kidemi 6 yil ve {istii olan hemsire grubunun is doyum
ortalamasi, 3,11°e yiikselmektedir. Mesleki kidem gruplar itibariyle bireysel faktorlere yonelik
hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
oldugu bulunmustur (F=9,27; p<0,05). Bu durumda, kurum kidemi gruplarmma gore,
hemsirelerin hastanede bireysel faktorler agisindan algiladiklart tatmin diizeyinin farkli oldugu

sOylenebilir.

4.4.5.4. Egitim Diizeyi ve Bireysel Faktorler Acisindan Algilanan is Doyumu
Hemsirelerin egitim diizeyi ile bireysel faktorlerle ile ilgili algiladiklar1 tatmin diizeyi

arasindaki iligkiler incelendiginde, is doyum diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeylerine gore
ciddi farkliliklar yansitmadigi soylenebilir®. Omegin lise mezunu hemsirelerde bireysel
faktorlere iliskin is doyum diizey ortalamasi 2,86 iken, bu deger, onlisans ve lisans mezunu
hemsire gruplarinda sirastyla 3,03 ve 3,01 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyleri itibariyle
bireysel faktorlerle yonelik hemsirelerin algiladiklart is doyum derecesi arasindaki farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin

istatistiksel acidan anlamli olmadigi anlagilmistir (F=0,39; p>0,05).  Bu durumda, egitim

¥ Lisansiistii egitim diizeyi hemsirelerin sayis1 (n=2) ¢ok diisiik oldugu i¢in yorumlarda dikkate almmamustir.
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diizeylerine gore hemsirelerin bireysel faktorler agisindan algiladiklar1 is doyum diizeylerinin

birbirine ¢cok benzer oldugu ileri siirtilebilir..

4.4.5.5. Yonetim Sorumlulugu ve Bireysel Faktorler Acisindan Algilanan is Doyumu

Bireysel faktorler hakkinda hemsirelerin algiladiklart is doyum diizeyinin, hemsirelerin
yonetim sorumlulugu olup olmama durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve
sorumlulugu bulunan hemsirelerin bireysel faktorlerle ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyinin,
yonetici olmayan gruba gore az da olsa yiiksek oldugu bulunmustur. Ornegin ydnetici hemsire
grubunda is doyum ortalamasi 2,96 iken yonetici olmayan hemsirelerde bu ortalama, 2,84’e
diismektedir. Yonetim sorumlulugu olan ve olmayan hemsirelerin bireysel faktorlerle ilgili
algiladiklar is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi
t testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadig:
anlagilmistir (t=0,514; p>0,05). Bu durumda yonetim sorumlulugu bulunan ve bulunmayan

yOneticilerin bireysel faktorler agisindan ayni diizeyde is doyumu algiladiklari ifade edilebilir.

4.4.6.Hemsirelerin Ozellikleri ve Kontrol Faktoriine iliskin Tatmin Diizeyleri
Hemsirelerin 6zellikleri ile hemsirelerin kontrol faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar is

doyum diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 4.24’de verilmistir,

4.4.6.1. Yas ve Kontrol faktorii Acisindan Algilanan Is Doyumu
Hemsirelerin kontrol faktoriiyle ile ilgili algiladiklar1 is tatmin diizeyi yas gruplari

acisindan incelendiginde, yas arttikga, hemsirelerin kontrol faktoriiyle ile ilgili algiladiklar is
doyum diizeyinin az da olsa arttig1 sdylenebilir. Daha ag¢ik anlatimla, 18-23 yas grubundaki
hemsirelerin kurumda kontrol faktoriiyle ilgili algiladiklar1 i doyum diizeyi ortalamasi 2,98
iken, 30 yas ve istii hemsire grubunda bu ortalama, 3,12’ye yiikselmektedir. Yas gruplari
itibariyle kontrol faktoriiyle ilgili hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki
farkliliklarmn istatistiksel agidan anlamli olup olmadig: F testi ile incelenmistir. Test sonucunda

gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli oldugu saptanmistir (F=8,49; p<0,05).
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Sonu¢ olarak, hemsirelerin kontrol faktoriiyle ilgili algiladiklari is doyum diizeyinin, yas
gruplarina gore farkli oldugu, gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel acidan onemli oldugu ve
hemsirelerin yas gruplar itibariyle kontrol faktorii acisindan farkli diizeyde tatmin algiladiklari

ifade edilebilir.

Tablo 4.24 . Demografik Ozelliklere Gore Kontrol Faktoriine iliskin is Doyum Diizeyi

Demoerafik Tanimlayici Istatistikler _ Test
Ozell%rkler Gruplar Ortalama Standart Maksimum | Minimum Istatistign
Sapma
18-23 Yas 3,23 ,82 1,00 5,00 8,49
Yas Gruplar1| 25-29 Yas 3,58 ,80 1,67 5,00 p<0,05
30 Yas ve iistii 3,78 ,93 1,33 5,00
" | 1yilakadar 3.20 81 133 5.00 11.82
Mesleki 1-5 Y1l 339 77 1,00 5.00 p<0,05
Kidem = sty | 3,81 89 1,33 5,00
1 yila kadar 3,23 ,82 1,33 5,00 11,04
g&rgﬁrﬁ 1-5 Y1l 3,43 85 1,00 5,00 p<0,05
6 ve st yil 3,82 ,83 2,33 5,00
Lise SML) | 3,55 97 1,00 5,00 0,44
Egitim On Lisans 3,36 ,93 1,33 5,00 P>0,05
Diizeyi Lisans 3,49 ,81 1,67 5,00
Lisansiistii 4,00 ,94 3,33 4,67
YOnetim Var 3,51 91 1,67 5,00 0,173
Sorumlulugu Yok 3,49 ,85 1,00 5,00 p>0,05

4.4.6.2. Mesleki Kidem ve kontrol faktorii A¢isindan Algilanan Is Doyumu

Hemgirelerin mesleki kidem siiresi ile kontrol faktoriiyle ilgili olarak algiladiklart is
doyum diizeyi arasindaki iliskiler Tablo 4.24’de sunulmustur. Mesleki kidem agisindan
incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin kontrol faktoriiyle ile ilgili algiladiklart i doyum
diizeylerinin az da olsa degistigi gozlenmektedir. Ornegin meslege yeni baslayan hemgirelerde
(Mesleki kidemi 1 yildan az ) kontrol faktoriiyle iliskin algilanan is doyum diizeyi (ortalama)
3,05 iken, mesleki kidemi 6 yil ve iistii olan hemsire grubunun is doyum ortalamasi, 3,08’¢
ylkselmektedir. Fakat ayni ortalama, 1-5 yillik kidemi bulunan hemsire grubunda 2,72’ye

gerilemektedir. Mesleki kidem gruplan itibariyle kontrol faktoriiyle yonelik hemsirelerin

algiladiklar i3 doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi
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F testi ile incelenmis ve gdzlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur
(F=11,82; p<0,05). Bu durumda, mesleki kidem durumuna gore, hemsirelerin hastanede kontrol

faktoriiyle ilgili tatmin diizeylerinin farkli oldugu soylenebilir.

4.4.6.3. Kurum Kidemi ve Kontrol faktorii Acisindan Algilanan Is Doyumu

Tablo 4.24’de Hemsirelerin kurumda caligma siireleri (kurum kidemi) ile kontrol

faktoriiyle ilgili olarak algiladiklar1 is doyum diizeyi arasindaki iligkiler sunulmustur.

Kurum kidemi agisindan incelendiginde, kidem arttik¢a, hemsirelerin kontrol faktoriiyle
ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeylerinin az da bir élgiide degistigi gézlenmektedir. Ornegin
kurumda calismaya yeni baslayan hemsirelerde (kurum kidemi 1 yildan az ) algilanan is doyum
diizeyi (ortalama) 3,01 iken, mesleki kidemi 6 yil ve {istii olan hemsire grubunun is doyum
ortalamasi, 3,11°e ylikselmektedir. Mesleki kidem gruplar itibariyle kontrol faktoriine yonelik
hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
oldugu bulunmustur (F=11,04; p<0,05). Bu durumda, kurum kidemi gruplarina gore,
hemsirelerin hastanede kontrol faktorii acisindan algiladiklart tatmin diizeyinin farkli oldugu

sOylenebilir.

4.4.6.4. Egitim Diizeyi ve Kontrol Faktorii A¢isindan Algilanan is Doyumu

Hemsirelerin egitim diizeyi ile kontrol faktoriiyle ile ilgili algiladiklar1 tatmin diizeyi
arasindaki iligkiler incelendiginde, i3 doyum diizeyinin, hemsirelerin egitim diizeylerine gore
ciddi farkliliklar yansitmadigi sGylenebilir’. Ornegin lise mezunu hemsirelerde kontrol
faktoriine iliskin is doyum diizey ortalamasi 2,86 iken, bu deger, onlisans ve lisans mezunu
hemsire gruplarinda sirasiyla 3,03 ve 3,01 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyleri itibariyle
kontrol faktoriine yonelik hemsirelerin algiladiklart is doyum derecesi arasindaki farkliliklarin

istatistiksel acidan anlamli olup olmadig1 F testi ile incelenmis ve gdzlenen bu farkliliklarin

? Lisansiistii egitim diizeyi hemsirelerin sayis1 (n=2) ¢ok diisiik oldugu igin yorumlarda dikkate alinmanustir.
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istatistiksel acidan anlamli olmadigi anlagilmistir (F=0,44; p>0,05). Bu durumda, egitim
diizeylerine gore hemsirelerin kontrol faktorii acisindan algiladiklari is doyum diizeylerinin

birbirine ¢cok benzer oldugu ileri siirtilebilir..

4.4.6.5. Yonetim Sorumlulugu ve Kontrol faktorii A¢isindan Algilanan Is Doyumu

Kontrol faktorii hakkinda hemsirelerin algiladiklar1 is doyum diizeyinin, hemsirelerin
yonetim sorumlulugu olup olmama durumlaria gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve
sorumlulugu bulunan hemsirelerin kontrol faktoriiyle ile ilgili algiladiklar1 is doyum diizeyinin,
yonetici olmayan gruba gore az da olsa yiiksek oldugu bulunmustur. Ornegin yonetici hemsire
grubunda is doyum ortalamasi 2,96 iken yonetici olmayan hemsirelerde bu ortalama, 2,84’¢
diismektedir. YOnetim sorumlulugu olan ve olmayan hemsirelerin kontrol faktoriiyle ilgili
algiladiklar1 ig doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig:
t testi ile incelenmis ve gozlenen bu farkliliklarin istatistiksel ag¢idan anlamli olmadigi
anlagtlmistir (t=0,173; p>0,05). Bu durumda yonetim sorumlulugu bulunan ve bulunmayan

yoneticilerin kontrol faktoriiyle agisindan ayni diizeyde is doyumu algiladiklar1 ifade edilebilir.

4.5. Stres Faktorleri ve is Doyum Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 4.25’de is doylum degiskenleri arasindaki korelasyonlar verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi, is doyum degiskenleri, kendi aralarinda istatistiksel agidan anlamli iligki
halindedirler. Tablo 4.26’da da is doyum degiskenleri ile stres faktorleri arasindaki
korelasyonlar sunulmustur. Stres ve isdoyum degiskenleri arasindaki korelasyorlar, stres ve is

doyumu arasinda zayif ve ters yonlii bir iliskinin varligina isaret etmektedir.
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Tablo 4.25. is Doyum Faktorleri Arasindaki iliskiler (Korelasyonlar)

Is Doyum Faktorleri
[s doyum Isletme | Fiziksel [Kisilerarasi Bireysel
Faktorleri Politikas1 | Kosullar | iliskiler Ueret Faktorler Kontrol
sletme [<orelasyont 44, 492 591 784 681 ,665
.. Katsayis1
Politikasi
p , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. Korelasyon
Fiziksel Katsay1st ,492 1,000 421 479 412 426
Kosullar
p ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000
Kisilerarasi e lasyon  sgq 421 1,000 393 509 629
A Katsay1si
Iliskiler
D 1000 1000 , 1000 1000 000
Korelasyon
Ucret | Katsayisi 784 479 393 1,000 ;504 459
D 1000 1000 1000 , 1000 1000
Bireysel |corelasyon 412 509 504 1,000 651
I Katsayis1
Faktorler
p ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000
Korelasyom ¢4 426 629 459 651 1,000
Kontrol | Katsayisi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 4.26. Stres Faktorleri ve Is Doyum Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Stres Boyutlari

[s Doyum

degiskenleri FAKT!1 | FAKT2 | FAKT3 | FAKT4 | FAKTS | FAKT6 FAKT7
IS. POLITIKASI| -0,08 -0,03 -0,03 -0,06 -0,01 -0,14 -0,30
FIZ.KOSULLAR| -0,05 0,06 0,00 -0,17 -0,10 -0,20 -0,20
KISILERARASI

[LISKILER -0,12 -0,11 -0,13 -0,15 -0,22 -0,23 -0,34
UCRET -0,09 -0,01 -0,01 -0,06 0,02 -0,08 -0,27
BIREYSEL

FAKTORLER -0,12 -0,08 -0,08 -0,15 -0,04 -0,13 -0,30
KONTROL -0,13 -0,09 -0,14 -0,14 -0,09 -0,17 -0,33
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BOLUM 5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu aragtirmanin temel amaci, hemsirelerde stres ve is doyum diizeylerinin incelenmesi ve stres ve
is doyum diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigini saptamaktir.

Aragtirma sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

1. Hemsirelerde ise bagl stres degiskenleri, yedi temel boyutta gruplanarak ele alinabilir. Bu
boyutlar (faktorler) toplam varyansin % 67’sini agiklamaktadir. Belirlenen stres faktorleri

sunlardir:

Y&netim Tarz1 ve Dengesiz s Yiikii
Hastalik siireci ve 6lim,

Hasta Giivenligi,

Isin tamamlanmamast,

Hekim davranisi,

Mesleki gelisim

Kurum Politikasi

2. Stres faktorleri acisindan algiladiklar1 stres diizeyleri, hemsirelerin demografik
ozelliklerine gore degismektedir. Demografik ozelliklerle, i doyum diizey ortalamalar
arasindaki farkliliklarin istatistiksel anlamlilik durumu, asagidaki tabloda verildigi gibi

bulunmustur.
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Tablo 5.1. Demografik Ozelliklere gore Stres Diizeyi ile ilgili Hipotez Testi Sonuglar

Stres faktorleri
Demografik

N . Faktor | Faktor Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
Ozellikler Faktor3

1 2 4 5 6 7

Yas - - - + - + +

Mesleki Kidem - - - - + - +

Kurum Kidemi - - - - - - -

Egltlm + + - - + - +

Y Onetim

Sorumlulugu

+ Farklar istatistiksel agidan anlamli (p < 0,05)

- Farklar istatistiksel agidan anlamli degil (p > 0,05)

3. Yas gruplarina gore, hemsirelerin isin tamamlanamamasi, mesleki gelisim ve kurum
politikas1 faktorleri acisindan algiladiklar: stres diizey ortalamalarinin istatistiksel agidan
farkli oldugu sdylenebilir.

4. Hemsirelerin hekimlerle iliskiler ve kurum politikasi ile ilgili algiladiklari stres diizeyi,
hemsirelerin mesleki kidem diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli Olgiide
farklilagsmaktadir (P<0,05).

5. Hemsirelerin, dengesiz is yiikii, hastalik ve 6liim siirece, hekimlerle iliskiler ve kurum
politikast ile ilgili algiladiklar1 stres diizeyi, hemsirelerin egitim diizeylerine gore
istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide farklilasmaktadir (P<0,05).

6. Hemsirelerin kurum kidemi ile yonetsel sorumluluk durumlarmma gore , gesitli stres
faktorleri bakimindan algiladiklar1 stres diizeyleri arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli

farklilik bulunmamaktadir.
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7. Hemsirelerin is doyum diizeylerinin, hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore

farklilagip farklilasmadigini ortaya koyan test sonuglari tablo 5.1°deki gibidir.

Tablo 5.2. Demografik Ozelliklere gore is Doyum Diizeyi ile ilgili Hipotez Testi Sonuglart

Is Doyum Degiskenleri
Demograf Islet . Birey
. Fizik Kisilera Ucr
ik Ozellikler me . sel
sel Kosullar rasi Iliskiler et
Politikas1 Faktorler
Yas + - + + -
Mesleki
+ + + + +
Kidem
Kurum
+ + + - +
Kidemi
Egitim - - - - -
Yonetim
Sorumlulugu

+ Farklar istatistiksel agidan anlamli (p<0,05)

- Farklar istatistiksel agidan anlamli degil (p > 0,05)

8. Hemgsirelerin, isletme politikasi, kisilerarasi iligkiler ve Tcret faktorlerine

iliskin

algiladiklart is doyum diizeyinin yas gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide

degistigi sOylenebilir.

9. Hemsirelerin, isletme politikasi, fiziksel kosullar, kisilerarasi iliskiler, iicret ve bireysel

faktorler acisindan algiladiklar1 is doyum diizeylerinin, hemsirelerin kurum kidemi ve

mesleki kidem durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide degistigi sOylenebilir.

10. Hemsirelerin, igletme politikasi, fiziksel kosullar, kisilerarasi iligkiler, ticret ve bireysel

faktorler agisindan algiladiklar1 is doyum diizeylerinin, hemsirelerin egitim ve yonetim
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sorumlulugu durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli oOl¢lide farklilasmadigi
sOylenebilir.
11. Hemsirelerin stres diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda ters yonlii, zayif ama

istatistikse ag¢idan anlamli iligkiler bulunmaktadir.

5.2. Oneriler

1. Stresle etkili bir miicadele i¢in, dogrudan stres kaynaklarinin saptanmasi ve tanimlarinin
dogru yapilmasinin yararh olacagi sdylenebilir.

2. Bu c¢alismada ele alinmamakla birlikte, kurumsal yap1 ve is ortamina iliskin degiskenleri
de kapsayacak stres modellerinin gelistirilmesine ve sinanmasina gereksinim oldugu
sOylenebilir.

3. Hemsirelerde en fazla strese yol acan faktoriin, dengesiz igyiikil ve yonetim tarzi oldugu
ortaya ¢iktigindan dolayi, hemsire yoOneticilerin, daha demokratik bir yonetim tarzi
sergileyerek, hemsirelerin is yiikiinli makul seviyede diizenlemelerine gereksinim
duyuldugu soylenebilir.

4. Doktor-Hemsire iliskilerinde, ast iist iliskisi yerine, ekip ¢alismasi ruhuna uygun bir
caligma ortaminin yaratilmasina gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

5. Ogzellikle hastalik ve 6liim siireci faktorii ile ilgili olarak, hastanelerde hemsire ve diger
saglik personeline yonelik stresle basi ¢ikma konusunda yardimci olarak sosyal ve
psikolojik destek programlarinin tasarlanmasina ve uygulanmasinda yarar oldugu
sOylenebilir.

6. Universitelerin hemsirelik programlarinda, stresle basacikma, stres yonetimi, iletisim
becerileri, problem ¢ozme ve kisilerarasi iligkiler konulari, ders programlari igerisinde yer
almasinda yarar bulunmaktadir.

7. Hemsirelerin is doyum skorlarinin goreceli olarak diisiik ¢ikmasi nedeniyle, hastane
yonetimlerinin ve hemsire yoneticilerin hemsirelerin is doyum diizeyini artict nitelikte
onlemleri almalarinin ve uygulamalarinin yararli olacagi sdylenebilir.

8. Isyerinde stres olgusunun aciklanmasi iki farkli yonii bulunan bir konudur. Birincisi,
calisanlara halihazirda maruz kaldiklar: stresten dolay1 destek saglanmasidir. ikincisi ise

isyerindeki potansiyel ve fiili stres kaynaklarini en aza indirecek Onlemleri almaktir.
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Sosyal destek isyerindeki ¢alisanlarin maruz kaldiklari stresin etkilerini azaltmaya yonelik
cesitli yardimc1 caligmalar1 icermektedir. Sosyal destek saglanarak c¢alisanin stresten
etkilenme diizeyi azaltilarak, stresin zararli psikolojik etkileri agag1 diizeylere indirilebilir
(Ertekin, 1993:91).

. Hemsirelerin stres diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda ters yonlii iliski bulunmasi
nedeniyle, stres faktorlerinin etkisini azaltmaya yonelik girisimlerin, ayn1 zamanda is

doyumunu olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.
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