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OZET

Halkla iligkilerin ne oldugu ve nasil uygulandigi, iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Halkla iliskiler kavraminin igerigini ve uygulamalarini iyi bilmeyen orgiitler,
basaril1 bir halkla iliskiler politikasi icra edemezler. Bu yilizden, bu ¢alismada Ankara’da
bulunan vakif {iniversitelerinde uygulanan halkla iligkiler ¢aligmalar1 degerlendirilmistir.
Bu kapsamda, vakif iiniversitelerinin kurulus amaclar ele alinarak, vakif tiniversitelerinin
artan rekabet kosullar igerisinde rakiplerinden farkliliklarini 6n plana ¢ikarmak i¢in ne tiir
halkla iligskiler faaliyetleri gerceklestirdikleri arastirilmistir. Bu acidan, vakif
tiniversitelerinin de halkla iliskiler calismalarina ihtiyact oldugu disiiniilerek, bu
tiniversitelerin kendilerini etkin bir bigimde tanitmak ve rekabet ortaminda yerini almak
icin bu tiir ¢aligmalar1 ne kadar dnemsedikleri ve ne kadar ilizerinde durmalar1 gerektigi
ortaya konmaya c¢alisilmigtir.  Ayrica aragtirma, Ankara’da  bulunan vakif
tiniversitelerindeki halkla iliskiler birimlerinin islevini ve 6nemini vurgulayarak; halkla
iligkiler etkinliklerini bilin¢li ve diizenli ¢abalar haline doniistiirmek isteyen {iniversitelere
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Caligmanin ilk iki boliimiinde; genel anlamda halkla
iliskilere ve vakif liniversitelerindeki halkla iliskiler konularina deginilmistir. Calismanin
son boliimiinde ise Ankara’da bulunan vakif {niversitelerindeki halkla iliskiler

uygulamalari degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Vakif Universiteleri



ABSTRACT

Definition of Public Relations and how it could be conducted is a very important issue to
be discussed in detail. Those who do not have satisfactory information about the content and the
application of Public Relations concept can not be able to exercise a successful public relations
policy. Therefore, in this study public relations of the foundation universities in Ankara has been
analysed. In this context, having examined the purpose of founding those universities, in order to
be distinguished, what kind of public relations activities are conducted within these competitive
conditions are investigated. In this respect, considering that foundation universities also need to
have public relations activities in order to introduce themselves sufficiently and recognised in this
competition, how much they should pay attention to these activites is tried to emphasized in this
study. In addition, this study aims to contribute to foundation universities in Ankara which intend
to have conscious and methodical public relations activities, by emphasizing the importance of
those activities. In the first two parts of the study, public relations in general and public relations in
the foundation universities have been examined in detail. In the last part of the study, some public

relations applications in foundation universities in Ankara has been evaluated.

Key Words: Public Relations, Foundation Universities
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GIRIS
Cagimizda her sey belli bir degisme ve gelisme igerisindedir. Bu degisme ve
gelismelerle orgiitlerde, ulusal ve uluslararast ortamda artan rekabet, sosyal bilinglenme,
ticari yapilanmalar ve teknolojik gelismelerin yani sira yonetim anlayisindaki degismeler,
halkla iliskiler faaliyetlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitlerin ve o6zellikle
vakif iiniversitelerinin ¢evreleriyle etkilesim icersinde olmasi gerekliligi ve ayni zamanda
kamuoyunun destegine olan bagliligin da ortaya ¢ikmasi, halkla iligkilerin 6nemini belirgin

hale getirmektedir.

Glinlimiizde halkla iligkiler alan1 siyasal, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal bir sistem
olarak kiiresellesen diinya i¢inde ¢esitli kurum ve kuruluslarda oldugu gibi tiniversitelerde
de bir ihtiyag olarak varligini hissettirmektedir. Gelisen diinya anlayisi, vakif
tiniversitelerinin artan rekabet kosullar1 iginde rakiplerinden farkliliklarin1i 6n plana
cikarma zorunlulugunu ortaya koymustur. Bu durum, halkla iligkiler birimlerine daha da
onem verilmesini ve 6zellikle liniversitelerde halkla iligkiler birimlerini kurma gerekliligini

ortaya ¢ikarmustir.

Orgiit tarafindan birgok sorumlulugun yiiklendigi ve yiiksek beklentilerin olustugu
halkla iliskiler calismalariin saghkli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in Orgiitiin
hiyerarsik yapisinda, halkla iliskiler biriminin yeri ve yetkileri 6nceden belirlenmeli ve bu

dogrultuda hareket edilmelidir.

Halkla iligkiler birimine taninan yetkilerle hem orgiit ¢alisanlarinin hem de hedef
kitlenin diisiinceleri, istekleri ve beklentileri analiz edilip degerlendirmeye alinmalidir.
Gerekli yetkilerin verilmesi ve organizasyon semasinda iist yonetime dogrudan bagli bir
sekilde konumlandirilmasi, halkla iligkiler biriminin yaptig1 analiz ve degerlendirmeleri
yanlis ya da eksik aktarimlar s6z konusu olmadan dogrudan iletebilecek, gerceklestirdigi

uygulamalarda da basarili olma diizeyi artacaktir.

Bilindigi lizere iiniversitelerin amaglar1 arasinda, bulunduklar1 g¢evrelerin sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel problemlerinin arastirilmasi, incelenmesi, ¢0zliimii i¢in gerekli
bilgilerin tespit edilmesi ayrica elde edilen bu bilimsel bilgilerin duyurulmasi gibi etkenler

yer almaktadir. Bu noktada tniversitelerde bulunan halkla iligkiler birimleri, bu tiir

1



sorumluluklar1 yerine getirmek durumunda oldugu gibi ¢evresi ile de etkilesimde
bulunmak durumundadir. Dolayisiyla, halkla iliskilerin iki yonlii iletisim siireci igerisinde,
yonetimin ve hedef kitlenin bir sistemin en 6nemli ve birbirinden farkli iki 6gesi oldugu,
sistemin girdi ve ¢iktilarinin ¢esitli iletisim kanallariyla birbirlerini etkiledigi ve aralarinda

bir etkiletisim oldugu asikardir.

Bu arastirma ile vakif dniversitelerindeki halkla iliskiler birimlerinin isleyisi,
yOnetimin yapisi, tiniversitenin elde ettigi bilimsel bilgilerin kamuoyuna duyurulmasi ve
kendini de hedef Kitlesine tanitmasi1 bakimindan, bir tanitim ve bilgi saglama ¢ergevesinde

incelemeye alinmstir.

Toplam dort boliimden olusan ¢aligmanin birinci boliimiinde; yapilan arastirma ile

ilgili olarak, arastirmanin konusu, amaci, yontemi ve dnemi hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, halkla iliskiler kavrami, halkla iliskilerin temel ilkeleri, tanim1 ve
tarihsel gelisiminin yani sira uygulama alanlari, orgiitsel yapisi ve halkla iligkiler

kapsaminda kullanilan iletisim araclar1 yer almaktadir.

Calismanin t¢iinci boliimiinde ise, bir Orgiit olarak tniversite ele alinmis olup,
Ankara’da bulunan vakif {niversitelerinin uyguladiklar1 halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda iiniversitelerde halkla iligkiler uygulamalari, tiniversitelerdeki halkla iligkiler
uygulamalarinin tarihsel gelisimi ve liniversitelerdeki halkla iligkiler birimlerinin yapis1 ve
gorevleri aragtirilmistir. Ayrica vakif iiniversitelerinin kurulus amaclari, yasal dayanaklari
ve yonetim yapilar1 hakkinda da bilgiler verilmistir. Ankara’da bulunan vakif iiniversiteleri
hakkinda bilgiler ile bu iiniversitelerin ne tiir halkla iligkiler faaliyetleri uyguladiklart yer
almaktadir. Arastirma yontemine dair, arastirmada kullanilan anket sorulari ve bu sorularin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Anket ¢alismasi iki asamada gerceklesmistir. Ik asama
2010 yilmin mayis ve haziran aylarinda gergeklestirilmistir. ikici asama ise dnceden
planlanmamasina ragmen, kuramsal gercevenin gézden gecirilmesinin ardindan ek sorular
eklenmesi uygun goriilmiis ve 6rneklem grubuna 2010 yilinin ekim ayinda bu sorular
sorularak tamamlanmistir. Dordiincii ve son boliimiinde ise arastirmamiza konu olan
tiniversitelerin  uyguladiklar1  halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendirilmesi yer

almaktadir.



. BOLUM

ANKARA’DA BULUNAN VAKIF UNIVERSITELERINDE HALKLA
ILISKILER UYGULAMALARI

1.1. Arastirmanin Adi
“Ankara’da Bulunan Vakif Universitelerinde Uygulanan Halkla iliskiler

Calismalarinin Degerlendirilmesi”

1.2. Arastirmanin Konusu

Bu calismada, Ankara’da faaliyet gosteren vakif iiniversitelerindeki halkla iligkiler
birimlerinin mevcut yapisi, gorevli personel sayisi ve egitim durumu, halkla iliskiler
birimlerinin organizasyon semasinin neresinde yer aldigi, kurum i¢i ve kurum dis1 halkla
iligkiler ¢aligsmalarinda ne tiir faaliyetlerde bulunduklari; biitge anlaminda ilgili birime ne
kadar biitgce ayrildigi ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ne tiir uygulamalar

gerceklestirdikleri konu edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada, vakif tiniversitelerinin kurulus amaclar ele alinarak, vakif
tiniversitelerinin artan rekabet kosullari igerisinde rakiplerinden farkliliklarini 6n plana

cikarmak icin ne tiir halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirdikleri arastirilmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alisma ile Ankara’da bulunan Vakif Universitelerin halkla iliskiler birimlerinin

isleyisinin incelenmesi amaclanmistir.

Calismada, halkla iligkiler birimlerinde gdrev yapan personelin sayisi ve egitim
diizeyleri tespit edilip, bu durumlarin etkili halkla iligkiler faaliyetlerini gergeklestirmeye

yeterli olup olmadig1 irdelenmeye calisilmistir.

Arastirmada ayrica halkla iligkiler birimlerinin, tiniversitelerin hangi birimlerine
bagli olarak calistiklart ve bu birimlere gerekli dnemin verilip verilmedigi incelenilerek
ilgili birimlerin kurum i¢i ve dis1 halkla iligkiler caligmalarinda ne tiir faaliyetler

uyguladiklar ortaya konmaya g¢alisilmistir. Halkla iliskiler birimlerinin hangi faaliyetleri,



ne kadar sik ve ne kadar yenilik¢i bigimde yaptig1 ayrica hangi uygulamalarin iizerinde
daha ¢ok duruldugu, iiniversite tarafindan yapilan bilimsel arastirma sonuglarinin gevreye

yayilmasi i¢in hangi arag¢lar1 kullandiklar1 arastirilmistir.

Bu calisma, vakif iiniversitelerindeki halkla iliskiler ¢aligmalarinin 6nemini de

ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.

1.4. Arastirmani Onemi

Halkla iliskiler, kamu ve 6zel kurum veya kuruluslarmin faaliyetlerini, onlarin
adina tanitma, aciklama ve gelistirme amaciyla, hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve
onlardan gelecek tepkilerin degerlendirilmesine doniik olarak yiiriitiilen planh iletisim
calismalarinin biitiintidiir. Halkla iliskiler ¢alismalari, bir kurumun halkla biitiinlesmesi
yoniinde en 6nemli etkenlerden biridir. Toplum ile iyi iliskiler kurup toplumun giivenini
kazanmada, onlarda iyi bir imaj yaratip etkileyerek hedef kitleyi yonlendirmede, halkla
iligkilerin 6nemli bir yeri vardir. Halkla iligkiler alaninda 6nemli ¢alismalara imza atmis
olan Cutlip ve Center’a (1999: 3) gore halkla iliskiler, karsilikli yarar getiren, iki yonli
nitelik tasiyan diirlist uygulamalarla, kamuoyunu etkileme amaci giiden planli cabalar
olarak tanimlanir. Cesitli konularda arastirmalar yapip, bulunan sonuglar1 topluma
ulastirmayi, dolayisiyla i¢cinde yer aldig1 bolgeyi gelistirmeyi ve ileri gotiirmeyi amaclayan

tiniversiteler i¢in de halkla iliskiler ¢cok 6nemlidir.

Bu agidan vakif {iniversitelerinin de halkla iligkiler ¢alismalarina ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle vakif tiniversitelerinin kendilerini etkin bir bicimde tanitmak
ve rekabet ortaminda yerini almak i¢in bu tiir caligmalar1 6nemsemeleri ve iizerinde
durmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla halkla iligkilerin fonksiyonlarimi etkin ve yetkin bir

sekilde kullanmalari, kendi adlarina faydali olacaktir.

Bir toplumun gelismesinde {iniversitelerin ¢ok Onemli oldugu tartismasizdir.
Universiteler var olduklar1 bdlge ve iilke sorunlarma bilimsel ¢dziimler ararken elde
ettikleri bilimsel verileri topluma ulastirabilmek i¢in halkla iligkiler faaliyetlerinden
yararlanmak durumundadirlar. Universitelerin hedef kitleleriyle i¢ ice olup onlar1 bilimsel
caligmalarindan haberdar edebilmesi icin de etkili halkla iligkiler faaliyetleri yliriitmeleri

gerekmektedir. Bu nedenle iiniversitelerin halkla iligkiler birimlerinde ¢alisan personelin,



ilgili akademik egitime sahip olmasi ile bu birimlerde ¢alisan personelin sayisi ayrica

kullandiklar1 araglar ve bu araclarin 6zellikleri de 6nem arz etmektedir.

Vakif tniversitelerinin de halkla iliskiler caligmalarina belli bir biitce ayirmasi
gerektigi ve bu tiir caligmalara ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle vakif
tiniversitelerinin kendilerini etkin bir bigimde tanitmak ve rekabet ortaminda yerini almak

i¢in bu tiir ¢alismalar1 onemsemeleri gerekmektedir.

Bu genel bakis agis1 ve yaklasim ¢ergevesinde bu aragtirma, Ankara’da bulunan
vakif tUniversitelerindeki halkla iliskiler birimlerinin yapisi ve igleyisi ayrica uygulanan

halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda bilgi vermesi agisindan 6nemlidir.

1.5. Arastirmanin Yontemi
Bu calisma bir alan aragtirmasidir. Nitel bir arastirma olan bu calismada, anket

uygulamasi gergeklestirilmis ve anketi arastirmacinin bizzat kendisi uygulamaistir.

Arastirmanin evrenini, Ankara’daki toplam yedi vakif {iniversitesinin halkla
iliskiler birimleri olusturmaktadir. ilgili birimlerde ¢alisan personelin tamamina ulasiimaya
calisilmig fakat toplam 64 kisiden olusan evrenin 58’ine ulagilmistir. 6 kisilik kayip ise
Bilkent Universitesi’nin Tanitim Ofisinde ¢alisanlarin mevcut dgrencilerden olusmasindan
dolay1 anketin yapildigi donemde okulda olmadiklarindan dolayidir. Anket formlarinin
doldurulmasi esnasinda, gerektiginde ayrintili goriismeler ve gozlemler de yapilmistir.
Arastirmada, Ankara’da bulunan vakif tiniversitelerinin ilgili birimleri ile kolay iletisime
gecilecegi diislinlilmiistiir. Ayrica bu alanla ilgili olarak daha 6nce Ankara’da bulunan
vakif lniversitelerinde boyle bir calisma yapilmamis olmasindan dolayr bu iiniversiteler
belirlenmistir. Tirkiye’de benzer konuda yapilan arastirmalarda, 2000 yilinda Siileyman
Demirel Universitesi’nde Siileyman Demirel Universitesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerini
saptamaya yonelik bir arastirma, 2009 yilinda Ankara Universitesi'nde, Akdeniz
Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi’ndeki halkla iliskiler faaliyetlerinin incelendigi

bir bagka arastirma mevcuttur.



1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Goriismeler Ankara’da bulunan Atilim Universitesi, Baskent Universitesi, Bilkent
Universitesi, Cankaya Universitesi, Fatih Universitesi, TOBB Universitesi ve Ufuk
Universitesi’nde gergeklestirilmistir. Bu {iniversitelerden, merkezi Istanbul’da bulunan
Fatih Universitesi’nin sadece Ankara yerleskesinde yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismalar:

degerlendirmeye alinmistir.

1.7. Arastirma Sorulari
1. Halkla iligkiler biriminde ¢alisanlar, genellikle bu alanda lisans egitimi almis kisilerden
olugmaktadir. Ankara’daki vakif {iniversitelerinin ilgili birimlerinde ¢alisanlarin, bu

alana ait egitimleri var midir?

2. Universitelerdeki halkla iliskiler birimi &rgiitsel yapida halkla iligkiler faaliyetlerini
etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in halkla iligkiler biriminin 6rgiit i¢inde bagimsiz
olarak orgiitlenmesi gereklidir. Ankara’daki Vakif Universitelerinde durum, bu agidan

nasildir?

3. Kurum ig¢i iletisim kapsaminda, kurum iginde ¢alisan personele kurumla ilgili ve diger
gelismeleri aninda yansitan bilgileri agik iletisim kanallar1 ve etkin araglarla iletmek
gerekir. Ankara’daki Vakif Universitelerinde kurum ici iletisiminde ne tiir araclar

kullanilmaktadir?

4. Kurum dis1 iletisim kapsaminda, siireli yaymn, iiniversite tanitim materyallerinin
hazirlanmasi, akademik yil agilis toreni, sdylesi/konferans ve benzeri sosyal-kiiltiirel
etkinler gerceklestirmektedir. Ankara’daki Vakif Universitelerinde kurum dis1 iletisim

kapsaminda neler gergeklestirilmektedir.

5. Halkla iliskiler birimi ya da ilgili birim faaliyetlerini ger¢cek anlamda yiiriitebilmesi i¢in
bu birimlere her yil biitce aktarilmasi gerekir. Ankara’daki Vakif Universitelerinde her

yil ilgili birime yeteri kadar biitce aktarilmakta midir?



6. Bir halkla iliskiler faaliyeti olarak sosyal sorumluluk kampanyalari, etkili bir tanitim
aracidir. Ankara’daki Vakif Universiteleri sosyal sorumluluk kampanyalarimi ne dlgiide

kullanmaktadirlar?

7. Universiteler hakkinda hedeflenen kitlelerin bilgilendirilmesi yaninda iiniversiteye
sayginlik kazandirilmasi konusunda da yillik faaliyet raporlart bir kurumsal iletisim
aracidir. Ankara’daki Vakif Universiteleri yillik faaliyet raporlarmi bir kurumsal

iletisim araci olarak géormekte ve kullanmakta midirlar?

1.8. Temel Varsayimlari
1. Ankara’daki Vakif Universitelerinin ilgili birimlerinde ¢alisanlar, bu alanda yetismis,
lisans egitimlerini bu alanda almis ve bu konuda kendini yetistirmis kisilerden

olusmaktadir.

2. Ankara’daki Vakif Universitelerinde halkla iliskiler biriminin orgiit iginde baglh
oldugu birim degisiklik gosterebilir.

3. Ankara’daki Vakif Universitelerinin kurum ici iletisiminde kullandig1 araglar;
iiniversite gazeteleri, brosiir, el kitapcigi, genelge, sirkiiler, duyuru panolari, film,
slayt ve televizyon gibi gorsel ve yazili araglar, diger yandan ikili gériisme, toplanti,

konferans ve seminer gibi sozlii iletisim araclar1 kullanilabilir.

4. Ankara’daki Vakif Universitelerinde kurum dis1 iletisim araclar1 arasinda; yilliklar,
yarigmalar, kitaplar, mektuplar, festivaller, gazete, radyo, televizyon, internet, sergi,

pankart, biiylik reklam panolari (billboard) yer alabilir.

5. Ankara’daki Vakif Universitelerinde, her yil ilgili birime belirli 6lciide biitge
ayrilmaktadir.

6. Ankara’daki Vakif Universitelerinden bazilari sosyal sorumluluk kampanyalarin

bazen ya da kismen kullanmaktadir.



7. Ankara’daki Vakif Universiteleri yillik faaliyet raporlarini bir kurumsal iletisim araci

olarak gormekte ve kullanmaktadir.



Il. BOLUM

HALKLA ILIiSKILERE GENEL BiR BAKIS

2.1. Halkla fliskilerin Tanim ve Onemi

Halkla iligkiler temelde; hedef kitleyle nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim
kurulacagini belirleyen ve bu sekilde insanlarin davranislari, yaklasimlar1 ve algilamalari
iizerinde yonlendirici etkiye sahip olmay1 saglayan bir siirectir. Ingiltere Halkla iliskiler
Enstitiisii’nii yaptig1 tanima gore halkla iligkiler, “Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi
niyet ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri siirdiirmeye yonelik, onceden planlanmig

cabalar” olarak tanimlanmustir (Jefkins, 1992: 1-2).

Amerikan Halkla [liskiler Birligi tarafindan literatiirde 200 kadar cesitli tanimlar
saptanan halkla iliskiler, baslangicindan giiniimiize konu ile ilgilenen uzmanlarca degisik
kavramlar kiimesi olarak tanimlanmistir. Halkla iliskiler baslangicindan bugiine kadar
kendi yarattig1r bir kimlik krizi yasamaktadir. Trilyonluk bir endiistri haline gelmesine
ragmen hem teoride hem de pratikte halkla iliskiler kendine, amaci, alani, dogasi, egemen
metafor ve boyutlar1 hakkinda, genel olarak kabul edilen bir tanimlama iiretememistir
(Hutton’dan aktaran Isler, 2007: 63). 1970’li yillarin ortalarinda Dr. Rex Harlow, halkla
iliskiler liderleri arasinda genel kabul gorecek bir tanimmna yoénelik olarak, Ingilizce
literatiirdeki 472 tanim1 analiz ederek halkla iligkileri “bir orgiit ve bu Orgiitiin hedef kitlesi
arasinda karsilikli iletisim, anlayis, genel kabul ve isbirligi olusturulmasina ve bunlarin
stirdliriilmesine yardimci olan ve ayirici 6zellige sahip bir yonetim fonksiyonu” (Isikyakar,

1987: 56) olarak tanimlamaistir.

Amerikan Halkla Iliskiler Birligi’nin 1982 yilindaki 35. Ulusal Konferansinda Ideal
bir halkla iliskiler fonksiyonunu: “Isletme yonetimince yiiriitiilen planl ve siirekli bir
programdir” diye nitelendirmistir. Bu baglamda ideal bir halkla iliskiler fonksiyonu, orgiit
ile i¢ ve dis ¢evreleri olusturan kisi ve kurumlarin tutum ve davraniglarini izler, orgiitsel
politikalarin1 ve faaliyetlerin gesitli ¢evreler tizerindeki etkilerini analiz eder, kamu yarari
ile orgiitiin ¢ikarmi dengelemek iizere oOrgiitiin faaliyetleri ve politikalari gézden gegirir,
orgiit ile ilgili cevrelerine karsilikli olarak yarar saglayacak yeni politikalarin olusturulmasi

konusunda yonetime danigmanlik yapar, orgiitiin i¢ ve dis ¢evrelerinde organizasyon lehine



tutum ve davranis degisikligi yaratmaya caligir ve orgiit ile ilgili ¢evreleri arasinda yeni,

yapici iliskiler gelistirir (Cutlip ve digerleri, 1999: 6).

Yapilan tanimlarda acikc¢a goriildiigii gibi halkla iliskiler, bir yonetim islevi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonetim islevinin amaci ise hedef Kitlede istenilen

dogrultuda bir davranis degisikligi yaratmaktir.

2.2. Halkla iliskilerin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi
2.2.1. Halkla lliskilerin Diinyadaki Gelisimi

Halkla iligkilerin insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalarindan beri var
oldugu disiiniiliir. Gergekten eski Yunanlilarda ve Roma’da uygulanmakta olan ‘forum’,
bir halkla iliski arac1 idi. Eski Roma’da sdylenilen ‘Vox populi, vox Dei’ (halkin sesi,

Tanrmin sesidir) sozi, halkla iliskilere verilen 6nemi gostermektedir (Tortop, 2003: 22).

Ik ¢aglarda 6nemli filozof, toplum &nciileri ve bilginlerin gesitli konularda halki
bilgilendirmek, destegini almak, kendi taraflarina ¢ekebilmek amaciyla yaptiklar: forumlar,
o devirler i¢in birer halkla iligkiler arac1 olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler de cevreyi
tanima ve kendilerini tanitma g¢abasi igerisine girdiklerinden halkla iliskiler ad1 altinda bir

yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir (Giiriiz, 1995: 4).

Bir goriise gore halkla iliskiler, insanlik tarihi kadar eskidir. Ornegin, Biiyiik
Iskender’in Iran’da Kral’in kiz1 ile evlenmesi, Pers giysileri giymesi ve bu giysilerle halkin

karsisina ¢ikmasi, halkta ilgi ve hayranlik uyandirmistir.

Eski Misir’da ise din adamlarinin kamuoyu olusturmak ve uygulanan kurallart
pekistirmek, halkin goziinde siirekliliklerini saglamak ic¢in halkla iligkiler tekniklerinden

yararlandiklar1 kabul edilmektedir.

Halkla iligkiler kavraminin ilk defa 1807°de ABD’de kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Fakat 1641°de Harward Universitesi’nin kurulusu amaciyla baslatilan bags
kampanyasi ile 1770’lerde Samuel Adams’in liderliginde, Ingilizlere kars1 gerceklestirilen
savas sirasindaki kampanyalar, halkla iligkiler calismalarinin ilk ornekleri arasinda

sayilabilir. 1807 yilinda Jefferson kongreye gonderdigi mesajda, halkla iliskiler
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kavramindan sdz etmistir. 1892 yilinda halkla iliskiler ifadesinin Yale Universitesi Hukuk
Fakiiltesini bitirenlere yapilan bir konusmada aktarilmasi da dikkati ¢eker. Halkla iligkiler
alaninda yapilan ¢alismalar, 20.yy da Ivy Lee ile birlikte daha da yayginlagsmustir. Ivy Lee,
1906°da basinla iliskiler islevlerini slirdiiren blirosunu genisleterek halkla iliskiler alaninda

doniim noktasi yaratacak c¢alismalara yonelmistir (Giiriiz, 1995: 5).

Halkla iliskiler alaninda biiyiik ve énemli ¢aligmalara imzasin1 atmig bir diger kisi
de Edward L. Bernays’dir. Sigmund Freud’un yegeni olan Bernays, bir noktada halkla
iligkilerin babasi olarak kabul edilmektedir. Bernays 1917 yilinda, iinlii tenor Enrica
Caruso ile tanigmis ve sonrasinda onun basin temsilciligini basar1 ile yiiriitmiistiir.
Almanya’ya savas ilan edilmesinden sonra, Kamuoyu Aydinlatma Kurulu adi verilen bir
kurulda gorev almistir. Bu kurulun amaci, savasanlarin moralini yiikseltmek, savasa karsi
taraf olanlarin ise moralini zayiflatmakti. 1919 yilina gelindiginde, Bernays, halka iliskiler
calismalarina yeni bir boyut kazandirmaya calismis, halkla iligkiler uygulamalarinin

bilimsel temeller ¢er¢evesinde gerceklestirilmesinde oncii olmustur (Goztas Pira, Aylin.,
Baytekin, Pelin. 2007: 13).

Halkla iligkiler terimine asil anlamini, 1908 yilinda, Amerika telefon ve telgraf
sirketi yillik raporunda vermistir. ‘Halkin cikarma saygi gosterilmelidir. Halkin bilgi
noksanligini ve anlagsmazligini gidermenin tek yolu, acik kap1 ve enformasyon hizmetinden

yararlanmaktir’ climleleri, bu raporda yer almistir (Tortop, 2003: 23).

2.2.2. Tarihsel Gelisim Siirecinde Halkla liskiler Modelleri

Tarihsel gelisim siirecinde halkla iligkiler modellerine bakildiginda; James
Grunig’in bir makalesinde, dort halkla iligskiler modeli iizerinde durmakta oldugu
gorilmektedir. S6z konusu caligma, halkla iliskilerde asimetrik ve simetrik diinya
gorlslerine yer vermektedir. Bu tartismada yer verilen modellere gore; kurumlar halkla
iligkiler faaliyetlerini ytirttiirken, farkli diisince ve hedefleri temel almaktadirlar.
Uygulayicilara gore, kurumlarda zaman zaman tlimiiniin ya da bazilarinin hayata
gecirildigi bu modeller incelendiginde, son model olarak kabul edilen ve gelisme
anlaminda gelinen en i1yl nokta denilebilecek “cift yonlii simetrik modelin giiniimiiz
kosullarinda kurumun itibarin1 gelistirmede daha fazla gecerli olan ¢aligma yontemlerine

sahip oldugu goriilmektedir. Grunig ve arkadaslarinin gelistirdigi modellerden, ¢ift yonli
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simetrik ve ¢ift yonlii asimetrik modeller, baz1 kaynaklarda iki yonlii simetrik ve iki yonli
asimetrik olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu arastirmada cift yonlii simetrik ve ¢ift yonlii

asimetrik model kullanimi tercih edilmistir.

Basin ajans1 modelinde, halkla iliskiler, orgiitle ilgili olarak olabilecek her yolla
medyada yer bulmaya c¢alisir. Medyanin ilgisini ¢ekecek sekilde abartma sanati kullanilir.
Gondericiden aliciya dogru tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Amag en kisa zamanda
bir satin alma veya se¢im davranisi seklinde olumlu bir tepki elde etmektir. Uygulanan
iletigim tek tarafli ve yanl bir iletisimdir. Hedef kitlenin goriisii ve hedef kitleden alinan

geribildirim, bu modelde 6nemli degildir.

Kamuyu bilgilendirme modeli; kamuyu bilgilendirme modelinin en temel islevi, bir
kisi ya da kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermesidir. Bu
modelde halkla iligkiler, yerlesik gazetecilerden yararlanarak orgiitle ilgili nesnel ama
yalnizca olumlu bilgileri kamuoyuna basin biilteni hazirlayarak, bilgilendirici toplantt ve

konferanslar diizenleyerek ulastirir.

Cift yonlii asimetrik model; bu modelde orgiitler, kamular1 orgiitiin istedigi gibi
davranmaya ikna edecek mesajlar gelistirmek amaciyla kamuoyu arastirmalarindan

yararlanir.

Cift yonlii asimetrik modelde geribildirim, arastirma sonuglari, sosyolojik teoriler,
kampanyalarin iletecegi mesajlari, daha anlasilir ve seffaf hale getirmek i¢in kullanilir. Bu
modelin amaci, tarafsiz tutumlari olumluya doniistiirmek, olumsuz tutumlart da ortadan

kaldirmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in bilimsel arastirmalara bagvurulmustur.

Cift yonlii asimetrik modelin bilimsel ve pozitif yaklasimi yaninda negatif taraflar

da vardir bunlar;

Seckinlik: Orgiitin her seyin en iyisini bildigini varsaymasi, hedef kitleyle olan

iletisiminde dengesizlik yaratmaktadir.
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Tutuculuk: Orgiit iginde degisiklige direnen kadrolar dolayisiyla geribildirim ile gelen

bilgiler, kurumda degisim yaratma konusunda her zaman basarili olamamaktadirlar.

Merkezi Otorite: Organizasyonlarin hiyerarsisi, {ist diizey yoneticileri kesin s6z sahibi
yapmaktadir. Alttan gelen yapici elestiriler ve degisim istekleri ¢ogu zaman sonugsuz

kalmaktadir.

Cift yonlii asimetrik modelde geribildirim, hedef kitleyi daha basarili bir bigimde
etkilemek i¢in kullanilir. Temel amag, hedef kitlenin kurumun lehine ikna edilmesidir.
Orgiit kendini degistirmek yerine hedef kitlenin davramsinda degisiklik yaratmay1
amaclamaktadir. Cift yonlii asimetrik model, geribildirim kavramini dikkate alan ilk

modeldir.

Cift yonli simetrik modeli kullanan bir oOrgiit, ¢atigmalar1 yonetmek, karsilikli
anlayis1 gelistirmek ve kamularla iliskiler insa etmek i¢in arastirma ve diyalogdan
yararlanir. Simetrik modelde hem 6rgiit hem de kamular ikna edilebilir; ama her ikisi de

davranigini degistirmek zorunda kalabilir” (Grunig, 2005: 52-55).

Gruning bu modeli tanimlayan ana kavram, “anlayistir” der (2005: 57). Hem kurum
hem hedef kitlelerin uyumlu olabilmeleri icin gerekli yaklagimi tarif eder. Cift yonlii
simetrik model kapsaminda, kurumun hedef kitleyi anlamasi i¢in arastirmalar yapilir. Cift

yonlii asimetrik model ile baslayan bilimsel yaklagim, bu modelle devam etmistir.

Halkla iligkiler ¢alismasi olarak etkinlik yapmanin 6ne ¢iktig1 bu modelde arastirma
ve geribildirim, etkinliklerden daha verimli sonuglar getirir. Sosyal sorumluluk projeleri,
cift yonlii simetrik modelin en yogun kullanildig: alandir. Kurumlar kendilerini kamuya

uyumlu hale getirmeye ¢alisirken, ¢ift yonlii simetrik model sekillenmistir.
Cift yonlii simetrik modelin 6nerdigi “dengeli iletisim”, “anlayis” ve “uyum”

kavramlar1 her ne kadar miikemmel bir iliskiyi temsil etse de Grunig, ¢ift yonlii simetrik

modelin nadir olarak kullanildigini, ¢alismalarinda vurgulamistir.
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Goriildigi gibi, ozellikle simetrik halkla iligkiler, prensipler adina hedef kitle ile

anlagmay1 (L’Etang, 2002: 75) 6nermekte ve bu hedef kitleyi yaniltmadan gelistirecegi

iliskiler araciligi ile kurumun itibar1 agisindan dogru olan1 yapmaktadir.

Tablo 1. Dért Halkla iliskiler Modelinin Karakteristik Ozellikleri

Karakteristik | Basin Ajans1 | Kamuyu Cift Yonlii | Cift Yonlii
Modeli Bilgilendirme | Asimetrik Simetrik Model
Modeli Model
Amag Propaganda Bilgi Yaymak | Bilimsel ikna Karsiliklt Anlayis
Kurumsal Cevresel Cevresel Cevresel Kontrol | Cevresel
Amaci Kontrol Adaptasyon s | Hakimiyet Adaptasyon
Hakimiyet Birligi
Amag Destekleyici Bilgi Yaymak | Destekleyici Denetim
Tletisimin Tek Yonli Tek Yonli Cift Yonli Cift Yonli
Dogasi Tam Gergek Gergek Onemli | Dengesiz Etki Dengeli Etki
Onemli Degil
Zorunlu
Tletisim Kaynaktan Kaynaktan Kaynaktan Gruptan Gruba
Modeli Aliciya Aliciya Aliciya
Arastirmanin | Cok  Onemli | Cok Onemli | Bigimlendirici Bicimlendirici
Dogasi Degil Degil Davranisin Anlayisin
Degerlendirilmesi | Degerlendirilmesi
Tarihsel P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. | Bernays
Temsilcileri Bernays Egitimciler
Giiniimiizde Spor Hiikiimetler Rekabet Piyasast | Sosyal Amaci
Uygulandig: Tiyatro Kar Amaci | Ajanslar Olan Is Diinyasi
Alanlar Uriin Giitmeyen Ajanslar
Promosyon Kuruluslar
Dernekler
Is Diinyasi

Kaynak: Grunig’den aktaran Peltekoglu, 1993. Halkla Iliskiler Giris, istanbul: Marmara

Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Yaym No:1 s. 24.
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Basin ajansi modeli, kamuoyu modeli ve ¢ift yonlii asimetrik model, asimetrik
modellerdir. Orgiitiin davranisin1  degistirmeden kamularm davramisini  degistirmeye
caligirlar. Basin ajanst modelinde, halkla iliskiler, hemen hemen olabilecek her yolla,
orgiite medyada yer bulmaya calisir. Kamuoyu modelinde halkla iligkiler, yerlesik
gazetecilerden yararlanarak orgiitle ilgili nesnel ama yalnizca olumlu bilgileri kamuoyuna
ulastirir. Cift yonli asimetrik modelde orgiitler, kamular1 6rgiitiin istedigi gibi davranmaya
ikna edecek mesajlar gelistirmek amaciyla, konuyla ilgili daha 6nce yapilmis aragtirma

sonuglarindan yararlanir.

Cift yonlii simetrik iletisim miizakere ve uzlagsmanin énemli bir araci olarak gorev
yapar. Orgiitler ve kamular1 arasinda yasanan catisma ve anlasmazliklarin ¢dziilmesi icin
iki tarafin kazanmasi1 anlamina gelen ‘kazan-kazan’ ilkesi ile ¢oziimler liretilmesini saglar.
Simetrik iletisim ayn1 zamanda etik ¢aligmalari i¢in de bir temel olusturmaktadir. Ciinkii
bu iletisim seklinde iletisimi kuranlar, stratejik kararlarin alinmasinda halkin ¢ikarlarini
gozeten avukatlar gibi bir gorev iistlenmektedir. Simetrik iletisim basarili ve hakim oldugu
takdirde, iletisim ve halkla iligkiler, tiim topluma bir biitiin olarak 6nemli ve degerli

katkilar saglayabilir (Dozier ve digerleri, 1995: 13).

Cift yonlii simetrik modelde oOrgiit, hedef kitlesi ile etkilesim icerisindedir.
Dolayisiyla orgiit, hedef kitlesini etkiler onda bir tutum degisikligi olusturmay: arzular.
Kargilikli etkilesim dogrultusunda da hedef kitlesinden aldigi bilgiler ile kendisini
gelistirir, eksik noktalarini gidermeye calisir ve o donemin kosullarinda var olan yapiya

kendisini entegre etmeye calisir.

Cift yonli simetrik model arastirmadan ve ¢ift yonlii iletisimin bagka tiirlerinden
yararlanir. Ancak cift yonlii asimetrik modelin tersine, arastirmayr kamulari motive ya da
ikna etmekte en etkili olacak mesajlar1 belirlemek i¢in degil, anlamayr ve iletisimi
kolaylastirmak i¢in kullanir. Simetrik modelde halkla iliskilerin asli hedefi ikna etmek
degil, anlamaktir (Grunig, 2005: 311).

Grunig, ‘milkemmel’ halkla iligkilerin simetrik planlama ve uygulama ile
gerceklesebilecegini ve bu sekilde etigin bir sonu¢ olmaktan ziyade farkliliklarin homojen
bir ortamda bir araya gelecegi ve taraflarin memnun olacagi bir siire¢ olacagin

belirtmektedir (2001: 15).
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Modellerin gelisim siireci igerisinde en son olarak, miikemmel halkla iliskiler
teorisi gelistirilmistir. Bu teoride, Grunig; halkla iligkileri, stratejik yonetim siirecinin bir
pargasi olarak, stratejik kamular1 tanimlamaya olanak saglayacak sekilde orgiitlemek ve
simetrik iletisim programlar1 yoluyla onlarla kaliteli ve uzun dénemli iliski gelistirmek
oldugunu belirmistir. Ayrica, miikkemmellik teorisinde, oOrgiitlerin 6zel programlar
gelistirecegi en yaygin sekiz paydasini; calisanlar, medya, yatirimcilar, topluluk,

miisteriler, hiikkiimet, birlik iiyeleri ve bagiscilar olarak belirlemistir (2009: 77).

Bu teori, halkla iligkileri kullanan tiim orgiitlerin halkla iliskilerin 6rgiite ekonomik
bir getirisi oldugu fikrinden hareket ederek, diinyadaki pek ¢ok orgiitte halkla iliskilerin
orgiitiin faaliyetlerini, uygulamalarin1 kamuoyuna sunmada destekleyici bir etkinlik olarak

kullanilmaktadir.

2.3. Halkla fliskilerin Tiirkiye’deki Gelisimi

Birinci Diinya Savagi sonrasinda, Atatiirk’iin halkla iligkilere 6nem verdigi ve bu
konuda bazi ¢aligmalar yaptigi goriilmektedir. Atatiirk, 4 Eylil 1919’da Sivas
Kongresi’nde alinan kararlarm halka duyurulmasi igin Irade-i Milliye gazetesini
yayinlatmistir. Daha sonra Atatiirk’iin, Ankara’ya gelisiyle beraber Hakimiyet-i Milliye
gazetesini yayinlatmasi, 1920 yilinda da Anadolu Ajansi’ni kurmasi, dis giigler tarafindan
sergilenen oyunlart halkla duyurmasi ve kamuoyu destegi saglamasi bakimindan, bu

donemde halkla iliskilere verilen 6nemi gostermektedir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler ¢alismalar1 ilk kez devlet kuruluslarinda goriilmiistiir.
Cagdas anlamda Tiirkiye’de, halkla iligkiler ¢aligmalarini yapan ilk kamu kuruluslari;
Disisleri Bakanligi’'nda ‘Enformasyon Genel Miidiirligii’ ve Milli Savunma Bakanligi’nda
‘Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanlig1i’ bugiin bilinen anlamiyla olmasa da ilk
ornekler olma 6zelligine sahiptir. Devlet Planlama Teskilati’nin Yayin ve Temsil Subesi ve
1964 yilinda kurulan Niifus Planlamasi Genel Miidiirligi’niin Tanitma Subesi de bu

kuruluslar arasinda yer almaktadir (Asna 1979: 104).
1962 yilinda hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi’nde

(MEHTAP), halkla iligkiler konusuna yer verilmektedir. Bu projede “Devlet kuruluslarinin

her kademesindeki caligmalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin temas saglamak
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zorunludur”, ifadesi yer almaktadir. Ayrica bu projede; “Geligmis iilkelerdeki yonetimler,
bu temaslar bakimindan c¢esitli mekanizmalar ortaya koymus durumdadirlar. Bunlarin
basinda, fertleri ve ilgili kuruluslar1 karardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve goriislerini

almak ve degerlendirmek i¢in bulunan usuller gelmektedir (Tortop 2003: 31).

Ulkemizde 6zel kuruluslarin halkla iliskiler ile tanisabilmesi ancak 1970’li yillarda
miimkiin olabilmistir. Asna’ya gore 0Ozel kuruluslarin halkla iligkiler birimleri
olusturmalarinin baglica sebebi, Tiirkiye’deki ¢ok uluslu sirketlerin, 6rnegin petrol ve
havayolu sirketlerinin kendi {ilkelerinde oldugu gibi bu caligmalar1 tiilkemizde de
baslatinca, Tiirk 6zel kuruluslar1 da bu alana ilgi duymaya baslamislardir. Uluslararasi
alanda faaliyetlerini yliriiten Mobil, Shell, BP, Chriysler, Good Year, Hilton gibi yabanci
kokenli kuruluglarin iilkemizde goriilen halkla iliskiler {initelerini, Kog, Eczacibasi, Yasar
gibi holdinglerle, Ziraat ve Is Bankalarm, Oyak-Renault, Hiirriyet ve Milliyet Gazeteleri
gibi biiyiik yerli kuruluslar takip etmis ve onlara benzer halkla iligkiler birimleri olusturup

bu yondeki ¢alismalarini baglatmiglardir (Asna’dan aktaran Okay, 2001: 23).

Rekabetin kiiresel bir nitelik kazanmasi, toplumsal taleplerin degismesi gibi
nedenlerle, 6zellikle 80’li yillardan sonra 6zel sektorde halkla iliskiler ¢alismalar1 6nem
kazanmaya baglamis, biiyiik firmalar biinyelerinde halkla iligkiler birimleri olusturma
yoniine gitmiglerdir. Boylece, alanla ilgili akademik egitim almis uzman talebi olugsmaya

baslamigtir (Biber, 2004: 27).

1980°1i yillardan bugiinlere gelindiginde hem diinyada hem de Tiirkiye’de halkla
iligkiler hemen hemen her alanda yayginlagmistir. 2000’li yillarda halkla iliskiler,
toplumsal yasamin vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Ozellikle iletisim bilimleri alaninda
yasanan gelismeler, halkla iliskiler siirecine yeni yaratict boyutlar eklemekte, bu alanda da

halkla iliskilerin kapsamini ve giiclinii artirmaktadir.

Ayrica demokratik sistemlerde kamuoyunun Onemi artmistir. Halk, artik hem
siyasal yOnetime hem de yonetsel alanlara dogrudan ve aktif bicimde katilmaya
baslamistir. Bu nedenle banka yoneticilerinden bagbakana, parti liderlerinden igverenlere,

sendika yoneticilerinden genel miidiirlere kadar her alandaki sorumlu yonetici, halkla
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iletisime ve halkla iligkilere 6nem verir hale gelmistir. Bu nedenle de birgok orgiitte farkli

isimler altinda halkla iliskiler birimleri kurulmustur.

Gegmis yillarda kamu kuruluslarinda degisik isimler altinda halkla iliskiler gérevi
yuriitiilmiistir. Bunlar; basin biirosu, basin miisavirligi, yayin temsil subesi, propaganda,
basin-yayin ve halkla iligkiler, tanitma subesi, enformasyon subesi, basin ve halkla iligkiler
dairesi, yayin miidiirliigii, basin temsilciligi, halkla iligkiler subesi, halkla iligkiler ve yayin
biirosu, halk ve basinla iligkiler ve istatistik miidiirliigii, kamu miinasebetleri mudiirligii,

halkla iligskiler miidirliigidiir.

2.4. Halkla lliskilerin Normatif Yonii
Belli bir kitleyi etkilemeye, yonlendirmeye, onda istendik davranis degisimi
saglamaya yonelik her tiirlii ¢alismay1 halkla iligkiler kapsaminda degerlendirmek, halkla

iligkilerin normatif yoniinii yok saymak demektir (Biber, 2004: 107).

Halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen ¢aligsmalar sayesinde orgiitler, kendisini ifade
etme olanagi bulmakta, orgiitiin ¢cevresine ve topluma yeni bir bakis agis1 kazandirmakta,
orglite yonelik olarak da, olumlu tutum ve davranislar olusturmak miimkiin olmaktadir. Bu
olumlu tutum ve davraniglar1 olusturmak 6nem arz etmektedir. Dolayis1 ile halkla iligkiler

meslegi i¢in bir takim kurallar mevcuttur. Bu kurallar asagida belirtilmistir.

2.4.1. Diiriistliik ve Acikhk:

Halkla iligkilerin amaci, hedef kitleyi istenilen yonde etkileyerek, onu belirli bir
davranisa ya da inanmisa itmektir. Halkla iliskiler uygulamalari, halkin gilivenini
gerceklerden ayrilmayarak, ozellikleri abartmayarak, halki yaniltmayarak, gizlilige riayet
ederek, her seyi oldugu gibi gostererek, halkin ilgi ve destegini kazanarak, olumlu tutum ve
davranig sergileyerek gergeklestirilmesi gerekir. August Comte, {inli ‘Cam Ev’
benzetmesinde “Bir is yeri cam bir ev gibi agik olmali, icerisinde her yapilan, disaridan
bakildig1 zaman goriilebilmelidir” ifadesini kullanmistir (Sabuncuoglu, 1998: 40). Buradan
da anlasilacagi iizere, Orgiitiin iletisim i¢ersinde oldugu hedef kitlesi, orgiit ile ilgili olumlu

algiya sahip olmasi gerekir.
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2.4.2. inandiricihk

Giliven saglamada en 6nemli etkenlerden biri de mesajlarin sunulmasinda inandirici
olunabilmesidir (Asna, 2004: 217). Hedef kitleyi etkilemek ve goriislerini degistirmek,
ikna yetenegi gerektirir. Bu asamada hedef kitleye gonderilen mesajlarda, hedef kitleye

giiven ve inang asilanmasi gereklidir.

2.4.3. Karsihkhhik

Halkla iliskilerin temeli karsilikli iletisime dayanmaktadir. Pohl halkla iligkileri;
“kurulus ile onun basar1 ya da basarisizligin1 belirleyen degisik hedef kitleleri arasinda
ortak cikarlara dayanan iliskilerin yiiriitiilmesini saglayan bir yonetim fonksiyonu olarak”

degerlendirmektedir (1995: 1).

Hedef kitlesiyle karsilikli anlayisa ve c¢ift yonli iletisime dayanan halkla iligkiler

calismalarinda bu ilke, temel kriterlerden birisidir.

2.4.4. Yararhhk
Halkla iligkilerde, hedef alinan toplumsal kesimin/kesimlerin veya Orgiit
kamularinin, yiiriitiilen c¢alismalarindan dogrudan bir fayda sagliyor olmasi gerekir.

Toplumsal faydayr gozetmek, halkla iliskileri diger uygulamalardan ayiran en 6nemli

slgiittiir (Biber, 2004 115).

Halkla iligkiler, planli ve programli ¢alismay1 gerektiren bir ¢cabadir. Kamuoyunda
bir diisiince veya eylem olusturmak, ancak genis kapsamli bir arastirma ile meydana
gelebilir. Hedef kitlenin tutum ve davranislari, gelenek ve gorenekleri, aligkanliklar gibi
baz1 degiskenler, oOncelikle arastirilmalidir. Ciinkii halkla iliskiler, uzun vadedeki

caligmalarin sonucunda gerceklesen bir siirectir.

2.4.5. Uzmanhk

Halkla iliskiler alaninda calisacak olan bir kisi, mesleki bir formasyona sahip
olmahdir. Gercek anlamda yiriitiilen halkla iliskiler calismalari, orgiitin i¢ ve dis
iletisimini saglamakta ve bu yoniiyle de iizerinde biiyiik bir sorumluluk tasimaktadir. Bu
sorumlulugun altindan kalkabilmek icin bu alanda galisacak olan kisilerde bulunmasi

gereken bir takim 6zellikler mevcuttur. Bu 6zelliklerin basginda, ikna yetenegi gelmektedir.
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Ayrica, iletisim ve empati becerilerinin gelismis olmasi, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
hukuk gibi alanlarda bilgi birikiminin olmasi gerekmektedir. Ek olarak da bir halkla

iliskiler uzmaninin, sabirli, tiretken ve arastirici bir kisilik ve vizyona sahip olmas1 gerekir.

2.5. Halkla iligkilerde Orgiitlenme Bicimleri

Glinlimiizde tim modern kuruluglar halkla iligkilerin 6neminin bilincinde olarak,
halkla iliskiler faaliyetlerini {istlenecek bir halkla iligskiler departmani olusturmakta ya da
kurulus disinda bir halkla iligskiler danisman ajansi ile anlasarak, hedef kitleleri ile iletisim

saglamaktadirlar (Tengilimoglu, Oztiirk, 2008: 83).

Orgiitlerin, amaclarin1 gerceklestirebilmek ve yasantilarini siirdiirebilmek igin
halkla iliskilere gereksinim duyduklar1 asikardir. Halkla iligkiler birimine sahip olmayan,
ya da bir danigman ajansa bagl olarak ¢alismayan orgiitler bile, biitiiniin bir pargasi olarak
halkla iligkilerin 6nemini kabul eder hale gelmistir. Kurulus i¢inde halkla iligkiler boliimii
olan Orgiitler de bazen uzmanlik gerektiren bazi konularda, danisman ajanslarla igbirligi

yapmaktadirlar.

Halkla iliskiler biriminin kurum igerisinde orgiitlenmesi konusunda, bu birimin
yonetim tarafindan ne derece dnemsendigi ve etkin bir sekilde isletilip isletilemedigi de

g0z Oniinde tutulmasi gereken bir noktadir.

Halkla iligkiler birimlerinin gorevlerini etkin ve basarili kilabilmeleri en {ist
yonetime yakin olmasiyla miimkiindiir. Halkla iligskiler birimi, adeta Orgiitiin aynasi
konumundadir. Bu yoniiyle 6rgiit politikalarinin ve temel stratejilerin belirlenmesinde yol
gosterici ve rehberlik yapict bir rolii olmalidir. Ciinkii halkla iligkiler departmaninin;
arastirma, planlama, haberlesme kanallar1 ve materyallerini hazirlama ve koordinasyon

yoniinden 6nemli fonksiyonlari vardir (Gokyay’dan aktaran Metin ve Altunok 2002: 79).

Bir halkla iligkiler departmanin olusumu i¢in kesin formiil 6nerilmemekle birlikte,
baz1 temel faktorler vardir. Bunlardan ilki eldeki personel ve teghizattan en iyi bicimde
yararlanabilmek i¢in iyi bir organizasyondur, ikincisi ise esnekliktir (Black’tan aktaran
Peltekoglu 1993: 53).
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Halkla iligkiler, baz1 orgiitlerde hi¢ mevcut degilken bazilarinda gostermelik olarak
kurulup, yeterince yetki-sorumluluk, arag gere¢ ve personel ile donatilmadigindan
fonksiyon dis1 birakildigi, baz1 orgiitlerde de oOrgiit semasinda yeri mevcutken, halkla
iligkiler biriminde yeterli personel bulunmaz ya da konusunda uzman olmamuis bir kisi ile

bu pozisyonun dolduruldugu goriilmektedir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2008: 83).

1974 yilinda yapilan DPT arastirmasina gore 61 kamu kurulusundan 29’unda halkla
iliskiler birimi, Bakan veya Genel Miidiire bagli olarak faaliyet gostermektedir (Sen ve

Cerci: 1994: 60).

Halkla iliskiler biriminin bagli oldugu orgiit ile uyum icerisinde olmasi ve orgiitteki
yonetimin ihtiyaglarina ve beklentilerine bagli hareket etmesi gerekir. Tam bu noktada da
halkla iliskiler biriminin de bir takim beklentileri olacaktir. Tengilimoglu ve Oztiirk, bu

hususlar su sekilde aktarmistir (2008: 85).

“Yonetimin halkla iligkiler gorevlilerinden bekledikleri;
- Yonetimin kararlarina halkla iligkiler agisindan destek saglanmasi,
- Yonetim politikalarini ve izlenen ilkeleri ilgili ¢evrelere anlatabilme becerisi,
- Kurum personelinin sevkle ¢calismasina, verimli olmasina yardime1 olunmast,
- Kuruma zarar verici seylerin yapilmasini veya sdylenmesini Onlemeye ya da

azaltmaya yonelik ¢aba gosterilmesi,

Halkla iligkiler gorevlilerinin yonetimden bekledikleri;

- Yonetimin halkla iliskilere 6nderlik etmesi,

Onaylanmis halkla iliskiler programlarina destek olunmasi,

Halkla iliskiler programlarinin yillik programlar halinde diizenlenmesi,

Yapilmasi gerekli faaliyetler i¢in biit¢e saglanmasi,

Kamuoyu arastirmalar i¢in yeterli kaynagin saglanmasidir”.
Halkla iligkilerin 6ncelikli amaci, orgiitiin hedef kitlesinde bilinirligi saglamaktir.

Bilinirlik saglandiktan sonra bu durumun siirdiiriilebilir olmasi i¢in iletisim araglarini etkin

ve verimli bir sekilde kullanmak gerekmektedir. Orgiitler; tiim birimleri, etkinlikleri,
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mesajlari, yayinlart ile bir biitlin olusturur. Bu biitiin, her davranisiyla ve soziiyle

kamuoyuyla iletisim kurar.

Peltekoglu ise, bir kurulustan digerine farklilik gostermekle birlikte bir halkla
iligkiler biriminin faaliyetlerini,

- Basin biiltenleri hazirlamak, basin konferansi, basin resepsiyonu diizenleyerek
medyayi bilgilendirmek,

- Kurum ig¢i iletisim araglari ile i¢ iletisimi olusturmak,

- Dus hedef kitlelerle iletisimi saglamak,

- Kurulus raporlar1 hazirlamak,

- Kurumsal kimlik olusturmak amaci ile logo, renk belirlemek,

- Kurum imaj1 olusturmaya yonelik tutum ve davranislarin benimsenmesi i¢in gerekli
programlari hazirlamak ve benimsenmesini saglamak,

- Kurulusun sozciisii olmak sifati ile kurulusu temsil etmek,

- Kutlamalarin organizasyonunu diizenlemek,

- Hedef kitlenin tutum ve davranislari hakkinda yonetimi bilgilendirmek olarak

belirlemistir (1993/3: 131).
Asagidaki tabloda bir orgiit icerisindeki halkla iligkiler birimin organizasyon

semas1 verilmistir. Bu orgiitlenme bi¢imi, Orgiitiin faaliyet i¢ersinde oldugu sektore

gore farklilik gosterebilir.
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Tablo 2- Islevlerine Gore Halkla iliskiler I¢ Orgiitlenme Modeli

Halkla iliskiler
Miidiirii

I¢ Halkla Planlama Biitce Dis Halkla
Mliskiler Sefi Arastirma Hazirlama iliskiler Sefi

Ortaklarla
Tliskiler

Kamu
Kuruluslartyla
Tliskiler

Is Gorenlerle
Tiskiler

Basinla fliskiler

Sendikalarla Yayin ve Gosteri, Fuar,

Mliskiler Tanitim Sergi
N J
Kaynak: Sabuncuoglu Zeyyat. 1998. Isletmelerde Halkla Iliskiler, Bursa: Rota
Ofset. S.77.

2.6. Halkla iliskiler Tle lgili Kavramlar
2.6.1. Tanima ve Tanitma
Tanima; halkla iliskiler uygulamasinda ¢alismalarin bir boliimii ¢cevreye doniik iken,
bir boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla
kimi konularda sorumlulugu boliismek, degisen kosullar1 ve onlarla iligkili halk isteklerini
ogrenmekle ilgilidir. Tanima c¢aligmalar1 ile yOnetsel bellegi genisletme imkani dogar.

Yonetim, alacagi kararlarin ne yonde olacagi konusunda 6n bilgi elde eder (Kazanci, 2009:
151).

Tanitma; bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan, kamu, ozel, 6zerk, vakif ve
benzeri kuruluslardan, yaygin tekniklerden yararlanilarak; hedef gruplarinin bir olay veya
konu hakkinda aydinlatma ve onlar1 belli tavirlar alma konusunda yonlendirme faaliyetidir.

Tanitma, insanlik tarihi boyunca stirekli giindemde olan konulardan biridir diger bir ifade
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ile ileri teknolojinin getirdigi araglar ve {riinler, tanitmanin vazgecilmez bir araci

olmuslardir.

Halkla iliskiler ¢alismalarimin amaglar1 arasinda ilgili isletmenin kamuoyuna veya
hedef kitleye tanitilmasi da bulunmaktadir. Tanitimin amaci, halkla iliskilerin konusunu
olusturan iirlin, hizmet veya diislinceyi benimsetmektir. Bunun i¢indir ki halkla iligkiler ve
tanitim, birbirini tanimlayan iki kavramdir. Halkla iliskiler ve tanitimin farki sudur: halkla
iliskilerin ilke olarak ¢ift yonlii bir faaliyet olmasina karsilik tanitim genellikle tek yonlii

bir ¢alismadir (Tikves, 2005: 32).

Halkla iligkiler agisindan tanitim, bir orgiitiin tiim yonleriyle ve gergekleriyle orgiit
kamularina anlatilmasi, orgiitiin yapt ve amagclarina iliskin bilgi verilmesi etkinligidir.
Yapilan tanitim caligmalar1 sayesinde c¢evre; Orgilitin amagclarini, politikalarint ve
stratejilerini 6grenmekte, 0grendiklerine bagli olarak orgiite yonelik tutum ve davranig
gelistirmektedir (Harrison’dan aktaran Biber, 2003: 101). Kurum, hedef kitlesi igin yaptigi
tanitim faaliyetlerini yeteri kadar duyuramiyor veya net bir bigimde ifade edemiyorsa,

gergeklestirilen tanitim faaliyetleri amacina ulasamayacaktir.

Tanitmada temel amag, orgiitii hedef kitlesine benimsetmek ve 6rgiitiin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu baglamda, orgiitlerin pazar paylarini korumak ve daha
fazla pay alabilmek ve her alanda, rakiplerine gore fark yaratmak igin kendini tanitmasi

gerekmektedir.

2.6.2. Pazarlama ve Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

Pazarlama diisiincesi icerisinde halkla iliskiler faaliyetleri, markalagma siirecine ve
kurumsal itibarin olusmasina biiyiik katkilar saglamaktadir. Kisaca pazarlama, miisterilerin
gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu dogrultuda hizmetlerin veya {irlinlerin

tasarlandiktan sonra hedef kitleye nasil sunulabilecegini planlama islemidir.

Pazarlama fonksiyonun birincil amaci, organizasyonun {iriin ve hizmetlerine uygun
pazarlar olusturmak ve bu pazar1 korumaktir. Halkla iliskiler, bu siirecin 6nemli bir pargasi
olabilir. Halkla iliskilerin 6ncelikli amaci ise, organizasyon iginde dostane ve onun fikir ve

tiriinlerini kabule hazir bir ¢evre olusturmak ve bunu devam ettirmektir. Halkla iligkiler
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icin karlilik ve satis tiiketicilerle ve diger kamuoyu ile pozitif iliski sonucu olusacak uzun

donemli bir amagctir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2008: 38).

Tablo 3. Halkla iliskiler ve Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Karsilastirma kriterleri | Halkla iliskiler Pazarlama

Orgiitsel Amac Imaj gelistirme, toplumla ve | Miisteriye uygun mal ve
calisanlarla  1iyi iliskiler | hizmetlerin  {iretilmesi  ve
kurmak tatmini

Uriinle Tlgili Amac Yeni iiriin ve fikirleri | Orgiitin mal ve hizmetlerine
benimsetme Pazar olusturma ve pazari

koruma

Calisanlarla iliskiler

Orgiit ici iliskilerle yakindan

Orgiit ici iliskilerle dogrudan

ilgilenmek ilgili degildir
Cevre lliskisi Diger dis cevre ile ilgilenmek | Genellikle tiiketiciler {izerine
odaklasmuistir
Duyarhhk Kamuya duyarli isletme Pazara duyarli isleteme

Kaynak: Tengilimoglu, Oztiirk, 2008. Isletmelerde Halkla iliskiler, 2.Baski, Ankara:
Seckin Yaymeilik. S.38

Pazarlama ve halkla iliskiler, bir diislince, mal veya hizmeti konu alan, yalnizca
orgiitlerin miisterilerinde degil, ilgili olabilecek tiim toplumsal kesimlerde orgiite karsi
giiven yaratma ve akabinde olumlu bir tutum ve satin alma egilimi olusturmaya yonelik bir
iletisim siirecidir. Her iki faaliyetin ortak amaca hizmet eden gorevlerinden olusur. Bir
baska deyisle pazarlama, halkla iligkilerin daha dar kapsamli yoniidiir, pazarlama siirecinde
isletmenin tiiketiciler ve diger ¢ikar gruplar ile olan etkilesimlerini igerir. Pazarlama halkla
iligkilerin iirline doniik kismidir. Fakat halkla iliskiler tanim1 geregi sadece lirline yonelik

degil, 6rgiitiin biitliiniine yoneliktir.

Pazarlama ile halkla iligkiler arasindaki en yakin iligki ise her ikisinin de disa doniik
olmasidir. Konunun onde gelen uzmanlarindan P. Kotler, 1986 yilinda yayinlanan
makalesinde halkla iliskileri pazarlamanin besinci (P) si olarak degerlendirmistir. Diger
dort (P) ise; {iriin, dagitim, fiyat ve tutundurmadir. Kotler’e goére dort (P) olarak

degerlendirilen bu kapsam, besinci (P) olan halkla iligkilerle daha da genisletilmektedir. Bu
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baglamda, dort (P)’den sonra mutlaka besinci P’nin uygulama alanina girmesinin basarili
sonuglar verecegi gorlisii egemendir (Biilbiil, 2004: 94). Adi gegen bu (P)’ler, kelimelerin
Ingilizceden Tiirkceye geviri yapilmasiyla olusmustur. Bunlar, iiriin (production), dagitim
(place), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve halkla iliskiler (public relations)’ den

olusmaktadir.

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi, satist ve miisteri memnuniyetini tesvik eden,
sirketleri ve triinleri tiiketicilerin istekleri, ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve 6zel ilgi alanlan ile
Ozlestiren, inanilir, giiveniler, bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam bir planlama,
yirliitme ve degerlendirme programi siirecidir. Biitiinlesik pazarlama iletisiminde, satig
merkezli iletisim stratejilerinin  yerine, miisterileri merkeze alan bir strateji

uygulanmaktadir.

Pazarlama iletisimi, her tiirlii iletisim metodlar1 ve araglari ile aliciya ulastirilan tiim
mesajlart kapsayan bir terimdir. Isletmeler topluma ve alicilara televizyon, gazete,
dergi reklamlariyla, halkla iligskiler yontemleriyle, agilislar, seminer, kongre ve toplantilar
gibi  organizasyonlarla, dogrudan pazarlama, mektuplar, internet iletileri, cep
telefonlari, indirim kampanyalari, fuarlar, kisisel satig gibi metodlarla mesajlar verir.
Bunlarin yaninda isletmenin fabrikasinin ve yonetim merkezinin mimarisinden,
calisanlarin ve yoneticilerin kisiligi, yasam bi¢imi, nitelikleri telefonlara yanit verenlerin
ses tonu, konusma tarzi, sirketin sectigi sponsorluk bi¢imi, sirketin logosuna kadar uzanan

her alandaki goriintiisii, faaliyetleri ve bunlarin dile getirilis bi¢imi, orgiitii tanimlar.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, tiim pazarlama iletisimi aktivitelerinin bir araya
getirilmesini ifade etmektedir. Biitlinlesik pazarlama iletisimi, pazarlama iletisimini
olusturan Ogeler arasinda tutarli mesaj birligi ve esglidiim saglayarak hedef kitlenin

etkilenmesini amag¢lamaktadir (Goksel, ve digerleri, 1997: 30).

Biitlinlesik pazarlama iletisimini ortaya ¢ikaran nedenler; pazardaki gili¢ dengelerinin
degisimi, yogun olarak yasanan rekabet duygusu, tiiketici egilimlerindeki degisim ki
bunlar; pazar bolimlemesinin artmasi ve kutuplagma, tiiketicinin bilgi diizeyinin artmasi
ve bilinglenmesi, daha segici hale gelmesi, hizmet beklentilerinin yiikselmesi, on-line

aligverigin yayginlasmasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica kiiresellesme ve ekonomik
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alandaki degisim de orgiitiin diinyadaki ¢esitli tilkelere gidip, orada kendi organizasyonu
kurmasi, yerel sirketlerle ortaklik kurmasi veya satin almasi, igbirligi girisimi yaparak tek
bir sirket gibi hareket eden biiyiik bir kurum olusturmak istemesi, teknoloji alanindaki
degisim ve gelisim; internet, intranet ve extranet iletisim aglarinin ortaya ¢ikmasi,
geleneksel reklam ortamlarinin azalan etkisi ve reklam verenlerin degisen beklentileri, veri
taban1 olusturma kolaylig1 ve ucuzlayan maliyetler, biitiinlesik pazarlama iletisimini ortaya

¢ikaran nedenler olarak siralanabilir.

2.6.3. Sponsorluk
Sponsorluk, bir orgiitin kendi faaliyetleri disindaki bagka bir etkinlige ve
organizasyona kaynak saglayarak kendisi de kar amac1 gliderek katildigi bir halkla iligkiler

aracidir.

Bir halkla iligkiler yontemi olarak cesitli alanlardaki etkinliklerin kurulus/marka
tarafindan desteklenmesi, sponsorlugun temelini olusturur. Sponsorlukta destek para

oldugu gibi, hizmet sunumu bigiminde de gerceklestirilmektedir (Biilbiil, 2004: 77).

Ozellikle halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde, sponsorluk faaliyetleri,
kurum veya kisilere saglanan imkanlar nedeniyle, hedef kitle iizerinde iyi niyetin
olusturulmasinda etkin rol oynamakta, uygulamalar medyanin dikkatini ¢ekerek, medya ile
iligkileri giiclendirmektedir. Sponsorlugun halkla iliskiler agisindan en 6nemli boyutu,
isletmelere egitim, arastirma ve sanata destek vererek, toplumsal konulara duyarliliklarim

dile getirme imkani saglamasidir (Peltekoglu, 2004: 291).

Sponsorluk faaliyetleriyle orgiitler, medyada yer alarak markanin tanmirhigmin veya
bilinirliginin artirilmasimnin yaninda, karsilikli yarar (kazan-kazan) iizerine kurulu bir
anlasma saglanarak faydalanirlar. Sponsor, karsi tarafi para, teghizat, malzeme, mekan
veya hizmet gibi faaliyetlerle destekler. Sponsorlugu yapilan taraf da sponsorun kendine
yaptig1 katkiy1, medya yardimiyla tanitir ve dolayli olarak sponsorun iletisim hedeflerini

destekler.

Orgiitler sponsorlugu, satiglarini artirmak icin, reklamlarimnn etkisini artirmak igin,

rakiplerinden ayrigmak, farkli olmak/fark edilmek i¢in, kurumsal itibarini artirmak igin,
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toplumun sempatisini kazanmak i¢in, medyanin ilgisini ¢ekmek, basinda haber olmak i¢in,
daha fazla giindeme gelmek i¢in, calisanlarinin motivasyonunu ve kuruma bagliligini

artirmak i¢in kullanirlar.

2.6.4. Reklam ve Kurumsal Reklamcilik
Reklam (réclame) Latince “cagirmak” anlamindaki “domare” kelimesinden

tiretilmistir. Dilimize Fransizca (réclame) s6zciigiinden alinmistir (Tikves, 2005: 194),

Reklam, bir isin, bir malin veya hizmetin para karsiliginda, genel yayin araglarinda,
tarif edilerek genis halk kitlelerine duyurulmasidir. Reklamecilik ise, biitiin ekonomik
sistemlerde cesitli mal ve hizmetleri tanitan, nereden, nasil, ne fiyata temin edecegi ve nasil
kullanacagin tarif ederek tiiketiciye parasini en iyi sekilde degerlendirme yolunu gdsteren
bir arag; ayn1 zamanda da is adamlarina hak ettikleri pazar1 bulmalarini saglayarak islerini
verimlendirmek, sermaye ve ¢abalarini degerlendirmek ve yeni yatirimlara tesvik etmekte

en bilyiik destektir (Unsal, 1984: 9-12).

Reklamin tek yonlii bir faaliyet olmasina karsilik, halkla iliskiler; ilgili kisi, kurum
veya kurulus ile hedeflenen kitle veya cevreler arasindaki iletisime dayanan bir ¢aligmadir.
Halkla iliskilerdeki karsilikli anlayis ve igbirligini saglamaya yonelik iligkiler; ilke olarak
ve genellikle reklamda s6z konusu degildir. Ciinkii reklam tek yonliidiir (Tikves, 2005:
198).

Reklam, iletisim ve ikna siireci acisindan bakildiginda halkla iligkiler iletisimi ile
ayn1 Ozellikleri tagir; kitlenin tanimmmasi, gereksinimlerin ve yeglemelerinin bilinmesi
kampanyalarin planlanmasi ve sonucun degerlendirilmesi, ayn1 halkla iliskiler stirecindeki
gibi isler. Reklamda One c¢ikarilan se¢me hakki, tiiketici-kullanicinin  gikarinin
korunmasindan ya da artirilmasindan ¢ok, kendisine sunulan, ayn1 gereksinmeyi gidermeye
yonelik ve hemen hemen benzer {iriinler arasinda en iyi tanitilan1 segmesini anlamini tagir.
Reklamda iireten ya da satan tarafin yararinin 6nde gelmesi, halkla iliskiler iletisimi ile
arasindaki temel farki olusturur (Uysal, 1998: 6-7). Reklamin amaci, bir malin satisini
arttirmak iken halkla iliskiler, orgiitle ilgili stratejilerin olusturulmasi ve uygulamasini da

icerdiginden yonetimin konusan dili, duyan kulagi ve géren goziidiir.
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Reklamlar, bir iiriin veya hizmetin medya planlamasi1 dogrultusunda belirli bir para
karsiliginda yaymlanir. Halkla iligkiler birimlerinin mesajlar1 haber degeri tasiyorsa iicret
talep edilmeden yayinlanabilmektedir. Bu durumda halkla iligkiler biriminin basin ile sicak

ve samimi iligkiler kurmasi, 6rgiit ile ilgili yayin yapilma sansini artirir.

Egitim-0gretim kurumlar1 kurmak, burs vermek, sponsorluk vb. destekleyici
faaliyetler; kurumsal reklam kategorisindedir. Amag, kurumla ilgilenenlerin davraniglarini

olumlu yone ¢evirmektir (Tikves: 2005: 115).

Kurumsal imaj reklamlari, isletmenin saygin ve sorumlu oldugu konusunda mesaj
vermeyi amaglarken, finansal imaj reklamimin temel amaci, sermaye kaynaklarini ve
danigsmanlari, isletmenin cazip bir yatirnm firsat1 yaratti§i konusunda ikna etmektir. Son
yillarda isletmeler tarafindan kullanilan kurumsal reklam tiirii olarak, savunma ya da
soruna bakisi yansitan reklamlarin ilk amaci, isletmenin, sosyal ve politik yonden dnemini

aciklamaya yoneliktir (Govani’den aktaran Peltekoglu, 2004: 35).

2.6.5. Orgiitsel Iletisim

Bugliniin i ortaminda dogru iletisim stratejileri tasarlama, dogru yontemler bulma
ve hayata gecirme kaygisi, halkla iligkiler boliimlerinin tstlendigi rolii, ¢ok kritik bir
konuma tagimaktadir. Buna paralel olarak, iletisim uzmanlari, strateji olusturma ve karar
verme siireglerinin giderek ayrilmaz bir pargast haline gelmekte (Aydede, 2004: 53) ve
iletisimcilerin sorumluluklart yalnizca calistiklart kisi ya da kurumlar ve onlarin muhatap

olduklart kitlelerle sinirli kalmayip, tiim topluma kars1 da hizli bir bicimde artmaktadir.

Orgiitsel iletisim, kurulusun iletisim faaliyetleri icin uzun vadede gecerli planlama
kriterlerini ortaya koyar. Bu bakimdan 6rgiitsel iletisim, orgiitiin i¢sel ve digsal tiim iletisim

¢abalari i¢in temel olusturur ve bundan sorumludur.

Orgiitsel iletisim alanlar1 farkli yazarlar tarafindan farkli bicimde belirlenmektedir.
Ornegin ii¢lii bir ayirimla; Kurumsal reklamecilik, kurumsal satis promosyonu ve kurumun
halkla iligkiler faaliyetleri olarak sayilirken; bagka bir ayirmada ise; kurum ici iletigim,
reklam, halkla iligkiler, satis promosyonu, dogrudan pazarlama, satis gelistirme,

sponsorluk, kurumsal iletisim yontemleri olarak ortaya konulmustur (Okay, 2000; 175).
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Asagidaki sekilde, kurum ve hedef kitle arasinda gergeklesen iletisime her iki
tarafin sahip oldugu imaj ortiismekte ve bu taraflar arasindaki dogrulugu esas alan iletigim,

bir uyumun olusmasini saglamaktadir (Okay, 2000; 168).

Tablo 4. Kurum Imajinin Degerlendirilmesi.

Kurumun Kendi Hakkinda Sahip Hedef Kitlenin Kurumu Goérme
Oldugu izlenim Uyum Sekli, izlenimi
Dogruluk
Hedef Grubun Kurulus ile ilgili Hedef Grubun Yonetimin Kendi
Goriisleri Hakkinda Yonetimin Kurulusu Ile Ilgili Gortisleri
Diisiinceleri Hakkindaki Diisiinceleri
Dogruluk

Kaynak: Okay Ayla, Kurum Kimligi, Mediacat, Kitaplari, 2.Baski, Ankara 2000,
s.168

Kurum igin kritik nokta, iletisim kanallarin1 etkin olarak yonetebilmektir. Bu
nedenle orgiitce, fonksiyonel birimler, pazar ve medya ile koordinasyonunun saglanmasi;
iletisim planinin hazirlanmasi, yonetilmesi ve takip edilmesi ve bunun siirekli bir sistem
haline getirilmesi esastir (Kuyucu, 2003: 20). Bu konudaki ¢alismalarindan birinde Jefkins

(1992: 155), orgiitsel iletisimin temel amaglarini su sekilde siralamaktadir;

“1. Orgiitiin politika ve kararlarin1 yonetilenlere duyurmak,

2. Orgiit ile ilgili bilgileri ¢evreye duyurarak, érgiite olan giivenin artmasini saglamak,

3. Orgiitiin yeni yonetim anlayigini anlatarak, bilgilendirme yoluyla destek saglamak,

4. Orgiitiin birim ve béliimlerine bilgi verilerek, drgiitsel biitiinliik ve uyum saglamak,

5. Ucret artislar, primler, burslar ve tatil olanaklar1 gibi is gorenleri yakindan ilgilendiren
konulara iliskin bilgilerin verilerek, ¢alisanlarin giidiilenmesini saglamak,

6. Yonetimi ilgilendiren her tiirlii mevzuati personele duyurarak, olas1 hatalar1 dnlemek,

7. Orgiitsel tutumlarin ydnlendirilmesi ve is gorenlerin yonetsel amaglar dogrultusunda

giidiilenmesini saglamak”.
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Belirtilen bu amaglarin yani sira, orgiit iginde “bir sistem olarak iletisimin temel
amac1” (Karatepe, 2005: 64); kopuk ve daginik iligkileri diizenlemek ve orgiitsel amaglarla

bireysel amagclar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasini saglamaktir.

Halkla iliskiler islevini diger yonetim iglevlerinden ayiran en temel Ozellik ise,
Orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evreyle iletisim kurmasidir. Halkla iligkiler i¢in hem orgiit-
cevre iletisimi hem de 6rgiit i¢i iletisim ayn1 derecede 6nem tasimaktadir. Boylece orgiit ici

ve dis1 iletisim birbirine son derece bagli bir biitiin olusturmaktadir.

Orgiit iletisimi; kisileraras1 etki, is kosullarmi belirleme ve ¢alisma politikalari
saptamadan, yasalara uyma ve uymamaya kadar ¢esitlenen karar verme ve iliski tarzlariyla,
siyasal ve ekonomik karaktere sahiptir. Dis halkla iligkilerde rutinlesmis olanlar arasinda
cesitli devlet kurumlariyla, ilgili diger kurumlar ve sirketlerle ve kamuyla (miisteriyle,
halkla, tiiketiciyle, kullaniciyla) olan planh iligkiler vardir. Halkla iliskiler, bu iliskilerin
yonetimsel amagli diizenlenmesinde yonetime yardimci olur ve bu iliskilerin stratejik

yonetimini yapar (Erdogan, 2008: 285).

2.6.5.1. Orgiit I¢i Halkla Tliskiler

Orgiit i¢i halkla iliskiler, kurumun hem diizeninin hem de dinamizminin bir
gostergesidir. Orgiitiin ¢evreyle iyi iliski kurabilmesi igin once kendisinin iyi olmasi
gerekir. Bu yoniiyle i¢ halkla iligkiler hem olumlu bir 6rgiit ikliminin belirtisi hem de disa
yonelik halkla iliskiler uygulamasinin bir gostergesidir. Iyi halkla iliskiler, kurumun iginde
baglar. Kendi i¢inde iyi iligkileri olan kurumun disartyla da 1yi iliskiler iginde olacagi
varsayilir. Igeride dnemli sorunlarini ¢dzememis, kendi personeli ile problemleri olan bir
kurulusun ¢evreyle uyumlu bir halkla iliskiler programi yiiriitmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle, i¢ halkla iligkileri asil olarak bu yaklasimla degerlendirmek ve Orgiit

performansinin ayrilmaz bir pargasi olarak nitelemek gerekir (Kazanci, 2009: 346).

Orgiit ici halkla iliskiler caligmalari, calisanlarin orgiite bagli olarak verdikleri
hizmeti ve orada bulunma amaglarin1 anlayip oOrgiite adapte olmalarini saglayan
calismalardir. Orgiit i¢i halkla iliskiler ¢alismalarmin yapilmadigi ya da eksik yapildig
orgiitlerde, ¢alisanlarin orgiite adapte olma durumu ve hiz1 negatif yonde etkilenecektir. Bu

durum Orgiitiin verdigi hizmet sirasinda aksakliklara ve eksikliklere neden olacaktir.
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Bununla birlikte hedef kitleye kars1 olusturulmaya ¢alisilan 6rgiit imaji da olumsuz yonde

etkilenecek, basar1 ve hizmet kalitesi diisecektir (Ertiirk, 2007: 154).

Basarili ve etkin bir orgiit i¢i iletisimin saglanmasi i¢in Onceden, hedeflerin ve
amaclarin belirlenmesi ve dolayisiyla orgiit ile baglantili olarak ¢esitli davranis

bi¢imlerinin gelistirilmesi, drgiitte bir deger olusmasini beraberinde getirir.

Orgiit icinde halkla iliskilerin esas amaci personel ile idare arasinda gercek bir
diyalog kurmaktir. Bu yolla, isleri ni¢in yaptiklari, isin nasil yapildigi, hangi amagcla o isin
yapildigi, ni¢in bagka tiirli yapilmadigr anlatilmis olur. Boylece personel, kurulusunu daha
1yl tanima ve isleri daha iyi yapma olanagi bulur. Dolayisiyla 6grenmek, kurulusta ¢alisan
personel icin bir hak, yonetim i¢in de haber ve bilgi vermek bir gorevdir (Tortop, 2003:
67).

Orgiit ici iletisimde kiiltiir kavraminin énemi biiyiiktiir. Orgiitlerin, gesitli strateji ve
politikalari, orgiitiin faaliyet alanlarina, yapisina, biiyiikligiine ve diisiince yapilarina gore
cesitlilik arz edebilir. Bu noktada orgiitler, verimli iletisime 6nem vermeli, personel, orgiit
yonetimi tarafindan yukartya dogru iletisim igin cesaretlendirilmeli, asagiya dogru
iletisimde personele bilgi vermekten kacinmamali ve verilen bilgiler eksiksiz olmali ayrica

her c¢alisan bilgi edinme hakkina sahip olmalidir.

Orgiit ici iletisimin saglanmasi igin drgiitte bulunan halkla iliskiler biriminin biitgesi
dahilinde cesitli konulardan personeli bilgilendirmek amagli bazi iletisim araglarindan
faydalanilir. Bunlara 6rnek olarak, ilan veya duyuru panolari, kurumsal yayinlar, gorsel-
isitsel araglar, telefon ile iletisim, sergiler, fuarlar, festivaller, agilis ve yildoniimii térenleri,
konferanslar, seminerler, yarigsmalar, toplantilar, dilek-sikayet ve oneri kutular1 verilebilir.
Kullanilan bu araglar ile ilgili ayrintili bilgi, halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan

iletisim arag¢lar1 kisminda verilmistir.

2.6.5.2. Orgiit Dis1 Halkla iliskiler
Di1s halkla iliskilerde, daha ¢ok tanitima ve bilgilendirmeye yonelik calismalar yer
almaktadir. Bu hizmetler ile ilgili tim caligmalar, halkla iligkiler birimleri tarafindan

organize edilir. Orgiit dis1 halkla iliskilerde kullanilan araglar; kurumlarin yillik halkla
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iliskiler projelerinin hazirlanmasi, kamuoyu arastirmalari, kimlik belirleyici ve imaj
yaratici aragtirmalar, hedef miisteri kitlesine yonelik halkla iliskiler faaliyetleri, kurum
imajma yonelik halkla iligkiler faaliyetleri, bilimsel toplanti, kongre, konferans,
sempozyum, kiiltiir-sanat etkinlikleri, ¢cevre etkinlikleri, sportif etkinlikler, sponsorluklar,
acilis, temel atma, kutlama giinleri, 6zel olaylar, iirlin/hizmet satisina yonelik halkla
iligkiler faaliyetleri, {riin/hizmet tanitim toplantilari, gezileri, satici/yetkili servis
toplantilar1 gezileri, iirtin/hizmet promosyonlar1 ve kamusal kuruluslar, yerel yonetimler,

sendikalar, sivil toplum oOrgiitlerine yonelik halkla iliskiler faaliyetleri olarak siralanabilir.

Orgiit disina yonelik planlanan, halkla iliskiler ¢alismalarinin amaglarmi, Gokge bir
makalesinde;
- Imaj olusturma ve giiven kazanma,

- Kurum veya kuruluslarin islevleri ve amaglar1 hakkinda bilgi verme,

Halkla a¢ik olmak, yani kamuoyunun beklentisinin kurum amaci ile
ahenklestirilmesi,
- Sosyal, politik ¢aligmalar olarak adlandirmis ve bu amaglarin ancak bilimsel temele

dayali bir yontemle ger¢eklesebilecegini savunmustur (1993: 105).

2.6.6. Sosyal Sorumluluk

Orgiitler kar amac1 giitmekten baska kendilerini bir baska sekilde kanitlama anlayist
icindedirler. Ciinkii toplum, onlardan isveren ve iiretim gorevlerinin disinda bir takim
sanat, egitim, saglik ve cevre gibi konulara da ©Onem vermelerini beklemektedir.
Dolayisiyla orgiitler, kendi sosyal programlarini olusturmak ve gelistirmek zorunda
kalmislardir. Bu gorevini iyi icra eden Orgiitler kamuoyunda diiriist, giivenilir, saglam bir
orgiit imaj1 ile anilmay1 hedeflemekte, bunun yolunun da ¢ift yonlii bir iletisim ¢abasi olan
halkla iligkilerin islevlerinden olan sosyal sorumluluk kampanyalar1 diizenlemekten

gectigini bilmektedir.

Carroll’a gore kurumsal sosyal sorumluluk dort boyutta incelenebilir: Ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar. Carroll, bu dort boyuttan olusan bir sosyal
sorumluluk piramidi gelistirmistir. “Ekonomik sorumluluklar, tim isletmelerin ilk
diizeydeki sorumlulugu olarak, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 ve istedikleri mal ve

hizmetleri {iretmesi ve trettiklerini karli bir sekilde satmasidir. Yasal sorumluluklar,
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toplum ve isletme yasal gercevede bir anlasmaya gitmistir. Yasal cergeve bir bakima
isletmeler igin etik ilkeleri olusturmustur. Isletmenin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken
uymasi gereken ilkeler ve degerler yasa koyucular tarafindan belirlenmistir. Ahlaki
sorumluluklar, yasalarda yer almayan ve toplumun isletmelerden bekledigi dogru ve adil
davraniglar1 igeren sorumluluklardir. Goniillii sorumluluklar kategorisinde ise isletmenin
toplumda olusturdugu iyi niyeti gili¢lendiren veya isletmenin iginde bulundugu sosyal
cevrede iyi bir yurttas olarak algilanmasina yardim eden faaliyetler s6z konusudur”

(Carroll’dan aktaran Ozdemir, 2009: 58-59).

Gegmis yillardan glinlimiize hizla artig gostererek kiiresel bir boyut kazanan sosyal
sorumlulugun orgiitler i¢in yararli bir uygulama oldugu genel kabul gérmiistiir. Sosyal
performans perspektifinden bakildiginda, isletmelerin sosyal amagclar belirlemesi ve sosyal
programlar uygulamasi, ayn1 zamanda tiim karar verme siireclerinde ve eylemlerinde etik

duyarliliga ulagmasi gerekmektedir.

Ilic, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yaptigi literatiir taramasinda, diinyada her alanda oldugu gibi, kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda da gozlenen gelismeler sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin sadece Orgiitlerin
itibari1 artirmak i¢in yapilan bir ¢esit reklam gibi goriilmemesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Gelismis iilkelerde biiyiik isletmeler var olmalarin1 ve biiyiimelerini bunu
saglayan toplumlarin gelismesiyle yasayabileceklerini gérmektedirler. Bunun sonucunda
soysak sorumluluk adina yapilan samimi ve siirdiiriilebilir ¢cabalar da bu 6rgiitlerin halkin

goziinde daha da biiyiimelerini saglamaktadir (2010: 315-316).

Giliniimiiz orgiitlerin olmazsa olmaz dedigi bir iletisim ¢abasi haline gelen halkla
iliskilerin temel prensiplerinden birisi ve belki de en Onemlisi ise, karsilikli kazang
ilkesidir. Bu konuda halkla iliskiler i¢in kamu yarar1 6n planda olmalidir denilebilir.
Orgiitlerin ticaret yasaminin iginde bir de sanatsal, kiiltiirel, sportif, hayirsever faaliyetlere

katilmalari, bu tiir sosyal sorumluluk anlayisini benimsemelerinden ileri gelmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogu, sorumluluklar1 konusunda dokuz hedef kitle
tizerinde birlesmektedir (Newsom ve Scott’tan aktaran Peltekoglu, 1993: 47). Bunlar;
miisteriler, iletisim araglari, hiikiimet birimleri, egitim kurumlari, ortaklar ve yatirim

uzmanlari, toplum, rakipler, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve elestirmenlerdir.
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Icinde bulunduklari topluma karsi sorumluluklarmin bilincinde olan ve siirekli
olarak cevrelerinin gelismesine katki saglayan isletmeler toplum tarafindan hosnutlukla
karsilanacak ve bu isletmelere bakis acilarinda degismeler olacaktir. Gelecegin orgiitleri

“Sosyal Sorumluluk” uygulamalarinda basariya ulasmis olan kurumlar olacaktir.

2.7. Halkla Tliskiler ile Tlgili Diger Kavramlar
2.7.1. itibar Yonetimi
Itibar, bir kurumun faaliyetlerine, ge¢mis performansina, gelecek hedeflerine dayali

olarak kitlelerin ne hissettigidir.

Orgiite, ekonomik agidan, pazar agisindan ve insan kaynaklari agisindan biiyiik
deger katan itibarin olusturulmasi, korunmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bunu da,
stratejik iletisim yontemlerinin kullanildig: halkla iliskiler uygulamalariyla ortaya koymak
miimkiindiir.  Itibarm, giin gectikce degerinin artmasi, orgiitlerin halkla iliskiler
fonksiyonlarinin 6neminin artmasini saglamaktadir. Itibar yonetiminin halkla iliskiler
birimlerinin gorev tanimi i¢inde yer almasiyla, halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu

oldugu goriisii giderek giiclenmektedir.

Kurulusun uzun yillar boyu yapmis olduklar1 ¢caligmalar sonucu elde etmis olduklari
itibarlar, ¢ok kisa bir siirede kaybedilebilmektedir. Bu yiizden itibar konusunda yapilan
tiim kurumsal ¢alismalar, dikkatli bir bigimde devam ettirilmelidir. Dale Carnegie’in “ilk
izlenimi yapmak i¢in ikinci bir sansiniz asla olmayacak™ szl hatirda tutularak faaliyetlere
yon verilmelidir. Zira higbir kurulus veya sirketin itibarinin duragan olmadigi, sartlara ve

olaylara gore degisim gosterdigi unutulmamalidir (Okay, 2001: 456).

2.7.2. Yonetim Danismanhg

Yonetim danismanligl, bagimsiz, bilgili ve deneyimli kisi veya kisiler tarafindan,
tim Orgiitlerde is stratejisi, organizasyonel yapi, alanlarindaki sorunlarin belirlenmesi,
arastirtlmas1 ve uygun Onerilerin yapilmasi, bu Onerilerin uygulanmasina destek olmay1

kapsayan bir hizmettir.

Belirtilen hizmet, birgok alanda olabilir. Bir ticari isletme i¢in vazgegilmez danigsman

olarak mali miisavirlik, en yaygin olanidir. YOnetici veya yonetim danigmanligi; ekonomi
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finans, teknoloji, tarim, gida miihendisligi, insan sagligi, veterinerlik vb. alanlarda da
uygulanabilir. Boylece ekonomik ve sosyal alanlardaki degisim izlenerek; bu alanlarda
yonetimin uygulamasi gereken stratejiler konusunda bilgi ve deneyim aktarilir. Birgok
kurum ve kurulusta bdyle bir uygulama vardir. Hatta bircogunda “Halkla Iliskiler

Miidiirligi” mevcuttur (Tikves, 2005: 21).

2.7.3. Propaganda

Propaganda kelimesi, Latince “propagare” kokiinden gelmekte olup, Tiirk Dil
Kurumu Biiyiik Sozliigii’nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir 6greti, diislince veya inanci
baskalarina tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla sz, yazi vb. yollarla

gerceklestirilen ¢alisma, yaymaca.”

Propaganda, kamuoyunu ve toplumu belirli bir siyasal yonde etkilemeyi, onlara
belirli bir diisiinceyi benimsetmeyi ve istenen siyasal hedef dogrultusunda harekete

gecirmeyi amagclayan siyasal iletisim faaliyetidir (Cankaya, 2008: 38).

“Haberlesme araglarindan yararlanarak kisileri bir diislince sistemini kabul ve
sistemin gereklerini yerine getirmeye zorlama” diye tanimlanabilen propagandanin halkla
iligkiler agisindan en belirgin 6zelligi tek yonlii olmasidir (Kazanci’dan aktaran Onal,

1997: 21).

Literatiirde siyah, gri ve beyaz propaganda olarak bir ayrim yapilmaktadir. Beyaz
propaganda dogru olarak goriilen bilgilerin yayilmasini icerirken, gri propaganda siiphe
edilecek nitelikteki iddialarin yayilmasini igermekte ve bu yapilirken bilgi ile bilgi kaynag1
arasinda siki bir baglanti yapilmaktan kaginilmaktadir. Siyah propaganda ise, yanlis
bilgileri yayan propagandacinin kimliginin belirtilmemesini i¢cermektedir (Kunczik’den

aktaran Okay, 2001: 42).

Propagandada amag, mesaji hedef kitleye tek yonlii olarak aktarmaktir. Tek yonli
oldugu i¢in de tartigmaya acik olamamaktadir. Cilinkii yonetilenlerin tepkisi ve tepki
aciklama yollar1 bilingli olarak kapali tutulmus oldugu gibi, mesajlarin sayisiz denebilecek
Ol¢iide tekrar edilmesine de 6zen gosterilir. Propagandada kitle iletisim olayi, dolayisiyla

araglart ¢cok 6nemli bir yer tutarken, halkla iligkilerde yalnizca bu amagclar degil, en az
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onlar kadar yiiz ytize iligkiler, orgiitsel eylem ve islemler de 6nem kazanmistir (Kazanci,

1980: 26).

Halkla iliskiler ¢alismalariin temel 6zelliklerinden birisi, kamu yararinin 6n planda
tutulmasidir. Bu 6zellik, halkla iliskileri reklam ve propagandadan ayirmada énemli bir
islev {istlenmektedir. Ciinkii reklam ve propagandadan farkli olarak, yiiriitilen bir
calismanin halkla iligkiler kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in bu ¢alismadan mutlaka
bir fayda saglamasi gerekmektedir (Biber, 2003: 56). Halkla iligkiler, kurulus cevre
iligkilerini kamu yarar1 etrafinda birlestirmesi ve bu iliskideki sorunlara yanit vermeye
calismasi, ¢ogulculuk geregi farkli olan ¢ikarlari uzlagtirmasi anlami tasir. Bu durum artik
“kamu” nun genel ¢ikarlarla biitiinlesen baglami yerine, kurulus etkinliklerinden etkilenen

bireyler baglaminda degerlendirilir (Uysal, 1998: 221).

2.7.4. Tliski Yonetimi

Iliski yonetimi yaklagimi, halkla iliskilerin &rgiit ve kamular1 arasindaki cikarlari
orgiit-kamu iligkisi yonetimi araciligiyla dengelemesine dayanir. Bu yaklasim i¢inde halkla
iligkiler, “Orgiit ve kamular1 arasinda, yararl iligkiler kuran ve siirdiiren, basarisinin veya
basarisizliginin kendine bagli oldugu yonetim fonksiyonu” olarak goriiliir (Cutlip ve

digerlerinden aktaran Ledingham 2009: 117).

Iliskisel yaklasim ayrica halkla iligkilerin orgiitsel islevini tanimlar, bu islev iginde
iletisimin roliinii belirginlestirir ve orglitsel amaglara ulagsmada halkla iligkilerin katkisini
ortaya koyar. Ledingham, iligkisel yaklagimin halkla iliskiler alani igin bir gergeve olarak
ortaya ¢ikmasini saglayan gelismeleri dort baslik altinda soyle 6zetler (Ledingham, 2009:
288).

“l) Halkla iligkiler c¢alismalarinda ve uygulamalarinda iliskilerin merkezi roliiniin
anlasilmasi,

2) Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak yeniden kavramsallastirilmasi,

3) Orgiit-kamu iliskisinin dl¢iimleme stratejilerinin, bilesenlerinin ve farkli tiirlerinin
anlagilmas1 ve Orgiit-kamu 1iligkilerinin kamu tutum, algi, bilgi ve davranislariyla
bagintisinin kurulmasi,

4) liskilerin onciillerini, siirecini ve sonuglarmi igeren &rgiit-kamu iliskisi modellerinin

gelistirilmesi”.
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Bu gelismelerle birlikte orgiit-kamu iliskilerinin gelistirilmesinde halkla iligkilerin
merkezi dnemde oldugu, halkla iliskilerin temel goérevinin bu iligkilerin gelistirilmesiyle
belirlendigi ve orgiit-kamu iliskilerinin gegmisi ve iliskilerin sonuglariyla birlikte kapsamli

bir sekilde ele alinmasinin gerekir.

Halkla iligkiler alani, birden farkli isimde adlandirildigi i¢in bir anlam karmasasi
yasamaktadir. Ledingham, yasanan bu anlam karmasasinin nedenini, halkla iliskiler
alaninim ‘iliskiler’ olarak taninmasina baglamaktadir. Orgiit- kamu iliskisini insa etmek ve
siirdiirmek sadece iletisim degil, ayn1 zamanda iligski yonetimi yaklasiminin merkezindeki
kavram olan orgiit ve kamu davraniglaridir. Ayrica 6zel olaylar, kamu iliskileri, gelisim ve
basinla iligkiler gibi halkla iligkiler islevleri, bizatihi iletisim degildir; fakat basin
biiltenleri, konusmalar, videolar, yillik raporlar vb. hazirlamak iletisim iiretiminden ayrilan

uygulama alanlaridir (Ledingham, 2009: 119).

2.8. Halkla iligkiler Uygulamalarinda Hedef Kitle
Halkla iligkiler literatiiriinde ‘halk’ sozciigii orgiitiin iletisim icerisinde oldugu ve

olmak istedigi hedef kitleyi tabir etmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalari genelde bilgi vermek ve olumlu izlenim
olusturulmasina yoneliktir. Halkla iliskiler alaninda ¢alisma yapabilmek i¢in Oncelikle
hedefin halk ya da toplumun hangi katmani oldugu, 6zelliklerini bilmek gerekmektedir.
Kuruluslarin olanaklarina gore hedef kitle biiyiimekte ya da daralmaktadir (Biilbiil, 2004:
63).

Peltekoglu, hedef kitle cesitlerini; toplumsal c¢evre, potansiyel isgiicii, ¢alisanlar,
hammadde ve hizmet saglayanlar, dagitimcilar ve kamuoyu onderleri olarak tanimlamistir
(2004: 146).

Toplumsal Cevre: Kurulusun cevresiyle olan iliskilerinin yapisina baghdir.
Kurulusun, giiriiltii, temizlik, grev, park yeri gibi ¢ozmek zorunda oldugu birbirinden farkli

sorunlar1 vardir.

Potansiyel Isgiicii: Diger kuruluslarda ¢alisanlar, yeni mezunlar ve dgrenciler,
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Calisanlar: Bir kurulusta yonetici, ofis personeli, is¢i, laboratuar ¢alisani gibi, farkli
ticret alan, farkli kiltiir ve degisik statiide pek c¢ok insanin temsil ettigi c¢alisanlar,
kurulusun hem disariya karsi temsilcileri olarak, hem de verimliligi belirleyen faktor olarak

hedef kitlenin 6nemli bir grubunu olustururlar.

Hammadde ve Hizmet Saglayanlar: Orgiite ilgili alaninda hammadde ve kaynak

saglayanlar ile ¢esitli konularda hizmet saglayan isletmelerden olusur.

Dagitimcilar: Bayiler ve distribiitor firmalar bu grup igerisinde degerlendirilebilir.

Tiiketiciler ve Uriinii kullananlar: Nihai tiiketiciler diginda, orgiitiin gosterdigi

faaliyet alanina gore kullanilan kaynaklar1 kapsar.

Kamuoyu Onderleri: Agikladiklar1 goriisleriyle kurulusu olumlu ya da olumsuz

yonde etkileyebilecek tiim insanlarin dahil oldugu genis bir yelpazeyi igerir.

Bu hedef kitlelere ek olarak ya da alt baslik halinde gegebilecek birkac hedef kitle
daha vardir. Bunlar, kuskusuz orgiitiin rakipleri, yatirimcilar ve kredi saglayanlar,

diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, isletme sahipleri ve ortaklardir.

2.9. Halkla Iliskiler Siirecinin Asamalar

Orgiitler, i¢ ve dis kamulariyla olan iliskilerinde yapilarina, amaglarina, boyutlarina
ve zamana bagl olarak farkli sorunlarla karsilagirlar. Sorunlarin 6ngdriilmesi, agilabilmesi
ve istenilen diizeyde basar1 elde edebilmek igin ¢alismalarin belli bir siire¢ icerisinde ve
sistematik bir gekilde yliriitilmesi gerekmektedir (Biber, 2004: 81). Amaglarin
gerceklesebilmesi icin her biri farkli, ama ig-ice gegen eylemleri iceren bu asamalar; bilgi

toplama (arastirma), planlama, uygulama ve degerlendirme’dir.

2.9.1.Bilgi Toplama (Arastirma):

Bilgi toplama, oOrgiitlerin ¢evrelerini tanimalari, kendilerini etkileyen etmenler
hakkinda bilgi edinmeleri amacglarini gerceklestirmeleri, ¢evreleri ile uyumlu iligkiler
kurmasi agisindan onemlidir. Aragtirmada kullanilacak olan veriler gesitli yontemlerle elde

edilir. Bunlar;
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Var olan bilgilerden yararlanma: Faaliyet raporlari, toplanti tutanaklari, kayitlar,
benzer konularda daha once yapilmis calismalarin raporlari, basinda yer alan haberler,

yazilar vb. kaynaklardir.

Basini izleme: Kuruluslarin kamuoyunu bilgilendirme de kullandiklar1 en temel

araclardan biridir.

Kurulus kaynaklari: Kurulus bilgileri gerektiginde kullanabilmek i¢in, dosyalama

yontemi ya da bilgisayar kullanarak toplar ve korur.

Bilimsel yontemlerin kullanilmasi: Halkla iliskiler agisindan 6nemli olan, toplanan
bilgilerin yansizliginin ve giivenilirliginin saglanabilmesidir. Bu amacla belgesel kaynak

derlemesi, gézlem ve anket uygulamalar1 gergeklestirilebilir.

2.9.2.Planlama
Planlama, belirlenen amaglar gergeklestirmek igin gerekli olan araglarin saptanmasi
ile ilgili bir kavram olup, amaglarin ve bu amaglara ulagsmak icin nelerin, ne zaman, nerede,

neyle ve kimlere, nasil yapilacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Halkla iligkiler kapsaminda yapilan planlama c¢aligmalari, oOrgiitiin kamulariyla
onaya, rizaya ve giivene dayali bir iligki kurabilmesi, yani halkla iligkilerin temel
amaglarin1 gerceklestirebilmesi i¢in Orgiitin  mevcut durumdan, hedeflenen duruma

taginmastyla ilgili kararlar: kapsamalidir (Biber, 2004: 89).

2.9.3.Uygulama

Bilgi toplama (arastirma) ve planlama sonucunda olusturulan kararlarin faaliyete
gecirilmesi, uygulama asamasinda gerceklesir. Planlama asamasinda her sey kagit
tizerindeyken uygulama asamasinda, diisiinceler harekete gecirilir. Dolayisiyla uygulama
asamast dinamik bir siirectir. Uygulama asamasinda halkla iliskiler ¢alismalarinin basariya

ulagmasinda, orgiit yoneticilerinin ve diger ¢alisanlarin destegi dnemlidir.
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2.9.4.Degerlendirme

Halkla iligkiler siirecinin son asamasi degerlendirmedir. Bu asamada da gerekli
caligmalar yapildiktan sonra eksiklikler, sorunlar belirlenir ve bu sorunlarin nedenlerinin
belirlenmesi igin tekrar basa doniiliir ve arastirma yapilir. Boylece bir dongii olusturulur;
ancak bu dongii kisir bir dongii degildir. Ciinkii her bir dongii tamamlandiginda 6rgiit i¢in
yeni denge noktalar1 olusturulmaktadir (Biber, 2004: 104).

Halkla iligkiler calismasi sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi,
kurulusun degisimini saglayacak verilerin elde edilmesi agisindan Onem arz eder.
Degerlendirme asamasinda amag¢ bir seyleri kanitlamak degil, neyin nasil oldugunu

Ogrenmektir.

Halkla iligkilerin normatif bir yoniiniin de oldugu goéz Oniine alindiginda, yapilan
calismalarin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi zorlagmaktadir. Bu zorlugun iistesinden
gelebilmek i¢in degerlendirme islemini sistematik bir sekilde, adim adim yapmak
gerekmektedir. Degerlendirme, niteliksel sonuglarin  ve niceliksel sonuglarin

degerlendirilmesi seklinde olabilir. Bu ise kampanyanin igerigine gore farkliliklar gosterir.

Sonug olarak bir halkla iligkiler siirecinde, kapsami ne kadar olursa olsun orgiitiin
amaglarmi gergeklestirmelerinde, hedeflerine ulagmalarinda bahsedilen bu dort asama
gecerlidir. Bu asamalarin bir biitiinliik i¢inde ele alinmasi, her adimda gerekli 6nlemlerin
alinmas1 ve gereken Ozenin gosterilmesi, siirecin basarili bir sekilde tamamlanmasina

olanak saglar.

2.10. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Tletisim Araglar
2.10.1. Yazih iletisim Araclar

Gazeteler, ulusal, bolgesel ve yerel olarak siniflandirilabilir. Bazen de isletmelerin
kendileri gazete c¢ikarabilir. Bircok isletme de dergi bigiminde isletme gazeteleri
cikarmaktadir. Gazeteler isletmeye iki yonde fayda saglarlar. Bu faydalardan ilki, hig
kuskusuz tamtimdir. Isletmeler gazete aracilif: ile iistiinden astina kadar tiim calisanlarini
ve faaliyetlerini miisterilere veya kurulusun iligki igerisinde oldugu kuruluslara ve kisilere
tanitma firsati bulur. Gazetelerin diger bir faydasi ise, c¢aligan personeli motive etme

giiciidiir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2008: 143).
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Isletme Gazeteleri; daha ¢ok orgiit i¢i halkla iliskilerde kullanilan bir basili aractir.
Goriintiisii ve igerigi, dergilere gore daha basittir. Orgiitiin ¢esitli faaliyetleri hakkinda
bilgiler verir. Ayrica zaman zaman ¢esitli rdportajlarda igerisinde yer alir. Isletme
gazeteleri firmayr tanitma amaci giider. Orgiitiin kendi biinyesinin disinda iletisim
icersinde oldugu diger kuruluslara da gonderilebilir. Isletme gazeteleri, haftalik, onbes

giinliik, aylik ya da iki aylik siireli yayinlar seklinde ¢ikartilabilir.

Yazili basin ile iletisim kurmada yararlanilabilecek bazi yontemler bulunmaktadir.

Bu yontemler:

Basin Bildirileri ve Basin Biiltenleri: Basin bildirileri kurumlarin kendilerine veya
irettikleri {irtinde, hizmette bir yenilik, gelisme oldugu zaman veya kurumla ilgili ilging bir
gelisme yasandiginda basina ilettikleri ve basinda yer almasimi istedikleri haberlerdir.
Basin biiltenleri de ayni hedefi olan ancak basin bildirilerinden farkli olarak periyodik ve

diizenli bigcimde hazirlanan ¢alismalardir (Oktay, 1996: 119).

Basin Toplantisi: Basii bilgilendirmeye yonelik ve amaci bu bilgilendirme ile
birlikte basinda yer almak olan, olduk¢a kapsamli bir ¢caligmay1 gerektiren etkili bir halkla
iliskiler yontemidir (Okay, 2002: 78).

Basin Turu: Bireysel olarak veya grup halinde orgiitiin 6nemli hedef kitlelerine ve

medya mensuplarina, 6rgiitiin tesislerine yonelik olarak bazi bilgilerin verildigi turlardir.

Basin Kiti: Basin toplantilarina veya basin gezilerine katilan basin mensuplarini
katildiklar faaliyet hakkinda bilgilendirmeyi amaglayan, icerisinde orgiit hakkinda 6nemli

ve kisa bilgilerin oldugu brostir, cd, 6rgiit yayini ve fotograflar olan dosyalardir.

Roportajlar: Basin mensuplarinin  orgiit hakkinda bilgi almak i¢in Orgiitiin

yoneticileriyle ya da gérevlendirilen ¢alisanla yapilan réportajlardir.
Dergilerde roportaj, makale, aragtirma sonuglari yer alir ve basildigi kagit genellikle

kalitelidir. Ayrica dergilerde insanlarin ilgi alanlarina gore sadece belli basli konularda

yayin yaparlar. Halkla iligkiler acisindan hedef kitleye ulasmakta kolaylik saglar.
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Brosiirler, genelde A4 ebadindaki kagitlara basilir. Canli renkler kullanilmaya
calisilir. Fotokopi cekilerek cogaltilabilmesi ve posta yoluyla gonderilebilmesi maliyeti

diistiriir. Sikea tercih edilen bir aragtir.

El kitapgig1 bazen tek A4 sayfasi bazen de az sayida sayfalarda olusan, kiigiik boylu

yayin araglaridir.

Afisler, halkin yogun olarak gectigi bolgelere asilir. Ilgi gekici olarak tasarlanir.
Afiste yazilara fazla yer verilmez igerisindeki resim veya goriinti ile ilgi g¢ekilmesi

amaclanir.

Panolar, tek yonlii iletisim araglaridir. Pano asilan yerler, gormesini arzuladigimiz

kisiler ile haberlesmeye yarar.

Yillik raporlar orgiitiin bir yil iginde gerceklestirdigi ve gelecek yila dair planlarin
yer aldig1 belli istatistiklerin ve grafiklerin yer aldig1 yayin araglaridir. Ayni1 zamanda birer

sayginlik kaynagi olarak goriiliir.

Rozetler (flamalar) yakalara takilan veya ilistirilen bu basili arag, 6zellikle agik hava
toplantilarinda, orada bulunanlarin bir kurulusa bagini veya baghiligini belirtmek vb. ¢esitli

amagclarla kullanilmaktadir.

2.10.2. Gorsel - Isitsel Araclar

Radyo, ¢ok yaygin olarak kullanilan bir iletisim araci oldugu i¢in c¢esitli etkinliklerin
duyurulmasinda etkin bir rol oynar. Yerel yayimn yapan radyolarin, ulusal yayin yapanlarina
gore sadece belli bolgedeki halka mesajlarin iletilmesinde maliyetin diiseceg8i acisindan

yararli ve ayn1 zamanda etkilidir.

Televizyonlar da tipki radyolar gibi yaygin kullanilan bir iletisim aracidir.
Televizyonda hem goriintii hem de ses olmasi, hedef kitleye daha etkili mesaj
gonderilmesine neden olur. Halkla iliskiler amagh televizyonun kullanilmasi i¢in yayin
zamani, siiresi, programin niteligi gibi faktorler dikkate alinmalidir. Bununla beraber,

televizyonun programlari mali agidan kiilfetlidir bu yiizden televizyonda birkag dakikalik
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goriintli elde edebilmek firma adina bulunmaz bir halkla iligkiler firsatidir (Tengilimoglu,

Oztiirk, 2008: 152).

Filmlerin bir iletisim araci olmasima ragmen halkla iligkiler uygulamalarinda sik
kullanilan bir ara¢ degildir. Halkla iligkiler uygulamalarinda genellikle kisa metrajli filmler
tercih edilir.

Halkla iligkilerde kullanilan fotograf ve grafikler ise birer siis degildir. Haber ve bilgi
kaynagidir. Yazi, daha ziyade mantiga; fotograf duygulara seslenir ve daha ¢ok akilda kalir
(Tikves, 2005: 128).

2.10.3. Organizasyon Faaliyetleri

Organizasyon faaliyetleri, orgiitin amag¢ ve faaliyet alanlari ile ilgili konularda
tiyelerini, kamuoyunu, ilgilileri ve yetkili mercileri aydinlatmak, serbest¢e tartigma zemini
olusturmak gayesiyle her tiirlii toplanti, konferans, balo, sempozyum, kurultay v.b. gibi

etkinlileri igerir.

Balo, belli bir sekle gore tertiplenen igeriginde dans olan ve genellikle aksam
saatlerinde gerceklesen bir faaliyettir. Festival, belli bir temaya yonelik olarak diizenlenen;
sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet olarak, ulusal veya uluslararasi, tek seferlik veya
belli periyotlarla tekrarlanan senlik ve kutlamalardir. Kermes, genelde yardim
kuruluglariin diizenledigi, etkinligin icersinde kiigiik capli gelir elde etmek icin

diizenlenen sergilerdir. Satis amagli olarak diizenlenir ve satilan malin tanitim1 da yapilir.

Kokteyl ve caylar yeri ve zaman1 dnceden ayarlanan alkollii veya alkolsiiz, ayakiistii
yapilan toplantt ve tanitim faaliyetleridir. Yarigmalar merak ve ilgi uyandirir. Yeni
mesajlar verme imkan1 saglar. Sergiler, kuruluslarin faaliyetlerini tanitmak, topluma mesaj

vermekte kullanilan araglardir. Sergilerin bazilari siirekli bazilar1 gegicidir.

Konferans bir uzman kisinin kendi konusuyla ilgili olarak o konu ile ilgili sunum
yapmasidir. Miinazara, bir hakem ya da jiiri karsisinda iki grubun belli bir konuyu
tartigmasidir. Miinazarada amag jiiri ya da hakemi etkilemek ve kendi diisiinceleri

dogrultusunda karsi tarafi ikna etmeye calismaktir. Paneller tartisma ve sohbet havasi
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icerisinde gergeklesir. Panelin amaci belli bir konuda tartisirken konuyu tiim ayrintilariyla
ortaya koyarak farkli diisiince ve fikirleri agiga ¢ikarmaktir. Panel de bir baskan ve
alaninda bilgili kisilerden olusur. Herkes daha ¢ok kendi alanini ilgilendiren konularda sz
alarak tartismaya katilir. Seminer, beli bir konuda hazirlanmis bilimsel tartismalarin
yapildig1 toplantilardir. Ulusal ve yerel bazda gergeklestirilebilir. Bir sosyal sorumluluk
anlayis1 olarak orgiitlin ¢esitli kuruluslara seminerler diizenlemesi halkla iliskiler agisindan

orglite sayginlik saglamaktadir.

Sempozyum belli basli konularda hazirlanan oturumlardir. Alaninda taninmis ve
yetkin insanlarin katildigi sempozyumlar dinleyicilerine konu hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olma imkani verir. Miinazara ile konferans aras1 bir toplant1 olan agik oturumlar, bir
yonetici, baskan ya da oturumu yoneten kisi esliginde, dinleyiciler oniinde farkli
diisiincelere sahip uzmanlara s6z hakki vererek konunun tartisiimasidir. Oturumu yoneten
kisinin konu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir ki net olarak agikliga kavusmayan

konularda konusmacilara soru yoneltilebilsin.

Torenler de, bazi 6zel giinlerde diizenlenen kutlamalardir. Halkin ve medyanin
ilgisini ¢eker. Halkla iligkiler caligmalarinda, organizasyon faaliyetlerinden c¢ok genis

Olclide yararlanilmaktadir.

2.10.4. Yeni Iletisim Araclar
Iletisim teknolojilerindeki yenilikler, halkla iliskiler mesleginde ¢ok ciddi
degisiklikleri meydana getirdi.

Ekonominin globallesmesi ve iletisim araglarinin sayica artmast iletisimi
kolaylastirirken, diger taraftan karmasik bir hal alan toplumsal ve ekonomik yap1, orgiitiin
sesini duyurmasimi hedef kitleleriyle iletisime gecebilme imkanimi giiglestirmektedir. Bu
durumda Orgiit daha genis kitlelere ihtiyag hissettiginde, halkla iligkilere, yeni yontemlere

ve iletisim araclarma duyulan gereksinim artacaktir.
Internet, kitle iletisim araclari ile olan iliskiler konusunda yoneticilerin

bilin¢lendirilmesi ve kurum i¢i halkla iligskiler kapsaminda ¢alisanlarin hizmet ici

egitimlerinin gergeklestirilmesi i¢in elverisli bir ortam sunmaktadir.
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Haber biiltenleri, raporlar, konusmalar, brosiir metinleri, kurumsal reklamlar,
makaleler, Uriin bilgisi ve teknik materyaller ile ilgili yazi yazabilme yetisi internet
ortamina kolaylikla uyarlanabilmektedir. Bu yoniiyle internet, geleneksel halkla iligkiler
araglarma bir alternatif olarak ortaya c¢ikmaktadir. Interaktif bir ortam sunan internet
aracilifiyla basin biilten ve bildirileri, seminer, panel ve basin kokteyl davetiyeleri, yeni
iirlin ve hizmet duyurulari, yilliklar, raporlar, mektuplar ve kataloglar gibi tiim yazil1 ve

basili araglar, ¢ift yonlii iletisim akigina hizmet edebilmektedirler.

Yeni teknolojilerin halkla iliskiler faaliyetlerine sagladigi bir diger 6nemli katki da
arastirma alanina sagladigi katkidir. Miisterilerle, medyayla, rakiplerle ve endiistriyle
iliskiye iliskin bilginin toplanmasi ve depolanmasinda biiyiik yarar saglanmstir. Internet
ve e-mail gibi sistemler halkla iliskiler uygulamacilarina daha ¢ok bilgiyi daha detayli,
daha hizli ve daha ucuza edinme imkani saglamistir (Lordan’dan alan Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2008: 157).

Halkla iliskiler uzmanlarinin enformasyon dagitiminda kullandiklar1 en 6nemli iki
arac; homepageler ve telekonferans sistemidir. Homepageler halkla iliskiler uzmanlarini
bilgiyi dagitmak i¢in daha once kullandiklar1 posta, fotokopi vs. masraflardan kurtardigi
gibi, yilin 365 giinii 24 saat ulasabilme O6zelligine sahiptirler. Bu sayfalarda saglanacak
olan elektronik posta imkani, sayfayr ziyaret edenlerin igletme hakkinda, marka veya
hizmetle ilgili diislindiiklerinin de saptanmasina imkan vermektedir. Halkla iliskiler
alaninda kullanilan 6nemli bir diger arac olan telekonferans sistemleri (video konferans ve
audio konferans) ise, yolculuk maliyeti azaltarak, zaman ve enerji tasarrufu saglayarak
orgiitsel iletisimin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2005:
158).

Internetin halkla iliskiler bakis acisindan en énemli 6zelliklerinden birisi dogrudan,
aracisiz iletisim saglamsidir ki hig¢ siiphesiz yavas yavas halkla iliskiler aragtirmalari bunu
saglayacak farkli, ¢agdas yollar aramaya baslayacaktir. Internet ayrica sadece mesaj
iletmek igin degil cevaplari toplamak icin de maliyeti ¢cok diisiik bir kanaldir: Internet
kurumlarin iki-yonli iletisim istedikleri savinin test edilebilecegi demokratik bir

platformdur (Davis, 2006: 299).
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E-posta, oOrgiit icinde ve Orgiitliin iletisim icersinde oldugu hedef Kkitlesinde
bulunanlarla web ortaminda iletisim kurmalarini saglarlar. Ayni1 zamanda e-posta kullanimi
orgilitiin, orgiit disinda calisan personelini de haberdar etmek i¢in de kullanilir. Gonderilen
e-postalar bir serverda tutuldugu igin personelden yapilmasi istenen isin yapilip
yapilmadigi kontrol edilebilir. Cilinkii personel 6rgiit disindayken e-posta kutusunu kontrol

etmek ve tekrar cevap vermek durumundadir.

Web siteleri, glinlimiizde bir kurulusun kendisini tanitmasi bakimindan en giiclii
aractir. Diger kurulus yaymlarindan daha fazla tanitim olanagi saglayan web siteleri,

kurulusun dis diinyaya agilan penceresi olarak goriiliir (Sayimer, 2008: 88).

Web siteleri, belirli bir verici merkezden yapilan yaymin ve aym anda bir¢ok
televizyon alicisinda ayn1 goriintiilerin déndiigii bir platformdur. Orgiit ici bilgi ve haber

akisini saglarlar.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda, kullanilan tanitim malzemeleri; goriintii ve ses olarak,
kompakt diskte sayisallastirilmasidir. Hedeflenen kisinin veya toplulugun hizmetinde

pratik bicimde sunulmaktadir.

Isletmenin en {ist yoneticisinin sdylediklerini; teyp bandma aktaran bir telefon
baglantisiyla, kayit yapmak ve bundan faydalanmak bu aracin halkla iliskilerde kullanimi
bakimindan tasidig1 onemi ortaya koymaktadir. Boylelikle kurum ic¢indeki halkla iligkiler
caligmasina katki saglamis olur. Teyp kasedine baglh telefon sistemi; isletmelerde
calisanlarin dilek ve sikayetlerinin isletmeye iligkin 6nerilerinin ilgili yoneticilere iletilmesi
bakimindan yararlidir (Tikves, 2005: 153). Telefonun kisa mesaj gonderme 6zelligi ayni
zamanda Orgiitlerin kullandig1 bir iletisim araglardir. Giiniimiizde {iglincii nesil cep
teflonlarinda bulunan 6zellikler, bircok iletisim aracini i¢inde barindirmakta ve bu araglar
etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Bu 6zellikler; kablosuz internete baglanabilme, e-posta
gonderebilme, goriintiilii konugma yapabilme ve multimedya mesaj gonderebilme

Ozelliklerini icermektedir.

Intranet, kurum calisanlarinin bir birbirleriyle ve kurumun merkezi veri bankasiyla

elektronik yoldan iletisim kurmalarini saglayan kurum i¢i 6zel iletisim agidir. Bir kurumun
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intranet kurma amaci, c¢alisanlar1 arasinda iletisimi saglamak ve dolayisiyla iletisimde
kaliteyi, verimliligi ve isbirligini artirmaktir. Kurumlarda basarili bir intranet uygulamas,
iretkenlik ve yaraticiligi, bilgi ve veri degisiminde etkinlik ve hizi, bireylerin birlikte

calisma yetenegini arttirmaktadir (Gegikli, 2008: 120).

Extranet, isletmenin, belli basli miisterileri, dagitimcilar1 ve tedarikgileri ile
baglantisin1 saglayan sirket dis1 6zel iletisim agma verilen addir. Extranet sisteminde,
calisanlar, birden ¢ok site ile baglanti i¢indedir ve bu nedenle isletmenin belli basli hedef
kitleleri arasinda etkin bir bilgi paylasimi, tam bir biitiinlesme s6z konusudur (Ulger, 2003:
228). Extranet ile yoneticiler veya diger gorevliler sirket disindayken bile sirket ile ilgili
bilgileri aninda takip etme, miisteriler ve diger iliskide bulundugu kuruluslarla baglanti

saglama olanagina sahip olabilmektedir (Gegikli, 2008: 123).

RFID Code: Radyo Freanksli Kod anlamina gelen bu servis, insanlarin anahtarlik
seklinde yaninda tasiyacagi ya da mobil cihazlarina entegre olan RFID kod depolama
cihazlar istenilen mesajin tiiketicilere tasinmasinda 6nemli rol oynar. RFID kodlar, iiriin
ve markalar hakkinda bilgi iceren ve tiiketiciler ilgisini ¢eken gorsel ya da tirtine RFID kod
depolama cihazlarin1 yaklastirip bilgiyi kayit edebilme imkani sunar. Bu kodlar {iriinlerin,

billboardlarin, toplu tasima araglarinin i¢ine ve birgok yere yerlestirilebilir.*

E-Paper: Elektronik kagit anlamina gelen bu arag, kagit boyutunda olmakla beraber,
kagit gibi katlanabilmesi ve kablosuz baglant1 6zellikleri sayesinde internete baglanabilen,

dijital ve interaktif bir ajandadir.

Halkla iligkiler, orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirdigi sektore gore farkli iletisim
araglarindan yararlanir. Halkla iligkiler, Orgiitin mesajlarinin, hedef kitlelere
ulagtirllmasinda yararlanilan araglarin ve ortamlarin her birinin farkli o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu ara¢ ve ortamlardan yararlanirken bu o6zellikler dikkate alinmalidir.

Kullanilacak olan iletisim aracinin da bir mesaj degeri vardir.

L “Rfid Code” Kasim. 2010 <http://en.wikipedia.org/wiki/Rfid>
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111. BOLUM

UNIVERSITELERDE HALKLA ILiSKIiLER

3.1. Bir Orgiit Olarak “Universite” ve Universitelerde Halkla iliskiler
Universiteler bilgi iireten, bilgiyi ileten, bilgiyi yayan, ¢agdas egitim ve dgretim ile
toplumun ihtiyaci olan elemanlar1 yetistiren ve yaptiklari arastirmalarla iilkenin bilimsel

potansiyelini ve teknolojik imkanlariin artirilmasini saglayan kurumlardir.

Son yillarda 6zellikle bolge iiniversiteleri kurulup ¢ogaldik¢a, bunlarin egitim,
Ogretim, arastirma ve yayim olanaklar arttikca bu kuruluslarimizdan isbirligi igerisinde
yararlanma egilimi de artmistir. Aslinda iiniversitelerin bilgi yetersizligi hatta aclig1 icinde
cirpman kesimlere bilgi aktariminda bulunmasi en 6nde gelen gorevlerinden birisidir

(Ugur, 2007: 37).

Kiiresellesme stireciyle birlikte iiniversitelerin biitcelerinde kisitlamalara gidilerek
tiniversiteleri bir igletme anlayigina gotiiren ekonomik yararlilik diisiincesi iiniversitelerde
hakim olmaya baslamistir. Universitelerin bir isletme olarak algilanmas iiniversitelerden
beklenen islevleri de degistirmistir. Universiteler bilgi iiretmek ve yaymak islevlerini
piyasanin kosullarma gore belirlemelidir. Universiteler artik piyasanin isteklerine uygun
bilgi iiretmeli ve iretilen bilginin yayilmasina Onciiliik etmelidir. Bunun sonucunda
tiniversiteler 6zel bir sirket gibi isleyen, arastirma glindemini kar-zarar hesaplarina gore
belirleyen, 6zel ve kamu sektorlerinin isteklerine gore projeler gelistiren, bilimi gelistirmek
icin aragtirma yapmak yerine sanayinin gilincel sorunlarma ¢oziim iireten kurumlara
doniismiislerdir. Boylece “girisimci {iniversite” ve “sirket Universiteleri” gibi yeni

{iniversite modelleri ortaya ¢ikmistir (Ozdem ve Sar1, 2007: 10).

Universiteler, yeni diisiince normlar1 gelistirerek bunlar1 topluma belli araglarla
aktarirlar. Dolayisiyla bu kurumlar1 sadece 6grencilerine bilgi aktaran bir sistem degil, ayn1
zamanda bilimsel aragtirmalarla bilgi tireten ve ortaya ¢ikan bu bilgileri toplumun sosyal,
ekonomik ve siyasal hayatinin olusturulmasina katkida bulunan kurumlar olarak

degerlendirmek gerekir. Buradan hareketle, vakiflar da {iniversiteler kurarak hem
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kendilerine fayda saglamis hem de topluma ekonomik, sosyal ve beseri yonden 6nemli

katkilar saglamiglardir.

Universiteler, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde
egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayim ve damigmanhik yapan, fakiilte, enstitd,
yiiksekokul ve benzeri kurulus birimlerinden olusan 6gretim kuruluslaridir. Universitelerin
gorev ve islevlerinin, 2547 sayil1 Yiiksek Ogretim Kanununa gére yapilan bu tanimindan
da acik¢a anlagilacag gibi, yliksek egitim ve 0gretim kuruluslari, sadece iilkenin ihtiyaci
olan alanlarda insan giicii yetistirmekte kalmayip, yaptiklart aragtirmalarla iilkenin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismesine énemli katkilar getirmektedirler. Universiteler
ayrica sirdiirdiikleri ¢ok yonlii sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerle de bulunduklari

bolgeleri ile biitiinlesmektedirler (Tekinel ve digerleri, 1988: 86).

Baz1 biiyiik sirketler ise yeni {iniversiteden bekledikleri islevleri, kendileri
tiniversite kurarak gergeklestirmeye baslamiglardir. ABD'de 1981 yilinda Motorola
firmasinca kurulan {niversite, sirket tniversitelerinin ilki kabul edilebilir. “Sirket
tiniversiteleriyle” {iniversitelerin egitim hedefleriyle sirket stratejileri uyumlastirilmis,
sirketin kendi personelini kendilerinin yetistirmeleri olanagi saglanmis ve {iniversitelerin

isletme anlayisina uygun bicimde yonetilmeleri gerceklestirilmistir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte yiiksekogretim kurumlarindan beklenen islevlerin
yonii ve cesitliligi de degisime ugramis veya yiliksekdgretim kurumlarindan beklenen
islevler artmistir. Boylece yliksekdgretim politikalari degisime ugramaya baglamistir. Bu
donemde yiiksekogretim kurumlarindan beklenen islevler farkli alanlarda toplanmakla

birlikte, genellikle su basliklar altinda degerlendirilebilir:

“I1. Ortadgretim sonrasi genel egitim saglamak,

2. Uygulamali bilimsel arastirmalara yonelmek,

3. Toplumun insan giicii gereksinimini karsilamak,

4. Gigli bir ekonomik rekabet icin, verimliligin gelistirilmesi, kaynaklarin nereye
yonlendirilmesi gerektigi ve arastirma sonuglarimin nasil uygulamaya gegirilebilecegi

konularinda hiikiimetlere ve sivil toplum kuruluslarina yardimer olmak,
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5. Bulunduklar1 bolge ve topluma hizmet vermek amaciyla, ¢esitli meslek gruplari igin
“stirekli egitim” programlar1 hazirlamak, yerel sanayi kuruluslarina yonelik danismanlik
hizmeti sunmak ve tiniversite olanaklarini ¢evreye agmak,

6. Piyasalara uyumlu akademik bdliimler agmak,

7. Agik ve Ozgiir diislince tliretimleriyle toplumsal gelisim merkezleri olarak ¢evresinin

gelisimine onciiliik etmektir” (Ozdem ve Sar1, 2007: 4).

Bununla birlikte {iniversitelerin, halka hizmet felsefesi igerisinde topluma, her
alanda 151k tutan insan birimini bi¢imlendiren ve topluma kaynastiran gorevleri vardir.
Universite ve bagh kuruluslarin genellikle yasa ile ¢ergevelenmis gorevlerini belli basl iic
ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; Ogretim, Arastirma ve Yayim'dir. Bunlardan
yayim hizmeti, yalnizca liniversitelerin yapmis olduklar1 aragtirma sonuglarini yaymlamak
degil, aksine, bunlari i¢inde yasadiklar1 toplumun yararina kullanmaga olanak saglayan ¢ok
etkili bir faaliyet seklidir. Halktan kopan, halka hizmet gétiirmeyen, sadece bilgi lireten
tiniversite anlayisi, cagdas diinyada degerini ¢oktan yitirmistir (Tekinel ve digerleri, 1988:

86).

Universiteler, bilimsel arastirmalarla elde ettikleri bilgileri kamuoyu ile paylasmak
adina bir takim iletisim araglarindan faydalanir. Bu iletisim araglarii etkin kullanmak ise
bir beceri gerektirir. Bu beceriyi kazandirmak adina iiniversiteler de biinyelerine halkla

iligkiler programlarini dahil etmislerdir.

3.2. Universitelerde Halkla Iliskiler Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Universitelerde halkla iliskiler, ilk defa 1897 yilinda Michigan Universitesi’nde
halkla iligkiler biirosu kurularak baglatilmistir. Bundan sonra, 6grenci sayilarinin artmasi
ve gelir kaynaklarinin artiritlmasi ¢abalar1 nedeniyle Harvard, Columbia, Chicago gibi

tiniversiteler halkla iligkiler ¢alismalarina baglamislardir (Akytirek, 1994: 76).

1987 yilindan itibaren iiniversiteler halkla iligkileri programlarina dahil etmislerdir.
Bu yenilik, Sterling Universitesi'ndeki tam zamanli doktora programi derslerinin bir yillik
gecerli olmasi ve master derecesini alabilmeyi saglamasiyla gerceklesmistir. 1994 yilinda
birgok T{niversite, master ve doktora programlari a¢cmistir. Acilan bu programlar;

Bournmouth Universitesi’nde Halkla Iligkiler Masteri, College of Rathmines, Dublin'de
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Halkla iliskiler Diploma Programi, Napier University Edinburgh'de iletisim Masteri,
Leeds Metropolitan University'de Halkla Iliskiler Masteri, Universty of Central
Lancashire'da Halkla lliskiler'de Birlesik Seref Derecesi ve College of St Mark and St
Jhon, Plymouth (Exeter University)'de Halkla Iliskiler Masteri’dir (Black, 1995: 178).

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin baglangici ise 1960’l1 yillarin ortalarina
rastlar. ilk kez 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik
Yiiksek Okulu’nda halkla iligkiler egitimi verilmeye baslanmistir. Halkla iligkiler, ders
olarak ilk kez 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin Basin Yaym
Yiiksek Okulu’nda, 1970’lerde ise Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisi’'nde ve
[zmir’de Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi’ne bagh Gazetecilik ve
Halkla Iliskiler Yiiksek Okullari’nda okutulmaya baslanmis olup giiniimiizde Kara Harp
Okulunda, {iniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde, Siyasal Bilgiler
Fakiiltelerinde, Iletisim Fakiiltelerinde ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’nde
okutulmaktadir. 1992 tarihine kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu olarak egitim veren bu
kuruluslar, bugiin Iletisim Fakiiltesi adiyla an1lmaktadir (Peltekoglu, 1993: 29).

1992 yilindaki 6nemli doniisiimden sonra, devlet {iniversiteleri i¢inde yeni iletisim
fakiilteleri agildi. 1994°de Istanbul’da Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1997 de
Erzurum’da Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Elaz1g’da Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, 1998°de Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi, 1999°da Akdeniz Universitesi
Iletisim Fakiiltesi kuruldu. Devlet iiniversitelerinde iletisim fakiiltesi sayis1 artarken cesitli
devlet tiniversitelerinin giizel sanatlar fakiilteleri i¢inde iletisimle ilgili lisans programlari,
meslek yiiksek okullarinda iletisim, halkla iliskiler, radyo ve televizyon yaymciligi,
fotografcilik boliimleri ve 6zel iletisim egitimi veren kuruluslar agildi. Devlet {iniversiteleri
icinde iletisim fakiiltelerinin sayis1 artarken, 1997 yilindan itibaren vakif tiniversitelerinin
kurulmasinin yolu agilinca, vakif tiniversiteleri iginde de iletisim fakiilteleri agildi. Bunlar
arasinda Istanbul’da 1997°de Yeditepe, Maltepe, Bilgi, 2000°de Bahgesehir, 2001°de
Istanbul Ticaret, Ankara’da 1997°de Baskent Universiteleri sayilabilir. Ayrica, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Dogu Akdeniz, Uluslararas1 Kibris, Yakindogu, Lefke

Avrupa Universitelerinde iletisim fakiilteleri ve bdliimleri kuruldu (Tokgdz, 2006: 8).
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3.3. Universitelerde Halkla Iliskiler Birimlerinin Yapisi ve Islevleri

Universitelerde halkla iliskiler faaliyetleri, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigi,
Basin ve Halkla iliskiler Uzmanlhgi, Tanitim Miidiirliigii, Iletisim Halkla Iliskiler ve Basin
Miidiirliigii, Halkla iliskiler ve Bilisim Miidiirliigii, gibi farkli isimler altinda
yiiriitiilmektedir. 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun 51. Maddesinde de gériildiigii gibi,
Universite idari teskilatinin basi genel sekreterdir ve genel sekreter de rektore karst
sorumludur. Genel sekreterin gorevleri arasinda, basin ve halkla iligkiler hizmetlerinin
yiiriitilmesini saglamak ve rektorliiglin protokol, ziyaret ve tiim islemlerini diizenlemek

yer almaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in olusturulacak birimin nasil
sekillendirileceginin tespitinde esas olan Onemli faktor, faaliyet alanindan ve hedef
kitleden olusur. Universitelerin i¢ hedef kitlelerinde mevcut grenciler, akademisyenler,
mezunlar ve diger ¢alisanlar yer almaktadir. Dis hedef kitlelerinde ise iiniversite adaylar1
ve bu adaylarin aileleri, basin yaym kuruluslari, diger yiiksek 6gretim kurumlari, diger

kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.

Universitelerin belirlenen bu hedef kitlelere nasil ulasacag, olusturulacak bir biitce
ile belirlenir. Biitceleme islemi, yOnetimin temel fonksiyonlarindan biridir. Tim
isletmelerde yonetim; isletme hedefleri dogrultusunda is programlarini, iiretim, tanitim,
reklam, pazarlama, arastirma ve halkla iliskiler faaliyetlerini mevcut biitcesiyle
dengelemeye calisir. Isletme, biitgesiyle orantili olarak faaliyet gosterir ve biitgesine gore
harcama yapar. Bu kapsamda, halkla iligkiler faaliyetleri iginde tahsis edebilecegi 6denek
veya blit¢e oraninda bir organizasyon tercihi yapmak durumunda kalacaktir (Kalyon, 2006:
149).

Universiteler bu dogrultuda olumlu bir imaj olusturmak, diger vakif
tiniversitelerinden hangi konu ve alanlarda farklilagtigini oldugunu ortaya koymak,
kendilerine olan talebi artirmak ve kendilerini de tanitmak igin hedef kitlenin ilgisini
cekebilecek bir takim uygulamalar gerceklestirir. Bu maksatla cesitli tanitim cd’leri ve
brostirler hazirlarlar. Bunlar1 gelecekte tniversitenin 6grenci olmasi muhtemel lise

Ogrencilerine ve ailelerine, iiniversite Ogrencilerine, {iiniversitenin iletisim igerisinde
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oldugu cesitli kurum ve kuruluslara gonderirler. Boylece {iniversitenin etkilesim igerisinde

oldugu ¢evrelerin kendilerini tanimalarini saglamis olurlar.

Universiteler, pazarda  bir isim  yapmak istiyorlarsa,  profillerini
farklilagtirmalidirlar. Her iiniversitenin kendi 6zel kampanyasinin odak noktasi olan
slogan1 ve resimleriyle uygun metni bulunur (Wernick, 1996: 239). Ornek olarak
Kanada’da bulunan Trent Universitesi, bu baglamda hazirladig1 bir posterde hedef
kitlesinde; Ogrenciler, daha 06zel olarak ise lise mezunlar1 bulunur. Amacglanan da
ogrencileri, bagvuru formlarin1 doldurma noktasina getirmek, eyalet (ve daha smirli bir
anlamda ulusal captaki) tiniversite sisteminde yer alan rakiplerine karst Trent

Universite’sini segmelerini saglamaktir (Wernick, 1996: 242).

Halkla iligkiler islevi i¢in tiim Orgiitler ve tiim ortamlarda ideal olacak bir orgiitsel
yapt tasarlanamaz. Bununla birlikte, agik sistem kurami, halkla iliskiler islevinin
adaptasyon alt sisteminin bir bileseni olabilmesi i¢in bazi kosullar ileri siirer (Grunig,

2005: 424) bu kosullar;

Halkla iligkiler birimi yonetim kararlarina erisebilmek zorundadir. Adaptasyon alt
sistemi, Orgiit kararlar1 ve alinmasi disiiniilen eylemler hakkinda giincel bilgi

edinebilmelidir. Onlemek, onarmaktan daha maliyetsizdir.

Halkla iliskiler islevi, tek bir birim altinda toplanmalidir. Uygulayicilar kamular1 ve
iletisim kanallarimi dinamik olarak tanimlamak i¢in gerek duyduklar 6zerklik ve yetkiyi,

ancak bdyle bir yapi i¢inde bulabilirler.

Dinamik halkla iligkiler planlama ve programlamasinda, yatay yapinin gorevlerinin,
halkla iliskiler birimi igersindeki diizenlenisi, merkezi halkla iligkiler sorunlarinin 6zel
taleplere cevap verecek bir esneklige sahip olmasi gerekir. Kosullar degistikge, yeni
sorunlar ortaya ¢iktik¢ca ve yeni kamular tanimlandikca yatay yap1 da degisir. Dinamik bir

halkla iligkiler iglevi, dinamik bir yatay yapiy1 gerektirir.

Halkla iligkiler biriminin, iist yonetim ile yapilan toplantilarda alinan kararlar1 etkin

bir sekilde uygulayabilmesi i¢in {ist yonetime bagli olmas1 gerekir. Ayrica, liniversitedeki

54



halkla iligkiler birimlerine gereken Onemin verilmesi gerekir. Yonetim ile yapilan
toplantilarda, alinan kararlar1 uygulayabilmek i¢in sadece halkla iligkiler biriminin degil
tim tniversite personelinin gereken titizligi gostermesi gerekir. Diger bir deyisle halkla
iliskiler sorumlulugu, iiniversitenin tiim basamaklarindaki ¢alisanlarda bulunmali ve tiim

calisanlar, lizerlerine diigen gorevi yerine getirmelidirler.

Universitelerin verdikleri hizmet tiiriinden dolay1 toplumda bir sayginlik ve giiven
kazanmalar sarttir. Su ya da bu fakiiltenin veya bdliimiin olusturdugu sayginliktan ziyade

tiniversitenin bir biitiin olarak olusturdugu sayginlik ve imaj 6nemlidir (Caglar, 2000: 67).

Rektor, tiniversitede halkla iligkilerin basinda gelen en yetkili kisidir. Tiim kurallari
rektdr belirler ve yonetim kurulunun rehberliginde yiiriitiilen biitiin operasyonlardan
sorumludur. Gorece daha biiyiik {iniversitelerde rektor yardimcisi, tiniversite iliskileri igin
kalkinma ofisini idare eder ve bu boliim, hem mezun iligkilerini hem de halkla iligkileri
kapsar ve bu iki fonksiyon daha kiiciik bir birimde birlesir. Kalkinma ve mezun iliskileri
birimi ¢aliganlari, iniversitenin prestijini arttirmak ve orgiite finansal destek saglamak igin
caligirlar. Diger aktivitelerin yani sira da, toplantilar, seminerler ve turlar diizenler, dergi ve
gazeteler yaynlar. Bu kisilerin dncelikli gérevi, mezunlarin okula olan bagliligin1 ve okula

0zel kaynaklardan fon akigin1 saglamaktir.

Halkla iliskiler birimi, genellikle bir bas asistan tarafindan da desteklenerek, bilgi
ve haber servisini, yayimlar1 ve dzel olaylar1 denetlemektedir. Universitenin biiyiikliigiine
bagli olarak; halkla iligkiler biriminde; yazarlik, fotograf¢ilik, grafik tasarim, yayincilik ve
bilgisayar ag1 gibi isler i¢in de daha fazla ¢alisan gorevlendirilebilir (Wilcox ve digerleri,
1998: 413).

Asagidaki tabloda, orta biiyiikliikte bir tiniversitenin halkla iliskiler ¢alisanlarinin

organizasyon yapisi gosterilmektedir. Kaynaktan ¢eviri tarafimdan yapilmistir.
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Tablo 5. Miami Universitesi’nin Halkla iliskiler Biriminin Organizasyon Semas.

Bagkan
Bagkan Yardimcis
Toplum liskier
Direktcrligl ‘ |
Resepsiyon Bigilslem
.
Medya lgkileri
Direktorligi
Kideml Sekreter s Video Hizmetleri
DirektorlUgd
Direltr Yardimls| et
]
Yayilar
Halkla likier DirektGrigi
Uzman
[ Yaymlar
Canat Koordinatori
Halkla likier Direktdr(
Uzmani o
| dari Asstan —— Uretim
Asistani
Kl figki o
Hald sl Direktr
Uzmani I
|

Sanat Editor
Direktdr( ot
Promosyon _|
Yazan

Kaynak: Wilcox ve Digerleri,1998. Public Relations Strategies and Tactics, United States:

Wesley Educational Publishers Inc. S. 413.
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Miami Universitesi’nin halkla iliskiler ofisinin organizasyon semas1, operasyondaki

sorumluluklarin nasil paylasildigini goriilmektedir.

Halkla iligkiler birimi, organizasyonun merkezinde ya da bir¢ok farkli alana
yayilmis kollarinda da yogunlasabilir. Birimin biyiikliigi, roli ve organizasyon
semasindaki yeri, bir orgiitten digerine farklilik gosterebilir. Orgiit, bu hizmeti disaridan
profesyonel bir halkla iliskiler sirketinden saglayabilecegi gibi kendi biinyesinde bulunan,

alaninda egitim almis uzman kisilerden de olusturabilir.

Tablo 6. Bir Universite Veya Kurum I¢erisindeki Halkla iliskiler Biriminin Detayh

Rektor Yardimcisi

Ofis Mudiru ve
Sekreterligi

Raporlama iliskisi.

(x . ) (= . ) ( ux . o) (= . ) (= . A
Yonetim Haberler Yonetim Yayinlari Yonetim Grafik Yonetim - Mezun Yonetim Gelistirme
Servisi Servisleri iliskileri

. AN AN J AN J

4 N ( N 4 N N (" ) ( . )\
Personel Yazarlar Yazarlar ve Fotografcilar ve Event ve Yillik Fon Saha Gelistirme
Editorler Sanatgilar Uzmani Uzmani

- J J U J J U J
Kaynak: Cutlip, Scatt M. Center, Allen H. ve Broom, Glen M. 1999. Effective Public

Relations. 8.B. New Jersey: Printice Holl, Inc. S. 74.

Tablolarda da goriildiigli lizere halkla iligkiler birimleri list yonetime bagl olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. YOnetim yapisina baglh olarak farkli sayida calisanlarla islerini

stirdiirdiikleri goriilmektedir.
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3.4. Vakaf Universiteleri
2.1.1. Vakif Universitelerinin Yasal Dayanag
Vakif iiniversitelerinin yasal dayanagi, 1982 Anayasasinin 130. maddesinde yer
almistir. Bu maddeye gore, kazang amacina yonelik olmamak sart1 ile vakiflar tarafindan,
Devletin gozetim ve denetimine tabi yiiksekdgretim kurumlart kurulabilir. Vakif
yiiksekogretim kurumlarinin hangi usulde kurulacagi 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun
ek 3. maddesinde gosterilmistir. Vakiflar tarafindan kurulan tniversiteler, Devlet eliyle

kurulan tiniversiteler gibi kanunla kurulmakta olup, kamu tiizel kisiligine sahiptirler.

1982 Anayasanin 130. maddesinin son paragrafi uyarinca, vakiflar tarafindan
kurulan yiiksek6gretim kurumlari, mali ve idari konular disindaki akademik caligmalar1 ve
Ogretim elemanlarinin saglanmasi yonlerinden, Devlet eliyle kurulan yiiksekogretim
kurumlari i¢in Anayasada belirtilen hiikiimlere tabiidir. 2547 sayili kanunun ek 8, 9 ve 10.

maddelerinde;

* Vakiflarca kurulacak yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik organlarin, Devlet
yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik organlar gibi diizenlenecegi ve onlarin
gorevlerini yerine getirecegi,

+ Ogretim elemanlarmin niteliklerinin Devlet yiiksekdgretim kurumlarindaki
ogretim elemanlarinin niteliklerinin aynist oldugu,

» Vakif yiiksekogretim kurumlarinin egitim - 6gretim esaslari, 6gretim siireleri ve
ogrenci haklar ile ilgili hususlarin 2547 sayili Kanun hiikiimlerine tabi oldugu,
ayrica bu kurumlarin mali, idari ve ekonomik konularda Yiiksekogretim Kurulunun

gbzetim ve denetimine tabi olduklar1 belirtilmektedir.

82 anayasasindaki bu maddeler hala gilincelligini korumaktadir. Yapilan en son

anayasa degisikligi bu maddeleri kapsamamaktadir.

2.1.2. Vakif Universitelerindeki Yonetim Yapis
Vakif {iniversitelerinin yonetim yapisi, akademik ve idari olmak {izere ikiye ayrilir.
Vakif {iniversitelerinde akademik yapi, Devlet Universitelerinin akademik yapisinda
uygulanan yasal hiikiimlere tabidir. Akademik yonetim aynen Devlet iiniversitelerinde

oldugu gibi fakiiltelerde fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim kurulu, liniversitelerde senato ve
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yonetim kurulu araciligryla 2547 Sayili Kanun ve ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore icra

edilir.

Vakif {iniversitelerinin yonetimini Devlet tiniversitelerinden ayiran en 6énemli husus
idari yonetimde temel yetkilerin miitevelli heyetine ait olmasidir. Vakif tiniversitelerinde
Ogretim elemanlar1 sozlesme usulii ile ¢alistiklarindan, miitevelli heyeti, Ogretim
elemanlarinin géreve alinmasi, ticretlerinin tespiti, {iniversite harcamalarinin belirlenmesi
ve genel olarak biitgesinin olusturulmasi suretiyle parasal yetkiyi kullanma gorevini
yiriitiir. Rektor, miitevelli heyetinin dogal tliyesi olmakla birlikte, genelde, miitevelli heyeti

tarafindan alinan kararlarin uygulayicisi konumundadir.

Vakif iiniversiteleri, gelirlerini harcamada, devlet liniversitelerine gore biiyilik bir
esneklige sahiptir. Universitelerin bir bdliimii bu esnekligi, egitim 6gretim harcamalar
lehine kullanirken bir bolimii ise alt yapi lehine kullanmaktadir. Bunun en somut
gostergesi, bazi vakif {niversitelerinde, Ogrenci basina yapilan egitim-6gretim

harcamasinin, 6grenciden alinan 6gretim giderinin ¢ok altinda olmasidir.

Mevcut yasalara gore, vakif tiniversitelerinin en az yedi kisiden olusan bir miitevelli
heyeti bulunur. Vakif {iniversitelerinin yoneticileri, miitevelli heyeti tarafindan atanir. Bu
heyet yonetici, 6gretim eleman1 ve diger personelin sdzlesmelerini yapar atamalarmi ve

gorevden alinmalarini onaylar, biitceyi tasdik eder ve uygulamalari izler.

2.1.3. Vakaf Universitelerinin Kurulus Amaclar
Vakif tiniversiteleri, Devlet {iniversiteleri tarafindan karsilanmasi giderek zorlagan
yiiksekogretim yiikiinli kismen de olsa Devletin iistiinden alarak paylasmakta olup, bir
rekabet ortami igerisinde, Ogrencilerine nitelikli bir egitim vermeyi hedeflemektedirler.
Devletin kamu hizmeti yiikiinii azaltmak amaciyla egitim ve Ogretime devam

etmektedirler.
Ik vakif {iniversitesi, 1984 yilinda kurulan ve 1986 - 87’de egitime baslayan

Bilkent Universitesidir. Bunu, 1992 yilinda kurulan Kog¢ Universitesi, 1994°de kurulan

Baskent Universitesi izlemis ve vakif {iniversitesi sayis1 1996°da 8’e, 1997°de 15’e,
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1999°da 20’ye 2001°de 23’e, 2002°de 24’e ve 2006’da 25’e ve 2010 yili itibari ile 52’ye
yiikselmistir (2007: YOK Vakif Universiteleri Raporu).

2.1.4. Halkla Ilisikler Cahsmalarimin Vakif Universiteleri A¢isindan Onemi

Vakif tiniversitelerindeki halkla iligkiler birimlerinin iistlendikleri gorevleri yerine
getirebilmek i¢in Oncelikle kendi biinyesinde yer alan birimlerdeki insanlar arasindaki
iliskileri, verimlilik ve etkililik esaslarina gore sekillendirerek yon vermelidir. Bu
baglamda oOrgiit igerisindeki iliskileri diizene sokmak, koordinasyonu saglamak,
motivasyonu artirmak i¢in i¢ halkla iliskiler kapsaminda; orgiit i¢i iletisimin artirilmast,
yonetsel katilimin saglanmasi, hizmet i¢i egitim calismalarinin diizenlenmesi gibi
faaliyetler yiiriitiir. Halkla iligkiler birimleri ¢alismalarini siirdiiriirken, hem 6rgiit igerisine
hem de o6rgiit ¢cevresine yonelik uygulamalar gerceklestirir. Bu ¢aligmalar asagida 2.4.4.1.

ve 2.4.4.2. basliklar altinda ele alinmistir.

3.4.4.1. Orgiit Igerisine Yonelik Cahsmalar
- Orgiit i¢i Iletisimin Artirilmast,

Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda birlesmesini saglayan ve
onlarin giic birligi yaparak Orgiit amaclarina ulasma yoniinde etkili bir bigcimde
calisabilmeleri icin, aralarinda gergeklesmesi gereken isbirligini ve c¢evresiyle uyumlarini
saglamada 6nemli bir rolii bulunan, bigimsel ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii

tastyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Karakog, 1989: 83).

Orgiit icerisindeki iletisim saglanmasi agisindan &rgiitiin kaynaklarina, hacmine
bagh olarak degisik iletisim araglart  kullanilmaktadir.  Orgiit biinyesinde
gerceklestirilebilecek uygulamalar, yonetsel katilimin saglanmasi ve hizmet ici egitim

caligmalarinin diizenlenmesi olarak gosterilebilir.

- Yonetsel Katilimin Saglanmasi,
Yonetsel katilm {i¢ farkli boyutta degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki, alt
yonetim kademelerinin ve iiyelerinin orgiit politika ve stratejilerinin belirlenmesi siiresince
katilimlarin saglanmasi, ikincisi katilimi saglananlarin benlik gereksinimlerini tatmin

edebilecekleri demokratik bir ortama kavusturulmasi, lgiinclisii ise Orgiit yonetimi ve
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tiyeleri arasinda diyalog ve isbirligi gelistirilerek Orgiitiin daha gergekci ve rasyonel

kararlar almasina olanak saglanmasidir (Eren, 1998: 316).

- Hizmet i¢i Egitim Calismalarimin Diizenlenmesi
Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve dolayisiyla
bilginin arttig1, toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin hiz kazandigi bu ddénemde,
personelde aranan yeterlilikler de degismektedir. Boyle bir ortamda kurumlarda ¢alisan
personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak i¢in yapilan hizmet igi egitimin onemi, her

gecen giin biraz daha artmaktadir.

Orgiit igerisine yonelik olarak yapilan bu ¢alismalar, iiniversitelerin ilgili
birimlerinin gergeklestirecegi halkla iligkiler uygulamalar1 c¢ergevesinde, beraberinde

basariy1 da getirecektir.

3.4.4.2. Orgiit Cevresine Yonelik Calismalar
- Orgiit Kamularinin Belirlenmesi,
Orgiit kamularma yonelik calismalari planlayrp uygulamaya gegirebilmek igin,
oncelikle orgiitiin ¢calismalarindan kimlerin, hangi gruplarin, hangi kurumlarin etkilendigi

veya orgiitii kimlerin etkiledigi belirlemek gerekir.

- Orgiit Cevresindeki Talep ve Beklentilerinin Ogrenilmesi,

Gergek anlamda bir vakif Universitesi, toplumsal yarar ilkesini 6n planda
tuttugunda, kendi varolus gerekcesi cercevesinde kendisinden neler beklenildigini,
¢ozlimiine katkida bulunabilecegi toplumsal sorunlarin neler oldugunu tam olarak
belirlemelidir. Cevrenin analiz edilmesi asamasinda ise gliniimiizde, rekabet yogun bir
sekilde yasanmaktadir. Bu nedenle diger vakif {iniversiteleri incelenmeli, {istiinliikleri ve

zayifliklar1 belirlenmelidir.

- Basinla Iliskilerin Gelistirilmesi
Basinda olumlu sekilde yer alabilmeyi basaran vakif {iniversiteleri, mevcut ve
potansiyel hedef kitleye bir bedel 6demeksizin ulasma olanag1 yakalamaktadir. Bu nedenle,

orgiitlerde halkla iliskiler uzmani, yetkilisi veya sorumlusu unvaniyla gérev yapan kisiler
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yerel ve ulusal basinla iyi iligkiler kurabilmeli ve siirdiirebilmelidir (Sabuncuoglu, 1998:

127).

- Olumlu Bir Orgiit imajinin Olusturulmasi
Olumlu bir imajin olusmasi i¢in uzun siireli, planlama ve bilingli halkla iligkiler

calismalar1 gerekmektedir.

Bu gorevleri basarili bir sekilde yerine getirdigi takdirde tlniversitelerdeki halkla

iligkiler birimleri de lizerine diiseni yapmis sayilir.

3.5. Ankara’da Bulunan Vakif Universiteleri ve Arastirma Kapsaminda Elde
Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi
3.5.1. Atihm Universitesi

Atilim Universitesi, 15 Temmuz 1997 tarihinde Ankara'da Atilim Vakfi tarafindan
2547 sayili kanun ile kurulmustur. Atthim Universitesi, yiiksekdgretim kurumlarina iliskin
hiikiimlerine tabi olmak iizere kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif tiniversitesidir. 1997-
1998 6gretim yilinda {i¢ boliim (Ingiliz Dili ve Edebiyati, Isletme ve Iktisat) ve Meslek
Yiiksekokulunun 4 onlisans programi (Halkla Iliskiler, Turizm ve Otelcilik, Bilgisayar

Destekli Muhasebe ve Bilgisayar Programlama) ile faaliyete baglamistir.

Daha sonraki yillarda, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,

Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii acilmistir.

Atilim Universitesi amacim1 su sekilde ifade etmektedir; 6zgiin ve bilimsel
caligmalarda adi olan, nitelikli ve yetkin bireyler yetistiren, gelecege iz birakan bir
tiniversite olmak bunun yaninda da toplumsal duyarlilik anlayist i¢inde, bilimsel bilginin
tiretimi ve uygulanmasinda performans: yiiksek alanlar olusturarak, ulusal ve evrensel

diizeyde donanima sahip nitelikli bireyler yetistirmektir®,

3.5.1.1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular
Atilim Universitesi’nde yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina gore; ilgili birimin

ad1 “Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii” *diir. Arastirmamiza katilan personel bes kisiden

2 «Atilim Universitesi” http://www.atilim.edu.tr/un_genel_bilgi.php <17.Ekim.2010>
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olusmaktadir ve tamami kadindir ayrica yaslar1 da ortalama 35 civarindadir. ilgili birimde
calisanlarin egitim diizeyine baktigimizda ise bu kisilerin dordiiniin fakiilte mezunu, birinin
ise yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Birimde ¢alisanlar halkla iliskiler

alaninda egitim aldiklarin1 belirtmislerdir.

Universitenin halkla iliskiler biriminin, organizasyon semasinda Miitevelli Heyeti

Baskanligina bagh oldugunu goriilmektedir.

flgili birim personelinin, kurumu ilgilendiren énemli toplantilara katilmadiklar1 ve

dolayisi ile bu toplantilarda alinan kararlarda etkilerinin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Halkla iligkiler birimi, yonetime sunulmak {izere her yil bir rapor hazirlandiklarini
belirtmisler fakat anket sorularini cevaplayan iki personel, hazirlanan raporun bir sonraki

donemde dikkate alinmadigin dile getirmislerdir.

Arastirmaya katilan birimin, aldigi kararlar1 iiniversitenin diger birimlerine
aktarmak ve bilgi akisimi saglamak igin ilgili birimlerle toplantilar diizenledikleri,
tniversitenin web sitesini  kullandiklar1 ve ilgili birimlere e-posta gonderdikleri
ogrenilmistir. Arastirmaya katilanlar ayrica, zaman zaman yiiz ylize goriismeler

yaptiklarini ve telefon goriismeleri yaptiklarini da eklemislerdir.

Universitenizde halkla iligkiler birimi ayr1 bir biitceye sahip olup olmadigi ve bu
blitcenin genel biitceye orani nedir diye soruldugunda, ankete katilanlarin tamamai belli bir
biitgeye sahip olduklarini, fakat bu biitgenin genel biitgeye orani hakkinda cevap vermek

istemediklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan tiim personel halkla iligkiler ¢alismalarinin kurumun imajini

yansittigini ve lizerinde dnemle durulmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Universitede halkla iliskiler birimi, sadece basinda daha ¢ok yer almak adma,

halkla iliskiler konular1 dahilinde disaridan yardim alindigi ve bu alinan yardimin

profesyonel bir halkla iliskiler sirketinden gerceklestirildigi 6grenilmistir.
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lgili birim, yaptiklar1 ¢aligmalarda en ¢ok iizerinde durulan hedef kitleleri daha ¢ok
lise son smif Ogrencileri, dershane Ogrencileri ve bu &grencilerin velileri olarak
belirlemisler, ayrica egitim kurumlarindaki rehber o6gretmenlerin de hedef Kitleleri

kapsaminda oldugunu belirtmislerdir.

Ankete katilan ilgili birim personeli hedef kitlenin beklentilerini belirlemeye
yonelik olarak arastirma yaptiklarini belirtmislerdir. Bu arastirmalar1 ise daha ¢ok anket
calismasi uygulayarak ve egitim kurumlarindaki rehberler ve kurum yetkilileri ile
goriismeler yaparak gergeklestirdikleri 6grenilmistir. Ayrica birimlerine gelen e-postalarda
yer alan beklentileri ve telefonla gelen istekleri de dikkate aldiklarini ve caligmalarina,

kendilerine gelen taleplere gore sekil vermeye calistiklarini belirtmislerdir.

Universitenin tanitimini yapmak icin yurt icinde gerceklestirilen fuarlarin tamamina
katilmaya calistiklarini belirtmislerdir. Ornegin; Istanbul Educatiirk Egitim Fuari, Mersin
Yiiksek Ogretim Tanitim Giinleri, Antalya IX. Yiiksekdgretim Tanitim Giinleri, Konya
Yiiksek Ogretim Tanitim Giinleri ve Erzurum Egitim ve Kariyer Fuarlarina katildiklarmi

dile getirmislerdir.

Universitenin tanitimini yapmak i¢in yurt disindaki fuarlara ise ankete katilanlardan
sadece iki personel, Moskova ve Dubai egitim fuarlarina katildiklarini belirtmislerdir.

Digerleri yurt disindaki fuara kendilerinin katilmadigini sdylemislerdir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarini uygularken 6nem sirasina goére en ¢ok
kullanilan araglari, ankete katilanlarin tamami, e-posta, telefon, afis ve davetiye olarak
belirtmislerdir. Ayrica; konferans, kongre, panel, seminer gibi bilimsel etkinlikler ile
konser, sOylesi, bahar senligi gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, acilis toreni, mezuniyet
toreni, Ozel giin ve kutlamalar gibi cesitli iletisim araglarmi da kullandiklarim

eklemislerdir.

Kurum dis1 halkla iligkiler ¢alismalarini uygularken 6nem sirasina gore en ¢ok
kullanilan araglar1 ise, basin biiltenleri, tv ve gazeteler, dergiler ve panolar olarak
belirtmislerdir. Kampus icinde c¢esitli televizyon programlart gerceklestirildigini ayrica

cesitli dergiler tarafindan {iniversite ile ilgili haber veya soylesiler yayimlandigini ifade
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etmislerdir. Universite tercih dénemlerinde tanitim giinleri diizenlediklerini ve bu
kapsamda cesitli konferanslar verdiklerini belirtmislerdir. Ek olarak, kent iletisim
panolarini da salt reklam amagh degil, tiim kamuoyunun katilimi ve destegi beklenen ve
geleneksellestirilecek organizasyonlarin (bahar senligi-kampanyalar, konserler, tanitim
giinleri, vb.) duyurulmasinda veya belli mesajlarin verilmesinde kullandiklarini

belirtmislerdir.

Ankete kayilanlar, tiniversitenin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda “Egitim,
Bilim ve Sosyal Sorumluluk Projeleri” baslig1 altinda Eglenceli Bilim Merkezi biinyesinde
projeler hazirlayarak hedef bolgedeki egitim kurumlariyla is birligi yapmakta olduklarini;
proje kapsaminda tasarlanan “Mekanik Bulmaca Oyunlar1” pilot ¢alismasinin Ankara’daki
bes okulda gerceklestirildigini, Ankara disinda 5 egitim fuarinda sergilendigini ve yaklasik
15.000 ogrenciye tanitildigini ifade etmislerdir. Ayrica “Miknatisli Oyunlar” ve
“Elektronik Atdlyesi” c¢alismalarinin ise dokuz egitim kurumuyla ve yaklagik 700

Ogrencinin katilimiyla gergeklestirildigini eklemislerdir.

Universitede hazirlanan yillik faaliyet raporlari, bagh oldugu birim ydneticisi

tarafindan bir kurumsal iletisim araci olarak goriildiigii 6grenilmistir.

Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde Atilim Universitesi’nin ilgili
biriminin;
1- Personelinin tamaminin kadin oldugu,
2- Personelinin yas ortalamasinin 35 civarinda oldugu,
3- Personelinin egitim diizeyi halkla iliskiler alaninda fakiilte egitimi almis kisilerden
olustugu,
4- Organizasyon semasinda Miitevelli Heyeti Bagskanligi’na bagl oldugu,
5- Personelin, kurumu ilgilendiren toplantilara katilmadigi ve dolayisiyla etkili
olmadig,
6- Yonetime sunulmak tizere yillik rapor hazirlandigi ve bunun bir sonraki donemde
dikkate alinip alinmadig1 konusunda fikirlerinin olmadigi,
7- Ayr bir biit¢eye sahip oldugu ve bu biitgenin genel biitgeye oraninin bilinmedigi,
8- Calismalarinin, kurumun imajini yansittigi,

9- Disaridan yardimi sadece basin ile iligkiler konusunda aldigs,
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10- En ¢ok tizerinde durduklar1 hedef kitlenin lise son sinif ve dershane 6grencilerinden
olustugu,

11- Yurt i¢indeki fuarlarin tamamina katilmaya ¢alisildigi,

12- Yurt disindaki fuarlarin ise biitce dahilinde 6nemli goriilenlerine katilmaya
calisildigy,

13-Kurum igi ve kurum dis1 halkla iligkiler ¢aligmalarinda en ¢ok e-posta, telefon ve
afis aracglarini kullanmay1 tercih edildigi,

14- Sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigi,

15-Yillik faaliyet raporlarinin bagl oldugu birim ydneticisi tarafindan kurumsal bir

iletisim araci olarak gorildigii, bilgilerine ulagilmistir.

Ozetle, Atitlm Universitesi uygulamaya ¢alistig1 halkla iliskiler faaliyetlerini etkin
bir sekilde siirdirmekte ve bir¢ok iletisim aracindan faydalanmaktadir. Dolayisiyla
kendilerini de bu konuda yeterli gormektedir. Yurt igi egitim fuarlarinin tamamina
katilmaya c¢alistiklari, yurt disinda ise Onemli gordiikleri fuarlara katilmanin kendi
tamtimlar1 icin 6nem arz ettiginin farkindadirlar. Universite tercih dénemlerinde tanitim
giinleri diizenlemeleri ve bu kapsamda 6grencileri meslekler konusunda bilgilendirmeleri
tiniversitenin tanitimi i¢in etkili bir yontem oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica halkla iliskiler
caligmalarinin alaninda uzman kisiler tarafindan gercgeklestirildigi ve Basin ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii’ne, kurumun imaj1 ve itibar1 acisindan ¢ok dnem verildigi sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

3.5.2. Baskent Universitesi
Haberal Egitim Vakfi ile birlikte kurulmas1 kararlastirilan Baskent Universitesi’nin
kurulus islemleri 14 Eyliil 1993 tarihli 515 sayili kanun hiikmiindeki kararnameye dayali

olarak tamamlanmis ve 13 Ocak 1994 tarihinde 3961 sayili kanunla kurulmustur.
Bagkent Universitesi, Tip Fakiiltesi, Tipta Uzmanlik Egitimi, Hemsirelik
Yiiksekokulu ve Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek Yiiksekokulu programlari ile

egitim ve 0gretime baslamistir.

Daha sonraki yillarda; Devlet Konservatuari, Dis Hekimligi Fakdiiltesi, Egitim

Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ingilizce Hazirlik Béliimii, Giizel Sanatlar, Tasarim ve
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Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Ticari Bilimler
Fakiiltesi kurulmustur. Yiiksekokul olarak, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Adana
Saglik Meslek Yiiksekokulu, Konya Saglik Meslek Yiiksekokulu, Kazan Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

acilmastir.

Saglik alaninda ilk vakif yiiksekdgretim kurumu olan Baskent Universitesi’nin
halen Tirkiye genelinde 12 degisik yerlesimde modern teknolojik yapiyla desteklenmis
Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezleri hizmet vermektedir. Baskent Universitesi
biinyesinde Ankara’da Baskent Universitesi Kolej Ayseabla Okullar1 ve Adana’da Baskent
Universitesi Ozel Bagkent Ilk ve Ortadgretim Okullar1, bulunmaktadir.

Universitenin amaci, bilgi ¢aginin gerektirdigi evrensel ‘bilgiye ulasim’ ve ‘bilgi
kullanim’ yeteneklerine sahip; saglik, insan bilimleri, sanat, ¢evre, endiistri, ticaret ve
teknoloji alanlarinda bilgili ve deneyimli; arastirmaci, dinamik, iilke sorunlarina duyarls;
ulusal bilince sahip, mesleklerinde ve is diinyasinda Basarli; rekabete agik; uluslar arasi
cevrelerle yakindan iliskili; sanatsal, kiiltiirel ve tarihsel degerlere sahip ¢ikan; cevre

sorunlarina ve korunmasina duyarl insan yetistirmek olarak belirlenmistir®,

3.5.2.1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsammda olan Baskent Universitesi'nde yapilan goriismeler
sonucunda ve elimizde bulunan anket sonuglarma gore, halkla iligkiler galigsmalarini
degerlendirdigimizde iki farkli olusum goéze ¢arpmistir. Bunlardan biri, Tanitim Ofisi bir
digeri de Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler birimidir. Tamitim ofisinde yalnizca bir personel
bulunmaktadir. Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler biriminde ise bes personel ¢alismaktadir.
Ilgili birimlerde calisan alt1 personele de ulasilmistir. Yaslari ortalama 35 olan bu

personellerden besi kadin, biri de erkektir.

Tanmitim Ofisinde calisan personelin kendi alaninda egitimini almis ve yiiksek

lisansim1 da tamamlamis oldugu bilgisine ulasilmistir. Basin-Yayin ve Halkla iliskiler

%Bagkent Universitesi” http://www.baskent.edu.tr/genel.php <17.Ekim.2010>
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biriminde ise; ii¢ personelin lise mezunu, iki personelin yiikksek okul mezunu oldugu

ogrenilmistir.

Universitenin ilgili birimleri organizasyon semasinda; Tanitim Ofisinin, Rektor
Yardimciligina bagh oldugu, Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler biriminin ise Rektdre bagl
oldugu fakat Genel Sekretere rapor ettigi vurgulanmistir. Ayrica anket sonuglarindan elde
edilen bilgilere gore, ilgili birim personelinin tamami kurumu ilgilendiren toplantilara
katildiklarini belirtmis ve bu toplantilarda alinan kararlarda etkilerinin ve katkilarinin

oldugunu ifade etmislerdir.

Yonetime sunulmak iizere yillik faaliyet raporu hazirlanisi konusunda,  hem
Tanitim Ofisi hem de Basin-Yayn ve Halkla Iliskiler birimi ¢alisanlar1 ydnetime sunulmak
tizere her yil bir rapor hazirlandigint belirtecek bicimde cevap vermislerdir.  Ayrica
hazirlanan bu raporun bir sonraki dénemde gecen yil yapilanlar konusunda fikir vermesi,
daha genis kapsamli ve icerik yoniinden de daha ayrintili yapilmast icin gerekli cabayi

gostermeye calistiklarini belirtmislerdir.

Tanitim Ofisi, aldigr kararlar1 iiniversitenin diger birimlerine aktarmak ve bilgi
akisint saglamak icin ilgili birimlerle resmi yazismalar gerceklestirdiklerini, toplantilar
diizenledikleri, {iniversitenin web sitesini kullandiklar1 ve ilgili birimlere e-posta
gonderdikleri belirtmistir. Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler birimi ise bu tiir bir

caligmalarinin olmadigini belirtmistir.

Universitenin ilgili biriminin ayr1 bir biiteye sahip olup olmadigi hususunda
Tamtim Ofisi’nin ayr1 bir biitgeye sahip oldugu, Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler biriminin
ise ayr1 bir biit¢ceye sahip olmadigi 6grenilmistir. Anketlerde bulunan biit¢enizin genel
biitceye oran1 nedir sorusuna ise, Tanitim Ofisi ve Basin-Yayin ve Halkla iliskiler birimi

bos birakmislardir. Biitce ile ilgili konusuldugunda ise cevap vermek istememislerdir.

Halkla iligkiler caligmalarinin, hem Tanitim Ofisi hem de Basin-Yayin ve Halkla

Miskiler biriminde kurumun imajimi yansittigi bilgisine ulagilmustir.
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Universitede uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda disaridan yardim
almip alinmadigr konusunda, Tanitim Ofisi iiniversite kaynaklarinin yeterli oldugunu
belirtirken; Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler birimi ise bir organizasyon ve tanitim

sirketinden yardim alindig1 cevabini vermislerdir.

Yapilan g¢alismalarda en ¢ok tiizerinde durulan hedef kitleleri, Taniim Ofisi,
tiniversite 6grenci adaylari, aday Ogrenci aileleri ve rehber Ogretmenleri hedef kitle
kapsaminda gérdiiklerini belirtmistir. Basin-Yayin ve Halkla iliskiler birimi ise daha ¢ok
akademik personelin, medyanin ve mevcut ogrencilerin hedef kitleleri kapsaminda

oldugunu belirtmistir.

Tanitim Ofisi, hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeye yonelik olarak anket
uygulamasi gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Bu aragtirmalar1 ise daha ¢ok {iniversite
aday ogrencilere yonelik olarak uyguladiklart sonucuna ulagilmistir. Basin-Yaym ve

Halkla Iligkiler biriminin bu konuyla ilgili bir ¢alisma yapmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Universitenin tanitimin1 yapmak igin yurt ici ve yurt dist fuarlara katilhim
konusunda, Tanitim Ofisi, sadece yurt i¢i fuarlara katildiklart belirtmistir. Biiyiik Kolej
Egitim Fuari, TED Ankara Koleji Universite Tanittm Fuari, Fen Bilimleri Dershanesi,
Meslek ve Universiteler Tanitim Sempozyumu, Karacan Dershanesi Yabanci Dil
Sempozyumu ve Meslek Tanitim Giinleri Biitiinlesik Etkinligi gibi yurt i¢i fuarlara
katildiklarini belirtmislerdir. Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler birimi ise katildiklar1 fuarlarin
isimlerini vermeden yurt i¢i ve yurt disinda saglik sektoriindeki fuarlara katildiklarini

belirtmistir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarini uygularken 6nem sirasina gore kullanilan
araclari, Tanitim Ofisi cevaplamamistir. Fakat kurum disinda kullanilan araglari ise,
tanitim kitap¢igi, tanitim cd’si, ve web sayfalar1 olarak belirtmislerdir. Ayrica televizyon
ve radyo programlaria konuk olarak {iniversite adaylarina bilgi vermek i¢in programlara
katildiklarii belirtmislerdir. Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler birimi ise hem kurum i¢i hem
kurum dis1 iletisim araglarini, agik hava panolari, i¢ mekan baskilari, pankartlar, kurumsal
ve kisilere 6zel plaketler, silt tasarimlari, posterler, afisler, brosiirler, Biitiin Diinya Dergisi

ve tanitim kitapgiklart olarak belirtmislerdir.
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Universiteniz sosyal sorumluluk projelerine katilim1 konusunda, Tanitim Ofisi evet
cevabini vermis fakat bu proje isimlerini belirtmemistir. Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler
birimi ise evet cevabini vermis ama sadece bir¢ok projede yer aldigini belirterek proje ismi

vermemistir.

Universitenin yillik faaliyet raporlar1 hem Tanitim Ofisi’nde hem de Basmn-Yayin
ve Halkla Iliskiler biriminde bagl oldugu birim ydneticisi tarafindan kurumsal iletisim

araci olarak goruldiigii bilgisine ulasilmistir.

Basin-Yaym ve Halkla iliskiler biriminde calisan bir kisi, bu sorulara ek olarak
tiniversitelerinin bilimsel ve sosyal odiiller almakla beraber uluslararasi akademik bir

tinvana sahip oldugunu belirtmistir.

Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde Baskent Universitesi’nin ilgili
birimlerinin;

1- Tamtim Ofisinin bir kadin, Basm-Yayin ve Halkla iliskiler biriminin ise bes erkek
olustugu,

2- Personelinin yas ortalamasinin 31- 35 arasinda oldugu,

3- Personelinin lise ve dengi okullar mezunu ¢ kisi, yiiksek okul mezunu iki kisi ve
bir kisinin de halkla iligkiler ve tanitim boéliimiinde lisans egitimi aldig1 ve yiiksek
lisans mezunu oldugu,

4- Organizasyon semasinda Rektore bagli oldugu,

5- Personelinin kurumu ilgilendiren toplantilara katildig: ve etkili oldugu,

6- Yonetime sunulmak iizere yillik rapor hazirladigi ve bunun bir sonraki donemde
dikkate alindigi,

7- Biitce bilgisinin arastirmaciyla paylasilmak istenmedigi,

8- Calismalarinin kurumun imajin yansittigi,

9- Tanitim Ofisinin disaridan bir yardim almamasi kendi kaynaklarini yeterli gordiigii,
fakat Basin-Yaymn ve Halkla Iliskiler biriminin disaridan bir organizasyon ve
tanitim sirketinden yardim aldig,

10-En ¢ok tzerinde durduklari hedef kitlenin iiniversite sinavlarina giren adaylar

oldugu,
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11-Tanmitim Ofisinin yurt i¢i fuarlara katildig1 fakat yurt dis1 fuarlara katilmadigs,
Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler biriminin ise yurt i¢i ve yurt disinda saglk
alanindaki fuarlara katildigi,

12-Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler ¢alismalarinda en ¢ok e-posta ve afis
kullanmay tercih ettikleri,

13-Herhangi bir sosyal sorumluluk projesinde yer alip almadigi konusunda net bilgi
verilmedigi,

14-Yillik faaliyet raporlarinin bagli oldugu birim yoneticisi tarafindan kurumsal bir

iletigim araci olarak goriildiigli, sonuglarina ulagilmistir.

Ozetle, Baskent Universitesi’nde uygulamaya calisilan halkla iliskiler faaliyetleri
iki birimin yogunlastig1 hedef kitleler acisindan farklilik gostermektedir. Tanitim ofisinin
hedef kitlesinin daha ¢ok tliniversite aday 0grencilerinden olustugu ve kullanilan araglarin
bliyiik bir cogunlugunun bu hedef kitle iizerinde yogunlastigi, iniversite tercih
donemlerinde 6zellikle radyo ve televizyon programlarina konuk olarak akademisyenlerin
katilmasi etkili bir tanitim araci kullandiklarini ortaya koymaktadir. Basin-Yayin ve Halkla
Iligkiler biriminin hedef kitlesinin mevcut dgrencilerden ve akademisyenlerden olusmasi
daha ¢ok kurum i¢i iletisime agirlik verdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ek olarak,
Tiirkiye genelinde yayimlanan Biitiin Diinya Dergisi ve Kanal B ve Baskent Radyo kurum
dis1 iletisim araglar1 oldugu ve {iniversitenin tanitimini yapmaya katki sagladigi
diistiniilmektedir. Tanitim Ofisinin, egitim fuarlarinin sadece yurt iginde uygulananlarina
katilmas1 fakat yurt disindakilere katilmamalar1 yurt disindaki tanitimi igin yetersiz
kalmaktadir. Ayrica Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler biriminin saglk ile ilgili fuarlara
katilmasi, liniversitenin saglik alanina dnem veren ve alandaki teknolojik gelismeleri siki

takip eden bir kurulus oldugunu géstermektedir.

3.5.3. Bilkent Universitesi

Bilkent Universitesi; Thsan Dogramaci Egitim Vakfi, Thsan Dogramaci Saglik Vakfi
ve Ihsan Dogramaci Bilim ve Arastirma Vakfi karariyla, 20 Ekim 1984'te kurulmustur.
Tirkiye'nin ilk vakif tiniversitesi olan bu tniversitenin hedefi, egitim kalitesi, bilimsel
arastirma ve yaymlar: ile kiiltiir ve sanat faaliyetleri acisindan diinyanin 6nde gelen
tiniversiteleri arasinda yer almaktir. “Bilim Kenti’nin kisaltilmist olan Bilkent adi, bu

amaci yansitmak tizere iiniversiteye verilmistir.
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1986'da 386 Ogrenciyle egitime baslayan Bilkent Universitesi, 9 fakiiltesi, 2
yiiksekokulu ve 3 meslek yiiksekokulu biinyesindeki 39 egitim programi, 12.000 6grencisi
ve 40 farkli {lkeden Ogretim iyeleriyle glinlimiiziin diinyaca {inli egitim
merkezlerindendir. Bilkent Universitesi’'nde Giizel Sanatlar, Tasarim Ve Mimarlik
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Fen

Fakiiltesi, Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi mevcuttur®.

3.5.3.1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda olan Bilkent Universitesi’nin organizasyon semasinda ilgili
birimi iki béliimden olusmaktadir. Bunlardan biri Iletisim Birimi bir digeri de Universite
Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisidir. Iletisim Biriminin amaci, 6grenciler ile akademik ve
idari personeli tiniversitedeki gelismelerden haberdar etmektir. Birim, kampiis i¢indeki
iletisimi saglamak, Ogrencilere, personele ve mezunlara {iniversiteden gilincel haberler
vermek hedefiyle haftalik olarak Bilkent News gazetesini ¢ikarmaktadir. Ingilizce
yayimmlanan Bilkent News, O6gretim elemanlari, Ogrenciler ve mezunlardan haberler,
rOportajlar, kose yazilart ve spor etkinlikleri gibi cesitli boliimlerden olusmaktadir.
Ogrenciler de bu gazetede calisarak habercilik ve yazarlik becerilerini

gelistirebilmektedirler.

[letisim Birimi ayrica, medyada yer alan Bilkent igerikli haberlerin giinliik takibini

yapmakta ve bunlar1 {iniversite yonetimine iletmektedir.

Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinin amaci; egitim kurumlarina, iiniversite
adaylarma ve ailelerine, {niversiteyi ve lisans programlarint kapsamli bir sekilde
tanitmaktir. Ogrencilerin iiniversite giris sinavinda dogru ve bilingli secim yapmalarina
katkida bulunmak, bilim ve teknoloji, sanat, meslek ve kariyer konularinda aydinlatmaktir.
Bilkent Universitesi'ni gezmek isteyenlere yil boyunca tamitim turlar1 diizenlenmektedir.
Ziyaretgiler, halen iiniversitede 6grenim gormekte olan rehber Ogrenciler tarafindan
gezdirilmekte ve bilgilendirilmektedir. Yaz doneminde ise {liniversite smav sonuclarinin

aciklanmasiyla birlikte, tanitim standlarinda her adaya ilgilendigi boliimler hakkinda o

* “Bilkent Universitesi” http://www.bilkent.edu.tr/bilkent-tr/general/history.html <18.Ekim.2010>
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boliimde okuyan rehber 6grenciler ve akademik rehberler tarafindan bilgi verilmektedir.
Boliimlere gore meslek tanitim seminerleri de diizenlenmektedir. Turlar sirasinda
tiniversitenin egitim, kiitliphane, yurt ve sosyal olanaklar1 gibi konularda da ayrintili bilgi
verilmektedir. Tanitim ekibi, tiniversite i¢i tamitimlar disinda, egitim kurumlarinda ve
Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde diizenlenen egitim ve meslek tanitim fuarlarina katilarak
tanitim caligmalarint siirdiirmektedir. Bu birimlerde c¢alisanlarin mevcut 6grencilerden
olusmasi, O6grencilerin kendilerini gelistirmesine olanak saglanmasi ile agiklanabilir. Bu
ogrenciler yaninda, alaninda uzman halkla iliskiler egitimi almis, bir personel de

bulunmasi, uygulamalari gelistirmekte fayda saglayacaktir.

Iletisim Biriminde iki personel ¢alismaktadir ve her iki personele de ulasiimistir. Bu
birimde c¢alisanlar iki kadimdan olusmaktadir, yaslari da 30 civarindadir. Universite
Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlar sayis1 zaman zaman degismekle beraber 35-
40 dgrenciden olusmaktadir. Anketin yapildigi dénemde Universite Adaylar1 Bilgi ve
Tanmitim Ofisinde 34 kisi ¢alismaktadir. Bu 34 kisiden 28’ine ulasilmistir. Ulasilan

kisilerden on yedisi kadin ve on biri de erkekten olusmaktadir.

Iletisim biriminde ¢alisanlar ise fakiilte mezunu ve isletme egitimi almuis kisilerden
olusmaktadir. Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlar 6grenciler oldugu

icin en son lise ve dengi okullardan mezun kisilerden olugsmaktadir.

Organizasyon semasinda, Iletisim Birimi, Rektér Yardimcisina bagh calisildigin,

Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi ise Rektdr’e bagh ¢alisildigimi belirtmislerdir.

Kurumu ilgilendiren 6nemli toplantilara katilim hususunda, Iletisim Biriminde
calisanlar hayir cevabi verirken, Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlar
ise evet cevabi vermislerdir. Bu toplantilarda bir karar alinmasinda etkilerinin ve

katkilarinin oldugunu belirtmislerdir.

Universitede, yonetime sunulmak igin yillik faaliyet raporu hazirlanisinda, Iletisim
Biriminde calisanlar ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlar, bir rapor
hazirlandigini ve bu raporun bir sonraki donemde dikkate alindigimi diistindiiklerini

belirtmislerdir.
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Iletisim Birimi, almis oldugu kararlar1 iiniversitenin diger birimleri bilgilendirmek
icin internet sitelerini ve e-posta’yr kullandiklarmi belirtmislerdir. Universite Adaylari

Bilgi ve Tanitim Ofisi de e-posta ve internet kullandiklarini belirtmislerdir.

Biitce konusunda sorulan sorulara Iletisim Biriminde ¢alisanlar ve Universite

Adaylar Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlar cevap vermemislerdir.

Halkla iliskiler c¢alismalarimin bir kurumun imajmi1 yansitip yansitmadigi
hususunda, iletisim Biriminde galisanlar ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde

calisanlar kurumun imajin yansittig1 konusunda bilgi vermislerdir.

Universitede uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda disaridan yardim
almip alinmadigi konusunda, Iletisim Biriminde calisanlar hayir cevabmi vermislerdir.
Bunun sebebi soruldugunda ise soruyu cevaplamamislardir. Universite Adaylar1 Bilgi ve
Tanitim Ofisinde ¢alisanlardan 15 kisi hayir cevabini vermis geriye kalan 13 kisi ise cevap
vermemistir. Hayir, cevabin1 veren 3 kisi, iliniversitenin gerekli alt yapiya ve gerekli

biitceye sahip oldugunu diisiinmektedir.

Yapilan calismalarda en ¢ok iizerinde durulan hedef Kitleleri, Iletisim Birimi
calisanlari, mevcut Ogrencileri ve akademik c¢alisanlar1 hedef kitleleri kapsaminda
gérmektedir. Universite Adaylar1 Bilgi ve Tamtim Ofisinde ¢alisanlar ise Universite
adaylarini, Lise ogrencilerini, Gazetecileri ve yabanci akademisyenleri hedef kitleleri

kapsaminda gormektedir.

Iletisim Birimi, hedef Kkitlelerinin beklentilerini 6grenmeye calismak igin
birimlerine gelen e-postalar1 ve direk birimlerine gelen kisisel istekleri dikkate aldiklarini
belirtmislerdir. Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlar ise katildiklar:
egitim fuarlarinda Ggrenciler ile yaptiklar1 goriismelerde cesitli notlar aldiklarini ve bu

notlari tiniversitenin ilgili boliimleriyle paylastiklarini belirtmislerdir.
Universitenin tanitimimi yapmak igin yurt ici fuarlara katilim konusunda, Iletisim

Biriminde calisanlar evet cevabini vermisler ve yurt icindeki tiim egitim fuarlarina

Katildiklarmi belirtmislerdir. Universite Adaylar1 Bilgi ve Tamitim Ofisinde calisanlar ise
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yurt i¢cindeki Gaziantep Gap Fuaria, Ankara TED Koleji Fuarina, Antalya ve Adana’daki

egitim fuarlarina katildiklarini belirtmislerdir.

Universitenin tanitimini yapmak i¢in yurt disindaki fuarlara katithim konusunda ise
fletisim Biriminde c¢alisanlarin tamami ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde

calisanlardan 19 kisi hayir cevabini vermis diger 9 kisi ise cevaplamamustir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarini uygularken 6nem sirasina gore kullanilan
araglari, Iletisim Biriminde c¢alisanlar; gazete, internet, afis ve brosiir kullandiklarini
belirtmislerdir. Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlar ise bu soruyu bos

birakmiglardir.

Kurum dis1 halkla iligkiler caligmalarint uygularken 6nem sirasina gore kullanilan
araglari ise, letisim Biriminde ¢alisanlar gazete ve dergileri oncelikli olarak kullandiklarini
belirtmisler, Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlar ise tamitim giinleri ve

seminerler diizenlediklerini belirtmislerdir.

Sosyal sorumluluk projelerinde, Iletisim Biriminde ¢alisanlar en son ‘Engelleri
Kaldir’ Projesinde yer aldiklarini belirtmislerdir. Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim

Ofisinde ¢alisanlar ise ‘“Toplumsal Duyarlilik Projesinde’ yer aldiklarini belirtmislerdir.

Goriismeler sonucunda, aslinda sosyal sorumluluk projelerini Sosyal Sorumluluk
Merkezi nin yiiriittiigii sonucuna ulasilmistir. Bu merkezde, Ogrenci Dekanligi’na bagl
Toplumsal Duyarlilik Projeleri, Yardim Kampanyalari ve Engelli Ogrenciler Birimi
caligmalan yiiriitiilmekte olup 6grencilere bu konularda damigmanlik yapilmakta, gerekli
resmi yazismalar ve diger sivil toplum kuruluslarn ile isbirligi ¢alismalari

gerceklestirilmektedir.

Universitenin yillik faaliyet raporlar1 bagli olunan birim y&neticisi tarafindan bir
kurumsal iletisim araci olarak goriilip goriilmedigi konusunda, Iletisim Biriminde
calisanlar yamitsiz birakmistir. Universite Adaylar Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlarm

tamamu ise evet cevabini vermislerdir.
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Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde Bilkent Universitesi’nin ilgili

birimlerinin;

1- Iletisim Birimi Personelinin iki kadindan, Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim
Ofisinde calisanlarin ise on yedi kadin ve on bir erkek’ten olustugu,

2- lletisim Birimi Personelinin yas ortalamasmin 30 civarinda oldugu, Universite
Adaylar Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlarin ise 20 civarinda oldugu,

3- lletisim Birimi Personelin egitim diizeyinin fakiilte ve isletme egitimi aldigi,
Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlarin ise lise ve dengi okullar
oldugu,

4- lletisim Birimi organizasyon semasinda Rektdr Yardimcisina baglh oldugu,
Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlarin ise direk Rektdr’e bagl
oldugu,

5- lletisim Birimi personeli kurumu ilgilendiren toplantilara katilmadigi, Universite
Adaylar Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlarin ise kurumu ilgilendiren toplantilara
katildiklar1 ve etkili olduklar,

6- Iletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlarin,
yonetime sunulmak iizere yillik rapor hazirladiklarini ve bunun bir sonraki
donemde dikkate alindigin,

7- lletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde calisanlar
birimlerinin biit¢esi hakkinda bilgi vermek istemedigi,

8- lletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi, calismalarinin
kurumun imajin yansittigi,

O- Iletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tamtim Ofisi kendi konulari

dahilinde disaridan bir yardim almadiklari, her seyi kendi imkanlar1 ¢ergevesinde

gerceklestirmeleri konusunda etkili ve yetkili olduklari,

10-Iletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tamtim Ofisi, en ¢ok iizerinde

durduklar1 hedef kitlenin {iniversite sinavlarina giren adaylar, mevcut 6grenciler ve

akademisyenler oldugu,

11-1letisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi yurt igi fuarlara

katildiklari, fakat yurt dig1 fuarlara katilmadig,

12-Tletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi, kurum i¢i ve kurum

dist halkla iligkiler ¢alismalarinda en ¢ok gazete ve dergi kullandiklar1 bunun
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yaninda internet, afis, ve kendi c¢ikardiklar1 Bilkent News Gazetesini kullanmay1
tercih ettigi,

13-Iletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi, sosyal sorumluluk
projelerini kendilerinin degil, {iiniversitenin Sosyal Sorumluluk Merkezi’nin
yiriittiigd,

14-Universitenin yillik faaliyet raporlari bagl oldugu birim ydneticisi tarafindan

kurumsal bir iletigim araci olarak goriildiigli, sonuglarina ulagilmistir.

Ozetle, Bilkent Universitesi’nde uygulamaya ¢alisilan halkla iliskiler faaliyetleri iki
birim arasinda ortak ve esgiidiimlii bir sekilde devam ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu iki birim,
kendi aralarinda bir goérev paylasimi yapmustir. Kurum ici iletisimde iletisim Birimi aktif
olarak gdrev yapmaktadir. Universitenin, {iniversite digindaki tanitimi icin ve Universite
Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde ¢alisanlari tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica
sosyal sorumluluk projeleri i¢in ayri bir merkez kurulmasi bu konuya ne kadar onem
verdikleri sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Kurulan bu merkez, derinlemesine yapilan
goriismeler neticesinde deprem gibi dogal afetlerle ilgili yurt ici/yurt disi kampanyalar,
thtiyac bildiren okullara Ozellikle kitap ve kirtasiye destegi saglanmasi, Toplumsal
Duyarlilik Projeleri kapsaminda yer alan kurumlara yonelik kampanyalarin duyurulmasi ile
yardimlarin teslim siire¢lerinde takip c¢alismalar1 yaptiklart sonucuna ulasilmistir.
Universite tercih déneminde Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisinde galisanlar
tanittim giinleri ve seminerler diizenlemelerinin tanitim igin oldukga etkili bir yontem

oldugunu diistinmektedirler.

3.5.4. Cankaya Universitesi

Cankaya Universitesi, Sitki Alp Egitim Vakfi tarafindan kurulmustur. Yiiksek
Ogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanuna eklenen 9.7.1997 Tarih ve 4282 Sayili Kanunla, Fen
Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi ve Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cankaya Meslek
Yiiksekokulu ve 3 arastirma uygulama merkezi ile 1997-1998 6gretim yilinda faaliyetine

baslamustir. Egitim dili, Hukuk Fakiiltesi disinda, Ingilizcedir.
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Cankaya Universitesi amacini, diinya standartlarinda kaliteli yiiksekdgretim ve
uluslararas1 yabanci dilde egitim saglamak, uluslararasi diizeyde arastirma-gelistirme

caligmalar1 yapmak ve bilgi tiretmek olarak belirlemistir.

3.5.4.1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Arastirmamiz kapsaminda olan Cankaya Universitesi’'nde yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen anket sonuglarma gore halkla iliskiler ¢alismalarini
degerlendirdigimizde; ilgili birimin adinin Basin ve Halkla iliskiler Uzmanlhigi olarak
gectigini ve ilgili birimin dort personelden olustugu goriilmektedir. Yaglar1 ortalama 30

civarinda olan bu personellerin ii¢ kadin ve bir de erkek oldugu ortaya ¢ikmastir.

Ilgili birimde calisanlarin cinsiyeti ve egitimi ile ilgili olarak, iki kadin ve bir erkek
personel fakiilte mezunu, bir kadin personel ise Yiiksek okul mezunudur. Fakiilte egitimi

olanlarin halkla iligkiler alanin da egitim aldig bilgisine de ulasilmistir.

Organizasyon semasinda ilgili birimin rektore bagli oldugu gériilmustiir.

Ilgili birim personelleri kurumu ilgilendiren 6nemli toplantilara katildiklarini ve bu
toplantilarda bir karar alinirken mutlaka etkilerinin ve katkilarinin  oldugunu

belirtmiglerdir.

Universitede ilgili birim tarafindan, ¢alisanlarin tamami ydnetime sunulmak iizere

her yil bir rapor hazirladiklarini belirtmislerdir.

Hazirlanan bu raporun bir sonraki donemde, ankete katilan toplam dort kisiden
iclinlin bir sonraki donemde bu raporun dikkate alindigini disiindiiklerini, diger bir
personel ise sorulan bu soruyu bos birakip kagida 3 nokta(. . .) koyarak bu konu hakkinda
bir fikri olmadigini belirtmislerdir. Anket formuna sorulan sorunun karsiligina 3 nokta
konmasit iizerinde durulmasi gereken bir konudur ve farkli sekilde yorumlanabilir.
Bunlardan biri, hazirlanan raporun bir sonraki yil dikkate alinmadigimi bir digeri de,

gercekten dikkate alinip alinmadigi konusunda bilgisinin olmadigi seklinde olabilir.

> “Cankaya Universitesi” http://www.cankaya.edu.tr/universite/genelbilgiler.php <19.Ekim.2010>

78



Mgili birim, almis oldugu kararlari iiniversitenin diger birimleri ile paylasmak adina

toplanti diizenlediklerini ve ilgili birimlere e-posta gonderdiklerini belirtmislerdir.

Universitede ilgili birimin ayr1 bir biitgeye sahip olup olmadig1 sorusuna ankete
katilanlardan iki kisi evet, iki kisi ise hayir seklinde cevaplamistir. ilgili birimin biitgesinin

genel biitceye oran1 konusunda ise ankete katilanlar cevaplamak istememislerdir.

Halkla iligkiler calismalarini, ankete katilanlarin tamami, kurumun imajmi

yansittigini belirtmislerdir.

Universitede uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda disaridan yardim

alinmadigi bu tiir galismalar1 kendi imkanlari ile gergeklestirdiklerini belirtmisleridir.

Yapilan ¢alismalarda en ¢ok tizerinde durulan hedef kitleleri, iiniversite adaylar1 ve
bu adaylarin aileleri, okul rehberlik birimleri, dershaneler ve basin kuruluslari olarak

belirtilmistir.

Ilgili birim, hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeye yonelik olarak daha nce

herhangi bir arastirma yapmadiklarini belirtmistir.

Universitenin tanitimm yapmak igin yurt ici ve yurt dist fuarlara ankete
katilanlarin tamamu yurt i¢i fuarlara katildiklar1 belirtmislerdir. Yurt disindaki fuarlara ise
ankete katilanlarin 3’1 hayir cevabini vermis bir kisi ise cevab1 bos birakmustir. Yurt ici
katildiklar1 fuarlar ise; Kalei¢i Antalya Fuari, Samsun ilkadim Fuari, Karacan ve Zafer

Dershanesi Fuarlari, Biiyiik Kolej ve TED Ankara Koleji Universite Tanitim Fuarlaridir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarin1 uygularken en ¢ok, internet, afis ve brosiir

kullandiklarmni belirtmislerdir.
Kurum dis1 halkla iliskiler ¢alismalarini uygularken ise yine ayni sekilde kurum igi

kullanilan araglar1 kullandiklarini, ek olarak Universitenin Giindem Dergisini de bu

amaglart i¢in kullandiklarini dile getirmislerdir.

79



Universitenin yer aldigi sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, ankete
katilanlardan ii¢ kisi evet cevabmi vermis, bir kisi ise hayir cevabini vermistir. Evet,
cevabi verenler bu projelerin isimleri nelerdir sorusuna ‘Isim Kiimesi® projesinde yer
aldiklarini belirtmislerdir. Bu projenin agilimini, ‘Is ve insaat Makineleri Kiimesi’ olarak
belirtmislerdir. Projenin amacinin, tiim organizasyonlarda calismalar1 projeler halinde
yirliitmek ve gorevleri projeler seklinde gergeklestirmektir. Ayrica sorumluluk ve
yetkilendirmeye odaklanarak orgiitsel hedeflere ulasmay1 saglamak, isletmelerin daha iyi
kontrol, daha iyi koordinasyon, daha iyi iletisim ve daha iyi miisteri iliskileri kurmasini
saglamak, kobi'lerin proje odakli olmalarini tesvik etmek, rekabetci giiglerini artirmak igin
proje yonetimi, planlama ve kontrol tekniklerini 6grenmelerini saglamak oldugunu dile

getirmislerdir.

Universitenizin yillik faaliyet raporlar1, bagl oldugu birim yéneticisi tarafindan bir
kurumsal iletisim araci olarak goriildiigiinii ankete katilanlardan ti¢ kisi belirtmistir. Diger
bir kisi ise soruyu yanitsiz birakmistir. Soruyu cevapsiz birakan personel bu konu hakkinda

fikri olmadigini belirtmistir.

Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde Cankaya Universitesi’nin ilgili
biriminin;

1- Personelinin 1 erkek ve 3 kadindan olustugu,

2- Personelinin yas ortalamasinin 30 civarinda oldugu,

3- Egitim diizeylerinin ise halkla iliskiler egitimi alan fakiilte mezunu, acik 6gretim ve
yiiksek okul mezunu oldugu,

4- Organizasyon semasinda Rektore baglt oldugu,

5- Kurumu ilgilendiren toplantilara katildig1 ve etkili oldugu,

6- Yonetime sunulmak iizere yillik rapor hazirladigi ve bunun bir sonraki donemde
dikkate alindigini ii¢ personel belirtmistir,

7- Biitgesi hakkinda personelin net bir bilgi vermek istemedigi,

8- Caligmalar1 kurumun imajimni yansittigi,

9- Disaridan kendi konular1 dahilinde bir yardim almadiklar1 her seyi kendi imkanlari
dahilinde gergeklestirdikleri ve dolayisiyla disaridan yardima gerek duyulmadg,

10-En ¢ok tlizerinde durduklar1 hedef kitlenin {iniversite sinavlarina giren adaylar

oldugu,
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11- Yurt i¢i fuarlara katildiklar1 fakat yurt dis1 fuarlara katilmadiklari,

12-Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler calismalarinda en ¢ok internet, afis, brosiir
ve kendi ¢ikardiklar1 Glindem Dergisi’ni kullanmay tercih ettikleri,

13- Universitenin sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, Is ve Insaat Makineleri
Kiimesi (ISIM) projesinde yer aldigi,

14-Universitenin yillik faaliyet raporlari bagl oldugu birim ydneticisi tarafindan

kurumsal bir iletigim araci olarak goriildiigli, sonuglarina ulagilmistir.

Ozetle, Cankaya Universitesi’nde uygulamaya calisilan halkla iliskiler faaliyetleri
daha ¢ok tiniversite aday Ogrencilerine yoneliktir. Kullanilan iletisim araglarin biiyiik bir
cogunlugu bu hedef kitle iizerinde yogunlagmistir. Ayrica yayimlanan Giindem Dergisi
tiniversitenin tanitimi i¢in c¢ok etkin bir ara¢ olarak goriilmektedir. Egitim fuarlarinin
sadece yurt icinde uygulananlarma katilmaya c¢alismalar1i fakat yurt digindakilere
katilmamalar1 yurt disgindaki tanitim icin yetersiz goriilmektedir. Universite tercih
doneminde diizenledikleri tanitim giinleri programlarinda iiniversiteyi ziyarete gelen
adaylari, iiniversitede tercih etmek istedikleri boliimler hakkinda 6gretim elemanlart ve
uzmanlar tarafindan bilgilendirilmeleri etkin bir halkla iligkiler yontemi olarak

gorilmektedir.

3.5.5. Fatih Universitesi

Tiirkiye Saglik ve Tedavi Vakfi tarafindan kurulan Fatih Universitesi, 18.11.1996
tarthinde egitim ve Ogretime agilmistir. Dokuz iiyesi bulunan Miitevelli Heyeti ile
yonetilmektedir. Universite, Biiyiikcekmece Kampusu’nda Fen - Edebiyat, Iktisadi ve Idari
Bilimler, Miihendislik ve Hukuk Fakiilteleri, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Biyomedikal
Miihendislik Enstitiileri, istanbul Meslek Yiiksekokulu; Ankara’da ise Tip Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu

ve Ankara Meslek Yiiksekokulu ile egitim ve dgretim faaliyetlerini siirdiirmektedir®.

Fatih iiniversitesi, Ingilizce ile dgretim yapan bir iiniversite olmakla birlikte,

ogrencilerine diger yabanci dillerden en az birini daha 6gretmeyi ongormektedir. Bu

® «Fatih Universitesi” http://www.fatih.edu.tr/?tarihce <19.Ekim.2010>
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bakimdan biitiin dgrencilerin takip edebilecegi Almanca, Fransizca, Rusga, Ispanyolca

dersleri segmeli ders olarak verilmektedir.

3.5.5.1. Fatih Universitesi Ankara Yerleskesi

Ankara’da bulunan boliimleri, Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama, Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanhig, Grafik, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, Isletme,
Muhasebe, Uygulamali1 Ingilizce-Tiirkge Cevirmenlik ve Biyomedikal Cihaz Teknolojisi
olarak faaliyet gdstermektedir. Bunlarin disinda Ankara’da ayrica bir Tip Fakiiltesi de

bulunmaktadir.

Universitenin amaci, meslegin gerektirdigi teorik ve uygulamali egitimini alarak is
hayatina hizla uyum saglayan, arastirmaci, yeniliklere agik, toplumsal kalkinmaya onciiliik

eden bireyler yetistirmek olarak belirlenmistir.

3.5.5.2. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular
Arastirma evreninde olan Fatih Universitesi’nin Ankara’da bulunan ilgili birimi ile
yapilan anket calismasi sonucunda, ilgili birim Saglik, Kiiltiir ve Spor Koordinatorligi

adinda hizmet vermektedir.

llgili birim ii¢ personelden olusmaktadir. Fakat onlara destek olan dort

akademisyen de uygulamalarda yardimci olmaktadir.

Yaslar1 ortalama 35 olan bu personellerin tamami erkektir.

llgili birimde calisanlardan dort personel fakiilte mezunu, iki personel ise yiiksek
lisans mezunu ve bir personelin de doktora derecesine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir.
Personelin tamami halkla iligkiler egitimi almis kisilerden olustugu 6grenilmistir.

Ilgili birimin organizasyon semasinda, rektorliige bagli oldugu goriilmiistiir.

Ayrica anket sonuglarindan elde edilen bilgilere gore ilgili birim personelinin

tamami, kurumu ilgilendiren toplantilara katildiklarmni belirtmekte ve bu toplantilarda

alinan kararlarda etkilerinin ve katkilariin oldugunu diistinmektedirler.
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Universitede, yonetime sunulmak iizere her yil bir rapor hazirlandigmi sonucuna
ulagilmistir. Hazirlanan bu raporun bir sonraki doénemde degerlendirilerek ne tiir

caligmalara agirlik verilmesi konusunda kendilerine 151k tuttugunu belirtmislerdir.

flgili birim, almis oldugu kararlar1 {iniversitenin diger birimleri ile paylasmak igin
toplantilar yaptiklarini, kendi web sitelerini kullandiklarini ve e-posta gondermeyi tercih

ettiklerini belirtmislerdir.

Universitenizde ilgili birimin ayr1 bir biitceye sahip oldugunu ankete katilanlar
belirtmiglerdir. Ankette bu biitcenin genel biitgeye oraninin da %2 ve %5 dilimi arasi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendilerine ayrilan bu biitgenin yeterli oldugu kanisinda

olduklarini da sdylemislerdir.

Ankete katilanlar, halkla iliskiler ¢alismalarinin bir kurumun imajini yansittigini,
yiiriitiilen halkla iliskiler calismalarinin, kendi kurumlarinin imajini yansittigini ve bu

nedenle calismalarinda ¢ok titiz davrandiklarini belirtmislerdir.

Universitede uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda disaridan yardim
aliip alinmadig1 konusunda, ankete katilanlar, disaridan kismen yardim aldiklarinmi fakat
alinan bu yardimim sadece teknik diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ornegin bir festival
kapsaminda sadece spiker temin edilirken, baska bir tanmitim faaliyetinde ise sadece

1s1klandirma hususunda yardim alindigini dile getirmislerdir.

Ankete katilanlar, yapilan c¢aligmalarda ilgili birimin en ¢ok iizerinde durdugu
hedef kitleleri kapsaminda mevcut dgrencilerin 6ncelikli sirada oldugu ve bunu iiniversite
smavina giren adaylarin izledigi ayrica bu adaylarin velilerinden olusan bir hedef kitleleri
oldugunu belirterek akademisyenler ve sanayi-okul isbirligi mensuplarin1 da bu hedef

Kitlenin igerisine dahil etmislerdir.
Ilgili birim, hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeye ydnelik olarak iiniversiteye

kayit donemlerine tim Ogrencilere anket formu doldurttuklarini ve birebir goriismeler

yaptiklarini belirtmislerdir.
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Universitenin tamtimin1  yapmak igin yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilimin
Ankara’dan degil, Istanbul’da olan merkezden gergeklestigi belirtilmis ve ankette yer alan

fuar isimleri alan1 bos birakilmustir.

Kurum ig¢i halkla iliskiler ¢alismalarin1 uygularken énem sirasina gore kullanilan
araclari, ankete katilanlar, daha cok SMS(kisa mesaj servisi) servisini kullandiklarini,
bunun yaninda internet, e-posta, brosiir yayinladiklarin1 ve Biilten adinda bir dergi

c¢ikararak bu tiir araglardan yararlandiklarini belirtmisleridir.

Kurum dis1 halkla iligkiler caligmalarint uygularken 6nem sirasina gore kullanilan
araclari, ankete katilanlar, televizyon ve radyo programlarina konuk olma, akademik
yayimlarda yer alma, arag¢ giydirme, brosiir dagitma gibi faaliyetlerde bulunduklarini,
tiniversite tercih doneminde billboardlar1 kullandiklarini ve tanitim giinleri diizenlediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica is adamlar1 dernekleriyle iletisim saglayarak onlarin veri tabanina
ulasarak e-posta ve kisa mesaj gonderme gibi iletisim araglarim1 kullandiklarini

belirtmislerdir.

Universiteniz birgok sosyal sorumluluk projesinde yer aldigin1 sonucuna
ulasilmistir. OSTIM Organize Sanayi Bolgesi ile Fatih Universitesi arasinda, saglk
sektdriiniin ihtiyaglarinda yerli {iretimin payini arttirmak ve KOBI'leri uluslararasi pazarda
rekabet edebilir hale getirmek amaciyla "Medikal Sanayi Kiimelenmesi Isbirligi Protokolii"

imzalandiklarini belirtilmislerdir.

Universitenin ilgili biriminde calisanlar, yerli iiretim icin Ostim’de {iniversite ve
sanayici is birligi kapsaminda farkli bir proje baglattiklarini bunun Ostim i¢in faydali
olacag1 hususunda goriis bildirmislerdir. Ayrica Afrika iilkeleri Sudan, Eritre, Somali,
Kenya gibi iilkelerde temiz su i¢in kuyu agma projeleri gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.
Son olarak firmalarin uluslararasi piyasada rekabet edebilmesi i¢in is diinyasi seminerleri
diizenlediklerini, buna tiim Tiirkiye’den katilim saglandigini ve bunu birgok ilde bulunan is
adamlar1 dernekleri sayesinde kendi sistemlerinde kayithi bulunan sirketlere e-posta

gondererek uygulamaya calistiklarini belirtmislerdir.
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Ankete katilanlarin tamamu, tiniversitenin yillik faaliyet raporlarinin bagl oldugu
birim yoneticisi tarafindan bir kurumsal iletisim araci olarak goriildiigli konusunda goriis

bildirmislerdir.

Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde Fatih Universitesi’nin
Ankara’da bulunan ilgili biriminin;

1-Personelinin tamaminin erkek oldugu,
2-Personelinin yas ortalamasinin 35 civarinda oldugu,
3-Personelin egitim diizeyinin en az fakiilte egitimi almis kisilerden olustugu ve halkla
iligkiler boliimiinde ders verdikleri,
4-Organizasyon semasinda Rektore bagli oldugu,
5-lgili birimin ¢alisanlar: kurumu ilgilendiren toplantilara katildig1 ve etkili oldugu,
6-1lgili birimin calisanlar1 tarafindan yonetime sunulmak iizere yillik rapor hazirlandig
ve bunun bir sonraki donemde dikkate alindigi,
7-Ayr bir biitgeye sahip oldugu ve bu biitgenin genel biit¢eye oran1 %2-%5 dilimi
arasinda oldugu,
8-Caligsmalarimin kurumun imajin1 yansittigi,
9-Disaridan yardimi kismen aldigi,
10-En c¢ok iizerinde durduklari hedef kitlenin iiniversite sinavlarina giren adaylar
oldugu,
11-Yurt i¢i ve yurt disindaki fuarlara katilimin Istanbul’dan gerceklestigi,
12-Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler calismalarinda en ¢ok kisa mesaj
servislerini ve e-posta kullanmayi tercih ettikleri,
13-Birgok sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigi,
14-Yillik faaliyet raporlari bagli oldugu birim ydneticisi tarafindan kurumsal bir

iletisim araci olarak goriildiigii, sonuglaria ulasilmistir.

Ozetle, Fatih Universitesi’nin Ankara’daki ilgili birimi halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda gereken calismalari etkin bir sekilde yiirlitmekte ve ¢alisanlar kendilerini bu
konuda bagarili gormektedirler. Universitenin egitim fuarlarina katilimi Istanbul’dan
gerceklestirilmektedir. Tlgili birimin fuarlarin tamamma katilmaya ¢alismasi yurt ici ve
yurt disinda {iniversitenin tanitimi amaglamakta ve bir¢ok fuara katildiklar igin yeterli

olmaktadir. Halkla iligkiler ¢alismalarinin, alaninda uzman kisilerce gergeklestirilmesi ve
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alanla ilgili akademisyenlerden yardim alinmasi, birim ¢alisanlarinin yaptiklari ise ne
kadar 6zen gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica iniversitenin Ankara’da, Ostim
cevresinde bulunan birgok isletme i¢in sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ¢esitli
seminer ve konferanslar diizenlemesi, tiniversitenin ¢evresine ve iilkeye ne kadar katkisi
oldugunu da gostermektedir. Tanitim giinleri kapsaminda iiniversite adaylarinin
bilgilendirmeleri yiiz ylize iletisim ve ikna acisindan etkili bir ydntem olarak

goriinmektedir.

3.5.6. Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’ni kurmak ve ydnetmek amaciyla; dnce Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Egitim ve Kiiltiir Vakfi (TOBEV) kurulmustur. TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi Resmi Gazetenin 01 Temmuz 2003 tarih ve 25155 sayili niishasinda
yayimlanan 4909 sayili kanunla kamu tiizel kisiligi’ni kazanmistir. Vakif Yonetim Kurulu,
22 Ocak 2002 tarihinde oybirligiyle bir {iniversite kurulmasina karar vermistir. TOBB ETU
1 Temmuz 2003 tarihinde 25155 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4909 sayili kanunla
kurulmustur. Universitenin amaci, bilimsel ve teknolojik bilgiyi elde edip; yeniden
iretmek ve topluma sunmak, 6zel sektoriin gelismesine katkida bulunmak, sanayi-
tniversite isbirligini yasama gegirmek, boylece Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisimine ivme kazandirmaktir. Ayrica, nitelikli, girisimei kiiresel rekabete hazir insan
giiciinii yetistiren, 0grencilere analitik diislinme yetenegi kazandiran, diinya standartlarinda
aragtirma ve yayin yapan bilim insanlarina ihtiya¢ duyduklar: altyapiyr ve ortami saglayan,
ulusal degerlere duyarli, toplumsal sorunlarin farkinda, ¢6ziim iireten bir liniversite olmak

olarak belirlenmistir’.

Universite, Rektorliige bagli olarak; Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Yabanc1 Diller Boliimii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal

Bilimler Enstitiisii olarak faaliyete ge¢mistir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi hem 6grencilerin uygulamali egitim
olanaklarmi gelistirmek, hem de iiniversite olmanin gerektirdigi sosyal sorumluluklar1 daha

etkili bicimde yerine getirebilmek amaciyla; 6zel egitim, arastirma ve uygulama merkezleri

" “Tobb Ekonomi ve Teknoloji Universitesi” http://etu.edu.tr/index.php?page=33&Iang=trTR
<20.Ekim.2010>
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kurmaktadir. Universite bu ¢ergevede Bilim ve Teknoloji Ust Kurulu, YOK, TUBITAK ve

diger ulusal ve yabanci iiniversitelerle birlikte ¢calismalar yapmaktadir.

3.5.6.1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Tobb Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nde anket yapilan ilgili birimin adi
fletisim Halkla iliskiler ve Basmn Miidiirliigii’diir. Arastirmamiza katilan personel ii¢
kisiden olusmaktadir ve tamami kadindir, ayrica yaslar1 da ortalama 30°dur. Ilgili birimde
calisanlarin egitim diizeyine baktigimizda ise, iki kisi fakiilte mezunu, bir kisi de yliksek
lisans mezunu olarak goérev yapmaktadir. Personelin tamaminin alanla ilgili egitim

aldiklar1 6grenilmistir.

Universitenin halkla iligkiler biriminin, organizasyon semasinda Genel Sekretere

bagli oldugunu 6grenilmistir.

Ilgili birim personelinin, kurumu ilgilendiren énemli toplantilara katilimi ve bu
toplantilarda alinan kararlarda etkisinin veya katkisinin olup olmadigi konusunda, ankete
katilanlar, kurumu 1ilgilendiren toplantilara katildiklarin1 ve dolayisiyla bir etkilerinin ve

katkilarinin da oldugunu belirtmislerdir.

Ankete katilanlarin tamami, yonetime sunulmak iizere her yil bir rapor
hazirladiklarini belirtmisler ve hazirlanan raporun bir sonraki donemde de dikkate alindig:

konusunda bilgilerini aktarmiglardir.

Ilgili birim, almis oldugu kararlar: {iniversitenin diger birimleri ile paylasmak igin
toplant1 diizenledigini, web sitelerini kullandigini ve ilgili birimlere e-posta gonderdiklerini

belirtmislerdir.
Biitce ile ilgili sorulan sorulari, ankete katilanlarin hicbiri cevaplamak
istememislerdir. Bunun nedeni ise biit¢elerinin diger kurum ve kuruluslarin 6zellikle diger

vakif liniversitelerinin biit¢elerini bilmelerini istememelerinden dolay1 cevaplamamuislardir.

Ankete katilanlar, halkla iliskiler ¢aligmalarinin kurumun imajimn1 yansittigini

diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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Ankete katilanlarin tamami, halkla iliskiler konular1 dahilinde disaridan kismen
yardim aldiklarint belirtmislerdir. Ciinkii personelin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
oldugunu dile getirmislerdir. Sadece tniversitenin tanmitim filmi g¢ekilmesi konusunda

disaridan teknik yardim aldiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Yapilan ¢alismalarda en ¢ok tizerinde durulan hedef Kitleleri, ankete katilanlar,
tiniversite sinavina girecek olan tiim Ogrenciler ve veliler oldugunu, dershane ve Milli

Egitim 6gretmenlerini de hedef kitle dahilinde gordiikleri cevabini vermislerdir.

Hedef kitlenin beklentilerini belirlemeye yonelik bir ¢calisma yapilip yapilmadigina
dair sorulan sorularda ise tiniversitede bu tiir ¢alismalarin yapildigi sonucuna ulagilmistir.
Bu calismalarin daha ¢ok 6grencilere yonelik olarak gerceklestigi ve dgrencilerle yapilan
goriismeler neticesinde istek ve beklentiler dogrultusunda programin yapilandirilmaya

calisildig belirtilmistir.

Ankete katilanlar, {iniversitenin tanitimini yapmak i¢in yurt icindeki fuarlara
katildiklarin1 bildirerek bu fuarlarin; Adana’da Cukurova Egitim Fuari, Bursa’da Bursa
Egitim Fuar1, Mersin’de Mersin Uluslararasi Yiiksek Ogretim Tanitim Giinleri, Antalya’da
Akdeniz Uluslararast Yiksekogrenim Tanitim Giinleri, Ankara’da Uniturk Egitim Fuari
Samsun’da Karadeniz Uluslararasi Yiiksekogretim Tanitim Giinleri olarak belirtmislerdir.
Fuarlarin disinda birgok ilde dershane ve lise ziyaretleri gerceklestirdiklerini dile
getirmiglerdir. Ek olarak {liniversiteye ziyarte gelen 6grenciler ve veliler ile birebir tanitim

yapmay etkili gordiiklerini ifade etmisleridir.

Universitenin tanitimimi yapmak igin yurt digindaki fuarlara ankete katilanlarmn
tamami istirak ettiklerini fakat bir kisi sadece Sam’da gergeklesen fuara katildiklarini

belirtmistir.

Kurum i¢i halkla iligkiler calismalarin1 uygularken 6nem sirasina gore en ¢ok
kullanilan araglari, ankete katilanlar, daha ¢ok interneti kullandiklarimi ve kendi web
sayfalar1 aracilig1 ile tiniversitedeki etkinliklerin (bahar senlikleri) ve organizasyonlarin

haberlestirilerek yayinlanmasini sagladiklarini belirtmislerdir.
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Kurum dis1 halkla iligkiler ¢alismalarin1 uygularken 6nem sirasina goére en ¢ok
kullanilan araglari, ankete katilanlar, ¢esitli duyurularin ve etkinliklerin kamuoyuna
duyurulmasi i¢in basin biiltenlerini kullandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica, iiniversitenin
mezuniyet toreni ve agilis toreninde gosterilmek {lizere sinevizyon filmi, kurumsal tanitim
filmi, tiniversite tercihleri sirasinda gesitli gazetelere tam sayfa gazete ilanlari ve televizyon

kullanilan araglar arasinda yer almaktadir.

Ilgili birim calisanlari, {iniversite tanitim giinleri diizenlediklerini ve bu giinlere
katilim igin ring servisi sagladiklarini da belirtmislerdir. Universite giris smavi sonuglar
aciklandigi donemde, simavda ilk 10.000 6grenciye hazirlanan Miitevelli Heyeti Bagkani ve
Rektor imzali mektuplar ve tanitim paketleri gonderilmesi de kullanilan iletisim

aracglarindandir.

Ankete katilanlarin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yer almadiklarini

bilgisine ulasilmistir.

Universitenin yillik faaliyet raporlar1, bagl oldugu birim yoneticisi tarafindan bir

kurumsal iletisim araci olarak goriildiigii 6grenilmistir.

Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde Tobb Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi’nin ilgili biriminin;

1- Personelinin tamaminin kadin oldugu,

2- Personelinin yas ortalamasinin 30 oldugu,

3- Personelin halkla iliskiler alaninda fakiilte ve yiiksek lisans egitimi almis kisilerden
olustugu,

4- Organizasyon semasinda Genel Sekreter’e bagli oldugu,

5- Personeli kurumu ilgilendiren toplantilara katildiklar1 ve dolayisiyla etkili oldugu,

6- Yonetime sunulmak iizere yillik rapor hazirladigi ve bunun bir sonraki donemde
dikkate alindigi,

7- Biitce ile ilgili sorular1 cevaplamak istemedigi,

8- Calismalariin, kurumun imajini yansittigi,

9- Disaridan yardimi sadece profesyonel tanitim filmi ¢ekimi konusunda aldigi,
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10-En ¢ok iizerinde durduklart hedef kitlenin iiniversite smnavina giren adaylardan
olustugu,

11- Yurt i¢indeki fuarlarin tamamina katilmaya ¢alistigi,

12- Yurt disindaki fuarlarin ise 6nemli gordiiklerine katilmaya ¢alistigi,

13-Kurum i¢i ve kurum dist halkla iliskiler ¢alismalarinda en ¢ok iiniversite web
sitesini ve basin biiltenlerini kullanmayi tercih ettikleri,

14- Universitenin sosyal sorumluluk projelerinde yer almadigi,

15-Universitenin yillik faaliyet raporlar1 bagli oldugu birim yoneticisi tarafindan

kurumsal bir iletisim araci olarak goriildiigii, sonuglaria ulasilmistir.

Ozetle, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nin 6grenci odakli bir
yapilanmay1 benimsemis oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen birgok faaliyetin aslinda
{iniversite smavina giren adaylara yonelik oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrenci etkinliklerine
Ozel Oonem verilmesi, etkinliklerde iletisim ve organizasyon destegi saglamasi gibi
nedenlerden dolayr birim, halkla iligkilerin fonksiyonlarinin bir¢ogunu yerine
getirmektedir. Kurum dis1 tanitim agisindan iiniversite sinavinda ilk 10.000 6grenciye
hazirlanan, Miitevelli Heyeti Bagkani ve Rektdr imzali mektuplar ve tanitim paketleri
gonderilmesi bir prestij kaynagi ve basariya odaklanan bir iiniversite oldugu imajini
vermektedir. Universite tanitim giinlerinde, iiniversiteye ulasim icin ring servisi temin
etmeleri, katilimin fazla olmasini saglamak adina yapilan etkili bir uygulamadir. Ayrica bu
glinlerde Ogrencilerin ilgilendikleri boliimler hakkinda geleceklerine yon verebilmeleri

adina detayl bilgi alabilmelerini saglanmalar1 da 6nemli bir unsurdur.

3.5.7. Ufuk Universitesi

Ufuk Universitesi; 18 Aralik 1999 tarih ve 23910 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 4488 sayili Kanun ile Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi tarafindan 2547
sayillt Kanunun Vakif Yiksekogretim Kurumlarina iligkin hiikiimlerine tabi olmak iizere,

Yiksekogretim Kurulu'nun 01.05.2002 tarihinde egitim ve 6gretime baglamistir.

Universitenin Kurucu Vakfi olan Tiirkiye Trafik Kazalari Yardim Vakfi 1972
yilinda kurulmustur. Vakfin iniversite agmadaki temel diisiincesi, toplumu oOncelikle
ilgilendiren kaza, felaket, bedensel ve ruhsal sorunlara karsi onleyici, koruyucu ve tedavi

edici ilke ve yontemleri saptamak, ayrica diger iilkeler, devlet kurumlar1 ve bireyler arasi
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iliski ve davraniglarin yonlendirilmesi i¢in bu konularda yeterli ve yetkili elemanlarin
yetistirilmesidir. Ufuk Universitesi’nde; Tip Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Hemsirelik Yiiksekokulu,

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 ve Enstitiiler kurulus kanununda yer almistir®,

3.5.7.1. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Ufuk Universitesi’nde anket yapilan ilgili birimin adi Halkla iliskiler ve Bilisim
Miidiirligii’diir. Arastirmamiza katilan personel, iki kadin ve bir erkekten olugmaktadir.
Yaslar1 da ortalama 30°dur. ilgili birimde galisanlarin egitim diizeyine baktigimizda ise bir
kisi fakiilte bir kisi yiiksek okul ve bir digeri de agik 6gretim mezunudur. Fakiilte egitimi

olan personelin halkla iligkiler alaninda egitim aldig1 6grenilmistir.

Universitenin halkla iligkiler biriminin, organizasyon semasmda Rektorliige bagh

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ankete katilan ilgili birim personelleri, kurumu ilgilendiren 6nemli toplantilara
katildiklarin ve bu toplantilarda alinan kararlara etkilerinin ve katkilarinin oldugunu

belirtmislerdir.

Universitenin ilgili birimi, yonetime sunulmak iizere her yil bir rapor hazirladigin
ve hazirlanan bu raporun bir sonraki donemde de dikkate alindigini ankete katilanlarin

tamami ifade etmislerdir.

Birimin almis oldugu kararlar1 {iniversitenin diger birimlerine duyurmasi ve

bilgilendirmesi i¢in ankete katilanlar sadece toplantilar diizenlediklerini belirtmisledir.

Ankete katilanlarin tamamu, tiniversitenin halkla iligkiler biriminin ayr1 bir biit¢eye
sahip oldugunu ve bu biit¢enin genel biitceye oraninin  %2-5 dilimi arasinda oldugunu
belirtmislerdir. Anketi cevaplayanlardan bir kisi bu biitcenin genel biit¢eye orani sorusuna

cevap vermemistir.

8<Ufuk Universitesi” http://www2.ufuk.edu.tr/History.aspx <20.Kasim.2010>
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Ankete katilanlarin tamami, halkla iligkiler caligmalarinin kurumun imajin
yansittigi belirterek bu c¢aligmalarin hedef kitle tizerinde etkili olmasi igin titiz

davrandiklarim eklemislerdir.

Halkla iliskiler birimi, halkla iligskiler konular1 dahilinde disaridan yardim
alinmasyla ilgili olarak, ankete katilanlarin tamami disaridan yardim alinmadigini ¢iinki
biitlin ¢alismalarini kendi biinyesinde bulunan kaynaklarla yaptiklarini ifade ederek

disaridan yardim alinmasina gerek duyulmadigini belirtmislerdir.

Yapilan ¢aligmalarda en ¢ok iizerinde durulan hedef kitleleri, ankete katilanlar,
iniversite sinavina giren Ogrenciler yanitini vermislerdir. Ayrica ilgili birimin sadece
tiniversite ile ilgili degil bunun yaninda biinyelerinde bulunan hastanenin halkla iliskiler
caligmalarimi da yiiriittiklerinden, ¢ok sayida ilgi bekleyen hasta ve bu kisilerin

yakinlarinin da hedef kitleleri kapsaminda olduklarini dile getirmislerdir.

Ilgili birim, hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeye yonelik olarak, anket
uygulamasi yaptiklarini, mevcut hastalara oda ziyareti gergeklestirdiklerini ve telefonla

hastalara geri doniis yaptiklarini belirtmislerdir.

Universitenin tanittmini yapmak igin yurt igindeki ve yurt disindaki fuarlara ankete

katilanlarin tamami hayir cevabini vermislerdir.

Kurum i¢i halkla iligkiler ¢aligmalarini uygularken O6nem sirasina gore en ¢ok
kullanilan araglari, ankete katilanlar daha ¢ok brosiir, el kitapg¢igi, duyuru panolar1 ve web
sitelerini  kullandiklarin1 ~ belirtmiglerdir. Ayrica, toplantilar, seminerler, ¢alisan
memnuniyeti anketleri, ikili goriismeler ve hizmet i¢i egitimler diizenlediklerini

eklemislerdir.

Kurum dis1 halkla iligkiler ¢calismalarin1 uygularken 6nem sirasina goére en ¢ok
kullanilan araglari, ankete katilanlarin tamami; hasta yakinlarina anketler diizenlediklerini,
basin biiltenleri hazirladiklarini ve saglik ile ilgili konularda seminerler diizenlediklerini
belirtmislerdir. Ayrica iiniversite tercih déonemlerinde tanitim giinleri diizenlediklerini de

ifade etmislerdir.
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Ankete katilanlar, tniversitenin herhangi bir sosyal sorumluluk projesinde yer

almadigimi belirtmislerdir.

Universitenin yillik faaliyet raporlari, bagl oldugu birim yoneticisi tarafindan bir

kurumsal iletisim araci olarak goriildiigii sonucuna ulagilmistir.

Ankete verilen cevaplar topluca degerlendirildiginde, Ufuk Universitesi’nin ilgili

biriminin;

1- Personelinin iki kadin ve bir erkek’ten olustugu,

2- Personelinin yas ortalamasinin 30 oldugu,

3- Egitim diizeyinin yiiksek okul, fakiilte ve acik 6gretim mezunu kisilerden olustugu
ve fakiilte mezunu olan personelin halkla iligkiler boliimiinde egitim aldigi,

4- Organizasyon semasinda Rektorliige bagli oldugu,

5- Kurumu ilgilendiren toplantilara katildiklart ve etkili oldugu,

6- Yonetime sunulmak iizere yillik rapor hazirladigi ve bunun bir sonraki donemde
dikkate alindig,

7- Ayn bir biitgeye sahip oldugu ve bu biitgenin genel biitceye oraninin  %2-5
arasinda oldugu,

8- Calismalarinin, kurumun imajimni yansittigi,

9- Daisaridan kesinlikle yardim almadigi,

10-En ¢ok iizerinde durduklar1 hedef kitlenin {iniversite sinavina giren dgrenciler ve
saglik sorunu yasayanlar ve bu kisilerin yakinlarinin teskil ettigi,

11- Yurt i¢indeki ve disindaki fuarlara katilmadiklari,

12-Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler ¢alismalarinda en ¢ok brosiir, el kitapgigi,
calisan memnuniyeti anketleri ve basin biiltenleri araclarini kullanmay1 tercih
ettikleri,

13- Sosyal sorumluluk projelerinde yer almadigi,

14-Yillik faaliyet raporlart bagli oldugu birim yoneticisi tarafindan kurumsal bir

iletisim araci olarak goriildiigii, sonuglarina ulasilmistir.

Ozetle, Ufuk Universitesi’nin halkla iliskiler birimi bircok iletisim aracindan

yararlanmasina ragmen, iiniversitenin yurt igindeki ve yurt digindaki fuarlara katilmamasi

tanitim eksikligine sebep olmaktadir. Halkla iligkiler ¢aligmalari kapsaminda disaridan
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yardim almamalar1 ¢alisanlarinin egitimli ve alana dair bilgilerinin yeterli oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Diger vakif iiniversitelerinden farkli olarak, hasta ve hasta yakinlari
da hedef kitleleri dahilinde oldugundan c¢alismalarini daha ¢ok bu yone kaydirdiklar
gorilmistir. Halkla iligkiler ¢alismalar1 kapsaminda uyguladiklari ¢alisan memnuniyeti
anketleri diizenlemeleri kurumsal imaji agisindan son derece faydalidir. Ayrica dilek ve
istek kutusu 6rnegi, kendilerini siirekli gelistirme ve yeniliklere agik olan bir 6rgiit yapisina
sahip olduklar1 sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Universitede diizenlenen tanitim giinleri
etkinlik programinda, 6grencilerin 6gretim tiyeleri ve diger yetkililerle goriisme firsati

bulmalar da etkili bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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IV. BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iligkiler genel olarak; kisi veya kurulusun toplumla, cevresiyle, belirli
topluluklarla planl olarak iligkiler kurmasi; bu iligkileri gelistirmesi ve bundan fayda
saglamasi i¢in giristikleri tiim islemler, seklinde tanimlanabilir. Bu tanimlamada agikca
belirtildigi sekliyle, planlanan bir hedef i¢in iliski kurulmasi ve bunun sonucunda bir
faydanin beklentisi sz konusudur. Ancak bu beklenti, tek tarafli olmayip hem hedef kitle
hem de kurulus adina iki tarafli gergeklesmektedir. Halkla iliskilerde basariy1 yakalamanin

yolu, hedef kitlelerin iyi analiz edilerek 6grenilmesinden geger.

Universiteler, drgiitsel amaglarin1 gerceklestirme siirecinde farkli hedef kitleler ile
iletisim ve iligki i¢inde olmak zorundadir. Bir tiniversitenin temel hedef kitleleri arasinda;
mevcut Ogrenciler, mezunlar, {iniversite 6grenci adaylari, akademisyenler, basin yayin
kuruluslari, calisanlar, diger liniversiteler, diizenleyici ve denetleyici kurulusglar yer alir. Bu

hedef kitleler ile 1y1 iliskiler kurmanin anahtar kavrami ise halkla iliskilerdir.

Orgiitsel ve islevsel agidan iiniversitelerdeki halkla iliskiler birimlerinin durumu
ortaya konmaya ¢alisilmig bu arastirmada bazi genel sonuglara varilmistir. Varilan bu

sonuglari sdyle siralayabiliriz:

Universitelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda halkla iliskiler hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla 6zel birimler kurulmustur, bu birimlerin isimleri degisiklik gostermektedir.
Atilim Universitesi’nde Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Baskent Universitesi’nde
hem Tanitim Ofisi hem de Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Bilkent
Universitesi’nde hem Iletisim Birimi hem de Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi,
Cankaya Universitesi’nde Basin ve Halkla Iliskiler Uzmanlig olarak faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Istanbul Fatih Universitesi’nde Tamitim Miidiirliigii ve Ankara’da ise bu tiir
faaliyetlerin Saglk, Kiiltiir ve Spor Koordinatorliigii olarak, TOBB Universitesi’nde
Iletisim Halkla Iliskiler ve Basin Miidiirliigii, Ufuk Universitesinde Halkla Iliskiler ve
Bilisim Midirligii olarak, gesitli isimler altinda teskilatlandirildigi gériilmektedir. Bu

durum, ilgili birimlerde yapilan galismalarin benzer olmasina ragmen, birim isimlerinin
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farkli olmasi, alanda yasanan kavram kargasasinin hala var oldugunu gostermektedir. Bu
noktada, halkla iligkiler baslangicindan bu giline kadar kendi yarattigi bir kimlik krizi

yasamaktadir.

Universitelerdeki halkla iliskiler birimleri, gdrevlerini etkin ve basarili bir bicimde
yiiriitebilmeleri i¢in ve yonetim ile yapilan toplantilarda alinan kararlarin da etkin bir
sekilde uygulayabilmeleri icin iist ydnetime bagli olmasi gerekir. Ilgili vakif
tiniversitelerinde halkla iliskiler hizmeti veren bu birimlerin, 6rgiit i¢cinde ¢ogunlukla ya en
ist diizey yoneticiye ya da onun yardimcilarindan birine bagli olarak gorev yaptigi

sonucuna ulasilmistir.

Medya ile iliskiler de, halkla iligkiler pratiginin en onemli hedef kitlelerinden
birisini olusturmaktadir. Medyayla iliski gelistirmeyi amaclayan bir oOrgiitiin amaci,
Orgiitiin tlirlinden bagimsiz olarak, genis bir alana yayilmig kamu kategorilerinin ilgisini
cekmek ve destegini kazanmaktir. Internet ise medya mensuplar ile aracisiz iletisime
olanak sagladigindan dolay1 iiniversiteler i¢in 6nemli bir duyurma araci olarak islev
gormektedir. Bu ¢aligmada Atilim Universitesi, medya ile iyi iliskiler gelistirmek ve
basinda daha ¢ok yer alabilmek adina profesyonel bir halkla iligkiler sirketinden destek
almasi, bu tiir ¢alismalart 6nemsedigini gostermektedir. Diger vakif iiniversiteleri de
medya ile iliskiler gelistirmek ve medyada daha c¢ok yer almak konusunda, sikinti

yasamalar1 durumunda bu tiir profesyonel halkla iliskiler sirketlerinden yardim alabilirler.

Aragtirmaya konu olan {iniversiteler, ilgili birimlerinde en az bir kisi yiiksek
O0grenim gormils personel bulundurmaktadir. Ayrica bu birimlerin tamaminda halkla
iliskiler egitimi almis personel bulunmaktadir. Baz1 {iniversitelerin ilgili biriminde yer alan
personelin tamaminin alanla ilgili egitim almis kisilerden olusmasina ragmen ki bu
tiniversiteler; Atilim Universitesi, Fatih Universitesi ve TOBB Universitesi’nden
olugsmaktadir. Diger iiniversitelerde ise kadrolarinda en az bir kisi alanla ilgili egitim almis
personel bulundurmaktadir. Bu durum, iiniversite yonetiminin, liniversitenin tanitimi igin
olusturdugu kadroya verdigi onemi gostermektedir. Burada halkla iligkiler meslegini icra
edenlerin, halkla iligkiler egitimi veren iiniversitelerden mezun olmast Onem arz
etmektedir. Halkla iligkiler birimleri halkla iligkiler egitimini tiniversite diizeyinde almis

kisilere birakilmalidir.
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Arastirmaya konu olan iniversitelerin ilgili birimlerindeki cinsiyet dagilimina
baktigimizda, kadin personel oranmin daha fazla oldugu goéze garpmaktadir. Bu durum,
halkla iligkilerin, kadin meslegi olarak goriildiigii sonucunu beraberinde getirmektedir.
Eskiden halkla iligkiler sadece organizasyon yapma, davet diizenleme, olarak algilandig ve
kadinlarin da bu konuda daha yetenekli oldugu diisiiniildiigii ig¢in, bu meslegi daha ¢ok
tercih ediyorlardi. Kadinligin toplumsal ingasinin degisimiyle cinsiyetler arasindaki meslek
sahiplenmesi de degisebilir. Clinkii “kadin meslegi” kavrami gegiskenligi ve degiskenligi
de igermektedir. Ciinkii halkla iliskiler sadece organizasyon yapmak, davet vermek degil
stratejik bir damigmanlik isidir. Dolayisiyla bu gibi konularda cinsiyet farklilig
gbzetilmemesi gerekir. lgili birimlerde ¢alisan personelin yas ortalamasina baktigimizda
ise 30 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum bize halkla iligkiler birimlerinde gérev
alan personelin daha ¢ok, gen¢ yetiskin bir yas ortalamasma sahip oldugunu
gostermektedir. Universitelerin hedef kitlelerinin daha ¢ok 6grencilerden olustugunun
ortaya ¢ikmasi, c¢alisan personelin de gen¢ olmast bakimindan bir paralellik

gostermektedir.

Gilintimiizde halkla iligkiler, orgiitlerin 6nemli fonksiyonlarindan biri olma niteligi
kazanmistir. Belirli boyutlara gelmis ya da gelmek isteyen her orgiitiin biinyesinde halkla
iliskiler boliimii géormek olasidir. Artik orgiitler, kamuoyunu olumlu yoénde etkilemek,
kalict izler birakmak pesindedir. Bu diisiince ve inanci benimseyen orgiitlerin sayis1 da
giderek artmaktadir. Aragtirmamizda da goriildigii gibi, tiniversitelerdeki halkla iligkiler
birimlerinin, tniversitenin ¢evreyi tanima ve kendilerini de ¢evreye tanitma g¢abalarina
yonelik olarak yoOnetim tarafindan Oonem verildiginin ortaya ¢ikmasi, halkla iliskilerin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Universitelerin ilgili birimlere ayirdiklari biitce konusunda net bir bilgiye
ulagilamamistir. Biitgeleme islevi yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir. Tim
orgiitlerde yonetim, Orgiit hedefleri dogrultusunda is programlarini, {iretim, tanitim,
reklam ve arastirma faaliyetlerini mevcut biitcesiyle dengelemek ister. Dolayisiyla
arastirmaya konu olan tiniversitelerde de ayni durum gegerlidir. Bu iiniversitelerde biitce
ile ilgili sorulara cevap alinamamasinin nedeni, biitge konusunda disartya bilgi aktariminin
yasak olabilecek olmasi olabilir. Calisanlarin bilgi vermemelerinin diger sebepleri ise;

kadrolarinda gereginden fazla merkeziyet¢i yapiya sahip yoneticilerin bulunmasi,
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bilgilendirmenin st yoneticilere birakilmasi, yetki ve sorumluluklarda yasanan sorunlar ve
belirsizlikler olabilir. Personelin, bu davranislarini hakli gostermek i¢in zaman zaman

“gizlilik” kavramina s1gindig1 gorilmistiir.

Arastirmaya katilan {niversitelerin kurumsal iletisim kapsaminda elde edilen
bilgilere gore, kurum igi iletisimin gerceklesmesi i¢in, alinan bilgilerin tiniversitenin diger
birimlerine e-posta gondererek, toplantilar diizenleyerek veya telefonla bilgi vererek
haberdar edilmesi ve bilgi akis1 saglanmasi yoniinden, halkla iliskiler ¢alismalarinin
basariya ulagmasi i¢in son derece onemlidir. Ciinkii halkla iliskiler ¢caligmalar1, sadece ilgili
birimin ¢abalar1 ile degil tiniversitenin tiim birimleri ve ¢alisan personelin de dahil oldugu
bir program c¢ercevesinde yiiriitiiliir. Halkla iligkiler biriminin sorumlulugu, {iniversitenin
tiim basamaklarindaki calisanlarda bulunmalidir ve tiim ¢alisanlar iizerlerine diisen goérevi

yerine getirmelidir.

Kurum dis1 iletisim kapsaminda ise iiniversitelerinin kendi dergi ve gazetelerinin
bulunmasi ayrica Baskent Universitesi’nin televizyon kanalina sahip olmasi kurum disi
iletisimde nerdeyse tiim araclarin {lniversiteler tarafindan kullanildigin1 gostermektedir.
Bunun yaninda iiniversiteler tarafindan kullanilan bir diger ve en 6nemli araglardan olan

internet kullanimi tiniversiteler i¢in 6nemli bir duyurma aract olarak kullanilmaktadir.

Universiteleri degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece iirettikleri bilimsel
bilgiler ya da sunduklar1 egitimin kalitesi degil ayn1 zamanda kamu yarar1 gozetilerek
topluma kattiklar1 ya da kazandirdiklar1 degerlerdir. Sosyal sorumluluk projelerinde yer
alan tniversitelerin bu projeleriyle topluma karst daha olumlu bir imaja sahip olduklart ve
tiniversitenin tanitimi icin etkin bir rol oynadigi sonucunu beraberinde getirmektedir.
Sosyal sorumluluk projelerinde yer alan {iniversiteler; Atilim Universitesi, Bilkent
Universitesi ve Fatih Universitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk
projeleri, tanitim kampanyalar1 i¢in ve hedef kitlede olumlu bir algi birakmak i¢in son
derece dnemlidir. i¢inde bulunduklar1 topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde olan ve
siirekli olarak cevrelerinin gelismesine katki saglayan isletmeler toplum tarafindan
hosnutlukla karsilanacak ve bu orgiitlere bakis acgilarinda degismeler olacaktir. Gelecegin

orgiitleri “Sosyal Sorumluluk™ uygulamalarinda basariya ulagmis olan kurumlar olmasi
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muhtemeldir. Dolayistyla sosyal sorumluluk projelerde yer almayan {iniversiteler de, bu tiir

caligmalara agirlik vermelidir.

Universitelerin hedef kitlelerini grenmek adina sorulan sorularda, genel olarak bu
hedef kitlelerin daha ¢ok iiniversite sinavina giren aday 6grenciler ve mevcut 6grencilerden
olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Ufuk Universitesi’nin ise, hedef kitleleri kapsaminda hasta ve
hasta yakinlarinin da bulundugu géze ¢arpmaktadir. Ciinkii Ufuk Universitesi kampiisiinde
tiniversitenin kendisine ait bir hastanesi bulunmaktadir. Dolayisi ile yiiriitiilen halkla

iligkiler faaliyetleri, hasta ve hasta yakinlarini1 da kapsamaktadir.

Arastirmaya konu olan {niversiteler, hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeye
yonelik olarak belirli donemlerde cesitli arastirmalar yaptiklarini belirtmisler ve elde
ettikleri bilgileri de programlarina dahil etmeye calistiklarini dile getirmislerdir. Fakat
Cankaya Universitesi’nin, daha 6nce hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeye yonelik
olarak bir ¢alisma yapmadigi sonucuna ulagilmistir. Hedef kitlenin beklentilerini belirleyip
onlara uygun programlar gelistirmeyi amaglayan {niversiteler, diger tliniversitelerden

farklilasarak 6ne ¢ikma sansina sahip olurlar.

Universitelerin halkla iliskiler birimleri, ¢evreleriyle siirekli bir iletisim ve etkilesim
icerisindedir. Hedef kitlelerinden aldiklar1 geri bildirimle {iniversiteler, programlarini gelen
taleplere gore sekillendirmeye calistiklar1 belirtmislerdir. Halkla iligkiler ¢alismast olarak
etkinlik yapmanin 6ne ¢iktigi ¢ift yonlii simetrik iletisim modelinde, arastirma, geribildirim
ve sosyal sorumluluk projeleri, etkinliklerden daha verimli sonuglar getirir. Fakat
tiniversitelerin, pratikte hangi halkla iliskiler modelini kullandig1 ortaya koymak zordur.
Dolaysiyla halkla iliskiler modellerinden sadece birini uygulamaya calisan orgiitler,

zaman zaman diger modelleri de uygulayabilmektedir.

Universiteler, hedef Kkitlelerinin tutum ve davramslarina ydn vererek kendi
uygulamalarin yaninda, hedef kitlelerinden aldiklar1 geri bildirim dogrultusunda farkl
uygulamalar1 da gergeklestirmeye baslamisladir. Bu caligmalar sonucunda {iniversiteler,
uyguladiklar1 sosyal etkinlikler de dahil bir¢cok farkli alanda, programlarinda degisiklige
gitmistir. Bu sekilde hizla ilerleyen halkla iliskiler uygulamalari, stratejik bir bicimde etkin

bir ara¢ olarak kullanilmaya baglandig1 sonucuna ulasilmistir.
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Universitelerdeki halkla iliskiler birimlerinin kurum ¢alismalarmi tanitmalar1 ve
gerek kurum iginde, gerekse kurum ile hedef kitlesi arasinda iyi ve etkili bir iletisim
kurmalar1 agisindan yararli olan siireli yaymnlarin dagitimi; yillik, biilten ve gazete

konusunda yaygin bir uygulamaya sahip oldugu goériilmektedir.

Universiteler iletisim ve halkla iliskiler araglar1 arasinda sayilabilecek konferans,
seminer, panel ve forum gibi toplantilar, festival, sergi ve fuarlar, agilislar ve tanitici ¢esitli
gosteriler, anlamli giinler, kurulus yildoniimleri, kurslar, térenler ve geziler gibi sosyal

etkinliklerden yararlanmaktadirlar.

Bilimsel temellere dayali, tutarli ve kesintisiz siirdiiriilecek halkla iligkiler

calismalarinin, liniversitenin imajina olumlu bir sekilde katki saglayacag: diistintilmektedir.
Giliniimiizdeki mevcut durumu inceledigimizde ortaya ¢ikan sonuglar, iilkemizde

hizla sayis1 artan {iniversitelerimizde halkla iligskiler uygulamalarinin hem yolunu

aydinlatacak hem de yeni uygulamalar konusunda uzmanlara kaynak saglayacaktir.
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EK1
ANKET SORULARI

Bu anket Ankara’da bulunan vakif tiniversitelerinde uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerini
arastirmada kullanilacak olup bilgiler bilimsel bir g¢alismada kullanilacaktir. Anket
formunda kimliginizi belirten sorulara yer verilmemistir. Bu yiizden liitfen hi¢bir soruyu
cevapsiz birakmayiniz. Sorulara igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirma sonuglarini
etkileyecektir. isim ve imza kullanmayiniz.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Volkan Armagan.

1- Cinsiyetiniz?
a) Kadin( )
b) Erkek( )

2- Kag yasindasiniz?
a) 18-24()
b) 25-30( )
c) 31-35()
d) 36-40( )
e) 41-50 ()
f) 51 ve yukarisi

3- En son bitirdiginiz okul
a) Lise ve dengi okullar ()
b) Agik Ogretim ( )
c) Yiiksek Okul ( )
d) Fakiilte ()
e) Yiiksek lisans ( )
f) Doktora ()

4- Universitenizde Halkla Iliskiler Birimi, organizasyon semasinda kime baglidir?
a) Rektore ()
b) Genel Sekretere ( )
¢) Personel Boliimiine ( )
d) Pazarlama Béliimiine ()
e) Diger (Belirtiniz) (............ )

5- llgili birim personeli, kurumu ilgilendiren nemli toplantilara katilir mi?
a) Evet () b)Hayir ()

6- Cevabiniz evet ise bu toplantilarda karar alinmasinda etkisi/katkist olur mu?
a) Evet () b) Hayir ()

107



7- Halkla iliskilerden sorumlu Kisi veya birim, ydnetime sunulmak iizere y1llik rapor
hazirlar mi?
a) Evet( ) b)Hayir ()

8- Cevabiniz evet ise bu raporun bir sonraki donemde dikkate alindigini diisiinliyor
musunuz?
a) Evet () b)Hayir ()

9- Biriminiz almis oldugu kararlar hakkinda, bilinyenizde yer alan diger birimleri
bilgilendirmek adina hangi yontemleri kullanarak bilgi paylagimi sagliyor?
a) Toplant1 diizenleyerek ()
b) Universitenin web sitesini kullanarak ( )
¢) Ilgili birimlere e-posta géndererek ( )
d) Diger ( )

10- Universitenizde Halkla Iliskiler Birimi ayr: bir biitceye sahip midir?
a) Evet( ) b) Hayir ()

11- Cevabiniz evet ise, bunun genel biitgeye orant nedir?
a) % 0-1 Arasi ()
b) b) % 2-5 Arasi ()
c) c) % 5-10 Arasi ()
d) %]10’dan fazla ( )
e) Bilmiyorum ()

12- Sizce, Halkla iliskiler ¢calismalar bir kurumun imajint yansitir mi?
a) Evet()
b) Hayir ()

13- Universitenizde Halkla Iliskiler Birimi icin, halkla iliskiler konular1 dahilinde
disaridan yardim alintyor mu?
a) Evet()
b) Hayir ()

14- Cevabmiz evet ise Halkla iliskiler konusunda disaridan yardim aliyorsaniz, bu
yardimi nerden/kimden aliyorsunuz?
a) Profesyonel bir halkla iliskiler sirketinden ( )
b) Bir halkla iliskiler uzmanindan ( )
c) Bir organizasyon ve tanitim sirketinden ( )
d) Diger............. ()

15- Cevabiniz hayir ise bu konuda disaridan yardim almamanizin sebebini belirtiniz.
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17- Hedef kitlenizin beklentilerini belirlemeye yonelik olarak herhangi bir aragtirma
yaptyor musunuz?
Evet ()
Hayir ()

18- Cevabiniz evet ise bu tiir beklentileri karsilamak adina hangi yontem veya
yontemlerle bilgi akis1 sagliyorsunuz?

19- Universitenizin tanmitimim yapmak igin yurt i¢indeki fuarlara katilir misimiz?
a) Evet()
b) Hayir ()

20- Cevabiniz evet ise hangi fuarlara katildiniz? Belirtiniz.

21- Universitenizin tanitimini yapmak icin yurt disindaki fuarlara katilir misiniz?
a) Evet()
b) Hayir ()

22- Cevabiniz evet ise hangi fuarlara katildiniz? Belirtiniz.

23- Kurum i¢i halkla iliskiler caligmalarinm1 uygularken 6nem sirasina goére en ¢ok
kullandiginiz araglar nelerdir?

) ()
b)) ()
(o) ()
Ao ()

24- Kurum dis1 halkla iligkiler ¢aligmalarini uygularken onem sirasina gore en ¢ok
kullandiginiz araglar nelerdir?

Q) oo, ()
1) FRUUUTRURRUOROOS ()
e, ()
e, ()

25- Universiteniz herhangi bir sosyal sorumluluk projesinde yer aliyor mu?
a) Evet()
b) Hayir ()
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26- Cevabiniz evet ise bu projelerin isim ve/veya isimleri nelerdir?

27- Universitenizin yillik faaliyet raporlar bagl oldugu birim yoneticisi tarafindan bir
kurumsal iletisim araci olarak goriiliiyor mu?
a) Evet() b) Hayir()

28- Tlim bu sorulara eklemek istediginiz herhangi bir goriisiiniiz var ise liitfen belirtiniz.

TESEKKUR EDERIZ.
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