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OZET

Biitiin ekonomilerin temel bilesenlerinden olan KOBI’ler, iilkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmalarinda énemli bir yere sahiptir. Ancak, kiiresel rekabet ortam1 KOBI’leri
ekonomik sartlara uyum saglamaya ve standartlarini ylikseltmeye zorlamaktadir. Bu
durum, KOBI’lerin profesyonel danismanlik hizmetlerine olan ihtiyaglarini artirmaktadir.
Diinyada pek cok iilkede KOBI’lerin rekabet giiclerini yiikseltmek amaciyla bu isletmelere
yonelik danismanlik sistemleri gelistirilmistir. Ulkemizde de KOBI’lere yonelik
danigsmanlik faaliyetlerinde bulunan kurumlar olmakla birlikte heniiz sistemlesmis bir yap1

bulunmamaktadir.

Bu calismada, cesitli iilkelerde faaliyet gdsteren KOBI’lere yonelik danismanlik
sistemleri yapilart &rneklerinden faydalanarak iilkemizdeki KOBI’lerin beklenti ve
ihtiyaclartyla uyumlu olacak bir KOBI damismanlhik sistemi yapist Onerilmesi
amaclanmistir. Bu amagla, ABD, Almanya, Birlesik Krallik ve Japonya’da uygulanan
KOBI danismanlik sistemleri verilen hizmetler, devlet destekleri ve standardizasyon
uygulamalari itibariyle incelenmis; ardindan, Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik danismanlik
sektoriindeki kurum ve kuruluglar ortaya konulmustur. Son olarak, Tiirkiye ¢apinda imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yapilan anket calismasi ile KOBI’lerin

danmismanlik sektdriiyle ilgili deneyim ve tercihleri aragtirilmistir.

Bu incelemelerden yola c¢ikarak, danismanlik hizmetini KOBI’lere ulastiracak
yapilar, KOBI danismani sertifikasyon sistemi, danigmanlik hizmetlerinin ve danigmanlik
sitketlerinin standardizasyonu ve KOBI’lerin alacagi danismanlik hizmeti iicretinin
finansmani konular1 temel alinarak Tiirkiye’de olusturulacak bir danigmanlik sistemi igin

Oneriler sunulmaya caligilmistir.

Anahtar kelimeler: KOBI, Danismanlik Sistemleri, Rekabet Giicii



ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMEs) have significant roles in countries’
economic and social development. However, global competition environment forces SMEs
to adopt changing conditions and increase their standards. Thus, SMEs’ need for
professional consultancy services increases. Several countries in the world have developed
consultancy systems in order to increase SMEs competitiveness. In Turkey, there are
institutions that conduct consultancy services for SMEs, however a structure that can be

called as a consultancy system does not exist yet.

The aim of this study is to propose a consultancy system structure that would be
compatible with the expectations and needs of Turkish SMEs, by looking into the SME
consultancy systems in several countries. With this purpose, SME consultancy systems in
the USA, Germany, United Kingdom and Japan are analysed with focus on the services,
state aids and standardization practices. Then, the institutions in Turkish SME consultancy
sector are studied. Finally, the experiences and preferences of SMEs are researched by a

survey done on Turkish production sector SMEs.

According to these analyses, suggestions are done on the main subjects such as the
structures to give the consultancy services to SMEs, SME consultancy certification system,
standardization of consultancy services and firms, and financing of the consultancy service

fees.

Key words: SME, Consultancy Systems, Competitiveness
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) gerek diinya gerekse Tiirkiye
ekonomisinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok Onemli bir bdliimiinii olusturmakta,
istthdamin en biiyiik kaynagin1 saglamakta ve esnek iiretim ve istihdam yapilar sayesinde
ekonomilerin itici giicli roliinii iistlenmektedirler. Bununla birlikte, kiiresel rekabet ortama,
KOBI’leri daha hizli ve daha kaliteli iiretim yapmaya, {iriinlerini miisterilerine daha ¢abuk
ulagtirmaya, daha diisiik maliyetlerle iiretim yapmaya, tedarik faaliyetlerini degisen piyasa
sartlarina uygun olarak gergeklestirmeye ve bu sirada ulusal ve uluslararasi pazar paylarini
korumaya ve yiikseltmeye itmektedir (Karakaya ve digerleri, 2007). Bu nedenle KOBI’ler,
kiiresel rekabete ayak uydurabilmek, dezavantajli durumlarin1 ortadan kaldirmak ve bilgi
eksikligini tamamlamak icin kendilerine yol gosterecek danigmanlik hizmetlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak KOBI’lerin dissal danismanlik hizmetlerine olan talebi finansal
kisitlar, farkindalik ve gliven eksikligi gibi ¢esitli nedenlerle biiyiik isletmelere oranla

diisiiktiir (OECD, 2002: 5).

Birgok gelismis iilkede KOBI’lerin danismanlik hizmetlerine ulasmalarim
kolaylastiracak sistemler gerek kamu gerekse 6zel girisimler araciligiyla olusturulmus ve
yiiriitiilmektedir (Mole ve Bramley, 2006). Diinyada Almanya, Birlesik Krallik, Japonya,
ABD gibi iilkelerde uzun yillar siiren ¢aligmalarin ve deneyimlerin sonucunda {ilkelerin
kendi ekonomik yapilartyla uyumlu olarak KOBI’lere yonelik cesitli danmismanlik

sistemleri olusturulmustur.

Ulkemizde de KOBI’lere danismanlik hizmeti sunan veya damismanlik hizmeti
almalarina destek olan girisimler bulunmakla birlikte, ulusal bir KOBI danigsmanlik sistemi
heniiz sekillenmemistir. Ulkemizde danismanlik destegi saglayan kurumlar, genellikle
sadece kendi faaliyet alaniyla ilgili konularda hizmet vermektedir ve bu danigmanlik
yapilar1 arasinda esgiidiim mevcut degildir. Bu nedenle KOBI’lere ulasim ve hizmet

standardizasyonu yonlerinden de zayif kalmaktadirlar.



Bu ¢aligmanin amaci diinyada uzun yillar siiren deneyimlerin sonucu olarak kurulan
danismanlik sistemleri yapilart Orneklerinden faydalanarak Tiirkiye ekonomisinin ve
KOBI’lerinin yapistyla uyumlu olacak bir KOBI danismanlik sistemi yapis1 &ne siirmektir.
Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki mevcut durumu
aciklanacaktir. lkinci ve {iciincii boliimlerde sirasiyla, ¢esitli iilkelerdeki KOBI
danigsmanlik sistemleri ve Tiirkiye’de danigsmanlik hizmeti veren yapilar incelenecektir.
Dérdiincii boliimde, Tiirkiye’de imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde
yapilacak ve KOBI’lerin danmismanlik sistemine bakisii ve nasil bir yapiya ihtiyag
duyuldugunu arastiran anket ¢aligmasinin sonuglart da géz oniinde bulundurularak Tiirkiye

icin bir danigmanlik sistemi yapis1 Onerisi ortaya konulmaya caligilacaktir.

Arastirmanin gerceklestirilmesinde Oncelikle Tiirkiye ve Diinya ekonomilerinde
KOBI’ler, KOBI tanimi, danismanlik sistemleri ve devlet destekleri konularinda akademik
caligmalar ve internet kaynaklar1 iizerinden genis bir literatlir taramasi yapilmistir.
Incelenecek iilkeler belirlendikten sonra Tiirkiye’deki ilgili kurumlar, incelenen iilkelerin
Tiirkiye Biiyiikelgiliklerinin ilgili birimleri ve Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi
yetkilileriyle e-posta yoluyla ve/veya yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirma
sonuclarina destek olmak amaciyla hazirlanan anket ¢alismasinda ise belirlenen illerdeki

isletmelere ¢ogunlukla Ticaret ve Sanayi Odalar1 araciligiyla ulagilmistir.



L. TURKIYE EKONOMIiSINDE KOBI’LERIN YERI, ONEMIi VE
SORUNLARI

Bu béliimde ilk olarak KOBI kavrami ve temelleri incelenerek, Tiirkiye’de kabul
edilen KOBI Tanimi agiklanmistir. Ardindan KOBI’lerin yapisal 6zellikleri ve &nemli
istatistik verileri géz oniinde bulundurularak Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lerin yeri ve
onemi ortaya konulmustur. Son olarak ise iilkemizdeki KOBI’lerin sorunlar1 anlatilmistir.
Boylece iilkemizdeki KOBI’lerin mevcut durumu gésterilmeye calisilmistir. Calismanin
sonunda sunulacak danigmanlik sistemi Onerisi de, bu mevcut durum agiklamasinin anket

calismas1 sonuglariyla da desteklenmesiyle olusturulacaktir.

1.1 KOBI Kavraminin Kapsam ve Temelleri

KOBI tanimy, iilkeden iilkeye ve bir iilke i¢inde kurumdan kuruma, genellikle iilke
ekonomilerine ve kurumlarin faaliyet alanlarina gore farkliliklar gostermektedir. Ancak bu
tanimlamalarda kullanilan ortak 6l¢iit bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir

(Akgemci, 2001: 4).

Avrupa Birligi'nde, 1 Ocak 2005 tarihinde vyiiriirliige giren yeni KOBI Tanimu,
KOBI’leri ¢alisan sayisi ile yillik ciro ve bilango biiyiikliiklerine gore tanimlamaktadir.
Tiirkiye’de ise 2005 yili oncesinde, KOBI’lere iliskin cesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan kabul edilen ¢ok sayida farkli tanimin oldugu goriilmektedir. Ornegin, 12 Nisan
1990 tarihli Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
hakkindaki kanunda yapilan KOBI tanimi “imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi isci
calistiran sanayi isletmeleri kiiclik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi is¢i ¢alistiran sanayi
isletmeleri orta olgekli sanayi isletmelerini ifade eder” seklindedir. Benzer sekilde, Tiirkiye
Halk Bankasi’nin 1980 yilinda kabul ettigi KOBI tanimiyla, en fazla 50 isci ¢alistiran ve
yatirim tutar1 250 milyon TL’yi agsmayan isletmeler kiiclik; en fazla 100 is¢i ¢aligtiran ve
yatirim tutart 2,5 milyar TL’yi agsmayan isletmeler orta 6l¢ekli isletme olarak tanimlanmig
(Sengezer, 1992: 15); bu tanim 1996 yilinda yenilenerek 1 ile 100 arasinda g¢alisan sayisi

ve arsa ile bina disindaki yatirim tutar1 15 milyar TL’yi agsmayan isletmeler kiigiik isletme;
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100-250 galisan ve arsa ile bina digindaki yatirim tutar1 15-30 milyar TL arasinda kalan
isletmeler orta Slgekli isletme olarak kabul edilmistir (Miiftiioglu, 2002: 136).

Ortak bir KOBI tanimina gegilmesi yoniindeki en biiyiik girisim, 1996 yilinda
olusturularak tavsiye niteliginde yaymlanan ve 1998 tarihinde yiiriirliige giren AB KOBI
Tanimidir. Bu tanima gore 250’den az c¢alisan1 olan, yillik cirosu 40 milyon Avrupa Para
Birimini (ECU) veya yillik toplam bilangosu 27 milyon ECU’yu ge¢meyen isletmeler
KOBI olarak kabul edilmistir. Bu isletmelerden calisan sayist 10’u asmayanlar mikro,
calisan sayist 50’yi agmayip yillik cirosu 7 milyon ECU’yu veya yillik toplam bilangosu 5
milyon ECU’yu asmayan isletmeler de kiiciik isletme olarak tanimlanmistir. Bu tanim,
2003 yilinda yillik bilango ve ciro biiyiikliiklerinin glincellenmesiyle yenilenmis ve 1 Ocak
2005 tarihinde yeni AB KOBI Tanim yiiriirliige girmistir'. Yeni AB KOBI Taniminin iiye
ve aday tlilkelere tavsiye niteliginde yayinlanmasiyla iilkemizde de tiim kurumlar igin
gecerli olacak ortak bir KOBI tanimi belirlenmistir. 18 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige
giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik” ile tammlama Avrupa Birligi'nin KOBI tanimi ile uyumlu hale
getirilmistir. Tablo 1°de, AB ve Tiirkiye’de gecerli olan KOBI tanimlar1 isgiicii sayisi, ciro
ve Dbilanco biiyiikliigi bazinda karsilagtirmali olarak gosterilmektedir. Tabloda
gortlebildigi iizere yillik net satiglar ve yillik bilanco kriterleri acisindan, Tiirkiye’deki

tanimin sinirlari, AB tanimindaki sinirlardan daha diisiik olarak belirlenmistir.

KOBI tanimida bir birligin saglanmasi, KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve
bliylimelerinin artirilmasi amaciyla gelistirilen ulusal ve bolgesel strateji ve politikalarin
hedef gruplarmin belirlenmesinde gerekli kosuldur. Standartlastirilmis degerler su an

ekonominin tiim sektorleri i¢in kullanilir hale gelmistir.

" SME definition — Small and medium sized enterprises (SME) — Enterprise and Industry
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index en.htm
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Tablo 1. AB ve Tiirkiye'nin KOBI Tanimlar1

) Kiiciik Orta Olgekli
Tamm Kriteri Mikro Isletme . .
Isletmeler Isletmeler
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis | <2 Milyon Euro | <10 Milyon Euro |<50 Milyon Euro
Hasilati
AB

Yillik Mali <2 Milyon Euro | <10 Milyon Euro |<43 Milyon Euro
Bilangosu
Calisan Sayisi 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satis | <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL

. . Hasilat

TURKIYE

Yillik Mali <1 Milyon TL <5 Milyon T <25 Milyon TL
Bilangosu

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati. 2007. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) KOBI Ozel Ihtisas

Komisyonu Raporu.

Bunlardan baska, iilkemizdeki KOBI tanimmini belirleyen “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi1 Hakkinda Yonetmelik”
ile calisan sayisi, satis hasilati ve mali bilango sinirlamalar1 disinda, isletmelerin KOBI
olarak siniflandirilmasi i¢in ortaklik yapilartyla ilgili bir sinirlama daha mevcuttur. Buna

gore, bir isletmenin, sermayesinin veya oy haklariin % 25'inden fazlasinin,

- Kamu yatirim sirketleri, girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 ve bir igletmedeki
toplam yatirimlart iki milyon TL'yi asmamak sartiyla kendi fonlarini borsaya kote
edilmemis isletmelere yatiran ve diizenli olarak risk sermayesi yatirimlarinda bulunan
gergek kisiler veya kisi gruplari,

- Universiteler, iiniversitelerin kurdugu vakiflar ve kir amaci giitmeyen arastirma
merkezleri,

- Bolgesel kalkinma fonlar1 da dahil kurumsal yatirimcilar,



- Yillik biitgesi on sekiz milyon TL'den az olan veya niifusu bes binden az olan
yerlerdeki; belde belediyeleri dahil belediyeler ve koy tiizel kisilikleri,
disinda bir veya birden fazla kamu kurum veya kurulusunun kontroliinde olmas1 halinde bu

isletme KOBI sayilmamaktadir.

1.2 Tiirkiye Ekonomisinde KOBI’lerin Yeri ve Onemi

Biitiin ekonomilerin temel bilesenlerinden olan KOBI’ler, degisen sartlara hizl
uyum kapasiteleri, esnek liretim yapilar1 ve benzeri 6zellikleriyle iilkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. OECD iilkelerinde imalat sanayi
isletmelerinin % 95’inden fazlasimi olusturan KOBI’ler, diinya ekonomilerinin pek
cogunda da Ozel sektor istihdaminin {icte ikisini saglayarak, temel is saglayan kesimi
olusturmaktadir. Son yillarda, KOBI sayisindaki artisin biiyiik dlgekli isletme sayisindaki
artistan daha fazla oldugu bilinmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2007).

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal yonden &nemi biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de giin gectikce artmaktadir. KOBI’ler 6zellikle isletme sayilarinin ¢oklugu,
faaliyet gosterdikleri iilkelerde istthdama sagladiklari katki, bolgesel sosyo-ekonomik
dengenin kurulmasi ve iiretimde azzimsanmayacak bir paya sahip olmalar1 yoniinden 6nem

tagimaktadir (Kayral, 2008: 14).

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 y1l1 verilerine gore iilkemizde 250°den az calisani
olan 3.222.133 girisim bulunmaktadir. istihdam edilen elaman sayis1 bilgisi ile birlikte
satis hasilat1 veya bilango degerlerini de iceren baska veri bulunmadigindan, TUIK Yaillik
Is Istatistikleri verisinde 250°den az galisani olan girisim sayis1, toplam KOBI sayis1 olarak
kabul edilmektedir. Calisan sayis1t 250°den az olup; satis hasilati veya bilanco kriterleri
bakimindan KOBI sayillma esigini asan isletme sayisinin toplam isletmelerin yaklasik
binde biri oldugu 6ngériilmektedir. Bu nedenle, KOBI tanimina uygun istatistiki veriler
olusturulana dek, KOBI sayis1 olarak TUIK Is Kayitlarindaki 0 - 250 calisan1 bulunan
isletme sayisini kabul etmek en uygun alternatif olarak goriilmektedir (KOSGEB, 2011).



Ayni verilere gore Tiirkiye’de toplam isletmelerin % 99,9’'unu KOBI’ler
olusturmaktadir. Tablo 2’de gosterildigi lizere 0-9 calisana sahip mikro dlgekli isletmeler,
toplamin % 95,62’sini teskil etmektedir. KOBI’lerin % 82’si hizmet ve ticaret, % 13’ii

imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 2. Sektor ve calisan sayilarina gore girisimlerin dagilim

50-249
SEKTOR 1-9 Ca!ls.afn 10-49 C?lfs?m Calisam Olan | 250+ Cahsam Olan
Olan Girisim | Olan Girisim A s
(NACE 1.1) Girisim Girisim Sayis1
Sayisi Sayisi
Sayisi
Madencilik ve 4326 994 301 63
tasocakeiligt
Imalat 364.513 33.152 6.827 1.381
Elektrik, gaz, buhar ve
sicak su tiretimi ve 1.545 204 71 47
dagitimi
Ingaat 147.041 16.596 2 250
Toptan ve perakende
ticaret; motorlu tasit, 1.242.625 35.897 2.448 345
motosiklet, kisisel ve ev
esyalarinin onarimi
Oteller ve lokantalar 253.861 6.939 876 191
Ulagtirma, depolama ve 550.884 7.398 714 161
haberlesme
Mal.l arac1'kuruluslar1n 49 642 1315 123 62
faaliyetleri
Gayrimenkul, kiralama 209.366 7.854 1.578 529
ve is faaliyetleri
Egitim 8.179 4.185 502 91
Saglik isleri ve sosyal 42.536 2.817 381 85
hizmetler
Diger sosyal, toplumsal
ve kisisel hizmet 209.665 4.395 383 124
faaliyetleri
Toplam 3.084.183 121.746 16.204 3.329
Olgeklerine gore % 95,62 %3,78 %0,50 %0,10
isletmelerin dagilimm

Kaynak: KOSGEB, 2011, KOBI Stratejisi ve Eylem Plant 2011-2013

KOBI’ler Tiirkiye’de toplam istihdamin % 77,9’unu, toplam katma degerin %
55,2’sini, toplam yatirimlarin % 49,9’unu, toplam ihracatin % 59,8’ini olusturmaktadir.
Ayrica, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Aralik 2010 istatistiklerine gore

iilkemizde KOBI kredilerinin toplam krediler icindeki pay1 % 23’tiir (2011).



KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki dnemi, yukarida belirtilen istatistiki bilgilerin
yami sira, bu isletmelerin bazi yapisal dzellikleri ile de agiklanabilmektedir. KOBI’ler,
kiiciik pazar paylarina sahip, genellikle sahipleri tarafindan yonetilen (aile isletmesi),
bagimsiz karar verebilen yonetime sahip, emek yogun teknoloji ile ¢alisan ve yapilar
geregi ekonomik kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan yeni kosullara en hizli uyum saglayan
esnek iiretim ve istihdam yapilarina sahip isletmelerdir. Bu 6zellikleri; istihdami artirmaya
katkida bulunmalarina, pazar taleplerine hizli uyum saglayabilmelerine, yan sanayi gorevi
tistlenerek biiyiik isletmelerin ihtiyaclarina cevap verebilmelerine ve sosyal ve politik
bakimdan atil durumda olan isgiicii, hammadde, finansman kaynaklarinin daha kiiciik
yatirimlarla isletilebilmelerini saglayarak refah diizeyinin yiikseltilmesinde ve kaynaklarin

daha etkin kullanilmasinda etkili olmalarina olanak saglamaktadir (Kayral, 2008: 15).

1.3 KOBI’lerin Sorunlari

Toplumun tiim kesimini kapsayan ve her yerlesim birimine yayilmis olan KOBI'ler
bir takim sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlar isletmenin kendi orgiit
yapisindan kaynaklanan oOrgiitsel sorunlar olabildigi gibi; orgiit disindan kaynaklanan
cevresel sorunlar da olabilmektedir (Akgemci, 2001: 65). Erkan ve Eleren’e gore
ekonomik ve siyasal durum, pazardaki rakipler, pazarin yapisi, sermaye, finansal
kaynaklar, yonetim, iiretim ve kaynaklar KOBI’lerin rekabet giiglerini etkileyen

unsurlardir (2001: 206).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan arastirma isletmelerin karsilastiklar
ortak engelleyici unsurlar ortaya koymaktadir. Asagidaki bilgiler bu arasgtirma sonuglari
hakkinda bilgi vermekte ve KOBI’lerin karsilastiklar1 baski olusturan unsurlara dair bir
siralamay1 ortaya koymaktadir. Ankete katilan igletmeler zorluklar1 oncelik sirasina gore

asagidaki sekilde siralamaktadir (World Economic Forum, 2010):

1. Etkin olmayan kamu biirokrasisi
2 Politikalarda istikrarsizlik

3. Vergi diizenlemeleri

4 Finans kaynaklarina erigim



Vergi oranlari
Yeterli diizeyde egitilmemis isgiicii
Yetersiz altyap1 olanaklari

Yabanci kurlara iligskin diizenlemeler

A S A

Sinirlayict isgiicti diizenlemeleri

10.  Istikrarsizlik/askeri miidaheleler

11.  Ulusal isgiiclindeki zay1f etik yaklagimlar

12. Yolsuzluk

13.  Enflasyon

14.  Halk saglhigi konusunun yeteri kadar ele alinmamasi

15. Sug ve hirsizlik

Etkin olmayan kamu biirokrasisi (% 13.4), siyasi istikrarsizlik (% 12.1), vergi
diizenlemeleri (% 11.2) ve finansmana erisim (% 10.4) is yapma konusunda en problemli
alanlar olarak belirlenmistir. Belirtilen tiim konular KOBI’lerin yasam alanini olusturmakta

ve dogrudan etkileyebilecekleri unsurlarin disinda yer almaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin sorunlarini agiklamay1 amaglayan c¢alismalar da (Akgemci,
2001; Kayral, 2008; OECD, 2004; Sariaslan, 1996) Tiirkiye’deki KOBI’lerin diinyadaki
KOBI’lerle benzer sorunlarla karsi karsiya kaldiklarmi gostermektedir. Bu calismalarin
sonuclarina gore iilkemizdeki KOBI’lerin en sik karsilastigi sorunlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

a. Finansman sorunlari: Sermaye yapisi yetersizligi, kredi maliyetlerinin yiiksekligi,
kredi kullaniminda teminat ve kefalet sorunu ve bu nedenlerle finansman kaynaklarina
erisim giigliigii

b. Nitelikli eleman istihdam sorunu: Nitelikli isgiicii ve uzman eleman ihtiyaci,
nitelikli elemanlarin yiiksek maliyeti, eleman yetistirmede ve istihdaminda yasanan

sikintilar



c. Yonetim sorunlari: Aile sirketi yapisi, kurumsallasma ve profesyonel yonetim
anlayis1 eksikligi

d. Uretim/6lcek sorunlari: Yiiksek hammadde tedarik maliyeti, ortaklik kurma
giicliigii, modern iiretim teknolojilerinin eksikligi

e. Mevzuat ve diizenlemelerle ilgili sorunlar: mevzuat karmasikligi, biirokratik
engeller ve karmasik prosediirler

f. Pazarlama sorunlari: pazar arastirmasi, marka ve fikri miilkiyet haklariyla ilgili
sorunlar, bilgi eksikligi

g. Kalite ve standardizasyon sorunlari

Bunlarin yaninda, iilkemiz KOBI’leri isgiicii ve yillik cirolarinin daha diisiik olmasi
nedeniyle, Avrupa Birligi ve bircok OECD iilkesindeki KOBI’lere nazaran farklilik
gostermektedir. Know-how, beceri seviyesi, sermaye miktar1 ve 6zellikle bilgi ve iletisim
alanindaki modern teknolojiye erisim ve sagladig1 avantajlardan yararlanma kabiliyeti
acisindan da geri durumdadir (OECD, 2004: 8). Aras ve Mislimov (2002: 6),
kiiresellesme siireci ile artan rekabet ortaminin Tirkiye ekonomisinde 6nemli yere sahip
olan KOBI’lerin iizerinde onemli 6lgiide etki ettigini; bu ortamda kendi markalarin
yaratmakta ve kendi iiriinlerini pazarlamakta giigliik geken KOBI’lerin rekabet giiglerinin
zayifladigini ve bu durumun KOBI’lerin sorunlarinin ¢dziimiinii son derece énemli ve acil

kildigini ifade etmektedir.

KOBI’lerin en 6nemli yetersizliklerinden biri olan bilgi eksikliginin giderilmesi
amaciyla devletin etkin bir bilgilendirme politikasina ek olarak danigsmanlik konusunda da
her alanda ve asamada bu isletmeleri desteklemesi 6nem arz etmektedir (Miiftiioglu, 1993:
14). KOBI'lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda benzer sorunlarin ortaya
konulmasi; bu isletmelerin yeterli ilgiyi géormediklerini, gelismis lilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de KOBI'lere yonelik uygulanan politikalarin gelistirilmesi ve basarisizliklarina
neden olan faktorlerin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir (Akgemci, 2001: 63).
Siralanan sorunlardan bir¢oguna dogrudan veya dolayli yonde olumlu etkisi olacak
tyilestirmelerden biri de devlet destekleri ve danismanlik uygulamalarinin esgiidiim i¢inde

gelistirilmesiyle KOBI’lere yonelik danismanlik sisteminin olusturulmasi olacaktir.
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II. CESITLI ULKELERDE UYGULANAN KOBI DANISMANLIK
SISTEMLERI

Birgok iilkede KOBI’lere yonelik damismanlik destekleri, danmsmanlik sirketleri
veya bu konuda faaliyet gdsteren kamu kurumlar1 bulunmaktadir. Ancak baz iilkeler, tilke
capinda kapsamli ve sistematik olarak kurduklari danigmanlik sistemleriyle One
cikmaktadir. Bu iilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Birlesik Krallik ve
Japonya dikkat cekmektedir.

Bu boéliimde, adi gecen iilkelerdeki KOBI’lere yonelik damismanlik sistemleri;
KOBI’lere sunulan danismanlik hizmetleri, danismanlik maliyetinin karsilanmasinda
devlet tarafindan verilen destekler ve danismanlarin standartlarin1 belirleyen uygulamalar
g6z onlinde bulundurularak incelenmeye calisilmistir. Boliimde iilke genelinde faaliyet
gosteren ve “KOBI Danismanlik Sistemi” denilebilecek uygulamalar agiklanmakta olup,
dort tilkede de incelenen uygulamalara ek olarak ¢ok sayida baska danigsmanlik destegi ve
faaliyetinin de oldugu unutulmamalidir. Bu faaliyetlere biitiinliigii bozmamak adina bu

calismada yer verilmemistir.

2.1 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler serbest
piyasa ekonomisinin ve ekonomik dinamizmin temel taslar1 olarak goriilmektedir. 1953
yilinda yiiriirliige konan ve kiiciik isletmelerin desteklenmesini konu alan Kiigiik Isletmeler
Kanunu (The Small Business Act) bu isletmelere verilen 6nemin bir gostergesi olarak

kabul edilmektedir (Sariaslan, 1994).

ABD’de KOBI’lere dair her kurum tarafindan kabul edilen resmi bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak, ABD’de kiiclik isletmelere bilgi ve finansman destegi veren
federal bir kurulus olan Kiigiik Isletmeler Idaresi (SBA - Small Business Administration)
Biiyiikliik Standartlar1 Biirosu kiigiik isletme kriteri olarak, Kuzey Amerika Sanayi
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Siiflandirma Sistemi (NAICS) kodlarina gore degisen biiyiikliiklerde satis hacmi ve
personel sayilar1 belirlemistir> Ancak bu siniflandirma c¢ogunlukla KOBI’lerin kamu
ihalelerine katilmas1 durumunda kullanilmakta, Kiiciik Isletmeler Idaresi aracihigiyla
verilen T{cretsiz damismanlik hizmetleri kapsaminda daha genis tanimlamalar

uygulanmaktadir.

2.1.1 Kiiciik Isletmeler idaresi

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki KOBI danismanlik sisteminin merkezinde
Kiiciik Isletmeler Idaresi yer almaktadir. Kiiciik Isletmeler Idaresi’nin gorevleri, KOBI’ler

icin lobi faaliyetleri yapmak ve kredi yoluyla isletmelere finansal kaynak saglamaktir.

ABD genelinde Kiigiik Isletmeler Idaresi’ne bagl faaliyet gdsteren 69 tane Kiiciik
Isletmeler Idaresi Bolge Ofisi yer almaktadir. Bélge ofisleri, isletmelerin {icretsiz
danigsmanlik, rehberlik ve bilgi hizmetlerine ulasimini saglamakta ve yeni kurulan veya
mevcut kiigiik isletmelere bolge bankalarinin garantili kredileri araciligiyla finansal destek
vermektedir. Bolge ofisleri licretsiz rehberlik ve bilgi hizmetlerini Amerikan Kiigiik
Isletme Damismanlar1 Dernegi (SCORE), danismanlik hizmetlerini ise bolgesel ortagi olan
Kiiciik Isletme Gelistirme Merkezleri (Small Business Development Centres -SBDC)

araciligiyla gergeklestirmektedir.

SCORE - Amerikan Kiiciik Isletme Danigmanlar1 Dernegi, 13.000 goniillii kiigiik
isletme danigsmanindan olusan kar amaci giitmeyen bir dernektir. Gonilli iiyeler, kendi
1sini kurmak isteyen girisimcilere ve isletme sahiplerine rehberlik ve danismanlik yapmak
tizere egitilmektedirler. 1964 yilinda kurulan SCORE, kurulusundan bu yana yaklagik 9
milyon isletmeye hizmet vermistir. Dernek rehberlik hizmetlerini hem internet iizerinden

hem de yerel ofisleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu kapsamda verilen hizmetler,

2 hitp://www.sba.gov/sites/default/files/Size Standards Table.pdf
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kapsamli danigmanlik hizmetlerindense temel konularda {icretsiz rehberlik ve bilgi

hizmetleri ile uygun iicretli galistaylar ve egitimler seklinde gergeklestirilmektedir’.

SBA, daha kapsamli danigmanlik hizmetlerini ise bolgesel ortagi olan Kiigiik
Isletme Gelistirme Merkezleri (Small Business Development Centres - SBDC) araciligiyla
gergeklestirmektedir. Bagimsiz kuruluslar olan SBDC’ler kendi bélgelerindeki KOBI’lere
is planit hazirlama, sermayeye erisim, pazarlama, mevzuata uyumluluk, dis ticaret ve
benzeri konularda {icretsiz damismanlik ve diisiik {icretlerde egitim hizmetleri

saglamaktadir.

SBDC tarafindan danismanlik hizmeti almak i¢in isletmelerin 500’den az calisani
olmas1 gerekmektedir. Bir baska deyisle SBDC tarafindan kabul edilen KOBI taniminin
500°den az sayida c¢alisan istthdam eden isletmeler oldugu sodylenebilir. Danigsmanlik
hizmetleri {icretsiz olmakla birlikte, danismanligin yapisina bagh olarak bazi ek hizmetler

icin uygun seviyede licretler alinabilmektedir.

SBDC’lerin ¢at1 orgiitii olan Kiigiik Isletme Gelistirme Merkezleri Dernegi
(ASBDC) kismi olarak ABD Kiiciik Isletmeler Idaresi tarafindan fonlanmaktadir. ABD
genelinde, SBDC Bolge Ofislerinin yani sira iiniversiteler ve devlet ekonomik kalkinma
ajanslarinin ev sahipliginde 1.000’e yakin hizmet merkezi bulunmaktadir. Bu nedenle,
ASBDC, devlet, 6zel sektor, iiniversite ve kar amaci giitmeyen yerel kalkinma kurumlarini

bir araya getiren bir ortaklik programi olarak tanimlanmaktadir®.

SBDC danmismanlik programlari kapsaminda gorev alan danismanlar, 6zel sektor
deneyimine sahip, genellikle yonetim ve finansal danismanlik altyapisi olan profesyoneller

arasindan seg¢ilmektedir. Danigman olarak ayni zamanda {iniversite dgretim tiyeleri ve

3 SCORE, http://www.score.org/about-score
* ASBDC, http://www.asbdc-us.org/About Us/aboutus.html
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goniillii  tyeler de gorev alabilmektedir. Danisman {cretleri SBA fonlartyla

kargilanmaktadir.

Kiiciik Isletmeler Idaresi mevzuati uyarinca, SBDC’ler ¢at1 orgiitii olan Kiiciik
Isletme Gelistirme Merkezleri Dernegi (ASBDC) tarafindan akredite edilmektedir. Tiim
bolgesel SBDC’ler dort yilda bir akredite edilmektedir. Akredite edilmeyen SBDC’ler
Idare tarafindan fonlanma haklarini kaybetmektedirler. Dernek, belirli kalite kriterleri
temel alinarak hazirlanan akreditasyon standartlart uygulamaktadir. Denetimler,
Akreditasyon Komitesi iiyeleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Akreditasyon standartlari

ve siireci her y1l Komite tarafindan gozden gegirilmektedir.

2.1.2 ABD’de KOBI’lere Yonelik Damismanhk Sistemi Ozellikleri

ABD’deki KOBI’lere yonelik danismanlik sistemi incelendiginde, baz1 6zellikler
ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar:
a. Hizmet sunan birimlerin iilkenin her bolgesinde faaliyet gdstermesi,
b. Hizmet agmin genisligi ve internet iizerinden de verilen hizmetlerle KOBI’lerin
bilgiye ve hizmete erisimlerinin kolayligi,
c. Hizmetlerin basit bilgi hizmetleri ve kapsamli danigsmanlik hizmetleri olmak {izere
iki segmente ayrilmis olmasi,
d. KOBI tanimmimn smirlayict  olmamasi sayesinde {icretsiz hizmetlerden
faydalanmanin kolaylig1 ve biirokratik engellerin azligi,
e. Sistemin tiniversite, 6zel sektdr ve devlet isbirligine dayanmasi,
f. Hizmet veren kurumlarin devlet tarafindan desteklenmesiyle, danigmanlik alan
isletmenin dogrudan iicretsiz hizmet almasinin saglanmasi,
g. Bireysel danigmanlarin degil danismanlik ajanslarinin akreditasyona tabi olmasi,
h. Danigsmanlar i¢in bir sertifikasyon sistemi bulunmamasi ve danigman se¢imlerinde

deneyimin g6z dniinde bulundurulmasidir.
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2.2 Almanya

2005 yilinda yaymlanan Avrupa Birligi KOBI Tanimmin kabuliine kadar
Almanya’da kabul edilen KOBI Tanimi Tablo 3’de agiklanmistir.

Tablo 3. Almanya’da 2005 yilina kadar gecerli olan KOBI tanim

Isletme Cahisan Bilanco
Biiyiikliigii Sayisi (Avro/Y1l)
Kiiciik <9 <1 Milyon
Orta 10 - 499 1 - 50 Milyon
Biiyiik > 500 > 50 Milyon

Kaynak: Giinterberg, B., & Kayser, G. (2004). SMEs in Germany Facts and Figures. Bonn: Institut fiir
Mittelstandforschung.

2.2.1 Almanya’da Devlet Danismanlhk Destekleri

Almanya’da KOBI’lere yonelik danmismanlik faaliyetleri kapsaminda verilen devlet
destekleri, iki sekilde uygulanmaktadir. Bunlardan ilki KOBI’lere veya girisimcilere
dogrudan verilen fonlardir. Bu fonlardan yararlananlar hizmet alacaklar1 danigman1 veya
danmismanlik sirketini kendileri segebilmektedir. Diger yontem ise devlet tarafindan
isletmelere danmismanlik veren kuruluslara devlet fonlarimin verilmesidir (Deutsche

Augleichsbank, 2000).

Ik destek sisteminin baslica Ornegi Alman Federal Ekonomi ve Teknoloji
Bakanligi’nin, kurulusundan itibaren ilk 5 yilin igerisinde olan isletmelere aldiklari
danigmanlik hizmeti karsiliginda, hizmet {icretinin % 50-75°1 oraninda verilen 6.000 Avro
tist limitli destegidir. Bu kapsamda basvurular, belediye ve Ticaret ve Sanayi Odalarinin
blinyelerinde kurulmus olan 200 adet tek durak hizmet ofisine yapilmakta, basvuru
degerlendirmeleri kamu bankas1 olan KfW tarafindan gergeklestirilmektedir. Isletmeler

calismak istedikleri danismanlari KfW’nin kayithh danisman havuzu olan ve yaklasik
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15.000 damismanin yer aldigi “danisman borsasi”ndan’ segebilmektedir. Asagida detayli
olarak aciklanacak Alman KOBI Danismanlik Sistemini olusturan Alman Verimlilik ve
Inovasyon Merkezleri faaliyetleri kapsaminda ise KOBI’lere sunulan danismanlik hizmeti

karsiliginda hem Merkezlere hem de KOBI’lere kamu fonlar1 verilmektedir.

2.2.2  Alman Verimlilik ve inovasyon Merkezleri (RKW) Modeli

Almanya’da uygulanan KOBI Danismanlik Sisteminin merkezinde Alman
Verimlik ve Inovasyon Merkezleri (Rationalisierungs und Innovationszentrum der
Deutschen Wirtschaft - RKW) yer almaktadir. Alman Verimlilik ve Inovasyon Merkezi,
KOBI Damigmanlig: alaninda oldukga ilerlemis bir iilke olan Almanya’da 1921 yilinda
Almanya Federal Ekonomi Bakanligi’na bagli olarak iilke ekonomisinin verimlilik ve
inovasyon yetenegini artirma amaci ile kurulmustur (TOSYOV, 1995). Alman Verimlilik
ve Inovasyon Merkezi olarak bilinen RKW kuruldugu 1921 yilindan 1999 yilina kadar
kamu yararina calisan bir dernek statiisiinde faaliyet gdstermis ve tiiziigli uyarinca,

KOBI’lerin verimliligini arttiric1 faaliyetlerde bulunmustur.

[lk RKW modelinde, RKW’ler, danismanlik hizmetlerinden yararlanmak isteyen
KOBI’lere yapacaklar1 masraflar igin belirli bir tutara kadar ve biitce imkanlar1 dl¢iisiinde
maddi destekte bulunmaktaydi ve sunulan danigmanlhik hizmeti tamami ile genel
danmismanlik ve yeni isletme kurma alanlar1 ile smirli idi. 1999 yilinda RKW’nin
misyonunun degigmesiyle, 12 eyalette bulunan yerel RKW’ler olusmus ve eyaletlerde
dernek olarak orgiitlenmislerdir. Isletmeler eyaletlerde derneklere {iye olmakta ve aidat
O0demektedirler. Her bir dernegin Limited Sirketi bulunmaktadir. Ayrica yerel RKW’lerin
de sermaye koymasiyla RKW Almanya Limited Sirketi ve RKW Yetki Merkezi

kurulmustur.

Bu cergevede, RKW Almanya Limited Sirketi, Alman Verimlilik ve Inovasyon
Merkezleri olarak tanimlanan yerel RKW’lerin de cati rgiitii olmustur. Yerel RKW’ler,

5 http://beraterboerse.kfw.de
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KOBI’lere egitim ve danismanlik hizmetleri sunarken, RKW Almanya ise yerel
RKW’lerin de katilimi ile ulusal projelerin yiiriitilmesinde goérev almaktadir. RKW Yetki
Merkezi ise kamusal gorev iistlenmekte ve kamudan aldig1 fonlarla ekonomik aragtirmalar

yapmaktadir.” RKW Modeli Tablo 4 ile agiklanmaya ¢alisiimistir:

Tablo 4. Almanya RKW Sistemi

Kurulus Hukuki Statii Gorev

RKW Yetki Kar amaci giitmeyen dernek | Kamu fonlariyla

Merkezi KOBI’ler yararma
ekonomik arastirmalar

RKW Almanya Kar amaci giiden ¢at1 orgiitii | RKW’lerin temsili, kamu

Ltd. finansman1 ile ulusal

proje ve arastirmalar

12 Yerel RKW Kar amaci giiden dernek ve | 3.700 {iye isletmeye

sirketler danismanlik hizmeti

Yerel RKW’lerde 300, cati Orgiit olan RKW Almanya’da ise 5 personel
calismaktadir. Ulke genelinde 3.700 isletmenin iiye oldugu agda; 5.000 serbest calisan
danisman bulunmaktadir. Her eyaletin calisma oncelikleri farkli oldugu ig¢in ortak bir
danisman havuzu bulunmamakta, yerel RKW’ler kendi danisman havuzlarim
olusturmaktadir. RKW danigman havuzuna girmek igin serbest meslekte c¢alismak
gerekmekte; basvuran kisilerin saha deneyimlerine ve referanslarina dikkat edilmektedir.
Ayrica 6zgecmis ilizerinden degerlendirmenin yani sira uzmanlarla miilakat yapilmaktadir.
Danigsman akreditasyonu olarak tanimlanan siireg EN ISO 9001:2008 standartlarina gore
gerceklestirilmektedir. Havuzda yer alan her bir uzman i¢in birka¢c yetki alam
tanimlanmaktadir. KOBI’ler i¢in danisman eslestirilmesi ve tan1 koyma ¢alismasi iicretsiz
olarak saglanmaktadir. RKW danisman ve isletmelerle ayr1 ayr1 kontrat imzalamakta,

danigsman ve isletme arasinda ara yiiz gérevi gérmektedir.

% RKW Kompetenz-zentrum http://www.rkw-kompetenzzentrum.de/ueber-uns/geschichte-des-rkw/
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RKW Almanya onciiliigiinde yerel RKW’lerin de katilimi ile yapilan aragtirma
projeler vyiiriitiilmektedir. Bu calismalar KOBI’lerin biiyiime trendleri ve KOBI’lerde
esneklik gibi konulara odaklanmakta ve Federal Bakanliklar tarafindan finanse
edilmektedir. Bu calismalar sonunda proje konusu ile ilgili KOBI’lerin sorunlarma yonelik
¢dziim mekanizmalar1 olusturulmaktadir. RKW sisteminde hedef olarak KOBI’lerden
sorumlu ve ilgili pozisyonundaki kuruluslarin dis danigman hizmetlerinden
yararlanmalarina ve bu hizmetin degerini anlamalarina yardimci olmak belirlenmistir ve
oncelikle isletmelerde verimsizlige, kiiciilmeye ve zarara yol acan nedenlerin arastirilmasi,
belli hedeflere yonelik iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi ve gerektiginde saptanan

eksikliklerin giderilmesi tizerinde ¢alisilmaktadir.”

Sistemde, danismanlik hizmetleri kurumun siirekli gorevlileri araciligiyla organize
edilmekte ve isletme diizeyindeki danismanlik hizmetlerinde ilke olarak serbest calisan
danismanlar kullanilmaktadir. Istisnai durumlarda ise daimi gérevlilerden de danismanlik
hizmetlerinde yararlanilmaktadir. RKW’nin daimi c¢alisanlar1 bu c¢alisma igerisinde
ozellikle reklam ve kamuoyu calismasi, isletmelerle ficretsiz iliski kurulmasi ve
isletmelerin birebir ziyaret edilmesi (danigsmanlik hizmetinde agirlik verilecek noktalari
saptama ve kisa analizlerin yapilmasi), serbest c¢alisan danigmanlarin secilmesi,
gorevlendirilen serbest danigmanlarin caligmalarina nezaret edilmesi, danismanlik
hizmetlerinden ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi ile danismanlik hizmetlerinin
basarisinin denetlenmesi i¢in ziyaretler gergeklestirilmesi ve diger dnlemlerin alinmasi ile

gorevlendirilmektedir.

KOBI yoneticisi danismanlik hizmetini talep ettiginde, RKW sozlesmeyi
onaylamakta ve bununla birlikte se¢mis oldugu serbest danisman ile bir danismanlik
s0zlesmesi yapmaktadir. Danigmanlar, 6ngoriilen bicime uygun bir danismanlik raporu ya
da notu sunmakla ve daha da onemlisi damismanlik hizmetleriyle ilgili gizli bilgileri
baskalarina vermemekle yiikiimliidiirler. RKW aracilifiyla verilen bu danigmanlhik

hizmetleri icin devlet KOBI’lere kismi finansman olarak proje odakli hibe destegi

" RKW Deutschland, http://www.rkw-d.de/
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vermektedir. RKW’nin uyguladig1 uzman yerlestirme ve izleme hizmetleri ise KOBI’lere

ticretsiz olarak sunulmaktadir (Deutsche Augleichsbank, 2000).

RKW Modelinde danigmanlik hizmeti kapsamindaki tiim siiregler belirli kurallar ve
kriterler gergevesinde uygulanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, danismanlik hizmeti
bagvurularinin ele alinmasi siirecinde her bagvuruya cevap verilmekte, bagvurulara verilen
cevap icin belirli bir sablon kullanilmakta, basvuru, mesleki agidan ve konu acgisindan
degerlendirilmektedir. Firmalarla goriismeler her hizmetten 6nce yapilmakta ve goriisme
icin, mesleki bilgisi dikkate alinarak RKW danismani tahsis edilmektedir. Biitiin
danmigsmanlik goriismelerinde de giincel firma verileri, problem analizi ve anlagmalara yer

verilmektedir.

Danisman ve isletmeyle ayr1 ayr1 sézlesmeler imzalandiktan ve gorev bagladiktan
sonra ise ara gorlismelerin tespiti, raporun gozden gecirilmesi, raporun miisteriye
yollanmasi, miisteriye fatura ¢ikarma, ddeme giinlerinin kontrolli, danigmanlara 6deme,
danigsmanlik hizmeti sonuglarinin goriisiilmesi ve basari kontrolii gibi siire¢ kontrolleri ve

izlemeleri yapilmaktadir.

Model ¢ergevesinde hizmet veren danismanin hazirladig: raporlarin da belirli sekil
sartlart RKW tarafindan belirlenmis ve tiim raporlarin ayni sablon ¢ercevesinde
hazirlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Tiim raporlarda gérevin esasi, firmanin
tanimi, danigmanhigin goérevi veya amaci, baglangic durumu, baslangic durumunun
degerlendirilmesi, alinan Onlemler, Oneriler ve Ozet boliimleri bulunmaktadir. Dilin
basitligi ve diizen agisindan da gerekli kontroller yapilmaktadir. RKW uzmanlarinca
yapilan denetim ziyaretlerinde danismanlik hizmet Onerilerinin gerceklestirilmesi,
danigsmanlik hizmetinin sonuglar1 ve etkilerinin dlgiilmesi, 6nerilen 6nlemlerin uygulamaya

konulmasinda gerekli olan yardimlarin yapilmasi da kontrol edilmektedir.

19



2.2.3 Almanya’da KOBI’lere Yonelik Damsmanlik Sistemi Ozellikleri

Almanya’daki KOBI’lere yonelik danigmanlik sistemi incelendiginde, iilkede
bolgelerin farkli uzmanlagsma alanlarina 6nem verilmesinden dolay1 bolgeye 6zel danisman
havuzlarinm kullanilmasi; KOBI’lere dogrudan danismanlik hizmeti verilmesinin yan1 sira
iist kuruluslar tarafindan KOBI politikalarinin gelistirilmesinde referans alinmak iizere

ekonomik aragtirmalar yapilmasi ve sosyal projeler yiiriitilmesi oOzellikleri one

cikmaktadir.

2.3 Birlesik Krallik

Birlesik Krallik Is, Inovasyon ve Beceri Bakanligi 2009 yili istatistiklerinde 0-49
arasinda calisan istihdam eden isletmeler kiiciik, 50-249 arasinda g¢alisan istihdam eden
isletmeler ise orta 6lcekli isletme olarak kabul edilmistir®. Buna gore lilkedeki isletmelerin

% 99,8411 kiigiik ve orta 6lgekli isletme olarak tanimlanabilmektedir (Bknz. Tablo 5).

Tablo 5. Birlesik Krallik’ta Calisan Sayisina gore Isletme Istatistikleri

Calisan Sayisi Isletme Sayisi Yiizde
0-49 4.884.300 99,21
50 - 249 30.850 0,63
> 249 8.170 0,17
Toplam 4.923.320 100,00

Kaynak: http://stats.berr.gov.uk/ed/sme/index.htm

Birlesik Krallik’ta kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin disaridan rehberlik ve
danismanlik hizmetlerine olan ilgisi artan bir egilim gostermektedir. Bennett ve Robson’a
gore (2003) 1991 yilinda KOBI’lerin sadece % 86’s1 bu hizmetlere bagvururken, bu oran
1997°de % 93’e, 2002 yilinda ise % 94’e ylikselmistir.

$Small and Medium-Sized Enterprise (SME) Statistics for the UK and Regions, 2009
http://stats.berr.gov.uk/ed/sme/smestats2009-meth.pdf
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Birlesik Krallik’ta KOBI’lere yonelik destekler 1970’1i yillardan beri birbirinden
bagimsiz ¢esitli organizasyonlar tarafindan saglanmaktadir (Priest, 1999). Bu isletmelerin
danigsmanlik hizmetlerine olan ihtiya¢ ve ilgisine ragmen, piyasadaki hizmetlerin kalitesine
ve yaratacagl degere olan slipheci yaklasimlari, danigmanlik ve rehberlik pazarini tegvik

etmek amaciyla bir takim devlet girisimlerinin baslatilmasina neden olmustur (Ramsden ve

Bennett, 2005: 227).

Ulkede KOBI’lere yonelik danigmanlik sistemin ise iki ana mekanizmasi
bulunmaktadir. Bunlardan biri devlet tarafindan fonlanan ve Is, Inovasyon ve Beceri
Bakanlhigina bagl Is Baglantilar1 (Business Link) hizmetleri, digeri ise kar amac1 giitmeyen
kuruluslar olan ve kismi olarak devlet fonlarindan yararlanan Yerel Isletme Ajanslaridir

(Lauder ve digerleri, 1994).

2.3.1 1Is Baglantilar1 (Business Link)

1992 yilinda Ticaret ve Sanayi Bakanligi’na bagl kurulan (simdi Is, inovasyon ve
Beceri Bakanlig1) bagli kurulan Is Baglantilar iilke genelinde isletmelere destek hizmetleri
sunan ve bolgesel bir aga sahip olan bir mekanizmadir. Is Baglantilar1 hizmetlerinin hedef
kitlesi kiigiik isletmeler ve girisimciler olarak belirlenmistir ve kurulus amaci bu kitleye tek

durak ofis (one stop shop) hizmeti sunmaktir.

Is Baglantilari mevcut durumda hizmetlerini iki ydntemle isletmelere
ulastirmaktadir. 2004 yilinda danismanlik hizmetlerine destek olmak amaciyla kurulan web
portali aracilifiyla internet lizerinden bilgi ve rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. 2011
yilina kadar bolgesel web siteleri lizerinden hizmet verilen sistem, 31 Mart 2011 tarihinde
tim bolgesel sitelerdeki verilerin merkezi siteye aktarilmasiyla tek kaynaktan hizmet

vermeye baslamustir.’

’Business Link,
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail ?itemId=1087351672&type=CAMPAIGN#timeline
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Bununla birlikte, isletmelere dogrudan hizmet gotiiriilen diger yontemle, Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 finansmaniyla faaliyet goOsteren ofislerde, bdlgesel danigmanlar
tarafindan c¢ogunlukla 10-200 arasinda personel istihdam eden isletmelere rehberlik,

danigsmanlik ve bilgi hizmetleri sunulmaktadir (Mole K. , 2002).

Bennett ve Robson (1999) tarafindan yapilan c¢alismaya gore Birlesik Krallik’ta
disaridan rehberlik ve danismanlik hizmetleri alan isletmelerin % 26.6’s1 Is Baglantilari’na,
% 13.2’si ise Iskogya ve Galler’de faaliyet gosteren Is Baglantilar1 benzeri kuruluslar olan

Business Shop ve Business Connect’e bagvurmaktadir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA) araciligryla sunulan Is Baglantilar1 hizmetleri,
isletmelerin devlet desteklerine ulasmasimni saglayan temel kanal olarak faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte Is Baglantilar1 bolgesel ag, isletmeleri, 6zel sektor dahil
olmak iizere diger cesitli damismanlik ve rehberlik hizmetlerine yonlendirme rolii de

istlenmektedir (Department for Business, Innovation & Skills, 2010).

Ancak, yillik 154 milyon Sterlin tutarindaki destek maliyetinin yiiksekligi ve destek
tahsisinin amacina uygun ger¢eklesmemesi nedenleriyle Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin
Kasim 2011 itibariyle faaliyetlerine son vermesi karari almmustir. Bu kararla, Is
Baglantilar’nin bdlgesel aginin hizmetleri de son bulacak, Is Baglantilar1 hizmetleri web
portali lizerinden devam edecektir. Bu kararla Bolgesel Kalkinma Ajanslariin yerine
Yerel Isletme Ortakliklarmin (Local Enterprise Partnerships) kurulmasma karar

verilmistir'.

Is, Inovasyon ve Beceri Bakanlig tarafindan yayinlanan Yerel Biiyiime Raporunda
yeni sistem ile uygulamaya konulacak KOBI’lere yonelik hizmetler asagidaki sekilde

Ozetlenmektedir (Department for Business, Innovation & Skills, 2010):

' Local Enterprise Partnerships, http://www.bis.gov.uk/policies/economic-development/leps
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a. Is Baglantilar1 internet sitesi araciligiyla bilgi, rehberlik hizmetlerine ve gesitli
araglara ulagim,

b. Internet iizerinden aradigi bilgiyi bulamayan veya internet baglantis1 olmayan
isletmelere yonelik ulusal ¢agri merkezi,

c. Danismanliga ihtiyact olan isletmelerle, danigmanlar1 internet iizerinden eslestiren
ve 40.000 deneyimli danigsmandan olusan ag aracilifiyla rehberlik ve danismanlik hizmeti,
d. Secilecek gelisme potansiyeli olan KOBI’lere sunulacak Biiyiimeye Yonelik
Isletme Koclugu hizmeti,

e. Teknoparklar, iiniversiteler ~ve Yerel Isletme Ortakliklar1 isbirliginde

gerceklestirilecek Uretim Danismanlik Sistemi.

Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin yerini alacak Yerel Isletme Ortakliklarinin ise
hiikiimet tarafindan yonetilen BKA’lardan farkli olarak yerel idareler tarafindan

yonetilecek yapilar olarak faaliyet gostermeleri ongoriilmektedir.

2.3.2  Yerel Isletme Ajanslar

Birlesik Krallik’ta KOBI’lere yonelik danismanlik sisteminin en onemli
mekanizmalarindan biri de KOBI’lere is gelistirme destegi veren ve kar amaci giitmeyen

yerel yapilar olan Yerel Isletme Ajanslaridir (Local Enterprise Agencies).

Bennett ve Robson’in ¢alismasinda da (1999) aciklandigi iizere Yerel Isletme
Ajanslarinin baglica gorevleri basta mikro isletmeler olmak iizere KOBI’lere ve
girisimcilere, isletme stratejisi, finans ve kamu hibeleri konusunda damigmanlik ve
rehberlik hizmetleri sunmaktir. Yerel Isletme Ajanslari yerel idarelerle isbirligi iginde
Isletme Gelistirme Programim yiiriitmektedir. Ajanslar giderlerini isletmelere uygun
seviyelerde kiraladiklar1 ofis alanlarindan saglamakta, bu faaliyetiyle bir anlamda da
inkiibator gorevini tagimaktadir. Sistemin bir diger gelir kaynagi ise kamu kaynakli destek

programlaridir.
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Limited sirket olarak kurulan Yerel Isletme Ajanslarmin finansmanlari ii¢ asamali
olarak seyretmektedir'':
a. Kurulus asamasinda, kamu fonu olan Yerel Isletme Programlar (6r. Kuzey irlanda
Yerel Isletme Programi) tarafindan,
b. Ikinci asamada % 75’1 kamu kaynaklarindan (Invest NI, Intertrade Fund for Ireland,
Yerel Idareler), % 25°i genellikle banka kredisiyle Ajans tarafindan,
C. Ucgiincii asamada ise % 50’si kiigiik isletmelerin gelistirilmesine yonelik kamu

fonlarindan, % 50’si ise Ajansin kira gelirlerinden karsilanmaktadir.

Bu sistem cercevesinde Yerel Isletme Ajanslar1 hizmetlerini isletmelere iicretsiz
veya ¢ok diisiik iicretlerle sunabilmektedir. Baz1 Yerel Isletme Ajanslari, yerel sirketlerden
de sponsorluk anlagsmalariyla finansman saglayabilmektedir. Sponsorlardan gelen finansal
destek ve isletmelerden hizmetler karsiligi alinan iicretler, Ajanslarin isletme giderlerine

yatirilmakta olup kar olarak kabul edilmemektedir (Bennett ve Robson, 1999: 17).

Yerel Isletme Ajanslari firmalara ihtiyaca gore bireysel tavsiye ve danigmanlik
hizmetleri, egitim, finansmana erisim kolayliklar1 sunmaktadir.  Hizmetler Isletme
Danigmanlar1 Enstitlisii mezunu veya iiyesi olan Ajans personeli tarafindan verilebildigi
gibi, her Yerel Isletme Ajans1 hizmet verilmesinde ayn1 zamanda deneyimli
profesyonellerden de destek almaktadir'>. Yerel Isletme Ajanslari tarafindan sunulan
danismanlik hizmetlerinin kalitesi Small Firms Enterprise Development Initiative (SFEDI)

ile birlikte olusturulan kalite standartlar1 tarafindan belirlenmektedir.

Isletme Ajanslar1 Ulusal Federasyonu ise (National Federation of Enterprise
Agencies) Ingiltere’deki ajanslara rehberlik, lobi hizmetleri ve ihale bulma gibi hizmetler
sunan ¢at1 kurulusudur. Kuzey Irlanda’da faaliyet gdsteren yerel isletme ajanslarmin cati
kurulusu ise Enterprise Northern Ireland (ENI) adiyla faaliyet gostermektedir. Yerel

Isletme Ajanslarinin cati kuruluslarin diger faaliyetleri ise, ajanslar icin fon kaynaklari

' Enterprise Northern Ireland, http://www.enterpriseni.com/
'2 National Federation of Enterprise Agencies, http://www.nfea.com/
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aragtirmak, ajanslar arasinda koordinasyon gorevi iistlenmek, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri yapmak, ajans personeli i¢in kapasite gelistirme programlari diizenlemek ve
ajanslardan bilgi toplayarak iilke ¢apinda istatistiklerin olusturulmasini saglamaktir. Cati
kuruluslar ayrica iiye Yerel Isletme Ajanslariyla birlikte disaridan almman danismanlik

hizmetlerinde kullanilmak tizere danigsman havuzu da olusturmaktadirlar.

2.3.3 Birlesik Krallik’ta KOBIi’lere Yonelik Damismanhk Sisteminin Ozellikleri

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren danigmanlik sistemi incelendiginde ve
hiikiimetin merkezden idare edilen Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin kapatilmasina dair
aldigr son karar da gdz oniinde bulunduruldugunda, KOBI’lere yonelik danismanlik
hizmetlerinde merkezi yonetimden uzaklasarak yerel yonetimlerin dahil oldugu bolgesel
bir sisteme dogru gidilmesi; danismanlara yonelik ulusal bir sertifikasyon sisteminin
olmamasi, sistem ic¢indeki yapilarin damigman standartlarini kendilerinin belirlemesi;
danigmanlik finansmanimin dogrudan KOBI’lere degil, KOBI’lere hizmet gétiiren yapilara

saglanmasi Ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, Birlesik Krallik’taki KOBIi’lere yonelik yonetim danigmanlig
hizmetleri konulu bir arastirmada da agiklandigi iizere {ilkedeki bu hizmetler sirketin
ihtiyacina yonelik tasarlanmis 6zel hizmetlerden ¢ok kisa siireli rehberlik hizmetleri

seklinde sunulmaktadir (Mughan ve digerleri, 2004).

2.4 Japonya

Japonya’da kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, biiyiik isletmelere diisiik maliyetli,
yiiksek kaliteli ve yenilik¢i parca tedarik etme gorevi iistlenmektedirler. KOBI’lerin Japon
ekonomisindeki biiyiik isletmelerle toplumsal ve kiiltiirel temele dayal1 bir birlik olusturan
bu rollerinin, Japon Kkiiltiirliniin birlik ve sadakat oOzelliginden kaynaklandig

diisiiniilmektedir (Sariaslan, 1994: 20).
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Japonya ekonomisinde KOBI’ler, istatistiksel anlamda da biiyiikk &nem arz
etmektedir. Ulkede gegerli olan KOBI tanim1 Aralik 1999°da yenilenen Kiigiik ve Orta
Olgekli isletmeler Temel Kanunu ile belirlenmis olup, Tablo 6’da goriildiigii iizere sektor,
sermaye biiyiikliigii ve isci sayilarini dlgiit almaktadir. Ulkede Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, tiim isletmelerin % 99.7’sini olusturmakta, istihdamin ise % 70’ini

saglamaktadir.

Tablo 6. Japonya’daki KOBI Tanim

Sektor Sermaye Biiyiikliigii (Yen) Isci sayist
Uretim ve digerleri <300 milyon ve/veya <300
Toptan ticaret <100 milyon ve/veya <100
Perakende <50 milyon ve/veya <50
Hizmet <50 milyon ve/veya <100

Kaynak: http://www.sme.ne.jp/japane.html

Japonya’daki KOBI Yoénetim Danismanligi sisteminin temelleri ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda atilmis olup; bu sistem, 1960’11 yillarda iilkedeki KOBI politikalarinin
hizla uygulanmaya gecmesiyle biiyiik olglide gelisme gostermistir. Ikinci Diinya
Savagi’nda zayif diismiis Japon ekonomisinin yeniden yapilandirilmasi igin biiyiik
isletmelere Oncelik verilmesi politikasi, kiiclik ve orta Olgekli isletmeler ile biyiik
isletmelerin arasindaki liretim farkinin agilmasina sebep olmustur. Yurtdisi ile yapilan
ticarette belirli bir diizenin olmayis1 ise boyutlarina bakilmaksizin biitiin igletmelerin
uluslararasi rekabet ile kars1 karstya kalmalarina neden olmustur. Bu ortamda, KOBI’lerin

biiyiik sirketlere parca tedarik ettigi tagseron {iretim sistemi olugsmaya baslamistir.

Bu sartlarda hiikiimet KOBI’lere yardim etmek igin cesitli politikalar gelistirmeye
baslamistir. 1948°de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Ajansi’nin kurulmasi, 1963 yilinda
KOBI Temel Yasast’'nin ¢ikarilmasi ve KOBI’lerin gelistirilmesi i¢in alman &nlemler bu

politikalar arasinda siralanabilir. Bu onlemler arasinda devlet tarafindan kurulan KOBI
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bankalar1 ve KOBI’lerin modernlesmesini tesvik eden yasalarin yan1 sira KOBI Yénetim

Danigsmanlik Sistemi’nin olusturulmasi da yer almaktadir.

Japonya KOBI politikalar1 sisteminin merkezinde Ekonomi, Ticaret ve Sanayi
Bakanlig1 yer almaktadir. Bakanliga Bagli KOBI Ajansi, Japonya Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler ve Bolgesel inovasyon Kurumu (SMRJ) ve kamu finansal kurumlar1 bu sistem
icindeki ulusal seviyedeki kurumlar1 olusturmaktadir. Yerel yOnetim seviyesindeki
kurumlar ise, Eyalet Ticaret ve Sanayi Ofisleri ile bolgesel KOBI ve Ar-Ge destek
kurumlaridir. Ulusal ve yerel seviyedeki kurumlarin, Ticaret ve Sanayi Odalari, KOBI is
diinyas1 dernekleri ve yerel bankalar ile isbirligi i¢inde ¢alismasiyla da 6zel sektor ile

koordinasyon saglanmaktadir.

2.4.1 KOBI Ajansi

KOBI Ajans: tarafindan verilen damigsmanlik hizmetleri 8 KOBI ve Girisim Destek
Merkezi, 57 Eyalet KOBI Destek Merkezi ve 261 Bolgesel KOBI Destek Merkezi
aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Bu ii¢ seviyedeki merkezin arasinda KOBI’lerin
ihtiyaglarina gore belirlenmis bir is boliimii yapilmistir. Ulusal seviyedeki KOBI ve
Girisim Destek Merkezleri, girisimcileri desteklemekte ve KOBI’lerin iist diizey ydnetim
sorunlarma destek olmaktadir. Eyalet Merkezleri yerel KOBI’lerin ydnetim sorunlarmna
danismanlik vermektedir. Bolgesel Merkezler ise KOBI’lerin bu destek ve hizmetlere

kolay erisimini saglamaktadir'.

Merkezlerde toplam 30 proje yoneticisi; yonetim danigmani, hukuk miisavirleri,
miihendislerden olusan 840 uzman ve 300’¢ yakin emekli uzman gorev almaktadir. Bu
personel KOBI’lere finansmana erisim, teknik rehberlik ve danismanlik hizmeti
vermektedir. Ayrica, ihtiya¢ duyulmast durumunda Merkezler araciligiyla digaridan uzman
getirtilebilmektedir. Boylece, daha uzun dénemli ve KOBI’nin ihtiyacina gore tasarlanmis

hizmet sunulmasi amac¢lanmistir.

'3 Small and Medium Enterprise Agency, http://www.chusho.meti.go.jp/sme_english/index.html
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2.4.2 Japonya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Bolgesel Inovasyon Kurumu
(SMRJ)

Japon KOBI Damismanlik Sisteminde KOBI Ajansinmn alt kuruluslarindan olan
ancak bagimsiz faaliyet gdsteren Japonya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Bolgesel
Inovasyon Kurumu (SMRJ) da énemli aktdrlerden biridir. SMRJ, Japonya Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeler Kurumu (JASMEC), Japonya Bélgesel Kalkinma Kurumu (JRDC) ve
Endiistriyel Yapinin Gelistirilmesi Fonu (ISIF) kurumlarinin birlesmesiyle 1 Temmuz
2004 tarihinde kurulmustur. Japonya genelinde 9 subesi, 800’{in iizerinde calisan1 ve
3000’in iizerinde kayithh uzmani olan SMRIJ Japon KOBI’lerine yonetim destegi

saglamaktadir.

SMRJ, KOBI’lerin yonetim sorunlarmni ¢ézmek i¢in yonetim, finans, teknoloji ve
hukuk uzmanlarin1 kullanmaktadir. SMRJ isletme destek hizmetlerinden faydalanmak igin
basvuru yapan KOBIi’lere Uzman Génderme Programi ve Deneyimli Profesyoneller
Programi secenekleri sunulmaktadir. SMRJ danismanlik hizmeti alan KOBI’ler maliyetin
ticte birini  kendileri karsilamaktadir. Uzmanlarin ulasim, konaklama ve diger

masraflarindan hizmet alan KOBI sorumlu tutulmamaktadir.

Uzman Gonderme Programi kapsaminda, her KOBI’nin amacma gore giinliik
planlamadan pazarlama stratejisine kadar genis bir yelpazede gliclendirme destegi
verilemekte; birlesme, satin alma, yonetim kaynaklariin genisletilmesi gibi ¢ozlimler de
sunmaktadir. Bir uzmanin bir KOBI’yle ¢alismasi 6 aydan 1 yila kadar siirmekte olup; bu

siire zarfinda uzmanlar ayda 2 veya 3 kez isletmeyi ziyaret etmektedir.

Deneyimli Profesyoneller Programi kapsaminda SMRJ, kisa siireli ama yogun bir
takvimde emekli veya biiyiik sirketlerden ayrilmis deneyimli profesyonelleri KOBI’lerle

bir araya getirmektedir. Bu kisiler, KOBI’lerin kendi kaynaklar1 ile ¢ézemeyecekleri dzel
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yonetim konularinda danigmanlik vermektedir. Danigmanlik siiresi en fazla 3 ay olup, bu

siire zarfinda isletmeler 10 kez ziyaret edilebilmektedir.'*

2.4.3 Japonya KOBI Yonetim Danmismanhg Sertifikasyon Sistemi

Japonya KOBI Danigsmanlik Sisteminde dnemli bir rol oynayan bir uygulama da
KOBI Yénetim Danismanhig: Sertifikasyon Sistemidir. 1963 yilinda yaymnlanan KOBI
Temel Yasasi ile KOBI Ajansi, KOBI Yénetim Damgmanhi sertifikasi vermeye
baslamistir. Bu sertifikasyon sistemi ile akredite danismanlar tarafindan KOBI’lerde
sorunlarin tespit edilip yonetimlerinin modernize edilmesiyle rekabet giiclerinin artirilmasi
amacglanmistir. Mart 2008 itibari ile KOBI Ajansi’na kayith 18.695 KOBI yoénetim

danigsmani bulunmaktadir.

Japonya’da KOBI Damismanhig1 Sistemi Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi’na
bagli KOBI Ajansi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu sistemin ana fonksiyonlar1 egitim, sinav
ve sertifikasyondur. KOBI Yo6netim Danismani sertifikas1 almak isteyen kisiler KOBI
Ajansi tarafindan agilan ve c¢oktan se¢meli olarak uygulanan birinci basamak sinavina
girerler, bu smavda basarili olanlar KOBI Ajansi Egitim Merkezi’nde veya Bakanlik
tarafindan belgelenmis baska bir egitim merkezinde 6 aylik bir egitim programindan
gecerler. Bu egitimi klasik smav seklinde uygulanan ikinci basamak sinavi ve bir

isletmenin yerinde incelenmesiyle yapilan iigiincii agsama takip eder (Kato, 2011).

Birinci basamak sinavi ¢oktan se¢meli olarak gerceklestirilmekte ve iki giin
siirmektedir. Bu sinav, ekonomi ve ekonomi politikalari, finans ve muhasebe, isletme
yonetimi teorileri, operasyon yonetimi, hukuksal acidan isletme yonetimi, yonetim bilgi
sistemi ve damgmanlik ilkeleri konularini kapsamaktadir. Ikinci basamak sinavi, klasik
tiirdedir ve 4 6rnek durum i¢inde isletme iizerine tavsiye ve teshis sorulari, kurumsallagma,

pazarlama, lretim, teknoloji yOnetimi, finans ve muhasebe konularin1 igcermektedir.

'* Organization for Small and Medium Enterprises and Regional Innovation Japan,

http://www.smrj.go.jp/utility/english/
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Uciincii asama ise 4 giin siiren isletmelerden bilgi toplanmasi ve yerinde inceleme, 4 giin
stiren teshis ve yapilacak tavsiyeler lizerine analiz ve rapor ve ardindan ziyaret edilen
isletmelere yapilacak sunumdan olusmakta ve toplamda 312 saat siirmektedir. Bu asamada,
danisman adaylarinin KOBI’lerle iletisim kurma yeteneklerinin degerlendirilmesi

amaglanmaktadir.

Bu asamalar1 basariyla tamamlayan adaylara Bakanlik KOBI Dairesi tarafindan
KOBI Danigmam sertifikasi verilmektedir. Sertifika alindiktan sonra bes yilda bir kayit
yenilenmesi gerekmektedir. Kayit yenilenmesi i¢in ise bes sene i¢inde en az bes egitim
programina katilmis olmak ve 30 giinden fazla isletmelerde tavsiye ve teshiste bulunmus
olmak sartlar1 aranmaktadir. Bu kosullar1 saglayamayan kisilerin kayit yenilemek igin

tekrar sinava girmeleri gerekmektedir.

2.4.4 Japonya KOBI’lere Yonelik Damsmanlik Sistemi Ozellikleri

Japonya’da isleyen danismanlik sistemi incelendiginde, KOBI’lerin her seviyedeki
ihtiyac1 i¢in birbiriyle koordineli olarak ¢alisan merkezlerin varli§i ve devlet tarafindan

yiiriitiilen sertifikasyon sisteminin islerligi géze ¢carpmaktadir.

KOBI Yonetim Danismanligi Sertifikasyon Sistemi ile devlet kurumlar1 digindan
gelen bagimsiz damismanlar kontrol edilmekte, kurumlarin insan kaynaklarinda
bulunmayan &zellikteki danismanlar KOBI’ler ile bulusturulabilmektedir. Bununla birlikte,
Bakanlik tarafindan yiiriitiilen sertifikasyon sistemi sayesinde KOBI’lerin danismanlik
hizmetine sicak bakmama nedenlerinden olan giivensizlik probleminin iistesinden

gelinmesi amaglanmaktadir.
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III. TURKIYE’DE KOBI’LERE YONELIK DANISMANLIK SEKTORUNDEKI
KURUM VE KURULUSLAR

Bu béliimde Tiirkiye’de KOBI’lere y&nelik danismanlik hizmeti sunan veya
KOBI’lerin danismanlik hizmetlerine ulasmasi igin destek ve finansman saglayan kurum
ve kuruluslar incelenecektir. Incelenecek kurum ve kuruluslarin belirlenmesinde
KOBI’lere dogrudan danismanlik hizmeti ve destegi veren ve iilkenin sadece bir
boliimiinde degil genelinde faaliyet gosteren yapilarin se¢ilmesine dikkat edilmistir. Bir
anlamda Tiirkiye’de kurulmasi éngoriilen KOBI’lere Yénelik Danismanlik Sistemi’nde rol

alabilecek yapilar belirlenmistir.

3.1 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB)

KOSGEB, 20 Nisan 1990 tarihli resmi gazetede yaymlanan “Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun” ile
tilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasinda kiiciik ve orta oOlgekli
isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde ger¢eklestirmek amaciyla

kurulmustur.

3624 sayii KOSGEB Kanunu'nda yapilan degisiklikle, hizmet ve ticaret
sektorlerindeki KOBI'ler de, KOSGEB hedef kitlesine dahil edilmistir. KOSGEB
veritabanina kayitli isletme sayis1 Kanun degisikliginden once 123.000 iken hizmet ve

ticaret sektoriinlin hedef kitlesine dahil edilmesinden sonra ise 465.000°e¢ ulasmistir

(KOSGEB, 2011: 21).

KOSGEB, stratejik planinda belirtildigi iizere KOBI’lerin rekabet giiclerini

gelistirmeye ve girisimcilik kiiltiiriinii  yayginlagtirmaya yonelik nitelikli hizmet ve
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destekler sunarak, KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarmni artirma
misyonunu tagimaktadir. Bu amagla KOSGEB, 2010 yilinda yeniden sekillendirdigi hizmet

sistemiyle verdigi destekleri 7 baslik altinda toplamigtir':

1. Kredi Faiz Destegi

KOBI Proje Destek Programi

Tematik Proje Destek Programi

Isbirligi Giigbirligi Proje Destek Programi

Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Genel Destek Programi

A L o

Girigimcilik Destek Programi

Bu desteklerden, KOBI Proje Destek Programi, Tematik Proje Destek Programi,
Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi ve Genel Destek Programi
kapsaminda KOBI’lerin alacaklar1 danismanlik hizmetleri de desteklenmektedir. Ik iic
programda KOBI’lerin sunduklari proje kapsaminda ihtiyaglari olan danismanlik
hizmetleri desteklenirken; Genel Destek Programi kapsaminda KOBI’lerin genel yonetim,
AB ve diger uluslararasi kaynaklarindan yararlanmak {izere proje hazirlama, is plam
hazirlama, yatirim, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari, mali isler ve finans, dis ticaret,
bilgisayar ve bilgi teknolojileri, enerji teknolojileri, yeni teknik ve teknolojiler, CE
kapsamindaki iirlin tasarimi belgelendirmesi ve CE belgesine uygun iiretim ile ¢evre konu
basliklarinda alacaklar1 danismanlik hizmetlerine her bir konu baslig1 i¢in azami 4.000 TL

tutarinda destek verilmektedir.

Genel Destek Programi kapsaminda alinacak danmismanlik hizmetinin Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip danigsmanlik kuruluslari,
vakif ve dernekler ile {iniversiteler, liniversitelerin isletmelere yonelik danismanlik hizmeti
vermek amaciyla kurulmus birimleri, kurulus kanunlarinda danigsmanlik hizmeti verme

gorevi olan kamu kurum ve kuruluslarindan alinmasi sart1 aranmaktadir.

'S KOSGEB Resmi Web Sitesi, http://www.kosgeb.gov.tr
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Eski destek programi kapsaminda KOSGEB, danigmanlik destegini, kayit olmak
icin belirli deneyim ve egitim yeterlilikleri aranan KOSGEB danisman veri tabanina kayith
olan danismanlar tarafindan alinmasi halinde kullandirmaktaydi. 2010 yilinda yenilenen

destek sistemiyle danigsman veritabani kaldirilmastir.

3.2 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)

IGEME, 1960 yilinda 118 Sayili Yasa ile Tiirkiye ihracatin1 gelistirmek ve saglikl
bir yapiya kavusturmak, bu amacla arastirma ve calismalar yapmak ve ilgili kurumlar
arasinda koordinasyonu saglamak amaci ile kurulmus bir kamu kurulusudur.'® IGEME
Tiirkiye ihracatini gelistirmek amaciyla yapilan Ar-Ge caligmalari, egitimler, tanitim ve
ticari bilgilendirme ana basliklar1 altinda faaliyet gostermektedir. Ayrica ihracata yonelik

asagida siralanan dort devlet yardimini da yiiriitmektedir:

a. Pazar Arastirmasi Projelerinin Desteklenmesi

b. Pazar Arastirmasi Raporlar1 ve Istatistik Satin Alinmasi ile Uyelik Giderlerinin
Desteklenmesi

c. E-Ticaret Sitelerine Uyelik Giderlerinin Desteklenmesi

d. Uluslararas1 Rekabetciligin Desteklenmesi

Bu desteklerden Uluslararas1 Rekabetgiligin Desteklenmesi kapsaminda tiyeleri igin
isbirligi faaliyeti gerceklestiren Thracat¢1 Birlikleri, Il Ticaret ve Sanayi/Sanayi Odalari,
Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Sektdrel Uretici Dernekleri, Sektdrel Dis
Ticaret Sirketleri (SDS) veya imalatcilarin kurdugu dernek-birlik veya kooperatiflerin
proje bazli egitim ve damismanlik programlar1 desteklenmektedir. Ayrica, ayn1 destek
kapsaminda egitim ve danismanlik programlarina ve yurt dis1 pazarlama veya alim heyeti
programlarina katilan sirketlerin alacagi Dis Ticaret Mistesarliinca uygun goriilen

konulardaki proje bazli bireysel danigsmanlik hizmetleri de desteklenmektedir.

' Thracat: Gelistirme Etiid Merkezi, http:/www.igeme.gov.tr
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Proje bazli bireysel danigsmanlik hizmetinin Miistesarlik tarafindan yetkilendirilecek
olan danismanlardan veya en az doktor unvanina sahip kisilerden alinmasi gerekmektedir.
Miistesarlik tarafindan yetkilendirilecek olan danigsmanlarin en az 3 miisterinin referansina

sahip olmasi gerekmekte, yetkilendirme basvurular: dogrudan IGEME’ye yapilmaktadir.

3.3 Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

Milli Prodiiktivite Merkezi, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢oziilmesine
yonelik teknikleri gelistirerek, verimlilikle ilgili alanlarda dogrudan veya dolayli faaliyet
icindeki kurul, kurum ve kuruluslara teknik bilgi destegi saglayan, olusturdugu gostergeleri
kamuoyuna sunan ve verimlilik alanindaki gelismeleri degerlendirerek politika olusturma
siireclerinde yonlendirici rol lstlenen ¢ok tarafli, 6zerk bir kamu kurulusudur. 17 Nisan
1965 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Prodiiktivite Merkezi’nin Kurulug Kanunu

ile kurulmustur'”. MPM nin yasa ile belirlenmis gorevleri sunlardir:

a. Ulke ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun bigimde gelismesine yararli olacak
Onlemleri arastirmak, bu Onlemlerin uygulamaya konulmasini saglayacak caligmalarda
bulunmak,

b. Kamusal ve 6zel kesim kurulus ve isyerlerinde verimliligi artiracak teknik, yontem
ve yaklagimlar1 saptamak, bunlarin uygulanabilme olanaklarini aragtirmak ve uygulama ile
izleme hizmetleri vermeyi de igeren egitim ve danigmanlik ¢aligmalar1 yapmak,

C. Ilgili teknik yardimlar1 saglamak,

d. Kamusal ve 6zel kesim igyerleri, is¢i-isveren ve uzmanlik kuruluglari, egitim ve
Ogretim kurumlar1 ve bilimsel kuruluslar ile dis iilkelerde benzer amaglarla kurulmus
orgiitlerle iligki ve igbirligi kurmak,

e. Ulke ekonomisinin tiimiinde ve belirli kesimlerinde verimliligi 6l¢mek, ulusal ve
uluslararasi verimlilik karsilastirmalar1 yapmak ve sonuglar1 yayimlamak,

f. Verimlilik ile ilgili dernekler kurulmasina yardimci olmak ve séz konusu

derneklerle yogun igbirligi i¢inde bulunmak.

7 Milli Prodiiktivite Merkezi, http://www.mpm.org.tr
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Yukarida siralanan gorev basliklarindan anlagilacagi gibi MPM’nin hizmetleri
arasinda kamu ve 0zel sektdr is yerlerine yonelik verimliligi artirma amacgli Yonetim
Danigsmanligi Hizmeti de bulunmaktadir. MPM bu hizmeti ¢esitli disiplinlerden gelen
danigsman kadrosu araciligiyla vermektedir. MPM’ nin ayrica gerektiginde basvurdugu bir

de D1s Danismanlar Havuzu yer almaktadir. Bu danigsmanlarla MPM talebe bagl olarak;

a. Analitik Yonlendirme, Teshis ve Degerlendirme Danigmanliklari

b. Yonetim ve Performans Gelistirme, Planlama ve Sistem Kurma, Danigmanliklar

c. Is Etiidii (Is Ol¢iimii ve Is Diizenleme ) ve Uretim Planlama Danismanliklar

ana bagliklar1 altinda ve yaklasik 46 farkli konuda iicretli veya iicretsiz danigsmanlik
vermektedir. Ucretsiz damismanliklarin tamamma yakini iller diizeyinde olusturulan

Verimliligi Artirma Projeleri (VAP) kapsaminda verilmektedir.

MPM ayrica, Ek Hizmet Envanterinde belirtildigi lizere kamu ve 6zel sektor
kurulusglarina 6l¢ek, sektor ve kesim farki gdzetmeksizin kurulus ve isletmelerin verimlilik
sorunlarinin teshis edilerek giderilmesine yonelik olarak talebe bagli olarak iicretli
danigsmanlik hizmetleri vermektedir. MPM'nin danigmanlik hizmet konular1 genel olarak
Verimlilik Artirma Teknikleri olarak isimlendirilmektedir. Bunlar; Insan Kaynaklari
Yonetimi; Bilgi Islem; Mali Kaynaklarin Y&netimi; Fiziksel Kaynaklarin Y&netimi ve
Genel Yonetim gibi basliklar altinda toplanmaktadir.

3.4 Ticaret ve/veya Sanayi Odalan

Kurulus ve isleyisine iligskin esaslar1 5174 sayil1 “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile diizenlenen Odalar, iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine uygun
olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diiriistliigli ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak
ve mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. Ulkemizdeki Oda sistemi zorunlu
tiyelik prensibi ile ¢calismaktadir, bir bagka deyisle tiim 6zel sektor isletmeleri bulunduklari

il veya ilgedeki ilgili Ticaret, Sanayi veya Ticaret ve Sanayi Odasi’na iiye olmak
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zorundadir. Bu durum Odalarin 6zel sektdrii temsil edebilecek yapilar olmalarina olanak

saglamaktadir.

Odalarin gorevleri arasinda ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri
derleyerek ilgililere ulagtirmak; iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her
cesit bilgiyi, bagvurmalart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini

kolaylagtirmak ve ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar agmak da bulunmaktadir.

Ticaret Odalari, Sanayi Odalar1 ile Ticaret ve Sanayi Odalar1 genellikle iiyelerine
egitimler diizenlemekte, istihdam edilen personelin niteligine bagli olmak iizere rehberlik
ve bilgi hizmetleri vermektedir. Ancak, Odalar biinyesinde iiyelere danigmanlik hizmeti
sunacak KOBI Danigsmanlar1 bulunmamaktadir. Bu hizmetleri yerine getirmek amaciyla bir

kisim Odalar, Is Gelistirme Merkezleri kurmuslardir.

3.5 Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM)

Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM) ilk olarak 2002 yilinda,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) onciiliigiinde ilgili Sanayi ve/veya Ticaret
Odalarmnin ev sahipliginde Avrupa Birligi (AB) fonlar ile Gaziantep, Kocaeli ve Izmir’de

kurulmustur.

2008 yilinda ise yine AB fonlariyla Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Trabzon,
Afyon, Corum, Erzurum, Malatya, Tekirdag ve Usak illerinde olmak iizere 12 ABIGEM
daha kurulmus olup bu merkezlerin sayis1 15°e ¢ikmustir. ABIGEM’ler TOBB
onciligiinde ilgili Ticaret ve/veya Sanayi Odalarinin ortakliginda kurulmus Anonim Sirket

statiisiinde faaliyet gosteren Is Merkezleridir'®.

Profesyonel egitim ve damsmanlik hizmetleri sunarak KOBI’lerin rekabet

seviyelerini artirmay1 amaglayan ABIGEM ler, finansal paketlerden uluslararasilastirmaya,

'8 ABIGEM, http://www.abigem.org
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inovasyon ve Ar-Ge’den kalite yonetimine, girisimcilikten kurumsallagsmaya, is planindan
sektorel projelere kadar genis yelpazeli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetleri gerek
bilinyelerinde ¢alisan uzmanlar gerekse uzman havuzlarinda bulunan yerli veya yabanci

danismanlar aracilifryla KOBI’lere sunmaktadirlar.

ABIGEM’ler kar amaci giitmeyen sirketler olsalar da siirdiiriilebilirliklerini sadece
KOBI’lerden temin ettikleri hizmet iicretleriyle saglayamamakta, ¢cogu zaman devlet
desteklerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle daha 6nce bahsi gecen KOSGEB, IGEME

gibi kurumlarin desteklerinden mevzuat izin verdigi siirece yararlanmaktadirlar.

Ayrica, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde faaliyet gdsteren ve
ABIGEM’ler arasinda koordinasyon ve iletisimin saglanmasi, proje ve hizmetlere destek
saglanmas1 ve devlet kurumlariyla ABIGEM adina iletisim kurulmasi amaciyla kurulan
ABIGEM Koordinasyon Birimi adinda bir birim bulunmaktadir. ABIGEM Koordinasyon
Birimi, Birlesik Kralliktaki Yerel Isletme Ajanslarinin cati kuruluslarina benzer sekilde
tim merkezlerden bilgi toplanmasi ve istatistik olusturulmasi gibi gorevler de

ustlenmektedir.

3.6 Tiirkiye’de Ozel Sektor Damismanhk Sirketleri

Ulkemizde 6zel sektdér danismanlik sirketlerinin yogunlasmasi 1980°li yillarda
baslamistir. Bu yillarda degisen ekonomik kosullara uyum saglama cabasi ve yonetim
sistemlerini yeniden diizenleyen yabanci danigsmanlik firmalarinin etkisi, yeni yonetim
tekniklerinin uygulanmaya baslamasina ve yerli damigmanlik firmalarmin bu alanda
faaliyetlerini yogunlagtirmalarina yol agmustir. Sirket sayisinin artmasina olanak saglayan

bir faktor de sektordeki yatirim maliyetlerinin diisiikliigiidiir (Erdost, 2002).

Giliniimiizdeki 6zel sektor danigsmanlik sirketlerinin sayisina ait en gilincel veriler
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan son sayim olan 2002 Genel Sanayi ve

Isyerleri Sayimi ile toplanmustir. Buna gére, 74.14 is ve yonetim damismanligi faaliyetleri

37



NACE kodunda faaliyet gosteren 1.137 isletme bulunmakta, bu isletmelerde 10.621 kisi
istihdam edilmektedir.
Ertan (2005) tarafindan yapilan caligmaya gore iilkemizde danigsmanlik sektoriinde

yasanan baslica sorunlar,

a. Sektorde standartlasmayi saglayacak yasal alt yapi1 yetersizligi,

b. Standartlasma eksikligi nedeniyle, sektorde diisiik kalitede hizmet veren
danigsmanlarin ve sirketlerin varligi,

c. Danigmanlik sirketlerinin uygun nitelikte personel bulmada giigliikle karsilagmalari,
d. Firmalarin damismanlik konusundaki bilingsizligi ve ozellikle aile sirketlerinde
danigsmanliga sicak bakilmamasi,

e. Firmalarin danigmanlik hizmeti almaya sorunlarin ilerlemesinden sonra karar
vermesi, karar almadaki bu gecikmenin c¢oziimde yarattifi giigliiklerden danismanin
sorumlu tutulmasi,

f. Danigmanlik hizmetine yeterli siirenin ayrilmamast,

g. Firma ve danisman arasindaki iletisim sorunlaridir.

Mercan (2004: 63) tarafindan yapilan ¢alismada ise iilkemizde KOBI’lerin 6zel
danigmanlarla ¢alismadaki isteksizlik nedenleri olarak sadece biiyiik isletmelerin danigman
ticretlerini  karsilayabilecekleri ve damigman  kullanabileceklerini  diisiinmeleri;
danigsmanlarin yetenekleri ve deneyimlerinden siiphe duymalari; danisman kullanmanin
isletme yoOneticisinin basarisiz oldugu seklinde anlasilabilecegi endisesi ve isletme
bilgilerini paylagmanin sakincali olacag: diislincesi seklinde agiklanmaktadir. Ancak, bu
isteksizlik ve gliven eksikligi alinan danismanlik hizmetinin basarili sonu¢ vermesiyle
azalmakta, bir kez damismanlik konusunda olumlu deneyim kazanan isletmeler

danmismanlik hizmetlerine daha sicak bakmaya baslamaktadir (Ertiiz, 2002).

Ulkemizde 6zel sektdrde faaliyet gosteren danismanlari bir araya getiren iki dernek
bulunmaktadir. Bunlardan biri, Tirkiye’de yonetim danismanligi yapan kisi ve kuruluslar

tek bir cati altinda toplayarak meslegin ve bireyin gelisimini saglamayr hedefleyen
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Yonetim Danigsmanlari Dernegilg; digeri ise danigmanlik sektoriiniin olugmasi, gelismesi ve
degerlenmesi, proje ydnetimi, teori ve uygulamalar gelistirmek ile KOBI’leri ve
danmigsmanlar1  egitmek misyonuyla faaliyet gosteren Profesyonel Danigsmanlar
Dernegi’dir®. Yénetim Danismanlari Dernegi ayrica, 42 iilkenin yonetim danismanlig
derneklerinin tiyesi oldugu Uluslararast Yonetim Danigmanligi Kuruluslart Konseyi’nin
Tiirkiye’den {iiyesi olarak, iilkemizde Yonetim Damgmanligi Sertifikas1 (Certified
Management Consultant) verilmesinden de sorumludur. YDD tarafindan verilen bu
sertifika ulusal bir sertifika olmayip, lilkemizde verilen devlet danismanlik desteklerinde

hizmet saglayicilarda aranan belgeler arasinda bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de Japonya 6rneginde oldugu gibi KOBI danismanlarina yonelik ulusal bir
standart ve sertifikasyon sistemi bulunmamakla birlikte, danigsmanlik sirketlerine yonelik
Tiirk Standartlar1  Enstitiisii  tarafindan 2009 yilinda ¢ikarilan iki adet standart
bulunmaktadir. Sanayi sektorii i¢cin danigmanlik hizmetleri standartlar1 TS 13078, hizmet
sektorii i¢in danigmanlik hizmetleri standartlar1 TS 13082 ile belirlenmis olup, bu
standartlara uygun faaliyet gosterip Hizmet Yeterlilik Belgesi alan sirasiyla 188 ve 175
firma bulunmaktadir®. Daha once de belirtildigi iizere KOSGEB, danismanlik destegdi
kapsaminda TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip danigmanlardan alinan hizmetleri

kabul etmektedir.

' YDD — Yénetim Danismanlar1 Dernegi, http://www.ydd.org.tr/tr/index.asp
20 proder, http://www.proder.org/
2! Tiirk Standartlart enstitiisii, http:/www.tse.gov.tr
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IV. TURKIYE’DEKI KOBI’LERIN DANISMANLIK SISTEMINE BAKISI
UZERINE BiR INCELEME

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci iilkemizdeki firmalarin danigsmanlikla ilgili goriis ve
deneyimlerini ortaya koymak ve bu sonuglardan yola ¢ikarak Tiirkiye i¢in uygun bir

danigsmanlik sistemi dnermeye ¢aligmaktir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bilgi kaynagini olusturan veriler, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani’nda belirtilen TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 10-249 arasinda calisan1 olan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
39.979 isletme arasindan 10 ilde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli isletmelere
uygulanan anketlerle elde edilmistir. Evren olarak imalat sektdrii KOBI’lerinin
secilmesinin ve mikro isletmelerin kapsam dis1 birakilmasinin nedeni, imalat sektoriiniin
en fazla alanda danigmanlik hizmetlerine ihtiyaci olan sektorlerden olmasi ve anket
uygulanabilecek isletme sayisinin temsil edebilecegi biiylikliikte bir evren belirleme
gerekliligidir. Yiiz yiize goriismeler, e-posta ve telefon yoluyla isletmelere ulastirilan
anketlere 259 isletme geri doniis yapmustir. Boylece drneklem biiytikligl 259 isletmeden

olusmaktadir.

Bu amagla, ilk olarak O6rnek kapsaminda girecek 10 il, cografi dagilim, illerin
biiyiikliigi, isletme sayilart ve kiiciik ve orta 6lgekli imalat sanayinin yogunlagmasi goz
oniinde bulundurularak belirlenmistir. ikinci olarak, érneklem hacmi belirlenirken, 39.979
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeyi temsilen, anketleri cevaplayan 259 isletme yani 0,0065’1ik
ornek biiyiikliigi yeterli kabul edilmistir. Illerde anket uygulanacak isletme sayisi ise
TUIK tarafindan gergeklestirilen son sayim olan 2002 yili Genel Sanayi ve Isyerleri

Sayimi sonuglarina gore her ilin sahip oldugu isletme sayis1 géz Oniine alinarak oransal
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olarak belirlenmistir. Buna gore Ornek kapsamina alinan 259 kiigiik ve orta odlgekli

isletmenin 10 il i¢in 6rnek sayist dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ornek Sayis1 Dagilimi

Istanbul 88
Ankara 42
[zmir 35
Bursa 20
Gaziantep 19
Antalya 18
Adana 13
Trabzon 12
Corum 8
Erzurum 4
TOPLAM 259

Anket sorular1 hazirlanirken, daha 6nce yapilmis benzer calismalar, KOBI’lerin
genel Ozellikleri ve ana danmigsmanlik konular1 goz Oniinde bulundurulmustur. Anketi
uygulamaya gegmeden dnce, Ankara OSTIM Organize Sanayi Bolgesi’nde 5 firma ile yiiz
yiize goriisiilerek bir 6n test yapilmig, firmalardan alinan yanitlara gore sorularda
degisiklikler yapilarak ankete son hali verilmistir. Anket uygulanacak firmalara ulagsmak
i¢in illerdeki Sanayi Odalar ile Ticaret ve Sanayi Odalar1 ¢alisanlar ile goriistilmiis, imalat
sektoriinde faaliyet gosteren kiiclik ve orta dlgekli isletmelere anketlerin elden veya e-posta
yoluyla iletilmesi saglanmistir. Isletme sayis1 yiiksek olan Istanbul, Ankara ve Izmir

illerinde ayrica elden ve e-posta yoluyla firmalara ulagilmistir.

Anket calismast sonucunda elde edilen verilerin frekans dagilimlari tablolar

seklinde ortaya konulmus ve sonuglar tablolarin yorumlanmasiyla degerlendirilmistir.

4.3 Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Ankette sorulan ilk 10 soru isletmelerin yapilarin1 ortaya koymaya yonelik olup,
geriye kalan 17 soru bu isletmelerin danigmanlikla ilgili deneyim ve goriislerini anlamaya

yoneliktir.
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Tablo 8. Ortaklik Yapilar

Frekans Yiizde
Aile sirketi 121 46,72%
Yerli ortaklik 102 39,38%
Yabanc1 ortaklik 15 5,79%
Yerli ve yabanci ortaklik 21 8,11%
TOPLAM 259 100,00%

Anket yapilan igletmelerin ortaklik yapilart % 46,72 aile sirketi, % 39,38 yerli
ortaklik, % 5,79 yabanci ortaklik ve % 6,63 yerli ve yabanci ortaklik seklindedir.

Tablo 9. isletme Tiirleri

Frekans Yiizde
Sermaye Isletmesi 166 64,09%
Sahis Isletmesi 93 35,91%
TOPLAM 259 100,00%

Isletmelerin kurulus yapilar1 yani isletme tiirlerine bakildiginda % 64,09’unun

sermaye isletmesi oldugu, % 35, 91’inin ise sahis isletmesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. 2010 Yih Sirket Cirolar

Frekans | Yiizde
1 milyon TL’den az 57 22,01%
1-5 milyon TL aras1 70 27,03%
5-25 milyon TL arast 132 50,97%
TOPLAM 259 100,00%
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Isletmelerin 2010 yili cirolarina bakildiginda, % 50,97’sinin 5-25 milyon TL aras,
% 27,03’tiniin 1-5 milyon TL arasi, % 22,01’inin ise 1 milyon TL’den az ciroya sahip
olduklar1 goriilmiistiir. 25 milyon TL’den fazla ciroya sahip olan biiyiik dl¢ekli isletmeler

anket kapsamina alinmamuistir.

Tablo 11. Calisan Sayilan

Frekans Yiizde
10 - 50 aras1 126 48,65%
51 - 249 arasi 133 51,35%
TOPLAM 259 100,00%

Anket yapilan igletmelerin % 51,35’inin 51-249 arasinda calisana sahip orta 6lcekli
isletmeler, % 48,65’inin ise 10-50 arasinda calisana sahip oldugu kiiciik 6lcekli isletmeler
oldugu ortaya ¢ikmistir. 0-9 arasinda ¢alisana sahip mikro Olgekli isletmeler ve 249’dan

fazla calisana sahip biiyiik 6lcekli isletmeler anket ¢alismasi kapsamina alinmamustir.

Tablo 12. Kurulus Yillan

Frekans | Yiizde
1980°den 6nce 62 23,94%
1980-1989 50 19,31%
1990-1999 61 23,55%
2000-2011 86 33,20%
TOPLAM 259 100,00%

Isletmelerin kurulus yillarinin soruldugu sorunun sonuglarma gore, isletmelerin %
33,20’si en fazla 11 yasinda olan geng isletmeler olup, % 23,94’1 ise 31 yasindan biiyiik

isletmelerdir.
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Tablo 13. isletme Yoénetimi

Frekans Yiizde
Firma sahibi 160 61,78%
Profesyonel Yonetici 92 35,52%
Diger 7 2,70%
TOPLAM 259 100,00%

Anket uygulanan isletmelerin % 61.78’inde genel yonetimden firma sahibi
sorumludur. % 35,52’sinde ise profesyonel yoneticiler istthdam edilmistir. Diger sikkim
isaretleyen isletmeler aile isletmesi olup, bu sikki isaretleme nedeninin bu isletmelerde
genel yonetimden firma sahibi olmayan bir aile {yesinin sorumlu olmasi oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 14. isletme Yéneticisi Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde
[kdgretim 10 3,86%
Lise 50 19,31%
Lisans 151 58,30%
Lisansiistii 48 18,53%
TOPLAM 259 100,00%

Isletme yonetiminden sorumlu kisilerin % 58,30’u lisans seviyesinde egitim
diizeyine sahipken, % 19,31°1 lise, % 18,53’1i lisansiistii, % 3,86’s1 ise ilkdgretim

seviyesindedir.
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Tablo 15. isletme Sahibi Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde
[kdgretim 29 11,20%
Lise 57 22,01%
Lisans 136 52,51%
Lisansiistii 37 14,29%
TOPLAM 259 100,00%

Isletme sahiplerinin egitim diizeyine bakilacak olursa, % 52,51’i lisans, % 22,01’
ise lise diizeyindedir. 1lkogretim ve lisansiistii egitim diizeyine sahip isletme sahiplerinin

strastyla % 11, 20 ve % 14,29’lik orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. isletmelerin ihracat Durumu

Frekans Yiizde
Evet 134 51,74%
Hayir 125 48,26%
TOPLAM 259 100,00%

Anket yapilan isletmelerin % 51,741 ihracat yapan igletmeler olup, % 48,26’s1

thracat yapmamaktadir.

Tablo 17. ihracatin Toplam Satislara Orani

Frekans Yizde
% 0—-24 31 23,13%
% 25 —49 53 39,55%
% 50 - 74 30 22,39%
% 75 - 100 20 14,93%
TOPLAM 134 100,00%

45



Tablo 17°de, ihracat yapan 134 isletmenin % 39,55’inde ihracatin toplam satislara

orant % 25 ile 49 arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Tiirkiye’de KOBI’lere Damismanlik Hizmeti Veren Kuruluslardan
Haberdar Olunup Olunmadig:

Frekans Yiizde
Evet 232 89,58%
Hayir 27 10,42%
TOPLAM 259 100,00%

Anket yapilan isletmelerin % 89,58’i iilkemizde KOBI’lere danismanlik hizmeti

veren kuruluslardan haberdar olduklarini belirtmistir.

Tablo 19. Damismanhk Hizmetine ihtiya¢c Duyulmas: Halinde Tercih Edilecek

Kuruluslar
Frekans | Yiizde
KOSGEB 140 30,50%
Ticaret ve/veya Sanayi Odalar1 82 17,86%
Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi 2 0,44%
Ozel damsmanlik sirketleri 135 29,41%
MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi) 16 3,49%
Universiteler 73 15,90%
Diger 11 2,40%
TOPLAM 459 100,00%

Isletmelerin damigmanlik hizmetine ihtiyac duymalar1 halinde % 30,50’sinin
KOSGEB’e, % 29,41’inin 6zel danismanlik sirketlerine, % 17,86 sinin Ticaret ve Sanayi

Odalarina, % 15,90’ 1min ise iiniversitelere bagvurmayi tercih edecegi ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 20. isletmelerde Danismanhk Hizmetlerine Thtiyac Duyulup Duyulmadig

Frekans Yiizde
Evet 184 71,04%
Hayir 75 28,96%
TOPLAM 259 100,00%

Isletmelerin % 71,04’ii danmigmanlhik hizmetlerine ihtiyac duyduklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 21. isletmelerde Hangi Alanlarda Damismanhk Hizmetlerine ihtiya¢

Duyuldugu

Frekans | Yiizde
Bilgi Teknolojisi Yonetimi 21 5,32%
Uretim Yonetimi 54 13,67%
Ar-Ge 34 8,61%
Satis ve Pazarlama 49 12,41%
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 48 12,15%
Halkla iliskiler 15 3,80%
Kurumsallagma, Organizasyon 62 15,70%
Mali ve Finansal Yonetim 66 16,71%
Dis Ticaret 38 9,62%
Diger 8 2,03%
TOPLAM 395 100,00%

Danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirten isletmelere, danismanlik
hizmetine ihtiya¢ duyulan alanlar soruldugunda % 16,71°le Mali ve Finansal Y6netim, %
15,79 ile Kurumsallasma ve Organizasyon, % 13,67 ile Uretim Yoénetimi konular1 énde
gelmektedir. En ¢ok ihtiya¢ duyulan diger alanlar ise % 12 civarinda firma tarafindan

belirtilen Satis ve Pazarlama ile insan Kaynaklar1 Y®énetimi alanlaridir.
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Tablo 22. Damsmanlik Hizmetlerine Thtiyac Duyma Nedenleri

Frekans |  Yiizde
Damsmanlik alinacak konuda uzman eleman 63 36,36%
olmamasi
Slrketlnilg .1sler1ne disaridan bakabilecek bir 65 34,76%
uzmana ihtiya¢ olmasi
Danismanlik alinacak konuya ayiracak zaman 50 26.74%
olmamasi
Diger 4 2,14%
TOPLAM 187 100,00%

Danigmanlik hizmetine ihtiyag duydugunu ifade eden isletmelerde, bu ihtiyacin
nedenleri arasinda hizmet alinacak konuda uzman eleman ihtiyact % 36,36; sirketin i¢
islerine disaridan bakabilecek uzman ihtiyact ise % 34,76 ile en ¢ok rastlanan iki neden

olarak goriilmektedir.

Tablo 23. Damismanhk Hizmetlerine Thtiyac Duyma Zamam

Frekans Yiizde

Stirekli olarak 41 21,13%
Bir sorunla karsilaginca, o sorunun ¢oziimii i¢in 81 41,75%
Damsmanlik konusuyla ilgili faaliyet yapilacag 69 35.57%
zaman

Diger 3 1,55%
TOPLAM 194 100,00%

Danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyan isletmeler % 41,75 oraninda bir sorunla

karsilastiklarinda, o sorunun ¢6ziimii i¢in danismanliga ihtiya¢ duymaktadir. % 35,57
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oraninda ise danismanlik konusuyla ilgili faaliyet yapilacagi zaman Ornegin ihracat,

eleman alimi, Ar-Ge yapilacagi zaman danigmanliga ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 24. Damismanlik Hizmetlerine Thtiyac Duymama Nedenleri

Frekans Yiizde
Isletmenin herhangi bir problemi olmamas1 24 32,00%
Uzman personel istihdam ediliyor olmasi 45 60,00%
Diger 6 8,00%
TOPLAM 75 100,00%

Danismanlik hizmetlerine ihtiyag duymadigimi ifade eden isletmeler ise, bu
durumun nedeni olarak % 60 oraninda isletmelerinde uzman eleman istihdam ediliyor

olmasini gostermislerdir.

Tablo 25. Herhangi Bir Kisi, Kurum ya da Firmadan Damismanhk Hizmeti Alimip

AllInmadigi
Frekans Yizde
Evet 150 57,92%
Hayir 109 42,08%
TOPLAM 259 100,00%

Anket yapilan isletmelerin % 57,92’si daha once danigmanlik hizmeti almig

oldugunu belirtmistir.
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Tablo 26. Hangi Alanlarda Damismanhk Hizmeti Alindig:

Frekans Yiizde
Bilgi Teknolojisi YOnetimi 24 9,02%
Uretim Yo6netimi 42 15,79%
Ar-Ge 26 9,77%
Satis ve Pazarlama 19 7,14%
Insan Kaynaklart Yonetimi 34 12,78%
Halkla Tliskiler 9 3,38%
Kurumsallagma, Organizasyon 35 13,16%
Mali ve Finansal Yonetim 43 16,17%
Dis Ticaret 25 9,40%
Diger 9 3,38%
TOPLAM 266 100,00%

Danismanlik hizmeti almig olan isletmelerde, alinan danigsmanlik hizmetlerinin %
16,17°si Mali ve Finansal Yonetim, % 15,79’u Uretim Yonetimi, % 13,16’s1

Kurumsallagsma ve Organizasyon, % 12,78’i ise Insan Kaynaklar1 Y&netimi konularindadir.

Tablo 27. Damismanhk Hizmeti Ucretinin Nasil Karsilandigi

Frekans Yiizde
Sirket biitgesinden 147 64,19%
Banka kredisi ile 3 1,31%
KOSGEB Destegi 60 26,20%
IGEME Destegi 17 7,42%
Diger 2 0,87%
TOPLAM 229 100,00%

Isletmelerde alinan danismanlik hizmetlerinin iicretlerinin % 64,19 oraninda sirket

biitcesinden, % 26,20 oraninda ise KOSGEB destegi ile karsilandig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 28. Damismanhk Hizmeti Alinan Kurulus

Frekans Yiizde
KOSGEB 62 28,31%
Ticaret ve/veya Sanayi Odalar1 9 4,11%
Ozel damsmanlik sirketleri 127 57,99%
MPM 3 1,37%
Universiteler 8 3,65%
Diger 10 4,57%
TOPLAM 219 100,00%
Isletmelerde damismanhik hizmeti % 57,99 oraminda 6zel
sirketlerinden, % 28,31 oraninda ise KOSGEB’ten alinmistir.
Tablo 29. Damismanhk Hizmetinden Memnun Kalimp Kalinmadigi
Frekans | Yiizde
Evet 112 72,73%
Hayir 11 7,14%
Kararsiz 31 20,13%
TOPLAM 154 100,00%

Danigsmanlik hizmeti alan sirketlerin % 72,731 bu hizmetten memnun kaldiklarini,

% 20,13°1 ise bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmistir.
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Tablo 30. Danmismandan Memnun Kalimip Kalinmadig:

Frekans Yiizde
Evet 116 75,32%
Hayir 6 3,90%
Kararsiz 32 20,78%
TOPLAM 154 100,00%

Tablo 30°da goriilebilecegi lizere, danigmanlik hizmeti alan isletmelerin % 75,32’si
hizmet alinan danigmandan memnun kaldiklarini, % 20,78’1 ise kararsiz olduklarini ifade

etmistir.

Tablo 31. Damismanhk Hizmetinin Isletme Performansma Etkisi

Frekans Yiizde
Sirket performansina etkisi olumsuz yonde oldu 0 0,00%
Hicbir etkisi olmadi. 3 1,95%
Olumlu etkisi oldu 115 74,68%
Onemli derecede olumlu etkisi oldu 16 10,39%
Bilmiyor/Kararsiz 20 12,99%
TOPLAM 154 100,00%

Isletmelerin % 74,68’ aldiklar1 damismanlik hizmetinin isletmelerine olumlu etkisi
oldugunu belirtirken, isletme performansina olumsuz etkisi oldugunu belirten isletme

cikmamustir.
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Tablo 32. Damismanhk Hizmeti Almama Nedenleri

Frekans Yiizde
Nereden ve nasil alinacag bilinmiyor 15 10,71%
Piyasadaki danismanlik sirketlerine/danigmanlara 5 3.57%
giiven duyulmuyor o
§1rket performansiniza olumlu etki edecegine 4 2.86%
inanilmiyor
Ihtiya¢ duyulmuyor 60 42,86%
Ayrilmig biitce yok 26 18,57%
Fiyatlar yiiksek bulunuyor 7 5,00%
Zaman ayrilamiyor 21 15,00%
Diger 2 1,43%
TOPLAM 140 100,00%

Danigmanlik hizmeti almadigini belirten

duymadiklart i¢in, % 18,57°si ayrilmis biitce

isletmelerin = %

olmadigindan,

42.86’s1

%

1571

ihtiyag

zaman

ayrramadigindan, % 10,71’1 ise nereden ve nasil alinacagini bilmediginden hizmet

almadigini ifade etmistir.
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Tablo 33. Damismanhk Hizmeti Alinacak Kuruluslarda Aranan Ozellikler

Frekans Yiizde
TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi olmasi 119 30,59%
Uluslararasi bir kurulus olmasi 89 22,88%
Tiirkiye capinda genis hizmet agina sahip olmasi 152 39,07%
Kamu kurumu olmast 15 3,86%
Diger 14 3,60%
TOPLAM 389 100,00%

Czerniawska (2004) tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerin danigsmanlik
alacaklan sirketleri segerken en ¢ok onem verdikleri 6zellikler sirketin referanslari, ayni
sektor veya pazardaki deneyimi, piyasada taniirligi, alaninda uzmanliga sahip olmasi ve
deneyimli bir ekiple calismasi olarak siralanmistir. Anket sonuglarina gore tilkemizdeki
imalat sektdrii KOBI’leri danismanlik kuruluslarinda en ¢ok % 39,07 ile Tiirkiye ¢apinda
genis hizmet agina sahip olmasi ve % 30,59 oraninda TSE Yeterlilik Belgesine sahip
olmas1 Ozelliklerini aramaktadirlar. Diger secenegini isaretleyen isletmelerin ise
Czerniawska calismasinda belirtilen ozelliklerden olan sektorde deneyim ve referansa

sahip olmasi 6zelliklerini not ettikleri gézlemlenmistir.
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Tablo 34. Damismanda Aranan Ozellikler

Frekans Yizde

Universite/yiiksek lisans mezunu olmasi 125 24,95%

Alamnda deneyime sahip / uzman olmasi 189 37,72%

Uluslararas1 damgmanlik belgesine/akreditasyona
sahip olmasi

Tiirkiye capinda damgmanlik
belgesine/akreditasyona sahip olmasi

54 10,78%

128 25,55%

Diger 5 1,00%

TOPLAM 501 100,00%

Isletmeler danismanda aranilan ozellikler soruldugunda ise % 37,72 oraninda
alaninda deneyime sahip olmasi, % 25,55 oraninda Tiirkiye ¢capinda danismanlik belgesi
veya akreditasyona sahip olmasi, % 24,95 oraninda ise iiniversite veya yliksek lisans

derecesine sahip olmasin1 belirtmiglerdir.

Anket calismasi sonuglar1 6zetlendiginde, iilkemizde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren kiiciik ve orta dlgekli (mikro harig) isletmelerin ¢ogunlukla aile sirketi veya yerel
ortaklik yapisina sahip ve kurulus yillart itibariyle geng sermaye isletmeleri olduklari,
isletme yonetiminden ¢ogunlukla isletme sahibinin sorumlu oldugu ve isletme yoneticileri
ile sahiplerinin genellikle lisans seviyesinde egitime sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Isletmelerin yarisindan fazlasi (% 51,74) ihracat yapmaktadir.

Anket sonuclarina gore damigsmanlikla ilgili goriis ve deneyimleri 6zetlendiginde,
s6z konusu igletmeler, danigmanlikla ilgili hizmet veren kurum ve kuruluslardan
haberdardirlar ve danigmanlik ihtiyaci duydugunda KOSGEB, 6zel danigmanlik sirketleri,
Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile {iniversitelere basvurmayi1 tercih edeceklerini ifade
etmektedirler. Isletmelerin ¢cogunlugu danismanlik hizmetine ihtiya¢ duymaktadir ve bu

ihtiyacin nedeni olarak uzman eleman isttihdam edilmemesi ve isletmeye disaridan
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bakabilecek bir goze ihtiya¢c olmasini gostermektedir. Danismanlik hizmetine hangi
durumlarda ihtiya¢g duyuldugu sorusuna ise uzman eleman bulunmayan konularda bir
faaliyet yapilacagt zaman veya bu konularda bir sorunla karsilasinca yanitlarini
vermektedir. Danismanlik hizmetine ihtiyag duymadigini belirten isletmeler ise bunun

nedeni olarak uzman eleman istihdam edilmesini gostermektedir.

Isletmelerin % 57,92’si daha dénce danismanlik hizmeti aldiklarini, hizmet alman
danigsmandan ve sirketten memnun kalindigint ve alinan hizmetin isletme performansina
etkisinin olumlu oldugunu ifade etmektedir. Alinan danigmanlik hizmetlerinin {icreti girket
biitcesinden ve KOSGEB destegiyle karsilandig belirtilmektedir. Daha 6nce danismanlik
hizmeti almayan isletmeler, bu duruma neden olarak bu hizmete ihtiya¢ duymadiklarini,
ayrilmis biitge olmadigini, zaman ayiramadiklarini ve hizmetin nereden ve nasil alinacagin

bilmediklerini gostermektedirler.

Isletmeler, damismanlik hizmeti alacaklar sirkette Tiirkiye capinda genis hizmet
agma sahip olmasi ve TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip olmasini; danismanda ise
alaninda deneyime sahip olmasi, Tiirkiye ¢apinda sertifikasyona sahip olmasi ve yiiksek

egitim diizeyine sahip olmasi 6zelliklerini aradiklarini belirtmektedirler.
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V. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada, cesitli iilkelerde faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik danismanlik
sistemleri yapilar1 &rneklerinden faydalanarak iilkemizdeki KOBI’lerin beklenti ve
ihtiyaglariyla uyumlu olacak bir KOBI damigmanlik sistemi yapisi oOnerilmesi

amaglanmustir.

Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Birlesik Krallik ve Japonya’daki KOBI’lere
yonelik damismanlik sistemleri; KOBI’lere sunulan damismanlik hizmetleri, danismanlik
maliyetinin  karsilanmasinda devlet tarafindan verilen destekler ve danismanlik
standartlarin1 belirleyen uygulamalar gz 6niinde bulundurularak incelendiginde bir takim
karakteristik Ozellikler gbéze ¢arpmaktadir. ABD’de danigsmanlik hizmetleri devlet
tarafindan desteklenen ve iilke ¢apinda faaliyet gdsteren birimler sayesinde isletmelere
cogunlukla iicretsiz olarak sunulmaktadir. Hizmetler internet ilizerinden verilen bilgiler,
rehberlik hizmetleri ve kapsamli danigmanlik hizmetleri olarak farkhilastirilmis ve
tniversite, 6zel sektdor ve devlet kurumlarinin igbirligi iginde oldugu bir sistem
olusturulmustur. Almanya’da bolgelerin 6zelliklerine gore olusturulan uzman havuzlari ve
devlet destekli birimler tarafindan verilen danigmanlik hizmetlerinin standardizasyonu;
Birlesik Krallikta danismanlik hizmetlerinin saglanmasinda merkeziden bolgesel bir yapiya
dogru gidilmesi, ABD’de oldugu gibi internet lizerinden de hizmet saglanmasi ve hizmet
saglayict kurumlarin devlet tarafindan desteklenmesi; Japonya’da ise KOBI’lere hizmet
sunan kurumlarda rehberlik ve bilgi hizmetleri veya uzmanlik gerektiren danigmanlik
hizmetleri sunan kurumlar olarak ayrima gidilmesi ve iilke capinda gecerliligi olan KOBI

Yonetim Danismanligi Sertifikasyon Sisteminin faaliyette olmasi one ¢ikan 6zelliklerdir.

Tiirkiye’deki KOBI’lere yonelik danismanlik sektdriindeki yapilara bakildiginda
ise, bu isletmelere kapsamli danigmanlik destegi saglayan kurum olan KOSGEB,
isletmelere ticretsiz bilgi ve rehberlik hizmetleri veren Ticaret ve Sanayi Odalari, ihracat
yapan isletmelere danismanlik destegi veren IGEME, isletmelere verimlilik konusunda

ticretli ve lcretsiz danigmanlik hizmeti veren MPM ile TOBB ve Ticaret ve Sanayi
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Odalarr’nin ortak oldugu KOBI’lere yonelik danismanlik sirketleri olan ABIGEM’ler 6ne
cikmaktadir.

Calismada, cesitli iilkelerde ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI danismanlik
sistemlerinin incelenmesine ek olarak; 10 ilde imalat sektoriindeki 10 ve 249 arasinda
calisan istthdam eden kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler tizerinde yapilan 6rnek bir anket
calismasiyla iilkemizdeki KOBI’lerin danismanlik sektoriiyle ilgili deneyim ve tercihleri

arastirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore lilkemizdeki kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin
cogunlugu firma sahipleri tarafindan yonetilen aile sirketleridir. Danismanlik sektoriiyle
ilgili bilgi, ihtiya¢ ve hizmet alma diizeylerinin yiliksek oldugu goriilen bu isletmeler,
danmigsmanlik ihtiyact duyduklarinda bagvuracaklar1 yapilar olarak siklik sirasiyla en c¢ok
KOSGEB, 6zel danismanlik sirketleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odalar1 ve iiniversiteleri

tercih etmektedirler.

Isletmelerin danmismanlik hizmeti alacaklar1 kuruluslarda aradiklari &zelliklerin
arasinda en basta Tirkiye ¢apinda genis bir aga sahip olmasi ve TSE Hizmet Yeterlilik
Belgesine sahip olmasi; danismanlarda aradiklar1 6zellikler arasinda ise en basta alaninda
deneyime sahip olmasi, Tiirkiye ¢capinda bir danigmanlik belgesi veya akreditasyona sahip
olmasi ve iiniversite veya yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olmasi gelmektedir.
Isletmeler tarafindan diger segeneginde yapilan aciklamalarda kuruluslarin  ve

danigmanlarin daha 6nce ¢alismis oldugu referanslarin da 6nem arz ettigi goriillmektedir.

Bu sonuglara gore, iilkemizde kurulabilecek KOBI’lere yonelik danismanlik sistemi
modelinde basta 6zel danismanlik sirketleri olmak tizere KOSGEB, Odalar1 temsil eden
TOBB ve iiniversitelerin yer almasi uygun olacaktir. Tiirkiye’deki KOBI’lere yonelik
danmismanlik hizmetleri sektoriinde en biiylik hizmet saglayicinin 6zel danismanlik

sirketleri oldugu arastirma sonuglar1 tarafindan da desteklenmektedir. Ancak, hizmet
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kalitesinin belirlenecegi ve damigmanlarm yetkinliginin dlgiilecegi, KOBI’ler tarafindan da
giiven ve ragbet gorecek bir sertifikasyon sisteminin yoklugu danigmanlara olan giiveni

azaltmakta, danigmanlik meslegini suistimale agik bir durumda birakmaktadir.

Bu nedenle, iilkemizde kurulmasi onerilecek danismanlik sisteminde hem Japonya
orneginde incelendigi gibi KOBI danismanlarina 6zel ulusal bir sertifikasyon sistemi
getirilmesi, hem de danigsmanlik sirketlerinin verdigi hizmetleri standardize eden TSE
Hizmet Yeterlilik Belgesi'nin gelistirilerek bu sirketleri hizmet kalitelerini yiikseltmeye
itecek bir belge haline getirilmesi uygun olacaktir. Danismanlik ve danigmanlik sirketleri
standardizasyonunda karar verici yapilar olarak ise sayilan tiim kurumlar, 6zel danismanlik
sirketleri temsilcileri ve Mesleki Yeterlilik Kurumu, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii gibi ilgili
kurumlarin yer almasi O6nemlidir. Danigman sertifikasyon sisteminde kriter seg¢iminde

danismanin daha onceki referanslari da goz 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmaya gore en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve hizmet alinan danigsmanlik konular1 ise
mali ve finansal yonetim, kurumsallasma ve organizasyon ile iiretim yonetimidir. Buna
gore damigmanlik sertifikasyon sisteminin g¢esitli uzmanlik dallarim1  kapsayarak,
danigsmanlarin adi gegen alanlardaki deneyim ve yetkinlikleri de degerlendirmesi uygun

olacaktir.

Tirkiye’de danmismanlik konusuyla ilgili faaliyetlerde bulunan kuruluslarin
incelendigi boliimdeki bilgiler g6z oniinde bulunduruldugunda, kurulabilecek sistemde
KOSGEB’in KOBI’lerin 6zel sektdrden alacaklart danmismanlik hizmetlerini karsilamada
devlet kaynaklarinin dagitilmasinda; illerde faaliyet gosteren KOSGEB Hizmet Merkezleri
ile Ticaret ve Sanayi Odalarinin ise hizmetlerinin gelistirilerek, yerel diizeyde KOBI’lere
ticretsiz rehberlik, bilgi ve yonlendirme hizmetleri saglama konusunda gorev almalari; 6zel
sektor danigmanlik sirketlerinin ve {niversitelerin de bu isletmelere uzmanliga dayali
kapsamli damigmanlik hizmetlerinin saglanmasinda rol almalarinin uygun olacag:
goriilmektedir. ABIGEM ler ise hem hizmet saglayic1 6zel danismanlik sirketleri olmalari,

hem de TOBB ve Ticaret ve Sanayi Odalar1 ortakliginda faaliyet gostermeleri ile kendi
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iclerinde denetime sahip olmalar1 Ozellikleri ile KOBI’lerin damismanhk kiiltiiriine

aligmalar1 ve giiven duymalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu incelemelerden yola ¢ikarak; Tiirkiye icin ©Onerilecek KOBI’lere yonelik
danigmanlik sistemi ile ilgili karar verilmesi gereken en onemli konularin, KOBI
danismamn sertifikasyon sistemi ile danigsmanlik hizmetlerinin ve danigmanlik sirketlerinin
standardizasyonu oldugu soOylenebilir. Bunlarin ardindan ise danigsmanlik hizmetini
KOBI’lere ulastiracak yapilar, ve KOBI’lerin alacagi damigmanlik hizmeti {icretinin
finansman1 konular1 gelmektedir. Ayni zamanda, saglanan danigmanlik hizmetinin
kalitesini yiikseltmek ve bu hizmetlerden yararlanan KOBI sayisin1 artirmak amaciyla,
KOBI’ler, damismanlik sirketleri ve sistemde yer alan tiim kurumlar arasinda iletisim ve
koordinasyon saglanmalidir. Sonu¢ olarak, kurulacak sistemin amaci ve ana islevi
KOBI’lere ihtiya¢ duyduklari alanlarda kaliteli ve giivenilir danmismanlik hizmeti sunarak,

bu isletmelerin rekabet giiciine katkida bulunmak olmalidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket “KOBI’lere Yonelik Damismanhk Sistemleri ve Tiirkiye icin bir Model

Onerisi” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda iilkemizdeki firmalarin damsmanhkla

ilgili deneyim ve goriislerini anlamak amaciyla hazirlanmistir. Firmamza ait bilgiler

iiciincii taraflarla paylasilmayacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Sirketinizin bulundugu sehir:
Telefonu:

GENEL SORULAR

1. Sirketinizin ortaklik yapist:
Aile sirketi

Yerli ortaklik

Yabanci ortaklik

Yerli ve yabanci ortaklik

2. Sirketinizin tiirii:
Sermaye isletmesi
Sahis isletmesi

3. Sirketinizin ¢aligan sayisi:
1-9

10-49

50-249

250’den fazla

4. Sirketinizin 2010 yil1 cirosu:

1 milyon TL’den az

1-5 milyon TL aras1
5-25 milyon TL aras1
25 milyon TL’den fazla

5. Sirketinizin kurulus yili:
1980°den once
1980-1990
1990-2000
2000-2011
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E-posta adresi:
Faaliyet gosterilen sektor:

6. Firmanizin genel yonetiminden kim
sorumludur?

Firma sahibi

Profesyonel Yonetici

Diger

7. Firma ydneticisinin egitim diizeyi nedir?
ko gretim

Lise

Lisans

Lisansiistii

8. Firma sahibinin egitim diizeyi nedir?
[Ikdgretim

Lise

Lisans

Lisansiistii

9. ihracat yapiyor musunuz?
Evet
Hayir (Liitfen 12. soruya geginiz.)

. 10. Sirketinizin 2010 yilinda ihracatinin

toplam satiglara orani nedir?

% 0—24

% 25 -49
% 50-74
% 75 -100




DANISMANLIK HiZMETLERI ILE ILGILi SORULAR

- 11. Tiirkiye’de KOBI’lere danismanlik hizmeti
veren kuruluslardan haberdar misiniz?

Evet

Hayir

. 12. Firmaniz i¢in danigsmanlik hizmetine ihtiyag
hissederseniz, hangi kuruluslara bagvurmay1
tercih edersiniz?

KOSGEB

Ticaret ve/veya Sanayi Odalari
Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi

Ozel danismanlik sirketleri

MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi)
Universiteler

Diger (liitfen belirtiniz):

- 13. Isletmeniz i¢in danismanlik hizmetlerine
ithtiya¢ duyuyor musunuz?

Evet

Hay1r (Liitfen 17. soruya geginiz.)

. 14. Isletmenizde hangi alanlarda danismanlik
hizmetine ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Bilgi Teknolojisi Y 6netimi
Uretim Yonetimi

Ar-Ge

Satis ve Pazarlama

Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Halkla Iliskiler
Kurumsallagsma, Organizasyon
Mali ve Finansal Yonetim

Di1s Ticaret

Diger (liitfen belirtiniz):

. 15. Danismanlik hizmetine ihtiyag
duyuyorsaniz, nedenleri nelerdir?
Danismanlik alinacak konuda
uzman eleman olmamasi
Sirketin i¢ iglerine disaridan
bakabilecek bir uzmana ihtiyag
olmasi

Danigmanlik aliacak konuya
ayiracak zaman olmamasi
Diger (liitfen belirtiniz):

. 16. Danismanlik hizmetine ne zaman ihtiyag

duyuyorsunuz?

Diizenli olarak (stirekli olarak
danigsman destegine ihtiyag
duyuyorsunuz)

Bir sorunla karsilaginca, o sorunun
¢Oziimii i¢in

Danigmanlik konusuyla ilgili faaliyet
yapilacagi zaman (6rnegin ihracat
yapilmasi, eleman alinmasi, Ar-Ge
yapilmasi)

Diger (liitfen belirtiniz):

. 17. Isletmenizde danismanlik hizmetine
ihtiya¢ duymuyorsaniz, nedeni nedir?

Sirketinizin herhangi bir problemi

yok

Uzman personel istihdam

ediyorsunuz

Diger (liitfen belirtiniz):

. 18. Bugiine kadar herhangi bir kisi, kurum ya
da firmadan danismanlik hizmeti aldiniz mi1?

Evet

Hayir (Liitfen 25. soruya geg¢iniz.)

. 19. Eger isletmenizde danigmanlik hizmeti
aldiysaniz, hangi alanlarda aldiniz?

Bilgi Teknolojisi Yonetimi

Uretim Y6netimi

Ar-Ge

Satig ve Pazarlama

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Halkla fligkiler

Kurumsallagsma, Organizasyon

Mali ve Finansal Y6netim

Dis Ticaret

Diger (liitfen belirtiniz):

. 20. Danigmanlik hizmet {icretini nasil
karsiladiniz/karsiliyorsunuz?

Sirket biitcesinden

Banka kredisi ile

KOSGEB Destegi

IGEME Destegi

Diger (liitfen belirtiniz):
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. 21. Eger danigmanlik hizmeti aldiysaniz, hangi
kuruluslardan aldiniz/aliyorsunuz?

KOSGEB

Ticaret ve/veya Sanayi Odalart
Ozel danismanlik sirketleri

MPM

Universiteler

Diger (liitfen belirtiniz):

. 22. Danismanlik aldiysaniz, aldiginiz hizmetten
memnun kaldiniz mi1?

Evet, memnun kaldim.

Hay1r, memnun kalmadim.
Bilmiyorum/Kararsizim

. 23. Danismanlik hizmeti aldiginiz danismandan
memnun kaldiniz mi1?

Evet, tekrar kendisiyle ¢alismak
isterim.

Hayir, bir daha ayn1 danismanla
calismam.

Bilmiyorum/Kararsizim

. 24. Aldiginiz danismanlik hizmetinin sirketinizin

performansina etkisi nasil oldu?

Sirketimin performansina etkisi
olumsuz yonde oldu.

Higbir etkisi olmadi.

Olumlu etkisi oldu.

Onemli derecede olumlu etkisi oldu.
Bilmiyorum/Kararsizim

. 25. Danigmanlik hizmeti almadiysaniz
sebebi nedir?

. 26.

Nereden ve nasil alacaginizi
bilmiyorsunuz

Piyasadaki danigmanlik
sirketlerine/danigsmanlara giiven
duymuyorsunuz

Sirket performansiniza olumlu etki
edecegine inanmiyorsunuz
Ihtiyag duymuyorsunuz
Ayrilmis biitge yok

Fiyatlan yliksek buluyorsunuz
Zaman aylramiyorsunuz

Diger (liitfen belirtiniz):

Danigmanlik alacaginiz

sirket/kurumlarda ne tiir 6zellikler ararsiniz?

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi
olmasi

Uluslararasi bir kurulus olmasi
Tiirkiye ¢apinda genis hizmet
agina sahip olmasi

Kamu kurumu olmast

Diger (liitfen belirtiniz):

. 27. Danismanlik alacaginiz danismanda ne
tiir zellikler arasiniz?

Universite/yiiksek lisans mezunu
olmast

Alaninda deneyime sahip olmasi
Uluslararasi danigmanlik
belgesine/akreditasyona sahip
olmast

Tiirkiye ¢apinda danismanlik
belgesine/akreditasyona sahip
olmast

Diger (liitfen belirtiniz):

ZAMAN AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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