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INSAAT SEKTORUNDE INOVASYON

OZET

Giiniimiizde ¢ok¢a kullanilan terim olan “Inovasyon” gelisen ve gelismekte olan
iilkeler i¢in olduk¢a dnem tasiyan bir kavramdir. Inovasyon; duragan, sonu olan ya
da yalm bir kavram degildir. Inovasyon dinamiktir, degiskendir, devamlidir ve
diinyada bugiin rekabete ayak uydurabilmenin, farkli olabilmenin en giigli
anahtaridir.

Bircok sektor ve ¢alisanlari tarafindan bilincinde olan bu kavramin 6nemi; iilkenin ve
toplumun kaynaklarinin {iriin ve hizmete doniismesi ve bu iirlin, hizmetlerin
ekonomik ve toplumsal kazang saglanmasidir. Sonucunda ise kolaylikla siire gelen
ekonomik biiylime ve toplumsal gelisme gozlemlenir.

Ekonominin en can alici sektor olan bir deyisle de tiim sektorleri beraberinde
tetikledigi i¢cin “Lokomotif” sektor olarak adlandirilan ingaat sektorii, inovasyondan
en hizl etkilenmesi gereken sektdrlerden birisidir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte
tiim diinyada yasanan ekonomik faaliyet, teknolojik gelismeler ve siyasi arenadaki
degisimler inovasyonun gerekliligini gosteren i¢ ve dis etkenlerdir.

Literatiirde insaat sektdriinde inovasyon ile iliskili bircok c¢alisma yapilmis ve
modeller gelistirilmistir. Fakat sektoriin karmagikligi, diger sektorle iliskisi ve arz-
talepler inovasyonun siirekli dinamik kalmasini gerektirmektedir.

Tiirk Insaat Sektorii’ndeki firmalarm iyi servis verme yetenekleri, degisik
cografyalarda iyi iligki kurabilmeleri, organizasyonlarinin esnek olmasi ve gozii kara
olmalar1 ile diinyaya adlarini duyurabilmislerdir. Insaat Sektorii’niin inovasyon
alaninda degerlendirmesi bu calismada “Proje Yasam Evreleri” bazinda yapilmstir.
Bu evreler; On arastirmalar, tasarim, ihale, yapim, isletme ve yikim olarak ayrilmustir.
Her evrenin kendi igersinde getirdigi yontem, siire¢ ve ¢esidi bakimindan yenilikler
kapsar. Hatta her siire¢ icerisinde farkli inovasyon tiirleri de kendini gosterir.

Bu tez calismasi dort ana boliimden olusmaktadir;
Giris boliimde; konunun amaci, yontem ve kapsami agiklanmustir.

Tezin ikinci boliimiinde; “Inovasyon” kavramu irdelenmis &zellikleri, tiirleri,
stirecleri, nedenleri hakkinda agiklamalar yapilmigtir. Tiim sektorleri icine alan
“Inovasyon” kavramin ingaat sektorii acisindan 6nemine deginilmistir.

Tezin iigiincii boliimiinde; Insaat sektoriinde inovasyonu, siire¢ bazinda
incelenmistir. Bir insaat projesini altt evre olarak degerlendirip her evredeki
inovatifler  incelenmistir. Boliimiin  sonunda da Tiirk Insaat  Sektorii
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de insaat alaninda konunun bilincine deginilip, yapilan
calismalar anlatilmistir.
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Tezin dérdiincii boliimiide ise; yapilan alan calismasi sunulmaktadir. Tiirk Ingaat
Sektorii’nde kendini ispatlamis firmalar ile goriisiip arastirmanini bulgulari, amaci ve
degerlendirmeleri agiklanmaktadir.
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INNOVATION IN CONSTRUCTION

SUMMARY

'Innovation’, a frequently used term nowadays, is a concept which is critically
important for both developed and developing countries. Innovation is not a concept
which is simple and which has an end. Innovation is a dynamic, variant and
continuous process and is the key for being able to keep up with the competition
around the world today.

Today a lot of sectors and their employees are aware of the significance of this
concept, which stems from its ability to transform a country’s and a society’s
resources into products and services and that those products and services provide
societal benefits. As a result, one observes an ongoing economic growth and social
development, which is facilitated by innovation.

Construction sector is one of the sectors to be influenced most rapidly by innovation
as it is the ‘locomotive’ sector among the others, which induces all of the other
sectors. Along with globalization, economic activities, technological improvements
and changes in the political arena are the internal and external factors, which
indicates the necessity of innovation.

There are many different studies performed and models developed concerning
innovation in construction sector in the relevant literature. Nevertheless, the
complexity of the sector, its relations with the other sectors and demand- supply
relationships call for innovation to be dynamic all the time.

Through the quality of the services they deliver, their ability to build up decent
relations in different parts of the world, the flexibility of their organizations and their
bravery, Turkish companies in the construction sector made a name all over the
world. In this study construction sector in the scope of innovation is addressed on the
basis of “Stages of Project Life Cycle”. These stages are listed as preliminary
investigations, design, tender, operating and demolition. Every stage contains
innovations in terms of method, procedure and type, which are formed in the stage
itself .Furthermore different types of innovation stand out in every process.

This study consists of four main parts:

In the introduction section; the aim of the study, its methodology and scope is
explained.

In section 2 the concept of ‘Innovation’ is investigated and its properties, types,
procedures and potential reasons are explained. Its significance for construction
sector which comprises all of the other sectors is mentioned.

In section 3, innovation in the construction sector is examined on the basis of
procedures. A construction project is handled in six sub- stages and innovatives in
every single stage is investigated. At the end of the stage, Turkish construction sector
is evaluated as well. Studies concerning construction in Turkey is explained.
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In section 4; the field work performed is presented. The findings from interviews
with successful firms in Turkish construction sector are evaluated and explained.
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1. GIRIS
1.1 Calismanin Arka Plam

Glinlimiiz diinyasinda diplomatik iliskilerin boyutu, kiiresellesme ve teknolojinin
ilerlemesi rekabet avantajin1 dogurmustur. Bu kavram tiim sektorlerde etkisini biiyiik
dlgiide gdstermistir. Bu firsatlar1 yakalamanin en biiyiik anahtar1 da “Inovasyon”

kavraminda yogunlagmustir.

Bu kavram iizerine farkli sektdrlerde birgok ¢alismalar yapilmustir. Insaat sektorii de
inovasyonu farkli sektorleri de kapsayarak kendi biinyesinde toplama potansiyeline

sahip bir alandir.

Ulkemizde bu kavramin énemi ve sektdrde farkliliklar gdstermesinin sebebi bazen
inovasyona ayrilan kaynaklarin yetersizligi, bazen de toplum kiiltiiriiniin
farklihigindan kaynaklanmaktadir. Ancak, bu calisma kapsaminda Tiirk Insaat
sektorli biitlin olarak incelenip; inovasyon konusunda gayret, caba gelismeler

irdelenecektir.

1.2 Calismanin Amaci

Bu c¢aligmanin genel olarak amaci, bir ingaat projesinin her bir evresindeki
inovasyonlarin ya da inovasyon caligsmalarin neler oldugunu saptayabilmek ve

kavramin insaat sektoriindeki konumunu agiklamaktir.

Insaat projeleri siirecinde inovasyon kavrami irdelenerek ve insaat firmalar
tarafindan uygulanan bu faaliyetleri analiz edebilmek amaciyla diinyada yapilan
caligsmalar aragtirllmigtir. Bu veriler ile Tiirkiye’de ¢alismalar, kapsam ve islevligi ile

kiyaslanmistir.

1.3 Calismanin Yontemi, Kapsam ve Simirlar

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde “Inovasyon” kavramimin

tanimi, Ozellikleri, tiirleri, siiregleri ve ortaya ¢ikis nedenleri agiklanmustir.



Tezin ikinci béliimiinde; sektdrel bazda degerlendirme yapilmistir. Insaat sektoriinde
“Inovasyon” kavramu siire¢ bazinda agiklanmis ve insaat firmalarinin “Inovasyon”a

bakis agilar1 ve yaptiklar1 ¢alismalar agiklanmistir.

Tezin {iciincii boliimiinde ise yapilan vaka calismasinda sunulmaktadir. ingaat
sektoriinde inovasyon, bu arastirmada “Proje Yasam Evreleri” bazinda irdelenmistir.
Yasam Evresi’nin her bir evresi i¢in Tiirk Insaat Sektdrii’nde kendini kabul ettirmis

firmalar ile goriismeler yapilmistir.

Tezin dordiinci boliimiinde ise yapilan goriismelerin bulgulart agiklanmig ve

degerlendirme yapilmustir.



2. TANIMLAR VE KAVRAMSAL CEVRE

Calismanin bu boliimiinde, inovasyon (yenilik) kavrami ile onun 6zellikleri, tiirleri,

sureci ve nedenleri incelenecektir.

Bu béliimde inovasyonun onemi, getirisi ile birlikte genel olarak farkli sektorlerdeki
konumundan bahsedilecektir. Boliimiin sonunda; inovasyonun insaat sektorii

kapsamindaki konumuna deginilecektir.

2.1 inovasyon ve Yenilik Tanimi

Inovasyon bilim ve teknoloji diinyasinin son yillarda en giincel sdzciiklerinden

biridir. Literatiirde kavram ile ilgili birgok tanimlamalar yapilmaktadir.

TUBITAK tarafindan Tiirkge’ye cevrilen Oslo Kilavuzu’na gére inovasyon;
“Yenilik” (inovasyon), yeni veya onemli olgiide degistirilmis iirtin (mal ya da
hizmet), veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda,
igyeri organizasyonunda veya dig iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin

uygulanmasidir, [1] olarak tanimlanmistir.

Bir yenilik i¢in asgari kosul, iiriin, siire¢, pazarlama yontemi veya organizasyonel
yontemin firma i¢in yeni (veya Onemli derecede iyilestirilmig) olmasidir. Bu,
firmalarm ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis

olduklari tirtinler, siirecler ve yontemleri kapsar [1].
M. Jones ve M. Saad’e gore inovasyon iki alt yapidan olugsmaktadir; [2]

Birincisi; firma ve onun inovasyon ile ilgi kapasitesidir. Ikincisi ise dis etkilerin
bicimlendirdigi teknik, ekonomik, sosyal ve kurumsal faktorlerdir.
Morton 1. Kamien ve Nancy L.Schwartz’a gore de inovasyon; temel aragtirmalardan

icada kadar tiim ticarilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin yeni bir iiriin veya iiretim

slireci yaratmasidir [3].

Thomas M. Jorde ve David J. Teece ise yeniligi; “Yeni siireg, {irlin, organizasyon

yapisi ve yontemlerini aramak, kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve



ticarilestirmektir.” seklinde tanimlamistir [4].

Genel olarak tiim tanimlara bakildiginda; “Inovasyon” un Tiirk¢e karsiligi olarak
“Yenilik” kullanilabilir ancak tek basina yeterli degildir. Sonuglanabilmesi igin
cesitli faktorlerin etkisi ile gegen tiim siiregler, gelisimler sonucu ortaya ¢ikan iiriin
ya da hizmetin piyasa kosullarinda kabul edilebilir ve de uygulanabilir olmasi

gerekmektedir.

2.2 inovasyon Ozellikleri

Inovasyonlar etki gosterdigi pazarda farkl sekillerde etkilerini gdsterebilirler. Bazen
inovasyonun sahibi olan firmay1 rakiplerinden siyirip firmayi farkli bir konuma tagir
bazen de firmanin i¢inde bulundugu soktere farkli bir bakis agisi getirip artik
sektorlin yonilinli farkli taraflara dogru c¢eker. Bu sebeple inovasyon cok yonlii

ozellikleri olan bir kavramdir.

Inovasyon, geriye donmezlik 6zelligi gosterir. Yeni iiriin, eskisinin yerini aldiginda
eski iirlin pazarda tekrar goriinmez. Bu durumun sebeplerinden biri, inovasyonun
biiylik bir performans ve maliyet avantaji saglamasidir. Bu nedenle, eski iiriiniin

yeniden iiretilmesi ekonomik olmaktan ¢ikar [5].

Yeni bir teknoloji kullanilmaya basladiginda, kullanicilarin bu teknolojiyi
gelistirmesiyle yeniligin tizerine daha fazla bilgi liretmek olas1 hale gelecekken, eski
teknoloji artik hi¢bir kullanicinin karsilikli etkilesimi olmadigindan nispeten durgun
kalacak, gelisemeyecektir. Ornegin buzdolabmin bulusundan sonra, dogal yollardan
buz yapiminin, tekrar ortaya ¢ikmasi olasi degildir. Ayrica yeni iiriin gelistirilmesinin
farkli bir teknoloji kullanimin1 gerektirmesi halinde yapilan sabit maliyetler, batik

maliyete doniliseceginden eski iiriin tekrar tiretilmeyecektir [5].

Inovasyonda geri doniisler ancak eskiden yapilan hatalarin analizleri igin olabilir.
Aslinda bunun altinda yatan eylem ise ileriye doniik daha saglam kararlar
verebilmektedir. Ciinkii her inovasyon calismasi basarili olacak, denemez. Ancak
gecmis hatalarin tekrar edilmemesi ve her zaman en az bir adim daha ilerleyebilmek

icin ¢aligmalar yapilir.

Inovasyonun bir baska 6zelligi ise, yeniliklerin kiimiilatif bir yapiya sahip olmasidir.
Gelistirilen inovasyon, daha onceki inovasyonlar veya bilimsel esaslar iizerine

kuruldugu gibi; ayn1 zamanda baska inovasyonlarin gelistirilmesine de temel



olusturur. Gelistirilen her inovasyon, gelistirilecek diger inovasyonlara temel
olusturacagindan, gelecekteki inovasyonlarin da yoniinii belirleyecektir. Bu
kiimiilatif 6zellik nedeniyle, yeniliklerin takip edecegi yon Onceden bilinemez,

belirsizdir [6].

Aslinda inovasyonlarin kaynagi yine inovasyondur, denebilir. Yapilan
inovasyonlarin artik ihtiyaglar1 karsilamayip, siradanliga doniistiigli an yeni

inovasyonlarin kivilcimlari ¢akar. Boylelikle bir i¢ tetikleme ile dongii devam eder.

Inovasyon, oldukga fazla belirsizlik, risk alma, derinlemesine arastirma ve yeniden
arastirma, uzmanlasma ve test etmeyi icerir. Bu siirecte, tesadiiflerin, dngoriillemeyen
degisikliklerden kaynaklanan belirsizliklerin ve sansin biiyiik rolii vardir. Inovasyon
gelistirilirken karsilasilacak belirsizliklerin pek c¢ok cesidi vardir [7]. H.Yilmaz’a
gore; [8] birincil ve ikincil belirsizlik seklinde yapilan ayrimin faydali oldugunu, her
iki belirsizligin de inovasyon baglaminda kritik oldugunu belirterek, birincil ve

ikincil belirsizligi yaptig1 ¢alismada su sekilde tanimlamistir.

Belirsizlikler konusunda yapilan bir diger ayrima gore ise, yenilik gelistirme
siirecinde firmalarin karsilasacagi ilk belirsizlik teknik belirsizliklerdir. Firma,
yeniligi makul bir siirede, makul bir maliyetle gergeklestirip gerceklestirmeyecegine
karar verir. Bu kararda, firma i¢i ve dis1 faktorler 6nemli rol oynar. Fakat firmanin
yenilik yapmaya girismesinde Ar-Ge faaliyetlerindeki teknik belirsizliklerin biiytik
rolii vardir. Firma, gelistirecegi inovasyonun pazarda makul bir fiyatla talep bulup

bulamayacag ile ilgili olan pazar belirsizlikleriyle de kars1 karsiyadir [8].

Bir diger belirsizlik ise rekabet¢i belirsizliktir. Inovatif firma, pazarda baska
firmalarin daha ucuz ve daha iyi bir yenilik sunup sunmayacagina goére davraniglarini
yonlendirecektir. Inovasyonun pazarda yayilma hizi, yani mevcut veya potansiyel
rakipleri tarafindan taklit edilme kolayligi da yeniliklerin gelistirilmesinde etkili
olacaktir. Baz1 inovasyonlarin taklit edilmesi kolayken, teknik detaylar igeren
bazilarinin taklit edilmesi ise zaman ve maliyet gerektirir. Yeniliklerin taklit edilmesi
halinde yenilik gelistirmek i¢in yatirim yapanlar, bu c¢aligmalarinin karsiligini
alamamaktadir. Bu nedenle, yeniliklerin fikri miilkiyet haklariyla korunmasi

firmalar1 yenilik gelistirmek konusunda isteklendirmektedir [9].

Inovasyonun olusbilmesi icin firmanin ya da ¢alisanlarini yetenekli veya dahi olmasi

gerekmez. lyi gézlemci olup dogru karar, analiz ve ¢alismalar sonucu inovasyonlarin



olumlu doniisleri olacaktir. Boylelikle inovasyonun kiimiilatif olma yonii ile birlikte

yeni gelismeler ve iyilesmelerin devamlilig1 artmis olacaktir.

2.3 Inovasyon Tiirleri

Inovasyon, igersinde bircok faaliyeti barindiran bir siirectir. Bu siire¢ icinde
inovasyon gelistirme faaliyetleri birbirinden kopuk degildir, her asamada etkilesim
halindedirler. Inovasyon, mevcut bir iiriin veya iiretim siirecinin gelistirilmesi oldugu

gibi, yeni bir organizasyon ve bu {iriin, hizmetlerin pazarlanmasinin da gelisimidir.

Kamien ve Schwartz, inovasyonu genel olarak, iiriin ve iiretim siireci yeniligi

seklinde siiflandirmis ve bu konuda sunlari ifade etmistir; [3]

Uriin ve siire¢ yeniligi ayrimi kesin bir ayrim degildir. Ciinkii inovasyonun iiriin veya
tiretim siireci yeniligi olmasi, kullanima gore degisebilir. Saticist i¢in {iriin olan bir
mal, alicisinin {iretim maliyetini diisiirecek bir mal olabilir. Bu durumda, satici igin
tiriin inovasyonu gercgeklestirilmisken, alic1 igin {iretim silireci inovasyonu

gerceklestirilmis olacaktir. [3]

Inovasyon tiirleri literatiirde farkli sekillerde siniflandirilmistir. Ancak genel olarak

Ozetlemek istersek [9,10];

eUriin inovasyonu, yeni veya ozellikleri ya da kullanim amaglar1 acisindan
onemli Olgiide gelistirilmig/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara

sunulmasidir.

eSiire¢ inovasyonu, yeni veya onemli ol¢iide gelistirilmis/iyilestirilmis tiretim ya

da dagitim yontemininin uygulanmasidir.

ePazarlama inovasyonu, iirlin tasariminda veya paketinde, iiriin yerlestirmede,
iirlin promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler igeren

yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.

eOrganizasyonel  inovasyon, firmamin is  uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel ydntemin

uygulanmasidir.

eHizmet inovasyonu,bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan
faydalar hizmet olarak adlandirilir. Isletmeler, hem iiriin, hem de hizmet

sunabildikleri gibi, sadece iiriin veya sadece hizmet sunabilirler.



Inovasyon cesitleri, tek basmna degerlendirilmemelidir. Ciinkii sektdrden sektore
degisen stirecler bazen tek bir inovasyon tiirii ile gelismemektedir. Farkli inovasyon
tiirleri asil tliri besleyebilmektedir. Bu konu, tezin 3.Boliimiinde daha ayrintili olarak

anlatilacaktir.

2.4 Inovasyon Siirecleri

Inovasyon; miihendislik, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, organizasyon teorisi,
ekonomi ve politik bilimler gibi bir ¢ok disiplinler kapsaminda diisiiniildiiglinde
siirelerinde farkliliklar vardir. Inovasyonun karmasikligi da siirecini aciklamay:
giiclestirir. Ancak bir inovasyonun geligimi,onun her asamasinin iyi anlasilmasi ile
olur.Bu sebeple,bir ¢cok inovasyon calismalarinin asamalar1 aktivitelerin konseptini

diizenler [2].

Inovasyon bir ¢ok asamalarin birlesimidir. Bu asama siireglerinde bir ¢ok kararlar
almir, aktiviteler belirlenir. Bu agamalarin konsepti de siirecin yonetilmesinde ve
organize edilmesinde biiyiik 6nem tasir. Siirecin net bir baslangi¢ noktas1 vardir ve

aktiviteler farkli asamalar boyunca esit olarak dagilmislardir [2].

Her ne kadar bu inovasyon siirecinin agsamalarinin basitlestirilmesinde risk olmasina
ragmen; bu siirecin asamalarini agiklamak i¢in sistematik bir yaklasim veya model
uygulanmasina mutlak gerek vardir.Amaglanan bu model 5 temel asamaya (Sekil

2.1) boliinmiistiir [2];

[HTIYACIN BiLGi _
BELIRLENMESI BILINCI
UYGULAMA

SECIM ‘

PLANLAMA

Sekil 2.1 : Inovasyon Siirecinin Asamalari [2].



Bu asamalar sirasiyla;
einovasyonun ihtiyacinin agiklanmasi
eBilginin bilinci
eSecim
ePlanlama

eUygulama, olarak agiklanmaktadir.

eAsama 1. Inovasyonun ihtiyacinin belirlenmesi

Bu asamada, dogru kararlar alinmasinda riski en aza indirgemek icin
degisiklikler aciklanir ve tanimlanir. Boylece kapasite, ekonomik ve sosyal
gibi i¢ ve dis faktorler arasinda giiclii etkilesim ve feed-back mekanizmasi

saglanmis olur [2].
eAsama 2. Bilgi Bilinci

Bu agamanin amaci; basarinin saglanmasi ve uygulama esnasindaki zorluklar
en aza indirmek i¢in yeni fikirlerin bilincini ve daha genis yaklagimlari
kazanmaktir. Baglangici; organizasyona yeni fikre ait ilk bilginin girisi ile
olur.Bilginin elde edilmesi, anahtar Ozelliklerin anlasilmasi, yeni fikrin
kurallarinin belirlenmesi ve birbirlerine uygunluk inovasyonun gereksinimi
amaglar. Yeterli seviyede bilgi ve yaklasim olmaz ise,bu durum diger
asamalar1 da etkiler.Yanlis bir karar da organizasyon tarafindan belirlenen

yeni fikir ve inovasyon gereksinimi arasinda uyusmazliga sebep olur [2].
eAsama 3. Inovasyon Se¢imi

Uygulama siiresince ortaya ¢ikan problemler; sistematik degerlendirme, yeni
bir fikrin ve islemin uygulama ya da redetme kararimi giider. Bu asamada
amag; basarilt bir inovasyon sonucu alabilmek i¢in zayif ve giiclii yonleri
kesfetmek adma gerekli verilerin toplanmasidir. Baslica karakterlere gore

alternative inovasyonlar listelenir, degerlendirilir ve kiyaslanir [2].
eAsama 4. Planlama

Bu asama,l. 2. ve 3.asamalar ile 5.Asama olan uygulama asamasi arasinda

efektif bir gecis asamasidir. Burada ana amag; calisacak olan igerik ve



kararlastirilan inovasyonu emniyete almak ve meydana gelecek olaylari

ongorebilmektir [2].
eAsama 5. Uygulama

Bu asama; basarili inovasyonun siirecinin kalbi olarak tanimlanabilir.
Uygulama asamasi, organizasyonun gecmisi ve basarist ile uygunluk
saglayacak kiiltlirline baghdir. Asamali bir gelisim, degerlendirme,
adaptasyon ve modifikasyon gerektiren uzun soluklu bir donemdir. Siirekli
gesisim  halinde oldugu icin aktivitelerin arasmma yeni kararlar

yerlestirilebilinen dinamik bir siiregtir [2].

Inovasyon; yeni fikri bilmenin, anlamanin, planlamanin, uygulamanin ve hayata
gecirebilmenin zorlu siirecidir. Bunun i¢in de sistematik bir ¢alisma ve kurgunun

kuvvetli yonetimini gerektirir.

2.5 Inovasyon Nedenleri

Inovasyon, ekonomik biiyiimenin, yasam standartlarmin ve kaliteyi artirmanin en
gliclii silahidir.  Bunun i¢in tiim sektorlerin her alaninda rol alan firmalarin
inovasyona ihtiyaci vardir. Inovasyonun inovasyon olabilmesi icin firma ve sektdr

icin “Yeni” olmasi gerekir.

Firmalar, varliklarin1 siirdiirmek ve rekabet giiclerini artirmak igin inovasyon

yapmalidir. Bu amagla,

eMaliyetlerin azaltilmasi,

eYeni iirlin ve hizmetlerin geligirilmesiyle cesitlilige gidilmesi,

eUriin ve hizmet kalitesinin artirilmas: sarttir [10].
Bu zorunlukluklar, inovasyon fikirlerini ortaya ¢ikaran unsurlardir. Béylece yeni
pazarlara girmek ve varolan pazar payini artirmak miimkiin olabilir [10].

Giliniimlizde inovasyon nedenleri ana basliklar altinda agiklamak isersek dorde
ayirabiliriz. Bunlar; kiiresellesme, bilimsel-teknolojik gelisim, rekabet ve bilgi-

iletisim teknolojileridir.



2.5.1 Kiiresellesme

Gilinlimiiz diinyasinda {ilkeler ve hatta kitalararas1 ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve
bircok alanda biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan bu kavram beraberinde bircok
olusumlar1 meydana getirmistir. Boylelikle kiiresellesme inovasyonlarin en énemli

nedenlerinden biri haline gelmistir.

Theodor Lewitt’in 1983 yilinda yayimlanan “The Globalization of Markets” baslikli
makalesiyle literatiire giren kiiresellesme kavrami, sosyal ve kiiltlirel diizenlemelerin
tizerinde cografi smirlarin ortadan kalktig1 bir sosyal siire¢ olarak tanimlanabilir.
Ozellikle son 30 yil iginde diinyada meydana gelen ekonomik, politik, sosyal ve
teknolojik gelismeler, iilkeler arasindaki cografi ve siyasi sinirlar siliklestirmis,

mesafeleri kisaltmis, kiiltiirler ve yasam sekillerini benzestirmistir [11].

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki sirketler, birer cok uluslu oyuncu
haline gelmis ve wulusal smirlarin Otesindeki pazarlarda firsat kollamaya
baslamiglardir. Boylelikle kiiresellesme, sirketlerin ister istemez inovasyon yoluna
giderek is stratejilerini de degistirmelerine sebep olmustur. Firmalar, artik sadece

yerel degil kiiresel rakipleriyle de ylizlesmeye baslamislardir [11].

Kiiresellesme sonucu olusan etkilesimler tiim birimleri etkiler. Bu etkilesim tilke
diizeyinde de olabilir, sektor hatta firmalar arasinda da olabilir. Ciinkii hicbir iilke,
sektor ya da firma tek basina yeterli degildir. Mutlaka eksikler vardir, degistirilmesi

gereken ya da yenilenmesi gereken bir¢ok unsur vardir.

2.5.2 Bilimsel ve/veya teknolojik gelisim

Bugiin tiim sektorlerin gelisiminde etkili olan, yasamimizi kolaylastiran teknoloji
kavrami bilime verilen 6nem ve bilime yapilan yatirnmlar sayesinde oldukca
ilerlemistir. Teknolojinin ilerlemesi sayesinde zaman, insan ve para gibi
kaynaklarimizin dogru kullanimini saglayabiliyoruz. Bdylelikle oniimiize farkli ve

yeni yollarin agilimi kolaylagmaktadir.

Teknolojik ilerlemeler, bir yandan kiiresellesmenin hiz kazanmasina sebep olurken
diger yandan, yeni pazar dlgeginde ortaya c¢ikan yeni rakipler ve rekabet stratejileri

ile basa ¢ikabilmek i¢in inovasyonlarin olusumuna neden olmustur [11].

Inovasyonda basariy1 elde etmek icinde sirketler bilim ve teknolojideki yenilikleri

yakalamak zorundadir. Yeni teknolojiler gelistirmenin veya satin alip tesisleri
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kurmak, uzmanlar istihdam etmek, hem bilimsel olarak basarili hem de ticari ag¢idan
karli sonuglara ulasamama riskini listlenmek ve kesin olmayan sonuglar i¢in bazen

uzun yillar siirebilecek biiyilik kaynaklar ayirmak pek ¢ok sirket i¢in imkansizdir.

Gliniimiizde, teknolojilerin yakinsamasi ve birbirine girdi olmasit herhangi bir
sektorde faaliyet gosterebilmek i¢in sahip olunmasi gereken teknoloji ¢esidini eskiye
gore cok arttirmistir. Teknolojik ilerlemeler {irlinlerin ticari yasam siirelerini
kisaltmistir. Ozellikle tiiketici elektronigi ve bilgisayar sanayinde bir iist modeli
¢ikarma hiz1 o denli yiiksektir ki, pek ¢ok {irlin piyasaya gireli heniiz birka¢ ay olmus
iken demode olmaktadir. Yapilan arastirmalar, bir endiistrideki ar-ge harcamalarinin
net satiglara oran1 ne kadar yliksekse triinlerin yasam siirelerinin o kadar kisa

oldugunu gostermektedir [11].

Sirketler, iirettikleri iiriin ve projelerinin yasam siirelerinin siirekliliginin azalmasi
sebebiyle, masraflar1 en aza indirgeyip ortamda rekabetci kalabilmek igin daha da
artan miktarlarda kaynaklarin1 ar-ge harcamalarina kaydirmak zorunda kalmaktadir.
Bu durum, kendi i¢inde bir ikilem yaratmakta ve bu ¢ikmaz i¢inde inovasyonlar bir

care olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.3 Rekabet

Rekabet, iistiinliik kurma diirtiistiyle farklilik yaratmak olarak diisiiniilebilir. Bu
kavrami bireysel ve de toplumsal olarak diisiinebiliriz. Boylelikle hem bireyi hem de

toplumu yonlendirir; onlart inovasyon yolu ile farkliliklarini ortaya koymasini saglar.

Inovasyon kiiltiirii ile rekabet kiiltiirii arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.
Rekabet kiiltiirii inovasyon Kkiiltiiriinlin olusmasini1 kolaylastirdigi gibi, inovasyon
kiiltiirlintin gelismesi de rekabet kiiltiirliiniin gliclenmesini ve rekabet siirecinin

toplumsal refaha katkisinin artmasini saglamaktadir [12].

Yeniliklerin sik¢a gortildigli endistrilerin ortak bir takim 6zellikleri mevcuttur. En
belirgin 0zellik, teknolojinin hizli de§ismesi, yeniliklerin olduke¢a sik gelismesidir.
Bu durum, pazara oldukca dinamik bir yap1 kazandirmaktadir. Yenilik¢i pazarlarin
diger oOzellikleri olan, fikri miilkiyet haklarinin, sebeke etkilerinin varligr ve
standartlarin belirlenmesi de pazarin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
Ozelliklerin yenilik¢i pazarlarda, degisik oranlarda var olmasi, bu pazarlardaki

rekabet kosullarinda ve pazar yapilarinda bir takim farkliliklarin dogmasina neden
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olabilmektedir. Bu pazarlarda yasanan hizli degisim ve pazar sinirlarinin degisken ve

tanimlanmasinin zor olmasi, bu 6zelliklerin 6l¢iilmesini zorlastirmaktadir [8].

Inovasyon giiniimiiziin rekabet ortaminda yeniliklerin ticari bir yarara
donistiiriilmesi, gelecegi planl bir sekilde olusturmakta ve sirketlere siirdiiriilebilen
karli biiylime saglar. Yeni bir iirlin, {iretim y0ntemi ve organizasyon big¢imini ele
alabilecegi gibi yeni pazar acilmasini da ele alir. Ekonomideki gelismelerin en fazla
dikkat c¢ektigi noktalari bilim ve teknoloji politikalarinin ortak 6gesini olusturan

inovasyon olusturur.

Bu yiizden inovasyon, ulusal veya uluslar arasi rekabet giiciini artirir, yasam
kalitesini yiikseltir. Gelismis {ilkelerin ekonomik biiylimelerinin de temelinde
inovasyon yer alir. Bugiin bu {ilkelerde, iilkenin yenilenme asamasinda yetkinlik

kazanmasina ve bu yetkiyi siirdlirmesi inovasyonla saglanir.

2.5.4 Bilgi ve iletisim teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri; isgiiciinii minimilize edip bilgi ve her tirli iletisim

yolunun teknoloji ile biitlinlesip hayatimiz1 kolaylastiran kavramlardan biridir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesmenin 6n kosulu ve en 6nemli agiklayici
degiskenidir. Gilintimiizde gozlemlenen kiiresellesme, bilisim teknolojilerinin
sagladigi, gercek zamanda, diinya mali piyasalarinda alip satabilme olanaginin ve
lojistik bir ag olusturmasinin sonucudur [13]. Bu nedenle Bilisim Teknolojileri

diinya dinamikleri arasinda yerini almistir.

Biiyiime dinamiklerine bakildiginda en biiyiik roliin insan sermayesine yatirim, firma
yaratma ve girisimcilik, teknolojilerin yayginlagsmasi, inovasyon yetenegi ve bilisim
teknolojilerinden faydalanabilme becerilerinde oldugu goriilmektedir. Biligim
teknolojilerinin ekonomiyi doniistiirmesiyle yaygmn bir aglasma (networking)
gergeklesmis, is yapma siirecleri, organizasyon yapilari, tiretim teknolojileri degismis
ve sosyo-politik yapilarda doniisiim olmustur [14]. Bu doniisiimler ve olusumlar

birer birer inovasyonlarin neden oldugu sonuglardir.

Aslinda kiiresellesme, rekabet, bilimsel-teknolojik gelisim ve bilgi-iletisim
teknolojileri aralarinda stirekli etkilesim halindedir. Bdylelikle bu biitiinliik i¢inde
farklilik ihtiyaci dogar. Bu farkliliklarda verilerin toplandiktan sonra iyi analiz edilip

basarili inovasyon yapabilme yolunu gerektirir.
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2.6 Konunun Insaat Sektoriindeki Yeri

Ekonominin en dinamik sektdrlerinden biri “Insaat Sektorii” diir. Bunun temel
nedeni ise insanoglunun en temel gereksinimlerinden birinin barinmak olmasidir.
Yasamsal faaliyetlerin karsilanmas1 gerekliliginden sektor diger birgok sektore gore
ayricaliklidir denebilir. Bu baglamda insaat sektoriiniin 6zellikle gelismesi geregi

dogar.

Insaat sektoriinii gerekli kilan ikinci neden ise farkli sektdr baglarin son derece giiglii
olmasidir. Hem madencilik, hem imalat, hem de diger hizmet sektorleri ile ingaat
sektoriiniin ¢ok siki baglar1 vardir. Bu nedenle ingaat sektorii gelistigi zaman diger

bircok sektorii vagon gibi arkasindan ¢ekmekte ve onlar1 gelistirmektedir [15].

Gilintimiizde kiirsellesme olgusu ile birlikte ingaat sektorii tiim diinyada yasanan
ekonomik faaliyet, teknolojik gelismeler ve siyasi arenadaki degisimlerden 6nemli
Olciide etkilenmektedir. Her iilke kiiresel pazarlarda kendi ingaat sektoriiniin daha

fazla pay kapmasi icin ¢esitli yaklagimlar sergilemektedir [16].

Inovasyon siireclerinde de bahsedildigi gibi insaat sektoriindeki ilk adim igverenin
talepleri dogrultusunda baslar. Ozel sektér ve devlet tarafindan talep edildigi
diistintilirse farkliliklarin basladigi nokta olarak varsayilabilir. Projede basariy1
yakalamak ve miisteri memnuniyeti beraberinde kaliteyi maksimumda tutabilmek
icin sektorde bir¢ok gereksinime ihtiya¢ vardir. Giliniimiiz kosullarinda degisen
yasam tarzi, beklentiler ve global degisim yap1 iireten ve iiretimde rol oynayan tiim

paydaslarini yenilik yapma ve yaptirma gereksinimi dogar.

Yapim aktiviteleri, tasarim, proje yonetimi, iletisim, imalat, tedarik gibi sektoriin tiim
stireglerinin her birinde farkli inovatif aktiviteler gozlenebilir. Ne zaman tiim bu
stireclerdeki yenilikler maliyeti diisiiriip, kaliteyi artirir ve beklentileri karsilarsa o

zaman projenin basarisi da artar ve devamlilik siiregelir.

2.7 Degerlendirme

Birinci bélimde “Inovasyon” kavramma yonelik yapilan degerlendirmeler
incelenmistir. Stirekli degigsen, gelisen diinyada firmalarin, sektorlerin ayakta
kalabilmesi i¢in zamana uyak uydurmalar1 gerekmektedir. Hayatta kalmak,

farkedilebilmek i¢in farkli diisiinmek, yeni fikirler iiretmek artik yeni diizenin
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olmazsa olmazlarindadir. Yeni iirlin, hizmet, pazar, kaynaklar vs. talepleri ve bu
taleplerin degerlendirilip isleme alinmasi sonucu getirileri inovasyonun olusumunu
meydana getirmistir. Inovasyonun insaat sektdriindeki yerini daha farkli olmasinin
nedeni béliim sonunda detayli agiklanmistir. Uretim siiresinin uzun, ¢ok sayida ig-dis
dinamiklere maruz kalis1 gibi bir¢cok etkenlere ragmen inovasyonun sektordeki giiclii

etkisine deginilmistir.
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3. INSAAT SEKTORUNDE INOVASYON

Ikinci boliimde; inovasyon kavramm daha 6zellestirip insaat sektorii ile iliskisi
irdelenecektir. Siirekli gelisen ve degisen insaat sektdriinde hangi dis-i¢ etkenlerin
inovasyonu tetikledigini ve yapilan c¢alismalarin, gayretlerin neler oldugu
anlatilacaktir. Sektoriin bu kavrama bakis agilar1 “Proje Yasam Evreleri” olarak
ayrilmis ve bu siirecte yapilan inovasyon calismalart agiklanmistir. Boliimiin
sonunda Tiirk Insaat Sektdrii’niin inovasyona bakis acis1 degerlendirilmeye
calisilacak ve bu evreler siiresince Insaat Firmalari’nin yaptig1 inovasyon ¢alismalar

ile sektordeki duruslar1 incelenecektir.

3.1 Kiiresel Alanda Yapilmis Calismalar

Insaat sektdriinde yapilan inovasyonlarin yayginlagmas: siireci ile ilgili birgok
caligsmalar yapilmistir. Bazi ¢alismalar sektor i¢inde inovasyonlar1 kategorize etmis

ve tanimlamistir.

Literatiirde yaygin olarak rastlanan insaat inovasyon modelleri; E.Sarah Slaughter’in
1998°’de yaptig1 calismada aciklanmaktadir. Arastirmaci; imalat aktiviteleri ve
ingaatin dogas1 geregi olusan farkliliklarin mevcut inovasyon modellerindeki

degisikligi aciklamaktadir. insaat inovasyonlarini 5 ana baslikta toplamistir;
e Asamali Inovasyon
eRadikal inovasyon
eModiiler/Uriin inovasyonu
eSiire¢/Mimari inovasyon
eSistem Inovasyonu’dur [18].

Bu modelleri kisaca 6zetlemek istersek; asamali inovasyon mevcut bilgi ve deneyime
dayanan kiigiik degisikliklerdir. Buna karsit olarak radikal inovasyonlar ise; sektoriin
karakterini ve dogasini degistiren teknoloji ve bilime dayanan biiylik degisimlerdir.

Modiiler ve Mimari Inovasyon bilesen ve sistemlerdeki degisiklikleri esas alir.
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[

Modiiler inovasyon; bilesen igeriginde onemli degisigi gerektirir ancak sistem ve
diger bilesenlerde etkisi olmaz. Mimari inovasyon ise bilesende kii¢iik ama diger
bilesenler ile sistemde biiyiik degisimleri gerektirir. Son olarak sistem inovasyonu
ise; c¢oklu inovasyonlarin birbiri arasinda entegrasyonudur. Tim bilesen ve

sistemlerdeki degisimleri kapsar [19].

Inovasyon modellerindeki degisikliklerin 6lcegi asagidaki sekilde gosterilmektedir;

[ INSAATTA INOVASYON MODELLERI }

[ I I ]
ASAMALI MODULER MIMARI SISTEM RADIKAL

O =D

Sekil 3.1 : insaat inovasyon Modelleri [19]

Emrah Acar ise; insaat sektoriinde yenilik konusundaki teorik yaklagimlar1 {i¢ ana

baslikta toplanmistir;
einsaat Sektoriinde Lineer Yenilik Yaklasimi
einsaat Sektdriinde Sistem-Odakl1 Yenilik Yaklasimi
v'Firma-merkezli bilgi aglar modeli
v'Uretim sistemleri modeli
v'Karmagik Uirlin sistemleri modeli
einsaat KOBI’leri i¢in Gelistirilmis Bir Yenilik Modeli’dir [17].

Bu tanimlara bakildiginda sektorde inovasyon kaynaklar1 olarak tedarikgiler,
imalatgilar, tasarimcilar, yiikleniciler, igsverenler gibi tiim sektor mensuplar1 kabul
edilebilir. Ancak bu modellerin diizeyi firma kapasitesine ve giicline bagli olarak

degisiklik gosterebilmektedir.

16



3.2 insaat Projeleri Yasam Evrelerinde inovasyon

Her proje gibi ingaat projeleri de, herhangi bir faaliyetin, teknik bakimdan uygun ve
karlilik bakimindan da yeterli olacag: diisiincesiyle, bir fikir ile baslar. Yeterli bilgi,
emek ve arastirmalarla sonuglanir. Bu siire¢ olduk¢a karisik, birbiri ile iliskili ve

devamliligi olan bir siiregtir.

Insanligin en eski iiretim alanlarmdan biri olan yap1 endiistrisinin gelisimi en genel
cizgileriyle ham malzemeden mamul malzemelere, tekil iirlinden ¢ok sayida {iriine,
santiyede iiretimden fabrikada liretime, niteliksiz iscilikten uzman iscilige dogru
olmustur. Bu gelisimin amaci maliyeti diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek, tiretkenligi ve

hiz1 artirmaktir [20].

Bu siirecte bir insaat proje yasam evrelerini de agagidaki gibi sekillendirebiliriz;

ON TASARIM
‘MSTIRMALAR ' /
YIKIM \ IHALE \

' ISLETME ‘ YAPIM n

Sekil 3.2 : Proje Yasam Evreleri

Projeler dlgek, karmasiklik, yenilik ve siirelerine gore degisiklik gosterir. Bu nedenle
yukaridaki sekildeki dongiide her basamak aktivite hizlar1 ve kaynaklar1 bakimindan
farklidir [20]. Bu boliimde de dongiideki her evrenin inovasyon faktorii ile nasil

sekillendigi bahsedilecektir.
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3.2.1 On Arastirmalar ve inovasyon

Proje yasam evresinin ilk admmidir. Ilk adim oldugu icin de tiim verileri en dogru
sekilde analiz edilip tiim evreler boyunca dogru adimlarla ilerlemesini saglayacak
olan evredir. Isveren ya da miisteri ile en cok irtibatta olunan evredir. Boylelikle

hangi evrede daha ¢ok inovasyona gerek duyulacaginin da sinyalleri alinir.

Projenin ilk adimi olan igveren talepleri projeye yon verir. Bu talepler degerlendirilip
ilgili aragtirma ve ¢alismalar sonucu bekleneni karsiliyor ise dongii bilindigi sekilde
uygun dizayn aragtiritlmasi ve onun maliyetinin tahmini i¢in fizibilite caligmalar1 ad1

altinda devam eder [20].

The Project Resource Manual, CSI Manual of Practice;, 2007 kitabinda; bu evre dort

ana asamadan olusmaktadir [20];
eFizibilite ¢calismalari
eProgramlama
eArazi se¢imi
eBiitceleme

Bu evre genel olarak isveren ve onun talepleri dogrultusunda ilerlemektedir. Isveren
faktoriinii genel olarak doért kategoride inceleyebiliriz. Ilki kamu sektdrii olan
hiikiimet birimleri, yerel otoriteler ve resmi kurumlardir. Digeri ise 6zel sektordiir.

Ozel sektorde talepler kar ya da yardim amagh olarak da ikiye ayrilmislardir.

Jay Na Lim ve George Ofori’nin 2006’da yaptig1 ¢alismaya gore ise; isveren dort
kategoriye ayrilarak alint1 yapilmistir. Bunlar; 6zel sektor, kamu sektorii, yatirimcilar
ve gayrimenkul firmalaridir. Kisaca 6zetlemek istersek; igveren yani projeyi finanse
eden kisi ingaat siirecinin baslaticisidir, miisteri diye tanimlayacagimiz ikinci kisi ve
kisiler toplulugu ise bu siirecin iirlinii olan bina ve/veya yapinin son kullanicilaridir.
Dolayis1 ile tiim gruplarin farkli beklentileri firmalarinin inovasyon siire¢leri

tizerinde biiylik etki yapmaktadir [21].

Bu sahislarin beklentileri her zaman firmalart yonlendirmis ve biinyelerinde
inovasyon olusumlarinin gereksinimini dogurmustur. Bilingli is Orgilitlenmesi ve
teknolojik stratejiler inovasyon performansimi artirmistir. Dis etkenler olarak da
adlandirabilecegimiz igveren talepleri firmalar bilinyesinde yeni organizasyon

yapisini olusumunu gerektirmektedir. Bu olusumlar; firmaya yeni kiiltlir,strateji, yap1
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ve siirecler kazandirmaktadir. Bu olusumlar yonetim ve organizasyonda yeni
kavramlar ve kaynaklar olabilmekte bazen ise mevcut personelde uzmanlagma ya da

gelisme olabilmektedir.

”The Construction Research and Innovation Panel”in de ise insaat sektoriinde
inovasyonu; teknoloji ile iliskili yatirimlardan ¢ok siire¢, pazar ve yonetim ile alakali
fikirlerin basarili kombinasyonu olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu kavram yeni
bilgilerin ve bu bilgilerin {iriine, siirece adapte edilmesi ile hayat bulur. Yenilik,
firmalara empoze edildiginde 2 durum fark edilmektedir; farklilik ve rekabet

avantajinin yaratilmasi [21].

Bu sebeple firmalar kendi biinyeleri i¢cinde bir strateji plan1 uygulama gereksinimi
duyarlar. Firmanin mevcut bilgi birikimine bagl olarak farkli firmalarla isbirligi
yaparak yeni yatirimlara girebilir. Ya da kendi organizasyonel yapilarindaki eksiklik,
zayiflik sebebi ile bagka firmalardan destek gorebilirler. Bu tiir uygulamalar;
benchmarking, outsourcing ve partnering olarak literatiirde organizasyonel
inovasyon kapsaminda icinde yer almaktadir. Ancak bu c¢aligma, sektorde
inovasyonu  siire¢ inovasyonu kapsaminda degerlendirmektedir. Bu sebeple;
“Partnering”; sektdrde daha c¢ok ihale siirecinde; “Outsourcing” ise sektorde daha
¢ok yapim siirecinde firmalarin inovasyon ihtiyac gerekliligidir. Ancak

benchmarking 6n arastirmalar evresinde daha ¢ok uygulanan bir inovasyon aracidir.

Kiyaslama veya baskalarindan 6grenmek anlamlar ile ifade edilen benchmarking;
bir kurulugun, kendi sektoriinden yada disindan basarili bir kurulusu referans alarak
performansini miimkiin olan tiim sekillerde karsilastirip mevcut olan durumdan daha
lyisini olusturmaya c¢aligmak icin gelistirme ve iyilestirme siirecidir ve giiglii bir
yonetim aracidir. Miigteri memnuniyetinin stirekli devamliligini saglayarak, onlarin
beklenti ve isteklerini asip uluslar arasi pazarda lider olabilmek ve kalici rekabet

avantaji olusturmak i¢in mutlak gerekli bir sistemdir [22].

Sanatta bile esinleme, taklit etme kavramlar1 yaygindir ve hep de yaygin olmustur.
Ancak ister sanat olsun isterse ingaat gibi ekonomiyi canlandiran sektdrler olsun
boylelikle piyasada rekabeti artip dinamizmi kuvvetlenmektedir. Kiiresellesme
olgusu ile firmalar artik ayn1 dengede kalmaktan ¢ok hep bir adim daha 6nde olmak

istiyorlar. Benchmarking de bu firmalar1 yakalamak isteyen firmalarin bagvurdugu

yollardan biridir.
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Diinyamizda bilimsel teknolojik siireclerle birlikte toplumumuzda sosyal ve
ekonomik hayat takip edilemeyecek kadar hizla degiserek gelismektedir. Bu
gelismeler ve degisimler beraberinde insanlarin beklentileri ve ihtiyacglart da siirekli
olarak degisiklik gosterir. Burada amag¢ insanlarin mutlulugu ve buna bagli olarak
toplumun refahi olup, gerceklestirilmesinde en etkili unsur insan faktoriidiir. Bu
nedenle organizasyon ve tiim ¢alisanlarin degisim siirecine ayak uydurmalari,
baskalarinin fikirlerini 6grenme ve uyarlamaya niyetli olmalar1 gerekmektedir.
Benchmarking siirecinin uygun bir planlama yapilarak ve takim calismasiyla

uygulanmasi siirecin kritik basar1 faktorleri arasindadir [22].

Proje Yasam Evresi’nin ilk adimi olan “On Arastirmalar” evresi siiresince yapilan
inovasyonlarin kesinligi ve dogrulugu tiim projeyi etkileyeceginden olduk¢a onemli
bir evredir. Bu sebeple firmalar biinyesinde “Is Gelistirme” departmanlari
olusturulmaktadir. Bu boliimde ¢alisan insanlarin elde ettigi yeterli ve dogru bilgi
sayesinde proje saghkli yiiriitiilebilir. En Onemlisi bu bilgilerin siirekli
giincellenmesi, arsivlenmesi ve de korunmasidir. Bu sebeple sektorde siirekli gelisen

enformasyon teknolojilerin etkisi de inovasyon etkilerinin en basinda gelmektedir.

Miisterilerinin taleplerinin stirekli ve hizli bir bicimde degismesi, gerekse insaat
sektoriiniin diger sektorlerden hizli etkilenmesi sebebi ile yapilan tiim plan, program
ve biitcelendirme calismalarinin oryantasyonu enformasyon teknolojileri sayesinde
miimkiindiir. Insaat projelerinin arz ve talepler dogrultusunda verdigi stratejik
kararlar dogrultusunda olusan inovasyonlar ileriki adimlarda da dengeli bigimde
devam etmelidir. Bu denge isveren sundugu imkanlar dogrulusunda
sekillenmektedir.Projenin beklentileri basari ile karsilanmasi i¢in kaynaklarin dogru

programlanmasi ve programlanmasidir [23].

Bir¢ok alanda oldugu gibi, proje planlama ve programlamada da enformasyon
teknolojileri destegi; konu ile ilgili software paketleri ve bilgisayar teknolojilerinin
Alana sagladiklar1 olanaklar1 uygulayarak, yepyeni yeteneklerle kullanicilarin

karsisina ¢ikmaktadir [23].

Tiim bu programlar firmalarin organizasyon birligi i¢inde projelerinin plan ve
programlanmasinin denetlemesi i¢in enformasyon teknolojilerinden faydalandigi en

kapsamli1 alanlardandir.
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Denetim ve kontroliin yan1 sira, yerel ag sebekelerinin (LAN-Local Area Network)
olusturulmas1 ve “Yonetim Enformasyon Sistemi (YES) kurulmasina kadar her
adimda karsimiza c¢ikan Dbilgisayarlar, organizasyon igerisinde iletisimi

kolaylagtirarak projelerin kontrollii bir sekilde ilerlemesini hizlandirmaktadir [23].

Boylelikle gelisen bilgisayar teknolojilerinin sagladiklar1 avantajlar sayesinde ingaat
firmalar;; kendi biinyesinde verilerin ulasilmasinda, sonuclandirilmasit ve
kontroliiniin yapilabilmesi ile birlikte dogru planlamay1r ve saglikli fizibilite
caligmalar1  verilerinin  akisgim1  saglamaktadirlar.  Organizasyonel  olarak
diisiindiigiimiizde ise kendi i¢ biinyelerindeki zayifligi rekabet igersinde olduklari
rakipleri ile birlikte degerlendirerek inovasyon yolunda adim atmaktadirlar. Geregini

hissettikleri stratejik yeniliklerle sektoriin kosullarina ayak uydurabilmektedirler.

3.2.2 Tasarim ve inovasyon

Isverenin talepleri dogrultusunda yapilan calismalar sonucunda bu verilerin iiriine
dontisebilmesi i¢in mimari kararlarin alimip kagida gecirilmesi gerekir. Dizayn
fikirleri, igverenin yonlendirmesi ile olustugundan projenin baslangi¢ evresi olarak
da literatiirde adlandirilabilmektedir. Bir tasarim iiriinii genellikle ¢izimler ve de

onun detaylaridir.

Tasarim giiciiniin yiiksekligi tasarimcinin tiim bilim alanlariyla-alt ¢erceveleriyle ve
uygulamalariyla yogun bir bilgi alis verisi icinde olmasina baghdir. Bilim
alanlarindaki her gelisme ve yenilik tasarimin yaraticilik kapasitesini ytikseltir.
Bunlardan haberdar olabilmek, bunlar1 kendi ilgi alanina uyarlayabilmek tasarimciya
yeni ufuklar acar. Orneklenecek olursa; Ortagcagin miihendisleri el yordamiyla
perspektif ¢izim kullanarak buluslarini ve tasarimlarini ortaya koyarken, Ronesans
doneminde Brunelleschi’nin perspektifi kuralli hale getirerek derleyip toplamasi,
Leonardo da Vinci gibi pek c¢ok miihendis—mimar-sanatgi kisiye yeni tasarim
olanaklar1 sunmustur. Bilgisayar destekli ¢izim ve sunum bu olanaklar1 ¢ok daha
giiclii hale getirmistir. 2000’11 yillarda, kiiresellesmis diinyanin diisiince sistemine de
uygun olan bulanik mantik matematigin smnirlarii asip hemen hemen her
miithendislik alanini, yeni ufuklara ve uygulama alanlarina yonelmeye zorlar duruma

gelmistir [24].

Tasarim sadece tasarimcinin kabiliyeti ve ufkunun genis olmasiyla yenilenip,

gelisemez. Tasarimdaki teknolojik gelismeler, bilimin ilerlemesi ve tiretim
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safhasindaki gelismeler yeni tasarim yontemlerini ortaya ¢ikarmistir.

Biitiin bu gelismeler, miihendislik agisindan, tasarim ve konstriiksiyonun boyut
degistirmesi; mithendislik uzayinin, miihendislik islevlerinin yerine getirildigi ortam
ve bu islevler yerine getirilirken yararlanilan araglarin degismesi demektir. “T”
cetveli ve “hesap makinesi” ile karakterize edilebilecek olan, kirk y1l 6ncenin tasarim
ortamiyla giiniimiiziin bilgisayar destekli tasarim ortami (CAD) arasindaki fark
dramatik boyutlardadir. Enformatik alanindaki yeni arayislar, 6zellikle de bilgisayar
ve ag teknolojilerindeki yeni arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmasi beklenen teknik
olanaklar, yarinin tasarim ortamini, ¢ok daha farkli bir boyuta tagimaktadir. Farkli
cografyalardaki miihendislerin elektronik ortamda, eszamanli olarak birlikte {iriin
gelistirmeleri, bu farkli boyutun, bugiin tanik oldugumuz adimlarindan sadece biridir

[24].

Yap1 iretim silirecinde tasarim organizasyonu enformasyonun gerek iiretilmesi
gerekse yonetilmesinde onemli bir rol istlenir. Tasarim organizasyonunun kagit
tizerinde ya da elektronik ortamda yazi, tablo, ¢izim gibi cesitli formatlarda elde
ettigi enformasyona ek olarak telefon, video-konferans gibi iletisim araglari ile elde
ettigi enformasyon biitiinsel bir sistem i¢inde yer almadiginda kullanilmasi zorlasir

ve hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olur [25].

Gilinlimiizde Internet erisimin yayginlasmasi, Network alt yapisinin iyilesmesi bugiin
iletisimde farkli yontemlerin olusumunu saglamigtir. Video-konferans da ingaat
sektoriinde en ¢ok fayda saglayan teknolojik iletisim yoludur. Es zamanli ses,
goriintii ve veri aktarimi ile tasarimlar ayni1 anda bir¢ok noktadan beraber goriisiiliip
projenin tiim ¢alisanlart ile birlikte karar verilmesini saglar. Boylelikle en yetkili
kisiye rahat erisim sayesinde proje siiresince zaman kaybini engelleyerek hatalarin ve

karigiklarin 6niine gegilmis olur.

Ayrica tasarim dokiimanlarinin {iretilmesinde girdileri olusturan enformasyonun
toplanmasi, analiz edilmesi ve bunlarin fiziksel boyuta tasinmasina yo6nelik
enformasyonun (yazili ve cizili tasarim dokiimanlari) {iretilmesi ve dagitilmasi
tasarim organizasyonunda uygun bir enformasyon sistemi/ teknolojisi ile desteklenen

enformasyon yonetimini gerekli kilar [25].

Mimari projenin bilgisayar ortaminda modellenmesi, fotograf kalitesinde gerceklik

hissi veren gorsellestirmeler, ¢izgisel, renkli, artistik perspektifler, proje icersinde
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geziler, sanal gergeklik sunum imkanlar1 yapilan tasarimlarin daha fikir

asamasindayken yasanabilir haline donilismesini saglamaktadir.

Mimarideki bilisim teknolojilerin gelisiminin altinda yatan neden; kullanicilarin
beklentilerindeki artis, gelisen teknoloji, yapt malzemelerindeki yenilikler ve
tasarima farkli uzmanlarin katilmasidir. Enformasyon yigininin i¢inden dogru
enformasyona, zamaninda ulagsma gereksinimi, giliniimiizde bilgisayar tabanh

enformasyon teknolojisinin sagladigi olanaklarla miimkiindiir [25].

Bugiin bunlar1 gerceklestiren birgok bilgisayar programlart vardir. Bulara 6rnek
olarak sira dis1 tasarimlar1 ve zorlu yapim siirecleri ile bilinen Frank O. Gehry’ nin
projelerinde kullanilan Fransiz yapimi “CATIA” adli programidir. Bu program ayni
zamanda otomotiv sektoriinde de kullanilmaktadir. Tasarimer bilgisayar ile tasarim
yapmadig1 icin s6z konusu yazilim, ileri kompleks yiizey anlayisi ile projeyi elde
etmek amagli tasarimi bilgisayar diline doniistiiriir. Malzeme kapasitesini sayisal

olarak kontrol eder ve insa giderlerinin diismesine yardimci olur.

Tasarim ve tasarim gorsellestirme siirecindeki iletisimi artirmak i¢in gelistirilmis ve
kapsamli 3 boyutlu modelleme, kaplama, aydinlatma ve canlandirma yapabilen
yazilim programlar1 “Tasarim” evresindeki inovasyonlarin baginda gelmektedir. Ama
sadece tasarim evresindeki yapilan inovasyonlart somut olarak diistinmemekte
gerekir. Cagimiz teknolojisi ile gelisen sistemler, malzemeler ve birbirileri ile
entegrasyonu tasarimcilarinda ufkunu genisletebilmistir. Artik sadece tasarimlar
igverenin degil toplumunda mali olmustur. Bu sebeple ¢evreyi gelistiren, topluma da
hizmeti getiren kavramlarin olusumuna neden olmustur. Bu da tasarimcilari,
yaptiklar1 ¢alismalarinda farkli diisiince, yeni ihtiyaclarin varhigini fark etmeleri,

artik daha 6zgiir olabilmeleri demektir.

3.2.3 Thale ve inovasyon

Tasarmmin tamamlandiktan sonraki evre olan “Thale Evresi” piyasadaki rakiplerin
farkliligin kanitlandig1 evre olarak diisiiniilebilinir. Bir firmanin da stratejik olarak
basar1 saglayabilmesi i¢in gegmis deneyimlerinden ders almis olmasi gerekir.150’den
fazla iirlin iizerinde yapilan aragtirmaya gore; bu liriinlerin basarili olmasinin nedenti;
daha Once yasanan basarisizliklardan elde edilen bilgilerin, bu iirlinlerin iiretimi
siirecinde kullanilmasidir. Firmalar i¢in hayati kararlar alindig: stratejik planlama

stirecinin basarili olabilmesi ,bu bilgi kaynaklarinin analize ve dogru kullanimina
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baglhdir [26]. Bu da firmanin pazardaki giiciinii kuvvetlendirir ve rekabet arenasinda

giiclii bir fark yaratmasini saglar.

Isveren ilan verip ihaleye ¢iktigi proje evresi siiresince firmalardan bazen is
becerilerine ve mali istikrarlarina ait bilgiler veya belgeler isteyebilirler. Bunlar,
USA’de yeterlilik talepleri RFQ (Request for Qualifications) olarak bilinirler. Bunlar
genel olarak tecriibe, 6zel egitim-sertifikasyon, kadronun teknik yeterliligi, finansal
istikrar ve is yiirlitme ge¢misidir. Belirtilen sifatlar olasi yiiklenicilere ait genel
yeterlilik kriterlerini tanimlar. Olas1 yiikleniciler, alt yiikleniciler ve tedarikgiler igin
benzer yeterlilik sartlar1 gelistirebilirler [27]. Bu da gosterir ki ihaleye katilan insaat
firmalarinin belli yeterlilik ve kalifiyede olmasi, igveren beklentileri arasinda yer

almaktadir.

Cogu zaman firmalar stratejik olarak kendinde gordiigii eksikligi gidermek ya da
piyasa kosullarinda giiciinii artirmak i¢in “Partnering” yolunu tercih eder. Partnering

kavramini kisaca ac¢iklamak istersek;

Partnering (ortaklik); kiiresellesme kavrami olusan bir olgudur. Diinya gittik¢e daha
karmasik, belirsiz ve yogun bir akim tarafindan sarilmistir. Bu sirada ekonomik
faaliyetler, organizasyonlar ve teknoloji hizla degismekte ve kaynaklar ulagilmasi
gli¢, pazarlar ise kontrolden ¢ikmaya baslamistir. Sonug olarak, firmalar disaridan
kendi i¢ biinyelerine yenilikler i¢in yollar aramaya baslamislardir. Rekabet avantaji,
daha ¢ok esneklik, yeni firsatlar ve finansal/insani kaynaklar1 basarmak i¢in farkli
yapilarda igbirlik yollarina giderler. Burada genel amag; tiim taraflar i¢in karsilikls,

uzun soluklu ¢ikarlar saglanabilmesidir [2].

Bugiin bu yolla bir¢ok sirket daha 6nce katilamadigi ihalelere katilabilmis ve basarili
sonuclar almigtir. Gerek teklif verilen ihalenin sartlar1 gerekse firmalarin kendi
biinyelerinde kurduklar1 sistem geregi bugiin bir¢ok projeler farkli ortakliklar ile
basar1 kazanmistir. Yapilan bu ortakliklar hem firmalara gii¢, prestij hem de destek
saglamigtir. Hatta yapilan ortakliklar proje bazli kalmamis, bagka iilkelerde yeni

firmalar ve dolayisiyla yeni pazarlarin 6niinii agilmigtir.

Diger sektorlerden farkli olarak, insaat sektoriinde genel amag; yapi iizerinde daha
1yi koordinasyon ve giivene dayali uzun soluklu iliskiler kurmak i¢in performanslar

gelistirmektir [2].
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Kimi zaman da igveren ihale yolu ile degil, firma kiiltiirii ya da diplomatik iligkilerin
saglikli oldugu iilke firmalar ile de ¢alismay1 tercih edebilir. Farkli pazarlara agilmak
yeni ihalelere girmeye hak kazanmak bazen sadece firmanin kendi biinyesinde
yaptig1 inovasyon giicii ile yeterli degildir. Sinirlar1 igerisinde oldugu iilkenin kanun,
yasa ve yonetmelikleri firmalarin elini kolunu baglayabilmektedir. Giliniimiizde
rekabetin kuvvetlenecegi ve gelismis iilkeler ile birlikte farkli {ilkelerin miihendislik
kavramlarinin bir arada yer alacagi Avrupa Birligi ve Giimriik Birligi en 6nemli

aragtir.

AB sureci miiteahhitleri gegmiste oldugundan ¢ok daha giiclii bir rekabetle karsi
karsitya da birakacaktir. Firmalar finansal gii¢, teknolojik yenilik, beseri sermaye ve
verimlilik boyutlariyla degisime zorlayacaktir. AB siirecinin tiim firmalar i¢in ciddi
bir smav olacagini ve onlar1 en basta kendi i¢ pazarina girecek olan yabanci
firmalarin ¢etin rekabetiyle karsi karsiya birakacagini gz Oniinde tutmak

gerekmektedir [28].

Finansman giicii, teknoloji, insan kalitesi ve verimlilik basta olmak iizere cok

donanimli rakiplerle yarismak durumunda kalinacaktir.

Ulkelerin ¢ogu AB’ye girmek amaciyla bir dizi 6zellestirme, liberalizasyon ve
deregiilasyon faaliyetlerine girismislerdir. Benzer sekilde, sosyalist ekonomik
sistemini uzun yillar koruyan Cin Halk Cumhuriyeti de Diinya Ticaret Orgiitii’yle
giristigi miizakerelerin etkisiyle 6zel girisime ve miilkiyete karsi daha agik bir
yaklagim sergilemeye baslamistir. Bu iilkelerde yasanan sektorsel deregiilasyon ve
Ozellestirme siireci, Cok Uluslu Sirketlere, daha 6nce giremedikleri pazarlara girip

rekabet edebilme olanagini saglamistir [11].

Bunun yani sira farkli pazar kosullarinin da firma ve sektdr inovasyonu iizerinde
biiyiik etkisi vardir. insaat, dis pazarlarda faaliyet gdsteren firmalar sayesinde iilkeye
yapilan doviz girdisinin yanisira 6demeler dengesi, istthdam, teknoloji transferi,
makine parkuru ile firmalardaki hizmet, yap1 malzemesi, kapasite ve iiretim kaliteleri
konularinda olumlu etkileri bulunmaktadir. Yurti¢i ve yurtdisinda gerceklesen
projelerde yerli ve yabanci konsorsiyumlar faaliyet gostermektedir. Sektordeki
faaliyetlerde biliyiikk oOlgekli projeler i¢in hiikiimet isbirlikleri gerektiginden,

uluslararast iligkiler de gli¢lenmektedir.
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Firmalarin yurt dis1 taahiitlerinde g6z Oniinde tutulan amaglar ile yurt dis1 basarisi
arasindaki iligskilerde, ”Projeyi basari ile tamamlamak” tek basimna bir amag
olmamigtir. Bununla beraber karlilik,sirket imajin1 giiclendirmek ve pazarda
kendilerine yer acip yeni projeler elde etmek de amaglarmin arasinda yer
almaktadir.Yeni pazar basarisi, firmalara her zaman giiven ve prestij

kazandirmistir. Boylece yeniliklerin yolunu agcabilme dinamizmi giiglenmektedir.

Ana amag; sektoriin rekabetciligini, giiciinii ve verimliligini artirmak i¢in yeniliklerin
olusumunu saglamaktir. Bu yonde atilacak adimlar ise kamunun yapacagi yasalar,
yonetmelik ve standartlar ile gerceklesecektir. Kimi zaman bu g¢aligmalar sektor
icinde uzmanlagmalara neden olmaktadir. Boylelikle yeni sistemler, kaynaklar,

pazarlar, bilgilerin yolu agilabilmektedir.

Bahsedilen bu yeni uzmanlik alanlarina érnek olarak “Thale Evresi’nde Claim (Hak
Talebi) Miihendisligi kavramindan bahsedebiliriz.Hak Talepleri, firmalarinin ihale
sirasinda tespit ettigi bulgularla kar paymni degerlendirdigi sozlesme icerisindeki
detaylardir. Bu detaylar yogun bilgi, calisma ve deneyim birikimi ile sonug
vermektedir. Bu hak talepleri ¢ogu zaman isveren i¢in dezanantaj, yiiklenci i¢in ise

avantajdir.

Iki tarafin kendi is politikalar1 vardir ama yine de duygularindaki iyimser dgeler 6n
plandadir.Ancak isin ilerleyen safhalarindaki kosullar sozlesmedeki kosullara
uymayabilir.Hatta Oyle kosullar c¢ikabilir ki en bastan iki taraf i¢in de

ongoriilmemistir. Bu farkliliklarin sonucu da hak taleplerini giindeme getirir [29].

Bu sebeple ihale siirecinde dikkat edilmesi ve atlanmamasi gerekmemektedir.
Uzerinde hassasiyetle durulmasi gerektigi icin de artik sektdr igerisinde farkl
uzmanlik alani olarak anilmaktadir. Genellikle de konuda kendini eksik goéren

firmalar konunun uzmani bagka firmalardan destek almaktadirlar.

Simdiye kadar anlatilan ihale siireglerinde ingaat firmalarinin ihaleye katilimi
bahsedilmistir. Ancak firmanin isi aldiktan sonra kendisinin de ihale ettigi isler ya da
bir diger deyisle tasere ettigi isler vardir. Genellikle firmalarin daha 6nce beraber
basarili olarak tamamlandigi projelerde yer alan firmalar ile yeni projelerde
caligmaktadir. Giliniimiizde farkli uzmanlik alanlarimin gelismesi, kiiresellesme
etkisiyle firmalar arasi iletisimin artip, rekabet hizinin ivmelenmesi nedeni ile artik

farkli firmalar, organizasyonlar arayiglar1 baslamistir. Bahsedilen firmalara
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ulasmanin bugiin en hizl1 ve gii¢lii yolu internet olarak gdsterilebilir. ”Online Ihale”
yatirim yapan firmalarin ve miiteahhitlik firmalarinin ihale islerini internet yolu ile
gerceklesmesini saglayan elektronik ortamdir. E-ihale ¢Ozlimleri ile tedarikgiler

arasindaki rekabet sistematik olarak arttirmaktadir.

3.2.4 Yapim ve inovasyon

Yapim evresi; maliyetlerin birden arttig1, en yogun aktivitelerin bulundugu evredir.
Bu sebeple planlama, organizasyon, maliyet, is-is¢i giivenligi ve c¢evreye verilen

onemin en dikkat edildigi evredir.

Isveren sahadaki fiziksel isleri yiiriitmek icin bir yiikleniciye isi ihale ederler. Hemen
hemen biitlin santiyelerdeki yiikleniciler tageronlara ve uzman tageronlara sahada is

verirler ve alt sistemleri, malzeme-ekipman, hizmetleri, makine parkini saglar [20].

Tiim bu proje bilesenin bir arada koordineli olarak ¢aligsabilmesi i¢in tiim bilesenlerin
stirecleri birlikte diisiintilmelidir. Yapilan her inovasyon mutlaka diger bilesenlerde

de kendini gosterecektir.

Insaat sektoriiniin yenilikleri kabul etme yetenegini simirlayan geleneksel yapisi,
siklikla dile getirilen inovasyon engellerinden biridir. Bu yapinin olugmasinda,
tiretim kosullarinin 6zglinligliniin yani sira, sektoriin asir1 daginik yapisinin da etkili

oldugu goriilmektedir [29].

Bu bdliimde yapim asamasinda inovasyon, dort bashik altinda incelenecektir;
malzeme-ekipman, yapim teknolojileri, tedarik siireci ve gevre-insan faktériidiir. Ilk
iki madde olan malzeme-ekipman ve yapim teknolojilerinin en 6nemli kesigme

noktasi {iriin ve siire¢ bazinda yapilan AR-GE c¢alismalaridir.

Isveren taleplerinin degisimine ilave olarak; bina iiretiminin gelisimi ise bu taleplerin
hizli degisim ve gelisimin en biiylik somut 6rnegidir. Bina iiretimi sadece teknik bir
siire¢ olmayip katilan tiim aktorlerin birbirleriyle iligkilerinden olusan sosyal bir

olaydir [30].

Sektorde uzmanlasmanin ve de is boOlimiinlin artmasi ile artik tlim iretim
stireclerinde farkliliklar goriilmeye baglamistir. Bazi yap1 bilesenleri santiye disinda
tiretilirken bazilari ise teknolojinin getirdigi yeniliklere sahip is makineleri tarafindan
santiye icinde {retilmektedirler. Ancak giiniimiizde hiz1 artirmak, kaliteyi

yiikseltmek ve maliyeti diisiirmek icin yapim sistemlerinde bir¢ok caligmalar
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yapilmaktadir. Bu yenilikler yap1 bloklari, beton iiretimi, kalip sistemleri, yerel

malzemelerin 1slahi olarak drneklendirilebilinir.

Diger bir yandan sektorde yapim sistemleri i¢in farkli kavramlar, yeni yaklagimlar
olusmaya baslamistir.”Yaln Uretim” ve “Cevik Uretim” bu kapsam iginde kalan
kavramlardir [30]. Miisteri taleplerine gore iiretim sistemlerinin adlandirildiklar

tanimlamalardir.

Teknolojinin ingaat sektorii projelerine ve arastirmalarina etkisi ile birlikte Arastirma
ve Gelistirme (AR-GE) aktivitelerinde biiyiikk bir verimlilik artisi gozlenmistir.
Boylelikle ingaat projeleri yapim teknolojileri kapsaminda biiyiik bir inovasyon
ivmesi kazanmistir. AR-GE yatinmlar1 artmig ve sanayinin gelecegi i¢in hayati

Onemi artmistir.

AR-GE caligmalar ingaat sektoriinde ve egitiminde uygulanan mevcut teknolojiyi
diinya capinda uygulanan en son teknolojiler 15181 altinda modernize eder ve bunun
sonucunda yeni teknolojilerin gelismesine olanak saglar. Insaat miihendisligi
alaninda mevcut son teknolojilere, uluslararasi global standartlara, yazilimlara,
uygulamalara, istatistiksel ve matematiksel analizlere ve oOnerilere bilgi teknolojisi

yardimiyla olusturulan merkezi bir sistemle ulagabilme imkani s6z konusudur [31].

ABD'de yapilan bir aragtirma, ingaat sektOriinlin asir1 rekabet¢i yapisindan
kaynaklanan diisiik kar oranlarinin, AR-GE faaliyetlerine ayrilan biitgelerin miktarini
siirladigin1 ortaya koymustur. Calismada, 10 kisiden daha az eleman calistiran
kiigiik ve orta Ol¢ekli firmalarin sektoriin % 85'ini olusturdugu belirtilerek; bu
durumun teknolojik yeniliklerin, imalat sektoriinde oldugu gibi, sektdriin tamamina

ve hizla yayilmasina engel oldugu vurgulanmaktadir [32].

Sektorde giderek artan teknolojik yatirimlar sonucu Ar-Ge yatirimlari da 6nem
kazanmakta ve toplam kalite anlayisi ile biitiinlesmektedir. Oniimiizdeki donemde
Ar-Ge ve ¢evre yatinimlarinin AB standartlar1 ¢ergevesinde yiikselmesi

beklenmektedir [31].

Firmalarin biinyesinde olusturulan AR-GE Departmanlarinin yani sira bu konuda
sektore destek veren bir¢ok kurum ve de kuruluslar olarak TUBITAK, iiniversiteler

bu isimlerin basinda gelir.

Ornegin; hazir betonun kalitesini belirleyen bes temel asama, tasarim, {iretim, tagima,

yerlestirme ve kiirdiir. Ilk {ic asama hazir beton iireticisi son iki asama kullanict
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tarafindan yerine getirilir. Hazir beton teknolojisi, iiniversitelerde ve 0Ozel
laboratuarlarda yapilan AR-GE c¢alismalar1 sayesinde ilerleyerek daha modern ve

daha kaliteli yapilarin meydana getirilmesini miimkiin kilmaktadir [31].

Gerek miisterinin/son kullanicinin taleplerinin siirekli ve hizli bir bigimde degismesi,
gerekse teknoloji lireten firmalar arasindaki rekabetin ¢etinlesmesi insaat sektoriine
sunulan {riinlerin sayisin1 ve ¢esidini her gegen giin artirmaktadir [33]. Bu talepleri
karsilamak i¢in firmalar organizasyonel olarak biinyelerinde inovasyon yoluna
gitmeyi tercih ederler. “Outsourcing” kavrami boylelikle sektdr inovasyonlari

arasinda kendini gostermektedir.

Prof. Dr. Tamer Kogel, “Outsourcing” i¢in yaptig1 c¢alismada kavrami soyle

aciklamistir [34];

Isletmelerin gittikge artan 6lciide, sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri
esas alan isleri yapmak istemeleri, “core competence” veya 6z (temel, ¢ekirdek)
yeteneklerin kullanilmadigi isleri, organizasyon disindaki bagka isletmelerden almak
egilimi, yaygin bir “outsourcing” veya “dis kaynaklardan yararlanma” uygulamasini
ortaya ¢ikarmustir. Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan bu temel yetenek
ile ilgili islerin disindaki tim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle, yani
outsourcing yaparak, hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem yap1 olarak kiigiilmekte
(downsizing) ve yalin hale gelmekte ve hem de kendilerini ¢ok iyi bildigi isler

tizerinde yogunlagsma firsati bulmaktadirlar.

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin 6énem kazanmasinin nedeni, artan
rekabet ve globallesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelisimlere paralel olarak

rekabet giiclerini artirmak endisesi olmustur [34].

Farkli sektorlerden insaat pazarina akan yeniliklerin sayisinda son ceyrek ylizyil
i¢inde hizl1 bir artis olmustur. Uriiniin biinyesinde ya da iiretim siirecinde kullanilan
enformasyon teknolojileri; yeni insaat malzemeleri; yeni baglanti elemanlari; yeni
prefabrike sistemler; yeni insaat makineleri; biyokimyasal malzemeler, c¢esitli
giivenlik ve iletisim sistemleri robot teknolojisi insaat sektdriiniin glinlimiizdeki

pratiklerini etkileyen teknolojiler arasindadir [19].

Tim bu yapim ve malzeme-ekipman, proje evresindeki dongiisiinde

tamamlanabilmesi i¢in lojistik siirecinin de tamamlanmis olmas1 gerekmektedir.
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Etkin bir lojistik sistemi yerel operasyonlarda 6nemli olmakla beraber, global iiretim
ve pazarlama mutlak bir faktordiir. Ozel kiiltiirler, farkli milletler global faaliyetlerin
Onlerine umulmadik engeller koyabilirler. Bu problemlerin yasanmamasi i¢in kiiresel
sirketler teknoloji, iiretim, pazarlama ve lojistik alaninda strateji hedeflerini
sekillendirmeye ihtiya¢ duyarlar. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi;
Avrupa Birligi ile Glimriik Birligi kapsaminda rekabetin en kolaylastigi unsurlardan
biridir. Bu kolayliklar i¢in yapilan calismalar; ¢evreye duyarli ulastirma politikalari,
tam serbestlik ama siirekli kontrol, giimriikte gecikmeler, kabotaj, vergiler ile yasal
zorunluluklarin azaltilmasi veya kolaylastirilmasidir. Amag¢ kesintisiz  akisin

saglanmasidir [35].

Bu akisin devamliligi i¢cin de teknolojinin yardimlari oldukca biiyiiktiir. Bugiin
birgok firma malzeme sevkiyati yapan araclarimi GPS uydu takip yoOntemi ile
izlenmektedir. Bdylelikle bu metot; mallarin yiikleme ve sahaya varig bilgilerine

kesin verilerle ulagip dogru bir planlama ve strateji belirleme sansin1 vermektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda, cevre ve insan sagligi konusunda gosterilen hassasiyet
sektorde de kendini belli etmektedir. Santiyeden ¢ikan atiklarin yeniden kullanilmasi
ya da donistiriilmesi gayretleri bu evrede 0nem verilen inovasyon nedenidir.
Ozellikle enerji, alt yap1 ve endiistri projelerinde siklikla karsilasilan bu durum
firmalarin konu ile ilgili ¢alisanlarini bilinglendirip, egitim imkani saglayip hatta

sertifkasyon yoluna gitmelerini saglamigtir.

Insaat sektdriindeki yeniliklerin olusumu ve gelisimi sektdriiniin cesitli dallarinda
farklilasmaktadir. Bu tamamen olmasa da taleplerin cesitliligi ile iligkilidir. Kullanici
gereksinmelerine gore kimi zaman yapim tekniklerinde, kimi zaman yikim

tekniklerinde kimi zamanda isletme teknikliklerinde kendini gdsterir.

3.2.5 Isletme ve inovasyon

Yogun emek ve yliksek maliyetler ile insa edilen modern bina ve tesislerin teknik
performanslarinin yiliksek diizeyde saglanmasi, bunlara sahip kuruluslar i¢in ayri
onem arz etmektedir. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, ¢evre bilincinin
giderek yayginlagmasi ve insan sagligina verilen degerin atmasi karsisinda, tiim

isletme ve organizasyonlar bina ve tesis yonetim sirketlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bugiin bir¢ok {ilkede bu evrenin gelisip sektor haline gelme nedenlerinin basinda

tesislerin maliyeti diislirmenin ve bu hizmetleri uzman kuruluglardan almak
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gerektigini diislinen, ana faaliyet konularina daha fazla zaman ayirmak isteyen,

bilingli ticari sirketlerin oldugudur [36].

Boylelikle bu evrede inovasyonlarin kaynaklarini ikiye ayirabiliriz;
eisletme organizasyonundan kaynaklanan inovasyonlar
eisletme teknolojilerinden kaynaklanan inovasyonlar

Paula Cardellino ve Edward Finch’in 2006’da yaptig1 ¢alismada; 11 isletme firmasi
ile vaka calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonuglarina gore Ingiliz firmalarmin
olduke¢a basarili oldugu belirtilmistir. Firmalarin inovasyon bagar1 anahtar1 anahtarini

da lic madde haline 6zetlemistir [37];
eD1s pazarlardan haberdar olmak
oGelisme siireci
eFirmanin saglam strateji ve is anlayisi.

Isletme firmalarinin inovasyon yapma geregi genellikle; miisteri ile kurulan saglam
iletisim sayesinde miisterilerinin degisen ihtiyacglarini karsilamak amaciyla dogar.
Burada onemli olan firma Kkiiltiiriinlin de yeni fikirlere acik olabilmesi ile
miimkiindiir. Bazen yapilan bireye yonelik degisikliklerde proje yasam dongiisiiniin

bu evresinde biiylik ses getirebilmektedir

“Isletme” evresinde inovasyon tiirlerinden Hizmet ve Pazarlama Inovasyonu etkili
olarak gozlenebilmektedir. Pazarlama inovasyonu, isletmesi yapilan bina ya da
yapmnin diger rakiplerden farkini gosterebilmek amachdir. Ornegin giiniimiizde pek
cok insa edilmis aligveris merkezleri vardir. Bu binalar konsept itibari ile farkli
magazalarin ayni ¢ati altinda toplanmasi ile kurgulanmis binalardir. Ancak bu
binalarin rekabeti sadece parekende sektoriine dayandirilirsa sonuglar mutlak ki
memnun edici olmayacaktir. Burada énemli olan farklilik yaratmak yani iiriin olarak
diistindiigiimiiz binalarin pazarlanmasi ile miisteriyi cezp edebilecek yoniiniin

vurgulanmasi gerekmektedir.

Proje Yasam Dongiisii'ndeki “Isletme” evresine bir hizmet inovasyonu yéniinden
inceleyecek olursak; konu ile &zellikle Ingiltere’de yapilmis bir ¢ok ¢aligmaya

rastlayabiliriz.
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Bev Nutt’un 1999°da yaptig1 ¢alismaya gore; “Isletme” evresini bir¢ok aktiviteleri
iceren genis bir kavram oldugunu belirtmektedir.Bu aktiviteler; yapinin alani, servisi,
teknolojisi, bakimi, modifikasyonlari, adaptasyonlari, kullanim amaci, giivenligi,
cevre sagligi ve ayrica ekonomik yonden bakilirsa gayrimenkulun net aktif degeri ve
gayrimenkulun degeridir. Bu sebeple sektérde yonetim yapilarinin, hizmetlerin ve
prosediirlerinin entegrasyonu olduk¢ca oOnemlidir. Bu calismaya gore dort ana

inovasyon kaynagi belirlenmistir [38];
eOperasyonel kaynakli
eProblem kaynakli
oKisi kaynakli
eBaglamsal kaynakli

Bugiin, teknolojinin getirileri ile birlikte gelisen bilgisayar teknolojileri de sektore
biiylik kolayliklar ve yenilikler saglamistir. Kullanilan programlarin basinda
Maximo, Archibus, ve CAFM gelmektedir.1990 yillarin basinda kullanilmaya
baslayan bu sistem sayesinde tiim bina ve tesis faaliyetleri tek bir bilgisayar veya bir

ag yardimi ile izlenebilir hale gelmistir.

Gelisen Bina Otomasyon teknolojileri, daha az isgilicii kullanarak daha fazla is
yapilabilmesini saglar. Enerji sarfiyatin1 azaltirken bakim, onarim, giivenlik gibi
faaliyetlerin zamaninda kontroliinii saglar. CCTV ekranlart binanin siirekli
kontroliiniin saglanmasini, Multi Medya teknolojileri sayesinde giivenligin ve
iletisimin kolaylig1 ile RFID teknolojileri sayesinde digital kartlar ile geg¢is ve

asansOr kullanimi sayesinde bina gilivenligin artirilmasi kolaylasmistir.

Tiim bu veriler ise Internet araciligi ile hizli bir sekilde yetkililere ulastirilarak

denetimin de hizin1 artirmis olacaktir.

Firmalar bazen yaptiklar1 ¢alismalar, fizibilite ve analiz verileri sonucu islettikleri
binalar1 yikip tekrar insa edebilir ya da renovasyon yoluna giderek, yaptiklari
yeniliklerle yeniden kullanima sunma karar1 da alabilir. Bu karar tabii ki firmanin
tamamen kendi biinyesindeki stratejik kararlar neticesidir. Ancak boylelikle proje
yasam dongiisiiniin siirekliligi ve de dolayisiyla yeni taleplerle inovasyonun

gerekliligi artmis olur.
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3.2.6 Yikim ve inovasyon

Proje Evresinin devamlilig1 saglayan bu evre yikim faaliyetleri ile baslar. Bazen yeni
bir projenin baglamasi i¢in mevcut projenin ortadan kaldirip yenisinin insa edilmesi
gerekebilir. Bunun i¢in de teknolojik gelismeler sonucu firetilen yeni teknikler,
makineler ve ekipmanlar s6z konusu iglemlerin maliyet, zaman ve kalitesinde fayda

saglar.

Projenin ekipmanlarini, hizmetlerini veya isletmeye almasini durdurmak, yikmak ya
da yer degistirmek zor bir evredir; uygun goriiniimde arastirma ve uygun siral

kararlarda devam etmelidir [20].

Diinya’da son yillarda kentsel doniisimlerin hizlanmasi, deprem riski tasiyan
bolgelerde depreme dayanikli binalarin insa edilmemesi ve modern sehirlesmeye
uymayan kontrolsiiz yapilagsmanin artmasi neticesinde yikim faaliyetleri olduk¢a hiz

kazanmustir.

Yikim islerinin teknoloji kullanilmadan ©nce amatorce yapilip is gilivenligi
onlemlerinin ¢ok yetersiz oldugu bilinmektedir. Ancak Yikim Sektorii’niin gelistirme
karar1 ile diinyaca iinlii makine fireticilerinin c¢aligmalar1 sonucu ileri teknolojik
ekipmanlarin yapim hizi artmistir. Mithendisler tarafindan yapilan Ar -Ge ¢alismalari
ile dinamit kullanmadan farkli yikim yontemi gelistirilmistir. Yikim yontemleri
projelerine gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin getirdigi yararlar insaat proje

dongiisii i¢erisinde gli¢lii inovasyonlarin baglangici olmustur.

Yikim Evresi tek basina ele alindiginda proje yasam dongiisiiniin noktalandigi evre
olarak diisiiniilmelidir. Ciinkii yikim sonrasi olusan atiklar sektérde geri kazanim ve
yeniden kullanim kavramlar1 sayesinde “Proje Yasam Donglisii” nli devamli hale

getirmistir.

Emrah Acar [29] , genel olarak ingaat sektorii geri kazanim ve yeniden kullanim

faaliyetlerinden beklenen ii¢ temel fayda oldugu belirtilmistir. Bunlar;
eYeni dogal kaynaklarin tiikketimine olan talebin azaltilmasi

eYap1 malzemelerinin iiretimi ve santiye sahalarina nakli i¢in harcanan enerji

miktarinin azaltilmasi
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eAksi durumda bosaltim alanlarina (landfill - gomiit) gomiilmesi s6z konusu olan
kat1 atiklarin degerlendirilmesi ve boylelikle dogal ¢evreye verilen zararlarin

azaltilmasidir.

Yukarida siralananlardan farkli olarak; geri kazanim ve yeniden kullanim
faaliyetlerinin gilinlimiizde 6nem kazanmaya baslayan ve bugiine degin iizerinde
yeterince durulmayan bir diger yoniiniin ise, sagladigi ekonomik getiriler oldugu

goriilmektedir [29].

Siirdiirebilirlik kavrami, 2008 yilinda KPMG tarafindan hazirlanan “Kiiresel Insaat
Raporu” sonucu iizerinde durulan dort temel konudan biri idi. Kavramim sektor
icersinde hassasiyet ile durulmasi ingaat firmalarini etkilemis ve onlarin karar
siireclerinde oldukca etkili olmustur. Boylelikle firmalarin is siireglerinde

inovasyonlar olugsmaya baglamistir.

Elif Seckin; [38]  Diinya Insaat Devleri’nden, Bechtel firmasinin bu kavram tiim is
siireglerinde entegre ettigi belirtilmistir. Gergeklestirdigi ¢evreye duyarli konut
projeleri ile Birlesmis Milletler Yesil Binalar Komisyonu tarafindan verilen “Enerji

ve Cevreye Duyarli Dizayn” (LEED) alaninda altin ve giimiis sertifikalar sahibidir.

Skanska firmasinin ise tiim is siireclerinde, siirdiirebilirlik anlayis1 ile dogan “4 Zero”
yani “Dort Sifir” hedefini benimsemektedir. 4 Zero kavramu; sifir ¢evre zarari,sifir
kaza, sifir etik kural ihlali ve sifir mali zarar anlamia gelmektedir [39]. Yaptiklari

diizenli denetim, raporlama, personel egitimi ile tiim siire¢lerinde uygulamaktadirlar.

Insaat projelerinin tiim evrelerinde yenilik calismalar1 rol oynar. Arz-talep iliskisi,
stirdiirebilir yapi iiretimi, pazar, istihdam, yasalar ve yonetmelikler tiim bu evrelerin
basrol oyuncusudur. Sektoriin i¢ ve dig etkenleri firmalarin biinyesinde farklilagma,
pazarda degisim ve Ozet olarak yenilik yapma gereksinimi dogurur. Kiiresellesme

etkisi ile de tiim diinyada yayginlasir.

3.3 Tiirk insaat Sektoriiniin inovasyona Bakis Acis1 ve Sektorde Yenilik Amach
Yapilan Faaliyetler

Tiirk ekonomisine en ¢ok katki saglayan sektdrlerden biri de Insaat Sektdrii’diir.
Yogun emek ve isgiiciine sahip bu sektor, iilkemizde belki de en ¢ok inovasyon

gerektiren sektdrlerden biridir. Ulke ekonomisine sagladigi katkilari ile siirekli
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dinamik, teknolojik gelismelerden haberdar, sagduyulu ve gelecegine genis bir

pencereden bakmaktadir.

Ulusal ve uluslararast alanda biiyilik bir potansiyele sahip olan bu sektor, kendisine
bagli 200’den fazla alt sektorii harekete geciren ve dolayisiyla biiyiik istihdam
kaynag1 yaratan sektordiir. Tiirkiye’de yaklasik bir milyon kisi (¢alisan niifusun
yaklagik yilizde 5°1) insaat sektoriinde ¢alismaktadir. Ayrica, insaat sektorii icinde
degerlendirilmesi gereken insaat malzemeleri de sanayinin yilizde 10'unu
olusturmaktadir. Biiylik Olclide yerli sermayeye dayanan Tirkiye ingsaat sektori,
yilizlerce meslek dalini ilgilendiren 23 bin parganin iiretim ve istihdam siirecini

etkilemektedir [40].

Boylelikle Tiirk Insaat Sektorii'nde ister istemez siirekli gelisim gdzlenmektedir.
Fakat bu gelisim siire¢leri tabii ki i¢ ve dis etkenler sebebiyle bazen duraklayabilir,
hatta bazen de gerileyebilir. Ama tilkemizin sektdr ¢alisanlarinin gozii kara olmasi

nedeniyle gelismenin hiz1 az da olsa hissedilebilmektedir.

Tiirk Insaat sektdrii son 10 yilda (1997-2006) yiizde 13,5 biiyiimiistiir. Insaat

sektoriiniin yurti¢indeki bliylime performansi;
eKamunun yatirim ddeneklerinin miktari, ¢esitli projelere dagilimu,
e(Ozel sektdriin yatirim egilimi,
eKonut sektoriindeki canliligin stirmesi,
eSiyasi ve ekonomik istikrarin devamu,

eAB, ABD ve IMF ficliisti ile siiren iligkilerde yasanacak gelismelerin ekonomi
ve yabanci yatirimlar lizerinde yaratacagi etkiler gibi bir dizi faktére bagl

olmaya devam edecektir [40].

Ozellikle son yillarda hem yap1 malzemelerinin, hem de miiteahhitlik hizmetlerinin
ihracatinin artmasiyla birlikte, sektoriin 6nemi ve ayrica uluslar arasi rekabet

edebilirligine iliskin olarak gosterilmesi gereken faaliyetlerin 6nemi artmaktadir.

Sektorel rekabet edebilirlik i¢in ulusal Olcekte yapilacak faaliyetlerin Avrupa
Birligine uyum anlaminda da bir getirisi olacaktir. Bu amacla sektérde birgcok
inovasyona ihtiya¢ duyulmaktadir ve kiiresellesme etkisi ile artan rekabete kars1 da

sektoriin kalitesini, seviyesini yiikseltmek mutlak ihtiyag olacaktir.
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Sektoriin gelisimi, rekabetin gliclenmesi ve yenilik i¢in ¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan bircok caligsmalar yapilmistir. Korhan Erol [16]; Tiirkiye’de son yillarda

yapilan dort ¢alismayi incelemistir. Bu ¢alismalar;
eTUBITAK tarafindan hazirlanan Vizyon 2023
eYap1 Merkezi tarafindan hazirlanan Tiirk Yap1 Sektorii Raporu
eTiirk Miiteahhitler Birligi tarafindan hazirlanan Insaat Sektdrii Stratejik Plani
¢INTES tarafindan hazirlanan insaat Sektdrii Raporu’dur [16].

Calismalarin genelinde hakim olan bakis acis1 kamunun atacagi adimlar ile sektoriin
ileriye gidecegi ve rekabet giiciinii artiracagidir. Buna ulasmada ana yol ise; girdi
maliyetlerini diisiirme, vergi sorunlarini ¢6zme ve devletin ana miisteri sifatiyla daha
fazla yatirim yapabilmesini saglama gosterilmistir. Sektor disindaki faktorlerin sektor
tizerindeki etkilerine yer verilmistir. Tiirk insaat sektoriiniin uluslar arasi pazarda

onemli bir rekabet kozu olan isgiiciliniin niteliginin artirilmasi hedeflenmektedir [40].

Sektorde kalitenin yiikseltilmesi konusunda Bakanlik ve Yapi1 Denetim
Kanunlar’nin etkisi oldukea biiyiiktiir. Ozel sektdr ortakliklari, ihale kanunlarindaki
yenilikler, farkli finansman yontemleri, egitim diizeyinin artmasi, AR-GE tesvikleri
ile sektordeki firmalarin i¢ ve dig pazarlarda giiclinli artirmasini saglayacaktir. Bu
sebeple kamunun konuya gosterecegi 6zen ve onem sektorii daha farkli boyutlara

tasimis olacaktir.

Bugiin sektdrde birgok Tiirk firmas1 “Inovasyon” u kendi firma biinyesinde ilke
olarak belirlemistir. Proje Yasam Evreleri icin Tiirkiye Insaat Firmalari’ndan

ornekler verilerek aciklanacak olursa;

Tiirk insaat Sektdriinde 6n arastirmalar evresinde basarili bir “Benchmarking” érnegi
olarak Marshall Firmasi gosterilebilir. Kendilerini Akzo Nobel'in diger iiretim
tesisleriyle karsilastirarak, dlgiilebilen ortamda kendilerine hedef koyma caligmasi

yaptilar.
Bu calisma sonucunda elde edilen basarilar asagidaki gibi 6zetlenmistir [41];

i.llk adim ise kadrolarin genglestirilmesi oldu. Béylece hem personel sayisi azaldi

hem de sirkete dinamizm getirildi.
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i1.Gelecege ve global rekabete hazirlanmak icin uluslararasi bir sirketle evlenme
karart alindi. Bu dogrultuda 1998 yilinda Marshall Akzo Nobel biinyesine
katildi.

111.Bu ortaklik sonucunda Marshall uzmanlik alanlarinda rekabet etme karar1 aldi,
yan islerden c¢ekildi. Marshall in giiciinli yonelttigi sektor ise insaat boyalari
oldu. Marshall teknolojisini bu alana yogunlastirirken, kaynak verimliligi

artt1, sirket daha rekabet¢i bir yapiya biiriindii.

iv.Akzo Nobel ile birlesmek Marshall’a ¢ok sayida avantaj kazandirdi. Akzo
Nobel'in ingaat boyalar1 konusundaki zengin {irlin ¢esidi ve yogun bilgi
birikiminin yan1 sira, teknolojisi de transfer edildi. Akzo Nobel den tranfer
edilen know-how ile iiretim, satis ve pazarlama birimlerinde yeni

diizenlemeler bagladi. Tiim siirecler hizlandu.

v.Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla Marshall kendi siireclerini
“"Olgme kabiliyeti" kazandi. Akzo Nobel in diger fabrikalariyla ““benchmark

analizleri" yapildi.

Thale Evresi’nde; Enka Holding biinyesinde Enka Insaat’in ise Amerikan Firmasi,
Bechtel ile yaptigi ortaklik ¢alismalart verilebilir. Gerek katildigi ihale sartlar
gerekse kendi bilinyesinde kurdugu sistem gere8i bugiin bir¢ok projesini farkl
ortakliklar ile basarmistir. Boylelikle de Tiirk Firmalari’nin yurtdis1 pazarlara girerek

adlarin1 duyurmalarinda oncii olmustur.

Tasarim evresinde; inovasyon kavramini hep giindemininde tutan ve sektor igerisinde
ismi en ¢ok anilan arasinda Eczacibasi Holding gelmektedir. 1999 yilindan beri
kendi biinyesinde olusturdugu “Eczacibasi’nda Yaratict ve Yenilik¢i Bulugmalar”
adiyla 2008 itibari ile “Inovasyon Bulusmas1” adiyla 6zel giinler diizenlemektedir.
Yap1 irtinlerinde yaptiklar: yeni tasarimlar ve de gelistirilen iiriinler ile bu evrede

oldukg¢a basarili ¢alismalar sunmuslardir.

Yapim evresinde; yapilan teknolojik ilerlemeler ve Ar-Ge ¢alismalar1 ile 6rnek
verilecek birgok Tiirk firmasi vardir. Urettigi hazir beton yap1 elemanlari ile iston
Istanbul Beton Elemanlari ve Hazir Beton Fabrikalar1 San. Tic. A.S. Istanbul Sanayi

Odas1, 2009 Inovasyon &diilii sahibi olmustur.

Isletme evresinde; en giizel 6rnegi de Tiirkiye’de 2006 yilinda hizmete agilan

“Kanyon Aligveris Merkezi” dir. Aligveris Merkezi isletmeciliginin ve mimarisinin
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en basarili inovatif 6rneklerindendir. Sanki sokakta aligveris yapiliyor hissi veren,
peyzaj mimarhiginin da giiciinii projesine katan ve insanlarin bulusma, eglenme yeri
haline gelmistir. Boylelikle isletmede farkli pazarlama konsepti ile kendini diger
aligveris merkezlerinden ayirarak kendi sektdr kiiltiirine yeni yaklagimlar
getirebilmistir. Dolayisiyla artik alisveris merkezleri kavrami yerini yasam
merkezleri kavramina birakmistir. Magazalar daha zayif kalmis, onun yerine yeme-

icme, eglence, spor gibi aktiviteler baskin ¢ikmaya baglamigtir

Yikim evresinde; arastirmalara gore de insaat sektoriinde geri kazanim ve yeniden
kullanim potansiyelinin 6neminin gittikce arttig1 ve desteklendigi goriilmektedir.
Tirkiye’de 2009 yilinda ve bugiine kadar 1179 iilke tarafindan imzalanan Kyoto

Protokolu yapilan destek ¢alismalarindan biridir.

Bugiin birgok Tiirk Insaat firmalarmin basarilari da gesitli medya kuruluslar
tarafindan da degerlendirilmektedir. Her y1l ENR (Engineering News Record) dergisi
tarafindan bir 6nceki yil performansi esas alinarak yapilan degerlendirme sonucunda
yayinlanan siralamaya gore 2009 yilinda diinyanin en biiylik 225 miiteahhitlik
firmasi1 arasinda otuzbir Tiirk firmasi yer almistir. (Enka, Gama, Ant Yapi, Tekfen,

Ronesans, TAV, Nurol, Yuksel, STFA, Baytur, Kayi, Yapi Merkezi, Guris, Yenigun,

Polimeks, Kontek, Onur, GAP, Hazinedaroglu, Summa, Makyol, Beta Tek, Rasen,
Cengiz, Cukurova, Dogus, Alarko, Eser, Atlas Yapi, Mesa ve TM)

Bu basarilarin kaynaginda mutlak ki diger Diinya Devleri ile yarisabilmenin getirdigi
rekabetcilik ruhunun giicli vardir. Rekabet¢iligin ve de dolayisiyla kiirsellesmenin de
inovasyonlarin nedenlerinden biri oldugu bu ¢alismada vurgulanmaya c¢alisilmistir.
Tiirk Firmalari’nin gelisen teknoloji ve bilimin da takipgisi oldugu eklenirse bu
listeye ileriki yillarda daha ¢ok Tiirk firmalarinin eklenmesi en biiyiik

arzularimizdandir.

3.4 Degerlendirme

Aslinda giintimiizde her sektérde oldugu gibi insaat sektoriinde ¢alisan her iist diizey
calisan inovasyonun Oneminin bilincindedir. Fakat bu ¢aligmalara kaynak ve zaman
ayiran firmalarin sayist azdir. Genellikle de igin maliyeti firmalar1 korkutmaktadir.
Sektoriin  hareketliligi, bircok sektor ile olan iligkisi, bazen de farkli pazarlara

yonelmenin cesaretsizligi gibi bircok nedenlerle bazi firmalar farklilik yaratip
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yenilige yonelmek yerine c¢izgilerini korumayr tercih etmektedirler. Ancak
kiiresellesme ve dolayisiyla hizla artan rekabet, bilgi, teknoloji transferleri, iilkeler
arasi diplomatik iligkiler, hiikiimet tegvikleri dolayistyla ¢ikan yonetmelikler sektorde
farkli alanlarda inovasyon hareketlerinin ivmesini artirmistir. Bu ivme firmalar
blinyesindeki c¢alisanlarin da bireysel olarak kendilerinde degistirmeleri ve

gelistirmeleri gereken becerileri de tetiklemistir.

Tiim bu paydaslarin inovasyon ile birlikte béliimde tanimlamasi yapilan proje yasam
dongiisiinde de farklilasmalar ve yenilikler olmustur. Bunlar kisaca her bir evrenin
yontemi, tiiri, siireci bazinda degisikliklerdir. Hatta baz1 evrelerdeki siirecler o kadar
cok belirginlestirmistir ki sektor igersinde yeni kavramlar olusturup yeni tartigsmalara
neden olmustur. Ornegin proje yasam ddngiisiin son evresinde yikim sureci ve
yontemleri sektore “Siirdiirebilirlik” kavramini yerlestirip yeni kaynaklarin

olusumuna neden olmustur.

Literatiirde yapilan c¢alismalar sonucu; ¢alisma kapsaminda ayrilan proje

evrelerindeki inovasyon faaliyetlerini 6zetle Cizelge 3.1°de gosterilmistir;

Cizelge 3.1: Proje Yasam Evreleri Inovasyon Aktiviteleri

PROJE YASAM . . .
EVRELERI INOVASYON AKTIVITELERI
ON Bilgisayar Organizasyonel
ARASTIRMALAR  Benchmarking Destekli ganizasy
Degisiklikler
Planlama
TASARIM Video Konferans Bllglsaye}r PC Destekli 3~ PC Destekli ~ AR-GE (Enerji
ile iletisim Destekli Boyutlu 4 Boyutlu ve Cevre
Tasarim Gorselleme Tasarim Tasarimi)
. . . On e
IHALE Partnering D%p.lorpank Online Thale Yeterlilik Dokumaplarda
iskiler Standardizasyon
Calismalar _
YAPIM AR-GE . Yapim GPS Uydu  Cevre ve Inan
Caligmalari Outsourcing Teknolojileri Takip Saghg
Y éntemi Politikas1
ISLETME Bilgisayar CCTV Multi Medya RFID AR-GE (Enerji
Programlarinin ... gy o ve Cevre
Teknolojisi ~ Teknolojileri ~ Teknolojileri o
Kullanim Bilinci)
Teknolojik
YIKIM AR-GE Is Siirdiirebilirlik
Caligsmalar1 Makinalarin Faaliyetleri
Kullanim

Tiim bu evreler kendi igerisinde yaratilan ilerlemeler ve yenilikler dordiincii boliimde

Tiirk Insaat sektoriiniin 6ncii firmalar1 ile yapilan goriismeler ile degerlendirilecektir.
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4. TURK INSAAT SEKTORUNDE VAKA CALISMASI

Bu baslik altinda sektor i¢inde yapilan vaka ¢alismasinin; amaci, yontemi ve kapsami
incelenmekte,  aragtirmanin  bulgulart  agiklanmakta ~ve  bu  bulgular

degerlendirilmektedir.

[k béliim calismanin amaci, yéntem ve kapsamini igermektedir. Ikinci boliim ise
calismaya katilan kisilerin ve temsil ettigi firmanin profili ile beraber sorulara verdigi
cevaplar agiklanmigtir. Son bdliimde ise bulgulara iligkin degerlendirmeler

yapilmistir.

4.1 Vaka Calismasinin Amaci, Yontemi, Kapsami

Bu calismanin ana amaci; insaat Sektorii’'nde Inovasyon kavraminin Tiirk firmalari
bakis acilart ile degerlendirmektir. Bu calisma; sektdrde inovasyon gerekliligine
inancin boyutu ve inovasyon amagli hangi tiir faaliyetlerin yapildigin1 ortaya

koyabilme cabasidir.

Her y1l Enginnering News Record tarafindan diizenlenen “En biiytlik Uluslararas1 225
Insaat Miiteahhit” siralamast igersinde kalan alt1 Tiirk Firmasi ile goriisiilmiistiir. Bu
goriismelerde vaka ¢aligmasinin kapsami ve igerigi ile ilgili genel bir bilgi verilmis
ve karsilikli gériisme talep edilmistir. Bu goriismeler firmalarin iist diizey yoneticileri

ile yapilmistir.

Vaka calismasi, karsilikli goriisme yontemi ile yapilmistir. Bu yontemin secilme

nedeni sorularin cevaplarini nedenleri ile birlikte alabilmektedir.

4.2 Vaka Calismasinin Bulgulari

eFirma 1

Firma; 1995 yilinda kurulmus %100 Tiirk Sermayeli insaat taahhiit firmasidir.
Kurulus tarihi itibari ile Tiirkiye sinirlarinda proje ¢alismalar1 olmustur. Ancak daha

sonra yurt dis1 pazarlaria agilarak Rusya, Kazakistan ve Tilirkmenistan’da projeleri
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olmustur. Bugiin on bir bin ¢alisanmi ile 2006’daki cirosunu 143.000.000 Dolar’dan
2009 yilinda 1.652.000.000 Dolar’a g¢ikarmistir. Firmanin tamamlandigi projeleri
genel olarak ii¢ kategoride toplamustir; Ozel Nitelikli Binalar, Endiistri Binalar1 ve
Konutlar’dir. Bu sebeple fabrika, okul, park, aritma tesisi, konut, miize gibi bir¢ok

projeleri basari ile tamamlamustir.

Firmanin departman koordinatorleri ile yapilan goériismeler sonucunda tespit edilen

inovasyonlar1 agsagida agiklanmistir;

Firmanin su an iizerinde en gii¢lii tuttugu tek bir pazar vardir. Kurulusundan beri
siiregelen giiven ve dostluklarla is hacmi gittikge artmaktadir. Ozellikle son bir yil
igerisinde organizasyonlarinda kokli degisikliklere gidilmistir. Eleman sayilarini
artirlp, firma icerisinde farkli departmanlarin olusum yoluna gitmislerdir. Kendi
biinyelerinde olusturduklar1 “Sézlesme Departmani” ile organizasyon yapilarina

yenilik katmiglardir.

Ayrica Satinalma Departmani igerisinde de “Planlama Departmani” olusturarak
sistematik olarak ilerlemenin yolunu daha da kuvvetlendirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
uygulama ile; projelerinin biitce degerleri i¢inde alim yapilmasini saglayip ve/veya
bu sekilde yapilamiyorsa bunun Yonetim Kurulu'na rapor hazirlamaktadirlar.
Satinalmanin biitce birim fiyat ve metraj degerlerine uygun alim yapilmasinin
yaninda dogru ve tam zamaninda sahaya malzemenin ulastirilmasi i¢inde yine bu
boliim kapsaminda planlamasi yapilmaktadir. Bu c¢alismada talep, siparis ve sevk
edilecek malzemelerin kontrollii bir sekilde Satinalma Departmani siireclerinde
yonetilmesini saglanmaktadir. Satinalma ve Lojistik Departmani Koordinatorii ile
yapilan goriismede; bu boliimde yapilan ¢alismalarda faydali sonuglar alindigini,
Yonetim Kurulu vasitasi ile de firma genelinde gerekli tedbir ve diizeltmelerin
gerekliligi duyuruldugunu belirtilmistir. Bahsedilen departman biinyesinde yapilan
diger bir inovasyon ise; santiyeye malzeme tasiyan araglarin GPS uydu takip yontemi
ile izleniminin yapilmasidir. Bu sayede malzemenin sahaya varisi ile birlikte siirenin

dogrulugu hakkinda net bilgi elde ettiklerini soyliiyorlar.

Firma artik yeni pazarlara agilmak amaci ile se¢im yaptiklari iilkenin yasalar1 geregi
yerel firma ortakli ihalelere katilmaktadirlar. Bu sebeple kalite standartlarin1 denk
tutabilmek amaclhi ISO 9001: 2000 Kalite Belgesi i¢in bagvuruda bulunmus ve

calismalar1 sonucu belgeyi kazanmay1 hak etmistir.
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Firmanin tiim is siire¢lerinde biitiinlesik bir yapida ilerlemesinin saglanmasi i¢in ERP
Uygulamas1 yapilmaktadir. Uygulama i¢in ise “E-mor” yazillm program
kullanilmaktadir. Tiim birim kullanicilarina  egitim  verilmekte ve birim

caligsmalarinin entegrasyonu kullanilan program vasitasi ile yapilmaktadir.

Firmanin; ¢alismada adi gecen evrelerde yaptigi inovasyon aktiviteleri Cizelge

4.1’de 0zetlenmistir;

Cizelge 4.1: Firma 1-Inovasyon Aktiviteleri

PROJE YASAM AKTIVITE
EVRELERI

ON ARASTIRMALAR  Plan ve programlama amagh bilgisayar programlari
kullanilmasi(Ms Project), S6zlesme Departmani

kurulmasi
TASARIM Mimari ¢izim ve gorsellestirme bilgisayar
programlari kullanilmasi(Autocad, 3D Max)
[HALE
YAPIM Satinalma Departmani igerisinde Planlama
Departmani kurulmasi,GPS Sistemi arag takibi
ISLETME Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.
YIKIM Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.
eFirma 2:

Firma; 1956 kurulus yili iibari ile bugiin 18 bini askin ¢alisani, 1.33 milyar ABD
dolar1 tutarinda cirosu (2008) ile toplam 300’e¢ yakin projeyi basar1 ile
tamamlamistir. Halihazirda devam eden projelerinin de yaklastk % 901
yurtdisindadir. Bugiline kadar basta Suudi Arabistan, Azerbaycan, Giircistan,
Kazakistan, Ozbekistan, Irak, Kuveyt, Yemen, Almanya, Rusya ve Fas'ta 6nemli
altyap1 ve endiistriyel projelerinin yapimini iistlenmistir, Firma; son yillarda Libya,
Katar, Bulgaristan ve Umman'da da c¢alismaya baslamistir. Bu projelerde bir¢ok

firmalar ile ortaklik girisimleri olmustur.

Firmanin, on bes yildir biinyesinde calisan yetkilisi (Proje Miidiirii) ile yapilan

goriismeler sonucunda tespit edilen inovasyonlari asagida agiklanmaistir;
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Firmanin genelinde inovasyona énem verdiklerini bunun i¢in de ¢alisanlarina siirekli

egitim verdiklerini belirtti. Firma genelinde en 6nem verdikleri iki inovasyon;
eis Saglig1, Is Emniyeti ve Cevre (SEC)
eKalite Kontrol-Giivencesi kavramlaridir.

Firmanin ihaleye ¢ikmadan once islemlerini hizlandirmak i¢in verilerinde
standardizasyon aglamay1 hedefliyor. Daha dnce ¢alistiklar1 firmalar, kurumun kendi
elektronik arsivinde saklanmaktadir. Kalite standartlari ¢ercevesinde de tedarik¢i ve
tageronlar degerlendiriyorlar. Boylelikle bu degerlendirmeler ve puanlamalar sonucu

dogru firmalardan amaclarina uygun teklif aliyorlar.

Santiyeler arasi iletisimde tiim siire¢gler boyunca tele-konferans ve video-konferans
tekniginden faydalaniyorlar. Internet erisimi sayesinde Libya’da Sahra Co6li’niin
ortasindaki santiyelerinden bile uydu baglantisi ile merkez sunuculari ile canli
baglant1 kurabiliyorlar.Bazi santiyelerine kurduklar1 WEB-Cam ile merkezlerinden

gercek zamanl goriintiileri elde ediyorlar.

Eskiden marifet, beceri olarak kabul edilen betonun dogru dokmenin, donatilarin
dogru yerlestirilmenin yerini artik kazasiz, yikim olmadan, ¢evreye zarar vermeden

ve etrafa atik atmadan projeyi en az hata ile bitirmek oldugunu diisiiniiyorlar.

Projelerinin tamamlarken en az hata ile yola bashyorlar, aldiklar1 projenin basarili
olmasinin da tespiti en az elestiri almasi ile dogru orantili oldugunu savunuyorlar.
Hatta haftalik santiye toplantilarinda projenin gidisatindan ¢ok kisa siirede goriisiip
tiim zamani is giivenligi, ¢cevreye verilen zarar ve ¢evre halkinin tepkileri {izerinde
yogunlastiklarim1 soyliiyorlar. Halkla dost olarak projenin bitisinde onlarin da
faydalandig1 ya da is olanaklar1 saglandig1 projelerin olugsmasini istiyorlar. KPI (Key
Performance Indicator) parametreler yolu ile gerceklesen kazalari sayisal verilere
dokiip, kayitlara alip, takip edip izlemini de yapiyorlar. Her kaza firma i¢in zaman
kaydi anlamina geliyor. Bu yapilanlar1 da “Meydan okuma” olarak adlandiriyorlar.
Ciinkii yeni ihalelerde davetiye alabilmek i¢in 6n yeterlilik sartlarin1 giincel tutup,
piyasay1 baska firmalara kaptirmamak i¢in sektordeki farkliliklarini gostermeye

calisryorlar.

Genel olarak firmalarin insa edebilme yetenegi ve giicii olduguna inaniyorlar ancak
cevreye duyarli, sirket karini diisiiniip bireysel davranmaktan ¢ok tamamen cevre ile

barisik, sifir hata ile projelerini tamamlamay1 hedefliyorlar. Firmaya gore; aslinda
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tiim bu 6zenler firmalara 6zendirme ve 6diillendirme ¢abasidir. KPI parametrelerine
gbre sayisal verileri igveren tarafindan Olciilebilirligi sonucunda ise tiim bu
calismalarinin sonucu olarak da firmanin igvereni tarafindan verilen odilleri
bulunmaktadir. Bu ddiillerden biri ¢evreye gosterdigi 6zen sayesinde “Cevre
Odiiliidiir. Ayrica zorlu projelerde toplam 40 milyon adam-saat kazasiz ve isgiicii

kayb1 olmadan tamamladig1 projeler rekoru bulunmaktadir.

Tiim bu performanslar1 sayesinde firma; miisterilerinin, hissedarlarinin ve genel
olarak toplumun giivenini kazanarak, iist seviyedeki sosyal sorumluluk bilinci ile
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak yolundadir. Hedefini korumak amaci ile

de firma caligsanlarina siirekli egitim programlari diizenlemektedir.

Tiim bunlara ilave olarak firma kendisinin insaat firmasi1 olmasi itibari ile isletme ve
yikim proje evrelerinde faaliyet gostermeyi tercih etmemektedirler. Ancak eger
aldiklar1 ihale kapsaminda bu isler var ise bu eksikligi gidermek i¢in de konunun

uzmani firmalar ile ortakliklar kurup, isi ortaklarina devretmeyi tercih etmislerdir.

Firmanin tiim is siireglerinde biitlinlesik bir yapida ilerlemesinin saglanmasi i¢in
bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. Bunun i¢in ise “Oracle” yazilim program

kullanilmaktadir. Program sayesinde tiim bilimler diger boliimler {lizerinde isteklerini

ulagtirabiliyorlar.
Cizelge 4.2: Firma 2-Inovasyon Aktiviteleri
PROJE YASAM EVRELERI AKTIVITE
ON ARASTIRMALAR Plan ve programlama amagl bilgisayar
programlari kullanilmasi(Primavera)
TASARIM Mimari ¢izim ve gorsellestirme
programlari kullanilmasi(Autocad,3D
Max)
IHALE Ihale dékiimanlarinda standardizasyon
YAPIM Is Saglig1,Is Emniyeti ve Cevre(SEC),
WEB-Cam yolu ile santiye
gozlemi,Kazalarin sayisal parametrelere
dokiip takibinin yapilmasi
ISLETME Firma, bu evrede faaliyet
gostermemektedir.
YIKIM Firma, bu evrede faaliyet
gostermemektedir.

45



Firmanin; caligmada adi gecen evrelerde yaptigi inovasyon aktiviteleri yukarida

Cizelge 4.2°de 6zetlenmistir.
eFirma 3

Firma; sektore ilk adimini attig1 proje ile sagladig biiyiik basar1 ve kazandig: takdir
ile bugiin Tiirkiye, Dogu Avrupa, Kafkaslar, Ortadogu ve Kuzey Afrika'nin en
bilinen markas1 olmustur. Kurum kendini sadece ingaat faaliyetleri ile sinirlamamus,
isletme yoniinde de basarili projeler tamamlamistir. Kendi know-how’ 11 gelistirerek

diinyada adin1 duyurmustur.

Firma; son yillarda Tunus, Katar, Bulgaristan ve Libya’da ¢aligmaya baglamistir. Bu

projelerde bir¢ok firmalar ile ortaklik girisimleri olmustur.

Firmanin, on sekiz yildir biinyesinde ¢alisan yetkilisi (Tasarim Isleri Koordinatorii)

ile yapilan goriismeler sonucunda tespit edilen inovasyonlari asagida agiklanmistir;

Firmanin inovasyona bakis agis1 oldukga yiiksektir. Inovasyonun gerekliligini de
daha c¢ok yapim ve isletme evresinde yasamislardir. Bu sebeple kendi biinyelerinde
yangin, cephe gibi danigsmanlik gerektirecek yapim siireclerinde ¢alisanlar
bulunduruyorlar. Aslinda bu performans: da cekirdek kadrolarimin siirekli egitim
almalarin1 saglayarak ve fuarlara katilarak her tiirlii yeni teknolojiyi takip edip
bilgilenmesini amagliyorlar. Firmanin giiglii bir know-how hizmeti verdiginden bu

tiir gelismelerin takibinin iglerinin bir parcasi oldugu diislincesindeler.

Firma; artik belli bir tip projede diinyada kendini kanitlamis firmalardan biri oldugu
icin ihalelere davet edilmektedir. Firma kendi ihaleye ¢ikacagi zaman ise daha dnce
calistig1 firmalar ile irtibata geciyor. Ancak yeni firmalar ile de calismaya gayret
ediyorlar. Ciinkii sektordeki firmalarin siirekli gelistigine ve kaliteli hizmetler
verildigine inamiyorlar. Bu sebeple de yeni firmalara da mutlaka isler verebilmeyi

amagliyorlar.

Yapim metodolojisi adina projeye baslamadan once ilgili tiim birimler diinyada
yapilan uygulamalar1 arastiriyorlar, yenilikleri mutlaka takip ediyorlar. Hatta bu
sistemleri ve iiretimi yerinde gorlip, fabrika ziyaretleri yapiyorlar. Gerek projenin
yapim isleri sathasinda gerek ise isletme sathasinda ayni sekilde tiim yeni
teknolojileri takip edip arastiriyorlar. Ornegin; uluslararasi havayollarim ortak bir
yazilimla birbirine baglayan, bdylece aktarmalarda yolcuya her seferinde yeniden

bagaj ylkleme zorunlulugu getirmeyen otomasyon sistemi CUTE ve saatte 15 bin
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bagaj1 el degmeden, otomatik olarak ayiran “bagaj handling” sistemi gibi en gelismis
havacilik teknolojilerini kullanmaktadirlar. Ancak c¢ogunlukla isveren ya da
kullanicilarin istek ve de ihtiyaclar1t geregi isletmelerinde inovasyon yoluna
gidiyorlar. Ornegin “Yap-Islet-Devret ile tamamladiklar1 projenin isletmesine ayrica
baska tesislerin isletmesini de eklediler. Bdylelikle kendilerine farkli uzmanlik

alanlar1 ekleyip pazardaki konumlarini farkli boyutlara tasidilar.

Firmanin tiim is siireglerinde biitlinlesik bir yapida ilerlemesinin saglanmasi i¢in
bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. Bunun i¢in ise “Oracle” yazilim program
kullanilmaktadir. Program sayesinde tiim bilirmler diger boliimler {izerinde

isteklerini ulastirabiliyorlar.

Firmanin; calismada adi gegen evrelerde yaptigi inovasyon aktiviteleri Cizelge

4.3°de Ozetlenmistir;

Cizelge 4.3: Firma 3-Inovasyon Aktiviteleri

PROJE YASAM EVRELERI AKTIVITE
ON ARASTIRMALAR Plan ve programlama amacl bilgisayar
programlar1 kullanilmasi(Primavera)
TASARIM Mimari ¢izim ve gorsellestirme programlari
kullanilmasi(Autocad,3D Max)
IHALE Online ihale yolu ile ihale ilan
YAPIM Fuarlara ve fabrikalara gidip son teknolojiyi

takip edilmesi

ISLETME Kendi yazilim program kullanimi
CCTYV ve RFID Teknolojileri kullanimi

YIKIM Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.

eFirma 4

Firma; 1975 yilindan itibaren agirlikli olarak altyapi, iistyapi, yol ve c¢evre
alanlarinda projelerini tamamlamustir. ilk yurtdis1 projelerini Afganistan’da
almiglardir. Daha sonra ise Libya ve Bahreyn pazarina yoneldiler. Firma genel olarak
alt yap1 projelerinin yani sira da 6zel projeler lizerinde de ¢alismistir. D1g pazarlarin

eski yerel kanunlarina tabi olduklar1 i¢in de yerel ya da yabanci firmalar ile ortaklik
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calismas1t yapmamiglardir. Firma olarak kendi tecriibe ve bilgi birikimi onlarin

ihalelere davet edilen konumuna getirilmesini saglamistir.

Firmanin, kurucusu (Yonetim Kurulu Baskani) ile yapilan goriismeler sonucunda

tespit edilen inovasyonlar1 agagida agiklanmustir;

Firmanin genel olarak inovasyon i¢in ciddi bir ¢alisma yapmadiklarini bunun
nedenini de c¢ogunlukla isverenin tip projelerle birlikte geleneksel yapim

metodolojilerine sadik kalinmasinin istedikleri oldugunu sdyliiyorlar.

Ancak tstlendikleri projelerinin ¢ogunun alt yap1 projeleri olmasi nedeniyle farkl
cografi ozellikler ile kars1 karsiya kaldiklarini1 ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmek
icin de is makineleri ve cihazlar1 alaninda teknolojinin takibini siki yaptiklarin

sOylityorlar.

Firmanin; calismada adi gegen evrelerde yaptigi inovasyon aktiviteleri Cizelge

4.4’de 6zetlenmistir;

Cizelge 4.4: Firma 4-Inovasyon Aktiviteleri

PROJE YASAM EVRELERI AKTIVITE
ON ARASTIRMALAR Plan ve programlama amagh bilgisayar
programlar1 kullanilmasi(MS Office)
TASARIM Mimari ¢izim ve gorsellestirme programlari
kullanilmasi(Autocad,3D Max)
[HALE
YAPIM Geleneksel yapim metodolojisine sadik
kalinmasz.

Calistiklar1 cografyalarin zorlugu neden ile

son teknoloji iirlinii makina ve araglari

takibini yapilmasi

Insaat atiklarinin degerlendirilmesi i¢in

sahada Ar-Ge labarotuarlar1 kurulmast
ISLETME Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.
YIKIM Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.

Firmanin en 6nem verdigi nokta ise malzeme atiklarinin degerlendirebilme ¢abasidir.

Konu ile ilgili “Ar-Ge” caligmasi olarak adlandirdiklar1 bir projeleri var. Bu projeye
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gore; sahada biriken atiklar eger isveren tarafindan degerlendirilme amacli depolara
taginmasi istenmiyorsa bu atiklar1 tepecikler olusturup izerlerini yesillendirmeyi
hedefliyor. Firmanin galistiklar1 bolgeler geregi diiz alanlar oldugu i¢in o yoreye yeni
cografyalar yaratip proje alanlarimi gilizellestirmeye calisiyorlar. Su an deneme
asamasinda olan bu projeleri ile ¢evreye duyduklar1 6zen ve saygiy1r firma adina

simgeleyebilmeyi istiyorlar.
eFirma 5

Firma, 1957 yilindan itibaren bircok farkli yapi projelerinde bulunmustur. Alt yapi,
enerji, endiistri yapilar1 gibi bir¢ok projeleri bagari ile tamamlanmistir. Tiirkiye’de
basladig1 projelerine bugiin Rusya, Kazakistan, Umman, Romanya, Hirvatistan gibi

bir¢ok tilkede devam etmistir.

Firmanin, bir sene dncesine kadar Miidiir Yardimcis1 konumunda, bugiin ise firma
istiraklerinden birinin Genel Miidiir Yardimcis1 ile yapilan goriismeler sonucunda

tespit edilen inovasyonlar1 agagida agiklanmustir;

Yapim teknolojisi dalinda yapilan tiim ¢alismalar firmanin ilgi odagidir. Ozellikle
“Kaynak Teknolojileri” projelerinin tiim yapim evresi esnasinda biiyiik 6nem tasidigi
icin Robot Kaynaklar1 ve Otomasyon Kaynaklar1 geligsimi i¢in biinyelerinde “Kaynak

Teknoloji Merkezi” ad1 altinda bir AR-GE birimi kurmusglardir.

Farkli proje alanlari, merkez ofis ve tedarikgileri arasinda iletisim icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden olduk¢a faydalanmislardir. En ¢ok kullandiklar1 hizmetler;

Internet, Intranet, Xtranet, ISDN Telefon Hizmetleri ile video-konferansdir.

Firmanin bilgisayar teknolojileri konusunda olduk¢a yaygin ve gelismis alt yapisi
mevcut oldugunu ve kullandiklar1 bilgisayar programlari sayesinde de tim is
siireglerini koordine edebildiklerini soyliiyorlar. Ornegin, tasarim departmanlarinda
kendi gelistirdikleri program ile calisanlarin bir proje iizerindeki calismalar1 kayit

altina alip siireglerin plan ve programlanmasi i¢in veri tespiti yapmaktadirlar.

Proje Portallar1 sayesinde daha Onceki yaptiklar1 projelerin igveren, tedarikgisi,
tasarimcisina kadar her tiirlii bilgisine rahatlikla ulasip benzer projelerde bu bilgileri

kullanmay1 tekrar kullanmay1 sagliyorlar.

Elektronik ortamda yani Internet yolu ile ihaleye ¢ikmak firma i¢inde olduk¢a yaygin

bir uygulamadir. Tasarim siiresince de ayni teknolojiden  oldukca
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faydalanmaktadirlar. Her tiirli iki, ii¢ boyutlu cizimler ve projelerin sunumu igin
AUTOCAD, REV’IT, 3D MAX ve Photoshop gibi mimari ve gorsellestirme

programlarindan destek almaktadirlar.

Firma; cevre ve is¢i sagligma verdigi onem dolayist ile “Sifir Hata” ve “HSE
Program” konularinda siirekli ¢alismalar yapip, calisanlarina egitim vermektedir.
Firmada bir is¢inin giivenligi i¢in biitliin proje durdurulabilir. Bu sebeple konunun

hassasiyeti i¢in tiim birimlerde konu ile ilgili tiim yenilikler takip edilir ve uygulanir.

Firmanin; caligmada adi gecen evrelerde yaptigi inovasyon aktiviteleri Cizelge

4.5’de Ozetlenmistir;

Cizelge 4.5: Firma 5-Inovasyon Aktiviteleri

PROJE YASAM EVRELERI AKTIVITE
ON ARASTIRMALAR Plan ve programlama amacl bilgisayar
programlari kullanilmasi(Primavea,Ms
Office)
TASARIM [letisim amagli, video konferans ve internet

teknolojileri kullanilmasi.
Mimari ¢izim ve gorsellestirme programlari
kullanilmasi(Autocad,3D Max,Revit)

[HALE Online ihale yolu ile ihale ilan1
Ortakliklar kurarak ihaleye katilim

YAPIM Robot Kaynaklar1 ve Otomasyon kaynaklari
icin Ar-Ge birimi kurulmasi
”Sifir Hata” konusunda hassasiyet ve siirekli
egitimler verilmesi
Yapim methodolojisi takibi ve uygulama

ISLETME Firma,kurdugu ortakliklar ile isletme
evresinde faaliyet gosterebilmektedir.

YIKIM Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.

Tiim is siireglerinde biitlinlesik bir yapida ilerlemesinin saglanmasi i¢in 6ncelikle bir
strateji belirliyorlar ve proje boyunca tiim silirecleri gozden gegiriyorlar. Bu
uygulama i¢in diizenli yaptiklar1 beyin firtinas1 toplantilar1 yani sira bilisim

teknolojileri  kullanilmaktadir. Bu destegi de “Oracle” yazilim program
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kullanilmaktadir. Ayrica kendi IT Departmani tarafindan hazirlanan ERP programi

destegi ile de tiim birimler diger boliimler iizerinde isteklerini ulastirabiliyorlar.

Firma daha ¢ok alt yap1 ve enerji projelerinde taahhiit hizmeti verdigi i¢in goriisme
yapilan yetkili; yikim ve isletme konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigindan bilgi

veremedi.
eFirma 6

Firma; 1981 yilinda kurulmustur. Tirkiye disinda, Hirvatistan, Ukrayna, Tunus ve
Suudi Arabistan’da alt yapi1 projeleri taahhiit hizmeti vermektedir. Firmanin,
kurucusu Genel Koordinatorii ile yapilan goriismeler sonucunda tespit edilen

inovasyonlari agsagida agiklanmistir;

Yapim evresinde islerinin kalite ve hizin1 artirmak i¢in makine sanayisinde gelisen
teknolojilerin siki takip edip uygun olanlar1 da projelerinde kullanilmaktadir. Siirekli
olarak makine parklarma son teknolojik makinelerin alimmi saglamaktadirlar.
Santiyede kurduklari Kalite-Kontrol laboratuarlarinda kullanacaklari malzemeler
tizerinde uygunluk testleri yapilmakta ve so6zlesme-sartnamelere uygun en kaliteli isi

verilen kisa siirede en az maliyet ile yapacak alternatif yapim metotlar

gelistirilmektedir.
Cizelge 4.6: Firma 6-Inovasyon Aktiviteleri
PROJE YASAM EVRELERI AKTIVITE
ON ARASTIRMALAR Plan ve programlama amagli bilgisayar
programlari kullanilmasi(MS
Office,Primavera)
TASARIM Mimari ¢izim ve gorsellestirme programlari
kullanilmasi(Autocad,3D Max)
[HALE
YAPIM Sahada,kullanilacak malzemelerin uygun
testleri i¢in Kalite Kontrol laboratuarlari
kurulmasi
ISLETME Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.
YIKIM Firma, bu evrede faaliyet gostermemektedir.
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Firmanin; calismada adi gecen evrelerde yaptigi inovasyon aktiviteleri yukarida

Cizelge 4.6’ da 6zetlenmistir.

Firmanin tiim is siireglerinde biitlinlesik bir yapida ilerlemesinin saglanmasi igin
bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. Bunun i¢in ise kendi biinyelerinde
hazirladiklar1 bilgisayar programi kullanilmaktadir. Program sayesinde tiim birimler

diger boliimler iizerinde isteklerini ulastirabiliyorlar.

4.3 Vaka Calismasi Bulgularinin Analizi

Caligmaya katilan insaat firmalar1 yetkililerinin sorulara verdikleri yanitlar araciligi
ile elde edilen bulgularin yorumlanmasi, birbirleri ile olan iliskisi ve Tiirk Ingsaat
Sektorii’niin  Inovasyon’a bakis agilar1 sektordeki Inovasyon kavrami ile

karsilastirilarak ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Calismaya katilan 6 firma yetkililerinin tiimii en az 10 yildir adina ¢alismaya katilan
firma biinyesinde gorev yapmaktadirlar ve 30 yas iistii, iist diizey ¢alisanlaridir. Alt1

firmadan sadece bir firma hari¢ goriisiilen kisi erkektir.

Firmalarin tiimii ilk projelerini Tiirkiye’de yaptiktan sonra dig pazarlara da
acilmiglardir. Bulunduklar1 pazarlarda da kendini kabul ettirmig firma olduklarindan
cogunlukla bu tilke projelerinin ihalelere davet edilmektedirler. Yaptiklar1 proje
tiirlerinde ortak noktalar1 ise hepsinin alt yapi projelerinde de hizmet veriyor

olmalaridir.
Gortisme sonuglaria gore;

eSoru 1:Alt1 firmanin hepsi de sektérde inovasyonun Oneminin, gerekliliginin
bilincindedir. Inovasyon igin de ayrica calismalari, arayislar1 ve arastirmalari

mevcuttur.

eSoru 3:Firmalarin Proje Yasam Evreleri’nde yaptiklar1 firma inovasyonlar1 kimi
evrelerde benzerlik kimilerinde de farklilik gdstermektedir.Baz1 evrelerdeki
inovasyon faaliyetleri birden fazla firma tarafindan uygulanmakta olup

bzailar1 ise sadece bir firmada uygulanamaktadir.

Tim bu evrelerdeki firma inovasyonlar1 Cizelge 4.7 de toplanmistir;
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Cizelge 4.7: Firmalarin Inovasyon Aktiviteleri

PROJE YASAM . L .
EVRELERI INOVASYON AKTIVITELERI
Bilgisayar .
. Benchmarking  Destekli Orgavr}l;as'yonel
ON Planlama Degisiklikler
ARASTIRMALAR
FIRMA 1- .
2-3-4-5-6 FIRMA 1
Video Bilgisayar  PC Destekli3  PC Destekli  AR-GE(Enerji
Konferans ile Destekli Boyutlu 4 Boyutlu ve Cevre
TASARIM iletisim Tasarim Gorselleme Tasarim Tasarimu)
. FIRMA 1- FIRMA 1-2-3- .
FIRMA 5 2-3-4-5-6 4-5-6 FIRMA 5
Diplomatik On Dékiimanlard
Partnering 1I1)i (i(ier Online Thale Yeterlilik S t:n dl;r daizaz :n
IHALE 3 Caligmalar M
FIRMA 5 FIRMA 3-5 FIRMA 2
AR-GE . Yapim GPS Uydu Cevre Vvevlnan
Calismalar1 Outsourcing Teknolojileri Takip Sagh
YAPIM Yontemi Politikas1
FIRMA 4-5-6 FIRMA 1  FIRMA 3-5 FIRMA 1  FIRMA 2-4-5
Bilgisayar CCTV  Multi Medya RFID AR-GE (Enerji
Programlarinin Teknolojisi  Teknolojileri  Teknolojileri ve Cevre
ISLETME Kullanimi ) ) ) Bilinci)
FIRMA 3-5 FIRMA 3 FIRMA 3 FIRMA 3
Teknolojik
AR-GE Is Siirdiirebilirlik
VIKIM Caligmalar1  Makinalarin ~ Faaliyetleri
Kullanim

Bu evrede firmalar faaliyet gostermemektedir.

53



On Arastirmalar evresinde; firmalar isveren ya da idare ile daha ¢ok bu
evrede irtibat halinde oldugundan taleplerin ve beklentilerin analizleri sonucu
dogru plan ve programlanin yapilmasi amacli enformasyon teknolojilerinden
destek aliyorlar. Konu ile ilgili genellikle Primavera, Ms Project ve MsOffice

bilgisayar programlarini kullaniyorlar.

Tasarim evresinde; yine “On Arastirmalar” evresinde oldugu gibi
enformasyon teknolojilerini kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli programlar
sayesinde tasarimlar ayni anda hem 2 boyutlu, hem de 3boyutlu olarak digital
olarak c¢izilmektedir. Firmalarin 2 boyutlu olarak tercih ettikleri programlarin
basinda AutoCAD gelmektedir. 3 boyutlu ¢izimler i¢in 3D Max programu ile
birlikte Photoshop kullanilmaktadir.

Tasarim evresi sahaya yon verecegi i¢in projeden beklenen ihtiyaglarin ¢ok
1yl anlagilmasi ve ona gore de detaylarin dogru c¢izilmesi gerekmektedir. Bu
stiregte iletisim ¢ok dnemli oldugundan firmalar genellikle bu verileri sahaya
Internet yolu ile ulagtirmaktadir. Ancak bir firma, calistig1 ililkede yasanan
Internet erisim ile ilgili sorundan dolay1 bu iletisimin zayifligindan ve eskiden
yasanan problemlere istinaden firma tasarim islerini, merkezden

santiyelerinin bulundugu iilkedeki ofisine tasimay1 ¢oziim olarak bulmustur.

Thale evresinde; 6 firmadan 3’ii ihalelere ortakliklar kurarak katilmaktadirlar.
Bu firmalarin ortakliklart da firmanin kurulusundan beri yaptigi ortaklik
firmalardir. Diger 3 firma ise ihalelere tek basina girmektedir. 1 firma ise
aldig1 islerden ihaleye ¢ikmak istediginde WEB tabanli Internet Siteleri’nden
ihaleye ¢ikmaktadir. Diger 5 firma ise daha once ¢alistiklar1 ya da ofislerine

gelerek kendini tanitan firmalara firsat vererek ihaleye ¢ikmaktadir.

Yapim evresinde; yapim teknolojisi amagli 5 firma inovasyon ¢aligsmalarini
siirmektedir. Ug firma sahada AR-GE laboratuari kurup, imalatlarinin
testlerini yapip yeni metotlar i¢in ¢alisirken, bir firma yapim teknolojisini dair
hicbir ¢alisma yapamadigini nedeninin ise; isverenin malzemesinden
teknigine kadar standart tip projelerin insa edilmesini istemesinin oldugunu

sOylityor.
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Diger bir firma ise daha ekonomik, hizli ve kaliteli ¢oziimler i¢in firma
biinyesinde personeli olmadigi i¢in bu isi uzmanlarina birakip danigmanlar ile
uygun teknolojiyi bulmanin yollarin1 aramay: tercih ediyor. Bahsedilen
firmanin aksine ise 1 firma gittigi fuarlardan, yaptig1 fabrika ziyaretleri ve
aldig1 egitimlerinden yeterince bilgi sahibi olan firma c¢alisan1 ise firma
blinyesinde yeni yapim teknolojileri konusunda inovatif ¢oziimler

getirebiliyor.

Diger iki firma ise en gelismis teknolojilerin zaten firma c¢alisanlarinin ya da
ortakliklar1 tarafindan izlenip sahada yapilan fizibilite ¢alisma sonucunda
yerinde uygulandiginin bu evrede asil yapilmasi gereken inovasyon
calismalarinin ¢evre ve insan faktorii oldugunu savunuyor. Hatta bir firma
haftalik santiye toplantilarinda, toplant1 siiresinin nerdeyse tamamina
yakininin gantiyedeki is kazalari, is¢ilerinin emniyeti ve santiyeden ¢ikan atik
maddelerin ya da gazlarin ¢evreye zarar vermeden nasil yok edilecegi ya da
yok edilmeyecekse nasil kullanilacagi iizerine oldugunu sdyliiyor. Bunun
icinde iki firma biinyelerinde egitim ve sertifikasyon yoluna gitmeyi tercih

ediyor.

Isletme ve yikim evresinde; gdriisme yapilan firmalar daha cok alt yapi
projeleri lizerine c¢alistiklart igin isletme ve yikim gerektiren bir calisma
yapmadiklarindan bu evre ile ilgili firmalarin inovasyon ¢alismalari
yapmiyorlar. Ancak yikim gerektiren bir proje oldugu zaman proje yapilacak
bolgenin cografyasina uygun yeni yikim teknolojilerini arastirmayi, isletme
gerektiren projeler i¢in de proje tiiriine uygun uzman kisilerle ortaklik yoluna

gitmeyi tercih ediyorlar.

eSoru 4:Isveren ile daha ¢ok iletisim haline olduklarindan dolayr On Arastirmalar
Evresi'nde ve Is-Isci Giivenligi agisindan da  Yapim Evreleri’nde

inovasyonun daha ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorlar.

eSoru 5:Sektérde yapilan inovasyon ¢alismalarin1 da basarili buluyorlar.
Sektoriin yakin zamanda bu konuda daha cok ilerleyecegini ve basarilarin
artacagimi disilinliyorlar. Ancak firmalar kendi biinyelerinde yaptiklar

inovasyonlar1 uygulamayi tercih ediyorlar Ciinkii firmalarin farkl igverenleri
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ve pazar kosullar1 oldugundan dolay1 kendilerinde ihtiya¢ olan durumlar i¢in

inovasyonlarin olustugunu diisiiniiyorlar.

Vaka calismasi yapilan firmalar incelendiginde tiimiinde firmanin departmanlari
aras1 stireclerinin takip edilmesinde bir bilgisayar programi kullanilmaktadir.
Firmalardan biri sadece kendi programini yazdirmis, digerleri ise disaridan bu
programi, sistemine entegre etmistir. Ancak silire¢ izlemeyi yaptiklari insaat
projelerinde degerlendirirsek hepsinde farkliliklar gostermektedir. Bunun nedenleri
ise; her firmanin farkl cografyalarda ¢alisiyor olmasi ve calistiklari {ilkenin ingaat

sektoriline bakis acist ile iligkilidir.

Firmalarin hepsi enformasyon teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Genellikle

kullanilan bu programlar standart programlardir.

Firmalarin hepsi “Kalite Belgesi” ne sahiptir. Bu belgelerini agirlikli olarak TSE-
ISO 9001-2000 Kalite Belgesi’dir.

4.4 Degerlendirme

Firmalar ile yapilan goriismeler sonucu agikca goriilmektedir ki; gériisme yapilan alti
firma igin inovasyon, sektdr icerisinde gerekli bir olgudur. Isveren arz, talep ve
tutumlar1 yaninda firmanin da sektor piyasasinda adini1 korumak ya da bir adim daha

ileriye gitmek i¢in kendi biinyesinde de gayreti vardir.

Ugiincii  boliimde; Cizelge 3.1 de ayrmtili gosterilen “Proje Yasam Evreleri
Aktiviteleri” ile degerlendirildiginde; goriisme yapilan firmalar arasinda higbir firma
“On Arastirmalar” evresinde Benchmarking, “Tasarim Evresi”nde AR-GE (Enerji ve
Cevre Tasarimi) , “Thale” evresinde Diplomatik Iliskiler ve On Yeterlilik Calismalar
ile “ Isletme” evresinde AR-GE (Enerji ve Cevre Bilinci) inovasyon faaliyetlerinde
bulunmamistir. Bunun nedeni firmalarin igveren talepleri dogrultusunda proje yasam
evreleri boyunca ihtiya¢ duymadigi inovasyon aktivitelerdir. Ancak yeniliklerin takip
edecegi yOniiniin belirsiz olusu bu aktivitelerin ileride firma projeleri evrelerinde

goriilebilecegi ihtimali her zaman vardir.

Yapilan goriismeler; sektorde inovasyon kiiltiiriiniin ve anlayisinin sadece bir
penceresinden bakma firsati vermistir. Boylelikle ¢alismaya katki saglayabilecek

daha farkli perspektifler yakalama sansini saglamistir. Genel olarak sektordeki
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basarili firmalarin genel cerceve icersinde sektorde nasil bir konumda yer aldigi,

daha ¢ok hangi 6gelere 6nem verip kendini yenileme gayreti saptanabilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Inovasyon; bugiin bir¢ok sektdrde oldugu gibi adinin sik¢a gectigi insaat sektoriinde
de kavram sik¢a kullanilmaktadir. Ciinkii ekonomideki hareketliligin en biiyiik
kaynaklarindan biri olan insaat sektorii; kiiresellesme, rekabet, teknolojik ve bilginin

gelisimi ile popiilerligini gittikce de artirmistir.

Ancak son yillarda etkili olan global kriz sektérde etkilerini biiyiik 6l¢iide gosterse
de firmalarin rakipleri arasindaki farki agmamak icin siirekli gelisim i¢inde olduklar

ve farklilik yaratma istekleri goriilmektedir.

Sektorde bu galismalar firmadan firmaya degisiklik gostermektedir. Ciinkii her
firmanin organizasyonel yapisi, is yaptiklar1 cografyalar ve dolayisiyla isverenleri
farklidir. Isverenin farkli olmasi projeden beklentilerin ve dolayisi ile siireglerin de

birbirinden farkli olmasini gézlemlenmektedir.

Firmalar ile yapilan vaka ¢aligmasindan edinilen bilgiye gore; en ¢ok inovasyonu
tetikleyen evre olarak “On Arastirmalar” evresi oldugu belirlenmistir. Ciinkii ancak
bu evrede firmalar is alim giicii, kabiliyeti ve 6n yeterliligini
saglamlastirabilmektedir. Isveren’in tercihini yaptig1 standartlara istinaden tiim insaat

firmalar1 kendi organizasyonunu, kapasitesini ve pazardaki konumunu sekillendirir.

Insaatin her safhasi, projenin adimlaridir. Adimlar dogru atildik¢a basari yakalanir.
Yani siireclerde yapilan dogru veri toplanmasi, analiz, se¢im, planlama ve uygulama
ile yapilan inovasyon ¢aligmalarindan olumlu sonuglart alinir. Sunu demek giictiir ki;
projenin yapim evresinde ya da tasarim evresinde yapilan inovasyonlar projenin
basarisin1  gosterir. Inovasyon bir biitiindiir, tiim siireclerinde dogru adimlar

atildiginda basar1 yakalanir.

Ancak igveren yada miisteri talepleri projeyi yonlendirmektedir. Bu gereksinimler
degistik¢e rekabete ayak uydurmak i¢in inovasyon ihtiyact dogar. Bu sebeple ingaat
firmalarin ihaleyi kazanmalar1 hatta ihaleye girebilme kosullar1 tamamen bu firmanin

sektordeki yeterliliklerine baglidir.
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Yapilan vaka ¢aligmalarinda da goriildiigii gibi; isveren hangi alanda yenilik bekliyor
ise, insaat firmalar1 da o alanda inovasyona yonelim gosteriyorlar. Burada genel tavir
igsveren talepleri dogrultusunda firmalarin eksikliklerini tamamlayip pazarda rakipleri

arasindan siyrilabilmek amacini dogurur.

Isveren’in yeniliklere agik olmamasi ve geleneksel yontemler kullanilmasim talep
ediyor olmast firmanin pazardaki konumu i¢in en biiyiik engel teskil etmektedir.
Ornegin; vaka galismasinda yapilan sdyleyisi ye gore; Firma 4 Yetkilisinin boyle bir
isveren ile siirekli is yapiyor olmasi sonucu firmanin inovasyon gayretinin ve

pazardaki giliciiniin zamanla azalmasina sebep oldugu goriilmektedir.

Bugiin, kiiresel olarak ingaat sektorlinii aragtirdigimizda pek ¢ok uzmanliklar,
yonetim sekilleri, stratejiler, kaynaklar, araglar bulunmaktadir. Ancak bunlarin
birbirinden farki olmalidir ki sektdrde yenilik, ayricalik, degisiklik kendini belli

etsin. Iste bu noktada inovasyon kendini gdstermektedir.

Ornegin; giiniimiizde artik cevre ve insan saghgina karsi duyarlilk sektorde
inovasyonun gelecekte en biiyiik alan1 ve merkezi olacaktir. Artik igveren yada
miisterinin beklentileri ve ihtiyaclar1 sadece maddi degil sosyal nitelik tagimaktadir.
Yani ingsaat yontemlerindeki inovasyonlar, daha hizli, daha ucuz, daha az is¢iyle
projeyi tamamlamak gibi eski kavramlardan ¢ok g¢evre-emniyet-saglik-kalite gibi

sosyal amacli hizmet etmek i¢in yapilacaktir.

Insaat firmalarinin 6n yeterliligi ise bu noktada agikca goriilebilmektedir. Projenin
tim bu evreleri boyunca igverenin projeden beklentisi, sonunda ortaya cikacak
irlinlin kalitesi ingsaat firmalarinin inovasyonu bir aragtan ¢ok amacg haline

getirmesinin gostergesidir.

Ornegin; ingaatlarin yapim ve isletme evresinde disaridan hig enerji almadan yani
kendi enerjisi kendisi treterek, kirli gaz salinimi olmadan yapilacak ve sonradan
calisacak projeler belki de giinlimiiz ingaat sektoriiniin inovasyon gereksinimin
kaynag1 olacaktir.. Ya da insaat atiklarini kendi doniisiim islemlerinden gegirip tekrar

kullanilacak hale gelecek projeler sektorde ¢ogalacaktir.

Cogalmanin hizinin artmasi ise her bir proje yasam evresinin en bagindan sonuna
kadar tiim arastirmalarin ve analizlerin yapilip tutarl ilerlemenin saglanmasi ile olur.
Yapilan goriismelerde; firmalarin ashinda tiim proje evrelerinde saptanan

inovasyonlar faaliyetlerinde bulunmadig1 ancak kendilerini eksik gordiikleri alanda
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inovatif faaliyetlerde bulunup basariy1 yakaladiklar1 sdylenebilir. Boylelikle firmalar

sektorde rakipleri ile birlikte adlarin1 duyurabilmislerdir.

Sektorde olusan kiiresellesme, rekabet ve teknoloji sonucu inovasyonlarin daha
sosyal yonilinii vurgulanarak artik sektdorde insana ve topluma verilen degeri
artmaktadir. Tiim bu inovasyon kaynaklarinin igverenin yonlendirmesi ile birlikte

sosyal alanda hizlanacagi goriilmektedir.
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EKLER

EK A.1: Vaka Calismasi1 Davet Formu

EK A.2 : Vaka Calismasi Formu
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EK A.1 Vaka Calismasi1 Davet Formu

Sayin Bay / Bayan,

Ben, Giiliz FIS Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Proje ve Yapim Yonetimi
alaninda yiiksek lisans yapan bir 6grenciyim. Insaat sektdriinde projeleri yasam

evreleri siirecinde yapilan inovasyonlari incelemekteyim.

Arastirmamin amaci; bu siirecte yapilan inovasyon calismalarinin insaat sektorii

kulturd Gizerine olan etkisini irdelemektir.

Katkiniza sonsuz minnettarliklarimizi sunar, aragtirma konumun yiiriitiilmesi ile ilgili

her tiirlii yorumunuza tesekkiirlerimizi arz ederim.
Tesekkiirler,

Giiliz FIS

iletisim Bilgileri:

Arastirmaci: Guliz Fis

Tel:
Telefon:
Is Adresi:

Tez Danmismani: Prof.Dr.Atilla Dikbas
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EK A.2 Vaka Calismasi Formu

1)Firmanizda yaptiginiz inovasyon ¢aligmalar1 var midir?
(Cevabiniz hayir ise 2. soruya geciniz. Cevabiniz evet ise 3. soruya geginiz)
2)Neden kurumunuzda inovasyon ¢alismalar1 yapmiyorsunuz?
3)Proje Yasam Dongiisii'nde ,her evre i¢in firmanizda ne tiir inovasyon
caligmalar1 yapiyorsunuz?
4)Hangi evrede inovasyonun daha ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
5)Sektorde bagka kurum/kuruluslar yapilan hangi inovasyonlar1 basarili

buluyorsunuz?Bunlar1 kendi firmanizda uyguluyor musunuz?
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