T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMi ANABILiM DALI

STRATEJIK YONETIM SURECINDE BiLGi YONETIMININ REKABET
ISTIHBARATINDAKI ONEMI

Yiiksek Lisans Tezi

Ayse Esra UYUKLUOGLU

Ankara -2020



T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMI ANABILIM DALI

STRATEJIK YONETIM SURECINDE BiLGi YONETIMININ REKABET
ISTIHBARATINDAKiI ONEMI

Yiksek Lisans Tezi

Ayse Esra UYUKLUOGLU

Tez Danismani
Prof. Dr. Saime Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

Ankara -2020



T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMI ANABILiM DALI

STRATEJIK YONETIM SURECINDE BiLGiI YONETiMiNIN REKABET
ISTIHBARATINDAKiI ONEMI

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danismani Prof. Dr. Saime Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

TEZ JURISI UYELERI:

Adi ve Soyadi Imzasi

Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN

Prof. Dr. Saime Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

Dog. Dr. Mustafa BAYTER

Tez Savunmasi Tarihi: 28/07/ 2020



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’ne

Prof. Dr. Saime Ozlem GOKKURT DEMIRTEL damsmanliginda hazirladigim
“Stratejik Yonetim Siirecinde Bilgi Y&netiminin Rekabet Istihbaratindaki Onemi
(Ankara.2020)” adli yiiksek lisans tezimdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik
davranig ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu, bagka kaynaklardan aldigim
bilgileri metinde ve kaynak¢ada eksiksiz olarak gosterdigimi, ¢alisma siirecinde bilimsel
arastirma ve etik kurallarina uygun olarak davrandigimi ve aksinin ortaya c¢ikmasi
durumunda her tiirlii yasal sonucu kabul edecegimi beyan ederim.

(25/08/2020)

Ayse Esra UYUKLUOGLU



Canim oglum Oguz Alp’e...

Vi



ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada giderek artan rekabet karsisinda isletmeler
icin stratejik yonetim biliylik 6nem kazanmaya baslamistir. Stratejik yonetimin en iyi
sekilde uygulanabilmesi ve saglikli sonuglar verebilmesi, isletmelerin bilgiyi nereden

nasil topladig ve orgiit i¢inde nasil paylastigina baglhidir.

Isletmeler, stratejik ydnetim siireglerini yiiriitiirken ihtiyac duydugu bilgileri
kazanabilmesi ve kullanabilmesi i¢in bilgi yonetimi ve rekabet istihbarati uygulamalarina
ithtiyag¢ duyarlar. Bu ¢aligma, isletmelerin stratejik yonetim siire¢lerinde bilgi yonetimi ve
rekabet istihbarati uygulamalarini bir araya getirerek, sinerjik bir yapi olusturmak

amacina yonelik olarak hazirlanmistir.

Oncelikle tez konusunu secerken isteklerimi géz Oniinde bulundurup bana
yardimci olan; ¢alismamin her agamasinda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim degerli hocam ve tez danismanim sayin Prof. Dr. S. Ozlem

GOKKURT DEMIRTEL e ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca en biiyiik destek¢im olan, sabirli ve
cesaretlendirici tavri ile manevi destegini hep hissettigim kiymetli esim ve varligi en
biiyiik gli¢ kaynagim olan canim ogluma, tiim ¢alisma boyunca anlayisli davranan ve

desteklerini hep hissetiren ¢calisma arkadaslarima

Her konuda oldugu gibi yiiksek lisans calismamda da beni destekleyen, her zaman

varliklar1 ile bana gii¢ veren aileme ve kardesim Elif’e sonsuz tesekkiir ediyorum.
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1. BOLUM

GIRIS

Giliniimiiz bilgi ¢agi ile birlikte klasik rekabet iistlinliigii saglayan varsayimlar
Oonemini yitirmektedir. Artik rekabet giicii i¢in iiretimde yeni teknoloji kullanmanin tek
basina yetersiz oldugu anlasilmistir. Kiiresel pazara girmek ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamak icin entelektiiel sermaye, isletmelerin en 6nemli varliklarindan biri
olmus ve bilgi en biiyiik rekabet silahi haline gelmistir. Bilgiye sahip olan, kullanan ve

dogru sekilde yonetebilen isletmeler kiiresel pazarda ayakta kalmaktadir.

Giderek artan bu rekabet ortami; isletmelerin, bilgiyi kullanarak varligini
siirdiirebilmesi i¢in yeni enstriimanlar kesfetmesini saglamustir. Isletmeler bu
enstriimanlar sayesinde kurum i¢i degerleri ile zayif ve giiclii yonlerin ortaya konuldugu
ve dis kaynakli firsat ve tehditlerin de birlikte degerlendirildigi bir yol haritasi

cizebilmektedir.

Bu yol haritasini belirleyen arag stratejik yonetimdir. Stratejik yonetim, giderek
artan “mega rekabet” ortaminda isletmelerin amaglarina ulasabilmesi gelistirilen
stratejilerin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii saglayan yonetim teknigidir.
Cagimizda yogun hissedilen rekabet¢iligin karsisinda isletmelerin hayatat kalabilmesi
i¢cin 6nemlidir (Aktan, 2008). Stratejik yonetimin dogru uygulanabilmesi igin kurum igi

ithtiyaglar ile pazar ve rakiplerin durumunu en 1yi sekilde bilmek gerekir.

Isletmeler yol haritalarini (stratejilerini) belirlerken bilgi yonetimine ihtiyag
duyarlar. Bilgi yonetimi (BY); rekabet¢i kalabilmek i¢in, bilginin olusturuldugu ve
kullanildig: stratejiler ve siiregler biitiinii olarak tanimlanabilir (Iraz, 2010) Ayrica, BY

isletme ic¢i hedeflerin en iyi sekilde gergeklesmesi i¢in bilginin nasil kullanilacagini

1



amaclar. Bu kapsamda, isletmelerde BY operasyonel ve stratejik olmak iizere iki diizeyde
ele alinabilir (Barutgugil, 2002). Stratejik diizeyde; orgiit ici iliskileri yoneterek,
caligsanlar arasindaki is birliginin en iyi sekilde diizenlenmesini saglamak iizere kullanilir
(iraz, 2010). Baska bir deyisle orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu “ortiilii bilgiyi agi3a
cikarmak ve Orgiitsel kullanmalarini saglanmaktadir. Operasyonel diizeyde ise bilginin
stratejik bir gii¢ olarak ele alinmasinin altinda yatan bir siire¢ olarak, isletmenin pazara
yonelik kararlarina destek veren en onemli bilesendir. Miisterinin isletme ile olan
birlikteligi sirasinda gerceklesen her bir faaliyet, islemler olarak saklanarak basarili is
uygulamalar1 olusturulur (Kulakli, 2005). Orgiit i¢i ve dis ¢evre ile enformasyon
biitiinlestirmesi saglanir. Iste bu noktada BY diger énemli enstriiman olan rekabet
istihbaratinin destegine ihtiyag duymaktadir. Rekabet istihbarati (RI); The Society of
Competitive Intelligence Professionals —SCIP- (Rekabet Istihbarati Profesyonelleri
Toplulugu) tarafindan; isletme gevresinin, rakiplerin ve kurumsal niteliklerine yonelik
onemli, hedefe yonelik, giincel, proaktif, tam ve eylemsel istihbaratin etik bigimde
toplanmasi, analizi ve dagitimi siireci olarak tanimlanmistir (Tiifekgei, 2014). Tanimindan
da anlasilacagi iizere siirdiiriilebilir bir rekabet olmasi icin isletmeleri rakiplerine karsi
avantajli olmasini saglayacak bilginin en belirgin 6zelliklerden biri, stratejik nitelikte

olmas gerektigidir.

Bu baglamda, isletmenin rekabet avantaj1 saglamasi i¢in kurum ici ihtiyaglarin dogru
sekilde belirlenip yonetilebilmesi yoniinde BY ve RI destekli bir stratejik yonetim
siirecinin 6nemini ortaya koymak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile
ayrica, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitirken RI’mida kullanarak, BY uygulamalarindan
ve Stratejik Yonetim Siireglerinden (SYS) kadar faydalandiklar1 ve aralarinda nasil bir

iliskinin oldugu tespit edilmek istenmistir.



1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan ¢alisma ile Tiirkiye’deki ilk 500 ihracat¢i firmanin SYS i¢in 6nem arz eden
BY ve RI uygulamalart ile ilgili mevcut durumlari/tutumlar ortaya koymak
istenmektedir. Boylece isletmelerimizin stratejilerini belirlerken, gerekli olan Rl ve BY

alt yapisini yeterli 6l¢iide kurup kuramadiklarini da tespit etmek amaglanmustir.

1.2.ARASTIRMA PROBLEMI ve HIPOTEZLER

Arastirma ile Tiirkiye’deki ilk 500 ihracat¢1 firmanin faaliyetlerini yiiriitiirken RI ve
BY uygulamalarindan ne kadar faydalandiklar1 ve faydalananlarinin isletme SYS’ni nasil

etkiledigi ol¢iilmek istenmektedir.
Bu kapsamda arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

HO: BY, SYS ne dogrudan etki yapmaktadir.
H1: Rl ile BY arasinda dogrusal iligki vardir.
H2: R, SYS ne dogrudan etki yapmaktadir
H3: Rl ve BY 'nin SYS iizerinde dogrusal iliski vardir.
Arastirmanin alt hipotezleri ise sunlardir:
Isletmedeki pozisyona gore Rl, BY ve SYS algist acisindan anlaml bir farklilik

vardir.

Isletmenin biiyiikliigiine gore rekabet istihbarati, BY ve SYS algisi acisindan

anlamli bir farklilik vardr.
Isletme tiiriine gore R1, BY ve SYS algisi agisindan anlamli bir farklilik vardir

Isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore R, BY ve SYS algisi agisindan anlaml

bir farkliik vardir.



Isletmenin faaliyet siiresine gore Rl, BY ve SYS algisi agisindan anlamli bir

farkliik vardir.

Katilimei isletmelerin Rekabet Istihbarati, Stratejik Yonetim ve Bilgi Yonetim

algilar1 ve uygulamalarini incelemek iizere asagidaki aragtirma sorulari olusturulmustur:

e Isletmelerin rekabet istihbarati algis1 nedir ve rekabet istihbarati kaynaklari
nelerdir?

e Isletmelerin stratejik yonetim uygulamalari nelerdir?

e isletmelerde BY algis1 ve uygulamasi nelerdir?

e Isletmeler Rl ve BY’yi SYS’de nasil kullanmaktadirlar?

1.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Hedef kitle, aragtirmacinin ilgilendigi tiim nesneler grubudur (Cooper ve Schindler,
2006). Tustin ve arkadaslar1 (2005) niifusun goriislerini, davraniglarini, tercihlerini ve
tutumlarini arastirma sorularini cevaplamak i¢in bilgi verecegi tiim insanlar1 veya
kuruluslar icerdigini belirtmektedir. Farkli bir ifadeyle, Saunders ve arkadaslari (2000)
bir popililasyonu, verilerin kaynaklanabilecegi tiim vakalar kiimesi olarak

tanimlamaktadir.

Arastirmanin hedef kitlesi 2019 yilinda TIM tarafindan aciklanan ve ilk 500’e giren
ihracatg1 firmalardir. ik 500°e giren firmalardan 48’i isminin aciklanmasini istememistir.
Bu baglamda arastirmani kapsami ve siniri ilk 452 firma olarak belirlenmistir. Hedef kitle
olarak ilk 500 ihracatg1 firmanin segilmesinin sebebi, kiiresel pazarda uluslarasi alanda
faaliyet gosteren isletmelerin basinda ihracat¢i firmalarin gelmesidir. Bu baglamda,
isletmelerin faaliyet alan1 genisledikge, stratejilerinin en iyi sekilde planlanarak
yonetilmesi gerekmektedir. Ve bu yonetim siirecinde isletmelerin BY ve RI gibi iki

onemli enstriimana ihtiya¢ duymalar1 beklenmektedir.



Calismanin besinci boliimiinde arastirma verilerinin toplanmasi, yontemine iliskin

detaylar yer almaktadir.

1.4.YONTEM ve VERIi TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirmamizin temelini nicel yontem ve buna bagli olarak gelistirilen anket
olusturmaktadir. Dhawan (2010) anketlerin tanimlayic1 arastirmalarda yaygin olarak
kullanildigini belirtmektedir. Rubin ve Babbie (2011) anket aragtirmasinin ¢ok eski bir
aragtirma teknigi oldugunu belirtmektedir. “Nicel arastirma; deneme, gozlem ve
deneylere dayanilarak yapilan gorgiil (amprik) arastirma yaklagimina ya da gozlem ve
Ol¢melerin tekrarlanabildigi niceliksel veya sayisal (quantitative) arastirma yaklasimina

denmektedir”. (Ozdamar, Odabasi vd. 1999: 6; Ergiin, 2005: 2)

Arastirmanin kuramsal temelini olusturmak i¢in belgesel tarama yontemi tiirli olan

“literatiir taramas1” tekniginden yararlanilmistir.

1.5.LITERATUR INCELEMESI

RI bilgi toplama faaliyetleridir, ancak literatiir gegmisine bakildiginda ortaya ¢ikisi
ve sonraki donemlerde de biiyiik kisminin igletme bilimi alaninda ¢alismalar yapilmistir.
Arastirmamiz kapsaminda RI bilgi bilimi ile iligkili literatiirde, RI ve BY birlikteligi ve
farklililar1 Gizerine uluslararasi 4 ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Ayrica, akademik
kiitiiphanelerin RI yaklasimi ile hizmet gelistirilmesi tizerine de 1 ¢alisma bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise Akdeve ve Koseoglu (2013) Rekabet Istihbarat1 adli kitabin bir béliimiinde
RI ve BY birlikteligi islenmistir.

Bilginin hizla tiiketildigi glinimiiz ¢aginda rekabet arttikca RI’na duyulan ihtiyag
daha da artmaktadir. Michel Porter ilk olarak 1980 yilinda RI’nin temel tas1 olarak ifade

edilen “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors”
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baslikli Rekabet Stratejisine iliskin ¢alismasini yaymlamistir. Calismada, isletmelerin
sadece pazar paylarim1 genisletmeye yonelik olmamasi gerektigine iligskin elestirel bir
bakis agis1 sunularak yoneticilerin, rekabet ettikleri ¢cevreyi sekillendiren bes giicii analiz
edilmistir. Porter, yoneticilerin, rekabet ettikleri ¢evreyi sekillendiren bes giicii (yeni
girisler, ikame triinler, alicilar, tedarik¢iler ve endiistri rakipleri) analiz etmesi gerektigini
vurgulamustir.

Daha sonra 1986 yilinda Amerika’da Rekabet Istihbarati Profesyonelleri Toplulugu
SCIP) kurulmustur. Bu Kurulus, Endiistri ve akademi ¢evrelerinde uzmanlarin bir araya
gelerek olusturdugu kar amaci gilitmeyen bir dernek olup, strateji, rekabet ve rekabet
istihbarat1 konularinda ¢alismalar yiiriitmeye devam etmektedir. ilk olarak Rekabet
[stihbarati Profesyonelleri Toplulugu (Society of Competitive Intelligence Professionals)
olarak kurulan topluluk 2010 yilinda adin1 Stratejik ve Rekabet Istihbarat: Profesyonelleri

(Strategic and Competitive Intelligence Professionals) olarak adini degistirmistir.

Kahaner (1996), yakin zamana kadar, istihbaratin stratejik planlamadaki 6nemini
vurgularken Miller (2000) RI siireci stratejik planlama islevinin Gtesinde sirketlerde

uygulama olarak kullanilmas1 gerektigini savunmustur.

Isletmeler igin bilgi yonetiminin énemi 90’11 yillarin sonlarina dogru anlasiimaya
baslamistir. Nonaka & Takeuchi 1995; Newman 1997; Davenport &Pursak 1997; dikey
BY siireci rekabet avantaji yaratacagi calismalarinda ifade edilmistir. 2000’11 yillarda
artik isletmelerin stratejilerini belirlemelerinde bilginin, karar verme siirecinde ¢ok
onemli bir unsur haline geldigi ¢alismalarda belirtilmeye baslamistir (Chen&Huang,

2009; Sundiman&ldrus 2015; Zack et all., 2009).

2010 yilinda Afrooz Momeni, Mohammad Fathian, Peyman Akhavan tarafindan
cok islevli igletmelerin stratejik yonetim siirecinde, BY ve RI birlikteligi arastirilmistir.

Calisma sadece literatiir taramasina dayali bir ¢aligmadir. Ayrica ¢alismada sadece Fred



David'in = stratejik yOnetim modelinin kullanilmigtir. Nicel arastirma yontemi

kullanilmamustir.

Yine 2011 yilinda Jean-Pierre Kruger tarafindan isletme alaninda “Gtiney Afrika
sigortacilik sektorlinde stratejik yonetim araci olarak RI kullanim1” iizerine bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. S6z konusu ¢alismada; is zekasi (business intelligence), RI ve BY ’nin
isletmelerde bir araya getirelerek bir veri tabanv/bilgi sistemi olusturulmasi

amaglanmstir.

2011 yilinda ise (Safarnia vd) tarafindan RI’nin yoneticilerin karar alma destegi
tizerindeki etkisi ve daha sonra organizasyondaki stratejik faydalarinin arttigi ampirik

olarak belirlenmistir.

2018 yilinda da Didi Sundiman tarafindan KOBI’lerin stratejik yd&netim

siirecindeki BY ve RI kullanimlarin1 tespit etmek iizere ¢alisma yapilmistir.

Ik paragrafta yer verilen kiitiiphanecilik bilimi ile ilgili olarak 2012 Haliso ve
Aina tarafindan yazilan makalede; akademik kiitiiphanelerin, RI yaklasimi ile kullanici
thtiyaglariin karsilayarak kiitliphane koleksiyonun olusturulmasi amaclanmistir. Bu
yaklagim; RI yoluyla dis kaynaklar (diger tiniversite kiitliphanesi hizmetleri, kullanici
gereksinimleri vb.) yoluyla saglanan bilgiler ile kiitiiphanenin zayif ve gii¢lii yonleri tespit
edilerek hizmetlerini gelistirmek ve nitelikli kaynak saglamak calismanin konusunu

olusturmaktadir.

Yakin donem bilimsel g¢alismalara bakildiginda uluslararas: literatiirde vaka
calismalar1 yapilmis olup RI uygulamalari sektorel bazda degerlendirilmistir. (Kipkorir,

2001; Muller, 2008; Wright, 2009; Nenzhelele, 2015; Sepahvand vd., 2016 )

Ulkemizde bu konuda yapilan calismalarin Isletme ve Pazarlama alanlarinda

oldugunu sdyleyebiliriz. 2005 yilinda Tiirkiye’de ilk 500°e giren biiyiik isletmelerde RI



uygulamalar iizerine bir arastirma yapilmistir. 2019 yilinda yapina en son calisma
isletmelerin stratejik egilimleri ile istihbarat toplama yontemleri arasindaki iligkisi ve
Onemi ortaya konulmustur. Calismada, RI ve stratejik yonetim ekolleri tanimlanmis ve
akabinde “Ornek olay analizi” teknigiyle degerlendirilmistir. Algiil (2019) calismasinda,
RI ve BY iligkisine yonelik ¢alisma yapilmasina yonelik 6neride bulunulmustur.
Literatiir incelendiginde BY ve RI'nin sinerjik kullanimini tartisan az sayida
caligmanin var oldugu gozlemlenmistir. SYS’de, aragtirmalar daha ¢ok BY ve RI’nin ayr1
ayr1 kullanimini tartigmaktadir. Bu calismada ise isletmelerin Rl ile BY kullanimina

odaklanmustir.

1.6.ARASTIRMANIN DUZENI
Calismamiz bes boliimden olusmaktadir:

Birinci bdliimde konunun 6nemi, arastirmanin amaci, arastirma problemleri ve
hipotezler, arastirmanin kapsami, literatiir incelemesi, aragtirmanin diizenine iliskin

bilgiler sunulmaktadir.
Ikinci boliimde Isletmelerde Strateji ve Stratejik Yonetim Siireci,
Ucgiincii béliimde Isletmelerde BY ve SYS’deki Yeri,
Dérdiincii boliimde RI'nin Stratejik Onemi ve BY ile Iliskisi,

Besinci boliimde, her basligin konusu i¢in 6zel olarak tasarlanmis sorulart iliskin

bulgular ve analizler yer almaktadir.

Altinct ve son boliimde ise ¢alismamizin sonuglart aktarilmakta ve sunulan Oneriler

yer almaktadir.

Tustin ve arkadaslarina (2005) gore aragtirma tasarimi, arastirma hedeflerini veya

hipotezleri gerceklestirmek i¢in izlenecek plandir. Ayrica, gerekli bilgileri toplamak ve
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analiz etmek i¢in yontem ve prosediirleri belirten ana plani temsil eder. Rugg ve Petre'ye
(2007) gore, arastirma tasarimi, muhtesem izolasyonda var olan bir seyden ziyade bir
arastirma sorusunu cevaplamak i¢in kullandiginiz bir seydir. Tustin ve arkadaslari (2005)

li¢ tip aragtirma tasarimini listelemektedir. Bunlar:

1) Kesifsel arastirma (nitel arastirma / gézlem / ¢evrimigi nitel arastirmalar): Bu tiir
arastirmalarda derinlemesine goriismeler, odak gruplari, ¢evrimigi sohbet odalart
ve e-odak gruplar1 kullanilmaktadir.

2) Betimsel arastirma (nicel arastirma / gevrimigi nicel arastirmalar): Bu tiir
arastirmalarda kisisel goriismeler, telefon goriismeleri, posta anketleri, faks
anketleri, paneller, web tabanli anketler, e-posta anketleri kullanilmaktadir.

3) Nedensel arastirma: Bu tiir aragtirmalar deneyi igerir.

Calismada, yukarida bahse konu arastirma tasarimlarindan betimsel arastirma
yonetimi kullanilmistir ve katilimeilarin birincil verilerini toplamak i¢in bir anket

yapilmugtir.

1.7.YARARLANILAN KAYNAKLAR

Arastirma konusuna iliskin daha o6nceden yapilmis calismalar1 belirleyebilmek
amactyla Ankara Universitesi Cevrimici Katalogu, Ticaret Bakanlig1 Cevrimici Katalogu,
Bilkent Universitesi Cevrimi¢i Katalogu ve Hacettepe Universitesi Cevrimici Katalogu

kullanilmistir.

Tiirkiye’de konuyla ilgili yayinlanmis kaynaklari saptamak amaciyla asagidaki yayinlar
“Bilgi Yonetimi, Rekabet Istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci” anahtar kelimeleriyle

taranmustir.



[1YOK Tez Veri Tabani

[1Turk Kiitiiphaneciligi

[JULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani

[IBilgi Diinyas1

[1Turkiye Bibliyografyasi

[Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi

Yurtdisinda konuyla ilgili yayinlanmis kaynaklari tespit etmek amaciyla asagidaki

yayinlardan yararlanilmaistir:

1 Google Books

[1 Google Scholar

[1 UMI ProQuest Digital Dissertations

[JProquest

[1JSTOR

1 EMERALD

(] E-prints in Library and Information Science

[1 Library and Information Science Abstracts (LISA)
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[1 Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA)

[1 ScienceDirect Scopus

1.8.SINIRLILIKLAR

Bu calismada Onerilen stratejik yonetim esas olarak ihracat¢1 firmalar ile ilgilidir.
Isletmeler dlgeklerine ve faaliyet alanlarina gore calismaya dahil olmustur. Isletmelerin

cok islevli ya da ¢ok boliimlii olup olmadiklar1 gozetilmemistir.

Arastirmanin bir diger kisiti, kiiciik bir 6rneklemin kullanilmasi ve daha biiytik bir
orneklem iceren daha detayli arastirmalarin yapilmasi gerektigidir. Yapilan anket
tilkemizdeki tiim isletmeleri temsil etme orani diisiik olsa bile arastirmaya katilan firma

kiimesine iliskin genel bir tablo yansitmaktadir.

Ayrica, anket sorulari aragtirmanin 6rnekleminde yer alan tiim firmalara e-posta
ile ulagtirilmis olsa da diinya geneli ve lilkemizde son aylarda bas gosteren Covid-19
(Koronaviriis) pandemisi sebebiyle faaliyetlerine ara veren isletmelerin tiimiinden doniit

alinamamustir.

Nisan aymin ilk haftasinda baslayan anket cevaplanma siiresi s6z konusu pandemi
sebebiyle uzatilmis olup, Mayis aymin ilk giinlerine kadar siirdiiriilmiistir. Tez
caligmasinin saglikli yiirtiilmesi i¢in anket uygulamasini sonlandirma tarihi 02.05.2020

olarak belirlenmistir. Bu tarih itibariyle anketi cevaplayan kullanici sayis1 53 tiir.
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2. BOLUM

ISLETMELERDE STRATEJI ve STRATEJIK YONETIM SURECI

2.1.Strateji Nedir

Strateji kavraminin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Yazinda strateji
sOzciigiiniin kokenine iliskin bir¢cok yaklasim mevcuttur. Latince’de “yol” ve “cizgi”
olarak bilinen “stratum kavraminin kokeni oldugu diistiniilmekle birlikte eski Yunanl
General Strategos’un sanatina ve bilgisine atfedilerek kullanilmistir (Eren, 2000; Giiglii
2003). Strateji kavrami ilk olarak askeri alanda kullanilmistir. M.O. 500 yilinda Sun Tzu
tarafindan stratejiye iliskin yazilan ilk eser “Savas Sanati”dir. Sun Tzu’ya gore “Herkes
bir savasin nasil kazanildigin1 yilizeysel olarak gorebilir; goremedikleri sey, savastan once
gegen uzun plan ve kombinasyon dizileridir” (Giles, 1910:121). Strateji bir oyun olup,

kazanmak i¢in diisiinmek gereklidir.

Roma aristokratt ve yazari olan Frontinus ise Roma ve Antik Yunan'da
uygulanmis savas hileleri ve taktiklerini “Strategemata” adli eserde anlatmigtir. Kendi
stratejilerini on iki kategoride gelistirmis ve Sistematik hale getirmistir (Kvint, 2016:9)

S6z konusu kategoriler baslica;

“Birinin planini gizlemek {izerine,

Diigmanin planin1 bulmak iizerine,

Savagin karakterini belirleme konusunda,

Diigsmann istila ettigi yerlerde ordusunu yonetmek iizerine,

Zor durumlardan kagma konusunda,

Mart ayinda pusularin désenmesi ve toplanmasi iizerine,

Ikame edemedigimiz seylerin yoklugunu nasil gizlenecegi iizerine,

Diismanin dikkatini dagitmak iizerine,
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Bir ordunun savas coskusunu nasil uyandirilacagi” lizerine kurgulanmaistir.

Bu kategorilerin ¢ogunlugu herhangi bir stratejist ve herhangi bir stratejik analiz

i¢in zorunludur.

Dilimize Fransizcadan gecen strateji kelimesi, TDK Kurumu sozligiinde “Bir
ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek
vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma bilimi
ve sanat1” olarak yer almaktadir. Tanimdan da anlasilacagi tizere, stratejinin birisinin
hayatta kalmas1 veya basarmasi i¢in digerlerine kars1 nasil kazanilacagi ile ilgili oldugunu

sOyleyebiliriz.

Strateji, zamanla askeri kullanimdan ¢ikmis olup, giiniimiizde diger is sahalar1
icinde yaygimn olarak kullanilmaya baslamistir. Kisiler is hayatinda stratejiyi; hayati
¢ikarlarmi garanti etmek; insan faktoriini, fiziksel ve mali kaynaklar1 kontrol etmek ve
bunlardan yiiksek diizeyde yarar saglamak tizere bir plan olarak diisiinmeye baglamistir

(Parlak, 2015:12).

Literatiirde strateji kavrami igin farkli tanimlamalar yapilmistir: (Pamuk ve

digerleri, 1997:19 aktaran, Giiglii, 2003:67):
“Oyunun yeni kurallarin1 aragtirmak ve kazanmak i¢in bir yol bulmak.”

“Kat1 rekabet ortaminda amaclarim1 gerceklestirmeye calisan bir isletmenin

uygulayacag hareket bigimi.”

“Isletmenin cesitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklar1 acikliga
kavusturan ve genel amaclar belirleyen 6zellikleri diizenleyen se¢imsel kararlar

biitiinii.”
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“Bir isletmenin uzun donemli temel amaglarinin saptanmasi ve bu amaglara
ulagabilmek i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullaniminda kabul

edilen yollar.”

Yukaridaki tanimlardan da ifade edildigi tizere; isletmeler icin strateji, hedeflere
ulagmak i¢in verilen temel kararlar/yollar kiimesidir. Bir isletme organizasyonunun
stratejisi, kurulusun misyon ve hedeflerine nasil ulagacagini belirten kapsamli bir ana
plandir. Bu kapsamda; isletmeyi dogru yonlendirmek ve isletmeye rekabet avantaji
kazandirmaya yonelik, isletme ve gevresini ¢dziimleyerek kendisiyle uyumlu hedeflerin
tespiti, faaliyetlerin planlanmasi ve ihtiya¢ duyulan gere¢ ve kaynaklarin diizenlenmesi
siireci (Dinger,2003) olarakta ifade edilebilir. Orgiit stratejisini belirlerken amag ve
misyonun nasil olacagi oncelikli olmakla birlikte, rekabet gereklilikleri 6n planda

olmalidir.

Her isletmenin i¢ ve dis dinamikler farklilik gosterdigi i¢in her stratejiler o
isletmeye 6zgiidiir. Fakat etkili ve uygulanabilir bir strateji olmasi i¢in bazi ortak kriterler
olmalidir. Quinn’e gére hem is hayat1 hem de askeri diizeyde, stratejinin sahip olmasi

gereken ozellikleri asagidaki gibidir (Kumar ve digerleri, 2008:18).:

o Acik, inandiric1 hedefler: Tim hedefler agik, anlagilir olmalidir. Hedeflerin
yazilmasi veya sayisal olarak kesinlestirilmesi gerekir.

e Stratejik girisimin siirdiiriilebilirligi: Strateji, eylemlerin bagimsiz olmasini
saglarken, stratejini tamaminda bir bagimlilik gerektirir. Basari i¢in siirdiiriilebilirlik
esastir.

o Konsantrasyon: Strateji, belirleyici olmasi muhtemel yerde ve zamanda istiin giic
saglar. Strateji, isletmeyi neyin istiin kilacagina, rakipleriyle ilgili olarak kritik
boyutlarda en iyi olana konsantre olmalidir.

e Esneklik: Stratejinin kaynaklara dayali olarak olusturulmalidir. Manevra kabiliyeti
ve stratejik esneklik i¢in kaynaklara dayali olmas1 dnemlidir.

e Sorumluluk Sahibi ve Kararh Lider Olma: Stratejinin basarili olmasi i¢in, ana
hedeflerinin her biri i¢in uygun, sadik ve kararli liderlik saglanmalidir. Liderlerin, ilgi
ve degerleri lizerinde kendi rollerinin gereklilikleriyle eslesecek sekilde secilmesine
0zen gosterilmelidir.
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o Siirpriz: Strateji, rakiplere beklenmedik bir zamanda saldirmak i¢in hiz, gizlilik ve
zekadan faydalanmalidir. Dolayisiyla siirpriz ve dogru zaman onemlidir.

e Giivenlik: Strateji sahip oldugu kaynaklar1 saglamlastirmali veya gelistirmeli,
isletme igin stratejik oneme sahip tiim operasyonel noktalarini giivenli bir sekilde
korumalidir. Rakipler tarafindan gelebilecek ani saldiri/atak igin etkili bir istihbarat
sistemi saglamalidir

Hangi tiirde strateji (isletme, devlet, savas stratejileri gibi) s6z konusu olursa olsun
yukaridaki Ozellikler stratejinin hayati unsurlaridir. Quinn, 6zde stratejiyi bir degisim
araci1 olarak tamimlamis ve proaktiviteyi saglayici sistemler sayesinde ayakta

kalabilmenin bir araci olarak gérmiistiir (Bakoglu, 2004:160).

2.1.1.Stratejiye Iliskili Oldugu Kavramlar

Strateji siirecini baglatan ve tamamlayan bazi kavramlar mevcuttur. Bu kavramlar

benzerlik ve farkliliklartyla birlikte stratejinin biitliniinii olusturmaktadir:

Taktik: Taktikler de plan gibi degerlendirilebilir. Taktigi ifadelendirmek
gerekirse; stratejilerin uygulanma asamasinda ortaya ¢ikan, rekabete ve degisen sartlara
uyum saglamak iizere yapilan dinamik ve kisa vadeli, olas1 rakip davraniglarini dikkate
alan eylemler ve kararlardir (Sagir, 2010). Aslinda taktik stratejinin bir pargasidir ve
birlikte calisirlar. Rekabetci eylemler igin &nemli bir unsurdur. Ozel amaglari

gerceklestirmek tizere ayrintili ve altarnetif yollar taktik ile hazirlanir.

Ornegin, pazarlama stratejiniz sosyal medyadaki etkinizi ve performansinizi
arttirmaksa, taktikleriniz isiniz i¢in en iyi kanallar1 ve izleyicileriniz i¢in en etkili

mesajlar1 belirlemek olabilir. (Smith, 2019).

Program: Program, bir siire dahilinde, ayrintili eylemlerin nerde uygulanacaklari
ve bunlarin kimler tarafindan yapilacagini tespit etmektir. (Akgemci ve Giiles, 2010).
Bagka bir ifadeyle, isletme faaliyetleri i¢in en ince ayrintilarini, yer ve zamanlari, hangi
usul ve kimler tarafindan gergeklestirilecegi iliskin hazirlik siirecidir.
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Yontem: Yontem kullanim agisindan politikaya benzerlik gosterir. Fakat, strateji
ile politika genis bir alan veya temel bir sorunu ele almasina karsin, yontem politikanin
veya stratejinin uygulanis bigimiyle iligkilidir. (Glglii, 2003). Politika yonetmeden daha

kapsamli olmakla birliket yontem poltikanin uygulanmasinda destekleyici unsurdur.

Plan: Bir plan genellikle bir hedefi ger¢eklestirmek icin atilan adimlarin bir
listesidir. Bir plan nasil, ne zaman, nerede, kim ve ne gibi sorulari ele alir. Stratejinin nasil
uygulanacagini ayrintili olarak agiklar Strateji isletmenin biitiinii ilgilendiren uzun vadeli

plandir (Koger, 2016). Bir plan, adimlar1 ifade ederken strateji en iyi adimlar1 ifade eder.

Planda 6ncelikle durum analizi yapilir. Analizden sonra uygulanacak olan eylem

planlariin 6lgme ve degerlendirilmesinin yapilmasi plan i¢in 6nem arz eder.

Politika: Politika, rutin ve giinliik islerin uygulanmasindan stratejilerin tespit

edilmesine kadar tiim faaliyet ve karar i¢in sinirlar: ifade eder (Yaslioglu, 2016).

Stratejide gelecekte olabilecek durumlar tam olarak tahmin edilemez, politikada
ise siireklilik ve diizenli bilgi olmalidir. Politikalar isletmelerin yol rehberidir. Uriin
gelistirme, fiyattan tututundarma, marka ve mali konular basta olmak iizere isletmeler bir

cok konuda politika uygulayabilirler.

Strateji ile politika arasinda en biiyiik niians politikalarin karar almada bir
diisinme kilavuzu oldugu, stratejinin ise bu kilavuz ile birlikte hedeflerin belirlenmesi

kaynaklarin nasil kullanilacagi kararinin verilmesi olarak ifade edilebilir (Giiglii, 2003).

2.1.2.Strateji Belirleme Siireci

Isletmelerde stratejilerin belirlenmesi ve uygulamasi bir siirectir. Bu siirecte, cevre
analizi ile isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen faktorlerin sartlarinin isletme

amaglarina ulagmasi i¢in olas1 katk1 ve/veya engellemeler tespit edilir (Alpkan, 2000).
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Dogru stratejik hamleler yapabilmek s6z konusu isletme i¢i ve dis1 faktorlerin tespiti

Onemlidir.

Strateji siireci girdilerin ¢iktilara doniismesiyle olusur. Sekil 1’de gorildigi
tizere, ilk adim organizasyon i¢in kapsamli bir misyon olusturmaktir. Daha sonra, sirket
misyonuna yonelik olarak hedefler ortaya konulur. Bu asamada her bir stratejik is
biriminin ayrintili bir degerlendirmesi yapilmalidir. Bu degerlendirme mevcut giiglii ve
zayif yonlerin hem ig (sirket i¢i faaliyetler) hem de dis (pazar, ekonomik durum, rakipler,
finansal kaynaklari vb.) analizlerini igermeyi gerektirir. En son olarak strateji uygulamaya
koyulur ve stratejini ne kadar iyi isledigi ortaya ¢ikar. Siirecte, stratejinin olusmasinda,

en son asamada yer alan performansin 6lgimiine kadar geri besleme mevcuttur.

Sekil 1: Strateji Siireci

|

Hedefler

|

Harici Kosullar Strateji Olusturma Dahili Kosullar

- | R

Uygulama Taktikleri

|

| Performans Olciimii
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Kaynak: Luecke R., (2010). Strateji — Isinize En Uygun Stratejiyi Olusturun ve Uygulayin (Cev.
Turan Parlak). Tirkiye Is Bankas1 Yayinlari. 2.Basim (s.XIX).

2.2.Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim, ¢cagimizda isletmelerinin nitelikli rekabet giicli, yenilikg¢i, hizli
degisen ¢evreye uyum saglanmasi, kaliteli liretim yapilarak yonetilmesi yonelik bir
yaklagimdir (Dalmis A.B, 2018). 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren isletme ve
yonetim alanlarinda etkin olarak kullanilan kavram herhangi bir organizasyonun, projenin
veya isletmenin basarisinda 6nemli bir mekanizma haline gelmistir (Giiglii,2003).

Performansi gelistirmek ve 6lgmek icin dnemli bir rol oynamaktadir.

21. ylizyilda 6nceki donemlere gore etkisini her alanda hizla artiran kiiresellesme
ekonomi alaninda daha fazla ivme kazanmistir. Kiiresellesme ile birlikte diinya
tizerindeki ekonomilerin birleserek tek pazar haline gelmesi ticari faaliyetlerin isleyisini
degistirmistir.

Tiim sektorel isletmeler bu olguyu kabullenip faaliyetlerini bu yonde gelistirmeye
baslamistir. Dolayisiyla bu biiyilk ve tek pazarda var olmak isteyen isletmeler,

kiiresellesme ile gelen firsat/tehditler ¢ kars1 dikkatli olmak durumundadir (Karabulut,

2004).

Isletmeler, kiiresellesme ile bitlikte siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve
rakipleri kontrol edebilmek igin stratejik yonetime ihtiyag duymuslardir. Stratejik
yonetimin tek bir tanimi yoktur. Literatiirde stratejik yonetimin farkli noktalarim
vurgulayan birgok tanim mevcuttur.

Stratejik yonetimi, isletmelerin varlik ve yetenekleri ile disaridan gelebilecek

firsat ve tehlikeleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler olarak tanimlayabiliriz. Bu
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faaliyetler; isletmenin zayif ve giicli yonlerin ile ¢evresel firsatlar ve tehditlerin,
rakiplerle iliskileri g6z 6niinde bulundurularak belirlenmektedir (Ergin,1992).

Stratejik yonetim alaninda 6nemli ¢alismalar1 bulunan John M. Bryson “Stratejik
yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagsmak istedigi
hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir” olarak tamimlamistir (Aktan, 2003).

Peter Drucker ise, stratejik yonetimi; “isletmenin gorev ve misyonlarmin ele
alinarak, neredeyiz? ve nasil olmaliy1z? sorularina cevap arar. Alinmasi istenen cevaplar
dogrultusunda hedefler belirlenir ve o hedeflere ulasilmasini saglar” olarak ifade etmistir
(Giiglii, 2003).

Stratejik yonetimin temel gorevi stratejileri belirlemek, pratige dokmek ve ¢iktilari
degerlendirmektir. Stratejik yonetim asagidaki sorulara cevap arar (Aktan, 2003):
» Strateji NE’dir?
Strateji NICIN olusturulmalidir?
Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?
Strateji olusturularak NEREYE ulasilmasi hedeflenmektedir?

Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

v V VYV VvV V

Stratejiler KiM(ler) tarafindan olusturulacaktir?

Yukarida verilen sorularin cevaplanmast stratejik yonetim siirecinin temelini olusturur.

Stratejik yonetim siireci sorumluluklari su sekilde siralanmistir (Pearce 11 vd, ¢ev editorii

Barca, 2015):

“1-Isletmenin misyonu, felsefesi ve grevlerine iliskin bir misyonunu belirlemek.
2-Isletme ici sartlar1 ve yeteneklerini iyi analiz etmek.

3-Isletmenin digsal cevresini, rekabetci ve genel baglamsal etkenlerin kapsayacak sekilde
degerlendirmek.

4-fsletme ici kaynaklarin kaynaklarim gevreyle karsilastirmak.

5-Isletmenin, misyonuna yonelik olarak, éncelikli faaliyetleri belirlemek.
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6-En ¢ok ihtiya¢ duyulan faaliyetlere iligskin uzun vadeli stratejiler olusturmak.
7-Se¢ilen baslica stratejilere uyumlu yillik hedefler ve kisa vadeli stratejileri tespit etmek.

8-Isleme ici tiim unsurlar (calisanlar, teknoloji, gorevler, 6diil sistemleri gibi) arasindaki
eslemeyi belirleyen biitcelenmis kaynak dagitimu ile stratejileri uygulamak.

9-Karar alma mekanizmasi olugturmak iizere siirecin basarisin1 degerlendirmek”.

Yukaridaki gorevlerden de anlasilacag iizere, stratejik yonetimde sirketin amag

ve hedeflerine uygun stratejileri belirlemek, uygulamak ve denetlemek énemlidir.

2.2.1 Stratejik Yonetim Siireci I¢in Temel Kavramlar

Stratejik yonetim siireci amag, biitce, hedef misyon, vizyon, kavramlartyla birlikte
calisir. Bir onceki boliimde bahsi gegen stratejik yonetimin gorevlerini daha iyi anlamak

i¢in s6z konusu kavramlar: tanimlamak gerekmektedir.
Vizyon: Vizyon, kurumun nihai hedeflerini anlatan bir kavramdir.
Iyi bir vizyon asagidaki 6zelliklerde olmalidir (DPT, 2018):

> Idealisttir; 6ziinsenmesi ve benimsenmesi gerekir.
» Kendine 6zgldiir; isletmeyi diger isletmelerden ayiran 6zellikleri vardir.

> Ilgi odagidir; isletme calisanlar1 ve rakiplerin dikkatini geker.
Vizyonun anlagilir olmast i¢in asagidaki 6zelliklere haiz olmalidir (Ilseven, 2016):

» Tesvik edicidir, akilda kalir.
» Zamana bagli degildir.

» Gelecege yonelik ipuglari verir ve belirsizligi yok eder.

Kisa ve ilgi ¢ekici bir vizyon kisilerin dikkatini ¢eker. Vizyon; hem bugiinki gercekler

hem de hayaller ile birlikte gelecegin tanimini i¢inde barindirir.

Misyon: Isletmenin varolus nedenidir; isletmenin neyi nasil yaptigini net bir sekilde

aciklar. Stratejik planin temelidir. Isletmenin sahip oldugu tiim gorev ve sorumluluklarini
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kapsayan dnemli bir ¢at1 kavramdir. (DPT,2018). Isletme felsefelerini ve yansimalarini

maddelestiren gayelere dayanan bir terimdir (Akgemici ve Giiles,2010).

Tanimlardan da anlagilacagi ilizere misyon bildiriminde olmasi gereken oOzellikler

sunlardir:

» Kisa, net ve etkili sekilde tanimlanir ve gergekeidir.
> Isletmenin neden var oldugunu agiklar.

» Motive edicidir.

Bir isletmenin misyon ve vizyon beyanlari, stratejinin yonlendirilmesine yardimct
olur. Her ikisi de bir stratejinin gerekli unsurlar1 olan amag ve hedeflerin ger¢eklesmesine
katki saglar. Ayrica, isletmenin hedef kitlesi ve hedef kitlesinin 6nemi beyanlarda yer alir.

Bu ac¢idan bakildiginda vizyon ve misyon halka iliskiler araci olarak da goriilebilir.

Amag: Bir igletmenin ileride olmak istedigi statii ve erismek istedigi hedefleri ifade
eder. Sahip olunan kaynaklarin gelecege gore diizenlenmesini saglar (Aktas,2015).
Amaglar uzun vadeli olup, hedeflerin olusmasina esas teskil ederler (Eren, 2004). Ayrica
amag, stratejinin temel tasidir. Isletmeler; {ist ydnetimin vizyon ve misyonlarini

tanimlamalarinin ardindan amaclarini tayin ederler.

Amaglar belirlenirken sahip olmasi gereken nitelikleri asagidaki gibidir (Ulgen ve

Mirze, 2007):

» Gergekei ve uygulanabilir olmalidir.
» Dikkat ¢ekicidir. Agik, net ve 6l¢iilebilir olmalidir.

» Misyon, vizyon gibi kavramlarla iligkili olmalidir.

Biitce: Her bir programin detayli maliyetini ¢ikararak, bir isletmenin gelir ve

giderlerini finansal olarak ortaya koyan bir plandir. (Okumus vd,2014). Isletmenin
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performansin1 6lgmek i¢in de kullanilabilir. Kosullarda degisiklik oldugunda revize

edilmeli ve diizeltilmelidir.

2.2.2.Strateji Yonetim Siireci

Stratejik yonetim, isletme i¢in 6nem arz eden konulara yonelik karar verilmesine
destek olmakla birlikte, yukarida anlatilan ve stratejinin temelini olusturan vizyon,

misyon, ama¢ kapsaminda uygulanip uygulanmadigi ile de ilgilenir (Yiizbasioglu, 2004).

Bu baglamda, stratejik yoOnetim siireci; stratejik planlama, stratejilerin

uygulanmasi ve stratejilerin degerlendirilmesi olarak ti¢ asamada ger¢eklesmektedir.

2.2.2.1.Stratejik Planlama

Plan; bir isin, bir eserin gerceklestirilmesi igin tasarlanan diizen (TDK Sozliigii),
yapilacak islerin nasil yapilacagina iliskin verilen kararlardir. Planlama ise istenen bir
hedefe ulagsmak i¢in neyi, nerede, nasil yapilacagini belirleyen siirectir (Tekin ve Senol,
2013). Bir bagka ifadeyle planlama, isletmenin belirlenen amaglarina yonelik stratejiler
olusturmak ve isletme kaynaklariyla biitiinlestirerek detayli planlar olusturma siirecidir
(Tengilimoglu, 2008). Yoneticilerin karar almasinda planlama detekleyici bir unsurdur.
Planlamanin gayesi, isletmelerin amaglaria uygun olarak, faaliyetlerini stirdiirmek ve
asgari kaynak ve zaman kullanarak ulasmasini saglamaktir (Can,1996). Ozellikle gevre,
pazar ve rakip vb dis unsurlar isletme faaliyetlerini olumsuz etkilememesi i¢in planlama
gereklidir.

Kiiresel ekonomide rekabetin ¢ok yogun yasanmasiyla birlikte isletme
yonetiminde planlama tek basina yeterli olmamis ve stratejik bir bakis acgis1 kazanmistir.

Boylece stratejik planlama yonetim siirecine dahil olmaya baglamistir.
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Stratejik planlama en genel ifadeyle; isletmenin mevcut durumu ile hedefledigi ve
arzu ettigi durum arasindaki baglantidir. Isletmenin amagclarimi, hedeflerini ve bunlara
ulagsmay1 saglayacak yontemleri tespitini gerektirir (DPT, 2018).

Ozetle, isletmenin misyonu dogrultusunda belirlenen amaclar ile birlikte,
disaridan gelebiliecek firsat ve tehditlerin belirlenmesi, isletmenin mevcut durumu
(zayif/giiclii yonleri), stratejik hamlelerden en uygunlarinin segilmesi siireci olarak
ifadelendirilebilir (Yiiksel 2002 akratan Celik, 2011). Isletmeler stratejik planlama
yoluyla Orgiit i¢i bigiler agiga cikararak kiiresel pazarda rekabet avantaji elde ederler.
Ayrica, orgiit ici ve dis cevre ile bag kurarak siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir bir rekabet
avantaj1 saglar. Stratejik planlama, isletmelerin bugiin var olan sorunlar1 ¢oziilmek ve
yarinin firsatlarindan yararlanmay1 saglamak iizere hazirlanir.

Stratejik planlama, stratejik yonetim siirecinin ilk basamagidir. Ansoff, stratejik
yonetim ile stratejik planlama arasindaki ayrimi su sekilde yorumlamugtir: Stratejik
planlama en uygun stratejik kararlari yapmaya odaklanirken, stratejik yonetim {iriin,
teknoloji gibi sonuglarin tiretilmesine iliskin stratejiye odaklanirken, stratejik planlama
en dogru kararlarin alinmasina odaklanir. (Ansoff,1988, akt Ozgiir, 2004). Bu baglamda,
stratejik planlama stratejik yonetimin alt kiimesi olmaktadir. Stratejik planlama daha
sakin bir ortamda ongoriisel davranmayi igerirken, stratejik yonetim ise proaktif olup,
isletmenin dis cevre ile uyumlu davranis sergiler.

Bir stratejik planda yer almasi gereken 6geler asagidaki sekilde siralanabilir (DPT,
2018)

Durum analizi (6zet)

Katilimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama

Misyon, vizyon, temel degerler

En az bir amag

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef 6l¢iilebilir sekilde ifade edilememisse 6l¢iim kriter(ler)i

Stratejiler

Tim ama¢ ve hedefleri igeren bes yillik tahmini  maliyet

VVVVVYVYYVYYVY
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Ayrica, bir stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmasi igin, yonetim ve diger

personel arasinda is birligi kesinlikle gereklidir.

2.2.2.1.1.Durum Analizi

Stratejik planin ilk ve en 6nemli asamasi durum analizidir. Durum analiz siireci;
isletmeler kendilerini ve gevrelerini anlamalarin1 destekler. Karsi karsiya gelinebilecek
firsatlar ve kisitlamalar yoluyla isletmelerin faaliyetlerini her asamada etkiler (Ozgiir,
2004). Su an nerdeyiz ve nasiliz sorularinin yenitlarini igerir. Siireci yliriittiikten sonra
yonetim siirekli olarak degerlendirmeli ve iyilestirmeye c¢aligmalidir. Durum analizi i¢

cevre ve dis cevre analizi 6gelerinden meydana gelmektedir:

Dis Cevre Analizi: Stratejik yonetimde, hicbir isletme tek basina degildir. Hepsi
sahip oldugu sartlar altinda ve bu sartlardan etkilenerek yasar. (Islamoglu A.H.,1999) Séz
konusu kosullara adapte olabilmek ve isletmenin varligini siirdiirebilmesi icin, sinirlari
disinda kalan faktorler dis ¢evreyi olusturmaktadir. Dis ¢evre faktorlerini ekonomik,
siyasi, kiiltlirel hukuki ve tiretim igin teknolojik kosullar olusturmaktadir (Akgemci ve
Giiles,2010). Dis gevre, dinamik ve degiskendir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin bu degisken c¢evrede yer alabilecek firsat/tehditleri goézden kagirmamasi

gerekmektedir.

I¢ Cevre Analizi: Isletmeler i¢ cevresi kendi i¢inde farkli 6zelliklere (zayifliklar
ve gii¢lii yanlar) sahiptir. Isletme yapas1, kiiltiirii, sahip oldugu teknik donanim, degerleri,
amag, vizyon ve finansal kaynaklar i¢ ¢evre analizi kapsamina dahildir (Akgemci,2010).

Bir isletmeyi derinlemesine anlamak, i¢ analizin amacidir. Bu analiz, isletmenin
varlik ve yeteneklerine dayanmaktadir. Isletmeler i¢ ¢evre analizi icin daha ¢ok finansal

kaynaklar1 yonetmeye egilirler. Finansal olmayan kaynaklar biiyiik dlgiide gériinmezdir
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ancak zamanla firma i¢in finansal varliklardan daha &nemli hale gelir. insan kaynaklar
maddi olmayan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin egitimi, becerileri, teknik
bilgileri ve Orgiit ici uyumu, isletmenin stratejisi icin 6nemli unsurlardir. Kisaca, i¢ ¢gevre
analizi isletmelerin zayif/giiclii yoOnlerini ortaya c¢ikarilmasini saglar ve isletmenin

stratejik plani i¢cin 6nemli bir 6gedir.

2.2.2.1.2.Durum Analizi Tespiti ve Degerlendirilmesi (SWOT Analizi):

Swot analizi ile igletmenin durum tespiti sirasinda i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin
degerlendirilmesini yapilmaktadir. Isletmeler analiz sirasinda saghkli ve sistematik
degerlendirmelerde bulunur, kaynak ve yeteneklerini yeni stratejiler gelistirmek {izere en
dogru sekilde kullanabilmesini saglayan yontemlerden biridir (Akgemci,2010). Ingilizce
bir kavram olan SWOT, dort sdzcliglin kisaltmasindan olusmustur (Sener, 2015):

S- Strength (Isletmenin olumlu ve gii¢lii olan niteliklerinin saptanmasi

W- Weakness (Isletmenin olumsuz veya zayif olan niteliklerinin saptanmas)

O- Opportunity (Isletmenin icte ve dista sahip oldugu firsatlarm belirlenmesi)

T- Threat (Isletmenin gevresindeki risk (tehlike) ve piyasa tehditlerini saptamasi)

Isletme, orgiit i¢i degerlendirmeden ¢ok rakip ile olan iliskisilerini de dikkate
alarak bir degerlendirmede bulunmasi gerekmektedir. Ayni1 sekilde firsat ve tehditler i¢in
de ekonomik cevre ve rakipler goz ardi edilmemelidir (Barca 2009). Isletmenin giiclii ve
zayif yanlar saptanirken dissal faktdrler ¢ok Onemlidir. Isletme kendi i¢inden cok
rakiplerin durumu ile kendi durumunu karsilastirmalidir.

Sekil-2’de yer aldig1 lizere, isletmeler durum analizi degerlendirmesi yaparken
isletmenin giiclii yonlerini; iiretim etkinligi, pazarda yiiksek piyasa payina sahip olmak,
basarili bir is giicli ve 1yi itibar olusturmaktadir. Yine i¢ ¢evre zayif yonlerini belirleme
de ise gligsiiz bir yonetim, gilincel olmayan teknolojik kaynaklar ile bilgi/uzmanlik

alanindaki bosluklar da onemli rol oynamaktadir. Isletmenin firsatlarini, giiclii bir
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ekonomik durum, yeni piyasalara agilma durumu, pazardaki rekabet seviyesinin diisiik

olmasi olusturuken; rekabet¢i firma sayisinin artmasi, kaynak yetersizligi, piyasadaki ani

denge degisimi, kurum/kuruluslarca getirilecek diizenlemeler isletmeler i¢in olabilecek

tehdit unsurlaridir.

Sekil 2: SWOT Analizi Siireci

Ic Cevre Analizi

Gucll Yonlerimiz Nelerdir?
Uretim Etkinligi

Basarili is Giicl

Yiiksek Piyasa Pay

lyi itibar

SWOT Analizi

Zayif Yonerimiz Nelerdir?
Modasi Gegcmis Olanaklar
Eski Teknolojiler

Zayif Yonetim

Bilgi/uzmanhk alanindaki
bosluklar

Dis Cevre Analizi

Firsatlarimiz Nelerdir?
Olasi Yeni Piyasalar
Gugcli Ekonomi

Zayif Piyasa Rekabeti

Piyasanin Blyumesi

Tehditlerimiz Nelerdir?
Yeni Rekabetgiler
Kaynak Yetersizligi
Piyasanin Degismesi
Yeni Duzenlemeler

ikame Uriinler

Kaynak: Schermerhorn, J.R., ve Chappell, D.S. (2000). Introducing Management. s.92

2.2.2.2.

Stratejilerin Uygulanmasi
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Stratejik yonetimde, uygulanma asamasi ¢ok dikkat gerektirir. Cilinkii stratejik
planlama belirsizleri tahmin edemeyeceginden, uygulamada beklenmeyen durumlarla
karst karsiya kalinabilir (Dinger, 2007). Strateji uygulamasi, isletmenin yapisini
tasarlamayi, isletme varliklarim1 kullanmayi, karar verme siirecini gelistirmeyi ve insan

kaynaklarin etkili bir sekilde yonetmeyi igerir.

2.2.2.3. Stratejilerin Degerlendirilmesi ve Kontrolii

Secilen strateji ile uygulama sonuglarinin mukayese edilerek degerlendirilmesini
igeren bu siire¢ stratejik yonetim siirecinin son basamagidir. Stratejilerin arzu edilen
sonuca ulasip ulagmadigini ve performans kriterlerinin ne kadarimi kapsadigini
degerlendirir ve kontroliinii saglar. Olumsuz bir durum olmasi halinde, ilgili yetersizlik

tespit edilir ve stratejik yonetim siireci yeniden sekillendirilir. (Okumus vd.2014).

Bu baglamda, 6zellikle baslangi¢ ve bitis verilerinin kontrol edilmesi stratejik
yonetim siirecinin basarili bir sekilde sonuglanmasina yardimer olur. Boyle bir
degerlendirme siirecinin yoklugunda, yoneticiler takdir yetkisini nasil kullanacaklarini
acik¢a bilmeyeceklerdir. Stratejilerin degerlendirme siireci, yeni bir stratejik planlamada

yararli olabilecek 6nemli miktarda bilgi ve deneyim saglar.

Sonug olarak stratejik yonetim siirecinde yukarida aciklanan asamalar sirasiyla
dogru bir sekilde uygulandig1 takdirde eksiklikler ve yanliglar ortaya ¢ikar. Boylece
stratejik yonetim siireci, igletmenin rekabet avantaji saglamasina diizenli olarak katki

saglamakla birlikte uzun vadede basar1 olmay1 getirmektedir.
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3. BOLUM

ISLETMELERDE BiLGI YONETIMI ve STRATEJIK YONETIMDEKI

YERI

3.1.Bilginin Tanin

Serbest ve ¢ok uluslu piyasa ekonomisinin hakim oldugu ¢agimizda isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmeleri ve ayakta kalabilmeleri giderek zorlagmaktadir. Kiiresel
pazarda hakimiyetlerini korumak, rakiplerini gozeterek faaliyetlerine devam etmek adina
belirledikleri stratejik yonetim tek basina yeterli olmamaktadir. Bu baglamda, isletmeler
giiniimiizde stratejik yonetim uygulamalarinda bilgi ve bilgi yonetimine 6nem vermeye
baglamiglardir (Cigek,2014). Artik basarili isletmeler, ekonomik degisime ayak
uydurmak igin sahip oldugu bilgi deposunu giincel durum i¢in uygulayan, pazarda daha

fazla rekabetci kalabilmek i¢in, 6zgiin bilgi kullanan isletmelerdir (Aktan,2016).

Ote yandan bilgi, isletmelere siirdiiriilebilir avantaj getirebilir. Bilgi kullanildik¢a
cogalir Kullanildik¢a azalan maddi varliklarin tersine, kullanildik¢a bilgi artar; yeni
fikirler dogurur. Paylasilan bilgi verildigi kisiyi zenginlestirir fakat verenden de bir sey
eksiltmez. Sadece bilgi kaynaklart sinirsiz bir biiyiime potansiyeline sahiptir (Davenport
and Prusak cev. Giinay, 2001).

Isletmelerde BY *nin nasil uygulandig1 ve stratejik yonetim siirecindeki roliinden
once bilgi ile yakindan iligkili veri ve enformasyon kavramlarinin bilinmesi yararli
olacaktir. Birbirleriyle siirekli karistirilan bu kavramlar1 tanimlayacak olursak;

Veri; ham gergekler olarak tanimlanmakla birlikte, isletmeler tarafindan
gerceklestirilen is/islemlerinin  kayith hale getirilmesi olarakta ifade edilebilir
(Atilgan,2009).
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Enformasyon, verilerin iligkisel olarak adlandirilmasidir. Veriler anlam
kazanarak enformasyona temel olustururlar. Bu baglamda, verilerin anlam yiiklenmis

haline enformasyon diyebiliriz (Giilsegen, 2015 ve Yilmaz 2009).

Bilgi ise; kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur. Insanlarin iletisim
yoluyla enformasyon akisi bilginin ortaya ¢ikisini saglamaktadir. Deneyim ve degerlere

iliskin enformasyonun akiskan karmasidir (Barutgugil, 2002).

Ackoff’'un DIKW (Data-Information-Knowledeg-Wisdom) hiyerarsisine gore
veriler arasindaki iligki anlamak bizi enformasyona, enformasyondaki oriintiileri anlayis

bilgiye, bilgideki ilkeleri anlayis bizi bilgelige ulastirmaktadir (Giilsegen, 2015).

Enformasyonun bilgiye doniisiim siireci asagidaki sekilde islemektedir (Cev Giinay,

1998:27):

Karsilastirma: Bu duruma iligskin ve farkli durumlara iliskin enformasyonlar

arasinda hangi farkliliklar vardir?
Sonug: Enformasyonun kararlar ile faaliyetler tizerinde nasil etkisi vardir?
Baglantilar: Bu bilgi pargasi ile digerleri arasinda nasil bir iligki vardir?
Konusmalar: Kisiler bu enformasyon hakkinda ne disiiniirler?

Yukarida da agiklandig tizere bu kavramlar birbirleriyle yakindan iliskilidir. Ve
bu yakinliktan dolay1 s6z konusu kavramlar arasinda bazen anlam kargasasi yasanabilir;
fakat bu kavramlarin kendilerine 0zgii anlamlarini bilmek ve sinirlarint ¢izmek;
kavramsal kargasayir ortadan kaldirarak kavramlari dogru sekilde kullanmak gerekir

(Y1lmaz, 2009)
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3.2.Bilgi Tiirleri

Bilmenin dikkat ¢ekici 6zelligi, bildigimiz her seyin birbirinden farkli olmasidir.
Iste bu noktada bilgi tiirleri ortaya ¢ikar (Ugak, 2010). Her disiplinde oldugu isletme
yonetiminde de farkl: tiir bilgiler kullanilmaktadir. isletmenin sahip oldugu s6z konusu

bilgiler kurum i¢i ve dis1 kaynaklardan saglanmaktadir.

Isletme i¢i bilgilerin icerigini; isletmenin dogal faaliyetleri ve yasal
yukiimliiliikleri sonucunda iretilen ve/veya kullanilan belgeler ile gesitli yaymlardan
olusan entelektiiel kaynaklar olusturur. Isletme dis1 bilgileri ise bilgi merkezleri, veri
tabanlari, web siteleri, bloglar, bagimsiz arastirmacilar, egitim programlari, danigsmanlik
firmalar1, konferans ve toplant: notlar1 gibi kaynaklar olusturmaktadir (Ozdemirci ve

Aydin, 2007).

Bilgi, daha iyi anlasilabilmesi igin belli kriterlere gore siiflandirilmistir (Barutgugil,

2002):

Kullanma ve diizenlenme tarzina gore; Idealist — Sistematik — Pragmatik - Otomatik

bilgi
Kaynagina gore: Ortiilii — Acik Bilgi

Niteligine gore ise kiside bulunan bilgi, miisteride bulunan ve miisteriyle ilgili olan bilgi

ve sistem/siirecle ilgili bilgidir.

Isletmeler icin en 6nemli bilgi kaynaklarinda biri calisanlarin sahip oldugu
bilgidir. Bu nedenle isletmeler, yapisal sermayenin yani1 sira insan sermayesine de dnem

vermekte olup, ¢alisanlarin bilgisini de gelistirmeye dikkat etmektedir (Atilgan,2009).

Iste bu noktada yukaridaki bilgi tiirlerini isletmeler farkli amaglar igin

kullanmakta olsalarda, isletme faaliyetlerinin basariyla gerceklesebilmesi ve stratejik
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yonetim siirecinin dogru bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle sahip olunan oOrtiilii

ve agik bilginin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
3.2.1.Ortiilii Bilgi

Orgiitsel bilgi olusturma teorisinde bir kose tasidir ve ifade edilmeyen ve
duyulara, hareket becerilerine, fiziksel deneyimlere, sezgilere veya gizli kurallara baglh
olan bilgileri kapsar (Nonaka ve Krogh,2009:635). Ortiilii bilgi kavrami ilk olarak
1958°de tinlii filozof Michael Polanyi tarafindan "sdyleyebilecegimizden daha fazlasim
biliyoruz" olarak ifade edilmistir. Ortiilii bilgi, baska bir kisiye araclarla aktariimasi zor
olan bir tiir bilgidir. (Grant,2007). Ortiilii bilgi kismen tecriibeye dayali "know-how"
olarak ifade edilen teknik becerilerden olusur. Orneklendirmek gerekirse, usta bir
zanaatkar sahip oldugu tecriibe ve bilgisiyle isin detaylarini ve siirecini ¢ok iyi bilir. Fakat
bildigi seyler parmaklarinin ucundadir. Bu nedenle, bildigi seylerin arkasindaki bilimsel
veya teknik ilkeleri ifade edemez (Nonaka, 1998:28). Buradan yola ¢ikarak, ortiilii bilgi

Ozneldir, yereldir ve kayitl hale zor getirilir ¢ikarimini yapabiliriz.

Ortiilii bilginin aktarilmasi zor olsa da aslinda isletme i¢in cok énemlidir. Uriinleri
farkli kilma ve rekabet giicline sahip olmak icin Ortiilii bilgiyi agiga c¢ikarmak cok
degerlidir. Ciinkii acik ve kayith bilgi rakipler tarafindan kolayca elde edilebilir ve
rekabet avantaji siireklilik arz etmeyebilir. Lakin, ortiilii bilgiye dayali rekabet
istlinliiglinlin uzun vadeli olacag: ifade edilebilir. Zira bu siirecin kaynagini olusturan

bilgi, kisilerin zihnindedir ve kopyalanmasi zordur (Aktan ve Vural:2005).

3.2.2. Acik bilgi

Acik bilgi; dogrulugu genel kabul gérmiis, nesnel bilgidir (Durna, 2008). Bu bilgi

tiirti, bilgi ve iletisim teknolojileri ile elde edilir ve paylasilir. Bunun yanisira, dikkatlice
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kodlanir, veri tabanlarinda saklanir ve yiiksek kaliteli, giivenilir, hizli bilgi alma

sistemleriyle kolay erisilebilir. Kodlandiginda, agik bilgi varliklar1 benzer bir¢ok

problemi ¢ozer ve tekrar kullanilabilir (Smith, 2001:315)

Tablo 1 : Ortiilii Bilgi veAcik Bilgi Karsilastirmasi

hatalarla karsilasilabilir.

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi Ozellikler
Kisisel, 6zel davranislarla Kodlanabilir ve agiklanabilir | Dogasi

anlam kazanmaktadir.

Birlestirmek, kodlamak veya | Kodlanabilir, sistematik bir Bicimsellestir
kayit ve formiiliize etmek bigcime ve bicimsel bir dile Me

zordur. cevrilebilir.

Deneme ve uygulamada Enformasyonun Gelisim Siireci

yorumlanmasinda ve
Anlagilmasinda  kapaliligin

agiklanmasi

Insanin beyninde olusur ve

beyninde biter.

Dokiimanlar, veri tabanlari,
web sayfalar1, e-mail,

kitaplar vs.

Yer

Disa vurma yoluyla agiga

¢ikarilabilir.

Oziimseme ve anlama
yoluyla ortiilitye

gevrilir.

Degisim Siireci

Enformasyon teknolojisi
destegi veya paylasimla

yonetilmesi zordur.

Mevcut enformasyon
teknolojileri

tarafindan desteklenir

Enformasyon  Teknolojisi

Destegi
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Zengin bir iletisime ihtiyag Geleneksel elektronik Ortalama Ihtiyac

duymaktadir. kanallarla aktarilabilir.

Kaynak: Tiwana A. (2001), The Essential Guide to Knowledge Management E-Business And
CRM Applications, Prentice Hall PTR, Upper Saddle River, NJ, s. 39., Aktaran Durna ve
Demirel, “Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlama” Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 30, Ocak-Haziran 2008, ss.129-156

3.2.2.1 Sosyallesme-Dissallasma-Birlestirme- I¢sellestirme Siireci

Ortiilii ve agik bilgi arasinda bir etkilesim sz konusudur. Unlii filozof Polanyi
aradaki iliskiyi bisiklet 6rnegiyle soyle ifade etmistir: bisiklet siirmek i¢in kisinin
oncelikle dik durmasi konusunda ortiilii bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu, kiginin
sahip oldugu bilgidir (kendinin siirme etkinligi degil, binicilikte kullanilan bilgi). Agik
bilgi, ortiilii bilgi edinme (6rnegin birine diismekten nasil kaginacagimi séyleme) igin
yardimc1 olarak kullanilabilirken, tek basina acik bilgi, birinin bisiklet siirmesine izin
vermez. Bisiklete binmek gerekli olan know-how bilgisini elde etmeye yonelik zaman
harcamali, nihayetinde bunun nasil yapildiginin farkinda olmadan yetkinlige ulasilmalidir

(Tooman et al,2016:20).

Bu fikirleri 1s1nda Unlii Japon érgiitsel teorisyen Ikujiro Nonaka, gok katmanli bir
"bilgi yaratma" modeli gelistirmistir. Bu modele gore, ortiilii ve agik bilgi doniisiim ve

stirekli etkilesim halindedir.
Bilgi doniisiimii olarak adlandirilan bu sitem dort sekilde isler:

Ortiiliiden Ortiiliiye (sosyallesme): Kisilerle etkilesime girdigimizde ortaya
cikar. Gozlemleme, taklit etme yontemlerini kullanarak bilgiyi kendimize transfer
etmektir. Bu asamada bilgi acik degildir (Smith, 2001). Ciraklik 6riilii bilgi transferi igin

onemli bir 6rnektir.
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Ortiiliiden agiga (dissallasma): Ortiilii bilgilerin aciga doniistiiriilmesi, ifade
edilebilir (somutlastirma) hale getirilmesi siirecidir. Ornegin, iyi oldugumuz bir alanda
kitap yazmak, sahip oldugumuz 6nemli bilgilerin kagida dokiilerek insanlara ulasmasini

saglar (Barutcugil,2002).

Actktan aciga (birlestirme): Bireyler toplant1 ve telefon goriismeleri gibi bilgi
aligverisi mekanizmalar1 araciligiyla bilgi aligverisinde bulunur ve birlestirir. Mevcut
bilgilerin acik bir sekilde siralanmasi, yeniden siniflandirilmasi ve tekardan ele alinarak

yeni bilgilerin dogmasi siirecidir (Nonaka, 1994).

Actktan ortiiliiye  (i¢sellestirme): Kisinin cevresinden edindigi bilgiyi
oziimsemesi ve yorumlamasidir. Insanlar isbirli§i yaptiklarinda, birbirlerine
giivendiklerinde agik bilgileri gizli bilgilere doniistiirmek daha kolaydir. Nonako (1998)
bu yeni bilgi yaratma anlayisin1 benimseyen firmalardan Canon ile ilgili s6yle bir 6rnek
vermistir: Cannon, diistik maliyetli, tek kullanimlik aliiminyum mini-fotokopi tamburu
tireticisi i¢in tek kullanimlik aliiminyum bira kutular1 yapma teknolojisini uyguladi.
Canon’un devrim niteligindeki teknolojisi daha sonra minyatiirlestirme, agirlik azaltma
ve otomatik montaj isleminde kullanilmaya baslandi. Bu {i¢ islem daha sonra mikrofilm
okuyuculara, lazer yazicilara ve sozciik islemcilere uygulandi. Boylece sahip olunan
mekanik yetkinlik, yenilik¢i yaklagim igin yeterli olmamaktadir. Igsellestirme ve
digsallastima yollariyla yeni bilgi yaratama isletme basarisinda Onemli bir rol

oynamaktadir.

Bu baglamda, isletmenin sahip oldugu bilgiler siirekli etkilesim halinde birbirbine
dontigerek bir bilgi sarmali olusturmaktadir. Bu sarmal ile bilgi {irlin-hizmete doniisiir,

bilgi stirekli geliserek ilerler.
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3.3. Isletmelerde Bilgi Yonetimi
“Bilgi hazine ise uygulama onun anahtaridir” T. FULLER

Nonaka’nin (1998) “Tek kesinligin belirsizlik oldugu bir ekonomide, rekabet
avantajinin kalict olmasinin tek kaynagi bilgidir” ifadesinde de belirtildigi iizere
isletmenin diinii, bugiinii ve yarini, sahip olunan bilginin farkindaligina ve kullanilmasina
baghdir. Ancak, bilginin rekabet istiinliigi saglayan bir kaynak olmasmin yani sira
bilginin nasil yonetilecegi isletmeler igin onemli hale gelmistir (Ozdemirci,2015).

BY kavrami, Dr. Karl Wiig tarafindan 1986 yilinda isletme alaninda literatiire
kazandirilmistir (Atl1,2014). 1990’1 yillarda artik biiylik olgiide isletmeler tarafindan
uygulanmaya baslanan bu kavram, artik isletmeler i¢in elzem hale gelmistir.

Bu kapsamda, BY, rekabet¢iligi arttirmak i¢in bilgiyi yaratma, bulma, elde etme
ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siireclerin tiimii olarak tanimlanabilir
(Iraz,2005).

Bagka bir ifadeyle BY, kuruluslarin entelektiiel sermaye ve bilgi temelli
varliklarindan deger iirettigi siiregtir. Bu siire¢, tiim orgiit calisanlari ve yonetim
seviyelerinde karar verme icin gerekli bilgilerin aktarilmasinda biiyiik rol oynamaktadir
(Jelenic,2011:35-36).

Barutcugil’e gore (2002) BY, organizasyonel hedeflerin gergeklesebilmesi igin
kisilere, gruplara ve Kurum/kuruluslara bilginin ortaklasa ve sistematik sekilde
olusturulmasi, paylasilmasi ve uygulanmasini saglayan disiplindir.

Tiwana’ya (2002) gore ise BY inovasyon ve iletisime, is hedeflerinin
gerceklesmesine olanak saglayacak her tiirlii bilginin uygulamaya konmasina firsat veren
sistemdir. BY, yenilik¢i {irlinler veya hizmetler olusturup sunmasa da isinize 6zgi is
sorunlarini ele alir; mevcut ve yeni miisteriler, ortaklar ve tedarikgilerle iligkileri yonetir

ve gelistirir.
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Tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak BY’nin baslica 6zelliklerini soyle

siralayabiliriz: (Capar,2005:114-115)

1)BY’nin kapsamini igletmenin sahip oldugu ortiilii, agik dis ve i¢ bilgi ile bu
bilgiye ilintili islemler olusturur. Bilgi hammaddesidir ve tiretken kilmak temel hedefidir.
Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en verimli bigimde kullanilmasini, yani bilimsel
olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar.

2)Amaci karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, stirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum i¢indeki ortiilii bilgiyi agiga ¢ikararak, agik
bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en
uygun bi¢imde ulagtirmaktir. Her ne kadar bunu gerceklestirirken teknoloji kullanilsa da
bilgi dongiisiine agirlik verdiginden bilgisayar biliminin degil, bilgi biliminin sinirlar
igerisinde yer alir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini birlestirerek
kurumsal problemlere hizl1 ve isabetli ¢oziimler bulunmasini saglar. Bilginin {iretilmesi,
depolanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmast ile ilgilenir. Caligsanlarin dogru bilgiyi
dogru zamanda kullanmasina destektir.

3)BY disiplinlerarasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi, iletigim,
yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik, miithendislik
gibi birgok bilim dalindan yararlanir.

4)Orgiit kiiltiiri, BY i¢in ¢ok dnemlidir. Isbirligi, bilgi paylasimi ve birbirinin
fikirlerini kullanma {izerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde gelismesini
saglar. Yani, bilgi kiiltiiriine dayanir ve onu gelistirir. Bunun ise, sadece teknoloji
kullanimu ile olmayacagi agiktir.

5)BY siireklilik arz eden bir sistemdir. Isletmelere 6zgiidiir. Bilgi Yonetimi
Sistemi isletmelerin ve ¢alisanlarin 6zel ihtiyaglar ¢ergevesinde olusturulur.

6)BY; liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal iglemlere destek, kisi ve
birime gore igerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢aligma siirecinin bir parcasi
olarak ortiilii bilginin ortaya c¢ikarilmasi, bilgi varligmin Olglilmesi, orgiitsel bilgi
kiiltiirlinlin yaratilmas1 ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

7)Ortiilii bilgiyi aciga ¢ikararak isletme icin dnemli ve kritik olan bilginin farkina
varilir, isletme disina sizmasini engeller.

3.3.1 Bilgi Yonetimi ve Stratejik Yonetimdeki Yeri
Isletmenin sahip oldugu her bilgi stratejik degildir. Agik, kodlanabilir,

kolayca nakledilebilen bilgi stratejik bilgi olamaz. Stratejik bilgi bireylerin i¢inde
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ve orgiitsel iliskilerde yerlesiktir. Bu kapsamda ortiilii (tacit) bilgi stratejik bilgidir

(Barca, 2002).

Isletmeler SYS’de karar almadan once su ii¢ soruya cevap aramalidirlar

(Liebowitz, 2006):
1. Stratejik bir karar vermeden 6nce bilmeniz gereken her seyi biliyor musunuz?
2. Bilmeniz gerekenleri nerede bulacaginizi biliyor musunuz?
3. Bilgiyi bulduktan sonra ne yapacaginizi biliyor musunuz?

Bu sorularin cevaplari bizleri organizasyon igerisinde mevcut BY sistemine

goturur.
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4. BOLUM

REKABET iSTIHBARATININ STRATEJIK ONEMI ve BIiLGI

YONETIMI ile ILISKiSI

4.1.Rekabet Istihbarati

Glinlimiiz caginda, rekabet kavrami yasadigimiz her alanda kendini etkin bir
sekilde gostermektedir. Ozellikle is sahasinda biiyiik, kiiciik tiim isletmelerin en iyi
sekilde liretim yapmalar1 onlar1 basariya gétiirmek icin yeterli olmamaktadir. Kiiresel
pazarda is yapabilmek, ayakta kalabilmek isletmeleri bir hayli zorlamaktadir. Rekabet

edebilmek, rekabetci kalabilmek bir isletmenin en 6nemli basarisidir.

Bilgi ve iiretim teknolojilerinde meydana gelen siirekli degisimler, isletmelerin
rekabet yapilarini siirekli degistirmektedir. Buna bagli olarak isletmelerin stirekli
rekabet¢i kalabilmeleri, igletmenin bugiiniinii ve yarini tasarlamalari igin ihtiyag
duyduklar1 bilgi gereksinimleri artmaktadir. (Duman, 2005). S6z konusu bilgi
ihtiyaglarini, yol haritalar1 olan stratejik yonetim siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal

stratejilerin gelistirilmesinde bilgi ve rekabet en 6nemli unsurlardir.

Isletmeler stratejilerini gelistirirken ilk olarak “Nasil rekabet edebilirim?”
sorusuna cevap aranmalidir. Bu baglamda da isletmenin mevcut ve/veya bulunmak
istedigi cevredeki rekabeti olusturan unsurlarin ne oldugunun oncelikle bilinmesi
gerekmektedir. Bunu yapabilmek ic¢in isletmenin bilgi akisini saglayan bir ag
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Iste bu noktada ihtiyag duyulan ag “istihbarat’tir
(Késeoglu ve Akdeve, 2013). Istihbarat kelimesi kesin olarak bilinmeyen haber olarak

tanimlanmis olup (TDK S6zI1igii,2019), terim anlami olarak etik disi, yasal ve kesin
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olmayan bilgi olarak diisiiniilse de isletmeleri igin onem arz eden rekabet ile birlikte

kullanildiginda istihbarat terim anlaminin 6tesine gegmistir.

Isletmeler daha iyi karar alma ve stratejilerini dogru miimkiin kilmak icin veri,

enformasyona oldugu gibiistihbarata dayali bilgiye de ihtiya¢ duymaktadir.

Veriler; ol¢iilebilir bir sekilde kaydedilen bu olaylardan elde edilen sonuglarin
toplanmasidir. Gergek ifadelerdir. Bilgi, verilerin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikar.
Bir olayla ilgili verileri alip bir anlatima koydugunuzda verilere degil, enformasyona
sahip olursunuz. Fakat bilgi ne kadar dogru ve kapsamli olsa da stratejik kararlar igin

yeterli olmayabilir.

Bu baglamda istihbarat ise bilgiyi bir adim daha ileri goétiiriir ve kararlar
yonlendirmek igin bilgileri kullanir. Istihbarat filtrelenip analiz edilebilen bilgi
toplulugudur. Istihbarat i¢in gdzlem, taktik gibi teknikler ile bilgiler toplanarak bulgular

ozetlenir (Roles, 2018).
Orneklendirmek gerekirse:

Veri: Antep fistig1 (Latincesi Pistacia vera) Diinyada Yakindogu, Akdeniz

Bolgesi ve Asya’nin bat1 bolgelerinde yetismektedir.

Bilgi: 2015 yili verilerine gore diinyada antep fistig1 ihracatinda ilk siray1r 773

milyon dolar ile iran almaktadir.

Istihbarat: Kiiresel pazarda iran ve ABD menseli antep fistiklarm iri ve citlak
olmasi ile birlikte fiyatlarinin da diisiikk olmasi sebebiyle talep gormektedir. (T.C. Ticaret

Bakanligi, 2015)

Miisterileri, rakipleri, endiistri yapisi, rekabet giigleri konulartyla ilgili bilgiler,

RI’nin temel hedefidir (Global Intelligence Alliance, 2014).
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Dilimizde “Rekabet Istihbarati” olarak ifade edilen terim Ingilizce’de
“Competitive Intelligence” olarak adlandirilmistir. Rekabet ve istihbarat kelimeleri

dilimize Arapga dan ge¢mistir.

Rl i¢in uluslararasi literatiire bakildiginda ortak bir tanim bulunmamaktadir. Ortak
bir tanimin bulunmamasinin sebebini Craig S. Fleisher (2004) RI siirecinde “siirekli
degisimin” yaganmasinin bir yansimasi oldugunu dile getirmistir. Bir agidan teorinin ve

pratigin dinamik olmasindan kaynaklaniyor diyebiliriz.

RI; SCIP tarafindan, isletme g¢evresinin, rakiplerin ve isletme i¢i 6zelliklerine
yonelik 6nemli, amaca yonelik, dngoriisel istihbaratin etik bicimde toplanmasi, analizi ve

dagitimi siireci olarak tanimlanmustir (Tiifekei, 2014: 179).

Bagka bir ifadeyle bir kurum icin stratejik karar vermede yoneticileri ve
yoneticileri desteklemek i¢in gereken iiriinler, miisteriler, rakipler ve ¢evrenin herhangi
bir yonii hakkinda istihbarat tanimlama, toplama, analiz etme ve dagitma eylemidir

(Bloommenthal, 2020).

Pellissier ve Nenzhelele (2013) 'e gore, isletmeye rekabetci avantaj saglamak igin
kurum i¢i ve dis1 bilgileri planli bir sekilde toplayarak, stratejik kararlarin alinmasina

yardimci1 olmaktadir (du Toit, 2015).

Calof ve Skinner ise, RI’'m1 “isletmeleri sistematik bir BY siireci ile gelecege
hazirlama sanati ve bilimi” olarak tanimlamislardir. Karar verme ile sonuglanan
planlama, bilgi toplama, analiz, iletisim ve yOnetimi iceren sistematik bir silirecin
kullanilmasiyla agik kaynaklardan edinilen enformasyondan bilgi yaratmaktir (Calof ve

Skinner 1999, aktaran Akgiil 2019).

Tanimlardan da anlasilacag tizere, RI’nin temeli rakip isletmelere karsi stratejik

basar1 saglamaktir. Bu basari i¢in isletmenin; kendisini, rakiplerini, pazari, miisterilerini,
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diinyay1 tahmin etmesi gerekmektedir. Bu bilgi “hedef odakli” ve “operasyonel” bir bilgi
olmahidir. Tim siire¢ “savlarla ger¢ek arasindaki tezatligi” ¢6zmeye yoneliktir (Kog,

2014).

Bir takim oyunda rakiplerinizin kim oldugunu bilme, 6nceden bir oyun plani
hazirlamaniza yardimci olur. Liebowitz (2006) tenis oyuncusu ornegi ile RI soyle
Ozetlemistir: Tenis oyuncusu olarak, ¢evremizden, daha Onceki maglarini izleyerek
edindigimiz bilgilerle rakibinizin zayif oldugunu ve sahaya biraz yavas geldigini
biliyorsunuzdur. Bu RI, atiglarin ¢ogunu rakibinizin backhandinde tutup tiim sahaya
kosarak kazanma stratejisi gelistirmenize yardimei olur. Diger dis kosullar faktorii hesaba
katilir. Riizgarli bir giin ise, riizgra karsi kosarken kesme wvurusu (undercut)

yapabilirsiniz, ¢linkii riizgar topun diisiis hizin1 yavaslatir.

Riizgar kullanma, rakip bilgisine hakim olma gibi stratejik bilgilerle mag1
kazanabilirsiniz. Tabi ki, planlama ve yiiriitme iki farkli seydir. Rekabet Istihbaratina
dayanarak iyi bir strateji ve plana sahip olabilirsiniz, ancak iyi bir sekilde

uygulamiyorsaniz, muhtemelen basarili olamazsiniz.

Tablo 2: Rekabet istihbarati Gelisim Siireci

ZAMAN 1980 Oncesi  1980-1987 1988-2000 Giiniimiiz
Donemler Rekabetgi Endiistri ve Rekabet Istihbarat: Temel yetkinlik
Bilgi Rakip Analizi (core capability)
Toplama Olarak Rekabet
Istihbarat1
Tamimlayici Porter’in Stratejik ve “Competitive Okullarda
Temel Olaylar  “Rekabet Rekabet Intelligence Rekabet
Stratejisi” Istihbarat Review” Dergisinin  Istihbarati
Kitab1 Uzmanlari Kurulmasi Dersleri Verilmesi
Derneginin Fikri
Kurulmas1
Nitelikler
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Resmiyet Gayri Resmi  Yeni Resmi Resmi Resmi ve Gayri
Derecesi Birimlerin Resmi
Gelistirilmesi Entegrasyon

Oryantasyon Taktiksel Taktiksel Karma Stratejik

Analiz Azyadahi¢c  Sinirl ve Nicel Nicel ve Nitel Niteliksele
agirlasma

Ust Yonetim Diisiik Sinirh Orta Yiiksek

Tigisi

Karar Verme Cok az Zayif Giiglii Dogrudan

Siireciyle Baglantili

Baglantis1

Konumlama

Rekabet Kiitiiphane/ Planlama/ Planlama/Pazarlama/ RI

Istihbarat Pazarlama Pazarlama RI Birimi Birimi/Pazarlama

Personelinin Planlama

Konumlanmasi

Kaynak: PRESCOTT, J. E. (1989), "The Evolution of Competitive Intelligence", Proposal
Management, Spring, 37-52.

Rekabet istihbaratin tarihsel gelisimine baktigimizda iic doneme ayrildigini
yukaridaki gérmekteyiz (Tablo-2). Ilk asama olan 1960’larda baslayan ve 1980’e kadar
devam eden ilk siiregte “rekabet istihbarati toplama” resmi olmayan, taktiksel, analizlerin
az ya da hi¢ olmamasi, isletmenin karar verme stiregleri ile hemen hemen hig baglantisi
bulunmamaktaydi. rekabet istihbarati uzmanlarinin

Ayrica, isletmedeki  yeri

kiitiiphane/bilgi merkezi ve pazarlama boliimleriydi.

1980-1987 yillar1 arasi, ikinci asama olan “Endiistri ve Rakip Analizi” ortaya
¢ikmis olup, 80’lerin ortalarina kadar ¢ok gii¢liiydii. Sanayi ve rakip analizinin 6n planda
oldugu bu siiregte, rekabet istihbarati profesyonelleri “SCIP” adli bir topluluk
olusturmusglardir. Sinir nicel arastirmalar yapilmak ve daha ¢ok taktiksel istihbarat

kullanilmaktaydi. Ve 1980 Oncesi gibi karar verme siirecleri ile baglantis1 heniiz
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olusturulmamisti. Bunun yansira her iki dénemde isletmenin yoneticilerinin ilgisi yok

ve/veya ¢ok azdi.

1988 yilinda baglayan ve 2000’1i yillara kadar devam eden {igiincii siiregte RI tam
anlamiyla yapilmaya baglanmistir. RI bu donemde resmi kanallarla, hem stratejik hem
taktiksel bilgilerin kullanildig1, yonetim grubunun moderate ettigi bir karar destek siireci

olmustur. RI teknolojileri bilgi teknolojileriyle birlikte etkin kullanilmaya baslanmustir.

Tabloda gelecek donem olarak ifade edilen giiniimiizde RI’nin artik isletmelerde
yiiksek 6neme sahiptir. Karar vermede dogrudan etkili olacagi ongoriilen RI; temel
yetenek, temel yetkinlikler, temel {iriinler ve yeni isler gelistirme becerisi olarak ifade
edilen “core capability olarak tanimlanacagi disiiniilmektedir ( Anica and Cucui, 2009).

RI’nin bir igletmede nasil uygulanacagi o isletmenin;

» yapisl,

> biyiiklig,

» isletme kiiltiirii ve yoneticilerin tutumlari,
» lretimi,

» pazar payl,

>

ve stratejisine baglidir (Vuori,2011).

Bu baglamda, biiylik isletmelerin kiiciik isletmelere oranla organize yontemlere
ihtiya¢ duymaktadir. Rekabet istihbaratlara tahsis edilen kaynaklar faaliyetler ve kapsam
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Kiigiik isletmeler daha ¢ok mali insan kaynaklarina

biitce ayrirlar.

Diger taraftan isletmenin sahip oldugu pazarin cografi genisligi, miisteriler ve sirketin

pazar payi bilgi ihtiyaglarini ve kapsami etkilemektedir.
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Handerson’a gore (1998) strateji se¢imi, bilgi ihtiyaglarinin kapsamini ve hizin1 ve

dolayisiyla RI’nin amaglarini ve nasil uygulanacagini etkiler.

RI, genel olarak Rakip istihbarati Pazar Istihbarat1 ve Stratejik Istihbarat olmak

tizere 3 bagslikta toplanabilir:

Rakip Istihbarati: Rakip ve rakip faaliyetlerine yonelik olarak yapilan istihbarat
tiiriidiir. Rakip Istihbarati, bir isletmenin sektoriinii belirledigi ve anladigi; rakiplerini
tanimladig1 ve anladigy; giiclii ve zayif yonlerini belirledigi anladig: faaliyetler olarak

tanimlanmustir.

RI’nin ilk adimidir ve bunu rakiplerin giiglii ve zayif yanlarinin taninmast,
muhtemel faaliyetlerin degerlendirilmesi ve son olarak sirketin kendi giiclii ve zayif

yonlerinin belirlenmesi takip eder (Wright, Pickton ve Callow 2002).

Pazar Istihbarati: Pazar istihbarati, bir isletmenin pazarlarryla ilgili olan, pazar
firsatini, pazar penetrasyon stratejisini, pazar gelistirme ve pazarlama da mevcut durum
ve gelecekteki egilimi belirlemen amagclarina yonelik 6zel olarak toplanan ve analiz

edilen istihbarat tiirtidiir (Rauch and Santi 2001).

Stratejik Istihbarat: Isletmenin is prosesleri hakkinda fikir sahibi olmasi,
gelecekteki degisimi 6n gormesi ve yonetmesi, miisteriler i¢in is degeri yaratacak uygun
stratejileri hazirlamasi ve karlilig1 artirmasi igin gerekli istihbarattir (Thomson ve Ngugi

2012).

4.1.1 Rekabet istihbarati Siireci (Asamalar)

Iyi bir Rl sistemi kurmak icin Oncelikle bazi &nkosullar gerekmektedir

(Sauzet,2015):

Net bir strateji:
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Neredeyim?

Nereye gitmek istiyorum?

Oraya nasil gidecegim?

Kalifiye (egitimli) calisanlar:
Bilgileri toplayabilen

Analiz eden ve senaryolastirabilen
Isletmenin gereklilikleri:
Isletmenin sahip olmasi gereken bir RI sorumlu 6zel kisi var nudir?
Bilgiler nasil diizenlenir?

Karar vericiler kimlerdir?
Metodoloji ve teknikler:

Bilgi haritalama

SWOT teknigi

Isletmeler ilk olarak yukarida yer alan basliklarin ne kadarmin isletmelerinde
mevcut oldugunu tespit edip, eksiklerini ona gore bulmalar1 gerekmektedir. Bu asamadan
sonra Rl siireci baglamalidir. Literatiirde RI siireci farkli sekillerde islenmistir. Khaner’e

gore (1996) Rl siireci;
Planlama ve Ydnlendirme
Bilgi Toplama

Analiz ve

Istihbarat1 Yayma asamalarindan olusmaktadir.
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Sekil 3: Rekabet Istihbarat: Siireci

X DERLENIR
TOPLANIR VERI II B'LG' ANALiZ iSTIHBARAT
 —

BILGI
BIRIKIMI

KARAR

UYGULANIR

Kaynak: Ezendu, 2010 (William Wilson, Nextstep and Timothy W. Powell’tan
uyarlanmistir).

4.1.1.1.1 Planlama ve Yonlendirme

Planlama evresi ilk olarak gereksinimlerin belirlenmesi ile baglar. Planlama RI
stirecinin haritasin1 ¢ikarmaktir. Kimin uyguladigi, nasil ve kime kars1 uygulandigi bu
asamada belirlenir. Planlama “Anahtar Istihbarat Konular1”nin (Key Intelligence Topics)
tespit edilmesi gerekmektedir. Isletmenin cevresindeki tiim enformasyonun toplanarak
islenmesi ve isletmeyi en fazla etkileyen baslhiklarin belirtilmesi 6nemlidir (Akpinar ve

Edin, 2007).

4.1.1.1.2 Bilgi Toplama
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Istihbarata doniisecek bilginin toplandign béliimdiir. Birincil ve ikincil
kaynaklardan elde edilen bilgiler toplanir ve RI dogru noktalarinda kullanilir. S6z konusu

birinci ve ikincil bilgi kaynaklar1 RI Siireci basligindan sonra detaylica islenmistir.

Bu asamada toplanan bilgiler;

Beyaz bilgi (White-information)

Gri bilgi (grey-information)

Siyah Bilgi (Black Information) olarak ti¢ grupta toplanmistir (Rouach and Santi, 2001):

Beyaz bilgi (White-information): Halka acgik olarak veri tabanlarinda,
gazetelerde vb. ve daha yakin zamanda elektronik veri tabanlarinda ve Internette
bulunabilir. Kaynaklar acik ve herkes tarafindan ulasilabilir olsa da hangi kanalla hangi

asamada elde edildigi 6nemlidir.

Kaynaklar arasinda siireli yaynlar, yillik raporlar, kitaplar, yayinlar, konusmalar,
tabanlart vb olarak Orneklendirilebilir. S6z konusu bilgi kaynaklarindan cikarilacak

istihbarat farki ve 6nemi yasal ve etik olmasidir (Khaner,1996 ).

Gri bilgi (grey information): Bu bilgi tiirii, fuarlar veya rakipler tarafindan géz
ard1 edilen yayinlar gibi 6zel alan bilgilerini kapsar. Saticilar, bu tiir istihbaratlar1 rakipleri

ziyaret ederek firmalar ziyaret ederek toplarlar.

Siyah Bilgi (Black Information): Yasa disi elde edilen bilgi tiiriidiir. Telefon

dinleme, casusluk gibi yasadisi yollarla edilmektedir.
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Sekil 4: Rekabet Istihbaratinda Bilgi Tiirleri Siiflandirilmasi

%80 %20
SOGUK BILGI SICAK GizLi
I Siyah
Beyaz Bilgi ..
y 8 Bilgi
Rekabet
Istihbarat: \

Kaynak: Rauch, D. & Santi, P. (2001). Competitive Intelligence Adds Value: Five Intelligence
Attitudes. European Management Journal, 19(5), 552-559

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere RI siirecinde beyaz bilgi yogun olarak
kullanilir. Gri bilgi ise daha giinlii ve 6nemli bilgileri icermekte olup B2b (business to
business) goriismeler gibi isletme i¢inden alinan bilgileri kapsayan bu bilgi tiirii de RI
stirecinde 6nemlidir. Casusluk, rakip firma ile akin temasta olup, ticari bilgileri sizdirma
gibi yasa dis1 yollarla edilen bu siyah bilgi de istihbarat olmakla birlikte yasal degildir.

Rl i¢in ¢ok az oranda isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.

4.1.1.1.3 Analiz Etme
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Bu asamada bilginin kalitesi, giivenirliligi ve ne kadar kullanish oldugu
degerlendirilir. Birbirleriyle baglantili olmadan toplanan bilgileri sentezleyerek
istihbarata doniistiirtiliir. Bilgiler uygun analiz araclar1 ve yontemleri kullanilarak islenir

ve analiz edilir (Vuori,2011).

4.1.1.1.4 istihbarati Yayma

Istihbarat1 yayma siirecin son asamasi olup, analist/uzman tarafindan elde edilen
istihbarat son kullaniciya dagitilir. Siirecte nasil yontem belirleneceginin ortaya ¢ikacagi
bu asamada, analist/'uzmanin; RI i¢in biiyiikk fotografi goriip, ona uygun aksiyon

alabilmeli ve farkli sekilde senaryolar1 degerlendirebilmelidir (Yildiz Yiiceer, 2017)

4.1.2 Rekabet istihbaratinda Kullanilan Bilgi Kaynaklar

Istihbaratin saglanmasma ydnelik edinilen bilgiler nasil ve nereden alindigma
iligskin olarak degisiklik gdstermektedir. Yazinin BY boliimiinde kaynagina gore ortiilii
ve acik bilgi tiirleri detayli olarak anlatilmistir. BY daha c¢ok ortiilii bilginin agiga
cikarilmasina yonelikken, Rl daha cok agik bilgi ile ilgilenir. Yine ayni bdliimde
isletmede bilgi tiirleri olarak i¢ ve dig bilgi kaynaklari siniflandirilmasinin isletme
yonetimine kolaylik sagladigi bahsedilmistir. Bu boliimde de RI siirecinde kullanilan s6z

konusu i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 detaylandirilacaktir.

Isletme ici Bilgi Kaynaklar:: Isletme ¢alisanlarindan, orgiit igi ve dis1 faaliyetler

sonucu saglanan bilgi kaynagidir. Dogrudan ulasilan bilgi kaynaklaridir. Bu bilgi
kaynaklar1 sunumlar, iiretim raporlari, kurum i¢i yazigsmalar, satis raporlar, miisteri
bilgileri, muhasebe raporlari olarak 6rneklendirilebilir. Bu bilgi kaynaklarinin kisisel veri

depolarinda kalmamasi i¢in iyi bir bilgi ve belge yonetim sistemi ile siniflandirilip
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saklanabilir. Gerektiginde ¢alisanlara baglh kalmaksizin ihtiyaca binaen en hizli sekilde

ulasim saglanabilir.

Bu bilgi kaynaginin elde edilmesi igin isletme igi Ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasi
onem arz etmektedir. Bu noktada etkin bir bilgi yonetim sistemi bu tiir bilgi kaynaklar
kayitl hale getirilir. Anket ve gézlem, mulakat gibi arastirma teknikleri kullanilarak bu

bilgi kaynaklar1 olusturulabilir.

Ayrica, bir¢ok isletme tarafinda g6z ardi edilse de isletmenin sahip oldugu bir
bilgi merkezi (kiitliphane) ve bir bilgi uzmanina sahip olmasi art1 degerdir. Clinkii bilgi
uzmanin oldugu bir yerde, orgiit i¢i faaliyetlerinde gereli her tiirlii bilgiyi kapsayan bir
bilgi hizmeti sunulur. Bilgi uzmanlar1 isletmenin rakip oldugu diger isletmeler ve pazar

hakkinda stirekli olarak zengin bilgiler toplamaktadir.

Iyi bir bilgi merkezi, isletmenin faaliyet gdsterdigi alandaki isleri, ticari
istatistikleri, sirket yillik raporlarini, rakip isletmeler tarafindan yapilan diger resmi
belgeleri ve brokerlarin hisseleri halka agik olan rakiplerin raporlarini iceren tiim resmi

istatistikleri tagimalidir (West, 2001).

isletme Disi Bilgi Kaynaklari: Halihazirda var olan bilgilerin bir araya

getirilmesi ile ortaya ¢ikar. Elektronik veri tabanlari, bilgi merkezleri, siireli yayinlar, web
siteleri, kongre ve toplantilar dis bilgi kaynaklari ¢esitleridir. Yine resmi kurum ve
kuruluslar, uluslararasi1 kuruluglar, sivil toplum orgiitleri dis bilgi kaynaklari olarak

degerlendirilebilir.

Elektronik erisim ve kaynaklar, bulundugumuz ¢aga uygun olarak daha ¢ok
kullanilsada, hala kiitiiphaneler isletmelere istihbarat bilgisi igeren bir¢ok kaynaga erisim
saglamaktadir. Ayrica kiitiiphaneci/bilgi uzmanlarinin da bilgi kaynaklarina hakim
olmast ve yol gosterici olmasi sonucu daha hizli etkin bir istihbarat bilgisi

kiitiiphanelerden kolaylikla edinebilir. Kiitiiphaneler de artik basili koleksiyonun yani
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sira, ait oldugu kurum/kurulusun gorev ve yetkililerine gore birgok e-kaynaklara da abone

olmakta ve kullanicilarinin hizmetine sunmaktadir.

S6z konusu e-bilgi kaynaklarinda asagidaki RI’nin dogru sekilde uygulanmasini

saglayan agagidaki konu basliklarina ulagilmaktadir (West,2001):

Yerel, ulusal ve uluslararasi haberler
Ticari basin tiriinleri

Is ve meslek dergileri

Sirket finansal bilgileri

Birlesme ve devralmalar hakkinda bilgi
Hiikiimet bilgisi

Ekonomik veri

Patentler

Atiflar

Ticari Markalar

Bilimsel ve teknik bilgi

Yasal bilgi

Vergi bilgisi

Para birimine iliskin bilgiler

Hisse fiyatlar1

Is insam biyografileri

VVVVVVVVVVVVVVYVYY

4.1.3 Rekabet istihbarati ve Stratejik Onemi

Modern stratejik yonetimin temel goérevi, basarili stratejilerin tasarlanmasi ve
uygulanmasidir. Soyle ki sirketlerin basarili bir sekilde pazar konumlandirilmasini
“kazanma” stratejisi saglar. Pazarda iyi konumlandirma, miisterilere en yiiksek degeri en
diisiik maliyetle saglama anlamina gelir. Bu tiir lider pazar konumunun kazanilmasi, artan
rekabet hiz1 ve yogunlugundan dolay: kiiresel pazarda giderek daha zor bir gérev haline
gelmistir. Yeni pazar firsatlarin1 zamaninda degerlendiremeyen ve kendilerini rakiplerin
tehdidinden koruyamayan isletmeler, ¢ok gecmeden rekabet¢i pazar konumlarinin
zayifladigin1 fark eder. Lider bir pazar konumunu kaybederek, sirketler rekabet

avantajlarin1 kaybederler ve zamanla kétiilesen finansal sonuglara maruz kalirlar.

Gegmiste yapilan birgok arastirma, stratejik karar alma siirecinin mevcut ve

potansiyel rakiplerin stratejik eylemlerini g6z ard1 etmemesi gerektigini ve ve bu bilgileri
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saglamak i¢in ekstra ¢aba gostermeleri gerektigini géstermistir (Gracanin, S ve digerleri,

2015).

Mevcut pazar konumlarini ve rakiplerin stratejilerini anlamak, gelecekteki
stratejileri tasarlamak i¢in temel olusturur. Bu bilgi olmadan, ana rakiplerinin pazardaki

firsatlarin1 ve yeterliliklerini degerlendirmek neredeyse imkansizdir (Porter, 1980).

Stratejik yonetim siirecinde, isletme performansini etkileyen, firsat ve tehditlerin
belirlendigi stratejik planlama en 6nemli asamadir. Is bu noktada RI, isletme ¢evresindeki
tehdit ve firsatlar1 tanimlayarak (SWOT analizi) stratejik kararlar alinma noktasinda
istihbarat saglamaktadir. RI asamalarinda toplanan miisteri, rakip ve pazar bilgileri
toplanir, analiz edilir ve raporlanir. Uygun stratejiler gelistirilmesine katkida bulunur

(Koseoglu ve Akdeve 2013).
RI, stratejik yonetim siirecinde rolii itibariyla (Sauzet, 2015);

Savunma: Yeni rakiplerin veya yikici teknolojilerin erken uyarisini saglar,
Atak olma: Yeni pazarlar veya firsatlari rakiplerin 6niinde goriir,

Kisa siireli: Bir rakibin yeni bir iiriin veya hizmeti nasil fiyatlandiracagini veya
konumlayacagini belirler,

Uzun Vadeli: Gelecekteki bir pazarin uygulanabilirligini ve cekiciligini tahmin
eder.

Bu kapsamda, stratejik odakli isletmelerde, rekabet¢iligin gelistirilmesi
hususunda RI kullanilmasina iligkin yiiksek oranda farkindalik mevcuttur. Ayrica, RI
gerekliligi ve sorumlulugu st diizey yetkililer tarafindan kabul edilmektedir (K&seoglu
ve Akdeve 2013). Ciinkii stratejik karar vermeleri icin gerekli bilgiler zamaninda

alinmadigi takdirde, isletme i¢in Stratejik basarisizlik kaginilmazdir.

Bir isletme i¢in Rl uygulamalarinin 6neminin ve gerekli oldugunu Khanner soyle

ozetlemistir (Aktaran Stefanikova ve digerleri, 2015):
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Is temposu hizla artiyor ve kararlarm daha hizli ve daha az kaynakla yapilmasi
gerekiyor; bu nedenle isletmeler iyi yoOnetimle birlikte RI ile bu hiza ayak

uydurabilmektedir.

Bilgi diger alanlarda da oldugu iizere isletme alaninda bir gii¢ olarak kabul
edilmistir. Yoneticiler i¢in karar vermek artik cok zor hale gelmektir. Ciinkii cagimizda
her tiirlii bilgiye kolayca ulagilmakta olup, yoneticiler bilgi yiikklemesiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Bununla birlikte, bilgi dogru ve giivenilir degilse, bilginin degeri yoktur. R,
toplanan bilgileri analiz etme ve degerlendirme ve yoneticilere en uygun, yiliksek kalitede
ve dogru bilgileri sunma ve bdylece biiylik miktarlarda bilgiyi elemek i¢in harcanan ¢aba

ve zamandan tasarruf etme kapasitesine sahiptir.

Isletmeler, artik kiiresel bir ekonominin parcasi olduklar1 igin yeni rakiplerin artan
mega rekabet ile kars1 karsiya kalmaktadir. RI, bu yiikselen rakipleri tanimlamak igin

isletmeler yardimer olmaktadir.

Isletmeler ayni pazarda ayni miisteriler icin rekabet ettikleri icin gii¢lii olan
hayatta kalmaktadir. Bu noktada RI, isletmenin rakiplerin eylemlerini tahmin etmelerine

ve proaktif olmalarina saglama ve hizli eylem planlar1 hazirlamalarina destek olmaktadir.

Siyasi degisiklikler, isletmeleri olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir ve
tim isletmelerin, bu siyasi degisimler cercevesinde hareket etmelerini saglamalari
gerekir. Rl isletmelerin operasyonlarini etkileyen siyasi degisikliklerden haberdar etme

yetenegine sahiptir.

Yukarida gecen sebepler RI’nin bir isletmenin stratejik yonetim siirecinde olmast
gerektiginin baslica gdstergeleridir. Isletmelerin stratejilerini belirlerken organizasyon ici
diizenlemelerine iligkin BY’yi, organizasyon dis1 her tiirlii faaliyetine iligskin olarak RI’n1

yonetimlerinin bir parcasi olarak diistinmelidirler.
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4.2. Rekabet Istihbarat1 ve Bilgi Yonetimi

Bilgi devrimiyle birlikte, bilginin ekonomi iizerindeki etkisi gittikce
genislemektedir. Bu etki giiclii rekabeti de yanmi sira getirmektedir. Isletmelerde bu

etkiden higbir sekilde kacamamaktadir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte rekabet farkli sekillerde etkilenmeye baglamistir. Yeni
endiistri yapist ile birlikte rekabet kurallari da degismistir. Isletmeler rekabet edebilmeleri
i¢in artik {irlin ve hizmet siire¢lerinin her asamasina bilgiyi dahil etmislerdir. Teknolojinin

gelismesiyle de birlikte yeni is alanlar1 dogmustur. (Porter and Miller, 1985)

Buradan yola ¢ikarak bilginin rekabet avantaji yaratmada lokomotif gorevi

istlendigi ¢ikarimini yapabiliriz.

Glinlimiiziin orgiitsel uygulamasinda, Rl ve BY uygulamalari hem is diinyasinda
hem de akademik alanda ilgi goérmektedir; fakat bazi yanlis anlagilmalara ve kafa
karigikliklarina yol agmaktadir. Bu nedenle, bu iki kavram arasindaki farklarin agikliga
kavusturulmasi gerekir. Rl ve BY, bilgi iireten ve karar vericilerin tehditlere karsi
koymalarina ve ortaya c¢ikan firsatlardan faydalanmalarina yardimci olan sistematik

sliregler olarak tanimlanabilir (El Fadili and Gmira, 2017).

Helen Rothberg ve Scott Erickson (2005) “bilginin degeri vardir, istihbaratin ise
giici” soOziinden yola ¢ikarak RI i¢in Oncelikle bilmemiz gerektigini konusuna

deginmislerdir. Bu kapsamda,

RI genellikle bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin yeterli olacag: diisiiniiliip,
gormezden gelinebilir, ancak en etkili olanlar1, ancak RI, dis ortamdan gelen bilgileri

filtreleyecek, sentezleyecek ve raporlayacaktir.

Rl ve BY alanlar1 cok sayida benzerlige sahiptir ve her iki alanin digerine katkida

bulunma potansiyeli vardir. RI genellikle akla gelebilecek tiim kaynaklardan rekabetci

54



bilgi toplamaya, bu verileri analiz etmeye ve karar vermeye odaklanir. BY, kurumun bilgi
varliklarini tanimlama, toplama, kodlama ve paylasma ile ilgilidir. Oziinde, her iki alan
da daha iyi bilgi veya bilgi uygulamalarindan rekabet avantaji elde etmekle
ilgilenmektedir (Cook, M. and Cook, C.,2000). Etkin bir RI uygulanabilmesi i¢in kurum
i¢i hafizas1 ve birikimlerini kullanir. iste BY sayesinde ortaya cikarilan orgiit kiiltiirii RI
basaris1 i¢in 6nemli bir giigtiir (Akpinar ve Edin, 2007). Birbirine benzer ve farkli
noktalar1 olan bu iki unsur kurum stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasinda

vazgecilmez enstriimanlardir.

Tablo 3: Rekabet Istihbarati ve Bilgi Yonetimi Karsilastirma

Rekabet Istihbarati Bilgi Yonetimi
Orgiit ici kaynaklar Di1s Kaynaklar
Proaktif Reaktif
Kaynak bazl Teknoloji bazl
Cevre odakli (ekonomik, politik, sosyal) Orgiit ¢alisanlar yetenegi ve katkisina
bagh

Kaynak: Taib, K. ; Ahmad, A. R.; Mat Yatin S. F. And Mansor, A. N. (2008) “Knowledge
Management and Competitive Intelligence: A Synergy for Organizational Competitiveness in the
K-Economy”, Communications of the IBIMA 6(5): 30

Yukaridaki tabloda RI ve BY ’nin uygulama alanlar1 verilmistir. Bu baglamda,

1. Rl sirketin rekabet avantaji elde etmesini saglamak i¢in dis ortamdan bilgi toplamakla
ilgilenir. BY ise organizasyon i¢cin de calisanlarin dahili olarak drettikleri bilgileri

toplamak, yonetmek ve paylasmak i¢in kullanilir.
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2. BY, dogada daha reaktif olma egilimindedir. Ote yandan, RI &zellikle rakiplerin

hareketlerini ve piyasadaki degisiklikleri ongdérmede daha proaktif olma egilimindedir.

3. BY, ortiili bilgiyi ortaya c¢ikarmak tizere kurgulanir. Bilgi portali, veri tabani,
elektronik belge yonetim sistemi vb. donanim/yazilim gibi teknolojik kaynaklar veya
bilgi teknolojileri ile iliskilidir. Ote yandan, RI, kurum ici ve kurum dis1 acik bilgilerini
kullanir. Stratejik kararlar almak i¢in isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kaynaklarina ihtiyag

duymaktadir.

4. BY, calisanlarin kurulus tarafindan saglanan teknolojik tesislerden bagimsiz olarak
bilgi, uzmanlik veya deneyimlerine katkida bulunma istekliligine bagimli olma
egilimindedir. Rl daha cok politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik ¢evreden olusan

daha genis bir alana bagimhdir (Taib et al. 2008).

Sonu¢ olarak, BY, kurumsal bilginin daha iyi yonetimi yoluyla kurumsal
performansin gelistirildigi stirectir. RI ise dis is ortami hakkinda kullanilabilir bilgileri
toplayarak istihbarata doniistiirmek ve taktiksel ya da stratejik kararlar almak tizere

istihbarat1 kullanmaktir (Meihami B and Meihami H, 2014).

Devenport (1997) makalesinde, BY ve RI’nin sinerjik kullanimi ile bir proje
basarisini su sekilde anlatmistir: bir yiiksek teknoloji firmasinda, Elektronik Satis Ortagi
(Electonic Sales Partner) adinda bir proje (yazilim) hazirlanmistir. Projede; teknik iiriin
bilgisi (know-how), galisanlarin notlar1, satis sunumlari, satis ve pazarlama taktikleri,
miisteri / hesap bilgilerin mevcut oldugu bir bilgi deposu (veri tabani) olusturulmustur.
Projede satig siirecini izleyen personele “bilgi yoneticisi” unvani verilmistir. Bilgi
yoneticileri bir lider olarak bu siireci dikkatli takip edip gelen bilgileri siniflandirarak ve
stizerek olusturduklar1 veri tabanmna aktarilmasmi saglamistir. Ve bu proje isletme

yoneticileri tarafindan ¢ok basarili bir yazilim uygulamasi olarak nitelendirilmistir.
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Ornekte de bahse konu oldugu iizere, Isletmede RI ve BY birlikte etkin bir sekilde
kullanimi, dogru bilginin, dogru zamanda karar vericilere ulagmasini saglamaktadir.
Giigsiiz bir Rl isletme ¢alisanlarinin bilgi paylasimi konusunda isteksizlestirir. Etkin bilgi

yonetim sistemi ile desteklenen RI isletme kiiltiiriinden gii¢ alarak basarili olmaktadir.

4.3. Rekabet istihbarati Etigi

Cagimiz rekabetci is ortaminda, isletmeler hayatta kalmak ve biiylimek ic¢in
cevrelerine uyum saglamak zorundadir. Bu siirecte, rekabetin hiz1 ve saldirganligi, yeni
pazarlara girme ya da avantaj saglama hususlarinda isletmeleri geleneksel yaklasimlarin
Otesinde diisiinmeye zorlamaktadir (Sign and Vij, 2012). Rekabet arttikga ve teknoloji
gelistikce, pazar taramasi, endiistri profili olusturma veya rakiplerden ise alinan
yoneticilerin bilgilendirilmesi yoluyla rakipleri ve diger kuruluslar hakkinda bilgilere
cokga ihtiyag duyulmaktadir. Etkili RI, yasal ve etik bilgi toplama ve analizini igeren

stirekli bir siirectir.

Isletme rekabetine iliskin bilgileri bircok kanal iizerinden toplayabilmektedir. Bu
giinliik gazeteler, siireli yayinlarin yani sira internet lizerinden de giivenilir olan/olmayan
bir¢ok kaynak iizerinden toplanabilir. Bununla birlikte; telefon dinlenmesi ve endiistriyel
casusluk olarakta rekabet bilgisine ulasabilirler. Ayrica galisan personeller araciligiyla da
istihbarat edinilmesi en yaygin yontemlerden biridir. istihbarat, isletme personeli ya da
sadece bilgi toplanmasi adina istihdam edilen kisiler tarafindan da saglanmaktadir. Gizli

miisteri olarak bilgiler disar1 sizdirilmaktadir (Ozdemir, 2010).

Sektorde ¢ok 1yi konumda olan biiyiik 6lgekli isletmeler dahi yasa disi1 istihbarat
toplama girisiminde bulunmuslaridir. 2001 yilinda Fortune Dergisine P&G firmasinin
CEOQO’su John Pepper Uniliver firmasinin sampuanlarinin igerigine ulasmak i¢in yasal

olmayacak sekilde istihbarat topladiklarini agiklamistir. Sampuan igerigine ulagmak igin
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casusluk yontemini kullandiklarimi ve ileri boyuta giderek firmanin c¢oplerini
karistirdiklarin1 fakat iceriklere iliskin ¢ok hassas bilgilere eristiklerini fark ettiklerinde
yaptiklar1 casuslugun karsi firmaya itiraf etmislerdir. Operasyonda toplanan bilgilerin
higbiri P&G tarafindan kullanilmamais veya hi¢ kullanilmayacagi ve bu talihsiz durumun
gerceklesmesinden pismanlik duyduklarini dile getirmislerdir (Serwer, 2001) ve yasal
olmayan bir istihbarat toplamanin sonucu diger firmanin s6z konusu firmay1 mahkemeye
vermesiyle sonuclanmistir. Ornekte de oldugu iizere, isletmelere rekabet avantaji
saglayacak ticari sir (tasarim, kimyasal formiil, miisteri dosyalar1 vb) olarak bir¢ok bilgi

tirti vardir. Bu bilgiler ¢ok degerlidir ve hayati 6nem tagimaktadir (Hannah, 2005).

SCIP biinyesinde danismanlik yapan Barnea; RI'nin kuruluslarin daha iyi kararlar
almalarima ve hedeflerine ulagmalarina yardimeir olmak igin rakipler ve faaliyet
gosterdikleri endistriler hakkinda yasal ve etik olarak bilgi toplama ve analiz etme
strecidir olarak ifade etmistir. SCIP tarafindan belirlenen etik kurallar dahilinde
yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Bahse konu SCIP tarafindan yayinlanan etik kurallar
asagidaki gibidir (Kindler, 1997):

Profesyonellik: Meslegin taninmasini ve saygisini artirmak igin stirekli gaba gostermek

Uyumluluk: Yerel ve uluslararasi tiim gegerli yasalara uymak

Seffaflik: Tiim goriigmelerden Once kisinin kimligi ve organizasyonu da dahil olmak
tizere tlim ilgili bilgileri dogru bir sekilde agiklamak

Cikar Catismasi: Kisinin gorevlerini yerine getirirken ¢ikar ¢atigmalarindan kaginmak

Diiriistliik: Kiginin goérevlerini yerine getirmesinde diiriist ve ger¢ekei dneriler ve sonuglar
saglamak.

Sadik kalma: Kisinin sirket politikalarina, hedeflerine ve yonergelerine sadik kalmak ve
bunlara uymak.

Yasanmig olaydan da anlasilacagr tizere RI belirli bir etik ¢ergevesinde yapilmalidir.

Istihbaratin casuslukla karistirilmamas: gerekir.
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5. BOLUM

YONTEM ve BULGULAR

TURKIYE’DE ISLETMELERIN STRATEJIK YONETIM
SURECLERINDE REKABET ISTIHBARATI VE BiLGi YONETIMI
UYGULAMALARI VE ALGISINI OLCMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA

Arastirmanin 6nceki boliimlerinde SYS, BY ve RI uygulamalarinin kavramsal
boyutlarin1 ortaya koymak amaciyla literatlir incelenmis ve arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu bdliimiinde ise anket uygulamasi ile elde edilen bulgular analiz
edilmis ve yorumlanmustir. Arastirma ile Tiirkiye’deki isletmelerin faaliyetlerini
yiiriitiirken RI, BY uygulamalarindan ve SYS’de ne kadar faydalandiklar1 ve aralarinda

nasil bir iliskinin oldugu 6l¢iilmek istenmektedir.

5.1.Verilen Toplanmasi

Aragtirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla bir anket olusturulmustur.
Anketi gerceklestirmek lizere segilen isletmeler ile yiiriitiilen bu caligma 4 ana baslik

olarak hazirlanmstir.

Birinci baslikta isletme ¢alisanlarinin cinsiyeti, unvani, isletmelerin biiyiikligi,

oncelikli sektorii, faaliyet tiirii, stireleri ve alanlar1 olmak t{izere 7 adet soru bulunmaktadir.
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Ayrica, Rl uygulamalar i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklari, dagitim yontemleri
ve hangi birimlerin sorumlu olduguna iliskin 3 adet g¢oktan se¢meli sorular da

yoneltilmistir.

Ikinci baghkta katilimcilarm RI algis1 ve nasil uygulandigma iliskin sorular

(9soru) besli likert tipi derecelendirme 6lgegi ile belirlenmistir.

Likert 6l¢cekleme modeli, diger modellere oranla daha sezgiseldir. Likert tipi
Olcekler kisilerin kendisi hakkinda bilgi vermesi esasina dayalidir. Likert tipi veya
“dereceleme toplamlar1” teknigine uygun bir Ol¢ekten alinan puan, genel olarak,
icerisindeki maddelere gosterilen tepkilere verilen agirliklarin toplamindan meydana
gelmektedir ve ve bireyden listedeki 6lcek maddelerine tepkide bulunmasi (sorulari

cevaplamasi) istenir (Tezbasaran, 1997).

Uciincii  baglikta; isletmelerin SYS’de yer alan asamalarin ne kadar/nasil

uyguladiklarina iliskin likert 6lcekleme modelinde 11 soru yoneltilmistir.

Son baslikta ise isletmelerin bilgi yonetim uygulamalarina iligkin bulgular tespit etmek

tizere yine likert 6l¢eginde hazirlanmig 12 soru mevcuttur.

Anketler, Google Forms altyapisi kullanilarak hazirlanmistir. Aragtirmanin hedef
kitlesi 2019 yilinda TIM tarafindan agiklanan ve ilk 500’e giren ihracatg1 firmalardir.
2019 Temmuz TiM Report Dergisi ve TIM web sitesinde tiim liste yaymlanmustir. Fakat
ilk 500’e giren firmalardan 48’1 isminin agiklanmasini istememistir. Boylece arastirma
evrenimiz 452 olmustur. Ankete yanitlama siiresi dahilinde 161 adet e-posta sistemde

istenmeyen posta olarak geri donmiistiir.

Anket baglantis1 geriye kalan hedef kitledeki 291 firmaya e-posta, telefon
goriismesi ve sosyal medya araciligi ile ulagtirilmistir. Anketler 6zellikle yonetici kadrosu

basta olmak iizere pazarlama ve strateji departmanlarindaki ¢alisanlara iletilmistir. Anket
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i¢in miimkiin olan en kisa siirede cevaplanmasi i¢in bir siire verilmistir. Nisan ayinin ilk
haftasinda baslayan anket cevaplanma siiresi Covid-19 (Koronaviriis) pandemisi
sebebiyle uzatilmis olup, Mayis aymin ilk gilinlerine kadar siirdiiriilmistiir. Tez
caligmasinin saglikl yiirtiilmesi i¢in anket uygulamasini sonlandirma tarihi 02.05.2020
olarak belirlenmistir. Bu tarih itibariyle hedef kitledeki 291 firmadan anketi cevaplayan

firma sayis1 53 ve anketin cevaplanma orani ise %18.21°dir.

Gegmis literatiire bakildiginda, Sevigin (2005)’in Tiirkiye’de ilk 500°¢ giren
biiyiik isletmelerde Rekabetci Istihbarat Sistemi uygulamalarini belirlemeyi amaglayan
calismasinda ankete doniis oraninin %14 oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, Snow ve
Thomas (1994)’in 1981-1991 yillarinda strateji alaninda yapilan anket verilerini
derledikleri galismalarinda; stratejik yoOnetim arastirmalarinda diger sosyal bilim
dallarindaki arastirmalara oranla daha diisiik cevaplanma sayisi elde edildigini ve stratejik
yonetim arastirmalarina iliskin anketlerin %33 iinde cevaplanma oraninin %50°den daha

diisiik oldugunu vurgulamislardir.

Diger taraftan, Yazicioglu ve Erdogan (2004)’1n ¢alismasinda da evren biiyiikligi

500 olan bir veri grubu i¢in 55 adet 6rneklemin yeterli olacagi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, pandemi sebebiyle ¢alismaya ara verildigi i¢in daha az firmaya
ulagildigr ve arastirma konusunun firmalar i¢in hassas konular oldugu gozetildiginde 452

arastirma evreni i¢in 53 cevaplanma sayisinin analiz i¢in yeterli olacagi diisiiniilmiistiir.

5.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Arastirmada kullanilan anket formundaki Olcekler, daha Once yapilmis olan
arastirmalarda kullanilmis olup, gegerliligi test edilmis Ol¢eklerdir. RI, SYS ve BY
bagliklar1 altinda yer alan ifadeler icin literatiirdeki ¢esitli kaynaklardan yararlanilmistir

(Kruger,2010; Nenzlelele, 2012; Sundiman, 2018; Balyiirek 2018;) Ankette yer alan
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Olgeklerin giivenirlilikleri ayr1 ayr1 her olgekte Cronbach Alfa degeri hesaplanarak

bulunmustur.

Cronbach Alpha, ¢ok maddeli bir dl¢ekte i¢ tutarliligin degerlendirilmesinde iyi
bir referans olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda, Cronbach’s Alpha Katsayisinin

degerlendirilmesi asamasinda kullanilan kriterler asagida verilmistir (Ozdamar, 2002):

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise olgek disiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢cek giivenirliligi kabul edilebilir diizeyde

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Tablo 4: Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar:

Ankette Yer Alan Olgekler Cronbach's Alpha
Rekabet Istihbarat1 Olgegi %385,3
Stratejik Yonetim Siirecleri Olgegi %90,8
Bilgi Yonetimi Olgegi %92,9

Giivenilirlik, 0 (sifir) ile (+1) arasinda degerler alir. Testin giivenilirligi icin
sonucunun (+1)‘e yakin degerler almasi istenen bir durumdur. Kabul edilebilir

giivenilirlik katsayis1 0,70 den biiytiktiir.

Giivenilirlik katsayilarina bakildigi zaman arastirma maddelerine iligkin 6lgek
giivenilirlik katsayilarm 0,81 < o <1,00 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla giivenirlik katsayilarilari sirasiyla 0.853, 0.908, 0.929 bulunan 6l¢eklerimizin

giivenirligi yiiksektir.

5.3.Verilerin istatistiksel Analizi
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Arastirma problemlerinin ¢oziimlenmesi i¢in toplanan verilerin analizinde
frekans, yiizde, aritmetik ortalama teknikleri kullanilmistir. Arastirma verilerin frekans
dagilimlari, ortalamalari, standart sapmalar1 bulunmus; verilerin normalligini hesaplamak
i¢in basiklik ve carpiklik dlgiilerine bakilmistir. Olgeklerin giivenirligi igin Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmis, varyanslarin homojenlik i¢in Levene testi kullanilmis,
degiskenler agisindan frekans ve yilizde dagilimlarindan faydalanilmistir. Gruplar
arasinda ortalamalarin anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans
analizi (anova testi) ve bagimsiz 6rneklem t testi degiskenlerin dogrusal bir iliskisinin
olup olmadigini anlamak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda

elde edilen degerler bulgular boliimiinde yer almaktadir.

Aragtirma sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programi ile analiz edilmistir. Alt problemin
coziimlenmesinde aritmetik ortalama degerleri ve bu degerler yorumlanirken asagida

araliklar dikkate alinmistir.

Tablo 5 : Verilerin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Aritmetik Ortalama

Araliklarn
ORTALAMA KATILMA DUZEY]
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
1.81-2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Kararsizim
3.41 —4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliryorum
5.4.Bulgular
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Calismanin bu bdliimiinde, aragtirma katilimcilarinin verdigi cevaplar dogrultusunda,

Olcekler yoluyla elde edilen verilerin analiz ve bulgular1 yer almaktadir.

5.4.1. Katihmecilara Iliskin Demografik Bulgular

Tablo 6- Isletme Calisanlarimin Cinsiyete Gore Dagilinu

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 14 26,4
Erkek 39 73,6
Toplam 53 100

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore 39’u (%73,6) erkek, 14’1 (%26,4) kadin olarak

dagilmaktadir.

Tablo 7- isletme Calisanlarinin isletmedeki Pozisyona Gore Dagilimi

Isletmedeki Pozisyonunuz Frekans (N) Yiizde (%)
Genel Midir 3 5,7
Genel Midiir Yrd. 6 11,3

Orta Diizey Yo6netici Grup 26 49,1
Birim Sefi 13 24,5
Diger 5 9,6
Toplam 53 100
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Katilimcilarin isletmedeki pozisyonu degiskenine gore 3’ (%5,7) Genel Miidiir, 6’s1
(%11,3) Genel Miidiir Yardimcisi, 26’s1 (%49,1) Orta Diizey Yonetici Grup, 13’1
(%24,5) Birim Sefi ve 5’1 (%9,4) diger pozisyonlarda gérev yapan calisanlar olarak
dagilmaktadir. “Diger” secenegini tercih eden katilimcilarin unvanlari miithendis ya da
uzman olarak belirtmislerdir. Diger grubundaki katilimcilarin pazarlama ve strateji
departmanlarinda calistiklar1 bilindigi i¢in o grupta orta diizey grup ya da birim sefi

grubunda yer alabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 8- isletmelerin Oncelikli Sektorlerine Gore Dagilim

Isletmenizin Oncelikli Sektorii Frekans Yiizde
(N) (%)
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 4 7,5
Savunma ve Havacilik Sanayi 9 17
Telekominikasyon 17 32,1
Otomotiv 3 57
Madencilik 4 7,5
Makine ve Aksamlari 4 75
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 6 11,3
Diger 6 11,3
Toplam 53 100
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Arastirmaya 8 farkli endiistriden toplam 53 isletme katilmistir. Katilimci
isletmelerin sektor degiskenine gore 4’1 (%7,5) Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve
Mamulleri, 9’u (%17) Savunma ve Havacilik Sanayi, 17°si (%32,1) Telekominikasyon,
3’1 (%5,7) Otomotiv, 4’1 (%7,5) Madencilik, 4’1 (%7,5) Makine ve Aksamlari, 6’s1 (%
11,3) Hazir Giyim ve Konfeksiyon ve 6’s1(%]11,3) diger sektorlerde faaliyet gosterdikleri
belirtilmistir. Arastirmadaki sektorler ihracat¢i firmalarin en ¢ok faaliyet gdsterdikleri
sektorler oldugu var sayilarak segilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin farkli

endiistrileri yeterli dl¢iide temsil ettikleri sdylenebilir.

Tablo 9- isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilim

Isletmenizin Biiyiikliigii Frekans (N) Yiizde (%)
Orta Olgekli 7 13,2
Biiyiik Olgekli 46 86,8
Toplam 53 100

Isletmelerin biiyiikliigii degiskenine gore isletmeler 7°si orta dlgekli, 46°s1 biiyiik
Olcekli olarak dagilmaktadir. Kiigilik 6lgekli isletmelerden arastirmaya katilan olmamastir.
BY ve RI kiiresel ekonomide 6nemli bir rol oynamakta ve isletmelerin rekabet giiciinii
artirmaya katki saglamaktadir. Ancak, kiigiik Olcekli isletmelerde i¢c ve dis ¢evreden
toplanan bilgi orgiit i¢inde daha hizli dagilirken, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde daha

sistematik sekilde ve organize edilerek dagitilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diger taraftan, bilgi toplama ve analiz siireglerinde bir atlama olmasi durumunda

biiyiik isletmelerde para ve zaman kaybina daha ¢ok neden olabilmekedir (Vuori,2011).
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Bu kapsamda, arastirma ile orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin SYS, BY ve RI

algilarini 6l¢gmek istenildigi igin, arastirma sonuglar1 beklentiyi karsilar niteliktedir.

Tablo 10- isletmelerin Tiirlerine Gore Dagihmi

Isletme tiirleri degiskenine gore bulunan sonuglar asagida yer almaktadir:

Isletmenizin Tiirii Frekans (N) Yiizde (%)
Yerli 39 73,6
Yabanci 7 13,2
Ortak Girisim 7 13,2
Toplam 53 100

Isletmeler, isletme tiirii degiskenine gore 39°u (%73,6) yerli, 7’si (%13,2) yabanci, 7’si
(%13,2) ortak girisim olarak dagilmistir. Tabloda, arastirmaya yiiksek bir oranla yerli

isletmelerin katilim sagladig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 11- Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Goére Dagilim

Isletmelerin faaliyet alanlarma gére bulunan sonuglar asagida yer almaktadir:

Isletmenizin Faaliyet Alami Frekans (N) Yiizde (%)

Ulusal 10 18,9
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Uluslararast 43 81,1

Toplam 53 100

Isletmelerin 10’u (%18,9) ulusal, 43’ii (%81) uluslararas1 alanda faaliyet
gostermektedirler. Arastirma kitlemizi ihracatgr firmalar olusturdugu i¢in faaliyet
alanlariin uluslarasi olacagi 6ngoriilmiistiir. Ulusal segenegini isaretleyen firmalarin ig¢

pazarda yogun olarak faaliyet gosterdikleri i¢in bu se¢imi yaptiklar: tahmin edilmektedir.

Tablo 12- isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimi

Isletmenizin Faaliyet Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
0-10 y1l 7 13,2
11-20 y1l 11 20,8
21-30 y1l 14 26,4
31-40 y1l 7 13,2
+41y1l 14 26,4
Toplam 53 100

Katilimer isletmelerin faaliyet siireleri degiskenine gore %26,3’liikk oranla +41 ve 21-30

yillar arasi faaliyette olan isletmeler ilk sirada yer almaktadir. Diger gruplar ise 0-10 yil
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arast 7 (%13,2), 11-20 y1l aras1t 11 (%20,8), 31-40 yillar1 aras1 7 (%13,2) olarak

dagilmaktadir.

5.4.2. Rekabet istihbarat1 Sorularina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu sorunun amaci; katilimeilarin goriisiine gore, RI bilgilerinin toplanmasi i¢in 6nemli

sayilan kaynaklarin neler oldugunu belirlemekti.

Tablo 13- Rekabet istihbarati i¢in kullanilan bilgi kaynaklari

Rekabet istihbarati icin kullanilan bilgi kaynaklar: Frekans
(N)
Internet Siteleri (iicretsiz) 13
Sektor/Pazar/Miisteri bilgisi saglayan bilgi kaynaklar (licretli) 8
Sektorel yayin ve raporlar (basili/online) 10
Satis Raporlari 11
Miisteriler 13
Sirket Calisanlari 9
Kurumsal bilgi/dokiiman sistemi 4
Sektorel Fuarlar 8
Sosyal Medya 7
Konferanslar 3
Resmi Kurum ve Kurulus Yayinlar 8
Kurumsal Web Siteleri 10
Sirket Finansal Bilgiler 7
Danigsman Sirketler 4

Yiizde

(%0)
76,5
47,1
58,8
64,7

76,5
52,9
23,5
47,1
41,2
17,6
47,1
58,8
41,2

23,5
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Tablo 13’de oldugu tizere iicretsiz internet sitelerinin, (%76), miisteriler araciligiyla
edinilen rakip firma bilgisinin (% 76,5), ve satis raporlarinin (% 64,7), sektorel arastirma
raporlarimin (% 58,8) ve kurumsal web sitelerinin (% 58,8) en 6nemli Rl kaynaklari
oldugu acikca goriilmektedir. Ayrica, sirket calisanlari (%52,9), sektorel fuarlar (%47,1)
sosyal medya (%41,2) ve kurum/kurulus yayinlari da (%47,1) bir dereceye kadar satis RI
kaynaklar1 arasinda 6nemli olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin% 36'sinda fuarlar,
sergiler ve yol gosterici onemli bir kaynak olarak gorilmiistiir, ancak danisman sirketler
ve kurumsal bilgi/ dokuman ag sistemi (% 4) ve konferanslarin (% 3) tercih edilen bilgi

kaynaklar1 olmadigr agiktir.

Rekabet Istihbarati bilgilerini érgiit ici paylasirken asagidaki dagitim veya dagitim

yontemleri

Sorunun amaci, katilimeilarin goriisiine gore, toplanan RI bilgilerinin orgiit igi
paylasiminda hangi bilgi dagitim kanallarin1 kullanildigini tespit etmekti. Sonuglar

asagida yer almaktadir:

Tablo 14- Rekabet istihbarati Dagitim Y éntemleri

Rekabet istihbarati Dagitim Yontemleri Frekans Yiizde
(N) (%)
Intranet 5 29,9
e-mail 14 82,4
Konferanslar 5 29,4
Brifingler 5 29,4
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Seminerler 3 17,6

Teknik Raporlar 7 41,2
Elektronik Belge Yonetim Sistemi 2 11,8
Yiiz ylize Gorlisme 7 41,8
Sunum 5 29,4

Tablo 14’te goriildiigi tizere dis kaynaklar yoluyla saglana istihbaratin en ¢ok e-mail
(%82,4) yoluyla dagitimin yapildig1 goriillmektedir. Ayrica, teknik raporlar ve yiiz yiize
goriisme de esit derecede Onemli olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin % 29'u
intranet, konferans, sunum ve brifingleri daha az 6nemli bir dagitim kaynag: olarak
gormiis olup, elektronik belge yonetim sisteminin (% 11,8) dagitim kanali olarak ¢ok az

tercih edildigi agiktir.
Rakip ve/veya pazara iliskin bilgileri saglayan departmanlar

Bu soru ile katilimcilarin igletmelerinde RI ile ilgili isleyisin kurum igerisinde hangi

birimin sorumlulugunda oldugu belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 15: Rakip ve/veya Pazar Bilgisi Saglayan isletme Departmanlari

Rakip ve/veya Pazar Bilgisi Saglayan Isletme Departmanlar1  Frekans Yiizde

(N) (%)
Pazar Arastirmasi1 Boliimi 24 45,3
Pazarlama Birimi 22 41,5
Bilgi ve Belge Yonetimi Birimi 1 1,9
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Strateji Birimi 11 20,8

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%45,3) RI’nin pazar arastirmasi bolimi
tarafindan yapildigini tespit edilmistir. Yine yakin oranla pazarlama birimlerinde (%41,5)
de RI uygulamalarimin yapildig1 goriilmektedir. Strateji birimleri tarafindan %20,8’lik
oranla RI uygulamalar1 gergeklesmektedir. Diger taraftan, Bilgi ve Belge Yonetimi

(%1,9) boliimleri tarafindan R1 bilgilerinin neredeyse hi¢ saglanmadigi goriilmektedir.

Rekabet Istihbarat1 Algisim Ol¢meye Yénelik Bulgular

RI, dis kaynaklar yoluyla toplanan bilgilerin analizinden ve etik ve yasal olarak
karar vericiler i¢in yapilan tavsiyelerden olusur (Miller, 2000). 1996 yilinda Malrz ve
Kohl tarafindan yapilan aragtirmalar, bircok kurulusun kendileri icin serbestce mevcut
olan pazar bilgilerini kullanamadigini (Malrz ve Kohli, 1996), Buhler (2003) ise
kuruluslarin hayatta kalabilmek i¢in bilgiye bagimli olmalar1 gerektigini savunmaktadir
(Buhler, 2003). Bu bilgileri dogru kullanma becerisi, isletmelerin rekabet avantajinin

kaynagidir (Malrz ve Kohli, 1996; Buhler, 2003).

Arastirmanin bu béliimiide isletmeler gerceklestirdigi Rekabet Istihbarat faaliyetlerine
kapsaminda alinan bilgilere yonelik bulgulara yer verilmektedir. Tablo 15°te degiskenler,

katilimei cevaplarinin ortalamalarina gore yorumlanmustir:

Tablo 16: Rekabet istihbarati1 Algis1 ve Uygulamalarim Ol¢meye Yonelik Bulgular
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Frekans

Yiizde
Say1 | Ort | S.
Rekabet istihbarat1 Olgegi Sapm ol e
Z| g g g
¢ e Es|§ |2 |g¢
T EE |z |z |E=z
& 2| = s G 8 =
X Z| M Y N2 ¥ M
1)Sektoriimiiziin rekabet diizeyi 1 5 20 27
53 4,26 | 1,003
cok yiiksek 19 94 37,7 | 50,9
2) Isletmemiz piyasa kosullari 1 3 13 36
ve pazar ile ilgili veri ve bilgi | 53 457 | 772 1,9 57 245 | 67,9
toplar
3) Isletmemiz rakiplerle ilgili 2 1 9 15 26
53 4,17 | 1,033
veri ve bilgi toplar 3,8 19 | 170 |283 |491
4) Isletmemiz piyasa kosullari 1 5 19 28
ve pazar ile ilgili veri ve bilgileri | 53 4,38 | ,814 1,9 9,4 358 |52,8
analiz eder
5) Isletmemiz rakiplerle ilgili 2 3 8 20 20
53 4,00 | 1,056
veri ve bilgileri analiz eder 3,8 57 | 151 |37,7 | 37,7
6) Isletmemiz karar vermede 9 21 23
pazar ile ilgili veri ve bilgileri | 53 4,26 | ,738 170 [39,6 |434
kullanir
7) Rakiplerimizin {irlin veya 2 2 11 21 17
hizmet fiyatlar1 hakkinda bilgi | 53 3,92 | 1,016 3,8 38 1208 396 |321
sahibiyiz
8)Rakiplerimizin miisterilerinin 3 5 6 16 23
53 3,96 | 1,208
kim oldugunu biliyoruz 57 94 | 113 |30,2 |434
9) Rakiplerimizin giiclii ve zayif 3 1 12 25 12
53 3,79 | 1,007
yanlarin1 biliyoruz 5,7 19 (226 |472 |226
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“Sektoriimiiziin rekabet diizeyi ¢ok yiiksek (4,26-ortalama)” sorusunda farkli
sektorlerde rekabet diizeyi ile ilgili olarak katilimcilarin ¢ogunun bu ifadeyi kabul ettigi

gorilmektedir.

“Isletmemiz piyasa kosullari ve pazar ile ilgili veri ve bilgi toplar (4,57-
ortalama)”, “Isletmemiz piyasa kosullar1 ve pazar ile ilgili veri ve bilgileri analiz eder
(4,38-ortalama)”, “Isletmemiz karar vermede pazar ile ilgili veri ve bilgileri kullanir
(4,26-ortalama)” sorulari ile isletmelerinin pazar istihbarati yapip yapmadigi ve stratejik
kararlarda kullanip kullanmadiklarin1 anlamakti. Katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu ile
pazar arastirmasi i¢in dis bilgi kaynaklarinin kullanmayi isletme i¢i analizin yapilmasi ve

stratejik olarak kullanilmasini kabul eden sonuglara ulagilmistir.

“Isletmemiz rakiplerle ilgili veri ve bilgi toplar (4,17-ortalama)”, “Isletmemiz rakiplerle
ilgili veri ve bilgileri analiz eder (4,00-ortalama)” sorular1 ile katilimcilarin rakip
istihbarat1 toplayip/toplamadiklarin1 anlamakti. Sonuglar; isletmelerin rakiplerine iligkin
dis kaynaklar yoluyla bilgi topladigi ve rakiplerini belirli bir 6l¢iide analiz ettiklerini

gostermektedir.

“Rakiplerimizin iirin veya hizmet fiyatlarni hakkinda bilgi sahibiyiz (3,92-
ortalama)” “Rakiplerimizin misterilerinin kim oldugunu biliyoruz(3,96-ortalama)” ve
“Rakiplerimizin gii¢lii ve zayif yanlarin1 biliyoruz (3,79-ortalama)” sorulari ile rakip
istihbaratina ilisin daha 6zellesmis sorular yoneltilmistir. Rakiplere iliskin bilgi toplama
her ne kadar yiiksek olsa da rakiplerin detayl bilgilerine (miisteri ve iiriin fiyat bilgisi,

zayif ve giiglii yonleri, miisterileri) ulasma konusunda ortalama daha diisiiktiir.

5.4.3. Stratejik Yonetim Siireci Sorularina iliskin Bulgular ve Yorumlar

74



Stratejik Yonetim Siireci kuruluslar isletmelerin  uzun vadeli planlarin

olusturulmasin1 ve uygulanmasini etkileyen 6nemli yonetim faaliyetleridir (Pearce ve

Robinson, 2005; Mellahi ve ark., 2005).

Bu bakis acisina dayanarak, katilimcilarin stratejik yonetimi nasil uyguladiklar
anlamak 6nemlidir. Bu kapsamda, anketin bu boliimii isletme faaliyetleri igin karar verme

yeteneklerini ve SYS hakkinda alinan bilgilere yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 17: Stratejik Yonetim Siireci ve Uygulamalarim Ol¢meye Yonelik Bulgular

Frekans
Yiizde
Stratejik Yonetim Siireci | Say1 Ort |S. 2
» £{ 5 |E |B 2
Olcegi S < g & | S 5 | = &
" RIS EE |8 (B O|EZ
¢ E2 |2 |2 |¢ g
1) Stratejik karar verme 4 8 41
53 455 | 1,084
stirecinde bilgi degerlidir. 75 151 (77,4
2) Zayif ve gigli 1 7 27 18
53 4,15 | 794
yonlerimizin farkindayiz. 1,9 13,2 | 50,9 | 30,4
3) Tehdit ve firsatlarimizi 1 2 5 28 17
53 4,09 |,861
biliyoruz 19 13894 |528 |321
4) Misyon  ve 1 5 23 24
vizyonumuz isletme 1,9 9,4 43,4 | 45,3
53 4,30 |,799
faaliyetlerimizle
uyumludur
5) Stratejik planda, 1 2 3 22 25
53 4,28 |,885
isletmemizin misyon, 19 3,8 | 5,7 415 | 47,2
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vizyon ve  degerleri

agikca belirtilir
6) Stratejik planlama ve 1 4 25 23
stratejik  yOnetim  iist 1,9 7,5 47,2 | 43,4
53 4,30 | ,774
yOneticiler tarafindan
desteklenir.
7)  Stratejik  yOnetim 1 3 6 26 17
siirecimiz  yazili  hale 1,9 57 11,3 | 49,1 | 32,1
53 4,04 | 919
getirilerek
resmilestirilmistir.
8)  Stratejik  yOnetim 1 12 24 16
stireci kapsaminda en iyi 1,9 22,6 | 45,3 |30,2
uygulamalar ornek
53 4,02 | ,843
alarak (benchmarking)
stirekli tyilestirmeler
yapilir.
9) Stratejik  yOnetim 1 4 10 28 10
stirecinde  rakiplerimizi | 53 3,79 | ,906 1,9 75 (18,9 [ 52,8 | 18,9
analiz edebiliyoruz.
10) Isletmemizde 1 2 19 24 |17
stratejinin  hazirlanmasi 1,9 3,8 |17,0 | 45,3 | 32,1
ve gelistirilmesinde
53 4,02 | ,909
uygulanan yontemler
etkinlik ve verimlilik
agisindan izlenir.
53 4,13 |,785 1 10 23 19

76




11) Isletmemizde 19 (18,9 |43,4 | 35,8
stratejinin  hazirlanmasi
ve gelistirilmesinde
uygulanan yontemler
etkinlik ve  verimlilik

acisindan degerlendirilir.

Tablo 17°da degiskenler, katilimci cevaplarinin  ortalamalarina  gore

yorumlanmustir:

Katilimeilarin ¢ogunlugu 4,55 yiiksek bir ortalama ile bilginin stratejik karar

vermede 6nemli oldugu konusunda hemfikirdir.

“Zayif ve giicli yonlerimizin farkindayiz (4,15-ortalama)” “Tehdit ve
firsatlarimizi biliyoruz (4,09-ortalama)” sorularina cevaben stratejik planlama siirecinde

SWOT analizinin yiliksek oranda yapildigin1 gormekteyiz.

4,30 ortalama ile isletmelerin misyon ve vizyonlarmin isletme faaliyetleriyle
uyumlu olarak belirlendigi sonucuna varabilmekteyiz. Ayrica, 4,28 ortalama ile
isletmelerin biiyiik oranda stratejik planda; misyon, vizyon ve degerleri agikca belirttigi

sonucuna varabiliriz.

Isletmelerin stratejik yonetimi ve ©nemli asamasi olan stratejik planlamayi

genelde iist yoneticiler tarafindan desteklendigini 4,30 ortalama ile gormekteyiz.

“Stratejik yonetim siirecimiz yazili hale getirilerek resmilestirilmistir” sorusunda
ise 4,02 ortalama ile katilimcilarin ¢ogunun bu ifadeye olumlu yanit verdiklerini ve bu

nedenle Orgiitleri i¢inde resmi Stratejik Yonetim Siirecini kullandiklarini gostermektedir.
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4,02 ortalama ile isletmelerin ¢ogunun SYS siireglerinde ihtiyaglari olan

tyilestirmeleri siirekli yaptiklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

“Stratejik yonetim siirecinde rakiplerimizi analiz edebiliyoruz” sorusu 3,79
ortalama ile diger sorulara oranla daha diisiik diizeyde rakip analizi yapildig1 sonucu
cikarilmaktadir. BOylece rakip analizine iliskin bilgiler stratejik yoOnetim siirecinde

otalama diizeyde yer aldigin1 gérmekteyiz.

“Isletmemizde stratejinin hazirlanmasi ve gelistirilmesinde uygulanan ydntemler
etkinli ve verimlilik agisindan izlenir (4,02 ortalama).” “Isletmemizde stratejinin
hazirlanmas1 ve gelistirilmesinde uygulanan yontemler etkinli ve verimlilik acgisindan
degerlendirilir (4,13 ortalama)” sorularin yanitlarina gore biiyiik oranda igsletmelerde SYS

stireglerinin takip edildigi ve degerlendirdigini gérmekteyiz.

5.4.4. Bilgi Yonetimi Sorularina fliskin Bulgular ve Yorumlar

Isletmelerin giiniimiizde yeniliklere adapte olmasi sarttir. Ogrenme, adaptasyon
ve degisim yetenekleri uzun siireli hayatta kalma i¢in temel bir yetkinlik haline gelmistir.
Teknolojik degisim, kiiresellesme ve su anda gorevdeki bilgi ekonomisi giigleri, orgiitleri
kendilerini yeniden kesfetmenin yeni yollarini aramaya zorlayan bir devrimdir. Kiiresel
bilgi toplumunda basarili olmak i¢in kuruluslarin bilgi varliklarin1 tanimlamalari,
yaratmalari, deger vermeleri ve gelistirmeleri gerekir (Kruger, 2010). Ve artik BY nin

bir¢ok kurulus i¢in ana rekabet¢i arag haline geldigi aciktir (Rowley, 1999; Civi, 2000).

Yukaridaki paragrafta da Onemle vurgulandigi iizere anketin son bdliimii,

isletmelerin BY faaliyetler kapsaminda alinan bilgilere yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 18: Bilgi Yonetimi Algisi1 ve Uygulamalarim Olgmeye Yonelik Bulgular
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Tablo 18’de degiskenler, katilimc1 cevaplarinin ortalamalarina gére yorumlanmistir:

Frekans
Yiizde
Bilgi Yéonetimi Olcegi Say1 | Ort |S. z| E
o« |5 |8 |§ | E
sapma | % 3 £ | S 5 x 8
EEE|: |£§ |EZ
¢ Eg |2 |2 |¢ &
1)  Bilgiyi stratejik bir 2 20 31
53 4,47 | ,846
arag olarak goriiyoruz. 3,8 37,7 | 58,5
2)  Orgiit kiiltiiriimiiz 3 9 23 |18
bilgi paylasimina | 53 4,00 | 1,019 57 17,0 | 43,4 | 34,0
elverislidir.
3) Calisanlar, uzmanlik 1 10 28 14
alanlarinda bilgi aktarimi 19 189 | 52,8 | 26,4
53 4,02 |,796
ve depolanmasindan
kisisel olarak sorumludur.
4) Calisma 1 1 9 31 11
arkadaslarimdan, is ile 19 19 |17,0 | 585 | 20,8
53 3,94 | 795
ilgili bir bilgi kolaylikla
elde edilebilir.
5) Isletmemize ait teknik 1 4 9 30 9
bilgiler (know-how) iyi | 53 3,79 | ,885 19 |75 17,0 | 56,6 | 17,0
bir sekilde kodlanmuistir.
53 3,70 |,932 1 4 15 23 10
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6) Calisanlar bulduklar
bilgileri diizenli olarak

rapor ederler.

1,9

7,5

28,3

43,4

18,9

7) Sirket, bilgi
varliklarmin gelir getirici
potansiyelini anlar ve bu
varliklarla ticari
faaliyetlerine iligkin

stratejiler gelistirir.

53

4,04

,919

23

18

1,9

3,8

17,0

434

34,0

8) Isletmemiz  bilgi
paylasimin1  saglayacak

teknik altyapiya sahiptir.

53

4,15

,864

24

20

1,9

1,9

13,2

45,3

37,7

9) Bireysel yetkinliklerin
ve teknik bilgilerin
sistemlere, araclara veya
sablonlara

dontstiiriilmesi i¢in  bir

slirecimiz var.

53

3,98

951

12

22

17

3,8

22,6

41,5

32,1

10) Bilgi ve istihbarat,
calisanlar tarafindan
merkezi  bir istihbarat
deposu (kurumsal bilgi
havuzu gorevi goren)
katkida

araciligiyla

bulunur ve erisilir.

53

3,68

1,205

24

13

9,4

7,5

13,2

45,3

24,5

53

3,93

1,103

17

19

10
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11) Di1s kaynaklar yoluyla
saglanan ve
pazar/sektor/miisteri
istihbaratinin
kaydedildigi bir bilgi
sistemi

yonetim

mevcuttur

7,5

5,7

32,1

35,8

18,9

12) D1s kaynaklar yoluyla

saglanan ve teknolojik

gelismeler ve/veya
sektorel inovasyon
faaliyetlerine iliskin

istihbaratin  kaydedildigi
bir bilgi yonetim sistemi

mevcuttur.

53

3,95

1,102

16

20

10

7,5

5,7

30,2

37,7

18,9

Katilimeilara 1. Soruda bilgiyi stratejik bir arag olarak goriip gérmedikleri

gorme konusunda hemfikir olduklar1 sonucuna varmistir.

hakkinda soru sorulmustur. 4.47 ortalama ile katilimcilarin bilgiyi stratejik bir arac olarak

4,02 ortalama ile isletmelerin ¢ogunda ¢alisanlarin uzmanlik alanlarinda bilgi

aktarimi ve depolanmasindan kisisel olarak sorumlu oldugu sonucuna varilmaistir.

4,00 ortalama ile isletmelerin Orgiit kiiltiirlerinin ¢ogunlukla bilgi paylasimina

elverisli oldugu tespit edilmistir.
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“Isletmemize ait teknik bilgiler (know-how) iyi bir sekilde kodlanmistir” sorusuna

3,79 ortalama ile teknik bilginin yeterince kodlanmadigini gérmekteyiz.

3,70 ortalama ile isletme ¢alisanlarinin orta diizeyde bulduklari bilgileri diizenli

olarak rapor ettiklerini soyleyebiliriz.

Yine ortalama 4.15 ile isletme i¢i bilgi paylasimini saglamak i¢in ¢alisanlarinin

kullanabilecegi teknik altyapinin var oldugu da agiktir.

Bununla birlikte, sonuglar 6nceki iki soru kadar yiiksek olmasa da, isletmelerin
cogunun, bilgi varliklarinin gelir getirici potansiyelini anladig1 ve bu varliklarla ticari

faaliyetlerine iliskin stratejiler gelistirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

“Bireysel yetkinliklerin ve teknik bilgilerin sistemlere, araglara ve sablonlara
donistiiriilmesi icin bir siire¢lerimiz vardir” sorusuna yonelik ortalama 3,98’dir. Bu
kapsamda, katilimcr isletmelerin ¢ogunlukla ortilii ve teknik bilginin bilgi yonetim

sistemine dahil olmasina yonelik teknik alt yapilarinin oldugunu gérmekteyiz.

Son olarak katilimcilar “Bilgi ve istihbarat, ¢alisanlar tarafindan merkezi bir
istihbarat deposu (kurumsal bilgi havuzu gorevi goren) araciligiyla katkida bulunur ve
erigilir” (3,68 ortalama) “Dis kaynaklar yoluyla saglanan ve pazar/sektor/miisteri
istihbaratinin kaydedildigi bir bilgi yonetim sistemi mevcuttur” (3,53 ortalama), “Dis
kaynaklar yoluyla saglanan ve teknolojik gelismeler ve/veya sektdrel inovasyon
faaliyetlerine iligkin istihbaratin kaydedildigi bir bilgi yonetim sistemi mevcuttur” (3,55-
ortalama) sorular1 ile ¢alisanlarin isletme iginde RI’ndan faydalanmalari ve haberdar olup
olmadiklarini tespit edilmek istenmistir. Sonuglara gore isletmelerde orta diizeyde RI

yararlar1 konusunda farkindalik vardir.
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Cinsiyete Gore Rekabet Istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci ve Bilgi Yonetimi

siirecleri Analizi

Cinsiyete gore RI, SYS ve BY siirecleri i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmaistir.

Varyanslarin levene testiyle homojenligi test edilmistir.

Tablo 19: Bagimsizlik Orneklem t-Testi ve Homojenlik Testi

Cinsiyetini Ortalam Levene P

z N a T P
REKABET  Kadin 14|  4,2222 0,651 0,525 0,023
I[STIHBARA ERKEK

39 4,1197

TI
STRATEJIK Kadm 14|  4,4545 2,145 0,035 0,362
YONETIM

ERKEK
N , 39 4,0443
SURECI
BILGI Kadin 14|  4,1905 1,771 0,08 0,905
YONETIMI

ERKEK 39 3,8013

*Varyanslarin Homojen Testi (Levene P)

RI degeri 0,023 < 0,05 oldugu icin varyanslar homojen degildir Cinsiyete gore
SYS’de varyanslarin homojenligi i¢in levene testi yapilmis olup p degeri 0,0362 >0,05
oldugu ic¢in varyanslar homojendir. Cinsiyete gore Bilgi Yonetim Sireglerinde
varyanslarin homojenligi i¢in leverne testi yapilmis olup, p degeri i¢in 0,905 > 0,05

oldugu i¢in varyanslar homojendir.

Bu nedenle, bagimsiz Orneklem t testinde RI varyanslart homojen

dagilmadigindan diizeltilmis p degeri dikkate alinacaktir (equal varyances note pulused).
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RI algisinda bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda 0,0525 degeri 0,05 degerinden

bliyiik oldugu i¢in cinsiyete gore RI algisinda anlamli bir farklilik yoktur.

BY siireclerinde bagimsiz drneklem t testi sonucunda 0,08 degeri 0,05 degerinden
biiyiikk oldugu i¢in Ho2 hipotezimiz kabul edilir. Yani cinsiyete gore BY algist ve

uygulamalarinda anlamli bir farklilik yoktur.

SYS bagimsiz orneklem t testi sonucunda 0,035 degeri 0,05 degerinden kiigiik
oldugu i¢in cinsiyete gore SYS ile kadinlar arasinda anlamh bir fark vardir. Kadinlar

erkeklerden daha yiiksek SYS uygulamalarina hakimdir.

Isletmedeki Pozisyona Gore Rekabet Istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci ve Bilgi

Yonetimi siirecleri Analizi

Isletmedeki pozisyonlara gére RI, SYS ve BY arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek istedik. Bunun i¢in Levene testi yapilarak varyanslarin homojen olup
olmadigin test edilmistir. Test sonucunda biitiin p degerleri 0,05 ten biiyilik oldugu i¢in
varyanslarin homojenligi varsayimi kabul edilmistir. Bu nedenle tek yonlii varyans

analizi uygulanmistir. Bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 20 : isletmedeki Pozisyona Gore Tek Yénlii Varyans Analizi

Levene

statistic Dfl Df2 sig
RI Ortalama 1,379 4 48 ,255
SYS Ortalama 573 4 48 ,684
BY Ortalama ,270 4 48 ,896
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Test sonucunda biitiin p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslar homojendir.

Bu nedenle parametrik testlerden tek yonlii varyans analizi (anova ) testi uygulanmustir.

Tablodaki degerler; 0,205 0,197 0,659 degerleri %95 giivenle degerlendirildiginde p

degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in HO hipotezimiz kabul edilmistir. Isletmedeki

pozisyon durumunun RI, SYS ve BY ile anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna

varilmgtir.

Tablo 21: isletmedeki Pozisyona Gore Tek Yonlii Varyans Testi (Anova)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

RI ORT Between Groups 2,565 4 ,641 1,541 ,205
Within Groups 19,973 48 416
Total 22,538 52

SYSORT  Between Groups 2,388 4 ,597 1,573 ,197
Within Groups 18,220 48 ,380
Total 20,608 52

BY ORT Between Groups 1,298 4 ,325 ,608 ,659
Within Groups 25,624 48 534
Total 26,922 52

85




Isletme Biiyiikliiklerine Gore Rekabet istihbarati, Stratejik Yonetim Siirecleri ve

Bilgi Yonetimi Siirec¢leri Analizi

Biiyiik ve orta 6l¢ekli firmalarin RI, SYS ve BY acisindan varyanslarin homojenligi

levene testi ile test edilmis olup tabloda verilmistir.

Tablo 22: isletme Biiyiikliiklerine Gore Levene p Testi

Isletmenizin
Biiyiikliigii | N Ortalama T P Levene p
RI
ORTA OLCEKLI |7 3,8254
-,834
434 ,002
BUYUK OLCEKLI | 46 4,1957
SYS
ORTA OLCEKLI |7 3,8052
-,968 ,368 ,028
BUYUK OLCEKLI | 46 4,2055
BY
ORTA OLCEKLI |7 3,4048
-2,029 ,048 ,054
BUYUK OLCEKLI | 46 3,9801
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Tabloya gore BY (p>0,05) degeri oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi kabul
edilir. Ve tablo degerinde t degerine karsilik gelen p (olasilik) degerine bakilir. Stratejik
yonetim ve rekabet istihbaratinda ( p<0,05 ) degeri oldugundan varyanslarin homojenligi
varsayimi kabul edilmez yani varyanslar homojen degildir. Bu nedenle stratejik yonetim
ve rekabet istihbaratinda t degeri olarak diizeltilmis t degerine karsilik gelen p degeri

dikkate alinacaktir.

RI, SYS ve BY agisindan orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalar arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek i¢in bagimsiz t 6rneklem testi uygulanmistir. Rl algisinda p degeri
0,434; Stratejik Yonetim Siireci degeri 0,368’dir. Bu degerler 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in HO hipotezimiz kabul edilir. SYS ve Rl algis1 agisindan orta ve biiyiik 6lgekli
firmalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bununla beraber BY algisinin p degeri
0,048 olup bu deger 0,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmistir. Diger
bir deyisle, biiyiik 6lcekli isletmeler orta dlgekli isletmelere gore BY uygulamalarinda

daha basarilidir.

Isletme Tiiriine Gore Rekabet Istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci ve Bilgi

Yonetimi Siirecleri Analizi
Varyanslarin homojenligi i¢in Levene Testi uygulanmaistir.

Tablo 23: Varyanslarin Homojenligi Levene Testi

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
RI ORT 1,457 2 50 ,243
SYSORT ,162 2 50 ,851
BY ORT ,614 2 50 545
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Tablo degerleri 0,05 degerinden biiylik oldugu icin varyanslarin homojenligi

varsayimi gerceklesmistir. Yani RI, SYS ve BYvaryanslar1 homojen dagilmistir. Bu

nedenle parametrik testlerden ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmaistir.

Tablo 24: Tek Yonlii Varyans Analizi

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
RI ORT Between Groups 2,019 2 1,010 2,460 ,096
Within Groups 20,519 50 410
Total 22,538 52
SYS ORT Between Groups 1,620 2 ,810 2,133 ,129
Within Groups 18,988 50 ,380
Total 20,608 52
BY ORT Between Groups 4,687 2 2,343 5,269 ,008
Within Groups 22,236 50 ,445
Total 26,922 52

P degerlerinden sadece BY degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in isletme tiirii BY ag¢isindan

anlaml bir farklilik vardir.
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Bunlar arasinda hangileri arasinda anlamli1 bir fark olup olmadigini test etmek i¢in ¢oklu

karsilastirma testlerinden Tukey ve LSD testleri uygulanmustir.

Tablo 25: Coklu Karsilastirma Tukey ve LSD Testleri

Dependen | (I)isletme Disletm | Mean Std Error | Sig.
t Variable | Tiiriiniiz e Difference (I-
Tiiriiniiz | J)
RI ORT | Tukey Yerli Yabanca1 | -,57346 ,26296 ,084
HSD Ortak
-,19251 ,26296 , 746
Girisim
Yabana | Yerli ,57346 ,26296 ,084
Ortak
,38095 ,34242 511
Girisim
Ortak | Yerli ,19251 ,26296 , 746
Girisim | Yabanc1 | -,38095 34242 511
LSD Yerli Yabana | -,57346" ,26296 ,034
Ortak
-,19251 ,26296 ,468
Girisim
Yabanc1 | Yerli ,57346" ,26296 ,034
Ortak
,38095 ,34242 271
Girisim
Ortak Yerli ,19251 ,26296 ,468
Girisim | Yabana | -,38095 34242 271
SYS Tukey Yerli Yabana | -,51082 ,25296 ,118
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HSD Ortak
-, 18615 ,25296 , 743
Girisim
Yabanca | Yerli ,51082 ,25296 ,118
Ortak
,32468 ,32940 ,589
Girisim
Ortak Yerli ,18615 ,25296 743
Girisim | Yabana | -,32468 ,32940 ,589
LSD Yerli Yabanc | -,51082" ,25296 ,049
Ortak
-,18615 ,25296 ,465
Girisim
Yabanc1 | Yerli ,51082" ,25296 ,049
Ortak
,32468 ,32940 ,329
Girisim
Ortak Yerli ,18615 ,25296 ,465
Girisim | Yabanca | -,32468 ,32940 329
BY Tukey Yerli Yabana | -,83425" 27374 ,010
HSD Ortak
-,42949 27374 ,268
Girisim
Yabanc1 | Yerli ,83425" 27374 ,010
Ortak
,40476 ,35646 497
Girisim
Ortak Yerli ,42949 27374 ,268
Girisim | Yabana | -,40476 ,35646 497
LSD Yerli Yabanca | -,83425" 27374 ,004
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Ortak
-,42949 27374 123
Girisim
Yabanca | Yerli ,83425" 27374 ,004
Ortak
, 40476 ,35646 ,262
Girisim
Ortak Yerli ,42949 27374 123
Girisim | Yabana | -,40476 ,35646 ,262

RI, SYS ve BY agisindan LSD testine gore hepsinde yerli ve yabanci firmalar

arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna gore sadece BY

acisindan yerli ve yabanci firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Her {iciinde de

yabanci firmalar yerli firmalara gére daha {ist bir algiya sahiptir.

Faaliyet Alanina Gore Rekabet istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci ve Bilgi

Yonetimi siirecleri Analizi

Varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi yapilmistir. Bulgular asagidadir:

Tablo 26: Faaliyet Alanina Gore Varyanslarin Homojenligi

Isletmenizin Ortala Levene p
Faaliyet Alan1 N ma T P

RIORT  ULUSAL 10| 3,6556 -2,784 ,008 ,197
ULUSLARARASI 43| 4,2610
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SYSORT ULUSAL 10| 3,7545 -2,311 ,025 ,682
ULUSLARARASI 43| 4,2452

BY ORT ULUSAL 10| 3,5000 -2,030 ,048 ,566
ULUSLARARASI 43| 3,9981

Her {iciinde de p degeri 0,05 degerinden biiylik oldugu icin varyanslarin

homojenligi kabul edilmistir. Rl, SYS ve BYagisindan biitiin p degerleri 0,05’ten kiiciik

oldugu i¢in anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ulusal ve

uluslararas: firmalar agisindan RI, SYS ve BYskorlar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir. Uluslararas1 firmalarin daha tstlin bir skoru vardir. Bu skor RI algis1 ve

uygulanmasinda daha yiiksektir.

Faaliyet Siiresine Gore Rekabet Istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci ve Bilgi

Yonetimi siirecleri Analizi

Varyanslarin homojenligi i¢in Levene testi uygulanmustir.

Tablo 27: Faaliyet Siiresine Gore Varyanslarin Homojenligi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
RI ORT 1,238 4 48 ,308
SYSORT 1,240 4 48 ,307
BY ORT 1,936 4 48 ,120
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Tablo degerleri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojenligi

varsayimi gerceklesmistir. Ve RI, SYS ve BY varyanslar1 homojen dagilmistir. Bu

nedenle parametrik testlerden Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi uygulanmistir.

Tablo 28: Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
RI ORT Between
2,590 4 ,647 1,558 ,201
Groups
Within Groups 19,948 48 416
Total 22,538 52
SYSORT Between
2,704 4 ,676 1,813 ,142
Groups
Within Groups 17,904 48 373
Total 20,608 52
BY ORT Between
3,384 4 ,846 1,725 ,160
Groups
Within Groups 23,538 48 ,490
Total 26,922 52

Isletme faaliyet siiresine gore RI, SYS arasinda anlamli bir fark yoktur.
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5.4.5. Rekabet istihbarati-Bilgi Yonetimi ve Stratejik Yonetim Siireci Arasindaki

Kolerasyonlar

Iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii 5lgmek i¢in korelasyon katsayis
kullanilabilmektedir. Pellissier (2007) korelasyon katsayisini, dogrusal regresyon
cizgisinin verilere ne kadar iyi uydugunu Olgen sayisal bir miktar olarak tanimlar.
Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii 6l¢er. Korelasyon
katsayisinin -1 ile +1 arasinda gercek bir degere sahip oldugu goriilmektedir (Pellissier,
2007). Yiksek pozitif korelasyon veya negatif korelasyon iligkisini gostermek i¢in belirli
bir kesme degeri belirlenmemis olsa da, bu aragtirma ¢alismasi i¢in arastirmaci asagidaki
Olgegi kullanacaktir (Pellissier, 2007):

»-1.0ila-0.7 arasinda giiglii (dogrusal) bir negatif iligki vardir.

*-0,7 ila -0,3 zayif (dogrusal) negatif bir iliskiyi gosterir.

* -0,3 ila +0,3 arasinda ¢ok az (dogrusal) iliski oldugu veya hi¢ olmadig1 gosterilmistir.

*» +0,3 ila +0,7 zayif (dogrusal) pozitif bir iliskiyi gosterir.

*» +0,7 ile +1,0 arasinda giiclii (dogrusal) pozitif bir iliski vardir

RI ve SYS arasindaki kolerasyon katsayisi analizi asagida verilmistir.

Tablo 29: Rekabet istihbarati ve Stratejik Yonetim Siirecleri Arasindaki Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayi

N R p

Rekabet 53 0,715** 0,000
Istihbarat1 X
Stratejik Yonetim

Siireci

**p<0,01
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Katilimcilarin cevaplarina gore R1 algisi ile SYS arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Tablo incelendiginde; ¢alisanlarin RI algist ile SYS arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in hesaplanan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsay1 degerinin r
=0,715 (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu sonug ¢alisanlarin RI algis1 ile SYS arasinda
anlamli bir iliski kurdugunu gostermekte olup, calisanlarin RI algisi ile SYS arasinda
yiiksek diizeyde, yaklasik %72 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Determinasyon katsayis1 (r2=0,51) dikkate alindiginda, calisanlarin RI
algisinda toplam varyansin %51“nin SYS’den kaynaklandig1 sdylenebilir. Sonug olarak,
Stratejik Yonetimi resmi ve diizenli bir faaliyet olarak tanimlayan isletmeler, RI’n1, tiim

karar alma diizeylerinde kullanirlar.

RI ve BY arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsay analizi yapilmistir (Tablo30).

Tablo 30: Rekabet istihbarati ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Pearson Momentler

Carpim Korelasyon Katsay:

Rekabet 53 0,615™ 0,000
Istihbarat1 * Bilgi

Yonetimi

**1<0,01

Tablo incelendiginde; calisanlarin Rl ve BY arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
hesaplanan Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsay1 degerinin r= 0,615 (p<0,01)
oldugu goriilmektedir. Bu sonug isletmelerde Rl ve BY uygulamalar1 arasinda anlamli bir

iligski oldugu gostermektedir. Dolayisiyla,

Rl ve BY arasinda orta diizeyde, yaklasik %62 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli

bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Determinasyon katsayis1 (r2=0,38) dikkate alindiginda,
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caliganlarin rekabet istihbaratinin toplam varyansin % 48’inin BY ’nden kaynaklandigi

sOylenebilir. Etkin bir bilgi yonetim siireci RI basarisi i¢in 6nemlidir.

Tablo 31: Stratejik Yonetim Siirecleri ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayi

N R P

Stratejik Yonetim 53 0,826™ 0,000
Siireci *Bilgi

Y Onetimi

Tablo incelendiginde; ¢alisanlarin stratejik yonetim siireci ve BY arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in hesaplanan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsay1
degerinin r = 0,826 (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu sonug, isletmelerin SYS ve BY
arasnda anlamli bir iliski oldugu géstermektedir. Isletmelerin SYS ve BY arasinda
yiiksek diizeyde, yaklasik %83 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Determinasyon katsayis1 (r2=0,68) dikkate alindiginda, ¢alisanlarin SYS
toplam varyansin % 68’inin BY denkaynaklandig1 sdylenebilir. Kisaca BY ’nin SYS’ni

onemli 6l¢iide etkiledigini agiklamaktadir.

5.4.6. Coklu Regresyon Analizi
BY ve RI’nin SYS ile olan iligkini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Bagimli bir degiskeni tahmin etmek
tizere kullanilan bagimsiz degisken sayist birden ¢ok oldugu zaman ¢oklu regresyon
analizinden faydalanilir. Bu modelde Y = (b 0 +( b 1 X1) + (b 2X2)+...b nXn)+ e
formiilii uygulanir (islamoglu ve Alniagik, 2014:372):

96



Y: Bagimsiz degisken

b0:Regresyon dogrusunun dikey ekseni kestigi nokta

b 1: Birinci bagimsiz degiskenin etki diizeyini gdsteren katsay1
X1: Birinci bagimsiz degiskenin degeri

b2:Ikinci bagimsiz degiskenin etki diizeyini gosteren katsay1
X2:1kinci bagimsiz degiskenin degeri

Bn:n’inci bagimsiz degiskenin etki diizeyini gosteren katsay1
Xn: n’inci bagimsiz degiskenin degeri

e: modeldeki hata terimini yani bagimli degiskene iliskin tahmin edilen deger ile
gbzlenen deger arasindaki fark.

Hata terimlerinin bagimsizlig1 6n kosulunu test etmek igin Durbin-Watson testi yapilmis

olup, sonuglar agsagidadir:

Tablo 32: Coklu Regresyon Modeli

Adjusted R Std. Error of Durbin-

Model R R Square Square the Estimate Watson

1 ,8672 152 , 142 ,31986 2,345

Hata terimleri bagimli degiskenlerin g6zlenen ve tahmin edilen deger arasindaki farktir.
Degiskenlerin hata terimlerinin arasinda negatif veya pozitif korelasyon olmasi istenmez.
Eger pozitif ya da negatif korelasyon varsa modelimizde agiklanamayan degiskenler veya
secilen anakiitlede sorunlar olabilir. Yani elde edilen verilen aym1 dagilima sahip
anakiitleden ¢ekilmemis olabilir. Bu nedenle, ¢oklu regresyon analizi yapmak icin hata
terimlerinin bagimsiz olmasi gerekir. Hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulunu test
etmek i¢in Durbin-Watson testi yapilmis olup Durbin-Watson degeri 1 ile 3 arasinda
oldugundan hata terimlerinin bagimsizligr 6n kosulu saglanmig olur. Ayrica modelin

agiklama giicii olan R? deger, 0,752 olarak hesaplanmustir. Bu deger, SYS’deki
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degiskenligin %75 i modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan (RI siireci ve BY)

acgiklanmaktadir.

Tablo 33: Modelin Anlamhligi icin Uygulanan Anova Testi

Modelin anlamlilig1 i¢in anova testi uygulanmis ve sonuglar asagida verilmistir:

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 15,492 2 7,746 75,712 0,000
Residual 5,116 50 ,102
Total 20,608 52
p(0,00<0,05) oldugu i¢in kurdugumuz model anlamlidir.
Tablo 34: Coklu Regresyon Katsayilari
Bu boéliimde de ¢oklu regresyon degiskenlerimizin anlamlilig: test edilmistir.
Standar
Unstandardiz | dized
ed Coeffici Collinearity
Model Coefficients | ents T | Sig. Correlations Statistics
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Std. Zero- | Parti Toler
B Error Beta order | al Part | ance | VIF
1 (Constan 2,39
, 709 ,296 ,020
t) 7
RI ORT 3,72 1,60
,318 ,085 ,333 3 ,000| ,715( ,466| ,262| ,622 o
BY ORT 6,96 1,60
544 ,078 ,622 . ,000| ,826( ,702| ,490( ,622 g

(Constant ) sabit terim degeri 0,709°dir. P ( 0,020<0,050 ) oldugu i¢in B, katsayisi

anlamlidir.

R1 0,318 dir. P ( 0,000<0,050 ) oldugu i¢in B; katsayis1 anlamlidir.

BY 0,544 dir. P ( 0,000<0,050 ) oldugu i¢in B, katsayis1 anlamlidir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacag iizere bagimli ve bagimsiz degiskenlerimiz

anlamhi  ¢ikmustir.

Bagimsiz degiskenlerimizdeki

(RI

ve BY) artiglar bagimh

degiskenimizde de pozitif yonde bir artis gergeklesmektedir. RI’'nda 1 birimlik artig

SYS’de yaklasik 0,31°1ik bir artis saglamaktadir. BY’ndeki 1 birimlik artis SYS’deki

0,544’lik artisa neden olmaktadir.

Bu durumlarin hepsi degerlendirildiginde asagidaki model kurulur:

STRATEJIK YONETIM SURECI = 0,709 + 0,318*REKABET ISTIHBARATI +

0,544 * BILGI YONETIMI+Hata Terimi
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6. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme hayatimizin her alaninda etkilidir. Ticari faaliyetlerde de artik iilke
siirlarinin digina ¢ikilmis ve diinya tek pazar haline gelmistir. Boylelikle, isletmeler artik
sadece yerel rakiplerle degil, uluslararasi rakiplerle de rekabet etmekte ve her is
sektoriinde yogun bir rekabet ortami1 olusmaktadir. Isletmeler rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 elde etmek ve hayatta kalabilmek igin faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu yondeki
faaliyetlerin temelinde isletme stratejilerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda isletme
faaliyetlerinin {ist yonetimden en alt calisana kadar koordineli yiiriitilmesi yer
almaktadir. Stratejik yonetimin dogru uygulanabilmeleri i¢in kurum igi ihtiyaglar ile
pazar, piyasa ve rakiplerin durumunun en iyi sekilde bilinmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, farkli biiyiikliikteki isletmeler SYS, Rl ve BY uygulamalarina daha ¢ok
thtiyac duymaktadir. Rekabet giiciinlin arttirilmasina yonelik olarak oncelikli adim
stratejik planlama faaliyetlerini yiiriitmektir. Bu noktada RI, isletme ¢evresindeki tehdit
ve firsatlar1 tanimlayarak (SWOT analizi) stratejik kararlar alma siirecine istihbarat

saglamaktadir.

Diger taraftan, rekabet listlinliigli saglayan bilgilerin/istihbaratin elde edilmesinin
yani sira Orgiit iginde nasil yonetilecegi de isletmeler igin 6nem arz etmektedir. Isletmenin
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in bilginin en {ist yoneticiden en altta yer alan ¢alisana
kadar ortaklasa ve sistematik sekilde olusturulmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi BY

uygulamalar1 ile miimk{indiir.
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"Stratejik Yonetim Siirecinde Rekabet Istihbaratinin Bilgi Yonetimi Uzerine
Etkisi” baslikli bu tez ¢alismasi, isletmelerin SYS’ni nasil yiirtittiikleri, SYS’de Rl ve BY
etmenleri ile bu etmenlerin birbirleriyle olan iliskisini, ilk 500 Ihracat¢1 Firma iizerine

koyan bir arastirmadir.

Bu calisma ile oncelikle RI, BY ve SYS’nin ayri ayr farkindalik diizeyleri
belirlenmek istenmistir. Ardindan sirketlerin RI uygulamalar1 ve BY siireci ile SYS’ ne
yonelik etkinliklerin hangi kapsamda ele alindig1 ayri ayr tespit edilmeye calisilmistir.
Boylelikle, ii¢ kavramin birbirleri arasindaki dogrusal iligkinin ortaya konulmasi

amaclanmustir.
Bu baglamda, ¢alisma i¢in asagida yer alan sorulara cevap aranmistir:

» Katilimci isletmelerin RI algis1 nedir ve RI kaynaklari nelerdir?
» Katilimei isletmelerin stratejik yonetim uygulamalari nelerdir?
» Katilimci isletmelerde BY algist ve uygulamasi nelerdir?

» Katilimci igsletmeler Rl ve BY’yi SYS’de nasil kullanmaktadirlar?

Yukarida belirtilen sorular1 cevap bulmak ve bahsi gecen hedeflere ulagsmak i¢in,

calisma asagidaki sekilde diizenlenmistir:

[k olarak Stratejik Yonetim, RI ve BY’yi olusturan kavramlarm kuramsal

temelini olusturmak i¢in literatiir aragtirmasi (B6liim 1-2-3-4) yapilmustir.

Daha sonra, 2019 yilinda agiklanan ilk 500 ihracatg1 firma i¢in bir durum analizi
(Boliim 5) gergeklestirilmistir. Bu g¢alisma i¢in daha Once gelistirilmis anketlerden
yararlanilmistir. Anket, hem orneklem organizasyonlari arasindaki bu arastirmanin
bulgularmin karsilastirmali olarak degerlendirilmesine, hem de katilimcilarin goriisleri

araciligiyla elde edilen bulgularin igerik analizine olanak saglamistir.
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Bu boliimde ise, bir onceki boliimde analiz sonucu elde edilen bulgular

degerlendirilecek ve gelecek arastirmalar igin Onerilerde bulunacaktir.

Yukarida bahse konu arastirma sorularimiz ve 4 temel hipotezlerimiz kapsaminda
degerlendirilen veriler i¢in elde edilen bulgulardan c¢ikarilan sonuclar asagida

sunulmaktadir:

Anketin RI uygulamalar ile ilgili ilk ti¢ sorusu ile katilimcilarin hangi RI
kaynaklarin1 kullandiklarini, bu kaynaklari hangi ara¢ ve kaynaklarla isletmeye
kazandirdiklarin1 ve hangi birimler tarafindan istihbaratin toplandigini belirlemekti.
Isletmeler cesitli kaynaklardan RI igin bilgi toplanmaktadir. Sonuglara baktigimizda
licretsiz internet sitelerinin (% 76), miisteriler araciligiyla edinilen rakip firma bilgisinin
(% 76,5) en c¢ok kullanilan RI kaynagi oldugunu gormekteyiz. Buradan yola ¢ikarak
firmalarin en hizli ve kolay seklide daha az maliyetle ulasacaklar bilgi kaynaklarina
ulastiklarini sdyleyebiliriz. Bu bilgi kaynaklar: araciligi ile toplanan istihbarat daha sonra
en ¢ok e-mail (%82) ve yiiz yiize goriisme (%41,8) ve raporlama (%41,2) kanallariyla
calisanlar ile karar vericilere dagitilmistir. Burada elektronik belge yonetim sisteminin
(%11,8) neredeyse hi¢ kullamlmadigi gozlemlenmistir. Isletmelerde bilgi yonetim
sisteminin Onemli araglarindan olan EBYS ya da diger bilgi sistemlerinin (dokiiman
yonetim sistemi vb) etkin kullanimi ile orgiit i¢inde bilginin daha sistematik ve hizli
yayilmasi saglanmaktadir. Diger taraftan, EBY'S ya da diger bilgi sistemlerinin (dokiiman
yonetim sistemi vb) orgiit i¢i kullanimin yayginlastirilarak e-posta yoluyla paylasilan RI
bilgilerinin giivenlik ag1g1 olusturabilmesinin de 6niine gegilebilir. Bununla birlikte, yiiz
yilize goriisme tercih edildiginde aktarilan bilgi sadece kiside kalmayacak ve isletme
faaliyetlerine uygun olarak kurumsal bir ortamda depolanip ihtiyaci olan birimler igin
yeniden erisimi kolay, hizli ve dogru bicimde ger¢eklesebilecektir. Bu baglamda,

bulgular teknik bilginin (know-how) isletmelere kazandirilmasinda eksiklik yasandigini
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ve bilgilerin belge yonetim sistemine dahil edilmeyerek yeterli kurumsallasmanin

saglanamadigini gostermektedir.

RI saglayan departmanlarin ise genelde pazar arastirmasi (%47,1) ve pazarlama
boliimlerinin (%41,2) oldugu goriilmiistiir. Fakat Antia ve Hesford'a (2007) gore, RI
pazarlama ve satis fonksiyonunda yer aldiginda, daha ¢ok dis ¢evreye odaklanarak ig
cevreyi gormezden gelme egilimindedir. Antia ve Hesford ayrica, Rl pazarlama
departmaninda bulundugunda, RI’nin diger birimlere iyi yayilmasina engel olabilecegini
belirtir. RI’nin tiim departmanlara daha kolay yayilmasi i¢in RI’nin en iist yonetim
diizeyinde veya bagimsiz olarak konumlandirilmalidir. Stratejik kararlarin iist yonetim
tarafindan alinmasi varsayildiginda RI birimi stratejilerin planlanmasi ve uygulanmasi
asamasina biiyiik katki saglayacaktir. Bu sayede orgiit icinde daha fazla etki alanina sahip
olarak BY’yi besleyecektir. Ayrica, RI’nin pazar arastirmasi ve pazarlama departmanlari
tarafindan daha ¢ok pazar ve piyasa hakkinda istihbarat toplamaya yonelirken, rakip ve

stratejik istihbaratin daha az toplanmasina sebep olabilecegi degerlendirilmektedir.

Anketin RI uygulamalar ile ilgili sorularinda ayrica Rl uygulama diizeylerini
belirlemek istenmistir. Sonuglar, RI’nin organizasyon igindeki SYS’ni 6nemli olgiide

etkiledigini gostermektedir:

Diger taraftan, RI’nin yonetimi i¢in resmilestirilmis bir fonksiyon olmasa bile,

cok sayida kurulusun karar vermede RI’ndan yararlandig: agiktir.

Katilime1 isletmeler pazar ve piyasa hakkinda veri/bilgi toplayarak daha ¢ok pazar
istihbarat1 (%67-kesinlikle katiliyorum) yaptiklarin1 gérmekteyiz. Ancak rakiplere iliskin
(%47,1-kesinlikle katiliyorum) daha az bilgi toplamaktadirlar. Burada literatiirde
bahsedildigi lizere etik kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar gayri resmi ya
da yasal olmayan yollardan rakiplere iligkin bilgi saglasalar da bu yolla sagladiklarini
aciga cikarmak istemiyor olabilirler. Ya da etik davranmak adina daha temkinli
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yaklastiklar1 i¢in daha az bilgi elde edebildikleri diistintilmektedir. Tablo 29’daki
sonuglara gore ise Rl ve SYS arasinda %72 diizeyinde pozitif yonli ve anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda RI, SYS ne dogrudan etki yapmaktadir”

hipotezimiz dogrulanmustir.

Anketin stratejik yonetim uygulamalart ile ilgili sorularinda katilimer isletmelerin
stratejik yonetimi ne Slgiide listlendiklerini anlamak istenmistir. Analizden elde edilen
bulgulara dayanarak, isletmelerin ¢cogunun resmilestirilmis bir stratejik yonetim siireci
oldugunu soyleyebiliriz (%49,1-katiliyorum). Bu kapsamda, isletmeler SYS’yi gerekli bir
faaliyet olarak gérmektedir. Bununla birlikte misyon ve vizyonlarini da rahatca ortaya
koyabildikleri sonucuna varabilmekteyiz (%47,2-kesinlikle katiliyorum). Ayrica,
isletmelerin biiyiik oranda tehdit ve firsatlart 6ngérebildiklerini (%52,8-katiliyorum) ve
zayif ile giiglii yonlerinin farkinda olduklarint (%50,9-katiliyorum) diisiinmekteyiz.
Buradan yola ¢ikarak isletmelerde stratejik planlama siireglerinin 6nemli bir parcasi olan
SWOT analizini de biiyiik 6l¢iide yaptiklarin1 sdyleyebiliriz. Buradan sonugla orta ve
biiyiik 6lgekli isletmelerde stratejik yonetimin biiyiik oranda uygulandigi sonucu ortaya

cikmaktadir.

Anketin ile BY uygulamalari ile ilgili bolimde yer alan sorularin amaci katilimei
isletmelerin BY algisina sahip olup olmadiklari ve bir bilgi yonetim sisteminin var olup
olmadigini ortaya koymak istenmistir. Bununla birlikte SYS’lerinde bilgi paylasimi

yaklasimlar1 ve Rl ile olan iliskisi de tespit edilmek istenmistir.

Sonuglara gore, katilimcilar bilgiyi stratejik bir ara¢ olarak goérmektedirler
(%58,5-kesinlikle katiliyorum). Ancak, SYS basliginda “stratejij karar vermede bilgi
degerlidir” sorumuzda kesinlikle katilmiyorum cevabini veren 4 katilimcimiz vardir. Bu

sayt BY basghigindaki “bilgiyi stratejik bir ara¢ olarak goriiyorum” sorusunda 2’ye
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diismektedir. Her iki sorumuzda ortalamalarin yiliksek oldugu goriilse de birbiriyle iliskili

bu iki soruya verilen cevaplarda ¢eliski oldugu gézlemlenmistir.

Ayrica orgiit i¢i bilgi paylasimi (%43,4-katiliyorum) da etkin bir sekilde

yapilmaktadir.

Yine isletmelerin bilgi paylasiminin etkin yapilabilmesi igin gereli alt yapiya sahip
olduklar1 (%45,3-katiliyorum) sonuglardan ¢ikarilmaktadir. Calisanlara ait 6rtiilii bilginin
de rahat ve kolayca aktarabildikleri sistem, ara¢ ve sablonlara doniistiiriilmesi
stireclerinde de daha etkin ve basarili olabilecekleri sdylenebilir (%41,5-katiliyorum).
Isletmeye ait teknik bilgilerin (know-how) daha yiiksek oranla kodlanarak sisteme dahil
edilebilir (%56,6). Bunun yani sira sahip olunan bilgi yonetim sistemine ragmen
calisanlarin sisteme olan katkisinin (%43,4) daha fazla olmasi halinde sistemin

islevselligi de daha artacaktir.

“Bilgi ve istihbarat, ¢alisanlar tarafindan merkezi bir istihbarat deposu (kurumsal
bilgi havuzu gérevi géren) araciligiyla katkida bulunur ve erisilir”; “dis kaynaklar yoluyla
saglanan ve pazar/sektor/miisteri istihbaratinin kaydedildigi bir bilgi yonetim sistemi
mevcuttur”; “dis kaynaklar yoluyla saglanan ve teknolojik gelismeler ve/veya sektorel
inovasyon faaliyetlerine iliskin istihbaratin kaydedildigi bir bilgi yoOnetim sistemi
mevcuttur” bulgularmin da gosterdigi gibi “RI ile BY arasinda dogrusal iliski vardir”
hipotezimiz dogrulanmistir. Tablo 29’a bakildiginda RI ve BY arasinda orta diizeyde,

yaklasik %62 diizeyinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 31’daki sonuglara gore yine isletmelerin SYS ve BY arasinda orta diizeyde,
yaklasik %83 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Determinasyon katsayis1 (r2=0,68) dikkate alindiginda, calisanlarin SYS toplam
varyansin % 68’inin bilgi yonetiminden kaynaklandigi sdylenebilir. Katilimc1 cevaplari

ile “isletmeler i¢in bilginin stratejik karar vermede onemli oldugu”; “isletmelerin orgiit

105



kiltlirlerinin  ¢ogunlukla bilgi paylasimia elverisli oldugu”; isletmelerin bilgi
varliklarinin gelir getirici potansiyelini anladig1r ve bu varliklarla ticari faaliyetlerine
iliskin stratejiler gelistirdigi” ve “calisanlara ait ortiilii bilginin de rahat ve kolayca
aktarabildikleri sistem, ara¢ ve sablonlara doniistiiriilmesi siireglerinde etkin oldugu”
bulgularidan elde edilen sonuglara gore “BY, SYS'ne dogrudan etki yapmaktadir”

hipotezimiz dogrulanmustir.

Bir model olarak diisiiniildiigiinde Rl ve BY stratejik yonetim siirecinde etkilidir.
RI isletmenin; veri ve bilgiyi nasil topladigi, piyasa kosullar1 ve rekabet ile ilgili veri ve
bilgileri nasil analiz ettii ve karar verme icin piyasa ile ilgili veri ve bilgileri nasil
kullandig1, kurulusun stratejiyi sistematik olarak nasil planladigi, yiiriittiigii baglilik ve
tutarlilik ile bir strateji ve stratejinin siirekli gelisimini degerlendirir (Sundiman, 2018).
Bu sayede stratejik yonetimin en Onemli agamasi olan stratejik planlamaya katkisi
biiyliktiir. Diger taraftan, BY de RI aracilig1 ile gelen bilgileri 6rgiit i¢i yayilimi ve etkin
kullanilmasinda rolii bilyiiktiir. Tablo 30°da gosterildigi lizere SYS’deki degiskenligin
%75 1 modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan (Rl ve BY) aciklanmaktadir. “RI ve
BY’nin SYS iizerinde dogrusal iliski vardir” hipotezimizde yukaridaki bilgiler 1s181nda
dogrulandigini gérmekteyiz.

BY ile RI'nin orgiitsel stratejinin politika olusturma siirecine entegrasyonu,
kurulusun gelecekte devam eden stratejileri degerlendirebilmesi ve Orgiitsel stratejiyi

gelistirebilmesini saglayabildigi sonucu agiktir.

Arastirma kapsaminda, ulasilan sonuglara yonelik hazirlanan Oneriler asagida

sunulmaktadir:

e RI, isletmelerin stratejilerine destek saglamasindan ziyade Stratejisinin
onemli bir bileseni haline gelmelidir. Ozellikle stratejik planlama

sistemlerine bagl entegre ve kapsamli RI stiregleri gelistirmelidir.
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Ciinkii etkin bir RI olmadan isletmeler kendilerini kiiresel pazarda
konumlandirmakta zorlanacaklardir. Arastirma kapsaminda ihracatgi
firmalarin yer almasi nedeniyle, 6zellikle kiiresel pazarda aktif halde
bulunan bu firmalarin iilkenin ihracat pazarlarinin biiyiimesini
siirdiirmesi gerekmektedir. Bunun kritik bir yonii de rekabet¢i bilgi
saglamaktir. RI toplama, yayma ve kullanma konusunda daha resmi

stirecler gereklidir.

Isletmelerin cogunda calisanlarin katkida bulunabildikleri veya bilgiye
erigsebildikleri merkezi bir istihbarat/bilgi deposunun mevcut oldugunu
ve c¢alisanlarin  ¢ogunun RI’'m1 saglayabildiklerini sonuglarda
gormekteyiz. S6z konusu istihbaratin bulgulardan da ¢ikarildig: iizere
daha ¢ok pazar ve piyasa hakkindadir. Rakip istihbarati isletmelerde
daha az kullanilmaktadir. Buradan sonucgla rakiplere iliskin
istihbarat/bilgi elde etmenin daha zor oldugunu sdyleyebiliriz. Yazin
kisminda da etik kavrami lizerinde deginildigi iizere isletmeler rakiplere
iliskin bilgi toplama durumunu casusluk ya da yasal olmayan bir
faaliyet olarak gorebilmektedir. Ancak, isletmeler 6zellikle isletme dis1
bilgi kaynaklar1 yolu ile rakip faaliyetleri, mali durumlari, iiriin
gelistirme ve Dbirlisme ayrilma durumlarina iligkin  istihbarat
toplayabilmektedir. Edinilen istihbarat stratejik planlama siirecindeki
tehdit ve firsatlara iliskin bilgi toplanmasinda biiyiik 6nem tasir. Bu
baglamda, rakip istihbaratinin daha fazla bilgi yonetim sistemine dahil

edilerek isletme stratejisine katki saglanabilir.
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Ayrica, RI uygulamalar i¢in bilgi kaynaklarina da biitce kisitlamasi
getirilmemelidir. Fakat, soz konusu kaynaklara biitge ayirmak tek
basina yeterli olmamaktadir. Isletme calisanlarinin bilgi gereksiniminin
tanimlanmak iizere bilgi kaynaklar1 kullanilmali ve ihtiyag duyulan
bilgi stiziilerek kisilere sunulmalidir. Bu noktada bilgi uzmani
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi uzmanlari; ¢alisanlar ile
isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi ve bilgi kaynaklariyla bilginin kayitl
tutuldugu teknolojik sistemler arasinda bag kuran ve birbirleriyle
iligkilendiren bir meslek grubudur. RI yapilmasi iizere bilgi
kaynaklarinin saglanmasi, yonetilmesi ve dagitilmasi iizere bilgi

uzmani istihdam edilmelidir.

RI olgusunun isletme ¢alisanlari tarafindan anlasilmis oldugu goriilse
de oOzellikle yonetim tarafindan wuygulama siireclerini = stirekli
tyilestirerek ve daha farkinda olarak RI yapilmasi saglanmalidir. Bu

konuda egitimler diizenlenmeli ve ¢alisanlar bilinglendirilmelidir.

Gilinlimiiz  kosullarinda rekabet yogunlugunun giderek artacagi
diisiiniildiiglinde, rekabet {istiinliigii saglama konusuna daha ¢ok 6nem
vermeli ve karar verme siireglerinde 6n planda tutulmalidir. Bu
kapsamda, 6zellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin pazar paylarinin biiyiik
olmasi gerektigi diistintildiiglinde bilgi yonetim sistemleri ile bu sisteme
entegre Rl faaliyetleri tiim stratejik karar alma siireclerinde
kullanilmasi yarar saglayacaktir. Kaynaklarin bu iki 6nemli enstriimana
yatirilmasina 6nem verilmelidir. Bu faaliyetler daha kurumsal nitelikte

yiiriitiilmelidir.
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e BY siireci, organizasyonda stratejik yonetim kararinin her siirecini
tesvik eder. Diger taraftan, BY siireciyle birlikte kurumun 6nemli bir
parcasi olan RI, orgiit i¢indeki SYS’nin kalitesi iizerinde olumlu etki
yaratacag diisliniilmektedir. Bu baglamda, BY siirecleri de iist yonetim
tarafindan desteklenmelidir. Son teknolojik gelismeler uyum

saglayacak sekilde BY siireglerine kaynak aktarimi yapilmalidir.

Sonug olarak, Rl ile isletme, BY sistemine veri aktararak, orgiit icinde bilginin daha
etkin kullanilmasini saglar. Boylece stratejik karar almada daha verimli ve nitelikli

bilgiler yonetim siirecine dahil edilebilir.

Gelecekteki biiylik olgekli ve ¢ok islevli bir isletme lizerinde durum analizi

yapacak sekilde detayli bir ¢calisma yapilmasi onerilmektedir.

Son olarak, isletmelerde RI uygulamalarinin bilgi uzmanlar tarafindan
yiiriitiilmesini saglama amacina yonelik olarak, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde
rekabet istihbarati igerigine iliskin konularin ders igeriklerinde yer verilmesi

onerilmektedir.
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EK-1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket formu, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilgi ve Belge
Yonetimi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans ¢alismasi i¢in ylriittiigiim “Stratejik
Yonetim Siirecinde Bilgi Y&netiminin Rekabet Istihbaratindaki Onemi” konulu

aragtirmanin uygulama kismu ile ilgilidir.

S6z konusu ¢aligmam, bilgi yonetimi ve rekabet istihbarat1 uygulamalarinin
isletmenin stratejik amag ve hedeflere ulagma tizerindeki etkisini 6l¢mek iizere
hazirlanmis olup, tamamen akademik bir amaca yoneliktir. Gonderilecek cevaplarda
firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar sadece

ad1 gecen tez calismasi i¢in kullanilacaktir.

Anketin doldurulmasi yaklasik 10 dakika siirecektir. Degerli zamaninizi bu anketi

doldurmak i¢in harcadiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Bu anketi doldururken herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, benimle

(esraadurna@gmail.com) iletisime gegebilirsiniz.

Saygilarimla,

Ayse Esra UYUKLUOGLU
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1-Cinsiyetiniz

O Erkek

O Kadin

2-isletmedeki Pozisyonunuz

O Genel Maddr

O Genel Muddr Yrd.

O Orta Dlzey Ydnetici Grup
O Birim Sefi

o Diger:

o[

3-isletmenizin Oncelikli Sektorii

O Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri
O Yas Meyve ve Sebze

o Iklimlendirme

O Savunma ve Havacilik Sanayi

O Telekominikasyon

o Otomotiv

O Madencilik

O Makine ve Aksamlari

O Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinler
O Hazir Giyim ve Konfeksiyon

o Diger:
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4-isletmenizin Biiyukliigi

o Kigiik Olgekli
o Orta Olgekli

O Biyik Olgekli

5-isletme Tiiriiniiz

o Yerli
O Yabanci
O Ortak Girigim

o Diger:

6- isletmenizin Faaliyet Alani

O Ulusal

O Uluslararasi

7-isletmenizin Bu Sektdrdeki Faaliyet Siiresi

o 0-10wvil

o 11-20 il
o 21-30 il
O 31-40vil

o +41yil
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Asagida yer alan sorulari Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum seklinde isletmenizdeki Mevcut Duruma Uygun Olan ifadeyi yansitacak

bicimde (X) ile isaretleyiniz.

8- Rekabet istihbarat:

isletmelerin; stratejik kararlarini ve planlarini
etkileyebilecek dissal bilgilerin (pazar, sektor,
Grln, masteri ve rakip) etik bir bicimde

toplanmasi, analizi ve yonetilmesi stirecidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Sektoriimiziin rekabet dizeyi ¢cok yiksek

isletmemiz piyasa kosullari ve pazar ilgili

veri ve bilgi toplar

isletmemiz rakiplerle ilgili veri ve bilgi

toplar

isletmemiz piyasa kosullari ve rakiplerle

ilgili veri ve bilgileri analiz eder

isletmemiz rakiplerle ilgili veri ve bilgileri

analiz eder

isletmemiz karar vermede pazar ile ilgili

veri ve bilgileri kullanir

Rakiplerimizin Griin veya hizmet fiyatlari

hakkinda bilgi sahibiyiz

Rakiplerimizin musterilerinin kim

oldugunu biliyoruz
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Rakiplerimizin glgli ve zayif yanlarini

biliyoruz

9- Rekabet istihbarati icin kullandiginiz bilgi kaynaklarini isaretleyiniz.

Asagidaki Maddelerden Size Uygun Gelen Secenekleri isaretleyiniz.

o Internet Siteleri (lcretsiz)

O Sektor/Pazar/Musteri bigisi saglayan bilgi kaynaklari (tcretli)
O Sektorel yayin ve raporlar (basili/online)
O Satis Raporlari

O Mdasgteriler

O Sirket Calisanlari

O Kurumsal bilgi/dokiiman ag sistemi

O Sektorel Fuarlar

O Sosyal medya

O Konferanslar

O Resmi Kurum ve Kurulus Yayinlari

O Kurumsal Web Siteleri

O Sirket Finansal Bilgiler

O Danisman Sirketler

o Diger:
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10- isletmeniz tarafindan saglanan rekabetgi bilgileri 6rgiit ici paylasirken asagidaki

dagitim veya dagitim yontemlerinden hangileri kullanilmaktadir?
Asagidaki Maddelerden Size Uygun Gelen Secenekleri isaretleyiniz.

o intranet

O e-malil

O Konferanslar

O Brifingler

O Seminerler

O Teknik Raporlar

O Elektronik Belge Yoénetim Sistemi
O Yilz yluze Gorisme

O Sunum

o Diger:

o[

11- Rakip ve/veya pazara iliskin bilgileri hangi departmaniniz bilgi saglar?
Asagidaki Maddelerden Size Uygun Gelen Secenekleri isaretleyiniz.

O Pazar Arastirmasi Bolumu

O Pazarlama Birimi

O Bilgi ve Belge Yonetimi Birimi
O Strateji Birimi

o Diger:

o[
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Asagida yer alan sorulari Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum seklinde isletmenizdeki Mevcut Duruma Uygun Olan ifadeyi yansitacak

bicimde (X) ile isaretleyiniz.

12- Stratejik Yonetim Siireci

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Stratejik karar verme sirecinde bilgi

degerlidir.

Zayif ve glicll yonlerimizin farkindayiz.

Tehdit ve firsatlarimizi biliyoruz

Misyon ve vizyonumuz isletme

faaliyetlerimizle uyumludur

Stratejik planda, isletmemizin misyon,

vizyon ve degerleri agik¢a belirtilir

Stratejik planlama ve stratejik yonetim

Ust yoneticiler tarafindan desteklenir.

Stratejik yonetim siirecimiz yazili hale

getirilerek resmilestirilmistir.

Stratejik yonetim slireci kapsaminda en
iyi uygulamalar 6rnek alinarak

(benchmarking) sirekli iyilestirmeler

yapilir.
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analiz edebiliyoruz.

Stratejik yonetim siirecinde rakiplerimizi

isletmemizde stratejinin hazirlanmasi ve
gelistiriimesinde uygulanan yontemler

etkinlik ve verimlilik agisindan izlenir.

isletmemizde stratejinin hazirlanmasi ve
gelistirilmesinde uygulanan yontemler
etkinlik ve verimlilik agisindan

degerlendirilir.

Asagida yer alan sorulari Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katiliyorum seklinde isletmenizdeki Mevcut Duruma Uygun Olan ifadeyi yansitacak bicimde (X) ile

isaretleyiniz.

13- Bilgi Yonetimi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Bilgiyi stratejik bir arag olarak goériyoruz.

Orguit kiltiirimiiz bilgi paylasimina

elverislidir.

Calisanlar, uzmanlik alanlarinda bilgi
aktarimi ve depolanmasindan kisisel

olarak sorumludur.
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Galisma arkadaslarimdan, is ile ilgili bir

bilgi kolaylikla elde edilebilir

isletmemize ait teknik bilgiler (know-

how) iyi bir sekilde kodlanmistir.

Calisanlar bulduklar bilgileri diizenli

olarak rapor ederler.

Sirket, bilgi varliklarinin gelir getirici
potansiyelini anlar ve bu varliklarla ticari

faaliyetlerine iliskin stratejiler gelistirir.

isletmemiz bilgi paylasimini saglayacak

teknik altyapiya sahiptir.

Bireysel yetkinliklerin ve teknik bilgilerin
sistemlere, araclara veya sablonlara

donustiridlmesiigin bir stirecimiz var.

Bilgi ve istihbarat, ¢alisanlar tarafindan
merkezi bir istihbarat deposu (kurumsal
bilgi havuzu goérevi goren) aracihigiyla

katkida bulunur ve erisilir.

Dis kaynaklar yoluyla saglanan ve
pazar/sektor/musteri istihbaratinin
kaydedildigi bir bilgi yonetim sistemi

mevcuttur.
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Dis kaynaklar yoluyla saglanan ve
teknolojik gelismeler ve/veya sektorel
inovasyon faaliyetlerine iliskin
istihbaratin kaydedildigi bir bilgi yonetim

sistemi mevcuttur.
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OZET

Guinimiizdeki rekabet savaslar1 karsisinda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
gelismesi igin stratejik yonetimin uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Stratejik
yonetimin dogru bir sekilde uygulanabilmesi orgiit i¢i ve dis ¢evreye iliskin “bilgileri”
kullanarak isletmenin {iriin ve siire¢lerine deger katmasi gerekmektedir. Bilginin stratejik

kararlarda yer bulmasi bilgi yonetimi ve rekabet istihbarat1 uygulamalarina baghdir.

Calisma ile Tirkiye’deki ihracat¢i firmalarin faaliyetlerini yiiritiirken rekabet
istihbarat1 farkindalik diizeyini ve kapsamini belirlemek, bilgi yonetimi farkindalik
diizeyini ve kapsamini belirlemek ve stratejik yonetim siirecinde kullanimlarini ortaya
koymak amac¢lanmistir. Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla bir anket
olusturulmustur. Anket sorular1 rekabet istihbarati uygulamalari igin ihtiya¢ duyulan
bilgi kaynaklari, dagitim yontemleri ve hangi birimlerin sorumlu olduguna coktan
se¢meli sorular ile katilimeilarin Stratejik yonetim, bilgi yonetimi ve rekabet istihbarati
alg1 ve uygulamalarina iligkin 5’11 likert sorulardan olusmaktadir. Anket ¢alismasindan
elde edilen bulgulara gore rekabet istihbaratt ve bilgi yonetiminin stratejik yonetim
stirecinde etkili oldugu ve rekabet istihbarati ile bilgi yonetiminin pozitif yonde iliskisinin

oldugu tespit edilmis olup, aragtirma hipotezlerimiz dogrulanmastir.

Calismanin sonuglari, bilgi yonetimi ve rekabet istihbaratinin, orgiitsel stratejinin
politika olusturma siirecine entegrasyonu, isletmenin gelecekte devam eden stratejileri
degerlendirebilmesi ve oOrgiitsel stratejiyi gelistirebilmesi i¢in katkisinin énemli oldugu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Rekabet istihbarati, Stratejik Yonetim Siireci
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ABSTRACT

In the face of today's competitive battles, the implementation of strategic
management has become an imperative for the businesses to survive and develop. In order
for the strategic management to be implemented correctly, the businesses should add
value to their products and processes by using the “information” related to its internal
organization structure and external environment. The availability of information in
strategic decisions depends on the knowledge management and competitive intelligence

practices.

In this study, it was aimed to determine the level and scope of competitive
intelligence and knowledge management awareness of the export businesses of Turkey
and to reveal how these businesses deal with related matters in their strategic management
processes. A survey was created to collect the data required for the research. The
questions of the survey include multiple-choice questions on information sources,
distribution methods and responsible units needed for competitive intelligence practices
and also consist of 5-point Likert scale questions related to participants' strategic
management, knowledge management and competitive intelligence perceptions and
practices. According to the findings obtained from the survey, it was determined that
competitive intelligence and knowledge management were effective in the strategic
management process and that there was a positive relationship between competitive
intelligence and knowledge management, and our research hypotheses were confirmed.
The results of the study show that the contribution of knowledge management and
competitive intelligence is important in terms of the integration of the organizational strategy
into the policy-making process, evaluation of ongoing and future strategies by the business

and organizational strategy development.

Keywords: Knowledge Management, Competitive Intelligence, Strategic Management

Process
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