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Ankara Kuyumcular ve Saatciler Odas1 baskan1 H. Hasan Cavusculu’ya tesekkiir ederim.
Ayrica degerli vakitlerinden fedakarlik yaparak goriismelere katilan biitiin isletmecilere

teker teker tesekkiir ederim.

Son olarak bana verdigi desteklerden dolayr babam Atilla Oztiirk’e tesekkiirlerimi

sunarim.



OZET

Bu calisma, orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarma gore nasil
yapilandigiyla ilgilidir. Calismada yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara
hizmet veren orgiitleri incelemek icin aligveris merkezleri, diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilere hizmet veren orgiitleri incelemek i¢in Ankara’nin Ulus bolgesi
secilmistir. Caligmada bu amaca doniik olarak, C1, C2, D ve E gruplarindaki kisilere
hizmet veren isletmeler incelenmistir. Daha sonra A ve B gruplarindaki tiiketicilere hizmet
veren isletmeler incelenmistir. Isletmecilere; miisterilerinin beklentileri, amaclar1, zevkleri
ve dogal karsiladigi olaylar da sorularak farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlarin beklentileri, amaglari, zevkleri ve dogal karsiladigr durumlar da arastirilmistir.
A, B ve Cl, C2, D, E gruplarindaki insanlarin; beklentileri, zevkleri ve amagclar1
degerlendirilip, isletmelerin miisteri taleplerine nasil karsilik verdigi aragtirilmistir. Farkli
sosyo ekonomik statiiye sahip tiiketicilere hizmet veren orgiitlerin, hangi esbi¢cimlilik
mekanizmasindan daha fazla etkilendigi belirlenmeye calisilmistir. Orgiitlerin,  farkli
sosyo ekonomik statiiye sahip tiiketicilerin beklentilerini karsilamak icin; nasil
kurumsallastiklar1, hangi uygulamalarin dogal karsilandigi, hangi rutinlerin egemen oldugu

arastirilmastir.

Calisma bu arastirma sorularimi yanitlayarak, yeni kurumsal kurama katki saglamayi ve
farkli bir bakis agis1 getirmeyi amaglamaktadir. Ayrica bu caligma ile isletme yoneticileri
bulunduklar1 cevreyi daha iyi kavrayabileceklerdir. Bu calisma ile isletme yoneticileri,

miisterilerinin beklentilerini daha rahat tanimlayabileceklerdir.

Bu caligmada, orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplari ile orgiitlerin
kurumsallasma bigimleri arasindaki iligki incelenmistir. Calisma nitel bir arastirmadir.
Calismanin arastirma deseni kiiltiir analizidir. Veri toplamak amaciyla, yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmistir. Veri analiz teknigi icerik analizidir ve igerik analizi
tiirlerinden kategorisel analizdir. Inceleme sonunda, isletmelerin hizmet verdikleri sosyo
ekonomik statii gruplarma gore kurumsallastiklar1 goriilmektedir. Farkli Sosyo ekonomik
statiiye sahip tiiketicilerin, farkli beklentileri, amaclar1 ve degerleri bulunmaktadir.
Orgiitler ise hizmet verdikleri miisterilerin beklentilerini, amaglarim ve degerlerini tatmin

etmek icin tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda yapilanmaktadirlar.



Oykﬁnmeci esbicimlilik, A, B ve C1, C2, D, E gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren
isletmeler lizerinde oldukga etkilidir. Normatif esbicimlilik iki tarafta da bulunmasina
ragmen, A, B grubundaki tiiketicilere hizmet veren isletmeler icin etkilidir. Ulus
bolgesinde bulunan miisteri beklentilerinin, ideallerin ve oOrgiit yapilarimin Oykiinmeci
esbicimlilikle, oOrgiitlerin uygulamalarinin ise hem Oykiinmeci hem de normatif
esbicimlilikle ilgili oldugu goriilmiistiir. Aligveris merkezlerinde bulunan miisteri
beklentilerinin Oykiinmeci ve normatif esbicimlilikle ilgili oldugu, ideallerin, orgiit
yapilarinin ve Orgiitlerin uygulamalarinin 6ykiinmeci esbicimlilikle iligkili oldugu

goriilmiistiir. Iki tarafta da baskic1 esbicimlilik 6rnekleri goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram, Egbicimlilik, Sosyo Ekonomik Statii, Aile

Isletmeleri.



ABSTRACT

This study concerns about, how organizations structured to serve their customers who
are in different socio economic status. In this study, big malls has been chosen for
investigate organizations which are serving high socio economic status groups and Ulus
area in Ankara has been chosen for investigate organizations which are serving low socio
economic status groups. For explaining this subject, it investigates organizations which are
serving are serving C1, C2, D, E socio economic status groups Than it investigates
organizations, which are serving A-B socio economic status groups. It, evaluates
customer’s; expectations, pleasures and taken for granted activities who are in different
socio economic status groups then it investigates, how organizations structured to satisfy
their customers demands. In this research, two type of organizations have identified, first,
organizations which are serving customers who are in low socio economic status groups
and second, organizations which are serving customers who are in high socio economic
status groups. In addition, it tries to determine, which type of organization more affected
by which isomorphism mechanism. It investigates how organizations institutionalized,
which applications and routines become taken for granted in order to satisfy their

customers demands, who are in different socio economic status groups.

The study aims to contribute and bring a new aspect to the new institutional theory. Also

with it, entrepreneurs will have beter perspective to evaluate their environment.

The study investigates the relationship between organizations’s customer’s socio
economic status and organizations institutionalization manners. It is qualitative research.
Study’s research design is culture analysis. Method of structured interview has been used
for collecting data. The data analyzed with categorial analysis, which is a type of content
analysis. According the findings institutionalized applications differentiating on two type
of organization. Organizations, which are serving customers who are in different socio
economic status groups, have very different practices. Customers who are in different socio

economic status groups, have different expectations, aims and values.

The mimetic isomorphism is effective on both type of organization. Normative
isomorphism is present on both type of organizations but only effective on organizations,
which are serving A-B groups. Customer’ expectations, ideals and organization structures

are related with mimetic isomorphism, organization applications are related with both

v



mimetic and normative isomorphism in Ulus area. Customer’s expectations are related
with mimetic and normative isomorphism but ideals, organization structures and
organization applications are related with mimetic isomorphism in mall areas. Coercive

isomorphism doesn’t effective both areas.

Keywords: New Institutional Theory, Isomorphism, Socio Economic Status, Family

Business.
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GIRIS

Isletme bilimde, orgiitlerin hayatta kalmalarini saglayan unsurlari arastiran birgok
kuram mevcuttur. Ozellikle ussal ve geleneksel yaklasima yonelik elestirilerin artmasiyla,
arastirmacilar bagka yaklasimlar aramaya baslamiglardir. Ussal se¢im kurami; bireycidir,
en iyiyi ol¢iit alir, tercihler tutarhdir, kisisel ¢ikarlar ve ilgiler 6n plandadir (Abell, 1995: 6
- 7). North, (1999: 11) yeni klasik iktisat kuramlarinin, gelismis iilke piyasalarim analiz
ederken oldukca onemli bilgiler sagladigini1 fakat bazi piyasalarda ortaya ¢ikan ve siklikla
kullanilan verimsiz ticaret yontemlerini agiklayamadigini, ekonomilerin farkli performans
gostermesinin ve ¢ok sayida farkli ekonomi bulunmasmin nedenleri tam olarak ifade
edemedigini belirtmistir. Ussal ve geleneksel yaklagimlara olan tepkinin artmasiyla
arastirmacilar kurumsallagsma ve yeni kurumsal kuram iizerine ¢alismaya baslamislardir
(Powell ve DiMaggio, 1999). Yeni kurumsal kuram, Meyer ve Rowan (1997) mn
“kurumsallasnus orgiitler; mitlerin ve seremonilerin bicimsel yapinn yerini almasi” isimli
makalesi ile ortaya ¢ikmistir. Meyer ve Rowan (1977) gore, orgiitler kurumsallagsmig
kurallar iiretir, bu kurallar, orgiitleri birlestiren, yasallastiran, kaynaklara ulastiran, istikrar
saglayan ve hayatta kalmalarin1 saglayan mitler gibi ¢alisir, orgiitler koordinasyon ve
kontrol yerine mesrulasmaya odaklanir. Meyer ve Rowan (1997) orgiitlerin, ussal
uygulamalar ve teknoloji yerine toplumda en cok kabul goren uygulamalara ve

davraniglara odaklandigini belirtmistir.

Kurumsal kuram, orgiitlerin hayatta kalmak i¢in nasil davrandiklarini agiklayan 6nemli
bir kuramdir. Powell ve DiMaggio (1991), yeni kurumsal kurama olduk¢a 6nemli katkilar
yapmuislardir. Powel ve DiMaggio (1991: 8-10), sosyolojik gelenege gore kurumsallagsmay1
asagidaki bicimde ifade etmistir:

“...Sosyolojik gelenege gore kurumsallasma belirli sosyal iliskilerin ve
hareketlerin dogal karsilanmasi ve kosullarin bilissel olarak paylasiimasidir.
Sosyolojik odakli kurumsallasmaya gore bireyler oOzgiirce, kurumlari,
diizenlemeleri, sosyal normlart ve yasal diizenlemeleri secemez, bir kisi
satrancin  farkli  kurallarla oynanmasina karar veremez, kisiler belirli

durumlarda belirli hareketleri mesruluk kazanmak icin yaparlar...”



Baska bir deyisle orgiitler, cevrelerinde topluca kabul géren uygulamalari, kurallar1 ve
prosediirleri ussal olmasa da benimseyebilirler. Orgiitlerin ¢evrelerinden dislanmamalari,
onlar1 hayatta tutan Onemli bir unsurdur. Orgiitler sosyal hayatm icinde bulunan
kurumlardir ve bulunduklar1 bolgenin sosyal kurallarina, kiiltiiriine veya devletin

kurallarina uyma egiliminde olurlar.

Kurumsal kurama gore insanlarin {riin talepleri tarihsel ve kiiltiirel baglamdan
kaynaklanir (Powell ve DiMaggio, 1991: 7). Kurumlar; kiiltiirel kurallarin belirli varliklara
ve faaliyetlere ortak anlamlar katarak ve degerler olusturarak onlar1 belirli bir cerceve
icinde birlestirdigi yerlerdir (Meyer ve digerleri, 1994: 10). Yeni kurumsal kuramcilar
kiiltiiri; insanlarin se¢imlerini, begenilerini etkileyen ve toplumsal hayatin resmi
kurallarin1 belirleyen 6nemli bir etken olarak gérmiislerdir (DiMaggio ve Powell, 1983,
1991; Friedland ve Alfrod, 1991; Hamilton, 1988; North, 1999; Zucker, 1977). Kiiltiir
kurumsal modelleri icerir, kiiltiiriin etkisiyle olusan kurumsal modeller toplumun c¢atisini
olusturur (Meyer ve digerleri, 1994: 17). Resmi ve resmi olmayan kurallar toplumsal
iligkileri kisitlar, resmi olmayan kurallar kiiltiirden kaynaklanirken, resmi kurallar devlet

tarafindan belirlenir ve resmi olmayan kurallarin etkililigini giiclendirir (North, 1999).

Yeni kurumsal yaklasimi savunan arastirmacilar, tarihsel baglamdan ortaya cikan
davraniglarin bigimlerinin, giinliik rutinler ve dogal karsilanan uygulamalara doniiserek
mesrulastigini belirtmiglerdir (Meyer, 1994; Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1994; Zucker,
1983). Kurumsallagsma; belirli hareket ve davraniglarin normatif ve biligsel olarak kabul
edilmesi ve mesrulagsmas1 siirecidir (Meyer ve digerleri, 1994: 10). Scott ve Meyer
(1994)’e gore: farkh orgiitsel ¢evreler farkli 6rgiitsel diizenlemeler iiretebilir. Lawrance ve
digerleri (2001: 626), kurumsallasmayr dort asamali bir siire¢ olarak tanimlamislardir;
yenilik, yayillma, mesrulasma ve kurumsallasmanin coziilerek etkisinin azalmasi. Yeni
kurumsal yaklagimi savunan arastirmacilar; kisiler arasi etkilesim, iligkiler, sosyal aglar,
dogal karsilanan uygulamalar ve mesru olma ihtiyac1 kavramlarina odaklanmislardir
(DiMaggio ve Powell, 1991; Hamilton, 1988; Meyer ve Rowan, 1977; Nee ve Ingram,
1998). Davranmislarin kisiler arasi iligkiler aginda yerlesik oldugunu savunmuslardir

(Granovetter, 1985: 504).



DiMaggio ve Powell (1983) esbi¢imlilik mekanizmalarim1 belirterek, yeni kurumsal
kurama onemli katkilar yapmustir, esbi¢imlilik mekanizmalari; baskici, dykiinmeci ve
normatif esbicimliliktir. Yeni kurumsal kurama gore orgiitler, ekonomik kaynaklar yerine,
sosyal uyum ve mesruiyet icin miicadele ederler, uygunluk orgiitsel ciktidan daha
onemlidir (Powell, 1991: 184). Yeni kurumsal kuramcilar, orgiitlerin hayatta kalmalar1
icin; ¢evrelerindeki mesru uygulamalara, davraniglara, orgiit yapilarina ve etik degerlere
uyum saglamalar1 gerektigini diistinmiislerdir (Christensen ve Molin, 1995; DiMaggio ve
Powell, 1983, 1991; Meyer ve Rowan, 1977).

Bu caligmanin birinci boliimiinde; kurum, kurumsallasma ve yeni kurumsallagsma
kurami {izerinde durularak, bu kavramlarin neleri ifade ettigi aciklanacaktir. Calismanin
ikinci boliimiinde egbicimlilik ve esbicimlilik mekanizmalarinin neler oldugu
belirtilecektir. Calismanin {iclincii  bolimiinde, sosyo ekonomik statii kavrami
aciklanacaktir. Caligmanin dordiincii boliimiinde aile isletmeleri ve Tiirkiye’deki aile
isletmeleri iizerinde durulacaktir. Besinci boliimde ise bu ¢alismanin arastirma sorusu olan:
“orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplar ile orgiitlerin kurumsallasma
bicimleri arasindaki iligki tartistlacaktir.” Altinci boliimde arastirmanin  yontemi
anlatilacaktir. Yedinci boliimde ise toplanan veriler 1s18inda arastirma sorusuna cevap

aranacaktir.

Bu calisma bir nitel arastirmadir. Calismanin arastirma deseni kiiltiir analizidir. Veri
toplamak amaciyla, yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Veri analiz teknigi
icerik analizidir ve icerik analizi tiirlerinden kategorisel analizdir. Sosyo ekonomik statii
gruplar secilirken (Cagli, 2006) nin sosyo ekonomik statii projesi temel alinmistir. C1, C2,
D, E gruplarina hizmet veren orgiitleri incelemek icin Ankara’nin Ulus semtinden otuz
kuyumcu se¢ilmistir. A ve B gruplarina hizmet veren orgiitleri incelemek i¢in Ankara’daki
aligveris merkezlerinde faaliyet gosteren on dokuz kuyumcu ile goriisiilmiistiir. Aligveris
merkezlerindeki kuyumcular, genellikle belirli markalarin farkli  subelerinden
olugsmaktadirlar. Calismada her sirketin bir subesiyle goriisiilmiistir. Aligveris
merkezlerinde belirli sirketlerin faaliyet gostermesi sebebiyle, aligveris merkezlerinde
goriisiilen isletme sayisi, Ulus semtinde goriisiilen isletme sayisina oranla daha azdir. Ek

olarak Ankara Kuyumcular ve Saatciler Odasi1 bagkan ile goriistilmiistiir.

Ulkelerin sosyal ve ekonomik durumlarina baktigimizda, insanlarin sosyo ekonomik

statiileri farklilik gOsterebilir. Giinlimiiz ekonomik sistemlerinde, insanlarin sosyo
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ekonomik statiileri arasinda farkliliklar vardir. Her iilkede alt, orta, list ve en ust statii
grubundan insanlar bulunmaktadir. Sosyo ekonomik statii farklilifina gore insanlarin
istekleri degisebilir, farkli istekler ise Orgiitleri farkli kurumsallasma bicimlerine
yonlendirebilir. Bu arastirma, orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplari
ile orgiitlerin kurumsallagsma bigimleri arasinda bir iliski olup olmadigi incelemek amaciyla

yapilmustir.

Bu calisma; orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplar ile orgiitlerin
kurumsallagsma bic¢imleri arasindaki iliskiyi incelemeyi ve boylece hem kurumsal kurama
katk1 yapmak hem de isletme yoneticilerine daha genis bir bakis a¢is1 kazandirmayi
amaglamaktadir. Bu calismayla yeni kurumsal kurama farkli bir bakis acis1 getirmek
amaclamaktadir ayrica arastirma ile isletme yoneticileri kendilerin ve cevrelerini daha iyi

degerlendirme imkanina sahip olacaklardir.

Arastirma sonucunda orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarinda
gore kurumsallastifi ortaya cikmistir. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki
titketicilere hizmet veren Ulus ve aligveris merkezlerindeki orgiitler, birbirlerinden oldukca
farkli bicimde kurumsallagmiglardir. Aligveris merkezlerini tercih eden yiiksek sosyo
ekonomik statli gruplarindaki miisterilerin beklentilerinin, Oykiinmeci ve normatif
esbicimlilikle ilgili olmas1 ve diisiik sosyo ekonomik statii gruplarina hizmet veren orgiit
uygulamalarinin hem Oykiinmeci hem de normatif esbicimlilikle iliskili olmasi, yeni

kurumsal kurama oldukga farkl bir bakis agis1 getirecektir.



BOLUM I
YENi KURUMSAL TEORI

Kurumsal kuramin agiklanmasi icin Oncelikle kurum kavraminin ne oldugu
belirtilmelidir. Kurumlar: paylasilan kurallar ve simgelerin sosyal aktorleri tanimladig ve
onlarin benimsedigi faaliyetler veya iligkileri iceren topluluklardir (Barley, 1997: 96).
Kurumlar, sosyal yapilidirlar, rutinler, programlar ve kural sistemleri icerirler, cevreyi
kisitlarlar ve dogal karsilanan hareketler icerirler (Jepperson, 1991: 149). Kurumlar; bir
toplumdaki oyunun kurallaridir veya insanlar arasi etkilesimi big¢imlendiren, kisilerce
planlanmis kisitlamalardir (North, 1999: 3). Kurum, sosyal iliskilerle yonetilen, sosyal
etkilesimle yapilanan, birbirleriyle iliskili resmi ve resmi olmayan kurallar igeren bir agdir
(Nee ve Ingram, 1998: 19). Kurumlar; diizenleyici siireglerle uyulmasi zorunlu kilinmig
sembolik unsurlar iceren, anlamlandirma sistemleri ve Ornek davramgslar toplulugudur
(Scott, 1994: 56). Kurumlar; kiiltiirel kurallarin belirli varliklara ve uygulamalara ortak
anlamlar katarak ve degerler olusturarak onlar1 belirli bir ¢erceve icinde birlestirdigi
yerlerdir (Meyer ve digerleri, 1994: 10). Kurumlar; yasalar, fikir birligi, acik veya ortiik
antlagsmalar gibi paylasilan kurallardan olusan yerlerdir (Fligstein, 1996: 658). Kurumlar
giindelik yasama bir yapr saglayarak belirsizligi azaltir ve kisiler arasi etkilesimlere
rehberlik eder (North, 1999: 3). Kurum kavrami iizerine ¢alisan arastirmacilar, kurumu
sosyal iligkilerden olusan insan odakli sistemler olarak tanimlamiglardir. Kurumsallasma
tanimlar1 incelendiginde ortaya cikan ortak kani; kurumsallasma, bireylerin sosyal
gercekligin paylasilmis tanimlarini kabul ettigi sosyal bir siire¢ olarak goriilmiistiir. (Scott,
1987: 496) Kurumlar belirli bir sosyal diizeni veya modeli temsil ederler, kurumsallasma
ise sosyal diizenin veya modelin ortaya cikip, yayginlastigi bir siirectir” (Jepperson, 1991:
145).

Friedland ve Alfrod (1991: 243)’a gore:

“...Kurumlar bireylerin ve orgiitlerin zaman ve mekant diizenledigi, belirli
nitelige sahip iiriinlerin iiretildigi, insan faaliyetlerinden olusan orgiitler iistii
yapilaridir, orgiitler ayni zamanda; gercekligin diizenlendigi ve boylece zaman

ve mekan tecriibesinin anlamlandiridigi sembolik sistemlerdir...”



Goriildiigii iizere kurum kavrami {izerine calisan aragtirmacilar kurumlari; digsal ve
icsel etkilere acgik, ortak cikarlarin 6n planda oldugu sosyal ortamlar olarak

tanimlamuslardir.

Yeni kurumsal kuram iktisat ve politika temellidir, 6zellikle iktisattaki ussal aktor
kuramlarina bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir (Powell ve DiMaggio, 1991). Yeni kurumsal
kuram, kurumsal analiz ile sosyolojiyi birlestirerek amaca yonelik ¢ikarimlar yapar, ussal
secim kuramini ve yeni klasik varsayim kuramini reddeder (Nee, 1998: 1 -2). Geleneksel
iktisadi modeller iizerine yapilan arastirmalar arttikca, bu modellerin gercek ekonomik
diinyanin sorunlarin1 anlamada yetersiz kaldigi ortaya cikmustir (Gruchy, 1972: 5).
Arastirmacilarin - savunduklar1  diisiincelerle gercek hayattaki olaylarin celismesi,
aragtirmacilar1 tekrar diisiinmeye sevk etmistir. Ozellikle ussal se¢im kavrami oldukca
tartismali bir konu haline gelmistir. Ussal se¢im kurami; bireycidir, en iyiyi Olciit alir,
tercihler tutarhdir, kisisel ¢ikarlar ve ilgiler 6n plandadir (Abell, 1995: 6 - 7). Cikarci
gelenegi savunan iktisat¢ilara gore, ussal ve ben merkezli davramig sosyal iliskilerden
oldukga az etkilenir (Granovetter, 1985: 481). Ek olarak geleneksel iktisat¢ilar, kamu ve
0zel sektorde karar tiretmenin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir fakat teknolojik ve oOrgiitsel
devrimler, iktisadi gelismelerin getirdigi sosyal maliyetler gibi halkla ilgili sorunlara fazla
onem vermemislerdir (Gruchy, 1972: 5). Geleneksel yaklagimi savunanlar, sosyal olaylar
ve sosyal olaylarin insanlar tizerindeki etkilerine fazla dikkat etmemislerdir. Ortak ¢ikarlar,
fedakarlik, grubun veya toplumun ¢ikari, kisilerin farkliligi, kisisel secimlerin farkliligi,
kisilerin yasadiklar1 ¢evrenin ve kiltiiriin farklilig1 kisilerin secimlerini etkileyebilir.

Sosyal olaylar, kisileri ussal seceneklerden uzaklastirabilir.
Winter (1986: 429), yeni klasik davranis1 yedi adim ile agiklamistir:

“...Ilk advm; ekonomik diinya bir biitiin olarak acikca goriilebilir, bu nedenle
ekonomiyi dengeli olarak gorebiliriz. Ikinci adim; bireysel ekonomik aktorler
siirekli olarak benzer secim secenekleriyle karsilasirlar. Ugiincii adim;
bireylerin tercihleri sabittir, bireysel secimlerini sahip olduklari degismez
tercihlere gore yaparlar. Dordiincii adim; siirekli ayni duruma maruz kalan
bireyler kendi cikarlarmmi arttiracak secimleri yaparlar. Besinci adim; hicbir
denge, bireysel aktorlerin secimlerinde en yiiksek faydayi elde etmelerini
engellemez, herhangi bir olay bireylerin tercihlerinde yiiksek fayda elde etme
isteklerini etkilemez. Altinci adim; diinya dengede diisiiniildiigii icin, bireylerin
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tercihlerinde en yiiksek fayda elde etmeyi amaclayacaklar: diistiniiliir, son
adim ise; bireyler secim yapmalar: gereken durumlarda genellikle en faydal
secenegi tercih ederler, ciinkii boyle bir karar vermek nispeten daha

kolaydir...”

Geleneksel yaklasimi savunan arastirmacilarin calismalarina baktigimizda; diinyayi,
insanlar1 ve ekonomileri “dengeli” olarak tasvir etmislerdir. Yeni klasik ekonomi kuramlar1
gelismis lilke piyasalarin1 analiz ederken oldukca ©nemli bilgiler saglasa da bazi
piyasalarda ortaya c¢ikan ve sikhikla kullanilan verimsiz ticaret ydntemlerini
aciklayamiyordu (North: 1991: 11). Ussal secim ve geleneksel yaklasimi savunan
aragtirmacilarin yorumlar1 ele alindiginda, daha ¢ok yerel ve bolgesel bir bakis acisina
sahip olduklar1 diisiiniilebilir. Ciinkii geleneksel yaklasim ekonomilerin farkli performans
gostermesinin ve ¢ok sayida farkli ekonomi bulunmasmin nedenleri tam olarak ifade
edemiyordu (North, 1999: 11). Geleneksel yaklasimi savunanlar, piyasalarin birbirine
benzer ve ussal olduklar1 diisiinmelerine ragmen, bazi arastirmacilar ise birbirinden farkli
ve ussal olmayan piyasalardan bahsediyorlardi. Fligstein’a gore piyasalar, kendi
firmalarinin ve iilkelerinin egsiz politik kiiltiirel yapilanmalarini yansitan sosyal yapilardir

(1996: 670).

Yeni kurumsal kuram Meyer ve Rowan (1977)’ 1n yazdig “kurumsallasmus orgiitler;
mitlerin ve torenlerin bicimsel yapwin yerini almasi” isimli makale ile ortaya ¢ikmistir.
Meyer ve Rowan (1977: 340)’ a gore:

“...Bircok orgiit yapisi, ussallasmus kurumsal yapilarin bir yansimast olarak
ortaya ¢tkar. Modern devletlerin ve toplumlarin bu kurallar detaylandirmasi
bicimsel orgiit yapilarinin genislemesine ve karmasikliklasmasina yol acar.
Kurumsal kurallar, orgiitlerin birlestiren, yasallastiran, kaynaklara ulastiran,
istikrar saglayan ve hayatta kalmalarint saglayan mitler gibi calisir. Kurumsal
cevrenin mitlerinden dolayr esbicimsel yapili olan orgiitler, yasallik kazanmak
icin icsel esgiidiimii ve kontrolii diisiiriir. Yapilan faaliyetler ile yapilar
birbirinden ayrilir. Koordinasyon, denetim, degerlendirmenin yerine giiven ve

iyi niyet ise alinir...”

Kurumsallagma, cevreye uyum saglamanin ve hayatta kalmanin anahtar1 olarak
goriilebilir. Orgiitsel yapi, kurumsal ihtiyaglara uyum saglarsa, yonetim ve faaliyetler
orgiitsel yapidan ayrilirsa ve orgiitiin kimligi 6rgiit yapisinin kurumsal mantig: ile ahenkli
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olursa orgiitiin direnci artar (Christensen ve Molin, 1995: 89). Yeni kurumsal kurami
savunan aragtirmacilar, orgiitlerin hayatta kalmalar1 icin kurumsal c¢evrelerine uyum
saglamalar1 gerektiginin altin1 ¢izmislerdir ve kurumsal cevreden dislanmanin, yikici
olabilecegine vurgu yapmislardir (DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Greenwood ve
Hinings, 1996; Lawrance, 2001; Meyer ve Rowan, 1977, Scott, 1994; Scott ve Meyer,
1991; Zucker, 1987). Orgiitler, verimlilik yerine cevredeki mesrulasmis uygulamalara
odaklanirlar, dalgalanmay1 azaltmak ve istikrar saglamak icin digsal olarak belirlenmis
kurumlara bagimh hale gelirler (Meyer ve Rowan, 1977: 348 - 349). Boylece orgiitler
mesruiyet elde ederler, cevreye uyumlu hale gelerek hayatta kalmaya devam edebilirler.
Kurumsallagma; belirli hareket ve davraniglarin normatif ve biligsel olarak kabul edilmesi
ve mesrulasmasi siirecidir (Meyer ve digerleri, 1994: 10). Kurumsal kuramcilar, rgiitlerin
sembolik taraflarina ve c¢evrelerine dikkat ¢ekmislerdir, hi¢bir orgiitiin yalnizca teknolojik
bir sistem olamayacagini ve bir¢ok orgiitiin oncelikli olarak teknolojik sistemler olmadigini
fark etmislerdir (Scott, 1987: 507). Yeni kurumsal kurama gore orgiitler, ekonomik
kaynaklar yerine, sosyal uyum icin miicadele ederler, uygunluk orgiitsel ¢iktidan daha
onemlidir (Powell, 1991: 184). Yeni kurumsal kurami savunan arastirmacilar, orgiitleri
insanlar tarafindan olusturulan ve yonetilen sistemler olarak gérmiislerdir, her bireyin bagl
oldugu toplumdan etkilenecegini, ussal isletme modelleri yerine, kendi toplumunda gegerli
ve mesru olan bir igletme modellerine yoneleceklerini diisiinmiislerdir (DiMaggio ve
Powell, 1983, 1991; Meyer ve Rowan, 1977; Nee, 1998; Nee ve Ingram, 1998; North,
1999). Yeni kurumsal kurama gore orgiitsel davraniglar sadece piyasa baskilar1 sebebiyle
degismez, bu duruma ek olarak oOrgiitsel davramiglar kurumsal baskilardan da etkilenir
(Greenwood ve Hinings, 1996: 1023). Kurumsal ¢evreden gelen baskilar, orgiitlerin hangi
uygulamalara agirlik verecegini, piyasada nasil hareket edecegini etkileyebilir. Orgiitler ve
insanlar gevrelerinden tamamen bagimsiz varliklar degillerdir. insanlar sosyal varliklardir,
cevrelerindeki sosyal olaylardan etkilenebilirler. Insanlar, diger insanlarin beklentilerine ve
diisiincelerine karsi cok hassastirlar, kisilerin biitiin hareketlerini bu beklentiler yonetir
(Wrong, 1961: 188). Kurumlar da insanlardan olustugunu icin, cevresel etkilere acik
olabilirler. Orgiitler kendilerini kapsayan kurumsal baskilara yanit verebilmek icin,
orgiitsel davramiglarim  ¢evredeki mesru davranis bicimlerine uyacak sekilde

degistirebilirler.



Yeni kurumsal kuram, ussal aktdr kuramlarina stipheyle yaklasir, kurumsallasmay1
orgiitlerin segeneklerini kisitlayan bir siire¢ olarak goriir, kiiltiiriin isletmeler iizerindeki
etkisini inceler, oOrgiitler arasi ilgi catismalarimin odaklanmaz, yeni kurumsallasma
orgiitlerin bu gibi catismalara nasil tepki verdigini arastirir (Powell ve DiMaggio, 1991:
12). Abell (1995: 5-6), yeni kurumsalcilar1 diisiince bicimlerini alti madde altinda

toplamistir:

“.dlk madde; kurum kabul edilmis kurallar iizerine kurulur, kurallar
aktorlerin hareketlerini belirler ve anlamlandinr. Ikini madde; kurallar iki
temel gruba ayrilir, belirleyici ve diizenleyici kurallar. Ugiincii madde;
aktorlerin kurallart digsal kaynaklidir. Dordiincii madde; kurallar, dogal
karsilanan uygulamalardir. Begsinci madde; kurallar amaglarinin  disina
ctkabilir, aktorler hareket etmek yerine kabul ederler, Altinci madde; kurallar

biitiinii kisisel olarak belirlenemez...”

Yeni kurumsallasma kurami iizerine calisgan arastirmacilar, Orgiitleri incelerken
sosyolojik bakis acisin1 kullanmiglardir (Brinton ve Nee, 1998; DiMaggio ve Powell, 1991;
Meyer ve digerleri, 1994; Nee, 1998; Scott ve Christensen, 1995). Sosyolojik bakis
acistyla, kisilerin tercihlerinin altinda yatan nedenler, daha rahat goriilebilir. Yeni
kurumsallagma istikrar ve yasallik arasindaki iliskiyi inceler ve ortak anlayisin giiciinii
kisitlayic1 olarak gosterir (Powell ve DiMaggio, 1991: 12). Kurumsal kisitlamalar,
bireylerin neleri yapmamasi gerektigini ve bazi bireylerin hangi sartlar altinda belirli
faaliyetleri yapmasi gerektigini icerir (North, 1999: 4). Yeni kurumsallasma kuramini
savunan aragtirmaciar, Orgiitlerin kurumsal kurallar ve uygulamalar tarafindan
kusatildiklarim1 diisiinmiislerdir (Meyer ve Rowan, 1977; Zucker, 1983). Arastirmacilar,
orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in cevrelerindeki mesrulagmis, az sayidaki uygulamalar
arasindan se¢im yapmalar1 gerektigini diislinmiislerdir (DiMaggio ve Powell, 1983;
Greenwood ve Hinings, 1996). Orgiitsel bicimler, yapisal unsurlar, kurallar érgiitlere 6zgii
degildir, kurumsallasmislardir (Powell ve DiMaggio, 1991: 14). Yeni kurumsal kurama
gore kisiler arasi iliskilerden ortaya cikan resmi olmayan kisitlamalar oldukc¢a 6nemlidir ve
oyunun kurallarmi belirler (Nee ve Ingram, 1998: 21). Yeni kurumsal kuram iizerine
calisan arastirmacilar; rutinlesmis insan davranislari, dogal karsilanan uygulamalar, sosyal
hayatin gercekleri, isletmelerin bulundugu iilkenin sosyal ve kiiltiirel yapisi, isletmenin

icinde bulundugu iilkenin kurallari, kendine ozgii adetleri ve kisitlamalar iizerine



durmuslardir (Fligstein, 1996; Friedland ve Alfrod, 1991; Hamilton, 1988; Meyer, 1994;
Meyer ve Rowan, 1977; North, 1999, Thornton, 1995; Zucker, 1977). Yeni
kurumsallagsmaya gore, kurumsallagsma 6ziinde bilissel bir siirectir, kuralc1 zorunluluklar
sosyal yasama gergekler olarak girerler, kisiler bu gergekleri hesaba katmak zorundadir ve
kurumlar dogal karsilanan komutlar, kurallar ve siniflandirmalar iiretirler (Powell ve
DiMaggio, 1991: 15). Kurumsallagma; giin asir1 yapilan ve dogal karsilanan uygulamalara
uyum saglamaya yonelik bir siiregtir (Zucker, 1983: 5). Kurumsalcilara gore orgiitsel yap1
ve davranislar, dogal karsilanan ve mesru olan uygulamalara dayanir (Beckert, 1999: 777).
Kurumsal kurallar; yasal, sosyal bilimsel, orf ve adetsel, sozel, bilissel ve diger kiiltiirel
unsularin igerisinde yer alarak aktorler ve hareketler arasindaki iliskiyi betimler (Meyer ve
digerleri, 1994: 18). Goriildiigii lizere, yeni kurumsal kuramda; kiiltiir, sosyal olaylar ve
adetler gibi yillar icerisinde olusan ve biriken unsurlara dikkat ¢ekilmistir.
Powell ve DiMaggio (1991: 13)’e gore:

“...Yeni kurumsal kurama gore durgunlugun kaynagi; yasal mecburiyetlerden

kaynaklanir. Isletmelerde diizen; aliskanliklar ve pratik faaliyetlerle saglanr,

calisanlar arast baglar gevsektir ve diizen kati degildir, amaclar belirsizdir.

Orgiitler ise topluma yerlesiktir, kurumsallasma sektorel veya sosyal seviyede

ortaya ¢ikar...”

Yeni kurumsallasmaya gore, kurumsallasma 6ziinde biligsel bir siirectir, isletmeler
sosyal yasamdaki kurallara ve zorunluluklara uyum saglarlar, kurumlar bulunduklar1
cevrede dogal karsilanan diizenlemeler iireterek varliklarmi siirdiiriirler (Powell ve
DiMaggio, 1991: 15). Yeni kurumsal yaklasimi savunanlar, insanlarin ve orgiitlerin
toplumdan dislanmamak icin, topluma uyum saglamasi gerektigini diisiiniirler. Yeni
kurumsal kurama gore kisiler arasi iliskilerden ortaya c¢ikan resmi olmayan kisitlamalar
olduk¢a Onemlidir ve oyunun kurallarini belirler (Nee ve Ingram, 1998: 21). Yapilan
yorumlar1 degerlendirirsek; tarihi siirecten gelen; Kkiiltiir, davramis bigimleri, iletisim
sekilleri, toplumsal dogrular ve yanliglar, hayata bakis acis1 ve yasam gibi 6geler zaman
icerisinde belirli davranig kaliplar1 olustururlar, toplumsal hayat bu kaliplarin olusturdugu
cerceve icerisinde yasanir. Toplumun kurumsal yapisi aktorler olarak adlandirilan sosyal
varliklar1 olusturur ve mesrulastirir, kurumsallagsmig kiiltiirel kurallar bireylerin uymasi
gereken mesru ekonomik, politik ve kiiltiirel faaliyetleri belirler, orgiitlerde belirlenen

mesru faaliyetlere uyarlar (Meyer ve digerleri, 1994: 9).
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Zucker (1977)'in kurumsallasma ve Kkiiltiirel siireklilik adli ¢alismasina gore geng
nesiller kiiltiirii bir 6nceki nesilden alarak kabul ederler ve kendilerinden sonra gelecek
olan nesle aktarirlar, her nesil benimsenen kiiltiirii, sosyal hayatin gercekleri olarak kabul
eder ve her nesil bu kiiltiiriin gergekligi yansittigimi diisiiniir. Kurumsallasma hem bir
stire¢, hem de bir mirastir (Zucker, 1977: 728). Zucker (1977)’ ye gore; kiiltiiriin ti¢ 6zelligi
kurumsallagsmay1 etkiler; ilk olarak kiiltiiriin aktarimi, ikinci olarak aktarilan kiiltiiriin
stirdiiriilmesi ve iiglincli olarak insanlarin degisime diren¢ gostermesi kurumsallagmayi
etkiler. Zucker (1977)’ye gore topluluk halinde yasayan insanlar, yasadigt bdolgenin
kosullarina, mensup olduklar1 dinlerine ve yasam sekillerine gore bazi davraniglar
gelistirebilirler, bu davranislar, zaman igerisinde biitiin topluma niifuz ederek yayginlagir
ve katilagir, katilasan davraniglar verimsiz ve kullanigsiz hale gelseler de varliklarini
stirdiirebilirler. Kurumsal kuram, karar iiretme ve bigimsel yapilarda kiiltiiriin etkisine
dikkat ceker, bu kurama gore, orgiitler ve bireyler, bir degerler, normlar, dogal karsilanan
uygulamalar, kurallar, inanclar agiyla cevrilidir, bu kiiltiirel unsurlar diinyay1 ve diinyanin
nasil olmas1 gerektigini tanimlar (Barley ve Tolbert, 1997: 93). Topluluk halinde yasayan
insanlar, sosyal hayatin diizenlenmesi icin kendilerine ve yasadiklar1 cevreye Ozgiin
kurallar ve kisitlamalar tiretebilirler. Kurumsal kisitlamalar, bireylerin neleri yapmamasi
gerektigini ve baz1 bireylerin hangi sartlar altinda belirli faaliyetleri yapmasi gerektigini
icerir (North, 1999: 4). Bir orgiitte, ¢ogunlugun sahip oldugu ortak anlayis ve ortak
beklentiler, orgiite her acidan yansiyabilir. Ortak anlayisin ve ortak beklentilerin etkileri;
orgiit yonetimine, iiriin ve hizmetlere, is yapma tekniklerine, calisan ve miisteri iliskilerine

yanstyabilir.

Kurumsal kuram, her zaman orgiitsel degisimi ifade etmez, bazen de benzerlikleri
aciklamay1 ve Orgiitsel diizenlemeler de istikrar1 ifade eder (Greenwood ve Hinings, 1996:
1023). Yeni kurumsalcilar, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in kurumsal ¢evrelerine uyum
saglamalar1 gerektigini diisiiniirler. Bazi Orgiitlerin iy uygulamalari, ¢evresindeki
orgiitlerden daha farkli ve daha verimli olsa bile, miisteriler alisik olmadiklar1 i¢cin veya
kurumsal cevreyle uyumlu olmadigi i¢in bu firmalar1 tercih etmeyebilirler. Friedland ve

Alfrod (1991:243)’a gore:

“...Bireysel ve orgiitsel davranislar cesitli sekillerde kurumsallasir, biirokratik
vapilar rahatlikla sektorler ve iilkeler boyunca kullanilamaz. Yeni orgiitsel

yvapilara uyum arastirmalary, bir orgiitiin teknik veya sosyal niteliklerinin
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uyumun ilk asamalarimda iyi performans gostermesine ragmen zaman
icerisinde etkinligini kaybettigini belirtmistir. Bu sebeplerden dolayt orgiitsel
yvapilarin olusumu; orgiitler arast rekabetle, teknolojiyle ve orgiitlere 0zgii
cevresel kosullarla aciklanamaz,  oOrgiitsel  yapilarin  ortaya  cikist

kurumsallagma ile ilgilidir...”

Bu sebeplerden dolay: orgiitler daha verimli goziiken is uygulamalarini ve orgiit yapilarini
terk edip cevreye uyumlu bir bicimde yapilanabilirler. Yeni kurumsallasmaya gore
yasallik, hem hareketsizligin kaynagi olan hem de belirli yapilar1 ve uygulamalari
ayarlayan kurallar ortaya c¢ikaran oOrgiitsel bir zorunluluktur, ayarlamalar kurumsal
benzerligi arttirir, boylece orgiit icinde bulundugu kiiltiirel ¢evreye kars1 ¢ok fazla duyarh
ve hassas olur, bu durumun sonucunda kurumsal benzesme meydana gelir (Selznick,

1996:273).

Tiiketicilerin talep ettikleri {iriin ve hizmetlerin, maddi degerleri oldugu gibi, manevi
degerleri de olabilir. Baz1 tiiketiciler liriin ve hizmetlerin manevi degerlerine, iiriin ve
hizmetin maddi degerinden daha fazla 6nem verebilir. Piyasada iiriin giivenilirligi, itibar,
isin degeri, sosyal ortam ve zanaatkarlik gibi ekonomik hayatin dnemli boyutlarinin net
fiyatlar1 belirli degildir (Friedland ve Alfrod, 1991: 234). Insanlar iiriin ve hizmet
alacaklar1 zaman, bircok degiskeni diisiinerek karar verirler, her zaman ussal se¢im
yapmayabilirler. Insanlarin farkli degerleri diisiinerek iiriin ve hizmet almasi, orgiitleri

kurumsal ¢evreye uyan fakat ussal olmayan yapilara yonlendirebilir.

Yeni kurumsalcilar, kiiltiiriin insanlar {izerindeki etkilerine dikkat cekerler, kiiltiiriin
kisisel secimleri etkiledigini diisiiniirler. Kiiltiir; sosyal olarak yaratilmis anlam bicimleri
ve insan bilincinin yansimalaridir (Hamilton ve Biggart, 1988: 69). Yeni kurumsalcilara
gore kiiltiir kisisel secimleri etkiledigi gibi, insanlarin nasil yasamasi gerektigini belirleyen
kurallar da iiretir. North (1999)’a gore resmi ve resmi olmayan kurallar toplumsal iligkileri
kisitlar, resmi olmayan kurallar kiiltiirden kaynaklanirken, resmi kurallar devlet tarafindan
belirlenir ve resmi olmayan kuralarin etkililigini giiclendirir. Kiiltiir, kurumsal modelleri
icerir, kiiltiiriin etkisiyle olusan kurumsal modeller toplumun catisim1 olusturur (Meyer ve
digerleri, 1994: 17). Yeni kurumsalcilara gore kiiltiir, mesru davraniglar1 belirmede onemli
bir etkendir. Suchman (1995) mesruiyeti faydaci, ahlaki ve biligsel mesruiyet olarak ii¢

boliime ayirmistir, faydaci mesruiyet; kisisel ilgi ve c¢ikarlar icerir, ahlaki mesruiyet;
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inanclar, degerler sistemi, normatif onay ve dogru hareketin belirlenmesine dayanir,

biligsel mesruiyet ise; dogal karsilanan uygulamalara dayanir.

Kurumsal bakis agis1; psikolojik, sosyal ve politik unsurlara vurgu yapmay1 gerektirir,
kurumsalcilar diisiinsel giiclere, bilgi sistemlerine, inanglara ve orgiit igerisindeki kurallara
dikkat cekmistirler (Scott, 1995: xiii). Yeni kurumsal kuramsalcilar ozellikle bilig
kavramina dikkat c¢ekmislerdir. Yeni kurumsalcilar, iligkisel aglarin ortak biling
olusturmada oldukga etkili oldugunu savunmuslardir. Insanlar sosyal baglamin disinda
birbirinden bagimsiz hareket eden 6geler degillerdir, insanlar sosyal kategoriler tarafindan
belirlenmis rollere baghdir, kisilerin hareketleri sosyal iligkiler sistemine yerlesiktir
(Granovetter, 1985: 487). Insanlarin birbirine bagimli olmasi ve bu nedenle siirekli
etkilesim icinde bulunmalari; ortak biling, degerler ve anlayis olusturabilir. Yeni
kurumsalcilar insanlari, birbirlerinden etkilenen ve birbirlerinin diisiincelerine gore hareket
eden varliklar olarak tanimlamiglardir. Davraniglarin ¢cogunun kisiler arasi iligkiler agina
yerlesik oldugunu savunmuglardir (Granovetter, 1985: 504). Yeni kurumsalcilar, iligkiler
agin1 mesru davraniglari belirleyen 6nemli bir etken olarak gormiislerdir. Yerlesiklik
diisiincesi ise; davramiglarin ve kurumlarin sosyal iliskilerin icine yerlesik oldugunu
savunmaktadir (Granovetter, 1985: 481- 482). Thornton (1995: 222-223)’a gore ise
orgiitler, orgiitsel alanlara yerlesiktir, Orgiitsel alanlarda kiiltiirel sistemlere yerlesiktir,
endiistriler, essiz hikayeleri olan sosyal sistemler olarak goriilse de, ortak kiiltiirel

kimlikleri ve tiirdes yonetim aktorleri vardir.

Yeni kurumsalcilar, 6zellikle kurumsal kurallarin insanlar iizerindeki etkilerine 6nem
vermisglerdir. Gec¢misten birikerek gelen kurumsal kurallarin insanlarin ve orgiitlerin
davraniglarin1  bicimlendirdiklerini savunurlar. Modern toplumlarda sosyal hareket
kurumsal kurallar tarafindan yapilandirilmistir, kurumsal kurallar temellerini kiiltiirden,
ideolojilerden, ortak cikarlardan ve toplumun nasil olmasi gerektigini belirleyen sosyal
kurallardan alir (Meyer ve digerleri, 1994: 9). Kurumsal bakis acisina gore biligsel ve
normatif cerceveler sosyal hayata anlam ve istikrar saglarlar, biligsel unsurlar; genisce
kabul edilmis inanglar, dogal karsilanan uygulamalar ve rutinleri icerir, normatif unsurlar;
toplumun uymast gereken resmi olmayan kurallar1 ve diizenleyici yasal unsurlar igerir
(Scott, 1994: 81). Goriildigt tizere arastirmacilar, zamanin ihtiyaclarina karsilik olarak
ortaya cikan o6zgiin davraniglarin, zaman icerisinde kaliplagarak toplumsal hayati

bicimlendirdigini savunmuglardir. Lawrance ve digerleri (2001: 626)’ne gore
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kurumsallagmanin dort asamasi vardir; yenilik, yayilma, mesrulasma ve kurumsallagmanin
coziilerek etkisinin azalmasi asamalar1 bulunmaktadir. Lawrence (2001)’e gore zamana ve
kosullara gore yeni uygulamalar ortaya ¢ikar, ortaya ¢ikan bu uygulamalar basarili olursa
biitiin topluma yayilir, yayginca kullanilan ve herkesin kullandig1 uygulamalar mesrulasir,

eger uygulamalar yetersiz kalirsa ¢oziilmeye baslayarak ortadan kalkar.

Yeni kurumsal kuram, orgiitlerin gercekte nasil yapilandigini agiklayan, olduk¢a 6nemli
bir kuramdir. Yeni kurumsal kurami savunan arastirmacilar, ussal modellerin gercegi
yansitmadigimi diisiinmektedir. Insanlar soysal yasamlarinda her zaman ussal kararlar
vermeyebilirler, insanlar bulunduklar1 kosullara uygun olan kararlar da verebilirler.
Orgiitlerde insanlarin yonettigi sosyal ortamlardir. Isletmelerde de yoneticiler ussal kararlar
yerine bulunduklar1 kosullara uygun kararlar verebilirler. Isletmeler cevrelerinden
tamamen bagimsiz ve yalitilmis kurumlar degillerdir, isletmelerin hayatta kalmak icin
bulunduklar1 kosullara gore davranmalari, onlarin birbirlerine benzemelerine, esbicimli

olmalarina yol acabilir.
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BOLUM I
ESBiCIMLILIK

Meyer ve Rowan (1977) cevreye uyumun, Orgiitsel performanstan daha Onemli
olabileceginden bahsetmigstir. Biitiin Orgiitlerin, ¢evrelerinde mesru olan davrams
kaliplarina gore yapilanmasi, Orgiitlerin kacinilmaz olarak birbirine benzemesine yol
acabilir. DiMaggio ve Powell (1983) ii¢ kurumsal esbicimlilik mekanizmas1 belirlemistir,
bunlar baskici, dykiinmeci ve normatif esbicimliliktir. DiMaggio ve Powell (1983: 150)’ye

gore esbicimlilik mekanizmalari;

“...1) Baskici esbicimlilik: Politik etkiden ve yasallik problemlerinden ortaya

cikar.

2) Oykiinmeci esbicimlilik: Belirsizlie verilen standart tepkilerden ortaya

cikar.
3) Normatif (kuralct) Esbicimlilik: Profesyonellesme ile ilgilidir...”

Baskic1 egbi¢imlilik; Sosyal yasamin diizenlenmesi icin, toplum herkesin uymasi
gereken yasalar ve kurallar iiretir. Yasa ve kurallar yazili olmayan ahlak kurallar1 gibi
yazili olan ve otoriteler tarafindan belirlenen resmi kurallarda olabilir. Orgiitler, yasal
diizenlemeleri gibi belirli kurallara uymak zorundadirlar, siyasi giicler, drgiitlerin uymalar1
gereken bir takim standartlar belirleyebilirler, bu standartlar isletmenin biiyiiliigiinii,
isletmede calistirilacak kisi sayisini, isletmenin yapisina, isletmenin {iretim siirecini,
isletmenin is yapis sekillerini kapsayabilir, orgiitlerin tamami bu diizenlemelere gore
yapilandiginda, esbicimlilik gostermeleri kaginilmaz olabilir (DiMaggio ve Powell, 1983).
Baskici esbi¢imliligin nedeni her zaman yerel devletler olmayabilir. Avrupa Birligi gibi
uluslararas1 kuruluglarda isletmelerin uymasi1 gereken kurallar1 belirleyebilir. Baskict
esbicimlilik her iilkede ve her sektorde ayni seviyede degildir. Ornegin, devletin piyasaya
daha cok miidahale ettigi ve piyasay1 daha siki kontrol ettigi iilkelerde, baskic1 esbi¢imlilik
daha fazla goriilebilir. Devlet bazen de belirli bir sektorii kontrol altinda tutmak isteyebilir,

bu gibi durumlarda ise sektoriin icerisinde bir baskic1 esbicimlilik ortaya cikabilir.

Oykiinmeci esbigimlilik; orgiitsel teknolojilerin iyi anlasilmadigi, amaglarin belirsiz
oldugu veya cevrelerinin belirsiz semboller iirettigi orgiitler, diger oOrgiitleri kendilerine

model olarak alirlar, bu durum cevredeki oOrgiitlerin birbirine benzemesine yol agar
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(DiMaggio ve Powell, 1983: 151). Hayatta kalmak, isletmelerin temel amaglarindan
birisidir. Isletmeler, basarili olamadiklarinda cevrelerindeki kendilerinden iyi durumda
olan isletmeleri gozlemleyebilirler. Rekabetin yogun oldugu ve belirsizligin yiiksek oldugu
bir ¢evrede oOrgiitler, kendilerinden daha iyi durumda olan isletmelerin orgiitsel yapilarini,
is yapis tekniklerini, iiretim tekniklerini ve satis tekniklerini kendilerine model alabilirler,
belirli firmalara oykiinebilirler. Orgiitlerin ¢ogunun birka¢ orgiitii taklit etmesiyle,
Oykiinmeci egbicimlilik ortaya ¢ikabilir. Scott ve Meyer (1994) firmalardaki egitim
programlarinin artmasinin sebeplerini incelemistir, rakip firmalarin egitim programlarinin

olmasindan dolayi, firmalarin egitim programlarina yer verdigini belirtmistir.

Normatif esbicimlilik; orgiitler devlete bagli olduklar1 gibi ayn1 zamanda kendilerine
0zgli mesleki derneklere de bagli olabilirler. Mesleki dernekler orgiitsel ve profesyonel
davranig kurallarin1 belirler, igletmelerin bu kurallara uyma zorunluluklarindan dolayi,
isletmeler normatif olarak esbig¢imlilik gosterebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983: 152).
Profesyonel dernekler bazi sektorler icin; hangi yas araliinda, hangi cinsiyette, hangi
egitim seviyesinde ig¢i calistirilmast gerektigini belirleyebilirler, bu durumda, belirli bir
sektor icin tek tiir bir is¢i profili cizilecektir, tek tiir is¢i calistiran Orgiitler birbirlerine
benzeyebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983). Mesleki dernekler, orgiitlerin uymasi gereken
liretim, ahgveris ve hizmet kurallar1 veya standartlar1 belirleyebilir. Orgiitler bagl oldugu

derneklerin kurallarina uymakla yiikiimlii olduklar1 i¢in esbi¢imsellik gosterebilirler.

Kurumsallagma;  digsal  unsurlarin  amaglar1  bozmasi, yasal  gecisler,
profesyonellesme, resmi diizenlemeler sebebiyle tetiklenir ve kurumsallagmanin
sonucunda; devamlilik, degisime direnc, esbicimlilik, merkezilesme, ayriklagma, giiciin
boliisiilmesi ortaya ¢ikar (Zucker, 1987: 448). Yasalarin ve devleti yOnetenlerin
degismesiyle veya yonetim seklinin degismesiyle, orgiitler yeni yasal diizenlemelere
uymak zorunda kalabilirler. Orgiitin baghi oldugu mesleki dernegin yeni kurallar
getirmesiyle oOrgiitler kurumsal yapilarim degistirebilirler. Kurumsallasma orgiitlerin
esbicimli olmalarina neden olabilir, herkesin mesru ilkelere uymak zorunda kalmasi,
orgiitlerin benzer yapilanmalarina yol agabilir. Kurumsallasan uygulamalar toplum

icerisinde derinlere indik¢e, bu uygulamalarin degismesi giderek zorlasir.

Orgiitlerin icsel ama¢ ve degerlerinin farkli olmalarindan, dissal kontroliin bazi
alanlarda mesru olmasi ve bazi alanlarda mesru olmamasindan, orgiitlerin giiclerinin farkli
olmasindan ve kontrol edilme sikliklarinin farkli olmalarindan dolayi, kurumsallagma
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siirecinde bazi orgiitler, kurumsal cevre ile i¢ ice girerler (Zucker, 1987: 451). Her
sektordeki orgiitlerin igsel amaclar1 ve degerleri birbirinden farkli olabilir. Ornegin saglhk
sektoriindeki orgiitlerle hizmet sektoriindeki orgiitlerin amag ve degerleri birbirinden farkli
olabilir. Bu farkliliklar, Orgiitleri kurumsal cevreleriyle daha yakin veya daha mesafeli
olmaya yoneltebilir. Kurumsal ¢evreleriyle daha yakin iligki kurmak durumunda kalan

orgiitlerde esbicimlilik daha fazla goriilebilir.

Kurumsal ¢evre; orgiitlerin destek ve yasallik elde etmesi icin uymasi gereken
detaylandirinus kurallar ve gereklilikler toplamidir (Scott ve Meyer, 1991: 123). Kurumsal
cevreye uyum, ticari sermaye olarak goriilebilir. Kurumsal cevrelerinde mesruiyet
kazanmig Orgiitler, tedarik¢ilerinden veya yatirimcilarindan onemli destek gorebilir. Bu
orgiitler iliskisel aglartm hizli bir sekilde genisletebilir. Mesru bir orgiit olmanin olumlu
yanlarina goren diger firmalarda, kendilerini 6rnek aldiklar1 mesru orgiitlere benzetme
egiliminde olabilirler. Orgiit yapisi, orgiitiin kuruldugu cevrenin kurumsal diizeninin bir
iriiniidiir (Christensen ve Molin, 1995: 87). Bu durum orgiitleri esbicimlige yoneltebilir.
Kurumsallagma; belirgin sosyal oncelikleri ifade ederi, orgiitler kiiltiirel ve ¢evresel olarak
birbirinden farkli olmamalidir (Jepperson, 1991: 144). Her toplumun sosyal oncelikleri
farklidir. Isletmeler toplumun sosyal onceliklerini de dikkate almak durumundadir.
Toplumun sosyal onceliklerine ek olarak devletin veya profesyonel derneklerinde sosyal
oncelikleri olabilir. Ornegin; orgiitlerin uymas1 gereken, gevreye zarar vermeme veya
sosyal sorumluluk gibi kurallar bulunabilir. Ozellikle insanlarin gelir diizeyleri arasinda
biiyiik farkliliklar olan iilkelerde, biiyiik kurulusglar gelirlerinin géze batmamasi i¢in sosyal
sorumluluk kampanyalarini arttirabilirler. Sosyal sorumluluk kampanyalarini reklam olarak
kullanip, mesruiyet elde etmek isteyebilirler. Bu durum da, insanlarin gelir diizeyleri
arasinda farkin cok oldugu iilkelerde, biitiin biiyiikk isletmeler sosyal sorumluluk

kampanyalarini arttirmak zorunda kalabilirler.

Kurumsallagmanin ii¢ tastyicist vardir, bunlar; bi¢imsel orgiitler, resmi diizenlemeler ve
kiiltiirdiir (Jepperson, 1991: 150). Kiiltiir ile dogal karsilanan uygulamalar birbirleriyle
oldukga yakin kavramlardir. Dogal karsilanan uygulamalarin ¢ok uzun siire devam etmesi,
bu uygulamalar: kiiltiir haline getirebilir. Orgiitler de hayatta kalmak igin, kiiltiirel 6gelere
uyum saglayabilir, cevredeki orgiitlerin biiyiik cogunlugunun belirli kiiltiirel 6gelere uyum
saglamasiyla orgiiler birbirine benzeyebilir. Resmi diizenlemelere uyma zorunlulugu da

orgiitlerin birbirine benzemesine neden olur. Bigimsel orgiitlerin taklit edilmesiyle veya
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bicimsel oOrgiitlerden calisanlarin ise alinmasiyla, Orgiitler hayatta kalmak icin benzer

uygulamalar kullanabilir, benzer bicimsel yapiya sahip orgiitler de esbi¢imli hale gelir.

Bazi sektorlerde, istedigi yapisal unsurlar biitiin orgiitlere dayatabilecek giicte kurumlar
bulunabilir, baz1 sektorlerde ise otorite ve giice sahip benzer orgiitler olmamasina ragmen,
belirli bir orgiitsel yapiya gecisi destekleyen tesvikler bulunabilir (Scott, 1991: 175 — 176).

Boylece yeterli otorite bulunmayan piyasalarda, belirli bir diizen saglanabilir.

Kurumsallagma, her zaman giicii elinde bulunduran kurumlar tarafindan, tegviklerle
veya Orgiit yoneticilerinin bilingli kararlariyla gerceklesmez, kurumsallasma; beklenmeyen
durumlara verilen tepkilerden, gevresel farkliliklardan, zaman icerisinde ortaya ¢cikmis ve

cevrede kabul gormiis uygulamalardan kaynaklanabilir (Scott, 1991: 179).

Bazi arastirmacilar, insanlarin bilincinin Orgiitlerin esbi¢imlilik yapilanlarina etki
ettigini savunmaktadir. Egsbicimlilik ozellikle biligsel mesruiyetle ilgilidir (Freitas ve
Guimares, 2007: 171). Rekabet icerisinde olan firmalarin arasinda paylasilan bilis ve bilgi
yapilari, kurumsal esbicimliligin potansiyel kaynagidir, boylelikle benzer yonetici rolleri
ve stratejik se¢imler olusur (Lant ve Baum, 1995: 19). Karar iireticiler, cevrelerindeki
nesneleri ve olaylar1 degerlendirerek zihinlerinde biligsel kategoriler iiretirler, karar
vermelerinde bu biligsel siizge¢ etkili olur, zamanla karar {ireticilerin siizgecleri
kurumsallagir (Lant ve Baum, 1995: 17 — 19). Insanlar gevrelerinden bagimsiz varliklar
degillerdir (Granovetter, 1985). Kisiler aras1 etkilesim, belirli biling kalibinin yayilmasini
saglayabilir. Rekabetin ve belirsizligin yiiksek oldugu bir cevrede, orgiitler rakiplerin
uygulamalarim 6rnek aldiklar1 gibi diisiince bicimlerini de Ornek alabilirler. Bu durum,

orgiitlerin ¢evreye ve miisterilerine benzer tepkiler vermelerine neden olabilir.

Esbicimlilik mekanizmalar1 incelendikten sosyo ekonomik statii kavrami incelencektir.
Sosyo ekonomik statii kavranimin tamimi, hangi alanlarda kullamildigi, sosyo ekonomik

statii gruplarinin hangi unsurlara dayanilarak siniflandirildig: agiklanacaktir.
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BOLUM II1
SOSYO EKONOMIK STATU

Calismanin bu boliimiinde, sosyo ekonomik statii kavraminin tanimi yapilacaktir.
Insanlarin sosyo ekonomik statiilerinin nasil 6l¢iildiigii anlatilacaktir. Bu calismada temel

alman sosyo ekonomik statii aragtirmas1 hakkinda bilgi verilecektir.

Sosyo ekonomik statii kavrami; Ogrenme bozukluklari, akademik basari, genclerin
cinsel davraniglari, kaygi ve depresyon gibi ¢ok sayida sosyal ve davranig bilimlerinde
kullanilmaktadir (Cirino ve digerleri, 2002: 145). Bir¢ok calismada, sosyo ekonomik statii
kavrami ¢cocuk dogum oram ve gelir seviyesi unsurlari ile tartisilip 6lciilmiistiir (Bollen ve
digerleri, 2007: 15). Goriildigt iizere sosyo ekonomik statii, bilimin bircok dalinda

kullanmlabilmektedir.
Hallerdd ve Gustafsson (2011: 116-117)’ye gore:

“...Smif unsuruyla ilgili sosyolojik arastirmalar genellikle bireylerin is
piyasasindaki konumlart ve mesleki konumlariyla ilgilidir. Farkli mesleklerin;
farkli maagslari, farkli kariyer sanslart ve farkl issiz kalma ihtimalleri vardir.

Bu durum kisilerin hangi mal ve hizmetleri tiiketecegini belirler...”

Literatiirde bircok farkli sosyo ekonomik statii tanimi bulunmaktadir. Sosyo ekonomik
statii kavraminin anlasilmasi icin literatiirdeki tanimlar incelenmelidir. Sosyo ekonomik
statii (SES): bireyin toplum igerisindeki konumunun; varlik, meslek ve sosyal smif
unsurlariyla belirlenmesidir (Sarsani, 2011: 360). Sosyo ekonomik statii genellikle bireyin
sahip oldugu; gelir, meslek ve mal varligi unsurlariyla iligkilidir (Sarsani, 2011: 360). Bir
diger tanima gore sosyo ekonomik statii; egitim, meslek ve gelir unsurlarimn birlesimidir
(Heimer, 1997: 802). Sosyo ekonomik statii; ev sahipligi, issizlik seviyesi ve egitim gibi
unsurlarla ihtiyaglar1 6lgme aracidir (Davies ve digerleri, 2009: 635). Sosyo ekonomik
statu; insanlar1 meslek gruplarma ve sahip oldugu ast sayisina gore siniflandirmaktir
(Chandola ve Jenkinson, 2000: 182). Sosyo ekonomik statii; egitim diizeyi, bireysel ve
yoresel gelir seviyesi, bos zamanlarda yapilan faaliyetler gibi unsurlar igerir (Cerin ve
digerleri, 2009: 1014). Sosyo ekonomik statu; bireylerin veya hanelerin toplumun sosyal

katmanlar1 icerisinde, hangi noktada bulunduguyla ilgilidir (Kalaycioglu ve digerleri,

19



2010: 192). Goriildiigi tizere sosyo ekonomik statii tammlarinda; egitim, meslek, gelir ve

sosyal yasam ile ilgili unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Bireylerin veya hanelerin sosyo ekonomik statiilerinin nasil 6l¢iildiigiinii bir 6rnekle
daha rahat agiklayabiliriz. Hollingshead (1975)’in gelistirdigi dort faktorlii sosyo ekonomik
statii  Olcegi, sosyo ekonomik statii Olclimlerinde siklikla kullanilan bir 6lgektir.
Hollingshead (1975) sosyo ekonomik statiiyli 6l¢eginde dort temel unsur bulunmaktadir,
bunlar: egitim, meslek, cinsiyet ve medeni durumdur. Hollingshead (1975) belirledigi dort
temel unsur icin alt basliklar belirlemistir ve arastirdigi insanlar1 bu alt bagliklar ile
siniflandirmistir. Hollingshead (1974)’in temel unsurlarina ve alt bashklarim1 kisaca
incelersek; medeni durum unsuru, hangi esin calistifiyla ilgilidir, egitim unsuru, yedinci
siniftan asagist ve yiiksek lisans arasi egitim diizeyiyle ilgilidir, mesleki unsur ise biiyiik

firma sahipleriyle tarla ve temizlik iscileri arasindaki meslekleri kapsamaktadir.

Bu calisma ise Prof. Dr. Ugur Cagh tarafindan yonetilen, 26 il ve ilgeyi kapsayan,
kentsel Tiirkiye’den alt1 bin yiiz elli bes ve kirsal Tiirkiye’den iki bin dort yiiz kirk hane
olmak {iizere toplam sekiz bin bes yiiz doksan bes hanede sorgulama gerceklestirilen

Tiirkiye sosyo ekonomik statii (SES) projesi temel alinmistir (Cagli, 2006).

Tablo 1. SES- 2006 SES Gruplar1 Dagilimm

SES Grubu Merkez(%) Kir(%) Toplam(%)
A 1,5 0,0 1,1
B 12,2 22 9,1
C1 233 8,9 18,9
C2 31,8 31,2 31,6
D 23,3 40,3 28,5
E 7.9 17,4 10,8

SES-2006 SES gruplar1 dagilim (Cagli, 2006: 19)

Hane kavraminin esas alindig bu dl¢cekte, haneyi olusturan reis ve reisin esine ait
ozellikler, hanenin egitim durumu ve hanenin meslek durumu temel alinmistir (Cagli,

2006).
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SES-2006 arastirmasina bulunan gruplarin one ¢ikan 6zelliklerini incelersek;

A grubu; kullandigr yatirim araci biiyiik oranda hisse senedi ve yatirim fonudur, A
grubu biitiin gruplar arasinda yatirim i¢in altin alma orani en diisiik olan gruptur,
egitim diizeyleri iki nesil boyunca ¢ok yiiksektir, masa iistii ve diz iistii bilgisayar
kullanim oranlar1 diger gruplara gore cok yiiksektir, kafe-bar, sinema ve tiyatroya

gitme oranlar1 diger gruplara gore cok yiiksektir (Cagli, 2006).

B grubu; yatirim araci olarak hisse senedi, yatirim fonu, devlet tahvili ve hazine
bonosu kullanmaktadir, B grubu da yatirim araci olarak altin {iriinlerini fazla tercih
etmemektedir, egitim seviyeleri tek nesil boyunca yiiksektir, A grubunun masa iistii
ve diz iistil bilgisayar kullanim oranlar1 B grubunun ortalama olarak bir nokta yedi
kat1 olmasina ragmen, B grubunun bilgisayar kullanim oranlar1 geriye kalan gruplara
gore oldukca yliksektir, kafe-bar, sinema ve tiyatroya gitme oranlar1 A grubuna

oranla daha az olsa da, geriye kalan gruplara gore yiiksektir. (Cagli, 2006).

C1 grubu yatirim araci olarak devlet tahvili, hazine bonosu, déviz ve altini tercih
etmektedirler, egitim seviyeleri B grubuna gore olduk¢a diisiiktiir, bilgisayar
kullanim oranlar1 B grubuna oranla ortalama olarak dort bir kadardir, , kafe-bar,
sinema ve tiyatroya gitme oranlar1 A ve B gruplarina gore oldukga diisiiktiir (Cagls,

2006).

C2 grubu yatirim araci olarak en fazla altin {iriinlerini tercih etmektedir, egitim
seviyeleri ortaokul ve alti diizeyindedir, bilgisayar kullanim oranlar1 oldukca
diisiiktiir, genellikle hafta sonlarinda genellikle olagan diizenlerini degistirmezler,

kafe-bar, sinema ve tiyatroya gitme oranlar1 oldukga seyrektir (Cagli, 2006).

D grubu yatirim aract olarak en fazla altin iiriinlerini tercih etmektedir, egitim
seviyeleri ilkokul ve altidir, bilgisayar kullanim oranlar1 ¢ok diisiiktiir, biiylik oranda
hafta sonlarinda olagan diizenlerini degistirmezler, kafe-bar, sinema ve tiyatroya

gitmeyi genellikle tercih etmezler (Cagli, 20006).

E grubu yatirnm aract olarak en fazla altin {iriinlerini tercih etmektedir, egitimleri
yoktur, bilgisayar kullanim oranlar1 yok denecek kadar azdir, hafta sonlarinda
diizenlerini degistirmezler, kafe-bar, sinema ve tiyatroya gitme oranlar1 yok denecek

kadar azdir (Cagli, 2006).
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Sosyo ekonomik statii kavrami incelendikten sonra, aile isletmeleri konusu incelenecektir,
clinkii bu calisma aile isletmelerini kapsamaktadir. Bu c¢aligmada goriisiilen isletmelerin
biiyiik cogunlugunun aile isletmesi olmasi, aile isletmesi kavraminin incelenmesini gerekli
kilmistir. Aragtirmanin eksiksiz olmasi icin, aile igletmesi kavrami incelenmigtir. Aile
isletmesinin tanimi, olumlu, olumsuz, essiz yonleri ve Tiirkiye’deki aile isletmelerinin
yapist arastirilmistir. Ayrica bu boliim, ¢alismayr okuyacak isletme y0Oneticilerinin
kendilerini derin bir bicimde degerlendirmelerine yardimci olacaktir. Arastirmada aile

isletmeleri konusu incelenerek, ¢calismaya derinlik katilmistir.
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BOLUM IV
AILE iSLETMELERI VE TURKIYE’DE AiLE iSLETMELERI

Aile isletmelerinin oldukg¢a koklii bir tarihi vardir. Yiiz y1l 6ncesine kadar is demek, aile
isi demekti ve aile isi kavramindaki aile kelimesi kullanilmazdi (Aldrich ve Cliff, 2003:
575). Aile isletmesi yapisi, yiizyillar boyunca hayatta kalarak giiniimiize kadar gelmistir.
Aile igletmelerinin kendilerine 6zgii olumlu ozellikleri, bu yapinin tarihten giiniimiize
kadar gelmesini saglamistir. Ornegin aile iiyeleri, isle i¢ ice dogup biiyiidiikleri igin isin
nasil yapildigiyla ilgili bilgileri vardir (Gallo, 2004). Aile ve isletme i¢ ice gectigi i¢in, aile
tiyeleri kiigiik yaslardan itibaren kar, tasarruf, maliyet, calisma ve karsiliginda iicret alma

konulariyla yakindan ilgilidirler (Aldrich ve Cliff, 2003).

Giintimiizdeki aile kavramu ile tarihsel aile kavrami arasinda bazi farkliliklar vardir.
Tarihte aile kavrami, bir hane icerisinde bir ya da birden ¢ok ailenin aym1 anda ikamet
ettigi, genellikle kendi yakin cevreleriyle(cemaatleriyle) iliskide bulunan insan toplulugu
anlamina gelirdi, bu aile sisteminde herkes aile i¢in ¢alisir bireysel ¢ikarlardan ¢ok ailenin

cikarlar1 6n planda olurdu (Aldrich ve Cliff, 2003).

Aldrich ve CIiff (2003: 578) aile kavramindaki degisiklikleri asagidaki bicimde

Ozetlemistir:

“...20.yy baslarinda aile sisteminde onemli degisiklikler meydana geldi;
birincisi evdeki biitiin diizenlemeler ve diizenler degisti, ikinci olarak aile
iiyeleri arasindaki roller ve iliskiler degisti. Aile diizenlemesindeki
degisiklikler: tek basina yasayan insanlarmm sayisi artti, birlikte yasayan
ciftlerin sayist artti, tek ebeveynli ev sayist arti, evlerin biiyiikliigii artti. Aile
iiyeleri arasindaki roller ve iliskiler iizerindeki degisiklikler: kadinlarin
istihdam oranlart artti, kadinlar evde daha az zaman gecirmeye bagladl,

cocuklar istege bagli olarak aile biitcesine katki yapmaya basladu...”

Aile kavraminda ki degisiklikler aciklandiktan sonra, aile firmast kavraminin ne demek
oldugu anlasilmalidir. Aile firmas: sistemi is, aile, kurucu, yoneticiler aras1 baglar olmak
izere kendi kiiltiirii, ihtiyaclar1 ve degerleri olan dort ayr1 alt sistemden meydana gelir
(Beckhard ve Dyer, 1983: 6). Aile firmasi ile ilgili bagka bir tamm ise; Aile firmasi; kan
bagiyla, evlilik yoluyla veya adaptasyon ile birbirine bagli olup, aymt evde yasayan
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kisilerce yonetilen ve sahip olunan isletmelerdir (Olson ve digerleri, 2003: 640). Bu iki
tanima bakildiginda aile firmas1 denildiginde icerisinde is, aile, kurucu, yoneticiler arasi
baglar barindiran, kendine 6zgii kiiltiirii, normlari, ihtiyaclar1 olan ve iiyelerinin birbirlerine
kan veya evlilik yoluyla bagl oldugu firmalardiwr. Literatiir de tek bir aile firmas1 tanimi

bulunmamaktadir. Literatiirde ki diger aile firmalar1 tanimlarin incelersek;

Aile firmasi; firmanin sahipligi ve politikalar1 birbirine duygusal baglilig1 olan kisilerce
kontrol edilen firmalardir (Carsrud, 1994: 40). Es deyisle firmanin sahipligi ve yonetiminin
dogrudan aile bagina sahip olmayan, aralarinda duygusal baglar bulunan kisilerin elinde
bulundugu firmalar da aile firmas1 olarak kabul edilebilir. Klasik aile firmasinda ki

kardeg/caliganin yerini dost/¢aligan alir.

Aile firmas1 bash@inin altinda: kiiciik, orta, bilyiik isletmeler; sahipligi ailede olan, aile
tarafindan yonetilen, aile tarafindan kontrol edilen isletmeler; kurucunun bulundugu
firmalar potansiyel aile firmalaridir ve bir ya da daha ¢ok aileden ©nemli derecede
etkilenen firmalar aile firmalaridir (Klein, 2000: 158). Ozetle bir firmanimn aile firmasi
olmasi i¢in; aileden bir kurucu tarafindan kurulmasi, firma sahipliginin ve kontroliiniin

ailede olmas1 gerekmektedir.

Aile firmas1 ayni ailenin veya birkag¢ ailenin firma ydnetiminin ve sahipliginin gelecek
nesillerin de aktarilmasim1 amaglayan, bu amaclarim da firmanin vizyonunu
bicimlendirerek gergeklestiren firmalardir (Chua ve digerleri, 1999: 25). Aile firmasi
kavraminda ki dnemli unsurlardan birisi de firmanin aileden birine devir edilmesidir. Aile
firmas1 olmayan isletmelerde firmanin tepe yoneticisi kendi kariyerini firmanin basarisinin
istinde tutabilir, bu durumda firmanin tepe yoneticisi uzun donemli yatirimlardan
kaginarak kisa donemli ve karli yatirimlara yonelebilir, fakat aile firmalarinda, isletme aile
iyelerine kalacag icin ve aile iiyelerinin geleceginin de firmaya bagli olmasindan dolayi,
aile firmasinin tepe yOneticisi uzun donemli planlara yonelir ve yoneticiler firmanin
belirledigi vizyona gore hareket eder (James, 1999; Habbershon ve Williams, 1999; Chua
1999).

Aile isletmesi; aile ve dostlarmin veya aymi hanede yasayan insanlarin aym is de
caligmasidir (Suehiro, 1993). Aile firmasi; 6zel yonetimle idare ve kontrol edilen, firma
sahibinin emekliliginden sonra mal sahibinin varisine kalan firmadir (James, 1999: 47).

Tanima gore bir firmanin aile firmasi olabilmesi i¢in yonetimi ve kontrolii 6zel kisilerde
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olmalidir es deyisle kamu da olmamalidir. Tanimin altin1 ¢izdigi bir diger nokta ise;
firmanin {ist yoneticinin emekliliginden sonra firmay: bir halefe birakmasidir. Ozetle bir
firmanin aile firmasi olabilmesi icin 6zel yonetim ve kontrole ek olarak firmayr devir
alacak varis de gerekmektedir. Aile firmasi bu ii¢ cemberi kapsayan firmalardir; sahiplik,
isletme ve aile (Melin ve Nordqvist, 2007: 322). Aile isletmesi; birlik, baglilik, calisgkanlik,
takim calismasi, yardimlagsma ve ortak amaglar gibi degerlerin paylasildigr okullardir

(Gallo, 2004).

Rothausen (2009: 222)’e gore
«...Is cevresi ve iy kiiltiiriiniin kendine ézgii: talepleri, iliskileri, baghliklart,
ast tist iligkileri, odiilleri ve elde edilen geliri harcama politikasit vardir. Ayni
zamanda aile cevresinin ve aile kiiltiiriiniin de kendine ozgii: talepleri,
iliskileri, bagliliklari, ast iist iliskileri, odiilleri ve elde edilen geliri harcama
politikast vardir. Aile firmasi bu iki cevreyi icerisinde barindiran ve bu iki
cevrenin uyum icinde calismasini iceren bir sistemdir...”

Aile firmasi; ailenin uygulamalarinin firma yOnetimini biiyiik Olciide etkiledigi,
firmanin sahipliginin veya yonetiminin en az iki nesildir ailede oldugu ve bdylece uzun
donemli vizyona sahip olan isletmelerdir (Parada ve digerleri, 2010: 4). Aile isletmesi;
firmanin onemli derecede sahipliginin ailede bulundugu, yonetimde onemli derecede aile
katiliminin oldugu, sahiplik ve liderligin gelecek nesillere ge¢mesi beklenen firmalardir
(Athanassiou ve digerleri, 2002: 140).

Tanimlardan yola ¢ikip, bir aile firmasi tamimi yaparsak, aile firmasi; aileden bir
kurucunun girisimiyle ortaya ¢ikan, yonetimin, sahipligin ve kontroliin bir ya da birkag aile
de bulundugu, firma yonetiminin aileden bir varis yoluyla devir edildigi, firma tiyelerinin
aralarinda kan veya duygusal bag bulunan, firma icerisinde aym aileden birden ¢ok neslin
bulundugu isletmelerdir.

Aile firmasi tanimi anlasildiktan sonra, aile firmalarinin neden diinyada bu kadar

onemli konumda bulunduklar: belirtilmelidir.
4. 1. Aile isletmelerinin Onemi

Aile firmalar1 diinyadaki her iilkede ¢ok sayida bulunmaktadir. Beckhard (1983: 5)’a

gore:
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“...Yapilan son tahminlere gore ABD’deki 15 milyon isletmeden yaklasik 14.4
milyonu aile isletmesidir. Dahast aile igletmeleri ABD’de gayri safi milli
hastlanin %40’ olusturmaktadir. Bu firmalarin bir ¢cogu 10 yildan sonra
varliklarint siirdiiremezler, ayrica aile firmalarinin yalnizca ti¢ de biri firmay:
bir sonraki nesle aktarabilir, bu firmalarinin ortalama yasam omiirleri ise

vaklasik olarak yirmi dort yildir...”

Giiniimiizde Birlesik Devletlerdeki biitiin girisimci firmalarin yaklasik olarak %801 aile
firmasidir ve diger iilkelerde bu oran daha yiiksektir ve Fortune 500 deki firmalarin %35’ i
aile firmasidir” (Carsrud, 1994: 39 - 40). Bazi tahminlere gore biitiin firmalarin yiizde 80’1
aile firmasidir. Fortune 500 deki firmalarin iigte biri aile firmasidir. Birlesik devletlerin
gayri safi milli hasilasinin %40’ m aile firmalar1 saglamaktadir. (Kets de Vires, 1993: 61).
Giiniimiizde Birlesik “Devletlerdeki biitiin girisimci firmalarin yaklagik olarak %80°i aile

firmasidir ve diger iilkelerde bu oran daha yiiksektir (Carsrud, 1994: 40)

Goriildiigii tizere aile isletmeleri oldukca yaygin bir yapidir. Olson ve digerleri
(2003)’ne gore aile isletmelerinin bu kadar yaygin olmasinin sebebi, sahip olduklar1

yiiksek performans potansiyelleridir.
Olson ve digerleri (2003: 659)’ne gore:

“...Ailede ki gerilimin yalnizca %4 diismesi yillik firma gelirini %0.04 veya
400 dolar arttiracaktir. Eger isletmenin %10’una sahip olan ailenin gerilimi
94 diiserse Birlesik Devletler’ deki aile isletmelerinin geliri 389 milyon dolar
artacaktir. Ayni evde yasayan bir akrabay ise almak firma gelirini 1960 dolar
arttirmaktadir. Eger Birlesik Devletler deki aile firmalarimin yarisi, firma
sahibinin akrabast olan fazladan bir kisi daha ise alirsa, Birlesik Devletler
deki aile firmalarmin yillik geliri 9.5 milyar dolar artacaktir. Ailenin zor
zamaninda firma gecici yardimct ise aldiginda firmanin yillik geliri 3300 dolar
artacaktir. Aile firmalarimin %25°i zor zaman gecirse, bunlarin yarist gecici
yvardimct ise alsa, Birlesik Devletler’ deki aile firmalarmmn yillik geliri dort

milyar dolar artacaktir...”

Goriildiigii iizere aile firmalar1 biitiin diinya da bulunan, 6zel sektdrde egemen bir

konumda bulunan bir isletme modelidir. Aile firmalariin 6nemi anlagildiktan sonra,

26



insanlarin neden bu sistemi tercih ettigi, es deyisle aile firmasi sisteminin olumlu ve essiz

ozellikleri belirtilmelidir.
4. 2. Aile isletmelerinin Olumlu Yonleri

Aile firmalar1 varliklarin yaratilmasinda ve mallarin tasinmasinda diger firmalara gore
daha iyi bireysel ozelliklere sahiptirler ve uzun donemli devamlilig1 garanti ederler (Gallo,
2004: 135). Ailenin is ile beraber tanimlanmasi(anilmasi), ailenin sosyal etkilesimi ve
ailenin firmaya bagliligi, firma sahiplerini daha fazla tatmin edip firmanin finansal
performansini artirir (Mahto ve digerleri, 2010: 996). Aile firmalarini, aile firmasi olmayan
isletmelere gore daha iyi finansal tablolara sahiptirler ve piyasa performansi, aile firmasi
olmayan sirketlere gore daha iyidir (Anderson ve Reeb, 2003). Aile firmalarinin, aile
katiliminin avantajlarin1 gorecek ve nesiller boyu siirecek basari i¢in inisiyatifleri vardir ve
daha verimli ve daha giivenli iletisim kurmalarin1 saglayan aile dilleri vardir (Habbershon
ve Williams, 1999: 4). Aile firmalarinda yonetim ve kontroliin birlesik olmasi sayesinde,
performans denetleme maliyetleri daha azdir ve boylece firma degeri yiiksek olur, ayrica
aile firmas1 sahibi firmayr emekliliginden sonra ailesine devretmek isteyecegi i¢cin uzun
donemli ve iyi planlanmig yatirimlara yonelir (James, 1999). Aile iiyeleri arasinda
paylasilan ortak degerler aileye 6zgiin is yetenekleri olusturur (Dobson ve Swift, 2008: 59 -
60).

Kets de Vires (1993: 61)’e gore aile isletmelerinin olumlu 6zellikleri:

“...Uzun donemli yonelim, firma hissesinin tamamina sahip olunmasi
sayesinde borsadan baski gelmemesi, calisanlarin aile iiyesi olmalarindan
dolayt isten cikarilma kaygisi hissetmemeleri, uzun donemli istikrar, aile
kiiltiirii ve ailenin iinii, zor zamanlara karst dayaniklilik, biirokratik yapinin
daha az olmast sayesinde esnek hareket edebilme ve hizli karar iiretme,
finansal yararlar, geng aile iiyelerinin iste calismalart sayesinde isi oénceden

bilmeleri...”

Aile firmalarinin olumlu yonleri ve performans potansiyellerine ek olarak bu firmalarin
essiz bircok Ozelligi bulunmaktadir. Aile firmalarimin yukaridaki olumlu yonlerine ek
olarak aile firmalarinin essiz Ozellikleri de eklenince, diinyada ki isletmelerin ¢ogunun
neden aile firmasi oldugu, ve bu firmalarin neden bu kadar 6nemli oldugu daha iyi

anlasilacaktir.
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4. 3. Aile Firmalarim Essiz Yapan Ozellikler

Aile firmalarinin biitiiniine bakildiginda aile firmasi olmayanlara gore daha iyi performans
gostermektedir ve bu firmalar hayatta kalmaya daha ¢ok isteklidirler (Anderson ve Reeb,
2003: 1303). Kurucu aile tarafindan yonetilen aile firmalari, firmay1 daha sonraki nesillere
gecirmeye daha heveslidir ve aile hissedarlar1 firmanin degerini maksimize etmekte daha
dikkatlidirler, bu sayede yatirimcilar1 kendilerine daha fazla cekerler (Anderson ve

digerleri, 2003: 264).
Chua ve digerleri (1999: 35) ne gore:

“...Firmanmn, aile firmast olmast icin bir ailenin firmanin gelecek nesillere
kalmasini saglayacak vizyon gelistirmesi, bu vizyonun siirdiiriilmesi gerekir ve
ailenin vizyonu bicimlendirecek egemen giice sahip olmast gerekir, aile
firmaswni diger firmalardan ayiran 3 temel unsur vardir, bunlar; vizyon, kendi
ozel niyeti icin hareket edebilme ve diger firmalardan farkli davranis

gosterebilmedir...”

Bazi goriislere gore ige; aile firmasini diger firmalardan ayiran en 6nemli etken denetim
ve yonetim degil, sahipliktir (Klein, 2000: 157). Aile firmalarinin genel 6zelliklerine
baktigimizda firma hisselerinin tamaminin veya biiyiik bir kisminin aileye ait oldugunu
goriirliz. Firmanin sahipliginin aile de olmasiyla, aile firmas1 yoneticileri, stratejik kararlar1

daha rahat ve hizl1 alabilirler.

Aile firmalarmin basarisiyla ilgili bulunan en Onemli unsur; aile siireci ve firma
sahibinin isletmeyi tek basina yOonetmesinden ziyade ailenin aksamalara nasil karsilik
verdigidir (Olson ve digerleri, 2003: 640). Aile isletmesi iiyelerinin ¢atismasi hem is hem
de aile icin yikic1 sonuclar ortaya cikarir. Fakat aile isletmesi iiyeleri zor durumlarda,
ekonomik durgunluklar da, piyasalarin istikrarsiz ve belirsiz oldugu durumlarda aile
isletmesi icin miicadele etmesi ve fedakarlikta bulunmasi, aile isletmelerinin en 6nemli
giiciidiir (James, 1999). Aile isletmeleri, diger isletmelere oranla ¢aligsanlarina daha yiiksek
ticret verme egilimde olup, calisanlariyla daha yakindan ilgilenerek daha yiiksek is tatmini

elde ederler (Dunn, 1996: 141).

Firmaya sahip olan aile iiyeleri isletmeyi kendileri kurduklar1 i¢in, isi baglatan ailede

dogduklar1 icin veya evlenerek katildiklar i¢in ise ilgilidirler (Mahto ve digerleri, 2010:
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988). Boylece aile iiyeleri ise basladiklarinda, diger calisanlara gore isi ¢cok daha siirede

Ogrenebilirler.

Habbershon ve Williams (1999)’a gore aile firmalarin1 essiz yapan ozellik “familiness”

terimidir. Habbershon ve Williams (1999: 11)’a gore:

“...Aile firmalarin konusunda “familiness” onemli bir tanimdir. “Familiness;
firmanin aile, aile iiyeleri ve is arasindaki iliskilerden ortaya cikardigi essiz
kaynaklardir, bu tanim aile firmalarinin performans yetenekleri ile rekabetci
avantajini birlestiren bir sistem saglar ve bu sistemin merkezinde familiness
vardir, merkezdeki familiness is, aile ve bireylerden etkilenerek meydana

gelir...”

Aile igletmelerinin bir diger essiz 6zelligi de; bunalimlarin birbirini izledigi ve kamu
kuruluglarina giivenin azaldigi bir donemde, aile isletmelerini, siireklilik ve tutarlilik
arayan insanlar icin bir giivenlik referansi1 olusturmasidir (Ates, 2009: 9). Aile firmalar1
cok yonli diizenleyicilere sahip, az sayida Onciisii olan girisim bi¢imidir; riskten kacinma,
daha az yenilik ve biiyiime 6n plandadir (Dunn, 1996). Aile firmalarinin bu 6zelliklerinden
yola cikarak, aile isletmelerinin yatirimcilarina uzun donemli ve giivenli kar vaat ettigini

gorebiliriz.

Aile isletmesi kavrami anlasildiktan, aile isletmelerinin olumlu ve essiz Ozellikleri

belirtildikten sonra, aile isletmelerinin potansiyel olumsuz yonleri agiklanmalidir.
4. 4. Aile Isletmelerinin Potansiyel Olumsuz Yonleri

Diinyanin her bolgesinde ve cok sayida bulunan aile firmalarinin kendilerine 6zgii
bir¢cok olumlu ve essiz ozellikleri olmasina ragmen bu isletme sisteminin kendine 6zgii

bir¢cok da olumsuz 6zelligi bulunmaktadir.

Aile firmalar stratejik degisimlere fazla ilgi duymadiklarindan dolay1 ve kendileri i¢in
calisan elemanlarin yetenekleriyle fazla ilgilenmedikleri i¢in yiiksek ©lim oram riski
tagirlar (Gallo, 2004: 136). Aile firmalarin olast kayiplarin cok olmasi nedeniyle firmalar1

degisime kars1 yiiksek direng gosterirler” (Kets de Vires, 1993: 61).

Aile firmasinda daha nitelikli aile dis1 calisanlar yerine ayrimcilik yapilarak aile tiyeleri
ise alindiginda uzun donemli karlilik diiser ve istikrarsiz aileler, aile iiyeleri arasinda

nesiller aras1 sadakati saglayamazlar (James, 1999: 51). Aile firmalarindaki bu ayrimcilik;
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acemi aile tiyelerinin ydnetici olmasi, adaletsiz odiil sistemi, profesyonel yoneticileri ise
cekmekte zorluk cikmasi gibi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirebilir. (Kets de Vires,
1993: 61).

Aile iiyelerinin kendilerine 6zel hisse istemeleri kotii yonetime ve hisse fiyatlarinin
diismesine sebep olabilir ve aile firmalarinda yonetimin, sermaye ve kaynaklar1 arttirma
planlar1 yaparken aym zamanda ailenin isteklerini de karsilamaya caligmasi firma
performans1 ve hisse degerini diisiiriir (De Angelo ve DeAngelo, 2000: 153). Aile
firmalarinda, isletmenin yiizde yiiziine sahip yoneticiler, kendi ¢ikarlarini arttiracak igletme
kararlar1 iiretebilir. (Jensen ve Meckling, 1976: 10 - 11). Bu sahsi davranislar simarik

cocuk sendromu olarak da adlandirilabilir (Kets de Vires, 1993: 61).

Aile isletmelerinin bir diger potansiyel olumsuz yonii varis sorunlaridir, varis (Kets de
Vires, 1993: 61). Aile isletmelerinde ortaya ¢ikan varis sorunlari, aile ve isletme icin

olumsuz sonuglara neden olabilir.

Aile isletmeleri kavrami incelenip, aile isletmelerinin olumlu, olumsuz ve essiz

ozellikleri aciklandiktan sonra Tiirkiye’de aile isletmeleri konusu incelenecektir.
4. 5. Tiirkiye’de Aile Isletmeleri

Tiirkiye’deki aile isletmelerini incelemek ic¢in, Oncelikle Tiirk ticaret kiiltiirii
aragtirilmalidir. Islam kiiltiirii karin paylasilmasini, ortaklifi, diiriist ve giivenilir is
yapilmas1 6giitler, Osmanl1 Devleti’nin islami kurallar1 benimsemesiyle, bu degerler Tiirk
kiiltiiriine yerlesmistir (Halis ve Senkal, 2009). Goriildiigii iizere Tiirk isletme kiiltiirii
Islam ve Osmanli degerlerinden etkilenmistir. Osmanl Devleti’nde ilk ticari 6rgiitlenmeler
“ahilik” tegkilat1 ad1 altinda baslamistir, ahi kelimesi kardesim anlamina gelmektedir (Sen,
2002: 25). Halis ve Senkal (2009: 43) Ahi Teskilatin1 asagidaki bicimde aciklamistir:

“...Osmanli'da esnaf teskilatina ait deger, on iiciincii ve on dordiincii
viizyllarda Anadolu'da goriilen ahi teskilatindan gelmektedir. Ahilik diizeni;
"elini, sofrani, kapmi acik tut, goziinii bagl tut, beline ve diline sahip ol" gibi
bir takim kurallardan yola ¢ikarak sekillenmistir. Bu diizende rekabet yerine
karsuikli yardim, siki bir sosyal yapi ve ahlaki degerler on plandadir...”

Halis ve Senkal (2009: 44)’a gore ahi teskilatina iiye olan esnaflar arasinda uyulmasi
gereken kurallar bulunmaktaydi, kurallara uymayanlar once uyarilir, daha sonra ise

dislanarak yolsuz ilan edilirlerdi, yolsuz olmak, toplumda biiyiik ayip ve kusur sayilird1.

30



Goriildiigii tizere Ahi teskilatinda normatif kurallar bulunmaktadir. Normatif kurallara

uymayanlara ise diglanma tehdidi ile karsilagirlardi.

Tiirk aile isletmelerini ve Tiirk ticaret anlayisin etkileyen bir unsur da Tiirk kiiltiiriidiir.
Tiirk ailesinin temel 6geleri; diizen, disiplin, aileye baglilik, ailenin seref ve onursal
diizeyde muhafazasi, biiyliklere duyulan saygi, karsilikli  sorumluluk duygusu,
yardimlagma bilinci, c¢aligkanlik, sicak komsuluk iligkileri ve konukseverliktir
(Siileymanov, 2009: 8).

Tiirk toplumuna baktigimizda genis baglamli kiiltiire sahip oldugu goriilmektedir, Tiirk
toplumunun iletisim bicimi; dolayli, imalara dayali, kesinlik icermeyen s6z ve
hareketlerden olugmaktadir (Sargut, 2001: 147). Genis baglamh kiiltiirlerde yiiz yiize
goriismek oldukca onemlidir, Tiirk kiiltiirli de geleneksel anlamda sozel bir kiiltiirdiir
(Sargut, 2001: 159). Goriilduigi tizere Tiirk insam yiiz ylize ve kisisel iliski bi¢imlerini
tercih etmektedir. Tiirk insami ve yoneticisi goreve doniik olmasi gereken kosullarda
iligkiye doniik hareket etmektedir, iliskiye yonelik yoneticiler astlariyla catismamak, iyi
gecinmek, onlarin goziinde iyi insan olmak icin, gérevin gereklerini yerine getireceklerine
iligkiyi one alirlar (Sargut, 2001: 171-172). Karsilikh iligkilere gore hareket etme, Tiirk
toplumunda siklikla goriilen bir durumdur. Tirkiye diisiikk giiven yapisina sahip bir
toplumdur (Sargut, 2001: 147). Tiirkiye’de kisiler arast glivenin diisiik olmasi sebebiyle,
insanlar ticaret yaptig1 kisilerin “kim” oldugunu bilmek isteyebilirler. Giivenin olugsmasi
icin referansa ve karsilikli sicak iligkilere nem verebilirler.

Tas (2007: 186)’ya gore, Tiirk isletme yapisi, genellikle bir aile tarafindan holdingler
bicimindedir. Sabanci, Kog¢, Dogus, Dogan ve Zorlu holding, Tiirkiye’deki baslica
holdinglerdir. Tiirkiye’de bugiin, hemen hepsi aile sirketi olan 537.800 adet kayitl limited
sirket ve %99’u aile sirketi olan 94.400 anonim sirket bulunmaktadir (Alacaklioglu, 2009:
14).

Tiirkiye’de oOzellikle devlet¢i donemde, girisimciligin anahtari, devletle iyi iligkiler
kurmaktan ve bu iligkileri kaybetmemekten geciyordu, zaman igerisinde liberal ekonomiye
gecilmistir, boylece 6zel sektorde cesitlenme artmustir ve kiiciik ve orta dlgekli isletmelere
verilen 6nem artmustir (Ozdemir, 2006). Tiirkiye’de girisimcilerin devletle olan iliskileri
oldukca onemlidir. Ozellikle bazi holdingler belirli iktidar dénemlerinde altin ¢aglarini
yasamiglardir, daha sonra aymi performansi gosterememislerdir. Tiirkiye’de 0zel sektore

verilen 6nem giderek artsa da devletle olan iligkiler halen onemlidir.
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Tiirkiye’nin orgiit kiiltiiriine baktigimizda; yiiksek giic mesafesi, toplulukguluk, disi
kiiltiir ve en yiiksek degerin de belirsizlikten kaginma goriiriiz (Hofstede, 1983).
Oykiinmeci esbigimselligin belirsizlikten kaginmaya bir tepki olarak ortaya ciktigini
diisiiniirsek (DiMaggio ve Powell, 1983) Tiirkiye’de taklit¢i esbi¢imsellik Orneklerini
siklikla gorecegimizi diisiinebiliriz.

Aile isletmeleri kavrami incelenip, aile isletmelerinin olumlu, olumsuz ve essiz

ozellikleri tartigildiktan ve Tiirkiye’de aile isletmeleri konusu incelendikten sonra, bu

caligmanin arastirma sorusu tartisilacaktir.
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BOLUM V
ORGUTLERIN HIZMET VERDIKLERI SOSYO EKONOMIK STATU
GRUPLARI iLE ORGUTLERIN KURUMSALLASMA DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ iNCELENMESI

Yeni kurumsal kurama gore insanlarin iiriin tercihleri, beklentileri kiiltiirden ve tarihsel
baglamdan kaynaklanir, bireysel hareketler belirli tercihleri degistirmez (Powell ve
DiMaggio, 1991). Her iilkede sosyo ekonomik statii farkliliklar1 bulunmaktadir. Sosyo
ekonomik statii gruplar arasindaki farklar baz iilkelerde daha fazla, bazi tilkelerde daha az
olsa da, bu farkliliklar her iilkede bulunur. Farkli sosyo ekonomik statiiye sahip insanlar
genellikle farkli egitim alacaklardir, ihtiyaclari, talepleri, hayata bakis acilari, amaglar1 ve
beklentileri birbirinden farkl: olabilir.

Kurumsal kurama gore, kurumlarin ve kiiltiiriin etkisi, firmalarin ve bireylerin
davraniglarint  sekillendirir (Bruton ve Abhlstrom, 2003: 233). Giiniimiiz sehirlerine
baktigimizda, diisiik sosyo ekonomik statiiye sahip insanlara hizmet veren cevreler ve
yiiksek sosyo ekonomik statiiye sahip insanlara hizmet veren cevreler bulunmaktadir.
Farkli sosyo ekonomik statiiye sahip insanlara hitap eden cevrelerdeki isletmeleri
gozlemledigimizde, oldukga biiyiik farkliliklar gérebiliriz. Diisiik sosyo ekonomik statiiye
sahip insanlara hitap eden bir isletme, diisiik sosyo ekonomik statiiye sahip insanlarin
beklentilerine, taleplerine, ihtiyag¢larina, inanglarina ve zevklerine gore yapilanir. Yiiksek
sosyo ekonomik statiiye sahip insanlara hitap eden bir isletmede, bu kesimin beklentilerine,
taleplerine, ihtiyaclarina, inanclarina ve zevklerine gore yapilanabilir. Ciinkii orgiitsel yap1
kurumsal ihtiyaclara uyum saglarsa, yonetim ve faaliyetler orgiitsel yapidan ayrilirsa ve
orgiitiin kimligi orgiit yapisinin kurumsal mantig: ile ahenkli olursa orgiitiin direnci artar
(Christensen ve Molin, 1995: 89). Farkli sosyo ekonomik statii gruplarina hitap eden
isletmelerin, kurumsal ¢evreleri birbirinden farkli olabilir, dogal karsilanan hareketler ve
uygulamalar birbirinden farkli olabilir. Scott ve Meyer (1994: 159) ’in 6zel ve devlet

okullarini karsilagtiran ¢calismasina gore:

“...Farkli orgiitsel cevreler farkli orgiitsel diizenlemeler iiretebilir. Devlet
okullart oldukca detayli ve karmagsik bir oOrgiit yapisina sahipken, ozel

okullarda ise yonetici sayisi oldukga yiiksektir...”

Kurumsal bakis acisina gore biligsel ve normatif cergeveler sosyal hayata anlam ve

istikrar saglarlar, biligsel unsurlar; genisce kabul edilmis inanglar, dogal karsilanan
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uygulamalar ve rutinleri i¢erir, normatif unsurlar; toplumun uymas1 gereken resmi olmayan
kurallan1 ve diizenleyici yasal unsurlart icerir (Scott, 1994: 81). Farkli sosyo ekonomik
statiiye sahip insanlarin genisce kabul ettikleri inanclar, dogal karsilanan davranislar ve
etik kurallar1 farkli olabilir. Ornegin, diisiik sosyo ekonomik statiiye sahip insanlarin liiks
olarak gordiigii tiriinler, yiiksek sosyo ekonomik statiiye sahip insanlar i¢in ihtiya¢ olarak

goriilebilir.

Kurumsallagma; belirli hareket ve davranmiglarin normatif ve biligsel olarak kabul
edilerek mesrulasmasidir (Meyer ve digerleri, 1994: 10). Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarina hitap eden isletmelerin giin asir1 yaptigi, mesrulagsma bi¢imleri birbirinden farkli
olabilir. Farkli mesru hareketlerin zaman igerisinde kurumsallagmasiyla, farkli sosyo
ekonomik statii gruplarma hitap eden isletmeler arasindaki kurumsal farklilik giderek artar.
Bu durumda, yiiksek sosyo ekonomik statiiye sahip gruplara ve diisiik sosyo ekonomik
statiiye sahip gruplara hitap eden isletmeler, hayatta kalmak icin kendi kurumsal
cevrelerine uyum saglama egiliminde olabilirler. Meyer ve Rowan (1977) orgiitlerin
yasallik elde etmesi, kaynaklara ulagmasi, istikrar saglamasi ve hayatta kalmasi icgin
kurumsal ¢evrelerine uyum saglamalar1 gerektigine vurgu yapmistir. Boylece ayni iilkenin,
ayni sehrinde ¢ok farkli kurumsal cevreler, farkli mesru davramislar, farkli rutinler

olusabilir.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarina hitap eden isletmeler gozlemlendiginde,
kendinizi iki farkli iilkede gibi hissedebilirsiniz. Insanlarin yasadiklar1 sosyal ortam,
bireylerin tercihlerini, beklentilerini, zevklerini ve dogal karsiladigi uygulamalar:
etkileyebilir. Insanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal yap1, uygun ve anlamli olan davranislar
belirler, belirlenen bu mesru davraniglar bireylerden bagimsizdir ve bireyler istiidiir
(Zucker, 1983: 5). Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar, farkli sosyal ortam
icinde bulunabilirler. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar genellikle; farkli
okullara giderler, farkli islerde calisirlar, farkli zevklere sahip olabilirler, farkli onceliklere
sahip olabilirler, farkli diisiince sistemlerine sahip olabilirler. Yeni kurumsal kurama gore
kisiler arasi iligkilerden ortaya ¢ikan resmi olmayan kisitlamalar olduk¢a Onemlidir ve
oyunun kurallarmi belirler (Nee ve Ingram, 1998: 21). Yeni kurumsal kuram iizerine
calisan aragtirmacilar, kisiler arasi iliskilerin toplumsal kurallar1 belirlemede 6nemli bir
etken oldugunu savunurlar. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar, genellikle

farkli sosyal ortamlarda yetistigi icin kisisel iligkileri farkli olabilir. Ornegin farkli sosyo
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ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, kadin-erkek iliskileri, geng-yash iliskileri, kisisel
iligkileri farklr olabilir. Sosyo ekonomik statiileri farkli insanlarin kisisel iligkilerinin farkl
olmasiyla, kurumsal kurallar farklilik gosterebilir. Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlara aym {riinii satan isletmeler, birbirlerinden oldukca farkli bir
bicimde kurumsallasabilir. Ciinkii diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin
zevkleri, amaclari, inanclari, talepleri ve dogal karsiladigi uygulamalar ile yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlarin zevkleri, amaglari, inanglari, talepleri ve dogal
karsiladig1 davramislar birbirinden farkli olabilir. Ornegin kuyumcular1 diisiindiigiimiizde;
diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisiler yatirim amagli, isciliksiz tiriinleri tercih
edebilir, sicak iliski ve yiiksek giivenilirlik bekleyebilirken, yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki kisiler statii amaclh ve gosterisli tirlinleri tercih edebilirler, aligveris yaparken
isletmeden daha mesafeli ve resmi iliski bekleyebilirler. Insanlar, iiriin alim siirecinde
gordiikleri hizmete farkli degerler verebilirler. Tiiketiciler, iiriin ve hizmet aldiklar1
isletmelerin marka degerine de farkli derecede nem verebilirler. Uriin giivenilirligi, iin,
isin degeri, sosyal ortam ve zanaatkarlik gibi ekonomik hayatin dnemli boyutlarinin net
fiyatlar1 belirli degildir (Friedland ve Alfrod, 1991: 234). Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlar, iirtin glivenilirligi, isletme iinii veya iscilige farkli degerler
verebilirler. Bu farkliliklar, isletmeleri hizmet verdikleri miisterilerin gelir diizeyine gbre
yapilanmaya itebilir. Ciinkii Orgiitler verimlilik yerine c¢evredeki mesrulagsmis
uygulamalara odaklanirlar, dalgalanmay1 azaltmak ve istikrar saglamak i¢in dissal olarak
belirlenmis kurumlara bagiml hale gelirler (Meyer ve Rowan, 1977: 348 - 349). Boylece
ayni lriinii satan firmalar, farkli Orgiitsel yapilara, farkli kurumsal dillere (Colyvas ve
Powell, 2006), farkli isletme tasarimlarina ve farkli satis bicimlerine sahip olabilirler.
Ayrica diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlara hitap eden isletmeler, devlet ve meslek odalar1 tarafindan farkli
denetlenme seviyelerine tabii tutulabilirler. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
kisilere hitap eden isletme kiimesi, sahip olduklar1 iinii korumak icin kendi aralarinda
sozlesmeler olusturup, belirli standartlar belirleyebilirler. Devlet, yiiksek sosyo ekonomik
statii gruplarindaki kisilere hizmet edilen bolgedeki aligverisi denetlemek icin daha siki
kontrol uygulayabilir veya belirli kurallar getirebilir. Benzer sekilde diisik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki kisilere hitap eden isletmeler kendi ig¢lerinde dernekler
kurarak kendilerine 6zgii belirli kurallar koyabilirler. Ayrica her isletmenin uymasi

gereken bazi etik rekabet kurallar1i vardir. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki
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kisilere hitap eden isletmeler arasinda, bu kurallara uyma seviyesi de farklilik gosterebilir.
Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere hitap eden isletmeler, ¢evre ile olan
iligkilerinde de farklilik gosterebilirler. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlara hitap eden oOrgiitler cevre ile sicak iligkiler, yardimlasmaya dayali iligkiler
kurabilir, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere hitap eden isletmeler cevre
ile mesafeli ve resmi iligkiler kurabilir.

Kurumsal kuram, karar iiretme ve bicimsel yapilarda kiiltiiriin etkisine dikkat ¢eker, bu
kurama gore, Orgiitler ve bireyler, bir degerler, normlar, dogal karsilanan uygulamalar,
kurallar, inanglar agiyla cevrilidir, bu kiiltiirel unsurlar diinyay1 ve diinyanin nasil olmasi
gerektigini tanimlar (Barley, 1997: 93). North (1999)’a gbre resmi ve resmi olmayan
kurallar toplumsal iliskileri kisitlar, resmi olmayan kurallar kiiltiirden kaynaklanirken,
resmi kurallar devlet tarafindan belirlenir ve resmi olmayan kuralarin etkililigini
giiclendirir. Yeni kurumsal kuram {izerine calisan arastirmacilar kiiltiirii, toplumsal hayat1
bicimlendirmede ve toplumsal hayatin nasil olmasi gerektigini tamimlamada 6nemli bir
etken olarak gormiislerdir. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar, kiiltiirden
farkli olarak etkilenebilirler. Kiiltiir; sosyal olarak yaratilmig anlam bigimleri ve insan
bilincinin yansimalaridir (Hamilton, 1988: 69). Kiiltiir, ait oldugu biitlin insanlar1 kapsar
fakat her insan Kkiiltiirel Ozelliklerden aymi derecede etkilenmeyebilir. Yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlar, toplumun geri kalamndan farkli olmak
isteyebilirler. Boylece farklilasmak yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar;
kendi ortak zevklerini, diisiincelerini, rutinlerini, mitlerini ve seremonilerini (Meyer ve
Rowan, 1977) ve mesru davraniglarini olusturabilir.  Farklilasma  stratejisini
inceledigimizde, farklilasma stratejisi izleyen firmalar; farkli ve kaliteli iiriinler iireterek
bunlar1 yiiksek fiyata satmay1 amaglarlar (Thompson ve digerleri, 2010). Goriildiigii tizere
biitiin tiiketiciler en uygun fiyata en iyi iiriinii tercih etmeyebilir. Farkli ve kaliteli iiriinler
arayan, bu iriinlere yiiksek {iicret 6deyen tiiketiciler de bulunmaktadir. Farklilasma
stratejisi izleyen firmalar, miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in iiriinlerine ek

olarak oOrgiit yapilarinda ve uygulamalarinda da farklilasabilirler.

Bu aragtirmanin, cevaplamaya calistigi soru: Orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo
ekonomik statii gruplan ile orgiitlerin kurumsallasma bicimleri arasinda, nasil bir
iliski bulunmaktadir? Kurumsal kurallar, orgiitleri birlestiren, yasallastiran, kaynaklara

ulagtiran, istikrar saglayan ve hayatta kalmalarini saglayan mitler gibi calisir (Meyer ve
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Rowan, 1977). Farkli sosyo ekonomik statii gruplarmdaki insanlarin inandiklar1 ve
uyduklar1 kurumsal kurallar birbirinden farkli olabilir. Ayni piyasada bulunan bircok
isletme, hizmet verdikleri miisterilerin sosyo ekonomik statiisiine ve bulunduklar1 kurumsal
cevreye gore yapilanir. Yeni kurumsallasmaya gore orgiitler, ekonomik kaynaklar yerine,
sosyal uyum i¢in miicadele ederler, uygunluk orgiitsel ¢iktidan daha onemlidir (Powell,
1991: 184). Farkl1 sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, sosyal davranmislar: farkl
olabilir, bu insanlarin aldiklarn egitim, calistiklar1 yerler, sosyal hayatlari, aldiklar1 mal ve
hizmetlerden beklentileri farkli olabilir, isletmeler bu farkliliklara uyum saglama
egilimindedirler. Modern toplumlarda sosyal hareket kurumsal kurallar tarafindan
yapilandirimistir, kurumsal kurallar temellerini kiiltiirden, ideolojilerden, ortak ¢ikarlardan
ve toplumun nasil olmasi gerektigini belirleyen sosyal kurallardan alir (Meyer ve digerleri,
1994: 9). Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, kiiltiirden farkli derecede
etkilenmesi, farkli ideolojilere sahip olmasi ve toplumun nasil olmas1 gerektigi konusunda
farkli diisiincelere sahip olmasi, farkli diisiince kaliplar1 olusturur. Orgiitlerde hizmet
verdikleri miisterilerinin diisiince kaliplarina uygun davraniglar sergileme egilimde olurlar.
Kurumsallagma; belirli hareket ve davraniglarin normatif ve bilissel olarak kabul edilmesi
ve mesrulagmasi siirecidir (Meyer ve digerleri, 1994: 10). Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin, farkli diisiince sistemlerine sahip olmasi, bu insanlarin farkli
rutinler gelistirmesine neden olur. Rutinlerin ise zamanla mesrulagmasiyla, diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlarin mesru davranislariyla, yiiksek sosyo ekonomik
statii gruplarindaki insanlarin mesru davranislar1 farklilik gosterir. Farkli mesru davraniglar
sisteminin olugmasiyla orgiitler, hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarma gore

farkli bicimde kurumsallasirlar.

Yeni kurumsallasma daha ¢ok biligsel unsurlara vurgu yapar (Scott, 1994: 82). Farkli
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin biligsel yapilar1 da farklilik gosterebilir.
Karar iireticiler, cevrelerindeki nesneleri ve olaylar1 degerlendirerek zihinlerinde biligsel
kategoriler iiretirler, karar vermelerinde bu bilissel siizge¢ etkili olur, zamanla karar
ireticilerin siizge¢leri kurumsallasir (Lant ve Baum, 1995: 17 — 19). Diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden Orgiit yoneticileri ile yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hitap eden Orgiit yoneticilerinin biligsel yapilar1
farkli olabilir. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hitap eden bir rgiit

yOneticisinin biligsel yapis1 bulundugu cevreye gore olusur, benzer sekilde yiiksek sosyo

37



ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden bir rgiit yoneticinin biligsel yapis1 da
kendi cevresine gore yapilanir. Boylece farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlara hitap eden Orgiitlerin yOneticileri, farkli diislince sistemleri gelistirebilir.
Orgiitlerin yoneticilerinin farkli diisiinmesi tiiketicileri de etkileyebilir. Sonug olarak;
yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden orgiitlerin yoneticiler ve
miisteriler farkh bilis yapisina sahip olabilirken, diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki
kisilere hitap eden orgiitlerin yoneticiler ve miisteriler farkli bilis yapisina sahip olabilirler.
Insanlar, diger insanlarin beklentilerine ve diisiincelerine kars1 cok hassastirlar, kisilerin
biitiin hareketlerini bu beklentiler yonetir (Wrong, 1961: 188). Sosyo ekonomik statiisii
farkli olan insanlarin farkli bilissel yapilara sahip olmalarindan dolayi, yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki ve diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin
kendilerine 6zgii beklenti ve diisiinceleri olusabilir. Ornegin, diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin begendigi bir iiriinii yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlar begenmeyebilir. Kisaca diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar kendi
cevresinin diisiince ve beklentilerine gore hareket ederken, yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlar da kendi ¢evrelerinin diisiince ve beklentileri dogrultusunda hareket

ederler.

Yeni kurumsal kuram ortak anlayisin 6nemine dikkat ¢eker (Powell, 1991). Farkli sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, ortak anlayislar1 birbirinden farkli olabilir.
Insanlar sosyal baglamin diginda birbirinden bagimsiz hareket eden 6geler degillerdir,
insanlar sosyal kategoriler tarafindan belirlenmis rollere baghdir, kisilerin hareketleri
sosyal iligkiler sistemine yerlesiktir (Granovetter, 1985: 487). Diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin genellikle
kendilerine uygun sosyal ¢evreleri tercih etmesi ve kendi gelir diizeyine yakin insanlarla
daha fazla etkilesime girmesi, bu insanlarin farkli ortak anlayiglar gelistirmelerine neden
olabilir. Kurumsal kuram her zaman orgiitsel degisimi ifade etmez, bazen de benzerlikleri
ifade eder (Greenwood ve Hinings, 1996: 1023). Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin, kendi aralarinda benzer, digerleriyle farkli yasamalar1 adeta iki
ayr1 kiiltiir, iki ayr1 degerler sistemi, iki ayr1 diisiince sistemi olusturur. Bir pazar, sadece
bir alisveris kanali degildir, aynm1 zamanda de8eri yaratan ve Olgen Ozgiin olarak
kurumsallagsmig kiiltiirel sistemlerdir (Friedland ve Alfrod, 1991: 234). Farkli sosyo

ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, genellikle kendilerine hitap eden orgiitleri tercih
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etmesiyle, farkli degerler sistemi ortaya cikabilir. Orgiitler de hayatta kalmak icin, bu
benzerlik ve farkliliklara dikkat ederler. Dogal karsilanan uygulamalar mesruiyet
kazanarak kurumsallasir, kurumsallasan uygulamalar mesruiyet kazanir ve dogal karsilanir

(Colyvas ve Powell, 2006: 52)

Kurum tamimlarina ve kurumsal bakis a¢isimi incelersek: Kurumlar; bir toplumdaki
oyunun kurallaridir veya insanlar arasi etkilesimi bicimlendiren, kisilerce planlanmig
kisitlamalardir (North, 1999: 3). Kurum, sosyal iligkilerle yonetilen, sosyal etkilesimle
yapilanan, birbirleriyle iliskili resmi ve resmi olmayan kurallar igeren bir agdir (Nee ve
Ingram, 1998: 19). Kurumlar; diizenleyici siireglerle uyulmasi zorunlu kilinmis sembolik
unsurlar iceren, anlamlandirma sistemleri ve 6rnek davraniglar toplulugudur (Scott, 1994:
56). Kurumlar; kiiltiirel kurallarin belirli varliklara ve faaliyetlere ortak anlamlar katarak ve
degerler olusturarak onlar1 belirli bir cergeve icinde birlestirdigi yerlerdir (Meyer ve
digerleri, 1994: 10). Kurumsal bakis acisi; psikolojik, sosyal ve politik unsurlara vurgu
yapmay1 gerektirir, kurumsalcilar diisiinsel giiclere, bilgi sistemlerine, inanglara ve orgiit
icerisindeki kurallara dikkat cekmistirler (Scott ve Christensen, 1995: xiii). Kurumlar
giindelik yasama bir yapr saglayarak belirsizligi azaltir ve kisiler arasi etkilesimlere
rehberlik eder (North, 1999: 3). Arastirmacilar, genellikle kurumlarin insani ve sosyal
iligkilerden olusarak, toplumsal yasamin diizenlenmesi i¢in bir kurallar sistemi
olusturduguna vurgu yapmislardir. Kurumsalcilara gore toplumun kabul ettigi dogru
davraniglar, yanhs davranislar, kiiltiir, inanclar, adetler, gelenekler, iliski bigcimleri zamanla
dogal karsilanan davraniglar biciminde mesrulasarak kurumsallasirlar. Farkli sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlarin dogru ve yanlig kabul ettigi davramslar, inanglar,
adetler farkl olabilir ve kiiltiiriin etkisi farkli hissedilebilir. Davranislarin ¢ogu kisiler arasi
iligkiler agma yerlesiktir (Granovetter, 1985: 504). Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarindaki insanlarin kisisel iligkilerinin farkli olmasi, farkli mesru davranig bicimleri
olusturabilir. Boylece diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet veren
orgiitler, bu insanlarin megsru kabul ettigi davraniglara gore kurumsallasirken, yiliksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki kisilere hitap eden orgiitler, bu insanlarin mesru kabul ettigi

ve dogal karsiladig1 uygulamalara goére kurumsallagirlar.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet veren aym sektordeki
isletmelerin, nasil farkli kurumsallastiklarini bir¢ok yerde gorebiliriz. Ornegin, farkli sosyo

ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden kuyumculara, kahvehanelere,
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lokantalara, eglence mekanlarina, marketlere ve berberlere baktigimizda, bircok farklilik
gorebiliriz. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden isletmelerin,
iriin yelpazeleri, hizmet anlayiglari, {iriin kaliteleri, fiyatlari, giinliik rutinleri, hitap
bicimleri, davraniglari, aligkanliklari, isletmenin i¢ tasarimi ve isletmesel tinleri farklilik
gosterir. Clinkii sosyo ekonomik statiisii farkli olan insanlarin beklentileri, giivenilirlik
kriterleri, topluma giiven dereceleri, paraya verdikleri deger farkli olabilir. Ornegin,
ozellikle Tiirkiye gibi toplulukcu iilkelerde (Hofstede, 1983) insanlar en fazla kendi
akrabalaria, cemaatlerine ve hemserilerine giivenme egiliminde olurlar, fakat yiiksek
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar daha ¢ok aldiklari iiriiniin marka ismine,
verdigi garantiye ve fiyatina giivenebilir. Insanlarin aldiklar1 egitim, yetistikleri sosyal
ortam, bulunduklar1 boélgede baskin olan kiiltiirel ©zellikler, bulunduklar1 boélgedeki
toplumun davranmiglar1 kigilerin diisiince sistemlerini etkileyebilir. Farkli egitim almas,
farkli sosyal ve kiiltiirel cevrede yetismis insanlarin mesru kabul ettigi davranig

bicimleriyle diger insanlarin mesru kabul ettigi hareketler birbirinden farkli olacaktir.

(DiMaggio ve Powell, 1983) ii¢ kurumsal esbicimlilik mekanizmas1 belirlemistir, bunlar
baskici, dykiinmeci ve normatif esbi¢imliliktir, dykiinmeci esbi¢imlilik piyasada basaril
olan isletmenin yapisin1 ve is yapis sekillerini kopyalamakla gerceklesir, baskict
esbicimlilik ise devlet gibi kanun koyucu kurumlarin, isletmelerin is yapis bicimlerini ve
isletme yapisim belirli bir ¢cercevenin i¢ine almasiyla gerceklesir, normatif esbicimsellik
ise genellikle profesyonel derneklerin isletmeler {izerindeki baskilariyla gergeklesir.
Esbicimlilik mekanizmalar1 da isletmelerin hizmet verdikleri tiiketicilerin sosyo ekonomik
statiisiine gore degisebilir. Ornegin diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara
hizmet veren orgiitler, diisiik fiyath {irlin satmak icin normatif kurallara uymayabilirler,
diisiik fiyath iriin satmak icin kiiciik yasta eleman caligtirabilirler veya etik rekabet
kurallarina uymayabilirler. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere hitap eden
isletmeler ise, belirli bir prestij, iin ve marka giivenilirligi saglamak i¢in normatif kurallara
daha fazla uyma egiliminde olabilirler. Benzer bicimde baskic1 esbi¢imlilik mekanizmalar1
da farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet veren igletmeler i¢in farkll
isleyebilirler. Devletler, 6zellikle yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere
hizmet veren isletmeler i¢in belirli iiriin standartlar1 isteyebilir veya bu isletmeler devletin
belirledigi standartlara daha fazla uyma egiliminde olabilirler. Ayrica taklit¢i esbicimsellik

mekanizmasi da, sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet veren orgiitler i¢in
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farkli calisabilir. Taklit¢i esbigimsellik en fazla belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda
goziikiir (DiMaggio ve Powell, 1983). Tiirkiye ' nin orgiit kiiltiiriine baktigimizda; yliksek
giic mesafesi, topluluk¢uluk, disi kiiltir ve en yiiksek degerin de belirsizlikten kaginma
goriirliz (Hofstede, 1983). Bu durumda Tiirkiye’de taklit¢i esbicimselligin cok yaygin
olmas1 beklenebilir, fakat giiniimiizde Tiirkiye’de isletmecilerin ve tiiketicilerin egitim
seviyeleri yiikselmektedir, isletme konusunda akademik bilgi sahibi yoneticilerin ve
tilketicilerin sayis1 artmaktadir. Bu durumda yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlara hizmet veren isletme yoneticileri, belirsizlige daha fazla direncli olup, taklitci

uygulamalara daha az yer verebilir.

Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere veren orgiitler kendilerine 6zgii
kurumsal cevreye sahiptirler, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet
veren Orgiitler de kendilerine 6zgii kurumsal cevreye sahiptirler. Rekabet icerisinde olan
firmalarin arasinda paylasilan bilis ve bilgi yapilari, kurumsal esbicimliligin potansiyel
kaynagidir, boylelikle benzer yonetici rolleri ve stratejik se¢imler olusur (Lant ve Baum,
1995: 19). Rekabetci bir ortamda, farkli sosyo ekonomik statii gruplarmdaki insanlara
hizmet veren Orgiitlerin kendi i¢lerinde benzer yapilanmalari, diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlara hizmet veren isletmeler ile yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki kisilere hizmet veren isletmeler arasindaki kurumsallasma bigimlerinin
farkliligim1 devamli olarak arttirir ve saglamlastirir. Diisilk sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren
isletmelerin kendilerine 6zgii kurumsal cevre olusturmasi, Orgiitlerin kurumsallasma
bicimlerini dogrudan etkileyebilir. Her iki cevrede farkli uygulamalarin, diisiincelerin,
hitaplarin dogal karsilanmasiyla, mesrulasma bigimleri farklilagabilir. Her iki kurumsal
cevrede dine ve Kkiiltiire verilen onem farkli olabilir. Her iki cevrede; kisisel iligkiler,
gilvenin saglanma bicimi ve idealler farkli olabilir. Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilerin farkli beklentileri, talepleri ve inanclar1 olmasindan dolayi,
isletmeler hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarma gore farkli bigimde

kurumsallasabilirler.

Bu arasgtirmanin yapilma amaci kurumsal kurama katki da bulunmaktir. Kurumsallagma
yaklagimi koklii bir kuramdir. Kurumsallasma kurami (Broom ve Selznick, 1963) ile
ortaya cikmistir. Daha sonra Meyer ve Rowan, (1977)'m yazdigr “kurumsallasmis

orgiitler; mitlerin ve torenlerin bicimsel yapinn yerini almast” isimli caligmasiyla yeni

41



kurumsal kuram halini almistir. Yeni kurumsal kurama DiMaggio ve Powell, (1983)’1n
“demir kafes tekrar ziyaret edildi” c¢alismasiyla oOrgiitsel esbicimlilik eklenmistir.
Kurumsal kuramin gelismesinde (Scott, 1987, 1991; Zucker, 1977, 1983; Jepperson, 1991;
Barley, 1997; Greenwood ve Hinings, 1996) 6nemli katkilarda bulunmustur.

Kurumsal yaklagim caligmalar1 incelendiginde, orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo
ekonomik statii gruplar ile orgiitlerin kurumsallasma bigimleri arasindaki iligkinin tam
olarak incelenmedigi goziikmektedir. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarmdaki insanlarin,
ortak anlayislar1 ve mesru kabul ettigi davraniglarin farkliligi dogrudan goze carpmasa da
orgiitler yakindan incelendigi zaman bu farkliliklar net bir bi¢cimde goriilmeye baslar.
Orgiitleri inceledikce isletmelerin miisterilerinin beklentilerine ve miisterilerinin
dogrularmna gore nasil farkhi yapilandigim goriilmektedir. Insanlar, iiriin ve hizmet alirken
farkli beklentiler icerisinde olabilirler. Ornegin bazi insanlar en iyi fiyat stratejisiyle
(Thompson ve digerleri, 2010) hizmet veren isletmeleri tercih etmeyebilirler, bazi insanlar

sadece belirli bir kesimin aligveris yaptig1 veya hizmet aldig1 isletmeleri tercih edebilirler.

Bu calismayla hem isletme sahiplerine hem de isletme bilimine 6nemli katk1 saglanmas1
amaglanmaktadir. Bu calisma, yeni kurumsal kurama farkli bir bakis acis1 getirmeyi
amagclamaktadir. Tiiketicilerin sosyo ekonomik statiisiiniin, kurumsal ¢evreyi etkilemesi
olduk¢a onemli bir goriistiir. Tiiketicilerin sosyo ekonomik statiisii; dogal karsilanan
uygulamalari, egemen davranis bicimlerini segebilir ve uygun olmayan davraniglari
eleyebilir. Bu goriis, yeni kurumsal kuram i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii diinyanin her
yerinde farkli sosyo ekonomik statii gruplarindan tiiketiciler ve bu tiiketicilere hizmet eden
orgiitler bulunmaktadir. Ek olarak isletmelerin, hitap ettikleri miisterilerine gore

yapilanmalari, sadece kuyumculuk sektoriinde degil, bircok sektdrde goriilebilir.

Calismanin bir diger amact ise igletme yoneticilerine, kendilerini ve ¢evrelerini daha iyi
degerlendirme imkan1 saglamaktir. Bu c¢ahismayr okuyacak olan isletme sahipleri,
isletmelerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarina gore nasil kurumsallagtigini
Ogrenip, kendi isletmesi i¢in onemli bilgiler elde edebilir. Bu ¢aligmayla isletmelerin ve
miisterilerin davranmiglar1 daha iyi bir sekilde anlasilacaktir ve farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlara hizmet veren isletmelerin, miisterilerinin etkilerine nasil tepki
verdikleri daha net bir bicimde goriilecektir. Isletme kiimelerinin ve tiiketici kitlelerinin
davraniglart daha rahat bir bi¢cimde anlasilacaktir. Bu calismay1 okuyacak olan isletme

sahipleri kendi isletmelerini, i¢ ve dis ¢evrelerini ve miisterilerini daha saglikli bir bicimde
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degerlendirme imkanina sahip olacaklardir. Hedefledikleri miisteri kitlelerini daha rahat
anlayip, onlarin beklentilerini daha etkin bir bicimde karsilayabileceklerdir. Hedef
kitlelerini belirleyen isletme sahipleri, tiiketicilerinin beklentilerini daha etkin bir bicimde
karsilayarak, rekabetci avantaj elde edebilirler. Calismayr okuyan isletme sahipleri; fiyat
stratejilerini, isletme tasarimlarini, rutinlerini, hitap big¢imlerini ve uygulamalarini hedef
kitlelerine gore diizenleyerek yiliksek miisteri tatmini elde etmekle beraber, sadik miisteri

sayilarini da arttirabilirler.
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BOLUM VI

YONTEM

Bu calisma nitel bir arastirmadir. Arastirmanin deseni kiiltiir analizidir. Yildirim ve
Simsek (2000: 19)’a gore nitel arastirma:

“...Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullamildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢ci ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir...”

Nitel arastirma, bilimsel ¢aligmalarda oldukca sik kullanilan bir yontemdir, ¢iinkii bazi
veriler sayilarla olgiilemez, sayisal olarak toplanamaz ve degerlendirilemez, ayrica nitel
calismalarin bir diger onemi ise, belirli durumlarda nicel arastirmalara gére daha saglikli
veri toplanmasina imkan saglamasidir ve gozlem, miilakat ve 6rnek olay ¢alismasinin
gerekli oldugu kosullarda nitel arastirma yontemi, olduk¢a 6nemli bir veri toplama aracidir
(Karasar, 2006; Neuman, 2006; Yildirim ve Simsek, 2000). Caligmada, oncelikle birincil
veri kaynaklarina bagvurulmustur.

Bu calismada veri toplama amaciyla yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir.
Goriisme; “sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir” (Karasar, 2006: 165). Gorlisme
teknigiyle, goriisiilen ile karsilikli gliven iliskisi kurulabilir, boylece goriisiilen kisi sorulara
daha dogru ve daha icten cevaplar verebilir. Ozellikle Tiirkiye gibi insanlarin topluma az
giiven duydugu iilkelerde (Sargut, 2001) arastirma yaparken, insanlar arastirma yapanin
“kim” oldugunu, neden bu arastirmay1 yaptigini, referansimin kimler oldugunu bilmek
isterler. Insanlarla ilgili bilimsel arastirma yaparken, bireylerle karsilikli giiveni tesis
edemezseniz, insanlar arastrmaya katilmaktan kaginabilir veya dogru cevaplari
vermeyebilir. Goriisme yOnteminin bir baska olumlu yani ise, goOriismeciye goézlem
yapabilme imkani saglamasidir. Arastirmaci goriisme esnasinda, goriisiilen kisinin calistigt
ortami, ¢caligma kosullarini, kimlerle calistigini ve goriisiilen kisinin ¢aligtig1 cevreyi gorme
imkanina sahip olur. Boylece topladigi verilerle, goriisme yaptigi cevreyi kiyaslayarak,
topladig1 verilerin giivenilirligi hakkinda degerlendirme yapabilir. Bu ¢alismada goriisme
tirlerinden yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Karasar (2006: 167)’ye gore
yapilandirimis goriigme:

“...Daha cok, onceden yapilan ve ne tiir sorularin ne sekilde sorulup, hangi
verilerin toplanacagmni en ayrintili bicimde saptayan, goriisme planinin aynen

uygulandigi bir goriismedir...”
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Yapilandirilmig goriisme tekniginde her miilakat yapilan kisiye aymi sorular sorulur
(Yildirmm ve Simsek, 2000: 93). Yapilandirilmisg miilakat tekniginde her goriisiilen kisiye
ayni sorular soruldugu i¢in aradaki farklar1 ve benzerlikleri yakalamak daha kolaydir.
Yapilandirilmis miilakat ile degiskenler daha kolay saptanabilir, miilakat belirli bir diizen
icerisinde seyir edecegi icin goriismeler daha kisa siirer, zamanin verimli kullanilmasiyla,
goriisiilen kisi fazla yorulmaz ve hizli cevaplar vermez (Yildirnm ve Simsek, 2000;
Karasar, 2006).

Bu calismada veriler yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmistir. Diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki kisilere hizmet veren oOrgiitleri incelemek i¢in Ankara’nin
Ulus semti secilmistir, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarmdaki insanlara hizmet veren
orgiitleri incelemek i¢in Ankara’daki biiyiik aligveris merkezleri se¢ilmistir. Ulus semti
Ankara’nin eski ticaret merkezi iken, gilinimiizde diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin tercih ettigi bir semt haline gelmistir. Her iiriin ve hizmetin uygun
fiyata bulunabilecegi bir yerdir. Ankara Kuyumcular ve Saatciler Odas1 bagskan da, Ulus
semtinin diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet verdigini belirtmistir.
Aligveris merkezleri ise gliniimiizde ticaretin en yogun oldugu yerler haline gelmislerdir.
Aligveris merkezlerini tercih eden miisteriler giivenlik ve otopark acisindan sikinti
cekmezler. Aligveris merkezlerinde genellikle her sektoriin 6nde gelen firmalar1 bulunur.
Aligveris merkezlerinin sundugu eglence faaliyetleri de bulunmaktadir. Aligveris
merkezleri aym1 anda ¢ok fazla insana kapali bir ortamda aligveris yapma imkan1 sunarlar.
Veri toplamak i¢in, secilen bolgelerde faaliyet gdsteren kuyumcularla miilakat yapilmistir.
Veri toplamak amaciyla Ulus bolgesinden otuz, aligveris merkezlerinden on dokuz, toplam
kirk dokuz kuyumcu ile yapilandirilmis miilakat yapilmistir, ek olarak Ankara Kuyumcular
ve Saatciler Odas1 bagkaniyla goriisiilmiistir. Bu goriismenin amaci ise; kuyumcular
izerinde etkili olan baskici ve normatif baskilarin neler oldugunu 6grenmek, Ulus ve
aligveris merkezlerindeki kuyumcularin uymasi gereken farkli standartlar, prosediirler,
kanunlar ve kurallar hakkinda bilgi almaktir. Goriisme sorular1 hazirlanirken, Ankara
Kuyumcular ve Saatciler Odasi bagkamnin yorumlari da dikkate alinmistir. Isletmeler
amach olarak segilmistir. Isletme sahipleri ve isletme miidiirleriyle goriisiilmiistiir. Her
goriisiilen kisiye otuz ii¢ soru sorulmustur. Goriismeler ortalama bir saat siirmiistiir.
Goriisme sorulart tasarlanirken; isletmelerin miisterilerine gore nasil yapilandiklari,
miigterilerin taleplerine gore nasil davraniglar sergiledikleri, miisterilerin iirtinden

beklentileri ve hangi amaglardan dolay: iiriin aldiklari, igletme ¢alisanlarinin isletmeciden
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beklentileri, calisanlar ve miisterilerle iletisimde hitap sekilleri, rutinler, cevreyle iligkiler,
isletmenin {inii, isletmenin bicimsellik diizeyi, isletmelerin bagli oldugu profesyonel ve
resmi kuruluslar, giiven ve giiveni saglayan kistaslar, idealler, etik rekabet kurallar1 ve
miisterilerin isletmeden bekledigi hizmet unsurlari gdz Oniine alinarak hazirlanmigtir.
Boylece farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet veren isletmelerin
kurumsallagsmalarindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya cikarilmaya calisiimistir.
Goriisme sorulart icerisinde; isletmenin yapisina, firma stratejisine, rutinlere, ideallere,
isletmeciye, isletme c¢evresine, bagl bulunduklar1 kurumlara, calisanlarina ve miisterilere
yonelik sorular bulunmaktadir. Ciinkii orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii
gruplart ile oOrgiitlerin kurumsallasma bicimleri arasindaki iligkiyi yakalayabilmek igin
orgiitlerin i¢ ve dis cevreleri detayl bir bicimde incelenmelidir.

Ulus bolgesinde goriisiilen kisiler Ul, U2... biciminde kodlanmislardir. Aligveris
merkezlerinde goriisiilen kisiler ise Avm1, Avm2... biciminde kodlanmistir.
6. 1. Analiz
Yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanan veriler, igerik analiziyle ve igerik analizi
tirlerinden kategorisel analizle c¢Oziimlenmistir. Nitel arastirma siirecinin  Onemli
parcalarindan biriside kodlama siirecidir. Kodlama; verilerin diizenli hale getirilip,
kategorize edilebilmesini saglamaktir ve kodlama; benzer ozellikler tasiya kodlarin,
kategoriler haline getirilebilmesini saglar (Saldana, 2009: 8). Neuman (2006: 460) kodlama

stirecini agagidaki bicimde aciklamigtir:

“...Arastirmaci, temel kavramlardan veya benzer ozelliklerden yola cikarak
temalar olusturur. Arastirmaci, yeni kavramlar gelistirir, kavramsal temalart
tanimlar ve temalar arast iligkileri inceler. Benzer veya karsit temalar

belirlendikten sonra, belirlenen kodlar kavramsal cerceveye oturtur...”

Kategorik analizi 0zetlersek; benzer kodlar farkli kategoriler altinda toplanir, ortaya
cikan kategoriler arasi karsilagtirma yapilir, yapilan karsilastirma sonucunda bulgular
yorumlanir (Saldana, 2009: 12).

Bu calisgmada Ulus bélgesinde bulunan kodlar; igletme ismi, isletmecinin adi veya
soyadi, isletme ismi, memleket adi, bir-iki kisilik isletme, yash yOnetici, miisterinin
agirlanmasi icin biiyiik isletme, sade isletme karti, ideal kuyumcu diiriist ve gilivenilir
olmalidir, giivenilir isletme iinii, ideal ¢alisan erkek, giivenilir ¢alisan, calisanlarla babacan
iligkiler, miisteriyle sicak ve yakin iliski, kisisel giiven, giiven ve uygun fiyat bekleyen
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miigteri, piyasada bulunan {riinler, diiglin miisterisi, yatirim amach iiriin alan miisteri,
hitap: agabeycigim, ablacigim, miisterilerin tercihleri altin triinleri, tamdik miisteri, siki
pazarlik, diisiikk bicimsellik, usta-cirak iligkisi, cevre ile yardimlasma, yazili olmayan
kurallara uyulmuyor bicimindedir. Ulus bolgesinde belirlenen kategoriler ise; miisteri

beklentileri, idealler, orgiit yapis1 ve orgiitlerin uygulamalar1 seklindedir.

Bu calismada aligveris merkezlerinde bulunan kodlar; yabanci isletme ismi,
isletmecinin isminin markalagmasi, ¢alisan sayis1 dort ve {istii, gen¢ yonetici, miisteriyle
birebir ilgilenmek icin biiyiik isletme, sik isletme kart1, ideal kuyumcu miisterinin istegine
gore yapilanan kuyumcudur, giivenilir ve farklilagmis isletme iinii, ideal ¢alisanin cinsiyeti
onemli degildir, giivenilir ve tecriibeli calisan, calisanlarla resmi iligkiler, miisterilerle
resmi iligkiler, isletmeye giiven, giiven- farkl iiriin bekleyen miisteri, farkl iiriinler, servis,
zevk icin alan miisteri, hitap: beyefendi, hanimefendi, miisteri tercihi: pirlanta iiriinleri,
marka miisterisi, 1liml pazarlik, yiiksek bicimsellik, usta-cirak iliskisi ve egitim, cevre ile
mesafeli iligkiler, yazili olmayan kurallara uyuluyor bigcimindedir. Aligveris merkezlerinde
belirlenen kategoriler ise; miisteri beklentileri, idealler, Orgiit yapis1 ve Orgiitlerin

uygulamalar1 seklindedir.

Aragtirmanin i¢ giivenilirligini arttirmak icin kodlarm, kategorilerin belirlenmesinde,
kategorilerin  karsilastirilmasinda ve kategorilerin  esbicimlilik mekanizmalariyla

iligkilendirilmesinde hakem goriisii alinmistir.

6. 2. Arastirmanin Kisithhklari

Aragtirma yalnizca Ankara sehrindeki kuyumcular iizerine yapilmistir. Arastirmanin
iilke kapsaminda ve bircok sektorii dahil ederek yapilmasiyla daha net sonuglara
ulagilabilir. Tiirkiye gibi insanlarin topluma fazla giivenmedigi bir ortamda (Sargut, 2001)
insanlar goriismelere katilmaya fazla egilimli degillerdir. Goriisiilen kisilerin aktif olarak
calisan isletme sahipleri ve miidiirleri olmasindan dolayi, kisiler zamanlarim ayirmakta
zorlanmaktadirlar. Ulus semtinde 30, aligveris merkezlerinde ise toplam 19 kisiyle miilakat
yapilmistir. Aligveris merkezlerinde daha az kisiyle miilakat yapilmasinin sebebi, aligveris
merkezlerinde ayni isletmelerin farkli subelerinin ¢ogunlukta olmasidir. Ayrica Ulus
semtinde goriisiilen kisiler cogunlukla igletme sahipleri iken, aligveris merkezlerinde
goriisiilen kisiler genellikle isletme miidiirleridir. Ciinkii bazi firmalar istanbul merkezli
olmalarindan dolayi, isletme sahipleriyle goriisiilememistir, Ankara merkezli bazi
firmalarin ise subelerinin ¢ok olmasi sebebiyle isletme sahipleriyle goriisiilememistir.
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Calismanin bir diger 6énemli kisithilig1 ise zamandir, farkli semtlerde farkli isletmelerle

goriisiip daha genis bir 6rneklem alinmasiyla daha keskin sonuglara ulasilabilir.
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BOLUM VII
BULGULAR VE TARTISMA
7. 1. Ulus Semtinde Bulunan Kodlar
7. 1. 1. isletme ismi; Isletmecinin Ad1 ve Soyadidir.

Yapilan goriismelerde on isletmeci, firmalarina kendi isimlerini veya soy isimlerini
verdiklerini belirtmislerdir. Isletme sahipleri firmalara kendi isimlerini vererek;
miisterilerinin onlar1 kolay bulmalarini ve kisisel tinlerinin yayilmasin1 amaglamaktadirlar.
U20: “Daha ziyade, kendi adim olsun istedim. Ciinkii beni tantyanlar ismimle bildigi icin,
miisterilerimin beni bulmast daha kolay olur diye diisiindiim” ifadesini kullanmistir.
Goriisiilen U20 kodlu isletmeci, isletme adina kendi ismini vererek, daha rahat fark
edileceginin altini ¢izmistir. YOneticilerin isletmelerine kendi isimlerini vermesini bir diger
sebebi ise, kisisel linlerinin yayillmasim saglamaktir. Ulus semtinde miisteriler kisisel
gilvene oldukca oOnem vermektedirler. Miisteriler genellikle isletme sahibini
tammaktadirlar ve isletme sahibine giivenmektedirler. Isletme sahipleri de, isletmeye kendi
isimlerini verdikten sonra uzun yillar piyasada kalarak, kisisel giivenlerini pekistirirler.
[sletmecinin ve dolayisiyla isletme adinin uzun yillar yasamasi, isletmeciye olan giiveni
arttirmaktadir. Bu durum, isletme adin1 devir alan ikinci nesil icin de olumlu sonuglar
dogurabilir. Ciinkii isletme sahibinin vefat etmesi, isletmenin giivenilir {iniiniin de vefat
etmesi anlamina gelmeyebilir. Miisteriler isletme sahibinin ¢ocuklarmma da giivenme

egiliminde olurlar.

Isletme sahibinin, firmaya kendi adimi vermesinin potansiyel olumlu yonleri, diger
firmalarinda benzer sekilde yapilanmalarini saglayarak bu firmalarin esbi¢imlilik
gostermelerine neden olur. Diger firmalar, isletmeye kendi adin1 veren firmaya dykiinerek
ayn1 uygulamayi kendi isletmelerinde kullanirlar. Boylece isletmeye kendi ismini verme,

oykiinmeci eg bicimlilik haline gelir.
7. 1. 2. isletme Ismi; Memleket Adidir

Ayn1 memleketten olma unsuru giivenilirligi etkileyebilir. Aym cografik bolgede
yasamig insanlar birbirlerine giiven duyma egilimde olabilirler. Goriisme yapilan otuz

isletmeden dordii, isletmelerine memleketlerinin ismini vermistir.
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Isletmeye memleket ismi veren firmalar, belirli cografik bolgenin insanlarina
odaklanarak, c¢ok sayida sadik miisteri elde etmeyi amacglamaktadirlar. Goriisiilen
yoneticilerin bir kismi hemseri olmanin giivenilirligi olumlu yonde etkilediginin altini
cizmistir. Ul1’e gore: “Miisteriyle ayni memleketten olma, bence giivenilirligi etkiler,
hemserim kazansin diyen miisteri olduk¢a fazladir.” Goriisiilen U12 kodlu yonetici ise:
Bizim meslekte hemsericilik yogundur, giivenilirligi etkiler, hemseri olmak bir adum onde
baslamaknir” ifadesini kullanarak aym1 memleketten olmanin 6nemine vurgu yapmistir.
Ayn1 memleketten olmanin giivenirligi olumlu yonde etkiledigini diisiinen yoOneticilerin

yorumlarini degerlendirirsek;

e  U27: “Hemseri olma giivenilirligi birinci dereceden olumlu yonde etkiler”

e Ul: “Sektor bakinindan hemsericilik iist seviyededir”

o U2: “Ayni memleketten olma onemlidir, kisilerin gecmisini bilmek onemlidir”

e  U]0: “Miisteriyle ayni memleketten olma genelde arti bir referanstir”

e U]2: “Hemseri olmak bir adim onde baslamaktir, ayni memleketten olma bu iste
bir artidir, miisterinin hemserisine giivenme ihtimali vardir”

o Ul7: “Ozellikle hemseri olmamiz benim onlara mal satmami kolaylastirir”

e Ul8: “Aym kiiltiirii paylasan insanlarin ayni ortak paydasi olabilir, miisteriyle

ayni memleketten olmanin mutlaka bir artisi olur”
Miisteriyle ayn1 memleketten olmanin giiveni etkileyebildigini gorebiliriz.

Isletme adinin memleket ismi olmasiyla miisterilerin isletmeye olan giiveni artabilir.
Ayrica belirli bolgenin insanlarimin sadece belirli isletmeyi tercih etmesiyle, isletmeler
sadik miisteriler kazanabilir. Ulus semtindeki bazi isletmeleri bu faydalar1 g6z Oniine
alarak, isletmelerine memleketlerinin ismini vermektedirler. Isletmeye memleket ismini
veren firmalarin elde ettigi faydalar1 goren diger isletmeciler de benzer sekilde
yapilanabilir. Diger firmalarinda kendi memleketlerine odaklanmasi firmalar1 esbicimli
hale getirir. Isletme adiin memleket ismi Oykiinmeci esbigimlilik mekanizmasimn bir

Ornegidir.
7. 1. 3. Bir-Iki Kisilik isletmeler

Ulus semtinde yapilan miilakata gore; otuz isletmeyi kapsayan 6rneklem icerisinde bir

kisi calistiran isletmelerin sayis1 yedi, iki kisi calistigi isletmelerin sayis1 ise sekiz
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bulunmustur. Bulgular1 6zetlersek, bir- iki kisinin calistig1 igletme sayisi on bestir, es

deyisle orneklemin yarisidir.

Gortlisiilen yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu, kuyumculuk sektoriinii az riskli bir sektor
olarak gormektedir. U8’e gore: “Kuyumculugu secme nedenim; altinin garanti bir iiriin
olmasindan  dolayt  kuyumculugu  giivenli  bir  sektor olarak  gormemden
kaynaklanmaktadir.” Goriisiilen U8 kodlu yonetici, bu goriisiinii savunmak icin su drnegi
kullanmistir; “ornegin bir mobilyaciyt diisiiniirsen, mobilyact is yapmadigr zaman elindeki
mal tahtadir, elindeki malm bir degeri yoktur ama kuyumculuk sektoriinde satilan iiriin
altindir, altini satamadigin durumda bile degerini korur. Isletmeyi kapatma noktasina da
gelsen, elindeki iiriinii ¢cok zarar ederek bozdurmazsin.” Goriisiilen U7 kodlu yOnetici ise;
“Uriinlerin geri doniisiimii olmasit da bu isi secmemde onemli bir nedendir” ifadesini
kullanmigtir. U22 kodlu yonetici ise: “kuyumculugu secme nedenim, ekonomik sartlara
gore uygun olmasidir, yani altint satamadiginizda da degerlidir” yorumunu yapmistir.
Ulkemizde belirsizlikten kacinma, siklikla goriilen bir durumdur. (Hofstede, 1983)
Tiirkiye’de ekonomik krizlerin siklikla yasanmasindan dolayi, insanlar deger kayiplarimin
fazla yasanmadigi sektorlere yonelmektedir. Altin fiyatlarmin ise istikrarli olarak

yiikselmesi, insanlar1 kuyumculuk sektoriine yoneltmistir.

Ulus semtindeki kuyumcular1 inceledigimizde metre kare bakimindan oldukga kiiciik
isletmeler de varliklarimi siirdiirmektedirler. Bu baglamda kuyumcular, degeri diigmeyen
altin iiriinlerine yer vererek, iiriinleri satmadan da kar edebilirler. Isletmeciler yanlarina bir-
iki calisan alarak maliyetleri diisiiriirler. Bu durumda istikrarli kar eden, az risk alan ve
dayanikli isletme yapilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Az ama istikrarli kazang, isletmecileri bu
sekilde yapilanmaya yoneltmektedir. Bu baglamda, istikrali kazan¢ saglamak ve krizlere
kars1 direngli olmak isteyen isletmeler benzer sekilde yapilanarak esbi¢imlilik
gostermektedirler. Bir-iki kisinin c¢alistigi isletme yapis1 Oykiinmeci esbi¢imlilik

gostermektedir.
7. 1. 4. Yash Yonetici

Yapilan goriismeler sonucunda on alt1 isletme yoneticisinin otuz yili agkin bu sektdrde
calistigi ortaya c¢ikmistir. Yas giiveni etkileyebilen bir unsurdur. Ulus semtindeki
kuyumcular giivenilirliklerinin zamandan kaynaklandigin1 diisiinmektedirler. Goriisiilen

yOneticiler, miisterilerin ayn1 kisiden aligveris yapmak istedigini belirtmislerdir. Goriisiilen

51



kisiler, miisterilerin aligveris yaptig1 kisiyle dost olmak, yakin iligki kurmak istedigini
belirtmislerdir. Isletmelerde yasli yoneticilerin bulunmasi, sadik miisteri unsurunu ve
giiveni etkileyen bir faktordiir. Bu durumu g6z 6niine alan igletmelerde yasli yoneticiler
bulunmaktadir. Yash yonetici unsurunun getirdigi faydalardan yararlanmak isteyen
isletmelerde aym1 yontemi izleyerek es bicimli hale gelirler. Yasl yonetici bulundurmak,

oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmasinin bir 6rnegidir.
7. 1. 5. Miisterinin Agirlanmasi I¢in Biiyiik isletme

Yapilan goriismelere gore miisteriler, iyi agwlanmak istemelerinden dolayr biiyiik
isletmelere yOonelmektedirler. Goriisiilen yoneticiler; miisterilerin oturmalarinin, rahat
olmalarimin ve sakin bir ortamda akil veris yapmalarinin 6neminin altin1 c¢izmisleridir.
Goriisiilen U23 kodlu yoneticiye gore: “isletmenin metre kare bakimindan biiyiik ya da
kiiciik olmast miisterileri etkiler, igletmenin biiyiik olmasiyla kalabalik gelen miisteriyle
daha yakin rahat ilgilenilir, miisteri daha iyi agirlanir.” Ul1 kodlu yonetici ise; “karsilikl
iliskilerin daha rahat gelisebilmesi ve kalabalik gelen miisteriye daha rahat hizmet
verebilmek icin isletme biiyiik olmalidir” ifadesini kullanmistir. Goriisiilen U4 kodlu
yonetici ise; “isletmenin biiyiik olmasi, ferah olmasi, ikram icin genis yer olmasi
onemlidir” ifadesini kullanarak miisteriye ikramin 6nemini belirtmistir. U9 kodlu yonetici;
“biiyiik isletmeye daha cok miisteri gelir, miisteri daha rahat agirlanir ve daha cok iiriin
sergileyebilirsiniz” yorumunu yaparak, miisterilerin, daha iyi agirlanmak ve genis iiriin
yelpazesinden se¢im yapmak icin biiyiik isletmeleri tercih ettigine vurgu yapmustir. Bu
konu ile ilgili U18 kodlu yonetici: “biz keyif satiyoruz, iiriin satmiyoruz, miisteri kendini
rahat hissedebilecegi bir ortam istiyor” ifadesini kullanarak, miisterilerin iyi agirlanmasi

gerektiginin 6nemini belirtmistir.

Gortlisiilen yoneticilerin dikkat cektigi baska bir unsur ise, kalabalik miisteri gruplarinin
biiyiik isletmeleri tercih etmesidir. Kalabalik miisteri gruplar1 Ulus semtinde siklikla
goriilebilmektedir. Akrabalariyla aligverise gelen insanlar, bu semtte siklikla
goriilmektedir. Kalabalik miisteriler ise iyi agirlanmak icin biiylik isletmeleri tercih

etmektedir.

1§1etmeciler; miigterileri iyi agirlamak, ikramda bulunmak, miisterilerin rahat
edebilecegi bir ortam saglamak ve kalabalik miisteri gruplarina verimli hizmet verebilmek

icin metre kare bakimindan biiyiik isletmeler kurmaktadirlar. Biiyiik igletmelerin ic
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tasarimina baktigimizda, kalabalik miisteri gruplarim agirlamaya yonelik yapilandiklarini
gormekteyiz. Biiyiik isletmenin getirdigi yararlardan faydalanmak icin, isletmeciler genis
magazalar acarak ve i¢ tasarimlarimt benzer bicimde sekillendirerek esbig¢imlilik

gostermektedirler. Biiyiik isletmeler 6ykiinmeci esbicimlilik 6rnegidir.

Ulus semtinde oldukca kiiciik ve oldukca biiylik isletmeler yan yana varliklarini
siirdiirebilmektedirler. Iki tiir yapilanmanin farkli yararlar getirmesiyle, bir kisim isletmeci

kii¢iik diikkanlar1 tercih ederken bir kisim igletmeci ise biiyiik diikkanlar1 tercih etmektedir.
7. 1. 6. Sade Isletme Karti

Ulus semtindeki isletmelerin kartlar1 incelendiginde, sadeligin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bir takim isletmeciler ise, yillarca ayni isletme kartinin kullanilmasinin
giivenilirligi etkiledigin belirtmektedir. Goriisiilen bir yonetici, yillarca ayni karti
kullanmanin miisterileri etkiledigini belirtmistir. Ulus semtindeki isletmeler giivenilir

inlerini arttirmak i¢in sade isletme kart1 kullanmaktirlar.

Ulus semtinde kullanilan isletme kartlarimin bir diger ortak ozelligi ise, isletme
kartlarinin arkalarinin bos olmalaridir. Gériisiilen kisiler, isletme kartlarinin arka yiizlerinin
kasith olarak bos birakildigini belirtmiglerdir. Goriisiilen yOneticilere gore, miisteriler
bir¢ok isletmeden fiyat alacaklardir, daha sonra isletmecilerin verdikleri fiyatlar1 igletme
kartina not ederek genel bir degerlendirme yapacaklardir. Sonugta en uygun olan1 tercih
edeceklerdir. Isletmecilerde miisterilerin fiyatlar1 not etmeleri i¢in isletme kartlarinin
arkasinin bos birakilmasi gerektigini diisinmektedirler. Bazi isletme kartlarinin
arkalarinda, miisterilerin rahat not alabilmeleri i¢in ¢izelgeler bulunmaktadir. Bir takim
isletme kartlarinin arka yiizleri not defteri bicimde tasarlanmistir. Isletmeciler, miisterilerin

cok fazla yerden fiyat alacaklarin1 hesaba katarak isletme kartlarin tasarlamaktadirlar.

Ulus semtinde hizmet veren kuyumcular i¢in giivenilirlik olduk¢a 6nemli bir unsurdur,
miisterilerin isletmeye giivenmeleri i¢in sadeligin 6n planda oldugu isletme kartlarini tercih
etmektedirler. Isletme kartlarimin arka yiizii ise genellikle bos birakilmistir veya miisterinin
not almasim kolaylastiracak bicimde tasarlanmistir. Isletmelerin genellikle benzer isletme

kartlar1 kullanmalar1 6ykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmasinin bir 6rnegidir.
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7. 1. 7. ideal Kuyumcu Diiriist ve Giivenilir Olmahdir

Ulus semtinde yapilan goriismeler sonucunda, on alt1 yonetici ideal kuyumcunun diiriist
ve giivenilir olmas1 gerektiginin altini ¢izmistir. U3 kodlu yoneticiye gore: “ideal bir
kuyumcu, diiriist olmalidir, hem dini hem de diinyevi dogrulara gore hareket etmelidir.
Malinin eksigi, gedigi varsa soylemeli, miisteri sormadan bir sey soylememelidir. Tarti ve
olgiide dikkatli olmalidir.”U12 kodlu yonetici: “ideal bir kuyumcu, miisteriye kendisini
giivende hissettirmelidir” ifadesini kullanarak, giivenilirligin énemine vurgu yapmustir.
U20 kodlu yoneticiye gore: “ideal bir kuyumcu karsisindakine giiven veren kuyumcudur,
malt ¢cok olmus, az olmus onemli degildir.” Goriisiilen yonetici giivenilirligin rekabetci
avantaj saglamak icin yeterli bir unsur oldugunu diisiinmektedir. Benzer goriise sahip U26
kodlu yonetici ise; “ideal bir kuyumcu dogru ve diiriist olmalidir, diiriist insan her yerde
kazanir” yorumunu yaparak piyasada basarili olmak icin gilivenilirligi saglamanin yeterli

olacag kanaatindedir.

Yeni kurumsal kuram biligsel unsurlara vurgu yapmaktadir (Scott, 1994: 82). Rekabet
icerisinde olan firmalarin arasinda paylasilan bilis ve bilgi yapilari, kurumsal egbi¢imliligin
potansiyel kaynagidir, boylelikle benzer yonetici rolleri ve stratejik secimler olusur (Lant
ve Baum, 1995: 19). Esbicimlilik biligsel mesruiyetle ilgilidir (Freitas ve Guimares, 2007:
171). Arastirmacilar, kisilerin biligsel yapilarinin esbicimlilige etki ettigin belirtmislerdir.
Ulus semtinde yapilan goriismelere gore, isletmeciler ideal kuyumcunun diiriist ve
giivenilir olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Isletmecilerin, ideal kuyumcunun diiriist ve
giivenilir olmas1 gerektigi hakkindaki fikir birlikleri, isletmecileri esbicimli olmaya
yonelten bir unsurdur. Isletmecilerin giiven ve diiriistliik konusunda ortak goriislerinin
olmasi, isletmelerin bu unsurlar1 dikkate alarak yapilanmalarina neden olarak, orgiitlerin

esbicimli hale gelmelerini saglamaktadir.
7. 1. 8. Giivenilir isletme Unii

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi ii¢ isletmeci giivenilir bir isletme
iinlerinin olduklarini belirtmislerdir. Isletmeciler iiriin satmak icin en ©nemli unsurun,
giivenilirlik oldugunu belirtmislerdir. Yapilan goriismeler incelendiginde, Ulus semtindeki
kuyumcularin giiven unsuruna odaklandiklar1 goriilmektedir. Goriisiilen yOneticilerin

giivenilirlik hakkinda goriisleri:
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U2: “Giivenilirlik en uygun fiyattan énce gelir.”

U6: “Bu semtin miisterileri, uzun yillardir buradaki esnafla alisveris yaparlar, bu
semtin miisterileri esnaflara kendilerine gore bir not vermislerdir. Miisteriler bizi
giivenilir olarak bilirler. Biz de isletmemizde giiveni on planda tutuyoruz. Parani
kaybet ama itibarim kaybetme.”

U26: “Giiven bizim icin cok onemlidir, giivenilir bir isletme iiniine sahibiz,
Isvigre’den bile bize giivendigi icin gelen miisterilerimiz vardir.”

U29: “Kuyumculuk mesleginde giivenilirlik 1. derecede oOnemlidir. Bizde bu
ozelligimizle one ¢ikmak istiyoruz.”

Ul: “Giiven bizim icin her seydir. Bizim icin giiven altindan degerlidir.”

U2: “Giiven bizim icin ¢cok onemli, giiven bizim icin her seydir. Giiven olmazsa
ticaret olmaz.”

U5: “Bizim icin giiven isten daha onemlidir”

U7: “Giiven bizim icin son derece onemlidir. Bizim meslekte giiven olmazsa
calisilmaz”

U8: “Giiven bizim icin en on plandadir. Giivensiz hicbir sey olmaz”

Ul4: “Giiven bizim icin en onemli unsurdur. Miisteri giiveniyorsa yeter”

Ul5: “Bizim isimizde giivenilirlik her seyden once gelir.”

U16: “Giiven bizim icin birinci siradadir. Altin isi giivene dayalidir.”

Ul7: “Miisterilerin bize giiven duymasi her zaman saticinin isini kolaylastirir,
giiven bizim icin reklamdan daha onemlidir.”

U20: “Giiven hayat demektir. Her sey giivenin iizerine kuruludur, miisterinin
giivenini zedelersem iiziiliiriim.”

U22: “Giiven bizim icin sonsuza kadar onemlidir” diyebilirim. Sonucta her sey
karsiliklidir. Miisterinin bize giivenmesi ticari bir sermayedir. Bizimde miisteriye
giivenmemiz ticari bir sermayedir.”

U23: “Giiven bizim icin en onemli unsurdur, miisterilerin siirekliligi icin giiveni
vermeniz sarttir.”

U25: “Bu ig itimat ve giiven isidir”

U29: “Giiven bizim icin birinci dereceden onemlidir. Miisterilerin bize giivenmesi
cok onemlidir. Ilk gelen miisteriye konusma ve tavirlarimizla giiven vermemiz

gerekir.”
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Goriildiigii tizere giivenilirlik Ulus semtindeki isletmeler icin olduk¢a Onemlidir.
Giivenilirlik ticari bir sermaye olarak goriilmektedir. Isletmeciler rekabetci avantaj
saglamak ic¢in yliksek diizeyde giivenilirlik saglamanin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Isletmeciler kuyumculugu giiven isi olarak degerlendirmektedirler. Isletmeciler icin

giivenilir bir tine sahip olmak altindan ve ticaretten daha dnemlidir.

Her insan aligveris yaptig isletmeye giivenmek ister. Giiven ticarette oldukca onemli
bir unsurdur fakat baz tiiketiciler giivenilirlife ek olarak baska unsurlara da Onem
vermektedirler. Ornegin baz1 tiiketiciler farkli 6zellikleri olan, kimsede olmayan iiriinleri
tercih edebilirler. Kisaca baz tiiketiciler i¢in sadece karsilikli giiveni saglamak yeterli bir
unsur olmayabilir. Ulus semtinde giivenilirligin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni miisteri
tercihleridir. Ulus semtinde miisteriler genellikle yatirima yonelik altin iiriinlerini tercih
etmektedirler. Yatirma yonelik altin {iriinleri ise genellikle birbirine benzeyen iiriinlerdir.
Isletmecilerin de bu iiriinlere odaklanmasiyla miisterilerin tercih ettikleri iiriinler her
isletmede bulunabilmektedir. Isletmelerin benzer iiriinler sattig1, miisterilerin de benzer
tercihleri oldugu bir ortamda giivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Miisterilerin giivenilirlik
beklentilerine karsilik verebilmek i¢in igletmeler giivenilir bir igletme iiniine sahip olmaya
caligmaktadirlar ve giivenilir igletme {inlerini arttirmakla ugragmaktadirlar. Bu ortamda
isletmelerin biiyiilk ¢cogunlugu giivenilir ine odaklanarak benzer uygulamalar iireterek
benzer bir bicimde yapilanirlar. Bu baglamda orgiitler esbicimli hale gelirler. Giivenilir

isletme iiniinii saglamak dykiinmeci esbi¢imlilik gostergesidir.
7. 1. 9. Giivenilir Cahsan

Ulus semtinde goriisiilen isletmeciler, ise alinacak calisanlarda aranan en Onemli
unsurun giivenilirlik oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticilerin bir bolimii sadece
aile liyeleriyle veya akrabalariyla calistiklarim belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticiler, ise
alimda referansin tecriibeden ¢ok daha énemli oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, U1 kodlu
yOnetici: “ise alinacak kisinin kim oldugu cok onemlidir” ifadesini kullanmistir. Goriisiilen
yoneticiler giivenilirligin ¢cok onemli oldugunun altim ¢izerek tecriibenin zaman icerisinde
kazanilacagini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticiler, cekirdekten eleman yetistirmeyi
tercih ettiklerini belirmislerdir. U7 kodlu yoneticiye gore: “ise alimda genellikle; giivenilir
bir elemani ise alinir ve zamanla yetistirilir.” Goriigiilen Ul1 kodlu yonetici ise: “ise
eleman almada en onemli unsur giivenilirliktir, kuyumculuk kisaca giivenilirlik demektir”
yorumunu yaparak, ise alimda giivenilirligin 6nemine vurgu yapmistir. U17 kodlu yonetici
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ise: “oncelikle giivene onem veriyorum, genelde kuyumcularin birbirine tavsiyesi ile
eleman alryoruz” ifadesini kullanarak igse alimda referansin 6nemini belirtmistir. Goriisiilen
U25 kodlu yoneticiye gore: “kuyumcuya siradan kisi alinmaz, referansi olmali, annesi

babasinin kim oldugu belirli olmalidir.”

Tiirkiye’nin diisiik giiven yapisina sahip bir toplum olmasiyla, bireyler tamimadiklar1
insanlara giivenmeme egilimde olurlar (Sargut, 2001). Bu durumda isletme sahipleri
giivendikleri kisileri ise alma egiliminde olabilirler. Insanlarin en fazla giivendikleri kisiler
ise aile iiyeleri, yakin akrabalar ve tanidiklardir. Bu ortamda Ulus semtinde hizmet veren
kuyumcular c¢ok giivendigi kisileri ise alma egilimdedirler. Ulus semtinde hizmet veren
isletmeler genellikle giivendikleri gen¢ calisanlar1 ise alarak, bu kisileri yillar icerisinde
yetistirirler. Bircok isletmenin benzer bi¢imde calisan almasi, dykiinmeci esbig¢imlilik

mekanizmasinin bu firmalar iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

7. 1. 10. ideal Cahsan Erkektir

belirtmistir. Yapilan miilakatlar goz Oniine alindiginda kuyumculuk sektorii erkelerin
cogunlukta oldugu bir sektordiir. Goriisiilen yoneticiler erkek calisanlarin daha verimli
oldugunu belirtmislerdir. Ulus semtindeki kuyumcularin ¢cok azinda bir tane bayan eleman

bulunmaktadir, kayumcularin genelinde erkek elemanlar caligmaktadir.

Gortlisiilen yoneticiler, miisterilerin erkek elemanlara daha fazla giiven duyduklarini
belirmislerdir. Ayrica erkek elemanlar uzun yillar sektérde calismaktadirlar. Ornegin bir
takim bayan caligsanlar evlenince isi birakmaktadirlar. Erkek elemanlarin igletmelerde uzun
yillar caligmasi, miisterilerin bu calisanlara olan giivenini arttirmaktadir. Daha Once
belirtildigi gibi Ulus semtinde giivenilirlik ¢ok 6nemlidir, giivenilirlik ticari sermaye olarak
goriilmektedir. Ulus semtinde faaliyet gosteren isletmeler erkek eleman calistirarak giivenir
tinlerini arttirmaya caligmaktadir. Erkek elemanlarin daha verimli ¢alismasi ve isletme
giivenilirligine katki yapmasi sebebiyle, isletmelerin biiyiikk cogunlugu sadece erkek
elemanlarla ¢alismaktadir. Goriisiilen otuz isletmede icerisinde yalnizca dort isletme bayan
eleman c¢alistrmaktadir. Erkek eleman c¢alistrmamin faydalarimin fazla olmasiyla
isletmelerin biiyiik cogunlugu esbicimli olarak sadece erkek eleman ¢alistirmaktadir. Ulus

semtinde erkek eleman 6ykiinmeci esbi¢cimliligin bir 6rnegidir.
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7. 1. 11. Cahsanlarla Babacan lliskiler

Goriisiilen otuz isletmeciden yirmi altis1 ¢alisanlarin akraba iligkileri bekledigini ve
calisanlarla aralarinda babacan bir iliski bulundugunu belirmistir. Goriisiilen yoneticiler,
calisanlarinin agabey-kardes iligkisi bekledigini, caliganlarla aralarinda agabey-kardes
iligkisi bulundugunu belirmistir. Goriigiilen Ull kodlu yoneticiye gore: “calisanlar
karsuikli iliskilerde onlara akrabamiz gibi davranmanuzi beklerler.” Goriisiilen U23 kodlu
yOnetici ise: “calisanlarimiz onlara agabey-kardes gibi davranmamizi beklerler, oldukca
vakin iliski beklerler” yorumunu yaparak, ¢alisanlar arasi iligkilerin agabey-kardes iliskisi
gibi olduguna vurgu yapmustir. Goriisiilen U12 kodlu yoneticiye gore: “calisanlar karsilikli
iliskilerde ise ¢alisanlar oldukca yakin ve sicak iliski beklerler, sosyal yakinlik beklerler.”
Tiirk toplumunun orgiit kiiltiiriine baktigimizda toplulukculuk ve disi kiiltiiriin egemen
oldugunu gorebiliriz (Hofstede, 1983). Bu baglamda calisanlarin yakin ve sicak iliski
beklemesi dogal karsilanabilir fakat tiim isletmelerde bu durum ayn1 degildir. Ornegin Ulus
semtinde dort isletme calisanlarla aralarinda resmi bir iliski bulundugunu belirtmistir.
Tiirkiye’deki her isletme ¢alisanlarla sicak iliskiler kurmayi tercih etmeyebilir, calisanlarla
resmi iliskiler tercih edilebilir. Calisanlarla yakin iligkiler Ulus semtindeki kuyumcularda
oldukca sik goriiliir. Orneginl2 kodlu yonetici: “eskiden benim agabeyim bayramlarda
calisanlarin giysilerini ve yiyeceklerini kendisi alirdi” ifadesini kullanarak caligsanlarla

akraba gibi iligkiler kuruldugunu belirmistir.

Ulus semtindeki kuyumcularin giivene ve giivenilirlige cok fazla énem verdikleri daha
onceden belirtilmisti. Ulus semtinde isletme yoneticileri, ¢alisanlarla akraba veya agabey-
kardes gibi iliskiler kurarak caliganlarin giivenini kazanmayi amaglamaktadir. ise alian
eleman her ne kadar akraba ve tanidik olsa da patron-caligan giiveni bir anda olusmaz.
Yoneticiler calisanlarla yakin iligki kurarak calisanlarin isletmeye zarar vermemesini
saglamaya calismaktadir. Yakin iligki kurmanin bir diger amaci ise ¢alisan performansini
arttrmaktir.  Caligsanlarla  sicak iligkilerin  sagladigi  faydalar, bu yaklasimin
kurumsallagsmasin1 saglar. Cevredeki oOrgiitler ise c¢alisanlarla sicak iliskiler kuran
isletmenin sagladig faydalar1 model alarak, kendileri de calisanlarina ayni bigimde
yaklasirlar. Calisanlarla sicak iligkiler kurulmasi dykiinmeci bir esbi¢imlilik kategorisine

girmektedir.
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7. 1. 12. Kisisel Giiven

Ulus semtinde yapilan goriismeler degerlendirildiginde, miisterilerin isletmelerdeki
belirli bireylere giiven duyduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Goriisiilen U11 kodlu yonetici: “ben
olmazsam miigteri iiriin almaz, bana olan giiveni on plandadir” ifadesini kullanarak kisisel
giivenin onemine dikkat ¢cekmistir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, Ulus semtinde bir
eleman transfer edilecegi zaman kendi miisterilerini de beraberinde getirmesi beklenir.
Calisanin kendi miisterisi ne kadar ¢oksa transfer iicreti de dogru orantili olarak yiiksek
olmaktadir. Ozellikle U12 kodlu yoneticinin yorumu bu durumu oldukga giizel
anlatmaktadir; “miisteri geldi ve bana iiriiniin fiyatini sordu bes lira dedim, o sirada
agabeyim geldi, miisteri agabeyime iiriiniin fiyatini sordu, agabeyim benim verdigim fiyati
duymadig icin alti lira dedi. Miisteri agabeyimin sadik miisterisi oldugu icin alti iiriine alti
lira vermeyi kabul etti” Goriildiigii lizere Ulus semtinde tiiketiciler kisisel giivene 6nem
vermektedir, tanidig1 ve siirekli aligveris yaptig1 kisilerle ticaret yapmak istemektedirler.
Piyasadaki bu durum isletmelerin neden yash yonetici calistirdigini agiklamaktadir.
Miisterilerin siirekli ayn1 ¢alisgan1 gormek istemesiyle, isletmeler ¢alisanlarimi uzun yillar
isletmede tutmak durumunda kalmaktadirlar. Piyasadaki tiiketicilerin kisisel giivene onem
vermesiyle isletmeler, kisisel giiveni arttirmaya yonelik uygulamalara odaklanmaktadirlar.
Orgiitlerin Kisisel giiveni arttirmaya yonelik yapilanmalar1 6rgiitlerin esbig¢imli olmalarina

neden olmaktadir.
7. 1. 13. Miisteriyle Sicak ve Yakn Iliski

Ulus semtinde goriisme yapilan yoneticiler, miisterilerin olduk¢a sicak ve yakin iliski

bekledigini belirtmistir. Goriisiilen yoneticilerin bu konu hakkindaki goriisleri:

e U2: “Miisterilerinizin bizden; giiler yiiz, karsilikli giiven, ikram, ilgi ve alaka, sicak
iliski beklemektedir.”

e U3: “Miisterilerimiz bizden: ilgi ister, dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik bekler.
Yakin ilgi ve alaka beklerler.”

e  U]0: “Bizim isimiz biraz sohbet isidir. Miisteri bizden yakin ve sicak iliski bekler,
ilgi bekler.”

e Ull: “Miisterilerimiz oldukca sicak iliski, ilgi ve alaka beklerler.”

e U]2: “Miisterilerimiz bizden oldukca sicak iliski, ilgi ve alaka beklerler. Onlara

akrabamiz, esimiz, dostumuz gibi davranmanmuzi beklerler.”
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Ul5: “Karsilikly iliskilerde ise miisteriler cok sicak ve yakin iliski bekliyorlar.
Ticaret sirasinda miisteriyle ahbap oluyoruz.”

Ul7: “Karsilikly iliskilerde ise yakinlik beklerleri ilgi ve alaka beklerler, sicaklik
beklerler. Onlara akrabamiz gibi davranmamizi beklerler.”

Ul8: “Biz keyif satiyoruz, iiriin satmiyoruz, miisteri en iyi bicimde agirlanmak
istiyor.”

U20: “Karsilikly iliskilerde ise sicaklik bekliyorlar. Miisteriler onlara akrabamiz
gibi, aileden biri gibi davranmanuzi bekliyorlar.”

U21: “Miisteri bizden kusursuz bir hizmet bekliyor, giiler yiiz bekliyor, samimi bir
ortam bekliyor, giiven istiyor, akraba gibi iliskiler bekliyor, oldukca yakin ve sicak
iligki bekliyor.”

U23: “Miisteriler, cok yakin ve sicak iliski beklerler, anne-ogul gibi iliski
beklerler.”

U26: “Miisteri isi diistiigii zaman igini halletmemizi bekler, hem maddi hem de
manevi yonden hizmet bekler. Ornegin iki giin sonra teslim edilecek iiriinii, biz
miisterinin ayagina kadar gotiiriiriiz, iliskilerimiz sadece maddiyata dayanmaz.”
U27: “Miisteriler bizden oldukca fazla ilgi beklerler, diigiine gitmeni, ailesini
tanimani beklerler”

U28: “Miisteriler, beni kral gibi agirlasin istiyor. Bir ceyrek altin alacak miisteri
bile sirket ortagrymuis gibi geliyor. Bu semtin yapusi farkli, buransin sosyal ¢evresi
daha diisiik, akrabalik ve arkadaslik on planda. Miisteri yakin ve sicak iliski
bekliyor.”

U29: “Karsilikly iliskilerde ise onlara aile gibi davranmamizi beklerler, cok yakin

ve sicak iliski beklerler.”

Gortlisiilen yoneticilerin yorumlarim degerlendirdigimizde miisterilerin ¢cok yakin ilgi

bekledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriler akraba veya aile gibi iliski beklemektedirler.

Goriisiilen yoneticiler, Ulus semtinin sosyal ve kiiltirel yapismin farkli oldugunu

belirtmektedirler. Ulus semti genellikle diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki

insanlara hitap etmektedir. Bu durum sadece kuyumcular icin gecerli degildir. Ornegin

Ulus semtinde faaliyet gOsteren gida firmalar1 ve teknoloji firmalarn da diisiik sosyo

ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap etmektedir. Ulus semtindeki miisteriler

kiiltiire daha baglhidirlar. Tiirk kiiltiirii gibi genis baglaml kiiltiirlerde yiiz ylize goriismek
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ve karsilikli iligkiler olduk¢a onemlidir (Sargut, 2001). Ulus semtinin tiiketicileri kisisel
iligkilere olduk¢ca 6nem vermektedir. Miisteriler kisisel iligkilerle giiven olusturur. Bu
baglamda isletmeler miisterilerin bu beklentilerine karsilik verirler. Miisterilerle sicak iligki
kurmak, resmi hitaplardan kacinmak, miisteriye akraba gibi davranmak giinliik rutinler
haline gelir. Zaman igerisinde bu davraniglar dogal karsilanan uygulamalara doniisiir. Ulus

semtinde isletmeye giren miisteriyle akraba olmak veya “ahbap” dogal karsilanir.

Miisteriyle sicak iligkiler kuran isletmelerin bir adim 6ne ge¢mesi, rakiplerin de benzer
bicimde yapilanmalarina neden olur. Bu baglamda miisterilerle sicak ve yakin iliskiler

kurmak dykiinmeci esbi¢imlilik kategorisine girer.
7. 1. 14. Giiven ve Uygun Fiyat Bekleyen Miisteri

Gortlisiilen yoneticiler, Ulus semtindeki miisterilerin ozellikle giiven ve uygun fiyat
beklediklerini belirtmislerdir. Goriisiilen U15 kodlu yoneticiye gore: “miisteri bizden
oncelikle giivenilirlik bekler. Daha sonra ise miisteri, bizde ucuz fiyat bekliyor. Bu semtte
rekabet cok fazla, sizinde gordiigiiniiz gibi her yer kuyumcu, miisteri her yeri geziyor, her
verden fiyat aliyor, ondan sonra size geliyor, en ucuz nerde bulabilirse orayi tercih
ediyor.” Goriisiillen U28 kodlu yonetici ise: “miisteri her zaman ucuz mal istiyor, ayni
kalite mali ucuz istiyor” ifadesini kullanarak miisterin uygun fiyat beklentisi icerisinde
oldugunu belirtmistir. U4 kodlu yonetici ise: “miisterilerin bizden beklentileri; onlara karsi
diiriist olmamiz ve fiyatta indirim yapmamizdir” yorumunu yaparak miisterilerin
giivenilirlik ve uygun fiyat bekledigine vurgu yapmistir. Goriisiilen yoneticiler,
miigterilerin fiyatta esneklik bekledigini, veresiye bekledigini ve hesapl iiriin

beklediklerini belirtmistir.

Ulus semtine gelen miisteriler genellikle diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlardir. Bu insanlar uygun fiyathh iirlin aramaktadirlar. Ulus semtinde cok fazla
kuyumcunun olmasi, kuyumcular arasi rekabeti {ist seviyelere tasimistir. Bu durumun
farkinda olan miisteriler de uygun fiyath {iriin almak i¢in bu semti tercih etmektedirler.
Goriigiilen yOneticiler, miisterilerin her kuyumcudan fiyat alarak hareket -ettigini

belirtmislerdir.

Altin {riinlerinin yatirim 6zelliklerinin de bulunmasi, bazi insanlari altina yatirim
yapmaya yoneltmistir. Goriisiilen yoneticiler, Ulus semtindeki miisterilerin en ucuz fiyata

altin alarak, yiiksek kar etmek istediklerini belirtmistir. Goriisiilen baz1 yoneticiler, Ulus
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semtinde giivenin oldukca etkili olmasina ragmen, miisterilerin genellikle ucuz fiyat veren

isletmeleri tercih ettiklerini belirtmistir.

Yapilan goriismeleri degerlendirirsek, Ulus semtindeki kuyumculardan aligveris yapan
tiiketiciler, giivenilirlik ve uygun fiyat beklemektedirler. Ozellikle diisiik sosyo ekonomik
statli gruplarindaki insanlar, uygun fiyat bulabilmek amaciyla Ulus semtini tercih

etmektedirler.
7. 1. 15. Diigiin Miisterisi

Gortlisiilen yoneticiler, diigiin miisterilerinin Ulus semtini tercih ettigini belirtmistir.
Ul12 kodlu yoneticiye gore diigiin miisterisi: “genellikle kalabalik gelen, gerdanlik-kiipe-
bilezikten olusan taki seti, saat ve alyans alan miisteri grubudur.” Goriisiilen yoneticiler,
diigiin miisterilerinin bir-iki saat arasi yogun ilgi ve hizmet bekledigini belirtmislerdir.
Goriisiilen yoneticiler, diigiin miisterilerinin genellikle akrabalariyla beraber geldiklerini
belirtmislerdir. Goriisiilen isletme yoneticileri, diiglin miisterilerinin alt1 yedi kisilik
miisteri gruplarindan olustuklarin1  belirtmiglerdir. Goriisiilen yoneticiler, diiglin
miisterilerinin giiniimiizde daha az iiriin aldiklarini belirtmislerdir. Ozellikle altin

fiyatlarimin yiiksek olmasi, insanlarin alim giiciinii diisiirmektedir.

Gortlisiilen isletme yoneticileri, diigiin miisterilerinin oldukca sicak ve yakin iliski
bekledigini, bol ikram bekledigini belirtmislerdir. Isletmeler bu tip miisteri gruplarma
hizmet vermek icin, isletmelerini bir¢cok kisiyi toplu halde agirlayabilecek bi¢imde
tasarlamiglardir. Ulus semtinde kalabalik miisteri gruplarina hizmet vermeye yonelik
isletme tasarmmlar1 oldukca yaygindir. Kalabalik gelen diigiin miisterilerine hizmet vermek
isteyen isletmelerin benzer bicimde yapilanmalari, bu orgiitlerin esbi¢imli olmalarina
neden olmaktadir. Kalabalhk miisteri gruplarin1 agirlamaya yonelik isletme tasarimlari

oykiinmeci esbicimlilik 6rnegidir.
7. 1. 16. Piyasada Bulunan Uriinler

Ulus semtinde goriisme yapilan otuz isletmeciden on sekizi piyasada rahatlikla bulunan
ve slirimii bol olan iiriinlere Oncelik verdiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen isletme
yoneticileri, farklilasmaya yonelik iiriinlerinde bulundugu fakat bunlarin ikinci planda yer

aldigini belirtmislerdir.
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Gortlisiilen yoneticilere gore, miisteriler genellikle benzer iiriin tercihlerine sahiptirler.
Miisteriler genellikle yatirnrm amacglh altin iiriinleri almaktadir. Bu iiriinlerde piyasada
rahatlikla bulunabilmektedir. Miisteriler genellikle benzer zevklere sahiptirler. Ornegin
bilezik miisteri icin hem bir yatirim aracidir hem de bir takidir. Miisteriler yatirim igin
aldiklar1 bilezikleri begenerek alirlar, aldiklar1 bilezikleri de taki ve siis olarak

kullanmaktadirlar.

Ulus semtinde kuyumcularin piyasada bol bulanan {iiriinlere yer vermelerinin bir diger
nedeni ise belirsizlikten kacinma (Hofstede, 1983) yaklagimidir. Isletmeler piyasada bol
bulanan yatirima yonelik iirlinlere yer vererek, {iriinleri satmadiklar1 zamanda kar
edebilmektedirler. Ozellikle altin fiyatlarindaki istikrarli yiikselis, kuyumcular1 yatirma
yonelik iiriinleri bulundurmaya yonlendirmektedir. Kuyumcular yatirima yonelik iiriinlere

yer vererek, zarar etme riskini azaltmayr amaclamaktadirlar.

Piyasada bol bulunan yatirma yOnelik altin iiriinlerine Oncelik veren kuyumcular,
krizlere ve risklere daha dayanikli hale gelmektedir. Istikrarli ve az riskli kazang,

isletmeleri yatirma yonelik iirlinlere odaklanmaya yoneltmektedir.

Yatirima yonelik iiriinlere odaklanan kuyumcularin direncli olmasi ve uzun yillar
hayatta kalmalari, diger isletmelerinde benzer bicimde yatirim 6zelligi olan altin {iriinlerine

odaklanmalarina neden olarak, orgiitleri esbi¢imli hale getirmektedir.
7. 1. 17. Yatirrm Amach Uriin Alan Miisteri

Ulus semtinde goriisme yapilan otuz kuyumcudan yirmi altisi, miisterilerin yatirim
amacl iirin aldiklarimi belirtmistir. Goriisiilen U26 kodlu yonetici; “miisterinin kafasinda
once yatirim vardir, daha sonra bilezigi begenir, yani yatirum icin alir, yatirim icin aldigi
iiriinii de takar ve kullanir” ifadesini kullanarak miisterilerin yatirim amagcli iiriin aldiginin
altin1 cizmistir. Goriisiilen U7 kodlu yonetici ise: “miisterilerin cogunlugu yatirim amacli
iiriin aliyorlar. Miisterilerin yiizde sekseni yatirim, yiizde yirmisi siis amagli iiriinleri tercih
ediyorlar” yorumunu yaparak miisterilerin yatinm amagh {riinleri tercih ettiklerini

belirtmistir.

Goriisiillen U8 kodlu yoneticiye gore: “miisteriler genellikle yatirum amacl iiriin
aliyorlar. Miisteriler diger yatirum araclari hakkinda bilgiye sahip degiller, altini tek

yatirim aract olarak goriirler bu yiizden altin alirlar. Begenme ve kullanim ise ikinci
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plandadir.” Yonetici, miisterilerin bagka bir yatirim araci bilmemelerinin, miisterilerin
altina yonelmelerinde etkili oldugunu belirtmistir. Ozellikle diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin tercih ettigi Ulus semtinde miisteriler altim garanti bir yatirim
araci olarak gormektedirler. Miisterilerin farkli bir yatirim araci bilmemeleri veya diger

yatirim araglarin riskli gormeleri, tiiketicileri altin iiriinlerine yoneltmektedir.

U25 kodlu bir diger yoneticiye gore: “miisteriler genellikle yatirim amagh iiriin alirlar,
ama yatirim amacl aldig iiriinii de begenerek almak isterler. Ornegin bir bilezik alirlar,
bilezigi begenerek alirlar, kullanirlar ve sattiklari zamanda para etsin isteler.” Y Onetici,

titketicilerin yatirim amaciyla aldiklari tiriinleri taki olarak da kullandiklarini belirtmistir.

Gortlisiilen yoneticilerin ifadelerini derinlestirirsek, miisteriler yatirrm amacli tiriinleri
tercih etmektedirler. Tiiketiciler altim giivenilir bir yatirim araci olarak gormektedirler. Bu
baglamda isletmeler de yatirnm 6zelligi bulunan iiriinlere yer verirler. Yatirnm amach
iriinler Ulus semtinde kurumsallasmislardir. Miisterilerin yatirim 6zelligi olan {iriinleri

tercih etmesi, isletmelerin bu iiriinlere agirlik vermesi olduk¢a dogal karsilanmaktadir.
7. 1. 18. Hitap

Gortlisiilen yoneticilere gore Ulus semtinde yaygin olarak kullanilan hitap big¢imleri;
“agabeycigim”, “ablacigim”, “teyzecigim” ve “amcacigim” seklindedir. Goriisiilen
isletme yoOneticileri, miisterilerin akraba gibi iligkileri tercih ettigini belirtmistir. Goriisiilen
Ul2 kodlu yonetici: “bu semtte miisterilere beyefendi diye hitap edersen, miisteriler bu
durumu garipsiyor, calisanlarin beni tanimad: diye diisiiniiyor” yorumunu yaparak

miisterilerin samimi hitap bigcimlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

» o« » o«

“Agabeycigim”, “ablacigim”, “teyzecigim” ve “amcacigum” seklindeki hitap bi¢imleri
Ulus semtine tamamen yayilarak kurumsal dil (Colyvas ve Powell, 2006) haline gelmistir.
Resmi olmayan hitap bicimleri Ulus semtinde dogal karsilanmaktadir. Bu hitap bi¢imleri
kurumsal cevreyi kapsayarak kurumsallagmigtir. Diisiik sosyo ekonomik  statii
gruplarmdaki insanlara hitap eden Ulus semtinde miisteriler, “Agabeycigim”,
“ablacigim”, “teyzecigim” ve “amcacigun” gibi yakin ve sicak hitap sekillerini tercih

etmektedir.
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Ulus semtindeki isletmeler, kurumsal ¢evreye uyum saglamak i¢in bu hitap bigcimlerini
kullanirlar. Samimi hitap bigimleri Ulus semtinde kurumsallagmis bir uygulamadir ve

dogal karsilanmaktadir.
7. 1. 19. Miisterilerin Tercihleri Altm Uriinleri

Ulus semtinde yapilan goriismelerde, goriisiilen yOneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu
miisterilerin altin {iriinlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticilere gore
miisterilerin altin iiriinlerini tercih etmelerinde ti¢ unsur onemli rol oynamaktadir, altinin

yatirim dzelliginin olmasi, kiiltiir ve aligkanliklar.

Gortisiilen isletme yoneticileri, miisterilerin altin {iriinlerini tasarruf 6zelligi oldugu igin
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticilerin yorumlarindan birkag tanesi: U12:
“Miisteriler genellikle altini tercih etmektedirler. Altin tercih edilirken en cok kar edecegi
ve en az zarar edecegi iiriinleri secerler. Genellikle isciliksiz altin iiriinlerini tercih
ederler.” US8: “Miisteriler genellikle altini tercih ediyorlar. Miisteri aldigi mali ilerde
sattigr zaman paraya doniistiirmek istiyor.” Gorisiilen yoneticilerin biiylik bir kismi
miigterilerin altin {iriinlerini tercih ettigini, bunun sebebinin ise tasarruf ve yatirim

oldugunu belirtmistir.

Gorlisiilen yoneticiler, ayn1 zamanda Kkiiltiiriinde altin se¢iminde ©nemli bir unsur
oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen U15 kodlu yOneticiye gore: “miisteriler genellikle
altint tercih ediyor, toplum olarak altini seviyoruz, altinin bizim kiiltiirel takimizdir.” U24
kodlu yonetici ise, miisterilerin altin {riinlerini bir “gelenek” olarak gordiiklerini
belirtmistir. Goriisiilen U19 kodlu yonetici ise: “miisterilerin geneli altini tercih ediyor,
clinkii altin bizim kiiltiiriimiizde olan bir iiriindiir, bizim kiiltiiriimiiz de altin on plandadir”
ifadesini kullanarak altimin kiiltiirel bir {iriin olduguna vurgu yapmustir. Goriisiilen
yoneticiler, altin iiriinlerinin Tiirk toplumunun kiiltiirel takist oldugu belirtmislerdir. Yeni
kurumsal teori kiiltiiriin iirin se¢iminde etkili oldugunu belirtmistir (DiMaggio ve Powell,

1991). Goriisiilen yoneticiler de Tiirk kiiltiiriiniin tiriin se¢imini etkiledigini belirtmislerdir.

Kiiltiir bireyleri ayn1 dl¢iide etkilemeyebilir. Ulus semtindeki kuyumculardan aligveris
yapan tiiketiciler genellikle altin {riinlerini tercih etmektedir. Bunun bir sebebi ise
kiiltiirdiir. Altinin Tiirk kiiltiiriiniin toplumsal takis1 olmasina ragmen, farklh taki ¢esitlerini
tercih eden insanlarda bulunmaktadir. Ornegin, insanlar pirlanta veya miicevherat

triinlerini de tercih edebilirler. Ulus semti genellikle diisiik sosyo ekonomik statii
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gruplarmdaki insanlara hitap etmektedir. Kiiltiir, bu insanlar iizerinde daha fazla etkilidir

ve bu insanlar dolayisiyla kiiltiire daha fazla baghdirlar.

Gortlisiilen isletme yoneticilerine gore, Ulus semtindeki tiiketicilerin altin tiriinlerini
tercih etmelerinin bir sebebi ise aligkanliklardir. Goriisiilen Ul kodlu yoneticiye gore:
“miisterilerin altin alma aliskanliklar: vardir. Omegin bir kisinin kolunda on bilezik varsa
ve cesitli nedenlerden dolayi bu sayi ondan asagi diistiiyse, tekrar on bilezige sahip olmak
icin bilezik alirlar.” Yonetici, iiriin seciminde aligkanliklarin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarla yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin aligkanliklar1 farkli olabilir. Ulus semtindeki miisterilerin belirli
sayida bilezik takma aligkanliklar1 varken yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki

insanlarin tercih ettikleri semtlerde, tiiketicilerin farkli aliskanliklar1 olabilir.

Isletmeler miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek icin, miisterilerinin isteklerine
gore yapilanma egilimde olabilirler. Ulus semtindeki kuyumcular bu nedenle yatirim
ozelligi olan bilezik {iiriinlerine yer verirken, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
miisterilere hizmet veren orgiitler baska iiriinleri 6n planda tutabilir. Bu diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden oOrgiitlerin ve yiiksek sosyo ekonomik
statii gruplarindaki kisilere hitap eden orgiitlerin, farkli kurumsallagsmis uygulamalari

bulunabilir.
7. 1. 20. Tamdik Miisteri

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmisi, miisterilerinin ¢ogunlugunun kisisel
olarak tamidiklar1 insanlardan olustuklarin1 belirtmistir. Ulus semtinde kisisel giiven ve
kisiler arasi iligskiler 6n plandadir. Goériisiilen yoneticiler, Ulus semtindeki tiiketicilerin

kisilere giivenme egilimde olduklarini belirtmislerdir.

Ulus semtindeki isletmeciler, sadik miisterilere odaklanmislardir. Isletmecilerin bu
kararlarimn arkasinda istikrarli kazang diisiincesi bulunmaktadir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugu yatirima yonelik {riinlere agirlik vererek, altin fiyatlarinin yilikselmesiyle
kazang saglamaktadir. Isletmeciler bu kazanclarim sadik miisterilerle satilan iiriinlerle
desteklerler. Goriisiilen yoneticiler, miisterilerinin biiylik ¢ogunlugunun kisisel olarak
tamdiklar1 kisilerden veya akrabalarindan olustugunu belirtmistir. Isletmeler yatirima

yonelik {iirlinlere agirlik vererek ve az sayidaki sadik miisterilerine odaklanarak riskten ve
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belirsizlikten kaginmaktadirlar. Bu baglamda Ulus semtinde ¢ok sayida direngli ve koklii

isletme olusmustur.

Ulus semtindeki tiiketiciler genellikle kisisel olarak tamidiklar1 ve giivendikleri
isletmelerden alisveris yapmaktadirlar. Isletmelerin tamidik miisterileri, ¢evredeki diger
isletmelere karsi ilgisiz olmaktadirlar. Miisterilerin sadece tamidiklar1 isletmeleri tercih

etmesiyle, metre kare bakimindan kii¢iik firmalarda ayakta kalabilmektedir.

Isletmeler var olan tanidik miisterileri sayilarini arttirmaya calismaktadir. Yoneticiler

calistirdiklar1 elemanlarin akrabalarini da isletmeye yonlendirmeye ¢alisirlar.

Kisaca Ulus semtindeki isletmeler yatirnm amagch {iiriinlere yer vererek, riskleri
azaltirlar. Ek olarak kisisel olarak tanidiklar1 (es, dost, akraba) kisileri de isletmenin sadik
miisterileri haline gelerek, dayaniklilik ve diren¢ elde etmeye calismaktadirlar.
Belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda, uzun yillar hayatta kalmay1 amaclayan orgiitlerde
benzer bi¢cimde yapilanarak esbi¢imli hale gelmektedirler. Tamdik miisterilere odaklanmak

Oykiinmeci esbi¢imlilik sinifina girmektedir.
7. 1. 21. Sik1 Pazarhk

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden on dokuzu miisterilerin siki pazarlik
yaptigini belirtmistir. Goriisiilen U2 kodlu yonetici: “miisteriler en ucuz fiyattan alabilmek
icin en az yedi sekiz yerden fiyat alip, en uygun olanini tercih ederler, miisteriler siki
pazarlik yapmaktadirlar” ifadesini kullanarak miisterilerin oldukca siki pazarlik
yaptiklarinin altini1 ¢izmistir. Goriisiilen U10 kodlu yonetici ise: “Ulus semtinde ¢ok fazla
kuyumcu var, miisteri her yerden fiyat alip size geliyor, miisteri en uygun fiyata iiriin almak
istiyor” yorumunu yaparak siki pazarligin rekabetten kaynaklandigini belirtmistir.
Goriisiilen U15 kodlu yoneticiye gore: “miisteri her yerden fiyat alabiliyor, kuyumcu ¢cok
fazla, rekabet cok, altin miisterisi oldukca stki pazarlik yapryor, altint yatirim araci olarak
goren miisterilerde en ucuz fiyata altin almak istiyorlar.” YOnetici, miisterilerin siki
pazarlik yapmalarmin sebebini rekabete ve miisterilerin yatirrm amagh iirtin almalarina
baglamistir. Goriisiilen bir takim yoneticiler ise tiiketicilerin siki pazarlik yapmalarinin
sebebini kiiltiire baglamiglardir. Goriisiilen U19 kodlu yoneticiye gore: “Pazarlik bizim
kiiltiiriimiizde olan bir olgudur. Biz pazarlik etmemeye calissak da piyasa kosullari bizi
pazarlik etmeye itiyor. Bizim sektorde pazarlik vardir.” Yonetici, Tiirk kiiltiirtinde pazarlik

unsurunun bulundugunun ve kiiltiiriin insanlar1 etkilediginin altin1 ¢izmistir. Goriisiilen
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yoneticiler, Ulus semtindeki tiiketicilerin siki pazarlik yapma beklentisi icerisinde
olduklarim belirtmislerdir. Yoneticiler, siki pazarligin Ulus dogal karsilanan bir uygulama
oldugunu belirtmiglerdir. Goriisiilen U28 kodlu igletme yoneticisine gore: “miisteriler
genel olarak cok stki pazarlik yapiyorlar, Ulus semtinde stki pazarlik yapilir.” YOneticinin

diistincesini degerlendirirsek, siki pazarlik, Ulus semtinde kurumsallagmistir.

Gortlisiilen yoneticiler dzetle; rekabetin ¢ok olmasi, miisterinin yatirnm 6zelligi olan
tiriinleri tercih etmesi ve kiiltiiriin etkisi nedenleriyle, miisterilerin sik1 pazarlik yaptiklarini
belirtmistir. Ulus semtindeki tiiketiciler genellikle diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlardir. Goriildiigii tizere bu kisiler kiiltire daha fazla baghdirlar.
Tiiketicilerin Ulus semtini tercih etmelerinin bir nedeni ise zihinlerindeki siki pazarlik
yapabilirim diisiincesidir. Bu durum her yerde aymi olmayabilir. Ornegin, yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki miisteriler farkli ve nadir bulunan iiriinleri tercih ederek, az
pazarlik yapma egiliminde olabilirler. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin
farkli tercihleri, farkli beklentiler ve dogal karsiladigi uygulamalar farklilik gosterebilir.
Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden Ulus semtinde,
miigterilerin yatirim amaciyla iiriin aldiklart ve siki pazarlik yaptiklar1 agikca
goriilmektedir. Miisterilerin beklentisi aldiklar1 {riiniin zaman igerisinde deger

kazanmasidir.
7. 1. 22. Diisiik Bicimsellik

Gorlisiilen otuz igletmeciden yirmi besi yazili kurallarimn bulunmadigim belirtmistir.
Goriisiilen yoneticiler, is yerinde uyulmasi gereken kurallar1 sozlii olarak ogrettiklerini,
calisanlarin is yerindeki davraniglarini ise gdzlem yoluyla kontrol ettiklerini belirtmiglerdir.
Ulus semtindeki kuyumcularin biiyiik ¢ogunlugunun sadece bir-iki kisi calistirdigi goz

Oniine alindiginda bicimselligin diisiitk olmas1 normal karsilanabilir.

Gorlisiilen  yoneticiler, bicimsel kurallar olmadan verimli ¢alisabildiklerini
belirtmislerdi. Bu baglamda kiiltiir devreye girmektedir. Biiyiige saygi, kiiclige sevgi gibi
kiiltiirel unsurlar bigimsel kurallarin yerine gecmektedir. Calisanlarla iyi iliskiler kurulur,
sevgi-sayglr ve ahlak kurallar1 bicimsel kurallar gibi isletmede diizenin saglanmasina
yardimc1 olur. Ornegin goriisiilen U12 kodlu yonetici, karsilikli sevgi ve saygmin

kazanilmasi i¢in; “ben ne yersem calisanima da onu yediririm, bayramlarda seker-cikolata
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alimir, ¢calisanlarin bayram harcliklarint veririm, dogum giiniinde hediye alirim, iicretli

izine gonderirim” ifadesini kullanmistir.

Ulus semtindeki kuyumcular, bigimsel uygulamalar yerine kiiltiirel unsurlar1 dikkate
alarak isletmede diizeni saglamaktadirlar. Goriisiilen yoneticiler, bu yaklagimin oldukca
verimli oldugunu diisiinmektedirler. Bu yaklasimla; calisanlarin da isverenlerine biiyiik
saygi duyarak yaptiklar1 islerde inisiyatif almalar1 saglanir, calisanlarin isletmeye olan
baglhiliklan artar, ¢alisanlar isletmeyi kendi igyeri gibi goriir. Bi¢imsel uygulamalara az
verip kiiltiirel unsurlar1 6ne ¢ikaran isletmeciler, calisanlardan yiiksek verim aldiklarini
belirtmislerdir. Goriisiilen isletme yoOneticilerinin, diislincelerini derinlestirirsek; bu
yaklasimlarla c¢aligsanlarin is tatminlerini yiiksek tutup, performanslarim arttirmak

amaclanmaktadir.

Yapilan goriismeler degerlendirildiginde Ulus semtindeki bir¢ok isletmenin bu
yaklasim1 benimseyerek esbicimli yapilandig goriilmektedir. Diisiik bicimsellik ile yiiksek
calisan performansit elde etmek isteyen isletmelerin benzer uygulamalar gelistirmesi

oykiinmeci egbicimlilik 6rnegidir.
7. 1. 23. Usta-Cirak iliskisi

Gortisiilen otuz igletmeciden yirmi yedisi, iglerin nasil yapilmasi gerektigini sadece usta
cirak iliskisiyle 6grettigini belirtmistir. Gorlisiilen yoneticiler, Ulus semtinde, islerin usta-

cirak iligkisiyle 6gretildigini belirtmislerdir.

Kuyumculuk sektoriinde usta-cirak iligkisi oldukca yaygindir. Kuyumculuk bir zanaat
isidir ve zanaat islerinde usta-cirak iliskisi oldukca Onemlidir. Giiniimiizde kuyumculuk
sektorii oldukga gelismistir, bu gelismeyle birlikte miisterilerin iiriinden beklentileri de
degismektedir. Ornegin bazi kuyumcular usta-cirak iliskilerine ek olarak calisanlarini
egitime gondermektedirler. Calisanlar {irlin sunumu, miisteriyle iligskiler ve pirlanta

konusunda egitim alabilmektedirler.

Ulus semtindeki kuyumcular1 ele aldigimizda sadece usta-cirak iliskisi on plandadir,
calisanlara ayr1 bir egitim verilmemektedir. Ulus semtinde calisanlarini egitime gonderen

kuyumcular bulunmaktadir fakat bunlarin sayis1 oldukg¢a azdir.

Ulus semtinde miisterilerin yatirima yonelik ve piyasada rahathikla bulunan iriinleri

tercih etmeleri, sicak ve samimi iliski beklemeleri, uygun fiyat beklemeleriyle kuyumcular
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calisanlarim1 egitme gonderme ihtiyaci hissetmemektedir. Oncelikle tiiketiciler uygun
fiyath iiriin beklemektedirler. Isletmelerin calisanlarini egitime gondermelerinin belirli bir
maliyeti vardir. Isletmeler calisanlarini egitime gondermek yerine iiriinlerde indirim

yapmay1 tercih etmektedirler.

Miisterilerin yatirnma yonelik ve piyasada rahatlikla bulunabilen iiriinleri tercih
etmeleri, kuyumcularin c¢alisanlarini egitime gondermemelerinin baska bir nedenidir.
Ciinkii is¢iliksiz ve yatirnrma yonelik {riinleri satmak i¢in belirli bir egitim

gerekmemektedir, kisisel giiveni saglamak yeterlidir.

Ulus semtindeki tiiketicilerin samimi iliski beklemesi ve resmi iliskileri tercih
etmemesi, kuyumcularin calisanlarini egitime gdndermemelerinin bagka bir nedenidir.
Miisteriler resmi hitap bi¢imlerini tercih etmemektedir. Miisteriler candan ve sicak iliski

beklemektedir.

Ulus bolgesi ¢ogunlukla diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet
vermektedir. 1sletmeler, bu insanlarin iiriin tercihleri ve beklentilerine gore
yapilanmaktadir. Bu baglamda sadece usta-cirak iligkisi yeterli olmaktadir. Goriisiilen otuz
isletmeden yirmi yedisinin, caliganlarin1 sadece usta-cirak iligkisiyle egitmesi, ¢alisanlarin
disaridan egitim almasina ihtiya¢ duyulmadiginin bir gostergesidir. Ulus semtinde, islerin
nasil yapilmasi gerektigi konusunda sadece usta-cirak iliskisi kurumsallasmistir. Orgiitler
disaridan egitim almayarak iiriin fiyatlarini diisiirmeye calismaktadirlar. Isletmelerin biiyiik
cogunlugunun bu bicimde yapilanmasi, isletmelerin esbi¢cimli olmalarina neden
olmaktadir. Calisanlarin disaridan egitim almadan, sadece usta ¢irak iliskisiyle egitilmesi

oykiinmeci esbicimlilik 6rnegidir.
7.1. 24. Cevre ile Yardimlasma

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi ii¢li cevredeki kuyumcular ile
yardimlagtiklarim belirtmiglerdir. Cevre ile yardimlagma; 6rnegin, miisteriniz sizden altin
saat istemektedir fakat sizin isletmenizde altin saat bulunmamaktadir. Bu durumda, altin
saat satan baska bir kuyumcuya gidilir, altin saat o kuyumcudan alinarak miisteriye satilir.

Iki kuyumcu ise iiriiniin maliyetini hesapladiktan sonra kar1 ikiye béliip paylasirlar.

Gorlisiilen yoneticilerin biliylik cogunlugu, cevredeki diger firmalarla iyi iligkileri

bulunduklarin1 ve karsilikli yardimlastiklarini belirtmislerdir. Yoneticiler, bu sekilde ahlak
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kurallarina uymayan isletmeleri diglamaya calistiklarin1  belirtmiglerdir. Goriisiilen
yOneticiler, ticaret ahlakina uymayan igletmeleri dislamaya calistiklarin1 fakat cok da

basarili olamadiklarini belirtmektedirler.

Goriildiigii tizere Ulus semtindeki kuyumcular ahlakli bir rekabet ortaminin saglamasi
icin normatif kurallar belirlemislerdir. Cevre ile yardimlasarak etik kurallara uymayan
isletmelere karsi rekabetci avantaj elde etmeye calismaktadirlar. Cevre ile yardimlagmanin
getirecegi faydalardan yararlanmak isteyen isletmeler, belirli etik kurallara uymak

durumdadirlar. Bu baglamda bu orgiitler normatif esbi¢imlilik gostermektedirler.
7. 1. 25. Yazah Olmayan Kurallara Uyulmuyor

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi ikisi diger isletmelerin yazili olmayan
kurallara uymadiklarimi belirtmistir. Goriisiilen yoneticiler, her meslekte oldugu gibi
kuyumculuk mesleginde de yazili olmayan ama uyulmasi gereken ahlak kurallarinin
bulundugunu belirtmistir. Goriisiilen yoneticiler, diger isletmelerin bu kurallara uymadigini
belirtmislerdir. Yoneticiler, 6zellikle rekabetin yogun olmasinin igletmelerin bu kurallara
uymamasinda Onemli rol oynadigini belirtmistir. Goriisiilen yOneticilerin yorumlarini
degerlendirdigimizde, Ulus semtinde normatif kurallar bulunmaktadir fakat bu kurallar

etkin degildir ve cogunluk bu kurallara uymamaktadir.
7. 1. 26. Ulus Semti

1) Isletme ismi, isletmecinin adi veya soyad1  14) Giiven ve uygun fiyat bekleyen miisteri

2) Isletme ismi, memleket ad1 15) Diigiin miisterisi
3) 1-2 kisilik igletme 16) Piyasada bulunan iiriinler
4) Yasl yonetici 17)Yatirim amagcli {iriin alan miisteri

5) Miisterinin agirlanmasti i¢in biiyiik isletme  18) Hitap: Agabeycigim, ablacigim

6) Sade isletme kart1 19) Miisterilerin tercihleri altin {iriinleri
7) ideal kuyumcu diiriist ve giivenilir olmalidir 20) Tamdik miisteri

8) Giivenilir isletme iinii 21)S1k1 pazarlik

9) Giivenilir ¢calisan 22) Diisiik bicimsellik
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10) ideal calisan erkek 23) Usta-cirak iligkisi
11) Calisanlarla babacan iligkiler 24) Cevre ile yardimlagma
12) Kisisel giiven 25) Yazili olmayan kurallara uyulmuyor
13)Miisteriyle sicak ve yakin iligki
7. 2. Ahsveris Merkezlerinde Bulunan Kodlar
7. 2. 1. Yabanci Isletme ismi

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeden dokuzunun ismi yabanci
kokenlidir. Goriisiilen yoneticilerin bir kismi isletmelerine yabanci miisterilerinde
geldigini, bu miisterilere hitap etmek icin yabanci isletme ad1 belirlediklerini ifade etmistir.
Goriisiilen yoneticilerin biiyiilk cogunlugu ise hedef aldiklar1 miisteri kitlesine hitap etmek
icin yabanci isletme adini belirlediklerini sdylemislerdir. Goriisiilen Avm10 kodlu
yoneticiye gore: “isletme adumiz Ispanyolcadir. Bizim iiriinlerimizin hepsi pirlantadr,
miisteriler bu tiir biiyiik alisveris merkezlerinde yabanct markalart tercih ediyorlar, isim
belirlerken, yabanci bir isimle markalasmak istedik, markamiz tezcili ve patentlidir.”
Goriisiilen yoneticiler isletme adiin yabanci kokenli olmasinin miisterileri etkiledigini

belirtmistir. Isletmeye kaliteli bir hava kattigin diisiinmektedirler.

Aligveris merkezindeki kuyumculardan {iriin ve hizmet alan tiiketiciler genellikle
yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlardir. Farkli sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin farkli tercihleri olabildigin daha ©nceden belirtmistik. Yiiksek
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin yabanci isimli igletmeleri tercih etmeleri bu
durumu aciklayan 6nemli bir ornektir. Goriisiilen yoneticiler, tiiketicilerin yabanci isimli
isletmeleri tercih ettigini belirtmislerdir. Yabanci isimli isletmelerin rekabetci avantaj elde
etmeleri diger firmalarinda isletmelerine yabanci isim vererek esbicimli olmalarina neden
olmustur. Aligveris merkezlerindeki yabanci isimli kuyumcular, dykiinmeci esbi¢imlilik

Ornegidir.
7. 2. 2. isletmecinin isminin Markalasmasi

Aligveris merkezlerinde subeleri bulunan igletmelerin ortak yapilanmalarindan birisi de
isletmecinin adinin  veya soyadinin markalastirilmasidir.  Ornegin farkli  aligveris

merkezlerinde bircok subesi olan isletmelerin hepsinin adi, isletmecinin soyadidir, fakat
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miisteriler igletme sahibini tanmimamaktadir veya igletme isminin, isletmecinin soyadindan

kaynaklandigini1 bilmemektedir.

Gorlisiilen  yoneticiler, markalagmanin miisterileri olumlu yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Yoneticiler, markalagsmanin, miisterilerin isletmeye daha fazla giiven
duymasim sagladigim belirtmektedir. Goriisiilen yoneticiler ayrica miisterilerin saygin,

markalagmig ve toplum tarafindan bilinen markalar1 tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Gortisiilen isletme yoneticilerinin yorumlarim derinlestirirsek, yliksek sosyo ekonomik
statii gruplarindaki insanlar, itibarli isletmeleri tercih etmektedir. Tiiketiciler i¢in aldiklar1
iiriin kadar, iiriinii nerden aldiklar1 da 6nemlidir. Itibarli isletmelerden aligveris yapmak bir
statii gOstergesi olabilir. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin,
cevrelerindeki belirli markalagsmis igletmeleri tercih etmesi, tiiketicileri marka degeri olan

isletmeleri tercih etmeye yonlendirmektedir.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin iiriinlerden ve igletmelerden
farkli beklentileri olabilir. Aligveris merkezindeki kuyumculardan aligveris yapan yiiksek
sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler, itibarlh ve marka degeri olan isletmeleri
tercih etmektedirler. Kuyumcular miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek icin isletme
isimlerini markalastirirlar. Isletme adinmn isim haklarim satin  alrlar.  Alisveris
merkezlerindeki kuyumcularin tek bir isim ile markalagsmasi, bu Orgiitler esbicimli
yapilanlarina neden olmaktadir. Markalasan kuyumcularin rekabetci avantaj elde etmesiyle

rakip isletmelerde kendi isimlerini markalastirarak 6ykiinmeci esbicimlilik gosterirler.
7.2. 3. Cahlisan Sayis1 Dort ve Ustii

Aligveris merkezinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on besi, dort ve daha fazla
kisiyle calistiklarini belirtmistir. Aligveris merkezindeki kuyumcular1 inceledigimizde
genellikle cok sayida eleman calistirmaktadirlar. Bu durumun iki sebebi vardir, maliyet

sikintisinin az olmasi1 ve miisteriyle bire bir ilgilenilmesinin gerekmesi.

Ahsveris merkezindeki kuyumcular genellikle yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilerle hitap ettikleri igin, bu isletmeler maliyet baskisim1 daha az
hissetmektedirler. Genellikle farkli ve essiz iiriinler sattiklar1 i¢in, iiriin fiyatlarinda biiyiik

indirime gitmemektedirler. Boylelikle isletmeler cok sayida eleman ¢alistirabilmektedirler.
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Alsveris merkezindeki kuyumcularin Ulus semtindeki kuyumculara gore ¢ok daha
fazla eleman ¢alisgtirmasinin bir diger nedeni ise miisterilerin bire-bir ilgi istemeleridir.
Alisveris merkezinden iiriin ve hizmet alan yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
tilketiciler kendileriyle bire-bir ilgilenilmesini beklemektedir. Bu baglamda her miisteriyle
yliz yiize ilgilenmek icin eleman sayisinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler, kendileriyle ayr1 ayr1 ilgilenilmesini
beklemektedir ve diger miisterilerle aralarinda mesafe olmasimi tercih etmektedirler.
Kuyumcular miisterilerin bu beklentilerini karsilamak amaciyla doért ve daha fazla eleman
calistirmaktadirlar. Calisan sayis1 yiiksek olan isletmelerin ¢evrede daha basarili olmalar1
diger kuyumcularinda benzer yapilanmalarin neden olarak, bu firmalarin Sykiinmeci

esbicimlilik gostermelerine neden olmaktadir.
7. 2. 4. Geng Yonetici

Aligveris merkezinde goriisiilen on dokuz isletmeciden 6n dordii, yirmi yildan daha az

bir siiredir kuyumculukla ugragsmaktadir.

Alsveris merkezlerinde yiliksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hitap
eden kuyumcular, miisterilerin beklentilerine dogru bicimde yanit vermelidirler. Ozellikle
yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin isletmelerden farkli beklentileri
bulunmaktadir. Goriisiilen Avm13 kodlu yoneticiye gore: “altin ve pirlanta miisterisi biraz
farklidir. Pirlanta miisterisi daha elittir, pirlanta miisterisi daha bilgili ve daha bilinclidir.
Altin miisterisi bu niye pahali diye sorar, pirlanta miisterisi, iriiniin neden pahali
oldugunu bilir.” Yonetici, 6zellikle pirlanta miisterilerinin daha bilingli oldugunu ve farkli

beklentiler icerisinde bulundugunu ifade etmistir.

Alsveris merkezindeki kuyumcularin, isletmelerine gen¢ miidiir atamalarinin sebebi,
gen¢ yoOneticilerin degisime daha agik olmalaridir. Aligveris merkezinde hizmet veren
kuyumcular incelendiginde, bu firmalar geleneksek kuyumculuk yontemlerinden daha
farkli bigimde ¢alismaktadir. Ciinkii miisteri beklentileri daha farkhidir. Ornegin
miicevherat alan miisteri; iiriin kalitesini, kullanim amaclar1 ve hangi elbiseyle uyumlu

olacag1 hakkinda bilgi almak istemektedir.

Aligveris merkezindeki kuyumcular, yoneticilerinin daha acgik fikirli, degisime,

O0grenmeye ve gelisime daha yatkin olmalart i¢in isletmeye gen¢ magaza sorumlulari
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atamaktadir. Aligveris merkezlerindeki kuyumcularin gen¢ magaza sorumlusu

calistirmalar1 6 ykiinmeci esbicimlilik sinifina girmektedir.
7. 2. 5. Miisteriyle Birebir Ilgilenmek icin Biiyiik Isletme

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on altisi, miisterilerle bire-bir
ilgilenmek i¢in isletmenin biiyiik olmasi gerektigini belirtmistir. Aligveris merkezlerindeki
kuyumcularin i¢ tasarimlarma baktigimizda miisterilerle bire-bir ilgilenmek ig¢in
tasarlandigin1 gormekteyiz. Genellikle bir calisanin, bir cift miisteri ile ilgilenmesine
olanak saglayan bir i¢ tasarim kullamlmaktadir. Goriildiigi iizere aligveris merkezlerindeki
tiiketiciler bir-iki kisilik miisteri gruplarindan olusmaktadir. isletmelerin i¢ tasarimlaria

baktifimizda genellikle ii¢ veya dort ayr1 cifte bire-bir hizmet verebilecek sekildedir.

Alsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarmdaki tiiketiciler
kalabalik gruplar halinde aligveris yapmamaktadir. Genellikle bir veya iki kisi gibi az
sayidan olusan miisteri gruplar1 bulunmaktadir. Tiirk kiiltiiri her ne kadar topluluk¢u
(Hofstede, 1983) bir yapiya sahip olsa da yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlar, yliksek seviyede topluluk¢u olmayabilir. Goriisiilen yoneticiler, miisterilerin

genellikle bir-iki kisiyle beraber aligveris yaptigini belirtmistir.

Alsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin
birka¢ kisiyle aligveris yapmasi, birebir iligki beklemesinden dolayi, aligveris
merkezlerindeki kuyumcular kiiciik miisteri gruplarina ayri ayr1 hizmet verebilecek
bicimde yapilanmislardir. Kuyumcularin i¢ tasarimlar1 genellikle tic-dort ayr1 yerde, bir

masa karsisinda iki sandalye bi¢cimindedir.

Gortisiilen Avm15 kodlu yoneticiye gore: “Bu alisveris merkezinde agirlik pirlanta ve
elmas iiriinlerinden olusuyor. Bu iiriinleri satarken miisterilerle birebir ve yiiz yiize iletisim
kurmak gerekiyor.” YoOnetici, miisterilerin {iriin alirken karsilikli yiiz yiize iligki kurmak
istediklerinin altin1 ¢izmistir. Goriisiilen Avm17 kodlu yonetici: “biz magazamizda ii¢ ayri
miisteriye, birebir servis verebiliyoruz” ifadesini kullanarak, miisterilerle ayr1 ayri
ilgilendiklerini belirtmistir. Avm9 kodlu yOnetici ise: “biiyiik isletmelerde miisteri daha
rahat hareket ediyor ve c¢ok sayida miisteri ile birebir ilgilenme imkanina sahip
oluyorsunuz” yorumunu yaparak ayr1 miisteri gruplariyla bire-bir ilgilendiklerine vurgu
yapmaktadir. Goriisiilen yoneticiler 6zellikle miisterilerin magaza igerisinde gezmelerinin
Onemini ve miisteriyle bire-bir ilgilenilmesi gerektiginin altimi ¢izmislerdir.
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Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin goriildigi tizere farkl
beklentileri ve farkli hizmet alma istekleri vardir. Aligveris merkezindeki kuyumcular,
miisterilerin bu beklentilerini karsilamak igcin i¢c tasarimlarini benzer sekilde
diizenlemislerdir. Isletmelerin miisteriyle birebir ilgilenmek yaptig1 tasarimlarin birbirine

olduk¢a benzemesi, o ykiinmeci esbi¢imlilik gostergesidir.
7. 2. 6. Sik isletme Kart

Aligveris merkezindeki isletmenin kartlar1 incelendiginde “siklik” unsurunun 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Isletme kartlarinda ozellikle pirlanta figiirii 6ne cikmaktadir. Isletme
kartlarin genelinde isletmenin yabanci dildeki ismi yazmaktadir. Isletme kartlarinda
markanin slogan1 bulunmaktadir. Ayrica bir¢ok isletme kartinin arka yiizii bos degildir.
Kartlarin arka yiizlerinde de isletme adi, logo, isletme yoneticisinin adi ve soyadi,
isletmenin adresi gibi unsurlar bulunmaktadir. Biitiin isletme kartlarinin arka yiizlerinde
not almak icin cizelgeler bulunmamaktadir. Bu baglamda miisterilerin uzun siiren fiyat
arastirmalar1 yapmadiklar1 goriilmektedir. Isletme kartlar1 cok detayl degildir fakat ¢ok

sade bir tasarimi1 da bulunmamaktadir. isletme kartlar1 “sik” olmast icin tasarlanmustr.

Ahsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarmdaki tiiketiciler
aligveris yaptigt kuyumculardan; {in, itibar, tarz, kalite, sayginlik, statii, goOsteris
beklemektedirler. Alisveris merkezindeki isletmeler miisterilerin bu beklentilerini
karsilamak icin sik isletme kartlar1 kullanmaktadirlar. Isletme kartlarinda; elmas ve heykel
gibi figiirlere yer verirler. 1§1etmeler sunduklari: {in, itibar, tarz, kalite, sayginlik, statii ve

gosteris gibi unsurlari isletme kartlarina yansitmaya ¢alismaktadir.

Ahsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere
hizmet veren kuyumcularin benzer isletme kartlar1 kullanmasi esbi¢imlilik 6rnegidir.
Isletmelerin diger kartlar1 model alarak, kendi kartin1 tasarlamasi 6ykiinmeci esbigimlilik

smifina girmektedir.
7. 2. 7. ideal Kuyumcu Miisterinin Istegine Gore Yapilanan Kuyumcudur

Gortlisiilen isletmeciler, ideal kuyumcunun miisterisinin istegine gore yapilanan
kuyumcu oldugunu belirtmislerdir. Goriisilen Avm16 kodlu yoneticiye gore: “Ideal bir
kuyumcu, miicevheratct mi  yoksa, kuyumcu mu olacagina karar vermelidir,

odaklanmalidir. Ideal bir kuyumcu kendisine hedef kitle belirlemelidir ve hedef kitlesine
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gore hareket etmelidir. Ornegin, hedef kitlesine gore iiriin bulundurmali, magazasini ona
gore tasarlamalidir.” Goriisiilen yonetici, isletmenin belirli bir hedef kitle belirlemesini ve
bu hedef kitleye odaklamasi gerektiginin altin1 cizmistir. Goriisilen Avm9 kodlu
yoneticiye gore: “Ideal kuyumcu, diiriist olmali, iiriin cesitlerini takip etmeli, moday: takip
etmeli, miisterilerin isteklerini goz oOniine almall, kendisini yenileyebilmeli, isletme
icerisinde takim olarak ¢aligmalidir.” Yonetici, ideal kuyumcunun diiriist, yenilik¢i ve
miisteri odakli olmas1 gerektiine vurgu yapmistir. Goriisiilen diger yoneticilerin ifadeleri
ise; Avmd: “ideal kuyumcu iiriin takibini yapmali, miisterinin istegine gore cesidini
bulundurmalidir”; Avml7: “ideal kuyumcu cevresindeki miisteriye hitap etmelidir”;
Avm5: “ideal bir kuyumcu, miisteri memnuniyetini yiiksek tutmali, miisterinin zevki ile

iiriin ¢esitliligi uyumlu olmalidir” bicimindedir.

Yeni kurumsal teori ideolojik fikir birligine dikkat ceker ve fikir birliginin
kurumsallagsmada etkili oldugunu savunur (DiMaggio ve Powell, 1991). Goriisiilen
yoneticiler ideal bir kuyumcunun g¢evresindeki miisteriye odaklanmasi ve cevresindeki
miisteriye gore yapilanmasi gerektigini belirtmislerdir. Kurumsallasma iizerine calisan
aragtirmacilar biligsel esbicimlilik kavramina dikkat ¢cekmiglerdir, ayni ¢cevredeki insanlarin
benzer diisiince yapilarinin oldugunu ve bu yapinin esbicimliligin kaynagi oldugunu ifade

etmiglerdir (Lant ve Baum, 1995; Freitas ve Guimares, 2007; Christensen ve Molin, 1995).

Gortisiilen isletmecilerin, miisteri taleplerine odaklanilmasi gerektigi konusunda fikir
birligine sahip olmalar1, esbicimliligin potansiyel kaynadigidir. Goriisiilen isletmeler
incelendiginde, tamamen yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki miisterilerin
beklentilerine gore yapilandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda orgiitler farkli sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlarin  beklentilerine gore farkli bicimde

yapilanacaklardir, farkli bicimde kurumsallasacaklardir.
7. 2. 8. Giivenilir ve Farklilasnus isletme Unii

Alsveris merkezilerinde goriisiilen on dokuz kuyumcudan on yedisi giivenilir ve
farklilasmis  isletme {iinlerinin  bulunduklarini  belirtmislerdir.  Farkli  {iriinlere
odaklandiklarin1 ve farklilagma stratejisi izlediklerinin altim c¢izmiglerdir. Goriisiilen

yoneticilerin konu hakkindaki goriisleri asagidaki gibidir:
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e Avml: “Biz hem iireticiyiz hem de perakendeciyiz. Farkli iiriinlerimizle on plana
ctkariz, pirlanta ve elmas iiriinlerine odaklanmis durumdayiz, markamiz oldukga
giivenilirdir, Amerika Birlesik Devletleri’nde bile magazamiz vardir.”

e  Avm5: “Bu magazanin en bilinen ozelligi, farkly iiriinleri bulundurmasidir. Bu magaza
farklilasmaya odaklanmustir.”

o Avmb6: “Miisterilerimiz bizi dzel tasarum iiriinlerin satildigi, giivenilir bir firma olarak
bilirler.”

® AvmS8: “Bizim icin giiven, marka giiveni on plandadir. Uriinlerde ise farkli iiriinler on
plandadir. Uriinlerimiz kendi tasarimlarimizdir, TSE onayl iiriinlerimiz vardir.”

e  Avml7: “Giivenilir bir firmayiz, tasarimlarimiz da farkhidir. Ornegin kigsinin disinden,

parmak izinden, sacindan kolye yapryoruz.”

Goriigiilen yoneticilerin  yorumlarin1 dzetlersek, aligveris merkezindeki kuyumcular
genellikle farklilagma stratejisi izlemektedir ve farkli iiriinlere odaklanmislardir. Ozel
tasarim, essiz iiriinler, 6zel markalarin iirlinleri ve kisiye Ozel iiriinlere odaklandiklar1

goriilmektedir.

Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin farkli beklentileri bulunmaktadir.
Aldiklar1 {iriinlerin essiz, nadir ve farkli olmasimi istemektedirler. Aligveris
merkezlerindeki isletmeler ise miisterilerinin bu talepleri karsilamak icin iiriin
yelpazelerinde farkli ve essiz iiriinlere yer vermektedirler. Isletmelerin biiyiik
cogunlugunun farklilasmaya yonelmesi, esbig¢imlilik gostergesidir. Farklilasan firmalarin
basarisindan etkilenen rakiplerin ise ayni strateji ile kendilerine 6zgii iirlinler iiretmeleri,

oykiinmeci esbi¢imlilik kategorisine girmektedir.
7.2.9. ideal Cahsanin Cinsiyeti Onemli Degildir

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on {icii, ideal caliganin
cinsiyetinin 6nemli olmadigim belirtmistir. Gorlisiilen yoneticiler ideal ¢alisanlarin yirmi-
otuz yas araliginda olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Goriisiilen igletmelerde genellikle
bayan sayis1 erkek sayisindan azdir fakat bayan calisanlarin cogunlukta oldugu
kuyumcularda mevcuttur. Gorlismeye katilan yoneticiler, isletmede en az bir tane bayan
calisan olmast gerektigini belirtmislerdir. Goriisiilen isletmelerin biiyilk ¢cogunlugunda en

az bir tane bayan eleman ¢aligmaktadir.
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Gorlisiilen yoneticiler, bayan c¢alisanlarin isletmeye saygmlhik kattigini, isletmenin
itibarim arttirdiim ve miisterilerin isletmeye daha fazla giivenmelerini sagladigini
belirtmistir. Bazi miisterilerin ise bayan elemanlarla aligveris yapmayi tercih ettiklerini

ifade etmislerdir.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin farkli beklentileri olabilir. Bu
durumun bir 6rnegi ise bayan eleman unsurudur. Ozellikle yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlar, isletmelerde bayan eleman bulunmasi tercih etmektedirler. Ciinkii
yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler iiriinlerini; itibarli, saygin ve
gosterigli yerlerden almayr tercih etmektedir. Alisveris merkezindeki kuyumcular ise
miigterilerin bu beklentisini karsilamak amaciyla bayan elemanlara yer vermektedir.
Aligveris merkezindeki kuyumcularda en az bir bayan elemanin ¢alismasi kurumsallagmisg
bir uygulamadir ve oldukca dogal karsilanmaktadir. Her kuyumcunun en az bir bayan
eleman calistirmasi esbicimlilik gostergesidir. Ozellikle diger isletmelerin bayan eleman
calistiran kuyumcular1 model alarak bu uygulamay1 kullanmasi dykiinmeci esbi¢imlilik

Ornegidir.
7. 2. 10. Giivenilir ve Tecriibeli Calisan

Aligveris merkezinde goriisiilen on dokuz isletmeciden onu, ise eleman alirken adayin
giivenilir ve tecriibeli olmas1 gerektigini belirtmistir. Goriisiilen yoneticilerin bir kismi
calisanlarint hem c¢ekirdekten yetistirdiklerini hem de yetismis eleman kullandiklarini ifade
etmistir. Goriigiilen yoOneticilerin ¢ogunlugu ise dogrudan yetismis elemanlar1 ise

aldiklarim belirtmislerdir, ¢cekirdekten eleman yetistirmediklerinin altin1 ¢cizmiglerdir.

Aligveris merkezlerindeki kuyumcular genellikle sirketlesmislerdir ve isletmeyi belirli
yazili kurallar {izerine oturtmuslardir. Aligveris merkezindeki kuyumcular genellikle

yetismis eleman alirlar, ¢iinkii giivenilirligi belirli yazili kurallarla saglayabilmektedirler.

Aligveris merkezlerindeki kuyumcularin yetismis elemanlar1 tercih etmelerinin bir diger
sebebi ise zaman ve hizdir. Goriisiilen yOneticiler, iceri giren miisteriyle hemen
ilgilenilmesi  gerektigini, miisterinin kesinlikle bekletilmemesi gerektiginin altini
cizmislerdir. Yoneticilere gore miisteriler hizmet almak icin beklememelidirler, istedikleri

hizmeti aninda almalidirlar.
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Aligveris merkezlerindeki kuyumcularin yetismis elemanlar1 tercih etmelerinin bir diger
sebebi ise, sahip olduklart prim sistemidir. Tecriibeli elemanlar ise alinir ve elemanlara
sattiklar1 iirlin lizerinden prim verilir. Daha verimli calisan eleman, daha yiliksek maasg

alabilmektedir.

Gortlisiilen yoneticilerin ifadelerini 6zetlersek, isletmeler giivenilir ve tecriibesi olan
kisileri tercih etmektedirler. Boylelikle daha hizli ve daha verimli calistiklarini
diistinmektedirler. Yoneticilerin ifadelerini derinlestirirsek, aligveris merkezlerinden
aligveris yapan yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler, kendileriyle hemen
ilgilenilmesini beklemektedirler ve gereksiz bi¢imde zaman kaybetmemeyi tercih
etmektedirler. Aligveris merkezindeki kuyumcularin c¢ogunlugu tecriibeli eleman
calisirmaktadir, bu sekilde rekabetci avantaj elde ettiklerini diisiinmektedirler. Cevredeki
diger firmalarin da ayn1 avantajlar1 elde etmek icin, eleman tercihlerinde tecriibeli

calisanlara odaklanmas1 dykiinmeci esbi¢cimlilik mekanizmasidir.
7. 2. 11. Cahsanlarla Resmi iliskiler

Aligveris merkezinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on ikisi ¢alisanlarla aralarinda
resmi bir iligki bulundugunu belirtmistir. Goriisiilen yoOneticilere gore, calisanlar
kendilerinden resmi iliskiler beklemektedirler. YoOneticiler, c¢alisanlarla aralarinda
profesyonel bir iligkinin bulundugunun altim1 c¢izmislerdir. Goriisiilen yOneticiler,
calisanlarinin  kendilerine “bey” sekilde hitap ettiklerini anlatmiglardir. Goriisiilen
yoneticilere gore calisanlar yoneticiden resmi ve diizeyli bir iliski beklemektedir, isletme

yOneticisinin herkese esit davranmasini istemektedirler.

Calisanlarin genellikle prim sistemiyle caligmasi da ¢aligsanlarin profesyonel bir iliskiyi
tercih etmesinde etkili bir unsurdur. Ayrica calisanlarla resmi ve diizeyli iliskiler,
isletmenin saygmligin1 ve resmiyetini arttirabilmektedirler. Goriisiilen bazi yoneticiler,
calisanlariyla aralarinda samimi bir iligki bulundugunu fakat isletme igerisinde miisteri

varken kesinlikle resmi iliskileri icerisinde olduklarini belirtmistir.

Ozellikle yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin itibarli, resmi, saygin
ve diizeyli isletmeleri tercih etmeleri, kuyumcularin ¢alisanlarla resmi iligkiler kurmasinda
etkili olmustur. Aligveris merkezindeki kuyumcular icin ¢alisanlarla resmi iligkiler kurmak,
calisanlarin birbirlerine “beyefendi veya hanimefendi” bi¢imde hitap etmeleri dogal

karsilanan bir durum haline gelmistir. Algveris merkezindeki kuyumcularda kurumsal
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cevreleriyle uyumlu olmak i¢in ¢alisanlarla aralarinda resmi iligkiler bulunmasina 6nem
verirler. Aligveris merkezindeki kuyumcularin biiyilk cogunlugunun calisanlarla resmi

iligkiler kurmasi, bu orgiitlerin esbi¢cimli olmalarina neden olmaktadir.
7. 2. 12. Miisterilerle Resmi Tliskiler

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz yoneticiden on yedisi miisterilerle
aralarinda resmi iligkiler bulundugunu, miisterilerin resmi iligkileri tercih ettiklerini
belirmistir. Goriisiilen yoneticiler aligveris merkezlerindeki miisterilerin resmi ve diizeyli
iligki bekledigini, miisterilere: beyefendi, hamimefendi seklinde hitap edilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Avml17 kodlu yoneticiye gore: “Ulus’ta miisteriye abla dersin, onun hosuna gider,
burada abla dersin ters ters bakar, Ulus’ta hanimefendi, beyefendi dersen ters ters
bakarlar.” Yonetici, aligveris merkezlerindeki miisterilerin resmi ve saygin iliski

bekledigine vurgu yapmustir.

Ahsveris merkezlerindeki kuyumcular ¢ogunlukla yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilere hizmet vermektedirler. Goriildiigii iizere farkli sosyo ekonomik
statii gruplarindaki insanlarin farkli beklentiler bulunmaktadir. Yiiksek sosyo ekonomik
statii gruplarindaki insanlar, resmi ve diizeyli iliskileri tercih etmektedir. Diger yandan
diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin, kuyumculardan sicak ve yakin

iligki bekledigini belirmistik.

Alsveris merkezilerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin
resmi iligkiler beklemesi, isletmelerin miisterilerle resmi iligkiler kurmasina neden olur. Bu
baglamda Orgiitler hayatta kalmak i¢in kurumsal c¢evrelerine uyum saglama egilimde

olurlar. Orgiitlerin bu yaklasimi onlarin esbicimli olmalarina neden olmaktadir.
7. 2. 13. Isletmeye Giiven

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz yoneticiden on altisi, miisterilerin igletme
markasina giiven duyduklarini belirtmistir. Goriisiilen yoneticiler, miisterilerin isletme
icerisindeki kisilerden ¢ok isletme markasina giivendiklerini ifade etmislerdir. Goriisiilen
Avml5 kodlu yonetici: “kuyumculukta giiven cok onemlidir, burada sahis yoktur,
isletmeye ve isletme markasina giiven vardir” ifadesiyle miisterilerin sahislardan ziyade

isletmeye giivendiklerinin altin1 ¢izmistir. Goriisiilen Avm3 kodlu ydneticiye gore:
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“miisteri bu igin uzmani olmadigt icin bizim anlattiklarimiz oldukca onemlidir. Miisterinin
bize kisisel olarak asiri giiven duymast gerekmiyor, kisisel giivenden ziyade bilgi
onemlidir. Miisteriden bize giivenmesini bekleyemeyiz, giiveni siz olusturursunuz.”
Yonetici, miisterilerin ¢alisanlara kisisel olarak giiven duymasi gerekmedigini belirterek,

giiveni bilgiyle sagladiklarina dikkat cekmistir.

Giiven olgusu farkli sekillerde saglanabilmektedir. Ornegin; bazi tiiketiciler sadece
tanidiklarina, akrabalarina veya hemgserisine giivenmektedir. Bazi tiiketiciler ise isletme
markasina ve igletmenin uzmanligima giivenmektedir. Genellikle diisiik sosyo ekonomik
statli gruplarindaki tiiketicilerin tercih ettigi Ulus semtinde, goriisiilen yOneticiler,
tilketicilerin tanidiklarina, akrabalarina ve hemserilerine giiven duyma egilimi icerisinde
olduklarim1 belirtmislerdir. Cogunlukla yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
tilkketicilerin tercih ettigi aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, miisterilerin igletme
markasina  giivendiklerini belirtmislerdir. Ozetle aligveris merkezindeki miisteriler
kisilerden ziyade isletmeye giiven duymaktadirlar. Bu baglamda Ulus semtindeki
kuyumcularda kisisel iliski aglar1 6ne ¢ikarken aligveris merkezlerinde markalagsma 6nem

kazanmaktadir.

Aligveris merkezlerindeki kuyumcular markalarina ve marka giivenilirliklerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda aligveris merkezlerindeki kuyumcular kendi markalarini
olusturmaya c¢aligmaktadir, kendi markalarim1 olusturacak sermaye birikimine sahip
olmayan isletmeler ise, pirlanta sektdriinde markalasmis bir firma ile anlasarak bu firmanin

triinlerini satarlar.

Markalagsmaya caligmak veya iiriinlerinde markalagmis bir firma ile anlagmak, aligveris
merkezlerindeki kuyumcularda siklikla goriilen bir yapilanmadir. Firmalarin birbirlerinden
etkilenerek kendi markalarin1 olusturmasi, Oykiinmeci esbicimlilik gostergesidir.
Markalasamayan isletmelerin ise belirli bir {iriin {izerinde markalasmis firmalarla

anlagmasi bagka bir 6ykiinmeci esbi¢imlilik uygulamasidir.
7. 2. 14. Giiven ve Farkl Uriin Bekleyen Miisteri

Aligveris merkezlerinde goriisiilen isletmeciler miisterilerin giiven ve farkli iiriin
beklentisi icerisinde olduklarim1 belirtmislerdir. Ayrica aligveris merkezlerindeki
kuyumcularin biiyiik cogunlugu yatirima yonelik ve is¢iliksiz hicbir tiriin satmamaktadir.

Goriisiilen yoneticiler, miisterilerin; 6zel tasarimli {iriinleri, nadir bulunan yabanci
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markalarin iiriinlerini ve essiz iirlinleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Goriisiilen
yOneticiler, miisterilerin; zevk, statii ve gii¢c beklentilerini tatmin etmek i¢in farkli tiriinleri

tercih ettiklerini anlatmislardir.

Alsveris merkezlerindeki kuyumcular, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlara hitap etmektedir. Goriildiigii tizere yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlarin beklentileri ile diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin beklentileri
farklilasmaktadir. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar giiven ve uygun
fiyat beklerken, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar giiven ve farkli iiriin
beklentisi igerisindedirler. Ozetle alisveris merkezilerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii

gruplarmdaki tiiketiciler farkli ve essiz iiriinleri tercih etmektedirler.
7. 2. 15. Farkh Uriinler

Aligveris merkezlerinde goriisiilen isletmecilerin tamami farkli iiriinlere Oncelik
verdiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yOneticiler, birbirine benzeyen ve piyasada
rahatlikla bulanabilecek iiriinlere yer vermediklerini ifade etmislerdir. Isletmeler, genellikle
yatirim ve tasarruf 6zelligi olan iirlinleri satmamaktadirlar. Bircok isletme kendi {iriiniinii
kendisi tasarlamaktadir ve tasarladiklar: iiriiniin patent haklarini almaktadirlar. Isletmeler
ithal iiriinlere yer vermektedir. Bazi isletmeler ise kisisel iiriinler iiretmektedir. Kisilerin

disinden, parmak izinden, sagindan ve bebeklerin ayak izinden kolye yapmaktadirlar.

Gortlisiilen yoneticiler, miisterilerin kimsede olmayan iiriinleri tercih ettiklerinin altini
cizmislerdir. Goriisiilen yoneticilerin yorumlarim degerlendirirsek; yiiksek sosyo ekonomik
stati gruplarindaki aligveris merkezi miisterileri, kendilerini diger insanlardan
farklilagtiracak iiriinleri tercih etmektedirler. Bu baglamda isletmelerde miisterilerin
beklentilerine ve iiriin tercihlerine gore yapilanarak farkli iiriinlere odaklanmiglardir.
Isletmelerin vitrin tasarimlari, iiriinleri farkli gostermek iizere tasarlanmistir. Isletmeler
essiz iirlinlere yer vermektedirler. Goriisiilen yOneticiler, iiriinlerinin kendilerine 6zgii
temalart oldugunu belirtmislerdir. Anneler giinii, dogum giinii, evlilik yildoniimii ve

sevgililer giinii gibi 6zel giinler i¢in, 6zel tiriinler tasarladiklarini belirtmislerdir.

Alsveris merkezlerinde yliksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere iiriin ve
hizmet veren isletmeler farkli iiriinlere odaklanmislardir. Isletmeler kendilerine 6zgii
temalar belirleyip, bu temalarla uyumlu {iriinler iiretmektedirler. Kuyumcularin biiyiik

cogunlugunun farklilasma stratejisi izleyerek kendilerine 0zgii iirlin {iretmeleri, bu
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firmalar1 esbicimli hale getirmektedir. Isletmelerin ayni stratejiyi izlemeleri 6ykiinmeci
esbicimlilik sinifina girmektedir. Clinkii piyasaya yeni dahil olan firmalarda, diger firmalar

gibi iiriin temalar1 belirleyerek, belirlenen temalar dogrultusunda iiriin iiretmektedirler.
7.2.16. Servis

Gorlisiilen yoneticilerin biiylik c¢ogunlugu, miisterilere servis hizmeti verdiklerini
belirtmislerdir. Servis hizmeti; 6zellikle pirlanta miisterisiyle birebir iletisime gecerek iiriin
ozelliklerini  anlatmaktir. Goriigiilen yoneticiler, servis hizmetini su sekilde
aciklamaktadirlar; miisteriyle karsilikli olarak oturulur, miisterinin istedigi {riin
cikartilarak miisteriye sunum yapilir. Bu siiregte iiriiniin 6zellikleri, tasin kalitesi, kullanim
alani, uyumlu oldugu giysiler ve iiriiniin nasil kullanilmas1 gerektigi hakkinda bilgi verilir.

Yoneticiler, servis iicretinin ortalama bir saat siirdiigiinii belirtmislerdir.

Servis hizmeti aligveris merkezlerindeki kuyumcularda siklikla goriilen, dogal
karsilanan bir uygulamadir. Servis hizmeti ile iiriin satmak, aligveris merkezlerindeki
kuyumcular i¢in kurumsallasmis bir uygulamadir. Isletmelerin genelinin iiriin satarken ayni
uygulamay1 kullanmasi, bu orgiitlerin esbi¢imli hale getirmektedir. Diger firmalarin servis
hizmeti veren isletmeleri model alarak bu hizmeti kendilerinin de kullanmasi, dykiinmeci

esbicimliliktir.
7.2.17. Zevk icin Alan Miisteri

Goriisiilen yoneticiler, miisterilerin zevk icin iiriin aldiklarini belirtmislerdir. Uriinleri
begendikleri icin taki olarak kullanmak i¢in aldiklarini ifade etmislerdir. Goriisiilen Avm4
kodlu yonetici: “miisteriler begendikleri icin, statii ve liiks amaclt iiriin aliyorlar”
yorumunu yaparak, miisterilerin zevk i¢in iriin aldiklarina vurgu yapmistir. Goriisiilen
Avm5 kodlu yoneticiye gore: “miisteriler begendikleri icin, zevk icin, moda oldugu icin
iiriin aliyorlar.” Yonetici, modanin miisteri tercihlerine etkili olduguna vurgu yapmistir.
Goriisiilen Avm9 kodlu yonetici: “bize gelen miisteri yatirum amagl gelmez, iiriinii
begendigi icin, zevki icin geliyor” ifadesini kullanarak, miisterilerin kesinlikle yatirim

amacl iirlin aramadiklarini belirtmistir.

Alsveris merkezlerinden hizmet alan yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
tilkketiciler; zevk, moda ve statii amaclarindan dolayr iiriin almaktadirlar. 1§1etmelerde

miisterilerin bu beklentilerini kargilamak icin moda olan, pahali ve farkli iirlinlere yer
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vermektedirler. Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin, iiriin alirken farkli
amaglarinin oldugu goriilmektedir. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarmdaki kisilere
hitap eden Ulus semtinde tiiketiciler, yatirim amacli iiriin alirken aligveris merkezlerindeki
yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler, zevk icin iirlin almaktadir. Farkli
sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin, kuyumculardan farkli amaglarin1 tatmin

etmek i¢in liriinler aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
7. 2. 18. Hitap

Aligveris merkezlerinde yapilan goriismelerde, goriisiilen yoneticiler miisterilere karsi
beyefendi, hanim efendi gibi resmi hitap bicimlerini kullandiklarim ifade etmislerdir.
Goriisiilen yoneticiler, miisteri beklentilerinin bu ydnde oldugunun altin1 ¢izmislerdir.
Goriisiilen Avm14 kodlu yoneticiye gore: “ben Ulus’tan geldim, burada ¢ok zorlandim.
Ulus’ta herkese; agabey, hact amca, hact teyze diyorduk, burada cok farkli, beyefendi ve

hanim efendi demek gerekiyor.”

Resmi hitap bicimleri aligveris merkezlerinde kurumsal dil (Colyvas ve Powell, 2006)
haline gelmistir. Resmi hitap bicimleri aligveris merkezlerinde dogal karsilanan bir
uygulamadir. Resmi hitap big¢imleri aligveris merkezlerindeki kurumsal c¢evrenin bir

parcasidir. Kuyumcular kurumsal ¢evreye uymak i¢in resmi hitap bigimlerini kullanirlar.

Alsveris merkezlerinde yiliksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hitap
eden isletmelerin farkli bir kurumsal cevresi vardir. Orgiitlerin uyum saglamalar1 gereken
kurumsal kurallar, Ulus semtindeki kuyumculara gore farklilik gostermektedir. Farkli
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin farkli beklentileri, farkli kurumsal cevreler
olusturabilir. Orgiitler de hayatta kalmak icin, hizmet verdikleri miisterilerin beklentilerine,

dogrularina ve dogal kabul ettigi uygulamalara uyum saglamak durumundadir.
7. 2. 19. Miisteri Tercihi: Pirlanta Uriinleri

Ahsveris merkezlerinde faaliyet gOsteren kuyumcularla yapilan goriismelerde,
isletmecilerin tamami, miisterilerin pirlanta iiriinlerini tercih ettigini belirtmiglerdir.
Goriisiilen yoneticiler, miisterilerin pirlanta iiriinlerine ek olarak oldukca pahali olan ve ev
esyast olarak kullanilan giimiis iirlinlerini de tercih ettiklerini belirmislerdir. Yoneticiler,
miisterilerin pirlanta ve miicevherat iiriinlerini tercih ettiklerini belirtmisledir. Goriisiilen

isletme yoneticileri, miisterilerin kiiciik bir kisminin ise iscilikli ve fantezi altin iiriinlerini
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tercih ettigine deginmislerdir. Goriisiilen Avm3 kodlu yoneticiye gore: “bizdeki giimiis
iiriinler otantik tarzdadir, ornegin giimiis yiiziik yoktur, ii¢ bin liralik miicevherat tarzinda
pahali giimiis tiriinler mevcuttur. Miisteriler genellikle pirlanta iiriinlerini tercih ediyor.”
Goriisiilen Avm1 kodlu yoneticiye gore: “giimiis reyonumuz var ama biiyiik parca, ev
esyast seklinde giimiis satiyoruz. Giimiis yiiziik gibi iiriinler bulunmamaktadir. Bizim

miisterilerimiz genellikle pirlanta, elmas ve miicevher iiriinlerini tercih ediyor.”

Goriisiilen  yoneticilerin  diisiincelerini  Ozetlersek,  aligveris  merkezindeki
kuyumculardan hizmet alan yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler,
genellikle pirlanta {iriinlerini tercih etmektedir. Pirlanta {iriinlerine ek olarak biiyiik parca

giimiis liriinler ve miicevher {iriinleri tercih edilmektedir.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin farkl: tercihleri olabileceginden
daha 6nce bahsetmistik. Yapilan goriigsmeleri ele aldigimizda diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketiciler, altin iiriinlerini tercih ederken yiliksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketiciler pirlanta iiriinlerini tercih etmektedir. Tiirk kiiltiiriiniin, yliksek
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin iiriin tercihlerinde ¢ok etkili olmadig1 gbze
carpmaktadir. Ciinkii yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler, kiiltiirel
takimiz olan altin yerine pirlanta iiriinlerini tercih etmektedirler. Bu durum farkli sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, farkli iiriin tercihlerine sahip olduklarimin bir

Ornegidir.

Aligveris merkezlerindeki isletmeler, miisterilerinin beklentilerini karsilamak icin
prrlanta iiriinleri iizerine odaklanmaktadirlar. Iscilikli altin iiriinlerine c¢ok az yer
vermektedirler. Aligveris merkezlerindeki kuyumcularin pirlanta iiriinlerine yer vermeleri,

oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmasinin bir gostergesidir.
7. 2. 20. Marka Miisterisi

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoOneticiler, miisterilerinin genellikle markalarini
bilen, sadik miisteriler olduklarin1 belirtmislerdir. Yoneticiler, miisterilerin siklikla
aligveris yaptig1 markalar1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticilere gore,
miigteriler farkli tiriinleriyle, glivenilirligiyle ve essiz iiriin temalariyla bilinen isletmeleri
tercih etmektedir. Misteriler kisiler ve sahislardan ziyade markaya giivenmektedir ve

sadece belirli markalarin iiriinlerini tercih etmektedir.

86



Alsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki miisteriler,
markalagmig isletmeleri tercih etmektedir. Miisteriler internet gibi kaynaklardan isletmeyi
ve igletmenin iirlinlerini arastirmaktadir. Miisteriler, giivenilirligiyle ve ozellikle nadir

bulunan iiriinleriyle kendilerini tatmin edecek markalari tercih etmektedir.

Ulus semtine baktigimizda, isletmeler genellikle tamdiklar1 miisterilere hizmet
vermektedir. Aligveris merkezlerindeki kuyumcular1 degerlendirdigimizde isletmeler,
kendi markalarin1 bilen miisterilere hizmet vermektedir. Ulus semtinde miisteriler kisisel
iliskileri bulunan isletmeleri tercih ederken, alisveris merkezlerinde miisteriler, bildikleri
markalar1 tercih etmektedir. Bu baglamda diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki
tilketiciler kisisel iliskilere 6nem verirken, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki

tiketiciler markalara onem vermektedir.
7. 2. 21. Ihmh Pazarhk

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on besi miisterilerinin 1liml
pazarlik yaptigim belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticiler miisterilerinin bilingli olduklarini,

satilan iirlinlerin neden pahali olduklarini bildiklerini ifade etmislerdir.

Alsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin;
farkly tirtinleri tercih ettiklerini, yatirim yerine zevk i¢in iirlin aldiklarim ve statii gdstergesi
olan {iiriinleri tercih ettiklerini belirtmistik. Bu baglamda tiiketicileri degerlendirdigimizde,

tilkketicilerin fazla pazarlik etmeyecekleri diisiiniilebilir.

Pazarlik olgusunun Tiirk kiiltiiriinde var oldugunu 6nceden belirtmistik. Goriisiilen
yoneticiler, pazarhigin kiiltiirel bir 6ge oldugunu agiklamiglardir. Yiiksek sosyo ekonomik
statli gruplarindaki insanlarin {riin tercihlerine, beklentilerine, amagclarma, dogal
karsiladiklar1 uygulamalara baktigimizda, Tiirk kiiltiiriinden fazla etkilenmedikleri
goriilmektedir. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar, Tiirk kiiltiirtinden ¢ok
etkilenmese de toplumun ortak degerleri bu insanlar iizerinde az da olsa etkili olabilir.
Boylece Tiirk kiiltiiriinde var olan siki pazarlik olgusu, bu insanlar icin hafifleyerek 1liml

bir pazarliga doniigsmektedir.

Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin neden ilimli pazarhik yaptigini
iki unsura baglayabiliriz. Oncelikle bu insanlar yatirim amach iiriin almamaktadr, farkli ve

essiz Uriinleri tercih etmektedirler. Bu durumda yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
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insanlar uygun fiyat beklentisi igerisinde degillerdir. Ikinci olarak Tiirk kiiltiiriinden daha
az etkilenmiglerdir, bu durum onlarin siki yerine tlimli bir pazarhk yapmalarina neden

olmaktadir.

Alsveris merkezlerindeki yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar, 1liml
bir pazarlik beklentisi icerisindedirler. Orgiitler ise miisterilerin bu beklentilerini g6z oniine
alarak, diisiik fiyatlar yerine farkli tiriinlere odaklanmislardir. Yiiksek sosyo ekonomik
statii gruplarindaki insanlarin ilmmli pazarlik beklentisi igerisinde olmasi, farkli sosyo
ekonomik statii gruplarindaki kisilerin farkli beklentilerinin olduguna bir ornek tegskil

etmektedir.
7. 2. 22. Yiiksek Bicimsellik

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on ikisi, bircok konu
hakkinda yazili kurallarinin bulundugunu belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticiler, is yerinde
uyulmas1 gereken kurallarin yazili oldugunu, yoneticilerin belirli araliklarla toplantilar
yaparak, kurallar1 gozden gecirdiklerini anlatmiglardir. Bir takim igletmeler, calisanlarin
isleri daha kolay 6grenmeleri i¢in yazili talimatnameleri bulundugundan bahsetmistir. Ek
olarak prim kurallarinin, izinlerin, ¢alisma saatlerinin, giyim ve kusamin yazili kurallarla

belirlendigini ifade etmislerdir.

Alsveris merkezlerindeki kuyumcularin ¢ogunlugu sirketlesmis, bircok yerde subesi
bulunan biiyiik isletmelerdir. Bu isletmelerin bicimsel kurallara agirlik vermeleri dogal
karsilanabilir fakat aligveris merkezlerinde faaliyet goOsteren ve tek magazasi olan
isletmelerde benzer bicimde bicimsel kurallara agirlik vermektedirler. Bu durumun iki
sebebi bulunmaktadir. Oncelikle alisveris merkezindeki isletmeler icin marka degeri,
markanin giivenilirligi ve markanin saygmligi ¢ok oOnemlidir. Goriisiilen yoneticiler,
isletmede yazili kurallar bulunmasinin marka saygmligini arttirdigin ve dolayisiyla
miisgteriler etkiledigini  belirtmiglerdir. =~ Aligveris merkezlerindeki kuyumcularin
bicimsellige ©6nem vermelerinin bir diger sebebi, bu sistemin verimli oldugunu
diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Isletmeler yazili prim sistemiyle ¢alismaktadirlar,
boylece her calisan hak ettigi kadar maas almaktadir. Isletmeciler prim sisteminin hem
calisan hem de isletme performansim arttirdigina vurgu yapmigslardir. Ayrica calisanlarin

ise gelme saatlerinin, isten cikis saatlerinin ve izinlerinin yazili olmasi, islem maliyetlerini
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azaltmaktadir. Bu sayede her ¢alisanla birebir ugrasilmamaktadir ve calisanlar yoneticinin

adil oldugunu diisiinmektedir.

Aligveris merkezlerinde subeleri olan biiyiik isletmelerin, bicimsel kurallar ile rekabetgi
avantaj elde etmesi, diger isletmelerinde benzer kurallar liretmesine ve benzer bi¢cimde
yapilanmasina neden olmustur. Orgiitlerin belirli isletmeleri model alarak benzer sekilde

yapilanmasi, dykiinmeci esbi¢imliliktir.
7. 2. 23. Usta-Cirak Iliskisi ve Egitim

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeden on yedisi, islerin nasil
yapilmas1 gerektigi konusunda usta-cirak iligkisine ek olarak calisanlarin1 diizenli

araliklarla egitimlere gonderdiklerini belirtmislerdir.

Goriisiilen Avm19 kodlu yoneticiye gore: “magaza miidiirleri isin nasil yapilacagini
orneklerle gosterir, ek olarak da calisanlar egitime gonderilir, satis egitimi, sunus egitimi,
pirlanta egitimi ve halkla iliskiler egitimleri alirlar.” YoOnetici, calisanlarin usta ¢irak
iligkisine ek olarak satig, sunus, pirlanta ve halkla iligkiler konusunda egitim aldiklarinin
altin1 cizmistir. Goriisiilen isletmelerin bir kismi ise, calisanlarin ige baglamadan 6nce uzun
bir siire egitildigini, ise basladiktan sonra da egitim almaya devam ettiklerini belirtmistir.
Bu siire bir ay ile alt1 ay aras1 degisebilmektedir. Goriisiilen Avm3 kodlu yonetici: “bizde
hem usta cirak iliskisi mevcuttur, hem de calisanlarin gerekli egitimi almalarini
sagliyoruz, bizim icin; ben her seyi biliyorum diye bir sey yoktur” ifadesini kullanarak
calisanlarin devamli egitim aldiklarina vurgu yapmistir. Goriisiilen yoneticiler, yonetim
kurulunun belirli araliklarla toplantilar yaptigini, bu toplantilarla ¢alisanlara hangi

egitimlerin verilecegini belirlediklerini anlatmislardir.

Gortismeleri degerlendirdigimizde, isletmelerin nerdeyse tamami ¢alisanlarimi egitime
gondermektedir. Calisanlarin egitime gondermenin kurumsallagsmis bir uygulama oldugunu
gorebiliriz.  Aligveris merkezlerindeki isletmeler, yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilere daha tatminkar hizmet verebilmek icin calisanlarini egitme
gondermektedirler. Calisanlar pirlanta egitimi alirlar, bdylece tasin kalitesi hakkinda
miisterilerini tatmin edecek bilgilere sahip olurlar. Calisanlar halka iligkiler egitimi alirlar,
bu sayede yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarla daha dogru iletisim
kurabilirler. Satis ve sunus egitimleri de yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki

insanlarla daha etkin iletisim kurmayi hedeflemektedir. Aligveris merkezlerinde yiiksek
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sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren isletmeler, miisterilerine daha
iyi hizmet verebilmek icin ¢alisanlarini egitimlere gondermektedir. Orgiitlerin biiyiik
cogunlugunun benzer uygulamalara yer vermesi, Oykiinmeci esbicimlilik smifina

girmektedir.
7. 2. 24. Cevre ile Mesafeli Tliskiler

Aligveris merkezinde goriisiilen biitlin kuyumcular cevreleri ile mesafeli iliskiler
kurduklarini belirtmislerdir. Karsilikli {iriin alip verme veya yardimlagma gibi uygulamalar

icerisinde girmemektedirler.

Aligveris merkezlerindeki kuyumcular genellikle kendi iiriinlerini kendileri
tasarlamaktadir, bu durumda {iiriin degis tokusu ve yardimlagma gibi uygulamalarin
olusmasini saglayacak zemin bulunmaktadir. Ayrica aligveris merkezlerindeki kuyumcular
genellikle biiyiik firmalardir ve yardimlagma gibi uygulamalara ihtiyagc duymamaktadirlar.
Biitiin bu nedenler, aligveris merkezlerindeki kuyumcularin cevreleri ile mesafeli iligkiler

kurmasina neden olmaktadir.
7. 2. 25. Yazah Olmayan Kurallara Uyuluyor

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz kuyumcudan on dordii, igletmelerin yazili
olmayan kurallara uyduklarim1 belirtmistir. Goriisiilen yOneticiler, rakiplerinin ticaret

ahlakina uygun hareket ettiklerine vurgu yapmuistir.

Gortlisiilen yoneticiler, aligveris merkezinde isletme acmak icin belirli kurallar iceren
sOzlesme imzalanmast gerektigini belirtmislerdir. Bu sozlesmenin ii¢ temel maddesi
bulunmaktadir. Isletmeler yilin her giinii acik olacaklardir, isletmeler zarar etseler bile
belirli bir zamana kadar isletmeyi acik tutmak zorundadir ve isletmeciler aligveris

merkezinin sayginligim diisiirecek hareketlerde bulunmamalidirlar.

Gortlisiilen yoneticiler, islemelerin zarar etse bile belirli bir siire acik olmasiin
gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Yoneticiler, aligveris merkezlerinin sayginligi, iinii ve
marka degerinin bulundugunu, isletmelerin siirekli kapanip/acilmas1 aligveris merkezinin

saygimligina, iiniine ve marka degerine zarar vereceginin altin1 ¢izmislerdir.

Isletmecilerin aligveris merkezinin saygmligim diisiirecek hareketlerde bulunmamasi

kurali, isletmelerin ticaret ahlakina uymalarini saglamaktadir. Bu baglamda isletmelerin
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rekabet uymak durumunda olmalari, bu isletmelerin normatif olarak esbi¢cimli olmalarina
neden olmaktadir. Aligveris merkezlerinde normatif kurallar etkilidir. Normatif kurallarin
kaynagi ise sozlesmelerdir. Aligveris merkezinde isletme agmak isteyen kisilerin bu
sozlesmeleri imzalamak zorunda olmasi, normatif kurallara hayat vermektedir. Bu
kurallara uymayanlarin aligveris merkezlerinde kesinlikle igletme acamamalari, aligveris
merkezlerindeki kuyumcularin normatif esbigimlilik igerisinde olmalarina neden

olmaktadir.

7. 2. 26. Ahsveris Merkezleri

1) Yabanci igletme ismi 14) Giiven- farkli iiriin bekleyen miisteri
2) Isletmecinin isminin markalasmasi 15) Farkl tiriinler

3) Calisan sayis14 ve iistii 16) Servis

4) Geng yOnetici 17) Zevk icin alan miisteri

5) Miisteriyle birebir ilgilenmek i¢in biiyiik isletme 18) Hitap: Beyefendi, Hanimefendi

6) Sik isletme kart1 19) Miisteri tercihi: Pirlanta iiriinleri
7) 1deal kuyumcu miisterinin istegine 20) Marka miisterisi
gore yapilanan kuyumcudur 21) Ilimh Pazarlik
8) Giivenilir ve farklilagmis isletme iinii 22) Yiiksek bicimsellik
9) Ideal ¢alisanin cinsiyeti 6nemli degildir 23)Usta-cirak iliskisi ve egitim
10) Giivenilir ve tecriibeli ¢alisan 24) Cevre ile mesafeli iliskiler
11) Cahisanlarla resmi iliskiler 25) Yazili olmayan kurallara uyuluyor

12) Miisterilerle resmi iligkiler

13) Isletmeye giiven
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7. 3. Ulus ve Alisveris Merkezlerinde Bulunan Kodlarm Kategoriler Biciminde

Simiflandirilmasi

Aragtirmanin i¢ giivenilirligini arttirmak icin kodlarin, kategorilerin belirlenmesinde,
kategorilerin karsilastirilmasinda ve kategorilerin esbicimlilik mekanizmalariyla

iligkilendirilmesinde hakem goriisii alinmistir.
7. 3. 1. Ulus Semtinde Bulunan Kodlar Listesi

1) Isletme ismi, isletmecinin adi veya soyad1  14) Giiven ve uygun fiyat bekleyen miisteri

2) Isletme ismi, memleket ad1 15) Piyasada bulunan iiriinler
3) 1-2 kisilik igletme 16) Diigiin miisterisi
4) Yasl yonetici 17)Yatirim amagcli {iriin alan miisteri

5) Miisterinin agirlanmast i¢in biiyiik isletme  18) Hitap: Agabeycigim, ablacigim
6) Sade isletme kart1 19) Miisterilerin tercihleri altin {iriinleri

7) ideal kuyumcu diiriist ve giivenilir olmalidir 20) Tamdik miisteri

8) Giivenilir isletme iinii 21)S1ik1 pazarlik
9) Ideal galisan erkek 22) Diisiik bicimsellik
10) Giivenilir ¢aligsan 23) Usta-cirak iligkisi
11) Calisanlarla babacan iligkiler 24) Cevre ile yardimlasma
12) Miisteriyle sicak ve yakin iligki 25) Yazili olmayan kurallara uyulmuyor

13) Kisisel giiven
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7. 3. 2. Ulus Bolgesinde Belirlenen Kategoriler

Ulus bolgesinde bulunan kodlar, dort kategori altinda birlestirilmistir. Bu kategoriler;
miisteri beklentileri, idealler, 6rgiit yapis1 ve orgiitlerin uygulamalaridir. Ulus bolgesindeki

kategorilerin icerdigi kodlar asagidaki bicimdedir.
7. 3. 2. 1. Miisteri Beklentileri

e lyi agirlanmak

e Sicak ve yakin iligki

e Kisisel Giiven

e Giiven ve Uygun fiyat

e Diigiin miisterisi

e Yatirim Amach Uriin

e Altin Uriinleri

e Hitap: Agabeycigim, ablacigim
e Siki pazarlik

7. 3. 2. 2. idealler:

e Ideal calisan erkektir

e Ideal kuyumcu diiriist ve giivenilir olmalidir.
7. 3. 2. 3. Orgiit yapisi

¢ Diisiik bicimsellik
e 1-2 kisilik isletme

7. 3. 2. 4. Orgiitlerin uygulamalari:

e Isletme ismi, isletmecinin ad1 veya soyad1
e Isletme ismi, memleket ad1

® Yash Yonetici

e Sade isletme karti

e Giivenilir isletme iinii

e Giivenilir caligsan

e (Calisanlarla babacan iligkiler
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¢ Piyasada bulunan iiriinler
e Tamdik miisteri

e Usta-¢irak iligkisi

e (Cevre ile yardimlagsma

e Yazili olmayan kurallara uyulmuyor

7. 3. 3. Ahsveris Merkezlerinde Bulunan Kodlar Listesi

1) Yabanci igletme ismi 14) Giiven- farkli iiriin bekleyen miisteri
2) Isletmecinin isminin markalasmas1 15) Farkl tiriinler

3) Calisan sayis1 dort ve distii 16) Servis

4) Geng yOnetici 17) Zevk icin alan miisteri

5) Miisteriyle birebir ilgilenmek i¢in biiyiik isletme 18) Hitap: Beyefendi, Hanimefendi

6) Sik isletme kart1 19) Miisteri tercihi: Pirlanta iiriinleri
7) 1deal kuyumcu miisterinin istegine 20) Marka miisterisi
gore yapilanan kuyumcudur 21) lliml1 Pazarlik
8) Giivenilir ve farklilagmis isletme iinii 22) Yiiksek bicimsellik
9) Ideal ¢alisanin cinsiyeti 6nemli degildir 23)Usta-cirak iligkisi ve egitim
10) Giivenilir ve tecriibeli ¢alisan 24) Cevre ile mesafeli iliskiler
11) Cahisanlarla resmi iliskiler 25) Yazili olmayan kurallara uyuluyor

12) Miisterilerle resmi iligkiler

13) Isletmeye giiven
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7. 3. 4. Ahsveris Merkezlerinde Belirlenen Kategoriler
7. 3. 4. 1. Miisteri Beklentileri

e Birebir ilgi

e Resmi iliski

e Isletmeye giiven

e Farkl iiriin

e Zevkicin iiriin

e Hitap: Beyefendi, hanimefendi
e Prrlanta iiriinleri

e Marka Miisterisi

e Jlimh Pazarlik
7. 3. 4. 2. idealler

e Ideal kuyumcu miisterinin istegine gore yapilanan kuyumcudur.

e Ideal calisanin cinsiyeti 6nemli degildir.
7. 3. 4. 3. Orgiit yapisi

e Yiiksek Bicimsellik

e (Calisan sayis1 dort ve iistii
7. 3. 4. 4. Orgiitlerin Uygulamalar

e Yabanci isletme ismi

e [sletmecinin isminin markalasmas1

® Geng yonetici

® Sik isletme kart1

e Giivenilir ve farklilagmis isletme {inii
e Giivenilir ve tecriibeli calisan

e (Calisanlarla resmi iligkiler

e Farkl iiriinler

e Servis

e Usta-¢irak iligkisi ve egitim
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e (Cevre ile mesafeli iliskiler

e Yazili olmayan kurallara uyuluyor

7.4. Ulus ve Ahisveris Merkezlerinde Bulunan Kategorilerin (")ykiinmeci, Normatif ve

Baskia1 Esbicimlilik Mekanizmalariyla Degerlendirilmesi

7. 4. 1. Ulus Bolgesinde Bulunan Kategorilerin Oykiinmeci, Normatif ve Baskici

Esbicimlilik Mekanizmalariyla Degerlendirilmesi
7. 4. 1. 1. Miisteri Beklentileri

Ulus bolgesindeki tiiketicilerin beklentilerini incelersek; tiiketiciler aligveris yaparken
iyl agirlanmak istemektedirler. Tiiketiciler ikram ve rahatlik unsurlarina olduk¢ca 6nem
vermektedirler. Goriisiilen U18 kodlu yonetici: “biz keyif satiyoruz, iiriin satmiyoruz,
miisteri kendini rahat hissedebilecegi bir ortam istiyor” ifadesini kullanarak tiiketicilerin,

keyifli bir aligveris deneyimi yasamak istediklerini belirtmistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler, iiriin ve hizmet aldiklar1 isletmeden karsilikli sicak ve
yakin iliski beklemektedir. Goriisiilen U12 kodlu yonetici: “Miisterilerimiz bizden oldukca
sicak iligki, ilgi ve alaka beklerler. Onlara akrabamiz, esimiz, dostumuz gibi davranmamizi
beklerler” ifadesiyle tiiketicilerin, kendilerine akraba gibi davramilmasim beklediginin
altin1 ¢izmigtir. Goriisiilen U23 kodlu yonetici ise: “Miisteriler, cok yakin ve sicak iliski
beklerler, anne-ogul gibi iliski beklerler” yorumunu yaparak miisterilerin sicak ve yakin

iligki bekledigini belirtmistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler, kisisel olarak tanidiklar1 yoneticilere ve satig gorevlilerine
giilvenmektedirler. Goriigiilen Ul1 kodlu yonetici: “ben olmazsam miisteri iiriin almaz,
bana olan giiveni on plandadir” ifadesini kullanarak tiiketicilerin, tamidiklar1 yoneticilere
ve satig gorevlilerine giivendiklerini ve devamli olarak ayni kisiden iiriin ve hizmet almak

istediklerine vurgu yapmuistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler uygun fiyat unsuruna olduk¢a Onem vermektedir.
Tiiketiciler i¢in kigisel giivenden sonra gelen en dnemli unsur, uygun fiyatlardir. Goriisiilen
U15 kodlu yoneticiye gore: “miisteri bizden oncelikle giivenilirlik bekler. Daha sonra ise
miisteri, bizde ucuz fiyat bekliyor. Bu semtte rekabet ¢ok fazla, sizinde gordiigiiniiz gibi her
ver kuyumcu, miisteri her yeri geziyor, her yerden fiyat altyor, ondan sonra size geliyor, en
ucuz nerde bulabilirse orayt tercih ediyor.” Goriisiilen yonetici, tiiketicilerin uygun fiyat
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unsuruna ¢ok onem verdigini ve uygun fiyattan {irlin almak i¢in uzun siiren arastirmalar

yaptiklarini ifade etmistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler kalabalik gruplar halinde aligveris yapmayi tercih
etmektedirler ve biitiin diigiin ahgverisini belirli bir isletmeden yapmay1 tercih
etmektedirler. U12 kodlu yoneticiye gore diigiin miisterisi: “genellikle kalabalik gelen,
gerdanlik-kiipe-bilezikten olusan taki seti, saat ve alyans alan miisteri grubudur.”
Yonetici, diigiin aligverisi icin gelen tiiketicilerin akrabalariyla beraber aligveris

yaptiklarin ve cok sayida iiriin aldiklarini ifade etmistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler yatirnrm amagh tiriin almaktadirlar. . Goriisiilen U26 kodlu
yonetici; “miisterinin kafasinda once yatinnm vardir, daha sonra bilezigi begenir, yani
yatirum i¢in alwr, yatirum icin aldigu iiriinii de takar ve kullanir” ifadesiyle tiiketicilerin esas
amaglarinin yatirnm oldugunu belirtmigtir. U25 kodlu bir diger yOnetici ise benzer bir
yorum yapmustir: “miisteriler genellikle yatirim amacl iiriin alirlar, ama yatirim amacl
aldig iiriinii de begenerek almak isterler. Ornegin bir bilezik alirlar, bilezigi begenerek
alirlar, kullamirlar ve sattiklari zamanda para etsin isteler.” Goriildigi tlizere Ulus

bolgesindeki tiiketicilerin zihinlerinde 6ncelikli olarak yatirim amaci bulunmaktadir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler altin diriinlerini tercih etmektedir. Goriisiilen U12 kodlu
yoneticiye gore: “Miisteriler genellikle altini tercih etmektedirler. Altin tercih edilirken en
cok kar edecegi ve en az zarar edecegi iiriinleri secerler. Genellikle isciliksiz altin
iiriinlerini tercih ederler.” Yonetici, tiiketicilerin genellikle altin iiriinlerini tercih ettigini
belirtmistir. Yonetici, altin iiriinlerinin yatirim 6zelligi olmasinin tiiketicileri etkiledigini
ifade etmistir. Goriisiilen U8 kodlu yonetici ise: “Miisteriler genellikle altini tercih
ediyorlar. Miisteri aldigi mali ilerde sattigi zaman paraya doniistiirmek istiyor” ifadesini

kullanarak tiiketicilerin yatirim 6zelligi olan altin iiriinlerini tercih ettiginin altin1 ¢izmistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler kendilerine; agabeycigim, ablacigim bi¢iminde hitap
edilmesini beklemektedir. Goriisiilen U12 kodlu yonetici: “bu semtte miisterilere beyefendi
diye hitap edersen, miisteriler bu durumu garipsiyor, calisanlarin beni tanmimad: diye
diisiiniiyor” ifadesiyle tiiketicilerin sicaklik iceren hitap bicimlerini benimsedigini

belirtmistir.

Ulus bolgesindeki tiiketiciler siki pazarlik beklentisi igerisindedirler. Goriisiilen U15

kodlu yoneticiye gore: “miisteri her yerden fiyat alabiliyor, kuyumcu cok fazla, rekabet
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cok, altin miisterisi oldukca siki pazarlik yapiyor, altint yatirim aract olarak goren
miisterilerde en ucuz fiyata altin almak istiyorlar.” YOnetici, yatirrm amach altin
iriinlerini alan tiiketicilerin, ¢ok siki pazarlik yaptiklarim belirtmistir. Goriigiilen U28
kodlu isletme yoOneticisine gore: “miisteriler genel olarak cok siki pazarlik yapiyorlar,
Ulus semtinde siki pazarlik yapilir.” U228 kodlu yoneticinin ifadesini derinlestirirsek,
tilketicilerin Ulus semtini tercih etmelerinin nedeni, siki pazarlik yapma olanaklarinin

bulunmasidir.

Ulus bolgesindeki tiiketici beklentileri, isletmelerin dykiinmeci esbi¢imlilik ornekleri
gostermelerine neden olmaktadir. Ulus semtindeki bir¢ok isletme, kalabalik miisterileri
gruplarinin iyi agirlanabilmesi icin tasarlanmistir. Isletmeler, miisterilerin rahathkla oturup,
verilen ikramlardan yararlanmasi i¢in tasarlanmislardir. Genellikle ¢cok sayida miisterinin
rahatlikla yan yana oturabilece8i mobilyalar bulunmaktadir. Kalabalik miisteri grubunun
bazi iiyeleri iiriin secerken, diger iiyeleri ise sadece oturmaktadir. Isletmeler miisteri
tatminini yiiksek tutmak icin, kalabalik miisteri gruplarm1 agirlayacak bicimde
tasarlanmistir. Miisterilerini iyi agirlamak i¢in tasarlanan isletmelerin, zamanla rekabetci

avantaj elde etmesi, cevredeki diger isletmelerinde benzer yapilanmalarina neden olmustur.

Ulus bolgesindeki tiiketici beklentileri, agabeycigim ve ablacigim gibi sicak hitap
bicimlerinin biitiin alana yayilarak kurumsal dil haline gelmesine neden olmustur. (Colyvas
ve Powell, 2006) Tiiketicilerin sicak ve yakin iligki beklemesi, kendilerine akraba, aile
liyesi gibi davranmilmasini istemesi, Ulus bolgesindeki orgiitleri etkilemistir. Ulus
bolgesindeki orgiitler icin miisteriyle akraba gibi rutinlesmistir ve dogal karsilanan bir
uygulama haline gelmistir. Yeni kurumsal yaklagimi savunan arastirmacilar, tarihsel
baglamdan ortaya ¢ikan davramiglarin big¢imlerinin, giinliik rutinler ve dogal karsilanan
uygulamalara doniiserek mesrulastigim belirtmislerdir (Meyer, 1994; Meyer ve Rowan,
1977; Scott, 1994; Zucker, 1983). Tiiketiciler ile sicak ve yakin iligki kuran isletmelerin
basarili olmasi, cevredeki diger isletmelerinde ayni davramiglar1 gostermesine neden

olmustur.

Ulus bolgesindeki tiiketicilerin; uygun fiyath iirlin almak istemeleri, altin iiriinlerini
tercih etmeleri, yatinm amaglh iiriin almalar1 ve siki pazarlik yapmalari, orgiitlerin
oykiinmeci esbicimlilik gostermelerine neden olmaktadir. Isletmeler tiiketicilerin
taleplerini karsilayabilmek i¢in, yatirim Ozelligi olan altin iiriinlerine odaklanmislardir.
Isletmeler vitrinlerinde, yatrim ozelligi olan, piyasada ¢ok satilan iiriinlere yer
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vermektedirler. Tiiketicilerin uygun fiyat taleplerini karsilayabilmek i¢in, az sayida eleman

calistirmaktadirlar. Isletmeler, iiriin fiyatlarin diisiik tutmaya calismaktadirlar.

Ulus bolgesindeki tiiketici beklentilerinin normatif ve baskic1 egbicimlilik ile dogrudan

bir iliski goriilmemistir.
7.4.1.2. idealler

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi ikisine gore ideal calisan erkektir.
Yoneticiler erkek calisanlarin daha verimli oldugunu belirtmislerdir. Yoneticiler, erkek

elemanlarin bayan elemanlara gore daha yiiksek performans gosterdigini ifade etmislerdir.

Ulus semtinde goriisiilen yoneticilere gore ideal kuyumcu diiriist ve giivenilir olmalidir.
Ulus semtinde yapilan goriismeler sonucunda, on alt1 yonetici ideal kuyumcunun diiriist ve
giivenilir olmas1 gerektiginin altini ¢izmistir. Goriisiilen U3 kodlu yoneticiye gore: “ideal
bir kuyumcu, diiriist olmalidir, hem dini hem de diinyevi dogrulara gore hareket etmelidir.
Malinin eksigi, gedigi varsa soylemeli, miisteri sormadan bir sey soylememelidir. Tarti ve
olciide dikkatli olmalidir.” Goriigiilen yoOneticiler, giivenin Ulus bolgesinde ticari bir
sermaye olarak kullanildigim1 belirtmislerdir. Yoneticiler diirlist ve giivenilir bir

kuyumcunun rekabet¢i avantaj elde edecegini belirtmiglerdir.

Ulus bolgesinde bulunan idealler, orgiitlerin Oykiinmeci esbicimlilik Ornekleri
gostermelerine neden olmaktadir. Yeni kurumsal teori ideolojik fikir birligine dikkat ceker
ve fikir birliginin kurumsallagsmada etkili oldugunu savunur (DiMaggio ve Powell, 1991).
Kurumsallasma iizerine calisan arastirmacilar biligsel esbicimlilik kavramina dikkat
cekmislerdir, ayn1 ¢evredeki insanlarin benzer diisiince yapilarinin oldugunu ve bu yapinin
esbicimliligin kaynagi oldugunu ifade etmislerdir (Lant ve Baum, 1995; Freitas ve
Guimares, 2007; Christensen ve Molin, 1995). Ulus bolgesindeki isletmelerin biiyiik
cogunlugu sadece erkek eleman calistirarak, Oykiinmeci esbi¢imlilik Ornegi
gostermektedir. Ulus bolgesindeki isletme yoneticilerinin diiriistliik ve giivenilirlik
ozelliklerine odaklanmalari ve bu Ozelliklerini artirmaya c¢aligmalari, bu bolgedeki

orgiitlerin 6 ykiinmeci esbicimlilik 6zelligi gdsterdigine isaret etmektedir.

Ulus bolgesindeki ideallerin normatif ve baskici esbi¢imlilik ile dogrudan bir iliski

goriilmemistir.
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7.4.1. 3. Orgiit Yapisi

Ulus bolgesinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi besi yazili kurallarinin
bulunmadigini belirtmistir. Ulus bdlgesinde goriisiilen yoneticiler, calisanlartyla siirekli i¢
ice olduklarini, caliganlarini siirekli denetleme imkanlarina sahip olduklarini, bu sebeple
isletme icerisinde yazili kurallara yer vermediklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticiler,
calisanlarla karsilikli sevgi ve saygi iliskilerinin bulundugunu, bu degerlerin bicimsel
kurallarin yerini aldigim belirtmislerdir. Goriisiilen U12 kodlu yonetici, karsilikli sevgi ve
saygmin kazanilmasi icin; “ben ne yersem c¢alisanima da onu yediririm, bayramlarda
seker-cikolata alimir, calisanlarin bayram harcliklarini veririm, dogum giiniinde hediye
alinim, iicretli izine gonderirim” ifadesiyle, caligsanlarla karsilikli sevgi ve sayg iliskisi

kurduklarini belirtmistir.

Ulus semtinde yapilan goriismeler sonucunda otuz igletmeden on besinde, bir-iki kisi

calismaktadir. Ulus bolgesindeki kuyumcular cogunluk olarak bir-iki kisi caligtirmaktadir.

Yapilan goriigsmeler incelendiginde orgiit yapisinin dykiinmeci esbicimlilik ile iligkili
oldugu goriigmiistiir. Isletmelerde cogunlukla yazili kurallar bulunmamaktadir. Isletme
yoneticisi ¢coklu roller oynayarak; yonetim ve denetim islerini kendisi yapmaktadir. Isletme
yoneticileri; caliganlarla aralarindaki sevgi-saygi iligkilerinin yazili kurallardan daha etkili
oldugunu diisiinmektedir. Goriisiilen otuz kuyumcudan yirmi besinin yazili kurallar
uygulamamasi, Oykiinmeci esbi¢imlilik Ornegidir. Calisanlarla karsilikli sevgi- saygi
iligkileri kurulmasi ve yoneticilerin ¢coklu roller oynamasi, ¢evre tarafindan dykiiniilen bir

esbicimlilik drnegidir.

Ulus bolgesindeki isletmelerin ¢ogunlugunun bir-iki kisi caligtirmasi, dykiinmeci
esbicimlilik 6rnegidir. Yoneticiler, bir-iki kisi calistirarak maliyetleri diistirmektedirler.
Ayrica goriisiilen yoneticilerin biiylik bir cogunlugu, kuyumculuk sektoriinii az riskli bir
sektor olarak gormektedir. Goriisiilen U8 kodlu yoneticiye gore “drnegin bir mobilyactyi
diisiiniirsen, mobilyact is yapmadigi zaman elindeki mal tahtadir, elindeki malin bir degeri
yoktur ama kuyumculuk sektoriinde satilan iiriin altindir, altimi satamadigin durumda bile
degerini korur. Isletmeyi kapatma noktasina da gelsen, elindeki iiriinii cok zarar ederek
bozdurmazsin.” Yoneticiler altin iirlinlerinin cok fazla deger kaybetmedigini, bu sebeple
kuyumculugun az riskli bir sektér oldugunu diisiinmektedir. Ulus bolgesinde bir-iki eleman

caligtiran, yatirim 6zelligi olan altin iiriinlerine odaklanan igletmelerin uzun yillar ayakta
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kalmasi, diger isletmelerinde benzer bicimde yapilanmalarina neden olmustur. Bir-iki
eleman caligtiran, yatirnm 6zelligi olan altin iirlinlerine agirlik veren ve dolayisiyla az risk

alan isletme yapilari, oykiinmeci esbi¢imlilik kategorisine girmektedir.

Ulus bolgesindeki Orgiit yapilarinin normatif ve baskici esbicimlilik ile dogrudan bir

iligkisi goriilmemistir
7. 4. 1. 4. Orgiitlerin Uygulamalan

Ulus bolgesindeki isletmelerin uygulamalarini incelersek; orgiitler isletme isimlerine
kendi adlarmi ve soyadlarmi vermektedirler. Yapilan goriigmelerde on isletmeci,
firmalaria kendi isimlerini veya soy isimlerini vermislerdir. isletme yoneticileri, isletmeye
kendi isimlerini vererek miisterilerin onlar1 kolay bulmalarin1 ve kisisel {inlerini arttirmak
istemektedirler. Goriisiilen U20 kodlu yoneticiye gore: “Daha ziyade, kendi adim olsun
istedim. Ciinkii beni taniyanlar ismimle bildigi icin, miisterilerimin beni bulmast daha

kolay olur diye diigiindiim.”

Ulus bolgesindeki igletmelerin diger bir uygulamasi ise; isletmelerine memleketlerinin
adin1 vermektir. Goriisiilen yOneticilerin bir bolimii ayn1 memleketten olmanin
giivenilirligi olumlu yonde etkilediginin altim1 ¢izmistir. Goriisiilen Ul1 kodlu yoneticiye
gore: “Miisteriyle aynt memleketten olma, bence giivenilirligi etkiler, hemserim kazansin
diyen miisteri oldukca fazladir.” Goriigiilen U112 kodlu yonetici ise: “Hemgeri olmak bir
adim onde baslamaktir, aynt memleketten olma bu iste bir artidir, miisterinin hemserisine
giivenme ihtimali vardir” ifadesini kullanarak, ayn1 memleketten olmanin giivenilirligi
etkiledigini belirtmistir. Goriisillen Ul18 kodlu yonetici ise: “Aymi kiiltiirii paylasan
insanlarin aymi ortak paydasi olabilir, miisteriyle ayni memleketten olmanin mutlaka bir
artist olur” agiklamasiyla, aym1 memleketten olmanin olumlu bir 6zellik oldugunu

belirtmistir.

Ulus bolgesindeki igletme kartlarin incelendiginde, sadelik unsurunun on plana ¢iktigi
goriilmektedir. Goriisiilen yoneticiler, sade isletme kartlarmin miisteriye giiven verdigini
belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticilerin bir kism1 ¢ok uzun zamandir, aym isletme kartini
kullandiklarin1  belirtmisleridir. Bu durumun tiiketiciyi olumlu ydnde etkiledigini

diistinmektedirler.
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Ulus bolgesindeki isletmeler giivenilir isletme tinlerine oldukca onem vermektedir.
Goriisiilen U2 kodlu yonetici: “Giivenilirlik en uygun fiyattan once gelir” giivenilirligin
uygun fiyat unsurundan daha 6nde geldigini belirtmistir. Goriisiilen U29 kodlu yonetici ise:
“Kuyumculuk mesleginde giivenilirlik 1. derecede onemlidir. Bizde bu ozelligimizle one
ctkmak istiyoruz.” Ifadesini kullanarak, her seyden o©nce giivene odaklandiklarini
belirtmistir. Ul kodlu yonetici ise: “Giiven bizim icin her seydir. Bizim icin giiven altindan
degerlidir” giliveni altindan daha degerli gormektedir. Goriisiilen U16 kodlu ydnetici
ise: “Giiven bizim icin birinci siradadir, altin isi giivene dayalidir” kuyumculuk

sektoriiniin giivene dayali oldugunu belirtmistir.

Ulus bolgesinde goriisme yapilan yoneticiler, ise alinacak kiside aranan en biiyiik
ozelligin giivenilirlik oldugunu belirtmislerdir. Yoneticiler, genellikle elemanlar1

cekirdekten yetistirdiklerini belirtmiglerdir. Goriisiilen, U7 kodlu yoOneticiye gore: “ise

alimda genellikle; giivenilir bir elemani ise alinir ve zamanla yetistirilir.”

Ulus bolgesinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi altis1 ¢aligsanlarla aralarinda akraba
gibi iligkiler bulundugunu belirtmislerdir. Goriisiilen U23 kodlu yonetici: “calisanlarumiz
onlara agabey-kardes gibi davranmamizi beklerler, oldukca yakin iliski beklerler”

ifadesini kullanarak, ¢aliganlarla akraba gibi iliskilerinin bulundugunu belirtmislerdir.

Ulus semtinde goriisiilen otuz isletmeciden on sekizi piyasada rahatlikla bulunan ve ¢ok
satilan Uriinlere oncelik verdiklerini belirtmislerdir. Yapilan goriismelere gore bu iiriinler;

yatirim 6zelligi olan altin {irlinleridir.

Ulus bdlgesinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmisi, miisterilerinin ¢ogunlugunun
kisisel olarak tamidiklar1 insanlardan olustuklarini belirtmistir. Ulus bélgesindeki kisisel
giivenin On planda olmasiyla, isletmeler genellikle sadik miisterilerine iiriin ve hizmet

vermektedirler.

Ulus bolgesinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi yedisi, islerin nasil yapilmasi
gerektigini usta ¢irak iligkisiyle ogrettigini belirtmistir. Goriisiilen U24 kodlu yoneticiye
gore: “Isyerinde uyulmast gereken kurallart ¢alisanlara usta-cirak iliskisiyle égretirim,
yvani benim davraniglarimi ornek alirlar, yazili kurallarumiz  yoktur.” Goriisiilen

yoneticiler, eleman yetistirmede usta-cirak iliskisinin yeterli oldugunu diistinmektedirler.
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Ulus bolgesinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi {icii cevredeki kuyumcular ile
yardimlagtiklarim belirtmislerdir. Ulus bolgesindeki isletmeler yazili olmayan ticaret
ahlaki kurallarina uyulmasi i¢in bir yardimlagma ag1 gelistirmislerdir. Bu baglamda yazili
olmayan ticaret ahlaki kurallarina uyan isletmeler, kendi aralarinda iiriin degisimi

yapmaktadirlar.

Ulus bolgesinde goriisiilen otuz isletmeciden yirmi ikisi diger isletmelerin yazili
olmayan ticaret kurallara uymadiklarin1 belirtmistir. Bu durum yardimlagma agmin ¢ok

etkili olmadigimi gostermektedir.

Ulus bolgesindeki isletmelerin uygulamalari, isletmelerin Oykiinmeci esbi¢imlilik
ozellikleri gostermelerine neden olmaktadir. Ulus bolgesinde isletme yoneticileri,
isletmelerine kendi isimlerini veya soy isimlerini vermektedirler. Isletme yoneticileri,
isletmelerine  kendi isimlerini  vererek, kisisel iinlerini ve giivenilirliklerini
arttirmaktadirlar. Isletme yoneticisinin ve isletme isminin uzun yillar yasamasi ve zaman
icerisinde isletmeyle beraber amlmasi, isletmeye olan giiveni arttirmaktadir. Kisisel
giivenin 6n planda oldugu Ulus bdlgesinde, kuyumcular isletme isimlerine kendi adlarini
vererek, rekabetci avantaj elde etmeye ¢aligmaktadir. Ulus bolgesindeki isletmeler igin
giivenilir bir isletme iiniine sahip olmak ¢ok Onemlidir. Ulus bodlgesindeki igletmeler
giivenilir iinlerine odaklanmiglardir. Isletmeye kendi ismini veya soy ismini vermek, bu
amaca hizmet etmektedir. Bu uygulamanin cevredeki diger firmalar tarafindan model

alinmasi, dykiinmeci esbi¢imlilik 6rnegidir.

Ulus bolgesindeki dykiinmeci esbicimlilik 6zelligi gosteren bir diger orgiit uygulamasi
ise, isletme ismine memleket ad1 vermektir. Goriisiilen U1 kodlu yoneticiye gore: “Sektor
bakimindan hemsericilik iist seviyededir.” Goriisiilen U17 kodlu yoneticiye ise: “Ozellikle
hemseri olmamiz benim onlara mal satmami kolaylagtirir” ifadesini kullanarak, ayni
memleketten olmanin giivenilirligi etkiledigini belirtmigtir. Bu baglamda kendi
memleketinden olan tiiketicilere odaklanan igletme yoneticileri, isletme isimlerini,
memleket ad1 veya bolge adi olarak belirlemislerdir. Boylece sadik miisteriler elde etmeyi
amaglamaktadirlar. Ulus bolgesinde tanidik miisteriye odaklanmak siklikla goriilen bir
stratejidir. Isletme yoneticileri; isletmelerine kendi isimlerini vererek, isletmelerine
memleket isimlerini vererek sadik miisteriler elde etmeye c¢alismaktadir. Isletme
yoneticileri tamidik miisterilerini kisisel olarak bilirler, diiglinlerine ve cenaze gibi 6zel

giinlerine giderek, bu miisterilerle sicak iliski kurarlar.
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Ulus bolgesinde sade isletme karti kullanmak olduk¢a yaygin bir uygulamadir.
Isletmeler, sade ve yillarca degismeyen isletme kartlar1 kullanarak giivenilirliklerini
arttirmaya calismaktadir. Goriisiilen yoneticiler, bu uygulamanin miisterileri etkiledigini
belirtmislerdir. Sade isletme kart1 kullanmak Ulus bolgesinde oldukca siklikla goriilen bir

oykiinmeci esbicimlilik 6rnegidir.

Ulus bolgesinde calisanlarla iligkiler de Oykiinmeci esbicimlilik ozellikleri
gostermektedirler. Goriisiilen yoneticilerin biiyiik cogunlugu calisanlarla aralarinda sicak
ve samimi bir iligski oldugunu belirtmislerdir. Ulus bdlgesindeki isletmeler, genellikle geng
eleman alirlar ve usta cirak iliskisiyle calisanlar1 egitirler. Calisanlar gen¢ yasta ise
baslayip, uzun yillar isletmede kaldig1 icin, calisanla babacan iliskiler kurulur. Goriisiilen
yoneticiler, c¢alisanlarla iligkilerde bu yOntemlerin, oldukca verimli olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler, bu yontemlerin ¢alisanlarin is tatminlerini artirdiklarini,
isgiici devir oranlarin1 azaltigin1 belirtmislerdir. Bu yontemlerin Ulus bdlgesinde

cogunlukla kullanilmasi, 6 ykiinmeci esbi¢imlilik 6rnegidir.

Ulus bolgesinde dykiinmeci esbicimlilik olarak nitelenen bir diger orgiit uygulamasi ise
piyasada bulunan iiriinlere odaklanmaktir. Goriisiilen isletme yoneticileri, farkli {iriinlerinin
de bulundugunu fakat bunlarin ikinci planda oldugunu belirtmiglerdir. Ulus bolgesindeki
isletmeler, vitrinlerinde piyasada bulunan ve yatirim 6zelligi olan iiriinlere yer vererek,
izerlerindeki riskleri azaltmaya caligmaktadir. Altin fiyatlarindaki istikrarli artig, bu
isletmelerin iiriin satmadiklar1 zaman da hayatta kalmalarini saglamaktadirlar. Isletmeler

piyasada bulunan iiriinlere odaklanarak uzun yillar hayatta kalabilmektedirler.

Ulus bolgesindeki orgiit uygulamalarimin normatif esbi¢imlige de neden oldugu
goriilmiistiir. Bu bolgedeki isletme yoneticileri, yazili olmayan kurallara uyulmasi i¢in bir
yardimlagma ag1 gelistirmislerdir. Ticari ahlak kurallarina uymayan isletmeler ise bu agdan
dislanmaktadir. Yardimlagsma ag1 icerisindeki iiyeler, birbirleriyle iiriin degisimi yaparak,
miisteri taleplerini daha etkin bir bicimde karsilayabilmektedirler. Boylece miisteri
tatminini yiliksek tuttuklar1 gibi, stok maliyetlerini de azaltirlar. Satilan tiriiniin kar ise iki
isletme yOneticisi arasinda esit olarak paylasilir. Yapilan goriismeler sonucunda, isletme
yoneticileri diger isletmelerin yazili olmayan ticaret kurallarina uymadiklarini
belirtmiglerdir. Ulus bolgesinde orgiitlerin uygulamalarindan kaynaklanan normatif
esbicimlilik unsuru bulunmaktadir fakat bu unsur zaman igerisinde etkinligini ve giiciinii
kaybetmistir.
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Ulus bolgesindeki orgiit uygulamalarinin baskic1 esbicimlilik unsuruyla iliskisi

goriilmemistir.

7. 4. 2. Alsveris Merkezlerinde Bulunan Kategorilerin Oykiinmeci, Normatif ve

Baskia Esbicimlilik Mekanizmalariyla Degerlendirilmesi
7. 4. 2. 1. Miisteri Beklentileri

Aligveris merkezlerinde yapilan goriismeler degerlendirdiginde, tiiketicilerin bire bir
ilgi bekledikleri goriilmektedir. Goriisiilen yoneticiler, aligveris merkezlerinden iiriin ve
hizmet alan tiiketicilerin, bir-iki kisilik miisteri gruplar1 bicimde iiriin aldiklarini

belirtmislerdir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, tiiketiciler aligverig sirasinda resmi bir
iliski beklediklerini belirtmislerdir. Goriisiilen Avm13 kodlu yonetici: “Tanimadigimiz bir
miisteri diikkana girdigi zaman, beyefendi, hanmimefendi diye hitap ederiz” aciklamasiyla
isletmeye gelen miisterilere resmi bigimde hitap ettiklerini belirtmistir. Goriisiilen Avm 15
kodlu yonetici: “Ulus’ta teyze, amca ve eniste gibi hitaplar kullaniiyor, Avm miisterisi
karsisinda daha ciddi insanlar istiyor” ifadesiyle aligveris merkezlerinde tiiketicilerin

karsilikli iligkilerde resmiyet beklediginin altiniz ¢izmistir.

Aligveris merkezlerinde yapilan goriismeler incelendiginde, tiiketicilerin igletme
markasina giivendigi ortaya ¢cikmaktadir. Avm15 kodlu yonetici: “kuyumculukta giiven ¢cok
onemlidir, burada sahis yoktur, isletmeye ve isletme markasina giiven vardir” ifadesiyle,
tilketicilerin, markalara olan giivenlerinin kisisel giivenden daha fazla oldugunu

belirtmistir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, tiiketicilerin farkli ve kisiye 0Ozgii
iriinleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Yoneticiler, tiiketicilerin kendilerini diger
insanlardan farkli gOsterecek iiriinleri ve nadir bulunan {riinleri tercih ettiklerini

belirtmislerdir.

Alsveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, miisterilerin zevk, begeni ve siis amacl
iriin aldiklarini belirtmislerdir. Goriisiilen Avm4 kodlu yonetici: “miisteriler begendikleri
icin, statii ve liiks amagh iiriin alryorlar” ifadesiyle tiiketicilerin begeni ve statii amach

iriin aldiklarini belirtmistir. Goriisiilen Avm9 kodlu yonetici: “bize gelen miisteri yatirim
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amacgh gelmez, iiriinii begendigi icin, zevki icin geliyor” agiklamasiyla, aligverig

merkezlerindeki tiiketicilerin yatirim amach iiriin almadiklarina vurgu yapmustir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticilere gore tiiketiciler, kendilerine beyefendi,
hanimefendi gibi resmi ifadelerle hitap edilmesini beklemektedirler. Yoneticiler,

tilketicilerin resmi hitap bicimlerini benimsediklerini belirtmistir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen igletme yoOneticileri, tiiketicilerin pirlanta iiriinlerini
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticilere gore aligveris merkezlerindeki
tiiketiciler; pirlanta, miicevherat ve pahali glimiis liriinlerini tercih etmektedirler. Goriisiilen
Avm3 kodlu yoneticiye gore: “bizdeki giimiis iiriinler otantik tarzdadir, 6rnegin giimiis
viizitk yoktur, ii¢c bin liralik miicevherat tarzinda pahali giimiis iiriinler mevcuttur.

Miisteriler genellikle pirlanta iiriinlerini tercih ediyor.”

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticilere gore, tiiketiciler markalagmis
isletmelerin {iriinlerini tercih etmektedirler. YoOneticilere gore aligveris merkezlerindeki
tilketiciler; farkl tiriinleriyle, essiz temalar1yla, marka bilinilirligiyle one ¢ikmis isletmeleri

tercih etmektedirler.

Alsveris merkezlerinde goriisiilen yoneticilere gore, tiiketiciler limli pazarlik yapmak
beklentisi icerisindedirler. Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on

besi miisterilerinin 1limh pazarlik yaptigini belirtmiglerdir.

Aligveris merkezlerindeki tiiketicileri beklentilerinin, orgiitlerin esbicimli olmalarina
neden oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin birebir iliskiyi tercih etmeleri, aligveris
merkezlerindeki igletme tasarimlarini etkilemistir. Aligveris merkezlerindeki isletmeler,
cok sayida kiiglik miisteri gruplarina hizmet verebilecek bi¢cimde tasarlanmistir. Aligveris
merkezlerindeki isletmeler, bir satis temsilcisinin iki kisilik bir grupla ilgilenebilecegi
kii¢iik lobiler bigiminde tasarlanmiglardir. Miisteri gruplarinin birbirlerini duymamas: igin,
bu lobiler aras1 mesafeler uzaktir. Tiiketiciler, iletisim sirasinda resmi bir iligkiyi tercih
etmektedirler. Beyefendi ve hanimefendi resmi hitap bigimleri biitiin aligveris merkezlerine

yayilarak kurumsal dil (Colyvas ve Powell, 2006) haline gelmistir.

Alsveris merkezlerinde, orgiitlerin dykiinmeci esbi¢imli olmalarina neden olan bir
diger tiiketici beklentisi ise, markaya olan giivendir. Aligveris merkezlerindeki isletmeler,

tilketicilerin giivenlerini kazanabilmek icin markalasmaya calismaktadirlar. Tse onayl ve
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kendilerine 6zgiin iiriinler iiretmektedirler. Goriisillen Avm8 kodlu yoneticiye gore: Bizim
icin giiven, marka giiveni én plandadir. Uriinlerde ise farkl iiriinler on plandadir.
Uriinlerimiz  kendi tasarimlarnimizdir, TSE onayl iiriinlerimiz vardir.” Algveris
merkezlerindeki igletmeler marka bilinirliklerini artirmak icin televizyon reklamlar1

vermektedirler.

Aligveris merkezlerindeki tiiketicilerin farkli iiriinleri tercih etmeleri, zevk icin {iriin
almalar1 ve Ozellikle pirlanta {iriinlerini tercih etmekleri orgiitlerin dykiinmeci esbi¢imli
hale gelmelerine neden olmaktadir. Goriisilen Avm 16 kodlu yonetici; “Bizde yatirim
amach iiriin bulunmuyor, miisteriler zevk ve taki amagli iiriin aliyorlar.” ifadesiyle yatirim
amacli {iriinlere yer vermediklerini belirtmistir. Aligveris merkezlerindeki isletmeler,
miisteri beklentilerini kargilamak icin farkli iiriinlere ve pirlanta iiriinlerine
odaklanmaktadirlar ve yatirim amagh iiriinlere fazla yer vermemektedirler. Goriisiilen
Avm?2 kodlu yoneticiye gore : ”Genel olarak pirlantalarin agirlikta oldugu, sade bir vitrin
tasarimumiz mevcuttur. Biz yatirum amacl iiriin satmiyoruz, miisteriler; elmas ve renkli
tash yiiziikleri tercih ediyor.” Goriisiilen Avm13 kodlu yonetici ise: “Bizim magazamizin
%801 pirlanta, %?20’si ise altin {riinlerinden olusuyor” ifadesiyle pirlanta iiriinlerine
agirlik  verdiklerini belirtmistir. Goriigillen Avm 15 kodlu yonetici: “Pirlanta ve
miicevherat en ¢ok tercih ediliyor, altin olarak da iscilikli ve fantezi iiriinler tercih
ediliyor” aciklamasiyla pirlanta iiriinlerine odaklandiklarini belirtmistir. Aligveris
merkezlerindeki isletmelerin biiyiik cogunlugunun pirlanta iiriinlerine odaklanmasi, farkll
iriin tasarimlarina yer vermesi ve tiiketicinin zevkine hitap edecek iiriinler sergilemesi,

Oykiinmeci esbi¢imlilik 6zelligidir.

Ahsveris merkezlerindeki tiiketicilerin 1limli pazarlik yapmalar1 da Orgiitlerin
Oykiinmeci esbicimli olmalarina neden olmaktadir. Aligveris merkezlerindeki isletmelerin
biiyik cogunlugu yiiksek fiyath {riin satmaktadirlar. Tiiketicilerin 1limh pazarlik
yapmalari, 6zellikle isletmelerin fiyat politikalarina yansimaktadir. Isletmelerin fiyat

politikalan birbirleriyle benzerlik géstermektedir.

Aligveris merkezlerindeki tiiketici beklentilerinin, Orgiitlerin normatif esbicimlilik
ozellikleri gostermeleriyle iligkili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle tiiketicilerin; resmi
iligkileri tercih etmeleri, markaya ve isletmelere giivenmeleri aligveris merkezlerinde
sayginlik unsurunu O©ne cikartmigtir. Aligveris merkezinin yOneticileri, aligveris

merkezlerinin saygiligini yiiksek tutmak i¢in, aligveris merkezinde isletme agmak isteyen
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her firmaya bir sozlesme imzalatmaktadir. Aligveris merkezi sézlesmesinde, isletmelerin
acilis-kapanig saatleri bulunmaktadir. Ayrica sozlesmeye gore isletmeler yilin her giinii
acik olmaldir. Sozlesmeyi imzalayan firmalar, zarar etseler de belirli bir siire isletmeyi
kapatamazlar. Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, isletmelerin siirekli
degismesinin, aligveris merkezinin sayginligin1 azaltacagim diisiinmektedirler. Aligveris
merkezi sOzlesmesinin Onemli bir maddesi de, “isletmeciler aligveris merkezinin
saygmligini diisiirecek hareketlerde bulunmamalidirlar” maddesidir. Bu madde isletmelerin
yazili olmayan ticaret ahlaki kurallarina uymalarin1 saglamaktadirlar. Aligveris
merkezlerinde goriisiilen on dokuz kuyumcudan on dordii, isletmelerin yazili olmayan
kurallara uyduklarin1 belirterek, normatif kurallarin ahigveris merkezlerinde etkili

oldugunun altini ¢izmislerdir.

Aligveris merkezlerindeki miisteri beklentilerinin, baskici esbigimlilik unsuruyla iligkisi

goriilmemistir
7. 4. 2. 2. idealler

Alsveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, ideal kuyumcunun miisterinin istegine
gore yapilanan kuyumcu oldugunu belirtmislerdir. Goriisilen Avm16 kodlu yonetici:
“Ideal bir kuyumcu, miicevheratci mi yoksa, kuyumcu mu olacagina karar vermelidir,
odaklanmalidir. Ideal bir kuyumcu kendisine hedef kitle belirlemelidir ve hedef kitlesine
gore hareket etmelidir. Ornegin, hedef kitlesine gore iiriin bulundurmali, magazasini ona
gore tasarlamalidir” ifadesiyle, ideal kuyumcunun hitap ettigi miisteriye gore yapilanan
kuyumcu oldugunu belirtmistir. Goriisiilen Avm17 kodlu yonetici de : “ideal kuyumcu
cevresindeki miigteriye hitap etmelidir” ifadesiyle, Avm16 kodlu yoneticiyle ayn1 fikirde

oldugunu belirtmistir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on {icili, ideal calisan
unsuruyla ilgili cinsiyet ayrimi1 yapmamislardir. Goriisiilen yoneticiler, ¢alisanlarin bayan
veya erkek olmasinin cok Onemli olmadigim belirtmislerdir. Goriisilen Avml kodlu
yOneticiye gore: “calisanlarin cinsiyeti bizim icin fark etmiyor, hem bayan hem de erkek
calisanlarimiz mevcuttur.” Goriisiilen Avm6 kodlu yonetici: “Calisanlarin bay/bayan fark
etmez.Bayan calisanlarimizda mevcuttur” agiklamasiyla ideal c¢alisanin bay veya bayan

olabilecegini belirtmistir.
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Aligveris merkezlerinde bulunan ideallerin, orgiitlerin dykiinmeci esbicimlilik 6rnekleri
gostermelerine neden oldugu goriilmiistiir. Aligveris merkezlerindeki isletmeler, ideal bir
isletme haline gelmek i¢in, miisterilerinin isteklerine gére yapilanmiglardir. Bir ¢cok isletme
yatirim amacl iiriinlere hi¢ yer vermemektedirler. Ornegin, Avm1 kodlu yonetici: “ceyrek
altin veya bilezik satmiyoruz” ifadesiyle yatinm 6zelligi olan iirlinlere hi¢c yer
vermediklerini belirtmistir. Aligveris merkezinde goriisiilen yoneticilerin zihinlerinde, ideal
kuyumcu miisterinin istegine gore yapilanan kuyumcudur, ifadesi bulunmaktadir. Bu
baglamda, aligveris merkezlerindeki kuyumcular 6ykiinmeci esbi¢cimlilik 6zelligi gosterek
miigterilerin isteklerine gore yapilanmiglardir. Bu isletmelerin cogunlugu pirlanta

tirtinlerine odaklanmislardir.

Aligveris merkezlerinde bulunan ideal ¢alisanin cinsiyeti 6nemli degildir diisiincesinin
de Oykiinmeci esbicimlilik mekanizmasiyla iliski oldugu goriilmistir. Ahgveris
merkezlerindeki igletmelerin biiyiik cogunlugu en az bir bayan eleman ¢alistirmaktadirlar.
Goriigiilen  yoneticiler, bayan elemanlarin isletmeye sayginhik kazandirdigini
belirtmiglerdir. Goriisiilen isletme yoneticilerinin biiyiikk ¢ogunlugu, isletmede bir tane
bayan eleman olmasinin gerektigini belirtmislerdir. Goriisiillen Avm17 kodlu yoneticiye
gore: “her magazada bir tane bayan eleman olmalidir.” Goriigiilen Avm13 kodlu yonetici
ise: “her magazada 1 bayan eleman olmalidir” ifadesiyle, her magazada bir bayan eleman
olmasinmin gerektigini belirtmistir. Bu fikir birligi, aligveris merkezlerindeki kuyumcularin
en az bir bayan eleman ¢alistirarak, 6ykiinmeci esbi¢imlilik 6zelligi gdstermelerine neden

olmaktadir.

Aligveris merkezlerinde bulunan ideallerin normatif ve baskici esbicimlilik ile iliski

goriilmemistir.
7. 4. 2. 3. Orgiit Yapist

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on ikisi, yazili kurallarinin
bulundugunu belirtmislerdir. Aligveris merkezlerinde goriisiilen kuyumcular genellikle cok
sayida subesi olan isletmelerdir. Cok sayida subesi ve ¢ok sayida personeli olan bu

isletmelerde bircok konu ile ilgili yazili kurallar bulunmaktadir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz isletme yoneticisinden on besi, dort ve

daha fazla kisiyle calistiklarini belirtmistir.
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Alsveris merkezlerinde yapilan goriismeler incelendiginde, orgiit yapisinin dykiinmeci
esbicimlilik ile iligkili oldugu goriigmiistiir. Aligveris merkezlerindeki kuyumcular yiiksek
bicimsellik ozellikleri gostermektedirler. Aligveris merkezlerinde goriisiilen tiiketiciler,
yazili kurallar ile calismanin olduk¢a verimli olduklarini belirtmislerdir. Yoneticilere gore
yazili kurallar; calisanlar1 denetlemede ve tesvik etmede oldukca etkili bir yontemdir.
Goriismeciler, isletme igerisinde yazili kurallar bulunmasimn tiiketicileri etkiledigini,
tilketicilerin isletmeye daha fazla giivendiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen yoneticiler,
yazili kurallarin isletmenin saygmligini arttirdigini belirtmislerdir. Bu baglamda tek
magazast olan isletmelerde, yiiksek big¢imsellik unsurunun getirdigi faydalardan

yararlanmak icin, isletmelerinde yazili kurallara yer vermektedirler.

Ahgveris merkezlerinde Oykiinmeci esbicimlilik Ornegi gosteren bir diger unsur da
isletmede dort ve daha fazla kisi calistirmaktir. Aligveris merkezlerinde goriisiilen
yoneticiler, her tiiketici ile birebir ilgilenilmesi i¢in ¢ok sayida calisana ihtiyac
duyduklarin belirtmislerdir. Bu baglamda diger islemelerde miisterilerine daha iyi iiriin ve
hizmet verebilmek icin dort ve iistii kisi calistirmaktadir. Goriildiigi iizere aligveris
merkezlerindeki orgiit yapilar1 esbi¢imlilik gostermektedir. Yiiksek bigimsellik unsuru
iceren ve dort ve iistii eleman calistiran isletme modeli, ¢evredeki diger isletmeler

tarafindan model alinmustir.

Ahsveris merkezlerindeki oOrgiit yapilarinin normatif ve baskic1 esbi¢imlilik

mekanizmalariyla dogrudan bir iliskisi goriilmemistir.
7.4.2. 4. Orgiitlerin Uygulamalar

Alsveris merkezlerindeki Orgiit uygulamalarim ele alirsak; isletme yoneticileri,
isletmelerine yabanci isimler vermektedirler. Ingilizce, Fransizca ve Almanca isimler
cogunluktadir. Aligveris merkezlerindeki oOrgiitlerin bir diger uygulamasi ise; isletme
isminin markalagsmasidir. Bu baglam isletme yOneticileri, isletmenin biitiin subelerine ayn1

ismi vermektedirler.

Aligveris merkezlerinde yapilan goriismelere gore, isletmeler geng¢ yoneticiler
calisurmaktadirlar. Ahigveris merkezinde goriisiilen on dokuz isletmeciden 6n dordii, yirmi

yildan daha az bir siiredir kuyumculukla ugrasmaktadir.
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Aligveris merkezlerindeki kuyumcular, sik isletme kartlarin1 tercih etmektedirler.

Isletme kartlarinda siklik unsuru 6n plandadir.

Aligveris merkezlerinde yapilan goriismelere gore, bu bolgedeki igletmeler giivenilir ve
farklilasmis igletme {iniine ©nem vermektedirler. Bu bolgedeki isletmeler icin
giivenilirlikten sonra gelen en biiyiik unsur farklilasmis igletme iiniidiir. Goriisiilen Avm35
kodlu yoneticiye gore: “Bu magazanin en bilinen ozelligi, farkly iiriinleri bulundurmasidir.
Bu magaza farklilasmaya odaklanmistir.” Goriisiilen Avml7 kodlu yonetici ise: “Giivenilir
bir firmayiz, tasarimlarumiz da farkhdir. Ornegin kisinin diginden, parmak izinden,

sacindan kolye yapiyoruz” aciklamasiyla farklilagsmaya odaklandiklarini belirtmistir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, caligsanlarla aralarinda resmi bir iligki
bulundugunu belirtmislerdir. Aligveris merkezinde goriisiilen on dokuz isletmeciden on
ikisi caliganlarla aralarinda resmi bir iliski bulundugunu ifade etmistir. Goriisiilen Avm16
kodlu yonetici: “Calisanlarla aramizda resmi bir iliski vardir, miisteri varken resmiyete
daha ¢ok onem verilir” ifadesiyle c¢alisanlarla resmi iletisim kurdugunun altin1 ¢izmistir.
Goriisiilen Avm5 kodlu yonetici ise: “calisanlarla aramizda profesyonel bir iliski vardir”
yorumuyla, isletme icerisinde ¢alisanlarla resmi iletisim bic¢imlerini kullandiklarini

belirtmistir.

Alsveris merkezlerinde goriisiilen yoOneticiler, vitrinlerinde farkli iirlinlere yer
verdiklerini belirtmiglerdir. Yoneticiler, vitrin tasarimlarinda farkli iiriinlerin 6n planda

bulunmasina 6zen gosterdiklerini belirmislerdir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, {irlin satisinda servis hizmetini
kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Yoneticiler bu hizmetin Ozellikle pirlanta miisterisine
verildiginin altin1 cizmiglerdir. Goriisiilen yoneticiler, servis hizmetini su sekilde
aciklamaktadirlar; miisteriyle karsilikli olarak oturulur, miisterinin istedigi ({riin
cikartilarak miisteriye sunum yapilir. Bu siiregte iiriiniin dzellikleri, tasin kalitesi, kullanim

alani, uyumlu oldugu giysiler ve tiriiniin nasil kullanilmas: gerektigi hakkinda bilgi verilir.

Alsveris merkezlerinde goriisiilen yoneticiler, calisan egitimi icin usta-¢irak iligkisine
ek olarak, calisanlarin1 egitim kurslarina gonderdiklerini belirtmislerdir. Aligveris
merkezlerinde goriisilen on dokuz isletmeden on yedisi c¢alisanlarimi egitime

gonderdiklerini agiklamiglardir.
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Aligveris merkezinde goriisiilen kuyumcularin tamami, cevreleri ile mesafeli iligkiler
kurduklarin1 belirtmiglerdir. Yoneticiler, karsilikli iirlin degisimi veya yardimlagsma gibi

uygulamalar yapmadiklarinin altin1 ¢izmiglerdir.

Aligveris merkezlerinde goriisiilen on dokuz kuyumcudan on dordii, igletmelerin yazili
olmayan kurallara uyduklarint belirtmistir. YOneticilere gore, diger kuyumcular yazili

olmayan ticaret ahlaki kurallarina uymaktadirlar.

Aligveris merkezlerinde bulunan orgiitlerin uygulamalarinin 6ykiinmeci esbicimlilik ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Aligveris merkezlerindeki orgiitler, isletme isimlerini yabanci
isimlerden secmektedirler ve isletme isimlerini markalastirmaya caligmaktadirlar. Bir¢ok
isletme yOneticisi, yabanci isletme isimlerinin iiriin ve hizmet verdikleri miisterilere daha
iyi hitap ettigini diisinmektedir. Aligveris merkezlerinde bazi isletme yOneticileri,
isletmeye kendi soy isimlerini vermislerdir fakat yOneticiler, soy isimlerini
markalagtirmiglardir. Tiiketiciler, isletmenin isminin, igletme yoneticisinin soyadi oldugunu
bilmemektedirler. Isletme yoneticileri, biitiin subelerine ayn1 isletme ismini vermislerdir.
Aligveris merkezlerindeki isletmelerin bir kismi, isletme ismini yabanc1 bir belirleyip, bu
ismi markalastirirken, aligveris merkezlerindeki igletmelerin diger boliimii ise Tiirkce olan

isletme isimlerini markalastirmiglardir.

Ahsveris merkezlerinde Oykiinmeci esbicimlilik oOzelligi gosteren diger Orgiit
uygulamalar1 ise; genc¢ yonetici calistirmak, isletme kartlartm sik bi¢imde tasarlamak,
giivenilir ve farklilasmis isletme {iniine odaklanmak, servis hizmeti kullanmak, vitrinde
farkli iiriinleri 6n planda tutmaktir. Aligveris merkezlerindeki isletmeler, farklilasma
unsuruna ¢ok dnem vermektedirler. Bu isletmeler, degisime ve dgrenmeye agik olan geng
yoneticiler calistirmaktadirlar. Uriin tasarimlarinda, temalarinda, isletme kartlarinda ve
iriin yelpazelerinde farklilasma stratejisi (Thompson ve digerleri, 2010) izlemektedirler.
Isletmeler, farkli iiriinleri ile ©ne cikan bir isletme olarak bilinmek istemektedirler.
Aligveris merkezlerindeki isletmeler, sattiklar1 farkli ve nadir iiriinleri servis hizmetiyle
tilketiciye sunmaktadirlar. Goriildiigli tizere aligveris merkezlerindeki Orgiitlerin

uygulamalar1 6 ykiinmeci esbicimlilik 6zellikleri gostermektedirler.

Aligveris merkezlerindeki 6ykiinmeci esbicimlilik ile ilgili bagka orgiit uygulamalar1 da
bulunmaktadir. Aligveris merkezlerinde goriisiilen isletme yoneticileri; genellikle yetigmis

eleman calistirdiklarini, yetismis elemanlarin eksiklerini ise egitim ile tamamladiklarini
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belirtmislerdir. Yoneticiler, caligsanlarla aralarinda resmi bir iligki bulundugunu da
eklemislerdir. Goriildiigii {izere isletmeler, ise aldiklar1 tecriibeli caligani egitim ile
desteklemektedirler ve resmi iletisim bicimlerini kullanmaktadirlar. Yoneticiler,
caligsanlarla resmi iligkiler kurmanin faydali oldugunu, ¢alisanlarin cevrelerine daha kolay

alistiklarini belirtmislerdir.

Aligveris merkezlerindeki Oykiinmeci esbicimlilik 6zelligi gosteren son Orgiit
uygulamalar1 ise; cevre ile mesafeli iligkiler ve yazili olmayan kurallara uymaktir.
Aligveris merkezlerinde goriisiilen kuyumcularin tamami, cevrelerindeki kuyumcularla ile
iriin degisimi veya yardimlagsma yapmamaktadirlar. Bu durum orgiitlerin tamaminin
cevreleri ile mesafeli iligki kurmalarina neden olmaktadir. Aligveris merkezlerindeki
isletmelerin yazili olmayan ticaret ahlaki kurallarina uymasi, bu igletmelerin dykiinmeci
esbicimlilik dzellikleri gostermelerine neden olmaktadir. Ornegin aligveris merkezlerindeki

isletmeler diisiik maliyet stratejisi (Thompson ve digerleri, 2010) izlememektedirler.

Aligveris merkezlerindeki Orgiitlerin uygulamalarinin normatif ve baskici esbicimlilik

mekanizmalariyla iligkisi goriilmemistir.
7. 5. Ulus ve Alisveris Merkezlerinde Bulunan Kategorilerin Karsilastirilmasi

Tablo 2. Ulus Bolgesinde Bulunan Kategoriler ve liskili Olduklar1 Esbicimlilik

Mekanizmalari
Miisteri Beklentileri Oykiinmeci Esbigimlilik
Idealler Oykiinmeci Esbigimlilik
Orgiit Yapist Oykiinmeci Esbicimlilik
Orgiitlerin Uygulamalari Oykiinmeci ve Normatif Esbicimlilik

Tablo 3. Ahsveris Merkezlerinde Bulunan Kategoriler ve iliskili Olduklar:
Esbicimlilik Mekanizmalari

Miisteri Beklentileri Oykiinmeci ve Normatif Esbicimlilik
Idealler Oykiinmeci Esbigimlilik
Orgiit Yapisi Oykiinmeci Esbicimlilik
Orgiitlerin Uygulamalar1 Oykiinmeci Esbicimlilik
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Ulus bolgesindeki kategoriler: miisteri beklentileri, idealler, orgiit yapis1 ve Orgiitlerin
uygulamalar1 biciminde belirlenmistir. Algveris merkezlerindeki kategoriler; miisteri

beklentileri, idealler, orgiit yapis1 ve orgiitlerin uygulamalar1 bigiminde secilmistir.

Ulus bolgesinde bulunan miisteri beklentileri kategorisi Oykiinmeci esbi¢imlilik
mekanizmasiyla iligkilidir. Aligveris merkezlerinde bulunan miisteri beklentileri ise hem
Oykiinmeci hem de normatif esbicimlilik mekanizmasiyla iligkilidir. Algveris
merkezlerinden {irlin ve hizmet alan, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
miigterilerin beklentilerinin aligveris merkezlerindeki igletmelerin 6ykiinmeci ve normatif
esbicimlilik Ozellikleri gostermeleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Ulus ve aligveris
merkezlerinde bulunan miisteri beklentilerinin baskici esbi¢imlilik mekanizmasiyla iligkisi

goriilmemistir.

Ulus bolgesinde bulunan idealler kategorisi, 0ykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmasiyla
iligkilidir. Aligveris merkezlerinde bulunan idealler kategorisi de ayn1 bicimde dykiinmeci
esbicimlilik mekanizmasiyla iligkilidir. Ulus ve aligveris merkezlerinde bulunan idealler

kategorisinin, normatif ve baskici esbi¢imlilik mekanizmalariyla iliskisi goriilmemistir.

Ulus bolgesinde belirlenen oOrgiit yapis1 kategorisi, Oykiinmeci esbi¢imlilik
mekanizmasiyla iligkilidir. Aymi bicimde alisveris merkezlerinde belirlenen orgiit yapisi
kategorisi 0ykiinmeci esbicimlilik kategorisiyle iligkilidir. Ulus ve aligveris merkezlerinde
belirlenen orgiit yapisi kategorisinin normatif ve baskic1 esbi¢imlilik mekanizmasiyla

iligkisi goriilmemistir.

Ulus bolgesinde bulunan orgiitlerin uygulamalar1 kategorisi hem dykiinmeci hem de
normatif esbicimlilik mekanizmalariyla ilgiliyken, aligveris merkezlerinde belirlenen
orgiitlerin uygulamalar1 kategorisi sadece Oykiinmeci esbicimlilik mekanizmasiyla
iligkilidir. Ulus bolgesinde, diisiik sosyo ekonomik statli gruplarindaki insanlara iiriin ve
hizmet veren Orgiitlerin uygulamalarinin, &ykiinmeci ve normatif egsbicimlilik
mekanizmalariyla iligkili oldugu goriilmiistiir. Ulus ve aligveris merkezlerinde bulunan
orgiitlerin uygulamalar1 kategorisinin baskic1 esbicimlilik mekanizmasiyla iliskisi

goriilmemistir.

Ulus ve aligveris merkezlerinde faaliyet gosteren isletmelerin baskici esbicimlilik
ornekleri gostermelerine neden olabilecek, devlet tarafindan belirlenmis kati kurallar

goriilmemistir. Bu baglamda 07.Haziran.2005 tarihinde kabul edilen esnaf ve sanatkarlar

114



meslek kuruluglari kanunun 5362 numarali yasasi incelenmistir. Oda iiyeligi i¢in aranan

sartlar asagida verigmistir.

“«“

.. a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak veya yabanct devlet tabiiyetinde

bulunmakla beraber Tiirkiye'de sanat ve ticaret yapiyor olmak.
b) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak.
c) Vergi miikellefi olmak ya da vergiden muaf olmak.

d) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayitlh olmamak
1 »

Goriildiigii iizere esnaf ve sanatkarlar odasina kayit olmak icin gerekli olan unsurlarda,
orgiitlerin baskic1 esbicimlilik ozellikleri gostermesine neden olmamaktadir. Ulus ve
aligveris merkezlerinde faaliyet gosteren isletmelerin baskic1 esbicimlilik 6zelligi

gostermesine neden olacak bigimde yaptirimlar gériilmemistir.
Oda tiyelerine verilen cezalar agsagidaki gibidir:

“...a) Uyarma cezasi: Meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen hareketleri
olan, odaya olan iiyelik gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen, iiyesi
oldugu oda ve diger esnaf ve sanatkdr meslek kuruluslarmin itibarini
zedeleyici fiilde bulunan ve sozler sarf eden, miisteri veya diger kisilerle olan
iliskilerinde terbiye ve nezakete aykiri davranislarda bulunan iiyenin, mesleki
faaliyetinde ve davraniglarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile

bildirilmesidir.

b) Kinama cezasi: Miisterilerine ve diger kisilere olan taahhiitlerini yerine
getirmeyen veya bunlara karst haksiz ithamda bulunan, miisterilerini ve diger
kisileri kandiran, nizami olgii ve tarti aletlerini bilerek kullanmayan iiyeye
mesleki  faaliyetinde ve davranmislarmda kusurlu oldugunun yazi ile

bildirilmesidir.

c¢) Para cezasi: Uyenin, Bakanlik, o yer idare amiri, esnaf ve sanatkdrlar

meslek kuruluslari tarafindan mevzuata uygun olarak alinmis kararlara aykirt

! Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslar1 kanunu <http://www.tesk.org.tr/tr/5362/5362.html|>
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hareket etmesi ve miikerrer kinama cezast almasindan dolayi, para cezast ile

cezalandirilmasidir.

d) Gecici veya uzun siireli oda iiyeliginden cikarma cezasi: Uyenin, esnaf ve
sanatkdr sifati ile bagdasmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartict ve utang
verici hareketlerde, huzur, siikiin ve c¢alisma diizenini bozucu eylem ve
davranmislarda bulunmas: karsisinda oda iiyeliginden gecici veya uzun siireli

»

olarak cikarimasi, bu siire icerisinde meslek? faaliyetini yiiriitememesidir *...

Yapilan incelemeler sonucunda, Ulus ve aligveris merkezlerindeki kuyumcularin

esbicimli olmalarina neden olabilecek bicimde tasarlanmig kanunlar goriilmemistir.

% Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslar1 kanunu <http://www.tesk.org.tr/tr/5362/5362.html|>
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BOLUM VIII
SONUC

Bu calisma, orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplar1 ile orgiitlerin
kurumsallagsma bicimleri arasinda nasil bir iliski oldugunu kesfetmek amaciyla yazilmistir.
Biitiin iilkelerde, sosyo ekonomik statiileri gruplar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Insamin sahip oldugu gelir seviyesi, sosyal hayati etkileyebilen bir unsurdur. insanlarmn
beklentileri, istekleri, yasam bicimleri, hayata bakis acilari, kiiltiire olan baglhiliklari,
talepleri, dogal karsiladigi olaylar ve dogru kabul ettigi degerler, sosyal yasamdan
kaynaklanir. Topluma baktigimizda, birbirine yakin sosyal statii gruplarindaki insanlarin
ayn1 ¢evrede yagadiklarini gorebilir. Ornegin giiniimiiz sehirlerini inceledigimizde, diisiik
sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarla yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlarin farkli semtlerde yasadiklarini gorebiliriz. Insanlarin farkli sosyal ortamlarda
yasamasi; beklentilerinin, hayata bakis ac¢ilarinin, taleplerinin ve zevklerinin
farklilasmasia neden olabilir. Farkli sosyal hayatlar1 olan insanlarin, farkli tercihleri
olabilir. Insanlarin icinde bulunduklari sosyal yapi, uygun ve anlamli olan davranislari
belirler, belirlenen bu mesru davraniglar bireylerden bagimsizdir ve bireyler istiidiir
(Zucker, 1983:5).

Yeni kurumsal kuramecilar, isletmelerin hayatta kalmak i¢in kurumsal ¢evrelerine uyum
saglamalar1 gerektiginin altin1 c¢izmislerdir. Yeni kurumsal kuramcilar mesruiyetin,
performanstan 6nemli olabilecegine vurgu yapmislardir. Kurumsal yaklagimi savunanlar,
orgiitlerin miisterilerin beklentilerine, taleplerine ve dogal karsiladig1 uygulamalara uyum
saglamalar1 gerektiginden bahsetmislerdir. Kurumsallasma; belirli hareket ve davraniglarin
normatif ve biligsel olarak kabul edilmesi ve mesrulagmasi siirecidir (Meyer ve digerleri,
1994: 10) Bu cahsmada, farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin farkls;
beklentileri, talepleri ve dogal karsiladig1 uygulamalar olabilecegi gbz 6niine alinmistir. Bu
baglamda diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren igletmelerin,
bu insanlarin; beklentilerine, taleplerine ve dogal karsiladigi uygulamalara gore
yapilanabilecegi distiniilmiistir. Benzer bicimde yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren isletmelerin, bu insanlarin; beklentilerine,
taleplerine ve dogal karsiladigi uygulamalara gore yapilanacagi diistintilmiistiir. Nee ve
Ingram (1998: 21)’e gore yeni kurumsal yaklagimda kisiler aras iligkiler, resmi olmayan

kisitlamalar iiretir ve bu kisitlamalar oyunun kuralini belirler. Bu ¢alismada, diisiik sosyo
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ekonomik statii gruplarindaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin,
farkli kurallar iirettikleri goriilmiistiir. isletmelerin farkli kurallara uyum saglamasi, diisiik
sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere ve yliksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilere hizmet veren Orgiitlerin farkli bicimde kurumsallagmalarina

neden olmustur.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara iiriin ve hizmet veren isletmelerin,
farkli bicimde yapilanmalariyla, farkli kurumsallasmis uygulamalar ortaya cikabilir. Scott
ve Meyer (1994)’e gore oOrgiitlerin uygulamalari, orgiitsel cevrelerine gore degisebilir.
Kurumsallasmis  uygulamalardaki farkliliklar, esbicimlilik mekanizmalarina da
yanstyabilir. Diisilk sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren
isletmelerde farkli esbi¢imlilik mekanizmas1 goriiliirken, yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarindaki kisilere hitap eden isletmelerde farkli esbicimlilik 6rnekleri goriilebilir.
Rekabetci bir cevrede, oOrgiitler birbirlerinden etkilenebilirler, bu etkilesim basarili

uygulamalarin biitiin ¢cevreye niifuz etmesine neden olabilir (Lant ve Baum, 1995: 17-19).

Belirtilen diistinceleri dogrulamak ve sinamak icin, ayn1 sektdrde bulunan fakat farkl
bolgelerde farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren isletmeler
incelenmistir. Sektor olarak kuyumculuk sektorii secilmistir. Diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlara hizmet veren isletmeleri incelemek i¢in Ankara’min Ulus
bolgesindeki kuyumcularla goriisme yapilmistir. Yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlara hizmet veren oOrgiitleri incelemek amaciyla, Ankara’nin biiyiik

aligveris merkezlerinde hizmet veren kuyumcular secilmistir.

Ulus semtinde yapilan goriismelere gore tiiketiciler; giivenilirlige c¢ok biiyiik énem
vermektedirler. Uriin ve hizmet aldiklar1 isletme ile sicak ve yakin iliski kurma beklentisi
icerisindedirler. Genellikle {ic-dort kisilik gruplar halinde aligveris yaparlar ve iyi
agirlanmak istemektedirler. Kigisel olarak tanmidiklar1 bireylere giivenmektedirler ve
genelde bu kisilerden aligveris yapmaktadirlar. Tiiketiciler yatirim amach {iriinleri tercih
etmektedirler. Giivendikleri bir isletmeden uygun fiyata iiriin almay1 tercih etmektedirler.
Tiiketiciler uygun fiyat unsuruna olduk¢a dikkat etmektedirler, daha uygun fiyatl iiriin
bulabilmek i¢in uzun siiren aligverisler yapmaktadirlar. Tiiketiciler altin iiriinlerini tercih
etmektedir. Tiiketiciler siki pazarllk yapma beklentisi igerisinde Ulus semtinde

gelmektedirler.
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Aligveris merkezlerinde yapilan goriismelere gore tiiketiciler: aldiklar1 tirliniin markasina
ve iirlin aldiklar1 isletmenin markasina 6nem vermektedirler. Tiiketiciler, karsilikli
iligkilerde resmiyet ve sayginlik beklemektedirler. Genellikle bir-iki kisilik gruplar haline
aligveris yaparlar ve isletmeciyle bire-bir iligkiyi tercih ederler. Marka bilinilirligiyle 6ne
cikan isletmeleri tercih etmektedirler. Tiiketiciler begendikleri iiriinleri alirlar, bu {iriinleri
taki ve siis amach kullanmaktadirlar. Tiiketiciler her yerde bulunmayan, farkli ve nadir
tiriinleri almak istemektedirler. Tiiketiciler miicevher ve 6zellikle pirlanta iiriinlerini tercih
etmektedirler. Tiiketiciler 1limli bir pazarlik yapma beklentisiyle aligveris merkezlerine

gelmektedirler.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin, farkli beklentileri, tercihler ve
dogal karsiladigi uygulamalar oldugu goriilmektedir. Ulus bolgesindeki diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki tiiketiciler, yatirrm amagh tiriin almaktadir. Altin fiyatindaki
istikrarli artig, diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar altina yatirim yapmaya
yonlendirmektedir. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlar altina yatirim
yaparak, belirsizlige tepki vermektedirler. Diisiilk sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlarin, Tiirk kiiltirden daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Karsilikli sicak iligkiler,
misafirperverlik(miisterinin agirlanma istegi), siki pazarlk, altin iiriinlerinin tercih edilmesi
ve toplu diigiin aligverisi, Tiirk insanmin kiiltiirel unsurlaridir. Tiirk toplumunun diisiik
giiven yapisina sahip olmasindan dolayr (Sargut, 2001), bu kisiler tamdiklarina giivenme
egilimdedirler. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin, beklentileri
tercihleri ve dogal karsiladigi uygulamalara baktigimizda biiyiik farkliliklar gérmekteyiz.
Bu insanlar taki ve siis amagh nadir bulunan ve genellikle pahali olan iiriinleri tercih
etmektedirler. Yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin, Tiirk kiiltiirtinden
daha az etkilendigi goriilmektedir. Resmi iliskiler ve bireyci aligveris bizim kiiltiirel
ozelliklerimiz arasinda bulunmamaktadir. Siki pazarlik hafifleyerek 1limh pazarliga
doniigmiistiir. Pirlanta {iriinleri bizim kiiltiirel takimiz degildir. Tiirk kiiltiiriiniin topluluk¢u
bir yapiya sahip oldugunu g6z Oniine alirsak (Hofstede, 1983), toplu halde aligveris
yapmak ve 1iyi agilamayr beklemek, bizim kiiltirel unsurlarimizla paralellik
gostermektedir fakat bir-iki kisiyle aligveris yapmak, birebir ilgi beklemek, bizim
kiiltiirimiiziin unsurlariyla uyusmamaktadir. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki
insanlarin belirsizlikten kacinmak icin yatirim ozelligi olan altin iiriinlerine yonelmesi,

yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin ise yatirim ozelligi bulunmayan
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iriinleri tercih etmeleri, diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilerin

belirsizlikten kaginma (Hofstede, 1983) egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gosterebilir.

Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki insanlarin farkli tercihleri, beklentileri ve dogal karsiladigi durumlarin
olmas1 ve isletmelerinde hizmet verdikleri miisterilere gore yapilanmasi, iki farkli
kurumsal ¢evre ortaya cikarmaktadir. Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki kisilere
hizmet veren isletmelerin mesruiyet elde etmek icin yaptigr uygulamalar, yiiksek sosyo
ekonomik statii gruplarindaki insanlara hitap eden isletmelerin kurumsal cevresiyle
celismektedir. Benzer bicimde yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara
hizmet veren isletmelerin mesruiyet kazanmak icin yaptig1 hareketler, diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere iiriin ve hizmet veren Orgiitlerin kurumsal

cevresiyle celismektedir.

Iki farkli kurumsal cevrenin olusmasi, farkli sosyo ekonomik statii gruplarmdaki
insanlara {iriin ve hizmet veren orgiitlerin esbicimlilik mekanizmalarindan farkli bicimde
etkilenmesine neden olmaktadir. Yapilan kategorik analize gore; Ulus bolgesindeki miisteri
beklentileri, oOrgiitlerin oykiinmeci esbicimlilik Ornekleri gostermelerine neden olurken,
yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlarin tercih ettigi aligveris
merkezlerindeki miisteri beklentileri oOrgiitlerin hem Oykiinmeci hem de normatif
esbicimlilik 6rnekleri gostermelerine neden olmaktadir. Aligveris merkezlerindeki orgiitler
iiriin ve hizmet verdikleri yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki miisterilerin
beklentilerini karsilayabilmek icin alisveris merkezinin itibarimi yiiksek tutacak
sozlesmeler gelistirmiglerdir. Ulus bolgesindeki idealler ve Orgiit yapilart sadece
Oykiinmeci esbicimlilik unsuru ile iligkilidir, aligveris merkezlerindeki idealler ve orgiit
yapilar1 da sadece Oykiinmeci esbigcimlilik unsuruyla iligkilidir. Ulus bdolgesindeki
orgiitlerin uygulamalar1 hem O6ykiinmeci hem de normatif esbicimlilik unsuru ile
iligkiliyken, aligveris merkezlerinde bulunan orgiitlerin uygulamalar1 sadece Oykiinmeci
esbicimlilik mekanizmasiyla iligkilidir. Ulus bolgesinde, diisiikk sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki tiiketicilere hizmet veren oOrgiitler, ticari ahlak kurallarina uyulmas: igin
yardimlagma ag1 gelistirmislerdir. Yardimlasma agi1, oOrgiitlerin normatif egbicimlilik
ornekleri gostermelerine neden olsa da, Ulus bolgesinde goriisiilen yOneticiler, yazili
olmayan kurallara genellik uyulmadigimi belirtmislerdir. Goriildiigli tizere normatif

esbicimlilik bu bolgede fazla etkin degildir. Zucker (1987: 451)’e gore; orgiitlerin igsel
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ama¢ ve degerlerinin farkli olmasi, digsal kontroliin bulunmast veya bulunmamasi,
orgiitlerin giigleri orgiitlerin kurumsal cevreleriyle olan iliskisini etkiler. Diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere
iriin ve hizmet isletmelerin i¢csel ama¢ ve degerlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Digsal
kontrol aligveris merkezlerinde daha fazla etkilidir. Diisiik sosyo ekonomik statii
gruplarmdaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara hizmet veren

isletmelerin giicleri de birbirlerinden farklidir.

Arastirma sonucunda, orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplar ile
orgiitlerin kurumsallasma bigimlerinin iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitler, hizmet
verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarina gore farkli bicimde kurumsallasmaktadirlar.
Diisiik sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere hizmet veren isletmeler, hizmet
verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarindaki insanlara uygun {iiriin ve hizmet sunacak
bicimde kurumsallasmislardir. Benzer bigimde, yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki
tilketicilere iiriin ve hizmet veren orgiitlerde, miisterilerine daha verimli hitap etmek i¢in
kendilerine 6zgili uygulamalar gelistirmislerdir ve kendilerine 6zgiin yapilanmislardir. Ulus
bolgesinde miisteri beklentileri, idealler ve orgiit yapisi dykiinmeci esbi¢imlilik unsuruyla
ilgilidir. Bu bolgedeki oOrgiitlerin uygulamalar1 6ykiinmeci ve normatif esbi¢imlilik
unsurlartyla iligkilidir. Aligveris merkezlerindeki miisteri beklentileri hem dykiinmeci hem
de normatif esbi¢imlilik unsurlariyla iligkilidir. Bu bolgedeki idealler, orgiit yapisi ve
orgiitlerin uygulamalar1 dykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmasiyla iligkilidir. Diisiik sosyo
ekonomik statii gruplarindaki ve yiiksek sosyo ekonomik statii gruplarindaki tiiketicilere

iiriin ve hizmet sunan orgiitlerin, baskici esbi¢imlilik unsuruyla iliskisi goriilmemistir.

Bu calismayla yeni kurumsal kurama farkli bir bakis acis1 getirmek amaclanmistir.
Ayrica isletme yoneticilerinin, hizmet verdikleri cevreyi genis bir bakis acisiyla
gormelerini saglamak hedeflenmistir. Calisma yalmizca Ankara sehrindeki kuyumcular
izerinde yapilmistir. Daha ¢ok sehirde, daha fazla sektoriin incelenmesiyle, aragtirmanin

giivenilirligi arttirabilir.
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EKLER
Ek- 1: Takip Edilen internet Siteleri

www.akso.org.tr — Ankara Kuyumcular ve Saatciler Odasi Internet Sitesi

www.tesk.gov.tr — Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
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Ek- 2: Goriisme Formu
Arastirma Sorusu

Orgiitlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplari ile orgiitlerin kurumsallasma

bicimleri arasinda bir iligki var mi1?
Isletme:

Tarih ve saat(baslangi¢ — bitis):
Goriisiilenin kodu:

Giris

Merhaba, benim adim Alperen Oztiirk, Baskent Universitesi isletme yiiksek lisansi
ogrencisiyim. Isletmelerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplari ile isletmelerin
kurumsallagsma bicimleri lizerine bir arastirma yapiyorum, sizinle isletme ve ydnetim
hakkinda konugmak istiyorum. Bu goriismede amacim, isletmelerin hizmet verdikleri
sosyo ekonomik statii gruplari ile isletmelerin kurumsallagsma bi¢imleri arasindaki iligkiyi
incelemektir. Isletme yoneticileri ile goriisme yapiyorum, ciinkii isletme sahipleri, hem
isletmeler ve cevreleri hakkinda hem de miisteriler hakkinda ©nemli bilgi birikimine
sahiptirler. Bu arastirmada ortaya c¢ikacak sonuclarin, bundan sonra yapilacak
kurumsallagsma caligmalarina katkida bulunacaginmi timit ediyorum. Bu nedenle sizin,

isletme ve miisteriler ile ilgili diisiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum.

® Bana goriisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma sonuglarini
yazarken goriistiigiimiiz bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagiz.

e Baslamadan once, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da
sormak istediginiz bir soru var m1?

e Gorilismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi1?

e Bu goriismenin yaklasil bir saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara

baslamak istiyorum.
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Goriisme Sorulan

A

° o N

25.

26.
27.
28.

Isletme adiniz1 belirlerken nelere dikkat ettiniz?

Isletmenizde kac kisi calisiyor?

Kag yildir bu isle ugrasiyorsunuz? Bu isi segme nedeniniz nedir?
Neden bu semtini sectiniz? Neden bu avm’yi sectiniz?

Isletmenizin metre kare bakimindan biiyiik ya da kiiciik olmasi, sizce
miisterilerinizi etkileri mi?

Isletmede ne gibi bir roliiniiz var?

Isletmenin logosunu ya da amblemini segerken nelere dikkat ettiniz?
Sizce ideal bir kuyumcu nasil olmalidir?

Nasil bir isletme iiniine sahipsiniz?

. Isletmenizde diizeni nasil sagliyorsunuz?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Ise eleman almada hangi unsurlara nem veriyorsunuz?

Hangi yas ortalamasinda ve cinsiyette elemanlar sizin i¢in idealdir?
Calisanlarinizin sizden beklentileri nelerdir?

Calisanlarinizin egitim durumu, sizce ne kadar dnemli?

Sizce ideal bir calisan nasil olmalidir?

Calisanlar arasinda is birligi var m1?

Giiven sizin i¢in ne kadar 6nemli?

Miisteriyle ayn1 memleketten olma, sizce giivenilirligi nasil etkiler?
Miisterilerinizden beklentileriniz nedir?

Miisterilerinizin sizden beklentileri nelerdir?

Satig yaparken, bir miisteriyle ne kadar siire ilgileniyorsunuz?

Vitrindeki mallarin diizenini belirlerken, nelere dikkat ettiniz?

Miisteriler hangi amaglardan dolay: iiriin aliyorlar?

Miisteriyle ilgilenirken, hangi islemlerin yapilmas1 gerekir? I1k ciimleyi miisteri mi
yoksa siz mi kurarsiniz?

Miisterileriniz glimiisii mii yoksa altin1 mi tercih eder, neden?—Giimiis reyonunuz
var mi1?

Miisterileriniz genellikle tanidiginiz kisilerden mi olusuyor?

Satilan iiriinlerde pazarlik pay1 var mi1?

Isyerinde uyulmas: gereken kurallar ¢alisanlara nasil 6gretiyorsunuz?
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29. Calisanlarimizin igyerindeki davraniglarini nasil kontrol ediyorsunuz?
30. Islerin nas1l yapilmas gerektigini, ¢aliganlariniza nasil gretiyorsunuz?
31. Bagh oldugunuz ticari dernek var mi?

32. Cevredeki diger firmalarla iliskileriniz nasil?

33. Kuyumcularin uymas1 gereken yazili olmayan kurallar var m1? Aciklaymiz.
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