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TESEKKUR

Oncelikle bu tezi yazma siirecimde bana yardim eden ve her zaman yol gdsteren tez

danismanim Dog. Dr. Ipek Kalemci Tiiziin’e tesekkiirlerimi sunarim.

Isletme hakkinda bilgi toplama siirecimde, miilakatlar ve yonetici anketlerinin
uygulanmasi donemlerindeki yardimlar1 igin Pfizer Insan Kaynaklar1 Yéneticisi Seda

Tamur’a tesekkiir ederim.

Son olarak hem yonetici anketini yanitlayan Pfizer ilaglar1 yoneticilerine hem de

aday anketini yanitlayan biitiin katilimcilara teker teker tesekkiir ederim.



OZET

Son yillarin en popiiler iletisim araglarindan biri olan sosyal medyanin her gegen
giin yeni bir kullanim sekli uygulamaya girmektedir. ise alim siire¢lerinde sosyal medyanin
kullanim1 igletmeler i¢in en yeni uygulamalardan biridir. Yeni bir uygulama olmasi
nedeniyle yapilan kisith sayidaki ¢alisma konuyu agirlikli olarak adaylarin bu araglar

tizerinden degerlendirilmesi yoniiyle ele almistir.

Bu calismanin amaci mevcut c¢aligmalardan farkli olarak ise alim siireglerinde
sosyal medya kullaniminin isletmeler ile adaylar arasindaki bilgi asimetrisini ve adaylara
ulasim oranlarini nasil etkiledigini tespit etmektir. Incelenecek isletme olarak sosyal

medyay1 yogun olarak kullanan bir ilag¢ firmas1 olan Pfizer se¢ilmistir.

Ulagilan bulgulara gore; ise alim siireclerinde isletmeler tarafindan sosyal medya
araglariin  kullaniminin adaylara ulasmay1 kolaylastirabilecegi, adaylar tarafindan
kullanilmasi ile de isletme hakkinda daha fazla bilgiye ulasilabilecegi degerlendirilmistir.
Bu araglar ile daha genis bir aday havuzuna geleneksel ise alim araglarinin igerebilecegi

bilgiden daha fazlas1 sunulabilir.

Sosyal medya araglarinin ise alim siireclerinde kullanimi hala isletmeler i¢in yeni
bir kavramdir. Cogu isletme yogun olarak geleneksel ise alim yontemlerini kullanmaya
devam etmektedir. Yapilan bu ¢alismaya gore isletmelerin dogru sosyal medya araglarinda,
dogru icerik tasarimi ve uygun bilgiler sunarak yer almalarinin ise alim siireglerindeki

basarilarini arttiracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Araglari, Ise Alma, Sosyal Ise Alim, Sosyal
Medya Araglari Ile Ise Alim.



ABSTRACT

Each passing day, a new usage way of social media which is one of the most
popular communication techonologies, put into practice. Using these tools in recruitment
processes is one of the most recent application for companies. Since social recruiting is a
new and devoloping area, the limited researches could only focus on the evaluation of

candidates via these tools.

The purpose of this research, contrary to the other reasearches, is to determine how
social media usage effects information asymmetry exist between parties and how it effects
the access rates to candidates. Pfizer was chosen as a sample since it is using the social

media more intensely.

According to data collected, it is conducted that, social recruiting by companies can
facilitate access to the candidates and using social media by candidates can enable to
access more information about companies. Comparing to traditional recruitment tools,
social media can enable to serve more information to a wider candidate pool than

traditional tools can.

Social recruiting is still a new concept for the companies. Many companies prefer
to use traditional recruitment tools in their recruitment processes. According to this study,
it is suggested that the success of the companies in the recruitment process could increase
if they choose the right social media with right content design and appropriate information.

Keywords: Social Media Tools, Recruitment, Social Recruitng, Social Media

Rrecruitment.



ICINDEKILER

L.LBOLUM BILGI ASIMETRISI KURAMI VE INSAN KAYNAKLARI {LISKISI.....

1.Insan Kaynaklart YOnetimi............oouiuiuiiiin e

2.Bilgi ASIMetrisi Kurami............oouiuiiiiiiii e

I.LBOLUM SOSYAL MEDYA ARACLARININ PERSONEL SECME VE
YERLESTIRME FAALIYETLERINDE KULLANIMI. ......oovviuiiiiieiiiiaie.

1.insan Kaynaklarinda ise Alim Stiregleri..............cccoeuuiiiiiiniiieaieeinnn.
1.1.Aday Havuzu Olusturma SUreci.........ooovevviieiiiiiniieiieaenannn.
1110 Kaynaklar ..o,
1.1.2.D1g Kaynaklar............oooo
2.Sosyal Medya Araglart.........coooeiiiiiiiiii
2.1.Sosyal Medya Tanimi........c.ooeiiiiiniiiiiiii i eaenaans
2.2.50syal Medya TUrleri........o.ovviiini e,
2.2 1.Bloglar. .. ..o
222 WiKIler. ..o
2.2.3.Podcastler. ... ..ot
224 Forumlar..... ..o
2.2.5.1cerik Topluluklart..............oooiiiiiiiiiii e
2.2.6.508yal AZlar......ooiuiiii
3. Sosyal Medya Araclariile Ise Alim..............ccooviiiiiiiiiiiiei e,
3LLInKedin ..ooee
3.1.1.Linkedin Kullanimi..............cooooiiiii
3.1.2.Linkedin Kullaniminin Faydalari........................... ...
3.1.3.Linkedin Kullanim Maliyetleri.....................coooeeeene.
R I B 111 P



3.2. 1. Twitter Kullantmi..........ouuenneneeee e, 35

3.2.2.Twitter’in ise Alim Siireglerinde Kullanimu................... 37

3.2.3. Twitter Kullaniminin Faydalart ............................... 37

3.2.4. Twitter Kullanim Maliyetleri.....................cooeeviinn... 37

3.3 FaCEDOO0K. ..o 39

3.3.1.Facebook Kullanimi..............cooooiiiiiiiiiii 40

3.3.2.Facebook Reklam Suireci..........c.ccooiiiiiiiiiiiiii 41

3.3.3. Facebook Kullanim Maliyetleri.................cooiiiiiiiiiiinnnn... 42

3.3.4. Facebook Kullaniminin Faydalart.........................oona. 42

III.BOLUM BILGI ASIMETRISI VE SOSYAL MEDYA KULLANIM ILISKISI...... 44
IV.BOLUM ULUSLAR ARASI BiR FIRMADA SOSYAL MEDYA ARACLARININ

ISE ALIM SURECLERINDE KULLANIMI.......coiuuiiniiiiiiiieiie e, 50

L ATaStirmanin AMACI. .......o.utitt it ettt et e e et e e e eae e 50

2.Katilimcilar ve Veri Toplama YOntemi........c.oovvvviiiiiiiiiieiiiniiiieeennnnn. 50

3.Aragtirmanin SinirlihiKIart........ ..o 51

4. Arastirma Bulgulari........ ... 51

4.1 Isletme Hakkimnda Bilgi .............ccoooviiniiiiiiiiiiiiiie, 51

4.2 Isletmenin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Sistemi........................... 52

4.3 Isletmenin Mevcut Ise Alim Sistemi.............cooveuiieiiiniiinin... 53

4.4 Isletmenin IK Alaninda Alig: Odiiller.....................cooeeveeiinn... 58

4.5 Ise Alim Siireclerinde Sosyal Medya Araglarmin Kullanimi......... 59

4.5.1. Pfizer Kariyer Facebook Sayfasi...................ooooiiin. 60

4.5.2.www.gelecek-var.com...............cooiiiii 62

4.5.3. Pfizer Linkedin Sayfasi............cccoiiiiiiiiiiiiiiiinin, 65

4.5.4 Pfizer Twitter Sayfast..........cooeviiiiiiiiiiiiiie 68

4.6.Sosyal Medya Araglarinin Yonetimi ............ccooeveiiiiinnin.... 70

4.7. Ise Alim Siireglerinde Sosyal Medya Araglarinin Kullaniminin
Yoneticiler Tarafindan Degerlendirilmesi ........................ 71

4.8. Alim Siireglerinde Sosyal Medya Araglarinin Kullaniminin

Adaylar Tarafindan Degerlendirilmesi....................ocooeeeii. 76
V.BOLUM SONUC VE ONERILER...........ccouiiiiiiiiiiieeiieiie e 85
EKLER . ..o 90



Ek-1 Adaylara Uygulanan Anket................coceiiiiiiiiiiiiniiieiiieeeeeeeeen. 90

EK-2 YONeticlt ANKEI ..ot e 94

KA Y N A K C A ..o e e e 97
TABLOLAR

Sayfa:

Tablo 1. Avantajlar1 ve Dezavantajlari ile Bazi Geleneksel ve Yenilikgi

Ise Alim KaynaKIart ..........ooooiiiiiii e 15
Tablo 2. En cok ziyaret edilen 10 web Sitesi...........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii. 22
Tablo 3. Facebook ve Linkedin’in Kiiresel Online Ulasimda Ilerlemesi......... 40

SEKILLER
Sayfa:

Sekil 1. Sosyal Medya Kullaniminin Temel Faydalart.........................oo. 18
Sekil 2. Sosyal Medya Araclar: Kullanim Oranlart...............oooooo. 21
Sekil 3. Linkedin Sayfa GOrlintlisti..........co.ooeiiiiiiiiii e 34
Sekil 4. Twitter Reklam Sayfast...........c.oooiii 38
Sekil 5. Facebook Reklam Sayfast............oooeiiiiiiiiiii i 43
Sekil 6. Insan Kaynaklarinim Uretken Mekanizmasi.......................ccoeueeennnn. 45

Sekil 7. Adaylarin isletmeler hakkinda ulasabildikleri ve ulasmak istedikleri bilgiler... 46

Sekil 8. Pfizer Insan Kaynaklar1 Departmani Organizasyon Semasi.................. 53
Sekil 9. Pfizer Insan Kaynaklar1 Déngiisii (Talent Cycle)..............occvevvineeninn... 54
Sekil 10. Yonetici Aday1 Ise AlIm SEmast............ooviiuieiieiieiiieie e, 57
Sekil 11. Pfizer Kariyer Facebook Sayfa GOrtintiisii..............cooeoeiiiiiiiiiiinnn 61
Sekil 12. Gelecek-var sayfa gorintlisti..........ooevvuiiiiiiiiiiiiii e, 65
Sekil 13. Pfizer Linkedin Sayfa GOrtintlisti .............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 67
Sekil 14. Pfizer Tirkiye Twitter Sayfa GOrlintisti............coooeiviiiiiiiiiiannn.. 69
Sekil 15. Ise Alim Siireglerinde Kullanilan Kaynaklar...........................ooooue.o. 71
Sekil 16. Adaylarin Bilgi Diizeylerine Gore Siniflandirtlmast ..., 72

Vi



Sekil 17.
Sekil 18.
Sekil 19.
Sekil 20.
Sekil 21.
Sekil 22.
Sekil 23.
Sekil 24.
Sekil 25.
Sekil 26.
Sekil 27.
Sekil 28.
Sekil 29.
Sekil 30.

Adaylari Sahip Olduklart Bilgi ............coooiiiiiiiiiiiiin 73
Adaylarm Edinmek Istedikleri Bilgiler..........................coooiiiiinn. 73
Ise Alim Siireclerinde Kullanilan Sosyal Medya Araglart......................... 74
Ise Alim Siireclerinde Sosyal Medya Araglarmim Olgiimlenmesi................ 75
Ise Alim Siireclerinde Sosyal Medya Araglarmin Etkileri.......................... 75
Anketi Yanitlayanlarin Yas Dagilimi...........oooooiiiiiiiiiiiii 76
Sosyal Medya Araclarmin Dagilimi ... 77
Sosyal Medya Aracglarini Kullanim Nedenleri......................ooooii. 78
Is Basvurma Siireglerinde En Cok Ihtiya¢ Duyulan Bilgi Tiitleri................. 79
Isletmeler ile flgili En Kolay Ulasilabilen Bilgi Tiirleri............................. 79
Ise Alim Siireclerinde Yararlanilan Kaynaklar...................................... 80
Ise Alim Siireclerinde Kullanilan Sosyal Medya Araglart......................... 81
Sosyal Medya Araglarinin Kullanim Nedenleri.......................oooienll. 82
Sosyal Medya Araglarinda En Cok lgi Ceken Icerik.............................. 83

Vil



GIRIS

Hizla kiiresellesen ekonomik kosullar altinda hem isletmeler, hem de ¢alisanlar i¢in
ise alim siirecleri giin gectikge daha da rekabetci bir yapiya doniismektedir. Rekabetin yani
sira siire¢ icerisinde karsilasilan zorluklar da degisim gostermektedir. Bu zorluklar iginde
isletmeler icin dogru adaya ulasmak, adaylar i¢in ise dogru isi bulmak ilk siralarda yer

almaktadir.

Gliniimiiziin ekonomik kosullar1 altinda nitelikli adaylara ulagsmak isteyen
isletmeler ge¢cmise kiyasla cok daha yogun bir ¢aba sarf etmelidirler. Klasik yontemler ile
adaylar etkilemek ve onlarin isletmeye basvurularini saglamak tek basina yeterli degildir.
Adaylar tarafindan tercih edilmek istenen isletmeler adaylarin zihnindeki “Neden bu

isletme?” sorusunun cevabini net bir sekilde uygun ortamlarda verilebilmelidir.

Adaylar acisindan bakildiginda da benzer sorunlar gbéze carpmaktadir. Diger
adaylarla yasadiklar1 rekabetin yani sira, hangi isletmelere basvuracaklarmin kararini
vermek farklt bir zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir isletmede ¢alismaya
baglamanin uzun siireli etkileri olacagindan, adaylar, ¢aligmalari muhtemel isletmeler ile
ilgili bilgi toplamak i¢in olduk¢a yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. Zira adaylar isletmeler
ile ilgili ulagsmak istedikleri bilgilere genellikle ulagamamakta ya da ulagmakta

zorlanmaktadirlar.

Isgiicii pazar1 bilgi asimetrisinin ¢ok belirgin olarak gdzlemlenebildigi bir
yapidadir. Bilgi asimetrisi temel olarak taraflar arasindaki bilginin esit olarak dagilmadig:
varsayimini ifade etmektedir. Hem isletmeler hem de adaylar icin beraber calismaya
baslamadan birbirleri ile ¢alismanin nasil olacagini bilmek miimkiin degildir. Bundan
dolay1 taraflar bilgi asimetrisini miimkiin oldugunca azaltarak yanlis se¢im riskini ortadan
kaldirmaya caligmaktadirlar. Bu baglamda temel olarak yapilmasi gereken bilgi akisin

hizlandirarak mevcut bilgi asimetrisini azaltmaya yonelik eylemler gerceklestirmektedir.

Bilgi ¢aginda bilginin transferi i¢in kullanilan en 6nemli ve hizla gelisen araclardan
birisi sliphesiz sosyal medya araglaridir. Sosyal medya; insanlarin bagkalariyla iletisimde

ve etkilesimde bulundugu ve fikirlerini paylasip birbirleriyle iliski kurduklar1 web siteleri,
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uygulamalar ve diger iletisim araglar1 olarak tanimlanmaktadir (Campbell, 2009). Sosyal
medyayr bu kadar degerli kilan, icerdigi “sosyal” kavramidir. Geleneksel medya
araclarinda iletisim vericiden alictya seklinde tek yonlii iken, sosyal medya araglarinda bu
iletisim ¢ift yonli olarak gerceklesmektedir. Bu da sosyal medya araglarinin kullanimini
oldukca arttirmaktadir. Yaklasik olarak diinya popiilasyonun 2/3’li sosyal medya araglarini
kullanmakta olup sosyal medya araglarinda harcanan zaman ortalamasi diger internet
uygulamalar1 iizerinde harcanan zaman ortalamasindan iki kat hizli biliyiimektedir.
Milyonlar1 asan kullanici sayilar ile Facebook, Linkedin ve Twitter en onemli {i¢ sosyal

medya araci olarak sosyal medya diinyasinda yerlerini almaktadirlar.

Ote yandan ise alim siireclerinde bilgi aktarimi ve paylasiminmn bu kadar kilit bir
noktada bulundugu ortamda isletmelerin ve is arayan adaylarin sosyal medya araglarini
kullanmalarmin her iki tarafa da biiyiik faydalar kazandiracag diisiiniilmektedir. Isletmeler
sosyal medya araglarin1 kullanarak daha fazla adaya ulasabilir, kendileri ile ilgili vermek
istedikleri mesajlar1 daha net bir sekilde adaylara aktarabilir, ayn1 sekilde adaylar da sosyal
medya araglar ile isletmeler hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler. Buradaki en 6nemli
konu paylasilan bilginin igerigi, dogrulugu ve paylasim yontemidir. Isletmeler ve kisiler
kendileri ile ilgili paylagsmak istedikleri bilgileri dogru se¢cmeli ve dogru bir sekilde

sececekleri sosyal medya araclari ile paylagsmalidirlar.

Bu caligmada ige alim siire¢lerinde sosyal medya araglarini uygulama sekilleri bilgi
asimetrisi kavrami ¢ergcevesinde degerlendirerek bu kavram iizerindeki etkileri hakkinda
cikarimlarda bulunulmustur. Ornek isletme olarak segilen Pfizer’in sosyal medya araglarini
kullanim sekilleri ve bu araglarin ise alim siirecleri {izerine etkileri, insan kaynaklari
yoneticileri ile yiiz yiize yapilan goériismeler, ise alim silireclerinde yer alan yoneticilere
uygulanan anket ve isletmenin sosyal medya araglarinin igerik agisindan degerlendirilmesi
ile incelenmistir. Isletmenin sosyal medya araclarini ise alim siireclerinde kullanmasinin
taraflar arasinda var olan bilgi asimetrisini azaltacak bir unsur oldugu ve hedef kitleye

ulagma oranlarini nasil etkiledigi tartigilacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde genel hatlariyla insan kaynaklar1 yonetimi, insan
kaynaklart yOnetiminin gecirdigi degisim siireci, bilgi asimetrisi kurami ve insan

kaynaklar1 uygulamalarindaki varlig ile ilgili bilgiler verilmistir.
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Calismanin ikinci boliimiinde insan kaynaklarinda ise alim siirecleri, sosyal medya
araglarmin tanimu, tiirleri ve ise alim siireglerindeki uygulamalar ile ilgili boliimler yer
almaktadir. Bu boliimde en biiyiik {i¢ sosyal medya araci1 (Facebook, Linkedin ve Twitter)

incelenmistir.

Calismanin tiglincii boliimii sosyal medya kullanimi ve bilgi asimetrisi arasindaki

iliskiyi agiklamaktadir. Bu iki kavramin iligkilendirmesi bu boliimde yapilmistir.

Calismanin dordiincii boliimi uygulama kismindan olusmaktadir. Bu bdliimde
incelenen isletmenin kullandig1 sosyal medya araglari web iizerinden incelenmistir. Sosyal
medya araglariin kullanim sekilleri ve ise alim siiregleri {izerine etkisini 6lgiimleyebilmek
icin insan kaynaklar1 yoneticileri ile yiliz ylize goriismeler yapilmis ve 10 yoneticiye i¢inde
12 adet sorunun yer aldigi “yonetici anketi” uygulanmistir. Adaylarin sosyal medya
araglarini nasil kullandiklar1 ve bu araglardan nasil etkilendikleri hakkinda ¢ikarimlarda
bulunabilmek i¢in kolayda se¢ilmis kisilere anket uygulanmigtir. Anket ¢alismalar1 sonucu

toplanan verilerin ortalamalar1 alinarak ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Calismanin son boliimiinde elde edilen veriler yorumlanmis, tartisiimis ve

birbirleriyle karsilagtirilmistir.



I.BOLUM
BILGI ASIMETRISi KURAMI VE INSAN KAYNAKLARI ILISKiSi
1.insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tarim ¢aginda en 6nemli kaynak toprak, endiistri ¢aginda “finansal sermaye”, bilgi
caginda ise “insan” olmus; gliniimiizde ¢ogu isletmenin parolasi “personelimiz en biiyiik
kaynagimiz” seklinde degistirilmistir (Ergiil, 1996). Cogu isletme odagmna iriin ve
sermayeden c¢ok insan1 koymaya baslamis ve sahip olduklar1 en biiyiik degeri insan olarak
tammlamislardir. Ornek vermek gerekirse diinyanin énde gelen isletmelerinden biri olarak
kabul edilen P&G’nin® insana verdigi degeri, isletmenin kurucusu tarafindan ifade edilen
su ciimleden gikartmak miimkiindiir:* “Bize paramizi, binalarimizi ve marklarimizi birakip,
elimizden sahip oldugumuz insan giiclimiizli alirsaniz batar. Fakat paramizi, binalarimizi
ve markalarimizi elimizden alip insan kaynagimizi bize birakirsaniz 10 yil icerisinde her
seyi yeniden yapabiliriz”3. Diinya’nin en ¢ok calisilmak istenen isletmeleri listesinin en tist
siralarinda yer alan P&G’nin basarisinin  temelinde insana verdigi degerin yattigi

distiniilmektedir.

Modern diinyada yonetim alaninda kullanilan yontemler ve uygulamalarda
ihtiyaglarla dogru orantili olarak hizli bir degisim gdstermektedir. Insana verilen degerin
bu kadar artmasi ve insanin bu kadar merkeze konulmasinin temel nedenlerinden birisi de
yasanan bu hizli degisimdir. Bu degisim siirecine ayak uydurmak isteyen bir¢ok kurum
onceden kullanilan personel yonetimi anlayisindan uzaklasarak insan kaynaklari yonetimi
anlayisini isletmelerine uyarlamaya ¢alismaktadir. Modern insan kaynaklar1 kavrami,
isletmede bulunan tiim isgiiciinii kapsadigi gibi, isletme disinda yararlanilacak potansiyel
isgiicliniin de 6nemini arttirmaktadir. Bununla birlikte kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde
isletmeler sadece kendi bulunduklart cografyada ve pazarda degil uluslararasi alanda da

rekabet etmektedirler. Yasanan bu kiiresellesme siireci, ¢alisma normlarini, yonetim ve

! Fortune Survey: http://money.cnn.com/magazines/fortune/mostadmired/2011/full_list/index.html

2 1f you leave us our money, our buildings and our brands, but take away our people, the Company will fail. But if you
take away our money, our buildings and our brands, but leave us our people, we can rebuild the whole thing in a decade.”
% www.pg.com.tr/kariyer


http://money.cnn.com/magazines/fortune/mostadmired/2011/full_list/index.html

insan faktoriinii, yeni hedef ve politikalara dogru ydnlendirmektedir. Bu degisim ve
gelismeler mevcut yonetim tekniklerini etkilemekte ve ¢agdas insan kaynaklart yonetim

anlayisinin sekillenmesine yardimci olmaktadir (Wayne, 1995).

Her gecen giin daha da gelisen iletisim imkanlar1 ve bununla beraber hizla
kiiresellesen diinya kosullari altinda isletmeler arasi rekabet daha da kuvvetli bir yapiya
donlismistiir. Boyle bir ortam igerisinde isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri, mevcut kaynaklarin1 ne derece verimli kullanabildikleri ile dogru
orantilidir. “Buna karsilik isletmelerin ellerindeki diger kaynaklari oldugu gibi insan
kaynagint da en iyi sekilde kullanmalari, bilimsel temellere dayali ve akilci bicimde
yonetmeleri zorunlulugunu arttirmaktadir” (Benligiray, 2006). Bu yoénetim zorunlulugu
insan kaynaklari yonetimi alanini dogurmustur. Insan kaynaklari ydnetimi “ise alma,
degerlendirme, egitim, odiillendirme ve Olglimlemeyi igeren yonerge ve uygulamalar”

(Dessler, 2005) olarak tanimlanmaktadir.

2.Bilgi Asimetrisi Kuramm

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, yasanan bu kiiresellesme siirecinden ve insan
kaynaklar1 yonetiminin dogasindan kaynaklanan diger sorunlara karsi bir gelisim ve
degisim gostermektedir. Thtiyac duyulan kaynaklara ulasim sekilleri isletmeler arasinda
biiyiikk benzerlik gostermektedir. Bu kaynaklar arasinda hi¢ siiphesiz en 6nemli kaynak
bilgidir. Bu baglamda bilgi yonetiminin bir igletme silirecine doniismesi, bir yonetim
felsefesi olarak gelismesi ve yayginlik kazanmasi, isletmelerin geneli i¢in 6nemli oldugu
kadar insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlari agisindan da 6nemli bir kavram olarak

yer almaktadir (Mc Mahan ve digerleri, 1998).

Bilgi yOnetimi, Orgiitsel performans: arttirmak icin bilginin olusturulmasi, elde
edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi siiregleri olarak tanimlanabilir (Swan, 1999). Bilgi
yonetimi ve stratejik yonetim alaninda yapilan tartigmalarda bazi isletmelerin performans
acisindan digerlerinden basarili olmasmin bilgi asimetrisine bagli oldugu yogun olarak
tartisilmaktadir. Tiim bu tartigmalarin sonucunda bilgilenen ve 6grenen orgiitlerin rekabetci
piyasalarda rakiplerine kiyasla avantaj sagladiklar1 sonucu ortak kanaattir (Thomas ve
digerleri, 2001).



Rakiplerine kiyasla avantajli konuma ge¢mek isteyen isletmeler ve kisiler daha
fazla bilgi edinmek ve 6grenmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Fakat katilimcilar arasinda
transfer edilen ya da degisilen bilgiler cogu zaman taraflara esit sekilde dagilmaz (Anthony
ve Gales, 2002). Bu esitsizlik ortaminda taraflardan birisinin digerine kiyasla daha fazla

bilgiye sahip olmas1 “bilgi asimetrisi” olarak tanimlanmaktadir (Akerlof, 1970: 490).

Istihdam piyasasin da bilgi asimetrisinin yogun olarak ortaya ¢iktig1 bir yapida
oldugu diisiiniilmektedir. Aday, calismast muhtemel isletmede calismadan o isletme ile
ilgili kesin bir kanitya varamaz. Ayni sekilde isletmeler de potansiyel adaylar ile beraber
caligmadan dogru bir karar verip veremediklerini anlayamazlar (Spence, 1974). Bu
sebeplerden dolay1 taraflar var olan bu bilgi asimetrisini miimkiin oldugunca azaltarak

muhtemel yanlis se¢cim kararlarin1 6nlemeye ¢alismalidir.

Aday agisindan degerlendirildiginde bilgi asimetrisi muhtemel isletmenin ¢alisma
ortami, sagladigi kariyer olanaklar1t gibi goézlemlenemeyen Ozelliklerinden ortaya
cikmaktadir. Eger aday icin var olan bu bilgi asimetrisi yliksek seviyelerde ise, adayin o
isletme ile ilgili olarak kafasinda risk algist olusacaktir ve risk algisi yiiksek oldugundan
tercihini kendisini daha giivende hissedebilecegi bir isletmeden yana kullanacaktir
(Williamson ve Cable, 2003). Potansiyel adaylar maas ve lokasyon gibi konularda
dogrudan gozlem yolu ile bilgi edinebilmektedirler. Fakat ig ortami, ¢alisan oryantasyonu
gibi konular ile ilgili bilgiler dogrudan gozlemlenemez. Gozlemlenebilir bilgiye ulagmak
sadece maas ve lokasyon gibi konular i¢in gegerlidir fakat kariyer gelisim imkanlar1 gibi
konular ile 1ilgili bilgi edinebilmek i¢in adaylar daha farkli sinyallere ihtiyac
duymaktadirlar (Wilden ve digerleri, 2010).

Sinyalizasyon teorisinde bilgi asimetrisi temel alinarak adaylarin muhtemel is yeri
ile 1lgili eksik bilgiye sahip olan taraf oldugu konusunda bir ¢erceve olusturulmustur.
Literatiirde Spence’nin is piyasast modelindeki mantik ile benzer olarak, konu ile ilgili
calisma yapanlar, igveren markasini bilgi asimetrisinin iistesinden gelen ve ¢alisan temelli
marka degerini etkileyen bir sinyal olarak ele almiglardir (Erdem ve digerleri, 1999). Bu
marka sinyallerinin dogru ve istenen sekilde isgiicii piyasasina iletilebilmesi icin
isletmelerin bir isveren markalama stratejisi olmalidir. Isletmeler marka sinyallerini

kullanarak potansiyel adaylarin bilgiye ulagsma maliyetlerini disiirebilir ve onlarin

-6-



isletmeye dahil olmak ile ilgili diisiincelerini ve risk algilarini etkileyebilirler. Bu sinyaller
aym zamanda isveren cekiciligi olarak da tanimlanabilir. isveren ¢ekiciligi adaymn is
yerinde ¢alisma sonucu elde edecegine inandigi faydalar kiimesi olarak tanimlanabilir.

(Berthon ve digerleri, 2005).

Isletmeler isveren gekicilikleri ne kadar yiiksek olursa olsun, bu cekiciligi adaylara
iletemedikleri takdirde basarili olamazlar. Bundan dolay1 bu sinyalleri dogru bir sekilde
dogru kitleye ulastiracak araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sinyal dogru tasarlanabilir fakat
secilen iletisim aracindaki kusurlar ya da eksiklikler sinyalin bozulmasma ya da eksik
aktarilmasina neden olabilir. Aymi sekilde yanlis iletisim araglarinin kullanilmasi hedef
kitleye ulasamama problemini ortaya ¢ikarabilir. Tim bunlar degerlendirildiginde
giiniimiiziin en Onemli iletisim araclar1 arasinda yerini alan sosyal medya araclarinin
kullanim1 ige alim siireglerinde giin gectikce daha da Onemli bir yere sahip olacagina

inanilmaktadir.



ILBOLUM

SOSYAL MEDYA ARACLARININ PERSONEL SECME VE YERLESTIRME
FAALIYETLERINDE KULLANIMI

1.Insan Kaynaklarinda ise Alim Siirecleri

Hig stiphesiz isletmeyi amaglarina ulastirmadaki en onemli katma degerlerden biri
isletmelerin sahip oldugu insan kaynagidir. Bu yiizden ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
nitelikli ve uygun kisilerden karsilanmasi isletme icin stratejik dneme sahiptir ve insan
kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli islevleri siralamasinda “ige alim” st siralarda yerini
almaktadir. Temel olarak ise alim, “isletme icersindeki mevcut ya da olusabilecek
bosluklar i¢in potansiyel adaylarin tespiti siireci” olarak tanimlanabilir (Robbins ve

Decenzo, 2002).

Cogu isletme ise yeni aldiklar1 calisanlar1 i¢in oldukca yogun ve maliyetli egitim
programlar1 tanimlamaktadir. Bu egitim programlart tanimlanirken adayin uygun
niteliklere sahip olacagi varsayilmaktadir. Bu yiizden ise alimin siireclerinin en 6nemli
amaclarindan birisi dogru ise dogru kisinin se¢ilmesidir (Finnigan, 1995). Bundan dolay1

isletmelerin farkli pozisyonlar i¢in adaylardan ¢ok farkli beklentileri bulunmaktadir.

Tipki ise alim siirecinde isletmelerin adaylardan farkli beklentileri oldugu gibi
adaylarin da isletmelerden farkli beklentileri bulunabilir. Adaylarin beklentilerini ¢ok iyi
tespit edip, isletmenin bu beklentileri ne derece karsilayabilecegi adaylara cok iyi
aktarilmalidir. Karsilikli beklentilerin karsilanamadigi bir ortamda yanlis se¢im sonucu
calisan devir hiz1 yiiksek olacaktir (Ceylan, 1992). Yiiksek devir hizlar isletmeye yliksek
maliyetler dogurabilir. Bu yilizden miimkiin oldugunca uzun siire birlikte calisilabilecek

personelin se¢imi, ise alimin diger 6nemli amaclarindan biridir.

Ise alim siiregleri, planlama ile baslar. Temel olarak gdriismeler ve bos pozisyonun
duyurulmas: gibi faaliyetlerin planlandigi dénem olarak tanimlanabilir. Ise alim dncesi
donemde, stirecinin nasil gergeklestirilecegi planlanir. Bu planlamalar ¢ok detayli ve

kapsamlidir. Genellikle bir ise alim Oncesi siire¢ agagidaki asamalari igerir (Woods, 1997):
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e s analizleri, is tanimlar1 ve is profillerinin gdzden gegcirilmesi.

e Gegerli diizenlemelerin tanimlanmasi ve gdzden gecirilmesi.

e Adaylara verilmek istenen mesajin belirlenmesi.

e Rakiplerden ve toplumdan c¢alisan araciligi ile ne Ogrenilmek istendigine karar
verilmesi.

e ¢ ya da dis kaynak kullanim kararinin verilmesi.

e Miilakat yapacak kisilerin segilmesi.

e Ise alim stratejileri ve ydntemlerinin secilip uygulanmasi.

e Ise alim yonteminin degerlendirilmesi igin kriterlerin belirlenmesi.

e Aday havuzunun degerlendirilmesi i¢in kriterlerin belirlenmesi.

Ise alim siireci oncesi dénemde gerekli planlamalar yapildiktan sonra calisan
planlamalar1 yapilmalidir. Isletmelerin gelecekte nicelik ve nitelik olarak ihtiya¢ duyacag
calisanlarin 6zelliklerinin ve sayisinin 6nceden saptanmasi, bu kaynagin nereden, ne zaman
ve nasil temin edilebilecegiyle ilgili calismalar, ¢alisan planlamalarinin igerigini olusturur
(Giirbiiz, 2002). Is goren planlamasi temel olarak “Kag insana ihtiyag var? ” sorusunun
cevabidir. Is géren planlamalarinin ¢ok iyi yapilmasi gerekir. Ciinkii gereginden fazla
kisiyi istthdam etmek maliyetleri gereksiz yere arttirabilir. Ayn1 sekilde isi gerceklestirmek

icin gerekli olandan az personel calistirmak ise isin yapilamamasi ile sonuglanabilir.

Isletmeler tipki gelecekte ihtiyag duyacaklar1 personelin nitelik ve niceligini
planladiklarin1 gibi kag¢ kisiyi istihdam edebileceklerini de planlamak ve Ongdrmek
durumundadirlar. Istihdam edebilecekleri say: isletmelerin isgiicii arzin1 olusturmaktadir.
Arz tahmini, calisanlar ile dogrudan goriigmeler ve standart insan kaynaklar1 verilerinin

kullanilmasinin bir sonucudur (Carrell ve digerleri, 1995).
1.1.Aday Havuzu Olusturma Siireci

Isletmelerde islerin genisledigi, yeni gérev yerlerinin kurulmak istendigi ya da
calisanlarin gorevlerinden ayrildigi durumlarda, yeni ¢alisana gerek duyulur. Isletmeler,

olusan bu kosullara uyum saglayabilmek i¢in insan giicli gereksinimini saptadiktan sonra

gorev yerlerine uygun nitelikteki personeli ararlar (Aldemir ve digerler, 1996).
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Calisan bulma, isletme i¢in c¢aligmaya istekli yeterli miktarda aday ile ilgili
kayitlarin ve bilgilerin bulunmast ve hazir tutulmasmi igerir. Bu yolla isletmenin
gereksinim duydugu anda ise alabilecegi ¢alisan birikimi olusturulur (Beach, 1972).
Calisan bulma siireci temel olarak insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi ve analiz edilmesi
yoluyla agik pozisyonlar icin gereklerine uygun aday Kkitlesinin yaratilmasini

hedeflemektedir.

Daha fazla sayida nitelikli aday1 etkileyen ve daha fazla sayida adayir aday
havuzunda bulunduran isletmeler digerlerine gore daha avantajli konumda bulunmaktadir.
(Murphy, 1986). Ciinkii dogru niteliklere sahip adayin ige alinabilmesi i¢in dncelikle o
adaym isletmeye bagvurmasi gerekmektedir. Se¢im siirecinde miimkiin oldugunca dogru
ve isletmeye uygun adimlarin izlenmesi zaman ve para tasarrufu agisindan biiyiik 6neme

sahiptir. Yanlis eleman se¢imi asagida ki sorunlar1 dogurabilir (Alkan, 2000);

1-Niteliksiz bir elemanin, isin gerektirdigi niteliklere sahip olabilmesi i¢in verilmesi
gereken egitim planlanandan daha uzun ve maliyetli olabilir.

2-Uygun olmayan adayin ¢alisma ortamina adaptasyonu normalden uzun siirebilir.

3-Adayin uygun olmadigina karar verildiginde onun isten ¢ikarilmasi ve yerine yeni
elaman sec¢ilmesi o ana kadar harcanan biitiin para ve zamanin bosa gitmesi anlamina
gelebilir.

4-Yanlis adaym segilmesi, ilgili pozisyon i¢in daha uygun bir adayin tamamen
kaybedilmesi anlamina gelebilir.

5-Yanlis yapilan se¢im sonrasi kisa bir siire de isten ayrilan ¢alisan, isletme icinde

ogrendiklerini de beraberinde gétiirebilir.

Is goren bulma siireci, ihtiyagc ve arz tahminlerinin planlanmasi, adaylara
ulasabilmek icin gerekli arastirmalarin yapilmasi gibi siiregleri igermektedir (Cowling,
1992). Isletmeler hangi kaynag: kullanacaklarina karar vermeden &nce iki onemli hazirlik
caligmas1 yapmalidirlar. Birincisi, ne gibi islere eleman alinacagi, bu islerin 6zellikleri ve
gereklerinin neler olduguna karar verilmesidir. Bu ¢alisma is analizi araciligi ile
gergeklestirilir. Ikincisi, is analizi ve tanimlar1 sonucu elde edilen verilere gore bosalan

islere alinacak c¢alisanlarda aranacak nitelik ve yeteneklerin saptanmasidir (Sabuncuoglu,

1997).

-10 -



Calisan arama siireci temelde iki kaynak araciligi ile yapilir. Birinci kaynak i¢
kaynaklar, ikinci kaynak ise dis kaynaklardir. i¢ kaynak kullanimi isletme icinden uygun
olan adayin bos pozisyona atanmasi ya da terfisi seklinde tanimlanabilir. D1s kaynaklar ise
isletme disindaki kisilerin degerlendirilmeye alinmasidir. Burada hangi yontemin
kullanilacagini1 belirleyen, isletmenin uyguladigi insan kaynaklar1 yOnetimi stratejisidir.
Bunun yaninda yeni alinacak personelin egitimi, isletme i¢inde uygun aday bulunup

bulunmamasi gibi ¢esitli faktorler de kaynak se¢imi konusunda yonlendirici olacaktir.

1.1.1.[¢ Kaynaklar

Isletmenin mevcut calisanlari, ¢alisan temininde yararlamlabilecek “i¢ kaynaklar1”
olusturur. Genellikle giris diizeyi disindaki isler i¢in calisan ihtiyaci ortaya ¢iktiginda
isletmeler, oncelikle i¢ kaynaklara bagvururlar. Bununla birlikte mevcut isin yalniz igletme
icinden birinin yapilabilecegi durumlarda da i¢ kaynaklardan yararlanilir (Moriones ve

Angel, 2006).

I¢ kaynak kullaniminda en sik kullanilan ydntemler; is ilanlari ve is teklifleridir.
Isveren mevcut biitiin bos pozisyonlari ile ilgili olarak calisanlarim bilgilendirebilir. Baz1
kurumlar pozisyon gecislerini kideme baglamislardir. Boylece kidemi yiiksek olan bos
pozisyonu doldurur. Fakat pozisyonu dolduracak gerekli niteliklere sahip aday yoksa
isletme bu sefer tim ¢alisanlarini ilgili pozisyon ile ilgili olarak bilgilendirir (Mathis ve
Jackson, 1997). Bu duyurular giiniimiizde isletmenin kullandig1 intranet sistemleri
tizerinden, ¢alisanlarin mail adresleri araciligiyla ve kurum igindeki panolar araciligiyla
yapilabilir. Genellikle bolim ve pozisyon degistirmek isteyen g¢alisan bagli bulundugu
amirinin onayini alarak ilgili pozisyon i¢in bagvuruda bulunabilir. Segme siirecini yiiriiten
boliim (genellikle insan kaynaklari boliimii) se¢im siirecini tamamlar. I¢ kaynaklarm
kullanim1 kuruma cesitli avantajlar saglayabilir. Ornegin terfi eden ¢alisan isletme iginde
basarmin odiillendirildigini diisiiniir ve morali yiikselir. Insan kaynaklar1 y&neticileri
acisindan degerlendirildiginde c¢alisan kayitlarinin bilinmesi bu siiregleri hizlandirr,
kolaylastirir ve ucuzlatir. Ust pozisyonlar i¢in i¢ kaynaklar1 kullanan isletmeler sadece giris
seviyesi pozisyonlar i¢in dis kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. I¢ kaynak kullanimin isletmeye
sagladig bir diger fayda ise daha 6nce mevcut ¢aliganlara yapilmig yatirimin korunmasidir.

Isletmeler i¢ kaynaklarii kullanarak disaridan alinacak yeni elemana yatirrm yapmak
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zorunda kalmazlar (Kahn ve Huberman, 1988). I¢ kaynaklar icerisinden uygun adaymn

bulunamamasi1 durumunda dis kaynaklara basvurulur.

1.1.2.D1s Kaynaklar

Mevcut biitlin bos pozisyonlar1 doldurmak i¢in i¢ kaynaklar tek basma yeterli
degildir. I¢ kaynak kullanimi ile gorev yerleri kaydirilan calisan muhakkak organizasyon
semasinin bir yerinde ag¢iga neden olacaktir (Mucuk, 2003). Bu sebepten dolay1 ¢ogu

isletme mevcut bosluklarini tamamlamak i¢in dis kaynaklara da ihtiya¢ duymaktadir.

Universiteler, sendikalar, dernekler, is kurumlar1 ve medya gibi alanlar isletmenin
aday seciminde kullanabilecegi dis kaynaklari olusturmaktadir (Findik¢i, 1999). Bir
isletme i¢in dig kaynaklar, isletmenin mevcut ¢alisanlar1 disinda, isletme i¢in ¢aligma istek
ve arzusuna sahip tiim bireyler olarak tanimlanabilir. Tipik olarak dis kaynaklar su sekilde

smiflandirilabilir (Kaynak ve digerleri, 1996):

1.Farkl1 seviyelerdeki okullardan temin edilecek ¢alisanlar,

2.Diger isletmelerden temin edilecek calisanlar,

3.Issizler,

4. Kendi isini yapan bireyler,

5.Diger kaynaklar: ilk dért maddede belirtilen kaynaklarin haricinde isletme

biinyesine dahil olmayan tiim bireyler.

Bagka bir smiflandirma sekline gore dis kaynaklar su sekilde smiflandirilabilir
(Mathis ve Jackson,1997), (Ozgen ve digerleri, 2002):

e Universiteler: Giiniimiizde ¢ogu iiniversite biinyesinde insan kaynaklari
ofisi bulundurmaktadir. Bu noktada hangi {iniversiteler ile isbirligi
yapilacagi konusunda {iniversitenin sayginligi en Onemli faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢ogu isletme iiniversitelerin kariyer giinlerinde

okullara gidip isletmelerini 6grencilere tanitmaktadirlar.
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e Sendikalar: Bazi tip isler icin sendikalar ¢ok iyi kaynak olusturabilir.
Ornegin insaat sektorii i¢in sendikalar ¢alisan kaynagi agisindan verimli

kaynaklardir.

e Medya Kaynaklari: Gazete, dergi, televizyon, radyo ve billboardlar genel

olarak kullanilan kaynaklardandir.

e Sosyal Medya Araglari: Facebook ve Twitter gibi kullannminin giderek
yayginlagtigi web tabanli sosyal iletisim araglarinda ¢ok sayida insana

ulasilabilir.

e Mesleki ve Rekabetci Kaynaklar: Cogu profesyonel topluluk ve dernekler

icinde is ilanlarinin bulundugu dergiler yayimlamaktadir.

e Is Kurumlar:: Resmi is kurumlari eleman arama kaynag olarak
kullanilmaktadir. Temel olarak devletin is arayan adaylar ve isletmeler

arasinda koprii kurmak amaciyla olusturdugu kurumlardir

e Yonetici Arastirma Sirketleri: Bazi1 yOnetici arastirma sirketleri 6zellikle
yonetici ve profesyonel pozisyonlar i¢in aday bulma konusunda
uzmanlasmiglardir ve veri tabanlarinda ¢ok fazla sayida nitelikli aday
bulunmaktadir. Isletmeler uygun gérmeleri halinde bu tip isletmeler ile

caligabilirler.

e Yaratici Metotlar: Isletmeler kendilerine uygun fakat kendi gelistirdikleri

yontemleri uygulayabilirler.

Dis kaynak kullaniminin avantajlart temel olarak daha biiylik aday havuzu, yeni
fikir ve iletisim imkanlar1 ve daha diisiik i¢ savas olarak siralanabilir (Carrel ve digerleri,

1995).

Daha biiylik aday havuzlari olusturabilmek ve daha fazla adaya ulasabilmek

isletmelerin ise alim siireglerinde basarili olmalarina destek saglayacak en Onemli
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konularin basinda gelmektedir. Modern bilgi ve iletisim teknolojileri giiniimiizde
isletmelerin biitiin siireclerini etkiledigi gibi personel yonetimi uygulamalarini biiyilik
oranda etkilemistir. Internetin yayginlasmasi ile birlikte yasanan sosyal degisim insan
kaynaklar1 yoneticileri hedef kitleri ile farkli platformlarda bulugsma imkéani
yakalamislardir. Adaylar da bu teknoloji araglarimi isletmelerin kiiltiirleri ve calisma
kosullari ile ilgili bilgi toplamak amaciyla kullanmaktadirlar (Laick ve Dean, 2009). Tablo
1’de de goriildiigli gibi sosyal medya araglari1 ve elektronik tabanli ise alim kaynaklar1 hiz,
maliyet ve kapsam agisindan isletmelere biiylik avantajlar saglamaktadir. Geleneksel
yontemler ile ise alim siiregleri maliyet, kapsam ve gonderilen mesajlarin kalitesi
degerlendirildiginde sosyal medya ve web tabanli ise alim araglarina kiyasla geride

kalmaktadir.
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Tablo 1. Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 ile Bazi Geleneksel ve Yenilik¢i Ise Ahm

Kaynaklan
Kaynak Avantaj Dezavantaj
Reklam Qen}s Kitleye ulasim Yiiksek maliyet
imkani
Afis ve tabelalar Maliyet etkin Kalabalik lokasyonlar gerekli
. Goz alict Kisitl bilgi
Bilboardlar Gorsel yaraticilik Kolay unutulur
Genis kitlelere ulasma
imkan, -
Sosyal Medya Araclar Maliyet etkin, Kontrol zorlugu
Cift yonlii iletisim
En iyi 6grencilere
Kampiisler ulasma imkani, Yiiksek maliyet

Gelecek yonetimine
sekil verme imkani1

Sosyal faaliyetler Maliyet etkin Katilimcilar sinirlenebilir
Ulasilabilir Maliyet

Kosullu isciler Tagiabilir Iki tabaka is giicii
Esnek

Miisteriler {%da}'ll.a rkigisel olarak Miisteriler ile suni iliskiler
onerilir

Dogrudan posta

Kisisel ve segici

Vakit sikintisi
Postalar a¢ilmayabilir

Elektronik ise alim

Maliyet etkin
Hiz

Kagit isini azaltir
Genis kapsam

Cok sayida yetersiz aday

Calisanlarin Ucuz Diizenli kullanimi ayirimeiliga neden
referanslari Siiratli olur
Ise alim firmalar Genis aday havuzu Maliyet
Resmi kurumlar I\/Iall'yet etkin Yetersiz adaylar
Genis aday havuzu
. Maliyet etkin i
IK dosyalar fyi halkla iliskiler Eski tarihli dosyalar
. Fazla sayida aday Maliyet
Is fuarlan Ag kurma firsatt Vakit alici

Is ilanlar

Vakit Tasarrufu
Diisiik Maliyet

Y oneticiler kontrolii kaybettiklerini
hissedebilir

Kaynak: Arthur, D. 2007. Fundementals of Human Resources Managment (4th ed.). United States

of America: American Management Association

-15-



2.Sosyal Medya Araclari

Bilgi iscisi kitliginin sonucu olarak isletmeler pozisyonlari ile ilgili olarak adaylari
etkileyebilmek i¢in kendilerini digerlerinden farklilastirmali ve yeni yontemler
denemelidirler. Bilgi ekonomisinde adaylar1 geleneksel yontemlerle etkileme fikri
giintimiizde tekrar degerlendirilmelidir (Ewing ve digerleri, 2002). Geleneksel is ilanlari,
brosiirler, isletme web siteleri gibi kaynaklar, adaylarin bir isletme ic¢in calisip
calismayacaklarinin kararimi verirken ihtiya¢ duyduklar1 bilgi miktarmi tek basina

karsilayamamaktadir.

E-postalar ile iletisim kurmak, sohbet uygulamalar1 ile sohbet etmek, e-aligveris
yapmak, dijital oyun oynamak, i-pod kullanmak gibi faaliyetler giindelik yasamda
geleneksel medyanin kapladigi yeri ve zamani almakta ve yasamin akisinin dogal bir
parcasi haline gelmektedir (Binark, 2007). Milyonlarca insan Twitter kullanmakta,
milyonlarca insanin Facebook hesabi bulunmakta ve yine milyonlarca insan her giin
Youtube’dan video seyretmektedir. Bunlarin yaninda internet {izerinde binlerce sosyal ag
siteleri bulunmakta ve tiim bu gelismelerle beraber insanlarin iletisim sekli degismektedir
(Hillary ve Topper, 2009). Diinya popilasyonunun 2/3’i sosyal medya araglarini
kullanmaktadir ve sosyal medya araclar1 iizerinde harcanan zaman diger internet

uygulamalari lizerinde harcanan zaman ortalamasindan 3 kat daha hizli bijyﬁmektedir.4

Sosyal medya araglarinin ise alim siire¢lerinde kullanimi her gegen giin daha da
popiiler hale gelmekte ve kullanimi gittikce yayginlasmaktadir. Ulkemizde sosyal medya
araglariin ise alim siireclerinde uygulamalar1 ile yapilmis herhangi bir tez c¢aligmasi
bulunamamistir. Literatiirde “social recruiting” olarak tanimlanan kavram ic¢in Tiirkce
karsilik olarak sosyal ise alim uygun goriilmemis onun yerine sosyal medya araglarinin ise

alim siireclerinde uygulamalar1 tanimlamasi kullanilmistir

* Nielsen Global Places and Networked Places Report 13 Mayis 2011, http://www. nielsen.com/ content/ uploads/ 2009/
03/nielsen_globalfaces_mar09.pdf
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2.1.Sosyal Medya Tanimi

Sosyal Medya tanimlamasini yapabilmek icin Oncelikle daha yaygin olarak
kullanilan medya kavramini tanimlamak gerekir. Medya iletisim demektir ve igeriginde
resimler, sesler, videolar, metinler barindirir. Fakat medya araglarindaki iletisim ¢ok biiyiik
oranla tek yonliidiir. Yani mesaji veren istedigi sekilde istedigi mesaji verir, alicida verilen
mesaji alir. (England ve Gasper, 2009). Buna karsilik sosyal medya araglari insanlarin
baskalariyla iletisimde ve etkilesimde bulundugu, iglerindekini ve fikirlerini paylasip
birbirleriyle iligki kurduklar1 web siteleri, uygulamalar ve diger iletisim araglaridir. Bu
kavram igerisinde ki en dnemli kavram “sosyal” kelimesidir. Sosyal medya sosyal bir
kavramdir (Campbell, 2009). Sosyal medya katilim, agiklik, etkilesim ve topluluk gibi
tanimlardan ¢ogunu veya hepsini kapsar (Mayfield, 2006); Ciinkii cogu sosyal medya araci
katki ve geri bildirim vermeye miisaittir ve sosyal medya araglari, ilgili herkesi konu ile
ilgili katillm ve geri bildirim vermesi konusunda cesaretlendirir. Kisiler okuduklari,
gordiikleri ya da duyduklart seyleri oylayabilir, onlarla ilgili yorumlarda bulunabilirler.

Benzer ilgi alanlarina sahip bireyler bir araya gelip kendi topluluklarini olusturabilirler.

Sosyal medya araglarinin dogru kullanildig1 takdirde isletmelere ¢ok farkli
alanlarda fayda saglayabilecegine inanilmaktadir. Pazarlamadan iiretime, isletme
algisindan insan kaynaklar1 uygulamalarina kadar bir¢ok farkli alanda olumlu etkilerinin
oldugu soylenebilir (Evans ve McKee, 2010). Sosyal medya araglarinin kullanimin
sagladig1 faydalarin ortak yonii agirlikli olarak isletme hakkinda daha fazla bilginin diger
kisilere aktarilmasi siirecini kolaylastirdigidir. Isletme hakkinda genel bilgiler, iiriin
bilgileri, pazarlama bilgileri vb. bu igerigin igerisinde yer almaktadir. Sosyal medya
araglarinin  kullaniminin  igletmelere saglayabilecegi temel faydalar Sekil 1’de
gosterilmigstir. Burada isletmelerin hedef kitleleri tizerindeki etkilerini arttirabilmeleri bu
araclarin kullaniominin en biiyiik faydasi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Hedef kitle, pazarlama
igin lirlinii satin alabilecek miisterilerden olusurken, insan kaynaklar1 birimi agisindan, ise
alim siireclerinde degerlendirebilecekleri adaylardan olusmaktadir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarin yiizdesel olarak degerlendirildigi ¢alismanin sonuglarina gore anketi
cevaplayanlarin yiizdesel olarak biiyiik bir cogunlugu temel olarak bu araglarinin
kullantmimin  isletmenin uygulamalarma olan ilgiyi arttirdigini  belirtmislerdir.

Katilimcilarin sadece %11°1 bu araglarin ise yaramadigini diistinmektedir.
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Sekil 1. Sosyal Medya Kullaniminin Temel Faydalari

isletmenin kendisi, iiriinleri ve hizmetleri [ /50

nin hedef kitle Uizerinde etkisini arttirdi.

Websitesi’ne girig oranlarini arttirdi. — %30
Isletme, iiriin ve hizmetler hakkinda I %26
daha olumlu alg1 olusturdu.

Isletme hakkinda konusulanlarin I %23
goriintlilenebilme imkani.

Hedef pazarlama aktivitelerinde s %21
gelisim.

Miisterilerin marka hakkindaki s %20
diistincelerini daha iyi anlama.

Hedef pazarlar1 daha iyi anlamak. B ] %19
Olumlu ve olumsuz yorumlarin Q| %18
tanimlanmas.

Yeni islerde gelisim. _ 0011
Yeni iirlin ve servis firsatlarinin — %11
tanimlanmas.

Higbir fayda goriilmedi B— %11

Kaynak: Gillin, P.2010. The New Conversation: Taking Social Media from Talk to Action, A
Harvard Business Review Analytic Services Report: Harvard Business School
Publishing.

2.2.Sosyal Medya Tirleri
Sosyal medya araglarinin kullanimi arttikga, tiirleri de deg8isim ve gelisim

gostermistir. Sosyal medya tiirleri ¢cok farkli sekilde siiflandirilabilir fakat genel kabul

gormiis siniflandirma asagidaki gibidir.
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2.2.1.Bloglar

299 Gey

Blog kavrami, “weblog” kavraminin kisa adidir. Tiirk¢ede “web giinliigii”, “internet

19 (13

glincest”,

299 [13 =99 13

ag glinligli”, “internet glinligi”, “cevrimig¢i glinlik™ seklinde farkli adlarla
ifade edilebilmektedir (Celebi, 2009). Bloglar, kolayca hazirlanabilen ve web konusunda
uzman diizeyde bir bilgiye sahip olmadan da olusturulabilen, grafikler, semboller, sekiller
ve metin yazilartyla desteklenebilen, yazarlarin yazilar1 hakkinda geri bildirim
saglayabildigi, tiim yazilarin ve mesajlarin arsivlenebildigi, baska bloglara baglantilarin

saglanabildigi ¢evrimigi bilgilerin yer aldig1 sayfalardir (Senel ve Seferoglu, 2009).

2.2.2. Wikiler

Wikilier temel olarak birden fazla kullaniciya kendi sayfalarini olusturma ve
diizenleme imkaninin tanindig1 web sayfalar1 olarak tanimlanabilir (Weyant ve Gardner,
2011). Wikiler kisilere toplumsal belge ve dokiiman olusturabilmesine olanak tanir. Kisiler
kendileri igerik ekleyebilirler ve eklenenleri diizeltmelerde bulunabilirler. En bilinen Wiki
Wikipedia’dir. Igeriginde 2 milyondan fazla Ingilizce kavram bulunmaktadir. Wikipedia

bu haliyle online bir ansiklopedi olarak kabul gérmektedir”.

2.2.3.Podcastler

Podcastlar dijital ses ve goriintii dosyalarinin kisisel bilgisayarlara ve kisisel medya
oynaticilarina yiiklenebilmesine olanak saglayan sistemler olarak tanimlanabilir
(Beldarrain, 2006). Yeni Oxford Amerikan SozIigii podcast'i 'Radyo yayini ya da benzer
bir programin internetten ¢ekilebilir ve kisisel ses cihazlarindan dinlenebilir hale gelmesini
saglayan sayisal kayit olarak aciklamaktadir. Podcastler kisilere multimedya dosyalari
internet tizerinden kisisel bilgisayarlarina yiiklemelerine olanak tanir (Xie ve Gu, 2007).
2004 yilimin Eyliil ayinda ortaya ¢ikan podcast, yeni bir yayin dagitim sistemidir. Podcast
sayesinde takip edilmek istenen amator ya da profesyonel radyo/televizyon programlari

abone olunarak istenildigi zaman, istenildigi aragla izlenebilir.°

% http://tr.wikipedia.org/wiki/Wiki
® http://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast
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2.2.4 Forumlar

Belirli bir konu ve baslik etrafinda kisilerin yorumda bulundugu online alanlardir.
Bloglar online toplumun en 6nemli bilesenlerindendir ve sosyal medya kavramindan once
ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Mayfield, 2008). Forum siteleri genellikle {iyelik sistemi ile
caligir. {lgi alanma gére gruplanmuslardir ve genellikle bu ilgi alan1 grubun adinda belirtilir.
Forumda paylasimda bulunmak icin ilgili forumun sitesine iiye olmak gerekir. Uye
olmayan kullanicilar paylasimda bulunamazlar. Paylasilan igerigi gormek i¢in genellikle
tiye olmak gerekmez. Fakat baz1 forum sitelerinde iiyeligi tesvik etmek amactyla igerigin
tamaminin goriinmesi iiye olmayan kisiler i¢in kisitlanmistir. Bu kisiler tiye olduktan sonra

icerigin tamamini gorebilirler.

2.2.5.1¢cerik Topluluklar

Belirli tip igerigin organize edilip paylasildigi topluluklardir. En popiiler 6rnekleri;
fotograflar i¢in Flickr, videolar i¢in Youtube’dir. Sosyal aglar ile temelde ayn1 mantikta
kurulmuglardir. Aralarinda ki en biiylik fark igerik topluluklarinin spesifik bir konu
etrafinda toplanmis olmalaridir (Mayfield, 2008). Bu grubun en biiyiik iiyelerinden birisi
olan Youtube her giin milyonlarca yiiklenen video sayisi ile diinyanin en biiyiik video
paylasim sitesidir. Youtube’a video yiikleyebilmek i¢in dnce bu siteye liye olmak gerekir.
Uyeligi olan kisi diledigi videoyu siteye yiikleyerek insanlarin paylastigi videoya
ulasmasini saglayabilir. Sitede yiiklii olan videolara ulasmak igin siteye liye olmak
gerekmez. Her isteyen ilgili videoyu arattig1 zaman videoyu seyredebilir. igerik agisindan

uygun olmayan videolar yayindan kaldirilabilir.

2.2.6.Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri, kisilerin yliksek seviyede kisisellestirebildikleri profiller
olusturarak diger kullanicilar ile mesaj, e-mail, video ve seslerini kullanarak iletisim
kurmalarina olanak taniyan online platformlardir (Jacobs, 2008). Sosyal aglar bloglarin
daha biiylik versiyonlaridir. Burada profil olusturan kisiler icinde bulunduklar1 ag
icerisinde arkadaglarin1 ve/veya iletisime ge¢mek istedikleri kisilerin profillerini kendi

profillerine arkadas olarak ekleyebilirler. Ekleme islemi genellikle iki tarafin onay1 sonrasi
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gerceklesir. Birbirleri ile arkadas olan iki kisi giivenlik ve gizlilik ayarlarina gore

paylasimlarini gorebilirler.

Belirtilen bu tiirler igerisinde kullanimi en yaygm olan sosyal aglardir. Ozellikle
Facebook ve Twitter’in popiilerliklerinin giderek artmasi sosyal aglari en ¢ok tercih edilen
sosyal medya araci yapmaktadir. Sekil 2’de sosyal medya araglarinin tiirlere gére kullanim

oranlari verilmistir.

Sekil 2. Sosyal Medya Araclar1 Kullanim Oranlari

Sosyal Aglar . /,87
Bloglar L ————— %58
Multimedia paylagimlari ——— %58
Mikrobloglar s %53
Tartisma forumlari — %22
Bilinmiyor L %2

Kaynak: Gillin, P.2010. The New Conversation: Taking Social Media from Talk to Action, A
Harvard Business Review Analytic Services Report: Harvard Business School

Publishing.

Web siteleri ve sosyal paylagim siteleri topluma faydal bilgiler sunar ve kullanimi
oldukca kolaydir (Rybalko ve Seltzer, 2010). 21.yy insan1 aradig1 her tiirlii bilgiye internet
lizerinden ulasabilmektedir. Internet ©ncesi donemde taramalar ansiklopedilerden
yapilirken gliniimiizde ansiklopedi kullanim1 neredeyse hi¢ kalmamistir. Kisiler Wikipedia
gibi sitelerden ansiklopedik bilgilere ulasabilmektedir. Yine aymi sekilde Google’da
yapilan aramalar sonucu kisiler arastirdiklar1 konu hakkinda diinyanin her yerinden konu
ile ilgili bilgi toplayabilmektedir. Hatta bir kavrami Google’da arama aktivitesi Ingilizce
diline “googlelamak” olarak girmistir. Ansiklopedi gibi basili materyalleri kisinin her an
yaninda tagimasi, dolayisiyla her ihtiya¢ duyuldugunda ulagilmas: miimkiin degildir. Fakat
internet lizerinden bir bilgiye ulasmak, internet baglantisi bulunan biitiin cihazlar ile
miimkiin olabilir. Tiim bunlarin 1s181nda saglamis oldugu bu kadar genis kapsam ve

olanaklar ile Google diinyada en ¢ok ziyaret edilen web sitesidir (Hanna ve digerleri,
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2011). Google sitesinin ardindan diinyada en ¢ok kullanilan web sitesi bir sosyal medya

aract olan Facebook’tur. Tablo 2’de en ¢ok ziyaret edilen 10 web sitesi gosterilmistir.

Tablo 2. En ¢ok ziyaret edilen 10 web sitesi

Sira Web Sitesi

Google

Facebook
Youtube
Yahoo

Windows Live

Baidu.com
Wikipedia

Blogger.com

© o N @ O & W M

Twitter

QQ.com

[EEN
©

Kaynak: Hanna, R., Rohm, A. ve Crittenden, V. L. 2011. We’re all connected: The power of the

social media ecosystem.Business Horizons,(54): 265-273.

Sosyal medya ekosistemi oldukca genis ve icerisinde bir¢cok paydasin oldugu bir
sistemdir. Ekosistemin merkezinde kisi ya da kurum yer almaktadir. Bu merkezi
cevreleyen chat mekanizmasi, e-mailler, forumlar, bloglar, videolar, eventler yer
almaktadir. Cevresindeki bilesenler bir¢ok farkli alan1 kapsamaktadir (Hanna ve digerleri,
2011).

3. Sosyal Medya Araclari ile Ise Alm

Sosyal medya araglarinin ige alim siire¢lerinde uygulamalar1 dendiginde insanlarin
akillarina ¢ok farkli tanimlar gelmektedir. Bazilari igin bu kavram Linkedin’i ifade ederken
bazilar1 i¢in Twitter’daki tweetleri, bazilart i¢in ise ise alim slireclerinde sosyal medya
araglarmin her tiirli kullanimini ifade eder. Jacobs’a (2010) gore bu kavram ise alim

sireclerinde sosyal web’in kullanilmasini ifade etmektedir.
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Wikipedia’da yapilan tanimlamaya gore sosyal medya araciligi ile ise alim:
Adaylarin ise alinmasi1 ve aranmasi slirecinde kaynak olarak sosyal platformlarin igletmeler
ve calisanlar tarafindan promosyonel ve/veya reklam kanali olarak kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir ve Ingilizce literatiirde “social hiring”, “social recruitment” ve “social
media recruitment” tanimlar1 kullanilmaktadir’. Sosyal medya araglarmm ise alim

stireglerinde kullanimi, adaylar ile siirekli bir baglant1 ve iletisim kurmasi agisindan siirekli

popiilerligi artan bir kavram haline doniismiistiir (Wandel, 2008).

Sosyal medya kullanimi asir1 bir hizla artarken isletmelerin de marka bilinirligini
arttirma ve ihtiyag duyduklar1 yeteneklerini ise alabilmek igin gerekli araglar
kullanmalarina acil ihtiyag¢ vardir. Bottis ve Maiellaro’nun (2010) 18-65 yas arasi aktif ve
pasif 2586 aday iizerinde yaptigi  Is Arayanlarm Sosyal Medya Algis1 2010 anketi,
arastirmaya katilanlarin %48’ inin sosyal medya araglarin1 haftada birden fazla
kullandiklarini gostermektedir. Yine ayni anket adaylarin %54 {iniin basvuru yapmadan
once isletmeyi sosyal medya araclar1 aracilig ile takip ettigini gostermektedir. Baska bir
calismadan ¢ikan sonuca gore is arayanlarin %59’u icin, isletmelerin kendi haklarinda
belirttikleri goriislerden ziyade sosyal medya araglarinda bagkalarinin isletme hakkinda
paylastiklar1 goriisler daha degerlidir. Bu dogrultuda isletmeler sosyal medya stratejilerini
dogru belirlemeleri ve ise alim siireglerinde bu araclardan maksimum fayday: elde etmeye

yonelik eylemler gerceklestirmelidirler.

Kisiler sosyal medya araglarinda yapilan yorumlara ¢ok fazla deger vermektedirler.
Yapilan olumlu ya da olumsuz yorumlar isletmenin imajin1 dogrudan etkileyebilir.
Arastirmacilar isletme imaji konseptini ise alim stireclerinde kritik Orgiitsel bir faktor
olarak tanimlamaktadirlar (Tsai ve Yang, 2010). Ornek vermek gerekirse x bir kisi sosyal
medya araglarinda bir isletme hakkinda olumsuz bir yorumda bulunur ve arkadaslarindan
biri de bu yorumu begenirse yapmis oldugu bu yorum, yorumu da begenen kisinin ag1
araciligiyla ¢ok sayida insana ulasabilir ve insanlar bu yorumlardan etkilenebilir. Yapilan
bu yorum dogru bir icerikte olmasa bile insanlarin zihninde isletme hakkinda bir imaj
olusturacaktir. Olusturulan bu imaj isletmenin tercih edilip edilmeme oranlarin

etkileyebilir. Bu tip aksiliklere ragmen isletmeler uygulamasi daha ucuz, kullanmas1 daha

7 www.wikipedia.com
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kolay, biiyiik yetenekleri takip ve bulmasi daha kolay oldugu igin ise alim siireglerinde

sosyal medya araclarini kullanmaktadirlar.®

Mayis —Haziran 2010 donemi arasinda Job Vite’in 600 kisi ile online olarak sosyal
medya’nin ise alim siireglerinde kullanimu ile ilgili yaptig1 anketin sonuglarina gore;

1-Isletmeler %73,3 oraninda ise alim siireglerinde sosyal medya araglarimi
kullanmaktadir.

2-Ise alim siireglerinde en sik kullanilan sosyal medya siteleri; %78,3 Linkedin,
%54,6 Facebook ve %44,8 oranla Twitter’dir.

3-Sosyal medya araciligi ile basarili ise alim yiizdesi %58, 1 dir.

4-Sosyal medya araclari ile ise alim siirecleri %46,8 oraninda ise alim sayisiyla
Olciilmektedir.

5-En fazla ise alim yapilan site %89.4 ile Linkedin’dir.

6-Markanin tanitimi ig¢in %85 oraninda Twitter kullanilirken, is ilanlarinin
yayimlanmasi i¢in %65 oraninda Linkedin kullanilmaktadir.

7-Isverenlerin %46’s1 ise alim siireglerinde sosyal medyay: kullanmak i¢in daha
fazla harcama yapmaya baslamistir.

8-Sosyal medya aracilig ile ise alinan adaylarin kalite diizeyi 10 lizerinden 6,86
olarak puanlanmaktadir.

O-Isletmelerin en ¢ok icinde bulunduklari sosyal medya aract %624 ile

Linkedin’dir.

Anket sonuclarinda da goriildiigii gibi sosyal medya araclarinin ise alim
stireclerinde kullanim1 ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmaktadir. Fakat ¢ok hizli yayginlagan
bu akim igerisinde dogru kararlar1 verebilmek i¢in ¢ok iyi hazirlik ve planlama yapilmasi
gerekmektedir. Pearson’un (2009;2010) ¢alismasina gore sosyal medya araglarinin ise alim
stireglerinde kullanilmas1 asamasinda yapilmasi gerekenler su sekilde siralanmstir:

1.Sosyal medya sitelerini kaynak olarak kullanmaya hemen baslanmalidir.
Linkedin ve Facebook gibi siteler aday havuzu igin ¢ok biiyiik kaynaklardir.

82010 Social Recruiting Survey Results.(b.t.).23 Mart 2011, http://recruiting.jobvite.com/resources/ social-recruiting-
survey.php
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2.Insan kaynaklar1 uygulamalarinin diizenli oldugundan emin olunmali, bir
sonraki adima gegmeden Once kariyer sitesi gibi kaynaklarin eksiginin olmamasina dikkat
edilmelidir.

3.Gerekli yatirimlar i¢in dikkatli olunmali, Twitter gibi araglar1 kullanmadan 6nce
ilgili ¢alisanin bu is i¢in ne kadar vakit harcayacagi iyi hesaplanmalidir.

4.Yatirimin getirisi iyi hesaplanmali, kullanimina karar verilen her bir sosyal
medya aracinin etkinligi hesaplanmalidir.

5.Hizl takipgi olunmali, rakiplerin sosyal medya uygulamalari takip edilmelidir.
Bazi durumlarda en 6nde olmaktansa baskalarinin daha iyi yaptigin1 uygulamaya koymak
daha faydali olabilir.

6.Aldatmacadan kaginmali, olaylara objektif olarak bakilmalidir.

Milyonlarca sayida en iyi egitimleri almis, yetkin ve ¢ok farkli niteliklere sahip
bireyler sosyal medya araglarmni aktif olarak kullanmaktadir. Isletmelerin de bu ortamlara
kayit olmalari, bu bireylerle iletisime gecebilmeleri igin ¢ok biiylik bir firsat olarak
goriilmektedir. Bu niteliklere sahip bireyler daha fazla ag odakli olduklar1 ve stirekli igleri
hakkinda degerlendirmelerde bulunup islerini sorguladiklar1 i¢in bu kisiler ile iletisim

halinde olmak igletmeler i¢in olduk¢a degerlidir.

Tarihte hi¢bir zaman ise alim siireclerinde potansiyel adaylara ulasmak ve onlarla
iletisime ge¢mek giiniimiizdeki kadar kolay olmamustir. En biiyiik 3 sosyal ag, igverenlere
10’larca 100’lerce hatta milyonlarca insanla iletisim kurma olanagi saglamaktadir ve bu
aglarin kurulmasi siireci ticretsizdir®. Kingfish Media’nin yapmis oldugu ankette, ankete
katilan isletmelerin %72’sinin hali hazirda bir sosyal medya stratejisi bulunmaktadir.
Sosyal medya stratejisi olmayan isletmelerin de %80’i de 12 ay igerisinde bir sosyal medya
stratejisi olusturmay1 hedeflemektedir. Sosyal medya stratejisi olan isletmelerin %75°1 12

ay igerisinde sosyal medya yatirimlarin arttirmay1 planlamaktadir.

Sosyal medya araglar1 ile ise alim ile sosyal ag’t birbirinden ayr1 diislinmemek
gerekir. Ornegin pazarlama boliimiiniin sosyal ag kanallarinda yaptif1 aktiviteler insan

kaynaklart boliminiin faaliyetlerini etkileyebilir. Aynmi sekilde insan kaynaklari

® www.booleanblackbelt.com
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boliimiiniin sosyal aglarda yaptig1 faaliyetlerden de pazarlama ve diger bdliimler
etkilenebilir. Farkli bir ¢alismanin sonuglarina gore Sosyal medya araglariin ise alim
siireclerinde kullanilmasi siirecinde takip edilmesi gereken adimlar ve dikkat edilmesi

gereken bazi konular asagidaki sekilde siralanabilir; ™

e Bagstan sona bir strateji belirlenmelidir. Sosyal medya araclari ile ise alim taktik
degil, bir stratejidir. Bu yiizden insan kaynaklari stratejisine biitiinlesmis hale
getirilmelidir. Kurum i¢inde sosyal medya araglarinin ise alimu ile ilgili bir strateji
olmalidir. Profiller ile kim ilgilenecek? Takipgiler ve diger paydaslar ile isletmenin
hangi bilgileri paylasilacak? Sosyal Medya’dan beklentiler neler? gibi konular
hakkinda stratejiler onceden belirlenmeli ve uygulama bu stratejilere uyumlu

sekilde gerceklestirilmelidir.

e Yapilan sosyal medya aktiviteleri oOl¢iimlenmeli ve takip edilmeli. Kariyer
sitelerinin tiklanma sayilari, alinan mesaj sayilar1 ve sosyal uygulama takip

sistemleri bu siireglerde kullanilabilir.

e Sosyal medya araclarinin bagarili olabilmesi i¢in belirli bir zaman ayirmak gerekir.
Sosyal medya kullanimi olduk¢a maliyet etkin bir sistemdir fakat kullanimina
ayrilmasi gereken bir zaman bulunmaktadir. Uygulamay1 gerceklestirecek calisanin

calisma planlar1 bu konu dikkate alinarak gerceklesmelidir.

e Sosyal medya araclar ile ise alim siiregleri gerceklestirilirken seffaf olunmalidir.
Sosyal medya diinyasinda seffaflik en verimli stratejidir. Isletme hakkindaki
yorumlar1 ne kadar ¢ok dikkate alinirsa problemler daha kolay tespit edilebilir ve
stirec igerisindeki aksakliklar daha kolay giderebilinir.

e Sosyal medya araclari is ilanlar1 gibi kullanilmamalidir. Sosyal medya kullaniminin

temelinde baglilik yatar. Sosyal medya diger kisilerle iletisimi igerir. Bu ylizden

10 2011 Social Recruitng Trends & Strategies. Mart 2011, http:// blog. cachinko. com/ blog/wp-content/uploads/
2011/01/2011-social-recruiting-whitepaper. pdf

-26 -



hangi igeriklerin paylasilacagi konusunda dikkatli planlama yapilmas1 gerekir.

Sosyal medya araglarinin kullanim1 yayginlasmasindan dnceki donemde 6zgegmis
gonderimi seklinde yapilan bagvurularda genellikle 6zgegmisler giincel olmadigindan ¢ogu
zaman adaylar ile iletisime gecmek daha zor olmaktaydi. Sosyal ag icindeki profiller
yasayan dokiimanlar olduklar1 i¢in adayin en giincel hali hakkinda bilgiler igermektedir.
Adayin nitelikleri, en son c¢alistig1 is hakkinda bilgiler, iletisim bilgileri, varsa ortak
arkadaglar, gibi bilgilere ¢ok daha kolay ulasilabilmektedir (Shih, 2009). Ayni1 konu
isletmeler agisindan da gecerlidir. Isletmelerin bu araglarda bulunan profilleri uygun
yonetildigi takdirde degisim ve gelisim gostermektedir. Adaylar isletmelerin en giincel

verilerini takip edebilir, isletmeler ile ilgili bilgi edinebilirler.

Ise alim siireclerinde kullanilabilecek sosyal medya araglar1 degerlendirildigi zaman
genel anlamda popiilerligi yiiksek olan sitelerin bu alanda da ilk siralarda yer aldig:
goriilmektedir. Ise alim odakli kurulmus olan Linkedin haricinde Facebook gibi sitelerin
yogun olarak ise alim siireclerinde kullanildigi yapilan arastirmalar sonucu ortaya
cikmaktadir. Ise alim siireglerinde yararlamlabilecek en biiyiik siteler su sekilde
siralanmaktadir.™

1-Linkedin

2-Facebook

3-Twitter

4-KODA

5-MySpace

6-Ning

7-Doostang

3.1.Linkedin
2003 yilinda PayPal yoneticisi Reid Hoffman tarafindan profesyonel odakli ag

kurmak amaciyla kurulmus, diinyanin en biiyiik profesyonel agidir. 90 milyondan fazla

kayithi kullanicisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 1 milyondan fazla isletmenin Linkedin

1 http://jobsearch.about.com/od/joblistings/qt/joblisting.htm.
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sayfast bulunmaktadir *2. Kurulus asamasinda Hoffman birlikte is yaptigi 300 isletmeye
Linkedin’e katilmalar1 ic¢in ricada bulunmustur. Bugiin Linkedin’in geldigi biiyiikliik
kurulus asamasi ile kiyaslanamayacak derecededir. Linkedin gilindelik iletisimden g¢ok
profesyonel amagl kullanilmaktadir. Linkedin’in kurulus mantiginda profesyonel is
diinyasindaki insanlarin sadece arkadaglari ve yakin ¢evreleri ile degil bulunduklari is
diinyasinda ki diger insanlarla da iletisime gegebilmeleri gerektigi inanci yatmaktadir.
Baska bir isletmede, baska bir cografya da bile olsa bu insanlar birbirlerinin agina
katilabilir ve bu agdan fayda elde edebilirler. Ayn1 zamanda ilgilendikleri sektorleri ve
isletmeleri takip edebilirler. Linkedin i¢indeki kullanici profilleri yasayan 6zgegmisler
gibidir. Bu yiizden Linkedin, is ilanlar1 yayimlamak i¢in olduk¢a uygun bir sosyal medya
aracidir (Shih, 2011).

Bazi1 Linkedin istatistikleril?’;

e Saniye’de bir kullanic1 Linkedin agina katilmaktadir.

e Google galisanlarinin %47’si Linkedin kullanmaktadir.

e Harvard Universitesi mezunlarinin %58 Linkedin baglantis1 bulunmaktadur.

e 600.000 adet orta dlgekli isletme Linkedin kullanmaktadir.

e Fortune 500 sirketlerinin hepsinin Linkedin hesabi bulunmakta ve 499’unun
direktor seviyesinde ¢alisanlar1 Linkedin kullanmaktadir.

e Linkedin kullanicilarinin ortalama yast 41 ve ortalama yillik gelirleri $
110.000

e Linkedin kullanicilarinin % 64’1 erkek, % 36’s1 bayanlardan olusmaktadir.
3.1.1.Linkedin Kullanim

Yapilan arastirmalara gore ¢alisanlarin  ve isletmelerin  %26’s1  Linkedin
kullanmaktadir (Vicknair ve digerleri,2010).Linkedin kullanmaya baslamadan &nce is
arayan adaylar ve isverenler kendilerine iicretsiz olarak bir Linkedin hesab1

olusturmalidirlar. Bunun i¢in www.linkedin.com sayfasinda “kayit ol” bélimiinde gerekli

12 http:/ipress. Linkedin.com/about
13 http:/ipress.linkedin.com/about
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islemleri yapmalar1 gereklidir. Kisiler bir Linkedin hesab1 agtiktan sonra profil bilgilerini

doldurarak kendi bilgilerini sisteme girebilirler.

Isletmeler olusturduklar1 Linkedin profilleri araciligi ile diger kullanicilar ile
paylasmak istedikleri bilgileri paylasabilirler. Burada isletme ile ilgili genel bilgiler
verebilecegi gibi, bos pozisyon ilanlar1 veya gerceklestirilen diger aktiviteler hakkinda da
bilgi paylasiminda bulunabilinir. Bu profillerin takipgileri yapilan biitiin glincellemeleri ve

yapilan biitiin duyurular takip edebilirler.

Isletme aday arama siirecinde ulagmay1 planladigi hedef kitleye Linkedin aracilig
ile mail ya da mesaj yollayabilir. Bu sekilde isletme hakkinda vermek istedigi mesaji,
duyuruyu ya da bos pozisyon ilanin1 dogru hedef kitleye ulastirabilir. Linkedin sistemi
geregi insanlar c¢alistiklar1 ve ilgilendikleri sektorlere gore kategorize edilmektedir.
Omnegin ilag sirketinde ¢alisan bir kisi Linkedin sayfasina girdiginde ilag sektorii hakkinda
bilgilendirmeleri goriir. Bu sekilde mesajin kimlere iletilmek istendigi konusunda biiyiik

kolaylik saglanmis olur.

Isletmeler kullanicilara dogrudan mesaj yollayabilecekleri gibi Linkedin’in ana
sayfasinda bulunan bos pozisyonlar boliimiine, Linkedin’e 6denecek ticret karsiligr reklam
verebilirler. Bu sekilde milyonlarca Linkedin kullanicis1 siteye giris yaptiginda bu
pozisyonlardan haberdar olur. Bununla beraber Linkedin’in kullanicilarint uzmanlik
alanlarina gore simiflandirabilmesi dogru adaylara ulasabilmesi konusunda isletmelerin
dikkatlerini oldukca ¢ekmektedir. Bundan dolay1 ¢ogu isletme dogru adaya ulasabilmek
icin Linkedin’in reklam uygulamalarini kullanmaktadir. Genel reklam uygulamalar1 belirli

bir ticrete tabiidir.

Bireysel kullanicilar da tipki isletmeler gibi “www.linkedin.com” adresinde
girerek Oncelikle kendileri i¢in bir profil olusturmalidirlar.Profil olustururken kullanici
kendisine bir kullanic1 ad1 ve parola belirler. Bu sekilde olusturmus oldugu profil sadece
kendisi tarafindan kullanilabilir. Hesap agildiktan sonra kullanict kendisi ile ilgili bilgileri

kendi sayfasina kaydetmelidir. Bilgiler asagidaki konular1 kapsar;

1-Isim, Soy isim
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2-Dogum Tarihi
3-Egitim Bilgileri
4-1s Deneyimleri
5-Konustugu diller
6-Kisisel yetkinlikleri
7-Demografik bilgiler
8- Ilgi Alanlari
9-Alinan odiiller
10-Adres bilgileri
11-Oneriler

Profili bilgilerini dolduran kullanici sonrasinda tanidigi Linkedin kullanicilarini
kendi sayfasina ekler. Ekleme islemi ¢ift yonlii bir siiregtir. Kullanict tanidigi bir kisiyi
listesine eklemek i¢in arama motorundan aradig: kisiyi bulur ve ekleme talebinde bulunur.
Ekleme talebi sirasinda sistem kullanicinin eklemek istedigi kisiyi hangi yol araciligi ile

tanidigini belirtmesini ister. Burada kullanicinin karsisinda ¢ikan secenekler;

1-Is arkadas1
2-Okul arkadasi
3-Is ortag1
4-Arkadas
5-Diger

6-x kigisini tanimiyorum

Kars1 taraf da kullanictyr tanidigin1 onaylarsa iki taraf Linkedin aglarina
birbirlerini eklemis olurlar. Ayn1 sekilde baska bir kisi tarafindan da kullaniciya ekleme
talebi gelebilir. Kullanic1 eger talebi kabul ederse yukarida belirtilen siire¢ gerceklesir.

Kullanicinin ne kadar ¢ok arkadasi varsa agida o kadar genislemis olur.
Bireysel kullanicilar diger kullanicilar1 aglarina ekleyebildikleri gibi isletmeleri de

listelerine ekleyebilir ya da takip listelerine dahil edebilirler. Takip listesine eklenen

isletmelerin profilinde yapilan degisiklikler anlik olarak kullanicinin profilinde de
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goriintiilenir. Bu sekilde bireysel kullanici isletmenin yaptigi duyurulardan, aktivitelerden

ve bos pozisyon ilanlarindan anlik olarak haberdar olmus olur.

Linkedin, kullanicinin arkadas listesini analiz ederek kullaniciya taniyabileceginiz
kisiler (people you may know) bagligi altinda bazi profilleri otomatik olarak gdsterir. Bu
sekilde listeyi kontrol eden kullanici o sirada aklina gelmeyen fakat tanidigi kisilerin

profillerine ulasabilir.

Ana sayfada kullanicinin goriintiileyebilecegi bir diger alan Linkedin iyelerinin
verdigi ilanlardir. Bu alanda isletme reklamlari, kurs, sertifika programlar1 reklamlart vb.

reklamlar goriintiilenebilir.

“Linkedin aginiz” (your linkedin network) béliimiinde Linkedin aginda kag kisinin

oldugu ve genel olarak ag i¢inde kag kisiye ulagilabilecegi goriintiilenmektedir.

“Ilginizi gekebilecek isler” (Jobs you may be interested in) alaninda kisinin
profiline uygun ve ilgisini ¢ekebilecek is ilanlar1 bulunmaktadir. Kullanici ilgili ilanlara

tiklayarak ilanin detaylarina ulasabilir.

“Takip etmek isteyebileceginiz sirketler” (companies you may want to follow)
boliimiinde kisinin profiline uygun, aktivite ve paylagimlarini takip etmek isteyebilecegi
isletmelerin listesi bulunmaktadir. Kullanict bu alandaki isletmelerim profillerine girerek
inceleyebilir ve devaminda isterse bu isletmeleri takip ettigi isletmeler listesine ekleyebilir.
Listesine ekledikten sonra isletmenin aktiviteleri ile ilgili bildirimlerini gorebilir. Bu
bolimde de goriintiilenebilecek kisi sayist kisitlanmistir. Kullanict daha ¢ok  Kkisi

gorlntiileyebilmek i¢in Linkedin’e ticret 6demelidir.

Ana sayfa ekraninda yer alan bir diger alan da “profilinizi kimler goriintiiledi” (who
has viewed your profile) alanidir. Bu alanda da ge¢mise doniik belirli bir siire igerisinde

kullanici, Linkedin profilini kimlerin inceledigini gorebilir.

“Sevebileceginiz gruplar” (groups you may like) bdliimiinde kisinin profiline

uygun, mevcut gruplar listelenmektedir. Ornegin ila¢ endiistrisinde iiriin miidiirii olarak
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calisan bir kisinin profilinde “ilag endiistrisi iiriin miidiirleri grubu” bu alanda
goriintlilenecektir. Kullanic1 uygun gérmesi ve ilgisini ¢ekmesi durumda grubun profilini

takip edebilir.

“Linkedin’de bugiin” bdliimiinde ilgili sektdre yonelik giincel haberlere ulagmak

mimkindiir.

“Gilincellemeler” baslig1 altinda Linkedin aginda bulunan kisilerin profillerinde
yapmus olduklar1 degisiklikler goriintiilenebilir. Ornegin kisinin aginda x kisi egitim ya da
caligma bilgisini gilincelledigi zaman kullanici kendi Linkedin sayfasinda “x egitim

bilgisini gilincelledi” seklinde bir ifade gorecektir.

Linkedin sistemi {izerindeki en 6nemli araglardan birisi “isler” (jobs) boliimiidiir.
Isler boliimii altinda kisi;
o Isara,

e Premium is arama

Is ilan1 yayimlama

Isleri yonetme
e Ise alim ¢oziimleri

Linklerine tiklayarak ilgili siirece dahil olabilir.

“Is bul” linkine tiklandiginda tipki ana sayfada oldugu gibi ilgilenebileceginiz
ilanlar béliimiinde yer alan is ilanlar1 goriintiilenecektir. I3 arama motoruna aramak istenen
15 ile ilgili kelimeler girildiginde Linkedin aginda mevcut yayimlanmakta olan is ilanlarina
ulasilabilir. Bu boliim igersinde yapilmis olan arama kriterleri kaydedilebilir. Aranmis olan
i ilanlar1 da kaydedilebilir ve daha detayli arama linkine tiklayarak is ilanlar igerisinden

daha detayli arama yapilabilir.

Isverenler ilgili pozisyon icin Linkedin {izerinden ilan gikabilir. Bireysel
kullanicilarin  bu ilanlara basvurmasmi bekleyebilecegi gibi kendiside Linkedin
kullanicilart arasinda arama yapip aramis oldugu kriterlere uygun adaylara Linkedin

araciligi ile ulagabilir.
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“Gelen kutusu” bolimiinde kullaniciya diger kullanicilar tarafindan gelen mesajlar
saklanir. Bu mesajlar agirlikli olarak bireysel kullanicilardan gelir. Fakat bazi igletmelerin
insan kaynaklar1 bolimiinde gorevli kisiler Linkedin profilleri araciligi ile ulasmak
istedikleri adaylara ulasabilirler.

“Sirketler” boliimiinde kullanicinin takibe aldig sirketlerin listesi goriintiilenir.

“Haberler” boéliimiinde Linkedin’de yer alan haberlerin ve makalelerin hepsine

ulasilabilir.

3.1.2.Linkedin Kullaniminin Faydalar

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda ise alim siire¢lerinde Linkedin
kullaniminin faydalar1 asagida ki sekilde siralanmistir:

e Yayimlanan is ilanlar1 insanlar arasinda yayilir.

e Linkedin, Facebook ya da Twitter kullanimi1 konusunda tereddiit yasayan
insanlarla doludur. Bu iki sosyal medya aracini kullanmak istemeyen
kullanicilar daha fazla giiven ile Linkedin kullanmaktadir.

e Ulasilmak istenen aday profiline uygun kisiler ve isletmelere ulasilabilir.

e llgilenilen endiistri ile ilgili tartisma gruplarina katilarak bilgi alisverisinde
bulunabilir.

e Referans kontrolii gergeklestirilebilir.

e Isletme hakkinda paylasiimak istenen bilgiler maliyet etkin bir sekilde
paylasilabilir.

3.1.3.Linkedin Kullanim Maliyetleri

Linkedin maliyetleri icin Linkedin ile iletisime ge¢mek gerekmektedir. Isletmeler
kendileri i¢in Linkedin kullaniminin uygun olup olmayacagi konusunda Linkedin’den
ticretsiz danigsmanlik alabilirler. Linkedin’de bir reklam ticreti ortalama $195°dir. Hem
bireysel kullanicilar hem de profesyonel amagli kullanicilar ekstra 6deme yaparak daha
fazla icerige ulasabilirler. Ucretsiz Linkedin hesabi kullanan bir kisi giinde maksimum 100
profil goriintiileyebilir. Daha fazla sayida kullanic1 goriintiilemek isteyen kullanici,

hesabini para 6deyerek genisletebilir.
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3.2. Twitter

Twitter bildirimlerin 140 karakter ya da daha kii¢iik boyutlarda yapilabildigi bir
mikroblog sayfasidir (Fischer ve Reuber, 2011). Aile, arkadaslar ve is arkadaslarinin
birbirleriyle hizli ve sik olarak mesajlagarak iletisimde olmalarina olanak saglar. Bu
kisitlama sayesinde yapilan paylasimlar cep telefonlarinda kullanilan sms hizmeti gibi
anlik olarak goriintiilenebilmektedir (Ari,2011). Insanlar genellikle 140 karakterin altinda
“tweet” olarak adlandirilan kisa mesajlar ile profillerini giincellerler. Su anda 175 milyon
kayith kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kullanicilar giinde ortalama 95 milyon tweet
yazmaktadular“.Twitter cok cesitli kullanic1 profillerine sahiptir. Giiniimiizde iilkelerin
hiikiimetleri, resmi kurumlari, gazete yazarlari, kar amaci giiden giitmeyen orgiitler, iinliiler

vb. aktif olarak Twitter kullanmaktadir.
3.2.1. Twitter Kullanim

Twitter sistemi icerisinde giincel hayatta ¢ok sik kullanilan hatta Twitter ile insan
hayatina giren kavramlar yer almaktadir. Twitter sistemi igersinde kullanilan bazi
kavramlar;

Mention: Tweet diye adlandirilan kisa mesajlarin kimin tarafindan yazildigini
gosterir. Ornegin @timucinerdem ilgili tweet’i timucinerdem adli kullanicinin yazdigin
gosterir.

Retweet: Baska bir kullanici tarafindan yazilan tweete cevap niteligi tasiyan
tweet’tir

Mesaj:  Twitter’da  kullanicilara  tweet  yazmak  yerine 0Ozel olarak

goriintiileyebilecekleri mesajlar da gonderilebilir.

Twitter kullanim1 bireyler ve isletmeler icin farklilastirilmistir. Isletmeler igin ayr
profil ayarlari ve kullanim alanlar1 olusturulmus ve bunun adina “twitter for business”
denmistir. Bir isletmenin kendisi ile ilgili Twitter’da yapabilecegi en iyi uygulamalar su

sekilde siralanmaktadir;™

M \www.twitter.com
'3 https://business.twitter.com/basics/best-practices
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1.Paylagmak: Isin kendisi ile ilgili fotograflar gelistirilen projeler ve aktiviteler
paylasilabilir. Twitter igletmelere kendileri ile ilgili en giincel verileri paylasma imkan
tanir.

2-Dinlemek: Diizenli olarak isletme, marka ve lriinler hakkinda yorumlar takip
edilebilir.

3-Sormak: Isin kendisi ile ilgili yapilan yorumlar sorgulanirsa kullanicilar
yorumlarina deger verildigini anlar.

4-Cevap vermek: Gelen sorulara en kisa zamanda cevap vermek etkinlik igin ¢ok
onemlidir.

5-Odiillendirmek: Takipciler ve katilimcilar degerlendirilerek ddiillendirilebilir.

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 kapsaminda isletmeler, insan kaynaklar1 boliimii
tarafindan olusturulan Twitter hesaplar1 araciligi ile bos pozisyon ilani c¢ikabilir,
adaylardan gelen sorulart cevaplayabilir, kendi c¢alisanlarinin isletmeleri ile ilgili

yorumlarini alabilir, diger tekil kullanicilarin isletmeleri ile ilgili goriislerini toplayabilirler.

Ayrica igletmenin sosyal medya stratejisi dahilinde ayrilan bir biitge var ise isletme
Twitter araciligi ile tanitilabilir. Bu sekilde isletmenin uygulamalar1 ve 6zellikle insan
kaynaklar faaliyetleri hakkinda daha biiyiik kitlelere ulasabilirler. Bunun i¢in Twitter’da ki

reklam bolimi kullanilmalidir.

Reklam verilmesi asamasinda paylasilmasi gereken bilgiler;

1-Reklami verilen igletmenin ya da tiriintin isim bilgileri.

2-Bu reklam uygulamalari i¢in isletmenin ayirdig1 tahmini biitge.
3-Twitter sistemi i¢inde kullanilacak kullanici ad.

4-Reklam uygulamasinin ne zaman baslayacagi ve siiresinin ne olacag.
5-Ulke bilgisi.

6-Sponsorlu hesap, sponsorlu tweet ya da sponsorlu giindem tercihi.
7-Varsa calisilacak reklam ajansinin bilgileri.

8-Isletmenin iletisim bilgileri.

9-Eklenmek istenen notlar
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3.2.2.Twitter’in Ise Alim Siireclerinde Kullanimi

Twitter sosyal paylasimin ¢ok yogun oldugu bir sosyal medya aracidir. Insanlar
begendikleri, ilgilendikleri kisileri veya kurumlari takip etmekte ve bagkalarinin bu konular
ile ilgili paylasimlarina deger vermektedir. Paylasimin bu kadar yogun oldugu bir ortamda
adaylara verilmek istenen mesajlar ve onlarin isletme ya da kurum hakkinda ne
diisiindiigiinii 6grenmek acgisindan kullanimmin faydali olduguna inanilmaktadir. insan

kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan yapilabilecek bazi uygulamalar asagida siralanmustir:

e Isilanlar icin reklam verilebilir.

e Endiistri liderleri ile ayn1 aga katilabilinir.

e Milyonlarca adayin bulundugu aday havuzundan yararlanilabilinir.

e Isveren kendi reklamini yapabilir.

e Aktif olarak is aramayan adaylara da ulagilabilir.

e Yapilan yorumlara, taleplere, geri bildirimlere ve sikdyetlere es zamanl olarak
yanit verilebilir.

e (Cok farkli ise alim baslikli konuda tartigsmalar takip edilebilir.

3.2.3.Twitter Kullaniminin Faydalar

e Twitter giindelik iliski kurmak i¢in daha ideal bir sosyal medya aracidir.

e Twitter’da ki profiller daha ulasilabilirdir.

e Tweetler halka agiktir.

e Isverenler adaylara daha kolay ulasabilir, adaylarda isverenlere daha kolay
ulasabilirler.

e Twitter etkilesimi daha yavas baslayabilir.

e Kurumlar Twitter’1 nasil daha 1yi kullanabileceklerini sekillendirebilirler.

3.2.4. Twitter Kullanim Maliyetleri

Twitter hesab1 olusturmak ticretsizdir. Diger sosyal medya araglarinda oldugu gibi

Twitter’in da yogun bir bakim siireci vardir ve Tweetlerin raf 6mrii oldukc¢a kisadir. Yani
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paylasilan bir bilgi uzun siire sistem {izerinde goriintiilenemez. Yeni veriler eklendik¢e eski
veriler sistem {izerinde goriintiilenemez hale gelir.

Sekil 4. Twitter Reklam Sayfasi

kwittery

Temel bilgileri 6gren
Tuwitter nedir?

Twitter Sozlugu

En lyi Uygulsmalar

Thwitter on the Go

Faaliyetlerinizi Optimize Edin
Community Growing

Case Studies

Aletler ve Kaynaklan

AP Entegrasyonu

Sponsorlu Uriinler
Start Advertising
Sponsorly Tweetler
Sponsorly Gindem
Sponsorlu Hesaplar

statistikler

IFyou're already advertising on

Twitter and need help, plesse visit

the Advertising Help Center

» Sponsorlu Tweetler
. L4
Tweetlerinizi daha genig birkitleye 11111 Feature & trending topic at the top

Start Advertising

Start your journey with the most engaging innovative ads on the web.

. Sponsorlu Giindem

Ulastirin, of our trends list

Get Started with Promoted Products

All fields are required unless otherwise indicated.

Advertiser Advertiser Company or Brand Hame

| i,
{'." timucinerdem ¥

¢ Sponsorlu Hesaplar
@S Turbocharge your follow rate to

build a strong base of Followers.

Tahmini Aylik Biitge

Who will be advertising?

{ ®

’ 7.500TL - 15.000TL v ‘

Twitter Kullanici Adi

1@

Interested In
O Sponsorlu Hesaplar
D Sponsorlu Tweetler

0 Sponsorlu Gindem

Hakkinda

Tahmini Baglangig Tarihi

’ Birini szcin.. i 1
Ulke veya Balge
Choose one... v ‘

Non-Profit? (istzge baglh)

0 Bu, ker smec gutmeyen kuruluglar icindir

First Name Ajans Adi (istege bagll)
Kim oldugunuzu ve size [ ‘ f}
ulegmanin en kolay yolunu z
belirtin Last Name Sehir

E-posta Telefon

| ®

Bagka hir sey?

Yorumlar (istzge bagli)

Provide us with any extra
information sbout you,

campaign goals, ete

Kaynak: www.twitter.com
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3.3.Facebook

Son birka¢ yilda online sosyal aglarin kullaniminda bir patlama yasanmistir. Bu
sosyal aglar igerisinde milyonlarca ziyaretcisiyle Facebook basi ¢ekmektedir (Karl ve
digerleri, 2010). Temel olarak Facebook; 750.000.000’dan fazla kullanicisi bulunan,
kisilerin kendi profillerini olusturup baskalarini arkadas olarak ekleyebildigi sosyal ag
servisi ve web sitesidir'® ve misyonu; insanlara paylasma giiciinii vermek, diinyay: daha
acik ve bagl hale getirmek” olarak tanimlanmaktadir'’. Facebook 2008 yilinda diinyanin
en popiiler sosyal medya aract haline gelmistir ve MySpace’in liderlikteki yerine
yerlesmistir.1976-1999 yillar arasinda dogan kisilerden olusan Y Jenerasyonu ¢ogunluklu
olarak e-mail gondermek yerine Facebook araciligi ile haberlesmektedir. 118 milyon kisi
Facebook hesabinda giinliik ortalama 6,5 saat vakit harcamaktadir (Botha ve digerleri,
2011).

750 milyondan fazla kullanicisiyla Facebook ise alim siireclerinde profesyonel ve
bireysel ag hattinda gittikge daha da popiiler hale gelmektedir. Isveren acisindan
bakildiginda Facebook’ta yer almanin temel mantig1 beraber ¢alisabileceginiz kisilerin de
bu ag icerisinde yer almalaridir. ise alim siireclerinde Facebook kullanimmin temel
faydalar1 aktif adaylara ulasmanin yani sira pasif adaylara da ulasmak ve uzun siireli bir
aday havuzu olusturmaktir. Bugiin diinyanin kendi alanlarinda en énemli kuruluslart olan
Apple, Ernst & Young, Deloitte ve Hallmark gibi sirketler ise alim stratejilerini Facebook

tizerine kurmuslardir.

8 \www.wikipedia.org
7 \www. facebook.com
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Tablo 3. Facebook ve Linkedin’in Kiiresel Online Ulasimda flerlemesi

Aktif Aktif Ulasma
Kullanict
Ulasma Ulasma Oraninda
Sira Sosyal Ag Sayisi
) Orant Oranit Gergekles
(milyon)
Aralik 08 | Aralik 07 | en Fark
1 Facebook 108.3 29.9% 11.1% 168%
2 MySpace 81.0 22.4% 23.0% -3%
3 Classmates Online 19.7 5.5% 3.9% 40%
4 Orkut 17.5 4.9% 4.6% 7%
5 Linkedin 15.0 4.2.% 1.8% 137%

Kaynak: Nielsen Global Places and Networked Places Report. (b.t). 13 Mayis 2011, http://www.

nielsen.com/ content/ uploads/2009/03/nielsen_globalfaces_mar09.pdf.

Her giin daha fazla sayida isletme Facebook’u ise alim araci olarak kullanmaktadir.
Ormegin Ernst & Young iiniversite ¢agindaki kisileri etkileyerek onlari ise alim siireclerine
dahil etmek icin Facebook’u kullanmaktadir. Is arayanlar Ernst&Young'un Facebook
grubuna kayit olarak is ve staj imkanlar1 hakkinda diizenli olarak bilgi edinebilir (Smith ve
Kidder, 2010). internet iizerinde kullanabilecek ¢ogu web sitesinin Facebook kullanimi
i¢cin uyarlanmig versiyonlar1 bulunmaktadir. Jobster gibi ise alim sitelerinin Facebook i¢in

olusturulmus uygulamalar1 bulunmaktadir.

3.3.1.Facebook Kullanim

Facebook’ta yayimlanan mesajlar adaylarin aglar arasinda hizla yayilabilir. Bu
sayede hem aktif olarak is arayan hem de aktif olarak is aramayan ¢ok sayida insana
kolayca ulasilabilir. Insanlarin Facebook’ta iletisim kurduklar1 en basit yontemlerden biri
“newsfeed” olarak adlandirilan, Facebook sayfasina ilk girildiginde karsilasilan,
arkadaslarin yapmis oldugu son gilincellemelerin goriintiilenebildigi alandir. Eger bir
kullanic1 bir isletmenin Facebook sayfasinin takipgisi ise, isletmenin yapmis oldugu

giincellemeleri es zamanli olarak gorebilir.
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Isletmeler Facebook ana sayfasina sponsor olarak reklam verebilirler. Bu sayfaya
verilecek reklam araciligi ile kullanicilar isletmenin Facebook sayfasina ya da resmi web
sitesine yonlendirilebilir. Bu sekilde kullanici verilmisse bos pozisyon ilan1 ya da isletme
ile ilgili gerekli bilgilere ulasabilir. Isletme Facebook’a, tiklanma sayisina bagli olarak

6demede bulunur.

Facebook reklam uygulamalar1 kullanilarak sistem icinde yer alan 750 milyon
kisiye ulasilabilir. Arama araglar1 araciligi ile 750 milyon kullanic igerisinden ulagilmak
istenen kisiler filtrelenebilir. Ornegin bir isletme giris seviyesi yonetici pozisyonu igin yeni
mezun ya da 20-24 yas arasinda tniversite mezunu kisilere ulagsmak istiyorsa gerekli

filtrelemeleri yaparak bu adaylara ulasabilir.

3.3.2.Facebook Reklam Siireci

Hedef: Reklam ikonuna tiklayan kullanicilarin varsa ulagsmalari istenen harici bir
web sitesi varsa bu web sitesinin adresi girilir.

Baslik: ilgili ilanin ne hakkinda oldugunun belirtildigi béliimdiir.

Metin: ilan ile ilgili paylasiimak istenen metin bu boliime girilir.

Gorsel: Reklam ilaninda kullanilmak istenen gorsel bu boliim araciligr ile sisteme
yiiklenir.

Yer: Bu alanda iilke ve sehir tercihi yapilabilir.

Demografik Bilgiler

Yas: Hangi yas araliginda ki kullanicilara ulasilacag: secilir.

Cinsiyet: Hangi cinsiyetteki kullanicilara ulasilmak istendigi segilir.

Begeniler ve ilgi alanlar1: Varsa bir ilgi alani girilir.

Facebook’ta ki Baglantilari: Herkes ve ya gelismis baglanti hedeflemesi
yapilabilir.

Gelismis Demografik Bilgiler

Dogum Giinii: Dogum tarihi bilgileri secilebilir.

Ilgilendikleri: Tiimii-Erkekler-Kadinlar

Mliski: Tiimii-iliskisi Yok- Nisanli- Evli

Diller: Konusulan diller segilebilir.

Egitim: Okul bilgileri segilir.
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Isyerleri: Kisiler calistiklar1 isletmeye gore segilebilir.

3.3.3. Facebook Kullanim Maliyetleri

Genel hatlar1 ile Facebook kullanimu ticretsizdir. Facebook secilen kitle i¢in tiklama
basina 0,67 TL iicret talep etmektedir. Facebook iizerinde ilgiyi siirekli yliksek tutabilmek
icin yeni uygulamalar eklemek, icerigi glincellemek, chat ekranindan sorulara hizli cevap
verebilmek gerekir. Bunun igin isletme gerekirse bir ¢alisanini1 konu igin ¢alistirmalidir.
Facebook sayfasina koyulan reklamlarin maliyeti degismektedir. Reklamlar tiklama basina

ya da goriintiilenme sayisina gore ticretlendirilebilir.

3.3.4. Facebook Kullanimimin Faydalari

e Isletme disindan ise alimlar1 kolaylastirir.

o Kisisel tavsiyeler yapilan isi kolaylastirir.

e Bireysel sayfalara sifre aracilig1 ile ulasir. Bu sayede sistem giivenlidir.

e Facebook kullanimi ticretsizdir. Eger reklam verilmez ise isletme ve ya aday i¢in

herhangi bir maliyet dogmaz
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Sekil 5. Facebook Reklam Sayfasi

Timugin Erdem  Ana Sayfa

Isletmeler Icin Facebook

Facebook'un glicli pazarlama araclariyla
isletmenizi nasi biiytitebieceginizi 6grenin

Baslamak icin tiklayin

Reklamlar Sponsorlu Haberler Platform

3 b

Kaynak: www.facebook.com
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1. BOLUM
BiLGi ASIMETRISI VE SOSYAL MEDYA KULLANIM iLiSKiSi

Hig¢ siiphesiz isletmeyi amaglarina ulastirmada ki en 6nemli katma deger sahip
oldugu insan kaynagidir. Bu ylizden ihtiyag duyulan bu kaynagin karsilanmasi siiregleri
yani ige alim siiregleri isletmeler icin kritik Oneme sahiptir. Bu siirecler igerisinde
yasanacak yanlis se¢imlerin isletmeyi hedeflerinden uzaklastirmasi ve ek maliyetler
dogurmasi gibi olumsuz etkileri olabilir. Bundan dolay1 taraflar yanhs secim riskini

minimize etmek i¢cin maksimum seviyede ¢aba sarf etmek zorundadirlar.

Tipk:t karsilikli yarar saglanan iglemlerin gergeklestigi pazarlarda miisterilerin ve
saticilarin {irlin fiyat ve kalitesi ile ilgili dogru bilgilere sahip olmas1 gerektigi gibi is giicii
piyasasinda da igverenler potansiyel calisanlarinin performanslar ile ilgili, adaylar da
muhtemel is yerleri hakkinda bilgi sahibi olmak isterler (Ehrenberg ve Smith, 1997). Fakat
her ne kadar taraflar bu siire¢ igerisinde ihtiya¢ duyduklar: bilgileri elde edebilmek i¢in
maksimum seviyede caba sarf etseler de taraflardan birisi mutlaka digerine kiyasla daha
fazla bilgiye sahip olur. iste bu esitsizlik ortaminda taraflardan birisinin digerine kiyasla
daha fazla bilgiye sahip olmasi “bilgi asimetrisi” olarak tanimlanmaktadir (Akerlof, 1970)
ve ise alim siiregleri i¢inde yanlis segimlerin yapilmasina neden olabilecek en 6nemli etken

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi asimetrisi ile ilgili literatiire bakildiginda konunun ilk olarak Akerlof (1970)
tarafindan ortaya atildigi gorilmektedir. Akerlof (1970) farkli pazarlarda var olan bilgi
asimetrisinin yanlis sec¢imlere neden oldugunu gostermistir. Konu insan kaynaklar
acisindan degerlendirildiginde, genellikle isletmelerin adaylar ile ilgili eksik bilgiye sahip
olduklar1 ve daha fazla bilgiye sahip olmak istedikleri yonii ile incelenmistir. Bununla
beraber isletmelerin de adaylara kendileri ile ilgili daha fazla bilgi iletebilmeye iliskin

cabalart literatiir icerisinde farkli kaynaklarda incelenmistir (Thomas ve digerleri, 2011).

Ise alim uzun ve zahmetli birgok faaliyetin yer aldig1 bir siirectir. Bu siirecin ilk
adim1 adaym bagvuru karariyla baglar. Gatewood ve digerlerinin (1993) yapmis oldugu
calismada adayimn basvuracagi isi se¢gmeye reklamlar, medya mesajlari, arkadaglar1 ve diger

ise alim araglar1 vasitasiyla elde ettigi bilgileri degerlendirerek basladigini gostermektedir.
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Belirli bir isletme i¢in c¢alismaya baglamanin taraflar i¢in uzun siireli etkilerinin olmast
adaylar1 bu bilgileri arastirmaya yonlendirmektedir (Wilden ve digerleri, 2010). isletme
profili, calisma kosullari, kariyer imkanlar1 gibi bilgiler farkli kaynaklardan edinilebilir ve
aday edinmis oldugu bu bilgileri degerlendirerek ilgili isletme ve pozisyona basvurup
basvurmayacagina karar verebilir. Ancak adaylarin bu siireglerde yasadiklart en biiyiik

zorluk ihtiyaglar olan bilgilere ulasamamalar1 ya da eksik bilgiye ulagmalaridir.

Adaylarin ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasamadigi i¢in ortaya ¢ikan bilgi asimetrisinin
farkli belirtileri ve sonucglart vardir. Sekil 6’da bilgi asimetrinin nedenleri ve
dogurabilecegi sonuclar sematik olarak gosterilmistir. Bu nedenler arasinda bilgi
monopolisi ve bilgiye ulasma maliyetleri en énemli sebepler arasinda yer alirken, bilgi
asimetrisinin en énemli sonucu ise alim siireclerinde yanlis se¢imlere neden olmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Sekil 6. insan Kaynaklarinin Uretken Mekanizmasi

Qlugturmur

Sinarli Rasyonellik l F| Risk sagimi

e

Bilgi edinme maliyeti ‘ l Yanls sagim ‘ Qlugturur

Emeklerin sosval ,_._4-""";* Bilgi asimetrisi Belistier | Operasyonel risk |

béltimleri ve profesvonsl H‘"*-—-‘

geligim

| Cesaretin kinlmasi |

| thiski riskleri |

| Bilgi monopolisi |

Sebep olur

| Etkili gozetim eksikligi l

Kaynak: Ging, B. X., Xiang, Z.Q. ve Nan, Z. 2010.Research on The Mechanism of Avoiding Human

Resources Outsourcing Risk. 2010 International Conference on E-Business and E-Government.

Isletmeler hakkinda aktif olarak bilgi toplanmast siireci ise alim siireclerinin erken
evrelerinde gozlemlenen degiskenlerden birisi olarak tanimlanabilir (Chapman ve digerleri,
2005). Fakat aktif olarak bilgi toplanmasi siireci her zaman hizli ve kolay olmayabilir.
Yapilan arastirmalar klasik anlamda is ilanlarmin adaylarin ihtiya¢ duyduklar bilgileri

yeteri kadar karsilayamadigimi gostermektedir (Lazzarotto, 2010). Bu ilanlarda yer alan
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bilgiler genellikle isletmenin ad1 ve ilgili pozisyonun tanimi ile kisitli kalmaktadir. Adaylar
bu ilanlar araciligr ile o isletmede calismanin kendilerine tam olarak neler getirecegini
anlayamazlar. Sekil 7’de adaylarin isletmeler hakkinda elde edebildikleri ve elde etmekte

zorlandiklar1 halde sahip olmak istedikleri bilgiler yer almaktadir.

Sekil 7. Adaylarin isletmeler hakkinda ulasabildikleri ve ulagsmak istedikleri bilgiler

Yasal haklar

Seyahat imkanlar1

Kiiresel ya da yerel bir
sirket mi

Egitim imkanlar
Sirketin biiytikligii

Terfi imkanlari

Sirketin maas harici

sagladigi yan haklar 1 Elde edilmek istenen
Takim ve bireysel ¢alisma bilgiler
gereklilikleri ® Mevcut bilgiler
Sirketin ad1
Endiistri bilgisi

Maas aralig1
Pozisyonun tanimi1

Isin konumu

Isin gereklilikleri

0 20 40 60 80 100

Kaynak: Lazzarotto, G. 2010. Candidate Buying Behaviour: An Exploration Into the Key
Motivators of  Today’s Job Seeker. 26 Ocak 2012, http://www. docstoc.
com/docs/27525192/CANDIDATE-BUYING-BEHAVIOUR-AN-Exploration-into-the-Key-
Motivators.
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Lazzarato (2010) arastirmasinda adaylarin biiyiik cogunlugunun aslinda istedikleri
bilgilere ulagamadiklarini ortaya ¢ikmistir. Yaygin olarak kullanilan ise alim araglarinin
adaylarin ihtiya¢ duydugu bu bilgileri karsilayamadigi bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan
baska bir sonuctur. Bu bilgi ihtiyacinin karsilanamamasinin baslica sebepleri arasinda,
iletisimin ¢ok biiylik oranla tek yonlii olmasi, adaylarin bu bilgileri sadece ilgili isletme
tarafindan degil bagka insanlarin agizlarinda da duyma ihtiyaci hissetmeleri, isletmelerin
bu bilgileri adaylara ulastirabilmeleri i¢in daha biliylik ve siirekli gilincelleme

yapabilecekleri alanlara ihtiyag duymalar1 gibi sebepler yer almaktadir.

Bilgiye ulagmak icin yapilan bu g¢alismalar olduk¢a maliyetlidir. Fakat bilgi
teknolojilerinde gerceklesen degisim ve gelismeler bu maliyetleri oldukca azaltmakla
beraber bilgiye ulagimi ve islenmesini de kolaylastirmigtir (Lai ve digerleri, 2007). Twitter
ve Facebook gibi sosyal medya uygulamalari isletmelere miisterileri ile daha verimli
iletisim kurabilmeleri i¢in yeni firsatlar verir. 2009 yilinda McKinsey’nin diinya genelinde
1700 yonetici ile gergeklestirdigi ¢alismanin sonuglarina goére isletmelerin  biiyiik
cogunlugunun Facebook ve Twitter gibi siteleri kullandig ortaya konulmustur (Culnan ve
digerleri, 2010). Diinya popiilasyonun 2/3’ii sosyal medya araglarini kullanmaktadir ve
sosyal medya araclarinda harcanan zaman ortalamasi diger internet uygulamalar1 iizerinde
harcanan zaman ortalamasindan iki kat hizli biiyiimektedir.18 Milyonlar1 asan kullanici
sayilar1 ile Facebook, Linkedin ve Twitter en dnemli {i¢ sosyal medya araci olarak sosyal
medya diinyasinda yerlerini almaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin %60°1 bu araglari
bilgilerini bagkalarina transfer etme amaciyla kullandiklarini belirtmektedirler”®. Bu
yiizden ise alim siireclerinde var olan bilgi asimetrisini azaltmak i¢in bilgi transferini
giiclendirmeye c¢alisan isletmelerin sosyal medya araglarini kullanmalar1 isletmelere ¢ok
biiyiik avantajlar saglayabilir. Bu noktada ise alim siireclerinde sosyal medya araglarinin
aktif olarak kullanilmasiin birinci faydasi kalabalik bir kitleye ulagma imkani tanimasi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

%8 Nielsen Global Places and Networked Places Report 13 Mayis 2011, http://www. nielsen. com/ content/ uploads
/2009/03/ nielsen_globalfaces_mar09.pdf.
19 2010 Social Recruiting Survey Results.(b.t.).23 Mart 2011, http:/recruiting.jobvite. com/ resources/  social-

recruiting-survey.php.
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Sosyal medya araglarinin ige alim siireclerinde kullanilmasinin ikinci Snemli
faydasi igletmelerin adaylara daha etkili mesaj iletebilmelerine olanak tanimasidir. Ciinkii
basvuru yapilacak isletmenin secim siirecinde eger baglangigta aday kisith bilgiye sahip ise
tercihini isletme hakkinda sahip oldugu genel izlenimlere dayandirarak yapmaktadir
(Rynes, 1991). Ise alim siireclerinde isletmeler ve adaylar arasinda var olan bilgi
asimetrisini ortadan kaldirmanmn ya da azaltmanin en Onemli yollarindan bir tanesi
adaylara dogru sinyalleri gondermektir. Dogru sinyaller isletmenin isveren olarak
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalarinin olustugu bir kiime olarak tanimlanabilir
(Ambler ve Barrow, 1996). Yani isletmenin hedef kitle karsisinda kendisini ¢ekici bir
igveren olarak sunabilmesi i¢in gerekli konumlandirma, tanimlama ve iletisim faaliyetlerini
yuriitmesi gerekmektedir (Laick ve Dian, 2009). Adaylar tarafindan tercih edilmek ve bir
igveren imaj1 olusturmak icin, hedef kitlenin tanimlanmasi, imaj niteliklerinin belirlenmesi,
biiltenlerin olusturulmasi gibi adimlar takip edilmelidir (Mandhanya ve Shah, 2010). Bu
noktada isletmenin verecegi mesajlarin adaylar1 etkileyici bir sekilde tasarlanip, uygun
platformlarda adaylara ulastirilmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Sosyal medya araglar
kullanim siklig1, icerik ve ilgi ¢ekiciligi acisindan isletmelerin adaylara ulastirmak
istedikleri bilgileri iletebilmeleri i¢in Onem tagimaktadir. Ornegin sosyal medya
araglarinda, isletmelerde ¢alisan insanlarin, calisirken ve sosyal ortamlarda cekilmis
fotograflarinin yayimlanmasi adaylarin o isletmenin kiiltiirii ile ilgili bilgi edinebilmesi i¢in
firsat yaratmaktadir (Christopher ve digerleri, 2010). lletisim ¢aginda online medya
araglar1 geleneksel haber biiltenleri gibi bilgilerin yayilmasina olanak tanidig: gibi, Twitter
gibi sosyal medya araclar1 da imaj olusturma kisminda isletmelere biiyiik kolayliklar
saglamaktadir (Gilpin, 2010). Bu bilgiler 1s18inda sosyal medya araclarinin ise alim
stireclerinde kullaniminin ikinci temel faydasi, adaylara klasik yontemlerle saglanamayan

bilgilerin ulastirilmasina olanak tanimasi olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin ise alim siireglerinde hedef kitlelerinin biiyiik bir béliimiinii olusturan
tiniversite Ogrencileri de hizla artan bir egilim icinde sosyal medya araglarim
kullanmaktadirlar. Yapilan bir arastirmanin sonuglarina goére bireyler haftada ortalama 6,22
saat Facebook ve MySpace gibi sosyal medya araglarinda vakit ge¢irmektedirler (Budden
ve digerleri, 2007). Yani sosyal aglarda yayimlanan bilgiler is diinyasina girmeyi diisiinen
tiniversite dgrencilerinin kararlarini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilir (Karl ve

Peluchette, 2008).
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Bu caligma kapsaminda sosyal medya araglarinin ige alim siire¢lerinde kullaniminin
isletmelere daha fazla adaya ulasma imkani sagladigi ve ulasilan adaylarla iletisimi
kuvvetlendirerek adaylara ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin ulastirilmasini kolaylastirdigi 6ne
stiriilmektedir. Bu baglamda sosyal medya araclarinin ise alim siireclerinde uygun
stratejiler dahilinde kullanilmasinin  bu siireglerin  kalitesini ve taraflar arasinda

olusabilecek bilgi asimetrisini azaltacagi diigiiniilmektedir.
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IV.BOLUM
ULUSLAR ARASI BiR FIRMADA SOSYAL MEDYA ARACLARININ iSE ALIM
SURECLERINDE KULLANIMI

1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ise alim siireglerinde sosyal medya araglarinin kullanimi, bilgi
asimetrisi yaklasimi1 baglaminda incelenmistir. Bu baglamda sosyal medya araglarinin
kullaniminin taraflar arasindaki bilgi asimetrisini azaltabilecegi varsayimiyla yola
cikilmistir. Ayrica sosyal medya araglarinin ise alim siireglerinde kullanimi ile adaylara
ulagsma oranlari arasindaki degisimin arastirilmasi da amaglanmigtir. Calismanin, bu
konuyu cesitli yonleriyle arastirma konusu yapmak isteyecek veya isletmelerinde
uygulama olanaklarin1 degerlendirecek kisi veya kuruluslar i¢in bir kaynak olusturulmasi

da hedeflenmistir. Calismanin temel aragtirma sorulari sdyle siralanabilir;

Arastirma sorusu 1; Isletmelerin sosyal medya araglarmm kullammi adaylara
ulagsmay1 kolaylastirir m1?
Aragtirma sorusu 2; Adaylarin sosyal medya araglarini kullanimi isletmeler

hakkinda bilgiye ulasmalarini kolaylastirir mi1?

2.Katihmecilar ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirma, literatiir tarama, yiiz yiize goriisme, web uygulamalarinin incelemesi ve
anket araciligi ile veri toplanmasi metotlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. incelenecek
isletme olarak ige alim siireglerinde sosyal medya araclarini yogun olarak kullanan bir ilag

sirketi se¢ilmistir.

Arastirma temel olarak iki grup iizerinden planlanmigtir. Birinci grupta igveren
olarak sosyal medya araclarmi kullanan uluslararasi bir ilag sirketi diger grupta ise aday
sinifinda yer alabilecek issizler, caligsanlar, {iniversite 6grencileri, aktif olarak is arayanlar

ve aramayan kisilerden olusan kolayda se¢ilmis bir 6rneklem grubu se¢ilmistir.
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Konunun igletme tarafindan degerlendirilebilmesi, sosyal medya araglarinin igerik
ve kullanim sekillerinin tespiti i¢in isletmenin mevcut sosyal medya araglari internet
tizerinden incelenmistir. Bu araglarin insan kaynaklari uygulamalar1 dahilinde nasil
kullanildiginin ve ne gibi faydalar getirdiginin saptanmasi i¢in isletmenin insan kaynaklari
yoneticileri ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Yine arastirma kapsaminda isletmedeki
insan kaynaklar1 yoOneticisi ve igse alim siireglerine dahil olan diger boliimlerdeki
yoneticilere anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Pfizer’de gorevli toplam 10 yoneticiye
anket uygulanmustir. Insan kaynaklar1 béliimiinden alman onay dogrultusunda c¢alismada

isletmenin adi1 belirtilmistir.

Adaylar tarafindan bilgi toplanmasi icin Google lizerinden kolayda se¢ilmis kisilere
anket uygulanmistir. Anket, ulasilabilen iiniversitelerin 6grenci gruplarina, arastirmacinin

kisisel mail gruplarina gonderilmistir.

3.Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirma kapsaminda tek bir ilag firmas1 incelenmistir. Isveren olarak bu isletme
incelenirken aday grubu olarak bu isletmeye bagvuranlarin 6nceden tespit edilmesi

miimkiin olmadigindan farkl bir 6rneklem grubundan veri toplanmustir.

4.Arastirma Bulgular:

4.1.1sletme Hakkinda Bilgi

Incelenen firma, 150 yillik gecmisi, 150’ye yakin iilkede 100 bini agkin ¢alisan1 ve
yillik yaklagik 11 milyar dolarlik Ar-Ge yatirimlari ile diinyanin en biiytik ilag sirketidir.
Ilaglar, asilar, saglik iiriinleri, beslenme ve hayvan saglig alanlarinda iiriinler {iretmektedir.
Pfizer Tirkiye’de 1957°den beri faaliyet gostermektedir ve Tiirkiye organizasyonu,
Kafkasya ve Orta Asya iilkelerinin bulundugu (Kazakistan, Ozbekistan, Giircistan,
Azerbaycan, Ermenistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan) toplam 8 iilkenin
yonetim merkezi olarak gérev yapmaktadir. Tiirkiye’de pazara sunulan iiriinlerin %77’sl

yine Tiirkiye’de iiretilmekte ve bu tliretimin %11°1 ihrag edilmektedir.
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4.2 Isletmenin insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi

Isletmenin merkez ofisi Ortakdy/Istanbul adresinde bulunmakta ve biitiin insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri bu merkezden yonetilmektedir. Isletmede calisan kisileri

temek olarak ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir;

1.grup : Satis temsilcileri ve bolge miidiirlerinden olusan saha ekibi.
2.grup : Merkez ofis’te ¢alisan merkez kadro

3.grup : Uretim béliimiinde calisan fabrika kadrosu.

Insan  kaynaklar1 faaliyetleri insan kaynaklar1 direktorliigii  tarafindan
yirlitilmektedir. Tim bu operasyonlarin basinda bir insan kaynaklar1 direktorii
bulunmaktadir ve kendisine farkli insan kaynaklar1 uygulamalarinda yardimci olacak insan

kaynaklar1 miidiirleri, yoneticileri, uzmanlari ve elemanlar1 destek vermektedir.
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Sekil 8. Pfizer insan Kaynaklar1 Departmam Organizasyon Semasi

Inzan Kaynaklan Direkténi

Biliim Asistan:

] ]
Kurumsal Egitim ve Insan Kaynaklan: Is IK Operasvonlan:, End.
Gelisim Liden Ortaklarn Liden Ilis. ve CauCAR
Satip Egitim ve IKI; IK
Teskilats Geligim Ortaklan Yonetici
Eztim ve Uzmanlan Adawvt
Gebsim Maasve Yan
Haklar
. Uzmarn:
Egitim ve
GelisimIs | IK Yardm ||
Ortaklan Sonunlusu .
IK
Operasyvonlan
Sorumlular:
Departman
Asistam
KazakistanIK
Midird

4.3.isletmenin Mevcut ise Ahm Sistemi

Kendi web sitesinde isletmenin temel ise alim amaci; “6nde gelen igveren olma
vizyonu dogrultusunda, sundugu imkanlar ve yarattigi olumlu imaj ile en iyi ve nitelikli
kisileri biinyesine c¢ekmektir.” seklinde tanimlanmaktadir. Incelenen firmanimn internet

sitesinde ise alim siireci su sekilde ozetlenmektedir® ;

20 www.pfizer.com.tr/kariyer
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e Pozisyona degil, isletmeye alim yapilir. Ilerinin yoneticisi olma istegine ve
potansiyeline sahip kisiler ekibe katilir.

e Isin gerektirdiginden fazla yetkinlik ve kapasiteye sahip kisiler ise alinr.

e Kigsileri en iyi yapabilecekleri pozisyona degil, en ¢ok gelisebilecekleri pozisyona
getirerek, ek sorumluluklar verilir.

e “Onde gelen isveren” olma vizyonu dogrultusunda, iiniversitelerle ve ilgili medya
kuruluslartyla yakin is birligi yapilir.

e s bagvurular: tamamen online sistemler {izerinden yiiriitiiliir.

e Ise alimda psikoteknik ve Ingilizce testlerini kullanilir, asamal1 miilakatlar yapilir

ve gerekli pozisyonlarda kisilik envanteri uygulanir.

Sekil 9.Pfizer Insan Kaynaklar1 Déngiisii (Talent Cycle)

ig,'e Alm ve Oryantasyon

Baghhk Yetenek

Degerlendirmesi

Yetenek Gelistirme

Isletmenin insan kaynaklar1 déngiisiiniin merkezinde birey yer almaktadir. Bireyin
ise alim1 ve oryantasyonu, yeteneklerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve bireyin
isletmeye bagliligin saglanmasi insan kaynaklar1 uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.
Bu dongii ise alim ve oryantasyon ile basladigindan dogru kisinin ige alinmasi kritik nem

tasimaktadir. Dogru kisileri ise alabilmenin en krittk noktast da dogru kisilere
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ulasabilmektir. Isletme geleneksel ve yenilikgi araglar1 kullanarak dogru adaylara ulasmay1

hedeflemektedir. Asagida isletmenin kullandigi geleneksel ve yenilik¢i ise alim araglari

verilmistir
Geleneksel Araclar Yenilik¢i Araclar
Gazete Ilanlan Pfizer Facebook
I¢c Referanslar Gelecek-var.com
Kariyer.net Pfizer Kariyer
Universite Ziyaretleri Linkedin

Temel olarak dort ana pozisyon igin ise alim yapilmaktadir. Bunlar; tibb1 satis
temsilcileri, saglik profesyonelleri, yonetici adaylar1 ve yar1 zamanli pozisyonlar olarak
siniflandirilir. Isletme olusabilecek ihtiyaglar igin siirekli olarak ilgili 6zgegmis toplama
araclarinda genel bagvuru ilan1 yayimlar. Bu genel basvuru ilanlari herhangi bir ihtiyag

bulunmamasit durumunda bile diizenli olarak 6zge¢mis toplanmasina yardimci olur.

Ise alimlar agirlikli olarak iki ana smifa ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi
isletmenin her departmaninda gorevlendirilmek tiizere yoneticilerinin yetistigi yonetici
aday1 pozisyonudur. Isletme son yillarda agirlikli olarak bu pozisyon igin ise alim

yapmaktadir.

Yonetici adaylart i¢in ise alim siireci kariyer.net, pfizer.com.tr ve diger araclar
araciligi ile ulasan 6zge¢mislerin 6n degerlendirmesi ile baslamaktadir. Degerlendirmesi
olumlu bulunan adaylar psikoteknik testine ve sonrasinda ingilizce sinavina girerler. Bu
test ve sinavi basarili sonuglanan adaylar sekiz kisilik bir grup calismasi aktivitesine davet
edilirler. Bu sekiz adaya bir tartisma konusu verilir ve konuyu tartismalar1 beklenir. Burada
gbzlemci olarak ise alimin yapilacag: ilgili boliimden bir kisi ve iki insan kaynaklar
uzmani bulunur. Burada yapilan eleme sonucu basarili olan adaylar K miilakatina
cagirilirlar. IK miilakati yetkinliklerin degerlendirildigi yetkinlik bazli bir miilakat
siirecidir. Bu asamay1 da basariyla tamamlayan aday bir sonraki basamakta girecegi boliim
miilakatina 151k tutmasi acisindan kisilik envanteri testi alir. Kisilik envanteri uygulamasi
bir eleme arac1 degildir. Sadece bolim miilakatinda fikir vermesi amaciyla kullanilir.

Bolim miilakatinda adaya bir 6rnek uygulama verilir bu uygulama hakkinda calismasi ve
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yorumlamasi beklenir. Ornek olay uygulamas: ile birlikte yetkinlik bazli miilakat teknikleri
de uygulanir. Aday boliim miilakatin1 da basari ile tamamlarsa insan kaynaklar direktorii
ve ilgili bolim direktoriiniin katildigr direktér miilakatina katilir. Tiim bu asamalari
basartyla tamamlayan adayin referanslar1 kontrol edildikten sonra adaya is teklifinde

bulunulur.

Isletmenin ¢alisanlari, biiyiik bir kismi tibbi satis temsilcisi olarak gorev yapan saha
teskilatindan olusmaktadir. Fakat son 4 yil igerisinde istihdam edilen tibb1 satig
temsilcilerinin ¢ok kii¢iik bir kismi tecriibesiz adaylardan olusmaktadir. ise yeni alman
adaylarin ¢ok biiyiik bir kism1 daha 6nce sektor tecriibesi bulunan kisilerden olugmaktadir.
Bu sebeplerden dolayr tibbi satis temsilcilerinin ise alinmasi siireclerinde referans

sistemleri daha aktif kullanilmaktadr.
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Sekil 10. Yonetici Aday: Ise Alim Semasi

Kariyer.net, pfizer.com.tr
adreslerinden ulasan 6zge¢misler
tizerinden 6n eleme

U

Secilen adaylara psikoteknik +

Ingilizce sinavi uygulamast

-

Grup Degerlendirmesi

-

IK Miilakati

<:| Kisilik Envanteri

-

Departman Miilakati

(4

Direktor Milakati

-

Referans Kontrolii ve s Teklifi




4.4. Isletmenin IK Alaninda Aldig: Basar1 Odiilleri

Isletme sosyal medya stratejileri gibi yenilik¢i uygulamalar ile ise alim siireclerinde
farkli odiller almaya hak kazanmistir. Bu 6diillerden ise alim siirecleri ile ilgi olanlar

asagida belirtilmistir:

Isletme 2002 yilindan itibaren Capital Dergisinin En Begenilen sirketler listesinde
ilag sirketleri siralamasinda ilk iki sirada yer almaktadir. Bloomberg ve Realta
damismanligin iiniversite dgrencileri {izerinde yaptig1 en gozde sirketler arastirmasi isletme
2009 yilinda ilag sektdriinde birinci, tiim sektorler icerinde ilk 15°de yer almistir. 2010
yilinda sosyal medya araglarimin kullanilmasinin baslamasiyla paralel olarak ilag
sektorilinde birinci tiim sektorler siralamasinda 12.nci siraya ylikselmistir. 2011 yilinda ilag
sektdriinde yine birinci tiim sektdrlerde 11.nci sirada yer almistir. insan kaynaklari
yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriismelerde bu yiikselis sosyal medya kullanimi ile

iliskilendirilmistir.

Insan Yénetimi Odiilleri: Tiirkiye'de insan yonetimi alaninda kurulmus ilk sivil
toplum kurulusu olan PERYON (Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi) tarafindan 2010
yilinda gergeklestirilen “Insan Yonetimi Odiilleri”’nde, 150’yi askin sirket arasindan 3
farkli kategoride ‘Tiirkiye’nin en basarili ilk ii¢ sirketinden biri’ olmustur. Pfizer, “E-
Kariyer” projesi ile “Fark Yaratan Uygulamalar/Projeler”, kategorisinde ilk 3 sirket
arasinda yer almistir. E-Kariyer projesi sosyal medya araclari ile desteklendigi i¢in basari

orani oldukca ytikselmistir.

PERYON: (Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi) tarafindan 2011 yilinda dordiincii
kez verilen Insan Yonetimi Odiilleri'nde, Ise Alim kategorisinde en basarili sirket, Fark
yaratan uygulamalar alaninda da Tiirkiye’nin ilk e-kariyer etkinligi “ Pfizer’de Gelecek
Var” ile 6diil kazanmistir. Mayis-Haziran aylarinda 6 binin {izerinde aday1 sanal bir
kampiiste bulusturmus ve sundugu egitim, oyun, paylasim platformlartyla katilimcilarin

kariyer planlarini planlamalarina yardimci olmustur.

European HCM Excellence Awards: Pfizer Tiirkiye’nin ise alim alaninda aldigi en

yeni ve degerli odiillerden birisidir. Avrupa Insan Yonetimi Miikemmellik Odiilleri
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Yarigmasinda ige alim kategorisinde en basarili ilk ii¢ sirket icerisinde ve jliri 6zel 6diilii

kategorisinde ise en yenilikgi ige alim stratejisi ile 6diil kazanmistir.

4.5.ise Ahm Siireclerinde Sosyal Medya Arac¢larinin Kullaninm

Calismanin bu bolimiinde yer alan bilgiler isletmelerin insan kaynaklar
boliimiinde gorev alan yoOneticiler ile yapilan yiiz yiize goriismeler, Google docs {izerinden
uygulanan “yonetici anketi” ve ilgili sosyal medya araglarinin igerik analizlerinin

yapilmasiyla yorumlanmaistir.

Pfizer, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yenilik¢i uygulamalar1 deneyen ve insan
kaynaklar1 ydnetimi alaninda farkli édiiller almaya hak kazanmis bir isletmedir. isletme
insan kaynaklar1 alanindaki yenilikleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bu
gelismeleri mevcut sistemlerine hizli bir sekilde entegre etmeye calismaktadir. Basar ile
mevcut sisteme entegre edilen teknolojik gelismelerden birisi hi¢ siiphesiz sosyal medya
araglaridir. Isletme ise alim siireglerinde sosyal medya araglarmm ¢ok aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Ozel olusturulan sistemlerin haricinde, Facebook, Linkedin ve Twitter
isletme tarafindan aktif olarak kullanilan baslica sosyal medya araglarindandir. Kullanim
sekilleri agisindan degerlendirdiginde, isletme sosyal medya araclarini agirlikli olarak aktif
ve aktif olamayan adaylara ulasmak i¢in kullandig1 goriilmektedir. Isletmenin bu ii¢ sosyal
medya aracinda toplam 150.000°den fazla takipgisi bulunmaktadir. Bu 150.000 takipgi
isletme 1ile 1ilgi diizenli olarak gilincel veriler tarafindan bilgilendirilmektedir.
Bilgilendirmeler arasinda eleman aranan bos pozisyon ilanlari, isletme hakkinda genel
bilgiler, isletmedeki sosyal aktiviteler vb. konular ile ilgili diger bilgilendirmeler yer
almaktadir. Isletmenin, takipgi sayilari dikkate alindiginda sosyal medya araglar ile
binlerce adaya ulasabildigi, onlarin isletme hakkindaki goriislerini alabildigi ve onlara
iletmek istedigi mesajlari iletebildigi diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde adaylarin da isletme
ve igletmedeki ¢alisma hayati ile ilgili edinmek istedikleri bilgilere hizli, giivenilir ve kolay

bir sekilde ulasabildikleri diistiniilmektedir.

Isletme 2010 yilmin Nisan ayinda Facebook ve Twitter hesaplarin1 devreye sokarak
Tiirkiye’de sosyal medya araglarini kullanan ilk ilag sirketi olmustur. Bu aracglarin

kullanim1 oncesi donemde igse alimlar isletmenin kendi kariyer sitesi ve kariyer siteleri
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aracilifiyla yapilmaktaydi. Hedef kitle ile iletisime gegmek i¢in agirlikli olarak iiniversite
aktiviteleri gibi faaliyetlerden yararlanilmaktaydi. Facebook ve Twitter hesaplarindan
isletmenin faaliyet ve hizmetlerinin yaninda en yeni haber ve projelere ulasilabilir. Pfizer
Kariyer, isletmenin insan kaynaklari uygulamalar i¢in sosyal medyada kullandigi araglarin
basinda gelmektedir. Pfizer Kariyer sayfasinda acik pozisyonlar, ise alim siiregleri, egitim
ve gelisim imkanlari, c¢alisanlarin sosyal aktiviteleri ve basarilart ile ilgili bilgiler

verilmektedir.

Isletmenin insan kaynaklar1 alanma yonelik kullandigi baslica sosyal medya

araclari ilerleyen boliimlerde tanimlanacaktir.

4.5.1. Pfizer Kariyer Facebook Sayfasi

Isletmenin Facebook iizerinde kurmus oldugu > Pfizer Kariyer” hesab1 sadece ise
alim siirecleri ve isletmedeki 1is, kariyer imkéanlar1 ile ilgili diger kullanicilar
bilgilendirmek amaciyla kurulmustur. Isletmenin Facebok’ta olusturdugu bu hesaba

ulagmak i¢in “http://www. facebook.com/Pfizer Kariyer ” adresine girmek gereklidir.

20 Ekim 2011 tarihi itibari ile 7.670 kisi bu sayfay1 begenmis ve 544 kiside bu konu
hakkinda yorum yapmistir. Pfizer, bilgiler boliimiinde isletme hakkinda ozet bilgi
vermektedir. Herkesin goriintiileyebildigi duvar bolimiinde isletme ve insan kaynaklari
uygulamalar ile ilgili olarak giincel bilgiler paylasilmaktadir. Bu giincel bilgilere bazi

Ornekler;

Isletmede stajini tamamlayan stajyerlerin resim, goriintii ve goriisleri,

e Isletmenin insan kaynaklari uygulamalar1 ve kazandig1 ddiil bilgileri,

e Isletmede son dénemde gerceklesen atamalar,

e Adaylar ve diger kullanicilarin Pfizer Kariyer ile ilgili yorumlari,

e Isletmenin Tiirkiye’de yiiriittiigii sosyal projeler hakkinda bilgilendirmeler,
e Medyada isletme hakkinda yer alan haberler,

e Gergeklestirilen sosyal etkinlikleri ile ilgili bilgi ve resimler,

e Adaylarin uyguladigi, onlarin taleplerini belirtmelerini istedikleri anketler,

e Universite aktivitelerinin resimler ile paylasilmasi.
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Bunlarin haricinde isletmenin belirli donemlerde Facebook ana sayfasinda Pfizer
Kariyer ile ilgili ilan ¢gikmaktadir. Buradaki amag Pfizer Kariyer’den daha ¢ok kullanicinin
haberdar olmas1 ve daha ¢ok ziyaret¢inin bu sayfas1 ziyaret ederek isletme hakkinda bilgi

edinmesinin saglanmasidir.

Isletme tiim alanlardaki etkinliklerini duyurmak, web sitelerine olan ilgiyi arttirmak

ve iiye sayilarin arttirmak i¢in 200 den fazla sayida Facebook ilan1 kullanmistir.

Sekil 11. Pfizer Kariyer Facebook Sayfa Goriintiisii

Pfizer Kariyer
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4.5.2.www.gelecek-var.com

“www.gelecek-var.com” isletmenin {icretsiz olarak adaylarin hizmetine sundugu,
adaylarin isletmede calisabilecekleri pozisyonlar ile ilgili detayli bilgi alabilecekleri,
interaktif bir web sitesidir. Sistemin temel mantigi bir Pfizer Kampusu olusturarak
kullanicinin bu kampus igerisinde sanal gezinti yapmasi ve bu gezinti sirasinda edinmek
istedigi bilgilere dogru ve eglenceli bir sekilde ulasmasidir. Bu web sitesinden
yararlanmak i¢in kayit olmak gereklidir. Kayit islemi ticretsizdir. Sadece kayit islemi
sirasinda e mail adresi, ad-soyan, mezun olunan okul ve yili, dogum tarihi gibi bilgilerin
doldurulmasi talep edilmektedir. Aday ya da kullanic1 gerekli bilgileri doldurarak kendisi
icin bir kullanici ad1 ve sifre belirlemis olur. Kullanic1 “gelecek var” sisteminde asagidaki

islemleri gerceklestirebilir;

e Aday kullanici ad1 ve sifresi ile sisteme giris yapar.

e (Qiris sayfasinda genel duyurular ve varsa ise alim yapilacak bos pozisyon
duyurulart yapilir.

e Kullanicilarin detayli inceleyebilecekleri alanlar bulunur. Kullanicilar bu bagliklara
tiklayarak daha detayli bilgi alabilirler. Bu boliimlerde ilgili pozisyonda g¢alisan
kisiler video gortintiileri ile calistiklar1 pozisyonu ve kariyer imkanlari detayl

sekilde anlatmaktadirlar. Adaylarin girebilecegi bu alanlar;

Yonetici Adaylari Binasi: Bu boliim igletmenin pazarlama yarismasi, kiitiiphane,
simif, amfiler ve kafeterya boliimiinden olugmaktadir. Marketing e-xpedition boliimiinde

pazarlama yarigmas ile ilgili dokiimanlar ve bilgiler paylasilmaktadir.

Kiitliphane: Pfizer kurumsal videosu, Pfizer Global, hakkimizda, degerlerimiz,
Pfizer’de calismak, Pfizer basin bilgi dosyasi ve Pfizer basin biiltenleri bulunmaktadir.

Smif ve amfiler boliimiinde, Amfi 1, Amfi 2 ve P-101 seklinde ii¢ boliim bulunmaktadir.

Amfi 1’de hayvan saghg: direktorii, insan kaynaklar1 miidiirii ve takim 4 is
gelistirme direktoriiniin isletmedeki ¢alisma imkanlar ile ilgili videolar1 bulunmaktadir.
Kullanict bu alanda konugmacinin videosunu seyredebilir, konusmaciya soru sorabilir ve

daha 6nce konugmaciya sorulan soru ve verilen cevaplara ulasabilir.
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Amfi 2’de farkli konusmacilarin; “Iyi bir baslangic”, “Neden ila¢ sektorii ?”,
“Neden Pfizer?” ve yurt dis1 kariyer olanaklar1 baslikli videolar1 bulunmaktadir. Diger amfi
boliimiinde oldugu gibi konusmacilara soru sorulabilir ve daha once sorulan soru ve

cevaplar goriintiilenebilir.

P-101 boliimi olduk¢a kapsamli bir boliimdiir ve pazarlama alaninda egitim ve
bilgiler igerir. Bu bdliimde isletme disindaki uzmanlarin egitim videolar1 bulunmaktadir.
Egitim bagliklari;

e Sunum Becerileri

e Miilakat Becerileri

e Gelecek ve kariyer planlama

e Tiirkiye ekonomisine genel bakis

e Girisimcilik ve kurumsal is hayati

e Marketing e-xpedition 6rnek olay sunumu

e Esnek iletisim becerileri

Bu boliimde egitimciler kurum disindan olduklar igin siirekli soru sorma imkani

yoktur fakat daha 6nce sorulan soru ve cevaplar goriintiilenebilir.
Kafeterya boliimiinde kullanicilarin kampus hakkinda goriislerini belirtebilecegi bir
alan, diger katilimcilar ile arkadaslik edebilecekleri bir boliim gibi farkli soysal boliimler

bulunmaktadir.

Saglik Profesyonelleri Binasi: Bu boliimde yonetici adaylart bolimiinde ki sistemin

benzeri mevcuttur.

T1ibb1 Satis Miimessilleri Binasi: Bu boliimde farkli olan bazi sunum basliklari;

Eczacilik mezunlar i¢in satista kariyer yollari

Satista kariyer yollar1 ve executive MBA

Satistan pazarlamaya ve yurt disina giden kariyer yollar1

Pfizer’in farkli illerdeki kariyer olanaklari
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e Pfizer’de satis kariyer firsatlar

Ana stand alaninda farkli pozisyonlar hakkinda, o pozisyon ve ya bdliimde ¢alisan

kisilerin ilgili isi anlattig1 videolar bulunmaktadir. Bu pozisyon ya da boliimler;

e Satis

e Pazarlama

¢ Bilgi Sistemleri

e Teknik

e Insan Kaynaklar

e Hayvan Saglig1

e Medikal

e Finans

e Kurumsal liskiler

e Kurumsal Strateji

Isletmenin ise alim yas ortalamasi 27’dir ve demografik yapmin %29 u “Y”
jenerasyonu kisiler tarafindan olusmaktadir. Isletmenin insan kaynaklar1 boliimii ile
yapilan yiiz yiize goriismelerde, Y jenerasyonun davranig modellerinin farkli olduguna
inanildig1 belirtilmistir. Bu kisilerin kariyer fuarlar1 gibi aktivitelere katilmadiklar1 ve bu
tarz aktiviteler i¢cin de fazla vakit harcamak istemediklerini diisiinmektedirler. Bu yiizden
hedef kitle olan bu kisilere bilgisayar basindan tek bir tusla ulasabilecekleri bir sistem
sunmanin faydali olacagina inanmaktadirlar. Bu sayede bir¢ok farkli ilden kullanic1 bu
sisteme ulagabilmektedir. Gelecek-var ilk y1l i¢inde 6.700 kayith kullanici tarafindan aktif
olarak kullanilmistir. Ikinci yil aktif iiye sayis1 15.000’e yaklagmistir.
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Sekil 12. Gelecek-var sayfa goriintiisii
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Kaynak: www.gelecek-var.com

4.5.3. Pfizer Linkedin Sayfasi

Isletmenin Linkedin sayfasinda 63.119 kayitli calisani, bunlarm haricinde 138.424
takipgisi bulunmaktadir. Isletme bu sayilar ile olduk¢a genis bir Linkedin agina sahiptir.
Isletmenin Linkedin hesabma girildiginde isletmede calisip sisteme kayitl kullanicilar
goriintiilenebilir. Gortintiilenebilecek kisi sayis1 hesabin kapsamina gore degismektedir.

Ucretsiz Linkedin hesab1 kullanan bir kullanict 100 galisan1 goriintiileyebilir.

Calisan kisilerin goriintiilenebilmesinin yaninda isletmenin Linkedin’deki son
aktiviteleri boliimiinde, sayfa {lizerinde yapilan son giincellemeler goriintiilenmektedir. Bu
giincellemeler arasinda Linkedin agina en son kim katilmis, varsa profil bilgilerinde

yapilan degisiklikler gibi bilgiler yer almaktadir.
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Calisan istatistikleri boliimiinde isletmede c¢alisan kisiler ile ilgili ¢ok detayli

istatistiklere ulasilabilir. Calisan istatistikleri,

Calisanlarin;

%351°1 genel merkezlerde,

%?34’1 arastirma gelistirmede,

%13’ satis ve pazarlamada,

calistigi goriintiilenmektedir. Ayni grafik igerisinde aymi sektordeki benzer

sirketlerin istatistiki bilgileri ile karsilastirmalar da gosterilmektedir.

Bunlarla birlikte isletmede ¢alisan kisi sayilari, ¢alisanlarin deneyim grafikleri ve

egitim diizeylerine gore hazirlanmig grafikleri goriintiilenebilmektedir.

“Pfizer’de ¢alisma hayat1 hakkinda daha ¢ok bilgi edinin” bdliimiinde, isletmedeki
mevceut bog pozisyon ilanlari ve bu pozisyonlarin detayli agiklamalar1 bulunmaktadir. Bu
boliim igerisinde isletmede gorev yapan ve ise alim siiregleri ile ilgilenen ¢alisan bilgisine

de ulagsmak miimkiindiir.
Isletmenin Amerika’da bulunan genel merkez binasinin agik adresi ve harita

tizerinde gdsterimi, isletmenin Amerikan borsasinda giinliik, haftalik, yillik deger bilgileri

ayr1 bir boliimde yer almaktadir.
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Sekil 13. Pfizer Linkedin Sayfa Goriintiisii
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4.5.4.Pfizer Twitter Sayfasi

Isletme Twitter sistemi iizerinde farkli profiller ile yer almaktadir. Pfizer Global,

Pfizer Tiirkiye ve Pfizer Kariyer gibi farkli Twitter hesaplar1 bulunmaktadir.

Pfizer Tiirkiye hesabinin yaklasik olarak 1.300 takipgisi bulunmaktadir ve bu hesap
araciligi ile isletmenin Tirkiye operasyonlar: ile ilgili genel bilgiler aktarilmaktadir.
Kullanicilar bu hesab1 takip ederek isletme tarafindan yapilan son bildirimleri
goriintiileyebilir. Bu sayfayr kimlerin takip ettigi de gorilintiilenebilecek diger veriler

arasinda yer almaktadir.

Pfizer Kariyer’in Twitter sayfasini 150 kisi takip edilmektedir. Bu hesap araciligi
ile insan kaynaklar1 uygulamalar1 hakkindaki giincel bilgiler paylasilmaktadir. Paylasilan
bazi bilgiler;

e Stajyerlerin staj donemleri hakkindaki goriisleri,

e lsletmenin insan kaynaklar1 alaninda aldig1 6diil bilgileri,

e Isletmedeki mevcut agik pozisyon ilanlari,

e Takipgilerin taleplerinin alinmasi i¢in konu basliklari,

e Isletmede gergeklesen atamalar gibi konular hakkinda paylasimlar yer

almaktadir.

Pfizer Kariyer Twitter Hesabinda Paylasilan Baz1 Tweetler;

@Stajyerimiz Erdal, Groton'daki son giinlerini ve Pfizer'in "Bio-Bank"in1 bizlere

gonderdigi mektupta anlatiyor! http://on.fb.me/pfz_erdl_c

@Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)’den Pfizer’e “Insan Yénetimi” alaninda
odul! http://bit.ly/pfiz_peryon

@"Pfizer'de Kariyer" sayfamizdaki agik pozisyonlar1 incelemek ve ¢alisma ortamiyla ilgili

ogrenmek istedikleriniz igin; http://bit.ly/PfizerdeKariyer
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@Sizlerle hangi konularda daha fazla haber ve bilgi paylasmamizi istersiniz?

http://on.fb.me/pkariyer_1

@Pfizer Tirkiye Finans Divizyonu Direktorligiine, Oguz Akandil getirildi.
http://bit.ly/ogz_aknd

@Hande'nin ardindan stajyerimiz Erdal da Pfizer'deki staj macerasini tamamlamak iizere.

http://on.fb.me/erdl_grtn

Sekil 14. Pfizer Tiirkiye Twitter Sayfa Goriintiisii
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4.6.Sosyal Medya Araclarinin Yoénetimi

Isletmenin sosyal medya faaliyetlerini kurumsal iliskiler béliimii yiiriitmektedir ve
bu faaliyetleri iletisim ajanslar1 ile desteklenmektedir. Kurumsal iletisim direktorligi
icerik iretimi ile ilgili insan kaynaklari, pazarlama, medikal ve ilgili diger boliimler ile

ortak calismaktadir.

Tiim bu operasyonlarin planlamalar1 ve yiiriitiilmesi profesyonel bir dijital marka
iletisimi sirketi olan Promoqube tarafindan yonetilmektedir. Promoqube Pfizer’in yani sira
Tiirkiye Is Bankasi, TTNET, Hepsiburada, Finansbank, Starbucks, Audi, Ulker, Vakko
gibi igletmelerin de dijital marka iletisim organizasyonlarini planlamakta ve yiiriitmektedir.
Promoqube bu araglarda kullanilacak ve verilecek mesajlarin belirlenmesi konusunda da
yonlendirici  olmaktadir. Isletmeyi kurumsal kimliginden uzaklastirmadan Y
jenerasyonunun ilgisini ve begenisini daha ¢ok c¢ekecek soylemler hakkinda yardimci
olmaktadir. Promoqube sosyal medya araclarinda olusturulan bu hesaplara miidahale

edebilmektedir.

Isletme ici isleyis ise kurumsal iliskiler icerisindeki kurumsal iletisim b&liimii
tarafindan yiiriitilmektedir. Kurumsal iletisim bolimii promoqube ile iletisime
geemektedir. Tipki promoqube gibi kurumsal iletisim boliimii de sosyal medya araglarina
miidahalede bulunabilmektedir. Kurumsal iletisim boliimi de bolim bazinda
calismaktadir. Ornegin insan kaynaklari uygulamalarini takip eden ayri bir kisi, pazarlama
uygulamalarmi takip eden ayr1 bir kisi bulunmaktadir. ilgili kisi gerektiginde insan

kaynaklar1 personeli ile iletisime gegmektedir.

Filtrelemeler araciligi ile olusabilecek sorunlarin Oniine gecilmektedir. Belirlenen
kelime filtrelemeleri ile kullanicilar isletmenin {iriinleri hakkinda yorum yapamazlar. Ilgi
yonetmelik geregince ilag sirketleri iiriinlerinin reklamini yapamayacagindan isletme bu

filtrelemeler sayesinde olusabilecek problemlerin 6niine ge¢gmektedir.
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4.7.ise Ahm Siireclerinde Sosyal Medya Araclariin Kullanimimin Yéneticiler

Tarafindan Degerlendirilmesi

Ise alim siireclerinde sosyal medya araglarinin kullanimi1 konusunda yoneticilerin
fikirlerini almak i¢in isletmenin insan kaynaklar1 yoneticilerinden yiiz ylize goriismeler ve
anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan anket calismasi ile ise alim siireglerinde yer alan

toplam 10 yoOneticiye 12 adet soru yonetilmistir. Anket ¢calismasinin sonuglarina gore;

Sekil 15. Ise Ahm Siireclerinde Kullanilan Kaynaklar

Ise alim siireclerinde kullandigimz araclar kullamim sikhgina gore
siralayiniz

Sosyal medya araglari H

Universite aktiviteleri

isletmenin kendi kariyer sitesi m
Kariyer siteleri

Gazete ilanlari

Yoneticilerden ise alim siireclerinde kullandiklar1 araglar1 en sik kullandiklarr “1”
olacak sekilde siralamalari istenmistir. Anket uygulanan 10 yonetici de kariyer sitelerini en
sik kullandiklar1 arag¢ olarak isaretlemislerdir. Birden fazla secenek isaretlenebildigi igin
isletmenin kendi kariyer sitesi en sik kullanilan ikinci ara¢ olarak isaretlenmistir. ilk {i¢
tercih arasinda yer alma durumlarina gore degerlendirme yapildiginda en sik kullanilan
araglar kariyer siteleri, isletmenin kendi kariyer sitesi ve sosyal medya araglar1 olarak

siralanmaktadir.
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Anketi yanitlayan yoneticilerin %60°1 kendilerine basvuran adaylarin igletme ile
ilgili bilgi diizeylerini yeterli gormemektedir. Adaylar ile isletmeler arasinda var olan bilgi

asimetrisinin varligina bir gésterge olmasi agisindan bu sonug oldukca énemlidir.

Sekil 16. Adaylarin Bilgi Diizeylerine Gore Siniflandirilmasi

Aday kaynaklarini, bu kaynaklar aracihigi ile bagsvuran adaylarin
isletmeniz hakkinda sahip olduklar: bilgi diizeyine gore siralayiniz
iseletmenin kendi sitesi araciliglyla basvuranlar
Sosyal medya araclari ile basvuranlar
Universite aktivitleri araciligiyla basvuranlar
Kariyer siteleri ile basvuranlar

Referans yoluyla basvuranlar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Yoneticiler isletmeleri hakkinda en fazla bilgiye sahip aday grubu olarak iiniversite
aktiviteleri araciligiyla basvuru yapan grubu belirtmislerdir. Universite aktiviteleri adaylar
ve isletme temsilcilerinin uzun silire beraber vakit gecirebildikleri ve interaktif
organizasyonlar olmasi agisindan bilgi transferinde 6nemli yer tutmaktadir. “Gelecek-
var.com” gibi web uygulamalari da bu organizasyonlarin internet ortamina taginmis
kopyalar1 gibidir. Ayni paylasim ortami web {izerinden saglanarak bilgi transferi
kolaylastirilmaya c¢alisilmaktadir. Yukaridaki liste birinci sirada isaretlenme yiizdelerine
gore hazirlanmigtir. Sosyal medya araglar1 anketi yanitlayan 3 kisi tarafindan ikinci 6nemli

kaynak olarak isaretlenmistir.
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Sekil 17. Adaylarin Sahip Olduklar Bilgiler

Basvuru sirasinda adaylarin isletmeniz hakkinda en ¢ok sahip
olduklar 3 bilgi tiiriinii isaretleyiniz.

Diger

Maas harici yan haklar
is yerinin konumu
Pozisyonun tanimi
Ucret bilgisi

Terfi imkanlar

Egitim imkanlari
Seyahat imkanlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yoneticiler isletmeye bagvuran adaylarin en ¢ok is yerinin konumu, egitim ve terfi
imkanlan ile ilgili bilgilere sahip olduklarini belirtmiglerdir. Bagvuru sirasinda adaylarin
ticret bilgisi ve maas harici yan haklar gibi konularda bilgi sahibi olmadiklar1 ortaya

cikmustir.

Sekil 18. Adaylarin Edinmek istedikleri Bilgiler

Basvuru sirasinda adaylarin isletmeniz hakkinda en ¢ok edinmek
istedikleri 3 bilgi tiiriinii isaretleyiniz.

Diger

Maas harici yan haklar
is yerinin konumu
Pozisyonun tanimi
Ucret bilgisi

Terfi imkanlari

Egitim imkanlari
Seyahat imkanlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yoneticiler adaylarin en ¢ok pozisyonun tanimi ile ilgili bilgi sahibi olmak
istediklerini belirtmislerdir. Terfi ve egitim imkanlar1 bu isletmeye basvuran adaylarin

edinmek istedikleri diger bilgi tiirleri olarak degerlendirilmistir.
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Anketi yanitlayan yoneticilerin %80°1 ise alim siireglerinde sosyal medya araglarini
ise alim siireclerinde kullandiklarini belirtmislerdir. Anketi yanitlayan yoneticilerin hepsi
ise alim siire¢lerinin sekillendirilmesine dahil olmadiklar: i¢in bu sorunun sorulma amaci
yoneticilerin isletmenin sosyal medya araglar1 ile ise alim uygulamalan ile ilgili
farkindaliklarini tespit etmeye ¢alismaktadir. Anketi yanitlayanlardan 2 kisi bu araglarin
ise alim siireglerinde kullanimi ile ilgili fikri olmadigint belirtmistir. Bu soruya hayir

seklinde isaretleyen olmamustir.

Sekil 19. ise Ahm Siireclerinde Kullanilan Sosyal Medya Araclar

Ise alim siireclerinde hangi sosyal medya araclarim
kullaniyorsunuz ?

Diger
Myspace

Twitter

Linkedin

Facebook

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Linkedin ise alim siire¢lerinde en sik kullanilan sosyal medya araci olarak
tanimlamugtir. Linkedin’i Facebook takip etmistir. Linkedin igerik agisindan ise alim
siireclerine uygun olmasi nedeniyle bu sonug aragtirmanin 6nceki boliimleri ile uyumludur.
Fakat isletme 2011 yili i¢inde adaylara ulagabilmek igin 200’den fazla Facebook ilani
kullanmistir. Bu da Facebook’un bu isletme icin adaylara ulasmada ne kadar énemli bir
kaynak oldugunu ve isletme tarafindan ne kadar yogun bir sekilde kullanildigini

gostermektedir.

Bu araglar ile basarili ise alim oran1 %90 gibi oldukga yiiksek bir rakam olarak
degerlendirilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde de yoneticiler bu araclar ile basarili ige
alimlar gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Basarili ise alimdan kasit, yoneticiler
tarafindan, ise basladiktan sonra isten ayrilma oranlari, ise alim siireclerinin daha kisa ve

basarili tamamlanmasi seklinde tanimlanmustir.
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Sekil 20. Sosyal Medya Araclari ile ise Alim Siireclerinin Ol¢iimlenmesi

Sosyal medya araclari ile ise alim uygulamalarinin etkilerini nasil
olciimlityorsunuz?

Olglimlemiyoruz |
Bu araclar ile isletmenin kendi kariyer sitesine
yapilan giris sayilarina gore o6l¢limliiyoruz

Bu araglar ile yapilan basvuru sayilarina gére
Bu araglar ile yapilan ise alim sayilarina gore

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sosyal medya araglari ile ise alim siireglerinin etkileri isletmeye yapilan basvuru
sayisi ile dlciimlenmektedir. Isletme konu ile ilgili kendi iginde hali hazirda bir ¢alisma
yiirlitmektedir. Rakamsal olarak net bir sekilde etkinin belirtilebilmesi i¢in kendi verilerini
analiz etmektedirler. insan kaynaklar1 yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriismelerde bu

oranin %30 seviyelerinde oldugu belirtilmistir.

Sekil 21.ise Alim Siireclerinde Sosyal Medya Araclarimin Etkileri

Ise alim siireclerinde sosyal medya araclarinin kullaniminin
etkilerini siralayimz.

Diger

Basarili ise alim oranini arttirdi

ise alim maliyetlerini azaltt

Adaylarin isletme ile ilgili bilgi seviyelerini arttirdi

Hedef kitleden yapilan basvuru sayisini arttirdi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Bu araglarin kullanima girmesi ile birlikte isletmeye yapilan genel basvurular ve
hedef {tiniversiteden yapilan bagvuru sayilarinin arttigr belirtilmistir. Hedef kitleden

bagvurularin artmasi basarili ise alim oranlarini da etkilemektedir.

4.8. Ise Ahm Siireclerinde Sosyal Medya Araclarimn Kullammimin Adaylar

Tarafindan Degerlendirilmesi

Sosyal medya araglarinin ige alim siireglerinde kullaniminin adaylar tarafindan nasil
algilandigi ve kullanildigi konusunda ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in Google Docs
tizerinden kolayda secilmis kisilere 20 soruluk bir anket uygulanmistir. Yapilan anket

calismasinin sonuglar1 asagida paylasilmistir:

Sekil 22. Anketi Yamitlayanlarin Yas Dagilimi

Yas Dagilimi
30>
29-30
26-28
B Yas Dagilimi
23-25
20-22
0% 10% 20% 30% 40%

Anketi yanitlayanlarin biiylik bir ¢cogunlugu 26-28 yas grubunda yer almaktadir.
Calisan kisilerin de konu ile ilgili goriislerini toplayabilmek i¢in bu grupta yer alan
adaylara da anket gonderildiginden 30 yas ve Ustii grup anket uygulamasinda 6nemli bir
pay almaktadir. Ortalama ise baslama yas1 diisiiniildiiglinde anketi yanitlayanlarin
cogunlugunun {niversite Ogrencileri ve yeni mezunlardan olustugunu sdylemek
mimkiindiir. Anketi toplam 104’# kadin, 56’s1 erkek 160 kisi yanitlamistir. Bu rakamlar

ile kadinlar anketi yanitlayan grubun %65’ini olusturmaktadir.
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Anketin en Onemli sonuglarindan biri anketi yanitlayanlarin %99’u gibi bir
¢ogunlugunun sosyal medya araclarinda hesaplarinin bulunmasidir. Tiirkiye’nin en ¢ok
Facebook iiyesi bulunan iilkeler arasinda yer aldigi gibi bilgiler bilinse de %99’luk oran
oldukca yiiksek olarak degerlendirilmistir. Anketi yanitlayan 160 kisiden 158’inin sosyal

medya araglarinda hesab1 bulunmaktadir.

Sekil 23. Sosyal Medya Araglarinin Dagilimi

Hangi sosyal medya araglarinda hesabiniz var?
Diger
Myspace
Linkedin
Twitter
Facebook
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yapilan bu ¢alisma sonucunda Facebook en sik kullanilan sosyal medya araci
olmustur. Anket ¢alismasindan ¢ikan bu sonug arastirmanin énceki boliimlerinde belirtilen
“Facebook’un diinya {izerinde en popliler sosyal medya araci oldugu” verisini
dogrulamaktadir. Anketi yanitlayan 160 kisiden 138’inin Facebook hesab1 bulunmaktadir.
Facebook’u 98 kisi ile Twitter, 72 kisi ile Linkedin takip etmektedir. Yapilan bu anket
calisan kisilere de gonderildigi i¢in Linkedin sahiplik oraninin beklenenden yiiksek ¢iktigi

tahmin edilmektedir.
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Sekil 24.Sosyal Medya Araclarimn Kullanim Nedenleri

Sosyal medya araclarim1 kullanim nedenlerinizi siralayiniz.
Diger

is amacli sebepler

Yeni arkadasliklar edinmek

ilgilendigim konular ile ilgili bilgi toplamak

Arkadaslarim ile paylasimda bulunmak

1|||[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Adaylardan sosyal medya araglarini nedenlerini en 6nemlisi “1” olacak sekilde 5’e
kadar siralamalari istenmistir. Anketi yanitlayanlarin %49°u en 6nemli kullanim sebebi
olarak “arkadasglarim ile paylasimda bulunmak” segenegini tercih etmislerdir. Sosyal
medya araglar1 {izerinden gerceklestirilebilecek en 6nemli giindelik faaliyetlerden birisi
arkadaglar ile paylasimda bulunmak oldugundan bu sonug¢ beklentiler dahilinde
yanitlanmistir. Bununla birlikle adaylarin %18’1 ilgilendigi konular ile ilgili bilgi toplamak
icin bu araglar1 kullandigini1 belirtmistir. Bu da sosyal medya araglarinin bilgi toplamak

i¢cin de kullanilabilecek bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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Sekil 25.1s Basvurma Siireclerinde En Cok Ihtiya¢c Duyulan Bilgi Tiirleri

Bir isletmeye basvururken ihtiya¢c duydugunuz en onemli ii¢ bilgi
tiiriinii isaretleyiniz.

Maas harici yan haklar
isin gereklilikleri

is yerinin konumuii
Pozisyonun tanimi
Ucret bilgisi

Terfi imkanlar

Egitim imknalar

Seyahat imkanlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @ 80% 90%

Adaylar bir isletmeye bagvururken en ¢ok ticret bilgisini merak ettiklerini
belirtmiglerdir. Ucret bilgisini 106 kisi ve %66 oram ile pozisyonun tanimi takip
etmektedir. Buradan ¢ikarimla adaylar en ¢ok ne is yapacaklarini ve bu is karsiliginda ne

kadar ticret alacaklarini merak ettikleri belirtilebilir.

Sekil 26. isletmeler ile ilgili En Kolay Ulasilabilen Bilgi Tiirleri

Bir isletme ile ilgili, en kolay ulasabildiginiz ii¢ bilgi tiiriinii
isaretleyiniz.

Maas harici yan haklar
isin gereklilikleri

is yerinin konumu
Pozisyonun tanimi
Ucret bilgisi

Terfi imkanlari

Egitim imknalar
Seyahat imkanlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Adaylar en kolay ulasabildikleri bilgi tiiri olarak is yerinin konumunu
belirtmiglerdir. Isin gereklikleri ve pozisyonunun tanimi diger kolay ulasilabilen bilgi

tiirleri olarak degerlendirilmistir. Bu bilgilerin kolay ulasilabilmesinin nedeni klasik ilanlar
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dahil neredeyse biitiin is ilanlarinda isin tanimi, gereklilikleri ve ¢alisma yerinin neresi
oldugu bilgisinin paylasilabilmesidir. Iyi hazirlanmis klasik bir is ilam1 bu sorularin
cevaplarim1 tek basina karsilayabilir. Adaylar en c¢ok merak ettikleri ticret bilgisine
ulagmakta zorlanmaktadirlar. Yapilan bu c¢alismada hem klasik ilanlar hem de sosyal
medya araglarinda iicretler ile ilgili herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Bu da igletmelerin

ticretler ile bilgileri paylasirken temkinli olduklarini gostermektedir.

Adaylarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildigine bu
bilgilerin tiimiine ulasamadiklar1 goriilmektedir. Anketi yanitlayanlarin %85°1 is bagvuru
stireclerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulasmadiklarini1 belirtmislerdir. Bu sonug
adaylarin eksik bilgi ile karar vermeye calistiklarini net bir sekilde ortaya koymaktadir ve

isletmeler ile aralarinda var olan bilgi asimetrisine isaret etmektedir.

Geleneksel is ilanlart kapsam bakimindan kisith bilgi igerebilmektedir. Anketi
yanitlayan adaylarin %84°ti bu araglarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri karsilamadigim
belirtmislerdir. Genel olarak ise alim uygulamalarina bakildigina klasik is ilanlarinin gok
yogun bir sekilde kullanildig1 sylenebilir. Her ne kadar kullanim1 yaygin da olsa adaylar

bu araglar ile ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulagsamadiklarini belirtmektedirler.

Sekil 27. ise Ahm Siireclerinde Yararlanilan Kaynaklar

Is arama siireclerinde yararlandigimz kaynaklar1 6nem sirasina
gore listeleyiniz.

iskur veri tabani

Sosyal medya araglari

Gazete ilanlari

isletmelerin kendi web siteleri

Kariyer Siteleri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anketi yanitlayanlarin %61°1 is basvuru siireclerinde ilk tercih olarak kariyer

sitelerinden yararlandiklarin1 belirtmislerdir. Kariyer siteleri isletmeleri kagit islerinden
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kurtarmasi, filtreleme yapabilme olanagi tanimasi gibi nedenlerden dolayr isletmeler
tarafindan yogun olarak tercih edilmektedir. Bu araglar tizerinde ¢ok fazla is ilaninin yer
almas1 adaylarin da ilgisini ¢ekmektedir. Sosyal medya araglarinin iilkemizde heniiz ise
alim siireclerinde yararlanilan kaynaklar arasinda iist siralarda yerini alamamaktadir.
Anketi yanitlayanlar1 yaklasik olarak %10’u is basvuru siireglerinde sosyal medya

araglarmi kullanmaktadir.

Sekil 28. Ise Ahm Siireclerinde Kullanilan Sosyal Medya Araclar:

Is basvuru siireclerinde kullandigimiz sosyal medya araglarii
onem sirasina gore listeleyiniz.
Xing
MySpace
Twitter
Facebook
Linkedin
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ise alim siireclerinde en sik kullanilan sosyal medya araci Linkedin olarak
belirtilmistir. Linkedin profesyonel ag kurma amaciyla olusturulmus bir sosyal medya
araci olmast nedeni ile adaylar tarafindan ise alim siireclerinde en ¢ok tercih edilen arag
olmustur. Kullanim sikligi ve yaygmhigi ile Facebook ikinci sirada yerini almaktadir.
Facebook kayitlh kullanict sayisinin  fazlaligi nedeniyle sosyal aktiviteler harici
uygulamalarda da popiilerligini korumaktadir. Anketi yanitlayanlarin biylik bir
¢ogunlugunun Facebook hesabi oldugu degerlendirildiginde ¢ikan bu sonug beklenen
diizeydedir.
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Sekil 29.Sosyal Medya Araclarinin Kullanim Nedenleri

Ise bagvuru siireclerinde yararlandigimiz sosyal medya araclarim
neden kullandiginizi 6nem sirasina gore listeleyiniz.

Erisim kolaylig

Bilgi edinme kolayhgi

Baskalarinin fikirlerini gozlemleme
Cift yonlu iletisim imkani

Kullaniminin keyifli olmasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Adaylar erisim ve bilgi edinme kolayligi kolay oldugu icin ise alim siireglerinde
sosyal medya araglarini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Erisim kolayliginin ardindan en
onemli kullanim sebebi bilgi edinme kolaylig1 olarak belirtilmistir. Daha 6nce yoneltilen
sorularda adaylar ihtiya¢ duyduklar bilgilerin tiimiine ulagsamadiklarini ve sosyal medya
araglarmi ilgilendikleri konular ile ilgili bilgi toplamak amaciyla kullandiklarin
belirtmiglerdir. Adaylarin ise alim siireglerinde bilgi edinmesi kolay oldugu i¢in sosyal
medya araglarini tercih ettiklerini belirtmeleri adaylara ihtiyag duyduklari bu bilgilerin

ulastirilmasinda bu araglardan yararlanmanin faydali olabilecegine isaret etmektedir.

Anketi yanitlayanlarin %67’si sosyal medya araglarinda yer alan bilgilerin bagvuru
yapacaklart isletme tercihlerini etkiledigini belirtmislerdir. Literatiir taramasi bdliimiinde
adaylarin isletmelerin kendileri hakkindaki goriislerinden ziyade baskalarmin isletmeler
hakkinda ne diisiindiigiine deger verdiklerini ortaya koymustur. Sosyal medya araglar
kisilerin fikirlerini 6zglirce paylasabildigi ortamlar olmasi nedeni ile adaylar i¢in bu araglar

izerinde tercihlerini etkileyebilecek oldukca fazla bilgi yer almaktadir.
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Her ne kadar anketi yanitlayanlarin %67’°si sosyal medya araglarinda yer alan
bilgilerin bagvuru tercihlerini etkilediklerini belirtseler de katilimcilarin %52’si bu araglar

tizerinde yer alan bilgileri giivenilir bulmamaktadir.

Ise alim siireclerinde sosyal medya araglarmin kullanimi giin gectikge daha da
onemli bir uygulama haline gelmektedir. Diinyada ve iilkemizdeki uygulamalara
bakildiginda gelistirilmesi gereken bir¢ok noktanin oldugu belirtilebilir. Anketi
yanitlayanlarin  %81°1 isletmelerin sosyal medya araglarimi igerik agisindan yeterli
bulmamaktadir. Bu da kisilerin bu araglardan beklentilerinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Her ne kadar daha onceki sorularda sosyal medya araglarinda yer alan bilgiler
giivenilir bulunmasa, sosyal medya araglari icerik agisindan yeterli goriilmese de anketi
yanitlayanlarin  %86’s1 isletmelerin sosyal medya aracglarinda yer almasi gerektigini
diisiinmektedir. Igerik acisindan beklentinin yiiksek olmasiyla beraber isletmelerden de

sosyal medya araglarinda yer almalar1 konusunda beklenti olduk¢a yiiksektir.
Yiiksek beklentiler ile birlikte adaylarin %76 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu ilerleyen
donemlerde herhangi bir isletmeyi sosyal medya araglart araciligr ile incelemeyi

diisiindiigiinii belirtmistir.

Sekil 30.Sosyal Medya Araclarinda En Cok Ilgi Ceken icerik

Isletmeler ile ilgili, sosyal medya araclarinda en ¢ok ilgilinizi ceken
icerik hangisidir?

Diger kullanicilarin bireysel paylasimlari
isletme hakkinda genel bilgiler

isletmelerin verdigi is ilanlari

Resim,video gibi medya dosyalari

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Sosyal medya araclarinda yer alan en ilgi ¢ekici igerik diger kullanicilarin bireysel
paylagimlar1 olarak tanimlanmistir. Calismanin farkli bolimlerinde adaylarin bagkalarinin
gorlslerine ne kadar 6nem verdigi vurgulanmistir fakat yapilan bu calisma sonucunda
anketi yanitlayanlarin %64’linlin bu araclar {izerinde paylasimda bulunmadigi
goriilmektedir. Bu da kisilerin bu araglarda fikir belirtmek ya da isletmeler ile ilgili
yorumda bulunmak yerine, yani bilgi sunmak yerine baskalarinin fikirlerini alarak bilgi

toplama amacinda olduklarini gostermektedir.

Anketi yanitlayanlar isletmelerin sosyal medya araclarinda yer almasi gerektigini,
bu araglarda yer alan bilgilerin bagvuru kararlarini etkiledigini, ilerleyen dénemlerde bu
araglarda inceleme yapacaklarini belirtseler de bu araclarin ihtiya¢ duyduklart bilgileri
karsilamakta tek basina cok yeterli olmadigini belirtmislerdir. Fakat geleneksel araclar ile
kiyaslama yapilacak olursa, geleneksel araglarin bilgi ihtiyacini karsimla oran1 % 16 iken,
sosyal medya araglarinin bilgi ihtiyacim1 kargilama oran1 %36 olarak degerlendirilmistir.
Bu noktadan hareketle sosyal medya araglarinin bilgi ihtiyacini karsilama konusunda

geleneksek araclara kiyasla daha verimli oldugu sdylenebilir.
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V.BOLUM
SONUC VE ONERILER

Sosyal medya araglarinin ise alim siireglerindeki uygulamalari ile ilgili yapilmis
fazla sayida akademik ¢alisma bulunamamistir. Mevcut ¢alismalara bakildiginda konunun
agirhikli olarak bu araglar {lizerinden adaylarin degerlendirilmesi yoniiyle ele alindigi
goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada literatiirdeki yaklasimdan farkli olarak, sosyal medya
araclarinin kullaniminin isletmeler ve adaylar arasinda var olan bilgi asimetrisini nasil
etkiledigi ve isletmelerin adaylara ulagsma oranlar1 t{izerine etkisi yOniiyle

degerlendirilmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin en dnemli fonksiyonlarindan biri hic siiphesiz ise alim
siirecleridir. Insan kaynagi isletmeler icin en degerli varliklarin basinda geldiginden,
isletmeler bu degerli kaynaga ulagsmak ve sahip olmak i¢in yogun g¢aba sarf etmektedirler.
Beraber calismaya baslamanin uzun ve maliyetli etkilerinin olmasi bu siirecin dnemini
taraflar icin oldukca arttirmaktadir. ise alim, temelde adaylarin basvuracaklari isletmeler,
isletmelerin de ise alacaklari bireyler ile ilgili se¢im yaptiklar1 bir siiregtir. Bu se¢im
stirecinin taraflar i¢in basartyla sonuglanabilmesi birbirleri ile ilgili ne kadar dogru ve fazla
bilgiye sahip olduklar ile ilgilidir. Fakat bilgiye sahiplik oranlari incelendiginde adaylarin
isletmeler ile ilgili bilgiye ulagsmakta zorlandiklar1 ve daha az bilgiye sahip olan taraf
olduklar1 goriilmektedir. Isletmeler adaylardan, 6zgecmisler, testler, sinavlar, miilakatlar
vb. uygulamalar ile bilgi toplayabilirken, adaylar genellikle isletmenin verdigi ilanlardaki
bilgiler ile yetinmek zorundadirlar. Bu sebeplerden dolay1 isletmelerin dogru ise alim
araglarim1 kullanip adaylara kendileri ile ilgili daha fazla bilgi aktarmalar1 basarili ise

alimlarin gerceklesmesi oranlarini olumlu yonde etkileyebilir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullanimimin yayginlasmasi ile
birlikte Facebook ve Twtter gibi sosyal medya araglar giindelik yasam i¢inde dnemli bir
yer tutmaya ve sahip oldugu yeri giderek arttirmaya devam etmektedir. Yapilan literatiir
taramasi diinya popiilasyonunun 2/3’iiniin sosyal medya araclarini aktif olarak kullandigin
gostermektedir. Bu kadar yogun kullanimi1 olan bu araglarin kullanim sekilleri de giin
gectikce degisim gostermektedir. Universiteli dgrencilerin birbirleri ile iletisim kurmalar

amaciyla kurulan Facebook bugiin milyonlarca kullanicisi ve milyarlarca dolarlik degeri ile
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kurulusuna kiyasla ¢ok farkli bir noktaya gelmistir. Bu araglarin basarisinin altinda hig
stiphesiz kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerinin iyi tespit edilip bu ihtiyac ve beklentilere
cevap Verebilecek uygulamalarin hayata sokulmasi yatmaktadir. Kullanicilar dendiginde
sadece bireysel kullanicilar akla gelmemelidir. Isletmeler de kurumsal kimlikleri ile bu
aracglarda her gecen giin daha da fazla yer almaktadir ve faaliyetleri ile ilgili uygulamalar

sosyal medya araglarina uygulamaya ¢aligmaktadirlar.

Ise alim siireclerinde sosyal medya araglarinin  kullanimi isletmelerin
yararlanabilecegi en yenilik¢i uygulamalardan biridir. Isletmelerin bu araclar1 kullanmalari
daha fazla sayida adaya ulagsmalarini, dogru hedef kitleyle iletisime gegmelerini ve adaylar

ile aralarinda var olan bilgi asimetrisini azaltmalarina yardimci olabilir.

Isletmeler sosyal medya araglarim1 bos pozisyon ilanlarii yayrmlamak igin,
isletmeleri ile ilgili genel bilgiler, egitim ve kariyer olanaklari, ¢aligma hayati, diger
kullanicilarin isletme hakkindaki goriisleri, egitim uygulamalar, isletmedeki giincel
gelismeler vb. konularda bilgi vermek i¢in kullanabilirler. Bu kullanim sekilleri isletmenin

ihtiyaglarina gore ¢esitlendirilebilir.

Yapilan bu caligmada ilk olarak sosyal medya araglarinin ise alim siireclerinde
kullanimimin adaylara ulagsmayr nasil etkiledigi ile ilgili ¢ikarimlarin yapilmasi
amaglanmigtir. Hem literatiir bilgileri hem de anket uygulamasmin sonuglart adaylarn
bliyiik bir cogunlugunun sosyal medya aracglarinda hesaplarinin oldugunu gostermektedir.
Bu da isletmeler i¢in ¢ok genis bir aday havuzunu ifade etmektedir. Facebook en ¢ok
kullanilan sosyal medya araci olarak ilk sirada yerini alirken, Facebook’u Linkedin ve
Twitter takip etmektedir. Bu sebeplerden dolay1 isletmelerin kurumsal kimlikleri ile bu
araglarda yer almalar1 daha fazla sayida adaya ulagmalarin1 ve hedef Kitlenin dikkatini
cekmelerini kolaylastirabilir. Cilinkii 6zellikle Y jenerasyonunu olusturan genclerin kariyer
fuarlar1 gibi etkinliklere ilgi gostermedikleri sosyal medya araglarinda daha fazla vakit
gecirdikleri bilinmektedir. Calisma kapsaminda incelenen isletmenin sosyal medya
araclarinda yiiz binlerce takipgisi ve liyesi bulunmaktadir. Bu iiye ve takipgiler igletmenin
paylasimlarin1 goriintiileyebilir ve isletme ile ilgili paylasimda bulunabilir. Tiim bunlar
degerlendirildiginde isletmenin bu araglar1 kullanarak daha fazla sayida adaya ulasma

imkani1 yakaladig1 sdylenebilir. Isletmede calisan yoneticiler ile yapilan yiiz yiize
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goriismeler ve anket uygulamasi da bu araglarin kullanima baslanmasi sonrasinda

isletmeye daha fazla sayida basvuru yapildigini géstermektedir.

Calisma kapsaminda arastirilan bir diger soru; adaylarin sosyal medya araglarini
kullaniminin bilgiye ulagmalarini nasil etkiledigidir. Yapilan anket ¢alismasina katilan
adaylarin %85’1 is basvuru siireglerinde ihtiya¢ duyduklari1 bilgilere ulasamadiklarini
belirtmistir. Bilgiye ulasamamanin en 6nemli nedenlerinden biri geleneksel ise alim
araclarmin hala ¢ok yogun olarak kullanilmasidir. Adaylarin %60’ indan fazlasi kariyer
sitelerini en sik kullandiklar1 is bagvuru kaynagi olarak isaretlemistir. Kariyer siteleri klasik
ilanlarin online ortamlara taginmis hali olarak degerlendirilebilir. Adaylara klasik ilanlarin
bilgi ihtiyaglarin1 ne derece karsiladigi soruldugunda %84’ bu araglarm, ihtiyaglarim
karsilayamadigini belirtmistir. Adaylar pozisyonun tanimi, is yerinin konumu ve isin
gereklilikleri gibi bilgilere kolay ulagabilirken ticret bilgisi, terfi ve egitim imkanlar1 gibi

ulagsmakta zorlandiklar1 bilgilere daha fazla ihtiyag duymaktadirlar.

Ilgili sosyal medya araglar1 incelendiginde, bu araglarda isletme ile ilgili giincel
veri paylasimlari, ¢alisanlarin resim, gorlintii ve bireysel paylasimlari, isletme ile ilgili
medyada yer alan bilgiler, sosyal etkinlikler ve aktiviteler, isletmedeki pozisyonlar ile ilgili
detayli paylasimlar, iicretsiz egitimler, sektorel bilgiler ve kariyer olanaklar1 gibi ¢ok genis
bir yelpazede bilgi tiirlinliin adaylara aktarildigi goriilmektedir. Bu kadar bilgi tiirii
geleneksel ise alim araclarinin igerebilecegi tiir ve miktarin ¢ok iizerindedir. Bu baglamda
adaylarin, isletmeleri sosyal medya araglar1 araciligi ile incelemesi sonucunda daha fazla

bilgiye ulagmalari miimkiin olabilir.

Linkedin hem literatiir taramasinda hem de anket uygulamasinda ise alim
siireclerinde en sik kullanilan sosyal medya araci olmustur. Adaylara bu araclari ise alim
stireglerinde neden kullandiklar1 soruldugunda erisim ve bilgi edinme kolayligi ilk iki
siray1 almistir. Bu da bilgi transferi i¢in bu araglarin uygunlugunu giindeme getirmektedir.
Adaylar sosyal medya araclarmin ihtiya¢ duyduklar bilgileri karsilama oranim klasik is
ilanlarindaki orana kiyasla daha yiiksek puanlamislardir. Aym1 zamanda baskalarinin
fikirlerini gézlemleme, adaylarin bu araglar tizerinde gergeklestirdigi 6nemli faaliyetlerden

biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum adaylarin, isletmelerin kendi haklarinda
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anlattiklarindan ziyade baskalarinin isletme hakkindaki goriislerine daha fazla Onem

verdikleri bilgisi ile ele alindiginda bu araglarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya aracglarinda yer alan bilgilerin giivenilirligi, sosyal medya araglarinin
icerik acisindan yeterliligi gibi konular adaylar1 yeteri kadar tatmin etmemektedir. Bu
araclar1 kullanmay1 planlayan isletmeler dogru bilgi sunulmasi ve igerik planlamasi
konusunda dikkatli olmalidirlar. Siradan bir kurumsal profil ile bu araglara iiye olmak
basarili ise alimlarin ger¢eklesmesi i¢in yeterli olmayabilir. Adaylarin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri onlarin dikkatini ve ilgilisini ¢ekecek icerikle aktarmak basari icin kilit basari

faktorii olarak degerlendirilebilir.

Ilgili isletmeye basvuran adaylarm bilgi seviyelerini sosyal medya kullanimi ile
iligkilendirmek, bu adaylara bu arag¢lar1 kullanmadan 6nce ulasmak miimkiin olmadigindan
cok dogru bulunmamaktadir. Fakat isletmenin kullandig1 sosyal medya araclar
incelendiginde bu araglarda adaylara ¢cok daha fazla bilginin daha dogru bir igerikle
aktarabilme imkani oldugu sOylenebilir. Adaylarin ihtiyag duyduklar1 bilgi tiirlerinin
birgogu bu araglarda sunulmaktadir. Bu da taraflar arasinda var olan bilgi asimetrisini

azaltacak bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Isletme bu araglarin ise alim siireclerinde kullanima sokulmas ile birlikte tercih
edilen isletmeler listelerinde tist siralara cikmaya baslamistir. Bir isletmenin aday
tarafindan tercih edilmesi adayin o isletme ilgili risk algisinin diisiik olmasi ile iliskilidir.
Adaylarin risk algisinin diisiik olmasi sahip olduklar1 bilgi miktarinin fazlalhigi ile
iliskilendirildiginde isletmenin bu araglari ile daha fazla bilgiyi adaylara ulagtirma imkam

buldugu degerlendirilebilir.

Yapilan bu ¢alismada isletmenin popiiler sosyal medya araglarinda farkli amaglara
hizmet eden farkli profiller ile yer alarak daha fazla sayida aktif ve pasif adaya ulasmay1
basardig1 sOylenebilir. Ulagsmay1 amagladiklar1 hedef kitleleri de bu araclarda yer aldig:
icin bu araclarin kullanimi1 hedef kitleden gelen basvuru sayisini ve basarili ise alim
oranlarini arttirdi@n belirtilmistir. Ayni1 zamanda isletme igin 6zel olusturulan sosyal medya
aracglariyla adaylara isletme ile ilgili daha detayli ve ilgili ¢ekici bilgiler sunma firsatt

yakalandig1 soylenebilir. Sunulan bu bilgilerin adaylarin isletme ile ilgili sahip olduklar
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bilgi miktarin1 arttirdigina ve tercih edilme oranlarmi olumlu sekilde etkiledigine

inanilmaktadir.

Sonug olarak; ise alim siireglerinde sosyal medya araglarinin bir strateji dahilinde
ve uygun bir igerikle kullanilmasi isletmelerin adaylara ulasmasini kolaylastiric1 ve taraflar

arasinda var olan bilgi asimetrisini azaltabilecek bir unsur oldugu degerlendirilmistir.

Daha fazla sayida adaya ulagsmayir ve kendilerini adaylara daha iyi anlatmayi
hedefleyen isletmeler milyonlarca kullanicinin bulundugu bu araglart kullanmay1
degerlendirebilir. Bir sosyal medya stratejisi dahilinde dogru planlanmis bir igerikle bu

araglarda yer almak ise alim siire¢lerinde isletmeye art1 deger kazandirabilir.
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EKLER

Ek-1 Adaylara Uygulanan Anket

1-Yasimiz?
a) 20-22
b) 23-25
c) 26-28
d) 29>

2-Cinsiyet
a) Erkek
b) Kadin

3-Sosyal medya araclarinda kisisel hesabiniz var mi1?
a) Evet
b) Hayir

4-Hangi sosyal medya araglarinda hesabiniz var? (Birden fazla sik isaretlenebilir)
a) Facebook
b) Twitter
c) Linkedin
d) MySpace
e) Diger

5-Sosyal medya araglarin1 kullanma nedenlerinizi 6nem sirasina gore 1’den 5°e¢ kadar
siralaymiz. En onemli kullanma nedeninizi “1” olarak isaretleyiniz. Diger secenegine

asagida belirtilmeyen nedenleriniz varsa, belirtip listeleyiniz.

e Arkadaslarim ile paylasimda bulunmak ()
e Yeni arkadagliklar edinmek ()
e s amagcli sebepler ()
e [llgilendigim konular ile ilgili bilgi toplamak ()
® Diger ..ot ()



6-Bir isletmeye basvururken ihtiya¢ duydugunuz en 6nemli ti¢ bilgi tiiriinii isaretleyiniz.

e Seyahat imkanlar ()
e Egitim imkanlar ()
e Terfi imkanlari ()
e Ucret bilgisi ()
e Pozisyonun tanimi ()
e s yerinin konumu ()
e Isin gereklilikleri ()
e Maas harici yan hak imkanlari ()

7-Bir isletme ile ilgili, en kolay ulasabildiginiz ii¢ bilgi tiiriinii isaretleyiniz.
e Seyahat imkanlar ()
e Egitim imkanlari ()
e Terfi imkénlar ()
e Ucret bilgisi ()
e Pozisyonun tanimi ()
e s yerinin konumu ()
e Isin gereklilikleri ()
()

e Maas harici yan hak imkanlari

8-Is basvuru siireglerinde ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin tiimiine ulasabiliyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

9-Geleneksel is ilanlar ile (gazete ilani, kariyer siteleri vb.) ihtiya¢ duydugunuz bu
bilgileri kargilamakta yeterli mi?

a) Evet

b) Hayir
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10-1s arama siireclerinde yararlandigimz kaynaklar1 5nem sirasma gore 1°den 5’e kadar
listeleyiniz. En 6nemli kaynagi “1” olarak isaretleyiniz. Diger secenegine asagida

belirtilmeyen nedenleriniz varsa, belirtip listeleyiniz.

e Kariyer siteleri ()
e Iskur veritabani ()
e Isletmelerin kendi web siteleri ()
e Isletmelerin sosyal medya siteleri ()
e Gazete Ilanlari ()

11-Ise alim siireglerinde kullandiginiz sosyal medya araglarin1 nem sirasina gore 1°den

5’e kadar listeleyiniz. En 6nemli kaynag1 “1” olarak isaretleyiniz.

e Linkedin ()
e Facebook ()
o Twitter ()
e Xing ()
e Myspace ()

12-Ise alim siireclerinde yararlandiginiz sosyal medya araglarii neden kullandigmizi énem
sirasina gore 1’den 5’e kadar listeleyiniz. En 6nemli kaynagi “1” olarak isaretleyiniz.

e Erisim kolayli ()

Bilgi edinme kolaylig1 ()

Cift yonlii iletisim imkam (kendi fikirlerimi paylasabilme) ( )

Bagskalarini fikirlerini gézlemleme ()

Sosyal medya araglarinin kullaniminin daha keyifli olmasi ( )

13-Sosyal medya araglarinda yer alan bilgiler bagvuracaginiz isletmeyi tercih etmenizde
etkili mi?

a) Evet

b) Hayir
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14-Isletmeler hakkinda sosyal medya araglarina yer alan bilgiler sizce giivenli mi?
a) Evet
b) Hayir

15-Incelediginiz isletmelerin sosyal medya siteleri igerik agisindan yeterli mi?
a) Evet
b) Hayir

16-Sizce isletmeler sosyal medya araglarinda yer almali mi1?
a) Evet
b) Hayir

17-ilerleyen donemde herhangi bir isletmeyi sosyal medya araglar aracilig1 ile incelemeyi
diisiiniiyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

18-Isletmeler ile ilgili, sosyal medya araglarinda en ¢ok ilgilinizi ceken icerik hangisidir?
a) Isletme hakkinda genel bilgiler
b) Videolar
c) Diger kullanicilarin bireysel paylasimlari

d) Isletmelerin verdigi is ilanlar

19-Sosyal medya araclarinda herhangi bir isletme ile ilgili paylasimda bulundunuz mu?
a) Evet
b) Hayir

20-Sosyal medya araglari ige alim siireglerinde ihtiya¢ duydunuz bilgileri karsilamakta
yeterli mi?

a) Evet

a) Hayir
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Ek-2 Yonetici Anketi
1-Ise alim siireclerinde kullandigmiz araglari kullanim sikhigina gore siralaymiz. En sik

kullandiginiz arac1 “1” olarak isaretleyiniz.

e Gazete ilanlar1 ()
e Kariyer web siteleri ()
e Universite aktiviteleri ()
e Sirket kariyer sitesi ()
e Sosyal medya araglar ()

2-Isletmenize basvuran adaylarin isletmeniz ve ilgili pozisyon ile ilgili bilgi seviyelerini
yeterli buluyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

3- Asagida ki aday kaynaklarini, bu kaynaklar araciligi ile bagvuran adaylarin igletmeniz
hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyine gore siralayiniz. Isletmeniz hakkinda en ¢ok bilgiye

sahip olan aday hangi kaynaktan geliyorsa o kaynagi “1”olarak isaretleyiniz.

e Referans yoluyla bagvuranlar ()
e Kariyer siteleri aracilig1 ile bagvuran ()
e Universite aktiviteleri aracilif1 ile basvuranlar ()
e Sosyal medya araclar1 araciligi ile bagvuranlar ()

e Sirketin kendi kariyer web sitesi araciligi ile bagvuranlar ()

4-Basvuru sirasinda adaylarin igletmeniz hakkinda en ¢ok sahip olduklar1 3 bilgi tiirlini
isaretleyiniz.
e Seyahat imkanlar
e Egitim imkanlari
e Terfi imkanlar
e Ucret bilgisi
e Pozisyonun tanimi

e s yerinin konumu

e e e e e
— ~— ~ ~ ~ ~ ~

e Isin gereklilikleri
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e Maas harici yan hak imkanlari ()

e Diger... ()

5-Adaylarin, bagvuru sirasinda isletmeniz hakkinda en ¢ok edinmek istedikleri 3 bilgi
tiiriinii isaretleyiniz
e Seyahat imkanlari
e Egitim imkanlar
e Terfi imkanlar
e Ucret bilgisi
e Pozisyonun tanimi
e s yerinin konumu

e Isin gereklilikleri

N e e e N T )
— — — ~— ~ ~ ~ ~

e Maas harici yan hak imkanlar

e Diger... ()

6-Siz ya da isletmeniz ise alim siire¢lerinde sosyal medya araclarini kullantyor mu?
e) Evet
f) Hayir
g) Kullanimi planlantyor

h) Fikrim yok

7-Ise alim siireglerinde hangi sosyal medya araglarini kullaniyorsunuz? Birden fazla
secenek isaretleyebiliriniz.

a) Facebook

b) Linkedin

c) Twitter

d) Myspace

e) Diger.............

8-Ise alim siireclerinde sosyal medya araglarini kullanma nedenleriniz nelerdir?
a) Adaylar isletme ile ilgili daha fazla bilgilendirmek
b) Daha fazla adaya ulasmak
¢) Diisiik maliyet
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d) Isletmeye yapilan basvuru sayisini arttirmak

9-Sosyal medya araglar ile basarili ise alimlar gerceklestirdiniz mi?
a) Evet
b) Hayir

10-Sosyal medya araclarinda isletmeniz ile ilgili asagidaki bilgilerden hangilerini
paylasiyorsunuz. Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

a) Isletme hakkinda genel bilgiler

b) Is ilanlar

c) Isletme ile ilgili sesli ve gorsel dosyalar

d) Isletmedeki calisma ortamu ile ilgili paylagimlar

e) Maas ve diger haklar ile ilgili bilgiler

f) Diger...

11-Sosyal medya araclari ile ise alim uygulamalarinin etkilerini nasil 6l¢iimliiyorsunuz?
a) Bu araglar ile yapilan ise alim sayilarina gore
b) Bu araglari ile yapilan bagvuru sayilarina gore
c) Bu araglar ile sirketin kendi kariyer sitesine yapilan giris sayisina gore

d) Olgiimlemiyoruz

12-Ise alim siireglerinde sosyal medya araglarmin kullanimmin etkilerini en énemli etki 1
olacak sekilde siralayimniz.

a) Hedef kitleden yapilan basvuru sayisini arttirdi

b) Adaylarin isletme ile ilgili bilgi seviyeleri arttirdi

¢) Ise alim maliyetlerini azaltt1.

d) Basarili ise alim oranlarini arttirdi

e) Diger
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