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ONSOZ

Arastirmanim amaci, isletmelerde stratejik yonelim baglaminda etkin iletisimin
roliiniin arastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu amagla Kardemir A.S. yoneticilerinin,

sirketin stratejik yoneliminde etkin iletisimin rolii konusundaki algilar1 arastirilmistir.

Konu sec¢iminden itibaren calismamin her asamasinda bilgi ve tecriibelerini
esirgemeyerek yon gosteren, yOnetim ve organizasyon alanindaki bilgi birikimimi
biiylik ol¢iide kendisine bor¢lu oldugum degerli hocam, danismanim Saym Dog. Dr.

Abdullah KARAKAYA’ ya tesekkiir ederim.

Arastirma anketlerinin izin, uygulama ve geri doniis slirecinde destek saglayan
KARDEMIR A.S. yoneticilerine tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica egitimimde katkilar:
bulunan tiim hocalarima ve her zaman oldugu gibi tez siirecinde de gosterdikleri

ozveriden dolayi aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Saadet GUREL



KISALTMALAR
IK Insan Kaynaklar1

Kardemir A.S. Kardemir Karabiik Demir-Celik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

PIMS Pazarlama Stratejilerinin Kar Etkisi
SYS Stratejik Yonetim Sistemi
Vb. ve benzeri

Vd. ve digerleri



VI

OZET
STRATEJIK YONELIM BAGLAMINDA ETKIN ILETISIM:
BiR ARASTIRMA
GUREL Saadet
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Abdullah KARAKAYA
15.06.2012, 114 Sayfa

Her alanda yasanan stratejik degisimler ve gelisimler isletmeleri derinden
etkilemekte ve stratejik bilincle hareket etmeye zorlamaktadir. Stratejik bilincle
hareket eden isletmeler, stratejik yonelimlerini belirleyerek amaclarina uygun
kaynak bilesimiyle ulasabilirler. Stratejik yonelim belirlenirken ve paylasihirken
stratejistler ile calisanlarin uyumlu olmalan gereklidir. Isletme stratejistleri ile
calisanlarin uyumlu hareket edebilmeleri icin mevcut ve potansiyel belirsizliklerin
azaltilabilmesinde etkin iletisim destegi onemlidir.

Stratejik yonelimde etkin iletisimin roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada; konu ile ilgili kuramsal bilgiler ve Kardemir A.S.” de uygulanan alan
arastirmasi1 bilgileri sunulmustur. Anket sorularimin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha yontemi ile oOlciilmiistiir. Fonksiyonel degiskenlere iliskin veriler One-
Sample t testi ve iliskilere yonelik veriler Ki-kare testi kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirmada incelenen stratejik yonelim bilesenleri acisindan etkin
iletisimin biiyiik oranda saglandig1 ancak, etkin iletisimden beklenen yararlarin
saglanamadigr  anlasilmaktadir. Fonksiyonel degiskenlerin, yoneticilerin
demografik ozelliklerine gore kismen farkhlastigi saptanmstir.

Stratejik yonelim bilesenlerinin belirlenmesi ve paylasilmasinda etkin
iletisim sisteminin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi yararh olacaktir. Bu amacla etkin
iletisim onerilerine uygun davranilmasi ve tiim yonetsel diizeylerde bunun
uygulanmasi olumlu sonuclar doguracaktir. Boylece etkin iletisim, ortak hareket
kiiltiiriiniin gelismesine ortam hazirlayarak yoneticiler arasinda fikir catismalarim
azaltacaktir. Bu da stratejik yonelim siirecinin etkililigini artirmaya katki
saglayacaktir.

Isletmelerde stratejik yonelim siirecinin basarisinda uluslararas1 ekonomik
gelismeler, genel ekonomik yapi, sektordeki gelismeler, hiikiimet politikalan ile
birlikte yoneticilerin benimsedigi yonetim anlayisi, organizasyon yapisi, finans
yapisi, insan kaynaklarimin niteligi, orgiit kiiltiirii, motivasyon unsurlar vb. sirket
ici ve dis1 bircok degiskenin cok yonlii ve karmasik etkilesiminin oldugu
unutulmamahdir.

Anahtar Sézciikler: Strateji, Stratejik Yonelim, iletisim, Etkin fletisim
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ABSTRACT
EFFECTIVE COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF STRATEGIC
ORIENTATION: A RESEARCH

GUREL Saadet
Master Thesis, Department of Business
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA
15.06.2012, Pages:114

Strategic changes and developments in all fields affect business and compel
them to behave in a strategical way. Business, act strategically, can reach their
targets by determining their strategic orientations with a synthesis of suitable
sources. As workers are in a harmony with business strategies, it’s important to
have an effective communication for reducing potencial indefinities.

The study aims to determine the role of effective communication in the
strategic orientation, theorical information about the subject and data of field
work of the Kardemir Co. Inc. is submitted. The reliability of research questions is
evaluated by Cronbach’s Alpha tecnique. The data related to functional varieties is
analysed by using One Sample t test and the data related to relations between
varieties and manager’ distinctive features is analysed by using Chi-squared test.

It is understood that effective communication is provided in the point of
components of strategic orientation in a huge scale, while it can not be achieved
anticipated benefits. It has been determined that functional varieties is partly
differentiate in accordance with manager’ distinctive features.

It will be useful to improve and prolong the system of effective
communication in the view of sharing and determining the components of strategic
orientation. In this way, effective communication will diminish clash of ideas
among managers by providing improvement of culture of common action.
Therefore, it will help to increase the effectiveness of strategic orientation process.

It should be kept in mind that there are many multilateral and complex
internal and external changeables for the success of strategic orientation process
such as international economic improvements, general economic structure,
developments in sector, governmental politics and management perception of
administrators, organizational and financial structure, the quality of human
resources, organizational culture and motivation elements.

Key Words: Strategy, Strategic Orientation, Communication, Effective
Communication
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GIRIS

Degisim ve gelisimin siirekli yasandigi gliniimiiz is diinyasinda isletmelerin
gelecegi beklemek yerine dogru stratejiler belirleyerek gelecek vizyonlarina ilerlemeleri
rasyonelligin geregidir. Isletmelerin vizyonlarma ulasabilmeleri; siirdiirebilir rekabet
istiinliigii elde edebilmeleri, ortalamanin {izerinde kar saglayabilmeleri ve paydaslarinin
cikarlarimi koruyabilmelerine baghdir. Bu baglamda stratejik yonetim anlayisi1 dnemli
ve giincel bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecek odakli bir yonetim anlayisi
olan stratejik yonetim; stratejik biling, analiz, yonelim, planlama, uygulama ve kontrol

gibi stratejik siireclerin etkin yonetimini gerektirir.

Stratejik  yonetimin  Onemli siireglerinden birisi olan stratejik yonelim
isletmelerin gelecek basarisina ulasabilmelerinde etkilidir. Bu anlamda stratejik
yonelim; misyondan hareketle, dogru stratejilerin secilmesiyle stratejik amag¢ ve
hedefleri gerceklestirerek vizyona ulasilmasmi igerir. Isletmelerin gelecek basarilarma
ulagmalari i¢in stratejik yonelimin bilesenleri olan misyon, vizyon, degerler, stratejiler,
stratejik amac ve hedeflerin katilimc1 ve paylasimer yaklagimla belirlenmesi ve bu
yonde hareket edilmesi gereklidir. Stratejik yonelim bilesenlerinin biitiinliik ve uyum
icerisinde, dogru bicimde belirlenebilmesinde isletmelerin etkin iletisim sistemlerine

sahip olmalar1 6nemlidir.

Etkin iletisim sisteminin Oncelikle yoneticiler ve calisanlar arasinda sinerjik
etkilesim olusturmasi isletmelerin stratejik yonelimlerine etkinlik, verimlilik ve karlilik
Olgiitleriyle ulagmalarma katki saglayacaktir. Etkin iletisimin saglanamadigi
durumlarda, stratejik yonelim dogru belirlenemeyeceginden belirsizlik ortami olusacak
ve basar1 biiyilkk oranda tesadiiflere birakilmis olacaktir. Bu durum isletmelerin
gelecekte stratejik sorunlarla karsilagsmalarina neden olacagindan s6z konusu
belirsizligin azaltilmasinda etkin iletisimin saglanmasi ve siirekli gelistirilmesi 6nemli

role sahiptir.

Isletmelerin stratejik yoneliminde etkin iletisimin roliiniin incelendigi bu
arastirmada, kuramsal ¢erceveyi olusturan stratejik yonelim ve stratejik yonelimde etkin
iletisime iligkin literatiir bilgileri sunulmustur. Ayrica, isletmelerde bu konuyla ilgili
algilarin belirlenmesine yoOnelik olarak Kardemir A.S.’nde gerceklestirilen alan
arastirmasinin  bilgileri yer almaktadir. Bu kapsamda c¢aligmada ¢ bdliim

bulunmaktadir.



Birinci boliimde isletmelerin gelecege yon vermelerini saglayan stratejik
yonelim kavrami, iligkili oldugu diger kavramlarla birlikte incelenmistir. Bu ¢ercevede
strateji kavrami, strateji tiirleri ve stratejik yOnetimin tamimi, Onemi, siireci ve
asamalarindan bahsedilmistir. Bu siirecin 6nemli asamalarindan olan stratejik yonelim
kavram1 ise; tanimi, Onemi ve bilesenleri olan misyon, vizyon, degerler, stratejik

amaglar ve stratejiler ile birlikte incelenmistir.

Ikinci boliimde stratejik yonelimin katilimer ve paylasimer bir yaklagimla dogru
sekilde belirlenebilmesinde 6nemli rol oynayan etkin iletisim kavrami incelenmistir. Bu
kapsamda oOncelikle etkinlik ve iletisim kavramlar1 kisaca agiklanmis, iletisimin
tiirlerinden ve iletisim kanallarindan bahsedilmistir. Daha sonra etkin iletisim
kavrammin tanimi1 ve Onemi iizerinde durulmus ve etkin iletisimi engelleyici ve

tyilestirici faktorler incelenmistir.

Isletmelerin stratejik yoneliminde etkin iletisimin roliiniin incelendigi iigiincii
boliimde ise, Kardemir A.S. yoneticilerine yiiz yiize anket uygulanmistir. Bu yontemle
yoneticilerin tanimlayici bilgileri ve fonksiyonel degiskenlerle ilgili algilarina iliskin
veriler elde edilmistir. Tanimlayici bilgilere iliskin veriler sayilar ve yiizdeler seklinde
analiz edilerek sunulmustur. Fonksiyonel degiskenlere iliskin veriler ise; One-Sample T
testi kullanilarak degerlendirilmis olup fonksiyonel degiskenlerle yoOneticilerin

demografik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadig1 Ki-kare Testi ile analiz edilmistir.



1. ISLETMELERDE STRATEJIiK YONELIM

Bu boliimde strateji kavrami; tanimi, onemi, strateji tiirleri ve stratejik yonetim
sireci ile birlikte ele almacaktir. Stratejik yonetim siirecinin 6nemli ve Oncelikli
asamalarindan olan stratejik yonelim kavrami ise; tanimi, dnemi ve bilesenleri olan

misyon, vizyon, degerler, stratejik amag ve hedefler, stratejiler incelenecektir.

1.1. STRATEJI ve STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI
Bu kisimda strateji kavraminin ge¢misten gilinlimiize tanimlar1 yapilip benzer
kavramlariyla birlikte agiklanacaktir. Ayrica, ¢alismanin amacina uygun olarak strateji

tiirleri ve stratejik yonetim siireci incelenecektir.
1.1.1. Strateji Kavramm

Strateji kelimesinin bazi kaynaklarda, Latince asilli olup, yol, ¢izgi, yatak
(nehirler icin) anlamma gelen “stratum” teriminden (Tosun, 1984:218), bazi
kaynaklarda ise, strateji kelimesinin Yunanca “strategos” kelimesinden tiiretildigi
bilgisine ulagilmakta, terclimesine gore "generalin goriis alani" anlamima gelmekte
(Carpenter ve Sanders, 2009:33) ve bu kelimenin eski Yunan generallerinden

Strategos’un bilgi ve sanatina atfen kullanildigi sanilmaktadir (Giiglii, 2003:66).

Strateji kavrammin Tiirkge karsilig1 yoktur ve nitekim ililkemizde de stratejinin
karsilig1 olarak kullanilan “Sevk-iil Ceys” dogrudan dogruya askeri harekatla ilgili olup
askeri birlikleri en uygun tarzda yerlestirme ve gerektiginde hareket ettirme becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2007:17). Bu tanimdan stratejinin, savunma amaciyla
askeri kuvvetlerden 1y1 bir bicimde yararlanma cabalarinin toplami anlamina geldigi
goriilmektedir. Ozetle; savunma giiglerini, etkin olmalarmi saglayacak yerlerde
bulundurmak amaciyla yapilan tiim isler strateji uygulamasmi olusturur. Buna ayni
zamanda savas sanati da denebilir (Tosun, 1984:217). Bu kavram, generallerin savas
sanatt anlamimdan hareketle gilinlimiizde genel miidiirlerin rekabet savasi sanati

anlaminda isletme yonetimi alaninda da kullanilmaya baslanmaistir.

Isletmeler, siirekli degisim ortamimnda etraflarim1 saran cevresel faktdrlerin
yarattig1 belirsizlikleri azaltarak faaliyetlerini kontrol edilebilir bir diizeyde yiiriitmek ve
cevresel degisimlerin getirdigi olumsuz etkileri 6nlemek isterler. Bunlar1 saglayabilmek
icin de ilgili cevresel faktorlerle cesitli yollardan iliski kurarlar. Isletmelerin hangi

cevresel faktorlerle, nasil ve ne zaman iligski kuracagi konusundaki kararlar da strateji



olarak adlandirilir (Kogel, 2003:310). Strateji, uzun vadeli isletme amag¢ ve hedeflerini
belirlemenin yani sira bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsisini
icermektedir (Fullford, 2009:26). Bu baglamda strateji, isletmenin hedefledigi ve olmak
istedigi yeri anlatan biiylik resme dair bir bakis acis1 olarak diisiiniilmektedir (Carpenter

ve Sanders, 2009:33).

Daha genis bir tanima gore strateji, degisim yaratmak ve bu degisime
hilkkmedebilmektir. Bu degisimin geregini Ongodrecek sezgi, sagduyu ve hedefi
gerceklestirecek irade giicline sahip olmaktir. Yani, bugiine gelecegin kavram ve
kuramlar1 agisindan bakabilmektir. Isletme ydnetiminin ve galisanlarinin bu degisiklige
karsi tutumlar1 isletmelerin basar1 ve kaybi ile yakindan ilgilidir. Basarili olan
isletmeler, degisen sartlara uyum saglayabilmis olanlardir (Efil, 2006:106-107). Bu
baglamda strateji, bagkalar1 tarafindan algilanmayan firsat ve tehditleri algilayabilme ve
hedeflenen gelecege ulasabilmek i¢in bu firsat ve tehditleri, ayn1 zamanda giicleri ve

zayif yanlar1 bir kaldirag olarak kullanabilmedir (Kose, 2008:21).

Isletme amaglari, amaclardaki degisiklikler ve amaclarm gergeklestirilmesinde
kullanilacak kaynaklar, bu kaynaklarin 06zelliklerinin belirlenmesi, dagitimi ve
kullanilmasiyla ilgili politikalar konusunda karar verme olarak tanimlanan strateji;
muhakeme yapmanin, gelecegi dngérmenin ve yonetimin iyilestirilmesinin bir aracidir
(Gtgclii, 2003:67; Coban ve Karakaya, 2010:344). Yani, strateji isletmelerce belirlenen

misyonun gerceklestirilmesi ve arzu edilen gelecege ulasilmasi ile ilgili bir yaklasimdir.

Buraya kadar yapilan tanimlamalar 1siginda biitiinciil bir yaklasimla strateji,
isletmeye istikamet vermek ve rekabet istiinliigii saglamak amaciyla, isletme ve
cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmas1 ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir (Dinger, 2007:21).
1.1.2. Strateji, Politika ve Taktik

Strateji ve politika yonetim alaninda birbiriyle ¢ok karistirilan iki kavramdir.
Politika, yol gésterme ve belirlenmis amaclara ulagsmak i¢in izlenen yol veya genel plan
olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar
toplamin1 meydana getirmektedir. Strateji ilerde meydana gelebilecek biitiin durumlarin
onceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiriidiir. Buna

karsin politika, yeterli 6lgiide tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik



ortaminda alman devamli kararlardan olugmaktadir. Bu anlamda strateji, devaml
degisken olmas1 nedeniyle siirekli kontrol altinda bulundurulmasi gereken ve ne yonde
degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir yaklagim sergilemektedir (Akgemci, 2007:5).
Politika, su anda mevcut olan durumla ilgili iken; strateji, gelecekte olmak istenen bir
durumla ilgilidir. Politikanin karar verme asamasinda bir diisiinme rehberi oldugu,
stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmasi ve kaynak kullanma
kararlarmm verilmesini sagladig1r sdylenebilir. Kisacast politika, isletmenin uymayi
istedigi prensipleri belirtirken; strateji, amaclar1 ve istenen bu prensipleri yerine

getirmede kullanilacak araglar1 sunar (Dinger, 2007:30).

Strateji ve taktik iliskisine gore, strateji isletmenin tiimiinii ilgilendiren
koordinasyon sonucu gelistirilebilecek yontemlerle ilgilenirken, taktik isletmenin belli
bir boliimiinde basariy1 saglamak i¢in mevcut kaynaklari nasil kullanilmasi gerektigini
gostermektedir (Sagir, 2010:313). Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha
ayrmtilidir. Strateji amacglara ulagsmak i¢in eldeki giiglerin veya kaynaklarin dagitim
plan ile ilgilenirken; taktik bu giiclerin uygulanmas: ile ilgili olup daha 6zel ve daha
kisa fikirlerden olusur. Strateji bir nizam, diizen ve tasar1 ile ilgili diistinsel bir islem;
taktik ise harekete gegme ve uygulamanm ayrmtili bir diizeni ile ilgilidir. Taktikler,
stratejinin gerceklesmesine yardimci ayrintilar oldugundan her stratejiyi uygulamaya
koyacak mutlaka birtakim taktikler olmalidir. Bu yiizden taktik stratejiyi gerceklestiren
bir arag, onun vazgecilmez bir parcasidir (Giiclii, 2003:69).

Yapilan agiklamalardan anlasilacagi {izere strateji, politika ve taktik
kavramlarini igine alan bir kavramdir. Isletmelerin basarisi igin uyum iginde ve titizlikle

belirlenmesi gereken bu {i¢ kavram Sekil 1.1.” de gosterilmistir.

Strateji

Politika

Taktik

Sekil 1.1. Strateji, Politika ve Taktik Kavramlar1 Hiyerarsisi



1.1.3. Stratejinin Tiirleri

Isletmeler, birbirinden farkli olan amaglara 6ncelik ve dnem sirasma gore etkin
bir bicimde ulasabilmek icin cok sayida ve farkli stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
Stratejiler, isletmeler tarafindan hedeflenen gelecege dair ulasilmak istenen amaglar,
yiiklenen kapsam vb. cesitli Olgiitlere gore cok farkli bigimlerde gruplandirilarak
incelenebilmektedir. Bunlardan birisi temel stratejiler ve yonetim diizeylerine gore

stratejiler ayrimudir (Ulgen ve Mirze, 2006:198-200).
1.1.3.1. Temel Stratejiler

Genellikle mevcut is taniminin degistirilmesi halinde temel stratejiler; biiylime
stratejileri, kiigiilme stratejileri, duragan stratejiler ve karma stratejiler olmak tizere dort
gruba ayrilmaktadwr (Karakaya, 2008:64). Temel stratejiler Sekil 1.2.° de

gosterilmektedir.

Biiylime
Stratejileri

Karma
Stratejiler

Kiicililme
Stratejileri

Duragan
Stratejiler

Sekil 1.2. Temel Stratejiler
Uyarlandig1 Kaynak: Lanaci, S. (2006). An Aplication of Corporate Strategy Process
in a Holding Company in Turkey, /1. International Strategic Management Conference,

Istanbul, 8-10 June 2006. s. 57.

Biiyiime stratejileri sirketin faaliyetlerini genisletmeyi, duragan stratejiler
sirketin mevcut faaliyetlerinde istikrar saglamay1 ve kiigiilme stratejileri de sirketin
faaliyet diizeyini azaltmayi ifade etmektedir. Bunlarin bilesimi ise, karma stratejiler
olarak adlandirilmaktadir. Genel yonelimi belirlenmis bir sirketin yoneticileri, bir veya

birden fazla endiistride kendini gdsterme, c¢esitlendirmeye gitme vb. ¢ok daha fazla



sirket stratejilerinden istediklerini segebilirler. S6z konusu stratejiler, hem tek bir {iriin
hattiyla yalnizca bir endiistride hem de cok sayida iiriin hatlar1 ile bir¢ok endiistri
alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin basarist agisindan Onemlidir (Wheelen ve

Hunger, 2010:255).
1.1.3.2. Yonetim Diizeylerine Gore Stratejiler

Yonetim diizeylerine gore stratejiler, iist yonetim kurumsal stratejisi (sirket
stratejisi), is yonetim rekabet stratejisi (isletme stratejisi) ve islevsel stratejiler olmak
iizere lic gruba ayrilmaktadir (Karakaya, 2008:64). Stratejilerin yonetim diizeylerine

gore gruplandirilmasi Sekil 1.3.’de sunulmustur.

Ust Yonetim

Strateiileri

Cesitlendirme
Stratejileri

Cekilme Stratejileri

Is Yonetim Rekabet Stratejileri

. . Birlesik Maliyet
Mal Liderlig NS
aslz/ett 1;;1er &l Farklilagtirma Liderligi ve
ratejilert Stratejileri Odaklanmig Farklilagtirma
Stratejiler Stratejileri
Islevsel Stratejiler

. . Bilgi ve
.. I K kl F s
Pazarlama Uretim fisan Raynaicart I\/Illrlll?;lsse\l])ee Teknoloji
Sistemleri

Sekil 1.3. Yonetim Diizeylerine Gore Stratejiler

Uyarlandig1 Kaynak: Lanaci, S. (2006). An Aplication of Corporate Strategy Process
in a Holding Company in Turkey, II. International Strategic Management Conference,
Istanbul, 8-10 June, s. 50; Ulgen, H. ve Mirze, K. (2006)., Isletmelerde Stratejik

Yénetim, Istanbul: Literatiir Yayinlari, s.71.



Ust ydnetim stratejileri, isletmelerin tamammi kapsadig1 igin bir biitiin olarak
sirketin tanimlanmasiyla yatirim Onceliklerinin belirlenmesiyle ve alt isletmelere veya
Stratejik Is Birimlerine (SIB) kaynak dagitimmin yapilmasiyla ilgilidir. Is yonetim
rekabet stratejileri, belirli bir endiistri kolu veya mamul/pazar boliimiinde nasil rekabet
edilecegi ve ne tiir faaliyetler yapilacagi ile ilgilidir. Daha ¢ok rekabet sorunlariyla
ugrastigr icin de isletme seviyesinde sirasiyla kaynak dagilimi ve mukayeseli
iistiinliikler ile sinerji konularina agirlik verir. Ozellikle mamul veya pazar gelistirme ve
cesitlendirme kararlarma yoneliktir (Dinger,2007:57-58). Islevsel strateji ise, kaynak
verimliligini artirarak sirket ve isletme amacg stratejilerini basarmaya yonelik
fonksiyonel alanlarm yaklagimlarini kapsamaktadir. Isletmelerin, pazarlama, iiretim,
finansman, insan kaynaklari, tedarik zinciri, satin alma ve satis sonrasi hizmet gibi
fonksiyonel alanlarina ydnelik stratejilerdir (Bakoglu, 2010:40). isletmelerin basarisi

icin tiim diizeylerdeki stratejiler birbirleriyle uyumlu ve etkilesim i¢inde olmalidir.
1.1.3.3. Diger Stratejiler

Temel stratejiler ve yonetim diizeylerine gore stratejilerden bagka isletmelerin
sahip olduklar1 kaynak ve yetenekler isletmelere ¢esitli stratejiler daha sunmaktadir. Bu
stratejiler cevresel ve isletmeye ait dzelliklerden etkilenmektedir. Isletmeler dis gevre ve
kendi mevcut durumlar1 dogrultusunda sahip olduklar1 bu stratejilerin bir kismim
dislayarak gerceklestirmezken, bir kismmin iizerinde durarak gerceklestirmektedirler.
Bu stratejilerin gerceklestirilmesi isletmelere cesitli performans ¢iktilar1 saglamaktadir.
Diger taraftan isletmelerin kullandiklar1 bu stratejiler isletmelerin yetkinlik gelistirme
sireglerini tetiklemekte, yeni kaynaklar ve yetkinliklerin meydana getirilmesine
yardimc1 olmaktadir (Cevik Onar ve Polat, 2009:139). Bu durum Sekil 1.4.°de

gosterilmektedir.



Tasarlanmis
Stratejiler

Gergeklesmemis
Stratejiler

Onceden
Tasarlanmamis
Stratejiler

Sekil 1.4. Diger Strateji Tiirler1

Uzerinde
Durulan
Stratejiler

Gergeklesen
Stratejiler

Performans

Uyarlandig1 Kaynak: Carpenter, M. A. ve Sanders, Wm. G. (2009). Strategic

Management, New Jersey: Pearson Education, s.37.
1.1.4. Stratejik Yonetim Sistemi

Yonetim, isletmelerin belirli bir takim amaclara ulagsmak amaciyla basta insanlar
olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbagslari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma
(Eren, 2003:3) ve bu kararlar1 stratejik biling ¢ergevesinde uygulatma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, amaglara yonelmis, beseri ve psiko-sosyal 6zii
olan yOnetim siireci, insanlar arasinda isbirligini ve uyumu saglayarak onlar1 ortak
amaca dogru yoOneltme ve yiirlitme faaliyet ve cabalarmi kapsamaktadir (Tosun,
1984:5). YOnetimi, amaglara ulagsma yolunda bir takim yoneticilik faaliyetlerinin yerine
getirilmesi olarak alan bu tanimlamada amaclar, amaclara ulastiracak faaliyetler,
amaclara ulasmada etkili, karli ve verimli olma gibi unsurlar yer almaktadir (Mucuk,

2001:138).

Isletmelerin amaglarmi gergeklestirirken etkinlik, verimlilik ve karhilig:
saglamalarma yonelik (Efil 1994:9-10) olan yonetim siireci, belirlenen amaglara ulagsma
siireci olarak da tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla, bir isletmenin var olabilmesi ve
varlifim1  koruyabilmesi i¢in yOnetim olmaldir. Bir isletmenin, yOnetiminin
basarisindaki en dnemli etken ise yoneticidir (Eroglu ve Sunel, 2006, 179). Yoneticiler

isletme biitiiniinde basarinin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin siirekli gelisimine Oonem



vermeli

ve gelecek yOnetimi

10

baglaminda ortak bir vizyon olusturulmasimi

saglamalidirlar. Bunun icin de isletme yoOneticilerinin klasik yonetim tarzlarni

degistirmeleri ve stratejik bir yonetim tarzi gelistirebilmeleri gerekmektedir. (Turung,

Altunok ve Hazir, 2009:14-15). Bu kapsamda o0zellikle son yillarda isletmelerde

stratejik yonetim Onemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik yOnetim

siireci, belli asamalar1 kapsayan bir siirecten gegerek bugiinkii seklini almistir. Bu

asamalar; biitgce ve mali kontrol, uzun donemli planlama ve isletme politikasi, stratejik

planlama ve stratejik yonetim olarak siralanmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2005:290).

Stratejik yonetimin bugiine kadar ge¢irmis oldugu stire¢ Tablo 1.1.’de gosterilmistir:

Tablo 1.1. Stratejik Yonetimin Gelisimi

Olarak Stratejik

Planlama

Donemler 1950’1er 1960’1ar 1970’1er 1980’1er 1990’1ar
Biitce, Uretim | Sirket Sirket Stratejisi Rekabet ve Rekabet Ustiinliigii
Ana Tema | Planlama ve Planlama Sektor Analizi
Kontrol
Biitgeler Planlt Portfoy Sektor ve Sirketin Rekabet
Odak Yoluyla Mali | Biiyiime Planlamas1 Pazar Segme, | Ustiinliigii Alanlari,
Noktast Kontrol Bunlar Stratejinin Dinamik
Arasinda Boyutu
Konumlanma
Mali Piyasa Portfoy Sektor Kaynak Analizi, Orgiit
Kavram Biitgeleme, Tahminleri, Planlamasinin Bir | Yapisinin Kapasitesinin ve
Yatirim Cesitlendirme | Unsuru Olarak Analizi, Yeterliligi Analizi, Hiz
ve Planlama ve ve Sinerji SiB’ler, Tecriibe Rekabet Analizleri, Cevap
Teknikler | Proje Egrileri, Pazar Analizi ve Verebilme ve ik Yumruk
Degerleme Pay1 Doniistimleri | PIMS Analizi | Avantaji
Sirketin Kilit | Planlama Stratejik Kontrol Cazip Sirketin Yeniden
Fonksiyonu Boliimlerinin | ve Finansal Olamayan Yapilandirilmast,
Olarak Gelistirilmesi, | Biitiinlesme, Sirket Reengineering, Stratejik
Orgiitsel Finansal Cok Sirket Birimlerinin Birlesmeler, Yonetim
Gostergeler | vipetim Cesitlendirilm | Boliimleriyle Tasfiyesi, Bilgi Sistemleri, IK
is Yapimin | Merkez Arasinda Aktif Varlik Yénetimi, Yeni Orgiitsel
Dogusu Bir Diyalog Yonetimi Formlar Yoluyla Orgiitsel

Kabiliyet ve Kapasitenin

Yeniden Tasarimi

Kaynak: Dinger, O. (2007). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. Istanbul: Alfa

Yayinlari, s.6.
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Stratejik yonetim, isletmelerin hedefledikleri gelecege ulasabilmeleri i¢in etkili
stratejiler gelistirmelerini, planlamalarmi, uygulamalarini ve kontroliinii saglamalarini
ifade eden stratejik yonetim, isletmelerin yogun rekabet ortami karsisinda, rakipleri ile
yarigabilmeleri i¢cin ne yapmalari, ne tiir stratejiler izlemeleri gerektigini inceleyen bir
arastirma alanidir (Aktan, 2008:6). Kisaca; isletmelerin rekabet ¢evresini sekillendirerek
belirsizlikle basa ¢ikmalarma olanak saglar (Naktiyok ve Karabey, 2007:210). Bu
baglamda isletmeler dis ¢evrelerinden gelecek firsat ve tehditleri 1yi bilmeli ve giicli

veya zayif yonlerinin de farkinda olmalidirlar (S. Cetin, 2005:94).

Isletmelerin gelecege yonelik amaclarmi saptayan ve stratejik yonetim siirecini
uygulayanlar, isletmenin {ist kademedeki yoneticileri, yonetim kurullari, isletmenin
fonksiyonel boliimlerinin ydneticileri, danigmanlar ve uzmanlardan olusabilmektedir.
Her isletmede farkli zamanlarda farkli 6neme sahip olan bu kisiler, stratejik yonetim
sisteminin en temel 6gesi olarak kabul edilen stratejistlerdir (Ergin, 1992:31). Isletmeyi
etkileyen ¢ok sayida dis ¢cevre seceneginin firsat ve tehditlerini, giiclii ve zayif yanlarini
sistematik bicimde degerlendirerek isletmenin stratejik yonelimini belirleyen
stratejistlerin, bu yonleriyle isletmeyi istenilen yone ¢evirebilecek egitimli, yetenekli ve

analitik diisiinme giiciine sahip nitelikte olmalar1 gerekmektedir (Parnell, 2005:159).

Isletmede karhilik ve verimliligin artirilmasi, bu sayede performansin
yiikseltilmesini amaglayan stratejik yonetim, stratejik diisiinmenin yasama gegirildigi
sistematik bir yaklasim olup bu yaklasim belli asamalar1 kapsayan bir siirectir (Giiglii,
2003:77). Stratejik yonetim siireci, misyon ve vizyonun tanimlanmasini, stratejik amag
ve hedeflerin belirlenmesini ve stratejik planlama asamasinda bunlarin gergeklesmesine

yonelik uygulama asamalarmni, ¢6ziim bulma veya diizeltme islemlerinin yapildig:

stratejik degerlendirme ve kontrol asamasini igerir (Hassan, 2010:37).

Stratejik yonetim siirecinin agamalar1 bu ¢aligmanin amacina uygun olarak Sekil

1.5. ile asagida sunulmustur.
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Stratejik Biling
I¢ Cevre ¢ . Di1s Cevre
Analizi Stratejik Analiz Asnglizi
A
A 4
Stratejik Yonelim

Misyon Vizyon Degerler Stratejik Amag ve Hedefler Stratejiler

A

A 4

Stratejik Planlama
Strateji Gelistirme ve Se¢imi

A
Stratejik Uygulama

Stratejik Kontrol

Sekil 1.5. Stratejik Yonetimin Asamalari

Sekil 1.5.ten de anlasilacagi gibi; stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi,
stratejik biling ile hareket edebilen isi gerceklestirecek stratejik yonetim takiminin
olusturulmasidir. Sonraki asamada, isletme stratejisine yon veren etkenler analiz
edilerek mevcut durumdan hareketle gelecege bakilir ve gelecekte nerede olunmak
istendigi sorusuna yanit aranir, isletmenin stratejik yOnelimi belirlenir. Stratejik
planlama asamasinda, uzun donemli kararlar1 igeren birtakim stratejiler gelistirilerek
uygun olanlar1 segilir. Stratejik uygulama asamasinda segilen stratejiler uygulanir,
stratejik yonetim silirecinin son agamasi olan stratejik kontrol asamasinda ise uygulanan

stratejilerin ne dl¢iide gergeklestigi takip edilir (Eski, 2009:166; Sagir, 2010:315).

Stratejik yonetimin bu asamalarinin ger¢cek yasamda birbiriyle dogrusal olarak
iligkili olmadig1 ve birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde oldugu kabul edilmektedir.
Yani, stratejik yonetim sisteminin asamalarmin 6nce diisiiniilecek, sonra planlanacak ve
en sonda da uygulanacak sekilde belirli bir siray1 takip etme zorunlulugunu icermedigi,
bu siireclerin es zamanl olarak gerceklesmesinin de stratejik siireclerle iliskili oldugu

unutulmamalidir (Bakoglu, 2004:156).
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Isletmelerin belirsizlik ortaminmn neden oldugu olumsuzluklar: elimine ederek
gelecek basarilarina ulagsmalarinda 6nemli yere sahip olan stratejik yonelim asamasi

calismanin amacina uygun olarak incelenecektir.
1.2. STRATEJIK YONELIM KAVRAMI

Bu kisimda c¢alismanmn genel cercevesine uygun olarak stratejik yOnetim
siirecinin One ¢ikan asamalarindan olan stratejik yonelim kavrami; misyon, vizyon,
degerler, stratejik ama¢ ve hedefler, stratejilerden olusan bilesenleriyle birlikte

incelenecektir.
1.2.1. Stratejik Yonelimin Tanim ve Onemi

Gelecegi yonetmeyi esas alan stratejik yonetim siirecinin ilk evresini olusturan
stratejik analiz isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile g¢evresel firsat ve tehditlerin
algilanmasimi, bunlara uygun tepkilerin olusturulmasma yonelik proaktif faaliyetlerin
saptanmasini igcermektedir. Bu da oncelikli olarak igletmelerin varlik nedeninin, faaliyet
alaninin, stratejik amaclarinin ve gelecekte olmak istedikleri yerin netlestirilmesini
gerektirmektedir (Kogel, 2003:128). Bu gereklilik sayesinde stratejik yonelimlerini
belirlemis olan isletmeler, c¢evrelerini tanimlayip yorumlar, ¢evrelerinde veri olarak
kabul ettikleri unsurlara cevap verir ve ortaya ¢ikan gereksinimlere gore bir istikamet

belirler (Naktiyok ve Karabey, 2007: 210).

Isletmelerde stratejik yonetim sisteminin biitiinliigii icerisinde yer alan stratejik
yonelim genis kapsamli, ¢cok yonli ve karmasik bir yapiya sahip oldugundan
davranissal bilesenlerin bir parcasidir. Bu anlamda isletme stratejistlerinin ve iist diizey
yoneticilerinin belirledigi stratejik yonelimin, isletmelerin gelecek yonii lizerinde genis
kapsamli kontrol ve etkisi oldugundan genellikle s6z konusu yoneticilerin kisisel
ozelliklerini yansitmaktadir. Isletmelerin iist yonetim grubunun baskin 6zellikleri ile
belirlenen stratejik yonelim, isletme basarisi iizerinde oldukca etkili bir de§isken olarak

bilinmektedir (Escriba-Esteve, Sanchez-Peinad ve Sanchez-Peinado, 2009:581-582).

Stratejik yonelim isletmelerin agir rekabet kosullarinda ayakta kalabilmelerine,
ortalamanin istiinde getiri kazanarak diger isletmelerden daha basarili olabilmelerine
olanak saglayan yontem ve uygulamalar1 kapsar (Dimara, Skuras, Tsekouras, ve
Goutsos, 2004:75). Bu anlamda isletmelerin iistiin basar1 elde etmeleri ig¢in

olusturduklar: stratejik kararlar ile ilgili olan stratejik yonelimde, strateji i¢eriginin ve
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strateji uygulamanm ayrintilarinin belirlenmesinden c¢ok, isletmelere yon veren
stratejiler genel hatlariyla tanimlanir (Slater, Eric, Olson, ve Hult, 2006:1223-1224). Bu
kapsamda isletmeler i¢ ve dis ¢evre analizi yaparak misyon, vizyon, temel degerler,
stratejik ama¢ ve hedefler, strateji temel bilesenlerini dikkate alarak stratejik

yonelimlerini saptarlar (Kavuncubasi, 2000:136).
1.2.2. Stratejik Yonelimin Bilesenleri

Isletme basarisi iizerinde etkili oldugu acik¢a kabul edilen stratejik yonelim
kavrammnm bu calisma kapsaminda incelenen bilesenleri ve birbirleriyle olan

etkilesimleri Sekil 1.6.’da gdsterilmistir:

Stratejik
Amaglar

Stratejik

YOnelim

Stratejiler Degerler

Sekil 1.6. Stratejik Yonelimin Unsurlar1 ve Etkilesimleri

Stratejik yonetim sisteminin bir pargasi olarak ele alinan ve isletmelerin gelecek
yoniinii belirten stratejik yonelim, isletmelerin misyon, vizyon, degerler stratejik amag
ve hedefler ile stratejilerinin ¢ok yonlii etkilesimlerini igerir. Bu kavramlar asagida

incelenmektedir.
1.2.2.1. Misyon

Isletme yonetimi literatiirinde misyon ifadesinin iizerinde uzlagilan tek bir
tanim1 olmadig1 ve buna bagli olarak degisik sekillerde yorumlandigi goriilmektedir. Bu

tanimlardan bazilar1 sdyledir: Isletme ¢alisanlarmin gorevlerinin  bir yansimasi
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ve isletmelerin varlik nedeni ile ilgili bir kavram olan misyon (Ingenhoffand ve Fuhrer,
2010:87), isletmelere istikamet vermesi, anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve
bir isletmeyi benzerlerinden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli gérev veya amag
seklinde tanimlanabilmektedir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:98). Bu anlamda misyonun
isletmelerin faaliyet alanlarinin, varlik nedenlerine ve amaclarinin tanimlanmasma
iliskin bir ifade oldugu goriilmektedir. Ayrica; isletme amaclar1 ile c¢alisanlarin
amagclarinin uyumlu birliktelik i¢inde ortak amac ve hedeflere yonelmelerinde misyonun

onemli etkisi bulunmaktadir (Palmer ve Short, 2008:454).

Isletmelerin ulasmak istedigi durumu yansitan misyon, orgiitsel degerleri ve
uygulamalar1 igeren bigimsel ve somut bir belge niteligindedir. Bununla birlikte misyon,
mutlaka somut dzellikler icermek zorunda degildir (Hong ve Park, 2010:1135). Ust
yonetim tarafindan i¢ ve dis c¢evre analizleri yapildiktan sonra alt diizeylerin de
goriigleri alimarak belirlenen misyon, inang ve iddia iceren bir belge olarak ortaya
konulmalidir (Giiner, 2005:68). Ortaya konulan misyonda igletmenin iirettigi temel mal
ve hizmetler, kullandig1 teknolojiler, hedef pazarini kimlerin olusturdugu, is yaparken
benimsedigi genel felsefesi ve kendisini nasil gérdiigii ile ilgili ifadeler de yer almalidir

(Dinler, 2009:6).

Misyon, miisterilerine hizmet etmeyi ve rekabeti amaglayan isletme veya
isletmeleri belirtmekte, isletmelerin tiim paydaslarma uygun olarak ilham verici
nitelikte hazirlanmakta ve isletmenin kimligini yansitmaktadir (Ireland, Hoskisson ve
Hitt, 2009:19). Ayrica; bir misyon, isletmelere rekabet avantaji kazanmalar1 i¢in
kullandiklar1 islemler ve yontemler, yonetim ve ¢alisanlarin nitelikleri, satilan iiriin ve
hizmetler hakkinda dogru ve tam bilgi saglar (Williams, 2008:101). Boylece; iyi
belirlenmis bir misyonun varlig1 yoneticinin isletmeyi tanimasini saglar, onceliklerinin
neler oldugunu gosterir, bu Oncelikleri gergeklestirmek icin ne gibi cabalarda
bulunacagini ve nasil bir yol izleyecegini anlatir (Zamanian, Emamian, Moghadam,

Sahafzadeh, ve Hosseini, 2011:130).

Misyon, isletmelerin stratejik yoneliminde hem literatiirde hem de uygulamada
kilit dneme sahiptir. Isletmelerin i¢ ve dis paydaslar1 icin misyonun profesyonel ve iist
diizey yoneticiler, yani; stratejistler tarafindan belirlendigi bilinmekle birlikte isletme
misyonunun, girisimcilerin kurucu degerlerinden etkilenerek de olusturuldugu

goriilmektedir (Sufi ve Lyons, 2003:255). Olusturulan misyonun, isletmedeki tiim
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calisanlara ortak bir istikamet verebilen, yaptigi isi tanimlayan ve faaliyete gecildikten
sonra geriye dogru bakildiginda iiyelerde doyum saglayacak niteliklere sahip olmasi
gereklidir  (Dinger, 2007:10). Bu gereklilik, sosyal sorumlulugun da 6nemli bir
gostergesi olup isletmenin kendine 06zgii Ozellikleriyle toplumda ve genel kiiltiir
icerisinde diger isletmelerden ayrilmasimi saglamasi bakimindan énemlidir (Cirpan ve

Koyuncu, 1998:225).

Misyonun isletmeler i¢in dneminin giinlimiizde gittik¢e artarak ¢ok yaygin hale
gelmesinin ve yonetim araglarindan biri olarak kabul edilmesinin nedenlerinden biri
misyonun i¢ ve dis piyasalar lizerinde giiclii bir motivasyon etkisi olusturduguna ve bir
misyona sahip olmakla bundan pek c¢ok yararlar saglanabilecegine dair olan inangtir
(Koseoglu, 2008:91). Ayrica, isletme genelinde basarinin saglanmasi i¢in ¢ok calisma,
sabir, kararlilik, fedakarlik, planli ve sistematik hareket etme ve benzer degerlerin
kurulusta mevcut olmasi gerekmektedir. Misyona sahip olmadan bu tiir degerlerin ve
inanglarin varhgindan s6z edilemez (Ozer, 2009:74). Bu anlamda, misyon bildirimine
sahip olmanin, isletme gelisimindeki rolii her gecen giin hizla artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Buna bagli olarak misyon olusturma, stratejik yonetim

faaliyetlerinin 6nemli bir alan1 haline gelmistir (Wickham, 1997:373).

Isletmeler agisindan misyona sahip olmanin sagladig: yararlar1 su sekilde

stralayabiliriz (Kogel, 2003: 129-130):

e Varlik nedenini yazili hale getirerek agiklayan bir igletmenin tiim ¢alisanlari,
neyi neden yaptiklarin1 daha iyi anlamakta, inisiyatif kullanabilmekte ve kisisel
yetenek ve becerilerinin isletmeye ne tiir bir katki saglayabilecegine daha iy1

karar verebilmektedirler.

e Misyon agiklamasi isletmelerin toplumdaki imajmi1 belirlemektedir.

e Misyon aciklandigi, paylasildig1 ve ozellikle iist diizey yOnetim tarafindan
benimsendiginde, isletmelerin gereksiz biiylimeleri ve ilgisiz sektorlere girmeleri
onlenmektedir.

e Misyonun aciklanmasi, motivasyon ve ortaklasa hareket etme kiiltiiriiniin
olugmasii saglamaktadir.

e isletmeler misyon sayesinde stratejik plan ve programlar1 daha rahat yapma

ve degerleme imkanlarma sahip olmaktadirlar.
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o isletmelerin faaliyet sonuclarmi degerlemek daha saghkli ve kolay

olmaktadir.

Ancak misyonun bahsedilen yararlarmin yan sira sakincalarmin da olabilecegi

iler1 siiriilmekte ve bu sakincalar su sekilde siralanmaktadir (Koseoglu ve Ocak, 2010:

66):

e Misyon ifadelerinin belirlenmesi ve yazili hale getirilmesinin zorlugu,
e Isletmelerin esnekliklerinin yitirilmesine neden olmast,

e Hizli ¢evresel degisimin disinda kalma,

e Degisimin gereklerini yerine getirememe olasiligi,

¢ Yalnizca imaj olusturmaya yonelik bir ¢aba olarak kalmasi.

Ozetle; isletmelerin itici giicii, biiyiime ve performansmin degerlendirilmesinde
kullanilan temel ara¢ olarak tanimlanan (Kavuncubasi, 2000:136) misyonun bu
sakincalarmin etkilerini azaltabilmek amaciyla etkili bir misyon; paylasilan ortak deger
ve inan¢lardan olugsmali, uzun dénemli bir amaci yansitmali, isletme calisanlarina
yeterli bilgiyi verebilecek diizeyde olup onlara isin yapilmasi hususunda yol géstermeli,
isletmenin isini ve degerlerini yansitarak diger isletmelerden farkliliklarini duyurmus

niteliklerde sahip olmalidir (Ulgen ve Mirze, 2006: 68).
1.2.2.2. Vizyon

Isletme ydnetiminde 6zellikle 1990'h yillardan itibaren yaygin olarak kullanilan
ve lizerinde anlam birligi saglanamayan kavramlardan birisi olan vizyon, en
biiyliglinden en kiigiigiine her isletmenin sahip olmasi1 gereken ve gelecek yonelimini
aciklayan bir bildirimdir (Hitchcock,1996:28). Bu anlamda vizyonla ilgili farkli bazi
tanimlar kavramin daha iyi anlasilabilmesi agisindan asagida sunulmustur.

Toplumsal anlamda insanlar1 bir arada tutan, heyecanlandiran, diisiindiiren,
harekete geciren, canlilik veren ve derinden bagl olduklar1 degerler olarak diisiiniilen
(Kilig, 2010:88) vizyon agiklamasi ileriye yoneliktir. Vizyon bir isletmenin, nereye
gittiginin ve gelecekte olmak istedigi yerin basit bir ifadesidir. Yani, isletmenin uzun
vadede arzu edilen durumunu yansitmaktadir (Carpenter ve Sanders, 2009:70).

Vizyon, bugiiniin imkéanlarmi asan, hayal edilen bir ihtimal, bugiinii yarma
baglayan entelektiiel bir koprii, gecmisi hakli ¢ikarmak i¢in degil, gelecege bakmak i¢in

olusturulan bir temeldir ve daha ¢ok gelecek kurgusu ile ilgilidir. Yani; gelecege nasil
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bakildig1 vizyonla ifade edilmektedir (Coban ve Karakaya, 2010:344). Bu acidan
vizyon, isletmelerin potansiyel gelecegini gosteren fotograf ve gergeklerin bir araya
gelmesiyle olusan gelecegin tanimlanmasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir

bakis olarak tanimlanabilmektedir (Dinger, 2007:6).

Vizyon, varlik nedenimiz, yasama gayemiz ve benzeri konulardaki temel
kabullenmelerimizin ¢izdigi ufuk olup sahip olunan degerlerin sonucu olarak
belirmektedir. Gelecege bakis gelistirme siireci, mevcut durumu sorun olarak gérme ile
baslar. Vizyon, gelecekte ulasilmak istenen durumu tanmimlar ve uzun vadelidir.
Gelecekle ilgili tahminler yapmak degil, kararlar almaktir (Bircan, 2002:16). Bu ac¢idan
vizyon, bireysel bir fantezi degil, gelecegin nasil olabilecegini ve istenilen durumlara
ideal olarak hangi yollarla ulasilabilece§ine dair inancglar1 bir araya getiren zihni bir
tasarim olarak diisliniilmelidir. Bu diislince tarzi, vizyonun hem ge¢mise hem de
gelecege vurgu yapan bir yoni oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yani, vizyon
olusturulurken gecmisin tecriibelerinden yararlanarak gelecege yon vermek esastir

(Ozer, 2009:72).

Gelecege doniik vizyonlarin ¢alisanlarca bilinmesi ve benimsenmesi, isletme
performansinin gelistirilmesine yon verecek bir 1siktir. Isletme performansmin bu yonde
gelisip gelismedigini belirleyecek bir dlciim ve degerlendirme sisteminin tasariminda
ise, bu bilgilerin géz oniine alinmasi gerekmektedir. isletmelerin vizyonlarmmn dncelikle
ileri goriislii isletme yoneticileri tarafindan belirlenmesi gerekmektedir (Ozer, 2010:5).
Ust yonetimin 6nderliginde belirlenen ve 6grenen orgiit olabilme yolunda isletmenin
yapmak istediklerinin somut bir ifadesi olan vizyonun isletme i¢in hayati bir 6nemi

vardir (Tuna ve Cakirer, 2008:261).

Etkin bir vizyon; hayal edilebilir, uzun vadede cezbedici, gercek¢i amaclara
sahip, ulasilabilir, degisen kosullara uyumlu, yeteri kadar agik ve kolaylikla anlatilabilir
nitelikte olmalidir (S. Cetin, 2009:102). Boyle bir vizyonun varligi isletmeleri
isbirligine, yaraticiliga ve rasyonel davraniga yonlendirirken; yoklugu da belirsizlik, kriz
ve kaosa siiriikleyerek basarisizliga neden olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006:180).
Isletmelerin gelecek vizyonuna sahip olamamasi, istikametini dogru belirleyememis
olmasi, kaotik ortama uyumu giclestirecek ve bu durum basariyr olumsuz yonde

etkileyecektir.
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Bu agidan, stratejik yonelimin 6nemli parcalarindan birisi olan vizyon, isletme
faaliyetlerinin Oncelik siralamasmin belirlenmesinde ve performansin izlenmesinde
onemli bir arag ve biiylimenin etkili bir sekilde 6l¢iilmesinde istikrarli bir degerlendirme
olciitiidiir (Eom, Yun ve Paek, 2008:845-846). Isletmenin gelecekteki ideal durumunu
ifade eden vizyonun, misyon ve strateji belirlemede 6nemli oldugu bir ¢ok isletme
tarafindan kabul edilmekte ve vizyon farkli segeneklerin belirlenmesinde de

kullanilmaktadir (Naaranoja, Haapalainen ve Lonka, 2007:659).

Vizyon gelecege yonlendirmede tek basmna yeterli olmaz. Vizyonun
basarilmasinda siire¢ bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Bagka bir deyisle, vizyonun
olusumu i¢in ti¢c unsurun gerg¢eklesmesi gerekmektedir. Bunlar; isletmenin misyonunu
belirlemek, degerlerini tespit etmek ve amag¢ ve hedeflerini ortaya c¢ikarmaktir
(Akgemci, Celik ve Ertugrul, 2004:2). Bu kapsamda vizyon; misyon, degerler, amag ve
hedefler ile etkilesimli olarak biitiinciil bir yaklasimla ele almmalidir. Vizyonla
etkilesimli bu kavramlar, isletmedeki calisanlar1 beyinsel ve ruhsal acidan kusatarak

onlarn stratejik konular hakkindaki istekleri, degerleri ve inanglar1 iizerinde belirleyici

olur (Rodoplu, 2004:252).

Degerler

Vizyon

Amag ve

Hedefler

Sekil 1.7. Vizyon ve Bilesenleri

Sekil 1.7.de goriildiigii gibi vizyonun, bir 6rgiitiin degerlerinin, amaglarinin ve

hedeflerinin en temel ifadesi oldugu sdylenmekte ve kabul edilmektedir. Bu kapsamda
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vizyon, isletmenin bugiin bulundugu yeri net bir bicimde ifade etmeli ve gelecek i¢in bir
yol haritas1 sunmalidir. Calisanlar, ait olduklar1 ve hayatlarinda oldukg¢a fazla 6nem
tastyan isletmeleri hakkinda bazi sorularin yanitlarimi bilmek isterler. Bu sorularin
yanitlar1 da vizyonun temel bilesenlerini olusturur. Bu bilesenler; isletmenin varlik
nedeni ve bir biitiin olarak ne yapmak istedigini ifade eden misyonu, temsil ettigi ayurt
edici veya temel inanglarini olusturan degerleri ve ileride ne durumda olmak istedigini

aciklayan amaclar1 ve hedeflerinden meydana gelmektedir (Kilig, 2010:89-90).

Bir isletmenin gii¢lii bir vizyona sahip olmasi i¢in su iki temel kavrami igermesi
gerektigi bilinmektedir: Birincisi; iist yoneticilerce gelistirilen vizyonun her zaman
isletmenin gelisme ve degisimine yardimci olabilecek nitelikte olmasi, ikincisi de
vizyonun paylasilan bir vizyon olup olmadigindan emin olunmasidir (Eren, Alpkan, ve
Ergiin, 2003:62). Bu agidan, i1yi tasarlanmis ve paylasilan bir vizyon genellikle
yoneticilere stratejik yonelimin belirlenmesi ile ilgili karar verme siirecinde rehberlik
edebilir ve onlara yon duygusunu iletir. Béyle bir vizyon, yalnizca bir slogan olmasinin
aksine, isletmenin temel degerlerini yansitmasi, ¢alisanlarca paylasilmasi, gercekci ve

ulasilabilir olmasi agilarindan 6nemlidir (Bonn ve Fisher 2008:6).

Vizyon, isletme yoOneticisinin gelecekte basarmayi istedigi, idealize edilmis
stratejik amag ve hedefleri ifade eder. Idealize edilmis bir vizyon, alternatif segenekleri
icerir ve hizli ve ani cevresel kosullarda isletmeye yon verir. Vizyonun basarilmasi
vizyon olusturulduktan sonra, yoneticiler ve calisanlarca paylasilmasi ve degisen
kosullara gore ortaya ¢ikacak tiim segeneklerin takip edilmesine baghdir (Barnett ve
McCormick, 2003:55-56). Bu yiizden vizyon, hem {ist diizey yOneticilerin hem de tiim
diizeylerdeki ¢alisanlarn  benimseyebilecekleri ve igsellestirebilecekleri bigimde
olusturulmali ve olusturulan vizyonun, orgiitiin gelecekte alacagi bigimin ifadesinden
daha ote, giiclii ve etkileyici bir icerik tasimasi gerekir (Kiigiiksiileymanoglu,

2008:405).

Vizyon olusturma, Oncelikle isletmenin iist diizey yoneticilerinin gorevi olup
siphesiz  isletmedeki tiim  ¢alisanlar  vizyonun  belirginlesmesi  siirecine
katilabilmektedir. Belirgin bir vizyon ¢alisanlara isletmelerini diinya ¢apinda bilinen bir
isletme haline getirmek i¢in ilham ve enerji verebilir (C. Cetin, 2010:66-67). Kantitatif
ve kalitatif bilgilerden olusan formel bir plan olmaktan ¢ok gelecege iliskin bir imge

olan vizyon, yoneticilerin beklentilerini ve deneyimlerini isletmeye yansitabilmesi ve
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uyarlayabilmesine olanak verir. Hem vizyoner liderligin varligmin saglanmasi hem de
tim isletme c¢alisanlar1 arasinda vizyonun paylasilmast Orgiitsel Ogrenmeyi

destekleyerek stratejik yonelim siirecine 6nemli katkilar saglar (Hodgkinson, 2002:91).

Calisanlar, vizyon hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 zaman ya dnyargi
ile hareket edebilir ya da cevrelerinden edindikleri yetersiz bilgilerle yanlis veya
olumsuz tutumlar gelistirebilirler. Bu baglamda bilinmeyene kars1 duyulan siiphe ve
korku da bireyin tutum ve performansmni olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Dogan,
2002:72). Bu yiizden, ortak vizyon ve degerlerin isletmenin iist diizeyinden alt
diizeyindeki calisanma kadar herkesle iletisimde bulunarak yayilmasi gerekmektedir.
Vizyonun iletilmesi, yoneticilerin sorumlulugundadir. Eger yoneticiler vizyonu etkin bir
sekilde calisanlara iletemezse, yaptiklar1 isler anlamsiz olacaktrr (Ozgen ve Dogan,

2001:118).

Paylagilan vizyon, isletmenin gelecekte elde etmeyi arzuladigi hedefi basarmasi
icin isletme i¢cinde gerekli olan degisikliklerin yapilmasini tesvik etmekte ve amaglarin
net bir bicimde olusturulmasmi saglamaktadir (Hoe, 2007:12). Ciinkii, paylasilan
vizyon, yaygm olarak bilinen isletme hedefleri dogrultusunda kullanilacak sinirh
kaynaklar1 ve isletmeyi tanimasi icin g¢alisanlara bir amag¢ duygusu ve bir yon saglar
(Wang ve Rafiq, 2009:87). Paylasilan vizyon, calisanlara ortak bir bakis acisi
kazandirmakta, ayni hedefler icin ayni yonde hareket etmeyi saglamakta ve gelecegi
gorme fonksiyonunu yerine getirmektedir. Isletmelerde vizyon paylasiminm
saglanabilmesi zor bir olay olup son derece fazla ¢aba gerektirmektedir (Ibicioglu ve

Avct, 2005:157-158).

Bu c¢ergevede, iist diizey yoneticilerin vizyonu ¢alisanlarla paylasirken vizyonun
temelini olusturan gergekleri ve amaclar1 ¢ok agik ve net olarak siirekli vurgulamaya,
vizyon sadece c¢aliganlar tarafindan hayata gegebilecegi i¢in onlarin degerleri olduklarini
belirtmeye ve vizyon hakkinda c¢alisanlara danisarak onlarin da goriislerinden

yararlanmaya 6zen gostermeleri, isletme yararma olacaktir (Dinler, 2009:4).
1.2.2.3. Degerler

Degerler, isletmelerin giivenli olarak varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlar1
ile paylasilan, onlarin diisiinme ve davranis bigimini, olaylar karsisinda ortaya konulan
tepkilerini belirleyen ozelliklerdir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008:404). Yani, degerler

calisanlarin iglerini yaparken nelere dikkat etmeleri gerektigine vurgu yaparak isletme
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icindeki kurallara ve davraniglara anlam kazandirirlar (Eren, 2003:58-59). Bu anlamiyla
degerler, diistince ve eyleme rehberlik eden soyut fikirlerdir. Yonetsel degerler,
yonetime isletmenin amaglari, gorevleri ve hedeflerinin se¢iminde rehberlik ederler.
Degerler, cogu kez soyut bir goriis olmalari, ifade edilmelerindeki giicliikler gibi
nedenlerle somutlastirilamamalarina karsilik insanlarin 6nem verdikleri zaman, enerji
ve becerilerini nasil kullanacaklarina iliskin tavirlari ile agiga ¢ikarlar. Bu anlamiyla da
isletmelerin sahip oldugu degerler, isletme stratejisinin tespitinde 6nemli rol oynarlar

(Efil, 2006:111).

Isletmelerin varliklarimi siirdiirmeleri ve gelismeleri, degerlerinin belirlenmesine
baglhdir. Isletmeler igin sosyal hayattaki konumlari, hayatta ve iste neyin énemli oldugu,
islerin nasil yliriimesi gerektigi, nasil yiiridiigii ve neyin iyi veya neyin kotii oldugu gibi
ahlaki kurallar1 iceren bu olumlu veya olumsuz, yazili veya yazisiz olan degerler,
calisanlarm davramslarmi sinrlandirr ve sekillendirir. Isletmelerin deger sistemleri,
kariyer gelisimi i¢in belirlenen standartlar1 gliclendirir. S6zii edilen degerler, politika
bildirileri ve personel el kitaplarinda oldugu gibi isletmenin logo, slogan ve

sembollerinde de goriilebilir (Ozer, 2009: 73; Cirpan ve Koyuncu, 1998:224).

Isletme calisanlar1 i¢in harekete gecirici bir faktdr olan degerler, miimkiin
oldugu kadar acik ve gercekei olmalidir. Aksi taktirde motive edici bir yonetim araci
olmaktan c¢ikarak olumsuz birtakim sonuglar dogurabilir. Bu ylizden, degerler
belirlenirken 6zenli davranilmali ve isin 6zellikleri, calisma sartlari, ¢alisanlarin yetenek
ve kapasitesi, mevsimlik ve aylik degisiklikler vb. dikkate alimmalidir (Dinger,
2007:175). Ozellikle iist diizey yoneticilerin belirlenen degerlere kisisel baglilik
gostermeleri, 0rnek olmalari, ciddiye almalar1 ve ciddiye alinmasini saglamalar1 da yeni
degerlerin kabulii anlamida ¢ok 6nemlidir. Degerler tanimlanirken, sadece bir slogan
olarak degil anlamlar1 agiklanarak bildirilmelidir. Bir siire¢ de§ere uygun tasarlansa,
yonetici Oncii olsa, ciddiyetle takip edilse, performans Olgiitii olarak belirlense bile
anlatilamamis ve benimsetilememigse stirekliligi olmayacak, bir anlam ifade

etmeyecektir (Pira ve Kocabas, 2003: 96).

Isletme calisanlartyla paylasilarak dis ¢evreye karst uyumu ve igsel
biitlinlesmey1 saglayan, gecerliligi kabul edilecek kadar denenmis olan degerler, isletme
kiiltiirtinlin  temelini  olustururlar (Cirpan ve Koyuncu, 1998:224). Degerlerin

paylasilmasi, calisanlarin birliktelik ve bitlinliik icinde, amaglara odaklanmalarini
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saglar. Yapilan baz1 ¢aligmalar paylasilan degerleri ve yazili olmayan kurallar1 gii¢lii
olan isletmelerin gii¢lii olmayan isletmelere gore finansal ve finansal olmayan

performanslarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Eren, 2003:58-59).
1.2.2.4. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Isletmelerin stratejik ama¢ ve hedefleri, stratejik ydnelimin olusturulmasmnda
etkili bir bilesendir. Stratejik amaclar, isletmenin biitiinii ile ilgilidir. Ciinkii isletmenin
gelecekte nerede veya ne durumda olmak istedigini belirlemektedir (Eren, 2003:170).
Diger bir deyisle, stratejik amaglar genel amaglarin ve misyonun, igletmenin faaliyet
alanina gore Ozellestirilmis ve tanimlanmis seklidir (Kavuncubasi, 2000:139-140). Bu
anlamda isletmenin bir biitiin olarak gergeklestirmek istedigi gelecege iliskin olan
stratejik amagclar, isletme faaliyetlerinin ve hatta varoluslarinin nedenini olustururlar.
Isletmeler toplumda sosyal bir varlik olarak yasayabilmek igin tipki insanlar gibi bir
takim amaglar pesinde kosarlar. Amaglar isletmenin projelerine veya planlarma yol
gosteren bir unsur oldugu gibi hedeflerine ne dlgiide ulastigini yonetime bildiren birer

arac gorevini de yerine getirirler (Kog ve Topaloglu, 2010:98-99).

Hedefler, stratejik amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan spesifik
ve Olciilebilir alt amaclardir. Stratejik amaglarin aksine, hedefler sayisal olarak ifade
edilirler ve daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir stratejik amaci gerceklestirmeye yonelik
olarak birden fazla hedef belirlenebilir (Giiner, 2005:69-70). Hedefler stratejik
amagclarin ger¢ekei olup olmadigini gostermesi bakimindan oldukca yararhidir. Boylece
her alt diizeyde belirlenen ve uygulamaya gittikce yakinlasan bu hedefler, daha {ist
amaglarin gozden gecirilip giincellenmesinde etkili olur. Bir isletme i¢in belirlenen
hedefler, belirgin, Olgiilebilir, ulasilabilir ve siireli olmalidir. Hedefler saptanirken
oncelikle misyon ve amaglar gozden gecirilir ve arzulanan sonuglara karar verilir

(Kiigiikstileymanoglu, 2008:408).

Hedefler, stratejilerin Olclilmesinde Olgiit olarak kabul edilirler. Hedefler
genellikle miisteriye hizmette belirlenen basar1 diizeyleridir. Bdylece belirlenen
hedeflere gore calisanlarin faaliyetleri yonlendirilir. Varliklara gore elde edilen kazanci
esas alarak, basarilar1 6lgmeye kalkmak dogru olmaz. Hedefler calisanlarin sevklerini

artiracak esaslara gore ifade edilmelidir (Simsek, 2004:166).

Buraya kadar yapilan tanimlamalar 1s1gimda Ozetlemek gerekirse; stratejik

amaglar, isletmenin erismeye calistigi en yiiksek diizeydeki uzun donemli genel
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sonuglar olarak tanimlanirken hedefler, amacglara ulasmak icin gerekli olan ara

donemdeki asamalar1 igermektedir (Ergin, 1992:25).

Isletmelerin isi yapmaya baslamadan dnce hangi isi yapacaklar1 ve hangi yonde
ilerleyeceklerinin belirlenmesi bazi stratejik amag¢ ve hedeflerin saptanmasi ile miimkiin
olacaktir (Hatiboglu, 1995:53). Bu kapsamda, cevresel sartlar da dikkate alinarak
belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler isletmelere yon vermekte, ¢alisanlara rehberlik
etmekte boylece isletmelerin uzun donemli Onceliklerini ortaya ¢ikararak her diizeyde
hedeflenen basarinin standartlarini olusturmakta ve yonetimin bunlar1 kontrol etmesini
kolaylastirmaktadir (Kdse, 2008:26). Isletmelerin hedefledikleri basariya ulasabilmeleri
icin belirledikleri stratejik amac¢ ve hedeflerin olusturulmasinda 6nemli olan bazi

ozellikler Sekil 1.8.’de gosterilmektedir:

Orgiitiin i¢ ve
dis ¢evresini
kapsamali

4}

Stratejik

Misyon ile Amag ve Vizyon ile
uyumlu olmali Hedeflerin uyumlu olmali

Ozellikleri

~~

SYS’nin
biitiinliigi i¢inde
ele almmali

Sekil 1.8. Stratejik Amag ve Hedeflerin Ozellikleri

Stratejik amac¢ ve hedeflerin, isletmenin misyonu ve vizyonu ile uyumlu
olmasinin yani sira, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile ilgili olup stratejik yonetim sisteminin

biitiinliigii icinde ele alinmasi gerekir.
1.2.2.5. Stratejiler

Strateji isletmelerin arzu ettikleri yere nasil ulasilacagini tasvir etmektir. Bu
acidan stratejinin temeli faaliyetler olup isletmelerin rakiplerine gore farklh faaliyetleri
secerek farkli faaliyetleri basarmasi onemlidir (Kececioglu, 2008:470). Ciinkii bu

isletmeler ge¢misleri, degerleri, yonetim tarzlari1 vb. unsurlar acisindan 6nemli Glgiide
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farklilik gosterirler ve bu durum onlar1 sahip olduklar1 ¢esitli kaynaklar arasindan en
onemlilerini nasil kullanacaklar1 konusunda farkli stratejik segenekler gelistirmeye

yoneltir (Naktiyok ve Karabey, 2007:206).

Stratejik seceneklerin gelistirilmesi i¢in veri toplama amaciyla yapilan gevre
analizi, isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki sartlarinin ve bu gevrelerdeki ¢esitli faktorlerin
amaglara ulagsmaya saglayacak katki ve engellemelerini tespit etmek i¢in caligmalar
yapilir. Cevre analizleri yoluyla isletmenin i¢ ¢evresindeki giiclii ve zayif yanlar, dis
cevresindeki firsatlar ve tehditler tespit edilmis olur. Boylece gii¢lii yanlarin lizerine
gidilip zayif yanlar iyilestirilebilir ve firsatlar degerlendirilip tehditlerden kaciilabilir.
Bu sayede stratejik seceneklerin gelistirilmesi saglanmis olur (Ko¢ ve Topaloglu,

2010:101).

Diger taraftan, strateji gelistirmeden Once yapilacak analizler hazir stratejik
secenekler tiretmedigi gibi, belirli bir strateji tiirline de isaret etmezler. Baska bir
deyisle, isletmenin kontroliinde bulunan stratejik kaynaklar ile stratejik secenekler
arasinda her zaman acik bir iliski yoktur. Cogunlukla isletmenin kaynaklar1 ayni anda
birden fazla farkli stratejik segcenekle uyumlu olabilir. Kaynaklar belirli bir stratejiyle
uyumlu olsa bile, isletme ayn1 kaynaklari cok farkli sekilde kullanarak farkli bir strateji
izleyebilir. Bu nedenle strateji secimi yaratici hatta girisimeci bir eylemdir (Sevigin,

2006:119).

Stratejik secim gelecekteki stratejinin dayandigi temellerin anlagilmasi, stratejik
seceneklerin olusturulmasi ve onlardan birinin se¢ilmesini igerir (Bakoglu, 2010:4). Bu
asama, alternatif stratejilerin hem degerlendirme hem de karar alma asamasidir.
Stratejiler arasindan dig ¢evredeki firsatlardan ve i¢ ¢evredeki iistiin yonlerden en iyi
sekilde yararlanacak stratejiler, en uygun stratejiler olarak nitelendirilecektir (Kog ve
Topaloglu, 2010:101). Bu anlamda, strateji seciminde dikkat edilmesi gereken nokta;
bir isletmenin istiin ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri arasinda uygunluk temin
etmeyi ifade etmektedir. Boylece strateji secimi karar vericinin hedefleriyle uyum

icinde olacaktir (Arslan, 2010:457).

Strateji iist yonetim tarafindan gelistirilmekte ve merkezilesmis emir-kumanda
kiiltlirii yoluyla hayata gecirilmektedir. Secilen stratejiyi hayata ge¢irmek, tiim is
birimlerinin, destek birimlerinin ve calisanlarin stratejiyle iligkilendirilerek birlikte

disiiniilmesini gerektirir (Kececioglu, 2008:471). Baska bir deyisle, strateji uygulama



26

orgiitsel yap1 ve tasarim, kaynak planlama ve stratejik de§isimin yOnetilmesi yoluyla
stratejilerin igletme fonksiyonlarma donistiiriilmesi ile ilgilidir (Bakoglu, 2010:4).
Strateji uygulamalarmin kontrol edilmesinde ise; isletme birim ve boliimleri igin,
belirlenen hedeflere uygun gostergeler belirlenmeli ve bu gostergeler icin performans
standartlar1 tespit edilmelidir. Kontrol bu gostergelere gore yapilmalidir (Giirer,

2006:100).
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2. STRATEJIK YONELIMDE ETKIN ILETISIiM

Bu boliimde stratejik yonelimde etkin iletisimin roliiniin belirlenmesine yonelik
olarak oOncelikle etkinlik ve iletisim kavramlar1 {izerinde durulacaktir. Calismanin
amacina uygun olarak etkin iletisimin tanimi ve Onemi acgiklanarak etkin iletisimi

engelleyici ve tyilestirici faktorler incelenecektir.
2.1. ETKINLIK ve ILETISIM KAVRAMLARI

Yonetimin rasyonellik ilkesi geregi bir siirecin c¢esitli agamalarinda amaca
yonelik olup olmadiginin gesitli dlgiitlerle belirlenmesi yararli olacaktir. Bu kapsamda
etkinlik ve etkilesimli oldugu diger kavramlara dayanilarak stratejik yonelim ve iletisim

siireclerinde basarmin ne denli saglanabileceginin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
2.1.1. Etkinlik ve Etkilesimli Oldugu Kavramlar

Ekonominin 6nemli bir sorunu olan kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglar: karsilama
cabasi, kaynaklarin dagilimi ve kullanimi konusundaki arayislar objektif Ol¢iitlerin
kullanilmasin1 gerektirmektedir (Akyel ve Kose, 2010:19). Isletmelerin kendilerine
tahsis edilen kaynaklar1 ne 6l¢iide optimum kullanabildiklerinin saptanmasi agisindan
da bir takim Olciitlerin kullanilmasi zorunludur. Bu o0lgiitlerden biri olan etkinlik;
isletmelerin faaliyetleri sonucunda hedeflere ne 6l¢iide ulastiklarini arastirma cabalari
olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2003:7). Etkinlik kavraminin ¢ogu kez verimlilik ve

etkililik kavramlari ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir.

Verimlilik iiretim siirecinde en az girdiyle en ¢ok ¢iktiya ulasma becerisidir.
Genellikle isletme i¢i degiskenlerle ilgili olup her bir iiretim unsuru i¢in ayri ayri
hesaplanabilir. Kisacas1 verimlilik, islerin dogru yapilmasiyla ilgili; etkinlik ise dogru
islerin yapilmasiyla ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baransel, 1993:36).
Bu anlamda etkinlik, verimlilige gore oncelikli olup verimliligin etkinlige yardimci
olarak kullanilmas1 gerekir (Ekinci ve Yilmaz, 2002:37). Baska bir ifadeyle etkinlik,
verimlilige gore daha genis bir kavramdir. Etkinlik kavrami verimlilikle birlikte moral,
uyum kabiliyeti, esneklik vb. soyut unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle verimlilik,
etkinligin bir bolimiinii olusturmaktadir. Ayrica verimlilik, isletmelerin i¢ yapilar1 ve
isleyisleri ile ilgili teknik ve ekonomik bir kavram iken etkinlik, beseri faktorlerle ilgili

bir kavram olup isletme dis1 faktorlerin de etkisi altindadir (Sahin, 2010:31).
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Etkililik, sonuglarla ilgili bir kavram olup islerin yapilmasi sonucu amaglara
ulasilmasidir. Ulasilacak bir ¢ikt1 hedefi, yeni bir performans standardinin basarilmasi
veya tiim kisitlamalar ortadan kaldirildiginda olanakli olan ideal durumu icermektedir
(Ozdevecioglu, 1999:403). Isletme ydnetiminde etkili olmak yani hedeflenen sonuglara
ulagsmak onemlidir. Etkili olabilmek, sonuclara ulasabilmek ile esdeger bir anlam
tasimaktadir. Kisilerin yaptig1 is eger daha once saptanmig arzu edilen hedeflenen bir
sonuca veya sonuglara ulasabiliyorsa, bu konuda etkili olmaktan s6z edilebilir. Bir
isletmenin 6nceden saptadigi, hedefledigi satis sonuglarini gergeklestirmesi, bir futbol
takiminin arzuladig1 sampiyonlugu elde etmesi gibi bir seydir. Dolayisiyla arzuladigi ve
hedefledigi sonuglara varan her isletme veya insan etkili olmustur denilebilir (Ulgen ve
Mirze, 2006:22-23). Etkinlik ve etkililik kavramlar1 arasindaki iliski asagida Tablo 2.1.°

de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Etkinlik ve Etkililik Matrisi

Etkinlik Etkililik (Amaglara Ulagma Diizeyi)
(Amaglarin
Belirlenmesi) Yiiksek Diisiik
Etkin ve Etkili Etkin Fakat Etkili Degil
iyi Amag dogru belirlenmis ve amaglara Amag dogru belirlenmis ancak amaglara
ulasma diizeyi yliksek ulagma diizeyi diisiik
Etkin Degil Fakat Etkili Ne Etkin Ne de Etkili
Kotii Amag dogru belirlenmemis ancak Amag¢ dogru belirlenmemis ve amaglara
amaglara ulasma diizeyi yiiksek ulagma diizeyi diisiik

Uyarlandig1 Kaynak: Yiikci, S. ve Atagan, G. (2009). Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik
Kavramlarmin Yarattigr Karisiklik, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi,s.7.

Tablo 2.1.’den goriildiigli gibi herhangi bir faaliyette etkinlik saglandigi halde
etkililik saglanamamis olabilir veya tersi bir durumla da karsilasilabilir. Ayn1 sekilde
bazen etkinlik ve etkililik aym1 anda saglanabilirken bazen de ikisi bir arada
gerceklesemeyebilir. Isletmelerin  etkin bir siirecten gecerek etkili sonuglara
ulasabilmeleri, = dogru  belirlenmis  amaglar  dogrultusunda  faaliyetlerini

gerceklestirebilmeleri ile miimkiindiir.

Dogru belirlenmis amaclar dogrultusunda is yapabilme (amaca uygun/dogru

faaliyetlerde bulunma) isletmelerin basarilarini siirdiirebilmelerinde, biiyiime ve
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gelismelerinde etkililigin saglanmasinda 6nemli bir konudur. Isletmelerin basarilarini
siirekli hale getirebilmeleri i¢in iletisimde etkinligin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
sebeple isletmelerin etkili sonucglar elde etmis olsalar dahi iletisimde etkinligi bozacak
faaliyetlerden kaginmalar1 veya bunlar1 azaltmaya ¢aligmalar1 hedeflenen gelecege etkin

siireclerden gegerek ulasmalar1 agisindan yararl olacaktir.
2.1.2. iletisim Kavram

Bu kisimda ¢aligma kapsamina uygun olarak iletisimin tanimi yapilacak, onemi
ve siirecinden kisaca bahsedilecektir. Bu kapsamda iletisimin tiirleri ve sekillerine de

deginilecektir.
2.1.2.1. iletisimin Tanmimi, Onemi ve Siireci

Iletisim kavrami degisik anlamlar tasiyabildiginden farkli yazarlar yaptiklar:
calismalarda cesitli sekillerde ifade etmislerdir. Ancak; ortak goriis, kavramin
anlasilmasini kolaylastirmak i¢in sinirlandirilmis olmasindan yanadir. Bu kapsamda
iletisim kavrami en azindan iletisim silirecinin temel unsurlarindan olan kaynagin,
alicinin davranislarini etkilemek amaciyla olusturdugu mesaj1 ¢esitli araclarla iletmesi
durumu olarak smirlandirilabilir (Malik ve Kabiraj, 2011:48).

Iletisim en genel ve yalin tanimiyla; duygu, diisiince, bilgi, haber ve becerilerin
paylasilmasi; bireyler arasinda duygu, diisiince ve tutumda ortak bir payda yaratilmasi
stirecidir (Sever, 1998:51). Diger bir deyisle iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya
baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin
karsilikli ulastirilmasiyla bazi anlamlar1 aralarinda paylagmalari siirecidir (Durgun,
2006:119). Bu anlamda iletisim siirecinin; insanlarin duygu, diisiince, bilgi, yargi vb.
gibi kavramlari, belirli kodlar ve simgeler araciligiyla anlamli iletilere doniistiirerek
aralarinda kiltir birligi tasidigr veya tasimadigi diger insanlarla veya cevrelerle
paylastiklar1 dinamik bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Yalgin ve Sengiil, 2007:750-751).

Bu tanimlar igerisinde dikkat edilmesi gereken ii¢ 6nemli nokta vardir (Odabas1
ve Oyman, 2010:15):

e lletisimden s6z edebilmek i¢in en az iki taraf olmalidir: kaynak ve hedef.

¢ Bu iki taraf arasinda diisiince birligi veya ortakligi kurulmasi amaglanmalidir.

e lletisim bir siire¢ olma dzelligine sahiptir.
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[letisim siirecinin unsurlar1 kaynak (gdnderici), kanal, mesaj (ileti), hedef (alic1)

ve geri bildirim olarak siralanabilir. Bu unsurlar ve iligskileri Sekil 2.1.°deki gibi

gosterilebilir:
Parazit (Giiriiltii)
Fiziksel ve Sosyal Cevre
KAYNAK HEDEF
Bilgiler Bilgiler
Fikirler /—\ Fikirler
Duygular Kodlama Duygular
Inang v Inang
Tutum Tutum
Degerler Degerler
Algilama Giiriiltii Algilama
1
GERI BILDIRIM (+) () |¢

Sekil 2.1. Iletisim Siireci
Kaynak: Tutar, H. ve Yilmaz, K. (2005). Genel Iletisim Kavramlar ve Modeller,
Ankara: Seckin Yaymcilik, s.28.

Kaynak, mesaj1 olusturan ve onu bir kanal araciligiyla hedef kitleye ulastiran
birim olarak tanimlanmaktadir. Kanal, kaynakla hedef arasindaki mesajin aktarilmasini
saglayan yoldur. Mesaj, kaynak ile hedef arasindaki iligkiyi saglayan 6gedir. Harf,
rakam, ses tonu, yiiz anlatimi, her gesit gorsel, isitsel anlatimlar, bu arada dokunma
kaynagin hedefe gonderdigi duygu, diisiince ve davraniglarin kodlanmis halidir. Mesajin
ulagmasi istenen kisi ya da grup hedef olarak adlandirilmaktadir. Algi, hedefin mesaji
degerleme tarziyla ilgili olup bilgiyi anlama siirecidir. Geri bildirim ise alicinin iletiye

verdigi yanit olarak tanimlanabilmektedir (Calapkulu, 2011:1877).

Isletmelerde gondericiden aliciya mesaj aktarma siireci olarak tanimlanan
iletisim, ydnetimin temel islevlerinden biridir. iletisim yetkinligine sahip olma yani;
birebir olarak etkin ve sosyal agidan uygun bir tarzda iletisim kurma yetenegi, isletme
yonetiminde basar1 i¢in gerekli 6n kosuldur (Darija, 2008:1863). Bu anlamda isletmeler
acisindan iletisim, isletme calisanlar1 tarafindan bilgilerin anlagilabilir sembollerle ifade

edilmesi ve paylasilmasi isidir (N. Cetin, 2007:30).
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Isletmelerde iletisimin amac1, hedeflere ulasilmasima yardimer olmaktir. iletisim
is siirecleri, ¢alisma prosediirleri, politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi gibi
organizasyonel amaglara iliskin islevsel iletisim aglarmin kullanimmi igerir
(Greenbaum, 1974:740). Ayrica, iletisim ¢alisanlarin isletmeye baghliklarinin
saglanmasi1 ve etkin ¢aligmalari i¢in isletmeler acisindan 6nemli yere sahiptir. Bu acidan
organizasyonel siirecin ayrilmaz bir parcasi olan iletisimin verimlilik, karar verme,
isletmelerin moral degerleri ve uyumlulugu iizerinde 6nemli etkileri vardir (Nordin,
Halib ve Ghazali, 2011:617). Isletme yoneticileri, calisanlar arasinda bilgi akisini
saglama sorumluluklar1 geregi iletisim siirecinde dogrudan yer almaktadirlar (Arnold ve
Silva: 2011:3).

Yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi iizerinde rol oynayan
onemli siire¢lerden biri olan iletisim sayesinde, yoneticiler ne istediklerini, ne zaman
istediklerini ve nasil istediklerini iletisim ile isletme ¢alisanlarina aktarirlar (N. Cetin,
2007:30). Isletme ¢alisanlar1 da isletmenin gelecegine iliskin planlarinin neler oldugunu,
politikalarmi, ise iligkin bilgileri, isletme ¢evresine iligkin bilgileri, isletmenin finansal
durumuna ve diger ¢alisanlara iliskin bilgileri, is1 gelistirmeye yonelik firsatlarin olup
olmadigmi, varsa neler oldugu vb. bilgileri edinmek isterler (Kocabag, 2005: 251).

Isletmenin gelecegine iliskin bilgileri, yani; misyonunu, vizyonunu, amaglarmni
vb. iletmek ve koordine etmek yOnetimin faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle
gerceklesecektir (Pira ve Kocabas, 2003: 96). Bu kapsamda yoneticiler, isletme
kaynaklarimni etkin ve yeterli sekilde planlamak, organize etmek, yoneltmek, kadrolamak
ve denetlemek yoluyla isletmenin amaclarina ulagsmasini saglayan kisiler olarak yonetim
fonksiyonlarmin etkinliginin artirilmasinda iletisim ara¢ ve tekniklerinin nasil
kullanilacagini, iletisim silirecinden nasil yararlanabileceklerini bilmek zorundadirlar

(Eroglu ve Sunel, 2006:179).

Kisaca, iletisim siirecinin agik ve etkin olmasinda ydneticilerin 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Yoneticiler, hem is akisinin saglanmasi ve i3 c¢evresinin
olusturulmasinda, hem de calisanlara bilgi ve geri bildirim saglanmasinda belirleyici
olmaktadirlar (Yiiksel, 2005:293). Bu ac¢idan yoneticiler iletisim siirecinin dikkat etmek
zorunda olduklar1 siireglerden biri oldugunu unutmamalidirlar. Yoneticiler diinyanin en
1yi planin1 yapabilir veya kararini verebilirler; ancak bu plan veya kararlar, yoneticilerce
uygulamaya aktarilmadigi siirece anlamsiz olacaktir. Uygulamaya aktarmanin ilk sarti

ise, iletisimdir. Iletisim, eger kurallarma uyulmazsa bir darbogaz rolii oynayabilir ve
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mesajmn yalnizca bir kismu ilgililere ulasabilir. Iletisimin darbogaz olma &zelligi ise,
gecikme, performans diisiikliigii, kayip, zarar vb. sonuclarini beraberinde getirebilir

(Kogel, 2003:530-531). letisim darbogazi olarak adlandirilan bu durum Sekil 2.2. ile

gosterilebilir:
/ f \ \
Planlama \
Organizasyon
YONETICI < Yiiriitme > —— [LETISIM > CALISANLAR
Koordinasyon
Kontrol
\ \. J

Sekil 2.2. Iletisim Darbogazi
Kaynak: Atak M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2(2). s.61.

Iletisimin bu 6zelliginden dolay1 ydneticiler agisindan énemi yadsinamayacak
olan iletisim siirecine daha yakindan bakilacak olursa; iletisimin buraya kadar yapilmis
olan farkli tanimlamalarinda iletisim siireci; duygu, diisiince ve olaylarin anlam yiikli
gostergelerinden olusmus mesajlar araciligi ile hedef konumundaki kisi veya gruplara
aktarilmasi, hedefteki etkisinin geri besleme araciligi ile Olciilerek yeni iletilerin
kodlanmas: siireci olarak belirtilmektedir (Kalkan ve Alparslan, 2009:28). Diger bir
ifadeyle, iletisim kaynak ve hedef arasinda davramis degisikligi olusturmak amaciyla
bilgi, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortaklastirilmasi, paylasilmasi igin
gerceklestirilen etkilesim siireci olarak da tanimlanabilmektedir (Karagéz ve

Kosterelioglu, 2008:82).
2.1.2.2. iletisimin Tiirleri

[letisimin baslica tiirleri ¢alismanin amaci kapsaminda sdzlii, yazili, sozsiiz ve

elektronik iletisim olmak iizere dort grupta kisaca incelenecektir.
2.1.2.2.1. Sézlii iletisim

Sozlii iletisim, konusarak gerceklestirdigimiz iletisimdir. Iki kisinin karsilikli

konusmasinda oldugu gibi dogrudan veya telefon goriismelerinde oldugu gibi uzaktan
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ve dolayl1 olabilir. insanm duygu, diisiince, izlenim ve tasarimlarini s6zle bildirmesine

sozlIi iletisim diyebiliriz (Sarag, 2006:108).

Sozli iletisimin en 6nemli 6zelligi, sozli olarak iletilen sorular ve yapilan
anlagsmalarda yiiz ifadeleri ve jestler vasitasiyla fikir alis verisi ve fikir desteginin hizli
bir sekilde gerceklesmesine imkan saglamasidir. Yiiz ylize konusmalar c¢ok genis
ipuclarmin ve derin duygularin anlagilmasmi kolaylastirir. Ciinkli birinin gozlerinin
icine bakip gozlerindeki bakistan ya da sesindeki vurgudan gercek problemin, sorunun
veya cevabin ne oldugunu rahathikla anlamak miimkiindiir. Bu yiizden yOneticiler
genellikle sozlii iletisimi yazili iletisime tercih etmektedirler. Bununla birlikte sozli
iletisimin bazi sakincalar1 vardiwr. Bunlar; zaman kaybina neden olabilme, kayit
edebilme zorlugu, yanlis kelime secerek ve gerekli ayrintilar1 atlayarak hatalara sebep

olabilme seklinde 6zetlenebilir (Sahin, 2007:88).

Iletisimin daha hizli akisimn, kisiler arasi iliskilerin pekismesini ve gelismesini
sozIii iletisim araglar1 saglar. Bazi sozli iletisim araglarina herhangi bir konuda
calisanlar1 aydinlatmak amaciyla genis dinleyici kitlesine doniik sozlii bilgi iletisim
akisii saglayan konferanslar, konferanslardan daha uzun siireli olan ve genelde egitim
amaglarina yonelik olarak diizenlenen seminerler, en az iki kisi arasinda gergeklesen
karsilikli konusma ve soru sorma olarak tanimlanan goriisme ve bunlara ek olarak
isbirligi ve anlayis ortami olusturularak sorunlara ¢6ziim yollarinin arastirilmasi i¢in

cesitli kollarda yapilan toplantilar 6rnek gosterilebilir (Ada, Alver ve Atli, 2008:493).
2.1.2.2.2. Yazih fletisim

Yazili iletisim, en sik bagvurulan iletisim tiirlerinden biridir. Resmi yazi, is
mektubu, bagvuru formu, dilekge, rapor, genelge, s6zlesme ve brosiir, yazili iletisim
yoluyla olusan belge tiirlerindendir. Bu belgeler tiir olarak birbirlerinden farkl gibi
goriinse de tiimii, herhangi bir konuda bilgi vermek veya bir isi basarmak gibi bir
amaca, iletilmek istenen bir mesaja ve etkilemek istenilen bir aliciya sahiptir. Bu
nedenle her belge isletme faaliyetleri sonucunda olusturulur ve yapilan faaliyetlerdeki

kisi, olay ve amaclar i¢in kanitsal 6zellik tasir (Odabas, 2001:158).

Fiziksel bir varliga sahip olan yazili iletisimde, mesajin kalic1 olmasi isteniyorsa,
birka¢ basamaktan gecerek iletilecek bir mesaj i¢in bilginin gergeklik ve dogrulugunu
kaybetmeksizin paylasilmasini saglamak {izere, uygun iletisim araglar1 tercih edilmelidir

(Elme ve Demir, 2003:148). Yazil iletisim araglar1 yonetsel faaliyetlerin biiyiik bir
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béliimiinii olusturur. isletmelerde tiim prosediirler yazili olarak diizenlenir. Resmi bir
nitelik tasirlar, bu nedenle hukuksal anlamda bir belge niteligi tasirlar. Ayrica; yazih
iletisim araclari, geri bildirim siirecinde gecikmeye neden olmalari, karsilikli fikir alig
veriglerini engellemeleri nedeniyle iletisimi kaybetme olasili§i vardir (Demirtas,

2010:417).
2.1.2.2.3. Sozsiiz Iletisim

Isletmelerde iletisim ister sozlii ister yazili olsun hareketler, mimikler ve jestlerle
desteklenmedigi siirece etkisi fazla olamaz. Bu nedenle 6zellikle yoneticiler, calisanlar
iizerinde etkili olabilmek icin soylemlerini jest ve mimikleriyle desteklemek
zorundadirlar (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:193). Herhangi bir sozli iletisimde sakli olan
anlam, sadece kelimelerin i¢cinde degil, bireylerin birbirleri ile olan iligkileri ve
iletisimin gergeklestigi ortam ve kosullarda da aranmalidir. Bunun yam sira, bir¢ok
kisinin sozlii iletisimi yazili iletisime tercih ettigi diistiniildiigiinde, beden dilini okuma,
ses tonunu algilayabilme gibi sOzsiiz iletisim unsurlarinin 6neminin daha da arttig1

sOylenebilir (Erkus ve Giinlii, 2009:10).

Bireyin durus, bakis, giiliimseme, kas c¢atma, yiirliylis bigimi gibi viicudun
fiziksel ozellikleri ve hareketlerinin (beden dili) yani sira, ¢alisilan ve yasanilan
mekanlar, kullanilan dekorasyon elemanlar1 ve diizenlenis bigimleri ile kiiltiirel 6geler
sOzsliz iletisimi biitlinleyen birer bilesen olarak ele alinmaktadir (Barli, 2008:331). Bu
anlamda, isletmelerde yoneticinin giyim tarzi, oturma sekli, ¢alisma odas1 ve masasimin
diizeni, yeri, gorlntiisii vb. de bir takim mesajlar vermektedir. Baz1 yoneticiler bu tiir

mesaj araglarmni bilingli olarak kullanmaktadirlar (Kogel, 2003:548).
2.1.2.2.4. Elektronik iletisim

Son yillarda isletmelerde iletisimin dogasi Onemli Olgiide degismistir. Bu
degisikligin temel sebeplerinden birisi elektronik iletisimde meydana gelen
gelismelerdir.  Glinlimiizde  yoneticiler yerlerinde kalarak tele-konferanslara
katilabilmekte ve birbirlerini televizyon monitorlerinde gorebilmektedirler. Diger
yandan cep telefonlar1 ve faks cihazlar1 ile e-posta baglantilar1 yoneticilerin diger
insanlarla iletisimini daha da kolaylastirmaktadir. Elektronik posta gibi interaktif
elektronik haberlesme, iletisim hizini artirirken g6z temasi, durus ve beden dili ortadan
kayboldugundan interaktif iletisim ve artan video konferans sistemine gore daha az

etkili olmaktadir (Sahin, 2007:88).
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Isletmelerde gerek sosyal gerekse teknolojiye dayali bu aglar sayesinde bilgi,
etkin bir sekilde paylasilabilir (Sagsan, 2006:35). Bunun yani sira elektronik iletisim
sayesinde her an giincel bilgiye ulasabilen yoOneticiler, hem saglikli karar verme
imkanin1 artirmis hem de isletmedeki kontrol fonksiyonunu daha etkin yapma imkanina

kavusmustur. (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:194).
2.1.2.3. iletisimin Sekilleri

[letisim sekilleri; yatay, dikey ve ¢apraz yollarla meydana gelen formel iletisim

ve informel iletisim olmak iizere ikiye ayrilarak Sekil 2.3.’deki gibi incelenecektir.

Tletisim Sekilleri
]
v v
Formel Iletisim Informel iletisim
v v
Dikey Yatay Capraz
Iletisim Iletisim Iletisim

Sekil 2.3. Iletisim Sekilleri
2.1.2.3.1. Formel iletisim

Formel iletisim ile isletmelerde calisanlar arasinda fikir, bilgi ve duygu
alisverigini zorunlu kilan, iist yonetimce etkinligi artirmak ve istenilen hedeflere
ulagmak amaciyla bilingli olarak olusturulan, isletmenin hiyerarsik yapisi1 ve cevre ile
dikey (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay ve c¢apraz iletisim yoluyla bilgi
akis1 saglanmaktadir (Demirtas, 2010:415). Dikey iletisim, yukaridan asagiya ve

asagidan yukariya dogru olmak iizere iki tiirlii ger¢eklesmektedir.

Ust kademe yoneticisinden baslaylp emir-komuta zincirini izleyerek alt
kademelere dogru olan iletisime yukaridan asagiya dogru iletisim denilmektedir (Kog
ve Topaloglu, 2010:191). Asagi dogru iletisim, birtakim sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Bunlardan birincisi, mesajm bir kisiden digerine aktarilirken igeriginde
azalmalar olmas1 ve anlamini yitirmesidir. Mesajin iletilmesinde ne kadar ¢ok kisi rol
alirsa, mesaj o kadar bozulur. ikinci sorun ise, ast ile iist arasmdaki toplumsal iliskilerin
derecesidir. Yoneticinin iletisim sirasindaki tutum ve davranisi, astin yOneticiye

duydugu saygi ve giiven, yukaridan asagiya iletilen bilgilerin ast tarafindan dogru
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olarak algilanip algilanmamasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ugiincii sorun da astlara
gereginden fazla veya az bilgi verilmesidir. Fazla bilgi isin i¢inden c¢ikilmasimni
zorlastirirken, az bilgi verilmesi durumunda da ast siirekli istiine danismak durumunda
kalabilecektir. Bu durum st agisindan zaman kaybina neden olacaktir (Sahin, 2007:89-
90). Etkin ve saglikli bir iletisim ger¢eklestirebilmek i¢in tiim bunlara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Asagidan yukariya dogru iletisimde ise, alt diizeydekilerin mesajlar1 orta
diizeydekiler tarafindan 6zetlenerek ve degistirilerek iist diizeylere iletilmektedir (Tutar
ve Yilmaz, 2005:147-148). Asagidan yukariya dogru iletisim sisteminin etkinligini
engelleyen birtakim faktorler s6z konusudur. Ust diizey yoneticilerin &nemli
hatalarindan biri hiyerarsinin, dikey iletisimi temiz bir kanaldan sagladigini
varsaymalaridir. Bunlar; astlarin tstlerine duyduklar1 saygi ve giiven, iistlerin astlarina
kars1 tutum ve davraniglari, Ustlerin astlar1 ile toplumsal iligkilerinin niteligidir (Ada,
vd,. 2008:491).

Dikey iletigim, tiim diizeyler arasindaki iletisimi kapsarken; yatay iletisim, ayni
diizeydeki calisanlar arasindaki iletisimi igcermektedir. Yatay iletisim bu sekilde
tanimlansa da daha ¢ok yonetici konumunda gorev yapanlar arasinda gergeklesmektedir
(Sahin, 2007:91). Yatay iletisimin amaci; yalmizca bilgilendirmek olmayip, bagh
birimler arasinda faaliyetleri koordine etmek, desteklemek ve kolaylagtirmaktir.
Sorunsuz bir yatay iletisim, isbirligini giiclendirmektedir. Bunun sonucunda verilen
hizmetin kalitesi ve islerin verimi artmaktadir. Farkli boliimlerin bir araya gelerek bilgi
alisveriginde bulunmasi, teknik ve toplumsal konularda galisanlarin gelismesine ve
etkinliklerin biitlinleserek gerceklesmesine imkan tanimaktadir. Ayrica bu iletisim sekli,
diger iletisim kanallarma gore daha hizli ve dogrudandir. Isletmedeki belirli bir bdliim
yoneticisinin bir listteki amirine danismaksizin, diger boliimdeki kisilerle dogrudan
iletisime gegebilmesi 6nemli bir zaman kazanci saglamaktadr (Uniivar ve Bilge,

2009:61-62).

Iletisim siireci, baz1 durumlarda iletilen bilginin niteligine gore gapraz bir yol
izlemeyi de gerektirebilir. Ornegin, bir isletmede iiretimden sorunlu genel miidiir
yardimcist yeni aliman ve deneme calismasinda olan bir biiro makinesinin teknik
ozelliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu durumda normal olarak emir komuta zincirindeki

tiim baglantilar1 dolagmasi gerekir. Bu ise zaman alic1 bir yoldur. Iste bunu 6nlemek icin
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bu yonetici dogrudan o isi yiiriiten ¢alisanin bilgisine basvurabilir. Bu yolla hiyerarside
sorumlu kisiler atlanmis olsa da sistem gereksiz mesajlardan arindirilmistir (Kog ve

Topaloglu, 2010:191-192).

Capraz iletisim, isletmeye yonelik uzmanlasmayi, farkli boliimlerin birbirlerine
kars1 sorumluluklarini daha iyi kavramalarini ve yardimlagsmay1 kolaylastirict bir etki
yaratir. Ozellikle ekip ¢alismasina agirlik veren isletmelerde, katilimm yararli sonuglar
verebilmesi i¢in ¢apraz iletisime onem verilmesi gerekir. Capraz iletisim, bilgi aligverisi
sayesinde coklu diisiincenin ortaya ¢ikmasi saglayan bir iletisim yoludur ve farklh
diizeylerdeki farkli bakis agilarin1 degerlendirme ve sorunu daha kolay ¢6zmeye imkan
tanimaktadir. (Uniivar ve Bilge, 2009:62). Ancak bilgi aligverisi disinda  bir
yoneticinin baska bir bolimdeki calisanlara emir vermesi sekline doniisiirse veya
gereksiz yere goriisiiliirse, orgiitsel diizen yerini Orgiitsel diizensizlige birakir. Bu
ylizden isletmeler gerek kalmadik¢a c¢apraz iletisim yolunu kullanmaktan
kacimmaktadirlar (Ada, vd., 2008: 491). Formel iletisimin kapsadigi bu iletisim yollar1
Sekil 2.4. araciligiyla gosterilmektedir.

CAPRAZ

< R

v [ 1 [ [ 1 YATAY [ ] [ 1

A
v

Sekil 2.4. Isletmelerde Iletisim Yollar
Kaynak: Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Yaymlari, s.550.

Ozetle; Sekil 2.4.’ten de anlasilacag: iizere, iletisim dikey, yatay ve capraz
iletisim olmak {izere ii¢ yonde gerceklesmektedir. Yoneticiler, bu ii¢ yondeki bigimsel

iletisim yollarin1 igletmelerde olusturmak ve devam ettirmekten birinci derecede
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sorumludurlar. Yoneticiler ayni zamanda, calisanlarin arasina katilmak yoluyla
olusturduklar1  informel (bicimsel olmayan-dogal) iletisim  sekillerini  de

kullanmaktadirlar (Sahin, 2007:89).
2.1.2.3.2. informel iletisim

Informel iletisim, formel iletisimin yetersiz kalmas1 ve ¢alisanlarin bu konuda
tam anlamiyla doyuma ulasamamalari, calisanlarin akraba olmalar1 veya ayni ¢evrede
oturmalari, ayni hayat goriisiinii paylasmalari, kisacasi; psikolojik ihtiyaclarini
karsilama gereksinimleri, inisiyatif alabilme yetenekleri vb. bir¢ok nedene bagl olarak
ortaya c¢ikabilmektedir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:192). Baska bir ifadeyle, bir
organizasyondaki gercek gii¢ kaynaklar1 informel iliskilere bakilarak ve informel
iletisim kanallar1 yoluyla anlasilabilir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda sorunlarmn
¢Ozlimii, takim caligmasi, misyon ve vizyon paylasimi, basik organizasyonlar vb. konu-
lar informel kanallar yoluyla olusan mesaj aligverisini gerektirmektedir. Bu iletisim
tarzinin 6nceden belirlenmis bir kalib1 yoktur. Mesaj aligverisi her yonde olabilir, diizey

veya konuma bagh degildir, dinamiktir (Kogel, 2003:542).

Informel iletisim, formel iletisime gore daha genis bir yelpazeye sahiptir.
Bununla birlikte informel iletisim gereksinimi yonetim islevine ve diizeyine gore farkl
bicimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsm, isletmelerde yoOneticiler, calisanlar ve
paydaslar tarafindan daha ¢ok formel iletisime bagli kalinmasi gerekliligi ile ilgili
algilarm varlig1 bilinmektedir. (First ve Tomié, 2011:46). Isletme igindeki informel
gruplagsmalar, isletme disindaki sosyal birliktelikler, degisik boliim ve kisilerle kurulan
iligkiler, informel birebir goriismeler, dedikodu, rivayet ve sdylentiler, liyezon
elemanlarin (dedikoducu, laf getirip gotiiren kisiler) arada bir calisanlarin arasma
karisarak direkt olarak kendileriyle konusmalar1 informel iletisim kanallarina 6rnek

olarak verilebilmektedir (Demirtas, 2010:416).
2.2. ETKIN ILETIiSIM KAVRAMI

Calismanin bu kisminda etkin iletisim kavrami gercevesinde; etkin iletisimin
tanim1 yapilarak 6nemi agiklanacak, etkin iletisimi engelleyen faktorlere yer verilecek

ve etkin iletisimin ¢oziim Onerileri hakkinda bilgi verilecektir.
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2.2.1. Etkin lletisimin Tanim ve Onemi

[letisim, isletmelerin misyon, vizyon ve temel amaglarmin belirlendigi stratejik
yonelim siirecine uyum, katilim, yayilim, paylasimim saglanmasiyla hizmet etmektedir.
[letisimin amagclarindan birisi de ydnetici ve ¢alisanlar1 isletmelerin misyon, vizyon ve
degerleri, dogrultusunda bir araya getirmektir (Arnold ve Silva: 2011:156). Iletisim
icinde yasadigimiz hizli degisim ve gelisim is ortaminda isletmelerin bu dinamik ¢evre
ile etkilesim i¢inde olmalarinda ve bu siireci kendi yararlar1 dogrultusunda
yonetebilmelerinde 6nemli role sahiptir. Bu durum kuskusuz, yonetici ve ¢alisanlarin
etkin iletisim becerilerine sahip olmalarin1 gerektirmektedir (Abbasi, Siddiqi ve Azim,

2011:242).

Herhangi bir isletmenin hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in etkin bir
iletisim sistemine sahip olmasi gereklidir. Bir yonetim araci olarak iletisim, isletme
yoneticileri ve calisanlar1 arasinda iligkilerin tanimlanmasma, belirlenmesine,
kurulmasma ve siirdiiriilmesine yardimci olur (Chen, 2008:167). Bu kapsamda
isletmeler, ister biiylik isterse az sayida ¢alisana sahip kii¢iik kuruluslar olsun, bilgi ¢ag1
ve bilgi toplumunun da gerektirdigi gibi basarilarmi etkin bir iletisim ag1 iizerinde
temellendirmek durumundadirlar. Ciinkii isletmelerin giicli, sahip olduklar1 iletisimin
etkinlik ve etkililigiyle ortaya ¢ikmaktadir (N. Cetin, 2007:30). Ayrica giinlimiizde
isletme ¢alisanlari, sirket icinde ileri teknoloji imkénlar1 ve ¢ok yonlii iletisimin
saglanmasmin yani sira yoneticileri ile gerektiginde yiiz yiize iletisim i¢inde olabilmeyi
de istemektedirler. Bu durum isletmelerde etkin bir iletisim sisteminin gerekliligini

ortaya koymaktadir (Kupritz ve Cowell, 2011:57).

Isletmelerin amaglarina ulasabilmelerinde etkin iletisim sisteminin gerekliligi
yoneticiler, calisanlar ve diger paydaslarin uyumlu birlikteligi ile istenen diizeyde
saglanabilir (Emojorho, 2010:1). Ancak, etkin bir iletisim i¢cin kaynaktan, alic1 veya
alicilara mesajin iletilmesi yeterli olmamaktadir. Ciinkii mesaj1 gonderen kisinin
genellikle bir amact vardir ve bu amag¢ gonderilen mesaj dogrultusunda alicinin mesaji
beklemesine, alma bigimine ve almma derecesine gore bir davranista bulunmasidir.
Mesaj1 gonderenin (kaynak) istedigi davramigin alici tarafindan gosterilmesi (olumlu
geri bildirimin saglanmasi) yoluyla etkin iletisim gerceklesmektedir (Tutar ve Yilmaz,

2005:17). Etkin iletisim sadece isletme yoneticileri ve ¢alisanlarinin becerilerine bagh

olmayip ayni zamanda bunlarin arasindaki dinamiklere de baglhidir (Lauring, 2011:236).
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Bu kapsamda temel olarak etkin iletisim i¢in bilinen, kapsamli bir iletisim yapisinin
varliginin yam sira farkli rollerdeki kisiler arasinda iliskileri diizenleyen bir kodun
olusturulmasmin ve anmda birbiriyle baglant1 kurabilecek kisiler arasinda iliski

kurulmasmin gerekli oldugu sdylenmektedir (Emojorho, 2010:2).

Isletmelerde yoneticiler tiim ydnetim fonksiyonlarmi calisanlarla etkin iletisim
kurarak yerine getirebilirler. Bu nedenle iletisim siireci tiim yonetim fonksiyonlarmin
dayanak noktasini olusturmaktadir. Bir isletmede ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda etkin
iletisimin saglanmasi, yoneticilerin planlama, uygulama, kontrol, organize etme gibi
tim gorevlerini yerine getirmesinde ¢ok onemli rol oynar (Tanriverdi, Adigiizel ve
Ciftei, 2010:107). Etkin iletisim ile paylasilmis bir anlayis yaratma amaclanir.
Paylasilmis anlayis da isletme calisanlarinin isletmenin kimligine dair hislerini agiga
kavusturur (Tiiziin ve Caglar, 2008:1020). Yani etkin iletisimin saglanmasi,
yoneticilerin isletme vizyon ve misyonunu calisanlarla paylasmalar1 agisindan
onemlidir. Vizyon ve misyonun ¢alisanlara iletilmesi ve onlar1 ortak amag¢ ¢evresinde
bir araya getirip isletmeye ivme kazandirmak kurulacak saglikli ve etkin bir iletisim
agiyla saglanabilir (Tuna, 2009:83-84). Bu acidan bakildiginda, amag¢ her ne olursa
olsun, isletme icerisinde etkin bir iletisim ag1 yok ise higbir sey istenildigi gibi

olamayacaktir (Tasc1 ve Eroglu, 2008:28).

Etkin Iletisimin
Bilinmeyen
Yanlar1 77?

Sekil 2.5. Etkin Iletisim Alaninda Nitelik Degisimi
Uyarlandigi Kaynak: Kobu, B. (1987). Uretim Yonetimi, Istanbul: Istanbul

Universitesi Isletme ktisad: Enstitiisii Yaymnlari, s.710.

Her gecen giin stratejik yonelimde etkin iletisimin rolii artmaktadir. Yakin
gelecekte etkin iletisim alaninm, hem etkin olmayan iletisim alanindan hem de etkin
iletisimin bilinmeyen yanlar1 alanindan daha biiylik parcalar1 kendine katacagi
sOylenebilir. Buna gore isletmelerde etkin iletisim alanlarmin gelecekte alabilecegi

durum sekildeki gibi gosterilebilir.
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Etkin Iletisimin
Bilinmeyen
Yanlar1 77?

Etkin
Iletisim

Etkin
Olmayan
Iletisim

Genel olarak ifade etmek gerekirse, isletme genelinde basarinin saglanabilmesi
icin, igletmelerin paylasilan vizyon, calisanlarin motive edilmesi, agik fikirlilik gibi
birtakim yeterliliklere sahip olmalarinin yan1 sira ¢alisanlar arasinda isbirligi ve uyumu
gerceklestirecek etkin iletisimin de saglanmasi gerekmektedir (Ibicioglu ve Avci,
2005:157). Etkin iletisimin saglanamadigi durumlarda isletmelerde amaca yonelik bir
belirsizlik olabilir. Bu amagla ilgili belirsizligi azaltmak i¢in iletisim gereklidir ve dogal
olarak, kisilerarasi iletisim isletme amaglariyla uyumlu hale getirilmelidir. Ancak, etkin
iletisim 1isletme amaclariyla ilgili belirsizligi azaltabilmektedir (Malik ve Kabiraj,

2010:47).
2.2.2. Etkin letisimi Engelleyen Faktorler

Iletisim siirecinin ¢esitli nedenlerle tam anlamiyla etkin bir sekilde
uygulanamadig1  goriilmektedir. Iletisimin etkinligini engelleyen bircok faktdr
bulunmaktadir. Etkin iletisimi engelleyen faktorler ve ¢6ziim Onerileri literatiirde farkli
bigimlerde siniflandirilmis olmakla birlikte bu ¢alismanin amacina uygun olarak; kisisel
ve oOrgiitsel faktorlerle sinirlandirilarak incelenecektir. Bununla birlikte etkin iletisim
faktorleri ve ¢oziim Onerilerine yonelik tiim smiflandirmalarim mutlak olmadigi birbiri
ile etkilesimli oldugu ve bu nedenle birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi dikkate

alinmalidir.

2.2.2.1. Kisisel Faktorler

Iletisimin iki temel unsuru olan gdnderici ve ahicmin iletisim siirecinin
etkinligini azaltic1 rol oynadiklar1 bilinmektedir. Kisisel amaclar, hisler, duygular, deger
yargilar1 ve aligkanliklar bir yandan mesaji olusturan sembollerin niteligini etkilerken,
bir yandan da belirli kisilerden gelen mesajlara kars1 olumsuz ve kayitsiz bir tutum
sergilenmesine neden olabilirler (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:194). Alicinin gdéndericiye
olan tutumu, giliveni ve inanci, gondericiden gelecek mesajlar1 farkli sekillerde

degerlemesi ile sonuglanabilmekte veya gelen mesaj alicinin inanci ile ters ise, bu tiir
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bir mesaj tam olarak algilanamayabilmektedir (Kogel, 2003:544). Kisaca, gonderici ve
alicinm farkli gereksinimleri oldugundan her gonderici veya alici mesaji iginde
bulundugu gereksinim dilimine gore algilar, yeterince algilayamaz veya hi¢ algilamaz

(Giinlii, 2001:159).

[letisim siirecinde énemli bir unsur olan dilin, i¢erdigi kelimelerin bazen birden
cok anlam tasidiklar1 ve bu anlamlarin birbirleriyle hi¢ ilgisi olmayan hususlar oldugu
gergeginden hareketle, baz1 durumlarda gondericinin bir kelimeye veya kavrama verdigi
anlam ile alicmin bu sembol veya kavrama verdigi anlam farkli olabilir. Hatta bazen
alict gondericinin kullandig1 kelime veya kavrami hi¢ bilmiyor olabilir. Bu taktirde de
bilmedigi bir seyi bagka bir anlama ¢eker, yani; yorumlar. Biitiin bu aciklamalar bize dil
glicliiklerinin  sematik faktorler olarak iletisimi biiyiik 0Olgiide engelledigini
gostermektedir (Eren, 2003:460). Ayrica, gondericinin belli bir zamanda aliciya
gereginden fazla bilgi gondermesi durumu da s6z konusu olabilir. Bu durum asir1 bilgi
yiikleme olarak adlandirilmaktadir. Ancak her bireyin belli bir kapasitesi vardir. Bu

kapasite asilirsa iletisim amacina ulasamaz (Can, 2005:336).

Bazi durumlarda iletisim siirecinin aldigz siire, etkin iletisimi engelleyen 6nemli
bir faktdr olarak goriilebilmektedir. Ornegin, 6zellikle zaman baskis1 varsa mesaj asil
alictya ulastirilmak tizere baska birisine aktarilir veya isletmelerde aliciya belirli
diizeylerden ve formel yollardan ulagsmak yerine informel ve kisa yollardan ulagmak
tercih edilebilir. Bu ise normal olarak iletisim siireci igine girecek bazi bireyleri digarida
biraktig1 i¢in uygulamada karisikliklara sebep olabilecektir. Sonugta, yoneticilerin
zamanlarinin kisith olmasi, bazi konular1 cok 6zet olarak aktarmalarina yol agabilecektir

(Kogel, 2003:544).

Etkin iletisimi engelleyen faktorlerden bir digeri de daha cok yonetici ve
calisanlar arasindaki diizey farklhiliklaridwr. Bu farklilik, isletmelerdeki giic ve
hiyerarsiden kaynaklanmakta olup isletme ¢alisanlarmin yoneticilere bagimli bir yapida
olmalarina yol acgabilecektir. GoOndericinin diizeyine gore bireylerin dinleme ve
yanitlama tepkileri (geri bildirimleri) degisir ve genelde calisanlar, kendileriyle ayni
veya daha iist diizeylerde calisanlar ile iletisimde bulunmada daha istekli

davranmaktadir (Elma ve Demir, 2003:155).

Glinlimiiz iletisim ortaminda bilgi ve haberler ¢ok hizli yayildigindan

isletmelerin etkin iletisimde herhangi bir engelle karsilagsmamak adina iletisimin 6nemli
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unsurlarmdan olan geri bildirim alinmasma da dikkat etmeleri gerekmektedir. Ozellikle
isletmelerin dis miisterilerinden kaynaklanmakta olan geri bildirimin alinmasidaki
olumsuzluklar, eger kontrol isletmede olmazsa, isletme icin kotii bir reklam
olabilecektir (Karcioglu ve Kurt, 2009:56). Bu durum geri bildirimin olumlu olabildigi

gibi olumsuz da olabilecegini gostermektedir.

Olumsuz geri bildirim, kaynagin gonderdigi mesajin alict da istenilen etkiyi
olusturmadigini ifade eder. Gonderici, olumsuz geri bildirim aldiginda hemen
gonderdigi veya gonderecegi mesajlar1 kontrol eder ve onlar1 yeniden diizenler. Bu
anlamda geri bildirim, mesaj1 gonderen kisiye alic1 tarafindan yapildigina gore, alici
vermis oldugu geri bildirimin gondericinin kontrol edebilecegi ve diizeltebilecegi
davranislarma yoneltilmesine dikkat etmelidir. Eger gondericinin kontrol edemeyecegi
bazi hususlar1 ve davranislart hatirlatirsa bu hayal kirikligin artirir, iliskileri bozar ve

iletisimin etkinligine zarar verir (Giiney, 2001:218; Eren, 2006:367).
2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Etkin iletisimi engelleyen faktorler, orgiitsel degiskenlere bagh olarak degisik
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu faktorlerden 6ne c¢ikanlar; ¢evresel kosullar ve
bilgi sistemleri olarak ele alinacaktir. Bu baglamda orgiitsel faktorler giiriiltii, calisma
kosullar1 ve bilgi sistemleri ile ilgilidir. Bu faktorlerden giiriiltii 6zellikle s6zIi iletisimi
etkileyen onemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 2003:544). Giiriilti,
kalabalik nedeniyle ortaya c¢ikan mekanik bir giiriiltii olmakla birlikte dinleyicinin

kafasinin baska seylerle mesgul olmasi gibi psikolojik de olabilir (Can, 2005: 337).

Isletmelerde belli diizeylerde cesitli sekillerde ortaya ¢ikan giiriiltiiniin dogal
olarak yonetici ve ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler birakacagi agiktir. Calisma
ortaminin fiziksel konumu, bliyiikliigli, bi¢cimi, rengi, aydinlatma derecesi, 1s1s1, sessiz
ve tenha olmasi gibi 6zellikleri iletisimin etkinligini azaltir (Elma ve Demir, 2003:155).
Ayni sekilde isletme ici ve disi iletisim araglarimi kullanma yetkisi, bu araglarin teknik
ozellikleri vb. yonetsel kisitlamalar da iletisimin etkinligini azaltan c¢evresel

kosullardandir (Kog ve Topaloglu, 2010:194).

Iletisimin etkinliginde ©nemli rol oynayan orgiitsel faktdrlerden birisi de
isletmenin i¢ ve dis cevresine yonelik bilgi akisini yonlendiren bilgi sistemleridir. Bilgi
sistemleri yoneticilere giincel bilgi saglayarak tiim yonetim diizeylerinde ve isletme

islevlerinde onlarin rasyonel karar vermelerine imkan saglayacaktir. Bilgi sistemleri ile
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ilgili uygulamalardan bilgi bankasi, elektronik posta, mesaj dagiticis1 vb. uygulamalari

iletisimde zaman ve mekan farkini ortadan kaldiracaktir (Kogel, 2003:554-555).

Bilgi sistemleri yonetim gereksinimlerine gore stratejik bilgi sistemleri (iist
diizey bilgi sistemleri), karar destek sistemleri, ofis otomasyon sistemleri vb. farkli
cesitlerde ortaya cikmaktadir (Rachman, Mescon, Bovee ve Thill, 1993:455-456).
Ornegin, iist diizey yonetimle ilgili olan stratejik bilgi sistemleri isletmelerin rekabet
ustiinliigii elde ederek basariya ulagsmalarinda 6nemli bir rol oynayabilir. Orta diizey
yonetimle 1ilgili olarak karar destek sistemleri, yapay zeka ve uzman sistemleri
yoneticilere igletme faaliyetleriyle ilgili dogru ve giincel bilgileri sunarak isletme
faaliyetlerinin amacina ulagmasina yardimci olacaktir. Alt diizey yonetimle ilgili olan

ofis otomasyon sistemleri ise, isletmelerin temel faaliyetleri ile 1ilgili verileri

saglayacaktir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2006:185).

Bilgi sistemleri, hem isletme i¢i islevsel sistemler hem de isletme dis1 ¢cok ¢esitli
kaynaklardan toplanan verilerle birlikte diisiiniilmelidir (Leek, 1997:86). Isletmelerde
bilgi sistemleri, yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri isletmenin makro ve mikro
cevresinden toplama, organize etme, Ozetleme ve ihtiyac duyan alt sistemlere ve
yoneticilere raporlama 6zelliklerinden dolay: iletisimin etkinligi agisindan 6nemlidir
(Demirhan, 2002:118). Baska bir deyisle, isletmelerin i¢ ve dis ¢evresiyle olan her tiirlii
etkilesimleri, iletisim ve bilgi sistemleri araciligiyla yonetime iletilmekte ve yonetim bu

bilgilerle sistemi yonetebilmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009:162).

Bilgi sistemlerinden geregi gibi yararlanabilmek i¢in sistemin kullanict dostu
olmasi, ileri teknoloji ve uzman personel ile desteklenmesi de olduk¢a onemlidir. Aksi
halde bilgi sistemlerindeki herhangi bir basarisizlik, sistemin isleyisinde kopukluklara
neden olarak iletisimin etkinligini azaltacaktir. Ayrica bu durum isletmenin, biiytik bir

maliyet ve zaman kaybina ugramasina da yol agacaktir (Tahirov, 2009:124).

Ozetle; bilgi teknolojisindeki gelismeler ve yeniliklerin destekledigi bilgi
sistemlerinin, yoneticileri karar siirecinde yonlendirerek isletmelerde iletisimi 6nemli
Olciide etkinlestirdigi ve sistemlestirdigi goriilmektedir (Simsek ve Kingir, 2006:291).
Bu anlamda bilgi sistemleri igletmenin stratejik yoneliminde misyonun belirlenmesi,
vizyonun gelistirilmesi, uygulanacak stratejilerin se¢imi gibi bilesenlerin katilimei bir

yaklagimla saptanmasina katki saglar.
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2.2.3. Etkin lletisim Onerileri

Etkin iletisimi engelleyen faktorler genellikle gonderici ve alict konumundaki
ast-list iligkilerinden ve bunlarin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Yoneticilerin basta kendi kisisel Ozellikleri olmak tizere iletisimde bulundugu
calisanlarla ilgili 6zellikleri bilmesi ve anlamas1 siirecin etkinligi agisindan gereklidir.
Bunun yani sira, alict konumundaki kisilerin 1yi birer dinleyici olmalar1 da gerekir.
Alicy, 1y1 bir dinleyici oldugu siirece iletisim siireci etkin olacaktir (Kogel, 2003:544-
545). Yoneticilerin etkin iletisim becerisine sahip olmalar1 agisindan iletisimde
bulunulan taraflarin birbirlerini anlamalarinda karsilikli duygu ve diisiincelerini empati

yoluyla gorme duyarliligini kazanmalar1 6nemlidir (Simsek, 2004:237).

Iletisimde kullanilan dil, karmasik ve teknik kelimeler igerebildiginden
algilamay1 engellemekte ve iletisimin etkinli§ini azaltmaktadir. Bu nedenle dilin
miimkiin oldugu kadar kars1 tarafin anlayacagi sekilde sadelestirilmesi ve
basitlestirilmesi gerekmektedir (Giinlii, 2001:160). Ozellikle yanlis anlasilmasmndan
kusku duyulan konular1 herkesce anlasilir kelimelerle agiklama yoluna gidilmesi 6nemli
bir faktor oldugu gibi, kelimelerin yam sira semalar, grafikler ve resimler gibi gorsel
unsurlar s6zlii ve yazili mesaj iletimine biiyiik 6lgiide yardimei olduklar1 ve yanlis

anlamalar1 6nledikleri de soylenebilir (Eren, 2003:460).

Iletisimde zamanlamaya dikkat edilmemesi sonucu gecikmelerin olmasi veya
zamanindan Once bilgilerin iletilmesi mesajimn etkisini 6nemli Gl¢lide degistirerek
azaltabilir (Can, 2005:336). Alictya gonderilen mesaj zaman ve mekandan bagimsiz
olmadigindan biitiinlesik bir yap1 sergiler. Mesaj aliciya uygun zaman ve yerde
iletilebilirse sonuca daha c¢abuk ve daha etkin ulasilabilir (Barli, 2008:327).
Y Oneticilerin asir1 mesaj yogunluguna maruz kalmalar1 da s6z konusu olabilir. Boyle bir
etkin iletisim engelinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in isletmelerde bunun engellenerek
yoneticinin yiikiiniin hafifletilmesi yararli olacaktir. Bu amagla; ileri iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasiyla mesajlarin kimlere gidecegi veya gitmeyecegi

planlanarak yasanan mesaj yogunlugu azaltilabilecektir (Kogel, 2003:554).

[letisimin etkinligini saglamak acisindan yoneticiler ve calisanlarca geri bildirim
yapilmast olumlu sonuglar verecektir. Geri bildirim olumlu ve olumsuz sonuglar
hakkinda sisteme bilgi sundugundan almacak kararlarin etkililigini artiracaktir. Bu

durumda yoneticilerin dogru ve etkin kararlar alabilmeleri i¢in geri bildirim yapilmasi,
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iletisimin etkinligi acisindan yerinde bir davranis olacaktr (Ko¢ ve Topaloglu,
2010:190). Geri bildirim, alici ve gondericinin iletisimden bekledikleri yararlar ile
ihtiyaclar1 birlikte g6z dniinde bulundurmalidir. Ayrica, alic1 tarafindan geri bildirimin
zamaninda yapilmasiyla gondericinin, davraniginin sonucunu duymaya hazir olmasi

saglanmis olacaktir. Bu durum iletisim giicliiklerini azaltacaktir (Eren, 2003:462).

Etkin ve siirekli bir iletisimin saglanmasi i¢in mesajin uygun sekilde
diizenlenmesi gereklidir. Bu amagla c¢alisanlarin goriislerinden de yararlanilmasi
sonucun etkililigi acisindan 6nemli olacaktr (Elma ve Demir, 2003:155). Ayrica,
isletmeler biiyiiylip gelistikce ve faaliyet alanlar1 arttikca iletisim ortamu genisleyerek
iletisim kanallar1 karmasiklasmaya ve iletisim yiikii artmaya baslayacaktir. letisimdeki
bu engeli gidermede bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi
etkili olacaktr (Ada, vd., 2008:494-495). Isletmeler stratejileri dogrultusunda
gelistirecekleri bilgi sistemleri ile bilgi sistemlerinin saglayabilecegi avantajlardan daha

cok faydalanarak iletisimin etkinligini artirabileceklerdir (Demirhan, 2002:119).

Isletmelerdeki iletisim kanallar1 ve bilgi akis1 isletmelerin 6rgiit yapilarindan ve
yonetim anlayislarindan 6nemli dlciide etkilenir. Buna bagli olarak igletme boliimleri ve
birimler1 arasinda ortaklasa hareket ve amaca yonelik oOrgiitlenmis faaliyetlerin
rasyonellik ilkelerine gore gerceklestirilebilmesi i¢in iletisim kanallarmin etkin bilgi
akismi saglayacak sekilde tasarlanmasi gereklidir (Hicks, 1979:350). Bu durum
isletmenin cevresi, faaliyet alanlari, yonetim anlayisi, stratejik yonelimi vb. bir¢ok

faktorle etkilesimlidir.

Ozet olarak; isletmelerde iletisim siirecinin daha etkin bir sekilde islemesi igin
yoneticilerin ¢alisanlarla etkilesimli bicimde c¢esitli onlemler almalar1 gerekmektedir.
Ozellikle isletme igi iletisimde etkinligi saglamak icin sadelestirilmis, amaca ydnelik,
tiim kesimlerin ilgisini ¢ekebilecek bir dil kullanilmali ve gerektiginde tekrarlamadan
kacmilmamalidir. Bununla birlikte, icerik acisindan iizerinde ¢eliski veya tutarsizlik
bulunan iletiler agikliga kavusturulmalhidir. Bilgi paylasiminda bilgiyi kullanacak olan
yonetici organin Ozellikleri ve isteklerinin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu gibi
yoneticilerin ¢alisanlara yonelik bildirimlerinde ¢alisanlarin 6zellikleri ve diizeylerinin

dikkate alinmas1 da olduk¢a 6nemlidir.
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3. STRATEJIK YONELIMDE ETKIN ILETISIMIN ROLUNUN
ARASTIRILMASI

Caligmanin bu boliimiinde Kardemir A.S. stratejik yoneliminde etkin iletigimin
roliinii saptamaya yonelik olarak yapilan arastirma tanitilacak olup uygulama

metodundan bahsedilecek ve elde edilen bulgular sunulacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN TANITIMI

Bu kisimda arastirma alami tanitilacak, arastirmanin amaci agiklanacak,

olusturulan problem ciimleleri ve bunlara iliskin hipotezler belirtilecektir.
3.1.1. Arastirmanin Alam

Cumhuriyet ve sanayi kenti olan Karabiik, Karadeniz Bélgesi'nin Bat1 Karadeniz
Boliimii'nde yer almaktadir. Karabiik; Bartin, Kastamonu, Cankir1, Bolu ve Zonguldak
illeri ile komsu olan Karabiik; Eflani, Eskipazar, Ovacik, Safranbolu ve Yenice ilgeleri
ile birlikte 4.145 km? yiizélgiimiine sahip olup Ankara-Zonguldak demiryolu
glizergahinda bulunmaktadir. Karabiik'lin yiizolglimiinde yaklasik % 70’lik oranla
ormanlar onemli bir paya sahiptir. Ayrica; zengin mermer yataklari, ¢gakmak tasi, komiir
yataklari, alg1 tasi, gnays, bazalt, dolomit ve kuvarsit madenleri rezervi de
bulunmaktadir. Bdlgede birinci derece deprem kusaginda yer almasmma ragmen
gilinlimiize kadar hasar verici siddette depreme rastlanmamistir.

Karabiik’in sosyo-ekonomik durumu ise; demir-celik endiistrisi ve bu
endiistriye dayali olarak gelisen yan sanayiler ve ticaret sektorii ile gelismistir. Karabiik,
sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerine gore 2009 yilinda yapilan yeni tesvik
sisteminde {iciincii bolgede yer almistir. Karabiik’te, Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli 1.200, Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasma kayitli 500 olmak iizere toplam
1.700 faal isletme bulunmaktadir (Karakaya, 2010:456).

Tirkiye’de 1925 yilinda, demir-gelik sanayi kurulmasi i¢in uygun bir yer bulma
arastirmalarma baglanmistir. Bu tartismalarin sonucunda demir-gelik sanayinin kurulus
yeri olarak maden komiirii havzasmna yakinlig1 dikkate alnarak Karabiik secilmistir.
Tesis yerinin Karabiik olarak secilmesindeki faktorlere sehrin demir yolu glizergahinda
olusu, yorenin is¢i yerlesmesine cok uygun olusu, jeopolitik bakimdan agir endiistri

kurulmasina elverisli olusu ve sahile yakin olusu da eklenebilir (Yazici, 2010:19-20).
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Cumhuriyetin sanayilesme programi ¢ercevesinde bir agir sanayi sehri olarak 3
Nisan 1937 tarihinde Demir Celik Fabrikasinin temelleriyle birlikte Karabiik’iin de bir
sehir olarak kurulusunun temelleri atilmistir. Boylece; Karabiik, Tiirkiye’nin ilk agir
sanayi isletmesinin kuruldugu yer olmustur. Karabiik’te fabrika kurulmasiyla birlikte,
niifus yogunlugunun da artmaya baslamasma bagli olarak konut yapimina baslanmistir.
Ticari hayat ortaya c¢ikmis, diikkdn ve magazalar insa edilmistir. Karabiik,
inanilmayacak hizda bir santiye alanma donistiiriilmiistiir. Bu hizli gelisme ile ortaya
c¢ikan ihtiyag¢ sonucu, daha fabrikanin kurulusu tamamlanip faaliyete gegmeden belediye
teskili i¢cin se¢cim yapilmis ve 25 Haziran 1939 tarihinde belediye teskilati kurulmustur.
1941 yilinda Safranbolu ilgesine bagli bucak olan Karabiik 3 Mart 1953 tarihinde
Zonguldak iline baglh bir ilge haline gelmistir. 6 Haziran 1995 tarihinde ise Tiirkiye’nin
78. ili haline gelmistir (Ugurlu, 2010:383; Y1ilmaz, 2010:9-10).

Karabiik, 1937 yilinda bir rivayete gore 18, diger bir rivayete gore ise 13 haneli
ve asag1 yukar1 100 niifuslu bir mahalleyken, giintimiizde 100.000’1 asan niifusu, sosyo-
kiiltiirel dzellikleri ile karmasik bir sanayi kenti haline doniismiistiir. Isletme, bdlgenin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasinda lokomotif rol oynamis, sanayi ve kent
kiiltiirliniin olugmasina hizmet etmistir. Karabiik, ¢ok uzun tarihi ge¢cmise sahip diger
yerlesim birimlerine gore ¢ok daha hizli gelismis, kisa bir siire icinde modern bir kent

haline gelmistir (Ozdemir, Ers6z, Yavuz, Akgeyik ve Senocak, 2004:7).

Ancak, diinyada her alanda yasanan hizli ve ani stratejik degisim siireci bir¢ok
isletmede oldugu gibi Karabiik Demir Celik Fabrikalarinda da olumsuz sonuglara yol
acmistir.  Yasanan bu olumsuzluklarin ve ekonomi politikalarindaki radikal
degisikliklerin bir sonucu olarak cesitli donemlerde ©Onemli statii degisikliklerine

gidilmistir (http://www.kardemir.com/frmKurum.aspx?id=1&Sectionl D=kurum).

Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 i¢in en onemli statii degisikligi ise 1994 yilinda
yasanmistir. 1994 yili sonuna kadar Tiirkiye Demir Celik Isletmeleri Genel
Miidiirligii’ne bagli bir miiessese olarak faaliyet gosteren Karabiik Demir Celik
Fabrikalarmin 5 Nisan 1994 tarihli ekonomik istikrar kararlar1 ¢ergevesinde
kapatilmasma karar verilmistir. Ulkemize sayisiz hizmetleri olan Karabiik Demir Celik
Fabrikasmimn kapatilmasi kararma kars1, fabrikada drgiitlii bulunan Celik Is Sendikas: ve

bagli calisanlariyla birlikte tiim yore halki biiyiik tepki gdstermis ve kamuoyunda olusan
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bu tepkiler Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 i¢in yeni bir siirecin baslangici olmustur
(Karakdok, 2010: 286).

Karabiik sanayi ve ticaret odasi, esnaf dernekleri ileri gelenleri ve sendika
yetkilileri tarafindan olusturulan miitesebbis heyetin girisimleri sonucunda demir ¢elik
isletmeleri eski genel miidiirleri ve akademisyenlerin de bulundugu yedi kisilik yonetim
kurulu tiyeleri ile Karabiik Demir Celik isletmelerini satin alacak sirket kurulmustur.
Sirketin unvani; “Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi”
kisa adi ise “Kardemir A.S.” olarak belirlenmistir. Kardemir A.S. fabrikayr alma
isteklerini, Ozellestirme Yiiksek Kurulu’na bildirmistir. Ozellestirme Kurulu’ da
Karabiik Demir Celik Fabrikalarmin 6zellestirilme kapsamia alinmasina istinaden baz1
kararlar almistir (Kalyoncu, 2007:144-145).

Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 iilke ekonomisindeki yerini 8 Kasim 1994
tarthinde baslayan bu siire¢ nihayetinde, fabrikalar kapanmak {izereyken Tiirkiye’de ilk
kez uygulanan bir 6zellestirme tarzi ile ortaklarmin cogunlugunu is¢ilerinin olusturdugu
Kardemir A.S.” nin devir sézlesmesi imzalanarak 30.03.1995 tarihinde 6zellestirilmistir
(Altinay, 2010:39). Ogzellestirilmesiyle birlikte cevresindeki genis bir bolgenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayan Kardemir A.S. bdlgenin
istthdam merkezi olmustur. Bazi1 donemlerde Kardemir A.S.’nde on binleri asan isci,
mithendis ve teknik eleman istthdam edilmistir (Erséz, 2003:14). Giiniimiizde hala
Kardemir A.S.’nin 0Ozellestirme modeli ve mevcut yapisi Avrupa’da dahi Ornek
gosterilmekte ve sendika, bilgi ve tecriibesini paylasmak iizere uluslararasi toplantilara

davet edilmektedir (Tankut, 2010:434).

Kardemir A.S. Ozellestirilmesinin hemen ardindan hizla gergeklestirdigi
celikhane konverter sistemi, kire¢ fabrikasi, oksijen fabrikasi, yiiksek firm
modernizasyonu, ray ve profil haddehaneleri vb. yatirimlar1 ile liretim kapasitesini
artirarak Urlin yelpazesini genisletmistir (Atalay ve Demirel, 2001:103). Teknoloji
yogun yatirimlarmin yani sira yonetim anlayisini da dnemli 6l¢iide giincelleyen sirket,
TUBITAK destekli projeler ve iiniversitelerle yaptigi stratejik isbirlikleri ile gelisim
siirecini hizlandirmaktadir. Ayrica, istanbul Sanayi Odasi tarafindan agiklanan 2009 yili
verilerine gore iilkemizin en biiylik ilk 50 sanayi kurulusu arasinda yer almaktadir

(http://www.iso.org.tr/tr/web/besyuzbuyuk/turkiye-nin-500-buyuk-sanayi-kurulusu--iso-

500-raporunun-sonuclari.html).
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Halka agik bir sirket olan Kardemir A.S., bu yapisi ile iilkemizde ve diinyada az
rastlanir durumuyla ve olusturdugu 6zellesme tarzi ile bir model olmasinin yani sira
bolge  halkina  tanmmis ayricaliklar ~ manzumesinin ~ bir  armaganidir
(Kalyoncu,2007:155). Gergeklestirdigi stratejik atilimlarla gelecekte de bu Onemini
korumaya devam edecek olan Kardemir A.S.’nin misyonu; {riin, proses ve kalite
yonetim sistemini stirekli iyilestirerek, miisteri beklentilerini karsilayan {iriinlerini,
kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak, diisiik maliyet ve c¢evre bilincini 6n planda
tutarak Uretim yapmak seklinde agiklanmistir. Vizyonu ise; toplam kalite yOnetimi
felsefesinden yola ¢ikarak, uluslararasi standartlarda kaliteli iirlinler iiretmek,
miisterilere yaklasim ve rekabet avantaji saglayan fiyatlar1 ile demir celik sektoriinde

tercih edilen bir kurulus olmaktir.

Kardemir A.S$.’nin kurumsal degerleri cercevesinde; basaridaki onceligi, is
saghigr ve giivenliginin saglanmasidir. Ayrica miisteri memnuniyetini dnemsemesi,
dirtistliik ve seffaflik ilkelerine bagl kalmasi, sorumluluk sahibi, yaratici, katilimci,
cevreye duyarli, siirekli yenilenmeyi ve degisimi esas alan niteliklere sahip olmasi,
iliskilerde gilivenilir ve saygili, verimlilik ve tasarruf kavramlarini Gziimseyen,
calistiklar1 isyerini sahiplenen calisanlari, tarihten gelen koklii bilgi birikimi ve
tecriibesini, tilkemiz ve sirket gelecegi i¢in kullanmasi da degerleri arasinda sayilabilir

(http://www.kardemir.com/frmKurum.aspx?id=7&SectionlD=kurum).

Sirketin stratejik amag¢ ve hedefleri ise; iiretim kapasitenin artirilmasi ve bu
kapsamda, calisan basina ¢elik liretiminin 600 ton seviyesine ¢ikarilmasi, Kardemir
A.S.” ne 0zgli mamullerin iiretilmesi, uluslararasi standartlara uygun ve uluslararasi
cevre Olciitlerine gore iiretim yapilmasi, kaliteli hammadde temininin saglanmasi,
teknoloji yogun yatwrmmlarmin artirilmast ve marka cesitliliginin - saglanmasi

(http://www.kardemir.com/katalog/yatirim/28.04.2010_2009_yili kurumsal yonetim u

yum_raporu.pdf) olarak siralanabilir.

Kardemir A.S., sosyal sorumlulugunun geregi olarak, toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamaya yonelik calismalariyla da bélgede one ¢ikmaktadir (Kastan ve
Demirci, 2010:317). Bu kapsamda sirket; temel belediye hizmetleri, sehirlesme, egitim
(Karabiik Universitesi basta olmak iizere), saglk, din, sosyo-kiiltiirel alanlarda énemli
yatirimlarmi siirdiirmektedir (Karakok, 2010:289). Yore ve bolge ekonomisinin mimari

konumunda olan ve bagli kuruluslarla birlikte yaklagik 5.000 kisiye istihdam saglayan
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Kardemir A.S. sahip oldugu koklii sanayi kiiltiirii, yetkin insan kaynagi ve kurumsal
yonetim tecriibesi ile biiylimesini siirdiirmekte ve sektoriiniin lider kuruluslar1 arasinda

yer almaktadir (http://www.kardemir.com/frmKurum.aspx?id=2 &SectionlD=kurum).

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Kardemir A.S. nin stratejik yoneliminde etkin iletisimin
roliinlin arastirilmast ve bu siirecin yoOneticilerin demografik ozellikleri ile

iligkilendirilerek incelenmesidir.

Bu kapsamda arastrmanin alt amaglar1 asagida gruplandirildigr sekilde

siralanabilir:

e Misyon ile ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler ile yoneticilerin 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi
e Vizyon ile ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler ile yoneticilerin 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi
e Degerler ile ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler ile yoneticilerin 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi
e Stratejik amac¢ ve hedefler ile ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler ile
yoneticilerin 6zellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi
o Stratejiler ile ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler ile yoneticilerin 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi
e Etkin iletisim Onerilerine yonelik degiskenlerin ve bu degiskenler ile
yoneticilerin 6zellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi
e Etkin iletisimden beklenen yararlara yonelik degiskenlerin ve bu degiskenler
ile yoneticilerin 6zellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi
Ulkemizin énemli sanayi kuruluslarindan olan Kardemir A.S. kuruldugu ilk
yillardan itibaren iilkemiz ve bolgemizde 6nemli gelir ve istihdam kaynagi olmustur.
Kardemir A.S. ge¢misten giiniimiize rekabet giliclinii artirmakta ve stratejik iistiinliige
yonelik atilimlarint biiytik bir kararhilikla araliksiz siirdiirmektedir. Bu kapsamda
modern, rekabetc¢i, gelismis alt yap1 ve imkanlariyla bugiin oldugu gibi gelecekte de
stratejik Onemini korumasi beklenen Kardemir A.S. stratejik yoneliminde etkin
iletisimin rolii incelenerek elde edilen bulgularin yoneticilerin 6zelliklerine gore

farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi 6nemli goriilmiistiir.
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3.1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Bu arastirmanin problemi, su sekilde belirlenmistir:
Kardemir A.S.’nin stratejik yoneliminde etkin iletisim 6nemli role sahip midir?

Anket formundaki fonksiyonel degiskenlerin her biri aragtirmanin bir problemini
ifade etmektedir. Arastirmanin alt problemleri kullanilan istatistik yontemlere uygun

bicimde gruplandirilarak sunulmustur.
3.1.3.1. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Alt Problemler

One-Sample t testinin uygulandig1 degiskenlere iliskin olarak belirlenen problem

climlesi arastirmanin problemine uygun bi¢cimde asagida belirtilmistir.

Kardemir A.S.’nin stratejik yoneliminde etkin iletisim degiskenleri bulunmakta

midir?

One-Sample t testi uygulanacak degiskenlerle ilgili problem ciimleleri misyon,
vizyon, degerler, stratejik amag¢ ve hedefler, strateji acisindan etkin iletigim, stratejik
yonelime iligkin etkin iletisim Onerileri ve stratejik yonelimde etkin iletisimden
beklenen yararlar seklinde arastirmanmn amacima uygun bi¢imde gruplandirilarak

asagida sunulmustur.
Misyon ile ilgili olarak;

M;: Misyon belirlenirken ¢aliganlar 6neri sistemi ile stirece katilabiliyor mu?

M,: Misyon belirlenirken yazili bildirimle stirece katilim saglaniyor mu?

Mj3: Misyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle siireg isletiliyor mu?
M,: Belirlenen misyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayiliyor mu?
Ms: Belirlenen misyon yalin sekilde sozlii iletisim yoluyla alt diizeylere yayiliyor mu?

Mg: Paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alimiyor mu?
Vizyon ile ilgili olarak;

Vi: Vizyonun olusturulmasinda ¢alisanlar 6neri sistemi ile siirece katilabiliyor mu?
V,: Vizyon olusturulurken yazili bildirimle siirece katilim saglaniyor mu?

V3: Vizyon olusturulurken hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle stireg isletiliyor mu?
V4: Olusturulan vizyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayiliyor mu?
Vs: Olusturulan vizyon yalin sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayiliyor mu?

V: Paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim alintyor mu?
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Degerler ile ilgili olarak;

D;: Degerlerin belirlenmesinde ¢alisanlar oneri sistemi ile siirece katilabiliyor mu?

D,: Degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglanir.

Dj;: Degerler belirlenirken hiyerarsik bicimde s6zlii bildirimlerle siireg isletilir.

D4: Belirlenen degerler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmaktadir.
Ds: Belirlenen degerler yalin sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmaktadir.

De¢: Paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.
Stratejik amag ve hedefler ile ilgili olarak;

A;: Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlar dneri sistemi ile siirece
katilabiliyor mu?

A,: Stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglaniyor
mu?

Aj: Stratejik amag ve hedefler belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle siire¢
isletiliyor mu?

Ay4: Belirlenen stratejik amac ve hedefler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere
yayiliyor mu?

As: Belirlenen stratejik amag ve hedefler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt
diizeylere yayiliyor mu?

Ag: Paylasilan stratejik amag ve hedefler ile ilgili geri bildirim alintyor mu?
Stratejiler ile ilgili olarak;

S;: Strateji gelistirme asamasinda ¢alisanlarimiz 6neri sistemiyle siirece katilabiliyor
mu?

S,: Strateji gelistirme asamasinda yazili bildirimle siirece katilim saglaniyor mu?

S;: Strateji gelistirme asamasinda hiyerarsik bigcimde sozli bildirimlerle siireg isletiliyor
mu?

S4: Secilen stratejiler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayiliyor mu?

Ss: Segilen stratejiler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayiliyor mu?

S¢: Paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim aliniyor mu?

Etkin iletisim Onerileri ile ilgili olarak;

O;: Stratejik yonelim konulariyla ilgili bilgilendirici seminerler diizenleniyor mu?

O,: Stratejik yonelim ile ilgili sirket ici bilgilendirme toplantilar1 yapiliyor mu?
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O;: Iletisim sistemimiz iletisim teknolojileri ile destekleniyor mu?
Oy: Iletisim sistemimiz etkin i¢ raporlarla destekleniyor mu?

Os: Yoneticiler ¢alisanlarm ilgisini cekecek, katilim saglayacak bir dil kullaniyor mu?
Etkin iletisimden saglanan yararlar ile ilgili olarak;

Y : Iletisim sistemimiz misyona olan baglilig1 artirryor mu?

Y,: Iletisim sistemimiz vizyona ulasma yoniinde etkililigi artirtyor mu?

Y;: Iletisim sistemimiz degerlerimize olan baghlig artiriyor mu?

Y,: Iletisim sistemimiz stratejik amag ve hedeflere olan baglilig: artirryor mu?
Ys: Iletisim sistemimiz stratejik uygulamalari etkinlestiriyor mu?

Ye: Iletisim sistemimiz ortak hareket etme kiiltiiriinii gelistiriyor mu?

3.1.3.2. Degiskenler ve Demografik Ozelliklerin Etkilesimine Ait Alt
Problemler

Arastirmanmn  fonksiyonel degiskenlerine iligkin problem ciimleleri ile
yoneticilerin 6zellikleri arasindaki iligskinin incelendigi Ki-kare testine gore olusturulan

problem climlesi asagidaki gibidir:

Kardemir A.S.’nin stratejik yoneliminde etkin iletisimin rolii ile yoneticilerin

demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Ki-kare testi uygulanacak degiskenlerle ilgili problem ciimleleri misyon, vizyon,
degerler, stratejik amac ve hedefler, strateji, stratejik yonelime iliskin etkin iletisim
onerileri ve etkin iletisimden beklenen yararlar ile yoneticilerin demografik 6zellikleri
iligkisi seklinde arastirmanin amacma uygun bicimde gruplandirilarak asagida

sunulmustur.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ve misyon ile ilgili degiskenlerin iliskisine

yonelik olarak;

YM;:Yoneticilerin diizeyleri ile misyon belirlenirken calisanlarin Oneri sistemiyle
stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

YM,: Yoneticilerin diizeyleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YM;: Yoneticilerin diizeyleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
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YM,: Yoneticilerin diizeyleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

YMs: Yoneticilerin diizeyleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim
yoluyla alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YMg: Yoneticilerin diizeyleri ile paylasilan misyonla ilgili geri bildirim alimmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin egitimleri ve misyon ile ilgili degiskenlerin iligkisine yonelik

olarak;

EM;:Yoneticilerin egitimleri ile misyon belirlenirken calisanlarin Oneri sistemiyle
stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

EM;: Yoneticilerin egitimleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilimimn
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

EM;: Yoneticilerin egitimleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

EM,: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EMs: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim
yoluyla alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

EMs: Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan misyonla ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve misyon ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik

olarak;

DM, Y dneticilerin deneyimleri misyon belirlenirken ¢alisanlarin oneri sistemiyle siirece

katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DM,: Yoneticilerin deneyimleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece
katilimin saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DM;: Yoneticilerin deneyimleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bi¢imde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DM,: Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili
bildirimle alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var nidir?

DMs: Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozli iletisim

yoluyla alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?



56

DMg: Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan misyonla ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin boliimleri ve misyon ile ilgili degiskenlerin iligkisine yonelik

olarak;

BM;:Yoneticilerin boliimleri ile misyon belirlenirken caliganlarin Oneri sistemiyle
stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BM;: Yoneticilerin boliimleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

BM;: Yoneticilerin boliimleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozli
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BMy: Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

BMs: Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim
yoluyla alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

BMg: Yoneticilerin boliimleri ile paylasilan misyonla ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ve vizyon ile ilgili degiskenlerin iliskisine

yonelik olarak;

YVi: Yoneticilerin diizeyleri ile vizyonun olusturulmasinda ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

strece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

YV,: Yoneticilerin diizeyleri ile vizyon olusturulurken yazili bildirimle siirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YVs: Yoneticilerin diizeyleri ile vizyon olusturulurken hiyerarsik bicimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

Y V4 Yoneticilerin diizeyleri ile olusturulan vizyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YVs: Yoneticilerin diizeyleri ile olusturulan vizyonun yalin bir sekilde sozli iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

YVe: Yoneticilerin diizeyleri ile paylasilan vizyonla ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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Yoneticilerin egitimleri ve vizyon ile ilgili degiskenlerin iligkisine yonelik

olarak;

EVi: Yoneticilerin egitimleri ile vizyonun olusturulmasinda calisanlarin Oneri

sistemiyle stlirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

EV;: Yoneticilerin egitimleri ile vizyon olusturulurken yazili bildirimle stirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

EV;: Yoneticilerin egitimleri ile vizyon olusturulurken hiyerarsik bigimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

EV4: Yoneticilerin egitimleri ile olusturulan vizyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi1 arasinda anlaml bir fark var midir?

EVs: Yoneticilerin egitimleri ile olusturulan vizyonun yalin bir sekilde sozli iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EV¢: Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan vizyonla ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve vizyon ile ilgili degiskenlerin iligkisine yonelik

olarak;

DV,: Yoneticilerin deneyimleri ile vizyonun olusturulmasinda calisanlarin Oneri
sistemiyle stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DV,: Yoneticilerin deneyimleri ile vizyon olusturulurken yazili bildirimle siirece
katilimin saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DVs: Yoneticilerin deneyimleri ile vizyon olusturulurken hiyerarsik bi¢imde sozli
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasmda anlamli bir fark var midir?

DV,: Yoneticilerin deneyimleri ile olusturulan vizyonun anlasilir bir dille yazili
bildirimle alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

DVs: Yoneticilerin deneyimleri ile olusturulan vizyonun yali bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DVe: Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan vizyonla ilgili geri bildirim alimmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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Yoneticilerin boliimleri ve vizyon ile ilgili degiskenlerin iligkisine yonelik

olarak;

BV): Yoneticilerin boliimleri ile vizyonun olusturulmasinda calisanlarin  Oneri

sistemiyle stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BV,: Yoneticilerin boliimleri ile vizyon olusturulurken yazili bildirimle siirece katilimimn
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

BVj;: Yoneticilerin boliimleri ile vizyon olusturulurken hiyerarsik bicimde sozli
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BV4: Yoneticilerin bdliimleri ile olusturulan vizyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi1 arasinda anlaml bir fark var midir?

BVs: Yoneticilerin boliimleri ile olusturulan vizyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi1 arasinda anlamli bir fark var midir?

BVs: Yoneticilerin boliimleri ile paylasilan vizyonla ilgili geri bildirim alimmmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ve degerler ile ilgili degiskenlerin iliskisine

yonelik olarak;

YD;: Yoneticilerin diizeyleri ile degerlerin belirlenmesinde ¢alisanlarin 6neri sistemi ile

strece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

YD,: Yoneticilerin diizeyleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YD;: Yoneticilerin diizeyleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

YDj4: Yoneticilerin diizeyleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

YDs: Yoneticilerin diizeyleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

YD¢: Yoneticilerin diizeyleri ile paylasilan degerlerle ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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Yoneticilerin egitimleri ve degerler ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik

olarak;

ED;: Yoneticilerin egitimleri ile degerlerin belirlenmesinde ¢alisanlarin 6neri sistemi ile

strece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

ED,: Yoneticilerin egitimleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

EDj: Yoneticilerin egitimleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

EDy: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EDs: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozIi iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EDg: Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan degerlerle ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve degerler ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik

olarak;

DD;: Yoneticilerin deneyimleri ile degerlerin belirlenmesinde ¢alisanlarin 6neri sistemi

ile siirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DD,: Yoneticilerin deneyimleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece
katilimin saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DDj: Yoneticilerin deneyimleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DDy: Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazil
bildirimle alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

DDs: Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DDg: Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan degerlerle ilgili geri bildirim alinmast

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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Yoneticilerin bolimleri ve degerler ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik

olarak;

BD;: Yoneticilerin boliimleri ile degerlerin belirlenmesinde ¢alisanlarin oneri sistemi ile
stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BD,: Yoneticilerin boliimleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilimin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

BDs: Yoneticilerin boliimleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BDy4: Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

BDs: Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

BDs: Yoneticilerin boliimleri ile paylasilan degerlerle ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ve stratejik amag¢ ve hedefler ile ilgili

degiskenlerin iligkisine yonelik olarak;

YA;: Yoneticilerin diizeyleri ile stratejik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
calisanlarin 6neri sistemiyle siirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var

midir?

Y Az: Yoneticilerin diizeyleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili bildirimle
siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

Y A3: Yoneticilerin diizeyleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken hiyerarsik
bigimde sozlii bildirimlerle siirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark var
midir?

Y A4: Yoneticilerin diizeyleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin anlasilir bir dille
yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

Y As: Yoneticilerin diizeyleri ile belirlenen stratejik amag ve hedefler yalin bir sekilde
sOzlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayiliyor mu?

Y Ag: Yoneticilerin diizeyleri ile paylasilan stratejik amag ve hedeflerle ilgili geri

bildirim alinmasi1 arasinda anlamli bir fark var midir?
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Yoneticilerin egitimleri ve stratejik amac¢ ve hedefler ile ilgili degiskenlerin

iliskisine yonelik olarak;

EA;: Yoneticilerin egitimleri ile stratejik amac¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
calisanlarin Oneri sistemiyle siirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var

midir?

EA,: Yoneticilerin egitimleri ile stratejik amac¢ ve hedefler belirlenirken yazili
bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EAj3: Yoneticilerin egitimleri ile stratejik ama¢ ve hedefler belirlenirken hiyerarsik
bicimde s6zli bildirimlerle siirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark var
midir?

EA4: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen stratejik amac ve hedeflerin anlasilir bir dille
yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EAs: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen stratejik amac¢ ve hedefler yalin bir sekilde
s0zlIi iletisim yolu ile alt diizeylere yayiliyor mu?

EA¢: Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan stratejik amac¢ ve hedeflerle ilgili geri

bildirim alinmasi1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve stratejik amag ve hedefler ile ilgili degiskenlerin

iliskisine yonelik olarak;

DA;: Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
calisanlarin Oneri sistemiyle siirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var

midir?

DA,: Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amac¢ ve hedefler belirlenirken yazili
bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DA;: Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken hiyerarsik
bicimde s6zli bildirimlerle siirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark var
midir?

DA4: Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin anlasilir bir
dille yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DAs: Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedefler yalin bir sekilde
sOzlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayiliyor mu?

DAg: Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan stratejik amag¢ ve hedeflerle ilgili geri

bildirim alinmasi1 arasinda anlamli bir fark var midir?
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Yoneticilerin boliimleri ve stratejik amag¢ ve hedefler ile ilgili degiskenlerin

iliskisine yonelik olarak;

BA;: Yoneticilerin boliimleri ile stratejik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
calisanlarin Oneri sistemiyle siirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var
midir?

BA;: Yoneticilerin boliimleri ile stratejik ama¢ ve hedefler belirlenirken yazili
bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

BAj;: Yoneticilerin boliimleri ile stratejik amag¢ ve hedefler belirlenirken hiyerarsik
bicimde s6zli bildirimlerle siirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark var
midir?

BA4: Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin anlasilir bir dille
yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlaml bir fark var midir?

BAs: Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedefler yalin bir sekilde
sOzlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayiliyor mu?

BAgs: Yoneticilerin boliimleri ile paylasilan stratejik amag¢ ve hedeflerle ilgili geri

bildirim alinmasi1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ve stratejiler ile ilgili degiskenlerin iliskisine

yonelik olarak;

YSi: Yoneticilerin diizeyleri ile strateji gelistirmede ¢aliganlarin Oneri sistemi ile siirece
katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

Y'S;: Yoneticilerin diizeyleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece katilmanin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YS;: Yoneticilerin diizeyleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bicimde sozli
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

Y S4: Yoneticilerin diizeyleri ile se¢ilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle alt
diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

YSs: Yoneticilerin diizeyleri ile secilen stratejilerin yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu
ile alt dlizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

YSs: Yoneticilerin diizeyleri ile paylasilan stratejilerle ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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Yoneticilerin egitimleri ve stratejiler ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik

olarak;

ES;: Yoneticilerin egitimleri ile strateji gelistirmede ¢alisanlarin dneri sistemi ile siirece
katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

ES,: Yoneticilerin egitimleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece katilmanin
saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

ESs: Yoneticilerin egitimleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bicimde sozlii
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

ES4: Yoneticilerin egitimleri ile se¢ilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle alt
diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

ESs: Yoneticilerin egitimleri ile segilen stratejilerin yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu
ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

ESe: Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan stratejilerle ilgili geri bildirim almmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve stratejiler ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik

olarak;

DS;: Yoneticilerin deneyimleri ile strateji gelistirmede calisanlarin Oneri sistemi ile
stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DS;,: Yoneticilerin deneyimleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece
katilmanin saglanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DSs: Yoneticilerin deneyimleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bicimde sozli
bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DS,: Yoneticilerin deneyimleri ile segilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DSs: Yoneticilerin deneyimleri ile segilen stratejilerin yalin bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DSe: Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan stratejilerle ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin boliimleri ve stratejiler ile ilgili degiskenlerin iliskisine yonelik
olarak;

BS;: Yoneticilerin boliimleri ile strateji gelistirmede ¢alisanlarin 6neri sistemi ile siirece

katilabilmesi arasinda anlaml: bir fark var midir?
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BS;: Yoneticilerin boliimleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece katilmanin

BS3I

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin bolimleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bicimde sozli

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BS.: Yoneticilerin boliimleri ile se¢ilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle alt

diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

BSs: Yoneticilerin boliimleri ile secilen stratejilerin yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu

ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

BSs: Yoneticilerin boliimleri ile paylasilan stratejilerle ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

Yoneticilerin diizeyleri ve etkin iletisim 6nerileri ile ilgili degiskenlerin iliskisine

yonelik olarak;

YC)]I

YC)QI

YC)3I

YC)4I

YC)sI

Yoneticilerin diizeyleri ile stratejik yonelim konulartyla ilgili bilgilendirici
seminerler diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin diizeyleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili sirket ici
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileriyle
desteklenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi
arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin diizeyleri ile yoneticilerin ¢alisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin egitimleri ve etkin iletisim Onerileri ile ilgili degiskenlerin

iliskisine yonelik olarak;

EO]I

EOQI

EO3I

EO4I

Yoneticilerin egitimleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili bilgilendirici
seminerler diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin egitimleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili sirket ici
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileriyle
desteklenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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Yoneticilerin egitimleri ile yoneticilerin ¢alisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve etkin iletisim oOnerileri ile ilgili degiskenlerin

iliskisine yonelik olarak;

DC)]I

DC)QI

DC)3I

DC)4I

DOs

Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili bilgilendirici
seminerler diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili sirket ici
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileriyle
desteklenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi

arasinda anlamlt bir fark var midir?

: Yoneticilerin deneyimleri ile yoneticilerin ¢alisanlarim ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin bolimleri ve etkin iletisim Onerileri ile 1ilgili degiskenlerin

iliskisine yonelik olarak;

BO]I

BOQI

BO3I

BO4I

BOsI

Yoneticilerin boliimleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili bilgilendirici
seminerler diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin boliimleri ile stratejik yonelim konulariyla ilgili sirket ici
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileriyle
desteklenmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi
arasinda anlamli bir fark var midir?
Yoneticilerin boliimleri ile yoneticilerin c¢alisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmas1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin diizeyleri ve etkin iletisimden saglanan yararlar ile ilgili

degiskenlerin iligkisine yonelik olarak;

YY,: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin misyona olan bagliligi artirmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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YY,: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin vizyona ulasmada etkililigi artirmast
arasinda anlamli bir fark var mdir?

YY3: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baghlig1 artirmasi
arasinda anlamli bir fark var midir?

YY,4: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin stratejik ama¢ ve hedeflere olan
baglilig1 artirmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

YYs: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalari
etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

YYes: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltiiriini

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin egitimleri ve etkin iletisimden saglanan yararlar ile ilgili

degiskenlerin iligkisine yonelik olarak;

EY,: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin misyona olan baglilig1 artirmasi
arasinda anlamli bir fark var midir?

EY,: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin vizyona ulagsmada etkililigi artirmasi
arasinda anlamli bir fark var midir?

EY3: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmasi
arasinda anlamli bir fark var midir?

EY4: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin stratejik amag¢ ve hedeflere olan
baglilig1 artirmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

EYs: Yoneticilerin  egitimleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalari
etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

EY¢: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltliriinii

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin deneyimleri ve etkin iletisimden saglanan yararlar ile ilgili

degiskenlerin iliskisine yonelik olarak;

DY : Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin misyona olan baglilig1 artirmasi
arasinda anlamli bir fark var midir?

DY,: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin vizyona ulasmada etkililigi
artirmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DY3;: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmasi

arasinda anlamlt bir fark var midir?
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DY4: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin stratejik amac ve hedeflere olan
baglilig1 artirmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

DYs: Yoneticilerin  deneyimleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalari
etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

DYe: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltliriinii

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

Yoneticilerin bolimleri ve etkin iletisimden saglanan yararlar ile ilgili

degiskenlerin iligkisine yonelik olarak;

BY: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin misyona olan bagliligi artirmasi
arasinda anlamli bir fark var mdir?

BY,: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin vizyona ulagsmada etkililigi artirmasi
arasinda anlamli bir fark var midir?

BY;: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmasi
arasinda anlamli bir fark var mdir?

BY.4: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin stratejik amag¢ ve hedeflere olan
baglilig1 artirmasi arasinda anlaml bir fark var midir?

BYs: Yoneticilerin - bolimleri ile iletisim sisteminin  stratejik uygulamalar
etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?

BYs: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltiiriini

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark var midir?
3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtrmanmn  problem ciimlesi ve alt problemlerine goére hipotezler

olusturulmustur.
Arastirmanin problem ciimlesine iligkin olusturulan hipotez soyledir:
H;: Kardemir A.S.’nin stratejik yoneliminde etkin iletisim dnemli role sahiptir.
3.1.4.1. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Hipotezler

Arastrmanm fonksiyonel degiskenlerine iliskin problem ciimlesine gore

olusturulan hipotez agsagida sunulmustur (FD: Fonksiyonel Degiskenler).

Hpp. Kardemir A.S.’nin stratejik yoneliminde etkin iletisim degiskenleri bulunmaktadir.
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Buna gore, fonksiyonel degiskenlerle ilgili her bir soru bir hipoteze denk
gelmektedir. One-Sample t testi ile ilgili olan bu hipotezler, arastirmanin amacina uygun

olarak gruplandirilarak asagida sunulmustur.
Misyon ile ilgili olarak;

Hwmi: Misyon belirlenirken calisanlar 6neri sistemi ile siirece katilabilmektedir.

H : Misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglanir.

H m3: Misyon belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii bildirimlerle siireg isletilir.

H y4: Belirlenen misyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmaktadir.

H wums: Belirlenen misyon yalin bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilmaktadir.

H wm6: Paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.
Vizyon ile ilgili olarak;

Hy,: Vizyonun olusturulmasinda calisanlar 6neri sistemi ile siirece katilabilmektedir.

Hy»: Vizyon olusturulurken yazil bildirimle siirece katilim saglanir.

Hys: Vizyon olusturulurken hiyerarsik bigimde s6zlii bildirimlerle siireg isletilir.

Hyy: Olusturulan vizyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmaktadir.

Hys: Olusturulan vizyon yalin bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilmaktadir.

Hye: Paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim almmaktadar.
Degerler ile ilgili olarak;

Hp;: Degerlerin belirlenmesinde calisanlar 6neri sistemi ile siirece katilabilmektedir.

Hp,: Degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglanir.

Hps: Degerler belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle siireg isletilir.

Hpa: Belirlenen degerler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmaktadir.

Hps: Belirlenen degerler yalin bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilmaktadir.

Hps: Paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim almmaktadir.
Stratejik amag ve hedefler ile ilgili olarak;

Hap: Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesinde calisanlar 6neri sistemi ile siirece
katilabilmektedir.

Has: Stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglanir.
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Stratejik ama¢ ve hedefler belirlenirken hiyerarsik bigimde s6zlii bildirimlerle
stirec isletilir.

Belirlenen stratejik ama¢ ve hedefler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt
diizeylere yayilmaktadir.

Belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler yalin bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt
diizeylere yayilmaktadir.

Paylasilan stratejik amac ve hedefler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.
Stratejiler ile ilgili olarak;

Strateji gelistirme asamasinda c¢alisanlarimiz  Oneri  sistemi ile siirece
katilabilmektedir.
Strateji gelistirme agamasinda yazili bildirimle siirece katilim saglanar.
Strateji gelistirme asamasinda hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle siireg isletilir.
Secilen stratejiler anlagilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmaktadir.
Secilen stratejiler yalin bir sekilde so6zlii iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilmaktadir.

Paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.
Etkin iletisim Onerileri ile ilgili olarak;

Stratejik yonelim konulariyla ilgili bilgilendirici seminerler diizenlenmektedir.
Stratejik  yonelim konulariyla 1ilgili sirket i¢i bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir.

[letisim sistemimiz iletisim teknolojileri ile desteklenmektedir.

[letisim sistemimiz etkin i¢ raporlarla desteklenmektedir.

Yoneticiler ¢alisanlarim ilgisini ¢ekecek ve katilim saglayacak bir dil kullanir.
Etkin iletisimden beklenen yararlar ile ilgili olarak;

[letisim sistemimiz misyona olan baghilig artirir.

Iletisim sistemimiz vizyona ulasma ydniinde etkililigi artirir.
Iletisim sistemimiz degerlerimize olan baglilig1 artirir.

[letisim sistemimiz stratejik amag ve hedeflere olan baglilig1 artirir.
Iletisim sistemimiz stratejik uygulamalar1 etkinlestirir.

[letisim sistemimiz ortak hareket etme kiiltiiriinii gelistirir.
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3.1.4.2. Degiskenler ve Demografik Ozelliklerin Etkilesimine Ait Alt

Problemler

Aragtirmanin problem climlesi ile yoneticilerin 6zellikleri arasindaki iliskinin
incelendigi Ki-kare testine gore olusturulan hipotez asagida sunulmustur (DE:
Degiskenler ve Demografik Ozellikler Etkilesimi)

Hpe: Kardemir A.$.’nin stratejik yoneliminde etkin iletisimi ile yOneticilerin
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Buna gore, arastirmanin fonksiyonel degiskenlerine iligkin sorular ile
yoneticilerin 6zellikleri arasindaki iliskiye gore olusturulan hipotezler arastirmanin
amacina uygun sekilde gruplandirilarak asagida sunulmustur.

Y oneticilerin yonetim diizeyleri ile misyon iligkisi ile ilgili olarak;

Hywmi: Cevaplayicilarin yonetim diizeyleri ile misyon belirlenirken ¢alisanlari oneri

sistemiyle slirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hywmz: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece

katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hywms: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hywma: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili

bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hywms: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozli

iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi1 arasinda anlamli bir fark vardar.

Hyme: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim

alinmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin egitimleri ile misyon iliskisi ile ilgili olarak;

Hewmi: Yoneticilerin egitimleri ile misyon belirlenirken calisanlarin oneri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hewmz: Yoneticilerin egitimleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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Yoneticilerin egitimleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim almmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin deneyimleri ile misyon iliskisi ile ilgili olarak;

Y Oneticilerin deneyimleri ile misyon belirlenirken ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin deneyimleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bigimde szl

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin deneyimleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazil

bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin deneyimleri ile paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y 6neticilerin boliimleri ile misyon iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin boliimleri ile misyon belirlenirken ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin boliimleri ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile misyon belirlenirken hiyerarsik bi¢cimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Y Oneticilerin boliimleri ile belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin boliimleri ile belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozlii iletigim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y 6neticilerin boliimleri ile paylagilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y 6neticilerin yonetim diizeyleri ile vizyon iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile vizyon belirlenirken ¢alisanlarin 6neri

sistemiyle slirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin yonetim diizeyleri ile vizyon belirlenirken yazili bildirimle siirece

katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin yonetim diizeyleri ile vizyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozli

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen vizyon un anlasilir bir dille yazili

bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen vizyon un yalin bir sekilde sozlii

iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin yonetim diizeyleri ile paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim

alinmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin egitimleri ile vizyon iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin egitimleri ile vizyon belirlenirken ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile vizyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Y 6neticilerin egitimleri ile vizyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile belirlenen vizyon un anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen vizyon un yalin bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin deneyimleri ile vizyon iligkisi ile ilgili olarak;

Y 6neticilerin deneyimleri ile vizyon belirlenirken ¢alisanlarin oneri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile vizyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile vizyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozli

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile belirlenen vizyonun anlagilir bir dille yazil

bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen vizyonun yalin bir sekilde sozlIi iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y 6neticilerin boliimleri ile vizyon iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin boliimleri ile vizyon belirlenirken ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y 6neticilerin boliimleri ile vizyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile vizyon belirlenirken hiyerarsik bicimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y 6neticilerin boliimleri ile belirlenen vizyonun anlagilir bir dille yazil bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile belirlenen vizyonun yali bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Y oneticilerin boliimleri ile paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin yonetim diizeyleri ile degerler iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile degerler belirlenirken ¢alisanlarin 6neri

sistemiyle slirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece

katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bigimde

s0zlIi bildirimlerle siirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili

bildirimle alt diizeylere yayilmasi1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde s6zlii

iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim

alinmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin egitimleri ile degerler iliskisi ile ilgili olarak;

Y oneticilerin egitimleri ile degerler belirlenirken ¢alisanlarin oneri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bicimde sozli

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim
yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin egitimleri ile paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
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Y oneticilerin deneyimleri ile degerler iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin deneyimleri ile degerler belirlenirken calisanlarin dneri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece

katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bi¢cimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili

bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin boliimleri ile degerler iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin boliimleri ile degerler belirlenirken ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile degerler belirlenirken hiyerarsik bigimde s6zli

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
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Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejik amag ve hedefler iliskisi ile ilgili

olarak;

Hyai: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejik amac ve hedefler belirlenirken

calisanlarin oneri sistemiyle siirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyaz: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili

bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyas: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejik amac ve hedefler belirlenirken
hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle slirecin isletilmesi arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hyas: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen stratejik amac ve hedeflerin
anlagilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hyas: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin yalin
bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hyae: YOneticilerin yonetim diizeyleri ile paylasilan stratejik amac ve hedefler ile ilgili

geri bildirim alinmasi arasinda anlaml bir fark vardur.
Yoneticilerin egitimleri ile stratejik amag ve hedefler iliskisi ile ilgili olarak;

Hgai: Yoneticilerin egitimleri ile stratejik amac ve hedefler belirlenirken ¢alisanlar

oneri sistemiyle stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgaz: Yoneticilerin egitimleri ile stratejik amacg ve hedefler belirlenirken yazili

bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgas: Yoneticilerin egitimleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken hiyerargik

bigimde sozlii bildirimlerle silirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgaq: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin anlagilir bir

dille yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgas: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin yalin bir sekilde

sOzlIi iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Yoneticilerin egitimleri ile paylasilan stratejik amag ve hedefler ile ilgili geri

bildirim alinmasi1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amag ve hedefler iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amac ve hedefler belirlenirken ¢alisanlarin

oneri sistemiyle stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili

bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amacg ve hedefler belirlenirken hiyerarsik

bigimde sozlii bildirimlerle slirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin anlasilir bir

dille yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile belirlenen stratejik amac ve hedeflerin yalin bir
sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark

vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile paylasilan stratejik amac ve hedefler ile ilgili geri

bildirim alinmasi arasinda anlaml bir fark vardir.
Y oneticilerin boliimleri ile stratejik amag ve hedefler iliskisi ile ilgili olarak;

Yoneticilerin boliimleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken ¢alisanlarin

oneri sistemiyle stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili

bildirimle siirece katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile stratejik amac ve hedefler belirlenirken hiyerarsik

bicimde sozlii bildirimlerle slirecin isletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin anlasilir bir

dille yazil bildirimle alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin yalin bir
sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark

vardir.
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Hgae: Yoneticilerin boliimleri ile paylasilan stratejik amag ve hedefler ile ilgili geri

bildirim alinmasi arasinda anlaml bir fark vardir.
Y Oneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejiler iligkisi ile ilgili olarak;

Hysi: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile strateji gelistirmede ¢alisanlarin 6neri

sistemiyle slirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hysy: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece

katilim saglanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyss: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bigimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyss: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile secilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili

bildirimle alt diizeylere yayilmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyss: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile se¢ilen stratejilerin yalin bir sekilde sozli

iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyss: YOneticilerin yonetim diizeyleri ile paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim

alimmasi arasinda anlaml bir fark vardir.
Y oneticilerin egitimleri ile stratejiler iliskisi ile 1lgili olarak;

Hgsi: Yoneticilerin egitimleri ile strateji gelistirmede ¢aliganlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgso: Yoneticilerin egitimleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgss: Yoneticilerin egitimleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bigimde szl

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgsa: Yoneticilerin egitimleri ile secilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgss: Yoneticilerin egitimleri ile belirlenen yalin bir sekilde sozlIii iletisim yolu ile alt

diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgse: YOneticilerin egitimleri ile paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile stratejiler iligkisi ile ilgili olarak;
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Y oneticilerin deneyimleri ile strateji gelistirmede calisanlarin 6neri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle stirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bicimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile se¢ilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile se¢ilen stratejilerin yalin bir sekilde sozlii iletisim

yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.
Y oneticilerin boliimleri ile stratejiler iligkisi ile 1lgili olarak;

Y oneticilerin boliimleri ile strateji gelistirmede ¢alisanlarin oneri sistemiyle

stirece katilabilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin boliimleri ile strateji gelistirmede yazili bildirimle siirece katilim

saglanmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile strateji gelistirmede hiyerarsik bicimde sozlii

bildirimlerle siirecin igletilmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y 6neticilerin boliimleri ile segilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimle

alt dlizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin boliimleri ile se¢ilen stratejilerin yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu

ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Y oneticilerin boliimleri ile paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alinmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile etkin iletisim Onerileri iliskisine yonelik

olarak;

Hyo1: Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejik yonelimle ilgili bilgilendirici

seminerlerin dizenlenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile stratejik yonelimle ilgili sirket ic1

bilgilendirme toplantilarmin yapilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileri ile

desteklenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla

desteklenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin yonetim diizeyleri ile yoneticilerin ¢alisanlarm ilgisini ¢cekecek ve

katilim saglayacak bir dil kullanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin egitimleri ile etkin iletisim Onerileri iliskisine yonelik olarak;

Y Oneticilerin egitimleri ile stratejik yonelimle ilgili bilgilendirici seminerlerin

diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin egitimleri ile stratejik yonelimle ilgili sirket i¢i bilgilendirme

toplantilarinin yapilmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileri ile

desteklenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin egitimleri ile yoneticilerin ¢alisanlarm ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin deneyimleri ile etkin iletisim Onerileri iliskisine yonelik olarak;
Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik yonelimle ilgili bilgilendirici seminerlerin
diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik yonelimle ilgili sirket i¢i bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi arasinda anlaml bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi

arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hpos: Yoneticilerin deneyimleri ile yoneticilerin ¢alisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin boliimleri ile etkin iletisim Onerileri iligkisine yonelik olarak;
Hgoi: Yoneticilerin boliimleri ile stratejik yonelimle ilgili bilgilendirici seminerlerin
diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
Hgoz: Yoneticilerin boliimleri ile stratejik yonelimle ilgili sirket i¢i bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpos: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin iletisim teknolojileri ile

desteklenmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpoa: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgpps: Yoneticilerin boliimleri ile yoneticilerin ¢alisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim

saglayacak bir dil kullanmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y Oneticilerin yonetim diizeyleri ile etkin iletisimin yararlar1 arasindaki iliskiye

yonelik olarak;

Hyyi: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin misyona olan baglilig1 artirmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyyz: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin vizyona ulasmada etkililigi

artirmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Hyvys: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmast

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyvya: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin stratejik amag ve hedeflere olan

baglilig1 artirmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyvys: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalar1

etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyve: Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltiiriinii

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Y Oneticilerin egitimleri ile etkin iletisimin yararlar1 arasindaki iligkiye yonelik

olarak;

Hgyi: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin misyona olan baglilig1 artirmasi
arasmda anlamli bir fark vardir.

Hgyz: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin vizyona ulagsmada etkililigi
artirmasi arasmda anlamli bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmast

arasinda anlaml1 bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin stratejik amag¢ ve hedeflere olan

baglilig1 artirmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalar1

etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgye: Yoneticilerin egitimleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltiiriinii

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Y oneticilerin deneyimleri ile etkin iletisimin yararlari arasindaki iligkiye yonelik

olarak;

Hpyi: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin misyona olan baglilig1 artirmasi

arasinda anlaml1 bir fark vardir.

Hpy2: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin vizyona ulagsmada etkililigi

artirmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Hpys: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpys: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin stratejik amag ve hedeflere olan

baglilig1 artirmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Hpys: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalari

etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpye: Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltiirtinii

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Y Oneticilerin boliimleri ile etkin iletisimin yararlar1 arasindaki iligkiye yonelik

olarak;

Hgy:: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin misyona olan baglilig1 artirmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgyz: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin vizyona ulagsmada etkililigi

artirmasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin degerlere olan baglilig1 artirmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin stratejik amag ve hedeflere olan

baglilig1 artirmasi arasinda anlamh bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin stratejik uygulamalari

etkinlestirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hgys: Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin ortak hareket etme kiiltiiriinii

gelistirmesi arasinda anlamli bir fark vardir.
3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda arastirmanin modeli sunulacak olup evren ve drneklemi

aciklanarak veri toplama ve analiz yontemi hakkinda bilgiler verilecektir.
3.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamay1 amaclayan tanimlayici arastirma modeli
(Kurtulusg, 2004: 252) kullanmilmistir. Boylece, sirket yoneticilerinin stratejik yonelim
baglaminda etkin iletisime iliskin algilarin1 saptamaya yonelik degiskenlerin 6nem
diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda stratejik yonelimde etkin iletisimin

rolii yoneticilerin demografik 6zellikleriyle etkilesimli olarak incelenmistir.

Arastirmanim modeli Sekil 3.1.’de sematik olarak sunulmustur.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
3.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evreni, ulusal ve bolgesel Oneme sahip olan ve stratejik
yonelimiyle gelecek vizyonuna emin adimlarla kosan Kardemir A.S. yOneticilerinden

olusmaktadir.

Arastirmanin yapildig1 donemde Kardemir A.S.’de yaklasik 350 adet yoneticinin
gorev yaptig1 saptanmistir. Ana kiitleyi olusturan 350 adet yoneticiyi istatistiksel agidan
temsil eden sayr 185 oldugundan 212 adet yoneticiye anket uygulanmis olup bu

anketlerin tamami degerlendirmeye alinmistir.
3.2.3. Arastirmanin Yontemi

Kardemir A.S. yOneticilerinin stratejik yonelimle ilgili algilarmin saptanmasina

yonelik olan bu arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmaistir.

Ankette yoOneticilerin 6zelliklerini belirleyici 5 adet tanimlayict degisken ve
sirketin stratejik yonelimi baglaminda etkin iletisim ile ilgili 41 adet fonksiyonel
degisken olmak tiizere toplam 46 adet soru sorulmus ve 5’li Likert yontemi (5
Tamamen Katiliyorum, 4 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 2 Katilmiyorum, 1 Hig

Katilmiyorum) uygulanmistir.

Anket formunda yer alan sorularin hipotezlere goére gruplandirilmasi asagidaki

gibidir.
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e Misyonun belirlenmesi ve paylasilmasinda etkin iletisim

e Vizyonun belirlenmesi ve paylasilmasinda etkin iletisim

e Degerlerin belirlenmesi ve paylasilmasinda etkin iletisim

e Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi ve paylasilmasinda etkin iletigim
e Strateji gelistirme ve se¢iminde etkin iletisim

o Stratejik yonelime iliskin etkin iletisim 6nerileri

e Stratejik yonelim agisindan etkin iletisimin saglanmasindan beklenen

yararlar

Arastirma kapsamindaki yOneticilerin demografik ozellikleri ile ilgili veriler,
say1 ve ylizdeler seklinde degerlendirilmistir. Fonksiyonel degiskenlerle ilgili veriler ise,
iizerinde c¢alisilan degigskenin hipotez testinde Ongoriilen bir degerden farkli olup
olmadigmin arastirilmasinda kullanilan One-Sample t Test ve iki degisken arasinda
sistematik bir iligkinin olup olmadigini belirlemeye yardimeci olan Ki-kare Testi

kullanilarak analiz edilmistir (Altunisik, vd., 2006:318 ve 195).

Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan sorularmn giivenilirligi
Cronbach’s Alpha yontemi ile Olglilmiistiir. Bu yontem Olcekte yer alan sorularin
homojen bir yapiy1 aciklamak iizere bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirir ve bir
Olgekteki sorularin varyanslar: toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir. 0

ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 Cronbach’s Alpha katsayis1 olarak adlandirilir.

Alpha katsayisma bagli olarak 06lgegin gilivenilirlik durumu asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2010:405):

0,00<0<0,40 1se Olcek gilivenilir degildir.

0,40<0<0,60 1se oOlcek diistik glivenilirliktedir.

0,60<0<0,80 1se Olcek oldukea giivenilirdir.

0,80<a<1,00 1se Olcek yliksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

Buna gore yapilan analizlerde stratejik yonelimin bilesenleri olarak belirtilen ve
ankette yer alan misyon ile ilgili degiskenler icin Cronbach’s Alpha katsayist % 82
(>0,70), vizyon ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 % 82 (>0,70),
degerler ile ilgili degiskenler icin Cronbach’s Alpha katsayist % 83 (>0,70), stratejik
amag ve hedefler ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 % 82 (>0,70) ve
strateji gelistirme ve secimi ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 % 82
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(>0,70) olarak hesaplanmistir. Etkin iletisim Onerileri ile ilgili degiskenler agisindan
Cronbach’s Alpha katsayis1 %90 (>0,70) ve etkin iletisimin saglanmasindan beklenen
yararlarla ilgili degiskenler acgisindan Cronbach’s Alpha katsayis1 %96 olarak
hesaplanmistir. Ayrica formun tamaminin giivenilirligi ile ilgili olarak yapilan analizde

Cronbach’s Alpha katsayis1 % 97 olarak hesaplanmistir (>0,70).
3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi aragtirmanin amacina uygun
olarak farkli yoOntemler kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular;
tanimlayict bilgilere iliskin bulgular ve fonksiyonel degiskenlere iligkin bulgular olarak

asagida sunulmustur.
3.3.1. Tammlayia1 Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine
iligkin veriler sayilar ve ylizdeler seklinde degerlendirilmis olup bulgular Tablo 3.1.'de

sunulmustur:

Tablo 3.1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Ozellikleri Dagilimm Say1 %
Kadm 7 3

Cinsiyeti Erkek 205 97

Ust 8 4

Orta 43 20

Yoneticilik Diizeyi Alt 161 76
Lise ve Alt1 124 58

Lisans 80 38

Egitim Seviyesi Lisansiistii 3 4
5 yil ve alt1 46 21

6-10 y1l arasi 65 31

Yoneticilik Deneyimi 11-15 w1l arasi 49 23
16 y1l ve istii 52 25

Yonetim 59 28

Boliimii Uretim 153 72

Tablo 3.1.’den goriildiigii gibi cevaplayicilarin %3’ kadm, %97’s1 erkek; %4’

iist diizey, %20’si orta diizey ve %76’s1 alt diizey; %581 lise ve alt1, %42’si liniversite
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mezunu; %52’s1 10 y1l ve alt1, %48’1 10 yildan fazla deneyime sahip; %28’1 yonetim,

%72’si liretim bolimi ¢alisanidir.
3.3.2. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Stratejik yonelimde etkin iletisimin roliine iliskin fonksiyonel degiskenler
misyon, vizyon, degerler, stratejik amag¢ ve hedefler agisindan etkin iletisim, stratejik
yonelim acisindan etkin iletisim Onerileri ve stratejik yonelimde etkin iletisimden
beklenen yararlar seklinde gruplandirilarak uygulanan One-Sample T-testi ile elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.

Misyon ag¢isindan etkin iletigim ile ilgili bulgular Tablo 3.2.'de sunulmustur:

Tablo 3.2. Misyonla Ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

Misyonun belirlenmesinde galiganlarimiz oneri sistemi ile

siirece katilabilmektedir. -3,519 1,001 1 P<0.01

2 | Misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katihm saglanir. | -7,922 | ,000 | P<0.001""

Misyon belirlenirken hiyerarsik bicimde szl bildirimlerle

AT -7,117 | ,000 | P<0.001""
stireg igletilir.

Belirlenen misyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt

diizeylere yayilmaktadir. -1,128 261 P>0.05

5 Belirlenen misyon yalmn bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt

diizeylere yayilmaktadir. 6,412 1,000 | P<0.001

6 | Paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmaktadir. -10,266 | ,000 | P<0.001""

Tablo 3.2.’den goriildiigii gibi misyon belirlenirken ¢alisanlarin oneri sistemiyle
ve yazili bildirimle siirece katilimmin saglandig1 konusu ¢ok dnemli diizeyde anlaml
(p<0,01) bulunmus olup hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle siirecin isletildigi,
belirlenen misyonun yalmn bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayildigi,
paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alindig1 konulari ileri diizeyde anlaml
(p<0,001) bulunmustur. Buna karsilik, belirlenen misyonun anlagilir bir dille yazili
bildirimlerle alt diizeylere yayildig1 konusu istatistiksel agcidan anlamli bulunmamaistir

(p>0,05).
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Vizyon agisindan etkin iletisim ile ilgili bulgular Tablo 3.3.’de sunulmustur:

Tablo 3.3. Vizyonla ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

1 \{.lzyonun olu§tumlma§1nda ¢alisanlarimiz 6neri sistemi ile 4183 000 | P<0.001""
stirece katilabilmektedir. ’ ’

2 | Vizyon olusturulurken yazili bildirimle siirece katilim saglanir. | -7,589 | ,000 | P<0.001""

3 \{lzyo.n 011.1$.turulurken hiyerarsik bigimde sozlii bildirimlerle 7867 | .000 | P<0.001 wok
stireg igletilir.

4 O_!usturulan vizyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt 1860 | 064 | P>0.05™
diizeylere yayilmaktadir.

5 O_!usturulan vizyon yalin bir sekilde sozlii iletigsim yolu ile alt 6.903 | .000 | P<0.00 ==
diizeylere yayilmaktadir.

6 | Paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim almmaktadir. -10,155 | ,000 | P<0.001""

Tablo 3.3.’ten goriildiigli gibi vizyon olusturulurken ¢alisanlarin 6neri sistemiyle

ve yazili bildirimle siirece katiliminin saglandigi, hiyerarsik bicimde sozlii bildirimlerle

siirecin isletildigi, olusturulan vizyonun yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt

diizeylere yayildigi,

diizeyde anlamli (p<0,001) bulunmustur.

paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim alindig1 konular1 ileri

Buna karsilik, olusturulan vizyonun anlasilir bir dille yazili bildirimlerle alt diizeylere

yayildig1 konusu istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Degerler agisindan etkin iletigim ile ilgili bulgular Tablo 3.4.'te sunulmustur:

Tablo 3.4. Degerlerle Ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

1 D"egerlerin bel.irlenmes.inde calisanlarimiz Oneri sistemi ile | _ 4915 |.,000 | p<0.001™
stirece katilabilmektedir.

) Deigerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim 7813 | ,000 | p<0.001™
saglanir.

3 I).egqler belirlnenirlfen hiyerarsik bi¢imde sozlii 7391 | 000 | p<0.001™
bildirimlerle stireg isletilir.

4 Bf:lirlenen degerler anlagilir bir dille yazili bildirimle alt 21,852 | ,065 | P>0.05™
diizeylere yayilmaktadir.

5 Belirnlenen degerler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile 26,326 | 000 | p<0.001™
alt diizeylere yayilmaktadir.

6 | Paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alnmaktadr. -9,632 1,000 | p<0.001""
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Tablo 3.4.’ten goruldiigii gibi degerler belirlenirken ¢alisanlari oneri sistemiyle
ve yazili bildirimle siirece katiliminin saglandigi, hiyerarsik bi¢imde sozlii bildirimlerle
siirecin isletildigi, belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt
diizeylere yayildigi, paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alindig1r konular1 ileri
diizeyde anlamli (p<0,001) bulunmustur. Buna karsilik, belirlenen degerlerin anlagilir
bir dille yazili bildirimlerle alt diizeylere yayildigi konusu istatistiksel agidan anlaml

bulunmamistir (p>0,05).

Stratejik amag¢ ve hedefler acisindan etkin iletisim ile ilgili istatistik sonuglari

Tablo 3.5'te sunulmustur:

Tablo 3.5. Stratejik Amag ve Hedeflerle Ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

1 ?trat_ejl_k amag ve _l.ledeﬂerm be.hrlenme.smde calisanlarimiz 5.874 000 | P<0.001""
oOneri sistemi ile siirece katilabilmektedir.

5 Sfratejlk amag vevhedeﬂer belirlenirken yazili bildirimle 7.979 000 | P<0.001"
stirece katilim saglanir.

3 Sfra?ejlk amag ve hefleﬂe}r be!l.rlemrken hiyerarsik bigimde 8150 000 | P<0.001"
sozlii bildirimlerle siireg isletilir.
Belirlenen stratejik amag ve hedefler anlasilir bir dille yazili *

4 | bildirimle alt diizeylere yayllmaktadir. -2,463 015 P<0.05

5 Bel}r_lenen strgtepk amag ve hedefler yalin bir sekilde sozlii 6,889 000 | P<0.001""
iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmaktadir.

6 Paylagilan stratejik amag ve hedefler ile ilgili geri bildirim 110,468 000 | P<0.001""
alinmaktadir.

Tablo 3.5.ten goriildiigli gibi stratejik ama¢ ve hedefler belirlenirken
calisanlarin Oneri sistemiyle ve yazili bildirimle siirece katiliminin saglandigi, hiyerarsik
bicimde sozlii bildirimlerle siirecin isletildigi, belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerin
yali bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayildigi, paylasilan stratejik amag
ve hedefler ile ilgili geri bildirim alindig1 konular ileri diizeyde anlamli (p<0,001)
bulunmustur. Ayrica, belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerin anlasilir bir dille yazili
bildirimlerle alt diizeylere yayildigi konusu istatistiksel agidan 6nemli diizeyde anlamli

(p<0,05) bulunmustur.

Strateji gelistirme ve secimi acisindan etkin iletisim ile ilgili istatistik sonuglari

Tablo 3.6.'da sunulmustur:
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Tablo 3.6. Stratejiler ile Ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

1 Sfratejl gehstl_rme asamasmda ¢aligsanlarimiz oneri sistemi ile 6,866 | .000 | P<0.001"
stirece katilabilmektedir.

5 St{atejl gelistirme asamasinda yazili bildirimle siirece katilim 7.889 | .000 | P<0.001"
saglanir.

3 S.tra.te_Jl gehstnj_me a_s,.am.a_smda hiyerarsik bigimde sozli 7972 | .000 | P<0.001"
bildirimlerle stireg isletilir.

4 Segilen stratejiler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere 2,106 | .036 | P<0.05"
yayilmaktadir.

5 S-f:'gzllen stratejiler yalin bir sekilde sozlii iletigsim yolu ile alt 7288 | .000 | P <0, 001"
diizeylere yayilmaktadir.

6 | Paylagilan stratejiler ile ilgili geri bildirim almmaktadir 9,906 | ,000 | P<0.001""

Tablo 3.6.’dan goriildiigii gibi strateji gelistirme asamasinda calisanlarin 6neri
sistemiyle ve yazili bildirimle siirece katilimimin saglandigi, hiyerarsik bigimde sozli
bildirimlerle stirecin isletildigi, secilen stratejilerin yalin bir sekilde sozli iletisim yolu
ile alt diizeylere yayildig1, paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alindig1 konular
ileri diizeyde anlamli (p<0,001) bulunmustur. Ayrica, secilen stratejilerin anlagilir bir
dille yazili bildirimlerle alt diizeylere yayildigi konusu istatistiksel ac¢idan Onemli

diizeyde anlamli (p<0,05) bulunmustur.
Etkin iletisim Onerileri ile ilgili istatistik sonuglar1 Tablo 3.7.'de sunulmustur:

Tablo 3.7. Etkin Iletisim Onerileri Ile Ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

1 SErateJlk yonehrp konularyla ilgili bilgilendirici seminerler 5205 | .000 | P<0.001""
diizenlenmektedir.

> Stratejik yonelim konulariyla ilgili sirket i¢i bilgilendirme 4961 | .000 | P<0.001""
toplantilar1 yapilmaktadir.

3 | lletisim sistemimiz iletisim teknolojileri ile desteklenmektedir. -1,355 | ,177 | P>0.05™

4 | letisim sistemimiz etkin i¢ raporlarla desteklenmektedir. 4,243 | ,000 | P<0.001""

Yoneticiler calisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim saglayacak bir 3255 | .001

dil kullanir. P <0.001

Tablo 3.7.’den goriildiigii gibi stratejik yonelim ile ilgili bilgilendirici seminerler
diizenlendigi ve sirket i¢i bilgilendirme toplantilarmin yapildigi, sirket iletisim

sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklendigi ve yoneticilerin ¢calisanlarin ilgisini ¢cekecek
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ve katilim saglayacak bir dil kullandigi konulari ileri diizeyde anlamli (p<0,001)
bulunmustur. Buna karsilik, sirket iletisim sisteminin iletisim teknolojileriyle

desteklendigi konusu istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Etkin iletisimin saglayacag1 yararlar ile ilgili istatistik sonuglar1 Tablo 3.8.'de

sunulmustur.

Tablo 3.8. Etkin Iletisimden Beklenen Yararlar ile Ilgili Bulgular

No | Sorular t Sonuglar
1 | Iletisim sistemimiz misyona olan baglilig: artirir. -1,870 | ,063 | P>0.05"™
2 | lletisim sistemimiz vizyona ulasma yoniinde etkililigi artirir. -1,435 | ,153 | P>0.05"™
3 | lletisim sistemimiz degerlerimize olan baglilig1 artirir. -1,327 | ,186 | P>0.05"™
4 [letisim sistemimiz stratejik amag ve hedeflere olan baglilig 1137 | 257 | P>0.05™
artirir.
5 | lletisim sistemimiz stratejik uygulamalari etkinlestirir. -1,909 | ,058 | P>0.05"™
6 | Iletisim sistemimiz ortak hareket etme kiiltiiriinii gelistirir. ,000 1,000 | P >0.05™

Tablo 3.8.’den anlasildig1 gibi sirket iletisim sisteminin misyona, degerlere ve
stratejik amag¢ ve hedeflere olan baglhligi, vizyona ulagsma yoniinde etkililigi artirdigi,
stratejik uygulamalar1 etkinlestirdigi, ortak hareket etme kiiltiiriinii gelistirdigine iligkin

konular istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
3.3.3. Degiskenler ve Demografik Ozelliklerin Etkilesimine iliskin Bulgular

Stratejik yonelimde etkin iletisimin roliinii belirlemeye yOnelik fonksiyonel
degiskenlerin  yoOneticilerin demografik ozelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin  belirlenmesi amaciyla Ki-kare testi uygulanmistir. Bulgular
yoneticilerin 6zellikleri ile misyon, vizyon, degerler, stratejik amag¢ ve hedefler, strateji
gelistirme ve se¢imi, stratejik yonelime iliskin etkin iletisim Onerileri ve stratejik
yonelimde etkin iletisimden beklenen yararlarin arasindaki iliskiler seklinde

gruplandirilarak asagida tablolar araciligryla sunulmustur.
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Tablo 3.9. Yoneticilerin Ozellikleri ve Misyon Iliskisi ile Ilgili Bulgular

egiskenler
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
Ozellikler
Diizey ,006
Egitim ,003 | ,013
Deneyim
Boliim ,000 ,030

Tablo 3.9.’a bakildiginda yoneticilerin diizeyleri, egitimleri ve bolimleri ile
misyon belirlenirken ¢alisanlarin 6nerilerde bulunarak siirece katilabilmelerine iligkin
algilar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Ayrica, yoneticilerin egitimleri
ile misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilabilmelerine iligkin algilar arasinda
ve yoneticilerin boliimleri ile paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmasima iligkin

algilar arasinda da anlamli bir farkin oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Tablo 3.10. Yoneticilerin Ozellikleri ve Vizyon Iliskisi ile Ilgili Bulgular

Regiskenler | vy | v2 [v3 | val| vs | ve
Ozellikler
Diizey ,012 | ,010
Egitim ,002 | ,015
Deneyim
Boliim ,025 ,024

Tablo 3.10.’dan goriildiigli gibi yoneticilerin hem diizeyleri hem de egitimleri ile
vizyon belirlenirken ¢alisanlarin 6nerilerde bulunarak siirece katilabilmeleri ve vizyon
belirlenirken yazili bildirimle siirece katilabilmelerine iliskin algilar1 arasinda anlamli
bir fark vardir. Ayni zamanda, yoneticilerin boliimleri ile vizyon belirlenirken
calisanlarin Onerilerde bulunarak siirece katilabilmeleri ve olusturulan vizyonun yalin
bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasina iligkin algilar1 arasinda da

anlaml bir fark vardir (p<0,05).

Tablo 3.11. Yoneticilerin Ozellikleri ve Degerler Iliskisi ile Tlgili Bulgular

Degiskenler | 11| D2 | D3 | D4 | D5 | D6
Ozellikler
Diizey ,027
Egitim ,046
Deneyim
Boliim ,014
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Tablo 3.11.’den goriildiigli gibi yoneticilerin hem diizeyleri hem de egitimleri ile
degerler belirlenirken calisanlarin 6nerilerde bulunarak siirece katilabilmelerine iligskin
algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Ayni zamanda yoneticilerin boliimleri ile
belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasma

iligkin algilar1 arasinda da anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Tablo 3.12. Yéneticilerin Ozellikleri ile Stratejik Amag ve Hedefler Iliskisi ile

I1gili Bulgular
Degiskenler | 1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6
Ozellikler
Diizey ,006 ,038
Egitim ,005 ,020
Deneyim ,026
Boliim ,040 ,047

Tablo 3.12." den anlasildig1 gibi yoneticilerin hem diizeyleri hem de egitimleri
ile stratejik amac¢ ve hedefler belirlenirken calisanlarin yazili bildirimle siirece
katilmalar1 ve belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin anlasilir bir dille yazili bildirimle
alt diizeylere yayilmasina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Yoneticilerin
deneyimleri ile stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde hiyerarsik bicimde sozlii
bildirimlerle siirecin isletilmesine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin boliimleri ile belirlenen stratejik amag ve hedeflerin yalin bir sekilde sozlii
iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasina iliskin algilar1 arasinda da anlamli bir fark

vardir (p<0,05).

Tablo 3.13. Yoneticilerin Ozellikleri ve Stratejiler Iliskisi ile Ilgili Bulgular

Regiskenler | 1 | s2 [s3|s4| s5 | s6
Ozellikler
Diizey ,029 | ,013
Egitim ,021 | ,007
Deneyim ,031
Boliim ,030 ,033

Tablo 3.13.’de goriildiigii gibi yoneticilerin hem diizeyleri hem de egitimleri ile
strateji  gelistirmede calisanlarin  Oneri sistemiyle siirece katilabilmesi ve yazili
bildirimle siirece katilim saglanmasina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Yoneticilerin boliimleri ile strateji gelistirmede c¢alisanlarin Oneri sistemiyle siirece

katilabilmesi ve yoneticilerin hem bdliimleri hem de deneyimleri ile segilen stratejilerin
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yali bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasina iliskin algilar1 arasinda

anlaml bir fark vardir (p<0,05).

Tablo 3.14. Yéneticilerin Ozellikleri ve Etkin iletisim Onerileri Iliskisi ile Ilgili

Bulgular
egskenler | 51| 02 | 03 | 04 | 05
Ozellikler
Diizey
Egitim ,023 ,047
Deneyim
Boliim ,017 | ,011 | ,018

Tablo 3.14.’den anlasildig1 gibi yOneticilerin egitimleri ile stratejik yonelimle
ilgili sirket ici bilgilendirme toplantilarmin yapilmasi ve yoneticilerin g¢alisanlarin
ilgisini ¢ekecek ve katilim saglayacak bir dil kullanmasma iliskin algilar arasinda
anlamli bir fark wvardir. Yoneticilerin boliimleri ile iletisim sisteminin iletisim
teknolojileri ile desteklenmesi, iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklenmesi ve
yoneticilerin calisanlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim saglayacak bir dil kullanmasma

iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Tablo 3.15. Yoneticilerin Ozellikleri ve Etkin iletisimden Beklenen Yararlar
[ligkisi ile ilgili Bulgular

Regiskenter | 1l v2 | v3 | va4 | v5 | Y6
Ozellikler
Diizey
Egitim ,038 | ,004 | ,000 | ,004 | ,000 | ,000
Deneyim ,028 | ,002
Boliim ,021 1,009 | ,012 | ,004 | ,020 | ,015

Tablo 3.15.’de goriildigli gibi yoneticilerin egitimleri ve boliimleri ile iletisim
sisteminin misyona, degerlere, stratejik ama¢ ve hedeflere olan baglilifi, vizyona
ulagmada etkililigi artirmasi ve stratejik uygulamalar1 etkinlestirmesine iliskin algilar
arasinda anlamli bir fark vardwr. Yoneticilerin deneyimleri ile iletisim sisteminin
stratejik amac¢ ve hedeflere olan bagliligi artrmasma ve stratejik uygulamalari

etkinlestirmesine iliskin algilar1 arasinda da anlamli bir fark vardir (p<0,05).
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SONUC

Diinyanin yasamakta oldugu stratejik degisimler ve iletisim sistemlerindeki hizli
gelisimler isletmeleri derinden etkilemekte ve bu degisimlere hazirlikli olabilecek
onlemleri almaya zorlamaktadir. Bu zorunluluk isletmelerin degisimi yonetmelerinde
etkili olabilecek yonetim anlayislarmi gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu baglamda
stratejik yOnetim sistemi bir biitiin olarak ©one c¢ikmis olup bu sistemin Gnemli
parcalarindan birisi olarak stratejik yonelim O6nem kazanmistir. Artik isletmelerin
stratejik yOnelimlerini belirlemeden faaliyete ge¢meleri ve faaliyetleri sonucunda
basariya ulasabilmeleri olanaksizdir. Bu nedenle isletmelerin stratejik yonelimlerini ¢ok
yonlii  katim ve paylasimla belirleyebilmeleri, etkin iletisim sistemleriyle

desteklenmesine baglidir.

Stratejik yonelimde etkin iletisimin roliiniin arastirildigi bu ¢alismada, Kardemir
A.S. yoneticilerinin stratejik yoneliminde etkin iletisimin roli ile ilgili algilar1 ve
bunlarin yoneticilerin demografik 6zellikleriyle etkilesimleri incelenmistir. Arastirma
bulgularma goére, stratejik yOnelimin bilesenlerinden misyonla 1ilgili bulgular
irdelendiginde, misyon belirlenirken ¢aliganlarin 6neri sistemiyle ve yazili bildirimlerle
siirece katiliminin saglandigi, hiyerarsik bigimde sozlii bildirimlerle siirecin isletildigi,
belirlenen misyonun yalin bir sekilde sozli iletisim yolu ile alt diizeylere yayilarak
paylasildigi, paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alindig1 goriilmistiir. Buna
karsilik; belirlenen misyonun anlasilir bir dille yazili bildirimlerle alt diizeylere

yayilamadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Vizyonla ilgili bulgular degerlendirildiginde, vizyon olusturulurken ¢alisanlarin
oneri sistemiyle ve yazili bildirimlerle siirece katiliminin saglandigi, hiyerarsik bigimde
sozlii bildirimlerle siirecin isletildigi, olusturulan vizyonun yalin bir sekilde sozli
iletisim yolu ile alt diizeylere yayilarak paylasildigi, paylasilan vizyon ile ilgili geri
bildirim alindig1, ancak; olusturulan vizyonun anlasilir bir dille yazili bildirimlerle alt

diizeylere yayilamadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Degerlerle ilgili bulgular incelendiginde, degerler belirlenirken ¢alisanlarin 6neri
sistemiyle ve yazili bildirimlerle siirece katilabildigi, hiyerarsik bicimde sozli
bildirimlerle siirecin isletildigi, belirlenen degerlerin yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu

ile alt diizeylere yayilarak paylasildigi, paylasilan degerler ile ilgili geri bildirim alindig1
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ve buna karsilik; belirlenen degerlerin anlasilir bir dille yazili bildirimlerle alt diizeylere

yayilamadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Stratejik amag¢ ve hedeflerle ilgili bulgular irdelendiginde, stratejik amag ve
hedeflerin ¢alisanlarin oneri sistemiyle, sozIlii ve yazili bildirimlerle siirece katilmasiyla
belirlendigi ortaya ¢ikmistir. Belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin yalin bir sekilde
sOzlii ve yazili bildirimlerle anlasilir bir dille alt diizeylere yayilarak paylasildigi ve

konuyla ilgili geri bildirim alindig1 saptanmaistir.

Strateji ile ilgili bulgulardan elde edilen sonuglara gore; strateji gelistirme
asamasinda calisanlarin Oneri sistemiyle, sozlii ve yazili bildirimlerle siirece katilimi
saglanmakta, secilen stratejiler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilarak paylasilmakta ve paylasilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.
Secilen stratejilerin anlasilir bir dille yazili bildirimlerle alt diizeylere yayiliminin biiyiik

oranda saglandig1 saptanmistir.

Etkin iletisim Onerileri ile ilgili bulgular incelendiginde, stratejik yonelim ile
ilgili bilgilendirici seminerler diizenlendigi, sirket i¢i bilgilendirme toplantilarinin
yapildigi, sirket iletisim sisteminin etkin i¢ raporlarla desteklendigi ve yoneticilerin
calisanlarin katilimin1 saglayacak bir dil kullandigi buna karsilik, sirket iletisim

sisteminin iletisim teknolojileriyle desteklenmedigi sonuglar1 ortaya ¢ikmustir.

Etkin iletisimden beklenen yararlarla ilgili bulgulara gore, sirket iletisim
sisteminin calisanlarin stratejik yonelim bilesenlerine olan bagliliklarini artiramadigi ve

ortak hareket etme kiiltiirlinii gelistiremedigi saptanmigstir.

Stratejik yonelimde etkin iletisimin roliinii belirlemeye yonelik degiskenlerin
yoneticilerin demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
sonuclara stratejik yonelim bilesenleri agisindan bakildiginda, yonetim diizeyleri ile
misyon, vizyon, degerlerin belirlenmesi, stratejilerin gelistirilmesinde c¢alisanlarin
onerilerle siirece katilabilmelerine iligkin algilar arasinda anlamli bir fark oldugu

saptanmustir.

Vizyon, stratejik amaclar, strateji bilesenlerinde calisanlarin yazili bildirimlerle
siirece katilabilmelerine iligkin algilar1 arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin diizeyleri ile iletisim sisteminin hem iletisim teknolojileriyle hem de etkin
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i¢c raporlarla desteklenmesi ve yoneticilerin calisanlarin katilimini saglayacak bir dil

kullanmalarma iligskin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir.

Yoneticilerin egitimleri ile vizyon ve degerlerin belirlenmesinde ve strateji
gelistirilmesinde ¢aligsanlarin  Onerilerde bulunarak siirece katilabilmelerine iligkin
algilar1 arasinda; misyon, vizyon, stratejik amaglar ve strateji bilesenlerinde ¢alisanlarin
yazil bildirimle stirece katilabilmelerine iligskin algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yoneticilerin egitimleri ile vizyonun ve stratejik amaclarin anlasilir bir
dille yazili bildirimle alt diizeylere yayilmasina, stratejik yonelim konulariyla ilgili
sirket ici bilgilendirme toplantilarinin yapilmasma iligkin algilar1 arasinda anlamli bir

fark oldugu sonucuna varilmistir.

Yoneticilerin egitimleri ve boliimleri ile iletisim sisteminin misyona, degerlere,
stratejik amag¢ ve hedeflere olan bagliligi, vizyona ulasmada etkililigi artirmasi1 ve
stratejik uygulamalar1 etkinlestirmesine iligkin algilar1 arasinda anlaml bir fark oldugu
saptanmistir. Boliimler ile ¢alisanlarin hem vizyon, degerler belirlenirken ve strateji
gelistirilirken Onerilerde bulunarak siirece katilabilmelerine iligkin algilar1 hem de
belirlenen vizyon, degerler, stratejik amaclarin, segilen stratejilerin yalin bir sekilde
sozIi iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica boliimler ile paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmasina iligkin

algilar arasinda da anlamli bir fark vardir.

Yoneticilerin deneyimleri ile stratejik amag¢ ve hedefler belirlenirken hiyerarsik
bicimde sozlii bildirimlerle siirecin isletilmesi, secilen stratejilerin yalin bir sekilde
sozIi iletisim yolu ile alt diizeylere yayilmasi, iletisim sisteminin stratejik amag¢ ve
hedeflere olan baglhilig1 artirmasi, stratejik uygulamalar1 etkinlestirmesine iligskin algilar

arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Stratejik  yonelimde etkin iletisimin rolii ile 1ilgili degerlendirilmeler
ozetlendiginde, stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve paylasilmas: ile strateji
gelistirme ve se¢imi asamasinda gerek sozlii gerekse yazili iletisim yollari ile katilim ve
yayilimin biiylik oranda saglandigi ve geri bildirim alindig1 ortaya ¢ikmistir. Misyon,
vizyon ve degerler belirlenirken sozlii ve yazili bildirimlerle siirece katilimin saglandigi,
belirlenen misyon, vizyon ve degerlerin paylasiminda sozIi iletisim yoluyla yayilimin

saglandig1, geri bildirim alindig1 saptanmistir. Ancak misyon, vizyon ve deger
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bilesenlerinin etkin iletisim yontemleriyle yazili bigimde alt diizeylere yayillamadigi

belirlenmistir.

Stratejik yonelimde etkin iletisimin saglanmasi icin bilgilendirme toplantilar1 ve
seminerlerin diizenlendigi, sirketin iletisim sisteminin ¢esitli etkinliklerle gelistirilmeye
calisildig1 belirlenmistir. Buna karsilik, ortak hareket etme kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
misyon, vizyon, degerler, stratejik ama¢ ve hedeflere olan baghiligin artirilmasi ve
stratejik uygulamalarin etkinlestirilmesi gibi etkin iletisimden beklenen yararlarin
saglanamadig1 ortaya ¢ikmistir. Sirketin stratejik yoneliminde katilim ve paylasimla
yayilimim saglanmasi ve bu sekilde anlamli sonuglar elde edilmesi etkin iletisimin
biiyiik 6lclide saglandigin1 gostermektedir. Ancak, stratejik yonelim ve bilesenleri
acisindan etkin iletisimden beklenen yararlarin elde edilememesi iletisim sisteminin

etkililiginin istenen diizeyde olmadigmi gostermektedir.

Stratejik yonelimde etkin iletisimin rolii ve yoneticilerin demografik 6zellikleri
etkilesimli bi¢imde degerlendirildiginde; stratejik yonelimde etkin iletisimin dneminin
sirket calisanlarma agiklanmasi, etkin iletisimden beklenen yararlarin saglanmasiyla
sonuglara ulasilmasinda etkililigi artirarak sisteme Oonemli katkilar saglayacaktir. Bu
acidan sirketin stratejik yoneliminde etkin iletisimin saglanmasiyla, ortak hareket etme
kiiltliriiniin  gelistirilmesine, stratejik uygulamalarin etkinlestirilmesine ve stratejik
yonelim bilesenlerine olan bagliligin artirilmasma yardimc1 olacagi diistiniilmektedir.
Sirketin stratejik yonelim siirecinin basarisinda ekin iletisim desteginin yani sira sirket
ic1 ve dis1 bir¢ok cevresel faktoriin ¢ok yonlii ve karmasik etkilesimlerinin de g6z 6niine

almmasi1 gerekir.
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EK: ARASTIRMA ANKET FORMU

A) Demografik Ozellikler (Liitfen size uygun secenekleri isaretleyiniz)

Kadm Lise ve alt1
Cinsiyetiniz

Erkek Egitim Diizeyiniz | Universite

Yonetim Kurulu Uyesi Lisansiistii

Genel Miidiir veya Yrd. 5 yil ve alt1

Bag Miidiir Yoneticilik 6-10 y1l arasi
Konumunuz | Bolim Miidiiri Deneyiminiz 11- 15 il aras1

Bag Miihendis 16 y1l ve {istii

Formen (Ustabasgi, Sef vb.) Uretim Tesisleri

Boliimiiniiz

Diger (Liitfen belirtiniz)

Diger (ofis)

B) Fonksiyonel Bilgiler (Liitfen asagidaki ifadelere ne dlgiide katildigmizi belirtiniz.)

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
(6)) (C)) (©)) () a)
Misyona iliskin Sorular

Misyonun belirlenmesinde galisanlarimiz 6neri sistemi ile siirece

Ml . . 51413 |2
katilabilmektedir.

M2 | Misyon belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglanir. 514113 |2

M3 | Misyon belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii bildirimlerle siireg isletilir. 51413 |2

M4 Belirlenen misyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere slalz |2
yayilmaktadir.

M5 Belirlenen misyon yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere slalz |2
yayilmaktadir.

Mo | Paylasilan misyon ile ilgili geri bildirim alinmaktadr. 514113 |2

Vizyona iliskin Sorular

Vi Vizyonun olusturulmasinda ¢aliganlarimiz 6neri sistemi ile siirece slals |2
katilabilmektedir.

v2 | Vizyon olusturulurken yazil bildirimle siirece katilim saglanir. 51413 |2

v3 | Vizyon olusturulurken hiyerarsik bigimde sozlii bildirimlerle siireg isletilir. 51413 |2
Olusturulan vizyon anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere

V4 51413 |2
yayilmaktadir.

V5 Olusturulan vizyon yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere slalz |2
yayilmaktadir.
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A

Paylasilan vizyon ile ilgili geri bildirim alimmaktadir.

Degerlere iliskin Sorular

Dl

Paylagilan degerler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.

D2

Degerler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim saglanir.

D3

Degerler belirlenirken hiyerarsik bi¢imde sozlii bildirimlerle siireg isletilir.

D4

Belirlenen degerler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere
yayilmaktadir.

D5

Belirlenen degerler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilmaktadir.

D6

Degerlerin belirlenmesinde ¢aliganlarimiz 6neri sistemi ile siirece
katilabilmektedir.

Stratejik Amag ve Hedeflere iliskin Sorular

Al

Paylagilan stratejik amag ve hedefler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.

A2

Stratejik amag ve hedefler belirlenirken yazili bildirimle siirece katilim
saglanir.

A3

Stratejik amag ve hedefler belirlenirken hiyerarsik bigimde sozlii bildirimlerle
stireg isletilir.

A4

Belirlenen stratejik amag ve hedefler anlagilir bir dille yazili bildirimle alt
diizeylere yayilmaktadir.

A5

Belirlenen stratejik amag ve hedefler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt
diizeylere yayilmaktadir.

A6

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlarimiz 6neri sistemi ile
stirece katilabilmektedir.

Stratejilere iliskin Sorular

S1

Strateji gelistirme agamasinda ¢alisanlarimiz 6neri sistemi ile siirece
katilabilmektedir.

S2

Strateji gelistirme asamasinda yazili bildirimle siirece katilim saglanir.

S3

Strateji gelistirme agsamasinda hiyerarsik bigimde s6zlIii bildirimlerle siireg
igletilir.

S4

Secilen stratejiler anlasilir bir dille yazili bildirimle alt diizeylere
yayilmaktadir.

S5

Segilen stratejiler yalin bir sekilde sozlii iletisim yolu ile alt diizeylere
yayilmaktadir.

S6

Paylagilan stratejiler ile ilgili geri bildirim alinmaktadir

Etkin iletisim Onerilerine iliskin Sorular

01

Stratejik yonelim konulariyla ilgili bilgilendirici seminerler diizenlenmektedir.

o2

Stratejik yonelim konulariyla ilgili sirket ici bilgilendirme toplantilar
yapilmaktadir.

03

Iletisim sistemimiz iletisim teknolojileri ile desteklenmektedir.
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04

[letisim sistemimiz etkin i¢ raporlarla desteklenmektedir.

05

Yoneticiler caliganlarin ilgisini ¢ekecek ve katilim saglayacak bir dil kullanir.

Etkin iletisimden Beklenen Yararlara iliskin Sorular

Y1

[letisim sistemimiz misyona olan baglilig1 artirir.

Y2

[letisim sistemimiz vizyona ulasma yoniinde etkililigi artirir.

Y3

[letisim sistemimiz degerlerimize olan baglilig artirir.

Y4

[letisim sistemimiz stratejik amag ve hedeflere olan baglilig1 artirir.

Y5

[letisim sistemimiz stratejik uygulamalari etkinlestirir.

Y6

[letisim sistemimiz ortak hareket etme kiiltiiriinii gelistirir.
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