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ONSOZ

13-14 Ekim 2000 tarihinde onaylanan Avrupa Birligi Anayasasi olarak da
nitelendirilen Avrupa Temel Haklar Sartinin 41. maddesinde “lyi Yonetim Isteme
Hakk1” diizenlenmis, Avrupa Parlamentosu tarafindan 6 Eyliil 2001 tarihinde lyi
Yonetim Kodu kabul edilmistir. Bu ¢aligmada, mevzuatimizda bulunan ve iyi yonetim
hakkinin getirdigi temel ilkeler paralelindeki hukuki diizenlemeler saptanarak, bunlarin

bir ¢at1 altinda toplanmasi ve eksikliklerin belirlenmesi amaglanmaistir.

Calismada genis bir literatiir taramasi yapilmis ve mevcut hukuki diizenlemeler
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OZET

IYI YONETIM HAKKI VE BU KAPSAMDA DINLENILME HAKKI
SANCI Volkan
Yikseklisans Tezi, Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Halil KALABALIK
Yrd. Dr. Ali ASKER

2012, 85 Sayfa

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, 28 Eyliil 1977 de kabul edilen 31 sayili
Idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda Karari’'nda iyi yonetim
ilkeleri diizenlenmis ve Avrupa Birligi Anayasasi olarak da nitelendirilen Avrupa Temel

Haklar Sartinin 41. maddesinde de “lyi Yonetim Isteme Hakk1” tesis edilmistir.

Avrupa Birligi tarafindan 6 Eyliil 2001 tarihinde kabul edilen Avrupa lyi
Yonetim Kodunda ise iyi yonetim hakkimin getirdigi temel ilkeler aciklanmis ve

kapsami belirlenmistir.

Calismanin ilk boliimde; yonetim, iyi ve kotli yonetim kavramlari agiklanmaya

calisilmis ve Iyi Yénetim Hakki”nin hukuki zemini iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde; iyi yonetim hakki, iyi yonetim hakki dogrultusundaki ilkeler ve
bu ilkelerin mevzuatimiza yansimalar1 ele alindiktan sonra iyi yonetim hakkinin alt

basliklarindan olan dinlenilme hakki ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Sonug¢ bdliimiinde ise birinci ve ikinci boliimdeki agiklamalar 1siginda iyi
yonetim hakki kapsamindaki temel ilkelerin iilkemizde i¢ hukukumuza katkilar

degerlendirilmis ve eksiklerle ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler

Yonetim, kamu yonetimi, iyi yonetim, iy1 yonetim hakki, iyl yonetim kodu, dinlenilme

hakki
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ABSTRACT

RIGHT TO BE HEARD WITHIN THE CONTEXT OF RIGHT TO GOOD
ADMINISTRATIVE BEHAVIOR

SANCI Volkan
M.A Thesis, Department of Public Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Halil KALABALIK
Assistant Prof. Dr. Ali ASKER
2012, 85 Pages

European Council’s Resolution on the Protection of the Individual in
Administrative Actions which was adapted on 28 September 1977 regulates the
principles of right to good administrative behaviour whereas 41* article of the Charter
of Fundamental Rights of the European Union which is also known as European Union

Constitution has established a right on demanding good administrative behaviour.

European Good Administration Code adapted by the European Union on 6
September 2001 explains the principles of right to good administrative behaviour and

draws its scope.

First part of our study explains the concepts of administration and good

administration and deals with the legal basis of right to good administrative behaviour.

Second part deals with the right to good administrative behaviour, principles of
right to good administrative behaviour and reflections of these principles in Turkey’s
legal regulations. Next this work analyzes a subheading of the right to good

administrative behaviour, right to be heard.

Final part evaluates contributions of principles of right to good administrative
behaviour to Turkey’s national law within the context of the explanations put forward in

first two sections and proposes recommendations regarding the deficiencies.
Key Words

Administration, Public Administration, Good Governance, Right to Good

Administrative Behaviour, Code of Good Administration, Right to be Heard



GIRIS

Toplum hayatinin diizenli bir sekilde devam edebilmesi i¢in orgiitlii bir topluluk
olusturulmas gerekir. insan sosyal bir varlik oldugundan, yasamini idame ettirebilmesi
i¢in diger insanlara ihtiya¢ duyar. Iste bu 6rgiitlii yasam bicimi, toplum icinde yer alan
baz1 kisilerin, diizenleyici ‘yoOnetici’ olarak belirlenmesini gerektirir. Bu belirleme,
aristokrasi, oligarsi veya demokrasi gibi ¢esitli orgilit yapilarimin bi¢imini de ortaya

cikarir.

Toplumsal yap1 her ne sekilde olusursa olussun, yonetici kadroyu meydana
getirenlerden bazilari, sahip olduklari bu yonetme yetkisini, kisisel ideolojileri veya
menfaatleri dogrultusunda, bazen kamu yarar1 disinda kullanma egilimine girebilirler.
Bu durumda yetkiyi elinde bulunduran kamu gorevlisi, yetkilerini hukuk diizeninin
gerektirdigi kurallara aykiri olarak kullanmistir. Yetkilerin hukuk diizeninin gerektirdigi
kurallara aykir1 kullanimi 6rgiitlii toplumun alt yapisini olusturan hukuk kurallarinin
ihlali niteliginde olup, yasal diizenlemelerle gerekli tedbirler alinmadigi takdirde,

orgilitsel yapinin ¢okmesine ve diizensizlige yol agar.

Toplumda yasayan kisilerin muhatap oldugu islemlerde yonetimin bir takim

temel ilkelere bagli olarak hareket etmesi amaciyla hukuki diizenlemeler yapilmistir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, 28 Eyliil 1977°de kabul edilen 31 sayili
Idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda Karari’'nda temel iyi
yonetim ilkeleri ortaya konularak bu ilkelerin uygulanmasi 6ngériilmiistiir. Bu ilkeler;
dinlenilme hakki, enformasyon kaynaklarindan yararlanma hakki, hukuki yardim ve adli

miizaharet, idari islemlerin nedeni ve itiraz yollarinin bildirilmesidir (Kuntbay, 1978:6).
Bu kararda, birey haklar1 kamu giiciine kars1 korunmustur.

Avrupa Birligi Anayasasi olarak da nitelendirilen Avrupa Temel Haklar
Sart’nin 41. maddesinde de Iyi Y&netim Isteme Hakki diizenlenmistir (Akyilmaz,
2003:145). Bu maddede: “Herkes, islerinin Birligin kurumlar1 ve organlar tarafindan
tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire i¢inde goriilmesini isteme hakkina sahiptir”

( Avrupa Birligi, 2000) hiikmii yer almaktadir.



Ayrica, Avrupa Birligi tarafindan 6 Eyliil 2001 tarihinde Avrupa lyi Yonetim
Kodu gikarilmistir. Avrupa Iyi Yénetim Kodu'nda yer alan iyi yonetim ilkeleri tiim

birlik iiyelerini kapsamaktadir.

Ic hukukumuzda Anayasa’nin 40. maddesi ile iyi ydnetimin saglanmasi

amaglanmistir. Anayasa’nin 40. maddesine gore;

“Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden bagvurma imkaninin saglanmasinmi isteme hakkina sahiptir. Devlet,
islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagini ve siirelerini
belirtmek zorundadir. Kisinin, resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu

ugradig zarar da, Kanuna gore, Devletce tazmin edilir.”

Anayasa’nin 40. maddesinin ilk fikrasi, basvuru hakkinin diizenlemesini
istemeye yoneliktir. Bu diizenleme hak arama Ozgiirliigiiniin bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Maddeye gore, hakkinda idari islem yapilan kisilere agikga idari bagvuru

yollar1 gosterilmelidir.

Anayasa m. 40/2 hiikmiinde ise bagvuru yollarinin gosterilmesi ylikiimliiliigiiniin
muhatabr olarak sadece ‘“idare” degil, daha genis kapsamli bir ifade ile “devlet”
gosterilmektedir. Bagka bir ifadeyle sadece yiirlitme organ1 degil, yasama ve yargi da
dahil biitiin devlet organlarinin yaptiklari, “yazili” olarak tespit edilen ve muhatabinin
hukuki durumunu olumsuz olarak etkileyen islemlerde, muhatabina bu isleme kars1 6zel
ve/veya genel, idari ve/veya yargisal bagvuru yollari, siireleri ve usulleri gosterilmelidir

(Akyilmaz, 2004:257).

Ayrica, Anayasa’nin 13. maddesinde 3.10.2001 tarihinde 4709 Sayili Kanun’la
yapilan degisiklikle Avrupa Iyi Yonetim Kodunda ifade edilen &lgiiliiliik ilkesine yer

verilmistir.

Hukukumuzda iyi yonetim ilkeleri tek bir kanun ¢atisi altinda diizenlenmemistir.
Bu anlaminda en 6nemli yasal diizenleme, 09.10.2003 tarih ve 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile yapilmistir. Bilgi edinme hakki, genel idari usuliin bir

parcasi iken i¢ hukuka miistakil bir kanuni diizenleme olarak girmistir.

Yine, 25.05.2004 tarih ve 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’la Kamu Gérevlileri Etik

Kurulu kurulmustur. Bu kurul tarafindan, Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile



Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik (Etik Davranis Ilkeleri Yonetmeligi)
hazirlanarak 13.04.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikte de iyi yonetim
ilkelerine paralel diizenlemeler getirilmistir. Ayrica, Genel Idari Usul Yasa Taslagi’nda

da iyi yonetim hakkinin temel ilkeleri dogrultusunda diizenlemeler bulunmaktadir.



BOLUM I

YONETIM OLGUSU VE BU OLGUNUN GENEL KAPSAMI

1. YONETIM

Yonetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in personel, maddi kaynaklar,
zaman ve mekan unsurlarinin en verimli sekilde kullanilmas1 anlamina gelir. Diger bir
ifade ile yonetimin amaci, az kaynak ve zaman kullanmak suretiyle daha ¢ok verim elde

etmektir (Tortop vd., 1999: 7).

Yonetim, genis anlamda bagkalarin1 sevk ve idare etme faaliyeti ya da siirecidir.
Baskalar1 {izerinde otorite kurma ve bagkalarina is yaptirma bir yonetim faaliyetidir

(Eryilmaz 2010:3).

“Yonetim olgusu; yardim, yonetme, igbirligi kavramlarini igermekte, ancak
birden fazla kisiden olusan bir kiime i¢inde s6z konusu olmaktadir... Yonetim, genis
anlamda kisilerin (personelin) ortak ¢abasinin belirli bir amaca (mal ya da hizmet
iretimine) yoneltilmesidir... Bu anlamda yonetim, hem kamu kesiminde hem de 6zel
kesimde s6z konusudur’ (Canman, 1995:1). Bu tanima gore yonetim olgusu, yonetme
fonksiyonuyla birlikte, yardim ve isbirligi gibi temel fonksiyonlar1 da kapsamaktadir.
Dolayistyla, yoneticinin sadece bir kurumu veya orada calisan personeli yoneten degil,
ayni, zamanda onlara ve ilgili diger kisi ve kurumlara yardim eden ve isbirligi yapan
kisi oldugu anlami ¢ikarilabilir. Bu genel tanimlar hem kamu kurumlarinin yonetimini

hem de 6zel kurumlarin yonetimini kapsamaktadir.

Aydin’in da belirttigi lizere, yonetim olgusunun planlama, 6rgiitlenme, yonetme,
koordinasyon ve denetleme gibi asamalardan meydana gelen bir siire¢ oldugu kabul
edilir (Aydin, 2007:22). Bu siire¢ bir takim faaliyet ve 6gelerden meydana gelir. * Bir
stire¢ olarak yonetim, planlama, orgiitleme, gerekli kaynaklar1 saglama ve diizenleme,
yonlendirme koordinasyon ve denetim gibi faaliyet ya da 6gelerden meydana gelir. Bu

faaliyet ya da 6geler, her gesit iste az ya da ¢cok s6z konusu olur.” (Eryilmaz, 2010:4).

Yonetim kavrami temelinde insan iligkilerine vurgu yapan Asgmn’a gore de,
yonetimin esasi, toplumsal bir varlik olan insan iligkilerine dayanir. Bu manada herkes

kendi hayatinin farkli alanlarinda, mesela evinde ve isinde bir nevi yoneticidir. Ciinkii



birden fazla kisi, miisterek taraflar1 ve ortak amaglar i¢in bir araya gelmiglerse bu
grubun arzu edilen amacina ulasabilmesi i¢in birlikte hareket etmesi, grubu olusturan
tiyelerin uyumlu ve esgiidiimlii davranmalar1 gerekir. Bu da grup igerisinde “yonetim”le

saglanir (Asgin, 2008:1).
2. YONETME

Yonetme, Orgiitin amaglar1 dogrultusunda personeli c¢alistirabilme giictidiir.
Yonetimde, en &nemli ve en zor is, yonetme isidir. Insanlar ne zaman ve nasil
caligtirtlirlar sorunu glic bir sorundur. Bu nedenle insanlar1 verimli bir bi¢imde
calistirabilmek icin farkli ydntemler kullanilir. Ornegin 6diil verme ve cezalandirma
gibi motivasyon yontemleri bu ydntemlerin basinda gelir. Bu yontemlerden ustaca
yararlanmak gerekir. Bunlarin gelisigiizel uygulanmalar1 olumsuz sonucglara neden
olmaktadir. Ustelik, uygulanacak yontem, kisiden kisiye de da degisebilir. Bu nedenle
herkese ayni usuller uygulanamaz. Tam ve saglikli bir sonug¢ alinabilmesi, herkesin
durumuna ve kisiligine uygun 6diil ve ceza usullerinin uygulanmasina baglidir (Tortop

ve ark. 2007:91).

Gergekten insanlar anlagilmalari gii¢ olan yaratiklardir. Uygarhigin ¢ok ileri
oldugu ¢agimizda, heniiz insanlarin neler diislindiiglinii ve aklindan neler gecirdigini
bilmeye yarayacak bir makine bulunamamistir. Bu giicliige ragmen, yonetici c¢aligtigi
kurulusta, personelini olanaklar elverdigi Olclide anlamak ve anlamaya calismak
zorundadir. Bunda basar1 sagladigi oranda, is verimi ve yOneticinin bagaris1 artar.

Kararlarin uygulanmasi kolaylasir.

Yonetme, emretmek, kumanda etmek, karar vermek ve uygulamak anlamina
gelir. Bir kurulusun, tiim ¢alismalarin1 uygulama ve basariy: artiracak bigimde, uyumlu

hale doniistiirme yonetme demektir (Eryilmaz, 2010:3).

Yonetmenin kapsamina, insanlarin yonetilmesi, usullerin yoOnetilmesi ve
kaynaklarin yonetilmesi olmak iizere li¢ konu girer. Kaynaklar deyiminin kapsamina
para, zaman, malzeme ve yer unsurlar1 girmektedir. Yonetici, emrinde ¢alisan personeli
verimli bir caligmaya yoOneltmek ylkiimliliigli yaninda, usulleri zamana en uygun
bicimde uygulamak ve para, zaman, malzeme ve yer unsurlarindan en iyi bigcimde

yararlanmak olanaklarini1 aramak zorundadir.



Bir kurulusun yonetilmesi, onderligi gerektirir. Kurulusun basinda bulunan
yonetici Onderdir. Yonetme, insanlarin belirli bir amaci gergeklestirmek igin,
orglitlendirilmesi, hazirlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Ydnetme, yapilan bir isin
tiimiinii i¢ine alir. Biitiin ¢aligmalar, insanlarin ¢abalarina ve dnderlere baglidir. Verimli
bir bicimde ve isbirligi i¢inde ¢aligsmay1, ancak onder, iyi bir dnder saglayabilir, dnder,
yonetme, sevk ve idare unsurlari olarak isimlendirdigimiz; planlama, Orgiitlenme,
esglidiim, yonetme ve denetleme unsurlarini en iyi bigimde kullanmak zorundadir. Yetki
verilen verimi elde etmeye ¢alismak ve devamli olarak alinan 6nlemlerle {istiin verim
alintp alinmadigimi denetlemek, dnderlerin gorevidir. Onderlik, toplu bigimde yapilan
caligsmalarda, insanlar1 ayn1 amac¢ dogrultusunda harekete geciren niteliklerin tiimiine
denir (Tortop, ve ark., 2007:92). Bir baska anlatim; Onderlik, bir amacin
gergeklestirilmesini isteyen ve bu amacin gergeklesmesi i¢in ¢alisan insanlari, yine ayni

amag dogrultusunda seferber etmektir.

Yonetme otoriteye dayanir. Otoritesiz basarili bir yonetim diisliniilemez. Otorite
makam ve mevki degildir. Yasal yetki, demek de degildir. Insanlara zorla bazi isler
yaptirmak, herkesi ¢alismaya zorlayan usuller bulmak da degildir. Otorite, insanlara is
yaptirabilme yetenegidir. Otorite, serbest¢ce verilen bir kararin, is kosullarma
uydurulmasidir. Otorite, isin geregidir. Is ile otorite yan yana gider. Hiyerarsik iist olma,
makam sahibi olma ve prestij otoritenin tek kaynagi degildir. Otorite, otorite
gosterebilecek bir makamda bulunan kiginin yetenegi, baskalarin1 anlamada gosterecegi

basari, cesaret ve hayal etme giictidiir.

Otoritenin kullanilmasi, bir orgiit icinde ¢alisanlarin aldiklar kararlan uygulama
araglarindan biridir. Simon’a gore, bir insan bagkasi tarafindan verilen bir karari, bir
elestiri veya incelemeye bagli tutmaksizin, kendisine bildirildigi bicimde kabul etmisse,
bir otorite iliskisi vardir. Bu durumda, Iki kisi arasinda bazi anlarda bir otorite iliskisi
vardir. Bazen de yoktur. Ote yandan, otorite iliskileri, her zaman &rgiitiin bigimsel
(resmi) kurallarina gore islemez (Tortop ve ark. 2007:92). Bir iist, bazen alt kademelerin
otoritesinin etkisinde bulunabilir. Bu nedenle, yukaridaki tanimlamanin 15181 altinda,
otorite iligkisi, etki iliskisinden ayirt edilmelidir. Ciinkii etki iliskisinde, bir bagka
deyimle, alt kademelerin etkisi ile alinan kararda, karar1 alan kisi kendisine yapilan etki
veya yol gostericilige inanmistir. Eger bir memur, kendisine baskasi tarafindan 6nerilen

bir karari, kendisinin be§enmemesine ragmen almis ise, bu durumda otorite iligkisi



yardir. Iki memur arasinda bir uyusmazlik, tartisma veya inandirma yolu ile
¢coziimlenemedigi zaman, bunu kesin olarak ¢dziimleyen kisinin otoritesi vardir. Bir
yonetimde, belirli bi¢imsel hiyerarsi kanallar1 vardir. Uyusmazlik halinde, bunlardan

biri son sozii sdyler.

“Yonetme, ‘otorite’ olarak kavramlastirilan ve insanlara is yaptirabilme giicii
anlamina gelen mesru yetki veya giice dayanir. Otoritelerini kullanmak suretiyle

yoneticiler emir ve kararlarinin uygulanmasini saglayabilirler” (Aydin, 2007:51).

Yonetimde, bircok nedenler dolayisiyla, otoritenin kullanilmasi zorunludur.
Ciinkii bu sayede memurlarin sahip olduklar1 teknik nitelikleri, iyi bir bigimde ortaya
cikarma olanagi bulunur. Bir isin teknik yonleri ile ilgili olarak, uzmanlar tarafindan
savunulan ve fikirlere baglanan otorite, en iyi nitelikte kararlar almaya yarar. Ote
yandan, otorite, memurlarin c¢alismalarinda esglidiim saglanmasini miimkiin kilar.
Orgiitin amaglarinin  gerceklesmesine calisirken memurlarin birbirleri ile uyusan

kararlar almasi, otorite sayesinde saglanir.
3. YONETIM BiLimi

Yonetim kavraminin anlamindan hareketle, yonetim bilimi de, bir 6rgiitiin yapisi
ve isleyisi ile personelinin c¢aligmalarin1 inceleyen sosyal bir bilim dali olarak
tanimlanabilir. Yonetim bilimi kavraminin iki anlamindan s6z etmek miimkiindiir:

Organik ve fonksiyonel anlamda.

“Organik anlamda yonetim bilimi, kamu yonetimi anlaminda olup, orgiit ve
personeli kapsamina alir. Fonksiyonel anlamda ise yonetimin calismalarini igerir ve

hem kamu hem de 6zel sektorii kapsamina alir” (Aydin, 2007:22).

Iste yonetim bilimi kamu yonetimi bilimi anlaminda kullanildi§1 zaman,

inceleme konusunu devlet ve yerel yonetim kuruluslarinin yapisi ve isleyisi olusturur.

Kisaca yonetim biliminin konusu, yonetimin nasil oldugu, nasil olmas1 gerektigi

ve nasil olacaginin incelenmesidir.

Yonetim biliminin baglica 6zelliklerini sdyle saymak miimkiindiir (Tortop ve

ark., 1999:8-10):

- Yonetim bilimi, Kamu Yo6netimi bilimidir ve bu yoni ile kamu hizmetleri ve

bu hizmetleri yiiriiten kurumu inceleme konusu yapar.



- Yonetim bilimi yonetsel orgiit bilimidir, bu yonii ile kamu ve 6zel tim

orgiitleri inceleme konusu yapar.

- Yonetim bilimi bir sevk ve idare bilimidir, bu yonii ile en iyi bi¢imde

yonetmeyi amaglar.

- Son olarak yonetim bilimi yukarida sayilan ii¢ anlayisin sentezini yapan bir

bilimdir.
4. KAMU YONETIMI

Kamu yo6netimi, yoOnetimin belirli smirlar1 olan 6zel bir alan1 olarak
tanimlanabilir. Bu alanda daha ¢ok temsil yonii gii¢lii olan siyasal organlarca belirlenen

kamu politikalarinin yiirtitiilmesi siiregleri goriilmektedir (Tortop vd., 2007:315).

Aslinda uygulamada kamu y6netimi pratigi bireyin resmi siirecte faaliyeti olarak
da degerlendirilebilir. Burada hukuksal sorumluluga uygun hareket edilmesi sonucu
olusan siiregten soz edilmektedir. Herring’in de belirttigi lizere, bireyin hukuksal
sorumlulugu bir alt diizeyde diger bireyin hukuksal sorumlulugunu giindeme

getirmektedir (Herring, 1991:78).

Genel olarak kamu yonetiminin ii¢ anlami oldugu sOylenebilir. Birincisinin;
devlette ya da ona baghh kuruluslarda eylemde bulunan kisilerin ve kiimelerin
davramglariyla ilgili alan oldugu, Ikincisinin, devletin amaglarm gerceklestirecek
bicimde oOrgiitlenmis insan giici ve arac/gere¢ ile bunlarin yonetimi oldugu,
iclinciisiiniin ise kamusal siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarina teknik
destek saglayan ve bu siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiinii (Bozkurt vd., 1998:133)
oldugu belirtilmektedir.

Kamu y6netimi; kamusal politikalarin yiiriitiilebilmesi igin gerekli bireysel ve
grup olarak cabalarin bir araya getirilmesi olarak da goriilebilir. Kamu yonetiminin en
belli bagh fonksiyonu, hiikiimetin giinliik islerinin yiiritiilmesidir (Ergun, 1997:5).
Devletin temel fonksiyonlar1 yasama, yiirlitme ve yargidir. Yiirlitmenin bir boliimiinii
olusturan kamu yonetimi, bu siirecte daha ¢ok hiikiimetin giinliik ve rutin islerini yerine
getirmekle gorevlendirilmistir. Hiikiimet siyasal kararlar1 aldigi ve baglattigi halde,
kamu yonetimi yasama ve ylriitmenin aldig1 temel siyasal kararlar1 uygulamak

zorundadir (Tortop vd., 1993:195). Bu durumda devlet de g¢esitli amaglarini



gerceklestirebilmek i¢in her iki kurumla da iligki icinde olmak zorundadir. Devlet,
istlenmis oldugu gorevleri gerektigi sekilde yerine getirebilmek igin, hem hiikiimetin

hem de kamu yonetiminin katkilarim beklemektedir (Akat vd., 1994:23).

Bugilinki uygulamada kamu yOnetimi insanlarin ve objelerin, devletin
amaglarinin yerine getirilmesi slirecinde yonetilmesi hedefini yerine getirmeye
calismaktadir. Burada daha ¢ok idarenin yonetimsel boyutunu 6n plana ¢ikarilmakta,
hukuksal ve resmi yOniinii ise geri plana itilmektedir (White, ve Wolf, 1995:59). Bu
cercevede kamu yonetiminin fonksiyonel ve yapisal yoOnlerinin oldugu da
belirtilmektedir. Fonksiyonel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel kurallar1 ve kamu
politikast kararlarin1 uygulama siireci olarak goriilmekte, genel kurallar, bu siire¢
vasitastyla bireysel olaylarin ¢oziimiine iliskin 6zel kararlara doniismektedir. Bu agidan
kamu yoOnetimine, kamu politikalarinin belirlenmesi ve ylriitiilmesi siireci olarak
bakilabilir. Yapisal kavram olarak kamu yOnetimi ise, devletin Orgiitsel yOniinii
yansitmaktadir. Her devlet yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin ulusal
ve yerel diizeyde cesitli orgiitlenmelere gitmektedir. Bu yapilanmanin sonucunda olusan
kamu orgiitleri, devletin yapisal yoniinii meydana getirmektedir (Eryilmaz, 2000:7).
Aslinda kamu orgiitleri, bireylerin ve Orgiitsel gorevlerin verimli iligkilere
doniistiiriilmeleri i¢in olusturulmus yapilar olarak goriilmektedir. Kamu yonetimi
siyasilerin belirledigi amaglan gerceklestirmek {izere karar verme ve bireyleri
yonlendirme silirecinde kamu kuruluslarini  bu amaglan  gergeklestirmek igin

kullanmaktadir (Ergun, 1997:5).

Kamu yonetimi bu orgiitler kullanirken daha cok siyasal olarak saptanmis olan
amaclan yerine getirmeye ugrasmaktadir. Bu amagla kamu yararinin gdzetilmesine,
sorunlarin ¢oziilmesine ve deger yargilarina uygun bir kuram gelistirilmesine
calisilmaktadir. Bu asamada kamu yoOnetiminin hem sanat hem de bilim yOniiniin

(Karaman, 2000:38) devreye girmesi gerekmektedir.

Kamu yo6netiminin amaci, hiikiimetin ve onun yonettigi toplumla iliskilerin daha
1yl anlasilabilmesini saglamak oldugu kadar, toplumsal ihtiyaclara daha duyarli kamusal
siyasalarin olusturulmasini 6zendirmek de olmaktadir. Bu amaca hizmet etmek icin
etkililige, verimlilige ve yonetilenlerin insan olarak ihtiyaglarin1 saglamaya yonelik
yonetsel uygulamalara basvurulmaktadir (Ergun, 1997:5). Ciinkii kamu yoOnetimi,

kendisini c¢evreleyen Toplumun siyasal sisteminin bir alt sistemi niteligindedir.



10

Toplumun siyasal, ‘sosyal, ekonomik, kiiltiirel alt sistemlerini etkiledigi gibi onlardan
da etkilenmektedir (Eryilmaz, 2000:32). Dolayisiyla bu etkilenme siirecinde etkin

kamusal siyasalarin olusturulmasi 6nem kazanmaktadir.

Kamu yo6netimi, yonetim igerisindeki ayricalikli yerini kendisine 6zgii dogasi
sayesinde kazanmigtir. Kamu yonetiminin dogasi orgiitsel kamu disiplininde onemli
farkliliklarin olusmasina neden olmaktadir. Bu farkliliklarin en Onemlisi kamu
yonetiminin ¢alisanlar ile diger yonetim alanlarindaki ¢alisanlar arasindadir (Tortop,
vd, 2007:320). Bu a¢idan da bakildiginda, genel olarak kamu yonetiminin diger yonetim
tirlerinden olduk¢a farkli oldugu ortaya cikmaktadir. Ciinkii bu farklibk kamu
yonetiminin dogasindan gelmektedir. Kamu yoneticisi ilk o6nce bu yap1 ile
karsilagsmaktadir. Basin, kamu ¢ikan gibi unsurlar karsisinda kendi yasami yani 6zel
hayati ortadadir. Her zaman bu durumun neden oldugu risklerle karsi karsiya

kalmaktadir.

Kamu y6netimi, biitiin bir toplumun i¢ i¢e girmis ve cogu kere de birbirleriyle
celisen sorunlar1 arasinda isleyen yonetsel bir mekanizmadir. Toplumlar, hacim ve
iliskilerdeki yogunluk bakimindan genisledik¢e devletler de yapilar1 ve fonksiyonlari
itibartyla biiyiimekte, kurumlar uzmanlagmakta ve farklilasmaktadir (Eryilmaz, 2000:6).
Her ne kadar kamu yoOnetiminin sinirlar1 genis de olsa, sonugta siyasal, sosyal ve
ekonomik bir alan igerisinde kalmaktadir. Siyasal sistem, yonetim faaliyetlerine ve
gorevlerine yonelik dogrudan bir etkiye sahiptir. Kamu yoOnetiminin geleneksel
gorevleri siyasal kararlarin gerceklestirilmesini smirlarken, aynm1 zamanda politika

yapma alaninda diger gérevleri ¢ogaltmaktadir (Eren, 2003:73).

Kamu yonetimi bu genis alanda faaliyette bulunurken, karsisinda her zaman igin
kamu hukukunu bulmaktadir. Cilinkii kamu yonetimi aslinda kamu hukukunun ayrintili
ve sistematik uygulanisini igermektedir. Her genel kanunun 6zel uygulanisi kamu
yonetiminin bir tasarrufu kabul edilmektedir. Fakat bu faaliyetleri ayarlayan genel
kanunlar, yonetimin disinda ve istiinde yer almaktadir. Hiikiimet c¢alismalarini
belirleyen genis planlar idari sayilmamakta, buna karsilik bu planlarin ayrintili
uygulanisinin yonetsel bir karaktere sahip (Wilson, 1961:65) oldugu goriilmektedir. Bu

durum kamu ydnetiminin faaliyet alaninin stirekli olarak genislemesine yol agmaktadir.
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4.1. KAMU YONETIMININ UNSURLARI

Kamu yonetiminde bir¢ok unsurun rol oynadigi ve bu unsurlarin kamu
yonetimini biiyiik Ol¢iide etkilendigi kabul edilir. Bu unsurlarin en 6nemlisi siyasal
ekonomi gelenegi olmustur. Ayrica hukuk ve hukuka iliskin kurumlar, genel yonetim,
devlet memurlugu, miihendislik ve bilim, tore ve felsefi gelenekler ile siyasal ve
insancil iligkiler kamu yonetiminin diger unsurlart (Tortop v.d. 2007:317) olarak

degerlendirilmektedir.

Kamu yonetimini olusturan unsurlar konusundaki farkli goriisler, bu alanin
(Ertekin, 1993:84) karmasiklagsmasina oy a¢mistir. Kamu yonetimini etkileyen bu
unsurlar, genel olarak kamu yOnetiminin anlamina gore smiflandirmaktadir. Genis
anlamda kamu yonetimi, devletin tiim etkinliklerini icerirken, dar anlamda kamu
yonetimi ise giicler ayrilig1 ilkesinde sozii edilen ii¢ giigten biri olan yiiriitme alani ile

iligkilendirilmektedir (Tutum, 1994:5).

Kamu yoOnetimi, insan, Orgiit, yonetim, norm diizeni, mali kaynak, kamu

politikas1 ve kamu gorevlileri unsurlarindan olugsmaktadir.

4.1.1. insan

Yonetim olgusunun sujesini olusturan insan unsuru, kamu yonetiminin de ilk
unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cesitli tliketici gruplar, siyasi liderler, yasama

organi liyeleri, baski gruplarindan olugsmaktadir

Insan ya da daha genis bir ifadeyle halk unsurunun kamu y&netiminde énemli bir
yeri vardir. Kamu ydnetiminin birinci elemani, insanlardir; yani halktir. Halk bir iilkede
yasayan tiim bireylerden, ¢esitli liretici ve tliketici gruplarindan, siyasi liderler, yasama
organi liderleri ve baski grubundan olusur (Eryilmaz, 2010:9). Kamu y6netiminin bu

unsuru, digerlerine gére daha 6n planda ve etkileyicidir.

4.1.2. Orgiit

Kamu y6netiminin ikinci eleman1 orgiittiir. Birey ve fonksiyonlarin iiretken yap1
icinde bulunmasi, bir iliskiler biitiinii olusturulmasi1 anlamina gelmektedir (Tortop v.d.
2007:317). Orgiit, kamu mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve halka sunulmasinda temel arag

goriiliirken, yonetim ise hizmetlerin merkez unsuru olarak kabul edilmektedir. Devlet bu
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ara¢ vasitasityla gorevlerini yerine getirmektedir. Devletin faaliyetlerinde temel arag
olan Orgiit hizmetlerin tiirline ve niteligine gore merkezi ve yerel diizeyde

olabilmektedir. (Eryilmaz, 2010:9)

Ozelde ise orgiitler resmi ve dogal orgiit olarak incelenmektedir. Resmi drgiitler,
dogal orgiitlere ihtiyag duymakta ve bunlarin sayesinde gelisebilmektedirler. Resmi
orgiit faaliyetlere gegtiginde dogal oOrgiitli, duydugu ihtiyagtan dolayr kendi
olusturmaktadir. Dogal orgiitle i¢ ice girmis resmi Orgiit, politik agilar, yoneticiler ve

orgiitsel otoriteler (Tortop v.d. 2007:318) yonetimi altinda Incelenmektedir.

4.1.3. Yonetim

Kamu y6netiminin diger bir unsuru olan yonetim, liderlerce belirlenen sonuglara
ulagsmak ve insanlarla diger unsurlar1 kontrol etmek amaciyla karar vermeyi, bireylerin
yOnetimi slirecini ve yonetime yon veren faaliyetleri icermektedir (Aydin, 2007:21).
Insan ve &rgiit unsurlarinin yaninda yénetim unsuru da, kamu ydnetiminin tamamlayici

ve islevsel bir unsurunu olusturur.

4.1.4. Kamu Politikas1

Toplumsal sorunlar1 ve bunlarin ¢oziimlerini belirlemek anlamina gelmekte ve
kanun yapmak, yonetsel diizenlemeleri gerceklestirmek, alternatif ¢éziim Onerileri
arasinda se¢im yapmak, sorunlar1 ¢ozecek yontemleri belirlemek gibi fonksiyonlari
icermektedir (Eryilmaz, 2000:9). Belirli bir orgiit yapisi ile toplumu yonetmeyi amag

edinmis yonetim, olusturdugu kamu politikalari ile bu islevini yerine getirebilecektir.

4.1.5. Norm Diizeni

Ideolojik diisiinceler ve siyasi tercihler, anayasa, kanunlar ve yonetsel
diizenlemeler, kamu yoOnetiminin Orgilit yapisini ve isleyisini diizenlemekte ve
yonlendirmektedir. Kamu maliyesi ise, kamu yOnetiminin yapacag islerin belirleyici
unsurunu olusturmaktadir. Hizmetlerin diizeyi ve miktari, eldeki mali kaynaklara

baglidir.
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4.1.6. Mali Kaynak

Yonetsel bir mekanizma (Eryilmaz, 2000:6) olan kamu yoOnetiminin, bu
mekanizmay1 saglikli bir bicimde olusturabilmesi i¢in diizenli bir finansmana ihtiyaci
vardir. Zira hizmetlerin kapsami ve miktari, kamu yonetiminin elindeki mali kaynaklara
baglidir ve bu nedenler kamu maliyesi olusturulmustur. “Kamu maliyesi ise, kamu
yOnetiminin yapacagi islerin belirleyici unsurunu olusturmaktadir. Hizmetlerin diizeyi

ve miktari, eldeki mali kaynaklara baglidir” (Tortop ve vd., 2007:318).

4.1.7. Kamu Gorevlileri

Kamu yonetimine ait hizmetleri saglayan kamu gorevlileri, orgiitii harekete
gecirmekte ve calistirmaktadirlar. Yonetimin performansi, onu calistiran personelin
yeterliligine baghdir. Eryillmaz’in da vurguladig: iizere, yonetici kadro, bilgi ve tecriibe
yoniiyle ne kadar yetismis ise, kamu hizmetlerinin diizeyi de o kadar iyi ve verimli

olmaktadir (Eryilmaz, 2010:10).

Kamu yonetimi bu unsurlarin yaninda kapsaminda, itaate dayali resmi otorite,
icsel olarak olusturulmus kurallar diizeni, gorev farklilasmasi, uzmanlasmayr ve
profesyonellesmeyi iceren bireysel yeterlilikler, uzmanlasma ve isboliimiine gore
siniflandirma, hiyerarsik koordinasyon, kural ve kayitlar araciligi ile saglanan stireklilik,
resmi Orgiitlenme, belirli ve 6zel orgiitsel teknolojideki gelismeler (Fredercikson ve

Smith, 2003:1-2) gibi daha da artirabilecegimiz bir¢ok 6zellikler tagimaktadir.

4.2. KAMU YONETIMININ FONKSiYONLARI

Insan, 6rgiit, yonetim ve norm diizeni gibi unsurlari icerisinde bulunduran ve
oldukca genis bir kapsami bulunan kamu yonetiminin degisik bakis acilarindan

fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Orgiit yapisi incelendiginde kamu yonetiminde, “devlet otoritesinin yerine
getirilmesinde {i¢ temel fonksiyonun etkili oldugu goriilmektedir. Bunlar, 6ncelikli
olarak belirli uyusmazliklarin ¢6ziimiinde hukuku kullanan ve kisilerin haklarimi
koruyan yargisal otoriteler, Ikincisi yonetimsel otoriteler olarak bilinen ve devletin
yonetme iradesinin yerine getirilmesinde genel olarak gorev yapan kuruluslar, ti¢iinciisii
ise bilimsel, teknik ve ticari faaliyetlerde {ilke genelinde hakim konumda olan yonetsel

otoritelerdir. Yiriitmenin karmagiklagtigt oranda, bu faaliyetler farklilasma ve
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birbirlerinin alanina miidahale etme egilimi igine girmektedirler” (Tortop vd.,
2007:319). Son yillarda kamu yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, kamu yonetiminin
artik sadece yoOnetim otoritesinin bir fonksiyonu olmadigi seklinde fikir birligine
varildigi, ancak pozitif hukuk agisindan bakildiginda ise, yonetimin ydneticinin bir
fonksiyonu oldugu ve bu sekilde devlet iradesinin gereginin yerine getirildigi

goriilmektedir.

Kamu yonetiminin ¢evresi; yerel yonetimleri, kamu iktisadi girisimlerini, devlet
yonetimini ve uluslararasi kuruluglarin ¢aligmalarini icermektedir (Ergun ve Polatoglu,
1992:6). Boyle bir alanda etkinlik gdsteren kamu yonetimi uygulamalarinin odaginda,
yoneticiler arasi iligkiler bulunmaktadir. Diger taraftan siyasal liderler ve halk da 6nemli
konumda bulunmaktadirlar. iliskilerin dogasi ve siyasal siirecte kamu ydneticisinin rolii

de, tartismalarin odaginda yer almaktadir.

Giliniimiizde demokratik toplum istekleri arttikca, yonetilebilir devlet ve
yonetimde yasallik tartismalart ¢ogalmaktadir. Tartigmalarda farkli pratiklere, politik
belirleyicilige doniik degerlere ve profesyonel bilgilere yayginlik kazandirmak ve
profesyonel diriistliige, kamuya hizmete ve secilmislerin yonlendirmelerine dikkat

etmek gerekmektedir (Tortop vd., 2007:319).

Bir bagka agidan, kamu yOnetiminin birbirine siki sikiya bagli iki amaci oldugu
belirtilmektedir. Birincisi, Orglitler i¢inde bireylerin nasil davrandiklarini ve
calistiklarim1 saptamak, oOrgiitle orgiit liyeleri arasindaki iligkilerin uyumlu olabilmesi
icin neler yapilabilecegini, kuramlarin en etkili bigimde nasil orgilitlenmeleri gerektigini
saptayarak, uygulamaya doniik Onerilerde bulunmak bi¢iminde o6zetlenmektedir. Bu
amag ayni1 zamanda kamu yOnetiminin sanat yoniinii olusturmaktadir. Bununla beraber,
yonetimle ilgili tekniklerin saglam ilkelere dayandirilmasi gerekmektedir. Bu ikinci
ama¢ yani, ilkelerin varh@ ve arastirilmasi ise, kamu yOnetimi disiplinini
olusturmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1992:7). Akademik bir disiplin olarak kamu
yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla iliskilerini
anlamaya ve gelistirmeye yonelik uygulamalardan ve teorilerden meydana gelen bir
bilim dalidir. Bu disiplin, devletin yiiriitmeye iliskin kolunun daha etkin ve verimli
islemesini saglayacak olan Orgiitle, personelle, uygulamalarla ve yontemlerle

ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2000:8).
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Bu siiregte yonetimi meydana getiren unsurlarin statiilerini, fonksiyonlarin1 ve

davraniglarini oldugu gibi tanimlamak ve agiklamak gerekmektedir.

Kamu yonetimi, faaliyetlerine once ulusal devlet yonetimi, yerel yonetimler,
kamu iktisadi tesebbiisleri gibi yonetim Orgiitlerinin, yasal, teknik, sosyal, beseri ve
siyasi biitiin yonlerinin genel bir goriinlimiinii ortaya koymakla baglamaktadir. Bu kamu
yonetiminin tamamlayici ve betimleyici &zelligini meydana getirmektedir. Ikinci
asamada kamu yonetimi Orgiitlerinin varlik nedenlerini agiklamak, gelistirilmesini
saglamak ve igleyislerini iyilestirmek, calisanlarin ortak noktalarini belirlemek ve
davraniglarin arkasindaki gercek nedenleri arastirmak ve somut olaylar1 sistemli
goriisler haline getirmekle ilgilenmektedir. Bu da kamu yoOnetiminin teorik

fonksiyonunu olusturmaktadir.

Kamu yonetimi her zaman i¢in ¢alisan ve yoneten diizeyinde kaynaklardan en
etkin yararlanmay1 saglamak istemektedir. Bu kaynaklar yalnizca kamu binalari,
makineler, karayollari, demiryollar1 gibi maddesel malzemeleri kapsamamakta, ayrica
devlet i¢in ¢alisan ¢ok sayida insan kaynagini1 da i¢ine almaktadir. Her agidan iyi bir
yonetim, verimlilik amaciyla maddesel unsurlarini ve enerjisini korumakta ve
calisanlarin refahin1 ve ekonomik acidan rahathigini en c¢abuk sekilde saglamak
istemektedir (White,1995:58). Bundan dolay1r kamu yoOnetiminin eylemleri ¢ok kez
tekelci olmak durumundadir. Bu yiizden bu alanda rekabet kurallari islememektedir.
Ancak yarisma olmamasi, biitiin eylemlerin ve islemlerin bu kuruluslarca yapilmasi
anlamina da gelmemelidir. Bu tekelcilik bir ayricalik sézlesmesiyle 6zel ya da yan

kamusal bir kurulusa devredilebilecektir (Ergun ve Polatoglu, 1992:8).

Kamu yonetimi toplumla siyasal sistem arasinda koprii fonksiyonu da
gormektedir. Siyasal sistemin, iilke sorunlar ile ilgili konularda karar vermek icin
ihtiya¢c duydugu, bilgi, haber ve malzemelerin deposu gibi algilanmakta ve siyasal
yoneticilere gerekli malzemeyi saglamaktadir. Iyi organize olmus kamu biirokrasisi

siyasi istikrarin giivencesi (Karaman, 2000:39) kabul edilmektedir.

Gliniimiiziin yonetim yazarlari, kamu yOnetiminin temelini politika ve siyasa
oldugunu ve kamu yoOnetiminin ilgi alaninin kamusal politikalarin belirlenmesi,
gelistirilmesi, uygulanmas1 siireci olmasi gerektigini ileri slirmektedirler. Kamu
yonetiminin karar verme siirecinden ibaret oldugu ve ilgi alaninin bu olmas1 gerektigini

ileri siiren bir baska yonetim yazarlar kiimesi ise, karar verme siirecini etkileyen kisisel,
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yasal, kurumsal, siyasal, ekonomik ve baska biitiin etmenleri, kamu yonetiminin

sinirlarini belirleme siirerinde kullanmiglardir (Tortop vd., 2007:321).

Aslinda, temelde kamu yOnetimi kamusal faaliyetlerin yerine getiril’ mesinden
ibarettir. Burada yonetim faaliyetinin amaci, faaliyetleri en az masrafla, en ekonomik ve
kamu programlarina en uygun sekilde yiiriitiilmesidir (White,1995:59). Kamu ydnetimi
bunu “nasil bilinecegi’nden ¢ok “neyin bilinecegi” ile ugrasarak c¢ozmektedir. Bu
siirecte kamu yonetiminin hedefleri, bilgi tiretimi ve teknoloji iiretimi seklinde
degisebilmektedir. Bilgi iiretiminde kamu yonetimi bilimsel olarak “agiklamak™ igin,
yorumsal olarak ise “anlamak” i¢in ugras vermektedir. Teknoloji olarak kamu yonetimi
ise “‘yapmak’’ icin ugrasir (Farmer, 1995:88). Bugiin faaliyetlerin en az masrafla, etkin
ve programlara en uygun sekilde ylriitiilmesinde teknoloji olarak kamu ydnetimini

anlamak olduk¢a 6nem kazanmustir.

Bu siiregte kamu yonetiminin bilim olabilmesi ugrunda ne kadar ¢ok c¢aba
harcanirsa, basarinin daha cabuk elde edilecegine de herkes inanmaktadir. Temel
diizeyde tiim yonetsel faaliyetlerin aslinda politik oldugu herkes tarafindan bilinse de
(Frederrikson ve Smith, 2003:16) ve kamu yOnetiminin ekonomik, sosyal, yonetimsel
ve siyasal olaylara bagl olarak siyasal teoriler gelistirdigi ¢ok ac¢ik (Heper-Berkman,
1980:12) olsa da, normatif degerlere belirginlik kazandirilmasi, kamu yonetimi alaninda
insan dogasinin daha iyi anlasilmasi ve davranislarin daha iyi 6ngoriilebilmesi, ulusal
sinirlar  6tesinde belirlenen ilkeler ve bazi1 tarihi tecriibeler kistas alinarak
karsilagtirmalar yapilabilmesi (Heper-Berkman, 1980:11), kamu yonetiminin bilimsellik
Olciitlerini  giiclendirecek ve o0zellikle kamu hizmetlerinin sunumunda hedeflenen

verimlilik ve etkinlik seviyelerine ulagilmasini daha da kolaylastiracaktir.
5. KOTU YONETIM

Calismanin konusu olan, 1yl yonetimin tanimi, iyi yonetimin yasal dayanaklar
ve kapsami konusuna ge¢gmeden Once, kotli yonetim konusu da agiklanmalidir. Kotii
yonetim biirokrasi gelenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biirokrasi, devlet sisteminin
hem hukuksal, hem de muhafazakar kanadini olusturmaktadir. Ciinkii devlet orgiitii
varhigin1 siirdiirebilmek icin bir hukuksal temele ihtiyag duymaktadir. Bu hukuki
yapinin korunmasi, hukuku ve devleti iyi taniyan, orgiitiin iginde yetismis elemanlar

tarafindan saglanabilir. Yine bu diizenin devamindan en ¢ok menfaati olanlar kamu
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gorevlileridir. Ciinkii kamu gorevlileri kendilerinin ve ailelerinin hayatlarin1 idame
ettirebilmek icin devletin sundugu imkanlara ihtiyag duymaktadirlar. Diizenin
yikilmasindan en c¢ok kamu gorevlileri zarar goreceklerdir. Bu sebeple devlet
geleneginin devaminda tutucudurlar. Orgiitsel yapinin devamini saglayan biirokrasi,
zaman icinde sistemi o hale getirir ki, orgiit ile meslegini ya da sahsin1 6zdeslestirir.
Kamu gorevlilerinin devlet yapisint bu denli benimsemeleri sistemin isleyisini
kolaylastirir; fakat bu Ozdeslestirme kamu gorevlisinin menfaat temini konusunda

kendisini hakl1 gostermeye calismasina da yol agmas1 muhtemeldir.

Biirokrasinin ortaya ¢ikist Bati’daki idari-siyasi kurumlarin evrimiyle paralellik
gosterir. Kavramin ortaya ¢ikisi 18. yiizyilda olmustur. Kavram ilk olarak 1745 yilinda
Fransiz iktisat¢1 Vincent de Goumay tarafindan kullanilmistir. “Fransa’da bizi tahrip
edebilecek bir hastalia sahibiz; bu hastaliga biirolara asir1 merak (bureaumania)
denilmektedir”. Baron de Grimm de 1765 tarihli bir mektubunda Gourney’in
diisiincelerini paylasiyordu. De Grimm’e gore, “Fransiz Kanunlarinin ger¢ek ruhu
bilirokrasidir.” Biirokraside memurlar, sekreterler ve miifettisler, kamu yararmi
gergeklestirmek icin atanmazlar; aksine kamu yaran onlarin memuriyet gorevleri igin
kat edilir. Dolayisiyla biirokrasi bu donemde devletin isleyigini ve memurlarin toplum

lizerindeki egemenliklerini anlatmaktadir” (Oztiirk, 1992:124).

Biirokrasi kirtasiyecilik iizerine kurulmustur. Ancak bu sistem vatandas odakli
bir sistem degildir. Sistem tamamen Orgiitiin i¢ isleyisine yonelik diizenlemeler getirir.
Cogu zaman islemin yerine getirilmesi icin bir siire dngdriilmemistir. Islemin siral
kamu gorevlileri tarafindan imzalanmasi ya da paraflanmasi istenir. Bundan maksat
islemin hazirlanmasindan hangi kamu gorevlilerinin sorumlu oldugunu ortaya
cikarmaktir. Ancak hakkinda islem yapilan ilgili i¢in islemin kimin tarafindan
hazirlandigindan ¢ok, ne kadar siirede yapildig1 ve istegi dogrultusunda islem yapilip

yapilmadig1 6nemlidir.

“Hem yoOnetimin gereklerinin sonucu hem de yonetileni korumak amagl
kirtasiyecilik kotii bir anlama kavusmus, insanlart biktiran ve bir tiirli kurtulmak
miimkiin olmayan bir hastalik haline gelmistir. Daha sonra da etkisi giderek genislemis,
sosyal refahin azalmasi kadar ekonomik kayiplarin nedenlerinden biri haline gelmistir”

(Kazanci, 2003:2).
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Kétii yonetim diger yandan da kusurlu yonetim demektir. Idarenin verilen
hizmetlerde kusurlu olmasini ifade eder. idarenin kusurlu olmasim1i kamu hukuku
doktrininde yer alan hizmet kusuru ile agiklamak miimkiindiir. Kamu hukuku kusur
yerine hizmet kusurundan bahsetmektedir. idari sorumluluk nedeni olarak ‘kusur’
idarenin kurulusunda ya da isleyisinden dogan nesnel nitelikli bir aksaklik ya da

bozukluk (Tan ve Goziibiiylik, 2001:679) olarak kabul edilmektedir.

Buradaki kusur nesnel niteliktedir ve kamu gorevlilerinin davranislarinin kusurlu
olup olmadigina bakilmaksizin sorumluluk dogurmaktadir. Hizmet kusuru, hizmetin
kotii islemesi, gec islemesi ya da hi¢ islememesi hallerinde s6z konusu olur. O halde
hizmetin isleyisinde meydana gelen aksaklik ve bozukluk kamu gorevlisinin davranisina

bagli olsun ya da olmasin kotii yonetimi meydana getirecektir.

Avrupa Ombudsmanligi’nca 1997 yilinda yayimlanan raporda, kotii idarenin, bir
kamu kurumu ya da organi, kendisini baglayan kurallara ya da ilkelere aykir1 hareket
ettigi zaman meydana geldigi belirtilmistir (Kalabalik, 2011:529). Bu nedenle toplumu
yonetme yetkisine sahip olan yonetimin, kendisini baglayici ve smirlandirict hukuk

kurallarina uygun bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir.
6. iYi YONETIM KAVRAMI VE BU KAVRAMIN HUKUKI NiTELIiGi

Sosyal hayatin daha diizenli yiiriitiilebilmesi icin bir devlet 6rgiitii dngoriilmiis
ve bu diizenin saglanmasi i¢in bir hukuk nizami olusturulmustur. Devlet bazen dyle bir
hukuksal sistem ortaya koyar ki, insan onuruna yakigsmayan bazi davraniglarda
bulunulmasma ragmen bu davraniglar hukuka aykirilik olusturmayabilir. Hukukun
istiinliigiine dayanmayan bir rejimde insan haklarindan, esitlikten, tarafsizliktan soz
etmek miimkiin olmayacaktir. Bu durumda kamu gorevlileri tarafindan yapilan
davraniglar kurallara uygun olmakla birlikte sistemden kaynaklanan sorunlardan dolay1

1yl yonetimden bahsedilemeyecektir.

“Haksiz olarak vatandasliktan ¢ikarilan, yurtdisina ¢ikmasi yasaklanan, oturdugu
ev icin istimlak karari alinan, kig gilinlerinde esinin ¢aligmasi ¢ocuklarinin okul durumu
gozetilmeksizin gorev yeri degistirilen, sicilleri bozularak yiikselmesi engellenen
bireyin {iziintlisii ve duygularini bir an i¢in somutlastirabilirsek, idari yarg: kararlarinin

onu tatmin yoniinde ne kadar yetersiz kaldigini anlayabiliriz. Su halde aslolan hukuk
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dis1 islemlerle bireylerin hak ve menfaatlerini ihlal etmemek, eger boyle bir ihlal vaki

olmus ise bunu miimkiin olan en kisa siirede ortadan kaldirmaktir” (Alan, 2000:11).

Hukuk, diizenin saglanmasi i¢in devlete bir takim yetkiler birakmaktadir. Bu
yetkiler devlet adima kamu gorevlileri tarafindan kullanilmaktadir. Ancak devlete
atfedilen bu yetkilerin zaman zaman kamu gorevlileri tarafindan kurallara aykir1 olarak
kullanildigina rastlanmaktadir. Hata, ithmal gibi sebeplerle hukuk digina ¢ikma ya da
kisilere kotii muamelede bulunma hallerinde kamu gorevlilerinin bir menfaati
bulunmayabilir, ancak bu halde koétii yonetim bulunmaktadir. O halde koétii yonetim
yalnizca hukuka aykir1 eylemlerle degil, ayn1 zaman da kanunlara uygun olarak da

gerceklestirilebilir.
6.1. iYi YONETIM KAVRAMI

Bir toplumun birlik igerisinde huzur ortaminda gelecegini olusturabilmesi igin
bir takim ortak degerleri paylagsmasi gerekmektedir. Bu toplumsal degerlerin basinda
evrensel degerler olan insan onuru, 6zgiirliik, esitlik ve dayanmisma gelmektedir. Karar
alma organlarmin se¢imle is basma geldigi rejim olan demokrasi ortaminda insan
haklar1 ve 6zgiirliik daha iyi yasatilabilir ve hukukun iistiinliigii gerceklestirilebilir. Iste
1yl yonetim (good administration) boyle bir ortamin mevcut oldugu, bireylerin devlete
karsi korundugu bir ortami ifade etmektedir. Iyi yonetim idare acisindan bir
miikellefiyeti, yonetilenler agisindan ise bir hakk: ifade eder. Iyi yonetimin ne oldugunu

belirlemek i¢in yapilan tanimlar1 ortaya koymak gerekmektedir. Bir tanima gore ;

“lyi yonetim, bireyin, insan onuruna yakisir bir muameleye tabi tutuldugu,
makul ve hakli her tiirlii beklentisinin gerceklestigi, her zaman yaninda hissettigi,
kendisine giiven duydugu seffaf bir yonetimdir” (Akyilmaz, 2003:144). Bu tanimda
birey 6n plana c¢ikarilarak liberal bir yaklasim gosterilmistir. Bu tanimda yer verilen
insan onuru Avrupa Temel Haklar Sartinin 1. maddesinde yasam hakkindan 6nce yer

verilmistir.
Buna gére “Insanlik onuru, ihlal edilemez. Saygi gosterilmeli ve korunmalidir”

( Avrupa birligi, 2000).

Iyi yonetim kamu otoritelerinin insan onuruna yakisir bir davranis sergilemeleri
olarak ifade edildigine gore diger tanimlara gegmeden Once insan onurunun tanimina

yer vermek dogru olacaktir:
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“Insan onuru: insan haysiyeti ve sayginlik terimleri ile de dile getirilen kavram,
insanin tiim insanlik ailesinin bir ferdi olarak saygi gérmede esit oldugunu, hi¢ kimsenin
onun cevherine saldirtya hakki olmadigini, bu saygisizlik karsisinda tiim hukuk yollarimi

kullanarak bu saldirty1 yok etme hakkini ve giiciinii ifade eder” (Ozer, 1999:424).

Iyi yonetim, insan onuruna yarasir bir sistemin ydnetilenlere sunulmasidir. Bu da
devletin insan haklarina asir1 miidahale edememesi, bireylerin kendilerine 6zgii devletin
karisamayacagl mahfuz bir alanmin bulunmasi anlamma gelir. Iyi ydnetim, Devlete
kars1 kisi Ozgiirliiklerinin teminat altina alinmasidir. “yeni yonetim anlayislarinin ortak

paydasi “insan”1 yeniden kesfetmeleridir” (Gokdeniz, 1998:5).

Aktan ise 1yl yOnetisim (good governance) konusunda soyle bir tanim

getirmektedir:

“Iyi yonetisim; devlet ydnetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun {istlinliigliniin, yerinden yonetimin, yonetimde aciklik ve hesap
verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada
gergeklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut

oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir” (Aktan, 2009).

Yonetimin daha ¢ok kalkinma boyutu ile ilgilenen bir makalede iyi yonetim su

sekilde tanimlanmaktadir:

“Iyi yonetisim, siyasi giiciin kullanim1 ve toplum iizerindeki kontroliin isleyisi ve
toplum kaynaklarinin sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in yonetimi olarak tanimlanmaistir.
Iyi yonetisim devletin kurumsal ve yapisal diizenlemelerinin fonksiyonellesmesinin
dogasini, karar verme siirecini, politika bigimlendirmelerini, Kanunlarin uygulanmasini,
liderligin etkinligini ve yoneticiler ve yonetilenler arasindaki iligkinin dogasini kapsar”

(Bally, 2003:241).

Tanimdan ¢ok Devlet sisteminin fonksiyonu iizerinde saptama yapan bir

makalede ise iyi yOnetim su sekilde ifade edilmektedir:

“Birinci olarak; dogru ve iyi isleyen bir devlet idaresi. Bu her seyden Once
giiveni ve adaleti saglayan bir devlet idaresi demektir. dogru ve iyi isleyen devlet

idaresi; Kanunlarini ihtiyaglara cevap verir hale getirirken, Kanun uygulayicilarini da
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Kanunlan etkili bir sekilde uygulayabilecek nitelik ve ihtisasa sahip kilabilen bir
devlettir” (Yildizer, 2002:31).

Idare tek tarafli karar alma yetene@ine sahip ve bunu uygulama kabiliyeti
bulunan bir orgiitsel yapiy1 ifade eder. Ancak iyi yonetim, idarenin tek tarafli karar alma
stireci yerine, idareciler ve yonetilenler arasinda olusacak etkilesimi ifade eder. Kimi

zaman bu etkilesim sivil toplum orgiitlerinin katilimin1 da gerektirir.

“Yonetim olgusunu devletle 6zdeslestiren klasik yonetim kavramindan farkli
olarak yoOnetisim, devletin disinda tanimlanan piyasa ve toplum alaninda faaliyet
gosteren Orgiitleri de kapsayan bir kavram olarak tanimlanirken, sivil toplum orgiitleri

de yonetim siirecinin bir parcasi haline getirilmektedir” (Giilsar1, 2003:20).

Kalite konusunda verilen bir 6rnekle iyi yonetimi anlatmak daha kolay olacaktir.
Bu 6rnekte iiretilen mallarin kaliteli olup olmadigi kontrol edilmis ve miisteriye daha

kaliteli mal sunulmaya baglanmaistir.

“Kalite kontrol uygulamasinda belki miisterilere daha az hatali iirlin veya hizmet
gitti ama hatalarin yerine yenilerinin yeniden iiretilmesi nedeniyle sevkiyatlarin
aksamasi, siparislerin zamaninda ve yeterli miktarda teslim edilememesi gibi nedenlerle
misteriler daha olumsuz etkilendiler... Bu nedenle hatalar1 ortaya ¢ikmadan

belirleyerek, dnleyecek sistemler kurmak gerekliydi” (Telek, 2005:27).

Bu kalite yoOnetimi Orneginde oldugu gibi iyi yOnetim sistem iizerinde
yogunlasarak hatayr daha ortaya c¢ikmadan engellemeye calisan bir yontem ortaya

koyar.

Iyi ydnetim (good administration) ya da iyi yonetisim (good governance) devlet
yonetiminin her seyden 6nce hukuka uygun hareket ettigi, kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun davrandigi, vatandas haklari kisitlayan islemlerin gerek¢elendirildigi, hak
kisitlamasinda o6l¢iilii davranildigi, yetkilerin keyfi olarak kullanilmadigi, is sahiplerine
nazik davranildigi, vatandas haklarinin s6z konusu oldugu durumlarda, ilgilisinin
goriigiiniin  alindig1, basvurularin makul siire igerisinde cevaplandirildigi, vatandas
menfaatlerine aykir1 islemlerde bagvuru yollarinin gosterildigi bir diizeni ifade

etmektedir.

Kalabalik ise iyi yonetimi, etik agidan tanimlamustir: idarenin ve onun adma ve

hesabina hareket eden memur ve diger kamu gorevlilerinin, islem ve eylemlerinde
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yetkili organlarca kendilerinin uymalari i¢in konulmus olan hukuk kurallarina (Anayasa,
kanun, tliziik, yonetmelik vb kurallara) uygun hareket etmeleri, ayn1 zamanda etik idari
davramglar arasinda sayilmaktadir. Iyi idare, kotii idarenin karsihgidir (Kalabalik,

2011:529).

6.2. iYi YONETIM KAVRAMININ HUKUKI NIiTELIiGi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, 28 Eyliil 1977 de kabul edilen 31 sayili
Idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda Karari’nda iyi ydnetim icin
asagidaki ilkelerin uygulanmasi Ongoriilmiistiir: “Dinlenilme hakki; Enformasyon
kaynaklarindan yararlanma hakki; Hukuki yardim ve adli miizaharet; idari islemleri

nedeni; itiraz yollariin bildirilmesi” (Kuntbay, 1978:6).

Bu kararda dikkati ¢eken husus birey haklarinin kamu giictine karsi korunuyor
olmasidir. Bir anlam da iyi yonetim devlete kars1 kisileri korumak i¢in diigiiniilmiis bir

onlemler sistemidir denilebilir.

2000 yilinda Avrupa Birligi’nin Temel Haklar Sarti’n1 hazirlamak i¢in toplanan
Konvansiyona gdzlemci olarak katilan Avrupa Ombudsmani “lyi Yonetim Hakki”nin
temel haklar arasina konulmasini talep etmis ve bu hak 41. madde olarak sartta yer

almistir (Diamandouros, 2005: 227).

Avrupa Birligi Anayasasi olarak da nitelendirilen Avrupa Temel Haklar
Sarti’nin 41. maddesinde de “lyi Yonetim Isteme Hakki1” diizenlenmistir. Buna gore:
“Herkes, islerinin Birligin kurumlar1 ve organlari tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde

ve makul bir siire iginde goriilmesini isteme hakkina sahiptir”.

Yukarida da ifade edildigi gibi, iyi yonetim idare agisindan bir miikellefiyet,

yonetilenler acisindan bir hakk: ifade eder.

Bunlarin &tesinde Avrupa Birligi tarafindan Avrupa lyi Yoénetim Kodu
cikarilmstir. Tyi Yonetim Kodu, Avrupa Parlamentosu tarafindan 6 Eyliil 2001 tarihinde
kabul edilmistir (European Parliament, 2001). Avrupa Iyi Yonetim Kodunun esaslaria
daha sonra yer verilecektir. Ayrica, Avrupa Birligi’'nin c¢esitli birimlerinin kendi

personeline yonelik iyi yonetim yasalar1 da mevcuttur (Akyilmaz, 2003:150).
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Tirk Hukuku agisindan ilk degerlendirme Anayasa iizerine yapilmalidir.
Anayasa’nin 40. maddesi ile iyi yonetimin saglanmasi amaglanmistir. Anayasa’nin 40.

maddesine gore;

“Anayasa ile taninmig hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden bagvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir. Devlet,
islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagini ve siirelerini
belirtmek zorundadir. Kisinin, resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu

ugradigi zarar da, Kanuna gore, Devletge tazmin edilir.”

Anayasa’nin 40. maddesinin ilk fikras1 bagvuru hakkinin diizenlemesini
istemeye yoneliktir. Bu diizenleme hak arama ozgiirligiiniin bir yansimasi olarak
gorilmektedir. Buna gore, hakkinda idari islem yapilan kisilere agik¢a idari basvuru

yollar1 gosterilmelidir.

Akyillmaz’in da belirttigi iizere, Anayasa’nin 40/2. maddesinin hiikmiinde
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Her seyden Once hiikiimde
basvuru yollarinin gosterilmesi yiikiimliiliigliniin muhatabi1 olarak sadece “idare” degil,
daha genis kapsamli bir ifade ile “devlet” gosterilmektedir. Baska bir ifadeyle sadece
yiiriitme organi degil, yasama ve yargi da dahil biitiin devlet organlarinin yaptiklari,
“yazil1” olarak tespit edilen ve muhatabinin hukuki durumunu olumsuz olarak etkileyen
islemlerde, muhatabina bu isleme kars1 6zel veya genel, idari veya yargisal bagvuru

yollari, siireleri ve usulleri gosterilmelidir (Akyilmaz, 2004:257).

Anayasa’nin 13. maddesinde 3.10.2001 tarihinde 4709 sayili Kanun’la yapilan
degisiklikle Avrupa lyi Yonetim Kodu'nda ifade edilen &lgiiliiliik ilkesine yer

verilmigtir.

I¢ hukukumuzda iyi yonetim anlaminda en énemli degisiklik 09.10.2003 tarih ve
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun ¢ikarilmasi ile olmustur. Bilgi edinme
hakki, genel idari usuliin bir parcasi iken i¢ hukuka miistakil bir kanuni diizenleme

olarak girmistir.

Yine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’la Kamu Géorevlileri Etik
Kurulu kurulmustur. Bu kurul tarafindan, Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile

Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik (Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi)
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hazirlanarak 13.04.2005 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu yonetmelikte de iyi yonetim
ilkelerine paralel diizenlemeler getirilmistir. Ayrica, Genel idari Usul Yasa Taslagi’nda

da iyi yonetim hakkinin temel ilkeleri dogrultusunda diizenlemeler bulunmaktadir.
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BOLUM 11

IYI YONETIM HAKKI VE BU KAPSAMDA DINLENILME
HAKKI

1. HAK KAVRAMI

Hukuk, objektif kurallar1 iceren genel bir diizenlemedir. Buna karsilik hak
stibjektif olup, bu genel kuralin verdigi yetkilerden olusur. O halde hak, bir kisiye
baglanmis veya baglanabilir duruma gelmis hukuksal bir iradeyi ortaya koyabilme

giictidiir (Alpar, 2001:34).

Hak hukukun korudugu kisisel menfaatleridir. Bu anlamda hak kisilere
baglanmistir; bu sebeple siibjektiftir. “Hak, cok genel bir deyimle, kisilerin hukuk
tarafindan dogrudan dogruya himaye edilen menfaatleri ve ondan yararlanma
konusunda verilen yetkidir. Siibjektif hakkin menfaatten farki, hukuken korunma
biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Siibjektif hak hukuk tarafindan dogrudan dogruya
korundugu halde, menfaat kamu yararina uygunlugun saglanmasi amaciyla yapilan

denetim gergevesinde ve dolayli bigimde korunmaktadir” (AYIM, 1994).

Hak sahibi hakkini tanimayan veya ihlal edenlere karsi saygi gosterilmesini
veya hakkin konusundan yararlanmasini hukuki yaptirim yoluyla saglatabilir (Erdogan,
2001:117). Hakkin korunmasi, ihlali halinde hukuken yaptirim uygulanmas: suretiyle
olur. Hukuk her menfaati korumamaktadir. Eger bireylerin menfaatinin korunmasinda

kamu yarar1 varsa hukuk tarafindan korunmaktadir.
2. AVRUPA iYI YONETIM KODU

Avrupa Iyi Yénetim Kodu, Avrupa Parlamentosu tarafindan 6 Eyliil 2001
tarthinde kabul edilmistir (European Parliament, 2001). Bu tarihten itibaren birlik iiyesi
iilkelerin kamu gérevlileri toplumla olan iliskilerinde yi Yénetim Kodu’nun getirdigi
ilkelere uygun davranmak zorundadirlar. Kod, ilk diizenlemeyi, ‘“kanunilik” baslig
altinda, gorevlilerin hukuka uygun davranmalar1 geregini ortaya koyarak yapmistir (md.
4). Kanunilik ilkesinden sonra ise “Ayrim yapmama ylikimliligi” bashgiyla, esitlik

ilkesi diizenlenmistir (md. 5). Daha sonra “dlgiiliilik” (md. 6), “yetki asiminda
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bulunmama yiikimliligi” (md. 7), “yansizlik ve bagimsizlik” (md. 8), “objektif
davranma ytkiimliligi” (md. 9), “hukuki giiven, uyumluluk ve yol gosterme” (md. 10).
“adil davranma” (md. 11), “nezaket” (md.12), “mektuplara vatandasin kendi dilinde
cevap verme” (md.13), “alind1 belgesi ve sorumlu goérevlinin gosterilmesi” (md. 14),
“kurumun yetkili birimine iletme yikimliliigi” (md. 15), “dinlenilme ve goriis
bildirme hakki” (md. 16), “karar alinmasinda uygun siire” (md. 17), “kararlarn
gerekcelendirme yiikiimliligi” (md. 18), “bagvuru yollarinin gosterilmesi” (md. 19),
“kararin tebligi” (20), “verilerin saklanmasi” (md. 21), “bilgi isteme” (md. 22),
“belgelere ulagma talebi” (md. 23), “kayit tutma” (md. 24) hiikiimleri dogrultusunda iyi

yonetim ilkelerine yer verilmistir.

Iyi Yonetim Kodu’yla, iyi yOnetim hakkinin temel ilkelerinin kapsami

belirlenmistir (Simsek, 2007:98).
3. IYi YONETIM HAKKININ TEMEL iLKELERI

Iyi yonetim hakki, toplumdaki insanlarin daha huzurlu ve kaliteli bir sekilde
yasamalarini amagclar ve biinyesinde bir takim temel unsurlar1 barindirir. Bu nedenle bir
hukuk devletinin varligi, toplumda yasayan kisilerin hukuk oniinde esit olmalari,
kisilere yonelik islemlerde orantililifin gozetilmesi gerekmektedir. Kamu gorevlilerinin
bir takim davranig kurallaria bagli olarak gérevlerini yapmalar1 da iyi yonetim hakki

bakimindan 6nemli bir unsurdur.

3.1. HUKUK DEVLETI

Iyi yonetim hakki, ydnetim ve yonetme yetkisine sahip kisiye kars1 korunmay1
gerektirmektedir. Bu korunma sayesinde insan onuruna yarasir bir hayat diizeni
saglanmis olur ve yonetenlerin keyfi davranmamasi sonucunu dogurmus olur.
Yonetenlerin keyfilikten uzak bir yonetim sunabilmeleri ise ancak 6nceden belirlenmis
kurallarin varligina baghdir. Boyle bir sistem hukuka bagli ve hukukun {istiinliigiine
inanmis bir devlet diizeni ile saglanabilir. Avrupa Iyi Yonetim Kodu’nun 4. maddesinde
“Kanunilik” baghg: altinda hukuka baghlik diizenlenmistir. Kodda ifade edilen husus,
hukukun iistiinliigiiniin kabul edilerek toplumu olusturan kisilere kars1 yapilan her tiirlii
islemin hukuka uygun olarak yapilmasidir. 4. Maddede hukukun istiinliigii soyle ifade

edilmektedir: “Gorevli, hukuka uygun olarak hareket eder ve birlik hukukunda yazili
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olan usul ve kurallar1 uygular. Bireylerin o6zellikle haklarmi ve menfaatlerini
ilgilendiren kararlarin hukuki bir temelinin olmasini ve bunlarin igeriginin hukuka

uygun olmasini gozetir” (European Parliament, 2001).

3.1.1. Hukuk Devleti Kavrami

Devlet diizeninin saglikli bir sekilde kurulabilmesi igin oncelikle bir hukuk
sistemine gerek duyulmaktadir. Hukuk sisteminin varligi hem devlet diizeninin devami
icin hem de devletin mesrulugu i¢in gerekir. Bununla beraber, hukuk sisteminin de
devletin otoritesine ihtiyact bulunmaktadir ve bu sayede hukuk sistemi toplum hayatini

diizenleyebilmis olur.

Hukukun bu sekilde devlet iktidarinin varligina ihtiya¢ duymasi ve temel
islevlerinin yerine getirilmesinde devlete bagvurmak zorunda kalmasi, devlet giiciiniin
giderek artmasi ve insanlari1 tehdit eder boyutlara varmasi tehlikesini de beraberinde
getirmektedir. Bir baska anlatimla, hukukun islevselliginin devletin varligini
gerektirmesi, devletin bliylik bir organizmaya doniismesi, toplumu baski altina almasi

ve keyfilige kaymasi tehlikesini de i¢cinde barindirmaktadir (Cegen, 1995:221).

Insanin temel varhi@ kisinin bizatihi kendisidir. Kisilerin &ncelikle, devlet
tarafindan dokunulamayacak bir hukuki koruma alanina ihtiyaci vardir. Iste bu koruma
alan1 da ancak hukuka bagli bir devlet diizeni tarafindan saglanabilir. Hukuk devleti
kavrami “en kisa tanimiyla, vatandaslarin hukuki giivenlik i¢inde bulunduklari, Devletin
eylem ve islemlerinin hukuk kurallarma bagli oldugu bir sistemi anlatir” (Ozbudun,
2002:113). Hukuk devleti demek sadece, kanunlar1 bulunan devlet demek degildir. Zira
hemen her devlet diizeni bir hukuki yapis1 bulunur. Onemli olan, bir devletin hukuk

kurallartyla hakimiyeti altindakilere ne kadar teminat sagladigidir.

“Hukuk devleti bir yandan ‘kisi hiirriyeti ve Glivenligi’ni esas alirken 6te yandan
‘yargt yolu’ disiplin kovusturulmasinda giivence ve ‘Kanunsuz emir’ gibi kurumlarla
bireyleri yoOnetimin davranislarina karst da bir giivenceye kavusturma amacini

geceklestirme cabasi iginde olan bir diizendir” (Ozay, 1996:125-126).

Asil 6nemli olan yasalarin varligi ya da egemenligi degil, bunlarin kaynagi ve
iceriginin ne oldugudur. Yasa devletinden farkli olarak demokratik hukuk devleti,
yasalarin vatandaslar tarafindan yapildigi ve vatandaslarin hak ve O6zgiirliiklerinin

giivence altma alindig1 bir siyasal yapilanmanim adidir (Erdem, 1999:16). Ornegin bir
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devlet, polis devletinde oldugu gibi kamu yarari i¢in bir takim tedbirler {iretiyor, ama
tirettigi tedbirler icin kendisini hicbir kuralla siir getirmiyorsa iyi yonetimden

bahsedilemez. “Asil sorun devletin ne yaptigi degil nasil yaptigidir

1999:14).

(Tekmen,

Gergekten vatandaslarin devlete karsi giiven beslemeleri ve kendi kisiliklerini
korkusuzca gelistirebilmeleri, ancak hukuk giivenliginin saglandig: bir hukuk devleti

sistemi i¢inde miimkiindiir (Ozbudun, 2002:113).

Feodal bir yapida, feodal bey, yonetimi altindakilere her tiirlii ylkiimliligi
getirebilir, beyi sinirlayan hi¢bir somut sinir yoktur. Yonetici kendisi i¢in gerekli olan
yetkiyi kendisi koyabilmektedir. Iktidarm gii¢ ve yetkisinin smirsiz oldugu polis
devletlerinde, yonetim yetkisine sahip olanlar kendileri i¢in olmasa bile kamu yarar1 ad1
altinda her tiirlii tedbiri almaya yetkilidir. Bu devlet hukuk kurallar ile baglh degildir.
Bu tarz yonetim sekillerinde insan haklarindan, kisi giivenliginden ve dolayisiyla iyi
yonetimden bahsetmek miimkiin degildir. Oysa, hukuk devletinde ydnetenler hukuk

kurallar1 ile bagl ve yonetilenlere kars1 bu kurallarla sorumludurlar. Bir tanima gore:

“Hukuk devleti polis-devletten farkli olarak, keyfi kurallara gore degil, hukuk
kurallarina gore yonetilen bir devlet rejimidir. Bu devlet anlayisinda devletin tim
faaliyetlerinin hukuka bagli olmasi esastir. Hukuk devleti ayn1 zamanda ferde en genis
teminati saglayan insan onuru, 6zgiirliik, adalet, esitlik ve hukuki giivenligi hedefleyen

devlettir” (Akyilmaz, 2004:53).

Dolayisiyla iyi yonetimin ilk ilkesi, idarenin eylem ve islemlerinde hukuka
uygun davranmasidir. Bu ilkeye hukuk devleti ilkesi denilmektedir. Hukuk devletinin
bir takim alt ilkeleri bulunmaktadir. Bunlar temel hak ve hiirriyetlerin glivenceye
alinmis olmasi, yargi bagimsizligi, yasamanin yargisal denetimi, yliriitmenin yargisal

denetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.2. Hukuk Devletinin ilkeleri

Otoriteyi elinde bulunduran devlet, toplumsal yasami1 diizenlemek amaciyla
kurallar koyar. Toplumun ve insanlarin temel deger ve haklarina uygun kurallarin

varligi ise devletin bir takim ilkelere bagli olmasini gerektirir.
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3.1.2.1. Temel Hak ve Hiirriyetlerin Giivenceye Alinmasi

Hukuk devleti ile insan haklar1 birbirleriyle ilgili ve baglantili kavramlardir.
Temel hak ve hiirriyetler insan haklarinin mevzuata gecirilmis halidir. “Temel hak ve
ozgiirliikler, hukuk devleti ilkesinin varlik nedenini olusturmaktadir. Bu nedenle, temel
hak ve ozgiirliiklerin glivence altina alinmasi, hukuk devletinin temel gereklerinden
biridir” (Erdem, 2004). Bunun icin Oncelikle insan haklart konusuna yer verdikten

sonra, temel hak ve hiirriyetlerin giivenceye alinmasi konusuna deginilecektir.

3.1.2.1.1. insan Haklar

Insan haklarmin olusumu sancili bir siire¢ sonrasi olusmustur. “Insanligin, ‘insan
haklar1’ i¢in verdigi miicadelenin tarihi ¢ok eskilere dayanmakla beraber, terim olarak
‘insan haklarinin (humar rights, droit de L’homme, Menschenrechte) kullanilmasi

oldukg¢a yenidir “ ( Kalabalik, 2009:21)

Iyi yonetimde insan haklariim bash basma yer almasi, bu yonetim sisteminin
insan onuruna yarasacak bir sistem olmasindan kaynaklanir. lyi ydnetim, insan
haklarma saygili bir yonetim seklidir. Iyi hiikiimet giiciinii ve mesruiyetini ydnettigi
insanlarin temel hak ve Ozgirliiklerine gosterdigi saygidan alir ve insan hak ve
Ozgiirliiklerini kamu hayatin1 diizenleme bahanesiyle kokiinden kaziyip yok etmez

(Unal, 1997:20).

Insanlarin 1rk1, cinsi, inanci ne olursa olsun veya maddi varhginm boyutu ne
olursa olsun ayn1 muameleye tabi tutulmasi, insan hakkinin geregidir. Zira insan hakki,

kisilerin sadece ve sadece insan olmasi sebebiyle kazanmis oldugu temel degerdir.

“Insan haklar1 diisiincesinin onciillerinden biri ahlaki esitliktir. Bu demektir ki,
aralarindaki farkliliklar ne olursa olsun, biitiin insanlarin ahlaki degeri esittir... Biitlin
insanlarin kisi olarak saygi gosterilmesi gereken ahlaki kapasitesi esittir, yani hepsi ayni

saygiy1 hak eder” (Erdogan, 2001:120).
O halde insan hakkinin bir tanimi verilecek olursa sdyle bir tanima ulasilabilir:

Insan Haklari, insanin degerini, onuru korumayi, onun maddi ve manevi
varliginin gelismesini amaglayan; bu bakimdan insan i¢in ‘liituf’ degil, zaten sahip

oldugu yada olmasi gereken {istiin kurallar biitliniidiir (Akyilmaz, 2004:65).
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Insan haklari konusunda kaydedilen gelismeler ile insan haklar1 devletlerin
siirlarii agmis ve evrensel bir boyut kazanmistir. Bu husus adeta devletler hukukunun
bir ihlali sayilarak insan haklar1 ihlallerine karsi miidahalelere yol ag¢mistir.
“(Evrenselligin) anlami, insan haklarinin cografi, siyasi, ideolojik, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel veya diger farkliliklar nazara alinmaksizin, biitiin insanlara yeknesak bir sekilde

uygulanmasidir” (Unal.1997:35).

Baska bir tanimda ise insan hakkina dis miidahalenin bulunmamasi hali olarak

yer verilmistir:

“Insan hakki hangi ulusal, etnik, dini, ziimrevi veya mesleki topluluktan olursa
olsun, her kisinin yalnizca insan olmak itibariyle sahip bulundugu degeri korumaya
dontik eylem potansiyelinin bagkalarinca taninmasi ve her c¢esit dis miidahaleye karsi

korunmasini gerektiren en {istiin ahlaki iddia ve taleptir” (Erdogan, 2001:120).

Toplumu olusturan insanlar, insan hakkinin siijeleridir. Insan haklarmnin varlig
kisi ve gruplara karsi degil, oncelikle devlete karsi ileri siiriilebilir. Kisi haklari
dokunulmazlik igerir. Bu ise devletin miidahale edemeyecegi bir alanin bulunmasi

anlamina gelir.

“Insan hakki olarak bagskalarina (basta siyasal iktidara) y®&neltilebilecek
iddialarin niteligine gelince, bunlar esas itibariyle negatif niteliktedirler. Yani insan
haklari, kural olarak kisiler lehine pozitif durumun tesisini gerektirmez, fakat sadece

kisilere kaginma yiikiimliiliigii yiikler” (Erdogan, 2001:120).

3.1.2.1.2. insan Haklarinin Gruplandirilmasi

“Evrensel nitelige kavusan insan haklari, gliniimiizde biitlin anayasalarda hemen
hemen ayni bicimde Jellinek’in 1895°de yaptigt meshur iglii ayrimi g¢ercevesinde

diizenlenmektedir” (Akyilmaz, 2004:71).

Bunlar koruyucu haklar, isteme haklar1 ve katilma haklar1 olarak ayrilabilir.
Koruyucu haklara negatif statii haklar1 yada olumsuz haklar; isteme haklara pozitif
statli haklar1 yada olumlu haklar; katilma haklarina da aktif statii haklar1 denildigi de

olmaktadir.

1982 anayasasi, 1961 anayasasina paralel olarak, hem devlete karsi ileri

stiriilebilecek ve korunacak temel hak ve hiirriyetler anlayisina, hem modern sosyal
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devletin “hiirlestirme”(6zglirlestirme) anlayisina yer vermistir. 1982 Anayasasinin 5.
maddesinde Devletin temel amag¢ ve gorevleri arasinda ‘kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya calismak’ gorevine de yer

vermektedir (Ozbudun, 2002:98).

3.1.2.1.2.1. Koruyucu Haklar

Kisileri topluma ve devlete karsi koruyan hak ve dzgiirliikklere koruyucu haklar
denir (Kalabalik, 2009:49). Koruyucu haklar kisilige siki sikiya bagli, insan olmak sifati
ile sahip olunan haklaridir. Bu haklarin herhangi biri yada devlet tarafindan taninmasi
s6z konusu olamaz. Insan dogdugu anda zaten bu haklarla birlikte dogar (Akyilmaz,
2004:71). Bu haklar kisiye siyasi goriis ve tutumlarini agiklama, Orgiitlenme, oy
kullanma, referanduma katilma, se¢me ve sec¢ilme yollariyla vatandasa toplum

yonetiminde s6z sahibi olma ve kararlara katilma imkani1 verir ( Kalabalik, 2009:50).

Koruyucu haklar Anayasa’min “kisinin Haklari ve Odevleri” bashig altinda
diizenlenmistir. Anayasada koruyucu haklar olarak su haklart gorebiliriz: kisi
dokunulmazligi (m. 17), zorla ¢alistirma yasagi (m. 18), 6zel hayatin gizliligi (m. 20),
konut dokunulmazligi (m. 21), haberlesme hiirriyeti (m. 22), yerlesme ve seyahat
hiirriyeti (m. 23), din ve vicdan hiirriyeti (m. 24), diisiince ve inang hiirriyeti (m. 25),
basin hiirriyeti (m.28), dernek kurma hiirriyeti (m. 33), toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii
diizenleme hakki (m. 34) gibi hak ve , hiirriyetler diizenlemistir. Bunun yaninda hak
arama Ozgiirliigi (m. 37) ve tabi hakim ilkesi (m. 37) de haklarin korunmasi anlaminda

bu boliimde diizenlenmistir.

3.1.2.1.2.2. isteme Haklar

Kisilerin toplumdan ve Devletten isteyebilecekleri haklara ‘isteme haklar1® denir
(Tan ve Goziibiiyiikk, 2001:37). Isteme haklar1 Anayasa’nin “Sosyal ve Ekonomik
Haklar ve Odevler” boliimiinde diizenlenmistir. Sosyal devlet anlayisin bir geregi olarak
anayasada yer almigtir. Bu bolimde yer alan haklar sunlardir: Ailenin korunmasi
(m.41), egitim ve 0gretim hakki (m.42), calisma ve sozlesme hiirriyeti (m.48), ¢alisma
hakki (m.49), dinlenme hakki (m. 50), sendika kurma hakki (m.51), toplu is s6zlesmesi
hakki (m. 53), grev hakki (m.54) ve konut hakki (m. 57).
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3.1.2.1.2.3. Katilma Haklan

Ferdin devlet yonetimine katilmasini1 yahut daha baska bir deyimle kisinin siyasi
iktidarin olusmasina ve bu iktidarin kullanilmasina katilmasmi saglayan haklardir
(Akyillmaz, 2004:72). Katilma haklar1 koruyucu haklardan farkli olarak sadece
vatandaglarin kullanabilecekleri haklardir. Katilma haklar1 Anayasa’nin “Siyasi Haklar
ve Odevler” boliimiinde diizenlenmistir. Anayasada yazili olan katilma haklari
sunlardir. Vatandaslik hakki (m. 66), segcme ve secilme haklar1 (m. 67), siyasal partilerle
ilgili haklar (m. 68, 69), kamu hizmetlerine girme hakki (m. 70) ve dilek¢e hakki
(m.74).

3.1.2.1.3. Temel Hak ve Hiirriyetlere Getirilen Giivenceler

Hukukumuzda insan haklar1 anayasal bir kavram olarak yerini almistir.
Anayasa’nin Cumbhuriyetin niteliklerini sayan 2. maddesine gore, “Tiirkiye Cumhuriyeti

insan haklarina saygili bir devlettir.”

Anayasa’nin 12. maddesinde ise Temel hak ve hiirriyetlerin niteligi belirtilmistir.
12. Maddeye gore, “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.” Temel hak ve hiirriyetler i¢in en dnemli giivence

onlarin anayasada yer almis olmalaridir.

Temel hak ve oOzgiirliiklerin glivence altina alinmis olmasi i¢in basvurulan
birinci yol, bunlarin kolayca degistirilemeyen metinler olarak anayasada sayilmasi ve
diizenlenmesidir. Ulkemizde anayasal rejim baslayali beri, temel hak ve ozgiirliikler

anayasalarimizda sayilmis ve diizenlenmistir (Giinday, 2002:38).

Bununlar beraber, temel hak ve 6zgiirliiklerin anayasada sayilmak suretiyle yer
almas1 tek basina bir giivence saglamaz. Bu dogrultuda Anayasa’nin 13. maddesine gore
temel hak ve hiirriyetler ancak kanunla sinirlanabilecektir. Anayasa’nin ilgili maddesine
gore: “Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu
sinirlamalar, Anayasa’nin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik

Cumhuriyetin gereklerine ve olgiiliiliik ilkesine aykir1 olamaz.”

Temel hak ve 6zgilirliiklerin glivenceye kavusturulmasi igin en etkin yol onlarin
ancak kanunla smirlandirilmasidir. Anayasa’nin temel hak ve hiirriyetlere dair her

diizenlemesinde ayrica sinirlama sebepleri de diizenlenmistir. Kanun bu sebeplere bagh
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olarak temel hak ve hiirriyetlerin sinirlarini belirleyebilecektir. Kanunla, sinirlamanin
ilkeleri, Olciisii, metotlar1 ve kimler tarafindan sinirlanacagt belirlenir. “Hiirriyetlerin
sinirlandirilmasinda temel ilke, hiirriyetin asil, sinirlamanin ise istisna olmasidir.
Siirlamada dikkat edilmesi gereken husus istisna olan sinirlanmalarin artik hiirriyeti

kullanilmayacak noktaya getirmesine imkan vermemek olmalidir” (Akyilmaz, 2004:73).

Ancak bu sinirlamalarin da bir Olgiisii vardir. Bu smirlamalar, Anayasa’nin
sOzline ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine aykir
olamayacaktir. Ayrica getirilecek smirlama o6lgiiliiliik ilkesine uygun olmalidir. Yine

getirilecek sinirlama temel hak ve hiirriyetin 6ziine dokunamayacaktir.

“ Sinirlama 6l¢iilii olmalidir, yan, sinirlamada basvurulan arag, sinirlama aracini
gergeklestirmeye elverisli olmali, bu ara¢ sinirlama amaci agisindan gerekli olmali ve

aracla amag arasinda 6l¢iisliz bir oran bulunmamalidir” (Kalabalik, 2009:452).

3.1.2.2. Yargi Bagimsizhgi

Kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini teminat altina alan bir sistem olan. hukuk devleti,
hukukun {stlinligiinii ifade eder. Hukukun {stiinliigiinii saglamanin yolu da ancak
yargisal denetimin saglanmasindan geger. Ciinkii, “yargi fonksiyonunun dogrudan
dogruya adaletin gerceklestirilmesi amacina yonelik niteligi ve hukuki uyusmazliklar
kesin ¢ozme ozelligi” (Ozbudun, 2002:354) vardir. Bu sistemin saghkli bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Bu mekanizma ise yarginin
bagimsizligidir. “Hukuk devletinin s6z konusu olabilmesi igin yargi organinin bagimsiz
olmast gerekir. Buradaki bagimsizlik, yasama ve yiiritmeye karst bagimsizliktir”
(Akyilmaz, 2004:79). Korunmanin olmazsa olmaz kosulu kuskusuz ki yargi giivencesi

ve bagimsizhigidir (Ozay, 1996:649).

Bagimsizlik baska higbir merciin emir verememesi, hatta tavsiyede
bulunamamasidir. Yarginin bagimsizligi yaninda hakimlerin de gorevlerini yerine
getirirken bagimsiz olmalar1 gerekir. Yargi bagimsizligir ve hakimlik teminati i¢ ice ve
birbirini gerektiren miiesseselerdir. Ancak yine de bunlar birbirlerinden farklh

kavramlardir.

Mahkemelerin bagimsizligi, hakimlerin gerek yiiriitme gerek yasama organina
bagli olmadiklari, onlardan miistakil olduklari, bu iki organin hakimlere emir ve talimat

veremeyecegi ve tavsiyede bulunmayacagi anlamima gelir. Hakimlik teminati ise,
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hakimlerin bagimsizligin1 korumaya hizmet eden miiesseselerden sadece biri fakat en

onemlisidir (Kuru, 1966:6).

Mahkemelerin  bagimsizligt mahkemelerin  organ olarak bagimsizlig
anlamindadir. Ancak hakimlik teminati hakimlerin bireysel olarak bagimsiz karar
vermesini saglayacak bir mekanizmadir. Hakimlik teminatinin anlam1 herhangi bir baski
ile karsilagmadan gorevini serbestce hukuka ve kendi kanaatine goére verebilmesi

demektir.

Yargi bagimsizligi Anayasa’nin 9. maddesinde ifade edilmistir. Buna gore

“Yargi yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilir.”

Mahkemelerin  bagimsizligini  tamamlayan ikinci mekanizma hakimlik
teminatidir. Mahkemeleri her tiirlii dis etkiden ve idarenin baskisindan koruyabilmek,
her seyden oOnce hakimleri dis etkiden ve idarenin baskisindan koruyabilmekle

miimkiindiir (Akyilmaz, 2004:79).
Hakim teminat1 Anayasa’nin 138. maddesinde ifade edilmistir:

“Hakimler, gorevlerinde bagimsizdirlar; Anayasaya, Kanuna ve hukuka uygun
olarak vicdani kanaatlerine gore hiikiim verirler. Hi¢bir organ, makam, merci veya kisi,
yargl yetkisinin kullanilmasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat veremez;
genelge gonderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz. Goriilmekte olan bir dava
hakkinda Yasama Meclisinde yargi yetkisinin kullanilmasi ile ilgili soru sorulamaz,

gorliisme yapilamaz veya herhangi bir beyanda bulunulamaz.”

Hakim teminati i¢in Oncelikle hakimlerin azledilememesi yani gérevine son
verilememesi gerekir. Bu en 6nemli hakimlik teminatidir. Yine tayin, terfi ve disiplin
islemlerinin hakim simifindan kisiler veya kurul eliyle yiiriitiilmesi saglanmalidir. Aksi
takdirde baksa organlarin hakimlik meslegine diger bir ifade ile yargiya miidahalesi s6z
konusu olacaktir. Bu kurul Anayasa’ya gore Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’dur.
Anayasa’nin  159. maddesine gore: ‘“Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu,
mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati esaslarina gore kurulur ve gorev

yapar.”

1982 Anayasasinin getirdigi yargi bagimsizligi ve hakim teminati diizenlemeleri
cesitli yonlerden elestirilere tabi tutulmustur. Bir defa hakimlik teminatinin en énemli

geregi olan Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nda yiiriitme organin temsilcisi olan
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bakan ve ona bagl olarak caligan miistesarin bulunmasi hakimlik teminatina aykirilik
olusturmaktadir. Ayrica kurul kararlarina kars1 yargi mercilerine bagvurulamamasi ayri
bir sakinca olusturmaktadir. Yine hakim ve savcilarin denetiminin Adalet Bakanligi
miifettislerince yapilmasi ayr1 bir elestiri konusudur ( Anayasa’nin 144. maddesi
geregince). “Ayrica askeri hakim ve savcilarin, kurulla iligskilendirilmemesi”’(Akyilmaz,
2004:80) de sakincali bulunmaktadir. Elbette sayilan hususlar yarginin bagimsizligi ve
adaletin gercgeklestirilmesi yoniinde onemli sakincalar olusturmakta ise de uygulamada
Tirk Yargisinin gercekten bagimsiz hareket ettigi ve genel itibariyle dis telkine maruz
birakilmadig1 ve hakim savcilarin da bu hususta son derece dikkatli olduklar1 hakkini

teslim etmek gerekir.

3.1.2.3. Yasamanin Yargisal Denetimi

Anayasalar hem devletin teskilat yapisim1 gostermekte hem de kisilerin temel
hak ve hirriyetlerini koruyacak diizenlemeler getirerek devleti smirlandirmaktadir.
Anayasa diger hukuk normlarina gore iistiinliige sahiptir, buna normatif istiinliik
denilmektedir. Ayn1 zamanda devletin organlarin1 baglayicilik 6zelligi vardir. Ancak bir
devletin yalnizca Anayasasinin bulunmasi, temel hak hiirriyetlerin tam anlami ile
giivenceye alindigr anlamina gelmez. Anayasaya aykiri olmakla birlikte temel hak ve
hiirriyetlerin ihlal edildiginde bunun miieyyideye baglanmamasi halinde bir glivenceden

bahsedilemeyecektir.

“Anayasa’nin normatif istiinliiglini saglamanin baslica iki yolu wvardir.
Bunlardan birincisi anayasayr ‘kati’lastirmak yani degistirilmesini zorlastirmaktir...
Ikinci ydntem, anayasaya aykiri normlarm ya yiiriirliige girmesini dnlemek yada onlari

iptal etmek suretiyle gecersiz kilmaktir” (Erdogan, 2001:69).

Anayasayr degistirmenin zorlagtirllmast yine anayasa tarafindan getirilen
hiikiimlerle saglanacaktir. Kanunlarin anayasaya aykir1 olarak ¢ikarilmasi halinde ise
yargl yolu acik tutulmalidir. “Hukuk devletinin unsurlarindan biri olan yasamanin
yargisal denetimi, genel olarak kanunlarin anayasaya uygunlugunun yargi organi

tarafindan denetlenmesini ifade etmektedir” (Akyilmaz, 2004:82).

Kanunlarin anayasaya uygunlugunun yargi organlarinca denetimi yine

anayasaya konulacak hiikiimlerle saglanir.
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Kanunlarin Anayasaya uygunlugunun yargi yolu ile denetlenmesi dngoriilmemis
ise, temel hak ve Ozgiirliikklerin tam anlamiyla giivence altina alinmis olmasindan s6z
edilemez. Zira yargisal denetimin ongoriilmemis olmasi kanun koyucunun Anayasaya
aykirt kanunlar ¢ikarmasina ve idareye Anayasaya aykirt ve keyfi bir bi¢imde
kullanabilecegi yetkileri vermesine yol acabilir. BOylece Anayasada diizenlenmis
giivence altina alinmig bulunan temel hak ve 6zgiirliikler, idarenin keyfi miidahalelerine

konu olabilir (Giinday, 2002:40).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi yasama organinin islemlerinin denetimini
Anayasa Mahkemesine vermistir. Anayasa Mahkemesi’nin gorev ve yetkileri
Anayasa’nin 148. maddesinde sayilmigtir. Buna goére Anayasa Mahkemesi kanunlarin,
kanun hiikmiinde kararnamelerin ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin

Anayasa’ya sekil ve esas bakimlarindan uygunlugunu denetler.

Kanunlarin Anayasaya uygunlugunun denetimi ya iptal davasi yoluyla yani
soyut norm denetimi bi¢iminde yada bir davanin mahkemede goriilmesi sirasinda yani
somut norm denetimi bi¢iminde gerceklesebilir. Iptal davast Anayasa’nin 150.

maddesinde, somut norm denetimi ise 152. maddesinde diizenlemistir.

3.1.2.4. Yiiriitmenin Yargisal Denetimi

Yiiriitme ve idarenin eylem ve islemlerinin yargi tarafindan denetlenmesi hukuk
devleti ilkesinin gereklerinden birisidir. Ciinkii idare bir takim yetkilerle donatilmistir.
Bu yetkilerin hukuka uygun kullanilip kullanilmadigimin denetlenmesi gerekebilir.
Yetkiler bazen yonetilenlerin aleyhine olarak keyfi olarak kullanilabilir. Bunu

engellemenin yolu ise yiiriitme ve idarenin is ve islemlerinin denetlenmesinden gecer.

“Ozgiirliikler agisindan muhtemel en hayati olan husus, icrai-idari faaliyetlerin
hukuka uygunlugunun saglanmasidir. Ciinkii tarihsel olarak ozgiirliiklere yonelik en
ciddi tehditler genellikle yiiriitme ve idare makamlarindan gelmistir. Bunun bdyle
olmast dogaldir. Ciinkii, hem devletin ‘cebredici’ yani en ¢ok bu alanda kendini
gosterir, hem de asil uygulayici devlet birimi yiiriitme ve idaredir” (Erdogan,2001:101-
102).

Idarenin yargisal denetimi sayesinde idarenin hukuka uygun davranmasi
saglanmakta; bu saglanamiyorsa idarenin hukuka aykir1 davranisi karsiliginda yargisal

bir 6nlem alinmaktadir.



37

“Idarenin yargisal denetimi, bireyin devlet karsisinda ‘zayif> konumda olmasi ve
bu sebeple korunmasi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Her seyden 6nce bu yolla
eylem ve islemleri yargi denetimine tabi olan idare, keyfi ve hukuka aykir
davraniglardan kag¢inmaya; hukukun i¢inde hareket etmeye zorlanir. Dahasi fertler, bu

denetim sayesinde idarenin hukuka aykiri davraniglarina karsi korunmus olurlar”

(Akyilmaz, 2004:84).

Idarenin tek denetim yolu yargisal denetim degildir. Idare, yargisal denetim
disinda baska yollardan da denetlenmektedir. Idarenin i¢c denetimi ya da parlamento

denetimi gibi denetim yollar1 bunlara verilecek 6rneklerdir

Ancak idare iizerinde yapilan denetimlerin en etkili olan1 ve idare edilenlere en
fazla glivence saglayani, bagimsiz ve tarafsiz yargi organlarinca yapilan yargi

denetimidir (Glinday, 2002:45).

Yiiriitmenin ve idarenin yargisal denetimi ya genel mahkemeler eliyle yapilir,
yada ayr1 bir idari yargi sistemi kurulmustur ve bu yargi yerlerince gerceklestirilir.
Ulkemizde idari yargr sistemi benimsenmistir. “Hukuk devleti ilkesi, gerek adli idare,
gerek idari yargi sistemleriyle bagdasabilir. Hukuk devleti bakimindan onemli olan
nokta, yiirlitmenin eylem ve islemlerinin bagimsiz yargi organlarinca denetlenip

denetlenmedigidir” (Ozbudun, 2002:114).

Anayasa’nin 125. maddesine gore “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1
yargi yolu acgiktir.” Bu kurala, Anayasa tarafindan getirilmis bir takim istisnalar vardir.
Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ve Yiiksek Askeri Sura kararlar1 gibi. Bu

husus doktrinde oldukga sik elestirilmistir.

Hukuk devletinde asil olan, yargi yoluna bagvurma geregi yaratilmadan idarenin
hukuka uygun davranmasidir. Hukuk dis1 islem ve davranislarin sonuglanmasi belli bir
siireyl gerektiren yasal yollara bagvurularak diizeltilebilmesi bu islemlerin ve
davraniglarin muhatab1 olan kisilerin o siire i¢indeki maddi ve manevi kayiplarinin
tiimiiyle giderilmesini saglamaz (Alan, 2000:11). Idarenin asil davranis bi¢imi hukuka
uygun davranmaktir, hukuk devletinin temel geregi budur; yoksa muhataplarina yargi

yolunun gosterilmesi degildir.
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Hukuk devleti konusunda son s6z olarak sunlar1 belirtelim: Yukarida belirtildigi
gibi hukuk devleti iyi yonetimin en 6énemli geregidir. Hukuk devletinin tesis edilemedigi

yerlerde 1yi yonetimden bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

3.2. HUKUK ONUNDE ESITLIiK

Bu kavram bireylerin, fiziki 6zellikleri, kiiltiirel ge¢misi ne olursa olsun bir
ayrima tabi tutulmamasimi ifade eder. Ayrimcilik yapilmamasi, kamu otoritelerinin
bireylere karsi keyfi muamelede bulunmamasi anlamina gelir.”Hukuk oniinde esitlik,
kamu otoritelerinin higbir ayirim gozetmeksizin herkese esit muamele etmesi demektir.
Bu bir yandan hukuk kurallarinin genel olmasini, bir yandan da herkese esit

davranilmasini gerektirir” (Erdogan, 2001:106).

Anayasa Mahkemesinin 27.09.1988 tarith ve E.1988/7 K.1988/27 sayili
kararinda esitlik ilkesinden sdyle bahsedilmektedir: “Esitlik her yoniiyle ayni durumda
olanlar arasinda s6z konusudur. Hukuk felsefesine girmis bir deyimle ‘esitlerin esitligi’

anlamimdadir” (Ozbudun, 2002:138).

Hukuk kurallar1 nesnel ve objektif hiikiimler ortaya koymaktadir. Bunun anlami
kisilere gore degisen kurallarin olmamasidir. Kisilerin bireysel anlamda 6zelliklerine
yonelik herhangi bir ayirimda bulunulamamasi da hukuk oOniinde esitligin 6nemli
sartlarindan birisidir. “Cogulcu demokraside esitlik, yasa Oniinde esitlik olarak
gelismistir. Bunun anlami toplum i¢indeki yeri, ekonomik giicii, toplumsal kdkeni ne

olursa olsun, herhangi bir ayirim yapilmadan uygulanmasidir.” (Goziibiiyiik, 97:23-24)

Herkese esit davranilmasi adaletli davranmanin da bir geregidir. Ayni durumda
olanlara esit davranmak adil olmaktir. Yine belirtmek gerekir ki esitlik kavraminin
dogusunda ve gelismesinde adalet olgusunun biiyiik rolii bulunmaktadir (Akyilmaz,

2004:57).

Esitlik kamu otoritelerinin keyfi muamele yapmamalarini, insana insanca
davranmalarim1 gerektirir. Ancak esitlik mutlak esitlik anlamina gelmemektedir. Esitlik
hukuk 6niinde esitliktir ve kamu otoritelerinin karsisinda bir ayrimeilik ve kayirmacilik
yapilmamasini gerektirir. “Esitlik ilkesi, 6zel diizenlemeyi gerektiren sartlar1 tagiyanlar
arasinda ayirim yapilmamasini, yani benzer durumda olanlarin ayni kurallara tabi
kilinmasint gerektirir. Bunun dogal sonucu, farkli durumda olanlara farkli muamele

yapilabilmesidir.” (Erdogan, 2001:106)



39

Anayasa Mahkemesi’'nin 13.04.1976 tarih ve E.1976/3 K.1976/23 sayili
kararinda Kanun oniinde esitlik ilkesi sOyle ifade edilmektedir. “Herkesin her yonden
ayn1 hiikiimlere tabi olmasi anlamina gelmez. Bu ilke ile giidiilen amag, benzer kosullar
icinde olan 6zdes nitelikte bulunan durumlarin yasalarca ayni isleme uyruk tutulmasini
saglamaktir” (Ozbudun, 2002:138). O halde mutlak esitlik degil hukuki esitligin aramas1

gerekir. Sartlari ayni olanlarin esit muameleye tabi tutulmasi gerekmektedir.

Genel anlamda esitlik ilkesi ise, sekli hukuki esitlik ve maddi hukuki esitlik
olarak iki anlamda yorumlanabilir. Sekli hukuki esitlikten kastedilen, kanunlarin genel
ve soyut nitelik tagimasi, yani kapsadigi herkese esit olarak uygulanmasidir... Maddi
hukuki esitlik, sekli esitligin Otesinde, ayni durumda bulunanlar i¢in haklarda ve
O0devlerde yararlarda ve yiikiimliiliikklerde, yetkilerde ve sorumluklarda, firsatlarda ve

hizmetlerde esit davranma zorunlulugunu igermektedir (Ozbudun, 2002:138).

Esitlik aynt durumda bulunanlarin esitligidir. Yoksa mutlak esitlikten bahsetmek
mimkiin degildir. Herkesin beceri ve kabiliyetinin, ilgi alanmin degisik olmasi
sebebiyle bircok konuda farklilarin dogmasi miimkiindiir. Ancak hukuk oniinde esitlik

ayni durumda bulunanlara ayni1 davranis ve islemin uygulanmasi demektir.

Esitlik ilkesi ¢esitli Uluslararast hukuk belgelerinde yer buldugu gibi,
Anayasamizda da bir ilke olarak maddelestirilmistir. Esitlik ilkesi gerek insan Haklari
Evrensel Bildirisi’nin 2. maddesinde, “Herkes; irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da
bagka bir goriis, ulusal ve toplumsal kdken, dogus ya da benzeri baska bir statii gibi
herhangi bir ayirim gozetilmeksizin bu bildirgede ileri siiriilen tiim hak ve ozgiirliiklere
sahiptir. Ayrica ister bagimsiz olsun, ister vasiyet altinda ya da kendi kendini
yonetmeyen bir iilke olsun, ister baska bir egemenlik sinirlamasi altinda bulunsun, bir
kimsenin uyrugunda bulundugu iilke yada alanin siyasal, hukuksal yada Uluslararasi
statiisiine dayanarak higbir ayirim gozetilmez.” gerekse Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nin  14. maddesinde, “Bu sozlesmede One siiriilmiis olan hak ve
ozgirliiklerden yararlanma; cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, siyasal ya da baska bir gortis,
ulusal yada toplumsal koken, bir ulusal azinliktan olma, miilkiyet, dogum ve benzeri
bagka bir statlii ayirimi goézetilmeksizin herkes i¢in saglanir.” ayrimcilik yapmama
biciminde yer almistir. “Giiniimiizde yiiriirliikte olan pek ¢ok anayasada ve uluslararasi

belgede ‘esitlik hakki’ deyimi geger” (Tanor ve Yiizbasioglu, 2001:114).
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Avrupa Iyi Yénetim Kodu’nun 5. maddesinde esitlik ilkesi “Ayrimcilik

Yapmama” baslig1 altinda maddelestirilmistir:

“l. Gorevli, toplumdan gelen basvurularin degerlendirilmesinde ve karar
alinmasinda, muamele esitligi ilkesine uyulmasimi gozetir. Toplumun ayni durumda

olan mensuplar1 ayn1 sekilde muameleye tabi tutulur.

2. Muamele esitsizliginde gorevli, bu durumun muamele yapilan isin haline

uygun ve nesnel 6zellikleri ile agiklanmasini gozetir.

3. Gorevli, toplum mensuplar1 arasinda vatandagliga, cinse, irka, renge, etnik ve
sosyal kokene, genetik 6zelliklere, dile, din ve inanclara, siyasi ve diger kanaatlere, belli
bir azinliga ait olmaya, servete, doguma, herhangi bir bedensel kusura, yasa veya cinsel

tercihe dayali olan her tiirlii ayrimciliktan kagiir” (European Parliament, 2001).

Anayasa’nin 10. maddesinde, devletin temel nitelikleri belirlendikten hemen

sonra kanun dniinde esitlik ilkesine yer verilmistir. Bu maddeye gore:

“Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Hicbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin

islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

Anayasa’nin 10. maddesinin son fikrasi idari makamlar1 ve Devlet organlarindan
bahsetmektedir. O halde kanun 6niinde esitlik ilkesi, sadece ylirlitme ve idarenin degil,
diger organlarin da dikkate almak zorunda olduklar1 bir ilkedir. “Esitlik ilkesinin, devlet
organlarina hitap eden bir anayasa buyrugu olmasi yoniiyle, hem kanun uygulayicilarini
(idari makamlar1) hem kanun koyucuyu (yasama organi) muhatap aldig1 kuskusuzdur”

(Ozbudun, 2002:137).

Esitlik insanlarin sirf insan olmalar1 sebebiyle layik olduklart bir haktir. Esitlik,
insana duyulan sayginin dogal bir geregi olarak karsimiza c¢ikar. Hukuki esitligin
temelinde ahlaki bir ilke olan ‘insan onuru bakimindan esitlik’ diisiincesi yatar. Kisilerin
insan olmak bakimindan esit degere sahip olmalari, onlarin her birine esit saygiy1

gerektirir (Erdogan, 2001:107).

Bireylere insan onuruna yakisacak tarzda yonetim sunmak olan iyi yOnetim
acisindan esitlik son derece onemli bir ilkedir. Iyi ydnetimde, kamu gorevlileri,

toplumda vatandagliga, cinse, irka, renge, etnik ve sosyal kokene, genetik 6zelliklere,
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dile, din ve inanclara, siyasi ve diger kanaatlere, belli bir azinliga ait olmaya, servete,
doguma, herhangi bir bedensel kusura, yasa veya cinsel tercihe dayali olan her tiirli
ayrimciliktan kaginacaklardir. Toplumda ayni durumda olan mensuplarina ayni sekilde
muamele etmek durumundadirlar. Eger islem sirasinda esitsizlik doguyorsa uygun

aciklamalari yaparak yonetimin mesrulugunu, yonetime giiveni korumak zorundadirlar.
3.3. ORANTILILIK (OLCULULUK)

Avrupa lyi Yonetim Kodundaki ifadeyle orantiliik, bir hakkin
siirlandirilmasinda s6z konusu olur. Bir sinirlandirma yapilacaksa buna kars1 bir tedbir
gelistirilmis ve kisilerin haklar1 kullanilmaz hale gelecek kadar siirlanmamasi
istenmistir. Daha az tedbirle onlenebilecek bir olay i¢in daha fazla tedbir alinmamasi
hiikkme baglamistir. Olgiiliiliik konusunda $dyle bir tamim yapilmaktadir: “Olgiiliiliik
ilkesi bir temel hak ve Ozgiirliigiin, sinirlama ile ulasilmak istenen amacin zorunlu
kildigindan ve gerektiginden fazla sinirlanamayacagi anlamina gelmektedir” (Giinday,

2002:264-265).

Bir bagka eserde olgiiliiliik ilkesi ara¢ amag iliskisi agisindan agiklanmistir. “Bu
ilke (temel hak ve hiirriyetlerin)sinirlanmasinda bagvurulan aracin sinirlama amacini
gergceklestirmeye elverigli olmasini; bu aracin sinirlama amaci agisindan gerekli
olmasin1 ve aragla amacin 6l¢iisiiz bir oran i¢inde bulunmamasini ifade eder” (Ozbudun,

2002:104).

Avrupa Iyi Yénetim Kodunun 6. maddesinde orantiliik soyle ifade
edilmektedir: “1. Gorevli, kararlarin alinmasinda, giidiilen amag ile alinan tedbirlerin
orantili olmalarim1 gozetir. Vatandaslarin haklarini kisitlamaktan veyahut kisitlama ve

zorluklar amaglanan durum ile orantisiz ise, onlar1 zorlamalara tabi tutmaktan kaginir.

2. Gorevli, kararlarin alinmasinda, 6zel sahislarin menfaatleri ile genel kamu

yarar1 arasindaki adil dengeyi gozetir” (European Parliament, 2001).

Avrupa Iyi Yonetim Kodu’nun 6. maddesinde getirilen dlgiiliik ilkesi ile amag
ve tedbir arasinda orantililik aranmustir. Birey haklarimin sinirlanmasini gerektiren bir
durum ortaya ¢ikmasi halinde saglanmak istenen diizen ile uygulanan tedbir arasinda
Olclili davranmak geregi ortaya konulmustur. Kamu menfaatine uygun oldugu
diisiiniilerek birey haklar1 6l¢iisiiz olarak siirlanamayacak ve 6l¢ii gozetilecektir. 1982

Anayasast’nin ilk halinde olg¢iiliiliik ilkesine yer verilmemisti. Ancak yukarida da
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belirtildigi gibi 3.10.2001 tarih ve 4709 sayili Kanunla degistirilen 13. maddeye
Olciiliiliik ilkesi dahil edilmistir.

Anayasa Mahkemesi 2001 yilinda yapilan degisiklikten 6nce de Olgiiliiliik
ilkesine dayanarak bir takim kararlar vermekteydi. Anayasa Mahkemesinin 22.5.1987
tarih ve E.1986/17 K1987/11 sayili kararinda bu hususa yer verilmistir: “Makul
Ol¢iilerin asilmasi bir iptal nedenidir....Yapilan siirlamayla sagladigi yarar arasinda
hakkaniyete uygun bir dengenin bulunmasi gerekir. Amagla ara¢ arasindaki makul
olgliyii asan asmis goriilen yeni smirlamanin uygun olmadigi ortadadir” (Ozbudun,

2002:104).

O halde 13. maddeyi soyle agiklamak miimkiindiir: kisiler kisiligine bagl
devredilmez, vazgecilmez hak ve hiirriyetlere sahiptirler. Bu hak ve hiirriyetler
Anayasa’nin teminati altindadirlar. Anayasa temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasinin
ancak kanunla ve Anayasa’nin soziine ve ruhuna uygun olarak yapilmasina miisaade
etmistir. Ayrica simirlama sadece Anayasa’nin sinirlamaya konu maddesinde hiirriyet
icin belirledigi smirlama sebeplerine dayanabilecektir. Bunun yaninda amacin

gerektirdiginden fazla sinirlama yoluna gidilemeyecek yani 6l¢iilii davranilacaktir.

Ogretiden ve Anayasa Mahkemesi kararlarindan cikan esaslara gore olgiiliiliik
ilkesi ii¢ unsuru igerir: Kullanilan aracin sinirlama amacini gerceklestirmeye elverisli
olmasi (elverislilik), bu aracin gerekli yada zorunlu olmasi (gereklilik yada zorunluluk)
ve arag¢ ile amag arasinda dengeli bir oran iliskisinin varhigi (orantililik) (Tanér ve

Yiizbasioglu, 2001:151).

Temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmast daha ¢ok kolluk yetkilerinin
kullanilmasinda karsimiza cikar. idari kolluk, kamu diizenini saglamak maksadiyla bir
takim tedbirler almakta ve bu tedbirleri uygulamaya koymaktadir. Bu tedbirler toplum
hayatin1 ilgilendirmekte ve bazi sinirlamalar icermektedir. “Bireylerin faaliyetleri
hakkinda kolluk makamlarmin bir takim tedbirler almasi bireylerin temel hak ve

hiirriyetlerinin kisitlanmasi anlamina gelir” (Gozler, 2002:487).

Idare ancak kendisine kanunla yetki verilmis olmasi halinde temel hak ve

hiirriyetlere miidahale edebilir.

Idare temel hak ve dzgiirliikleri kamu diizeni, genel asayis ve genel saglik gibi

nedenlerle siirlayan kanunlar1 uygulamak suretiyle kolluk yetkilerini kullanir ve temel
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hak ve oOzgiirliiklere miidahale eder. Buna karsilik idare heniiz kendisine kanunla
verilmis bir yetki olmaksizin, temel hak ve ozgiirliiklere miidahale edemez. Idarenin
kanunla kendisine bir yetki verilmeden, kendiliginden temel hak ve Ozgiirliiklere

miidahale etmesi fonksiyon gaspi teskil eder (Giinday, :263).

Kolluk tedbiri olan 6nlemler de amaca uygun alinmali, daha az sinirlama ile elde
edilebilecek sonug i¢in daha ¢ok hak ve hiirriyete miidahale edilmemelidir. “Kolluk
tedbirleri tedbir alinmasini gerektiren amaca elverisli olmali, bu amag agisindan gerekli
olmal1, kolluk tedbirleri ile amag¢ Olglisiiz bir oran i¢inde bulunmamalidir” (Gozler,

2002:488).

Sinirlama konusunda 6l¢ii kanunla getirilebilecektir. Ancak bu konuda Kanunda
soyut ifadeler yerine sinirlamanin olgiilerini iyi belirleyecek bir somut diizenleme
yapilmalidir. “Yasal diizenlemenin idarenin kisisel anlayis ve takdirine dayanan keyfi
uygulamalari miimkiin oldugu 6l¢iide kaldirabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir”
(Tan ve Goziibiiyiik, C.1, 5.632.). Olgiiliik ilkesini bir drnekle soyle ifade edebiliriz.
2911 sayili Kanuna gore gerekli bildirimleri yapilmis olan bir toplanti ve gosteri
yiiriiyiisii, kanuna aykir1 hale gelmis ve dagitilmasi gerekmekte ise sozlii olarak ikaz
ederek dagitilmasi gerekirken, bunun yapilmamasi ve zora bagvurulmasi ol¢iiliiliik

ilkesine aykirilik olusturur.

Avrupa Iyi Yonetim Kodunun 6. maddesinde ve Anayasa’nin 13. maddesinde
getirilen Olgiiliik ilkesi ile amac¢ ve tedbir arasinda orantililik aranmistir. Birey
haklarinin sinirlanmasini gerektirecek durumlarda hakkaniyet ol¢iilerinde davranilmasi

1yl yonetimi saglayacaktir.
3.4. YETKi ASIMINDA BULUNMAMA YUKUMLULUGU

Avrupa Iyi Yonetim Kodunun 7. maddesinde “Yetki Asiminda Bulunmama
Yiikiimliligi” basligr altinda yetkilerin keyfi kullanilmamasi1 kurala baglanmistir.
Kodun ilgili maddesine gore: “Yetkiler sadece ilgili hiikiimlerce 6ngoriildiikleri amaglar
icin kullanilir. Gorevli, yetkilerini her hangi bir hukuki dayanagi olmayan veya herhangi
bir kamu yarar1 ile gerekg¢elendirilmeyen amaglar i¢in kullanmaktan 6zellikle kaginir”
(European Parliament, 2001). Aslinda bu husus i¢ hukukumuzda Anayasa’nin 123.
maddesinde diizenlenmistir. Anayasamiza gore “idarenin gorevleri kanunla diizenlenir.”

diger bir degisle kamu gorevlilerinin yetkisi kanunda ongoriilen tarzda kullanilabilir.
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Kanunla diizenlenmeyen ve kamu yararina uygun olmayan davranis keyfi davranis
olacaktir. “Idari kararlar herhangi bir organ, makam veya kamu gorevlisi tarafindan
degil, Anayasa ve kanunlarin yetkili kildig1 organ, makam ve kamu gorevlileri

tarafindan alinmalidir” (Giinday, 2002:124).

Keyfi davranista bulunuldugu iddiasi1 daha cok takdir yetkisinin bulundugu
durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Esasen takdir yetkisinin de kanuni bir dayanag:
bulunmalidir. Kanunun takdir yetkisi tanidigi hallerde de kamu gorevlileri yetkilerini
kanundan almak ve yine kanuna uygun olarak kullanmak zorundadirlar. Kamu yetkisi
gorevlilere kamu yararin1 gerceklestirmek icin verilmektedir. Zira devletin temel amaci
kamunun ortak ¢ikarlarini korumak ve gerceklestirmektir. Idare her zaman kamu

yararini gozetmek ve kamu yararina faaliyette bulunmak zorundadir.

3.5. iYi DAVRANIS KURALLARI

Avrupa Iyi Yénetim Kodu, kamu gérevlilerinin de iyi davranislar igerisinde
olmasini, objektif davranmalarini, vatandaslara nazik davranmalar1 geregini, adil
olmalarmi iyi yonetimin bir geregi olarak ortaya koymustur. Asagida alt bagliklar

halinde iyi davranig kurallar1 agiklanmastir.

3.5.1. Objektif Davranma Yiikiimliliigii

Avrupa lyi Yonetim Kodu’nun 9. maddesi nesnel ya da objektif davranma
yiikiimliiligiinii su sekilde ortaya koymustur.”Gorevli, kararlarin alinmasi sirasinda,
uygun olan etkenleri dikkate alir, bu unsurlar1 kararda gerektigi gibi uyarlar. Uygun

olmayan biitiin unsurlar1 dislar” (European Parliament, 2001).

Etik Davranis Ilkeleri Ydnetmeligi’nde:

“Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve
diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getiritken ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, cinsiyet ve
benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgirliiklerine aykir1 veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak

kullanirlar.
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Kamu gorevlileri, gergek veya tiizel kisilere Oncelikli, ayricalikli, tarafli ve
esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davramista bulunamazlar, kamu
makamlarinin  mevzuata uygun politikalarini, kararlarim1  ve  eylemlerini

engelleyemezler” (md. 9). hiikkmii yer almaktadir.

Kamu gorevlisi kararlar1 alirken objektif davranacaklardir. Burada belirtilen
objektif olma tarafsiz olmaktan ¢ok, kararlarin alinmasinda biitiin etkenleri géz 6niinde
bulundurmayr ifade etmektedir. Ornegin bir tasinmaz iizerinde uygulanacak
kamulastirma isleminde bireyin hak ve menfaatlerinin de gozetilmesi, kamulastirma
amacimin kamuya ait yerlerle gerceklestirilip gergeklestirilemeyecegi gibi bir takim

unsurlarin da dikkate alinmasini, en olumlu kararin verilmesini gerektirecektir.

Kamu gorevlileri, kamu otoritesinden kaynaklanan yetkilerini kullanirken, ilgili
kararlarin alinmasi sirasinda objektif olmali, kendisinin veya yakinlarinin menfaatlerini

ilgilendiren kararlarin alindig: toplantilara katilmamalidir (Kalabalik, 2011:533).

3.5.2. idari Muamelelerin istikrar

Avrupa lyi Yonetim Kodu’nun 10. maddesinde “Hukuki Giiven, Uyum ve Yol
Gosterme” basligl altinda idari uygulamalarda istikrarli olmak ifade edilmistir. 10.

maddede:

“1. Gorevli, idari davranis1 ve kurumun idari faaliyeti ile uyum icindedir. Ozel
bir durumda, yazili yasal dayanaga bagl olarak uygulamalardan kaginmasi gerekliligi

hali hari¢, kurumun olagan idari uygulamalarina uyum gosterir.

2. Gorevli kurumunun 6nceki uygulamalar1 1s181inda toplum iiyelerinin yasal ve

hakli (makul) beklentilerine cevap verir.

3. Gorevli, gerektiginde, topluma kendi yetki alanina giren bir iste bagvurunun
nasil yapilmasi gerektigi ve o bagvurunun gordiigi islemler sirasinda izlenecek usuller

konusunda yol gosterir” (European Parliament, 2001). hiikiimleri konulmustur.

Kamu idarelerinin yerlesik uygulamalar1 vardir. Bu uygulamalarin kanunlara
aykirt olmamak iizere devam ettirilmesi idarenin istikrarin1 ve giivenilirligini saglar.
Kamu gorevlilerinin de bu uygulamalara riayet etmesi gerekir. Bu uygulamalar bazen i¢

diizene yonelik hazirlanan yonetmelik ya da yonergelerle diizenlenir. Bazen de kurumun
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kendi gelenekleri olugsmustur. Gorevlilerin kurumun idari faaliyetine uygun davranmasi
beklenir. Bu idarenin uyumlu ¢alismasina yol acar. Bunun diginda gorevli kanuna aykiri

talepleri ise yerine getirmeyecektir. Bu durumda kanunsuz emir hiikiimleri uygulanir.

Kanunsuz emir Anayasa’nin 137. maddesinde ve 657 sayili Devlet Memurlar

Kanunun 11. maddesinde diizenlenmistir. Anayasa’nin 137. maddesine gore:

“Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle c¢aligmakta olan kimse,
istiinden aldigr emri, yonetmelik, tliziik, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykiri
gorlirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Ancak, {istli emrinde
israr eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde, emri yerine
getiren sorumlu olmaz. Konusu su¢ teskil eden emir, hi¢bir suretle yerine getirilmez;

yerine getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz.”

657 sayili Devlet memurlar1 Kanunu’nun 11. maddesinde ise

“Devlet memurlar1 kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla
ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve gorevlerinin iyi
ve dogru yiiriitilmesinden amirlerine karsi sorumludurlar.

Devlet memuru amirinden aldigi emri, Anayasa, kanun, tiiziik ve yonetmelik
hiikiimlerine aykir1 goriirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir.
Amir emrinde 1srar eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, memur bu emri yapmaga
mecburdur. Ancak emrin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluk emri verene aittir.

Konusu sug¢ teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren
kimse sorumluluktan kurtulamaz.

Acele hallerde kamu diizeninin ve kamu giivenliginin korunmasi i¢in kanunla

gosterilen istisnalar saklidir.” hitkkmii yer almaktadir.

3.5.3. Adil Davranma

Kodun 11. maddesinde “Gorevli, tarafsiz olarak, adil ve makul bir sekilde
hareket eder” (European Parliament, 2001) hiikmii bulunmaktadir. Kamu gorevlisinin
tarafsiz, makul ve adil davranis1 yonetilenlere karsi davramsidir. Idarenin kendisine
kars1 tarafsiz ve makul davranmak degildir. 657 sayili Kanun’un 7. maddesinde
tarafsizlik ve devlete baglilig1 diizenlemistir. 7. Maddede “siyasi olarak tarafsiz olmak”
“devlet menfaatlerinin yaninda olmak” zorunluluklar1 diizenlenmistir. 657 sayil

Kanun’da devlet memurlarinin siyasi tarafsizligi s6z konusudur.
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Oysa Avrupa Iyi Yénetim Kodu’nun 11. maddesinde diizenlenen tarafsizlik, adil
davranma ve makul davranma vatandaslara karsi tarafsiz ve adil olmay1 ifade eder.
Burada da kamu gorevlisi siyasi olarak tarafsiz olacak ve kendi kanaatine aykir1 bile
olsa kamu gorevinin geregini nesnel olarak yerine getirecektir. Adil olarak hakli olanin
hakkin1 kendisine verecek ve makul davraniglarda bulunacaktir. Bu davranislar iyi

yonetimin birer geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.5.4. Nezaket

Kamu gorevlileri, vatandaslarla olan iliskilerinde onlara kibar davranmalidir
(Kalabalik, 2011:535). Etik Davrams Ilkeleri Yonetmeligi’'nin 5. maddesine gore
“Kamu gorevlileri, tistleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile hizmetten
yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu

yetkilerinin digindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler”.

Gorevli toplumla olan iliskilerinde bilingli, diiriist, saygili ve agirbaslidir.
Goriismelerinde sorulan sorulara miimkiin oldugunca tam ve dogru olarak cevap verir.
Talepte bulunulan ya da goriisiilen konu, yetkisinin digindaysa vatandas yetkili
gorevliye yonlendirilir. Kendi hatalarinda dolay: bireylerin hak ve menfaatleri zarara
ugramigsa bunlar telafi etmeye gayret eder ve bu konuda her tiirlii bagvuru yollarindan
haberdar eder. Gergekte nezaket hususu yasada yer almasa bile iyi yonetim iddiasinda
bulunan bir idare i¢in kendiliginden yerine getirilmesi gereken en dogal davranig sekli

olmalidir.

3.6. IDARI USUL

Avrupa lyi Yoénetim Kodunun 13 vd. maddeleri idari usul esaslarmi
diizenlemektedir. Bir kisim esaslar Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, 28 Eyliil
1977 de kabul edilen 31 sayili idarenin islemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi
Hakkinda Karari’nda yer alan idari usul kurallarini igermektedir. Idari usul kurallarinin
diizenlenmesi Tiirk Kamu Hukuku acisindan dénem arz etmektedir. Tiirkiye’de Idari

Usul Kanunu ¢alismasi ilk defa 1996 yilinda baglamistir (Odyakmaz, :4).

Buna ragmen hala Tiirk kamu sisteminde genel idari usulii diizenleyen mevzuat
bulunmamaktadir. Bazi kanunlarda belli bir alana iliskin olarak 6zel usul kurallari

getirilmistir. Bu 6zel diizenlemeleri Kamulastirma Kanunu ya da Imar Kanunu’nda
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gormek miimkiindiir. Bu istisnalar haricinde, idari islemin yapilis siirecinde idarenin
izleyecegi usul idarenin takdirine birakilmistir. “Bu dagmiklik, idareye calisma
usullerini  belirleme konusunda genis olanaklar tanimakta; Ozellikle, kurala
baglanmamuis, takdir yetkisine dayali islemler, cogu kez, totaliter devletlerin uygulamasi

olan ‘takdiri tasarruf’a doniismektedir.” (TBMM Meclis Arastirmasi Komisyon Raporu)

Idarenin islemleri ve uygulama usulleri yargisal usullere benzeyen “usul”
kurallar1 ile diizenlemelidir. Kastedilen usul, bireyleri etkileyen idari islemlerle ilgili
olarak idarenin ilgililerle igbirligi yapmasi onlarla etkilesim igerisinde olmasini ifade
eder. Imar, vergi, kamulastirma gibi alanlar1 diizenleyen kanunlarda 6zel usul hiikiimleri
bulunmaktadir. Genel idari Usul Kanunu 6zel hiikiimler disinda kalan hususlarda genel

nitelikli usulii diizenlemeler getirecektir.

3.6.1. idari Usul Kavram

“Adab” gelenegi, Osmanli Devleti’nin klasik déneminde egemen olan idari
usulii anlamak agisindan onemlidir. Esasen bu gelenegin temeli Islami usullere
dayanmaktadir (Heper, 2006:58). Klasik donemde bu gelenegi ayakta tutan en temel
kurum Enderun olmustu; modernlesme ile beraber bu goérevi sivil biirokrasi devralmigtir

(Heper, 2006:74).

Findley’e gore Islam diinyasinda bilgi tiirleri dérde ayrilir: ulemanim akilc
bilgisi (ilm), mutasavviflarin agnostisizmi (irfan), felsefi-bilimsel kiiltiir (felsefe) ve
diinyevi yazili kiiltiir (adab). Findley, adab’in en yaygin uygulandig1 alanin biirokrasi
oldugunu, bu kiiltiiriin temsilcilerinin birgogunun da katipler oldugunu belirtmektedir.
Bu gelenek son derece miikemmel ve cetrefilli kurallara dayaniyordu, ‘“sozciik
dagarcigi, sayisiz hat iisluplar1 ve resmi belgelerin hazirlanmasinda kullanilan karigik
tisluplu kliselesmis tiirler nedeniyle, Arapga-Farsca-Tiirk¢ce’den olusan bu yapay edebi
dilde uzmanlasma cabasi, diger kiiltiirlerdeki, 6zellikle Avrupa kiiltiirlerindeki katiplerin
yetistirilmesinde gereken ¢abadan kesinlikle ¢cok daha biiyiiktii” (Findley, 1996:36-37).
Ancak burada bahsedilen usul daha ¢ok devletin kalemiye sinifina mensup memurlarin
yetismesi ve yazisma adabini 6grenmeleriyle ilgilidir, bugiinkii anlamiyla bir hukuk

devletinde vatandasin idare ile iligkilerini diizenleyici yani s6z konusu degildir.

Usul konusu, Ahmet Cevdet Pasa baskanliginda bir komisyon tarafindan 1868-1876

yillart arasinda derlenen ve Osmanli’nin son doneminde ser’i mahkemelerde hukuki
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dayanak olarak kullanilan Mecelle’de “usul esasa mukaddemdir” seklinde ifadesini
bulmustur. “Usul, esastan daha oOnde gelir” anlamma gelen bu hiikiim, usul
gozetilmedigi takdirde yapilan isin mesru olmayacagina isaret etmektedir; bdylece,

“amaca giden her yol mubahtir” seklindeki makyavelist anlayis reddedilmektedir.

Tirk idare hukukuna gore asagidaki ilkelerin ihlal edilmesi (asli usul
sakatliklar1), yapilan iglemin iptal edilmesi sonucunu dogurur (Gozler, 2010:338-342):
(1) zorunlu danigma usuliiniin 6ngoriildiigli durumlarda ilgili makama danisilmamasi ya
da danistiktan sonra karar tasarisinda degisiklik yapilmasi veya yeni bir karar tasarisinin
kabul edilmesi, (ii) uygun goriis icin danisilmasi gereken durumlarda goriis alinmamasi
ve alman gorlise uyulmamasi, (iii) yasasin 6ngordiigii durumlarda g¢elisme usuliine
uyulmamasi, yani savunma hakki verilmemesi4 ve (iv) yapilan islemin yoniini
degistirebilecek nitelikte olan kurallara uyulmamasi. Bunlar, temelde idare edilenlerin
haklarin1 korumaya yonelik olarak olusturulmus asli hukuk kurallaridir; bu kurallar idari
usul yasa tasarisinda da dilekge hakki, dinlenilme hakki, katilma hakki, bilgi
kaynaklarindan faydalanma hakki, zzimni ret ve gerekc¢elendirme, bagvuru yollarinin

gosterilmesi, itiraz miiessesesi gibi basliklar altinda ele alinmaktadir.

Genel Idari Usul Kanunu Tasarisi’nin gerekgesinde idari usul bir hukuki koruma
kurumu olarak degerlendirilerek tanimlanmistir: “Idari usul, idarenin kamu giiciinii
kullanarak bireylerin hak ve ¢ikarlarint etkilemeden once, ilgililerin birtakim hak ve
yetkilerle donatilarak, idare makami 6niinde menfaatlerini korumalarina imkan saglayan

cagdas bir miiessesedir” (KGM, 2008).

Bir bagka tanimda ise idare fonksiyonlarin siireci énem kazanmaktadir: “Idari
usul idare islevine iliskin faaliyetlerin yiiriitilmesi siirecindeki her tiirlii muameleyi
ifade etmektedir. Idarenin demokratiklesmesi, giincel deyimle seffaflasmasi, idarenin
birey ile olan iliskilerinde gizlilikten agikliga gegis, Idari Usul Kanunu ile miimkiin
olacaktir” (Odyakmaz, :4). Doktrinde yapilan bir tanimlamada ise yetkili makama,
bigime, islemin gegirecegi asamalara dikkat ¢ekilmektedir: Idari usul, bir idari faaliyetin
hangi idari makam tarafindan, hangi bicimde, hangi asamalardan gecilerek yapilacagini
gosteren ve ne sekilde ‘tespit’ edilecegini ortaya koyan kurallar biitliniidiir (Akyilmaz,

2004:240).
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3.6.2. idari Usul Kanunu Uygulamalan

Diinyada usul kanunu uygulamalart farkli bigimlerde gergeklesmektedir. Tiirk

Hukuk sistemi ise bu usullerinden birisini tercih etmek durumunda kalacaktir.

Diinyada idari usul kanunlarin tipini iice ayrilmaktadir. 1. tip usul kanunlarina
tek bir Genel Idare Usul Kanunu hazirlayan iilkeleri drnek gosterebiliriz. Ispanya’nin,
Avustralya’nin bir tek Genel Idare Usul Kanunu vardir. 2. Tip her bir iilkede her bir ilke
icin ayr1 Kanun ¢ikaran iilkeler var. Fransa... her bir ilke i¢in ayr1 kanun ¢ikarmistir. 3.
de Isvigre 6rnegi, Idari Yargilama Usulii Kanunu ile Genel Idare Usulii Kanununda

bulunmasi gereken ilkeleri tek bir kanun altinda diizenlemistir (Odyakmaz, :5).

Idari usul, idarenin kamusal faaliyeti daha hizli gergeklestirebilmesi, idari
kararlarin keyfilikten uzak hukukun istiinliigii ilkesine uygun olarak karar alinmasi,
bireylerin hak ve menfaatleri icin giivence saglanmasi amaglarina yoneliktir. “Idari
usulde diger usul kurallar1 gibi tek basina bir ‘amag¢’ degil, dogru karara ulasmada bir
aragtir” Akyilmaz, 2004:239). Idari usul seffaf bir idare ortami olusturarak birey
arasinda ki iligkilerde gizlilikten agikliga gecisi saglayacaktir. diger yandan, sz edilen
idari usuliin uygulanmasi ile idari islemden dolay:1 idare ile birey arasinda dogacak
uyusmazliklarda yargiya gitmeden karsilikli anlasma sonucu ¢oziime varilabilecektir.
“Tirk idaresi yargi karar1 olmaksizin herhangi bir nedenle sorumlulugu kabul
etmemekte, vermis oldugu zararlari tazmin etmemektedir” (Unliicay, 2002:16). Bu

sekilde yarginin yiikii hafifleyecek ve idari islemler hizlanacaktir.

Idari usul cercevesinde birey idarenin islemlerinde izleyecegi yontemi bilecek,
isleme esas bilgi ve belgelere kolaylikla ulagabilecektir. Bu anlamda bireyler idare
karsisinda giivencede olacaktir. Idare tasarruflarin belli bir sekle ve usule baglanmast ile
idarenin keyfi karar ve uygulamalarina engel olunacak, hukukun {istiinliigli hakim
olacaktir. idari usul kurallar1 da yine Avrupa lyi Yénetim Kodu dikkate alinarak sirayla

aciklanacaktir.

3.6.3. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki, kamunun elindeki her tiirlii bilgi veya belgeyi ilgilisinin

yararlanmasina sunmaktir. Bu anlamda bilgi edinme hakki, kamunun elindeki bilgilerin
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gizli kalmamasimi ve yonetilenlerle yonetenlerin etkilesimde bulunmasini saglamasi

acisindan iyi yonetimin 6nemli bir boliimiint olusturmaktadir.

Bilgi edinme hakki bir¢ok uluslararasi belgede yerini almistir. Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’nin 19. maddesinde “Herkesin diisiince ve anlatim 6zgiirliigline
hakki vardir; bu 6zgiirliik diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke sinirlar1 s6z
konusu olmaksizin bilgi ve diisiinceleri her aracgta arama, elde etme ve yayma hakkini
igerir.” , Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 10. Maddesinde “Herkes goriislerini
aciklama ve anlatim Ozgiirliigline sahiptir. Bu hak, kanaat oOzgiirliigii ile kamu
otoritelerinin miidahalesi ve iilke sinirlar s6z konusu olmaksizin haber veya fikir almak
ve vermek 6zgiirliigiinii de igerir.” ve Bireyin Idari Islemlere Kars1 Korunmasina Iligkin
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi kararinda yer almasi bunlardan bazilaridir. Bilgi
edinme hakki, Bireyin Idari Islemlere Karsi Korunmasina iliskin Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesinin 77/31 sayil1 kararinda Enformasyon Kaynaklarindan Yararlanma
Hakki olarak yer almaktadir. Bu karada belirlenen ilke “ilgilinin istegi iizerine, idari
islem tamamlanmadan 6nce islemin dayanaklar1 olacak biitiin veriler hakkinda en uygun

gereglerle bilgi verilir” (Kuntbay, 1978:4).

Bilgi edinme hakki, Avrupa Iyi Yonetim Kodu’nda ise iki maddede
diizenlemistir. Yasanin 22. maddesi ile “Bilgi isteme” hakki, 23. maddesinde “Belgelere

Erisimi Isteme” hakki diizenlenmistir.

Bilgi edinme hak ve 6zgirligli, yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
gelismeye baslamistir. Bunda; yoneticiler- yonetilenler ayrimina dayanan anlayisin terk
edilerek, kamu hizmeti sunanlar ve bunlardan yararlananlar ayirimina dayanan anlayisa

gecilmesinin (Yildirim, 1998:227) 6nemi biiyiiktiir.

Devlet idaresinde daha ¢ok kapali bir yonetimin, diger bir ifade ile halkin
katilimina agik olmayan bir yonetim seklinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu kapalilik
yonetilenlerin devletin elindeki bilgi ve belgelere ulasilamamasi anlamina gelmektedir.
Kapalilik bazen kanuni diizenlemelerin geregi ise de, ¢cogu zaman kamu gorevlilerinin
cesitli sebeplerle bilgiyi paylasma endiselerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda
devletin elindeki bilgilere belli sayidaki kamu gorevlileri ulasabilmektedir. “Bilgi
edinme hakki iyi yonetim hakkini tamamlayici ve biitlinlestirici bir 6zellik tasimaktadir.

Iyi yénetim hakki kuramsal agidan kamu ydnetimlerinin dogru, adil, yansiz, etkili,
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etken, verimli ve ahlak kurallarina uygun calismasi anlamina gelmektedir” (Yasamius,

2004:3).

Bilgi edinme hakki iyi yonetimin en 6nemli 6gelerinden birisi olarak karsimiza
cikar. Bilgi edinme hakk1 sayesinde yonetim yetkisini elinde bulunduranlar yapilan is ve
islemler hakkinda bireylerin bilgi sahibi olacaklarini bildiklerinden keyfi davraniglarda

bulunmayacaklardir.

Bilgi edinme hakki, dar anlamiyla yonetilenlerin kamu kurum ve
kuruluslarindaki bilgi ve belgelere ulasim hakkini ifade eder ki, ‘iyi yonetim’in gelisimi
icinde degerlendirilebilir. genis anlamuiyla ise, bilgi edinme 6zgiirliiglinii ifade eder. Bu
anlamiyla, basin 6zgiirliglinden ifade 6zgiirliigiine, haberlesme 6zgiirliigiinden seyahat
Ozgiirliigiine ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesine iliskin beklentilere kadar birgok
hak ve ozgiirliikle, bilgi toplumuyla ve kiiresellesmeyle dogrudan ilgilidir (Yiiksel ve
Kaya, 2005).

Bilgi edinme hakkin1 hak tanimindan yola ¢ikarak soyle belirleyebiliriz. Bilgi
edinme hakki, talep sahiplerinin kendileriyle ilgi bilgi ve belgelere erismeleri
konusunda hukuk tarafindan korunmus siibjektif yetkileridir. Bu yonde kisiler
tarafindan ortaya konulacak iradeye ragmen hakkin yerine getirilmemesi miieyyideye
baglanmistir. 4982 sayili Kanun’un 29. maddesi bu miieyyideyi diizenlemistir. “(Bilgi
edinmenin)Ag¢iklik ilkesinden farki, bilgi ve belgelere ulagsma ilgili i¢in bir hak iken,
yonetimin agiklig1, idare igin bir 6dev niteligi tasimaktadir. idari belgelerde aciklik,

bilgi alma hakkinin kaynagini olusturmaktadir” (Akillioglu, 1990:807 ).

3.6.3.1. Avrupa Iyi Yonetim Kodu’nda Bilgi Edinme Hakki

Avrupa lyi Yonetim Kodu’nun 22 ve 23. maddeleri bilgi isteme ve belgelere
erisim hakkini diizenlemistir. Bilgi isteme hakkini diizenleyen 22. maddeye gore kamu
gorevlisi talepte bulunan bireylere yetkili oldugu konularda acik ve anlasilir bilgi
verecektir. Bilgi, ilgilisine istemesi halinde verilecektir; o halde yasa bilgi edinme hakki
icin talepte bulunma sartin1 getirmistir. Talep edilen bilgilerin gizli olmas1 halinde bilgi
verilmeyecek, ancak ilgilisine sebepleri aciklanacaktir. Kamu gorevlisinin yetkili
olmadig1 alanlarda talepte bulunulmus ise gorevli kuruma yonlendirilecektir. Bu arada
yasa kamu kurumunda bilgilendirme konusunda yetkili bir birime ydnlendirmeden

bahsetmek suretiyle boyle bir birimin kurulacagina isaret etmektedir. Kodun “Belgelere
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Erisme Istemi” baslikl1 23. maddesinde belgelere erisim isteklerinin (AT) 1049/20013
sayil1 kararnamesinde diizenlenen genel sinir ve ilkelere ve kurum tarafindan konulan
kurallara gore degerlendirilecegi belirtilmektedir. Kamu gorevlisi, sozlii olarak yapilan
bu belgelere erisme istegine cevap veremezse bunun yazili olarak yapilmasini

isteyecektir.

3.6.3.2. Tiirk Kamu Hukukunda Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki Tiirk Mevzuatina, 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunuyla girmistir. Bu tarihten
itibaren kanun kapsaminda olsun ya da olmasin bir ¢ok konuda kamu kurumlarindan
talepte bulunuldugu takip edilmektedir. Ozellikle kamu gorevlileri de kendileri ile ilgili
idarenin elindeki bilgilere ulagmak i¢in talepte bulunmaktadirlar. Kamu personelinin
talepleri sicil notlarinda yogunlagmaktadir. Ciinkii 4982 sayili Kanun yiiriirliige
girmeden, Devlet Memurlar1 Sicil Yonetmeligi’ne gore sicil raporlan gizlilik kaydi ile

saklandigindan (m. 23), ilgililerinin bilgi sahibi olmas1 miimkiin olmamaktaydi.

3.6.3.3. Amaci ve Gerekliligi

Idarenin davramslar idari eylem ve islemlerden olusmaktadir. idari islemler.
Danistay’n bir Ictihad1 Birlestirme Kararinda soyle tanimlanmistir. “Idari islem kisaca,
idare makamlarinin idare fonksiyonu ile ilgili konularda aldig1 tek tarafli icrai karar

olarak nitelendirilebilir” (Danistay, 1973)).

Yine doktrinde idari islemin unsurlar1 idari makam tarafindan yapilma, hukuki
sonu¢ dogurmaya yonelik bir diizenleme, kamu giicii kullanma, tek yanlilik, icrailik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akyilmaz, 2004:263-268). Burada idari islemler

konusunda bizim vurgulamak istedigimiz husus idari islemin tek yanliligidir.

Idari kararlar, idarenin tek yanli olarak iradesini agiklamasi ile alinrlar. Idari
kararlar, kural olarak ilgilerin riza ve muvafakatine bagl degildirler. Idari kararlar,
ilgilerin riza ve muvafakati olmasa dahi, idarenin tek yanl irade agiklamasi ile ilgililerin

hukuki durumlar1 tizerinde etki yapmaktadirlar (Gilinday, 2002:112).

Idare tek yanli olarak islem yaparken kisilerin goriislerine basvurma geregi
duymamaktadir. Bu surette kisiler kendileri hakkinda yapilmakta olan tasarruflardan
bilgi sahibi olmamakta ve zaman zaman menfaat kayiplarina ugramaktadirlar. kisilerin

hak ve menfaat kayiplarinin giderilebilmesi agisindan bilgi edinme ve belgelere ulagsma
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hakki gerekli ve zorunlu goriinmektedir. “Bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiiniin amaci,
idarenin alacagi kararlart hukuka uygun bicimde etkileyebilmek icin, kisinin

bilgilenmesini saglamaktir” (Yildirim, 1973:227).

3.6.3.4. Bilgi ve Belge

4982 sayili Kanun kapsaminda ilgililer bilgi ve belge isteyebileceklerdir.
Kanunda (m. 3) ve Ilgili Yénetmelikte (m. 4), bilgi ve belgenin tanimi yapilmistir.
Yonetmelikteki tanima gore bilgi yiiriitme organi ile idarede bulunan her tiirli bilgiyi
ifade eder. Ayni1 zamanda bilginin tanimi doktrinde de yapilmistir. Buna gore bilgi;
“Idari usul agisindan idari makam yada islemden etkilenebilecek kisilerle ilgili olarak
idari faaliyetle ilgili belirsizligi ortadan kaldiran, idare ile kisiler arasinda iletisimi
saglayan ve karsilikli olarak aktarilabilen algilanabilen her seydir” (Akyilmaz,
2000:159).

Yonetmeligin 12. maddesine gore “Belge, kamu kurum ve kuruluslarinin sahip
oldugu yazili basili veya diger sekilerde tutulan her tiirlii bilgi, haber ve veri tasiyicisini
ifade etmektedir. Buna gore, talep edilecek bilgi ve belgeler bagvurulan idarede bulunan
veya gorevi geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelerdir.” Agiklanmasi halinde
tilkenin milli giivenligine ve iilkenin ekonomik ¢ikarlarina, zarar verecek bilgi veya
belgeler, istihbarata, idari sorusturmaya, adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi
veya belgeler, 6zel hayatin ve haberlesmenin gizliligine zarar verecek belgeler bu
Kanuna gore istenemez. Fikir ve sanat eserleri konusunda yapilacak miiracaatlar Fikir

ve Sanat Eserleri Kanununa gore degerlendirilecektir.

Bilgi edinme hakki bakimindan asil sorun, bir bilgi veya belgenin, kolayca
devlet siurr1 olarak nitelendirilebilmesinde. ‘devletin emniyeti’ ya da ‘milli giivenlik’
idarenin takdir yetkisinin keyfi kullanilabilmesine imkan taniyacak olgiide belirsiz
kavramlar. Oysa amag, hakkin fiilen kullanilabilmesini engelleyecek keyfi davraniglarin

miimkiin oldugu kadar 6niine gecebilmektir (Gozaydin, 1998:128).

3.6.3.5. Basvuru

Bireyin Idari Islemlere Karsi Korunmasina iliskin Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi kararinda ve Avrupa Iyi Yénetim Kodu’nda bilgi talebinin basvuruya bagl
tutuldugu goriilmektedir. Bilgiler, ancak ilgilinin 6zel olarak yaptig1 basvuru iizerine

verilir. Bu ilke, her olaydan bilgi verme geregini ortadan kaldirmaz (Kuntbay, 1978:10).
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Yine 4982 sayili Kanun’da bilgilerin talebe bagli olarak verilecegini
belirlemistir. Yonetmelikte bagvuru yapilmasi belli bir usule baglanmigtir. Y dnetmeligin
9. Maddesinde “Gergek kisiler tarafindan yapilacak bilgi edinme basvurusu; basvuru
sahibinin adi1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini igeren dilekgeyle, istenen
bilgi veya belgenin bulundugu kurum ve kurulusa yapilir” belirtildigi bicimde gergek ve
tiizel kisilere iliskin bilgiler ve adreslerini, imzalarin1 igeren bir dilekg¢e ile idareye
miiracaat edilecektir. Dilekcede, istenen bilgi veya belgeler agik ve ayrintili olarak

belirtilmelidir.

Kanunda, bilgi edinme hakkinin muhatabi olan kurum ve kuruluslar olarak
yiirlitme organi ve idari makamlar olarak diizenlemistir. O halde Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’na dayanarak yasama organi ile mahkemelerden bilgi istenilmesi miimkiin
degildir. Ancak yasama organina 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu kapsaminda

miracaatta bulunmak mumkiindiir.

3.6.3.5.1. Basvurunun Kabulii

Yonetmelikte basvurunun bilgi edinme biirosunca kabul edilecegi ve
yonetmelikte belirlenen sartlarin  yerine getirilip getirilmedigi hakkindaki ilk
incelemenin burada yapilacagi belirtilmistir. Eger basvuru yonetmelikte Ongoriilen
sartlara uygun degilse miiracaat isleme konulmayacaktir. Ancak bu hususun bir hak
oldugu dikkate alinarak sadece sekil sartlarindan dolay1 dilek¢enin igsleme konulmamasi

Kanunun hazirlanis amacina uygun diismemektedir.

“Belgelere erisim hakki, yliriimekte olan idari usulde kullanilan biitiin dosyalari,
idari islemin yoneldigi diger kisilerin dilekgelerini, ekli belgelerini, delillerin toplanmasi
ile ilgili tanik ve bilirkisi ifadelerini, dinlenilme hakkini1 kullanan ii¢lincii kisilerin
beyanlarint ve usule katilan diger idari makamlarin sunduklar1 belgeleri kapsar”

(Akyilmaz, 2000:160).

Biitiin bagvurular mutlaka cevaplandirilacaktir. Bu cevaplandirma olumlu
olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Talebin reddedilmesi halinde olumsuz cevabin
gerekeesi ve bagvuru yollar1 gosterilir. Kanunda bilgi edinme hakkinin istisnalar1 olarak
diizenlenen konularda yapilan bilgi edinme basvurular1 reddedilir ve ret karar1 bagvuru

sahibine gerekgeli olarak bildirilir (Yonetmelik m.23).
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Kurum ve kuruluglardan belge istenmesi halinde, basvuru sahibine istenen
belgenin onayli bir kopyasi verilir. Elektronik ortamdaki bilgi veya belgeler, elektronik
posta, veri kopyalamaya yarayan diskler ve diger araglarla verilebilecektir. Bu hakka
istinaden ulasilan bilgi ve belgeler ticari amagla ¢ogaltilamaz, kullanilamaz, erisimi
saglayan kurum ve kurulustan izin alinmaksizin yayinlanamaz. Buna aykir1 davrananlar
hakkinda kanunlarin cezai ve hukuki sorumluluga iliskin hiikiimleri uygulanacaktir

(Yonetmelik m.42).

Bilgi edinme bagvurulariyla ilgili 6nemli bir konu da, basgvurularin hakkin 6ziinii
ve diger haklar1 yipratict nitelikte olmamasidir. Bu amagla, bilgi edinme hakki
basvurularinin, Anayasa’nin ‘Temel Hak ve Hiirriyetlerin Koétiiye Kullanilamamast’
baslikl1 14. maddesinin 1. Fikras1 hiikiimlerine uygun ve saygili olarak yapilacagi, aksi
halde, bagvurulara cevap verilmeyecegi yonetmelik hilkmii haline getirilebilirdi. Ancak,

boyle bir diizenlemeye gerek duyulmamistir (Yiiksel ve Kaya, 2012).

3.6.3.5.2. Basvuruda Siire

Kanunda bagvuruya 15 giin i¢inde cevap verilmesi zorunlulugu getirilmistir.
Ancak miiracaat birden fazla birimi yada kurumu ilgilendiriyorsa siire 30 giin olarak
uygulanacaktir. Ancak 15 giin i¢inde siirenin uzayacagi miiracaat¢iya bildirilir. Ayrica
istenen bilgi ve belge konusunda idare tereddiide diismiis ve agiklanmasini istemisse
siire belirtilen noksanliklarin tam olarak giderildigi tarihten itibaren baslar. Istenen bilgi
veya belge, bagvurulan kurum ve kurulustan baska bir yerde bulunuyorsa, bilgi veya
belgenin bulundugu kurum ve kurulusa miiracaatin ulastig1 tarihte basvuru yapilmis
sayilir. Siirelerin baglangicinda onceki basvuru dikkate alinmaz. Kurum ve kuruluslar
tarafindan basvuru sahibine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap verilmezse
basvuru, zimnen reddedilmis kabul edilecektir. Bu durumda 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanununun 10. maddesi uyarinca basvuru iizerinden altmis giiniin gegmesiyle
reddedilmis sayilir. Ancak burada siirenin 60 giin yerine 4982 sayili Kanun geregi 15
giin olarak uygulanmasi gerekir. Bu silirenin dolmasina ragmen cevap verilmezse ilgili

kamu gorevlileri hakkinda adli ya da disiplin islemi s6z konusu olabilecektir.

3.6.3.5.3. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu ve itiraz

Kanun yapilan caligmalarin izlenmesi amaciyla bir degerlendirme kurulu

Ongormiistiir. Kurulun amaci devlet sirr1 niteligindeki ve tilkenin ekonomik ¢ikarlarina
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iliskin bilgi ve belge istendigi gerekgesi ile verilen olumsuz cevaplar1 gorligmektir.
Kurul, bir ‘yonetsel ombudsman’dir ve kararlar1 istisare niteliktedir. Bilinmelidir ki,
bilgi edinme bagvurusu yapilan kurum ve kuruluslar ile uygulayicilar Kurul kararlarinin
uygulanmasindan dogacak hukuki ve cezai sorumlulugun sahibidirler ( Yiksel ve Kaya,

2012).

Miiracaatgi kararin tebliginden itibaren on bes giin i¢cinde Kurula itiraz edebilir.

Kurul, bu konudaki kararini otuz is giinii i¢inde verir.

3.6.4. Acikhk

Bilgi edinme hakki devletin elinde bilgi ve belgelerin gizliligi bahane edilerek
ilgililerine sunulmamasina kars1 gelistirilmis bir tedbirdir. Diger bir ifade ile bilgi
edinme hakki seffaf bir yonetimin gostergesidir. Bu sebeple idarede agikligi veya

seffaflig1 oncelikle ortaya koymanin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Yonetimde agiklik, iyi yonetimin bir geregidir. seffaf yonetim, birey haklarinin
giivencesidir. Idarenin acik olmasi kamu hizmeti vyiiriitimiiniin, bu hizmetten
faydalananlarin  bilgisi dahilinde gergeklestirilmesidir. Agiklik kavrami idare
hukukgular tarafindan degisik kelimelerle ifade edilmistir. A¢iklik (openness) (Eken,
1994:39), seffaf yonetim (transparence adminstrative) (Gozaydin, 124:1998), giin
15181nda ydnetim (goverment in the sunshine)(Ozay, 1996:1.9) gibi. “A¢iklik, perdelerin
kaldirilmasini ve arkasinda olanlarin goriinmesini, aleniligi, saklanan seylerin
bilinmesini ifade eder” (Eken, 1994:39). A¢iklik ayn1 zamanda bir mesruiyet sebebidir.
Ciinkii yonetilenler tarafindan denetlenen ve hesap vermeye hazir bir idareye giliven

tamdir.

Aciklik, yonetimin, yonetilenler tarafindan denetlenmesidir. Bu denetim kisilerin
resmi bilgi ve belgelere ulasabilmesiyle miimkiindiir. idari faaliyetlerin izlenebilmesi,
dosyalarin goriilebilmesi, her tiirlii bilgi ve belgelerin idareden saglanabilmesi, idareyi
denetmenin bir geregidir. Aciklik ilkesini kabul etmis biitiin {ilkeler, idareyi, halka bilgi
ve belge vermekle yilikiimlii kilmiglardir (Findikli, 105).

Aciklik aslinda kapaliligin karsiligidir. Kapalilik bu anlamda gecilmezlik ifade
eder. Ancak sozliikteki ifadesi ile kapaliligin bir anlami da gizliliktir ( Tiirk Dil
Kurumu, 1998:783).
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O halde kapalilik ile gizlilik bir noktada ayn1 anlamdadir. Gizlilik bir diger ifade
ile bagkalarindan saklanan duyurulmayan mahrem anlamindadir (TDK, 1998:553).

“Disa kapalilik, yonetimin hizmet verdigi halka kars1 duyarsiz davranmasidir.
Gizlilik ise, yonetimdeki bilgi belge ve diger idari tasarruflarin acgiklanmamasidir”

(Karaman ve Atak, 1999:111).

Seffaf yonetime yalnizca demokratik rejimlerde islerlik saglanabilir. Ancak
boyle bir yapida hukuki anlamda hesap vermeden, halka karst sorumluluktan soz

edilebilir.

Demokrasi, bir hesap verme ve sorumluluk rejimidir. Bu nedenle, ancak,
demokrasilerde acgik yonetim olayr vardir. Demokratik olmayan yonetimler ‘kapali ve
karanlik’ yonetimlerdir. Yonetimlerin niteligi, acik veya kapali olmasiyla degerlendirilir

(Findikl, 2002:104).

Cok yetkili, ama az sorumlu bir yonetim demokrasiye de uygun degildir.
Demokrasi bir halk yonetimi ise, yonetimin halka kars1 sorumlu ve hesap vermeye agik

bir yonetim olmasi1 saglanmalidir.

Ciinkii demokratik sistemlerde siyasi iktidar halka karsi sorumludur. Siyasi
iktidarin halka karst sorumlulugu belirli dénemlerde yapilan se¢imler ve kamuoyu
yoklamalar1 ile degerlendirilir. Demokratik rejimler, ayn1 zamanda agik rejimler olmasi
gerektigi icin, kamuoyu ve medya hiikiimetin her tiirlii eylem ve isleminden haberdar

olma ihtiyacindadir (Eken, 1994:26).

Sosyal devlet anlayisi ile birlikte devletin ekonomik hayata miidahalelerde
bulunmasi devletin kontrol ettigi alanlarin artisina yola agmistir. Hatta ekonomik
faaliyetler yiiriiten bir takim kamu kurum ve kuruluslar1 kurulmugtur. Ancak bu sistemin
devlete ekonomik maliyetinin fazlali§1 veya verimsizligi sebepleri ile 6zellestirilmeleri
giindeme gelmis ve bir kisitm kuruluslar 6zellestirilmistir. Devletin ekonomik maliyeti
yiksek ve verimsiz bir takim faaliyetlerde bulunmasina ragmen, kamuya hesap
vermeyecek bir yapiya sahip olmasi iyi yonetim anlayisi ile bagdasmaz bir sistemi ifade
eder. Aym1 zamanda teknolojik gelimseler ve kitle iletisim araglarinin kendi i¢indeki
haber atlatma yaris1 devlet faaliyetlerinin agikligini zorunlu hale getirmektedir. Hele
hele yetkinin keyfi kullanim1 sorgulamasi gereken bir tutum olarak karsimiza

cikmaktadir. Ulkemizde 1982 Anayasasmin getirdigi diizenin yiiriitmeyi giiclendirdigi
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ifade edilmektedir (Ozbudun, 2002:61). Yiiriitmenin giiclendirilmesi kamu
hizmetlerinin daha iyi yiiriitilmesi i¢in bir gereklilik ise de bunun birey haklarma
yonelik olumsuz sonuglara yol agmasi da miimkiindiir. “Aslinda insan haklarini
korumanin en etkili yollarindan biri ‘aciklik’ tir. Agik sistemlerde yolsuzluklarin,

sahtekarlik ve insan haklar1 ihlallerinin yapilmas: kapali sistemlere nispetle daha

zordur” (Findikli, 2002:105).

3.6.4.1. Gizlilik

Yukarida belirtildigi gibi agik yonetimin karsiligi kapali yonetimdir. Ancak
kapalilik bir anlamda gizliligi de icermektedir. Gizlilik baz1 bilgi ve belgelerin belli
kisiler disinda baskalar1 tarafindan 6grenilmesinin istenilmedigi, saklilig1 ifade eder.
Gizlilik ilk planda bir olumsuzluk cagristirmaktadir. Ancak bir baska cepheden
bakildiginda gizlilik bir ihtiyag olarak karsimiza gikar. Ozellikle devlet sirr1 s6z konusu
ise gizlilik bir gerekliliktir. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 47. maddesi
devlet sirrma iligkin bir tanim getirmistir. Buna gore, Devlet sirri: “Agiklanmasi,
Devletin dis iligkilerine, milli savunmasina ve milli gilivenligine zarar verebilecek;
anayasal diizeni ve dis iliksilerinde tehlike yaratabilecek nitelikteki bilgilerdir.” Burada

ifade edilen gizlilik kamu giicli kullanilarak yapilan is ve islemlerdeki gizliliktir.

Idare neden gizlilige ihtiyag duymaktadir? Gizliligin sebeplerini; ‘siyasi rejimin
ozelligi’ ‘devlet giivenligi’ ‘otoritenin korunmasi’ ‘yonetimin etkinligi ve tarafsizligi’
‘kotli yonetim® ‘denetim riskinden korunma’ ve ‘6zel hayatin korunmas1’ gibi bagliklar

altinda toplamak miimkiindiir (Karaman ve Atak, 1999:112).

Gizlilik bazen bir gereklilik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bazi ¢ok temel
ihtiyaclar vardir ki, bunlarin saglanmasi i¢in mutlaka gizlilige riayet edilmelidir. Bir
insan toplumunun en temel ihtiyaci yasama hakkinin saglanmasidir. Yasama hakkinin
saglanmasi i¢in de i¢ ve dis glivenliginin tedarik edilmesi lazimdir. “Saydamligi mutlak
anlamda uygulamak, bazi hallerde devletin giivenligi, dis politikas1 yada giivenlik

hizmetleri yoniinden sakincalar dogurabilir” (Alan, 2000:6).

Bilgi, bilgiyi elinde bulunduranlar i¢in bir giic demektir. Bilgi edinme yolu ile
bu giiclin paylasim s6z konusu olur. Bilginin paylasilmamasi amaciyla gizliligin
arkasina siginmak kotii yonetim 6rnegini olusturur. “Yoneticilere gére kamusal bilgiler

disa verildiginde, devletin ve iktidarin otoritesi sikintiya diisecektir. Cilinkii bilgi giic
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demektir. Bilgiyi paylagsmak, kamusal giicii paylasmak olacaktir” (Eken, 1994:52).
Devletin i¢ ve dis giivenligi ve dis politikas1t ve 6zel hayatin korunmasi kural olarak
gizlilik sinirlart igerisinde degerlendirilen hususlardir. Gizliligin toplumsal ve bireysel
bir takim ihtiyaglarin giderilmesinin 6tesinde kullanilmasi keyfilige yol acabilecektir.

Gizlilik anlayis1 sahsi kaygilarla kamu hizmeti geregini asmamalidir.

3.6.4.2. i¢ ve D1s Giivenlik

Hukuk Doktrininde, i¢ gilivenligi kolluk faaliyetleri ifade etmektedir. Kolluk
faaliyetleri toplum halinde yasayan insanlarin huzur ve giliven igerisinde
yasayabilmesini saglamaktir. “Kolluk bir yandan, kamu diizenini saglayan, koruyan ya
da bozuldugunda eski durumuna getiren idari etkinlikler, diger yandan da bu tiir

etkinlikleri yiirtiten gorevliler anlaminda kullanilir” (Tan ve Goziibiiyiik, 2001:537).

Kolluk hizmetleri hukuk doktrininde, kamu hizmetleri arasinda sayilmamakta,
bir baska anlatimla kolluk gorevi ile kamu hizmetleri arasinda bir ayirim yapilmaktadir.

Kolluk faaliyetlerinin amaci kamu diizeninin korunmasidir (Gozler, 2002:465).

Kuskusuz kamu diizeninin saglanmast ile tiim idari islemlerin genel ve degismez
amact olan kamu yarar1 gerceklesecektir. Ancak kolluk hizmetleri sadece kamu

diizenini ger¢eklestirmeye yonelik olmalidir.

“Kolluk islemlerinin amaci, kamu diizenini korumak ve saglamaktir. Kolluk
yetkileri bu amacin disinda kullanilamaz. Hatta kamu diizenini korumak ve saglamak
kolluk yetki ve islemleri 6zel bir amag¢ oldugundan, kolluk yetkilerinin bu amaci asarak
ve fakat genel ve degismez amag olan kamu yarar1 yada hizmet yararini gergeklestirmek
icin ya da idareye gelir saglamak amaci ile dahi kullanilmasi miimkiin degildir”

(Giinday, 1998:147/148).

Kolluk faaliyetleri iilkenin i¢ gilivenligine iliskindir. Ancak kolluk faaliyetinde
bulunmak i¢ glivenligin sadece bir yliziinii olusturur. diger bir i¢ gilivenlik faaliyeti
istihbarat faaliyetidir. Bu husus devletin varlig1 i¢in daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Zira
her rejim kendi olusturdugu yapiyr muhafaza etmek ister. Bunun i¢inde bu yapiya
yonelik tehditleri gidermek i¢in gerekli tedbirleri alir. Bu tedbirlerin basinda istihbari
faaliyetler gelir. Istihbaratin 6grenilmesi halinde devletin varliginin tehlikeye diismesine

ya da devlet aleyhine faaliyette bulunan kisi veya gruplarin kars1 tedbirler
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gelistirmelerine sebep olabilecektir. Bu sebeple devletin i¢ gilivenliine yonelik

faaliyetler gizlilik esasina gore yiiriitiilmelidir.

Anayasa’nin 117. maddesine gore, milli glivenligin saglanmasindan meclise
karsi Bakanlar Kurulu sorumludur. Ulkenin dis giivenligini Silahli Kuvvetler
korumaktadir. Ulkenin giivenligi acisindan da bir takim bilgi ve belgelerin

kullanmasinda gizlilik esasina uyulmasi hayati 6nem tagimaktadir.

Gizlilik mevzuatimizda daha ¢ok devletin giivenligi acisindan ele almip
diizenlenmistir. Gizlilik hususu devletin i¢ ve dis emniyeti ve menfaatlerine iliksin
oldugundan daha c¢ok Ceza Kanunlarinda ve Devlet Memurlar1 Kanununda yer

verilmigtir.

5237 sayil Tiirk Ceza Kanun’un “Devletin giivenligine iliskin Bilgileri Temin
Etme” baslikli 327. maddesinde “Devletin giivenligi veya i¢ veya dig siyasal yararlari
bakimindan, niteligi itibariyla, gizli kalmasi gereken bilgileri temin (etmek)” gizlilige
aykirt sayilarak cezalandirilmasi geregi hiikme baglanmistir. 657 sayili Kanun’un 31.
maddesinde getirilen “Devlet memurlarinin kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri
gorevlerinden ayrilmis bile olsalar, yetkili bakanin yazili izni olmadik¢a agiklamalari

yasaktir.” hitkmii gizlilik prensibinin geregidir.

3.6.4.3. Ozel Hayatin Korunmasi

Ozel hayatin korunmasi 10 Aralik 1948 tarihli Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 12. maddesinde su sekilde
ifade edilmistir. “Hi¢ kimsenin 6zel yasamina, ailesine konut dokunulmazligina ya da
yazimsa Ozgiirliigiine keyfi olarak karigilamaz, kimsenin onur ve iinline karst koti
davraniglarda bulunulamaz. Herkesin bu karigsma ve kotli davraniglara karsi yasalarla

korunma hakki vardir.”

Ozel hayatin korunmas1 Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore
“Herkes, 0zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.” O halde 6zel hayat nedir?
““Ozel Hayat’, kisinin sadece kendisini ilgilendiren, toplumsal olmayan bireysel
iliskileri ve varhigidir. Bu iligkilerin sonuglar1 sadece s6z konusu kisileri etkiledigi i¢in,

buna, baskalarinin miidahalesi hos karsilanmaz. Bireyin toplum iginde 6zerk bir varlik
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olarak yasayabilmesi acisindan, onun 6zel hayatina iliskin bilgiler korunmaktadir”

(Eken, 1994:29).

Anayasa’nin 20. maddesine gore 6zel hayatin gizliligine, gecikmesinde sakinca

bulunan haller disinda ancak yargi¢ karari ile miidahale edilebilecektir.

“Ozel hayatin ve konutun korunmasi ¢agdas, demokratik yonetimlerde baslica
temel hak ve 6zgiirliikklerden sayilmaktadir. Memleketimizde de 6zel hayatin korunmasi
ve konut dokunulmazligt Anayasaca gilivence altina alinmistir. Bundan baska;
Tiirkiye’nin de katildig1 insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 12. maddesinde... 6zel

hayatin dokunulmazlig1 evrensel bir kural haline de getirilmistir” (AYM, 1997).

O halde 06zel hayatin korunmasi amaciyla idari is ve islemlerde gizliligin
getirilmesi miimkiindiir. Kamu gorevlisi, kamu hizmeti yada meslek ve sanati icabi
o0grendigi bir Ozel sirr acifa vuramayacaktir. Bu 0zel hayatin gizliligi geregidir.
“Sadece kamu yonetimine 6zgii olan bu yiikiimliiliik, idarede ¢alisan memurlar i¢indir”

(Eken, 1994:34).

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 134. maddesinde 6zel hayatin gizliliginin
ihlali miieyyideye baglanmistir. Ozel hayatin gizliligi diger taraftan mesleki sebeplerle
Ogrenilen bilgilerin gizliligini de icermekte olup, mesleki bilgilerin agiklanmasi da
yasaklanmistir. Ceza Kanunu’nun 137/b. maddesi ““ Belli bir meslek ve sanatin sagladigi
kolayliktan yararlanmak suretiyle” 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesini nitelikli hal
kabul ederek daha agir ceza ile cezalandirilmasini 6ngérmiistiir. Yine miisteri sirr1 ayni
Kanunun 239. maddesinde “Sifat veya gorevi, meslek veya sanat1 geregi vakif oldugu
ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz
kisilere vermek” su¢ sayilmistir. “ Tiirk Kamu Yonetiminde gizlilik genel bir kural,

aciklik ise istisna haline gelmistir” (Karaman ve Atak, 1999:114).

Bununla birlikte, hukuki metinlerde yer alan hususlarin i¢ ve dis giivenlik ve
0zel hayatin korunmasi amaciyla getirilmis tedbirler oldugu agiktir. Aksi takdirde
ozellikle 6zel hayatin korunmast konusunda sir kapsamina riayet edilmemesi, kisilerin
kendilerine mahsus alana miidahale niteligi tasiyacak, yine bir takim devletin
giivenligine iligkin gizli bilgilerin agiklanmasi ise devletin bekasini tehlikeye sokacaktir.
Istisnalar disinda, gizlilik kavranmi arkasma siginmak sadece bir kotii yonetim ornegi

olarak karsimiza ¢ikabilir. Danistay 5.D. 6.6.1991 tarih ve 1099 sayili kararinda kamu
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gorevlilerinin bir belgeye gizlilik hiiviyeti vererek mahkeme onilinde goriilmesinden

saklanamayacagini belirmistir. Bu karara gore:

‘Gizli’ kelimesiyle idarede gizli olan ve yetkili memurlar disinda hi¢ kimseye
gosterilmemesi gereken belge ve dosyalarin kast edildiginde kusku yoktur. Dolayisiyla
idarenin gonderilirken ‘gizlidir’ kaydin1 koymas1 veya ek bir yazi ile gizli oldugunu
belirtmesinin kendiliginden o belge veya dosyaya gizlilik niteligi kazandirmayacagi
acik oldugundan mahkemenin bu ¢ercevede gerekli incelemeyi resen yaparak belge ve
dosyanin ‘gizli’ olup olmadigin1 bizzat saptamasi ve sonucuna gore usul islemleri

yapmast ¢agdas hukuk devleti olmasinin bir geregidir (Alan, 2000:6).

5271 sayilh Kanun Danistay’in bu kararma paralel yeni bir diizenleme
getirmistir. Kanunun hem 47.maddesinde hem de 125. maddesinde ayni hiikkme yer
verilmistir. “Bir su¢ olgusuna iligkin bilgileri igeren belgeler, devlet sirr1 olarak
mahkemeye kars1t gizli tutulamaz.” Buna gore devlet surr1 denerek higbir bilginin
mahkemelerden saklanmasi miimkiin olmayacaktir. “Agiklik uygulamalarinin biitiin
yonetsel sorunlar1 ¢ozecegini diisiinmek hayal olur. Fakat uygulandig: {ilkelerde bir ¢cok

soruna care olmustur” (Eken, 1994:53).

3.6.5. Islemlerin Gerekcelendirilmesi

Bir islemin hangi sebeplerle yapildiginin belirtilmesi, o islemin gerekgesini
olusturmaktadir. Bir islemin gerekcelendirilmis olmasi, bir anlamda yapilan islemin
hukuka uygun oldugunun gosterilmesini ifade etmektedir. Akyilmaz “idari islemin
sebebi, bir bakima islemin gerekcesidir” (Akyilmaz, 2004:252) derken, Akillioglu

gerekce ile sebep unsur arsinda bir fark oldugunu ifade etmektedir.

“Sebep idareyi islem yapmaya yoOnelten etkenler, gerekge ise, sebeplerin ilsem
metninde gosterilmesi anlamina gelmektedir. Ancak, islemin sebebi ile gerekce arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Sebep irade unsurunu olustururken gerekce islemin
metnine iligkin bir 6ge niteligi tasimaktadir. Gerekgesiz ilsem olabilecegi halde sebepsiz

islem olamaz” (Akillioglu, 1982:7).

Bireyin Idari Islemlere Karsi Korunmasma iliskin Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin 77/31 sayili kararinda idari islemin nedeni su sekilde belirtilmektedir:
Haklarini, 6zgiirliiklerini veya ¢ikarlarini ihlal edici nitelikte bir idari islem s6z konusu

oldugunda, ilgili islemin dayanag1 olan nedenlerden haberdar edilir. Bu bilgi, ya islemin
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metninde nedenlerin belirtilmesi seklinde veya ilgilinin istegi iizerine makul bir siire

icerisinde yazili olarak kendisine verilir (Kuntbay, 1978 :4).

Bakanlar komitesinin bu kararinda gerek¢enin mutlaka idari islemin metninde
yer almasi istenmemis; bunun yerine bir secenek konulmustur. Idare islemde gerekgeyi
gdstermemisse ilgilinin istegi iizerine gerekgeyi yazili olarak verecektir. Iyi Yonetim

Kodu’nun 18. maddesinde ‘Kararlar1 Gerek¢elendirme Yiikiimliiliigii'ne yer verilmistir.

“l. Kurumun 6zel sahislarin hak veya menfaatlerine zarar verebilecek her karari,
kararin hukuki dayanagini ve sonuglarini belirterek, hangi nedenlere dayali olarak

alindigini igcermelidir.

2. Gorevliler, ¢cok kisa veya kesin olmayan unsurlara dayanan veya bireysel

makulliik icermeyen kararlar almaktan kaginirlar.

3. Aymi dogrultudaki kararlardan etkilenen ¢ok sayida kisinin olmasi
durumunda, detayli bir sekilde kararin unsurlarinin bildirilmesi miimkiin degilse ve
dolayisiyla standart cevaplar veriliyorsa, gorevli ayrica, isteyen vatandasa,
gerekcelendirilmis bireysel bir cevabin verilmesini saglar” (European Parliament,

2001).

Iyi Yonetim Kodu’nda biitiin kararlarin gerekcelendirilmesi zorunlulugu ifade
edilmemistir. Yalnizca hakkinda islem yapilan kisilerin haklarina zarar verebilecek ise
bu islemlerin gerekceleri yazilmalidir. Ayni karardan birden fazla kisi etkilenmekte ise
ve etkilenen herkes icin ayr1 gerekce yazilmasi yerine standart cevaplar verilebilecektir.
Ancak talep halinde ilgililere islemin gerekcesi bildirilecektir. “Sebepleri aciklama ya
ilsem metninde gosterme ya da istek iizerine ayrica bildirme seklinde olmaktadir. Bu
bildirimin yazili ve makul bir siire i¢inde olmasi gerekmektedir. Makul siirenin
belirlenmesinde ise, dava agma siiresinin 6l¢ii alinmasi uygun olacaktir” (Ozkan,

1998:63).

Tirk idare hukukunda idari islemle birlikte gerekge bildirme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak IYUK’un 20. maddesi geregince idarenin, idari yargi yerine

gerekce gosterme zorunlulugu bulunmaktadir.

“Gerek yargisal kararlarda, gerekse doktrinde sebep unsuru, idari islemin
disinda, idari islemin yapilmasini gerektiren hukuki islem veya olay olarak

tanimlanmaktadir. Sebep, idareyi islem yapmaya yonelten tiim etkenler olup; sebep
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islemin bir tiir gerekcesidir. Yasalarda acik¢a belirtilmemis olmasi halinde dahi, idari
islemin dayanagi olan sebebin, idare tarafindan idari dava agilmasi1 durumunda, idari

yargi merci oniinde bildirilmesi zorunludur” (Danistay, 1990).

Idari Usul Kanunu bulunan iilkelerde idarenin islem yapmaktaki gerekcesinin
nasil bildirilecegi ayrintili olarak diizenlenmistir. Gerekge bildirmedeki en biiyiik sikinti
biitiin islemlerde gerekgenin bildirilip bildirilmeyecegi hususudur. Ciinkii biitlin
islemlerde gerek¢e yazilmasi nerede ise imkansizdir. Idari Usul Kanunu bulunan
iilkelerde bu husus dikkate alinmistir. “Kanunlar genel olarak gerekce ilkesini
acikladiktan sonra ya gerekcelendirilmesi gereken kararlari sayma yoluna gitmekte yada
ilkenin istisnalari1 yani gerek¢elendirme zorunlulugu bulunmayan islemleri

belirtmektedir” (Akyilmaz, 1998:47).

Baz1 {lkelerde biitiin islemlerin gerekceli olmasi mecburiyeti vardir.
Gerekgelendirilmeyecek islemler usul kanunlarinda sayilmistir. Bazi kanunlarda da
gerekcelendirilmesi gereken islemler sayilmak suretiyle belirtilmistir. Bu uygulamada
gerekcelendirilecegi belirtilen islemler disindaki islemler i¢in gerekge mecburiyeti

yoktur (Sezginer, 1998:220-221).

Iyi  Yoénetim Koduna gore biitin  kararlarin  gerekgelendirilmesi
gerekmemektedir. Ancak gerekce yine islemin bir pargast olarak bulunacaktir. Yasada,
idari tasarruf hakkinda islem yapilan kisilerin hak ve menfaatlerine zarar verebilecek ise

bu islemlerin gerekceli yazilmasi zorunlulugu getirilmistir.

3.6.6. Dinlenilme Hakki

Bu ilke uyarinca islemin yapilmasindan once, bireye kendini ifade etme imkani
verilmektedir. Bu imkanin yazili ya da s6zlii olmas1 miimkiindiir (Akyilmaz, 2000:141-
149). Dinlenilme hakki, pek cok iilkenin idari usul kanununda yer almistir. Hak, Genel
Idari Usul Kanun Taslagi’nin 25. maddesinde “dinlenilme hakki, ilgililerin, bir idari
islemin yapilmasindan Once, haklarini, oOzgiirliiklerini ya da hukuki yararlarini
savunmak lizere kendi tercihleri dogrultusunda yazili veya idarece diizenlenecek
goriisme toplantisinda sozlii agiklama yapmalarini, tanik dinletebilmelerini, idareye her
tiirlii bilgi ve belge sunmalarini, bilirkisi incelemesi yapilmasi isteginde bulunmalarini

kapsar” seklinde ifade edilmistir.
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi kararinda dinlenilme hakkinin bireyin hak,
ozgiirliikk ve cikarlarin1 zedeleyen islemler i¢in s6z konusu olacagi belirtilmistir. Ancak
kararda hangi tiir islemlerin ¢ikarlar1 zedeleyici olduguna iliskin bir agiklama
yapilmamistir. Bu sebeple hak ve ozgiirliikleri zedeleyen yani etkileyen islemden ne

anlasilmasi gerektigi konusunda kesinlik bulunmamaktadir.

Bireye dinlenilme hakkin kullandirilmasi, sadece bireyin haklarmi korumakla
kalmayacaktir. Dinlenilme hakki olaylar1 acikliga kavusturmasi bakimindan idareye de
yardimc1 olacaktir. Bu hakkin kullandirilmasi birey ve idare arasinda giivene dayali bir
iliski kurulmasini saglayacaktir. Deginilmesi gereken bir durum da, dinlenilme hakkinin
hukuk devleti ile yakin iligkili oldugudur. Bireye kendini etkileyecek islem bakimindan
aciklama yapma hakki verilmesi, onun hukuk siijesi olarak goriildiigli anlamina gelir.
Bireyin siije olarak goriilmesi de insan onuruna deger verildiginin kanitidir. Insan

onurunu korumak ise hukuk devletinin temel prensiplerinden biridir.

Dinlenilme Hakki ile ilgili inceleme, bu bdliimiin sonunda yapilacaktir.
3.6.7. Idari Basvuru Yollarinin Gosterilmesi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sayili kararinda itiraz yollarinin
belirtilmesi ilkesine su sekilde yer verilmistir: “Bireyin haklarini, 6zgiirliiklerini veya
cikarlarini ihlal edici nitelikte bir idari islem, ilgiliye yazili olarak teblig edilmisse, bu
takdirde de, teblig metninde ilgilinin bagvurabilecegi normal itiraz yollar1 ve siiresi de

belirtilir.”

Bu ilke ile belirlenen husus idari isleme muhatap olan bireylerin haklari,
Ozgiirliikleri ya da ¢ikarlar1 olumsuz olarak etkileniyorsa bu islemlerde idari itiraz
yollarinin gosterilmesidir. Yine idari bagvuru yollar ile birlikte bagvuru siiresi de bu
idari iglemde gosterilecektir.” Ayrica basgvuru yollariin gosterilmesini, bagvuru igin
gerekli bilgileri 6zellikle basvuruyu kabule yetkili organi ve bagvuru siiresini
kapsamalidir” (Sezginer, 1998:224). Avrupa lyi Yonetim Kodu’nun 19. maddesi de,
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sayil1 Karari’na paralel olarak bagvuru

yollarinin gosterilmesini hitkkme baglamistir. Buna gore;

“Kurumun, 6zel bir sahsin hak veya menfaatlerine zarar verebilecek bir
kararinin, bu karara itiraz edebilmek i¢in var olan bagvuru yollarna iligkin bilgileri

icermesi gerekir. Bu bilgiler ayn1 zamanda bagvurularin niteligini, basvurulabilecek
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makamlar1 ve basvurulara iligkin siireleri de ihtiva etmelidir” (European Parliament,

2001).

Kodun ilgili maddesine gore bireylerin hak ve cikarlarinin zarar gorebilecegi
islemlere iliskin karara itiraz edilebilecek bagvuru yollari, bagvurularin niteligini, diger
bir degisle idari basvuru veya yargisal bagvuru yolu oldugunu, basvurulabilecek
makamlar1 ve bagvuru siirelerini igermesi gerekmektedir. Tiirk Hukukunda 2001 yilina
kadar idari bagvuru yollarinin gosterilmesi hususu mevzuatimizda yer almamisti. Ancak
AB mevzuatina uyum siirecinde 3.10.2001 tarihinde 4709 sayili Kanunla Anayasa’nin
40. maddesine eklenen ikinci fikra ile idari basvuru yollarmin gdsterilmesi konusunda
bir anayasal hiikiim getirilmistir. Buna gore “Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi
kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir.” Ancak
daha sonra hazirlanan Idari Usul Kanunu taslagi kanunlastirilamadigindan bu husus
kanunlarimizda yer almamistir. “Ancak Anayasa m. 40/2, ayrintili 6zel diizenleme
gerektiren bir hiikkiimdiir. Bu haliyle uygulanma imkani miimkiin gdriinmemektedir”

(Akyilmaz, 2003:147).

Idari kanun yollar1, hukuk diizeninin, ilgililer hakkinda tesis edilen isleme karsi,
degistirilmesi veya iptal edilmesi talebiyle {ist idare makamlarima bagvurabilmek

amactyla saglanan bireysel hukuki giivenlik ve idari denetim yoludur (Ozkan, 2003:65).

Idari makamlara miiracaat edilmesi ve diger kanun yollarinin gdsterilmesi,
bagvuru yollarinin gosterilmesi anlamina gelmektedir. “Her seyden once hiikiimde
basvuru yollarinin gosterilmesi ylikiimliiliigliniin muhatab1 olarak sadece idare degil,
daha genis kapsamli bir ifade ile ° devlet’ gosterilmektedir” (Akyillmaz, 2004:257).
Burada kastedilen yiiriitme organi yaninda yasama ve yarginin da yaptig1 islemlerde
basvuru yollarin1 gostermesidir. Ancak bu islemler ilgililerin haklarin1 ya da ¢ikarlarini
zedeler nitelikte olmalidir. Bagvuru yollariin gosterilmesi her tiirlii idari islemler i¢in
degil, bireylerin hak ve ozgiirliikklerini ya da c¢ikarlarim1 olumsuz olarak etkileyecek
islemler hakkinda bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bu hakkin yararlandirict
islemler i¢in tanindigimi kabul etmek ise ilkenin amaciyla uyumlu olmayacak idareyi

liizumsuz mesgul etmek sonucunu doguracaktir” (Akyilmaz, 2004:257).

Hak kaybi olmamast i¢in idari islemlere karst hangi kanun yollarina
basvurulabilecegi ve ne kadar siirede basvurulabilecegi belirtilmelidir. Islemlere karsi

nereye ve daha da 6nemlisi hangi siirede bagvurulacagiin bilinmemesi bir ¢ok kez kisi
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bakimimdan magduriyetlere yol agmaktadir. Ozellikle basvurularin son derece ayrintili
diizenlemelerde yer alabilmesi, bagvuru siiresinin kisalifi veya olagan basvurulara
istisna getirilmesi ilgili kisiler bakimindan sikintilar yaratmaktadir (Sezginer,

1998:224).

Idari islemlerin bir kisim yargisal denetimi idari yargida yapilirken, diger bir
kisminin ise denetimi adli yargida sonuglandiriimaktadir. Idari yaptinmlarin bir kismi
idari yargi tarafindan karara baglanirken, bir kismi adli merciler tarafindan karara
baglanmaktadir. Ornegin 3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin
Onlenmesi Hakkinda Kanunun 7. maddesine gore iist idari mercie miiracaat miimkiin
degildir. Tasinmaz zilyetligine tecaviizlere dair miilki makamlar tarafindan verilen
kararlar idari yarginin denetimine tabidir. “Bu Kanuna gore verilen kararlar idari yargi
yolu acik olmak iizere kesindir. Ancak, agik olan yazi1 ve hesap hatalar1 karar veren
yetkili makamca kendiliginden diizeltilir. Taginmaz mal iizerinde {istiin sayilabilecek bir

hakk1 oldugunu iddia edenlerin yargi yoluna bagvurmasi gerektigi kararda belirtilir.”

Yine 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlariimn Onlenmesi ve Kontrolii
Hakkinda Kanun geregince tiitiin mamullerinin zararmin 6nlenmesi i¢in yine miilki
amirler tarafindan verilen idari para cezalarina karst yedi giin iginde sulh ceza
mahkemesine itiraz edilecektir. (4207 Sayili Kanun m.8) Bu kararlar hiyerarsik
denetime tabi degildir. Bu tiir miiracaat mercilerini bireylerin takip etmeleri miimkiin
olmayabilir. Bu sebeple kanun yollarin idare tarafindan bildirilmesi kisisel haklarin
kaybedilmesi acisindan ©Onem tasimaktadir. “Gergekten de basvuru yollarinin
gosterilmemis olmasi durumunda kisilere taninan basvuru hatta dava hakki bir anlam
ifade etmeyecek, hak arama oOzgiirligiiniin kullanilmasinda aksakliklar s6z konusu
olabilecektir ““ (Akyilmaz, 2004:256). Kisiler hak arama yollarin1 bilmemeleri sebebiyle
idari basgvuru yollarini tiiketmeden dava agabilmektedirler. Bu davalarin reddi halinde
hak diisiiriicii siire sebebiyle hak kaybi s6z konusu olabilir. Bu sebeple kamusal
islemlerde Kanun yollarinin gosterilmesi hukuk devleti geregi olarak karsimiza

¢ikacaktir.

Danistay idari basvuru yollar tiiketilmeden acilan davalar1 IYUK hiikiimleri
uyarinca gorevli idari mercilere gondermektedir. Ancak asil tizerinde durulmasi gereken
husus, idareye basvuru siirelerinin Danistay tarafindan hak diisiiriicli siire olarak kabul

edilmesidir. Buna gore, Danistay, idareye itiraz edilmeden itiraz sliresini gegirerek
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acilan davalar ve itiraz siiresi gegirildikten sonra idareye yapilan bagvurularin idarece
reddi lizerine agilan davalari reddetmektedir. Boylece, kisilerin dava agma hakki
sinirlandigi i¢in elestirilere yol agan dava agma siiresi ¢ok daha kisalmaktadir (Sezginer,

1998:225).

Idari bagvuru yollarmin idari islemlerde gosterilmesi, hukuk devleti ilkesinin bir
geregidir. Ciinkii hukuk devleti hukuka bagli olan devlettir ve hukuki giivenligin
saglandigr bir sistemi ifade eder. O halde hukuk devletinde basvuru yollarinin

gosterilmesi ile bireylerin haklar1 hukuk giivencesine alinmaktadir.

Idarenin yapilan itirazlar1 sonuglandiriimasi durumunda, bir ¢ok uyusmazlikta
yargl yoluna gidilmeden sonuglanmasi miimkiin olabilecegi gibi, idarenin kendi i¢inde
tespit edebilecegi hatalar1 ve yanlislar1 kendisinin diizeltmesi, hukuka uygun idarenin

yerlesmesini de saglayacaktir (Erberk, 2002:23).

3.7. DiGER USUL iLKELERIi

Avrupa Iyi Yénetim Kodu’nda bir takim usul ilkelerine daha yer verilmistir. Iyi
yonetim hakki ile ilgili temel ilkelerin daha saglikli bir zemine kavusmasi, bir takim

usul ilkelerinin diizenlenmis olmasina baglidir.

3.7.1. Karar Alinmasinda Uygun Siire

Avrupa lyi Yonetim Kodunun 17. maddesinde karar alinmasinda makul siire

hususu diizenlenmistir. Bu maddeye gore:

“l. Gorevli, kuruma yoneltilen her basvuruya veya sikayete iligkin olarak
alinacak kararin uygun bir siirede, gecikmesiz olarak ve her haliikarda kayit tarihinden
itibaren 2 ay i¢inde alinmasimi gézetir. Ayni kural, toplumun mensuplarinca gonderilen
mektuplara cevap vermede ve gorevlinin alinacak kararlar hakkinda hiyerarsik iistlerine

gonderdigi notlara verilecek cevaplarda da uygulanir.

2. Yonetilen sorulardan otiirii, kurum belirtilen siirede karar veremezse, gorevli,
bagvuru sahibini en kisa siirede durumdan haberdar eder. Bu durumda basvuru sahibine

en kisa zamanda kesin bir karar teblig edilmelidir” (European Parliament, 2001)

Iyi Yonetim Kodu’nda ilgili idarenin yapilan basvurulara uygun bir siire

icerisinde cevap vermesi gerektigi hiikkme baglanmistir. Burada makul siire islemin
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geciktirilmemesini ve savsanmamasini ifade etmektedir. Basvuruya verilecek cevap

hicbir sekilde 2 aylik siireyi gecemeyecektir.

Tirk Kamu Hukukunda bir ¢ok mevzuatta karar alma siiresine dair kanuni
diizenlemeler bulunmaktadir. 2577 sayilh Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 7.
maddesine gore: “Dava agma siiresi, 6zel kanunlarinda ayr siire gosterilmeyen hallerde

Danistay’da ve idare mahkemelerinde altmis ve vergi mahkemelerinde otuz giindiir”

Yine, yapilan miiracaatlara 3071 sayili Dilek¢e Hakkina Dair Kanun’un 7.
maddesinde otuz giin icerinde ve 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun 11.
maddesinde 15 giin igerisinde cevap verilmesi gerektigi diizenlenmistir. 2577 sayili
idari Yargilama Usulii Kanununun 10. maddesinde idareye yapilan bagvurulara 60 giin
icerisinde cevap verilmemesi zimnen red kabul edilmistir. Kanunda belirtilen idarenin
siikutu sebebiyle bagvurunun reddedilmis sayilmasina dair hiikiim, idarenin miiracaati
savsamasina ve cevaplandirmamasina sebebiyet verecek bir nitelik tasimaktadir. Bunun
disinda Tiirk Kamu Hukukunda yapilan miiracaatlarin cevaplandirilmasina dair kanuni
diizenlemelerin Iyi Yénetim Kodu’nda 6ngoriilen makul siire ve 2 aylik azami siire ile

ortlistligli goriilmektedir.
3.7.2. Yapilan Miiracaatlar Yetkili Birimine Iletme Yiikiimliiliigii

Avrupa lyi Yonetim Kodu'nun 15. maddesi yetkisiz birimlere yapilan

miiracaatlarla ilgili yapilacak islemleri diizenlemistir:

“l. Kuruma gonderilen bir mektup veya bagvuru, yetkisiz bir birim veya yere
gonderilmis ya da yapilmigsa, bu birimler, dosyanin derhal kurumun yetkili hizmet

birimine iletilmesini saglarlar.

2. Mektup veya basvuruyu ilk olarak alan hizmet birimi, mektup veya basvuru
sahibini bagvurusunun isleme konuldugundan haberdar eder ve dosyasinin tevdi edildigi

gorevlinin adin1 ve telefon numarasini ona bildirir.

3. Gorevli, vatandas1 veya Orgiitii, onlara gerekli diizeltme imkanin1 da

taniyarak, belgelerde var olabilecek hatalardan ve unutulan kisimlardan haberdar eder

(European Parliament, 2001).

Buna gore yetkisiz birimlere yapilan miiracaatlar yetkili birimlere génderilecek

ve ilgisine bilgi verilecektir. Bu husus i¢ hukukumuzda da benzer sekilde
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diizenlenmistir. 2577 sayil1 Kanunun 15. maddesine gore idari yarginin gorevli oldugu
konularda gorevli veya yetkili olmayan mahkemeye agilan davanin gorev veya yetki
yoniinden reddedilerek dava dosyasinin gorevli veya yetkili mahkemeye
gonderilmesine, idari merci tecaviizii bulunan hallerde dilekgelerin gorevli idare
merciine tevdiine karar verilir. “idari Merci tecaviizii idari yargi yerlerinde, dava
acilmadan Once, idari bir kurulusa bagvurulmasi yasa ile ongdriilmiis ise, bu bagvuru
yerine getirilmeden dava agilmasi durumunda ‘idari merci tecaviiz’linden soz edilir”

(Tan, Goziibliyiik; 2003:1005).

Yine 3071 sayili Kanunun 5. maddesi ve 4982 sayili Kanunun 7. maddesinde
yetkili olmayan makama yapilan miiracaatlarin yetkili birimlere gonderilecegi ve

muhatabina da bilgi verilecegi hiikme baglanmistir.

3.7.3. Alind1 Belgesi Verilmesi

Avrupa lyi Yénetim Kodu’nun 14. maddesinde basvurulara dair alindi belgesi

“l. Kuruma yoneltilen her tiirli mektup veya basvuruya, genis capli bir cevap
verilmesinin miimkiin oldugu durumlar harig, 2 haftalik bir siire igerisinde bir alindi

belgesi gonderilir.

2. Cevap veya alind1 belgesi, dosyaya islem yapan gorevlinin adini, telefon

numarasini ve ait oldugu hizmet birimini igerir.

3. Mektuplar veya bagvurular sayica ¢oksa veya nitelik olarak tekrardan ibaret ya
da uygun olmayan bir sekilde iseler, alind1 belgesine veya cevaba gerek yoktur.” Koda
gore yapilan her tiirlii miiracaat i¢in bir alind1 belgesi verilmesi gerekmektedir. Ayrica
alind1 belgesi diizenlenmesinde bir siire Ongoriilmiis ve 2 hafta igerisinde alindi
belgesinin diizenlenmesi geregi hiikme baglamistir. Alind1 belgesinde islem yapan

gorevli hakkinda da bilgiler bulunacaktir.

Tirk Kamu Hukukunda verilen dilekgelerin tamamiyla ilgili olarak alindi
belgesi verilmesine yonelik bir diizenleme bulunmamaktadir. Genel Idari Usul
Kanununun bulunmamasi sebebiyle bu konuda genel bir diizenleme mevcut degildir. Bu
konudaki tek genel diizenleme tasra teskilati ile ilgilidir. tagra teskilatinda dilek¢elerin
verilmesine dair hiikiimler Valilik ve Kaymakamlik Biirolar1 Kurulus, Gorev ve

Calisma Yonetmeliginde diizenlenmistir. Ancak, il ve ilgelerde genel idare kuruluslar
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ile ilgili dilekgelerin, bolgesel kuruluslar ve mahalli idareler hakkindaki ihbar ve sikayet
dilekgelerinin verilecegi yer olan Valilik ve Kaymakamliklara yapilacak miiracaatlar

i¢cin bdyle bir alind1 belgesi diizenlemesi bulunmamaktadir.

Valilik ve Kaymakamlik Biirolar1 Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi’nin

8. maddesi su hilkmii tasimaktadir:

“Il veya ilge genel idare kuruluslarinin gorevlerine iliskin dilekgelerle vali ve
kaymakamlarin bolgesel kuruluslar ve mahalli idareler iizerindeki gozetim ve denetim
alanina giren konulara ait ihbar ve sikayet dilekcelerinin ilgili valilik ve kaymakamliga
verilmesi asildir. Ancak bunlardan, maddi olay ve durumlarin kaydina, belirlenmesine
veya bilinmesine iliskin dilek¢eler dogrudan dogruya ilgili kurulusa verilebilir.
Dilekgeler; wvali, vali yardimcisi, kaymakam veya yetki verilecek diger gorevliler
tarafindan havale ve imza edilir. Dilek¢eye verilen cevaplar da gelisindeki usule gore

dilekce sahibine ulagtirilir.”

Ic hukukta, sadece Sendikalar Kanunu’nun 6. maddesinde ve Dernekler
Yonetmeligi’nin 5. maddesinde sendika ve derneklerin kurulus bildirimlerinin valilik ya

da  kaymakamliklara  verilmesi halinde alindi belgesi diizenleneceginden

bahsedilmektedir.

3.7.4. Kararin Tebligi

Avrupa Iyi Yénetim Kodu’nun 20. maddesinde kararlarin tebligi hususu
diizenlenmistir “1. Gorevli, vatandaslarin hak veya menfaatlerini etkileyen kararlarin,

karar alinir alinmaz, ilgili sahis veya sahislara yazili olarak teblig edilmelerini gozetir.

2. Gorevli, ilgili sahislarin karardan haberdar edilmelerinden 6nce bunun

baskaca kaynaklara iletilmesinden kaginir.”

Iyi Yénetim Kodu’nda, idari kararin muhatabinin hak ve menfaatlerini etkileyen
kararlarin derhal ve yazili olarak teblig edilecegi diizenlenmistir. ilgilinin haberdar

olmasindan 6nce baska kaynaklarin bilgi sahibi olmasina ise miisaade edilmemistir.

I¢ hukukta tebligatla ilgili diizenlemeler bazi 6zel kanunlarda da yer almasina
ragmen genel diizenleme 7201 sayili Tebligat Kanunu’nda yapilmistir. Ancak bu

kanunda tebligatin derhal yapilacagina dair bir hiikiim bulunmamaktadir. Kamulagtirma
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Kanunu’'nun 13. maddesinde bu kanuna gore yapilacak tebligatlar
diizenlenmistir. Kamulagtirma Kanununa gore kamulagtirma bedelinin bankaya
yatirilmasindan itibaren 30 giin i¢inde belgeler teblig edilmek {izere notere verilecek,
noterde 15 giin icerinde teblig edecektir. Buradaki siireler Iyi Yénetim Kodu’nun

“derhal teblig edilir” hitkkmii ile ortiismemektedir.

Yine, Imar Kanunu’nun 32. maddesinde ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykir
olarak baslanan yapilarla ilgili bir diizenleme bulunmaktadir. idare kacak yapinin
varligin1 6grenmesinden itibaren insaat durumunu tespit edecek, yapiyr miihiirleyerek
ingaat1 derhal durduracaktir. Kanuna gore, durdurma, yapi tatil zaptinin yap1 yerine
asilmastyla yap1 sahibine teblig edilmis sayilacaktir. Yine bu husus lyi Yonetim

Kodu’ndaki yazili teblig edilir hiikmii ile ortiismemektedir.
4. 1IYi YONETIM HAKKI KAPSAMINDA DINLENILME HAKKI

Kisilerin idari islemlere muhatap olmast durumunda, kisisel hak veya
cikarlarinin etkilenecek olursa, karar alinmadan o©nce idari makamlar tarafindan
gorlsliniin alinmasi dinlenilme hakkinin konusunu teskil eder. “Dinlenilme hakki kamu
giiciiniin kullanilmasinda bireye savunma hakki, sdéz hakki tanmmasidir” (Unliicay,

2002:15).

Bu ilke uyarica islemin yapilmasindan oOnce, bireye kendini ifade etme imkani
verilmelidir (Spranger, 2000:5). Dinlenilme hakki hukuk devletinin zorunlu bir
geregidir. Bu hak, hukuki durumunu sinirlayan ya da diizenleyen bir idari islemin
yapilisindan Once kisiye, islemin dayandigir vakialarla ilgili kendi tezini agiklama
firsatinin verilmesi sadece o kisi i¢in idari usulde s6z konusu olan énemli bir hak degil;
ayn1 zamanda idari makam i¢in olayin arastirma ve sorusturmasinda, vakialarin agikliga

kavugmasini saglayan 6énemli bir aractir (Akyilmaz, 2000:141).

Dinlenilme hakki, idari islemin hazirlik asamasinda taninmasi gereken bir hak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin miilkiyetinde bulunan bir arazi i¢in kamulastirma
yapilmasi diisiiniilen bir kiginin, kamulastirma yapilmadan haberdar edilmesi gerekir.
“Kararin temelinde bulunan, bireyle idare arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmast
amacina uygun olarak, bu ilke, ilgiliye idari islemin hazirlanmas1 asamasinda dinlenilme

hakki vermektedir” (Ozkan, 1998:154). Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, 28
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Eylil 1977 de kabul edilen (77) 31 sayili idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin

Korunmasi1 Hakkinda Karari’nda:

“l.Bireyin haklari, 6zgiirliikleri ve cikarlarim1 zedeleyici tlirdeki biitiin idari
islemler hakkinda ilgili kisi, idarenin dikkate almak durumunda oldugu, olay ve delil

gosterme ve son agamada, kanitlayici belgeler dnerme hakkina sahiptir.

2. Durumun elverigli oldugu hallerde, ilgili, zamaninda ve islemin niteligine en
uygun bir bigimde, yukaridaki fikrada siralanan haklardan haberdar edilir” bigiminde

yer almstir.

Ayrica bu husus Avrupa lyi Yonetim Kodu’nun “Dinlenilme ve Gériis Bildirme

Hakk1” baslikli 16. maddesinde soyle ifade edilmistir:

“l. Vatandasin hak ve menfaatlerinin s6z konusu oldugu durumlarda, goérevli,

karar alinma usuliiniin her asamasinda savunma haklarina saygi gosterilmesini gozetir.

2. Hak ve menfaatlerini etkileyen bir karar alinacak oldugu takdirde, toplumun
her iiyesi yazili olarak goriis bildirme hakkina ve gerekiyorsa, karar alinmadan evvel

s0zlii olarak bildirimde bulunma hakkina sahiptir”.

Dinlenilme hakki ancak, muhatabinin hak ve menfaatlerinin etkilenecek olmasi

halinde uygulanacagindan, bu hak her tiirlii idari islem i¢in taninmig bir hak degildir.

“Genel olarak kabul edilen ilgilisinin hukuki durumunda aleyhte bir degisiklik
yaratan, ilgilisine yiikiimliilik yiikleyen, ondan bir seyi yapmasi veya yapmamasini
talep eden ya da yararlandirict bir idari islem yapilmasina yonelik talebin reddi
niteligindeki islemlerin dinlenilme hakkinin konusunu olusturdugudur” (Akyilmaz,
2004:246). Dinlenme hakki idari islemin olusturulmasi sirasinda bireye kendini ifade
etme hakkinin verilmesidir. Bu sekilde kisi, idarenin belirledigi olaylara ya da delillere
itiraz edebilecektir. Bu sekilde birey idari isleme katilmakta ve hak ve menfaatlerini

savunma imkanina kavusmaktadir.

Ama¢ kamu giicli karsisinda bireyin korunmasi oldugundan idari makamlar
disinda kamu giicii ayricaliklarindan yararlanan kisilerin iglemlerine karsi dinlenilme
hakki s6z konusudur. Yine yasama ve yargi organlarinin idari islemlerinde de idari
islem olmalar1 nedeniyle de bireylere dinlenme hakki taninacaktir. Kamu giicii

kullanim1 disindaki islemler ile genel nitelikli diizenleyici islemler ise dinlenme
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hakkinin kapsami digindadir. Dinlenme hakki, haklar, 6zgiirliikler ve yararlar tizerinde

dogrudan sonug doguran islemler karsisinda taninmaktadir (Unliicay, 2002:15).

Dinlenilme hakki, kamu giicii kullanilan sadece bireysel islemler hakkinda
uygulanacaktir. Ilgilinin idari islem siirecine katilma sartlar1 ve zamani idare tarafindan
diizenlenmeli ve katilma islem yapilmadan gerceklestirilmelidir. Dinlenilme hakki,
Anayasa’nin 129. maddesi ve Devlet Memurlart Kanununun 130. maddesinde disiplin
cezalar1 bakimindan Ongoriilen savunma hakkina benzer nitelik tasimaktadir. Buna
benzer sekilde idare tarafindan verilen idari yaptirimlar i¢in de dinlenilme ve savunma

hakkinin taninmasi gerektigi diistintilmektedir.

Anayasa’nin 129. ve Devlet Memurlart Kanununun 130. maddeleri disiplin
suclar ile ilgili savunmalar konusunda, iki temel esas getirmistir. Bunlar ‘isnat edilen
sucun, memura agik olarak bildirilmesi’ ve ‘7 giinden az olmamak {izere siire verilerek
savunmanin istenmesidir.” Bu iki husus yerine getirilmeden alinan ve bu hususlarin
yerine getirildigi belgelendirilmeden verilen cezalar, itiraz ve dava yoluyla

bozulmaktadir.

Disiplin sorusturmalar1 sirasinda sorusturmacilarin tutanaga aldiklar ifade veya
savunmanin, Devlet Memurlar1 Kanunu ve Anayasa’da yer alan hiikiimlerle belirlenen
anlamda bir savunma olmadigi, ¢esitli Danistay kararlarina konu olmustur. Nitekim,
Danistay 3.Dairesinin 29.05.1973 giin ve 1975/269 sayil1 karar1 ile Danistay Miirettep
Dairesinin 28.02.1980 giin ve 964 sayili karar1 bu dogrultudadir” (Dilek, 1999:45-46).

Bu sekilde hem idari yaptirim konusunda idarenin daha etraflica bilgi edinmesi
saglanacak, hem de islem yapilmadan ilgiliye delil sunma imkani verilecektir.
Boylelikle bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri korunacaktir. O halde idari yaptirimlar

konusunun dinlenilme hakk1 a¢isindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

4.1. DINLENILME HAKKI ACISINDAN IDARI YAPTIRIMLAR

Dinlenilme hakki kisilerin hak ve menfaatlerini etkileyecek islemler igin
muhataplarin haberdar edilmesi, bilgi ve belgelerinin alinmasi bi¢iminde tanimlanmis
olduguna gore bireylerin haklarin1 en fazla etkileyecek olan idari islem tiirlerinin
basinda idari yaptinnmlar gelmektedir. “Idarenin iistlenmis oldugu gorevleri etkili bir
bicimde ve ivedilikle yerine getirebilmesi i¢in bir takim yaptirimlar ongoriilmiis ve

idare de bu yaptirimlar1 uygulama yetkisi ile donatilmistir” (Giinday, 2002:202).
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Anayasa Mahkemesi idari yaptirrmi su sekilde tanimlamaktadir: “idarenin bir
yargl kararma gerek olmaksizin yasalarin agikga verdigi yetkiye dayanarak Idare
Hukukuna 6zgii yontemlerle, dogrudan dogruya bir islemi ile uyguladig yaptirimlarla,

verdigi cezalara ‘idari yaptirim’ denir.” (AYM, 1997)

Giliniimiizde idari yaptirimlar, giin gectikge artan bir dnem kazanmaktadir.
Basinin promosyon uygulamalarini kontrol altina almak ic¢in ¢ok yliksek miktarlara
varan yaptirimlarin ¢oziimler arasinda diisiinilmesi (Tercan, 1996:751) ve belirli
yerlerde sigara icilmesinin yasaklanmasi gibi yaptirimlar son zamanlarda, idari

yaptirimlarin daha sik giindeme gelmelerine neden olmaktadir (Ogurlu, 1999 ).

Anayasa Mahkemesi bir kararinda Anayasa’nin 38. maddesinde idareye dolayl
olarak idari yaptirim yetkisi verildigini belirtmistir. “Anayasa’nin 38. maddesinin
sekizinci fikrasinda, idareye kisi 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi disinda, idari yaptirimlari

uygulama yetkisi dolayli olarak taninmakta(dir)” (AYM, 1997).

Yiiksek Mahkeme bir bagka kararinda idari yaptirimlarin yalnizca kanunla
konulabilecegini belirtmektedir: “Ydnetsel yaptirimlar, yonetimin karar ve islemlerinin
denetimi en zor olanlaridir. Sug ve cezalar Anayasaya uygun olarak yasayla konulabilir.

Yo6netim kendiliginden sug¢ ve ceza yaratamaz” (AYM, 1997).

Idari yaptirimlar cezai yaptirimlardan degildir; hem cezay: tayin eden makam

bakimindan hem de uygulanan usul bakimindan farkliliklar bulunmaktadir.

Ogurlu’nun da ifade ettigi iizere, idari yaptirimlar cezai yaptirimlar arasinda
sayilamazlar. Oncelikle, idari yaptirimlar ile cezai yaptirimlar farkli organlar tarafindan
karar verilen miieyyidelerdir. Cezai yaptirimlart yargi mercileri verirken, idari
yaptirimlara karar verme yetkisi idareye aittir. Yine usul bakimindan farkliliklar vardir.
Ceza yaptirimlar1 yargisal usullerle kararlastirilirken, idari yaptirimlarin usulleri
farklidir. Bu yaptirimlar tiir ve uygulayict makam agisindan ceza yaptirimlarinda farkl
ve kendine 6zgii idare hukuku enstriimanlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ogurlu,

1999).

Bazi durumlarda cezai miieyyide uygulanmasi idari miieyyide uygulanmasina
engel olmaz ya da cezai miieyyide uygulanmamasi idari miieyyide uygulanmasina engel
degildir. Ornegin kamu gorevlilerinin bir sug islemeleri halinde cezai miieyyide

yaninda, ayni eylemden dolay1 disiplin cezasi (idari yaptirim) verilebilecektir. 657
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Sayili Kanunun 131. maddesinde “ Ayni olaydan dolayr memur hakkinda ceza
mahkemesinde kovusturmaya baslanmis olmasi, disiplin kovusturmasini geciktiremez.
Memurun ceza kanununa gére mahkum olmasi veya olmamasi halleri, ayrica disiplin

cezasinin uygulanmasina engel olamaz.” hilkkmii yer almaktadir.

Idari miieyyidelerle cezai miieyyideler birbirinden bagimsizdir. Bir idari isleme
aykirt davranan kisiye hem idari hem cezai miieyyide uygulanabilir. Bazi ceza hukuku
ilkeleri idari miieyyideler alaninda gegerli degildir. Ornegin cezai miieyyideler tiizel
kisilere uygulanamaz iken, idari miieyyideler uygulanabilir. Keza idari miieyyideler
alaninda genel olarak uzlasma miimkiindiir. Idari miieyyideler bir idari islemdir ve idari
islemlerin hukuki rejimine tabidir. Dolayisiyla bunlara karsi kural olarak idari yargida
dava agilabilir. Idari miieyyideler alaninda da geriye yiiriimezlik ilkesi gecerli oldugu ve

bu alanda da savunma taninmasi gerektigi kabul edilmektedir (Gozler, 2002:500).

Idari yaptinm 6ngoren bazi kanunlar dinlenilme hakkini dikkate almamustir.
Ornegin, 4207 sayili Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunun 6.
maddesinde sigara igme yasaginin bulundugu yerlerde bu zorunluluga uymayanlara
idari para cezasi verilecegini hilkkme baglamistir. Ancak Kanunda ilgilinin dinlenilmesi
geregi diizenlenmemistir. Bu sebeple Avrupa Iyi Yonetim Kodu’nda getirilen

dinlenilme hakki kisi haklar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

4.2. DINLENILME HAKKININ MUHATABI

Idari islemden menfaati ihlal edilen kisilerin dinlenilme hakki bulunmaktadir.
Yoksa herkesin bu islemlere karsi dinlenilme hakki ileri siirmesi miimkiin degildir.
IYUK’ un 2. maddesi ne gore kisisel haklari ihlal edilenler, idari islemin iptali i¢in dava
acabileceklerdir. Kisisel hak ihlalini ise Danistay bir kararinda sdyle
aciklamaktadir.”Iptal davasina konu olan islemin davaciy1 etkilemesi, yani davacinin
kisisel menfaatini ihlal etmesi, islem ile davaci arasinda ciddi ve makul bir iliskinin

olmas1 gerekmektedir” (Danistay, 1991).

Karardaki ifadelere uygun olarak dinlenilme hakkinin muhatabr soyle
belirlenebilir. idari islemin ilgiliyi etkilemesi, kisisel ¢ikarlarini ihlal etmesi ve ilgili ile
idari islem arasinda ciddi ve makul bir alakanin bulunmas1 gerekmektedir. Bu menfaat
maddi olabilecegi gibi manevi de olabilir. Ancak menfaatin mesru bir menfaat olmasi

gerekir.
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Mesru olmayan bir menfaat iptal davasi agabilme olanagi vermez. Menfaatin
mesru sayilabilmesi i¢in hukuksal bir durumdan ¢ikmasi ya da bodyle bir duruma
dayanmasi gerekir. Hukuka aykirt bir durumun korunmasina yonelik dava agmada

mesru menfaat yoktur (Tan ve Goziibiiyiik, 2003:348).

4.3. DINLENILME HAKKININ KULLANILMA ZAMANI

Bu hakkin kullanilmasi iglem tesis edilmeden saglanmalidir. Ancak kamu yarar1
hemen yaptirim uygulanmasin1 gerektiriyorsa, bu hakkin kullanim1 yaptirimi
uygulanmasindan sonra yerine getirilebilecektir. “Kararin temelinde bulunan, bireyle
idare arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi amacina uygun olarak, bu ilke,
ilgiliye idari islemin hazirlanmasi asamasinda dinlenilme hakki vermektedir” (Ozkan,
1998 :59). Dinlenilme hakki, heniiz disiplin cezalarina yonelik diizenlemeler disinda
Tirk Hukuk mevzuatinda yerini almamustir. Disiplin cezalarina yonelik olarak ise

savunma hakki bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4. DINLENILME HAKKI VE KATILIM

Avrupa lIyi Yoénetim Kodu’nda katilm bashg altinda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak “Dinlenilme Ve Goriis Bildirme Hakki” baglikli 16. maddenin
2. bendinde katilma hakkina goriis bildirme bigciminde deginilmistir. “Hak ve
menfaatlerini etkileyen bir karar alinacak oldugu takdirde, toplumun her iiyesi yazili
olarak goriis bildirme hakkina ve gerekiyorsa, karar alinmadan evvel sozlii olarak

bildirimde bulunma hakkina sahiptir” (Akyilmaz, 2003:154).

Katilma hakkiin genel idare usulii esaslarindan birisi olarak iyi yOnetim
anlayis1 icerisinde mutlaka ele alinmasi gerekir. Bu sebeple dinlenilme hakki

kapsaminda katilma ilkesine de yer verilmesi uygun bulunmustur.

Katilm, kamu kurum ve kuruluslarinin bireyleri etkileyen kararlarinda,
bireylerin bu kararlara istirakini ifade etmektedir. Demokrasi ile yonetilen modern
iilkelerde dogrudan demokrasinin islemesi miimkiin goriinmemektedir. Ancak bu
sistemin koy oOlgekli kiiclik yerlesimlerde uygulanmasi s6z konusu olabilir. Bunun
disinda halk ancak kendisini yonetim ve karar alma mekanizmalarinda temsil
ettirebilmektedir. Bu sisteme temsili demokrasi denilmekte ve se¢im zorunlu bir unsur

olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak halkin katilimi seg¢ilmislerin yonetimde halki
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temsil etmelerinden 6te bir seydir. “Katilim bireylerin ¢esitli yol ve yontemlerle kamu
hizmetlerini yiriitmekle gorevli kamu kuruluslarinin karar ve uygulamalarini
etkilemeleri ve bunlarin sorumlulugunu bir o6l¢iide {stlenmeleridir” (Yanardag,

1999:424).

Gergek katilimdan bahsedebilmek ic¢in katilimda yetki unsurunun saglanmasi
gerekir. “..ilgililer ya da kendisini ilgili gorenler karar alma siirecine ‘yetki ile
donatilmis bir bigimde katilmalidir...” (Ozay, 1996:6). Aksi halde katilimin sekilden

Oteye bir anlami olmayacaktir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, 28 Eyliil 1977 de kabul edilen (77) 31
sayil1 idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda Karari’nda Katilma ve
temsil olarak ifade edilmis olan ilke su sekilde yer bulmustur: “Ilgili idari islemin

olusumuna katilabilir veya kendisini temsil ettirebilir”.

Yonetenler kamusal bilgileri ellerinde bulundurmayr bir giic olarak
degerlendirirler. Bu sebeple yonetenlerle yonetilenler arasinda iletisimsizlik dogar.
Bunun 6nlenmesi amaciyla bireyler hakkinda yapilacak islemler icin katilim hakkinin
taninmast iletisim  kopuklugunu giderecektir. “Yoneten-yonetilen iliskilerinde
karsilagilan temel sorunlardan biri; yonetilenlerin kamusal islemlere yonelik bilgi
eksikligidir. Bunun en belirgin nedeni olarak, yonetim ile yonetilenler arasindaki
iletisim kopuklugunu/iletisimsizligi gdstermek miimkiindiir’ (Mutlusu ve Oner,

1999:143).

Katilim ya orgiitlii ya da bireysel katilim bi¢iminde gergeklesebilecektir. Ancak
etkili bir katilimdan bahsedilebilmesi i¢in baski gruplar1 da diyebilecegimiz oOrgiitlii
katilm gerekmektedir. “Baski gruplari, ortak c¢ikarlar1 etrafinda birlesen ve bunlari
gergeklestirmek icin siyasi ve idari otoriteler iizerinde etki yapmaya c¢alisan orgiitlii ve
bilingli gruplardir” (Eryilmaz, 2002:318). Baski gruplar1 sendikalar, meslek odalar1 gibi
orgiitli  kanuni tlizel kisiliklerdir. Baski gruplart kendi oOrgiitlenme amaclari
dogrultusunda alinacak olan her idari kararda orgiitlii katilim1 gerceklestirebileceklerdir.
Bu sekilde demokratik katilim da gergeklesmis olacaktir. “Bask1 gruplarinin yoneticileri
kendileriyle ilgili konulardaki kararlarin, biirokratlardan ve kendi temsilcilerinden

olusan komisyon ya da kurullarda alinmasini saglamak isterler” (Eryilmaz, 2002:319).

Bu tiir baski gruplarindan birisi sendikalardir. Sendikalarin toplu is

sozlesmelerine katilmalar1 ya da kamu gorevlileri sendikalarinin 4688 sayili Kanun’a
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gére Kamu Isveren Kurulu ile goriismeler yapmas: bu anlamda baski gruplarinin
katilmimi ifade etmektedir. Kent yonetimi iizerinde sistemli ve siirekli etki, Orgiitlii
yurttas girisimleri araciligi ile daha kolaylikla saglanmaktadir. Kamu yonetiminin 6rgiit
yapist disinda kalmis, resmi veya resmi olmayan yurttas orgiitlenmeleri bu kesimi

olusturmaktadir (Yanardag, 1999:57).

4.5. GENEL iDARI USUL YASA TASARISINDA DINLENILME HAKKI

Genel Idari Usul Yasa Tasarisi’nda Dinlenilme Hakki, 24, 25 ve 26. maddelerde

diizenlenmistir. Tasariya gore:

Tasarmin ““ Dinlenilme Hakki” baglikli 24. maddesinde ““ (1) Dinlenilme hakki,
ilgililerin, bir idari islemin yapilmasindan 6nce, haklarini, 6zgiirliikklerini ya da hukuki
yararlarini savunmak iizere kendi tercihleri dogrultusunda yazili veya idarece
diizenlenecek  goriisme  toplantisinda  sozlii  aciklama  yapmalarini,  tanik
dinletebilmelerini, idareye her tiirlii bilgi ve belge sunmalarini, bilirkisi incelemesi
yapilmasi isteginde bulunmalarini kapsar.

(2) Idare, idari islemden once ilgililere dinlenilme hakki tanryip tanimama
konusunda takdir yetkisine sahiptir. Kamu diizeni ve kamu yararini, idari islemlerde
ivedilik degerlendirmek suretiyle bu Kanundaki zorunluluklar disinda hangi tiir idari
islemlerde ilgililere dinlenilme hakki taninabilecegi ¢ikarilacak yonetmelikle
diizenlenir.

(3) Dinlenilme hakk: taninan ilgililere, idarece, en az yedi giin dnceden yazili
bildirimde bulunulur. Bu bildirimde, yapilmak istenilen islemin konusu, maddi ve
hukuki dayanaklari, bu hakki yazili ya da sozlii olarak kullanabilecegi, sozlii olarak
kullanmak istiyorsa yapilacak gdriisme toplantisinin yeri, tarihi ve saati gosterilir.”
hiikmii yer almaktadir.

Tasarmin  “Gorlisme  Toplantis1” basliklt 25. maddesinde “(1) Goriisme
toplantisi, idare tarafindan belirlenecek yonetici tarafindan, amaca uygun bir yerde
yapilir.

(2) Yonetici, dinlenilme hakkinin amacina uygun kullanilmasini saglamakla
yiikiimliidiir. Bu amagla yonetici:

a) Ilgililerin, varsa temsilci, tanik ve bilirkisilerin kimliklerini tespit eder.

b) Islemin konusunu, maddi ve hukuki dayanaklarimi ortaya koyar.
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¢) lgilileri, varsa tanik ve bilirkisileri dinlemek, soru sormak, sunulacak delilleri
almak ve bunlara yapilacak itirazlar1 goriismek i¢in goriisme usuliinii belirler ve
toplantiy1 yonetir.

(3) Goriisme toplantisinda, kimlik tespitleri, sorular, cevaplar, tanik ve bilirkisi
ifadeleri, sunulan deliller ve alinan kararlar tutanaga gegirilir. Tutanak, goriismeye
katilanlarca imzalanir. Istek halinde ilgililere tutanagin bir sureti verilir.

(4) Goriisme toplantilarinda 6zel hayatin gizliligini ihlal edebilecek kisisel ve

tibbi bilgiler ile sinai, ticari ve mali sirlarin korunmasi saglanir.” Hiikkmii yer almaktadir.

Tasarinin “Tanik ve bilirkisi” baglikli 26. Maddesinde ise “(1) Dinlenilme
hakkinin kullanilmas1 ve goriisme toplantisinin yapilmasi sirasinda tanik dinlenilebilir,
bilirkisiye basvurulabilir. Ilgililer, tamk ve bilirkisi dinlenilmesi sirasinda hazir
bulunabilirler, konuyla ilgili soru sorabilirler. Bu amagla idare, ilgililere, tanik ve
bilirkisinin dinlenilecegi gdriisme toplantilarinin yeri, tarihi ve saatini, en az yedi giin

onceden yazili olarak bildirir.

(2) Illgililerin dinletmek istedikleri tamklarm sayisi, gerekge gdsterilmek
suretiyle idarece sinirlandirilabilir. Ilgililerin bilirkisi incelemesi yapilmasi istekleri,
idarece yerinde goriilmesi halinde ve inceleme giderlerinin ilgililerce karsilanmasi
sartiyla kabul edilir. Yapilacak bilirkisi incelemesi sonucu diizenlenecek rapor,

baglayict olmayip, idarece degerlendirmeye tabi tutulur.” ( www.kgm.adalet.gov.tr).

Taslakta, dinlenilme hakkinin ilgiliye yazili olarak yedi 6nceden bildirilmesi
hilkkmii getirilmistir. ilgili idarenin belirleyecegi bir yerde dinlenecek ve isterse
dinlenilme sirasinda temsilcisini veya vekilini yaninda hazir bulunduracaktir. Bu amacla
idare konu hakkinda karar alacak makami, kararin neye iliskin oldugunu, maddi ve
hukuki dayanaklarini ve davete hakli bir neden olmaksizin uyulmamasi halinde dogacak

sonuglar1 yazili olarak ilgiliye bildirecektir (md. 24/3).

Tasar1i, mevcut hiikiimlere gore ilk ilke olan dinlenilme ve savunma hakki ile
idarece bireyin haklarin1 ve menfaatlerini etkileyen bir karar alinmadan 6nce, bireye bu
konuda dinlenilme ve gerekiyorsa savunma hakki taninmaktadir (Akillioglu, 1993:119-
122). Birey idarenin alacagi kararla ilgili her tiirlii bilgi, belge ve delili sunma hakkina
sahiptir ve kural olarak idare ilgiliyi dinlemekle yiikiimliidiir. ilgili, dinlenilme ve
savunma haklarindan haberdar olmayabilir. Bu nedenle idare ilgiliye, bu haklarm

kullanilmasina yetecek uygun bir siire icinde dinlenilme ve savunma hakkina sahip
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bulundugunu bildirmelidir. idare ilgilinin isteklerinin tamamini uygun gérerek kabul

etmigse artik ilgilinin dinlenilmesine liizum kalmayacaktir.

25. madde dogrultusunda 6rnek vermek gerekirse; kamu yonetiminde gorev alan
iist yoneticilerin, goérevden alinma islemi sirasinda, bdyle bir haktan yararlanmalari
miimkiin olabilirse, atanacaklar1 yeni gorevler kendilerinin istegi ile ve uzlasma sonucu
belirleneceginden, hem devletin mali kiilfeti azalacak, hem idarenin iptal kararlari
sonucu i¢ine diistiigli zor durum yasanmayacak, hem de Damstay’in is yiiki

hafifleyecektir.

Bu ilkenin asil amaci idarede seffafligi saglamak oldugu i¢in dinlenilme hakk1
kapsamina “katilma hakki” da girmektedir. Bu nedenle taslak “kurul toplantilarinin
Acikligi”n1 benimsemis ve idarenin karar organi olarak Ongoriilen kurullarinin
miizakere toplantilarinin ilgililere ve kamuya agik oldugunu belirtmistir. Ancak, bilgi

edinme kapsami diginda kalan konulardaki toplantilar gizli yapilacaktir.

Bu agiklig1 saglayabilmek i¢in kamuya agik her toplantinin yeri, zamani, konusu
ile toplant1 hakkinda bilgi alinabilecek gorevlinin adi ve kendisine nasil ulasilabilecegi
en az yedi giin 6nceden ilgililere ve kamuya duyurulacaktir. Ayrica toplantilarda tutulan
kayitlar, notlar ve konusmalar bir tutanakla tespit edilerek gizli olanlar1 disindakiler

kamunun bilgisine sunulacaktir (md. 25/3).
SONUC

Toplumda bir takim kurallarinin bulunmasi, toplumsal faaliyetlerin diizen
igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gereklidir. Bu kurallara riayet edilmemesi durumunda ise
otoritenin bir yaptirim giicti bulunmalidir. Kanun koyucu bazi kurallar1 6yle diizenler ki,
bir hukuki diizen bulunmasina ragmen bu diizen, insan onuruna yakisir tarzda
olmayabilir. Bu durumda bir kétii yonetim vardir ve mevcut hukuk kurallarina uygun

davranilsa bile, yonetim tarzi insan haklarina aykirilik teskil eder.

Bu nedenle kurallar iyi yonetime, diger bir ifade ile insan onuruna yarasir bir
yonetim tarzina uygun bir sekilde diizenlenmelidir. Bir takim ortak degerlerin
paylasilmasi ile toplumsal diizen saglanabilir. Bu toplumsal degerlerin basinda evrensel
degerler olan dzgiirliik, esitlik, dayanisma ve insan onuru gelmektedir. insan haklarma
saygili, bireysel oOzgiirliklerin korundugu ve hukukun istiinliigiiniin bulundugu

demokratik toplumlarda iyi yonetimden (good administration) bahsedilebilir. Iyi
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yonetimde bireylerin devlete kars1 haklar1 daha iyi korunabilir. Bu anlamda iyi yonetim

idare agisindan bir miikellefiyet, yonetilenler agisindan bir hakki ifade eder.

Uluslararasi bir¢ok belgede iyi yonetim konusunda diizenlemeler bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de Avrupa Iyi Yonetim Kodu’dur. Iyi Yonetim Kodu getirdigi ilkelerle
Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde iyi yonetimi tesis etmeye calismistir. Avrupa lyi
Yonetim Kodu’nun ilk ilkesi hukuk devleti ilkesidir. Boylelikle hukukun tistiinliigiiniin
saglanmasinin iyl yonetimin ilk sarti oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hemen arkasindan
esitlik ilkesi diizenlenmistir. Kisilerin sadece insan olmalar1 dolayisi ile esit olmalari
gerekliliginden dogan bu ilke ayrimcilik yapilmamasini, kamu otoritelerinin bireylere

kars1 keyfi muamelede bulunmamasini ifade eder.

Iyi Yénetim Kodu bu iki ilkeyi diizenledikten sonra kamu gorevlilerinin iyi
davranig  kurallarim1i  diizenlemistir.  Objektif davranma  yiikiimliligi, idari
uygulamalarin istikrari, adil davranma, nezaket ilkeleri kamu gorevlilerinin bireysel

davraniglarinda iyi yonetimi olusturmaya yonelik diizenlemelerdir.

Daha sonra ise idari usul ilkeleri iyi ydnetimin bir pargas1 olarak Iyi Yonetim
Kodu’nda yer almistir. Bireyleri etkileyen idari islemlerle ilgili olarak idarenin ilgililerle
isbirligi yapmasi ve onlarla etkilesim igerisinde olmasini saglayacak tarzda idari usul
kaideleri getirilmeye ¢alismistir. idari usul kaideleri ile iyi yonetim, bireylerin haklarini
etkileyen idari iglemlerin gerekgelendirildigi, hak kisitlamasinda ol¢iilii davranildigy,
yetkilerin keyfi olarak kullanilmadigi, vatandas haklarinin s6z konusu oldugu
durumlarda ilgilisinin goriisiiniin alindig1, bagvurularin makul siire igerisinde
cevaplandirildigl, vatandas menfaatlerine aykiri islemlerde basvuru yollarinin

gosterildigi bir diizeni ifade etmektedir.

Tiirk hukukunun iyi yonetim agisindan incelemesinde, i¢ hukukta bir takim
hukuki miiesseselerin zaten var oldugu goriilmektedir. Hukuk devleti ilkesi, esitlik ilkesi
anayasal ilke olarak i¢ hukukta mevcut olan miiesseselerdir. 1996 yilinda baslayan Idari
Usul Kanunu ¢aligmalarina ragmen, halen idari usul ilkeleri toplu bir diizenleme olarak
hukukumuzda yer almamistir. Ancak genel idari usuliin bir pargasi olan bilgi edinme
hakki Tiirk Mevzuatina, 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunuyla girmistir.

Bilgi edinme hakki kamunun elindeki her tiirlii bilgi ve belgenin ilgilisinin

yararlanmasina sunulmasidir. Bilgi edinme hakki seffaf bir yonetimin gdstergesidir.
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Yonetimde aciklik, iyi yoOnetimin bir geregidir. seffaf yonetim, birey haklarinin
giivencesidir. Bilgi edinme hakki, kamunun elindeki bilgilerin gizli kalmamasini ve
yonetilenlerle yonetenlerin etkilesimde bulunmasini saglamasi agisindan iyi yonetimin

Onemli bir boliimiini olusturmaktadir.

Iyi yonetim hakki kisilerin devlete kars: hak ve menfaatlerini korumaya yonelik
bir takim tedbirler getirmek amaciyla bazi ilkeleri kodifiye etmis bir diizenleme olarak
karsimiza c¢ikar. Avrupa lyi Yonetim Kodu’nda yer alan ilkelerin tek miieyyidesi,
ilkelerin yerine getirilmemesi halinde Avrupa Ombudsman’ma sikayet hakki
dogurmasidir. Bu anlamda i¢ hukuka gecirilmeden iyi yonetim ilkelerine aykiri
davranisin miieyyidelendirilmesi miimkiin gériinmemektedir. Iyi ydnetim ilkelerinin ig
hukuka gegirilmesi suretiyle insan onuruna uygun, devlete karsi birey haklarinin daha
iyl korundugu bir sistem kurulmasi miimkiin olacaktir. Kotii yonetime ve keyfi
davraniglara sebep olan hukuki diizenlemeler yerine iyi yonetim ilkelerinin hayata
gecirilmesi ile haysiyetli, esitlik¢i bir hukuki diizen kurulabilecektir. Sistemin iyi
olusturulmasi suretiyle tek tek yapilan her hizmetin hatali olup olmadigi kontrol
edilmek yerine, sistem Tlizerinde yogunlasarak, hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep

olmayacak bir sistem kurulmasi iyi yonetimin 6ziinii olusturacaktir.

Dinlenilme hakkinin yonetimde demokrasinin saglanmasi bakimindan biiytik bir
Oonemi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede yonetilenler haklarinda tesis edilecek iglemlerden
haberdar olacaklar1 i¢in idarenin seffaflifi saglanmis olacaktir. Bunun yani sira
yonetilenlerin idari usule katilimi saglanacaktir. Boylece, bireyin ozgiirliikklerini ve
yararlarin1 korumasina imkan taninacak ve idare ile yonetilenler arasinda hakkaniyet

saglanacaktir.

Ayrica dinlenilme hakki ile hakkinda islem tesis edecegi kisiyi taniyan idare,
yapacagi islemde bu hususlar1 goz 6niinde bulundurarak, islemin gerekgesinde yapilan
goriisme sonuglarindan yararlanabilecektir. En basit sekliyle idare ve ydnetilenler
karsilikli olarak birbirlerini anlayacaklardir. Idari islemin yapim siirecinde aciklama
yapma hakki saglanan birey ve bu agiklama sonucunda igslemi yapan idare arasindaki
hukuki uyusmazliklar da biiyiik 6l¢iide giderilmis olacak, bu durum idari yargiya intikal
eden uyusmazlik sayisinda azalma saglayacaktir. Siiphesiz bu durum ancak yonetimde
demokrasi ilkelerini benimsemis ve bu g¢ercevede yonetilenlerin haklarma saygili bir

idarenin varligr ile miimkiin olacaktir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in idarenin kendisini
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bireyin lizerinde gérmemesi ve kendisinin hizmet sunan idare edilenlerin ise hizmetten

yararlananlar oldugunun bilincinde olmas1 gerekmektedir.

Gliniimlizde yonetilenler tarafindan, hukuka aykir1 idari islemlerin
degistirilmesi, kaldirilmasi, diizeltilmesi yoniinde yapilan basvurulara karsi idarenin
islem yapmak icin bir ilgiliden mahkeme karar1 getirmesini istedigi, bu ¢er¢evede idari
yargt yerlerince verilen iptal kararlarinin ise idare tarafindan uygulanmadigi
diistintildiiginde dinlenilme hakkinin taninmasi ve bu ¢ergevede idari yarginin is
yiikiiniin azaltilabilmesi i¢in mevcut idare zihniyetinin degistirilmesi ve toplumdaki

demokrasi bilincinin artirilmasi gerektigi daha iyi anlagilmaktadir.

Bunu saglamak acisindan, oncelikle Genel Idari Usul Kanunu Tasarisi’nin
kanunlasmasi1 gerekmektedir. BOylece toplumdaki ihtiyaclar c¢ercevesinde yapilacak
diizenlemelerle ve yargi organlarinin yapacagi yorumla dinlenilme hakkina iliskin

uygulama sekillenecek ve genel anlamda demokrasi bilinci saglanmis olacaktir.
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EKLER

EK 1. AVRUPA iYI YONETIM KODU (THE EUROPEAN CODE OF GOOD
ADMINISTRATIVE BEHAVIOUR)

Madde 1 Genel icerik

Kamu kurumlar1 ve memurlar, toplumla olan iliskilerinde bundan sonra sadece
Kod olarak bahsi gececek olan bu lyi Yonetim Kod’unda belirtilen ilkelere uymak

zorundadirlar.
Madde 2 Gorevli Acisindan Uygulama Kapsami

1. Kod, toplumla olan iliskilerinde biitiin memurlara ve uygulanacak olan statii
ve rejimlere tabi diger gorevlilere uygulanir. Memur ifadesi ile memurlar ve diger kamu

gorevlileri kastedilir.

2. Kurumlar ve bunlara ait idari hizmet birimleri, bu Kod’da yazili olan
diizenlemelerin, 6zel hukuka tabi sozlesmelerle ¢alisanlar, kamu gorevlerinden ayrilmis
uzmanlar ve stajyerler gibi, onlar adma calisan diger kisilere de uygulanmasin

saglamak tizere gereken tedbirleri alirlar.

3. Toplum kavramindan kastedilen, liye bir devlette ikametgahi veya kurulus

yeri olan veya olmayan 6zel veya tiizel kisilerdir.
4. Bu Kod’dan:
a) “Kurum” olarak, birligin bir kurumu veya organi;

b) “Gorevli” olarak, bir memur veya Avrupa Topluluklarinin bagka bir gorevlisi

anlagilir.
Madde 3 Somut A¢idan Uygulama

1. Bu Kod, kurumlarin ve idarelerinin, bunlarin 6zel diizenlemelere tabi olmalari
haricinde, toplumla olan biitiin iliskilerine uygulanabilen yonetimde iyi davranigin genel

ilkelerini igerir.

2. Bu Kod’da ifade edilen ilkeler, gorevlilerle kurumlart arasindaki iligkilere

uygulanmaz. Bunlar “Statii” tarafindan belirlenmistir.
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Madde 4 Kanunilik

Gorevli, hukuka uygun olarak hareket eder ve birlik hukukunda yazili olan usul
ve kurallar1 uygular. Ozellikle kisilerin haklarin1 ve menfaatlerini ilgilendiren kararlarda

hukuki bir temelin olmasini ve bunlarin i¢eriginin hukuka uygun olmasini gozetir.
Madde 5 Ayirim Yapmama Yiikiimliilugii

1. Gorevli, toplum tarafindan yapilan basvurularin degerlendirilmesinde ve
verilen kararlarla, iglem esitligi ilkesine uyulmasini gozetir. Toplumda ayni durumda

olan kisiler, ayni sekilde isleme tabi tutulur.

2. Islem esitsizliginde gorevli, bu durumun islem yapilan isin durumuna uygun

ve somut 6zellikleri ile agiklanmasini gozetir.

3. Gorevli, toplum tiyeleri arasinda vatandaghiga, cinsiyete, irka, renge, sosyal ve
etnik kokene, genetik 6zelliklere, dile, din ve inanclara, siyasi ve diger goriislere, belli
bir azinliga ait olmaya, servete, doguma, herhangi bir fiziksel kusura, yasa veya cinsel

tercihe dayanan her tiirlii ayrimeiliktan kaginir.
Madde 6 Olgiiliiliik

1. Gorevli, kararlarin alinma siirecinde, giidiilen amag ile alinan tedbirlerin
Ol¢iili olmalarin1 gozetir. Vatandaslarin haklarmi kisitlanirken, kisitlama ve zorluklar

amaglanan durum ile 6l¢iilii degilse, onlar1 zorlamalara tabi tutmaktan kaginir.

2. Gorevli, kararlarin alinmasinda, 6zel sahislarin menfaatleri ile genel kamu

yarar1 arasindaki adil dengeyi gozetir.
Madde 7 Yetki Asiminda Bulunmama Yiikiimliiliigii

Yetkiler sadece ilgili diizenlemelerce Ongoriildiikleri amagclar i¢in kullanilir.
Gorevli, yetkilerini her hangi bir hukuki dayanagi olmayan veya herhangi bir kamu

yarar1 ile gerekcelendirilmeyen amaglar i¢in kullanmaktan 6ncelikle kaginir.
Madde 8 Yansizlik ve Bagimsizhik

1. Gorevli, yansiz ve bagimsizdir. O, toplumun mensuplarina zarar verecek her

tiirli keyfi davranistan ve sebebi olursa olsun tercihe dayali islemden kaginir.
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2. Gorevlinin davranigi hi¢bir zaman kisisel, ailevi veya milli menfaatler veya
siyasi baskilar tarafindan yonlendirilmez. Goérevli, kendisinin veya yakinlarindan birinin

ekonomik menfaatleriyle ilgili bulundugu bir karara katilamaz.
Madde 9 Objektif Davranma Yiikiimliiligii

Gorevli, kararlarin alinmasi silirecinde, uygun olan etkenleri nazara alir, bu

unsurlar kararda gerektigi gibi uyarlar. Uygun olmayan biitiin unsurlar ¢ikarir.
Madde 10 Hukuki Giiven, Uyumluluk ve Yol Gosterme

1. Gérevlinin idari davranisi ve kurumun idari faaliyeti uyum icerisindedir. Ozel
bir durumda, yazili yasal dayanaga bagl olarak uygulamalardan kaginmasi gerekliligi

hali haricinde, kurumun olagan idari uygulamalarina uyum gdosterir.

2. Gorevli, kurumunun 6nceki uygulamalar1 1s1ginda toplum tiiyelerinin yasal ve

kabul edilebilir beklentilerine cevap verir.

3. Gorevli, gerektiginde, topluma kendi yetki alanina giren bir iste bagvurunun
nasil yapilmasi gerektigi ve o bagvuru ile ilgili islemler sirasinda izlenecek usuller

konusunda yol gosterir.
Madde 11 Adil Davranma
Gorevli, tarafsiz olarak, adil ve kabul edilebilir bir sekilde hareket eder.
Madde 12 Nezaket

1. Gérevli toplumla olan iliskilerinde bilingli, diiriist, saygili ve sakindir. Iletisim
kurarken cevaplarinda, telefon goriismelerinde ve elektronik postalarda, miimkiin
oldugunca hizmetkar olmaya calisir ve sorulan sorulara olabildigince eksiksiz ve dogru

olarak cevap verir.
2. Gorevli, konu yetkisinin digindaysa, vatandasi yetkili gérevliye yonlendirir.

3. Toplumun her hangi bir iiyesinin hak veya menfaatlerine zarar getiren bir hata
yapmasi halinde Ozilir diler, yaptigi hatanin olumsuz sonuglarim1 uygun sekilde
diizeltmeye calisir ve ilgiliyi, bu Yasa’nin 19. maddesine uygun olarak, her tiirlii

basvuru yollarindan haberdar eder.
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Madde 13 Mektuplara Vatandasin Kendi Dilinde Cevap Verme

Gorevli Antlagsmanin dillerinden biriyle mektup yazan birligin her vatandasinin
veya toplumun her bir {iyesinin ayni dilde cevap almasini gézetir. Bu hiikiim miimkiin

oldugu kadar, tiizel kisiligi bulunan diger 6rgiit ve sirketlere de uygulanir.
Madde 14 Alind1 Belgesi ve Sorumlu Gorevlinin Gosterilmesi

1. Kuruma yoneltilen her tiirlii mektup veya basvuruya, genis ¢apli bir cevap
verilmesinin miimkiin oldugu durumlar haricinde, 2 haftalik bir siire zarfinda bir alind1

belgesi gonderilir.

2. Cevap veya alindi belgesi, dosyaya iglem yapan goérevlinin adini, telefon

numarasini ve ait oldugu hizmet birimini igerir.

3. Mektuplar veya basvurular sayr bakiminsan c¢oksa veya nitelik itibariyle
tekrardan ibaret ya da uygun olmayan bir sekilde iseler, alindi belgesine veya cevaba

gerek yoktur.
Madde 15 Kurumun Yetkili Birimine Tletme Yiikiimliiliigii

1. Kuruma gonderilen bir mektup veya bagvuru, yetkisiz bir birim veya yere
gonderilmis ya da yapilmigsa, bu birimler, dosyanin derhal kurumun yetkili hizmet

birimine iletilmesini saglarlar.

2. Mektup veya basvuruyu ilk olarak alan hizmet birimi, mektup veya basvuru
sahibini bagvurusunun isleme konuldugundan haberdar eder ve dosyasinin tevdi edildigi

gorevlinin adin1 ve telefon numarasini ona bildirir.

3. Gorevli, vatandas1 veya Orgiitii, onlara gerekli diizeltme imkanin1 da

taniyarak, belgelerde var olabilecek hatalardan ve unutulan kisimlardan haberdar eder.
Madde 16 Dinlenilme ve Goriis Bildirme Hakki

1. Vatandasin hak ve menfaatlerinin s6z konusu oldugu durumlarda, gorevli,

karar alinma usuliiniin her asamasinda savunma haklarina saygi gosterilmesini gozetir.

2. Hak ve menfaatlerini etkileyen bir karar alinacak oldugu takdirde, toplumun
her {iyesi yazili olarak goriis bildirme hakkina ve gerektiginde, karar alinmadan evvel

s0zlii olarak bildirimde bulunma hakkina sahiptir.
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Madde 17 Karar Alinmasinda Uygun Siire

1. Gorevli, kuruma yoneltilen her bagvuruya veya sikayete iliskin olarak
alimacak kararin uygun bir siirede, gecikmeksizin ve her durumda kayit tarihinden
itibaren 2 ay i¢inde alinmasimi1 gézetir. Ayni kural, toplumun mensuplarinca gonderilen
mektuplara cevap vermede ve gorevlinin alinacak kararlar hakkinda hiyerarsik iistlerine

gonderdigi notlara verilecek cevaplarda da uygulanir.

2. Kendisine yoneltilmis sorulardan dolayi, kurum belirtilen siirede karar
veremezse, gorevli, bagvuru sahibini en kisa siirede durumdan haberdar eder. Bagvuru

sahibine bu durumda, kesin bir karar, en kisa zamanda teblig edilmelidir.
Madde 18 Kararlar1 Gerek¢elendirme Yiikiimliiliigii

1. Kurumun 6zel sahislarin hak veya menfaatlerine zarar verebilecek her karari,
kararin hukuki dayanagini ve sonuglarini belirterek, hangi nedenlere dayali olarak

alindigini igcermelidir.

2. Gorevliler, ¢cok kisa veya kesin olmayan unsurlara dayanan veya bireysel

uygunluk icermeyen kararlar almaktan kaginirlar.

3. Gorevli ayrica, aym1 kapsamdaki kararlardan etkilenen cok sayida kisinin
olmasi durumunda, detayli bir sekilde kararin unsurlarinin bildirilmesi miimkiin degilse
ve dolayistyla standart cevaplar veriliyorsa, isteyen vatandasa, gerekcelendirilmis

bireysel bir cevabin verilmesini saglar.
Madde 19 Basvuru Yollarinin Gosterilmesi

1. Kurumun, 6zel bir sahsin hak veya menfaatlerine zarar verebilecek bir
kararinda, bu karara itiraz edebilmek i¢in var olan bagvuru yollarina iliskin bilgilerin de
olmas1 gerekir. Ayn1 zamanda bu bilgiler, bagvurularin niteligini, basvurulabilecek

makamlar1 ve bagvurulara iliskin siireleri de kapsamalidir.

2. Kararlar,yargisal bagvuru imkani ve Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 195 ve
230. maddelerinde belirlenen sartlar ¢ercevesinde, ayni zamanda Avrupa

Ombudsmani’na sikayet bagvurusu yapabilme imkanina da atifta bulunmalidir.
Madde 20 Kararin Tebligi

1. Gorevli, karar alinir alinmaz, vatandaslarin hak veya menfaatlerini etkileyen

kararlarin ilgili sahis veya sahislara yazili olarak teblig edilmelerini gozetir.
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2. Gorevli, ilgili sahislarin karardan haberdar edilmelerinden 6nce bunun

baskaca kaynaklara iletilmesinden kaginir.
Madde 21 Verilerin Saklanmasi

1. Kisisel bilgilere iliskin islemde bulunan gorevli, Avrupa Parlamentosu’nun ve
Konsey’in 45/2001 sayili ve 18 Aralik 2000 tarihli ve birlik kurum ve organlari
tarafindan 06zel sahislarin kisisel bilgilerinin korunmasina ve verilerin serbest
dolasimina iliskin tiiziik hiikiimlerine uygun olarak, vatandasin 6zel hayatini ve sahis

varligini gozetir.

2. Gorevli, kisisel bilgileri, yasal olmayan durumlarda kullanmaktan veya

bunlar1 yetkili olmayan ii¢lincii kisilere iletmekten 6zellikle kaginir.
Madde 22 Bilgi isteme

1. Gorevli, talepte bulunan toplum iiyelerine, o konuda yetkili ise bilgi verir.
Duruma gore, yetki alaninda idari bir prosediirii baglatmaya iligkin tavsiyelerde bulunur.

Verilen bilgilerin agik ve anlasilir olmasina dikkat eder.

2. Sozli sekilde yapilan bilgi talebi, ¢ok karmasik veya uzun islemler
gerektirdigi durumda, gorevli, bagvuru sahibinden basvurusunu yazili olarak yapmasini

ister.

3. Bir gorevli, gizlilik geregi istenilen bilgileri veremiyorsa, bu Yasanin 18.

maddesine gore, ilgili kisiye, bu bilgileri verememesinin nedenlerini bildirir.

4. Gorevli yetkili olmadigr durumlarda sorulan sorular iizerine, talep sahibini
yetkili gérevliye yonlendirir ve onun isim ve telefon numarasini verir. Gorevli, bir bagka
kurum veya organmi ilgilendiren bilgi talebinde, ilgili kisiyi bu kurum veya organa

yonlendirir.

5. Talebin konusuna goére gorevli, , bilgi edinebilmesi icin ilgili kisiyi yetkili

kurumun toplumu bilgilendirmeye yetkili hizmet birimine yonlendirir.
Madde 23 Belgelere Ulasma Talebi

1. Gorevli, belgelere ulagma taleplerini (AT) 1049/20013 sayili kararnamesinde
diizenlenen genel smir ve ilkelere ve kurum tarafindan konulan kurallara gore

degerlendirir.
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2. Gorevli, sozlii olarak yapilan bu belgelere ulagsma talebine cevap veremezse

bunun yazili olarak yapilmasini ister.
Madde 24 Kayit Tutma

Kurum, hizmet birimlerinden gelen belgeler i¢in “giris” ve “cikis” seklinde

evrak kaydi ve yapilan islere iliskin kayit tutar.
Madde 25 Yasa Hakkinda Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

1. Kurum, bu Yasa’ya gore haklarinin nelerden ibaret oldugunu topluma
duyurmak icin gerekli tedbirleri alir. Miimkiinse bunun bir metnini internet sitesinin

sayfasina koyar.

2. Komisyon, biitiin kurumlar adina, vatandaslara yonelik olarak bir brosiir

seklinde bu Yasa’y1 yayimlar ve dagitir.
Madde 26 Avrupa Ombudsmani’na Sikayet Hakki

Bu Kod’da belirtilen ilkelere aykiri olan kurum ve gorevli davranislari, AB
Antlagmasi’nin 195. maddesine ve Avrupa Ombudsmani’nin statiisiine bagli olarak,

Avrupa Ombudsmani 6niinde sikayet konusu olusturur.
Madde 27 Yeniden inceleme

Her kurum, Kod’un yapilmasindan 2 sene sonra, bunu nasil uyguladigini inceler

ve bu incelemelerden ¢ikardigi sonuglardan Avrupa Ombudsmani’ni haberdar eder.
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EK 2. KAMU GOREVLILERI ETiK DAVRANIS ILKELERI ILE BASVURU
USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Resmi Gazete Tarihi: 13/04/2005
Resmi Gazete No: 25785

BIRINCI BOLUM :
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci; kamuda etik kiiltiiriinti yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin  gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimer olmak ve
gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine
zarar veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlar ortadan kaldirmak suretiyle
kamu yonetimine halkin giivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye
hakki oldugu davranislar konusunda bilgilendirmek ve Kurula bagvuru usul ve esaslarini

diizenlemektir.
Kapsam

Madde 2 - Bu Yonetmelik; genel biit¢eye dahil daireler, katma biitgeli idareler,
kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluglar, mahalli idareler ve bunlarin
birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis,
tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda calisan;
yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul baskan ve {iyeleri dahil tiim personeli
kapsar.

Cumhurbagskani, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri,
Tirk Silahli Kuvvetleri, yargt mensuplar1 ve liniversiteler hakkinda bu Yonetmelik

hiikiimleri uygulanmaz.
Hukuki dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik, 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 3

ve 7 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmstir.
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Tammlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gecen;

a) Kanun: 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunu,

b) Kurum ve kurulus: 2 nci maddede gegen ve kapsama dahil kamu kurum ve
kurulusglarini,

¢) Kamu gorevlileri: 2 nci maddede gegen ve kapsama dahil kamu kurum ve
kuruluglarinda gorevli tiim personeli,

d) Kurul: Kamu Gorevlileri Etik Kurulunu,

e) Etik davranig ilkeleri: Kamu gorevlilerinin uymast gereken etik davranig
ilkelerini,

f) Bagvuru sahibi: Kanun kapsaminda bagvuru hakkini kullanarak Kurula veya
yetkili disiplin kurullarina bagvuran gercek kisileri,

g) Bilgi: Kurum ve kuruluslarin kayitlarinda yer alan 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve aragtirmalara iligkin her tiirlii veriyi,

h) Belge: Kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 5176 sayili Kanun kapsaminda
yapilacak inceleme ve arastirmalarla ilgili yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak,
kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp ve
video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri
tasiyicilarini,

ifade eder.

IKINCIi BOLUM : Etik Davranis ilkeleri
Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Madde 5 - Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli

gelisimi, katilimcilig, saydamhigi, tarafsizligi, dirtstliigi, kamu yararin1 gézetmeyi,

hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas alirlar.
Halka hizmet bilinci

Madde 6 - Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin
giinliik yasamini1 kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bigimde
karsilamay1, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten

yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1 hedeflerler.
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Hizmet standartlarina uyma

Madde 7 - Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personeli, kamu
hizmetlerini belirlenen standartlara ve silireglere uygun sekilde yiiriitiirler, hizmetten
yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayict bilgileri vererek onlar1 hizmet

stireci boyunca aydinlatirlar.
Amag ve misyona baghhk

Madde 8 - Kamu gorevlileri, ¢alistiklar1 kurum veya kurulusun amaclarina ve
misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi1 ve kurumlarinin

hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.
Diiriistliik ve tarafsizhik

Madde 9 - Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik
ve diiristliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, cinsiyet ve
benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak
kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gergek veya tiizel kisilere Oncelikli, ayricalikli, tarafli ve
esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararint veya zararini hedef alan bir davramista bulunamazlar, kamu
makamlarinin = mevzuata uygun  politikalarini,  kararlarim1  ve  eylemlerini

engelleyemezler.
Sayginlik ve giiven

Madde 10 - Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik olduklarini davranislariyla
gosterirler. Halkin kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet
ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin tizerinde

bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten
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yararlananlara kotii davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart uygulayamaz ve taraf
tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi
davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin
kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak kendileri igin
hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul

edemezler.
Nezaket ve saygi

Madde 11 - Kamu gorevlileri, lstleri, meslektaglari, astlari, diger personel ile
hizmetten yararlananlara kars1 nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler,

konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.
Yetkili makamlara bildirim

Madde 12 - Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranig
ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi i ve eylemlerde bulunmalariin talep edilmesi
halinde veya hizmetlerini ylriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar
olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli

tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar.
Cikar catismasindan ka¢inma

Madde 13 - Cikar ¢atismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iligkide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her
tirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliilikleri ve benzeri sahsi
cikarlara sahip olmalar1 halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢ikar catismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve c¢ikar
catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklar1 i¢in, herhangi
bir potansiyel ya da gercek ¢ikar catigmasi konusunda dikkatli davranir, ¢ikar
catigmasindan kacinmak i¢in gerekli adimlari atar, ¢ikar catismasinin farkina varir
varmaz durumu tstlerine bildirir ve ¢ikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden

kendilerini uzak tutarlar.
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Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

Madde 14 - Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlar1 veya tigiincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir
nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
bagkalarmin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri iirlinlerinin satisint ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim, bagis ve
benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak
elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya ti¢lincti
kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir
menfaat elde etmek icin kullanamazlar, gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra
yetkili makamlar disinda hi¢bir kurum, kurulus veya kisiye aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda gérev yaptigr kurumun kaynaklarini

dogrudan veya dolayl olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.
Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

Madde 15 - Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya
gorevini yapmasin etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya
da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat
hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve
gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiiriittiikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iligkisi
olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya iiglincii kisi veya kuruluslar
icin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat
saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin,
toren ve bayramlar disinda, hicbir ger¢ek veya tiizel kisiye celenk veya ¢igek
gonderemezler; gérev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar

veremezler.
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Uluslararasi iliskilerde nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi ve
kuruluglar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi hiikiimleri
sakl1 kalmakla birlikte, sozkonusu maddede belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan
edilir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami1 disindadir:

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka
uygun Yyiiriitiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun
demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar (makam
aract ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek iizere alinan diger
hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagslar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c) Halka acik yarigmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil
veya hediyeler,

d) Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya
buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e) Tamitim amacma yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan
reklam ve el sanatlar liriinleri,

f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasag1 kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iliskisi i¢inde bulunanlardan
almman karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, iicretsiz konaklama ve
hediye cekleri,

b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken
piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller iizerinden yapilan iglemler,

¢) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiiri
hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢cinde olanlardan alinan borg ve
krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel miidir, esiti ve {istii gorevliler, bu
maddenin 5 inci fikrast ve 6 nci fikranin (a) bendinde sayilan hediyelere iliskin bir
onceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyar1t beklemeksizin her yil Ocak ay1

sonuna kadar Kurula bildirirler.
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Kamu mallar ve kaynaklarimin kullanim

Madde 16 - Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve
kaynaklarin1 kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli

tedbirleri alirlar.
Savurganhktan kacinma

Madde 17 - Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar ve
kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai siiresini, kamu
mallarii, kaynaklarini, isgiiclinii ve imkanlarin1 kullanirken etkin, verimli ve tutumlu

davranirlar.
Baglayic1 aciklamalar ve gercek dis1 beyan

Madde 18 - Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak
caligtiklar1  kurumlarin1  baglayict aciklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde

bulunamazlar, aldatici1 ve gercek dis1 beyanat veremezler.
Bilgi verme, saydamhik ve katihmeihik

Madde 19 - Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimc1 olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya
belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda,
usuliine uygun olarak verirler.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarm izin verdigi cercevede, kurumlarinin ihale
siireclerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun bilgisine
sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlagtirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir
kacina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da

dolayl olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.
Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

Madde 20 - Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme

ve denetime her zaman acik ve hazir olurlar.
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Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan
islem veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi onlemleri
zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi i¢indeki personelin yolsuzluk yapmasini
onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri
uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun ¢alismalar yapmayi, personelinin
kars1 karsiya kaldig1r mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli davranmay1 ve kisisel
davraniglariyla personeline 6rnek olmayi kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranig ilkeleri konusunda uygun
egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigin1 gézetlemek, geliriyle bagdasmayan

yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle yiikiimliidiir.
Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Madde 21 - Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden
ayricalikl bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler
sakli kalmak kaydiyla, daha once gorev yaptiklar1 kurum veya kurulustan, dogrudan
veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik,

aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez.
Mal bildiriminde bulunma

Madde 22 - Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki
cocuklarina ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglar1 hakkinda, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri
uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordiigii takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir.
Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve kuruluslar
(bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz giin iginde
Kurula vermekle yilikiimliidiirler.

UCUNCU BOLUM :

Etik Davranis Ilkelerinin Uygulamasi ve Etik Kiiltiiriin Yerlestirilmesi
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Etik davranis ilkelerine uyma

Madde 23 - Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitirken bu Yonetmelikte belirtilen
etik davranis ilkelerine uymakla yiikiimlidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin
istthdamini diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir parcasini olusturur.

Bu Kanun kapsamindaki kamu gorevlileri, bir ay i¢inde, Ek-1'de yer alan "Etik
Sozlesme" belgesini imzalamakla yilikiimlidiirler. Bu belge, personelin 6zliik dosyasina
konur.

Kurum ve kuruluslarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve performansini, bu
Yonetmelikte diizenlenen etik davranis ilkelerine uygunluk agisindan da

degerlendirirler.
Personeli bilgilendirme

Madde 24 - Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki
personel, istihdama iligkin kosullarin bir pargasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu

ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilir.
Etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve egitimi

Madde 25 - Kurul, etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda her
tirlii ¢alismay1 yapar, yaptirir, aragtirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel
toplantilar ve benzeri etkinlikler diizenler, kamu gorevlileri i¢in egitim programlari
hazirlar, koordine eder, yiiriitiir veya bu konularda bakanliklar, diger kamu kurum ve
kuruluglari, {niversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil toplum
kuruluglartyla isbirligi yapabilir.

Etik davranig ilkelerinin, kamu gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve

hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi, kurum ve kurulus yoneticilerince saglanir.
Kurumsal etik ilkeleri

Madde 26 - Bu Yonetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri, kapsama dahil
kurum ve kuruluslarda uygulanir. Ayrica, yiiriittiikleri hizmetin veya gorevin niteligine
gore kurum ve kuruluslar kendi kurumsal etik davranis ilkelerini diizenlemek iizere

Kurulun inceleme ve onayina sunabilir.
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Bilgi ve belge isteme yetkisi

Madde 27 - Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun bagvuru
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri siiresi icinde vermek zorundadirlar.
Kurul, bu Yonetmelik kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan ilgili

temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.
Inceleme ve arastirma yetkisi

Madde 28 - Kurul, etik davranis ilkelerine aykir1 davranis ve uygulamalar
hakkinda, resen veya yapilacak bagvurular {izerine, gerekli inceleme ve arastirmayi
yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere aykiri davranmis ve uygulamalar hakkinda
yapacagl inceleme ve aragtirmalara esas olmak iizere gerektiginde yetkili makamlar
kanaliyla kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge toplayabilir.

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi
cercevesinde yiiriitiir. Kurul yapacagi inceleme ve aragtirmayi, en ge¢ ili¢ ay icinde
sonuglandirir.

Kurul, ayrica kurum ve kuruluslarda etik davranis ilkelerinin yerlestirilmesi ve

gelistirilmesi konusunda faaliyet, inceleme ve arastirma yapabilir.
Etik komisyonu

Madde 29 - Kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek,
personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklart sorunlarla ilgili olarak
tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek iizere
kurum veya kurulusun {ist yoneticisi tarafindan kurum i¢inden en az ii¢ kisilik bir etik
komisyonu olusturulur.

Etik komisyonu {iyelerinin ne kadar siireyle gérev yapacagi ve diger hususlar,
kurum ve kurulusun iist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu iiyelerinin 6zge¢cmis ve
iletisim bilgileri, ii¢ ay i¢cinde Kurul'a bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile isbirligi

icinde calisir.
Goriis bildirme

Madde 30 - Kurul, kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri konusunda
uygulamada karsilastiklar1 sorunlara yonelik olarak goriis bildirmeye yetkilidir.
DORDUNCU BOLUM:

Basvuru ve Resen inceleme Usul ve Esaslari
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Basvuru hakk

Madde 31 - 3071 sayil Dilekce Hakkinin Kullanilmasma iliskin Kanunda
belirlenen esaslara gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti
Vatandaglar1 ile Tiirkiye'de oturan yabanci gergek kisiler basvuruda bulunabilirler.
Herhangi bir nedenle Tiirkiye'de bulunup da bagvuru nedeni sayilan etik ilkelerden
birisine aykir1 davranildigina tanik olan yabanci, bagvuru hakki agisindan Tiirkiye'de
oturuyor kabul edilir. Bagvuruda bulunabilmek i¢in bagvuranin menfaatinin etkilenmesi
kosulu aranmaz.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci giittiigii agik¢a anlagilan ve
bagvuranin kimligi tespit edilemeyen bagvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamaz.
Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan bagvurularm islemi durdurulur. Daha
once Kurulca incelenmis sikayet konusu, yeni kanitlar gosterilmedikce bir daha sikayet

konusu yapilamaz ve incelenemez.
Basvuru bicimleri

Madde 32 - Basvurular;
a) Yazil dilekge,
b) Elektronik posta,

c¢) Tutanaga gecirilen sozlii bagvuru yollari ile yapilir.
Basvuru usulii

Madde 33 - Basvuru, gercek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma yeri veya is
adresi ile imzay1 kapsayan dilekgelerle, en az genel miidiir ve Kurulca genel miidiir
diizeyinde olduklar1 kabul edilen EK-2 listede bulunan unvanlarda bulunanlar i¢in Kurul
Baskanligina, diger gorevliler i¢in ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek
tizere ilgili kurum amirligine yapilir.

Dilekcede, etik ilkeye aykir1 davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler agik ve
ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilek¢eye eklenir. Bagvuru konusu aykiri
davranis iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gosterilir.

Bagvuru dilekgelerinin daktilo ile yazilmasi veya bilgisayar ¢iktis1 olmasi kosulu
aranmaz. Dilekg¢elerin okunakli ve anlasilir olmasi yeterlidir. Basgvurunun Kurul

kayitlarina gectigi tarih, bagvuru tarihidir. Bagvuru dilekceleri posta yoluyla da Kurula
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gonderilebilir. Bu durumda dilekgenin Kurul kayitlarina gectigi tarih siire baslangicina
esas alinir. Bagvurunun tutanaga gecirilmek kosuluyla sozlii yapilmasi durumunda

basvuranin imzasi ve adresi de tutanaga alinir.
Elektronik ortamda yapilacak basvurular

Madde 34 - Basvurunun; gercek kisiler tarafindan elektronik posta yoluyla
yapilmasi halinde, bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, oturma yeri veya is adresi belirtilir.
Tirkiye'de oturan yabancilarin bu yolla yaptiklar1 bagvurularda, pasaport numarasi ve
uyrugu gosterilir. Elektronik posta yolu ile yapilacak bagvurularda, bagvurunun Kurulun

elektronik posta adresine ulastig tarih basvuru tarihidir.
Basvurularin kabulii ve isleme konulmasi

Madde 35 - Basvuru dilekgeleri kaydedilir ve bagvuran hazir ise tarih ve sayi
iceren alindi verilir. Kurum ve kuruluslarin herhangi bir birimine yanliglikla ulasan
bagvuru dilekgeleri isleme konulmadan ilgisine gore yetkili disiplin kuruluna veya
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Bagkanligina gonderilir.

a) Kaydedilen basvuru en kisa zamanda Kurul Bagkan1 veya gorevlendirecegi
liye tarafindan bir raportore verilir.

b) Raportér bagvuruyu gorev, konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden
inceleyerek bir 6n rapor hazirlayip Kurul Bagkanina sunar.

c) Raportoriin raporunda, bagvuranin adi, soyadi, sikayet edilen kamu
gorevlisinin adi, soyadi, gorevi, bagvuru konusu, raportoriin 6nerisi, adi, soyadi ile tarih
ve imzasi yer alir.

d) Rapor, Kurul Bagkani veya ilgili liye tarafindan, gerekirse ilgili yerlerden
gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek goriisiilmek iizere Kurul giindemine
alinir.

e) Kurul raporu goriiserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek suretiyle ilgili
yerlerden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesine karar verir. Bagvurunun kabul edilebilir
bulunmasi durumunda, sikayet edilen kamu gorevlisinin savunmasi alinir. Savunma
stiresi, istem yazisinin kendisine bildirildigi tarihi izleyen giinden itibaren 10 giindiir.
Stirenin son giiniinlin resmi tatil giinline rastlamas1 durumunda, tatili izleyen calisma
giinii siirenin son giinii olarak kabul edilir.

f) Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve

belgeleri belirlenen siire i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.
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g) Kurul incelemesini en geg li¢ aylik siire i¢inde bitirerek {iye tam sayisinin salt
cogunlugu ile karar verir. Bu siire, bagvurunun kayda alindig: tarihte baslar.

h) Kurul Uyelerine, incelemelerin gerektirdigi durumlarda is boliimii
cercevesinde gorev verilebilir.

1) Isim ve imza bulunmayan basvuru dilekgeleri ile 33 ve 34 iincii maddelerde
belirtilen unsurlar icermeyen elektronik posta yolu ile gonderilmis basvurular isleme
konulmaz ve miimkiinse durum basvuru sahibine bildirilir.

Gergege aykirt beyanlar1 igerdigi sonradan anlasilan basvurular, bu durumun
anlasildig tarihte islemden kaldirilir.

Elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda, bagvuru sahibi gergek kisilerin
verdigi T.C. kimlik numarasi, Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigiiniin internet sayfasindan basvuru sahibi tarafindan verilen kimligin dogru
olup olmadiginin tespiti amaciyla gerektiginde sorgulanir. Gergege aykiri ad ve soyadi
ile yapilan bagvurular isleme konulmaz.

Elektronik ortamda veya yazili olarak alinan bagvurularin bilgi veya belge
giivenligi kurum ve kuruluslarda genel hiikiimlere gore saglanir. Kurula gonderilen bilgi
ve belgeler ile Kurul tarafindan edinilen bilgilerin degerlendirme ve incelenmesinde
gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur.
Kurul Baskani ve Uyeleri ile sekretarya personeli, gizlilik ilkesinin gereklerine uymakla
yiikiimliidiir. Bu yiikiimlilik Kurul Baskan ve Uyeleri ile diger personelin
gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam eder. Incelenmesi biten belgeler yerine

geri gonderilir.
Resen inceleme

Madde 36 - Kurulun inceleme yetkisi i¢inde bulunan bir kamu gorevlisinin etik
ilkelere aykir1 davrandiginin gesitli yollarla 6grenilmesi {izerine Kurul resen inceleme
yetkisini kullanabilir.

a) Bu konuda Kurul Baskaninca gorevlendirilecek bir {iyenin veya raportdriin
gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor Bagkana sunulur.

b) Baskan tarafindan belirlenecek giindemde konu Kurulda goriisiilerek
gerekirse inceleme derinlestirilmek suretiyle gerekli bilgi ve belgeler getirtilir. inceleme

35 inci maddede belirlenen usule gore tamamlanir, gerekli karar verilir.
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Toplanma ve karar yeter sayisi ile kararlarda bulunacak hususlar

Madde 37 - Kurul, Bagkan veya Baskanin 0zrii nedeniyle toplantiya
katilamamas1 durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Baskanliginda iiye tam
sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve ayni cogunlukla karar verir.

Kararlarda, bagvuranin adi, soyadi ile sikayet edilen kamu gorevlisinin adi,
soyadi, gorevi, karar tarih ve sayisi ile kararin dayandigi belge ve bilgiler, savunma ve
inceleme sonucu ile karara katilan Baskan ve Uyelerin ad ve imzalari, varsa azlik oyu,
raportoriin adi, soyadi yer alir.

Incelenmekte olan basvuru konusunun yargiya gétiiriildiigii anlasilirsa inceleme

bulundugu asamada durdurulur ve yargi karari sonucuna gore degerlendirilir.
Disiplin kurullarinda inceleme ve karar verme usulii

Madde 38 - 5176 sayili Kanun ile bu Yonetmelik kapsaminda bulunan ve
Kurulun gorev alani disindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykirt davrandigi
yolunda disiplin kurullarina yapilan bagvurular, yetkili disiplin kurullarinca bu
Yonetmelikte diizenlenen etik davranis ilkeleri ile bagvuru usul ve esaslar1 ¢er¢evesinde
incelenir.

Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykiri davranigin varligi veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan
kamu gorevlisine ve basvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin kararlar1 kamu

oyuna duyurulmaz.
Kararlar iizerine yapilacak islem

Madde 39 - Kararlar Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesir.
Kesinlesen karar Bagbakanlik Makamina sunulur. Kararlara karsi idari yargi yolu
agiktir.

Kurul, basvuruya konu islem veya eylemi gergeklestiren kamu gorevlisinin etik
davranig ilkelerine aykiri igslem ve eylemi oldugunu tespit etmesi halinde bu durumu
Bagbakanlik, Kurul karar1 olarak Resmi Gazete aracilifiyla kamu oyuna duyurur, ancak,
Kurul kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde Kurul, yargi kararini1 yerine getirir ve
Resmi Gazete'de yayimlatir.

Etik ilkeye aykirt davranisin saptanamadigina iliskin kararlar da Bagbakanlik

Makamina ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar kamu oyuna duyurulmaz.
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Kabul edilebilirliligi bulunmayan bagvurular hakkinda verilen kararlar yalnizca bagvuru
sahibine iletilir.

Madde 40 - Olustugu tarihi izleyen giinden baglayarak iki yil icinde yapilmayan
etik ilkelere aykir1 davraniglar hakkindaki basvurular incelenmez.

Gegici Madde 1 - Bu Yonetmeligin Resmi Gazete'de yayimi tarihinden dnce
gerceklesen etik ilkelere aykiri davraniglar sikayet ve ihbar konusu yapilamaz.

Gecici Madde 2 - Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren li¢ ay iginde
kapsam icindeki kamu gorevlileri, 23 {incii maddede diizenlenen "etik sozlesme"

belgesini imzalarlar ve bu belgeler personelin 6zliik dosyasina konulur.
Yiiriirliik
Madde 41 - Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 42 - Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Bagbakan yiiriitiir.
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