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OZET

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELERIN FINANSAL
SORUNLARI : KARABUK iLi ORNEGI

DONMEZ Alican
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Dog¢. Dr. Murat YILDIRIM

03.01.2013, 62 Sayfa

Kiiciikk ve Orta Boy Isletmeler (KOBi’ler), istthdama, yatirnmlara ve iiretime
katkilar1 bakimindan diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de onemli bir yere
sahiptirler. Ulkelerin ekonomilerine gore degisiklik gosteren KOBI tammm hukuki degil
ekonomik bir anlam tasimaktadir. Genellikle biitiin tanimlamalardaki olciit isletmede

istihdam edilen Kisi sayis1 olmaktadir.

Bu cahsmada, oncelikle Tiirkiye’de ve Diinyada KOBI’lerin tamimlarini,
gelisimlerini ve karsilastiklar1 sorunlar hakkinda bilgi verilerek, Karabiik il'i 6zelinde
yapilan bir alan cahsmas1 ile KOBi’lerin finansman sorunlarmmin kaynagm ve bu
sorunu asmada kullandiklar1 araclar1 ve alternatif finansman araclarnm ne kadar
tamdiklarimi arastirmak amaclanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Anket bulgulari 15181nda isletmelerin cogunun aile
sirketi olarak faaliyetini siirdiirdiigiinii, finansman sorununun yasandig1 ve sahip ile
yoneticilerin finansman sorununun ¢oziimii icin gerekli finansman araclar1 hakkinda

yeterli bilgi sahibi olmadiklari sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Sozciikler : KOBI, Finansman Sorunu, Finansal Yapi, Finansal

Yonetim, Karabiik'te KOBI
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ABSTRACT
FINANCIAL PROBLEMS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES: THE CASE OF KARABUK

DONMEZ Alican
Master Thesis, Department of Business
Thesir Advisor: Assistant Prof. Dr. Murat YILDIRIM
03.01.2013, Pages: 62

Small and Medium Sized Enterprises (SME’s) has a very important role in the
context of contribution to employment, investment and output in Turkish economy as
well as other countries. SME concept that varies according to the development levels of
countries has a meaning economically rather than legally. Generally the definition

criterion of SME is the number of employee in the enterprise.

In this study, after giving information about the definitions and evolutions of
SME in Turkey and the other countries, advantages and disadvantages of SME and the
most important problems of them it was aimed to search through a survey in Karabuk
the main reasons of the financial problems of SME; the financial instruments was used
to solve these problems; the consciousness of SME’s about alternative financial
instruments and the willingness of using these instruments in the future. Face to face
interview method of qualitative research was used in this study. It has been concluded in
the light of survey findings that family company management continues, finance is an
important problem in most of the enterprises and besides the owners and managers of

the firms do not have satisfactory information about alternative financial instruments.

Keywords: SME, Financial Problems, Financial Structure, Financial

Management, SME in Karabuk
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GIRIS

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI'ler), giiniimiizde biitiin diinya
ekonomilerinde oldugu gibi, iilkemiz ekonomisinde de onemli bir yere sahiptir. Ciinkii
KOSGEB'in 2011 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada, iilkemizde imalat sanayiinde
faaliyette bulunan isletmelerin %99,5'i, toplam istihdamin %61'i ve toplam katma

degerin %27,3"l bu isletmeler tarafindan saglanmaktadir.

Bu isletmelerin iilke ekonomileri igerisindeki Onemi, sadece yaratmis oldugu
katma deger ile istihdam sorununa ¢6ziim agisindan degil, miilkiyetin tabana yayilmasi
suretiyle hem ekonomide rekabet ortaminin olugsmasi hem de esnek iiretim yapilar1 ve
yilksek uyum kabiliyetleri ile denge unsuru olmalar1 yoniinden biiyiikk Onem arz

etmektedir.

Tiirkiye ekonomisinde bunca onemli yere sahip olan bu isletmeler, son yillarda
diinyada etkisini oldukca fazla hissettiren kiiresellesme egilimiyle birlikte ortaya ¢ikan
ve siirekli yukart dogru bir ivme takip eden rekabet ortamindan Onemli Olciide
etkilenmektedir. Gerek ekonomik gerekse teknolojik gelismeler, sosyal ve kiiltiirel
yapida meydana gelen degisiklikler, isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri
acisindan degisimi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii giiniimiizde isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmeleri ancak yukarida siralamis oldugumuz cevresel kosullara uyum
saglamalar1 ile miimkiin olmaktadir. Aksi takdirde ekonomik dalgalanmalar ve
yasanabilecek ekonomik krizler neticesinde is hayatindan c¢ekilmek durumunda

kalacaklardir.

KOBI'ler iilke ekonomilerinde iistlendikleri bu 6nemli rollere karsin, uygulama
stirecinde bircok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar gerek kendi orgiitsel
yapt ve yonetim anlayislarindan, gerekse sahip olduklar1 6lcekten kaynaklanmaktadir.
Sistem icerisinde iistlenmis olduklar1 gorevler ve yaratmis olduklar1 yararlar goz 6niinde
bulunduruldugundan bu isletmelerin mevcut sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasi son

derece onem tasimaktadir.

Giiniimiizde KOBI'ler ile ilgili yapilan arastirmalar analiz edildiginde
KOBI'lerin karsilastigi en 6nemli sorunlar arasinda ilk sirayr finansal sorunlar
almaktadir. Finansal sorunlar gerek kurulus asamasinda gerekse faaliyet siireci

icerisinde KOBI'leri olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlara yonetici ve yonetim



anlayisindan kaynaklanan sorunlar, iiretim ve hammadde sorunlari, personel ve egitim
sorunlari, teknoloji ve pazarlama gibi sorunlar da eklendiginde bu isletmelerin
ekonomide iistlenmis oldugu misyonu gerceklestirmeleri zorlagsmakta ve verimlilik

diististi yasanmaktadir.

KOBI'lerin finansal sorunlarinin incelendigi bu arastirmada, kurumsal gergeveyi
olusturan KOBI'ler ve KOBI'lerin finansal sorunlarina iligkin literatiir bilgileri
sunulmustur. Ayrica, Karabiik Ili'nde faaliyette bulunan KOBI'lerin finansal
sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan alan arastirmasi bilgileri yer

almaktadir. Bu kapsamda ¢alismada ii¢ boliim bulunmaktadir.

Birinci boliimde; Diinyada ve Tiirkiye'de ki KOBI tanimlarina yer verilmis ve
KOBTI’lerin genel 6zellikleri siralanmistir. Diinya ve Tiirkiye ekonomisi icindeki yeri ve

Onemi anlatilmistir.

Ikinci boliimde; finansal sorunlar1 detaylandirilmis, finansal kaynaklara ulasma
ve kaynaklardan etkin olarak faydalanmalarim1 engelleyen sorunlar iizerinde

durulmustur.

Uciincii boliimde ise, Karabiik Ili'nde faaliyette bulunan KOBI'lere yiiz yiize
anket uygulanmistir. Bu yontemle KOBI'lerin tanimlayic1 ve fonksiyonel degiskenlerle
ilgili bilgiler elde edilmistir. Tanimlayic1 bilgilere iliskin veriler sayilar ve ylizdeler
seklinde analiz edilerek sunulmustur. Fonksiyonel degiskenlerle ilgili veriler ise; One-

Sample t testi kullanilarak degerlendirilmistir.



1. KUCUK VE ORTA OLCEKLi iSLETME (KOBi) KAVRAMI VE
EKONOMIDEKI ONEMI

Isletmeler, ekonomik sistemde yaptiklar1 islere ve olciitlerine gore cesitli
sekillerde yer almaktadirlar. Tiirkiye’de ve diinyada isletmelerin 6nemli bir
cogunlugunu da kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olusturmaktadir. Ekonomiye
kazandirdign dinamizm ile bir ekonominin canliliginin gostergesi olan KOBI'ler,

ekonomik kalkinma siireci icinde her gecen giin nem kazanmaktadirlar.

KOBTI’ler giiniimiizde tiim ekonomilerin en 6nemli unsuru olmuslardir. Ciinkii
KOBI’ler yalmzca biiyiik isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri iireterek onlarla rekabet
etmemekte; aynt zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklart mamul ve yar1 mamul

girdileri iireterek onlarin gelisimini de tamamlamaktadirlar.

KOBI’ler yan iiriinleri ve nihai iiriinleri iiretirler. KOBI’lerin bir grubu
geleneksel anlayisla faaliyette bulunan yenilik pesinde kogsmayan, mevcut durumlarini
devam ettirmeyi amaclayan isletmelerdir. Bunlarin disinda kalan KOBI’ler ise, daha
fazla kar ve hizli biiylimek isteyen, yenilik arayan isletmelerdir. Bu tiir davraniglar ile
biiyiik isletmelere siirekli rakiptirler. Ciinkii ekonomide darbogaz donemlerinde talep
azaldiginda biiyiik isletmeler sikinti cekerlerken, bu isletmeler kiiciik kapasite ile
ekonomik ortamin kosullarina uymaktadirlar. Talep artarsa kapasitelerini asamali olarak
artirarak biiyiik isletme bicimine doniisiirler (Sariaslan, 2001: 29). Yenilik¢i tutumlart
benimseyen, daha yiiksek verimlilik ve teknolojik iistiinliiklere ulagsma c¢abasi icinde

olan KOBT’ler biiyiik isletme olma potansiyellerine sahiptirler.
1.1. KOBi TANIMLARI VE OZELLIiKLERI

KOBI’ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yapilarinda 6zellikle endiistrilesme,
saglikli kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalar1 bakimindan cok biiyiik
onem tasimaktadir. Biitiin iilkelerin gerek politika gerek plan ve stratejilerinde olsun
bolgeleraras1 dengesizligi giderebilmesinden kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini
saglayabilmesine kadar ekonominin olmazsa olmaz unsuru olmuslardir. KOBI’ler
yatirim, iretim, istihdam, ihracat ve odedikleri vergiler ile iilkelerin ekonomisini canli
tutmakla beraber cografi acidan da iilkenin biitiin bolgelerine dagildiklari icin bolgesel
kalkinmada da onemli katki saglamaktadir (Yilmaz, 2004: 15). Kiiciikk ve orta boy

isletmeler, biitiin ekonomilerin temel diregi olarak kabul edilmektedir. KOBI’lerin



pazar1 tanimalari, pazarin ihtiyacini bilmeleri nedeniyle rekabet giicii yiiksektir. Bu

nedenlerle bir¢ok iilke ekonomisindeki payi1 ¢ok yiiksektir.

Giiniimiize kadar cesitli sekillerde tanimlanan KOBI kavramu, iilkeden iilkeye
ekonominin gelismislik diizeyine gore degismekteyken, aym iilke igerisindeki farkli

kurumlar tarafindan da farkli tanimlanabilmektedir.
1.1.1. Tiirkiye'de KOBI Tanimlar1

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)'ler icin iilkemizde ve uluslararasi
diizeyde kabul gérmiis tek bir tanim bulunmamakla birlikte, iilkemiz mevzuatinda Ekim
2005'te yayimlanan "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmimi, Nitelikleri ve
Simiflandiriimast Hakkinda Yonetmelik" madde 28 hiikiimlerine goére KOBI,"yillik
calisam1 250 kisiden az ve yillik net satis hasilati ya da bilancosu 25 milyon TL'yi
asmayan isletmeler" olarak tanimlanmustir. Yine ayni yonetmelikte, KOBI'ler iic alt

kategoride degerlendirilmektedir. Buna gore (BMGYGM, 2005);

» Mikro Isletme: Yillik ¢alisan1 10 kisiden az ve yillik net satig hasilati ya
da bilangosu 1 milyon TL'yi asmayan cok kii¢iik olcekli isletmeler,

»  Kiiciik Isletme: Yillik ¢alisan1 50 kisiden az ve yillik net satis hasilat1 ya

da bilangosu 5 milyon TL'yi asmayan isletmeler,

* Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik calisan1 250 kisiden az ve yillik net
satis hasilati1 ya da bilangosu 25 milyon TL'yi agsmayan isletmeler, olarak

tanimlanmaktadir.

S6z konusu yonetmelik, tiim kurum ve kuruluslar igin tek bir KOBI tanimi
getirmektedir. Bir isletmenin KOBI olup olmadigi hususu, daha 6nce sadece calisan
sayis1 dikkate almarak belirlenmekteyken, sz konusu yonetmelikle birlikte bilanco
biiyiikliigii, yillik net sartis hasilati, aidiyet gibi kriterler de bir isletmenin KOBI olarak

tanimlanmasinda dikkate alinmaya baslanmistir.

Kiicik ve orta biyiikliikteki isletmelerin tanimlanmasinda, niteliklerine,
siiflandirilmasina ve uygulamalarina iligskin esaslar, net satis hasilatlari, mali bilango
tutarlar1 ve calisan sayilar1 dikkate alinarak Bakanlikca hazirlanan ve Bakanlar

Kurulunca yiiriirliige konulan yonetmelikle belirlenir.



1.1.1.1. KOSGEB'e Gore KOBi Tanim

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin paymn1 ve etkinligini arttirmak, rekabet giiclerini yiikseltmek amaciyla
kurulan Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi'nin
kurulus yasasmin 2. maddesinde; Imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 1-50 arasi
is¢ci calistiran isletmeler kiigiik, 51-150 aras1 isci calistiran isletmeler ise orta dlgekli

olarak kabul edilmistir (KOSGEB, 2005: 3).

Ayrica, isletmelerin biiyiliklik ve mabhiyetlerinin giiniin ekonomik ve sosyal

sartlarina gore bakanlar kurulunca degistirilecegi hiikme baglanmstir.
1.1.1.2. Hazine Miistesarhigi’na Gore KOBI Tanim

Hazine Miistesarligi’nin KOBI tanimina goére; imalat sanayisinde yer alan, yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ olmak iizere makine-techizat, tesis, tasit, arag¢ ve
gerecleri ile demirbaslar vb. degerlerinin toplaminin net tutar1 400.000 TL’yi agsmayan

isletmelerden;
= 1-9isci calistiran isletmeler ¢ok kiiciik 6lgekli,
= 10-49 isci calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli,
= 50-250 isci calistiran isletmeler orta 6lcekli isletmelerdir (TBB, 2004:4).
1.1.1.3. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB) KOBI Tanim

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin taniminda genellikle kisi sayis1 6lcii
olarak alinmakta olup tanima gore, 50 kisiye kadar is¢i calistiranlar kiicik boy
isletmeler, 99 isci calistiranlar orta boy isletmeler, 100'den fazla isci calistiranlar da
biiylik isletmeler olarak adlandirilmaktadir (KOSGEB, 2005: 82).

1.1.1.4. Devlet istatistik Enstitiisii (DiE) KOBI Tanim

Nicel ol¢ii olarak c¢alisan is¢i sayisi esas alinarak, 1-9 personel calistiran
isletmeler cok kiiciik isletme, 10-49 personel calistiranlar kiigiik, 50-99 personel
calistiran igletmeler orta Olcekli isletme ve 100'den fazla personel calistiran isletmeler

de biiyiik isletme olarak tanimlanmistir (KOSGEB, 2005: 82).



1.1.1.5. Tiirkiye Kiiciikk ve Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticileri Vakfi (TOSOV) KOBi Tanim

= 1-5isci calistiran igletmeler "¢ok kiiciik olgekli",
= 6-100 isci calistiran isletmeler "kiigiik 6lgekli”,

= 101-200 isci ¢alistiran isletmeler "orta 6lcekli " olarak tanimlanmaktadir
(Tmmob, 2012: 5).

S6z konusu yapilan bu tanimlamada 6nemli bir 6zellik gbze carpmaktadir. Bu da
KOBI tammina esas alinan Olciitlerin imalat sektorii gibi herhangi bir sektorde
sinirlandirilmamasi, tam tersine tiim sektorleri kapsamaktadir. Buradaki KOBI tanimina
ve siiflandirilmasinda esas alinan olciitler imalat sektorii, turizm sektorii, tarim sektorii,
kisaca tiim sektorlerdeki isletmeleri yukaridaki tanim ve siniflandirma kapsamina dahil

etmektedir (Miiftiioglu, 2002: 147).
1.1.2. Diinyada KOBI Tanimlan

Isletme biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerin ¢oklugu nedeniyle diinya genelinde
goriis birligi saglanmis bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir. Kullanilan 6lciitler agisindan
iilkeler ¢esitli KOBI tanimlari yapmustir. Bu tanimlardan onemli olanlari asagida

verilmistir.
1.1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI'ler icin resmi bir tamimlama yoktur.
Genel olarak, kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin tamimlanmasinda baz alinan kriter
calisan sayisidir. Bununla birlikte calisan sayisindan sonra gelen en yaygin ikinci nicel

oOlciit isletmelerin satis tutaridir (Miiftiioglu, 2007: 107).

ABD'de kiiciik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren federal bir
kurulugs olan SBA (Small Business Adninistration) Biiyiikliik Standartlar1 Biirosu
tanimlamasina gore kiigiik isletme Olciitii olarak imalat sanayisinde faaliyet gosteren ve
biinyesinde 500-1500 kisi, toptanci kuruluslarinda personel sayisi ve yillik satis gelirleri
(500'e kadar personel ve 25 Milyon Dolar satis), perakendeciler ve hizmet isletmeleri
icin de yillik satig gelirleri (3-13 Milyon Dolar) goz oOniine alinmaktadir (Akgemci,
2001: 8).



Asagidaki tabloda ABD'de isletme Olcegine gore calisan is¢i sayilari

gosterilmektedir.

Tablo: 1.1. ABD'de Isgoren Sayisina Gore Isletmeler

OLCEK CALISAN ISCI SAYISI
Kiiciik Isletmeler 1-499
Orta Isletmeler 500-1499
Biiyiik Isletmeler 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: Akgemci T. (2011). Kobilerin Temel Finansman Sorunlar1 ve
Saglanan Destekler, KOSGEB, Ankara, s.8.

1.1.2.2. Almanya

Almanya'da diger iilkelerde oldugu gibi Kiiciik ve Orta Olcekli Islemelere iliskin
net bir tanimlama olmamakla birlikte tanimlama siirecinde temel alinan nitel ol¢iitler

sunlardir (Miiftiioglu, 2007: 112):
a- Yonetim ve karar vermede bagimsiz davranis,
b- Isletme sahibinin biitiin sorumlulugu iistlenmesi,
c- Girisimcinin isletmesiyle biitiinlesmis bir goriiniim sergilemesi,
d- Isletmenin sermaye piyasalarindan fon temin edememesi.

Bu ol¢iitlerin yaninda nicel Olgiit olarak ise, istihdam edilen personel sayis1 ve
yillik satis tutarlar1 da dikkate alinmaktadir. Almanya'da Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler
Arasgtirma Enstitiisii tarafindan yapilan isletme tanimlari, asagidaki tabloda kapsamli

olarak siralanmistir (Akgemci 2001: 9).



Tablo: 1.2. Almanya KOBI Siniflandirmas:

SEKTOR CALISAN SAYISI | YILLIK SATIS TUTARI
A) IMALAT SANAYI
- Kiiciik Boy Isletme 1-49 2 Milyon Euro'ya Kadar
- Orta Boy Isletme 50 - 250 2 Milyon - 25 Milyon Euro
B) TOPTAN TiCARET
- Kiiciik Boy Isletme 1-9 1 Milyon Euro'ya Kadar
- Orta Boy Isletme 10 - 99 1 Milyon - 50 Milyon Euro
C) PAREKENDE TiCARET
- Kiiciik Boy Isletme 1-2 500 Bin Euro'ya Kadar
- Orta Boy Isletme 3-49 500 Bin - 10 Milyon Euro
D) ULASTIRMA, HABERLESME VE HIiZMET
- Kiiciik Boy Isletme 1-2 100 Bin Euro'ya Kadar
- Orta Boy Isletme 3-49 100 Bin - 2 Milyon Euro

Kaynak: Akgemci T. (2001). Kobilerin Temel Finansman Sorunlari ve Saglanan
Destekler, KOSGEB, Ankara, s.9.

1.1.2.3. Japonya

Imalat ve ticaret sektorleri ayr1 ayr1 degerlendirilmis olup, imalat sektoriinde 1-4
personel istihdam eden isletmeler ciice, 5-19 personel istihdam eden cok kiiciik, 20-299
personel istihdam edenler ise, kiiciik ve orta Olcekli isletme olarak tanimlanmistir.
Ayrica isletmelerin KOBI olarak sayilabilmeleri icin 6denmis sermayeleri 100 Milyon

Yen'den azdir (Miiftiioglu, 1997: 111).
1.1.2.4. Hollanda

Ulkede, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler konusunda hukuk metinlerinde ve
istatistiklerde en ¢ok rastlanan nicel Olciit ¢calistirilan personel sayisidir. Buna gore 10'un
altinda personel calistiran isletmeler kiigiik, 10-100 aras1 personel calistiran isletmeler

orta 0lcekli sanayi seklinde ifade edilmektedir (Tutar ve Kiigiik, 2003: 191).



1.1.2.5. ingiltere

KOBI{'lerin resmi bir tanimina Ingiltere'de de rastlamak miimkiin degildir. Boyle
bir tanim yapilmadigi gibi, iilkede ayrica orta boy isletme ayrimina da rastlanmaz.
Burada tiim sermaye sirketleri biiyiik boy isletme olarak kabul edilirken; biitiin sahis
sirketleri de kiiciik boy isletme sinifina dahil edilmistir (Tutar ve Kiigiik, 2003: 191-
192).

1.1.2.6. OECD Biinyesinde KOBI Tanimm

OECD’nin kiiciik ve orta sanayi konusunda kabul ettigi siniflandirmada sadece
isletmede calisan isci sayisi esas alinmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 121). OECD
biinyesinde kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin siniflandirilmasina gore kiiciikk ve orta
Olcekli isletmelerin biiyiik cogunlugu 100 is¢iden daha az is¢i calistirmaktadir. Bu
isletmelerin %95°1 100’den daha az isci calistirmaktadir. Sadece %2 veya %3'tt 100-500
isci calistiran igletmeler kategorisindedir (Kiigiikcolak, 1998: 4).

Tablo: 1.3. OECD Biinyesinde KOBI Siniflandirilmasi

ISLETME OLCEGI CALISAN KiSi SAYISI
- Cok Kiiciik Isletmeler 1 - 20 Is¢i Calistiran Isletmeler
- Kiiciik Isletmeler 21 - 99 isci Calistiran Isletmeler
- Orta Olgekli Isletmeler 100 - 499 isci Calistiran Isletmeler
- Biiyiik Olgekli Isletmeler 500 - Isci Calistiran Isletmeler

Kaynak: Kiiciikcolak R. A. (1998) KOBI'lerin Finansman Sorunlarimin Sermaye
Piyasas1 Yoluyla Coziimii, Birinci Baski, IMKB, Istanbul, s.39-139.

1.1.3. KOBIi’lerin Ozellikleri

Ulkelerin ekonomisi i¢in KOBI’lerin stratejik énemi yadsmamaz. Bu stratejik
Onem iiretim, rekabet, istthdam ve yeni i§ yaratma vb. alanlarda daha ¢ok 6n plana
gecmektedir. KOBI’lerin 6nemi sahip olduklar1 6zellikler veya ekonomiye sagladiklari
yararlarda saklidir. KOBI'lerin 6zelliklerini genel, nitel ve nicel 6zellikleri acisindan

siralamak mumkiindur.

1.1.3.1. KOBI'lerin Genel Ozellikleri

KOBI’lerin tanimi konusunda ortak bir goériis olmamakla birlikte genel

ozellikleri ile ilgili olarak fikir birligi bulunmaktadir. Isletmelerin sahipleri ayni
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zamanda yoneticileri de oldugu i¢in isletmenin Ozellikleri sahiplerin Ozellikleri ile
genellikle 6zdeslesmistir (Melemen, 2001: 57). KOBI'lerin genel 6zelliklerini asagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir (Ekodialog, Erisim Tarihi, 20.08.2012):

= Cogunlukla bireysel yada sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.
= Yonetimde sahip yonetici modeli egemendir.

= Faaliyetler is boliimii olmadan daha basit is boliimiine dayanan bir
organizasyonla yonetilebilmektedir. Uzmanlasma ¢ok sinirli boyutlarda

kalmaktadir.

» Isci ve isveren arasinda oldugu gibi isletme ve miisterileri arasinda yakin

bir iligki vardir.

= Simrh finansal kaynaklara sahiptirler. Finansman icin gerekli olan

kaynaklar 6zkaynaklardan veya 6zsermayeden kasilanmaktadir.

= Sabit ve donen varliklarin hacmi mal ve hizmet kapasiteleri ile sinirlidir.

Yeni yatirim giigleri zayiftir.

= Satis hacmi veya pazar payr simirhidir. Genellikle kii¢iik veya yoresel

diizeyde kalmaktadir.
= Tedarik ve pazarlamada pazarlik giicleri zayiftir.

» [stihdam oram diisiiktiir. Isletme sahibi ve aile bireyleri is yerinde

calisirlar.
= Yenilige acik dinamik bir yapiya sahiptirler.
= Daha az yatirnmla daha cok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadir.
= Dabha diisiik yatirnm maliyetleriyle istthdam imkan1 yaratmaktadir.
= Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.

= Talep degisikliklerine ve c¢esitliliklerine daha kolay uyum

gosterebilmektedir.
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1.1.3.2. KOBI’lerin Nitel Ozellikleri

KOBI'lerin nitel 6zellikleri; isletme sahibine iliskin 6zellikler ve orgiit yapisina

iliskin 6zellikler diye ikiye ayrilmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 43).
Isletme Sahibine iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde isletme sahibi, isletmenin kimligini belirleyen temel unsurdur.
Isletme sahipligi ile girisimcinin aym kiside biitiinlesmesi KOBI'lerin 6nemli
ozelliklerinden biridir. Isletmede goriiniirde bir yonetici bulunsa bile, nihai kararlar
daha cok isletme sahibi tarafindan alinir. Isletme sahibi tiim zamanini, emegini, fikrini

isletmesi i¢in kullanir.
KOBI sahibine iliskin nitel 6zellikler sunlardir (Miiftiioglu, 1991: 45):
» [sletme sahibi, girisimci ve yonetici aymi kiside biitiinlesmektedir.

» KOBI’lerin tepe yonetiminde bulunan kisiler, aym1 zamanda isletme

sahibi olarak isletmeye yonelik tiim riskleri tizerine almaktadirlar.
= KOBJI’lerde isletme sahibi isletmede fiilen ¢alismaktadir.

» KOBI’lerde isletme sahibi ile isletmede calisan personel arasindaki iliski
esas itibariyle resmi bir iliski seklinde olmayip, kisisel bir iligki

niteligindedir.
isletme Orgiit Yapisina iliskin Nitel Ozellikler

KOBI'lerin orgiit yapisina iliskin nitel o6zeliklerini, isletmenin yonetim,
finansman, pazarlama, {iiretim, personel gibi fonksiyonlar1 dogrultusunda ele

alinmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 51).
isletmenin Yonetim Fonksiyonuna iliskin Nitel Ozellikleri

= KOBI’lerde yonetim islevi, sahibi tarafindan kendi hesabina ve riski

kendisi iistlenerek yiiriitiilmektedir (Ozgen ve Dogan, 1997: 21).

» KOBI’lerde isletme sahibi, isletme yonetiminden bir biitiin olarak

sorumlu ve isletme politikasini belirleyen tek kisidir.
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» [sletme sahibinin mesleki ve piyasa bilgisi stirlidir.

= KOBI'ler hizli karar verme mekanizmasina sahiptirlerdir.

» KOBIi'lerde yetki devri az gerceklesmektedir (Akgemci, 2001: 21).
Isletmenin Finansman Islevine iliskin Nitel Ozellikler

» KOBIl'lerde profesyonel finansman departmani bulunmamaktadur.

Muhasebe ve finansman faaliyetleri bir arada siirdiiriillmektedir.

» KOBI’lerde finansman konusunda uzman eleman calistirilmamasi
sonucunda finansal alternatifler ve kredi olanaklar1 yeterince

degerlendirilmemektedir.

» KOBI’lerin finansal ihtiyaclarin1 6zkaynaklardan karsilamalar1 ve dis
kaynakli finansman araglarindan yeterince yararlanmamalar1 Onemli

ozelliklerindendir.

= KOBI’ler kredi temininde de olumsuz sartlara sahiptirler (DPT, 2000:
103).

Isletmenin Pazarlama islevine iliskin Nitel Ozellikleri
KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin nitel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

= KOBI’ler pazarlama araclarindan (reklam, satis sonrasi hizmetler,
kredili satis v.b.) yeterince yararlanamamakta ve bunun temel nedenini

de finansal imkanlarin yetersizligi oldugu soylenebilir.
» KOBI’ler daha ¢ok yakin mahalli pazarlara hitap etmektedirler.

» KOBI’lerde, siparis tarzi iiretim 6nem tasimaktadir. KOBI’lerin en
onemli istiinliiklerinden biri de, esnek olmalarinda yani miisterilerin

0zel arzu ve isteklerine cevap verebilmelerinde yatmaktadir.
Isletmenin Uretim Islevine iliskin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin, iiretim islevine iliskin nitel ozelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Akgemci, 2001: 26):
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= KOBJI’lerde emek-yogun iiretim teknikleri daha yaygindur.

» Biiyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI'lerde ise,
siparig lizerine iiretim daha yaygin olup isletme olcegi kiigiildiikce bu

iretim bi¢imi daha biiyiik 6nem kazanir.

= Biiyiik isletmelerin iistiinliigli daha cok fiyat ve kalite konusundadir.
KOBI’lerin  rekabet giici ise, daha =ziyade teslim tarihinin
cabuklastirilmasi, siparis verenin 6zel kosullarinin dikkate alinabilmesi

ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi nitel konulardadir.

» KOBI'lerde ayn1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme
sahibi, genellikle iiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢inde
yetismis, bu konularda bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBJI’lerde iiriin
ve  teknik  yenilikler  konusunda  ©Onemli  bir  potansiyel

olusturabilmektedir.
isletmenin Calisan Personele iliskin Nitel Ozellikleri

KOBT’lerin, isletmede calisan personele iliskin baslica nitel 6zellikleri su sekilde

siralanabilir (Miiftiioglu, 1991: 73):

» KOBIi’lerde emek-yogun teknoloji kullandiklarindan, insan faktorii

biiyiik 6nem tasimaktadir.

» KOBI'lerde sendikalasma orani diisiiktiir. Kiiciik isletmelerde ¢alisanlar,
yonetici ile iligkiye ge¢mek igin bir araciya ihtiya¢ duymamakta,

yonetim ile dogrudan iligki kurabilmektedir.

» KOBI’lerde calisanlar ile isletme arasindaki kisisel iliski, ozellikle
konjonktiirel  dalgalanmalarda kendini  hissettirmekte; olumsuz
konjonktiirel sartlarda, bu isletmeler biiylik fedakarliklar1 géze alarak,

personelinin igyerini koruma gayretinde olmaktadirlar.

1.1.3.3. KOBIi’lerin Nicel Ozellikleri

KOBI’lerin taniminda, en ¢ok bagvurulan yol nicel 6zelliklerdir. Devlet tesvik

politikalarinin tarafsizligini ve objektifligini koruyabilmek icin, nicel 6zelliklere ihtiyag
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duymaktadir. Ancak nicel ozelliklerle KOBI’lerin kesin ¢izgilerle sinirlandiriimasi

miimkiin olabilmektedir (Ozgen ve Dogan, 1997: 26).

Aslinda, KOBT’lerin nicel ozelliklere dayandirilarak belirlenmesi, isletme
iktisadinin, isletme biiyilikliigliniin Ol¢iilmesi konusundaki genel yaklasimindan bagka
bir sey degildir. Uygulanabilirlik acisindan, isletme biiyiikliigiinii belirleyici nicel dl¢iit

sayisini asgari seviyede tutmak gerekmektedir.

Nicel ozellikler, isletme biiyiikliiglinii en iyi temsil eden 6zellikler olmalidir.
Ayrica KOBT’lerin belirlenmesine esas alinacak nicel ozellikler, miimkiin oldugunca
fiziki degerlere dayanmayan, parasal degerlerin etkisinden uzak tutulmalidir. Zira dl¢cek
biiyiikliigii ~ fiziki bir  olgudur. Isletmelerin  6lcek  biiyiikliiklerine  gore
siniflandirilmasinda ve o6zellikle de KOBI’lerin tamiminda, gerek ifade giicii, gerek
sthhatli bir ol¢iit olmas1 ve gerekse uygulanabilirlik (rakamsal ifade, veri saglama

kolaylig1) acisindan anlamli nicel 6zellik ise sunlardir (Ozgen ve Dogan, 1997: 26):
» [sletmede istihdam edilen personel sayist,
» [sletmenin makine parki degeri,
» [sletmenin satis tutar1.
1.2. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI

KOBI'ler vyarattiklar1 istihdam, gerceklestirdikleri katma deger, yaptiklari
yatirrmlar ve toplam vergiler icerisindeki paylariyla iilke ekonomilerinde 6nemli bir
yere sahiptirler. OECD verilerine gore, KOBI’ler genel olarak iilkelerin toplam isletme

sayilarinin %95’inden fazlasini olusturmaktadirlar (OECD, 2004: 8).

KOBI’ler yenilik¢i ve dinamik yapilari ile iilke ekonomilerinin gelismesinde
belirleyici gii¢ olmaktadirlar. Ozellikle, gelismekte olan iilkeler icin KOBI’lerin bu
ozelligi daha ¢ok onem kazanmaktadir. Son dénemde Irlanda ve Hindistan’da kurulan
binlerce KOBI 6lcegindeki bilgi islem firmasimin bulunduklar iilke ekonomilerine

yaptiklar katki iilkemiz i¢inde giizel bir 6rnek olusturmaktadir (KOSGEB, 2005: 102).

KOBI’ler de diger biiyiik isletmeler gibi ekonomilerin yiikselme dénemlerinde
piyasalarin canliligindan olumlu etkilenirler. Durgunluk donemlerinde ise, biiyiik

isletmelere gore onemli avantajlara sahiptirler. Esnek yapilar1 sayesinde degisimlere
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daha kolay adapte olabilmektedirler. Hareket kabiliyetlerinin yiiksek olusu, iilkelerin
toplam isletme sayilar1 icerisindeki oranlarinin yiiksekligi ile birlestiginde, KOBI’lerin
ve bu konudaki destek ve tesviklerin onemi daha rahat anlasilabilir. Zira bu isletmeler
yalnizca iilke ekonomisinin lokomotifi olmalari bakimindan degil, kriz ve durgunluk

donemlerinin daha rahat atlatilmas1 acisindan da onem tasirlar (KOSGEB, 2005: 103).

Toplam istihdamin 6nemli bir boliimii KOBI'lerce saglanmaktadir. KOBI'ler,
personel yapilart agisindan da biiyiik 6l¢ekli isletmelere nazaran farklilik gosterirler. Bu
isletmelerde nispeten daha az sayida personel calismasi, hiyerarsik kademelerin sayica
daha az olusu, genellikle emek yogun calisiimasi gibi etmenler KOBI ¢alisanlarinin
birbirleriyle daha yakin iliskiler icerisinde olmasina neden olmaktadir. Isci-isveren
iliskilerindeki yakinlik, giivene dayali iligkilerin agirhig ve “kader birligi” anlayis1 gibi
etmenler, kriz donemlerinde dahi is¢i ¢cikarmanin son ¢are olarak diisiiniilmesine neden
olmaktadir. Bu anlayis, issizligin bir anda biiyiiyerek krizlerin derinlesmesini

engellemektedir (KOSGEB, 2005: 104).

KOBI’lerin ekonomiye bir baska katkisinin da yeni girisimcilerin ortaya cikisini
tesviki oldugu soylenebilir. Isi yerinde goriip 6grenen ¢alisanlarin, kendi islerini kurmak
tizere ayrilmalar1 yoluyla her yil bir cok yeni isletme kurulmaktadir. Bu sayede kendi

kendini besleyen bir istihdam ve yeni girisimci etkisi de yaratilmis olmaktadir.

KOBI’ler kiiciik ve esnek yapilari ile ekonomi politikalarina en hizli cevap
verebilen birimlerdir. Bu 6zellikleri cografi bolgeler arasindaki hareket kabiliyetleri i¢in
de gecerlidir. Tiirkiye'nin cografi bolgeleri arasindaki geligsmislik farklar1 6nemli bir
sorundur. Bu anlamda az gelismis bolgelerin ekonomik kalkinmalarinin saglanmasinda

KOBI’ler anahtar rol oynayabileceklerdir (KOSGEB, 2005: 104).

KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Gelismis iilkelerdeki KOBI'lerin ekonomi icindeki durumlar analiz edildiginde,
kiiciik farliliklarla Tiirkiye'dekine benzer oOzellikler goriilmektedir. Mevcut istatistiki
calismalardan, bugiin Tiirkiye de yaklasik 4 milyon isyeri oldugu, Basel II olciitleri
kullamldiginda, bu isletmelerin hemen hemen tamaminin KOBI faaliyet sinirlar1 iginde
kaldig1 goriilmektedir. Ornegin, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil aciklanan
Tiirkiye’nin en biiyiikk bin firmasinin belirlendigi arastirmaya gore, 2004 yili i¢in bu

firmalardan sadece 440’nin cirosunun 50 milyon EURO’ dan yiiksek oldugu
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goriilmektedir (DIE, 2002: 104). Yine, DIE’nin (TUIK) 2002 yili genel sanayi ve
igyerleri sayimina gore Tirkiye’de toplam 1,9 milyon adet isletme bulunmaktadir.
AB’nin KOBI olgiilerine gore bu isletmelerin %99,9’'u KOBI tamimina girmektedir
(DIE, 2002: 105).

Tiirkiye acisindan kiiciik isletmelerin onemini artiran nedenlerden biri; kiiciik
isletmelerin kullandiklar1 girdilerin cogunun yurt ici kaynaklardan karsilanmasidir.
Boylece iilke ekonomisinin disa bagimliligi belli bir oranda azalmaktadir (Demirdégen,
2004: 89). Ulkemizde kiiciik ve orta olgekli isletmelerin onemi asagidaki nedenlerle

izah edilebilir:

= Emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagli olarak iilke capinda istihdami artirmaya ve issizligi

azaltmaya katkida bulunmasi,
= Talep degisikliklerine daha kisa siirede ve daha kolay uyum saglamasi,
= Bolgeleraras: gelismeye ve biiyiimeye katkida bulunma,

= Biiyiik sanayi kuruluglarinin tamamlayicisi durumunda olma ve yan

sanayi olarak faaliyette bulunma,

= Tam rekabet kosullarina kolayca uyum saglama ve gelir dagilimi

icerisinde orta sinif rolii oynama,

» Isveren ve isci iliskilerinin gelismesine uygun, olumlu bir ortam

saglayarak sosyal dengenin ve dayanigsmanin iyi bir 6rnegini verme.
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Tablo 1.4. Toplam isletmelerin Faaliyet Kollarina Gére Dagilim

Isletmelerin
: Ortalama Olcek
Faaliyet Kollar1 Isletme | Pay | Cahsan | Pay Biiyiikliikle%‘i
Sayisi % Sayis1 /)
(Cahisan Sayisi
Isletme Sayis1)
Biiro, Muhasebe, Bilgi Isl. Makinalari 415 0,2 2.524 0 6,1
Hurda Yeniden Degerlendirme 85 0 949 0 11,2
Radyo, TV, Haberlesme Cihazlar 562 0 11.955 0,2 21,3
Tibbi, Hassas vve Optik Aletler 2.198 0,1 13.052 0,2 7,6
Diger Ulasim Araglari 984 0,1 13.052 0,2 13,3
Kagit ve Kagit Uriinleri 2.119 0,1 35.680 0,6 16,8
Elektrikli makina ve Cihazlar 4.355 0,2 37.764 0,6 8,7
Basim, Yayim 9,34 0,5 46.274 0,7 5
Elektrik, Gaz ve Su 3.790 0,2 67.464 1 17,8
Madencilik ve Tagocak¢iligi 2.394 0,1 70,953 1,1 29,6
Agac ve Mantar Uriinleri (Mobilya Hari¢) | 28.334 1,5 78.120 1,2 2,8
Kimyasal Madde Uriinleri 4.171 0,2 75.730 1,2 18,2
Ana Metal Sanayi 6.027 0,3 75.467 1,2 12,5
Egitim Hizmetleri 6.699 0,4 78.770 1,2 11,8
Plastik-Kauguk Uriinleri 8.999 0,5 83.746 1,3 9,3
Motorlu Kara Tasitlar1 ve Karoseri 4.075 0,2 84.171 1,3 20,7
Saglik Isleri ve sosyal Hizmetler 33.333 1,8 99,179 1,5 3
Mobilya 34.427 1,8 115.200 1,8 3,3
Tas ve Topraga Dayali Uriinler 12.323 0,7 131.485 2 10,7
Metal Egya San. (Mak. Tec. Harig) 35.258 1,9 137.163 2.1 3,9
Makina ve Techizat 18.955 1 139.525 2,2 7.4
Mali Araci Kuruluglarin Faaliyetleri 20.540 1,1 174.544 2.7 8.5
Insaat 35.782 1,9 219.702 3,4 6,1
Gida, Icki, Tiitiin 30,988 1,6 267.871 4,1 8,6
Gayrimenkul, Kiralama ve 15 Faaliyetleri 94.883 5 327.263 5 3,4
Ulastirma, Depolama, Habeerlesme 367.729 14,2 505.475 7.8 1,9
Otel ve Lokantalar 175.604 9,3 550.736 8,5 3,1
Tekstil, Konfeksiyon, Deri 63.412 3,4 749.932 11,6 11,8
Imalat Sanayi 267.184 14,2 | 2.110.277 | 32,5 7,9
Genel Toplam 1.881.433 | 100 6.484.168 | 100 3.4
Kaynak: Yilmaz F. (2003), Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, s.6.
Tiirkiye ekonomisi agisindan 2002 itibariyle toplam isletme sayilarim

degerlendirdigimizde ise; mikro 6lgekli firma grubuna giren ve biinyesinde 10 kisiden

az isci calistiran isletmelerin payr % 96,32, 10-49 isci calistiran kiiciik

Olcekli

isletmelerin pay1 % 3,09, 50-250 isci calistiran orta Olgekli isletmelerin pay1 ise %

0,48'dir. Bu itibarla, diger iilke ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de

onemli pay tutan isletmelerin KOBI'ler oldugu sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir.
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Asagida tabloda Devlet Istatistik Enstitiisii 2002 Genel Sanayi Is Yerleri
Sayimi'na gore Tiirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin biiylikliik grubuna gore

dagilimi verilmistir.

Tablo: 1.5. Toplam Islemelerin Biiyiikliikk Grubuna Dagilimi

Vert Biyiiak Graplary | D28 (%)
KOBI 1-250 99,89
Mikro 0 138
Mikro 1-9 94,94
Kiigiik 10-49 3.09
Orta 50-99 0.30
Orta 100 - 150 0.10
Orta 151 - 250 0,08
Biiyiik 251 + 011

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=28 (Erigim Tarihi: 15.12.2012)

Kiigiik ol¢ekli olarak tanimlanan 1-9 kisi ¢alistiran girisim sayist 1.633.509'dur.
Bu say1 girisimlerin % 94, 94'tinii olusturmaktadir. Girisimlerin % 3,09'u (53,246) 10-
49 kisi calisgtirmaktadir. Bunun yaninda % 1,38'inde ise, iicretle calisanlar
bulunmamaktadir. Mikro isletme olarak tanmimlanan bu birimlerde, aktif olarak
calisanlar genellikle is sahibi ve ortaklar ile iicretsiz c¢alisan aile fertlerinden

olusmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu bildirgelerine gore 2002 yilinda SGK'ya kayith isci
caligtiran isyerlerinin sayis1 726.673'diir (Tablo 1.6). Buralarda 5.058.865 sigortali
caligmaktadir. Ortalama sigortali sayist 7 kisi civarindadir. SGK'ya kayith isletmelerin
% 99,72'si KOBI tanimma girerken, toplam sigortalilarn % 79,07'si KOBI'lerde
istihdam edilmektedir. SGK'ya kayith isci calistiran isyerleri, GSIS'e gore toplam
isletmelerin % 38,6'sim teskil etmektedir. Isyerlerinin nemli bir boliimiinii de sahsi
adina Bagkur'a kayith esnaf ve sanatkarlar teskil etmektedir. SGK'ya kayitli sigortali

sayisinin, toplam caligsan sayisina orani ise % 78'dir (Yilmaz, 2003: 7).
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Tablo: 1.6. SGK'ya Kayith Isyerlerinin Biiyiikliikk Grubuna Gore Dagilimi

Calisan Sayisina Gore Isyeri Sigortah | Isyeri | Sigortal

Isyeri Biiyiikliik Gruplan Sayisi Sayis1 Sayis1 | Sayisi

KOBI (1-250) 724.660 | 3.999.964 | 99,72 79,07

Mikro 1 -9 643.661 | 1.529.482 | 88,58 30,23

Kiigiik 10 - 49 69.287 1.401.594 | 9,53 27,71

Orta 50 - 250 11.712 1.068.888 | 1,61 21,13

Biiyiik (251+) 2.013 1.058.901 | 0,28 20,93
Toplam 726.673 | 5.058.865 | 100 100

Kaynak: Yilmaz F. (2003), Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, s.7.

2002 itibariyle Tiirkiye'deki isletmelerin hukuki yapilarina baktigimizda ise,
ferdi miilkiyet durumundaki isletme oran1 % 80,6'dir. Bunu % 13,6 ile limited sirket, %
2 ile anonim sirket, % 1,7'si adi ortaklik takip etmektedir. Tiizel kisiligi bulunmayan

isletme orani ise % 2,1'dir.

Tablo: 1.8. Toplam Isletmelerin Hukuki Durumlarina Gére Dagilimi

Hukuki Durum Dagilim (%)
Ferdi Miilkiyet 80,6
Limited Sirket 13,6
Anonim Sirket 2
Adi Ortaklik 1,7
Diger 2,1
Toplam 100

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=28 (Erisim Tarihi: 15.12.2012)

Tiirkiye'deki isletmelerin yasam siirecini degerlendirdigimizde; genellikle kisa
Omiirlii ve devrim oram yiiksektir. Asagidaki tabloda da goriildiigli lizere sektorler
itibariyle isyeri yas ortalamalar1 7,2 ile 20,1 arasinda degismektedir. Isyeri sayisina gore

agirliklandirildiginda, ortalama isyeri yasi 8,4 olarak hesaplanmaktadir.
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Tablo. 1.7. Sektorlerde Isyeri Yas Ortalamalari

Sektrler Onalamag

Madencilik ve Tas Ocakgilig 10,5
imalat 9,1
Elektrik, Gaz, Su Dagitimi 20,1
insaat 7,8
Ticaret 8,4
Otel ve Lokantalar 7,2
Ulastirma, Depolama, Haberlesme 8,4
Mali Araci Kuruluglarin Faaliyetleri 13,2
Gayrimenkul, Kiralama ve is Faaliyetleri 8,3
Egitim Hizmetleri 7,6
Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler 7,7
Dige_r Sosyal, Toplumsal ve Kisisel Hizmet 83
Faaliyetleri ’
Sektorlerin Agirlikhi Ortalamasi 8,4

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisi 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=28 (Erisim Tarihi: 15.12.2012)

Ekonomi igerisinde en yash olan isletme grubu 20,1 yas ortalamasi ile elektrik,
gaz, su dagitimi sektorii olup bunu, 13,2 ortalama isyeri ile mali aracit kurulus
faaliyetleri sektorii takip etmektedir. Devrimin en c¢ok oldugu sektor 7,2 yas

ortalamasiyla otel ve lokantalar sektoriidiir.

KOBI'lerin iller itibari ile dagilimina baktigimizda ise (Tablo 1.9); gerek isletme
sayist ile (351.053 isyeri), gerekse istihdam orani ile (%18,79) en fazla yogunlagsmanin
oldugu il, istanbul oldugu goriilmektedir. Istanbul'u, 133.652 isyeri ve %7,15 istihdam
orani ile Ankara, 121.470 isyeri ve %6,5 istihdam ile [zmir, 78.278 isyeri %4,19
istthdam ile Bursa ve 68.495 isyeri ve %3,67 istthdam ile Antalya takip etmektedir.
Buna karsilik en az igyeri ise, 1.953 isyeri ve %0,11 istihdam ile Tunceli'dedir. Bunu
2.073 igyeri ve %0,11 istihdam ile Ardahan, 2.115 isyeri ve %0,113 istihdam ile
Bayburt, 2.242 igyeri ve %0,12 istihdam ile Hakkari, 2.754 igyeri ve %0,15 istihdam ile
Giimiigshane izlemektedir. Bu bes ilin sahip oldugu isletme sayisi, toplam isletme

sayisinin %0,596's1n1 olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda DIE' niin 2002 yilinda yapmis oldugu sayim sonucunda iller

itibari ile isletme ve calisan sayis1 dagilimi verilmistir.
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Tablo: 1.9. Toplam isletmelerin Iller itibariyle Dagilim1

iller Isyeri Sayisi Isyeri % Calisan Sayis1 | Calisan %

Istanbul 351.053 18,7 1.799.831 27,8
Ankara 133,652 7,1 544,607 8.4
[zmir 121,470 6,5 475.584 7,3
Bursa 78.278 4,2 324,204 5
Antalya 68.495 3,6 207.079 3,2
Konya 56.185 3 135.443 2.1
Adana 49.137 2,6 159.023 2,5
Mersin 43,854 2,3 110,624 1,7
Balikesir 42.11 2,2 101.233 1,6
Manisa 38.848 2,1 100.722 1,6
Mugla 38,746 2,1 103,968 1,6
Aydin 36.200 1,9 91,462 1,4
Kocaeli 35.028 1,9 168.086 2,6
Gaziantep 34.756 1,8 113.451 1,7
Samsun 34.318 1,8 113.451 1,7
Denizli 33.065 1,8 123.167 1,9
Hatay 31.631 1,7 72.977 1,1
Diger 654.6001 249 1.765.005 27,4

Toplam 1.881.433 100 6.484.168 100

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Saymm

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=28 (Erisim Tarihi: 15.12.2012)

Ekonomi icindeki tiim bu olumlu 6zelliklerine karsin KOBI'ler cesitli ic ve dis
kaynak sikintilart igerisindedir. Bu sikintilarin temelinde iilkenin finansman
kaynaklarindan ¢ok diisiik diizeyde yararlanmalar1 yatmaktadir. Ulkemiz de dagitilan
toplam krediler icerisinde, KOBI'lerin yararlandign oran %5 civarindadir. Diger
ilkelerde bu oran ABD'de %42,7 Almanya'da %35, Japonya'da %50, 1ngiltere'de %27.,2
ve G.Kore'de %46,8 seviyesindedir (Yilmaz, 2003: 14).

Tiirkiye ekonomisinde onemli bir yere sahip olan KOBI'ler gerek kendi ic
yapilarindan gerekse dis ¢evre kosullarindan kaynaklanan cesitli sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu isletmelerin ekonomiye daha yararli olabilmeleri ise, ancak mevcut
KOBI'lerin

giiclendirilmesine yonelik olarak yapacagi en onemli katki, istikrarli bir ekonomik ve

sorunlarin  ¢oziimlenmesi ile miimkiin  olabilecektir.  Devletin

politik ortam ile gerekli mali ve teknik destegi saglamaktir.
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1.3. KOBI’LERIN EKONOMIYE YARARLARI
1.3.1. Ekonomiye Dinamizm Kazandirma

Bagimsiz olarak ayakta kalma ve basarma giidiisii ile yonlendirilen ve yonetilen
KOBI’ler bir ekonominin gostergesidirler ve o ekonomiyi duraganliktan kurtarabilirler.
KOBI’lerin ekonomide olusturduklari katma deger ve sagladiklari istihdam ve
gerceklestirdikleri ihracat gibi genelde bilinen ve dogrudan Olgiilen ekonomik
yararlarinin diginda, bir ekonomiye sagladiklar1 en 6nemli katki, o ekonominin tiimiine
kazandirdiklar1 dinamizmdir. Ote yandan KOBI’lerin bir ekonomide ¢ok biiyiik sayida
olmas1 ve tiim bolgelere yayilmis olmasi ekonominin degisim ve gelisim siirecine
toplumun tiim ekonomik birimlerin yaraticiliginin katkida bulunmasma imkan
saglamaktadir. Boylece ekonomik birimlerin yaraticilik girisimleri sonucu olusacak
rekabet ortami ile sektorel hareketlenmelere sebep olmaktadirlar. Dolayisiyla, dinamizm
beraberinde KOBT’lerin kalite, verimlilik ve istihdam olanaklarinin artirilmasini
teknolojik istiinliiklere sahip olmalar1 gibi olumlu gelismeleri getirmektedir (Ekin,

1997: 232).
1.3.2. istihdam Yaratma ve Yeni Is Imkanlar1 Olusturma

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin iilke ekonomisindeki agirligi, iiretimlerini
emek yogun nitelikte yapmalari ve kisilerin islerinin boyutunu doniistiirmesiyle
yaratilan istihdam gibi nedenler KOBI’lerin ekonomik ve sosyal acidan &nem tagimasini
saglamaktadir. KOBI’lerde calisan isci sayisi, isletmelerin sahipleri ve yoneticisi
vasiflarindaki girisimciler ve aileleri dikkate alindiginda niifusun biiyiik bir boliimiiniin
gecimini bu isletmelerden saglamakta oldugu goriilmektedir. Bu durumda KOBI’ler
iilke niifusunun altyapisi saglam bir orta sinifin olusturulmasina ve gelirin dengeli

dagilimina katkida bulunmaktadir.

Ekonominin ihracata dayali yapisi, kiiresellesen diinyamizda daha yiiksek bir
biiylimeyi saglamakta ve siirekli “liretken istthdam” yarattigini gostermektedir. Bu
durumda, ekonomideki iiretim birimlerinin niteligi de bu amaclara hizmet edecek
ozellikte olmalidir. Bu igyerleri esas itibariyle 50 veya 100’den az is¢i calistiran,
yeniliklere agik, ileri teknoloji kullanan, vasifli is¢i istihdam eden diinya piyasalarindaki
gelismelere ve tiiketici taleplerine duyarli, ihra¢ iiriinleri iireten ve pazarlayan, bilgi

caginin taleplerini karsilayabilecek yenilik¢i tiretim birimleridir. Bu birimlerin; dinamik
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ve degisen ihrac pazarlarinin taleplerine hizla cevap verdikleri, iilkede yeni ve net is
imkanlar1 ve istthdam sagladigi, bu yolla biiylimeyi siirekli hale getirdigi

gozlenmektedir (Ekin, 1997: 234).
1.3.3. Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etme

KOBI’lerin hem girisimcilik potansiyeli hem de calisanlarin kisisel becerilerini
on plana c¢ikarmalar1 sonucu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve ekonomik iiriinlere

doniistiiriilmesi 6nemli avantajlar saglamaktadir (Yoriik ve Ban, 2003: 16).

KOBI’ler mevcut iiretim araclarim cok amaglh kullanarak uyum kolaylhig
saglamakta ve teknoloji kullanmadan yaptiklar1 yatirimlar ile yeni diisiinceleri

uygulama imkan1 bulmaktadir.

KOBT’ler biiyiik isletmelerle rekabette basariyr elde etmek igin yeni iiriin ve
hizmetler gelistirme ve pazarlama ¢abalar icerisine girebilirler. Bu yiizden siirekli ve
hizl1 bir sekilde degisim gosteren ¢alisma sartlar1 isletmelerin esnek ve ¢evik olmalarini
gerektirmektedir (Yildirim, vd., 2012: 1206). Esneklik {istiinliiklerini kullanarak biiyiik
isletmelerin iirettikleri iirtinlerden farkl iiriinler iireterek yeni pazar alanlarina girmek,
talep degismelerine uyum saglamak, hatta iiretim yaptiklart alanlar1 degistirmek
seklinde stratejiler izleyebilirler. Boylece bu isletmeler yenilige iligkin strateji egilimleri
gelistirmektedirler. Gelistirilen yenilikler ¢cok koklii yenilikler olabilecegi gibi kiiciik ve
yapay yenilikler de olabilir. Onemli olan yeniligin iceriginden ziyade oncelikli olarak
olciilebilir piyasa degeridir. Olciilebilen piyasa degeri, ulasilan miisteri sayis1 seklinde

ifade edilebilir.

KOBI’lerin genelde pazarin ve talebin; 6zelde ise, iiretim ve yonetimin degisen

kosullarina uyum bakimindan daha yenilik¢i oldugu kolaylikla sdylenebilir.

Diger taraftan ayrica KOBI’ler, yeni yonetim ve orgiit yapilarina, yeni iiretim
yontemlerine, yeni Ol¢iim tekniklerine ve yeni pazarlama stratejilerine kendilerini

kolaylikla uyarlayabilmektedir (Iraz, 2005: 234).
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1.3.4. Bolgesel Kalkinmay1 Hizlandirma

1970’lerde KOBIi’lerin kalkinma ekonomisindeki 6nemi anlasildiktan sonra
ekonomik ve toplumsal kalkinma siireci icerisinde dnemli roller iistlenmislerdir. 1973’te
yasanan petrol krizi ile ABD ve Bati Avrupa’daki ekonomik durgunluk kiiciik

isletmelerin biiyiik isletmeler karsisindaki avantajlarint gdzler 6niine sermistir.

Biiylik isletmelerin is hacimlerinin daralmasi ve issizligin artmasina karsin
kiiciik isletmeler daha esnek bir yapiya sahip olmuslar ve ekonomik kosullara daha

cabuk uyum saglayarak ekonomik krizi atlatmay1 bagarabilmislerdir.

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada oynadiklari rol, iilkelerin
kiiltiirel yapilarma gore farklilik gostermektedir. Ornegin; ABD’de KOBI'ler serbest
piyasa ekonomisinin vazgecilmez bir unsuru ve ekonomik dinamizmin temel giicleri
olarak goriilmektedir. Bu yiizden ABD’de KOBI’lere verilen sosyo-politik ve ekonomik

destek onceden oldugu gibi simdi de 6nemini azaltmadan siirdiirmektedir.

Japonya’da bu tiir isletmelere bakis acgis1 biraz daha farklidir. Bu iilkede
KOBI’ler, biiyiik isletmelere maliyeti diisiik, kalitesi yiiksek ve yenilik tasiyan parcalar
saglayan isletmeler olarak goriilmekte ve biiyiik isletmelerle yakin iligkiler kuran
yapilar1 sonucu Japon biiyiik firmalarinin Amerika ve Avrupa’nin biiyiikk firmalarina

gore daha avantajl olduklar1 savunulmaktadir.

KOBI’lere yonelik politikalar iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi gibi bolgenin
kalkinmislik seviyesine gore KOBI’lerin bolgesel diizeyde istihdam ve gelir saglama
etkileri farklilik gostermektedir. Bu anlamda, bolgesel diizeyde ekonomik kalkinma i¢in
bir dinamizm yaratma fonksiyonunu da iistlenmis olan KOBI’ler bolgesel kalkinmayi
da hizlandirabilir. Ozellikle kalkinmakta olan iilkelerde KOBI’lerin ekonomik
kalkinmaya c¢ok biiyiik katkis1 olmaktadir. Bundan dolayi, bolgeler arasinda kalkinma
farkliliklar1 bulunan ekonomilerde bu farkliliklar1 gidermede KOBI’lerin cok 6nemli bir

misyon iistlenecekleri rahatlikla sdylenebilir (fraz, 2005:235).
1.3.5. Rekabeti Koruma

Serbest piyasa ekonomisinin en Onemli Ozelliklerinden birisi rekabettir.

KOBI’lerde bu ekonominin igerisinde 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir.
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KOBI’lerin ticaretten cekilmesi veya cekilmek durumunda birakilmas ticaret
yarisint biiyiik Olciide ortadan kaldiracaktir. Bu anlamda bakildiginda, kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler serbest piyasa ekonomisinin giivencesidir. Bu sebeple, pazardaki rakip
isletmeler fikir birligi saglayip rekabetten kagma yollarina giderler. Bu durumlar yeni

isletmelerin ekonomiye katilamadiklar1 veya engellendikleri durumlarda s6z konusudur.

Rekabeti koruyup sistemin saglikli bir sekilde isleyisini saglamak serbest piyasa
ekonomisinin temel amaclarindandir. Kurumlar KOBI’lerin pazara girislerinin oniindeki
engelleri kaldirarak ve destekleyerek pazardaki rekabeti koruyabilirler. Bu anlamda,
rekabete dayali bir ekonomik sisteme sahip olabilmek i¢in sistemde bagimsiz

KOBI’lerin varligima ihtiyag¢ duyulmaktadir (KOSGEB, 2003: 3).
1.3.6. Yabancilasmay1 Azaltma

Yabancilagma, "herhangi bir bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresi ile olan
uyumun azalmasi, ¢evre iizerindeki denetim sisteminin etkinsizlesmesi ve bu iki etkenin
giderek bireyin yalmzhigina ve garesizligine yol agmasi" seklinde tamimlanabilir (iraz,

2005: 236).

Ozellikle sanayi devrimi sonucunda kirsal kesimden kent merkezlerine olan goc
nedeniyle, temel amaclar iiretim olan isletmelerde insan iliskileri goz ardi edilmis,
carpik kentlesme kisileri ve aileleri dayanigsmaci sosyal iliskilerden soyutlanmistir. Bu
siire¢ icinde bazi bireyler bu doniisime ayak uydurarak kendi sosyo-psikolojik
pozisyonunu olusan yeni orgiitsel kurallara uyumlastirmistir. Ancak ¢ogunluk ise, bu

duruma adaptasyon sikintisi ¢ekerek ice doniik yasamis ve yabancilagmustir.

KOBI'lerin organizasyon yapisimin kiigiik olmasi ve calisan sayisinin az olmasi
nedeniyle kisiler arasi iliskilerde genellikle karsilikli giiven ve anlayis ortami mevcuttur.
Buda islerin yiiriitiillmesinde calisanlarin ise karst olan baghiligin1 ve sorumlulugunu

arttirmakta, bu olumlu giidiilenme sonucu kalite ve verimlilik de yiikselmektedir.
1.3.7. Orta Sinifin Korunmasi

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler ile “orta simif” kavrami arasinda ¢ok yakin iligki
vardir. Ciinkii serbest piyasa ekonomisinin saglikli bi¢imde islevini yerine getirebilmesi,
bir baska deyisle, basarili olabilmesi giiclii bir orta sinifin varligin1 gerektirir. Bu durum

da KOBI'lerin varligr ile saglanabilir. Kiiciik ve orta olcekli isletmeler siirekli bir
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bicimde iiretimin arttirilmast ve iyilestirilmesi icin caba harcarlarken, cesaret ve
yaraticiliklarim1 ortaya koyarlar. Boylece, orta sinif, piyasa ekonomisinde ¢ok énemli
ekonomik ve sosyal islemleri yerine getiritler. Ozellikle bagimsizliklarini yeni kazanan
ve serbest piyasa ekonomisine gecis siireci yasayan Avrasya iilkelerinde oncelikle bu
stirecin dogru ve hizli islemesi, topluluk halklarinin ekonomik ve sosyal refah
seviyelerinin ylikseltilmesi, elde edilecek refahin toplumun tiim kesimlerine adil bir
sekilde dagitilabilmesi ve o©zel girisimciligin gelistirilmesi yoluyla “orta sinifin”

olusturulmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2001: 240).
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2. KOBI’LERIN TEMEL VE FINANSAL SORUNLARI

KOBI'ler iilkelerin sosyo-ekonomik yapisinda temel giicii olarak goriilmektedir.
Ancak gelismekte olan {ilkelerde bu isletmeler cesitli sorunlarla kars1i karsiya
kalmaktadirlar. Bu sorunlarin kaynagina bakildiginda bir kisminin igletme ici ve isletme
dis1 nedenlere dayandig1 goriilmektedir (Sariaslan, 2001: 22). KOBI'lerin kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlar agsagidaki basliklar altinda toplanabilir:

= Yapisal Sorunlar,
» Tedarikle Ilgili Sorunlar,
= Uretimle Ilgili Sorunlar,
» Pazarlamayla Ilgili Sorunlar,
*  Yonetimle Ilgili Sorunlar,
= Finansal Sorunlar.
2.1. Yapisal Sorunlar

KOBI'lerin yapilarindan kaynaklanan bircok sorunla karsilasmaktadirlar.

KOBI'lerin genel sorunlarina bakildiginda;

» KOBIi'lerin kiiresel anlamda meydana gelen gelisme ve degisimlere

uyum saglayamamalart,
= Sosyal, ekonomik ve siyasi kosullarin rekabet i¢in yeterli olmadigy,
= Teknolojik degisim ve bolgesel farkliliklardan ¢abuk etkilenmeleri,

» ¢ yapilarimi, kendi iradeleri disinda olusan sartlara gore yeniden

diizenleyememeleri,
= Buisletmelerde yeterince oOrgiit kiiltiiriiniin olusmamasi,

= Yoneticilik ve miilkiyetin isletme sahibinde biitiinlesmesi nedeniyle

bilimsel olmayan tekniklerin kullanilmasi vb.,
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= Fizibilite calismalarinin yetersizligi,
= Ortak girisimlerde ¢ekingenlik,
» [sletmeler aras1 isbirligi eksikligi,

= Kurulus yeri secimi ile ilgili sorunlarin yer aldigi goriilmektedir.

(Sanaslan, 2001: 22).
2.2. Tedarikle Tlgili Sorunlar

KOBI'ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklar1 malzemeler,
alacaklar siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni malzemeyi kullanmadiklarindan
uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
sanayinin girdisi olan hammadde ve ara mallarin tedarikinde miktar, nicelik, zaman ve

maliyet konularinda sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

KOBT’ler kendilerine gerekli olan hammaddeyi biiyiik isletmelerden daha pahali
ve elverigsiz 6deme sartlart ile temin etmektedirler. Kiiciik isletmeler biiyiik miktarlarda
girdi kullanmadiklar1 i¢in indirimlerden de yararlanamamaktadirlar. Finansman
sorunlarindan dolay1 cok biiylik miktarlarda girdi alimina gidememektedirler. Girdi
temini cok kiiciik partiler halinde yapildigi icin genelde ddemeler pesin veya biiyiik
vade farkiyla yapilmakta, buna karsilik {iriin vadeli satilmaktadir. Bu durumda girdi
maliyetleri ylikselmekte ve 6demeler dengesi bozulmaktadir. Biiyiik miktarda girdinin

alinmast halinde ise stok maliyeti artmaktadir (Akgemci, 2001: 22).
2.3. Uretimle flgili Sorunlar

Kiiciik ve orta isletmelerin 6nemli sorunlarindan birisi de iiretim ile ilgilidir. Mal
ve hizmet iiretiminde genel olarak verimsizlik soz konusudur. KOBIi’ler geleneksel
tiretim metotlart uygulanmaktadir. Daha cok i¢ piyasaya iiretim yaptigindan daha ucuz
ithal iiriinlerle rekabet etmek durumundadir. Uretimde, danisman kullanma aligkanligi,
proje hazirlama kiiltiirii, teknolojiyi takip etmeme, AR-GE kullanim1 goriilmemektedir.
Standartlara uygun iiretim sikintist nedeniyle ithalatla normal kosullarda rekabet

edemeyecegi aciktir.

Yenilik ve degisiklikler konusunda iiretim teknolojisindeki eksiklikler, yani

kisaca teknoloji sorunu KOBI'lerin iiretim sorununu olusturmaktadir. Uretim yonetimi
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ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlarin ¢dziimlenmemesi,
kalitesiz iiretim, yiiksek maliyet, hammadde, isgiicii, makine, tezgah kapasitesi israfinin

daha da artmasina sebep olmaktadir (Ozgen, 2003: 26).

Tiim bunlara ek olarak, KOBI’ler kalite ve standardizasyon konusunda da
onemli zorluklar yasamaktadirlar. Eski teknolojilerin kullanilmasi, KOBI’lerin dis
pazarlardaki rekabet giiciinii azaltmaktadir. Bugiin, KOBI’lerin kalite standartlari
belgeleri alabilmeleri icin yiiksek maliyetli ve detayli calismalar1 gerektirmektedir.
KOBI'ler, sermayeleri smrli oldugu icin, pazar sartlarmin gerektirdigi stoklari
bulunduramamaktadirlar. Istenilen yere tasima, depolama gibi biiyiik isletmelerin

yararlandig araglardan da yararlanamamaktadirlar.
2.4. Pazarlama lle Ilgili Sorunlar

KOBI’ler, yeni pazarlara girmekte ve onlar1 tanimakta zorluk cekmekte ote
yandan, bu mamullere ihtiyac1 olan kisi ve kuruluslarda, iiretici ve tiiketiciye yonelik
bilgileri bulamamaktadirlar. KOBI’ler tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizh
degismeleri izlemede ve bu degisikliklere ayak uydurmada da basarili degildirler.
Ozellikle, sosyal ve ekonomik kosullardaki degisiklikler isletmelerde ciddi sorunlara
yol acmakta, hatta isletmeleri basarisizliga itmektedir. Pazar arastirmalarina gereken
onemin verilmemesi, Ozellikle uluslararas1 pazarlara acilma siirecinde KOBI'lerin

olumsuz yonde etkilenmelerine ve sonucta basarisiz olmalarina neden olmaktadir.

Ayrica KOBT’ler, tamtimlarim1 saglayacak reklam yapabilme giiciinden de
yoksundurlar. Uretim 6rneklerinin teshir ve sergilenmesinde cesitli zorluklarla
karsilagmaktadirlar. Bunun yam sira KOBI’ler, degisime uyum saglama, degisimi
tahmin ve degisimi iiretme konular icin Ar-Ge ¢abalarina girememektedirler. Oysa Ar-
Ge’nin, degisimi izleme, degisimi gerceklestirme ve degisimi isletmeye kazandirma gibi
islevleri bulunurken, aym1 zamanda KOBI’ler icin bir rekabet araci islevi de vardir

(Ozgen, 2003: 36).

Bu aciklamalar 1s131nda KOBI’lerin pazarlama fonksiyonu ile ilgili sorunlarini

su sekilde agiklayabiliriz (Akgemci, 2001: 23):

= Pazar olusturmak ve yeni talep yaratmak amaciyla biiyiik harcamalarda

bulunamamalari,
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= Pazarlama tekniklerinden yararlanamama ve nitelikli pazarlama

elemanlarinin istihdam edilememesi,

» Uriinlerin kendileri disinda baska pazarlama firmalar1 tarafindan

pazarlanmasi ve siparise gore iiretim yapilmast,
= Satig sonrasi servis ve destek hizmetlerinin verilememesi,
= Etkin bir fiyat politikasinin tespit edilememesi,

= Daha c¢ok siparise gore {iretim yapilmasindan kaynaklanan satig

planlamasinin yapilamamasi,

= Hedef pazarlarin arastirilmasi, bulunmasi ve degerlendirilmesine yonelik

caligsmalar yapacak kurumsal bir pazarlama servisinin olmamasi,

= Daha c¢ok fason iiretim yaptiklar1 i¢in pazara hitap edilecek malin

gelistirilememesi,
= Pazarin biiyiikliigii ve potansiyeli,

= S0z konusu malin misterinin istedigi zaman ve kosullarda

saglanamamasi.

Yurt i¢i pazarlardaki pazarlama faaliyetlerinde, bu gibi sorunlarla karsilasan
KOBT’ler, bunlarin bir uzantis1 olarak sonucta ihracat faaliyetlerinde de bagarili
olamamaktadirlar. Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI'lerin
cekindikleri en 6nemli konu, dis pazarlarda rekabet edip edemeyecekleridir. Gerek
standart, gerekse de kalite bakimindan yeterli rekabet giiciine sahip olmamalari,

KOBI’lerin dis pazarlara acilmasim engelleyici bir rol oynamaktadir (Ozgen, 2003: 36).
2.5. Yonetimle Tlgili Sorunlar

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde, isletme yonetiminin bilgi, tecriibe ve egitim
yetersizlikleri bulunmakta ve biitiin isletme fonksiyonlar1 bir veya birkag kisi tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu durum, isletmenin yoOnetim fonksiyonunun yerine
getirilmesinde ~ sakincalar ortaya cikarmaktadir. Ozellikle isletmedeki biitiin

fonksiyonlarin tek kisi tarafindan yerine getirilmeye ¢alisilmasi, bu isletmelerin degisen



31

pazar ve ekonomik sartlarda isletme yOneticisinin isini zorlastirmaktadir. Bu sekilde
yonetimde uzmanlagmanin g6z ardi edilmesi, modern isletmecilik ilkelerine uyumu

zorlastirmaktadir (iraz, 2005. 249).

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin basarili olmalarin1 engelleyen diger bir sorun
ise, isletme sahiplerinin teknik ve iiretim siireci konusunda yeterli tecriibeye sahip
olmalarma ragmen, diger isletme islevleri konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmamalar1 ve bu konudaki eksikliklere yonelik bir ¢aba sarf edilmemesidir. Ote yandan
birinci yonetici durumundaki kiiciik ve orta boy isletme sahiplerinin ¢ogu kez ikinci
yoneticiye sahip olmamasi ve calisanlara gerekli yetkiyi devretmemesi, isletmelerin
esneklik ve canliliginin yitirilmesine neden olmaktadir. Genellikle mahalli gelismeleri
ve kiiciik firsatlar1 izleyebilen ve mikro sorunlarin iistesinden gelebilen bu isletmeler,
makro ekonomik gelismeleri izleyememekte; dolayisiyla 6nlemlerin alinmasinda gec
kalinmaktadir. Yeterli bilgi, egitim ve tecriibe eksikligi, bunda onemli Olciide etkili

olmaktadir (Aypek, 2001: 144).
2.6. Finansal Sorunlari

KOBTI’lerin karlilik ve verimliliklerini, diger isletmeler karsisindaki rekabet
imkanlarini, biiylime stratejilerini dogrudan etkileyen finansal sorunlar 6zel bir onem
tasimaktadir (Giilerdi, 2005: 3). KOBI'ler, finansal kaynaklardan sinirli oranda
yararlanmaktadirlar. Temin ettikleri kaynaklar1 etkin kullanamadiklarindan dolayr da
finansal sikintilar yasamaktadirlar. Finansman sorunlari, KOBT’lerin gelisme,
modernlesme ve yatirim siireclerini oldugu gibi {iiretimlerini ve verimliliklerini de

olumsuz etkilemektedir.

KOBI’lerin finansal sorunlarini finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim
eksikligi, finansal kaynak temin etmede giicliikler ve kredi maliyetleri, nakit, alacak
yonetimi problemleri ve finansal kaynaklarin etkin kullanilamamasi olarak siralamak

mimkundiir.

2.6.1. Finansal Yonetim Konusunda Bilgi ve Donanim Eksikligine iliskin

Sorunlar

Isletmeler varliklarim1 devam ettirebilmek, biiyiimek ve gelismek icin parasal

destege ihtiyac duyarlar. Finansal yonetim; ihtiya¢ duyulan paranin belirlenmesini, en



32

uygun maliyetlerle temin edilmesini ve etkin bicimde degerlendirilmesi siireglerini
kapsar (Biiker ve Bayar, 2001: 3). Finans fonksiyonu isletme organizasyonu i¢inde
onemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin dengeli bicimde gelisip biiyiiyebilmesi, olumsuz
ekonomik sartlar altinda varligini siirdiirebilmesi ve isletmelerin amaclarina uygun
kararlarin verilmesinde finans fonksiyonun katkisi biiyiiktiir. Ancak bu katkinin elde
edilebilmesi finans yoneticisinin igletme ile finansal piyasalar arasinda kuracag iligskiye
baghdir (Ercan ve Ban, 2005: 5-6). Isletme ile finansal piyasalarin arasinda saglilik
iliskilerin kurulmasi asamasinda finans yoneticisinin bilgi birikimi ve sahip oldugu

donanim biiyiik 6nem arz etmektedir.

KOBI’lerin biiyiik bir boliimiinde isletmenin gelecegi ve finansal yonetimin tiim
onemli kararlar1 (sermaye biit¢celemesi, sermaye yapisi ve kisa vadeli finans yonetimi)
isletme sahibi ve ortaklari, iist diizey yoneticiler tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’deki
isletmelerin finans yOnetiminin, muhasebe departmanina bagl olarak Orgiitlendigi
goriilmektedir. Gergekte olmasi gereken durum ise; muhasebenin, finans departmaninin
icersinde bir alt birim olmasidir (Ercan ve Ban, 2005: 6). Sermaye biitcelemesi, sermaye
yapisi, kisa vadeli finans yonetimi ve finansal analiz vb. konularda finansal yonetimin
KOBT’ler tarafindan oneminin yeterince anlagilmadigi soylenebilir (Ziegler, 1990: 2).
Dolayisiyla nakit, alacak ve stok yonetimi uygun bicimde yapilamamakta; sonucta
mevcut kit kaynaklar etkin sekilde kullanilamayarak onemli Ol¢iide kaynak israfi da
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece sermaye eriyerek, isletme ici kaynak ihtiyaci siirekli olarak

artmaktadir (Aypek, 2001: 145).

2.6.2. Finansal Kaynak Temin Etmede Yasanan Giicliikler Ve Kredi

Maliyetlerine iliskin Sorunlar

KOBTI’ler genellikle ilk baslangicta gereksinim duyduklar1 kaynagi kisisel ve
Ozel tasarruflarindan yani O6zkaynaklar1 ile karsilamak isterler. Bu yiizden isletme
sahipleri (isletme yOneticileri ya da finans departman1 da denebilir) ise baslarken, o isin
gerektirdigi Olciide sermaye ile degil, belirtilen imkanlarin ortaya cikardigi sermaye ile
yetinmek durumunda kalmaktadirlar (Ibagoglu, 2002: 33). Yetersiz sermaye ile ise
baslama ve sabit varliklara asir1 yatirim, isletmenin birkac yil igerisinde basarisizliga

ugramasi ve varliginin sona ermesi ile sonuglanabilir (Ceylan, 2003: 332).
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KOBI’lerin 6zkaynaklarinin teminat igin yeterli olmamasi nedeniyle kaynak
kullandiranlara  yeterli  giivence saglayamamalari, dis kaynak bulmalarini
giiclesmektedir. Ozellikle KOBI’lerin yonetim ve 6rgiitlenmeleri, genelde bir muhasebe
normuna uygun defter tutmamalar1 ve Ozsermaye/toplam varlik oraninin diisiikliigii
bankalarin KOBI’lere kredi verme konusunda cekimser davranmasina yol agmaktadir.
Acilan kredilerde de KOBT’ler miktar, vade, faiz orani ve teminat acisindan zorlu kredi
kosullarina maruz kalmakta, finansman maliyetleri yiikselmekte, buna bagli olarak

bankacilik sistemine bagvurmay1 pek tercih etmemektedirler (Oktay ve Giiney, 2002: 6).

KOBI'lerde, isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader birligine
girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini gostermektedir.
Nitekim KOBI'ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin performansi ve 6deme
giiciinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.
Ancak isletme sahibinin kredibilitesine bakilmasi isletme sahibi icin bazi riskleri
olusturmaktadir. Ciinkii isletme sahibinin mal varliginin teminat olarak gosterildigi bir
kredide, isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi, isletmesindeki varliklara
ilave olarak tiim kisisel varligin1 da kaybetmek durumunda kalmaktadir. Boyle bir risk
dolayisiyla isletme sahipleri, kredi kullanmakta ¢ekimser kalmaktadir (Akgemci, 2001:
32).

Ayrica, KOBI’lerin devlet tesvikleri gibi diisiik faizli kredilerden yararlanma
olanaklar1 olmakla birlikte, bu mali tablolarin tesvik almak icin gerekli olan asgari
sermaye tutarini karsilayamamasi nedeniyle KOBI’lerin bu tesviklerden yararlanarak

finansman sorunlarini ¢c6zmek i¢in kullanmasi sinirli olmaktadir (Aras, 2001: 3).
2.6.3. Isletme Sermayesi Yonetimine iliskin Sorunlar

KOBTI’lerin yatinm yapmay1 genelde duran varlik satin almak seklinde
algilamalari, kurulus asamasindan hemen sonra isletme sermayesi sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Kronik enflasyon, yiiksek faizler, finansal dalgalanmalar da KOBI’lerin
isletme sermayesi eksikligini artirmaktadir. isletme sermayesi sorunlarinin baginda nakit

yonetimi, alacaklarin yonetimi, stok yonetimi alanlarinda sorunlar gelmektedir.

Isletme sermayesi sorunlarindan birincisi nakit yonetimidir. Isletmelerin
nakitlerini kasada bulunan paralar ile bankalarda bulunan tiim mevduat hesaplari

olusturur. Nakit yonetimi; para giris ve cikislarin1 tahmin etmek, elde tutulacak,
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optimum para mevcudunu saptamak, para girslerini hizlandirmak, para cikislarini
yavaslatmak ve para mevcudunu en iyi sekilde degerlendirmektir (Akgiic, 1998; 210).
Odemelerin zamaninda yapilmast icin bazi tedbirlerin siirekli olarak alinmas1 6nemlidir

(Ercan ve Ban, 2005: 288).

Isletmenin nakit tutmalarini olumsuz yonde etkileyen baslhica faktorler nakit
akiglarinin zaman uyumunun olmamasi, alis ve satis politikalarina gore kredili alim ve
satim islemlerinin vadeleri, isletmenin bor¢larinin vadeleri, ddeme planlari, isletmenin
donemsel tiim alig ve satiglarinda yasanan dalgalanmalar seklinde 6zetlenebilir (Okka,

2005: 188).

Isletme sermayesi icerisinden KOBi'lere sorun cikaran énemli diger bir unsur
alacaklarin yonetimidir. Isletmelerin ozellikle miisterilerine yaptiklarr kredili satislar
sonucu olusan kisa vadeli alacaklar1 ile belli bir vade i¢in miisterilerini finanse
etmektedirler. Bu durum isletmenin sinirli kaynaklarini miisterilerine tahsis ettikleri
anlamina gelmektedir. Genellikle KOBI'lerin kaynak maliyeti biiyiik isletmelere gore
daha yiiksek oldugundan bu firmalarda kredili satislarin optimal seviyede kalmasi

Onem arz etmektedir.

KOBI'lerin alacaklarin yonetilmesiyle ilgili karsilastiklar1 sorunlar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

= Etkili bir alacak tahsilat politikasinin olmamasi1 dolayis1 ile alacak

tahsilatinda sorunlar yasanmasi (Yoriik, 2001: 68),

= Genel olarak kredili satislarda teminat eksikligi yiiziinden, alacaklarin bir

kisminin degersiz hale diisebilmesi,

= Etkili bir kredili satis politikasinin olmamasi dolayisi ile alacaklarin ¢ok
yilksek seviyelere ulasabilmesi ve bunun beraberinde getirdigi

alacaklarin finansmanm sorunu,

= Yeni finansal tekniklerden biri olarak kabul edilen faktoring isleminden

yararlanma diizeyinin azlig1 (Akdis ve Bayrak, 2000).

Isletme sermayesi yonetiminde KOBI'ler igin sorun teskil eden diger 6nemli bir

unsur stoklarin yonetimidir. Hizmet isletmeleri disindaki tiim isletmelerin varliklart
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icesinde Oonemli yer tutan stoklar, isletmelerin mal iiretmeleri veya satmalari i¢in ¢ok
gerekli bir yatirimdir. Stoklarin likiditesinin diisiik olmasi, liretim ve satis hacimleri
acisindan yeteri miktar stok bulundurulmasi gerekliligi, 6nemli miktarda kaynaklarin
stoklara baglanmas1t vb. nedenler KOBI'ler agisindan stok yonetimini 6nemli

kilmaktadir (Erdogan, 2011; 150).

KOBJI’lerin ¢esitli malzemelere iliskin siparis hacmi, biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyede kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore finansman ve
calisma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda bu kisitlamalar1 da gz Oniine alarak siparis vermek

zorunda kalmaktadirlar (Yanmaz, 2004: 4).

Ayrica, isletmelerin sektorel konumlar1 ve {iiriin cesitlerine gore stoklari da
degiskenlik gosterir. Stoklarin maliyeti ile stokta mal bulundurmanin getirecegi kazanc
durumlar1 analiz edilerek, en uygun stok miktarlarina karar verilir. Isletmeler stok temin
etme, stokta bulundurma ve az stokla calismanin getirdigi maliyetleri de karsilamak

zorundadirlar.

Finansal yapilar giiclii olmayan isletmelerin stok kontroliinde basarisiz olmalari
ile iiriin maliyetleri yiikselir. Ayrica, KOBI'lerin diizensiz stok politikas1 miisteri
kaybina yol agmaktadir. Bu isletmelerin yoneticilerinin dogru stok denetimi yapmanin
Onemini algilayamamalar1 ya sermayelerini gereginden cok stoga baglamalarina ya da
bozulma yoluyla stoklarda israfa neden olmaktadir. Bazen de pazar firsatlarina gore
yetersiz diizeyde stokla karsilasma durumunda kalmaktadirlar (Oktay ve Giiney, 2002:
5).

2.6.4. Sermaye Piyasasindan Yararlanmaya iliskin Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin SPK’nin borsaya kotasyon kosullarini karsilayamamalari
ve geleneksel yapilari, sermaye piyasalarindan fon temin edememelerine yol
acmaktadir. Burada belirtilen temel yapisal sorunlara ek olarak Tiirkiye’nin sahip
oldugu ekonomik potansiyele, insan giiciine ve son yillarda gerceklestirilen hukuki ve
kurumsal alt yapiya ragmen, yabanci sermaye girisi acisindan da yetersiz durumda

oldugu goriilmektedir.
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Geleneksel yapilar1 nedeniyle isletme sahiplerinin ortak alma konusundaki
olumsuz tutumlari da KOBI'lerin sermaye piyasalarina girmelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Genellikle, isletme sahibi ile yOneticinin ayni oldugu bir aile sirketi
olma o6zelligi gosteren KOBI’lerde, yonetimi kaybetme, baskalarina hesap verme ve kar
paylasma endisesi bu sirketlerin halka acilmasinda onemli bir engel olusturmaktadir

(Erkumay, 2000: 12).

Ayrica, bircok girisimci kamu diizenlemelerinden kacinmak amaciyla kiigiik
kalmay1 tercih etmektedir. Kamu otoriteleri tarafindan fark edilmeyecekleri ve
zorlandiklarinda mevzuat dis1 islemlere girebilme esnekligini tasiyacaklart igin
isletmelerin kiiciik kalmay1 avantajli bulmasi, sermaye piyasasina girme konusunda bir
engel olusturmaktadir. Ayrica, sermaye piyasast araclarinin ihracinda katlanilacak
maliyetleri bu sirketlerin karsilamasinin gii¢ olmasi, KOBI’lerin sermaye piyasalarina
girmelerini giiclestirmektedir. Bu maliyetleri goze alarak sermaye piyasalarina giren
isletmelerin yatirrm asamasinda olmalar1 nedeniyle kar dagitamamalar ise, bu sirketlere
olan ilgiyi olumsuz etkileyerek hisse senedi ya da tahvil ihraci yoluyla finansal

piyasalardan fon saglamalarini giiclestirmektedir (Erkumay, 2000: 13).

Ayrica, KOBI’lere sunulan finansman dis1 desteklerin de yeterince gelismedigi,
kamu sektoriiniin talebi karsilamada yetersiz kaldigi, 6zel sektoriin ise, bu alanda aktif
bir sekilde rol alacak kurumsal kapasiteye sahip olmadig1 goriilmektedir (OECD, 2005:
8-10).
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3. KOBI'LERIN FINANSAL SORUNLARI: KARABUK iLi ALAN
ARASTIRMASI

Alan calismas1 Karabiik il'inde gerceklestirilmistir. Asagida il'in demografik ve
ekonomik o6zellikleri yer almaktadir. Karabiik il'i KOSGEB tarafindan TR81 alt bolgesi

icerisinde Zonguldak, Bartin illeri ile birlikte ayn1 grupta degerlendirilmektedir.
3.1. Karabiik ili'nin Tanitim

Cumhuriyet ve sanayi kenti olan Karabik, Karadeniz Bodlgesi'nin Bati
Karadeniz Bélimi'nde yer almaktadir. Bartin, Kastamonu, Cankiri, Bolu ve
Zonguldak illeri ile komsu olan Karabik; Eflani, Eskipazar, Ovacik, Safranbolu ve
Yenice ilgeleri ile birlikte 4.145 km? yiizolciimiine sahiptir. Ankara'ya 217 km ve
Istanbul'a 385 km uzaklikta olan Karabiik, Ankara-Zonguldak demiryolu giizergahinda
bulunmaktadir. Karabiik, bir cuamhuriyet donemi kenti olsa da, Safranbolu ve Eskipazar

ilgeleri oldukga eski birer yerlesim merkezidir.

Karabiik'iin yilizol¢iimiinde yaklasik %70'lik oranla ormanlar énemli bir paya
sahiptir. Zengin mermer yataklari, cakmak tasi, komiir yataklari, al¢1 tasi, gnays, bazalt,
dolomit ve kuvarsit madenleri rezervine sahiptir. Birinci derece deprem kusaginda yer
almasina ragmen giiniimiize kadar hasar verici siddette depreme rastlanmamistir.
Karabiik'te Demir-Celik Fabrikalarinin 1937 yilinda temellerinin atilmasiyla hizla artan
niifus, 1990 yilindan sonra negatif i¢ goce bagli olarak azalmaktadir. Karabiik'iin sosyo-
ekonomik durumu demir-celik endiistrisi ve bu endiistriye dayali olarak gelisen yan
sanayiler ve ticaret sektorii ile gelismistir. Karabiik, sosyo-ekonomik gelismislik
diizeylerine gore 2009 yilinda yapilan yeni tesvik sisteminde {liciincii bolgede yer
almistir. Karabilkk Organize Sanayi Bolgesi biiyiik oranda tamamlanmis olup

girisimcilere hizmet sunmaktadir. Il genelinde okuma-yazma oran1 % 89'dur.

[lin kurulusunda ve gelismesinde, Karabiik Demir-Celik Fabrikalari lokomotif
rol oynamustir. Isletme 1995 yilinda ozellestirilerek Kardemir A.S. adini almis ve bu
tarihten itibaren gerceklestirilen modernizasyon yatirimlariyla iiretimini ¢esitlendirerek
artirmigtir. Ilin ikinci 6nemli istihdam alam olan hazir giyim sanayii, 19901 yillarda
gelismeye baslamis, 1995 yilindan itibaren 6nemli ilerlemeler katetmistir. Gida, imalat
sanayi onemli istthdam saglayan bir baska sektordiir. Unlu mamuller, sekerleme, et ve

siit isleme tesisleri onemli iiretim alanlaridir. Orman iiriinleri endiistrisi yeteri kadar
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gelisememistir. Bunlarin disinda madencilik, dokiim, celik konstriikksiyon, makine
imalat ve kimya alaninda da istihdam saglayan isletmeler bulunmaktadir. Karabiik'te,
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasina kayith 1.200, Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli 500 olmak iizere toplam 1.700 faal isletme bulunmaktadir.

Karabiik ili'nin 6nemli ekonomik faaliyetlerinden birisi de turizmdir. Il
genelinde koruma altinda bulunan 1.254 adet tescilli yapi1 bulunmaktadir. Bunlardan
yaklasitk 1.100 tanesi, Anadolu kent Kkiiltiiriiniin seckin o©rneklerini sergileyen
Safranbolu'dadir. Eskipazar il¢esinde yer alan Hadrianapolis antik kenti ise, heniiz
turizme acilabilmis degildir. ilimizdeki mevcut turizm yatirrmlarini ¢ogunlukla tarihi

degerlere dayali oldugu soylenebilir (Karakaya, 2010:456).

Karabiik 1li'nin ekonomik gelisim siirecinin ©nemli evreleri Sekil 1'de

gosterilmastir.
Karabiik
. Tepe Noktasi
. | Duraklama
) |
g | inis Canlanma
= I |
iz | Bunalim | |
©
&) | | |
| | |
; | | | |
1937 1980 1989 1995 2003 2007

Sekil 1. Karabiik il'inin Gelisim Siireci

Sekilde gosterilen onemli evrelere iliskin kisa ag¢iklamalar asagidaki gibidir:

1937 Karabiik Demir ve Celik Fabrikalarinin temellerinin atilmasi,
= 1980 Kentin ekonomik ag¢idan zirveye ulastigi yil,

= 1989 Genel Grev sonucu Demir-Celik Fabrikalarmin Ekonomik

durumunun kotiillesmesi,

*= 1995 Ogzellestirme ve kentin ekonomisinin belirsizlik ve krize

siiriiklenmesi,
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= 2003 Kardemir'in yeniden yapilanmasi ve yiikselise ge¢cmesi,

* 2007 Karabiik Universitesi'nin kurulusu ve kentin yeni bir ivme

kazanmasi (Karakaya, 2010: 457).
3.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Bu arastirmanin temel problemi, su sekilde belirlenmistir:
Karabiikteki KOB{'lerin finansal sorunlarinin kaynaklari nelerdir?

Anket formundaki fonksiyonel degiskenlerin her biri arastirmanin bir problemini
ifade etmektedir. Arastirmanin alt problemleri kullanilan istatistik yontemlere uygun

bicimde sunulmustur.
3.2.1. Fonksiyonel degiskenlere iliskin Alt Problemler

One-Sample t testinin uygulandigi fonksiyonel degiskenlere iliskin olarak

belirlenen problem ciimleleri asagida sunulmustur.

1. Finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligine iliskin sorunlarin

kaynagi nelerdir?

2. Finansal kaynak temin etmede yasanan giicliikler ve kredi maliyetlerine iligskin

sorunlarin kaynagi nelerdir?

3. Isletme sermayesi yonetimine iliskin sorunlarin kaynagi nelerdir?

4. Sermaye Piyasasindan yararlanmaya iliskin sorunlarin kaynagi nelerdir?
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  problem ciimlesi ve alt problemlerine gore hipotezler

olusturulmustur.

Arastirmanin problem ciimlesine iliskin olusturulan ana hipotez asagidaki

gibidir:

H, : Karabiikteki KOBI'lerin finansal sorunlari vardir.
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Arastirmanin fonksiyonel degiskenlerine iliskin hipotezler olusturulmus. One-
Sample t testi ile ilgili olan bu hipotezler, arastirmanin amacina uygun olarak asagida

sunulmustur:

Hpp; -Finansal yoneticilerin finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligi

bulunmaktadir.
Hrp, -KOBT'ler finansal kaynak temin etmede sorunlar yasamaktadir.
Hpps - KOBI'ler isletme sermayesi yonetiminde sorunlar yasamaktadir.

Hgps- KOBI'ler sermaye piyasalarindan yararlanma konusunda sorunlar

yasamaktadir.
3.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye genelinde teorik bir degerlendirme yaptiktan
sonra Karabiikte faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin finansal

sorunlarini tespit etmektir.
3.4.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin ana kiitlesi, Karabiik Il'inde faaliyette bulunan ve istihdam
durumununa gore 10 ve iizeri is¢i ¢alistiran 339 isletme olusturmaktadir. Arastirmanin
kapsamindaki KOBI’lerin listesi Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Karabiik Isgiicii
Piyasast Analiz calismasi verilerinden temin edilmistir. Bu verilere gore, 6rneklem

biiytikliigii 60 isletme olarak belirlenmistir.
3.4.2. Arastirmamin Modeli

Arastirmada; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlar1 ve degiskenleri
tanimlamay1 amacglayan tanimlayici arastirma modeli (Kurtulus, 2004: 252) kullanilmis

olup arastirmanin modeli sekil 2.'de sunulmustur.
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Finansal Varliklarla

[lgili Kararlar

\ Etkin Finsansal KOBI'lerde
/ Kararlar Kurumsallagsma

Finansal Kaynaklarla
Ilgli Kararlar

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
3.5. Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler
3.5.1. Arastirmanin Yontemi

Karabiikte faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin finansal

sorunlarin tespitine yonelik olan veriler anket yontemi kullanilarak toplanmastir.

Ankette KOBI'lerin o6zelliklerini belirleyici 5 adet tamimlayici degisken ve
KOBI'lerin finansal sorunlarina yonelik 4 adet fonksiyonel degisken ile ilgili sorular
sorulmus ve 5'li Likert yontemi (1 Hicbir Zaman, 2 Nadiren, 3 Ara Sira, 4 Bazen, 5 Her

Zaman) uygulanmistir.

Arastirma kapsamindaki KOBI'lerin tanimlayici bilgileri ile ilgili veriler, say1 ve
yiizdeler seklinde degerlendirilmistir. Fonksiyonel degiskenlerle ilgli veriler ise,
tizerinde calisilan degiskenlerin hipotez testinde Ongoriilen bir degerden farkli olup
olmadiginin arastirilmasinda One-Sample t testi kullanilarak analiz edilmistir

(Altunisik, vd., 2006: 318).
One-Sample t testi asagidaki gibi yorumlanir:
p < 0,01 Cok 6nemli diizeyde anlamli,
p < 0,001 {leri diizeyde anlaml,
p < 0,05 Onemli diizeyde anlaml,

p > 0,05 Anlamli bulunmamasi ifade etmektedir.
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3.5.2. Arastirmada Kullanilan Teknikler

Karabiikte faaliyette bulunan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere anket
uygulamast yapilarak gerceklestirilmistir. Anket yliz yiize goriisme yOntemiyle
gerceklestirilmistir. ik etapta pilot bir anket uygulanmis olup anket sonuclarindan elde
edilen bilgiler dogrultusunda II. anket hazirlanmis olup KOBI'ler iizerinde

uygulanmugtir.

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 18.0 istatistik paket
programi kullanilarak tanimlayicr istatistiklere ulagilmistir. Sonuglar bilimsel cercevede

degerlendirilip, finansal sorunlar ortaya konulmaktadir.
3.6. Arastirma Bulgular ve Analiz

Arastirma ¢ercevesinde elde edilen verilerin analizi aragtirmanin amacina uygun

olarak tanimlayici ve fonksiyonel degiskenler olarak asagida sunulmustur.
3.6.1. Tammlayic Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma cercevesinde goriisiillen KOBI'lere iliskin veriler, sayilar ve yiizdeler

seklinde degerlendirilmis olup bulgular Tablo 3.1.'de sunulmustur:
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Tablo 3.1. KOBI'lerin Tanimlayic1 Ozellikleri

Ozellikleri Dagilim Say1 %
N 2000 Y1li ve Oncesi 50 83,3
2001 - 2010 10 16,7
Sahis Sirketi 8 13,3

Hukuki Yap: Limited Sirket 42 70
Anonim Sirket 10 16,7
1 -5 Kisi 8 13,3

Ortak Sayisi 6 - 10 Kisi 42 70
11 Kisi ve Ustii 10 16,7

Demir Celik 36 60

Sektor Tekstil - Konfeksiyon 15 25
Kereste ve Orman Uriinleri 9 15
Yonetim Sorumlu Kisi 1 -3 Kisi 35 oL.7
Sayisi 4 - 5 Kisi 5 8,3
Finansman Boliimii 10 16,7

Finansman Isleri Muhasebe Boliimii 30 50
Sirket Sahibi veya Ortaklari 20 33,3

Tablo 3.51'den de goriildiigii gibi anketi cevaplayan KOBI'lerin %83,3'ii 2000 ve
oncesinde, %16,7'si 2001 ile 2010 yillarn arasinda kurulmustur. Bu isletmelerden
%13,3'i sahis sirketi, %70'1 limited sirket, %16,7'si anonim sirketten olusmaktadir.
Ortak sayisina baktigimizda %13,3't bir ile bes ortakli, %70'1 alt1 ile on ortakli, %16,7's1
on bir ve istii ortakli isletmelerdir. Bu isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere
baktigimiz da %601 Demir Celik, %25'1 Tekstil - Konfeksiyon, %15'i Kereste ve Orman
Uriinleri sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Yonetimden sorumlu kisi sayisina
baktigimiz zaman isletmelerin %91,7'sinde yonetimden sorumlu kisi sayis1 bir ile ii¢
kisi arasinda, %8,3'linde ise dort ile bes kisi arasinda bulunmaktadir. Son olarak
isletmelerde finansmanla ilgili islerin %16,7'si finansman boliimii tarafindan, %350'si
muhasebe boliimii tarafindan, %33,3'ii ise sirket sahibi veya ortaklar1 tarafindan

yiriitiildiigi tespit edilmistir.
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3.6.2. Finansal Yonetim Konusunda Bilgi ve Donamim Eksikligine fliskin

Sorunlar

Analize dahil olan igletmelerin finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim

eksikliklerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 3.2'de sunulmustur.

Tablo 3.2. isletmelerin Finansal Yonetim Konusunda Bilgi ve Donanim Eksikliklerine

[liskin Degiskenler
Sorular T Sonuclar

Finansal kararlar en az lisans mezunu ns
kisiler tarafindan verilemektedir. 690 A35 p>0.05
Finansal kargrlar fmgns departmani 764 492 p>0,05™
tarafindan verilemektedir.
Finansal kararlarda isletmenin mali | 38,673 ,000 p<0,001%%**
tablolarina bagvurulmaktadir.
1sletme faaliyetlerinde elektronik 8,106 ,000 p<0,001%%**
bankacilik imkanlarina basvurmaktadir.
Finansal kararlar asamasinda alaninda ,400 ,690 p>0,05™
giincel raporlar incelenmektedir.

Tablo 3.2'de goriildiigii iizere finansal kararlarda isletmenin mali tablolarina
basvuruldugu ve isletmelerin faaliyetlerinde elektronik bankacilik imkanlarini
kullandiklar1 degiskenleri ileri diizeyde anlamli bulunmustur. Finansal kararlarin lisans
mezunu Kkisiler tarafindan verildigi, finansal kararlarin finans departmani tarafindan
verilemekte oldugu ve finansal kararlar asamasinda alaninda giincel raporlar incelendigi

degiskenleri anlamsiz bulunmustur. H; hipotezi reddedilmistir.

3.6.3. Finansal Kaynak Temin Etmede Yasanan Giicliikler Ve Kredi

Maliyetlerine iliskin Sorunlar

Analize dahil olan isletmelerin finansal kaynak temin etmede yasanan gii¢liikler

ve kredi maliyetlerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 3.3'te sunulmustur.
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Tablo 3.3. Finansal Kaynak Temin Etmede Yasanan Giigliikler Ve Kredi
Maliyetlerine Iliskin Degiskenler

Sorular t Sonuclar
Finansal kaynak temininde siklikla -
yabanci kaynaklara bagvurulmaktadir. 4,490 000 p<0.001
Finansal kaynak temininde kisa vadeli -
satici kredilerine bagvurulmaktadir. 3,388 ;000 p<0.001
Finansal kaynak temininde kisa vadeli ns
banka kredilerine bagvurulmaktadir. L121 271 p>0.05
Finansal kaynak temininde uzun vadeli ns
satici kredilerine bagvurulmaktadir. -141 389 p>0.05
Finansal kaynak temininde uzun vadeli -
banka kredilerine bagvurulmaktadir. 3,388 ;000 p<0.001
Finansal kaynak kullaniminda
ozkaynakla finansmana | -1,604 ,609 p>0.05"
bagvurulmaktadir.
Kredi temininde maliyet agisindan 45.063 000 <0.00]#5
zorluklar yasanmaktadir. ’ ’ Pt
Kredi temininde biirokratik zorluklar | 6.278 000 <0.007] 5%
yasanmaktadir. ’ ’ p<ts
Kredi temininde kefalet ve teminat 11.580 000 <0.00]#5
zorluklar1 yasanmaktadir. ’ ’ Pt

Tablo 3.3’te goriildiigli lizere isletmeler finansal kaynak temininde yabanci
finansal kaynaklar1 siklikla kullandiklari, kisa vadede satici kredilerine, uzun vadede
banka kredilerini basvurduklari, kredi temininde maliyet, biirokratik zorluklar, kefalet
ve teminat zorluklar1 yasadiklar1 degiskenleri anlamli bulunmustur. Finansal kaynak
temininde kisa vadede banka kredilerine, uzun vadede satici kredilerine bagvurduklari
ve Ozkaynakla finansmana bagvurduklar1 degiskenler anlamsiz bulunmustur. H, hipotezi

kabul edilmistir.
3.6.4. isletme Sermayesi Yonetimine iliskin Sorunlar

Analize dahil olan isletmelerin isletme sermayesi yonetimine iliskin bulgular

asagidaki Tablo 3.4'de sunulmustur.
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Tablo 3.4. isletme Sermayesi Yonetimine Iliskin Degiskenler

Sorular t Sonuclar

Isletme faaliyetlerinin siiriidiiriilmesi

icin yeterli diizeyde nakit vb. varliklar | 1,000 ,325 p>0.05"
bulundurulmaktadir.

Isletmenin nakit fazlasinin

degerlendirilmesinde uygun yatirim | 2,545 ,016 p>0.05"

araclarina bagvurulmaktadir.
Isletmenin nakit fazlasiyla ilk madde ve

kskok
malzeme alimina gidilmektedir. 42,179 ;000 p<0,001
Psletmem.n nakit .fgzlas1yla. borg¢larin 110,863 000 p<0,001 %5
0denmesi yoluna gidilmektedir.
Toplam satiglarin igerisinde kredili .
satiglarin payi1 oldukga yiiksektir. 42,179 000 p<0,001
Alacaklarin  tahsilinde benimsenmis 2,000 054 p>0.05™

kredi politikalar1 bulunmaktadir.
Kredili satiglar genellikle ¢ek, senet vb. 6.870 000

araglarla gerceklestirilmektedir. p<0,0071***
Kredili s.atllslar uzun vadeli olarak 14,046 000 p<0,001 %%
gerceklestirilmektedir.
Stok temininde diisiik miktarl siparisler 39.796 000 p<0,001 %%
yapilmaktadir.
Stok temininde sinirli ¢esitlilikte stok

-5.44 BT
bulundurulmaktadir. 5448 000 p<0.00
Stoklarin  depolanmasinda  sorunlar 867 392 p>0.05™
yasanmaktadir.
Stoklarin  temininde saticilarin  agir
vadeli satis sartlariyla karst karsiya 13,304 ;000 p<0,001+%*
kalmaktadirlar.

Tablo 3.4’de goriildiigii iizere isletmenin nakit fazlasiyla, ilk madde ve malzeme
alimi yoluna gittikleri veya borclarimi 6dedikleri, toplam satislarin igerisinde kredili
satiglarin paymin yiiksek oldugu, kredili satiglarin genellikle cek, senet vb. aracglarla
gerceklestirildigi ve uzun vadeli olarak yaptiklari, stok temininde siparisleri diisiik
miktarli yaptiklari, sinirl gesitlilikte stok bulundurduklar1 ve saticilarin agir vadeli satig
sartlariyla karst karsiya kaldiklari ileri diizeyde anlamli bulunmustur. Isletme
faaliyetlerinin siiriidiiriilmesi i¢in yeterli diizeyde nakit vb. varliklar bulunduruldugu,
nakit fazlasinin degerlendirilmesinde uygun yatirim araglarina bagvuruldugu,
alacaklarin tahsilinde benimsenmis kredi politikalar1 bulundugu ve stoklarin
depolanmasinda sorunlar yasandigi degiskenleri anlamsiz bulunmustur. H; hipotezi

kabul edilmistir.
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3.6.5. Sermaye Piyasasindan Yararlanmaya iliskin Sorunlar

Analize dahil olan isletmelerin sermaye piyasasindan yararlanmasina iliskin

bulgular asagidaki Tablo 3.5'te sunulmustur.

Tablo 3.5. Sermaye Piyasasindan Yararlanmaya iliskin Degiskenler

Sorular t Sonuclar
1sletmenin yonetimini belli sahislarda | 42,179 ,000 p<0,001%**
toplanmasi hissedarlar i¢in 6nemlidir.

Psletmf:m.n biiylimesinde otofinansman 39,796 000 p<0,001 %5
onemli bir kaynaktir.
[sletme icin mevcut tesvik tedbirleri 704 484 p>0,05™

onemlidir.

Tablo 3.5’te goriildiigii lizere isletmede yonetimin belli sahislarda toplanmasi
hissedarlar i¢in 6nemli oldugu ve isletmenin biiylimesinde otofinansmanin 6nemli bir
kaynak oldugu ileri diizeyde anlamli bulunmustur. Isletme icin mevcut tesvik
tedbirlerinin 6nemli oldugu degiskeni anlamsiz bulunmustur. H, hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC

Tiirkiye’de KOBI’lerin ekonomik ve soysal yapi iginde ©nemli rolleri
bulunmaktadir. KOBI’lerin bu rolleri istihdam, iiretim ve yaratilan katma deger olarak

ilke ve diinya ekonomisi icerisinde kendini gostermektedir.

KOBI’lerin genel olarak karsilastiklart sorunlar incelendiginde bunlarin bir
kismimin oOzellikle kendi yapilarindan; bir kismmin ise, kendi yapilart disindaki
faktorlerden kaynaklandigim goriilmektedir. KOBI‘lerin i¢ yapilarindan kaynaklanan
sorunlar1 ¢ozmek, kendi i¢ insiyatifinde oldugundan olumsuzluklar tespit edilerek
coziim yoluna gidilebilmektedir. Fakat i¢ yapilar1 disindan yani insiyatifleri disindaki
sorunlar genelde ekonomik yapidan yani makro dengesizliklerden; ozelde ise, iliskide
bulunduklar1 kurum ve kuruluslardan kaynaklanmaktadir. Makro ekonomik sorunlar
genelde ekonominin mali yapis1 ve enflasyondan kaynaklanirken diger sorunlar ise;
biirokrasi, alt yapi, egitim, teknoloji, i¢ ve dis ticari ve finansal sorunlar olarak ortaya

cikmaktadirlar.

Ozellikle Tiirkiye’de sermaye piyasasinin yeterince gelismemesi, yiiksek faiz
oranlari, krediler i¢in teminat istenmesi, dogru ve seffaf mali tablolara sahip olmamasi,
geleneksel bankacilik aligkanliklari, etkin bir risk derecelendirme sisteminin olmamast

vb. nedenlerle finansal kaynaklara erisimde sinirlamalar s6z konusudur.

Dolayisiyla KOBI yoneticilerinin iiretim faktorlerinden biri olan sermayeyi daha

etkin ve verimli kullanmalar1 gerekmektedir.

KOBI isletmelerinde finansal yonetimden sorumlu Kkisi isletmenin icinde
bulundugu ekonomik konjonktiir, endiistri, finansal kaynak maliyetleri gibi konulari
siirekli olarak degerlendirmesi gerekir. Isletme icin en uygun finansal yapiy1 kurmasi
icin isletmenin ihtiyaci olan finansal kaynaklarin ne kadarinin yabanci kaynak ne

kadarinin 6zkaynaklarla finanse edilmesi gerektirdigine karar vermesi gerekir.

KOBI’ler icin diger onemli bir sorunda elde edilen finansal kaynaklarin dogru
kullanimu ile ilgilidir. Giiniimiizde finans bilimi fonlarin saglanmasindan daha ¢ok etkin

ve dogru kullanimai {izerinde yapilan caligmalarla gelisimini siirdiirmektedir.
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Bu calismada, KOBI’lerin finansman sorunlarini belirlemek, KOBI sahiplerinin

ve yoneticilerinin finansman araclarini ne kadar bildiklerini ve kullanabildiklerini

anlamak, finansman ve diger sorunlara yaklasimlarini, diisiince ve tutumlarini ortaya

koymak amaci ile Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli ve Karabiik Isgiicii Analizi

Alan Arastirmasindan 10 ve iizerinde isci ¢alistirarak iiretim faaliyetini gerceklestiren

60 isletme secilerek yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

Anket sonuclarina gore;

Isletmelerin finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikliklerine
iliskin degiskenler incelendiginde; finansal kararlarda isletmenin mali
tablolarina bagvuruldugu ve isletmelerin faaliyetlerinde elektronik
bankacilik imkanlarim1 kullandiklar1 degiskenleri ileri diizeyde anlaml

bulunmustur.

Finansal kaynak temin etmede yasanan giicliikler ve kredi maliyetlerine
iliskin degiskenler incelendiginde; isletmeler finansal kaynak temininde
yabanci finansal kaynaklar1 siklikla kullandiklari, kisa vadede satici
kredilerine, uzun vadede banka kredilerini bagsvurduklari, kredi temininde
maliyet, biirokratik zorluklar, kefalet ve teminat zorluklar1 yasadiklari

degiskenleri ileri diizeyde anlamli bulunmustur.

Isletme sermayesi yonetimine iliskin degiskenler incelendiginde;
isletmenin nakit fazlasiyla, ilk madde ve malzeme alim1 yoluna gittikleri
veya borglarin1 ddedikleri, toplam satiglarin icerisinde kredili satiglarin
paymin yiiksek oldugu, kredili satiglarin genellikle c¢ek, senet vb.
araclarla gerceklestirildigi ve uzun vadeli olarak yaptiklari, stok
temininde siparisleri diisiik miktarli yaptiklari, simirlhi gesitlilikte stok
bulundurduklar1 ve saticilarin agir vadeli satis sartlariyla karsi karsiya

kaldiklari ileri diizeyde anlamli bulunmustur.

Sermaye piyasasindan yararlanmaya iliskin degiskenler incelendiginde;
isletmede yonetimin belli sahislarda toplanmasi hissedarlar icin 6nemli
oldugu ve isletmenin biiylimesinde otofinansmanin 6nemli bir kaynak

oldugu ileri diizeyde anlamli bulunmustur.
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Anket uygulamasi sonuglari gz Oniine alindiginda KOBI’lerin geliserek,
rekabet giiclerini artirmalari, daha fazla istthdam, katma deger ve verimlilik elde
etmeleri i¢in bazi politikalarin gelistirilmesi, uygulanmasi gerekmektedir. Bunlari

asagida sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

» KOBI’lerin finansal yonetimdeki yetersizliklerinin  paralelinde
KOBI’leri finansman hakkinda bilgilendirecek ve modern finansman
tekniklerinin kullanimi konusunda yonlendirecek egitim programlari

diizenlenmelidir.

= Kredi kullanan isletme sayisi, isletme basina kullandirilan kredi miktari,
kredilerin vadesi, faiz orani vb. kriterlere gore kredi imkanlari

yetersizdir. KOBI’lere verilen kredilerin sartlar1 iyilestirilmelidir.

» KOBI’ler agir teminat sartlarindan dolayr kredi almada biiyiik sikintilar
cekmektedirler. Banka kredilerinde teminat problemlerinin giderilmesi

icin faaliyet gosteren kredi garanti kuruluslarinin sayilart artirllmalidir.

» KOBI’lerimiz 6zkaynak ve banka kredisi finansmam harici finansman
yontemlerini ¢ok fazla kullanmamaktalar. Bu gercekten hareketle
faktoring, leasing gibi alternatif finansman yoOntemlerinin daha yaygin

kullanilmasina yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

» KOBI'lerin yasadiklar1 finansman sorunlarina yonelik KOSGEB
tarafindan internet ve diger araclarla yapilan bilgilendirilme yollari

arttirilmalidir.

= KOSGEB'in KOBIi'lere yonelik hizmet ag ve hizmet Kkalitesi
arttirtlmalidir.

» KOBI’lere kurulus asamasindan gelisim asamasina kadar uzun ve orta

vadeli kredi saglayan bolgesel/yerel finans sirketleri kurulmalidir.

= Avrupa Yatiim Bankasi’nin verdigi kredilerden ve Avrupa Birligi
fonlarindan yararlanmalari icin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bu

konularda yonlendirilmeli ve bilgilendirilmelidir.
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= KOBI Bankasi olugturulmali ve gelistirilecek iiriinler ozellikle
KOBI’lerin makina ve teknolojilerini gelistirmeye yonelik orta vadeli

krediler olmalidir.
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EKLER

Ek 1

KARABUK'TEKi KOBIiLER UZERINE BiR ANKET CALISMASI

Bu anket calismasi; Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali'nda hazirlanmakta olan "KOBI'lerin Finansman Sorunlari: Karabiik Ili

Ornegi" konulu yiiksek lisans tezi biinyesinde gerceklestirilmektedir.

Elde edilen sonuglar bilimsel cercevede degerlendirilerek, isletme veya kisi adi

belirtmeksizin sonuglar gizlilik icinde degerlendirilecektir. Katkida bulundugunuz

tesekkiir ederiz.
Yrd. Dog¢. Dr. Murat Yildirim Alican Donmez
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ogretim Uyesi Isletme Anabilim Dali Ogrencisi
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A. TANIMLAYICI BILGILER
1. isletmenizin Kurulus Yilim isaretleyiniz.

2000 ve Oncesi
2001 - 2010
2011 -

2. Isletmenin hukuki yapisim isaretleyiniz.

Ortak Sayisi

Hukuki Yapisi
1-5 6-10 11 ve Fazla

Ferdi miilkiyet (Aile Sirketi)
Adi ortaklik

Kollektif sirket

Komandit sirket

Limited sirket

Anonim sirket

3. Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?

Tekstil - Konfeksiyon
Demir Celik

Kereste ve Orman Uriinleri
Diger, liitfen belirtiniz .........c..cocccoceevennnenne.

4. Tsletmenizin yonetiminden sorumlu Kisi sayis1 nedir? Egitim durumlarim belirtiniz?

Kisi Sayis1 Egitim Durumu
11-3 [1 Lise Alt1
04-5 1 Universite
[] 6 ve uistii [ Lisanstusti

5. Finansman isleri hangi boliim ya da kisi tarafindan yiiriitiliiyor?
[J Finansman Boliimii

[ Muhasebe Boliimii
[J Sirket Sahibi veya Ortaklar1
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B. FONKSiYONEL DEGiSKENLER
1. Finansal Yonetim Konusunda Bilgi ve Donanima iliskin Sorular

Higbir Nadiren Ara Bazen Her
Zaman Sira Zaman
1. Finansal kararlar en az lisans mezunu . 5 ; A s
kisiler tarafindan verilemektedir.
2. Finansal kararlar finans departmani
. . 1 2 3 4 5
tarafindan verilemektedir.
3. Finansal kararlarda isletmenin mali
1 2 3 4 5
tablolarina bagvurulmaktadir.
4. Isletme faaliyetlerinde elektronik . 5 ; A s
bankacilik imkanlarina basvurmaktadir.
5. Finansal kararlar asamasinda alaninda
. . . 1 2 3 4 5
giincel raporlar incelenmektedir.

2. Finansal Kaynak Temin Etmede Yasanan Giicliikler ve Kredi Maliyetlerine iliskin
Sorular

Hicbir Nadiren Ara Bazen Her
Zaman Sira Zaman

1. Finansal kaynak temininde siklikla . 5 3 A s
yabanci kaynaklara bagvurulmaktadir.

2. Finansal kaynak temininde kisa vadeli . 5 ; A s
satici kredilerine basvurulmaktadir.

3. Finansal kaynak temininde kisa vadeli | 5 ; A 5
banka kredilerine bagvurulmaktadir.

4. Finansal kaynak temininde uzun vadeli . 5 ; A s
satici kredilerine basvurulmaktadir.

5. Finansal kaynak temininde uzun vadeli . 5 ; A s
banka kredilerine bagvurulmaktadir.

6. Finansal kaynak kullaniminda 6zkaynakla
. 1 2 3 4 5
finansmana bagvurulmaktadir.

7. Kredi temininde maliyet agisindan

1 2 3 4 5

zorluklar yagsanmaktadir.

8. Kredi temininde biirokratik zorluklar

1 2 3 4 5

yasanmaktadir.

9. Kredi temininde kefalet ve teminat | 5 ; A 5
zorluklar1 yasanmaktadir.
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3. Isletme Sermayesi Yonetimine fliskin Sorular

onemlidir.

Higbir Nadiren Ara Bazen Her
Zaman Sira Zaman
1. Isletme faaliyetlerinin siiriidiiriilmesi icin
yeterli diizeyde nakit vb. varliklar 1 2 3 4 5
bulundurulmaktadir.
2. Isletmenin nakit fazlasinin
degerlendirilmesinde =~ uygun  yatirim 1 2 3 4 5
araclarina bagvurulmaktadir.
3. Isletmenin nakit fazlasiyla ilk madde ve
.. . 1 2 3 4 5
malzeme alimina gidilmektedir.
4. Isletmenin nakit fazlasiyla borclarin
e . .1 . 1 2 3 4 5
O0denmesi yoluna gidilmektedir.
5. Toplam satislarin  icerisinde  kredili
.. . 1 2 3 4 5
satislarin pay1 oldukga yiiksektir.
6. Alacaklarin tahsilinde benimsenmis kredi . 5 ; A s
politikalar1 bulunmaktadir.
7. Kredili satislar genellikle cek, senet vb.
. . . 1 2 3 4 5
araclarla gerceklestirilmektedir.
8. Kredili satiglar uzun vadeli olarak
. . . 1 2 3 4 5
gerceklestirilmektedir.
9. Stok temininde diisiik miktarli siparisler . 5 ; A s
yapilmaktadir.
10.Stok temininde smurh cesitlilikte stok
bulundurulmaktadir.
11.Stoklarin depolanmasinda sorunlar
yasanmaktadir.
12.Stoklarin temininde saticilarin agir vadeli
satis sartlartyla karsi karsiya
kalmaktadirlar.
4. Sermaye Piyasasindan Yararlanmaya iliskin Sorunlar
Higbir Nadiren Ara Bazen Her
Zaman Sira Zaman
1. Isletmenin yonetimini belli sahislarda
. C e .y 1 2 3 4 5
toplanmasi hissedarlar i¢in 6nemlidir.
2. Isletmenin biiyiimesinde otofinansman
.. S 1 2 3 4 5
onemli bir kaynaktir.
3. Isletme icin mevcut tesvik tedbirleri
1 2 3 4 5
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