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OZET

Literatiire bakildiginda, tedarik zinciriyle ilgili yapilan calismalarda genel olarak
dagitim yoOnetiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Dagitim yoOnetimi, tedarik zinciri
performanst agisindan ve miisteri iligkilerinde basar1 saglamak agisindan anahtar rol
oynamaktadir. Fakat, giiniimiiziin zorlu rekabet sartlarinda isletmelere yol gostermek
acisindan tedarik zinciri performansi ilizerinde 6nemli rol oynayan baska alanlarin tespit
edilmesi yararh olacaktir. Bu cercevede, talep yonetimi isletmelerin miisteri iliskilerindeki
basarisini etkileyebilecek baska bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tez kapsaminda,
iizerinde yeterince derinlemesine calisma yapilmamis olan talep yOnetimi, anahtar konu

olarak ele alinmistir.

Ampirik calismamizda, talep yonetimi performansinin tedarik zinciri performansi
iizerindeki etkileri incelenmis ve bu etkiler dagitim yonetimi performansinin etkileriyle
karsilagtirilmistir. Ayrica, son zamanlarda tedarik¢i iliskileri konusunun altinda popiiler bir
alan olarak kendini gosteren tedarik tabani yOnetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performanst iizerindeki etkileri de incelenmistir. Ankara ilinde imalat yapan 42 adet
isletmeden toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda {i¢ temel sonuca varilmistir (1) hem
talep yonetimi, hem dagitim yonetimi, hem de tedarik tabani yonetimi uygulamalari, tedarik
zinciri performansi tizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir; (2) talep yonetimi ile dagitim
yonetiminin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkileri birbirlerine ¢ok yakindir; (3)
tedarik tabani yonetimi uygulamalarmin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisi, talep

yonetimi ve dagitim yonetimine gore daha giicliidiir.

Ayrica, temel degiskenlerimiz olan talep yonetimi ile dagitim yOnetimi
uygulamalarindan hangilerinin daha ¢ok etki sahibi oldugu incelendiginde, talep yonetimi i¢in
talep yonetimi siirecine bagliligm; dagitim yonetimi i¢in de tasima yOnetiminin en onemli

belirleyiciler oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kkelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Performansi, Talep

Yonetimi, Dagitim Yonetimi, Tedarik Tabani1 Y6netimi.
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ABSTRACT

The literature shows that distribution management stands out in studies that are
concerned with supply chain management. Distribution management plays a key role in
supply chain performance and in attaining good customer relations. However, in today’s
competitive environment, it is beneficial to detect other factors affecting supply chain
performance. In this respect, demand management comes out as a factor affecting success in
building good customer relations. In the scope of this thesis, demand management is taken

into account as an important supply chain factor which hasn’t been researched sufficiently.

In the empirical study, the effects of demand management on supply chain
performance have been analyzed and compared with the effects of distribution management.
In the context of this study, the impacts of supply base management, which has recently
gained popularity in the area of supplier relationship management have also been analyzed.
Data has been collected from 42 manufacturing firms in Ankara. As a result of analysis, three
important points have been detected: (1) demand management, distribution management and
supply base management have positive affects on supply chain performance; (2) the effects of
demand management and distribution management on supply chain performance are very
close to each other; (3) supply base management has a stronger effect on supply chain

performance than demand and distribution management.

Additionally, the practices of the basic variables of demand management and
distribution management have been analyzed. Consequently, the level of adherence to
demand management processes has been found to be the most important practice of demand
management and transportation management has been found to be the most important practice

of distribution management.

Key words: Supply Chain Management, Supply Chain Performance, Demand

Management, Distribution Management, Supply Base Management.
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GIRIS

Son yirmi yildir hem isletme yoneticileri hem de arastirmacilar tarafindan siklikla
mercek altina alinan tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin stirdiirebilir basar1 elde etmeleri
acisindan biiyik Onem tagimaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi, geleneksel olarak
hammaddenin, malzeme ve {irlinlerin ileri dogru, nakdin geriye dogru, bilginin ise ¢ift yonlii
gerceklesen akisini  yonetme sanatidir. Literatiirde bir¢ok endiistride tedarik zinciri
yonetiminin isletme performansi tizerinde pozitif etkiler yarattigina dair 6rnek olaylar yer

almaktadir (Shin ve digerleri, 2000).

Gilinitimiizde, geleneksel tedarik zinciri uygulamalarinin ve satin alma, stok yonetimi,
dagitim yonetimi gibi tedarik zinciri unsurlarmin igletme performansi iizerindeki onemli
etkilerini ispatlayan yeterli sayida c¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu unsurlardan bazilar1
iizerinde ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen, bazilarinin etkilerini tespit etmeye
yonelik yeterli sayida calisma bulunmamaktadir. Bu c¢ergevede, talep yOnetimi son
zamanlarda popiilerligi artan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rexhausen ve digerleri,

2012).

Talep yOnetimi, isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaclarini dogru tahmin edebilme
yetenegi ile ilgilidir. Uretim siirecini bastan sona degerlendirdigimizde, talep yonetimi ilk
basta yapilmasi1 gereken islemlerden biridir ve silirecin tamamini etkilemektedir. Dogru
uygulanan bir talep yoOnetimiyle, isletmeler maliyetlerini 6nemli derecede azaltabilirler.
Yapilan calismalarda, talep yonetiminin, talep tahmini, talep siiflandirma, satis ve islemler
planlamas1 uygulamalarindan etkilendigi goriilmiistiir (Croxton ve digerleri, 2002; Grimson

ve Pyke, 2007; Lapide, 2008).

Dagitim yOnetimi, en ¢ok tizerinde calisilan tedarik zinciri unsurlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Stewart, 1995). Bu nedenle, talep yonetimi ile dagitim yOnetiminin
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerinin karsilastirilmasmin, hem arastirmacilar hem
de yoneticiler tarafindan dagitim yonetimine gore daha az {izerinde durulan talep yonetiminin

etkilerini g6z oniine sermek acisindan yararl olacagi diistiniilmiistiir.



Ayrica, tedarikgi iliskiler1 yonetimi alaninda 6nemi giderek artan tedarik tabani
yonetimi  (supply base management) uygulamalarinin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmasi nedeniyle birgok isletme tarafindan benimsenmekte oldugu dikkat ¢ekmektedir
(Tully, 1995). Tedarik tabani yonetimi, temel olarak tedarik¢i sayisini azaltmayi ve mevcut
tedarik¢ilerle daha yakin iligkiler kurmayi tesvik eden bir yaklasimdir. Tedarik tabani
yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri basarisi iizerindeki etkilerini inceleyen yeterli

calismaya rastlanmadigindan, bu etkilesimin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Tedarik zinciri talep yonetimi ve dagitim yonetimi disinda; tedarikci iliskileri
yonetimi, miisteri iliskiler1 yonetimi, satin alma, yeni iirlin gelistirme, stok yonetimi, siire¢
yonetimi, kapasite planlama, kurulus yeri secimi olmak iizere biinyesinde baska unsurlar da
barindirmaktadir. Bu unsurlara tezin birinci bolimiinde ayrmtili olarak deginilmistir. S6z
konusu tedarik zinciri unsurlar1 biitiinlesik olarak ele alindiginda tedarik zinciri performansini
olustururlar. Tedarik zinciri performansinin, basta maliyet, verimlilik, esneklik olmak {izere
bircok Ol¢iisii bulunmaktadir. Miisteri hizmet diizeyi, gittikge 6nem kazanan tedarik zinciri
performanst Olglilerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tezin ikinci bolimiinde,
literatliirde mercek altina alinmis tedarik zinciri performansi dlgililerinden ayrmntili olarak

bahsedilmistir.

Tezin Tdglncii bolimiinii olusturan ampirik c¢alismamizda, tedarik zinciri
unsurlarindan talep yonetimi ve dagitim yonetimi performansi ile tedarikei iligkilerinin altinda
yer alan tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin, tedarik zinciri performansi iizerindeki

etkileri incelenmis ve birbirleriyle karsilastirilmistir.



BOLUM 1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi

1.1.Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ve Onemi

Beamon (1998) tedarik zincirini, (1) hammadde tedarik etmek, (2) bu hammaddeleri
nihai {riine doniistirmek, (3) bu nihai {riinleri miisteriye ulastirmak i¢in isletme
fonksiyonlarmin birlikte calistig1 biitiinlestirilmis bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda, tedarik zinciri yonetimi siireci liretim planlama ile stok takip ve dagitim siireci

olmak iizere iki temel siirecten olusmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, gerekli hammadde ve malzemelerin tedarik edilisinden, ara
iirlin ya da nihai tiriine doniisiimii ve sonrasinda miisteriye teslimine kadar yerine getirilen
faaliyetlerin tiimiidiir. Hammadde ve malzemelerin tasmmasinin yani sira, bilginin iletilmesi
de tedarik zinciri yonetiminin i¢indedir. Tedarik zinciri i¢inde, malzeme akisi ileriye dogru,

bilgi akis1 ise geriye dogru gerceklesir.

Quinn (1997), tedarik zinciri yonetimini hammadde asamasindan son kullaniciya
ulagana kadar iirtinlerle ilgili tiim islemler, olarak tanimlamaktadir. Kopczak (1997)’a gore
tedarik zinciri yonetimi, tedarikgileri, Ureticileri, dagiticilari, perakendecileri kapsayan ve
bunlar aras1 malzeme, {iriin ve bilgi akis1 saglayan bir elemanlar kiimesidir. Tedarik zinciri

icinde, isletmelerin tedarikgiler ve miisterilerle etkilesimi Sekil 1.1°de goriilmektedir.

Sekil 1.1: Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarikciler Miisteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

fce déniik Isletme Disa déniik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Igaynak: Ozde;mir, A.l. “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar1” , Erciyes
Universitesi [IBF Dergisi, Say1 23, Temmuz-Aralik 2004.



Lummus ve Vokurka (1999)’ya gore tedarik zinciri yonetimi, nihai {iriiniin elde
edilmesi ve dagitilmasma kadar tiim islemleri icermektedir. Bu islemler, dort ana baslikta
ozetlenebilir: (1) Planlama, (2) Kaynak Saglama, (3) Uretim, (4) Teslimat. Planlama
asamasinda, tedarik¢i se¢imi ve talep yonetimi; kaynak saglama asamasinda, hammadde ve
ara Uriin temini; liretim asamasinda, imalat ve montaj; teslimat agsamasinda, depolama ve stok
yonetimi s6z konusudur. Sekil 1.2°de tedarik zinciri bilesenleri arasindaki bilgi ve malzeme

akis1 goriilmektedir.

Sekil 1.2: Tedarik Zincirinde Bilgi ve Malzeme Akis1

Malzeme
Akist

-— Uretici || Toptanct [ Perakendeci —

(0w -

Kaynak: Ozdemir, A.I. “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlar1” , Erciyes
Universitesi [IBF Dergisi, Say1 23, Temmuz-Aralik 2004.

Tedarik zinciri yonetimi, arz ve talep dengesinin ayarlanmasi, satin alma, lretim
cizelgeleme ve planlama, imalat, montaj, stok yOnetimi, tasima, depo yOnetimi, miisteri
hizmetleri, satis sonrasi hizmet gibi bircok faaliyeti icermektedir. Isletmenin disindaki
tedarik¢iler, tasiyicilar, taseron isletmeler, perakendeciler ve miisteriler de tedarik zincirinin

icinde yer almaktadir. Bunlar, tedarik zinciri bilesenleri olarak adlandirilirlar.

Tedarik zinciri, miisteri memnuniyetini artiracak sekilde liriin ve hizmet iiretimi i¢in
bir¢ok faktorii ayn1 anda planlama ve kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilgi yonetimi ve
yoneylem arastirmasi matematigini kullanir. Bunun i¢in ileri seviyede bilgisayar

programlarindan yararlanlr.1

! Tedarik Zinciri Yonetimi. Wikipedia. <http://tr.wikipedia.org/wiki/Tedarik zinciri yonetimi>.



1.2.Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Gelisimi

Tedarik zinciri ile ilgili temel olusturan ilk yaklasim, 1960’1 yillarin sonlarinda,
Bowersox tarafindan ortaya koyulmustur. Bowersox (1969), dagitim fonksiyonunun rekabetci

avantaj yaratmasi agisindan, isletmeler i¢in stratejik 6nemi oldugunu ileri siirmiistiir.

Ilerleyen yillarda, iiretim maliyeti, kalite, zamaninda teslim gibi faktdrlerin dneminin
anlasilmasi ile birlikte, isletmeler i¢in sistemi bir biitiin olarak ele almak gerekliligi ortaya
¢ikmustir. 1970’lerde Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Materials Requirement Planning-MRP)
tanitilmistir. Bu stiregler literatiirde, fiziksel dagitim yonetimi olarak adlandirilmaktadir

(Ross, 1998).

1980’lerde, artan rekabet baskisiyla diisiik maliyetli ve yliksek kaliteli iirlin iiretmek
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, tedarik zinciri yonetiminin énemini iyice hissettirmis
ve o donemlerde lojistik entegrasyonu olarak isimlendirilmistir (Ross, 1998). Tedarik zinciri
yonetimi, kavram olarak tanitildig1 ilk zamanlarda lojistik yonetiminden farkli goriilmemis,
lojistik faaliyetleri ile miisteri ve tedarikei iliskilerini igeren bir kavram olarak tanimlanmistir

(Lambert ve Cooper, 2000).

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik dneminin farkina varildikga, lojistik yonetiminin
disinda zincirin i¢cinde yer alan tiim unsurlar1 yonetmenin gereklili§i ortaya koyulmustur.
Tedarik zinciri yonetimi, satin alma, stok takibi, bilgi paylasimi, liretim islemleri, depolama
ve tasima faaliyetleri gibi bir {iriiniin olusumuna, miisteriye teslimine ve satis sonrasi
hizmetlere kadar tiim konular1 igeren stratejik bir yonetim mekanizmasina doniigsmiistiir.
Lojistik yonetimi ise, tedarik zinciri yonetiminin stok ve dagitim yonetimi boliimiine

odaklanan bir alt kiimesi olarak tanimlanmistir (Lambert ve digerleri, 1998).

Stratejik karar verme siireci i¢inde, fiziksel dagitim yonetimine iliskin olarak, dagitim
ihtiyaclar1 planlamasi ile malzeme akis1 arasinda bir ddiinlesme analizinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Lojistik, stratejik kararin verilmesinden Once maliyet, zaman ve pazarin
biitlini arasinda koordinasyon saglayan, 2000'li yillarin baglarindan itibaren ciddi olarak

tartisilan bir konu haline doniigmiistiir. Bu kapsamda degerlendirildiginde tedarik zinciri



yonetiminin bir alt kiimesi konumundadir. Tedarik zinciri ydnetiminin zaman i¢indeki

gelisimi Sekil 1.3’te verilmistir.

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Fiziksel Dagitim Ydnetimi

ll

Odinlesme Analizi

—

Dagrtim ihtiyaglar Planlamasi

—

Lojistik

—

Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Chan, F.T.S., Qi, H.J., 2003. Performance Measurement in Supply Chain, International Journal
of Advanced Manufacturing Technology 21:534-548.

1985°te, KSA Consulting isimli bir Amerikan danigsmanlik isletmesi, bir tedarik zinciri
analizi gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda, hazir giyim sektoriinde, hammadde
temininden nihai {riiniin miisteriye ulastirilmasi i¢in harcanan 66 haftalik zamanin, 40
haftasinin depoda ya da yolda gegtigi tespit edilmistir. Bu durum hem zamandan hem de
paradan kayip olarak goriilmiis ve tedarik zincirini 1yi yonetmenin finansal agidan 6nemi fark
edilmistir. Bunun iizerine, hizli tepki stratejisi (quick response strategy) gelistirilmistir.
(Lummus ve Vokurka, 1999). Mullin (1994), hizli tepki stratejisiyle gegmis verilere bakilarak

satisin nerede ve ne zaman gercekleseceginin bilinmesine yonelik stoklama yaparak,



isletmelerin karliligini artirilabilecegini ortaya koymus; reklamin, indirimin, talebi dogru

tahmin etmenin ve dagitim planinin 6nemini vurgulamistur.

1990’larin ortasinda, bir¢ok alanda tedarik zincirinin verimliligini artirabilmek icin
tedarik zinciri takimlar1 olusturulmustur. Tedarik zinciri yOnetimi i¢in isbirliginin ve
iletisimin 6nemi anlasilmistir. Bilgi sistemlerinin tedarik zinciri yonetimi iizerindeki onemi
arttigindan, ERP (Enterprice Resource Planning) bilgi paylasim sistemi gelistirilmigtir. Tam
Zamaninda Uretim (Just in Time-JIT) ve Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality
Management-TQM) gibi yaklasimlarin 6nem kazanmasi ile bu yaklagimlarin tedarik zinciri
ile biitiinlesmesi konusu giindeme gelmistir. Kapali dongii tedarik zinciri ve tersine lojistik
gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Daha sonra da atiklarin kontroliinii konu alan yesil

tedarik zinciri kavramu ile tanisilmistir (Wells ve Seitz, 2005).

2000’11 yillarda, tedarik zinciri yonetimi alani, lizerinde ¢ok sayida ¢alisma yapilan ve
giin gectikce gelistirilen dinamik bir alana donlismiistiir. Tedarik zinciri yonetimi temelinde
zinciri iiriine ve miisteriye 0zgii tasarlamak oldugu i¢in, iirlin ve miisteri yapis1 degistikce
tedarik zinciri yapismin da degisecegi fark edilmistir. Bunun {izerine, farkl iirlin tiplerine
gore farklilasan tedarik zinciri yapilar1 tlizerinde caligmalar yapilmistir (Vonderembse ve

digerleri, 2006).

Gilinitimiizde, tedarik zinciri yonetimi alani bilim diinyasinda ge¢mise gore daha ¢ok
ilgi gormektedir. Zorlasan rekabet kosullar1 nedeniyle, isletmeler agisindan her gecen giin
onemi artmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve maliyetin diigiiriilmesi gibi iki
kilit nokta tlizerinde biiyiik etkisi olan boyle bir alanin gelecekte daha fazla 6nem kazanacagi
tahmin edilmektedir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri

basarisi i¢in ¢alismalar yapilmaya devam etmektedir (Rexhausen ve digerleri, 2012).

1.3.Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

Tedarik zinciri stratejisi, isletmelerin rakiplerinden daha etkili ve daha verimli
olmalar1 i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Tedarik zinciri i¢indeki fiziksel akislar ve bilgi akis,
ayni zamanda nakit akigini da etkilemektedir. Bu durumda, isletmelerin rekabetc¢i avantaj elde

edebilmeleri i¢in yenilik¢i yaklagimlar ariyor olmalar1 gerekmektedir.



Tedarik zinciri yOnetimi ile ilgili stratejik kararlar almnirken, isletmenin faaliyet
gosterdigi sektor, iirettigi iirlin ya da hizmetin nitelikleri, miisteri profili, g6z 6niine alinmasi
gereken faktorlerdir. Tedarik zinciri tasarlanirken, miisteri memnuniyeti en basmdan

diisiiniiliir ve biitiin siirece yansitilir.

Isletmelerde stratejik kararlar alinirken, iiriin ya da hizmet iiretilmesi, iiriin iiretiliyorsa
irliniin tip1, sektoriin oncelikleri gibi bir¢cok konu, tedarik zinciri yonetimi ile ilgili kararlari
etkilemektedir. Ornegin, bir havayolu isletmesi igin en dnemli husus zaman ydnetimidir ve
isletme bu sektordeki miisteri beklentilerine gore kararlar alir. Eger mobilya iireten bir
isletmeyi diisiiniirsek; burada bir¢cok hammaddenin tedarik edilmesi, bu par¢alarin uygun bir
sekilde birlestirilmesi, tasarim olarak miisterilere hitap etmesi, zamaninda teslimi gibi bir¢cok

ayrmti s6z konusudur.

Tedarik zinciri yonetimi, israfin dnlenmesi, igbirliginin artmasi ve pazarda daha etkili
duruma gelerek rekabet¢i avantaj yaratmasi agisindan isletmeler i¢in kilit konu
konumundadir. (Hsu ve digerleri, 2009). Tedarik zinciri faaliyetleri, muhasebe, finans, iiretim
ve pazarlama faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Isletmeler, rekabet¢i avantaj yaratmak
icin, misteriye gore liriin farklilagtirma, maliyet azaltma, pazara hizli girme gibi yontemleri
takip ederler ve bu durumda tedarik zincirlerini daha yakindan izlemeleri gerekir (Heizer ve

Render, 2001).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda biitiinlesik iligki yarattigi
icin, birgok endiistride faaliyet gosteren isletmelerin 6nemini anladigi bir konudur (Chandra
ve Kumar, 2000). Tedarik zinciri stratejisinin icinde tedarik¢i iliskileri 6nemli bir yere
sahiptir. Prahalad ve Hamel (1990), iyi tedarikciler saglamanin ve teknolojiye yatirim
yapmanin, isletmeler icin stratejik dneminden s6z etmistir. Tully (1995), tedarikgilerle gii¢li
iletisim saglamanin ve ortak fayda yaratan iligkiler kurmanin stratejik agidan Onemini
vurgulamistir.  Etkin tedarik zinciri yOnetiminin anahtar1 tedarik¢ileri “ortaklara”
dontistirmektir. Sekil 1.4’te tedarik zincirinin bilesenleri arasindaki etkilesimler

goriilmektedir.



Sekil 1.4: Tedarik zinciri i¢inde, tedarikgiler, imalat¢ilar, dagiticilar ve miisteriler arasi
tiim etkilesimler
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Kaynak: Heizer, J., Render, B., 2001, Operations Management (Sayfa:434), 6.Basim, NJ: Prentice Hall

Talep yOnetimi, dogru yapildig1 takdirde isletmeler i¢cin rekabet¢i avantaj saglayacak
faktorlerden biridir. Dogru yonetilen talep, isletmeleri yiiksek stok maliyetlerinden,
satilamayan mallardan ve yoksatmadan koruyacaktir. Boylece isletmeler, bazi yliksek
maliyetlere katlanmaktan kurtulacak ve ayni zamanda calistiklar1 piyasadaki itibarlari
korunacaktir. Bu durum, miisteriler agisindan da fark yaratacak ve isletmeler i¢cin 6nemli bir

rekabetci avantaja doniisecektir.

Iyi bir talep yonetimi ile birlikte, siiphesiz iyi bir dagitim ydnetiminden de sdz
edilebilmelidir. Bu iki 6nemli unsur birbirini tamamlar nitelikte olmalidir (Rexhausen ve
digerleri, 2012). Dagitim yonetimi, hem iirliniin zamaninda ve saglam bir sekilde teslimi
acisindan miisteri memnuniyetini etkileyen bir konu oldugundan, hem de {iriinlerin zarar

gormeden taginmasi ve isletmenin zarara ugramamasi agisindan oldukca 6nemli bir tedarik




zinciri unsurudur. Ayrica, dagitim faaliyetleri ¢ok yliksek maliyetlere sebep oldugundan,

isletmeler tarafindan 6zellikle mercek altina alinmasi gereken bir konudur.

Tedarik zinciri faaliyetlerinin 6nemi her gecen giin igletmeler tarafindan daha ¢ok fark
edilmektedir. Bunun nedeni, ulusal ve uluslar arasi rekabet kosullarinin gittik¢e zorlagsmasidir.
Miisteri talebini karsilayabilmek, iirliniin miisteriye zamaninda, sorunsuz ulagimini saglamak
ve bunu en diisiik maliyetle gerceklestirmek ancak ¢ok ciddi bir planlama ve kontrol siireci ile
gerceklestirilebilecek zor bir faaliyettir. Ayrica, isletme i¢cinde birimler arasi igbirligi ve etkili
koordinasyon gerektirmektedir. Bu acidan, iiretim, pazarlama, iiriin tasarimi, kalite kontrol ve

finans gibi isletme fonksiyonlar arasindaki iletisim biiylik 6nem tasimaktadir.

1.4.Tedarik Zinciri Unsurlar

Ampirik calismamizda, talep yonetimi ile dagitim yonetimi performansinin ve tedarik
taban1  yonetimi uygulamalarmmin tedarik zinciri performanst {izerindeki etkileri
arastirildigindan, burada tedarik zinciri unsurlar1 arasinda bu unsurlarin iizerinde ayrintili

olarak durulacak, diger unsurlarla ilgili olarak ise sadece temel bilgilere yer verilecektir.

1.4.1.Talep Yonetimi

Talep yOnetimi, isletmelerin miisteri talebini anlama ve bu talep ile tedarik zinciri
kapasitesi arasinda denge kurma yetenegidir (Lambert ve Cooper, 2000). Isletmeler, iiretim
yaparken verimlilik 6l¢iitlerini temel alirlar. Verimlilik, en basit tanimiyla, en az maliyetle en
fazla fayda saglayacak sekilde iiretim yapmaktir. Bu baglamda, isletmeler satabileceklerinden
fazla tretmek istemedikleri gibi satabileceklerinin altinda {iretmek de istemezler.
Satabileceklerinden fazla iireten isletmeler, hem ¢ok fazla stok maliyetine katlanmak, hem de
ellerinde kalan iirtinleri ¢ok diisiik fiyatlara satmak zorunda kalirlar. Bu durum isletmeler i¢in
zarar anlamma gelir. Satabileceklerinden az iireten isletmeler ise, hem daha fazla kar elde
edebilme sansmi kagirirlar, hem de itibarlar1 zarar gdérmiis olur. Oyleyse, hangi miktarda
iretim yapilacagi ¢ok onemli bir denge konusudur ve bu dengeyi saglamanin yolu talep

yonetimi uygulamaktir.
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1.4.1.1.Talep Yonetiminin Onemi

Tahmin, almacak kararlar1 ve gerceklestirilecek islemleri planlamak amaciyla
gelecekteki olaylar1 dngdrmeye calismaktir (Krajewski ve digerleri, 2013). isletmeler, basarili
ve kalic1 olabilmek icin gelecekte gerceklesecek olaylar1 6ngdormek ve buna gore planlama
yapmak ihtiyac1 duyarlar. Isletmelerin karsilasacag talep miktar1, dngoriilmesi ve buna bagh

olarak planlama yapilmasi gereken bir unsurdur.

Talep tahmini, isletmeler acisindan hayati 6nem tasimaktadir, ¢linkii {iriin ya da
hizmete olan talep is¢i sayisi, tedarik edilecek hammadde miktari, tedarik stireleri, alinacak
makinelerin say1 ve niteligi gibi isletmenin alacagi birgok dnemli karar1 etkilemektedir. Talep

tahmini yapilirken istatistiksel yontemlerden yararlanilir.

Raxhausen ve digerleri (2012)’ne gore talep yoOnetimi isletmenin miisterilerinin
ihtiyaclarin1 onceden anlayabilme ve tedarik zinciri kapasitesini bu ihtiyaglara gore
ayarlayabilme becerisidir. Talep yOnetimi ile, miisteri ihtiyaglar1 ve isletmenin iiretim

imkanlar1 dengelenmeye c¢aligilir.

Croxton ve digerleri (2002)’ne gore talep yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin ¢ok
onemli bir unsurudur. Iyi uygulanan bir talep ydnetimi, miisteri memnuniyeti saglanmasinda

etkilidir.

1.4.1.2.Talep Tahmini

Isletme, ge¢mis dénemleri ve o anki piyasa kosullarini dikkate alarak talep
tahmini yaparak talep yonetimi siirecini baglatir. Ne kadar dogru talep tahmini yapilirsa,
isletmenin stok maliyetlerine katlanma, stoksuz kalma ya da yoksatma riski o kadar

azalacaktrr.

Talep tahmin yontemleri, daha 6nce gergeklesen durumlara ya da benzer durumlarda

elde edilen tecriibelere bagli olarak gelistirilmistir.
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Talep tahmin siirecinin adimlar1 asagida verilmistir (Stevenson, 2005):

1. Tahminin amacmin belirlenmesi.

Hangi zaman dilimi i¢in tahmin yapilacagmin belirlenmesi.

Elde var olan ya da toplanacak verilere uygun olan bir tahmin yonteminin segilmesi.
Uygun verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi.

Talep tahminlerinin elde edilmesi.

A

Zaman gegtikce tahmin edilen talep miktarlar1 ile gerceklesen talep miktarlarmin

karsilagtirilarak tahminin tutarliliginin izlenmesi.

Talep tahmin yontemlerini genel olarak ikiye ayirabiliriz:

e Nitel yontemler

e Nicel yontemler

Nitel yontemlerde, subjektif yargilara gore tahmin yapilir. Burada, alaninda uzman
sayilabilecek bireylerin kisisel yargilar1 dikkate alinir. Nitel tahmin ydntemlerine, yargisal

yontemler de denilmektedir (Krajewski ve digerleri, 2013).

Gegmigse ait veri yoksa ya da gelecekteki talebin gecmistekine gore farklilik
gosterecegi diisiintildiigiinde nitel yontemlerden yararlanilir. Delphi yontemi en bilinen nitel
tahmin yontemidir. Delphi yonteminde birkag uzman kisiye kendi goriislerini bildirmeleri i¢in
anketler gonderilir. Daha sonra toplanan anketler degerlendirilir ve uzman kisilere sonuglar
bildirilerek tekrar degerlendirme yapmalari istenir. Bu durum uzlasma saglanana kadar devam

eder.?

Bir diger yaygin kullanim alanina sahip olan nitel tahmin araci da pazar arastirmasidir.
Pazar arastirmalarinda, anket yardimi ile potansiyel miisterilerden bilgi toplanir ve fikir alinir.
Bunun yani sira, isletmeler tahmin yaparken ¢alisanlarmin fikir ve tecriibelerine de ihtiyag

duyabilirler (Stevenson, 2005).

2 Delphi Method. Wikipedia. <http://en.wikipedia.org/wiki/Delphi_method>.
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Nicel tahmin yontemleri, istatistiksel modellere dayanan yontemlerdir. Genel olarak

ii¢ baglik altinda incelenebilirler:  (Krajewski ve digerleri, 2013)

e Nedensel Yontemler
e Zaman Serileri YOontemi

e Simiilasyon Y ontemi

Nedensel ydntemler i¢in regresyon analizinden yararlanilmaktadir. Isletmeler
tarafindan siklikla kullanilan dogrusal regresyon analizidir. Basit tekli dogrusal regresyon
analizinde bir bagimli degisken ve bir bagimsiz degisken bulunur. Bagimli degisken, tahmin
edilmek istenen degiskendir; talep tahmin edilmek istendigine gore, bagimli degisken
olacaktir. Bu iki degisken arasindaki dogrusal iliski ve bagimli degiskenin bagimsiz degiskene
bagli olan nedensel iliskisi iizerinden tahmin olusturulur. Burada dogrusal iliskinin yoniinii ve

giiciinii belirten korelasyon ve determinasyon katsayilar1 da dikkate alinir.

Zaman serileri yonteminde, regresyon analizinden farkli olarak, bagimsiz degisken
olarak zaman degerleri kullanir. Boylece bagimli degiskenin zamana bagli olan degisimi
bulunur. Zaman serileri analizinde, duragan, trend, donemsel ve mevsimsel talep yapisindan
s0z edilir. Duragan talep icin, diizenli bir artis ya da azalistan s6z edilemez. Trend, zamana
gore talebin diizenli artan ya da azalan bir yap1 sergiledigi anlamma gelir. Donemsellik, uzun
zaman dilimlerini kapsayan ve genellikle ekonomik konjonktiirden etkilenme nedeniyle
ortaya ¢ikan talep degisimlerdir. Mevsimsellik ise, belli donemlerde, 6rnegin haftalik, aylik
ya da mevsimlik olarak kendini tekrarlayan talep degisimlerine isaret eder. Tiim bunlara ilave
olarak, tamamen tesadiifi nedenlerden kaynaklanan talep degisimleri olabilecegi de

unutulmamalidir.

Simiilasyon yontemi, regresyon ve zaman serileri yontemlerine gore daha sezgisel ve
esnek bir yapidadir. Degiskenler arasi iliskiler karmasiklik gosterdiginde, degisken sayisi
fazla oldugunda, analitik yontemler i¢in gerekli olan varsayimlar saglanmadiginda simiilasyon
yonteminden yararlanilir. Kullanimi ¢ok yaygin olmasa da her gegen giin yayginlig1 ve 6nemi
artmaktadir (Law ve Kelton, 2000). Simiilasyonda, bir sistem tanimlanir (6rnegin, liretim

sistemi) ve bu sistemin ¢alisma kosullariin hangi istatistiksel dagilimlara uydugu belirlenir.
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Daha sonra bu istatistiksel bilgilerden yararlanarak, sistem calistiginda ortaya ¢ikacak siireg

ve sonuglar tahmin edilmeye calisilir.

1.4.1.3.Talep Siniflandirmasi

Pazarlama alaninda sik¢a kullanilan pazar siniflandirma, s6z konusu pazari, sahip
olunan ortak 6zelliklere gore boliimlere ayirma anlamina gelmektedir. Talep siiflandirma da
benzer sekilde, miisterilerin tercih ettigi lirtin tipi ve miktarlarma gore boliimlere ayrilmasi
anlammna gelmektedir. Talep smiflandirma miisteri odaklidir ve bodylece miisterilerin

ozelliklerine gore liriin tercih etme egilimleri arastirilir (Tilford, 2009).

Talep smiflandirma uygulayan araba iireten bir isletmeyi ele aldigimizda, arabalarin
siniflandirilmalarinda ¢esitli kriterler kullanilabilir. Bu siniflar, aile arabasi, ticari araba, spor
araba gibi iirtin smiflarindan olusur. Bu smiflandirmanin temelinde, miisterilerin hayat tarzlari
ve psikolojik yaklasimlar1 bulunur. Béylece, {iriinii tercih etme durumlarina gére de miisteriler
siniflandirilir. Bunun disinda, miisteriler iiriin alma siklik ve miktarlarma gore de
siniflandirilabilirler. Isletme, bu sekilde hem iiriin satislariny, {iriin ve miisteri tabanli olarak
takip edebilir, hem de iiriin cinsi ve miisteri yapisina gore farkli pazarlama stratejileri izleme

sans1 yakalar.

Talep smiflandirma uygulayarak, hangi miisteri smifinin hangi iriinle ilgilendigi ve
farkli miisteri siniflarina ne tiir hizmetler sunulmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi
olunabilir. Tedarik zinciri uygulamalarini {iriine gore smiflandirirken bu bilgiler hayati 6nem
tasir. Miisterilerin isletmeden ve iiriinden beklentilerini dogru tespit etmek, miisteri tatmini
yaratarak rekabetc¢i avantaj saglamakla birlikte talep tahmininin basarisi agisindan da cok

onemlidir (Rexhausen ve digerleri, 2012).

1.4.1.4.Satis ve islemler Planlamasi (S&IP)

Satis ve Islemler Planlamasi-S&IP (Sales and Operations Planning-S&OP), temeli
1980’lere dayanan, liretim planlamasmin satis planlamasi ile birlikte degerlendirildigi bir
yaklagimdir. S&IP, satig ve iiretim islemleri arasinda koordinasyon saglamay1 amaglar (Feng

ve digerleri, 2008).
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S&IP uygulamalarmi kullanarak, arz ve talep arasindaki dengeyi korumak
kolaylasabilir. Dogru yer ve zamanda, dogru miktarda stok tutarak tasima maliyetleri
azaltilabilir, stok maliyetleri azaltilabilir, kapasite daha etkin kullanilabilir, tiretim maliyetleri

azaltilabilir ve iirlinlerin zarar gormesi kontrol altina almabilir.

S&IP uygulamalarinmn isletmeler igin verimli sonuglar yarattigi goriilmiistiir. Eger,
karliliktaki bir iyilesme miktarmm1 “deger” olarak tanimlarsak, satis ve iiretim beraber
planlandiginda, 6ncelikle stok maliyetlerinden tasarruf edilecegi ve isletmelere deger katacagi
goriilmektedir. Finansal verilere bakarak, S&IP kullanmanin isletmelere katti1 deger daha net
goriilebilir. Ornegin, Aberdeen Research Group isimli bir Amerikan isletmesi, S&IP
kullanarak, faaliyet kar marjinda %14 artis, briit kar marjinda %4 artis, iptal edilen

siparislerde %355 azalma, yeni iiriin gelirlerinde %17 artis saglamistir (Bower, 2006).

Ornekte de goriildiigii iizere, S&IP kullanimi isletmelerin verimliligi agisindan
onemlidir. Satis miktarinin ve iiretimin birlikte planlanmasi, talep tahminini de igerir.
Belirsizlik ortaminda, isletmelerin dogru kararlar alabilmesinde yardimci yontemlerden biri

olan talep ydnetimi i¢erisinde, S&IP uygulamalar1 énemli bir yere sahiptir.

Lapide (2007)’e gore, belirsizlik ortaminda karar verirken, miisteri odakli ¢alisan
Pazarlama, Satis, Miisteri Hizmetleri miidiirleri ile tedarik odakli ¢alisan Satin Alma, Uretim,
Lojistik ve Tedarik Zinciri miidiirleri boliimler arasi bir takim olusturmalidirlar. Yazar, talep
ve iiretim dengesinin ancak bu sekilde kurulabilecegini ve bu nedenle S&IP uygulamalarina

ithtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

1.4.2.Dagitim Yonetimi

Dagitim yonetimi, bilginin, hammadde, ara {iriin, malzemeler ve nihai {riinlerin
tedarik zinciri i¢indeki hareketlerinin tiimiiniin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve takip
edilmesidir. Isletmelerdeki tiim bu dagitim hareketleri lojistik faaliyetleri kapsaminda ele
almir. Lojistik, fabrika ve tesislere giren iirlinler, ¢ikan iiriinler, tiim malzeme ve bilgilerin

tedarik zinciri i¢indeki hareketini icerir (Stevenson, 2005).
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Gilinitimiizde, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi bazi isletmeler tarafindan
ayni anlamda kullanilmaktadir. Fakat daha 6nce de belirttigimiz gibi ikisi farkli anlamlara
gelmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi, {riiniin tasarlanmasindan, iretim icin gereken
hammadde ve malzemelerin tedarikine, iiretimin ger¢eklesmesinden {irlinlin miisteriye
ulastirilmasi ile ilgili ulasim faaliyetlerine kadar, satig sonrasi hizmet de dahil olmak iizere
biitiin iglemleri igerir. Lojistik ise, irlinlerin ya da bilginin tedarik zinciri boyunca

gerceklestirdigi hareketlerin tiimiidiir (Baki, 2004).
1.4.2.1.Dagitim Yénetiminin Onemi

Dagitim yonetimi, tedarik zincirinin en énemli unsurlarindan biridir. Oyle ki, dagitim
yonetiminin genellikle isletmelerin en ¢ok dnemsedigi ve ciddiye aldig: tedarik zinciri unsuru

oldugu soylenebilir (Rexhausen ve digerleri, 2012).

Dagitim yoOnetimi, ambalajlama, stoklama, tasima ve depolama faaliyetlerini
kapsamaktadir. Dagitim siirecinin ihtiyaglarinin tam karsilanmasi ve biitlin iglemlerin en

diisiik maliyetle yapilmasi, dagitim yonetiminin konusudur.

Bir¢ok iiriin bir ya da birden ¢ok tesiste iiretilir, bir ya da daha ¢ok depoya taginir ve
sonu¢ olarak miisteriye ulastirilir. Dagitim yonetimi, tedarikcilerden tesislere, tesislerden
depolara, depolardan perakendecilere olan biitiin bu hareketi takip etmekle yilikiimliidiir. Ayn1
zamanda, stok maliyetleri ya da tagima maliyetleri gibi isletmelerin en ¢ok azaltmaya calistigi
maliyetlerin takibi de dagitim yonetiminin bir pargasidir. Sekil 1.5°teki sebeke iginde,
tedarik¢ilerden tesislere olan akis “satin alma dongiisii”, tesislerden depolara olan akis
“siparis dongiisi”, depolardan perakendecilere olan akis “ikmal dongilisii” olarak

adlandirilmaktadir (McClain ve digerleri, 1992).
Dagitim yOnetimi, miisteri memnuniyeti ag¢isindan biiylik etkiye sahiptir. Stok

tutmaktan, {iriiniin miisteriye zamaninda ve saglam olarak taginmasma, daha sonra bakim ve

servis hizmetlerinin saglanmasina kadar dogrudan miisteri memnuniyeti ile ilgili faktorlerdir.
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Sekil 1.5: Uretim-Dagitim sistemi

Perakendeci
Tedarikgi p Tesis »Depo » Perakendeci
Tedarikgi » Tesis » Depo » Perakendeci

Perakendeci

Kaynak: McClain, J.O., Thomas, L.J., Mazzola, J.B., 1992, Operations Management, 3.Basim, NJ:
Prentice Hall

Tedarik zinciri yOnetiminde, lojistik ya da dagitim faaliyetleri anahtar rol
oynamaktadir. Dagitim aglar: tasarlanirken, girdilerin (malzeme, hammadde ve bilgi) tiretim
siirecindeki dogal akis1 ve bu siire¢ icindeki biitiinlesmesi dikkate almir. Uretim-dagitim
aglarinin tasarlanmasi asamasinda, lojistik maliyetini minimize etmesi ve pazardaki rekabetci

kosullara uygun olmasi gz oniine alinir.
1.4.2.2.Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi, isletmelerde stoklarla ve iiriinlerle ilgili bilgilerin takibi ve
paylasimi i¢in kullanilmaktadir. Elektronik veri degisimi i¢in kullanilan bilgi teknolojileri,
tedarik zinciri i¢inde tedarik¢ilerle ya da ortak igletmelerle iletisim saglama, siparis verme ve
takip etme, stok takipleri gibi islemleri otomatik duruma getirerek kolaylastirmaktadir

(Carbonara, 2005).

Giliniimiiziin global diinyasinda, tedarik¢iler bazen ¢ok uzak mesafelerde, baska sehir
ya da lilkelerde olabilmektedir. Bu durumda ancak bilgi teknolojileri ile iletisim
kurulabilmektedir. Bu yontemle iletisim kurmak uzun zamanda diisiik maliyetli bir secenektir

ve iletisimi kolaylastirdigi i¢in, dogru iletisim ile stok maliyetlerinin diisiirtilmesini

17



saglamaktadir. Ayrica, isletme i¢i iletisim i¢in de bilgi teknolojilerinin 6nemi biiytktiir.
Tamamen biitlinlesmis bir tedarik zinciri i¢in, dogru bilgi teknolojisi kullanmak bir anahtar
basar1 faktoriidir. Bilgi teknolojilerinden yararlanmadan verimli bir tedarik zinciri

yonetiminden s6z edilemez (Gunasekaran ve Ngai, 2003).

MRP (Material Requirements Planning), 1970’lerden beri yaygin olarak kullanilan bir
iiretim planlama sistemidir. MRP ile talebi karsilayabilecek sekilde stok takibi yapilabilir ve
siparigler zamana gore planlanarak takip edilebilir. MRP, en yaygm kullanilan bilgi
sistemidir; bunun sebebi biiylik miktarda verinin ve bilginin takip edilebilme kolayliginin yani
sira, Uretim sirasinda faaliyet gosteren birgok birim arasinda koordinasyon saglamaya

yardimc1 olmasidir.

1980’lerde MRP II (Manufacturing Resource Planning) teknolojisi gelistirilmistir.
MRP II, MRP’ye gore ek oOzelliklere sahiptir, Ornegin is plam1 ve finansal plan
yapabilmektedir. MRP II ile iiretim birimleri ile finans birimi arasinda koordinasyon

saglanmistir (Browne, 1996).

ERP (Enterprice Resource Planning) 1990’larda gelistirilmis, glinlimiizde yaygin
olarak kullanilan bilgi sistemidir. ERP, MRP’den farkli olarak stok yonetimi, depo yonetimi,
satin alma gibi tedarik zinciri faaliyetlerinin yani sira finansal ve insan kaynaklari ile ilgili
bilgileri de icerir (Bowersox, 2002). Bdylece, tedarik zinciri i¢indeki iiriin ya da hammadde
stoklar1 gibi bilgilerin yani1 sira finansal kaynaklar ve insan kaynaklarmin da takibini

kolaylastirmaktadir.

ERP’den sonra ERP II gelistirilmis, ERP ozelliklerine ek olarak miisteri iligkileri ile
ilgili bilgileri takip edebilme 6zelligi eklenmistir. Bu 6zelliklere dayali olarak, ERP II’nin en
onemli Ozelligi isletme ic1 iletisimin disina ¢ikip isletme dis1 iligkileri de takip edebiliyor
olmasidir. Tedarik zincirinin rekabet agisindan en 6nemli unsurlarindan biri olan miisteri
iliskileri yonetiminin (Customer Relationship Management-CRM) entegrasyonu ile tedarik

zinciri i¢inde igbirligi daha olanakli hale gelmistir (Bowersox, 2002).

DRP (Distribution Resource Planning), dagitim aginm her seviyesi i¢in zamana gore

stok bulundurma planidir. DRP’nin uygulanmasi i¢in briit gereksinimler, tutulmasi gereken

18



minimum stok miktarlari, kesin tedarik siiresi ve dagitim yapisi bilinmelidir. DRP sisteminin
amac1 nakliye faaliyetlerini, siparislere ve tasima maliyetlerine uygun olarak kiiciik

miktarlarda ve sik olarak ger¢eklestirmektir (Heizer ve Render, 2001).

Bunun yani sira, 1995 yilindan sonra internet kullaniminin hizla yaygmlagmasiyla
elektronik ticaret (e-ticaret) gelismeye baslamistir. 2000 yilindan sonra genel olarak diinyada
ticaretin serbestlesmesi egimiyle birlikte e-ticaret, bilgi paylasimini ve ticareti kolaylastiran
teknolojik gelismelerden biri olarak kendini gostermis ve yayginlasmistir. E-ticaret, mal ve
hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitim islemlerinin internet {izerinden yapilmasidir; (1)
reklam ve pazar arastirmasi; (2) siparis ve 6deme; (3) teslimat olmak iizere li¢ asamadan

olusmaktadir.’

Bu sistemlerin diginda, iiriin takibini kolaylastirmak icin gelistirilen Radyo Frekans
Tanimlama Sistemi (Radio Frequency Identification-RFID) sistemler bulunmaktadwr. Bu
sistemler, radyo frekansi kullanarak nesneleri tanimlamaya yararlar.* RFID sistemlerinde,
iirlinlin lizerinde bir etiket bulunur ve radyo sinyallerini kullanarak bu etiket {izerinden iiriin
tanimlanir. Bu teknoloji ile, stok yeri ve miktar1 belirlenebilmektedir. Wal-Mart, Target, Intel
gibi bircok isletme tedarik zincirlerinde RFID teknolojisinden etkili bir sekilde
yararlanmaktadir (Krajewski ve digerleri, 2013).

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinin kullanimi o kadar yaygin hale gelmistir
ki, kiiclik isletmelerin bile elektronik veri degisimi i¢in bu sistemlerden bazilarimi siklikla
kullandiklar1 goriilmektedir (Acilar ve Basaran, 2008). Elektronik veri degisimi ile isletmeler
ihtiya¢ duyduklar1 zamana gore dogru verilere hizli bir sekilde ulasma sansi yakalarlar.
Tedarikgileri ya da ortaklar1 ile hem daha az maliyetli, hem de daha giincel ve dogru bilgi

paylasimi yapabilme firsat1 elde ederler.

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik 6nemi fark edildik¢e ve arttik¢a, elektronik veri
paylasimi da 6nem kazanmaktadir. Bu amagla, en basta stok bilgileri, malzeme ihtiyaci,

finansal bilgiler, pazar bilgileri, teknolojik pozisyon, miisteri iliskileri, ¢alisan iliskileri gibi

* Elektronik Ticaret. Wikipedia. <https:/tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik_ticaret>.
* RFID. Wikipedia. <http://tr.wikipedia.org/wiki/RFID>.
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bir¢cok alanda gelisim gostermis bilgi takip ve paylasim yazilimlarinin sayist her gecen giin

artmaktadir (Gunasekaran ve Ngai, 2003).
1.4.2.3.Depo Yonetimi

Depo yonetimi, dagitim yonetimi faaliyetlerinin icinde de genis bir yer kaplamaktadir.
Depolar, isletmelerin stoklarini tuttuklar1 yerlerdir. Miisteri talebi ile iiretim miktar1 arasindaki
dengesizliklere karsi tampon olusturma islevine sahiptirler. Bagka bir deyisle, iiretim ve
pazarlama birimleri arasinda koprii konumundadirlar. Depolarin kurulacag: yer, i¢ dizayni,

kapasitesi, miisterilere uzaklig1 gibi birgok karar, depo yonetiminin konusudur.

Tipik bir depoda, malzemeler, pargalar, tamamlanmis triinler bulunur. Depolama
faaliyetleri, tagima, stoklama ve montaj islemlerinden olusur (Bowersox, 2002). Depo alanini
verimli bir sekilde kullanmak i¢in, stoklama esnasinda iirlin ve malzemelerin yerlesim
bicimine ve depo giris-¢cikislarinin tagima islemini kolaylastiracak sekilde tasarlanmasina

dikkat edilmelidir.

Depo planlanirken dikkat edilmesi gereken unsurlar asagida verilmistir: (Bowersox,

2002):

e Yer Secimi: ilk olarak deponun yerinin belirlenmesi gerekir. Deponun yeri
belirlenirken, ekonomik ve stratejik agidan uygun olmasmna dikkat edilir.
Burada, deponun hizmete uygunlugu ve maliyeti g6z 6niine alinir.

e Tasarim: Depo tasarlanirken ii¢ faktor dikkate alnir: Kat sayisi, kullanim
plan1 ve iiriin akisi. Iideal depo tasarimu, tek katli olan ve iiriiniin dikey olarak
hareket etmesi ihtiyacini ortadan kaldiran yapidir.

e Uriin-Karisim Analizi: Deponun tasarimi ve isleyisi, icinde hangi iiriin ya da
iiriinlerin tutulacagma gore degisir. Uriinlerin yillik talebi, agirhgi, sekli ve
paketlemesi dikkate alinir. Bu kararlar verilirken, nicel tahmin yontemlerinden
yararlanilir.

e Gelecekteki Genisleme Durumu: Depo yeri ve tasarimi degisimi kolay

olmayan kararlar oldugu i¢in, deponun bir siire sonraki kullanim1 ve genisligi
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planlanmalidir. lyi depo ydnetimi uygulayan isletmeler, 5-10 yillik genisleme
plan yaparlar.

e Malzeme Tasima Yerlestirme Faaliyetleri: Malzeme taginmasi, depolarin
temel islemleridir. Uriiniin depo icinde nasil hareket edecegi ve nasil
yerlestirilecegi, depo planlanirken diisiiniilmelidir. Bu konuda gelistirilen
malzeme tasima teknolojilerinden yararlanilir.

e Diizen: Deponun diizeni belirlenirken, malzeme tasima yerlestirme faaliyetleri
dikkate alinir. Uriinlere gore yer belirleme, numaralandirma, barkod kullanma
gibi kolaylik saglayan islemlere yer verilir. Depo diizeni belirlenirken, depo
icinde tiim islemlerin en verimli sekilde gerceklestirilmesi amaglanar.

e Biiyiikliik: Depo biiyiikliigli en 6nemli kararlardan biridir. Depo biiytikligi
belirlenirken, stoklanacak {iriin tiir ve miktarlar1 tahmin edilmelidir. Genelde,

tahmin edilenden %10 daha biiyiik bir depo planlamak 6nerilmektedir.

Miisterilerin degismesi gibi karsilagilabilecek bir¢ok degisiklik, depo yoOnetimini
yakindan ilgilendirir, ¢linkii miisteriye uzaklik degisecektir. Olduk¢a dinamik bir ortamda,

depo yonetimi fazlasiyla hassasiyet ve siklikla yeni kararlar almay1 gerektirebilir.

Depo yonetimi stratejik bir yaklagim gerektirir ve bircok kaynakta stratejik depolama
olarak soz edilir. Stratejik depolama icin, depo yonetimi planlar1 gelistirilir. Depo yonetimi
plan1 gelistirmenin asil amaci, miimkiin olan en diisik maliyetle belirlenen zaman dilimi

icinde beklenen talebi karsilayabilmektir (Aghezzaf, 2006).

Isletmeler, depo kurulus yeri, tedarik¢iler, kaynaklar, teknoloji ve otomasyon hakkinda
dagitim kapasitelerini énemli derecede artirabilecek kararlar alabilirler. Ornegin yiiksek
diizeyde otomasyon kullanimi, isletmelere siire¢ verimliligi ve daha az hata nedeniyle

giivenilirlik saglayacaktur.

Depo yonetiminde en oOnemli konulardan biri esnekliktir. Degisen miisteri
ihtiya¢larmnin ve talebinin karsilanabilmesi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi
icin de esnek bir depolama sistemi gerekmektedir. Esneklik, ancak bilgi teknolojilerinin
kullannmi ile miimkiin olur. Depolama ve tasima islemlerini daha iyi bir sekilde

gergeklestirmenin yolu bilgi teknolojisinden yararlanmaktan gegmektedir.
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1.4.2.4.Tasima Yonetimi

Uriin ve malzeme akismm tedarikcilerden tesislere, tesislerden miisterilere etkin bir
sekilde gergeklesmesi icin, isletmeler tasima aglarini en iyi ve verimli sekilde olusturmak
isterler. Bu faaliyetler, tasima yOnetimi olarak adlandirilmaktadir (Rexhausen ve digerleri,
2012). Tasima yonetiminin amaci, stoklarin tam zamaninda ve en az maliyet ile taginmasini

saglamaktir.

Tasima yOnetiminde yer alan faaliyetler, tasima ihtiyaglar1 ile tasima kapasitesi
arasinda dengeyi saglamak, uygun tasima yontemlerini belirleyip en uygun olani se¢gmek,

planlara bagl kalmak islemleri takip etmek ve bu dogrultuda tasima planmni hazirlamaktir.

Genel olarak ii¢ ¢esit tasima seklinden s6z edilebilir:

1. Kara Tasimaciligl,
2. Deniz Tasimaciligi,

3. Hava Tagimacilig1.

Kara tagimaciligi, kara yolu, demir yolu, boru hatti, teleferik ve konveyor
tasimaciligindan olusur. Deniz tagimaciligi ise, deniz yolu ve nehir yolu tasimaciligindan
olusur. Ik yatrim maliyeti diisiik olan ve birgok iiriiniin tasmmasi i¢in uygun olan kara
tasimacili@r siklikla kullanilir. Deniz tagimaciligi icin biiyiik hacimler gerekir, maliyeti
yiiksektir ve yavastir. Hava tasimaciligi ise en yeni ve en az tercih edilen tagima bigimidir.
Birim maliyetleri ¢ok yiliksektir ve hava sartlarindan c¢ok etkilenir, ancak hizhidir (Keskin,

2011).

Uzaklik, tiriin miktari, tirliniin agirhigi, tasima sekli, Uriin ile tasima aracinin uyumu,
tasima sirasinda iirliniin giivenligi ve tagimaya olan talep, tasima maliyetlerini etkileyen
faktorlerdir (Bowersox, 2002). Tasima islemi oldukca dinamik bir ortamda gercgeklesir. Bu
nedenle beklenmeyen durumlarla karsilasmak ve planlarm disina ¢cikmak ¢ok olasidir. Iyi bir

tagima yonetimi i¢in oldukca esnek bir yapiya sahip olmak ve hizli karar verebilmek gerekir.
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Tasima sirasinda bir¢ok sorunla karsilasilabilir. Bu sorunlar genellikle, ulasim yollar1
ve cografi engellerden, yiiklenen iirliniin yapisindan ve havaalani, liman kapasitelerinin diisiik
olmasindan kaynaklanir (Keskin, 2011). Tasima islemi sirasinda karsilasilan bazi durumlarin
telafisi olmayabilir ve isletmeye biliylik maddi zararlar verebilir. Bu nedenle, cok hassas ve
onceden bir¢ok durum i¢in Onlem almayr gerektiren bir islemdir. Ancak iyi ve tecriibeli

yoneticilerin varlig1 bir¢ok riski azaltacaktir.

1.4.3. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

1.4.3.1. Tedarikci Secimi ve Onemi

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in, thtiya¢ duyulan malzemelerin zamaninda, dogru
miktarda, istenilen kalitede ve uygun maliyetle temin edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Bunu gerceklestirebilmek icin, isletmelerin iyi bir tedarik¢i secimi ve degerlendirme politikasi
izlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle tedarik¢i se¢imi, isletmelerin dikkat etmesi gereken zor
ve Oonemli bir karardir. Isletmeler igin hayati 6nem tasiyan {iretim maliyeti, {iretim miktari,

iiretim kalitesi, liretim zamani, pazar payi gibi konular iizerinde biiylik etki sahibidir.

Tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler ile kurulacak ortakliklarin stratejik ve uzun
donemli olmasi1 hedeflenmelidir. Tedarik siirecinin amaci, tedarik¢i ile isletme arasindaki
siirecleri uyumlu hale getirerek, tedarik zincirinde kaynak kaybini Onlemektir. Tedarik¢i
secimi, Uretim i¢in gerekli hammaddelerin, yar1 mamul ve diger malzemelerin kimden ve ne
kadar almacagmmin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Tedarik¢i se¢iminin amaci da bir
isletmenin ihtiyacini karsilamak i¢in kabul edilebilir maliyetle en yliksek potansiyele sahip

tedarik¢inin belirlenmesidir.

Tedarik¢i se¢cimi karari, her zaman isletmeler tarafindan belirlenmis makul Slgiitlere
dayandirilmalidir. Normal kosullar altinda, bu karar isletmenin talep ettigi kalite, iiriin
miktari, maliyet, teslimat kosullar1 ve hizmet standardi gibi tedarik zinciri basarisini etkileyen

unsurlarin tedarikgi tarafindan ne kadar 1yi bir sekilde karsilandigz ile ilgilidir.

Tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilacak 6l¢iitler, tedarik¢inin gegmisi, tesis yapisi ve teknik

kapasitesi, mali durumu, Orgiitsel yapisi, itibari, iletisim becerisi, is¢i-igveren iliskisi ve
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yerlesim yeri gibi Ozellikleriyle iliskilendirilebilir. Genel olarak bu odlgiitler, tedarik¢iden
yapilacak alimin niteligine ve miktarma gore belirli agirlik oranlarina sahip olurlar (Leenders

ve digerleri, 2002).

Dogruer (2005)’e gore, bir isletmenin tedarik¢i se¢iminde dikkate almasi gereken

temel unsurlar asagida verilmistir:

1. Fiyat (hammadde, yar1 mamul, maliyeti)

Kalite ( nihai tiriin kalitesi)

Hizmet (parca degistirme ve tamirat gibi 6zel hizmetler)
Yerlesim Yeri (nakliye siiresi, maliyet, acil mal ve hizmetler)

Tedarik¢i Stok Politikasi (tedarik¢inin stoklari)

N AW

Esneklik (degisikliklere kars1 tedarik¢inin istekli olmasi ve uyum gostermesi)

Son yillarda, cevresel faktorler de tedarik¢i seciminde Onemli bir Olgiit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler, tedarik¢i segiminde atiklarm ydnetimini ve geri
donlistimiinii iceren yesil satin almaya yonelmekte ve c¢evreye zarart en aza indirmeye

calismaktadirlar (Krajewski ve digerleri, 2010).

Cedimoglu ve Tunacan (2004)’a gore iki cesit tedarik¢i se¢imi vardwr. Ilki, tiim
tedarik¢ilerin, isletmelerin talep, teslim, kalite vb. gereklerini karsilayabildikleri se¢imdir.
Burada alicinin sadece bir karar vermesi gerekir. ikincisi ise kapasite, kalite gibi kisitlar
meydana geldiginde yapilan se¢cimdir. Bu se¢imde ise birden fazla tedarik¢inin segilmesi

gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde, igletmeler ile tedarikgiler arasinda biitiinlesik bir iliski
bulunmasi1 nedeniyle tedarik¢i se¢iminin, uzun doénemli planlarin gergeklestirebilmesi
acisindan 6nemi biiyiiktiir. Isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulasilabilmeleri, ancak dogru
tedarik¢iler ile ortak hedefler dogrultusunda calisilirsa miimkiin olabilmektedir. Ciinkii
tedarik¢i tarafindan saglanan hizmet veya malzeme akisinda yasanacak en ufak bir aksaklik,
tim tedarik siirecini etkileyecek ve isletmeler icin zaman kaybina, ek maliyete ve pazar

payinda azalmaya neden olacaktir.
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Isletmelerin miisteri memnuniyeti ve miisterilerine sundugu hizmetlerde siirekli
iyilesme arzulari, tedarikgilerinin bu hedefi gergeklestirmek i¢in yapacaklar1 yardimlara

baghdir. Bu iligkiler Sekil 1.6 {izerinde gosterilmektedir.

Tedarik¢i performansinin, isletmelerin verimliligine, kalitesine ve rekabet giiciine pek
cok yoneticinin tahmin ettiginden c¢ok daha fazla etkisi vardwr. Son donemlerde olusan
iretmek yerine satin almak, iiretmeye devam etmek yerine dis kaynaktan temin etmek,
kaliteyi arttirmak, stoklar1 azaltmak, isletme-tedarik¢i sistemlerini biitiinlestirmek ve
ortakliklar kurmak gibi stratejiler, tedarik¢i performansina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir

(Leenders ve digerleri, 2002).

Sekil 1.6: Tedarik¢i Performansina Dayali Miisteri Memnuniyeti

Toplam Musteri Memnuniyeti
A

\ 4
Kaite | |  Maliyet | [ Tesimat | | mikar | | Digerteri
A

\ 4
Tedarikgiler

Kaynak: Bowersox, D.J., Closs, D.J. ve Cooper, M.B., 2002. Supply Chain Logistics Management,
International Edition, McGraw-Hill: NY.

Rekabet¢i piyasa kosullar1 altinda, isletmeler i¢in kaynak yonetimi de ¢cok onemli bir
yere sahiptir. Tedarik¢ilerden saglanan her tiirlii malzeme ve hizmet i¢in 6nemli bir kaynak
harcanmakta ve bu harcamalar iiretilen iriinlin maliyetini etkilemektedir. Dolayisiyla
tedarik¢i secimi, kaynaklarin etkin kullanimi ve iiretimin verimliligi acisindan isletmelerin

basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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1.4.3.2. Tedarikgi iliskileri

Glinlimiiziin tiiketim ekonomisi kosullar1 altinda {riin yasam dongiisiiniin
kisalmasiyla isletmeler giin gectikge daha ¢ok hammadde, yar1 mamul, malzeme ve hizmete
ithtiya¢ duymaktadirlar. Bu siire¢ icerisinde rekabet gliciinii korumak, maliyetleri diistirmek ve
irlin kalitesini arttirmak icin isletmeler tedarikgileri ile daha iy1 iliskiler kurmak zorunda

kalmiglar ve bu durum isletmeleri tedarik¢ilerine bagimli hale getirmistir.

Tedarikei iligkileri a¢isindan bakildiginda, Alayoglu (2009)’na gore Japon sirketlerini
basariya gotiiren sey “Keiretsu” olarak adlandirilan Orgiitlenme yapisi ve organizasyon
kiiltliriidiir. Keiretsu, birbirleri ile is iliskileri ve hissedarlik iligkileri bulunan bir grup

isletmenin olusturdugu yapidir.’

Liker ve Choi (2004)’ye gore bu Japon tedarik¢i ortaklik modeli halen yagamakta ve
Japonya’da oldugu gibi Kuzey Amerika’da iyi islemekte ve gelismektedir. Son on yil
icerisinde Toyota ve Honda Kanada, ABD ve Meksika’da basarili Keiretsu’lar
olusturmuglardir. 2003 yilinda satilan 2,1 milyon adet Toyota/Lexus ve 1,5 milyon adet
Honda/Acura aracin Toyota %60’in1, Honda ise %80’ini Kuzey Amerika’da liretmis ve
otomobil tretim maliyetinin %70 ile %80 ‘i arasinda bir payr Kuzey Amerika’daki

tedarikcilerinden saglamistir (Liker ve Choi, 2004).

Buna ilave olarak, Honda ve Toyota alt1i adim adin1 verdikleri ilkeleri izleyerek
tedarikgileri ile ¢ok iyi iliskiler kurmay1 basarmislardir. Bu adimlardan birincisi tedarikgilerin
nasil calistiklarin1  anlamaktir; ikincisi tedarik¢iler arasindaki rekabeti avantaja
dontistiirmektir; {glinclisii  tedarikgileri  gozetmektir; dordiinciisii  tedarikgilerin  teknik
kapasitelerini gelistirmektir; besincisi tedarik¢ilerle yogun ama secerek bilgi paylasimmidir;
altincis1 ise, ortak siiregleri gelistirmeye yonelik faaliyetler diizenlemektir. Birbirleri ile
etkilesim halinde olan bu adimlar asagidan yukariya dogru Tablo 1.1’de goériilmektedir.
Toyota ve Honda, bu yaklasimi benimsedikleri i¢in basarilt olmuslardir (Liker ve Choi,

2004).

> Keiretsu. Wikipedia. <https://en.wikipedia.org/wiki/Keiretsu>.
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Tablo 1.1: Tedarik¢i Ortaklik Hiyerarsisi

Ortak siirecleri gelistirmeye yonelik faaliyetler diizenleyin.
= En iyi uygulamarimzi tedarikgilerinizle paylasin.
+ Tedarikgilerin tesislerinde Kaizen projeleri baglatin.
+ Tedarik¢i calisma gruplan olusturun.

Yogun ama secerek bilgi paylasin.
+ Toplantilar igin belidi zaman, yer ve giindem belirleyin.
« Bilgi paylagimi i¢in belirli formatlar Kullanin.
* Dogru verinin toplanmasi icin i1srar edin.
» Planlanmis sekilde bilgi paylasin.

Tedarikcilerin teknik kapasitelerini gelistirin.
+ Tedarikcilerinize sorun ¢éizme becerisi kazandirin.
+ Ortak bir dil olusturun.

+ Ana tedarikgilerinizin yenilik becerilerini gelistirin.

Tedarikcilerinizi gozetin.
+ Ana tedarikcilerinize aylk ilerleme raporu gonderin.
« Siirekli ve aninda geribildirim verin.
+ Kidamli yéneticileri problem ¢ézme stirecine katin.

Tedarikciler arasindaki rekabeti avantaja déniistiirin.
» Herbir parcayi iki veya lic tedarikciden alin.
« Uyumlu tretim felsefeleri ve sistemleri yaratin.

= Bilgi transferi saglamak ve kontroll kerumak igin meveut
tedarikcilerinizle ortak girisimler kurun.

Tedarik¢inizin nasil ¢alistigini anlaymn.
» Tedarikgilerinizin islerini dgrenin.
+ Nasil cahstiklanni gidip gériin.
+ Tedarikgilerinizin becerilerine saygl gésterin.

+» Kendinizi beraber zenginlesmeye adayin.

Kaynak: Liker, J.K., Choi, T.Y., 2004. Building Deep Supplier Relationships, Harvard Business
Review12:104-114.

Benzer bir yaklasim ile, elektronik esya iireticisi olan Whirlpool, 1992 yilinda
organizasyon yapisinin i¢inde bir lojistik miidiir yardimcis1 pozisyonu ekleyerek, boliimler
arast bir takim olusturmustur. Bunun yani sira, giivenilir ve teknik destek saglayabilen
tedarikcileri ile uzun donemli anlagsmalar imzalamis ve giinliik bilgi paylasimi i¢in bilgi
teknolojilerinden yararlanmistir. Sonu¢ olarak, {riiniin mevcudiyetini % 90-95’lere
yiikseltmis, stoklarmi % 15-20 oranda azaltmis ve tedarik siiresini bes giin kadar azaltmistir

(Lummus ve Vokurka, 1999).
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1.4.3.3. Tedarik Tabam Yonetimi (TTY)

Tedarik tabani yonetimi, pek cok isletme tarafindan benimsenen, siirdiiriilebilir
rekabet avantajin1 koruyabilmek icin potansiyel bir giic olarak goriilen bir uygulamadir
(Tully, 1995). Son yirmi yilda, isletmelerin yiiriittiikleri satin almaya yonelik faaliyetler, basit
bir ofis faaliyeti olmaktan ¢ikmis ve miisteri-tedarikei iligkileri yonetimi sayesinde piyasada
daha fazla s6z sahibi olmak ic¢in kullanilan rekabet¢i bir silah haline gelmistir (Carter and
Narasimhan 1994, Onge 1996, Mason 1996). Isletmeler dis kaynak kullanimina yer verdikge,

satis miktarlarinin artig gosterdigi goriilmiistiir (Morgan, 1993).

Rekabetci kiiresel piyasa kosullarinda, isletmeler temel faaliyet alanlarina odaklanarak
faaliyet alanlarin1 daraltmis ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in tedarik tabani yonetimi
uygulamalarin1 tercih etmislerdir. Tedarik tabani yOnetimi uygulamalarmi daha 1yi
gerceklestirebilmek i¢in, ihtiyaglarim1 karsilamada yetersiz tedarikgilerle isbirliklerini
sonlandirmis ve daha iyi hizmet veren, giivenilir tedarik¢ilerle ¢alisma yoluna gitmislerdir
(Tully 1995). Ana faaliyet alanlarina odaklanan bu tiir isletmelerin, tedarik¢ilerine olan
bagimliliklar1 6nemli Olgiide artis gostermektedir. Bu bagimlilik, yetersiz tedarikgilerle
calisilmasi durumunda nihai iiriin kalitesini olumsuz bir sekilde; iy1 tedarik¢iler ile ¢alisiimasi
durumunda ise olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler tedarikg¢ilerinin

performanslarii ve yeteneklerini siirekli olarak degerlendirmelidirler.

Tedarikgileri ile sorun yasayan isletmeler, sorunun nedeninin tespiti i¢in ¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar. Sadece ana faaliyet alanlarina odaklanmak yerine dis
kaynaklardan edinilen malzeme ve hizmetlerin tekrar kendi biinyesinde iiretimini yapabilir,
alternatif bir tedarik¢i arayisina yonelebilir ya da tedarik¢inin performansini ve yeteneklerini

arttirmak i¢in tedarik¢i gelisimi adi altinda tedarikci ile ortak ¢aligmalar yapabilirler.

Tedarike¢i gelisimi, tedarik¢inin liretim alanlarinin ziyareti, tedarik¢inin siireclerinin ve
irlinlerinin  sertifikasyonu ve tedarik¢i i¢in performans hedeflerinin belirlenmesi gibi
faaliyetleri kapsamaktadir (Krause, 1997). Bu siirecte isletmeler, tedarikcileri ile iliskilerini
gelistirmek i¢in gizli bilgilerini paylasmak, ihaleye c¢ikmak yerine karsilikli goriismeler
ayarlamak, yillik anlagsmalar yapmak ve tedarik¢inin teknik ve tasarim uzmanlik

yeteneklerinden faydalanmak gibi konularda istekli olmaktadirlar (Tan ve digerleri, 1998).
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Tan ve digerleri (1998) tedarik tabani yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve isletme-
tedarikci iligkileri ilizerine bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda iki 6nemli konunun 6n plana
ciktigini savunmuslardir. Bunlardan ilki, fiyatin tedarik¢i secimi icin en dnemli 6l¢iit oldugu
ve tedarikgilerin siirekli degistigi rekabete dayali geleneksel isletme-tedarik¢i iliskisinin
sadece kisa vadeli katkilar sagladig1 ve uzun vadede isletme-tedarikei iligkisinin getirebilecegi
faydalar1 gozden kagirdigidir. Ikincisi ise, isletmelerin basarilarmni siirdiirebilmeleri ve rekabet
giiclerini koruyabilmeleri i¢in tedarikgilerini isletmelerinin sanal uzantilar1 olarak gérmeleri
gerektigidir. Bununla birlikte Tan ve digerleri (1998)’nin yaptig1 calisma, tedarik tabani
yonetimi ile igletmenin performansi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu gostermistir.

Boylece tedarik tabanmi yonetimi, isletmelerin rekabet giiciinii ve finansal durumlarini

gliclendirmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

1.4.4. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Giliniimiizde, iiriin tabanh stratejilerin etkileri dnemini yitirmekte ve buna karsilik
sunulan hizmetlerin dnemi ise gittikge artmaktadir. Isletmeler, iiriin kalitesi ve iiriin fiyatlar:
bakimimdan benzer sartlar1 yakalamakta ve korumaktadirlar. Bu noktada {irliniin sunumu,

miisteriye ulastirilmasi ve satis sonrasi hizmetler gibi unsurlar farklilasma yaratmaktadir.

Miisteri ile dogru iletisim kurulmasi, bu iletisimin devami ve bdylece miisterinin
bekledigi hizmetin saglanmasi, isletmeler icin hayati 6nem tasir hale gelmistir. Bu nedenle
isletmeler, Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM)

uygulamalarmi benimsemeye baglamislardir (Ciravoglu, 2006).

Miisteri Iliskileri Y &netimi, miisteriyle iletisim kurulmasi ve iletisimin devamu ile ilgili
siireci tanimlar. Miisteri siniflandirmasi i¢in Slgiitler tanimlandiktan sonra miisteri gruplari
olusturulur ve her grup i¢in farkl stratejiler belirlenir. Tiiketiciyi ve ihtiyaglarini dogru analiz
edebilmek, sonrasinda belirlenen ihtiyaglari, bekledikleri sekilde miisterilere sunabilmek

amagclanir (Croxton ve digerleri, 2002).

Miisteri iligkilerini yonetmede temel amag¢ miisterileri tanimlamak, onlarmn ilgilerini
cekmek ve onlarla iletisim kurmanin yollarini arastirmaktir. Boylece, alinan siparislerin takibi

kolaylasacaktir. Bu boliimde, pazarlama birimi devreye girmektedir. Miisteri hizmetleri de bu
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siirecin i¢ginde yer alan, satis sonrasmnda miisterinin memnuniyetini saglamak, miisteriyi

kaybetmemek i¢in ve isletmenin itibar1 agisindan 6nem tasiyan bir konudur.

1.4.5.Satin Alma

Satin alma, bir {iriiniin ya da hizmetin iiretilmesi i¢in gerekli olan hammadde malzeme,
parca ve hizmetlerin temin edilmesi anlamina gelmektedir. Satin alma fonksiyonunun amaci,
islemler stratejisine bagli olarak satin alma planlar1 olusturmak ve bu planlar1 takip etmektir.
Satin alma birimi, tedarikgileri secer, gerekli pazarliklar1 ve anlagmalar1 yapar ve ortakliklar
kurar (Stevenson, 2005). Ayrica satin alma birimi, tedarikgileri ile igletmenin diger boliimleri

arasinda koordinasyon saglamakla gorevlidir.

Satin alma fonksiyonun gorevleri asagida verilmistir: (Schmenner, 1993)

1. Uretim i¢in gereken malzemeleri tedarik etmek
Tedarikg¢ileri se¢mek ve degerlendirmek
Fiyat, teslimat ve kalite konularinda pazarlik etmek

Tedarikgilere gerekli donemlerde siparis vermek

A

Tedarikgilerle olusan sorunlar1 ¢6zmek ve siparisleri takip etmek

Satin alma siirecinin temel amaci, iyi ve rekabetci tedarikei iliskileri kurarak, miimkiin
olan en diisiikk maliyetle miimkiin olan en 1yi1 kalitede iiretim yapilmasi i¢in dogru zamanda,

dogru miktarda kaynak ve malzemenin tedarik edilmesini saglamaktir (Akturan, 2009).

Satin alma fonksiyonunun 6nemi uzun yillar g6z ardi edilmistir, stratejik bir fonksiyon
olarak ele alinmamustir. ilerleyen zaman ve artan rekabet kosullariyla, satin almanin tedarik
zincirl yonetimi i¢inde stratejik bir dneme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Satin alma biriminin

karlilik iizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir (Ellram ve Carr, 1994).

Chen ve digerleri (2004)’ne goére, satin alma fonksiyonu, tedarik¢i yonetimi ile
dogrudan iliskilidir. Satin alma, tedarik zincirinin en 6nemli unsurlarmmdan biridir ¢linkii
iiretimin zamaninda gergeklestirilmesi, Uiriintin kalitesi ve tiim tedarik maliyetleri satin alma

fonksiyonunun performansma baglidir. Sinirlhi sayida tedarik¢i ile yakin iliskiler kurarak,

30



tedarik zinciri bilegenleri arasinda iletisim kurmayi tesvik ederek ve ortak amaglara ulagsmak
icin uzun donemli stratejik caliyma saglayarak, satn alma fonksiyonunun verimliligi
artirilabilir. Tedarik¢ilerle dogru ve yakin iligkiler kurabilmenin, rekabet¢i avantaj yaratma
iizerindeki biiylik etkisi diisliniildiigiinde, satin alma fonksiyonunun stratejik dneme sahip bir

fonksiyon oldugu goriilmektedir.

1.4.6. Yeni Uriin Gelistirme

Gilinitimiiz rekabet kosullarinda, yeni iriinler tasarlamak isletmelerin devamliligi i¢in
onemlidir. Dogru {iriinii tasarlamak, isletmeler acisindan stratejik bir karardir ve rekabetci
avantaj yaratir. Dogru irlinden kast edilen, miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilayan ve

beklentilerine uyan tirlindiir.

Uriin tasarimi, ekonomik, sosyal, demografik, politik, rekabet¢i, teknolojik birgok
faktorden etkilenen bir siiregtir. Burada en 6nemli unsurlardan biri teknolojidir, ¢ilinkii birgok
iirlin tasarimi ihtiyact teknolojik gelismelerden dogar ve bu gelismeler sayesinde miimkiin

olur (Stevenson, 2005).

Yeni tirtinler gelistirmek, tedarik zincirinin bir unsurudur, ¢iinkii bu iiriin i¢in tedarik
edilmesi gereken malzeme ve bilgi akisi tedarik zincirinin konusudur. Yeni iirtin gelistirme

siireci agagidaki asamalarla gergeklestirilir: (Krajewski ve digerleri, 2013)

e Tasarim: En kritik sathadir, isletmenin uzun donemli amaglar1 ve stratejileri
ile rekabet etmek istedigi pazari belirler. Yeni liriiniin yaratacag: tedarik zinciri
gereksinimleri ortaya koyulur.

e Analiz: Belirlenen pazara bagl olarak miisteri ihtiyaglar1 tespit edilir. Kaynak
gereksinimi, isletmenin kapasitesi gibi etmenler gézden gecirilir.

e Gelistirme: Onerilerin gerceklestirmeye doniistiigii sathadir. Tedarik, {iretim
ve pazarlama siirecleri tiimiiyle gozden gecirilir, personel egitilir. Test
iretimler yapilir, tiretimdeki kusurlar ortadan kaldirilmaya ¢alisilir.

e Tam Lansman: Son asamadir, tedarik zinciri i¢inde yer alan tiim siiregler
gozden gecirilir. Satis ve dagitim siiregleri aktiflestirilir, eski iirlinler pazardan

cekilir. Yeni liriine olan talep karsilanmaya c¢alisilir.
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Yeni iirlin gelistirirken, tirlintin fonksiyonel ya da yenilik¢i olmas1 dikkate almmalidir.
Fonksiyonel iirlinler verimli bir siire¢ gerektirirken, yenilik¢i triinler tepkiselligi yiiksek,
duyarli bir siire¢ gerektirirler. Yeni liriine gore tedarik zinciri koordinasyonu saglamak
verimlilik agisindan ¢ok onemlidir. YOneticiler, yeni fikir ve teknolojilere gore karar alirken,
tedarik zinciri kapasitelerini de degerlendirmelidirler. Yeni iiriiniin dogasma uygun olarak
yeni bir tedarik zinciri tasarlamak gerekir. Aksi halde isletmeler biiyiik zararlara ugrayabilir.
Ornegin Amerikan yemek endiistrisinin yakin zamanda yaptig1 bir arastirmaya gore, tedarik
zinciri bilesenleri arasindaki zayif koordinasyon yilda 30 milyar dolarlik kayba sebep

olmaktadir (Fisher, 1997).

1.4.7. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, isletmelerin stoklama miktar ve yerlerinin planlanmasi1 ve kontrol
edilmesi anlamma gelmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin ¢ok onemli unsurlarindan biri
olan stok ydnetiminin etkin gerceklestirilmesi biiyiik 6nem tasir. Isletmelerin rekabet¢i

avantajlarina uygun miktarda stok tutuyor olmalar1 gerekir (Krajewski ve digerleri, 2010).

Temel Stok c¢esitleri asagida verilmistir:

1. Hammadde: Uretim i¢in gerekli olan temel kaynaklardir.

2. Yar1t mamiil: Uretim siireci heniiz tamamlanmamis olan, islem gormek
icin bekleyen malzeme, parca ve unsurlardir. Uretim cizelgeleme
sisteminin verimliliginin 6l¢iisii olarak kullanilirlar.

3. Nihai iiriin: Uretim siireci tamamlanmis olan {iriinlerdir.

Stoklama, bir¢ok isletme icin ¢ok biiyiik maliyetlere katlanmay1 gerektiren bir siirectir.
Ornegin, Green Gear Cycling isimli, bisiklet iiretimi yapan bir Amerikan isletmesi, toplam
yatriminin % 40’11 stok maliyetlerine ayirdiklarini belirtmektedir (Heizer ve Render, 2001).
Buradan, isletmelerin stok maliyetlerini azaltarak c¢ok biiylik kazanclar elde edebilecekleri

goriilmektedir.
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Isletmelerin stoklama miktar ve ydntemleri ¢ok biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Bazi
isletmeler ¢ok biiyiik stoklarla calisirken, bazi isletmeler sifira yakin stokla caligmaktadir.
Ornegin, tam zamanimnda {iretim (Just In Time-JIT) yaklasimiyla bilinen Toyota sifir stokla
calisma prensibini benimsemistir (McClain, 1992). Fakat bu yaklasim, birtakim kosullarin
saglanmasmi gerektirmektedir. Stok maliyetlerini azaltmak her ne kadar isletmelerin arzu
ettigi bir sey olsa da, miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in iiretimin aksamamasi ve
miisteri taleplerinin karsilanmasi gerektigi de unutulmamalidir. Bu agidan, stoklamanin 6nem
tasidig1 perakendecilik sektoriine ornek olarak, 7357 magazasi, 2 milyondan fazla ¢aligani
olan Wal-Mart, cok fazla sayida iirliniin ¢ok biiyiilk miktarlarda stoklandigi bir isletmedir.
Stok maliyetleri yilda 36 milyar dolar1 asan Wal-Mart, stok maliyetlerini azaltmak i¢in yollar

aramaktadir (Krajewski ve digerleri, 2010).

Uretim ydneticilerinin ara mamul ya da yar1 mamul stoklarmi kontrol etme yontemleri
ile hammadde ya da nihai iiriin stoklarini kontrol etme yontemleri farklidir. Hammadde ve
nihai iiriin stoklarmi kontrol etmek daha kolaydir, belirli donemlerde ihtiyaglara gore belirli
miktarda hammadde temin edilebilir ve nihai {iriinler talebe gore ayarlanabilir. Fakat ara
mamuller veya yar1 mamuller, liretim siirecinde belirli bir sira izlerler ve bazi islemler bir
digerinin Onceligi olma 6zelligini tasir. O nedenle yoneticiler daha ¢ok bu tip mamullerin
stoklanmasi iizerinde diisiiniirler. Burada, ¢evrim zamanlarin1 ve iiretim siirecindeki bilgi
akisii takip etmek gerekmektedir. Etkin stok yonetimi i¢in ana liretim programi, iiriinler i¢in
standart iiretim siiresi, ¢izelgeleme programi ve gerekli malzemelerin faturasi, yar1 mamul
stoklama durumu, her par¢a icin gereken tedarik siiresi ve i merkezlerine gore izleyecegi

rota, stok takip sistemi maliyeti gibi bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Schmenner, 1993).

Stok yOnetimi, arastirmacilar i¢in baglica bir arastirma konusudur ve son on yilda
bircok deterministik ya da stokastik model gelistirilmistir. Birgok calisma, stok kontrol
yontemlerinin, tiim tedarik zinciri faaliyetleri ile koordineli olarak degerlendirilmesinin daha

verimli sonuglar verdigini ispatlar niteliktedir (Yuan ve Gao, 2010).

33



1.4.8. Siire¢c Yonetimi

Stire¢ yonetimi, siire¢ ile ilgili tiim asamalar1 planlamak ve siirecin performansini
izlemek anlamimna gelir. Siire¢ yOnetimi, bilgi, beceri, arag, teknik ve sistemlerin

tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve gelistirilmesi tizerine kuruludur.®

Stirecleri tasarlamak ve planlamak, istenen iiriinii, istenen kalite ve biitce ile, istenilen
zamanda {iretebilmek {izerine kuruludur. Bunun i¢in almmas1 gereken kararlar: (1) Uretim
siire¢ yapisi ile ilgili kararlar; (2) Uretim siirecinde gerceklesecek islemler ve bu islemlerin
hangi sira ile yapilacag ile ilgili kararlar; (3) Bu islemlerin gerceklestirilmesinde kullanilacak
makine, techizat ve teknolojiler ile ilgili kararlar seklinde siniflandirilmaktadir (Ureten,

2006).

Siireclerin dogru tasarlanmasi, etkili olmasi isletmeler acisindan cok Onemlidir.
Isletmelerde gerceklesen bircok islemin istendigi gibi ilerlemesi ve sonu¢lanmasi arzu edilir.
Bu da ancak dogru siire¢ yonetimi ile miimkiin olur. Siire¢ sirasinda, bir takim yanlisliklarin
tespit edilip, sorun daha fazla biiylimeden engel olunmas1 miimkiindiir. Bu durumlarda siire¢
analizi yapilir. Siire¢ analizi, hem yeniden yapilanma hem de siire¢ iyilestirme islemlerini

kapsamaktadir.

Stire¢ yonetiminde temel amag siirekli iyilesme saglamaktir. Talebin yapisi, dikey
biitlinlesme derecesi, iiriin esnekligi, otomasyon seviyesi, Uriin kalitesi, miisteri iliskileri,

siire¢ kararlari iizerinde dnemli etkisi olan unsurlardir (Ureten, 2006).
1.4.9. Kapasite Planlama

Isletmeler, stratejik amaclarma uygun olarak su anda ve gelecekte miisteri talebini
karsilayabilmek isterler. Talep karsilayabilme yetenegi, isletmelerin kapasitesine isaret eder.
Kapasite, “bir isletmede belli bir donemde ulasilabilecek ¢ikt1 hacmi” seklinde tanimlanabilir

(Ureten, 2006).

® Process Management. Wikipedia. <http://en.wikipedia.org/wiki/Process management>.
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Kapasite, daha c¢ok sabit maliyetlerle ilgilidir. Ciinkii fabrikanin biiyiikliigiinden,
almacak makine cesitlerine kadar bircok karar en basta verilir ve isletmeye sabit maliyet
olarak yansir (Heizer ve Render, 2001). Miisteri ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasiteye
sahip olmak, ancak atil kapasiteye sebep olmamak i¢in iiretim-talep dengesinin ¢ok iyi

kurulmasi gerekir. Bu da birgok matematiksel ya da sezgisel modelle miimkiin olmaktadir.

Kapasite planlama siirecinin adimlar1 asagida verilmistir: (Stevenson, 2005)

1. Gelecekte ihtiya¢ duyulacak kapasite gereksinimi tahmin edilir.
Su anki kapasite, tesisler ve eksiklikler degerlendirilir.
Gereksinimleri karsilamak i¢in alternatifler belirlenir.

Her alternatif i¢in finansal analiz yapilir.

Her alternatif i¢in niteliksel sorunlar saptanir.

Alternatiflerden biri segilir.

Secilen alternatif uygulanir.

® N kWD

Sonuglar izlenir.

Kapasite planlamanin tedarik zinciri i¢indeki yeri her seyden dnce talep yonetimi ile
dogrudan iliskisi olmasindan kaynaklanir. Kapasite artirildiginda, tedarik zincirinin diger
bilesenleri olan tedarik¢iler, dagiticilar, perakendeciler de ayni sekilde bu degisime uyum
gosterebilmelidir. Aksi takdirde, yapilan degisiklik verimli bir sonu¢ veremez. Bu nedenle,

tedarik zinciri kapasitesi tiim bilesenleri ile bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.

1.4.10. Kurulus Yeri Se¢cimi

Kurulus yeri se¢imi, isletmenin faaliyet gosterecegi cografi konumu se¢mesi anlamina
gelir (Krajewski ve digerleri, 2010). Kurulus yeri maliyetleri isletmenin sabit maliyetlerinin
icinde yer alir ve isletme genelindeki biitiin siiregleri etkileyeceginden degisken maliyetler
iizerinde de etki yaratacak bir karardir. Bu nedenle isletmeler, biitiin islemleri gz Oniine

alarak en 1yi kurulus yeri kararm1 vermeye calisirlar.
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Kurulus yeri se¢imi, bir isletmenin stratejileri ile dogrudan ilgilidir. Ornegin, diisiik
maliyet stratejisi izleyen bir isletme, kurulus yerini secerken, tedarikgilere ve depolara yakin
bir konum secerek maliyetlerini diisiirmek isteyebilir. Glinlimiiz kosullarinda maliyetleri
diisiirmek ¢ok 6dnemli oldugu icin, kurulus yeri se¢imi gibi 6nemli kararlar rekabet¢i avantaj

yaratmak ag¢isindan onem tagsirlar (Stevenson, 2005).

Kurulus yeri se¢iminin etkiledigi maliyet ¢esitleri: (1) Hammadde ve malzemelerin
isletmeye ulasim maliyeti; (2) Hammaddenin nihai iiriine doniisiimii esnasinda olusan iiretim
maliyeti; (3)Nihai {iriiniin miisteriye ulastim maliyeti, seklindedir (Ureten, 2006). Isletmeler,
tedarik zinciri igindeki konumlarmni belirlerken, tedarikg¢ilerinin, depolarinin ve miisterilerinin
bulunduklar1 yerleri dikkate almalidir. Ulasim maliyetlerini minimize edecek sekilde

konumlanmalar1 gerekir.

Kurulus yeri se¢imi, 6zellikle tedarikgi iliskilerini etkilemektedir. Isletmeler, genelde
tedarik¢ilerine kolay ulagabilmek isterler. Ayn1 sekilde perakendecilere ve miisterilere yakin
olmak isteyebilirler. Bu durum, isletmenin irettigi {iriiniin yap1 ve oOzelliklerine gore
degisebilir. Kurulus yeri secimi, bu agidan degerlendirildiginde, yeni miisterilere ulagsmak

iizerinde de etkili olabilir (Krajewski ve digerleri, 2010).

Kurulus yeri se¢iminde g6z Oniine alinmas1 gereken bir¢ok etmenden soz edilebilir.
Yoneticiler, kurulus yerini secerken bu etmenlerden bazilarini daha ¢ok g6z Oniine alarak
karar verebilirler. Ciinkii biitiin etmenleri goz Oniine alarak ortak bir fayda noktasi elde etmek

miimkiin olmayabilir.

Kurulus yeri se¢iminde, (1) hammadde kaynagma yakinlik; (2) pazara yakinlik; (3)
isgiicli maliyeti ve is¢i temin etme kolayligi; (4) su temin etme kolayligi; (5) enerji kaynaklari
kullanim kolayligi; (6) arsa ve insaat maliyetleri; (7) yakit temin etme kolayligi; (8) iklim
kosullar1; (9) yasal kisitlamalar; (10) kredi ve devlet yardimlar1 ve yardimci hizmetlerin
varligi; (11) gerekli altyapmin varligi ve atiklarin cevreye etkisi; (12) bolgedeki yasam

kosullar1 ve bdlgedeki toplumsal yap1 gdz dniine alinmasi gereken etmenlerdir (Ureten, 2006).
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Bazi durumlarda, isletmeler tiretim tesislerini ellerinde hali hazirda var olan arsalarina
kurarlar. Genelde, boyle bir arsanin varligi bu tip bir girisime sebep olabilmektedir. Siklikla
gozlemlenebilen bu gibi durumlarda, isletmelerin biitiin diger etmenleri kurulus yeri
secimlerine gore ayarlamalar1 gerekir. Bu durum uzun vadede isletmeye ¢ok biiyiik maliyetler

yiikleyebileceginde , onerilen bir yaklasim degildir.
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BOLUM II. TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Performans ve Performans Ol¢iimii

Glinlimiiziin zorlu rekabet sartlarinda, kalic1 olmak isteyen isletmelerin performans
diizeylerini siirekli gozden gecirmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Performans, bir birey,
bir grup ya da bir 6rgiitiin, bir isin gerceklestirilmesi sonucu hedeflenen basariin ne kadarmna

ulastiginin nicelik ve nitelik yoniinden gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Kayabasi, 2010).

Performans bir¢cok boyutu olan bir kavramdir. Bu nedenle isletmelerde performans
Olciimii ¢cok kolay olmamaktadir. Sadece sayisal verilerle performans degerlendirmek dogru
bir yaklasim degildir, ¢iinkii performans kavrami temelde insanlarin (¢alisanlar, yoneticiler,

miisteriler...) etkilesimleri sonucu olustugundan, bir¢ok nitel boyuttan etkilenmektedir.

Performans Olgtimii, bir isletmenin Onceden belirlenen amaglarina ulasip
ulagsmadiginin belirlenmesidir. Performans o6l¢iimii, isletmelerde yonetsel bir faaliyettir,

yonetimin dogru kararlar alip almadiginin bir géstergesi olarak diisiiniilebilir.

Bir performans 6l¢iim sistemi, isletmelerin is siireclerinin verimliligini belirlemek ve
alternatif is siirecleri ile karsilastirmak i¢in kullanilir. Bir is siirecini tasarlamak i¢in de
performans Glgililerinden yararlanilir. Kiling ve Akkavuk (2001)’a gore, sosyal sistemler olan
isletmelerde performans o6lgiimii giderek zorlasmaktadir. Ozellikle toplam performansin
icinde bireylerin ya da gruplarin performanslarint belirlemek neredeyse imkansiz
goriilmektedir. Samiloglu, (2003)’na gore, karlilik, pazar payi, verimlilik gibi klasik
performans ol¢iileri, gliniimiizde yetersiz kalmaktadir, dolayisiyla yeni dl¢iiler tasarlanmali ve

performans 6l¢iim siireci stirekli gelistirilmelidir.

Eski bir Amerikan sdylemi soyle der: “If you don’t measure it, you can’t manage it
(Olgmezsen, yonetemezsin).” Bu sdylem dogrultusunda, isletmelerin performanslarini kontrol
edebilmeleri icin, Olgebilmeleri gerektigi sonucuna varabiliriz. Boylece, isletmelerin
istedikleri performansa erisebilmek i¢in Oncelikle performans 6l¢iimii yoniinden gelismeleri

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2. Tedarik Zinciri Performansi (TZP)’min Ol¢iimii

Tedarik zinciri performansi, i¢inde bir¢ok unsur barindirmaktadir ve bu unsurlar nicel
ve nitel yOntemlerle Olgiilebilen bir¢ok degiskenden olusmaktadir. Tiim bu unsurlarin
performanslar1 birleserek tedarik zinciri performansmi olustururlar. Tedarik zinciri
performansi, isletmelerin basarisinda 6nemli rol oynar. Arzu edilen miisteri hizmet diizeyinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi, toplam dagitim maliyetinin en kii¢iiklenmesi gibi, isletmeler i¢in

hayati 6nem tasiyan amaglara ulasilip ulagilamamasi, tedarik zinciri basarisina baghdir.

Harrison ve Hoek (2002)’e gore, etkili bir tedarik zinciri performansinin 6l¢iimii i¢in

performans Olgiileri agagida verilen 6zellikleri tasimalidir:

e Anlasilmasi kolay olmali,

e Onemli bir iliskiyi belirtmeli,

e Ortak bir hedefte birlesmeli,

e Tedarik zinciri boyunca paylasilabilmeli,

e Toplam 6l¢ii sayis1 10°u gegmemeli.

Kapsamli bir 6l¢iim sistemi olan hissedar deger modeli (shareholder value model),
operasyonel kusursuzluk ve varlik kullaniminin tedarik zinciri performansi itizerindeki
etkilerini incelemektedir. Sekil 2.1°de gorildigii gibi, operasyonel kusursuzlugun boyutlari,
miisteri iligkileri basaris1 ve en diisiik toplam hizmet maliyeti olarak belirlenmistir. Varlik
kullaniminin boyutlar1 ise, sabit sermaye ve isletme sermayesinin azaltilmasi olarak
verilmistir. Fakat sabit sermayeyi ya da isletme sermayesini azaltmak isterken, teknolojinin
gerisinde kalimmamaya 6zen gosterilmelidir. Sabit sermaye, itiretim ve dagitim tesislerini,
tasima ve malzeme tasima araglarini ve bilgi teknolojisi kullanimni igerir. Isletme sermayesi

ise, nakit parayi, banka kredilerini ve stok yatirimlarmni igerir. (Bowersox ve digerleri, 2002).
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Sekil 2.1: Hissedar Deger Modeli

L En Duslk
Musteri Toplam Hizmet

lligkileri Bagarisi Maliyeti
/ OPERASYONELKUSURSUZLUK \
\ VARLIK KULLANIMI /
Sabit isletme
Sermayedeki Sermayesindeki

Azalis Azalig

Kaynak: Bowersox, D.J., Closs, D.J. ve Cooper, M.B., 2002. Supply Chain Logistics Management,
International Edition, McGraw-Hill: NY.

2.2.1. Tedarik Zinciri Performansi Olgiileri

Islevsel olciimlere gore, tedarik zinciri performans1 dlgiileri bes grupta
incelenmektedir: (1) maliyet; (2) misteri hizmetleri; (3) kalite; (4) verimlilik; (5) varlik
yonetimi. Bu &lgiiler, dogrudan ya da dolayl olarak birbirleriyle iliskilidir. Ornegin, kalite-
verimlilik ya da verimlilik-maliyet arasinda 6nemli bir etkilesim bulunmaktadir. S6z konusu

gruplar altinda yer alan performans 6l¢iileri Tablo 2.1°de gdsterilmektedir.

e Maliyet: Tedarik zinciri performansi Olgiilerinden ilk akla gelen siliphesiz
maliyettir. Tedarik zincirinin i¢inde, satin alma maliyetleri, tasima, depolama ve
stok maliyetleri, bilgi teknolojisi kullanim maliyetleri gibi bircok maliyet akla
gelmektedir. Maliyetleri azaltmak Oncelikli tedarik zinciri yonetimi amaglarindan

biridir. Tablo 2.1°de maliyet ¢esitleri ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 2.1: Klasik Tedarik Zinciri Performansi Olgiileri

Malivet Yionetimi Miisteri Hizmetleri =~ Kalite Verimlilik Varhk vinetimi
Toplam malivet Siparis karsilanma Hatal: iiriin oram: I5giieii bagma Stok démiizia
orani tagima miltan

Birim basma malivat Stoksuz kalma Siparis giris dogmlugu Isgiiciine fdenan birim Stok sevivasi/
parasal daEar bayma tedarik siiresi
firatim miktan

Saty wilzdasi maliveti Maklive hatalan Gelen v giden Sats tamsileisi bagma Eullamlmayan

malzemelarin tiir va dilgen siparis stok

(Gelan malzemenin
naklive malivati

Giden malzamenin
naklive malivati

Idari

Diapoda malzamelarin

Islanmesi

Dhrak isgiici

Biitge-gergaklesen
karsilastumas:

Mlalivet trand analizi

Dirak dirin karhhiz
Wligteri smifi karhhify

Stok bulundurma

Iada adilan firiin maliveti
Hasarh firfin malivati
Hizmst hatalarimm maliyeti

Siparis iptal malivati

Zamanmda taslimat

Yok satma

Cavrim zamam
Taslimat tutarhlhify
Wligteri sikavat va
beklantilerins cavap
slirasi

Sipariglerin
kargilanmasmda
saflansn dogruluk

Tam siparislar

Wliagteri jikavatleri

miktar olarak dogmlugn

Balgalandirma/faturalandwma

dogrulugu

Bilginin ulagilabilicligi

Bilginin dogmlugn

Kradi talep savis1

Miisteriden ditnen
iiriin say1s1

Satiy ekibinden galan sikavetlar

Gitvenilirlik

hligtari mernnuniveti

(Gagmis standart verilarls
karsilastima

Hadaf programlar

Verimlilik endalsi

hiskine arza siiresi

Siparis giriy verimliligi

Depo elemanlarmm
verimliligi

Tasmma slemanlanmm
Verimliligi

Varhiklarm gatirisi

Yatirimn gatirisi

Stok smmiflandwma

Ekonomik katma

degar

Kaynak: Bowersox, D.J., Closs, D.J. ve Cooper, M.B., 2002. Supply Chain Logistics Management,
International Edition, McGraw-Hill: NY.
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Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, iirliniin mevcudiyeti, operasyonel
performans ve hizmet giivenilirligi olarak tammmlanmaktadir. Olgiimii kolay
olmayan ve ozel ydntemler gerektiren bir konudur. Uriiniin mevcudiyeti,
isletmenin miisterilerin siparislerini karsilayabilmesi ile ilgilidir. Siparisi karsilama
orami (item fill rate), parasal deger cinsinden siparisi karsilama orami (value fill
rate) gibi oranlar yardimiyla iiriinlin mevcudiyeti ile ilgili fikir sahibi olunabilir.
Operasyonel performans, iiretim siiresiyle, siparis devir hiziyla ya da teslimat
tutarliligr ile Olciilebilir (Bowersox ve digerleri, 2002). Bunun disinda, miisteri
hizmetleri 6l¢iileri Tablo 2.1°de ayrintili bir sekilde verilmistir.

Kalite: Kalite uzun zamandir kullanilan tedarik zinciri performansi 6l¢iilerinden
biridir. Kaliteyi 6l¢mek i¢in bir¢ok yoldan sdz edilebilir. Uriin kalitesinin yani sira,
teslimat kalitesi de onemli bir konudur. Hizmet giivenilirligiyle ilgili performans
olciileri teslimat kalitesi ile ilgilidir. Uriiniin kalitesi ya da iiriin tasima ve teslimat
kalitesi igletmelerin iirlin tasarimi, satin alma, tiretim gibi bir¢cok birimini etkileyen
unsurlardir(Tan ve digerleri, 1998). Hatali iiriin orani, depoda zarar goren
iirlinlerin orani, miisteriden geri donen liriin orani gibi bir¢ok 6l¢ii bize tedarik
zinciri yonetimi kalitesi ile ilgili bilgi vermektedir. Kalite yonetimi, bir tedarik
zincirinin basindan sonuna kadarki tiim asamalarinda olmalidir. Kalite ile ilgili
Olciiler Tablo 2.1°de ayrintili bir sekilde verilmistir.

Verimlilik: Verimlilik, tretim yapmak icin kullanilan tiim girdilerle, iiretim
faaliyetlerinin sonunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.
Verimlilik, kit kaynaklar1 kullanma yeteneginin gostergesidir. Verimlilikte temel
amag, daha az girdi ile ayn1 miktarda iiretim yapmak; ya da ayn1 girdi ile daha ¢ok
miktarda {liretim yapmak lizerine kuruludur. Verimliligin ytlikselmesiyle, isletmede
birim iiretim maliyetleri azalacaktir (Ureten, 2006). Verimlilik, malzeme, iiretim,
1 giicii maliyeti gibi degisken maliyetlerle ve tesis insa etme ya da makine alimlar1
gibi sabit maliyetlerle dogrudan iliskilidir. Verimlilik Olciileri Tablo 2.1°de
ayrmtil bir sekilde verilmistir.

Varhk Yonetimi: Varlikk yOnetimi, finansal Ol¢ii ve oranlara bagh olarak
yapilmaktadir. Tesis ve makinelere yapilan yatirimlar ile isletme sermayesi olarak
adlandirdigimiz stoklarin kullanimi tizerine kuruludur. Tesis ve makineler kapasite

kullanim ile ilgilidir. Stoklar, dnemli bir performans 6l¢iisiidiir. Bu 6lglim icin
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stok devir hizindan yararlanilir. Varliklari getirisi ve yatirim getirisi, varlk
yonetimi performanst i¢in kullanilan onemli Glgiilerdir. Varlik yonetimiyle ilgili

diger olciiler de Tablo 2.1°de ayrintili bir sekilde verilmistir.

Bir¢ok iilkede subeleri bulunan ve biiyiik hacimlerde iiretim yapan IKEA isletmesi,
tedarik zinciri performansmni 6lgmek icin “Uriin  Y6netim Modeli” adim1 verdigi bir
performans modeli gelistirmistir. Bu model, (1) iiriin ¢esit araligi; (2) maliyet; (3) kalite; (4)
iirlinlin mevcudiyeti; (5) hizmet olmak {lizere bes farkli alanda Slgiilerden olusmaktadir. S6z
konusu bes alan secilirken, miisterilerin tutum ve fikirlerinden yararlanmiglardir. Bu 6rnek,

biiytik bir isletmenin dnceliklerini belirleme arzusunu ortaya koymaktadir (Holmberg, 2000).

Ciravoglu (2006), tedarik zinciri performansi 6l¢iilerini nicel ve nitel Olgiiler olarak

siniflandirmis ve asagidaki sekilde detaylandirmastir:

Nicel (")lgiiler:

e Maliyet minimizasyonu

e Teslim siiresinin minimizasyonu

e Temin siiresinin minimizasyonu

e Satislarin maksimizasyonu

e Kar maksimizasyonu

e Stok minimizasyonu

e Yatirim geri doniistimii maksimizasyonu

e Siparis karsilanma oraninin maksimizasyonu

e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu

Nitel Olciiler:

e Miisteri memnuniyeti
e Esneklik

e Bilgi ve malzeme akis1
e Risk yonetimi

e Tedarikc¢i performansi
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2.2.2. Performans Ol¢iimiinde Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, isletmelerin is siireclerinin ve mevcut performansinin diger rakip
isletmelerle karsilastirilmasidir. Kiyaslama yapmanin amaci, isletmelerin rakipleri arasindaki

yerini belirlemesi ve pazarda siirdiirebilir rekabet giicii saglamasidir (Kayabasi, 2010).

Kiyaslamanmn asamalart: (1) planlama; (2) arastirma; (3) gozleme; (4) analiz; (5)
adaptasyon; (6) gelistirme seklindedir. Planlama asamasinda, isletme kritik basar1 faktorlerini
belirler. Arastirma, is siireclerinin hangi isletmelerle kiyaslayacagina karar verildigi asamadir.
Gozleme asamasinda belirlenen diger isletmelerin performanslari takip edilir. Analiz,
isletmenin kendi performans sorunlarini tespit ettigi asamadir. Adaptasyon agamasinda en iyi
uygulama secilir ve gelistirme asamasinda bu uygulamanin gerceklesme siireci tasarlanir

(Bagchi, 1996).

Kiyaslama isletmeler icin i¢sel ya da dissal olabilir. I¢sel kiyaslama, isletme igindeki
birey ya da gruplarin karsilastirilmasidir. Digsal olan ise, bahsettigimiz gibi isletmenin
kendisini yakin rakipleri ile karsilastirmasidir. Genel olarak ii¢ tane kiyaslama tiiriinden soz

edilebilir:

e Siire¢c kiyaslama: Is siireclerinin daha verimli olmasi i¢in, en iyi
uygulamalara sahip isletmelerin is siirecleri ile karsilastirma yapilir.

e Performans kiyaslama: Hedef isletmelerin iirlin ya da hizmetleri ile
kiyaslama yapilarak rekabet¢i bir pozisyon elde edilmeye calisilir.

e Stratejik kiyaslama: Yonetim ile ilgilidir. Hedef isletmelerin rekabet

etme bigimleri arastirilir.

Dalay ve digerleri (2002)’ne gore, kiyaslamanm isletmelere sagladigi faydalar

asagidaki sekilde siralanabilir:

e Siirekli gelismeyi saglar,
e Degisen cevre kosullarina ayak uydurmayi kolaylastirir,

e Miisteri beklentilerinin karsilanmasini saglar,

’ Benchmarking. Wikipedia. <http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking>.
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e Verimlilik artis1 saglar,

e Rekabet giiciiniin artirilmasini saglar,

e Dabha ulasilabilir ve somut verilere dayali kararlar verilmesini saglar,
e Maliyetlerin azalmasini saglar,

e Stratejik yonetime katkida bulunur.

Ilk olarak, 1979°da Xerox isletmesi kiyaslama projesi gerceklestirmistir. Xerox,
makine liretim maliyetlerini azaltmak i¢in kiyaslama yonteminden yararlanmistir. Kiyaslama
projesi ile Xerox igletmesi bir¢ok alanda fayda elde etmistir: (1) birim liretim maliyetleri yari
yartya azalmis; (2) Makine arizalar1 % 90 azalmis; (3) Parga kabul oran1 %99,5 tyilestirilmis;
(4) Pazarlama verimliligi % 33 artmus; (5) Is giicii maliyetleri % 30 azalmis; (6) Dagitim
verimliligi % 5’ten % 10’a ylikselmistir (Kayabasi, 2010). Kiyaslama, ilk zamanlar sadece bir
siire¢ odaklilik olarak yorumlansa da, sonralar1 tiim stratejik kararlar lizerinde etkili olmaya

basladig1 goriilmiistiir.

Stratejik yonetimde ¢ok sik kullanilan bir kavram olan kiyaslama, performans 6lgtimii
icin belirleyici bir unsur olarak kullanilmaktadir. Ornegin bir isletme, birim basma iiretim
maliyetini kendisi ile ayn1 pazarda faaliyet gosteren rakip bir igletme ile karsilastirarak, iiretim

maliyetleri acisindan rekabet¢i avantaja sahip olup olmadig1 hakkinda fikir sahibi olabilir.

Kiyaslama, performans ol¢iimiinde onem tasiyan ve siklikla kullanilan bir aractir.
Tedarik zinciri performansi iizerine yapilan bir caligmada, basarili tedarik zinciri performansi
gosteren isletmelerin, ortalama tedarik zinciri kapasitesine sahip olan isletmelere gore daha

cok kiyaslama faaliyetleri uyguladiklar: goriilmiistiir (Bowersox ve digerleri, 1999).

2.3. Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimii Uzerine Literatiir Taramasi

Tedarik zinciri iizerine yapilan bir¢ok ¢aligma, iyi bir tedarik zinciri yonetiminin
isletmeler icin rekabet¢i avantaj yarattigii ortaya koymustur. Sadece akademisyenler degil,
tedarik zinciri uygulamalarini is hayatinda kullanan yoneticiler de, tedarik zinciri yonetiminin
isletme performansi iizerindeki etkisi ile ilgilenmektedirler. Bu durumda, tedarik zinciri
performansmi Olgebilmek ve takip edebilmek 6nemli bir konudur. Fakat tedarik zinciri ¢ok

sayida unsur (stok, talep, tedarik¢i yonetimi gibi) ve bilesen (tedarikgiler, {reticiler,
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perakendeciler, miisteriler) icermektedir. Bu nedenle tedarik zinciri performansi i¢in bir 6lgiit
gelistirmek ¢ok kolay olmamaktadir. Ayni1 anda bir¢cok degiskenin kontrol edilmesi gerekir.
Literatiirde bu konu {izerine yapilan caligmalar incelendiginde, genel olarak bazi ortak

Olgtilerin belirlenebilecegi goriilmektedir.

Parker (2000)’a goére tedarik zinciri performansmin Olclilmesi, (1) basariy1
belirlemek; (2) miisteri ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini belirlemek; (3) isletmenin
icinde bulundugu konumu anlamasina yardim etmek; (4) problemleri anlamak ve diizeltmek;
(5) kararlarin gergeklere dayali olarak alindigindan emin olmak; (6) planlanan noktalara

ulasilip ulagilmadiginin farkina varmak gibi nedenlerden dolay1 gereklidir.

Literatiirde, tedarik zinciri performansmi 6lgmek i¢in asagidaki sorulara yanit

arandig1 goriilmektedir: (Min ve Mentzer, 2004)

e Tedarik zincirinin altinda yatan kritik unsurlar1 nelerdir?

e Tedarik zincirinin hangi unsurlar1 birbirleriyle ve tedarik zinciri
performansi ile dogrudan iliskilidir?

e Tedarik zinciri performansmin hangi unsurlar1 birbirleriyle ve

isletmenin performansiyla dogrudan iliskilidir?

Genel olarak bir¢ok ¢alisma, tedarik zinciri performansi 6l¢iilerini maliyet, zaman ve
esneklik olarak tanimlamaktadir (Neely ve digerleri, 1995). Bununla birlikte, tedarik zinciri
unsurlari ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiler literatiirde sik iglenmis bir konudur
(Lockamy ve McCormack, 2004). Tedarik zinciri unsurlar1 ile tedarik zinciri performansi
arasindaki iliskiler glinlimiizde oldukga popiiler arastirma alanlaridir (Gunasekaran and Kobu,

2007).

Bunun disinda, tedarik zinciri unsurlarmin birbirlerini etkileyip etkilemedikleri de
mercek altina alinmistir. Bu 6nemli bir konudur, ¢linkii bir unsur digerini etkilediginde tedarik
zinciri performansi da bundan dogrudan etkilenir. Tedarik zinciri bilesenleri arasinda uzun
donemli iligkiler kurmak, tedarik zinciri performansmi etkileyen faktorlerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler, tedarik zinciri bilesenleri ile uzun dénemli iliskiler kurarak,
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karsilikl1 gliven olusumunu ve dolayisiyla bilgi paylasimini artirabilirler (Griffith ve digerleri,

2006).

“The Global Logistics Research Team” (1995)’e gore, tedarik zinciri performansi
Olciimii i¢in dort 6lglit bulunmaktadir: verimlilik, isletmenin tedarik zinciri sebekesi igindeki
yeri, biitiinlesme ve ceviklik. Stewart (1995), isletmelerin tedarik zinciri performansi i¢in dort
alanda rakiplerini arkada birakmalar1 gerektigini belirtmistir: (1) dagitim performansi; (2)
esneklik ve tepki hizi; (3) lojistik maliyetleri (stok, depolama, dagitim gibi maliyetler); (4)
varlik yonetimi. Ayrica, biitiinlesik bir tedarik zinciri i¢in isletmelerin, (1) politika, uygulama
ve prosediirlerinde; (2) Orgiitlenmesinde; (3) yapisal unsurlarinda ve (4) sistemsel

unsurlarinda degisiklik yapmasi gerektigini vurgulamistir.

Beamon (1999), zaman, kaynak kullanimi, ¢ikt1 miktar1 ve esneklik gibi temel
konulara dikkat c¢ekmis, is diinyasmin degismekte oldugunu ve bu kategoriler icin daha

ayrmtil tedarik zinciri performansi 6l¢iimii yapilmasi gerekliligini savunmustur.

Holmberg (2000), tedarik zinciri performansi 6l¢iim sistemi ile ilgili tipik problemlere
deginerek, cok fazla kategori oldugunu ve azaltilmasi gerektigini vurgulamistir. Nicel olan
finansal Olgililer ile nitel olan miisteri memnuniyeti gibi Olgiilerin ayrilmasi gerektigini
savunmustur. Basu (2001), tedarik zinciri performansi i¢in, dissal iliskiler, deger yaratma
rekabeti, dagitim ag1 performansi, entelektiiel sermaye gibi yeni dlgiiler eklenmesi gerektigini
vurgulamistir. Lambert ve Cooper (2000), tedarik zinciri performansi i¢in miisteri iligkileri ve
tedarik¢i iligkilerinin ¢ok etkili oldugunu vurgulamig ve bu iki unsurun isletmelerin

karliligindaki 6nemine deginmislerdir.

Es zamanli miihendislik, literatiirde tedarik zinciri unsurlarindan biri olarak goze
carpmaktadir. Es zamanli miihendislik ile, tedarik zincirinin farkli bilesenleri es zamanl
olarak siirece dahil olabilir. Ornegin, miisterilerin iiriin tasarimi asamasinda siirece dahil
olmalar1 bircok avantaj yaratabilir. Boylece miisteri istekleri {irline ve lretim silirecine

yansitilabilir (Celtek ve Kaynak, 1999).

Stratejik satin alma, 6nemi gittik¢e artan tedarik zinciri unsurlaridan biri olarak kabul

edilmektedir. Stratejik satin alma, isletmelerin rekabetci avantaj elde etmesinde ¢cok Gnemli
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bir faktor olarak goriilmektedir. Burada tedarik¢i se¢imi konusu karsimiza c¢ikmaktadir.
Isletmelerin tedarikgileri ile kurduklar1 stratejik iliskiler ve tedarik¢ilerinin yapisi tedarik

zinciri performansini etkilemektedir (Chen ve digerleri, 2004).

Yiiksek esneklige sahip olan bir tedarik zinciri, degisen miisteri ihtiyaglarma iyi
derecede ve kisa zamanda uyum gosterebiliyor demektir (Gunasekaran ve digerleri, 2001).
Teslimat esnekligi de benzer sekilde, miisteriye arzu ettigi irlinii, miisterinin arzu ettigi zaman

ve yerde ulastirabilecek bir dagitim agina sahip olmak anlamina gelmektedir.

Stok maliyetleri, isletmeleri olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle stok yonetimi, tedarik
zinciri igerisinde hassasiyet gosterilmesi gereken bir alandir. Isletmeler, tedarikgileri ve
perakendecileri ile yakin iligskiler kurarak stok miktarlarin1 kontrol altinda tutmaya
calisabilirler. Stok maliyetlerinin azaltilmasi, tedarik zinciri yOnetimi performansi icin
onemlidir. Iyi yonetilen bir tedarik zincirinde stok maliyetlerinin minimum olmas1 beklenir

(Agarwal ve Shanker, 2002).

Miisteri isteklerinin karsilanma siiresi hesaplanirken, miisteriden siparis alinmasi ile
irlinlin misteriye ulastirilmasi arasinda gecen siire géz Oniinde bulundurmaktadir. Miisteri
taleplerini miisterinin istedigi zamanda karsilayabilmenin tedarik zinciri performansi icin

biiylik 6nem tasidigi goriilmektedir (Beamon, 1999).

Deshpande (2012), yaptig1 calismada tedarik zinciri performansi lizerine literatiirii
arastirarak, tedarik zinciri unsurlar1 olarak degerlendirilen tedarikgilerle uzun donemli iliskiler
kurmak, es zamanli miihendislik uygulamalar1 ve stratejik satin almayla, tedarik zinciri
performanst Olgiileri olarak degerlendirilen stok maliyeti, teslimat esnekli§i ve miisteri
isteklerinin karsilanma siiresinin birbirleri ile iligkisini mercek altina almistir. Ayrica, isletme
performanst Olgiileri olarak degerlendirilen isletmenin finansal performansi, pazar
performansi ve miisteri memnuniyeti ile tedarik zinciri performansi 6lgiileri arasindaki iliskiyi

de incelemistir.

Literatlir arastirmas1 sonunda Deshpande (2012), (1) stratejik satin almanin,
tedarikcilerle uzun donemli iliskiler kurmak, es zamanli mithendislik uygulamalar1 ve stok

maliyetlerini azaltma iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu; (2) es zamanli miihendislik
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uygulamalarmin miisteri isteklerinin karsilanma siiresinin kisaltilmasi {izerinde pozitif etkiye
sahip oldugu; (3) tedarik¢ilerle uzun donemli iligkiler kurmanin miisteri isteklerinin
karsilanma siiresinin azaltilmasi, stok maliyetlerinin azaltilmasi ve teslimat esnekligi tizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu; (4) teslimat esnekliginin stok maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri
isteklerinin kargilanma siiresinin azaltilmasi ve miisteri memnuniyeti iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu; (5) miisteri isteklerinin karsilanma siliresinin azaltilmasinin  miisteri
memnuniyeti ilizerinde pozitif etkiye sahip oldugu; (6) stok maliyetlerinin azaltilmasimnin
isletmenin finansal ve pazar performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu; (7) miisteri
memnuniyetinin isletmenin finansal ve pazar performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
sonuclarmna ulagsmistir. Deshpande (2012)’nin bu sonuglara ulasmak i¢in yararlandig:

calismalar ve kullanilan tedarik zinciri performansi dlgiileri Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2.2: Tedarik Zinciri Performansi Olgiileri Uzerine Farkli Calismalar

CALISMA KULLANILAN TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSI OLCULERI

Beamon (1999) Kaynak, cikt1 ve esneklik ol¢iileri:

Kaynak Olgiileri: stok diizeyi, maliyet, enerji kullanimu, personel gereksinimleri ve
ekipman kullanimi.

Cikt1 Olgiileri: miisteri memnuniyeti, {iriin kalitesi, iiretim zaman1 ve teslim siiresi
Esneklik Olgiileri: Slack (1991) tarafindan tanimlanan iki tiir esneklik: {iriin aralig1

esnekligi ve misteri tepki esnekligi. Ayrica, tiretim hacmi, glivenilirlik, teslimat, {irlin
esnekligi.

Jayaram (2000)

Yeni iiriin gelistirme siiresi, teslimat siiresi, teslimat giivenilirligi, tedarik siiresi,
miisteri tepki siiresi.

Felix ve Dig. (2003)

Maliyet, zaman, kapasite, esneklik, verimlilik, kaynak kullanimu.

Lockamy III ve McCormack
(2004)

Maliyet, kalite, verimlilik.

Lalonde ve Pohlen (1996)

Verimlilik maliyeti ve miilkiyet maliyeti.

Betchel ve Jayaram (1997)

Miisteri tepki siiresi, toplam tepki siiresi.

Zailani ve Rajagopal (2005)

Kalite (teslim edilecek iirtinleri istenen zamanda teslim etme becerisini igerir), teslimat
hizi, teslimat giivenilirligi, misteri iligkileri, esneklik.
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Christopher and Towill (2000) | Kalite, maliyet, tedarik siiresi ve hizmet diizeyi.

Agarwal ve Shankar (2002) Tedarik siiresi, maliyet ve hizmet diizeyi.

Stewart (1995) Dagitim performansi, teslimat esnekligi, miisteri isteklerinin kargilanma siiresi, lojistik
maliyeti ve varlik yonetimi.

Gilmour (1999) Miisteri iligkileri, miisteri siniflandirma, siparis takip sistemi ve miisteri memnuniyeti.
Gunasekeran ve digerleri Tedarik zinciri yonetimi performansimnin ii¢ farkh diizeyde islevsellestirilmesi:
(2001)

1) Stratejik: Miisterinin {iriin degerini algiladig1 zaman diizeyi, tedarik siiresi, hizmet
sistemlerinin esnekligi; 2) Taktik: {irlin gelistirme siiresi, verilen siparigi alma siiresi,
planlanan toplam iiretim siiresi, teslimat giivenilirligi, acil teslimatlara tepki verme
hizi, teslimat planlarinin verimliligi; 3) Operasyonel: Kapasite kullanimi, toplam stok
diizeyi: gelen stok diizeyi, yart mamiil stok diizeyi + hurda stok diizeyi, + nihai {iriin
stok diizeyi.

Morgan (2004 Maliyet performansi, miisteri hizmetleri, kalite, operasyonel verimlilik.
Y

Kaynak: Deshpande, A., 2012. Supply Chain Management Dimensions, Supply Chain Performance and
Organizational Performance: An Integrated Framework. International Journal of Business and Management
7(8), 1-19

Gunasekaran ve Kobu (2007), yaptklar1 calismada tedarik zinciri performansinin
Olciimiiniin 6nemini vurgulamayi, geleneksel ve modern tedarik zinciri yaklasimlarina gore
degisen performans 6l¢iimiindeki farkliliklar1 incelemeyi amaglamiglardir. Literatiirde tedarik
zincirl yonetimi performanst i¢in smiflandirma yapilirken su faktorlere dikkat edildigini
belirtmislerdir: (1) Dengeli puan kart1 (Balanced score card) 6lgiisii; (2) olgiilerin boyutlart;
(3) tedarik zinciri bilesenlerinde performans dlgiileri; (4) karar asamalari; (5) dlgiilerin yapisi;
(6) Ol¢ii tabanli yaklasim; (7) geleneksel ve modern Olgiiler. Bu konuda goére yapilan

calismalar ve igerikleri Tablo 2.3’de verilmistir.

Tablo 2.3: Lojistik ve Tedarik Zinciri Sistemlerinde Performans Olgiimii

REFERANS CALISMA ICERIK

Kaplan ve Norton Dengeli puan kart1 yaklagimi
(1997)

Finansal

Miisteriler

Siire¢ yonetimi
Yenilikgilik ve gelisim
Calisanlar

Zaman

Kaynak kullanimi
Ciktt

Esneklik

Beamon (1999) Performans 6lgiilerinin boyutlari

50




Gunasekaran ve Tedarik zinciri bilesenlerinde e Planlama ve iiriin tasarimi
digerleri (2001) performans dlgiileri e Tedarikgi
e Uretim
e Teslimat
e  Miisteri
Gunasekaran ve Karar diizeyleri e Stratejik
digerleri (2001) e  Taktik
e  Operasyonel
De Toni ve Tonchia Olgiilerin yapisi e Finansal
(2001) ¢ Finansal olmayan
Gunasekaran ve Olgii tabanl yaklasim e Nicel
digerleri (2001) e Nitel
Bagchi (1996) Geleneksel ve modern 6lgiiler e Fonksiyon tabanl
e  Deger tabanl

Kaynak: Gunasekaran A. ve Kobu, B., 2007. Performance measures and metrics in logistics and supply
chain management: a review of recent literature (1995-2004) for research and applications. International Journal
of Production Research, 45 (12), 2819-2840.

Kaplan ve Norton (1997)’a gore, dengeli puan karti ile tedarik zinciri performansi
finansal a¢idan, miisteriler agisindan, slire¢ yonetimi acisindan, yenilik¢ilik ve gelisim
acisindan ve ¢alisanlar acisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Dengeli puan kart1 ile 6l¢iim

yapmak, isletmelerde stratejik kararlar alinirken siklikla kullanilan bir yontemdir.

Tedarik zinciri performansi Glgiileri konusunda bir¢ok yaklagim bulunmaktadir.
Beamon (1999), zaman, kaynak kullanimi, ¢ikt1 ve esneklik unsurlarinin tedarik zinciri
performansi Olgtimiinde kullanildigimi 6ne stirmiistiir. Bagchi (1996) zaman, kalite, maliyet,
verimlilik ve rekabet¢i avantaj yaratma lizerine yogunlasmistir. Fitzgerald ve digerleri (1991),
benzer sekilde kalite, esneklik, kaynak kullanimi ve yenilik¢ilik olarak belirtmislerdir.
Calismalari ortak olarak (1) kalite; (2) esneklik; (3) zaman; (4) maliyet unsurlarinda
birlestigi goze c¢arpmaktadir. Kaplan ve Norton (1997) ise, finansal, miisteri memnuniyeti,
yenilik¢ilik ve gelisim tiizerine bir tedarik zinciri performansi Ol¢iim sistemi ortaya

koymuslardir.

Diger taraftan, performans Olgiileri gelistirilirken, dort tedarik zinciri asamasmin
dikkate alindig1 goriilmektedir: (i) planlama; (i1) kaynak saglama; (iii) tiretim; (iv) teslimat.
Lockamy ve McCormack (2004), Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain Counsil) tarafindan
gelistirilen SCOR (Supply Chain Operations Reference) modelini tedarik zinciri performansi

51



Olciilerini belirlemek i¢in kullanmislardir. SCOR modeli, bir tedarik zinciri yapismnin

tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in bir arag¢ olarak tasarlanmustir.

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili kararlar alinirken genel olarak yedi
anahtar noktaya dikkat ¢ekiliyor: (1) operasyonel strateji planlama; (2) talep yonetimi; (3)
iretim planlama ve c¢izelgeleme; (4) satn alma; (5) teslimat zamani; (6) degisiklige uyum
gosterebilmek ve (7) dagitim yonetimi. Bu anahtar noktalarin SCOR modelini nasil etkiledigi
Sekil 2.2°de gosterilmektedir. Sekil 2.2°ye goére, operasyonel strateji planlama ve teslimat
zamani ile ilgili kararlar isletmenin igsel SCOR karar alanina girmektedir. Degisiklige uyum
gosterebilmek ile ilgili kararlarin isletmenin hem i¢sel hem digsal SCOR karar alanina girdigi
goriilmektedir. Ayrica, satin alma ile liretim planlama ve ¢izelgelemenin igsel ve tedarikgilerle
ilgili SCOR karar alanina girdigi; talep ve dagitim yonetiminin ise i¢sel ve miisterilerle ilgili

SCOR karar alanma girdigi goriilmektedir (Lockamy ve McCormack, 2004).

Sekil 2.2: SCOR Modeline Gore Eslestirilen Tedarik Zinciri Karar Gruplari

Operasyonel Strateji Planlama
< Degisimi Dengeleme >
Teslimat Zamani S o

Dagitim Yonetimi
€ Bimsie O B
|
1
1

Uretim Planlama ve Gizelgeleme

S R N T

TRy § oon Do G
I j J

Tedarikginin Tedarikgi | " . | Miisteri | Misterinin
Tedarikgisi ! |§|etmen|z I I Misterisi
(icselveya disssal) (icsel veya disssal)

Kaynak: Lockamy, A. ve McCormack, K., 2004. Linking SCOR planning practices to supply chain
performance:An exploratory study. International Journal of Operations Management 24, 1192-1218.
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Lockamy ve McCormack (2004), yaptiklar1 ¢alismada planlama, kaynak saglama,
iiretim ve teslimat asamalarinda etkisi olan ve dolayisiyla tedarik zinciri performansi lizerinde
de etkili olan unsurlar1 incelemislerdir. Sonug olarak, planlama asamasinda en 6nemli olan
faktor talep planlama olarak belirlenmistir. s birligi ve operasyonel strateji planlama diger
onemli bulunan unsurlardir. Kaynak saglama asamasinda en ¢ok goéze carpan faktorler
tedarik¢i iliskileri ile kaynak planlama siireci olarak goriilmektedir. Uretim asamasinda,
iiretim planlama ve c¢izelgeleme siirecinin dnemli bir faktor oldugu saptanmistir. Teslimat
asamasinda ise, teslimat siirecinin planlanmasi1 ve bilgi teknolojileri kullanimi 6nemli

faktorler olarak géze ¢arpmaktadir.

Tedarik zinciri sisteminde karar diizeyleri stratejik, taktik ve operasyonel kararlar
olmak iizere ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Gunasekaran ve digerleri (2001),
yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri performansmi daha once belirttigimiz dort tedarik zinciri
asamasina gore stratejik, taktik ve operasyonel karar diizeyleri bazinda degerlendirmislerdir.

Sonuglar Tablo 2.4’te verilmistir.

Tablo 2.4: Tedarik Zinciri Asamalarma Gére Tedarik Zinciri Performansi Olgiileri

STRATEIJIK TAKTIK OPERASYONEL
Planlama e  Tedarik siiresi e Talep e Uretim yontemleri
tahminlerinin hsan
- [ ]
e  Miisteri tatmini tutarhilig Ca Jsanann
verimliligi
. e insan kaynaklar1
* Bilg verimliligi
teknolojileri
maliyeti e  Miisteri bekleme
stiresi
e Karlilik
e  Verimlilik
e Uriin tasarim
Kaynak e Tedarikgi teslimat e Satin alma
saglama performansi verimliligi
e  Tedarik siiresi
e Hammadde
fiyatlari
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Uretim e Uriin gesitliligi e Kapasite e Saat basina iiretim
kullanimi1 maliyeti

I vonetimi
*  Stok yonetimi e  Hatali iriin orant

verimliligi
Teslimat e Esneklik e Tasmma giivenligi o Kalite
. e e Tasman nihai o
e Ulasim yonetimi e e Tasima bilgi
TR iiriin orani .
verimliligi teknolojileri
maliyeti

e Hatasiz tasinan
uirtin orani

Kaynak: Gunasekaran, A., Patel, C. ve McGaughey, R.E., 2004. A framework for supply chain
performance measurement. International Journal Production Economics, 87 (2004), 333-347.

De Toni ve Tonchia (2001)’ya gore, Olgiiler yapilarina goére finansal ve finansal
olmayan olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Finansal Olgliler stratejik kararlar agisindan
onemlidir, fakat son zamanlarda miisteri memnuniyeti, tedarik¢i se¢imi, igbirligi gibi finansal
olmayan oOl¢iilerin 6neminin arttig1 gorilmektedir (Said ve digerleri, 2003). Scapens (1998),
finansal olmayan Olgiilerin operasyonel performans degerlendirmesi i¢in biiyilk Onem
tasidigin1 vurgulamaktadir. Gunasekaran ve digerleri (2001), stratejik karar diizeyinde
finansal Olciilerin, taktik karar diizeyinde hem finansal hem de finansal olmayan 6l¢iilerin,
operasyonel kararlar diizeyinde de daha ¢ok finansal olmayan Olciilerin uygun oldugunu

belirtmektedir.

Gunasekaran ve digerleri (2001), Slgiileri ayrica temel olarak nicel ve nitel olmak
iizere iki bashkta incelemektedir. Isletmelerde stratejik kararlar alinirken, isletmenin {iretim
ve pazarlama yontemleri dikkate alinir. Ornegin, bir isletme diisiikk miktarda ve ¢ok gesitli
iiretim yapiyorsa ¢ok esnek bir yapiya sahip olmas1 gerekir. Esneklik, onemli bir nitel tedarik
zinciri performanst Olciistidiir. Bir isletmenin esnekligi genel olarak, iiretim hacmi, iiriin
yapist ve dagitim yontemlerine baghdir. Bu durumda, bir igletmenin nicel ya da nitel dlgiileri

dikkate almasi1 gerektigi, isletmenin hangi iirlinli ne miktarda iirettigine gore degisebilir.

Nicel ve nitel performans Olgiileri arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir korelasyon
bulunmaktadir. Holmberg (2000), Isve¢’te yaptig1 calismada, tedarik zincirinin altinda yatan
sistematik yapiyr ve bu yapidaki unsurlarin birbirlerini nasil etkiledigini inceleyen bir

performans modeli gelistirmistir. Poon ve Lau (2000), isletmelerde maliyeti azaltmaya
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yonelik bazi onemli noktalar saptamiglardir. Bilinen tedarik¢i iligkileri ve satin alma
verimliligi konularmin yerine, kalite, hiz ve miisteri tepki stiresi gibi performans Olgiilerine

dikkat ¢ekmislerdir.

Literatiirde, tedarik zinciri performansinin olgiilmesi iizerine geleneksel ve modern
yaklagimlarm karsilastirildigi goriilmektedir. Fitzgerald (1991), nicel ve nitel ayrimima benzer
sekilde bir siniflandirma yapmustir: (1) sonuglarla iligskili olan o6lgiiler (2) sonuglarin
belirleyicileri ile iligkili olan dl¢iiler. Burada sonuglardan kastettigi nicel dlgiilerle Olgtilen
rekabet edebilirlik ve finansal performanstir. Sonuglarin belirleyicileri ise, kalite, esneklik,

kaynak kullanimi, gelisim ve yenilik¢ilik gibi nitel 6lgiilerdir.

Onceleri, maliyet ydnetimi tamamen is¢i fiyatlar1 ve ¢alisma zamanlar iizerinden
yapilmistir. Sonralar1 verimlilik kavraminin 6nem kazanmasi ve otomasyonun artmasi ile
makine zamanlar1 ve maliyetlerinin 6nemi artmaya baglamistir. Daha sonra, stok maliyetleri

dikkat ¢ekmis ve JIT gibi yaklagimlar gelistirilmeye baglanmstir.

Glinlimiizde maliyet ile ilgili dis kaynak kullanimi (outsourcing) dnemli bir yere
sahiptir. Bu gelisimler ¢ercevesinde, tedarik zinciri performansmin nasil degisim gosterdigi
onemlidir. Bu degisimlere paralel olarak tedarik zinciri performansi dlgiileri de degisim

gostermistir (Gunasekaran ve Kobu, 2007).

1985 yilinda Porter’in deger zinciri (value chain) yaklagimi ile birlikte yeni ¢alismalar
yapilmaya baglanmistir. Dumond (1996), de§er zinciri tabanli yonetim (value based
management) ile tedarik¢iler-satin alma-iiretim-teslimat-miisteriler seklinde ifade edilen deger
zinciri yaklagiminin birgok isletmede uygulama bicimlerini arastiran bir ¢alisma yapmustir.
Daha sonra Chan ve Qi (2003) tarafindan siire¢ tabanli yonetim (process based management)
gelistirilmistir. Siireg tabanli yonetim hem finansal hem de finansal olmayan performans

Olciileri ile 6l¢iilebilmektedir.

Kehoe ve Boughton (2001), geleneksel ve bilgi teknolojileri tabanli tedarik zincirlerini
karsilastirmistir. Elektronik pazarlarin internetle birlikte hayatimiza girmesiyle, tedarik zinciri
tasarimini (1) talep; (2) tedarik; (3) reklam; (4) tasima; (5) iirlin gelistirme olmak iizere bes

kategoride incelemislerdir. Lockamy (1998), alt1 seckin isletme iizerinde yaptigi calismada
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siire¢ yOnetimini kalite unsuru iizerinden degerlendirmistir. Bdoylece, tedarik zinciri
performansi i¢in yapilmasi gerekenin sadece maliyetleri azaltmak degil, pazar ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde iiriin tasarlamak ve tiretmek oldugu anlagilmistir. Geleneksel ve

yenilik¢i tedarik zinciri performansi 6l¢iilerinin arasindaki farklar Tablo 2.5’te verilmistir.

Tablo 2.5: Geleneksel ve Yenilik¢i Tedarik Zinciri Performans: Olgiimii

Karsilastirmasi

Geleneksel Performans Olgiim Sistemi Yenilikgi Performans Olgiim Sistemi
Maliyet/verimlilige dayal Degere dayall

Performanslar arasi degisim Performanslann uygunlugu

Kar odakl Musteri odakl

Kisa daneme ydnelik Uzun déneme yonelik

Bireysellik 6n planda Takim én planda

islevsel dlciler hakim Capraz dlciler hakim

Standart ile karsilastirma Iyilesmeyi izleme

Dederlendirme amacl Dederlendirme ve katilim amacl

Kaynak: McCormack, K., Laderia, M.B., ve Oliviera, M.P., 2008. Supply chain maturity and
performance in Brazil. Supply Chain Management: International Journal 13, 272-282.

Gunasekaran ve digerleri (2004), yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri performansi
Olciileri gelistirmigler ve siparis planlama, tedarik siiresi, dagitim performansi gibi unsurlarin
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinden s6z etmislerdir. McCormack ve digerleri
(2008), Brezilya’da yaptiklar1 calismada geleneksel ve modern tedarik zinciri performansi
Olciilerini karsilagtirmis ve modern dlgiilerin giiniimiiz isletmelerine daha uygun oldugunu

gostermislerdir.

Gunasekaran ve digerleri (2004), yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri performansi
Olciilerini bes smifa ayirmislardir: (1) talep planlama; (2) tedarik¢i degerlendirme; (3) tiretim
seviyesi; (4) teslimat planlama; (5) miisteri iligkileri. Ayrica, her sinif i¢in 6nem derecelerini
belirlemislerdir. Sonu¢ olarak, talep planlama o6l¢iileri i¢in {iriin gelistirme stiresi, talep
tahmininin gecerliligi; tedarik¢i degerlendirme Olgiileri i¢in tedarik¢i teslimat performansi,
tedarik¢inin fiyatlandirma politikalar; liretim seviyesi dlgiileri i¢in hatal iirlin orani, kapasite
kullanimi; teslimat planlama dlgiileri i¢in dagitilan iriinlerin kalitesi, hizmet sisteminin

esnekligi gibi unsurlarm etkili oldugu gorilmiistiir.
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Ampirik calismamizda en c¢ok yararlandigimiz kaynaklardan biri olan Rexhausen ve
digerleri (2012) ise, tedarik zinciri performansi {izerinde talep yOnetimi performansmin
onemine dikkat cekmektedir. Giiniimiizde, dagitim ydnetimi performans: ve esneklik gibi
daha Once bahsettigimiz nitel bir¢ok Ol¢liniin doyuma ulastigini ancak talep yOonetiminin
iizerine daha c¢ok diisiilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Avrupa’da imalat yapan
isletmeler tlizerinde yaptiklar1 ¢aligmada tedarik zinciri performans: iizerinde talep yonetimi
performanst ve dagitim yonetimi performansmin etkilerini karsilastrmiglardir. Tedarik
zincirinin unsurlarindan olan talep yonetimi performansmin dlgiilerini talep tahmini, talep
smiflandirma, satis ve islemler planlamasi ve talep yoOnetimi siirecine baglilik olarak
belirlemiglerdir. Dagitim yonetimi performansinin Olciilerini ise, depo yOnetimi, tagima

yonetimi ve dagitim yonetimi siirecine baglilik olarak belirlemislerdir.

Sonu¢ olarak, Rexhausen ve digerleri (2012), talep yonetimi performansinin tedarik
zinciri performans: degisimi {izerindeki etkisini % 28, dagitim yodnetimi performansinin
tedarik zinciri performansi degisimi iizerindeki etkisini % 24 olarak bulmuslardir. Talep
yonetimi performansi degisimi iizerinde, talep smiflandirmanin % 32, satis ve islemler
planlamasinin % 10, talep yonetimi siirecine bagliligin % 46 etkisi oldugunu; talep tahmininin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigini belirtmislerdir. Dagitim yOnetimi
performanst degisimi ilizerinde ise, depo yOnetiminin % 23, dagitim yOnetimi siirecine
baghiligm % 53 etkisi oldugunu ve tasima yonetiminin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmadigini belirlemislerdir. Iddia ettikleri gibi tedarik zinciri performans iizerinde, talep
yonetimi performansinin, dagitim yonetimi performansindan daha biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu destekleyen bir sonu¢ elde etmislerdir. Talep yOnetimi performansi ile dagitim
yonetimi performansi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigini tespit

etmislerdir.

Ampirik ¢alismamizda yararlanilan bir diger ¢alisma olan Tan ve digerleri (1998),
tedarik tabani1 yOnetimi uygulamalarinin ve operasyonel kalite yaklagimlarinin, isletme
performanst iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, operasyonel kalite
yaklagimlarmin ve tedarik tabani yonetimi uygulamalarmnin, isletmelerin stratejik amaclarmna
ulagmalarinda 6nemli unsurlar oldugunu destekleyen sonuglar elde etmislerdir. Kalite
tasariminin miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli rol oynadigini, tedarik¢i iliskilerinin ise

toplam maliyetleri azaltmada etkisi oldugunu, boylece finansal sonuglar iizerinde olumlu
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sonuclar yarattigmi belirtmislerdir. Tedarik tabani yonetimi uygulamalarmin tedarik zinciri
performanst lizerindeki etkilerini ve diger iki unsur olan talep yOnetimi performansi ve
dagitim yonetimi performansi ile etkilesimlerini incelemek {iizere, bu calismanin tedarik

taban1 yonetimi yaklagimlari ile ilgili olan béliimden yararlanilmastir.
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BOLUM III. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Rekabet kosullarmin giderek agirlastigi gliniimiizde, rekabetci avantaj saglayan
tedarik zinciri uygulamalarmin 6nemi her gecen gilin artmaktadir. Literatiirde, tedarik zinciri
yonetiminin ve unsurlarmin (satin alma, liretim, dagitim yonetimi gibi) 6nemini ispatlayan
bircok arastirmaya rastlamak miimkiindiir (Rexhausen ve digerleri, 2012). Tedarik zinciri
unsurlarindan biri olan talep yOnetiminin, son zamanlarda Onemi ve popiilerligi hizla
artmaktadir. Talep yOnetimi, miisteri talep ve isteklerini anlayabilme ve tedarik zinciri
kapasitesi ile dengeyi saglayabilme becerisi olarak tanimlanabilir (Lambert ve Cooper, 2000).
Calismamizin ikinci bolimiinde yer aldigi iizere, talep yonetiminin boyutlar1 arasinda talep
tahmininden, talep smiflandirmadan, satis ve islemler planlamasindan s6z edilebilir. Etkin

talep yonetimi ile rekabetci avantaj elde edilmesi miimkiindiir (Lapide, 2007).

Tedarik zinciri performansi lizerinde dagitim yonetiminin etkileri kabul goériirken,
uygulamada talep yonetiminin etkileri genelde g6z ardi edilmektedir. Oysa ki talep yonetimi
ile isletmelerin ellerinde biriken stoklar, elde kalan iirlinler ya da tam tersi yoksatma, miisteri
talebine cevap verememe gibi hem maddi, hem de maddi olmayan (sayginligin zarar gérmesi
gibi) zarara yol acan durumlardan kac¢milabilir. Arastirmanin 6ncelikli amaci, Ankara ilinde
biiyiik hacimde imalat yapan isletmelerde, lizerinde ¢ok derinlemesine calismalar yapilmamis
olan talep yonetimi performansi ile etkileri birgok ¢alisma tarafindan ispatlanmis olan dagitim
yonetimi  performansmin, tedarik  zinciri  performansi  ilizerindeki  etkilerinin
karsilastirilmasidir. Boylece talep yonetiminin tedarik zinciri basarisindaki oneminin ortaya

koyulmasi amac¢lanmaktadir.

Tedarik tabani yonetimi uygulamalari, son zamanlarda isletmelerce kabul goren ve
rekabetci gili¢ yarattig1 diisiiniilen stratejik bir yaklasimdir. Tedarik¢i se¢iminde ve tedarikgiler
ile kurulan iligkilerde isletmelerin yaklasimlari, genel basarilar1 ve siirdiirebilirlikleri
acisindan dnem tasimaktadir (Tully, 1995). Bu etkilesimi incelemek ve Ankara ilinde biiyiik
hacimde imalat yapan isletmelerde Tedarik tabani yonetimi uygulamalarmnin tedarik zinciri

performansi tizerindeki etkileri hakkinda fikir sahibi olmak arastirmamizin diger amacidir.
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3.2. Kavramsal Model

Arastirmamizda, dort ana degisken bulunmaktadir. Bunlar;

1. Talep Yonetimi Performansi-TYP,
2. Dagitim Y 6netimi Performansi-DYP,
3. Tedarik Zinciri Performansi-TZP,

4. Tedarik Taban1 Y06netimi uygulamalari-TTY seklindedir.

Talep yoOnetimi performansinin boyutlari: (1) Talep Tahmini-TT; (2) Talep
Smiflandirma-TS; (3) Satis ve Islemler Planlamasi-S&IP; (4) Talep Yonetimi Siirecine
Baglilik-TY Baglhilik olarak belirlenmistir. Dagitim yonetimi performansmin boyutlari ise: (1)
Depo Yonetimi-D; (2) Tasima Yonetimi-TY; (3) Dagitim Yonetimi Siirecine Baghilik-DY
Baglilik olarak ele alinmistir (Rexhausen, Pibernik and Kaiser, 2012). Kavramsal model Sekil

3.1°de gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda, talep yonetimi performansi, dagitim yonetimi performansi ve
tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 uygulamalarinin tedarik zinciri performansi ilizerindeki
etkileri ve talep yonetimi uygulamalarinin talep yonetimi performansi iizerindeki etkileri ile
dagitim yonetimi uygulamalarinin dagitim yonetimi performansi {iizerindeki etkileri

incelenmistir.
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Sekil 3.1: Kavramsal Model
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3.3. Arastirma Tasarim

Deneycilik (ampirizm)®, bilginin duyumlar ve deneyimlerle kazanabilecegini savunur.
Bu nedenle, deneysel uygulamalarla desteklenen arastirma yontemlerine ampirik arastirma

yontemleri denir. Aragtirmamizda, ampirik arastirma yontemlerinden faydalanilmistir.
3.3.1. Anket Gelistirme

Anket gelistirme, siiphesiz bir aragtirmanin en kritik noktalarindan biridir. Clinki
anket dogru tasarlanmazsa, biitiin Ol¢lim ve biitlin hesaplamalar dogru yapilsa da asil
Olclilmek istenen konunun Olciilememesi riski bulunmaktadir. O nedenle, arastirma konusu
belirlendikten sonraki ilk asama olan anket gelistirme arastirmanin gegerliligi i¢in biiytik

Onem tasimaktadir.

Tedarik zinciri performansi ve bu performans lizerindeki etkileri arastirilan talep
yonetimi performanst ve dagitim yonetimi performans: ile tedarik tabani yOnetimi
uygulamalar1 dlgiiliirken, literatiirde daha 6nce uygulanmis ve gecerliligi kabul edilmis anket

sorularindan faydalanilmistir (Rexhausen ve digerleri, 2012; Tan ve digerleri, 1998).

Anket sorular1 ingilizceden cevrilirken ve anket formu hazirlanirken, konunun uzmani
akademisyenlere ve bazi isletmelerde konuya hakim olan lojistik ya da satin alma
departmanlarinin ydneticilerine damsilmistir. Isletmelerle goriisiilerek yapilan pilot ¢alismalar
sonunda anket formu son halini almistir. Anket formunda, (1) Temel Bilgiler; (2) Talep
Yonetimi Performansi ve Boyutlar: ile ilgili boliim; (3) Dagitim Yonetimi Performansi ve
Boyutlar ile ilgili boliim; (4) Tedarik Tabani Yonetimi uygulamalari ile ilgili bolim ve (5)
Tedarik Zinciri Performansi ile ilgili boliim olmak iizere bes ayr1 boliim ve toplam 38 soru
bulunmaktadir. Temel Bilgiler kisminda, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, ka¢ yildir
varligin stirdiirdiigii ve kag calisani oldugu ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketimizde besli
likert Olgek kullanilmig, secenekler “Kesinlikle katiliyorum=5", “Katiliyorum=4", ‘“Ne
katilliyorum ne katilmiyorum=3", “Katilmiyorum=2" ve “Kesinlikle katilmiyorum=1" olacak

sekilde diizenlenmistir. Uygulanan anket formuna Ek 1°de yer verilmistir.

® Deneycilik. Wikipedia. <http:/tr.wikipedia.org/wiki/Deneycilik>.
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3.3.2. Yiiz Gecerliligi

Yiiz gecerliligi (Face validity)’, 6lgme aracinda (anketimizde) bulunan sorularmn asil
Olgmek istedigimiz kavrami ne kadar 6lcebildigiyle ilgilidir. Sorular1 cevaplayan kisilerin asil
Olgmek istedigimiz kavrami algilayabilmesi yiiz gecerliliginin gostergesidir. Bu nedenle,
Olciim aracinin yiiz gecerliligine sahip olmasi s6z konusu alanda uzmanlarin ve sorulari

yanitlayanlarin goriislerine baghdir.

Arastirmak istedigimiz iliskiler, cevap veren yoneticilerin algilarimi 6lgmektedir. Bu
baglamda, sorularm dogru anlasilmas: biiyiikk dnem tasimaktadir. Olgiim aracimizin 6lgmek
istedigimiz kavramlar1 dogru bir sekilde 6lctiigiinden emin olmak icin, hem alaninda uzman
akademisyenlerden hem de sorular1 yanitlayan isletme yoOneticilerinden yardim alinmistir.
Gerekli degisiklikler yapildiktan sonra, Olclim aracimizin yiiz gegerliligine sahip oldugu

sonucuna varilmistir.
3.3.3. Orneklem Secimi

Arastirmamizda asil konumuz tedarik zinciri performansi oldugu ve talep yonetimi ile
dagitim yoOnetiminin bu performans {izerindeki etkileri incelendigi i¢in, yiiksek imalat

hacmine sahip isletmelerin daha dogru sonuglar verecegi diistiniilmiistiir.

Arastirmamizda, 6zellikle talep yonetiminin etkileri lizerinde durdugumuzdan, talep
yonetiminin daha degisken ve zor oldugu biiylik hacimde imalat yapan isletmeler tizerinde
daha net sonuclar elde edilecegi kanaatine varilmistir. Bu baglamda, Ankara ilinde 150 ve
istli sayida is¢i calistiran 200 adet isletmenin listesi Ankara Sanayi Odasi (ASO)’ndan elde
edilmistir. Bu isletmelerden, hizmet {iretimi yapanlar (mimarlik, miihendislik hizmetleri veren
isletmeler ya da insaat taahhiit isletmeleri gibi) cikarildiktan sonra kalan 107 isletme
iizerinden %10 hosgdrii miktar: ile 6rneklem biiyilikligli hesaplanmis ve 42 adet isletme ile
goriigiilmesi gerektigi ortaya c¢ikmistir. S6z konusu 107 isletme icinden basit rastgele

ornekleme yontemi ile 42 adedi se¢ilmis ve bu isletmelere anket uygulanmaistir.

? Face Validity. Wikipedia. http://en.wikipedia.org/wiki/Face validity.
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e Orneklem Biiyiikliigii Hesabi

Cochran (1962) tarafindan Onerilen ve yaygin olarak bilinen Orneklem biytikligi

hesaplama formiilii kullanilmistir.

t* (PQ>/ d* (1,640)* 0,25 / (0,10)*
= = 41,3 ~ 42
1+(1/N) t* (PQ)/ d* 1+ (1/107) (1,640)* 0,25 / (0,10)*

Bu durumda evren ve drneklemimiz asagidaki gibidir:

e Evren: Ankara ilinde faaliyet gosteren 150 ve iistli sayida isci ¢alistiran imalat yapan
isletmelerdir.
e Orneklem: Ankara ilinde faaliyet gosteren 150 ve iistii sayida isci ¢alistiran 42 adet

imalat yapan isletmedir.
3.3.4. Veri Toplama

Arastirmamizda, anket ile veri toplama yontemi izlenmistir. Arastirmamiz, birincil
verilere dayanmaktadir. Anketler uygulanirken, elektronik posta ile veri toplama yonteminden
yararlanilmistir. Anket sorularmin anlasilirhigmin ve etkililiginin tespiti i¢in, bazi isletmelerle
yliz yiize goriismeler yapilmistir. Anket sorularimiz alana 6zel terimleri siklikla icerdiginden,
anketlerin isletmelerin lojistik ya da satin alma departmaninda c¢alisan konuya hakim

yoneticiler tarafindan cevaplanmasima 6zen gosterilmistir.
3.3.5. Verilerin Analizi

Besli likert 6lgekle elde edilen verilerin soru gruplarina gore ortalamalar1 almmustir.
Fakat ortalamanin iyi sonu¢ verdiginden emin olmak igin Olcek Puanlamasi Yontemi de
uygulanmistir. Eger ortalamasini aldigimiz veri setinin varyansi ¢ok biiyiik ise, ortalama
dogru sonu¢ vermeyebilir. Ornegin, 1,2,4,5 veri seti ile 3,3,3,3 veri setinin ortalamalar1

aymdir. Ikisinin de ortalamasi 3’tiir (1+2+4+5=12, 12/4=3 ve 3+3+3+3=12, 12/4=3). Fakat bu
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veri setlerinden birinde “l:Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap veren kisi ile
“5:Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap veren kisi ayni gruptadwr ve ortaya cikan 3
ortalamasi “3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum” anlamma gelir ve varyansi goz ardi eder. Bu
durumdan kaginmak i¢in puanlama yOntemi uygulanmis, sonuglar karsilastirilmistir ve bir
fark goriilmemistir. Boylece verilerin regresyon analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir

(Tezbasaran, 1996).

Verilerin ¢dzlimlenmesinde basit ve coklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Anketimizde ana degiskenlerimizi 6lgen sorulara da yer verildiginden, boyutlarin degiskenleri
Olciip Olgmedigi i¢cin faktor analizi yapmaya gerek duyulmamistir. Bu konuda istatistik
alaninda uzman akademisyenlerden yardim alinmis ve bu dogrultuda karar alinmasi uygun
goriilmiistiir. Degiskenlerin boyutlar1 ile aralarindaki iligkiler ise ayrica incelenmistir. Talep
yonetimi performansi ile onun boyutlar1 arasindaki iliskiler dort model (M1, M2, M3, M4);
dagitim yonetimi performansi ile onun boyutlar1 arasindaki iligkiler tic model (M5, M6, M7)
halinde ve tedarik zinciri performansi ile talep yonetimi performansi, dagitim yonetimi
performansi ve tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 arasindaki iliskiler ise {ic model (M8,
M9, M10) halinde ele alinmistir. Bu modeller icin yapilan regresyon analizi ve modelin

gecerliligi icin yapilan F testi sonuglar1 (sig degerleri) asagida gosterilmistir.

Regresyon analizinin varsayimlart olan “normallik” ve “varyanslarin homojenligi”
analizleri yapilmis ve sonuclar bu yonde degerlendirilmistir. Normallik kosulunu saglamayan
degiskenlere uygun doniisim yontemi uygulanmistir. Tiim sonuglar %95 giiven diizeyinde

incelenmistir.

e Normallik analizleri:

Genel hipotez:

Hy: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaktadir.

H;: Verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.
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Asagidaki tabloda verilerin normal dagilima uyup uymadigma dair Kolmogorov-
Smirnov test sonuglar1 verilmistir. Gortildiigli gibi, talep yonetimi performans: (TYP)
ile tasima yonetimi (TY) disindaki tiim degiskenler i¢in veriler normal dagilima
uygundur. TYP i¢in “Ingamma”; TY i¢cin “log” degisimi uygulandiktan sonra

normallik kosullar saglanmistir (Sigingammaryp= 0.061; sigjoery= 0,070).

TT sig=0,064 | Hy Kabul edildi | Normal
TS sig=0,160 | HypKabul edildi | Normal
S&IP sig=0,103 | Hy Kabul edildi | Normal
TY Baghlik sig=0,258 | Hp Kabul edildi | Normal
TYP sig=0,025 | Hy Reddedildi Degil

DY sig=0,578 | Hyp Kabul edildi | Normal
TY sig=0,045 | Hyp Reddedildi Degil

DY Baglhlik sig=0,307 | Hp Kabul edildi | Normal
DYP sig=0,073 | Hyp Kabul edildi | Normal

Varyanslarin Homojenligi icin yapilan analizler:

Genel hipotez:

Hy: Verilerin varyanslar1 homojendir.

H;: Verilerin varyanslar1 homojen degildir.

Asagidaki tabloda varyanslarin homojenligi i¢in yapilan test sonuclar1 verilmistir.
Talep tahmini (TT) ve talep yonetimi performanst (IngammaTYP) disinda

varyanslarin homojenligi kosullarinin saglandig1 goriilmektedir.
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TT sig=0,005 | Hy Reddedildi Degil
TS sig=0,827 | HpKabul edildi | Homojen
S&IP sig=0,735 | Hp Kabul edildi | Homojen
TY Baghlik sig=0,683 | Hy Kabul edildi | Homojen
IngammaTYP | sig=0,003 | Hy Reddedildi Degil

DY sig=0,137 | Hyp Kabul edildi | Homojen
logTY sig=0,226 | Hy Kabul edildi | Homojen
DY Baglhlik sig=0,435 | Hy Kabul edildi | Homojen
DYP sig=0,615 | Hy Kabul edildi | Homojen
TTY sig=0,607 | Hy Kabul edildi | Homojen

e Regresyon analizleri:

Genel hipotez:

Ho: Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir (Model gegerli degildir).
H;: Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (Model gecerlidir).

e IngammaTYP (R?=0,376; sig=0,000)
IngammaTYP=-1,162 + 0,181(TT) + 0,031(S&IP) + 0,491(TY baghlik)

TT R’=0,234 |sig=0,001 | H, Kabuledildi | M1 Gegerli
TS R°=0,070 | sig=0,091 | H; Reddedildi M2 Gegersiz
S&IP R’=0,137 |sig=0,016 | H, Kabuledildi | M3 Gegerli
TY baghlik | R*=0,344 |sig=0,000 | H; Kabul edildi | M4 Gegerli

e DYP (R*=0,372; sig=0,000)
DYP= 1,494 + 3,130(logTY) + 0,164(DY)

DY R’=0,238 |sig=0,001 | H, Kabul edildi | M5 Gegerli
logTY R’=0,325 |sig=0,000 | H, Kabul edildi | M6 Gegerli
DY baghlik | R*=0,086 | sig=0,060 | H; Reddedildi | M7 Gegersiz
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e TZP (R*=0,369; sig=0,000)
TZP= 1,051 + 0,162(IngammaTYP) + 0,130(DYP) + 0,530(TTY)

IngammaTYP | R*=0,147 | sig=0,012 | H; Kabul edildi | M8 Gegerli
DYP R*=0,158 | sig=0,009 | H, Kabul edildi | M9 Gegerli
TTY R*=0,278 | sig=0,000 | H, Kabul edildi | M10 Gegerli

TTY cikartildiginda, TZP’nin R? degeri 0,217’ye diismektedir (sig=0,008).

Yukaridaki tablolarda gorildigi gibi, M1, M3, M4, M5, M6, M8, M9 ve MI10
regresyon modelleri i¢in, %95 giiven diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir; bu regresyon
modelleri istatistiksel olarak anlamlidir. M2 ve M7 modelleri i¢in ise %95 giiven diizeyinde

Hjy hipotezi kabul edilmistir; bu modeller istatistiksel olarak anamli degildir. Bu durumda,

e MI gecerlidir. Asagidaki tabloda goriildigi Ttzere, etkin talep tahmin
uygulamalari,, talep yOnetimi performansindaki  degisimin  %23,4 {inii

aciklamaktadir. Talep tahmini ile talep yonetimi performansi arasinda pozitif yonli

bir iliski bulunmaktadir.

Model Summary®- M1

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 ,4847 ,234 ,215 ,66054 2,429|

a. Predictors: (Constant), taleptahort

b. Dependent Variable: Ingammatyport

o M2 gecersizdir. Talep smiflandirma seviyesi ile talep yonetimi performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim bulunmamistir. Asagidaki tabloda

sonuglar goriilmektedir.
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Model Summary®- M2

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,264° ,070 ,047 72791 2,297

a. Predictors: (Constant), talepsinort

b. Dependent Variable: Ingammatyport

M3 gecerlidir. Asagidaki tabloda gorildiigii iizere, satis ve islemler planlamasi
%13,7’sini

aciklamaktadir. Satis ve islemler planlamasi ile talep yonetimi performansi

uygulamalari, talep yOnetimi performansindaki  degisimin

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Model Summaryb- M3

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,3712 ,137 ,116 ,70098 2,127

a. Predictors: (Constant), satisislort

b. Dependent Variable: Ingammatyport

M4 gecerlidir. Asagidaki tabloda goriildiigii lizere, talep yonetimi siirecine bagli
%34,4’lini

aciklamaktadir. Talep yOnetimi siirecine baghlik ile talep ydnetimi performansi

kalma

seviyesi,

talep yOnetimi

performansindaki

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Model Summary®- M4

degisimin

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,587° ,344 ,328 ,61115 2,293|

a. Predictors: (Constant), talepbagort

b. Dependent Variable: Ingammatyport
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e M5 gecerlidir.

uygulamalari,

Asagidaki tabloda goruldigi {zere,

dagitim  yOnetimi

performansidaki

etkin depo yoOnetimi

degisimin

%23,8’1ni

aciklamaktadir. Depo yonetimi ile dagitim yonetimi performansi arasinda pozitif

yonlii giiglii bir iligki bulunmaktadir.

Model Summaryb- M5

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,488° ,238 ,219 ,52100 2,046

a. Predictors: (Constant), depoyonort

b. Dependent Variable: dagperfort

e M6 gecerlidir. Asagidaki tabloda goriildiigli iizere, etkin tagima yOnetimi

uygulamalari,

dagitim  yonetimi

performansidaki

degisimin

%32,5’1n1

aciklamaktadir. Tasima yonetimi ile dagitim yonetimi performansi arasinda pozitif

yonlii giiglii bir iliski bulunmaktadir.

Model Summaryb- M6

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,570° ,325 ,308 ,49662 2,252

a. Predictors: (Constant), logtasyort

b. Dependent Variable: dagperfort

e M7 gecersizdir. Dagitim yonetimi siirecine bagli kalma seviyesi ile dagitim

yonetimi

bulunmamistir. Asagidaki tabloda sonuglar goriilmektedir.

performansi

arasmda
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Model Summary®- M7

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,293% ,086 ,063 ,57052 2,072

a. Predictors: (Constant), dagbagort
b. Dependent Variable: dagperfort

M8 gecerlidir. Asagidaki tabloda goriildiigii iizere, talep yonetimi performansi,
tedarik zinciri performansindaki degisimin %14,7’sin1 agiklamaktadir. Talep
yonetimi performansi ile tedarik zinciri performans: arasinda pozitif yonli bir

iligki bulunmaktadir.

Model Summaryb- M8

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,383° ,147 ,125 ,66387 1,700

a. Predictors: (Constant), Ingammatyport

b. Dependent Variable: tzperfort

M9 gecerlidir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere, dagitim yonetimi performansi,
tedarik zinciri performansindaki degisimin %15,8’in1 aciklamaktadir. Dagitim
yonetimi performansi ile tedarik zinciri performans: arasinda pozitif yonli bir

iligki bulunmaktadir.

Model Summaryb- M9

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,397° ,158 ,136 ,65959 1,670

a. Predictors: (Constant), dagperfort

b. Dependent Variable: tzperfort
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e MI10 gecerlidir. Asagidaki tabloda goriildiigli iizere, tedarik tabani ydnetimi
uygulamalari, tedarik  zinciri  performansindaki  deg§isimin = %27,8’ini
aciklamaktadrr. Tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 ile tedarik zinciri

performansi arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.

Model Summary®- M10

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 ,527° ,278 ,260 ,61059 1,376

a. Predictors: (Constant), ttyonort

b. Dependent Variable: tzperfort

Asagidaki tablo i¢cinde yer alan korelasyon matrisinde, dagitim ydnetimi
performansi, talep yonetimi performansi ve tedarik tabani yonetimi uygulamalari i¢in

korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tabloya gore;

e Dagitim yonetimi performansi ile talep yonetimi performans: arasinda %40,2’lik

pozitif yonli giiglii bir iliski vardir.

e Talep yonetimi performansi ile tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 arasinda

%36,5’lik pozitif yonlii bir iligki vardir.

e Dagitim yonetimi performansi ile tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaistir.
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Correlations

Ingammatyport ttyonort dagperfort

Ingammatyport Pearson Correlation 1 ,365 ,4027

Sig. (2-tailed) ,017 ,008

N 42 42 42
ttyonort Pearson Correlation ,365* 1 ,238

Sig. (2-tailed) ,017 129

N 42 42 42
dagperfort Pearson Correlation 402" ,238 1

Sig. (2-tailed) ,008 ,129

N 42 42 42

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Her model i¢in Durbin Watson test

otokorelasyon sorunu olmadigi anlagilmistir.

3.4. Arastirmanin Sinirhhiklar

degerlerine bakilmig ve hi¢cbir modelde

Arastirmamizda, tedarik zinciri unsurlar1 olan talep yonetimi ve dagitim yonetimi ile

bir diger tedarik zinciri unsuru olan tedarik¢i yonetiminin i¢inde onemli bir yeri olduguna

inandigimiz tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 mercek altina alinmistir. Tedarik zinciri,

daha 6nce de bahsettigimiz gibi, kapasite yonetimi, iiriin tasarimi, kurulus yeri se¢imi gibi ¢ok

sayida baska unsurlar da icermektedir. Bu durumda, bizim inceledigimiz degiskenlerin toplam

tedarik zinciri performansindaki yeri siiphesiz sinirl olacaktir. Ancak, buldugumuz regresyon

katsayilar1 ¢ok yiiksek etkilesimlere igaret etmese de, istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve

onemli kabul edilmislerdir.
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Ayni durum, talep yonetimi ve dagitim yonetimi uygulamalar: i¢in de gecerlidir. Bu
uygulamalar, s6z konusu degiskeni c¢ok biiyiik Ol¢ciide yansitmasina ragmen, degiskenleri
etkileyebilecek baska uygulamalardan da soz edilebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle,
anlamli bulunan regresyon katsayilar1 yorumlanirken bu durumun dikkate alinmasi yerinde
olacaktir. Ayrica, calismada iiriin iiretimi ile ilgili siirecler lizerinde duruldugundan, hizmet

iretimi ile ilgili yaklagimlara fazla deginilmemistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Giliniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda, miisteri istek ve ihtiyaglarini goéz Oniine alan
etkili yonetim yaklasimlar1 ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri basarisi saglamak miimkiindiir
(Rexhausen ve digerleri, 2012). Isletmeler tedarik zincirlerini yonetirken verimlilik,
sorumluluk ve siirdiirebilirlik yaklasimlarini g6z 6niinde bulundurmalidir. Bunun i¢in tedarik

zinciri unsurlarmi iyi anlamak ve birbirleri ile biitiinlestirerek yonetebilmek gerekir.

Tedarik zinciri unsurlar1 konusu birinci boliimde ele alimmistir. S6z konusu tedarik
zinciri yonetimi unsurlari, (1) Talep yonetimi; (2) Dagitim yonetimi; (3) Tedarikei iliskileri
yonetimi; (4) Miisteri iligkileri yonetimi; (5) Satin alma; (6) Yeni iiriin gelistirme; (7) Stok
yonetimi; (8) Siireg yonetimi; (9) Kapasite planlama; (10) Kurulus yeri se¢imi seklinde
siralanmaktadir. Tiim bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde tedarik zinciri performansini
olustururlar. Tedarik zinciri performansi, sliphesiz her unsurun kendi icinde tasidigi
dinamiklerden de etkilenmektedir. Boylece, ikinci boliimde kapsamli olarak iizerinde

durdugumuz tedarik zinciri performansi dlgiileri ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde sik¢a tartisilan bir konu, tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yOnetimi
arasindaki farktir. Bazi kaynaklar Tedarik zinciri yonetimini, lojistik yonetiminin modernize
edilmis sekli olarak tanimlamaktadir, bazilar1 ise birinin digerinin bir unsuru olduguna
inanmaktadir (Keskin, 2011). Bowersox ve digerleri (2002), Tedarik zinciri yOnetimi,
isletmenin stratejik pozisyonunu gii¢lendirmek i¢in igbirlik¢i bir tutum icinde olmasi ve
islemsel verimliligi gelistirmesi gerektigini ifade eder. Lojistik yOnetimi ise, bir tedarik
zincirinin i¢inde biitiin stoklarin hareketi ve konumlandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda lojistik yOnetimi isletmenin siparis yOnetimi, stok, tasima ve depo yOnetimini

konularmi kapsamaktadir.

Ugiincii boliimde ele aldigimiz ampirik ¢alismamizda, elde edilen verilerin analizi
sonucunda, on adet modelimizden sekizinin (M1, M3, M4, M5, M6, M8, M9, M10),
istatistiksel olarak anlamli oldugu %95 giiven diizeyinde kabul edilmistir. Talep yOnetimi

performansi, dagitim yonetimi performansi ve tedarik tabani yonetimi uygulamalari; tedarik
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zinciri performansimin toplamda %36,9’unu agiklamaktadir. Bu deger, tedarik tabani yonetimi
uygulamalar1 ¢ikarildiginda %21,7°ye diismektedir. Bu carpici bir sonugtur; tedarik tabani
yonetimi uygulamalarmin (%27,8), inceledigimiz degiskenler arasinda tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkisi en yiiksek olan degisken olduguna isaret etmektedir. Tedarik
zinciri performansi iizerinde ikinci olarak yiiksek etkisi olan degisken dagitim yonetimi
performansi (%14,7) ve son olarak talep ydnetimi performansi (%15,8) bulunmustur. Iki
regresyon katsayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat ¢ekicidir. Ayrica, dagitim yonetimi
performansi ile talep yonetimi performansi arasinda ve tedarik tabani yonetimi uygulamalari
ile talep yonetimi performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan pozitif yonli
iliskiler oldugu saptanmistir. Dagitim yonetimi performansi ile tedarik tabani ydnetimi

uygulamalar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmemistir.

Talep yonetimi uygulamalar1 olan talep tahmini, satis ve islemler planlamasi ve talep
yonetimi  siirecine  baglhlik; talep yOnetimi performansinin toplamda %37,6’sin1
aciklamaktadir. Talep smiflandrma uygulamasinin, talep yonetimi performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir. Talep yonetimi performansi {izerinde en
etkili olan boyut talep yonetimi siirecine baglilik (%34,4) bulunmustur; ardindan sirasiyla

talep tahmini (%23,4), satis ve islemler planlamasi (%]13,7) gelmektedir.

Dagitim yonetimi uygulamalar1 olan depo yOnetimi ve tasima yonetimi, dagitim
yonetimi performansmin toplamda %37,2’sin1 ag¢iklamaktadir. Dagitim yonetimi siirecine
baglhlik ile dagitim yonetimi performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim
bulunmamistir. Bu durum, dagitim yonetimi siirecinin dinamik bir siire¢ olusundan
kaynaklaniyor olabilir. Dagitim yonetimi performansi izerinde en ¢ok etki sahibi olan tasima

yonetimi (%32,5) bulunmustur; ardindan depo yonetimi (%23,8) gelmektedir.

Boylelikle, arastirmamiz {i¢ 6nemli noktaya isaret etmektedir:

1.Tedarik zinciri performans: iizerinde hem talep yOnetiminin, hem
dagitim yOnetiminin, hem de tedarik tabani yonetimi uygulamalarmin pozitif

yonlii etkisi bulunmaktadir.
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2.Tedarik zinciri performanst {izerinde, talep yoOnetimi, dagitim
yonetimine ¢ok yakin biiytikliikte bir etkiye sahiptir.

3.Tedarik zinciri performans: {izerinde, tedarik tabani yOnetimi
uygulamalari, talep yonetimi ve dagitim yonetimine gore daha giiclii bir etkiye

sahiptir.

Oncelikli amacimiz talep yonetiminin tedarik zinciri performansi iizerindeki dnemini
ortaya koymak oldugundan, bu dogrultuda bir sonug¢ elde etmis oldugumuz kabul edilebilir.
Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin i¢inde s6z sahibi olan yoneticileri uygulamalarinda

talep yonetimini daha ¢cok 6nemsemeye tesvik etmesi agisindan 6nemli bir sonugtur.

Tedarik tabani yOnetimi uygulamalari, tedarik zinciri performansi ilizerinde ciddi
anlamda performans artirici etki yaratabilecek olan ve isletmeler tarafindan uygulanmasi ¢ok

biiyiik zorluklar tasimayan bir konu oldugundan g6z ardi edilmemesi gerekir.

Dagitim yonetimi uygulamalarinin dagitim yonetimi performansi iizerinde yliksek
aciklama oranlar1 oldugu bulunmustur. Boylece, tasima yonetimi ve depo yoOnetimine
odaklanarak basarili bir dagitim yOnetimine ulasilabilecegi goriilmiistiir. Talep yOnetimi
uygulamalarindan siirece bagliligin ve talep tahmininin talep yonetimi performansi tizerindeki
etkileri dikkate alinmalidir. Ayni1 sekilde, biitiinlesik satis ve islemler planlamas1 uygulamalari

ile talep yonetimi siirecinin iyilestirilebilecegi sdylenebilir.

Genel olarak, isletmelerin tedarik zinciri basarisi i¢in talep yonetimi, dagitim yonetimi
ve tedarik tabani yOnetimi uygulamalarinit dikkate almalar1 gerektigi sdylenebilir. Tedarik
zincirinin yoneticileri, irilinlerin fiziksel dagitim maliyetleri kadar talep yonetimi ya da

tedarikei iliskileri gibi diger unsurlar1 da dikkate almalidirlar.

Literatiirde, aragtirmamiza paralel sonuclar elde eden orneklere rastlanmaktadir. Bu

orneklerden bazilar1 asagida verilmistir:

e Lockamy ve McCormack (2004), yaptiklar1 c¢alismada, planlama

asamasinda en 6nemli olan faktoriin talep planlama oldugunu belirlemislerdir. Bu
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calisma talep yOnetiminin O6nemini vurguladigindan arastrmamizi destekler
niteliktedir.

e Kehoe ve Boughton (2001), geleneksel ve bilgi teknolojileri tabanl
tedarik zincirlerini karsilastirdiklar1 calismada tedarik zinciri tasarimini bes
kategoride incelemislerdir: (1) talep; (2) tedarik; (3) reklam; (4) tagima; (5) {riin
gelistirme. Burada da talep ve tedarik boliimii dikkat ¢ekicidir ve aragtirmamizi

destekleyen bir sonugtur.

e Gunasekaran ve digerleri (2004), yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri
performansi dl¢iilerini (1) talep planlama; (2) tedarik¢i degerlendirme; (3) liretim
seviyesi; (4) teslimat planlama ve (5) miisteri iligkileri olarak bes sinifa
ayirmiglardir. Sonucta elde ettikleri talep planlama i¢in talep tahmininin
gecerliliginin 6nemli bulunmas1 dikkat ¢ekicidir. Tedarik¢i degerlendirme Slgtileri
icin tedarik¢i teslimat performansi ve tedarik¢inin fiyatlandirma politikalarinin
onemli bulunmasi tedarik tabanmi yonetimi uygulamalarmi akla getirmektedir.
Teslimat planlama 6l¢iileri i¢in dagitilan {iriinlerin kalitesi ve hizmet sisteminin
esnekligi unsurlarimin 6nemli bulunmasi, arastirmamizda yer alan tasima ve depo
yonetimi uygulamalarina isaret etmektedir. Bu baglamda, bu calismanin da

arastirmamizi destekleyen taraflar1 oldugu goriilmektedir.

Gelecek calismalar agisindan, tedarik zinciri performanst hem isletmelerin varligini
siirdiirebilmesi acisindan hayati 6nem tasiyan bir alan olmasi, hem de giiniimiiziin bilim
diinyasinda popiiler bir arastirma alan1 olmas1 nedeniyle tercih edilebilir. Talep yonetiminin
tedarik zinciri i¢indeki Onemini arastiran baska calismalar yapilmasi, lilkemizde faaliyet
gosteren isletmelerin talep yonetimi uygulamalarini dikkate almasi i¢in katki saglayacaktir.
Bunun disinda tedarik¢i yonetimi, altinda bir¢ok uygulama baridiran, tedarik zinciri i¢cindeki
onemi her gecen giin yeni ¢caligmalarla desteklenen zengin bir alandir. Bu alanda iilkemizde
calismalar yapilmasi, tedarik¢i yonetimi agisindan farkl yaklasimlarin degerlendirilmesi,
isletmelere yol gosterecektir. Tedarik zincirinin diger unsurlarinin tedarik zinciri performansi

iizerindeki etkileri de ayn1 sekilde mercek altina alinabilir.
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EK: ANKET FORMU

Bu arastirma, son yillarda 6nemi ve popiilerligi hizla artan talep yonetiminin, tedarik zinciri
performansi tizerindeki etkilerini ilkemizde incelemek ve Avrupa tilkeleri ile karsilastirmak
amaciyla yapilmaktadir. Calismada talep ve dagitim yonetimi performansimin, tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkileri karsilastirilmali olarak test edilecektir. Ulkemizde tedarik
zinciri yonetimi ile 6nemli bilgiler edinmemizi ve konumumuzun Avrupa tilkeleri ile

karsilagtirilmasini saglayacak olan bu arastirmaya katiliminizdan dolay tesekkiir ederiz.

Aras. Gor. Papatya Sevgin YALCIN
Baskent Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Liatfen uygun oldugunu diisiindiigiiniiz yere ¢arpi (X) isareti koyunuz.

TEMEL BIiLGILER

1.Sirketiniz hangi sektdrde (gida, beyaz esya, yazilim, tekstil...vb.) faaliyet gostermektedir?

LUtIeN YazInizZ. . .....ooiiii i e

0-3 yil 3-7 yil 7-10 yil 10-15 yil 15 yil iizeri

2.Sirketiniz ka¢ yildir varligini
stirdiirmektedir?

150-250 arasi1 250-350 arasi 350-500 arasi1 500-750 arasi1 750 tizeri

3. Sirketinizde kag calisaniniz
bulunmaktadir?
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Lutfen uygun oldugunu disiindiigiiniiz yere ¢arpi (X) isareti koyunuz.

Tamamen
katiltyorum

o)

Katiliyorum

“4)

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

€)]

Katilmiyorum

@

Hig
katilmiyorum

)

L.TALEP SINIFLANDIRMASI

1. Miisterilerin {iriin talebine ve
sunulan hizmetin gereklerine gore
giincel olarak miisteri
siiflandirmasi yapiyoruz.

2. Uriinlerin tedarik zinciri
gereklerine gore giincel olarak
iiriin smiflandirmasi yapiyoruz.

ILTALEP TAHMIiNi

1. Miisteri Uriin talebine, sektorel
ve ekonomik kosullara bagli
olarak bir talep tahmin siireci
uygulariz.

2. Talep tahmin siirecinin
verimliligini diizenli olarak dlger
ve gerekli degisiklikleri yapariz.

3. Talep tahmin siireci sonunda
tahminlerin dogrulugunu izler ve
yanligliklar1 gidermek {izere
harekete gegeriz.

IILSATIS VE iSLEMLER PLAN

LAMASI

1. Uretim ve satis islemlerini
bastan sona miisterilerin
ihtiyaglarina gore planlariz.

2. Calisanlarimiz belirlenen tiretim
ve satis islemlerini titizlikle

uygular.

3. Ilgili yoneticiler iiretim ve satis
islemlerinin planlanmast ile ilgili
toplantilara diizenli olarak katilir.

IV.TALEP YONETIMi SURECINE BAGLILIK

1. Talep yOnetimi siirecini
uygularken, adimlar1 agikca
belirleriz.

2. Talep yonetimi siireci,
calisanlarimiz tarafindan eksiksiz
uygulanir ve diizenli olarak
kontrol edilir.

3. Talep yoOnetimi siirecini adim
adim izler ve talep yonetimi
performans gostergelerine gore
hareket ederiz.
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Lutfen uygun oldugunu disiindiigiiniiz yere ¢arpi (X) isareti koyunuz.

Tamamen
katiltyorum

)

Katiliyorum

4)

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

)

Katilmiyorum

2)

Hig
katilmiyorum

(1)

V.TALEP YONETIMi PERFORMANSI

1. Talep yonetimi siireci, tedarik
zinciri iginde istenilen
performansa ulasir.

2. Talep yonetimi siireci,
operasyonel ihtiyaclarimizi
tamamen karsilar.

VL.DEPO YONETIMi

1. Depolama tesislerimiz, istenilen
performansa ulasacak sekilde
tasarlanmustir.

2. Depo yoOnetimi siireci, yeterli
diizeyde otomasyona dayali hale
getirilmistir.

3. En gelismis Depo Yonetim
Sistemi Programini kullaniyoruz.

VIL.TASIMA YONETIMI

1. Dagitim agimizdaki en iyi
nakliye segenegini(karayolu,
havayolu...gibi) ve en iyi
giizergahi belirleriz.

2. Dagitim agimizdaki nakliye
cizelgelerini en yiiksek verimliligi
saglayacak sekilde diizenleriz.

VIILDAGITIM YONETIMi SURECINE BAGLILIK

1. Dagitim yonetimi siirecinin
adimlar1 agik¢a belirlenmistir.

2. Dagitim yonetimi siireci,
calisanlarimiz tarafindan %100
uygulanir ve yonetilir.

3. Dagitim yOnetimi siirecini adim
adim izler ve dagitim y6netimi
performans gostergelerine gore
hareket ederiz.

IX.DAGITIM YONETIMi PERFORMANSI

1. Dagitim yonetimi siireci,
tedarik zinciri iginde istenilen
performansa ulasir.

2. Dagitim yonetimi siireci,
operasyonel ihtiyaglarimizi
tamamen karsilar.
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Lutfen uygun oldugunu disiindiigiiniiz yere ¢arpi (X) isareti koyunuz.

Tamamen
katiltyorum

€)]

Katiliyorum

“4)

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

€)]

Katilmiyorum

@)

Hig
katilmiyorum

)

X.TEDARIK TABANI YONETIiMi

1. Satin alma ydnetimi, maliyet,
kalite ve teslim siiresi bakimindan
tedarikgi performans seviyelerini
ayarlar.

2. Yerel tesis yoneticilerine
giinliik tedarik akiglarmi yiiriitme
yetkisi verilmistir.

3. Diisiik miktarda diistik
maliyetli malzemeler, yerel
ihtiyaclara gore tesis personeli
tarafindan ayarlanir.

4. Isletmemiz, tedarik¢ilerimizin
iirlinlerine ve iiretim siireglerine
iliskin kalite glivence programina
sahiptir.

5. Isletmemiz, tedarik¢ilerimiz
tarafindan saglanan teknik destek
ve test avantajlarma sahiptir.

6. Satin alma personelimiz,
tedarik¢ilerimizin tesislerini
diizenli olarak ziyaret eder.

7. Yeni bir iirlin gelistirdigimizde,
tedarikgilerimiz degisen iiriin
ozelliklere uyum saglarlar.

8. Tedarik¢ilerimiz ile kritik
bilgileri biiylik 6l¢iide paylasiriz.

9. Tedarikgilerimiz ile mal alim
fiyatlarmi ayarlamak igin y1illik
miizakereler yapariz.

En yiiksek
performans

)

Yiiksek
performans

4)

Orta
performans

)

Diisiik
performans

2)

En diisiik
performans

(D

XI. TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSI

1.Tedarik zinciri maliyetiniz goz
Oniine alindiginda, rakiplerinize
gore kendinizi nasil siralarsiniz?

2.Tedarik zinciri hizmet diizeyi
performansiniz géz dniine
alindiginda, rakiplerinize gore
kendinizi nasil siralarsiniz?

3.Tedarik zinciri esnekliginiz goz
Oniine alindiginda, rakiplerinize
gore kendinizi nasil siralarsiniz?
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