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ONSOZ

Aragtirmanin amaci, kiigiikk ve orta Ol¢ekli konaklama isletmelerinde bilgi
teknolojilerinin yeri ve rekabet giiciine etkisi olarak belirlenmis ve bu kapsamda

Karabiik’te faaliyet gosteren konaklama igletmeleri degerlendirmeye alinmstir.

Konu se¢iminden itibaren ¢alismamin her asamasinda, degerli zamanini benimle
paylasan, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyerek yon gosteren, turizm sektorii ve
konaklama isletmeleri hakkindaki edindigim bilgi birikimimi ve calismami biiyiik
Olclide kendisine bor¢ bildigim degerli hocam, danismanim Sayin Prof. Dr. Ahmet

GURBUZ’ e tesekkiir ederim.

Arastirma anketlerinin uygulama asamasinda desteklerini saglayan konaklama
isletmeleri yetkililerine tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica egitimimde katkilar1 bulunan ve
tez asamasinda da yardimlarmi esirgemeyen tiim hocalarima gosterdikleri ilgi ve

Ozveriden dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Metin INCE
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OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI KONAKLAMA ISLETMELERINDE BILGI
TEKNOLOJILERININ YERi VE REKABET GUCUNE ETKISI:

KARABUK ORNEGI

Metin INCE
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Ahmet GURBUZ

21.04.2013, 187 sayfa

Bilgi cagina gecis ve bilisim teknolojilerinde goriilen gelismeler, geleneksel
yonetim anlayisim yetersiz hale getirmistir. Bilgi teknolojileri, her sektorii,
sektorde calisanlarla beraber etkileyen bir gelismedir. Son yillarda teknolojinin
gelisme ivmesinin artmasi, tiikketici/miisteri ihtiyaclari ve bu ihtiyaclar1 karsilama
yontemlerini de degismistir. Ozellikle hizmet sektorii icerisinde yer alan
konaklama isletmelerinin de artan rekabet ortaminda rekabet giicii elde
edebilmeleri acisindan bilgi teknolojileri aracglarim1 kullanmalar1 kac¢imilmaz
olmustur.

Kiigiik ve orta dlcekli konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin yeri
ve rekabet giiciine etkisini belirlemek amaciyla; Karabiik ili konaklama
isletmelerinin durum tespiti yapilarak cesitli 6zellikleri incelenmis, bu cercevede
bilgi teknolojileri kullanimmnin rekabet giicii iizerinde etkili olup olmadig:
belirlenmeye cahsilmistir. Bu amacla Karabiik’te faaliyet gosteren 60 adet
konaklama isletmesi yoneticileri ile yiiz yiize anket yontemi uygulanms ve anket
sorularmin giivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile 6lciilmiis ve fonksiyonel
degiskenlere iliskin veriler T-testi, varyans analizi (anova) ve Ki-kare testi
kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada, isletmelerde bilgi teknolojileri araglar1 kullaniminin
yoneticilerin egitim diizeylerine gore farklhilik gosterdigi, isletme yetkililerinin bilgi
teknolojilerini o6zellikle hizh iletisim, internet ve kolayhk olarak algiladiklar
saptanmistir. Bununla birlikte isletmeler tarafindan bilgi teknolojilerine yapilan
yatirnm ile elde edilen ciro arasinda da anlamh farkhhklar oldugu ve bilgi
teknolojileri kullaniminin rekabet giicii iizerinde olumlu etkiler meydana getirdigi;
ancak bilgi teknolojilerinin yarattg firsat ve avantajlardan yeterince
faydalanilmadig1 anlasilmaktadir.

Isletmelerde bilgi teknolojileri araclari kullanim ile rekabet giicii elde
edilmesinde isletme yoneticilerinin bilgi teknolojileri kullanim ve yararlari ile ilgili
algilar1 6nem arz etmektedir. Bilgi teknolojileri kullaniominin olumlu etkilerini
goren isletmeler, bilgi teknolojilerine yatirnm yapmakta ve rekabet giicii elde
etmektedirler.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Teknolojileri, Rekabet Giicii, Konaklama isletmeleri
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Passing to information age and the developments which have been seen on
the informatic technologies, has made the traditional management mentality unfit.
The information technologies; is a development which has effected every sector
with all employees in the sector. In recent years; increasing of the development
acceleration of technology, the requirements of consumers/buyers and the
satisfying of these requirements methods have been also changed. It has been
become unavoidable of using the information technologies tools of the
accomodation enterprises that are in the service sector in order to get competetive
power in the increasing competition environment.

On the purpose of determining the place and the effect to competetive
power of information technologies in the small and medium sized enterprises; by
being determined the situation of the accomodation enterprises of Karabuk city,
the various specifications of them have been researched and it has been tried to be
determined of, if the usage of information technologies were efeective on the
competetive power or not. For this purpose, face to face survey method has been
carried out with the managers of the sixty accommodation enterprises which have
been active in Karabuk and the reliability of the survey questions has been
measured with Cronbach’s Alpha method and the datas related to functional
variables have been analyzed by using T-test, analysis of varience(anova) and chi-
square test.

In the study, it has been determined that; the usage of information
technologies tools have been different according to the level of education of the
managers, the executives of the enterprises have perceived the information
technologies as especially rapid communication, internet and convenience.
However it has been understood that; there are significance differences between
investments to the information technologies and acquired turnover and the usage
of information technologies made a positive effects on the competetive power, but,
it has not been used enough from the opportunities and advantages that the
information technologies has created.

The usage of information technologies tools and the perception of the
managers of the enterprises about the using and the benefits of the information
Technologies in the enterprises have importance. The enterprises which have seen
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the positive effects of using the information technologies, have made investment to
the information technologies and have got competetive power.

Key Words: Information Technologies, Competetive Power, Accommodation
Enterprises.
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GIRIS

Insanoglunun, bilgi teknolojilerine gereksinim duymasinin temelinde, sosyal
sistemlerin giderek genislemesi, beseri ihtiyaglarin buna paralel olarak artmasi ve
karmasiklasmas1 yatmaktadir. Giinlimiiz bilgi toplumunda insan ihtiya¢larinin
karsilanmasinda bilgi teknolojilerinin rolii giderek artmaktadir. Bununla birlikte bilgi
teknolojileri, kiiresel is diinyasinda basariy1 ya da basarisizligi belirleyen temel bir giig
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojileri ile ilgili olarak isletmelerin, oncelikle
sorunlar1 ve beklentilerini tanimlamalar1 ve gelismeci amaglarini olusturmalar1 ve

ardindan bilgi teknolojilerine gerekli yatirimlar1 yapmalar1 kaginilmazdir.

Gelisen diinya ekonomisi ve artan rekabet ortaminda isletmelerin, ozellikle
kiiciik ve orta olgekli konaklama isletmelerinin, hizla degisen miisteri beklentilerine
cevap verebilmeleri icin bilgi teknolojilerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Internetten
rezervasyon sistemi ile aylar Oncesinden rezervasyon imkanmin olmasi, miisteri
acisindan turizm seyahatinde konaklama sorunlarinin yasanmamasi ve beklentileri
dogrultusunda iiriin ve hizmet almak isteyen miisterilerin memnuniyeti i¢in bilgi
teknolojileri 6nem arz etmektedir. Yine bununla birlikte yiiksek diizeyde hizmet
sunabilme, miisteri beklentilerinden haberdar olma, yenilik¢i iiriin ve hizmet
gelistirebilme ve oOzellikle rakip isletmelerle rekabet edebilme acisindan bilgi

teknolojileri araglar1 kullanimi konaklama isletmeleri agisindan kaginilmazdir.

Kiiciik ve orta olcekli konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin yeri ve
rekabet gliciine etkisinin incelendigi bu arastirmada, kiigiik ve orta olgekli isletme,
turizm sektorii, konaklama igletmeleri, bilgi teknolojileri ve rekabet kavramlarina iliskin
literatiir bilgileri sunulmustur. Ayrica isletmelerin rekabet giicli elde edebilmeleri i¢in
bilgi teknolojileri kullanimu ile ilgili alan arastirmasinin da bilgileri yer almaktadir. Bu

kapsamda ¢alisma bes boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde kiigiik ve orta dlgekli isletme (KOBI) tanim ve siiflandirmast,
uluslararas1 kuruluslar boyutunda incelenerek Tiirkiye’de mevcut KOBI tamimi ile
karsilastirma yapilmistir. Bu cercevece kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin avantaj ve
dezavantajlari, genel oOzellikleri ve Tiirkiye ekonomisi acisindan Oneminden

bahsedilmistir.



Ikinci boliimde turizm sektorii, turizm isletmeleri ve konaklama isletmelerinin
siiflandirilmasi incelemis ve konaklama isletmelerinin Tiirkiye turizmindeki yeri ve
oneminden bahsedilmistir. Daha sonra uygulama alaninin gerceklestigi Karabiik ili’nin
tarihsel gelisimi ve turizm sektoriinden bahsedilmis ve Karabiik Ol¢eginde mevcut

konaklama isletmeleri incelenmistir.

Uciincii boliimde giiniimiiz rekabet kosullarinda énemli bir rekabet araci olan
bilgi teknolojilerinin tanim1 ve bilgi teknolojileri araglar1 ve isletmeler agisindan bilgi
teknolojilerinin kullanimini etkileyen faktorler incelemistir. Boliim sonunda konaklama
isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri araglari ve bilgi sistemleri ayrintilar ile
irdelenmis ve konaklama isletmeleri agisindan bilgi teknolojilerinin 6neminden

bahsedilmistir.

Doérdiincti boliimde rekabet ve rekabet giicli kavramlarindan bahsedilerek,
rekabet gilicii elde edebilmek icin literatiirde One c¢ikan rekabet giicti faktorleri
incelenmistir. Bu faktorlerden 6zellikle giliniimiiz ekonomisinde rekabet glicii saglayan
bilgi teknolojileri araclar1 ve rekabet arasindaki iliski ve bilgi teknolojilerinin rekabet

giicli elde etmedeki roliinden bahsedilmistir.

Kiicik ve orta oOlgekli konaklama isletmelerinin rekabet gilicii elde
edebilmelerinde bilgi teknolojilerinin roliinlin incelendigi besinci boliimde ise Karabiik
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticileri ile yiiz ylize anket
uygulanmistir. Bu yontemle konaklama igletmeleri ve yoneticileri ile ilgili tanimlayici
bilgileri ve bilgi teknolojileri ile rekabet giicli arasindaki algr ve degerlendirmelerine
iliskin fonksiyonel veriler elde edilmistir. Fonksiyonel degiskenlere iligkin veriler ise T-

testi, Ki-Kare testi ve varyans analizi (anova) ile test edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KOBI)

Bu boliimde, iilke ekonomilerinin lokomotifi olan Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerin tanimi ve bu tanimda esas alinan kriterler ve KOBI’lerin &zellikleri
incelenecek, boliim sonunda ise KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve dneminden

bahsedilecektir.

1.1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETME (KOBIi) TANIMI
1.1.1. KOBI Tanimim Olusturan Kriterler

Dogal yapilarindan 6tiirii KOBI’ler icin keskin hatlarla bir tamim gelistirmek
olduk¢a zordur. Endiistriyellesme seviyesine, isletmelerin bagli olduklari iskollarina ve
iiretim yontemlerine bagl olarak iilkeler arasinda ve hatta bazen aym iilkenin farkl
bolgeleri ve iskollar1 arasinda KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir (Karatas, 1991:
25). Bu nedenle isletmeler i¢in biiyliklik tanimi yapmak, hangi isletmenin biiyiik,
hangisinin orta, hangisinin kii¢iikk 6l¢ekli oldugunu belirlemek kolay degildir. Ancak
belirli kriterler tespit edilerek KOBI taniminin yapilmast, isletmelere saglanan destekler,
vergilendirme, tesvik, kalkinma bolgelerinin tespit edilmesi, isletmelerin sorunlarinin
tespiti, tilkelerin kalkinmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi gibi énemli konularda
hangi buytkliikteki isletmelerin 6nem arz ettiginin tespiti ve alinacak Onlemler

acisindan biiyiik rol oynamaktadir.

Sadece hukuki bir zorunluluktan degil, tasidigi ekonomik anlamdan o&tiird,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin tanimlanmasinin gerekliligi bir takim odlgiitleri
dikkate almay1 6nemli hale getirmektedir. KOBI’leri tanimlayabilmek icin birgok dlgiit
kullanilmigtir. KOBI tanimini etkileyen belli bash faktorler asagidaki gibi siralanabilir
(Akgemci, 2001: 4-5).

v Zaman Faaliyette bulunulan iskolu

Ekonomik diizey Kullanilan tiretim teknigi
Uretilen malin 6zellikleri

Kullanilan teknoloji Is goren sayisi

AN N NN

v
v Sanayilesme diizeyi
v
v

Pazarin biiytikligi Kurulus ve aragtirmalar



Bu kadar ¢ok sayida faktoriin KOBI tanimini etkilemesi, neden herkes tarafindan
kabul edilen ortak bir tanimin yapilamadigi konusunda da agiklik getirmektedir. Bu
faktorlerin etkinlik dereceleri ve tasidiklari 6nem, iilkeden {iilkeye ve iilke i¢indeki
degisik bolge ve sektdrlere gore farklilik gostermektedir. Bu ortamda, KOBI’ler
konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli tanimlamalarin yapilmasi son derece dogal

kabul edilmektedir (Simsek, 2002: 2-3).

KOBI tanimi i¢in genel olarak niteliksel ve niceliksel kriterler kullaniimakta
olup, kullanilan bu kriterler de iilkelerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore

degisebilmektedir.
1.1.1.1. Niteliksel Kriterler

Isletmelerin biiyiikliiklerini niteliksel (kalitatif) olarak belirlemede kullanilan
Ol¢iilerin baslicalar1 sunlardir (Karalar, 1997: 14):

v' Sermayenin sahibi ayn1 zamanda yoneticidir.
Genellikle bagimsiz igletmelerdir.
Mal/sermaye sahibi isletmede fiilen ¢aligir.

Isletme icerisinde is boliimii ve uzmanlasma yetersizdir.

D N NI NN

Sermayenin sinirli olmasi baz1 durumlarda finansal sikintilar1 beraberinde
getirir.

Y 6netim metotlar1 genellikle uygulanmaz ve yonetim tek elden yiiriitiiliir.
Pazardaki paylar1 sinirli, etkinlikleri diistliktiir.

Sermaye ve para piyasalarina katilamazlar.

Genellikle aile igletmeleridir.

Finansman kaynaklarina erisim imkanlari kisithdir.

AN NN N NN

Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisim etkindir.
v' Sermaye sahibi ayn1 zamanda yonetici oldugundan olasi risklerin

tamamini kendisi tistlenmektedir.
1.1.1.2. Niceliksel Kriterler

Niceliksel (kantitatif) kriterler de, niteliksel olgiitlerde oldugu gibi iilkenin veya
sektorliin, sosyo-ekonomik durumlarma gore farklilik gostermektedir. Niceliksel

kriterler ayrica isletmelerin Olgiilebilir, istatistiki olarak ifade edilebilir biiyikliklerini



gostermekte ve karsilastirmalara olanak tammaktadir. KOBI’lerin tanimlanmasinda

kullanilan belli basli niceliksel dlgiitler ise sunlardir (Mucuk, 1996: 98):

o Yillik net satiglar o Sektordeki pazar pay1

e Yillik iiretim miktari ¢ Enerji kullanim miktari
e Oz sermaye miktar e [sletmedeki makine parkinin degeri
e Yatirim toplami ¢ Olusturduklar1 katma deger
e Istihdam sayis1 e ihracat/satis orani
e Calisanlara 6denen toplam ticret miktar1 ¢ Kullanilan makine ve tezgah sayisi
¢ Kullanilan hammadde miktar1 veya glicu

Niteliksel ve niceliksel kriterler beraber degerlendirildiginde bahsedilen
dlciitlerin hicbiri KOBI tanimini tek basina yapabilmek igin yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle tek Olgiit yerine iki veya daha fazla Slgiit kullanmak veya nitel ve nicel
olgiitleri birlikte kullanarak KOBI tanimini yapmak daha yararli olarak goriilmektedir.
Ancak bu yonteminde ¢ok karmasik teknik sorunlar1 beraberinde getirebilecegini goz
ardi etmemek gerekir. KOBI tanimi yapilirken nicel dlgiitler olan “yillik satiglar
(ciro)”, “bilanco” ve “calisan sayis1” kolay erisilebilir oldugundan yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Nitekim Tablo 1.1.den de anlasilacag: tizere bazi lilkeler, sadece
sermaye ya da isci sayisin1 KOBI tanimi icin temel alirken, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin ciro, sermaye ve is¢i sayisini birlikte temel aldiklari ve 6lgiilebilir

olmasindan dolay1 nicel kriterlerin KOBI taniminda kullanildig1 gériilmektedir.

Tablo 1.1. Ulkelerin KOBI Tanimlarim Belirlerken Dikkate Aldig Olgiitler

OLCUTLER | SERMAYE iSCI SAYISI g;%?;SERMAYE”SCI
Banglades AB
Endonezya ABD
Gana Brezilya Filipinler
- Hindistan Malezya Japonya
018 9210215 Nepal OECD Peru
Nijerya Tayland Sudan
Kenya Tiirkiye
Sri Lanka Veneziiclla

Kaynak: Cansiz, M. (2008). Sanayi Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu. DPT.
DPT Uzmanlik Tezleri, s.3.




Bahsedilen nicel ve nitel kriterler 15131nda genel olarak KOBI'leri, az sermaye
kullanim1 yaninda daha ¢ok el emegi ile calisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip,
diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve ucuz bir liretim gergeklestiren iktisadi

tesebbiisler olarak ifade etmek miimkiindiir (Uludag ve Serin, 1990: 14).
1.1.2. Uluslararasi Kuruluslar Boyutunda KOBI Tanimlar1

KOBI tanimma iliskin uluslararasi kuruluslarin yaklasimlart da farklilik
gostermektedir. Isletme biiyiikliiklerini dlgmede kullanilan nicel ve nitel kriterleri de
temel alarak OECD, Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi da farkli KOBI tanim
yapmuglardir.

1.1.2.1. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)

OECD’nin kiiciik ve orta 0lgekli sanayi konusunda kabul ettigi siniflandirma,
nicel bir dl¢iit olan ve karsilastirma ve 6lgmede kolaylik saglayan caligsan is¢i sayisina
gdre yapilmaktadir. OECD’nin calisan is¢i sayisini dikkate alarak yaptigi KOBI tanimi
Tablo 1.2.’de gosterilmistir.

Tablo 1.2. OECD KOBI Siniflandirmasi

Isletme Biiyiikligii Calistirllan Isci Sayisi
Cok Kiiciik Isletme 20’den az isci

Kiiciik Isletme 20-99 isci

Orta Olgekli Isletme 100-499 isci

Biiyiik Isletme 500°den fazla is¢i

Kaynak: Miiftiioglu, M. T. (2002). Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler
(KOBI'ler). Ankara: Turhan Kitapevi, s.119.

1.1.2.2. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler, yayinlamis oldugu raporlarda isletmelerin biiyiikliiklerinin
tespitinde istthdam edilen eleman sayisi ve enerji tiiketimini dikkate almaktadir. Bu

dogrultuda BM’nin KOBI siniflandirmasinda;

a) 10 kisiden az is¢i ¢alistiran,

b) Enerji kullanan ve 20’den az is¢i ¢alistiran,




¢) Enerji kullanmayan ve 50°den az is¢i calistiran isletmeler KOBI olarak

tanimlanmaktadir (Sahdzkan, 1996: 36).
1.1.2.3. Diinya Bankasi

Diinya bankasi tarafindan 1980 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlanmis olan, “Kiiciik ve
Orta Olgekli Sanayinin Geligimi ile Istihdam Yaratma Egilimi ve Umutlar’” konulu
raporda, Tiirkiye’deki KOBI’lerin tanimi yapilmistir. Diinya bankasi raporunda nicel
Olgiit olarak c¢alistirilan is¢i sayist benimsenmektedir. Banka, Tirkiye sartlari
cercevesinde 200 kisiden az calisani bulunan isletmeleri KOBI olarak tanimlamistir

(Miiftiioglu, 2002: 139).

Diinya Bankas1 KOBI departmanimin giiniimiizde esas aldig1 KOBI tanim1 Tablo

1.3.’de gosterilmistir.

Tablo 1.3. Diinya Bankas1 KOBI Departmania Gére KOBI Siniflandirmas:

. Aktif Yillik Toplam
Isletme Bityiikliigii Calisan Sayisi
Biuyiiklugii Satislar
Kiiciik Olgekli Isletme 1-9 100.000% 100.000$
Orta Olgekli Isletme 10-49 3.000.000$ 3.000.000$
Biiyiik Isletme 50-299 15.000.000% 15.000.000%

Kaynak: World Bank SME Department. http://www.istekobi.com.tr.

Diinya Bankas1 kurulus amaci geregi kredi ve hibe programlari diizenlerken
KOBI tanimin1 da giincel olarak yaymlamakta ve her yil mali bilango ve satis hasilati

oranlar degisebilmektedir.
1.1.3. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Avrupa Yatirim Bankas1 ve Avrupa Yatirim Fonu gibi birlik organlarinda ve liye
iilkelerde farkli tanimlarin kullanilmasi, KOBI politikalarin1 destekleyecek tutarls,
somut ve etkin bir ¢ercevenin olusturulmasini da gili¢lestirmistir. Bunun {izerine, Birlik
ve iiye iilkeler diizeyinde KOBI’lere iliskin ortak tanimlarmn olusturulmas: yoluna

gidilmistir (Ulker, 2006 5).

Avrupa Birligi Komisyonu 3 Nisan 1996'da ilk olarak KOBI tanimi yapmis ve

bu tanimi tye llkeler i¢in tavsiye karar1 haline getirmistir. Komisyon tarafindan tavsiye



http://www.istekobi.com.tr/

edilen bu kararda iilkeler bazinda dikkate alinmistir. Ancak daha sonra AB Komisyonu
3 Nisan 1996 tarih ve 96/280/EC sayil1 tavsiyesi ile belirledigi KOBI tanimini, 6 May1s
2003 tarih ve 2003/361/EC sayili tavsiyesi ile degistirmistir. 1 Ocak 2005’ten itibaren
yiiriirliige giren yeni KOBI tanimi, Tablo 1.4.’de gosterilmektedir (EU Commission

Recommendation).

Tablo 1.4. AB KOBI Tanimi

. Cahisan Yilhik Satis Bilanco
Isletme Kategorisi ) Bagimsizhik
Sayisi Cirosu Degeri
Orta Olgekli Isletme <250 <50Milyon € | <43 Milyon € %25
Kiiciik Olgekli Isletme <50 <10Milyon € | <10Milyon € %25
Mikro Olgekli Isletme <10 2 Milyon € 2 Milyon € %25

Kaynak: EU Commission Recommendation, IP/03/652, Brussels, 8 May 2003, Official

Journal of the European Union,

AB Komisyonu 6 Mayis 2003 tarihli tavsiyesi ile mikro 6lgekli isletmelerin
tanimina finansal kistaslar eklemistir. Bu kapsamda yillik ¢alisan sayis1 1-9 arasinda
olan ve yillik ciro veya yillik bilango toplami 2 milyon Euro’yu ge¢cmeyen isletmeleri
mikro 6l¢ekli isletme olarak tanimlamistir. Kiiclik ve orta Olcekli isletmelerin calisan
sayillarinda degisiklik yapilmamis ancak yillik ciro ve willik bilanco toplami
degerlerinde degisiklik yapilmistir. Yillik calisan sayis1 10-49 arasinda olan ve yillik
ciro veya yillik bilango toplami1 10 milyon Euro’yu asmayan isletmeler kiiciik 6lcekli
isletme, yillik ¢aligan sayist 50-250 arasinda olan ve yillik ciro toplami 50 milyon
Euro’yu veya yillik bilango toplami 43 milyon Euro’yu agsmayan isletmeler orta 6lcekli
isletme olarak smiflandirilmistir. AB KOBI taniminda ¢alisan sayis1 zorunlu smir deger

iken mali esiklerin ikisinin ayn1 anda ger¢eklesmesi zorunlu degildir.

1 Ocak 2005’de yiiriirliige giren yeni tamimin iiye iilkelerce kullanimi zorunlu
olmamakla birlikte, komisyon {ilkeler arasinda tanim nedeniyle olusabilecek haksiz
rekabetin Oniine gegilebilmesi icin Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Yatirim Fonu’na
KOBI tanimini miimkiin oldugunca yaygin bir bicimde kullanmalarini tavsiye etmistir.
Avrupa Birligi’ne {iye baz iilkelerde kullanmilan KOBI tanimlarina gore galistirilan isci

sayilar1 Tablo.1.5.” de verilmektedir.



Tablo 1.5. AB’ye Uye Ulkelerde Calisan Sayisina Gore KOBI Olgekleri

Ulke Calistirllan Isci Sayist
Belgika 1-50
Danimarka 6-50
Fransa 10-500
Almanya 6-500
Irlanda 1-50
Italya 1-500
Hollanda 1-100
Ingiltere 1-200

Kaynak: Simsek, M. (2002). Ekonominin Lokomotifi KOBI'lerin Olmazsa Olmazlart.
Istanbul: Alfa Basim Dagitim, s.8.

Tablo 1.5.” den anlasilacagi {izere AB, 6 Mayis 2003 tarih ve 2003/280/EC say1li
tavsiye kararmda, KOBI taniminda ¢alisan sayisini 1-250 olarak belirlemesine ragmen
her iilkenin KOBI tanimindaki ¢alisan sayisinin, iilkelerin ekonomik ve gelismislik

diizeylerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
1.1.4. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de 2005 yilma kadar iilke genelinde kullanilan ortak bir KOBI tanimi
bulunmamakta ve bu durum isletmeler arasinda haksiz rekabete neden olabilmekteydi.
2005 yilinda yiiriirliige giren ve iilke genelinde KOBI taniminda birlik saglamayi
amaglayan, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin  Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik ile iilke genelinde KOBI taniminda birlik ve AB

uyum siirecine katki saglanmasi hedeflenmistir.

AB tavsiye kararmna paralel olarak, 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi
Gazete’de yayimlayarak 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren “ Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanumi, Nitelikleri ve Stmiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik”
ile ililke genelinde tiim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas almalarin1 saglamak
amact ile KOBI tanimi ve smiflandirmasi yapilmistir. KOBI taniminda birlik
saglanmas1 ile KOBI’lere destek veren kurumlarin yapmis olduklari farkli tanimlar
ortadan kaldirilarak, farkli KOBI tamimlarindan kaynaklanabilecek ve isletmeler
arasinda haksiz rekabete yol acabilecek olast durumlarin Oniine gegilmesi

hedeflenmistir. Ancak bahsedilen yonetmeligin 2. maddesinde “Kiigiik ve orta
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biiyiikliikteki igletmeleri ilgilendiren mevzuatin uygulanmasinda bu Yonetmelik
hiikiimleri esas alinir. Ancak; KOBI'lere yonelik destek saglayan kuruluslar, bu
Yonetmelikte belirtilen simirlart asmamak kaydiyla, kendi sektér ve biiyiikliik
onceliklerini belirleyebilirler. Devlet yardimlart disindaki uygulamalar i¢in sadece
calisan sayilart dikkate alinabilir.” ibaresi eklenerek KOBI’lere destek saglayan diger
kuruluglarin da bu yonetmelik cergevesinde kendi tanimlarini yapmalarina imkan

taninmis; ancak yonetmelik l¢eklerini asmama 6zelligi de sinir olarak belirtilmistir.

18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlayarak, 18 Mayis
2006 tarihinde yiiriirliige giren * Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi,

Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelik™ e gore;

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte isletme (KOBI): iki yiiz elli kisiden az yillik
calisan istthdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon
Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu yonetmelikte mikro igletme, kiiciikk isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan

ekonomik birimleri;

Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istthdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiigiik 6lgekli

isletmeleri,

Kiigciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeleri,

Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangcosu yirmi bes milyon Yeni Tirk Lirasini

asmayan isletmeleri” ifade eder seklinde tanimlanmaistir.

04.11.2012 tarih ve 28457 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki ~ Isletmelerin ~ Tanimi,  Nitelikleri ve — Simiflandirilmas:  Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile KOBI taniminda degisiklik
yapilmis ve iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve mali bilango ya da
yillik net satis hasilatindan herhangi biri kirk milyonu asmayan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmistir. Yapilan degisiklik ile calisan sayis1 ayni kalmis, yillik net satis hasilati
ve mali bilango kriteri kirk milyon liraya ¢ikartilmistir. Mali bilango ve net satis hasilati

Olclistinii Uist limitlerinin 40 milyon liraya cikartilmasi, iilke ekonomisinin gii¢
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kazanmas: ile paralel olarak degerlendirilebilir. Yine yapilan degisiklik ile AB KOBI
tanimi tavsiye kararinda oldugu gibi, calisan sayisi zorunlu sinir deger iken mali
esiklerin ikisinin ayn1 anda ger¢eklesmesi zorunlu degildir. 2012 Kasim ayinda yapilan
degisiklik ile son halini alan ve iilke genelinde kullanilan KOBI tanimi kriterleri Tablo

1.6.” da gosterilmistir.

Tablo 1.6. Tiirkiye’de KOBI Tanim1 ve Kriterleri

Isletme Biiyiiklugii Calisan Sayisi Net Satis Hasilati Bilanco

Mikro isletme <10 <1.000.000,00TL | <1.000.000,00TL
Kiigiik isletme <50 <8.000.000,00TL | <8.000.000,00TL
gﬁi‘mfﬁyﬁklﬁkteki <250 <40.000.000,00TL | <40.000.000,00TL

Kaynak: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin ~ Tammi, Nitelikleri ve
Swiflandiriimas: Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik.
04.11.2012 tarih, 28457 sayili Resmi Gazete. 10.09.2012 tarih ve 2012/3834 Sayili

Karar.

AB Komisyonunun 6 Mayis 2003 tarih ve 2003/361/EC sayili KOBI tanimu ile
ilgili tavsiyesi karar1 ve Tirkiye’ de 04.11.2012 tarih ve 28457 sayili resmi gazetede
yaymlanarak yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim,
Nitelikleri ve Siniflandwriimasi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” kapsamindaki KOBI tanimi karsilastirmali  olarak Tablo 1.7.°de

gosterilmistir.

AB ve Tiirkiye KOBI tanim1 incelendiginde calisan say1 esiklerinin ayn1 oldugu;
ancak yillik net satis hasilat1 ve mali bilango kriterlerinde AB iilkelerinin Tiirkiye’den
yaklasik {i¢ kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulkemizde yillik net satis hasilati ve
mali bilango esiklerinin AB iilkelerinden daha az olmasi iilkelerin gelismislik diizeyleri

ile iliskilendirilebilmektedir.
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Tablo 1.7. AB ve Tiirkiye KOBI Tanimi Karsilastirmalar

. - Orta
UKLE Tanim Kriteri bl - s Olcekli
Isletme Isletme .
Isletme
Caligsan Sayisi <9 10-49 50-249
Yillik Net Satis Hasilati (Milyon
TURKIYE | TL) <1 <8 <40
Yillik Mali Bilango Degeri (Milyon <1 <8 < 40
TL)
Calisan Sayisi <9 10-49 50-249
AB Yillik Ciro (Milyon Avro) <2 <10 <50
Yillik Bilango (Milyon Avro) <2 <10 <43

Kaynak: EU Commission Recommendation, 1P/03/652, Brussels, 8 May 2003, Official
Journal of the European Union, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

Y onetmelik.

1.2. KOBI’LERIN TEMEL OZELLIKLERI

KOBI’ler ekonomilerin olmazsa olmazlari olup biiyiik isletmelerden birgok
acidan farklilik gdstermektedirler. Genel olarak KOBI’lerin biiyiik isletmelerden
farkliliklar1 ve kendilerine has 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Miiftiioglu, 1991: 30).

v' Calisma metotlarindaki esneklik ile degisen teknolojik ve pazar
kosullarina hizli sekilde ayak uydurabilmektedirler.

v" Olasi kriz ortamlarina ¢abuk adapte olabilmektedirler.

v' Yoneticiler, sermayenin dolayist ile igletmenin sahibidirler.

v’ Isletme sahipleri isletme icerisinde fiilen calismaktadirlar.

v' Sermayeleri diisiik olup, emek yogun olarak ¢alismaktadirlar. Bu nedenle
KOBI’lerde insan faktdrii 6n plana ¢ikmaktadir.

v' Finansman ihtiyaglarim  genellikle kendi 06z sermayelerinden
karsilamakta, dis kaynaklardan yeterince yararlanamamaktadirlar.

v’ Isletme sahiplerinin ayn: zamanda ydnetici olmalari KOBI’lere hizli

sekilde karar alma ve uygulamada avantaj saglamaktadir.
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v' Yonetim profesyonel degildir ve genellikle tek elden yuriitiilmektedir.
KOBI’ler finansal yetersizliklerden dolayr profesyonel yonetici istihdam etmemekte
bunun yerine isletme sahibi tarafindan yonetilmektedirler.

v Profesyonel yonetici ve kalifiye eleman istihdam edilmemesi KOBI’lerin
kurumsallagsmasini engellemekte olup yonetim teknikleri uygulanmamaktadir.

v' Sermayelerinin smirli olmasi rekabet gii¢lerini azaltmaktadir.

v Isletme sahibi ayn1 zamanda yonetici oldugundan olas1 riskleri kendi
tizerinde toplamaktadir.

v lIsveren ile is gorenler arasinda birebir iletisim vardir ve oldukca
kuvvetlidir.

v Uretmis olduklari iiriinlerin cesitliligi ile biiyiik isletmelere ara mali
temin ederek tedarik zincirinin halkasini tamamlarlar.

v' Cogunlukla siparis ve miisterilerin 0zel istekleri lizerine iretim
yapmaktadirlar.

v" Genellikle kalifiye olmayan ¢aliganlar1 istihdam ederler bdylece iilkenin
gelir dagilimindaki esitsizligin azaltilmasina katki saglarlar.

v' Faaliyet gosterdikleri bolgelerde olusturduklart istihdam ile bolgenin

sosyal kalkinmasinda 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

KOBI taniminin yapilmasinda nitel ve nicel kriterler kullanildig1 icin KOBI’lerin

ozelliklerinin de nitel ve nicel 6zellikler olarak incelenmesi daha faydali olacaktir.
1.2.1. KOBI’lerin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin belirlenmesinde esas alinabilecek nitel 6zellikler, farkli sekillerde
belirlenebilir. KOBI’lerin nitel 6zelliklerini siralamak yerine, bunlar1 6nce iki gruba
ayirmak ve daha sonrada her gruptaki belirgin nitel dzellikleri ayrica belirlemek daha
yararli olacaktir. Bunlar; isletme sahibine iliskin nitel 6zellikler ve isletme Orgiitiine

iliskin nitel 6zelliklerdir (Miiftiioglu, 1991: 43).
1.2.1.1. isletme Sahibine iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde isletme sahibi, isletmenin kimligini belirleyen temel unsurdur.
Isletme sahipligi ile girisimcinin ayn1 kiside biitiinlesmesi KOBI'lerin 6nemli
ozelliklerinden biridir. Isletmede goriiniirde bir ydnetici bulunsa bile, nihai kararlar
daha cok isletme sahibi tarafindan almnir. Isletme sahibi tiim zamanini, emegini, fikrini

isletmesi icin kullanir (Ulker, 2006: 11).
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KOBI sahibine yonelik baslica nitel dzellikler sunlardir (Miiftiioglu, 1991: 45):

v Isletme sahibi, girisimci ve ydnetici ayni kiside biitiinlesmektedir.

v' KOBI’lerin tepe ydnetiminde bulunan kisiler, ayn1 zamanda isletme
sahibi olarak, isletmeye yonelik tiim riskleri {izerine almaktadirlar.

v' KOBI’lerde isletme sahibi isletmede fiilen calismaktadir.

v' KOBI’lerde, isletme sahibi ile isletmede galisan personel arasindaki iliski

esas itibariyle resmi bir iliski seklinde olmayip, kisisel bir iliski niteligindedir.
1.2.1.2. isletmeye iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerin igletme &rgiitiine iliskin nitel 6zeliklerini, isletmenin yonetim,
finansman, pazarlama, iiretim, personel gibi fonksiyonlar1 dogrultusunda ele almakta

yarar goriilmektedir (Miiftiioglu, 1991: 51).
a) Isletmenin Yénetim Islevine iliskin Nitel Ozellikleri:

v' KOBI’lerde yonetim islevi, sahibi tarafindan kendi hesabina ve riski
kendisi iistlenerek yiiriitiilmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998: 21).

v' KOBI’lerde isletme sahibi, isletme yonetiminden bir biitiin olarak
sorumlu ve igletme politikasini belirleyen tek kisidir.

v' Isletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin temini ve
degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, sorunlarin
giderebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez alternatif
yOnetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. durumlarda bu isletmeler yanlis
kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarin1 da kaybedebilmektedirler (Akgemci,
2001: 21).

b) Isletmenin Finansman islevine iliskin Nitel Ozellikler

v' KOBI’lerde ayr1 bir finansman béliimiiniin bulunmamas1 ve finansman
konusunda uzman eleman c¢alistirllmamasi sonucunda finansal alternatifler ve kredi
olanaklari yeterince degerlendirilmemektedir.

v' KOBI’lerin finansal ihtiyaglarini &z kaynaklardan karsilamalar1 ve dis
kaynakli finansman araglarindan yeterince yararlanmamalari 6nemli 6zelliklerindendir.

v KOBI’ler kredi temininde de olumsuz sartlara sahiptirler (DPT, 2000:
103).
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¢) Isletmenin Pazarlama Islevine iliskin Nitel Ozellikleri

v KOBI’ler pazarlama araclarindan (reklam, satis sonras1 hizmetler, kredili
satig v.b.) yeterince yararlanamamakta ve bunun temel nedeni de finansal imkanlarin
yetersizligidir.

v' KOBI’ler daha ¢ok yakin mahalli pazarlara hitap etmektedirler.

v KOBI’lerde siparis tarz iiretim énem tasimaktadir. KOBI’lerin en 6nemli
uistiinliiklerinden biri de, esnek olmalarinda yani, miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine

cevap verebilmelerinde yatmaktadir (Ulker, 2006: 12).
d) Isletmenin Uretim Islevine iliskin Nitel Ozellikleri

v’ Bilyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI’lerde ise
siparig iizerine iiretim daha yaygin olup, isletme Olcegi kiictildiikkge bu iiretim bigimi
daha biiyiik 6nem kazanir.

v' Biyiik isletmelerin stinliigii daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir.
KOBI’lerin rekabet giicii ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastirilmasi, siparis
verenin 6zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi
nitel konulardadir.

v' KOBl'lerde, ayn1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme
sahibi, genellikle tiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢inde yetismis, bu konularda
bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI’lerde iiriin ve teknik yenilikler konusunda énemli
bir potansiyel olusturabilmektedir.

v' KOBI’lerde emek-yogun iirerim teknikleri daha yaygmdir (Akgemci,
2001: 26).

e) Isletmenin Calisan Personele iliskin Nitel Ozellikleri

v' KOBI’lerde emek- yogun teknoloji kullandiklarindan, insan faktorii
biiylik 6nem tagimaktadir.

v' KOBI'lerde sendikalasma orani diisiiktiir. Kiiciik isletmelerde ¢alisanlar,
yonetici ile iliskiye gecmek icin bir araciya ihtiyag duymamakta, yonetim ile dogrudan
iliski kurabilmektedir.

v' KOBI’lerde calisanlar ile isletme arasindaki kisisel iliski, ozellikle
konjonktiirel dalgalanmalarda kendini hissettirmekte; olumsuz konjonktiirel sartlarda,
bu isletmeler biiyiik fedakarliklar1 goze alarak, personelinin isyerini koruma gayretinde

olmaktadirlar (Miiftiioglu, 1991: 73).
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1.2.2. KOBIi’lerin Nicel Ozellikleri

KOBI’lerin tanimlanmasinda en ¢ok basvurulan yol nicel o6zelliklerdir.
Genellikle KOBI tanimi denilince anlasilan da, nicel bir tanimdir. Devlet, tesvik
politikalarinin tarafsizligini ve objektifligini koruyabilmek i¢in, nicel 6zelliklere ihtiyag
duymaktadir. Zira ancak nicel dzelliklerle KOBI’lerin kesin ¢izgilerle sinirlandirilmasi

miimkiin olabilmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998: 26).

KOBI taniminin olusturulmasinda bahsedilen nicel &zellikleri daha da artirmak
miimkiindiir. Aslinda KOBI’lerin nicel 6zelliklere dayandirilarak belirlenmesi, isletme
iktisadinin, isletme biiyiikliigliniin 6l¢iilmesi konusundaki genel yaklagimindan baska
bir sey degildir. Uygulanabilirlik agisindan, isletme biiyiikliiglinii belirleyici nicel dlgiit
sayisini asgari seviyede tutmak gerekmektedir. Nicel 6zellikler isletme biiyiikliiglinii en
iyi temsil eden &zellikler olmalidir. Ayrica KOBI’lerin belirlenmesine esas almacak
nicel Ozellikler, miimkiin oldugunca fiziki degerlere dayanan veriler olmalidir. Zira
oleek bilyiikliigii fiziki bir olgudur. Isletmelerin &lgek biiyiikliiklerine gore
smiflandirilmasinda ve ozellikle de KOBI’lerin taniminda, gerek ifade giicii, gerek
sthhatli bir 6lgiit olmas1 ve gerekse uygulanabilirlik (rakamsal ifade, veri saglama

kolaylig1) acisindan anlamli nicel 6zellik ise sunlardir (Ozgen ve Dogan, 1998: 26):

v Isletmede istihdam edilen personel sayist,
v Isletmenin makine parki degeri,

v' Isletmenin satis tutari,
1.2.3. KOBi’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBTI'ler iilke ekonomileri ve gelismislik agisindan &nemli bir yere sahip
olmalarima ragmen, dogal yapilarindan otiirii bir takim avantaj ve dezavantajlara

sahiptirler.
1.2.3.1. KOBI’lerin Avantajlari

KOBT’ler birgok agidan biiyiik firmalara gére daha fazla avantajlara sahiptirler.
Su an biiyiik isletmelerin birgogu, onceden birer KOBI iken dinamik lider tipleriyle iyi
yonetilmesi sonucunda giiniimiizde biiyiik bir isletme haline gelmislerdir. KOBI’lerin

sahip oldugu avantajlarin en énemlileri su sekilde siralanabilir (TUGIAD, 1995: 5).

v' KOBI’lerin avantajli ydnlerinden biri tiiketici gereksinimlerine kolayca

uyum saglayabilmeleridir. Ciinkii bu isletmeler miisteriye ve tiiketiciye biiylik
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isletmelere gore daha yakin g¢aligmaktadirlar. Dogabilecek sorunlari ¢oziimlemeyi
biiyiik sanayi isletmelerine gore daha diisiik maliyetle gergeklestirebilirler (TUGIAD,
1995: 5).

v' KOBI'lerde cogunlukla ¢alisanlar ayn1 zamanda isletme sahibi veya
ortaklar1 oldugu i¢in kararlar calisanlarla birlikte verilip uygulamaya konuldugundan,
basar1 orani yiiksektir. Oysa biiylik isletmelerde, iretim hatt1 ile iliski igerisinde
olmayan ve uygulamadan uzakta ¢oziimler arayan biiyiik isletme yoneticilerin verdikleri
kararlar hatal1 olabilmekte, isler daha zorlasabilmektedir (TUGIAD, 1995: 5).

v' KOBTI’ler, faaliyette bulunduklar yerel pazarlari daha iyi tamdiklarindan
pazarin Ozelliklerini ve ihtiyaclarini daha iyi goriirler ve pazardaki alici ve saticilarla
daha yakin iliskiler igerisinde olabilirler. Ozellikle miisteriyle olan yakin iliskiler bu
isletmelere biiyiik bir iistiinliik saglamaktadir (Ulker, 2006: 13).

v’ Biiyiik isletmelere gore, kiiciik ve orta boy isletmelerin daha g¢ok
miisteriye yonelik calismalari, degisik diizeydeki miisterilere daha yakin olmalar
bunlarin miisteri sorunlarini daha kolay anlamalarina ve buna bagli olarak hemen
uygulanabilir teknik yeniliklerde bulunabilmelerine de olanak saglar (Ulker, 2006: 13).

v' Pazan yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaglarin1 daha iyi bilen
ve personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI’ler iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme
olanagi tamdigindan, KOBI’ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla
gecistirebilmektedirler (Akgemci, 2001: 14).

Bunlarin avantajlarin yani sira, KOBI’ler asagida belirtilen dezavantajlar1 da

biinyelerinde barindirmaktadir.
1.2.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBTI’lerin dezavantajlar1 arasinda olumsuz rekabet, genel yonetim yetersizligi,
isletme biinyesinde mali danmisman veya uzman istthdam edememe, uzman bir
finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk, sermaye ve finansal planlama
yetersizligi, finansal kurumlardan ve sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,
iriin gelistirme eksikligi, liretim ve satig arasindaki koordinasyon yetersizligi, modern
pazarlama etkinliklerini uygulayamama ve isletmelerin kiigiik veya orta 6lgekli olmasi

sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek sayilmaktadir (Akgemci, 2001: 16).
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Yukarida bahsedilen dezavantajlar hemen hemen her iilkede faaliyet gosteren
KOBI’ler agisindan s6z konusudur. Bu dezavantajlarin iistesinden gelebilmek icin hem
isletme yoneticilerine hem de kamu otoritelerine dnemli gorevler diismektedir. Isletme
yoneticilerinin egitim seviyelerinin artmasi, isletmede uzman istihdamina yer verilmesi
ve uzmanlik departmanlarinin bulundurulmas: ve ekonomik ve sosyal gelismelerin hizli
bir sekilde takip edilmesi gibi bazi durumlar isletme yoneticileri tarafindan
gerceklestirilmesi  gerekenlerdir. Bununla birlikte, ekonomik istikrarin saglanmasi,
diizenli bir maliye ve para politikalarmin olmas1 ve KOBI’lere destek saglayan kamu
kurum ve kuruluglarinin éneminin artirilmasi kamu otoriteleri tarafindan yapilabilecek

bazi uygulamalardir.
1.3. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERi VE ONEMIi

KOBI’ler, istihdam ettikleri isgiiciinden, gergeklestirdikleri yatirimlara,
yarattiklar1 katma degere ve odedikleri vergilere kadar pek c¢ok yonleri ile Tiirkiye
ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. KOBI’ler bagimsiz ekonomik birimler olarak
mal ve hizmet iiretme fonksiyonlarinin yaninda biiyiik isletmelerin kullandiklari mamul
ya da yar1 mamul girdilerin de {retimini saglayarak biiyik isletmeleri
tamamlamaktadirlar. KOBI’ler, bir yandan biiyiik isletmelerle rekabet i¢inde olarak bir
taraftan kendi baslarina iiriin ya da hizmet iireterek ekonomiye katkida bulunurlarken,
diger yandan da biiyiik isletmeleri yan sanayi biciminde tamamlayarak, onlarin daha
fazla tiretken olmalarmma ve ekonomiye olan katkilarinin daha da artmasina yardime1
olmaktadirlar (Moray, 2010: 19). Bununla birlikte KOBI’lerin sermaye ihtiyaglarinin az
olmasi, yeni girisimcileri KOBI statiisiinde isletme kurmalar1 konusunda da tesvik
etmektedir. Yeni kurulan KOBI’ler ise ekonomik sistemlere farkli bir heyecan ve

dinamizm getirerek ekonomik sistemlerin ayakta kalmasini saglamaktadir.

KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki oneminin daha iyi anlasilabilmesi igin
isyeri sayilari, yarattiklari istihdam, olusturduklar1 katma deger, sektdrlere gore KOBI

dagilimlar1 ve dis ticaretteki paylarinin ayr1 ayri incelenmesi daha faydali olacaktir.
1.3.1. Sektor Dagilimi Acisindan KOBi’ler

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam
isletmelerin %99,9 unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 calisana sahip mikro &lgekli
isletmeler, toplamin %95,62’sini, 10-49 c¢alisana sahip kiigiik isletmeler toplamin
%3,78 ini ve 50-249 calisana sahip orta dlgekli isletmeler ise toplamin %0,50° sini
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teskil etmektedirler. KOBI’lerin %82’si hizmetler ve ticaret, %13’ii ise imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gdstermektedir (Www.kosgeb.gov.tr, KOBI Strateji Eylem Plani).

Sekil.1.1.” de KOBI’lerin 2009 yil1 verilerine gore ana sektoér gruplarina gore
dagilim1 verilmistir. Sekil 1.1° den KOBI’lerin % 5’inin insaat, % 13’iiniin imalat
sanayi, % 42’sinin diger hizmetler, % 40’min ise ticaret sektoriinde faaliyet gosterdigi
anlasilmaktadir. Enerji ve madencilik sektdrlerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin orani
ise oldukga diisiiktiir. Toplam sanayi sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin oran1 %

13,2°dir. Bu oran hizmetler sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lere nazaran diisiiktiir.

Sekil 1.1. KOBI’lerin Ana Sektdr Gruplarina Gére Dagilimi (2009)

0,2% 0,1%

E (C)Madencilik

® (F)ingaat

u (E)Enerji

¥ (D)imalat

H (G)Ticaret

B (H-O)Diger Hizmet

Kaynak: 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1. www.kosgeb.gov.tr, s.27.

KOBI’lerin %82’lik bir kismmin hizmetler ve ticaret sektoriinde bulunmast,
KOBI’lerin &zellikle tiiketici pazarinda faaliyette bulunduklarmi gdstermektedir. Bu
durum, KOBT’lerin tiiketicilere daha yakin olmalari ve onlarin degisen ihtiyaclarini

yakindan takip edebilmelerine olanak saglamaktadir.
1.3.2. isyeri Sayilar1 Acisindan KOBi’ler

TUIK yillik is istatistikleri 2009 yili verilerine gore, iilkemizde 250’den az
calisani olan 3.222.133 girisim bulunmaktadir. Bu veri kaynagindan, girisimlerin sektor
ve illere gore dagilimi da elde edilebilmektedir. Calisan sayis1 bilgisinin yaninda satig
hasilatt ve bilango degerlerini de icerecek sekilde diizenli yayimnlanan baska veri
bulunmadigindan, TUIK Yillik Is Istatistikleri verisinde 250°den az ¢alisan1 olan girisim
sayis1, toplam KOBI sayis1 olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 250°den az

olmasina ragmen satis hasilat1 veya bilanco kriterleri bakimmdan KOBI sayilma esigini
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asan isletme sayisinin toplam isletmelerin ¢ok kiiciik bir orani (yaklasik binde bir)
oldugu 6ngériilmektedir. Bu itibarla, KOBI sayis1 olarak TUIK Is Kayitlarindaki 0 - 250
calisan1 bulunan girisim sayisin1 esas almak mevcut durumda secilebilecek en iyi
secenek olarak goriilmektedir. Bu bilgiler kapsaminda Tiirkiye’de toplam girisimlerin
%99,9° u KOBI kapsamina girmektedir (KOBI Strateji Eylem Plan1. s.28.
www.kosgeb.gov.tr).

Tiirkiye’deki isletmelerin %99,9° unun KOBI oldugu géz oniine alindiginda,
KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde ne kadar énemli bir rol oynadiklari daha net olarak
anlasilmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde bu kadar éneme sahip KOBI’ler genel olarak
istthdamin  %78’ini, katma degerin %>55’inin, satiglarin %65,5’ini, yatirimlarin
%50’sini, ihracatin %59’unu ve kredilerin %?24’{inti kullanarak ekonomiye Kkatki

saglamaktadirlar.
1.3.3. Istihdam Saglama Acisindan KOBI’ler

Hi¢ kuskusuz ki tiim diinya ekonomilerinde hiikiimetlerin en Onemli
hedeflerinden biri, iilke icerisinde istihdami artirarak issizligi azaltmaktir. Ulke
icerisinde issizlik oraninin artmasi, yatirimlarin azaldigi, kisi basina diisen milli gelirin

diistiigii ve tilke ekonomisin kii¢iildiiglinii gosteren kriterlerden bir tanesidir.

Sekil 1.2. KOBI’ler Tarafindan Olusturulan Istihdamin Sektorlere Gore Dagilimi

® (C)Madencilik ®(E)Enerji ™ (F)insaat ™ (D)imalat ™ (G)Ticaret ® (H-O)Diger Hizmet
1% ~0,1%

Kaynak: 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan, s.27. www.kosgeb.gov.tr.

Tiirkiye’de toplam istihdamin %78’ini karsilayan KOBIlerin, olusturduklari
istihdamin sektorlere gore dagilimi Sekil 1.2.°de gosterilmistir. Sekil 1.2.°den
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anlasilacagi iizere Tiirkiye’ de istthdamin biiyiik bir kismini ticaret, imalat ve diger
hizmetler sektdrii olusturmaktadir. KOBI’ler iilke genelinde biitin bolgelere
yayilmalari, kuruluslarinin kolay olmasi ve bolgesel ve yerel liriin ve hizmetlere
yonelmeleri sebebi ile bolgesel ve yerel dinamiklere dayali istihdama da olanak

saglamaktadirlar.
1.3.4. Katma Deger Olusturma A¢isindan KOBI’ler

Katma deger, bilindigi iizere bir isletmenin yarattig1 refah1 6lger ve satiglardan
satin alinan mal ve hizmetlerin maliyetinin ¢ikarilmasi ile belirlenir. Bu baglamda
isletmeler tarafindan olusturulan katma deger, hem isletme ve calisanlari hem de iilke

ekonomisi agisindan refah diizeyini artiran bir degerdir.

Sekil 1.3. KOBI’ler Tarafindan Olusturulan Katma Degerin Sektorlere Dagilimi, (2008)

® (C)Madencilik ™ (E)Enerji ™ (F)ingaat ™ (D)imalat ™ (G)Ticaret = (H-O)Diger Hizmet

1% 2%

Kaynak: 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, www.kosgeb.gov.tr, s.27.

Sekil.1.3.” de KOBI’ler tarafindan olusturulan katma deerin sektdrlere gore
dagilimi verilmektedir. Ticaret sektorii % 33’likk oran ile ilk sirada, diger hizmetler
sektorii % 29’luk oranla ikinci sirada, % 26°lik oranla imalat sanayi sektori ti¢lincii
sirada yer almaktadir. Tiim KOBI’lerin sayisal olarak % 13’iine denk gelen imalat
sanayi sektoriiniin olusturdugu katma degerin % 29 olmasi dikkat ¢ekicidir. Yine insaat
sektoriindeki faaliyet gdsteren KOBI’lerin sayilarina oranla daha fazla katma deger

olusturduklarini séylemek yanlis olmayacaktir.
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1.3.5. Dis Ticaret Dengesi Acisindan KOB1i’ler

KOBI’lerin dis ticaretteki paylar1 da Tiirkiye ekonomisi acisindan énem arz
etmektedir. 2011 yilinda Tiirkiye’de toplam ihracatin % 59,6’s1, toplam ithalatin ise %
39,9°'u KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ihracatin % 15,2 sini 0-9 kisi
istihdam eden mikro &lgekli KOBI’ler, % 25,7’ sini 10-49 kisi istihdam eden kiiciik
Olcekli isletmeler, %18,7’sini ise 50-249 kisi istihdam eden orta Glgekli isletmeler
gergeklestirmistir (TUIK Haber Biilteni. 19.10.2012, Say1:13146, www.tuik.gov.tr).

KOBI’lerin 2009 ve 2011 yillar1 arasinda gergeklestirdikleri ihracat ve ithalat
oranlar1 Sekil 1.4.” de gosterilmistir. Sekil.1.4. incelendiginde, KOBI’lerin ihracat
oranlarinin, ithalata gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum iilkenin dis ticaret
agiginin azaltilmasinda KOBI’lerin payinin yadsinamayacak kadar biiyiik oldugunu
gdstermektedir. KOBI’lerin 2011 yilinda yapmus olduklari ihracatin % 91,8’ i imalat
sanayi Uriinleridir. Bu sektor icinde yer alan giyim esyasinin pay1 %15, ana metallerin
pay1 %12,7 ve tekstil iiriinlerinin pay1 ise %9,8’dir. KOBI’lerin yapmis oldugu ithalatta
ise One c¢ikan sektorler kimyasallar ve kimyasal iriinler (%15,9), baska yerde
smiflandirilmamis makine ve ekipmanlar (%12,7) ve ana metallerdir (%12,1). Yine
KOBI’ler tarafindan 2011 yili igerisinde gerceklesen ihracatin %53,3’ i Avrupa
iilkelerine, %32,6’ s1 ise Asya iilkelerine yapilmistir (TUIK Haber Biilteni, 19.10.2012,
Say1:13146, www.tuik.gov.tr).

Sekil 1.4. KOBI’lerin D1s Ticaretteki Payr (2009-2011)
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Kaynak: TUIK Haber Biilteni, Say1:19827 Eyliil 2011, www.tuik.gov.tr.
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KOBI’lerin genel 6zellikleri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri incelendiginde
ulusal ekonominin lokomotiflerinin KOBI’ler oldugu ve ekonominin 6nemli
dinamiklerinden olduklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin rekabet giiclerinin,
ihracat oranlarinin ve istihdam kapasitelerinin artmasi, Tiirkiye ekonomisinin ve milli
gelirin artmasina, Tirkiye ekonomisinin diinya ekonomisinde daha {iist seviyelere
cikmasina ve kiiresellesen diinya ekonomisinde Tiirkiye nin s6z sahibi olmasina olanak

saglayabilecektir.
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IKiNCi BOLUM

TURIZM SEKTORU VE KONAKLAMA iSLETMELERI

Bu boéliimde turizm sektoriiniin tanimi, Tirkiye’de turizm sektorii, Tiirkiye
ekonomisi agisindan turizm sektOriiniin onemi ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren
turizm igletmelerinin siniflandirilmasindan  bahsedilecektir. Boliim  sonunda ise
calismamizin uygulama sahasini kapsayan konaklama iglemelerinin siniflandirilmasi ve

Karabiik 6l¢eginde mevcut konaklama igletmeleri incelenecektir.

2. 1. TURIZM SEKTORU VE ONEMIi

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, diinya ekonomisinde en hizli
gelisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger
birgok endiistri gibi bolgesel veya ulusal kalkinma igin bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Turizm sektorii, yaygin bi¢imde gelir, is ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda,
O0demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik
gelismelere katkida bulunmada rol oynayan onemli bir faktor olarak yerini almistir

(Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Tiirkiye gibi gelismekte olan ilkeler i¢in turizm sektoriiniin milli gelire olan
katkisi, sagladigr doviz gelirleri, 6demeler dengesine katkisi ve gelistirilen is kollari ile
yaratilan yeni istihdam alanlari ile iilke ekonomisine katkis1 oldukca biiytiktiir. Turizm
sektorii bugiin diinyada en fazla istthdam saglayan sektorlerin basinda gelmektedir.
Uluslararas1 turizmin ilkelerin refah seviyesine yaptigi katki ve iilkelerin ddviz
rezervlerini artici etkisiyle gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in en dnemli hizmet

sektorii haline gelmistir ( http://www.ekonometrik.com/turkiyede-turizm-sektoru.html).

Giiniimiizde turizm sektériniin ekonomik, sosyal ve toplumsal agidan kazandigi
onem her gecen giin artmaktadir. Turizm sektori, kiiresel diizeyde hizla degisen pazar
ve rekabet kosullari nedeniyle siirekli ve dinamik bir gelisim igindedir (MEGEP, 2007:
240). Turizmin ayr1 bir endiistri ve sektor olarak ele alinmasini gerektiren bir¢ok neden
bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (I¢oz, 1988: 115; Ege, 1991:
16).
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v Turizm, 6nemli olglide goériinmeyen bir ihracat fonksiyonunu yerine
getirir. Turistlerin iilke i¢cinde yaptiklar1 mal ve hizmet alimlari, iilke ekonomisine
kazandirdig1 dovizler nedeniyle goriinmeyen ihracat fonksiyonunu yerine getirir.

v Turistler ziyaret alanlarni, mal ve hizmetleri, ulasim araglarini,
perakende alig-veriglerini ve bir takim alt ve iist-yap1 olanaklarini birbirine bagimli bir
biitiin olarak talep ederler.

v' Turizm, ekonominin diger sektorlerini dogrudan dogruya etkileyen ve
onlarla biitiinlesmis bir {iretim sektoriidiir. Bu tiretim de par¢a par¢ca meydana getirilir

ve tiiketici olan turistler tarafindan birlestirilir.
2.1.1. Turizm Sektoriiniin Tanim

Turizm sektorii cok yonlil bir sektordiir. Bu ¢ok yonliiliik, ekonomiyi olusturan
diger sektorlerle ic-igeliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenden dolayr turizm
sektorliniin  diger sektorlerle olan sinirmi ¢izmek veya nerede baslayip nerede
sonuglandigini1 belirlemek ¢ogu zaman olanaksizdir (Eralp, 1983: 134). Bu baglamda
turizm kavraminin tanimlanmasi ve anlasilmasi, sektor olarak turizm sektOriiniin de

sinirlarini belirleyecektir.

Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Dernegi (AIEST)’ nin tanimina gore
turizm; yabancilarin siirekli yerlesmeye doniismeyecek ve herhangi bir kazang saglayici
faaliyetle iligkili olmayacak bi¢imde seyahat etmeleri ve konaklamalarindan
kaynaklanan iliskiler biitiiniidiir (Aktaran, Cetinkaya; 2003: 3). Yine turizm, insanlarin
zevk, eglence, is, spor, saglik, egitim vb. faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla bir
yildan daha az bir siireyle olagan ¢evresinden bagka bir yere seyahat ederken yaptiklar
tim faaliyetler toplamidir. Daha 6zIlii bir ifade ile turizm, insanlarin rasyonel veya
irrasyonel nedenlerle siirekli yasadiklar1 yerlerin disina belirli bir siire i¢in
gitmelerinden dogan hareketlilik olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 2005: 159).
Turizm sektorii ise, turistlerin gerceklestirdikleri turizm faaliyetlerinin biitiiniinli igine

alan ve hizmet sektoruniin alt dali olan bir sektordiir.

Baska bir tanima gore turizm sektoril, insanlarin turistik ihtiyaglarini gidermek
icin gerekli olan her tiirlii mal ve hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi, kisilerin turistik
tilketim davranis ve tercihlerini yonlendiren bilgilerin derlenmesi ve akisinin saglanmasi
gibi son derece genis bir yelpaze iginde yer alan, ticari veya kamusal nitelikteki

kuruluslarin tamamindan olugmaktadir (Colakoglu, 1997: 6).
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Turizm sektoriiniin tanimin1 genis kapsamli olarak ele almak gerekirse, “Ulusal
ve uluslararasi diizeyde turizm kavrami tanimlarindaki fonksiyonlar:t hizmetler
sektoriinden genis Olglide, tarim ve sanayi sektdrlerinden belli dlgiilerde yararlanarak
yerine getiren girisimlerin, serbest mallar1 (hava, su, giines, kum, iklim) da
degerlendiren bir turizm endiistrisi olusturmak icin genel ekonominin belli bir
kesiminde ortaya ¢ikan yatirim, dnlem, planlama ve uygulama faaliyetlerinin biitiinii”

seklinde tanimlanabilir (Olal1 ve Timur, 1986: 12).
2.1.2. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektorii diger sektorlerden farkli olarak bir sektorler kesitinden
olugmaktadir ve kendi i¢inde bir biitiin degildir. Ulasim, haberlesme, konaklama, yeme-
icme, eglence, saglik gibi ekonomik faaliyet kollarindaki mal ve hizmet iiretimlerinden
paylar alindigindan, yapist karmasik bir sektordiir (Olali ve Timur, 1986: 16). Bu
karmagik yapi1 igerisinde kamu ve 6zel sektdr kuruluslarmin turizmle ilgili faaliyetleri
nedeniyle, sektdr karma ekonomiye uygunluk gostermektedir (Olali ve Timur, 1988:

241; Colakoglu, 1997: 25; Epik, 2007: 5-6).

Hizmetler sektorii icinde yer alan turizm sektoriiniin kendine 6zgii belli baslt
Ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Timur, 1978: 15-17; Ege, 1991: 18-20;
Epik, 2007: 6).

v Turizm sektorli, hizmetler sektorii i¢inde yer almakla birlikte, tasidigi
ozellikler nedeni ile diger sektorlerle de yakin bir iliski i¢indedir. Turistik ihtiyaclari
karsilamaya yonelik mal ve hizmetler, ¢ogunlukla ekonominin ¢ok sayida faaliyet dali
tarafindan tretilmektedir.

v Sektorel iiretimin temel hammaddesini, iilkenin dogal, tarihi, folklorik ve
kiiltiirel uygarlik degerleri olusturmaktadir. Bu nedenle sektdriin hammadde bakimindan
disa bagimliligt az olmakta ve bolgesel kaynaklara dayali bir gelisme ortama
yaratmaktadir.

v Turizm sektoriinde mal ve hizmet tiretimi 6nemli 6lgiide insan faktoriine
dayanir. Bu nedenle makinelesmeye ve otomasyona elverisli olmadigindan, emek
faktoriine olan ihtiyag, diger sektorlere oranla ¢ok daha fazla olmaktadir.

v Turizm sektorii, mal ve hizmetlerin {retildigi anda tiiketilme

zorunlulugu, stok edilmesine olanak vermemektedir.
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v Turizm sektorii, lilkenin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine ve politik
istikrarina, diinya ekonomik konjonktiiriindeki olumsuz sartlara biiyiik 6l¢iide bagiml
ve duyarli bir sektordiir. Bu nedenle iilkedeki yapisal ve konjonktiirel bozukluklarin

tiimlinden 6nemli 6l¢lide ve olumsuz bir sekilde etkilendiginden risk ortami yiiksek bir

sektorddir.

v Turizm sektorli, ekonomik verimlilik yaninda sosyal bir verimlilik de
yaratir.

v Turizm sektoriiniin arz ettigi liriinler, zorunlu olmayan (liikks, konfor, bos

zamanlar1 degerlendirme, kiiltlir) tiikketim grubuna girmektedir. Bu nedenle zorunlu
ihtiyaglar1 gidermeye yoOnelik mal ve hizmet ireten sektorlerden farklilik
gostermektedir.

v Turizm sektorii arz ve talebinde ekonomik davranislarin yani sira
gelenekler, diinya goriisii, sosyal yapi, moda, snobizm ve kisisel tiiketim rol
oynamaktadir.

v Turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki etkinligi oldukga yiiksektir.
Ithalat gerektirmeksizin ya da az miktarda bir ithalat ile ¢ok kisa zamanda doviz arzini
etkilemesi, birim yatirimdan yiiksek oranda doviz saglamasi, birim yatirim i¢in yiiksek
oranda istthdam yaratmasi, iilke Olgeginde c¢alisanlarin verimliligini arttirmasi,
finansman kaynagi yaratmasi, katma deger etkisi, diger sektorlerdeki rasyonellesmeye
ve c¢agdaslasmaya katkida bulunmasi bolgeler arasi dengeli kalkinma fonksiyonu,
ekonomik dnemini ortaya koymaktadir.

v Turizm sektoriiniin bir sektorler kesitinden olusmasi, sektoriin kalitatif ve
kantitatif analizinde kullanilabilecek bir veri toplama sisteminin olusturulmasini
engellemektedir.

v Turizm sektoriinde galisan personelin mutlaka mesleki formasyona sahip
olmas1 gerekir. Clinkii turizm sektoriiniin 6zellikleri nedeni ile ekonomik verimliligin
saglanabilmesi i¢in is ve hizmetin, teknik turizm bilgisi, gorgiisii ve tecriibesi tasiyanlar
tarafindan goriilmesi gerekmektedir.

v Turizm sektoriinlin faydalandigi alt-yapi yatirimlari, sadece turizm ile
ilgili olmayip, diger biitiin sektorlerde de iiretim ve tiikketim yapisi agisindan etkili

olmaktadir.
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v Turizm sektorii, diger sektorlerden farkli olarak basariya ulagabilmek igin
halktan da yararlanir. Halkta konukseverlik, turizm bilinci, turizmin faydalar1 gibi
faktorler kabul edilmis ve yerlesmis olmalidir.

4 Ulke ekonomisindeki i¢ turizm hareketleri, cok genis ve biiyiik bir
tilketim-gelir hacmi yaratir. Turizm mevsiminde ekonominin belli kesimlerinde bir

canlanma ve hareket gortiliir.
2.1.3. Turizm Sektoriiniin Ulkeler Acisindan Onemi

Turizm en hizli gelisen ve en fazla ekonomik gelir saglayan sektorlerden biridir.
Bu ylizden, diinya’daki bircok iilke bu sektdre onem vermektedir. Zira turizm para
kazandiran lokomotif bir sektordiir ve iilkelerin kalkinmasi igin destekleyici
konumdadir. Toplam gelir itibariyle turizm, bircok ekonomik faaliyetten daha yiiksek
gelir elde edilen bir sektor 6zelligine sahiptir. Turizmin gérmezden gelinmesi tilkeler
icin milyarlarca dolar kayip anlamia gelmektedir. Turizmin ekonomik olarak dnemini
anlayan iilkeler turizm yatirimlarina 6nem vermekte ve her gegen yil turizm gelirlerini

artirmay1 hedeflemektedirler.

Birlesmis Milletlere bagli Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) uzmanlarmin 2011
yilin1 degerlendirmelerinde her yil agiklanan "Turizm Barometresine" gore, 2011
yilinda diinya turizm gelirleri bir 6nceki yilda gore yiizde 3,8'lik artisla 1.2 trilyon
dolara ulasmistir (http://www.tuyed.org.tr/haberler). Bu wveriler turizm gelirlerinin
azimsanmayacak derecede lilke ekonomileri agisindan 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Yine "Turizm Barometresine" gore 2011 yili igerisinde Tiirkiye 23 milyar dolar gelir

elde ederek turizm gelirleri siralamasinda 12. sirada yer almaktadir.

Turizmin, tlkeler acisindan sadece ekonomik anlamda gelir elde etme ve milli
geliri artirma faydasi degil, bununla birlikte sosyal, kiiltiirel ve politik anlamda da
onemi biyliktlir. Ancak iilkelerin bagimsizliklar1 6zellikle ekonomik bagimsizliktan
gectigi icin turizm sektoriiniin de ekonomik yonii 6n plana ¢ikmistir.

2.1.3.1. Turizmin Ekonomik Onemi

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunlugunun, donemsel ve bazen de kronik olarak
doviz darbogazlari ile karsilastiklart ve ekonomik kalkinma agisindan gereksinim

duyduklar: yatirim mallarint satin almakta giigliik ¢ektikleri bilinmektedir. Bu nedenle,

gelismekte olan birgok iilke turizmi, gelistirilmesi gereken ilk ve 6nemli sektor olarak
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gormektedir. Birgok iilkede turizmi gelistirme diisiince ve ¢abalarinin temel ¢ikis
noktasi, doviz getirisi saglamak olmustur. Resmi turizm politikalarinin belirlenmesinde
O6demeler bilangosu sorunlar1 6nemli rol oynamaktadir. Turizm, yabanci sermayeye olan
bagimliliklarini azaltmak isteyen gelismekte olan iilkeler agisindan, énemli dstiinliikler
tasiyan bir ekonomik etkinlikler biitiiniidiir. Zira yerli girisimciler i¢in s6z konusu
olabilecek teknolojik sinirlamalar, turizmde diger sektorlere oranla en alt diizeydedir

(http://egitek.meb.gov.tr).

Turizmin ekonomik etkisi, turizme verilen 6nemin giinden giine artmasina neden
olmaktadir. Ciinkii turizm etkinlikleri devletlerin ekonomik diizeyleriyle ve ekonomik
gelismeleriyle yakindan iliskilidir. Turizmin; doviz, gelir kaynagi olma ve yatirim

kaynag1 olma gibi ekonomik etkileri vardir.

Dévize Etkisi: Ozellikle dis turizm ile ilgilidir. Turizmin déviz iizerine etkisi,
bir tilkeye doviz girisi ve doviz ¢ikist olmak {izere iki sekilde gergeklesir. Turizm
faaliyet ve etkinliklerini artiran iilkeler dolayisiyla doviz girdisini artirmay1

hedeflemektedirler.

Gelir Kayna@ Olma Etkisi: Turistler gittikleri tlkelerde yeme, igime,
konaklama, eglence, dinlenme ve ulagim gibi ihtiyaglarint karsilamak amaciyla harcama
yaparlar. Bunun yan: sira kendi iilkelerinde olmayan ya da satin alamayacaklar1 hatira
ve hediyelik esyalar ile teknolojik tiriinleri iilkelerine gétiirmek amaciyla da harcama

yaparlar. Turistlerin bu etkinlikleri sonucu {iretim artar.

Yatinm Kaynagi Olma Etkisi: Turizm yatirimlari, yeni is alanlarinin
olusturulmasi ve mevcut is alanlarinin gelistirilmesi gelismekte olan iilkelerin en 6nemli
sosyal ve ekonomik sorunlarindan biri olan igsizligi azaltir. Béylece daha ¢ok insanin is

ve sosyal giivenceli olmasi saglanmis olur (http://egitek.meb.gov.tr).

Bir ekonomide turizmin gelistirilmesinin akilci nedenleri ve beklenen sonuglari
incelendiginde bu endiistrinin ekonomideki rolii ve O6nemi de ortaya cikmaktadir.
Ancak, unutulmamasi  gereken nokta, turizmin ekonomik  yararlarinin
gerceklesebilmesinin  hitkiimetlerin  turizm politikalarina ve turizmi gelistirme

projelerini uygulama ve denetleme yeteneklerine bagl oldugudur.
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2.1.3.2. Turizmin Sosyal Onemi

Turizm hareketlerine katilan insanlar bireysel veya grup halinde farkl: bir sosyal
cevreye girerler. Bunun sonucunda gittikleri yoredeki insanlar ile aralarinda sosyal bir
iliski olusur. Bu da hem turistleri hem de o yoredeki insanlar1 sosyal olarak

etkilemektedir.
Bu etkiler soyle siralanabilir (http://egitek.meb.gov.tr):

v Farkli toplumlardan gelen bireylerin birbirleri ile bilgi alisverisinde
bulunmalart ve kiiltiirel yapilarini daha yakindan tamimalari, olusan dostluk ve
arkadagliklar sonucunda diinya barisinin saglanmasina katkida bulunur.

v Turist kabul eden iilke halkinin turistlerle daha yogun bir iletisime
girebilmek i¢in okuma ve arastirma zorunlulugu hissetmeleri sonucunda egitim ve
kiiltiir diizeyini ytikseltir.

v" Farkl kiiltiirleri tanimak, yeni arkadagliklar olusturmak ve bolgeye gelen
turistlere yardimci olabilmek amaciyla bolge halkinin yabanci dil 6grenme istegini
arturr.

v Turizm olgusunu korumak amaciyla kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi ve
bu degerlere gereken 6nemin verilmesini saglar.

v’ Turizm kirsal bolgelerde ¢agdaslasmay1 hizlandirir.

v Aile yamisi ve kadin haklari konusunda bir takim yenilikleri de
beraberinde getirir.

v" Ulusal degerlerin korunmasini saglayarak halki bilinglendirir.

v Yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasini saglar.
2.1.3.3. Turizmin Politik Onemi

Ekonomik bir sektdr olarak turizm, topluluk diizeyinde pek ¢ok genel politika
unsurunun etkiledigi (is alani, bolgesel kalkinma, egitim, gevre, tiiketicinin korunmast,
saglik giivenligi, yeni teknolojiler, ulastirma, finans ve vergilendirme bu ve benzeri
unsurlar arasinda bulunmaktadir) cesitli ticari faaliyetleri igermektedir. Devletler igin
ekonomik agidan O6zel bir yeri olan turizm diger ilkelerle iyi iliskiler kurma
zorunlulugunu da getirir. insanlar, turizm ihtiyaclarin1 karsilamak icin 6ncelikle sosyal,
ekonomik ve politik iliski iginde olduklar: iilkeleri tercih ederler. Bu agidan turizm
gelirinin artirilmasi, gelen turist sayisinin artmasi gibi durumlarin bir¢ogu iilkeler arasi

diplomatik politikalardan etkilenmektedir (http://egitek.meb.gov.tr). Bu baglamda
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turizm sektoriinde ekonomik anlamda olumsuzluklar meydana getirmemek i¢in iilkeler
aras1 diplomatik ve politik faaliyetlerde hiikiimetlerin hassasiyetin artmasina neden

olmaktadir.
2.1.3.4. Turizmin Kiiltiirel Onemi

Bir toplumun tarihsel siire¢ i¢inde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi her tiirlii
maddi  ve  manevi  Ozelliklerin  bitiini  kiltiri ~ meydana  getirir.
Kiiltiir, bir toplumun kimligini olusturur, onu diger toplumlardan farkli kilar. Kiiltiir,
toplumun yasayis ve diisiiniis tarzidir. Bu agidan turizm ile iilkeler ve kitalar aras1 kiiltiir
aligverisi meydana gelebilmekte hatta bazi toplumlar baska kiiltiirlerin etkisi altinda
kalabilmektedir. Bu sebeple turizm hareketleri, kiiltiirel mirasa olan ilgiyi artiracagindan
gecmise ait kiiltlir hazinelerinin korunmasina ve sahiplenilmesine neden olur. Turizm
sayesinde toplumda kiltir miras1 bilinci olusur. Ayrica turizm, yerel kiiltiir
hareketlerinin canlanmasina da neden olur. El sanatlari, yerel sanatlar, zanaatkarlar gibi

etkinliklerin artmasina ve g¢esitlenmesine yol acar (http://egitek.meb.gov.tr).
2.2. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU
2.2.1. Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye, cografi konumu itibari ile eski diinya kitalar1 olan Asya, Avrupa ve
Afrika arasinda dogal bir koprii gibidir. Bu nedenledir ki tarihin ilk devirlerinden beri
kitalar arasi iligkileri biiylik 6l¢iide Anadolu topraklari tizerinden olmustur. Gogler,
savaglar, istilalar, ticaret yollar1 ve haberlesme i¢in Anadolu topraklar siirekli
kullanilmig ve birgok uygarligin besigi olmustur. Tim bu uygarliklarin birlesimi,
bugiinkii Anadolu kiiltiiriinlin temelini olusturmustur (Turizm Bakanhigi, Yatirimlar ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii, 1997: 3). Tarihin biraktig1 bu kiiltiir ve iilkenin dogal ve
cografi yapisi Tiirkiye’yi, turizmde bir cazibe merkezi haline getirmistir. Tarih ve kiiltiir
miras1 ile birlikte dogal degerleri de biiylik bir zenginlik ve cesitlilik gosteren Tiirkiye,
sadece sezonluk degil, yilin dort mevsiminde gergeklestirilebilecek turizm faaliyetlerini

barindirmaktadir.

Tiirkiye'de turizm, Ege ve Akdeniz kiyilarindaki arkeolojik ve tarihi alanlar
lizerine yogunlagmistir. Tiirkiye'nin en biiyiik sehri olan Istanbul, Bizans ve Osmanli
Imparatorlugu'nun baskenti olmasi dolayisiyla da antik 6neme sahip birgok yapiy1

barimdirmaktadir. Sultanahmet Camisi, Ayasofya ve Topkapt Sarayr bunlardan
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birkagidir. Diger 6nemli turizm alanlar;; Roma imparatorlugu doneminden kalan Efes,
Truva, Bergama, Side, Meryem Ana Evi'nin yam1 sira Kapadokya, Nemrut ve
Pamukkale bolgeleridir. Plaj bolgeleri, genellikle Tirkiye'nin ¢esitli sehirlerinde
yasayan insanlar ve Bati Avrupa'dan gelen turistler i¢in 6nemli bir turizm alanidir. En
onemli plajlar, Ege kiyilarindan baslar ve Akdeniz'de Antalya yakinlarinda son bulur.
Bodrum, Fethiye, Marmaris, Kusadasi, Alanya onemli tatil yoreleridir. Uc tarafi
denizlerle ¢evrili olan tilkemizde turistik bolge sadece Cesme - Alanya hattinda sikisip
kalmistir. Kaliteli tibbi servisleri ve yetenekli doktorlar1 ile Tiirkiye, diisiik fiyatlar1 ve
Avrupa ile Orta Dogu arasindaki konumu ile Tirkiye'yi onemli bir saglik turizmi

bolgesi yapmaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Tiirkiye’de turizm).

Tiirkiye dogal giizellikleri, essiz tarihi mekanlari, arkeolojik Oren yerleri,
gelismekte olan turistik altyapisi ve misafirperverlik gelenegi ile diinyanin en ¢ok tercih
edilen turizm destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Istanbul Bogazi iizerindeki iki
asma koprii Asya ve Avrupa’y1 birbirine baglamaktadir. Tiirkiye’nin Asya kitasinda yer
alan ve Romalilar tarafindan Kiiclik Asya olarak adlandirilan Anadolu Yarimadasi,
birgok eski uygarliga ev sahipligi yapmustir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkede
yazlarin uzun siirmesi {ilkeyi yaz tatili acisindan son derece popiiler hale getirmektedir
(Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi, Tiirkiye Turizm
Sektorii Raporu, 2010: 6).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin giiclii yanlarini su sekilde siralamak miimkiindiir

(DPT Miistesarlig1, 9. kalkinma plani, turizm 6zel ihtisas komisyonu raporu: 14) :

v Iklim, dogal kaynaklar ile tarihi degerlerin varlig1 ve heniiz biiyiik oranda
bozulmamis ¢evre,

v" Turizmin sosyal ve ekonomik dnemini anlamig bir toplum yapisi,

v Anadolu’nun zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi,

v" Gelenek ve gorenekler ile Tiirk insaninin konukseverligi,

v’ Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek geng ve dinamik niifus yapisi,

v" Ozgiin sosyo-kiiltiirel dzellikler ve Dogu ile Batinin egzotik bilesiminin
sunulmasi,

v' Ana pazarlardaki taninmiglik, pazar paymnin yiiksekligi ve buralarda

Tirkiye spesiyalisti seyahat organizatorleri ve ucak sirketlerinin varligi,
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v Akdeniz ¢anagindaki rakip iilkelere gore daha yeni ve daha nitelikli
tesislerin varligi,

v’ Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kiy1 yapilari ve riizgarin varligi,

v Geng ve uzak pazarlar i¢in heniiz kesfedilmemis bir varis noktasi olmasi,

v' ¢ turizmdeki hareketlenme,

v' Hali, deri, hazir giyim ve miicevher basta olmak {izere aligveris
olanaklar1, yoresel potansiyele bagli olarak gelisen el sanatlar1 ve el sanati iirlinlerinin
varhigi,

v" Turizmin gesitlenmesine olanak veren cografi yap1 ve ulagsim olanaklart,

v' Tirkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyilesme,

v" Uluslararasi turizmde degisen talep yapisina saglanan uyum,
2.2.2. Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Turizm, giiniimiizde doviz girdisini artiric1 ve istihdam saglayict 6zellikleriyle
ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayici
ve biitiinlestirici etkisi ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik pay: olan bir sektordiir.
Tiirk ekonomisinin de vazge¢ilmez temel taslarindan birisi olan turizm, bugiinkii dis
ticaret agigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan hiikiimetlerin dnemle tizerinde

durdugu bir konudur (Cimat, Bahar, 2003: 3).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore, 2023 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinin, 2
trilyon ABD Dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir. Turizmin gelistigi tlkelerde
GSMH’ nin belirleyici alt sektorlerinden birisi konumuna gelmis olan turizm sektoriine
ilisgkin yeni egilimler incelendiginde; tatilcilerin tercihlerinin, deniz-kum-giines
ticliistinden (3S), eglence, egitim, cevre (3E) lgcliisiine kaydig gozlenmektedir. Bu
durum, iilkelerin, turizm faaliyetlerini sezonluk olmaktan ¢ikarip tiim yila yayma
zorunluluklarin1 da beraberinde getirmektedir (DPT Miistesarligi, 9. kalkinma plani,
turizm Ozel ihtisas komisyonu raporu, 2007-2013: 1). Ancak, Tirkiye’nin 3S ve 3E’yi
birlikte biinyesinde barindirmasi, {iilkede dort mevsim turizm hareketliliginin
yasanmasina olanak saglamakta ve bu durum Tiirkiye’nin diinya genelindeki turizm

gelirinden maksimum pay almasina uygun bir zemin hazirlamaktadir.

Tiirkiye gelen turist sayisi bakimindan 2012 yili verilerine gore diinyada 6.
sirada, turizm geliri agisindan ise 9. sirada yer almaktadir. Birlesmis Milletler Diinya

Turizm Orgiitii verilerine gére 2002-2012 yillar1 arasinda turist sayis1 bakimindan
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diinyada % 34,6’lik bir biiyiime yasanirken Tiirkiye bu oranin {izerinde bir artis
sergilemigtir. Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 10 yil oncesine oranla yaklasik 3 katina
cikarak 28,6 milyona yiikselmistir  (http://www.kultur.gov.tr/TR,23266/turizm-
verileri.html). Turizm, Tirkiye’nin karsilastirmali rekabet Ustiinligiiniin bulundugu
sektorler arasinda yer aldig1 i¢in Sahip oldugu iistiinliikler ve gelisim potansiyeli, turizm

sektoriiniin gelecekte daha 6nemli bir konumuna ulasabilecegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye, 1982°de turizm alaninda baslattig1 yatirrm hamlelerini, 2000’1i yillarda
daha da artirarak diinya turizminde soz sahibi iilkeler arasina girmistir. Uluslararasi
turizm pazarinda gerek turizm gelirleri ve gerekse gelen turist sayisi bakimindan ilk on
tilke icerisinde yer almayr basarmistir. Tirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayisi
bakimindan diinyada 20. sirada yer alirken 2012 yilinda 6. siraya yiikselmistir. 2000
yilinda turizm geliri bakimindan ise diinyada 14. sirada yer alan Tiirkiye, 2012 yilinda
9. siraya yerlesmistir (http://www.kultur.gov.tr/ turizmistatistikleri). Tiirkiye’nin 2000-
2012 yillar aras1 turizm geliri ve gelen turist sayist bakimindan diinya siralamasindaki

yeri Sekil 2.1.°de gosterilmistir.

Sekil 2.1. Diinya Turizm Siralamasinda Tiirkiye
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Kaynak: http://www.kultur.gov.tr/ turizmistatistikleri/

Asgari gelir hesaplama yontemleriyle, 2000 yilinda 7,6 milyar dolar olan
Tiirkiye turizm geliri yaklasik 3 kati artigla 2010 yilinda 20,8 milyar dolara ulasmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore bu rakam 2012 yilinda ise 23 milyon
dolara yiikselmistir (http://www.kultur.gov.tr).


http://www.kultur.gov.tr/TR,23266/turizm-verileri.html
http://www.kultur.gov.tr/TR,23266/turizm-verileri.html
http://www.kultur.gov.tr/
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Tiirkiye’'nin  2000-2012 yillar1  arast turizm gelirleri ise Sekil 2.2.°de

gosterilmistir.

Sekil 2.2. Tiirkiye Turizm Geliri (2000-2012)
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Kaynak: http://www.kultur.gov.tr/turizmistatistikleri.

Tiirkiye’de 1970-1982 yillar1 arasinda devlet destegi ile yonlendirilen turizm
sektorli, 1982°den giiniimiize kadar gecen siirede, 6zel onem tasiyan sektdr olarak
degerlendirilmis, 1986-1989 doneminde, “Turizm Tesvik Yasasi”nin, “Yatirimlarin,
Déviz Kazandirict Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesvik Edilmesine iliskin Karar”m,
“Yabanci1 Sermaye Yasasi’nin, 32 sayilt “Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Karari’nin
ve “Kurumlar Vergisi” ile “Katma Deger Vergisi’'ne iliskin yasanin tanidig1 tegviklerin
timiinden bir arada yararlanabilme gibi ¢ok Onemli bir yatirim firsatin1 yakalayan
turizm sektorii, bu firsati ¢cok iyi degerlendirmistir (DPT Miistesarligi, 9. Kalkinma

Plani, Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, s. 9).

Tarih ve kiiltlir miras1 ile birlikte dogal degerleri de biiylik bir zenginlik ve
cesitlilik gosteren Tiirkiye nin, turizm potansiyelinin degerlendirilebilmesi amac ile
turizm yatirim ve girisimlerine saglanan destekler ve tanitim g¢abalar1 sonucunda turizm
sektorii, ekonomik ve sosyal yasamda agirlikli olarak yer almaya baslamistir. Ekonomik
bir faaliyet olarak turizm, 2005 yilinda Tiirkiye’de GSMH i¢inde yiizde 5,5, 6demeler
dengesi bilancosunda ise ylizde 24,5 oraninda paya ulasan bir faaliyet alan1 konumuna

yiikselmistir (DPT Miistesarligi, 9. Kalkinma Plani, Turizm Ozel ihtisas Komisyonu


http://www.kultur.gov.tr/turizmistatistikleri
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Raporu, s: 1). Sekil 2.3.’de Tiirkiye turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay: yillar

itibariyle gosterilmistir.

Sekil 2.3. Tiirkiye Turizm Gelirinin GSMH I¢indeki Pay1 1980-2012(%)
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Kaynak: http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler, turizm 6zel ihtisas komisyonu raporu,

http://www.kultur.gov.tr

D1s ticaret dengesi (ihracat-ithalat), turizm, tasimacilik, yurt dis1 miiteahhitlik
hizmetleri, faiz 6demeleri ve kar transferlerinden olusan cari islemler hesabi igerisinde
turizm gelirlerinin 6nemi de yadsinamayacak derecede biiyiiktiir. Zira Tirkiye’nin cari
islemler hesab1 siirekli agik vermektedir. Ancak cari islemler hesabinin alt
kalemlerinden olan ve turizm gelir gider farkini gdsteren turizm gelirleri hesabi siirekli
fazla vermektedir. Bunu saglayan, Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin, turizm giderlerinden

surekli fazla olmasidir.

Bugiinkii ve gelecekteki dnemi siirekli artan turizm sektoriinii diger sektorlerden
ayrran en Onemli oOzellik, bu sektoriin hizmet sektorii olusu, dolayisiyla turistik
tirtinlerde kaliteye ulasabilmenin tek yolunun insan giiciine bagli olmasidir. Ekonominin
higbir sektorii, turizm sektoriinde oldugu kadar insanlarla ya da bireylerle dogrudan
dogruya ilgili degildir. Bir taraftan turizm talebini olusturan bireysel faaliyetler ve
bireylerin dogrudan hareketleri, diger taraftan turizm arzina anlam kazandiran ve talebe
yanit verebilecek duruma getiren en 6nemli unsur yine bireylerdir. Turizmin emek-
yogun bir sektor nitelii tasimasi ve insan unsuruna son derece bagimli bir goriintii

cizmesi bu sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol oynayabilecegi diisiincesini



http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler
http://www.kultur.gov.tr/
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dogurmaktadir. Dolayisiyla bir iilkede turizm sektoriiniin gelismesi, s6z konusu iilke
insanlarmin bu sektorde istihdam edilebilmelerine imkan verebilecegi gibi, igsizlik
sorununun da kendiliginden ortadan kalkmasinda oOnemli rol oynayabilecektir
(http://www.isguc.org). Tablo 2.1.’de 2000-2010 yillar1 aras1 Tiirkiye cari islemler

hesabi igerisinde turizm gelirlerinin pay1 gosterilmistir.

Tablo 2.1. Tiirkiye Cari Islemleri Hesab1 Alt Kalemleri (Milyon Dolar)

Mal Turizm - Insaat Cari
Yil Ihracat | Ithalat | Ticareti | Gelirleri IS-QI | Hizmeti | Islemler
Dengesi | Dengesi Gelirlen Gelirleri | Dengesi
2000 30.825 | -52.882 | -22.057 5.925 4.560 968 -9.920
2001 34.729 | -38.092 | -3.363 8.329 2.786 654 3.760
2002 40.719 | -47.109 | -6.390 10.021 1.936 832 -626
2003 52.394 | -65.883 | -13.489 | 11.090 729 682 -7.515
2004 68.535 | -91.271 | -22.736 13.361 804 724 -14.431
2005 78.365 - -33.080 15.284 851 874 -22.198
2006 93.612 - -41.057 14.109 1.111 879 -32.193
2007 115.361 - -46.795 15.228 1.209 759 -38.311
2008 140.800 - -53.021 18.445 1.431 974 -41.946
2009 109.646 | -134.54 | -24.894 17.104 934 1.090 -14.297
2010 | 108.493 - -48.984 | 15.203 766 669 -41.630

Kaynak: Géger, I. (2011). Tiirkiye Odemeler Bilangosu Dengesinin Siirdiiriilebilirligi:
Siir Testi Yaklasimi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(29): 245-
286.

Tiirkiye, yetismis yeni isgiliciiniin 6nemli bir kismi i¢in, is bulma olanaklari
kisith olan bir iilkedir. Ulkede hem hizli niifus artis1 hem de artan bu niifusun kentlerde
yogunlasmas: sorunu giinden giine agirlasmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinin olusturdugu ortam, c¢alisabilecek durumdaki insanlara yeni is alanlari
yaratma konusunda bir takim zorluklar yaratmaktadir. Bu baglamda, turizm sektorii bu
konuda yeni is alanlarmi agilmasini saglayarak onemli bir islev goérmektedir (Usta,

2001: 94).


http://www.isguc.org/
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2.3. TURIZM ISLETMELERI

Turizm isletmeleri, turizm faaliyetine katilan bireylerin, turizm faaliyetine
baslamalar1 ile birlikte onlarin seyahat, yeme-igme, konaklama ve eglence gibi tim
ihtiyaclarini karsilayan, hem mal hem de hizmetin iiretilerek pazarlandigi tesislerdir.
Bununla birlikle, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Mliskin
Yénetmelik, Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri
Hakkinda Yonetmelik ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununda turizm isletmeleri;
“Tiirk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerce birlikte veya ayri ayri
gerceklestirilen ve turizm sektériinde faaliyet gosteren ticari isletmeleri ifade eder.”

seklinde tanimlanmaktadir.

Turizm isletmelerini ¢esitli agilardan siniflandirma olanagi bulunmaktadir.
Turizm isletmeleri, turizme dogrudan hizmet eden isletmeler ve dolayli olarak hizmet
eden isletmeler, turizm mal ve hizmetleri iireten ve bunlar1 pazarlayan isletmeler, kar
amaci1 tasiyan ve kar amaci glitmeyen isletmeler, ulusal ve uluslararasi igletmeler, 6zel,
kamu ve karma isletmeler, konaklama, yeme-i¢me, seyahat ve diger hizmet isletmeleri
bi¢iminde siniflandirilabilmektedir Ogiit vd. 2003: 51). Turizm isletmeleri, bahsedilen
smiflandirmalar da gbéz Ontine alinarak, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve

Niteliklerine iliskin Y&netmelik cercevesinde su sekilde siniflandirilabilir.

v Yiyecek-Icecek ve Eglence Isletmeleri
v' Seyahat igletmeleri

v" Rekreasyon isletmeleri

v Saglik ve Spor Isletmeleri

v Kirsal Turizm Isletmeleri

v Ozel Tesisler

v’ Bilesik Tesisler

v" Dolayli turizm isletmeleri

v' Konaklama isletmeleri
2.3.1. Yiyecek-Icecek ve Eglence Isletmeleri

Yeme, icme ve eglence alaninda hizmet veren isletmelerdir. Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelige gdre yeme-icme ve eglence

tesisleri lokantalar, kafeteryalar ve eglence yerlerinden olusmaktadir.
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Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile
yeme-igme ihtiyaglarii karsilayan tesislerdir. Kafeteryalar; siiratli, temiz ve kaliteli
yeme-igme hizmetinin garson servisi olmadan miisteriye sunuldugu, miistakilen
belgelendirilemeyen en az elli kisilik tesislerdir. Eglence yerleri ise; en az seksen odali
asli konaklama tesisleri, dort ve bes yildizli oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri
bilinyesinde faaliyet gosterebilen, miisterinin Oncelikle eglence ihtiyacini karsilamak
yaninda, yiyecek icecek servisi de yapilabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen
isletmelerdir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yo6netmelik, 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete).

2.3.2. Seyahat isletmeleri

Bu isletme grubunda '"toptanci" durumunda olan tur operatorleri ile
"perakendeci" seyahat acenteleri bulunmaktadir. Tur operatorleri, farkli turizm
isletmeleri tarafindan {iretilen hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek kendi
biirolarinda satan isletmelerdir. Seyahat acenteleri ise paket turlari belirli bir komisyon
karsihiginda satmakla kalmayip kendisi de dogrudan paket tur yapar ve bu turlari satin
alan turistlere gittikleri bolgeler hakkinda bilgi verirler (Kozak vd. 2001: 85).

2.3.3. Rekreasyon isletmeleri

Rekreasyon tesisleri, turistlerin bos zamanlarin1 degerlendirmek ayni zamanda
eglenme ve dinlenme ihtiyaglarii karsilamak amaciyla katildiklar1 etkinlikleri sunan

isletmelerdir. Turizm sektoriine dogal, kiiltiirel ve sportif yonde katkida bulunurlar.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine lliskin Y®netmelikte,
rekreasyon tesisleri, eglence merkezleri, biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan,
eglence ve rekreasyon ihtiyacini karsilamak amaciyla olusturulan, miisterinin aktif

katiliminin saglandig: tesisler olarak tanimlanmustir.
2.3.4. Saglik ve Spor Isletmeleri

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelikte
saglik ve spor tesisleri; termal tesisler, saglikli yasam tesisleri, ylizme havuzlari, spor

tesisleri ve golf tesislerinden olusmaktadir.
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2.3.5. Kirsal Turizm isletmeleri

Kirsal turizm; kirsal kiiltiir, dogal ¢evre ve tarimla biitiinlesen, ayrica diger
turizm tiirleriyle de son derece kolay entegre olabilen bir turizm tiirtidiir. Kirsal turizm
tesisleri, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®&netmelik

kapsaminda; ¢iftlik evi, kdy evi, yayla evi ve dag evinden olusmaktadir.
2.3.6. Ozel Tesisler

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelikte
Ozel tesisler; mimari Ozglinligii bulunan, tarihi degere sahip, dogaya ait ozellikler,
sanatsal deger, yerel, ulusal veya baska uluslara ait kiiltiirleri yansitan yapi, tefris veya
dekorasyon ya da iistiin kaliteli veya 6zellikli malzeme ile yapim ve dekorasyon gibi
Ozelliklerden en az birini tasiyan bolgelerde bulunan ve faaliyet gosterdigi alanda,
ulusal veya uluslararasi, en az bes yillik marka veya iin sahibi olan ya da faaliyet
gosterdigi alanda yerel, ulusal veya baska uluslara ait kiiltiirleri yansitan tesisler olarak

tanimlanmaktadir.
2.3.7. Bilesik Tesisler

Bilesik tesisler, farkli turizm faaliyetlerinin bir arada yapildig: tesisleri ifade
etmektedir. Turizm Kkentleri, turizm kompleksleri, tatil merkezleri, zincir tesisler,
personel  egitim  tesisleri  olarak  gruplandirilmistir ~ (Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmelik, 21.06.2005 tarih ve 25852

sayili Resmi Gazete).
2.3.8. Dolayh Turizm Isletmeleri

Bu tip isletmeler turizmden dogrudan degil dolayli yollardan gelir elde eden
isletmelerdir. Bu isletmelerden ilki turizmle ilgili gesitli triinleri satan isletmelerdir.
Giines yagi, gozlik, canta, sapka benzeri hediyelik esyalar1 iiretir ve satarlar. Bu
isletmelerden ikincisi, turizme bagimli ticari isletmelerdir. Turistik yorelerdeki tiiketim
mallarini satan perakendeciler ve doviz biirolarini bu isletmelere 6rnek olarak vermek
mimkiindiir. Bu tip isletmelere son Ornek ise turizmle ilgili 6zel hizmetleri iireten
isletmelerdir. Bu tip isletmelere eglence kuruluslari, seyahat sigortacilari ¢eviri biirolart,
binicilik okullar1 ve benzeri kuruluslar 6rnek olarak gosterilebilir (Barutcugil, 1989:
59). Dolayli turizm isletmeleri, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine

Iliskin Y®6netmelikte ayrica bahsedilmemistir.
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2.3.9. Konaklama Isletmeleri

Konaklama igletmeleri, turizm faaliyetine katilan ve kendi ikametgahindan farkli
yerlere turizm amaclh seyahat eden katilimcilarin konaklama ihtiyaglarimi karsilayan
turizm igletmeleridir. Konaklama isletmeleri dar anlamda turizm, genis anlamda hizmet
sektoriinde faaliyette bulunurlar. Dolayisiyla temelde hizmet igletmeleri olarak kabul
edilirler. Bu nedenle hizmet igletmelerinin sahip olduklar1 6zelliklerin yani sira kendine
has ozelliklerde tasimaktadir. Bu ozellikleri genel hatlar1 ile su sekilde siralayabiliriz

(Olal1, 1993: 10).

v' Konaklama isletmeleri kurulusta ve faaliyetlerinin devaminda biiyiik
sermaye ihtiyaci gosterir.

v' Bina, donatim, makineler, aletler siirekli kullanilmalar1 gerektigi igin
isletmelerin faaliyetlerinde ve faaliyetlerin siirekliligini saglamada 6nemli bir yere
sahiptir.

v' Turizm piyasasinda talep elastik oldugu i¢in risk yiiksektir.

v" Hizmetleri kaliteli ve etkili yerine getirebilmek igin genis bir is boliimiine
ithtiyag¢ vardir.

v" Bu isletmeler, ulusal ve uluslararasi turizm piyasasinin ihtiyaglarina
uygun hizmet ve mal iiretirler.

v' Mal ve hizmetlerin tiretiminde tiplestirme, normlastirma ve spesiyaliteye
belirli dl¢iilerde yer verebilirler.

v" Emek yogun isletmelerdir. Bu nedenle beseri iliskiler daha yogun
yasanir. Otomasyona gidilmesi sinirhdir.

v" Dogrudan miisteri ile temas saglandigi i¢in ¢alisan personel daha
teloransl ve insan psikolojisini iyi bilmelidir.

v" Hizmet tiretiminde miisteri memnuniyetini 6lgmek, tavir ve davraniglarin
etkisinde oldugu i¢in mamul {iretimine oranla daha zordur. Bu isletmelerde personel
arast iletisim ve isbirligi ¢ok iist diizeyde olmalidir.

v lsgiicii verimi diisiiktiir. Endiistriyel isletmelerden farkli olarak, bu
isletmelerde isin 6zelligi geregi liretim siireleri kisa ve iiriin ¢esidi ¢oktur. Calisanlarin
zamanlarinin biiylik bir kismi kontrolleri disinda bagka bir kisiyi veya bagka bir seyin
gelmesini beklemekle gegmektedir. Ornegin mutfakta calisan ortalama bir is¢inin

giinliik calismasinin sadece %55’inde iiretken oldugu, diger siirelerin yemeklerin
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pisirilmesini bekleme, malzeme bekleme vb. islerde harcanmaktadir (Ozer, Taner, 1993:
65).

v' Konaklama isletmeleri “iiretim noktasina bagimli hizmetler” 6zelligi
gdsterir. Yani iiriinlerin iiretildigi yerde tiiketilme mecburiyeti vardir (Uner, 1999: 12).
Ve stoklama yapilamaz, taginabilirligi yoktur.

v' Ogzellikle zaman ve ekonomik nedenlerden dolayr hizmet tekrar
satilamaz. Ciinkii hizmet fonksiyonu kendinden ayrilamayan sinirli bir zamana sahiptir.
Ornegin iki giinliigiine gelen ve deniz manzarali oda rezervasyonu yaptiran misafirin bu
istegi gozden kagirilmis olsun. Yerine manzarasi iyi olmayan bir oda satig1 yapilmis ise
ve isletmede deniz manzarali baska bos oda yok ise bu miisteriye tekrar deniz manzaral

bir oda satmak miimkiin degildir (Y1ldiz, 1994: 623).
2.4. KONAKLAMA ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Konaklama igletmelerini temel konaklama igletmeleri ve yardimci konaklama
isletmeleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Temel konaklama isletmeleri, asil amaci
konuklarin geceleme gereksinimlerini karsilamak olan ve bu temel fonksiyonlarinin
yanit sira, konuklarin yeme-igme ve eglence gereksinimlerini karsilayabilmeleri igin
gerekli yardimci birimleri de biinyelerinde bulunduran isletmelerdir. Yardimeci
konaklama isletmeleri ise konuklarin kendi olanaklariyla geceledigi, yeme-igme de
dahil olmak {izere ¢esitli gereksinimlerini genellikle kendilerinin karsiladig1 konaklama
isletmeleridir (http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-gore-
siniflanirilma-si.html). Konaklama isletmelerinin asli ve yardimci konaklama igletmeleri

olarak siniflandirilmasi Tablo 2.2.” de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Konaklama Isletmelerinin Smiflandirilmasi

TEMEL KONAKLAMA YARDIMCI KONAKLAMA
ISLETMELERI ISLETMELERI
v' Oteller v Kampingler
v Moteller v Apart Oteller
v’ Tatil Koyleri v Hosteller
v" Pansiyonlar

Kaynak: http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-goresinif-

landirilmasi.html



http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-gore-siniflanirilma-si.html
http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-gore-siniflanirilma-si.html
http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-goresinif-%20landirilmasi.html
http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-goresinif-%20landirilmasi.html
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Bu smiflandirmada oteller, moteller, tatil koyleri ve pansiyonlar temel
konaklama isletmelerini; kampingler, apart oteller ve hosteller ise yardimci konaklama

isletmelerini olusturmaktadir.

2.4.1. Oteller

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelikte
Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaclarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyacglar icin yardimc: ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerin olarak tanimlanmaktadir. Oteller;

bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir.

Yildizl otellerin 6zellikleri ve bu otellerde bulunmasi gereken nitelikler Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik kapsaminda ayri

ayr1 incelenmistir.
2.4.1.1. Bir Yildizh Oteller

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmelik
kapsaminda asagida belirtilen kriterleri tasiyan isletmeler bir yildizli oteller grubuna

girmektedir.
1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak tizere giriste

riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli lobiden olusan, rahat oturma imkaninin
saglandigi kabul holi, (Yeterli biyiiklikte ayri bir oturma salonu bulunmasi

durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sarti aranmaz.)

4) Kahvalt1 Ofisi ve kahvalti salonu, (Yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amagh da kullanilabilir,

yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir.)
5) Yonetim odast,

6) Misterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin tigten fazla olmasi halinde otel

kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,

7) 06.00 - 24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,
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8) ilkyardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,
9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantil: telefon,

10) Oda sayisinin en az Yyiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida
resepsiyonda emanet kasasi veya miisteri yatak odalarinin tamaminda kiymetli esya

kasast,

11) Genel mahaller ve yatak odalari dosemelerini tamamen kaplayan hals,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme,
2.4.1.2. iki Yildizh Oteller

Bir yildizli oteller igin arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri

tasiyan oteller iki yildizli oteller olarak tanimlanmaktadir.
1) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima,
2) Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap,
3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,
4) Odalara igecek hizmeti,
2.4.1.3. U¢ Yildizh Oteller

Iki y1ldizli oteller icin arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasiyan

oteller {i¢ y1ldiz otellerdir.
1) iklim kosullarina gére odalarda klima,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkaninin, lobide ya da

ayr diizenlenmis oturma salonunda saglanmast,
3) ilave bir yonetim odast,
4) Odalarda televizyon,

5) Odalarda mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine uygun servis

malzemesi bulundurulmasi,

6) Yiizme havuzu, ikinci simif lokanta, kafeterya veya kisi basina en az 1.2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢cok amagli salon veya toplant: salonu

unitelerinden en az bir adedi,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,
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8) Rezervasyon islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi,
9) Yirmi dort saat biife hizmeti,
2.4.1.4. Dort Yildizh Oteller

Ug yildizli oteller icin arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri

tagiyan oteller dort yildizli otel olarak siniflandirilmaktadir.
1) Kabul holiinde telefon hizmeti.

2) Misterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmas: halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorii.
3) Odalarda ve genel mahallerde klima.
4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi.
5) 06:00 - 24:00 saatleri arasinda oda servisi.
6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti.

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamas: kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu
degildir.).

8) Satis tinitesi.

9) Cesitli dillerde siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mahalli.

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az

yiizde ellisine hizmet veren asgari ikinci sinif lokanta.
11) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti.

12) Servis merdiveni veya asansorii (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligskin esaslar Bakanlikga

belirlenir.).
13) Toplam personelin en az yiizde on besinin konusunda egitim almis olmasi.

14) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi

olmasi.
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15) Telefon, faks, internet baglantil: bilgisayar gibi biiro araglariyla donatilmis

¢alisma ofisi.
16) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.
17) Ayrica;

a) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok

amagli salon ve fuayesi,

b) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz Kisilik

donanimi ve oturma diizeni bulunan toplanti salonu,

c) En az yiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapal: salon,

d) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az iki yiiz kisilik konferans
salonu, salon ile baglantili simiiltane tercime hizmetleri mahalli ve fuaye, sekreterlik

hizmeti, fuaye veya salon ile baglantil en az iki ¢alisma odast,

e) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece

kuliibii veya diskotek,

f) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz Kisilik bar
salonu,
g) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik pasta

salonu,

h) Tirk mutfagi moniisii olan, servisi ve tefrisi geleneksel Tiirk kiltiirini

yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

1) Diger kiiltirlerin mutfaklarindan birine ait moniisii olan, servisi ve tefrisi ait

oldugu kiiltiiri yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

j) En az 40 metrekare biyiikliikte jimnastik salonu; Tirk hamami, buhar
banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm sistemi bulunan
sauna, masaj tniteleri, aletli masaj tiniteleri, cilt bakim tniteleri gibi tinitelerden en az
dort adedi,

k) Bovling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu; uzman personel esliginde,

cocuklara yonelik oynama, dinlenme alanlari ve tuvaletleri bulunan ¢ocuk bakim ve
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oyun odasi ile bahgesi; golf sahasi, tenis kortu, spor salonu, agik spor sahasi, go-kart
pisti, kayak pisti veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az dort adedi,

1) Acik yiizme havuzu,
m) Kapali yiizme havuzu, tinitelerinden en az ti¢ adedi.
2.4.1.5. Bes Yildizh Oteller

Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve hizmet standard: olarak
ustiin ozellikler gosteren ve toplam personelinin en az yiizde yirmi besi konusunda
egitim almis personelden olusan en az yiiz yirmi odali otellerdir. Bes yildizli oteller,

dort yildizli oteller icin arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Misterilerin inecegi veya ¢ikacag: kat sayisinin birden fazla olmas: halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorii.
2) Odalarda, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynast.

3) Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis Kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopiigi, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi

en az bes adet amblemli malzeme.
4) Banyolarda, resepsiyonla baglantil: telefon.

5) Alt1 odadan az olmamak tizere, oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda

titiin dranleri icilmeyen oda diizenlemesi.
6) Besinci fikranin (r) bendinde belirtilen tinitelerden en az alti adedi.
7) Yirmi dort saat oda servisi.

8) Garaj veya tizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personel.

9) Odalarda, uydu erisimli televizyon, video oynatici ve iicretsiz internet imkani.
10) Bay ve bayan kuaforii.

11) Satis tiniteleri.

12) Alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta.

13) Miisteri iliskileri ve danigmanlik gibi hizmetlerin, resepsiyondan ayri bir

mahalde konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan verilmesi.
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14) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantil: telefon.
2.4.2. Moteller

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 gilizergdh1 veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
igme ve araglarinin park ihtiyaglarint karsilayan en az on odal: tesisler olup asagida
belirtilen asgari nitelikleri tasirlar.

1) Tesisin kolayca bulunmasini ve gorilmesini saglayan yol ve yon isaretleri,
otopark ile diger hizmet tesislerini gosteren isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre

dizenlemesi,
2) Trafik giirtiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

3) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak tizere giriste

riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,
4) Resepsiyon ve bekleme yeri,
5) Yonetim odast,
6) Telefon, faks ve internet hizmetleri,

7) Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli

esya kasast,

8) Kahvalti hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalt
ofisi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti,

10) ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

11) Yirmi dort saat hizmet veren satis tinitesi,

12) Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark.

2.4.3. Tatil Koyleri

Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli
spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi yaygin yerlesim diizeninde, tim
cephelerinde en fazla ii¢ katl olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen odali

tesislerdir. Tatil koylerinde, dogal varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen
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gosterilerek nitelikli ¢cevre diizenlemesi yapilir. Tatil koyii hudutlari emniyet altina
alintr, giriste kontrol tinitesi ile tesis biinyesinde otopark diizenlenir.

Tatil koyleri asagida belirtilen nitelikleri tasir:
a) Yonetim tesisleri:

1) Resepsiyon, danisma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul

alan.
2) Yeterli buytiklikte bagaj odasi ile emanet hizmeti.
3) En az iki adet yonetim odasi.
4) Bagaj tastma hizmeti.

5) Misterilere tesisin biitiiniinii tanitici ve tim birimlere ulasimini kolaylastirici

gorsel dokiiman gibi hizmet sunumu,
b) Geceleme birimleri:

1) Tatil koyiiniin diger unitelerinin girilta gibi rahatsiz edici etkilerinden

korunacak bigimde diizenlenmesi.

2) Miisterilerin oda ve diger initelere rahatga ulasimini saglayacak ve karanlikta

da goriilebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri.
3) iklim kosullarina gére klima.

4) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti, mesaj birakabilme

sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.
5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi.
6) Odalarda kiymetli esya kasasi ve mini bar.
7) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.
c) Spor, eglence, yeme-igme, dinlenme tesisleri ve ¢evre diizenlemesi:

1) Jimnastik, bilardo, bovling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin, duvar
tenisi, su oyunlari, kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki

cesitli spor imkanlarindan en az dort adedi.

2) Kapal ya da agik yiizme havuzu.
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3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, agik veya

kapal1 bar, agik hava tiyatrosu, agik dans yeri gibi yardimci tesislerden en az ii¢ adedi.
4) En az iki adet ¢ok amagl salon.
5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar igin 6zel tuvaletler.

6) Tatil koyiiniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu asgari ikinci sinif lokanta,
lokantanin kapali kisminda iklim kosullarina gore klima, agik kisimlarinda giines ve

yagmurdan koruyucu gerekli onlemler.
7) Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya mahalli.
8) Satis tiniteleri.
9) iklim kosullarina gore klima.
10) Camasir yikama ve titiileme hizmeti.

d) Personel: Toplam personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda
egitim almis personel bulunmasi ve idari personelin konusunda egitimli veya en az bes

yil deneyim sahibi olmasi gereklidir.

Ikinci fikrada belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler dort yildizh tatil koyii;
yerlesme ozellikleri, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve servis yoniinden {istiin
ozellikler gosteren, toplam personelinin en az yiizde yirmi besi konusunda egitim almis
personelden olusan ve dort yildizli tatil koyii icin arananlara ilave olarak asagida
belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler bes yildizl tatil kéyii olarak siniflandirilir:

1) Odalarda uydu erisimli televizyon ve video oynatici; banyolarda bornoz, dis
temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dus koptgii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit

mendil gibi en az bes adet amblemli malzeme.

2) Odalarin balkon, teras gibi bélimlerinde ayri oturma grubu ve nitelikli agik

alan diizenlemesi.

3) Dort odadan az olmamak tizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda

titiin ve titin mamulleri igilmeyen oda diizenlemesi.

4) Lokantanin kapasitesinin en az yiiz kisilik olmasi, kapali kisminda klima, agik

kisimlarinda ise giines ve yagmurdan koruyucu gerekli énlemler bulunmasi.

5) Diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkani sunan ayri bir salon.
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6) Uzman personel refakatinde cocuklara bakim ve oyun imkanlari saglanan

¢ocuk bakim odasi ve bahgesi.
7) Tirk hamami veya sauna.
8) Bay ve bayan kuaforii.
9) Kuru temizleme hizmeti.

10) Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlar: ile miisterilerin

bunlara katiliminin saglanmasi.

11) Oda sayisinin yiizde besi oranina yeterli olabilecek diizeyde internet hizmeti

verilen mahal.

12) Misteri iliskileri, damsmanlik gibi hizmetlerin resepsiyondan ayri bir

mahalde konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan saglanmasi.
2.4.4. Pansiyonlar

Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi
veya misterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes

odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Giris holi, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacin1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde
kismen agik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

c) Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve izgara donanimi,
bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi dolaplari,

d) ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.
2.4.5. Kampingler

Kampingler; karayollari giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi
dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla
geceleme, yeme-i¢me, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklart en az on

unitelik tesislerdir.
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a) Cevre diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dis givenliklerinin
saglanabilecegi bicimde cevre 6zelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler

ile cevreden tecrit edilerek aydinlatilir. Kamping alani drene edilerek agaglandirilir.

Bos alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde
okuma, dinlenme, spor, eglence, yeme, igme gibi amaglar igin gerekli diizenlemeler
yapilir. Arag yollari, arazi ve iklim sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak sekilde

diizenlenir.

b) Kapasite ve kampg1 birimleri: Kampinglerde, kampg¢i iinitesi basina

hesaplanacak alan seksen metrekaredir.

Kampg1 iinitesi; ¢adir veya cadir-araba veya oto karavan veya bungalovdan
olusur, her tnite ortalama ticer kisiliktir. Yerli ve yabancilara ait karavan veya oto
karavanlarin bakim, onarim ve kislamasi igin gerekli diizenlemeler yapilabilir.
Bungalov tiniteleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli diizenlenir, toplam kampg1 initesi

sayisinin yiizde yirmisini agsamaz, ayrica bu tinitelerde mutfak diizenlemesi yapilamaz.

c) Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen

diizenleme yapilir.

d) Misterek kullanim tesisleri: Kampinglerde misterek kullanim tesisleri
asagida belirtilen sekilde diizenlenir:

1) Konaklamaya ayrilan alanmin zemininin kullanim amacina uygun bigimde

diizenlenmesi,

2) Her on kampgi i¢in en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu,

lavabolarin yaninda priz,
3) Her on kampei igin en az bir adet ¢camasir yikama makinesi ve iitiileme yeri,

4) Her bes tnite icin igerisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik

yikama imkani ile kilitli sogutucu dolaplar bulunan dstii kapali bir mahal.

e) Kampgilara saglanan hizmetler: Kampinglerde asagida belirtilen hizmetler

verilir:
1) Satis yeri,

2) 1lk yardim malzemeleri,
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3) Karavanlarin tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacag: uygun mahaller,
4) Kampei tinitelerine elektrik hizmeti,

5) Kampgilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli igme suyu hizmeti.
2.4.6. Apart Oteller

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da
villa tipinde insa ve tefris edilen, misterinin kendi yeme ve ig¢me ihtiyacim

karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil koyt veya turizm kompleksi yatirim veya
isletmesi biitiind i¢inde yer alabildigi gibi en az on tniteden olusacak sekilde, bir tesis
biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil apart otel" ad: altinda miistakilen

de diizenlenebilir.
Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:
a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,
b) Apart tinitelerde;
1) Tefris elemanlarinda standart beraberligi,

2) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolab ile yataklarda;

carsaf ve kilifl yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye,

3) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve
sehpalar,

4) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal

¢op kutusu,

5) Banyo, ¢amasir yikama ve iitiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik

camasir makinesi,
6) 11k yardim dolab,
¢) Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis tinitesi.

Tesis biinyesindeki apart otellerde yukarida (a) ve (c) bentlerinde belirtilen

nitelikler, apart tinitelere de hizmet verecek sekilde diizenlenmisse ayrica aranmaz.
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Apart tnitelerin toplam yatak kapasitesi, icinde yer aldiklart ve beraber
isletildikleri konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesinin yiizde yirmi besini, dort

ve bes yildizli otellerde yiizde kirkini agsamaz.
2.4.7. Hosteller

Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
musterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odal1 tesisler

olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan

giris hold,
b) Kapasiteye uygun oturma salonu,
c) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odasi,
d) Yonetici odasi,

e) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi yemeklerini

bizzat hazirlayabilme imkani1 olan yeterli teghizatli mutfak, yemek salonu,
f) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g) Kiz ve erkekler igin ayri bolimler halinde Kisi basina en az doért metrekare

alan saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo,
h) ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,
1) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkani1 saglayan mahaller,
j) Genel depo ve spor malzemeleri odas,

k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak

isletme faaliyeti gostermek.

2.5. KONAKLAMA ISLETMELERININ TURKIYE TURIZMINDEKI
YERIi VE ONEMIi

2.5.1. Tiirkiye’de Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmelerinin turizm sektoriindeki onemi, diger iilkelerde oldugu

gibi Tiirkiye’de de giderek artmaktadir. Turizm faaliyetinin ¢ogu, insanlarin yasadiklari
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yerlerin disindaki yerlerde gergeklestigi i¢in turizm faaliyetinin artigina paralel olarak

konaklama isletmelerinin nitelik ve nicelikleri artis gostermektedir.

Diinya genelinde turizm faaliyetlerinin artmasi, iilkelerin ekonomik kalkinma ve
milli gelirlerini artirma politikalar1 ile turizm sektoriine 6nem vermeleri iilkeler arasi
turizm faaliyetinin artmasina ve bu durum turizm sektoriiniin canlanmasina vesile
olmustur. Bu hareketlilik ile iilkelerde turizm yatirimlart artmis ve iilkeler acisindan
turizm geliri azimsanmayacak derecede bir 6neme sahip olmustur. Ulkemizde de
Ozellikle 1980’li yillar sonrast turizm gelirleri ile 6demeler bilancosu dengesinin

saglanmasi hedeflenmis ve bu sebeple turizm yatirimlar1 giderek artmigtir.

Ulkemizde konaklama tesislerinin siniflandirilmas1  ve belgelendirilmesi
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Y®&netmelik™
kapsaminda ger¢eklesmektedir. Yine bu yonetmelik gergevesinde turizm isletmeleri ve
konaklama tesisleri bakanlik¢a verilen “Turizm Belgesi” ya da yerel yonetimler

tarafindan verilen “Belediye Belgesi” alabilmektedirler.

Turizm tesisleri i¢in yatirim asamasinda verilen ilk belgeye turizm yatirim
belgesi adi1 verilirken, yatirim siiresi sonunda tesis tamamlandiginda isletme asamasi
icin verilen belgeler ise “Turizm Isletme Belgesi” olarak adlandiriimaktadir. Burada
belirtmek gerekir ki, turizm isletme belgesi almak i¢in turizm yatirim belgesi On sart
degildir. Zira tesisler dogrudan dogruya da turizm isletme belgesi i¢in miiracaat ederek

gerekli sartlar1 tagimalart halinde bu belgeyi alabilmektedirler.

Ulkemizde her yil Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan yayinlanan veriler
151g¢inda, bakanlik tarafindan en son yayimnlanan ve 2012 yili verilerini da kapsayan
tilkemizde mevcut turizm belgeli konaklama tesisleri Tablo 2.3.” de gosterilmistir.
Tablo 2.3. incelendiginde lilkemizde yatirim belgeli konaklama isletmelerinin yillar
itibariyle azalig gosterdigi, yani turizm yatirnmlarinin zaman igerisinde tamamlandigi
bununla birlikte isletme belgeli konaklama isletmelerinin sayisinin ise yillar itibariyle

artis gosterdigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 2.3. Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayist (1990-2012)

TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM ISLETMESI BELGELI
YILLAR

Tesis Sayisi 823121 Yatak Sayis1 | Tesis Sayisi 823121 g:;?si:

1990 1921 | 156702 325515 1260 83 953 173 227
1991 1987 | 158379 331711 1404 97 260 200 678
1992 1938 | 148017 309 139 1498 105476 | 219940
1993 1788 | 132395 276 037 1581 113995 | 235238
1994 1578 | 114913 240 932 1729 128065 | 265136
1995 1334 96 517 202 483 1793 135436 | 280463
1996 1309 96 592 202 631 1 866 145493 | 301524
1997 1402 | 110866 236 632 1933 151055 | 313298
1998 1365 | 116286 249 125 1954 151397 | 314215
1999 1311 | 114840 245543 1907 153749 | 319313
2000 1300 | 113452 243 794 1824 156 367 | 325168
2001 1237 | 106 683 229 047 1998 177371 | 368819
2002 1138 | 102972 222 876 2124 190 327 | 396148
2003 1130 | 111894 242 603 2240 202339 | 420697
2004 1151 | 118883 259 424 2 357 217664 | 454290
2005 1039 | 128005 278 255 2412 231123 | 483330
2006 869 123 326 274 687 2 475 241702 | 508632
2007 776 112 541 254 191 2514 251987 | 532262
2008 772 113 487 258 287 2 566 268 633 | 567 470
2009 754 103 119 231 456 2625 289383 | 608 765
2010 732 114 771 252 984 2 647 299621 | 629465
2011 701 115 252 254 642 2 686 307201 | 642235
2012 689 119 376 265 345 2803 311442 | 664742

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr

Sekil 2.4.” de iilkemizde 2012 yili itibariyle mevcut konaklama isletmelerinin
sayisi, tlirlerine gore siiflandirilarak gosterilmistir. Sekilden de anlasilacag iizere,
turizm belgeli konaklama tesisleri igerisinde yaklasik %80°1 oteller olusturmaktadir.
Otellerin hem yerli hem yabanci turistlere hitap etmesi, sehir i¢i ve sehir dis1 yerlerde
insa edilmesi ve yatak kapasitelerinin ¢ok olmasi, otellere yapilan yatirimlarin artmasina

neden olan bazi sebeplerdendir.
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Sekil 2.4. Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Tiirlerine Gore Sayisi (2012)
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Kaynak: http://www.kultur.gov.tr

Tablo 2.4 de ise yine lilkemiz Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi tarafindan

yayilanan belediye belgeli konaklama isletmelerinin 2011 ve 2012 yillar1 toplam

sayilari, oda ve yatak kapasiteleri verilmistir.

Tablo 2.4. Belediye Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi (2011-2012)

YILLAR TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
2011 8.893 223.025 504.877
2012 9.012 295.542 708.947

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr

Belediye belgeli konaklama isletmeleri igin belediye belgesi, konaklama

isletmelerinin miicavir alan1 ig¢erisinde bulundugu ilgili belediyeden alinmaktadir. 2011

ve 2012 yili itibariyle degerlendirildiginde belediye belgeli konaklama isletmelerinin

sayisinda ¢ok hizli bir artis olmadigi, buna ragmen yatak sayisinin mevcut isletme

sayisina oranla daha fazla arttigi goriilmektedir. Bu durum yeni kurulan konaklama

isletmeleri ile birlikte, mevcut konaklama isletmelerinin de yatak kapasitelerini

artirdiklarin1 géstermektedir.
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Sekil 2.5. Belediye Belgeli ve Turizm Belgeli Konaklama Isletmelerinin

Karsilagtirilmasi
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Kaynak: http://www.kultur.gov.tr

Sekil 2.5 de belediye belgeli ve turizm belgeli konaklama isletmeleri
karsilagtirmali olarak gosterilmistir. Sekilde goriildiigii iizere tilkemizde belediye belgeli
konaklama tesislerinin sayisinin turizm belgeli konaklama tesis sayisindan yaklasik 3
kat daha fazla oldugu; ancak turizm belgeli konaklama isletmelerinin oda sayist ve
yatak kapasitelerinin belediye belgeli konaklama isletmelerinden daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum, turizm belgeli konaklama igletmelerinin, belediye belgeli
konaklama isletmelerine oranla daha bilylik kapasiteli yatirimlar oldugunu

gostermektedir.

Sekil 2.6. Belediye Belgeli Konaklama Tesislerinin Tiirlerine Gore Sayis1
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Kaynak: http://www.kultur.gov.tr
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Sekil 2.4. ve 2.6. incelendiginde iilkemizde mevcut konaklama isletmelerinin

yaklasik %70’inin otellerden olustugu goriilmektedir.

2.5.2. Konaklama isletmelerinin Tiirkiye Turizm Sektorii ve Ekonomisi

Acisindan Onemi

Turizm sektoriinlin diinya genelinde hizli bir sekilde artis trendi gostermesi tilke
ekonomileri agisindan da olumlu etkiler meydana getirmektedir. Ulkemizde de son
yillarda artan turizm faaliyetleri; iilkeye giren doviz rezervlerinin ve milli gelirin
artmasina, 6demeler bilangosu dengesinin saglanmasina, iilke igerisinde yeni istihdam
olanagi saglamasina ve hatta yerel halkin kiiltiirel zenginliklerinin artmasma kadar

etkisini gostermektedir.

Turizm sektorii i¢inde konaklama isletmelerinin milli gelire ve ekonomiye
katkis1 onemli dlgiide fazladir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil diizenli
olarak yayinlanan verilere incelendiginde, Tiirkiye’nin 2012 yili turizm geliri yaklagik

23 milyon dolar civarindadir.

Tablo 2.5.” de 2012 yil1 itibariyle Tiirkiye turizm gelirleri ve turistlerin yaklasik

kisi bas1 harcamalar1 verilmistir.

Tablo 2.5. Tirkiye Turizm Geliri (2012)

YIL/DONEM | TURIZM GELIRi _ CIKIS YAPAN KiSi BASI OR.
(2012) (bin $) ZiYARETCI SAYISI | HARCAMA (3)
I. DONEM 2779744 4219 161 601
II. DONEM 5576 155 9 323 460 668
11I. DONEM 8 957 384 15 552 120 666
VI. DONEM 6 107 152 7 681 904 847
TOPLAM 23 440 436 36 776 645 698

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

2012 yili verilerine gore iilkemize gelen ve turizm hizmetlerinden yararlanarak
ilkeye doviz birakan turistlerin faaliyetleri incelendiginde, yaklasik %93’{iniin
konaklama hizmeti aldig1 ve %7’lik bir kism1 giliniibirlik¢i olarak iilkeye giris ¢ikis
yaptig1 TUIK verilerinden anlasiimaktadir (http://www.kultur.gov.tr).
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Tablo 2.6.’da gosterildigi iizere, Tiirkiye’ye 2012 yili igerisinde 31.456.076

turist gelmis ve bunlarin 29.343.196°s1 konaklama hizmeti almistir.

Tablo 2.6. Tirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yillara Goére Toplami ve Konaklama
Hizmeti Alanlarin Sayisi (2010-2012)

GELEN
YILLAR YABANCI | GONUBIRLIKCI | KONAKLAYAN ?I?Ei'g?;ﬁ;f‘s'\'l
TURIST SAYISI TURIST SAYISI (%)
SAYISI g
2010 27 077 114 1571 330 25 505 784 94,1
2011 28 632 204 1 632 395 26 999 809 94,2
2012 31 456 076 2112 880 29 343 196 93,3

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr

Tablo 2.7.’de Tiirkiye’de yillar itibari ile konaklama hizmeti alanlarin sayisi ve

ortalama kalma siireleri verilmistir. Tablo 2.7. incelendiginde, yillar itibariyle

konaklama hizmeti alan yerli ve yabanci turist sayisinin artig gosterdigi ve ortalama 2,5

giin konaklama hizmeti aldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 2.7. Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinde Konaklayan Sayisi ve Ortalama

Konaklama Siireleri

. ORTALAMA

YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM KALMA

SURESI
2006 16 210 441 18 358 651 34 569 092 2,85
2007 14 157 056 19 599 148 33 756 204 2,55
2008 19 596 923 24178 439 43775 362 2,57
2009 17 762 818 22 755 740 40518 558 2,71
2010 19 304 422 25760 739 45 065 161 2,66
2011 25 250 065 28 003 792 53 253 857 2,75
2012 26 110 532 29 915 244 56 257 776 2,70

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr



http://www.kultur.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/

61

Bu bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’ye yil icerisinde gelen turist sayisi, ortalama
konaklama siireleri ve kisi basi harcamalar1 beraber degerlendirildiginde, turizm

gelirlerinin ulusal ekonomi agisindan ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir.

Turizm geliri igerisinde harcama kalemlerini olusturan hizmetlerde, konaklama
hizmeti kiiciimsenmeyecek derecede dnem arz etmektedir. Tirkiye turizm gelirinin
2011 yili verilerine gore 23 milyon dolar oldugu ve konaklama hizmetlerinin turizm
gelirleri arasindaki payinin yaklasik %14 oldugu Tablo 2.5. ve 2.8.’den anlasilmaktadir.
Bu bilgiler 1s18inda iilke turizm gelirinin yaklasik 3,2 milyon dolar1 konaklama

hizmetlerinden saglanmaktadir.

Tablo 2.8. Tirkiye’de Turizm Geliri ve Diger Harcamalar

Harcama dagilim ($)
Harcama tiirii Toplam
2011 % 2012 %
1. Kisisel harcamalar 4 215516 489 78,5 4 303 772 880 77,2
Yeme-igme 1250 448 744 23,3 1291 071 206 23,2
Konaklama 771 190 494 14,4 773037 120 13,9
Saglik 108 623 664 2,0 157 296 590 2,8
Ulastirma 450 432 361 8,4 406 652 342 7,3
Spor, egitim, kiiltir 48 075 823 0,9 54 454 917 1,0
Tur hizmetleri 73651 777 1,4 76 458 497 1,4
Diger mal ve hizmetler 1513 093 626 28,2 1544 802 207 27,7
Giyecek ve ayakkabi 651 525 385 12,1 682 824 812 12,2
Hediyelik esya 418 495 761 7,8 454 755 138 8,2
Hal, kilim vb 130 131 463 2,4 94 211 228 1,7
Diger harcamalar 312 941 016 5,8 313011 030 5,6
2 Pakettur toplami -\ 4 456675777 | 215 | 1272382395 | 228
(Ulkemize kalan pay)
3. Turizm geliri 5372 189 266 100,0 5576 155 275 100,0

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, aldiklar1 konaklama hizmeti, kisi bast giinliik

harcamalari, konaklama isletmelerinin {ilke ekonomisine sagladigi istihdam olanagi ve
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turizm gelirinin milli gelir igerisindeki pay1 incelendiginde, turizm gelirleri agisindan

ozellikle konaklama igletmelerinin 6nemli derecede rolii oldugu goriilmektedir.
2.6. KARABUK OLCEGINDE KONAKLAMA iSLETMELERIi

2.6.1. Karabiik’iin Tarihsel Gelisimi ve Turizm Sektorii

flkgagda Karabiik, Hititlerden baslamak iizere Frig, Helenistik Kralliklar ve
Roma doneminde genis capli olarak yerlesmeye konu olmustur. Karabiik'iin, Hititler
doneminde yerlesmeye konu olan ilgesi; Eflani'dir. Hitit metinlerinde kentin en eski
adinin Haluna (Yin) olarak gectigi bilinmektedir. Ovacik'n Kisla koy’i, Frigler
doneminde yerlesmeye konu olmustur. Burada bulunan Hesem Degirmeni'nin
kapisindaki yap1 taginin Frigler donemine ait oldugu sanilmaktadir. Helenistik Kralliklar
doneminde Ozellikle Eflani, yerlesmeye konu olmustur. Helenistik Kralliklardan
Bitinler, Roma'nin Bat1 Karadeniz Bolgesini (Paflagonya) ele ge¢irmesini dnlemek icin
Eflani'de iis olusturulmus ve bolgenin savunmasini buradan gergeklestirmislerdir
(M.0.70). Eflani'nin tarihte bilinen ikinci adi Bitinya Krali Nikomedes'in oglu
Phylomenes'ten dolay1, "Phylomenes Yurdu" olarak bilinmektedir. ilkcagin son Devleti
olan Roma, M.O. 1. yiizyilda Anadolu'ya girince dnem verdigi yerlerden birisi de Bati
Karadeniz Bolgesi olmus, bolgenin ormanlart ve madenlerini emperyalist bir politika
izleyerek kendi cikarlart dogrultusunda kullanmayi bilmistir. Roma'nin bu amaclarla
Karabiik ili sinirlart icinde kurdugu en 6nemli kentler Eskipazar sinirlar1 arasinda yer
almaktadir. Bunlar, Hadrianapolis ve Kimistene adi ile anilan yerlesme alanlaridir.
Bunun yam sira Karabiik'te Biirniik Koyii, Ugbas Koyii, Bulak Koyii; Ovacik'ta
Piirglikoren Koyii, Roma Doénemi kalintilar1 ile adeta tarihi taniklik yapmaktadirlar

(http://www.karadenizgezi.net/Karabuk_Tarihi.htm).

X. ylizyilda, yasanilan iktisadi ve toplumsal bunalim nedeniyle meydana gelen
gocler sonucunda Anadolu’da niifusun bosaldigin1 géren Bizans yonetimi, Germenler,
Slavlar, Katalanlar gibi Avrupa kokenli kavimler yaninda Pegenek, Uz, Kuman
(Kipgak) gibi Hiristiyanligi kabul etmis savas¢r Tirk topluluklarini da Anadolu’ya
yerlestirmek zorunda kalmistir. Bizans’in bir devlet politikas1 haline getirdigi bu iskan
hareketi Eskipazar ve Eflani’nin pek c¢ok yerlesme noktasindan once Tiirklesmesine

neden olmustur (TUIK, Se¢ilmis Gostergelerle Karabiik, 2011: XI).

Anadolu Sel¢uklu Devleti’nin kurucusu Siileyman Sah’in komutanlarindan biri

olan Emir Karatekin, 1082 tarihinde Cankir1’y1 fethettikten sonra, Karabiik ¢evresinde
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bulunan kentlere yonelmis, 1084 tarihinde Eflani ve Safranbolu’yu ele gecirmistir.
Safranbolu ve ¢evresi 1416 yilinda Osmanli egemenligine girmistir. Karabiik Koyt ise
Candarogullar1 doneminden itibaren, kurulu olan kdyler arasinda yer almistir (TUIK,
Secilmis Gostergelerle Karabiik, 2011: XI).

Karabiik; Bati Karadeniz boliimiinde, Ara¢ ve Soganli ¢aylarinin birleserek
Filyos Cayr’m olusturdugu noktada yer almaktadir. ilk dnceleri Safranbolu ilgesinin
Oglebeli Koyiine bagli 13 haneli bir kdy alt1 yerlesim birimi olan Karabiik, Ankara-
Zonguldak demiryolu lizerinde kii¢iik bir istasyon konumunda iken, sanayilesme ile
birlikte énemli bir merkez haline gelmistir (TUIK, Secilmis Gostergelerle Karabiik,
2011: XI).

Ulkemizde 1930’larda baslatilan sanayilesme hamlesinde ncelikli sektor olarak
diisiiniilen Demir-Celik Endiistrisinin tesislerinin kurulabilmesi amaciyla yapilan
fizibilite ¢aligmalar1 sonucunda, kurulacak fabrika i¢in limani olan bir merkezin uygun
olacagi tespit edilmis, fakat giivenlik tedbirleri gerekgesiyle Karabiik istasyonu
yakinlarindaki bataklik saha tercih edilmistir. 3 Nisan 1937°de temeli atilan fabrika, 6
Haziran 1939°da faaliyete ge¢mistir. Buna paralel olarak niifus yogunlugunun artmaya
basladig1 Karabiik’te 25 Haziran 1939°da belediye teskilati kurulmustur. 1941 yilinda
Safranbolu ilgesine bagli bucak olan Karabiik 3 Mart 1953 tarihinde 6068 Sayili
Kanunla Zonguldak iline bagli bir il¢e haline gelmistir. Karabiik 6 Haziran 1995 giin ve
22305 sayili Resmi gazetede yayimlanan 550 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Cankiri’dan; Ovacik ve Eskipazar ilgeleri ile Zonguldak’tan; Eflani, Safranbolu ve
Yenice ilgelerinin birlestirilmesiyle Tiirkiye’'nin 78. 1li olmustur (TUIK, Secilmis
Gostergelerle Karabiik, 2011: XI).

Turizmle son yillarda tanisan Karabiik, daha ¢ok kiiltiir turizminde gelisme
gostermistir. Ozellikle Safranbolu ilgesi, Karabiik’te turizmin dogmasinda ve
gelismesinde Onemli bir paya sahiptir. Uzun bir tarithi siirecte olusan Tiirk Kent
kiiltiriiniin segkin 6rneklerini dogal yapisi i¢inde giiniimiize kadar koruyan Safranbolu
ilgesi, 1985 yilinda Taginmaz Kiiltiir Varliklar1 Yiiksek Kurulu’nca kentsel sit alan1 ilan
edilmis ve buna paralel olarak 1991 yilinda Safranbolu Koruma Imar Plan1 uygulamaya

konulmustur (Giirbiiz, 2011: 19).

Karabiik genelinde turizm faaliyetleri Safranbolu ilgesinde yogunlagmaktadir.

Cok eski donemlere dayanan bir tarihi ge¢mise sahip olmasi ve cesitli uygarliklar



64

nedeniyle Safranbolu’nun adi da siklikla degismistir. Tiirklerden Once sehrin
Theodorapolis ve Dadybra adlarimmi aldigi bilinmektedir. Selguklular, beylikler ve
Osmanlilar zamaninda; Zalifre, Tarakli Borglu, Zagfiran Benderli, Zagfiranbolu
adlariyla anilmis olup 1940 yilindan sonra sehrin adi, Safranbolu olarak kesin seklini

almistir (http://www.karabukkulturturizm.gov.tr).

Safranbolu’yu iilkemizde ve diinyada on plana c¢ikaran en O6nemli unsur,
geleneksel Tiirk mimarisi tarzindaki evleridir. Bu evler bir yandan kentsel konumlariyla
diger yandan mimarileriyle dikkate degerdirler. Safranbolu evleri yiizlerce yillik bir
stirecte olusan Tiirk kent kiiltiiriiniin ginlimiizde yasamaya devam eden en énemli yap1
taslaridir. flge merkezinde 18. ve 19. y.y baslarinda yapilmis yaklasik 2000 geleneksel
Tiirk evi bulunmaktadir. Bu eserlerin 800 kadari yasal koruma altindadir. Evler
Safranbolu’nun iki ayri kesiminde gruplagmis durumdadir

(http://www.karabukkulturturizm.gov.tr).
2.6.2. Karabiik Konaklama isletmeleri

Karabiik, tarihsel mimarileri, dogal giizellikleri ve kentin turistik ve tarihi
eserlerinin yogunlastig1 bolge olan Safranbolu ile Tiirkiye turizmine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. 1990 yilinda yoérede baslayan turizm hareketliligi 1994 yilinda
Safranbolu ilgesinin Diinya Miras Sehirler Listesi’ne girmesi ile biyiik ivme
kazanmustir. Ozellikle bu tarihten sonra Karabiik’te turizm sektdrii Safranbolu 6zelinde

yogunlagmistir.

Tablo 2.9.°da gésterildigi iizere, Karabiik 11 Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigiiniin
2012 verilerine gore Karabiik’te toplam 90 adet konaklama tesisi bulunmaktadir.
Bunlarin 51°i tanesini belediye belgeli, 19 tanesini Turizm Isletme Belgeli ve 20

tanesini ise isyeri agma ruhsati almis ev pansiyonlar1 olusturmaktadir.

Tablo 2.9. Karabiik Konaklama Isletmeleri ve Kapasiteleri

TURU TESIS SAYISI ODA SAYISI | YATAK SAYISI
Belediye Belgeli 51 648 1372
Turizm Belgeli 19 407 1018
Ev Pansiyonlar 20 100 234

TOPLAM 90 1155 2624

Kaynak: Karabiik 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii


http://www.karabukkulturturizm.gov.tr-erişim/
http://www.karabukkulturturizm.gov.tr-erişim/
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Karabiik genelince mevcut konaklama tesislerinin yaklasik %80’1, kiiltiirel

mirast ve tarihi Safranbolu evleri nedeni ile Safranbolu il¢esinde yogunlasmistir.

Kendisini diinyaya Osmanli-Tiirk sivil mimarisinin essiz giizelliklerini tasiyan evleriyle

tanitan Safranbolu her gecen giin sahip oldugu turizm iriinlerine yenilerini Katarak

turizm ¢esitlendirmesi hususunda biiyiik ¢aba gostermektedir (Giirbiiz, 2009: 218). Bu

nedenle Karabiik ilinde Safranbolu ilgesi turizm merkezi haline gelmis ve ilgeyi ziyaret

eden ve konaklayan turist sayisi yillar itibariyle hizli bir artis gostermistir.

Tablo 2.10. Safranbolu’da Konaklayan Turist Sayisi

YILLAR YOPLAM TURIST YERLI TURIST YABANCI
SAYISI SAYISI TURIST SAYISI
2000 63.137 57.261 5.876
2001 64.203 55.215 8.988
2002 69.432 58.381 11.051
2003 85.053 76.678 8.375
2004 87.637 74.128 13.519
2005 97.695 79.367 17.869
2006 108.503 91.098 17.405
2007 134.310 112.655 21.655
2008 142.612 125.482 17.130
2009 134.030 116.634 17.396
2010 160.740 138.121 22.619
2011 206.359 173.674 32.685
2012 222.382 183.701 38.681

Kaynak: Karabiik 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 2.10.’dan de anlasilacagi tizere 2000 yilinda Safranbolu’ya gelen turist

sayist 63.137 iken, 2012 yilinda bu say1 222.382 olmus ve on iki yillik siire¢ icerisinde

Safranbolu’ya gelen toplam turist sayis1 yaklasik ii¢ kat, yabanci turist sayisi ise

yaklasik yedi kat artig gostermistir.
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Sekil 2.7. 2000-2012 Yillar1 Safranbolu’da Konaklayan Turist Sayisinin Artig Trendi
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Kaynak: Karabiik Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi

Bu veriler kapsaminda 2012 yili igerisinde Safranbolu’yu ziyaret ederek
konaklayan yerli ve yabanci 222.382 turist, Karabiik’te yaklasik 13,5 milyon dolarlik is

hacmi olusturmustur. (Kisi bast konaklama ticreti 608 olarak alinmigtir.)

Sekil 2.8.’de Karabiik’e gelen turistlerin tlkeler gore dagilimi verilmistir.
Ozellikle Tayvan, Japonya ve Almanya’dan gelen turist sayisinin diger iilkelere oranla

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sekil 2.8. Safranbolu’yu En Fazla Ziyaret Eden ilk 10 Ulke (2012)
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Kaynak: Karabiik 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Karabiik ve Safranbolu’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin konaklama hizmeti
alarak ekonomiye katkida bulunmalari ile birlikte, yore halkinin yoresel iirlinler ve el
sanatlar1 ile ilgili sunmus olduklari iiriinlerden de satin alarak, bolgesel kalkinmaya da
olanak saglamaktadirlar. Bununla birlikte Karabiik genelinde konakla igletmelerinin ve
gelen turist sayisinin artmasi yeni istihdam olanagi saglamakta, hem bolgesel hem de

ulusal Olgekte issizlik sorununa ¢oziim olmaktadir.

Kiiltiir ve turizm merkezi olarak kabul géren Safranbolu’nun tarihi, kiiltiirel ve
geleneksel el sanatlar1 ve dogal kaynaklar gergevesinde Karabiik genelinde ve ilgeler
0zelinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama tesislerinin turizm kaynaklarini
iyi analiz etmeleri ve Karabiik’e gelen turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren
tesis, Uriin ve hizmet sunmalar1 hem iilke genelinde hem de diinya genelinde rekabet

acisindan onemli avantajlar saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

BiLGi TEKNOLOJILERI

Bu boliimde giinlimiiz serbest piyasa ekonomisinde, isletmelerin rekabet
giiclerini artirabilmeleri ve bilgiyi hizli bir sekilde elde edebilmeleri ig¢in gerekli olan
bilgi teknolojilerinin tanimi, bilgi teknolojileri araglari ve konaklama isletmelerinde
bilgi teknolojilerine dayali bilgi sistemlerinden bahsedilecektir. Bolim sonunda ise
konaklama isletmelerinde bilgi teknolojileri kullannom analiz ve ydntemleri

incelenecektir.
3.1. BILGi TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda isletmelerin kiiresel rekabete karsi
koyabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri, teknolojik gelismelerin yakindan
izlenmesi ve isletme alt yapilarinin uygun bilgi ve teknolojilerle donatilmasi ile
yakindan ilgilidir. Bilgi ve teknolojik degisime acik olmayan igletmelerin kiiresel

rekabete ayak uydurabilmeleri miimkiin degildir (Y1ldiz, 2008: 213).

Ulkemizde ekonominin temel tag1 olarak goriilen KOBI’lerin var olan rekabet
ortaminda ayakta kalabilme sartlarindan birisi de bilgi teknolojileri yatirimlart ve
kullanimidir. Bilgi teknolojileri ile firmalar daha verimli ve etkin ¢alisabilmekte, ayrica
daha sistematik bir yap1 olusturabilmektedir. Tedarikgi iliskilerinde de biiyiik etkinligi
olan bilgi teknolojileri kavrami, bu alanda kullanimu ile de isletmelere 6nemli avantajlar

saglamaktadir.
3.1.1. Bilgi ve Teknoloji Kavramlar

Bilgi, ele alinan konuya bagl olarak farklilik gosteren ve tanimi iizerinde

literatiirde goriis birliginin saglanamadigi bir kavramdir.

Tiirk Dil Kurumu bilgiyi “Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen
gercek” olarak tanimlamistir. Bir baska tanima gore bilgi islenmis veridir ve veri,
olgularin harf, say1, renk gibi sembollerle ifade edilmesi iken, bilgi, herhangi bir konu
ile 1lgili verilerin bir araya gelmesi ile olusan agiklayici ifadeler biitliniidiir

(http://iibf.erciyes.edu.tr/gg/veri/bilgi_nedir.pdf).


http://iibf.erciyes.edu.tr/gg/veri/bilgi_nedir.pdf
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Toplumsal agidan baktigimizda, bilgi, insanin dogmasiyla etrafinda meydana
gelen olaylar1 gozlemleyerek, bagkalarindan aktarilan kaynaklari yorumlayarak ve bazi
konularda da tecriibeler elde ederek O0grenmeye basladigi, bulunduklar1 ortamlardan
daha iyi yararlanmalarimi saglayan bir 6grenme, anlama ve uygulama araci olarak

agiklanabilir.

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, bi¢im verme,
bigimlendirme ve haber verme anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlamda
diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen
diistinsel {irlin ya da 6grenilen sey olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu anlamiyla belirli
bir siiregten gecerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel karar almada stratejik

oneme haiz oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir (Ogiit vd, 2003: 9).

Bilginin deger tasimasi icin sahip olmasit gereken ozellikler su sekilde

siralanabilinir (Yozgat, 1998: 46-47):

v Dogruluk v" Ulagabilirlik
v’ llgililik v' Anlagilirlik

v Tamlik v Giivenilirlik
v Dogru zamanlhlik v Etkin maliyet

Isletmeler acisindan bilgi ise, isletmeye deger yaratan bir tarzda organize
edilebilen, piyasa ekonomisi, tiiketici, endiistriyel pazar gibi yerlerden elde edilen ve
eyleme gecirilerek rekabet avantajina etki eden ve igletme siirekliligine 6nemli 6l¢iide

katkida bulunan veri olarak tanimlanabilir.

Bilgi, giinlimiizde bir lretim giicline donlismistiir. Bir zamanlar iiretimin
belirleyici faktorii toprak ve daha sonralar1 sermaye iken, simdi belirleyici faktor
bilgidir. Bilgi irettigimiz, yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni
halini almigtir. Bilgi, giiniimiiz gelismis ekonomilerinde stratejik bir rekabet araci
olmustur. Gelismis tiim ekonomik birimler, bilgiden ekonomik deger elde etmek icin
oncelikle bilgiyi yonetme cabasi igerisindedirler. Bilgiyi yoneten ve ondan ekonomik
deger elde eden bireyler, isletmeler, kurumlar ve toplumlar 6nemli refah artiglari

saglamaktadirlar (Acar vd. 2003: 1).
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Bilgi, dogal kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan veya siskin banka hesaplarindan
daha degerli hale gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak da bilgiyi yonetmek,
gelistirmek, saklamak, satmak, paylasmak bireylerin, isletmelerin ve {ilkelerin en
onemli gorevi haline gelmistir. Bilgi ¢ag1 yoneticilerinin kars1 karsiya kaldiklar ve
cozmeleri gereken en Onemli problem bilgiyi paylasabilen bir Orgiitlenme
olusturmalaridir. Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri, ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri
bliyiik Olgiide bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir sekilde eyleme gegirebilme
yeteneklerine baglidir (Eser,1991: 197-198 ). Bilginin toplanmasinda, yorumlanmasinda
ve uygulamaya aktarilmasinda en 6nemli araclar ise bilgi teknolojileridir (Yildiz: 2008,

213).

Teknoloji ise, "bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya
alinmasi1" demek olan teknoloji, genis anlamda, aragtirma, gelistirme, iiretim, pazarlama,
satig ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi  i¢in  kullanilabilecek  bilgi  ve  becerilerin  tiimiidiir

(http://www.msxlabs.org/forum/muhendislik-bilimleri/19503-teknoloji-nedir.html).

Bagka bir tanima gore teknoloji, insanlik ihtiyaclarini kargilamak amaciyla iiriin
ve siireglere bilginin uygulanmasidir (Tutar, 2006: 92). Yine teknoloji, tretim
faaliyetinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve yontemler ve insanin ¢evresini
degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin tiimii  olarak
tanimlanabilmektedir (Simsek, 1975:4). Teknoloji tanimindan da anlagilacag: iizere,
teknoloji ve bilgi kavramlar i¢ ige girmis ve birbirlerini tamamlayan iki unsur olarak

gorilmektedir.

Geride biraktigimiz yiizyillda teknoloji, insanin hayati basta olmak iizere
uluslararas1 ekonomik iligkileri ve bir sosyal sistem olarak toplumlarin genel refah
diizeylerini belirleyen ve etkileyen en onemli faktorlerden biri olmustur. Iginde
bulundugumuz bilgi ve teknoloji ¢aginda ise teknoloji, s6z konusu etkisini arttirarak

devam ettirmektedir.
3.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Tanimi

Bu bilgiler 1s181nda bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi
ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye

erisilmesini saglayan teknolojiler olarak (Tekin vd. 2000: 12) ve yine bilginin


http://www.msxlabs.org/forum/muhendislik-bilimleri/19503-teknoloji-nedir.html
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toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, ulagilmasi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler
(bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve iletisim araglari, yazilim gelistirme araclar)
uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve
bilgi erisim hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin tiimii olarak

tanimlanabilir (Sarthan, 1998: 167).

Bilgi teknolojileri, bilgisayar (yazilim ve donanim) ve iletisim teknolojisinin
(veri, ses iletisimi, aglar vb) bilesimi olarak tanimlayabilecegimiz alanlarin genel adidir.
Bilgi teknolojileri, farkli bigimlerdeki bilgiyi olusturmak, saklamak, alis verisini
yapmak, kullanmak {izere biitiin bu bi¢imleri kullanan teknolojinin kendisidir. Veri
toplamak, islemek ve teslim etmekle ilgili teknolojilerin tiimiinii igerir
(http://www.hayatnotu.com/bilgi-teknolojileri-nedir-ne-yapar-nasil-yararlanilir-maclari-

nelerdir-ne-ise-yarar.html).

Bilgi teknolojileri, bilgiye kisa siirede ulagsmada ve bu bilgilerin kisa siirede
herkesin kullanimina sunulmasinda kullanilan bilgi islem tabanli teknolojilerdir. S6z
konusu teknolojiler sayesinde, bilginin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi, analiz
edilmesi ve iletilmesi miimkiin olur. Bilgi teknolojileri yardimiyla kolayca
cogaltilabilen ve aktarilabilen iglenmis yonetsel bilgi sayesinde etkili stratejik planlar
yapilabilmekte, daha rasyonel kararlar alinabilmektedir. Yonetsel bilgi sayesinde etkili
karar alma ve strateji gelistirme olanakli olmakta ve firmalarin rekabet yetenegi
artmaktadir (Tutar, 2006: 95). Bununla birlikte bilgi teknolojileri, asagidaki faydalari

da saglamaktadir.

Verimliligi ve etkinligi artirir.
Diizenli islemleri otomatiklestirir.
Yetenekleri ve bilgiyi artirir.
Bilgiye erigimi saglar.

Bilgiyi yonetmemizi ve bilgiyi yorumlamamiz artirir.

AN N N N SR

fletisimi artirir.

3.2. BILGI TEKNOLOJILERI ARACLARI

Bilgi teknolojileri genel olarak, verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin minimuma

diistiriilmesi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, bilgi kaynakli yeni


http://www.hayatnotu.com/bilgi-teknolojileri-nedir-ne-yapar-nasil-yararlanilir-maclari-%20nelerdir-ne-ise-yarar.html
http://www.hayatnotu.com/bilgi-teknolojileri-nedir-ne-yapar-nasil-yararlanilir-maclari-%20nelerdir-ne-ise-yarar.html
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tiriinlerin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin arttirilmasi gibi konularda isletmeler igin

avantajlar saglamaktadir (Adigiizel ve Digerleri, 2006: 927-928).

Bilgi teknolojilerini, hem isletme i¢ci hem de isletme dis1 iletisimi ve
miisterilerle, diger isletmelerle ve tedarikgcilerle irtibat olanag saglayan “Iletisim
Sistemleri” ve isletme i¢i bilgileri diizenli veriler halinde sunarak igletme ve orgiit ici
verimliligi saglayan “Bilgi Sistemleri” olarak iki ana baglik halinde incelemek

mumkiindiir.
3.2.1. iletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojileri isletmelere, miisteriler, calisanlar, kamu kurum ve
kuruluslari, tedarikgiler, rakipler vs. gibi isletme ile yakindan iliskili olan kisi ve
kurumlarla bilgi ve veri paylasimi saglayan teknolojilerdir. Literatiirde ise en ¢ok

kullanilan bilgi teknolojileri ise sunlardir.
3.2.1.1. internet

Internet, “iletisim ve bilgi teknolojilerinin etkilesimi ve gelisimi sonucu ortaya
cikmis, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan
ve siirekli biiyiiyen, herhangi bir basi, sonu, kisitlamasi veya yoneticisi olmayan global
bir iletisim agidir” (Bozkurt, 1996: 40). Mowlana’ ya gore ise internet “insanlarin
degisik konulardaki fikirlerini serbestce paylasabildikleri ortamlar barindiran bir
demokrasi platformudur” (Mowlana, 1997: 102).

Internet, diinyanin en genis iletisim ve bilgi degisim ortamidir. Bu ortamda
iletisim ve bilgi degisimi, hizli ve ucuz ger¢eklesmektedir (Akar ve Kayahan, 2007:5).
Internet sayesinde insanlar bilgiyi kisa bir siire igerisinde paylasip, kontrol edebilir ve
isleyebilirler. Ag lizerinde binlerce yazilim, her tiirlii bilgi ve kaynaklar mevcut olup, bu
verilerin bircoguna ulagmak veya transfer etmek sifir ya da ¢cok az maliyettedir. Sonug

olarak internet, bilgiye ulagma maliyetlerini de disiirmektedir.

Internet, iletisimin daha seffaf olmasini da saglamistir. Bilgiye ulasma maliyeti
azalmistir. Rekabet farkli bir boyut kazanmis, miisteri sadakati kazanmak icin iirlin ve
hizmetlerin digerlerinden farkli olmasi, avantajlar sunmasi, pratik ve duygusal deger
tasimasi zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla internet, is diinyasinin tiiketicilerle olan

iliskisine ¢ok farkli boyutlar kazandirmistir. Ayn1 zamanda is yerleri arasindaki ve
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tedarik zinciri igindeki islem olanaklar1 ile tedarik zincirinin verimliligini de

artirmaktadir (Nasser, 2001: 10).
Internet'in bugiinkii durumu ise soyle dzetlenebilir (Darcan, 2009, 25):

v Internet, diinya capinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim
agidir.

v Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulasmanm en gegerli
yoludur.

v Universiteler, sirketler, hiikiimetler ve servis saglayicilar tarafindan
isletilmektedir. Merkezi yonetimi yoktur.

v" Dinamik olup, siirlar1 yoktur.

v" Cok sayida yineleme vardir.

v" Pek ¢ok yararl bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir
kiitliphanedir.

v' Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce soyleyebilecekleri
ortamlar barindiran bir demokrasi platformudur.

v" Evden aligveris, bankacilik hizmetleri, radyo-televizyon yaymlari, giinliik
gazete servisleri vb. gibi uygulamalari ile aslinda internet ayni zamanda bir hayat

kolaylagtiricidir.

Internet bugiinkii kullanimi sayesinde bir tusla istenilen bilgiye ulasim imkaninin
olmasi, Ozellikle bu bilgilerin karsilastirma ve dogruluklarini teyit etme imkaninin
artmasi ile birlikte, piyasa ekonomisi agisindan isletmelerin ve hatta kamu kurumlarinin

daha seffaf olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Isletmeler agisindan internet ise; diinyamin her yerindeki kisi ve kuruluslarla
ucuz ve ¢ok hizli baglanti kurma olanagi saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle isletmeler
icin ¢ok biiyiik kolayliklar getirmektedir. Boylece ulasimi ¢ok gii¢ olan tiiketicilere
rahatlikla ulagilabilmekte ve satiglar tiim diinyayr hedef alarak yapar hale gelmektedir.
Benzer sekilde isletmeler internet kullanarak miisterilerine tirtin ve hizmetleri ile ilgili

bilgileri hemen duyurulabilmektedir.

Internetin en 6nemli dzelliklerinden biri de diger bilgi teknolojilerinin alt yapisi
olmasidir. Ornegin e-ticaret, e-mail, e-vergi ve web sitesi gibi diger bilgi
teknolojilerinin kullanimi ancak internet kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. Bu

noktadan diger bilgi teknolojileri de géz oniine alindiginda internet, bilgi teknolojileri
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icerisinde en kapsamli diger bilgi teknoloji araglarini igerisinde barindiran bir

kavramdir.

Giliniimiliz bilgi toplumunda, miisterilerinde internet kullanim aliskanliginin
artmasi ile birlikte, internetten alisverislerin artmasi, tiiketicilerin {iriin ve hizmetler
hakkinda internetten bilgi alarak {irlinleri satin alma yontemine sevk etmektedir. Bu
hizmetlerin artmasi ile birlikte bilgi teknolojilerinin isletmeler tarafindan yakindan takip

edilmesi ve hatta bu sisteme kendilerini uyarlamalar1 kaginilmaz hale gelmistir.
3.2.1.2. intranet

Intranet, isletme igi bir ag yapis1 olup isletme calisanlar1 ve boliimlerini Internet
yazilimlarmi kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet,
sadece belirli bir kurulus icindeki bilgisayarlari, yerel aglari ve genis alan aglarini
birbirine baglayan bir agdir. Intranet Web sitelerini diger sitelerden farkli kilan bir
koruma sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin siteye erisiminin engellenmesidir.
Intranetin temel amaci kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini

paylagmaktir (Yildiz, 2008: 25).

Intranet, internet’in alt yapisina ¢ok benzedigi i¢in “yavru internet” olarak
tanmimlanmaktadir. Intranet, kurulus personelinin birbiri ile hizl1 sekilde haberlesmelerini
saglamakla birlikte ayn1 zamanda fikir alis verisinde bulunmalarini veya bir ekip
halinde ¢aligmalarin1 miimkiin hale getirmektedir. Bununla birlikte kullanicilarin ziyaret
ettigi Web sayfalarinin kaydini tutarak diger ekip elemanlarinin arastirabilecegi bilgi
bankalarin1 kurar. Kurum genelini ilgilendiren evraklart Web ile erisilebilir hale
getirerek personelin  gerek duydugu bilgilere aninda erisim imkan1 saglar

(Hasiloglu,1999: 68-69 ).

Intranet; &rgiitsel amaglara ulasma yolunda, is siireclerinin gergeklestirilmesinde
gerekli bilgi paylasimi ve her tiirlii iletisimin dogru kisiler tarafindan (6rgiit calisanlar
ve 1§ yaptigr ortaklari), hizli ve giivenli bir big¢imde saglanmasi i¢in olusturulan orgiite
ait 0zel bir iletisim sistemidir. Bu sistem, Www i¢in gelistirilen yazilimlar1 ve Internet
baglant1 standartlarini, Internet gibi kiiresel boyutta degil, yalnizca o6rgiit boyutunda
kullanir (Kurulgan, 2004: 16). Bu sayede magazalar zinciri bulunan isletmeler agisindan
kullanimmin faydali oldugu bir sistemidir. intranet sistemi ile isletmenin ya da kurum
calisanlarinin tamami giincel bilgiler ve duyurular gibi 6nemli konularda hemen

bilgilendirilebilmekte ve is akisi ve isin zamaninda gergeklesmesi saglanmaktadir.
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3.2.1.3. Extranet

Extranet o6zellikle bagimsiz calismayan isletmelerin ve kurumlarin kullanmast
gereken bir network teknolojisidir. Extranetler, firma intranetlerinin is ortaklari,
misteriler ve bayilerin ortak kullanima agilmasi anlamina gelmektedir. Extranetler,
isletmenin is ortaklar ile elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar agma, maliyetleri
diistirme ve teknoloji karmasikligini giderme konularinda destek saglamalarinin
yaninda, kullanicilarin is yapma bi¢imlerini kolaylastirdigindan verimliligin artmasinda
yardimcr olurlar. Kurum calisanlar1 ve is ortaklari extranetleri kullanarak internet
teknolojilerini iletisim, isbirligi ve ticari faaliyet amaclarinda kullanabilirler

(Hasiloglu,1999: 74-75 ).

Intranet sistemleri ile sirketler topluluguna bagli isletmeler arasindaki icsel
iletisim saglanirken, extranet ise isletme disindan bagka kisilerin de ozellikle is
ortaklarmin kullanimma agik bir sistemdir. Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin
blinyesinde ¢esitli amaglara yonelik olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici
iligkilerinin de eklenmesi, extranet sistemlerine gecis anlamina gelmektedir. Extranet
sistemleri aracilig ile hem isletme ici bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir, hem de
elektronik ortamin potansiyelini yakalamak icin firsatlar degerlendirilebilir. Bu iki
temel yapinin tek bir ortamda biitiinlestirilmesi, isletme ¢alismalarinin bir biitiin olarak
degerlendirilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu biitiinliik, olusturulmasi1 goreceli olarak
zor, ancak performansi yliksek bir sistem entegrasyonu olarak degerlendirilmelidir.
Internetin sundugu tiim avantajlar extranet iginde gegerlidir; gorsel iletisim,
maliyetlerde ortaya ¢ikacak azalmalar, aninda erisim ve bilgi paylasimi gibi (Bato Cizel,

2002: 24).
3.2.1.4. Yerel Alan Aglar1 (LAN)

Yerel Alan Ag1 (LAN); ofis, sinif, bina, fabrika gibi kiigiik bir alan i¢inde yer
alan bilgisayarlarin ve diger bilgi siirecleme araglarini birbirine baglanmasiyla
olusturulan diisiik maliyetli bir agdir. LAN kullanicilarin bagka bir bilgisayarin diskine,
yazicilarina, CD-ROM siiriiclilerine ve bilgisayar kontrolli diger makinelerine
baglanmalarima olanak tanir. Bir ag ilizerinde yer alan her bilgisayar is istasyonu
(workstation) gorevini yiirlitmektedir. Sahip oldugu kaynaklar1 diger is istasyonlarmin
kullanimina agan sunucular (server), tipki bir kiitiiphaneci gibi ¢alisarak; ag kullanicilari

icin program diizenlerler (Kurulgan, 2004: 11).
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Intranet, internet {izerinden ¢alisanlar arasnda bilgi ve veri paylasimi
saglanirken, yerel alan aglar1 ise ¢alisanlarin, diger calisanlarin bilgisayarlarini, hard

diskini ve belgelerini géorme imkani saglar.
3.2.1.5. Genis Alan Ag1 (WAN)

Genis Alan Ag1 (WAN), telekomiinikasyon aglarinin biiylik cografik alanlar
kapsayan bi¢imidir. Biiyiik sehirleri veya metropolleri igine alan MAN (Metropolitan
Area Networks) sinifinda olan aglar1 da kapsamaktadir. Genis aglardan her biri pek ¢ok
isletme ve kamu oOrgiitlerindeki son kullanicilarin giinliik faaliyetlerini yerine
getirebilmeleri igin olusturulmustur. Sozgelisi; WAN'lar kendi ¢alisanlari, misterileri,
tedarikcileri veya diger sehir, iilke ve bolgelerdeki isletmeler arasinda bilgi alma ve
aktarma silirecini etkin kilabilmek i¢in pek c¢ok cokuluslu isletmeler tarafindan

kullanilmaktadir (Ograk, 2010: 28).

Genis alan agi, iki veya daha fazla yerel alan aginin birlestirilmis halidir. Yerel
alan aglar1 bir firma veya bir fakiilte ile siirli iken, genis alan aglari(WAN) ise
birbirinden uzak sistemleri birbirine baglarlar. Diinyada bircok WAN kullanimdadir.
Bunlardan en c¢ok bilinenlerden biri de internettir. Genis alan aglarinin en temel
kurulum amacit genis bir cografyadaki dagimik yerel aglarmin birbirleri ile
haberlesmesini saglamaktir. Bilgi sistemleri otomasyonunu yazilim, database ve
LAN/WAN entegre olarak tesis etmis olan ve kullanan bir isletme; is giiclin,

finansmanin1 ve verimliligini en iist seviyelere ¢ikartmaktadir (Y1ldiz,2008,25).
3.2.1.6. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi (EDI), bir isletmenin diger isletmelerle olan her tiirlii is
evrakt aligverisini elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla
gerceklestirilmesi islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine
gonderilmesinde kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek
belirli bir formata oturtulmas1 prensibine dayanmaktadir. Elektronik veri degisimi (EDI)
uygulamasi ile veriyi gonderen konumdaki sirket bir islem olusturur ve bunu aliciya
gonderir. Alict gelen bilgi dogrultusunda islemi gerceklestirmek i¢in kendi sistemi
icindeki diizenlemeleri, operasyonlar1 yerine getirir. Elektronik veri degisimi (EDI)
sistemi aracilig1 ile transfer edilen verinin alici tarafindan tanimlanabilmesi i¢in standart
bir formatta olmast gerekir. Dolayisiyla basarili bir elektronik veri degisimi (EDI)

uygulamasi i¢in iki taraf oncelikle islemlerin igerigi ve format hakkinda karsilikli bir
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anlagsma icerisinde olmalidirlar. Boylelikle gelen verinin ek bir islem gerekmeden

dogrudan alicinin sistemini harekete gegiren girdi olmasi saglanir (Yildiz, 2008: 25).

Aynmi kurulus icerisinde ve/veya ticaret yapan iki kurulus arasinda, kagit
dokiimanlarin fiziki olarak iletilmesi yerine, bilgilerin standart bir elektronik formatta
bilgisayar aglari, radyo frekans sistemleri gibi elektronik iletisim araglari {lizerinden
iletilmesini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin 6nemli ve eski bir aracidir
(Erdag, 2006: 14). E-ticareti bilgisayar ortamina tasiyan ilk uygulama elektronik veri
degisiminin (EVD) kullanimidir. EVD, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan
midahalesi olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimi
saglayan bir sistemdir (Canpolat, 2001: 9). Kamu kurum ve kuruluslarinda, diger
kurumlara yazilan resmi bir yazinin evrak programi, e-evrak vs. gibi standartlastirilmis
bir sistemle, internet iizerinden ilgili kurumun teslim almasi elektronik veri degisimine

ornek olarak verilebilir.
EDI’nin yararlari,

v Hizli ve dogru veri akigini,

v Dabha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

v' Uretkenligin ve karliligin artmasini,

v Isiliskilerinin gelistirilmesini,

v Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasini saglayacaktir.

3.2.1.7. Elektronik Posta (e-mail)

E-mail, kontrol bilgisi ve icerik olmak iizere iki temel boliimden olusur. Genel
olarak mesajin kime gidecegi, mesajin konusu, aynt mesajin gidecegi diger adresler gibi
bilgiler kontrol bilgisi boliimii dahilindedir. Igerik boliimii ise mesajin bulundugu
kisimdir. E-mail ile gonderilen bir mesaj aninda ve emniyetle aliciya ulagmaktadir.
Mesaj yerine ulagamadiginda sistem kisa zamanda kullaniciya bilgi verir. Ulagim
maliyetinin olmayist da elektronik postanin en cazip 6zelliklerinden biridir (Hasiloglu,

1999: 75-76).

E-posta en yaygin kullanilan internet hizmetidir. Normal bir mektup sadece bir
kisiye ve uzun bir siire igerisinde gonderilebilirken, bir e-posta mesaj1 birden ¢ok e-
posta adresine gonderilebilmekte ve diinyanin neresinde olursa olsun, birka¢ dakika

igerisinde alicisina ulagabilmektedir.
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Glinlimiiz e-posta kullanimi ile kisilere ve diger firmalara hizli, etkin ve
dogrudan iletisim imkan1 sagladigi icin igletmeler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle bireyler e-posta adreslerini kartvizitlerine yazdirirken, isletmeler her tiirlii
yazili ve Dbasili tamitim materyallerinde e-posta adreslerini yazmaya Ozen

gostermektedirler.

E-posta, online firmalar agisindan da temel pazarlama iletisimi araglarindan
biridir. Miusteri destegi, online anketler ve dogrudan posta reklami gibi ¢ok amach
olarak kullanilabilir (Sarer, 2001: 40). Online ticaret yapan isletmeler dogrudan alic ile
irtibata gecebilmekte, iiriin siparisi alabilmekte ve miisteri memnuniyetini yakindan

takip etme imkan1 bulabilmektedir.
3.2.1.8. Elektronik Ticaret (e-ticaret)

Iletisim teknolojilerinin ve internet kullamminin hizla gelismesi ile cografi
siirlar ortadan kalkmis, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar farkli bir boyut
kazanmig ve saticilar tiim diinyayr miisteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web tabanl
sistemlere kaydirmiglardir. Diinya {izerindeki alici ve saticilarin istedikleri zaman

bulasabildigi ortam1 internet kullanimu ile e-ticaret gergeklestirmektedir.

Elektronik-ticaret (E-Commerce), her tiirli malin ve servisin bilgisayar
teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart, elektronik fon
transferi(EFT), POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini

kapsayan bir kavramdir (http://www.e-ticaretmerkezi.net).

Elektronik ticaret, genellikle internet {izerinden alim-satim ile ilgilidir.
Bilgisayarlarin olusturdugu ag aracilifiyla tirtin ya da hizmetlerin kullanim hakkinin
veya sahipliginin transferini kapsayan islemlerin yiiriitilmesidir (Akar ve Kayahan,
2007: 21).

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve
O0deme islemlerinin bilgisayar aglar1 lizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam
ve pazar arastirmasi, siparis ve ddeme ile teslim olmak iizere ii¢ asamadan olugsmaktadir

(www.e-ticaret.gov.tr).

E-ticaret gilinlimiizde bilgisayar ve bilgisayar aglarinda yasanan biiyiik

gelismeler ile internet hayatimiza hizli bir sekilde girmis olan bir kavramdir. internetin
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cok degisik sinif ve gruptan insani bir araya getirmesi ile ¢ok sayida ve cesitli
uygulamalarin internet ortamina tasmmasini saglanmustir. Internetin tiiketicilerin

hayatina girmesinden sonra e-ticaret uygulamasinin da girmesi zor olmamaistir.

Internetin  hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yiirlitilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret, tim
diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir dirinii olarak ortaya ¢ikmistir
(www.e-ticaret.gov.tr). Bu hizli gelisme sonucu geleneksel ticaret yontemleri yerini

elektronik ticarete birakmustir.
3.2.1.9. Web Kavramm

Web isletmelerin ve orgiitlerin, 6rgiit ve kurumlar ile ilgili iirlin ve hizmetlerini,
kurumsal kimliklerini, vizyon ve misyonlarini, iletisim bilgilerini vs. gibi isletme ve

orgiit ile ilgili genel bilgilerin sunuldugu, isletme ve orgiite 6zel bir sistemdir.

Web vyazi, resim, ses, film, animasyon gibi ¢ok farkli yapidaki verilere
etkilesimli bir sekilde ulasilmasini saglayan ¢oklu ortam sistemidir. Bu ortam bir
dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agrilmasina imkan saglar. Bu ortamdaki her veri bir
baska veriyi cagirabilir. Bu aslinda ¢ok basit bir bilgiye erisim modelidir. Web’i
tamamen yeni bir ortam ve degisik tiirde bir bilgi erisim modeli durumuna, etkilesimli,
aninda ve kolay kullanilabilir olmasi getirmektedir. Bununla birlikte web, igeriginin
zengin ve Kkisiye Ozel diizenlenebilir olmasi sebebiyle de geleneksel etkinlik
modellerinden stiindiir. Bu ozellikleriyle web, firmalarin iriin ve hizmetlerini,
tasarlama, olusturma, tanitma, satma ve teslim etme konularina kokli yenilikler
getirmistir. Web’ in tretici-misteri iliskilerinde iiriiniin tasarlanmasindan, tretimine,
satisindan, satis sonrasi destek hizmet ¢alismalarina kadar her asamada beraber hareket
etmesini saglama yoniinde etkileri vardir. Ornegin, iiriiniin tasarlanma asamasinda
miisteriler istek, ihtiya¢ ve duygulari konusunda iireticiye web tizerinden diisiincelerini
aktarabilir. Bununla birlikte misteri {iriinii alabilecegi olasi saticilari, ¢ok genis bir
alternatif arasindan web imkanlarint kullanarak tespit edebilir. Web sayesinde internet
tizerinden satilabilecek bir {irlin ya da hizmetle ilgili tim isletme modeli, biitiin gerekli
islevsel yeterlikleriyle birlikte bir giin gibi ¢ok kisa bir siirede hazirlanabilir. Birgok
firma, web sayesinde miisterilerine kolay ve hizli ulasma imkani saglayarak, pazarlama

ve reklam maliyetlerini diistirmiislerdir. Diger reklam yontemleri diistiniildiiginde birim
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basina diisen maliyet web tizerinde ¢ok ucuzdur. Bilginin hedef miisterilere ulastiriimasi

acisindan bakildiginda ise ¢ok daha ucuz bir maliyet hesaplanacaktir (Kilig, 2008: 22).

Isletmeler agisindan hizla gelisen teknoloji caginda web sitesi kullanimi da
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bir web sitesi sayesinde, ¢ok daha biiyiik kitlelere (tim
diinyaya) isletmenin tanitimi ya da isletme ve sahibi ile ilgili bilgilerin sunulmasi en
ekonomik sekilde yapilabilmektedir. Web sitesi bir bakima isletmenin vizyonu
olmaktadir. Isletmenin web sitesini ziyaret edenler isletme ve sundugu iiriin ve
hizmetleri hakkinda daha detayli bilgiye sahip olabilmektedirler. Kurumsal kimligini

tamamlamig firmalar i¢cin web sitesi bir biitiin olup, daha biiyiik bir anlam tagimaktadir.

Web sitesi kullaniminin faydalar1 su sekilde Ozetlenebilir

(http://www.ceopanel.net):

v' Insanoglu artik bir iiriinii ya da hizmeti satin almadan once internette
arastirma yapip dyle karar vermektedir. Web sitesi sayesinde iiriin ve hizmetler her an
miisteriye sunulabilmektedir.

v Isletmeyi, iiriin ve hizmetlerini tanitabilmenin, pazarlayabilmenin en
etkin, ekonomik ve pratik yoludur.

v' Web site 7 giin, 24 saat agik olacagindan siirekli bir reklam imkani
saglar.

v Isletmenin iiriin ve hizmetlerine ilgi duyan herkes isletme kapali oldugu
halde gerekli bilgilere erisebilir.

v Yerel olmaktan ¢ikip uluslar aras1 olmanin en kolay yoludur.

v Web sitesi diger klasik reklam araglarina gore ¢ok daha ekonomik, ayrica
milyonlarca kisinin erisimine agik olmaktadir. Klasik matbu reklam sistemi ile gok
smirli  kisilere wulasabilirken internet sitesi ile ¢ok daha fazla kisiye hitap
edilebilmektedir.

v" Potansiyel miisteriler isletmeye kolaylikla ulagir.

v' Isletmenin imajim giiclendirmek i¢in ¢ok etkin bir yontemdir.
3.2.2. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, Orgiit yonetiminin en temel siireclerinden biri olan karar alma
islevinin  desteklenmesi ve daha etkili kilinmasi amaciyla kurulmakta ve

gelistirilmektedir (Yolal, 2003: 4).
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Bilgi sistemi, isletme ig¢indeki her tiirlii veri, bilgi ve ist bilgi faktorlerini bir
araya getiren, stratejik diizeyden operasyonel diizeye kadar, farkli isletme
fonksiyonlarini icerecek sekilde olusmus, bilgiye dayali bir sistemler biitiinii olarak
goriilmektedir. Ancak, sadece isletme igindeki bilgi sisteminin etkin ve miikkemmel
calismasi, giiniimiizde yeterli goriilmemektedir. Isletme kendi biinyesindeki gesitli bilgi
sistemi Ozelliklerini dis c¢evresindeki yapilar ve kurumlarla paylasabilmesi ve
biitiinlestirebilmesi gerekir. Farkli isletmelerin bilgi sistemlerinin farkli parcalarinin
birbirlerine agilmasi, ayni pazar iginde rekabet halinde bulunan isletmeler i¢in yatay bir
entegrasyonu, birbirlerine mal ve hizmet saglayan isletmeler i¢in de dikey bir

entegrasyonu ortaya ¢ikarabilmektedir (flter, 2007: 4).

Isletmelerde kullanilan ve isletme faaliyetlerinde verimliligi artirarak rekabette
avantaj saglamaya yardimci olan bilgi sistemleri Ust Yonetim Destek Sistemleri,
Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri ve

Uzman Sistemleridir.
3.2.2.1. Ust Yonetim Destek Sistemleri (UYDS)

Ust yonetim destek sistemleri, iist yonetime kararlarinda destek olan
sistemlerdir. UYDS, iist yonetime faydal bilgi saglamak igin gerekli ¢aba ve zamanin
azaltilmasi bakimindan kritik verileri filtreden gecirmekte, oOzetlemekte ve izini

stirmektedir (Gokgen, 2007: 69).

UYDS ile isletme iginden ve isletme disindan toplanan yazili dokiimanlarla ilgili
bilgi, belge ve raporlar analiz edilerek, kolay anlasilabilir ve grafiksel tablolar seklinde
iist yonetimin bilgisine sunulur. Yoneticilerde isletme ile ilgili stratejik kararlar alirken

bu sistemden yararlanirlar.
UYDS’nin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Sakar, 1997: 29):

Isletme icin dnemli olan verileri toplar, siizgecten gegirir ve dzetler.
Kullaniciy1 detayl verilere ulastirir.

Herhangi bir arac1 olmadan dogrudan iist yoneticiler tarafindan kullanilir.

D NN NN

Orgiit dis1 bilgileri igeren raporlar1 saglar.
v' Genis kapsamli i¢ ve dis kaynakli bilgilere erisim olanagi saglar ve bunlar
biitiinlestirir.

v Trend ve regresyon analizleri yapar.
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3.2.2.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yonetim bilgi sistemi, organizasyonda, bilginin bir kaynak olarak islenmesi,
kullanilmas1 ve idare edilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin ve sistemlerin kiimesidir

(Gokgen, 2007: 40).

YBS, rutin veri islemlerini yapmak ve karar alicilaria gerekli bilgileri sunmak

icin tasarlanmis igletme sistemleri dizisidir (Yeldan,1991: 336).
YBS’ nin kendine 6zgii temel 6zellikleri sunlardir (Bayraktaroglu, 2002: 86):

1) YBS biitlinlesik bir sistemdir. YBS’ deki tiim alt sistemlerin faaliyetlerinin
birbirleriyle iligkili olmasi, alt sistemlerin biitlinlesmis oldugunu gostermektedir.
Biitiinlesme, verilerin alt sistemler arasinda iletimi ile saglanmaktadir. Boylece
bilgilerin biitiinlesik bi¢cimde islenmesi ve iletilmesi genis bir sistem plani i¢inde
gerceklesir. Bu sistem tek bir sistemden ziyade, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir,

biitiinlesik bir veri taban1 kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini destekler.

2) YBS c¢esitli yollardan verimliligi arttirir. Dokiiman hazirlama gibi olagan
islerin daha hizli ve daha iyi yapilmasina yardimci olur. Orgiit i¢i problemler ve dis
tehlikeler konusunda Onceden uyarir. Bu baglamda YBS, bir stratejik yOnetim araci
olarak kullanilabilir. Yoneticilere degisik icerikte raporlar sunabilir. Zira YBS,
raporlama ve kontrol odaklidir. Islemlerin giinliik kontroliiniin yapilmasina olanak

saglar.

3) YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimini saglar, 6zellikle, yogun olarak taktik seviye yonetici i¢in hizmet
saglar (Gokgen, 2007: 41). Her YBS’ de giinliik islemlere iliskin birgok bilgi islenir.
Boylelikle yoneticiler i¢in yetersiz olan bilgiler daha diizenli ve yararli bir bigimde
saklanmig olur. Ayn1 zamanda sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem

giivenligi saglar.

4) YBS koordine edilmis bir sistemdir. YBS’ yi olusturan pargalarin tek bir
merkezden yonetilmesini ortaya koyar. Kontrol etmenin yerine bir bilgi islem yoneticisi

ya da ayr1 bir birim tarafindan koordinasyon saglanir.
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3.2.2.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

En basit tanimiyla KDS, yoneticilerin karar vermelerinde yardimci olan
sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak,
daha etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme
islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini arttiran sistemlerdir. Karar
destek sistemi kavrami aslinda yonetim bilgi sistemlerinin yetersizliginden dogmustur.
Yoneticiler ve diger karar vericilerin, zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri ve
ihtiyaclar1 bu sistemlerin ortaya c¢ikmasmna ve gelismesine sebep olmustur
(Gokeen,2007: 48). Karar destek sistemlerinin (KDS) amaci biiyiik 6lgiideki rutin
olmayan ve yapilandirilmamis problemlerin ¢éziimiinde yoneticilere yardimer olmaktir

(Tekin vd.2003:191).
KDS’ nin temel 6zellikleri ise sunlardir (Kurulgan, 2004: 36):

v’ Karar verme olgusuna ¢ok genis ag¢idan bakarak, yoneticilerin sorunu bir
biitiin olarak gbérmelerini saglar.

v Karar verme siirecinde yoneticiyi devre digi birakmaz, tersine, en son
karar1 yoneticinin vermesi yoniinde ona 151k tutar.

v’ Karar almaya hiz ve giivenirlik saglar.

v’ Soruna uygun matematiksel ve istatistiksel modeller kurar.

v’ Isletmenin her diizeydeki birimlerine ve birim yoneticilerine karar

destegi saglayarak onlarin karar vermedeki yiirek giiclerini arttirir.
3.2.2.4. Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve oOrgiitler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit
edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir
(Tekin vd.2000:186). Bu bilgi iiretim sistemleri, bilgi teknolojisi ile bilgi treticisi
profesyonellerini biitlinlestirip etkinligi arttiracak bi¢cimde tasarlanmigtir (Sakar, 1997:
35). Bu sistemler, ¢esitli bilgi calisanlarini, farkli cografyalardaki birimleri ve gesitli
islev alanlarimi birbirine baglayarak, bilgi iiretimine evrensel katilim saglamaktadir

(Kurulgan, 2004, 32).

Giintimiizde ofis otomasyon sistemleri sayesinde faks, telefon, rapor, not gibi

farkl1 kaynaklardan gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan belgeler iletisim agi
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araciligiyla orgiit ici ya da oOrgiit disindaki ilgili kisilere iletilerek bilgi akist saglanmig
olur. Ofis otomasyon uygulamalarindan bazilar1 asagida verilmistir (Ograk, 2010: 25-

26).

v Kelime islemci, yazili dokiimanlar1 olusturan, goriintiileyen, bi¢cimleyen
ve yazictya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyon uygulamasidir.

v’ Elektronik posta ve sesli posta (voice mail) telefonla haberlesmeye
alternatif olarak tasarlanmistir. Her iki durumda da kullanicinin posta kutusu,
bilgisayarin deposunda yer almaktadir.

v’ Faks makineleri veya bilgisayarlar kullanilarak, uzun mesafeli belge
kopyalamalar1 yapilabilir.

v Goriintii isleme, dokiiman yogun isletmelerde, dokiimanlarin elektronik
bir goriintii liretmek {izere taranmasidir.

v" Elektronik ajanda, firmadakilerin, toplant1 ve ziyaretlerinin planlanmasi
amaciyla, diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini miimkiin kilar.

v' Telekonferans sistemiyle (ses, video ve bilgisayarlar vasitasiyla), ayni
mekanda bulunmadan yiiz yiize iletisim saglamak miimkiindiir.

v’ Masaiistii yayincilik, bilgisayar yardimiyla profesyonel anlamda basili ve
goriintiilii iletisim malzemelerini (yazigsma, raporlar, slayt gibi egitim materyalleri, firma

dis1 i¢in reklam ilanlari, brosiirler vb) iiretir.
3.2.2.5. Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve
problemlere o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde ¢oziimler getirebilen bilgisayar

programlari olarak tanimlanabilir.

Uzman sistemler, insanlarin bilgilerini, ¢aligmalarini, deneyimlerini bilgisayar
ortamina aktararak tasarlanmis sistemlerde karsilasilan problemlere uzman bir kisiye

ithtiya¢ duyulmadan ¢oziimler arayan bilgi tabanh sistemlerdir (Tiirker ve Tagkin, 1991).

Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren islerin nasil yapilacagi
konusunda yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle
uzmanlik konularinda danigilan ve karar vericiye gorlis belirten bir uzman olarak
calisirlar. Hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve
bakim- onarim sektorlerinde elektrikli dizel motorlarin kotii ¢alisma nedenlerinin

belirlenmesi uzman sistemler tarafindan desteklenmistir (Tekin vd. 2003: 195).
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Bilginin kullanildig1 hemen her alanda uzman sistemleri kullanmak miimkiindiir.
Bazi uzman sistemler arastirma araci olarak kullanilirken bazilar1 is ve endiistri
alanlarinda  kullanilmaktadir. Yatinm damismanhig, kredi yonetimi, miisteri
degerlendirme, sigorta risklerini degerlendirme, yatirim firsatlarin1 degerlendirme gibi

alanlarda uzman sistemler uygulamalarini gormek miimkiindiir (Y1ldiz, 2008: 224).
3.2.3. Bilgi Sistemleri Kullaniminin Isletme Yonetimine Sagladigi Yararlar

Bilgi sistemleri kullaniminin isletme yonetimine sagladigi yararlari su sekilde

siralamak miimkiindiir (Ogiit vd. 2003:115-116):

1. Orgiitle ilgili tiim bilgiler daha diizenli ve kolay erisilebilir bir bicimde

yoneticilere sunulabilmektedir.

2. Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenegi ve hizli hazir programlar

sayesinde Orgiit yoneticilerinin bilgi talepleri daha ¢abuk karsilanabilmektedir.

3. Yonetsel ongoriilerin ve yonetsel planlarin dayandig kararlarin tutarlilign ve

dogruluk derecesinde artig olmaktadir.

33. BILGi TEKNOLOJILERi KULLANIMINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Bilgi teknolojileri, kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet agisindan
isletmeler i¢in onemli bir avantaj olmasina ragmen, her isletme bilgi teknolojilerinden
yeteri kadar faydalanamayabilmektedir. Isletmeler acisindan bilgi teknolojileri araglar

kullanimin etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir.
3.3.1. Teknolojik Etkenler

Teknolojik gelismelerin kiiresellesme siirecinin ve bilgi toplumunun ardindaki
en Onemli gilic oldugu goriilmektedir. Bu giiclin farkina varan isletmeler bilgi
teknolojileri kullanimia yonelmeyi kendilerinde bir zorunluluk olarak gérmektedirler.
Teknolojik gelismelerin faydalarin1 géren ve bu gelismeleri takip eden isletmeler bilgi
teknolojilerini, isletmeler ve rekabet agisindan olmazsa olmaz olarak goérmektedirler.
Teknolojideki bu olumlu gelismeler isletmeleri bilgi teknolojileri kullanimina sevk

etmektedir.
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3.3.2. Ekonomik Etkenler

Ekonomik doniigiim tiim diinyada tiretim ve tiikketim kaliplarini farklilagtirmakta,
diinya ticaretinde ve pazarlarinda geleneksel yapilar1 degistirmektedir. Ekonomideki bu
hizli1 dontlistime ayak uydurmak isteyen isletmeler bilgi teknolojileri kullanmak ve bu

doniistime paralel hareket etmektedirler.
3.3.3. Politik Etkenler

Politik gelismeler kiiresellesme siirecini hizlandirmakta ve yeni bir diinya diizeni
olusturmaktadir. Ulkeler arasi1 ticaret anlasmalarmin yapilmasi, ticaret orgiitlerinin
kurulmast gibi politik gelismeler nedeni ile ithalat-ihracat agi hiz kazanmakta ve
ekonomik canlilik meydana gelmektedir. Olusan bu pazardan kar elde etmek isteyen
isletmeler teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek bilgi teknolojilerine yatirim

yapma geregini hissetmektedirler.
3.3.4. Kiiltiirel Etkenler

Toplumlarin kiilttirleri, bilgi teknolojilerinin kabuliinii ve kullanimimi ciddi
oranda etkilemektedir. Toplumlarin kendi i¢lerinde olusturduklari, dinamik ve yasayan
kiiltiir, bir teknolojik gelisimin kabulii ve kullaniminda gerektiginde belirleyici rol
oynayabilmektedir. Matbaanin Osmanli toplumunda uzun siire yaygin hale gelemeyisi
bu duruma giizel bir 6rnek olabilir. Bilgi teknolojilerinin hizla yayildigi, genel kabul
gordiigii ve yediden yetmise tiim tiiketicilerin teknolojiyi yakindan takip ettigi bir
toplumda, isletmelerin bilgi teknolojileri ile miisterilere iiriin ve hizmet sunmalar

kagiilmaz olmaktadir.
3.3.5. Cevresel Etkenler

Isletmelerin ve onlar1 ydneten kisilerin, dogal ¢evresi, toplumsal gevresi, kiiltiirel
cevresi ve sektorel cevresi de bu konuda etkin rol oynayabilmektedir. Ornegin
teknolojik gelismelere agik olan tekstil sektoriinde, geleneksel yontemlerle iiretim

yapmak, belirli bir noktadan sonra ¢ok da rasyonel olmayacaktir.

3.4. KONAKLAMA iSLETMELERINDE BIiLGIi TEKNOLOJILERINE
DAYALI BILGI SISTEMLERI

Kiiresel bir 6zellige sahip turizm, dogru ve zamanl bilgiye yogunlukla ihtiyag

duyan, bir anlamda bilgiye dayanan bir endiistridir. Bu nedenle turizm isletmelerinde
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bilgi teknolojilerinin kullanimi yasamsal bir 6neme sahiptir. Tiketici, gérmedigi ve
deneyemeyecegi bir imgeyi satin aldigindan, satin alma Oncesi ve sonrasi isletmelerle

tiiketiciler arasinda karsilikl1 bilgi iletisimi kaginilmazdir (Yolal, 2003: 34).

Miisteri memnuniyeti, miisterilere sunulan iirlin ve hizmetlerin ve ardindan gelen
destek hizmetlerinin kalitesini belirleyen en onemli Olciidiir. Yiiksek diizeyli hizmet
saglama, miisteri beklentilerinden haberdar olma ve yenilik¢i {iriin ve hizmet gelistirme
konaklama isletmeleri agisindan stratejik Onem tasimaktadir. Misteri istem ve
beklentilerinin hem artmasi hem de daha karmasik hale gelmesi, yonetimde etkinligi ve
verimliligi artirma agisindan bilgi teknolojilerini 6nemli kilmaktadir. Bunlara bir de is
hacminin ve isletmelerin yatak ve oda kapasitesi artisi eklenince, konaklama
isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi kagimilmaz hale gelmektedir (Ogiit, 2003:
142). Bununla birlikte yine konaklama endiistrisinde verilerin ¢oklugu ve karmasikligi,
ayni zamanda da bu verilere dayali degerlendirmelerin hemen gergeklestirilme
zorunlulugu; bu tesislerde verilerin elektronik ortamda islenmesini gerektirmistir.
Sektorde, bilgi akigindaki siirekliligi ve diizenliligi saglayacak, bunu belirli bir
sistematige kavusturacak yontem ve araglarin basinda teknolojiye dayali bilgi sistemleri
gelmektedir (Tirksoy, 1998: 10).

Konaklama igletmeleri bilgi teknolojileri, odalarin satisa arz edilmesi ve
pazarlanmasi, rezervasyon alinmasi, resepsiyonla ilgili islemlerin yapilabilmesi, 6n
kasanin takibi, fatura kesimi, telefon gorligmelerinin otomatik olarak folyaya
aktarilmasi, oda bakim bilgilerinin takip edilmesi, maliyet kontroliiniin (Cost Control)
takibi, satig noktalarinin (POS) takibi, depertman biit¢elerinin olusturulmasi, islemlerin
bir komut veya dus yardimiyla izlenebilmesi ve dokiim alinabilmesi gibi konaklama

isletmeciliginin hemen her alaninda uygulanabilmektedir (Ogiit, 2003: 144).

Konaklama isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in konaklama isletmelerinin yonetim yapisinin bilinmesi faydali
olacaktir. Sekil 3.1.” de konaklama isletmelerinin yonetim sistemi gosterilmistir. Sekil
3.1.’de belirtilen yonetim sisteminin her bir boliimiinde ayr1 ayr1 bilgi teknolojileri
kullanimi, bununla birlikte tamaminin kontrol edilebildigi ve her bir departman arasinda

koordinasyonu saglayan bilgi teknolojileri kullanilabilmektedir.
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Sekil 3.1. Konaklama Isletmeleri Yonetim Sistemi

Insan Kaynaklar1 Sistemi Yiyecek-Igecek
Sistemi

Satis ve Pazarlama On biiro Sistemi

Sistemi

Konaklama : — -
Satin alma ve Stok isletmeleri Kat Hizmetleri Sistemi
Sistemi YOnetim Sistemi
Giivenlik Sistemi Muhasebe Sistemi

Teknik Servis Sistemi

Konuk Servis Hizmetleri

Kaynak: Ogiit, A. (2003). Bilgi Caginda Yonetim. Ankara: Nobel Yayim Dagitim,
s.151.

3.4.1. Ust Yonetim Bilgi Sitemi

Gilinlimiiz siirekli degisen dinamik rekabet ortaminda yoneticilerin etkin kararlar
alabilmesi isletme i¢i ve dis1 bilgilere tam olarak ve zamaninda sahip olmasina baghdir.
Bunu saglamak i¢in ise iyi tasarlanmis, etkili ve yerinde kullanilabilen yonetici bilgi ve
bilisim sistemlerine gereksinim vardir. Hangi bilgiler nereden alinacak ve nasil
kullanilacak sorularinin cevaplari yonetim bilgi sSistemleri ile ¢oziimlenebilmektedir
(Ogiit, 2003: 155). Ust yonetim bilgi sisteminde, konaklama isletmesinde kullanilan
diger bilgi teknolojilerinde (satis-pazarlama sistemi, getiri sistemi, Onbiiro ve muhasebe
sistemi vb.) islenen veriler iist yonetim bilgi sistemi ile yonetim kademesine sunulmakta

ve daha isabetli kararlarin alinmasinda yardimci olmaktadir.

Farkli nitelikler sunan iist yonetim bilgi sistemleri uygulamalar1 dikkate
alindiginda, st yOnetim destek sistemlerinin konaklama igletmelerinin yonetim

sistemine sagladig1 yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Ogiit, 2003: 158):
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Rekabet stratejileri gelistirme,
Odalar basina diisen geliri her an izleyerek bunu artirici tedbirler alma,

Saglikli gelecek tahmini yapma,

D N N NI N

Rezervasyon talebi ve niteligini inceleme,

v’ Istenildigi an saghkli bir bicimde mevcut ve gelecekteki olasi mali
durumu inceleme,

v/ Miisteri memnuniyetinin artirilmasi,

v' Satiglar ve karliligin artirilmasi,
3.4.2. Pazarlama Bilgi Sistemleri

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama karar alicilart igin bilgi toplama, siralama,
analiz etme, degerlendirme ve gerektiginde ilgililere zamaninda ve dogru bir bi¢imde
ulagtirmada gereksinim duyulan insanlar, araglar ve siirecleri kapsar. Bu ac¢idan
pazarlama bilgi sistemi, pazarlama planlamasi ve denetiminde yardimci olacak bilgiyi

dogru bigimde ve dogru zamanda pazarlama yoneticilerine ulastirir (Ogiit, 2003: 159).

Konaklama igletmeleri pazarlama faaliyetlerinde konuklarin bir kez isletmede
konaklamalarinin saglanmasinin arsindan konuklari tekrar tekrar gelen siirekli konuk
(sadik miisteri-loyal customer) konumuna getirmek en Onemli amagtir. Bunu
saglayabilmek i¢in ise pazarlama yoneticilerinin CRM’e (Customer Relationship
Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi) ayri bir dnem vermeleri gerekmektedir (Ogiit,
2003: 162).

Pazarlama bilgi sistemi ile konuklar1 siirekli hale getirmek, miisteri istek ve
sikayetlerini tespit etmek, degerli misterilerin taleplerine Oncelik saglamak,
miisterilerin yasadiklari sorunlar takip etmek ve ¢6ziim 6nerileri getirmek daha olanakl
hale gelmektedir. Bu uygulamalar degerlendirildiginde pazarlama bilgi sistemlerinin
konaklama isletmeleri yonetim sistemine sagladigi yararlar1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Ogiit, 2003: 164):

v' Konuk istek ve sikayetleri ile kisa siirede ilgilenme,
Konuk memnuniyetini artirma,

Daimi konuklarin kazanilmasi,

Etkin pazarlama stratejileri gelistirme,

Gelecege yonelik satig tahminlerinde bulunma,

AN NN N

Etkin ve etkili miisteri iliskileri yonetimi gergeklestirme,
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3.4.3. On Biiro Boliimii Yonetim Sistemi

Teknolojik gelismeler konaklama sektoriinde en Onemli etkisini 6n biiroda
gostermistir. Yazilim paketleri, rezervasyon, kayit, oda tahsisi, konuk ge¢mis bilgileri,
faturalama ve muhasebeden yonetsel raporlarin olusturulmasina kadar biitiin 6n biiro
islemlerini kapsar duruma gelmistir. Sistem kirtasiyeyi, fiziksel dosyalamay1 ve diger
kayit islemlerini asgari diizeye indirerek gorevlilerin, yaptiklari isin hizmet kalitesi ve

iletisim boyutuna odaklanmalarini miimkiin kilmistir (Aktaran, Yolal, 2003: 39).

On biiro yonetim sisteminde miisterinin rezervasyon yaptirmasiyla birlikte
sistem devreye girmektedir. Rezervasyonlar miinferit ve grup olarak alinabilmekte ve
rezervasyon girisleri buna gore yapilmaktadir. Istenildiginde rezervasyon yaptiranlarimn
listeleri degisik istekleri karsilayacak bigimde alinabilmektedir. Rezervasyonlarin
konfirme edilmesiyle birlikte oda blokajlar1 yapilabilmektedir. Isterlerse miisteriler
isletmenin  web sitesi iizerinden rezervasyonlarini yaptirabilirler. Yapilan bu
rezervasyonlar da 6n biiro yonetim Sisteminin igerisinde ilgili veritabaninda depolanir.
Yine bu sistemlerde rezervasyon degisiklikleri veya iptalleri ¢ok siiratli bir sekilde
yapilabilir. Sistem yoneticisi tarafindan boliim kullanicilart i¢in yetkilendirme yapilarak

sistemin giivenligi de saglanmaktadir (Kasli, 2006: 47).

Onbiiro béliimiine yonelik olarak gelistirilen bilgi teknolojileri, 6nbiiro
organizasyon yapisi icerisinde yer alan temel fonksiyon birimlerine gore rezervasyon,

resepsiyon, 6n kasa ve santral olmak {izere dort ana gurupta toplanmaktadar.
3.4.3.1. Rezervasyon Bilgi Sistemleri

Konuklarin bir konaklama igletmesi ile ilk temasi, heniliz konuklar tesise
gelmeden ¢ok daha Once rezervasyon yaptirma big¢iminde ger¢eklesmektedir.
Rezervasyon (booking), tesiste konaklamay1 amaglayan konuklarin, tesise geldiklerinde
bos yer olmamasi gibi olumsuz siirprizler yasamamasi amaciyla Onceden yer
ayirtmalaridir. Konuklarin yer ayirtma taleplerini yerine getiren rezervasyon biriminde
calismalarin titizlikle ylritilmesi, ¢ifte rezervasyon yasama veya Ongoriillememis
yogun iptaller nedeniyle gelir kayb1 gibi olumsuzluklar1 énlemek bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir. Rezervasyon sistemleri ile miisterilerin tesise gelmeden 6nce oda
ayirt edebilmeleri ile birlikte, isletmenin simdiki ve gelecekteki durumu ile ilgili nemli
raporlar1 hazir hale getirebilmektedir. Bu raporlardan bazilari; rezervasyon oOzetleri,

giinliik 6zet raporlar, otele varis listeleri, gelmeyenlerin listesi, konuk ayrilis listesi,
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vadesi dolmus depozitolar, depozit 6demeleri, grup raporlari, blok yapilan odalarin

detaylarinin hazirlanmasidir (Ogiit, 2003: 166-170).
3.4.3.2. Merkezi Rezervasyon Sistemleri

Bilgi teknolojileri otellere en tist diizeyde tanitim ve satis olanagi saglamaktadir.
Elektronik ortam ile otel pazarlama ve oda satis1 ilk olarak Kiiresel Dagitim Sistemi
(Global Distribution System-GDS) iizerinde baslamistir. Havayolu sirketlerinin bulup
gelistirdigi ve seyahat acenteleri tarafindan da 1950 yilindan beri artarak kullanilmakta
olan GDS iletisim ag1 tiim ugak bileti satiglarin1 sistem tizerinden gergeklestirmektedir.
Bu sisteme kayitli olmayan havayolu sirketi yoktur. Sistem yolculara diinyanin
neresinde giderlerse gitsinler ulasacaklari son noktaya kadar garantili ugus olanagi
saglamaktadir. 1950’1i yillara kadar havayolu sirketleri koltuklarin1 anlastiklar1 seyahat
acenteleri araciligiyla satiga sunmuslardir. 1950’11 yillarda havayollarinca kurulan GDS
sitketleri araciligiyla A Grubu IATA kayith seyahat acentelerinin her ucagi
satabilmesine olanak saglamistir. Gerek teknolojik gelismeler ve bilisim sistemlerinin
yardimi ile bu satis kanal1 gittikge biiylimeye baslamis ve her havayolu sirketi bu ¢esit
bir yapilanmada yer almistir. Bu baglamda GDS gittikce genisleyen islevsel bir yapi
haline déniismiistiir (Ogiit, 2003: 171-172).

1980 yilindan bu yana GDS otellere de rezervasyon verme olanagi
saglamaktadir. Bugiin bu sistem lizerinde kayith ve rezervasyon alan 65.000’den fazla
otel bulunmaktadir. Bu oteller A Grubu seyahat acenteleri tarafindan dogrudan
satilmaktadir. En son bilgiye gore 750.000 acente otellerin satisin1 yapmaktadir. Son
donemlere kadar 25’e yakin olan GDS sirketleri birleserek dort biiyiik GDS sirketine
donlismistiir. Bunlar, Amedeus, Sabre, Galileo/Apollo ve WorldSpan’dir. Oteller
dogrudan GDS’e baglanamamakta; ancak bir Merkezi Rezervasyon Sistemi (Central
Rezervation System-CRS) aracihigi ile siteme intikal edebilmektedirler (Ogiit, 2003:
173).

Merkezi rezervasyon sistemleri, iiye isletmelerin gelirlerinin artmasina neden
olmakla birlikte, igletmelerin iirlin ve hizmetlerinin diinyaya tanitilmas: imkam
saglamaktadir. Bu sistemlerden yoksun isletmeler pazarlama ve satis noktasindan
onemli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Konaklama isletmeleri bu sisteme

baglanabilmeleri i¢in oda fiyatlarimi belirli miktarlarda artirmak durumundadirlar.
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Ciinkii bu sistemin kullanilmasi ile birlikte, merkezi rezervasyon sirketine, rezervasyon

tizerinden belli bir komisyon 6denmektedirler.

Kiiclik ve orta ol¢ekli konaklama isletmeleri genellikle diisiik fiyath {iriin ve
hizmet sunduklarindan, merkezi rezervasyon sistemlerini kullanmamaktadirlar. Bununla
birlikte komisyon {icretlerinin fazla olmasi, konaklama isletmelerinin bu sistemi
kullanmalar1 agisindan bir engel teskil etmektedir. Kii¢iik ve orta 6lgekli konaklama
isletmelerinin bilgisayar alt yapilarinin tamamlanmasi1 ve komisyon iicretlerinin daha
makul seviyelerde olmasi, bu isletmeleri bilgisayarli rezervasyon sistemlerini

kullanmaya tesvik edecektir.
3.4.3.3. Resepsiyon Bilgi Sistemleri

Resepsiyon, konaklama isletmelerinde konuk kayit kabul ve ¢ikis islemlerinin
yapildigi, kayitlarinin tutuldugu ve tesiste bulundugu siirece konuklarin istek ve
sikayetleri ile ilgilenildigi birimdir. Tesiste konaklamakta olan biitiin konuklarla ilgili
bilgilerin giincel bir sekilde tutulmasi ve bu bilgilere aninda erisim saglanabilmesi akici
bir hizmet sunmak ve konuk tatmini saglamak i¢in 6nemlidir. Gittk¢e daha karmasik bir
yaptya biiriinen konaklama isletmelerinde bunu saglamak icin bilgi teknolojilerinden
yararlanmak kag¢inilmazlar. Konaklama isletmeleri resepsiyon bilgi sistemi igerisinde
asagida belirtilen uygulamalar gergeklestirebilmektedirler (Ogiit, 2003: 176).

v' Check in iglemleri,
Listeler alma,
Check out iglemleri,
Acente kartlar,
Konuk kartlar,
Konaklama isletmesi genel oda durumu,
Giinliik oda durumu,
Doluluk grafik ve analizleri,

Dagilim grafik ve raporlari,

AN N NN Y N N NN

Kontenjan ve garantili kontenjan,
3.4.3.4. Onkasa Bilgi Sistemleri

On kasa, muhasebe boliimiine bagl olarak én biiro béliimiinde 24 saat siiresince
konuklara yiiz yiize hizmet veren, konuklarin her tiirlii hesap hareketlerinin takibinin,

doviz bozma islemlerinin, konuk adina kasadan yapilan 6demelerin takibinin yapildigt
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birimdir. Listelerin alinmasi, hesaplarin kapatilmasi gibi goérevleri yerine getiren bu
birimin gece vardiyasinca gdrev yapanlara “night auditor” adi verilmektedir (Ogiit,

2003: 182).
3.4.3.5. Santral Bilgi Sistemleri

Santral birimi, konaklama tesisi icerisinde gergeklesen dahili goriismelerin,
isletmeden igletme digina yapilan harici goriismelerin ve isletme disindan gelen
goriismelerin yonlendirildigi bir birimdir. Bu goriismeler yazili, sozlii, yazili-sozli, veya
gorlntiilii olabilmektedir. Yirmi dort saat kesintisiz hizmet veren santral biriminde giin

icinde cok sayida degisik mesaj trafigi yonlendirilmektedir (Ogiit, 2003: 190).

Bu sistemler miisterinin otele girisi aninda oda telefonunun aktif hale getirilmesi,
miisteri odalarindan yapilabilecek kacak goriismelerin dnlenmesi, biitiin goriigmelerin
belgelendirilmesi, miisteri uyandirma hizmetinin otomatiklestirilmesi, odada
bulunmayan miisterilere mesaj birakilmasi gibi imkanlar saglar (Yolal, 2003: 44). Son
zamanlarda cep telefonu kullanim oraninin artmasi ile birlikte, miisteriler tarafindan
konaklama isletmelerindeki telefonlar dis hatlar icin neredeyse hi¢ kullanmamaktadir.
Konaklama isletmelerindeki telefon sistemleri daha ¢ok miisterinin resepsiyon ve diger

birimlerle irtibat saglamaci amaci ile kullanilmaktadir.
3.4.4. Kat Hizmetleri Boliimii Bilgi Sistemleri

Kat hizmetleri bilgi sistemleri, kat hizmetleri ile ilgili islemlerin takip edildigi
programlardir. Kat gorevlilerinin takibi, kayip ve bulunan esyalarn takibi, odalarin
kontrolii vs. islemlerin takibi yapilabilmektedir. Odalar ile ilgili olarak sisteme kayitlar
onbiiro bakimindan takip edilebilmektedir. Onbiiro ile kat hizmetleri kayitlar1 arasinda
bir tutarsizlik olmasi1 durumunda uyusmazlik raporu ¢ikarilabilmektedir. Kat hizmetleri
boliimiinde bilgisayar sistemlerinin kullanilmasinin tesise sagladigi en 6nemli kazang
onbiiro boliimii ile kat hizmetleri boliimii arasindaki iletisimin hizl, etkin ve verimli bir
bicimde gergeklestirilmesidir. Bu iletisimin saglanmasi ile kat hizmetlerinde yapilan
caligmalarin sonuglar1 ile ilgili bilgiler aninda 6n biiroya aktarilacak ve 6n biiroda
meydana gelen degisiklikler aninda kat hizmetleri bolimiinden izlenebilecek ve bu
degisikliklere bagli yapilmasi gereken islemler zaman kayb1 olmadan yerine

getirilecektir (Ogiit, 2003: 191).
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3.4.5. Yiyecek-Icecek Yonetim Sistemi

Konaklama endiistrisinde yer alan isletmeler, miisterilerine konaklamanin yani
sira, Yiyecek-igecek hizmetleri de sunarlar. Yiyecek-igeceklerin dayaniksiz olusu
hazirlandiklar1 anda tliketilmelerinin  gerekmesi ve sektorde standartlagsmaya
gidilememesi gibi nedenlerle bu hizmetlere iligkin faaliyetlerin yonetim ve kontrolii son
derece giictiir (Tiirksoy, 1998: 81).

Yiyecek igecek sistemini olusturan yazilimlar; menii kalemleri dosyasi, personel
dosyasi, stok dosyasi, regete yonetim yazilimlarindan olusan bir biitiindiir. Bunun
yaninda bu sistemler kapsaminda menii yonetim yazilimlari, 6n maliyetleme yazilimlari,
satis analiz yazilimlart ve finansal raporlama yazilimlari da bulunmaktadir (Aktaran,
Yolal, 2003: 41). Kiigiik ve orta biiytikliikteki konaklama isletmeleri genellikle oda
kahvalt1 sistemi sunan, konaklamaya yogunlasmis isletmelerdir. Ancak 6zellikle orta
biiyiikliikteki konaklama isletmelerinde, yiyecek icecek hizmetleri 6nemli bir gelir
kaynagi durumundadir. Yiyecek igcecek hizmetleri standartlarinin belirgin olmamasi,
iriinlerin ¢abuk bozulma ozelliklerinden dolayr hata ve hileli islemlerin ¢ok sik
karsilagilabilecegi bir boliimdiir ve bu boliimde etkin bir i¢ kontrole gereksinim
duyulmaktadir (Azaltun, 1999: 81). Ayrica, verimliligin artirilmasi, is siireclerinin
niteliklerinin yiikseltilmesi agisindan etkin bir sistem olusturulmasi isletmede hem
gelirin artirllmasina hem de maliyetlerin azaltilmasina yardimci olacaktir. Bu anlamda
bilgisayara dayali bir yiyecek i¢ecek yonetiminin olusturulmasi, bir veya birden fazla
yiyecek igecek alanina sahip kiiclik ve orta boy isletmelerde is akist ve i¢ kontroliin
daha verimli kilinmasini saglayacak, hatali iiretim ve hilelerin 6nlenmesiyle maliyetler

de diisecektir (Yolal, 2003: 41).
3.4.5.1. Restoran Bilgi Sistemleri

Restoran, konuklara yiyecek ve igecek servisinin yapildigi bir birimdir.
Konaklama isletmesinin 6zelligine ve biiyiiklii§line gore tesiste birden fazla restoran
bulunabilir. Restoranda garsonlar ve komiler masa rezervasyonu, konuk karsilama, yer
takdimi, siparis alma, hesap alma ve ugurlama asamalarindan olusan servis dongiisii
seklinde hizmet vermektedir. Bu sistemler ile garson siparisi masa numarasini belirterek
el bilgisayar1 ile almakta, siparisler hazirlandiklar1 yerlere gore aninda yazicidan

alinarak masaya gotiiriilmekte, hesap istendiginde garsonun hesabi kapatarak masaya
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ilettikten sonra aldigi 6demeyi fisi ile birlikte kasaya vermektedir. Bu sayede

siparislerin alinmasi, hazirlanmasi ve sunumu hizlanmaktadir (Ogiit, 2003: 196).
3.4.5.2. Bar Bilgi Sistemleri

Bar, konuklara agirlikli olarak alkollii veya alkolsiiz iceceklerin sunuldugu
birimdir. Restoran yapisina benzer organizasyon 6zelligi arz eden barlarda sef barmen,
barmen/barmaid ve bar komileri masa rezervasyonu, konuk karsilama, yer takdimi,
siparis alma, siparis sunma, hesap lama ve ugurlama asamalarindan olusan servis

dongiisii seklinde hizmet vermektedirler (Ogiit, 2003: 197).
3.4.5.3. Banket (Ziyafet) Bilgi Sistemleri

Banket, konaklama isletmelerinde banket salonlarinda veya restoranda
gerceklestirilen Ozel ziyafetlerdir. Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen bir
kutlama yemegi, bir is toplantisi ile birlikte verilen yemek veya yemekli bir diigiin olay1
banket olarak diizenlenmektedir. Ziyafet planlama ve yonetimine yonelik olarak
gelistirilmis bilgi sistemleri bulunmaktadir. Ornegin, Infotel’in VHP ziyafet modiilii,
rezervasyon planlamasi, tahminde bulunma, salon diizeni planlama, otomatik ‘“Banket
Sozlesmesi” olusturma, banket ile ilgili oda rezervasyonu yapabilme, faturalama,
yazigmalarda MS word entegrasyonu ve VHP POS ve Stok Kontrol Modiili ile
entegrasyon saglayabilmektedir (Ogiit, 2003: 199).

3.4.5.4. POS Bilgi Sistemleri (Satis Noktasi)

Satig noktasi sistemi, uzaktaki bir merkezi islem birimi ile baglantili bir dizi satig
noktasi terminallerinden olusan bir sistemdir. Bir satis noktasi terminali girdi/cikti
biriminde sahip olmasina karsin kendi i¢inde bir islem birimi igermez. Satis noktasi
sisteminin isleyisi su sekildedir: Miisteriden siparis alan servis personeli siparigini
mutfaga ya da bara ulastirmak icin satis noktasi terminalini kullanir. Satis noktasi
terminaline siparise iliskin detaylar girildigi anda mutfaktaki ekrana yansir veya
mutfaktaki yazicidan siparis c¢iktist alinir. Mutfak sozle verilmis higbir siparisi
hazirlamaz (Yolal, 2003: 41). Satis noktas: sisteminin ana islemci ile baglantili olarak

kullanildiginda, iin biiro ve muhasebe sistemlerinde de veri olarak aktarilabilmektedir.

Kiiciik ve orta dlgekli konaklama isletmelerinde hizmet alan1 sayisi az olup, bu
noktalarin i yogunlugu genellikle diisiik olmaktadir. Dolayisiyla satis noktasi

sistemlerine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Yeterli satis noktasi ve finansal giice sahip
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isletmelerde satis noktasi sisteminin kurulmasi, siparislerin ve iiretim siire¢lerinin takibi,
satiglarin miisteri hesaplarina dogrudan aktarilmasi, is giicii maliyetlerinin azaltilmas1 ve
verimliligin artirllmas1 gibi faydalar saglayacaktir. Ancak isletmede Oncelikle

konaklama yonetim sisteminin kurulmus olmas1 gerekmektedir (Yolal, 2003: 43).
3.4.6. Mini Bar Bilgi Sistemi

Mini bar, konaklama isletmelerinde konuk odalarinda bulunan otel tipi kiigiik
sogutuculara verilen genel bir addir. Mini barda kii¢iik boyutlu alkollii veya alkolsiiz
igecekler, ¢erez ve ¢ikolata tiirii aperatif yitecekler bulundurulur. Bir yandan konuklar
icin rahatlik saglayan mini barlar diger taraftan isletme icin ekstra satis ve ek gelir
olanag1 saglamaktadir. Otomatik mini bar sistemleri oda ig¢i yapilan harcamalar
otomatik olarak Onbiiro miisteri hesabina géndermekte ve geleneksel sistemlere gore
personel ihtiyaci yar1 yariya diismektedir. Mini bar personeli odalara artik sadece mini
barlar1 sistemden aldiklar1 dolum raporlarina gore doldurmaya gitmektedirler. Bu tiir
sistemin uygulandigi isletmelerde bir eleman ortalama 300 dolu oda ziyaret
edebilmektedir (Ogiit, 2003: 206).

3.4.7. Stok Kontrol Sistemleri

Stok kontrol, konaklama isletmelerinde stok girisi, stoktaki mallar {izerinde satin
alma, tiretim, tiiketim, transfer, recete olusturma, sayim ve zayiat iglemleri seklinde stok
takibi ve maliyet islemlerinin yapildigi birimdir. Stok kontrol, tam ve dogru stok
enformasyonu saglayarak stokta gereginden fazla malzeme bulundurmamaya yardimci
olmaktadir. Kasa figlerini kontrol etmede, yoOnetime Onceden Onemli o6lgiide
enformasyon saglamada, yemek recetelerine gore yemek maliyetlerini belirlemede,
satin alinan malzemelerin listelerini almada, stokta bulunan ¢arsaf, tabak, bardak vb.
malzemelerin durumunu gérmede yoOnetime yararli olan stok kontrol, kaybolma ve
calinmalara kars1 caydirict olmakta ve isletmede verimliligi degerlendirme olanagi

saglamaktadir.
3.4.8. Muhasebe Yonetim Sistemi

Muhasebe, bir bilgi sistemidir. Bilgiler kayit edilmekte ve smiflandirilarak
sunulmaktadir. Istenilen bilgilerin hazirlanmasinda en énemli ara¢ agilan alt hesaplar
olmaktadir. Bilgisayar ve muhasebeye yonelik programlarin temel ¢ikis noktasi da

bilginin bir kez girilmesi ve aktarimlarin program tarafindan otomatik yapilmasinin
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saglanmasidir. Muhasebede bilgisayar kullanimi, bilgisayarlarin ilk kullanim
alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Karmasik ve sikintili bir dizi igi, 6nemli dl¢iide
bilgisayarlara yiiklemek, isletmeler i¢in olduk¢a rahatlatici ve pratik olarak goriilmiistiir.
Muhasebe yazilimlari, is yiikiinii azaltan ve buna bagli olarak da muhasebeden saglanan
bilgileri artiran bir nitelik tasimaktadir. Girilen bilgilerden bir veri havuzu olusmakta ve

istenilen bilgiler bu veri havuzundan kolayca saglanmaktadir.

Muhasebe boliimiinde bilgisayarla yapilabilecek islemler su sekilde

gruplandirilabilir.

v' Misteri ve satici cari hesap kartlarinin elektronik olarak olusturulmas,

v On biiro ile entegre miisteriler i¢in folyolar acilmasi,

v" Departmanlara ait satis noktasi (POS) verilerinin aninda otomatik olarak
yapilmasi,

v’ Misteri harcama Kkartlarina tanmnan kredi limitlerinin kontroliiniin
saglanmasi,

v Yevmiye (giinlik) ve Defter-i Kebir (biiylik defter) kayitlarinin
yapilmasi,

v' (Cek, senet, demirbas defter kayitlarinin yapilmast,

v' Kasa defterinin tutulmasi,

v' Personel maas ve 6zliik kayitlarinin tutulmas,

v' Ayrmtih olarak miisteri hesap dokiimlerinin alinmasi,

v Miisteri ve satict hesaplarindan muhasebe entegrasyonunun saglanmasi

ve otomatik olarak muhasebe fislerinin kesilmesi,

v' Banka islemlerinin takip edilmesi,

v" Muhtasar, KDV beyannamelerinin diizenlenmesi,

v' Amortisman iglemlerinin yapilmas1 gibi maniiel olarak takibi ve
entegrasyonu ¢ok zor islemler muhasebe yazilimlariyla oldukga kolaya ve islevsel
olarak yerine getirilir (Kasli, 2006: 53).

3.4.9. Teknik Boliim Bilgi Sistemleri

Konaklama isletmelerinde ¢ok biiyiik dlglide kapali alanlarin bulunmasi ve bu
alanlarin aydinlatilmasi, 1sitilmasi, havalandirilmasi ile birlikte 24 saat sicak su
bulundurulmasi ister istemez enerji maliyetlerini kontrol etmeyi ve enerji yonetim

politikalarinin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Gilinlimiizde dogalgaz ve elektrik
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fiyatlarinin siirekli artmasi, enerji giderlerinin dnemli miktarlara ulasmasina ve isletme
karmi azaltic1 unsur olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, otel yoneticileri
uygulayacaklar1 enerji yonetim sistemleri ile tasarrufu saglarken otelin konforunu ve

atmosferini daha iyi duruma getirmeye ¢alismaktadirlar (Ogiit, 2003: 215).

Teknik boliim bilgi sistemleri ile otelde mevcut mekanik ara¢ ve malzemelerin
otomatik olarak yonetilmesi, konuk odalar1 agisindan enerji yonetim sistemleri vb. diger
departmanlarin mekanik ve teknik ihtiyaglar1 enerji verimliligi g¢ercevesinde kontrol

edilebilmektedir.
3.4.10. Giivenlik Boliimii Bilgi Sistemleri

Konaklama endiistrisinde yer alan isletmelerin tiimii i¢in giivenlik biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Bilgisayarli giivenlik sistemi temelde yangin, hirsizlik ve saldirilar
onlemek i¢in gelistirilir. Yangin 6nleme sisteminde bir merkezi kontrol iinitesi bulunur.
Bu panelde; 1s1, duman detektorleri, acil telefon ve alarm sistemleri, fiskiyeler,
havalandirma fanlar1 ve itfaiye ile direkt baglanti vardir. Hirsizlik ve saldirilart nlemek
icin de elektronik kilitleme sistemleri, tist arama detektorleri kullanilir. Elektronik
Kilitleme sistemlerinde degisik Ozellikte master kartlar bulunur. Sozgelimi kat
hizmetleri departmaninda temizlenecek belirli odalarin, kapilarin1 agabilecek master
kartlar bulunurken, otelin giivenlik departmaninda, otelin tiim kapilarini agabilecek
master kartlar bulunabilir. Bazi kilit sistemlerinin tasarimlar: miisteriye “Liitfen rahatsiz
etmeyiniz”’ opsiyonu da sunarlar. Bu sistemlerin bir baska 6zelligi de, miisteri tarafindan
odanin kapist acildiktan sonra elektronik sensorler yardimiyla odaya elektrik

verilmesidir. Boylece enerji tasarrufu da saglanmis olmaktadir (Tiirksoy, 1998: 80).
3.4.11. Konaklama Isletmelerinde Kullamlan Diger Bilgi Teknolojileri

Konaklama igletmelerinde konaklayan konuklar, isletmede kullanilan farkli
bilisim sistemlerinden faydalanirlar. Konulara sunulan bu hizmetler su bagliklar altinda

aciklanabilir (Ogiit,2003: 219).

v" Konuklarin kendi kendilerine ceck-in, check-out sistemi,
v" Oda igi eglence sistemi,

v" Odaigci elektronik servisler,

v' Aktivite planlama,

v' Dijital giinlik gazete,
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a) Konuklarim Kendi Kendilerine Check In ve Check Out Sistemi

Bu sistem gelismis bilgisayar sistemlerinin kullanildig1 biiyiikk otellerde
bulunmaktadir. Otelin lobisinde banko seklinde, bazilarinda ise hem sesli hem de
goriintiilii olanlart kullanilmaktadir. Konugun bu terminali kullanabilmesi i¢in 6nceden
rezervasyon yaptirmis olmasi ve gegerli bir kredi kart1 olmalidir. Check in siireci kartin
terminale girmesi ile baslamaktadir. Terminal o zaman konuga diigmelerin bulundugu
boliimii acarve gerekli bilgileri ister. Kayit bilgilerini aldiktan sonra ekranda oda tip ve
fiyatlar1 goriilmektedir. Konuk tercihini yapar, bundan sonra konuga makine oda
anahtarini1 verir ve nasil kullanacagini anlatir. Bu terminaller ayn1 zamanda check out
sistemini de gerceklestirmektedir. Konuk check out islemi igin, check in isleminde
kullandig1 kart1 kullanir ve uygun dosyaya girer. Bundan sonra sistem otomatik olarak

hesabi kredi kartina yiikler ve hesap pusulasini konuga verir (Ogiit,2003: 219).
b) Oda ici Eglence Sistemi

Konuklar oda igindeki TV’den ficretli kanali segmek suretiyle eglenmesi ve
hosca vakit gecirmesi saglanir. Kanal agildiktan bir ka¢ dakika sonra ticret konuk hesap
kartina islemeye baglar. Konuk sadece TV ve video kanallarinda merak ettigi icin
kanallara bakmak isteyebilir. Bu siirece ticret 6dememesi igin bir kanal vardir. Bu 6n
kanalda her kanalda ne oldugu goriilebilir. Boylece konuk begendigi bir kanalik segerek
izleyebilir. Baz1 sistemlerde ise, konuk telefonla gerekli numaray:1 g¢evirerek iicretli
kanalin baglanmasin1 talep edebilir. Kanalin baglanmasini saglayan operator ayni

zamanda iicretin konuk hesabina islenmesinden de sorumludur (Ogiit,2003: 219).
¢) Oda i¢i Elektronik Servisler

Bu sistem, konuklarin otelde ve ¢evredeki olaylar hakkinda bilgi edinmesini
saglar. Konuk bilgi sistemleri diger bir ifade ile oda i¢i elektronik servisler olup, odanin
konforunu artiran 6nemli bir etkendir. Bu sistemler kablolu eglence sistemlerine, haber
sistemlerine, ulasim tarifelerine, restoran ve oda servisi meniilerine ve ayn1 zamanda dis
bilgisayar sistemlerine baglanabilir. Oda i¢i bilgisayarlar bir dis bilgisayar sistemine
baglandig1 zaman konuklar hava yolu tarifeleri, yerel restoran rehberi, borsa raporlari,
haberler, alig verig katalogu ve video oyunlari ile ilgili konularda kolayca detayli bilgiye
ulasabilirler (Ogiit,2003: 220).
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d) Aktivite Planlama Sistemi

Aktivite, turistik bir isletmede konuklar i¢in diizenlenen ve rezervasyon
gerektiren her tiirlii islemi diizene koyarak yoneticilere yardimci olan bir program
modiiliidiir. Isletmede mevcut tenis kortlar;, hamam, masaj salonu, kuafor, 6zel yiizme
havuzu, futbol sahas1 ve masa tenisi gibi aktiviteler tanimlanarak, hangi miisterinin ne

zaman hangi aktiviteden yararlanacag diizenlenebilmektedir (Ogiit,2003: 219).
e) Dijital Giinliik Gazete

Dijital gilinlilk gazete, gazete yayincilarimin biitlin kullanicilara ulagsma ve
gazetelerin PDF formatina gondererek masrafsiz basim kolayligi, konaklama
isletmelerinin verilen hizmet ile miisteri memnuniyetini artirma olanagi ve kullanicilarin
yerel ve uluslararas1 gazetelerin son baskilarimi c¢ok kisa bir siirede edinebilmeleri

seklinde yararlar saglar (Ogiit,2003: 219).

3.5. KONAKLAMA iSLETMELERINDE BILGI TEKNOLOJILERININ
ONEMI

Bilgi cagina gecis ve bilisim teknolojilerinde goriilen gelismeler, geleneksel
yonetim anlayigini1 yetersiz hale getirmistir. Bu nedenle orgiitlerin yonetsel siireglerde
ve kurumsal isleyiste bilgiyi ve bilgi teknolojilerinin roliinii yeniden diisiinmesi ve

degerlendirmesi gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri, her sektorii, sektorde calisanlarla beraber etkileyen bir
gelismedir. Son yillarda teknolojinin gelisme ivmesinin artmasi, tliketici/miisteri

ithtiyaclar1 ve bu ihtiyaglar1 karsilama yontemlerini de degismistir.

Giiniimiizde miisteri taleplerinin karmasik hale gelmesi ve piyasaya ¢ikan yeni
riinlerdeki hizh artig bilgi teknolojileri kullanimini artirmaktadir. Turizm sektériinde
hizlh arz ve talep gelisimi bilgi teknolojisini sektor pazarlamasinda kilit unsur haline
getirmekte, bu da orgiitlerin ve destinasyonlarin rekabet¢iligini degistirmektedir. Bilgi
teknolojisi, tiiketici ile tedarikgi arasinda bir kopri olusturmakta ve sektordeki mevcut
uygulamalarla isleyislerin degismesine neden olmak suretiyle yenilikei isletmelere,

misterilere daha yakin olma avantaji saglamaktadir (Cetinkaya, 2007: 20).

Son yillarda yapilan bir arastirmada tiiketicilerin geleneksel pazarlama
tekniklerine duyarsizlastigi tespit edilmektedir. Amerikalilarin 2/3’i FTC sirketinin

“Aranmay1 Istemeyenler” listesinde yer aldig, tiiketicilerin % 41’i arama motoru
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banner reklamlarinin iiriin bilgisi almakta iyi bir kaynak oldugu, % 8’lik bir kesim tirlin
bilgisi alma konusunda internet reklamciliginin en etkili yol oldugu, % 86 gibi ¢ok
bliyiik bir kesim herhangi bir reklamla karsilastiginda TV nin sesini kistigini, kanali
cevirdigini veya reklami atladigini belirtiyor. Tiketicilerin %75°1 ise reklamlarin dogru
bilgileri verdigini diisiinmiiyor. Web siteleri ve tiikketici goriisleri bir tiriin hakkinda bilgi
alabilmek i¢in en 6nemli kaynaklar olarak goriilityor. Sosyal medya kullanicilarinin %
63’ii tiiketici goriislerinin bir numarali kistas oldugunu diisiiniiyor. Insanlarin % 90’1
arkadaslarinin  bir marka hakkinda soOyledigi gorilislere inamiyor. 9%70°1 diger
tiketicilerin gortislerine inanityor. % 61’1 herhangi bir {irlinii almadan Once iiriin
hakkindaki  diisiinceleri ~ 6grenmek  i¢cin  arama  motorlarn1  kullantyor

(http://www.infopik.com/infografik/pazarlamada-yeni-trend-inbound-marketing).

Arastirma neticelerinden de anlasilacag lizere miisterilerin geleneksel pazarlama
tekniklerine itibar etmedikleri, tiiketicilerin reklamlardan daha ¢ok diger tiiketicilerin,
arkadaglarinin ve arama motorlarinin bilgisine miiracaat ettikleri anlasilmaktadir.
Amerika’daki perakendecilerin % 86’sinin facebook fan sayfasina sahip olmasi da bu
gercefi g6z ardi etmediklerinin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinin miisterilerine sunduklar1 iirlin ve hizmetin yaklasik % 90’11 hizmet
olusturmaktadir. Bu nedenle miisteri memnuniyetinin saglanmasinin, bu memnuniyetin
Olciilmesinin ve potansiyel miisterilere aktarilmasinin en o©nemli kaynagi bilgi

teknolojileridir.

Turizm {rini 6nceden test ve kontrol edilemeyen bir hizmet tiradir.
Konaklama isletmelerinde, ayrica karar alma ile iriinin kullanimi zaman ve mekan
olarak ayrilmakta ve aradaki mesafeyi bilgi gidermektedir. Dolayisiyla turizm bir nevi
bilgi isi olmaktadir (Werthner ve Klein, 1999). Turizm sektorii genelde soyut degerlerin
basat oldugu, hizmet agirlikli bir sektordiir. Bu nedenle turizm sektoriinde insan faktorii
cok onemlidir. Turizm hizmetinden yararlananlari bir aygittan veya bir robottan ¢ok, bir
insandan hizmet almay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Bir taraftan turizm sektoriiniin bu
yapisal 6zelligi isletmeleri hizmet unsuruna agirlik vermeye yoneltirken, diger taraftan
turizm sektoriindeki isletmeler genelde yeni teknolojilerin kullaniminda Oncii
konumdadirlar. Konaklama isletmeleri icin de ayn1 durum sdz konusudur (Ogiit, 2003:

142).
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Turizm sektorii, dogasi geregi haberlesme teknolojisini kullanan en biiyiik
sektorlerden biridir. Bunun temel nedeni ise bu sektoriin zamana karsi oldukca
cekiciliklerin bir biitiinii olup bunlarin istenilen zamanda bir araya getirilmesi ancak
etkin haberlesme ve koordinasyon ile saglanabildigi gibi, ortaya ¢ikan tiriiniin/hizmetin
duyurusunun yapilmasi da temel bir zorunluluktur. Turistik {rilinlerin {retilip
depolanarak saklanmasi miimkiin olmadig: i¢in, yapilmasi gereken tek yol iireticiler,
aracilar ve tiiketiciler arasinda bilgi akisimi saglayacak etkin bir iletisim aginin
kurulmasidir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojisi turizm sektoriiniin lokomotifi
olarak da adlandirilabilir (Coban, 2002: 149).

Konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin tam ve etkin kullanimi,
isletmelerin rakiplerinden farklilasmalarina ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinligli elde
etmelerine olumlu katkilar saglamaktadir. Dogru bilgiye dogru zamanda ulasabilen
yapiya sahip Orgiitlerin ayakta kalabildigi kiiresel bilgi ekonomisinde, sayisiz bilgi
tireten ve sayisiz bilgiye ihtiya¢ duyan konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin
ve sistemlerinin etkin bir bigimde yonetilmesi yasamsal O6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda, bilgi teknolojileri tarafindan bicimlenen kiiresel rekabet ortaminda turizm
isletmeleri kapsaminda degerlendirilen konaklama isletmelerinde yonetim siirecinin

enformatik bir yaklasimla incelenmesi kagmilmazdir (Ogiit,2003: 222).
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DORDUNCU BOLUM

REKABET GUCU VE REKABET STRATEJILERI

Bu béliimde, kiiresellesen diinya ekonomisinde KOBI’lerin mevcut piyasalarda
ayakta durabilmeleri ve serbest piyasa ekonomisinde pazardan daha fazla pay elde
edebilmeleri acisindan 6nem arz eden rekabet kavrami, rekabet giicii ve rekabet

stratejilerinden bahsedilecektir.
4.1. REKABET KAVRAMI

Beseri ihtiyaglarin hizla degismesi, kiiresellesen diinya ekonomi ile birlikte insan
ihtiyaclarmin giderek artmasi ve bu ihtiyaglar1 karsilamak ve ekonomik anlamda kar
elde etmek isteyen isletmelerin ¢ogalmast ve kit kaynaklarin sinirsiz beseri ihtiyaglar
karsisinda paylasilmasi geregi, rekabet kavraminin ortaya ¢ikmasina ve acimasiz bir
rekabet ortaminin dogmasina neden olmustur. Diinyada hizla artan bu rekabet
ortaminda, lilkemizde de mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu
veya kisitlayici anlagma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kdétiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun icin gerekli diizenleme ve
denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamak amaci ile 1994 yilinda 4054

sayil1 Rekabet Kanunu diizenlenmistir.

Ulke kaynaklarmin en etkin kullaniminin saglanmasi halinde, toplumsal refahin
en Ust seviyeye yiikselecegi ve bu etkinligin piyasa ekonomisiyle saglanacagi genel
kabul goren bir diisiincedir. Ulkemizde bu sebeple piyasa ekonomisini benimsemis
bulunmaktadir. Piyasa ekonomisinin olmazsa olmaz sartlarindan biri, rekabettir.
Gergekten piyasa ekonomisi, ekonomik merkezi bir karar biriminin yonlendirmesi
olmaksizin piyasa aktorlerinin serbest¢e karar almasiyla olusan piyasa dinamiklerine
dayali bir ekonomik dilizendir. Piyasa ekonomisinin Onemli bir unsuru olan
tesebbiislerin serbest¢e karar alabilmeleri, tesebbiislerin pazara girebilmelerini,
pazardan ayrilabilmelerini, fiyat politikalarini belirleyebilmelerini ve alicilarim
secebilmelerini igerir. Tesebbiislerin bu 6zgiirliigii, ancak piyasada rekabetin varlig
halinde miimkiindiir. Gercekten tesebbiislerin alicilarin1  segemedikleri, fiyat
politikalarini belirleyemedikleri bir piyasanin, serbest piyasa ekonomisi oldugu iddia

edilemeyecegi gibi bu piyasada rekabetin var oldugu da iddia edilemez.
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Bununla birlikte diinya iizerindeki iilkeler arasinda gergeklesen ticaret ve rekabet
kosullarinin saglanmasi amaci ile ekonomik istikrarin gerceklestirilmesi ve ithalat-
ihracat aginda kolayliklarin saglanmasii gerceklestirmek icin diinya iilkelerinin iiye
oldugu bazi kurum ve kuruluslarca da rekabet ile ilgili caligmalar ve diizenlemeler

yapilmaktadir.
4.1.1. Rekabetin Tanimi

Rekabet kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’nun yayimlamis oldugu Biiyiik Tiirkce
Sozliikteki anlami; “ayni amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarigsma, yaris”

olarak tanimlanmustir.

4054 Sayil1 Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun'unun 3. maddesinde yer alan
tanimlar kisminda ise rekabet; “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda

Ozglirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” olarak tanimlanmistir.

Rekabet genel olarak, ayni lstiinliikleri, ayn1 basarilar1 elde etmeyi amaglayan
kisiler, isletmeler ve iilkeler arasinda c¢ekigsme, yarisma veya miicadele bi¢iminde de

ifade edilebilir (Gokdere, 1995: 40).

Iktisadi anlamda rekabet ise; daha elverisli fiyatlar, daha iyi satis kosullar1 veya
daha iyi kalitede mal ve hizmet iireterek, miisterilerini kendilerine ¢ekmeye c¢alisan
tiiccar ya da sanayicilerin karsilagtiklar1 durumlardir. Baska bir ifadeyle, isletmelerin
varligim siirdiirmek ve basarili olmak i¢in digerleriyle yaptig1 yaristir (Ozkara, 1997:

47).

Rekabet kavrami tanimlanirken vurgulanmasi gereken unsurlar vardir. Bu

unsurlar soyle siralanabilir (Tiirkkan, 2001: 70).

v' Birden ¢ok fiili veya potansiyel katilimcinin varligi: Birden ¢ok
yarismacinin (katilimeinin) olmasidir. Ancak potansiyel katilimcilar varsa, fiili olarak
bir katilimcimnin varligi da rekabeti saglayabilir. Onemli olan baska katilimcilara agik bir
yarigin olmasidir.

v' Katilim ve terk etme serbestligi: Rekabetten soz edebilmek i¢in katilim
ve terk etmenin prensip olarak serbest olmasidir.

v' Kithk ortaminda pay alma performansi gosterme: Kit kaynaklarin veya
kit imkanlarin bulundugu bir ortamda bu kaynaklardan ve imkanlardan pay almayi

saglayacak bir performans gosterilmesidir.
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v' Kazanma amaci: Katilimcilarda ayni anda bagkalarinin da istedigi bir
seyi veya bir konumu kazanma amacinin, isteginin veya motivasyonunun var olmasidir.
v' Adil yarisma kosullar1 ve kurallarinin varligi: Adil yarisma kavramu,

yarismacilardan birisine veya bir boliimiine taninacak her tiirlii ayricalig1 dislamasidir.

Rekabet kavraminda bulunmasi gereken yukaridaki kriterler incelendiginde, bu
kriterlerin gergeklesebilmesi igin iktisadi anlamda tam rekabet ortaminin olmasi, yani
cok sayida alict ve satici, piyasaya giris-¢ikis serbestisi, tirtinler agisindan seffaflik ve
alici-saticilarin piyasa hakkinda tam ve net bir bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
sartlarin gergeklesmedigi piyasalar eksik rekabet piyasasi olmakta ve rekabet ortami

zayiflayarak tekel piyasasina yaklagmaktadir.

Rekabeti en genis anlamda tanimlamak gerekirse, 6zgiirliikk ortaminda ortaya
cikan, ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve sportif arenalarda (yarigma zemini), mesru
bir amacin veya performansin gerceklestirilebilmesi i¢in, adil yarisma kosullarinin
saglandigi, oyunun niteligine gore gerekli kosullara sahip olanlarin katilimina agik, belli
kurallara goére oynanan bir yarisma oyunu olarak tanimlamak miimkiindiir

(http://www.rekabet.gov.tr).
4.1.2. Rekabet Cesitleri

Iktisat literatiirinde rekabetten sapma bicimleri esas alinarak rekabet cesitleri
siiflandirilmasi yapilmigtir. Ancak bununla birlikte maliyet, kar ve iiriin rekabeti gibi
kriterleri de esas alarak rekabet siniflandirmasi yapmak miimkiindiir. Ancak rekabet
kosullarina en yakin ayrim iktisat literatiirindeki tanimlar oldugu ve rekabette maliyet

ve fiyat daha etkin oldugu i¢in bu tanimlardan bahsedilecektir.

Geleneksel yaklasim cergevesinde rekabetten sapmalar konusunda agiklik
getirebilmek i¢in genellikle tam rekabetin sekli kosullarinin yerine getirilme

durumlarina gore ti¢lii bir ayrim yapilmaktadir (Tiirkkan, 2001: 100).

V' Sifir rekabet (tekel) piyasasi
v’ Eksik rekabet piyasasi (tekelci rekabet ve oligopol piyasalari)
v Tam rekabet piyasasi

Iktisat teorisinde alti kategorili bir sapma siralamasi da sdz konusudur. Bu

siralamaya gore asagidaki gibi bir ayrim yapilmaktadir (Tiirkkan, 1996: 306).
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v' Saf monopol (Tekel): Pazar payr %100 olan ve rakibi olmayan
isletmedir.

v' Hakim isletme: Pazar pay1r %40’in iizerinde olan ve benzer konumda
rakibi olmayan isletmedir.

v Siki oligopol: Aralarinda anlasma yapmalari miimkiin olan, etkilesim
icindeki az sayida isletmenin olusturdugu ve isleyebilir rekabetin saglanamadigi
oligopoldiir.

v' Gevsek oligopol: Aralarinda anlasma yapmalari miimkiin olmayan
isletmelerin icinde yer aldig1 ve isleyebilir rekabet kosullarinin olustugu oligopoldiir
(Paul Sweezy tarafindan 1939 yilinda gergeklestirilen dirsekli talep egrisi modeli olarak
da nitelendirilmektedir).

v Monopollii rekabet: Aralarinda karsilikli etkilesim olmayan ¢ok sayida
isletmenin iiriin farklilagtirmasi yoluyla piyasanin negatif egimli bir talep egrisine (Bu
Ozellik talep edilen miktarlarla fiyatlar arasindaki iligkinin ters yonlii olmas1 demektir.)
sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikan rekabet bigimidir.

v Tam rekabet: Piyasaya biitiin isletmelerin rahatlikla girip ¢ikabildikleri,
¢ok sayida alict ve saticinin pazarda beraber bulunduklar1 ve fiyatin piyasa rekabetinde

olustugu rekabet ¢esididir.

Iktisat literatiiriindeki rekabet gesitleri ile birlikte, genel olarak rekabet fiyat
rekabeti ve fiyat dis1 rekabet olarak siniflandirmak miimkiindiir. Fiyat dis1 rekabetleri

ise genellikle kalite ve iiriin rekabeti olusturmaktadir.

Uygulamasi en kolay rekabet tiirii olan fiyat rekabeti, isletme karliligin1 6nemli
yonde olumsuz etkilemektedir (Kirgova, 2006: 13). Isletmelerce fiyat yoniinden
yapilabilecek bir rekabet, piyasada aym {iirlinlin ikame ve tamamlayicisini {iretenler
arasinda, maliyeti kisma sonucu ya da kardan vazgegilmesini gerektirecek bir fiyat
tizerinden fiyat diisirme girisimleri sonucu olur. Fiyat rekabetine iicretler, verimlilik ve

doviz kuru gibi degiskenler 6nemli 6lciide etkide bulunur (Aygiines, 1998: 5).

Kalite rekabetinde, kullanim amaci ayni olan iriinlerin fiyatlar iizerine de her
hangi bir fark yokken iiriiniin kalitesine yonelik yapilan olumlu degisimlerle rekabet
halinde olunmasidir. Fiyat odakli pazarlama ve rekabet doneminin geri de kalmasi ile
artik miisteriler cok daha 6zellestirilmis, kendi ihtiyaglarina uygun kaliteli {iriin talep

etmektedirler (infomag, 2004: 61). Miisteri zihninde iiriiniin kalitesi ile ilgili farkindalik
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olusturuldugunda, isletme tarafindan belirli seviyede fiyat artirma imkani1 da

olusabilmektedir.

Uriin rekabetinde ise bu sefer ayn1 kullanilma amacina yénelik iiriinlerde degisik
isim, tasarim, reklam ve satis sonrasi hizmetler yolu ile satis miktarini artirma ¢abasi
vardir. Burada {irliniin dizayn ve yeniligi one ¢ikmaktadir. Fiyat sabitken bir iiriin
digerlerinden bir adim 6ne ge¢mesi, iyi tanimlanmis, reklami giizel yapilmis, iyi bir
pazarlama metodu sonucu, satis sonrasinda da kaliteli bir hizmetle donatilmasi ile
gerceklesebilir. Sirket yoneticileri vakitlerinin biiyiik bir kismimi dikkatli bir sekilde
iiriin gelistirme siiregleri ile rakip {irlin ve hizmetler arasindaki rekabet sorunlarina

aywrirlar (Aktaran: Kocatepe, 2007: 98).

Diinya ekonomisinde pazarin iilkeler arasinda genislemesi ile birlikte fiyat
rekabeti ve son zamanlarda kalite rekabeti giderek artmaya baglamistir. Bununla birlikte
fiyat rekabetinin temelinde maliyet bulundugundan, isletmeler {iiriin maliyetlerini
disiirmek ve tiiketicilere uygun fiyatlarla {iriin satmak icin rekabete girmektedirler.
Kalite rekabetinde ise, isletmeler pazarda belli bir kitle ya da kesime hitap ederek,
kaliteden 6diin vermeden ve optimal fiyat ile hitap ettigi potansiyel tiikketici grubunu

kendileri i¢in siirekli miisteri haline getirmek istemektedirler.
4.1.3. Rekabetin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Rekabet, tiiketiciler acisindan genellikle olumlu ve fiyat indirimi olarak
algilanan bir durum olmasma ragmen, aslinda firmalar ve iilke ekonomisi agisindan

olumlu ve olumsuz durumlari birlikte barindirmaktadir.
4.1.3.1. Rekabetin Olumlu Yanlari

Piyasa ekonomisi modelinin temel dayanagini olusturan rekabet; esas olarak arz
ve talebin pazar kosullarinda 6zgiir bir sekilde bulugmasini temin ederek, toplumun
sinirl kaynaklarinin en etkin sekilde dagilmasini ve en verimli sekilde kullanilmasini,
mal ve hizmetlerin miimkiin olabilecek en diisiik fiyatta ve yiiksek kalitede tiiketicilere

sunulmasini saglamaktadir (www.rekabet.gov.tr).

Arz ve talebin esit kosullarda piyasa ekonomisinde karsilagsmalar1 sonucu olusan

rekabet avantajlari ise sOyle siralanabilir:
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a) Isletmeler arasinda rekabet genellikle fiyat rekabeti olarak gerceklesmektedir.
Bunun sonucu fiyat rekabetinin 6nemli avantajlarindan biri; iiriin fiyatlarinin tiiketici

acisindan diisiik olmasi ve piyasada canliligi ve dinamizmi saglamasidir.

b) Rekabet ile kaynak tahsisinde etkinlik saglanmaktadir. Kaynak tahsisinde
etkinlik, en basit anlamiyla en ¢ok istenilen mallarin ve hizmetlerin en uygun
teknolojiler kullanilarak toplum refahini en ¢oklastiracak sekilde kullanimini ifade eder.
Kaynak tahsisinde etkinlik, tiiketimde etkinlik ile tiretimde etkinligin ayn1 anda
saglanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir ekonomide mallarin yeniden dagilimi sonucu en
az bir kisinin faydasini azaltmadan toplumdaki hi¢bir kimsenin faydasini artirmak
miimkiin olamiyorsa bu durumda tiiketimde etkinligin saglandigin1 sdylemek
miimkiindiir. Bagka bir deyisle; Paretocu optimallik Slgiitlerine gore, belirli bir liretimin
bireyler arasindaki paylagiminin optimum olabilmesi i¢in paylagimda yapilacak bir
degisiklik sonucu bir bireyin faydasini artirmanm, en az bir bireyin faydasini
azaltmadan olanakli olmamasi gerekir. Uretimde etkinlik ise, Pareto optimumunun
genel tanimi1 goz Oniline alindiginda, Jewons-Edgeworth kutusu yardimiyla gosterilen,
tretim faktorlerinin degisik {retimler arasinda dagitiminin optimum olmasi igin
dagitimda yapilan bir degisiklikle, bir malin {iretimini azaltmaksizin baska bir malin
iiretiminde artis saglamanin olanakli olmamasi gerekmektedir. Uretim ve tiiketim
etkinligi kosullarinin ikisinin birden gegerli oldugu durumu ifade eden genel optimum
kurali "tiiketicilerin kullandig1 iki mal arasindaki marjinal ikame orani, bu iki malin
tiretimindeki marjinal doniisiim oranina esit olmahdir." seklinde agiklanabilir. Kaynak
tahsisinde etkinlik, dyle bir durumdur ki, kaynak tahsisinde yapilacak olan herhangi bir
degisiklikle hi¢ kimsenin refahini arttirmak miimkiin olamaz. Rekabet, tim karar
birimlerini miimkiin olan en iyi tercihleri en kisa zamanda yapmaya tesvik eder ve
zorlar. Bu baglamda rekabet isletme icinde de kaynaklarin en iyi bigimde kullanimini

tesvik eden bir stirectir (Timurgin, 2010: 26).

c) Rekabet ayni zamanda, yenilikleri ve teknolojik gelismeyi tesvik ederek
tilkenin uluslararas1 rekabet giiciine katkida bulunmakta, ekonomik gelisme ve

kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir (www.rekabet.gov.tr).

d) Rekabet ile piyasada etkin olmayan girisimci ve isletmeler saf dis1 olmakta ve
basarili isletmeler d&dillendirilmektedir. Rekabet ortaminda isletmeler ayakta

kalabilmek i¢in kendi i¢ etkinliklerini en iyi bir bicimde saglama yaninda, toplumun
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isteklerine de en iyi bir bicimde cevap vermek zorundadirlar. Bu agidan rekabet bir
“elek islevi” yapar. Basarisiz isletmelerin yerini basarili olma iddiasinda olanlar
doldurur veya basarisiz isletmeler yeni girisimlilerce devralinarak daha etkin kosullarda
topluma yeniden kazandirilir. Topluma kazandirdigindan daha ¢ogunu tiiketen ve 1slahi

miimkiin olmayan isletmeler ise devre dis1 birakilir (Timurgin, 2010: 27).

e) Rekabetin en O6nemli olumlu yonlerinden birisi de, bireysel c¢ikarlarla
toplumsal c¢ikarlar1 bagdastirmasidir. Rekabet, isletmeleri her tiirlii kaynak israfindan
kaginmaya, fiyatlarim1 piyasa kosullar1 ile uyumlastirmaya, istenilen mallar1 istenilen
zamanda ve yerde sunmaya, en uygun teknolojileri kullanmaya zorlayarak toplumsal
acidan en avantajli olacak sekilde davranmaya zorlar. Isletmeler karlarini maksimum
yapabilmek i¢in istemeseler de daha diisiik fiyattan satmaya, daha kaliteli mallar

iiretmeye ve daha fazla yenilik yapmaya mecbur kalirlar.

f) Piyasa ekonomisinde rekabet ortaminin olugsmasi ile birlikte tekel giicii ve
monopol rekabet ortadan kalkarak tam rekabetin olusmasi saglanir. Tam rekabet
ortaminin oldugu piyasalarda, pazara giris ¢ikis serbestisi, firsat esitligi ve sinirsiz
firmanin pazara girme olanaginin bulunmasi ile birlikte keyfi gelir elde etme imkan

ortadan kalkar ve pazar gelirinin dengeli dagilimina olumlu etki yapar.
4.1.3.2. Rekabetin Olumsuz Yanlari

Rekabetin bahsedilen olumlu 6zellikleri ile birlikte olumsuz yanlar1 da

bulunmaktadir. Bu olumsuz yanlari ise sdyle siralanabilir;

a) Piyasada etkin olmayan isletmelerin saf dis1 olmalarini saglayan rekabet
bazen Kkaliteli {irlin, kaliteli hizmet ve uygun fiyatla satis yapan; ancak rekabet
edemeyen isletmeleri de saf dis1 edebilmektedir. Bu gerekceyle rekabet edemedigi i¢in
piyasadan cekilen bir isletmenin kaynaklarinin hurdaya c¢ikarilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Aslinda rekabet siirecinde yikict etkiler olmakla birlikte, kotiileri
elimine etme siirecinin her zaman kaynak israfina da yol agmasi s6z konusu degildir.
Pek c¢ok halde rekabet etmeyen isletmelerin el degistirmesi veya kapatilan
isletmelerdeki beseri ve fiziki yatirimlarin bagka alanlara aktarilarak degerlendirilmesi
s6z konusudur. Diger taraftan diisik performansh isletmelerin piyasadan
cekilmemesinin yarattigr kaynak israfi, ¢ogu zaman bunlarin piyasadan cekilmesinin

getirecegi maliyetlerden daha yiiksek olabilir. Bu gerekceyle de rekabet siirecinin bir
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maliyetinin olmast dogaldir. Burada O6nemli olan bu maliyetin rekabetin sagladigi

faydalardan daha diisiik olmasidir (Tiirkkan, 2001: 92).

b) Rekabet sosyo-kiiltiirel agidan olumsuzluklara neden olabilmektedir. Rekabet
ortaminin artmasi ile iirlin kalitesinden taviz verilmesi, is¢i iicretlerinin diisiiriilmesi,
firma ¢ikarlar1 icin ahlaki degerlerin ¢ignenmesi gibi iilke ya da bolge piyasasinda

sosyo-kiiltiirel olumsuzluklara neden olabilmektedir.

c) Piyasada artan rekabet ile birlikte isletmeler giinliik rekabet konjonktiirii ile
mesgul olmalarindan dolay1r gelecege yonelik vizyon ve stratejilerinden taviz
vermektedirler. Bu sebeple giiniibirlik faaliyet analizi yapan isletmeler artmakta ve
ileriye doniik hedeflerinden taviz vererek isletme siirekliligi ve gelecek strateji olmayan
isletme sayis1 artmakta, bu durumda iilke ekonomisi agisindan olumsuz konjonktiirel

dalgalanmalara sebep olabilmektedir.
4.2. REKABET GUCU
4.2.1. Rekabet Giiciiniin Tanimm

Rekabet giicii goreli olarak bir sektoriin ayni {ilkedeki diger sektorlerle ya da
diger tlkelerin ayni1 sektorlerine gore, daha yiiksek gelir ve istthdam yaratma giicii
olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile bir iilkenin ya da isletmenin iirettigi mallarda
diger llkelerin veya isletmelerin mallar1 ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve
zamaninda teslim gibi unsurlarda yarisabilir diizeyde olmas1 demektir (Cetinkaya, 2005:

30).

Rekabet giicii kavrami, pazar ekonomisinde isletmenin rekabet baskisina
dayanabilme giicii olarak da tamimlanabilir. Yani rekabet giliciinin varligi ve
Olctilebilmesi i¢in rakiplerin mevcut olmasi gerekir. Bu agidan bakacak olursak rekabet
giici mutlak degil nispi agidan tanimlanabilecek bir gii¢c olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Rekabet giiciinii tek basina ele almayip, rakiplere gore tanimlamak daha dogru bir istir.
Fiili veya potansiyel rakiplerin olmadig1 bir ortamda rekabet giicii kavrami anlamini
yitirmektedir. Bu nedenle rekabet giicii fiili veya potansiyel rakiplerle birlikte var olan
bir kavramdir (Tiirkkan, 2001: 106).

Rekabet giicii isletmeler ve endiistriler arasi rekabet giicli olarak
tanimlanmaktadir. Ancak kiiresellesen diinya ekonomisi ile birlikte iilkelerin kendi

yurttaglarinin ekonomik refah seviyelerini artirmak amaci ile uluslararasi ticaretin
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artmasi ile birlikte son zamanlarda ulusal rekabet giicii kavrami da tanimlanmaya

baslanmistir.

a) Isletme Diizeyinde Rekabet Giicii: Herhangi bir isletmenin ulusal ya da
global piyasalarda rakiplerine kiyasla diisiik maliyette {iretimde bulunabilme, iiriiniin
kalitesi, sunulan hizmet ve {iriiniin ¢ekiciligi gibi unsurlar acisindan rakiplerine denk
veya daha iistiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat yapabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Isletmenin sahip oldugu beseri sermaye ve teknoloji diizeyi arttik¢a
isletmenin rekabet giicii de artar, gelecekte sahip olacagi rekabet gilicli potansiyeli
iyilesir ve bu gii¢ ve potansiyelini koruma ve siirdiirme kabiliyeti artar. Bununla birlikte
bir isletmenin rekabet gilicii, miisterilerin isletmenin trettigi {riinlerin alternatifleri
karsisinda  tercih  etmesini  siirdiiriilebilir  bazda  saglayabilme yetenegidir

(http://www.niyazikurnaz.net/kuresel.pdf)

b) Endiistri Diizeyinde Rekabet Giicii: Endiistri diizeyinde rekabet giicii
kavrami, isletme diizeyindeki rekabet giicii kavramina benzer olmakla beraber, bazi
hususlar da farklilik gostermektedir. Endiistri ayn1 alanda faaliyet gosteren gok sayida
isletmeyi kapsadigi icin, rekabet giicii acisindan da isletme rekabet giiclerinin toplamini
ifade eder. Endiistri diizeyinde rekabet giicii belirleyicileri olarak s6z konusu endiistri
dalinda c¢alisan isgiicliniin maliyeti, faktor verimliligi, pazar payr gibi unsurlar daha

fazla onem kazanmaktadir (Cetinkaya, 2005: 33).

c) Ulusal Diizeyde Rekabet Giicii: 1970 ve 1980'li yillarda pazar ve
endiistrilerin gittikge kiiresel yapilar halini almasiyla, ulusal rekabet giicii tiim {ilkeler
acisindan daha 6nemli bir kavram olarak algilanmaya baslanmistir. Diinyanin en biiyiik
ekonomik giiciine sahip iilkeler bu hizl1 degisim karsisinda rekabet giiglerini koruma ya
da arttirma konusuna daha ¢ok Oonem vermeleri gerektigini anlamislardir (Timurgin,
2010: 31). Ulusal rekabet kisaca, iilkenin uluslararasi piyasa uygun mal ve hizmet
ureterek rekabet edebilme kabiliyetidir. Kiiresel piyasa icinde iilkenin sahip oldugu
toplam pazar paymn ulusal rekabet giicii acisindan ¢ok fazla énemi yoktur. Onemli
olan, s6z konusu iilkenin katma degeri yiiksek mal ve hizmet iiretebilme kapasitesidir.
Ulkeler arasindaki rekabet giicii; iilke isletmelerinin ve endiistrilerinin uluslararasi
alanda rekabet giicii istlinliigli elde edebilmeleri i¢in gereken, fiyat-i¢i ve fiyat-dist gibi

cevresel kosullarin en iyi sekilde temin edilebilmesidir. Amag; isletmelerin ve
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endstrilerin rekabet avantaji elde edebilmelerini ve siirdiirebilmelerini saglamaktir

(Cetinkaya, 2005: 33).

Isletme, endiistri ve ulusal diizeyde rekabet giiciinii belirleyici kavramlar ve
rekabetteki Onemleri Tablo 4.1.” de gosterilmistir. Tablodan da anlasilacagi tizere
karlilik isletmeler agisindan birinci derecede temel degisken iken endiistri diizeyinde
goreceli olarak azalmakta, ulusal diizeyde ise ulusal ve toplumsal refah 6n plana

¢ikmakta salt karlilik diisiiniilmemektedir.

Tablo 4.1. Isletme, Endiistri ve Ulusal Diizeyde Rekabet Giicii Kavramlarmin

Karsilagtirilmasi
A G T Isletme Endiistri Ulusal
Belirleyicileri
Ulusal refah 6n planda
Karlilik En temel degiskendir Gnorec.ell 6nemi firma o!dugu icin salt belirli
diizeyine gore azalir bir karlilik anlayist
yoktur.
Gl Olmak.t a'uvl.c;.lkar, Toplam faktor ve kisi
Lo - - emek verimliligi ile oL
Verimlilik Onemlidir e . basina verimlilik ¢ok
biitiinlesir. Ancak . .
. . onemlidir
onemini kaybetmez.
. Isgiicii bazinda ancak
Malivet Is giicii bazinda rakip endiistrilerle Goreceli olarak
y onemlidir kargilagtirma yapilarak | belirleyiciligini yitirir.
degerlendirilir.
Kisi Bagina Verimlilik | Onemlidir Onemlidir Onemlidir

Dis Ticaret

Kismen dikkate alinir.

Dikkate alinir.

Dikkate alinmanin
Otesinde Oneme

sahiptir.

2 o - - C e Maliyet etkisinden - .o
Uretim Faktorii Onemli degildir. Al diikkate sl Onemlidir.
Toplam Faktor Onemlidir Cok onemlidir. Cok onemlidir.
Verimliligi

Karlilik 6n planda
Urtmun Eekn010]1 oldugu icin dikkate Vil ek Onemlidir.
yogunlugu almmak zorunda

degildir.

Rekabetin Firmanin y6netim Onemlidir Cok dnemlidir
stirdiiriilebilirligi felsefesine baghidir.

Dikkate alinmakla
Dis ticaret haddi Dikkate alinmaz. beraber merkez Onemlidir.

konumda degildir.

Kaynak: Dulupcu, M. A. (2001).

Dagitim, s.72.

Kiiresel Rekabet Giicii, Ankara: Nobel Yaymn
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4.2.2. Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Rekabet giiciinii belirleyen etkenler, firma i¢i etkenler ve daha ¢ok piyasa
yapisindan kaynaklanan firma dis1 etkenler olarak iki kategoride incelenmektedir. Firma
ici etkenler arasinda firmanin drettigi mallarin kalitesi, maliyeti ve fiyatt One
cikmaktadir. Bunlarin haricinde verimlilik, karlilik kullanilan bilgi teknolojisi,
organizasyon ve yonetim yapisi, kaynaklarin etkin kullanimi, yenilikgilik ve yaraticilik
gibi faktorler de rekabet giiclinii belirleyen firma i¢i diger etkenler arasinda yer
almaktadir. Rekabet giiciinii belirleyen firma dis1 baslica etkenler ise firmanin faaliyette
bulundugu sektordeki rekabet yogunlugu, sektordeki olgek ekonomileri, isgliciiniin
verimliligi, kapasite kullanim orani, sermaye piyasalarindaki finansman kosullar: olarak
sayilabilir. Devletin ekonomideki yeri, ililke i¢i ekonomik istikrar, iilkenin dogal
kaynaklari, mali piyasalarin gelismislik diizeyi gibi faktorler de firma dis1 etkenler

arasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Eroglu, 2005: 3).
4.2.2.1. Maliyet

Gilinimiizde rekabet avantajinda etkili olan kriterlerden en 6nemlisi maliyet
liderliginin saglanmasidir. Kiiresellesen diinya ekonomisi ve istenilen iirlin ve
hizmetlerin ¢ok kisa bir siire igerisinde tiiketiciler tarafindan temin edilebildigi bir pazar
ortammin olusmas: tiiketiciler agisindan {iriiniin fiyati 6n plana c¢ikmaktadir. Uriin
fiyatinin optimal bir seviyede olabilmesi ancak maliyetlerinde optimal olmasia

baglhidir.

Bugiin pek ¢ok sektorde tiretim big¢imlerinde sik degismeler yasanmaktadir.
Ozellikle yabanci firmalar tasarim ve iiretim hazirlik asamasinda siire ve maliyetleri
onemli ol¢iide azaltmaktadir. Bu siirecte rekabet etmek isteyen isletmeler bu degisime

ayak uydurmak zorundadir (Dogan, 2003: 116).
4.2.2.2. Verimlilik

Genel bir tanimlama yapilirsa, verimlilik; bir tiretim ya da hizmet sisteminin

irettigi ¢ikti ile bu ¢iktiy1 yaratmak ic¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir.

Verimlilik, KOBI’lerin rekabet edebilirligi ve hayatlarmi devam ettirebilmeleri
acisindan son derece Onem arz etmektedir. Verimlilik firmalarin rekabet giiclini

belirlemede ve gelistirmede en dnemli faktordiir (Tezeren, 1985: 79).
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KOBI’lerde verimliligi yiikseltecek bircok faktér mevcuttur. Bunlar (Ograk,
2010: 95);

1) Isletmede ve yonetimde meydana gelen degisimler verimliligin
yiikselmesini saglar,

2) Uretim faktdrlerinde meydana gelecek maliyet azalislari verimliligi
yiikseltir,

3) Uriin tasarimda meydana gelebilecek olumlu degisimler verimliligi arttirir,

4) Uretimde kullanilan teknolojinin gelistirilmesi ve yenilenmesi sonucunda da

verimlilik artig1 saglanir.

Verimliligin  isletmeler yoniinden 6nemi iki noktada  Ozetlenebilir

(http://www.ekodialog.com/Konular/Verimlilik_nedir.html):

Birincisi; verimlilik, isletmenin basar1 derecesini ve karlilik durumunu gosterir.
Piyasa kosullarina zamaninda uyum gosteren bir isletmenin basarili olmasinda en etken
faktor; o isletmenin teknolojik gelismeye ayak uydurarak gercek maliyetlerini
diisiirmesi, diger bir deyisle birim iiriin {retimi i¢in kullanilan girdi hacmini
azaltmasidir. Girdi ve c¢ikti arasindaki oran verimlilik olarak tanimlandigina gore,
isletmenin bagaris1 verimlilik artisgina baghidir denilebilir. Belli miktarda girdiler
karsisinda tiretimdeki artislar, diger bir deyisle, verimlilikteki artiglarin en biiylik nedeni

teknolojik gelismedir.

Serbest rekabete dayanan bir ekonomide isletmelerin uzun donemlerdeki karlilik
oranlari, verimliliklerini yansitan bir Olgiit olarak kabul edilebilir. Serbest rekabet
piyasasinda tiim isletmeler aym fiyatlarla karsilastiklart icin, bu isletmelerin kar
oranlarindaki artislar girdilerin gercek maliyetlerinin azalmasi, yani verimliligin artigina

baglhidir.

Ikincisi; verimlilik, isletme ydnetimi acisindan da énemlidir: Verimlilik oranlari
ve verimliligin Olgiilmesi isletmelerin genel isleyislerini ve basari derecesini ortaya
koyan onemli gostergelerdir. Bu nedenle, verimlilik oranlar1 ve verimliligin olgiilmesi
isletme yoneticileri igin etkin bir denetim aract olarak kullanilabilir. Ozellikle,
giiniimiizde, isletmelerde yonetimin ekonomik ve teknik yonlerinin birbirini tamam-
layacak sekilde onem kazandigi, buna karsin yoneticilerin ¢ok kez teknik konular

disinda ekonomik konularda yabanci kalmalart olasiligi dikkate alindiginda; verimlilik
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ve verimliligin Ol¢iilmesinin yOneticiye gerek teknik, gerekse ekonomik sorunlar

¢ozmede yardimci bir arag olacagi gercektir.
4.2.2.3. Hiz

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, kiiresellesen diinya
ekonomisi ve tiiketicilerin beklentilerinde, siireglerde ve pazar yapisinda meydana gelen

hizl1 ve ani degisimler KOBI’lerin de hizli hareket etmelerini gerektirmektedir.

Dijital bir ekonomide bilginin ivedi, acil bir ihtiya¢ durumuna gelmesi,
ekonomik faaliyet ya da isletme basarisinda onun temel bir faktdr haline geldigini
gostermektedir. Giliniimiizde miisterilerin talepleri elektronik yoldan alinmakta, es
zamanlt olarak degerlendirilerek karsilanmakta, ilgili belgeler yine elektronik ortam
araciligi ile geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir (Bayrag, 2003:

41-62).

Tiiketicilerin beklentilerine, siireglerdeki yenilik ve pazar yapilarinda meydana
gelen ayni hizda cevap veremeyen veya ayak uyduramayan isletmelerin ayakta
kalmalart miimkiin goriilmemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte isgiicii, sermaye diinya
lizerinde gectigimiz yiizyila oranla kolaylikla hareket edebilmektedir. Bunun sonucunda
ayni alanda faaliyet goOsteren isletmeler artik yalnizca bulunduklari yerdeki yerel
isletmelerle degil, ayn1 zamanda diinya genelinde faaliyet gosterebilen kiiresel
isletmelerle de rekabet etmek zorundadirlar. Bu da iirlinlerini rakiplerine kiyasla hizli
bir bicimde iiretmek, hizli bir bigcimde tiiketicilere ulastirmak zorunlulugunu

dogurmustur (Besler, 2002: 39).

Cok hizli degisebilen tiiketici ihtiyaglarina hemen cevap verebilmek, istenilen
{iriin ve hizmetlerin ulasiminda kolaylik ve hiz kazanmak KOBI’ler i¢in artan rekabet

ortaminda, rekabet gliglerine gii¢ katmaktadir.
4.2.2.4. Yatirinm Yapabilme Giicii

I¢ ve dis pazarda rekabetin gerektirdigi yatirimlar gergeklestirebilecek finansal
kaynaklarin saglanmasit her biiyiikliikteki isletme i¢in birinci derecede 6nem arz eden
bir konudur. Bununla birlikte yatirimlar i¢in gerekli politik ve g¢evresel kosullarin da
uygun olup olmadigi isletmelerin rekabet giiclinii 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Dogan,

2003: 116).
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4.2.2.5. Esneklik

Esneklik, isletmelerin faaliyet gdsterdikleri pazarlarda meydana gelebilecek her
tiirlii degisiklige hizli bir bicimde uyum saglama yetenegidir. Ancak, esnekligin bir
rekabet {istiinliigli saglayabilmesi icin, isletmeye dogrudan rakiplerinden ayrisma firsati
verebilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan, esneklik zorunlu, yeterli ve rekabetci olmak

tizere Ui¢ farkli yapida degerlendirilebilir.

Zorunlu esneklik, bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan
makine, iirlin, ¢aligma araglar1 yonetimi ve is hacmi esnekliginden olugmaktadir. Yeterli
esneklik (sufficient flexibility), stire¢ esnekligi, hareket esnekligi, materyal ve program
esnekliginden olusmaktadir. Rekabet esnekligi (competitive flexibility) ise, iiretim
esnekligi, genisleme esnekligi ve pazar esnekliginden olusmaktadir (Tekin ve Zerenler,
2007: 19-20). Kapasite esnekligi ise isletmeleri ekonomik krizlerde ve piyasada
durgunlugun goézlemlendigi durumlarda koruyan etkenlerden biridir. Ekonomik
dalgalanmalarda tretimin maliyetler artirilmadan azaltilmasi, kapasite esnekliginin
gostergesidir. Uretimde esnek kapasite galisan, miisteri talepleri dogrultusunda iiretim
yapan isletmeler, seri ve daha fazla mal lireterek maliyetleri diisiirmeyi hedefleyen
isletmelere gore daha rahat hareket edebilmekte ve iiretim kapasitesini kendisi

belirleyebilmekte ve isletme acisindan rekabet avantaji saglamaktadir.
4.2.2.6. Kalite

Uriiniin hammadde tedarikcisinin kalitesi, kullanilan hammaddenin kalitesi,
iriiniin iretildigi makinelerin kalitesi, c¢alisan personelin kalitesi, dagitim kanalinin

kalitesi ve satis sonrast hizmetlerin kalitesi toplam kaliteyi olusturur.

Firmalar kaliteli iirin iiretmek i¢in kaliteli hammadde, teknolojik bakimdan
gelismis makineler, is egitimi verilmis, sosyal ihtiyaclar1 karsilanmis diger bir ifadeyle
kaliteli ¢alisan ve calisma sartlar1 kullanmalidir. Kaliteli iirtin miisteri tarafindan tercih
edilecegi i¢in rekabet avantaji saglayacaktir. Bununla birlikte {iriin kalitesi ile birlikte
maliyet-fiyat analizi yapilarak optimum fiyat belirlenmesi rekabet agisindan avantaj

saglayacaktir.
4.2.2.7. Giivenilirlik

Miisterilerin satin aldiklar1 dirlinlerden memnun kalmalari, satis sonrasi

hizmetlerde sorun yasamamalari, istek ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerin
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sunulmasi, iiriin ve isletmenin kalite belgelerinin bulunmasi gibi 6zellikler, dolayisiyla
miisteri zihninde isletme ve iirlinleri/hizmetleri agisindan giiven duygusu olusmaktadir.
Olusan bu giiven duygusu ile miisteri memnuniyeti saglanmakta ve miisteri siirekliligi

saglanarak rekabet avantaji elde edilmektedir.
4.2.2.8. Arastirma-Gelistirme Cahsmalari ve Inovasyon

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile birlikte isletmeler agisindan AR-GE
calismalar1 da biiyiik 6nem kazanmistir. Ozellikle kiiresellesen ekonomilerde iiriinlerin
ve hizmetlerin teknolojik olarak {istiin Ozelliklere sahip olmasi, teknolojik tabanli
yenilikleri takip etmek ve inovasyon g¢alismalari yapma zorunlulugunu beraberinde

getirmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢abuk eskimekte veya diinyanin
herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan yenilik cabuk taklit edilebilmektedir. Bu nedenle
firmalarin rekabet stiinligii saglayabilmelerinin bir kosulu da siirekli yeni iirin ve
hizmetleri piyasaya sunmalaridir. Bunun i¢in de AR-GE calismalarina ayrilan paymn
artmast veya en azindan yeterli diizeyde olmasi gerekir. Sanayide teknoloji faktorti,
rekabet diizeyini dnemli dl¢iide etkilemektedir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin takip
edilmesi i¢in AR-GE harcamalart artirilmali ve {niversite-sanayi igbirligi olanaklari
gelistirilmelidir. Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, gelistirilmesi ve iiretim siirecine
adapte edilmesi ve isgiiclinde niteligin artirilmast AR-GE faaliyetleri ile saglanabilir

(Dogan, 2003: 116).
4.2.2.9. Nitelikli Is Giicii

Isletmelerin artan rekabet ortamma uyum saglamasi, rekabet giiclerini
artirabilmeleri i¢in “’insan’” faktOriiniin diger bir ifadeyle, is giicliniin Onemi; 1$
hayatinda son zamanlarda kabul goérmiis bir gercektir. Teknolojik yenilikleri takip
edecek, yeniliklere uyum saglayip, yeni fikirler ortaya koyabilecek mesleki ve sosyal
acidan donaniml isgiicii isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantajidir. Eksik donanimli,
niteliksiz is gilicii; Uriinlin kalitesini diisiirerek dogrudan isletmeye zarar vermesinin
yaninda yeni fikirlerle isletmeye deger katamayacagi i¢in dolayli olarak da igletmenin

geligsmesine, biiylimesine engel olacaktir (Yaprak, 2010: 66).

Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde hizmet, iiriinden 6n

planda oldugu i¢in insan faktoriiniin 6nemi daha fazladir. Bu ac¢idan hizmet sektoriinde
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nitelikli, is tecriibesi olan ve ikili iliskilerde kabiliyetli ve yetenekli personelin

calistirilmasi miisteri memnuniyetinin kazanilmasinda esas teskil etmektedir.
4.2.2.10. Kurumsal imaj

Imaj, basit anlamda, bir kisi ya da kurumun diger kisi ve kurumlarim zihinlerinde
birakmis oldugu izlenimdir. imaj denildigi zaman, isletmeye ait hizmetler, isletmede
calisanlar, isletmenin arag- gerecleri ve isletme ¢evresi hakkindaki fikirler ile anlayis ve
degerler anlagilmaktadir. Bir nesne ya da varlik hakkinda diger bireylerin zihninde
olusan olumlu ya da olumsuz diisiince olarak ifade edilebilecek imaj, olusumuna
sahibinin miidahale edebilecegi ve yonetebilecegi bir unsur olarak goriilmektedir.
Olusmasi, zamana ve bireylerin zihinlerindeki bir takim ogelerin etkilesimlerine
dayanan imajda, bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan imkan ve hizmetler

biiylik 6nem tagimaktadir (Avct, 2003: 24).

Kurumsal imaj ise miisteri zihninde isletme ile ilgili olusan diislince ve
izlenimlerdir. Isletmenin kaliteli iiriinler {irettigi ve satt1g1, personelinin kibar ve miisteri
ile yakindan ilgilenen calisan oldugu, satis sonrast hizmetlerin sorunsuz gerceklestigi
gibi bir takim fikirlerin miisteri zihninde olugmasi isletmenin kurumsal imajimni
artirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Kurumsal imaj ayni zamanda endiistriyel
pazarda da rekabet avantaji saglamaktadir. Bu avantaj sayesinde isletmelerin tirtinleri
diger isletmelere satmalari, tedarik zincirinin kolaylagsmasi1 gibi avantajlar1 da

beraberinde getirmektedir.

Marka giiciiniin degerini kaybettigi, lirlinlerin benzerliginin artti1, calisanlarin
kuruma olan baghliklarinin azaldigi, rekabetin arttigi giiniimiiz kiiresel diinyasinda
kurumsal imaj yonetimi; yonetim ve pazarlama siiregleri icerisinde farkli bir 6neme
sahip olmaktadir. Zayif ya da gii¢lii bir kurum imaji, kurumun satis hacminde ve hisse
senedi fiyatlarinda onemli farkliliklar yaratabilmektedir. Ayrica, kurumun iiriinlerinin
pazarlanmas1 ve hedef kitleler tarafindan kabul gérmesini de etkilemektedir. Guiglii bir
kurumsal imaj, zayif bir imajdan daha 1iyidir, fakat en Onemlisi, pazarlama
perspektifinden bakinca, acik, 6zlii ve istikrarli bir imaj1 tiim hedef kitlelere iletmesidir.
Tutarli bir kurum imajina sahip olmak; pazarlama g¢abalarinin sonuglarinda, personel
giderlerinde, personelin manevi agidan tatmin olmasinda, is géren devir hizinda ve
fiyat/kazang oranlarinda 6nemli bir rekabet avantaji ve farkliligt da yaratacaktir

(Yaprak, 2010: 67).
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4.2.2.11. Pazar Pay1 ve Rakipler

Pazar pay: isletmenin iiriinlerini iirettigi/sattigi endiistri alanindaki satiglarin
toplami igerisindeki yeridir. Bulundugu pazarda toplam pazarin ¢oguna hakim olan ve
satts hakimiyetini elinde bulunduran isletmeler diger isletmelere gore avantajli
durumdadirlar. Bununla birlikte piyasaya yeni girecek isletmeler a¢isindan da bu durum

onlar i¢in olumsuzluk arz ettiginden, piyasaya girmeleri zorlagacaktir.

Rakiplerin {stiin ve zayif yonleri, pazarlama yontemleri, iiriin/hizmetleri ve
fiyatlar1 hakkinda gerekli arastirmalarin yapilmasi isletmenin stratejisini belirlemesinde
151k tutacaktir. Bununla birlikte piyasaya yeni girecek isletmeler i¢inde pazar hakkinda
ve hedefledigi tahmini pazar payr hakkinda 6nemli 6l¢giide bilgi verecek ve piyasaya

girip girmeme noktasinda fikir verecektir.
4.2.2.12. Satis Sonrasi Hizmetler

Glinlimiiz piyasa ekonomisinde isletmeler agisindan maliyetten sonra en énemli
rekabet faktorlinli satis sonrast hizmetler olugturmaktadir. Ciinkii giiniimiizde miisteri
odakli pazarlama ve miisteri memnuniyeti 6n planda oldugu i¢in isletmeler miisteri
memnuniyeti sagladiklari nispette rekabet giiciinii artirmaktadirlar. Geligen teknoloji ile
birlikte tiiketiciler istedikleri trlinleri istedikleri zaman ve mekanda temin
edebilmektedirler. Bunun yani sira iiriin ile birlikte miisteri memnuniyeti 6n plana
cikmaktadir. Misteriler kaliteyi; irlin glivenilirligi ve satis sonrasit hizmetlerin

giivenilirligi ile birlikte diistinmektedir.

Miisteriler bir mali satin alirken, fiziksel 6zellikler yaninda iiretici isletmenin
yardim ve Onerilerine, isletme prestiji ve marka imajimna, yedek par¢a teminine, bakim
ve onarima, 6deme kolayligina ve garantiye sahip olmak isterler. Ciinkii miisteri maldan
sadece fiziksel doyum saglamakla kalmaz, psikolojik doyuma da ulasmayi amaglar.
Buna bagli olarak satis sonrasi hizmetlerin miisteri odakli, miisteriye doniik bir kiiltiir
olusturmak igin anahtar saglayan mal agirlikli stratejiler oldugu sdylenebilir (Sezer,

2001: 17).
4.2.2.13. Seffaflik

Seffaflik; kararlarin, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda alinmasi ve
uygulanmasi, alinan kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu

bilginin de ulasilabilir, anlasilir ve somut olmasi prensibidir (http://www.seffaflik.org).


http://www.seffaflik.org/
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Isletmelerde seffaflik; {iriin ve hizmetlerin kalitesi, iicreti, saglanan hizmetlerin
icerigi, trlin/hizmetlerin giivenilirligi, satis sonrast hizmetler hakkindaki bilgiler gibi

miisterinin zihninde olusabilecek sorularin yanit bulmasidir.

Seffaflik prensibinin isletmelerde uygulanmasi miisteriler nezdinde giliven
duygusunu artirmakta, isletmeden aldigi {iriin ve hizmetler hakkinda istedigi bilgilere
sahip olabilmesine olanak saglamakta ve bu durum miisteri zihninde siipheleri ortadan
kaldirmaktadir. Isletmenin internet sitesinin bulunmasi, iiriin/hizmetlerin web sitesi,
brosiir, katalog vs. gibi tanitim materyallerinde anlatilmas1 ve hizmet bedellerinin agik

ve net olarak belirtilmesi baz1 seffaflik gostergeleridir.
4.2.2.13. D1s Ticaret

Ulusal ve endiistri boyutunda biiyiik 6neme sahip dis ticaret, isletmeler agisindan
da rekabet giiciinii etkileyebilmektedir. D1s ticarette pazar payina sahip isletmeler iilke
icerisinde meydana gelebilecek ekonomik krizlerden daha az etkilenmekte, iilke igi
ticaret hacmine gore dis ticarette rakiplerine gore daha fazla kar elde edebilmektedirler.
Bununla birlikte yurtici Pazar pay1 ile birlikte dis ticaretle Pazar payin1 daha da

artirmakta ve rakiplerine gore rekabet giicii elde edebilmektedirler.
4.3. REKABET STRATEJILERI
4.3.1. Rekabet Stratejilerinin Tanim

Genel anlamda rekabet stratejisi, bir firmanin {irliniiniin pazarda nasil rekabet
etmeyi tercih ettigi olarak tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede rekabetci stratejinin iki temel
basligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isletmenin kendi alaninda nasil rekabet etmeyi
amagcladigi, digeri ise isletmenin kaynaklarini goreceli avantaj saglayacak sekilde nasil
kullanacagidir (Kocatepe, 2007: 110). Burada bahsedilen firma stratejisi yerel
ekonomideki firmalarin ulusal ve kiiresel diizeyde rekabet edebilirlik avantajina sahip
olmak i¢in takip ettikleri strateji ve yonetsel sekli ifade etmektedir (Kocatepe, 2007:
110).

Isletmelerin strateji belirlemelerinin temelinde, rekabette basarili olma hedefleri
vardir. Ciinkii pazar ekonomisi degisim ve siireklilik arz etmektedir. Bu stireklilik ve
rekabet ortaminda igletmelerin duragan bir ¢alisma seyri izlemesi, pazar firsatlarim
takip edememesi ve miisteri ihtiya¢c ve beklentilerini dnemsememesi, isletmelerin

rekabetci tstiinliigiine son vermekte ve pasif bir konuma gelmesine ya da faaliyetlerini
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sonlandirmalarina neden olabilmektedir. Bu sebeple isletmeler rekabet¢i piyasalarda

kendisine varlik bulabilmesi i¢in kendi yapisini iyi tanimlamalidirlar.

Rekabetci stratejinin iki 6nemli avantaji vardir. Bunlar; karlilik ve verimliliktir.
Karlilik ve verimlilik arasinda saglam bir iliski vardir. Rekabetgi bir endiistrinin en
temel amaci, firmaya rekabet analizi yaparak kendisini tanimasini saglamasidir. Rekabet

analizi firmaya su temel yararlari saglar (Cetin vd, 2002: 54).

v’ Firmaya rekabet avantaji pozisyonunun belirlenmesini saglar

v Firmalarin hem simdiki durumunu kavrayip hem de gelecekle ilgili kendi
rekabetcilerinin stratejilerini belirlemesini saglar.

v Firmanin rekabet stratejisi belirlemesinde anahtar rol oynar.

v Var olan ve potansiyel rekabetgileri belirler.

v Rekabetg¢ilerin potansiyellerini ortaya koyar.
4.3.2. Genel Rekabet Stratejileri

Porter, isletmelerin rakipleri karsisinda zayif ve giiclii yanlar1 olduguna isaret
etmekte ve isletmelerin rakiplerine karst {i¢ sekilde rekabet istlinliigiine sahip
olabileceklerini belirterek, bunlar1 genel rekabet stratejisi olarak adlandirmaktadir

(Porter, 1980: 44). Genel rekabet stratejileri ise sunlardir:
1. Toplam maliyet liderligi
2. Farkhlastirma
3. Odaklanma
4.3.2.1. Toplam Maliyet Liderligi

Maliyet liderligi avantaji ile isletmeler iiretimde ya da iriinlerin temininde

maliyetleri diigtirerek fiyat avantaji ile rekabet {istiinliigli saglamaktadirlar.

Maliyet liderligi, verimli o6lcekte faal tesislerin kurulmasini, deneyimlerden
gucli maliyet distislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve genel giderler kontroliinii,
kiigiik miisteri hesaplarindan kaginilmasini ve Ar-Ge, servis, satis giicii, reklamlar, vs.
gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Bu hedeflere ulasmak igin,
yonetimin, maliyet kontrolii iizerine dikkatle egilmesi gereklidir. Kalite, hizmet ve diger
alanlar goz ardi edilmese de, rakiplere oranla diisiik maliyet, tiim stratejiyi belirleyen

ana tema olur. Disiik maliyetli bir konuma sahip olmak, biyiik rekabet giiclerinin
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varligina ragmen, isletmeye sektoriinde ortalamanin dstiinde getiriler saglar. Maliyet
konumu, isletmeye rakipleri karsisinda bir savunma saglar; ¢iinkii diisitk maliyetler,
rakipleri rekabet sonucu karlarin1 kaybettikten sonra bile, isletmenin hala getiriler elde
edebilecegi anlamina gelir. Diisiik maliyetlilik konumu, isletmeyi giiclii alicilara karsi
korur, ¢tinkii alicilar, fiyatlari ancak bir sonraki en verimli rakibin fiyat diizeyine kadar
disiirmek igin gii¢ kullanabilirler. Dusiik maliyet, isletmeye girdi maliyetlerindeki
artisla basa ¢ikabilmede daha fazla esneklik kazandirarak, giigli tedarikgiler karsisinda
bir savunma saglar. Diisiik maliyetli bir konuma yol acan faktorler, genellikle 6lgek
ekonomileri ve maliyet avantajlari agisindan da onemli giris engelleri saglar. Son
olarak, disiik maliyetli bir konum, genellikle isletmeyi ikame {iriinler karsisinda

sektordeki rakiplerine gore daha avantajli bir yere oturtur (Timurgin, 2010: 22).
4.3.2.2. Farkhlasma

Rekabet stratejilerinden ikincisi olan farklilagsmada isletmeler, {iriin, marka,
hizmet, kalite, teknoloji ve miisteri hizmetlerinde farklilasmaya giderek rekabet
ustiinliigii saglamayr hedeflemektedirler. Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi, isletmeler arasi rekabetin
artmasimna neden olmus ve bu durum isletmelerin, miisteriler nezdinde farkindalik
olusturarak rekabet avantaji saglamalarini zorunlu hale getirmistir. Siirekli artan bu
rekabet ortaminda son zamanlarda kullanilan ve kendi vizyonunu belirlemis isletmeler

tarafindan hedef olarak belirlenen bir kavramda “rekabet tisti olmak” kavramidir.

Isletmeler, bu wvurgulanan farklhilastirma bicimlerinden baska yollardan da
tiriinlerini tiiketiciler nezdinde farkli hale getirebilmektedirler. Ozellikle, kaliteli mal
veya hizmet sunumu ile bazi isletmeler digerlerine gore tiiketicilerce farkli algilanabilir.
Bu durum zamanla marka bagimliligina kadar gidebilecek ve alicilarin fiyata karsi
duyarliliklarini da azaltabilecektir. Beymen elbise tiretir, ama digerlerinden daha pahali
satar, c¢tinki irin farklidir. Mercedes farkl: bir arabadir. Al Ries ile Laura Ries'in da
'‘Markalarin Kokeni' adli eserlerinde temel sav olarak ileri siirdiikleri ve "markalarin
kokeni farkliliktir" bigiminde o6zetledikleri gibi, iriinti rakiplerden daha iyi hale
getirmekten ¢ok, daha farkli kilmaya yonelik c¢alismalar iizerinde durulmasi
gerekmektedir (Karacaoglu, 2006: 47).

Farklilasma stratejisi, marka bilinci ve sadakati olusturmasindan dolayi

isletmeye, rekabet avantaji saglamakta; marka bilinci ve sadakatine sahip olan
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tiketiciler, driiniin fiyatindaki degisimlere karsi daha az duyarli olmaktadir. Bu ise,
farklilagtirma stratejisi izleyen isletmelerin kar marjin: yiikseltmesini ve yeni alanlara

rahatlikla yatirim yapabilmesine olanak saglamaktadir.

Yine farklilasma stratejisi ile isletmeler, diger isletmelere gore rekabet tistliinliigi
elde etmekte ve rekabet {istli olmaktadir. Rekabet iistii olmak; kendi yarisini kendin
yarat diisturu ile hareket ederek, artik tiiketicilerin kendileri i¢in en anlamli degeri
sectikleri bir pazarda firmalarin kendi deger tekellerini olusturma cabalaridir. Elde
edilenle yetinmemek, devamli olarak daha iistleri hedeflemek rekabet iistii olmanin en
temel diisturudur (Demir, 2010: 208). Rekabet ayakta kalmak igin bir 6n kosulken,
rekabet iistli olmak basarili olmanin temel anahtarlarindan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayakta kalmak bir firmanin tabi ki en 6nemli amaglarindan birisidir; fakat
artik bu yeterli bir ¢caba degildir. Giinliimiiz ekonomileri, global bir yapiya sahip serbest
pazar ekonomileri haline gelmistir. Boyle bir ortamda sadece pazar paylarmi elde
tutarak varligini siirdiirmeye ¢alisan firmalar yok olmaya mahkiimdurlar. Pazara yeni
giren firmalar ya da mevcut rakipler, faaliyetleri ile sadece varligini siirdiirme amagl bir
politika izleyen firmanin sahip oldugu pazar kar payr oranimi giderek kiiciiltmektedir.
Pazar yapilarinin degismesi yaninda, tiikketici konsepti de tamamen farklilagsmis ve
tiiketiciler daha bilingli hale gelmislerdir. Ornegin bir tiiketici herhangi bir marka saat
alarak ihtiyacim giderecekken, bir Rolex saate 2300 CHF (I¢vigre Frangi) gibi ¢ok
yiiksek bir deger vererek ihtiyacini bu sekilde karsilayabilmektedir. Kisacas1 bir deger
ekonomisinin varligi kaginilmazdir ve boyle bir ekonomi igerisinde rekabet iistii olmak
gerekliligi onemlidir. Klasik bir rekabet anlayisi ¢cercevesinde firmalar var olan pastadan
pay almaktadirlar. Fakat rekabet tistii kavramini ¢ok iyi anlayarak uygulayan bir firma
sadece bu pastadan pay almakla kalmamakta, kendi yenilik¢i ¢abalariyla bu pastanin
boyutlarin1 biiylitmektedir. Bu noktadan da anlasilacag: iizere, cogu sektorde tikanma
noktasina gelen pazar boyutlari, rekabet stii olan firmalar sayesinde
genisleyebilmektedir. Bu agidan da gliniimiiz ekonomik yapilar i¢in rekabet {istii olmak
kaginilmazdir. Sonug olarak rekabet {istii olmak bir firmay rakiplerinin bir adim 6tesine
tagimakta, firma bu noktadan sonra rakiplerinin durumu eksenli degil, kendi ¢izmis
oldugu stratejik planlar dogrultusunda hareket edebilme yetisini sahip olabilmektedir
(Demir, 2010: 209).
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Rekabet iistli olmak oOzellikle hizmet sektoriinde varligimi daha ¢ok
hissettirmektedir. Cilinkii hizmet sektoriinde tiliketiciler ayni hizmeti almaktadirlar.
Ancak hizmetin kalitesine gore farkli firmalar1 tercih etmektedirler. Bunun nedeni ise
rekabet Ustii kavramini iyi anlayan ve uygulayan firmalar tarafindan kaliteli hizmetin
sunulmas1 ve miisteri memnuniyetinin esas almmasidir. Orne§in seyahate ¢ikan
tiketiciler, biitiin firmalarin yol {icretleri ayni olmasma ragmen kendi zihninde
olusturdugu ve dnceki tecriibelerinden belirledigi ya da ¢evresine sorarak referans aldigi
firmalar tercih etmektedir. Bu durum sadece iiriin kalitesini degil, deger olusturan,
miisteri memnuniyetini esas alan ve rekabet lstii olarak farklilagsmay1 hedef edinen

firmalarin varligini gdstermekte ve onlari rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikarmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketiciler istedikleri tiriinleri, istedikleri zamanda
ve istedikleri fiyat ve kalitede bulabilmektedir. Bu durum artik mal ekonomisinin degil
deger olusturan ve miisteri memnuniyeti saglayan ekonomileri 6n plana g¢ikartmistir.
Artik sadece rekabet etmek yetmemekte, farklilagsma gayreti icerisine girerek rakiplerine
gore daha avantajli hale gelmek mecburiyeti hissedilmektedir. Bu durumu firmalarin
ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin iyi analiz etmeleri ve artan
rekabet ortaminda pazar payini muhafaza etmek ve kendi miisteri portfoytlini

olusturmak ac¢isindan son derece 6nem arz etmektedir.
4.3.2.3. Odaklanma

Firmalarin odaklanma stratejisinde yapmalar1 gereken temel yaklasim, rekabet
avantajina sahip olduklar1 yeteneklerini sinirli ve belirli bir pazar boliimiine konsantre
olarak uygulanmasi yatmaktadir. Bu asamada isletmedeki karar alicilar pazarin ya da
sektorlin tamamina ya da bir miisteri kitlesinin hepsi iizerinde etkin olmak pesinde
kosmazken, asil amaglari stratejik bir sekilde odaklanarak pazarin ya da miisterilerin bir
kismina hizmet etmeyi yeglerler. Tabii ki bu stratejiyi secen firmalar i¢in pazarlar ve
driinlerin ayristirilabiliyor olmasi ve rakiplerin piyasanin geneline hiikmetmeye
caligmalar1 sonucu firmanin uzmanlagsmaya gitmek zorunda oldugudur (Cigek, 2003:

125).

Son yillarda artan tiiketici ihtiyaglar1 ve rekabet stratejileri ile birlikte, piyasaya
ilk girme’ de rekabet stratejisi olarak algilanmaktadir. Tiiketici ihtiyaglarinin hizla
degismesi ile birlikte yeni tirtin ve hizmetler ortaya ¢ikmakta ve bu iiriin ve hizmetleri

karsilayacak isletmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. ihtiyag olan ya da ihtiya¢ oldugu halde
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simdiye kadar miisteriye sunulmamis olan iiriin ve hizmetleri piyasaya ilk olarak giren
ve tiiketicilere/miisterilere sunan isletmeler rekabette avantaj saglamaktadirlar. Ciinkii
piyasaya ilk giren firma miisteri zihninde yer edinmekte ve o {iriin ve hizmet piyasaya
ilk giren isletmeyi miisteriye hatirlatmakta ve hatta bazen o {iriin ve hizmetle o isletme
miisteri nezdinde bitiinlesmektedir. Zamanla piyasaya giren isletmeler, misteri
nezdinde bu fikri kirmak i¢in diisiik fiyat ve reklam gibi stratejilerle yogun ¢aba sarf
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu rekabet avantajinin devam etmesi i¢in, kaliteli {iriin

ve hizmet ve optimal fiyat ile sunulmasi1 6nem arz etmektedir.

Genel rekabet stratejileri ile ilgili Porter’in ii¢ rekabet stratejisi Tablo 4.2.” de

karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Genel Rekabet Stratejileri

SATRATEJIK REKABET USTUNLUGU

Miisterinin Benzersizlik ‘
Diisiik Maliyet
Algilamasi

Toplam Maliyet
Farklilagtirma
Liderligi

Sektor
Genelinde

STRATEJiK HEDEF

Odaklanma

Sadece
Belirli
Bolim
(Pazar)

Kaynak: Porter, M. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries
and Competitors. New York: The Free Pres, 5.30.

4.3.4. Rekabet Stratejisini Sekillendiren Bes Rekabet Kuvveti

Rekabet stratejisi belirlemek acgisindan isletmelerin iyi analiz etmeleri gereken
konulardan biri de rakip analizidir. Isletme yoneticileri tarafindan yapilan hatalardan
biri de, genelde rekabeti sadece dogrudan giinlimiiz rakipleri arasinda yasanan bir

durummus gibi, dar bir cergevede tamimlarlar. Fakat kar rekabeti yerlesik sektor
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rakiplerinin 6tesine gecerek diger dort rekabet kuvvetini de kapsar. Bunlar miisteriler,
tedarikgiler, potansiyel girisimciler ve ikame iiriinlerdir. Bu bes kuvvetten kaynaklanan
genis kapsamli rekabet bir sektoriin  yapisim1i tanimlar ve sektordeki rekabet

etkilesiminin dogasin1 sekillendirir (Porter, 2010: 33).

Porter, igletmelerin rekabet stratejilerinde bes kuvveti iyi anlamalar1 ve iyi analiz
etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Clinkii birbiri ile etkilesim halinde olmadigi
sanilan sektorler arasinda da kar rekabeti olabilmektedir. Ornegin, kiiresel otomobil
sektoriiniin diinya ¢apindaki sanat eserleri piyasasi ya da Avrupa’da sik1 diizenlemelere
tabi saglik hizmetleri sektorii ile ortak hi¢bir noktasi yokmus gibi goriiniir. Ancak her ii¢
durumda da sektor rekabetini ve karliligin1 anlamak igin sektoriin altinda yatan bes

kuvvet agisindan analiz etmek gerekir.

Sekil 4.1. Sektér Rekabetini Sekillendiren Bes Kuvvet

Yeni
Girisimcilerin
Tehdidi

Tedarikgilerin Rakipler Alicilarin
Pazarlik Giicii Arast Pazarlik Giicii
(Cekisme

Ikame
Uriinl/Hizmet
Tehdidi

Kaynak: Porter, M. (2010). Rekabet Uzerine Ceviren: Kivang T. Istanbul: Optimist
Yayinlari, $.34.
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Sekil 4.1. den de anlasilacag: iizere rekabet sadece mevcut rakipler arasinda
degil, diger dort kuvvet olarak adlandirilan, tedarikgiler, alicilar, yeni girisimciler ve

ikame iirtin/hizmetler aras1 da gergceklesmektedir.

Rekabet kuvvetleri ve ardindaki sebepleri anlamak, zaman i¢inde rekabetin (ve
karliligin) oOngoriilerek etki altina alinmasini saglayacak bir cergeve sunarken, bir
sektoriin mevcut karliliginin koklerini agiga c¢ikarir. Sektor yapisimi anlamak etkin

stratejik konumlandirma i¢in de elzemdir (Porter, 2010: 34).

Bahsedilen bes rekabet kuvvetinin yapilandirilmasi da sektérden sektore
degismektedir. Ornegin, ticari ugak sektorii piyasasinda Airbus ve Boeing gibi egemen
tireticiler arasinda sert bir c¢ekisme varken ve ¢ok biiylik ucak siparisleri veren
havayollarinin pazarlik payr yliksekken, yeni girisimeci tehdidi, ikame tehdidi ve
tedarikgilerin giici daha yumusaktir. Film sektoriinde ikame eglence bicimlerinin
yayginlagmasi ve en kritik girdi olan filmleri tedarik eden film yapimcilarinin ve
dagitimcilarinin giicii 6nemlidir. En kuvvetli rekabet kuvveti ya da kuvvetleri, bir
sektorilin karliligini belirler ve strateji formiilii agisindan en 6nemli unsur olurlar. Ancak
en carpict kuvvet her zaman belirgin degildir (Porter, 2010: 34-38). isletmeler kendi
sektorleri ve rakiplerini de dikkate alarak en c¢arpici kuvveti tespit edebilir ve bu

cergevede rekabet stratejilerini belirleyebilirler.

Rekabet kuvvetleri, sektor rekabetinin etmenlerini ortaya ¢ikarir. Rekabetin
mevcut rakiplerin 6tesine gectigini anlayan bir sirket stratejisi, daha genis ¢apli rekabet
tehditleri tespit edecek ve onlarla miicadelede daha iyi bir donanima sahip olacaktir.
Ayni1 zamanda bir sektor yapist hakkinda ayrintili diistinmek bircok firsati aciga
cikarabilir. Miisteri, tedarikci, ikame, potansiyel girisimei ve rakipler arasi farkliliklar
istlin performans saglayacak farkl stratejilerin temeli olabilir. Daha agik bir rekabetin
ve siirekli degisimin egemen oldugu bir diinyada, rekabet hakkinda yapisal olarak
diisiinmek etkisinden daha 6nemlidir. Sektor yapisim1 anlamak, yoneticiler i¢in oldugu
kadar yatirimcilar i¢in de onemlidir. Bes rekabet kuvveti, bir sektoriin gercekten cekici
olup olmadigint ortaya ¢ikarir ve yatirnmcilarin sektdr yapisindaki olumlu ya da

olumsuz degisimleri daha belirginlesmeden 6ngérmesini saglar (Porter, 2010: 65-66).

Sonug olarak, isletmelerin sadece mevcut rakiplerini degil, bununla birlikte diger
rekabet stratejileri olan yeni girisimcileri, ikame iirtin/hizmetler, tedarikgiler ve alicilar

iyi analiz ederek rekabet stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir. Isletme
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yoneticilerinin ve yeni yatirimcilarin, oncelikle sektorii iyi analiz etmeleri, mevcut
rakiplerini ve rakiplerinin iistiin ve zayif yonlerini, sektore giris ¢ikis potansiyelini,
alicilarin beklenti ve tercihlerini, ikame {iriin ve hizmetlerin kendi tiriin ve hizmetleri
arasindaki fiyat ve kalite farkin1 ve tedarikgileri iyi analiz ederek rekabet stratejilerini
belirleyerek gelistirmeleri, serbest piyasa ekonomisinde rekabet edebilmek agisindan

son derece 6nemlidir.
4.4. BILGI TEKNOLOJILERININ REKBET GUCU ACISINDAN ONEMIi
4.4.1. Bilgi Teknolojileri ve Rekabet Arasindaki iliski

Insanlik, tarihi siire¢ igerisinde bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak,
kendine ozgli Ozellikler iceren, farkli toplumsal asamalardan gecerek glinlimiize
ulagmustir. Bilgi toplumu olarak isimlendirebilecegimiz giiniimiizde, bilginin her alanda
yogun olarak ve geregi gibi kullanilmas1 son derece énemlidir (Karakaya, 2005: 621).
Bilgi toplumu kosullarinda, bilgi ve teknoloji, cagimizin merkezine yerlesmis
durumdadir. Bilgisayar kullaniminin hizli bir sekilde artmasi e-devlet, e-bilet, e-maliye
ve e-aligveris gibi kavramlarla bircok giinliik islerin internet iizerinden yapilmasi,
istenilen bilgiye istenildigi anda ulagsma imkaninin bulunmasi, bilgi ve teknoloji ¢aginin
gelisme ivmesini hizlandirmigtir. Bununla birlikte hi¢ farkinda olmasak da, insan
cevresinin bilgi teknolojileri ile sarildig1 goriilmektedir. isyerlerinde bilgisayarlar, faks,
yazicl, bilgisayar destekli iiretim, yonetim, siparis sistemleri; arabalarda bilgisayar
kontrollii sistemler, yol bilgisayarlari, evlerde de yine bilgisayarlar, internete girilebilen
oyun konsollari, otomatik iklimlendirme sistemleri gibi. Bu ornekleri ¢ogaltabilmek
miimkiindiir. Orneklerden de gériilebilecegi gibi, giinliik yasantida bile bireylerin artik
olmazsa olmazlar: arasinda bulunan bilgi ve bilisim teknolojileri kavrami, kii¢iik ve orta
olgekli isletmeler agisindan da ¢ok biiyiik énem tagimaktadir. Oyle ki, bugiin mikro
isletmelerin bile ¢ogunda, bilgi teknolojilerine rastlamak miimkiindiir (Topkarci, 2005:
1).

Bilgi ¢aginda rekabet kavrami tasarimdan iiretime, tedarikten kullanima kadar
isletme fonksiyonlarinda bilginin rekabet amacli kullanimi anlamina gelmektedir. Bu
cagin yapi tagini bilgi olusturmaktadir. Bilginin katlanarak ¢ogaldig1 gilinlimiizde, bunu
rekabet amacgli yonetmek, isletmelerin baslica amaclari arasinda bulunmaktadir. Bu
gelisim ile birlikte tiiketiciler, {irlin ve hizmetler hakkinda her tiirlii bilgileri elde etmeye

ve seffafliga Onem verir hale gelmistir. Bu nedenle tiiketicilerin teknolojideki
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gelismeleri kabulii ve bu gelismeleri yakindan takip etmeleri, isletmeleri de bilgi

teknolojileri kullanimina zorunlu olarak sevk etmektedir.

Bilginin merkezi 6nemde olmasi ve anlik degisen bilgilere, bilgi teknolojileri ile
ulasilabilmesi, isletmeler agisindan bilgi teknolojilerini kullanmak, tiiketicilere ulagmak
ve miisteri memnuniyeti saglamak acisindan gliniimiiziin en 6nemli yatirimi olarak
goriilmektedir. Kiiresellesme diinyayr biiyiik bir kdye c¢evirmektedir. Artik higbir
degisim ne yerel, ne de ulusal kalmaktadir. Diinyanin bir ucundaki bir gelisme ya da
yeni bir yontem sadece ¢iktig1 yerde degil, ayn1 zamanda, baska yerlerdeki isletmeleri
de rahathikla etkileyebilmektedir (Ekinci, 2006: 56). Isletmeler sdz konusu
degismelerden olumsuz etkilenmemek i¢in, gelismeyi Onceden anlamak ve iliskin
konularda bilgi sahibi olmak ve gerekli uyumu saglamak zorundadirlar. Bu uyumun
zamaninda ve dogru bir sekilde saglanmasi ise bilgi teknolojilerinden ge¢cmektedir. Bu
sebeple gilinlimiiz rekabet kosullarinda rekabet ve bilgi teknolojileri birbirine sikica
bagli iki kavram haline gelmistir. Yani rekabet edebilmenin ve rekabet giiclini

artirabilmenin temel kriteri bilgi teknolojilerini kullanmaktadir.

Bilgiyi iiretmek, ulasilani islemek ve elde edilen verilerin uygulamaya ge¢mesini
saglamak, her yoneticinin Oncelikleri arasinda olmasi gerekir. Ciinkii isletmelerin
cevresindeki degisim dylesine hizlidir ki, uyum saglamalari i¢in saatlerin bile dnemi
vardir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle, bir yandan is yapma bigimlerinde
ve miisteri beklentilerinde degisme olurken, 6te yandan, tilkelerin ticari sinirlar1 ortadan
kalkarak yepyeni rakiplerin gelmesiyle, rekabetin niteligi ve siddetinde degisme
olmaktadir. Degisimin bu denli hizli olmasi, isletmeleri kars1 karsiya getirdigi
tehlikelerin olusum hizini da artirmaktadir. Bu degisim ile degisimin getirdigi tehlikeleri
algilayip firsata doniistiiremeyen ya da firsatlar1 degerlendiremeyen igletmelerin,

degisen is diinyasinda, rekabet edebilmeleri ¢ok zor olacaktir (EKinci, 2006: 55).

Giintimiizde miisteri isteklerinin 6n plana ¢iktig1, tiiketicinin bilinglenerek satin
aldigi iirtin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat kendisinin belirledigi, islev, hiz ve maliyet
icliisiinliin 6nem kazandigi rekabet ortaminda isletmeler, mal ve hizmet liretmektedir
(Giirbiiz, 2003: 1). Bu nedenle giiniimiiz kosullarinda, miisteri istek ve beklentilerinin
dogru anlasilmas1 ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda bilgi teknolojileri dnemli

bir rol oynamaktadir. Bu baglamda hizla gelisen teknolojinin yakindan takip edilmesi ve
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anlik degisebilen miisteri isteklerinin karsilanmasi ve rekabette iistlinliik saglanmasi

acisindan bilgi teknolojileri kullanimi 6nemli bir faktordiir.
4.4.2. Rekabet Giiciinii Artirmada Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Rekabet giiciinde iistiinliik, bir isletmenin daha iyi miisteri degeri yaratarak
rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi anlamina gelmektedir. Rekabet giiciinde
tistlinliik kazanmanin bir¢ok yontemi bulunmaktadir. Rakipler karsisinda fiyat ve kalite
avantaji elde etmek, rakiplerinden Oonce miisteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlari
elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap verebilmek rekabetci

tistlinliik kazanmanin yontemlerindendir (Simsek ve Akin, 2003: 88).

Teknolojik gelismeler beraberinde isletmelerde yeni diizenlemeleri ve koklii
degisimleri gilindeme getirmektedir. Bir zamanlar buharli makinelerin iiretim
isletmelerinde kullanilmaya baslanmasiyla insanoglu bu yenilikten nemli avantajlar
saglarken bazi ekonomik ve toplumsal degisimleri de beraberinde yasamistir. Buna
benzer olarak, son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler bir taraftan
onemli kolayliklar saglarken, diger taraftan kullanildiklar1 her alanda hizla yeni
diizenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedirler. Artan bilgi hacmi ve
islemlerin karmasiklagmasinin yaninda taleplere aninda cevap verme ve degisen sartlara
Uyum saglama bilgi teknolojileri kullanimimin ana nedenlerindendir. Birinci sinif bir
yOnetim sisteminin temel sart olmasiyla birlikte, isletmelerin yildan yila gittikce artan
rekabet ortaminda diger isletmeleri ve kurumlari siirekli izleyebilmeleri ve hizla degisen
is ortamini takip edebilmeleri, sadece ileri teknolojileri kullanabilmeleriyle miimkiin
olabilir (Iraz, 2007: 20). Bu acidan isletmeler kiiresel rekabet ortaminda kendilerine

stratejik avantaj saglamak i¢in bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar.

Bilgi teknolojileri elektronik sekilde depolama, aktarma, isleme ve depolama
araclar1 ile kelime, sayi, imaj ve ses elde etme araglarini igerir. Bilgi teknolojileri,
firmalarin rekabet giicii iizerinde karmasik etkiler meydana getirir. Yaygin kani bilgi
teknolojilerinin firmalarin rekabet giiciinii arttiracagi yoniinde olmasina ragmen bu
teknolojilerden mahrum kalan ya da kendisini adapte edemeyen firmalarin rekabet
giiclerini azaltabilir ve hatta tamamen ortadan kaldirabilir. Bilgi teknolojileri bilgiyi ve
bilgi akisin1 daha ucuz, kolay ve hizli hale getirerek iiriin yasam dongiisiinii kisaltarak
yerel piyasa avantajlarini ortadan kaldirarak ve bilgi ile alakali engelleri azaltarak

firmalarin rekabet giicleri iizerinde etkili olur. Bilgi teknolojileri firmalarin tim
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organizasyon yapilarina etki etme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle deger zincirlerinde
basarili bir sekilde uygulanmasi halinde emegin ve sermayenin verimliligini ve
esnekligini arttirir ve iirlin kalitesini yilikseltir. Kaynaklarin, tiretimin ve lojistigin deger
zincirinin her halkasinda basariyla koordine edilmesini saglayarak tasarrufa yol acar

(Saydan vd., 2005: 57).

AB iilkelerindeki KOBI’lerde e-ticaret kullanimi alaninda yapilan arastirmalarda
irtin tamitim amaglh kullanimda artis oldugu, internetin karli satis yontemi olarak
algilandig1, internetin pazarlama ve yeni miisterilere ulasma araci olarak benimsendigi,
isletmelerin biinyelerinde bilisim teknolojilerini kullanma arzusu giin gectik¢e arttig1

belirtilmistir (Saydan vd., 2005: 57).

Bilgi teknolojilerinin rekabet giicii agisindan isletmeler iizerindeki bazi genel

etkileri su sekilde siralanabilir (Kara, 2007: 12).

1. Bilgi teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, sliphesiz, stratejik bir silah
olarak zamandan elde edilecek kazanclarla ilgilidir. Farkli sektorlerde iirlin hayat
stiregleri farkli dlgiilerde 6nemli sekilde kisalmaya baslamistir. Bununla birlikte zaman
kavram1 yoneticiler i¢inde biiylik 6neme sahiptir. Yoneticiler i¢in zaman yoOnetimi,
yonetici olmayanlara karsin daha Onemlidir. Ciinkii yoneticiler sadece kendi
zamanlarindan degil, ayni zamanda bagl insan kaynaklarinin zamanlarindan da
sorumludur. Verecekleri kararin etki alanmi diisiliniildiigiinde yonetici zamaninin etkin

olarak degerlendirilmesi isletme ve Orgiitler icin stratejik onem tagimaktadir (Fidan,
2011: 50).

2. Maliyetlerin diisliriilmesi ve verimliligin artirilmasi, bilgi teknolojilerinin

stratejik olarak etkiledikleri alanlar olmaya baslamistir.

3. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile iiriin kalite standartlart diizenli olarak
artmaya devam etmektedir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve iiriinlerin
performansini ileri simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geri besleme

mekanizmasi ile de iiretim siirecinde tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

4. Uzman sistemlerin yayginlagsmasi, beseri yargilarin gelismesine ve
giiclenmesine neden olmustur. Bunun yaninda veri tabanmi yonetim sistemlerindeki
gelismeler yoneticilerin  kararlari1 6nemli Olglide etkilemeye devam etmektedir.

Gilintimiizde ¢ok yogun veri birikimi yoneticileri bir anlamda veri daglarn ile karsi
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karsiya birakmaktadir. Yoneticiler, bu veri daginin i¢inden kendileri i¢in gereken
bilgileri almak ve birgok veri arasindaki iligkileri belirlemek zorundadirlar. Veri
madenciligi olarak adlandirilan bu siire¢, son zamanlarda 6nem kazanmaya ve bu alanda

yazilimlar gelistirilmeye baslanmuistir.

5. Ilerleyen teknoloji, maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine imkan
saglamaktadir. Tiiketicilerin Oneminin artti§i bir donemde, bilgi teknolojileri
maliyetlerinin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmasik iirlinlerin uygun fiyatlarla

piyasaya striilmelerine imkan vermektedir.

6. Pazarlama teknikleri doniisiim gecirmeye devam etmektedir. Isletme ici ve
isletme dis1 veri tabanlari kullanilarak bireysel miisteri zevklerine ve satin alma

tercihlerine uygun detayli mikro pazarlama stratejileri gelistirilmektedir.

7. Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi sonucu dagitim kanallar1 biiyiik 6l¢iide
elektronik hale gelmeye ve bu da aract kurumlarin biiyiik l¢lide farklilagmasina ya da

tamamen ortadan kalkmasina neden olmaya baslamstir.

8. Bilgi teknolojileri orgiitlerin islem siireglerini degistirmis ve degistirmeye
devam edecektir. Bundan bagka, BT o6rgiitsel performansa iliskin kiiltiirel beklentileri de
degistirmeye baslamistir. Ornegin hizmet isletmelerinden hizli hizmet alabilme

beklentisi ge¢gmise nazaran oldukca artmistir.

9. Orgiitler hiyerarsik yapidan daha yalm bir yapiya kavusmuslardir. Orgiit
tiyeleri bireysel olmaktan ¢ok grup c¢aligmalarina yonelmislerdir. Ayrica bilgi
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla mavi yakali iscilerin yerini alan, profesyonel ve

teknik siniftan olusan “bilgi is¢ileri” ne uygulanan denetim daha zayif bir hale gelmistir.

10. Beyin giicii kas giiciinden daha 6nemli hale gelmistir. Giinlimiizde {iriin ve
hizmetlerin bir¢ogu bilgi teknolojileri ve yeni bilgilerle donatilmig Grgiitler tarafindan
tiretilmeye baglamistir. Glinlimiiz orgiitlerinin bir¢ogunda is gorenlerin performansi kas
giiclerinden daha ¢ok beyin giiclerine gore degerlendirmeye baslamistir. Orgiitlerde
yasanan problemleri bilgiyi kullanarak teshis eden ve ¢dzen bilgi iscileri, orgiitler i¢in

tipik is géren durumuna gelmislerdir.
Kiigiik ve orta oOlgekli konaklama isletmelerinin yonetimi agisindan da bir
miikemmellik dongiisiiniin gergeklestirilebilmesi icin bilgi teknolojilerinin  6nemi

bliytiktiir. Bilgi teknolojileri orgiitler arasi iletisime yeni boyutlar kazandirarak rekabetci
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kiyaslamaya alt yap1 hazirlamakta, orgiit i¢i iletisime hiz ve katilimcilik agisindan yeni
anlamlar katmakta, biitiinsel anlamda orgiitsel etkinligi ve bdliimsel baglamda
operasyonel verimliligi artirarak miisteri iliskileri kalitesini  gelistirmektedir.
Dolayistyla, sonugta tiim bu siire¢ ve agsamalarin bileskesi olarak ortaya ¢ikan yonetim
kalitesini gelistirmek agisindan bilisim teknolojilerinden optimal diizeyde yararlanmak

gerekmektedir (Ogiit vd. 2003, 2).

Turizm endiistrisinin diinya ekonomisinde giderek daha fazla yer almaya
baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikan arz ve talep dengesizlikleri bu sektorden ekonomik
kazang saglayan {ilkeleri uluslararasi rekabet ortam1 da miicadele etmeye zorlamaktadir.
Ortaya ¢ikan bu rekabet ortami, yoneticileri dogru zamanda dogru karar verebilen ve
organizasyon i¢i ve dis1 tiim iletisimi verimli ve etkin bir bicimde saglayabilen bir
organizasyon yapisi kurmalarini zorunlu hale getirmektedir (Akova ve Karakaya, 2003:
8).

Kiiciik ve orta Olgekli konaklama isletmelerinde bilgi teknolojileri, miisteri
hizmetlerinin niteligini artirmak ve Orgiitsel maliyetleri minimuma indirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Ayrica yapilan arastirmalar bilgi sistemleriyle rekabet avantajinin
gelismesi arasindaki pozitif ve istatistiksel anlamda Onemli bir iliskiyi ortaya
koymaktadir. Bilgi teknolojilerinin literatiirde belirtilmis olan kazanglar1 ele
alindiginda, giiniimiiz dinamik rekabet ortaminda konaklama isletmelerinde teknolojinin
yaygin kullammi kagimilmaz bir sonug olmaktadir (Ogiit vd. 2003: 142). Modern
konaklama isletmeleri bilgi teknolojilerine yatirnrm yaparak, yonetim siirecinin
etkinligini artirmay1 hedeflemektedirler. Ust ydneticiler teknolojik kavramlarda yasanan
anlamsal karmasikliklar nedeniyle bu konuyla dogrudan ilgilenmemektedirler. Oysa
basarili orgiitlerin en biiylik gii¢lerinden biri, teknolojiyi stratejik bir ara¢ olarak
kullanabilmeleridir. Bu nedenle, bilisim teknolojileri uzmanlar1 ve yoneticilerin stratejik
hedeflere katki saglayacak bilgi teknolojilerini belirleyip, isletmelerde uygulanmasini
saglamalar1 gerekmektedir (Ogiit vd. 2003: 141).
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BESINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI KONAKLAMA ISLETMELERINDE BILGI
TEKNOLOJILERININ YERiI VE REKABET GUCUNE ETKIiSI UZERINE BiR

ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde kiigiik ve orta dlgekli konaklama isletmelerinde bilgi
teknolojilerinin yeri ve rekabet giiciine etkisini dlgmek icin Karabiik ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerine yonelik ylriitiilmiis bir arastirma ve sonuglar1 ortaya

konulmaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN TANIMI
5.1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirma, Karabiik ilinde konaklama sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin tespit edilmesini ve bilgi teknolojilerinin
rekabet gilicii lizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla Karabiik
Ilinde konaklama sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerin durum tespiti yapilarak,
cesitli  Ozellikleri incelenmeye calisilmig; ayrica bilgi teknolojileri araglarinin

isletmelerin rekabet giicii lizerinde etkili olup olmadig belirlenmeye calisilmistir.
5.1.2. Arastirmanin Uygulama Alam

Bu arastirma, Karabiik Ilinde faaliyet gdsteren ve tamamu kiiciik ve orta 6lgekli
isletme sinifina giren 60 adet konaklama isletmesi iizerinde yapilmistir. 2012 yili
Karabiik Turizm il Miidiirliigii verilerine gére Karabiik Ilinde faaliyet gosteren toplam
90 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerden 20 tanesi ev pansiyonu
olarak faaliyet gostermekte olup, ¢alismadan daha verimli ve anlamli veriler elde
edilmesi agisindan ev pansiyonlari ¢alisma alanina dahil edilmemistir. Bununla birlikte
10 adet isletme bazi konaklama tesislerinin subeleri niteliginde faaliyet gosterdiginden
ve ayr1 bir yoneticisi bulunmadigindan bu isletmeler i¢in ayri bir anket calismasi

yapilmamustir.
5.1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmanin temel problem cilimlesi “ bilgi teknolojilerinin kiigiik ve orta

Olcekli konaklama isletmelerindeki yeri ve rekabet giicii lizerindeki etkileri nelerdir?”
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sorusudur. Anket formundaki fonksiyonel degiskenlerin her biri aragtirmanin problem

climlesini ifade etmeyi amaglamaktadir.
5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada bilgi teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanim
diizeyleri ve rekabet giicii iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu, rekabet giicii elde etme
ile bilgi teknolojilerinin kullanimi arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
hipotezlere dayanak olusturan literatiir arastirmasi tezin TUg¢ilinci ve dordiincii

boliimlerinde detayl1 olarak verilmistir. Bu dogrultuda su hipotezler gelistirilmistir.

H;: Isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanimi, yéneticilerin cinsiyetine gore

farklilik gostermektedir.

H,: Isletmede bilgi teknolojileri araclar1 kullanimi, yoneticilerin yas diizeyine

gore farklilik géstermektedir.

Ha: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, yoneticilerin egitim diizeyine

gore farklilik gostermektedir.

H,: Isletmede bilgi teknolojileri araclar1 kullanim, isletmelerin oda kapasitesine

gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Isletmede bilgi teknolojileri araclar1 kullanimi, isletmelerin mikro, kiigiik ve

orta Ol¢ekli olmasina gore farklilik gdstermektedir.

He: Isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri kullanimimin sagladig

rekabet giiciine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardr.

H7: Isletme ydneticilerinin yas diizeyleri ile bilgi teknolojileri kullaniminin
sagladig1 rekabet giicline iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Isletme ydneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri kullaniminin
sagladigi rekabet giiciine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Bilgi teknolojilerine yapilan yatirim ile isletmelerin yillik cirosu arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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5.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, tespit edilen problem kapsaminda, bu problem ile ilgili durumlar,
degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler isletmeler ve yoneticiler bazinda tespit
edilmistir. Calismada oncelikle bilgi teknolojileri araglarinin isletmelerde kullanimini
etkileyen isletme yoneticilerinin ve isletmenin 6zellikleri tespit edilmeye c¢aligilmistir.
Bu kapsamda, isletmelerde bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin tespit edilmesi ile
birlikte, bilgi teknolojilerini etkin ve verimli kullanan ve kullanmayan isletme
yoneticilerin rekabet unsurlar1 hakkinda degerlendirmeleri karsilastirilmistir. Ozellikle
hizmet sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmelerinde rekabet unsurlarinin somut
olarak tespit edilmesinin giic olmasindan, rekabet unsurlarinin isletme yoneticileri
tarafindan degerlendirilmesi istenmis ve bu degerlendirmeler, bilgi teknolojilerini etkin
ve verimli kullanan ve kullanmayan isletmeler bazinda karsilastirilmistir. Bu kapsamda

gelistirilen arastirma modeli Sekil 5.1. de sematik olarak gosterilmistir.

Calisma, isletmelerde yapilan yiiz yiize goériismeler ve bu esnada uygulanan
anket yoOntemine dayanmaktadir. Anketteki sorulara cevap bulmak i¢in bir alan
aragtirmasi kullanilmistir. Bu dogrultuda konu ile ilgili ayrintili bir literatiir
aragtirmasindan hareketle tasarlanan anket formu yiiz ylize yapilan anket yontemi ile
doldurulmustur. Calismada ozellikle cevaplama oranmin yiiksek olmasi ve ankete
katilanlarin fikir ve tutumlari, ekonomik, psikolojik ve sosyal yapilar ile ilgili bir¢ok

bilgiyi elde etme adina 6nemli olmas1 nedeniyle yliz yiize anket yontemi uygulanmaigtir.

Bu arastirma i¢in yapilan anket c¢alismasinda Karabiik’te faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanim diizeyleri ve rekabet giicii
tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik sorular hazirlanmistir. Caligmada Karabiik’te
faaliyette bulunan, KOBI niteligindeki konaklama isletmelerinde uygulanmak iizere 4
boliimden olusan ve 75 soruyu kapsayan anket formu hazirlanmistir. Isletme
temsilcilerine elden dagitilan anket sorulari, genellikle verildigi anda anket ile ilgili
gerekli agiklamalar yapildiktan sonra cevaplamalari istenmistir. Hazirlanan anket
formunda, anketi cevaplayan firma yetkilisi hakkinda genel bilgiler, firma hakkinda
genel bilgiler, bilgi teknolojileri araglarini kullanim diizeyi, bilgi teknolojileri
kullanimiin rekabet unsurlari tizerindeki etkilerinin isletme yoneticileri tarafindan

degerlendirilmesi gibi konular sorgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda firmalardan
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elde edilecek bilgilerin miimkiin oldugunca giivenilir ve dogru olmasini1 saglamak
amaciyla goriismeler yiiz yilize yapilmis ve anket ile ilgili gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra anket firma yetkilileri tarafindan doldurulmustur. Ulasilmak istenilen
verilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanmis olan anket formu Ek-1’de belirtilmistir.
Anket formu, cevap verecek katilimcilar i¢in miimkiin oldugunca agik ve anlasilir

sekilde hazirlanmstir.

Sekil 5.1. Arastirmanin Modeli

/7

—_———

’ Yonetici

Ozellikleri

- -o

\ 7 isletme

Ozellikleri

Bilgi Teknolojileri Araglar:

- Internet - Merkezi Rezervasyon

- E-posta - Satis Noktas1 Sistemi

- Satis Sonrasi

- Seffaflik
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5.2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Aragtirma Karabiik ilinde faaliyet gdsteren kiiciik ve orta dlgekli konaklama
isletmelerini kapsamaktadir. Karabiik Ilinde Turizm 11 Midiirliigii verilerine gore turizm
belgeli, belediye belgeli ve ev pansiyonu olmak tizere toplam 90 adet konaklama
isletmesi faaliyet gostermektedir. Calismamizda bilgi teknolojileri kullanim1 ve rekabet
giicli kriterlerini de goz Oniine alarak, daha verimli ve objektif veriler elde edilebilmesi
acisindan ev pansiyonlar1 ¢alisma igerisine dahil edilmemistir. Bununla birlikte bazi
konaklama isletmelerinin subeleri ile birlikte tek merkezden yonetilmesi ve ortak
rezervasyon alinmasi da goz oniine alinarak, calismada 20 adet turizm belgeli ve 40 adet

belediye belgeli konaklama isletmesi yoneticileri lizerinde anket ¢aligmasi yapilmustir.
Arastirmada temel varsayimlar sunlardir:

1- Arastirmaya katilan kisilerin, arastirmada kullanilan anket formunu dogru,

samimi ve ciddi olarak yanitladiklari kabul edilmistir.

2- Arastirmada tercih edilen veri toplama teknigi (anket) bilgi teknolojilerinin
kiigiikk ve orta Olcekli konaklama isletmelerinin rekabet giicii iizerindeki etkilerini

Olgebilecek niteliktedir.
Arastirma asagida belirtilen hususlarda belli sinirliliklara sahiptir;

1-Anket formunda yer alan sorular “Bilgi Teknolojilerinin Kii¢iik ve Orta
Olgekli Konaklama Isletmelerinde Kullanim Diizeyi ve Rekabet Giicii Uzerindeki

Etkileri “konusuyla sinirlidir.

2- Arastirma, Karabilk Turizm Il Miidiirliigii verilerine gore Karabiik’te

konaklama sektdriinde faaliyet gdsteren 60 adet KOBI niteliginde isletmeyle smirlidir.
3-Arastirma, veri toplama tekniginde (ankette) yer alan degiskenlerle sinirhidir.

4-Aragtirmanin kapsamina kiiclik ve orta Olgekli konaklama isletmelerinin

yoneticileri alinmustir.
5.2.3. Arastirmanin Yontemi

Kiiciik ve orta olcekli konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin yeri ve
rekabet avantajima etkisini 6lgmeye yonelik bu arastirmada veriler anket yontemi

kullanilarak toplanmastir.
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Anketin birinci boliimiinde igletme ile ilgili degiskenlerden olusan toplam 14
adet soru; ikinci boliimiinde, isletmede kullanilan bilgi teknolojileri araglarinin tespiti ve
bu aracglarin kullanim alanlar1 ve oranlarina yonelik 37 adet soru, iiglincii boliimde bilgi
teknolojileri  kullaniminin rekabet giicii saglayip saglamadigina iliskin isletme
yoneticilerinin degerlendirmelerini  kapsayan 5°li Likert yontemi ile (kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)
hazirlanmis 17 adet soru; anketin dordiincii kisminda ise isletme yoneticilerinin
demografik degiskenleri ve bilgi teknolojilerine yonelik almis olduklari egitimleri

kapsayan toplam 6 adet soru sorulmustur.

Arastirma kapsaminda yoneticilerin demografik degiskenlerine ve isletme
ozelliklerine iliskin veriler say1 ve yiizdeler seklinde degerlendirilmistir. Fonksiyonel
degiskenler ile ilgili veriler ise, Independent Sample T Testi, Anova Testi ve Ki kare

testi kullanilarak analiz edilmistir.

Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan sorularin giivenilirligi
Cronbach’s Alpha yontemi ile Olcililmiistiir. Glivenilirlik analizinin tespiti ile birlikte

hipotezler analiz edilmistir.
5.3. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGi

Gtivenilirlik analizi, bir 6lgme aracinin tekrarlanan ol¢iimlerde ayni sonucu
verme derecesinin gostergesidir. Gilivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli
kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha sorular arasi kolerasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6lcegin
giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve
iistii olarak kabul edilir (Durmus vd, 2011: 89).

0,00 < « < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 < « <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirmada 17 adet degisken analize tabi tutulmus ve Cronbach’s Alpha kat
sayis1, 936 olarak ¢ikmis olup, yiiksek derecede giivenilirdir.



140

5.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi, aragtirmanin amacina uygun
olarak farkli yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir. Ankette yer alan sorular kiigiik
ve orta Olgekli konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yiiz ylize goriisme yontemi ile
cevaplanmistir. Calisma kapsaminda igletme yoneticileri ile ilgili kisisel bilgiler, isletme
hakkinda genel bilgiler, bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi, bilgi teknolojileri
kullaniminin rekabet unsurlar1 iizerindeki etkileri ile ilgili istatistikler asagidaki

boliimlerde gosterilmistir.
5.4.1. Tammlayic1 Bilgilere iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda degerlendirilen isletmelerin ve isletme yoneticilerinin

tanimlayici bilgilerine iliskin bulgular su sekildedir:

a) Isletme Yoneticilerinin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan isletme yoneticilerinin demografik
ozelliklerine iliskin veriler, sayilar ve ylizdeler seklinde degerlendirilmis olup, Tablo
5.1.’de gosterilmistir. Olusturulan ¢alisma grubu tizerinden anketleri degerlendirilmeye

alinan kisi sayis1 60 (n=60) ’dur.

Tablo 5.1.” de goriildiigii gibi isletme yoneticilerinin %15°1 bayan, %85°1 erkek;
%16,7’s1 26-35 yas aras1, %30’u 36-45 yas arasi, %45’1 46-60 yas aras1 ve %38,3’1 61
yas ve lizeri; %20’si ilkdgretim, %10°u ortadgretim, %33,3’1 lise, %33,3’1 fakiilte ve
%3,3’1i 1se yliksek lisans ve iizeri egitime sahiptir. Yine isletme yoneticilerinin %11,7’s1
bilgisayar kullanmamakta, %60°1 baslangic diizeyi, %16,7’s1 orta diizey, %11,7’ si ileri
diizey bilgisayar kullanmaktadir. Yoneticilerin %40’1 bilgisayar teknolojilerini
kullanmaya yonelik hi¢bir egitim almamis, %43,3’l temel bilgisayar egitimi, %3,3’0
ileri diizey bilgisayar egitimi, %13,3’0 ise belli programlar1 kullanmaya yonelik
bilgisayar egitimi almistir. Dikkat ¢ekici bir husus ise, bilgi teknolojilerini kullanmaya
yonelik isletme yoneticilerinin profesyonel bir egitim almamasi ve dogal olarak
bilgisayar teknolojilerini kullanmaya yonelik profesyonel kullanim diizeyinde higbir

yoneticinin olmamasidir.
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Tablo 5.1. Isletme Yéneticilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Bayan 9 15
Erkek 51 85
Yonetici Yas Durumlar:

18-25 0 0
26-35 10 16,7
36-45 18 30
46-60 27 45
60 ve Uzeri 5 8,3
Yonetici Egitim Durumlari

[kogretim 12 20
Ortadgretim 6 10
Lise 20 33,3
Fakiilte 20 33,3
Yiiksek Lisans ve Uzeri 2 3,3
Yonetici Bilgisayar Kullanim Diizeyi

Kullanmiyorum 7 11,7
Baslangi¢ Diizeyi 36 60
Orta Diizey 10 16,7
fleri Diizey 7 11,7
Profesyonel 0 0

Yoneticilerin Bilgisayar Kullanimina Yonelik
Aldiklar: Egitimleri

Hicbir Egitim Almadim 24 40
Temel Bilgisayar Egitimi 26 43,3
lleri Bilgisayar Egitimi 2 3,3
Profesyonel Bilgisayar Egitimi 0 0
Belli Programlar1 Kullanmaya Y 6nelik Egitim 8 13,3

b) isletmelerde Kullanilan Bilgi Teknolojileri Araclar1 ve Bilgi Sistemlerine
Mliskin Bulgular

Isletmelerde kullamlan bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerine iliskin bulgular
Tablo 5.2.” de gosterilmistir. Tablo 5.2.” den anlasilacag: iizere isletmelerin tamaminda
internet, e-posta, 6n biiro yonetim sistemi ve telefon sistemleri kullanilmaktadir. Ancak
Ozellikle oda ve yatak kapasitesi daha biiylik olan konaklama isletmelerinde kullanilan,

konuklarin kendi kendilerine check in check out yaptiklar1 sistem, oda i¢i eglence
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sistemleri, oda i¢i elektronik sistemler, aktivite planlama sistemi ve dijital giinliik
gazete, kiigiik Olgekli isletmelerde kullanilmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
internette wireless sisteminin gelismesi ile birlikte artik konuklar, odadan internete
baglanarak eglence, gilinliik gazete vb. aktiviteleri yapabildikleri i¢in bu sistemlerin
kullanim1 giderek azalmaktadir. Yine bununla birlikte, ozellikle subeleri olan
isletmelerde kullanilan intranet ve extranctin de kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde
kullanilmadig1 goriilmektedir. Benzer sekilde bilgi sistemleri araglar1 olan Ust Yonetici
Destek Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi, Uzman Sistemler ve Pazarlama Bilgi

Sistemlerini igletmelerin hi¢biri kullanmamaktadir.

Tablo 5.2. Isletmelerde Kullanilan Bilgi Teknolojileri Araglarina liskin Bulgular

Bilgi Teknolojileri VEL s

g Frekans % Frekans %
Internet 60 100 0 0
Intranet 0 0 60 100
Extranet 0 0 60 100
e-posta 60 100 0 0
Web Sitesi 50 83,3 10 16,7
Internet Aracilig1 Ile Rezervasyon 43 71,7 17 28,3
On biiro Yonetim Sistemi 60 100 0 0
Merkezi Rezervasyon Sistemi 41 68,3 19 31,7
Satis Noktasi Sistemi (El terminali) 3 5 57 95
Elektronik Giivenlik Sistemleri 34 56,7 26 43,3
Telefon Sistemleri 60 100 0 0
GPS ve Uydu Sistemi Ile Adres Tespiti 46 76,7 14 23,3
Yerel Alan Aglari 19 31,7 41 68,3
Genis Alan Aglar 0 0 60 100
Ust Yonetici Destek Sistemi 0 0 60 100
YoOnetim Bilgi Sistemleri 0 0 60 100
Karar Destek Sistemleri 0 0 60 100
Ofis Otomasyon Sistemleri 46 76,7 14 23,3
Uzman Sistemler 0 0 60 100
Pazarlama Bilgi Sistemleri 0 0 60 100
Yiyecek-Icecek Yonetim Sistemi 6 10 54 90
Muhasebe YoOnetim Sistemi 8 13,3 52 86,7
Konuklarin Kendi Kendilerine Check
In CheckOut Yaptiklari Sistem 0 0 60 100
Oda I¢i Eglence Sistemleri 0 0 60 100
Oda I¢i Elektronik Sistemler 0 0 60 100
Aktivite Planlama Sistemi 0 0 60 100
Dijital Giinliik Gazete 0 0 60 100
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Isletmelerin %83,3’ii web sitesini, %71,7’sinin internet aracilig1 ile rezervasyon
sistemini, %68,3’li merkezi rezervasyon sistemlerini, %35°1 satig noktasi1 sistemlerini,
%56,7’s1 elektronik gilivenlik sistemlerini, %76,7°s1 GPS ve uydu sistemi ile baglanti
yapilan cihazlarla miisteriler tarafinda isletmenin yerinin tespitini saglayan sistemleri,
%31,7 si yerel alan aglarini, %76,7’si ofis otomasyon sistemlerini, %13,3’l ise

muhasebe yonetim sistemlerini kullanmaktadir.
¢) Isletmeler Hakkinda Tamimlayici Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 5.3.” de arastirmaya katilan isletmeler ile ilgili degiskenler bakimindan

tanimlayici istatistiki dlgiilerin yiizde (%) ve frekans dagitimlarina yer verilmistir.

Tablo 5.3. isletme Hakkinda Tanimlayici Bilgilere Iliskin Bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans %
1 yildan az 2 3,3
1-5 yil 15 25
6-10 y1l 23 38,3
11-15 y1l 12 20
15 yil ve iizeri 8 13,3

Yasal Statiisii
Sahis Sirketi 32 53,3
Adi Ortaklik 6 10
Limited Sirket 20 33,3
Kollektif Sirket 0 0
Anonim Sirket 2 3,3

Isletme Belge Tiirii

Turizm Isletme Belgeli 20 33,3
Belediye Isletme Belgeli 40 66,7

Oda Kapasitesi
10 ve daha az 27 45
11-20 16 26,7
21-30 11 18,3
31-50 5 8,3
50 ve tizeri 1 1,7

Yatak Kapasitesi
20 ve daha az 14 23,3
21-40 25 41,7
41-60 14 23,3
61-80 4 6,7
81-100 2 3,3
101 ve tizeri 1 1,7
Yillik Ortalama Doluluk Orani(%o)

30 ve daha az 2 3,3
31-50 24 40
51-70 24 40
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71-90 10 16,7
91-100 0 0
Isletme Yonetimi
Sahip/Ortak 55 91,7
Profesyonel YOnetici 5 8,3
Istihdam Edilen Universite Mezunu Sayisi
Yok 40 66,7
1-3 14 23,3
4-6 6 10
7-9 0 0
10 ve tizeri 0 0
Kullanilan Bilgisayar Sayisi
1-3 56 93,3
4-6 4 6,7
7-9 0 0
10 ve tizeri 0 0

Tablo 5.3. incelendiginde;

- Isletmelerin biiyiik bir béliimii 6-10 yillik bir siiredir (%38,3) faaliyet gostermektedir.
Bununla birlikte faaliyet siiresi 11-15 yil arasi olan isletmelerin toplam isletmeler
i¢cindeki pay1 ise %20°dir. 6-10 y1l ve 11-15 yil aras1 faaliyet gdsteren firmalar dikkate
alindiginda isletmelerin biiyiikk bir kisminin kokli ve tecriibeli isletmeler olduklar

sOylenebilir.

- Isletmelerin %53,3{i sahis isletmesi, %10’u adi ortaklik, %33,3’i limited sirket,
%3,3’1 ise anonim sirkettir. Bununla birlikte kollektif sirket hi¢ bulunmamaktadir.
Sahis isletmelerinin kurulum masraflarinin daha az olmasi ve resmi prosediirlerin kolay

olmasi igletmeleri sahis isletmesi olarak kurmaya tesvik etmektedir.

- Isletmelerin %33,3’ii Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan ve Bakanligin
denetimine tabi olan “Turizm Isletme Belgesi” olan isletmelerdir. Isletmelerin %66,7 si

ise “Belediye Isletme Belgesi” olan isletmelerdir.

- Isletmelerin %45 ’inin oda kapasitesi 10 ve daha azdir. 10-20 oda kapasiteli
isletmelerin orani ise %26,7’dir. Yine isletmelerin %23,3’{inlin yatak kapasitesi 20 ve
daha az, %41,7’sinin ise 21-40 arasidir. Bu veriler Karabiik’te faaliyet gdsteren

konaklama isletmelerinin oda ve yatak kapasitelerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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- Isletmelerin yillik ortalama doluluk oranlar1 incelendiginde sezonluk doluluk oran1 da
g0z Online alindiginda isletmelerin %40’ 1 ortalama %31-50 arasi, %40 ise %51-70 aras1

dolu olarak faaliyet gostermektedir.

- Isletmelerin %91,7 i sahip ve ortaklar1 tarafindan, %8,3ii ise profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir. isletmelerin biiyiik bir kismmin sahis isletmesi olmasi

nedeni ile isletmeler genellikle sahip ve ortaklari tarafinda yonetilmektedir.

- Isletmelerin %93,3’ii en fazla 1-3 arasi bilgisayar kullanmakta, 4-6 arasi bilgisayar

kullanan igletme sayis1 ise sadece 4’tiir.(%6,7)

d) isletmede Cahsan Personel Sayis1 ve Yilik Ortalama Cirosuna Iliskin
Bulgular

Tablo 5.4. de isletmelerin personel sayisit ve yillik ortalama cirolarina iliskin

bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 5.4. Isletmelerin Personel ve Cirolarina iliskin Bulgular

Personel Sayisi F % Isletme Cirosu F %
1-3 35 | 58,3 | 50 bin ve daha az 22 | 36,7
4-6 13 | 21,7 | 51-100 bin 13 | 21,7
7-9 4 6,7 | 101-500 bin 20 | 33,3
10-15 1 1,7 | 501 bin-1 milyon 5 8,3
15 ve lizeri 7 11,7 | 1 milyon ve iizeri 0 0

Tablo 5.4. incelendiginde isletme oda ve yatak kapasitelerine paralel olarak
calisan sayilarinin %58,3°li 1-3 arasi, %21,7’si 4-6 arasi, %6,7’si 7-9 aras1 ve %11,7 si
de 15 ve iizeri personel calistirmaktadir. Isletmelerin yaklasik %58,4’{iniin ise yillik

ortalama cirolar1 yliz bin liranin altindadir.

Tablo 5.4.de 6zetlenen isletme personel sayisi ve cirosu, Tiirkiye’de mevcut
KOBI tanimi kapsaminda degerlendirildiginde Tablo 5.5° de 6zetlenen veriler elde

edilmektedir.
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e) Isletmelerin KOBI Simiflandirmasina fliskin Bulgular

Ankete Katilan isletmelerin KOBI siniflandirmasina iliskin bulgular Tablo 5.5.’

da gosterilmistir.

Tablo 5.5. Isletmelerin KOBI Siniflandirmasina Iliskin Bulgular

KOBI Personel Sayis1 | f % Isletme Cirosu f %
Mikro 1-9 52 | 86,6 1 milyondan az 60 | 100
Kiigiik 10-50 8 13,3 8 milyondan az 0 0
Orta 51-249 0 0 40 milyondan az 0 0

Calismanin birinci béliimiinde bahsedilen KOBI siniflandirmasi kapsaminda
Tablo 5.5. incelendiginde, isletmelerin %86,6’s1 mikro isletme, %13,3’1 ise orta 6lgekli

isletme kategorisine girmekte olup, orta dlgekli isletme bulunmamaktadir.

f) Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatirimlar ve Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Personel ile Tlgili Bulgular

Isletmelere bilgi teknolojileri ile ilgili personel ve bilgi teknolojilerine yapilan
toplam yatirimlar soruldugunda verilen cevaplar ile Tablo 5.6.’da gosterilen veriler elde

edilmistir.

Tablo 5.6. Isletmelerin BT Personeli ve BT’ ye Yapilan Yatirimlarina iliskin Bulgular

BT Personeli Frekans %
Yok 35 58,3
Kendim 13 21,7
Calisanlardan Biri 12 20

BT Yatirnmlar

1-5 bin 7 11,7
6-10 bin 18 30
11-25 bin 14 23,3
26-50 bin 9 15
51 bin ve tizeri 7 11,7
Toplam 55 91,7

Tablo 5.6.’da gorildiigii lizere, isletmelerin %58,3’1linlin bilgi teknolojileri ile
ilgili herhangi bir personeli bulunmamaktadir. Yine bununla birlikte isletmelerin %8,3’1

bugiine kadar igletmesi i¢in herhangi bir bilgi teknolojileri yatirimi yapmamus, bilgi
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teknolojileri yatirimi yapan isletmeler, %11,7’si 1-5 bin, %30 6-10 bin, %23,3’i 11-25
bin, %15°1 26-50 bin ve %11,7 si 51 bin ve {izeri yatirim yapmuistir.

5.4.2.Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

5.4.2.1. isletme Yoneticilerinin Bilgi Teknolojilerini Algilamalarma iliskin

Bulgular

Isletme yoneticilerinin bilgi teknolojilerini algilama sekli ve diizeyi birbirinden
farklilik arz etmektedir. Isletme yoneticilerine, bilgi teknolojileri denince akla ilk
gelenleri 6nem sirasina gore siralamalar1 istenmis ve verilen cevaplar mertebeli
dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur. Sirali bir Glgek olan bu tiir
derecelemede nesneler, cevaplayiciya tesadiifi (ya da alfabetik) bir sirada sunulur ve
belirli bir Olclite gore siralanmasi istenir. Burada ikili karsilastirma olmayip, 6énem
derecesine gore siralama s6z konusudur (Nakip, 2006: 138). Yoneticilerin bilgi
teknolojilerini algilama diizeylerini 6lgmeye yonelik bilgiler Tablo 5.7. yardim ile

aciklanmugtir.

Tablo 5.7. Yéneticilerin Bilgi Teknolojilerini Algilamalarimna Iliskin Bulgular

Bilgi Teknolojileri Denince Akla i1k Gelenler Puan®
Hizh Iletisim 93
Internet 74
Kolayhk 65
Bilgisayar 45
Glivenilirlik 19
Kalite 18
Verimlilik 15
Kurumsal Imaj 13
Karmasa 10
Islem Coklugu 6
Esneklik 2

Bilgi teknolojileri denince yoneticilerde olusan alginin boyutunu, 6nemini ve ne

anladiklarint  6lgmeye yonelik sorulan bu soruda, yoneticiler farkli cevaplar

! Arastirmaya katilan yoneticilere bilgi teknolojileri denilince akla ilk gelenleri 6nem sirasma gore
siralamalar1 istenmis ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
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vermiglerdir. Tablo 5.7." de goriildiigii gibi, yoneticilerin 6nem sirasina gore bilgi
teknolojilerini; hizli iletisim (%25,8), internet (%20,5) ve kolaylik (%18) olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Buna gore isletme yoneticileri, bilgi teknolojileri araglarini
Ozellikle hizli iletisim araci olarak gormektedirler. Giiniimiizde internet kullaniminin
artmasi, bilgiye internet {izerinden aninda ulasabilme imkanmin olmasi, bilgi
teknolojilerinin isletme yoneticileri tarafindan hizli iletisim araci olarak algilanmasina

vesile olmaktadir.
5.4.2.2. isletmelerin Oncelikleri ile Ilgili Bulgular

Isletme yetkililerine, isletmelerin dnceliklerinin tespit edilebilmesi igin dnem
sirasina gore ilk bes tanesini isaretlemek iizere toplam 10 segenekli soru sorulmustur.
Isletmelerin 6ncelikleri ile ilgili cevaplar, mertebeli derecelendirme yontemi ile

hesaplanarak Tablo 5.8.” de gosterilmistir.

Tablo 5.8. isletmelerin Onceliklerine liskin Bulgular

Isletme Olarak Oncelikleriniz Puan’
Doluluk Oranint Artirmak 217
Yurti¢cinde Taninmak 205
Yurtdiginda Taninmak 106
Hizmet Kalitesini Gelistirmek 102
Hizmet Cesitliligini Artirmak 94

Tablo 5.8. incelendiginde isletmelerin, doluluk oranlarini artirmak ve yurtiginde
taninmak Onemli Oncelikleri arasinda gelmektedir. Tablo 5.4. de wverilen veriler
kapsaminda isletmelerin yaklasik %50’lik bir kisminin, yillik ortalama doluluk oraninin
%350 olmas1 goz Oniine alindiginda, isletmelerin doluluk oranini artirmak ve yurtiginde

taninmak Oncelikleri arasinda olmasi i¢in gecerli nedenlerden bazilaridir.

5.4.2.3. isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Etkin ve Verimli Kullanilma
Diizeylerine iliskin Bulgular

Bilgi teknolojileri araglarindan ozellikle bilgisayar, internet ve e-posta

giiniimiizde isletmelerin tamaminda kullanilmaktadir. Ancak bu vb. bilgi teknolojileri

2 fsletme yoneticilerine, isletme olarak Oncelikleriniz nelerdir onem sirasina gore ilk bes tanesini
siralayiniz? Sorusu sorulmus ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
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araglarmin o6zellikle isletmelerin sektor ve isleri acisindan etkin ve verimli kullanilip

kullanilmadig1 6nem arz etmektedir.

Isletme yetkililerine, isletmelerinde mevcut bilgi teknolojileri araglarmi isleri ve
sektorleri agisindan etkin ve verimli kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda;
isletmelerin %67,3’1 kismen etkin kullandigin1 ve %33,3’liikk bir kismi ise etkin ve
verimli kullanmadigint ifade etmistir. Bununla birlikte isletmelerin higbiri etkin ve
verimli kullandigin1 ifade etmemistir. Bu verilere iligkin istatistikler Tablo 5.9.” da

gosterilmistir.

Tablo 5.9. Isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Etkin ve Verimli Kullanimina iliskin

Bulgular
BT isletmede Etkin ve Verimli Frekans %
Evet 0 0
Kismen 40 66,7
Hayir 20 33,3

Bununla birlikte bilgi teknolojileri isletmelerin farkli departmanlarinda daha
yogun olarak kullanilabilmektedir. Isletmelere bilgi teknolojilerini en ¢ok hangi
departmanda kullandiklar1 soruldugunda %6,7 insan kaynaklari, 36,7’si satis pazarlama,
%356,7’si 6n biiro sisteminde kullanmaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinde
internetten rezervasyon ve odalarin dolu/bog durumlarini takip eden programlarin
kullanilmasi, konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin 6n biiroda daha fazla
kullanilmasina neden olmaktadir. Isletmelerin bilgi teknolojilerini en fazla kullandiklar:

departmanlara iliskin veriler Tablo 5.10.’da gosterilmistir.

Tablo 5.10. Isletmelerin, Islerin Biiyiikk Bir Kismm BT Yardimi ile Yaptiklari
Departmanlara Iliskin Bulgular

Departman F %
On Biiro 34 56,7
Satis-Pazarlama 22 36,7
Insan Kaynaklar 4 6,7
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5.4.2.4. Bilgi Teknolojilerinden Internetin Isletmelerde Kullanim Alanlaria

iliskin Bulgular

Tablo 5.3’de belirtildigi gibi isletmelerin tamami internet kullanmaktadir.
Isletmelere interneti kullanim alanlar1 soruldugunda, isletmelerin %65’inin e-mail,
%63,3’liniin internetten rezervasyon ve %351,6’sinin gilincel haber ve borsa takibi igin
internet kullandig1 tespit edilmistir. Isletmelerin interneti kullanim alanlarna iliskin

bulgular Tablo 5.11.” de gdsterilmistir.

Tablo 5.11. isletmelerin Interneti Kullanim Alanlarina iliskin Bulgular

Internet Kullanmim Alanlar Frekans %
e-mail 39 %65
Internetten Rezervasyon 38 %63,3
Giincel-Haber-Borsa 31 %51,6
Sektor Gelismelerini Takip 17 0628,3
Bankacilik 11 %018,3
e-vergi 1 %1,7

Tablo 5.11. incelendiginde isletmelerin yaklasik %65’e yakini e-mail ve
internetten rezervasyonu kullanmaktadir. Dikkat cekici bir husus ise turizm ve
konaklama sektorii ile ilgili gelismelerin takibi isletmelerin %28,3’ii tarafindan

yapilmaktadir.
5.4.2.5. internetten Rezervasyon Sisteminin Kullanimina iliskin Bulgular

Tablo 5.3 de 0Ozetlendigi lizere isletmelerin %71,7 si internet {iizerinden
rezervasyon sistemini kullanmaktadir. Isletmelerden 17 tanesi (%28,3’ii) herhangi bir
yolla internet {izerinden rezervasyon almamaktadir. Internetten rezervasyon almayan
isletmelerin 5’1 (%8,3’1l) internetten rezervasyonun maliyetli olmasindan, 12’ si ise
(%20’si) internetten rezervasyona ihtiya¢ duymadigindan kullanmamaktadir. Internetten

rezervasyon almayan isletmeler ile ilgili bulgular Tablo 5.12.” de gosterilmistir.
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Tablo 5.12. Isletmelerin internet Rezervasyonu Kullanmama Nedenlerine Iliskin

Bulgular

Internetten Rezervasyon Almama Nedenleri Frekans %

Maliyet 5 8,3
Ihtiyag Duyulmamas1 12 20

Toplam 17 28,3

Internetten rezervasyon alan isletmelerin rezervasyon kanallarini kullanmalar ile
ilgili bulgular Tablo 5.13.de gosterilmistir. Tablo 5.13.’de goriildiiglii iizere
isletmelerden sadece 1 tanesi (%1,1) hem kendi web sitesinden, hem yabanc1 ve yerel
seyahat acentelerinden hem de bolgesel tanitim yapan web sitelerinden rezervasyon
sistemini kullanmaktadir. Yine isletmelerden %11,7°si kendi web siteleri lizerinden
rezervasyon almamalarina ragmen, yabanci sanal seyahat acentelerinden rezervasyon
almaktadirlar. Bu durum o6zellikle Safranbolu’ya gelen turistlerin yabanci iilkelerden

gelmeleri ve bu sekilde rezervasyon imkanlarinin saglanmasi ile iliskilendirilebilir.

Tablo 5.13. Isletmelerin Internetten Rezervasyon Kanallarimi Kullanmalarma Iliskin

Bulgular

Rezervasyon Kanallarinin Kullanimi Frekans %
Kendi Web Sitesi, Yabanci Sanal Acenteler, Yerel Sanal 1 17
Acenteler ve Bolgesel Tanitim Yapan Web Siteleri ’
Web Sitesi, Yabanci Sanal Acenteler ve Yerel Sanal

i 14 23,3
Acenteleri
Yabanci Sanal Acenteler 7 11,7
Web Sitesi, Yabanci Sanal Seyahat Acenteler 20 33,3
Web Sitesi 2 3,3

Isletmelerin internetten rezervasyon oranlarinin toplam rezervasyon igerisindeki
pay1 ise Tablo 5.14.’de gosterilmistir. Isletmelerin 6’ s1 %5 ve daha az, 16’s1 %6-20,

7’s1 %21-35, 5°1 %36-50, 9’u %51 ve lizeri internetten rezervasyon almaktadir.
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Tablo 5.14. Isletmelerin internetten Rezervasyon Oranlarinin Toplam Rezervasyon

Icindeki Payu Ile ilgili Bulgular

Toplam Rezervasyon I¢indeki Pay f %
%5 ve daha az 6 10
%6-20 arast 16 26,7
0621-35 arasi 7 11,7
0636-50 arasi 5 8,3
%51 ve lizeri 9 15
Toplam 43 71,7

Isletme yoneticilerine miisteriler ile en ¢ok hangi kanal ile irtibat kurduklar:
soruldugunda alman cevaplar ile ilgili bulgular Tablo 5.15.° de gosterilmistir.
Isletmelerden %43,3ii telefon, %1,7’si mail, %23,3’ii internet, %31,7’si ise yiiz yiize
gbriisme suretiyle miisteriler ile irtibat sagladiklar1 ifade etmektedirler. Isletmelerde
ozellikle web sitesi kullanimi, miisterilerin isletme hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi
olmalarin1 ve sonrasinda rezervasyon yapabilmeleri agisindan telefonla irtibat kurma

oranini artirmaktadir.

Tablo 5.15. Isletmelerin Miisteriler Ile En Cok irtibat Sagladiklari Kanallara iliskin

Bulgular

Irtibat Kanah Frekans %
Telefon 26 43,3
Yiiz Yiize 19 31,7
Internet 14 23,3
Mail 1 1,7

5.4.2.6. Bilgi Teknolojileri Araclarindan Web Sitesinin Kullanimina iliskin

Bulgular

Isletmelerin %83.,3’i web sitesi kullanmaktadir. Bununla birlikte web sitesi
kullanan isletmelerin %72,2’si web sitesi lizerinden rezervasyon almakta, %27,8’1 ise

web sitesini tanitim amacli olarak kullanmaktadir.
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Web sitesi kullanmayan isletmelerin, web sitesi kullanmamalarina iligkin
bulgular Tablo 5.16." da gosterilmistir. Tablodan anlasilacagi lizere, web sitesi
kullanmayan isletmelerin %5’1 web sitesine ihtiya¢ duymadigindan, %10 web sitesi
olusturma maliyetlerinin yiiksek olmasindan, %1,7’si miisterilerin bu yolla ulasacagina
inanmamasindan, %1,7’si ise site bakim ve gilincellemelerinin maliyetli olmasindan web

sitesi kullanmamaktadir.

Tablo 5.16. Isletmelerin Web Sitesi Kullanmama Nedenlerine Iliskin Bulgular

Web Sitesi Kullanmama Nedenleri Frekans %
Ihtiyag Duyulmamistir 3 5
Web Sitesi Olusturma Maliyetlerinin Yiiksek

5 8,3
Olmasi
Miisterilerin Bu Yolla Ulasacagina 1 17
Inanilmamasi '
Site Bakim ve Giincelleme Maliyeti 1 1,7
Toplam 10 16,7

5.4.2.7. Isletme Yoneticilerinin Bilgi Teknolojileri Kullamm ve Rekabet

Avantaj ile Tlgi Verilen ifadelere Katilma Durumlar

Anketinin tg¢lincli boliimiinde isletme yetkililerine bilgi teknolojileri araglari
kullanim1 ile rekabet avantaji elde etme arasindaki iliskinin tespiti agisindan 5°1i likert
yontemi ile ifadeler verilmis ve ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Isletme

yetkililerinin ifadeleri degerlendirmeleri ile ilgili veriler Tablo 5.17.’de verilmistir.

Tablo 5.17.°de goriildiigii iizere bilgi teknolojileri kullaniminin maliyetleri
diistirdiigii ve tedarikgiler ile iligkileri gelistirdigine dair degerlendirmelerin ortalamalari
diger ifadelerden diisiiktiir. Buna gore isletme yetkilileri bilgi teknolojilerinin kullanimi
ile maliyetlerin diistiigline ve tedarikgiler ile iligkilerin gelistigine c¢ok fazla

katilmamaktadirlar.
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Tablo 5.17. isletme Yetkililerinin Bilgi Teknolojileri ve Rekabet Giiciine Iliskin
Degerlendirmeleri le Ilgili Bulgular

iIFADELER N ort? | St. Sapma

1 | BT kullanimi, miisteri sikayetlerini azaltmaktadir. 60 4,10 , 754
2 | BT kullanim, isletme hizmet hizin1 artmaktadir. 60 421 ,640
3 | BT ile isletme i¢i iletisim sorunlar1 ¢oziilmektedir. 60 3,25 .894
4 | BT ile rekabet giicii artmaktadir. 60 4,28 ,490
5 | BT kullanimi, miisteri memnuniyetini artirmaktadir. 60 4,41 497
6 | BT kullanim1 miisteri sayisini artirmaktadir. 60 4,01 ,596
7 | BT kullanimu, tedarikgiler ile iligkileri gelistirmektedir. 60 3,56 ,908
8 | BT kullanimi, verimliligi artirmaktadir. 60 3,88 , 761
9 | BT kullanimi, maliyetleri diigiirmektedir. 60 2,70 ,944

BT kullanimi, isletmenin pazar ve sektorde meydana
10 | gelebilecek degisikliklere uyum acisindan daha esnek bir 60 3,76 ,647

yapiya sahip olmasini saglamaktadir.
11 | BT kullanimu, tiriin/hizmet kalitesini artirmaktadir. 60 3,95 ,699
12 | BT kullanimi, miigteri giivenilirligini artirmaktadir. 60 4,40 ,494
13 ?a]éll;ﬁitg;nitelikh isgiicliniin olugmasini 60 3,70 765
14 | BT kullanimu, isletmeye kurumsal imaj saglamaktadir. 60 4,56 499
15 BT kullanimu, isletmede iiriin/hizmet sunum seffafligini 60 448 503

artirmaktadir.
16 E(;I;al;tllhl{a;l;giz nsla;‘iiasd(iiram hizmetler ve miisteri takibinde 60 4,55 501
17 BT kullanimi, pazar payini artirmakta ve rakiplere gore 60 4.38 523

iistiinliik saglamaktadir.

5.4.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi Ile Tlgili Bulgular

Bu arastirmada isletme yoneticilerinin ve isletmenin o6zelliklerine gore
isletmelerin bilgi teknolojileri araglarin1 kullanimlar1 ve bilgi teknolojileri araglari
kullanim diizeyinin rekabet giicli {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Bu hipotezlere dayanak olusturan literatiir aragtirmasi tezin birinci, ikinci,

ticiincill ve dordiincii boliimlerinde detayl olarak verilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde bagimsiz 6rneklem T testi (Independent-Samples
T Test), Anova testi ve Ki Kare (X?) analiz yontemleri kullanilmistir. Bagimsiz

orneklem t testi; birbirinden bagimsiz iki grubun veya 6rneklemin bagimli bir degiskene

¥ Agiklama: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum
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gore ortalamalarinin karsilagtirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven
diizeyinde (% 95, %99 gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigin test etmek i¢in kullanilan
istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2005). Ki kare bagimsizlik testi ise; iki veya
daha fazla simifli 6lgekle ol¢iilmiis degiskenler arasinda bagimlilik olup olmadigini test

etmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Durmus vd, 2011: 184).

Hipotezlerden Hi, Hy, Hs, Hy ve Hs: de bilgi teknolojileri araglarindan 6zellikle
turizm sektorii ve konaklama isletmelerinde kullanilan ve frekans analizleri de dikkate
alinarak web sitesi, internetten rezervasyon, merkezi rezervasyon, elektronik gilivenlik
sistemleri ve GPS ve uydu aracilig1 ile isletme adreslerinin tespitini saglayan sistemler

analize tabi tutulmustur.
Hipotezler sirasi ile asagida test edilmistir.

Hipotez 1: Isletmede bilgi teknolojileri araclari kullanimi, y&neticilerin

cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5.18. Isletmede Bilgi Teknolojileri Araglar1 Kullanimi Ile Yéneticilerin Cinsiyeti
Arasidaki Iliski

Cinsiyet s I;:;glr"\l;;;?cl)ln Rel\zlleer:/l;?si/lon Se Che
Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok
Bayan 7 2 6 3 6 3 5 4 7 2
Erkek 43 8 37 14 35 16 29 22 39 12
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhlik(p) ,628 , 718 ,907 ,942 ,932

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. Yapilan
analiz ¢ercevesinde Tablo 5.18. verileri elde edilmistir. Tablo 5.18. incelendiginde bilgi
teknolojileri araglar1 kullanimi ile yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05) Bu veriler kapsaminda H; hipotezi reddedilmistir.
Ancak tablo ayrintili incelendiginde erkek isletme sahiplerinin, bayanlara oranla bilgi
teknolojileri araclarini nispeten daha fazla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Ornegin web
sitesini bayanlarin %77’si, erkeklerin %84°1i; internetten rezervasyon almay1 bayanlarin
%66’s1, erkeklerin %72’s1 ve merkezi rezervasyon sistemlerini bayanlarin %66’s1,

erkeklerin ise %681 kullanmaktadir.
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Hipotez 2: Isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanimi, yoneticilerin yas

diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Tablo 5.19. isletmede Bilgi Teknolojileri Araclar1 Kullanimi Ile Yéneticilerin Yaslart
Arasidaki 1liski

Internetten Merkezi
Yas Diizeyi Web Rezervasyon | Rezervasyon EGS GPS

Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok

35 yas ve alt1 9 1 9 1 8 2 9 1 8 2

36-45 yag aras1 | 17 1 16 2 16 2 12 6 17 1

46 yas ve lizeri | 24 8 18 14 17 15 13 19 21 11

Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14

Anlamhlik(p) 172 ,018 ,023 ,013 ,066

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. Yapilan
analiz gerg¢evesinde Tablo 5.19. verileri elde edilmistir. Tablo 5.19. incelendiginde web
sitesi ve GPS ile adres tespiti hari¢ diger bilgi teknolojileri araclari kullaniminda
anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) Y o6neticilerin yas diizeyleri arttik¢a
isletmede bilgi teknolojileri araglari kullanim oranlar1 azalmaktadir. Geng yastaki
isletme yoneticileri, orta yas ve lizeri isletme yOneticilerine oranla bilgi teknolojileri
araclarim1 daha fazla kullanmaktadirlar. Web sitesi kullanimi ve GPS iizerinden
isletmenin adres tespitini kullanan isletme yoneticilerinin verileri incelendiginde ise
anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, 46 yas ve lizeri isletme yoneticilerinin Web
sitesini ve GPS ile isletme adres tespitini 45 yas ve alt1 isletme yoOneticilerine oranla
daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda isletme yoneticilerinin yaglari ile
bilgi teknolojileri araglari kullanimi arasinda kismen anlamli bir farklilik oldugu

anlasilmakta olup, H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hipotez 3: Isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, ydneticilerin egitim

diizeyine gore farklilik géstermektedir.
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Tablo 5.20. Isletmede Bilgi Teknolojileri Araglart Kullanimi Ile Yéneticilerin Egitim
Diizeyleri Arasindaki Iliski

bgitmDizeyi| " | Rezervasyon | Reservasyon|  ECS e
Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok
Lise ve alt1 28 10 23 15 21 17 17 21 25 13
Fakiilte ve listii | 22 0 20 2 20 2 17 5 21 1
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhhik(p) ,008 ,012 ,004 ,014 ,009

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmis ve isletme
yoneticileri egitim diizeyi iki guruba (lise ve alt1 - fakiilte ve tizeri) ayrilmistir. Yapilan
analiz gergevesinde Tablo 5.20. verileri elde edilmistir. Tablo 5.20. incelendiginde
isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri araglarimi kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilk oldugu anlasilmaktadir. (p<0,05) Isletme
yoneticilerinin egitim diizeyleri arttik¢a bilgi teknolojileri araglarini kullanim diizeyleri
de artmaktadir. Ornegin bilgi teknolojileri araglarindan web sitesini lise ve alt1 egitim
seviyesindeki isletme yoneticilerinin %73 kullanirken, fakiilte mezunu isletme
yoneticilerinin %100’ kullanmaktadir. Yine internetten rezervasyon sistemini lise ve
alt1 egitim diizeyindeki isletme sahiplerinin %60°1 kullanirken, fakiilte mezunu isletme

yoneticilerinin %%91’i kullanmaktadir. Bu kapsamda Hs hipotezi kabul edilir.
Hipotez 4: Isletmede bilgi teknolojileri araclar1 kullanimi, isletmelerin oda

kapasitesine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5.21. isletmede Bilgi Teknolojileri Araglart Kullanimi Ile isletmenin Oda
Kapasitesi Arasindaki iliski

internetten Merkezi
Oda HbEls Rezervasyon | Rezervasyon == Ch
Kapasitesi
Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok

20 ve alt1 38 5 31 12 29 14 21 22 34 9
21 ve ustu 12 5 12 5 12 5 13 4 12 5
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhilik(p) ,096 ,907 ,813 ,052 ,484
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Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmis ve isletme oda
kapasitesi 20°den az ve 21’den fazla olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Yapilan analiz
cergevesinde Tablo 5.21. verileri elde edilmistir. Tablo 5.21. incelendiginde isletme oda
kapasitesi ile bilgi teknolojileri araglar1 kullanim1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1
goriilmektedir. (p>0,05) Yani konaklama isletmelerinin oda kapasitelerinin artmasi ile
bilgi teknolojileri araglar1 kullaniminin artmasi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Bu kapsamda H, reddedilmistir.
Hipotez 5: isletmede bilgi teknolojileri araglar1 kullanimi, isletmelerin mikro,

kiiclik ve orta 6lgekli olmasina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5.22. Isletmede Bilgi Teknolojileri Araclari Kullanimi Ile Isletmenin KOBI

Siiflandirmast Arasindaki Iliski

KOBI Statiisii Ul I'\I’Z;Zf'i/l;;t;; n Re'\z/leer:/izlzllon == el
Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok
Mikro 42 10 35 17 33 19 26 26 38 14
Kiigiik 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0
Toplam 50 10 43 17 41 19 34 26 46 14
Anlamhlik(p) 174 ,056 ,039 ,008 ,094

Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. KOBI
Olcegi tezin birinci boliimiinde ayrintili olarak anlatildigir gibi, mikro kiiciik ve orta
Olcekli olarak ii¢ kisimda incelenmektedir. Tablo 5.22. incelendiginde Karabiik ilinde
orta 6l¢ekli konaklama isletmesinin bulunmadig: ve isletme 6lgegi ile bilgi teknolojileri
araglarindan web sitesi, internetten rezervasyon ve GPS kullanimi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmektedir. (p>0,05) Ancak 6zellikle merkezi rezervasyon sistemi
ve elektronik giivenlik sistemlerinin kullaniminda orta 6lcekli isletmelerin mikro dlgekli
isletmelere oranla daha fazla kullandiklar1 ve anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

(p>0,05) Bu kapsamda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hipotez 6: Isletme yoneticilerin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri kullaniminin

sagladigi rekabet giiciine iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5.23. Isletme Yoneticilerinin Cinsiyeti ile BT Araglarinin Rekabet Giicii
Sagladigina Dair Degerlendirmeleri Arasindaki iliski

Cinsiyet n Ort. Standart i Anlamhhk
Sapma (p)
Bayan 9 4,0850 47617
487 ,628
Erkek 51 4,0012 47592

Bu hipotezin test edilmesinde Independent-Samples T-testi uygulanmustir.
Analiz neticesinde Tablo 5.23. verileri elde edilmistir. Tablo 5.23. incelendiginde
isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri araglarinin rekabet avantaji
sagladigina dair degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
(p>0,05) Veriler ¢ercevesinde isletmede bilgi teknolojileri araglari kullaniminin rekabet
giicli sagladigina, bayan ve erkek yoneticiler yaklasik ayni oranda katilmaktadirlar. Bu
kapsamda Hg hipotezi reddedilir.

Hipotez 7: Isletme yoneticilerin yas diizeyine gore, bilgi teknolojileri
kullanimiin sagladigi rekabet giicline iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 5.24. Isletme Yoneticilerinin Yasi Ile BT Araglarinin Rekabet Giicii Sagladigima

Dair Degerlendirmeleri Arasindaki Iligki

Yag Diizeyi n Ort. Standart = Anlamhihk
Sapma (p)
35 yas ve alti 10 4,2471 51266
36-45 yas arast 18 4,1340 ,40191
) 3,484 ,037
46 yas ve lizeri 32 3,8732 , 46296
Toplam 60 4,0137 47287

Bu hipotezin test edilmesinde Anova analiz yontemi kullanilmistir. Analiz
neticesinde Tablo 5.24. verileri elde edilmistir. Tablo 5.24. incelendiginde isletme
yoneticilerinin yas diizeyleri ile bilgi teknolojileri araglar1 kullaniminin rekabet avantaji

sagladigina iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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(p<0,05) Buna gore, daha geng yaslardaki isletme yoneticileri orta yas ve lizeri isletme
yoneticilerine gore bilgi teknolojileri araglar1 kullaniminin rekabet avantaji sagladigina

daha olumlu yaklagsmaktadirlar. Bu kapsamda Hy hipotezi kabul edilir.
Hipotez 8: Isletme yodneticilerin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri
kullaniminin sagladigi rekabet giicline iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 5.25. Isletme Yoneticilerinin Egitimi Ile BT Araglarinin Rekabet Giicii
Sagladigina Dair Degerlendirmeleri Arasindaki Iliski

ceps . . Standart Anlamhihk
Egitim Diizeyi n Ort. Sapma t ®)
Lise ve alt1 38 3,8158 ,38003
-5,078 ,000
Fakiilte ve tizeri 22 4,3556 42476

Bu hipotezin test edilmesinde Independent-Samples T-testi uygulanmustir.
Analiz neticesinde Tablo 5.25. verileri elde edilmistir. Tablo 5.25. incelendiginde
isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojilerinin rekabet avantaji
sagladigina iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
(p<0,05) Buna gore, isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri arttikga bilgi teknolojileri
araclart kullaniminin rekabet avantaji sagladiginda iliskin degerlendirmeleri de olumlu

olarak artmaktadir. Bu kapsamda Hg hipotezi kabul edilir.

Hipotez 9: Bilgi teknolojilerine yapilan yatirim ile igletmelerin yillik cirosu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5.26. Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatinm Ile Elde Edilen Yillik Ciro
Arasindaki Tliski

Ciro
BT Yatim | 50 binve | 51-100 | 101-500 | 501 bin-1 | Toplam A“‘*(‘g;““k
daha az bin bin milyon
6-10 bin 9 4 5 0 18
11-25 bin 2 7 5 0 14
. ,000
26-50 bin 0 1 7 1 9
51 bin ve {istii 0 0 3 4 7
Toplam 18 12 20 5 55
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Bu hipotezin test edilmesinde Ki-kare analiz yontemi uygulanmistir. Yapilan
analiz ¢ercevesinde Tablo 5.26. verileri elde edilmistir. Tablo 5.26. incelendiginde
isletmelerin bilgi teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirimlar ile elde etmis oluklar1 yillik
ciro arasinda anlamh bir iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Buna gore, isletmelerin bilgi
teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirimlar arttik¢a, yillik cirolari da dogru orantili
olarak artmaktadir. Bu kapsamda Hg hipotezi kabul edilir.

Analiz edilen hipotezlerin verilerine iligskin bilgiler Tablo 5.27. de 6zetlenmistir.

Tablo 5.27. Analiz Edilen Hipotezlere Iliskin Sonuglar

HiPOTEZ ANALIZ ANLA('\S)L'L'K SONUC
Hq: Isletmelerde BT kullanimi )
yoneticilerin  yasma gdre farkliik | Ki-kare p>0,05 Red
gostermektedir.
H,:  Isletmelerde BT  kullanimu _ p<0,05 Kismen
yoneticilerin  egitim  diizeyine gore | Ki-Kare
p>0,05 Kabul

farklilik gostermektedir.

Hz:  Isletmelerde BT  kullanimu )
yoneticilerin  egitim  diizeyine gore | Ki-Kare p<0,05 Kabul
farklilik gostermektedir.

Hs:  Isletmelerde BT  kullanim

isletmelerin  oda kapasitesine gore | Ki-Kare p>0,05 Red
farklilik gostermektedir.
Hs: Isletmelerde BT kullanimi p<0,05 Kismen

isletmelerin mikro, kii¢iik ve orta 6l¢ekli Ki-kare

olmasina gore farklilik gostermektedir. p>0,05 Kabul

He: Isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile
BT kullannmmin sagladigi  rekabet | T_Test p>0,05 Red
giiciine iligkin degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H;: Isletme yoneticilerinin yas1 ile BT
kullaniminin sagladig1 rekabet giiciine |  Apgva p<0,05 Kabul
iliskin degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Isletme ydneticilerinin egitim diizeyi
ile BT kullanimmin sagladigi rekabet | T_Test p<0,05 Kabul
giiciine iligkin degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Ho: BT’ ye yapilan yatinm ile ]
isletmelerin y1llik cirosu arasinda anlamli | Ki-kare p<0,05 Kabul
bir farklilik vardir.
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SONUC

Glinlimiiz kosullarinda bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile isletmeler ve
rekabet, ekonomik hayat i¢inde ge¢cmise oranla daha fazla birbiriyle baglantili ve
birbirlerini etkileyen olgular halini almiglardir. Bilgi teknolojileri, ekonomik ve sosyal
alanlar1 eskiye oranla daha fazla sekillendirme ve yonlendirme giicline sahiptirler. Bilgi
teknolojileri, kullanildiklar1 her alanda geleneksel yontemleri ciddi bir sekilde
etkilemekte ve degistirmektedir. Bilgi teknolojilerinin etkiledigi ve degistirdigi alanlarin
basinda, piyasalar ve piyasalarda ortaya c¢ikan rekabet olmustur. Rekabetin niteligi,
sinirlart ve yoOnteminde radikal degisimler yasanmistir. Bu degisime sebep olan
dinamikler, kiiresellesme, bilgi teknolojileri ve yeni ekonomi olmustur. Bunun
sonucunda, diinya sinirlarin ortadan kalktig biiyiik bir pazar haline gelmis; isletmeler
gecmise oranla daha genis alanda ve daha c¢ok rakiple rekabet etmek zorunda
kalmislardir. Ekonomilerin temelini olusturan KOBI’ler i¢in bu yeni durum beraberinde
hem yeni firsatlar hem de farkli tehditler ortaya ¢ikarmistir. Rekabet’te sinirlarin
ortadan kalktign ulusal ve kiiresel piyasalarda, KOBI’lerin rakipleri ile rekabet
edebilmeleri ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmeleri icin eskisinden daha
fazla bilgi teknolojilerini kullanmak zorundadirlar. Artik, KOBI’ler eski yontemlerle,
global piyasalarda rakipleri ile rekabet etmeleri imkansiz hale gelmistir. KOBI’ler, bilgi
teknolojilerini her asamada kullanarak ve BT’ nin ortaya c¢ikardigi yeni araglar1 ve
imkanlar1 kullanarak rakipleri ile rekabet edebilir duruma gelmelidir. Bu anlamda,
kiiclik ve orta dlgekli isletmeler agisindan bilgi teknolojilerindeki gelismelerin takibi ve

bu gelismelere isletme biinyesinde yer verilmesi rekabet acisindan 6nem arz etmektedir.

Ozellikle hizmet sektorii igerisinde yar alan kii¢iik ve orta dlgekli konaklama
isletmelerinde, miisteriye salt bir {iriin ve hizmet sunulamadigindan, miisteri
memnuniyetinin elde edilmesinde bilgi teknolojileri kullanimi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu amagla calismada kiigiik ve orta Olcekli konaklama isletmelerinde
rekabet avantaj1 elde edebilmek acisindan bilgi teknolojileri kullanimi1 Karabiik ilinde
degerlendirmeye alinmistir.

Calismamiz teorik ve uygulama olmak iizere iki sekilde ele alinarak
incelenmistir. Ik dnce ¢alismanin teorik gercevesi belirlenerek dordiincii boliime kadar
aciklanmistir. Daha sonra yapilan ¢alismada bilgi teknolojileri kullaniminin kii¢iik ve

orta Olceklik konaklama isletmelerinde rekabet avantaji saglayip saglamadigi analiz
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edilmeye c¢alisilmistir. Bu analizler Ki-kare, t testi ve anova yontemi ile test edilmis
olup, sonuglari istatistiki olarak (SPSS 18) degerlendirilmistir. Bu kapsamda Karabiik ili
kiiciik ve orta olgekli konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin yeri ve rekabet

avantajina etkisi ile ilgili asagida belirtilen sonuglara ulagilmistir:

Karabiik ili konaklama isletmelerinin genel profiline bakildiginda, yasal statii
olarak sahis isletmelerinin agirlikta oldugu, doluluk oranlarinin sezonluk nedenlerden
dolay1r az, oda ve yatak kapasitesi diisiikk, genellikle sahip ve ortaklari tarafindan

yonetilen isletmeler oldugu anlasilmaktadir.

Isletme y&neticilerinin bilgi teknolojilerini algilamalar1 da birbirinden farklilik
gostermektedir. Ozellikle isletme ydneticileri acisindan bilgi teknolojilerinin hizl
iletisim, internet ve kolaylik olarak algilandigi sonucuna ulagilmistir. Caligmamiza
benzer bir calisma da 2010 yilinda Inegél’de mobilya sektdriinde yapilmis ve benzer
sonuca ulasilmistir. Calismamizin {¢iincii bolimiinde bahsedildigi tizere bilgi
teknolojileri, bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve gerektiginde herhangi bir
yere iletilmesi olarak tanimlanmistir. Gilinlimiiz kosullarinda bilgiye 6zellikle internet
sayesinde c¢ok kolay ve hizli ulasma imkaninin olmasi, yine bu bilgilerin internet
tizerinden istenilen yere aninda génderme imkanimnin bulunmasi, bununla birlikte elde
edilen verilerin bilgisayar aracilig1 ile istenilen format ve diizende saklama imkaninin
olmast bilgi teknolojilerinin hizli iletisim, kolaylik ve internet olarak algilanmasini

dogal kilmaktadir.

Isletmelerin 6ncelikleri arasinda doluluk oranmi artirmak, yurtiginde taninmak,
yurtdisinda taminmak, hizmet kalitesini gelistirmek ve hizmet cesitliligini artirmak
gelmektedir. Kash tarafindan 2006 yilinda Balikesir’de yapilan benzer bir ¢alismada da,
isletme Oncelikleri ile ilgili benzer veriler elde edilmistir. Doluluk oranlarinin diisiik
olmast ve sezonun kisalig1 ile birlikte mazeretler géz Oniine alindiginda isletme
oncelikleri arasinda doluluk oranini artirmak ve yurtiginde taninmak daha 6nemli hale

gelmektedir.

Konaklama isletmelerinin tamaminda internet ve e-posta kullanilmaktadir. Bu
durum igletme yoneticilerinin bilgi teknolojilerini algilamalar1 ile dogru orantilidir.
Ozellikle konaklama isletmelerinde artan rekabet ortaminda, miisterinin daha isletmeye
gelmeden rezervasyon yapabilme imkani saglayan internetten rezervasyon, isletmelerin

%71,7° si tarafindan, yine isletmenin tanitimi ve miisteri zihninde olumlu bir imaj
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olusturmay1 hedefleyen web sitesi ise isletmelerin %83,3’li tarafindan kullanildig:

anlagilmistir.

Isletme yoneticilerinin, bilgi teknolojilerini isletmelerinde etkin ve verimli
kullanip kullanmadiklar1 ile ilgili soruya verdikleri cevapta, tamaminin bilgi
teknolojilerini etkin ve verimli kullanmadiklarini ifade ettikleri anlagilmistir. Bununla
birlikte bilgi teknolojileri araglart kullaniminin rekabet avantaji sagladigina iliskin
degerlendirmelere ise biiyiilk oranda katilmaktadirlar. Bu durum bilgi teknolojileri
araclar1 kullannminin rekabet agisindan igletme yoneticileri tarafindan olumlu olarak
algilandig1; ancak bilgi teknolojileri araglar1 kullaniminin maliyetlerin fazla olmasi,
isletme kapasitelerinin kiiciik olmasi1 ya da bilgi teknolojileri araglar1 kullanimina
ithtiya¢ hissedilmemesi gibi nedenlerle bilgi teknolojileri araclarinin isletmelerde etkin

ve verimli kullanilmadigi anlagilmastir.

Karabiik ili genelinde ve oOzellikle Safranbolu ilgesinde, tarihi yapist ve
degerlerinden dolay1 turizm faaliyetlerinin yogun olmasi ve 6zellikle yabanci turist
ceken bolge olmasi, isletmeleri yerel ve yabanci seyahat acenteleri araciligi ile
rezervasyon yapmaya tesvik ettigi tespit edilmistir. Web sitesi bulunmayan isletmelerin

bazilar1 yabanci seyahat acenteleri araciligi ile rezervasyon almaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore konaklama isletmelerinin %58,3” linde
bilgi islem departmani ya da sorumlusunun bulunmadigi goriilmektedir. Bu durum
aslinda konaklama isletmelerinde kullanilan bilgisayar sayilari ile yakindan ilgilidir.
Ayrica isletmelerin bilgi teknolojilerine yatirim diizeylerinin istenilen seviyede

olmadigini da gostermektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen hipotez testlerinden elde edilen bulgular ile

ilgili degerlendirmeler su sekildedir:

e Isletmede bilgi teknolojileri kullanimi ile isletme y®neticilerinin cinsiyeti
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bilgi teknolojileri kullaniminin rekabet
avantaji sagladigia iliskin isletme yoneticisi zihninde olusan algi ile BT aracglan
kullanimi1 dogru orantili oldugundan, isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile BT araglar

kullanimi arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.
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e Isletmede bilgi teknolojileri araglarinin kullanimi ile isletme yoneticilerinin yas
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Daha gen¢ yaslardaki isletme
yoneticileri, isletmelerinde bilgi teknolojileri araglarint daha fazla kullanmakta, orta yas
ve lizeri isletme yoneticileri ise bilgi teknolojileri araglarim1 daha gen¢ yaslardaki
isletme yoOneticilerine kiyasla daha az kullanmaktadirlar. Bu durum geng yastaki isletme
yoneticilerinin bilgi teknolojileri araglarindan 6zellikle bilgisayar ve interneti daha fazla
kullanmalar1 ve o donemin teknolojileri olmasi ve orta yas ve iizeri isletme
yoneticilerinin  bu bilgi teknolojileri araglar1 ile daha sonra tanigmalari ile

iliskilendirilebilir.

e Isletmede bilgi teknolojileri araglarmin kullanimi, isletme yoneticilerinin egitim
diizeylerine gore de anlaml bir farklilik gdstermektedir. Ozellikle iiniversite ve iizeri
egitim diizeyine sahip isletme yoneticileri bilgi teknolojileri araglarini isletmelerinde
daha fazla kullanmaktadirlar. Lise ve daha alti egitim diizeyine sahip isletme
yOneticileri liniversite mezunu isletme yoneticilerine kiyasla daha az kullanmaktadirlar.
Bu durum bilgi teknolojileri araclarinin rekabet avantaji sagladigina iliskin isletme
yoneticilerinin algilar1 ile dogru orantili oldugu anlasilmaktadir. Hg’de de test edildigi
lizere {iniversite ve lizeri egitim diizeyinde bulunan isletme yoneticileri, bilgi
teknolojileri araclarinin rekabet avantaji sagladigina dair degerlendirmelere daha olumlu

yaklagsmaktadirlar.

e Isletmelerde bilgi teknolojileri araclar1 kullanimi isletmelerin oda kapasitesine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yine bununla birlikte isletme biiyiikliik
Olceginin mikro, kiiclik ve orta dlgekli olmasi ile isletmede bilgi teknolojileri araglari
kullanim1 arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Calismamiz kapsaminda
bulunan konaklama isletmelerinin tamamina yakininin mikro 6lgekli olmasi ve yatak
kapasitelerinin diigiik olmasit bu hipotezlerin anlamlilik derecesinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle y1ldizl1 konaklama isletmelerinde, isletme kapasitesine ve
Olcegine gore bilgi teknolojileri araglar1t kullanimmin farklilik gosterdigi, Kash

tarafindan 2006 yilinda Balikesir’de yapilan ¢aligmada tespit edilmistir.

e Isletme ydneticilerinin cinsiyeti ile bilgi teknolojileri araglar1 kullanimimin
rekabet avantaji saglayip saglamadigina iliskin degerlendirmeleri arasindan anlaml bir

iliski bulunmamaktadir. H;” de analiz edildigi gibi, isletmede bilgi teknolojileri araglar
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kullanim1 isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Dogal olarak isletme yoneticilerinin bilgi teknolojilerinin rekabet avantaji sagladigi

gorlsiine katilmalar1 da cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

o Isletme yoneticilerinin yas ve egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri araglari
kullaniminin rekabet avantaj1 saglayip saglamadigina iliskin degerlendirmeleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinin yas diizeyi arttikga bilgi
teknolojileri kullanimina yonelik degerlendirmeleri de olumsuz olarak artmaktadir.
Daha geng¢ yastaki isletme yoneticilerinin, bilgi teknolojileri kullaniminin rekabet
avantaji saglandigina iliskin degerlendirmeleri daha olumlu diizeydedir. Yine isletme
yoneticilerinin egitim diizeyi arttikga bilgi teknolojileri araglart kullaniminin rekabet
avantaji sagladigma iliskin olumlu yargilar1 artmaktadir. Internet ve bilgisayarin
ozellikle geng¢ yaslardaki ve egitim seviyesi yiiksek isletme yoneticileri tarafindan
kullanilmas1 ve bilgi teknolojilerinin yararlarinin anlasilmasi, orta yas ve tizeri ve lise ve

alt1 egitim seviyesine kiyasla geng isletme sahiplerinin olumlu yargilarini artirmaktadir.

e Isletmelerde bilgi teknolojilerine yapilan yatirim ile isletmelerin yillik cirolar:
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Isletmede bilgi teknolojilerinin kullanimi
ve tesisi ile ilgili yapilan yatirimlar arttikca isletmelerin cirosu da dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu hipotez 0Ozellikle diger hipotezleri teyit eder niteliktedir. Bilgi
teknolojilerin etkin ve verimli kullanan ve kullanmayan isletme yoneticilerinin bilgi
teknolojileri araglart kullaniminin rekabet giicii sagladigina iliskin degerlendirmeleri ile
paralellik gostermektedir. Bu anlamda bilgi teknolojilerini etkin ve verimli kullanan ve
bilgi teknolojilerine yatirim yapan igletmelerin yillik ortalama cirolar1 da buna paralel

olarak artmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler ve hipotez sonuclar1 birlikte
degerlendirildiginde, isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri ile bilgi teknolojileri
araglar1 kullanimi ve bilgi teknolojileri kullaniminin rekabet avantaji sagladigina iligkin
olumlu yargilari arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Yani isletme yoneticilerinin bilgi
teknolojileri kullaniminin rekabet avantaji sagladigina iliskin 6n yargilar1 kirildiginda
isletmede bilgi teknolojileri kullanimi artmakta ve dolayli olarak rekabet avantaji
saglanmaktadir. Yine bilgi teknolojilerine yapilan yatirim ile elde edilen ciro arasinda

dogru oranti bulunmakta ve bu durum isletmelerde bilgi teknolojileri kullaniminin
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rekabet giicline etkisini artirmaktadir. Bilgi teknolojileri ve internetin gelismesiyle
birlikte degisen turizm enddistrisi i¢inde turistler/miisteriler artik ne istedigini bilen,
deneyimli, bilgili, Kisisellestirilmis triinler arayanlar potansiyel miisterilerdir. Bu
ylizden turizm endiistrisinde 6nemli bir konumda bulunan konaklama isletmelerinin
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarii gbz Oniinde bulundurarak bilgi teknolojilerine

gerekli yatirimlart yapmalart ve yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.
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EK: ARASTIRMA ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anketin amaci1; Kiiciik ve Orta Olgekli Konaklama Isletmelerinde Bilgi
Teknolojilerinin Yeri ve Rekabet Giiciine Etkisini 6lgmektir. Anket cevaplarinizdan bilgi
teknolojileri kullanimi ile rekabet arasindaki iliskilere yonelik yararli bilgiler
edinecegimize inantyoruz. Anket formu ilizerine sahsiniza ve isletmenize ait 6zel bilgiler
yazmaniza gerek yoktur. Amacimiz, konu hakkindaki deneyim ve diisiincelerinizden
yararlanmaktir. Anketten ¢ikan sonuglar kesinlikle gizli kalacak ve sadece arastirma i¢in
kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Ahmet GURBUZ Yiiksek Lisans Ogrencisi Metin INCE
Tletisim Bilgileri:
KOSGEB Karabiik Hizmet Merkezi Miidiirliigii
Tel: 370 412 66 57 Faks: 370 412 66 51
e-posta: metin.ince@kosgeb.gov.tr
metinince050@gmail.com

NOT: Arastirma sonuglandiginda, arastirma 6zeti ve sonucundan edinmek isterseniz,
anketin sonundaki bolimii liitfen doldurunuz.

BOLUM I: ISLETME iLE ILGILI BILGILER \

1- Isletmenin faaliyet siiresi?
()1 yildan az ( )15y ( )6-20yil  ( )11-15yil () 15 yil ve iistii

2- Isletmenin yasal statiisii?

() Sahis Sirketi () Adi Ortaklik () Limited Sirket
() Kollektif () Anonim Sirket

3- isletme belge tiirii? .

() Turizm Isletme Belgeli () Belediye Isletme Belgeli

4-isletmede istihdam edilen personel sayis1?

()13 ()46 ()79 ( )10-15 ()15 vesti
5- Isletmenin son mali y1l i¢indeki ortalama cirosu?(TL)

( ) 50 bin ve daha az () 50-100 bin (' ) 101-500 bin
() 501 bin-1 milyon () 1 milyon ve iizeri

6- isletmenizde konaklama hizmetleri icin kullamlan oda sayis1?
( ) 10 ve dahaaz ( )11-20 ( )21-30 ( )31-50 () 50 ve tizeri

7- Isletmenizin yatak kapasitesi?
( )20vedahaaz ()21-40 ( )41-60 ( )61-80
( )81-100 () 101 ve iizeri


mailto:metin.ince@kosgeb.gov.tr
mailto:metinince050@gmail.com
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8- Isletmenizin yilhk ortalama doluluk orami?(%)

( )30vedahaaz ( )31-50 ( )51-70 ()71-90 ( )91-100
0- isletme kim tarafindan yonetilmektedir?

( )Sahip/Ortak ( )Profesyonel Yonetici

10-isletmede kac tane iiniversite mezunu istihdam edilmektedir?

( ) Yok ()13 ()46 ()79 () 10 ve tizeri
11- Isletmenizde bilgi teknolojileri kaynaklar ile ilgili olan personel kimdir?

( ) Yok () Kendim () Calisanlardan biri

( ) BT danismam () Ana firmanin danismani

12-isletmeniz bugiine kadar bilgi teknolojilerine yatirnom yapms mdir? (Bilgisayar,
yazilim, program vs)
( ) Hayir ( )Evet oo TL (Liitfen Belirtiniz)

13- Isletmede kullanilan bilgisayar sayis1?
()13 ()46 ()79 ()10 ve tstii

14- isletme olarak oncelikleriniz nelerdir? (Onem sirasina gore bes tanesini 1,2,3,4,5
seklinde siralaymiz)

() Yurt i¢inde taninmak () Yurt disinda taninmak

( ) Pazar payini artirmak () Doluluk oranini artirmak

() Hizmet kalitesini gelistirmek () Hizmet cesitliligini artirmak

() Calisanlarin verimliligini artirmak () Calisanlarin verimliligini gelistirmek

( ) Yoreye daha fazla yerli ve yabanci turist gekmek
() Calisanlar1 degisen kosullara uyum saglayacak sekilde egitmek

BOLUM II: BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI |

1- Isletmenizde, sektoriiniiz ve isiniz ile ilgili Bilgi Teknolojileri kullaniyor
musunuz? (Islerin daha kolay, hizl1 ve verimli yapilmasini saglayan program, yazilim,
internet vs. gibi)

() Evet

() Haywr (Cevabiniz hayir ise 2. soruyu da cevaplayarak anketi tamamlayiniz.)

2- Isletmenlzde herhangi bir bilgi teknolojisi kullanilmiyor ise nedeni nedir?
( ) Ihtiyag duyulmamasi

() Maliyetli olmast

() Isletme kapasitesinin BT kullanimia uygun olmamasi

() Personel yetersizligi

() BT ve kullanim1 hakkinda yeteri kadar bilgi ve tecriibenin olmamasi

() DIZer. e (Liitfen belirtiniz)
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3- Asagida verilen tabloda, bilgi teknolojileri araclari yer almaktadir. Isletmenizde
mevcut olan sistemleri isaretleyiniz.

BiLGI TEKNOLOJILERI ARACLARI

VAR
YOK

internet

Intranet (Isletme ici ag)

Extranet (Firma igi internetin is ortaklari, miisteriler ve tedarikgilere

E-posta

Web Sitesi

Internet Aracihg ile Rezervasyon

Onbiiro Yonetim Sistemi (Rezervasyon yapilmasi ile birlikte miisteri
takibini yapan sistem)

Merkezi Rezervasyon Sistemleri

Satis Noktas1 Sistemi (El terminali ile yeme-i¢me siparislerinin alinmasi)

Elektronik Giivenlik Sistemleri (Kamera, kart sistemli kap1 kilitleri vs)

Telefon Sistemleri

GPS ve uydu sitemi kullamlarak baglanti1 yapilan cihazlarda miisteriler
tarafindan isletmenin yerinin tespit edilerek iletisim saglanmasi
(Navigasyon, Google Earth vs. gibi)

Yerel Alan Aglan (Isletmedeki bilgisayarlarin birbirine ag iizerinden
baglanmasi ile olusan sistem.)

Genis Alan Aglan (kendi ¢alisanlari, miisterileri, tedarikgileri veya diger
sehir, iilke ve bolgelerdeki isletmeler arasinda bilgi alma ve aktarma siireci)

Ust Yonetici Destek Sistemleri (UYDS) —Menii grafik gibi, yoneticilerin
analiz diizlemini yonlendiren gelismis hesaplama ve goriintiileme sistemleri.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) — Yonetsel kararlar alabilmek icin gerekli
bilgileri cesitli kaynaklardan saglayarak bir araya getiren, ozetleyen ve
raporlayan sistemlerdir.

Karar Destek Sistemleri (KDS)- Yoneticilerin istastiki analizler, grafikler
ve model destekler, veri tabani ve rapor tasarim yontemleri gibi yazilim
paketi saglayan sistemlerdir.

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)- Bilgisayara dayali Word, Excel gibi
programlar yazici, faks, tarayici cizici, mobil sistemler gibi kolaylastirict

Uzman Sistemler (Belirli bir alan ve konu i¢in gelistirilmis programlar)

Pazarlama Bilgi Sistemi (Pazarlama karar alicilarina miisteri memnuniyeti
i¢in tlim verileri sunan sistem)

Yiyecek-Icecek Yonetim Sistemi (Menii, personel, stok ve regete
dosyalarindan olusan sistem)

Muhasebe Yonetim Sistemi

Konuklarin kendi kendilerine check in check out yaptiklar sistemler

Oda Ici Eglence sistemleri

Oda I¢i Elektronik Sistemler

Aktivite Planlama Sistemi

Dijital Giinliik Gazete
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4- Isletmenizde mevcut bilgi teknolojileri sektor ve isiniz acisindan etkin ve verimli
kullamlmakta midir?

() Evet ( ) Kismen ( ) Hayir
5- Isletmenin interneti kullanim alanlari nelerdir? (Birden fazla isaretlenebilir)
() e-mail () bankacilik ( ) internetten rezervasyon
() e-vergi () Sektor gelismelerini takip () Giincel-Haber-Borsa
()diger.....ooiiiiiii (Liitfen belirtiniz)

6- Internet aracih@ ile rezervasyon aliyor iseniz, hangi yollardan aliyorsunuz?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

() Kendi Web sitemizden

( ) Yabanci sanal seyahat acenteleri araciliyla ( expedia, www.booking.com Vb.)

() Yerel sanal seyahat acenteleri araciliyla (www.hotelguide.com.tr vb.)

() Bolgesel tanitim yapan web sitelerinden

7- Isletme, internet iizerinden rezervasyon aliyorsa, alinan bu rezervasyonlarin

tiim rezervasyonlar icindeki orani nedir?
( Y5yadadahaaz ( )%6-20 ( ) %21-35 ( )%36-50 ( )%51+

8- Isletmeniz internet iizerinden rezervasyon almiyor ise nedeni nedir?
() Maliyetli olmas1

( ) Ihtiyag duyulmamasi

() Misterilerin ¢ok fazla bilgisinin olmamasi

()DIger ..o ( Litfen belirtiniz)

9- Miisterileriniz ile en ¢ok hangi kanal ile irtibat kuruyorsunuz?
() Telefon () Mail () Internet () Yiz ylize

10- Asagida belirtilen departmanlardan hangileri, islerin biiyiik bir boéliimiinii
bilgi teknolojileri yardimiyla yiiriitmektedir.

( ) Insan Kaynaklari ( ) Satis-Pazarlama () Onbiiro
( ) Muhasebe ( ) Giivenlik ( ) Yiyecek-Igecek boliimii
( ) Kat hizmetleri ( )Diger.......cooiviiiii (Lutfen belirtiniz)

11- lisletmenin Web sitesi yoksa neden bu zamana kadar bir web sitesi
kurmamistir?

( ) Ihtiyag duyulmamistir. () Site olusturma maliyetinin yiiksek olmasi

() Yeterli personel yoktur. () Miisterilerin bu yolla ulasacagina inanilmamasi
() Site bakim ve giincelleme maliyeti


http://www.booking.com/
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BOLUM III: BILGI TEKNOLOJILERI VE REKABET GUCU ILISKIiSI

1- Bilgi Teknolojileri kullanim ile ilgili asagida verilen ifadelere katilip
katilmadigimizi liitfen belirtiniz.

g g
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BT kullanima, miisteri sikayetlerini

azaltmaktadir.

BT kullanimi, isletme  hizmet hizim

artmaktadir.

BT ile isletme i¢i iletisim sorunlari

¢Oziilmektedir.

BT ile rekabet giicii artmaktadir.

BT  kullanimi, miisteri memnuniyetini
artirmaktadir

BT kullanim1 miisteri sayisini artirmaktadir

BT kullanimi, tedarikciler ile iliskileri
gelistirmektedir.

BT kullanimi, verimliligi artirmaktadir.

BT kullanimi, maliyetleri diisiirmektedir.

BT kullanimi, isletmenin pazar ve sektorde
meydana gelebilecek degisikliklere uyum
acisindan daha esnek bir yapiya sahip olmasini
saglamaktadir.

BT kullanima, tirlin/hizmet kalitesini
artirmaktadir.

BT  kullanimi, misteri  giivenilirligini
artirmaktadir.

BT kullanimi, nitelikli isgiiciiniin olusmasini
saglamaktadir.

BT kullanimi, isletmeye kurumsal imaj
saglamaktadir.

BT kullanimi, isletmede {iriin/hizmet sunum
seffafligin1 artirmaktadir.

BT kullanimi, satis sonrasi hizmetler ve
miisteri takibinde kolaylik saglamaktadir.

BT kullanimi, pazar paym artirmakta ve
rakiplere gore iistiinliik saglamaktadir.
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| BOLUM IV: KiSIiSEL BiLGILER

1- Cinsiyetiniz?

( ) Bayan ( ) Erkek
2- Yasimz?
()18-25 ( )26-35 ()36-45
( ) 46-60 ()61 ve isti
3- Egitim durumunuz?
() llkogretim () Ortadgretim () Lise
() Fakiilte ( ) Yiiksek Lisans ve Ustii
4- Bilgisayar kullanim diizeyiniz?
() Kullanmtyorum () Baslangic diizeyi () Orta diizey
( ) lleri diizey ( ) Profesyonel

5- Bilgisayar teknolojilerini kullanmaya yonelik aldigimz egitimler nelerdir?
(1’den fazla isaretlenebilir)

() Higbir egitim almadim () Temel bilgisayar egitimi () Ileri bilgisayar egitimi
() Profesyonel bilgisayar egitimi () Belli programlar1 kullanmaya yonelik

6- Bilgi teknolojileri denince aklimza ilk gelenler nelerdir? (Onem sirasia gore ilk
ii¢ tanesini 1, 2, 3, seklinde siralayimz.)

() Kalite ( ) Kolaylik () Guvenilirlik () Karmasa

( )Islem coklugu () Esneklik ( ) internet () Hizli iletisim
() Verimlilik ( ) Kurumsal imaj ( ) Bilgisayar

( )Diger.....c.cooeiiiinnn.

Calisma sonuclar: 6zetinin tarafiniza gonderilmesini ister misiniz?
( ) Evet, (cevabinmz evet ise, liitfen e-posta adresinizi belirtiniz. )
() Hay,

Ankete katiliminiz icin tesekkiir ederiz...
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