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ONSOZ
Arastirmanin amaci, egitim Orgiitlerinde yonetsel etigin roliiniin arastirilmasi
olarak belirlenmistir. Bu amacgla Karabiik I Milli Egitim Miidiirliigii Merkez llce

Kurumlarinda gorevli calisanlarin  yonetsel etik kavramma yonelik algilar

arastirilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca, calisma konumun belirlenmesinde ve
tamamlama silirecinde destegini esirgemeyen, her zaman yanimda oldugunu hissettiren,
yol gosteren, bilgisini ve deneyimini esirgemeyen saygideger danisman hocam, Dog.Dr.

Abdullah KARAKAY A’ya tesekkiir ederim.

Arastirma anketlerinin izin, uygulama ve geri doniis siirecinde yardimda bulunan
Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez ilge Kurumlari’nda gérev yapan yoneticiler

basta olmak iizere tiim ¢alisanlara tesekkiirlerimi sunarim.

Ayricaegitimimde katkilari bulunan biitiin hocalarima, yiiksek lisans egitimim
siiresince yardimini esirgemeyen arkadasim Saadet GUREL’e, egitimimde manevi
desteklerini her zaman yanimda hissettigim varliklariyla bana glic veren anneme,
babama, kardesime ve bu siiregte beni destekleyenesim Do¢.Dr. Emrah DENIZ’e

tesekkiirii bir borg bilirim.

Havva DENIiZ



OZET
EGITIM ORGUTLERINDE YONETSEL ETiGIN ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA
DENIZ Havva
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Abdullah KARAKAYA
18.06. 2013, 65Sayfa

Giiniimiizde iizerinde ¢ok konusulan kavramlarin bir listesi yapilsaydi etik
kelimesinin bu listenin iist siralarinda yer alacag aciktir. Etik, bireysel ve
toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallar1 dogru-yanhs ya da iyi-
kotl davramislar: arastiran bir olgudur. Bireylerin Kisisel deger yargilari ile ilintili

olan etik drgutsel ve toplumsal deger yargilar seklinde ortaya ¢ikar.

Bir grup faaliyeti olan yonetsel olaylarin etik degerlerden etkilenmekte ve
son yillarda tim dinyada ortak bir sorun haline gelmekte oldugu
gozlemlenmektedir. Yoneticilerin  sorumluluk bilinciyle hareket ederek,
faaliyetlerinde adalet, diiriistliik, yasallik, seffaflik, performans gibi degerleri ve
Olcttleri esas almasin1 amaglayan yonetsel etik;bu anlamda ¢alisanlarla yonetim

arasindaki etkilesimi diizenlemesi bakimindan 6nemlidir.

Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigi Merkez Ilce Kurumlarinda gorevli
cahsanlarin yonetsel etik kavramina yoOnelik algilarim 6l¢gmeyi amaglayan bu
arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konu ile ilgili kuramsal
bilgileri iceren etik, yonetim, yonetsel etik gibi konular ele ahnmstir. ikinci
bélimde ise,arastirma alanmin tanitilmasi, amaci, yontem ve bulgulara iliskin
veriler sunulmustur.

Arastirmada yiiz yiize anket yontemi ile elde edilen veriler One-Sample t
Test yontemi  kullamilarak analiz  edilmistir.Arastirma  kapsaminda
incelenenyonetsel etik boyutlarindan sorumluluk, yonetim tarzi ve stratejik
boyutununistatistiksel acidan ileri diizeyde anlamh oldugu saptanmistir. Buna
gore bu boyutlarin siirekliliginin saglanmasinin yam sira diiriistliik, yasalhk,
performans boyutlarimin gelistirilmesinin de etkinlik ve etkililikleri bakimindan
yararh olacag soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Etik, YoOnetsel Etik
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ABSTRACT

AN INVESTIGATION ON THE ROLE OF MANAGERIAL ETHICS IN
EDUCATIONAL ORGANIZATIONS

DENIZ Havva
Master Thesis, Department of Business
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA
18.06.2013, 65Pages:

If a list of subjects mostly argued today is prepared, ethics would be one of
the top issues. Ethics investigates the fundamental values, rules, and right or
wrong and good or bad behaviors which are the base of social relationships. Ethics

which is related to the personal values forms the organizational and social values.

Managerial activities which are a kind of group activity are affected from
the ethical values and are observed to be a common problem all over the world.
Managerial ethics is important for regulating the relationship between the
employees and the management in terms of justice, honesty, legality, transparency

and performance.

This study which aims to measure the managerial ethics perception of the
employees of Karabuk Directorate of National Education working in Central
District and the work has two parts. The first part presents the conceptual
literature information on ethics, management, managerial ethics. The second part

presents the definition of the scope aim method and findings of the investigation.

Data obtained from face to face questionnaire method analyzed using One-
Sample t Test method. According to the results, the responsibility, managerial
manner and strategical aspect are found to be statistically very significant. Results
show that sustainability of these aspects as well as the development of honesty,
legality and performance would be beneficial in terms of effectiveness and

efficiency.

Keywords: Management, Ethics, Managerial Ethics
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GIRIS

Orgiitler insan ihtiyaglarmin karsilanmasinda énemli yapilanmalarin basinda yer
almaktadir. Bu anlamda insanoglunun var oldugu giinden bu yana Orgiit ve
orglitlenmekten bahsetmek miimkiindiir. Yasamsal amaglarin gerceklestirilmesi orgiite
olan ihtiyac1 zorunlu hale getirmistir. Orgiitlii yasamanin vazgegilmez bir geregi olarak
da yonetim, yonetilen ve yoneten kavramlari ortaya ¢ikmustir. YOnetim, Orgutler igin
hayati 6Gneme sahip kararlarin alinmasinda ve orgiitii amaglarina ulastirmasinda etkin rol
oynamaktadir. Bu anlamda yonetici toplumun degerlerini benimseyerek ve kendi

degerleriyle harmanlayarak hayata gecirmelidir.

Insan davranislarmin iyi ve kéti yoniniin belirlenmesindednemli bir 6lgiit olan
etik, giincelligini siirekli korumaktadir. Bu ac¢idanetik davranislarin benimsenmesi
yonetimde baslamali, orgiitiin tiim c¢alisanlarina ve paydaslara aktarilmalidir. Etik
degerlerbireysel, orgiitsel ve toplumsal iligkilerde etkili olmasi nedeniyle hayatin her
alaninda; diizen, istikrar, giiven gibi 6nemli konular a¢isindan yol gostericidir. Bir takim
dogru degerlere sahip olmadan onurlu ve basarili bir yasam stirdirmemiz mimkin
degildir. Insanlarin topluca yasadigi her alanda, her zaman diliminde yonetsel
uygulamalarla  karsilagildigindan  yonetici ve ¢alisanlarin  etik  davranislar

benimsemeleri onurlu bir basari i¢in gereklidir.

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle degisen ve gelisen yasam
kosullarina paralel olarak yonetim anlayislarinda da 6nemli degismeleri de beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda yonetim anlayislarinin giincellenmesinde etik ve yonetsel
etik yaklagimi stratejik bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. YOnetsel etik
kavraminin yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi Orglitsel basarinin
saglanmast ve gelistirilmesinde etkilidir.Yonetsel etik, yonetimde keyfiligin
engellenmesi, Orgiitlerin giivenilirliginin ve saygmliginin korunmasi yoluyla, dengeli

sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir.

Giincel yonetim yaklasimlarinin 6nemsendigi gunimiz o6rgltlerinde, yOnetsel
etik kavramina baglilik tiim paydaslarla ilgili sorunlarin 6nemli oranda azalmasini da
beraberinde getirecektir. Yoneticilerin etik kurallara uygun davranmalar1 Orgutlerin
olumlu imaj ve itibar olusturmalari, sosyal paydaslarla giivenilir iligkiler gelistirmeleri

acisindan da onemlidir. BOylece, Orgit ile ilgili ¢ikar iliskisinde bulunan devlet,



calisanlar, miisteriler, sahipler gibi kesimlerin beklentileri ve ihtiyaglar1 daha iyi

karsilanacagindan mevcut ve potansiyel sorunlar azaltilacaktir.

Bu caligmada, yonetsel etik kavrami kuramsal ve uygulamali bi¢imde
incelenmistir. Calismanin kuramsal kisminda;0rgut, yonetim, yonetici, etik, yonetsel
etik gibi kavramlara iliskin literatiir bilgileri yer almaktadir. Uygulama kisminda ise
Karabiik i1 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilge Kurumlarinda ¢alisanlarin yonetsel etik
algilar1 arastirilmistir. Bu baglamda, s6z konusu ana kitleyi temsil eden 6rnekleme
iliskin veriler yiiz ylize anket yontemi yoluyla elde edilmistir. Tanimlayici bilgiler say1
ve yiizdeler seklinde, fonksiyonel degiskenlere iliskin veriler ise,One-Sample t Testi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin

sonu¢ ve oneriler sunulmustur.



1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. ORGUT VE YONETIM KAVRAMI

Calismanin bu kisminda orgiit ve yonetim kavramlarindan bahsedilecek olup

yonetim fonksiyonlar1 ve yonetici 6zelliklerine de deginilecektir.
1.1.1. Orgitin Tanmmm ve Onemi

Orgiit kavramimin bircok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida

yer almaktadir.

Ik insanin var olusu ile birlikte drgiit ve drgiitlenmeden bahsetmek mimkiinddir.
Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi veya toplumsal sorunlarin ¢dziilmesi zorunlulugu
bir toplumdaki veya gruptaki insanlar1 diger insanlarla isbirligi yapmaya ve birlikte
caligmaya zorlamistir. Bu zorlamanin dogal bir sonucu olarak da orgiit kavrami ortaya

cikmistir (Kog ve Topaloglu, 2010:33).

Orgitler insanlarin  gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikmis yapilardir.
Ancak,insanlarin istek ve ihtiyaglarinin smirsiz olmasi ve Orgltlerin dogas1 geregi
fizyolojik ve psikolojik olarak yetersizlikleri nedeniyle bu gereksinimleri tek basina
karsilayamamustir. Bilinen bu gergek, toplumsal olarak ulasilabilecek amaglara en iyi
bicimde cevap verebilmek i¢in kurulmug olan orgiitlerin olugmasina neden olmustur

(Kurulgan, 1996:5).

Kavram olarak orgiit, insanlarin birtakim ortak amaglar ve degerler ugruna
ortaya koyduklar1 bir anlagsmay1 ve birlikteligi igermektedir (Selvi, 2008:1). Bir baska
ifadeyle, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasabilmek icin insan, bilgi, tabiat ve
sermayeden olusan iiretim faktorlerini anlamli bir sekilde bir araya getiren, planlayan,
orgiitleyen, koordine eden, yonelten ve denetleyen siirecin yiiriitiildiigii ortama oOrgiit

denir (Kog ve Topaloglu, 2010:33).

Orgiit insanlarin bir arada bulunduklari, dayanisma halinde olduklari, isleyisi ve
iligkileri kolaylastirmak adina uzmanliklarin gelistigi, dinamik ve degisken bir iletisim
aginin yasandigi topluluklardir (Ekinci, 2011:3).Bir gili¢ olusturma, bir dayanigma araci
olan orgiit soyut bir kavramdir ve insanin varligi ve emegiyle somut, isleyen bir aygita
doniismektedir. Orgiit, bu nitelikleriyle, bir toplumsal olaydir. Orgtler, toplumsal
gelismenin dinamikleri, toplumu ayakta tutan tasiyici temel organlaridir (Anonim,
2006:97).



Orgit, bir cevre icinde faaliyet gosteren ve pek cok alt sistemden olusan bir
biitiindiir. Orgiitiin ¢evresi siirekli degismekte ve gelismektedir. Ozellikle teknolojik
degisiklikler ve onun katig1 durumunda olan bilgi birikimi, akil almaz boyutlara
ulagsmustir. Stirekli degisiklik, hizla gelisen bilgi ve teknolojinin hem sebebi hem de
sonucu olmaktadir. Bu durum, oOrgiitleri iginde bulunduklari c¢evreye giderek daha

bagimli hale getirmekte ve ona uymaya zorlamaktadir (Dinger, 2008:3-4).

Orgiit, yonetim ile baglantili olan ve yonetim ile anlam bulan bir kavramdir.
Genis kapsamda ele alindiginda orgiit, tipki bir canli gibi yasamsal islevlere sahip olan
bir iskelet veya modull ifade etmektedir. YOnetimin var olabilmesi igin 6nce bir
oOrgiitlin var olmas1 gerekmektedir. Kisaca, Orgiit yonetimin var oldugu bir yap1, yonetim

ise bu yap1 igindeki islevlerdir (Kog ve Topaloglu, 2010:34).
1.1.2. Yonetimin Tanimi ve Onemi

Insanligin varhig: ile birlikte yasamsal amaglarin gergeklestirilmesi bir drgiite
olan ihtiyaci zorunlu hale getirmistir. Bu zorunlu ihtiya¢ yonetim, yoneten ve yonetilen
kavramlarin1 ortaya c¢ikarmistir. Yonetim olgusunun toplumsal gelismelere paralel
olarak siirekli gelisim ve degisim igerisinde olmasi ise, ortaya koydugu ilke ve

tekniklerde degisimlere neden olmustur.

Insanlarin iyi orgiitlenmis bir toplum igerisinde yasama arzusu, diger insanlarla
olan isbirligi ve amag birligi yonetim olgusunun 6nemini arttirmistir (Kog ve Topaloglu,

2010:25).

Yonetim, orgiitsel amacglarin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi igin,
yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol

faaliyetlerinin timidiir (Yalim, 2010:45).

Yonetim, insanlarin tek basina gerceklestiremeyecekleri amaglara ulasabilmek
icin yaratalur. Yoneticilerin basinda bulundugu o6rgiitii, ¢esitli iliski ag1 iginde temsil
etmesi yonetimin etkin ve dnemli islevini olusturmaktadir (Simsek, 2004:316).

Orgiitlerin biiyiikliigii ve tiiriine bakilmaksizin ydnetim fonksiyonu orgiitlerin

isleyisinde 6nemli bir yere sahiptir. Y6netmek 0ngormek, organize etmek, kumanda

etmek, koordine etmek ve kontrol etmek unsurlarindan olusmaktadir (Yalim, 2010:49).

Yonetim, belirlenmis amacglara ulasabilmek i¢in insanlarin Orgiitlenmesi ve bu

amaca dogru isbirliginin saglanmas1 is ve c¢abalarin1 kapsamaktadir. YoOnetim



faaliyetlerinin temelinde ortak amaclar1 ve idealleri paylasan insanlarin varligi soz

konusudur (Simsek, 2004:316).

Yonetim siireci stirekli olarak, baskalarmi yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kararlar almayi; karar ve politikalart herkesin yararina olacak sekilde uygulamayi;
orgiitsel ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasini; catismalarin orgiit ve bireylerin
yararlarin1 gozetecek sekilde c¢oziimlenmesini; Orgiitte yapilmasi gereken gorevlerin
isgorenlere adil olarak paylastirilmasini; emegin karsiliginin verilmesini; is gorenlerin
yansiz olarak degerlendirilmesini; oOrgilitiin kaynaklarmin bir kisi yada gurubun
amaglarii gerceklestirmek degil orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin kullanilmasini;
haklarin ve sorumluluklarin adil olarak paylasilmasini gerektirir (Kaplan, 2009:346).
Diger yandan yonetimin amacini gerceklestirebilmesi organizasyonun i¢inde bulunan
insanlarin belirlenen ortak amaci kabullenmesi ve benimsemesi ile saglanabilir (Kog ve

Topaloglu, 2010:26).
1.1.3. YOnetimin Tarihi Gelisimi

Bir bilim olarak yonetim kavrami,6grenilebilir ve gelistirilebilir bilgiler
bitiinidur. Yonetim olayina iliskin incelemelerin insanlik tarihi kadar eski oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda yonetimin gelisimi ile ilgili siire¢ iki ana baslikta toplanabilir
(Kog ve Topaloglu, 2010:45).

1.1.3.1. Yonetimin Bilimsellesmeden Onceki Dénemi

Yonetimin bilimsellesmeden onceki donemi de ilk ¢ag, orta ve yenig¢ag olarak

donemlere ayrilmistir.
Ik Cagda Yonetim

Yonetime ilk onemli katki, Stimerler tarafindan yazili kayitlarin tutulmasiyla
yapilmigtir. Siimerler, tapinaklarinin etrafinda olusturduklar1 insan topluluklarini
rahiplerin liderliginde yonetmislerdir. Rahipler yonetsel ilke ve kurallarini kil tabletler
tizerine yazmuglardir (Eren, 2001:16). Misirhilarin planlama, o6rgltleme ve kontrol
gereksinimlerini anlamis olmalari, yerinden yonetim, yonetimde durustlik ve halka iyi
davranma ilkesi, yazili dilekgeyle basvurma ve danigsman kullanma uygulamalar

gunimuiz yoénetiminin temel 6zellikleridir (Anonim, 2006:4).

Bu donemde yOnetim, 6nemli diisliniirlerin 6grencilerine, krallara, sehzadelere,

komutanlara vb. yoneticilere 6giit ve nasihatleri seklinde gelismistir.



Bu donemin 6ne ¢ikan diisiiniirleri Konfiigyiis,Sokrates, ve Aristoteles’dir.
Orta ve Yenicagda Yonetim

Bu ¢agda Romalilar ve daha sonra da Osmanlilar biiylik imparatorluklarin1 o
giinlin gelismemis teknolojisi ve haberlesme sistemleri ile cografi bolgelere ve cografi
bolgeleri de vilayetlere ayirarak yetki devri ve yerinden yonetim ilkelerine gore
asirlarca basari ile yonetebilmislerdir. Bu durum insanoglunun var oldugu giinden beri
yonetim ve basarili yonetim uygulamalarinin oldugunun en giizel gostergeleridir (Eren,
2001:16). O donemlerde yazili kaynaklarin olduk¢a az olmasinin ise yonetimin gelisimi

adina biiyiik dezavantaj oldugu sdylenebilir.

Bu donemin diisiliniirlerinden bazilari; Farabi, Gazali, Mevlana, Saint Thomas,

Adam Smith, Robert Owenolarak kaynaklarda yer almaktadir.
1.1.3.2. Yonetimin Bilimsellesmesi

18. Yiizyilda sanayilesmeyle birlikte belli baslh ilkelerin temelleri atilmaya
baslanmigtir. Ancak birbirleri ile etkilesim halinde ve birbirlerini tamamlayan bir
yonetim akimi olusmamustir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:45).Sanayi Devrimi’nden 6nce;
toplumda genellikle isi yapan zanaatkarlar vardi. Usta-girak usulii yetisen bu kisiler
insan ya da hayvan gicunu kullanarak is gorirlerdi. Sanayi Devrimi’nden sonra ise;
belirli konularda uzmanlagsma baslamis ve bugiinkii fabrika sistemlerine imkan
saglanmistir (Arikanli ve Ulubas, 2004:15).Bilimsel olarak yoOnetim yaklasimlar

asagidaki asamalardan ge¢mistir.
Klasik Yonetim Yaklasimi

1880 yillarinda baglayan planli ve birbiriyle etkilesim halindeki yonetim
hareketi, baglangicta ilgilenen digiiniir ve uygulamacilarin c¢ogunlukla miihendis
olmalar1 bilimsel yonetimin bir miihendis gozii ile mekanik olarak algilanmasina neden

olmustur (Kog ve Topaloglu, 2010:45-46).

Bilimsel yonetim diigiincesinin temeli 6nceden belirlenmis olan ilke ve kurallara
gore isletmenin bir makine gibi isletilmesi {izerine kurulmustur (Simsek,
2004:317).Klasik yonetim diisiincesini olusturan teoriler, genel hatlartyla ii¢ ana boliime
ayrilmaktadir. F. W. Taylor’ un onciiliik ettigi bilimsel yonetim yaklagimi, H. Fayol’un
onciiliik ettigi yonetim siireci yaklasimi ve M. Weber’in gelistirdigi biirokratik yonetim

yaklagimidir (Kog ve Topaloglu, 2010:47).



Neo- Klasik/Davranisgsal Yonetim Yaklasimi

I. Diinya Savasi’ndan sonra Amerika ve Avrupa’ da diigsen talep ve 1929
borsasinin ¢okiisii;, ABD’de biliyiikk yapisal degisim gerektirmistir. Bu donemler,
ireticileri; daha az insan kaynagi ile daha ¢ok iiretmeye zorlamistir. Otomasyonun
onem kazanmasi, tiikketim toplumunun tesvik edilmesi, vb. stratejiler davranissal

yonetim teorilerinin 6nem kazanmasina neden olmustur (Arikanli ve Ulubasg, 2004:17).

Yasanan bu ekonomik kriz sonucunda klasik yonetim diisiincesinin eksikleri
hissedilmis, klasik yonetimde hi¢ hesaba katilmayan beseri unsurlarin yonetimi
giindeme gelmistir. Davranigsal yonetim yaklagiminin ana fikri organizasyonda faaliyet
gosteren insanlari sosyal bir varlik olarak ele almak ve onlarin faaliyetlerinden
maksimum oranda faydalanmaktir. Bu sisteme gore, insanlar, bir sekilde bir grup yada

bir topluluk Uyesi olarak yasarlar (Simsek, 2004:317).

Davranigsal Yaklagim veya Insan Iliskileri Yaklasimi olarak da adlandirilan bu
teori ile ilgili; Kurt Lewin’in Onderlik, Elton Mayo Hawthorne, Yankee City, Harwood
Imalat Isletmesi gibi bazi arastirmalar yapilmistir. One ¢ikan bazi isimlerin; Kurt
Lewin’in Gili¢ alani analizi,RensisLikert’in Yonetim Sistemleri Yaklasimi, Douglas

McGregor’un X ve Y kurami gibi yaklagimlari bulunmaktadir (Eren, 2001:32-43).
Modern Yonetim Yaklasimi

Modern yonetim teorileri; Sistem yaklasimi ve Durumsallik yaklagimi adi
altinda iki yaklasimdan olusmaktadir. Bu iki yaklasim, hem klasik hem de neo-klasik
teorilerin ileri siirdigii fikir, goriis ve varsayimlar yeterli olmadigindan ortaya ¢ikmistir

(Kog ve Topaloglu, 2010:74).
Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, tek basima yeni bir bilimsel disiplin olmaktan ¢ok, belirli
olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi, bir
metot, bir bakis acisi, bir yaklagimdir. Sistemin amaci, yonetim olaymin ve birimlerinin
birbirleri ile olan iligkilerini ve bu iligkilerin niteligini incelemek, belirli bir birimdeki
gelismelerin diger birimler iizerindeki etkilerini arastirmak; kisaca, yonetim olaylarini
bagska olaylarla ve dis ¢evre sartlari ile iliskili olarak incelemektir (Kogel,

2003:139).Sistemin gevre ile etkilesimi Sekil 1.1°desematik olarak gosterilmistir.



Girdiler ]

SISTEM >
Cevre J Cevre
Cevrenin Ciktilar Sistemin Ciktilari
Sistemin Girdileridir Cevrenin Girdileridir

Sekil 1.1. Sistemin Cevre ile Etkilesimi
Kaynak: Kog, H. ve Topaloglu, M. (2010). YOnetim Bilimi.Ankara: Se¢kin Yayimncilik.

S:75.
Durumsalhk Yaklasimi

Durumsallik yaklagimi, temelde sistem yaklagimi {izerine insa edilmis bir
yaklagimdir ve sistem yaklagimini tamamlayici bir nitelige sahiptir. Hem alt sistemler
hem de orgiit ve ¢evre arasindaki etkilesimi anlama, degisken goriinimii sergileme
arayisinda olan durumsallik yaklagimi; orgiitlerin ¢ok degiskenli dogasini vurgulamakta
ve oOrgiitiin degisken durumlarda nasil yonetilecegini aciga kavusturmaktadir. Orgit
yapisini etkileyen faktorler i¢sel ve digsal faktorler halinde Sekil 1.2°deg0Osterilmistir.
Sistem yaklagimi, tim ©6rgUti anlamak i¢in dogrudan bir model olusturmaktayken,
durumsallik yaklasimi her orgiitiin alt sistemleri ve ¢evresiyle tek ve benzersiz oldugu,

yani yonetim asamasinda kendi kendini esas almasi gerektigini ileri siirmektedir (Kog

ve Topaloglu, 2010:79).
‘ Devlet )
Dissal
Faktorler
Igsel
Faktorler
( Amaclar )

Sekil 1.2. Orgiitiin Yapisin1 Etkileyen Faktorler

Rekabet

Teknoloji

Personel

Uyarlandig1 Kaynak:Kog, H. ve Topaloglu, M. (2010). Y6netim Bilimi.Ankara:



Sec¢kin Yaymcilik.s:79.
Kisaca, durumsallik yaklagimina gore orgiitlerin etkili olmas1 belirli prensiplerin
uygulanmasindan ziyade, bu prensiplerle i¢ ve dis ¢evre kosullar1 arasinda uyum

saglanmasina baglidir (Dinler, 2008:2).
Sentez Yaklasimlar

Yonetimin bilimsellesmesi ile ilk zamanlarda “Bati tarzi” yaklasimlar s0z
konusuydu. Ancak 1970’lerin sonlarina dogru Bat1’ da bir yonetim krizi dogmus ve bu
kriz yeni yonetim tarzi anlayislarinin baslamasina neden olmustur. Bu krize ¢6ziim
getirmek amaciyla yoOnetimde kiiltiirel degerlerin  farkliliklarinin ~ 6nemsendigi
yaklasimlar gelistirilmistir. Bdylece yoOnetim diisiincesinin evriminde Dogu tarzi
yonetim anlayis1 da olusturulmustur. Dogu—Bati sentezi olarak adlandirilan bu
yaklasimlardan One ¢ikanlar Toplam Kalite Yonetimi, Z Teorisi ve T Teorisi

yaklasimlaridir.
Giincel Yaklasimlar

Bagta kiiresellesme olmak iizere her alanda yasanan hizli ve ani degisimler
isletmelerde de bir¢cok degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim sonunda isletmeler
giincel yonetim anlayislarindan kendilerine uygun olan1t uygulamak durumundadirlar.
Bilgi toplumu orgiitlerini karakterize eden en dnemli 6zellik, kalic1 olmayan bir ¢cevrede
yasamak zorunlulugudur. Bir 6gede baglayan degisim baska o6gede de degisimi
gerektirmektedir. Bu da ¢evresel uyumun 6nemini arttirmaktadir. Yasamak ve amaglara
ulagsmak i¢in, hizli degisime cabuk uyum saglayabilmek onemlidir. Bu dénemde
Stratejik Yonetim, Dis Kaynak, Personel Giiclendirme, Mukayese, Ogrenen Orgiit,
Zaman Yonetimi vb. gibi giincel yaklasimlardan s6z etmek miimkiindiir (Kogel,
2003:371-418).

1.1.4. Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetim; kurumsal amaglarin etkili ve verimli olarak gerceklestirilebilmesi igin,
fonksiyonlar1 olan faaliyetleri planlama, drgutleme, yuritme, koordinasyon ve kontrol
islemlerini kapsar.Yonetimin fonksiyonlar1 Sekil 1.3.’de gosterilmektedir.(Ko¢ ve
Topaloglu, 2010:25). Bu siralamada planlama ile baslayan siire¢ denetim fonksiyonunda
son bulmakta ve tekrar planlama ile devam etmektedir. Bu yonetim sireci bir cark
halinde devam etmektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004:25).
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PLANLAMA

KONTROL |&—| KOORDINASYON L3l ORGUTLEME

‘ YURUTME

Sekil 1.3. Yonetimin Fonksiyonlar1

Planlama

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davranis bi¢imi seklinde tanimlanir.
Planlama ise, amaglar ile bunlara ulastiracak araglarin ve imkanlarin se¢imi olarak
tanimlanir (Giirol ve Turhan, 2005: 85). Planlama yonetimin ilk fonksiyonlarindandir.
Yonetimin temelinde belirli amaglar1 gergeklestirmek yer aldigindan planlama bu
amaglarin belirlenmesi, amaglara ne zaman, nasil ve nerede ulasilmasi gerektigi
konusunda bir dizi faaliyeti kapsar (Kog ve Topaloglu, 2010:89). Yonetimde amaclar
belirlendikten sonra, bu amaglarin gerceklestirilmesi iginkullanilmasi gereken

yontemlere planlama denir.

Planlamanin yoneticilere bir¢cok yarar1 vardir. Planlama, isgiiciiniin, personelin,
arag-gereg, para, yer ve zamanin etkili ve ekonomik bi¢cimde kullanilmasini saglar.
Dolayisiyla gelecekteki ihtiyaclarin dnceden belirlenmesine yardimci olur. Kisaca
planlama, belirli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in 6nceden en uygun hareket bi¢imini

yapmaktir (Arikanli ve Ulubasg, 2004:27).
Orgutleme

Planlama sireci dahilinde belirlenen hedeflere ulasabilmek igin, ydnetimin
amacina, islevlerine uygun elverisli bir yap1 kurma stirecidir. Planlama surecinde neler
yapilacagina karar verilirken, oOrgilitleme siirecinde ise belirlenen planlarin nasil

yapilacagma karar verilir. Orgutleme sirekli bir faaliyettir. Belirlenen hedeflere
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ulagilamaz ise yoOnetim, yeniden Orgutlemeye karar verebilir (Kog¢ ve Topaloglu,
2010:103).

Orgiitleme, bir organizasyonun islemesini kolaylastirmak, islemlerindaha hizli
yiiriimesini saglamak ve is bolimlerini olusturmak igin gerekli birydnetim unsurudur.
Orgitteki boliimlerinsiniflandirilmasini, yeni béliim ve alt béliimlere gereksinim olup
olmadiginive bu boéliimlerde calisacak elemanlarin belirlenmesini saglar (Anameric,

2005:34).
Yuridtme

Yonetici, planlama evresinde, esya, faaliyet ve olaylarla ilgilenir. Orgiitleme
evresinde de, temel ilgisini yine bunlar olusturur, orgiitte yer alacak kisileri belirlerken
bu evrede insancil 6ge ile bulusur; ancak bu bulusma statik bir nitelik tasidigl i¢in
onemli sorunlar dogurmaz. Ydnetici, insancil 68e ile ancak yiirlitme evresinde tam
olarak bulusmus olur. Ciinkii yonetici is gérmek i¢in(Arikanli ve Ulubas, 2004:34),
orgltte yer alan psiko-sosyal yapilari ayr1 olan ¢esitli insanlar1 yonetmek durumundadir.
Yiirlitme islevinin nitelik ve 6nemi, konusunun insan olmasindan ileri gelmektedir.

Insan1 yonetmek ise gok farkl1 bir sanattir (Kog ve Topaloglu, 2010:117).

Yurlitme, Orglt calisanlarinin,planlarla uygun hareket etmelerini kapsar.
Ydratme, yoneticininastlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalar
gerektiginibildirmesiyle 1ilgili bir ydnetim faaliyetidir. Yurltme, yoneticinin
geneltutumu ile ilgili olup, tiim hazirliklar tamamlandiktan sonra, personelicalismaya

sevk etme sireci olarak kabul edilebilir (Anamerig, 2005:36).
Koordinasyon

Koordinasyon, bir isletmenin diizenli ve siirekli g¢alisabilmesi igin, amaglar,
faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir (Ko¢ ve

Topaloglu, 2010:112).

Yonetim agisindan koordinasyon, insanlarin cabalarini birlestirmek, zaman
bakimindan ayarlamak, ortaklagaamaca ulagsmak icin faaliyetlerin birbiri ardi sira
gelmeleri ve i¢ ige gecip, kenetlenerek birbirlerinitamamlamalaridir. Bu sistem, grup
iiyelerini birbirlerinin ¢abalarindan haberdar etmeye yarar. Isletmeyiolusturan farkli
bolimler birbirinin ne yaptiklarindan haberdar olmazlarsa, isletme kararsiz ve kendi

kendine rakip birduruma gelir (Girol ve Turhan, 2005:87).
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Koordinasyon, genis anlamiyla ayni zamana tesadiif ettirme (getirme) demektir.
Ornegin; bir esyanin, bir yerden diger bir yere nakli icin, calismaya katilan bireylerin
hep birden ¢aba harcamalar1 gerekir. Ancak, isbirligi ve beraberlik durumlarinda, basari

saglanacaktir (Arikanli ve Ulubas, 2004:44).

Kontrol

Yonetim islevlerinin sonuncusu olan denetim, belirlenen amac¢ ve hedefler
dogrultusunda yapilan planlar cercevesinde alinan kararlarin ve uygulamalarin ne
Olclide basariya ulastigimi arastirir ve belirler, calismalarin sonucu, ancak etkili bir
denetim sonucunda belli olabilir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:122). Kisaca denetim, ne
yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede bulundugumuzu belirlemeye yarayan bir
fonksiyondur. Tek bir ciimleyle ifade edecek olursak, her seyin, verilen emirlere ve
konulmus kurallara uygun yapilip yapilmadiginin gézetimidir (Arikanli ve Ulubas,

2004:46). Sekil 1.4’te siire¢ esnasinda kontrol sistematik olarak gosterilmistir.

|:> FAALIYETLER |::> CIKTILAR

U

KONTROL

Sekil 1.4. Siire¢ Esnasinda Kontrol

Kaynak: Eren, E. (2001). Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar),
Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S. s:297.

1.1.5. Yoneticinin Tanim

Yonetme kurumun amaglart dogrultusunda personeli c¢alistirabilme veya
calistirmadir. Yonetimde oldukca giic ve Onemli islerin basinda yoOnetme isi
bulunmaktadir (Arikanli ve Ulubas, 2004: 56). Bu isi yapan y0netici basinda bulundugu
kurumu temsil eden kisidir. Yonetici, ¢ogu kez toplum tarafindan kendisinden ve
kisiliginden ¢ok kurum temsilcisi olarak goriiliir ve ona gore davranilir. Bu nedenle

yonetici davranislart kurum adina yapiliyor kanist yaygindir. YOnetici davranislarinda
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ve yaptig1 islerde, herseyden dnce kurumunu diisiinmek ve 6n planda tutmak zorundadir

(Taymaz, 1986:125-128).

Yoneticiyi tanimlamak gerekirse, bir zaman dilimi igerisinde ve degisken cevre
kosullar1 altinda belirli bir takim amaglar1 gergeklestirmek tlizere maddi ve beseri iiretim
faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve ¢alistiran kimsedir. Tanimdan da
anlasilacagr gibi yoneticinin isletme sahibi olma zorunlulugu yoktur (Simsek,

2004:320).

Yonetici, kendisine bagl olarak c¢alisanlarin islerini planlar, koordine eder ve
denetimini saglar. Yoneticinin gorevi sadece emir vermek degil, ayn1 zamanda emrinde
calisacak kisileri segmek, onlara islerini 6gretmek ve onlar1 her bakimdan gelistirerek
tesvik etmektir. YoOnetici, orgutsel yapiyr korur ve kisisel olmayan yonetsel amaglari

yerine getirir (Kog ve Topaloglu, 2010: 29).

Kurumlarda yonetici denildiginde her ne kadar akla iist diizey yoneticiler gelse
de, genel olarak yoneticiler tepe yoneticiler, orta kademe yoneticilerve alt kademe
yoneticiler olmak {izere ii¢ guruba ayrilir. Sekil 1.5’te Orgiit igerisinde c¢esitli

kademelerdeki yonetici diizeyleri sematik olarak gosterilmistir.

Tepe
Yonetim

Orta Kademe Yonetim

Alt Kademe Ydnetim

Sekil 1.5. Yonetici Diizeyleri

Uyarlandigi Kaynak:Kog¢, H. ve Topaloglu, M. (2010). Yonetim Bilimi. Ankara:
Seckin Yayincilik, s:27.

Yoneticilerin davranislari, orgiit icinde biiyiik 6nem tasir. Bu onem, ilk olarak

yoneticinin dogru davraniglarla {iretimi hedefleyen bir kurumun en yetkili temsilcisi
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olmasindan; ikinci olarak da yoneticilerin hem isgorenler i¢in hem de miisteriler i¢in bir
otorite figliri olarak rol modeli olmalar1 gerekliliginden kaynaklanir (Aydin,
2012:59).1yi bir yonetici calisanlar1 ydnetmek igin, iyi iliskiler kurmak zorundadir.
Yonetici basarili, iy1 ve serefli islerde oldugu kadar, gii¢ ve can sikici olan islerde de,
daima isgoérenlerin yaninda olmalidir. Yoneticiler isgorenlerini anlamasint ve
dinlemesini de bilmelidirler. Isgdrenlerin goriislerinin  alinmas1 ve bunlarin

degerlendirilmesi, kurumun basarisini arttirir (Arikanli ve Ulubas, 2004:59-60).

Yonetici, yonetim islevini yerine getirirken fonksiyonlar1 etkin ve verimli bir
sekilde uygulayabilmek i¢in birtakim nitelik ve 6zelliklere sahip olmalidir. Y&neticinin
diisiinen, yorumlayan, karar veren ve plan yapan bir kimse olmasi i¢in bazi entelektiiel
Ozellikleri vardir. Bunlar; genel kiiltiir, mantiklilik, analiz ruhu, sentez ruhu, hayal giicii,
mukayese, diisiincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme, diisiincelerini agik se¢ik
ifade edebilme yetenegi olarak siralanabilir. Ayrica yoneticinin basladig: isi basariyla
bitirebilmesi iginde birtakim 0&zelliklere sahip olmasi gerekir (Kog¢ ve Topaloglu,
2010:30).Bu  ozellikler; akli ile duygu arasinda denge, degisken kosullara ayak
uydurabilme, dikkatli, ihtiyatli, girisken, dinamik, tertipli ve diizenli, yontemli, sUratli,
ciddi, azimli ve sebath diye ifade edilen yOneticinin karakterine iliskin Ozelliklerdir
(Simsek, 2004:321).

Isgdrenlerin davramislarina yon veren ve iyi-kétii, dogru-yanls ayriminin kisiye
gorelikten cok, evrensel kabul goren Olculere gore belirlenmesinde etik ilkeler cok
onemli bir islev gormektedir (Aydin, 2012:53). Kisaca diyebiliriz ki yonetimde
calisanlarin baz1 degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu degerlerin basinda ise etik

degerler yer almaktadir.
1.2. ETIK KAVRAMI
Bu kisimda etik kavrami tanimlanacak ve etik kodlarindan kisaca s6z edilecektir.
1.2.1. Etigin Tanimi

Etik son yillarda tiim diinyada gittik¢e yayginlasan bir kavram haline gelmistir.
Is yasamindaki karlilik, imaj, rekabet avantaji vb. ile olan yakin iliskisi dolayisiyla,
isletmeler ve calisanlar icin onemi gittikce artmaktadir. Isletmelerde etik duyarliligin
artmakta oldugu ve etigin, gliniimiiz is diinyasinin temel konularindan biri haline geldigi

gorulmektedir (Ozyer ve Azizoglu, 2010:60).
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Gunimuzde toplumsal, ekonomik ve yonetsel yapidaki degisimler, yeni bilgi
ekonomilerinde ¢alisanlar ile geleneksel endiistri alanlarinda ¢alisanlarin is degerlerinde
farklilasmaya yol agmaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme, diirtistliik ve seffaflik kavramlari,
isletmelerin is etigi anlayiglarinda Oncelikli olarak yer almakta ve is etiginin

anlamindaki bu degisimden pek ¢ok igletme etkilenmektedir (Gok, 2008:5).

Etik ile ilgili literatiir incelendiginde bugiine kadar konu ile ilgili bir¢ok tanimin
yapildig1r gorilmektedir (Yatkin, 2008:212). Etik kavrami Yunanca, karakter ve
davranig anlamina gelen “etos” soOzciiglinden tiiretilmis olup, felsefenin, ahlaki
degerlerini inceleyen bilim dalidir (Ozdemir, 2008:182). Gec¢misi ¢ok eskilere dayanan
etik kavrami, felsefenin en eski ve en temel disiplinlerinden biridir. Genel de bir ahlak
sistemi olarak adlandirilan etik, iyi ve kotii kavramlarin tizerinde durarak, bunlar1 tam

(154

manastyla tanimlamayr amaclar ve hedefi istenen “iyi” yi tanimlayabilmektir. Etik,
bireyin iyi temellendirilmis ahlaki kararlar1 kendi basina vermek durumunda oldugunu
ve bunu baskilara boyun egmeden devam ettirmesi gerektigini bireye 6gretmeyi amaglar

(Kaplan, 2009:344-345).

Bu anlamda kisaca etik, gegmis ve bu giine iliskin dogru ve yanlis dl¢iilerinin
anlattmidir diyebiliriz (Aydin, 2012:3). Etik toplum iginde kisinin ahlaki standart veya
ahlaka aykir1 disiplinlerini inceler. Etik 06zellikle 1960’larda sosyal sorumluluk
hareketinin dogumundan bu yana, bir yonetim disiplini olarak kabul edilebilir

(Narendran ve Mehta, 2012:98-99).

Son yillarda yasanan kiiresellesmenin; isgiiciinii, isletmeleri, is standartlarini,
ticari iliskileri ve rekabeti uluslariistii bir platforma tagidigi goriilmektedir. Yasanan
gelismeler, toplumlarin doniisiimiine ve is degerlerinin degisimine neden olmakta; etik
degerlerin ve kiiltiiriin yeni bigimlerine gereksinim duyulmasina yol agmaktadir (Gok,

2008:5).

Etik bize belirli durumlarda ne yapmamiz gerektigini sdylemez, yalniz
degerlendirmelerimiz i¢in gereksinim duydugumuz, eyleme ve degerlere iligskin bilgiler
ortaya koyar ve etik tartismalarinin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan

degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur (Kaplan, 2009:344-345).

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran

bir felsefe disiplinidir. Yani kisaca dogru ve yanlis Olgiitlerdir (Aydin, 2012:6). Bu
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Olcutlere gore bireyin karar verme surecidir ve Sekil 1.6’da bu siire¢ li¢ asamada

gosterilmistir.

Bireysel Etik Karar Verme Siireci

ETIKSEL : ETIK ETIK
FARKINDALIK KARARLAR => DAVRANISLAR

Sekil 1.6. Etik Karar Verme Siireci

Kaynak: Nelson, K. A. ve Trevino, K. L. (2010). Managing Business EthicsStraight
Talk About How To Do ItRigt, United States of America: John Wiley&Sons, Inc. s:20.

Etik, her seyden Once istenilecek bir yasamin arastirilmast ve anlagilmasidir.
Daha genis bir bakis agisi ile, biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin
yapilacag1 yada yapilamayacaginin; neyin istenecegi yada istenemeyeceginin, neye
sahip olunacagl ya da olunamayacaginin bilinmesidir (Aydm, 2012:8). Siiphesiz
bireylerin kisilik olusumlarinda etik degerlerin 6nemi yadsinamaz. Etik degerleri
yeterince Oziimsemeyen bireyler, toplumsal anlamda da saygmligini olusturamaz.
Bireylerin toplumsal anlamda statiisiinii, benligini, giivenilirligini, diger bir ifadeyle
onlarin toplumsal anlamda kabul edilip edilmemesini, bireylerin etik anlamda sahip

olduklar1 degerler belirlemektedir (Kilavuz, 2002:260-261).

Etik, insanlarin kendi sahsina ve diger insanlarin kisiliklerine karsi iyi
davranmasi, genel bir anlatimla iyilige varilmasi i¢in kendini uymaya zorunlu hissettigi
manevi ve ruhsal gorevler ve bunlara iliskin kurallardir. Etik, orgiit faaliyetlerinde iyi
veya kotu kurallarla ilgilidir ve goreceli bir kavram oldugu i¢in kisiden kisiye gore
degismektedir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:3). Sekil 1.7°de orgiitlerde etik davranis

modeli sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 1.7. Orgiitlerde Etik Davranis Modeli

Uyarlandig1 Kaynak:Sayl1, H. ve Kizildag, D. (2007). Yonetsel Etik Ve Yonetsel Etigi
Olusmasinda Insan Kaynaklar1 Roliinii Belirlenmeye Yénelik Bir Analiz, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1): 231-251. s:237.

Etik ile yonetim arasindaki iliski, haklar ve kaynaklarin dagilimi s6z konusu
oldugunda ortaya cikmaktadir. Insanlar, etik yoneticilik alaninda adalet, esitlik,
dirtistliik, tarafsizlik, saygi, sorumluluk, sevgi, baghlik, uyumluluk, hosgorii,
tutumluluk, demokrasi ve agiklik gibi bir takim ilkelere uygun davranilmasini beklerler

(Helvaci, 2010:394).

Etik olgusu, toplumsal grup tiirlerinin 6zelliklerine gore aile etigi, cemaat etigi,
meslek etigi gibi gesitlere ayrilmaktadir. Her etik tiiriiniin de kendine 6zgii nitelikleri
bulunmaktadir. YUriitiilen meslegin tiiriine gore de, meslek etiginin alt tiirlerinden olan

yonetsel etikten soz edilebilmektedir (Cevikbas, 2006:269).
1.2.2. Etik KavramininBilesenleri

Etik genel anlamda dogru-yanlis, iyi- koti ile ilgili degerler, ilkeler ve kurallar

demektir. Toplumda kaliteli yasayabilmek i¢in kurallarin varligi bir gereklilik olup,
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temelde ahlak, din ve hukuk, adalet ve yonetim kavramlarindan s6z edebiliriz. Etik ve

iliskili oldugu bu kavramlar Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1. Etik ve iliskili Oldugu Kavramlar

Bilesenleri Kaynagi Uyma Nedeni

Din Allah korkusu Inang- Giinah

Ahlak Toplum ve Vicdan Korkusu Inanma- Ayiplanma

Hukuk Yasa Korkusu Iyi Vatandas- Maddi Yaptirim Korkusu

Adalet Hak YemeKorkusu (Dengeli Hak yememek ve yedirmemek (Dengeli
Sonuglar) Sonuglara ulagsma)

Yonetim Yanlis Yonelim ve Insanlar1 Iyiye dogruya ve basariya
Yonlendirme Korkusu yoneltmek

Uyarlandig1 Kaynak:http://www.pergen.gov.tr/etik/etikkulturu.html
1.2.2.1. Ahlak

Ahlak olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir kavramdir. Insanlarin birbirleriyle
ya da devletle olan iligkilerinde ortaya c¢ikan ve insanlardan yapmalar1 istenen

davraniglar ve eylemlerdir (Deliormanve Kandemir, 2009:5).

Ahlak ve etik kavramlari, sik sik birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ahlak,
insanlarin toplum igerisindeki davranislarin1 ve birbirleriyle iligkilerini diizenlemek
amaciyla bagvurulan kurallar biitiinii, bagka insanlarin davramislarini olumlu yada
olumsuz bigimde yargilamakta kullanilan 6l¢Utler butlintidir (Baspinar ve Cakiroglu,
2012:12).

Ahlak, kisinin diger toplumsal diizen kurallarinin etkisi olmadan kendini
denetlemesi ve bir tir kendisine hakim olmasidir. Ahlak, iradeye, vicdana ve duygulara
bagli, kisiyi 1yilige gotiiren icten gelen bir kuvvettir. Bu anlamda ahlak, kisinin kendi
kendine yasakladig1 veya kabul ettirdigi seylerin tiimiidiir. Ahlak yasasmnin iyiligi, etik
Olculere gore belirlenir (Usta, 2010:43).

Ahlak, i¢inde yasadigimiz topluma gore degisir ve genelde cogunluk tarafindan
gerekce gosterilmeden dogru kabul edilen degerlerin ve diislincelerin biitliniidiir. Dogru
oldugu hissedilenlerin ahlaka uygun oldugu kabul edilir. Bu durum ise toplumdan

topluma farklilik gosterir (Yatkin, 2008: 214).

Etik, kisinin davramislarina temel teskil eden ahlak ilkelerinin bUtinadar
(Cevikbas, 2006:267). Ahlaki davranis konusunda sistemli olarak diisiinmektir. Etik, bir
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eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu sorgulamaktadir. Bu
baglamda, ahlaki degerlerin 6ziinii ve temellerini arastiran etik bilimi, insanin bireysel
ve toplumsal yasamindaki ahlaki davraniglar ile ilgili sorunlar1 incelemektedir (Usta,
2010:42).

Etik ve ahlak arasinda genislik ve darlik, teori ve pratik agilarindan bir farklilik
vardir. Bir disiplin olarak ahlak, etigin yasam pratigine yanstyan bir kurallar biitiintidiir.
Ahlaki anlamda “ben” etik anlamda “biz” in bir parcasidir. Ahlak, toplumsal anlamda
var olan davranis ve inanclar1 yonlendiren degerler sistemidir. Ahlak yazili olmayan,

genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iliskin standartlari igerir (Kilavuz,

2002:256).
1.2.2.2.Din

Ahlaki kavramlar ve deger sistemleri yoniinden bireyler farkliliklar yasarlar.
Bireylerin neyin ahlakli neyin ahlak dis1 olduguna dair degerlendirmeleri, onlarin dini
inanglarindan ve birey olarak kendi yasam felsefelerinden hareketle ortaya cikar

(Kilavuz, 2002:256).

Din, ahlaka kural koyucu bir tarzda yaklasmaktadir. Iyi veya kétii davranis ve
kurallar dini otorite ve kaynaklar tarafindan bildirilir. Yapilmasi veya yapilmamasi
gereken hususlar belirtilir ve insanlarin bunlara uymalart istenir. Biitiin dinler,
insanlarin nasil olmasi gerektigini &gretmeye ¢alisirlar  (Ozgener, 2009:18).
Din,insanlarin bilinmeyen sonsuz karsisinda, dogaya karsi ve dogaiistii bir tutumla
olusturduklart inang, deger, gelenek ve tapinma bigimleri biitiiniidir (Anonim,
2006:29).Din, biiyiik ve istiin, insanin karg1 koyamayacagi tabiat Gisti ilahi bir varlik
tarafindan bazi sekiller altinda emredildigi kabul olunan kurallar ve inanglarin tiimiidiir
(Ozgener, 2009:17).Dinlerin en énemli amaci toplumlara diizen ve istikrar getirerek
diinya hayatin1 insanlar agisindan anlamli kilmaktir. Bu amagla her din belirli kurallar
Ongoriir ve bunlarin inananlar tarafindan hayata gecirilmesini énemser (Baspinar ve
Cakiroglu, 2012:49).

1.2.2.3. Hukuk

Devlet tarafindan yasalarda yazili olarak belirtilen ve maddi bir yaptirima
baglanan hukuk kurallari, etik kavraminin kapsadigi gibi toplumsal yagami ilgilendiren

kurallar dizisidir. Maddi bir yaptirimin olmasi, yasaya aykirt davranildigi zaman sug
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oldugunun ve sug isleyenin devlet tarafindan cezalandirilacagini ortaya koymaktadir
(Yildirim, 2010:29).Daha acik bir ifadeyle, hukuk kurallarinin amaci insan eylem ve
davraniglar1 sonucunda bagka insanlarin zarar gérmesini engellemektir. Hukuk kurallar
devlet tarafindan olusturulur ve yazili kurallardir. Kurallarin yaptirimi séz konusudur.
Kisaca hukuk kurallarina “resmi ahlak kurallar1” diyebiliriz (Ko¢ ve Topaloglu,

2010:16). Ahlak, etik kurallar ve hukuk arasindaki iligki Sekil 1.8’de gosterilmistir.

GENEL AHLAKI DEGERLER

GENEL DEGERLERDEN CIKAN ETIK KURALLAR

Sekil 1.8. Ahlak, Etik Kurallar ve Hukuk Iliskisi

Uyarlandign Kaynak: Baspinar, N.O. ve Cakiroglu, D. (2012). Meslek Etigi, Ankara:
Nobel Akademik Yaymcilik, s:47.

Sekilden de anlasilacagi gibi, ahlaki degerler kabul gordiik¢ce daha kati hale
gelmekte dogru ve yanlis arasindaki ¢izgiler netlesmektedir. Ilgili ahlaki degerler sonra
etik alana, daha sonra ise, hukuk sisteminin igine dogru hareket etmektedirler. Bu
hareket, degerlerin ve ahlaki yapilarin incelenerek kurallar halinde ortaya konulmasi

sonucunda olugsmaktadir (Bagpinar ve Cakiroglu, 2012:47).

Ahlak davraniglarini sistemlestiren ve hukuksal bir yap1 i¢inde diizenleyen etik,

toplumlari kontrol edici bir 6zellige sahiptir (Gok, 2008:6).
1.2.2.4. Adalet

Orgiit agisindan adalet, ¢alisanlara drgiite katkilar1 oraninda haklarinin; kurallara
aykirt davranmalar oraninda da ceza verilmesi gibi, davranislarin uygun karsilik ile
bulugsmasina yonelik denge saglayic1 bir anlam ifade etmektedir (Sayli ve Kizildag,

2007:234).

Adalet teorisine gore eylemlerin dogru ve tarafsiz bir temelde gerceklesmesi,

lyinin maksimize edilmesine ve tarafsiz dagitim kurallarinin izlenmesine baglhidir.
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Adalet sosyal dagitim sistemleriyle yakindan ilgilidir. Adaletin en 6nemli sorunu, temel
sosyal kurumlarin haklarin1 ve 6devlerini dagitma ve sosyal isbirliginin avantajlarinin

paylasilmas1 yontemi olmaktadir (Ozgener, 2009: 47-48).

Adalet, temelinde esit toplumsal kosullar ve imkanlar 6l¢iisiinde tiim insanlarin
Ozglirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumluluklarin paylasildigi bir toplumda
kisilerin yaraticiliklarin1 sergileyerek caligabilmelerini, temel hak ve ddevlerin esitce

taninmasini ongoren bir etik ve hukuk ilkesidir (Baydar, 2004:40).

Is gorenlerin maruz kaldiklarietik davramislar is ortammin adalet algisin1 ve
adalet algis1 da Orgiite baglilik algisini etkiler. Adalet kapsamindaki ¢aligmalar, adaletin
ekonomik ve sosyal ortamlarda insanlar arasindaki iligkilerin odagina yerlesmis
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel adalet, bireyin orgiitindeki uygulamalara iliskin
algiladig1 adalettir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, birtakim sosyal imkanlardan esit sekilde
yararlanmay1 bekler. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi ve bireyler
arasindaki etkilesim de adalet algilamasmmin odaginda bulunmaktadir (Ugurlu ve

Ustiiner, 2011:435-436).

Orgiitlerde adalet kavramim kisaca dzetlemek gerekirse, orgiitsel kaynaklarin (8diil,
ceza) dagitiminin, bu dagitim kararlarimi belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu
prosedirlerin yiirtitiilmesi sirasinda gergeklesen Kkisiler arasi davraniglarin nasil olmasi

gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiiniidiir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4).
1.2.2.5. YOnetim

Yonetimi belirleyecek olan insandir. insan kalitesi, sistem ve yonetim Kalitesinin
olmadig1 yerde pek bir sey ifade etmez. Eger sistem ve yoOnetim gerekli denetim
mekanizmalarim1  kuramamis ve gerekli yatirimlart uygulamiyorsa kaliteli bir
yonetimden s6z edilemez. Kaliteli ve etkin hizmet, kaliteli insan tarafindan tiretilir. Bu
anlamda orgiit yonetimlerinin etkinligini ve verimliligini, ¢alisanlarin etik degerleri

belirleyecektir (Yatkin, 2008:218).

Yonetim, en kiigiigiinden (aile gibi), en biiyiigiine (uluslararas1 orgiitler gibi)
kadar tiim orgiitlerde gegerli ve gerekli bir islevdir(Gucli, 2003:64). Y6netim biliminde
strateji; amaglara ulasmada alinan tedbirleri ve diizenlemeleri ve bu anlamda izlenecek

yolu ifade etmektedir. Orgiitiin gelecege doniik amag ve hedeflerinin belirlenmesinde ve
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bu hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi gereken islemlerin ortaya konulmasinda etkili
bir ara¢ olan stratejik yonetim tekniginin benimsenmesi yonetimin etkinligi acisindan
onemlidir (Soyler, 2007:105).

Orgiitlerde stratejik yonetim sisteminin biitiinliigii icerisinde yer alan stratejik
yonelim genis kapsamli, ¢cok yonli ve karmasik bir yapiya sahip oldugundan
davramgsal bilesenlerin bir parcasidir. Orgiit yoneticilerinin kisisel 6zelliklerinin,
davranis ve degerlerinin stratejik yonelimi belirlemesindeki etkisi kaginilmazdir. Bu
anlamda stratejik yonetimin bir pargasi olarak ele alinan ve isletmelerin gelecek yoniinii
belirten stratejik yonelim, igletmelerin misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler ile
degerlerin ¢ok yonlii etkilesimini igerir (Gurel, 2012:13-14). Sekil 1.9°da misyon,
vizyon, degerler, stratejiler ve hedefler arasindaki iligki sematik olarak gosterilmistir.

Orgiitlerde degerler ifadesinin gelismesinin temel sebeplerinden birisi drgiit i¢in
calisan bireylerin tutum ve davraniglarini etkilemesidir. Deger ifadeleri orgiitiin lider ve
uyelerinin temel inanglaridir. Degerler tiim davranislar yaratirlar. Bireylerin ve orgiitiin
birlikte yasadig1 ahlaki ilkeler olarak diisiiniilebilirler. Vizyonu ve misyonu belirlemede

asagida da gortldigi gibi degerler etkin bir role sahiptir (Kilig, 2010:85).
Orgutsel ideal + degerler = Vizyon

Orgiitsel hedef + degerler = Misyon

Degerler ve Ilkeler

Stratejiler Amaglar ve: :
Hedefler

Sekil 1.9. Misyon, Vizyon, Degerler, Stratejiler ve Hedefler Arasindaki Iliski

Uyarlandig1 Kaynak: Kilig, M. (2010). Stratejik Yonetim Siirecinde Degerler, Vizyon
ve Misyon Kavramlar1 Arasindaki Iliski, Sosyo Ekonomi, 6 (13): 81-98. s:94.

Stratejik yonelim belirlenirken etik davraniglart benimseme katilimc1 ve

paylasimci yaklagimi esas alma 6nemlidir.
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1.2.2.6. Diger Bilesenler

Kiiltiir bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, diisiince ve
hareketlerinden olusan kaliplar, kiiltlirii olusturur. Kiiltiir maddi ve manevi olarak iki
boliimde ele alinmaktadir. insanin yarattigi biitiin ara¢ ve gerecler maddi kiiltire;
insanin dogasinda bulunan biitiin anlamalar, degerler, kurallar da manevi kiiltiire
ornektir. Bir iglincii grup ise sanat ve diislinsel yapitlardan olusur. Aslindan biitiin

gruplar bir biitiindiir ve her biri digerinin olusumunda etkilidir (Aydin, 2012:12).

Orgiitler ortak amac ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in bireylerin bir araya
gelerek ortak bir tutum ve davranis sergilemelerini gerektiren organizasyonlardir. Bu
orgiitlerin i¢indeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan anahtar degerler, standartlar,
normlar, davraniglar ve inanglar ise 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Kog¢ ve Topaloglu,

2010:196).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin cevrede taninmasimi, degerini, toplumsal standartlarini,
diger Orgiit ve bireylerle iliski bigcimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu yonii ile orgiit
kiltlirii, orgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢inde yerini, dnemini ve basarisini

belirleyen en 6nemli aracglardan biridir (Eren, 2005:427).
1.2.3. Etik Kodlar

Etik kodlar isletmelerde yonetsel uygulamalar igerisinde en ¢ok ele alinan
konularin baginda gelmektedir. Isletmelerde etik kodlarn gelistirilmesi yonetsel etik
uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in en etkin yontemlerden biridir (Kutvan,

2011:191)

Etik ilke ve standartlari, yoneticilere ¢esitli yiikiimliilikkler yliklemekle birlikte,
onlara karar verme siireclerinde yol gosterici rehber niteligi de tasirlar. Yoneticiler
yOnetim surecinde; karar ve politikalar1 herkesin yararina olacak sekilde uygulamayzi,
orglitsel ve bireysel ihtiyaclarin karsilanmasin1 ve taraflarin yararlarimi gozetecek
sekilde denge kurulmasi gibi 6nemli sorumluluklar yliklenmektedirler. Yoneticiler, bu
sorumluluklarin iistesinden gelirken kendilerine yol gosterecek ve dogru karara
yonlendirecek yonlendiricilere ihtiya¢ duyarlar. Kurumlarda, etik kodlarin olusturulmasi
ve etik degerler ile yonetimin gerceklestirilmesi bu agidan énem kazanmaktadir (Sayl

ve Ugurlu, 2007:77).
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Etik kodlar (davranis kurallari), ¢alisanlara yada orgiitsel davranislara rehberlik
eden, ahlaki standartlar1 iceren yazili, agiklayici ve resmi belgelerdir (Atmaca,
2010:65). Bu kodlar, bir igin nasil yapilmasi gerektigini, nelere uyulmasi gerektigini, ne
bicimde yapilmasi gerektigi gibi sorulara yanit veren ilke ve kurallar1 ihtiva eder

(Aydin, 2012:98).

Etik kodlar, etik ile ilgili degisik konularda yol gosteren, rehber vazifesi goren
resmi ifadelerdir. Etik kodlari, orgiitiin amaglari, tarihi ve geleneklerinden kok alarak
sekillenen, net ve anlasilir sekilde ifade edilmis etik ilkeler seti olarak da
tanimlayabiliriz. Calisanlar etik kodlarin varligi nedeni ile etik ilkeler dogrultusunda

hareket etme yoniinde bir baski hissederler (Sayiner,2005:83).

Kurumun tiim ¢alisanlarinin katilimi ve birlikteligi ile etik kodlarin gelistirilmesi
halinde, yonetsel etik kodlarinin kurum icinde ortaya ¢ikan etik dis1 davranis ve

uygulamalari azaltici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Kutvan, 2011:193).
1.3. YONETSEL ETiK KAVRAMI

Calismanin bu kisminda yonetimde uyulmasi beklenen etik ilkeler ve yonetimde
etik dist davranislar aciklanacak, yonetsel etigin temel unsurlarn hakkinda bilgi

verilecektir.
1.3.1. Yonetsel Etik Tanim

Yonetsel etik, 1970°li yillardan sonra lizerinde 6nemle durulan ve caligilan
konulardan biri olmustur. Ozellikle 1990’11 yillarda ivme kazanmis yonetsel etik
kavrami, Ingilizcedeki “ManagementEthics”’anlaminda kullanilmaktadir. Yonetsel etik
literatiirinde is ahlaki, kamu yonetimi ahlaki, yonetsel ahlak gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Yani goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir 6rgiit igerisinde, o drgiitce

belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bigimidir (Kilavuz, 2002:258).

Yonetsel etige ilgiyi arttiran nedenlerden birisi, kiiresellesmenin de etkisiyle
yaganan degisim olgusudur. Glnlimuzde hemen her alanda ve oOzellikle de kamu
yonetiminde sinir tanimaz bir degisim yasanmaktadir. Yasanan degismeyle birlikte
insanlar ve insan yapist sistemler yenilesmeye zorlanmaktadir. Bu baglamada,
toplumsal yasamda kendini goOsteren degisme olgusu basta olmak {izere, bilim ve

teknolojinin basini ¢ektigi degisim, insansi sistemler {izerinde kalic1 etkiler yaratirken
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toplumsal kurumlari, bunlarin kiiltiirel yapilarini, iliskilerini, isleyis diizenlerini de

derinden etkilemektedir (Orselli,2009:174-175).

Yonetsel etik, idari alanda dogru davraniglara ulasmak igin gerekli olan ilke ve
standartlar1 ifade etmektedir (Orselli, 2009:175). Etik yalmzca dogrunun yanlistan,
iyinin kotiiden ayrilmasi degil, ayn1 zamanda dogru ve iyi olan1 kesin yapma kararlilig
ile ilgilidir (Kinay, 2006:25).Bu anlamda yonetsel etik, bir yandan yoneticilerinin ahlak
dis1 davraniglarda bulunmamalar1 ile ilgilenirken, diger yandan ydneticilerin
karsilastiklar ¢ikar ¢atismalar ve ikilemlerin ¢oziimiinde onlara yardimei olacak ilke ve

standartlarin olusturulmasiyla ilgilenmektedir (Orselli, 2009:176).

Yonetsel etik kavrami, 6zellikle halka hizmeti amaglayan kamu yodnetiminde,
kamu giclnin keyfi kullanimini 6nleyerek bir denge unsuru olmayi amaglar. Bu yonii
ile de etik yonetim, 6rgiit ya da kurumun giivenilirliginin ve saygmliginin korundugu bir
olgu olarak karsimiza ¢ikar. Bu da yonetsel etik kavraminin en belirgin amaclarindan
birini olusturur (Kaplan, 2009:344). Bu baglamda ydnetsel etik yaklasiminin kurumlar
tarafindan benimsenmesi toplumun genel ahlakinin korunmasi ve gelistirilmesi

acisindan da 6nem tasimaktadir (Kutvan, 2011:163).

Yonetsel etik; is yasaminda yoneticilere rehberlik eden davranis standartlaridir.
Yonetsel etik; miisteriler, igletme sahipleri, hissedarlar ve yoneticilerin rekabet halinde
olan ¢ikarlarin1 uzlagtirmaya iliskin ¢abalardan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Yonetsel etik,
yoneticiler i¢in ahlaki kriterlere dayali bir sorumluluk anlayisinin gelistirilmesini
ongormektedir (Ozgener, 2009:95). Bir orgiitte etik davranislarin benimsenmesi iist
yonetimde baslanmali ve alt diizeylere aktarilarak kurumun tiim ¢alisanlarina

yayilmalidir.

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, objektif ve gerege dayal
olmay1; kisilerin varlik ve biitiinliigiine saygiyi; herkes i¢in en uygun eylemlerin
secilmesini ve bu eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, seffaflik
gibi evrensel degerleri temel almayi1 saglamaktadir. Yoneticilere gorevlerini yerine
getirirken eylemlerinde yol haritasi islevi goren davramis ilkelerini icermektedir

(Ozmen, 2008:47).Bu ilkeler Sekil 1.10°da gdsterilmistir.
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Performans

Stratejik

Boyut Adalet

Yonetsel
Etikilkeler

Sekil1.10. Yonetsel Etik ilkeler

Yonetsel etik; yoneticilerin eylemlerindeki ilke ve davramig kurallar1 olarak
tanimlanabilir. Diger bir deyisle, yonetsel etik olmasi gereken etik davranislar
incelerken is silirecinde yoneticilerin c¢alisanlarina kars1 uyguladigi veya uygulamasi

gereken ilke ve kurallar olarak ifade edilebilir (Kilig, Pelit ve Altindz, 2011:124).

Yonetsel etik, yonetimde etik ilkeleri konu alir. Yonetim siireklilik ve
sorumluluk gerektiren bir faaliyettir. Genel olarak yonetsel etik, yonetimde durustlik,
giiven, dogruluk, saygi vs. gibi konular1 ele alir ve amaci da bu konulari, yoneticiden

personele kurumdaki herkese uygulatabilmektir (Kaplan, 2009:345).

Yonetsel etik; etigin yonetim siiregleri diizleminde ele alinmasi olarak
nitelendirilebilmektedir. Yonetsel etik, etigin temel problemi olan iyi ve kotii ayriminin
ortaya ¢ikarilmasi hedefinden yola ¢ikarak, yoneticilerin is gorenlere ve isin kendisine
kars1 tutumlarinda iyi ve kotiiyli siniflandirmaya calisir. Bu baglamda yonetsel etigin
ana amacinin normatif bir metodoloji ile, yonetici tutumlarinin nasil olmas1 gerektigi ve
nasil olmamasi1 gerektigini belirlemek oldugu sdylenebilir (Baspmar ve Cakiroglu,

2012:101).

Buraya kadar yapilan tiim tanimlamalardan hareketle genel bir tanim yapilacak

olursa; yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarl, tarafsiz ve gergege dayali
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olmayi, bireylerin varlik ve biitiinliigiine saygiyi; herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin
secilmesi gibi degerleri hedef alir. Eylemlerde ise; adalet, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik,
sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi evrensel ilkeleri temel almay1
saglayan yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis tutumlaridir (Yatkin,

2008:216).

Yonetsel etik, yoneticilerin ahlak dis1 etkinliklerde bulunmalart ile ilgilendigi
gibi, yoneticilerin karsilastiklar1 ¢ikar ¢atismalar1 ve ikilemlerin ¢oziimiinde onlara
yardimci olacak ilkelerle de ilgilendigi sOylenebilir. Yoneticileri, sorumlu yodnetim
anlayist icinde, kamu yararin1 oncelikle géz oOniine alarak, dolayisiyla vatandaglara
etkili, verimli, zamaninda, yerinde ve dogru-diiriist hizmet sunmak, g¢alisanlarin ve
vatandaglarin kisilik haklarin1 korumak, gorev ve yetkilerine karst sorumlu olmak

durumundadirlar (Cevikbas, 2006:270).
1.3.1.1. Yonetimde Uyulmasi Beklenen Etik Ilkeler

Etik davranis, sadece bir takim etik yasalarla degil insanlarin evrensel
etikdegerlerle olusmus kisilikleri ile olusturulmalidir. Etik olan; yasalardan c¢ok
bireylerin kendi kisilikleri olmalidir. Etik davranis ilkeleri, bir orgiit icinde etigin
kurumsallagmas1 i¢in, orgiitiin geneldegerler sistemi ve amaglarin1 kabul ederek alinan
kararlarin bu ilkelere uygun olupolmadigini ortaya koyan kurallar biitiiniidiir (Y1ldirim,

2010:47-48):

YOneticiler degerlendirmelerini yaparken ya da baskalar1 hakkinda kararverirken
de ahlaki olarak, onlara saygi duymali, onlarin esit olduklarini ve onlarinher birinin
degerli oldugunu unutmamalidir. Aksi takdirde calisma alanlarindakiuygulamalarin

ahlaki oldugundan stz edilemez (Usta, 2010:173).

Yonetsel etik, is yaparken olusabilecek etik durumlara uygulanan ve nasil
davranilmasi gerektigine iliskin rehberlik eden deger sistemlerini etik kodlarini ve
bicimlenmis ilkeleri kapsamaktadir (Sayli, 2007:77). Bu kapsamda yoneticilerin
uymalar1 gereken ahlak kurallarindan bazilar1 sunlardir: Adil olmak, akilli olmak,
yerinde karar vermek, basariyr paylasmak, mert ve cesur olmak, algak goniilli
bagislayict ve koruyucu olmak, bilgili ahlakli ve namuslu olmak, sabirli egitici ve
ogretici olmak, anlasilir dille konusmak, calisanlar1 taniyip yenilik yapmalarina
yardimci olmak, yandasliktan kayirmaciliktan kaginmak, isboliimiinii dogru yapmak ve

verimliligi arttirmak, c¢alisanlara iyt davranmak, zor durumlarinda yardim etmek ve
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sikayetleri sabirla dinlemek (Usta, 2010:173).Bu davraniglara dayali olarak, etik ilkeleri
Ozetle belirtmek gerekirse, saygi, adalet, hosgorii, aciklik, diiriistliik ve dogruluk,
yansizlik, giivenilirlik, sorumluluk, yasa dis1 emirlere kars1 direnme, baglilik, emegin
hakkin1 verme, hak ve 6zgiirliikler, mahremiyet ve gizlilik diye adlandirilabilir (Aydin,

2012:61-84):

Etik degerlere uygun davranislarin olumlu sonuglarina bakildiginda sunlar

gorulebilir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:29).

e Sayginlik kazanma
o Glvenilirlik
e lyi bir imaja sahip olma

e Problemlerin ¢6ziimiinde yardim gérme
1.3.1.2. Yonetimde Etik Dis1 Davranislar

Saglikli kurumlarin olusturulmasinda en 6nemli gorev yoneticilere diismektedir.
Ciinkii yoneticiler ayn1 zamanda is gorenlere karsi birer Ornektirler. Yoneticilerin
davramslar1 ve degerleri is gorenlere yol gostericidir (Kinay, 2006:37). Orgiitlerdeki
etik egitim programlari, tiim isgorenleri ve yoneticileri kapsayacak sekilde
diizenlemelidir. Ozellikle yoneticilerin etik dis1 davranislari, diger calisanlarin bu tiir
davraniglar icine girmelerini 6zendirmektedir. Bu nedenle, tiim kademelerdeki
yoneticilerin, birer rol modeli olarak etik boyutunu da igeren ¢ok iyi hazirlanmis bir
egitimden gecmeleri gerekmektedir (Kinay, 2006:25). Orgiit icerisinde etik disi
davraniglarin ~ belirlenmesi  ve  engellenmesi  biiyilk  Olgiide  yOneticilerin

sorumlulugundadir (Kinay, 2006:37).

Etik konusunda unutulmamasi gereken noktalardan birisi ise, kisisel 6zelliklerin
is yapma tarzlarini belirlemesidir. Hayaller, degerler ve ahlak anlayis1 hem kisilerin is
yapma bic¢imlerini, hem de bagkalarmin onlarla is yapma bigimini etkiler. Yonetim
labirentini diisiinecek olursak, yoneticinin aile ¢cevresinden, orgiit i¢i ve orgiit dis1 gesitli
kaynaklardan olusan baski faktorlerine maruz kaldigin1 ve bunlarin etik dis1 kararlar

almasinda etkili olabilecegi goriiliir (Tarak¢ioglu, 2003:8).

Yonetsel etigin kurum ortamindaki negatif goriinimii, kamu personelinin
bireysel fayda ya da statii kazanglar saglamak igin, standart gérevlerini aksatmalaridir.

Tarihsel olarak eskiye dayanan ve hemen hemen tiim toplumlarda goriilebilen (Kilavuz,
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2002:260), yonetiminde de sik rastlanan etik disi davraniglar arasinda haksiz mal
edinme, irtikap (kotl is yapma, kotiiliikk etme), ihtilas (agirma), zimmete para gegirme,
kacakeilik, resmi ihaleye fesat karistirma, gorevin gerektirdiklerini yapmaktan ka¢inma,
yetkiyi kotliye kullanma, giiclin istismar edilmesi (korkutmak ve iskence yapmak),
kayirmacilik ve ayrimcilik yapmak, ihmal, yaranma (dalkavukluk), yolsuzluk, riisvet,
hakaret, kotii aligkanliklar, dedikodu ve aracilar yoluyla is yiiriitme gibi eylem ve
uygulamalar bulunmaktadir (Ozdemir, 2008:187).Etik degerlere uymamanin bireysel,

Orgutsel ve toplumsal sonuglar1 Tablo1.2’de verilmistir.

Tablo 1.2. Etik Degerlere Uymamanin Sonuglari

ETiK DEGERLERE UYMAMANIN BIREYSEL, ORGUTSEL ve TOPLUMSAL

SONUCLARI

Bireysel Sonuglari Orgiitsel Sonuclar: Toplumsal Sonuclari
Isini Kaybetme Kurum ig¢i Iletisimin zarar gérmesi Yanhs Davranislarin Yaygmlasmas
Sayginligin1 Kaybetme Miisterisini Kaybetme
Gilivenilirligini yitirme Is Birliginin Zayiflamasi Etik Degerlerin Onemini Yitirmesi
Toplumdan Soyutlanma Imajin Zedelenmesi
Ozsayginin Yitirilmesi Orgiitsel Baglihgin Zayiflamasi Diger
Diger Diger

Uyarlandigi Kaynak: Baspmar, N.O. ve Cakiroglu, D. (2012). Meslek Etigi, Ankara:
Nobel Akademik Yaymcilik, s:29.

Kamu yonetimi alaninda aragtirma yapan pek cok bilim insani, basta
yolsuzlukolmak tizere pek ¢ok etik dis1 davranisin onlenmesinde, “izleme”nin onemli
biretken oldugunu diisiinmektedir. Bunun, etik dis1 davranislarin @ yapilma
sikligimmidiisiirecegi ve caydiric1 bir etkiye yol agacagi konusunda ortak bir diisiince

gelismis bulunmaktadir (Ozdemir, 2008:189).
1.3.2. Yonetsel Etigin Tarihgesi

Insanoglu yeryiiziinde var oldugu giinden itibaren, yaptiklarin1 daha iyi, daha
dogru yapma yoniinde ¢aba harcamistir. Bu anlamda yonetsel etigin insanoglunun grup
faaliyeti olusturdugu donemlerde basladigi sdylenebilir. Yoneticilerin etik davranislari,
toplumsal olgulara yonelik butlin yonetsel uygulamalarin temelini olusturmaktadir. Bu
baglamda tarihi siirecte 6ne ¢ikan bazi etiksel davraniglar bir fikir vermesi amaciyla

Ozetlemistir.
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Yonetimde etik, Antik Yunan devletlerinde kamu gorevlilerinin ise baglamadan
once sehri kendilerine teslim edildiginden daha cok gelistireceklerine dair yemin
ettiklerine iliskin yazili kaynaklar bulundugu bilinmektedir. Yemin metninde
gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken, halka karsi diiriist ve saygili olmalar
gerektigi seklinde benzer ifadeler agik¢a yer aldigi belirtilmektedir. Tarihin bilinen ilk
kent devletlerinden biri olan Susa kentinde ise, gorevlilerin etik degerlere uygun hareket
etmeleri yasal bir zorunluluk olarak kabul edilmistir. Gorevlilerin yalan sdylemeleri
yasaklanmis olup esitlik ve adalet ilkelerinibenimsemeleri 6giit verilmektedir.

(Hunbury, 2004:187).

Antik donemde kamu yoneticisi ve gorevlilerinin etik ilkelere bagl kalmalarina
yonelik yapilan arastirmalar, Babil ve Roma gibi cesitli kentlerde bazi kamu
gorevlilerinin  yolsuzluklara bulastiklarin1 ve etik dis1 olarak tanimlanabilecek
davraniglarda bulunduklarin1 ortaya cikarmistir. Bu gercekler, etik disi davraniglar
tarihinin, yonetim bilimi tarihi kadar eski oldugunu gostermektedir (Ozdemir,

2008:184).

Semavi dinler 6zellikle de buyik semavi dinlerin tamaminda iyiye, giizele,
dogruya, ahlaka ve etik davranislara iligskin temel kurallar olusturulmustur. Bu kurallar
nelerin yapilmasi ve nelerden kacilmasi gerektigi sorularini cevaplamakta ve ahlaki
uygulamalarm kaynagini teskil etmektedir. Islami etik anlayisi, bugiin etiksel meseleler
ve degerler olarak ifade edilen terim ve hususlar1 kapsamina almis ve bireylere ahlakli

olmay1 6nemli bir hedef olarak géstermistir (Baydar, 2004:24-25).

Yonetimde etik davraniglara iliskin izleri Tiirk tarihinde de gormek mumkuandur.
Mesela, Osmanli toplumsal diizeninde ©nemli islevler yiiklenmis olan Lonca
yoneticilerinin, etik degerlere bagli kalmalar1 zorunlu tutulmustur. ilgili yoneticilerin
herhangi bir sekilde kot bir tutum ve davranis igerisine girdigi tespit edilirse gérevden
alinmasi ydniinde yaptirimlar uygulanmustir. Oyle ki, Osmanli Devleti’nin ¢okmesinde
rol oynayan nedenlerden birinin de yonetim ve yargida riisvetin yayginlasmasi oldugu
one surtilmektedir (Ozdemir, 2008: 184-185).

Etik konusundaki ¢alismalar 1970’li yillarda 6n plana ¢iktigindan bu yillar,
kamu yonetimi uygulamasinda etik ¢agi olarak nitelendirilmektedir. Etik degerlere
sahip 1yi yonetimin gelistirilmesi yoniinde kamuoyundan artarak gelen baskilar

karsisinda, bir¢ok iilke, etik kurallar ve standartlarla duzenleyici ve denetleyici
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kurumlar1 olusturma ve gelistirme c¢abas1 icine girmislerdir (Orselli, 2009:175). Bu
donemde yonetsel etik alanindaki akademik calismalarin da hizlandigi ve yaymn

sayisinda 6nemli artiglar oldugu goriilmektedir (Kutvan, 2011:169).

Kiiresellesen diinya sartlarina bagli olarakson yillarda artan etik dis1 davranislar
bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de bazi 6nlem ve uygulamalari da beraberinde
getirmigtir. 1990’11 yillarda Amerika’da orgiitler icin etik ve etige uyum programlari
“Federal Ceza Kurallar1 (FSGO)” ile gelistirilmeye baslanmistir (Hopkins, 2013:43). Bu
kapsamda Turkiye” de 5176 Sayili ve 25/05/2004 tarihli “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1” konusunda kanun ¢ikarilmasi bu konu ile ilgili atilan 6énemli bir adimdir.
Bagbakanliga bagli olarak olusturulan bu kurul; uyulmas:t gerekli etik ilkeleri
belirlemek, uymayanlar hakkinda yapilan basvurular1 degerlendirmek ve etik kiiltiiri

yerlestirmek gibi gorevleri yerine getirmekle yukimludur (Kaplan, 2009:353).

Bu kurulun ¢aligma alanin1 ve yontemlerini kismen agiklayan nitelikte “Kamu
Gorevlileri Etik Davramis llkeleri Ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”yaymlanmistir. 'Yonetmeligin 5. maddesinden, 22. maddesine kadar on
sekiz maddeden olusan etik davranis ilkeleri, etik kiiltiiriin yerlesmesi, gorevlilerin ve
yoneticilerin uymas: beklenen etik davranislarin belirlenmesi konularindagerekli

kurallar1 igermektedir (Karaca, 2012:105).

Tirk kamu yonetiminde etik davranig kurallar1 5176 Sayili Kanun’a kadar
mevzuatimizda daginik halde bulunmaktaydi. Kamu goérevlilerinin tabi bulundugu etik
davranig ilkelerini sistemlestiren hukuki cerceveyi c¢izen bir yasa mevcut degildi.
Bununla birlikte, 5176 Sayili Kanun’un uygulama Ydnetmeligi yasalarda daginik halde
bulunan etik davranis ilkelerini toparlamakta ve Kanun geregince ihlallerini de Resmi

Gazete’de yayinlama yaptirimina tabi tutmaktadir (YUksel, 2005:348-349).

Ulkemizdekamu yonetiminde etik kanun, yonetmelik ve etikle ilgili tlkemizin

taraf oldugu uluslararas1 anlasma ve Kararlardan bazilariasagidaki gibidir.

e Anayasa’nin 10’uncu, 129’uncu ve 137’ nci Maddeleri.
e 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun.
e Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda

Yonetmelik.
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e 2531 Sayilh Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar1 islere Dair
Kanun.

e 3628 Sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu.

e Hediye Alma Yasagina iliskin Genelge (2011/1).

e Tiirkiye’de  Saydamhigin  Artirnlmast  ve  Yolsuzlukla  Miicadelenin
Giiclendirilmesi stratejisi hakkinda Bagbakanlik Genelgesi (2009/19).

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na Iliskin Basbakanlik Genelgesi (2004/27).

e 26627 Sayili 19 Ekim 2007 tarihli Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci
Mali Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde
Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda Y &netmelik.

e 1 Subat 2000- OECD Uluslararasi Ticari Islemlerde Yaban1 Kamu Gorevlilerine
Verilen Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi 4518 sayil1 Kanunla onaylandi.

e 24 Mart 2001- Iceriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili éncelikli hedeflerinde
yer aldig1 Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal
Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar kabul
edildi.

e 17 Nisan 2003- Yolsuzluga Kars1 Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sdzlesmesi 4852
sayil1 Kanunla onaylandi.

e 10 Aralik 2003- Yolsuzluga Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesi Tiirkiye
tarafindan imzalandi.

e OECD’nin Kara Paranin Aklanmasma Karsi Mali Eylem Gorev Giicii’ ne
(FATF) katilim (2003).

e Uluslararast Ticari Islemlerde Riisvet Hakkindaki OECD Calisma Gurubu
gOzlemcilerini kabul etme (2003).

e 14 Ocak 2004- Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi S6zlesmesi 5065
say1l1 Kanunla onaylandi.

e Avrupa Konseyi “Yolsuzluga Kars1 Devletler Gurubu” (GRECO) iiyeligi
(2004).

Bu ve buna benzer yasal dizenlemeler Turkiye’ de etik d gerlere verilen
Onemigostermektedir (Yuksel, 2005: 349-350;
http://www.etik.gov.tr/Mevzuat.aspx?id=1).
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1.3.3. Y0netsel Etigin Temel Unsurlar:

Yonetsel etik, yonetsel alandaki ¢alisanlar ve yoneticilerinfaaliyetlerindeki tim
ahlaki boyutlar1 incelemektedir. Bu boyutlar asagidakisaca incelenmektedir (Sayli ve

Kizildag, 2007:233).
1.3.3.1. Degerler

Degerler, sozlik anlamiyla bir varligin ve bir olaymn insan i¢in Onemini
belirleyen inangtir. Genellikle bireylerin gelistirdigi tek degerden degil, degerlerden sz
edilir. Bunun nedeni insanin her nesneye ya da olaya deger bigmesidir. Bir seye deger
yiikklemek, digerleri arasindan bazilarini segmek ya da tercih etmektir. Segtigimiz
degerler, karsilastigimiz etik problemleri analiz ederken ve degerlendirirken dogru

yaklasimi bulmamiz konusunda bizi yonlendirir (Aydin, 2012:13).

Insan, hayati boyunca fikirleri dogrultusunda ya da disaridan gelen bir
uyaraninetkisiyle tavir alma durumunda kalir. Her durum almak ise bir deger duygusuna
dayanarakgerceklestirilir. Genis anlamda sOylenirse, her tiirlii amag¢ ve hedeflerle, iliski
ve ¢ikarlar,tutkular, her tiir idealler, gli¢ ve iktidar, sevgi ve nefretler, inanma ve
inkarlar, dostluklar,sadakat ve dogruluklar bir deger ifade eder ve aym1 zamanda da bir
degere dayanir. Degerkavrami, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugunu belirten

ifadelerdir (Y1ldirim, 2010:31).

Degerler bir oOrgiitte c¢alisanlara hangi davranislarin yarasip yaragsmadigini,
orgiitiin degerlerini gdsterir (Baspmar ve Cakiroglu, 2012:55). Is gorenlerin islem ve
eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Ol¢iitlerin
kaynagidir. Degerler, normlardan daha genis ve daha somut kavramlardir (Iscan ve
Timuroglu, 2007:121). Buna gore aslinda etik de yasamimizda herhangi bir deger
parcasindan farkli bir seydegildir (Yildirim, 2010:32).

1.3.3.2.Standartlar ve Normlar

Standartlar, beklenen davraniglarin sergilenmesi veistenmeyen davranislardan

kagimilmasinda rehberlik yapan sistemlerdir (Aydin, 2012:21).

Norm, degerlendirme ve yargilamanin kendisine gore yapildig1 6l¢iit, uyulmasi
gereken kural, 6nceden belirlenmis kalip, diizgli olarak tanimlanmaktadir. Normlar;

degerlerin belirli rollerle iligkili olarak ele alinmasi ve uygulanmasiyla olugur. Normlar
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kisaca “ onaylanan davraniglar” olarak tanimlanabilir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:44-

55).

Normlar,insanlararasi iliskiler ve etkilesimlerde davranislarimiza yon veren ve
gerektigi zaman bizisinirlayan ilkeler ve kurallardir. Bu kurallar toplumun temelini
olusturmaktadir. Bundandolay1r bu kurallar, toplumsal diizenin varligi i¢cin mutlaka
gereklidir. Toplumda kabulgérmiis ortak davranig kurallar1 olan normlar, insan
davraniglarindan  olusan ve kabul gorenkurallar1 ifade etmek i¢in de
kullanilabilmektedir. Normlara uyulmamasi toplum igerisindetepki olusturacak sonuglar

dogurabilmektedir (Y1ldirim, 2010:33).
1.3.3.3. Davranislar

Insanin bir hedefe yonelik, diisiinme, degerlendirme, karar verme, ilkesel temel-
lendirme gibi siireclere bagli olarak eyleme katilma ya da eylemi gerceklestirme
girisimi, bir eylem tiiriidiir. Insan davranislar1 belirli kurallarla simirlanamayacak

diizeyde gesitlilige sahiptir (Anonim, 2006:43).

Etik davranista yayicilik ilkesi vardir. Bu ilke, temel ve tiim diinyada gegerli
ideallerin olmamasi ancak, c¢ogunluk i¢in iyi olanin yapilmasidir. Dogru eylemde
bulunmak i¢in neyin yapilmak durumunda olundugu felsefe ile baglantili degildir;
¢coziime yonelik bir davranis bigimidir(http://www.egitisim.gen.tr/site/arsiv/53-19/330-
etik-ve-isletme-etigi.html).

Davranslar, sosyal degerlere uygun, mevcut normlar ve
standartlarlasinirlandirilmis farkli kisisel faaliyetlerdir. Bu boyutlariyla yonetsel etigin
temel gorevi yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskinin diizenlenmesini saglamak, etik
ihtiyaclart karsilayarak sosyal yapiya ait degerleri vurgulamak, yapiya uygun
davraniglar gelistirmek olarak ifade edilebilir (Sayli ve Kizildag, 2007:233).

1.3.4. Kamu Yonetiminde Etik

Son zamanlarda daha yaygin hale gelen “degerlere dayali yonetim” kavramiyla,
sosyal yasami sekillendirmesi beklenen kamu yOnetiminin etik degerlerle
giiclendirilmesi, kamu ¢alisanlarinin ilkeli ve verilen hizmetin daha nitelikli olmas1
gerekliligini ortaya ¢ikardi. Bu dogrultuda etik kavramu iizerine diisiinsel gelisimi giin
gectikce arttirmakta ve dolayistyla kamu hizmetlerini yiiriitenlerin karar alma siireci

daha bir 6nem kazanmaktadir (Karaca, 2012:102).


http://www.egitisim.gen.tr/site/arsiv/53-19/330-etik-ve-isletme-etigi.html�
http://www.egitisim.gen.tr/site/arsiv/53-19/330-etik-ve-isletme-etigi.html�
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Kamu yonetiminde etigi glindeme getiren esas unsur, yonetimdeyozlasma
olgusudur (Cevikbas, 2006: 272).Kamu yonetiminde etik degerlerin kdkenleri ¢ok eski
caglara kadar uzanmaktadir. Bunu ilk c¢agda Atina halkinin olusturdugu degerler
bildirgesine bakinca ¢ok net anlayabiliyoruz. Igeriginde;“lUlkemizi hichir zaman
korkaklik ve sahtekarlik eylemleri ile utandirmayacagiz, ordudaki arkadaslarimizi
yalniz birakmayacagiz, iilkemizin kanunlarina itaat edecek ve saygi gosterecegiz, kamu
hizmeti anlayisin1i daima canli tutmak igin cabalayacagiz” gibi pek ¢ok ifade yer
almaktadir. Orneklerden de anlayacagimiz gibi bu bildirge, bugiin de hemen hemen

tiimiiyle kamu yOnetiminin etik degerlerini kapsamaktadir (Aydin, 2012:159).

Kamu gorevlileri, kamu y6netiminin insan unsurunu olusturmaktadir. Kamu
gorevlileri, yaptiklar1 her tiirlii isi, belirli bir takim ilkelere dayanarak yapmaktadirlar.
Bu ilkelerden biri, kamu yararinin 6zel ¢ikara {istiin tutulmasidir. Dolayisiyla kamu
hizmeti yapan kamu gorevlileri, kisisel ¢ikarlari i¢in degil, kamu yarari i¢in ¢alismak
durumundadirlar (Usta, 2010:162). Bu baglamda diyebiliriz ki, yonetsel etik, hem kamu
yoneticilerinin ahlak dis1 eylemlerde bulunmamalari hem de yoneticilerin karsilagsmis
olduklar1 ¢ikar ¢atismalar1 ve ikilemlerin ¢oziimiinde onlara yardimci olacak ilke ve

standartlarin olusturulmasim saglamaktadir (Ozmen, 2008:48).

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda iki temel etken rol oynamaktadir.Bunlardan
biri yasalar, digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinindavraniglarini digsal
olarak belirlemekte ve denetlemekte iken, etik degerler,davranmist igsel olarak
yonetmekte ve denetlemektedir. Davranislarin distan belirlenmesinde rol oynayan
yasalar ve kurallar,kamu gorevlilerini kamu yarar1 dogrultusunda eylemde bulunmaya
zorlamaktadir.Bu bakis acisina gore kamu yonetimi etigini, kamu ¢alisaninin her tiirlii
davraniginiyasalara, etik kodlara ve c¢esitli kurallara gore yapmasi olarak

tanimlamakmiimkiindiir (Ozdemir, 2008:182).

Kamu yonetimi anlayisiyla hizmet sunumunda izlenecek temel hareketnoktas,
bireysel ¢ikardan farkli olarak, kamu yararinin gergeklestirilmesi olmalidir.
KamuyoOnetiminin temel gorevi, demokratik, cogulcu ve insan haklar1 temelli
biryapilanma igerisinde, kamu ¢ikarini gozeterek vatandaslarin ortak amaclari,refah1 ve
mutlulugu i¢in hizmet iretmektir. Kamu yonetimi personelleri de butemel anlayis
igerisinde, vatandaglarin hizmet anlaminda ihtiyaglarinikarsilama noktasinda bireysel ve

toplu olarak sorumluluk tasirlar (Orselli, 2009:178). Kurumlar bir taraftan kendi
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cikarlarmi korumaya ve c¢alisanlarina saglayacaklar1 fayday: arttirmaya c¢alisirken diger

taraftan hizmet yoluyla vatandaslara fayda saglama ¢abasi igindedirler (Usta, 2010:169).

Kamu yoénetiminde etik yonetimin prensipleri su sekilde Ozetlenebilir. Etik
standartlar agik ve anlagilir olmali, etik kurallar yasal diizenlemelerle paralellik arz
etmeli, kamu gorevlileri i¢in etik kilavuz kullanilmali, kamu gorevlileri kendilerine
kars1 yapilan haksiz eylemlere karsi hak ve yukumliluklerini bilmelidir. Karar alma
siirecleri acik olmali ve kamuoyu bilgilendirilmeli, yoneticiler etik islemleri gelistirmeli
ve bu konuda Onciiliik etmeli, kamu hizmetlerine dogru bir sorumluluk mekanizmasi

olusturulmalidir (Ozmen, 2008:49).
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2. ARASTIRMA

Arastirmanm bu bélimiinde Karabik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez
flgedeki Okul/Kurum Miidiirliikleri'nde, yonetsel etigin roliinii saptamaya yonelik
olarak yapilan arastirma tanitilacak olup uygulama metodundan bahsedilecek ve elde

edilen bulgular sunulacaktir.
2.1. ARASTIRMANIN TANITILMASI

Bu kisimda arastirma alani tanitilacak, arastirmanin amaci ve dnemi agiklanacak,

olusturulan problem ctimleleri ve bunlara iliskin hipotezler belirtilecektir.
2.1.1. Arastirmanin Alanm

Karabiik, Bati Karadeniz Bolumi’nde yer alan bir sanayi ve Cumbhuriyet
kentidir. Bolu, Cankiri, Kastamonu, Zonguldak ve Bartin illeri ile komsudur. Karabiik;
Eflani, Eskipazar, Ovacik, Safranbolu ve Yenice ilgeleri ile birlikte 4.145 km?
yuizélglimiine sahiptir. Karabiik, istanbul’a 385 km ve Ankara’ya 217 km uzakliktadur.

Yiizol¢limii olarak yaklagik % 70’lik oranda ormanlik alana sahiptir.

[lin kurulusunda ve gelismesinde, Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 lokomotif
rol oynamistir. Karabik’te Demir- Celik Fabrikalarinin 1937 yilinda temellerinin
atilmasiyla hizla artan niifus, 1990 yilindan sonra negatif i¢ gége bagl olarak azalmistir.
Karabik’un sosyo-ekonomik durumu demir- ¢elik endiistrisi ve bu endiistriye dayali
olarak gelisen yan sanayiler ve ticaret sektorii ile gelismistir. Karablk, sosyo—ekonomik
gelismislik diizeylerine gore 2009 yilinda yapilan yeni tesvik sisteminde tigiinci
bolgede yer almistir. ilin ikinci dnemli istihdam alani olan hazir giyim sanayii, 1990’1l
yillarda gelismeye baslamis, 1995 yilindan itibaren onemli ilerlemeler kaydetmistir.
Karabiik’te 1.700 faal isletme bulunmaktadir.

Karabiik ilinin 6nemli ekonomik faaliyetlerinden birisi de turizmdir. Il genelinde
koruma altinda bulunan 1.300 civarinda tescilli yap1 bulunmaktadir. Mevcut turizm
yatirimlarinin ¢ogunlukla tarihi degerlere dayali oldugu sdylenebilir. il genelinde

okuma- yazma orani ise % 89’ dur (Karakaya, 2010: 456).

Arastirmadaki, Karabik 11 Milli Egitim Miidiirligi Merkez Ilgedeki
Okul/Kurum Mudurlukleri’ninsayist 79, ve bu kurumlarda yoneticiler de dahil olmak
tizere1703 calisan bulunmaktadir. Ayrintili bilgi EK 2’de sunulmustur.Ayrica Tablo
2.1.’de tamimlayici olarak Karabiikil Milli Egitim Miidiirliigi Merkez llce
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Kurumlari’nin dgretmen sayilari, yonetici sayilar1 ve buna benzer bilgileri yer

almaktadir.

Tablo 2.1. Karabiik Il Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilge Kurumlar1 veBilgileri

TEMEL EGITIM ve ORTAOGRETIM TOPLAMI

Toplam Okul Sayis1 75
Toplam Kurum Sayis1 4
Sinif Ogretmeni 319
Brans Ogretmeni 979
Okul Oncesi Ogretmeni 90
Kurumlardaki Ogretmen Sayisi 82
Toplam Ogretmen Sayisi 1.470
Kurumlardaki Yonetici Sayist 20
Okullardaki Yonetici Sayisi 134
Ogrenci Sayist 22.441
Derslik Sayisi 951
Tahsisli Derslik 156
Sube Sayisi 1.046

Egitim kurumlar1 toplumun geleceginin sekillendirilecegi yerler olup Milli
Egitim kurumlarina yarinin yoneticilerinin yetistirilmesinde onemlidir. Bu nedenle
yoneticilerin gosterecekleri olumlu liderlik vasiflar1 kurum {yelerinin davranislarini

istenilen yonde gelistirmede biiyiik nem tagimaktadir (Helvaci, 2010:398).
2.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilce Kurumlarinda
gorevli calisanlarin yonetsel etik kavrami algilarinin Slgiilmesi amaclanmaktadir.

Calismanin alt amaclar1 agagidaki boyutlar kapsaminda gerceklestirilmistir.

e Sorumluluk

e Yasallik

e Ddrustlik

e Yonetim Tarzi

e Performans
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e Strateji
2.1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Aragtirmanin problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir.

Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigi Merkez Ilge Kurumlarinda gorevli

calisanlarca etik degerler 6nemli role sahip midir?

Anket formundaki fonksiyonel degiskenlerin her biri arastirmanin bir problemini

ifade etmektedir. Arastirmanin alt problemleri asagida sunulmustur.
2.1.4. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Alt Problemler

Degiskenlere iligkin  problemin belirlenmesinde One-Sample t testi

uygulanmistir. Problem climlesi asagida belirtilmistir.

Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez ilce Kurumlarinda yonetsel etik

degiskenleri bulunmakta midir?

Problem cimleleri, sorumluluk, performans, diiriistliik, yonetim tarzi, yasallik ve
stratejik boyuta iliskin sorular seklinde arastirmanin amacina uygun bi¢imde

gruplandirilarak agagida sunulmustur.
Sorumluluk boyutuyla ilgili olarak;
S1: Yonetici, karar verirken astlarina da danisiyor mu?
S2: Yonetici, sorumluluk alma 6zverisine sahip mi?
S3: Yonetici, gerektiginde sorumluluklari paylasiyor mu?
S4: Yonetici, gorevinin gerektirdigi sorumluluklarla surekli ilgileniyor mu?
S5: Yonetici, ¢alisanlarin ¢ikarlarini 6nemsiyor mu?
S6: Yonetici, kurumun tim potansiyelini harekete geciriyor mu?
Performans Boyutuyla ilgili olarak;
P1: Yonetici, kuruma tahsis edilen kayaklari en uygun bigimde kullaniyor mu?
P2: Yonetici, kurumun sosyal statiisiinii yiikseltmeye ¢aligir mi1?
P3: Yonetici, motivasyon araci olarak ¢aliskanliga deger verir mi?

P4: Yonetici, amaglarini gerceklestirmek i¢in etik dis1 yollara bagvurur mu?
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P5: Yonetici, objektif bir 6dil ve ceza sistemi uygular mi?
Durustlik boyutuyla ilgili olarak;
D1: Yonetici, insan iliskilerinde empatik davranir m1?
D2: Yonetici, motivasyon araci olarak diiriistliige 6nem verir mi?
D3: Yonetici, kamu ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutar mi1?
D4:Yonetici, davranislarinin sinirlarini bilir ve agsmamaya 6zen gosterir mi?
D5:Yonetici, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini yasama ge¢irmeye caligir mi1?
D6: Yonetici, mesleki sorumluluklarini diiriistliitk duygusu icerisinde yapar m1?
Yonetim Tarzi boyutuyla ilgili olarak;
T1: Yonetici, kurumun misyonuna uygun yonetim tarzi sergiler mi?
T2: Yonetici, her alanda isbirligine dayali ¢alisma ortamina 6nem verir mi?
T3: Yonetici, okulda giiglii bir kurum iklimi olusturulmasina onciiliik eder mi?

T4: Yonetici, isbirligine dayali, ¢alisanlarla birlikte etkili ¢alisma becerilerine sahip

midir?
T5: Yonetici, davranislariyla iyi bir rol model olusturur mu?
Yasallik boyutuyla ilgili olarak;
Y 1:Yonetici, yetkisini yasal sinirlar i¢inde kullanir mi1?
Y2: Yonetici, riisvet, kumar vb. kotii aliskanliklara sahip midir?
Y3:Yonetici, milli egitimin temel ilkelerine bagli midir?
Y4:Yo6netici, yandagliktan, ayrimciliktan ve kayirmaciliktan kagiir mi?
Y5: Yonetici, ¢alisanlarin yasal haklarini kullanmalarina engel olur mu?
Y6: Yonetici, kurum yararina olmayan faaliyetlerde bulunur mu?
Stratejik Boyutuna iligkin olarak;
SB1: Yonetici, stratejik bilince sahip midir?
SB2: Yonetici, ¢cevresel degiskenleri dikkate alarak stratejik analiz yapar m1?

SB3: Yonetici, gelecek vizyonunu dngorerek o yolda ¢aligir m1?
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SB4: Yonetici, vizyonun paylasilmasina onciilikk eder mi?

SB5: Yonetici, kurumun gelistirilmesine yonelik stratejileri gelistirir mi?

SB6: Yonetici, strateji gelistirme asamasinda ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate alir mi1?

SB7: Yonetici, stratejik planlamanin yararia inanir mi?

SB8: Yonetici, elden geldigince stratejik plan dogrultusunda igleri yaptirir mi1?

SB9: Yonetici, gerceklesen sonuclart degerlendirerek stratejik kontrol yapar m1?
2.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin problem ciimlesi ve alt problemlerine iliskin hipotezler

olusturulmustur.
Arastirmanin problem ciimlesine iliskin hipotez sdyledir:

H1: Karabiik i1 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez ilge Kurumlarinda gorevli

caligsanlarca etik degerler 6nemli role sahiptir.

Aragtirmanin fonksiyonel degiskenlerine iligkin problem cilimlesine gore

olusturulan hipotez agagida sunulmustur (FD: Fonksiyonel Degiskenler).

Hep: Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilce Kurumlarinda yonetsel etik

degiskenleri bulunmaktadir.

Buna gore, fonksiyonel degiskenlerle ilgili her bir soru bir hipoteze denk

gelmektedir. Sorulara iligkin hipotezler asagida yer almaktadir.
Sorumluluk boyutuyla ilgili olarak;

Hsi: Yonetici, karar verirken astlarina da danisir

Hs: Yonetici, sorumluluk alma 6zverisine sahiptir

Hss: Yonetici, gerektiginde sorumluluklart paylasir

Hss: YOnetici, gorevinin gerektirdigi sorumluluklarla sirekli ilgilenir

Hss: YOnetici, calisanlarin ¢ikarlarini 6nemser

Hse: Yonetici, kurumun tim potansiyelini harekete gegirir
Performans Boyutuyla ilgili olarak;

Hp1: YOnetici, kuruma tahsis edilen kayaklari en uygun bi¢cimde kullanir
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Hp,: YOnetici, kurumun sosyal statiisiinii ylikseltmeye ¢aligir
Hps: YOnetici, motivasyon araci olarak ¢aligkanliga deger verir
Hpa: YOnetici, amaglarini gergeklestirmek icin etik dis1 yollara bagvurmaz
Hps: YoOnetici, objektif bir 6dil ve ceza sistemi uygular
Durdstlik boyutuyla ilgili olarak;
Hpi: YoOnetici, insan iliskilerinde empatik davranir
Hpz: Yonetici, motivasyon araci olarak diirtistliige dnem verir
Hps: Yonetici, kamu ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarinin {istiinde tutar
Hpa: Y Onetici, davraniglarinin siirlarini bilir ve agmamaya 6zen gosterir
Hps:YOnetici, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini yasama gegirmeye calisir
Hpe: YOnetici, mesleki sorumluluklarini diiriistlilk duygusu icerisinde yapar
Yonetim Tarzi boyutuyla ilgili olarak;
Hri: Yonetici, kurumun misyonuna uygun yonetim tarzi sergiler
Hrz: Yonetici, her alanda isbirligine dayali ¢alisma ortamina 6nem verir
Hrs: Yonetici, okulda gii¢lii bir kurum iklimi olusturulmasina 6nciiliik eder
Hrs: Yonetici, isbirligine dayali, ¢alisanlarla birlikte etkili calisma becerilerine sahiptir
Hrs: Yonetici, davranislariyla iyi bir rol model olusturur
Yasallik boyutuyla ilgili olarak;
Hy1:YOnetici, yetkisini yasal sinirlar iginde kullanir
Hy2: Yonetici, riigvet, kumar vb. kot aliskanliklara sahip degildir
Hys:Yonetici, milli egitimin temel ilkelerine baglidir
Hya:YOnetici, yandasliktan, ayrimciliktan ve kayirmaciliktan kaginir
Hys: Yonetici, calisanlarin yasal haklarii kullanmalarina engel olmaz
Hye: Yonetici, kurum yararina olmayan faaliyetlerde bulunmaz
Stratejik Boyutuna iliskin olarak;

Hsg1: YOnetici, stratejik bilince sahiptir



Hsg2:
Hsgs:
Hsga:
Hsgs:
Hsgs:
Hsg7:
Hsgs:

Hsgo:

toplama yontemleri anlatilacak ve arastirmanin hipotezleri, analiz yontemleri hakkinda
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Yonetici, cevresel degiskenleri dikkate alarak stratejik analiz yapar

Y 6netici, gelecek vizyonunu 6ngorerek o yolda calisir

Y Onetici, vizyonun paylasilmasina onciiliik eder

Yonetici, kurumun gelistirilmesine yonelik stratejileri gelistirir

Y Onetici, strateji gelistirme asamasinda c¢alisanlarin onerilerini dikkate alir
Y onetici, stratejik planlamanin yararina inanir

Yonetici, elden geldigince stratejik plan dogrultusunda isleri yaptirir
Yonetici, gergceklesen sonuglart degerlendirerek stratejik kontrol yapar

2.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu kisimda arastirmanin modeli sunulacak, evren ve 6rneklem agiklanacak, veri

bilgiler verilecektir.

yonetimin etik ilkelere ne derece bagli oldugu, yonetimin uygulama noktasinda etik
ilkeleri ne kadar 6nemsedigi katilimcilarin algilarina gore belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
amagla eldeki problemin, bu problemle ilgili durumlarin, degiskenlerin ve degiskenler

arasindaki iligkilerin tanimlanmasin1 saglayan tanimlayici arastirma modeli (Kurtulus,

2.4.1. Arastirmanin Modeli

Nicel ve birincil kaynak arastirmasi Ozelliklerini tasiyan bu arastirmada,

2004: 252) kullanilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli
2.4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmamizin evreni 2012- 2013 egitim- 6gretim yilinda Karabiik ili merkez

ilgedeki tiim okul ve kurumlarinda gérev yapan personellerinden olugmaktadir.

Arastirmamizin  &rneklemiKarabik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilge
Kurumlar1 ¢alisanlar1 olarak belirlenmistir. Resmi olarak 2012-2013 sayisal verilerine
gore Karabiik Il Milli Egitim Miidiirliigii Merkez ilge Okul/Kurumlari’nda gérev yapan
personellerin sayist 1703 tur. Bu durumda Orneklem biiyiikliigiiniin 317 katilimcidan
olusmasi yeterli goriilmektedir. Bu ¢alismada 600 anket dagitilmis, anketlerin 502°si
geri donmiistlir. Geri donen anketlerin 88 tanesi istatistiksel agidan degerlendirilmeye
uygun goriilmemis, 409 anket uygulamaya tabi tutulmus, geri kalanlar1 da
cevaplandirilmamigtir. Dolayisiyla 6rneklem kitle biiytikliigli agisindan kabul edilebilir
smirlar igerisinde yer alan 409 adet anket formu istatistiksel agidan kabul edilebilir

sinirlar icinde degerlendirilmeye alinmustir.
2.4.2.Arastirmanin Yontemi

Tanimlayicit alan arastirmasina dayali veriler, kavramsal ¢ercevede agiklanan
bilgiler dogrultusunda hazirlanan sorulardan olusan anket formuyla toplanmistir (EK1).

Ankette yoneticilerin 6zelliklerini  belirleyici 4 adet tanimlayict degisken ve



45

yoneticilerin etiksel davraniglarin1 6lgmeye yonelik 37 adet fonksiyonel degisken olmak
lizere toplamda 41 adet soru sorulmus ve tutumlarin belirlenmesinde 5°1i Likert dl¢egi
(5 Tamamen Katiliyorum, 4 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 2 Katilmiyorum, 1 Hig
Katilmiyorum) kullanilmistir.  Arastirma verilerinin  degerlendirilmesinde SPSS

(StatisticalPackageforSocialSciences) Windows 18.0 programi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
bélimde katilimcilara ait demografik 6zelliklerin frekans ve yiizdelik dagilimlari tespit
edilmistir. ikinci bolumde ise Karabiuk i1 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez llce
Kurumlari’ndaki ¢aliganlarin yonetsel etik kavrami algilarinin belirlenmesine yonelik

sorular yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler
say1 ve ylizdeler seklinde degerlendirilmistir. Fonksiyonel degiskenlerle ilgili olarak
ankette yer alan sorularin giivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile 6l¢iilmis, veriler
One-Sample t Test kullanilarak analiz edilmis ve Test Value 4.5 olarak belirlenmistir.

Cronbach’sAlpha yontemi, 6l¢iim giivenirliginin kestiriminde, digerlerine gore,
kat kat fazla kullanilan bir yontem olarak goriinmektedir (Bademci, 2011:179). Alfa
katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirlik durumu Tablo 2.2.’deki gibi yorumlanir

(Kalayct, 2010:405).

Tablo 2.2. Cronbach’sAlpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklar

0,00<0<0,40 Olgek giivenilir degildir
0,40<0<0,60 Olgek diisiik giivenirliktedir
0,60<a<0,80 Olgek oldukga giivenilirdir
0,80<a<1,00 Olgek diiksek derecede giivenilirdir

Calismada sorumluluk, performans, diiriistliik, yonetim tarzi, yasallik ve stratejik
boyut olmak iizere alt1 boyut bulunmaktadir. Bu boyutlara iligkin sorularin giivenilirlik

katsayis1 Tablo2.3.’de yer almaktadir.
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Tablo 2.3. Sorularin Giivenilirlik Katsayis1

vénetsel Etik Anket Soru | Anket Soru | Guvenilirlik | Toplam
Sayisi Numarasi Katsayisi (a)
Sorumluluk Boyutu 6 1-6 0, 902
Performans Boyutu 5 7-11 0,872
Durustlik Boyutu 6 12-17 0,929
99,8
Yonetim Tarz1 Boyutu 5 18-22 0,923
Yasallik Boyutu 6 23-28 0,911
Stratejik Boyut 9 29-37 0,970

Yapilan analiz sonuglarina gore, yonetsel etigin boyutlarindan olan ve ankette
yer alan sorumluluk ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 %90 (>0,80),
performans ile ilgili degiskenler igin Cronbach’s Alpha katsayist %87 (>0,80),
diristliik ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayist %92 (>0,80), yOnetim
tarzi ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 %92 (>0,80), yasallik ile ilgili
degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha Kkatsayist %91 (>0,80), stratejik boyutu ile ilgili
degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayist %97 (>0,80) olarak hesaplanmistir. Ayrica
formun tamamiin giivenilirligi ile ilgili olarak yapilan analizde Cronbach’s

Alphakatsayist %99 (>0,80) olarak hesaplanmistir.
2.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi aragtirmanin amacina uygun
olarak farkli yontemler kullanilarak gerceklestirilmistir. Tanimlayict bilgilere iligkin ve

fonksiyonel bilgilere iliskin bulgular asagida verilmistir.
2.3.1. Tammlayia1 Bilgilere fliskin Bulgular

Arastirmada Milli Egitim kurumlarinda yonetsel etik ilkelerinin uygulanmasinda
ne derecede basarili olunabildiginin belirlenmesine yonelik algilarin belirlenmesi
amaciyla uygulanan anketin cevaplayicilarina iliskin demografik bilgiler Tablo 2.4.’de

sunulmustur.
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Tablo 2.4. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri

Ozellikler Dagihm Frekans %
Erkek 236 58
Cinsiyet

Kadm 173 42
5 yil ve alt1 173 42
6- 10 yil aras1 46 11

Mesleki Deneyiminiz
11- 15 y1l aras1 64 16
16 y1l ve {istii 126 31
Mudir 14 4
Mudur Yrd. 37 9
Konumu Ogretmen 336 82
Memur 16 4
Diger 6 1
Onlisans 50 12
Egitim Diizeyi Lisans 327 80
Lisansustu 32 8

Tablo 2.4.’de goriildiigii gibi katilimeilarin %581 erkek, %42’si kadin, %82’si
ogretmen,%9’u miidiir yardimeis,%4’0 midir, %4’ memur, %1°1 diger kisimdan
olugsmakta, mesleki deneyim olarak ise %42’si 5 yil ve alt1, %311 de 16 yil ve istii,
%16’s1 11-15 yil aras1, %11°i 6-10 yil aras1 deneyime sahip bulunmakta, %80’i lisans,
%12’s1 Onlisans, ve %8’1 de lisansiistii egitim diizeyindedir.

2.3.2. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Yonetsel etigin belirlenmesinde etkin olan fonksiyonel degiskenler; sorumluluk,
performans, diiriistliik, yonetim tarzi, yasallik ve stratejik boyutu seklinde

gruplandirilmistir. Elde edilen bulgular asagida verilmektedir.Fonksiyonel degiskenlerle
ilgili bulgular One-Sample t Test kullanilarak degerlendirilmistir.
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Yonetsel etigin - sorumluluk  boyutuna iliskin  katilimcilarin  cevaplari

dogrultusundaki istatistikler Tablo 2.5.’de yer almaktadir.

Tablo 2.5. Sorumluluk Boyutuna Ait Istatistikler

No Sorular Sonuclar

1 Yonetici, karar verirken astlarina da danisir -9,321 000 | P<0.001™
5 | Yonetici, sorumluluk alma 6zverisine sahiptir -3,405 001 |[P<0.01"
3 | Yonetici, gerektiginde sorumluluklari paylasir -4,944 ,000 | P<0.001™"
Yonetici, gorevinin gerektirdigi sorumluluklarla strekli | -4,520 ,000 | P<0.001""
4 | ilgilenir

5 Yonetici, ¢alisanlarin ¢ikarlarini dnemser -6,643 ,000 | P<0.001™"
g | Yonetici, kurumun tim potansiyelini harekete gegirir -7,579 ,000 | P<0.0017"

Tablo 2.5.’de goriildiigii gibi yonetsel etik sorgulama sisteminde, yoneticilerin

sorumluluk alma 6zverisine sahip olugu konusu ¢ok 6nemli diizeyde anlamli (p<0,01)

bulunmustur. Bununla birlikte yoneticilerin karar verirken astlarina danigsmasi,

gerektiginde sorumluluklart paylagsmasi, gorevinin gerektirdigi sorumluluklarla siirekli

ilgilenmesi, calisanlarin ¢ikarlarini 6nemsemesi, kurumun tiim potansiyelini harekete

gecirmesi ile ilgilialgilar ileri diizeyde anlamli(p<0,001) bulunmustur.

Yonetsel etigin  performans boyutuna iliskin katilimcilarin  cevaplar

dogrultusundaki istatistikler Tablo 2.6.’de yer almaktadir.

Tablo 2.6. Performans Boyutuna Ait Istatistikler

No Sorular t Sonuclar
Yonetici, kuruma tahsis edilen kaynaklart en uygun bigimde s

1 kullanir -1,921 ,055 | P >0.05

o | Yonetici, kurumun sosyal statiistinil yikseltmeye caligir 1,769 | 078 | P >0.05™

3 | Yonetici, motivasyon aract olarak ¢aliskanliga deger verir 4454 | 000 P <0.001™"
Yonetici, amaclarin1 gerceklestirmek icin etik dis1  yollara

4 | basvurmaz ¢ sereeres ¢ oy -1,605 | ,109 | P >0.05™

5 | Yonetici, objektif bir 6diil ve ceza sistemi uygular -9 000 | P <0001
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Tablo 2.6.’dangoriildiigii gibi yonetsel etigin sorgulanmasinda, yoneticilerin
motivasyon araci olarak ¢aligkanliga deger vermesi ve objektif bir 6diil ve ceza sistemi
uygulamasi konularina yonelik algilar1 ileri diizeyde anlamli (p<0,001) olarak
bulunmustur. Buna karsin olarak yoneticilerin kuruma tahsis edilen kaynaklari en uygun
bicimde kullanmasi, kurumun sosyal statiisiinii yiikseltmeye c¢alismasi ve yoneticinin
amaglarint gergeklestirmek igin etik dis1 yollara basvurmaz konularina yonelik algilar

ise istatistik ag¢idan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Yonetsel etigin  diirlistlik  boyutuna iligkin  katilimcilarin  cevaplari

dogrultusundaki istatistikler Tablo 2.7.’de yer almaktadir.

Tablo 2.7. Diiriistliik Boyutuna Ait Istatistikler

No Sorular t Sonuglar

1 Yonetici, insan iligkilerinde empatik davranir 6,895 | 000 | P<0.00 7™

2 Yonetici, motivasyon araci olarak diiriistliige deger verir 0,085 | 325 | P >0.05™

3 Yonetici, kamu ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutar 2732 | 007 | P<001™
Yonetici, davraniglarinin sinirlarimi bilir ve asmamaya 6zen -

4 | gosterir -4,029 | ,000 | P <0.001
Yonetici, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini yasama gegirmeye -

5 | calisir ¢ g - gevirmey 2,701 | ,007 | P<0.01
Yonetici, mesleki sorumluluklarini diiriistlik duygusu igerisinde

6 | yapar -1,346 | ,179 | P >0.05™

Tablo 2.7.de goriildigli gibi yonetsel etigin sorgulanmasinda; yoneticilerin,
kamu c¢ikarlarimi1 kendi ¢ikarlarinin {istiinde tutmasi ve doruluk hakkaniyet ilkelerini
yasama gecirmeye c¢alismasina yonelik algilar ¢cok onemli duzeyde anlamli (p<0,01)
bulunmus ve insan iliskilerinde empatik davranmalar1 ve davraniglarinin sinirlarini bilip
asmamaya Ozen gostermeleriile ilgili algilar ileri diizeyde anlamli (p<0,001)
bulunmustur. Buna karsin yoneticilerin, motivasyon araci olarak diiriistliige deger
verme ve mesleki sorumluluklart dirdstlik duygusu iginde yapmaya iliskin algilari

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Yonetsel etigin Yonetim Tarzi boyutuna iliskin katilimcilarin  cevaplar

dogrultusundaki istatistikler Tablo 2.8.’de yer almaktadir.
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Tablo 2.8. Yonetim Tarz1 Boyutuna Ait Istatistikler

No Sorular t Sonuglar

1 Yonetici kurum misyonuna uygun yonetimtarzi sergiler 5060 000 | P <0.001"

2 Yonetici, her alanda igbirligine dayali ¢aligma ortamina .
dnem verir -5,538 | ,000 | P<0.001

3 Yonetici, okulda giiclii bir kurum iklimi olusturulmasina .t
onculuk eder -5,303 | ,000 | P<0.001

4 Yonetici, igbirligine dayali, ¢alisanlarla birlikte etkili ¢alisma .t
becerilerine sahiptir -5,622 | ,000 | P<0.001

5 Yonetici, davranislariyla iyi bir rol model olusturur 6085 | 000 | P<0.001™

Tablo 2.8.’te goriildiigii gibi yonetsel etigin sorgulanmasinda; yoneticilerin
kurum misyonuna uygun yonetim tarzi sergilemesi, her alanda isbirligine dayali ¢caligma
ortamina dnem vermesi, okulda gii¢lii bir kurum iklimi olusturulmasina 6nciiliikk etmesi,
igbirligine dayali ¢alisanlarla birlikte etkili calisma becerilerine sahip olmasi,
davraniglariyla iyi bir rol model olusturmasi ile ilgili algilar ileri diizeyde anlamli

(p<0,001) bulunmustur.

Yonetsel etigin  Yasallilk boyutuna iliskin  katilmecilarin = cevaplan

dogrultusundaki istatistikler Tablo 2.9.’de yer almaktadir.

Tablo 2.9. Yasallik Tarzi1 Boyutuna Ait Istatistikler

No Sorular t Sonuglar

1 Yonetici, yetkisini yasal sinirlar i¢inde kullanir 1,139 | 255 | P >0.05™

2 Yonetici, riigvet, kumar vb. kotii aliskanliklara sahip degildir 4693 | 000 | P<0.001"™"
3 Yonetici, milli egitimin temel ilkelerine baghdir 1,790 | 074 | P >0.05™

4 | Yénetici, yandashktan, liktan ve k liktan k .
onetici yan asliKktan ayrlmcn an ve ay1rmac11 an Ka¢inir _1,971 ,049 P<005

5 Yonetici, calisanlarin yasal haklarin1 kullanmalarina engel

olmaz ,812 417 | P>0.05"™

6 Yonetici, kurum yararina olmayan faaliyetlerde bulunmaz =792 471 | P >0.05™

Tablo 2.9.°da goriildiigii gibi yonetsel etigin sorgulanmasinda; yoneticinin

rigvet, kumar vb. kotii aliskanliklara sahip olmadigina yonelik algilar ileri diizeyde
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anlamli  (p<0,001) bulunmus, yoneticilerin yandasliktan, ayrimciliktan ve
kayirmaciliktan kacindigina iligkin algilar 6nemli diizeyde anlamli (p<0,05)
bulunmustur. Bunlara karsin, yoneticilerin yetkisini yasal smirlar i¢inde kullanmasi,
milli egitimin temel ilkelerine bagli kalmasi, ¢alisanlarin yasal haklarini kullanmalarina
engel olmamasi ve kurum yararina olmayan faaliyetlerde bulunmamalarina yonelik

algilar ise istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Yonetsel etigin Stratejik Boyutu iligskin katilimcilarin cevaplari dogrultusundaki
istatistikler Tablo 2.10.’de yer almaktadir.

Tablo 2.10. Stratejik Boyutuna Ait Istatistikler

No Sorular t Sonuglar

1 Yonetici, stratejik bilince sahiptir 4.496 | 000 | P<0.001™

2 Yonetici, stratejik analiz yetenegine sahip olmalidir 6,299 | 000 | P <0.001™"

3 Yonetici, gelecek vizyonunu dngdrerek o yolda caligir 4732 | 000 | P <0.001""

4 Yanetici, vizyonun paylasilmasina onciiliik eder 5107 | 000 | P <0.001™"

5 Yonetici, kurumun gelistirilmesine yonelik stratejileri

-3,765 | ,000 | P <0.001""
gelistirir

6 Yonetici, strateji  gelistirme asamasinda calisanlarin

Onerilerini dikkate alir 4,154 1,000 | P <0.001

7 Y onetici, stratejik planlamanin yararia inanir 4207 | 000 | P <0001

8 Yonetici, elden geldigince stratejik plan dogrultusunda isleri

yaptirir -4,525 | ,000 | P <0.001

9 Yonetici, gerceklesen sonuglari degerlendirerek stratejik

kontrol yapar -4,157 | ,000 | P <0.001™"

Tablo 2.10.’da goriildiigii gibi yonetsel etigin sorgulanmasinda yoneticilerin;
stratejik bilince sahip olduklari, stratejik analiz yetenegine sahip olmalar1 ve gelecek
vizyonunu &ngorerek o yolda caligmalart gerektigi, vizyonun paylasilmasina onciiliik
ettikleri, kurumun gelistirilmesine yonelik stratejileri gelistirdikleri, strateji gelistirme
asamasinda calisanlarin Onerilerini dikkate aldiklari, stratejik planlamanin yararina
inandiklari, elden geldigince stratejik plan dogrultusunda isleri yaptirdiklar1 ve son
olarak gergeklesen sonuglari degerlendirerek stratejik kontrol yaptiklari yoniindeki

algilar ileri diizeyde anlamli (p<0,001) bulunmustur.



52

SONUC

Son yillarda yonetim alaninda goriilenyandaslik, kayirmacilik, riisvet, yolsuzluk
gibi olumsuz davraniglar orgiitlerin ve dolayisiyla yoneticilerin guvenilirliklerinin
zedelenmesine sebep olmaktadir. Orgitlerin  degisime uyum saglayabilmeleri,
miimkiinse degisime liderlik edebilmeleri yonetsel etik degerlere baglh kalarak siirekli
gelismeyi zorunlu kilmaktadir. Yonetsel etik, is yasaminin yani sira bireysel, toplumsal,
sosyo-ekonomik olgular1 kapsayan bir biitiindiir. Bu bitiinliiglin saglanmadigi

gelismeler orgiitsel ve toplumsal agidan yeterli performansi saglamis olmaz.

Karabuk 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilge kurumlarinda yonetsel etik
algilariin incelendigi bu arastirmada 37 adet hipotez climlesi; sorumluluk, yasallik,
performans, diristliik, yonetim tarzi ve stratejik boyutlarina gdére uygun istatistiksel

yontemler kullanilarak sinanmaistir.

Sonuglar yonetsel etigin boyutlarindan sorumlulugun; yoneticilerin karar
verirken astlarina da danistigini, yoneticilerin gerektiginde sorumluluklari paylastigini,
yoneticilerin gorevinin gerektirdigi sorumluluklarla siirekli ilgilendigini, yoneticilerin
calisanlarin ¢ikarlarim1 6nemsedigini, yoneticinin kurumun tim potansiyelini harekete
gecirdigini, yoneticilerin sorumluluk alma 6zverisine sahip oldugunu gostermektedir.
Sorumluluk boyutuyla ilgili degiskenler agisindan yoneticilerin biiyiik oranda etik
davraniglara uygun hareket ettigi algist saptanmistir. Bu anlamda sorumluluk algisinin
gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmas1 bakimindan etik davranislarin yonetici ve

calisanlarca paylasilarak sistemin gelisimine dnemli katkilar saglayabilir.

Yonetsel etigin performans boyutuna iliskin bulgular incelendiginde,
yoneticilerin motivasyon araci olarak caliskanliga deger verdigi, yoneticilerin objektif
bir 6dil ve ceza sistemi uyguladigi goriilmistiir. Buna karsilik; yoneticilerin kuruma
tahsis edilen kaynaklar1 en uygun bi¢imde kullanmadigi, yoneticilerin kurumun sosyal
statlistinii yiikseltmeye calismadigi, yoneticilerin motivasyon araci olarak ¢aligkanliga
deger vermedigi sonuglarina ulagilmistir. Bulgular degerlendirildiginde, genel olarak
performans boyutunun istenen diizeyde etkin olmadigi gorilmiistiir. Yoneticilerin
performansinin arttiritlmasi agisindan bu konularda bilgilendirici ve egiticigaligmalar

yapilmasi yararli olabilir.

Dirastluk  boyutuyla ilgili  bulgular incelendiginde, yoneticilerininsan

iliskilerinde empatik davrandigi, yoneticilerin kamu ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin
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iistlinde tuttugu, yoneticinin davraniglarinin sinirlarini bildigi ve asmamaya 6zen
gosterdigi, yoneticilerin dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini yasama gegirmeye calistigi
kanisina varilmig, ancak; yoneticilerin motivasyon aracit olarak diiriistliige 6nem
vermedigi ve yoneticilerin mesleki sorumluluklarini diristlik duygusu iginde
yapmadig1 ortaya ¢ikmustir. Diiriistlik boyutuna iliskin bulgular degerlendirildiginde
diriistliik ~ kavramininyoneticilerin -~ gorevlerini ~ yerine  getirirken daha ¢ok
Onemsemelerinisaglamak agisindan hizmet i¢i egitimlerde konuya yer verilmesi yararl

olabilir.

YOnetim tarzi boyutuyla ilgili bulgulara baktigimizda ise; yoneticilerin kurumun
misyonunauygun yonetim tarzi sergiledigi, yoneticilerin her alanda isbirligine dayali
caligma ortamina 6nem verdigi, okulda gii¢lii bir kurum iklimi olusturulmasina onciiliik
ettigi, yoneticilerin isbirligine dayali ¢alisanlarla birlikte etkili ¢alisma becerilerine
sahip oldugu ve yoneticilerin davranislartyla iyi bir rol model olusturdugu sonucuna
ulasilmistir. Yonetsel etigin yOnetim tarzi boyutu bulgulari degerlendirildiginde
arastirma kapsaminda ki yOneticilerin misyonun yayilimima 6zen gostermesi, yonetim

tarzinin bu yonde gelistirilmesi yararl olabilir.

Yonetsel etigin yasallikk boyutuyla ilgili bulgular degerlendirildiginde,
yoneticilerin riigvet, kumar vb. koti aligkanliklara sahip olmadigi goriilmiistiir.
Yoneticilerin yandasliktan, ayrimciliktan ve kayirmaciliktan kagindigi ise blyuk oranda
saglandig1 saptanmistir.Bunlara karsin; yoneticilerin yetkilerini yasal sinirlar1 igerisinde
kullanmadiklari, milli egitimin temel ilkelerine bagl bagh kalmadiklari, ¢alisanlarin
yasal haklarmi kullanmalarina engel olduklar1 ve kurum yararina olmayan faaliyetlerde
bulunduklart  sonuglar1 ortaya c¢ikmistir.Yasallik boyutuna iliskin  bulgular
degerlendirildiginde,arastirma kapsamindaki kurumlarda etik kiiltiirtinii yerlestirmek ve
bunun icin hizmet ici egitimlerde bu konulara yer verilmesi yonetsel etigin yasallik

boyutunun gelistirilmesine katki saglayabilir.

Stratejik boyutuna iligkin bulgular incelendiginde ise; yoneticilerin stratejik
bilince sahip olduklari, ¢evresel degisiklikleri dikkate alarak stratejik analiz yaptiklari,
gelecek vizyonunu o6ngorerek o yolda calistiklari, vizyonun paylasilmasina Onciiliik
ettikleri, kurumun gelistirilmesine yonelik stratejileri gelistirdikleri, strateji gelistirme
asamasinda c¢aliganlarin Onerilerini dikkate aldiklari, stratejik planlamanin yararma

inandiklari, elden geldigince stratejik plan dogrultusunda isleri yaptirdiklar1 ve bunlarin
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akabinde gerceklesen sonuglari degerlendirerek stratejik kontrol yaptiklari sonuglart
ortaya ¢ikmistir.Buna gore, yoneticilerin stratejik yonetim yaklagimimi 6nemsedikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte stratejik boyutla ilgili miikemmelligin korunmasi ve
siirekliliginin ~ saglanmast i¢in  ydOneticilerin  bilingli  ve aktif tutumlarinin

desteklenmesinin yararli olacagi sdylenebilir.

Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ilge Kurumlari’ndaki o6rgitlerde
yonetsel etigin rolii degerlendirildiginde,yoneticilerin 6nemli oranda etik degerlere
uygun davrandiklar1 yoniindeki olumlu algilar s6z konusudur. Yonetsel etik ilkelere
bagliligin yoneticiler, galisanlar, kurumlar ve st sistemler agisindan olumlu itibar
olusturarak kurumsal giivenilirligi arttiracagr beraberinde bireysel ve kurumsal

performansi da olumlu yonde degistirebilecegi soylenebilir.
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EK 1: ARASTIRMA ANKET FORMU

A-Tanimlayia Bilgiler (Lutfen size uygun secenegi isaretleyiniz)

Cinsiyetiniz Kadin Egitim Onlisans
Erkek o Lisans
Duzeyiniz
Mudur Lisansustu
Mudur Yrd. 5 yil ve alt1
Konumunuz Ogretmen Mesleki 6-10 y1l arasi
Memur Deneyiminiz 11-15 y1l aras1
Diger 16 y1l ve st

B- Fonksiyonel Bilgiler (Litfen asagidaki ifadelere ne dl¢tide katildiginizi belirtiniz.)

Ka-trl?lr;gglli?(S) Katiliyorum(4) Kararsizim(3) Katilmiyorum(2) Hi¢ Katilmiyorum(1)
Sorumluluk
1 Yonetici, karar verirken astlarina da danigir 5 4 |13 (2 |1
2 | Yonetici, sorumluluk alma ézverisine sahiptir 5 (4 (3 |2 |1
3 | Yonetici, gerektiginde sorumluluklar1 paylagir 5 4 13 |2 |1
4 | Yonetici, gorevinin gerektirdigi sorumluluklarla surekli ilgilenir 5 (4 (3 |2 |1
5 Yonetici, ¢alisanlarin ¢ikarlarini 6nemser 5 4 |3 |2 1
6 | Yonetici, kurumun tim potansiyelini harekete gegirir 5 (4 (3 |2 |1
Performans (etkinlik/ etkililik)

7 | Yonetici, kuruma tahsis edilen kaynaklari en uygun bi¢imde kullanir 5 |4 |3 (2 |1

Y 6netici, kurumun sosyal statiisiinii yiikseltmeye ¢alisir 5 |4 (3 |2 |1
9 | Yonetici, motivasyon araci olarak ¢aliskanliga deger verir 5 4 13 |2 |1
10 | Yonetici, amaglarimi gergeklestirmek igin etik dis1 yollara bagvurmaz 5 4 |3 |2 |1
11 | Yonetici, objektif bir 6dil ve ceza sistemi uygular 5 (4 (3 |2 |1

Durustluk
12 | Yonetici, insan iligkilerinde empatik davranir 5 4 13 ]2 |1
13 | Yonetici, motivasyon araci olarak diiriistliige deger verir 5 4 13 |2 |1
14 | Yonetici, kamu ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutar 5 4 13 ]2 |1
15 | Yonetici, davraniglarinin sinirlarini bilir ve agmamaya 6zen gosterir 5 4 |13 |2 |1
16 | Yonetici, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini yagama gecirmeye ¢alisir 5 4 13 |2 |1
17 | Yonetici, mesleki sorumluluklarini diiriistlik duygusu igerisinde yapar 5 |4 (3 |2 |1
Yonetim Tarzi

18 | Yonetici kurum misyonuna uygun ydnetim tarzi sergiler 5 4 13 |2 |1
19 | Yonetici, her alanda isbirligine dayali ¢aligma ortamina dnem verir 1
20 | Yonetici, okulda gicli bir kurum iklimi olusturulmasina onciiliik eder 5 1
21 Yér.let_ici, isbirligine dayali, ¢alisanlarla birlikte etkili ¢alisma becerilerine 5 4 1312 |1

sahiptir
22 | Yonetici, davraniglartyla iyi bir rol model olusturur 5 4 13 |2 |1
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Ka-tllir;lggfrr:(S) Katilryorum(4) Kararsizim(3) Katilmiyorum(2) | Hig¢ Katilmiyorum(1)
Yasalhk
23 | Yonetici, yetkisini yasal sinirlar i¢cinde kullanir 5 (4 (3 |2 |1
24 | Yonetici, rigvet, kumar vb. kotii aligkanliklara sahip degildir 5 4 |3 |2 |1
25 | Yonetici, milli egitimin temel ilkelerine baglidir 5 4 13 |2 |1
26 | Yonetici, yandasliktan, ayrimciliktan ve kayirmaciliktan kaginir 5 (4 (3 |2 |1
27 | Yonetici, ¢alisanlarin yasal haklarii kullanmalarina engel olmaz 5 4 |13 |2 |1
28 | Yonetici, kurum yararma olmayan faaliyetlerde bulunmaz 5 (4 (3 |2 |1
Stratejik Boyutu

29 | Yonetici, stratejik bilince sahiptir 5141321
30 | Yonetici, stratejik analiz yetenegine sahip olmalidir 5141321
31 | Yonetici, gelecek vizyonunu 6ngorerek o yolda caligir 5 (4 (3 |2 |1
32 | Yonetici, vizyonun paylasilmasina dnciiliik eder 5 4 13 ]2 |1
33 | Yonetici, kurumun gelistirilmesine yonelik stratejileri gelistirir 5 4 13 |2 |1
34 | Yonetici, strateji gelistirme asamasinda ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate alir 5 4 |3 |2 1
35 | YoOnetici, stratejik planlamanin yararina inanir 5 (4 (3 |2 |1
36 | Yonetici, elden geldigince stratejik plan dogrultusunda isleri yaptirir 5 4 13 |2 |1
37 | Yonetici, gerceklesen sonuglari degerlendirerek stratejik kontrol yapar 5 4 13 |2 |1
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EK 2: KARABUK il MiLLi EGITiM MUDURLUGU MERKEZ iLCE OKUL VE

KURUM LISTELERI
BAGIMSIZ ANAOKULLARI
S.N. Genel Miidiirliigii Okul Ad1 Ogretmen
Sayis1
! gfﬁiiiggﬁgglefgzl Besbinevler Anaokulu 4
2 Temel Egitim Genel Midiirligii Latife Hanim Anaokulu 4
3 Temel Egitim Genel Midiirligii Sehit Mehmet Esen Anaokulu 6
4 Temel Egitim Genel Mudiirliigii Nene Hatun Anaokulu 4
TOPLAM 18
ILKOKUL LiSTELERI
S.N. Genel Miidiirliigii Okul Adi Ogsgeytlms]e“
5 Temel Egitim Genel Midiirligi Anayasa ilkokulu 28
6 Temel Egitim Genel Midiirligii Aydmlikevler Ilkokulu 16
7 Temel Egitim Genel Miidiirliigii Besbinevler Omer Liitfii Ozaytag ilkokulu 20
8 Temel Egitim Genel Miudiirligi Cumayani {lkokulu 16
9 Temel Egitim Genel Midiirligii Demir Celik 50.Y1l ilkokulu 5
10 Temel Egitim Genel Miidiirligi Demir Celik ilkokulu 14
11 Temel Egitim Genel Miidiirligii Fatih ilkokulu 10
12 Temel Egitim Genel Midiirligii Fevzi Cakmak Ilkokulu 14
13 Temel Egitim Genel Miudiirligi Gazi Mustafa Kemal {lkokulu 27
14 Temel Egitim Genel Mudiirligii Kapullu Vali Nafiz Kayal: {lkokulu 13
15 Temel Egitim Genel Midiirligii Kartaltepe Ilkokulu 13
16 Temel Egitim Genel Miidiirligi Kayabas ilkokulu 17
17 Temel Egitim Genel Miidiirliigii Kurtulus Ilkokulu 13
18 Temel Egitim Genel Midiirligii Mehmet Akif flkokulu 14
19 Temel Egitim Genel Miudiirligi Namik Kemal flkokulu 19
20 | Temel Egitim Genel Miidiirliigii Oglebeli Sehit Nazif Topsakal ilkokulu 5
21 Temel Egitim Genel Midiirligii Sehit Adem Yavru flkokulu 18
22 Temel Egitim Genel Miudiirligi Sehit Mehmet Dingel ilkokulu 40
23 Temel Egitim Genel Midiirligi Sehit Nurettin Seki Tlkokulu 12
24 Temel Egitim Genel Miidirliigi Sehit Sendogan Topgu ilkokulu 18
25 Temel Egitim Genel Miudiirligi Sirinevler Ilkokulu 29
26 | Temel Egitim Genel Miidiirliigii TOKI Cevizkent Bahaddin Gazi Ilkokulu 16
27 Temel Egitim Genel Midiirligii Yenisehir {lkokulu 28
28 Temel Egitim Genel Miudiirligi Yunus Emre flkokulu 21
29 | Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yasama Sevinci Ozel Egitim {lkokulu 8
30 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel | Karabilkk ~ Belediyesi ~ Ozel  Egitim 7
Miidiirliigi Uygulama Merkezi I. Kademe
31 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Ted. Karabiik Koleji Vakfi Ozel ilkokulu 8
TOPLAM 449
ORTAOKUL LISTELERI
S.N. Genel Miidiirligii Okul Adi Ogretmen
Sayisi
32 Temel Egitim Genel Midiirligi Anayasa Ortaokulu 30
33 Temel Egitim Genel Midiirligii Aydinlikevler Ortaokulu 15
34 Temel Egitim Genel Miudiirligi Besbinevler Sehit Cevdet Cay Ortaokulu 23
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ORTAOKUL LiSTELERI (Devam)

S.N. Genel Miidiirliigii Okul Ad1 Ogretmen
Sayis1
35 Temel Egitim Genel Miidiirligi Cumayani Yildirim Beyazit Ortaokulu 11
36 Temel Egitim Genel Midiirligi Cumbhuriyet Ortaokulu 9
37 Temel Egitim Genel Midiirligi Camkent Ortaokulu 28
38 Temel Egitim Genel Miidiirligii Celik Is Ortaokulu 19
39 Temel Egitim Genel Midiirligi Esentepe Ortaokulu 18
40 Temel Egitim Genel Midiirligi Fatih Sultan Mehmet Ortaokulu 8
41 Temel Egitim Genel Miidiirligi Fazl1 Yesilyurt Ortaokulu 13
42 Temel Egitim Genel Midiirligi Fevzi Cakmak Ortaokulu 12
43 Temel Egitim Genel Midiirligi KapulluErtugrulgazi Ortaokulu 8
44 Temel Egitim Genel Midiirligi Karabik Atatlirk Ortaokulu 51
45 Temel Egitim Genel Midiirligi Karabuk Ortaokulu 9
46 Temel Egitim Genel Midiirligi Kartaltepe Ortaokulu 12
47 Temel Egitim Genel Miidiirligi Kayabas1 Ortaokulu 13
48 Temel Egitim Genel Midiirligi Kazim Karabekir imam Hatip Ortaokulu 12
49 Temel Egitim Genel Midiirligi Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 7
50 Temel Egitim Genel Midiirligii Mimar Sinan Ortaokulu 48
51 Temel Egitim Genel Miidiirligi Oglebeli Osmangazi Ortaokulu 7
52 Temel Egitim Genel Miidirliigi Soguksu Ortaokulu 13
53 Temel Egitim Genel Miidiirligii TOKI Cevizkent Bahaddin Gazi Ortaokulu 16
54 Temel Egitim Genel Midiirligi Yavuz Sultan Selim Ortaokulu 12
55 Temel Egitim Genel Midiirligi Yunus Emre Ortaokulu 19
56 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yasama Sevinci Ozel Egitim Ortaokulu 13
57 | Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Karabiik Belediyesi Ozel Egitim 7
Midurligi Uygulama Merkezi Il. Kademe
58 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Ted. Karabiik Koleji Vakfi Ozel Ortaokulu 12
TOPLAM 433
LISELER
S.N. Genel Miidiirliigii Okul Ad1 Ogretmen
Sayisi
59 Din Ogretimi Genel Miidiirliigii Karabiik Anadolu imam Hatip Lisesi 69
60 Mesleki ve Teknik Egitim G. M. Karabiik Anadolu Saglik Meslek Lisesi 25
61 Mesleki ve Teknik Egitim G. M. Karabuk Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 113
62 Mesleki ve Teknik Egitim G. M. Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 59
63 Mesleki ve Teknik Egitim G. M. Merkez Ticaret Meslek Lisesi 44
64 Ortadgretim Genel Miidiirligi 75.Y1l Karabiik Anadolu Lisesi 42
65 Ortadgretim Genel Miidiirligi Cumhuriyet Anadolu Lisesi 35
66 Ortadgretim Genel Midirliga Demir Celik Anadolu Lisesi 46
67 Ortadgretim Genel Miidirliga Fevzi Cakmak Anadolu Lisesi 24
68 Ortadgretim Genel Midirligi Karabiik Anadolu Ogretmen Lisesi 27
69 Ortadgretim Genel Miidirliga Karablik Mehmet Vergili Fen Lisesi 30
70 Ortadgretim Genel Midiirligi Kiymet ve Mustafa Yazic1 Anadolu Lisesi 15
71 Ortadgretim Genel Midirligi Vakifbank Ziibeyde Hanim Anadolu Lisesi 39
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LiSELER (Devami)
SN. Genel Miidiirliigii Okul Ad1 Ogsgeytlms]e“
72 | Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel | Karabilk Mehmet Mescier Ozel Egitim Is 7
Miidirligi Uygulama Merkezi 111 Kademe
73 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel | Sevgibagi Ozel Egitim Mesleki Egitim 15
Midiirliga Merkezi
74 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel | Karabiik Belediyesi Ozel Egitim s 1
Midiirliga Uygulama Merkezi
75 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel | Ted Karabiik Koleji Vakfi Ozel Anadolu 19
Miidirligi Lisesi
TOPLAM 591
GENEL TOPLAM 1491
KURUMLAR
S.N. Genel Miidiirliigii Okul Ad1 Ogretmen
Sayisi
76 Kurum Halk Egitimi Merkezi ve ASO 24
77 Kurum i1 Milli Egitim Miidiirliigii 141
78 Kurum Karabiik Rehberlik ve Arastirma Merkezi 15
79 Kurum Mesleki Egitim Merkezi 32
TOPLAM 212
GENEL TOPLAM 1703
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