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ONSOZ
Aragtirmanin amaci acil hizmetlerin esgiidimiinde etkili olan faktorlerin
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Isletme, Saglik Miidiirliikleri ve Kizilay Dernegi calisanlarina minnettarim.
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OZET
ACIL HIZMETLERIN ESGUDUMUNDE ETKIiLi FAKTORLER:
KARABUK ILINDE BIR ARASTIRMA
YILMAZ Kasim
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Do¢.Dr. Abdullah KARAKAYA
10.06.2013, 114 Sayfa

Acil durumlar genelde belirsizlik ve risk, zaman ve kaynak darhgi, seri
miidahale ihtiyaci ve iletisim giicliigii gibi zorluklar icerirler. Ulusal Afet ve acil
durum yonetimi sistemlerinin belkemigini yerel kurumlar olusturur. Yerel
kapasiteyi asan olaylarda asamahl olarak bolgesel ve ulusal seviyede sistemlerin
devreye girmesi gerekir. Farkh c¢ok sayida orgiitin uyumlu cahsabilmesi ise

gerekli esgiidiim stratejileri ve yonetim sistemlerinin uygulanmasiyla miimkiindiir.

Acil hizmetlerin esgiidiimiinde etkili faktorleri arastirmak amaciyla yapilan
bu ¢alismada; konuyla ilgili kuramsal bilgiler ve Karabiik ilinde acil hizmet
kurumlarinda cahsanlar arasinda uygulanan alan arastirmasi1 bilgileri
sunulmustur. Alan arastirmasinda yiiz yiize anket metodu uygulanmistir.
Fonksiyonel degiskenlere iliskin veriler One-Sample t testi, iliskilere yonelik

veriler ise Ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada incelenen faktorlerin kismen ilimizdeki acil hizmet sisteminde
mevcut oldugu, bir kisim faktorlerin ise katihmcilarca stratejik bulunmadig:
anlasilmistir. Ayrica fonksiyonel degiskenlerin katihmcilarin demografik

ozelliklerine gore kismen fark tasidigi belirlenmistir.

Acil hizmetlerde esgiidiimiin tesisinde; farkli kurumlarin ortak personel
yonetimi ve kaynak kullanimi konusunda kendilerini siirekli gelistirmeleri, yerel
kapasitelerin merkezi politikalarla giiclendirilmesi ve sunulan acil hizmet

kalitesinin vatandas nezdinde siirekli ol¢iilmesi faydah olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Acil Durum/Hizmet, Afet/Acil Durum Yonetimi, Esgiidiim,

Strateji.
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ABSTRACT

EFFECTIVE FACTORS AT EMERGENCY MANAGEMENT
COORDINATION: A RESEARCH IN KARABUK

YILMAZ Kasim
Master Thesis, Department of Business
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA
10.06.2013, 114 pages.

Emergencies usually contain uncertainty, risks, urgency for rapid
intervention in limited time and usually with scarce resources and communication
problems etc. The backbone of national emergency management systems are local
responders. If the emergency cannot be managed with local sources, regional and
national organizations have to step in immediately. It’s possible to have many
different organizations work together harmonious and efficiently by enforcing

very well planned and practiced coordination strategies and management systems

In this study; literature review and survey results in Karabuk about
strategic factors at emergency management coordination have been examined and
submitted. Functional variables have been analysed with One-Sample t test and

the relations between variables and descriptive features with Chi-Square test.

The analysis shows that the strategic factors asked in the survey are
partially being used in emergency system in Karabuk, and also some of those
factors have not been anticipated as strategic by participants. In addition

functional variables differs partially, according to the descriptive features.

To enhance coordination in emergency management, it will be beneficial for
different organizations improving their joint personel and resource management
capabilities, strengthening local responders with national policies and verifying

emergency service quality continuously.

Key Words: Emergency case/service, disaster/emergency management,
coordination, strategy.
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GIRIS
Acil durum, insanlarin varligina, sagligina, ¢evresine ve giivenligine ciddi zarar
veren veya verme riski doguran durum veya olaylar zinciridir. Acil durumu olusturan
olaylarin ortaya ¢ikardigi etkilerin boyutu, miidahale eden acil hizmet kurumlarinin
orglitlenme ve yonetim sekillerini etkiler. Ayni sekilde acil durumun sebepleri,
iyilestirme c¢alismalarinin derecesi ve siiresi, olaymn Onlenebilir olup olmamasi ve
insanlarin giinliik hayatin1 etkileme derecesi gibi ozellikler de paralel orgiitlenme ve

yonetim gerektirir.

Acil hizmetler, temelde devletin ilgili kurumlarinin, acil bir durumun ortaya
¢ikardig1 olumsuz sonuglarin ivedilikle tasfiyesine yonelik gergeklestirdigi hizmetlerdir.
Bu hizmetler acil durumun 6ncesinde, miidahale esnasinda ve sonrasinda yapilacak

hizmetleri kapsar.

Acil durum yonetimi kavrami, her tiirlii afet veya acil durumun 6nlenmesi veya
muhtemel zararlarinin azaltilmasi amaciyla, hazirlik, miidahale, iyilestirme, yeniden
inga ve zarar azaltma evrelerinde yapilmasi gereken c¢alismalarin planlanmasi,

yonlendirilmesi ve esgilidiimiinii ifade eden genis bir kavramdir.

Afet ve acil durumlarin etkin yonetimi yerel diizeyde hizmet kapasite ve
kalitesinin yiikseltilmesini, ulusal diizeyde etkili kaynak yonetimini, stratejik planlama
ve esglidimiin yapilmasini, yerel, bolgesel ve ulusal imkanlarin entegrasyonunu
gerektirmektedir. Acil hizmetlerin yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in son yillarda

yeni komuta sistemleri denenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, 6ncelikle acil durum, acil hizmet ve acil hizmetlerin
yonetimi kavramlarina deginilmis, bu alanda diinyada ve iilkemizde gelistirilen yeni
komuta sistemlerinin isleyisi tanitilmistir. Ikinci béliimde, Tiirkiye’deki acil hizmet
kurumlart ve bu kurumlarin kurulusu ve isleyisine yon veren yasal altyap:r ortaya
konulmustur. Bu boliimde ayrica acil hizmet kurumlariyla baglantili olarak yonetim,

strateji ve esglidiim konular iglenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise Karabiik ilinde acil hizmet kurumlarinda
calisanlardan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen katilimcilara uygulanan

anketle elde edilen veriler amaca uygun istatistiksel yontemler kullanilarak analiz



edilmistir. Anket sorularinin giivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi kullanilarak test

edilmistir.

Anketle elde edilen tanimlayict bilgilere iligkin veriler sayilar ve ylizdeler
seklinde gosterilmistir. Fonksiyonel degiskenlerle ilgili veriler ise One-Sample T testi
kullanilarak analiz edilmis, anlamlilik diizeyleri ve ortalama degerlerine bakilarak
yorumlanmistir. Fonksiyonel degiskenlerin, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tasiyip tasimadigini belirlemek amaciyla da, Ki-

Kare bagimsizlik testi kullanilmistir.

Son olarak bulgularin analizinden ortaya ¢ikan sonuglar belirtilmis, arastirma ve
gozlemlerle ortaya ¢ikan oneriler sunulmustur. Acil hizmetleri bizzat yerine getiren, bu
alanda oOnemli bir tecrilbeye sahip olan katilmecilarin esgiidim konusundaki

diisiincelerinin dogru tespit edilerek analiz edilmesi i¢in gayret gosterilmistir.



1. KAVRAMSAL ARKA PLAN

[k olarak acil durum ve hizmetlerin tanim ve kapsamina, daha sonra ise acil

hizmetlerin yonetimi kavramina deginilecektir.
1.1. ACIL DURUM KAVRAMI

Acil durum, 5902 sayili Kanun’un tanimlarla ilgili 2’nci maddesinin a bendinde,
“Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran
veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu

kriz hali’ olarak tanimlanmistir (Ozcan, 2011:12).

Acil durumlarda insanlarin mal ve canlarina yonelik ciddi bir tehlike mevcuttur.
Acil duruma yol agan olaylarin biiytikliigiine, sebebine, tiiriine, 6zelliklerine ve toplumu
etkileme giiclerine paralel olarak bu olaylarin isimlendirilmelerinde de cesitlilik
mevcuttur. Kaza, afet, felaket ve kriz gibi kavramlar acil durumun yukarida belirtilen

ozelliklerinden kaynaklanan degisik isimlendirmelerine 6rnek olarak verilebilir.

Acil durum, insanlarin varligina, saglhigina, ¢evresine ve giivenligine ciddi zarar
veren veya verme riski doguran durum veya olaylar zinciridir. Olaylarin acil niteligi
stibjektiflik tasir. Bir ¢ocugun cukura diisen kedisinin kurtarilmasi onun i¢in ¢ok acil bir
ithtiyag iken, kalp krizi gec¢iren bir kisinin en kisa silirede hastaneye yetistirilmesi de acil
bir ihtiyactir. Her ne kadar 6nem derecesi farkli olsa da birinin yapilmasi digerinin

yapilmasini engellemiyorsa bu iki acil duruma da miidahale edilmesi sarttir.

Acil saglik durumlart giinlik hayatimizin  kalitesini  direk etkileyen
olaylardandir. Insanlar acil durumlarda yardima muhtagtirlar ve kendi baslarma
sorunlarin1 genelde ¢ozemezler. Yalniz basina yasayan bir ihtiyarin diistiigli yerden
kalkamayarak ve herhangi bir acil yardim alamadigindan dolay1 hayatin1 kaybetmesi ile,
yangin esnasinda ge¢ kalinarak kurtarilamayan bir insanin hayatini kaybetmesi acil
durumlarin sonucu agisindan benzerlik tasir. Her ikisinde de gerekli acil hizmet

zamaninda yerine getirilemediginden hayat kaybedilmis olacaktir.

Acil durumu olusturan olaylarin etkilerinin nicelik ve nitelik yoniinden
blytikligl, sebepleri, sonuglarinin telafisinin ne dereceye kadar ve ne kadar siirede

miimkiin olabilecegi, onlenebilirligi, insanlarin giinliilk hayatin1 etkileme derecesi gibi



kistaslar goz Oniine alinarak bu olaylarin adlandirilmalarinda kaza, acil durum, afet,

felaket gibi degisik terimler kullanilmaktadir.

Akyel'e gore acil durum, hayati tehlike doguran ve biiyiik mal kayiplaria yol
acabilecek, hizli ve O6zel miidahaleyi gerektiren beklenmedik olaylardir. Kaza ise
Ozellikle yarali ve 6lii sayis1 az, goreceli olarak mal kaybinin diistik oldugu, ¢ogu zaman
0zel miidahale bi¢imi gerektirmeyen beklenmedik ve istenmedik olaylardir. Felaket,
bazen bir iilkenin biitiin kaynaklarini tehdit eden, ¢ogu zaman da ulusal kaynaklarin
dahi cevap vermekte yetersiz kaldigi, biiyiikk can ve mal kayiplarina yol agan, etkileri
uzun donemde giderilebilen dogal veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir.
Son olarak afet, bir toplumun tehdit altinda oldugu, yerel imkanlarla miidahalenin
yetersiz kaldigi, ulusal kaynaklarin seferber edilmesi gerektigi, biiylik can ve mal

kayiplarina yol acan beklenmedik ve istenmedik durumlar olarak tanimlanmaktadir

(Akyel, 2005:16).

Farkli tanimlarda ortak olan &zellikler bu olaylarin hepsinde can ve mal kaybi
veya riskinin olmasidir. Farklilik ise bu sonu¢ ve risklerin boyutlart ile olaylarin
etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in seferber edilecek kaynaklarin miktarmin degisik
olmasidir. Ayrica afet taniminda toplumun tehdit altinda olmasi Kriteri dikkati
cekmektedir. Burada gozden uzak tutulmamasi gereken husus, Yyukarida farkli
tanimlamalar altinda belirtilen olaylarin hepsinin de nitelik itibariyle aslinda birer acil
durum olmalaridir. Hepsinde de dnleyici veya miidahale niteligindeki hizmetlerin yerine
getirilmesinde bir aciliyet s6z konusudur. Bu hizmetlerin eksik olmasi veya gecikmesi

durumunda can ve mal kaybi riski daha fazla olacaktir.

Afetler, insanlar ve {ilkeler i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden
olan, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak,
topluluklart olumsuz etkileyen dogal, teknolojik veya insanlarin sebep oldugu
olaylardir. Bir olayin afet olarak adlandirilabilmesi i¢in, insan topluluklar1 ve yerlesim
yerleri lizerinde kayiplar meydana getirmesi ve insan faaliyetlerini durdurarak ya da
kesintiye ugratarak bir ya da daha fazla yerlesim birimini etkilemesi gerekmektedir. Bu
tanimlamalardan da anlagilabilecegi gibi afet, olayin kendisinden ¢ok ortaya ¢ikardigi

sonuglar olarak gériilmektedir (Ozcan, 2011:11).



1.1.1. Kriz ve Risk

Acil durumla ilgili olarak kriz ve risk kavramlari 6nemli kavramlardir. Krizler
ciddi, genis kapsamli bir tehdit ve yiiksek oranda belirsizlik &zellikleri ile normal
olaylardan ayrilmaktadirlar. Bu anlamda krizler istenmeyen, beklenmeyen, tahmin
edilemeyen, aniden ortaya cikan, sahip olduklar1 belirsizlikler nedeniyle yonetilmesi
giic, olagan donemlerde karsilagilanlardan farkli ve oOrgiitin varligini ve temel
amaclarin1 tehdit eden, zaman baskist altinda acil karar verilmesini gerektiren
durumlardir (Fatma Neval Geng:2008:162). Tanimda 6ne ¢ikan unsurlar acil durumun
Ozelliklerini kapsar nitelikte goriilmektedir. Genis kapsamli olmasi ve orgiitiin varligini
ve temel amaclarimi tehdit etmesi 6zellikleri ise krize yol agan acil durumun boyutuyla

alakalidir.

Risk ise bir olay veya durumun istenmeyen olumsuz sonuglarinin gergeklesme
potansiyelidir. Risk yaklasimi ve yonetiminde yer alan unsurlar; belirsizlik, olaylarin
dogurabilecegi sonu¢ ve etkiler, risk olusturacak olaylarin gergeklesme ihtimali ve

yapilan tahminlere gore alinacak tedbirlerin belirlenip yonetimidir.

Risk yaklagiminda belirsizlik, muhtemel olaylarin etkileri, bu olaylarin olma
ihtimalleri bir arada degerlendirilerek, muhtemel sonuglar ve ihtimal hesabi yapilmis

etkiler ortaya cikartilir.

Sekil 1°de risk yaklasiminin isleyisi sematik olarak belirtilmistir:



BELIRSIZLIK

A A

ETKI [HTIMAL
(Olayin Sonuca Etkisi) (Olayin Olma Thtimali)

A 4

SONUCUN OLMA OLASILIGI

(Ongériilen Etkilerin Gergeklesme
Ihtimali)

Sekil 1.1 Risk Yaklasimi
Kaynak: Merna ve Al-Thani,2008:8.

Ulkemizde afet ve acil durum &rgiitlenmesi, 6zellikle son 15 yilda meydana
gelen depremlerin de etkisiyle afet yonetimi esas alinarak gergeklestirilmektedir. Afetler
insan ve diger canlilar i¢in; normal yasami ve toplumsal faaliyetleri kesintiye ugratan,
toplumda fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kayiplara neden olan ve etkilenen
toplulugun Ttstesinden gelemedigi doga veya insan kaynakli olaylardir. Afetlere
miidahalelerde genelde yerel kaynaklar yetersiz kalmakta ve ulusal kaynaklar seferber
edilmektedir. Afetten etkilenen topluluklar kendi olanaklari ile bu zorlugun iistesinden
gelememektedirler. Her depremin ve her yangiin afet olarak degerlendirilmesi de
dogru degildir. Ornegin, 17 Agustos Depremi’nde olustugu iddia edilen tsunami afet
olarak kabul edilemez. Ancak, 26 Aralik 2004 yilinda Endonezya Sumatra Adasi
aciklarinda meydana gelen 9 biiyiikliigiindeki deprem ve yarattigi tsunami 168 bini
Endonezya’da olmak tizere 10’dan fazla iilkede 230 binden fazla kisinin 6liimiine neden
olusuyla, son yiizyilda yasanan en biiylik afetlerden birisi olmustur. Bu durumda, afet,
boyutlar1 itibariyle, dogal dongilisii icinde toplumun etkilenme orami ile

degerlendirilmelidir (Isik vd., 2012:84).



1.1.2. Acil Durum ve Afet Siniflandirmasi

Diinyada gozlenen afet tiirleriyle ilgili olarak asagidaki sekilde bir siniflandirma

yapilabilmektedir:

a. Jeolojik Afetler: Deprem, kaya dlismesi, volkan patlamalari, ¢amur
akintilari, tsunami vb.

b. Klimatik Afetler: Sicak dalgasi, soguk dalgasi, kuraklik, dolu, hortum,
yildirim, kasirga, tayfun, sel, siklonlar, tornado, ¢1g, asir1 kar yagislari, asit
yagmurlari, sis, buzlanma, hava kirliligi, orman yanginlar1 vb.

c. Biyolojik Afetler: Erozyon, orman yanginlari, salginlar, bocek istilasi vb.

d. Sosyal afetler: Yanginlar, savaslar, teror saldirilari, gégler vb.

e. Teknolojik afetler: Maden kazalari, biyolojik, niikleer, kimyasal silahlar ve

kazalar, sanayi kazalari, ulasim kazalar vb.

Amerikan Federal Afet Yonetim Teskilatt FEMA, federal diizeyde miidahaleyi
gerektirecek diizeyde (17) adet acil durum belirlemistir. Bunlar kimyasal tehlike i¢eren
acil durumlar, baraj duvarlarinin yikilmasi, depremler, biiyiilk yanginlar, su baskini,
tehlikeli madde acil durumlari, asir1 sicak hava, kasirga, toprak kaymasi, niikleer reaktor
acil durumlari, ter6r saldirilari, firtina, tornado, tsunami, volkanik patlamalar, orman
yanginlart ve kis aylarindaki firtinalardir. FEMA’ nin acil durum listesi incelendiginde
kistas olarak yerel imkanlarla altindan kalkilamayacak acil durumlarin bu listede yer

aldig1 goriilmektedir (Hawe vd., 2012:8:4).

Sekil 2’de ise Ingiltere’nin acil miidahale yaklasgimina goére acil durum
siniflandirmas: goriilmektedir. Siiflandirmada cografi alanin genisligi ve olayn
insanlar tizerindeki etkisi kistas alinmaktadir. Etki denildiginde yerlerinden olan,
yaralanan veya Olen insanlarin sayist dikkate alimmaktadir. Sekilde acil durumun
dogurdugu etkilerin boyutu ve cografi alanin yiizélglimiine bagli olarak belirlenen acil

durum simnifi grafiksel bir anlatimla gosterilmektedir.



Cografi Yayilim

Ulusal Kaotik

Bolgeler Arast

Bolgesel

Onemli

Birimler Arast

Tek Olay Yeri

v

Etki

Sekil 1.2. Acil Durum Siniflandirmasi

Kaynak: Hawe vd., 2012:8:3.

Sonug olarak acil duruma 6zgii 6zellikler su sekilde siralanabilir:

a.
b.

Acil durumlarda cana, mala veya ¢evreye yonelik bir tehdit vardir.

Acil duruma miidahalede zaman daima kisithdir. Diger bir deyisle zamana
kars1 bir yaris sz konusudur.

Acil duruma yol agan olaylarin gergeklesme zamani ve boyutuyla ilgili bir
belirsizlik mevcuttur.

Insanlar acil durumlarla genelde kendi kendilerine basa ¢ikamazlar.

Acil durumun boyutu degisik diizeylerde kaynak seferber edilmesini
gerektirir.

Acil durumun Oncesi ve sonrasi i¢in yapilan risk degerlendirmeleri ve bu
degerlendirmelere gore almman tedbirler, acil durumla basa c¢ikabilmek

konusunda hayati 6neme sahiptir.

Ulkemizde acil durum ve afet kavramlar1 arasindaki nicelik acisindan mevcut

farkliliga paralel bir teskilatlanma 6ngoriilmektedir. Afetler bir dizi acil durum olarak

algilanmaktadir. Bu metinde acil durumdan kastedilen olaylar, boyutu ve etkileri ne

olursa olsun, vatandasin devletin ilgili kurumlarinin yardimina ihtiya¢ duydugu tiim

olaylardir.



Biiyilk ¢apli acil durumlar, tlkemizde afet yonetimi kapsaminda merkezi
diizeyde ele alindigindan bu olaylara iliskin istatistik bilgilerine ulasilabilmektedir.
Rutin acil durumlar genelde yerel nitelikte oldugundan, bu olaylarla ilgili diizenli
istatistikler tutulamamaktadir. Rutin acil durumlardan olan ara¢ kazalar1 ve saglik
kokenli acil durumlara iligkin veriler merkezi yapilanmalar ve ilgili teskilatlar
tarafindan tutulmakta ancak Ozellikle belediyeler tarafindan icra edilen yangina
midahale ve her tilirlii kurtarma faaliyetlerinin tiim {ilke i¢cin merkezi bir istatistigi

tutulamamaktadir.

Giinliik acil hizmetler de, afetler esnasinda yiiriitiilen miidahale faaliyetleri gibi
onemlidir. Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri'nin 2011 yil1 faaliyetleri
ve ayni yil meydana gelen Van-Ercis depremiyle ilgili veriler bu konuda fikir verici
niteliktedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi 2011 yil1 istatistiklerine
gore Istanbul’da bu yil igerisinde toplam 26444 adet yangin sondiirme amagh ¢ikis
yapitlmistir. Su tahliyesi, giivenlik tedbiri, egitim, gorevlendirme veya yanlig ihbar
cikislarinin yani sira ayn1 yil i¢erisinde toplam 7175 adet can kurtarma amagli miidahale

ve 1330 adet trafik kazas1 miidahalesi yapilmistir (http://www.ibb.gov.tr.)%.

Ankara ilinde 2011 yilinda toplam 10378 yangin sondiirme amach c¢ikis
yapilmistir. Midahale edilen tiim trafik kazalarmin toplami 924 olup, tim kurtarma

thbarlarinin toplami 3711 dir. (http://www.ankara.bel.tr.)b.

[zmir ilinde ise, 2011 yil1 igerisinde 199 adet asansérden kurtarma, 14 adet arag
ve binadan kurtarma, 443 adet trafik kazasina miidahale, 73 adet intihar girisimine
miidahale, 1137 adet diger kurtarma amac¢li miidahale hizmeti gergeklestirilmistir.
Ayrica toplamda 7976 yangin olaymma miidahale edilmis, bunlardan 7921 adedi
baslangi¢ sathasinda sondiiriilmiistiir. Bu yanginlarda 22 vatandas ve 1 itfaiye gorevlisi
hayatin1 kaybetmis, 66 vatandas yarali olarak kurtarilmis, 8 itfaiye eri ise yaralanmistir

(http://www.izmir.bel.tr.)®

Bu kuruluslar acil hizmetlerin yan1 sira kontrol, tedbir, egitim, giivenlik ve
bakim gibi destek hizmetleri de yiirlitmektedirler. Tiirkiye’nin afetlere miidahale

kapasitesini de iste bu yerel birimlerin kapasitelerinin toplam1 olusturmaktadir.


http://www.ibb.gov.tr/
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Yerel birimler 2011 yilinda Van depremindeki arama kurtarma g¢alismalarina
kurtarma ekipleri gondererek katkida bulunmuslardir. Van depremiyle ilgili verilere
gore; 23 Ekim 2011 giinii meydana gelen Van-Ercis merkezli deprem ile 9 Kasim 2011
giinli yasanan Van-Edremit merkezli depremlerde toplam 644 vatandasimiz hayatini
kaybetmis, 1966 kisi yaralanmis ve toplam 252 kisi enkazdan sag kurtarilmistir. ilk 6
saat igerisinde deprem alanina 903 arama ve kurtarma personeli ile 159 Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleri (UMKE) personeli ulagsmistir. Bu afette toplamda 5267 arama ve

kurtarma personeli bolgeye gonderilmistir (Eryigit vd., 2012:55).
1.2. ACIL HIZMET KAVRAMI

Asagida acil hizmetin tanimi yapilarak, acil hizmetin boyutu, yonetim evreleri

ve etkililigi konularina deginilmistir.
1.2.1. Acil Hizmetin Tanim

Acil hizmetler temelde devletin ilgili kurumlarinin, acil bir durumun ortaya
cikardigi sonuglarin ivedilikle tasfiyesine yonelik gerceklestirdigi hizmetlerdir. Bu
hizmetler acil durumun Oncesinde, miidahalesi esnasinda ve sonrasinda yapilacak

hizmetleri kapsar.

Acil hizmetler olaymn boyutuna gore yerel veya ulusal nitelikte olabilir. Giinliik
hayatimizin bir pargasi olan acil hizmetler yerel olarak orgiitlenmis kurumlar eliyle
yerine getirilirler. Bu hizmetlerin amaglari asagida siralandigr gibidir (UK Acil

Operasyon Ilkeleri, 2013:49 - https://www.gov.uk)®:

a. Insan hayatinin korunmasi ve kurtarilmasi,

b. Acil olaym sebep oldugu 1zdirabin ortadan kaldirilmasi,

c. Malin korunmasi,

d. Tlgili kisilerin veya kamuoyunun bilgilendirilmesi,

e. Acil durumun smirlandirilmasi ve kotiilesmesi/yayilmasinin engellenmesi,
f. Kritik hizmetlerin siirdiiriilmesinin saglanmasi,

g. Giinliik hizmetlerin normal seviyede siirdiiriilmesinin saglanmasi,

h. Acil hizmet personelinin saglik ve giivenliginin korunmast,

Cevrenin korunmasi,
J. Arastirma ve sorusturmalar1 destekleyecek tarzda hareket edilmesi,

k. Insanlarin kendi kendilerine yetmelerinin desteklenmesi,


https://www.gov.uk/
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I.  En kusa siire i¢erisinde hayatin normal akigina dondiiriilmesi,

m. Her acil durum sonrasi acil hizmetin degerlendirilmesi ve dersler ¢ikarilmasi.
1.2.2. Acil Hizmetin Boyutu

Ulusal seviyede acil hizmetin yerine getirilmesi durumunda yukarida sayilan
hedefler yine gegerliligini korumakla beraber acil durumun etkilerinin siddeti ve
genisligi, kaynak sorunlarinin yani sira yonetim ve koordinasyon sorunlarini da
beraberinde getirir. Asagida Tablo-1’de yerel ve ulusal diizeyde acil hizmetlerde

karsilasilan durumlarin mukayesesi yapilmistir (Der Heide ve Irwin,1989:36).

Tablo 1.1. Rutin ve Acil Hizmetlerin Yerine Getirilmesi Esnasinda Mevcut

Sartlarin  Mukayesesi

Rutin Acil Hizmetlerde Durum

Olaganiistii Acil Hizmetlerde Durum

Midahale ekipleri tamidik simalarla beraber

calismaktadirlar.

Ekipler hig tanimadiklari simalarla calismak

durumundadirlar.

Birbirine benzer acil durumlara miidahale edilir,

uygulanan prosediirler bellidir.

Ekipler daha once karsilagmadiklar1 tarzda gorevler ve

prosediirlerle kars1 karsiya kalirlar.

Genelde kurum i¢i koordinasyon yeterlidir.

Kurum i¢i ve kurumlararasi koordinasyon sarttir.

Yollar, telefonlar ve tesisler galisir vaziyettedir.

Yollar kullanilamaz halde veya tikali, telefonlar

kullanilamaz halde veya kullanim kapasitesinin iizerinde

yogun, tesisler ise zarar gormiis durumda olabilir.

Haberlesme frekanslar1 telsiz kullanimi igin yeterli

durumdadir.

Telsiz frekanslar1 genelde kapasitenin iistiinde bir

yogunluga sahiptir.

Haberlesme genelde kurum igidir.

Kurumlararasi haber ve bilgi paylagimi zorunludur.

Haberlesmede herkesin bildigi yerel acil durum

terminolojisi kullanilir.

Daha degisik bir terminoloji kullanan insanlarla iletisim

kurulmak zorundadir.

Genelde sadece yerel basmn yaymn organlartyla

iletisim yeterlidir.

Ulusal-uluslar aras1 kalabalik bir basin yayin ordusuyla

beraber ¢alismak durumunda kalinir.

Yonetim yapist kullanilan kaynaklar1 koordine

etmekte genelde yeterlidir.

Kaynaklar genelde yonetim kapasitesinden ¢ok daha

fazladir.
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1.2.3. Acil Hizmet Yonetiminin Evreleri

Acil hizmetlerin yonetimi ¢esitli evrelerden olusur. Bu evreler hazirlikli olma,
miidahale, iyilestirme ve zarar azaltma evreleridir (Giilkan vd. 2003:1). Sekil-3’te bu
evreler acil hizmet yonetim dongiisiinii olusturan unsurlar olarak gosterilmektedir

(Hawe vd.,2012:8:2).

=)

ZARAR AZALTMA @
, Onlem Alma Planlama

'Kontro/Gerl Bildirim Uygulama .

o>
N

Sekil 1.3. Acil Hizmet Yonetim Donglisii
Uyarlanan Kaynak: Hawe, G.I. vd., 2012:8:2

Hazirlikli olma, muhtemel bir acil durumda ortaya ¢ikabilecek kayiplarin ve
tehlikelerin giderilmesi, tehlike ve tehdit altindaki canlilarin kurtarilmasi, kayiplarin
bulunmasi ve acil yardim gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, arama-kurtarma
kabiliyetinin gelistirilmesi ve zinde tutulmasi icin gereken hazirliklarin yapilmasidir.

Afet sonrasinda hemen bagvurulacak saglik, barinma ve giinliik tiikketim konularindaki
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gereksinmeler i¢in stok olusturulmasi, dagitim hizmetlerine iliskin ilkelerin belirlenmesi
ve uygulamalarin yapilmasi zorunludur. Hazirlikli olma, bu amaglarla hazir tutulacak
egitimli kadrolarin, malzemenin ve ara¢ gerecin dogru noktalarda konumlandiriimasi

islerini kapsar (Giilkan vd., 2003:1).

Hazirlikli olma, bir acil durumun ortaya c¢ikarabilecegi her tiirlii sonucu
gogiislemeye karsi tedbirli bulunma faaliyetleridir. Bu durum planlama, egitim ve pratik
tatbikatlarla saglanir. Bu faaliyetlerin planlanmasi acil hizmet yonetiminde
profesyonellige yol agan uygulamalardir. ABD’nin afet yonetimi kurulusu olan
FEMA’nin tanimiyla hazirlik asamasi liderlik, egitim, harekete hazir olma, tatbikatlarin
desteklenmesi, vatandaslarin acil durumlara yonelik gii¢lendirilmesi i¢in yapilan teknik
ve finansal yardimlar, afet etkilerinin azaltilmasi igin yapilanlar, afet sonrast toplumun

ihtiyaglarinin giderilmesi ve normale doniilmesi ¢alismalarinin tiimiinii kapsar (Haddow

vd.:2008:185).

Miidahale, afet durumunu ve ortaya ¢ikan gereksinmeleri hizla tespit etme, ¢cok
yonlii iletisim kurabilme, yeterli sayida, dogru gere¢ ve egitimli kadrolar1 afet yerine
hizla eristirme, acil saglik hizmetleri ve giinliik yasam destekleri ekiplerinin
calismalarini kapsar. Tecriibeye ve hizli bilgilenmeye dayali mutlak ve tekil otorite ve
disiplin gerektirir. Afetlerin yerel olaylar olmalar1 nedeniyle, acil miidahale gii¢lerinin
de yerel otorite altinda mahalli kaynaklarla olusturulmasi, kaynaklarin yetmemesi
thtimaline binaen komsu ya da {ist diizeyden miidahale yapilma segeneklerinin de

hiyerarsik bir diizen icerisinde hazir tutulmasi gereklidir.

Iyilestirme faaliyetleri, afete miidahale sonrasi yerel ekonomik canliligin
yeniden kazanilmasi, altyapinin gelistirilmesi, sanayi ve ticaretin desteklenmesi,
toplumun egitimi, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin saglanarak toplumun olas1

yeni bir afete kars1 daha direngli olmasinin saglanmasi ¢aligsmalaridir.

Zarar azaltma calismalar1 toplumun fiziki altyapisini olusturmada, yer sec¢imi
ilkelerinden baslayarak yapilasmada daha yiiksek standartlarin belirlenmesi, bunlari
saglamak iizere yasal ve ekonomik yontemlerin gelistirilmesi; toplumun her kesiminde
bireylerin, yerel topluluklarin ve kuruluslarin olasi afet zararlarin1 azaltmak amaciyla
alabilecekleri Onlemlerin tanimlanmasi ve bu yatirimlari yapmalarmin kurumsal

yollarla, egitim yoluyla ve bir toplumsal kiiltiir olusturma yoluyla saglanmasidir.
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Zarar azaltma faaliyetleri acil durum ve afet yoOnetiminin kdse tasi
konumundadir. Can ve mala yonelik afet etkilerinin minimuma indirilmesi hedefine
uygun c¢aligmalardir. Bu ¢abalar yerlesimin sel yataklarindan uzaga yapilmasi, depreme
dayanikli yapi, yol ve kopriilerin insaasi, insaat kalite kontroliiniin kanunen temini gibi

tedbirleri igerir (Guilkan vd., 2003:1).
1.2.4. Acil Hizmetlerin Etkililigi

Acil hizmet yonetiminin her sathasinda iletisim gittikge Onemi artan bir
fonksiyon haline gelmistir. Kamuoyuna, siyasi ve idari yoneticilere, basina ve ilgili tiim
taraflara zamaninda ve dogru bilgi aktarilmasi, acil durumun etkili bir sekilde
yonetilmesi ve iyilestirme calismalarinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Etkili bir acil durum iletisim stratejisi dort temel esasa dayanmaktadir:

a. Miisteri Odaklilik; Miisteri odaklilik bir yaklagimdir. Bu yaklasim acil
hizmetin yonetiminde kamuoyu ve ilgili tiim taraflarla yapilacak iletisimde
rehber niteligindedir. Miisteri odakli olmak demek kisilerin ve toplumun
ihtiyaglarina oncelik verilmesi, taleplere karsi duyarli, sorumlu ve paylasimci
olunmasidir. Acil hizmet yonetiminin miisterileri yerel ve ulusal miidahale
calisanlari, kamuoyu, toplum onderleri, firma sahipleri ve basin gibi ¢ok
genis bir yelpazede olabilir. lyi bir iletisim stratejisi bu 6zel miisterilerin
taleplerine duyarli bir durum sergilemelidir.

b. Liderligin Iletisim Tavri; Acil hizmetleri ifa eden birimlerin lider kadrosu
gerek i¢ ve gerekse disa yonelik bilgi dagitim ve paylasiminda agik ve
goniillii iletisimi tesvik eder bir tavir icerisinde olmalidir. Liderlerin bu tavri
tim Orgiitler icin model olusturacak ozellikte olmalidir. Ciinkii liderlerin
tavr1  Orgiitlerin acik iletisim  konusundaki tavirlarmi  direk olarak
etkilemektedir.

c. lletisim Uzmaninin Yonetim Kadrosuna Dahil Edilmesi; Planlama, karar
alma ve operasyon asamalarinda iletisim uzmaninin da yonetim kadrosunda
yer almas1 bir zorunluluktur. Onceleri bu konu miidahale asamasinda pek
fazla gerekli goriilmezken, yasanan tecriibeler gliniimiizde bilgi kirliliginin

onlenmesi ve dogru mesajlarin zamaninda ilgili taraflara iletilmesi ihtiyaci,
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teknolojinin iletisim alanindaki son imkanlariin etkin bir sekilde
kullanimin1 zorunlu hale getirmistir.

d. Basm Isbirliginin Temini; Acil durumun gergeklesmesiyle birlikte hizmet
kurumlar1 ellerindeki tiim kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmaya
calismaktadirlar. Iletisim alaninda basin kuruluslarinin halihazirda kurulu
bulunan tiim iletisim imkanlarindan herhangi bir gerekceyle faydalanmamak
en azindan kaynak israfi olarak degerlendirilebilir. Tersine bu imkanlardan
azami dilizeyde faydalanmak gerekir. Her ne kadar basinin flas haber
ihtiyaciyla, acil hizmet birimleri yoOneticilerinin oncelikleri ¢atigsiyor gibi
goziikse de bu ¢atigmanin diizeyini miimkiin oldugunca alt seviyede tutmak,
saglikli bilginin dogru kaynaktan zamaninda dagitimi agisindan toplumun

lehinedir (Haddow vd.:2008:229-230).

Acil hizmetin etkili olabilmesi i¢in asagida siralanan prensiplerin dikkate

alinmas1 gereklidir (UK Acil Operasyon Ilkeleri, 2013:5-https://www.gov.uk)®:

a. Hazirlikli Olma: Acil hizmet kurumlari ve personelinin acil durumdaki
rolleri ve sorumluluklar1 a¢ik ve kesin olarak belli olmali, her an acil
durumlara hazirhikli olunmali, ihtimaller {izerine hazirlanmis miidahale
planlari mevcut ve giincellestirilmis olmalidir.

b. Sireklilik: Yiritiilecek acil hizmetler kurumlarin gérevli ve lizerinde siirekli
caligtiklar1 alanla ilgili olmalidir.  Siirpriz olacak seyler belki olayin
biiyiikliigii olabilir. Bu prensipten anlasilmas1 gereken husus kurumlarin
alanlarinda uzmanlasmalari ve siirekli bu konuda ¢alismalar ytiriitmeleridir.

C. Sorumluluk Yiiklenme ve Karar Alma: Operasyon kararlar1 uygun olan en
alt diizeyde, koordinasyon Kkararlari ise gerektigi kadar {ist diizeyde
alinmalidir. Acil durumun boyutu ne olursa olsun yerel acil hizmet birimleri
acil miidahale eylemlerinin temel taglarin1 olustururlar.

d. Yonelim: Acil duruma miidahalenin taktik ve stratejik amaglar1 agik bir
sekilde ortaya konulmalidir. Bu amaglar ve yonelim acil hizmetin
taraflarinca tam olarak anlasilmali, bdylece Onceliklerin belirlenmesi ve
hedefe yogunlasma konusunda hata yapilmamalidir.

e. Entegrasyon: Etkili koordinasyon calismalari kurum i¢i, yerel kurumlar

arasi, bolgesel ve ulusal diizeyde pratik edilmis olmali, ihtiyag duyulan
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destekleyici  uzmanlik  gerektiren  bilgilere = zamaninda  erisim
saglanabilmelidir.

f. Haberlesme: Etkili bir acil miidahale igin kaliteli iki yonlii haberlesme trafigi
sarttir. Giivenilir bilgiler kamuoyu da dahil ilgili kisilere dogru olarak ve
gecikmeksizin iletilebilmelidir.

g. Isbirligi: Kurumlar aras1 karsihikli giiven ve pozitif tutuma dayali beraber
calisma azmi, bilgi paylasimini ve ortaya c¢ikan sorunlara care iiretmeyi
kolaylastirir.

h. Ongorii: Her tiirlii acil durumun sonug ve etkilerini tahmin edebilmek igin
aci hizmet kurumlarinin yoneticileri ve planlayicilari riskleri belirlemeli ve
onceden olaylarin direk ve indirek sonuglart hakkinda ortak bir anlayis

gelistirebilmelidirler.
1.3. ACIiL HIZMETLERIN YONETIMIi

Bu béliimde acil hizmetlerin yonetimi kavramina deginilerek, acil hizmetlerin

yonetiminde risk degerlendirmesi ve komuta sistemleri konular1 anlatilacaktir.
1.3.1. Acil Hizmetlerin Yonetimi Kavram

Acil hizmetlerin yOnetimi kavrami literatiirde c¢ogunlukla afet yoOnetimi
kavramiyla izah edilmektedir. Bunun sebebi acil hizmetlerin yerine getirilmesinde en
bliylik zorluklarin biiyiik afetler esnasinda ortaya ¢ikmasidir. Son yillarda Tiirkiye'de
meydana gelen depremler devleti afet yonetimi konusunda yapr degisikligine

zorlamustir.

Afetlere en 1y1 hazirlik, toplumun giiclendirilmesi, egitim ve gelir diizeyinin
arttirllmas1 ve cevrenin saglikli kilinmasi ile miimkiindiir. Afet yOnetimi birbirini
izleyen bazi adimlardan olusmaktadir. Basarili bir yonetim i¢in bu adimlar atlanmadan
gerekenler yerine getirilmelidir. Bir afet sirasinda elde edilen deneyimler bir sonraki
afete hazirhik i¢in her bir adimin yeniden degerlendirilip gerekli degisikliklerin

yapilmasini zorunlu kilar (Dedeoglu, 2011:365).

Insanlarin yasadiklar1 cevrede meydana gelen dogal olaylardan haberdar
olmalari, bunlar1 nedenlerine kadar ayrintis1 ile tanimalart ve bu olaylarin tekrari
durumunda bunlardan hi¢ etkilenmeme veya en az oranda etkilenmelerine olanak

tantyan g¢alismalarin tiimiine “Afet Yonetimi” denilmektedir. Modern afet yonetimi
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kavraminda ise kayip ve zararlarin azaltilmasi, hazirlik, tahmin ve erken uyari, afetleri
anlamak gibi afet Oncesi korumaya yonelik ¢aligmalar “Risk Yonetimi”; etki analizi,
miidahale, iyilestirme, yeniden yapilanma gibi afet sonrasi calismalar ise “Kriz
Yonetimi” olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda etkin bir afet yonetimi ¢alismasi,
afet Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasi ihtiya¢ duyulan tiim c¢alismalar1 kapsamaktadir.
Sonu¢ olarak, “Cagdas Afet YoOnetimi” afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin
azaltilabilmesi icin, afete yol agabilecek tehlike ve risklerin iyi bilinmesini, bu tehlike
ve risklerin olaylar olmadan 6nce onlemlerinin alinmasini, en akilci yol ve yontemlerle
ortadan kaldirilmasini veya yol agabilecekleri olumsuz etkilerin azaltilmasini gerektiren
topyekiin bir miicadeledir. Bu miicadele icerisinde, en sade bireyden en yetkili
makamlara kadar, herkese gorev ve sorumluluk diismektedir (Erkal ve Degerliyurt,
2009: 152-153).

Literatiirde acil hizmetlerin yonetiminde karsilasilan zorluklar bazi yazarlarca
dokuz ana baglik altinda ele almmistir. Bu zorluklarin bertaraf edilmesi ve
koordinasyonun saglanmasi acil hizmetlerin saglikli gergeklestirilmesi i¢in bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ana basliklar asagida sunulmustur (Chen vd.,

2008:68):

a. Acil durumlarda biiyilk oranda belirsizlik ve umulmadik gelismeler
mevcuttur. Bu 6zellik acil hizmetin gerceklestirilmesi i¢in dnceden iizerinde
caligilmis planlarin duruma gore siirekli revize edilmesini gerektirir.

b. Acil durumlarla ortaya ¢ikan riskler yiiksektir ve toplu 6liimler olur.

C. Acil hizmeti yerine getirenler iizerinde asir1 derecede bir zaman darlig
baskist ve hizmetin ivedilikle yerine getirilmesi ihtiyaci vardir. Zamaninda
yapilamayan hizmetin yerine getirilmesinin higbir kiymeti kalmayabilir.

d. Siddetli bir kaynak kisitliligiyla kars karsiya kalinabilir.

e. Acil durumun ¢ok genis boyutlu etkileri ve asir1 hasar mevcut olabilir.

f. Altyap1 kullanim1 imkansiz olabilir veya uzun siireli kesintiye ugrayabilir.

g. Birden fazla otorite sahibi kisi veya kurulus mevcuttur ve alanda
yonetilmenin zor oldugu miktarda insanin katilmiyla yiiriitiilen faaliyetler
vardir.

h. Kisi ve kurumlar arasinda menfaat ¢atismalari ortaya ¢ikar.

i. Zamaninda ve dogru bilgiye asir1 talep ve ihtiyag vardir
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Bazi1 yazarlar acil hizmetlerin yonetimini, genelde genis capli etkisi olan,
potansiyel veya gerceklesmis riskler, tehlikeler veya afetlere karsi insanlarin miicadele
caligmalar1 olarak tanimlamaktadirlar. Buradaki anahtar kelime genis capl ifadesidir.
Bir ev yangini igerisinde yasayanlar igin elbette acil bir durum ve krizdir ancak, biitiin
bir mahalleyi tehdit eder boyutta degilse acil hizmet yonetiminden bahsetmeye gerek

duyulmamaktadir (Bumgarner, 2008:1)

Bumgarner’in tanimlamasinda bahsettigi seyler dilimizde afet yonetimi olarak
ifade edilmektedir. Bir acil durum ister genis ¢apl isterse kiigiik boyutlu olsun kendi
capinda bir yonetim ve esgiidiime ihtiya¢ duyar. Kalp krizi geciren bir hastanin
bulundugu yere gidilmesi, miidahale edilmesi ve gotiiriilecegi hastanenin yoldayken
aranarak hazirlik yapilmasinin istenmesi ciddi bir planlama ve esgiidiime ihtiya¢ duyan

bir acil hizmettir.
1.3.2. Acil Hizmetlerin Yonetiminde Risk Degerlendirmesi

Risk denildiginde; 1) Tehlikenin olugma ihtimali ve sikligi, 2) Can ve mal
acisindan tehlikeye maruz kalmanin seviyesi, 3) Bu maruz kalmanin direk veya dolayli
sonu¢ ve maliyetleri kastedilmektedir. Risk degerlendirmesinin gecerliligi, riskle ilgili

bilgilerin elde edilebilirligi ve kalitesiyle iliskilidir.

Risk degerlendirmesinde birbirini takip eden asamalar mevcuttur. Bu asamalar

sunlardir;

a. Tehlikenin tanimlanmasi ve dzelliklerinin belirlenmesi,

b. Tehlikenin ger¢ceklesme ihtimali, siddeti ve sikliginin degerlendirilmesi,

c. Riskin boyutunun tahmini, yani tehlikeye maruz kalacak can ve mal
varliginin miktar agisindan tahmin edilmesi,

d. Potansiyel, direk ve dolayli sosyo-ekonomik sonu¢ ve maliyetlerin
belirlenmesi,

e. Kabul edilebilir risk diizeyinin belirlenmesi,

f. Risk azaltma imkanlarinin belirlenmesi.

Risk yonetiminde tehlikenin tanimlanmasi esastir. Teknoloji tehlikenin
tanimlanmasin1 kolaylastiran bir unsurdur. Giiniimiizde risk yOnetiminde giivenilir
bilgiye ulasilmasi yoluyla zarar azaltma ve afete hazirlik asamalarina 6zel 6nem

verilmesi tercih edilmektedir (Haddow vd.,:2008: 72).
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1.3.3. Acil Hizmetlerde Komuta Sistemleri

Tim diinyada, acil hizmetlerin yonetiminde etkili olmak ve yerel diizeyde
midahaleleri ulusal diizeyde miidahalelere entegre etmek amaciyla, diger bir deyisle
afetlerde yerel acil hizmet birimlerinden azami diizeyde istifade edebilmeyi miimkiin
kilmak i¢in komuta sistemleri gelistirilmektedir. Bu cergevede toplu Olim veya
yaralanmalarin yasandigi acil durumlar ve triaj, olay yeri komuta sistemi ve ulusal afet
yonetim sistemi gibi kavramlarin gelistirildigi ve bu kavramlar ¢ergevesinde iilkelerin
acil durum kapasitelerini birimler arasi entegrasyonu saglamak suretiyle arttirmaya

calistiklar gézlenmektedir.
1.3.3.1. Triaj

Triaj kavrami toplu 6liim ve yaralanmalarla sonuglanan acil durumlarla ilgili bir
kavramdir. Triaj siniflandirma ve dncelik belirleme anlamlarini ifade eder. Rutin bir acil
durumun temel hedefi her bir kazazede i¢in miimkiin olan en yiiksek diizeyde acil
yardim hizmetinin verilmesi iken triaj durumunun dogmasi durumunda mevcut
kaynaklarla en fazla sayida ve en Oncelikli kazazedelere acil hizmetin sunulmasina
calisilir. Triaj ilk miidahaleyi gerceklestiren ekiplerden, hastanedeki uzman doktorlara

kadar her asamada yapilabilir ve tekrarlanabilir.

Toplu 6liim veya yaralanmalara yol agan acil durumlar sadece dogal afetlerde
karsilagilan bir durum degildir. Salgin hastalik, ¢ok sayida insani etkileyen trafik
kazalari, biliylik yanginlar, teror olaylar1 gibi olaylar da bu nitelikte sonuglar1 doguran

olaylardandir.

Toplu 6liim veya yaralanma olaylari, bir anda kurulu bir acil sistemin personel
ve malzeme acisindan kaldirabileceginden daha fazla kaynak gerektiren olaylardir.
Boyle bir olaymn olmasi durumunda kurtarma gorevi yerine getiren gorevlilerden
beklenen sey kaosun miimkiin oldugunca kontrollii hale getirilmesiyle, miimkiin
oldugunca fazla hayatin kurtarilmasidir. Bu tiir olaylar genelde ani ve beklenmedik
olaylardir. Etkilenen insanlarin sayisina gore bu tiir olaylar Siirli sayida, genis sayida
ve olaganiistii genis sayida kazazede igeren toplu Oliim ve yaralanmali acil olaylar
olarak smiflandirilmaktadir. Bu sistemin en 6nemli faydasi siniflandirmanin hemen
yapilmasi neticesinde, dnceden hazirlanmig planlara gore ilgili birimlerin kaynaklarini

hemen seferber etmelerinin saglanmasidir. Kurtarma ekiplerinin sayisi, hastane
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kapasitelerinin durumu, hastanelerin uzmanlasma sahalari, c¢alisan ve istirahatli
personelin sayisi ve tiim kaynaklarin seferber edilebilmesi i¢in gerekli siirelerin dikkate
alinmasi etkin planlamalarin yapilmasini miimkiin hale getirmektedir (Admi vd.,
2012:212)

Triaj bir taktik sanatidir ve durumsal farkindalik, kararlilik ve tecriibe gerektirir.
Triajin dogru yapilmasi planlama, egitim, tecriibe, liderlik ve esneklikle miimkiindiir.
Triaj kriterlerinin saglam belirlenmesi kit kaynaklarin en etkin kullanimini1 ve azami
hayat kurtarilmasini miimkiin kilar. Miidahale esnasinda olay yerinde 6lii olanlarin
gozardi edilmesi, hafif yaralilarin bir an 6nce en az kaynak kullanimiyla olay yerinden
cikarilip uzaklastirilmasi, geriye kalanlarin ise durumlarinin ciddiyetlerinin hizla
tespitiyle miidahalelerinin yapilmasi ve transferleri ilk triaj uygulamasidir. Bu
uygulamanin daha uzman kisiler tarafindan hastane acil servislerinde yapilmasi,
hastanelerin doktor, uzman, hemsire, malzeme, ameliyathane vb. sinirli kaynaklarinin

en etkin sekilde kullanilmasina olanak saglar.

Triaj oOnceden tizerinde c¢alisilmis kriterler belirlenmediginde ¢ok zor
yapilabilecek bir karar verme siirecidir. Biiyiik boyutlu olaylarda kaosun kontrollii hale
getirilmesinin bagsta gelen uygulamalarindandir. Olay yerinde triaj yapilirken yardim
onceliginin degerlendirilmesini birden fazla tekrarlayarak zaman Oldiirmenin Oniine

gecilmesi i¢in siiflandirma kazazedelerin etiketlenmesi suretiyle yapilmaktadir.

Siniflandirmada kazazedeler dncelik acgisindan dort gruba ayrilmaktadir. Birinci
grupta hayati riski bulunan ancak minimum kaynak kullanimiyla hemen iyilesmelerin
saglanabilecegi kazazedeler yer almaktadir. Bu durumlara 6rnek olarak solunum
yolunun tikanikligi, ciddi dis kanamalar, sok, yiizde ve boyunda siddetli yaniklar gibi
yaralanmalar verilebilir. ikinci oncelik grubunda yer alan yaralilar ise zaman alan
ameliyatlara siddetle ihtiyag duyan ancak genel durumlari biraz beklemeye imkan
tantyan kazazedelerdir. Bu tiir yaralanmalara ornek olarak genis yumusak doku

yaralanmalari, ana kemik kiriklar1 ve karin bdlgesi yaralanmalar: verilebilir.

Ugiincii 6ncelik grubunda kiiciik kesikler, burkulmalar, yaniklardan muzdarip
veya travma kaynakli davranis bozukluklar1 gosteren kisiler yer almaktadir ki bunlarin
hemen miidahale edilmediginde hayati tehlikeleri yoktur veya kendi kendilerine yeter

durumdadirlar. Dordiincii ve son grupta yer alanlar ise yaralanma sekli ve belirtiler
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itibartyla Oliimleri ¢ok muhtemel olan kisilerdir. Bilinci kaybolmus halde
bulunanlardan, kafas1 delinmek veya kismen parcalanmak suretiyle yaralananlar, ¢cok
onemli diizeyde omurga yaralanmasina maruz kalanlar, viicudunun %60’indan fazlasi
ikinci veya lg¢iincli derece yaniga maruz kalmis olanlar ile bu yaralanmalar1 sebebiyle
agonal solunum gergeklestiren hastalar bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir (Sasser vd.,

2012:8-13).
1.3.3.2. Olay Yeri Komuta Sistemi

Olay yeri komuta sistemi kiigiik veya biiyiikk olgekli her tiirlii acil durumda
uygulanmasi Ongoriilen bir sistemdir. Bu sistem ilk olarak 1970’lerde ABD,
California’da meydana gelen orman yanginlarinda ihtiya¢ lizerine ortaya ¢ikmis bir
sistemdir. Daha sonra yerel ve ulusal 6l¢ekte tiim acil hizmet birimlerinin bu sistemi
kullanmasi tesvik edilmistir. Sistem her acil durumda komuta, kontrol, haberlesme ve
esglidim fonksiyonlarinin acil hizmet kurumlarinca isler hale getirilmesini
ongormektedir. Acil hizmet yoOnetimi alaninda yapilan caligmalar gostermistir ki
midahalelerde olusan eksiklik ve hatalarin sebebi genellikle kaynak kitligindan degil

haberlesme ve yonetim sorunlarindan kaynaklanmaktadir.

ABD’de olay yeri komuta sistemi egitimi 2004 yilindan itibaren Ulusal Afet
Yonetimi Sisteminin bir tamamlayict unsuru olarak yerel ve ulusal diizeyde tiim acil
hizmet birimlerinde verilmeye baslanmistir. Uygulamayla acil hizmetlerin iilke
genelinde standart hale getirilmesi, 6zellikle biiylik ¢apli acil durumlarda miidahalede
bulunan degisik birimlerin arasinda ortak bir operasyon tarz ve terminolojisi
olusturulmas1 hedeflenmektedir. Afetlerin yonetiminde yerel en kiigiik kaynagin bile
etkin kullanimi iyilestirme ¢aligmalarinin sonucunu pozitif yonde etkileyen 6nemli bir

unsurdur (Decker, 2011:225).

Olay yeri komuta sisteminin ortaya ¢ikis gerekcesi esgiidiim ihtiyacidir. Aslinda
bu sistem c¢ok daha biiylik ¢apli afet yonetimi sistemlerinin en kiiclik halkalarindan
birini olusturmaktadir. Bir acil durum farkli yerel yonetimlere ait hizmet birimlerinin
veya aynmi yerel yonetimdeki farkli kurumlarin ortaklaga miidahalesini gerekli kiliyorsa,
esglidiimiin saglanmasi i¢in ortak siire¢ ve sistemlerin kullanilmasi zorunluluktur. Olay
yeri komuta sistemi yerel veya ulusal boyutta, ayni tiirden ¢ok sayida veya farkli tiirden

¢cok sayida kurumlarin ortaklasa ve uyumlu c¢alisabilmesine imkan vermektedir.
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Uygulamada ABD’de FEMA tarafindan farkli diizeylerde gelistirilen egitimler iilke
genelinde itfaiye, polis ve saglik teskilatlari basta olmak iizere, afet yOnetimi
kapsaminda degisik seviyelerde periyodik olarak verilmektedir. Acil durum yonetimi

alaninda her bir yonetim pozisyonu i¢in yeterlilikler belirlenmektedir.

Olay yeri komuta sistemi, tesis, ekipman, personel, prosediir ve iletisimi ortak
bir oOrgiitsel yapi igerisinde birlestirerek etkin ve etkili bir olay yeri yonetimi ortaya

cikarmak amaciyla dizayn edilmistir. Bu sistem;

a. Her tiir ve boyutta acil durumun yonetim ihtiyaclarini karsilar.

b. Muhtelif kurumlardan gelip beraberce ¢alisan personelin ortak bir yonetim
potasi igerisinde hizla eriyip karisimina ve uyumlu ¢aligmasina ortam saglar.

c. Operasyonel birimlere lojistik ve idari destek saglar.

d. Faaliyetlerin tekrarin1 6nleyerek etkin maliyet yonetimi saglar.

e. Olay yeri komuta sistemi personel, tesis, ekipman ve iletisimin kontroliinii
saglayan prosediirlerden olusur, acil bir durumun ortaya ¢ikmasiyla baslar,

operasyon ve yonetim ihtiyaci ortadan kalkinca biter.

Olay yeri komuta sistemi 6 ana baglik altinda toplam 14 &zellige sahip bir
sistemdir. Sistemin bu Ozellikleri asagiya c¢ikartilmistir (Olay Yeri Komuta Sistemi

Egitimi, 2008:3-4, www.fema.gov.)" :
a. Standardizasyon:

1. Ortak dil kullanimi: Acil durumlarda 6nceden iizerinde ¢alisilmis ortak
terminoloji kullanim1 orgiitsel fonksiyonlarin, tesislerin, kaynaklarin ve

iinvanlarin tanimlanmasini kolaylastirir.
b. Komuta:

1. Komuta olusturulmasi ve Devri; Olaym baslangicindan itibaren
komutanin agik¢a listlenilmesi lazimdir. Komuta devri gerektiginde ise

duruma uygun ve gerekli bilgilerin aktarildigi bir brifing yapilmalidir.

2. Komuta Kontrolii ve Komuta Birligi: Komuta kontrolii acil durum
yoOnetimini olusturan yoneticilerin hiyerarsik bir yapida birbirine
bagliligini ifade eder.Komuta birligi ise olay yerinde ¢alisan her bireyin

sorumlu olup rapor verdigi bir yoneticiye bagli olmasini ifade eder. Bu


http://www.fema.gov/

23

yapilar raporlamanin saglikli olmasini saglar ve emir ¢atismasini ortadan
kaldirir. Ayrica herhangi bir anda alandaki tiim personele hakim

olunmasini miimkiin hale getirir.

. Birlesik Komuta Yapisi: Degisik bolgelerden alana gelen mubhtelif acil

hizmet birimlerinin, birbirlerinin emir ve komuta yetkisini gozardi

etmeksizin birlesik bir komuta yapisini olusturmalarini ifade eder.

c. Planlama/Orgiit Yapist

1. Amaglara Uygun Yonetim: Olayda arzulanan amaclara uygun strateji

gelistirilmesi, gorevlendirmelerin, plan ve prosediirlerin yapilmasi,
yonetim faaliyetleriyle ilgili acik ve Ol¢iilebilir hedefler belirlenmesi ve

performansi 6lgmeye yonelik dokiimantasyon islemlerini icerir.

. Modiiler Orgiitlenme: Acil durum yonetim 6rgiitlenmesi olayin boyutu

ve karmasikligina uygun sekilde modiiler bir tarzda olmalidir.

Olay Harekat Plani: Operasyonel ve destek faaliyetleriyle ilgili genel
olay hedeflerinin ahenkli bir sekilde iletilmesi olay harekat planlamasiyla

gerceklestirirlir.

. Yonetilebilir Kontrol Sahasi: Etkin ve etkili bir olay yonetimi yonetim

kontrol sayisinin sinirlandirilmastyla miimkiindiir. Bir yoneticinin etkili

kontrol sahas1 kendisine bagli 3-7 kisi olarak belirlenmelidir.

d. Tesisler ve Kaynaklar

e.

1. Olay Yeri ve Tesisler: Acil durumla ilgili olusturulan tesisler olay yeri

yakininda olusturulurlar. Bu tesislere 6rnek olarak Komuta Merkezi,
malzeme ve personel isleri, yedek ekip bolgeleri, triaj bolgeleri gibi

tesisler sayilabilir.

. Kapsamli Kaynak Yonetimi: Kaynaklar mevcut veya potansiyel olarak

temini mimkiin personel, takim, ekipman, malzeme ve tesisler olarak
tanimlanmaktadir. Dogru ve giincel kaynak durumunun bilinmesi acil

olay yonetiminin esash 6zelliklerindendir.

Tletisim/Bilgi Yonetimi:
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1. Entegre Iletisim: Alanda calisan birimlerin ya ortak bir sistemi
kullanmalar1 ya da birbirlerinin iletisim sistemine erisebilir sekilde

iletisimi gergeklestirmeleri gerekir.

2. Bilgi ve Istihbarat Yonetimi: Olay yeri yonetimi olayla ilgili bilgi ve
istihbaratin toplanmasini, analizini, paylasimini ve yonetimini miimkiin

kilacak bir siire¢ olusturmalidir.
f. Profesyonellik

1. Hesap Verebilirlik: Her fonksiyonel alanda ve her seviyede etkin bir
hesap verebilirligin saglanmasi gereklidir. Hesap verebilirlik gorev
taksimi, goreve hazir olma, olay harekat planinin uygulanmasi, komuta
birligi, kisisel sorumluluk, yonetilebilir kontrol sahasi uygulamalarina

riayet ve kaynak kullaniminin giincel takibi konularini kapsar.

2. Acil Olaya Miidahale/Y 6nlenme: Personel ve ekipmanin sevki ancak ve
ancak uygun bir otoritenin talimatiyla ve bilgisi dahilinde

gerceklesmelidir

Olay yeri komuta sistemi, komuta birligi saglar. Olaymn genel sorumlusuna bagl
kigiler, seri ve dogru karar alinabilmesi ve faaliyet uyumlu yiiriitiilebilmesi icin
tizerlerine diisen fonksiyonu yerine getirirler. Sekil-4’te her tirlii acil olaya
uyarlanabilecek olan sistemin semasi goriilmektedir (Olay Yeri Komuta Sistemi

Egitimi, 2008:7, www.fema.gov.)®.


http://www.fema.gov/
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Olay Yeri Genel

Sorumlusu
Basin Gor. —— irtibat Gor.
Operasyon
Giivenligi Gor.
[ I I ]
Operasyonlar Planlama Bél. Lojistik B&l. idari Mali Bol.

Boliimii

- > Maag/Tazminat
Branglar Hava Ops. Br. Kaynaklar Bir. Saliverme Bir. Hizmet Br. Destek Br. Zaman B. B.

I—l—l
Alt Branglar Gruplar Yerlesim Bir. Veri Temin Bir. —  letisim B. | Malzeme B. Tedarik B. Maliyet B.
— Ekip —  SaghkB. —  Tesisler B.
— Ekipler Grubu — Yiyecek B. L Alan Destek B.
— Takim

Sekil 1.4. Olay Yeri Komuta Sistemi

Kaynak: http://training.fema.gov/EMIWeb/IS/ICSResource/assets/reviewMaterials.pdf (Erisim tarihi: 05.05.2013).
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Teorik olarak kusursuz goriinen olay yeri komuta sistemi aslinda her iilkede
giindelik kiiciik dlgekli acil olaylara miidahale eden birim mensuplarinca baslangicta
gereksiz ve ise yaramayan masa basi planlamalar1 olarak algilanmis ve bu uygulamalar
bir miktar diren¢le ve umursamazlikla karsilanmistir. Fakat devam eden calismalar
gostermektedir ki aslinda her kiiciik 6lcekli acil durum, olay yeri komuta sistemi esas
aliarak bir afet yonetimi pratigine doniistiiriilebilir. Yerel acil hizmet birimlerinin bu
yonde perspektif gelistirmeleri, afetler oldugunda yerel teskilatlarin sasirip kalma ve
direktif bekleme yerine hizla komutayi iistlenme, gerektiginde devretme ve daha biiyiik
bir sistemin etkili bir pargasi olmalarim1 saglayabilecektir. Afet kapsaminda
degerlendirilmeyen ancak nispeten genis boyutlu acil olaylarda, olay sonrasi kritik ve
analizlerin yapilmasi, telsiz konusmalariin egitim materyali haline donistiiriilerek
kullanilmasi, olay goriintiileri {lizerinde degerlendirmeler yapilmast ve tiim bu
faaliyetleri gergeklestirirken acil durum yonetimi sorumlusunun goéziinden acil olay
komuta sisteminin degerlendirilmesi, yerel Orgiit yoneticilerinin uyum kabiliyetini

arttiracaktir (Kirkwood, 2008: 55).
1.3.3.3. Ulusal Afet Yonetim Sistemi

Ulusal Afet Yonetim Sistemi kavrami ise olay yeri komuta yonetim sisteminin
bir iist diizeyi olarak algilanabilecek bir kavramdir. Ulkemizde acil hizmetler alanindaki
merkezi orglitlenme de afet yonetimi seviyesinde yapilmaktadir. Ancak yerel birimlerin
acil hizmet kapasitelerinin, ulusal afet yonetimiyle iligskilendirilmesi konusunda yeterli

seviyede calismalar yiiriitiildiigii sdylenemez.

Afet yonetimine iligkin iilkemizde son yapilan degisikliklerle kurumsal yap:
degistirilerek esneklesme saglanmistir. Miidahale yerel yoneticilere devredilmekte,
merkezin roli ise icraat yapmak yerine politikalar iiretmek, tavsiyelerde bulunmak ve
esgiidimii saglamak olarak Ongoriilmektedir (Isik, 2011:373). Afet yonetimi
politikamizin afet 6ncesi doneme ait hazirlik ve zarar azaltma c¢alismalar1 konusunda

eksik kaldigr literatiirde siklikla elestirilen konulardandir (Dedeoglu, 2011:365).

ABD’de gelistirilip Kanada ve Avustralya’da genis kullanim alani bulan Ulusal
Afet Yonetim Sistemi 11 Eyliil saldirilart ve 2004-2005 firtinalar1 sonrasinda ABD
capinda afet miidahale kapasitesinin arttirilmasi, esglidimiin iilke genelinde

saglanabilmesi ve acil hizmet yonetiminin gelistirilmesi ihtiyaciyla Baskan direktifiyle
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ortaya ¢ikan bir sistemdir. Bu sistem kamu ve 6zel tiim kurulus ve orgiitlenmeleri de
kapsayici nitelikte olma iddiasindadir. Ulusal Afet Yonetim Sistemi operasyonel
seviyede bir afet yonetimi veya kaynak tahsisi faaliyeti degildir. Ama etkili, etkin ve
ortaklasa gerceklestirilmesi hedeflenen bir afet yonetimini miimkiin kilacak bir dizi
doktrinler, yaklagimlar, prensipler, terminoloji ve oOrgilitsel siire¢ biitiintidiir. Afet
yonetimi muhtemel veya gerceklesmis dogal afetler, terdr olaylart ve diger insan
kaynakli felaketlerde hazirlik, koruma, miidahale, iyilestirme ve zarar azaltma

kapasitesinin gelistirilmesine yonelik tiim faaliyetlerin esgiidiimii ve entegrasyonudur.
Ulusal Afet Yonetim Sistemi;

a. Sadece bir miidahale plan1 degildir.

b. Sadece genis boyutlu acil durum ve afetlerde kullanilmaz.

o

Sadece belli acil durumlara uygulanmaz.
d. Teskilat semalarindan ibaret bir sistem degildir.

e. Statik bir sistem degildir.
Ne olmadigi yukarida belirtilen Ulusal Afet Yonetim Sistemi,

a. Acil durum yonetimine gelismis, ulusal diizeyde ve sistematik bir
yaklagimdir.

b. Tiim tehlikeleri kapsayan bir hazirlikli olma yaklagimidir.

c. Tim resmi gorme, iletisim ve bilgi yonetiminde ¢ok tarath kullanilabilirligin
saglanmast i¢in gerekli prensiplerdir.

d. Cok tarafli miidahalelerde koordinasyonu temine yonelik standart kaynak
yonetimidir.

Olciilebilir bir sistemdir.

@

f. Stirekli yonetimi saglayan dinamik bir sistemdir.

Ulusal Afet YoOnetimi Sisteminin en belirgin 6zelligi esneklik ve
standardizasyondur. Sistem bilesenleri ise hazirlikli olma, iletisim ve bilgi yonetimi,
kaynak yonetimi, komuta ve kontrol yonetimi ve siirekli yonetim ve siirdiiriilebilirliktir

(ABD Ulusal Acil Yénetim Sistemi, 2008: 6-8, http://www.fema.gov)".

ABD’de yasanan Katrina firtinas1 esnasinda FEMA ve federal hiikiimet afet
yonetimi konusunda smifta kalmistir. Kamuoyu yeterince bilgilendirilmemis ve

tyilestirme c¢alismalarinda oldukg¢a yavas davranilmistir. 2013 yili kisinda meydana
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gelen afetlerde hiikiimetin c¢alismalari ise kamuoyunda takdirle karsilanmistir. Bu
degisikligin sebebinin sistem degisikligimi yoksa yonetim farkliligr m1 oldugu zamanla

daha net arastirilip ortaya konulabilecektir.

Zamanimizda acil hizmet birimleri daha fazla karmasik, tahmin edilemeyen ve
tehlikeli acil durumlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayni zamanda bu olaylara
midahaleleri ve yonetimleri konusunda daha acimasiz sosyal, politik ve ekonomik
elestirilere maruz kalmaktadirlar. Uygun olmayan, eksik, yavas veya duyarsiz miidahale
artik ¢ok kolay desifre olmakta ve kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir. Acil
hizmetlerin basar1 oranmin hayli yliksek olmasi beklentisi artmaktadir. Tim bu
zorluklar acil hizmet birimlerini siirekli iyilestirme ¢alismalar1 konusunda daima duyarli

olmaya zorlamaktadir (Dwyer and Owen, 2009:67)

Yukarida anlatildig1 sekliyle ulusal diizeyde acil durum/afet yonetimi ilkelerinin
uygulamaya konulma noktasi1 yerel acil hizmet birimleridir. Her bir acil hizmet kurumu
kendi calismalarinin 6zelligine uygun olarak ulusal diizeyle uyumlu ydnetim modelleri
olusturma gayreti icerisinde olmalidir. Ozellikle saglik kuruluslarinin bulasict
hastaliklarin yayilmasi gibi baslangigta yerel olarak goriiliip daha sonra risk boyutu
hizla artabilecek vakalarda zamaninda ulusal boyut konseptine uygun hareket etmeleri

hayati 6neme sahiptir (Papagiotas vd., 2012:270)
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2. ACIL HIZMET KURUMLARININ YONETIMIi

Asagida sirasiyla acil hizmetleri yerine getiren kurumlar tanitilarak, kurumlarin
kurulus ve isleyislerinin dayandigi yasal g¢erceve, yonetim, esgiidim ve strateji

konularindan bahsedilecektir.
2.1. ACIiL HIZMETLERLE iLGIiLi YASAL ALTYAPI

Ulkemizde afet yonetimi merkeziyetci bir yapiya sahiptir. Son olarak 5902 sayili
kanunla yapilan degisikliklerle birlikte, Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil Savunma Genel Miidiirliigi
kapatilirken bunlarin yerine Bagbakanlhiga baghi Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanhigi kurulmustur. Ayrica yasa ile Sivil Savunma Miidiirliikleri yerine i1 Ozel
Idaresi biinyesinde 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri olusturulmustur. Sivil Savunma
Miidiirliikleri ise orgiitii ve personeliyle birlikte bulunduklari ilin Ozel idaresine
devredilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan Savunma Sekreterligi ve
Savunma Uzmanligr birimleri kaldirilmistir. Bu yasayla iilkemizde ¢ok basli bir
yapilanma gosteren Afet Yonetimi tek bir ¢ati altinda toplanarak Bagbakanliga bagl bir
birime baglanarak, tekli bir yapiya donistirilmistir. Bu yap1 olusturulurken
uygulamada yasanan esgiidiim sorunlarinin azaltilmasina ve hizli bir miidahale

yapisinin olusturulmasina ¢alisildigi goriilmektedir (Aktel,2010:178).

Ulkemizde merkezi diizeyde ilgili Bakanliklarin, kendi teskilat kanunlarina
konulan hiikiimlerle, gorev alanlarina giren konularda acil durum ve afet yonetimiyle
ilgili hizmetleri yerine getirdikleri goriilmektedir. Asagida, acil durum ve afet
yonetimiyle 1ilgili ge¢misten giiniimiize Yyapilmis Onemli yasal diizenlemelere

deginilecektir.

Acil durum ve afet yonetimi mevzuati baslangicta savas ve seferberlikte sivil
savunma odakli ya da iilkemizin deprem kusaginda yer almasi ve en ¢ok depremden
zarar gormesi sebebiyle deprem alaninda diisiiniilen Onlemlere paralel olarak
sekillenmistir. Cumhuriyet doneminde 6zellikle 1939 yilinda yasanan Erzincan depremi
ile baslayan siirecle, devlet kriz yonetimini kamusal bir politika haline getirmeye
calismistir. 17 Ocak 1940 tarihinde cikarilan '3773 sayili Erzincan’da ve Erzincan
Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar

Hakkinda Kanun' ile deprem sonrasi yardimlara iliskin esaslar belirlenmis, ilk defa
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vergi terkinleri, memurlara tazminatlar, yapt malzemesi yardimi gibi hususlar

diizenlenmistir (AFAD 2013-2017 Stratejik Plan, 2012:15, www.afad.gov.tr)"

2.1.1. Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda
Kanun (4623 sayih Kanun)

Ulkemizde gercek anlamda dogal afet zararlarinin azaltilmasma yonelik ilk
calisma, 18 Temmuz 1944 tarih ve 4623 sayili “ Yer Sarsintilarindan Evvel Ve Sonra
Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” la baslamistir. Bu kanun tiim iilke genelindeki
afetlere yonelik ilk afet kanunudur. Bu yasada; deprem bdélgelerinin tespiti, bu
bolgelerde yapilacak yapilar i¢in bazi1 6zel yaptirimlarin yonetmelikle zorunlu hale
getirilmesi, acil durumlar i¢in il ve ilgelerde yardim ve kurtarma programlarinin
onceden hazirlanmis olarak bulundurulmasi, belediyelerin gerekli zemin etiitleri
tamamlanmamis alanlar1 imara agmamasi gibi bazi 6nlemler uygulamaya alinmistir

(Aktel ve Caglar, 2007: 151)

Bu donem incelendiginde diinyada Japonya, ABD ve Italya'dan sonra benzeri bir
kanun ¢ikaran dordiincii lilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Bu kanun ile birlikte
Bayindirlik Bakanligi biinyesinde bazi ¢alisma ve yapilanmalar olusturulmus, 1945
yilinda tlkenin ilk deprem haritast ve yap1 yonetmeliginin ¢ikartilmasi saglanmistir.
Ayrica dogal afet zararlarinin azaltilmasina yonelik bir birim olusturulmustur (Yavuz,

2011: 369).

2.1.2. imar Kanunu (1956 tarihli) ve 7269 sayii Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

1950l yillarda afet yonetimi alaninda onemli yasal diizenlemeler yapilmistir.
Bunlarin basinda, yerlesme yerlerinin belirlenmesi sirasinda afet tehlikelerinin ortaya
cikarilmas1 ve fenni mesuliyet sistemi ile yapi denetimi konularini ortaya koyan,
zamaniin hayli ilerisinde olan 1956 tarihli Imar Kanunu yer alir. Ikinci olarak Imar ve
IskAn Bakanligi’'nin kurulmasina iliskin 1958 tarihli kanun gelir. Bu kanuna gore
Bakanlhigin esas gorevi afetler 6ncesi ve sonrasinda gerekli tedbirleri almak, iilkenin
bolge, sehir ve kdylerinin planlamasini yapmak, konut ve iskan sorununu ¢ézmek, yap1
malzemelerini gelistirmek ve standartlar olusturmak olarak belirlenmistir. Afet Isleri

Genel Miidiirligli’niin temelleri de bu kanunla atilmistir.


http://www.afad.gov.tr/
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15 Mayis 1959 tarih ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Almmacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’da ilk defa muhtemel afet ve
gelecekte afete maruz kalabilecek yerlesim yerleri kavramlart yer almistir. Tiirkiye’de
devletin bu andan itibaren deprem, su baskini, heyelan, kaya diismesi, ¢1g, yangin,
firtina v.b. afetler olmadan once, zarar azaltma ¢alismalarina yoneldigi anlasilmaktadir

(AFAD 2013-2017 Stratejik Plan,2012:16, www.afad.gov.tr).

7269 sayili kanun deprem, yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya diismesi, ¢1g,
tasman ve benzeri afetlerde; yapilar1 ve kamu tesisleri genel hayata etkili olacak
derecede zarar goren veya gormesi muhtemel olan yerlerde alinacak tedbirlerle
yapilacak yardimlar hakkinda uygulanacak hiikiimleri icermektedir. Kanunla bugiin
gorevleri Cevre ve Sehircilik Bakanlhigma devredilen Imar ve Iskan Bakanhg ile
Icisleri, Maliye, Baymdirlik, Saghk ve Tarim Bakanliklar1  arasinda kurulacak
koordinasyonla bir afet yonetim mekanizmasi merkezi diizeyde olusturulmak
istenmistir. Yerel olarak afetle ilgili tiim acil tedbirlerin alinmasi yetki ve sorumlulugu

valilere verilmistir.

7269 sayili kanun, merkezde koordinasyonun saglanmasina yonelik hiikiimlerin
yant sira yerel makamlar1 afet durumunda olaganiistii yetkilerle donatmasiyla dikkat
cekmektedir. Kanun afet sonras1 miidahale ve iyilestirmenin stiratle gergeklestirilmesine
imkan saglayacak tedbirleri tiim yonleriyle ele almaktadir. Kanunun 14. maddesinde
afet planlar1 cergevesinde yerlesim yeri tespitine detayli deginilmekte yetki ve

sorumluluklar net bir sekilde belirlenmektedir (Resmi Gazete, 25.5.1959 Sayi : 10213).

Bu kanunda afete maruz kalanlarin durumlarmin hizla iyilestirilebilmesine,
hayatin normale, en kisa zamanda dondiiriilebilmesine, acil durumu yonetenlerin
sorumluluk yaninda olaganiistii yetkilere de sahip olmalarma, her tiirli hukuki

islemlerde seriligin saglanmasina yonelik hususlar detayli olarak yer almaktadir.

2.1.3. Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik (01.04.1988 giin ve 88/12777 Sayih Yonetmelik)

7269 sayili kanunun 4. maddesine istinaden 1968 yilinda hazirlanip daha sonra
Bakanlar Kurulu’nun 01.04.1988 giin ve 88/12777 sayili karari ile degistirilen Afetlere
Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Y&netmelikle gerek

merkezde ve gerekse il ve ilgelerde nasil orgiitlenilecegi ve afet miidahale sistemi
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igcerisinde yer alan kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile planlama ve hazirlik

esaslari belirlenmistir (Akyel Recai, 2005:21).

Yonetmeligin amaci, devletin tiim gii¢ ve kaynaklarimi afetten dnce planlayarak,
afet oldugunda ilgili bolgeye en kisa zamanda ulasarak, afetzedelere, etkili ilk ve acil
yardimin yapilmasini saglamak iizere acil yardim teskilatlarinin kurulus ve gorevlerini
diizenlemektir. Yonetmelik, acil yardim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli vali ve
kaymakamlar, bakanlik, bagli ve ilgili kuruluslar, diger kamu kurum ve kuruluslar ile
askeri birlikler ve Kizilay'in afetten 6nce, yapmalar1 gerekli acil yardim planlarinin ve
afet sirasinda yapacaklari acil yardim hizmet ve faaliyetlerinin gerektirdigi gorevleri,

isbirligini, koordinasyonu ve karsilikli yardimlasma esaslarin1 da kapsamaktadir.

Yonetmeligin kapsam ciimlesi icerisinde en dikkat gekici husus, ortak acil
yardim planlarinin hazirlanmasi konusudur. Boylece onleyici yapisal tedbirler disinda
miidahalenin planlanmasi, yani afete hazirlikli olma konusu da bdylece Tiirkiye'de afet
yonetimi alania girmis olmaktadir. Yonetmelik ve ilgili mevzuatla kendilerine gérev
verilen vali ve kaymakamlar, gorevli bakanliklar, ilgili kurum/kuruluslar ve askeri
birlikler, hazirlanan acil yardim planlar ¢ercevesinde, bu gorevleri yerine getirmekten
ayrt ayrt sorumlu tutulmaktadirlar. Afetin meydana gelmesinden itibaren, alinmasi
gereken her tiirlii acil tedbirlerin alinmasindan ve acil yardimlarin bir emir beklemeden
yapilmasindan afetin meydana geldigi yerin miilki amiri sorumludur (Resmi Gazete

8.5.1988, Say1: 19808).

Bu yonetmelige gore afet sonrasinda gerektiginde uzatilmak iizere afet sonrasi
15 giinliik donem, "acil yardim" dénemi olarak nitelendirilmekte ve bu dénemde ilk
yardim ve tibbi tedavi, barinma, beslenme, ihtiya¢ maddelerinin karsilanmasi ve
salginlarin 6nlenmesi dncelikli goriilmektedir. Yonetmelik sivil savunma yapilanmasina
0zel bir onem vermektedir. Yonetmeligin merkezi diizeyde yapilanmay1 iki ana temel
lizerine oturttugu goriilmektedir. Bunlardan biri ilgili kurum temsilcilerinden olusan
"Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu" digeri ise Bakanliklarin kendi iglerinde
olusturacaklar1 koordinasyon yapilaridir. Boylece her bakanlik kendi koordinasyonunu
saglamakta, Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu ise bakanliklar arasi esgiidiim

islevini yerine getirmektedir (Yavuz, 2011:369).
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Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu genel hayati genis Olgiide etkileyen
afetlerde Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Miistesarinin baskanliginda;

a. Milli Savunma Bakanlig,

b. Dasisleri Bakanligi,

c. Icisleri Bakanlig,

d. Maliye ve Giimriik Bakanligi,

e. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi,
f. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi,

g. Ulastirma Bakanligi,

h. Tarim, Orman ve Koyisleri Bakanligi,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

J-  Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

K. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Miistesarlari ile,

I. Tirkiye Kizilay Dernegi Genel Bagkani veya Genel Miidiiriiniin

katilimlariyla toplanmaktadir.

Yonetmelikte afet esnasinda yapilacak acil yardim g¢aligmalarinin asagidaki

oncelik sirasina gore yapilmasi ongoriilmektedir.

a. Haberlesmenin temini,

b. Ulastirmanin saglanmasi ve trafigin diizenlenmesi,
c. Kurtarma,

d. Tibbi ilk yardim,

e. Hasta ve yaralilarin hastaneye nakli,

f. Yangin sondiirme,

g. Emniyet ve asayisi saglama,

h. Yedirme, giydirme, 1sitma ve aydinlatma,

Gegici barindirmayi saglama,

j. Oliilerin defini,

K. Enkaz kaldirma ve temizleme,

I.  Elektrik, su ve kanalizasyon tesislerinin onarimi ve hizmete sokulmasi,

m. Karantina tedbirlerinin alinmasi.
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Bu siralamada haberlesme ve ulastirmanin 6nceligi dikkat ¢ekici ve isabetlidir.
Iletisim modern afet yonetiminin en dnemli unsurlarindan birisidir. Ulusal boyutta bir
afetle karsilasilsa bile acil yardim hizmetlerinin planlanmasinda, 6ncelikle yerel kaynak
ve imkanlarin kullanilmasi hususu da yoOnetmeligin Ozellikle ©Onem verdigi
konulardandir. Yerel imkan ve kaynaklarin ihtiyaca cevap verememesi halinde ise
sirastyla, bolgedeki askeri birliklerden, komsu vali ve kaymakamliklardan yardim
istenir. Gerektiginde bolgedeki 06zel kuruluslardan ve gercek kisilerden de

yiikiimliiliikler yolu ile ihtiyaglar karsilanabilir.

Yonetmelik tipki Ulusal Afet Yonetim Sistemlerinde oldugu gibi acil yardim
hizmetlerini yiiriitmekten sorumlu komitenin, bu hizmetleri asagida belirtilen hizmet

gruplar1 kanaliyla yapacagini 6ngormektedir:

a. Haberlesme Hizmetleri Grubu,

b. Ulasim Hizmetleri Grubu,

c. Kurtarma ve Yikintilar1 Kaldirma Hizmetleri Grubu,

d. ik Yardim ve Saglik Hizmetleri Grubu,

e. On Hasar Tespit ve Gegici Iskan Hizmetleri Grubu,

f. Giivenlik Hizmetleri Grubu,

g. Satin Alma, Kiralama, El Koyma ve Dagitim Hizmetleri Grubu,
h. Tarim Hizmetleri Grubu,

i. Elektrik, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Grubu.

7269 sayili kanuna gore cikarilan bu yonetmeligin, iilkemizde afet yonetim
sisteminin ¢ergevesini ¢izdigini sOyleyebiliriz. Yonetmelikle ulusal diizeyde merkezi
esgidiimii olusturacak kurum ve kurullar ile bunlarin tabi olacaklar1 kurallar
belirtilmekte, ayrica yerel diizeyde biirokratik engellere takilmadan etkili bir yonetim
yapisina sahip orgiitlenmelerle, afet sonrasi en kisa zamanda iyilestirme ¢aligmalarinin

gerceklestirilerek normale doniilebilmesi hedeflenmektedir.

Daha &énce bahsedildigi gibi, 1958 yilinda cikarilan 7116 sayili Imar ve Iskan
Vekaleti Kurulusu ve Vazifeleri Hakkinda Kanunla, afet 6ncesi ve sonrasi gerekli
onlemleri almak, tilke planlamasin1 yapmak, konut ve yerlesim sorununu ¢ézmek, yap1
malzemelerinin gelistirilmesi ve dlgiitlerini hazirlamakla gorevli olarak imar ve Iskan

Bakanligi kurulmustur. Bu kanun aym zamanda Afet Isleri Genel Miidiirliigii'niin
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kurulusuna imkan sagladigindan, afet yonetimiyle ilgili ¢cabalarin merkezde planlanmasi
ve kaynak harcamalarinin uyumlastirilmasi, bu diizenlemelerle gergeklestirilmistir

(Aktel , 2010:170).

Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, I¢isleri Bakanlig1 biinyesinde, 1958 yilinda
cikarilan 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu cercevesinde olusturulmustur. Bu kanun
sivil savunmanin gergevesini lilkeye yonelen diisman faaliyetlerinin yani sira, tabii
afetlere ve biiyiik yanginlara karsi halkin can ve mal kaybinin en aza indirilmesi, hayati
Oneme sahip tesis ve tesekkiillerin korunmasi ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, tamir ve
1slahi, savas faaliyetlerinin sivil halk tarafindan azami surette desteklenmesi ve cephe
gerisinin emniyet ve maneviyatinin muhafazasi i¢in aliacak tedbir ve faaliyetler olarak
belirlenmistir. Goriildiigii tizere Sivil Savunma Kanunu esas itibariyla savas ve
seferberlik durumuna yonelik cephe gerisinin orgiitlenmesi ve sivil halkin savunulmasi
amaciyla teskilatlanmay1 6ngdrmekte, tabii afetlerle biiyiik yanginlar1 da ayn1 kapsama

almaktadir.

Bu kanun geregince Igisleri Bakanligi, diismanin hedef olarak belirlemesi
muhtemel yerler ile tabii afetlerin muhtemel tehditlerine maruz olabilecek 'Hassas
Bolge' olarak belirlenen yerler Oncelikli olmak iizere lilke ¢apinda sivil savunma
teskilatlanmasi yapilmasiyla gorevlendirilmistir. Milli Savunma Bakanligi ile koordineli
olarak calismasi Ongoriilen Igisleri Bakanligi biinyesinde, bu islerin amaca uygun
sekilde planlanmasini, tatbikini ve hassas bolgelerarast is birligi ve yardimlagsmay1
temin i¢in Sivil Savunma Genel Miidiirliigii kurulmustur (Resmi Gazete, 13.06.1958,

Say1:9931).

Bakanlar Kurulu’nun 30.09.1996 tarih 8716 Sayili karartyla c¢ikarilan
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligiyle iilke capinda kriz durumlarini
yonetebilmek amaciyla Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi kurulmustur. Merkezin
temel gorevi, krizi olusturan olaylarin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasit veya ulusal
cikarlar dogrultusunda sona erdirilmesi amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetleri
yonlendirmek, hizmet ve faaliyetlerin yonlendirilmesinde, Genelkurmay Baskanligi,
ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak olarak

ifadelendirilmistir.
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1999 Marmara depreminde daha once olusturulmus merkezi yapilanmalarin yani
sira Bagbakanligin yaptinm giiciinii kullanarak koordinasyonun saglanmasi amaciyla
1999 tarih ve 583 sayili KHK ile Bagbakanliga bagli olarak Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Baskanligi kurulmus, daha sonra bu birimin ad1 2000 tarih ve 600 sayili KHK
ile Tirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Mudiirligii’ne ¢evrilmistir (Aktel, 2010:173).
Acil Durum Yonetimi Genel Midiirligli’niin olusturulmas1 Diinya Bankasi’ndan o
donemde alinan kaynaklarin karsilikli olarak belirlenen sartlar igerisinde kullanilmasi

zorunluluguyla ortaya ¢ikmustir.

Tirkiye Kizilay Dernegi, iilkemizde 1949 tarihli Cenevre Konvansiyonu
Sozlesmesi gercevesinde olusturulan ve halen 2009 tarih ve 14633 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla ¢ikarilan tiiziige gore faaliyetlerini yiiriiten, savas durumunda ayirim
gozetilmeksizin sivillerin acilarinin azaltilmasina yonelik olusturulmus ve Dernekler
Kanunu’na tabi 6zerk bir kurulustur. Dernek afet durumlarinda ulusal ve uluslar arasi
yardimlar1 gerceklestirme ve koordine etmek, kapasitesi dahilinde miidahalede
bulunmak ve gegici barinmayi saglamak, iilke i¢inde veya disinda afete maruz kalanlara
hizl1 ve etkili bicimde acil insani yardimi1 ulastirmak, bolgesel ve yerel afet miidahale ve
lojistik destek sistemini kurmak ve gelistirmek, egitim faaliyetlerinde bulunmak, afetle
ilgili lojistik ekipmanlari bedelsiz ithal etmek gibi gorevleri yerine getirmektedir (Resmi
Gazete 19.02.2009, Sayi: 27146).

2.1.4. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgr’min Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun (5902 Sayih Kanun)

1999 depreminden sonra afet yonetim sistemimizin yetersiz kaldigi ve g¢ok
bashiligin asilmasi gerektigi kanaati hasil olmustur. Aslinda Basbakanliga bagli ‘Acil
Durum Yonetimi Genel Midiirliigii’niin olusturulmas1 afet aninda karsilagilan
sorunlarin  mevcut yapiyla asillamamasindan kaynaklanmaktayd: (Giirel ve
Uzunlar,2004:249). Biiyiik can kaybina ve genis c¢apli hasara neden olan Marmara
depremi, iilkemizde afet yonetimi konusunun tekrar gézden gegirilme zorunlulugunu aci
bir sekilde ortaya koymustur. Esgiidiim saglanmasi gereken kurumlarin afetlerle ilgili
yetki ve sorumluluklariin yeniden tanimlanmasi ihtiyact, afet ve acil durumlarda yetki

ve koordinasyonun tek bir elde toplanmasini zaruri kilmistir.
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Bu dogrultuda afetlerle ilgili olarak gorev yapan Icisleri Bakanligi’na bagl Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii, Baymdirlik ve Iskan Bakanlhigi’na bagli Afet Isleri Genel
Midiirligii ve Bagbakanlik’a bagli Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midirligi
kapatilarak ,2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Bagbakanlik’a bagli Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir cati altinda

toplanmistir (AFAD 2013-2017 Stratejik Plan,2012:17, www.afad.gov.tr.) .

5902 sayili kanunla getirilmeye calisilan yenilikler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

a. Afet ve Acil Durumlarin her asamasiyla ilgili olarak kurulmus ¢ok sayida
merkezi kurulus tek bir ¢ati altinda birlestirilmistir.

b. Siyasi karar alicilarin olaganiistli durumlarda hizla karar alip uygulatma
yetenekleri arttirilmaya caligilmistir.

c. Afet yonetimiyle ilgili cok sayida mevzuat, yeni mevzuatla kismen
yenilenmis ve bir araya getirilmistir.

d. Yerel olarak afetle ilgili gorevleri olan muhtelif kuruluslar yeni Dbir
yapilanma altinda kaynak ve yonetim acisindan il Ozel idareleri altinda
birlestirilmistir.

e. Kriz yonetimi yerine Biitlinlesik Afet Yonetim Sistemi adiyla yeni bir
yaklagim ortaya konulmustur.

f. Merkezde olusturulan kurullar kanaliyla hem merkezi hiikiimetin ilgili
kurumlar1 hem de sivil ve uzman kurulus temsilcilerinin afet yonetim ve
koordinasyonunda temsili saglanmistir.

g. Illerde 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ve gesitli bdlgelerde Sivil
Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri olusturularak kaynak
kullanimi, miidahale ve planlama faaliyetleri agisindan kademeli bir sistem

olusturulmustur.
2.1.5. Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi (4798 Sayili Yonetmelik)

4798 sayili Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi, acil saglik hizmetlerinin yurt
sathinda esit, ulasilabilir, kaliteli, stiratli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak
maksadiyla, saglik hizmeti sunan ve saglik hizmetiyle ilgili olan biitiin kurum ve

kuruluglarin uymakla miikellef oldugu esaslar ile bu kuruluslar arasinda koordinasyonun
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temin edilmesine ve Bakanlik tarafindan yiiriitiilecek olan acil saglik hizmetlerinin sevk
ve idaresine dair usul ve esaslart icermektedir. Yonetmelik Milli Savunma Bakanlig1
hari¢ olmak iizere tim kamu, 6zel hukuk tlizel kisileri ile gercek kisiler tarafindan
kurulan saglik kurum ve kuruluslarimi ve bunlarin hizmetle ilgili olan biitiin

faaliyetlerini kapsamaktadir (Resmi Gazete 11.05.2000, Say1:24046).
2.2. ACIL HIZMET KURUMLARI

Bu bolimde 5902 sayili kanunla olusturulan yeni yapilanmayla ortaya ¢ikan
kurumlar tanitilacak, ayrica giinliik hayatimizin bir pargasi olan rutin acil durumlarla
ilgili olarak hizmet yiiriiten kurumlara yerel yapilanmalara agirlik vermek suretiyle

deginilecektir.
2.2.1. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi

5902 sayili yasayla Bagbakanlik biinyesinde kurulan Afet ve Acil Durum
Yonetim Baskanligi merkezde gorevlerini bu kanunla olusturulan ¢esitli kurullar, Daire
Bagkanliklari, yerel diizeyde ise valiler emrinde ve il 6zel idareleri biinyesinde
olusturulan Afet ve Acil Durum Il Miidiirliikleri ve Sivil Savunma Arama ve Kurtarma
Birlik Midiirliikkleri vasitasiyla ifa etmektedir. Bu cergevede olusturulan kurullar

sunlardir:

Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu: Afet ve acil durumlarla ilgili olarak
hazirlanan plan, program ve raporlar1 onaylamakla gorevli, Bagbakan veya
gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisiin baskanliginda, Milli Savunma, Igisleri,
Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Cevre ve Sehircilik, Saglik, Ulastirma, Enerji ve Tabii
Kaynaklar ile Orman ve Su Isleri bakanlarindan olusan Afet ve Acil Durum Yiiksek
Kurulu kurulmustur. Kurul toplantilarina, ilgili bakan, kurum ve kurulus, sivil toplum
kuruluslar temsilcileri ve konu ile ilgili uzmanlar ¢agirilabilir. Kurul, yilda en az iki kez
toplanir. Kurul, ayrica Kurul Bagkaninin istegi {izerine toplanabilir. Kurulun

sekretaryasin1 Bagkanlik yriitiir.

Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu: Afet ve acil durum hallerinde
bilgileri degerlendirmek, alinacak Onlemleri belirlemek, uygulanmasini saglamak ve
denetlemek, kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki koordinasyonu
saglamakla gorevlidir. Bagbakanlik Miistesarinin bagkanhiginda, Milli Savunma, Igisleri,

Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Cevre ve Sehircilik, Saglik, Ulastirma, Enerji ve Tabii
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Kaynaklar, Orman ve Su Isleri Bakanliklar1 ve Devlet Planlama Teskilat1 miistesarlari,
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskani, Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Baskani ile afet
veya acil durumun tiirtine gore Kurul Baskaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve

kuruluglarin iist yoneticilerinin katilimiyla olusur.

Deprem ve Danisma Kurulu: Depremden korunmak, deprem zararlarinmi
azaltmak, deprem sonrasi yapilacak faaliyetler hakkinda oneriler sunmak ve depremle
ilgili arastirmalar icin politikalar1 ve Oncelikleri belirlemek amaciyla Baskanin
baskanliginda, Cevre ve Sehircilik Bakanligr Temsilcisi, Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Miidiirli, Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii
Genel Midiirti, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bagkani, Tiirkiye
Kizilay Dernegi Genel Bagkani, deprem konusunda c¢aligmalari bulunan ve
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan bildirilecek en az on iiniversite 6gretim iiyesi
arasindan Bagkan tarafindan belirlenecek bes liye ile akredite edilmis ilgili sivil toplum
kuruluglarindan Bagkan tarafindan belirlenecek {i¢ tiyeden olusur. Kurul, yilda en az
dort kez toplanir. Ayrica, ihtiya¢ halinde, Kurul Baskaninin ¢agrisi lizerine olaganiistii

toplanabilir. Kurulun sekretaryasini Bagkanlik yiirtitiir.

TUSAK: Tiirkiye Ulusal Sismoloji ve Arzigi Fizigi Komisyonu’nun kisaltilmig
ismidir, Tiirkiye’deki sismoloji ve arzigi fizigi konulariyla ilgili resmi, 6zel kurum ve
kisiler ile 1isbirligi ve koordinasyonun saglanmasini, arastirma ve uygulama
caligmalarinin gelistirilmesini ve Tiirkiye'nin iiye oldugu uluslararasi kuruluslarda

temsil edilmesini amaglamaktadir (http://www.afad.gov.tr)".

Kanunun 6. Maddesine gore Baskanlik Teskilati blinyesinde asagidaki hizmet

birimleri yeralmaktadir:

a. Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanlig.

b. Miidahale Dairesi Bagkanlig1.

c. lyilestirme Dairesi Baskanlhgi.

d. Sivil Savunma Dairesi Baskanligi.

e. Deprem Dairesi Bagkanligi.

f. Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig.

g. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi.

h. Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Bagkanligr.
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Hukuk Miisavirligi.

Bagkanlik ayrica belirleyecegi ve ihtiyag duyabilecegi uzmanlarin katilimiyla

calisma gruplar1 olusturmaya ve kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personeli gegici

olarak istihdama yetkili kilinmistir. Bagkanlik gorevleriyle ilgili konularda kamu kurum

ve kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, Tiirkiye Kizilay Dernegi ve konu ile ilgili

diger sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve uluslararast kuruluslar ile isbirligi ve

koordinasyonu saglamakla gorevli ve yetkilidir.

2.2.2. Afet ve Acil Durum il Miidiirliikleri ve Birlik Miidiirliikleri

5902 sayil1 kanunla illerde, il 6zel idaresi biinyesinde, valiye bagl il afet ve acil

durum midiirliikleri kurulmakta, sevk ve idaresinden vali sorumlu tutulmaktadir. 1l afet

ve acil durum miidiirliiklerinin gorevleri sunlardir:

a.
b.

h o o O

Ilin afet ve acil durum tehlike ve risklerini belirlemek.

Afet ve acil durum 6nleme ve miidahale il planlarini, mahalli idareler ile
kamu kurum ve kuruslariyla isbirligi ve koordinasyon icinde yapmak ve
uygulamak.

I afet ve acil durum y&netimi merkezini yonetmek.

Afet ve acil durumlarda meydana gelen kayip ve hasari tespit etmek.

Afet ve acil durumlara iligkin egitim faaliyetlerini yapmak veya yaptirmak.
Sivil toplum kuruluslar ile goniillii kisilerin afet ve acil durum yonetimi ile
ilgili akreditasyonunu yapmak ve belgelendirmek.

Il ve ilge diizeyinde sivil savunma planlarini hazirlamak ve uygulamak.

h. Afet ve acil durumlarda, gerekli arama ve kurtarma malzemeleri ile halkin

barinma, beslenme, saglik ihtiyaclariin karsilanmasinda kullanilacak gida,
arag, gere¢ ve malzemeler i¢in depolar kurmak ve yonetmek.

Ilgili mevzuatta yer alan seferberlik ve savas hazirliklari ile sivil savunma
hizmetlerine iligkin gérevleri ilde yerine getirmek.

Yillik biitge teklifini hazirlamak.

Il kurtarma ve yardim komitesinin sekretaryasini yapmak.

Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin tespiti, teshisi ve
arindirmast ile ilgili hizmetleri ytiriitmek, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda

isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
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m. Bagkanin ve valinin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birlik Midiirliiklerinin gérev tanimlamasina kanunda detayli deginilmemis daha
cok illerde ihtiya¢c duyulmasi halinde bolgelere bagvurulmasi seklinde bir kademe
olusturulmasi diisiiniilmiis olmalidir. Birlik Miidiirliikleri iilke ¢capinda Istanbul, izmir,
Samsun, Sakarya, Afyon, Ankara, Adana, Diyarbakir, Erzurum, Van ve Bursa’da
orgiitlenmistir. 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinin harcamalarmmn, il 6zel
idarelerince karsilanmasi Ongoriilmektedir. Personel harcamalari ise Bagkanlik
tarafindan karsilanmaktadir. Harcamalar konusunda yetkili ise validir (Resmi Gazete,
17.06.2009, Say1:27261).

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri 7 giin 24 saat esasi ile ¢alismaktadir. 122
Acil ¢agr1 numarastyla ulasilan kurtarma ekipleri yalnizca ara¢ kazalari dahil her tiirli
arama ve kurtarma hizmetlerini yerine getirmektedirler. Il Afet ve Acil Durum Y&netim
Merkezi illerde her an géreve hazir durumda bulundurulmasindan Il Afet ve Acil

Durum Miidiirliikleri mesuldiir.
2.2.3. Saghk Bakanhgi ve Tasra Teskilati

Afet yonetimi ve acil hizmetler alaninda en yaygin orgiitlenmeye sahip olan
kuruluslardan bir tanesidir. Saglik Bakanligina bagli olarak gorev yliriiten Acil Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigli kendine bagli birimler vasitasiyla asagida siralanan

hizmetleri yerine getirmektedir;

a. Afetlerde ve acil durumlarda iilke genelinde saglik hizmetlerini planlamak ve
yiirlitmek.

b. Hastane Oncesi acil saglik hizmetlerine ait birimleri kurmak ve isletmek,
gerektiginde hastane acil servisleri ile entegre etmek, ilgili birimlerin
faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, hasta nakil ve sevk koordinasyonunu
saglamak.

c. Kara, hava ve deniz ambulanslarimin temin, tahsis, sevk ve idaresini
saglamak.

d. Yurtiginde meydana gelen afet ve acil durumlardaki tibbi kurtarma ve acil
saglik hizmetlerini ilgili tiim taraflarla isbirligi ve koordinasyon iginde

saglamak.
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e. Yurtdisinda meydana gelen afet ve acil durumlarda ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi i¢inde saglik ve insani yardim
faaliyetlerine katilmak.

f. Tehlikeli kimyasal ve biyolojik maddelere bagli saglik tehditlerine yonelik
hazirlik ve cevap gelistirilmesi amaciyla gerekli organizasyonu saglamak.

g. Toplumun ilkyardim bilgi ve becerisinin gelistirilmesi amaciyla gerekli
egitim faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek.

h. Gorev ve sorumluluk alani ile ilgili personelin yetistirilmesi i¢in ilgili kurum
ve kuruluglarla isbirligi i¢inde egitim programi hazirlamak ve uygulamak,
tatbikat organizasyonlar1 yapmak, ulusal ve uluslararas1 tatbikatlara
katilmak.

i. Afet ve acil durumlara yonelik saglik hizmetlerinin sunumunda ihtiyag
duyulacak haberlesme, ilag, tibbil ve teknik malzemelere yonelik planlama,
tedarik, dagitim ve depolama faaliyetlerini yiiriitmek (www.acilafet.gov.tr.,
2013)™.

2.2.3.1. Acil Saghk Hizmetleri (112 Acil Servisi)

Merkezi diizeyde Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii'ne bagh 112 Acil
Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi {iilke genelinde hastane oncesi acil saglik
hizmetlerinin planlamasi ve koordinasyonunu yapmak, hizmetle ilgili standartlari
belirlemek, mevzuat gelistirmek, acil hizmete yoOnelik mal ve hizmet alimlarinin

planlamasini1 yapmakla gorevlidir.

Illerde 11 Saghik Miidiirliikleri biinyesinde ise Acil Yardim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii ve 112 il Ambulans Servisi Bashekimligi seklinde hastane dncesi ve hastane
acil hizmetlerinin yerine getirilmesine yonelik bir orgiitlenme modeli benimsenmistir.
Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimlerine gore olusturulan Il Acil Saglik ve
Koordinasyon Komisyonu (ASKOM) hastane acil servisleriyle Il Ambulans Servisi
arasindaki koordinasyon ve hizmet standartlarini belirlemekle gorevlidir. Merkezde bu
yapinin karsilig1 ise Afet ve Acil Durum Yo6netimi Daire Baskanligi altinda 6rgiitlenmis

olan Saglik Afet Koordinasyon Merkezidir (Resmi Gazete 24.03.2004, Say1:25412).
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2.2.3.2. Afet ve Acil Durumlarda Saghk Hizmetleri

Afet ve acil durumlarda saglik hizmetlerinin verilmesi giinliik acil saglik
hizmetlerinden farklidir. Bu sebeple Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii’ne bagh
Afet ve Acil Durum YoOnetimi Daire Baskanligi ve onun biinyesinde UMKE(Ulusal
Medikal Kurtarma EKkibi) yapilanmasi olusturulmustur. UMKE (Ulusal Medikal
Kurtarma Ekibi) ekipleri ulusal ve uluslararasi her tiir afet ve olagandisi durumlarda
afetzedelere medikal kurtarma yapmak amaciyla kurulmus 6zel donanim ve 6zel
egitime sahip, saglik c¢alisanlarindan olusan ekiplerdir. UMKE’nin diger kurtarma
ekiplerinden farki personelinin saglik calisanlarindan olusmasi, resmi olarak Saglik
Bakanligi tarafindan desteklenmesi ve Saglik Bakanligi tarafindan olusturulan
yonergeyi esas olarak calismasidir. 2004 yilinda kurulan UMKE baslangigta sivil
savunma midirliikleriyle uyumlu olarak 11 ilde, 2006 yili itibariyla da 81 ilde
olusturulmustur (Eryigit vd., 2012:55).

UMKE ekipleri belirli bir tecriibeye sahip acil saglik gorevlileri arasindan
goniilliiliik esasina gore secilip afetlerde ihtiya¢ duyulan saglik hizmetleri dikkate
alinarak hazirlanan bir egitimden gegirilen gorevlilerden olusmaktadir. Illerde Il Saglik
Miidiirliikkleri biinyesinde gorev yapmakta ve bolgesel olarak koordinator illerde de
orgiitlenmektedirler. UMKE hizmetlerine ulagim i¢in kullanilan numara 112 Acil

numarasidir.
2.2.4. Belediye Teskilati

Ulkemizde belediyelerin gorevleri 5393 sayili Belediye Kanunu ile
belirlenmistir. Bu kanunun 14. Maddesi a fikrasina gore belediyeler, imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik, zabata, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir
ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya

yaptirirlar (Resmi Gazete, 13.07.2005, Say1 : 25874).

Ambulans hizmetleri Saglik Bakanligi tarafindan yaygin olarak planlanip
gerceklestirildiginden, belediyelerin acil hizmetler alanindaki en dikkat c¢ekici

faaliyetleri itfaiye orgiitlenmeleri eliyle yiiriittiikleri hizmetlerdir. Itfaiye miidiirliikleri
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belediye sinirlart igerisinde yanginlar basta olmak tizere her tiirlii kazalara miidahale
etmekte, kurtarma ¢aligmalarini gerceklestirmektedirler. Afet yonetimine katkilari ise
her tiirlii imkanlarini afet vukuunda valilik emrine uygun olarak kullanmalar1 seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kurtarma faaliyeti gereken acil durumlarda itfaiye kuruluslari ve il
Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinin gorev alanlar1 kesismekte, ortak ¢agri merkezi
bulunmayan illerde bu durum pratik ydntemlerle ¢oziilmektedir. itfaiye Miidiirliikleri
esas itibariyla yerlesim birimlerinde yap1 yanginlarina miidahale konusuna
yogunlasmakla beraber orman yanginlarinda Orman Isletme Miidiirliiklerine destek
vazifesi de gdrmektedirler. Itfaiye hizmetlerine 110 Acil Servis numarasi1 kullanilmak
suretiyle erisilebilmektedir. Bu hizmetler de kesintisiz 7 giin 24 saat siireyle

gerceklestirilen hizmetlerdendir.

Belediye Itfaiye Teskilatlarinin kurulus ve isleyisi 10713 sayili Belediye Itfaiye
Yonetmeligine gore gerceklesmektedir. Bu yonetmelige gore itfaiye teskilatinin

gorevleri sOyle siralanmistir;

a. Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b. Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini
yiriitmek; arazide, su istii ve su altinda her tiirli arama ve kurtarma
caligmalarini yapmak,

C. Su baskinlarina miidahale etmek,

d. Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma ¢aligmalarina katilmak,

e. (Degisik:RG-9/1/2012-28168) 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla yirirliige konulan Binalarin Yangindan
Korunmas1 Hakkinda Yo6netmelik ile verilen gorevleri yapmak,

f. 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirlige
konulan Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiizligli geregince kurulan
itfaiye servisi mikelleflerini egitmek, niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC)
maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine yardimei olmak,

g. Halki, kurum ve kuruluslari itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,

alinacak onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,
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. Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin
egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve
donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu
birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle
isbirligi yapmak,

Belediye sinirlar1 disindaki olaylara miidahale etmek,

Belediye sinirlart icinde bacalari belediye meclisince tespit edilecek iicret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalar1 yangina karsi
onlemler yoniinden denetlemek,

Talep edilmesi halinde orman yangimlarinin sondiiriilmesi c¢alismalarina
katilmak,

Imar planlarina gore parlayici, patlayici ve yanici madde depolama yerlerini
tespit etmek,

. Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarin1 yangina kars1 dnlemler
yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngdrdiigii izin ve ruhsatlari
vermek,

. Belediye baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak (Resmi Gazete,
21.10.2006, Say1:26326).

Belediye itfaiye teskilatlari, ¢ok biiyiik bir sorumlulugu ve hizmeti, bulunduklar

belediyenin maddi imkanlariyla orantili olarak, gii¢leri yettigince yerine getirmekte

ancak, cogu zaman yerel kaynaklarin yetersizliginden iilke genelinde malzeme, ekipman

ve egitim konularinda asgari bir standart yakalanamamaktadir.

2.2.5. Orman ve Su Isleri Bakanhgi ve Yerel Teskilatlanmasi

Orman ve Su Isleri Bakanhigma bagli Orman Genel Miidiirliigii biinyesinde

Orman Yangmlartyla Miicadele Dairesi Baskanligi tasra kuruluslar1 vasitasiyla iilke

genelinde Anayasamizin 169’uncu maddesi geregince ormanlarin korunmasina yonelik

tedbir ve uygulamalar1 yapmak ve koordine etmekle gorevlendirilmistir. Daire

Baskanliginin bu ¢ercevedeki gorevleri;

a. Orman yanginlariin ¢ikmasina ve yayilmasima mani olmak i¢in her tiirli

fiziki ve beseri tedbiri almak,
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b. Orman yanginlari ile miicadele tekniklerini giiclendirmek, yangin gézetleme
kulelerinin kurulmasini ve hizmete hazir halde tutulmasini saglamak,

Cc. Orman yangmlarina miidahale tekniklerini gelistirmek, yangina miidahale
stirelerini kisaltarak yangin zararlarini en aza indirmek,

d. Orman yanginlarina miidahalede gorev alan personeli egitmek, yangin
uzmani egitim merkezi ile ilgili ig ve islemleri yiiriitmek,

e. Genel Midiirlikce verilen benzeri gorevleri yapmak olarak belirlenmistir.

(http://koruma.ogm.gov.tr)".

Bolge Miidiirliikleri ve Isletme Seflikleri bakanligi tasra teskilatlanmalarini
olusturmaktadirlar. Bolge Miidiirlikkleri orman yanginlariyla ilgili olarak 14687 sayili
Orman Genel Miidiirliigi Tasra Teskilat1 Kurulus ve Gorev Yonetmeligi hiikiimlerine
gore;

a. Orman koruma ve yanginla miicadele hizmetlerinin yapilmasini saglamak,
yanginla ilgili her tiirli plan ve planlamayr yapmak, diger kurumlarla
koordinasyonu saglamak,

b. Orman yanginlarinin Onlenmesi ve miicadelesiyle ilgili haberlesme ve
tesislerin yapilmasini saglamak,

C. Haberlesme ara¢ ve gereclerinin bakim ve onarimlarint yapmak ve

yaptirmakla gorevlidir (Resmi Gazete, 24.01.2011, Say1:27825).

Orman yanginlariyla ilgili olarak vatandaslar 177 numarali Acil Servis hattini

kullanarak yangin ihbarinda bulunabilmektedirler.
2.2.6. Icisleri Bakanlig ve Tasra Teskilat

Icisleri Bakanhigi Sivil Savunma Genel Miidiirliigii’nii yillardir biinyesinde
barindira bir kurum olarak afet yonetiminde oldukca yiiklii tecriibeye sahip bir
kurulustur. Insanlarin can ve malma yonelik her tiirlii tehdit acil durum tanimina
girmektedir. Igisleri Bakanlig1 insan kaynakli acil durumlara yaygimn olarak miidahale
eden en genis oOrgiitlenmeye sahip kurumlardandir. 3152 sayili igisleri Bakanligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 1. maddesinde Bakanligin kurulus amaglari
arasinda i¢ giivenlik ve asayisin saglanmasi, kamu diizeni ve genel ahlakin korunmasi,
yerel idarelerin yonlendirilmesi yaninda yurt sathinda sivil savunma hizmetlerinin

yiiriitiilmesi de belirtilmektedir.
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Afet yonetimiyle ilgili olarak son yapilan yasal diizenlemelere paralel olarak
Sivil Savuma Genel Miidirliigiiniin lagvedilmesinden sonra, Bagbakanlik biinyesinde
olusturulan koordinasyon kurullarinda temsil amagli olarak Bakanlik, Afet ve Acil
Durum Yonetim Merkezini olusturmustur. Bakanliga bagli kuruluslar olan Jandarma
Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Sahil Giivenlik Komutanhigi, sivil
savunma, olaganiistli hal, i¢ giivenlik ve asayisin temini, kamu diizeni ve genel ahlakin
korunmasiyla ilgili olarak kesintisiz hizmet yiiriiten kuruluslardir (Resmi Gazete,
23.2.1985, Say1:18675).

Acil hizmetler icin polis teskilatina 155 nolu, jandarma teskilatina 156 nolu,
sahil glivenlik teskilatina ise 158 nolu acil servis numaralarindan ulasilabilmektedir. Bu
kurumlarin normal faaliyetleri afet esnasinda ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Giinliik
acil olaylarla ilgili bir baska 6nemli konu, acil hizmetlerin ifasinda kurtarmacilarin
dogal olarak su¢ unsuruna degil kurtarma faaliyetine yogunlagmalaridir. Giivenlik
kuvvetleri ise afet ve acil durumlarin sebeplerini aragtirirken su¢ ve suclu iz ve
emarelerine ulasma gayesi de giitmektedirler. Bu 6zellik tiim acil hizmet kurumlarinin
gorevlerini yaparken olaylarin diger kurumlarin gorev sahasini ilgilendiren boyutunu da
hesaba katarak, bu kurumlarla iletisim kanallar1 olusturma perspektifiyle hareket
etmelerini gerektirmektedir. Trafik kazalari, bina veya orman yanginlar1 ve ozellikle
travma iceren ambulans acil durumlari, s6z konusu isbirliginin zorunluluguna delil

olarak gosterilebilecek en giizel 6rneklerdir.

2.3. ACIL HIiZMET KURUMLARININ YONETIMINDE STRATEJIK
ESGUDUM

Asagida acil hizmetlerde yonetim, strateji ve esgiidiim konularina deginilecektir.
2.3.1. Yonetim

Yonetim, insan ve diger kaynaklar1 miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek,
orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulagsma siirecidir. Diger bir ifade ile yonetim; 1s giicii,
sermaye ve teknik donanim gibi orgiitsel kaynaklarin, 6rgiitsel amaclar1 gergeklestirmek
tizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir. Bir grubun ya da orgiitiin, amaglarini

gerceklestirirken basarisi ya da basarisizligi yonetimiyle yakindan iliskilidir.
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Y onetim biliminin tarihsel gelisiminde;
(a) Yapiya agirlik veren gelencksel (klasik) yaklasimlar (1887-1927),
(b) Insana agirlik veren davranisei (neo klasik) yaklasimlar (1909-1945) ve

(c) orgitii bir sistem olarak ele alan sistem yaklagimlar1 (1946’dan giiniimiize

kadar) oldugu goriiliir (Giiglii, 2003:64).

Bilimsel yonetim anlayisinin kurucusu Taylor’dur. Onun ortaya koydugu,
bilimsel ilkelere uygun c¢alisma, faaliyetleri birbirleriyle uyumlu hale getirme ve en
yiiksek verimliligi hedefleme esaslari, zamanla 6nem kazanmis ve onun uygulamalari
sayesinde zaman ve hareket etiidii, is ekonomisi, tesvikli iicret sistemi, is standartlar1 ve
uzmanlagma kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Yo6netim ve organizasyona fazla
onem vermeyen Bilimsel Yonetim akimi daha ¢ok teknik agidan orgiit ve yonetim
konusuna yaklagmistir (Simsek ve Celik, 2012: 99).

Klasik yonetim diislincelerinden Yonetim Siireci Yaklagiminin Onciiliigiinii ise
Henri Fayol yapmistir. Fayol isletmenin sadece statik kismiyla degil dinamik kismi olan
yonetimin biitiin alanlariyla da ilgili ilkeler gelistirmeye ¢alismistir. Fayol’un orgiit

yonetimiyle ilgili ortaya koydugu on dort ilke sunlardir:

a. Isboliimii ilkesi

b. Yetki ve Sorumluluk ilkesi

c. Disiplin Ilkesi

d. Komuta Birligi lkesi

e. Yonetim Birligi ilkesi

f. Genel ¢ikarlar kisisel ¢ikarlara tistiinliigii ilkesi
g. Ucretlendirme ilkesi

h. Merkezilestirme Ilkesi

Kademe Zinciri T1kesi

j. Diizen Ilkesi

k. Adalet ilkesi

I.  Personelin Devamliligmin Siirdiiriilmesi Ilkesi
m. Inisiyatif Kullanma Ilkesi

n. Birlik Ruhu ilkesi.
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Fayol yonetimin uzagi gorme (planlama), organizasyon, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarindan olusan bir siire¢ oldugunu ileri siirmiistiir. Fayol’un 1910
yillarinda yaptig1 yonetim fonksiyonlar ile ilgili ayrimi, bazi kiiciik degisikliklerle
bugiin bile gecerlidir (Tiirengiil, 2005:109).

Gelecege iliskin tahminde bulunma ve planlamalar yapma oOrgiitlerin
vazgecemeyecegl ve mutlaka yerine getirilmesi gereken faaliyetler olarak
goriilmektedir. Planlamanin biitiinliik, siireklilik, kesinlik ve esneklik 6zelliklerine sahip
olmasi beklenir. Biitlinliikten Orgiitteki tiim birimlerin amaglarinin tek bir ¢at1 altinda
kaynastirilmis olmasi; siireklilikten planin kisa donemli eylemler kadar uzun donemli
eylemleri de igermesi; esneklikten planin degisen sartlara gore uyarlanabilir olmas;

kesinlikten planin eylemlerini kesin olarak belirlemesi kastedilmektedir.

Ikinci olarak yonetim &rgiit faaliyetlerini en uygun bicimde gerceklestirecek bir
orglit kurmak zorundadir. S6z konusu oOrgiitsel yapi icerisinde emir komuta birligi,
sorumluluklarin agik bigimde tanimlanmasi, uygun bi¢imde seg¢ilmis ve egitilmis
yoneticiler tarafindan dogru karar alma mekanizmalarinin kurulmas: gibi 6zellikler
dikkate alinmalidir. Fayol'un iiciincii yonetim faaliyeti ydnlendirmektir. Orgiit
amaglarim1 tamimlayan bir planla ise baslamak zorundadir. Daha sonra bu amaglar
gerceklestirecek uygun bir yapinin ortaya ¢ikarilmas: gelir. Daha sonra personelin
faaliyetlerini amaglara yonlendirmek gerekir. Yonlendirmenin nihai amaci personelin
performansini  amaglarin  gerceklestirilmesine yonelik olarak en iyl bigimde
kullanmaktir. Fayol'a gore yoneticiler bunu personel ile siirekli temas halinde

gerceklestirmelidir. Boylece personelde bir misyon bilinci gelisebilir.

Fayol yonetsel faaliyetlerde dordiincii siraya esgiidiim saglamay:r koymaktadir.
Bir orgiitte ¢cok sayida faaliyet cereyan etmektedir. Gorev ve sorumluluk ¢akismalarini
onlemek, ayni1 faaliyetlerin ayn1 anda farkli birimler tarafindan gergeklestirilmesinin
Online gegmek Orgiit ¢alisanlarinin  ve birimlerinin faaliyetlerinin  esgiidiimiinii
saglamay1 gerektirir. Fayol'un yonetsel faaliyetlerin sonuncu sirasinda belirttigi denetim
faaliyetidir. Orgiitsel faaliyetlerin Onceden belirlenen kurallara gore planlanmis
amaclara yonelik olarak gergeklesmesi Onemlidir. Diger bir ifadeyle gerceklesen
faaliyetlerin Dbelirlenen kurallara ve amaglara uygunlugu denetlenmelidir. Fayol
denetlemeyi ayrica siiregleri gelistirmenin bir araci olarak da gérmiistiir (Leblebici,
2008:111).
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Yine klasik bir yonetim diisiincesi olan Biirokrasi Yaklasiminin 6nciisii ise Max
Weber’dir. Weber orgiitiin etkin ve rasyonel ¢alisabilmesi i¢in daha degisik 6zellikler
belirlemistir. Biirokrasi yaklasiminda inisiyatif kullanilacak alanlar sinirhidir ve agikga
belirtilmistir. Gorevler rutin hale getirilmis ve resmi bicimde dagitilmistir. Hiyerarsik
yapida kesin ve agik bir emir/komuta zinciri vardir. Astlar kendilerine verilen emrin
kurallara uygunlugunu sorgulayabilir. Alinan kararlar ve yapilan isler diizenli olarak
yazili bicimde kayda gegcirilir. Istihdam edilecek memurlar teknik &zelliklerine gore
secilir ve atanmir. Bu kisiler ¢alismalarmin karsiliginda diizenli bir {icret alirlar.

Memuriyette yiikselmeler belirli kurallara baglanmistir (Simsek ve Celik, 2012:99).

Neoklasik  yonetim  kurami, 1930-1950 yillart arasinda Hawthorne
arastirmalartyla ortaya ¢ikmis, beseri iligkiler yonetim kurami olarak kabul gormiistiir.
Bu donemde beseri iliskilerle giidiileme faktoriine biiyiikk 6nem verilmistir. Elton Mayo
ve arkadaslar tarafindan fiziki kosullar ile verimlilik arasindaki iliskiler arastirilmaistir.
Arastirma sonuglar1 klasik yonetim ve organizasyon teorisinde gdz Oniine alinmayan
birgok sosyal ve psikolojik faktoriin verimlilik tizerinde 6nemli 6l¢lide rol oynadigini

ortaya ¢ikarmustir.

1950 yilindan sonraki donemlerde arastirmalara hiz verilmis, Kklasik ve neo-
klasik anlayislarin dogru goriilen yanlarinin alinarak birlestirici kurumlar ortaya koyma
yolunda ¢aligmalar yapilmistir. Bu donem ise modern yonetim dénemidir. Bu dénemde
hareket zaman etiidii ve yoneylem arastirmasi, sistem ve durumsallik yaklasimlar

tizerinde durulmustur (Sahin, 2006:12).

Sistem yaklagiminin temelinde °‘sistem’ olarak ele alinan biitliniin amacini
gerceklestirmesi vardir. Onemli olan biitiindiir, pargalar bu biitiine katkida bulundugu
Ol¢iide Onemlidir. YOnetimde sistem yaklasimi denilince, yonetim olaylarin1 ve bu
olaylarin meydana geldigi birimleri birbirleriyle iliskili bir sekilde ele alan yaklagim
anlagilmaktadir. Orgiitler birbiri ile iliskili ve karsilikli bagimli alt sistemlerden olusan
sistemlerdir. Durumsallik yaklasimina gore her yerde ve her isletme igin gegerli
olabilecek bir yonetim uygulamasi yerine, her isletmenin i¢inde bulundugu duruma gore
en uygun sayilacak bir yonetim uygulamasinin bulunmasi gerekliligi vardir (Simsek ve

Celik, 2012: 125).
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Toplumlarin orgiitlii bir sekilde hazirlikli olmalarin1 gerektiren her tiirlii acil
durum ve afetler, cevresel ozelligiyle de bir yonetim organizasyonuyla, yapilanma
gereksinimini ortaya koymustur. Ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelen
her insan toplulugunda bir yonetim faaliyeti s6z konusudur. Afet yOnetimi risk ve
tehlikelerin varliginin kabulii ile yOnetilmesini, olumsuz etkilerinin azaltilmasini ve
kontrol edilmesini ongdérmektedir. Afet yonetimi, afetlerin 6nlenmesi veya zararlarin
azaltilmasi amaciyla bir afet olayinin zarar azaltma, 6nceden hazirlik, kurtarma ve ilk
yardim, iyilestirme ve yeniden insa evrelerinde yapilmasi gerecken ¢alismalarin
planlanmasi, yonlendirilmesi ve esgiidiimiinii ifade eden genis bir kavramdir (Isik vd.,

2012:88).

Afet yonetimi kavrami incelendiginde goriilecektir ki aslinda afet ve acil durum
dongiisii icerisinde yer alan evreler olan planlama ve hazirlik, miidahale, iyilestirme ve
zarar azaltma faaliyetleri modern yonetim fonksiyonlarinin tamamu ile ortiisen bir yap1
arz etmektedir. Afet yonetiminde en c¢ok dile getirilen esgiidiim ve iletisimin 6nemi
yonetim fonksiyonlart agisindan da onemlidir. Esasinda esgiidiim, yonetimin diger

fonksiyonlarinin igerisinde de yer almak zorunda olan bir fonksiyondur.

Afet ve acil durumlarin yonetilmesiyle ilgili planlama devlet eliyle
gerceklestirilmektedir. Bu Anayasa’nin 56 ve 57. Maddeleri ve ilgili kanunlarla devlete
verilmis bir ddevdir. Devlet, ¢cevre hakkinin korunmasi ddevini, dogal ve yapay tim
fiziki ¢evreyi saglikli bir yapiya kavusturarak, iilke ve bolgede mekansal biitiinliigi

planlayarak yapar (Kanli ve Unal, 2004:105).

Ulkemizde yapilan yeni diizenlemelerle yeni bir afet ydnetim modeli ortaya
konulmus ve bu yonetim modeliyle ‘Kriz Yonetimi’nden ‘Risk Yonetimi’ uygulamasina
gecilmistir. ‘Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi’ olarak adlandirilan bu model, afet ve
acil durumlarin sebep oldugu zararlarin onlenmesi icin tehlike ve risklerin dnceden
tespitini, afet olmadan once meydana gelebilecek zararlari Onleyecek veya en aza
indirecek Onlemlerin alinmasini, etkin miidahale ve koordinasyonun saglanmasini ve
afet sonrasinda iyilestirme caligmalarinin bir biitiinliik igerisinde yiiriitilmesini

ongormektedir (www.afad.gov.tr., 2013)°.

Afet ve acil durumlara miidahalede basar1 bu safthalarin kumanda birligi ilkesi

gozetilerek esgiidiim igerisinde kurumsal bir cati altinda yapilmasina baglidir. Bu
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nedenle afetin yonetilmesi, esgiidiime dayali olarak eldeki tiim kaynaklarin ve gii¢lerin
i birligi icerisinde kullanimina baglidir. Bu ¢ercevede etkin, etkili ve sonug iireten bir
afet planlamasinda ortak hedefe yonelmis birgok orgiitiin ¢aba ve eylemlerinin birbirine
baglanmasi gerekmektedir. Esgiidimii saglayan bir Orgiitiin birimler arasinda
haberlesme ve uyumun saglanmasindaki énemi de agiktir. Zaten en genel anlamiyla
esglidiim, bir grup insan faaliyetini birbirine baglayan boliimler ve birimler arasindaki

isbirligini tesis eden yonetim faaliyetleridir (Ozler, 2011:7).

Yapilan arastirmalarda c¢ok sayida Orgiitiin katildigi afet veya acil durum
operasyonlarinda tecriibeler sonucu, yonetimle ilgili olarak asagidaki kanaatlere sahip

olunmustur:

a. Afetleri takiben yapilan arama ve kurtarma faaliyetlerinde standardizasyon
eksikligi ve biitiinliik arz etmeyen 6zellikler gézlenmektedir.

b. Ortak hareket eden degisik orgiitler arasi iliskiler daha merkezi yapilanmalari
mecburi hale getirmektedir.

c. Olayin 6zellikleri, planlamanin tipi ve boyutu, degisik orgiitlerin yoneticileri
arasindaki  kisisel iligskiler acil durum/afet aginda kisitlamalar
olusturabilmektedir. Bu faktorler miidahalenin hizina da etki etmektedir.
Acil durumlarda esneklik ¢ok biiyilk onem tasimaktadir. Planlama higbir
zaman acil durumlarda ortaya ¢ikan degisik durumlarin tamamini igeremez.

d. Yerel miidahale birimleri genelde miicadelenin belkemigini olustururlar.
Sivil uzman kurulus yardimlarinin ¢ogu zaman kritik 6neme sahip oldugu da
gorliilmiistiir. Bunlarla daha onceden gorev alanlarinda iliski gelistirmek
biiyiik fayda saglamaktadir.

e. Merkezi kurumlarin afet yonetiminde kaynak ve uzmanlik destegi hayati
oneme sahiptir.

f. Afet yonetiminin gilicii her tiirlii yetki ve kontrol giliciinii merkeze havale
etmekten degil aslinda yerel birimlerin kuvvetli olmasindan ileri gelir. Bu

husus Taylor’un bilimsel yonetim prensipleriyle de uyum gosterir (Drabek,
1985:91).
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Afet ve Acil Durum Yonetim Sistem modelleri ¢esitli kistaslara gore asagidaki

sekilde bir ayrima ve adlandirmaya tabi tutulabilirler.

a. Karar alma mekanizmasimin nasil isledigine bagli olarak yukaridan-agagiya
veya asagidan-yukariya yonetim modelleri,

b. Yonetimlerin afetle ilgili tutumlarina gore ‘reaktif” veya ‘proaktif’ yonetim
modelleri,

c. Idari yapida yetki ve sorumlulugun dagitimma gore ‘merkezde yetkilerin
toplandig’ veya ‘yetki ve sorumlulugun hiyerarsik ve kademeli olarak
degisik seviyelere dagitildig1’ yonetim modelleri,

d. Yonetimler arasi iligkilerin sekline bagh olarak ‘zorlayici’ veya ‘igbirlikgi’
yonetim modelleri,

e. Eylemlerin standardizasyonuna goére ‘gorev, modiil, bilgi ve cihazlarin
standart’ oldugu veya olmadigi yonetim modelleri. Standardizasyonla
saglanan en bilylk imkan degisik miidahale birimlerinin birbirleriyle
iletisim, malzeme, ekipman ve yonetim agisindan iliskide bulunmakta bir
zorlukla karsilasmamalaridir.

f. Toplumun ozelliklerine gore ‘kaderci’ veya ‘kendine gilivenen’ yoOnetim

modelleri.

Yerel makamlarin fon ve kaynak kullaniminda imkanlarini ne oldugu ve ne
kadar bagimsiz olarak bunlar1 kullanabildikleri de yonetimi etkileyen diger bir husustur

(Ulutiirk, 2006:36).
2.3.2. Strateji

Strateji orgiitlerde uzun donemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaglari
gergeklestirebilmek icin ihtiyag duyulan kaynaklari tahsis ederek uygun faaliyet
programlarint hazirlama olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle strateji, orgiit ile
cevresi arasindaki iligkilerin analiz edilerek istikametin ve amaglarin belirlenmesi,
bunlart gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli

kaynaklarin tahsis edilmesidir (Giigli, 2003:67).

Stratejik yonetim, kuruluslarin, uzun doénemde yasamlarini siirdiirebilmek,
onlara siirdiiriilebilir rekabet iistinliigii saglamak amaciyla eldeki kaynaklarin etkili ve
verimli olarak kullanilmasidir (Cetin, 2005:94).
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Stratejiyi bir yonetim araci haline getirmek planlamayla olur. Yapildiktan sonra

plan stratejik yonetimin uygulama araci olarak kullanilir.
Stratejik planlama:

a. Bir yonetim planlamas1 modelidir.

b. Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir.

C. Giderek artan hizli degisme ve gelismelere uyum saglamak icin, her tiirlii
yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir.

d. Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetimini gergeklestirmek, iiretim ve insan
giiclinlin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi onlemek amacina
yonelik bir makro planlama aracidir.

e. Kurum veya sirket acisindan bir mikro planlama modelidir.

Isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda nerede
olmak istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir. Zira, rekabete dayali ve hizli
degisme ve gelismelerin yasandigi bir ortamda, stratejik planlama oncelikle
yenilikleri, ilerlemeyi ve sirketin ¢evresi ile uyumunu saglayarak meydana gelen
degisiklikleri denetim altinda tutmay1 hedeflemektir. Ulkenin dis rekabet altinda
yasadig1 hizli degisim ortaminda ise, kamu kuruluslarinin iilke stratejik hedefleri
(ve planlar1) dogrultusunda isboliimii i¢indeki yer ve hedeflerini dikkate alan
kurum stratejileri ve esgiidiimlii stratejik yonetim anlayisiyla g¢alismalart

gerektirir (Bircan, 2002:14).

Stratejik planlama, orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil
veren ve yol gOsteren temel kararlari ve eylemleri iiretmek i¢in disipline edilmis bir
cabadir (Giirer, 2006: 91). Stratejik planlama Orgiitiin mevcut durumunu ve g¢evresini

degerlendirip, bu faktorleri 6rgiitiin arzulanan gelecek durumu ile iligkilendirir.

Cook’a gore stratejik yonetim ve planlama bir orgiitiin hedeflerine ulagmak i¢in
kendini siirekli gelistirmeye yonelik olarak kullandig: bir aractir (ilgan vd. 2008:83).
Bu cercevede stratejik planlama sonuglarin ve degisimin planlanmasidir, gercekeidir,

kaliteli bir yonetim aracidir, katilimci bir yaklagimdir ve esnek bir aragtir.

Stratejik planlama ve yonetim, bir orgiitte gorev alan her kademedeki kisinin
katilmini ve Orgiit yoneticisinin tam destegini i¢eren sonu¢ almaya yonelik c¢abalarin

biitlinlinii olusturur. Bu anlamda paydaslarin gereksinim ve beklentileri, paydaslar ve
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yapicilarin, Orgiitin - misyonu, hedefleri ve performans Ol¢iimiiniin

belirlenmesinde etkin rol oynamasini ifade eder. Stratejik planlama calismalari

birbirinden dogrudan etkilenen asamalardan olusur. Planlamanin basariya ulasabilmesi

icin bu asamalarin her birinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu

asamalar asagidaki gibidir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008:404-410):

o ®

o o

o «Q -~ o

m.

Orgiitsel Degerler ve Ilkeler
Vizyon

Misyon

I¢c Cevre Analizi

Di1s Cevre Analizi
SWOT

Kritik Basar1 Etmenleri
Amaclar

Hedefler

Stratejiler ve Politikalar
Eylem Planlar

Kaynak Dagilimi

Performans Ol¢iimii

Bir orgiitiin stratejisi, cevabini herkesin kolaylikla verebilecegi bir problemden

¢Oziimii olduk¢a karmasik olan problemlere kadar, genis bir alanda yer alir. Bu iki nokta

arasinda bir ¢ok farkli stratejiler gelistirilebilir. Bu stratejilerin gelistirilmesinde

kullanilan yaklasimlardan bazilari sunlardir:

a.

Biitiinlesmis Planlama Yaklasimi: Stratejik problemlerin sistematik analizine
dayanir ve problemlerin ¢oziimiinde bilimsel yontemler kullanilir.
Biitiinlegsmis planlama yaklagiminda her seyden Once Orgiitiin Stratejik
planlar1 hazirlamir. Orgiit misyonu, uzun vadeli politikalar, amaglar ve
stratejiler tanimlanir. Bunlara bagli olarak alt kademelere ait orta vadeli
politika ve amaglar tespit edilir. Daha sonra program hedefleri taktik kararlar
ve yontemler sekline doniistiiriilerek uygulamaya konulur.

Uyumlastirict Arastirma Yaklasimi: Buna gore ilk olarak, genis bir bakis
acistyla ilkeler olusturulur. Yaklasim miimkiin oldugu kadar problem i¢in en

uygun ¢oziime yonelir. Problemin ¢6zlimiinde atilan her adim, 6nceki adima



56

gore diizenlenir ve boylece uygun ¢oziime ulasincaya kadar devam edilir.
Her adimda orgiitiin i¢inde bulundugu durum ile olmasi gereken durum
arasindaki farkliliklar belirlenir ve buna gore amaglar olusturulur. Ulasilan
strateji uygulanabilir gorliniiyorsa, harekete gecilir. Aksi halde yeni bir
adimla amaglar ve stratejiler yeniden tanimlanir.

C. Sezgi Yaklasimi: Stratejilerin gelistirilmesinde sebep-sonug iliskileri ya hig
kurulmaz ya da ¢ok az bir sekilde ilizerinde durulur. Yonetici tamamiyla
kendi sezgilerine gére hareket eder. Baz1 yoneticiler tarafindan, belirli bir
durumda alinan kararlarin gegerliligi, gerceklerin dogru ve tam olarak
sezilmesine baglidir.

d. Stratejik Faktorleri Belirleme Yaklasimi: Bu, orgiitii basarili kilacak stratejik
faktorleri belirleme yaklasimidir. Buna gore orgiitte, boliim veya birimlerde
kritik unsurlar belirlenir ve Orgiitiin basar1 veya basarisizligini etkileyecek
giicli ve zayif yonleri ortaya cikarilir. Boylece c¢abalar, giiclii olunan
yonlerde faaliyetlere agirlik verilecek sekilde sarf edilir veya zayif olan
yonlerde problemin ¢ikmamasi igin ugragilir.

e. Uygun Faaliyet Alan1 Se¢me Yaklasimi: Eski bir yaklagimdir ve faaliyet
yapilacak uygun alanlar1 segmeye dayanir. Baska bir ifadeyle, hizmet
alicilarin ihtiyaglarini tanimlayarak, Orgiitlin bu ihtiyaglar1 karsilayacak
faaliyetleri yapmasidir. Gergekte bu yaklasim, liretim iizerinde yogunlastigi
icin rekabet istiinliigli ve diisiik maliyet kavramlarima 6nem verir. Bu
0zelligi sebebiyle bu yaklasim, stratejik faktor yaklasimina benzer.

f. Taklit Yaklasimi: Bu yaklasim oldukg¢a c¢ok kullanilmaktadir. Buna gore,
baska orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmede basariyla yiiriittiigi faaliyetleri
yapmaktir. Yoneticiler dogrudan dogruya baska isletmeleri takip ve taklit
ederek ne yapacaklarina karar verebilirler (Giiglii, 2003:79-81)

Acil hizmet kurumlarinin miidahale etkinlik ve performanslari, kurumlararasi
esglidiimiin tesis edilmesine, faaliyetlerin esgiidiim igerisinde yerine getirilebilmesi ise

onceden bu amagcla yapilmis stratejik planlamalara baglidir.
2.3.3. Esgiidiim

Esglidiim, isletmenin amaglarima ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin ¢abalarinin

uyumlu hale getirilmesidir (Dalay,2001:335). H.Fayol esgiidiimii ayr1 bir yonetim
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eleman1 olarak diigsiinmiis ve isletmenin calismasimi kolaylastiracak ve basarisini
saglayacak sekilde tiim faaliyetlerin uyumlastirilmasi olarak belirtmistir (Ozalp, 2000
:96). Bagka bir ifadeyle esgiidiim; ortak bir hedefe varmak amaciyla, bir isin daha etkili
bir sekilde yapilmasi i¢in insanlarin ¢abalariin birbirlerini biitiinlemelerini saglayacak
sekilde birlestirilerek uyumlu hale getirilmesidir. Esgiidiim zaman, eleman ve malzeme

ile gerceklestirilen bir islevdir (Dinger,1996:270).

Esgiidiim i¢in islerin ayn1 zamana denk getirilmesi gerekir. Bir isletme ve
orglitte, yonetme yetkisine sahip olan her sahis, kendi boliimiiniin koordinatoriidiir.
Esglidiim, bir igbirligi sistem ve mekanizmasit olarak tanimlanabilir. Yani, bir
isletmenin diizenli ve siirekli ¢aligabilmesi i¢in amagclar, faaliyetler, organlar ve bireyler
arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir (Geng,2004:126). Bir isletmede esgiidiim
faaliyetleri sonunda birtakim olumlu sonuglar ortaya ¢ikar. Konular kagit iizerinde
miikemmel olabilir, ancak gercekler, hayat bulduklari zaman kiymet ifade ederler.
Insanlarin daha etkin ve verimli olmalar1 i¢in gerekli olan esgiidiim faaliyeti sonunda

elde edilebilecek faydalardan bazilart sunlardir:

a. Yeni fikirlerin yayilmasina ve gelismesine imkan verir,

b. Problemler kime ait olursa olsun isletmenin diger personeli tarafindan ger¢ek
anlamiyla anlagilir,

c. Dabha ileri bir maddi ve manevi anlagma saglanur,

d. Kansikliklar ve tekrarlar onlenir,

e. Mevcut politika, plan ve prensipler anlasilir hale gelir,

f. Islerin diizenli bir sekilde yapilmas: ilgililerin ¢alisma sevkini arttirir,

g. Planlar daha iy1 uygulanma imkén1 bulur (Dalay, 2001:339).

Esgiidiim, orgiitte karisikliklarin 6nlenmesi, planda belirlenen ilke ve kurallarin
sapma olmadan uygulanmasi, bireyler arasi iliskilerin gelismesi ve ¢esitli sorunlarin
¢oziimiinde etkin bir fonksiyondur. Bu fonksiyonun yerine getirilmesinde yoneticilere
biiyiikk bir gorev diiser. Bu agidan yoneticilik koordinatorliik olarak tanimlanabilir

(Efil, 1999:136).

Esgiidiim planda saptanan amag¢ ve yontemlerin daha yakindan diizenlenmeleri
ve yerlestirilmeleri anlamina gelir. Gorevler ve yetkiler ile bunlar1 yiiklenecek ¢aliganlar

karsilagtirilmakta, yetki ve sorumluluklar dagitilmaktadir. Yetkinin {ist ve merkez
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kademelerde yogunlastigi durumlarda alt kademelere daha az yetki dagitilmisg
oldugundan bunlarin karar alma ve wuygulama imkanlar1i dardir. Merkezcil
organizasyonda goriilen bu durumda isler yavas yiiriir, zaman ve emek kaybi soz
konusudur. Astlarin yetismek i¢in gerekli olan deneyim kazanmalar1 zorlasir. Buna
karsilik merkezka¢ organizasyon diye bilinen orgiitlenme modelinde alt kademelere
daha genis karar ve uygulama yetkisi verilmistir. Astlarin igbasinda egitimlerinin daha

yararli oldugu goriilebilir (Yozgat, 1992:339).

Afet ve Acil Durum yonetimi her seviyede miikemmel bir organizasyon ve
esgldiim gerektirir. Biiylik bir afet sonrasinda gerek ulusal ve gerekse uluslararasi

yardim kuruluslarinda ve insanlarda bazi hatali anlayislar yerlesmistir. Bunlar arasinda:

a. Insanlarin panik icerisinde, ¢aresiz ve her tiirlii yardima muhtag olarak
bekledikleri,

b. Cikacak salgin hastaliklar nedeniyle biiyiik risk altinda olduklari,

c. Gida, yiyecek, icecek gibi her tiirlii acil yardim malzemelerine ihtiyag
duyduklari,

d. Yerel otoritelerin afetzedelere yeterli arama-kurtarma, tibbi ilk yardim,
barinma, beslenme gibi acil yardim hizmetlerini veremeyecekleri,

e. Yogun bir acil yardimla, afetzedelerin tiim ihtiyaglariin karsilanabilecegi

gibi konular sayilabilir.

Bu durumun en son drnedi 17 Agustos 1999 Izmit kérfezi depremi sonrasinda
yasanmustir. Televizyon ve radyolardan olayin yol agtigi kayip ve zararlar1 goriip, duyan
halkimiz ve tiim insanhik ile ulusal veya uluslararast yardim kuruluslari, higbir
koordinasyona ihtiyag duymadan deprem bolgesine akin etmisler ve bolgede
haberlesme ve ulagimin tamamen durmasina yol a¢gmislardir. Sayilari 2500'0 asan
yabanci arama-kurtarma, tibbi ilk yardim ekipleri koordine edilemedigi icin etkin hi¢bir
hizmet yapamadan geri donmiislerdir. Yerli ve yabanci sivil toplum kuruluslar
tarafindan gonderilen, kullanilmis giyim esyalari, tasnif edilmemis tonlarca tibbi
malzeme, her tirli yiyecek maddelerinin teslim alinmasi, taginmasi, tasnifi,
depolanmasi ve dagitilmasi yerel yoneticilere ve Kizilay yetkililerine biiyiik problemler
cikarmigtir.  Bu malzemelerin  biiyilk bir bolimii de hi¢ kullanilmamistir

(www.afetler.net 2013)P.
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Son yillarda kamu politikalart ve acil durum yonetimi alaninda c¢alisan
teorisyenler acil durumlarin meydana ¢ikardigr dinamik, karmagik ¢evrenin geleneksel
hiyerarsik yOnetimi yetersiz hale getirdiginin farkina varmaya baglamislardir. Klasik
emir-komuta zinciri yerine kriz durumlarinda risklerin hizli bigimde degerlendirilmesi,
cok sayida farkli kaynaktan gelen bilgilerin entegrasyonu, stratejik plan yapma
kapasitesinin gelistirilmesi, gézlem ve 6nemli aktdrlerden geri bildirim alinmasi tizerine
insa edilmig, hem yapilandirilmis, hem de esnek bir sistemin gerekliligi pek c¢ok

calismada vurgulanmaya baslanmustir.

Basarili bir kriz yonetimi, basarili bir iletisim silirecine dayanir. Kriz
donemlerinde iletisim, Onceden hazirlanmig ve kriz aninda elde edilen bilgilerden
olusan bir iletisim stratejisine dayanmali, bilginin en hizli ve dogru bigimde hedef
Kitlelere ulastirilmasimi amacglamalidir. Bir kriz tiirii olarak afetlerde de krizin
belirtilerinin erken fark edilmesi, bunlar1 algilayacak mekanizmalara sahip olma,
hazirlikli olma afet yOnetiminin basaris1 ilizerinde dogrudan etki yapmaktadir. Afet
yonetiminde risklerin / afet sinyallerinin hem kriz yoneticileri hem de halk tarafindan
algilanmas1 6nem tasir. Algilama, o toplumda / riskli bolgede yasayanlarin afet
risklerini bilme, risklerin farkinda olma derecesini ifade eder. Bu anlamiyla algilama,
iletisim, koordinasyon ve kontrol kavramlar1 ile yakindan iliskilidir. iletisim, en temel
anlamiyla acil durum siirecinde iletisimi saglayan tiim araclar, kisiler, gruplar, orgiitler
arasindaki ortak dilin, anlamlar biitiiniiniin olusturulabilmesini; koordinasyon, miidahale
stirecinde ortak amaci gergeklestirmek icin birey ve orgiitlerin faaliyetlerinin digerleri
ile uyum i¢inde olmasini; kontrol, tiim g¢abalarin ortak ama¢ olan insan hayatinin
kurtarilmasi ve faaliyetlerin devam etmesi lizerinde yogunlasmasini saglamay1 ifade
eder. Toplulugun afet ve riskleri konusunda bilgilendirilmesi, korunma yontemleri,
riskleri azaltma stratejileri konusunda egitilmesi gibi tiim faaliyetler, genis kapsamli

olarak ele alindiginda iletisim siireclerinin birer tiriintidiir (Geng, 2008:163).

Afet ve Acil Hizmetlerin yonetimi zordur ¢iinkii acil durumlar tipik olarak
belirsizlik tasirlar, aniden ve umulmadik anda olurlar, toplu 6liimlere yol agabilirler,
hizmetlerin yerine getirilmesinde zaman baskist vardir, kaynaklarda sikintiyla
karsilagilabilir, biiyiik boyutlu etki ve hasar olusmus olabilir ve elektrik, haberlesme ve
ulasim gibi esgiidiim i¢in gerekli imkanlar1 saglayacak altyapi zarar gérmiis olabilir.

Bunun iizerine ¢ok sayida orgiit yonetimi, ¢ok sayida yonetilecek personel ve dogru ve
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zamaninda bilgiye acil ihtiya¢ olmasi durumu eklendigi diisiiniiliirse bu zorluk daha iyi
anlasilir. Esglidiim sadece olay esnasinda degil ayn1 zamanda olay oncesi ve sonrasi
faaliyetleri de kapsar. Olay dncesi ve sonrasinda gerceklestirilecek esgiidiim faaliyetleri
aslinda bir sonraki afette esgiidiimiin kalitesini belirleyecek olan seydir. Afet ve Acil
Durum yonetiminin her sathasinda su alanlarda esgiidiimiin gerceklestirilmesi

gereklidir:

a. s akisi, gorevler ve karsilikli bagimlilik iliskileri,

b. Bilgi, gorevin yerine getirilmesiyle ilgili bilginin toplanmasi, analizi ve
dagitim,

c. Kaynak, kaynak kullanimi ve kaynak yonetimi,

d. Karar alma, karar alicilar, kurallar ve yapilar.

Miidahale esnasinda ortaya cikan belirsizlikler ve siirprizler, planlarin esnek
hazirlanmas1 veya uygulanmasiyla ¢oziilmek durumundadir. Belirsizlikler acil durumun
tipik Ozelligidir ve o anda gelistirilen bir ¢oéziimle yonetilirler. Belirsizliklerin

yonetiminde kaynaklarin dinamik kullanimi ve temini gereklidir (Chen vd., 2008:69).

Acil Durum ve Afet yonetimi kamu saghigi ve giivenligi, ekonomi, halkla
iligkiler ve iletisim, bilgi sistemleri, haberlesme teknolojileri, haritacilik bilgileri, tehlike
modellemesi, hukuki isler ve sayisiz orgiitlenmelerle esgiidiim gibi bir¢ok disiplini
iceren kompleks bir islevdir. Acil yoneticileri bu baglamda yonetimin temel ilkeleri
hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadirlar. Acil durum yonetimi ilkeleri, yonetim
ilkelerinden esinlenerek ortaya ¢ikmis ilkelerdir. Modern yonetim teorilerinde gecen
sistem teorisi acil durum yonetimine yon verecek niteliktedir. Toplumlari ¢evreleriyle
siirekli etkilesim igerisinde olan karmasik agik sistemler olarak gormek acil durum
yonetimi anlayist agisindan 6dnemlidir. Biitiin ve pargalar arasinda bir iliski ve karsilikli
bagimhilik vardir. Acil durum yonetim sistemi polis, itfaiye ve saglik kurumlarn
calisanlarindan olusur ki bu kurumlardan her birinin kendi sistemleri mevcuttur ama
ayn1 zamanda her biri acil yonetim sisteminin bir alt bilesenidir. Sonu¢ olarak alt
sistemler sistemin olmasi gerektigi gibi c¢alisip c¢alismamasini etkilerler (Pine,
2007:199).
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3. ACIL HIZMET KURUMLARININ ESGUDUMUNE YONELIK BiR
ARASTIRMA: KARABUK iLi ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde Karabiik ilinde acil hizmetlerin yiiriitilmesinde
esglidiimiin tesisiyle ilgili kanaatleri saptamaya yonelik olarak yapilan arastirma

tanitilacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN TANITIMI

Bu kisimda arastirma alami tanitilacak, aragtirmanin amaci agiklanacak,

olusturulan problem ciimleleri ve bunlara iliskin hipotezler belirtilecektir.
3.1.1. Arastirmanin Alam

Acil durumlarda insanlarin mal ve canlarina yonelik ciddi bir tehlike mevcuttur.
Devlet Anayasa ve yasalardan kaynaklanan yiikiimliiliiklerine gore afet ve acil
durumlarda vatandaslarinin can ve mal giivenliginin korunmasi ve en kisa zamanda
normal sartlara doniilmesi i¢in gerekli kurum ve kuruluslart olusturmak, ilgili

faaliyetleri yerine getirmek ve yonetmek durumundadir.

Ulkemizde rutin acil hizmetler yerel idare makamlarmin gorev sahasi igerisinde
diizenlenmigtir. Polis ve Jandarma suglarin Onlenmesi ve suclularin takibi, saglik
kuruluglar1 hastane acil ve hastane Oncesi acil saglik hizmetlerini, belediyelere bagl
itfaiye kuruluslar1 yangin ve kurtarma hizmetlerini ve yeni diizenlemeyle 11 Ozel
Idareleri biinyesinde valiye bagl ¢alisan Afet ve Acil Durum il Miidiirliikleri afet
yonetimi planlamas1 yani sira kurtarma, Orman Bdélge Miidiirliikleri veya bunlara bagl
Isletme Miidiirliikleri ise orman yangmlarma miidahale hizmetlerini yerine

getirmektedirler.

Ulusal diizeyde Afet ve Acil Durum oOrgiitlenmesi yerel imkanlarla asilmasi gii¢
olaylara kaynak ve uzmanlik destegi, genis capl faaliyetlerin etkin esglidiimii, hizli
karar alabilme yetki ve giicii, stratejik planlama, risk belirleme ve yonetme kistaslari
dikkate alimarak gore merkezi diizeyde olusturulmustur. Biitlinlesik Afet Yonetim
Sistemi olarak adlandirilan bu yapiyla afet yonetiminin her safhasina iliskin olarak
kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, ulusal diizeyde Orgiitlenmis sivil uzmanlik kuruluslari,
tiniversiteler ve toplumun katimiyla ulusal bir afet yonetim sistemi olusturulmasi

hedeflenmistir.
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Acil durumun boyutu ne olursa olsun acil hizmetlerin yerine getirilmesi ¢ogu
zaman birden fazla kurumun birlikte calismasini gerektirir. Birlikte ¢alismanin basarisi
ise uyumlu hareket etme kabiliyetinin varligi ve etkililigiyle yakindan alakalidir.
Esglidiim iste bu uyumlulugun adidir ve acil hizmetlerin niteliginden kaynaklanan
sebeplerle, olay ve hizmet aninda degil de daha 6nceden planlanmak ve sekillendirilmek

zorundadir.

Yukarida belirtilen kapsamda Karabiik ilinde acil hizmetleri gerceklestiren
kurumlar arastirmamizin alanini olusturmaktadir. Arastirmanin alaninin daha 1iyi
anlasilmas1t acil hizmet kurumlarmin faaliyetleri acisindan Karabtiik ilinin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Karabiik Bat1 Karadeniz Bolgesinde, Arag ve Filyos ¢aylarinin birleserek Filyos
Cayr’mt olusturdugu noktada yer almaktadir. Ik 6nceleri Safranbolu ilgesinin Oglebeli
Koytine bagl 13 haneli bir kdyalt1 yerlesim birimi olan Karabiik, Ankara - Zonguldak
Demiryolu iizerinde kiigiik bir istasyon konumunda iken, sanayilesme ile birlikte 6nemli

bir merkez haline gelmistir.

Ulkemizde 1930'arda baslatilan sanayilesme hamlesinde &ncelikli sektdr olarak
diisiiniilen Demir-Celik Endiistrisinin tesislerinin kurulabilmesi amaciyla yapilan
fizibilite ¢aligmalar1 sonucunda, kurulacak fabrika i¢in limani olan bir merkezin uygun
olacag1 tespit edilmis, fakat giivenlik tedbirleri gerekcesiyle Karabiik Istasyonu
yakinindaki bataklik saha tercih edilmistir. 3 Nisan 1937°de temeli atilan fabrika, 6
Haziran 1939°da faaliyete ge¢mistir. Buna paralel olarak niifus yogunlugunun artmaya
basladig1 Karabiik'te 25 Haziran 1939°da belediye teskilati kurulmustur. 1941 yilinda
Safranbolu il¢esine bagli bucak olan Karabiik 3 Mart 1953 tarthinde 6068 Sayil
Kanunla Zonguldak Iline bagli bir ilge haline gelmistir. Karabiik, 6 Haziran 1995 giin ve
22305 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 550 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Cankiri’dan; Ovacik ve Eskipazar ilgeleri ile Zonguldak’tan; Eflani, Safranbolu ve

Yenice il¢elerinin birlestirilmesiyle Tiirkiye’nin 78. ili olmustur.

Karabiik’te merkez ilge dahil 6 ilce, 8 belediye ve 270 koy bulunmaktadir. 2012
yili adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore il genel toplam niifusu 225.145
olarak belirlenmistir. Bu niifusun 172.945°1 il ve ilge merkezlerinde yasamaktadir

(www.tuik.gov.tr. 2013)".
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Karabiik ilinin yiizél¢iimii 4109 km?’dir. Bu deger Tiirkiye yiiz6l¢limiiniin binde
5,2’sine denk gelmektedir. Niifus bakimindan en biiyiik ilgeleri sirasiyla Merkez,
Safranbolu ve Yenice’dir. Yiizol¢iimii bakimindan en biiyiik il¢esi, Safranbolu, niifus ve

yiizél¢iimii bakimindan en kiigiik ilgesi ise Ovacik’tir.

Karabiik'lin sosyo-ekonomik yapisini olusturan faktorlerin i¢inde en Gnemlisi
demirgelik isletmeleridir ve Karabiik ekonomisinin lokomotifligini siirdiirmektedir.
Kentin sosyo-ekonomik gelisiminde 6énem arz eden hususiyetlerden bir digeri ise tekstil
ve konfeksiyon sektoriidiir. Bunun disinda orman envali gelirleri yiiksektir. Ilgelerin
ekonomik yapis1 daha ziyade ormana baghdir. Safranbolu ayrica kiiltiir ve turizmle de
kalkinmaktadir. Ev pansiyonculugu da ciddi dl¢iide gelismistir. il, kiiltiir turizminden de
payint almaktadir. Karabiik ilinde geng niifusun agirhigi dikkat ¢ekicidir. 2011 yilinda il
niifusunun % 35’1 25 yasin altindadir. 25-64 yas arasi niifus toplam niifusun % 53’iinii,
65 yas ve istli niifus toplam niifusun % 12’sini olusturmaktadir. Niifus yogunlugu
kilometrekareye 53 kisi ile iilke ortalamasinin altindadir. 6 yas {lizeri niifus igin
okuryazarlik oran1 % 93,27°dir. 2010-2011 yillar1 i¢in Karabiik ili %o -3,76 net go¢ hiz1

ile go¢ veren illerdendir (www.tuik.gov.tr. 2013)".

Karabiik ili, jeolojik ve morfolojik yapist ve konumu nedeniyle ge¢miste bir cok
kez dnemli 6lgiide afetlerle yiizyiize kalmig halen bu afet tehlike ve riski devam etmekte
olan bir ilimizdir. Bu afetlerde (sel, heyelan, deprem vd.) ¢ok sayida kisi yasamini
yitirmis, onemli 6l¢iide mal kayb1 ve ekonomik hasar meydana gelmistir. Karabiik'i de
icine alan Bat1 Karadeniz bolgesi Tiirkiye'nin 6nde gelen heyelan alanlarindan birisidir.
Bolgede giincel veya jeolojik donemlere ait eski heyelan kiitlesi diye adlandirilabilecek
bircok heyelan gozlenebilmektedir. Ozellikle 1985 ve 1998 yillarinda Karabiik,
Kastamonu, Zonguldak ve Sinop illerini kapsayan genis bir bolgede seri ve bolgesel
yayilimli heyelanlar meydana gelmistir. S6z konusu heyelan olaylart sonucu gerek
konutlar, gerekse alt yapida ©Onemli hasarlar olusmustur. Afet Isleri Genel
Miidiirligiince 1950-2000 yillar1 arasinda Karabiik ilinde yapilan heyelan etiitleri ile
toplam 1532 konutun heyelandan etkilendigi belirlenmistir. Karabiik kenti, 1996 yilinda
yayimlanan Deprem Bolgeleri Haritasina gore yiizolgiimiiniin % 81’1 I. Derece, % 19’u
I1. Derece deprem bolgesinde yer almaktadir. Niifusunun ise % 93’1 1. Derece, % 7’si

I1. Derece deprem bolgesinde yasamaktadir (Sengiin ve Temiz,2007:273).
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Karabiik il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii toplam 45 kisilik, yonetici, insaat,
jeoloji, jeofizik ve harita miithendisleri, sehir planlamacisi, mimar, haberlesme uzmant,
arama-kurtarma teknikerleri, insaat teknikeri, ve teknisyenlerden olusan kadrosuyla Il
Ozel Idaresi biinyesinde ve Valiye bagh olarak teskilatlanmistir. Karabilk AFAD
merkezi yapiya paralel olarak Kriz Merkezi ve Miidahale Sube Miidiirliigii, Planlama ve
Zarar Azaltma, lyilestirme Sube Miidiirliigii, Sivil Savunma ve Seferberlik Sube
Miidiirliigii ve Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii seklinde orgiitlenmistir. Karabiik
AFAD bir yandan afet yonetimi gercevesinde {lizerine diisen planlama, zarar azaltma ve
tyilestirme  faaliyetlerini  yiiriitmekte ve  kanunen gerekli  Orgiitlenmeleri
gerceklestirmekte diger yandan 24 saat siireyle giinlilk arama ve kurtarma hizmeti

yiirlitmektedir.

Emniyet Midirliigii il genelinde toplam 800 civarinda personeliyle sucla
miicadele gorevini yiirliitmektedir. Miudiirlik biinyesinde direk makama bagli Sivil
Savunma Biiro Amirligi gérev yapmaktadir. Emniyet teskilati il merkezi ve Safranbolu
ilge merkezinde midiirliik, Eflani, Eskipazar, Ovacik ve Yenice il¢elerinde ise amirlik

diizeyinde Orgiitlenmistir.

TUIK’in bildirdigi verilere gére 2010 yilinda Karabiik’te 8 oldiirme, 24
yaralama, 16 hirsizlik ve yagma, 23 dolandiricilik, 2 atesli silahlar ve bigaklar ile ilgili
suglar, 177 Icra ve Iflas Kanununa muhalefet, 4 uyusturucuyla ilgili suglar, 38 diger

kategorisine giren suclari isleyen fail yakalanmis ve cezaevine girmistir.

2010 yil1 verileriyle, CNBC-e Business dergisi tarafindan yapilan arastirmaya gore
Karabiik ilinde islenen asayis sugu sayisi: 4.815, her bin kisiye diisen sug sayisi ise

21,15 olarak ortaya ¢ikmistir (http://www.akasyam.com)®.

Karabiik ilinde 11 Saghik Miidiirliigii Arastirma Bilgi Sistemleri ve Saghigin
Gelistirilmesi Sube Miidirliigii, Saghk Hizmetleri Sube Midirligli, Yonetim
Hizmetleri Sube Midiirliigi ve Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii
seklinde orgiitlenmistir. Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube Midiirligii 112 Acil
hizmetlerinin  gergeklestirilmesi ve yoOnetilmesinden, UMKE ekibinin hazir
bulundurulmasindan da sorumludur. S6z konusu sube miidiirliigliniin gorevlerinden

bazilar1 agagidaki gibidir;
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a. Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri alaninda il genelinde saglik hizmetlerini
planlamak ve yiiriitmek.

b. Hastane Oncesi acil saglik hizmetlerine ait birimleri kurmak ve isletmek,
gerektiginde hastane acil servisleri ile entegre etmek, ilgili birimlerin
faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, hasta nakil ve sevk koordinasyonunu
saglamak,

c. Kara ambulanslarinin Bakanligin izni dogrultusunda temin, tahsis, sevk ve
idaresini saglamak,

d. 11 igcinde meydana gelen afetlerde ve acil durumlardaki acil saglik
hizmetlerini ilgili tiim taraflarla igbirligi ve koordinasyon i¢inde saglamak,

e. Acil saglik hizmetlerinin sunumunda ihtiya¢ duyulacak haberlesme, ilag,
tibbi ve teknik malzemelere yonelik planlama, tedarik, dagitim ve depolama
faaliyetlerini ytiriitmek,

f. Toplumun ilkyardim bilgi ve becerisinin gelistirilmesi amaciyla gerekli
egitim faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek,

g. Hastane acil servisleri ile 112 acil saglik hizmetlerinin entegre calismalarin
koordine etmek, denetlemek,

h. Afetlerde sunulacak saglik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.

i. Hastanelerin afet planlarin1 hazirlamasina yonelik egitim ve koordinasyonu
saglamak ve hastane afet planlarinin uygulanmasini denetlemek

J- Meydana gelen afetlerde; tibbi kurtarma ve saglik hizmetlerini ilgili tim
taraflarla isbirligi ve koordinasyon i¢inde saglamak,

k. Afetlerde saglik hizmetlerinin sunumunda ihtiya¢ duyulacak haberlesme,
ilag, tibbi ve teknik malzemelere yonelik planlama, tedarik, dagitim ve
depolama faaliyetlerini yiirlitmek,

I.  Tehlikeli kimyasal ve biyolojik maddelere bagli saglik tehditlerine yonelik
hazirlik ve cevap gelistirilmesi amaciyla gerekli organizasyonu saglamak.

(www.karabuksaglik.gov.tr.)".

Karabiik Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii toplam 55 kisilik kadrosuyla sinirlart
icinde ve ihtiya¢ halinde disinda yanginlara, her tiirlii kaza, ¢6kme, patlama, mahsur
kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk

yardim hizmetlerini yiiriitmek; Afet yonetimi g¢ercevesinde kanunen {izerine diisen
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vazifeleri yapmak; Halki, diger kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak
bilgilendirmek ve egitmek, onleyici tedbirler almak ve gorev alaniyla ilgili olarak izin

ve ruhsat islemlerini yapmakla gorevlidir.

Karabilk Orman Isletme Miidiirliigii, Zonguldak Orman Isletme Bolge
Miidiirliigiiniin alt birimi olarak faaliyet gostermektedir. Safranbolu da ayni bolgeye
bagh bir Isletme Miidiirliigiidiir. Karabiik’e bagl olarak Keltepe, Karatepe, Dikmen,
Egriova, Ovacik, Kisla ve Biiyiikdiiz Isletme Seflikleri, Safranbolu’ya bagh olarak ise
Soganlicay, Sipahidag, indere, Eflani, Ovacuma, Uluyayla ve Karakisla Seflikleri gorev
yapmaktadir. Arazi yapisinin dikligi ve yanginla miicadele agisindan zor bir yapida
olmasi bu alandaki miicadeleyi gii¢lestirmektedir. 2011 yilinda Karabiik’te toplam 24
orman yangminda 72.917 hektar alan yanmistir (wWww.ogm.gov.tr. 2013)". Yangmlar
disinda isletmeler kacak kesim, kacak nakil, usulsiiz alan agma, usulsiiz isgal, usulsiiz

sarf ve izinsiz hayvan otlatma suglariyla da miicadele etmektedirler.

Kizilay Karabiik subesi agirlikli olarak kan bagisi organizasyonu, afet
yonetimiyle ilgili olarak ta sigiak, malzeme ve egitim islerinin organizasyonuyla ilgili
faaliyetler yiiriitmektedir. 2012 yilinda Kizilay Karabiik’te toplam 7100 iinite kan bagisi

toplamustir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci acil hizmetlerin yonetiminde esgiidiimii etkileyen
stratejik faktorler hakkinda, Karabiik ili acil hizmet kurumlarinda calisanlarin
kanaatlerinin  arastiritlmasi  ve arastirillan  faktorlerin  ¢alisanlarin  demografik

ozellikleriyle iliskilendirilerek incelenmesidir.

Bu kapsamda aragtirmanin alt amacglart asagida gruplandirildigi sekilde

siralanabilir:

e Karabiik ilinde acil hizmetlerde esgiidiimiin tesisinde durumsal faktorlerle
ilgili degiskenlerin ve bu degiskenler ile calisanlarin 6zellikleri arasindaki
iliskinin incelenmesi,

e Acil hizmetlerin esgiidimiinde stratejik faktorlerle ilgili degiskenlerin ve bu

degiskenler ile ¢alisanlarin 6zellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi.
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Ulkemiz afetlerle birlikte yasamak zorunda oldugu gercegini aci dolu
tecriibelerle 6grenmistir. Vatandasina kaliteli ve glivenli bir yagsam sunmak, olagantistii
olaylarda tehlikeyi en az kayipla atlatabilmek i¢in her tiirlii ¢alismanin siireklilik
igcerisinde yapilmasi gerekmektedir. Kaynaklarin yeterli olmasi halinde bile faaliyetlerin
uyumlu olmamasi 6zellikle acil hizmetlerin istenilen kaliteye ulasamamasina sebep
olmaktadir. Bu sebeple diger tiim yonetim fonksiyonlariyla birlikte esglidiimiin tesisi
icin stratejik degeri olan unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlara uygun hareket edilmesi
gereklidir. Ozellikle alanda calisanlarm tecriibe ve kanaatlerinin bilinmesi teorik olarak
kulaga hos gelen birgok diisiincenin gergek hayat tecriibelerine gore test edilmesine ve
gelistirilmesine imkan saglayacaktir. Bu sebeple gerek rutin acil hizmetler ve gerekse
deprem, heyelan ve orman yanginlari konularinda yogun tecriibeler yasamis ilimiz acil
hizmet kurumlari ¢alisanlarinin esgiidiim konusundaki kanaatlerinin incelenmesi 6nemli

goriilmektedir.
3.1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Bu aragtirmanin problemi su sekilde belirlenmistir:

Karabiik ilinde acil hizmet ve afet yonetimiyle ilgili kurumlarin yoneliminde

esglidiimle ilgili durumsal ve stratejik faktorler 6nemli bir role sahip midir?

Anket formundaki fonksiyonel degiskenlerin her biri arastirmanin bir problemini
ifade etmektedir. Arastirmanin alt problemleri kullanilan istatistik analiz yontemlerine

uygun bi¢imde gruplandirilarak asagida sunulmustur.
3.1.3.1. Fonksiyonel Degiskenlere Iliskin Alt Problemler

One-Sample t testinin uygulanmasiyla analiz edilen degiskenlere iliskin olarak
belirlenen alt problemler, ilimizde acil hizmetlerde esgiidiimiin tesisinde durumsal
faktorler ve stratejik faktorler hakkindaki algilarla ilgili olmak tizere iki alt grup halinde
tasnif edilerek sunulmustur. Durumsal faktérler (DF) Karabiik ilinde acil hizmetlerin
esgldiimiiyle ilgili olarak mevcut durumun tespitine yonelik ifadelerle arastirilmaktadir.
Stratejik faktorler (SF) ise esgiidiimde etkili gelecege yonelik onemli faktorler olup,

ankette bu 6zelligi gosteren ifadelerle arastirilmaktadir.

[limizde acil hizmetlerde esgiidiimiin tesisinde etkili durumsal faktérlerle (DF)

ilgili alt problemler;



68

DF1: Ilimizde acil hizmet kurumlar1 aralarinda siki iliskiler gelistirmisler midir?
DF;: Acil hizmet kurumlari arasinda fonksiyonel ve agik bir gorev bolimi var midir?
DF3: Acil hizmet kurumlarinin yetki ve sorumluluklari kesin hatlarla belirli midir?

DF4: Acil hizmet kurumlari arasinda esgiidiimlemeyi saglayan komite/komiteler mevcut

mudur?

DFs: Acil hizmetin yiirttiilmesinde kurumlararas: esgiidiimlemeyi saglayan isleyis

mekanizmalart mevcut mudur?

DFe: Acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve gorevsel isbirligi yapilmakta midir?
DF7: Olursa uyusmazliklarin ¢oziimiinde izlenecek prosediirler belli midir?

DFg: Acil hizmet kurumlari arasinda yatay ve dikey iletisim kanallar1 acik midir?
DFg: Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki devri kullanilmakta midir?

DF10: Acil hizmet kurumlarinda etkili esglidiimleme i¢in denetleme ve cezalandirma

yontemleri kullanilmakta midir?

DF11: Acil hizmet kurumlarinin yoneticileri esgiidiimii saglamak tizere diizenli olarak

bir araya gelmekteler midir?

DFi2:  Acil hizmet kurumlarnin teskilat yapilar1 kurumlararasi esglidiimii

kolaylastiracak sekilde tasarlanmig midir?
DFi3: Acil hizmet kurumlariin gorev tanimlari net olarak ortaya konmus mudur?

DF6: Acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet kurumlar1 arasindaki iletigim stireci iy1

islemekte midir?

DF17: Acil hizmet kurumlar1 arasinda hizmetle ilgili bilgi, veri ve diisiince paylasiminda

gerekli iletisim fiziki ve teknik altyapis1 yeterli midir?

DFis: Acil hizmetlerle ilgili esglidiim sorunlarinin kontroliinde seffaflik var midir?
DF;4: Acil hizmet kurumlarinin stratejik amagclar1 birbirleriyle uyumlu mudur?
DFyg: Acil hizmet kurumlari arasinda higbir esgiidiim sorunu yok mudur?

DFs31. Acil hizmet kurumlart 6nleyici hizmetlerin saptanmasi siirecinde esgiidiim

icerisinde hareket etmekteler midir?
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DFs3,. Acil hizmet kurumlart 6nleyici hizmetlerin uygulanmasi silirecinde esgiidiim

igerisinde hareket etmekteler midir?

DF33. Acil hizmet kurumlart 6nleyici hizmetlerin kontrolii siirecinde esgiidiim igerisinde

hareket etmekteler midir?

Acil hizmetlerin esgiidiimiinde etkili stratejik faktorler (SF) hakkinda

olusturulan alt problemler;

SFi4: Esglidiimii saglamak iizere olusturulan ortak iist yapilanmalar alinan kararlarin

isabet derecesini artirir mi?

SFi5: Hizmetin aksamasi durumunda acil hizmet kurumlar1 arasinda ortak sorumluluk

ilkesi gegerli midir?

SFi9: Acil hizmetin zamana karst yarig 6zelligi kurumlararas: iletisimi ve esgiidiimii

giiclestiren bir unsur mudur?

SFy0: Yoneticilerin olumsuz tavir ve davraniglart kurumlararast esgiidiimii giiclestiren

bir unsur mudur?

SF;1: Esgldimiin siirekliligi kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina

bagli midir?

SF2,: Kurumlarin varlik ve kaynak agisindan giiclii olmalar1 esglidiim c¢aligsmalarindaki

istekliliklerini etkilemekte midir?
SFy3: Kurumlararasi esgiidiim hesap vermede seffafligi saglar mi1?

SF25: Acil olaylara miidahale esnasinda tiim kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere

ulagimini saglamak esglidiim agisindan gerekli midir?

SFy: Tim acil hizmet kurumlarina tek bir numaradan ulagilamamasi esgiidimii

olumsuz etkilemekte midir?

SF,7: Kurumlararasi esgiidiim sorununun giderilmesi ancak kurumlar {istii daimi bir

kurulla m1 mimkiindiir?

SFy: Mevcut yasal diizenlemeler acil hizmet kurumlart arasinda esgiidiimii

kolaylastirici nitelikte degil midir?
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SF30: Acil hizmet kurumlarinin afetlerle hatirlanmasi esgiidiim c¢alismalarini olumsuz

etkilemekte midir?

3.1.3.2. Degiskenler ve Demografik Ozelliklerin Etkilesimine Ait Alt

Problemler

Arastirmanin  fonksiyonel degiskenlerine iligkin problem ciimleleri ile
calisanlarin Ozellikleri arasindaki iliski Ki-kare testine gore incelenmistir. Bu amaca

uygun olusturulan problem ciimlesi asagidaki gibidir.

Karabiik ilinde acil hizmetler alaninda hizmet veren kurumlarda c¢alisanlarin
demografik 6zellikleriyle, bu hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal ve stratejik faktorlerle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

Ki-kare testi uygulanacak degiskenlerle ilgili alt problem ciimleleri Karabiik
ilinde acil hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal ve stratejik faktorlerle ilgili kanaatlerin,
calisanlarin demografik o6zellikleriyle iliskilendirilerek incelenmesi amacina uygun

olarak gruplandirilmistir.

Gereksiz  tekrardan kacinmak amaciyla, fonksiyonel degiskenler ve
katilimcilarin  demografik ozellikleri arasindaki iligkilere iliskin alt problemler
siralanirken sadece katilimcilarin ¢alisma siireleri ile durumsal ve stratejik faktor
iliskisine ait alt problemler belirtilecektir. Ayni alt problemler, calisanlarin diger

demografik 6zellikleri hakkinda da olusturulmustur.

Buna gore katilimcilarin ¢alisma siireleriyle, esgiidiimde etkili durumsal
faktorlere ait algilarin iligkisiyle ilgili alt problemler sunlardir (DFS. Durumsal Faktor

degiskenleri ve calisma siireleri iligkisi) ;

DFS;: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Ilimizde acil hizmet kurumlari, aralarinda siki

iligkiler gelistirmislerdir’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFS,: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlari arasinda fonksiyonel ve
acik bir gorev bolimii vardir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var

midir?

DFS;: Katilimcilarin  ¢aligma = siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin  yetki ve
sorumluluklar1 kesin hatlarla belirlidir’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark

var midir?



71

DFS;:  Katilimcilarin = ¢alisma  siireleriyle  ‘Acil  hizmet kurumlar1 arasinda
esglidimlemeyi saglayan komite/komiteler mevcuttur.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda

anlaml bir fark var midir?

DFSs: Katilimceilarin ¢alisma stireleriyle ‘Acil hizmetin yiiriitiilmesinde kurumlararasi
esglidiimlemeyi saglayan isleyis mekanizmalart mevcuttur.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlamli bir fark var madir?

DFSe: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve
gorevsel isbirligi yapilmaktadir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var

midir?

DFS;: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Olursa uyusmazliklarin ¢oziimiinde izlenecek

prosediirler belli midir? ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSg: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlari arasinda yatay ve dikey

iletisim kanallar1 agiktir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSg: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki

devri kullanilmaktadir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSip: Katilimcilarin = ¢alisma  siireleriyle  ‘Acil  hizmet kurumlarinda etkili
esgiidiimleme i¢in denetleme ve cezalandirma yontemleri kullanilmaktadir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFS11: Katilmeilarin  galisma  siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin yoneticileri
esglidiimii saglamak {izere diizenli olarak bir araya gelmektedirler.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSi2: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin teskilat yapilari
kurumlararasi esgiidiimii kolaylastiracak sekilde tasarlanmistir.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlaml bir fark var midir?

DFSi3: Katilimcilarin galisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin gérev tanimlari net

olarak ortaya konmustur.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlaml bir fark var midir?

DFSi6: Katilimeilarin galisma siireleriyle “Acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet
kurumlan arasindaki iletisim siireci iyi islemektedir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda

anlaml bir fark var midir?
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DFS;7: Katilimcilarin ¢alisma stireleriyle ‘Acil hizmet kurumlari arasinda hizmetle ilgili
bilgi, veri ve diislince paylagiminda gerekli iletisim fiziki ve teknik altyapist yeterlidir.’

ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFS;g: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmetlerle ilgili esgiidiim sorunlarinin

kontroliinde seffaflik vardir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFS,4: Katilimeilarin ¢aligma siireleriyle Acil hizmet kurumlarmin stratejik amaglari

birbirleriyle uyumludur.’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSys: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlar1 arasinda higbir

esglidiim sorunu yoktur.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSs;. Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlart 6nleyici hizmetlerin
saptanmasi siirecinde esgiidiim igerisinde hareket etmektedirler.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlaml bir fark var midir?

DFSs,. Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlart 6nleyici hizmetlerin
uygulanmasi siirecinde esgiidiim igerisinde hareket etmektedirler.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

DFSss. Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlart 6nleyici hizmetlerin
kontrolii siirecinde esgilidiim icerisinde hareket etmektedirler.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlamli bir fark var midir?

Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma stireleriyle ilimizde acil hizmetlerin
esgiidiimiinde stratejik goriilen faktorler arasindaki iligkiyle ilgili alt problemler

asagidadir. (SFS: Stratejik faktor degiskenleri ve ¢alisma siiresi iliskisi) ;

SFSi4. Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Esgiidiimii saglamak tizere
olusturulan ortak {ist yapilanmalar alinan kararlarin isabet derecesini arttirir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFSis. Katilimeilarin  acil hizmetlerde c¢alisma siireleriyle ‘Hizmetin aksamasi
durumunda acil hizmet kurumlari arasinda ortak sorumluluk ilkesi gecerlidir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFSj9. Katilimcilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmetin zamana karsi
yaris 6zelligi kurumlararasi iletisimi ve esglidimi giiclestiren bir unsurdur.’ ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?
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SFSyo. Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Y oneticilerin olumsuz tavir
ve davraniglari kurumlararasi esgiidiimii giiclestiren bir unsurdur.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFS;1. Katilimcilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Esgiidiimiin siirekliligi
kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina baghdir.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlaml bir fark var midir?

SFSy,. Katilimcilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Kurumlarin varlik ve kaynak
acisindan gii¢lii olmalar1 esglidim calismalarindaki istekliliklerini etkilemektedir.’

ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFSy3. Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Kurumlararasi esgiidiim
hesap vermede seffaflig1 saglar.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlaml bir fark var

mudir?

SFSys. Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Acil olaylara miidahale
esnasinda tiim kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere ulagimini saglamak esgiidiim

acisindan gereklidir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFSys: Katilimcilarin acil hizmetlerde ¢alisma stireleriyle ‘Tiim acil hizmet kurumlarina
tek bir numaradan ulasilamamasi esgiidiimii olumsuz etkilemektedir.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFSy7. Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Kurumlararasi esgiidiim
sorununun giderilmesi ancak kurumlar {istii daimi bir kurulla miimkiindiir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFSy9. Katilimcilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Mevcut yasal diizenlemeler
acil hizmet kurumlar arasinda esgiidiimii kolaylastiric1 nitelikte degildir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark var midir?

SFS3p. Katilimceilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin
afetlerle hatirlanmasi esgiidiim ¢alismalarin1 olumsuz etkilemektedir.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark var midir?
3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Karabiik ilinde acil hizmet kurumlarinda c¢alisanlarin acil hizmetlerin

esgiidimiinde durumsal ve stratejik faktorler hakkindaki kanaatlerini belirlemek
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amaciyla yapilan bu arastirmanin hipotezleri tanimlayici sorularin yanisira fonksiyonel
degiskenlerle ilgili sorulardan iiretilmistir. Tanimlayici sorularda ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, acil hizmet alaninda g¢alisma siiresi, yonetim konumu, egitimi ve calistig1 acil
hizmet kurumu arastirilmistir. Fonksiyonel degiskenlerle ilgili sorular ise karisik olarak
sorulmus iki grup sorudan olusmaktadir. Birinci gruptaki sorularla Karabiik ilinde acil
hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal faktorlerle ilgili, ikinci gruptaki sorularla ise

stratejik faktorlerle ilgili kanaatler aragtirilmistir.
3.1.4.1 Fonksiyonel Degiskenlere Iliskin Hipotezler

Arastirmanin fonksiyonel degiskenlerine iligkin problem cilimlesine gore

olusturulan hipotez agagida sunulmustur (FD: Fonksiyonel Degiskenler).

Hep: Karabiik ilinde acil hizmetlerin esgiidiimiinde ankette sorulan faktorler

mevcuttur ve stratejik bulunmaktadir.

Buna gore fonksiyonel degiskenlerle ilgili her bir soru bir hipoteze denk
gelmektedir. One-Sample t testi ile analiz edilen bu hipotezler, aragtirmanin amacina
uygun olarak durumsal ve stratejik faktorlerle ilgili hipotezler seklinde gruplandirilarak

asagida sunulmustur.

Karabiik ilinde acil hizmetlerin esgiidiimiinde mevcut durumsal faktorlerle (DF)

ilgili degiskenlere iliskin olarak;

Hor1: [limizde acil hizmet kurumlari aralarinda siki iliskiler gelistirmiglerdir.

Hpeo: Acil hizmet kurumlari arasinda fonksiyonel ve agik bir gérev boliimii vardir.
Hpes: Acil hizmet kurumlariin yetki ve sorumluluklari kesin hatlarla belirlidir.

Hpra: Acil hizmet kurumlar arasinda esgiidiimlemeyi saglayan komite/komiteler

mevcuttur.

Hors: Acil hizmetin yiiriitiilmesinde kurumlararasi esgiidiimlemeyi saglayan isleyis

mekanizmalar1 mevcuttur.
Hprs: Acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve gorevsel isbirligi yapilmaktadirlar.
Hpr7: Olursa uyusmazliklarin ¢éziimiinde izlenecek prosediirler bellidir.

Hprs: Acil hizmet kurumlar arasinda yatay ve dikey iletisim kanallar1 agiktir.
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Hpro: Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki devri kullanilmaktadir.

Hprio: Acil hizmet kurumlarinda etkili esgiidimleme i¢in denetleme ve cezalandirma

yontemleri kullanilmaktadir.

Hpr11: Acil hizmet kurumlarinin yoneticileri esgiidiimii saglamak tizere diizenli olarak

bir araya gelmektedirler.

Hpri2:  Acil hizmet kurumlarmin teskilat yapilari1 kurumlararast esgiidiimii

kolaylastiracak sekilde tasarlanmustir.
Hpri1s: Acil hizmet kurumlarinin gérev tanimlari net olarak ortaya konmustur.

Hpris: Acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet kurumlar arasindaki iletisim siireci

iyi islemektedir.

Hpe17: Acil hizmet kurumlar1 arasinda hizmetle ilgili bilgi, veri ve diisiince paylasiminda

gerekli iletisim fiziki ve teknik altyapisi yeterlidir.

Hpeis: Acil hizmetlerle ilgili esgiidiim sorunlarinin kontroliinde seffaflik vardir.
Hpr2s: Acil hizmet kurumlarinin stratejik amaglari birbirleriyle uyumludur.
Hpros: Acil hizmet kurumlart arasinda higbir esgiidiim sorunu yoktur.

Hpes1: Acil hizmet kurumlari Onleyici hizmetlerin saptanmasi siirecinde esglidiim

icerisinde hareket etmektedirler.

Hprs2: Acil hizmet kurumlari Onleyici hizmetlerin uygulanmasi siirecinde esgiidiim

igerisinde hareket etmektedirler.

Hprss: Acil hizmet kurumlart Onleyici hizmetlerin kontrolii siirecinde esgiidiim

icerisinde hareket etmektedirler.

Acil hizmetlerde esgiidiimiin tesisinde etkili stratejik faktorler hakkindaki

algilarla ilgili olarak;

Hsr14: Esglidiimii saglamak iizere olusturulan ortak {iist yapilanmalar alinan kararlarin

isabet derecesini arttirir.

Hsris: Hizmetin aksamasi durumunda acil hizmet kurumlar1 arasinda ortak sorumluluk

ilkesi gecerlidir.



76

Hsrio: Acil hizmetin zamana karsi yaris 6zelligi kurumlararasi iletisimi ve esgidiimii

giiclestiren bir unsurdur.

Hsroo: Yoneticilerin olumsuz tavir ve davraniglari kurumlararas: esgiidiimii giiglestiren

bir unsurdur.

Hsko1: Esgiidiimiin stirekliligi kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina

baglidir.

Hsro2: Kurumlarin varlik ve kaynak agisindan gii¢lii olmalari esglidiim ¢alismalarindaki

istekliliklerini etkilemektedir.
Hse2s: Kurumlararasi esgiidiim hesap vermede seffafligi saglar.

Hsezs: Acil olaylara miidahale esnasinda tiim kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere

ulagimini saglamak esgiidiim acisindan gereklidir.

Hseos: Tlim acil hizmet kurumlarina tek bir numaradan ulagilamamasi esglidiimii

olumsuz etkilemektedir.

Hsro7. Kurumlararasit esgiidiim sorununun giderilmesi ancak kurumlar iistii daimi bir

kurulla miimkiindir.

Hsezo: Mevcut yasal diizenlemeler acil hizmet kurumlari arasinda esglidiimii

kolaylastiric nitelikte degildir.

Hsrso: Acil hizmet kurumlarinin afetlerle hatirlanmasi esglidiim c¢alismalarini olumsuz

etkilemektedir.

3.1.4.2. Fonksiyonel Degiskenler ve Demografik Ozelliklerin Etkilesimine
iliskin Hipotezler

Arastirmanin problem ciimlesiyle calisanlarin 6zellikleri arasindaki iliskilerin
incelendigi Ki-kare testine gore olusturulan hipotez asagida sunulmustur ((DE:

Degiskenler ve Demografik Ozellikler Etkilesimi).

Hpe: Karabiik ilinde acil hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal ve stratejik faktorlerle

ilgili degiskenlerle calisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark vardir.

[limizde acil hizmetlerin esgiidiimiinde etkili durumsal ve stratejik faktdrlere
iliskin degiskenlerin, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, acil hizmetlerde ¢alisma siireleri,

yonetim konumlari, egitim durumlari ve calistiklar1 acil hizmet kurumlarina gore
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anlamli bir farklilik gosterip gostermedigiyle ilgili olarak olusturulan hipotezler
aragtirmanin amacina uygun olarak gruplandirilmistir. Gereksiz tekrardan kagimak
amaciyla bu hipotezlerden sadece g¢aligma siireleriyle, durumsal ve stratejik faktor

iliskisine ait olanlar agsagida sunulmustur.

Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle acil hizmetlerin esgiidiimiinde etkili durumsal
faktorlere iliskin degiskenlerin iliskisiyle ilgili hipotezler sunlardir (Hpps: Durumsal

faktor ve ¢alisma siireleri iliskisine dair hipotez) ;

Hprs1: Katilimcilarin galisma siireleriyle ‘flimizde acil hizmet kurumlari, aralarinda siki

iligkiler gelistirmislerdir’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlaml1 bir fark vardir.

Hprs2: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlari arasinda fonksiyonel ve

acik bir gorev boliimii vardir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpess: Katilimeilarin - ¢alisma  siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin  yetki ve
sorumluluklart kesin hatlarla belirlidir’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hprsa:  Katilimeilarin - galisma  stireleriyle  “Acil  hizmet kurumlart  arasinda
esglidimlemeyi saglayan komite/komiteler mevcuttur.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda

anlaml bir fark vardir.

Hprss: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmetin yiiriitiilmesinde kurumlararasi
esglidiimlemeyi saglayan isleyis mekanizmalari mevcuttur.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hpess: Katilimeilarin galisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlart arasinda yatay ve

gorevsel 1gbirligi yapilmaktadir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprs7: Katilimeilarin galisma siireleriyle Olursa uyusmazliklarin ¢éziimiinde izlenecek

prosediirler belli midir? ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Horss: Katilimcilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlari arasinda yatay ve dikey

iletisim kanallar aciktir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprse: Katilimcilarin galisma siireleriyle ‘Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki

devri kullanilmaktadir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hprsio: Katilimcilarin  ¢alisma  siireleriyle  ‘Acil hizmet kurumlarinda etkili
esgiidiimleme i¢in denetleme ve cezalandirma yontemleri kullanilmaktadir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprs11: Katilimcilarin  galisma  siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin yoéneticileri
esgidiimii saglamak tizere diizenli olarak bir araya gelmektedirler.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprsi2: Katilimceilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin tegkilat yapilari
kurumlararasi esgiidiimii kolaylastiracak sekilde tasarlanmustir.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hprsi3: Katilimeilarin galisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin gorev tanimlart net

olarak ortaya konmustur.’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpesie: Katilimcilarin galisma siireleriyle ‘Acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet
kurumlan arasindaki iletisim siireci 1yi islemektedir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda

anlamh bir fark vardir.

Hprsi7: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle Acil hizmet kurumlari arasinda hizmetle ilgili
bilgi, veri ve diisiince paylasiminda gerekli iletisim fiziki ve teknik altyapis1 yeterlidir.’

ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprsis: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmetlerle ilgili esgiidiim sorunlarinin

kontroliinde seffaflik vardir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hpes24: Katilimeilarin ¢aligma siireleriyle Acil hizmet kurumlariin stratejik amaglari

birbirleriyle uyumludur.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprszs: Katilimeilarin  ¢alisma  stireleriyle ‘Acil hizmet kurumlar1 arasinda higbir

esglidiim sorunu yoktur.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprssi: Katilimeilarin galisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlar1 6nleyici hizmetlerin
saptanmasi siirecinde esgiidiim igerisinde hareket etmektedirler.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hprss2: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlar1 6nleyici hizmetlerin
uygulanmas: siirecinde esgiidiim igerisinde hareket etmektedirler.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hprsss: Katilimeilarin ¢alisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlar1 6nleyici hizmetlerin
kontrolii siirecinde esgiidiim icerisinde hareket etmektedirler.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Katilimeilarin  acil  hizmetlerde c¢alisma siireleriyle acil hizmetlerin
esglidiimiinde stratejik goriilen faktorlerin varligiyla ilgili algilarin iliskisiyle ilgili
hipotezler ise sunlardir (Hsrs: Genel olarak c¢alisma siiresinin stratejik faktorlerle
iligkisi) ;

Hsrs14: Katilimcilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Esglidiimii saglamak {izere
olusturulan ortak iist yapilanmalar alinan kararlarin isabet derecesini arttirir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsrsis: Katilimeilarin - acil  hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Hizmetin aksamast
durumunda acil hizmet kurumlari arasinda ortak sorumluluk ilkesi gecerlidir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsrs1o: Katilimcilarin acil hizmetlerde ¢aligsma siireleriyle ‘Acil hizmetin zamana kars1
yarig 6zelligi kurumlararasi iletisimi ve esgiidimii giiglestiren bir unsurdur.’ ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsesoo: Katilimceilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Yoneticilerin olumsuz tavir
ve davraniglart kurumlararas1 esgiidiimii giiglestiren bir unsurdur.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsrs21: Katilimeilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Esglidiimiin  stirekliligi
kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina baghdir.” ifadesiyle ilgili algilar

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsrs22: Katilimeilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Kurumlarin varlik ve kaynak
acisindan gii¢lii olmalar1 esgiidiim c¢alismalarindaki istekliliklerini etkilemektedir.’

ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hskszs: Katilimcilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Kurumlararast esgiidiim

hesap vermede seffafligi saglar.’ ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsrszs: Katilimcilarin acil hizmetlerde c¢alisma siireleriyle ‘Acil olaylara miidahale
esnasinda tiim kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere ulasimini saglamak esglidiim

acisindan gereklidir.” ifadesiyle ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hsrsze: Katilimeilarin acil hizmetlerde ¢aligsma siireleriyle ‘Tiim acil hizmet kurumlarina
tek bir numaradan ulasilamamasi esgiidiimii olumsuz etkilemektedir.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsksp7: Katilimcilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Kurumlararast esgiidiim
sorununun giderilmesi ancak kurumlar {istii daimi bir kurulla miimkiindiir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsks2o: Katilimceilarin acil hizmetlerde ¢alisma siireleriyle ‘Mevcut yasal diizenlemeler
acil hizmet kurumlar arasinda esgiidiimii kolaylastirici nitelikte degildir.” ifadesiyle

ilgili algilar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hsrszo: Katilimceilarin acil hizmetlerde calisma siireleriyle ‘Acil hizmet kurumlarinin
afetlerle hatirlanmasi esgiidiim ¢alismalarini olumsuz etkilemektedir.” ifadesiyle ilgili

algilar arasinda anlamli bir fark vardir.
3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin modeli, evren ve orneklemi ile kullanilan veri toplama ve analiz

yontemleri asagida sunulmustur.
3.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada bir 6rgiit, grup, birey, durum veya olgunun diizgiin bir portresini
¢izen tanmimlayici arastirma (Altumisik vd., 2010: 69) modeli kullanilmistir. Acil
hizmetlerin yonetiminde esgiidimi etkileyen durumsal ve stratejik faktorlerin,
calisanlarin demografik 6zellikleriyle etkilesimli bir portresinin ¢ikarilmasini amaglayan

bu arastirmanin modeli sekil 3.1.’de sunulmustur.
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ACIL HIZMET FAKTORLERI

ACIL HIZMETLERIN Cahsanlarin
ESGUDUMU <::> Ozellikleri

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Karabiik ilinde acil hizmetlerin yliriitilmesiyle gorevli
kurumlar olan Emniyet, itfaiye, Orman Isletme, Saglik, Halk Saghg, Afet ve Acil
Durum Midiirliikleri ile Karabiik Kizilay Subesi calisanlaridir. Ana kiitleyi olusturan
1800 kisiyi istatistik agisindan temsilen 325 Kisiye ylizyiize anket uygulanmistir
(Altunisik vd., 2010: 135).

3.2.3. Arastirmanin Yontemi

Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen katilimcilara 6 adet tanimlayici
ve 33 adet fonksiyonel degisken olmak {izere toplam 39 adet soru sorulmus, anketler
yiizyiize gergeklestirilmis ve 5’11 Likert 6l¢egi (1 Tamamen Katiliyorum, 2 Katiliyorum,
3 Ne katihyorum Ne de Katilmiyorum, 4 Katilmiyorum, 5 Hi¢ Katilmiyorum)
kullanilmistir. Anketler katilimcilara direk dagitilmis, posta veya telefon yoluyla anket

gerceklestirilmemistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package For Social
Sciences) 16.0 programi kullanilarak, tanimlayici bilgiler ve fonksiyonel degiskenler
icin farkli yontemlerle analiz edilmistir. Bu cer¢evede tanimlayici bilgilere iliskin
veriler frekans dagilimi ve yiizdeler seklinde degerlendirilmistir. Fonksiyonel
degiskenlere iligskin veriler ise, lizerinde ¢alisilan degiskenin hipotez testinde 6ngoriilen

bir degerden farkli olup olmadiginin arastiriimasinda kullanilan One-Sample t Testi ve
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iki degisken arasinda sistematik bir iligkinin olup olmadigini belirlemeye yarayan Ki-

kare testi kullanilarak analiz edilmistir (Altunisik vd., 2010:182 ve 215).

Ankette giivenilirligin dl¢limiinde Cronbach alfa yontemi kullanilmistir. Bu
yonteme gore alfa degeri O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az

0,7 olmast arzu edilir (Altunisik vd., 2010:124).

Buna gore yapilan analizlerde, Karabiik ilinde mevcut durum itibartyla acil
hizmetlerin esgiidimiinde etkili faktorlerle ilgili degiskenler agisindan Cronbach alfa
katsayist %90 (>0,7), acil hizmetlerin esgiidiimiinde stratejik oldugu diisiiniilen
faktorlerle ilgili degiskenler acisindan ise bu katsayr %83 (>0,7) olarak bulunmustur.
Ayrica tiim fonksiyonel degiskenler acisindan yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri

%92 (>0,7) olarak bulunmustur.
3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen tanmimlayici bilgilere ve fonksiyonel
degiskenlere iligkin veriler amaca uygun olarak farkli yontemlerle analiz edilerek

asagida sunulmustur.
3.3.1. Tammlayia1 Bilgilere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin  demografik ozelliklerine 1iligkin veriler sayilar ve ylizdeler

seklinde degerlendirilmis olup Tablo 3.1.’de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Dagihm Say1 Yiizde (%)
o Kadin 48 15
Cinsiyeti
Erkek 277 85
25 yas ve alt1 68 21
26-35 arast 105 32
Yasi
36-45 arasi 101 31
46 ve ustil 51 16
S yil ve alt1 126 39
6-10 y1l aras1 68 21
Calisma Siiresi
11-20 yil aras1 106 33
21 y1l ve iistii 25 8
Ust diizey 19 6
Orta diizey 48 15
Yoénetim Konumu
Alt diizey 68 21
Calisan 190 58
Lisansiistil 22 7
Lisans 110 34
Egitimi
On lisans 138 42
Lise ve alt1 55 17
il Emniyet Md. 166 51
Belediye itfaiye Md. 11 3
Il Orman Isletme Md. 41 13
il Saghk Md. 42 13
Kurumu
il Halk Saghg Md. 45 14
il Afet ve Acil Durum Md. 10 3
il Kizilay Sb. 9 2,7
Afet ve Acil Durum Yo6n. M. 1 0,3

Tablo 3.1.’de goriildiigi gibi katilimcilarin %15°1 kadimn, %85°i erkek; %21°i 25
yas ve altinda, %32’si 26-35 yas arasinda, %31°1 36-45 yas arasinda, %16’s1 46 yas ve
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iistiinde; %38°u 5 yil ve daha az, %21’i 6-10 yil aras1, %33’ 11-20 yil arasi, %81 ise
21 yil ve daha fazla deneyime sahip; %6’s1 iist diizey yonetici, %151 orta diizey
yonetici, %21°1 alt diizey yonetici, %58’i ise calisan konumunda; %7’si lisansiistii,
%34’ lisans, %42’si on lisans mezunu, %17°si ise lise ve alt1 diizeyde egitim gérmiis;
%51’i 11 Emniyet Miidiirliigii , %3’ii Belediye itfaiye Miidiirliigii, %13’ Il Orman
Isletme Miidiirliigii, %13’ 11 Saglik Miidiirliigii, %14’i 11 Halk Saghg Miidiirliigi,
%3’ 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, %2.7’si 11 Kizilay Subesi ve %0,3’{i Afet ve

Acil Durum Yonetim Merkezi ¢alisanidir.
3.3.2. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Karabiik ilinde acil hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal faktorlere iliskin
fonksiyonel degiskenlere One-sample t testi uygulanmistir. Test degeri 2,5 olarak

uygulanan One-sample t testi ile elde edilen bulgular Tablo 4.2.’de sunulmustur”.

P <0.001™" Tleri diizeyde anlaml.
P<0.01" Cok dnemli diizeyde anlamh.
P <0.05" Onemli diizeyde anlamli.

P>0.05"™ Anlamsiz..
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Tablo 3.2. Acil Hizmetlerin Esgiidiimiinde Durumsal Faktorlere iliskin Bulgular

No | Sorular t Sonuclar

DF; | [limizde acil hizmet kurumlari aralarinda siki iligkiler gelistirmislerdir. 620 | 536 | P>0.05"

DF; | Acil hizmet kurumlan arasinda fonksiyonel ve agik bir gorev boliimii vardir. 1,324 | ,186 | P>0.05"

DFs | Acil hizmet kurumlarinin yetki ve sorumluluklari kesin hatlarla belirlidir. -360 | ,719 | P>0.05"

DF, Acil hizmet kurumlar arasinda esgiidiimlemeyi saglayan komite/komiteler 2371 | 018 P<0.05"
mevcuttur.

DFs Acil hi.zmetin yuriitiilmesinde kurumlararasi esgiidiimlemeyi saglayan isleyis 1453 | 147 | P>0.05™
mekanizmalart mevcuttur.

DFs | Acil hizmet kurumlan arasinda yatay ve gorevsel igbirligi yapilmaktadir. 2,643 | ,009 P<0.05"

DF; | Olursa uyusmazliklarin ¢éziimiinde izlenecek prosediirler bellidir. 2,595 | ,010 P<0.05"

DFs | Acil hizmet kurumlari arasinda yatay ve dikey iletisim kanallar1 agiktir. 2,210 | ,028 P<0.05"

DFg | Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki devri kullanilmaktadir. 2,456 | ,015 P<0.05"

DFy Af:il hizme':t kurumlarinda etkili esgiidiimleme i¢in denetleme ve cezalandirma 4559 | 000 | P<0.001™
yontemleri kullanilmaktadir.

DF, Acil hizn_1et kurumlarinin yoneticileri esgiidiimii saglamak tizere diizenli olarak bir 3,879 | 000 | P<0.001""
araya gelirler.

DF ., Aci_l hizmet kurumlarinin teskilat yapilari kurumlararasi eggiidiimii kolaylastiracak 3482 | 001 P<0.05"
sekilde tasarlanmustir.

DFi3 | Acil hizmet kurumlarinin gérev tanimlari net olarak ortaya konmustur. 1,613 | ,108 P>0.05"

DFy Acil hizme_ti alacak olan vatandasla hizmet kurumlar arasindaki iletigim siireci iyi 3511 | 001 P<0.05"
islemektedir.

DF, Acil h@z.me't 1.<urum'la'r1 arasmc.ia hizmetle ilgili bi}gi, veri ve diigiince paylagiminda 6,078 | 000 | P<0.001™"
gerekli iletisim fiziki ve teknik altyapisi yeterlidir.

DFig | Acil hizmetlerle ilgili esgiidiim sorunlarinin kontroliinde seffaflik vardir. 4,726 | ,000 | P<0.001™"

DF2 | Acil hizmet kurumlarinin stratejik amaglari birbirleriyle uyumludur. -,458 | 647 P>0.05"

DF3s | Acil hizmet kurumlari arasinda higbir esgiidiim sorunu yoktur. 8,549 | ,000 | P<0.001™"

DFs, Acil hizmet kurur_nlan Onleyici hizmetlerin saptanmasi siirecinde esgiidiim igerisinde 2.406 | 017 P<0.05"
hareket etmektedirler.

DFs, Aci! hizmet kurumlar 6nleyici hizmetlerin uygulanmas siirecinde esglidiim 2524 | 012 P<0.05"
igerisinde hareket etmektedirler.

DFs;5 Acil hizmet kurumlari 6nleyici hizmetlerin kontrolii siirecinde esgiidiim igerisinde 2941 | 004 P<0.05"

hareket etmektedirler.

Tablo 3.2.”den goriildiigii gibi, acil hizmet kurumlarinda etkili esgiidiimleme i¢in
denetleme ve cezalandirma yontemleri kullanildigi; Acil hizmet kurumlarinin
yoneticilerinin esgiidiimii saglamak {izere diizenli olarak bir araya geldikleri; Acil
hizmet kurumlar1 arasinda hizmetle ilgili bilgi, veri ve diisiince paylasiminda gerekli

iletisim fiziki ve teknik altyapisinin yeterli oldugu; Acil hizmetlerle ilgili esgiidim
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sorunlarinin kontroliinde seffaflik oldugu ve acil hizmet kurumlar1 arasinda higbir

esgiidiim sorununun olmadig: konulart ileri diizeyde anlamli (P<0.001"") bulunmustur.

Ayrica, acil hizmet kurumlart arasinda esgiidiimlemeyi saglayan
komite/komitelerin mevcut oldugu; Acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve gorevsel
isbirligi yapildigi; Olursa uyusmazliklarin ¢oziimiinde izlenecek prosediirlerin belli
oldugu; Acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve dikey iletisim kanallarinin agik oldugu;
Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki devrinin kullanildigi; Acil hizmet
kurumlarinin teskilat yapilarinin  kurumlararas1 esgiidiimii kolaylastiracak sekilde
tasarlanmis oldugu; Acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet kurumlar1 arasindaki
iletisim siirecinin iyi isledigi; Acil hizmet kurumlarinin 6nleyici hizmetlerin saptanmasi
stirecinde esglidiim igerisinde hareket ettikleri; Acil hizmet kurumlarinin Onleyici
hizmetlerin uygulanmasi siirecinde esgiidiim igerisinde hareket ettikleri ve acil hizmet
kurumlarinin 6nleyici hizmetlerin kontrolii silirecinde esgiidiim igerisinde hareket

ettikleri konular1 6nemli diizeyde anlamli (P<0.05") bulunmustur.

Ancak; Ilimizde acil hizmet kurumlarinin, aralarinda siki iliskiler gelistirdikleri;
Acil hizmet kurumlar1 arasinda fonksiyonel ve agik bir gorev boliimiiniin varoldugu;
Acil hizmet kurumlarinin yetki ve sorumluluklarinin kesin hatlarla belirli oldugu; Acil
hizmetin  yiiriitilmesinde  kurumlararas1  esgiidimlemeyi  saglayan isleyis
mekanizmalariin mevcut oldugu; Acil hizmet kurumlarimin gorev tanimlarinin net
olarak ortaya konulmus oldugu; Acil hizmet kurumlarinin stratejik amaglarinin
birbirleriyle uyumlu oldugu konular1 istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir
(P>0.05™).

Acil hizmetlerde esgiidiimiin tesisinde stratejik goriilen faktorlerle ilgili

degiskenlerin analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.3.’te sunulmustur.
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Tablo 3.3. Acil Hizmetlerin Esgiidiimiinde Stratejik Faktorlere Iliskin Bulgular

No Sorular t Sonuglar

SFu Esgﬁdﬁmﬁ sagla_mak iizere olusturulan ortak iist yapilanmalar alinan kararlarin 313 754 | P>0.05™
isabet derecesini artirir.

SFys lemetln ak_sa_mam durumunda acil hizmet kurumlar1 arasinda ortak sorumluluk 1,834 068 | P>0.05™
ilkesi gegerlidir.

SFuo A"cﬂ hlgmetn'l zamana kars1 yaris 6zelligi kurumlararast iletisimi ve esglidiimii -731 466 | P>0.05™
giiglestiren bir unsurdur.

SFa Yoneticilerin olumsuz tavir ve davranislar1 kurumlararas: esglidiimii giiglestiren bir 1,264 207 | P>0.05™
unsurdur.

SFa E§gﬂdﬁmﬁn stirekliligi kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina 4,009 000 | P<0.001™
baghdur.

SFp Kurur_n_larm_ v_arhk_ ve kayna_k acisindan giiclii olmalar esgiidiim ¢alismalarindaki -2.303 022 | P<0.05"
istekliliklerini etkilemektedir.

SF;; | Kurumlararasi esgiidiim hesap vermede seffafligi saglar. ,715 475 | P>0.05™

SFss Acil olaylarai miidahale “esAr.lasmda tim kurumlgr_ln belirli diizeyde bilgi ve verilere 3710 000 | P<0.001™
ulagimini saglamak esgiidiim agisindan gereklidir.

SFa Tum acil hlzr_net kurumlarina tek bir numaradan ulasilamamasi esgiidiimii olumsuz -1,670 096 | P>0.05™
etkilemektedir.

SFy Kurumlar?ras1“esg}1dum sorununun giderilmesi ancak kurumlar iistii daimi bir -501 617 | P>0.05™
kurulla miimkiindiir.

SFa MeVF:ut yasii_l d}lzenlemeler acil hizmet kurumlart arasinda esgiidiimii kolaylastirict 505 614 | P>0.05™
nitelikte degildir.

SFa A01'1 hizmet k_urumlanmn afetlerle hatirlanmasi esgiidiim galigmalarini olumsuz -1,643 101 | P>0.05™
etkilemektedir.

Tablo 3.3.’te goriildiigi gibi, esgiidiimiin siirekliliginin kurumlarin vizyonlarinin
birbirleriyle uyumlu olmasma bagli oldugu ve acil olaylara miidahale esnasinda tiim
kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere ulagimini saglamanin esglidiim agisindan
gerekli oldugu konulari ileri diizeyde anlamli (P<0,001" ) bulunmustur. Yine
Kurumlarin varlik ve kaynak agisindan gii¢lii olmalarinin esgiidiim g¢alismalarindaki

istekliliklerini etkiledigi konusu da énemli diizeyde anlamli (P<0.05") bulunmustur.

Ancak; Esgiidiimi saglamak iizere olusturulan ortak iist yapilanmalarin alinan
kararlarin isabet derecesini artiracagi; Hizmetin aksamasi durumunda acil hizmet
kurumlar1 arasinda ortak sorumluluk ilkesinin gegerli oldugu; Acil hizmetin zamana
kars1 yaris 6zelliginin kurumlararasi iletisimi ve esgiidiimii giliglestiren bir unsur oldugu;
Yoneticilerin olumsuz tavir ve davranislarinin kurumlararas: esgiidiimii giiglestiren bir
unsur oldugu; Kurumlararasi esgiidiimiin hesap vermede seffaflik sagladigi; Tiim acil
hizmet kurumlarina tek bir numaradan ulagilamamasinin esgiidiimii olumsuz etkiledigi;
Kurumlararast esgliidim sorununun giderilmesinin ancak kurumlar iisti daimi bir
kurulla miimkiin oldugu; Mevcut yasal diizenlemelerin acil hizmet kurumlart arasinda

esgidiimii kolaylastirict nitelikte olmadigi ve acil hizmet kurumlarmin afetlerle
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hatirlanmasinin esgiidiim ¢alismalarii olumsuz etkiledigi konular istatistiksel acgidan

anlamli bulunmamustir (P<0.05™).
3.3.3. Degiskenler ve Demografik Ozelliklerin Etkilesimine Iliskin Bulgular

Acil hizmetlerin esgiidimiinde durumsal ve stratejik faktorlere iliskin
degiskenlerle, acil hizmet alaninda calisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iliski
Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmak suretiyle incelenmistir. Durumsal faktor
degiskenlerine iligskin bulgular Tablo 3.4., stratejik faktor degiskenlerine iliskin bulgular

ise Tablo 3.5.’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Durumsal Faktor (DF) Degiskenleriyle Calisanlarin Demografik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ki-Kare Testi iki Yonlii Anlamhlik Degerleri
Sira Cinsiyet Yas Siire Konum | Egitim | Kurum
DF, 0,010
DF, 0,017
DF; 0,009 0,006 0,022 0,002
DF, 0,014 0,037 0,006
DFs 0,002 0,001 0,022 0,026 0,016
DF¢ 0,015 0,001 0,004
DF,; 0,012
DFg 0,012 0,007
DF, 0,003 0,001 0,021
DFyo 0,04 0,002 0,009 0,024
DFy, 0,038 0,044
DF1,
DFy3 0,000 0,039 0,018
DFy6 0,048
DFy; 0,009 0,042
DFy5 0,009
DFy4 0,014 0,042
DFy 0,028 0,015
DF3; 0,009
DFs,
DF33 0,013

Tablo 3.4.’te goriildiigii tizere acil hizmetlerin esglidiimiinde stratejik faktorlerin
mevcut durumda varligiyla ilgili DF4 DFs DFg, DFy9 DF13 DFi7, DF1g DF24 ve DF3;
numarali kanaatlerin, c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklihik gosterdigi anlasilmaktadir (P<0,05").

DF; DF, DFs DF; DFs DFg DF1o DF16 Ve DF17nolu degiskenlere ait kanaatler,

¢alisanlarin yaslarina gore anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir (P<0,05").



89

Mevcut durumla ilgili kanaatleri ifade eden DFs DFg ve DFip numaral
degiskenlerin, ¢alisanlarin ¢aliyma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
(P<0,05"); yine DF3 DF4 DFs DFg DFg DFg DFy9 DF1y DF24 DFog Ve DF33 numaral
degiskenlerin, katilimcilarin yonetim konumlarima gore anlamli bir fark gosterdigi
(P<0,05*); ayrica DF; DF, DF3; DFg ve DF,g numarali degiskenlerin, calisanlarin egitim
durumlaria gére anlamh bir fark gosterdigi (P<0,05); son olarak DF; DFs DFy; ve
DF13 numarali kanaatlerle ilgili algilarin ¢alisanlarin kurumlarma gore anlamli bir

farklilik gosterdigi (P<0,05") anlagilmaktadir.

Tablo 3.5. Stratejik Faktor (SF) Degiskenleriyle Calisanlarin Demografik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ki-Kare Testi iki Yonlii Anlamhlik Degerleri
Sira Cinsiyet Yas Siire Konum | Egitim | Kurum
SFy, 0,002 0,003 0,035
SFi5 0,028 0,018
SFio 0,031 0,025
SFy 0,046 0,007 0,024
SFu 0,001
SF;, 0,002 0,001
SFy3
SFys 0,017 0,041 0,006 0,008
SFy 0,049 0,033 0,036 0,004
SF,; 0,001 0,003 0,017
SFag
SF3 0,001

Tablo 3.5.°te goriildigii tizere genel olarak acil hizmetlerin esgiidiimiinde
stratejik olan faktorlerle ilgili; SFi5 ve SF;5 numarali degiskenlere iliskin kanaatlerin
caligsanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi P<0,05); yine SFi4,
SFi19, SFp0, SF22, SF25, SF2s, SF27 ve SF3p numarali degiskenlere iliskin kanaatlerin
calisanlarin yaslarima gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi (P<0,05); ayni sekilde
Gao Ve Gy numarali degiskenlerin, katilimcilarin ¢ahistiklari siirelere gore anlamli bir
farklillk gosterdikleri (P<0,05); SFi4, SF15. SFy0, SF21. SF22 SFys ve SFz nolu
degiskenlerin, ¢alisanlarin yonetim konumlarmna gore anlaml bir farklilik tasidiklari
(P<0,05); yalnizca SF,7 nolu degiskenin, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore anlaml
bir farklilik gosterdigi (P<0,05); son olarak ise SF14 SF19, SF25 SF26 Ve SF,7 numarali
degiskenlerin, katilimcilarin ¢alistiklar1  kurumlara gore anlamhi  bir farklilik

gosterdikleri (P<0,05) anlagilmaktadir.
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SONUCLAR

Acil hizmetler devletlerin vatandaslarina kars1 kanunen yerine getirmek zorunda
olduklar1 kendine 6zgii nitelikleri olan hizmetlerdir. Giinlik hayatimizin bir pargasi
olan acil hizmetlerin kalitesi, toplumdaki yasama kalitesinin de bir gostergesidir. Acil
durumlar veya afetler acil hizmetlerin yerine getirilmesini gerektirir. Acil durum veya
afetlerin etkilerinin siddeti veya boyutu, acil hizmetlere talebi bir anda en {ist noktaya
yiikseltebilir. Bu hizmetlere ihtiya¢ oldugunda ¢ogunlukla kaynak, planlama,
orglitlenme ve esglidiim konularinda olay olmadan once yapilmis calismalarin bir

kiymeti olmakta, yoksa isler oldugundan daha da karmasik bir hale gelebilmektedir.

Acil hizmetler fonksiyonel olarak farkli alanlarda ¢alisan veya ayni alanda
faaliyet gosteren ¢ok sayida kurumun, insanlarin can ve mallarina yonelik tehdidin ve
zamana karst bir yarisin oldugu, kaynaklarin genelde ilk zamanlarda yetersiz,
belirsizliklerin ise fazla oldugu durumlarda beraberce uyumlu olarak c¢aligsmalari
suretiyle yerine getirilmek durumunda olunan hizmetlerdendir. Bir yonetim fonksiyonu
olarak esgiidiim, acil durum ve afet yonetim modellerince ilizerinde en ¢ok durulan

unsurlardandir.

Karabiik ilinde acil hizmetler alaninda faaliyet gosteren kurumlarda calisanlarin
katilimiyla gerceklestirilen bu ¢alismamizda, ilk olarak mevcut durum itibariyla acil
hizmetlerin esgiidiimiinde stratejik olarak degerlendirilen faktorlerin varligi konusunda
calisanlarin kanaati 6lciilmek istenmistir.  Ikincisi ise genel manada acil hizmetlerin
esgiidiimiinde hangi faktorlerin stratejik olarak degerlendirildigi aragtirilmistir. Ayrica
bu kanaatlerle katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda bir iligskinin olup olmadig1

analiz edilmistir.

Acil hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal faktorlerin varligiyla ilgili bulgularin
degerlendirilmesinden; Katilimcilarin, ilimizde acil hizmet kurumlarinin aralarinda siki
iliskiler gelistirmis olduklari, acil hizmet kurumlar1 arasinda fonksiyonel ve acik bir
gorev boliimii oldugu, acil hizmet kurumlarinin yetki ve sorumluluklarinin kesin
hatlarla belirli oldugu, acil hizmetin ylriitiilmesinde kurumlararasi esgiidiimlemeyi
saglayan isleyis mekanizmalarinin mevcut oldugu, acil hizmet kurumlarinin gorev

tanimlarinin net olarak ortaya konuldugu, acil hizmet kurumlarinin stratejik amaglarinin
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birbirleriyle uyumlu oldugu seklinde belirtilen kanaatlere istatistiksel manada anlamli

diizeyde katilmakta olduklar1 anlasilmistir.

Ancak ayni grupta; Acil hizmet kurumlar arasinda esgiidiimlemeyi saglayan
komite/komitelerin mevcut oldugu, acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve gorevsel
isbirligi yapildigi, olursa uyusmazliklarin ¢oziimiinde izlenecek prosediirlerin belli
oldugu, acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve dikey iletisim kanallarinin ag¢ik oldugu,
acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki devrinin kullanildigi, acil hizmet
kurumlarinin teskilat yapilarinin  kurumlararas1 esgiidiimii kolaylastiracak sekilde
tasarlanmis oldugu, acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet kurumlar1 arasindaki
iletisim siirecinin iyi islemekte oldugu, acil hizmet kurumlarinin dnleyici hizmetlerin
saptanmasi, uygulanmasi ve kontrolii stireglerinde esgiidiim igerisinde hareket ettikleri
seklinde belirtilen ifadelere istatistiksel manada anlamli diizeyde katilmadiklari

belirlenmistir.

Katilimeilarin  istatistiksel manada ileri diizeyde (p<0.001) katilmadiklart
kanaatler ise; Acil hizmet kurumlarinda etkili esgiidimleme icin denetleme ve
cezalandirma yoOntemlerinin kullanildigi, acil hizmet kurumlarinin ydneticilerinin
esgiidiimii saglamak {izere diizenli olarak bir araya geldikleri, acil hizmet kurumlari
arasinda hizmetle ilgili bilgi, veri ve diisiince paylasiminda gerekli iletisim fiziki ve
teknik altyapisinin yeterli oldugu, acil hizmetlerle ilgili esgiidiim sorunlarinin
kontroliinde seffafligin oldugu ve acil hizmet kurumlar1 arasinda hicbir esglidiim

sorununun olmadig: ifadeleri olarak tespit edilmistir.

Acil hizmetlerin esgiidiimiinde stratejik goriilen faktorlere iliskin bulgularin
degerlendirilmesinden; Esgiidiimii saglamak {izere olusturulan ortak iist yapilanmalarin
alinan kararlarin isabet derecesini artirdigi, hizmetin aksamasi durumunda acil hizmet
kurumlari arasinda ortak sorumluluk ilkesinin gecerli oldugu, acil hizmetin zamana
kars1 yaris 6zelliginin kurumlararasi iletisimi ve esgiidiimii gli¢lestiren bir unsur oldugu,
yoneticilerin olumsuz tavir ve davraniglarinin kurumlararasi esgiidiimii giiclestiren bir
unsur oldugu, kurumlararasi esgiidiimiin hesap vermede seffaflig1 sagladigi, tiim acil
hizmet kurumlarina tek bir numaradan ulasgilamamasinin esgiidiimii olumsuz etkiledigi,
kurumlararasi esgiidiim sorununun giderilmesinin ancak kurumlar {istii daimi bir kurulla
mimkiin oldugu, mevcut yasal diizenlemelerin acil hizmet kurumlar1 arasinda

esgidiimii kolaylastiric1 nitelikte olmadigi ve acil hizmet kurumlarinin afetlerle
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hatirlanmasinin esgiidiim ¢alismalarini olumsuz olarak etkiledigi seklindeki ifadelere
katilimcilarin istatistiksel manada anlamli diizeyde katildiklart anlagilmistir. Ancak
esgiidiimiin stirekliliginin kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina bagl
oldugu, kurumlarin varlik ve kaynak acisindan giicli olmalarinin esgiidiim
caligmalarindaki istekliliklerini etkiledigi, acil olaylara miidahale esnasinda tiim
kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere ulagimini saglamanin esgiidiim acisindan

gerekli oldugu hipotezleri reddedilmistir.

Demografik 6zelliklerle fonksiyonel degiskenlerin etkilesimine iliskin bulgularin

degerlendirilmesinden ¢ikan sonuclar iki grup halinde asagida sunulmustur.

Birincisi acil hizmetlerin esgiidiimiinde durumsal faktorlerin arastirilmasi igin

ortaya konulan ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplardan;

Esgiidim komitesi (DF,), isleyis mekanizmalar1 (DFs), yetki devri (DFy),
denetleme ve cezalandirma yontemleri (DFyo), gorev tanimlarinda netlik (DFy3), iletisim
fiziki ve teknik altyapisi (DFj7), Sorunlarin kontroliinde seffaflik (DFig), stratejik
amaglarda uyumluluk (DF,4) ve Onleyici hizmetlerin saptanmasinda esgiidiim (DF3;)
konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin katilmecilarin cinsiyetine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi,

Yetki ve sorumluluklarin kesin hatlarla belirliligi (DF3), esgiidiim komitesi
(DF,), isleyis mekanizmalar1 (DFs), uyusmazliklarin ¢6ziim prosediirii (DF;), yatay ve
dikey iletisim kanallarinin agikligi (DFg), yetki devri (DFg), denetleme ve cezalandirma
yontemleri (DFp), vatandas ve kurumlar arasi iletisim (DFy¢) ve iletisim fiziki ve teknik
altyapist (DF17) konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin katihmeilarin yasina

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi,

Isleyis mekanizmalar1 (DFs), yatay ve gorevsel isbirligi (DF¢) ve denetleme ve
cezalandirma yontemleri (DFj9) konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin
katilmcilarin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi,

Yetki ve sorumluluklarin kesin hatlarla belirliligi (DF3), esgiidiim komitesi
(DFy), isleyis mekanizmalar1 (DFs), yatay ve gorevsel isbirligi (DFs), yatay ve dikey
iletisim kanallarmin agikligr (DFg), yetki devri (DFg), denetleme ve cezalandirma

yontemleri (DFyp), esglidiim amagli diizenli toplant1 (DF11), net gorev tanimlar1 (DFy3),
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stratejik amag¢ uyumlulugu (DF,4), kurumlararasi higbir esgiidiim sorununun olmadigi
(DF2g) ve onleyici hizmetlerin kontrolii siirecinde esgiidiim (DF33) konulu ve numarali
ifadelere verilen cevaplarin katihmecilarin yonetim konumlarma gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilik gosterdigi,

Kurumlararasi iligkiler (DF;), fonksiyonel ve agik gorev bolimii (DF,), yetki ve
sorumluluklarin kesin hatlarla belirliligi (DF3), yatay ve gorevsel isbirligi (DFg) ve
kurumlararasi higbir esgiidiim sorununun olmadigi (DF,g) konulu ve numarali ifadelere
verilen cevaplarin katilimeilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik gosterdigi ve son olarak,

Yetki ve sorumluluklarin kesin hatlarla belirliligi (DF3), isleyis mekanizmalari
(DFs), esgiidiim amagli diizenli toplant1 (DF;1) ve net gorev tanimlar1 (DF;3) konulu ve
numarali ifadelere verilen cevaplarin katihmeilarin ¢ahstiklari kurumlara gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Ikinci grupta yer alan ve acil hizmetlerin esgiidiimiinde stratejik faktorlerle ilgili

ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplardan;

Acil hizmetlerde ortak sorumluluk ilkesi (SFis5) ve esgiidiim ve kurumlararasi
bilgi ve verilere ulasma (SFz5) konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin
katimeilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi,

Ortak iist yapilanmalar (SF14), zamana kars1 yaris, iletisim ve esgiidiim iligkisi
(SF19), yoneticilerin olumsuz tavir ve davramglari ve esgiidim (SFy), kurumsal
varlik/kaynak ve esgiidiim istekliligi (SF22), esgiidiim ve kurumlararasi bilgi ve verilere
ulagsma (SFs5), kurumlara tek numaradan ulasilmasi ve esgiidiim (SFy6), kurumlar istii
daimi kurul ve esgiidiim (SF,7) ve kurumlarin sadece afetlerle hatirlanmasi ve esgiidiim
(SF30) konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin katilmeilarin yaslarina gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gosterdigi,

Yoneticilerin olumsuz tavir ve davraniglar ve esgiidiim (SFy) ve kurumlara tek
numaradan ulasilmas: ve esglidim (SFy) ) konulu ve numarali ifadelere verilen
cevaplarin katimeilarin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilik gosterdigi,



94

Ortak iist yapilanmalar (SFi4), acil hizmetlerde ortak sorumluluk ilkesi (SFis),
yoneticilerin olumsuz tavir ve davraniglart ve esgiidim (SFy), kurumlarin vizyon
uyumlulugu (SF»;), kurumsal varlik/kaynak ve esgiidiim istekliligi (SFj2), esglidiim ve
kurumlararasi bilgi ve verilere ulagsma (SFy5) ve kurumlara tek numaradan ulasilmasi ve
esglidiim (SFz), konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin katilbmcilarin

yonetim konumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi,

Kurumlar istii daimi kurul ve esgiidiim (SF;7) konulu ve numarali ifadeye
verilen cevaplarin katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik gésterdigi ve son olarak,

Ortak tist yapilanmalar (SF14), zamana karsi yaris, iletisim ve esgiidiim iligkisi
(SF19), esglidim ve kurumlararasi bilgi ve verilere ulasma (SFy), kurumlara tek
numaradan ulasilmasi ve esgiidiim (SFy) ve kurumlar {istii daimi kurul ve esgiidiim
(SF27) konulu ve numarali ifadelere verilen cevaplarin katimeilarin ¢ahstiklar:
kurumlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Arastirma bulgular dikkate alindiginda, acil hizmet kurumlarinin esglidiimiinde

asagidaki Onerilerin yararli olacagi sdylenebilir;

= Acil hizmet kurumlarinin 6rgiit yapilarinin esgiidiimii kolaylastiracak sekilde
tasarlanmasi

= Vatandasla acil hizmet kurumlar1 arasindaki iletisimin gelistirilmesi

= Halkin acil hizmetlerden memnuniyetinin siirekli 6l¢iilmesi,

= Vatandaslarin acil hizmet birimlerinin hepsine de ortak tek bir telefon
numarasindan erigiminin saglanmasi,

= Yerel acil hizmet birimlerinin iletisimle ilgili fiziki ve teknik kapasitelerinin
arttirilmasi,

= Kurumlararasi iletisim kanallarinin gelistirilmesi,

= Kurumlararasi isbirligini arttirici pratik yontemlerin gelistirilmesi,

= Acil hizmet kurumlar1t arasinda esgiidimlemeye yonelik ortak {ist
yapilanmalarin olusturulmasi,

=  Kurumlararast muhtemel uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in onceden izlenecek

prosediirlerin belli edilmesi,
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= Hizmetlerin esgiidiim agisindan daha etkili denetlenmesinin saglanmasi
»  Kurum yoéneticilerinin esgiidiim amach olarak diizenli bir sekilde bir araya
gelmeleri tlim oOrgilitlerin acil hizmet kurumlarinin esgiidiimiinii artirarak

zararin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Tiim diinyada afet yonetiminde egilim yerel kapasitelerin arttirilmasi,
kapasitenin yetmedigi durumda asama asama seviyenin yiikseltilmesidir. Seviye
yiikseltildik¢e esgiidiim sorunlari da artacaktir. Esglidiim sorunlarint biiyiik ¢apli bir
felakette en aza indirmenin en etkili yollarindan birisi, kurumlarin afetler olmadan 6nce
birlikte planlama, altyapi, iletisim, egitim vb. konularda karsilikli yogun bir etkilesim

igerisinde olmalaridir.

Bir iilkenin acil durum ve afet yonetimindeki giicii yerel kurumlarin kapasiteleri
toplamidir. Bu cercevede sadece AFAD il yapilanmalarinin degil ayni zamanda
belediyelerce olusturulan itfaiye kurumlarinin kapasiteleri de merkezi afet politikasina
paralel olarak desteklenmeli ve gelistirilmelidir. Aksi tutum kaynak ve kapasite

israfidir.

Acil hizmetlerin esgiidiimiinde basar1 halkin katihimii da gerektirmektedir.
Kaliteli acil hizmet, insanlarin yasam kalitesini, vatandagin bu kurumlara giivenini, talep
edildiginde acil hizmet kurumlariyla isbirligini ve genel olarak esgiidiimii gelistiren bir

unsurdur.

Son olarak altyap1 sistemlerinin tahrip oldugu felaketlerde, degisik acil hizmet
kurumlarinin ortaklasa kullanabilecegi, genelde seyyar, bagimsiz haberlesme sistemleri
izerinde caligilip, bu sistemlerin yerel kurumlarca kullanimmin pratik edilmesi
onerilebilir. Cilinkii saghikli iletisim imkani olmaksizin esgiidiimiin tesisi mimkiin

degildir.
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Birimlerindeki | © 6-10 y1l arasi . o 11 Saghk Miidiirliigii

6- Calistigimiz : SRR
Calisma o 11-20 y1l aras1 Acil Hizmet o Il Halk Saglig1 Midiirliigi
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Liutfen asagidaki ifadelere ne ol¢iide katildiginiz belirtiniz.

1- Tamamen Katiliyorum
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Liitfen Asagidaki ifadelere Ne Ol¢iide Katildigimizi Isaretleyiniz.

1. Ilimizde acil hizmet kurumlar1 aralarinda siki iliskiler gelistirmislerdir.

2. Acil hizmet kurumlar1 arasinda fonksiyonel ve agik bir gdrev boliimii vardir.

3. Acil hizmet kurumlarinin yetki ve sorumluluklari kesin hatlarla belirlidir.

4. Acil hizmet kurumlar1 arasinda esgiidiimlemeyi saglayan komite/komiteler
mevcuttur.

5. Acil hizmetin yiiriitiilmesinde kurumlararasi esgiidiimlemeyi saglayan isleyis
mekanizmalar1 mevcuttur.

6. Acil hizmet kurumlar arasinda yatay ve gorevsel igbirligi yapilmaktadir.

7. Olursa uyusmazliklarin ¢6ziimiinde izlenecek prosediirler bellidir.

8. Acil hizmet kurumlar1 arasinda yatay ve dikey iletisim kanallar1 agiktir.

9. Acil hizmetlerin gergeklestirilmesinde yetki devri kullanilmaktadir.

10. Acil hizmet kurumlarinda etkili esgiidiimleme i¢in denetleme ve cezalandirma
yontemleri kullanilmaktadir.

11. Acil hizmet kurumlarinin yoneticileri esglidiimii saglamak {izere diizenli olarak bir
araya gelirler.

12. Acil hizmet kurumlarinin teskilat yapilar1 kurumlararasi esgiidiimii kolaylastiracak
sekilde tasarlanmustir.

13. Acil hizmet kurumlarinin gérev tanimlari net olarak ortaya konmustur.

14. Esgiidiimii saglamak iizere olusturulan ortak iist yapilanmalar alinan kararlarin
isabet derecesini artirir.

15. Hizmetin aksamasi durumunda acil hizmet kurumlar1 arasinda ortak sorumluluk
ilkesi gecerlidir.

16. Acil hizmeti alacak olan vatandasla hizmet kurumlar1 arasindaki iletisim siireci iyi
islemektedir.

17. Acil hizmet kurumlar: arasinda hizmetle ilgili bilgi, veri ve diislince paylasiminda
gerekli iletisim fiziki ve teknik altyapis: yeterlidir.

18. Acil hizmetlerle ilgili esgiidiim sorunlarinin kontroliinde seffaflik vardir.

19. Acil hizmetin zamana kars1 yaris 6zelligi kurumlararasi iletisimi ve esgiidiimii
giiclestiren bir unsurdur.

20. Yoneticilerin olumsuz tavir ve davranislart kurumlararas: esgiidiimii giiclestiren
bir unsurdur.

21. Esgiidiimiin siirekliligi kurumlarin vizyonlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina
baglidir.

22. Kurumlarin varlik ve kaynak acisindan gii¢lii olmalar esgiidiim ¢aligmalarindaki
istekliliklerini etkilemektedir.

23. Kurumlararasi esgiidiim hesap vermede seffafligi saglar.

24. Acil hizmet kurumlarmnin stratejik amaglar1 birbirleriyle uyumludur.

25. Acil olaylara miidahale esnasinda tiim kurumlarin belirli diizeyde bilgi ve verilere
ulagimini saglamak esgiidiim agisindan gereklidir.
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26. Tiim acil hizmet kurumlarina tek bir numaradan ulasilamamasi esgiidiimii
olumsuz etkilemektedir.

27. Kurumlararasi esgiidiim sorununun giderilmesi ancak kurumlar iistii daimi bir
kurulla miimkiindiir.

28. Acil hizmet kurumlari arasinda higbir esgiidiim sorunu yoktur.

29. Mevcut yasal diizenlemeler acil hizmet kurumlar1 arasinda esgiidiimii
kolaylagtirict nitelikte degildir.

30. Acil hizmet kurumlarinin afetlerle hatirlanmasi esgiidiim calismalarini olumsuz
etkilemektedir.

31. Acil hizmet kurumlar1 6nleyici hizmetlerin saptanmasi siirecinde esgliidim
igerisinde hareket etmektedirler.

32. Acil hizmet kurumlar1 &nleyici hizmetlerin uygulanmasi siirecinde esgiidiim
igerisinde hareket etmektedirler.

33. Acil hizmet kurumlari1 6nleyici hizmetlerin kontrolii siirecinde esgiidiim igerisinde
hareket etmektedirler.
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