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ONSOZ

Tiirkiye’de ve Diinya’da Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI),
ulusal ekonomilerde daima Onemli roller tistlenmislerdir ve tilkelerin ekonomik
bityiimelerinin siiriikleyici giicii durumundadirlar. Iktisadi alanda dénemli bir etkiye
sahip olan KOBI’ler iiretimde esnek yapilara sahiptirler ve bu sayede zaman zaman
tilkelerin kars1 karsiya kaldiklar1 ekonomik krizleri biiyiik isletmelere oranla daha az
hasarla atlatabilmektedirler. Bu c¢alismada, Malezya’da faaliyet gosteren Tiirk

kokenli KOBI’lerin durumlari incelenmistir.

Bu caligmanin her asamasinda, degerli emegi ile anlayis, sabir ve bilgisini
her zaman esirgemeyen saygideger tez danismanim Prof. Dr. Yahya FIDAN
Hocam'a saygi ve tesekkiirlerimi sunarim. Malezya’da gerceklestirilen calismalar
sirasinda, gaba ve yardimlarini eksik etmeyen Dog. Dr. Saim KAYADIBI ne ve tezi

hazirlama siiresince bana destek olan aileme tesekkiir ederim.

Refik POLAT
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TURK KOKENLIi KOBI’LERIN MALEZYA’DAKI FAALIYETLERININ
INCELENMESI

POLAT Refik

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr.Yahya FIDAN

17. 09. 2013, 89 Sayfa

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin (KOBI’ler) biitiin iilkelerde
ekonomik gelisme bakimindan 6nemli bir rol oynadigi inkar edilemez bir
gercektir. Malezya’da KOBI’ler 2000 yilindan beri toplam sirket sayisinin %
95’inden fazlasinm1 olusturmakta ve toplam iiretimin % 40’indan, toplam
istihdamin % 60’1indan ve toplam katma degerin ise % 45’indne fazlasina katki
saglamaktadir.

Bu calismanin amaci; Malezya’da faaliyet gosteren Tiirk kokenli Kiiciik
ve Orta Olcekli (KOBI) isletmelerin girisimcilik ve is basarisinin Malezya
ekonomisi baglamindaki katkisimin arastirilmasidir. Bu calisma kapsaminda,
farkhh sektorlerde faaliyet gosteren Tirk girisimciler incelenerek, Tiirk
girisimcilerin nitelik ve ozellikleri ortaya konulmus, onlarin girisimcilige ve
Malezya’daki is diinyasimin girisimsel siirecine ve ilerlemesine nasil katki
sagladiklar1 incelenmistir. Bu calismada ayrica Tiirk girisimcilerin
motivasyonlari, kontrol pozisyonlar1 ve demografik nitelikleri de incelenmistir.

Anahtar Sézciikler :KOBI, Malezya, isletme
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ABSTRACT

TURK KOKENLIi KOBI’LERIN MALEZYA’DAKI FAALIYETLERININ
INCELENMESI

POLAT Refik

Master Thesis, Department of Business

Advisor: Prof.Dr. Yahya FIDAN
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It is undeniable fact that Small and Medium Enterprises (SMEs) plays
important role in the economic development for all countries. In Malaysia, the
SMEs represent more than 95% of the total business establishments, contribute
more than 40% of the total output, more than 60% of total employment,
and more than 45% of total value-added since year 2000.

This study is an evaluation of the contribution of entrepreneurial
competencies and business success in small and medium sized enterprises
(SMEs) which is Turkish origin entrepreneurs in the context of Malaysian
economy. Through an empirical study of Turkish entrepreneurs in different
sectors, this study explores the characteristics and attributes of Turkish
entrepreneurs and their attitudes towards entrepreneurship and the
entrepreneurial process and post-start-up of business in Malaysia. We also
explore the motives, locus of control, and demographic attributes of Turkish
entrepreneurs.

Keywords : SME’s, Malaysia, Business
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GIRIS

Sosyo ekonomik perspektiften bakildiginda kiiciik ve orta Olcekli
isletmelerin durumu iilkelerin genel ekonomik biiylime potansiyeli ve iilke
ekonomisinin gelecekteki giicii acisindan ¢ok 6nemlidir. Son yillarda kiigiik ve orta
olcekli isletmelerin (KOBI) biiyiimesi konusunda isletmeciligin diger biitiin
alanlarina gore ¢cok daha fazla sey yazilip ¢izilmistir. Bunun ana sebeplerinden biri
cogalmakta olan ekonomik girisimlerin ekonomik gelismeye ve issizligin azalmasina
olan katkisidir ki; genel olarak pek cok iilkede arastirmacilarin ve politikada soz

sahibi olanlarin dikkatini ¢eken de bu konu olmustur.

KOBI’ler kiiresellesen diinyanin disinda kalmayarak devamli biiyiiyen
kiiresel ticari pazardan pay alabilmek i¢in Onlerine ¢ikan imkanlardan yararlanmak
istemektedirler. KOBI’ler daha diisiik yatirim maliyetiyle hem biiyiik {iretim yapmak
hem de istihdam saglamakla birlikte hem kendi i¢yapilar1 hem de gevresel etkilerden

kaynaklanan sorunlar1 da agmak zorundadirlar.

KOBI’ler bulunduklari iilkelerde y®netim, organizasyon ve isletmecilik
acgisindan bazi sorunlar yasamaktadirlar. KOBI’lerin yonetime bagli olan sorunlari,
bulunduklar iilkelerin yonetimine, siyasi ve cografik konumuna bagli olmakla
beraber biiyiik 6l¢iide hiikiimetlerin ya da devletlerin genel ekonomik politikalarda
aldiklar1 ekonomik tedbirlere baghidir. Bunun yaninda KOBI’lerin kendi iglerinde de
bir yonetim ve Orgiitlenme sorunu olmakta ve bu sorunun asilmasi girisimcilerin
kendi becerilerine bagli olmaktadir. Bu baglamda farkl: {ilkelerde faaliyet gdsteren
ya da gdstermek isteyen KOBI’lerin sahipleri ya da yoneticilerine yonelik olarak o
ilkelerin siyasi, ekonomik ve yonetim sekline gore egitim programlarinin

diizenlenmesi uygun olacaktir.

Avrupa ve Asya’da ¢ogu iilkeler KOBI’lerin sorunlartyla yakindan
ilgilenmekte ve farkli ¢oziimler iiretmektedirler. Bu ¢oziimlerden bazilari; iilkelerin
sorunlar1 ¢6zmek igin bankalarla iliskilerini diizenlemesi, onlarin teknolojik
gelismelere daha ¢abuk uyum saglamalari konusunda destek vermesi ve istihdam

konusunda kolayliklar saglamasidir.

KOBT’ler diinyadaki ekonomik kaynaklarin ve endiistrinin biiyiik bir pargasi
haline gelmis durumdadir. Bu is alaninin ekonomideki 6nemi son 50 yilda daha da

fazla artmistir. Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Japonya ve Avrupa Birligi iilkeleri



bu KOBI’lerin, ekonomik gelisimi arttirmada c¢ok &nemli bir ara¢ oldugunu
gormektedirler. KOBI’lerde karsilasilan pek ¢ok ortak problemin temeli ydnetim

eksikligine ve buna bagli olarak da yeterlilik problemine dayanmaktadir.



BIRINCi BOLUM

1. GENEL OLARAK KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

2003 yilinda ilk KSEP’in hazirlanma siirecinde ortak bir KOBI taniminin
bulunmuyor olmasindan dolayr1 KOBIi’lere yonelik stratejilerin olusturulmasi
konusunda giicliiklerle karsilasilmistr. Avrupa Birliginde ortak KOBI tanimina
gecilmesi ve iliye - aday iilkelere tavsiye niteliginde yayinlanmasi sonrasinda
iilkemizde tiim kurumlar igin gecerli olacak ortak bir KOBI tanim1 belirlenmistir. 18
Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis 2006
tarihinde yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandiriimast1  Hakkinda  Yonetmelik” ile KOBI’lerin
siiflandirilmasinda AB’de oldugu gibi calisan sayisi, bilango ve satis biiyiikliiklerini
esas alan tanim uygulanmaya baglanmistir. Boylelikle, sonraki yillarda izlenecek
politikalar i¢in uygun bir karar verme zemini hazirlanmis ve 2007 — 2009 KSEP’in
kesin tanim1 yapilmis bir hedef kitleye odaklanmas1 saglanmigtir. Ortak KOBI tanimi
ayrica, KOBI’lere verilen devlet destekleri konusunda Avrupa Birligine olan
taahhiitlerinin de saglikli bir ortamda takip edilebilmesini saglamaktadir. Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelige gore calisan sayisi 250°den az ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilancosu 25 milyon TL’yi ge¢meyen isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir.
Sermayesinin veya oy haklarinin % 25'inden fazlasi fazla kamu kurum veya
kurulusunun kontroliinde olan isletmeler, bu limitlerin i¢inde olsalar bile KOBI
sayllmamaktadir. Yénetmelige gore; KOBI'lere yonelik destek saglayan kuruluslar,
Yonetmelikteki sinirlart asmamak kaydiyla, kendi sektor ve biiyiikliik dnceliklerini

belirleyebilmektedir (2011 — 2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani).

KOBI’ler diinya ekonomisinin oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de
dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo- ekonomik gelismesi
acisindan ¢ok biiyiik dneme sahiptirler. Istihdam ve {iretime katkilar1, degisen pazar
kosullarmma hizla uyum saglama esneklikleri, biiyiik isletmeleri tamamlama
yetenekleri, bolgeleraras1 dengeli biiylime ve ¢evre korumasina olumlu etkileri ve
gelirin daha adil dagilimi1 agisindan oldukca ©nemli roller {istlenmektedirler

(Karabigak ve Altuntepe, 2001:22).



AB’de de o6zellikle 1970°1i yillardan itibaren KOBI olgusunun gelisme
kaydettigi goriilmektedir. KOBI’lerin sosyo-ekonomik kalkinmadaki énemini fark
eden pek c¢ok iilke, bu isletmelerin fonksiyonlarindan azami derecede
faydalanabilmek i¢in Oncelikli tesvik politikalar1 olusturmakta ve uygulamaya
koymaktadir. Nitekim AB; istthdam, biliyiime ve rekabet giicii tizerindeki katkilarini
gelistirebilmek i¢in bu isletmeler lizerine 6nemle egilmekte ve isletme politikalarinda
KOBI’lere o6ncelik tanimaktadir. 1996 yilinda KOBI taniminin degisiklige
ugramasiyla birlikte AB, KOBI’lere yonelik destekleri daha etkin uygulayabilmek ve
tesvik sistemine daha fazla islerlik kazandirabilmek amaciyla entegre program
olusturmustur. Bu entegre program, KOBI politikalarini ortaya koymaktadir. Gegmis
yillarm bir degerlendirilmesi yapilarak olusturulan ve KOBI’lere y&nelik destek
faaliyetlerini bir cat1 altinda toplayan bu KOBI politikasmin agirlik noktasini;
biirokratik islemlerin azaltilmasi, finansman imkanlarinin gelistirilmesi, rekabet
yapilarinin iyilestirilmesi, girisimciligin tesviki ve KOBI’lere uluslararasi bir boyut
kazandirmak olusturmaktadir. Bu politika hedefleri ¢ergevesinde AB, KOBI’leri yeni
teknolojilere ulastirarak rekabet giiclerini artirmaya calismaktadir. AB siirecinde
Tiirk sanayisi diinya rekabetine acildigindan KOBI’ler cok énemli darbogazlarla ve
uyum sorunlarryla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin rekabet
giiclerini gelistirmeye yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi lilkemiz acisindan
hayati onem tasimaktadir. Bu siirecte, Tiirk KOBI’lerinin rekabet giiclerini
gelistirmede teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, bunun i¢in de teknoloji
transferi ya da arastirma-teknoloji gelistirme faaliyetlerine ve kaliteye agirlik
vermeleri zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle, iilkemizde gelistirilecek KOBI
destekleme programlarinin  AB’dekilerle paralellik arz ederek uygulamaya

konulmasinda yarar vardir (Savci, 2009:66).

KOBT’ler kisitli sermaye ve pazarlama olanaklarma sahip, kendi ¢abalariyla
ayakta duran, bu cabalariyla yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlara mal ve hizmet iiretip
pazarlayan, bulunduklar1 iilkelerde meydana gelebilecek herhangi bir ekonomik
krizde, iilkenin genis kesimleri, yani is¢i, memur, calisanlarla birlikte olumsuz
anlamda en yogun etkilenen firmalardir. Biiyiik isletme ve firmalarin, bulunduklar
iilke ekonomilerinde yasanan krizlerde yatirnmlarini kolaylikla siyasi veya ekonomik
problemi olmayan, istikrarin1 koruyan {ilkelere transfer edip, yeni pazarlara agilma

imkanlar1 vardir. KOBI’ler ise ekonomik olumsuzluklari, finans darliklarini, ulusal



ve uluslararast ekonomik dalgalanmalari, sermaye azligini, kisith kapasite kullanimi
ve pazar daralmalarini en siddetli sekilde hissederler. Bunun sonucunda agir yaralar
alabilen, girisimcisinin iflas kelimesiyle karsilasma riskiyle yasayan bir¢ok devlet
desteklerinden, kredilerden faydalanma oranlar1 biiyiik isletmelere gore minimum
seviyelerde kalan, genel ¢er¢evede 6z sermaye ve kiiciik birikimlerle hayat bulan tiim
ticari, sanayi ve hizmet isletmeleri birer KOBI’dir denilebilir (Akman ve Savci,
2009:22). Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen yine de
KOBI’lerle ilgili kabul gdrmiis ortak bir tanim yoktur. Bunun nedeni ise, dlgekle
ilgili kriterlerin goreceli bir Ozellik tasimasidir. Biiyiliklik Olciisii olarak hangi
kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktar1 konusunda iilkemizde c¢esitli gortisler
bulunmaktadir (Oktay ve Giiney, 2002:12). Genel olarak KOBI’ler, az sermaye
kullanim1 yaninda emek-yogun teknoloji kullanan, cabuk karar verme yetenegine
sahip, diistik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir liretim gergeklestiren
iktisadi tesebbiislerdir (Uludag ve Serin, 1990:30). Kimi ilkelerde kurum, kurulus,
ekonomik diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biiylikligi gibi
etkenler etkili olurken kimilerinde ise faaliyette bulunulan is kolu, kurulus ve
asamalar, bolgesel ve kiiltiirel farkliliklar etkili olmaktadir. Bazi kurumlara gore
calisan sayis1t 6nemli olurken, diger bazi kurumlara gore ise, firmalarin cirolar1 baz

alinarak birtakim tanimlamalar yapilmaktadir (Tiirkdz, 2008:21).

KOBI’ler yenilik¢i ve dinamik ozelliklerinin yani sira onlerine ¢ikan
firsatlar1 degerlendirmek durumundadirlar. Bu tip isletmelerde kurum ig¢inde is
akistyla ya da personel durumlar ile ilgili sorunlar bir ya da iki kisinin karar
vermesiyle ¢oziime kavusturulurlar. KOBI’lerde genellikle isletmenin sahibi
konumundaki sahis, ayn1 zamanda isletmenin yoneticisidir. KOBI’ler, calisma
yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullar1 ve teknolojik
gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin ve yeniliklere
acik yonetim tarzi, KOBI’lere siiratli karar alma ve uygulama avantaji saglamaktadir.
KOBT’ler butik iiretim sayesinde iiriin farklilasmasi saglamakta ve biiyiik isletmelere
aramali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay:
KOBTI’ler giiniimiizde, “biiyiiyemedigi icin kiiciik kalmis” isletmeler olarak degil
“ekonomik kalkinmanin itici giicii” olarak degerlendirilmekte ve lilkelerin gelisme

stratejilerinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Yildirim, 2012:8-9).



Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden 3’ii ya da %
12’si igsiz kalmistir. Bu nedenle, son yillarda dzellikle Ingiltere’de ¢ok acik bigimde
goriildiigi gibi, Avrupa’da 6nemli istihdam artisin1 yansitacak, bir mucizevi is-
istihdam yaratict bulmak igin arastirma yapilmis ve KOBI’lerin buna bir ¢dziim
olarak goriildiigii belirtilmistir. Istihdam sorununun ¢dziimlenmesinde énemleri daha
belirgin bicimde ortaya ¢ikan KOBI’lerin esasinda Avrupa’da 1970’lerden sonra
o6nem kazanmis oldugu goriilmektedir (Bulmus ve Oktay 1990:22-23).

KOBI’lerin ekonomiye katkilar1 5 baslikta toplanabilir:

e Istihdam yaratilmasi

e Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum
e Girigimciligi tesvik

e Butik tiretim sayesinde {iriin farklilagmasi

e Biiyiik isletmelere ara mali temini.

Genel olarak teknoloji ve buna bagli olarak iiretim teknolojisi hizla
degismektedir. Bununla birlikte tiiketici egilimleri de siirekli degisim halinde,
insanlar artik siradan herkesin kullandig: iirlinler yerine kendini 6zel hissedecegi
tirinleri tercih eder hale geldi. Bu durum KOBI’lerin 6nemini daha da arttirmaktadur.
Ciinkii degisimlere esnek ve kiigiik yapilar1 sayesinde biiyiik isletmelerden daha hizli
uyum saglama sansma sahiplerdir. KOBI’ler ekonomideki daralma ve
hareketlenmelere biiyiik isletmelerden daha kolay uyum saglarlar. Bu esneklik onlara
avantaj saglar (Oktay ve Giiney, 2002:33-35).

KOBTI’ler diinya ekonomisinin oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de
dinamik ve siirlikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo-ekonomik geligsmesi
acisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler. Istihdam ve {iretime katkilar1, degisen pazar
kosullarma hizla uyum saglama esneklikleri, biyiik isletmeleri tamamlama
yetenekleri, bolgelerarasi dengeli biiyiime ve ¢evre korumasina olumlu etkileri ve
gelirin daha adil dagilimi acisindan olduk¢a ©nemli roller iistlenmektedirler

(Karabigak ve Altuntepe, 2001:7-8).

Ulkemizde, KOBI’lere hizmet veren her kurum ve kurulus farkli bir KOBI
tanimindan hareket etmektedir. Bu nedenle, uygulamada farkliliklar olusmakta,

KOBT’lerin bir kismi1 bazi uygulamalarin iginde yer alirken, diger bazi uygulamalarin



disinda kalabilmektedir (Tiirkdz, 2008:14). Tiirkiye acisindan KOBI’lerin tanim
degerlerine baktigimizda, KOBI literatiirii agisindan olduk¢a énemli olan KOSGEB
tanimlamasi ile Tiirkiye Halk Bankasi’nin KOBI smiflandirmasmin 6ncelikli olarak
ele alindigim1 gérmekteyiz. KOSGEB’e gore, imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi
is¢ci caligtiran sanayi isletmeleri kiiglik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi isci
calistiran sanayi isletmeleri ise orta Ol¢ekli sanayi isletmelerini tanimlanmaktadir

(www.kosgeb.gov.tr).

Diger kurumlarm KOBI tanimlarina bakildiginda da isletmelerin, personel
sayisi, aktif bilango ya da hem personel sayisi hem ciroyla degerlendirildigi
goriilmektedir. Eximbank’a gore, yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok
gercek veya tiizel kisiye ait olup, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden, yilik net
satis hasilatt ve/veya mali bilangosu yirmi bes milyon TL'yi agmayan, bagimsiz
isletme tanimina giren, imalatgi, imalatc1 - ihracatgr 6zelligine sahip mikro, kii¢iik ve
orta  biyiklikteki isletmeler  kisaca "KOBI" olarak  adlandirilir

(www.eximbank.gov.tr).

Hazine Miistesarligi’na gore, imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina harig, makine ve techizat, tesis, tasit arag¢ ve geregleri,
demirbaglar vb. toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi asmayan; 1-9 is¢i ¢aligtiran
isletmeler ¢ok kiigiik 6lgekli, 10-49 isci calistiran igletmeler kiigiik 6lgekli, 50-250
is¢i calistiran isletmeler orta dlcekli isletmelerdir. En fazla 400 milyar TL tutarinda
sabit yatirrm harcamasi yapan isletmelerin tiim yatirrmlari KOBI kapsaminda

degerlendirilir (Colakoglu, 2002:3).

Di1s Ticaret Miistesarligi’na gore, 28 Ocak 2000 tarih ve 23948 sayili, Resmi
Gazetenin 45. sayfasinda yayimlanan Teblige gore, imalat sanayinde faaliyet
gosteren, 1-200 isci ¢alistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina haric¢ sabit
sermaye tutar1 bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolart karsiligi TL'yi
agmayan isletmelerdir (Colakoglu, 2002:4; Erdogan, 2010:8).

Kobi’lerde diizensiz stok politikast misteri kaybina yol agmaktadir. Bu
isletmelerin girisimcileri dogru stok denetimi yapmanin 6nemini algilayamadiklar
icin ya sermayelerini gereginden ¢ok stoka baglanmakta veya bozulma yoluyla
stoklarda israfa neden olmaktadir. Bazen de pazar firsatlarina gore yetersiz diizeyde

stokla yetinme durumunda kalmaktadir (Izmir Ticaret Odas1, 1993).


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.eximbank.gov.tr/

Istanbul Sanayi Odasmin yapmis oldugu Ekonomik Durum Tespiti Anket
calismasi sonuglarina gore; varliklart iginde 6z kaynak orant % 71'den fazla olan
isletmelerin sayisi: kiiglik Olgekli isletmelerde % 51,2, orta olgekli isletmelerde %
37,8, biiyiik olcekli isletmelerde % 22,2°dir. Varliklar1 i¢inde 6z kaynak oranit %
90'dan fazla olan isletmelerin sayisi: kiiglik 6lgekli isletmelerde % 29,9, orta 6lgekli
isletmelerde % 16,9, biiyiik 6lcekli isletmelerde % 8,7°dir. Goriildigi gibi kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin biiyilk boliimii hayatiyetlerini 6z kaynaklariyla devam
ettirmeye calismaktadirlar. Oz kaynak kullanimi diisiik, yabanci kaynak kullanimi
yiiksek olan isletmelerin ge¢mis donemlerde yiiksek faiz oranlariyla borg¢ yliklerini
kargilamasi1 olduk¢a zordu. Enflasyonun diisiisii ile birlikte inen faiz oranlari ile biraz
nefes alma imkanin1 bulan igyerleri, yeni bir parasal kriz ile birlikte yilikselen kredi
faiz oranlar1 nedeniyle tekrar mali zorluklarla kars1 karsiya kalmislardir. Yavaslayan
enflasyon ortaminda, yiikselen kredi faiz oranlari ile isletmelerin mali yapilari
bozulurken, karlilik oranlarmin biraz daha kiiclildigi goriilmektedir (Oktay ve

Giiney, 2002:22).

Tanimlarda gecen alt siniflar ve AB’nin tanimu ile karsilastirilmasi1 Tablo

1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Tiirkiye ve AB’de KOBI Tanimi

Mikro | Kiiciik Orta Olcekli
Tanim Kriteri Isletme | Isletme Isletme
Tiirkiye | Calisan Sayisi <9 10-49 50-249
Yillik Net Satis Hasilat1 | <1 <5 <25
(Milyon TL)
Yillikk Mali  Bilanco | <1 <5 <25
Deg.(Milyon TL)
AB Calisan Sayist <9 10-49 50-249
Yillik Ciro (Milyon | <2 <10 <50
Avro)
Yillik Bilango (Milyon | <2 <10 < 43
Avro)

Kaynak: Kobi Stratejisi ve Eylem Plani, 2011.



1.1. KOBI’LERIN USTUN VE ZAYIF YONLERI

Ulusal ekonominin &nemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmasinin en
onemli nedenlerinde biri, girisimcilerin biiylik isletmelere oranla birgok avantajlari
olmas1 sebebiyle KOBI’lere daha ¢ok ydnelmis olmalaridir. Ciinkii kiigiik bir
isletmeye sahip olmak oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede girisimciye iki
temel avantaj saglamaktadir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin
iliskiler igerisine girebilmek ve pazarlama, {iretim ve hizmet konularinda biiyiik
isletmelere gore daha esnek olabilmektir (Akgemici, 2001:34). Bu esneklik, dis
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum
saglayabilme olanag1 tanidigindan, KOBI’ler bircok olumsuzlugu daha az bir zararla
atlatabilmektedirler. Oyle ki, KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazari
daha iyi tanmiyan, pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen,
pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iligkiler igerisinde olabilen kisilerdir.
Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin sahip
olamayacaklar1 bir iistiinlik saglamaktadir. Bunda, talep degisikliklerine daha hizli
uyum saglamanin ve miisterilere 6zel stil, kalite ambalaj gibi degisiklikleri yapma
imkanlarinin fazla olmasmin etkisi de vardir. Bu degisiklikleri ya da varsa yapilan
hatalarin telafisi daha kolaydir. Cilinkii hem dogabilecek sorunlari ¢oziimlemeyi
bliylik sanayi isletmelerine gore daha diisiik maliyetle gerceklestirmektedirler, hem

de sabit varliklara olan yatirimlari biiylik isletmelere gore daha az olmaktadir
(Mucuk, 1998:56-58).

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, dzelliklerinden kaynaklanan birgok
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu c¢alismada zayifliklar ve tstlinliikler

baslig altinda ayr1 ayr1 ele alinmustir.
1.1.1. KOBI’lerin Zayif Yonleri

KOBTI’lerin iistiin 6zelliklerinin yani sira zayif yonleri de bulunmaktadir.
KOBT’lerin zayif yonleri maddeler halinde asagida siralanmistir (KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani, 2011, Dinger ve Fidan, 1991:70-71).

e Yeni is fikrine sahip girisimcilerin, bu is fikrini hayata ge¢irme konusunda
yeterli girisimcilik kiiltlirii ve bilgi altyapisina sahip olmadan, fizibilite

calismasi ve is plani hazirlamadan is kurmalari
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Isletme yonetimini profesyonel yoneticilere devretmekten kaginmalari
Isletme ve yonetim fonksiyonlarmin geredi gibi yerine getirilmesi konusunda
bilgi eksikliklerinin bulunmasi

Ekonomik degisikliklerle ilgili ongoriileri zamaninda gelistirememeleri
Nitelikli iggiicli bulma ve maliyetlerini iistlenmede sikint1 gekmeleri

Yeni teknolojiler konusunda bilgiye erisimde yetersiz kalmalari

Sermaye birikimlerinin ileri teknolojiye yatirim i¢in yetersiz olmasi

Ar-Ge, vyenilik ve smnai milkiyet haklart konularinda smirli diizeyde
farkindaliga ve bilgiye sahip olmalari

Olgek ekonomisinden yararlanamamalari

Diger isletmelerle isbirligi yapmaktan kacinmalari

Marka olusturma bilincinin yerlesmemis olmasi

Modern pazarlama yontemlerini kullanmamalari

Kamu ihale kriterlerini saglayamamalar1 ve / veya is tutarlarmin KOBI’ler
icin yliksek olmasi

D1s pazarlar1 aragtirma konusunda bilgiye erisim yeteneklerinin sinirli olmasi
Uriin / hizmet kalitesinde belirli standart diizeyini siirekli olarak
koruyamamalar1

Verimlilige dayali is kiiltiirii gelistirmede zay1f kalmalar

Teminat sorunu nedeniyle kredi temininde gii¢liik yasamalari

Yaygin kayit disilik nedeniyle bankalara, kredi garanti kuruluslarina ve diger
finans kuruluslarina dogru, yeterli bilgi sunamamalar1 ve bunun sonucunda
finansman kaynagi bulmakta zorlanmalari

Proje hazirlama ve uygulama konusundaki deneyim eksiklikleri nedeniyle
projeye dayali devlet destekleri ve AB fonlarindan yeterince
yararlanamamalar1

KOBI 6lcegindeki isletmelerin, birbirleri arasindaki alim satim iliskilerinde
teslim temrinlerine ve 6deme zamanlarina uymamalari

Satis dalgalanmalarindan etkilenirler

Olumsuz rekabet ortamindan etkilenmektedirler

Karar almada tek yoneticiye bagimhidir

Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski vardir
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Isletme i¢i yapisal yetersizlikleri bulunmaktadir
Mali acidan gerekli olan rakamlari temin etmede giicliik ¢ekerler
Pazarlamaya sadece satis olarak bakilir

Yonetim, muhasebe ve liretim konularinda yeterli olmamaktadirlar.

1.1.2. KOBI’lerin Ustiinliikleri

Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilen ve

personeliyle daha yakm iliskiler kurabilen KOBI’ler, iiretim, pazarlama ve hizmet

konularinda biiyiiklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis

cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum

saglayabilme olanag1 tamdigindan, KOBI’ler bircok olumsuzlugu daha az bir zararla

gecistirebilmektedirler. Kiigiik isletmelerin biiyiik isletmeler karsisindaki kuvvetli

yonlerini ve ekonomiye katkilarini su sekilde siralayabiliriz:

Esnek bir yap1 ve kolay uyum saglama kabiliyetine sahiptirler
Yeniliklere daha yatkindirlar

Teknik degisikliklerle daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 alabilirler
Gelismis beseri iliskiler ve orgiit iklimine sahiptirler

Uretimde bosluklart ¢esitli birimler arasinda daha hizli olarak
doldurabilmektedirler

Daha az kurmay personel ve biirokrasi vardir

Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesine yardimer olurlar

Biiytik isletmelere gerekli olan temel malzemeleri daha ¢abuk iiretirler
Rekabetin tegvik edilmesine yardime olurlar

Bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya katkida bulunurlar

Siuirli pazar alanina sahiptirler

Cabuk karar verme ve rekabet firsati elde edilmesini saglarlar (Dinger ve
Fidan, 1991:72-73).

1.1.3. KOBI’lerin Yasadigi Temel Sorunlar

KOBT’lerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan zayifliklar1:

Sermaye yetersizligi; gelismek ve biiyiimek i¢in biiyllkk oranda 06z
kaynaklaria basvuran KOBI sahipleri; enflasyon artisi, rekabet ve pazar

sikintis1  nedeniyle kayiplara ugramakta ve isletme sermayelerini
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kaybetmektedirler. Bu durumda KOBI’leri piyasa dalgalanmalari, teknolojik
geligsmeler ve biiyiime konusunda sikintiya sokmaktadir.

e Teknolojik bilgi eksikligi; bilgi teminindeki zorluklar ve elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesindeki  yetersizlikler nedeniyle KOBI’ler teknolojik
degisikliklere ayak uyduramamakta ve gerekli onlemleri alamamaktadirlar.

e Girdi teminindeki zorluklar; sermaye yetersizligi nedeniyle stok
yapamamalari, iretim slirecini aksatir ve teslim siirelerinde gecikmeler
meydana gelir bu durumda siparislerin iptal edilmesine yol acar. Istikrarsiz
fiyat politikalari, asir1 zamlar, iiriin kalitesi ve teslim sartlarina iliskin
problemler ve kur artislar1 KOBI’leri sikintrya sokar.

e Mesleki ve teknik bilgi eksikligi; KOBI sahiplerinin genellikle isletmelerinin
birinci derecede yoneticisi olmalari, isleri cabuklastirma ve degisimlere uyum
saglamada bir avantaj yakalamakla beraber, siirekli degisen piyasa kosullari
ve teknolojiler karsisinda gerekli olan mesleki ve teknik bilgilerin bu
kisilerde bulunmamasi, zamaninda ve dogru kararlar alinmasini
giiglestirmektedir. KOBI sahiplerinin bilginin ne kadar énemli bir girdi
oldugu gercegini kavrayamadiklar1 goriilmektedir. Bilgi alaninda yasanan bu
olumsuzluga karsin uzman eleman istihdaminda yasanan eksiklikler mevcut
durumu daha da giiclestirmekte ve KOBI’lerin rekabet sansi azalmaktadir

(Bagriacik, 1989:55-57).

KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar hakkinda yapilmis arastirmalar, bu

sorunlarin dort baglik altinda toplanabilecegini ortaya koymaktadir.
1.1.3.1.Finansal Sorunlar

KOBTI’lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kar marjlar1 diisiik
olan KOBT’lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlasmas
bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememesidir.
Dolayisiyla bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve
kredilerine bagvurdugu anda da birtakim biirokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi
kadar yiiksek faiz oranlari ve 6deme kosullar ile karsilagilabilmektedir (Akgemci,
2001:43). KOBI’lerin finansman sorunlari, girisimci kredisi ve isletme sermayesi
ihtiyaclar1 olarak ikiye ayrilabilir. Bu ihtiyaclar, pasifteki 6z sermayeleri giicli

olmayan ve karliliklar1 piyasa kosullarina paralel olarak asir1 sapmalar gosteren bu
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isletmelerin, isletme sermayesine olan ihtiyaclarini karsilamak icin, kendi sinirh
kaynaklar1 disinda miiracaat edebilecekleri tek bir yer kalmaktadir. O da, bankacilik
sistemidir (Agaoglu, 1995:34-36). Ote yandan kisaca risk sermayesi olarak da
bilinen, yeni girisimcilere ya da fikir sahiplerine, risk sermayedarlar1 adi verilen
yatirimceilar tarafindan saglanan finansal destek de finansman sorunlarinin ¢oziimiine

katki saglamaktadir (Nakilcioglu, 2001:22-25).

Ikinci diinya savas1 sonrasi, 1973 petrol krizine kadar olan donemde basarili
bir gelisme seyri izleyen ABD ckonomisi 1973 petrol krizi sonrasinda yiikselen
enflasyon ve issizlik oranlari ve diisen GSMH nedeniyle sarsintilar yasamistir. Bu
stireci ¢abuk atlatan ABD ekonomisi 1980’li yillarda biiylimeye baslamistir. 1990’11
yillarda ise gelisme daha da hizli bir ivme kazanmistir. Soyle ki 1990-1995 yillar
arasindaki ekonomik performansi, 1973-1990 wyillar1 arasindaki 17 yillik
performansinin iki katina ulagsmistir. ABD’nin 1990’11 yillardaki bu makroekonomik
performansi, 1980’lerden itibaren ABD’de biiyiik bir ivme kazanan ve 1990’larda
devasa boyutlara ulasan bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin neden oldugu
verimlilik artislar1 ile agiklanmaktadir. ABD’nin bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali olarak yasadigr bu yiiksek ekonomik performans “yeni ekonomi” olarak
isimlendirilmistir (Yumusak ve Erarslan, 2004:45-47). Iletisim teknolojilerindeki
yenilikler nedeniyle ABD ve Avrupa’da yasanan gelismeler tiim diinyay1
etkilemistir. Bu gelismeler, beraberinde kiiresellesme akimlarini hizlandirmis, tim
diinya tlkeleri bir anda kendilerini bu firtinanin i¢inde bulmuslardir. Rekabet
yogunlasmis ve tiim diinyaya yayilmistir. Boyle bir ortamda giiclerini birlestirerek
cok daha biiylik sirketlere dontisen isletmelerin sayisinda artis olmustur. Cok uluslu
isletme sayilarinda artiglar meydana gelmistir. Biiylik sirketlerin pazar paylarini
artirmalar1 sonucunda kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler varliklarini siirdiirmede

giicliikler yasamaya baslamistir (Kutlu ve Demirci, 2007:34-36).

Uzun vadeli kredi kullandiran finans kuruluslart genellikle dis kaynaklarin
(Diinya Bankasi, Eximbank, Avrupa Yatirim Bankas1 vb. kaynakli) kullandiriminda
aracilik etmektedir. Kredi kullanan finans kurumlari, Devlet kuruluslariyla sinirh
kalmaktadir. KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kisa vadeli kaynak igin ise finans
kuruluglar1 kendi kaynaklarini kullandirma konusunda istekli davranmamaktadir.

Muhtelif bankalarmn KOBI’lere yénelik kisa siireli isletme kredisi calismalar:
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olmaktadir. Bu kredilerde de KOBI’ler vade, limit, faiz oran1 sorunu yasamaktadir.
En 6nemli sorunlar1 da bu krediyi alabilmek i¢in kendilerinden istenen teminatlarda
olmaktadir. Finans kuruluslar1 riskli gordiikleri KOBI’lerle kredi iliskisine girmek
i¢in yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da KOBI’leri kisir dongiiye sokmaktadir.
Eger bir isletme kazandiklarini sermayesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi
alma sans1 azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir. Ayrica yasanan krizlerde finans
kuruluglarinin yaptiklar ilk is, kredi kullandirimini durdurmak ve mevcut kredilerin
geri cagirilmasi olmaktadir. Bu durumda da KOBI’ler nakit akis planlarinda olmayan

bir durumla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Oktay ve Giiney, 2002:25)
Kaynak Temininde Yasanan Sorunlar

KOBTI’ler hisse senedi, tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil, kara
istirakli tahvil, katilma intifa senetleri, kar ve zarar ortaklig1 belgesi, hisse senedi ile
degistirilebilir kar ve zarar ortaklig1 belgesi ve finansman bonosu araciligiyla
sermaye piyasasindan fon saglayabilirler (Alptekin, 2007:36). Sermaye piyasast
KOBI’ler igin &nemli bir finansman kaynagi olmasina ragmen, daha once de
belirttigimiz gibi KOBI’ler bu olanaktan ¢ok fazla yararlanamamaktadirlar. Bu
durumun baslica nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Erkan vd., 2001:45-46):

e KOBI’lerin genellikle sahis veya aile sirketleri olusu ve yOnetim
hakimiyetini kaybetme endiseleri

e Halka a¢ilmanin maliyeti

o Sirketlerin ¢ok kiiciik oluslar1

e KOBI’lerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri

e KOBI’lerin kayit dis1 kalmak istemeleri.

KOBI yoneticilerinin geleneksel “ydnetim bizde olsun, kimse karismasin”
anlayis;; KOBI’lerin halka agilirken katlanmak zorunda olduklari bagimsiz denetim
tcretleri, reklam giderleri, hisse senedi basimi, ilan ve duyuru giderleri, satis
komisyonu; sirketlerin kii¢iik 6lgekli olmalarindan dolayr sermaye piyasalarina
acilmanin ¢ok fazla yarar getirmeyecegi diisiincesi; KOBI’lerin sermaye piyasasinin
Ongordiigii organizasyona ve muhasebe sistemlerine sahip olmamalar1 ve kimi
isletmelerin kayit dis1 kalarak vergi odememe egilimleri KOBI’lerin sermaye

piyasasina girmelerinin 6niindeki 6nemli engellerdir (Kutlu ve Demirci, 2007:55-56).
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KOB/’lerin finansal sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Fon temin etmede banka kredileri ve sermaye piyasalarinin tamamu ile biiylik
isletmelere hizmet verecek sekilde orgiitlenmeleri

e Kredi verirken bankalarin proje veya performansa gore degil isletme sahibi
veya ortaklarinin gosterecegi teminatlara bakmalari

e Gayrimenkul ipotegi istenip mevcut olan makine, tezgah, arag ve gerecler
teminat olarak kabul edilmemesi

e Kredi faizi oranlariin yiiksek olmasi

e KOBI sahiplerinin bagimsizliklarii korumak isteyip yeni ortakliklara sicak
bakmamalar1

e Isletme karlari ve amortismanlardan olusan oto finansman kaynaklarinin
yeterli diizeyde olmamasi

e Emek yogun teknolojiler kullanmalar1 ve bu nedenle amortismanlar yoluyla

gerceklesen oto finansmanin diisiik olmas.
Finansal Yonetim Alaninda Yasanan Sorunlar

e Biiyiik isletmelerde oldugu gibi bir finansman boliimiiniin bulunmamasi

e Isletme icin biiyiik bir maliyet olarak gériildiigiinden finansman uzmanlarinin
istihdamina yer verilmemesi

e Bu eksiklikler nedeniyle finansal alternatifler ve kredi sartlar1 yeterince
incelenememesi

e Alacaklar, stoklar, gelir ve giderler ile ilgili hesaplamalar diizensiz ve plansiz

bir sekilde yapilmasi
1.1.3.2.Uretim Sorunlar

KOBI'ler ¢alisma yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa
kosullarma ve teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik
olmayan; yalm ve yeniliklere acik ydnetim tarzi, KOBI'lere hizli karar alma ve
uygulama avantaji saglamaktadir. KOBI'ler butik iiretim sayesinde iiriin
farklilasmasini saglamakta ve biiyiik isletmelere ara mali temin ederek tedarik
zincirini tamamlamaktadir. KOBIi'ler bu 6zelliklerinden dolayr giiniimiizde,

“biiyiiyemedigi i¢in kiigiik kalmis™ isletmeler olarak degil, “ekonomik kalkinmanin



16

itici giicii” olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme stratejilerinin onemli bir

pargasini olusturmaktadir (KOSGEB, 2011).

KOBI’lerin iiretim sorunlarinin basinda teknoloji eksikligi gelmektedir.

Buna bagli sorunlar:

e Teknolojik gelismeleri takip edebilmek icin gerekli olan finansman ve
nitelikli eleman ihtiyact KOBI’ler i¢in biiyiik bir engel teskil etmektedir.

e Sermaye yetersizligi nedeniyle makinelesememeleridir.

e Yeni iiretim teknolojilerini hayata gegirecek ileri diizeyde yoneticilik
bilgisinin olmamasi.

e Yiiksek enflasyon veya asir1 kar istemeleri nedeniyle tekelci firmalarin
stirekli olarak girdi fiyatlarini yiikseltmeleri.

e Tekel konumunda olan tedarikgilere karsi son derece zayif olan KOBI’ler
teslim siireleri, alinacak mal miktarlar1 ve fiyatlar konusunda tamamen bu

isletmelere bagimli olarak ¢alismak zorundadirlar (Bagriagik, 1989:55).
1.1.3.3.Pazarlama Sorunlari

Rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigi ekonomi diinyasinda KOBI
sahiplerinin hala “ne iiretirsem satarim” mantigiyla hareket ettikleri ve pazarlama
islevinin 6nemini kavrayamadiklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin giiniimiiz stratejik

pazarlama anlayis1 miisteri odakli olmak zorundadir.
Pazarlama Faaliyetlerinin Yetersizligi ve Bilgi Eksikliginden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin en 6nemli eksikliklerinden birisi, pazarlama araglarmdan
(Piyasa arastirmalari, reklam, satis sonrasi hizmetler vb.) yeterince yararlanamiyor
olmalaridir. Uretilecek iiriinler igin gerekli olan hedef pazar yada pazar boliimlerinin
belirlenmesi, miisteri tercihlerinin saptanmasi, dizayn ¢alismalarinin yapilmasi, kalite
kontrol, ambalaj, siparislerin teslim edilmesi gibi pazarlama caligmalarina yeterince
Onem verilmemektedir. Tim olumsuzluklarin temel nedeni, finansal kisitlamalar ve

bu konudaki bilgi eksikligi olarak géze carpmaktadir (Bagriagik, 1989:56).

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Arasi Isbirliginin Yetersiz Olmasindan Kaynaklanan

Sorunlar
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KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri alanlarda, genellikle isletme sayisinin ¢ok
olmasi ve pazara giris ¢ikisin kolay olmasi, tek tek isletme bazinda etkilenmeyen
fiyatlarin olusmasina yol agmaktadir. Bu durum, isletmelerin, pazar kosullarindaki
degisimlere ¢ok daha duyarli olmalarina ve ozellikle girdi fiyatlarindaki artiglar
karsisinda  biiyilkk  zorluklar yasamalarma neden olmaktadir. KOBI’lerin
bagimsizliklarina verdikleri 6nem ve igletmeler arasi iletisim eksikligi nedeniyle, i¢
ve dis pazarlara yonelik ortakliklar kuramamalari, bu isletmeleri biiylik isletmeler
karsisinda rekabet agisindan dezavantajli konumda birakmakta ve maliyetlerinin

yiikselmesine neden olmaktadir (Bagriagik, 1989:56-57).
1.1.3.4.Yasal ve Biirokratik Sorunlar

KOBI’ler gerek kurulus asamasi, gerekse faaliyetleri esnasinda resmi
kurumlarla olan iligkilerinde biiyiik biirokratik engellerle karsilagsmaktadirlar.
KOBI’lerle ilgili resmi kuruluslar arasinda yeterli bir isbirligi ve koordinasyonun
saglanamamig olmasi nedeniyle, biiyiik bir kargasa yasanmakta ve yasal islem
siireleri uzayarak zaman ve para kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle biirokratik
sistemin ¢ok yavas calismasi, en kiigiik isler i¢cin dahi ¢ok sayida islemin yapilmasina
ve belgeye ihtiyag duyulmasi gibi sorunlar, KOBI’ler tarafindan en ¢ok sikayet
edilen konular olarak goze g¢arpmaktadir. Diger yandan, ihracata yonelmis olan
KOBI’ler yurt i¢inde ve disinda karsilastiklarr biirokratik engellere karsi destek
gorememekte ve yalniz baslarina birakilmaktadirlar (Bagriagik, 1989:58).

Yonetim kalitesinin igletme basarist iizerindeki etkileri géz oniine alindigi
zaman, bu alanda yasanan sorunlarin ve bu sorunlarin ¢6ziilmesine duyulan ihtiyacin

ne kadar biiyiik oldugu agikga ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerde ekonomik dlgeklerinden kaynaklanan sorunlar (Finansal, iiretim
vb.) disaridan miidahalelerle ¢oziilse bile, yonetim alaninda istenilen kalite seviyesi
saglanamiyorsa yine istenilen sonuglar elde edilemeyecektir. Yonetim islevi ve
yoneticilerde ortaya ¢ikabilecek bir zayiflik, direkt olarak isletmenin diger islevlerini
de etkileyecek ve ¢ok sayida yeni sorunun ortaya c¢ikmasina neden olacaktir. Bu
durumda; KOBI’lerin yasamakta oldugu sorunlarin temelini, isletmelerin y&netim

yapilar1 olusturmaktadir demekte miimkiindiir (Soyhan, 1998:46).

KOBI’lerin yonetim 6zelliklerine ¢6ziim Onerilerinin gelistirilebilmesi i¢in

yonetim islevine iligkin 6zelliklerin siralanmasi gereklidir.
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e KOBI’lerin en temel &zelligi, biiyiik oranda sahip-yoneticiler (patron)
tarafindan yonetiliyor olmalaridir.

e Yonetici yetkiyi elinde bulundurdugundan yetki devri s6z konusu degildir ya
da sadece gerekli durumlarda belirli siireler i¢in devredilir.

e Isletme sahibinin biitin  yetkiyi elinde bulundurmasi, ydnetim
sorumlulugunun tamamini da tagimasi gerektirmektedir.

e KOBI’lerde yonetici (Isletme sahibi) ile calisanlar arasinda dogrudan bir
iliski mevcuttur. Hiyerarsik kademelerin olmamasi veya ¢ok az olmasi, karar
alma mekanizmasini hizlandirmakta ve esnekligi arttirmaktadir.

e Isletme sahibi amaglar1 belirleyen ve tiim riski iistlenen kisi oldugu igin,
isletme icerisinde bir ¢ikar catismasi ve gilic miicadelesi yasanmamaktadir.
Ayrica, amagclar belirlenirken genellikle kisa ve orta vadeli planlar {izerinde

durulmaktadir (Soyhan, 1998:45).

1.2.TURKIYE EKONOMIiSINDE KOBI’LERIN YERI

Tim diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de ekonominin dinamik ve
stiriikleyici unsurlarindan biri olan ve iilkemizin sosyo-ekonomik gelisimi agisindan
bilyiik 6nem tastyan KOBI’ler genel olarak, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok
el emegi ile calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim
giderleri ile faaliyet gdsteren ve ucuz bir liretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler
olarak nitelendirilebilir (Uludag vd., 1990:32). Smirhi iiretim kapasitesi, diisiik
sermaye, yetersiz teknolojik altyapi, esnek operasyon kabiliyeti ve zayif rekabet giicii

KOBI’lerin sahip oldugu karakteristik 6zelliklerdir (Demirci ve Kutlu, 2007:25).

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan dnemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller
tistlenmislerdir. KOBI’ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygm degildir. Bizim gibi
gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis iilkelerdeki KOBI’ler say1,
istihdam ve katma deger olarak karsilagtirilirsa, gelismis ekonomilerde de
KOBI’lerin 6nemli bir yeri oldugu goriiliir (Ar ve Iskender, 2005:45).

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da 6nemli rolleri

vardir. KOBI'ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 igin bolgesel gelismislik
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farklarin1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana

getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayat1 canli tutmada 6nemli bir giictiir.

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istthdam yoniinden, 6nemli bir yere sahip

bulunan KOBI’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Ar ve Iskender,

2005:45-46):

Bolge sanayisinin gelismesine baslangic olusturmak
Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek
Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallar1 {iretmek

Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimei olmaktir.
KOBI’lerin iilkemiz agisindan tasidiklar1 dnem su sekilde siralanabilir:

Emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagli olarak {ilke capinda istihdam yaratmaya ve issizligin
azaltilmasina katkida bulunmak

Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglamak

Biiyiik o6lgekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini
tamamlama ve boylece ekonomide “yan sanayi” olusturmak

Biiyiik olgekli isletmelerin tirettigi ayni mal veya hizmetleri iiretip, onlari
rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak

Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek

Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel istthdam olanaklarinin arttirilmasina
onemli katkida bulunarak kiiciik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine insan
goclinlin engellenmesine bolgenin kendi potansiyeli iginde kalkinmasina
temel olusturmak

Gelir dagilimmi olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiikk sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasin1 dnleyerek toplumda gelirin
gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu ydnde

etkilemek (Akgemici, 2005:22; Ar ve Iskender, 2005:46).



IKINCi BOLUM

2. KOBI’LERDE STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM
2.1.STRATEJININ TANIMI, STRATEJIK YONETIM VE OZELLIKLERI

Isletme ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin istikametinin
ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve rgiitiin

yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir (Dinger, 2007:32).

Stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiini” olarak

tanimlanabilir(Dinger, 2007:32).
Stratejik Yonetimin Ozellikleri (Ar ve Iskender, 2005:30):

e Stratejik yonetim, her seyden Once, tepe yonetimin bir fonksiyonudur

e Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaglari ile ilgilidir

e Stratejik yonetim, isletmeyi bir sistem olarak goriir

e Stratejik yonetim, isletmeleri agik sistem olarak tanimlar

e Stratejik yOnetim, isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir
biitlinliik icerisinde ele alir

e Stratejik yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder

e Stratejik yonetim isletmedeki kaynaklarin etkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilidir

e Karar vermede kullandig: bilgilerin kaynak ve verileri farklidir.

2.2 KOBI’LERDE STRATEJIK PLANLAMA, UYGULAMA VE
DENETIM SURECI

Orgiitii bir biitiin olarak degerlendirip, amaglara ulasmak igin kaynaklarin
elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazili degerlendirmeleri ifade eden stratejik
planlar mevcuttur. Stratejik planlar, orgiitiin gelisiminde etkide bulunabilecek
faktorlere odaklanmaktadir. Bu tiir planlama, 6zellikle orgiitiin kontrolii disinda
sayllan ekonomik ve teknolojik cevrenin yarattigi etmenlerle ilgilidir. Cevresel
degiskenlerin, gelecekteki yoniiniin tahminine ve beklenen olaylarin dogurabilecegi

alternatiflerin degerlendirilmesine dnem vermektedir (Kalaycioglu, 1998:25).



21

Bu asamada iist yOnetim tarafindan organizasyonda i¢ ve dig durum
degerlendirmesine yonelik SWOT analizi yapilir. Yine bu asamada organizasyonun
vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak amag, ilke ve degerler
ortaya konulur. Stratejik planlamada en 6nemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve

strateji seciminin yapilmasidir (Ar ve Iskender, 2005:47).

Stratejik yonetim, bugiinden yapilan tercihlerle yarinin sekillendirilmesidir.
Bilinmeyen ve goriinmeyen gelecekte istedigimiz olaylarin olusmasi i¢in simdi,

bugiin nelerin yapilacaginin belirlenmesidir.

Stratejik yonetim herhangi bir organizasyonun biitiiniiyle, en etkin ve etkili
bir sekilde, gelistirilen vizyon ve amaglar dogrultusunda yonlendirilmesidir. Stratejik
yonetim “miikemmel ydnetim” dir. Isletme yonetimi bigimlerinin en ileri ve
tutarlisin1 temsil eden stratejik yOnetim; yOnetim sanati, teorisi ve pratigi lizerine
bilinenlerin ¢ogunu kapsamina alan gelismis ve kapsamli bir kavramdir. Giiniimiiz
diinyasinda ¢ok az sayida organizasyonda ancak tam anlamiyla uygulanan bir
stratejik  yonetim  sistemiyle ulasilabilecek, kusursuz  yonetim  kalitesi

goriilebilmektedir (Kahveci, 1999:56; Ar ve Iskender, 2005:47).
2.2.1. Strateji - Plan Iligkisi

Strateji kavramina ait tanimlarim, amagclarin belirlenmesi faaliyetini
kapsamasi, strateji/plan ayriminin yapilmasinit zorlastirmaktadir. Ciinkii her iki
kavramda gelecege yonelik olduklarindan belirsizlik ve risk tasimaktadirlar, ayrica
her iki kavraminda temelinde isletme amag¢ ve hedeflerine ulasmak yatmaktadir. Bu
gibi nedenlerden Gtiirii strateji ve plan kavramlarimin karistirildigi goriilmektedir. O

nedenle bu iki kavrami karsilastirmak gerekir (Kalaycioglu, 1998:32).

Plan kavrami genel olarak strateji, politika, yontem ve program olarak

aciklanan tiim kavramlar1 kapsamaktadir.

2.2.2. Stratejik Planlamanin Tanim ve Stratejik Planlar Diger Planlardan

Ayiran Ozellikler

Stratejik planlama; bir Orgiitiin amaglar1 ve kapasitesi ile degisen pazar
firsatlar1 arasinda stratejik bir uyum saglamak ve silirdiirmek i¢in girisilen bir
planlama siirecidir. Diger bir ifade ile firmanin giiglii yonlerini etkin bir sekilde

kullanma, zayif yonlerini ise ortadan kaldirmaya g¢alismak veya koruma cabasina
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girmektir. Stratejik planlama ile dis g¢evrenin teshisi, isletmenin iistiin ve zayif
yonlerinin degerlendirilmesi ayrica gelecege yonelik tahminler yardimiyla uygun

stratejilerin se¢ilmesi s6z konusudur.

Stratejik planlama, isletmeye bir biitiin olarak bakmaktadir. Isletmenin
ulagsmay1 diisiindiigli ana amaglariin, iriin - pazar yeteneklerinin tespiti ve bu
amaglara ulagmak icin isletme kaynaklarinin elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin
yazili  degerlendirmeler  Orgiitin  en  yiiksek  yOnetim  seviyesinde
gerceklestirilmektedir (Ar ve Iskender, 2005:47). Stratejik planlar1 diger plan
tiirlerinden ayiran 6zellikler sunlardir (Kalaycioglu, 1998:33-34);

e Uygulama siiresi; stratejik planlar, uzun vadeye yonelik degerlendirmeleri
gerektirmektedir. Dolayisiyla stratejik planlamada uzagi gorebilme yetenegi
ayrica Onem kazanmaktadir. Uzun vadeli stratejik degerlendirmeleri
gerektiren stratejik planlama, diger uzun vadeli planlara da yon
gostermektedir.

e Planlamada kullanilan verilerin yapisi; stratejik planlama organizasyonun
biitiinii ile ilgilidir. Stratejik plan i¢ O6gelerin ahengi, bolimler arasinda
koordinasyon, oOrgiitiin ¢evreyle olan tiim iliskilerini diizenler. Stratejik
planlama cok yonlii olmasi nedeniyle tim planlama tiirlerinden daha fazla
sayida veriyle ilgilidir.

e Organizasyon seviyesi; st yonetim tarafindan hazirlanan stratejik planlar,
uzun siireli amagclara ve ileride meydana gelecek sonuglara yonelmis
durumdadir. Diger planlar bu amaglar1 ve sonuglar1 birer veri olarak kabul

etmektedirler.
2.2.3. Uygulanacak Alternatif Stratejiler

Isletmelerin Porter’in stratejinin belirlenmesi ile ilgili analizinden baska

uygulayabilecekleri baslica g tiir stratejiden bahsedilebilir. Bunlar:

e Toplam maliyet liderligi; hammaddelere ve en iyi teknolojileri elde etmek
icin biiyiik capli finansal kaynaklara ulagmada {istiinliige sahip olmak
demektir.

e Farklilastirma stratejisi; isletmenin bulundugu sektorde 6zgiin mal ve hizmet

sunmasidir. Tasarimda, marka imajinda, teknolojide, miisteri hizmetlerinde
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ve dagitim aglarinda farklilagsmaya giderek miisteri bagimliligi kazanmak ve
miusterilerin fiyat duyarliliklarin1 azaltmaktir.

e Odaklagma stratejileri; odak strateji 6zel bir miisteri grubuna, cografi alana
veya iiriin segmentine yonelme stratejisidir (Ar ve Iskender, 2005:48).

2.3. KOBILERDE STRATEJINIiN UYGULANMASI

Stratejik yOnetim siireci stratejinin se¢imi ve planlamada sona ermekte,
bunun uygulamalar icin gerekli diizenlemeleri ve dogal olarak orgiitsel yapinin
ayarlanmasin1 gerektirmektedir. Bir diger deyisle, stratejinin etkili bir uygulama
olmaksizin basarili olamayacagi c¢ok acgik bir gergektir. Strateji ne kadar iyi
planlanmis ve se¢ilmis olursa olsun is giicii ve stratejiyi uygulamak i¢in iyi bigimde
organize etmedigimiz takdirde basart sansimiz olmayacaktir. O yapinin igerisindeki,

insanlarin, 6zellikleri, degerleri, beklentileri de strateji seciminde etkili olmaktadir.
2.3.1. Orgiit Yapisinin Analizi

Orgiitsel yap1 kurmanin ve strateji degistirdikce onu degistirme ya da
gelistirmenin ana nedeni, yonetimin orgiitii geregince kontrol edebilmesi i¢in gorev
ve yetkileri yeniden dagitmak ve denetlemektir. Yetki ile orgiitsel kaynaklarin kimler
tarafindan ve ne Ol¢iide kullanilacagi ortaya konur. Bdylece insanlar is yaptirma
emirleri verilirken, maddi kaynaklar nerelerde, kimin tarafindan, ne o&lgiide
kullanilacag1 aciklanmis olur. Sorumlu olan kimse yetki kullanirken keyfi
davranmaz, amaclar, stratejiler, planlar ve politikalar dogrultusunda hareket etmek
zorunlulugunu tasir. Yetki ve sorumluluklar orgiitiin en {ist kademesinden derece
derece azalarak kademelere dogru dagilmaktadir. Bu dagilimda her strateji ve
politika degisimi etkili olmakta, baz1 etkileri arttirirken bazilar1 azalmakta, bazilarini
da tamamen ortadan kaldirmaktadir. Bu arada da yeni orgiitsel kaynaklar, yani yeni
insanlar ve yoneticiler ile yeni maddi unsurlar orgiite katildiginda bunlarin kullanma
izninin kimlere verilecegi konusu giindeme gelmektedir (Kahveci, 1999; Ar ve
Iskender, 2005:50).

2.3.2. Bicimsel Yap1

Resmi orgiite bagli olarak ortaya c¢ikan gruplardir. Orgiitte isleri uzmanlik
dallarina gore smiflandirarak, yetkiyi alt diizeylere dogru devretmekle olusur.

Bicimsel orgiit, isleminin genelde amaclarin basarilabilmesinde, kisileri yetenek ve
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bilgilerinden en ¢ok yararlanilabilecek yerlerde gorevlendirmek yoluyla, bu

farkliliklari, en iyi sekilde degerlendirebilir. Bigimsel orgiit yapilarinin 6zellikleri (Ar
ve Iskender, 2005:50):

Uyumlu ¢aligmay1 miimkiin kilar
Bir ihtiyagtan kaynaklanir
Orgiitsel gelismeyi engellemez

Uzun bir siire faaliyette bulunmak tizere kurulurlar.

2.3.2.1.Basit Yapi

Girisimcinin bizzat isletmesinin her tiirlii gorev, yetki ve sorumlulugu tek

basina yliklenmis oldugu orgiit yapisidir. Bu tip isletmeler Orgiit yapisi, ¢cevre ne

kadar imkan ve firsat tanisa da tutucu yapilar ile stratejik ve yapisal degisiklik

gostermezler (Ar ve Iskender, 2005:51).

2.3.2.2.Fonksiyonel Yapi

Isletmenin kiigiik isletme yapisindan orta 6lcekli isletme haline gelmesi ile

artik isletmede tek kisi kararlarinin zaman ve enerji bakimindan yetersiz kalmasi ve

bilgi ve becerisinin alinan kararlarda da yetersiz kalmasi nedeniyle gecilebilecek bir

orgiitlenme bigimidir. Bu yapiya gecildigi takdirde isletmenin kazanimlari (Ar ve

Iskender, 2005:51):

Kaynaklarin kullaniminda verimlilik

Fonksiyonel hedeflere erisme konusunda kolaylik
Amaglarin hayata gecirilmesinin kolaylagmasi
Fonksiyonel bazda uzmanlasmanin saglanmasi
Psikolojik a¢idan tatminin artmasi

Sinerjinin (igbirliginin) artmasi

Iyilestirme ve yeniliklere imkan tanmmasi.

2.3.2.3.Uriin Béliimiine Gore Yapi

Orta biiyiikliikteki bir isletmenin biiylime stratejisi izleyerek {irlinlerini ve

pazarlarmi ¢esitlendirmesi sonucunda stratejik is birimleri (SiB) sayisini arttirmasi

durumunda yapilacak organizasyonla ortaya ¢ikmaktadir. Sagladigi yararlar:
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Uriin ve iiriin hattina dnem verildigi i¢in miisteri tatmini ve iiriin kalitesi 6n
plana ¢ikacak

Uriin ve hizmet i¢in sorumlu yoneticiler tayini imkan dahilinde girecek,
kar/zarar, maliyet ya da gelir gider merkezine dayanan SiB’ler igin
sorumluluk tayini gergeklesecek

Uriin cinsine gore iiretim ve pazarlamada personel ve uzmanlarin teknik
egitimleri kolaylasacak

Uriinden sorumlu ydneticiler satin alma, iiretim, pazarlama vb. fonksiyonlar
acisindan genis bir yoneticilik goriis ve ufkuna sahip olup iist kademe
yonetim becerisi kazanabilecektir (Eren,1996:25; Ar ve Iskender, 2005:51-
52).

2.4.BICIMSEL OLMAYAN YAPI

Informel gruplarda bu yap1 gruplar &rgiitin  iiyeleri tarafindan

bigimlendirilir. Bunlar arasinda arkadaslik ve ilgi gruplar sayilabilir. Uyelerine bazi

avantajlarda saglarlar:

Grup lyelerini bir arada tutan sosyal degerleri biitlinlestirir

Grup iiyelerine sosyal tatmin imkani saglanir

Uyelere daha fazla bilgi aktararak kolay yonlendirme mekanizmasi
gerceklesir

Uyelere rehberlik eder ve grup normlarini dgretir.

2.5.DEGISIMIN ANALIiZi

Orgiitler cevreyle siirekli iliskide bulunan agik sistemlerdir. Bu nedenle

kendilerini siirekli olarak degisen kosullara uydurmak zorundadirlar. Bunu

yapmamak varlig1 tehlikeye sokmak anlamina gelir. Ancak degisiklige gitmek sz

konusu oldugunda bunun gercekten gerekli olup olmadiginmi iyice saptamak, sirf

degisiklik olsun diye degisime gitmemek gerekir. Orgiitsel anlamda yeni bir yap1

olusturma, yani yapiyr degistirerek degisen kosullara uygun bir yap1 yaratma iist

diizey yonetimin gorevidir. Ust diizeydeki ydnetici orgiitiine sistem agisindan bakan

kisidir. Sistem agisindan bakisin iki yonii vardir. Bunlardan ilki disa yoneliktir. Ikinci

yonii ise orgiitiin icine yoneliktir (Can,1994:43; Ar ve Iskender, 2005:52).
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2.5.1. Degisim Ihtiyacinin Dogmasi

Orgiitte degisimi fark eden lider yine orgiitte kilit rollerdeki ydneticilerle
goriisiip onlar1 degisimin gerekliligini konusunda ikna etmeye calisir. Orgiitte her sey
yolundaysa bu yoneticileri ikna etmek kolay olmayacaktir. Unutulmamasi gereken
bir noktada degisimin asla isler kotliye gittigi zaman yapilmamasidir. Yoksa
degisimle oOrgiite ivme kazandirmaya galisilirken bu durum performansin daha da
diismesine neden olabilecegi gibi degisime direnme durumu da meydana gelebilir.
Ozellikle KOBI’lerde degisim ihtiyac1 cogu zaman ya fark edilemez ya da fark edilse
bile sermayenin gerekli oldugu degisimlerde sermaye yetersizliginden dolayr degisim

gerceklestirilemez (Ar ve Iskender, 2005:52).
2.5.2. Degisime Direncin Bireysel Nedenleri

Calisanlar ¢ogu kez icinde bulunduklart durumdan memnun olamasalar bile
yine de degisim olgusundan korkarlar. Degisim ile birlikte simdiki durumlarindan
daha kotii sartlar iginde yer alabileceklerini disiiniirler. Degisim her 6rgiit ve toplum
icin kagmilmazdir. Degisime direncin nedenlerini su basliklar halinde incelenebilir
(Ar ve Iskender, 2005:53):

e ilgili olmama

e Degisimden sonra bizleri neyin bekleyecegi korkusu

e Degisim ger¢eklestiginde kendimizi giivende hissetmeme giidiisii
e Ekonomik faktorler

e Sosyal nedenler.
2.5.3. Stratejik Degisim Seviyeleri

Baz1 stratejiler kapsamli degislik anlamina gelirken bazilar1t da sinirh
degisiklik anlamina gelir. Aciktir ki strateji ongdrdiigii degisim seviyeleri arttik¢a bu
degisimin karsilanacagi direng ve talep edecegi yOnetim mahareti de artacaktir.
Mesela, yeni bir fiyat stratejisi organizasyonun giinliik faaliyetlerinde cok kokli
degisikliklere sebep olmaz ve sinirli sayida calisanmi etkiler. Ancak organizasyonun
geleneksel fonksiyonel yapidan esnek bir yapiya doniistiiriilmesi durumunda
gorevler, uzmanlik alanlari, sorumluluk ve yetkiler yeniden tanimlanacag: i¢in bu

degisikligin sonuglari organizasyonun biitiin liyelerine yansir(Aktan, 2000:66).
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Stratejik  degisim  organizasyonun  stratejisini  sabit  tutmaktan,
organizasyonun yOniiniin degistirilmesine kadar uzanabilir. Stratejik degisimleri,
ongordiikleri degisimin kapsamina gére 5’e ayrilabilir (Ar ve Iskender, 2005:53).

Strateji degisim seviyeleri Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1.Strateji Degisim Seviyeleri

Stratejik Degisim Endiistri |Organizasyon |Uriin |Pazarlama
Istikrarl: strateji degisikligi | Ayni Ayni Ayni Ayni
Rutin strateji degisikligi Ayni Ayni Ayni Yeni
Sinirlt strateji degisikligi Ayni Ayni Yeni Yeni
Kokten strateji degisikligi Ayni Yeni Yeni Yeni
Organizasyon yoniiniin _ ) _ )

o ' Yeni Yeni Yeni Yeni
degistirilmesi

Kaynak: Coskun, 1998; Ar ve Iskender, 2005.

Yoneticiler, strateji degisim seviyesini belirleyerek, bu degisikliklere bagl
olarak ortaya cikabilecek problemleri tahmin edip ¢Oziimler iiretir tabii olarak
istikrarli stratejiden organizasyonun yoniiniin degistirilmesine dogru gidildikce
stratejinin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar giderek karmasiklasir. Ciinkii
stratejinin  etkileme alanina giren birim ve kisi sayist artar. Uygulamada
organizasyonun yOniiniin degistirilmesine dayali stratejiler az gortiliirler. Tabloda da

belirtilen degisim seviyeleri su anlama gelmektedir (Aktan, 2000:67):

o Istikrarli strateji degisikligi; bu strateji, onceki planlama ddneminin
stratejilerini aynen tekrarlar. Bu sebeple yeni is boliimlerine, gorev
dagilimlarina ve yabanci yeteneklere ihtiyag duyulmaz. Stratejinin basarili
olmasi biiylik oranda faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesine baglidur.

e Rutin strateji degisikligi; firma mdisterileri cezp etmek iizere gelistirdigi
metotlarinda bazi olagan tahmin edilebilir degisiklikler yapabilir. Bu diizeltici
girisimler reklamlarda, paketlemede, fiyatlamada, dagitim ve dagiticilarda
olabilir. Faaliyetler normal seyrederken bu alanlardan birisinde bazi

degisikliklere gidilebilir.
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o Sl strateji degisikligi; isletme iriinlerinde cesitlendirmeye giderek yeni
pazarlar kazanmay1 amaglar. Stratejik degisimin bu asamasinda yoneticiler
bir¢ok degisikligi ayn1 anda ele almak zorundadirlar. Yeni iiriinlerin birgok
acidan farkli olmalari miimkiindiir. Bu farklilik baz1 iiriinler i¢in (mesela yeni
bir sampuan) fazla bir iiretim-pazarlama degisikligi gerektirmezken
elektronik sektoriinde yeni bir miizik seti, televizyon, bilgisayar vs.nin
tiretilmesi ¢ok daha karigik liretim-pazarlama siireclerini gerektirebilir.

e Kokten strateji degisikligi; bu strateji firma igin biliyiik degisim anlamina
gelmektedir. Bu tip degisikliklere 6rnek yatay birlesmeler ve ele gecirmeler
en glizel ornektir. Boylesi bir strateji sonunda birlesme sonrast uyum veya ele
gecirme sonrasi hazmetme ile ilgili karmagsik problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Ele gecirme firmaya yeni liretim kapasiteleri liriinler ve pazarlar saglarken bir
dizi problemi de beraberinde getirir. Bu problemlerin basinda hukuki,
yonetsel olanlarinin yaninda farkli organizasyon kiiltlirlerinin ¢atismasindan
kaynaklananlar da gelmektedir. Kokten degisikliklerin goriilecegi bir baska
strateji de organizasyonun bir kisminin veya bazi is birimlerinin
satilmasi/kapatilmasidir.

e Organizasyonun yoniiniin degismesi; boylesi bir degisiklik, organizasyonun
farkli endiistrilerde ele gegirme ve birlesme stratejileri uygulamasi anlamina
gelmektedir. Boylesi bir girisim sonucunda strateji degisikliginin derecesi,
endiistrilerin ne kadar farkli olduklarina ve yeni organizasyonun yonetiminin
ne derece merkezi olduguna baghdir (Ar ve Iskender, 2005:55; Kahveci
1999:23).

2.6.VIiZYON/MiSYONUN ONEMIi

Bir organizasyonun basarisinda yatan en 6nemli faktorler arasinda vizyon ve
misyon yer almaktadir. Vizyon, organizasyonun ulagsmak istedigi ama¢ ve hedefleri
ifade eder. Misyon ise belirlenen amag¢ ve hedefler {izerinde odaklanmis bir gorev
duygusudur. Organizasyonel basar1 i¢in vizyon tek basma yeterli degildir. Cok
calisma, sabir, kararlilik, fedakarlik, planli ve sistematik hareket etme ve benzer
degerlerin organizasyonda mevcut olmasi gerekir. Misyon olmadan bu tiir degerlerin
ve inanglarin varhi§indan s6z edilemez. Yonetim diinyasinin taninmig isimlerinden

biri olan Amerikali Tom Peters’a gore “Vizyon, vahsi ve firtinali bir denizde
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kullanilan bir pusula gibi olmalidir. Eger ¢evresindeki gelismeleri dikkate alamaz ve
uyum gosteremezse pusula gibi degerini kaybeder. Etkin vizyon, miikemmeli

aramay1 amaglamalidir” (Aktan, 2000:67).



UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN DURUMU

Ulkemizde KOBI’ler hizmet sektorii de dahil olmak iizere tiim isletmelerin
yiizde 99,8’ini olusturmakta ve toplam istihdamin yiizde 76,7’sini yaratmaktadirlar.
KOBI yatirimlarimin, toplam yatirimlar i¢indeki pay1 yiizde 38’e, toplam katma deger
icindeki pay1 ise yiizde 26,5’e ulagsmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat igindeki
paylari, yillar itibariyla degisiklik gostermekle beraber, ortalama yiizde 25-30
oraninda gerceklesmekte ve bu kesimin toplam banka kredileri i¢cindeki pay1 yiizde
25’in altinda seyretmektedir. 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimma gore;
iilkemizde 1,7 milyon isletme bulunmakta ve isletmelerin yiizde 14’1 (yaklasik
247.000) imalat sanayi isletmelerinden olusmaktadir. Imalat sanayinde calisanlarin
sayis1 2.043.815 olup toplam ¢alisan sayisina orani yiizde 32’°dir. imalat sanayinde
faaliyet gosteren 246.899 girisimin, sektorlere gore dagilimi, isletme sayilarina gore
siralandiginda metal egya, makine ve techizat, giyim esyast ve tekstil, gida {iriinleri
ve icecek imalati, agag iirlinleri ve mobilya imalat1 ilk siralarda yer almakta; istthdam
acisindan siralandiginda ise, tekstil, giyim esyasi, gida imalati ve makine techizat

imalati alt sektorlerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Cansiz, 2008:7-8).

KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (KSEP) ilk kez; 2003°de yayimlanan Katilim
Ortaklig1 Belgesi’nde KOBI’lerle ilgili olarak yer alan “Avrupa Kiigiik Isletmeler
Sart1 ve Isletme ve Girisimcilik I¢in Cok Yilli Programla uyumlu bir ulusal KOBI
stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmas1” hilkmii ¢er¢evesinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, DPT, Hazine Miistesarligi, DTM, TUIK, ABGS, KOSGEB, TOBB ve
TESK’den olusan “KOBI Calisma Grubu” tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan
plan, Yiksek Planlama Kurulunun 10 Kasim 2003 tarih ve 2003/57 sayil1 karar ile
onaylanmig ve yiirtirliige girmistir. Yiiksek Planlama Kurulunun 4 Mayis 2005 tarihli
ve 2005/20 sayili karar ile KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin koordinasyonunun ve
uygulamasimin KOBT’lere yonelik politikalarm uygulanmasindan dogrudan sorumlu
olan KOSGEB, genel yonlendirmenin Sanayi ve Ticaret Bakanligi Baskanliginda
ilgili  kuruluslardan  olusan = KSEP  YoOnlendirme  Komitesi tarafindan

gerceklestirilmesine karar verilmistir (KOSGEB, 2011).
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2006°da kabul edilen “Katilim Ortakligi Belgesi”’nde KOBI’lerle ilgili is
ortaminin iyilestirilmesi hususuna vurgunun devam etmesi, AB miizakere siireci ile
iilkemizde ve diinyada yasanan gelismeler, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani
dokiimaninda revizyon yapilmasini gerekli kilmistir. KOSGEB Koordinasyonunda,
ilgili kuruluslarin temsilcilerinden olusan KSEP On Degerlendirme Komitesi
tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda 2007 — 2009 donemini kapsayacak sekilde
revize edilen plan, 04 Mayis 2007 tarihli ve 2007/25 sayili karar1 ile onaylanmis ve
yirirlige girmistir. KSEP Yonlendirme Komitesi’nin 16 Kasim 2009 tarihli
toplantisinda, devam eden eylem ve projelerin tamamlanmasi amaciyla 2007 — 2009
KSEP’in stiresinin 1 yil uzatilmasina ve yeni bir planinin 2011 — 2013 doénemini
kapsayacak sekilde hazirlanmasina karar verilmistir. Karar dogrultusunda 2010
yilinda KOSGEB koordinasyonunda bagslatilan ¢aligmalar sonucunda, KSEP
kapsamindaki teknik calismalar yiiriitmekle gorevli olan KSEP On Degerlendirme
Komitesinde temsil edilen kuruluslar ve ilgili diger taraflarin katkilartyla 2011 —
2013 KSEP hazirlanmistir. Ulkemizde toplam isletmelerin % 99’unu, istihdamin
%78’ini teskil eden KOBI’lerimiz ekonominin dinamigi konumundadir. KOBI’ler,
tiretim faaliyetlerinin iilke geneline yayilmasini saglayarak bolgesel gelisme ve
sosyal kalkinmanin da onemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bu niteliklerinden
dolayr KOBI’lerin gelistirilmesine iliskin ulusal politikalar ve araclarn etkin sekilde
caligmas1 ve rekabet giiciinii etkileyen makro ortamin KOBI ihtiyaglarma duyarli
hale getirilmesi son derece ©onemlidir. 2003 yilinda KSEP’in hazirlanmasinin
giindeme gelme nedeni AB miiktesebatina uyum konusundaki ulusal taahhiitlerimiz
olsa da, bu planin olusturulmasindaki temel gerekge KOBI’lerle ilgili politikalarin

uygulanmasinda ulusal diizeyde esgiidiimiin saglanmasidir.

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore iilkemizde 250°den az
calisan1 olan 3.222.133 girisim bulunmaktadir. Bu veri kaynagindan, girisimlerin
sektor ve illere gore dagilimi da elde edilebilmektedir. Calisan sayisi bilgisinin
yaninda satis hasilati ve bilanco degerlerini de igerecek sekilde diizenli yayinlanan
baska veri bulunmadigindan, TUIK Yillik Is Istatistikleri verisinde 250°den az
calisan1 olan girisim sayis1, toplam KOBI sayis1 olarak kabul edilmektedir. Calisan
sayis1 250’den az olmasina ragmen satis hasilati veya bilanco kriterleri bakimindan
KOBI sayilma esigini asan isletme sayisinin toplam isletmelerin ¢ok kiigiik bir oran

(yaklasik binde bir) oldugu éngoriilmektedir. Bu itibarla, KOBI sayis1 olarak TUIK
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Is Kayitlarindaki 0 — 250 calisan1 bulunan girisim sayisin1 esas almak mevcut
durumda secilebilecek en iyi alternatif olarak goriilmektedir. Aksi belirtilmedikce
KSEP’te yer alan istatistiklerde ¢alisan sayis1 250’den az olan isletmeler KOBI kabul
edilmistir. TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore tiim girisimlerin
sektdr ve dlcek bazindaki dagilimi Tablo 3.1°de, KOBI’lerin ana sektor gruplarina
gore dagilimi Sekil 3.1°de verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de toplam isletmelerin %
99,9 unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 calisana sahip mikro olcekli isletmeler,
toplamin % 95,62 sini teskil etmektedir. KOBI’lerin %82’si hizmet ve ticaret, %13’
imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir (KOSGEB, 2011).
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Sekil 3.1. KOBI’lerin Ana Sektdr Gruplarina Gére Dagilimi
Kaynak: TUIK, 2009.

Tablo 3.1.KOBI’lerin Ekonomideki Payinin Yillar Igindeki Seyri

2003 |2004 |2005 |2006 |2007 (2008

Toplam istihdam i¢indeki pay (%) 78,7 |79,2 80,6 |794 |78,5 |78,0

Toplam katma deger icindeki pay (%)|60,9 |56,6 |58,5 |57,3 [56,2 [55,2

Toplam satislar i¢indeki pay (%) 67,3 69,3 (694 674 |67,2 |655

Toplam yatirim i¢indeki pay (%) 61,3 |576 |62,0 |446 (446 50,0

Kaynak: TUIK, 2009.
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KOB/I’ler tarafindan olusturulan katma deger ve istihdam ve ihracatin

sektorlere gore dagilimi sirasiyla Sekil 3.2, Sekil 3.3 ve Sekil 3.4’te verilmistir.

Hizmet sektorii toplam istihdam ve katma deger icinde 6nemli paya sahipken, toplam

thracattaki pay1 %3 te kalmaktadir.

4 B % lise: 19 A
%
B %; Universite; 8
B %; Meslek Lisesi;
B %: Yiksekokul: 3 B %; Cirak okull; 3
B %; Okur yazar
olmayan ,; 0,5 . .
I
\ J

Sekil 3.2. KOBI’lerce Olusturulan Katma Degerin Sektdrlere Gore Dagilinmi
Kaynak:TUIK, 2009.

Sekil 3.2 ve Sekil 3.3’te KOBI’lerce olusturulan toplam katma deger ve

ihracatta en biiyiik pay1 aldig1 goriilen ticaret sektorii, Tablo 3.2’te calisan basina

diisen katma deger acisindan tiim sektorler iginde son sirada yer almaktadir.
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Sekil 3.3.KOB1’lerce Olusturulan istihdamin Sektérlere Gore Dagilimi
Kaynak:TUIK, 2009.
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Sekil 3.4.KOBI’ler Tarafindan Yapilan Thracatin Sektdrlere Dagilimi
Kaynak:TUIK, 2008.

Tablo 3.2.KOBI’lerde Sektdrel Bazda Calisan Basina Diisen Katma Deger ve Ihracat
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Sektér Caligan basina yillik Calisan basina
(NACE 1.1) katma deger-TL Siralama | yillik ihracat USD | Siralama
(2008) (2007)

Madencilik (C) | 28.624,2 2 7.203,9 4

Imalat (D) 19.543,3 4 11.587,1 3

Enerji (E) 239.424,3 1 14.631,2 1

Insaat (F) 22.262,0 3 1.496,7 5
Ticaret (G) 17.335,2 6 12.121,3 2
Hizmet (H-O) 18.075,8 5 908,5 6

Kaynak:TUIK, 2008.

KOBI’ler, dengeli gelir dagilimmin tesisindeki olumlu katkilar1 nedeniyle
sosyal kalkinmada da ©6nemli bir islev gormektedirler. KOBI'ler, faaliyet
gosterdikleri bolgelerde istihdam ve gelir artis1 saglayarak, biiyiik sehirlere dogru
gbcll onlemekte ve bolgede, canli yasama ve biiylime potansiyeli yliksek olan yeni
isletmelerin dogusuna ortam hazirlamaktadirlar. Diger yandan, KOBI'ler, bolgesel
kalkinma siireci igerisinde, tlkenin tiim yaratict girisimci potansiyelini ortaya

cikarmakta ve kalifiye eleman yetistirilmesinde de 6nemli katkilar saglamaktadir.

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 y1li verilerine gore Tiirkiye’de isletmelerin
% 95,62’si 1 — 9 calisan1 olan “mikro Olgekli” isletmeler, %3,78’1 10 — 49 ¢alisan
olan “kiigiik olcekli isletmeler”, %0,50°si 50 — 249 calisan1 olan “orta Olcekli
isletmeler” ve %0,10’u 250 ve daha fazla calisani olan “biiylik 6lgekli isletmeler”dir.
KOBI olgegindeki isletmelerin ortalama c¢alisan sayist 3 iken biiyiik o6lgekli
isletmelerde ortalama calisan sayis1 735°tir. Tablo 5.3°te sektdrel bazda KOBI ve
bliyiik Olcekli isletmelerin ortalama calisan sayilar1 verilmektedir. Biiyiik oranda
mikro 06lgek seviyesinde faaliyet gdsteren KOBI’ler 6lgek ekonomisinin
avantajlarindan yoksundur. Kiigiik hacimli ve diizensiz girdi siparisleri nedeniyle
tedarikte kalite standardi ve iskonto saglayamamakta, ayni sekilde pazarlama
asamasinda da kiigiik hacimli is paketleri nedeniyle maliyet dezavantaji ile
karsilasmaktadirlar. Tasarim, Ar-Ge ve bilgi teknolojileri alanlarindaki nitelikli insan
kaynagi maliyetini, bu ihtiyacin zorunluluk arz ettigi donemlerin siirekli olmamasi
nedeniyle {istlenmekten imtina etmektedirler. Bu nedenlerle, KOBI’lerin tedarik, Ar-

Ge, tasarim ve pazarlama amagcli isbirlikleri i¢in bir araya gelmeleri gerekmektedir.



36

Tablo 3.3.Sektorlere Gore Ortalama Calisan Sayilart

SEKTOR KOBI 6lcegindeki isletmelerin | Biiyiik 6lcekli isletmelerin
(NACE 1.1) ortalama ¢alisan sayilari ortalama ¢alisan sayilar1
Madencilik (C) 19 852

Imalat (D) 6 686

Enerji (E) 5 1.342

Insaat (F) 6 485

Ticaret (G) 2 814

Hizmet (H-O) 2 682

Kaynak:TUIK,2008
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4. KOBILERIN iSLETME YONETIM YAPISI VE iNSAN KAYNAGI

KOSGEB Veritabaninda kayitli imalat sanayi KOBI’lerine iliskin verilere
gore, isletmelerin tepe yoneticilerinin %69,52’si ayn1 zamanda isletme sahibidir.
Isletme sahiplerinin egitim durumunu gosteren Tablo 6.1°e gore KOBI 6lgegindeki
isletmelerin % 65,24 {iniin isletme sahibi lise ve alt1 egitim diizeyindedir. Isletme
sahipleri, profesyonel yoneticilere yetki devretmekten kaginmakta, yanlis kararlarla
esnekliklerini ve basarilarmi kaybedebilmektedirler. Isletme sahiplerinin yaslari ile
ilgili Tablo 4.1°de bulunan verilere gére, KOBI 6lcegindeki isletmelerin sahiplerinin
yas ortalamasi 41°dir. Isletmelerin %81,52 sinin sahibi 50 yasinin altindadir.

Tablo 4.1. KOBI Olgegindeki Imalat Sanayi Isletmelerin Sahiplerinin Egitim Diizeyi

ve Yas Araligina Gore Dagilimlari

. . Yas
Egitim diizeyi | Yiizde Yiizde
araligi
Doktora %0,44 |18-30 %14,68
Yiksek Lisans |%4,10 |31-40 236,10
Universite %28,57 |41-50 |%30,74
Lise %29,27 |51-60 %12,80
[k-Orta %35,97 [61-95 %3,28

Kaynak: KOSGEB, 2011.

Yonetimin kademesinde agirlikli olarak geng kisilerin bulunmasi KOBI’lere
yeniliklere aciklik ve ¢evresel degisikliklere ¢abuk tepki verme gibi katkilar sagliyor
olsa da, bu durum bilingli yapilan tercihlerden daha fazla, Tiirkiye’deki KOBI’lerde
halen yaygin olan aile sirketi yapisi ile ilgilidir. Kiiresel degisimler ve Giimriik
Birligi kapsaminda gelisen ekonomik kosullar, yeni teknoloji ve iiretim sistemleri,
KOBI yéneticilerinin daha yiiksek bilgi seviyesinde olmalarini zorunlu kilmakta,
bilgi ve ongodriiye dayali karar alma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu durum karsisinda
profesyonel yoneticiler ¢alistirmak yeterli olmamakta, KOBI’lerde ydnetim

becerilerini yiikseltmek i¢in isletme disindan temin edilecek egitim ve danigsmanlik
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hizmetlerinin 6nemi artmaktadir. Ne var ki; KOSGEB Veritabaninda kayitli imalat
sanayi KOBI’leri arasinda isletme disindan bu tiir hizmetleri alanlarin oram1 Tablo

4.2°de goriildiigii tizere ¢ok duistiktiir.

Tablo 4.2. KOBI Olcegindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Isletme Disindan Egitim

ve Danigmanlik Hizmeti Alma Durumu

Danmismanhik hizmeti Egitim hizmeti

Disaridan alinan hizmet

Almayanlar Almayanlar
tiirii ve konusu Alanlar (%) Alanlar (%)

(%) (%)
Pazarlama, Tanitim 3,11 96,89 4,98 95,02
Satig, Dagitim 1,99 98,01 4,00 96,00
Yonetim Organizasyon 3,50 96,50 4,79 95,21
Insan Kaynaklar1 1,98 98,02 3,43 96,57
Toplam Kalite Yonetimi |5,82 94,18 6,86 93,14
Uretim Planl.ve Kontrol |3,37 96,63 4,93 95,07
Dis Ticaret-ihracat 2,08 97,92 3,75 96,25
Bilgisayar Sistemleri 4,21 95,79 6,79 93,21
Planli Bakim 2,40 97,60 3,24 96,76
Finans YOnetimi 2,96 97,04 3,14 96,86
Yonetici Egitimi 1,67 98,33 4,92 95,08

Kaynak:KOSGEB, 2011.

KOBI'ler, nitelikli eleman temininde giicliikler yasamaktadir. KOBI
Olcegindeki isletmelerin faaliyetlerinde emek yogunlugunun yiiksek olmasi ve alinan
sipariglere gore farkli igler yapma zorunlulugundan dolayr ¢ok yonli nitelikli
elemana ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, bu Ozellikteki elemanlarin maliyetleri
KOBI’ler i¢gin yiiksek olmakta, baz1 bolgelerde ise maliyet goze alinsa dahi eleman
bulunamamaktadir. KOSGEB tarafindan yapilan bir anket calismasia katilan
KOBI’lerin %38’i istihdam maliyetlerinin yiiksekligini, %20’si nitelikli insan
kaynag1 yetersizligini en 6nemli iki sorunlar1 arasinda saymislardir. KOSGEB Veri
tabaninda kayitli imalat sanayi KOBI’lerindeki ¢alisanlarin egitim diizeyini gdsteren
Sekil 4.1°de toplam calisanlarin % 63,5’inin lise alt1 egitim diizeyine sahip oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4.1.KOSGEB Veri Tabaninda Kayith Imalat Sanayi KOBI’lerindeki

Calisanlarin Egitim Diizeyi
Kaynak:KOSGEB, 2011.

KOBI’lerde Isletme sermaye yapisi ve finansman kaynaklari kullanimi
bakimmdan ele alindiginda; KOBI’lerin ekonomideki esnekliklerine ragmen
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve biiylimeleri i¢in gerekli en 6nemli unsurlardan
biri finansmandir. Kaynak sorunu ve Pazar paylarini arttirma KOBI’ lerin en biiyiik
sikintilaridir.  KOBI’lerin  6niinde bu sorunlarmmin ¢oziimii igin iki segenek
bulunmaktadir. Bunlar i¢ kaynaklar ve dis kaynaklardir. I¢ kaynaklar, kaynagin
ortaklarca saglanmasi yani sermaye artirimi, dis kaynaklar da bor¢lanmak olarak
ortaya ¢ikar. KOBI’ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere
sahip olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun calismak zorunda kalmaktadirlar.
Bu da irettikleri malin kalitesine olumsuz yansimaktadir. Kalitesiz iiretim,
KOBI’lerin satis giiciinii, dolayisiyla biiyiik isletmelerle rekabet giiciinii
engellemektedir. Eski teknolojilerle yapilan iiretim ile ihracat yapilmasi ve

uluslararasi pazarlarda rekabet olanag1 yoktur (Oktay ve Giiney, 2002:24).

Finans ve pazarlama faaliyetlerini geregi gibi yerine getiremeyen KOBI’ler
bu anlamda biiylik isletmelere karsin diger alanlarda olusan {stiinliiklerinden
istenilen bigimde yararlanamamaktadirlar. Ozellikle finansman sikintilar1 nedeni ile
pazarlama fonksiyonuna yeterince 6nem verememektedirler. Bu konuda dezavantajli
konuma diisen bu tiir isletmeler pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesinde

yetersiz kalmaktadirlar. Pazarlama igin gerekli olan harcamalar KOBI’lerin
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biinyesinde yeterli diizeyde olusturulamamaktadir. Yeterli organizasyon ve yonetim
eksikligi KOBI’lerin yurtdisi pazarlari bir yana yeni yurt i¢i pazarlara girmesini
engellemektedir (Akyiiz ve Cindik 2001:35).

KOBT’ler, daha ¢ok aile destegi ve bireysel borglarla ve ¢ogunlukla yetersiz
0z kaynak ile kurulmaktadir. Sermaye yetersizli§i yeni yatirimlarin yapilmasini,
yiiksek teknoloji teminini engellemekte, bu sorunlar ekonomik dalgalanmalarin
oldugu dénemlerde daha da fazla hissedilmektedir. isletme déneminde KOBI’ler
faaliyetlerini oncelikli olarak 6z kaynaklariyla finanse etmekte, ticari kredi kullanimi
ise bir finansman yontemi olarak degil, 6z kaynaklarin yetersiz oldugu asamada
bagvurulan care olarak algilamaktadirlar. Diger finansman araglarinin kullanimi ise
goreceli olarak daha az gerceklesmektedir. Diinya Bankasi 2010 Tiirkiye Yatirim
Ortam1 Degerlendirme Raporuna gore Tiirkiye’de kredi kullanan kiigiik isletmelerin
oran1 %50, orta Ol¢ekli ve biiyiik isletmelerin orani sirasiyla %68 ve %62°dir. Sekil
4.2°de, kiiciik igletmeler arasinda kredi kullananlarin oraninin Tirkiye ve bazi
tilkelerle karsilastirmasi verilmektedir. KOSGEB veritabaninda kayith kredi kullanan
imalat isletmelerin %66°s1 sadece isletme kredisi, %14’ii sadece yatirim kredisi, %81
sadece ihracat kredisi, digerleri de birden fazla kredi tiiriinii kullanmaktadir. Ayn
veri kaynagina gore kullanilan teminat tiirleri i¢inde % 56 ile “ipotek™ birinci
siradadir. Kredi garanti sisteminden yararlananlar ise %0,85’te kalmaktadir

(KOSGEB, 2011).
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Sekil 4.2.Tiirkiye ve Bazi Ulkelerde Kredi Kullanan Isletmelerin Orani
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Kaynak: KOSGEB, 2011.

Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin yeterince yayginlagmamis
olmasi, Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi ve diger finansman kaynaklarindan diisiik
oranda yararlanmasia neden olmaktadir. Ancak, bu durumu sadece dis etkenlere
baglamak miimkiin goriinmemektedir. Istanbul Ticaret Odasinin 2006 Yili istanbul
Kiiciik Sanayi Kapasite Kullanim arastirmasi kapsaminda incelenen KOBI’ler kredi
kullanmama nedeni olarak %21 oraninda formalitelerin ¢oklugunu, %12 oraninda
teminat giicliigiinii gostermis, bilgi eksikligi ise %25 olarak bildirilmistir. KOBI
yoneticilerinin finansman bilgilerinin yeterli olmamas1 ve bu konularda nitelikli
eleman istthdam edilmemesi veya edilememesi sorunu arttirmaktadir. Ayr1 bir
finansman béliimii bulunan KOBI sayis1 ¢ok azdir. Zayif sermaye yapisit da dolaylt
olarak kredi kullanimini etkilemektedir. Bankalarin yaptig1  kredibilite
degerlendirmesinde KOBI’lerde dikkate aldiklar1 kriterlerin basinda isletme
sermayesi gelmektedir. Zayif sermaye yapisina sahip KOBI’ler i¢in kredi maliyetleri
diger KOBI’lere gore daha yiiksek olabilmektedir. Krediye erisimde soruna neden
olan bir baska i¢ etken kayit disiliktir. Bu durum, KOBI’lerin bilgi verme konusunda
ketum davranmasina, verdikleri bilgilerin ise hatali olmasina neden olmaktadir.
Eksik ve hatali bilgiler kredi degerlendirme siirecinde sorun olusturmakta, verilecek
kredi miktar1 ve Odeme giiciine iliskin karar alinmasini giiglestirmektedir.
KOBI’lerin proje hazirlama ve uygulama konusundaki yetersizlikleri, bu kesimin
projeye dayali destek veren KOSGEB, TUBITAK gibi kurumlar ve AB fonlarindan
yeterince faydalanamamalarina neden olmaktadir (KOSGEB, 2011).

KOBI’ler finansman sorunlari nedeniyle gelismis teknolojilere sahip
olamamakta, liriin kalitesi ve maliyeti bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Diisiik
iiriin kalitesi ve yiiksek maliyet, pazarlama giiciinii zayiflatmaktadir. KOBI’lerin
finansman konusundaki sorunlariin ¢éziimii i¢in az maliyetli ve esnek 6deme planh
kredilere erigmelerinin saglanmasinin yani sira, olumsuz i¢ etkenleri bertaraf etmek
izere finansman kaynaklar1 konusunda bilinglendirilmeleri, iyi yonetisim ilkelerini

benimsemelerinin saglanmasi gerekmektedir (KOSGEB, 2011).

KOBI’ler, birbirleri arasindaki alim - satim siireglerinde ticaretin genel
kurallarinin disina ¢ikarak karsilikli gliven ve sozlere dayali, genis toleransl teslimat

ve vade plani igeren calisma tarzina meyilli olabilmektedir. Bilhassa mikro olgekli
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isletmeler arasinda goriilebilen bu durum dayanigsma kiltiiriinii canli tutsa da,
tahsilatlarda gecikmeye neden olarak nakit akis yonetimini bozmaktadir. Nakit
akisinin bozulmasi, faaliyetlerin 6z sermaye ile finanse edilmesini getirmekte ve
zamanla eriyen 0z sermaye ekonomik degisiklikler karsisinda isletmeleri savunmasiz
birakmaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore diisiik diizeylerdeki malzeme siparis
hacimleri ile ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda; istenen zamanda,
istenen kalitede, istenen fiyatta malzeme tedarikinde bulunamamaktadirlar. Basaril
stok yonetimi, faaliyette bulunulan calisma koluna bagl olarak KOBI’lerde rekabet
giiciinii etkileyen 6nemli bir faktor olabilmektedir. Ancak, talep tahmini, iiretim
planlamasi ve stok denetimindeki teknik bilgi yetersizlikleri stok kontroliinde
basarisizliga neden olmaktadir. Basarisiz stok kontrolii, miisteri kayb1 ve gereksiz

stok maliyetlerine yol agmaktadir (KOSGEB, 2011).

KOBI’ler inovasyon kiiltiirii ve teknoloji yonetimi becerileri bakimindan
yetersiz durumdadir. Teknolojik yenilik faaliyeti yapma oraninin en yiliksek oldugu
sektor, Tablo 4.3’te verilerine gore %34,7 ile imalat sanayi sektoriidiir. Biiytik 6l¢ekli
isletmelerin %48,6’s1 2006 — 2008 yillar1 arasindaki 3 yillik donemde teknolojik
yenilik faaliyeti ylrittigiini belirtirken, kiigiik Olgekli isletmelerde bu oran
%27,8’de kalmistir. Teknolojik yenilik faaliyeti i¢in finansal destek alanlarin orani
%23-27 seviyelerindedir ve isletme o&lgegine gore degismemektedir. Imalat
sanayindeki KOBI’lerin %86,8 ‘i diisiik ve orta-diisiik teknolojili sektdrlerde faaliyet
gostermektedir. KOBI’ler Ar-Ge ve inovasyon konusunda nitelikli eleman
calistirmakta zorlanmakta ve bu nedenle, teknolojik yenilikleri izleme, teknolojik
bilgiye erigme konularinda zayif kalmaktadir. inovasyon konusunda yeterli bilince
erisenler ise Ar-Ge birimi kurmay1 finanse edememektedir. KOBI’ler bilgi
eksiklikleri nedeniyle; teknoloji gelistirme bolgeleri, TEKMER’ler, inovasyona
yonelik destekler ve AB programlari, patent veritabanlari, Avrupa Isletmeler Agi
Merkezleri gibi imkanlardan yeterince yararlanmamaktadir. Tiirkiye’de tiim

isletmeler i¢in bin ¢alisan basina diisen arastirmaci sayisi 2,4 tiir (KOSGEB, 2011).
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Tablo 4.3.Sektor ve Olgege Gore Teknolojik Yenilik Faaliyeti Yiiriiten Isletmelerin

Oranlar
Teknolojik yenilik | Teknolojik yenilik faaliyeti
faaliyeti yiriiten | i¢in finansal destek alan
Sektor (Nacel.l) isletmelerin orani (%) isletmelerin orani (%)
Madencilik (C) 22,7 21,1
[malat (D) 34,7 30,1
Enerji (E) 17,8 23,1
Toptan ticaret (NACE 51) | 24,5 12,2
Hizmet (G-0O) 23,2 12,3
Olgek
Kiiciik (10-49 calisan) 27,8 23,7
Orta (50-249 calisan) 38,4 27,9
Biiyiik (250 + calisan) 48,6 23,7

Kaynak:TUIK, 2009.

NUTS Diizey 1 seviyesinde siniflamaya goére Tiirkiye’deki KOBI’lerin
%52,3’ti TR1 Istanbul, TR3 EGE ve TR6 Akdeniz bélgelerinde faaliyet
gostermektedir. Istanbul ilindeki KOBI’ler Tiirkiye toplaminin %23,4’{inii
olusturmaktadir. Istanbul’dan sonra en fazla KOBI bulunan iller sirasiyla Ankara
(%7), Izmir (%6,4), Antalya (%3.9), Bursa (%3,6), Konya (2,6), Adana (%2,4),
Mersin (%2,2), Kocaeli (%2) ve Gaziantep (%2)’tir. KOBI’lerin bulundugu yer
itibariyle dagilimi Tablo 4.4’te verilmistir. Sanayi sitelerinin ulasim, su, elektrik,
kanalizasyon, dogal gaz, internet konularindaki altyapi1 ve maliyet avantajlarina ve
sunulan saglik, bankacilik gibi hizmetlere ragmen, tiim isletmelerin % 7,37’si, imalat

sanayi isletmelerinin %21,8’1 sanayi sitelerinde (OSB, KSS) faaliyet gdstermektedir.
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Tablo 4.4.Isletmelerin Yerlesim Yeri

Isletmenin Bulundugu Yer Tiim sektorler Imalat Sanayi
Kiigiik Sanayi Sitesi (KSS) %6,39 %17,66

Is Hani/ Pasaj %7,98 %6,95
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) %0,98 %4,13

Is Merkezi %3,19 %2,32
Serbest Bolge %0,53 %0,46

Diger %80,93 %68,48

Kaynak:TUIK, 2012.

2006 — 2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinin vizyonu “Bilim ve
teknoloji liretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag
olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger iireten,
kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yliksek bir {ilke olmak™ olarak
belirlenmistir. Isletmelerimizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim yayginligi,
eylem planin da katkilariyla artmistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi
yasalastiginda sermaye sirketlerine web sayfast zorunlulugu getirilmis olacaktir.
Tablo 6.5’te 2010 yilinda internet ve web sayfasi kullaniminda 2005 yilina gore artis
oldugu goriilmektedir. TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanm
Arastirmas1 2010 yili verilerine gore internetten siparig alan isletmelerin orani 10 -
49 aras1 ¢alisan1 olan kiigiik isletmelerde %7,6, 50 - 249 calisan1 olan orta Olgekli
isletmelerde %11,7°dir. Internetten siparis veren isletmelerin oranlari ise kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerde sirasiyla %13,9 ve 9%19,4°tiir. E-posta, temel web sayfas1 ve
uluslararasi isbirligi arama hizmetlerinin {icretsiz sunuldugu KOSGEB KOBI-Net

(www.kobinet.org.tr) projesi, mikro Olgekli isletmeler i¢in halen Onemli

fonksiyonlar1 yerine getirmektedir ve benzer bilgi aglarmin yayginlastirilmasi

gerekmektedir.


http://www.kobinet.org.tr/
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Tablo 4.5.Calisan Sayilarina Gére Internet Erisimi ve Web Sitesi Olan Girisimlerin

Oram
. 2005 (%) 2010 (%)
Olgek:
10-49 |50-249 |250+ |[10-49 |50-249 |250+
Internet erisimi 7797 192,29 (99,22 89,7 96,9 98,4

WEB sitesi (Sadece ana
43,29 |70,89 90,47 (48,0 [739 87,3
sayfasi olanlar dahil)

Kaynak: TUIK, 2005,2010.

4.1. TURKIYE’DE KOBI POLITiKASI VE KURUMSAL ALTYAPI

Sanayilesmis tilkelerde 1960 yilina gelinceye kadar bir isletme ne kadar
biliyiik olursa o Olglide maliyet tasarrufu saglanir goriisi hakimdi. Bu 0dlgek
ekonomileri kavramina gore, teknoloji yogun sathaya geldik¢e maliyetler diisecek ve
sonugta rekabet sartlarina dayanamayacak olan KOBI’ler yok olacakti. Uretim
sistemlerinde goriilen teknolojik gelismeler, is organizasyonunun daha rasyonel ve
etkin yontemlerle planlanmasi, standartlagma, tiiketicinin taleplerindeki degisiklikler
ve hizli artiglar 1960’11 yillarda iiretimde esnekligin gereksinimini ortaya ¢ikarmis,
Olcek ekonomileri goriisiine alternatif olarak “kiiclik giizeldir” goriisii 6n plana
¢ikmaya ve biiylikliik dnemini yitirmeye baglamistir. 197011 yillarin basinda yasanan
hammadde krizi ve 6zellikle petrol fiyatlarindaki ciddi artiglar, uluslararas: ticaret
arenasinda beklenmedik bir ortama sahne olmus ve biiyiik isletmelerin krizlere,
kiiclik ve orta dlgekli isletmelerden daha az dayanikli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Boylece sanayi dokusunda KOBI’ler énem kazanmaya baslamistir. Bu yeni donemde
tilketicinin tercihlerini belirleyen kalite faktori, Uriiniin begeni ve standartlarinda
hizli degisimlere sebep olmustur. S6z konusu degisikliklere kolayca uyum gosteren
KOBI’ler, biiyiik hacimli sanayi kuruluslarini geride birakmuslardir. 1980 yilindan
itibaren hiza dayali rekabet doneminin baslamasiyla hantal yapili, binlerce personel
calistiran ve dikine bir hiyerarsik sistemle yonetilen firmalarin yerini, kii¢iilerek hizl
kararlar alip uygulayabilen, yatay ve esnek bir yonetim anlayisina sahip dinamik
firmalar almaya baslamistir. Bu firmalar tiiketicinin isteklerini aninda devreye
sokabilmekte ve rakiplerinin Oniine gecerek kiiresel bazda yok edici rekabet

sartlarma dayanabilmektedirler. KOBI’lerin 6neminin benimsenmesiyle birlikte
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diinyanin bir¢cok {ilkesinde kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler
saglanmaya baslanmistir. Ulkemizde de KOBI’lerin desteklenmesini amaclayan
programlar, 1980’li yillardan itibaren uygulanmaya baslanmis ve 1990’lh yillarin
basindan itibaren bu amaca hizmet eden KOSGEB ve TTGV gibi yapilarin
kurulmasiyla hiz kazanmistir. 2000°1i yillarda ise desteklerin ve uygulayici
kuruluglarin sayisinda onemli artislar yasanmistir. Her ne kadar biliyiik kismi
dogrudan KOBI’ler hedef alinarak tasarlanmamis olsa da, farkli kurumlarca
yiiriitiilen ve 6zel sektor isletmelerine agik olan bu desteklerden KOBI’ler de

yararlanmaktadir (KOSGEB, 2011).

Tiirkiye’de KOBI politikasini tanimlayan temel dokiiman KOBI Stratejisi
ve Eylem Plam (KSEP)’dir. KSEP’in temel amact KOBI’lerle ilgili politikalarin
uygulanmasinda ulusal diizeyde esgiidiimiin saglanmasidir. KSEP’te yer alan eylem
ve projeler, ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan gerceklestirilmekte ve ilerleme
raporlart koordinasyondan sorumlu KOSGEB’e bildirilmektedir. KSEP’in genel
yonlendirme kararlari; yilda iki kez Sanayi ve Ticaret Bakanligi Miistesar1
baskanhiginda toplanan KSEP Yonlendirme Komitesince alinmaktadir. ilerleme
raporlart KSEP Yonlendirme Komitesinin alacagi kararlar i¢in girdi olusturmaktadir.
KSEP’1 birinci derecede etkileyen iist stratejik dokiimanlar Kalkinma Plani ve Sanayi
Stratejisidir. 2007 — 2013 dénemini kapsayan 9. Kalkinma Planinda, imalat sanayinin
disa doniik bir yapr i¢cinde ekonomik biiylimeyi siiriikleyen temel sektdr olmasi
hedeflenmektedir. Planda KOBI’ler “Rekabet Giiciiniin Artirilmas1” gelisme
ekseninde ele alinmustir. KOBI’lerin gelistirilmesi icin etkin destek uygulamalarmin
gelistirilmesi,  finansmana  erisimlerinin  kolaylastirilmasi,  teknolojilerinin
yenilenmesi ve finansman dis1 destekler saglanmasi alanlarinda politikalar
belirlenmistir. 2009 ve 2010 yillar1 icinde Tiirkiye’deki KOBI politikasinin
gelecegini sekillendirecek dnemli gelismeler kaydedilmistir (KOSGEB, 2011):

e Sanayi Stratejisinin hazirlanmasi siirecinde; imalat sanayi alaninda faaliyet
gosteren bir igletmenin rekabet giiciiniin ana belirleyicisinin, sadece imalat
yetkinligi degil; tasarim, lojistik, dagitim gibi pek c¢ok hizmet alanindaki
performansina bagli oldugu goriisii netlik kazanmistir. Buna gore, hizmetler

sektorlindeki aksakliklar ve darbogazlar giderilmeden, imalat sanayi
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sektorlindeki verimlilik artiglarinin tam olarak gerceklestirilmesi miimkiin
olamayacaktir.

e 2007 — 2009 KSEP’te ve Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu
KOBI Teknik Komitesi eylem planlarinda KOSGEB hedef kitlesinin imalat
sanayi disindaki sektorleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi hususlar1 yer
almistir. Sanayi Stratejisi Taslag1 ile paralellik gosteren bu calismalar
sonucunda 2009 yil1 Mayis ayinda 3624 sayili KOSGEB Kurulus Kanununda
degisiklik yapilmis ve daha Once imalat sanayi sektorli ile sinirli olan
KOSGEB hedef kitlesi genisletilmistir. KOSGEB hizmet ve desteklerden
yararlanacak KOBI’lere iligskin olarak 2009 Eyliil ayinda Bakanlar Kurulu
Karar1 yayimlanmig ve karara gore; oncelikli sektor imalat sanayi olmak
tizere, hizmet ve ticaret sektorlerindeki KOBI’lerin de KOSGEB
desteklerinden yararlanmasi saglanmistir. Kanun degisikliginin ardindan
KOSGEB, 81 ilde Hizmet Merkezi agma karar1 almis ve 16 ilde merkez
acarak teskilat agin1 2010 yilinda 49 ile genisletmistir. Ayni yil icinde
KOSGEB tarafindan proje esasli destek programlari uygulamaya alinmustir.
Proje destek programlar1 ile; makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen
oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda hazirlanan projeler,
KOBJI’lerin, iiretim, yonetim organizasyon, pazarlama vb. alanlarinda
gelismelerini saglayacak projeler ve KOBI’lerin ortak tedarik, tasarim,
pazarlama, laboratuvar, makine-techizat kullanimi gibi konulardaki isbirligi
projeleri desteklenmektedir.

e 2009 Temmuz’da yayimlanan “Yatirnmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Bankalar Kurulu Karar1” ile yatirim tesvik sisteminde bolgesel ve sektorel
uygulamaya gecilmistir.

e 2009 Temmuz’da 16 yeni Kalkinma Ajansinin kurulmasina iliskin Bakanlar
Kurulu Karar1 yayimlanmis ve bdylece 26 NUTS Diizey 2 bolgesinde

Kalkinma Ajansi kurulmasi siireci tamamlanmustir.

2009 yilindaki gelismeler, KOBI’lere sunulan destek ve tesviklerin bélge ve
sektdr dzelindeki sorunlara ¢oziim iiretme kabiliyetini arttirmigtir. Tiirkiye’de KOBI
politikasinin olusturulmas: ve uygulanmasi siireglerinde yer alan baglica kurumlar ve

rolleri asagida belirtilmistir:
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Sanayi ve Ticaret Bakanligi: Sanayi ve KOBI politikalariin olusturulmasi ve
yonlendirilmesi, organize sanayi bolgeleri, kiigiik sanayi siteleri, teknoloji
gelistirme bolgelerinin kurulus ve isleyis siireclerinin koordinasyonu, esnaf
ve sanatkarlar ile sektorlere iliskin stratejilerin hazirlanmasi ve Maliye
Bakanligi: Vergisel tesviklerin uygulanmasi

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT): Kalkinma Planlar1 ve Yillik
Programlarda yer alan KOBI’lere iliskin politikalarm hazirlanmas1 ve
uygulanmasinin koordine edilmesi

Hazine Miistesarli§i: Yatinm tesviklerinin belirlenmesi ve uygulanmasinin
koordinasyonu, devlet desteklerinin izlenmesi, Ekonomi Koordinasyon
Kurulunun sekretaryasinin yiiriitiilmesi

Dis Ticaret Miistesarlig1; serbest bolgelerin kurulmasi ve organizasyonu, dis
ticaretin arttirilmasina yonelik desteklerin uygulanmasi

TUBITAK; Kamu ve 6zel sektor Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi
KOSGEB; KSEP’in hazirlanmas1 ve yiiriitiilmesinin koordinasyonu,
KOBI’lerin ydnetim becerilerinin, kurumsal yetkinliklerinin, Ar-Ge ve
inovasyon yapma kapasitelerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, KOBI’ler
arasindaki  igbirliklerinin  desteklenmesi, girisimcilik  kiiltiiriiniin
yaygimlastirilmast  ve girisimciligin ~ desteklenmesi, KOBI’lerle ilgili
konularda uluslararast isbirliklerinin  gergeklestirilmesi, KOBI’lerin
finansmana erisim ve sermaye piyasalarina giris konularinda desteklenmesi,
Ekonomi Koordinasyon Kurulu; KOBI’lere iliskin devlet desteklerinde
miikerrerlikleri onlemek ve desteklerin birbirini tamamlayici olmasini
saglamak iizere ekonomi ile ilgili bakanlar ve diger kurum ve kuruluslarin {ist
diizey temsilcilerinin katilimiyla yapilan toplantilarda gerekli kararlarin
alinmasi

TOBB ve TESK; KOBI’lere ve esnaf - sanatkarlara iliskin politika ve proje
gelistirme platformlarinda gorev alarak Birligin ve Birlige bagh odalarin ve
tiyelerinin  goriislerinin ve katkilarinin ¢aligmalara yansitilmasi, sektor
meclisleri olusturarak sektorel sorunlara iligkin aragtirma ve ¢oziim gelistirme
calismalarmin yiiriitiilmesi (TOBB), KOBI’lere ve esnaf - sanatkérlara

yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
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Kalkinma Ajanslari; NUTS Diizey 2 seviyesindeki 26 ajans ile bolgesel capta
proje bazli desteklerin uygulanmasi, bolge planlarinin hazirlanmasi

TTGV; Ozel sektoriin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi

Halk Bankas1; Esnaf, sanatkar ve KOBI’lere uygun kosullarda kredi verilmesi
Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. (EXIMBANK);ihracata yonelik iiretim
yapan imalatgilarin kredi, sigorta ve garanti programlari ile desteklenmesi,
Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF); KOBI’lerin bankalardan aldig1 krediler igin
kredi kefalet hizmeti verilmesi

TESKOMB: Halk Bankas:i tarafindan esnaf ve sanatkarlara kullandirilan
krediler i¢in kefalet hizmeti verilmesi

KOBI Girisim Sermayesi ve Yatirim Ortaklig1 A.S. (KOBI A.S.); KOBI’lere

sermaye katkisinda bulunarak risklerine ortak olunmasi.



BESINCI BOLUM

5. MALEZYA’DAKiI KOBILER: PERFORMANS VE TEMEL
KONULAR
5.1.MALEZYA’DAKi KOBILER’IN TANIMI

Malezya’da KOBI’ler diger iilkelerdekine benzer olarak

siniflandirilmaktadir. Siniflandirmada kullanilan baslhica iki kriter bulunmaktadir.
Bunlar firmanin yillik satis miktar1 ve ¢alistirdigi is sayilaridir. Buna gore Malezya

KOBI tanim1 Tablo 5.1°de gore yapilmaktadir.

Tablo 5.1.Malezya Kobi Tanimi1

tarima dayali

endustriler

<5

5 < Tam zamanl is¢i

say1s1 > 50

Tiir Mikro Kiiciik Orta

Uretim, Yillik satis < 83,300 | 83,300 USD <Yillik | Yillik satis > 25
Uretime usD satis > 3,3 milyon | milyon USD
yonelik Yada usSD Yada

hizmetler, Tam zamanli is¢i sayis1 | Ya da 51<Tam zamanli

is¢i sayist > 150

Hizmetler,
Baslica tarim,
iletigim ve
bilisim
teknolojileri

Yillik satis < 62,500
usbD
Yada
Tam zamanli is¢i sayisi

<5

83,300 USD < Yillik
satis> 312,500 USD
Yada

5<Tam zamanh

isci

sayist > 19

312,500 USD <

Yillik  satis  >5
milyon USD
Yada

20<Tam  zamanl

is¢i sayist > 50

Kaynak: SMI Development Plan, 2002.

Malezya’da kiigiik ve orta dlgekli isletmeler genel isletmelerin % 97,3linli
olustururlar. Malezya’da 2005 ve 2011 yillar1 arasindaki KOBI oranlarindaki
degisim Sekil 5.1°de verilmistir.

Malezya’da 2005 ve 2010 yillarinda faaliyet gdsteren biiyiik ve KOBI’lerin

sayilar1 ve oranlar1 Tablo 5.2°de verilmistir.



Bityiik isletme 2005
0.8% “'“‘“‘
KORI
99.2%

51

Biiyiik isletme

2.7%

2011

Sekil 5.1.Malezya’da 2005 ve 2011 Y1l1 KOBI Oranlarindaki Degisim
Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Tablo 5.2.Malezya’da 2005 ve 2010 Yillar1 Verilerine Gére Ticari Isletmelerin

Sayilar1 ve Oranlari

2005 Yilinda Ticari

Isletmelerin Sayisi(Referans

2011 Yilinda Ticari

Isletmelerin

Y1l 2003) Sayisi(Referans Yili 2010)
Kobi’ler | Biiyiik | Toplam | Kobi’ler | Biiyiik |Toplam
Sirketler Sirketler
Kuruluslarin sayis1 | 548,267 4537 | 552,804 | 645,136 | 17,803 |662,939
Genel kuruluslara % 99.2 0.8 100 97.3 2,7 100
orani

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Malezya’da faaliyet gosteren kiiclik ve orta Slgekli isletmelerin sektorlere

gore dagilimi Sekil 5.2°de ve 2011 yilia gore isletmelerin biiytikliiklerine gore

oranlar1 Sekil 5.3’te verilmistir. Buna gore sirketlerin % 90’1 hizmet sektoriinde

faaliyet gostermektedir. Uretim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin orani ise

sadece % 6 diizeyindedir.
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Yapi Tarim

Uretim
6%

Sekil 5.2.Malezya’da Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin

Sektorlere Gore Dagilimi

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Kiiciik Orta

Sekil 5.3.2011 Yilinda Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gére Oranlari
Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Cogu KOBI (yiizde 55,9) finanslarin1 2011 niifus sayiminda dahili olarak
tiretilen fonlardan ya da uygulamalarina para kaynagi saglamak amaciyla ortaklardan
saglanmigtir. Ancak orta dlgekli sirketlerin biiyiik kismi (yiizde 47,7) fonlarini ticari
bankalar, mikro 6lgekli orgiit ve gelisme ile ilgili mali kuruluslar1 igine alan finansal
kuruluslardan saglayabilmistir. Malezya’daki KOBI’lerin finans kaynaklar1 Sekil

5.4’te verilmistir.
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{601

Finans kaynaklan

140

1201

100

80

L2 M}

40

20

04
Biiyiik isletmeler

B Diger Kaynaklar

i Aile ve dost kaynaklar

.. I¢ Kaynaklar,

m Krediler, bankalar ve diger fonlar

Kiigiik Orta

Sekil 5.4.Malezya’daki KOBI’lerin Finans Kaynaklar

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Malezya’da KOBI finansmanmin yaklasik dortte iigii yani % 75,6 s1 calisan

sermayeden olugmaktadir. Finansman gereksinimi

bakimindan mikro girisim %

74,6,ve kiigiik sirketler % 77,8 ve orta Olgekli sirketler ise % 74,2’lik paya sahiptir.

Finansmana gereksinim duyulan bazi faaliyet alanlarina harcanan giderler arazi, arsa

ve bina kadar ekipman, makine, arag, bilgisayar yazilimi ve donanimi alimi ve

Kiralamasina gitmektedir.

Finans tiirleri
200
100 288
Sl
Biiylik isletmeler ~ Mikro Kiiciik Orta

Sekil 5.5.Malezya’da KOB1’lerin Finansman Tiirleri
Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Arastirma gelistirme ve diger is
“alanlarindan gelen kazanimlar

.1(; finans kaynaklari

[ Satin alma/ Kiralame
makine/arag/gereg¢/ bilgisayar yazilir
ve bina gelirleri

N .
Urtiin Gelistirme

Bpevreden sermaye
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Malezya’da gayri safi yurt ici hasila bakimindan KOBI’lerin ekonomiye
katkis1 2005 yilinda % 29,4’ten 2011 yilinda % 32,5’e yiikselmistir. Biiyiik
firmalarin ekonomiye katkisi ise 2005 yil1 verilerine gore % 70,6’dan 2011 yilinda %
67,5’e inmistir. Kobi gayri safi yurt i¢i hasilas1i 2005-2011 déneminde ortalama yillik
yiizde 6,8’lik bir artis gostermistir, bu artis yiizde 5,1°lik genel ekonomi ortalama
gelisme oranindan daha yiiksektir. Yurtici hasila bakimindan KOBI ve biiyiik

Sirketlerin yillara gore degisimi Sekil 5.6’da verilmistir.

10.0 Yurtici Hasila bakimindan villik degisim

8.0
6.8
-emamae 65-70

5.1
S e gy e e

45-5.5
45-50

2006 2007 2011 2012e 2013f

-1.5

= Bilyiik Sirketler == KOBI

Sekil 5.6.Yurtici Hasila Bakimindan KOBI ve Biiyiik Sirketlerin Yillara Gore
Degisimi

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

5.2.MALEZYA’DAKIi KATMA DEGERLIi KOBI’LER

Malezya’da genel olarak ekonomik olarak genel sektorler igerisinde
KOBI’ler biiyiik gelisme gdstermistir (Tablo 5.3). Malezya ekonomisindeki en biiyiik
bliylime % 7,6 ile liretim sektoriinde gorilmiistiir. Bunu hem tarim hem de hizmet

sektorii % 6,4 liik bliylimelerle takip etmistir.
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Tablo 5.3.Malezya’da KOBI ve Biiyiik Sirketler icin Gelisme Diizeyleri

2011 yili itibartyla yillik % degisim
KOBI Yurt ici hasila | Biitiin yurtici hasila
bakiminda biiylime bakimindan biiyiime
Madencilik 3,4 -5,7
Yapi sektorii 2,9 4,6
Tarim 6,4 59
Uretim 7,6 4,7
Hizmet 6,4 7,0
Toplam 6,8 51

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

5.3.MALEZYA’DAKI KOBILERIN ISTIHDAM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Malezya’daki KOBIi’ler 2009-2011 yillar1 dikkate alindiginda % 3,9
oraninda gelisme gostermistir. Genel olarak ekonomi alanindaki istthdam orani ise %

3,7 oraninda gelisme gostermistir (Tablo 5.4).

Tablo 5.4.Malezya’da 2009-2011 Yillar1 Arasinda Istihdam Orani

2009 2010 2011
KOBI istihdam1 4,100,953 4,389,824 4,562,815
Biiyiik sirketlerde istihdam 2,800,098 3,294,714 3,403,549
Toplam istihdam 6,901,052 7,684,538 7,966,364

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Malezya’da isci istihdam incelendiginde Sekil 5.7°de KOBI’lerde ¢alisan
is¢i istihdami ve toplam is giicii istihdamina oran1 ve Sekil 5.8‘de 2010-2011 yillari
icin KOBI, biiyiik isletmeler ve toplam istihdam oranlar1 verilmistir. Bu verilere gore
toplam isci istihdami igerisinde KOBI’lerde galisanlarin oran1 2009 yilinda 59,4 iken
bu oran 2011 yili igerisinde % 57,3 olmustur.
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Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.
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Sekil 5.8.KOBI, Biiyiik isletmeler ve Toplam Istihdam Oranlar1 (%)
Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Malezya’da faaliyet gosteren KOBI ve diger isletmelerin isgiicii iiretkenligi
incelendiginde 2009 yilinda biiyiik firmalarda 153,636 is¢i ¢alisirken bu say1 2011
yilinda 140,691°e gerilemistir. KOBI’lerde ise 2009 yilinda 48,694 istihdam varken
2011 yilinda 50,498 istihdam sayisina ulagilmistir (Sekil 5.9).
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153,636

139,378 140,691

2009 2010 2011p

B Large Firms I SMEs

Sekil 5.9.Malezya’da Faaliyet Gosteren KOBI ve Biiyiik Isletmelerin Isgiicii
Uretkenligi

Kaynak: Central Bank of Malaysia, 2010.

Hammadde ve diger girdi maliyetlerindeki artiglar ve genel masraflardaki
artiglar sirastyla %55,1 ve %53.7 ile ilk iki sirada yer alirken, bunlar1 %38,7, %36,
%33, %32,5 ve %31,5 oranlariyla nakit para sorunu, talepte azalma, dis finansman
sorunu, yiikksek maliyetli dig finansman ve 6demede gecikmeler takip etmistir. Artan
talebi karsilamakta giiclik ¢ekme %22,5 oranmindadir. Isgiicii olarak ise; vasifsiz
is¢ilerin tedarik sorunu, diisiik diizeyde personelin/is¢ilerin kalite/beceri sorunu,
danigman, yonetici ve uzman temin sorunu, danigman, yonetici ve uzmanlarin
kalite/beceri sorunlar1 ise %21,1, %19,6, %18,8, %18,6 oranlarindadir. %15,8 ile

Ringgitteki dalgalanma siralamanin en sonunda yer almaktadir.

Malezya’da 2009-2011 dénemi boyunca KOBI iiretkenligi gelisim
performans1 biiyiik sirketlerin iiretkenlik gelisiminden daha iyi olmustur. KOBI
iiretkenligi devam eden iki yil boyunca olumlu gelisme gosterirken biiyiik sirketlerin
iretkenligi 2011 yilinda yiizde 0,92’luk ¢ok az bir gelisme gostermeden evvel 2010
yilinda azalmisti. Artan genel maliyet ve nakit akisi sorunlari ile ham madde
fiyatlarindaki artis KOBI’lerin baslica olarak karsilastigi konular olarak ifade
edilmistir. Ham maddelerin ve genel giderlerin daha yliksek maliyetleri 6zellikle

tiretim sektorii olmak tlizere tiim ekonomi sektdrlerinde kesintiye neden olmustur.

Malezya’da yer alan KOBI’ler hayata tutunmus ve son yillardaki zorlu dis

ortama ragmen goreceli olarak giiclii yiizde 6,8’lik bir ilerleme ile siiregelmistir.



58

Gelisme baslica olarak yurt ici talep ile desteklenmistir. KOBI’lerin performansi
Ulusal KOBI Gelisim Konseyi kurulusu ile birlikte hiikiimetin gelisme yanlisi
politikalarina dayanmaktadir. Yararli is giicli piyasa sartlari, krediye devamli ulasim,
artan gelir ve yiiksek iiriin fiyatlar1 KOBI gelisiminde devam eden yurt ici talep ve
biiyiimeyi destekleyen temel etkenlerdir. KOBI’lerin 2012 senesinde yiizde 4,5 ila
5,0°lik resmi GSYIH kapsaminda yiizde 6,5 ila 7,0’lik sabit bir gelisme kaydetmesi

beklenmektedir.



ALTINCI BOLUM

6. BULGULAR VE TARTISMA

6.1. KUICUK VE ORTA OLCEKLi ISLETMELERIN MALEZYA
EKONOMISINE KATKILARI

Bu ¢alisma KOB1’lerin girisimcilik yeterliliginin ve is basarisinin Malezya

ekonomisi baglamindaki katkisinin bir degerlendirmesidir.

Sosyo-ekonomik perspektiften bakildiginda kiiciik olcekli is sektoriiniin
durumu genel ekonomik biiyiime potansiyeli ve bir ekonominin gelecekteki giicii
acisindan ¢ok Onemlidir. Son yillarda kii¢iik Olgekli isletmelerin  biiylimesi
konusunda isletmeciligin diger biitiin alanlarina gore ¢ok fazla makale
bulunmaktadir. Bunun ana sebeplerinden biri ¢cogalmakta olan girisimlerin ekonomik
gelismeye ve issizligin azalmasina olan katkisidir ki genel olarak pek cok {ilkede
arastirmacilarin ve politikada s6z sahibi olanlarin dikkatini ¢eken de bu olmustur

(Bernice ve Meredith, 1997:35).

Malezya’da KOBI’ler 2000 yilindan beri toplam sirket sayismin % 95’inden
fazlasim teskil etmekte ve toplam iiretimin % 40’indan, toplam istihdamin %
60’1indan ve toplam katma degerin %45’inden fazlasina katki saglamaktadir (Central
Bank of Malaysia, 2010).

Malezya Hiikiimeti’nin KOBI’lerin gelisimi i¢in 1970’lerin basindan
itibaren gerekli adimlari kararli bigimde attigi goriilmektedir. Halkin refahim
arttirmayr ve etnik ekonomik dengesizlikleri yeniden yapilandirmayi amaglayan

‘Yeni Ekonomi Politikas1’ 1971 yilinda giindeme getirilmistir.

Malezya hiikiimetinin KOBI’lerin gelismesine yonelik girisimleri ayrica
Ikinci Sanayi Mastir Planinda (IMP2) da goriilmektedir. Bunun yaninda 2005 yilinda
sona eren bu planmn ardindan Ugiincii Sanayi Mastir Plan1 (IMP3) 2006-2020 igin
gecerli olmak tizere devreye girmis ve 2020iilke vizyonlariyla cakismistir (MITI,
2005).

KOBI’ler uyumlu ve esnek yapilar1 sebebiyle biitiin diinyada giderek artan

bir dneme sahiptir. Degisimlere kolayca uyum saglama yetenegine sahip olan bu
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kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, hizla degisen ve yogun bir rekabet iceren diinya

ekonomileri i¢inde dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu c¢alismada, Malezya’da faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki Tiirk
girisimcilerin deneysel olarak incelenmesi yoluyla Tiirk girisimcilerin nitelik ve
Ozelliklerinin ortaya konulmasi, onlarin girisimcilige ve Malezya’daki is diinyasinin
girisimsel slirecine ve ayaga kalkisina nasil yaklastiklarini  belirlenmesi
amaclanmustir. Ayrica Tiirk girisimcilerin motivasyonlari, kontrol pozisyonlar1 ve

demografik nitelikleri de incelenmistir.

KOBI’ler diinyadaki ekonomik kaynaklarin ve endiistrinin biiyiik bir parcasi
haline gelmis durumdadir. Bu is alaninin ekonomideki 6nemi son 50 yildir daha da
fazla artis gostermistir. Birlesik Devletler, Cin, Japonya ve Avrupa Birligi tilkeleri
KOBI’lerin ekonomik gelisimi arttirmada ¢ok dnemli bir arag oldugunu gérmektedir.
KOBI’lerde karsilasilan pek cok ortak problemin temeli yonetim eksikligine ve buna

bagli olarak da yeterlilik problemine dayanmaktadir.

Yapilan ¢caligmada Malezya’nin bagkenti Kuala Lumpur’da faaliyet gosteren
Tiirk kokenli KOBI’lerde karsilasilan ortak problemler incelenmistir. Calismada
Tiirk girisimcilerin problemlerine ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla Tiirk kokenli
girisimciler yonetim ve yeterlilik anlaminda incelenmis ve bunlarin Malezya
ekonomisine olan katkis1 da ayrintili olarak ele alinmistir. Calisma Tiirk
girisimcilerle anket yoluyla gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar teorik olarak

SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan calismada; Malezya’da faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli
Tiirk Girisimcilerin performansini etkileyen i¢ ve dis etkenlerin incelenmesi ve Tirk
Girisimcilerin  performansin1  etkileyen en Onemli faktoriin  tanimlanmasi

hedeflenmistir.
6.2.MALEZYA’DA FAALIYET GOSTEREN KOBILER

KOBI’lerin tanimu iki kriter iizerine oturur, bir isletmenin bir yildaki toplam

satig hacmi/geliri ve bir isletmedeki toplam tam zamanli ¢alisanlarin sayisi.
Genel olarak Malezya’daki KOBI’ler asagidaki sekilde tanimlanr:

e Imalat sektorii: Satis hacmi RM25 milyon’dan az olan veya tam zamanl

calisan sayis1 150’den az olan
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e Hizmet sektorii ve diger sektorler: Satis hacmi RMS milyon’dan az olan veya

tam zamanl c¢alisan sayis1 50°den az olan.

KOBI’ler Malezya ekonomisinde énemli rol oynamaktadir. KOBI’lerin
gelisimi Yeni Ekonomik Politikanin (1971-1990) yerlestirilmesinden beri ¢ok daha
fazla dikkati ceker hale gelmistir. Ikinci Uzun Vadeli Malezya Plani’nda (1991
2000) bu unsur tekrar vurgulanmistir. Radient (2008); KOBI’lerin Malezya’'nin
ekonomik gelismesindeki katkisinin yadsinamayacagini agiklamistir. Yeni is
firsatlar1 yaratmasmin yani sira KOBI’ler biiyikk ve ¢okuluslu sirketlerin
basarilarinda da kritik bir rol oynamaktadir. Yaraticiliklar1 ve yenilikleri sayesinde
endiistrinin ~ gelismesini  saglamaktadirlar. Bu, Gibb (2005)’in bir firmanin
performansini  degerlendirirken girisimcinin  katkisinin  aragtirilmasi  gerektigi
yoniindeki essiz katkisinin incelenmesi talebine de bir cevaptir. Dolayisiyla bu
calisma da, is sahibinin tutumu ve Ozellikleriyle isletmenin basaris1 arasindaki
baglantiy1 tanimlamak i¢in Girisimeilik Yeterliligi Teorisi’ni uygulamaktadir. Bird
(1995) ve Man veLau (2005) organizasyonda kilit noktalart tutanlarin
organizasyonun basarisi veya basarisizliginda énemli bir etkileri oldugunu soylerler.
Girisimcilik yeterliligi “genel spesifik bilgi, motivasyonlar, kisisel 06zellikler,
Ozelestiri, sosyal roller ve yetenekler gibi girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikmasina, zor
zamanda ayakta kalmaya ve biiylimeye dair temel nitelikler” olarak tanimlanir (Bird,
1995). Baumve arkadaslar1 (2001) ise bu konsepti “belirli bir isi yiiriitebilmeyi
saglayan bilgi, yetenek ve Dbeceriler gibi bireysel Ozellikler” seklinde
tanimlamislardir. Bu gorilise dayanarak Kiggundu (2002) girisimcilik yeterliliklerini
“girisimcinin tavir, inang, bilgi, yetenek, beceri, sahsiyet, uzmanlik ve davranigsal
egilimleri gibi basar1 ve girisimciligin devami i¢in gerekli 6zelliklerinin toplami1”

seklinde kavramlastirmaktadir.

Ayda ve arkadaglar1 (2010) gog¢menlerin iiretimlerinin ¢esitli mallarin ve
hizmetlerin iiretimindeki biliylimeye katkis1 oldugu sonucuna varmislardir. Bunun
sebebi sadece bu insanlarin yetenekli ve yeterli olmalari degil, ayrica lokal
topluluklarla olan sosyal baglantilaridir. Isvigre’deki Tiirk gdgmen girisimcilerle
ilgili bir ¢aligmada Baycan-Levent ve Kundak (2009) yabanci bir isverenin bir
girisimci haline doniismesinin Tiirk gd¢menler arasinda ¢ok yaygin ve kolay bir

gelisme oldugu sonucuna varmislardir. Ev sahibi iilke olan Isvigre’deki faktorlerin
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sosyo-kiiltiirel normlari, hiikkiimet politikalar1 ve egitim sistemi kisileri girisimci olma
yoniinde daha az istekli kilmaya yoneliktir. Mustafa veChen (2010) bes girisimci
tizerinde yaptiklar1 ¢caligmada bu kisilerin isi nasil uluslararas1 bir hale getirdiklerini
ve uluslararasi aile baglantilarinin roliinii ele almislardir. Sonuglar bu gé¢menlerin
yaptiklar1 iste kaynaklara ulasma ve uluslararasi sinirlar arasinda iligkileri
siirdiirmelerinde, aile ve akrabalik baglarinin her iki {ilkedeki sosyal ve is temelli

faaliyetlerini es zamanl olarak yiiriitmelerine olanak sagladigini gostermektedir.

Malezya’da Asan Ali Golam Hassan (2009) bu iilkeye gbo¢ etmis olan
gbecmen iscilerin profilini ele aldig1 ¢alismasinda, bu kisilerin Malezya’ya gdgmen
is¢i olarak geldikleri andan baglayarak girisimci olmalarina kadarki siirecte istthdam
ve cevrenin statiisii bakimindan hipotetik bir durumu formiile etmeye calismistir.
Hipotetik vaka caligmalarina dayanarak yabanci iscilerin is degistirdiklerini ve artik
Malezya’da birer girisimci haline geldiklerini saptamigtir. Yabanci tiiccarlarele
alinacak olursa bunun, lokal ve yabanci girisimciler arasindaki rekabet yiiziinden is
faaliyetlerinde yerli kesimin gelismesi lizerinde daha yavas bir etkisi oldugu anlasilir.

Bu bulgular Hassan’in ¢alismasinin 6nemini arttirmaktadir.
6.2.1. KOBI’lerin Malezya Ekonomisine Katkilar

Daha 6nce de belirttigimiz gibi sayisal bakimdan ele aldigimizda KOBI’ler
Malezya ekonomisindeki isletmelerin toplam sayis1 i¢inde ¢ogunlugu teskil
etmektedir. Is diinyasmin énemli bir temsilcisi olarak KOBI’lerin ulusal ekonomiye

onemli katkilar1 yaninda hayati bir bilesen olduklar1 da siiphesizdir.

KOBI’ler, daha biiyiik sirketlerin kaynak ve kapasiteleriyle yarisamasalar da
ekonomiye pek ¢ok katkist oldugu bilinmektedir. KOBI’lerin Malezya
ekonomisindeki etkisi; mal ve hizmetlerin iiretimi, istihdam olanaklari, gelir artig1 ve
ithal edilen drlinlerin miktarindaki artis gibi ¢esitli ekonomik gostergelerden

anlagilabilir.

Tablo 6.1.KOBI’lerin Ekonomiye Katkisi

KOBI’lerin Ekonomiye Katkisi
2010 Yilr 2020 Y1l Tahmini

Itibariyle ~ (KOBI mastir planina dayanarak)
GSYH % 31.9 41%
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(Gayri Safi Yurtici Hasila)
Thracat 19% 25%
Istihdam 59% 62%

Kaynak: SME Sirketleri Malezya ve Istatistik Departman1 Malezya.

Tablo 6.1°de KOBI’lerin Malezya Ekonomisinde Gayri Safi Yurtigi
Hasila’ya, ihracata ve Istihdama olan biiyiik katkis1 gdsterilmistir. Bununla birlikte
Malezya’daki KOBI’ler ekonomideki toplam tasarrufa katki saglamakta, gelir
dagilimina yardimer olmakta, endiistri iscileri ve girisimcileri i¢in faydali bir egitim
zemini olusturmakta, yenilikler ortaya c¢ikarmakta, rekabeti kamc¢ilamakta ve bazi
durumlarda da daha biiyiik sirketlerden daha yetkin ve daha etkili bir sekilde iiriin ve

hizmet sunmaktadir.

Yillar boyunca bu isletmeler, otomotiv, ahsap iirlinleri, kimyasallar, makine
ve ekipman, mihendislik, elektrik ve elektronik gibi endiistrilerdeki biiyiik
imalatcilar igin destekleyici firmalar olarak onemli bir rol oynadilar. Tablo 6.1,
KOBT’lerin sayisindaki artisin Malezya’daki biiyiik sirketler icin cesitli fonksiyonlar
gordiigiinii de kanitlamaktadir. KOBI’lerin oynadigi bu destekleyici rolii kavrayan
hiikiimet, Dérdiincii Malezya Plani’ndan (1981-1985) bu yana KOBI’lerle biiyiik

firmalar1 baglantili hale getirmek icin ¢esitli tesebbiislerde bulunmaktadir.

Malezya Uluslararasi Ticaret ve Endistri Bakanhigi’nin (MITI)
calismalariyla hiikiimet KOBI’lerle MNC’Ler (Cokuluslu Sirketler) ve GLC’ler
(Hiikiimet-baglantili Sirketler) arasinda baglantilar1 gelistirmek i¢in ¢aligmaktadir.
KOBI’ler, MNC’ler ve GLC’ler arasindaki is baglantilar;, Dis Kaynak Kullanimm
Programi, Franchise Gelistirme Programi, Satict Gelistirme Programi, Endiistriyel
Baglanti Programi ve Global Mal Saglayici Programi gibi programlar sayesinde
saglanmaktadir. Ornegin Satici Gelistirme Programinin (VDP) giindeme geldigi
tarihten bu yana c¢ok sayida kiiciik Olgekli isletme, imalat sektoriindeki cesitli
endiistrilerde satic1 olarak yer alacak sekilde gelismislerdir. 2000 yilinda 250’den
fazla SME imalat sektoriinde en azindan 10 farkli endiistri i¢inde saticit olarak
yerlerini almiglardir. Bu program altinda faaliyet gosteren saticilarin toplam sayisi
zamanla istikrarli bir sekilde artmaktadir. Ayni zamanda, biiyiik lokal sirketlerin,
ozellikle hiikiimet-baglantili sirketlerin (GLC’ler) ve ¢okuluslu sirketlerin (MNC’ler)
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de temel sirketler olarak artan sayida VDP programina aktif bir bigimde istirak

ettikleri goriilmektedir.
6.2.2. Istihdam Yeterliligi

Istihdam yeterliligi icin, sirketin ¢esitli yonlerden gelismeler sergilemesi
gerekir, bunlar istihdamin tesviki, isin kar getirmesi i¢in vergi reformu ve kar
sistemlerinin oturtulmasi, istthdami gelistirmek i¢in aktif isgiicli pazar politikalari,
daha esnek istihdam sozlesme diizenlemeleri dahil olmak tizere is organizasyonunun
modernizasyonu, cografi ve mesleki isgilicli mobilitesini tesvik edici ¢abalar ve daha
¢ok istihdam-dostu toplu pazarlik sistemlerinin yerlestirilmesi yoniinde c¢abalardir.
Malezya’daki Tiirk girisimciler aslinda Malezya ekonomisine de katki saglayacak

olan istihdam yeterliligi konusunda gergekten bir aray1s igindedirler.
6.2.3. Verimlilik Yeterliligi

Biitiin yabanci sirketler i¢in alinacak politik tedbirler hem insani hem de
fiziksel sermaye anlaminda yatirnmi yikseltebilir ve ekonomi i¢in yenilik
potansiyelini genigletebilir. Yabanci girisimci yatirimi tesvik etmenin Onemini
anlamalidir, ciinkii sermaye birikimi isgiicii verimini potansiyel biiyiimeyi de
arttirmaktadir. Benzer sekilde artan yatirim da teknik gelismeyle el ele gitme egilimi
sergiler ki bu ikisi birlesince daha iyi fonksiyon goren pazarlar toplam faktor
verimliliginde bir yiikselis seklinde kendini gostermektedir. Bu nedenle girisimci
egitim ve Ogretim, yenilik ve Ar-Ge, nakliye sebekeleri ve enformasyon ve
komiinikasyon teknolojilerinin (ICT) benimsenmesi yoluyla insan sermayesine
yapilacak yatirimi arttirmaya odaklanmalidir. Bu dogrudan tedbirlerin yaninda
rekabeti arttirmak ve daha once korumaya alinmis olan sektorlerdeki, genellikle giris
bariyerlerini ortadan kaldirmak seklinde, tekellesmis kiralar1 azaltmak igin gereken
{irlin pazar reformlar1 da yapilmahdir. Uriin pazar liberalizasyonu/yeniden-
diizenlenmesi ayrica yeterlilik iizerinde dolayli etkilere de sahip olabilir. Ornegin
yeni girisimciler halihazirdaki lreticilere nazaran gelismis teknolojileri daha fazla
kullanabilirler. Benzer sekilde daha once korumaya alinmis olan sektorler, soz
konusu daha yiiksek rekabet baskilart karsisinda isgiicii stokunu azaltmaya ve

kapasite erisimine zorlanabilirler.
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6.2.4. Teknolojik Yeterlilik

Teknolojik yeterlilik interneti ve diger modern tretim makinelerini
kullanarak cesitli teknolojilerin ve uygulamalarin entegrasyonunu ifade etmektedir
(Hong ve Zhu, 2006). Organizasyonlar kendi kendilerine yeterli olmayip ¢evreyle
etkilesim ic¢indedirler. Bu nedenle pek c¢ok organizasyon tedarik zincirinin
aktivitelerini entegre etmek i¢in modern teknolojiyi kullanmaktadir. Bunlar arasinda
mal saglayicilar, miisteriler ve rekabet avantajim1 saglayacak olan dagitim kanallar
bulunmaktadir (Phan, 2003). Ozellikle diinya capinda firmalar miisteri ve
tedarikgilerle, entegre is prosesleri ve satis sonrasi destek konusunda bilgi aligverisi
yapmak iizere modern teknolojiyi daha fazla kullanmaktadirlar(Kraemer ve
arkadaslari, 2005). E-Ticaret de ayrica organizasyon-i¢i siiregleri organizasyonlar
icindeki ¢esitli fonksiyonlar1 entegre etmek suretiyle gelistirmektedir. Bundan bagka
bu tiir bir entegrasyonla sirketler, miisterileriyle, dagitimcilarla ve tedarikgilerle daha
genis organizasyonel sanal yapilar yaratmak suretiyle daha etkili bir sekilde faaliyet
gosterebilmektedirler (Phan, 2002). Cesitli calismalar teknoloji entegrasyonunun
sirket performansi i¢in temel ve 6nemli bir unsur oldugunu ve Malezya ekonomisine
katki sagladigin1 gostermistir. Zhu ve arkadaslar1 (2004), sirketin degerini etkileyen
faktorleri analiz etmis ve sirketleri teknolojiye uyum, firma boyutu, global 6lcek,
finansal kaynaklar ve dis pazara uyum gibi 6nemli kriterlerle tanimlamislardir.
Bunlar arasinda e-ticarette en etkili olan faktorler alt yapi tesislerini de igeren

teknolojiye uyum, web sitesinin fonksiyonelligi ve bilgi entegrasyonudur.
6.2.5. Is performansi

Buttner ve Moore (1997), isletme performansinin genellikle satislardaki
veya calisanlarin sayisindaki veya kardaki artis ekonomik perspektifinden
olgiildiigiinii ifade etmislerdir. Insanlarin biiyiik kismi genellikle bireysel veya
isletmeye dair basariy1 en 1yi sekilde 6lgmek i¢in para ve kar esitler, pek ¢ok kisi ise
isletme sahibi insanlarin biiyiik boliimiinii yaptiklar1 is daha kiiciik 6lgekte ve daha
yavas bilyliyen bir igse, basarili olarak kabul etmezler. Sonug olarak bazi girisimciler
is bagarisin1 ekonomik bir bakis agisiyla tanimlar. Bir avug girisimei ise basarilarini,
ekonomide degerli bir kaynak olarak yer almalariyla dlcerler (Dhaliwal, 2000). Bu
demektir ki, bir gelir irettiklerini ve kendi iilkelerinde oldugu kadar yabanci bir

tilkede de ulusal ekonomiye bir katki sagladiklarini hissettikleri zaman, iste ancak o
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zaman bir basariya ulasmis olduklarini kabul ederler. Davies-Netzley ve Sally (1998)
tarafindan yapilan bir ¢calisma isletme sahibi yabanci girisimcilerin briit hasilat ve
satiglarinin, lokal isletme sahiplerine gore onemli Slgiide diisiik oldugunu ortaya

cikarmustir.
6.2.6. Metodoloji

Bu arastirmada veri toplamak i¢in Malezya’daki ¢esitli Tiirk sirketleri
tizerinde pratik Ornekleme metoduyla kendiliginden yonlendirmeli anketler
kullanilmistir. Bununla beraber bu arastirmada pratik sebeplerden dolay1 rastgele

orneklemeden yararlanilmistir.
6.2.7. Calisma Sahasi

Bu c¢alismada, Malezya’nin farkli bolgelerinde, 0Ozellikle de Klang
Valley’deki Tiirk sirketlerinde anketler yapilmustir.

6.2.8. Veri Toplama ve Ornekleme Prosediirii

Yapilan ¢alismada birincil veriler anketlerin dagitimi1 yoluyla toplanmistir.
Birincil verilerin toplanma metodu anket sorularini igermektedir. Kendiliginden
yapilandirilmis anketler Malezya’daki Klang Valley bolgesinde bulunan Tiirk

girisimcilerden birincil verilerin toplanmasi i¢in gelistirilmistir.

Yapilandirilmis anketler sistematik olarak dagitilmak suretiyle c¢esitli
ahigveris merkezlerinde ve egitim kurumlarinda bir rastgele Ornekleme metodu
uygulanmistir. Birinci bilesen analizi 28 Tiirk girisimcisini igermektedir. Calisma da

potansiyel cevaplayanlar arasinda toplam 50 enstriiman dagitilmistir.

Ayrica ikincil veriler de sirket web sitesinden ve Malezya Endistri ve

Maliye Bakanligi’ndan temin edilmistir.
6.2.9. Veri Analizi

Veri analizinin ilk agamasinda, araglar, standart sapmalar ve cevaplayanlarin
sikligiin yiizdeleri ile demografik profilleri kullanilmigtir. Veri analizinin ikinci
asamast kesfedici faktor analizi (EFA) ile yapildi ve bu yontem, Tiirk sirketlerinin
Malezya ekonomisine katkisinin etki durumunu 6lgmek ve bu dlgiimlerin gegerlilik
ve giivenilirliklerini kontrol etmek i¢in gerekli olan faktoriin yapisini tanimlamakta

kullanilmistir. Bir faktoriin 6nemli bir faktor olarak tanimlanmasi gerektigine karar
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vermek icin bu faktdriin 0,5’den yiliksek olmasi ve 1’e esit ya da daha yiliksek bir 6z
degere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6l¢iimiin giivenilirligini test etmek igin de
Cronbach’in alfa katsayist kullanilmistir. Veri analizinin {iglincii ve son kisminda ise

hipotezi test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmastir.
6.2.10. Teorik Yapi

Bu arasgtirmanin tamamu teorik yapi lizerine dayandirilmistir. Teorik yapi
arastirmaya devam etmek icin gereken kavramsal temeli sagladigindan ve belirli bir
problemle ilgili yapilacak olan calismada 6nemli olan degiskenler arasindaki iliskiler
agin1 tanimlamaktan ibaret oldugu icin bu calismada degisken dedigimiz seyin ne
oldugunu anlamak temeldir. Literatiir incelemesine dayanarak; bu arastirma Malezya
ekonomisindeki Tiirk sirketlerinin etkisine tesir eden kavramsal yapi faktorleri
izerinde odaklanmaktadir. Bu yapi1 istihdam yeterliligi, verimlilik yeterliligi,
sermaye yeterliligi ve sirketin performansi gibi degiskenleri vurgulamaktadir. Bu
bagimsiz degiskenler Malezya ekonomisindeki Tiirk sirketlerinin hizli etkisiyle
pozitif bir sekilde baglantilidir. Asagidaki Sekil 6.1°de bu yapinin ayrintili diyagrami

verilmistir.

Istihdam Yetertilis

H1

Uretim ¥ eterliligi

Tiirk Sirketinin Malezya
E konomisi Uzerindekd F tkdsi

Sermaye Yeterhlig H3

itk etin

Perform ans

H4

Sekil 6.1.Tiirk Sirketinin Malezya Ekonomisi Uzerindeki Hizl1 Etkisine Tesir Eden
Faktorler i¢in Teorik Yapi
6.3.DEMOGRAFIK PROFIL

Bu boliimde demografik 6zelliklere yer verilmektedir.
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Tablo 6.2.Cevaplayanlar Hakkinda Demografik Bilgi

Madde Sikhk Madde Sikhk
Kisinin Gorevi Genel Midiir: 2 Kurulus 2000°den once: 3
G.Miidiir Yardimcist: 1 Yih 2000-2005 : 11
Isletme Sahibi: 22 2006-2010: 12
Isletme Yoneticisi:3 2011-2012: 2
Diger: 0
Toplam: 28 Toplam: 28
Yasal Statii Anonim sirket: 4 Is Ticaret: 11
LTD mesuliyetli Endiistrisi  Pazarlama: 1
sirket:24 Imalat: 6
Bireysel: Hizmet:4
Adi ortaklik: Isleme:6
Toplam: 28 Gida: 0
Diger: 0
Toplam: 28
Uluslararasi ISO 9000: 16 Personel Erkek: 20
Kalite Sertifikas1 1SO 22000: 14 cinsiyeti Kadin: 8
ISO 14000: 8 Toplam: 28
OHSAS 14000: 0
HACCP: 0 Isyerindeki 1-5: 17
SA 8000: 0 personel 6-10:: 10
CE: 0 Sayisi 11-15:1
Diger: 0 15°den fazla: 0
Toplam: 28

Genel Miidiir Is Ortag1: 21
Profesyonel Miidiir: 7

Genel Temel Egitim: 0

Miidiirlerin Lisans: 10

Egitim Seviyesi  Lisansiistii: 18
Toplam: 28

6.3.1. Tammlayici Istatistiklerin Ozeti

Malezya ekonomisinin gelisimine Tirk girisimciliginin katkilarinin her
birini 6lgmek i¢in dort degisken kullanilmaktadir. Tablo 6,2°de girisimciligin
etkileriyle baglantili olan her bir madde icin araglar ve standart sapmalar
sunulmustur. Malezya’daki  Tiirk girisimei  sirketlerine  dayanarak  Tiirk
girisimciliginin etkisi doért degiskenle 6lciilmektedir. Bu degiskenler; Istihdam
yeterliligi, verimlilik yeterliligi, teknolojik yeterlilik ve is performansidir.

Istihdam yeterliligi i¢in, bir ortalamayla daha yiiksek puan 3.96’dir (s.d. =

0.644), ki bu da profesyonel yonetici istihdami igin bir sebep olusturmaktadir.

Bunun sonucunda bu kisiler islerinde daha rasyonel bir karar alabileceklerdir.
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Isletmede kullanilabilir durumdaki birimler igin bir ortalama 1.75’tir (s.d = 0.758),
bu da R&D ve kaliteli miisteri hizmetlerinin Malezya’daki Tiirk sirketlerinde en
yaygin goriilen bolim oldugunu gostermektedir. Karar vermedeki ortalama 2,36 dir
(s.d = 0.786), ki bu da ayrica kararlarin ¢ogunun isletme sahibi ya da ortaklar

tarafindan alindigin1 gostermektedir.

Yillik plan ve biitce ortalamasinin 1.00 olmasi tiim Tirk girisimcilerin
gelecekte is yapmak icin biitge plan1 oldugunu gostermektedir. Yillik plan ve biitge
ortalamasi personel alimi sirasinda ortalama 1.46 olup, bu da personelin miilakatlarla
ve uygun sekilde se¢ildigi anlamina gelmektedir. Ortalamanin 1.46 degerinde olmasi
personel se¢iminin olduk¢a begenildigini kanitlamakta olup sirketin verimli hale
gelmesi ve bunun sonucunda daha tiretken olmasi anlamina gelmektedir. Cogu sirket
calisaninin yiiksek egitim diizeyleri nedeniyle yiiksek maas istedigi incelediginde
sirketin karsilagtigi sorunlarin ortalamasi 2.82’dir. Bu durum sirketin az miktarda
gelir kaybetmesine yol agmakta olup kardan dolay1 yiiksek miktarda maas 6demek
zorunda kalmasina sebep olmaktadir. Sirketin egitim sistemi ortalamasi 1,21°dir Ki
bu ortalamada Malezya'daki hemen hemen tiim Tirk sirketlerinin ¢alisanlari igin
egitim imkani sagladigini géstermektedir. Sorunun son boliimiinde sirketin ortaklari
ve calisanlar1 ile nasil ve hangi araclarla iletisim kurdugu incelenmektedir. Bu
incelemenin sonucunda bulunan standart sapma tiim Tirk sirketlerinin haberlesme

amaciyla e-posta kullandigini géstermektedir.

Verimlilik yeterliliginde 3,74'liikk bir ortalama ile sonuglanan yiiksek puan,
istthdam yeterliliginin puani ile ayni ¢ikmaktadir. Bu yiiksek puan sirketin Malezya
ekonomisine katki saglayan {iretim yeterliligi nedeniyle kar yaptigi anlamina
gelmektedir. Teknolojik yeterlilik kategorisindeki tiim sorularin ortalamasinin
sonucunda, Malezya ekonomisine biiyiik miktarda kar getiren Malezya'daki Tiirk
sirketlerin avantaj acisindan gercek teknolojik yeterlilie sahip oldugu
belirtilmektedir. Tiirk sirketlerinin sahip oldugu teknolojik istiinliik iiretim yapmayi
ve ayn1 zamanda miisteriye Uirlinii teslim etmeyi kolaylastirmaktadir. Tiirk sirketleri
sirketin is performansina 3,29'luk bir (s.d = 0.684) ortalama ile puan vermistir. Bu
puan performans diizeyinin istthdam yeterliligi, iiretim yeterliligi ve sermaye

yeterliliginden daha az oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 6.3.Tanimlayici Istatistik i¢in Araclar ve Standart Sapma

Kod |De§i§kenler |Orta|amala4s. Sapma
istihdam Yeterliligi

RPEEB  |isyerine Profesyonel Yénetici istihdaminin sebebi nedir? 3,960 0,664
Birimler |isyerindeki kullanilabilir birimler nelerdir? 1,750 0,758
SD isyerinde stratejik kararlari kim aliyor? 2,360 0,786
AB isyerinde yillik plan ve biitce yapiliyor mu? 1,000 0,742
SB isyerinde herkes spesifik olarak ne yapacak? 1,430 0,727
Personel [Personel alimi esnasinda neler oluyor? 1,460 0,738
Prob Personel ve kaliteli is giici saglanirken igsletmenin yasadigi sorunlar nelerdir? 2,820 0,719
TA Calisanlar igin dlizenli olarak egitim faaliyetleri diizenleniyor mu? 1,210 0,767
Cl isyerindeki iletisim nasil saglaniyor? 1,000 0,688
Verimlilik Yeterliligi

RFC isletmenin tam kapasiteyle calismamasinin nedenleri nelerdir? 2,710 0,703
OSP Uretim operasyonu nasil planlaniyor? 1,820 0,719
FAP isletmenin retimini etkileyen faktdrler nelerdir? 1,890 0,722
DELS isglicii arzinda karsilagilan sorunlar nelerdir? 3,820 0,749
cu Son 3yillik ortalama kapasite kullanimi nedir? 2,710 0,678
Teknolojik Yeterlilik

AM isletmedeki makine stogunun yasi nedir? 3,650 0,676
RK Kayip orani tutuluyor mu? 1,570 0,669
SM Bakim planiyapiliyor mu? 1,610 0,686
SAM Makine ve techizat edinme kaynagi nedir? 1,000 0,657
RRTI Son teknolojik yatirimlarin sebebi nedir? 3,510 0,646
CBS is kurulurken sermaye nasil elde edilmistir? 2,820 0,680
BFA isletme faaliyetleri nasil finanse ediyor? 5,210 0,693
is Performansi

PFM isletmedeki satis pazarlama sorunu nedir? 1,180 0,690
PSD Hangi Urlinler i¢ piyasaya ve hangi oranlarla satiimaktadir? (%) 1,250 0,651
PSF Hangi Grlnler dis piyasaya ve hangi oranlarla satilmaktadir? (%) 2,390 0,707
WCP Sirketlerin il sanayileriile is yapma yontemleri nelerdir? 3,290 0,684
PMP Uretim 8lglimii yapiliyor mu? 1,820 0,767
IND Hangi gostergeler hesaplaniyor? 1,000 0,688
PPEW  |Verimli calismayi engelleyen baslica sorun nedir? 2,790 0,774
RD isletmede AR&GE birimi var mi? 1,640, 0,717
BES isletmenizle ilgili son bes yilda 1,000 0,693
Yardimlar|Devlet yardimi aldiniz mi? Katilimcilar 2,000 0,694

6.3.2. Givenilirlik Analizi

Inter-item tutarlilik glivenirligi bir 6l¢limdeki tiim iiriinlere yonelik katilimct
cevaplariin tutarliligi anlamina gelmektedir. Inter-item tutarlilik giivenirliginin en
popiiler testi ¢ok noktali- 6lgekli {irlinlerin kullanildig1 Cronbach'in alfa katsayisidir.
Giivenirlik istatistikleri tablosundan Cronbach Alfa 0,891 elde edilmistir. Elde edilen

bu deger bizim dlglimlerimizin ¢ok tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6.4.Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Cronbach Alfa Standart
Alfasi Uriinleri Uriin No.
0,891 0,893 34

6.3.3. Faktor Analizi

Fast-food restoranlardan {irlin satin alan tiiketici amacinin boyutunu
degerlendirmek i¢in ana faktor / bilesen (PF) yontemi kullanilarak faktor analizi
yapilmistir ve varimax rotasyonu izlenmistir. Tablo 6,4 degiskenlerin faktor
analizlerinin sonuglarim1 gostermektedir. Bir Ornekleme yeterliligi OSlgiisii olan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.772 oldugu bulunmustur. Bulunan bu deger
faktor analizinin dogru sekilde devam ettigini ve Ornegin yeterli oldugunu ileri
stirmektedir. Faktor analizi siireglerinin dogru oldugunu ¢ok boyutlu test etmek ve
siirecin uygun oldugunu gosteren Bartletts Kiiresellik Testinin sonuglar1 da
onemlidir. Tablo ¢aligmamizdaki Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem olgiilerinin
yeterliliginin 0.772 oldugunu ortaya koymaktadir. KMO o6rneklem olgiilerinin 0,51

asmasinin yan sira Bartletts Kiiresellik Testinin de 0.000 olmasi 1yi bir sonugtur. Bu

sonucta degiskenleri olusturan faktorlerin yeterli oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 6.5.KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme 6l¢iim yeterliligi

Bartlett Kiiresellik Testi

Yaklasik Ki-kare

df
Sig.

0.772
360.330

91

0.000

Varyansin yiizde 68,3'line tekabiil eden bes faktor ¢ikarilmistir. Bu faktorler
istihdam yeterliligi (Faktor 1), tiretim yeterliligi (Faktor 2), teknolojik yeterlilik
(Faktor 3) ve is performans: (Faktor 4) olarak etiketlenmistir. Faktor analizi ¢iktisi

Tablo 6,6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.6. Faktor Analizi Ciktisi

Maddeler Istihdam  Verimlilik
Yeterliligi  Yeterliligi
(F1) (F2)

Teknolojik
Yeterlilik
(F3)

Is
Performansi
(F4)

Isyerinin Profesyonel 0,862
Yonetici Calistirma Nedeni

Isyerinde  mevcut  olan 0,794
birimler nelerdir

Isyerinde stratejik kararlar1 0,721
alan kimdir

Isyerinde yillik plan ve biitge 0,660
yapilir m

Isyerinin  tam  kapasite 0,823

calismamasinin nedeni nedir
Uretim  operasyonu nasil 0,546
planlantyor

Isletmenin uretimini 0,667
etkileyen faktorler nelerdir

Isgiicli arzinda karsilasilan 0,763
sorunlar nelerdir

Son 3 wyillik ortalama 0,731
kapasite kullanimi nedir

Isletmedeki makine
stokunun yas1 nedir

0,651

Kayip oran tutuluyor mu

0,531

Bakim plan1 yapiliyor mu

0,663

Makine ve techizat edinme
kaynagi nedir

0,581

Son teknolojik yatirimlarin
sebebi

0,783

Is kurulurken sermaye nasil
elde edilmis

0,754

Isletme faaliyetleri nasil
finanse ediyor

0,673

Isletmedeki satis pazarlama
sorunu nedir

0,831

Hangi tiriinler i¢ piyasaya ve
hangi oranlarla satilmaktadir

0,785

Uretim 6lgiimii yapiliyor mu

0,667

Verimli caligmay1
engelleyen baglica sorun
nedir

0,551

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Rotasyon Yontemi: KaiserNormalizasyon ile Varimax.
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4  tekrarlama ile birlestirilen bir Rotasyon.
6.3.4. Iligkinin Derecesi ve Hipotez Testi

Coklu regresyon analizi de hipotez testi amaciyla kullanilmistir. Bu da
Malezya ekonomisine katkida bulunmak i¢in Tirk girisimcilerin faktor etkilerini
onemli derecede etkileyen faktorleri belirlemek anlamia gelmektedir. Bu amagla,
arastirma asagida belirtildigi gibi bes bagimsiz degisken ile ¢oklu regresyon modelini

uygulamistir:
Y= B0+ B1X1+ B2X2+ B3X3+ f4X4+ en

Burada;

BO="Y boli (tiim X degerleri sifir oldugunda Y degeri, sabit)
= Her X ile iliskili regresyon katsayist

B1= X2, X3, X4 sabit tutan degisken X1 ile Y egimi
B2= X1, X3, X4 sabit tutan degisken X2 ile Y egimi
B3= X1, X2, X4 sabit tutan degisken X3 ile Y egimi
B4=X1, X2, X3 sabit tutan degisken X4 ile Y egimi
X= bagimsiz degisken

X1= bagimsiz degisken 1 (istihdam Yeterliligi)
X2=Dbagimsiz degisken 2 (Verimlilik Yeterliligi)
X3=bagimsiz degisken 3 (Teknolojik Yeterlilik)
X4= bagimsiz degisken 4 (Is Performansi)

Ve ¢oklu regresyon modelinin hesaplanan sonuglarina gore,
Y= Bagiml degisken (Tiirk Sirketinin Malezya Ekonomisi Uzerindeki Etkisi)
elde edebiliriz.

Tablonun model 6zeti: bagimli degiskende ( Tiirk Sirketi Etkinligi) ne kadar
varyans bulundugu (istihdam Yeterliligi, Uretim Yeterliligi, Teknolojik Yeterlilik ve
Is Performansmi igeren) model aracilifiyla agiklanmaktadir. Bu arastirmada deger
0.780, yiizde olarak ifade edildigi gibi, modelimizde Malezya Ekonomisinde Tiirk
Sirketi etkinliginde varyansin % 78,0 oldugu anlamina gelmektedir. Bununla birlikte,
sonucun istatistiksel Oonemini degerlendirmek icin ANOVA Tablosuna bakmak
gerekmektedir. Bu popiilasyondaki ¢oklu R' nin 0 hipotezine esit oldugunu test eder.

Bu aragtirmadaki model istatistiksel anlamliliga ulasir. (sig. =.000; p<.0005 anlamina



74

gelir). Matriks Tablosu katsayilarindan Standardize edilmis Beta katsayilari her

degisken katkisinin bir 6l¢iisiinii modele verir.

Tablo 6.7.Model Ozet (b)

Model [R R Kare |Diizeltilmis R Kare | Tahmini Hata
1 0,889a | 0,791 0,780 0,559
A Belirleyici: (Sabit), Istihdam Yeterliligi, Uretim Yeterliligi, Teknolojik Yeterlilik,

Is Performansi

b Bagimli Degisken: Malezya Ekonomisinde Tiirk Sirketinin Etkinligi

Tablo 6.8.ANOVA (b)

Model |Toplam Kare |Df Ortalama Kare |F Sig

1 Artan 111,205 5 22,241 71,058 | 0,000
Kalan 28,422 4 0,313

Toplam 140,682 99

A Belirleyici: (Sabit), Istihdam Yeterliligi, Uretim Yeterliligi, Teknolojik Yeterlilik,
Is Performansi

b Bagimli Degisken: Malezya Ekonomisinde Tiirk Sirketinin Etkinligi

Tablo 6.9.Katsay1 Matriksi

Standart
Standardize ) Co.
Model Dis1 T Sig . Dogrusallik
Katsayilar Istatistiksel
Katsayilar
B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
1 (Sabit) -1,151 0,500 -2,300 | 0,230
Istihdam
0,319 0,061 0,323 | -5,256 | 0,000 0,588 1,701
Yeterliligi
Uretim Yeterliligi | 0,369 0,047 0,697 | 7,820 | 0,000 0,728 1,373
Sermaye
0,775 0,089 0,432 | 8,711 |0,001 0,347 2,880
Yeterliligi
Sirketin
0,417 0,132 0,245 | 3,162 | 0,002 0,370 2,701
Performansi

A Belirleyici : (Sabit), Istihdam Yeterliligi, Uretim Yeterliligi, Teknolojik Yeterlilik,
Is Performansi

b Bagimli Degisken: Malezya Ekonomisinde Tiirk Sirketinin Etkinligi
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Biiyilk bir deger belirleyici degiskenindeki birim degisikliginin olgiit
degisken tizerinde biiylik bir etkisi oldugunu gostermektedir. t ve Sig (p) degerleri
her belirleyici degisken etkisinin kaba bir gostergesidir. Biiyiik bir mutlak t degeri ve
kiiciik p degeri belirleyici degiskenin iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Diger degiskenler ile korelasyon yiiksek ise, coklu dogrusallik
olasiligin1 gostermektedir. Verilen diger deger sadece tolerans degerinin tersi olan
VIF' dir. (Varyans enflasyon faktorii) 1 bolii tolerans. 10 iizerinde VIF degerlerinin
olmasi ¢oklu dogrusallig1 belirten bir sorun olurdu. Bu aragtirmada tiim bagimsiz
degiskenlerin tolerans degeri 0.10'dan daha az olmayan 0.728 ve 0.347 arasindadir,
bu nedenle, bu ¢alismada ¢oklu dogrusallik varsayimini ihlal edilmemistir ve ayni
zamanda 10' dan az olan VIF degerleriyle desteklenmistir. Bilmek istedigimiz diger
sey ise bagimli degiskenin tahminine katki saglayan modele dahil olan degiskenin

hangisi oldugudur.

Herhangi bir olumsuzlugu goéz ardi etmek iiretim yeterliligi i¢in olan en
biiyiik beta katsayisinin 0,697 oldugunu buldugumuz veri analizimize yonelimi isaret
etmektedir. Bu da modeldeki tiim diger degiskenler tarafindan agiklanan varyans
kontrol edildiginde, bu degiskenin Malezya Ekonomisinde Tirk Sirket Etkinliginin
bagiml degiskenini aciklamak i¢in 6nemli ya da benzersiz katki sagladigi anlamina
gelmektedir. Istihdam Yeterliliginin beta degerleri (.323); Teknolojik Yeterlilik
(0.432) ; Is Performansi (0.245), katkiy1 azaltir.

Bir sonraki boliimde, parametreleri tartisilacaktir. Coklu regresyonda
modelin denklem seklini aldigi bilinmektedir. SPSS ¢ikisindan alinan denklem bize
b-degerlerinin tahminlerini verir ve bu degerler modelin her belirleyicisinin bireysel
katkisin1 gostermektedir. Denklemdeki b degerinin yerini degistirildiginde, model
denklemdeki gibi tanimlanabilmektedir. Malezya Ekonomisinde Tirk Sirketi
Etkinligi (Y) = b0 + (.323) (X1= Istihdam Yeterliligi ) + .697 (X2= Uretim
Yeterliligi) + .432 (X3= Teknoloji Yeterlili§i = + .245 (X4= Is Performansi). Bu
durumda, degerlerimizi denkleme yerlestirdigimizde, Malezya Ekonomisinde Tiirk

Sirketi Etkinligi = -1.1511 + .323 X1 + .697 X2 + .432 X3+ .245X4 olacaktir.
6.3.5. Hipotezin Test Edilmesi

Tabloya gore, her degiskenin testi i¢in sig. isaretli siitundaki deger kontrol

edilir. Bu da bize bu degiskenin istatistiksel olarak denkleme 6nemli benzersiz katki
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sagladigin1 soyler. Eger sig degeri 0.5 'ten az ise, % 95'lik giiven seviyesinde
regresyonu kullandigimiz gibi, degisken bagimsiz degiskenin tahminine énemli bir
katki saglar, dolayisiyla biz hipotezimizi reddedebiliriz. Eger 0.5'ten daha biiyiik ise,
degiskenin bagimsiz degiskenimizin tahmini i¢in O6nemli olmadig1 sonucuna
varabiliriz ve hipotezimizi kabul edebiliriz. Arastirmanmizda (H1) Istihdam
Yeterliliginin P degeri 0.000 yani P<0.05. 'dir. Boylece H1 reddedilir, bu da Tiirk
sirketinde Istihdam Yeterliliginin Malezya Ekonomisi iizerinde Tiirk Sirketinin
Yeterliligi ile énemli bir iliskiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Uretim
yeterliliginin P degeri, ikinci degisken (H2) .0001 yani P<0.05 dir. Boylece H2
reddedilir, bu da {iretim yeterliliginin Malezya Ekonomisinde Tiirk Sirketinin
Yeterliligi ile 6nemli bir iliskiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Teknolojik
Yeterliligin P degeri, liclincli degisken (H3) 0.005 yani 0,5’e esit P 'dir. Boylece H3
reddedilir, bu da Teknolojik Yeterliliginin Malezya Ekonomisinde Tiirk Sirketlerinin
Yeterliligi ile 6nemli derecede etkili oldugu anlamina gelmektedir. Ve son olarak,
sirketin 0,002 olan Is Performansinin P degerinin Malezya Ekonomisinde Tiirk Sirket

Yeterliligi acisindan biiyiik etkisi oldugunu belirtir.
6.3.6. Yonetimsel Etkiler

Calisma bulgularinin yonetimsel uygulamalari sonuglara bagli olarak birgok
sekilde belirlenebilmektedir. Tiirk girisimcileri Malezya'nin her yerine yayilma
gereksinimi duymali ve kendi isletmeleri kadar vizyonlar1 genis olmalidir. Bu da
Tiirk girisimcilerinin her sektérde kendi yeterliliklerini arttirmalarina yardimci
olacaktir ve ayn1 zamanda kendi iilkelerinin yani sira diger lilkelere de nasil katki
sagladiklarin1 fark edeceklerdir. Tim bu tiyatro Tiirk girisimcileri tarafindan
isletmeleri yoniinde sahipleri tarafindan alinacak siire¢ hakkinda tahmin kullanarak
oynanacaktir. Ornegin, Tiirk girisimcileri iiriin ve hizmet nitelikleri ile ilgili 6neri
sunmalidirlar. Yeni bir teknoloji kullanilarak ve yeni liriin vererek Malezya ve
Uluslararas1 miisterilerin talebini yerine getirmek icin ve canlilik olusturmak igin
mesajlarinda daha yenilik¢i olmalidirlar. Tiirk girisimciler tesis artisi, yeni aktiviteler
ve daha fazlasi gibi seylerle memnuniyeti saglamak i¢in Malezya Hiikiimetine ¢ok
bagli olmalidirlar. Tiim bunlar Malezya Hiikiimetinin Tiirk sirketinden etkilenmesini
saglayabilir ve boylelikle onlar burada is yapmak icin hiikiimetten daha fazla para

alabilirler. Tiirk girisimciler ekonomi lizerinde etkili olabilecek iilke durumlarinda
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dikkatli olmalidirlar. Bunun nedeni ise iilke ekonomisinin istikrarli gitmedigi
zamanlarda hiikiimetin girisimcilere daha fazla vergi yiikii yiikleyebilecegidir.Fakat
yine de hiikiimet kosullarin1 ve ekonomik ortami anlamak &nemlidir, daha sonra

girisimciler sadece gelecege fayda saglayacaktir.
6.3.7. Incelemenin Smirlanmasi

Bu ¢alisma kapsaminda, Malezya ekonomisinde Tiirk girisimlerin katkisi ile
ilgili bu arastirmaya cesitli sinirlamalar vardir. Oncelikle, bu calismada sadece
Malezya ekonomisine sirket katkis1 hakkinda Tiirk sirket sahibinin algisini etkileyen
faktorler iizerinde durulmaktadir. Bu arastirma daha fazla ikincil veri odakli degildir.
Ikinci olarak, bu arastirma zaman ve maliyet acisindan olduk¢a sinirhdir. Ayrica
Malezya'da kurulan tiim sirketleri kapsayan bir arastirmak ¢ok zaman alacaktir.
Bunun yaninda baz sirketler bu arastirmada sinirli olan veriler toplamak i¢in yardim

etmemislerdir.

Ayrica, bilgiler bilgi toplama ydntemi ve bilgi toplayict yiiziinden tarafli
olabilmektedir. Bu Malezya ekonomisi iizerinde sirketin etkinligi hakkinda deneyim
eksikligi ve insanlarin zamanlarinin siirli olmasindan da kaynakli olabilmektedir.
Arastirmalara yardim eden girisimciler profesyonel degillerdi ve cevaplama sirasinda
sistematik bir yontem kullanmamislardir. Ayrica cevabin kesinligini etkileyen daha
fazla detay vermek i¢in girisimcilerin zaman problemi olmustur. Gorev sirasinda,
katilimcilarin anketleri degerlendirmeye zaman ayirmak yerine baska seyler yapma
niyetinde olduklarini anlasilmigtir. Ayrica bu arastirmalarda Klang Vadisinde belli
kesimlere daha fazla odaklanilmistir. Malezya ekonomisi iizerinde sirket
etkinligindeki algilamalar ile ilgili daha fazla detay almak i¢in, Tiirk girisimcilerin
islerini yaptiklari her iilkede bu arastirma yapilmalidir. Bir Klang Vadisi girisimcisi
Temerloh, Tampin, Kuala Terengganu gibi diger yerlerle kiyaslandiginda farklidur,
¢linkii buras1 digerleriyle karsilastirildiginda daha gelismis bir sehirdir. Farkli yerler

1§ i¢in, kar durumu ve {iretim i¢in de farkli kosul ve durumlara sahiptir.
6.3.8. Arastirmanin Gelecege Yonelik Plani

Yukarida belirtilen siirlamalar gelecek arastirmalar i¢in  firsatlar
sunmaktadir. Bu aragtirma sadece Klang Vadisi alanini1 kapsamaktadir. Malezya'daki
tim diger lilke girisimcilerini bir araya getirerek Malezya'daki tiim 6nemli kisimlar

tizerinde daha fazla arastirma yapilabilir. Dolayisiyla, ankete sunulmak iizere diger



78

alternatifler kullanilarak, bu arastirmaya daha fazla zaman ve maliyet saglamak
gerekmektedir. Ornegin, mail katilimcilar igin herhangi bir maliyet vermeden

dogrudan arastirmalara sunulabilecek olan bir aygittir.
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SONUC

KOBI’lerin biitiin iilkelerde ekonomik gelismede dnemli bir rol oynadig1
inkar edilemez bir gercektir. Malezya’da KOBI’ler 2000 yilindan beri toplam sirket
sayisiin % 95’inden fazlasini teskil etmekte ve toplam tiretimin % 40’indan, toplam
istihdamin % 60’indan ve toplam katma degerin %45’inden fazlasina katki

saglamaktadir.

Bu calismada, Malezya’da faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki Tiirk
girisimcilerin deneysel olarak incelenmesi yoluyla Tiirk girisimcilerin nitelik ve
Ozelliklerinin ortaya konulmasi, onlarin girisimcilige ve Malezya’daki is diinyasinin
girisimsel silirecine ve ayaga kalkisina nasil yaklastiklar1 belirlenmistir. Ayrica Tiirk
girisimcilerin motivasyonlari, kontrol pozisyonlar1 ve demografik nitelikleri de
incelenmistir. Yapilan ¢alismada Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur’da faaliyet

gosteren Tiirk kokenli KOBI’lerde karsilasilan ortak problemler incelenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak, gelecegin hizli Tiirk

girisimcileri i¢in yonetimsel tavsiye ve Oneriler gibi bazi tavsiyeler verilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen verilere bakildiginda:

e Istihdam yeterliligi Malezya ekonomisine katki saglamak {izere Tiirk
sirketlerinin etkisini arttirmaktadir

o Verimlilik yeterliligi Malezya ekonomisindeki Tiirk sirketlerinin etkisini
arttirmaktadir

e Teknoloji yeterliligi Malezya ekonomisinde Tirk sirketlerinin etkisini
arttirmaktadir

e Is performanst Malezya ekonomisinde Tiirk Sirketlerinin etkisini

arttirmaktadir.
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