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GIRIS

Yirminci ylizyil ilkeler icin, insan haklarina saygili, demokratik bir hukuk
devleti olma yolunda biiyiik ¢abalar harcadiklar1 bir zaman dilimi olmustur. Insan
haklarinin 6nem kazanmasi ve insanligin daha bilingli bir hale gelmesinin bir sonucu
olarak bugiin biitiin diinyada iilkeler, devletin kamu hizmeti vermesi esnasinda,
haksiz islem ve eylemleri dolayisiyla haksizliga ugrayan vatandaslarinin haklarini

koruyan ¢esitli yasal ve anayasal diizenlemelere gitmektedirler.

Devletin genel olarak kamu hizmeti dedigimiz, yiiriitmekle yiikiimlii oldugu
gorevleri vardir. Devlet, kamu hizmeti verme gorevini siiphesiz hukuk kurallarina
uygun olarak yerine getirmek zorundadir. Fakat devletin bu gorevlerini yerine
getirirken bilerek veya bilmeyerek hukuka aykiri davranmasi da muhtemeldir.
Ozellikle, devletin artan yiikii ve karmasiklasan yapisi sonucu, kamu kurumlarina isi
diisen insanlarin, islerin tam olarak, zamaninda, sorunsuz ve kendisine maddi kiilfet
getirmeden bitecegine olan inanci giderek zayiflamaktadir. insanlar, yonetici ve
memurlarin kendilerine iyi muamele etmediklerinden, kotii davrandiklarindan stirekli

sikayet etmektedir.

Mecbur kalmadik¢a devlet kapisina gitmek istemeyen insanlar, “bugiin git yarin
gel” gibi uygulamalar nedeniyle de devlete olan giivenini kaybetmektedirler.
Insanlarin  magduriyetlerinin siyasi, idari, yargi, kamuoyu ve uluslararasi
denetimlerle giderilmeye calisilmasina karsin, istenilen diizeyde bir basar
saglanabilmis degildir. Ozellikle yargisal denetim, hukuk devletinin en biiyiik

giivencesi olmasina karsin, her zaman, insanlar1 tatmin edici sonuglar saglamayabilir.

Devletin vermis oldugu kamu hizmetleri esnasinda haksiz eylem ve islemlerine
kars1 insanlarin haklari, 1982 Anayasasinin 125. maddesinde “idarenin her tirli
eylem islemlerine karsi yargi yolu agiktir... Idare, kendi eylem ve islemlerinden
dogan zarar1 6demekle yiikiimliidiir” denilmek suretiyle garanti altina alindig
goriilmektedir. Bununla birlikte 1982 Anayasasinin 2. maddesinde Tiirkiye’nin insan
haklarina saygili bir devlet oldugu belirtilmis, 5. maddesinde ise devletin temel amag
ve gorevleri arasinda, kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal

engelleri kaldirmak oldugu belirtilmistir. Ancak iilkemizdeki tiim bu anayasal



diizenlemelerin, insanlar1 devlet karsisinda istenilen diizeyde koruyamadigi da bir

gercektir.

Bu nedenle “Sosyal Fayda” esasina gore hizmet verme anlayisi, devlet - insan
iliskilerinde idareyi denetleyen mekanizmalara ek olarak yeni bir denetim

mekanizmasi ihtiyact dogurmustur.

Bu mekanizmalardan biri olan Kamu Denetgiligi Kurumu uzun yillar boyu tim
diinyada biiyiik bir ilgi ve begeni ile faaliyet gdstermesine karsin Tiirkiye’de bu

kuruma gerekli 6nem bir tiirlii verilmemistir.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik konusundaki ilk caligmalar Prof.Dr. Yilmaz Altug
tarafindan 1968 yilinda yapilmistir. Calismasinda demokrasi ve hukuk konusunda
ileri olan Iskandinav iilkelerinde bu kurumun yapmis oldugu calismalar ve
demokrasiye katkilar1 anlatilmistir. 1980’11 yillarda ise 1982 Anayasasinin hazirlik
calismalar1 esnasinda Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
ogretim iiyelerinin “Gerekgeli Anayasa Onerisi”nde Kamu Denetciligi Kurumunun
olusturulmasi istenmis ancak Milli Giivenlik Konseyi tarafindan kabul edilmeyerek

yerine Devlet Denetleme Kurulu olusturulmustur.

1990’11 yillarda ise Kamu Denetciligi Kurumuna olan ilginin arttig1 goriilmiis ve
1991 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan yaymlanan
Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)’'nde Devlet Denetleme Kurulu’nun
Kamu Denetgiligi Kurumuna donistiiriilmesi  istenmis ancak uygulamaya

koyulamamustir.

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasina yonelik olarak ilk somut
adim 57. Hiikiimet doneminde 14.09.2000 tarihinde atilmis olup kurumla ilgili kanun
tasarisi olusturulmus ancak yasalagsmamistir. Daha sonra ise 5548 Sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu tasarisi mecliste yasalasmis ve 13.10.2006 tarih ve 26318 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece Kamu Denetgiligi
Kurumu resmi bir kurum niteligi tasimaya baglamistir. Ancak 5548 sayili kanunun
Cumhurbagkani tarafindan Anayasa Mahkemesi’'ne iptal bagvurusu yapilmasi sonucu
kanun iptal edilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin kanunu iptal etmesi bu konu ile ilgili
bir Anayasal diizenleme gereksinimi dogurmus ve 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan

Anayasa degisiklik paketinde Ombudsmanlik kurumuna da yer verilmis ve paketin



halk oylamasi sonucu kabul edilmesiyle kurumun Anayasal bir dayanaga kavusmasi

saglanmistir.

Anayasal engelin de ortadan kalkmasiyla yeni bir kanun tasarisi hazirlanmis ve
14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kanunu™ olarak yasalasarak
29.06.2012 tarih ve 28338 say1lt Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Kanununla birlikte 27 Kasim 2012 tarthinde TBMM Genel Kurulu'nda
Basdenet¢i secimi yapildi ve Mehmet Nihat Omeroglu Tiirkiye nin ilk Ombudsmani
secildi. Peki, 1970 yilindan beri kurulmasi yoniinde bir¢ok ¢alisma yapilan ama bir
tirli kurulusu gergeklestirilemeyen Kamu Denetciligi Kurumunun Basdenetgi
secimiyle iilkemizde demokrasi ve hukuk adina ne gibi degisiklikler olacagi,
insanlarin devletle olan iligkilerinde ne gibi faydalar saglayacagi, kurumun yargi
kuruluglarinin isini ne kadar hafifletecegi en 6nemlisi de kurumun bagimsiz bir

sekilde denetim yapip yapamayacagi konular1 bu ¢alismada incelenecektir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alisma {i¢ ana bdéliimden olugsmakta ve birinci boliimde
Kamu Denetciligi Kavrami, ortaya cikist ve ozellikleri incelenmis olup kavram ile

ilgili agiklayici bilgilere yer verilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, ¢esitli iilkelerde ve Avrupa Birligi’nde
Ombudsmanlik sistemi incelenerek kurumun iilkeler bazinda isleyissel ve yetkisel

farkliliklar1 alt bagliklar halinde ele alinmustir.

Calismamizin konusunu olusturan Kamu Denet¢iligi Kurumunun yapis1 ve
Isleyisi iiciincii boliimde ele alinmus, alt basliklar halinde de Tiirkiye’de Kamu
Denetgiligi Kurumu’na Benzetilen Kurul ve Komisyonlar, Tiirkiye’de Kamu
Denet¢iligi Kurumunun kurulmasina yonelik calismalar son olarak ta 6328 sayili
Kanun ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, calismasi, personele iliskin

hiikiimleri ve ana bagliklariyla almis oldugu kararlar incelenecektir.



BiRINCI BOLUM
KAMU DENETCILiIGi (OMBUDSMAN) KAVRAMI , ORTAYA
CIKISI GELISIiMi VE OZELLIKLERI

Kamu y6netiminin denetlenmesini, vatandaslarin idarenin gerceklestirmis oldugu
eylemleri karsisinda korunmasini ve kamu yonetiminin sorunlarini ortaya ¢ikartmayi
amaclayan denetim yontemlerinden biri de Ombudsman Kurumu’dur. Ombudsman,
idari birimler hakkinda vatandastan gelen sikayetleri tarafsiz bir bigimde inceler. Bu
sayede kamu yonetiminin etkin denetimini saglarken, aksayan yonlerini de ortaya
cikartmis olur. Incelemeleri sonucu elde ettigi bulgulari bir rapor halinde
parlamentoya sunar. K&ken itibari ile Isve¢’e dayanan kurum giiniimiizde tiim

diinyada uygulanmaktadir(Eryilmaz, 2011: 342-343).

Ombudsman Kurumu insanlarin daha 6zgiir bir ortamda yasamalari, idarenin
uygulamalarindan olumsuz bir bigimde etkilenmemeleri, idare karsisinda haklarini
ararken maddi ve manevi yonden sikinti ¢ekmemeleri, sikayetlerinin zaman
gecirilmeden ¢6ziime ulastirilmast ve toplumun genel olarak huzurunun temin
edilmesi igin giiniimiizde tiim diinyada uygulanmaktadir(Ozden, 2010: 186).
Ombudsman Kurumu, kavramsal agiklamalardan bagslanarak diinya uygulamalarim

da icine alacak bir boyutta ayrintilari ile birlikte agagida incelenmistir.

1.1. OMBUDSMAN KAVRAMI

Yasadigimiz yiizyilda devlet miidahaleci yapisindan siyrilarak temel gorevleri
haricindeki konularda kendisini kenara ¢ekme zorunlulugu hissetmistir. Devletin
temel gorevleri olarak giivenlik, saglik, egitim, dis politika ve adalet hizmetlerini
gosterebiliriz. Sosyal devlet anlayisini benimseyen bir devlet sadece temel
gorevlerini yerine getirmekle vatandasina karsi tim sorumluluklarini1 gergeklestirmis
olamaz. Sosyal devlet, insanlarin sosyal ihtiyaglarini ve yasamsal gereksinimlerinin
yerine getirmekle yikiimlidir. Devletin bu yiikiimliiliikleri anayasamizda ailenin
korunmasi, ¢alisma hakki, adil iicret hakki, sosyal giivenlik hakki, konut hakki,
saglik hakki, c¢evre hakki, egitim hakki gibi haklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Devlet bu gorevini yerine getirirken kamu idarelerini ve kamu personelini birer
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vasita olarak kullanmaktadir. Sosyal devlet anlayisinda devlet vatandasinin
cikarlarmi koruyabilmek icin gerektigi zaman ekonomiye dahi miidahale etmektedir.
Devlet her ne kadar vatandasina kars1 hassasiyet igerisinde olsa da vatandasin hizmet
alabilmek i¢in kamu personelleri ile birebir diyalog icerisinde olmas1 gerekmektedir.
Bu sebepten dolay1r kamu personelinin ve idarelerinin vatandasa karsi haksizlik
yapmast olasiliklar dahilinde olmakla birlikte devletin bunun Oniine gegebilmesi ve

vatandasin hakkini koruyabilmesi icin giiclii bir denetim sistemine ihtiyaci

bulunmaktadir(Pektas, 2003: 174).

Guglii ve etkin bir denetim sisteminin temel gerekliligi, devletin
sorumluluklariin her gegen giin daha fazla artmasinda yatmaktadir. Devlet bu
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in ¢ok sayida kamu personelini istthdam etme
girisiminde bulunmaktadir. Kamu personelinin {izerine diisen yiiklerin ¢ogalmasi da
dogal olarak biirokrasiyi meydana getirmektedir. Kamu personeli gorevini yaparken
isini dnemsememe, maddi ¢ikar beklentisi i¢cinde olma, dikkatsizlik, yeteneksizlik,
isine tam olarak hakim olamama ve tamamen niyetinin kotii olmasi gibi sebeplerden

dolayi hatali islemler yapabilmektedir(Pickl, 1986: 38).

Temel olarak vatandasin idarenin haksiz eylemlerinden dolay1 zarar gormesi
sonucunda bagvuru yapabilecegi tek yer yargidir. Yargt organi tarafsiz bir bicimde
basvuruyu incelerken bazen ¢ok uzun zaman ge¢mesine ragmen herhangi bir karar
veremeyebilir. Bu karar sonucunu bekleme siireci vatandasa maddi ve manevi olarak
zarar getirmektedir. Her vatandas birer hukukcu veya egitim seviyesi yiiksek
olamayacag1 i¢in igleyen bu siire¢ vatandasa ¢cok karmasik gelebilmekte ve bu yola

bagvurmada vatandasin gozii korkmaktadir(Pickl, 1986: 38).

Yargi organinin bu agir isleyen siirecine dahil olmak istemeyen vatandas yargi
yoluna basvurmadan oOnce soruna sebep olan kurumun yetkili makamlarina
sikayetlerini bildirerek sorununun ¢6ziime kavusturulmasini talep edebilir. Vatandas
boyle bir durumda ne yazik ki bu makamlar1 isgal eden kisiler tarafindan ilk 6nce
sikayetinden vazgecmesi konusunda ikna edilmeye c¢alisilmakta; bu girisim basarisiz
oldugu takdirde de sikayetten herhangi bir sonug¢ alamayacag ifade edilerek vatandas
karamsarliga itilmektedir. Ombudsman, idarenin yapmis oldugu hatalardan dolay1

zarar goren vatandasi arka planda birakmayan, hi¢ kimseyi sikdyetinden dolayi



kinamayan ve sikayetinden vazgeg¢mesi icin ikna girisimlerinde bulunmayan bir
yetkilidir. Ombudsmana hem s6zlii hem de yazili olarak ve higbir sekil sarti
gerektirmeden basvuru yapilabildigi i¢in vatandas agisindan daha kolay bir basvuru

organidir(Pickl, 1986: 38).

Kisilerin hak ve ozgiirliikler dogustan gelmekte oldugu i¢in bunlarin korunmasi
da yasalarla desteklenmistir. Yasalardan giic almakla birlikte kisisel hak ve
Ozgiirliiklerin yok sayilmamasi i¢in siirekli bir denetime tabi tutulmalar
gerekmektedir. Sosyal devlet anlayisi ile birlikte devletin gorevleri artmis ve bu artan
gorevlerin yasalarla uygun bigimde islemesini saglamak i¢in uygulamaya konulan

geleneksel denetim bigimleri yetersiz kalmistir(Temizel, 1997: 34).

Ombudsman, idari yoneticiler ve yargi mensuplarinin gergeklestirdikleri
eylemler sonucunda ortaya ¢ikan haksizliklarin giderilmesi ve gerektigi zaman yasal
islemlerin baslatilmas1 amaci ile ilk olarak 1809’da Isve¢’te Anayasa giivencesi
altinda kurulmusg bir denetim sistemidir. Yaklasik 150 yil iilke smirlart disinda

taninmayan kurum ilk olarak iskandinav iilkelerinde kurulmus ve ardindan diinyaya

yayilmistir(Ozden, 2010: 30).

Isvegee olan Ombudsman kelimesi tiim diinyada kabul gormiis olmasmin
yaninda gorev aldigi tilkelerin sosyal, kiiltiirel, siyasi veya hukuki sistemlerine gore
farkli isimler altinda amilmaktadir. Ornegin Isve¢ ve Finlandiya’da “Ombudsman”,
Ispanya’da “Halk Avukati” (Defensor del Pueblo), Giiney Afrika’da “Halkin
Koruyucusu” (People Protector), Macaristan’da “Insan Haklar1 icin Parlamento
Komiseri”, Rusya’da “Insan Haklar1 Yiiksek Géorevlisi” (Prokuratura), Fransa’da
“Arabulucu” (Médiateur de la ré Publique), Ingiltere’de “Parlamento Komiseri”
(Parliamentary Commissioner for Administration), Kanada’da “Yurttas Koyucusu”
(Protectour du Citoyen), Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu” (Deferseur des
Droits Civiques), Almanya’da “Parlamento Savunma Delegesi”, Yeni Zelanda’da
“Sorusturma Komiseri” isimleri ile anilmaktadir(Sezen, 2001: 72-73; Mutta, 2005:
50).

Yukarida ifade edilen tiim adlandirmalarin yani sira gesitli tilkelerin farkli sosyal
ve hukuki yapist icerisinde yer alan ombudsman kurumunun tek bir taniminin

yapilmasi zordur. Ombudsman Kurumu’nun ilgilenmis oldugu konular gérev aldigi



ilkelerin farkli sosyal ve hukuki yapilarinin yaninda toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda da degisiklik gosterebilmektedir. Bunun yaninda, ombudsman

kurumunun temel ti¢ 6zelligi dikkat gekmektedir(Erhiirman, 1998: 88-89).

Bu 6zelliklerden birincisi; ombudsman kurumu idarenin eylemleri ve islemleri
lizerine yogunlasmaktadir. Ilgi alami yalnizca idari faaliyetlerdir. Bunun anlami;
ombudsman kurumu Kkisiler arasindaki anlagmazliklarla, yasamayr ve yargiy1
ilgilendiren konularla ilgilenmemektedir(Erhiirman, 1998: 88-89). Ikinci 6zelligi,
ombudsman kurumunun bagimsiz bir kurum olmasi gerektigidir. Yiiriitme ve
idarenin baskist altinda olan bir kurumun ombudsman olarak adlandirilmasi
imkansizdir. Bagimsiz olmayan bir denetim kurumun vesayet denetimi ve hiyerarsik
denetimden farki kalmayacagi son derece agiktir(Erhiirman, 1998: 88-89). Ugiincii
ozelligi ise ombudsman kurumunun yargi organi niteligine biirliniip kesin ve
baglayict kararlar alamamasidir. Aksi takdirde, kurumun yargi organinin bir alt
organi haline gelmesi sonucu hukuk sistemimiz icerisinde yer alan mevcut bir
kurumdan farki kalmayacagi aciktir. Bu iic aywrt edici 6zelligi goéz Oniinde
bulundurdugumuz zaman ombudsman kurumunun en kisa tamimii su sekilde
yapabiliriz; Ombudsman Kurumu idarenin eylem, islem ve faaliyetlerini denetleyen,
fakat kesin ve baglayici hiikiim iceren karar alma yetkisi olmayan bagimsiz bir devlet

organidir(Erhiirman, 1998: 88-89).

Ombudsman Kurumu genel anlami ile; Yasama organi tarafindan atanan,
hiikiimete ve yasama organina kars1 bagimsiz olan, idarenin haksiz eylemlerinden
dolay1r zarar goren insanlarin sozlii veya yazili bagvurulart sonucu ve gerektigi
zamanda re’sen harekete gecgen, idarenin her tiirlii islemleri iizerinde genis bir
denetleme yetkisi ile donatilmig, idarenin haksiz eylemlerini ortaya c¢ikartmak,
yasalar gercevesinde hareket edilmesini saglamak, kesin ve baglayici hiikiimler
vermeden Onerilerde bulunmak ve kamu hizmetlerinin vatandasa sunulurken
herhangi bir haksizligi 6nlemek amaglarini tasiyan bagimsiz bir kurumdur(Oytan,

1975: 195-196).

Baska bir ifade tarz1 ile ombudsman kurumu vatandaslarin idare ile arasinda
yasanan olumsuzluklar1 anlatabildikleri, re’sen veya basvuru yolu ile harekete

gecebilen, cogunlukla arabulucu gorevini iistlenen fakat gerektigi durumda idari



kurumun, devlet gizliligini igermedigi siirece, en sakli belgelerini dahi inceleme
yetkisiyle donatilmig, yasama organi tarafindan atanan ve bu organa kars1 sorumlu

olan bagimsiz bir denetleme kurumudur(Mutta, 2005: 50).

Ombudsman Kurumu yetkisini ve giliclinli yasama organindan almaktadir.
Kurum yargi organinin daha etkin bir bigimde gérev yapmasi ve fazla yiiklerinden
kurtulmasi i¢in bir ¢ok iilkede gorev yapmaktadir. Kurum aragtirmalar1 ¢ercevesinde
dogrudan yasama organina basvuru yapma yetkisi ile donatilmistir(Tortop, 1975:
161).

1.2. OSMANLI’DA OMBUDSMAN KURUMU’NUN ORTAYA CIKISI VE
GELIiSiMi

Ombudsman Kurumu yargt organinin eksikliklerini ve yiikiinii azaltmasi
bakimindan en etkili denetim yollarinin baginda gelmektedir. Isveg kokenli bir kurum
olmasmin yaninda giiniimiizde cok sayida iilkede uygulama imkani bulmaktadir
(Mutta, 2005: 52). Farkli hukuk sistemlerinde sorunsuz bir sekilde hayat bulmasinin
altindaki sirr1 gérebilmemiz i¢in bu kurumun tarihi gelisimine bakmamizda fayda

vardir.

Ombudsman Kurumu ilk defa 1809 yilinda isve¢ Anayasasi’nda yer almis ve bu
tarihten sonrada Anayasal bir kurum olma 6zelligini tasimistir. Isve¢ Krali On ikinci
Charles’in (Sarl) 15 yasinda 1697°de tahta geg¢mistir. Isve¢ Krali On Ikinci Sarl,
1709°da Poltava Savasi’nda Rusya Devleti karsisinda bozguna ugrayarak Padisah II1.
Ahmet doneminde Osmanli Devleti’ne siginmistir. Osmanli Devleti’nde misafir ve
Ozgiir olarak ikamet eden bir o kadarda iilkesinden uzakta oldugu i¢in kendisini esir
gibi hisseden Kral Sarl misafirligi siiresince Edirne dolaylarinda bulunan Demirtas
Pasa’nin konaginda 5 yil kadar kalmistir. Bu arada bizden biri olarak benimsendigi
icin “Demirbas Defteri’ne kaydedilmistir. Bu sebepten dolay1 kendisine Demirbag

lakab1 takilarak o giinden sonra tarihe Demirbas Sarl olarak ge¢mistir(Fendoglu,
2011: 59-60; Demir, 2002: 47-48).

Demirbas Sarl Osmanli Devleti’ndeki zorunlu ikameti siiresince (1709-1714)
Osmanli Devleti’ni ve toplum yasantisini ciddi ve tarafsiz bir gozle incelemistir. Bu

incelemeleri sonucunda Muhtesip, Divan-1 Hiimayun, Kazasker (Kadiasker), Kadi,



Ahilik, gibi kurum ve gorevlilerin halkin kamu personeli hakkindaki sikayetlerini
Padisah adina kabul edip inceledikten sonra zaman kaybetmeden karar verdiklerini,
halkin kamu personelinin haksiz ve kisisel eylemlerinden zarar gérmesini engelleyip
kamu personelinden zarar goren kisilerin zararini telafi ettiklerini gozlemlemistir

(Altug, 2002, s. 54).

Demirbas Sarl, Osmanli Devleti’ndeki zorunlu ikametini siirdiiriirken, Isveg’te
krallarinin yoklugundan kaynaklanan huzursuzluk ve diizensizlik hakimdi. Demirbas
Sarl heniiz Osmanli Devleti’nde ikamet etmekte iken {ilkesindeki sorunlari
diizeltmesi, kendi adina karar almasi, halkin huzurunun saglanmasi i¢in kamu
idarelerini ve kamu gorevlilerini denetlemesi, gerektigi zaman kurum veya gorevliler
hakkinda yasal igslem yapmasi, halkin hakkin1 korumasi ve tilkesine dondiigli zaman
yoklugunda yasanan olaylar1 kendisine ayrintili bir bicimde rapor etmesi i¢in bir
kisiyi (Hogste Ombudsman)® (Aykag, vd. 2003: 470). gorevlendirmesi ile
Ombudsman Kurumu tarihteki yerini almistir. Daha sonradan 1809 yilinda Isveg
Anayasasi’nda anayasal bir kurum olarak da kabul edilmistir(Mutta, 2005: 52;
Tortop, 1975: 161).

Demirbas Sarl, 1714 yilinda iilkesine dondiigli zaman kendisine yoklugunda
meydana gelen olaylar1 anlatan bir rapor sunulmustur. Ombudsman, Kral’in
yoklugunda halkin sikayetlerini ve sorunlarim1 kral adina dinlemis, sikayetleri ilgili
kurumlarla iletisime gecerek ¢oziimlemis ve gecen siire zarfinda edindigi tecriibeler
sayesinde kamu kurumlarinin ve personelinin gorevleri adina nasil daha etkin bir
yapilanma igerisinde olmasi gerektigini raporunda belirtmistir. Bu rapordan ¢ok
etkilenen ve yoklugunda iilkesinin bu kurum tarafindan son derece iyi bir bigimde
denetime tabi tutuldugunu goren Kral, gegici olarak atadigi Ombudsman’ kalic1 hale

getirmistir(Mutta, 2005: 53).

Isveg’te 1809 yilinda hazirlanan bir Anayasa ile parlamentonun Kral karsisinda
bir glic dengesi olarak c¢iktigin1 tarihi kayitlardan o&grenmekteyiz. Bu tarihte

parlamento ilk defa Kral’a kars1 kendisinin belirledigi bir denetim memurunu ortaya

! isve¢’te Kral’in yoklugunda yoneticilerin ve yargiglarin yasalara uyup uymadigim kontrol edecek,
vatandaslarin haklarini yoneticilere karsi koruyacak, iilkesinde bulunmayan Kral’in gézii kulagi
olacak ve isleri Kral adma takip edecek olan kisi. Bu gorevliyi ombudsman olarak adlandirmakla
birlikte giiniimiizde Isve¢ ve Finlandiya’da halen gérevde bulunan adalet sansdlyelerinin
(Justitiekansler) kdkenlerinin de bu gérevliye dayandirildigi kabul edilmektedir.



cikartmistir. Demirbag Sarl ile anayasal bir glivenceye kavusturulan ve Kral adina
denetim yapma yetkisi ile donatilmis Hogst Ombudsman’a alternatif olacak ve
parlamento adma denetim yapacak olan “Justite Ombudsmannen” (Adalet
Ombudsmani) adiyla bir denetim memuru atanmistir. Tarihi siire¢ igerisinde ¢ok
fazla degisiklige ugramayan ve parlamento adina gorev yapmasi hedeflenen bu
ombudsman genel olarak vatandas lehine gelismis ve kurumsallasmistir(Esgiin,
1996: 255).

Ombudsman Kurumu’nun adi yiiz yildan fazla bir siire boyunca Isveg
topraklarindan disar1 ¢ikmamistir. Daha sonradan yabanci elgiler vasitasi ile taninan
bu kurum 1919 yilinda Finlandiya’da; 1955 yilinda ise Danimarka’da uygulamaya
konulmustur. Bu iilkelerde ombudsman kurumunun basarili bir bi¢imde
uygulanmasindan sonra 1962 yilinda Yeni Zelanda’da hayata gecirilmesinin
ardindan 1966 yilinda ise Ingiltere’nin dikkatini cekerek Anglo-Sakson hukuk
sistemi igerisinde kendisine yer edinmistir. Kurumun Kara Avrupa’si topraklarina ilk

ayak basmasi ise 1973 yilinda Fransa araciligi ile olmustur(Erhiirman, 1998: 90).

Ombudsman Kurumu’nun kokenini aragtiran tarihgiler aslinda bu kurumun yeni
glin yiiziine c¢ikmadigim ve tarthi koklere sahip oldugunu vurgulamislardir.
Ombudsmanmn ilk olarak Cin’de ki Han Hanedanhig (M.O. 206- M.S. 220)
doneminde bulunan Yuan Control Kurumu, Roma Imparatorlugu’nda ki Halk
Triibiinleri ve 17. yiizyilda Amerikan Kolonileri’nde var olan Censors kurumlari
arasinda kuvvetli bir iligkinin varligindan s6z edilmistir(Avsar, 2007: 35; Gellhorn,
1965: 1; Ozden, 2010 : 27).

Ombudsman Kurumu’nun resmi kokeni olarak Isve¢ kabul edilmekle birlikte
kurumun ilk 6rneklerine Islam topraklarinda rastlamaktayiz. Islam Devletleri’nde
hukuk sistemine dahil yargiclar olmakla birlikte bu yargiglarin bazi yetkilerini
devrettigi ve halkin sikayetlerini dinleyip kesin hiikkme baglayan yargiclarinda
mevcudiyeti  bilinmektedir. Islam Devletleri'nde halktan gelen sikayetleri
degerlendirmek ve kesin bir hilkkme baglamak Islam Devleti olma 6zelliginin

temellerini olusturmaktadir(Taysi, 1997: 108).

Islam Peygamberi Hz. Muhammed’in Islam dinini yaymaya baslamasindan énce

bedevi kabilelerinde ger¢ek anlamda bir idare kavrami yoktur. Yogunluk olarak
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bedevilerin yasadigi kentlerde dahi yalnizca basit usullerle siirdiiriilen idare
sistemleri mevcuttur. Hz. Peygamber Islam dinini yaymaya basladiktan sonra idari
sistemi ve bu sistemde gorev yapacak idari personeli ilk defa halka tanitmus;
olusturdugu idari birimlere gorevliler atamistir. Vilayetlere valiler, hakimler ve vergi
toplayicilarin1  atamig; gorevlilerin tamami1 Hz. Peygamber’e karsi sorumlu

olmuslardir(Pickl, 1997: 801).

Ombudsman Kurumu’nun ifa ettigi gorevlere yakin uygulamalar1 biinyesinde
barindiran ilk kurum olarak Hz. Peygamberin’in vefatindan sonra Ikinci Halife Hz.
Omer’in (634-644) halkin 1k, cinsiyet ve din ayirimi yapilmadan basvuru
yapabilecegi, idare aleyhine sikayetlerini dile getirebilecegi bir idari denetim organi

olarak kurdugu “Muhtesip” kurumunu gosterebiliriz(Avsar, 2007: 35).

Ikinci Halife Hz. Omer Islam Devleti’nin basina gectikten sonra biiyiik
reformlar yapt1. idari bir sistem kurdu ve bu idari sistemin saglikli bir bigimde devam
etmesi igin idari denetimleri baslatti. Muhtesip Kurumu da bu reformlar sonucu
olusmustur(Pickl, 1997: 801). Konu biitiinliigiiniin saglanmasi agisindan Muhtesip,
Divan-1 Hiimayun, Kazasker (Kadiasker), Kadi ve Ahilik asagida kisaca

incelenmistir.

1.2.1. Muhtesip Kurumu

Islam Toplumlari’nda sosyal diizeni saglamak {izere olusturulmus Ihtisap
Kurumu; tarihi siire¢ icerisinde bugiinkii Zabita Tegskilatt bi¢imine doniismiistiir.
Ihtisap kavrami kelime kokeni olarak “hisbe” ve “muhtesip” kelimelerine
dayanmakta olup hisbe kelime anlami olarak sevap, muhtesip ise hesap sorma,

mesuliyet ve sorumluluk anlamlarina gelmektedir(Abay, 2002: 1-3).

Muhtesipler kadinin emrinde gorev yapmaktaydilar. Gorev yerleri genel olarak
carst ve pazarlarlar olan mubhtesiplerin gorevi g¢arst ve pazarin genel diizenini
saglamak, zorunlu ve temel ihtiyag maddelerinin halkin eline kolay ve ucuz
gecmesini saglamak, is yeri agma ruhsati vermek, is yerlerini denetlemek, vergi
toplamak ve ticari faaliyetleri denetlemektir. Hizmetlerinden dolayr esnaf ve
tiiccarlardan ihtisap vergisi toplanmaktaydi. Vergi orant her esnafin veya tiiccarin

kazanci dikkate alinarak tespit edilmekteydi. Tespit edilen tutarin esnafa asir1 bir yiik
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getirmemesine 6zen gosterilmekteydi. Gorevleri geregi muhtesipler bir denet¢i gibi
davranmaktaydilar. Muhtesib’in en 6nemli denetim faaliyeti narh kontrolii ve para
degerinin belirlenmesi isleviydi. Narh (Narh, http://tdkterim.gov.tr/bts/) uygulamasi
ile hem fiyat hem de malin kalitesi denetlenmekteydi. Fiyat ve kalitede sahtekarlik
yapan esnaf para cezast verme veya isten men etme yolu ile cezalandirilmaktaydi.
Halkin korunmasina yonelik alinan tedbirlerden biri de Olgiiler {izerinde yapilan
kontroldii.  Ol¢ii ve tartilarda  sahtekarlk  yapan  kisiler  siddetle
cezalandirilmaktaydilar(Erdogdu, 1987: 131-137).

Hz. Peygamber ve Halife diizenlerinde kadin sahabeleri de ¢ars1 ve pazarlarda
denetim faaliyetleriyle gorevlendirdikleri i¢in kadinlardan da muhtesip tayin edilmesi

miimkiindiir. Muhtesip olacak kisinin hiir, akil yoniinden saglikli ve Miisliiman

olmasi yeterlidir(Avsar, 2007: 36-37).

Muhtesip Kurumu, Misir’da 19. yiizyil ortalarina kadar faaliyetini stirdiirmiis;
Amman’da (Urdiin) altin ve miicevher ticaretinde gdzetim gorevinden sorumlu
tutulmustur. Kurum yetkilileri fiyat kontrolii, altin ayar damgalarinin ve degerli

kagitlarin dogruluklarini kontrol etmekteydi(Pickl, 1997: 802).

1.2.2. Divan-1 Hiimayun

Divan-1 Hiimayun devletin yonetim merkezi ve devlet islerinin padisah adina
gorlisiillip karara baglandigi bir kuruldur. Bu kurulun iki temel gorevinden ilki
devletin yonetimi ile ilgili olarak goriisiildiigii isler olup siyasi, idari ve askeri nitelik
tasimaktadir. Ikinci temel gorevi ise vatandaslardan gelen her tiirlii dilek veya
sikayetlerin padisah adina goriisiilmesi ve adalet gercevesinde karara baglanmasidir.
Kurul tyeleri vezir-i azam (sadrazam), nisanci, kubbe vezirleri, kazaskerler ve
defterdar’lardan olugmaktaydi. Kurula sadrazam bagkanlik etmektedir(Avsar, 2007:
46).

Osmanli Devleti’nde adaletin ve diizenin saglanmasinda bu kurulun etkin rolii
vardi. Tagra yoneticileri dahi bu kurul tarafindan atanmaktadir. Bu sebepten dolay1
tasra kurumlar1 ve yoneticileri hakkinda vatandastan gelen sikayetleri kabul etmekte
ve gerekli gordiigii takdirde cezai islem uygulamaktadir. Belirli zaman araliklarinda

re’sen harekete gecerek olast bir haksizligi 6nlemek igin denetimlerde
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bulunmaktadirlar. Yapilan denetimler sonucu haksizlik ve adaletsizlik yapan kamu
yoneticileri hakkinda sorusturma baslatilmakta ve gerektigi zaman da kurula ¢agrilip
sorgulanmaktadirlar. Sugu sabit olarak tespit edilen kamu gorevlileri, gorevi ve
makami 6nemsenmeden, sugun niteligine gore cezalandirilmakta ve hatta gorevden

men cezasi verilmektedir(Avsar, 2007: 46).

Divan-1 Himayun ’da konu edilen davalar zaman gegmeden incelemeye aliniyor
ve siiratle karara baglaniyordu. Bu durum diplomatik ve ticari meseleler i¢in Osmanli
Devleti topraklarinda bulunan yabancilarin da dikkatini ¢ekmistir. Ozellikle adli
davalarin hizli bir sekilde incelenip karara baglanmasi biiyiik bir caydiricilik 6zelligi

tagsimaktaydi(Demir, 2002: 62).

1.2.3. Kazasker (Kadiasker)

Kazaskerlik kurumu ilk olarak I.Murat zamaninda olusturulmustur. Bu kurumun
basima Candarli (Cendereli) Kara Halil Hayrettin Pasa getirilmis; kazaskerlik tim
iilke ¢apinda teskilatlanan, yargi ve egitimden sorumlu olan bir kurum haline
gelmigtir. Divan-1 Hiimayun giiniimiiz Tiirkgesi ile Bakanlar Kurulu’nun asli tiyesi
olmasi sebebi ile Kazaskerlerin yetki ve sorumlulugu en iist seviyededir(Demir,
2002: 64-65).

Bir kisinin kazasker olabilmesi icin ilk olarak Istanbul kadiligi gorevinde
bulunmas1 gerekmektedir. Buradaki gorevini tamamladiktan sonra Anadolu
kazaskerligine ve ardindan da Rumeli kazaskerligine yiikselmekteydi. Bir sonraki
yiikselecegi makam ise seyhiilislamlikti. Kazaskerlerin gérev yapma siiresi iki yildir.
Daha sonraki yillarda ise gorev siireleri bir yil olarak sinirlanmisti. Kazaskerler
askeri davalar, veraset islemleri ve bazi1 hukuki davalara bakarlardi. Kazaskerin
gordiigli bir dava hakkinda itiraz oldugu takdirde veya kazaskerin tarafsiz
davranmayacagi gibi bir durum s6z konusu oldugunda sadrazam tarafindan ilgili
dava daha once kazaskerlik gorevinde bulunmus baska bir kisiye havale edilirdi
(Avsar, 2007: 47).

1.2.4. Kad1

Kadr’'nin diger bir adi da “Hakimii’s Ser-i”dir. Kadi, Islam hukukunda seriata
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gore hiikkiim veren, seriat mahkemelerinin baginda bulunan, gorev yaptigi yerde
yonetim ve denetim yetkileri olan bir yargigtir (Kadi, http://tdkterim.gov.tr/bts/)
Merkezden atanan kadilar, adli teskilatin basi olmalarinin yaninda idari ve beledi
yetkiler gibi bir ¢cok gorevi ifa etmislerdir. Bu gorevler arasinda hakimlik, belediye
baskanlig1 ve miilki idare amirligi gorevleri vardir. Bu anlamda kadi, gorev yaptigi
yerde yargi¢, miilki idare amiri, emniyet miidiirii ve belediye baskani gorevlerini
yiriitmektedir. Osmanli Devleti’nde yonetim birimlerinden biri de “Kaza” adi
verilen kiigiik yerlesim birimleridir. Kadilar bu yerlerde yonetim ve yargi yetkilerini
kullanmaktadirlar(Kaya, 2007: 102). Kadilar bir yandan yargi makamini temsil
ederken diger yandan da halkin sikayet ve dileklerini Divan-1 Hiimayun’a ileten
kisilerdir. Kadilar devlet ile vatandas arasinda bir koprii gérevi gormekteydiler. Kaza
kadilar1 en fazla aym bolgede yirmi ay, sancak kadilar1 ise on iki ay gorev

yapmaktaydilar(Avsar, 2007: 49-50).

Kadilar, medrese (yiiksek Ogrenim) egitimi alanlar arasindan tayin edilirlerdi.
Kadilarin tayin ve yer degistirme gibi Ozliikk haklar1 ile Kazaskerler ilgilenirdi.
Rumeli yakasinda gorev yapan kadilarin ozliik islerine Rumeli Kazaskerleri;
Anadolu yakasinda gorev yapan kadilarin 6zliikk islerine ise Anadolu Kazaskerleri
bakardi. Kadilarin ilgilendikleri konular ve sahip olduklar1 yetkileri ¢ok genisti.
Temel gorevleri halkin kendi arasinda yasanan anlagsmazliklari ¢dzmekti. Bunun
yaninda padigsahin emrettigi her alanda (iktisadi, idari, askeri, belediye isleri) gorev
yapmaktadirlar. Her tiirlii dava ile ilgilenmek gorevleri arasindadir. Bu davalar
arasinda alacak, borg, miras, nikah akdi, yetim mallarinin korunmasi, korunmaya
muhta¢ olan kisilere vasi tayini, tasinir veya tasinmaz vakif mallarinin denetimi
konusunda meydana gelen sorunlarla ilgilenmek kadinin gorevleri arasindadir(Akoz
ve Yoriik, 2004: 123-124).

1.2.5. Ahilik

Ahi kelimesi Arapca kokenli bir kelimedir. Arapga’da “kardes” anlamina gelen
kelime Divan-1 Ligat-i Tiirk’te ise “comert, eli acik” anlamina geldigi yazmaktadir.
Ahi kelimesinden tiiretilen Ahilik ise Tiirk Toplumu’nun sanat ve meslek alanlarinda
yetismesi ve bu sirada da ahlaki yonden olgunlagmasi amaciyla olusturulmus bir

kurulustur(Avsar, 2007: 51).
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Ahilik, ahlak ile sanatin aym cat1 altinda birlestigi bir kavramdir. Ik defa 13.
yiizyilda Anadolu topraklarinda goriilmeye baglanmistir. Kayseri basta olmak {iizere,
Konya ve Kirsehir’de esnaflarin olusturmus oldugu birlikler seklinde orgilitlenmis

kurumlardir(Oztiirk, 2002: 1).

Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmesinde bu kurumun etkisi biiyiik olmustur. Ahiler,
Anadolu’ya gelen Tiirklerin ilk 6nce yerlesme sorununu ¢ézmiisler ve meslek sahibi
olanlarin da mesleklerini yapabilecekleri imkanlar1 kendilerine sunmuslardir(Oztiirk,
2002: 3).

Ahilik giinlimiiz sivil toplum orgiitlerine benzer sekilde goérev yapmustir. Ahilik
Kurumu’nun liderine Ahi Baba denilmekte ve bu kiside belirli o6zellikler
aranmaktaydi. Ahi Baba olacak kiside diiriistliik, tarafsiz olma ve bu kurumu idare
edebilecek Olclide yetenek sahibi olmasi gibi Ozellikler aranmaktaydi. Ahilik
kurumu, idare ve vatandas arasinda meydana gelen sorunlarin ¢éziimiinde vatandas
adina savunuculuk yapmis ve vatandasin haksizliga ugramamasi i¢in siirekli bir

denetim igerisinde olmustur(Abdioglu, 2007: 81).

Ahilik kurulusu Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde Lonca adi altinda
faaliyetlerini stirdiirmiistiir. Cumhuriyet’in kurulmasi ile birlikte isim degisikligine
gidilerek Esnaf Orgiitleri ve Ticaret Odalar1 adi altinda faaliyet gostermektedirler

(Karasoy, 2004: 16-17).

Ahilerin kurduklari teskilat ¢calisma alani ve amaci bakimindan degerlendirilecek
olursa giiniimiiz anlayisindaki Esnaf Odalari, Isveren Sendikalari, Ticaret Odalari,
Sanayi Odalari, Is¢i Sendikalari, Egitim Hizmetleri veren Kuruluslar, Bag-Kur
(Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu), Tiirk
Standartlar1  Enstitiisii ve Belediye gibi kurum ve kuruluslarin temellerini

olusturmustur(Oztiirk, 2002, 3-4).

17. vylizylla kadar ahilik kuruluslarinda ahi babalar Onemli gorevler
iistlenmislerdir. Bu tarihten sonra ahi babalarin yerini kethiida, kahya ve yigitbas1 ad1
verilen kisiler almaya baslamistir. Ahi babalarin ombudsman ile arasinda olan tek
benzerlik denetim yapma islevidir. Ahi babalar kendisine bagli esnaf ve sanat
birliklerinin denetimini yapan ve onlarin talep ve sikayetlerini dinleyip ¢dzen

kisilerdi. Ayrica ahi babalar sadece esnaf ve sanat birliklerinin degil halkin da bu
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kimselere kars1 olan sikayetlerini dinler, ¢6ziim yollar {iretir ve gerektigi zamanda
idari otoriteye Oneriler sunarak sikayetlerin ¢oziilmesi igin bir misyon yiiklenen bilge

kisilerdi(Avsar, 2007: 54).

1.3. DUNYA’DA OMBUDSMAN KURUMUNU DOGURAN SEBEPLER

20. ylizyilin baslarinda insan haklar1 ve Ozgiirliiklerinin 6nem kazanmasiyla
birlikte hak ve ozgiirliiklerin korunmasi yoniindeki calismalar hiz kazanmistir. Hak
ve Ozgiirliiklerin korunmasina yonelik mevcut yasal diizenlemelerin etkin bir denetim
icin yeterli olmadig1 anlasilmistir. Bu sebepten dolayr Isve¢ topraklarinda hayat
bulan Danimarka, Norve¢ ve Finlandiya gibi demokratik tilkelerde o6zgiirliiklerin
korunmasi i¢in etkin olarak gorev yapan ombudsman kurumu diinyanin dikkatini

cekerek giderek onemsenen bir denetim kurumu olmay1 basarmistir(Kiigiikozyigit,

2006: 93).

Yarginin yiikiiniin hafifletilmesi amacinin yaninda kamu idarelerinin kararlarinin
sonucunda vatandasin zarar goérmesi engellenmeye calisilmaktadir. Herhangi bir
zarar sO6z konusu oldugu zamanda ise bu zararin telafisi i¢in gerekli organlara
basvuruda bulunulabilmektedir. Basvuru asamasinda kamu yoOnetiminin uzun
yillardir pesini birakmayan biirokrasi sorunu giindeme gelmektedir. Biirokrasinin
olumsuzluklar1  yiiziinden basvurularin kesin bir hilkkme baglanmas1 da
gecikmektedir. Biirokrasiden uzak, bagimsiz ve masrafsiz bir kurum olusturma
hayali sonucu yola ¢ikilarak ombudsman kurumu olusturulmustur. Ciinkii yargi
yoluna bagvurularda vatandas maddi ve manevi yonden yipranabilmektedir

(http://www.usombudsman.org/documents/PDF/References/Essential.PDF).

Ombudsman Kurumu idari sisteme kolayca uyum saglayabilmektedir. islemler
tizerinde etkin bir faaliyetinin olmasi, vatandasa karmasik gibi gelen sistemleri
kolayca basite indirgemesi ve islemlere hiz kazandirmasi sonucu ombudsman
kurumuna olan ihtiyag 6nem kazanmistir. Bu sebeplerden dolayr ombudsmanin

idareyi denetlemesi zorunlu hale gelmistir(Golonii, 1997: 7).
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1.4, OMBUDSMAN KURUMU’NUN OZELLIiKLERi, GOREVLERI,
GOREV ALANINA GIREN KURULUSLAR, YETKILERi, GOREVE
GETIRILMESI VE BASVURU SEKLI

Ombudsman Kurumu’nun ortaya ¢ikip faaliyet gostermeye basladigi giinden
giiniimiiz zamanina kadar gegen siire zarfinda kurumun uygulandig: iilkelerde hukuk
devleti ve demokratiklesme adina elde edilen olumlu sonuglar neticesinde kuruma
olan giiven artmistir. Buna paralel olarak kuruma iletilen sikayetlerin artmasi sonucu
sikayetlere daha verimli ¢oziimler iiretebilmek i¢in kurum o6zel ihtisas alanlarina
ayrilmistir. Gliniimiizde uluslararas1 diizeyde, ulusal diizeyde ve yerel yonetimler
alaninda gérev yapan ombudsmanlarin yani sira ihtisas ombudsmanlarina (askeri,
tiikketici, ¢ocuk, sinema, basin ombudsmanlar1 vb.), ticari ombudsmanlara (banka,
sigorta, tasimacilik ombudsmanlari vb.) ve bulunduklari yerlere gore (aile, tiniversite

vb.) ombudsmanlara rastlanilmaktadir(Temizel, 1997: 39).

Ombudsman Kurumu vatandas goéziinde hukuk devletinin, o6zgiirliklerin ve
demokratik yapinin bir teminatgisi olarak deger kazanip kendisine yer edinmistir

(Ozden, 2010: s. 35; Temizel, 1997: 39).

Bir denetim kurumunun ombudsman kurumu olarak tanimlanabilmesi i¢in
tasimast gereken ¢ temel oOzelligin (bagimsizlik, giivenilirlik ve tarafsizlik)
bilinmesi gerekmektedir. Bu temel 6zellikler kurumun gorev tanimindan, yasama
organ1 tarafindan kendisine verilen yetkilerden ve sahip oldugu statiisiinden
kaynaklanmaktadir. Bu sayede ombudsmanlik kurumu yarg: disindaki diger denetim
kurumlarindan farkliliklar itibari ile ayrilabilmektedir. Ombudsman Kurumunun en
belirgin 0Ozelligi vatandas ile idare arasinda meydana gelen sorunlar1 konu
edinmesidir. Gergek kisiler arasinda meydana gelen sorunlarla ilgilenmemekle
birlikte bu kisilerden biri vatandas digeri de kamu personeli oldugu ve konu idari bir
nitelik tasidig1 takdirde ombudsmanlik kurumu devreye girmektedir(Temizel, 1997:
39-40).

Ombudsman Kurumu’nu yargi organindan ayiran temel farki vatandas ile idare
arasinda yasanan sorunlart ve uyusmazliklari gidermek amacimin ilk amag
olmamasidir. Bu daha sonraki asamalar1 ifade etmektedir. Ombudsman ilk olarak

sikayeti dinlemekte ve bu sikayetin gercekten idarenin islem ve eylemleri sonucu
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meydana gelip gelmedigini tespit etmeye caligmaktadir. Ombudsman’in ad1 gegen
konu hakkinda hazirlamis oldugu rapor iizerinden vatandas ve idare arasinda
meydana gelen uyusmazlik ¢6ziime kavusturulabilmektedir. Ciinkii ombudsman bir
yargi¢ degildir. Bu sebepten dolayi sikayet lizerine ombudsmandan hemen bir karar
vermesinin beklenmesi dogru degildir. Ombudsman’in herhangi bir yaptirim giicii
olmamakla birlikte sadece idareye yaptigi hatayr ve vatandasin magduriyetini

gostermekle gorevlidir(Esgiin, 1996: 262).

Herhangi bir yaptinm giicliniin olmamasmin yaninda ombudsmanin idare
tizerinde ciddi bir agirligr vardir. Bu agirlik kurumun anayasa ile desteklenmesi
sayesinde son derece giivenilir ve tarafsiz bir kurum olmasindan kaynaklanmaktadir

(Isikay, http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html)

1.4.1. Kisi Olarak Ombudsman

Idare ile vatandas arasinda meydana gelen sorunlarin ¢dziimiinde koprii gorevi
goren ombudsman yasama organi tarafindan atanmaktadir. Hicbir siyasi
yiikiimliiliigli bulunmayan ombudsman bagimsiz hareket etmektedir. Ombudsman’in
temel amaci vatandasin idarenin faaliyetlerinden dolayr zarar gormesini
engellemektir. Bu sayede vatandaslar kendilerini idarenin haksiz eylemleri karsisinda

daha fazla giivende hissetmektedirler(Capozzola, 1968 : 289).

Ombudsman kamu gorevlilerinin  gerceklestirdigi  islemlerin  hukuka
uygunlugunu denetlemek igin re’sen veya sikayet iizerine harekete gegebilmektedir.
Amag islemlerin anayasa ve insan haklari hukuku cercevesinde yasalara
uygunlugunu saglayarak, 1yl bir yonetim diizeni olusturmaktir

(http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/index.htx)

Ombudsman Kurumu toplumun her kesiminden sikayet kabul eden ve kolayca
ulagilabilecek bir kurum olma 6zelligini tasimaktadir. Vatandasin idare ile arasinda
meydana gelen sorunlarini, yargi organinin zahmetli siireglerine takilmadan, maddi
ve manevi zarara girmeden ombudsmana anlatabilmesi 6nem tasimaktadir(Colon,
1973: 203).

Ombudsman, ¢ok farkli diizeylerde vatandasa hizmet etmektedir. Ombudsman,

uluslararas1 diizeyde, ulusal Olgekteki uygulamalarda ve yerel diizeyde faaliyet
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gostermektedir. Bunlarin yaninda 6zel alanlarda uzmanlasmis ombudsman kurumlari
da mevcuttur. Bu tip ombudsman kurumlarma askeri, tiiketici, ¢cocuk, sinema ve
basin ombudsmanlarini; ticari alanda faaliyet gosteren banka, sigortacilik, tasimacilik
ombudsmanlarin1 ve konumlarina gore aile ve iiniversite ombudsmanlarin1 6rnek

gosterebiliriz(Temizel,1997: 39).

Ombudsman Kurumu’nun yaptigi denetimlerin hedefinde idare vardir. Bazi
iilkelerde ombudsmanin yargi organini da denetledigi goriilmektedir. Ombudsman,
Isveg ve Finlandiya gibi iilkelerde yargiclarin konumu diger kamu personeli ile ayn
seviyede oldugu icin yargi organini da denetlemektedir. Bu iilkelerde her ne kadar
yargi iizerinde bir denetim yetkisi olsa da ombudsman kesinlikle bir yargi¢ degildir.
Ombudsman olarak secgilen gorevlinin bir hukuk¢u veya akademisyen olup olmadigi
onemli degildir. Ombudsman yasama orgam tarafindan atanmakta ve yasama
organina karst bagimsiz olmakla birlikte yliriitme organina karsida ayni sekilde
bagimsizdir. Ombudsman, yonetimin kotii uygulamalarindan dolayr magdur olan
vatandaslarin herhangi bir sekil sartina gerek olmayan bagvurulari ile harekete gegen;
biitlin kamu kurumlar1 {izerinde genis bir denetleme yetkisi olan; idarenin haksiz
uygulamalarin1 arastirmalar1 ile ortaya ¢ikaran; idarenin yasalara uymasini
denetlemeleri ile teminat altina alan; hazirlamis oldugu raporlart yilin belirli
zamanlarinda parlamentoya sunup idarenin daha verimli ve ilkeli ¢calismasin1 amag

edinen bir kisidir(Avsar, 2007: 66, 67, 68).

Ombudsman olarak gorevlendirilecek kisinin se¢ciminde genel uygulama kisinin
devlet kademesinde daha 6nce gorev yapmis ve idareci konumunda bulunmus
kisilerin se¢ilmesidir. Bunun yaninda, toplumun her kesiminden erkek veya kadin
aday olarak gosterilebilmektedir. Ombudsman olarak secilecek olan kisinin tarafsiz
olma 6zelligini koruyabilecek, gorevini kisisel menfaatlerinden {istlin tutabilecek,
diirtistliigli ile cevresinde taninan ve hukuk konusunda bilgi sahibi olan kisiler

arasindan se¢ilmesi 6nem tasimaktadir(Kiigiikozyigit, 2006: 100-101).

Yukarida anlatilan o6zelliklerden yola c¢ikarak ombudsmanin kapsamli bir
tanimin1 yapacak olursak: Ombudsman, yasama organi tarafindan atanan, vatandas
ile idare arasinda meydana gelen anlasmazlig1 ¢6ziime kavusturmak i¢in arastirmalar

yapan, bagimsiz ve tarafsiz bir bigimde hareket eden, sikayetleri herhangi bir sekil
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sart1 gerektirmeden kabul eden, kendisine ulasan her bagvuruyu biiyiik bir titizlikle
degerlendiren, gorevini kigisel menfaatlerinden iistlin tutan, idari ve hukuk sisteminin
isleyisinden haberdar olan, biitiin kamu idareleri iizerinde genis bir denetim yetkisi
olan ve yetkileri c¢er¢evesinde anayasadan gii¢ alan kisidir(Avsar, 2007: 68;
Kiigiikozyigit, 2006: 100-101).

1.4.2. Ombudsman’in Gorevleri

Kamu yonetimi ile vatandas arasinda meydana gelen sorunlari tarafsiz bigimde
inceleyip her iki tarafin razi olacagi bir ¢6ziim yolu bulmak amacim tasiyan
ombudsmanlarin goérev alanin1 kamu yonetimi olusturmaktadir. Ombudsman yasanin
kendisine tanimis oldugu yetkilerden gii¢ alarak biitiin devlet kurum ve kuruluglarini,
yerel yonetimleri, bagimsiz kamu yonetim kurumlarmi veya hizmet alanlarini

denetlemekle gorevlidir(Avsar, 2007: 68).

Ombudsman Kurumuna uygulamalarinda yer veren iilkelerde ombudsmanin
gorev alan1 iki ana baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar: Ombudsman’in

gorev alan1 ve Ombudsman’in gorev alanina giren kuruluslardir(Temizel, 1997: 40).

1.4.3. Ombudsman’in Gorev Alam

Ombudsmanin temel gorev alam1 kamu yonetimidir. Vatandaslarin kamu
yonetiminin isleyisinden kaynaklanan sorunlart ombudsmanin ilgi alanina

girmektedir. Bu sebepten dolayr ombudsmanin gorev alani belirlenirken bu 6nemli
husus goz 6niine alinmak zorundadir ( www.ombudsman.gen.tr/sag/detay.asp?id=43)

Ombudsman, meydana gelen olumsuzlugun sebebini arastirirken bu sorunun
hangi kamu organindan kaynaklandigin1 degil, hangi idari fonksiyon

gerceklestirilirken ortaya ¢iktigina bakmaktadir. (Eren, 2000: 86).

Dikkat edilmesi gereken husus Ombudsmanin 6zel kisiler arasinda meydana
gelen anlagmazliklarla ilgilenmedigidir. Gorev alanina yasama ve yargi organlarinin
islemleri de denetleme konusuna dahil degildir. Aksi takdirde ombudsman kurumu
yarglt organinin ikamesi durumuna gelir ki buda yargi erkinin yetkisinin ikiye

boliinmesine ve hatta yargi organinin gorev yapamamasina sebep olabilmektedir
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(Eren, 2000: 86).

1.4.3.1. Kisilerin Hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi

Diinyada uygulama alani bulan tiim ombudsman kurumlar kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak ve hukukun tstiinliigli ilkesine dayanarak demokratik bir
ortam yaratmak amaci ile kamu ydnetimi icerisinde g¢alismaktadir. Ombudsman
kurumu isleyisi ve kurum amaci gergevesinde iyi yonetisimi tesvik i¢in kilit bir gorev
tistlenmis durumdadir. Ombudsmanin faaliyetleri incelendiginde insan haklarinin
korunmasi stirecinde onemli gorevler iistlendigi goriilmektedir

(http://www.csd.bg/fileSrc.php?id=126)

Ombudsman insan haklart konusunda Onemli gorevler {istlenirken tarihi
tecriibelerden oldukca faydalanmistir. Her iilke farkli yollarla ayni amag i¢in kurumu
kendi biinyesine kazandirmistir. Kralin yoklugunda vatandaslarin hak ve
ozgiirliiklerinin ¢ignenmemesi icin kurum ilk olarak Isve¢ topraklarinda hayat
bulurken, Ingiltere’de vatandasin idarenin kotii yonetimine karst korunmasi,
Fransa’da ise vatandasin kamu yoOnetimine karsi iyi duygular beslemesi ve kamu
yonetiminde temel ilkenin hakkaniyet olmasini saglamak icin olusturulmustur
(Temizel, 1997: 40). Ombudsmanin vatandasin temel hak ve 6zgiirliikklerini korumak
igin var oldugu tlkelerde kisilerin hak ve 6zgiirliikleri Anayasa ve yasalarla teminat
altina alinmistir(Temizel, 1997: 41).

Ombudsman hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi hususunda kendisine gelen
sikdyetler {lizerine veya re’sen harekete gegerek idarenin uygulamalarinda yasalar
cigneyerek kisisel kararlari ile islem yapan kamu personelinin denetimi goérevlerini
yerine getirmektedir. Idarenin haksiz eylemlerinden zarar gdren vatandaslarin
sikayeti {izerine yapilan sorusturma kapsamli bir denetim niteligi tasimaktadir. Isvec
ve Finlandiya gibi iilkelerde hak ve ozgiirliiklerin korunmasi i¢in gorevlendirilmis
ombudsmanlar sadece sikayete konu olan haksiz islemleri ¢oziime kavusturmak i¢in
miicadele etmezler. Temel amaclar1 bu haksizligin tekrarlanmamasi i¢in sistemi

derinden tarayarak bu haksizliga neden olan unsurun ortadan kaldirilmasi olmustur

(Temizel, 1997: 41).

Hak ve ozgiirliikler Iskandinav iilkelerinde gérev yapan ombudsmanlarca siki
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bigimde takip edilmektedir. Ornegin Isvec¢’te gorev yapan ombudsman hiikiimet
tiyeleri hari¢ tim kamu kurum, kurulus ve personelini denetleyebilmektedir.
Hollanda Ombudsmani ise denetimine tabi olan tiim kamu kurumlarinin ve
personelinin gergeklestirdigi eylemlerin yasalara uygunlugunu, uygulamalarda sahsi
davranip davranilmadigini ve kamu personelinin ihmalkar tavirlar igerisinde olup

olmadiklarini incelemektedir(Richardson ve Genn, 1994: 22).

Hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi ilkesine bagli olarak gorev yapan bir diger iilke
ise Norveg’tir. Norveg¢ Ombudsmani idari islemler sonucunda vatandasinin hak ve
Ozgiirliiklerinin yok sayilmamasi ve kamu personelinin gorevini kotiiye kullanmasi
durumunda kisilerin maddi ve manevi yonden zarar gormemesi igin gorev
yapmaktadir. Idarenin haksiz eylemlerinden dolay1 zarar goren vatandaslarin ise

zararlarinin giderilmesi i¢in ¢alismaktadir(Avsar, 2007: 71).

1.4.3.2. Kisilerin Kétii Yonetime Kars1 Korunmasi

Ombudsmanin temel amaci kisileri yonetimin kotii islemesi, hi¢ islememesi veya
zamaninda islememesi nedeniyle ugranilan zararlardan korumaktir. Kisilerin kot
yonetime karst korunabilmesi i¢in olusturulmus ombudsman kurumunun en biiyiik
ornegini Ingiliz Ombudsmani (The Parliamentary Commissioner, Parlamento

Komiseri) olusturmaktadir(Temizel, 1997: 42).

Idarenin kotii bicimde yonetilmesi veya genel olarak kotii ydnetimden
bahsedebilmemiz i¢in bazi unsurlarin meydana gelmesi gerekmektedir. Ko6tii yonetim
kavramsal ¢erceveden degerlendirildigi takdirde ihmal, bilgisizlik, kasith kusur veya
hata, riisvet, ¢ikar iliskileri, keyfi ve sahsi uygulamalar, 6nemsememe, yetersizlik ve
yeteneksizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ingiliz Ombudsmani, kisisel sikayetleri
kot yonetimin iyilestirilmesi icin bir ara¢ olarak gormektedir. Kendisinin yaptigi
denetimlerde goremedigi hatalar1 veya olumsuzluklari kisisel sikayetler iizerine
ortaya cikartip bu hatalarin temelinden diizeltilmesi ve bir daha olugmasina firsat
verilmemesi i¢in kamu yOnetimini iyilestirme g¢abasi igerisine girmektedir(Uyanik,

1994: 206).
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1.4.3.3. Kisiler ve Idare Arasinda Hakkaniyetin Saglanmasi

Hakkaniyet sozliik anlami itibariyle hak ve adalete uygun olan ve dogruluk
anlamlarma gelmektedir(http://tdkterim.gov.tr/bts/). Hakkaniyet, biitin hukuk
sistemlerinin temellerini olusturmaktadir. Kavramsal olarak kullanim yerine gore
adalet sozciigii ile aymi anlami karsilamaktadir. Hakkaniyet, soyut bir kavram
olmasmin yaninda maddi unsurlart igeren durumlarda da bu ilke hukuk kurallar

cergevesinde gegerlidir(Temizel,1997: 46).

Idare ile vatandas arasinda yasanan sorunlarin hakkaniyet cercevesinde
¢oziilebilmesi i¢in vatandasin tek yapabilecegi is yargi yoluna basvurmaktir. Fakat
yargl organinin yasanin agik hitkmii karsisinda yapabilecegi ¢ok fazla bir fonksiyonu
yoktur. Bunun yaninda, hakkaniyete aykir1 olan sonuglar doguran unsur yargi
organinin kendisi tarafindan alinmis bir karardan dolayr da kaynaklanabilmektedir.
Hakkaniyet ilkesine aykir1 olacak gerekgesi ile higbir yargi mensubu yasanin agik
hitkmiinii uygulamama gibi bir durumda olamaz(Temizel, 1997: 46).

Kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iligkilerin yasalara uygun, ancak
hakkaniyetli olmayan islemleri hakkaniyet ilkesi g¢ercevesinde yliriitiilmesi i¢in
calismayr kendisine gorev edinen Fransiz Ombudsman’t yapilan islemlerin
hakkaniyete uygun olup olmadigini denetlemekte ve denetlemeleri sirasinda kusurlu
bir durum tespit ettiginde ise islemin hakkaniyet dahilinde ¢oziimlenmesi ig¢in
girisimlerde bulunmaktadir. Bu amacla yonetimi daha iyi bir hale getirecegine
inandig1 biitlin Onlemleri yetkili makamlara Onermek, yasal diizenlemelerde
yapilmasinin gerekli oldugunu disiindiigii degisiklikleri ilgili birimlere bildirmek

gorevlerini yerine getirmek durumundadir(Altug, 2002: 38).

Fransiz Ombudsmani’nin hakkaniyeti saglamak adina ¢6ziim yollar1 sunabilmesi
icin gerekli olan ii¢ temel unsur s6z konusudur. Bu temel unsurlari su sekilde

siralamak miimkiindiir;(Temizel, 1997: 47).

e Yasama organin c¢ikarttig1 veya ¢ikartmak tlizere oldugu ve {izerine
son derece kararli bicimde gittigi bir yasa hakkinda bireylerin istekte
bulunamayacagindan; bdyle bir durumda ombudsman, yasa metni

tizerinde bir degisikligin yapilmasi talebinde bulunacak, fakat bireyin
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6zel durumu iizerine miidahalede bulunmayacaktir.

e Yasanin uygulanmasi sonucu birey bu durumdan ciddi bir bi¢cimde
zarara ugramast gerekmektedir. Aksi takdirde; birey veya bireyler
yasanin uygulanmasi sonucu ciddi zarara ugramamisgsa veya yasanin
uygulandig1 bireylerin katlanabilece§i zararlardan farkli degilse,
ombudsman hakkaniyeti saglamak adma yasanin sonucglarini

tartigmaya agmayacaktir.

e Son 6zellik ise bireyin ugradig: zararin telafi edilebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir. Hatanin telafi edilmesi, yasanin ruhuna, amaglarina ve
ticlincii kisilerin haklarina bir zarar vermiyorsa sdz konusu olmalidir.
Aksi takdirde bir kisinin ugradig1 zarar hakkaniyet ilkesi ¢ergevesinde
telafi edilmeye calisilirken bir bagka kisinin haksizli§a ugratilabilmesi

sOz konusu olabilir.

1.4.3.4. Kisiler ve Idare Arasindaki iliskilerin Iyilestirilmesi

Ombudsmanin varligi kamu yonetimi {izerinde iki sekilde kendisini
hissettirmektedir. Birincisi, ombudsmanin varligi kamu yonetimi iizerinde onleyici
bir etki yaratmaktadir. Kamu yonetiminin gergeklestirdigi islemler {izerinde
ombudsmanin siki denetimi olacaginin bilincinde olunmasi islemlerin daha dikkatli
gerceklestirilmesi sonucunu doguracaktir. Bir diger etki ise caydiricilik etkisidir. Bu
etki kamu personelinin gergeklestirdigi islemleri sirasinda hukuka aykiri bir faaliyet
igerisine girme tesebbiisiinde bulunmasi durumunda yakalanmak endisesi ile bu
girisiminden vazgecmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu iki unsur kamu
yonetiminin iyilestirilmesi agisindan 6nemli gorevler listlenmektedir. Kamu yonetimi
lyilesme siirecine girdigi takdirde vatandas ile arasinda meydana gelebilecek olasi

sorunlarda heniiz viicut bulmadan engellenmis olmaktadir(Erhiirman, 1998: 100).

Ombudsmanin vatandas ile idare arasinda meydana gelebilecek uyusmazliklara
miidahale edebilmesi i¢in demokratik bir ortamin varligi zorunludur. Ombudsman
Kurumu bu zorunluluktan kaynaklanan sebeplerden dolay1 yalnizca demokratik
hukuk devletlerinde gorev yapabilmektedir. Ombudsman, kisi ve idare arasinda

yasanan olumsuzluklarin ¢6ziilmesi i¢in ¢aba gdsterirken, iliskilerin yumusatilmasi

24



ve uzlagmaci bir yolun takip edilebilmesi i¢in kisi ve idare arasinda darbeleri azaltici
bir hava yastig1 gorevi gormektedir. Ombudsman idarenin uygulamalarindan zarar
gordiigiinii beyan eden vatandasin sikayeti veya kendisinin tespit ettigi olumsuzluklar
tizerine kendiliginden harekete gecerek kisilerin idare karsisinda ugramis oldugu
haksizlig1 ortaya c¢ikartmak igin genis bir sorusturma yetkisi ile gorev yapmaktadir.
Ombudsman kamu personelinin iglemleri sirasinda yasalara uygun olarak hareket
etmesini ve hizmetlerin vatandasa sunulurken daha iyi kalitede sunulabilmesi ig¢in
fikirler beyan ederek kamu yonetiminin ve kisilerin arasindaki iliskileri yumusatma

ve iyilestirme iglevi gormektedir(Oytan, 1975: 196-214).

1.4.3.5 idari Yargimn Yiikiiniin Hafifletilmesi

Yargi organi, haksizliklarin hesabinin soruldugu, magdurun haklarmin giivence
altina alindig1, suglunun ise cezalandirildigr geleneksel bir kurumdur. Uygulamada
yargi organinin bazi olumsuz ve elestirilere konu olan taraflar1 mevcuttur. En biiyiik
olumsuz yani isleyisinin yavas olmasi sebebi ile kararlarin gecikmeli verilmesidir.
Gergekten hukuk sistemlerinin karmagik bir hal almasi ile yargi organinin is ytiki
gereginden fazla artmig ve kendisini yenileyemeyecek bir konuma gelmistir(Temizel,
1997: 26).

Ombudsman Kurumu sikayetler lizerinde bir 6n inceleme yaparak bu sikayetin
yargl organma gitmeden nasil c¢oziilebilecegi konusunda bir degerlendirme
yapmaktadir. Ombudsman degerlendirmeleri sonucunda bu sikayeti yargi organina
gitmeden ¢oziime kavusturdugu takdirde yarginin yiikiinii hafifletmis olmaktadir.
Idari agidan degerlendirecek olursak ombudsman vatandasi zarara sokan idarenin
hatal1 islemini geri almasini veya diizeltmesini talep ederek sorunu kaynaginda ve

yargtya gitmeden ¢6ziilebilmesini saglamaktadir(Siiler, 2010: 163).

Burada dikkat etmemiz gereken Onemli husus ombudsmanin yargi yiikiinii
hafifletirken kesinlikle yarginin ve yargiclarin yerine gegmedigi, onlarin bir ikamesi
konumuna gelmedigi hususudur. Ombudsman sadece sikayetleri tarafsiz bir bigimde
inceleyip konunun yargiya gitmeden c¢oziilebilecek o6zellikte bir konu olup
olmadigina karar verdikten sonra sikayetin kaynagina inerek bir ¢6ziim yolu bulmaya

calismaktadir(http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Sengul.pdf).
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Sikayete konu olan sorun idarenin kendisi tarafindan ¢oziilebilecek nitelikte ise
idareye bu sorunu ¢ézmesi adina ombudsman tarafindan uyarilarda bulunulmaktadir.
Bu sayede sorun heniiz kaynaginda iken ¢dziilebilmekte ve yargi organina gitmesine
firsat verilmeden mahkemelerin ve hakimlerin is yiikiinlin gereksiz yere

¢ogaltilmasinin 6niine ge¢ilmis olmaktadir(Siiler, 2010: 163).

1.4.4. Ombudsman’in Gorev Alanina Giren Kuruluslar

Ombudsmanin gorev alan1 devlet kurumlan ile sinirlidir. Yerel yonetimler, kamu
idareleri, kamu hizmeti goren kuruluslar ve kamu personeli kimligi altinda gorev
yapan gercek kisiler ombudsmanin goérev alani igerisindedirler. Ombudsman
sisteminin uygulandig tilkelere gore bu gorevlerin tiimii veya bir kism1 gérev alanina
dahil edilebildigi gibi hari¢ de tutulabilmektedir. Bazi iilkelerde yargi organi,
parlamento ve silahli kuvvetler ombudsmanin gorev alaninda tutulmaktadir(Avsar,
2007: 75).

Ozellikle Iskandinav iilkelerinde ombudsmanin gorev alam oldukga genis
tutulmustur. Ornegin Isve¢ Ombudsmani’nin gdrev alam1 ¢ok genistir. Yerel
yonetimler, biitiin kamu kurum ve kuruluslari, kamu personeli, Isvec Kilisesi, kilise
mensuplar1 ve silahli kuvvetlerin iist diizey personeli ombudsmanin gdrev alanina
dahildir. Bunun yaninda, Isvec Ombudsmani’nin gorev alanina dahil olmayan
unsurlar ise; Parlamento {iyeleri, Parlamento’nun Idari ve Temyiz birimlerinin
iiyeleri, Segim Inceleme Komitesi, Parlamento Genel Sekreterligi iiyeleri, Isveg
Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu yoneticisi ve yonetici yardimeilari, Milli Borg Ofisi
yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor, belediye konseyleri tiyeleri ve

bagsavcidir(Avsar, 2007: 75).

1919 yilinda Anayasal bir kurum olarak kurulan Finlandiya Ombudsmani’nin ilk
baslarda gorev alan1 kamu kurumlarmin islevlerini yerine getirirken esitligi saglamak
ile sinirlandirilmigsken daha sonradan tiim kamu kurum ve kuruluslar1 ombudsmanin

gorev alanina dahil edilmistir(Temizel, 1997: 52).

Danimarka Ombudsman1 da goérev alani konusunda sinirsiz  yetki ile
donatilmistir. Tek istisnast yargt organint denetleyememesidir. Yargi organi

haricindeki biitiin kamu kurum ve kuruluslari, bakanlar, bakanliklar ve kamu
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yetkisini  kullanan biitin kamu personeli ombudsmanin goérev alanina

dahildir(Temizel, 1997: 52).

Danimarka Ombudsmani’ndan farkli olarak Norve¢ Ombudsmani’nin yargi
organini da denetleme yetkisi bulunmaktadir. Fakat bakanlar kurulu karar1 ile maliye
miifettiglerinin ¢aligmalart ve yerel yonetimler ombudsmanin yetki alanit disinda

birakilmistir(Temizel, 1997: 52).

Ingiltere Ombudsmam diger iilkelere gore farklilik gostermektedir. Ingiltere,
Iskogya ve Galler igin parlamentoya bagl birer ombudsman gérev yapmaktadir.
Saglik Ombudsmani gibi her uzmanlik alani i¢in ayr1 ayr1 ombudsmanlar gorevlidir.
Ingiltere 3 (iig) ayr1 bdlgeye ayrilarak her bolge i¢in birer yerel yonetim ombudsmam
gorev yapmaktadir. Gorevlendirilen bu ombudsmanlar belediye meclisi tiyeleri

tarafindan kendilerine iletilen sikayetlere bakmakla gérevlidirler(Golonii, 1997: 9).

1.4.5. Ombudsman’in Yetkileri

Ombudsman gorevini yerine getirirken sahip oldugu coziimleyici araglar1 ikna
etme, elestirme ve kamuoyu olusturabilme unsurlaridir. Ombudsmanin hukuk alani
dahilinde gergeklesen idari bir karari veya eylemi tersine ¢evirme yetkisi yoktur

(Nelson, 1967: 6).

Ombudsmanlarin ¢ok genis arastirma, inceleme ve denetleme yetkilerinin
olmasmin yaninda kurumlar {izerinde yaptirnm uygulama gibi bir yetkisi yok
denilebilecek kadar sinirlidir. Bunun yaninda yaptirim giiciiniin bir ikamesi olarak
degerlendirebilecegimiz oneri, ikna ve kamusal elestiri yapma yetkileri mevcuttur.
Ombudsmanin kendisine ulasan sikayetler hakkinda elde ettigi bulgular sonucunda
varmis oldugu ¢oziim yolu i¢in idareye yaptirim uygulayamamakta, ancak tespit
ettigi hatalar1 idareye bildirerek diizeltilmesini saglamak, idarenin bu oOnerileri
dikkate almamas1 sonucunda bunu Parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna ag¢iklama

yetkisi vardir(Ozden, 2010: 46; Temizel, 1997: 53).

Ombudsmanlarin  yetkileri  tamamen  Oneri  ¢ergevesiyle  simirhdir.
Ombudsmanlarin kamu kurumlar1 yerine gegerek karar verme, aliman kararlar
degistirme veya iptal etme gibi yetkileri bulunmamaktadir. Ombudsman giiciinii,

kamu yoOnetiminin vatandaslar adina aldig1 kararlardaki eksiklikleri ve hatalar
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sikayet iizerine veya re’sen tespit edip, parlamentoya bir rapor halinde sunarak
parlamentonun kanaatini degistirmek ve kamuoyuna tespitlerinin sonuglarini
aciklayabilme yetkisinden almaktadir. Bu yetki, hemen her iilkede anayasa ile

giivence altina alinmistir(Richardson ve Genn, 1994: 3).

Ombudsman Kurumu’nun en etkili unsuru, kamu yonetiminin yanliglarini
kamuoyuna duyurabilme yetkisidir. Ombudsman, gerekli gordiigii takdirde, hak ve
Ozgiirliik ihlallerine kars1 kamuoyu olusturabilme giiciine sahiptir. Ombudsman kamu
yonetiminin  olumsuzluklarin1 arastirmalari sonucu tespit ederek bulgularim
kamuoyuna agiklama sureti ile vatandasin idare lizerindeki demokratik denetimini

saglamaktadir(Temizel,1997: 54).

Ombudsman 6neri ve elestirilerini sunarken ¢ok genis yetkiler ile donatilmistir.
Ombudsmanin aragtirmalart sirasinda her tiirlii dosyaya ulasabilme, yetkililerden
bilgi isteme, islemi yapan kamu personelini ¢agirma, ilgili kisiyi konu hakkinda
sorguya cekme ve kamu kurumlarini denetleyebilme yetkileri

bulunmaktadir(Temizel,1997: 54).

Ombudsmanlar sikayet iizerine harekete gecebildikleri gibi tespit ettikleri
olumsuz durumlar karsisinda kendiliginde de harekete gegebilme haklari vardir.
Fakat bu hak cogu iilkede kendilerine taninmamistir. Ombudsmanlar denetimleri
sonucunda tespit ettikleri hususlar hakkinda disiplin sorusturmalar1 baslatma, yargi
organina bagvurma, anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunma, yasa veya diger
diizenlemeler icin reform niteliginde degisikliklerin yapilmasi igin Onerilerde

bulunma yetkileri vardir(Temizel,1997: 55).

1.4.6. Ombudsman’in Statiisii ve Goreve Getirilmesi

Ombudsman kisi ve kurum olarak tarafsiz ve bagimsiz statiiye sahiptir. Higbir
kurum veya makamdan emir almadan, taraf tutmadan ve kisisel yorumunu
arastirmalarma dahil etmeden sadece vatandasin idare karsisinda igine diistiigli

¢ikmazdan kurtulabilmesi i¢in ¢6ziim yollar1 aramaktadir(Kestane, 2006: 133).

Genellikle ombudsman parlamento tarafindan atanmaktadir. Bununla birlikte
incelemeleri sirasinda, parlamentoya karst tam bir bagimsizlik igerisindedir.

Parlamento, ombudsman1 segmek ve gerekli sartlarin varligi s6z konusu oldugunda
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gorevden almakla yetkilidir. Fakat parlamento ombudsmana higbir sekilde talimat
veya emir veremeyecegi gibi ¢aligmalart sirasinda da onu yonlendiremez. Bazi
iilkelerde ombudsmanlar yliriitme organi tarafindan atanmakla birlikte bu uygulama
cok yaygin degildir. Ombudsmani vatandaslarin demokratik yollarla sectigi
kisilerden olusan parlamentonun atamasi demokrasi ve bagimsizlik hususlarinda
ombudsmana yasal bir giic vermektedir. Bu kurala istisna gosterilebilecek ii¢ iilke
bulunmaktadir. Birincisi, Ingiltere’de ombudsman hiikiimetin 6nerisi ile Kralige
tarafindan atanmaktadir. Ikinci olarak Irlanda’da parlamentonun kararindan sonra
Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir ve tiglincii olarak da Fransa bu konuda farki
bir uygulama igerisindedir. Fransa’da Ombudsman (Mediateur) Cumhurbaskani’nin
imzasindan sonra Bakanlar Kurulu karar1 ile atanmaktadir(Moller, 1994: 38; Tortop,
1998: 5).

Ombudsmanlarin bagimsiz bir statliye sahip olmalari: Ombudsman Kurumu’nun
dayandigi Anayasal ve diger yasa metinlerinden; ombudsmanin atanma seklinden;
dokunulmazlik 6zelliginden ve baska bir gorevin ombudsman olan kisi tarafindan
yiiriitilememesinden; ombudsmanin eylemleri lizerinde herhangi bir kurumun dig
denetim yapamamasindan; maddi agidan bagimsiz olma 6zelliginden ve biitiin kamu

kurumlarini denetleme yetkisinin olmasindan kaynaklanmaktadir(Temizel,1997: 56).

Ombudsmanin bagimsiz bir statiiye sahip olma 06zelligi onun arastirmalari
cergevesinde hicbir devlet kurumu veya makami karsisinda c¢ekinmeden gorev

yapmasini saglamaktadir(Avsar, 2007: 83).

Ombudsmanlar parlamento tarafindan atanmakla birlikte Cumhurbagkant,
Hiikiimet veya baska bir organ tarafindan atansalar dahi goérevlerinden alinmalari
ancak parlamento karar1 ile olmaktadir. Buradaki ama¢ ombudsmanin iktidar
karsisinda bagimsizligini saglamaktir. Ombudsmanlar parlamentoya karsi bagimsiz
olmakla birlikte basarisizlik, gorevi kotiiye kullanma, yetersizlik, yeteneksizlik ve
thmalkarlik su¢lamalarinin yaninda gorevini yerine getiremeyecek Ol¢iide olan
stirekli hastalik yiiziinden parlamento tarafindan gorevden alinabilmektedirler.
Ombudsman‘lar genellikle 4 veya 7 yil arasinda gorev yapmakla birlikte bazi
ilkelerde gorev siiresi dolan ombudsman, bagimsizligina zarar gelmemesi i¢in tekrar

secilemezken bazi ilkelerde iki donem iist {iste gorev yapabilmektedir(Altug, 2002:
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28).

Neredeyse biitiin ombudsmanlar gerekli sartlarin gerceklesmesi halinde gorev
siireleri dolmadan gorevden alinabilmektedirler. Bu durumun tek istisnasi olarak
Avusturya Ombudsmani (Volksanwaltschaft) ve Vorarlberg Eyaleti’nin bolgesel
ombudsmanini gosterebiliriz. Ombudsmanin yasal statiisiinii korumak ve politika
stirecinden uzaklastirabilmek i¢in gorevden alinmasi goreve getirilmesinden daha
fazla uzlasmaya ve oy cokluguna baglanmaktadir. Bu durum igin Ingiltere drnek
olarak gosterilebilir. Ingiltere’de Kralice ombudsmani, gérevden uzaklastirma yetkisi
ile donatilmakla birlikte goreve getirme yetkisinden farkli olarak her iki Yasama
Meclisi’ne sadece oneri niteliginde fikir beyan edebilmektedir(Stadlemayer, 2008:
13).

Ombudsman gorevini yerine getirirken ilgili kurumlardan her tiirlii belge ve bilgi
isteme hakkima sahiptir. Higbir kurumdan emir almaz ve baski gormesi kabul
edilemez. Incelemeleri sonrasinda tespit ettigi haksiz eylemlerden dolayr bu
eylemleri gerceklestiren kamu personelini mahkemeye verme yetkisi vardir. Bunun
yaninda, ombudsmanin arastirmalari sirasinda gergeklestirmis oldugu eylemlerden
dolay1 yargilanmalar1 ve gorevini yapmamasi i¢in tutuklanmalar1 kesinlikle s6z
konusu degildir. Bu konuda dokunulmazliklart ve bagimsizliklar1 s6z konusudur

(Payaslioglu, 1969: 7-8).

Ombudsmanin gorev yaparken bagimsizligindan ve tarafsizligindan taviz
vermemesi, hi¢bir 6zel veya tiizel kisinin veya kurumun baskisi altina girmemesi igin
parlamentonun belirledigi sinirlar igerisinde harcama yapma Ozgiirligli vardir.
Harcamalar1 Maliye Bakanligimin kendilerine tanimis oldugu biitge dahilinde

olmaktadir(Altug, 2002: 28-29).

1.4.7. Ombudsman’a Basvuru Sekli

Ombudsmana basvuru tamamen aracisiz olmaktadir. Her vatandas idare
hakkindaki sikayetini dogrudan sozlii veya yazili bigimde ombudsmana iletebilir.
Bunun yaninda ombudsman, sikayet haricinde kendisinin tespit ettigi haksizliklar
icin re’sen harekete gegebilmektedir(Mutta, 2005: 64).
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Bir vatandasin ombudsmana bagvuru yapabilmesi icin genellikle tiim idari
yollarin tiikenmesi gerekmektedir. Ombudsmana bagvuru, en son asamayi teskil
etmektedir. Ombudsmani diger denetim organlarindan ayiran en 6nemli Ozelligi
basvuru sirasinda herhangi bir sekil sarti igermemesidir. Basvuru dogrudan,
masrafsiz ve kolay olarak yapilabilmektedir. Sikayette bulunan vatandastan herhangi
bir iicret talep edilmemekte ve her bagvuru biiyiik bir ciddiyetle degerlendirmeye
alinmaktadir. Ombudsmana s6zlii yoldan yapilan sikayetlerinde yazili hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu yiizden gorevliler sozlii sekilde sikayette bulunan
vatandaglara yazili dilek¢e konusunda yardim etmektedirler. Sonug itibari ile
ombudsmana hem s6zli hem de yazili bir bicimde basvuruda
bulunulabilmektedir(Ozden, 2010: 41). Ayrica sikayete konu olan eylem ve
islemlerden dolay1r basvuru sahibinin dogrudan etkilenmesi ve zarar goérmesi sarti
aranmaz. Herhangi bir vatandas tespit ettigi idarenin uygunsuz eylemleri hakkinda
sikayette bulunabilmektedir. Sikayet Avusturya orneginde oldugu gibi telefon
araciligi ile de yapilabilmektedir(Altug, 2002: 39).

[lke olarak ombudsmana basvuru sirasinda herhangi bir iicret talep edilmemekle
birlikte bu konuda Yeni Zelanda Ombudsmani istisnai bir durum sergilemektedir.
Yeni Zelanda Ombudsmani vatandastan yaptigi her basvuru i¢in har¢ adi altinda
ticret talep etmektedir. Sikayetleri sozlii olarak kesinlikle kabul etmemekte, yazili
dilekceye mutlaka delil ve belgelerinde eklenmesi gerekmektedir. Bu sekilde
ombudsmana yapilan gereksiz basvurularin sayisinin azaltilmasi amaglanmaktadir

(Baylan, 1978: 75).

1.5. OMBUDSMAN KURUMUNUN UYGULANMA BICIMLERI

Ulkeler kendi kamu y®netimi yapist ve ihtiyaglar1 dlgiisiinde Ombudsman

Kurumu’nu kendilerine gore uyarlayabilmektedirler(Temizel,1997: 59).

1.5.1. Genel Anlamda Ombudsman Tiirleri

Giliniimlizde uygulanma bi¢imleri ac¢isindan ¢ farkli ombudsman g¢esiti

mevcuttur(Ozden, 2010: 50).
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1.5.1.1. Klasik Ombudsman

Klasik Ombudsmanda iki kutup s6z konusudur. Birincisi haksizliga ugrayan
vatandas ve ikincisi ise haksiz eylemi gergeklestirip vatandast magdur eden kamu
personelidir. Klasik Ombudsman vatandasin hakkin1 kamu otoritelerine karsi
korumak icin gdrev yapmaktadir. Ornegin niifus miidiirliigiinde islem yapmak
isteyen bir kiginin adinin gdrevliye komik gelmesi sebebi ile kendisiyle alay edilerek
kotli davranilan bir vatandasin 118 sikayeti, klasik ombudsmanin gorev alanina

girmektedir(Ozden, 2010: 51).

Klasik Ombudsman konum olarak idarenin hiyerarsik yapisindan uzak, ¢aligma

usulii agisindan ise yasama ve yliriitme organlarindan bagimsizdir(Sahin, 2010: 133).

1.5.1.2. Avukat Ombudsman

Avukat Ombudsmani geleneksel ombudsmandan farkli olarak vatandas ile idare
arasinda meydana gelen sorunlarla ilgilenmemektedir. Taraflardan birisinin kamu
kurumu olma zorunlulugu yoktur. Gergek kisiler arasinda meydana gelen
uyusmazliklar avukat ombudsmaninin gorev alanina girmektedir. Sikayette bulunan
ve sikayete sebep olan tarafin ikisi de vatandastir(Ozden, 2010: 51). Bu yiizden

avukat ombudsmanina “Gergek Kisi Ombudsmani” da denilebilir.

1.5.1.3. Kurumsal Ombudsman?

Kurumsal Ombudsman, kutuplasmais tiizel kisiler, gruplar veya bireyler arasinda
meydana  gelen  sorunlar ve  sikayetlerle  ilgilenen  tarafsiz  bir

kisidir(http://organizational-ombudsman.com/default.aspx)

Ombudsmanin ilk olarak Isveg’te goriinmesinden 1960’11 yillarin baslarina kadar
biitiin devletlerce, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) de dahil olmak {izere,
benimsenirken ufak degisikliklere ugramistir. Ger¢ek anlamda ombudsman kamu
gorevlilerinin yaptiklar1 yolsuzluklar1 ve haksizliklar1 aragtiran resmi bir gorevlidir.

Fakat ilerleyen zamanlarda ABD’de zorlayict bir bigcimde tekrar sekil alan

2 Orijinal ad1 “Organizational Ombudsman” olan bu terim, Kemal Ozden tarafindan “Ombudsman
(Kamu Denetcisi) ve Tiirkiye 'deki Tartismalar” adli eserinde “Kurumsal Ombudsman” olarak terciime
edilmistir.”
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ombudsman 6zel kuruluslar, tiniversiteler ve diger organizasyonlar arasinda meydana
gelen uyusmazliklart ve tartismalari ¢oziime kavusturmak igin gorev yapmaya
baslamistir. Bu noktada ombudsman organizasyonel bir sekle kavustugu igin
Kurumsal Ombudsman (Organizatioanal Ombudsman) haline déniismiistiir(Howard,
2010: 1-2).

1.5.2. Ozel Uzmanhk Alani Gerektiren Ombudsman Tiirleri

Parlamento Ombudsmani, Insan Haklar1 Ombudsmani, Cocuk Haklari
Ombudsmani, Silahli Kuvvetler (Askeri) Ombudsmani, Polis Sikayetleri
Ombudsmani, Ogrenci Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Basin Ombudsmani,
Saglik Ombudsmani ve Yerel Yonetim Ombudsmani 6zel uzmanlik alan1 gerektiren
ombudsman tiirleridir(Ozden, 2010: 53; Avsar, 2007: 52). Konunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in 6zel uzmanlik alanlarinda gorev yapan ombudsman tiirleri

asagida ayrintilari ile birlikte incelenmistir.

1.5.2.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento Ombudsmani vatandaslardan gelen sikayetleri ¢ozlime kavusturmak
icin parlamento tarafindan goreve getirilmekte ve sikayetleri dolaysiz olarak kabul
etmektedir. Parlamento Ombudsmani her ne kadar parlamento tarafindan goreve
getirilse de gorev siiresi igerisinde tam bagimsizliga sahiptir. Vatandaslarin kamu
otoriteleri ile arasinda meydana gelen uyusmazliklardan kaynaklanan
magduriyetlerinin giderilmesi ve bir daha meydana gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri

alan, herkes tarafindan taninan ve giivenilen ombudsmanlardir(Temizel,1997: 59).

Parlamento Ombudsmani olusturulan Parlamento Komisyonu Ofisi ile
milletvekillerinin gerceklestirmis olduklar: mali uygulamalarinin sonuglarindan zarar
goren vatandaslarin sikayetlerini kabul etmektedir. Bunun yaninda Parlamento
Ombudsmani, kamu kurumlarma ve bu kurumlarin gerceklestirdikleri idari
uygulamalara kars1 vatandaslarin hak ve dzgiirliiklerini korumakla gorevlidir(Ozden,

2010: 54).

Parlamento Ombudsmani gorevini gayri resmi olarak ifa etse de bir mahkemenin

tim yetkilerini iizerinde tasimaktadir. Bu yetkiler arastirma asamasinda resmi
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iligkilerin kurulmasi, 6nemli ve ilgili evraklarin temin edilmesi ve gerekli sartlarda
taniklara yemin altinda ifade verdirmektir
(http://umbr4.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/propriety_and_ethics/assets/o

mbudsmanguidance.pdf)

Parlamento Ombudsmani’nin uygulamada bazi avantajlar1 ve sakincalar
mevcuttur. Parlamento ombudsmani sikayetleri degerlendirirken hiikiimetten
bagimsiz bir bigimde ¢alisabilmesi onun en biiylik avantajidir. Kendisine iletilen
sikayeti ¢Ozlime kavusturabilmek icin tiim kamu kurumlarinda genis capta
sorusturma baglatma yetkisi vardir. Parlamento Ombudsmani’nin yukarida
saydigimiz avantajlarinin yani sira bazi sakincalar1 da mevcuttur. Sikayetci ilk olarak
sitkintistmi ilgili  parlamento  iiyesine bildirmek zorundadir. Parlamento
Ombudsmani’nin kararlar1 ve Onerileri baglayict nitelikte degildir fakat her zaman
icin  géz  Oniinde  bulundurulmasi  gereken  unsurlar1  i¢ermektedir

(http://www.adrnow.org.uk/go/SubPage_30.html).

1.5.2.2. insan Haklar1 Ombudsmam

Insan haklar1 ombudsmani giiniimiizde bir ¢ok iilkede gérev yapmaktadir.
Gelisen diinyada ve hizla artan demokrasi bilinci ile birlikte insan haklar1 kavrami
ilkeleri insan haklar1 konusunda ytikiimliiliik altina sokmaktadir. Bu ytikiimliiliikkten
dolay1 bir ¢ok iilke bu konu iizerinde 6nemle durmaktadir. Insan haklar1 konusuna
onem veren lilkeler kendi vatandaglarinin her tiirlii insanlik onuruna yakigsmayan
eylemlerden dolay1 zarar gormemesi i¢in gerekli tedbirleri almaktadirlar. Bu
tedbirlerden en dnemlisi ise Insan Haklar1i Ombudsmani’na sahip olmaktir. Ispanya,
Arjantin, Peru, Bolivya, Ekvador, Kolombiya ve Portekiz gibi iilkeler birer Insan
Haklar1t Ombudsmani’na sahiptirler(Reif, 2004: 12).

Ik insan haklart ombudsmani 1975 yilinda Portekiz’de gorev yapmaya
baslamustir. insan haklar1 agisindan Portekiz’de yasanan bu olumlu gelismeyi 1980
yilindan sonra Latin Amerika iilkeleri takip etmistir. Latin Amerika iilkelerinde
otoriter rejimlerin yikilmasi ile birlikte insanlarin 6zglirce yasayabilmeleri ve
dogustan gelen tiim insanlik haklarinin korunabilmesi i¢in Kolombiya, Panama,

Bolivya, Arjantin, Peru ve diger Latin Amerika {ilkelerinde insan haklari
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ombudsmani gorev yapmaya baslamistir. Bir ¢1g gibi hizli bir sekilde biiyliyen insan
haklar1 ombudsman1 kavrami ayni hizla diinyayr dolasmis ve 1990’lardan itibaren
sosyalist blogun ¢okmesi ve soguk savasin bitmesi ile Hirvatistan, Slovenya,
Macaristan gibi Dogu Avrupa iilkelerinde de kendisini gostermistir(Ozden, 2010: 55-
56).

1.5.2.3. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Cocuklar, yetigkin bireylere oranla siddete, haksizliga ve olumsuz sartlara daha
fazla yakindirlar. Cocuklarin maruz kaldigi olumsuz durumlarin baslicalar aile i¢i
siddet, kiiclik yasta calistirilma, dilencilik yaptirilma, suga tesvik edilme, cinsel
istismar ve egitim hakkindan yoksun birakilmadir(Ozden, 2010: 56). Cocuklar1 bu
olumsuz durumlardan uzaklastirmak, onlarin hak ve menfaatlerini teminat altina
almak i¢in ¢ocuk haklari ombudsmani kurulmustur(Avsar, 2007: 106). Ik ¢ocuk
haklar1 ombudsmani 1981°de Norve¢’te kurulmustur(Ozden, 2010: 56).

Cocuk Haklar1 Ombudsmani kuruldugu giinden bu yana bir ¢ok iilkede etkin
olarak gorev yapmaktadir. Cocuklardan gelen sikayetleri dinlemek, sikayete konu
olan hususlar1 siirekli gozlem altinda tutmak, kapsamli bir arastirma yapmak,
cocuklarin i¢cinde yasadigi sartlarin daha iyi olmasi i¢in yetkili organlara tavsiyelerde
bulunmak ¢ocuk haklart ombudsmanmin ilgilendigi konular arasindadir.
Ombudsmanin gerekli gordiigii takdirde sorumlular hakkinda ¢ocuklar adina dava
acabilme yetkisi vardir(Ozden, 2010: 56-57).

Isve¢’te Cocuk Ombudsmani, alaninda uzmanlasmis ombudsman birimlerinin en
onemlilerinden birisidir. Ombudsmanin amaci 18 yasindan kiigiiklerin ve genglerin
hak ve ¢ikarlar biitiin gevrelere kars1 korumaktir. isve¢ Parlamentosu 01.07.1993
yilinda ¢ikarttigi bir yasa ile Cocuk Ombudsmani’mi kurmustur. Bu yasa
cercevesinde ombudsman biitiin ¢ocuklarin korunmasi ve bu alanda imzalanan
uluslararasi sézlesmelerin uygulamaya gegirilmesinden sorumludur. Ombudsman,
siirekli olarak c¢ocuk ve genclerle iletisim halindedir. Bu amagla c¢ocuklarin
ombudsmana telefon araciligi ile kolayca ulasabilmeleri i¢in 6zel bir ¢ocuk hatti

kurulmustur(Fendoglu, 2011: 89).
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Norve¢ bu konuda bir devrim yaratarak ¢ocuk ombudsmaninin faydalarini ve
gerekliligini tim diinyaya gOstermeyi basarmistir. Norveg, cocuk ombudsmaninin
gerekliligini iki temel madde iizerinden agiklamaktadir. Birincisi, ¢ocuklar kendi
haklarin1 arayamayacak kadar gii¢sliz ve acizdirler; ikincisi ise ¢ocuklarin aksine
yetiskinler ise kendi haklarini aramaya muktedir ve kamuoyunun olusturulmasinda
s0z sahibidirler. Bu sebeplerden otiirli ¢cocuklarin haklarinin yasalar g¢ergevesinde

giivence altina alinmasi sarttir(Franklin, 2002: 407-411).

Norveg’te ¢cocuk ombudsmani cocuklarin sesi olmaktadir. Baska bir deyisle
cocuklar admma onlarin zararina olan konularda yetkili makamlar1 uyaran bir
kurumdur. Ombudsmanin politik ve finansal agidan bagimsizligr s6z konusudur.
Ombudsmana ulasmak, o6zellikle ¢ocuklar agisindan, son derece kolaydir.
Ombudsman gorev yaparken giiciinii yasalardan almaktadir. Ombudsman sivil
toplum, eyalet ve yerel yonetimler aglar1 {izerinden gorev yapmaktadir(Franklin,

2002: 407-411).

Finlandiya da ¢ocuk haklari ombudsmanini benimseyen ilk iilkelerden birisidir.

Finlandiya’da ¢ocuk haklar1 ombudsmanina so6zlii ve yazili bir bi¢imde bagvuruda

bulunabilmektedir(Molander, 1996: 575-576).

Bir ada iilkesi olan Irlanda ise ¢cocuk haklar1 adina yasanan gelismelere seyirci
kalmamis; cocuklarin daha 6zgiir bir ortamda yasayabilmeleri igin yasalarinda
cocuklarin lehine degisiklikler yapmistir. Bu amagla, Irlanda da Cocuk Ombudsmani
2002 yilinda “Cocuklar Icin Ombudsman Yasasi” adi altinda ¢ocuklarin haklarmi
koruyabilmek i¢in kurulmustur. Ombudsmanin temel gorevleri ¢ocuklarin haklarini
koruyup refahlarin1 olmasi gereken seviyeye cikartabilmek ve ¢ocuklarin aileleri,
okullar1 ve kamu kurumlan hakkindaki sikayetlerini dinleyip ciddi bir bicimde
degerlendirmektir. Cocuk Ombudsmani, temel gorevlerini yerine getirebilmek i¢in
okullari, kamu kurumlarini, 1slah evlerini ve saglik kurumlarini sik araliklarla
denetlemektedir. Aileler ile siirekli iletisim halinde olmaya caba gosteren cocuk
haklari ombudsmani, ¢ocuk haklar1 konusunda aileleri bilin¢lendirmektedir.
(http://www.citizensinformation.ie/en/birth_family_relationships/children_s_rights_a

nd_policy/the_ombudsman_for_children. html)
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1.5.2.4. Silahl Kuvvetler (Askeri) Ombudsmani

Ik Askeri Ombudsman 31 Nisan 1952 yilinda Norveg’te kurulmustur(Altug,
2002: 94-95).Silahli Kuvvetler Ombudsmani (Askeri Ombudsman) ordu teskilatinin
hiyerarsik sisteminden uzak bir bi¢imde ve bagimsiz olarak gorev yapan bir
ombudsman tiiriidiir. Askeri Ombudsman silahli kuvvetlerin olumsuz yanlarmi ve
eksikliklerini tespit etmekte ve bu olumsuzluklarin diizeltilmesi i¢in Parlamento ve
Milli Savunma Bakanligi’'na oOnerilerde bulunmaktadir. Askeri Ombudsman,
savunma politikalar1 ve yapilacak olan operasyonlar hakkinda yaptirim
uygulayabilecek fikir beyan edemez. Sunmus oldugu fikirleri 6neri niteligindedir ve
hicbir yaptirim giicii yoktur. Askeri ombudsmanin temel amaci silahli kuvvetler
mensuplarinin arasinda var olan ve yasal zorunluluk geregi silah altina alinmig
bireylere kars1 yapilan haksizliklart 6nlemek ve savunma sektoriiniin dogru isleyisini

saglamaktir(http://www.dcaf.ch/Publications/Publication-Detail?Ing=en&id=22169)

Kanada Askeri Ombudsmani, 1998 yilinda Kanada Silahli Kuvvetleri ve Milli
Savunma Bakanligi’na agik ve seffaf bir yapinin getirilmesi, silahli kuvvetler
mensuplarinin ve ailelerinin dile getirdigi kaygilarimin dikkate alinmasi ve ¢oziime
kavusturulmasi i¢in kurulmustur. Kanada’da Askeri Ombudsman tarafindan
kuruldugu giinden giiniimiize kadar 14.000’den fazla basvuru isleme

almmustir(http://www.ombudsman.forces.gc.ca/au-ns/index-eng.asp)

1.5.2.5. Polis Ombudsmani

Polis yaptig1 gorev geregi savci ile siirekli iletisim halinde olmaktadir. Bu
sebepten dolayr vatandas tarafindan polis hakkinda yapilan sikayetlerin savci
tarafindan biitiin ayrintilariyla ve tarafsiz bir bigimde degerlendirilemeyecegi
gerekgesi ile Ingiltere’de 1976 yilinda savcilik makamindan bagimsiz bir Polis
Sikayetleri Kurulu’nun kurulmasina karar verilmistir. Bu kurul {iyeleri polis kokenli
olduklar1 ve cogu zamanda tarafli davrandiklari i¢in giivenilirligini yitirmesi sonucu
yerine 1981 yilinda Polis Sikayetleri Otoritesi kurulmustur. Bu otoritenin iiyeleri
polis kokenli kisilerden olusmamakta ve olaylari disaridan tarafsiz bir bigimde
gbzlemleyebilmektedirler(Avsar, 2007: 105). Kuzey Irlanda’da ise polis

ombudsmanmi yedi yillik bir siire i¢in Majesteleri tarafindan atanmaktadir.
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Ombudsman Adalet Bakani aracilig1 ile Kuzey Irlanda Meclisi’ne karsi sorumlu

calismaktadir(http://www.policeombudsman.org/modules/pages/about.cfm)

1.5.2.6. Ogrenci Ombudsmam

Ogrenci Ombudsmani, her egitim seviyesinde dgrencilerin okuldaki sorunlar1 ile
ilgilenmektedir. Genellikle {iniversite dgrencileri ailelerinden uzakta farkli sehirde
bulunduklart icin ilk ve orta Ogretim ogrencilerine gore daha fazla sorun ile
karsilagmaktadirlar. Bu sebepten dolayr 6grenci ombudsmanina basvurular
cogunlukla bu kesimden gelmektedir(Ozden, 2010: 60).

Bir {iniversitede yer alan 6grenci ombudsman ofisi asagidaki konular hakkinda
dilek, sikayet ve Onerileri kabul etmektedir. Bagvurularin ana bagliklar1 su sekilde
siralanabilmektedir: akademik konulari i¢eren bagvurular; disiplin islemleri; finansal
(burs, 6grenim kredisi) yardim problemleri; saglik hizmetleri ve sigortasi; 6grenci
organizasyonlari; Ogrencilere karst yapilan haksiz uygulamalar; danigmanlik
hizmetleri; mezuniyet sonrasi is bulma; sinav sonucunda not verme konusunda
yasanan sikintilar; 6gretim iiyesi ve 6grenci arasinda yasanan sorunlar; dgrenci tesvik
politikalart; yurt ve barinma sorunlari; fiyatlar (kantin, yurt, yol licreti) ve para
cezalar ile ilgili sorunlar; sikayet prosediirleri ve politikalari; {iniversite kayitlarinda
yasanan sorunlar; Universiteye ulasim hizmetlerinde yasanan aksakliklar ile ilgili

konulardir(http://ombuds.siuc.edu/service.html)

Ombudsman, iiniversite yonetmeliklerinden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde
iniversite yonetimi ve dgrenciler arasinda bir arabulucu gibi gérev yapmaktadir. Bu
arabulucuk gorevi sirasinda ombudsman, 6grenciler ve akademik personel ile siirekli
iletisim ve isbirligi icerisindedir. Universite ombudsmanlarinin bir akademisyenin
akademik ¢aligmasi hakkinda yorum yapma yetkisi yoktur. Ayni sekilde akademik
eser  niteligi  tasiyan  caligmalarin  igerigi  hakkinda da = yorum

yapamazlar(http://www.csu.edu.au/division/plandev/ombudsman/)

1.5.2.7. Tiiketici Ombudsmani

Ombudsman Kurumu’nun anavatani olarak sayilan Isvec, kendi vatandasimnin

daha ozgilir ve adaletli bir ortamda yasayabilmesi i¢in Tiiketici Ombudsman’ini
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anayasal olarak giivence altina alip kamu yoOnetimi sistemine uyarlayan ilk
tilkedir(Baylan, 1978: 131). Bu amag¢ dogrultusunda Tiiketici Ombudsmani 1971
yilinda Isveg’te goreve baslamis ve tiiketicilerin Pazarlama Yasas1 ve Adil Olmayan
Sozlesmeler Yasasi’ndaki tiiketici haklarmi  korumakla gorevlendirilmistir.
Ombudsmanin temel amaci tiiketicinin kusurlu mal ve hatali hizmet sunumlarindan
kaynaklanan kayiplarin1 Onlemektir. Ayrica tiiketiciyi yanlis bilgilendiren ve
aldatmacaya yonelik reklamlara kars1 da tiiketicinin korunmasi esas alinmistir. Ticari
pazarlamaya iliskin uygulamalar tiiketicinin aleyhine olabilecek durumlari ortaya
¢ikartmasi durumunda bu islemler yasaklanmaktadir(Akinci, 1999: 312-313; Demir,
2002: 140-141).

Tiiketici Ombudsmani tiiketicinin haklarini korurken ticaret mahkemelerinin de
yiikiinii hafifletmektedir. Tiiketici tarafindan kendisine ulasan bir sikayet ilizerine
Tiiketici Ombudsmant’nin ilk girisimi satict ve tiiketiciyi ortak bir paydada
bulusturup uzlagmalarint ve hatali pazarlama tekniklerinin goniilli olarak

terkedilmesini saglamaktir.

Bu girisimden basar1 elde edilemezse konu firmanin bagli oldugu meslek
kuruluglarina taginmaktadir. Sorun burada da ¢oziilemezse, Ombudsman konuyu
Pazarlama Mahkemesi adi altinda kurulmus &zel bir yargi makamina
gotiirmektedir(Baylan, 1978: 131).

Ombudsman, kendisine gelen sikayeti hakli bulursa kusurlu mal satan veya
tiiketiciye hakkaniyete aykir1 olan sdzlesmeler imzalatan sirkete 6nerilerde bulunarak
tiikketicinin hakkini korumaya calismaktadir. Ombudsmanin sundugu Oneriler sirket
tarafindan dikkate alinmadigi takdirde tiiketici adina Ticaret Mahkemesine
basvurarak sirket hakkinda sorusturma agilmasimi istemektedir. Tiiketici
Ombudsmani, yilda yaklagik 2000-2500 arasinda sikayeti degerlendirmeye
almaktadir(Akinci, 1999: 312-313; Demir, 2002: 140-141).

1.5.2.8. Basin Ombudsmani

Basin ombudsmani, gazete okurlarinin, gorsel veya isitsel medya takipgilerinin
haksizlik, dogrulugu kesin olmayan haberler ve uygun olmayan haber yayin siiresi

hakkindaki sikayetlerini kabul eden ve ilgili yayin kuruluslarina 6nerilerde bulunan
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bir ombudsman tiiridiir(http://newsombudsmen.org/what.htm)

Basin Ombudsmani ilk olarak 1913 yilinda “New York World” gazetesinde bir
okuyucunun basin yoniindeki sikintilarinin degerlendirmeye alinmasiyla baslamistir.
Ardindan okuyuculara karsi bu hassasiyet 1920 yilinda Michigan’daki “Detroit
News” ve daha organize bir sekilde Tokyo’daki “Asahi Shimbun” gazeteleri
tarafindan benimsenmistir. Basin Ombudsmani’nin yasal olarak goreve baslama
tarihi ise 1967 yilidir. Ombudsman okuyucular ve gazeteciler arasindaki iliskileri

diizenlemek tizere goreve getirilmistir(Maurus, 2008: 68).

Diinya uygulamalarina baktigimiz zaman genel olarak Basin Ombudsmani’nin
yazili veya gorsel basin kuruluglarinda gorev yapmasinin temel amaglarini su sekilde
siralamak miimkiindiir: Yayimlanan haberlerin dogruluk ve giivenilirligini arttirmak;
gorev yaptigt haber kurulusunun inandirict olmasimi saglayarak okuyucu veya
seyircilerin giivenini kazanip daha ¢ok ilgiyi arttirmak; haber yapimcilarini halkin
kaygilar1 konusunda bilgilendirmek; halktan gelen sikayet ve taleplerin ¢6ziimii igin
yayincilara, editorlere ve haber miidiirlerine zaman kazandirmak; avukat vasitasi ile
mahkemeye gidilebilecek ve bu yiizden masrafli olabilecek sikayetleri mahkemeye

gitmeden ¢6ziimleyebilmektir(http://newsombudsmen.org/what.htm)

Ombudsmanlar sadece yazili basinda degil ayn1 zamanda gorsel basinda da gorev
yapmaktadirlar. Fransa’da kamu radyo ve televizyonlar1 1998 yilindan itibaren
biinyesinde ¢alistirilmak iizere ombudsmanlara yer vermistir. Ombudsman gorev
yaptig1 “Le Monde” gazetesinde bas editdrden tamamen bagimsiz olmakla birlikte
sadece kendisini atayan yonetici miidiire karsi sorumludur. Ombudsman haftalik
olarak kendisine ayrilan boliimde tartisilacak olan konuyu belirlemektedir.
Ombudsmanin izni olmadan bu bolim degistirilememekte veya yayindan

kaldirilamamaktadir(Maurus, 2008: 69).

Isve¢ basin ombudsmani 1969 yilinda kurulmustur. Okuyucularin basin
hakkindaki sikayetlerini yoneltebildikleri bir kurum olma 6zelligini tasimaktadir.
Ombudsmana yapilan bagvurular tamamen iicretsizdir. Ombudsman basin kurulusu
adma gorev yapmaktadir ve hiikiimet ile hi¢bir bag1 yoktur. Basin ombudsmani ve
yardimcilar1 Parlamento Ombudsmani, Isve¢ Barolar Birligi Baskani ve isve¢ Basin

Konseyi temsilcilerinden olusan ii¢ kisilik bir komisyon tarafindan secilerek goreve
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getirilmekte ve maasi Isve¢ Yayincilar Dernegi tarafindan iiye gazetecilerin 6dedigi

aidatlardan elde edilen gelirlerden 6denmektedir(Avsar, 2007: 119).

1.5.2.9. Saghk Ombudsmani

Ingiltere’de “Hasta Ombudsmani” veya daha resmi bir ifade ile “Saglk
Hizmetleri Komiseri” 1973 yilinda hasta haklarmi korumak, saglik kuruluslar1 ve
hizmetleri hakkinda gelen sikayetleri dinlemek i¢in kurulmustur. Saglik Hizmetleri
Komiseri Ingiltere, Iskogya ve Galler’de gorev
yapmaktadir(http://www.radcliffeoxford.com/books/samplechapter/8706/07_Macken
-2e3e758rdz.pdf) Saglik Ombudsmani’nin goreve baslamasi ile devlet hastanelerinin
ve diger Ozel saglik kuruluslarinin vatandasa olan yaklagimi, hizmet kalitesi ve

hastane sartlarinda gozle goriiliir bir degisme gerg¢eklesmistir(Avsar, 2007: 97).

Saglik Hizmetleri Ombudsmani’na bagvuru tamamen Tlcretsiz yapilmaktadir.
Ombudsman saglik kuruluslarinda yasanan olumsuzluklari, kotii yonetimi, hasta
haklarina aykirt durumlar1 incelemektedir. Saglik kurumlarindaki koti yonetim
sekilleri hastaya karsi nezaketsiz davranmak, hastay1 yetersiz veya yanlis bicimde
bilgilendirmek, hastalar arasinda ayrimcilik yapmak ve yanlis teshis sonucu hastay1
magdur durumda birakmaktir(http://www.inbrief.co.uk/clinical-negligence/health-

service-ombudsman.htm)

Ingiltere yasalarma gére Yerel Yonetimler Ombudsmani’nin gorev alanma giren
Saglik Bakanlig1, Galler Biirosu, iskogya Igisleri ve Saglik Bakanligi, Ulusal Saglik
Hizmetleri Yiirtitme Kurulu ve Toplumsal Hizmetler gibi sikayete konu olabilecek
kurum ve kuruluslarin hakkindaki sikayetler saglik ombudsmaninin gérev alanina
girmemektedir. Bu tiir konulara Yerel Yonetim Ombudsmani bakmaktadir. Saglik
Ombudsmani’na bagvurunun ilk sarti biitiin idari basvuru yollariin tiiketilmis
olmasidir. Ombudsmana bagvuru yapma siiresi olaym gerceklestigi tarihten itibaren
bir senedir. Bu siireyi dolduran konu hakkinda herhangi bir basvuru yapilamaz.
Sikayet¢inin bagvurusu lizerine olay hakkinda bir rapor hazirlanir ve bir niishasi
bagvuru sahibine teslim edilerek diger niishas1 sikayette ad1 gecen kuruma gonderilir.
Ombudsman sikayet {izerine ilk olarak bir 6n inceleme baglatir ve olayla ilgili bilgi

ve belgeleri ilgili saglik kurumundan talep eder. Gerek gordiigii takdirde bilir kisi
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esliginde olay1 yerinde inceler. Saglik Ombudsmani sikayeti hakli buldugu takdirde
haksiz eylemlerin diizeltilmesi veya geri alinmasi i¢in saglik kurumuna onerilerde
bulunur. Ombudsman saglik kurumuna bagvuru sahibinin zararinin karsilanmasi igin
herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz. Yalnizca saglik hizmetlerinin kalitesinin

yiikseltilmesi i¢in 6nerilerde bulunabilir(Akinci, 1999: 341; Avsar, 2007: 97-98).

1.5.2.10. Yerel Yonetim Ombudsmani

Gilinlimiizde merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru bir yetki devri donemi
yasanmaktadir. Merkezi yonetim yerel halki ilgilendiren konularda daha serbest
karar alinabilmesi icin yetkilerinin bir kismimni yerel yonetimlere devretmektedir.
Yerel yonetimlerin kendilerine saglanan bu serbestlik g¢ercevesinde yerel halkin
ozgiirliikklerini kisitlamamasi ve haksiz uygulamalardan kaginmasi igin bir yerel
yonetim ombudsmanina ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyactan kaynaklanan sebeplerden dolay1
ilk olarak 1974 yilinda Ingiltere’de yerel halkin sorunlari ile ilgilenmek igin bir Yerel
Yonetim Ombudsmani kurulmustur. Mahalli Idareler Yasasi’nin 23. Maddesine gore
bir komisyon yerel yonetim ombudsmani olarak gorev yapmaktadir. Bu amagla
Ingiltere’de {i¢, Galler’de bir ve Iskogya’da bir yerel ydnetim ombudsmani

kurulmustur(Avsar, 2007: 98; Ozden, 2002: 67).

Yerel yonetimlerin islemlerinin biiyiik bir kismi meclis kararlarina istinaden
gerceklestirilmekte  ve  vatandaslarin  sorunlari  da  bu  uygulamalardan
kaynaklanmaktadir. Yerel meclislerin karar alma yetkisinin merkezi ydnetim
parlamentosunun yasa yapma yetkisi ile hicbir iligkisi yoktur. Yerel yonetim
ombudsmanlarinin yerel meclis kararlarinin niteligi tizerinde herhangi bir denetim
yetkisi yoktur. Bu sebepten dolay1 yerel yonetim ombudsmanlari sadece alinan
kararlarin uygulanmasinda haksizlik yapilip yapilmadigini denetleyen basit bir

denet¢i konumuna gelir ki bu da istenmeyen bir durumdur(Temizel,1997: 66).

Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel meclislerin aldig1 kararlarin adil bir
bicimde uygulanip uygulanmadigini denetlemek iizere atanmis kisiler degildirler.
Yerel meclislerin yonetimle ilgili kararlar1 da dahil olmak tizere yerel yonetimlerin
her tiirlii islemlerini hem alinan karara belli bir deger kazandirmak hem de adalet

yoniinden denetlemek {izere olusturulmus ombudsmanlardir(Temizel,1997: 66).
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Daha genis bir anlatim tarzi ile Yerel Yonetim Ombudsmanlari yerel yonetimlerin
kotii yonetiminden ve eylemlerinden kaynaklanan sorunlari ¢6ziimlemek, yerel halki
yonetime kars1 korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla onerilerde

bulunmak i¢in gérev yapmaktadirlar(Kiigiik6zyigit, 2006: 95).

Yerel yonetim ombudsmani yerel yoneticilerin haksiz ve adaletsiz yonetim
bicimlerinden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii ile ilgilenmektedir. Ombudsman
inceledigi konu hakkinda sikayet¢iyi hakli buldugu takdirde gerekli 6nlemleri almasi
icin haksizligin kaynagi olan yerel yonetim birimine Oneriler sunmaktadir. Yerel
yonetim birimindeki yoOneticiler ise ombudsmanin Onerisini dikkate almak ve
haksizligin giderilmesi i¢in gerekli olan tedbirleri almakla miikelleftirler. Biitiin
tedbirleri aldiktan sonra ombudsmana donils yaparak uygulamalari hakkinda bilgi

vermek zorundadirlar (Temizel,1997: 66).
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IKINCi BOLUM
CESITLi ULKELERDE VE AVRUPA BiRLiGi’NDE OMBUDSMANLIK
SISTEMI

Daha once de belirtildigi gibi ombudsman sistemi giiniimiiz itibari ile yiize yakin
tilkede uygulanmaktadir. Ombudsman sistemini uygulayan biitiin iilkeler, sistemi
kendi iilkelerine uyarlarken baska iilke 6rneklerinden etkilenmis olmasina ragmen,
kurumu kendi yonetsel yapisina, iilkenin sartlarina ve insan haklarinda gelmis oldugu
son noktaya gore sekillendirmistir. Buna bagli olarak da iilkelerin kendilerine 6zgii
bir ombudsman uygulamas1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Ozden (2010: 73)’in de
belirttigi gibi lilkeler incelenirken herhangi bir siniflandirma yapmaya gerek yoktur.
Yani Anglo-Sakson, Iskandinav iilkeleri, Pasifik iilkeleri veya Kita Avrupasi gibi
siiflandirmalarin, iilkelerde ombudsmanligin uygulanmasinda etkili olmadigi ve her
tilkenin bu kurumu kendine 6zgii hale getirmesinden dolay1 gereksiz oldugu

distiniilmektedir.

Calismamizin bu boéliimiinde iilkeler bazinda incelemeler yapilirken, ombudsman
sisteminin ilk kez ortaya ¢iktig1 iilke olan Isveg’ten baslayacagiz. Isveg’ten sonra
yonetsel yapi olarak da Isvec’in etkisi altinda kalmis olan ve bu kurumu ikinci olarak

uygulayan Finlandiya’da ombudsman sisteminin genel yapis1 ortaya konacaktir.

Diinyada bu kurumun sadece belli bir bolgede uygulanabilirligi diisiincesini
yikan ve uygulanmasiyla tiim diinyada kurumun kabul edilebilirligini artiran iilke
olan Ingiltere de calismamiz kapsamina dahil edilmistir. Bununla birlikte giiclii bir
yonetsel yap1 ve idari yargi sistemine sahip olan Fransa da, farkli bir yonetsel yapida

ombudsmanligin uygulanmasina 6rnek teskil ettigi i¢in calismada incelenecektir.

Son olarak da 1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlagsmasi’nin
195. maddesiyle olusturulan ve uluslar iistii bir uygulamaya 6rnek teskil eden Avrupa

Birligi biinyesindeki “Avrupa Ombudsmani” ¢aligmaya dahil edilmistir.

Ulke 6rnekleri incelenirken, uygulamada ombudsmanin iilkelere gdre atanmasi

ve statlisii, gérev ve yetkileri, bagvuru ve ¢alisma usulleri dikkate alinmigtir.
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2.1. ISVEC OMBUDSMANI

Ombudsmanin anayasal olarak ilk ortaya ¢iktig1 iilkenin Isve¢ oldugunu
calismamizin daha onceki boliimlerinde aktarmistik. Isveg’te ombudsman 1809
Anayasasi ile kurulmus ve kuruldugu tarihten itibaren de siirekli olarak degisim
gecirmistir. 1915°e kadar bir, 1915-1968 arasinda da biri sivil biri de askeri olmak
tizere iki ombudsman varken bu say1 1972-1976 tarihleri arasinda {ige ¢ikmistir. Su
anda Parlamento tarafindan seg¢ilen dort tane Parlamento Ombudsmani’nin yani sira
hiikiimet tarafindan atanan Tiiketicic Ombudsmani, Erkek Kadin Esitligi
Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayrima Karst Ombudsman, Cinsel
Azmliklar Ombudsmani, Cocuklarin Korunmas: Ombudsmam ve Oziirliilerin
Ombudsmani vardir. Ayrica medya tarafindan desteklenen ve masraflar1 yine medya
organlar1 tarafindan karsilanan Basin Ombudsmani da vardir(Isikay, 2012). Biz

calismamizda sadece Parlamento ombudsmanlarini incelemekle yetinecegiz.

Isveg’te 1976 yilinda yapilan diizenlemeyle farkli idari alanlar iic ombudsman
arasinda paylastirilmistir. Birinci ombudsman genel uygulama esaslarini belirleyen,
halkin resmi belgelere ulagsmasinda, kararlarin yiritiilmesinde ve ombudsman
kurumunun personelini ilgilendiren merkezi ve yerel yonetim kararlarinda yetkili ve
gorevlidir. Ikinci ombudsman, mahkemeler, savcilik, polis ve hapishaneler
konusunda yetkiliyken, ii¢lincii ombudsman ise vergiler ve sosyal hizmetler alaninda

c¢ikabilecek uyusmazliklar hakkinda yetkili kilinmistir (Mutta, 2005: 65).

2.1.1. Atanmasi ve Statiisu

Isve¢ Parlamentosu (Riksdag), 230 iiyeli Temsilciler Meclisi ile 150 iiyeli Ayan
Meclisi olarak iki meclislidir. Isveg Ombudsmani her genel se¢imden sonra 15 giin
icinde Parlamento(Riksdag)’nun her iki kanadindan gelen 24’er kisiden olusan
toplam 48 kisilik bir kurul tarafindan oybirligi ile Parlamento adina secilmekte ve
Parlamento tarafindan atanmaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 55). Gorev siiresi
dort yil olan parlamento ombudsmaninin, her zaman parlamento tarafindan gérevine
son verilebilir ancak bu uygulamada pek tercih edilmemektedir, ombudsmanin goérev
stiresinin dolmas1 beklenmektedir (Baylan, 1978: 42). Parlamentonun dagilmasi

Ombudsmani etkilemez; gorevi kendi istegiyle veya donem sonunda tekrar
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secilmeyerek sona erer. Yeniden secilme olanagi vardir ve sik¢a goriiliir (Isikay,

2012).

Ombudsman adaylari, parti gruplarindan segilmis iiyelerden olusan bir kurul
tarafindan belirlenir. Parlamento'nun dagilmasi Ombudsmani etkilemez; gorevi kendi
istegi ile veya donem sonunda tekrar secilmeyerek sona erer. Eger Parlamento
ombudsmana olan giivenini kaybetmisse onu gorevden alabilir. Boyle bir karara
ombudsmanin yillik raporlarin1 inceleyen komitenin istegi iizerine varilir.
Ombudsmani1 gorevden alma hakkina sadece Parlamento sahiptir. Buna karsin,
Parlamento veya baska herhangi bir otorite kesinlikle ombudsmanin kararlarina

miidahale veya etki edemez (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 38).

Ombudsman olabilmek i¢in hukuk¢u olma sarti aranmamaktadir. Her vatandas
ombudsman aday1 olabilmektedir. Ancak dikkat ¢eken bir nokta 20. yiizyil i¢indeki
ombudsmanlarin higbirinin politikaci olmamasidir. Genelde kidemli hakimler ve
yiiksek mahkeme hakimleri ombudsman olarak secilmektedir (Mutta: 2005: 66).
Ombudsmanin her kosul altinda tarafsizliklarin1 korumalar1 ¢ok énemli oldugu icin
bu goreve secilenlerin kariyer endisesi tagimayan, diiriist, olgun ve hukuka tam

anlamiyla hakim kisiler olmas1 gerekmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 38).

Isveg Ombudsman sistemini tamimlayan anahtar sdzciik, bagimsizliktir.
Ombudsmanlara vatandasin kamu yonetimi ve kamu yetkilerini kullananlar
karsisinda haklarmi korumalar1 konusunda duyulan giiven, onlarin salt teorik olarak
degil, ger¢cekte de bagimsiz olmalarin1 gerektirir. Bugiin ombudsmanlarin kendilerini
yetkilendiren Riksdag’dan da bagimsiz olarak calismalar1 esastir. Ombudsmanlarin
caligmalar1 Riksdag’in onayladigi bir yasa ve dogrudan dogruya kendilerinin
Onerdigi bir biitce uyarmnca yiritiilmektedir. Ombudsmanlar bu smirlar iginde
Riksdag karsisinda tam bir bagimsizlik i¢inde gorev yaparlar; kendi prosediirlerini
belirlerler, denetleyecekleri kurum ve kuruluslari, incelemeleri gereken konular1 ve
daha derin bir aragtirma yapilmasini gerektiren yakinmalari saptarlar (Erhuman,

2000: 478).

Ombudsmanin, parlamentoya karst en onemli ve tek sorumlulugu, her yil 15

Kasim’a kadar parlamentoya sunmak zorunda oldugu yillik rapordur. Bu raporda
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yapilan bagvurular teker teker siralanmakta, aciklanmakta, denetimin nasil yapildigi

ve elde edilen neticeler bildirilmektedir (Ozden, 2010: 74,75).

Ombudsmanin maast en yiikse dereceli hakim maasima esittir (Versan, 1990:
108) ve kuruma ayrilan biitgeyi istedigi gibi kullanabilmektedir. Ombudsman kurum
biinyesinde ¢alisacak memurlar1 kendisi seger. Bu 6zellikler ombudsmana biiyiik bir

itibar kazandirmaktadir (Tortop, 1990: 168).

Ombudsmanlik ofisinde, toplamda 50 dolaylarinda personel ¢alismaktadir.
Bunlarin 30 kadar1 hukukcu, digerleri ise sekreter ve yonetim personelidir. Ofisge
alman son kararlar1 yalniz ombudsmanlar imzalayabilir. Hukuk egitimi gdormiis
personel genellikle kamu yonetiminden segilir. Bu personel genellikle geng yargiglar
olup, ofiste dort ile alt1 y1l gorev yaparlar (Erhuman, 2000: 479).

2.1.2. Gorev ve Yetkileri

Isveg’teki en genis denetim alanina sahip kurulus olan isve¢ Ombudsmani’nin
ana gorevleri hukukun iistiinliigii ilkesini korumak ve Isve¢ Anayasasi ile yasalarinin

getirdigi kisisel hak ve ozgiirliikleri savunmaktir (Erhuman, 2000: 479).

Isve¢’te ombudsmanin gorev alanina birkac istisna diginda tiim kurum ve
kuruluglar girmektedir. Kurum ilk kuruldugu yil olan 1809°da asil hedef Kkitlesi,
mahkemeler, savcilar, polis ve cezaevleri olarak diisiiniilmiistiir. Ombudsman
merkezi idareyi denetleyebildigi gibi, 1967 yilinda yapilan degisikle artik mahalli
idareleri de denetleyebilmektedir. Silahli kuvvetlerin emretme pozisyonunda olanlari
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 24), ayrica devlet memuru olmalari nedeniyle

rahipleri ve kilise mensuplarini da denetleyebilmektedirler (Mutta, 2005: 67).

Ayrica ombudsman tarafindan yargi organlarinin adalet hizmetlerini yerine
getirirken gorevi ihmal, goérevi kotiye kullanma, davalart geciktirme, bireye
Anayasa’da gilivence altina alinmig olan savunma hakkini tanimama, davada taraf

tutma gibi eylem ve igslemleri de sorgulanabilmektedir (Akinci, 1999: 309).

Ombudsman gorevini yapabilmek i¢in biitlin dokiimanlari, hatta gizli belgeleri
gorebilir. Yargic ve yoneticilerin karar verdikleri tiim miizakerelere katilabilir,

memurlardan gerekli bilgi ve dosyalar1 alabilir, bir isin sorusturulmasinda
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memurlardan yardim isteyebilir (Kaya, 1995: 399).

Yonetim ve yargidaki karar alma siireclerinin tiim asamalarinda hazir
bulunabilen Isve¢ Ombudsmani, kamu gorevlilerinden bilgi belge ve yardim
isteyebilir. Yaptig1 islemden dolayr sorumlu goériilen hakim ve memurlar hakkinda

disiplin ve ceza kovusturmasi agilmasini isteyebilir (Eryillmaz, 1993: 92).

Ombudsmanin biitiin bu denetim ve inceleme yetkisinin yaninda goérev alani
kapsaminda olmayan kurumlar da vardir. (Isikay, 2012: 49), Ombudsmanin denetim

kapsaminda olmayan kisi ve kurumlar maddeler halinde su sekilde belirtmektedir;

e Parlamento iiyeleri, Parlamento’nun Idari ve Temyiz mercileri iiyeleri,

Segim Inceleme Komitesi ve Parlamento Genel sekreterligi iiyeleri

e Yonetici ve yonetici yardimcisi dahil olmak iizere Isve¢ Merkez

Bankas1 Yonetim Kurulu
e Milli Borg Ofisi yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor
e Kabine bakanlari, belediye konseyleri iiyeleri, bagsavci
e Ombudsmanlar birbirlerini denetleyemezler

e Bagimsiz yetkilerle donatilmamis, Ombudsman kurumunda gorev
yapan alt bilirokratlar.(Fakat Ombudsman yeterli delil bulursa, bu
biirokratlar1 denetlemek i¢in faaliyete gecebilir)

Ombudsman hukukilik denetimi yaptig1 kadar yerindelik denetimi de yapmakta
ve yaptig1 inceleme ve arastirmalar sonucunda yapilan idari islemin hatali oldugu
kanaatine varirsa, hatali islemin geri alinmasini isteyebilir. Buna ragmen idarenin

yerine gegerek karar alma ve idareye karst zor kullanma yetkisi yoktur (Bereket ve

Demirkol, 1996: 32).

2.1.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Ombudsmana yapilacak basvurularin sekil sarti “Parlamento Ombudsmani
Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa”da belirtilmistir. Bu yasanin 5. maddesine gore;
ombudsman, kendiliginden ve sikayet iizerine harekete gecebilir. Ayn1 yasanin 17.

maddesine gore, ombudsmanliga yapilan basvurular yazili olmali ve kendisinden
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sikayetci olunan kurumu, sikayet konusu islem, eylem veya davranisi, sikayet
konusunun tarihini ve basvuranin isim ve adresini igermelidir. Yasa’nin 20.
maddesine gore, ombudsmanlik, kural olarak, {izerinden iki y1l ge¢mis eylem, islem
veya davraniglara iliskin sikayetleri incelemeyecektir.
(http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=5146&lang=en&t
style=tex&l|_style=default) (28.10.2011)

Ombudsmana basvurmadan 6nce idari kademelere de basvurma sart1 yoktur.
Sikayetler herhangi bir iicrete tabi degildir ve karmasik formalitelerden uzaktir.
Vatandas sikayetini sdzlii veya yazili olarak yapabilir ancak isimsiz yapamaz. Isimsiz
yapilan sikayetler isleme konulmamaktadir. Ombudsmanin isleme koymadigi diger
sikayetler ise gorev alanina girmeyen konularda yapilan sikayetler ve iki y1l 6ncesine
dayanan olaylar iizerine yapilan sikayetlerdir. Ancak iki y1l 6ncesine dayanan sikayet
icerigi kamu yararina olacaksa o zaman ombudsman sikayeti degerlendirebilir

(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 40).

Ombudsman kendisine verilen yetkileri iki sekilde kullanabilmektedir (Kilavuz,

vd. 2003: 56):

e Vatandaglardan aldig1 sikayetler {izerine sikayetlerin gercekligini

arastirmak.

e Basin yoluyla ya da yilin belli zamanlarinda ¢iktig1 yurt gezilerinde

belirledigi yonetsel aksakliklar konusunda incelemeye girismek.

Idarenin eylem ve islemlerinden zarar goren Kisilerin ombudsmana
bagvurabilmesi i¢in bir hukuk¢unun yardimina ihtiyag yoktur. Bununla birlikte

sikdyet i¢in bagvuranlarin bir avukatin hizmetinden yararlanmalar1 olagandir.

Bagvuru basit bir sekilde sikayetini yazili olarak mevcut delil veya dokiimanlarla

birlikte gonderilmek suretiyle yapilir (Chapman, 1970: 241).

Herhangi bir sikayet ombudsmandan oOnce baska bir devlet otoritesine de
yapilmis ise ve o kurum tarafindan heniiz neticelenmemisse, ombudsman bu
sikayetin neticelenmesini o kurumdan isteyebilir. Hatta 6nceden izin alinarak olay,
mahkemeye bile aktarilabilir. Ombudsmana bagvurulacak sikayet konusu olaylarda,

bir zaman asimi s6z konusudur. Eger istisnai bir durum yoksa Parlamento
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Ombudsmani iki ve daha dnceki yillara ait sorunlarla ilgilenmez (Ozden, 2005: 56).

Ombudsman bir kusur ve idari bir ihmal belirlerse, suc¢lu olan memura
kusurlarini bildiren ve izleyecegi yolu goésteren bir yazi gonderir. Gerektiginde de
yapilan islemin degistirilmesini ve vatandasin diledigi sekilde islem yapilmasini
isteyebilir. Fakat ombudsman yOnetimin yerine gecerek onun adina karar alamaz ve
bu yonde incelemede bulunamaz. Bunun yaninda ombudsman, memurun ciddi bir
kusurunu belirlerse, genel mahkemelerde sorusturma agabilir ve sikayet¢inin
zararinin giderilmesi i¢in gerekli yardimin yapilmasii saglayabilir (Kaya, 1995:

400).

Kovusturmalar tamamlandiginda ombudsmanlar, kamuya agik olarak kararlarini
bildirirler. Bu kararlar genellikle ¢ok ayrintili gerekgeler igerir ve bir yargi karar1 gibi
yazilir. Bu gibi kararlar zaman zaman basinda da yer alir ve Riksdag iiyeleri,
yargiclar ve kamu gorevlileri i¢in dnem tagir. Bunlar yillik raporda da yer alarak

ilgili ist makamlarca alt kademe makamlara bildirilir (Chapman, 1970: 481).

2.2. FINLANDIiYA OMBUDSMANI

1809 yilna kadar Isve¢ Kralligi’nin bir pargasi olarak diinyadaki yerini koruyan
Finlandiya bu tarinten sonra Rus Imparatorlugu’na bagli otonom bir bdlge haline
gelmis ve 1917 yilinda Bolsevik Ihtilali sirasinda bagimsizligim kazanmustir.
Bagimsizligimi ilan ettikten sonra yasanan i¢ savastan kurtulup 1919 yilinda
demokratik temellere dayanan anayasay1 kabul ederek diinya devletleri arasindaki
yerini almigtir. Glinlimiizde Finlandiya 6zgiirliikkler ve halkin yonetime katilimi

konusunda ileri diizeyde bir devlet olarak goriilmektedir (Toker, 2012).

Finlandiya’da 1919 Anayasast ile “Parlamento Ombudsmani Yasas1”
cergevesinde Parlamento Ombudsmani goreve getirilmistir (Temizel, 1997: 101).
Finlandiya’nin siyasal olusumuna bakilirsa, Isveg’ten sonra ilk olarak ombudsman
kurumunu anayasal giivence altinda uygulamaya koyan iilke olmasi sasirtic1 degildir.
Ciinkii Finlandiya 1809 yilma kadar Isve¢’e bagh bir birim olarak varligmni
siirdiirmiistiir. Buna bagli olarak da, devlet yonetimi olarak Isveg’ten etkilendigi bir
gercektir (Mutta, 2005: 69). 1919 tarihli Finlandiya Anayasasi’nin 46. maddesine

gore vatandaglarin haklarimi koruyacak olan iki kurumdan s6z edilebilir. Bunlar,
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hiikiimetin bir kolu olarak gorev yapan “Adalet Sansolyesi” ve Parlamento adina
hareket eden “Ombudsman” dir. Cesitli iilkelerde uygulanmakta olan Ombudsman
Kurumlar1 incelendiginde, en genis yetkiler ile donatilmis olan ombudsman
kurumunun Finlandiya Ombudsmani oldugu sdylenebilir. Ciinkii ombudsman gorevi
sirasinda tamamen bagimsizdir. Parlamento dahil olmak {izere hicbir devlet kurumu
veya makami ombudsmana emir veya talimat verememekte ve onu gorevi konusunda

kesinlikle yonlendirememektedir (Baylan, 1978: 35-36).

2.2.1. Atanmasi ve Statiisi

Bir¢ok {iilkede oldugu gibi Finlandiya Ombudsmani da parlamento tarafindan
atanmaktadir. Gorev siiresi 4 yil ile simirli olmakla birlikte gdrev siiresi dolan
ombudsman, uygun goriildiigi takdirde parlamento tarafindan tekrar
atanabilmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi igerisinde gorevden aliabilmesi ile
ilgili ne Anayasa’da ne de Parlamento Yasasi’nda kesin bir hiikiim bulunmamaktadir

(Temizel, 1997: 105-113).

Tam bir bagimsizlik igerisinde gorevini yiiriiten Finlandiya Ombudsmani’na
hi¢bir makam, kisi veya otorite emir ve talimat verememektedir. Kendisini atayan
parlamentoya kars1 da higbir sekilde bagimli degildir. Ombudsmanin maas1 Yiiksek
Mahkeme ile Yiiksek Idare Mahkemesi baskanlarinin maasina esit diizeydedir.
Maasinin yiiksek tutulmasindaki amag, denetlemeleri sirasinda maddi ¢ikarlar1 i¢in

gorevini ihmal etmemesi ve yasal olmayan yollara egilim gdstermemesidir (Baylan,

1978: 35-38).

2.2.2. Gorev ve Yetkileri

Ombudsman Kurumu’na sahip olan diger iilkelerle kiyaslandiginda Finlandiya
Ombudsman1 yetki alani agisindan genis Ozglirliige sahiptir. Kendisini atayan
parlamento dahil olmak iizere yargi organlarini, yargi orgami iyelerini, se¢imle
olusturulmus meclisleri ve kamu gorevlilerini, din gorevlilerini, kamu gorevi ylriiten
biitliin 6zel sirketleri, bagbakan1 ve gerektigi zaman devlet baskan1 da dahil olmak
tizere biitlin devlet kurum ve gorevlilerini sikayet ilizerine veya re’sen denetleme

yetkisi vardir. Finlandiya Ombudsmani, daha once de belirtildigi gibi, bu
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denetlemelerini tam bir bagimsizlik igerisinde yiirlitmektedir (Esgiin, 1996: 257).
Finlandiya Ombudsmani hakimler, devlet baskani ve parlamento dahil, tiim kamu
kurum ve kuruluslarini denetleme yetkisine sahiptir. Yine devlet baskani, anayasa
mahkemesi tliyeleri ve yiiksek idare mahkemesi tliyeleri hakkinda dava agabilmektedir
(Mutta, 2005: 71). Bu yoniiyle Finlandiya Ombudsmaninin, yonetimin tamaminda

etkili ve yetkili oldugu agiktir.

Genel kural olarak bir¢ok iilke ombudsmani sadece idari islemler sonucu
gerceklesen durumlar incelerken; Finlandiya Ombudsmaninin hem idari hem de
yargisal iglemler iizerinde denetim yetkisi bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda da
Finlandiya Ombudsmani, diger lilkelerdeki ombudsmanlara gore farkli bir durum

sergilemekte ve genel kurala aykir1 hareket etmektedir (Erhiirman, 2000: 158).

Ombudsmanin yargt yetkisinin kapsami, ceza kanunundaki kamu gorevlisi
tanimi altina giren herkesi i¢ine almaktadir. Diger bir deyisle biitiin kamu idaresi
ombudsmanin gorev alani dahilindedir. Bununla birlikte Ombudsmanin, hukuk
mahkemelerinin, kamu kuruluslarimin  veya belediye meclislerinin  biitiin
oturumlarma ve Bakanlar Kurulu'nun toplantilarina katilma hakki vardir. Yine
Hukuk faaliyetleri Bakanlar ile belediye hizmetleri ve Finlandiya Kilisesi de biitiin
faaliyetleri ac¢isindan ombudsmanin yetki alani i¢indedir (Babiiroglu ve Hatipoglu,

1997: 44),

Ombudsmana taninan biitiin bu genis yetkilere ragmen Ombudsman, Parlamento,
hiikimet veya 1ilgili  yOnetici yerine gecerek eylem veya islem

gerceklestirememektedir (Kilavuz vd, 2003: 57).

2.2.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Finlandiya Ombudsmani, gelen sikayetler iizerine veya re’sen aragtirma ve
inceleme baglatabilmektedir. Ombudsmana gelen sikayet basvurularinin sozli veya
yazili bigimde olmas1 6nemli degildir. Bu konuda vatandasi herhangi kisitlayici bir
durum yoktur. Finlandiya Ombudsmanina gelen bagvurularin ¢ogunu yargi organi
tarafindan goriiliip hiikkme baglanmis davalarin tekrar degerlendirilmesi, zaman
asimina ugrayan bir davanin tekrar agilmasi ve herhangi bir dava hakkinda temyiz

yoluna gidilmesi i¢in yapilan basvurular olusturmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu,
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1997: 44-45).

Finlandiya Ombudsmani’na bagvuruda bulunabilmek i¢in oOncelikle diger
denetim kurumlarina veya sikayete konu olan devlet kurumuna basvuru yapma gibi
bir zorunluluk da yoktur (Esgiin, 1996: 259).Ayrica vatandasin kamu kurumlari ile
yasadig1 sorunlari hakkinda ombudsmana basvuru yapmasi i¢in herhangi bir siire

kisitlamasi da mevcut degildir (Avsar, 2007: 187).

Finlandiya Ombudsmaninin hukuk egitimi gérmesi, hukuk alaninda uzun yillar
calisarak mesleki tecriibeye sahip olmasi, cevresi tarafindan saygi duyulan bir kariyer
yapmast ve hukuk alaninda kendisini son derece 1iyi yetistirmis olmasi
gerekmektedir. Zira Ombudsman kendisine gelen bagvurulart bir hukukeu goziiyle

degerlendirmektedir. (Avsar, 2007: 187).

Genellikle isimsiz ve imzasiz dilekgeler isleme konulmaz, ancak bu s6z konusu
sikayetin ombudsman tarafindan isleme konulmayacagi anlamina gelmez (Baylan,
1978: 38). Kural olarak Ombudsman mahkemeler gibi durusma yapmaz, ihtiyag
duyarsa kolluk kuvvetlerinden yardim isteyebilir. Ombudsman, gelen sikayetler
tizerine Oncelikle ilgili kurumdan rapor ister. Biitlin kamu kurum ve kuruluslari,
ombudsmanin istedigi biitiin belgeleri saglamak ve ombudsmandan gelen yardim

isteklerini yerine getirmek zorundadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 32).

Finlandiya Ombudsmani re’sen harekete gegmede sinirsiz bir 6zgiirliige sahiptir.
Herhangi bir konuda harekete gecebilmesi i¢in mutlaka bir sikayetin varliginin
olmasi gerekmemektedir. Ombudsman, kendi tespit ettigi yanlislar i¢in hi¢ kimseye
danmismadan ve izin almadan harekete gegebilmektedir (Baylan, 1978: 38).
Ombudsman, kendi istegi 1ile denetleme yapabilmekte ve inceleme
baslatabilmektedir. Idari kurumlarin denetimi, ombudsman veya asistan ombudsman
tarafindan habersiz yapilir. Ombudsman zaman zaman diizenledigi halk toplantilar
yoluyla da halkin sikayetlerini dinleyerek harekete gegebilmektedir (Babiiroglu ve
Hatipoglu, 1997: 32).

Ombudsman yaptig1 ¢aligmalar sonucu idare veya personeli tarafindan yapilan
eylem ve iglemlerin hatali oldugu sonucuna varirsa, sorumlular hakkinda sorusturma
emri verebilir, gerekli goriirse adli sorusturmayi bizzat yaparak mahkemeye iddia

makami olarak ¢ikabilir, disiplin sorusturmasi agtirabilir. Ayrica ombudsman, sikayet
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olunan idari eylem ve islem iizerinde goriiglerini bildirip oneriler ileri siirebilir,
bulgularint ¢6ziime ulagsmay1 engelleyen yasa ve idari kararlar1 kamuoyu oniinde
acikga tartigabilir. Hatta goriislerine itibar etmeyen devlet baskani ve parlamentoyu
rahatga eclestirebilmektedir. Teorik olarak idarecilerin, ombudsmanin ¢oziim
Onerilerini kabul etme ve uygulama mecburiyetleri olmasa da, yaygin olarak
elestirilerin aynen kabul edildigi ve Onerilerin benimsendigi goriilmektedir (Baylan,

1978: 39).

2.3. INGILTERE OMBUDSMANI (PARLAMENTO KOMIiSERI)

Ingiltere'de 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren idarenin iistlendigi
faaliyetlerde olagan iistli artiglar olmustur. Bu durum adli ve idari yargi ayriminin
olmadig1 bu iilkede, idarenin denetimi konusunda biiylik giicliikler yasanmasina

sebep olmustur (Mutta, 2005: 80).

Idareyi denetlemek icin ayri idari mahkemelerin bulunmadigi Ingiltere’de,
herhangi bir yoneticinin veya memurun eylem ve islemleri hakkinda sikayeti olan bir

vatandasin, adli mahkemeler oniinde hakliligini ispat etmesi gerekmektedir.

Mahkemenin, idari eylem ve iglemi yetki dis1 ilan etmesi durumunda, yargi¢ bu
kisiye s0z konusu gorevi mahkemece dogru kabul edilen sekliyle yerine getirmesini
emredebilir. Ancak vatandasin mahkemeler araciligi ile idareye kars1 hakkini aramasi
sekilci, pahali ve uzun zaman alan bir yontemdir. Bu da vatandasin haklarim

aramalarinda 6nemli engeldir (Ataman, 1993: 219).

Ingiltere’de tiim kamu yonetim birimleri ve bakanliklar parlamentoya kars:
sorumlu olan bir bakan tarafindan yonetilirler. Milletvekilleri bu diizen igerisinde
vatandastan gelen sikayetleri s6z konusu bakana iletir. Siyasal gii¢ ile idari giic
ayrimi olmayan Ingiltere’de, bakan kotii yonetimden dolayr direkt sorumludur.
Milletvekillerinin ¢ok yogun bir sekilde asli gorevleriyle ilgisi bulunmayan iglerle
ugragmasi, yonetime yeterince etki edememekte, bdylece vatandaslarin idareye
iliskin sorunlar1 da tatmin edici bir sekilde ¢oziimlenememektedir. Dolayisiyla bu
yolla idarenin denetlenmesinde zorluklar meydana gelmektedir (Ataman, 1993: 219-
220).

Ingiltere’deki idareye karsi vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi ve
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mevcut denetim yollarina yardimer olmasi amactyla, ombudsman kurumunun
olusturulmasi i¢in 1961 yilinda Sir John Whyatt tarafindan bir rapor hazirlanmistir.
Bu raporda mevcut denetim yolarmin yetersizligi tespit edilmis ve yeni bir denetim
mekanizmas1 olarak, parlamentoya karsi sorumlu bir ombudsman kurumunun
kurulmasi Onerilmistir. Bu Oneriye zamanin muhafazakar partisi kars1 ¢ikmissa da,
isci partisi iktidar1 Whyatt’in teklifini benimsemistir (Ozer, 1999: 59). Bu teklifin
benimsenmesinde  siiphesiz, 1962°de Yani Zelanda’da  kurulmus olan
ombudsmanligin etkisi de vardir. Ancak bu tavsiye alt1 yil sonra; 1967°de ¢ikarilan
“Parlamento Komiserligi Kanunu” ile hukukilik kazanmistir. Kurum Ingiltere’de
kurulus kanunu geregi, “Parlamento Komiseri” ismiyle anilmaktadir. Ik parlamento
komiseri kanun ¢ikmadan 6nce, Eyliil 1966°da atanmis olsa da goreve ancak Nisan
1967°de baslayabilmistir (Arslan, 1986: 158). ilk yilinda kuruma 1069 sikayet
ulasmistir. Bu sayr kuruma duyulan ihtiyacin bir yansimasidir. Ingiltere’de
Parlamento Komiseri’ne bagvurular bir parlamenter araciligiyla gerceklesmese bu
say1, ilk yil1 olmasina karsin daha da yiiksek olabilecegi savunulmaktadir (Langrod,

1975: 121).

2.3.1. Atanmasi ve Statiisii

Parlamento Komiseri, Basbakanin oOnerisi ile Kralice tarafindan atanmaktadir.
Bagbakan oOnerisini sunmadan Once muhalefet partisi liderinin goriisiinii almak
zorundadir. Bu durum, Parlamento Komiseri’'nin toplumda kabul gormesi ve

demokrasi adina 6nem tagimaktadir (Versan, 1990: 118).

Yasa geregi, Parlamento Komiseri’nin gorev siiresinde herhangi bir kisitlama
yoktur ancak 65 yasim1 dolduran kisi emekliye ayrilmaktadir. Parlamento
Komiseri’nin, gorevini aksatmadan ve diizenli bir bicimde yaptig1 siirece, gérevden
alinmasi s6z konusu degildir. Gorevini yerine getirmedigi tespit edilen Parlamento
Komiseri, parlamentonun Avam Kamaras1 ve Lordlar Kamarasi'min kabuli ile
atanmasinda oldugu gibi, yine Kralige tarafindan gorevden alinabilmektedir. Sayet
Parlamento Komiseri kendi rizasi ile gorevden ayrilmak isterse, Kralige tarafindan
Parlamento’nun her iki Kamarasi’nin kabulii gerekmeden gorevden alinabilmektedir.
Ayrica Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 veya Kuzey Irlanda Avam Kamarasi

tiyesi olan bir kisi Parlamento Komiseri olarak segilememektedir (Arslan, 1986: 158-
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159).

Parlamento Komiseri, gorevini yerine getirmede bagimsiz bir statliye sahiptir.
Hig¢bir kamu kurumu veya makami goérevi sirasinda Komisere emir ve talimat
veremez. Parlamento Komiseri kamu kurumlarmin gergeklestirdigi eylemlerden
dolayr magdur olan vatandaslarin sikayetlerinin kendisine iletilmesi sonucu
aragtirmalarima baglamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi Parlamento Komiseri
vatandaglarin sikayetlerini dogrudan kabul edemez. Sikayette bulunmak isteyen
kisiler, Avam Kamaras1 iiyeleri araciligit ile Parlamento Komiseri’ne

ulasabilmektedirler (Versan, 1990: 115).

Parlamento Komiseri, hizmet sartlart ve sayilar1 Hazine Bakanligi tarafindan
onaylandiktan sonra kendisine yeteri kadar yardimci personel atayabilmekte,
yetkilerinden bir kismimi bu yardimci personele devredebilmektedir. Parlamento
Komiseri’nin aylik iicreti, emeklilik ve diger giderleri devlet gelirlerinden

karsilanmaktadir (Arslan, 1986: 159).

2.3.2. Gorev ve Yetkileri

Parlamento Komiseri, kamu kurumlarinin idari yetkilerini kullanirken ortaya
cikan hatali eylemlerinden ve islemlerinden dolay1 gercek kisilerin veya 6zel hukuk
tiizel kisiligine sahip olan kuruluslarin zarar goérmesi sonucu kendisine ulasan
sikayetleri inceleyip sorunun kaynagini tespit etmekle gorevlidir. Sayilanlarin disinda
kalan kamu kurumlar1 ve kamu hizmeti gormek i¢in kurulmus olan yerel idare
birimleri, kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar ve gelirleri Parlamento tarafindan
saglanan kurumlar Parlamento Komiseri’ne sikayette bulunamazlar (Ataman, 1993:
228-229). Yasal olarak tek yetkisi inceleme yapmak ve elde ettigi bulgular1 bir rapor
halinde diizenleyerek Parlamentoya iletmek olan Parlamento Komiseri'nin, tespit
ettigi olumsuzluklar i¢in herhangi bir yaptirim uygulama, idari kararlar alma ve

yetkili organlarca alinan idari kararlar1 degistirme yetkisi yoktur (Arslan, 1986: 160).

Parlamento Komiseri’nin gorev alania girmeyen konular da vardir. Bunlardan
en Onemlileri ise siyasi konulardir. Dis iliskileri ilgilendiren konular, hiikiimet
politikalari, yasalarin igerigi, af yetkisinin kullanimina iligkin sorunlar, yargi alanina

giren davalar, kamu personelini ilgilendiren konular, silahli kuvvetlerin her tiirlii
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disiplin islemleri, hastane hizmetlerini ilgilendiren konular dahilinde komiser re’sen
veya sikayet lizerine harekete gecemez, bu konular i¢in Parlamento Komiseri'ne
basvuruda bulunulamaz. Bunlarin yaninda bu noktada belirtilmesi gereken 6énemli bir
husus ise baska yollarla ¢oziilebilecek konularin Parlamento Komiseri’nin inceleme
alanina dahil edilmemis olmasidir. Ornegin, bir vatandasin sorununu bagimsiz bir
mahkeme c¢ozebilecek durumda ise Parlamento Komiseri vatandasin bu konu

hakkindaki bagvurusunu kabul etmemektedir (Akinci, 1999: 331-332).

Sorgulama ve arastirma yapma konusunda Yiiksek Mahkeme ile ayn1 yetkilere
sahip olan Parlamento Komiseri, kendisine ulasan bir gikayeti incelerken konu ile
ilgisi oldugunu tespit ettigi herhangi bir bakani, kamu gorevlisini, ilgili idareyi veya
kisiyi sorguya cekebilir. Bu konuda Parlamento Komiseri, Devlet tarafindan
kendisine taninan bu ayricalik ile biitiin ilgili kamu kurumlarindan sikayete konu
olan olay cergevesinde dosya, belge ve bilgi talep etme yetkisi vardir (Taysi, 1997:
112). Ayrica olayla ilgisi oldugunu diistiniilen kisiler, Parlamento Komiseri
tarafindan makama c¢agrilarak dinlenebilir. Parlamento Komiseri’nin ¢agrisina
uymayan kisileri gerektigi takdirde makamina gelmeye ve ifade vermeye zorlama

yetkisi vardir (Altug, 2002: 17).

2.3.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Hemen hemen biitliin ombudsman o6rneklerinde genel olarak ombudsmana
basvurularin aracisiz ve herhangi bir sarta baglh olmadig1 goriilmektedir. Ingiltere ve
Fransa bu genelleme disinda kalmaktadir. Zira bu iki lilkede ombudsmana bagvurular

bir parlamenter aracilig1 ile yapilmaktadir.

Ingiltere Parlamento Komiseri’ne miiracaatlarda miiracaatin dnce bir
parlamentere yapilmasi gerekmektedir. Sikayet Parlamento Komiseri’ne intikal
ettirilecekse, konunun sikayetcinin rizasiyla ve dilekge ile yazili olarak bu
parlamenter tarafindan komisere iletilmesi gerekmektedir (Avsar, 2007: 90).
Parlamento Komiseri’ne dogrudan yapilan basvurular kabul edilmemektedir.
Bagvuruda oldugu gibi yapilan denetimin sonuglar1 da parlamento komiserince
dogrudan sikayetgiye iletilmez, bu gorev de Avam Kamarasi’nin parlamento

iiyelerince yerine getirilir (Cakmak, 2008: 70).
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Basvuruda oldugu gibi inceleme veya denetimin baglatilabilmesi i¢in de genel
kurala aykiri olarak Parlamento Komiseri re’sen harekete gegemez. Mutlaka
Parlamento Komiseri’ne bir sikayetin parlamenterlerce ulastirilmasi gerekmektedir.
Parlamenterlerin de kendilerine herhangi bir sikayet ulasmadan sikayette bulunma
yetkileri yoktur. Sikayetler kisi veya topluluk tarafindan yapilmak zorundadir.
Sikayetci, sikayetini yaptiktan sonra dlmiigse veya herhangi bir nedenle kendi adina
hareket etme giicii kalmamissa, sikayet onun sahsi temsilcisi, aile iiyelerinden birisi
veya onu temsil edecek diger bir kisi tarafindan takip edilir. Yine sikayetci kisinin
basvuruda kesin ¢ikar1 olmak zorundadir. Genel bir sorun i¢in bagvuruda bulunmak
miimkiin degildir. Ornegin, polisin toplumsal olaylara miidahalesini dogru bulmayan
bir kisi, bu nedenle ombudsmana sikayette bulunamaz. Sikayetci kisi Ingiltere’de
oturuyor olmali veya sikayetin orada bulundugu sirada onunla ilgili olarak yapilan
bir isleme dayaniyor olmasi veya sikayetcinin ingiltere’ye kayitli ucak ya da gemide

sikayete konu olacak bir islemle karsilagmasi gerekmektedir (Arslan, 1986: 161).

Avam kamarasi liyesi parlamentere yapilacak olan basvuru yazili olmalidir. Kisi
konunun parlamento komiserine iletilmesi i¢in bu istegini basvurusunda mutlaka
bildirmelidir. Kisi bagvurusunu s6z konusu sikayete konu olan olay1 6grendigi andan
itibaren on iki ay igerisinde yapmalidir. Ancak parlamento komiseri, gecikmeyi hakli
kilan sebepler varsa veya olaya iliskin 6zel sebepler goriirse zamanasimina ugramis

bir bagvuruyu da kabul edebilir (Ataman, 1993: 229).

Parlamento Komiseri kendisine gelen bagvurulari incelerken, oncelikle kendi
yetki alanma girip girmedigine bakar ve yapilan sikayetle ilgili kendisini yetkili
goriirse caligsmalarina baglar. Komiser yaptig1 ¢caligmalar gizlilik igerisinde yiiriitiir.
Olayin tiim taraflarina iddialara iligkin cevap verme firsati taninir. Yapilan inceleme
sonucunda Parlamento Komiseri kararini bir raporla sikayetin incelenmesi igin
kendisine basvuran parlamentere iletir. Ayrica bu raporun bir kopyasi da ilgili kamu
kurumunun en yetkili memuruna veya kendisinden sikayet edilen memura gonderilir

(Cakmak, 2008: 71).

Parlamento komiserinin kararlarmin baglayiciligi yoktur. Fakat Parlamento
Komiseri’nin en 6nemli giicii, vermis oldugu karara uyulmadigin1 ve haksizligin

diizeltilmedigini goriirse durumu 06zel bir raporla hem Avam Kamarasi’na hem de
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Lordlar Kamarasi’na bildirebilmesidir. Ancak ¢ogu zaman buna gerek kalmamakta,
sikayet¢ci olunan kamu kurumlari, parlamento komiserinin kararlarina genelde

uymaktadir (Oytan, 1985: 609).

Genel goriis olarak ombudsmanin, herkesge ve kolayca ulasilabilecek bir
konumda olmasi1 gerekmektedir. Ombudsmana bagvuru aracisiz, dogrudan,
formalitesiz ve kolay olmalidir. Bu 6zellikler, Ombudsmani diger idari denetim
mekanizmalarindan ayirmasi ve basarili olmasindaki en temel unsurlardandir.
Ingiltere Parlamento Komiseri her ne kadar basarili olsa da bagvurularin bir

parlamenter aracilif1 ile yapilmasindan dolayi elestirilmektedir (Avsar, 1999: 149).

2.4. FRANSA OMBUDSMANI (MEDIYATOR)

Uzun yillardan beri merkezi yonetim sistemine ve giiglii bir devlet yonetim
gelenegine sahip olan Fransa, etkin bir yonetsel yargi sistemi ile vatandaslarin kamu
kurumlart karsisinda hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasini, yonetimin eylem ve
islemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesini saglamaktadir. Yonetsel yargi
sistemi tarafindan vatandaslar1 devlet kurumlarmin haksiz uygulamalarina kars
korumaktadir. Haksizlikla karst karsiya kalan vatandaslar kamu kurumlarinin
islemlerine kars: iptal davasi acarak haklarini giivence altina alabilmektedir (Ozden,

2010: 79).

Kisisel ozgiirliikklerin korunmasinda yargi dist yollarin yetersiz kalmasi, dilekge
hakki ve meclis aragtirmasi gibi parlamento denetim yollarinin istenen basariy1
gosterememesi, yoOnetimin itiraz, hiyerarsik basvuru ve vesayet denetimi gibi
yonetsel yollardan denetlenmesinin de etkili ve yeterli olamamas1 gibi nedenler
Fransa’da ombudsmanlik kurumunun kurulmasi tartismalarinin baslamasina sebep
olmustur (Ozden, 2010: 79-80). Bunlara ek olarak yargisal denetimin karmagik
formalitesi, ge¢ isleyisi, mahkeme giderlerinin yiiklii olmasi ve idaredeki aksakliklar
da vatandaslar1 zor durumda birakmaya baslamis, masrafsiz basit ve daha hizh
¢cOziime ulasabilen bir kuruma yani ombudsmanliga olan ihtiya¢ belirginlesmeye

baslamistir (Atay, 1999: 281).

Ombudsmanlik kurumunun Fransa’da kurulmasiyla ilgili ilk fikir Bagimsiz

Cumhuriyetci Parti Genel Sekreteri Michael Poniatowski tarafindan 1970 yilinda
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ortaya atilmistir. Yaklasik iki sene sonra 2 Ekim 1972’de Donemin Bagbakani Pierre
Messmer’in Parlamento’nun acilist sebebi ile yaptigi konugmasinda; Fransa’da bir
Ombudsman Kurumu’nun faaliyete gegirilmesi yoniindeki fikri benimsedigini

aciklamistir (Versan, 1986: 121).

Bagbakan Pierre Messmer yaptig1 agiklamada iskandinav kékenli bu kurumun
Fransa idari sistemine uyarlanarak faaliyete gegirilecegini, ombudsman isminin de
Mediyator (Arabulucu) olarak degistirilebilecegini belirtmistir. Mediyator’iin gorevi
devlet ile vatandas arasindaki sorunlar1 ¢ozmekten daha ziyade karsilikli iligkilerin
gelistirilmesi olacaktir. Bu sayede vatandag devletin idari birimlerine olumlu tavir ve
tutum sergilerken iilke genelinde daha demokratik ve huzurlu bir ortam yaratilmig

olacaktir (Versan, 1986: 122).

Mediyator’iin faaliyete gegcirilmesi fikri Fransa’da c¢ift kutuplu bir tartigma
zemini meydana getirmistir. Bu iki kutuptan biri Mediyator’in yargi sisteminin
yiikiinii hafifletilip daha verimli bir bicimde ¢alismasini saglayacagini ve bu sayede
de vatandaslarin kotii yonetimden kaynaklanan sorunlarini hizli bir bigimde ¢6ziime
kavusturacagin1 savunurken (Kilavuz vd, 2003: 51-52), diger kutupta Fransa’da
yonetimi denetleyen ve kararlarinin hukuka uygunlugunu yaptig: incelemelerle tespit
eden bir Danistay kurumunun varligim1 gerekce gostererek ombudsman kurumunun
yargl sistemini ve idari yonetimi karsi karsiya getirecegini savunmaktadir (Atay,

1999: 280-281).

Tiim bu tartigmalar sonucunda Fransiz Ombudsmani Mediyatér adi altinda 3
Ocak 1973 tarihinde ¢ikarilan bir yasa ile resmen faaliyete ge¢mistir. Faaliyete
gectikten sonra da 24 Aralik 1976 ve 13 Ocak 1989 tarihlerinde yasa iizerinde
degisikler yapilmistir. Kurumun ismi 6 Subat 1992 tarihinde, Mediyator’lin basina
Cumbhuriyet sozciigli eklenerek Cumhuriyet Arabulucusu (Mediaeteur de Ia
Republique) olarak degistirilmistir (Altug, 2002: 107; Tortop, 1998: 5). Son olarak
da23 Temmuz 2008 tarih ve 2008-724 no’lu Kanunla degisik 71’inci maddesine gére
“Le Défenseurdesdroits” ismini almigtir (Gozler, 2011: 810).

2.4.1. Atanmasi ve Statiisi

Fransa’da Mediyatér Bakanlar Kurulu tarafindan Cumhurbaskani’nin onayini
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almak sartiyla atanmaktadir. Bir ¢ok tilkedeki uygulamanin aksine Mediyator’iin
goreve getirilmesinde Parlamento’nun herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir (Tortop,

1998: 5).

Mediyator’iin gorev siiresi, parlamento igin belirlenmis olan 5 yillik se¢im
stiresinden bir yil daha fazladir ve gorev siiresi dolan Mediyator’iin tekrardan
atanmasi s6z konusu degildir. Bu diizenlemeyle Mediyator’iin bir sonraki donem i¢in
beklentiye girerek hiikiimete yaklasmasinin Oniine gecilmektedir. Mediyator’iin
gorevi sirasinda yaptig1 incelemeler ve sdyledigi sézlerden dolayr hakkinda herhangi
bir kovusturma yapilamamaktadir. Mediyator’iin yasalarin agik¢a belirttigi bir sugu
isledigi Danistay tarafindan karar altina alinmadik¢a goérevden alinamamakta ve

hicbir makam veya kisi tarafindan hakkinda su¢ duyurusunda bulunulamamaktadir

(Versan, 1986: 124; Kilavuz vd, 2003: 59).

Mediyator genellikle devletin iist kademe memuriyetlerinde veya yiiksek yargi
organlarinda gdrev yapmis kisilerden secilmektedir. Segildikten sonra hicbir devlet
kurumu ile baglantis1 olmadan bagimsiz ve genis bir dokunulmazlik zirhi icerisinde
gorevini siirdiirmektedir (Avsar, 2007: 186). Mediyator goérevi sirasinda tam bir
bagimsizliga sahiptir. Higbir makamdan veya kisiden emir ve talimat almaz. Gorevi
sirasinda kendisine yardimci olacak personeli kendisi segmekte Ozgiirdiir (Versan,

1986: 124).

2.4.2. Gorev ve Yetkileri

Mediyator’iin gorev alanin1 Devlet tiizel kisiligi i¢erisinde yer alan biitiin merkez
ve tasra teskilati, tiizel kisilige sahip olan ve ulusal diizeyde kamu hizmeti yapan
kuruluglar, yerel yonetimler ve birlikleri, devlet iktisadi tesebbiisleri ve kamu hizmeti
goren Ozel hukuk kuruluslart olusturmaktadirlar. Mediyatr bu kurum ve kuruluglarin
i¢ isleriyle ilgili kararlarina karisamamakta, sadece vatandas ile bu kuruluslar
arasindaki sorunlarla ilgilenmektedir. Bu sorunlarla ilgili olarak yaptig1 incelemeler
sirasinda ihtiyag duydugu takdirde bakanlar da dahil olmak iizere biitiin kamu
personelinden yardim isteyebilir (Atay, 1999: 285; Avsar, 2007: 186). Yalniz
mahkemeler lizerinde herhangi bir inceleme ve arastirma yetkisi yoktur ve bu yiizden

bir yargisal kararin tartismasimna giremez, dogru ve yanlis oldugunu s6z konusu

61



edemez, gerekcesini ve dayanaklarini elestiremez. Bu o&zelligi ile de Ingiliz
Parlamento  Komiseri’ne  benzemekle  birlikte Isve¢ ve  Finlandiya

Ombudsmanlari’ndan ayrilmaktadir (Thery, 1998: 21).

Mediyator’un kendisine gelen sikayetlerle ilgili olarak, milli savunma, devlet
giivenligi ve dis iliskiler ile ilgili olan konularda ve devlet sirr1 niteligi tasiyan
belgeler haricinde her tiirlii evrak ve belgeleri incele yetkisi vardir. Ayrica Mediyator
arastirmalar1 sonucu elde ettigi bulgular isterse kamuoyu ile de paylasabilir (Versan,

1986: 125; Avsar, 2007: 186).

2.4.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Fransa’da Mediyator’e bagvurmanin diger iilkelerden farkli olan bazi kurallar
vardir. Idari yarg1 sisteminin bulundugu bu iilkede Mediyator’e dogrudan basvuru
yapilamamaktadir. Ayrica Mediyator’e basvuru yapilmadan 6nce sikayet¢i olunan
idare birimine bagvurulmus, normal yollarin tiiketilmis ve tatmin edici bir sonucun
allmamamis olmas1 gerekmektedir (Avsar, 2007: 91). Konu ile ilgili biitiin basvuru
sekilleri ve yollan tiiketildikten sonra Mediyatér’e yazili olmak sart1 ile bagvuru

yapilabilmektedir (Esgiin, 1996: 260).

Fransa, Ingiltere gibi kendi ombudsmanina, diinya iizerindeki benzer kurumlarm
aksine dogrudan basvuru olanagi vermeyen bir iilkedir. Ancak Ingiltere’de bireyler
bir Avam Kamarasi iiyesi aracilifiyla komisere basvurmasi seklindeki uygulamaya
karsilik, Fransa’da vatandasin hem bir milletvekili, hem de bir senatdr araciligiyla

basvuruda bulunmasi1 miimkiindiir (Avsar, 2000: 150).

Mediyatér mahkeme siirecinde olan olaylarla ilgili sikayetleri kabul
edememektedir. Mahkeme sonucunda da verilen kararin haksiz, tarafli, yanlis ve
kabul edilemez oldugu gerekgesi ile itirazda bulunma yetkisine sahip degildir. Bu
asamada sadece olayla ilgisi bulunan kurum ve kuruluglara yaptirnrmdan uzak ve

oneri niteligi tasiyan tavsiyelerde bulunabilir (Ozden, 2010: 83).

Mediyator’e bagvuru yapma hakki sadece oOzel kisiligi bulunanlar i¢in
miimkiindiir, tiizel kisilerin ve kamu personellerinin bagvuru yapama haklar1 yoktur.
Bagvuru sahibinin sikayete konu olan olayla dogrudan ilgisi olmasi sarttir. Kisi bu

olay karsisinda maddi veya manevi yonden zarara ugramasi gerekmektedir.
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Mediyatdr’e yapilan bagvuru yargisal basvuru niteligi tasimamaktadir. Bagvurulara
herhangi bir zaman asimi siiresi taninmamistir. Kisi her zaman i¢in basvuruda

bulunabilir (Atay, 1999: 286).

2.5. AVRUPA BIRLiGi OMBUDSMANI

7 Subat 1992 yilinda Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlagmasi’nda;
ortaklik yasaminin demokratiklestirilmesi siireci igerisinde birlik dahilindeki
kurumlarin saydamligini saglayarak Avrupa vatandasi ile bu kurumlar arasindaki
giiven iliskisini giliclendirmeyi, ayrica vatandaslarin sikayetlerini kabul ederek
ortaklik kurumlarinin demokrasiye uygun islemesinde birlik vatandaglarina yardimci
olmayr amaglayan “Avrupa Ombudsmani” (The European Ombudsman)

olusturulmustur (Temizel, 2007: 36).

Avrupa Ombudsmani’nin  kurulmasi i¢in One siiriilen nedenler, diger
ombudsmanlarin kurulmasi i¢in 6ne siiriilen nedenlerle paralellik gostermektedir.
Yargiya yapilacak basvurularin karmagsikligi, karar alma siirecinin uzunlugu ve
maddi olarak vatandasa bazi yiikler getirmesi gibi nedenleri ortadan kaldirmak
amaciyla ombudsmanlar olusturulmustur. Avrupa Birligi’nde de Avrupa Adalet
Divani’na basvurularin pahaliligi, karar alma siirecini uzunlugu, bagvuru asamasinin
kolayca anlagilamayacak o6lgiide karmasik olmasi ve Divan’in dar yasal ¢erceveden
disar1 ¢ikamamasi birlik biinyesinde yeni mekanizmalara olan ihtiyaci artirmistir.
Bunun yaninda, Avrupa Birligi’'ne iiye olan devletlere her gegen gilin yeni
katilimlarin olmasindan dolayr birligin niifusunda artis meydana gelmesi, birligin
kotli yonetim uygulamalarindan zarar goéren vatandas sayisini da artirmistir. Bu
gelismelere istinaden Birlik, liye iilkelerin vatandaslarini daha 6zgiir bir ortamda
yasatabilmek i¢in Avrupa Ombudsmani’ni faaliyete gecirmistir (Koseoglu, 2010:
38).

Avrupa Ombudsmani olarak atanan ilk isim Jacop S6derman’dir. S6derman, iki
donem olmak tizere, Temmuz 1995’den 31 Mart 2003’e kadar Avrupa Ombudsmant
olarak gorev yapmistir. S0derman’in goreve basladigi ilk donemde kurum 1577’ nin
tizerinde sikayet bagvurusunu kabul etmistir. Jacop Soderman’in gorev siiresinin

dolmasi sonucu yerine eski Yunanistan Ulusal Ombudsmanlik gorevini yliriitmiis
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olan P.Nikiforos Diamandouros Avrupa Parlamentosu tarafindan 1 Nisan 2003
tarihinde géreve getirilmistir (Ozden, 2010: 113). Giiniimiizde gorev yapan Avrupa
Ombudsmani ise emekliye ayrilan Nikiforos Diamandouros’un yerine 3 Temmuz
2013 tarthinde Avrupa Parlamentosu’nda yapilan oylamada 359 parlamenterin
destegini alan Emily O’Reilly’dir. Irlandali Emily O’Reilly bu makama segilen ilk
kadin ombudsman’dir. (http://bulten.ikv.org.tr/?ust_id=149&id=577)

2.5.1. Atanmasi ve Statiisi

1 Aralik 2009 tarihinde ytiriirliige giren Lizbon Antlasmasi’nin 228. maddesinde,
Avrupa Ombudsmaninin Parlamento tarafindan “atanmas1” yerine “seg¢ilmesi” ifadesi
kullanilmistir.(Kdseoglu, 2010: 40).

Avrupa Ombudsmani’nin gorev siiresi Avrupa Parlamentosunun gorev siiresi ile
aynmidir. Buna gore, her Avrupa Parlamentosu se¢iminden sonra, Parlamentonun
gorev sliresi kadar gorev yapacak olan Avrupa Ombudsmani segilmektedir. Gorev
yaptig1 siire igerisinde higbir kurum, kurulus, makam veya kisiden emir ve talimat
almayan Avrupa Ombudsmani, bu gorevini tam bir bagimsizlik igerisinde ifa
etmektedir. GoOrevi siiresince herhangi bir 6zel veya kamu kurumunda gorev
alamayan Avrupa Ombudsman’i, ticari amaca yonelik faaliyette bulunan bir
organizasyona da dahil olamamaktadir. Gorev siiresi dolan Ombudsmanin tekrar
secilebilmesi miimkiindiir. Gorevden alinmasi da Avrupa Parlamentosu’nun talebi
lizerine Avrupa Adalet Divani tarafindan gerceklestirilmektedir. Ombudsmanin
gorev siiresi dolmadan gorevden alinabilmesi i¢in hakkinda ciddi bir kotii yonetim
suclamasinda bulunulmasi veya gorevini yerine getirebilmesi i¢in gerekli kosullar

kaybetmesi gerekmektedir.(Avsar, 2007: 62).

2.5.2. Gorev ve Yetkileri

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Adalet Mahkemesi ve ilk derece mahkemesinin
yargt islevleri haricinde, Avrupa Birligi icerisinde bulunan kuruluslarda veya
birimlerde meydana gelen kdotii yonetim ile ilgili sikayetleri incelemektedir (Temizel,

1997: 36).
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Avrupa Birligi, 1998 yilinda kétii yonetimden dolay1 gelen sikayetlerde dikkate
deger bir artis oldugunu tespit etmis ve bu artistan dolayr kotii yOnetimin ne
oldugunu agiklama ihtiyact hissetmistir. Bu agiklamaya gore Avrupa Birligi
blinyesindeki kurum ve kuruluslarin, Avrupa Birligi Hukuku’na veya Avrupa Adalet
Divan’nin kararlarina aykirt hareket ediyorsa koti yonetimin varligr kabul
edilmektedir. Buna ek olarak, idari usulsiizliikler, ihmaller, yetkiyi kotiiye kullanma,
yasaya aykiri islemler, yeteneksizlik ve yetersizlik, tarafli davranma, sebepsiz olarak
islemin siiresinin uzatilmasi, bireylere islem hakkinda bilgi verilmemesi, haksiz
eylemlerde bulunulmasi ve kisiler arasinda ayrimcilik yapilmasi kotii yonetime 6rnek

olusturmaktadir (Altug, 2002: 135).

Ombudsman, ya kendi girisimiyle ya da kendisine gelen bir sikdyet iizerine
harekete gegcer ve Birlik kurumlari, organlar, ofisleri veya birimlerinin
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan Kkotli  yOnetimin  kesinlestigi  durumlarla ilgili
sorusturmalar1 yiiriitir. Ombudsman, kendisine sorusturmada kullanabilecegi bir
bilgi, belge veya aciklama sunan ilgili kurum veya organlar1 sorusturmanin gidisati
hakkinda bilgilendirmekle yiikiimlidiir. Uygulamalarda, Ombudsman’a yapilan tiim
sikayetler kaydedilir, dosyalanir ve numaralandirilir. Sikayet sahibine, sikayetin kayit
numarasi ve davayla ilgilenen gorevliyi agiklayan bir bilgi notu gonderilir. Dilekge
sahibinin izniyle Avrupa Parlamentosu tarafindan Ombudsman’a havale edilen
dilekgeler sikayet olarak degerlendirilir. Diger yandan, Ombudsman’a yapilan
basvurulardan dilekg¢e olarak kabul edilenler de Avrupa Parlamentosu’na veya ilgili

kurum ya da organa havale edilir. ( http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der79m2.pdf)

Avrupa Ombudsman1 gorev alam1 bakimindan Avrupa Birligi sinirlarini
asamamakta, birlik biinyesinde bulunan Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi,
ve Avrupa Parlamentosu gibi Avrupa Birligi’ne 6zgii kurum ve organlari, kot
yonetime karsi sikayet iizerine veya re’sen denetlemektedir. Avrupa Ombudsmani’na
sikayette bulunulabilecek kurum ve organlar Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi
Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Topluluklart Adalet Divani, Ekonomik ve
Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Para Enstitiisii, Avrupa Merkez Bankasi
ve Avrupa Yatirim Bankasi’dir (Safakli, 2009: 177). Sadece adli goreve sahip Adalet
Divani ve Asliye Mahkemesi ombudsmanin gorev alani digindadir. Ayrica mahkeme

asamasindaki bir sikayette ombudsman tarafindan incelenememektedir (Ozden,
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2005: 83).

Avrupa Ombudsmani genellikle sikayet iizerine sorugturmalarina bagliyor olsa da
re’sen de sorusturma yapabilmektedir. Ombudsman bir kotii yonetim durumunu
tespit ederse ilgili kurum, organ veya daireden bu konu hakkinda fikrini istemektedir.
Bu mercilere konu hakkindaki goriislerini bildirmeleri i¢in iic aylik bir siire
tanimaktadir. Avrupa Ombudsmany, ilgili birimin cevabina gore ayrica bir inceleme
yapma yetkisi vardir. Incelemelerinin sonuglarmi basvuru sahibine, ilgili birime ve

Avrupa Parlamentosu’na bir rapor halinde sunmaktadir (Avsar, 2007: 62).

Avrupa Ombudsmani ulusal, bolgesel ve yerel yonetimlerle ilgili kendisine gelen
sikayetleri, konu Avrupa Birligi ile ilgili olsa bile inceleme yetkisine sahip degildir.
Ayrica birlige iliye iilkelerdeki ombudsmanlarin veya ulusal mahkemelerin vermis
oldugu kararlar hakkinda da Avrupa Ombudsmani’na sikayette bulunulamaz. Keza,
Avrupa Ombudsmani ozel kisiler ile oOzel sirketler arasinda meydana gelen
anlagmazliklarla ilgili kendisine gelen sikayetleri de kabul etmemektedir (Avsar,

2007: 62,63).

2.5.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Avrupa Ombudsmani’na, bagvurabilme sartlarmma gelince; Birlik vatandasi
olanlar veya bir liye devlette oturan ya da kayith biirosu olan 6zel veya tiizel kisiler
Birlik biirokrasisinin yasalara aykir1 bir tavri (islem veya eylemi) ile

karsilagtiklarinda, dogrudan veya Parlamento’nun bir iyesi aracilifiyla ombudsmana

bagvurabilmektedirler. Buradan da anlasilacagi tizere, Avrupa Ombudsmani’na
basvurmak i¢in AB {iyesi bir iilke vatandasi olmak sart degildir. Uye iilkelerde
yasayan gercek kisiler de ombudsmana bagvurabilir. Bireylerin disinda tiizel kisiler,

sirketler ve dernekler de sikayette bulunabilmektedirler (Ozden, 2010: 114)

Kendisine ulagan sikayetler hakkinda bir ay igerisinde sikayetin gorev alam
icinde olup olmadigina karar veren Avrupa Ombudsmani, sikayetin gorev alam
igerisinde olduguna karar verirse gerekli sorusturmayi baslatmakta ve sikayete konu
olan organdan konuyla ilgili bilgi ve belgeleri istemektedir. Eger yapilan sikayet
gorev alani1 dahilinde degilse bagvuru sahibine hangi kuruma nasil bagvurmasi

gerektigiyle ilgili bilgi vermekte ve sikayet sahibini yonlendirmektedir (Ozden,
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2010: 115).

Avrupa Ombudsmani, kendisine gelen sikayetlerle ilgili yapmis oldugu
sorusturma sonucunda vatandasi hakli goriirse, sikayete konu olan kurumdan bazi
diizeltmeleri yapmasini ister. Kurum bu diizeltmeleri yaparsa konu kapanmis olur
fakat kurum bazi diizeltmelerin yapilamayacaginda israr ederse, olay Avrupa
Ombudsmant tarafindan Avrupa Parlamentosu’na bir raporla bildirilir (Ozden, 2005:

82).

Avrupa Ombudsmant’na kotii yonetimle ilgili sikayette bulunmak isteyen
vatandaslar, bu sikayet bagvurularini mektup, faks veya elektronik posta yoluyla
iletebilirler. Vatandas, Avrupa Ombudsmani’nin internet sitesinden edinecegi bir
bagvuru formuyla ve bahsedilen yollarla sikayetlerini Ombudsman’a iletebilmektedir
(Avsar, 2007: 63).

Sikayet bagvurusunda kullanilacak dil ise Avrupa Birligi’ne iiye llkelerin resmi
dillerinden herhangi biri olabilmektedir. Ombudsman da sikayete verecegi cevapta
ayni dili kullanmaktadir. Avrupa Ombudsmani’na bagvuru siiresin de bazi
kisitlamalar bulunmaktadir. Buna gore kisiler Avrupa Ombudsmani’na, olayin
meydana geldigi veya olayin 6grenildigi tarihten itibaren iki yil i¢inde bagvurusunu
yapmak zorundadir. Bu siire zarfinda yapilmayan veya iki y1l gectikten sonra yapilan
basvurular Ombudsman tarafindan dikkate alinmamaktadir. Basvuru sahibi kisi,
yapmis oldugu sikayete konu olan kurum ve gorevlilerin kimliklerini, olayin gegtigi
yer ve zamani agik bir sekilde Ombudsman’a bildirmelidir. Fakat kendi kimliginin
sakl1 kalmasin1 Ombudsman’dan isteme hakki vardir (Abdioglu, 2007: 87).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’'DE OMBUDSMANLIK CALISMALARI VE KAMU
DENETCILiGi KURUMU

Ombudsmanlik kurumu, Isve¢’te kuruldugu 1809 yilindan itibaren bircok iilke

tarafindan benimsenmis, farkli adlar ve 6zelliklerle de olsa uygulamaya konulmustur.

Ulkemizde de kurumun kurulmasiyla ilgili uzun yillardir siiren ¢aligmalar
bulunmaktadir. 1979 yilinda hazirlanan “4. Bes Yillik Kalkinma Plani”na kadar
gecmise gotiiriilebilecek bu caligmalar 1982 tarihli “Gerekgeli Anayasa Onerisi” ve
sonrasinda hazirlanan ¢esitli rapor ve mevzuat calismalariyla devam etmistir. Son
olarak 2010 Anayasa Degisikligi ve akabinde yapilan referandum ile kurum anayasal
bir giivence kazanmis, 2012 yilinda da kurumun kurulmasi, goérevleri, yetkileri ve
kurum personelinin 6zliikk haklarini diizenleyen 6328 sayili kanun TBMM tarafindan

kabul edilip Resmi Gazete’de yaymlanmasiyla yiirtirliige girmistir.

"Ombudsman" kelimesi Isve¢ kokenli bir kelimedir (Sezen, 2001: 72).Bir¢ok
diinya uygulamasinda, daha oOnceki boliimde de bahsedildigi gibi farkli isimler
altinda gorev yapmaktadir. Ombudsman kurumu diger iilkelerde oldugu gibi farkli

bir isimle Tiirkiye’de de uygulanmaya baslamstir.

Diinya uygulamalarinda Ombudsman ifadesini karsilayabilecek bir¢cok kelimenin
(Yurttas Sozciisti, Halkin Avukati, Kamu Savcist) kullanildigi goriilmektedir. Cevdet
Atay, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) adina denetim konusunda gdrev
yapacak boyle bir kuruma isim aranirken ombudsman kelimesinin yerine "Kamutay"

kelimesinin kullanilmasin1 6nermekte idi (1999: 342).

Tiirkiye'de kurum hakkinda tartismalarin bagladigi ilk giinden bugiline kadar
gecen slire igerisinde de ombudsman kelimesi yerine "Kamu Denetgisi" teriminin
kullanilmasi tercih edilmistir. Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan’larinda

da "Kamu Denet¢isi" terimi kabul gérmiis ve bu sekilde yaziya gecirilmistir.

Devlet kademesinde, resmi belgelerde ve kalkinma planlarinda genellikle
"denetci" terimi kullanilirken akademik alanda daha c¢ok gergek hali ile

"Ombudsman" olarak kullanilmaktadir (Ozden, 2010: 120).

Calismamizin bu bolimiinde o6ncelikle Tiirkiye’de Ombudsman Kurumuna
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benzetilen kurul ve komisyonlarin Ombudsman Kurumu ile benzerlikleri ve
farkliliklar1 ele alinacak. Daha sonra Tiirkiye’de Ombudsman Kurumu kurulmasiyla
ilgili yapilan ¢alismalardan bahsedilecek, bu baglamda hazirlanan g¢esitli yasa
tasarilar1 ve raporlarda kurumun olusturulmasi ¢abalari incelenecektir. Son olarak da
2010 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun anayasal bir kurum haline gelmesini
saglayan degisiklikler ele alinacak ve 2012 yilinda kabul edilen Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu irdelenecektir.

3.1. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NA BENZETILEN
KURUL VE KOMISYONLAR

3.1.1. Devlet Denetleme Kurulu(DDK) ve Kamu Denetciligi

1982 Anayasasinin 108. maddesinde yerini almadan oOnce, 1 Nisan 1981
tarihinde 2443 sayili kanunla "Idarenin hukuka uygunlugunu, diizenli ve verimli
sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmast amaciyla
Cumhurbagkanligi’na bagli olarak ve Cumhurbaskani’nin istemi iizerine tim kamu
kurum ve kuruluslar ile gorev alanina giren kurum ve kuruluslar tizerinde her tiirlii
inceleme, aragtirma ve denetim yapmak tizere" kurulmus olan DDK, hazirlanan 1982

Anayasasinda yerini almig ve Anayasal bir kurum haline gelmistir.

DDK, Tiirkiye’de bazi kesimlerce Ombudsman benzeri bir kurulus ve Tiirk
Ombudsmani olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeyi destekleyen goriis de
DDK’nin idarenin hukuka uygun davranmasini ve hizmetin gereklerine gore yerine
getirilmesini denetlemek amaciyla kurulmus olmasidir (Mutta, 2005: 95). Oysa
Ombudsmanlik ve DDK arasinda benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulacak
olunursa DDK ile Ombudsman kurumunun benzerliginin ¢ok fazla olmadigi
goriilmektedir. Bu benzerlikler, her ikisinin de denetim alanma giren makamlarin
belgelerini inceleme konusundaki yetkileri ve bir de raporlar ilgili yerlere iletip bir
yaptirim uygulamamalariyla ortaya ¢ikmaktadir (Kuruiiziim, 2008: 177). Bu iki
benzerlige ragmen DDK ile ombudsman kurumu arasinda pek c¢ok farkliliklar vardir.

Bu farkliliklar1 su sekilde siralayabiliriz:

e Ombudsman, yonetimin eylem ve islemlerinden =zarar goren
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vatandaslarin sikayetlerini en kisa zamanda incelemek ve zarar géren
kisinin hakkini korumak amaciyla hareket ederken, DDK yonetimin
hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde c¢alismasmin temini

amaciyla faaliyet gostermektedir.

e Uluslararasi Ombudsman Enstitisii bir kurumun Ombudsman
sayilabilmesi i¢in o kurumun parlamentoya bagh faaliyet géstermesi
kosulunu aramaktadir. Diger taraftan Ombudsman’m en Onemli
ozeliklerinden biri olan bagimsizhigin  saglanabilmesi igin
Ombudsman’a yonetsel ve mali 6zerklik taninmalidir. Fakat DDK,
Cumbhurbaskanligi'ma  baglhi  faaliyet  gostermekte,  iiyeleri
Cumhurbagkan: tarafindan atanmakta ve yoOnetsel acidan da

Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreterligi ile iligkilendirilmis bir kuruldur.

¢ Ombudsman ve DDK arasindaki farklardan bir tanesi de
Ombudsmanin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan ‘harekete gegme’
seklidir. Ombudsman bireylerin bagvurular1 ile veya resen harekete
gecebilmekte iken DDK, sadece Cumhurbaskaninin talebi iizerine

denetim ve inceleme yapabilmektedir.

e Ombudsman ve DDK arasindaki benzerliklerde bahsettigimiz gibi her
iki organ da inceleme ve denetimleri sonucunda bir rapor
hazirlamaktadir.  Hazirlanan  raporlar  arasindaki  fark  ise
ombudsmanin, hazirladig: raporlart Meclise sunmak, kendi inisiyatifi
ile kamuoyuna ve basma bilgi vermek, yonetimi uyarmak, bazi
iilkelerde disiplin ve ceza kovusturmasi yapilmasini istemek, hatta
bizzat kovusturmalart yiiriitmek gibi yetkileri bulunmaktadir. Fakat
DDK, hazirladig1 raporu Cumhurbaskanina sunmakta ve gereginin
yapilmasini isteme konusunda ise takdir yetkisini Cumhurbagkanina

birakmaktadir (Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003: 62).

Bu farkliliklar da incelendikten sonra soylenebilir ki, idarenin hukuka
uygunlugunu saglama, diizenli ve verimli calismasinin gerceklestirilmesi gibi
verilerden hareket edildiginde DDK’nin, merkezi idare i¢inde yer alan danisma ve

yardime1 kurullardan birisi oldugu sdylenebilir. Ancak DDK'ya Cumhurbaskanindan
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baska kimsenin bagvuramamasi, kararlarinin Cumhurbaskaninin iradesini yansitmasi,
orgiitsel olarak Cumhurbaskanligt Genel Sekreterligi icinde yer almasi dikkate
alindiginda ise bir idare makamini isgal etmedigi, idare teskilati icinde yer almadig,
sadece Cumhurbagkani’na yetkilerini kullanmada yardimci olan bir birim oldugu
sOylenebilir (Darendeli, 2012). Dolayisiyla DDK’nin  Ombudsmanlik olarak

degerlendirilemeyecegi aciktir.

3.1.2. TBMM insan Haklarimni inceleme Komisyonu ve Kamu Denetciligi

1987 yilinda iilkemizin AB'ye tam iiyelik basvurusu yapmasi ilizerine insan
haklar1 konusu yogun bir sekilde giindeme gelmistir. Devletin devamli olarak insan
haklar1 ihlallerine karistig1 iddialari insan haklar1 alaninda yapilan c¢aligmalar1 da
golgelemistir. 19901 yillarda insan haklar1 ihlallerinin ve insan haklar1 konusunda
yapilan calismalarin parlamento aracili§i ile denetlenmesi amaciyla TBMM
biinyesinde bir komisyonun kurulmasina karar verilmis (Eroglu, 2006: 35) ve insan
haklarinin korunmasi konusunda, 1990 tarihli 3686 sayili Insan Haklarini inceleme
Komisyonu Kanununun 1. maddesiyle TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu

(IHIK) kurulmustur.

3686 sayili kanunun 4, 5 ve 6. maddelerinde komisyonun gorevleri, yetkileri ve
calisma wusulleri diizenlenmektedir. Kanunun 4.maddesine gore komisyonun
gorevlerinden birisi insan haklarimin ihlale ugradigina dair iddialar ile 1ilgili
basvurulart incelemek ve gerekli gordiigli hallerde ilgili mercilere iletmek olarak
belirlenmistir. Ayrica her yil yapilan ¢aligmalari, elde edilen sonuglari, yurtici ve
yurtdisinda insan haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir raporun hazirlanmasi
komisyonun gorevleri arasinda sayilmistir. 5.maddede ise komisyonun yetkileri
diizenlenmistir. Bu maddeye gore komisyonun yetkileri, gorevlerinin geregi olarak
Bakanliklarla Genel ve Katma Biitgeli Dairelerden, mahalli idarelerden,
muhtarliklardan, {iniversitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel
kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak, ilgililerini ¢cagirip bilgi
almaktir. Komisyonun c¢alisma wusullerinin ve inceleme sonuglartyla ilgili
bildirimlerin diizenlendigi 6. ve 7. maddeye gére Komisyonun hazirladig: raporlarin
TBMM Bagkanligina sunulmasi ile Bagbakanliga ve ilgili bakanliklara

Basbakanlikca gonderilmesi kanun geregidir. Komisyon gerekli goriirse ilgililer
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hakkinda kovusturma veya islem yapilmasi siirecini de baslatabilmektedir.
Komisyon, sadece TBMM Bagkanliginca havale olunan bagvurular ile ilgili konulari
incelemektedir. Komisyonun, basvurularin akibeti konusunda basvuru sahiplerini en

gec altmig giinliik siire igerisinde bilgilendirmesi gerekmektedir.

Komisyonun, insan haklar1 agisindan iilkemizdeki ve diinyadaki uygulamalari
inceledigini, insan haklar1 ihlalleri iizerine gittigini ve gorevleri arasinda uygulama
ile insan haklar1 standartlari, uluslararasi antlasmalar, Anayasa ve yasalar arasinda
uyum saglamak iizere yasal diizenlemeler onermenin de bulundugu diisiiniiliirse;
Ombudsman’in bazi fonksiyonlarinin bu Komisyonda toplanmis oldugu sdylenebilir
(Isikay, 2012).

Kanun hiikiimleri incelendiginde Komisyonun idarenin denetiminde sinirliliklar:
oldugu goriilmektedir. Oncelikle belirtilmesi gereken husus komisyonun harekete
gecebilmesinin TBMM Bagkanliginca bagvurularin kendisine iletilmesinden sonra
olanakli oldugudur. Ayrica Komisyona yapilan basvurularin isleme konulabilmesi
icin ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde diizenlenen temel hak ve
ozgiirliiklerden birisinin ihlal edilmesi gerekmektedir. Belirtilen kapsama girmeyen
hak ihlallerinin incelenmesi komisyonun gorev alani disinda kalmaktadir. Sayma
yoluyla belirlenen Komisyonun gorev alani ombudsmanin gorev alanina nazaran
daha dar olmaktadir. Ayrica Komisyonun, vatandaslarin yonetimle 1lgili
sikdyetlerinin ¢ézlimii i¢in yonetimle diyaloga girmesi miimkiin degildir. Komisyon
sadece hak ihlallerini tespit etmekle yetinerek, gerekiyorsa ilgililer hakkinda idari ve
cezal yaptirim siirecinin baslatilmasini talep eder. Biitiin bunlardan anlagildig: iizere
yonetimin  denetlenmesinde ombudsman ile karsilastirildiginda Komisyonun

islevselligi sinirh kalmaktadir (Sengiil, 2007: 133).

3.1.3. TBMM Dilek¢ce Komisyonu ve Kamu Denetciligi

1982 Anayasasinda dilek¢e hakki 74. maddede diizenlenmistir. 2010 yilina kadar
bu maddenin kenar bashig1 “Dilekce Hakki” iken 5982 sayili kanunun 8. maddesiyle
“Dilek¢e, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakki” olarak
degistirilmistir. Kamu Denetciligi tez konumuzun esasini olusturdugu i¢in burada

dilek¢e hakkinin ombudsmanlikla olan benzerlikler ve farkliliklarina deginmekle
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yetinecegiz. Bu maddeyle vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile

basvurma hakkina sahip olmuslardir.

Vatandaglarin TBMM'ye yapacaklari bagvurular Meclis Dilek¢e Komisyonunca
degerlendirilmektedir. TBMM Dilek¢e Komisyonu, biitliin bakanliklarla dogrudan
yazisma ve islemlerin sonuglandirilmasi i¢in gerekli olan bilgileri isteme yetkisine

sahiptir.

Dilek¢e hakkiyla ilgili mevzuatin da gosterdigi gibi Dilek¢e Komisyonu’nun
yonetim tizerindeki denetiminde sekilcilik on plana ¢ikmaktadir. Komisyonun
dilekgeyi isleme koyabilmesi icin ictiiziikte belirtilen sekil sartlarina uygun olmasi
gerekmektedir (TBMM Ictiiziigii, 1973: m.116). Kendilerini yaziyla ifade etmekte
zorlanan vatandaglarin dilek ve sikayetlerinde istemlerini agik bir sekilde ortaya
koyamamalari durumunda dilekgelerinin isleme konulmamasi ihtimal dahilindedir.
Ayrica Komisyon, kendisine yapilan bagvurulari ilgili kurum ve kuruluslara
iletmekte, onlarin verdikleri yanitlar ekseninde basvuru sahibine dilek ve sikayetiyle
ilgili geri donmektedir. Bu siirecte dilek ve sikayet konularinin muhatabi olan kurum
ve kurulusun kendi goriisiinii benimsetmesinde hakim pozisyona sahip oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde kanuna gore TBMM Dilek¢e Komisyonunun basvuruyu
altmis giinliik siire igerisinde sonuglandirmasi istenmektedir. Oysaki uygulamaya
bakildiginda komisyonun is yilikiinlin fazlaligt nedeniyle basvurularin
sonuglandirilmasinin s6z konusu siireyi astig1 goriilmektedir. Dilek¢enin konusu olan
dilek ve sikayetin hangi kurum ve kurulusu ilgilendirdiginin her zaman kesin olarak
belirlenememesi de diger bir sorun alanidir. Bagvuru konusunda sorumlu birimlerinin
bulunmasi bazen uzun bir siireci gerektirebilmektedir (Sengiil, 2007: 132). Ayrica
dilekgeler lizerinde yapilan incelemeler sonucunda varilan kararlarin, hiikiimeti veya
yonetimi baglayicili§i da yoktur. Yonetim bu kararlarin hukuka uygunlugunu kabul

etmemis ise bunu uygulamayabilir (Giinler, 2006: 90).

Ilgili mevzuatta ve uygulamalarda ortaya cikan bu hususlar Dilekge
Komisyonunun esasen vatandaglardan gelen sikayetleri yonetime ileten bir araci

islevi istlenmesidir. Vatandaslarin dilek ve sikayetleri konusunda vatandas ile
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yonetim arasinda bilgi akisini saglamakla yetinmekte ve yonetimden kaynaklanan
magduriyetlerin dogrudan c¢oziimiinde gorevli olmamaktadir. Yonetimin verdigi
cevapla bagl kalan komisyon, bu cevab ilgililere iletmekle yetinmektedir. Mevcut
durumuyla Komisyon, Ombudsman’in islevlerini yerine getirmekten uzaktir (Sengiil,
2007: 132).

32. TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGi KURUMUNUN
KURULMASINA YONELIK CALISMALAR

Isveg’te 1809 yilinda ortaya ¢ikan Ombudsmanlik, dzellikle 19. yiizyildan beri
cok biiylik gelisme kaydetmis, neredeyse Bati lilkelerinin tamaminda uygulanir hale
gelmistir. Bu kurumun Tirkiye’de tesis edilmesiyle ilgili ciddi anlamda ilk
tartismalar 1970'li yillarin sonuna dogru baglamistir. Ombudsman kurumunun idari
yonetim yapimiza adapte edilerek iilkemizde uygulamayir amaglayan ¢ok fazla
calisma yapilmistir (Koksal, 2007: 63).Cesitli mevzuat ¢aligmalarinda, yonetimin
tyilestirilmesi amaciyla hazirlanan raporlarda, sivil toplum orgiitlerinin konuyla ilgili
calismalarinda ve kalkinma planlarinda bu c¢aligmalarin izlerini gormek miimkiindiir.

Bu calismalar1 6zetle su sekilde inceleyebiliriz.

3.2.1. Gerekceli Anayasa Onerisinde Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsmanlik sistemi, bir mevzuat ¢aligmasi olarak ilk kez 1982 Anayasasinin
hazirlik agsamasinda giindeme gelmistir. 1982 Anayasasi hazirlik ¢alismalarinda yeni
anayasa igerisinde yer almasi i¢in Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal
Bilgiler Fakiiltesime bagli &gretim iiyelerinin "Gerekgeli Anayasa Onerisi" adi
altinda hazirladig1 ve vatandaslarin temel hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasini
amaclayan Kamu Denet¢iligi Kurumu dikkat g¢ekmektedir(Gerekceli Anayasa
Onerisi, 1982). Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile Hukuk Fakiiltesi'nin
ogretim {iyeleri tarafindan hazirlanmis olan Gerekgeli Anayasa Onerisi'nde
Ombudsman "Kamu Denetgileri Kurulu" olarak su sekilde tasarlanmigtir: "Kamu
Denetgileri Kurulu vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceler ve temel hak ve
ozgiirliiklerin gergeklestirilmesini gozetir. Kurul bes kisiden olusur. Cumhurbaskant;
TBMM'nin, Danistay'in, Sayistay'n, Hékimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile

Tirkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini bes yillik bir
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stire i¢in Kamu Denetgisi olarak atar. Kamu Denetcileri Kurulu her yil ve gerekli
gordiikge, calismalar1 ve temel Ozgiirliiklerin gergeklesme durumu hakkinda
TBMM'ye ve Cumhurbaskani’na rapor verir. Bu raporlar Resmi Gazete'de
yayinlanir. Kamu Denetgileri Kurulu'nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri
yasayla diizenlenir". Anayasa Onerisini hazirlayanlara gore, "Demokratik bir devlet
diizeni i¢inde herkesin, her konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate
alindigin1 gérmesi son derece Onemlidir. Vatandas bdylece devlet yOnetimine
dogrudan katilacak, devlet yoOnetimiyle dogrudan iletisim kuracak, onu
denetleyebilecektir. Yonetim ise vatandas dilek ve egilimlerini 6grenerek bilgi
eksikliklerinin giderebilecek yanlis yapmama ya da yanlislarini diizeltme olanagi
bulacaktir. Kamu Denetcileri Kurulu, vatandaglarin 6zgiirliikklerinin gergeklesmesini
gozetmek yaninda onlarin  dilek ve sikayetlerinin izlenmesinde, toplanip
degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s18inda yoOnetime iyilestirici ve
yenilestirici oneriler getiren bir kurum olacaktir" (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:

139).

Milli Giivenlik Kurulu, akademisyenler tarafindan hazirlanan bu 6neriyi kabul
etmemistir. Bunun yerine Cumhurbagkani'na bagli olarak calisacak Devlet

Denetleme Kurulu (DDK)'nu kurmustur (Saygin, 2008: 1049).

3.2.2. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) Raporunda Kamu

Denetciligi Kurumu

Tiirk Kamu Yo6netim Sistemi'ni gelistirmek i¢in 1991 yilinda Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan Prof. Dr. Nuri Tortop'un
bagkanligim1 yaptigt Kamu Yonetimi Arastirmast Projesi adiyla bir proje
gerceklestirilmistir. Temel amaci; devlet yonetimi sistemimizi gelistirmek, yonetim
ihtiyaclarma daha fazla cevap verebilmek icin yapilan eski tarihli caligmalar
incelemek, bu calismalarin uygulama alanlarini tespit etmek ve kamu yonetimi
sistemimizin nasil daha 1yi faaliyet gosterebilecegi konusunda fikirler liretmek olan
bu projede, olusturulan kurulun genel diisiincesi bu c¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularin yetkili kisiler ve makamlar tarafindan dikkate alinarak kamu ydnetimi

sistemimizin daha etkin ¢aligsmasina katki saglamasiydi (KAY A Raporu, 1991: 1).
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Hazirlanan raporda "Denetleme” konusu raporun "Planlama" alt bashiginda yer
almigtir ve Tiirk Kamu Yonetimi'nin denetimde yasadigi sorunlardan bahsedilmistir.
Idari yonetimde denetlemenin onemine deginen rapor, denetimde temel amacin,
“Orgiit amaglarinin gergeklestirilme derecelerini saptayarak, oOrgiitiin etkililik
diizeyini yiikseltmek ve onun gelistirilmesini saglamak" seklinde belirtmekte ve
denetimi yoOnetim siirecinin en Onemli halkalarindan birisi olarak gormektedir.
Rapora gore etkili bir denetimin varli§i amaglarda aciklik, amacglara uygun olarak
orgiitlenme ve eylem planlar1 ile uyumlu bir isleyis Ozelliklerine sahip olmakla

yonetime katki saglayabilecegi savunulmaktadir.

Mevcut denetim birimleri ve ¢esitli denetim kurullarinin eksiklikleri hakkinda
elestirilerde bulunan raporun "Oneriler" alt baghg altinda yer alan 7. maddede Kamu
Denet¢iligi Kurumu'ndan bahsetmekte ve bu konu hakkindaki fikirlerini su sekilde
ifade etmektedir: "Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi'nin gérev alani daraltilarak
yeniden diizenlenmelidir. Bu g¢ercevede anilan kurul bagkanhiinin ilgi alani,
Bagbakanlik merkez teskilatt ve bagli kuruluslari ile sinirlandirilmalidir. Devlet
Denetleme Kurulu’nun da bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) olarak islev gérmesini

saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir" (Kaya Raporu, 1991: 44).

3.2.3. Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi Kurumu

Tiirkiye’de  Ombudsmanhik Kurumu kurulmasiyla ilgili yapilan ¢alismalar
icerisinde bes yillik kalkinma planlarinin da sayilmasi gerekmektedir zira bu planlar
tilkemizin her konuda daha ileri bir seviyeye ulagsmasi i¢in mevcut diizen igerisindeki
aksakliklar belirterek bu aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢6ziim yollar1 dnermektedir.
Bir onceki kalkinma planlarinda gerceklestirilmesi hedeflenen caligmalarin ne
durumda olduguyla ilgili bilgilerden sonra hazirlanan yillar i¢in neler yapilacag:

hakkinda planlar ortaya koymaktadir.

Bu baglamda c¢esitli isimlerle de olsa Ombudsmanlik Kurumu kurulmasi
gerektigiyle ilgili tavsiyeler de kalkinma planlarinda yerini almistir. Kalkinma
planlarinda da ilk olarak 1979-1983 yillar1 i¢in hazirlanan Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plan1 icerisinde Ugiincii Kesim Sekizinci Béliimde “Kamu Hizmetleri”

baslig1 altindaki “Adalet Hizmetleri” alt baghiginda “Uyusmazliklart mahkeme 6niine
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gelmeden ¢oziimleyecek yetkilerle donatilacak bir “Devlet Avukathigi Kurumu”
olusturulacak, kurum etkinligini ve saglikli ¢calismasini 6ngdren yontem ve kosullara
kavusturulacaktir" seklinde bir ifadeye yer verilmistir (4. Bes Yillik Kalkinma Plan,
1979: 484). Burada yetkileri hakkinda olmasi gerekenlerin belirtildigi Devlet

Avukathigr Kurumu Ombudsmanlik olarak anlasilmaktadir.

Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan sonra hazirlanan her planda
Ombudsmanlik Kurumu’nun gérev ve yetkilerini animsatan veya dogrudan kurumun
kurulmasi1 gerektigiyle ilgili maddeler bulunmaktadir. 1985-1989 wyillar1 igin
hazirlanan ve 1984 yilinda TBMM’de kabul edilen Besinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda ise; "Her tiirli vatandasin temel hak ve hiirriyetlerinde esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanma ve milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni igerisinde
onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varliginin bu yonde gelistirme hak ve
yetkisine sahip oldugunu", "Ozellikle vatandas ile dogrudan temas1 gerektiren grev
ve hizmetlerde idare halk iliskisinin ahenkli bir sekilde yiiriitilmesine Onem
verilecektir" ifadeleri yer almistir (5. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1984: 188-204).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planina bakildiginda ise; "Yarg: sisteminin hizl,
nitelikli ve adil sonu¢ almaya elverisli bir diizene kavusturulmasi saglanacaktir"
seklindeki ifadeler, her ne kadar ombudsmanligin yargi sistemi i¢inde yer almiyor
olsa da, adaletin saglanmas1 igin Ombudsman’liga atifta bulundugu diistiniilmektedir.
Boylece, Ombudsman’ligin kurulmasi yolundaki diistincelerin ilk adimlari atilmig
olmasma ragmen, 1978'den 1994'e kadar olan siirede konuya yaklagim, beyin

Jimnastigi yapma seklinde olmus, resmi bir sonu¢ olmamistir (Koksal, 2007: 65).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda gecen “Devlet Avukatligi Kurumu”
ibaresinden sonra Ombudsmanlikla ilgili en net ifade “Kamu Denet¢iligi Kurumu”
adiyla Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yerini bulmustur. 1996-2000 yillar1 i¢in
hazirlanan bu planin “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi Ve Kamu
Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1” baslig1 ve “Amagclar, ilkeler ve Politikalar”
alt baslig1 altinda; "Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve
hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yargimin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve
zaman alict islemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama

yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan
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ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve tiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sisteminin Tirkiye'de
kurulmasi1 saglanacaktir" ifadelerine yer verilerek Ombudsman’ligin kurulmasini

izlenecek politikalar arasinda saymustir (7. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995: 119).

Sekizinci Bes Yil Kalkinma Planinin “Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler”
baglinda Ombudsman’ligin “Kamu Denetgiligi” adiyla kurulmasi i¢in net bir ifade
kullanilmis, Buna gore: "Kamu yonetimi vatandas iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle
ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yoOnetime bagli olmayan bir Kamu
Denetgisi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu c¢ergevede, gerekli altyapinin
olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina

onem verilecektir" seklinde belirtilmistir (8. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 193).

3.2.4. Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) Ombudsman
Raporu

Ombudsmanlik, Tirkiye’de yaygmn kullanilan ismiyle kamu denet¢iligi,
konusunda yapilan Oneriler, sadece kamu kuruluslarinin yaptig1 ¢aligmalarla sinirlt
kalmamus, sivil toplum kuruluslar1 da bu konuda calismalarda bulunmustur. Nitekim
bir sivil toplum kurulusu olan Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi'nin (TUSIAD)
1997 yilinda yayinladig1 bir raporda, "devlet biiyiidiigli ve her gegen giin yeni bir
sahaya el att1ig1" i¢in, "biirolarin sert ve robotik davraniglarindan bunalmis bireylerin
kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yoOnetimin yanlis islemlerini
diizeltebilecek bir {iiniteye duyduklar1 ihtiya¢” olarak goriilmiis ve Iskandinav
iilkelerinde goriillen Ombudsman benzeri bir biironun, parlamentoya bagli olmak
tizere Tiirkiye'de faaliyete gecirilmesinin, biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde

daha dikkatli ve anlayisli olmaya yoneltecegi belirtilmistir (Abdioglu, 2007: 90).

Ayrica yine TUSIAD'm 1997 yilinda yayimlanan raporu da kamuoyunda ve
hiikiimet ¢evrelerinde biiyiik yankilar uyandirmistir. Raporda, Ombudsman’in genel
ozelliklerine ve diinyada belli bagl {ilkelerdeki ombudsman uygulamalarina
deginilmistir. Ayrica, Tiirkiye'de idarenin eylem ve islemleri {izerinde mevcut

denetim mekanizmalarinin bireylerin hak ve oOzgiirliiklerini korumada yetersiz
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kalmas1 nedeniyle; idarenin denetiminde formaliteden ve sekilcilikten uzak, siiratli,
masrafsiz, resen arastirma yetkisine sahip bir denetim mekanizmast olan
Ombudsman kurumunun kurulmasinin demokrasimiz i¢in bir ihtiya¢ oldugu

belirtilmektedir (Mutta, 2005: 97).

3.2.5. Hukuki Calismalarda Kamu Denetciligi Kurumu

Kuruldugu giinden itibaren birgok {lilke tarafindan anayasal veya yasal bir statii
kazandirilip uygulamaya konulan Ombudsman Kurumu, tilkemizde de uzun yillardir
kurulmasi amaciyla tartigmalara yer verilmis, yukarida da belirtildigi iizere kurumun

kurulmasiyla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir.

Ulkemizde hukuki olarak kurumun kurulmasiyla ilgili ilk ciddi adim, 57.
Hiikiimet doneminde atilmistir. Kurumun olusumuna yonelik 13/10/2000 tarih ve
4842 sayil1 bir kanun tasaris1 hazirlanip TBMM Baskanligina sunulmus olmasina ve
ilgili komisyonlarca incelenmesine ragmen tasart meclis giindemine gelememis ve

kadiik olmustur.

Kadiik kalan bu tasaridan sonra yapilan bir ¢alisma da 2004 yilinda, 59.
Hiikiimet déneminde kabul edilen 5227 sayili "Kamu Y®netimin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun"dur. Bu kanunda ise yerel diizeyde

Ombudsman kurumunun olusumu ngorilmiistiir.

14/07/2004 tarith ve 5227 sayili Kanunun kamu yonetiminde denetim basghigini
tagiyan liclincli kismindaki 42. maddesi yerel Ombudsman kurumunu diizenlemistir.
Buna gore her ilde il genel meclisi tarafindan bir mahalli idare halk denetgisi
secilecektir. Mahalli idare halk denetcisi yerel yonetimlerin ve bunlara bagl
kuruluglarin islem ve eylemlerinden menfaatleri ihlal olan gercek ve tiizel kisilerin
sikayetlerinin ¢6ziimiine yardimci olmakla gorevlidirler. Halk denetgisinin sikayete
iliskin kararlar1 baglayic1 degildir. Kanuna gore tavsiye niteliginde olan halk
denet¢isinin  kararim1 ilgili yerel yonetim birimi uygun bulmazsa goriisini
gerekcelendirmekle yiikiimlii tutulmustur. Yerel yonetimler diizeyinde yapilan bu
kanun da Cumhurbagkani tarafindan TBMM’ye tekrar goriisiilmek {izere iade

edilmis, dolayisiyla uygulamaya gegirilememistir.
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3.2.5.1. 5521 ve 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Ombudsmanlik, Kamu Denet¢iligi Kurumu adiyla iilkemizde kamuoyu
glindemine 59. hiikiimet doneminde 15/06/2006 tarith ve 5521 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ile tekrar gelmistir. 5521 sayili Yasa mecliste kabul
edilerek Cumhurbaskani’na gonderilmis, Cumhurbagkani da 3, 4, 11, 13, 15, 22, 30,
33, gegici 1 ve 41. maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi icin, TBMM Baskanligina

1ade etmistir.

Cumbhurbagkan1 tekrar goriisiilmesi i¢in geri gonderdigi kanunun yukarida
sayilan maddelerini kanunda gegtigi sekliyle belirtmis ve ardindan su ifadeler yer
vermistir: “Anayasal sistem, Tiirkiye Bliyliik Millet Meclisi'ne bagli, idarenin eylem,
islem, tutum ve davraniglarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur

vermemektedir.”

“Ote yandan, yasamanmn yiiriitmeyi denetlemesi, yalniz siyasal denetimi
kapsamakta ve denetim yollari Anayasa'nin "Yasama" boliiminin 98-100.
maddelerinde diizenlenmektedir. Bunun disinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligi'na bagli bir Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmas1 Anayasa'ya gore

olanakli degildir.”

“Ayrica, Anayasa'nin 87. maddesinde, idarenin eylem ve islemlerinin incelenip
arastirilmas1 Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisinin gorev ve yetkileri arasinda
saytlmamustir. Ustelik Anayasa'nin "Yarg:" boliimiinde bulunan 125. maddesinde,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri yargi denetimine baglh tutulmustur. idarenin
eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastirilmasi, ancak

yiirlitmenin kendi i¢inde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanaklidir.”

“Yapilan aciklamalar karsisinda, bugiinkii anayasal sistemin, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'ne bagli bir Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasina olanak vermedigi

sonucuna ulasilmaktadir.”

“Anayasa incelendiginde, Merkezi yonetim ve yerinden yonetim Orgiitlerinden
olusan idarenin yliiriitme erki i¢inde, onun siyasal olmayan, kamu gorevinin
yiriitiilmesi i¢in Orgilitlenen boliimiinii olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla,

yasama ve yargl erklerinin islem, eylem ve etkinlikleri, hem idare kapsaminda
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olmadigindan, hem de anayasal sistem izin vermediginden Kurum'un gorev

kapsamina girmemektedir.”

Ayrica, 1982 Anayasasi’nda Cumhurbaskani’nin sorumluluk ve Sorumsuzluk
hallerini belirten 105.maddesi, Idarenin her tiirlii islemlerine kars1 yargi yolunun agik
oldugunu belirten 125.maddesi ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu,
mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati esaslarina gore kurulup gorev
yapmalarini hiikiim altina alan 159. maddesi, yasa ile Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
gorev kapsamina alinmasi anayasal kurallarin 6ziine ters diismektedir.
Cumbhurbagkani'nin anayasal konumu, Devlet'in ve yiiriitmenin basi sifati, islem,
emir ve kararlarinin Yasa kapsamina alinmasina engel olusturmaktadir. Anayasal
diizen ve kurallar nedeniyle yasa kapsamina alinamayacak konularin, yasa
kapsamindaymis izlenimi verilip istisna olarak diizenlenmesi, hukuk devleti ilkesinin
onemli konularindan olan yasa yapma teknigi ile bagdasmamakta, dolayisiyla

Anayasa'nin 2. maddesine aykir1 diismektedir.

“Yasamin 11 ve gecici 1. maddelerinde, Basdenet¢i ve denetgilerin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca seg¢ilmesi ongoriilmiis; 15. maddesinde de,
Basdenetci ve denetgilerin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca gorevden

aliabilecegi belirtilmistir.”

“Turkiye Biiyilk Millet Meclisinin gorev ve yetkileri 87. maddede tek tek
sayllmistir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin bu gdrev ve yetkilerin digina ¢ikmasi

olanaklr goriilmemektedir."

Cumhurbagkan1t Ahmet Necdet Sezer, veto ettigi yasanin gerekgesinde,
Basdenet¢i ve denetgilerin, TBMM Genel Kurulu'nda ant icerek goreve
baslayacaklarinin belirtildigi ancak; secimleri TBMM'ce yapilmasi Anayasa'ya
uygun diismeyen Basdenet¢i ve denetcileriny, TBMM Genel Kurulu yerine isin
Onemine uygun bir bagka kurul 6niinde yemin etmelerinin daha uygun olacagina da

deginmistir (Www.tccb.gov.tr, 2012).

Cumhurbagkaninin yasayr geri gondermesinin ardindan “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu” TBMM tarafindan ayni sekilde kabul edilerek 5548 sayili kanun
olarak Cumhurbagkanligi’na tekrar gonderilmistir. Meclisin aynen kabul ettigi bu

kanun Cumhurbagkani tarafindan onaylanmak zorunda oldugundan dolay1r 5548
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sayili kanun olarak kabul edilmis, 13/10/2006 Tarih ve 26318 Sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 5548 sayili yasa ile mecliste tekrar kabul
edilip Cumhurbagkanligina gonderilince, Cumhurbaskani’nca onaylanmis ve Resmi
Gazetede yaymlanmistir. Ancak Cumhurbaskaninin ve 123 Milletvekilinin Anayasa
Mahkemesine iptal ve yliriitmeyi durdurma bagvurusu iizerine, Anayasa Mahkemesi
27/10/2006 tarihinde, kanunun geg¢ici 1. maddesi hakkinda yiiriitmeyi durdurma

karar1 vermistir. Yasanin iptal istemi ise iki yil sonra sonug¢landirilmistir.

Anayasa Mahkemesi, 25/12/2008 giinli ve E. 2006/140, K. 2008/15 sayili
kararla, 28.9.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun
tiimiinii oybirligi ile iptal etmistir. Gerekgeli iptal karari, 4 Nisan 2009 tarih ve 27190

sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi’nin iptal gerekcesi ise Cumhurbagkani tarafindan kanunun
geri gonderilme gerekgeleriyle yakinlik gostermektedir. Anayasa Mahkemesi’nin

iptal karar1 Ozetle;

"[darenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ilkesiyle Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin lilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin de bir sonucu olarak,
idarenin yerine getirdigi cesitli gorevlerle bu gorevleri yerine getiren kurumlar
arasinda birlik saglanmasi ve idari yap1 ig¢inde yer alan kurumlarin bir biitiinlik

icerisinde caligsmasi ongoriilmiistiir.

Anayasa'nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun acgik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu
tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun "idarenin biitiinligii ilkesi" geregince
idarenin bilinyesinde ve idari teskilat yapisi iginde yer almasi gerekmektedir. Kanunla
veya kanunun agikca verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi
konusunda yasa koyucuya takdir hakki tanimasi, Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi'nin
bu konuda sinirsiz bir yetkiye sahip olmasi anlamini tasimamaktadir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisince bir kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda, Anayasa'da ongdriilen
kurallara uygun hareket edilmesi zorunludur. Bir kamu kurumu ya da kurulusu
kurulurken Anayasa'da Ongoriilen idari teskilat yapist disina ¢ikilmamasi

gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluslarinin s6z konusu yap1 disinda kurulmasi,
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idarenin biitiinliigii ilkesiyle bagdasmaz.

Anayasa'nin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi idare veya
yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden
yonetim ve yerinden ydnetim esaslarma aykir1 olarak "Idare" disinda kurulmasi ve
"Yasama'"ya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya organin
kaynagint Anayasa'dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi yolundaki

Anayasa'nin 6. maddesine de aykirilik olusturmaktadir.”

“5548 sayili Yasa'min temelini, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine baghh Kamu
Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi olusturmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagli oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM
arasindaki organik bagi gostermektedir. Yasa'nin diger maddelerinde de bu bagliligin

sonucunu olusturan diizenlemeler yer almaktadir.

Ote yandan, Yasamin bir biitin olarak incelenmesinden, Basdenetci ve
denetgilerin se¢imi ve gorevden alinmalart konularinda Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne gorevler verildigi ve Yasa'nin bu konulara iliskin hiikiimlerinin Tiirkiye

Biiytik Millet Meclisince yliriitiilmesinin 6ngoriildiigli anlagilmaktadir.

Anayasa'min 87. maddesinde, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinin gorev ve
yetkileri agikca belirtilmistir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin Anayasa'da belirtilen
gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna Basdenet¢i ve denetgi
secme gorev ve yetkisi bulunmadigi gibi adi gecen Kurumla Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi arasinda bu segime olanak verecek Anayasa'dan kaynaklanan dogal
sayilabilecek bir iliski de s6z konusu olmadigindan Yasa Anayasa'nin 87. maddesi ile

uyumlu degildir.

Aciklanan nedenlerle 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
Anayasa'min 6., 87. ve 123. maddelerine aykiridir. Iptali gerekir” seklinde ifade

edilmistir.

Cumhurbagkaninin  geri gonderme ve Anayasa Mahkemesi’nin iptal
gerekcelerinden de anlasilacagi tlizere Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye’de
kurulabilmesi i¢in Anayasal bir dayanaga sahip olmasi gerekmektedir. Bu amagla
Kamu Denetciligi Kurumu’nu anayasal temellere oturtma g¢alismalar1 baglamis ve

2010 yilinda 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
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Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”la kurum Anayasal bir statli kazanmistir.

3.2.5.2. 5982 Sayih Kanun ve 12 Eyliil 2010 Halkoylamasi

1982 Anayasasinin hazirlik siirecinden bugiine Kamu Denet¢iligi Kurumu
kurulmasiyla ilgili tavsiyeler ve yapilan hukuki ¢alismalar, daha onceki basliklarda
anlatildig1 lizere hep bir engelle karsilasmis, kurum anayasal temelleri olmadigi

gerekeesiyle lilkemizde hayata gegirilememistir.

Bu engelleri ortadan kaldirmak, Kamu Denetciligi Kurumu’nu Anayasal giivence
altima almak ve 1982 Anayasasi’nda bazi degisiklikler yapmak amaciyla 60.
Hiikiimet doneminde bir kanun hazirlanmistir. Caligmamizin konu biitiinligiiniin
bozulmamasi amaciyla bu kanunda Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili olan kisma

yer verilecektir.

07/05/2010 Tarih ve 5982 sayili bu kanun toplamda 26 maddeden olugmaktadir.
Kanunun genel gerekg¢esinde yiizyildan fazla anayasa gelenegi olan iilkemizde halkin
katilim1 ve demokratik yontemlerle Anayasa yapilamamis olmasi biiytlik bir eksiklik
olarak gorlilmiis, yeni anayasa caligmalarinin da baz1 engellerden dolayi

yapilamamasindan bahsedilmistir.

Kanunda amaglanan degisiklikler igerisinde yer alan, vatandasin bilgi edinme ve
kamu denetgisine bagvurma hakkinin saglanmasi amaciyla diizenlemelere gidilmis,
26 maddelik 5982 sayili kanunun 8. maddesiyle Anayasa’nin 74. maddesinin

degistirilmesi Ongdriilmiistiir.

5982 sayili kanunun teklifinde 8. maddenin gerekcesinde su ifadelere yer

verilmistir:

“Bireylerin, kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen is ve islemlerle
ilgili olarak bilgi edinebilmesi, kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi bakimindan
biiyiik 6neme sahiptir. Bilgi edinme hakki, bu konuda ¢ikartilan ézel bir Kanunla
diizenlenmis bulunmasina ragmen, Anayasada bu hakki dogrudan diizenleyen agik
bir hiikiim yer almamaktadir. Giiniimiiz toplumunda biiyiik onemi haiz olan bu
hakkin garanti altina alinmaswn ileri bir adim olacag diisiiniildiigiinden, maddede

vapilan degisiklikle bilgi edinme hakki, Anayasada agik¢a diizenlenmektedir.
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Ote  yandan, maddeyle, Kamu  Denetciligi  Kurumunun  kurulmasi

ongoriilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, bireylerin idarenin isleyisiyle ilgili sikayetlerini
incelemekle goreviendirilmektedir. Pek ¢ok Avrupa iilkelerinde isletilen bu
miiessesenin, idarenin isleyisi konusunda standartlar olusturacagi, ilkeler
belirleyecegi ve dnemli katkilar sunacagi diistiniilmektediv. Kamu Denet¢iligi
Kurumunun  kurulup  faaliyete  gecirilmesi, Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkive Ulusal Programimin da bir geregidir. Bu kapsamda,
idarenin isleyisi ile ilgili olarak, bireylere, kamu denetcisine basvurma hakki
getirilmektedir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulmasi
ongoriilen Kamu Denet¢iligi Kurumunda gorev yapacak Kamu Basdenet¢isinin
se¢imine iliskin anayasal esaslar diizenlenmektedir. Bunlarin yaninda, Kamu
Denetciligi Kurumuna iliskin diger hususlarin kanunla diizenlenecegi hiikme

baglanmaktadur.

Bilindigi gibi konuyla ilgili Kanun daha once yiiriirliige girmis olmasina
ragmen, anayasal dayanaginmin bulunmadigi gerekcesiyle Anayasa Mahkemesince
iptal edilmistir. Sorun, Anayasa normu diizeyinde ve kurulu iktidari baglar sekilde

’

coziime kavusturulmaktadir.’

Bu degisiklikle Anayasanin 74.maddesinin “VII. Dilek¢e Hakki” olan kenar
bashigi “VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” olarak
degistirilmis, maddenin iciincii fikras1 yiiriirliikten kaldirilmis, Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte
belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisilere
bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvuru hakki saglanmistir. TBMM’ye bagh
olarak, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleyecek olan Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulmasi 6ngoriilmiis; Basdenetginin gorev siiresi ve secilmesiyle 1lgili

sartlar belirlenmistir.

5982 sayili kanunun 8.maddesinin son fikrasinda ise kurumun kurulusu, gorevi,
caligmasi, inceleme sonucunda yapacag islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu

denet¢ilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliikk haklarina iligkin usul ve esaslarin kanunla
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diizenlenecegi hitkme baglanmustir.®
Son haliyle Anayasanin 74. maddesi su sekildedir:

“VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki Madde 74 -
Vatandaslar (EK ibare:3/10/2001-4709/26 md.) ve karsiliklilik esasi gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile

basvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili

olarak bildirilir.
(Miilga iiciincii fikra: 7/5/2010-5982/8 md.)

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine

basvurma hakkina sahiptir.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina
bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyigiyle ilgili sikayetleri

inceler.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. Ik iki oylamada iiye tamsayisinin
iicte iki ve iiciincii oylamada iive tamsayisimn salt cogunlugu aramr. Uciincii
oylamada salt ¢cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday igin

dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.
(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullaniima
bicimi,
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda

vapacagt islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve

ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

*Kanunun tiimii iizerinde yapilan oylamada 5982 sayili kanun TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmis, ayn1 giin
Cumbhurbagkanligina gonderilmistir. Cumhurbaskaninin da onaylamasmin ardindan 07/05/2010 Tarih ve 5982
sayilll “Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”,
13/05/2010 tarih ve 27580 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.07/05/2010 tarih ve 5982 sayili Kanun ile
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin bazi maddelerinde yapilan degisikliklerin 3376 sayili Anayasa
Degisikliklerinin Halkoyuna Sunulmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarmca 12/09/2010 Pazar giinii yapilan
halkoylamasi sonucu, iilke geneli gegerli oylarin %42,12’si hayir, %57,88’1 evet seklinde ¢ikmis ve 5982 sayili
kanun Tiirk Milleti tarafindan da kabul edilmistir. Yiiksek Se¢im Kurulu’nun halkoylamasi sonuglarin1 23 Eyliil
2010 tarih ve 27708 sayili Resmi Gazete’de yayimlamasiyla da kanun yiiriirliige girmistir.
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Kamu denetciligi Kurumu’nun iilkemizde hayata gecirilmesi dniindeki en biiyiik
engellerden biri olan kurumun anayasal dayanaga sahip olmamasi, yapilan bu
degisiklikle ortadan kalkmis ve Kamu Denetciligi Kurumu Anayasal kurumlarimiz

arasinda yerini almistir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun anayasal dayanaginin olusturulmasinin ardindan
kurumun kanununun yapilmasi c¢alismalar1 hiz kazanmis, bu amacla 05/01/2011
tarithinde bir kanun tasaris1 hazirlanmis olmasina ragmen TBMM Genel Kurulunda
gorilisiilememis yani kadiik kalmistir. Son olarak 17/05/2012 tarihinde hazirlanan
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisi, Meclis Bagkanligi’na gonderilmis, esas
komisyon olarak Anayasa Komisyonu ve tali komisyon olarak Avrupa Birligi Uyum
Komisyonunda goriistilmiistiir. Komisyon raporlarinin hazirlanmasimin ardindan
Meclis Genel Kurulunda da goriisiilerek 14/06/2012 Tarih ve 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak kabul edilmis, 29/06/2012 Tarih ve 28338 Sayili

Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

3.3. 6328 SAYILI KANUN VE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Kamu yoOnetiminin, diinyada ve iilkemizde meydana gelen degisme ve
gelismelere paralel olarak yeniden yapilandirilmas: ihtiyact her gegen giin
artmaktadir. Buna bagli olarak kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi ve
halkin idareden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin

yerlestirilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Yedinci ve sekizinci kalkinma planlarinda “kamu hizmetlerinde etkinligi
artirilmas1” gercevesinde yonetim-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmas: amaciyla Kamu Denetciligi
Kurumu’nun olusturulmast ve kurumla ilgili gerekli altyapr c¢alismalarinin

yapilmasina 6nem verileceginden bahsedilmektedir.

Osmanli Devleti’nde buna benzer kurumlarin oldugunu, giintimiizde ise Fransa,
Ingiltere, Italya gibi yiizii askin devlette ombudsman veya baskaca isimlerle bu
kurumun faaliyet gostermekte oldugu, iilkemizde de vatandasin idareyle ilgili
sikayetlerine etkin ve hizli ¢oziimler getirecek bir kuruma ihtiyag duyuldugu

hazirlanan kanun tasarisinin genel gerek¢esinde ifade edilmektedir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasiyla ilgili iilkemizde daha 6nce yapilan
calismalar ve karsilagilan engellerle ilgili aciklamalarin da bulundugu genel
gerekcede, calismamizin daha onceki bdliimlerinde ayrintili olarak islenen 5548
sayllt kanunun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal gerekgeleri de goz Oniinde

bulundurularak bu kanunun hazirlandig1 dile getirilmektedir.

Kurumun anayasal giivencesinin olmadig elestirilerinin de 5982 sayili kanunun
8. maddesiyle ortadan kalktig1 ve Anayasanin 74. maddesinde hiikme baglandigi
sekliyle Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurularak ¢alismalarina baslamasi amaciyla
bu kanunun hazirlandig1 agikga belirtilmistir. Hazirlanan bu kanunla Kamu
Denetciligi Kurumu kurulmus; basdenetei, denetgiler, uzmanlar, uzman yardimcilari
ve diger personelin gorev yapacagi hilkkme baglanmistir. Bu ¢ercevede hazirlanan
kanunla basdenetci ve denetgilerin gérevlerini gerektigi gibi yerine getirebilmeleri ve
yetkilerini kullanabilmeleri i¢in Anayasanin yargi bagimsizligina ve idari eylem ve
islemlerin yargisal denetimine iligkin hiikiimlerine uygun diizenlemeler getirilmesine
O6zen gosterildigi, bdylece idarenin miimkiin oldugu kadar kurumun Onerilerini
degerlendirmeye alarak uymast ve idari yarginin yiikiinlin azaltilmasinin

hedeflendigi belirtilmistir.

Toplamda otuz yedi maddeden olusan kanunda bir de gecici madde
bulunmaktadir. Bes boliimde gruplandirilan kanunun amag, kapsam ve tanimlarin
bulundugu genel hiikiimler ilk boliimde; kurulus, gorev ve calisma ilkelerinin
bulundugu hiikiimler ikinci bdliimde, kuruma basvuru ve yapilacak islemler {igiincii
boliimde, kurum personeline iligskin hiikiimler dordiincii boliimde yer almaktadir. Son
boliimde ise ¢esitli hiikiimler bashgr altinda kurumun biitgesi, yasaklar, kovusturma
ve sorusturma usulii, emeklilik, kadrolar, ytirtirliik ve yliriitme gibi ¢esitli hiikiimler

bulunmaktadir.

Calismamizin bu boliimiinde 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
yukarida belirtilen boliimler halinde gruplandirilarak incelenecektir. Ayrica kanun
tasarisinin hazirlanip Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesine kadar olan
stirecte, komisyonlarda ve Meclis Genel Kurulu’'nda yapilan tartigmalara ve

degisiklik Onerilerine de yer verilecektir.
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3.3.1. Genel Hiikiimler

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun birinci boliimi “Genel
Hiikiimler” bashg altinda iic maddeden olusmaktadir. Bu maddeler kanunun

amacini, kapsamini ve kanunda gegen bazi terimlerin tanimlarini belirtmektedir.

Kanunun ilk maddesi Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun amacini ortaya

koymaktadir. Bu amag;

“Madde 1: Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davraniglarini,; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere Kamu

Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.”
Seklinde ifade edilmistir.

Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve Bakanlar Kurulu'nca TBMM
Bagkanligi’'na sunulan tasarida “kamu hizmetlerinin isleyisinde” ifadesi yerine
“kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasina yonelik” ifadesi kullanilmistir. Anayasa
Komisyonunda “kalite” kelimesinin diizenlenen alana hitap etmedigi, ticari ve
goreceli oldugu gerekcesiyle degistirilerek kanun maddesinde gectigi sekliyle kabul
edilmesine karar verilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 35). Ayrica
kanunun amacini diizenleyen bu maddede gecen “insan haklarina dayali” ibaresi
yerine “uluslararast belgeler ve Anayasada yer alan insan haklarina dayali”
seklinde degistirilmesi gerektigi, uygulama agisindan bu diizenlemenin kolaylik
saglayacagl ifade edilmistir. Muhalefet partisi komisyon iiyesi de “kalitenin
artirilmasina yonelik” ifadesinin kanun diline uygun olmamasi nedeniyle ‘“kamu
hizmetlerinin etkin, siiratli ve verimli olarak yerine getirilmesine yonelik” ifadesinin

kullanilmasini 6nermistir (276 Sira Sayilit Komisyon Raporu, 2012: 17).

Tasar1 iizerinde Meclis Genel Kurulunda yapilan goriismeler sirasinda da
kanunun amacimi diizenleyen bu madde iizerinde degisiklik Onerileri olmustur. Bu
Onerilerden biri de kanunda gegen “bulunmak” sdzciiglinden sonra gelmek iizere
“elde ettigi sonuglart yayimlamak” ibaresinin eklenmesidir. Diger 6nerilerde oldugu

gibi bu 6neri de komisyon ve hiikiimet tarafindan kabul edilmemis, kanunun amacini
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diizenleyen I’inci madde Anayasa Komisyonu tarafindan yapilan degisiklikle,

kanunda gectigi sekliyle kabul edilmistir.

Genel Hiikiimler baglig1 altinda bulunan 2’inci ve 3’iincii maddelerde kapsam ve

tanimlar yer almaktadir. Kanunun 2’inci maddesinde kapsam;

“Bu Kanun, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus, gérev ve ¢alisma usullerine
iliskin ilkeler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin niteliklerine, secimlerine,
ozliik haklarina ve Kurum personelinin atanmalart ile ozliik haklarina iliskin

hiikiimleri kapsar.”

Seklinde belirtilmis, 3’lincii maddede ise “Basdenetci, Basdenetcilik, Baskanlik,
Denetci, Genel Kurul, Idare, Komisyon ve Kurum” terimlerinin tamimlar1 yapilmistir.
Burada gecen “Komisyon”, Dilekce Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu tiyelerinden olusan Karma Komisyonu belirtmekte ve olusturulan Karma
Komisyonun Bagskani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilekge Komisyonunun

Baskani, Bagkanvekili, Sozciisti ve Katibi oldugu belirtilmistir.

3.3.2. Kurulus, Gérev ve Calisma Tlkeleri

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun ikinci boliimi, “Kurulus, Gorev ve
Calisma Ilkeleri” bashigi altinda on {ic maddede diizenlenmistir. Bu boliimde;
Kurumun kurulusuna iligkin teskilatlanma esaslari, Kurumun goérevi, Basdenetci ve
Denetgilerin gorevleri, Kurumun ¢alisma ilkeleri, Genel Sekreterligin olusumu ve
gorevleri, Basdenetci veya Denetci secileceklerde aranacak nitelikler, Basdenet¢i ve
Denetcilerin adaylik ve se¢giminde uygulanacak hiikiimler diizenlenmektedir. Ayrica
Basdenetci ve Denetcilerin bagimsizlik ve tarafsizliklariyla ilgili hiikiimlerle, gorev
siireleri, gorevden alinmalari, gérevin hangi sartlarda sonra erecegi ve sosyal ve mali

haklar1 da bu boliimde diizenlenmistir.

Kanunun 4’iincti maddesi, Kurumun kurulusuna iliskin teskilatlanma esaslarini
belirlemektedir. Bu maddeye gore, Tarafsizligi, bagimsizligi, emir ve talimat
almamasi, her tirlii bilgi ve belgeyi isteme yetkisinin bulunmasi gibi yerine
getirecegi gorevler ve bu gorevler dolayisiyla taninan yetkiler dikkate alinarak
TBMM Baskanligina bagl, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biit¢eli ve merkezi

Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur. Basdenet¢ilik ve Genel

90



Sekreterlikten olusan kurum, gelen is yogunluguna veya isin 6zelligine gore uygun
gordiigii yerlerde biiro agabilecektir. Kurum biinyesinde bir Basdenet¢i, bes Denetci
ile Genel Sekreter ve diger personel gérev yapmaktadir (Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu, 2012: m.4).

Bu maddede yer alan “Kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilmesi’ne
yonelik diizenlemenin gereksiz teskilat kurmaya neden olacagi, valilik ve
kaymakamliklar araciliiyla dogacak ihtiyacin  giderilebilecegi komisyon
goriismelerinde dile getirilmis fakat bu goriis kabul gormemistir (276 Sira Sayili
Komisyon Raporu, 2012: 35).

3.3.2.1. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Gérevleri

Kurumla ilgili tartigmalarin yogunluk kazandigi maddelerden birisi Kurumun
gorevlerini diizenleyen 5’inci maddedir. Bu maddede Kurumun gérevleri su sekilde

diizenlenmistir;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

’

onerilerde bulunmakla géreviidir.’

Komisyon goriismelerinde, Kurumun kendisine yapilan bagvuru neticesinde
harekete gecebilecegi belirtilmis, resen harekete gegebilmesine yonelik bir
diizenlemenin olmadigina dikkat c¢ekilmistir. Kimi {ilkelerde resen harekete gecme
yetkisi bulunan kamu denetgisinin kimi iilkelerde de sadece sikayet {izerine harekete
gectiginin de belirtildigi komisyonda, Kamu Denetgisinin resen harekete gecme
yetkisine sahip olmasi gerektigi noktasinda goriis birligine varilmis ve “sikayet

)

lizerine” ibaresinden sonra “veya re’sen” ibaresinin eklenmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica komisyonun muhalefet partisi liyesince 5’inci madde goriismeleri
sirasinda, idare tarafindan kurumun Onerilerinin yerine getirilmemesi durumunda
Kamu Denetcisine idari dava yoluna bagvurma yetkisinin taninmasi, bir nevi kamu
avukatligi olusturulmas: gerektigi ifade edilmistir. Diger {yeler ise Kamu

Denetgisinin goérevinin idareye Onerilerde bulunmakla smirli oldugunu o6zellikle

yargisal alana girilmemesi gerektigini belirtmislerdir(276 Sira Sayili Komisyon
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Raporu, 2012: 14-17). Sonug olarak, bir¢ok iilkede kurumun re’sen harekete gecme
yetkisi varken, komisyon goriismelerinde tizerinde goriis birligine varilmis olmasina

ragmen, Tiirkiye’de Kamu Denet¢isine bu yetki verilmemistir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise Kurumun gérevleriyle ilgili kisitlamalar ortaya
konmustur. Bu kisitlamalar,; “Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen
imzaladigr kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
Yargi yetkisinin kullaniimasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahlt Kuvvetlerinin sirf
askeri nitelikteki faaliyetleri”’dir ve Kurumun gérev alant disinda sayilmigtir (Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu, 2012: m.5).

Kurumun gérev kisitlamalar1 en ¢ok tartisilan konulardandir. Ozellikle “Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” nin muglak bir ifade oldugu,
nerede baslayip nerede bittiginin somutlastirilmadigi Komisyon goriismelerinde dile
getirilmigtir (276 Sira Sayili Komisyonu Raporu, 2012: 36). Bu konuyla ilgili olarak
Komisyonda Genelkurmay Baskanligi ve Milli Savunma Bakanlig1 yetkililerinin
gorlisleri alinmig, “sirf askeri nitelikteki faaliyetler” den anlasilmasi gerekenin;
askeriyenin igleyisinden kaynaklanan, atig, manevra, tatbikat, egitim, nobet gibi
disiplini tesis etmede yararlanilan ve diger idari kurumlarda benzerlerinin olmadigi
faaliyetler olarak tanimlamiglardir. Ayrica yetkililer, idari yargida yasanan
sikintilarin askeri yargi igin sdz konusu olmadigini, hem islem hem eylemden

kaynakli sikayetlerin askeri yargida kisa siirede sonuglandigini ifade etmislerdir.

[Pl

Muhalefet partisi Komisyon iiyesi de 5’inci maddenin ikinci fikrasinin “¢
bendinin yani askeri faaliyetlerle ilgili olan bendin metinden ¢ikarilarak emir-komuta
zincirinden bagimsiz, kot muamele ve calisma kosullarinin Kamu Denetcisinin
incelemesine acilmasini, boylelikle magduriyetlerin giderilmesi ve insan haklari
ihlallerinin tekrarinin 6dnlenmesini onermis ancak bu oneri kabul edilmemistir (276

Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 18).

Komisyonlarda kabul edilmeyen 6neriler Genel Kurul goriismelerinde degisiklik
Onerisi olarak tekrar giindeme gelmis, maddenin “¢” bendinin kaldirilmasi ve resen

harekete gegme yetkisinin verilmesi Onerilmis fakat kabul edilmemistir.

Muhalefet partisinin bu hususla ilgili 6nerilerinden bir tanesi de gesitli alanlarda

ihtisaslagmisg bir Kamu Denetciligi sisteminin getirilmesidir. Askeri uygulamalari
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bilen ve bu alanda uzmanlasmis bir Denet¢i oldugunda TSK’nin emir- komuta
zincirinden bagimsiz bir denetim mekanizmast olusacak ve bu uzman denetgi
TBMM adina personelin karsilastig1 insan haklar1 ihlallerini, ¢alisma kosullarini ve
kotii muameleyle ilgili sikayetleri inceleyip magduriyetlerin giderilmesini ve hak
ihlallerinin tekrarlanmasini Onleyerek TSK’ya halk nezdinde daha fazla giiven
duyulmasmin bu yolla saglanacagmi savunmuglardir (276 Sira Sayili Komisyon

Raporu, 2012: 42).

Kurumun gorev alani disinda birakilan hususlardan tartisma konusu olan bir
digeri ise Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar
ve emirlerdir. Halkin sectigi Cumhurbaskaninin, halkin siyasi denetimine tabi olacagi
gibi hukuki denetime de tabi olmasi, bunun sonucu olarak tek basina yaptigi
islemlerin Kurumun denetimine agilmasi gerektigi Anayasa Komisyonunda dile
getirilmis fakat bu istisnanin Anayasadan kaynaklandigi gerekgesiyle oneri kabul

edilmemistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 36).

3.3.2.2. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevleri ve Calisma ilkeleri

Kurumun goérevlerinin ve gorev alani disinda kalan hususlarin belirlendigi 5’inci
maddeden sonra 6’inct maddede Basdenetciligin, Basdenetci ve Denetcilerden
olusacagi belirtilmekte ve Kurumun Basdenetci tarafindan yonetilecegi ve temsil

edilecegi hitkme baglanmaktadir.

Basdenetci ve denetcilerin gorevleri Kanunun 7°nci maddesinde belirtilmistir. Bu
maddeye gore Basdenetcinin gorevleri; Kuruma gelen sikayetleri incelemek,
arastirmak ve 1dareye Onerilerde bulunmak, Kanunun uygulanmasma iliskin
yonetmelikleri ve yillik raporu hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek
gordiigli konularda ozel rapor hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmak,
yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek, birisi kadin ve ¢ocuk
haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere denetgiler arasindaki is bdoliimini
diizenlemek, Genel Sekreteri ve diger personeli atamak ve Kanunlarla verilen diger

gorevleri yapmaktir.

Denetciler ise Basdenetci’ye yardimeir olmak ve Basdenetci tarafindan verilen

gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilmislerdir (Kamu Denetgiligi Kurumu
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Kanunu, 2012: m.7).

05/01/2011 tarihinde hazirlanan ve kadiik kalan tasarida “kurul halinde” ¢aligma
ve karar alma usuliine mevcut tasarida yer verilmemis olmasi, Kurumun; Kamu
Denetcisinin kisiligi, yetkinligi, tecriibesi ve itibarina dayali bigimde ve hukuka,
hakkaniyete gore tutum belirlemesi iizerine bina edilmis olmasi itibariyle olumlu bir
husus oldugu ifade edilmistir. Buna ragmen bir tek kisiye idarenin isleyisini
denetlemekle ilgili tiim yetkiyi vermenin yanlis olacagi, Basdenetcinin ¢alismasinin
bireysel tanzim edilmesi nedeniyle ¢atisma doguracagi, kadiik kalan tasarida oldugu
gibi kurul halinde ¢alismasinin daha objektif sonuglar verecegi aksi halde kurumun
care degil caresizlik {lretecegi Anayasa Komisyonunda bulunan bazi iiyeler

tarafindan ifade edilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 36).

Genel Kurul goriismelerinde “kurul halinde” ¢alisma konusu giindeme gelmis ve
muhalefet partisi tarafindan degisiklik &nerisi sunulmustur. Oneri gerekgesinde
Kurumun her isinin tek yetkilinin Basdenet¢inin olmasi dikta yonetim bigimlerinin
basvurdugu, demokratik yonetimlerin terk ettigi bir hastalik olarak belirtilmis, tek bir
kisinin kanunla verilen biitlin gorevleri yerine getirebilmesi i¢in insan iistii bir giice
sahip olmas1 gerektigi ve bunun imkansiz olmasi nedeniyle, Kurumun amacina
uygun c¢alisabilmesi, Basdenet¢inin subjektif hatalarindan arindirilabilmesi ve
kolektif iradenin tek kisi iradesinden daha dogru ve objektif karar alabilecegi
gerekcesiyle kurul halinde ¢alismasi gerektigi belirtilmistir (24. Dénem 2. Yasama
Y1l Meclis Tutanaklari, 2012).

Basdenetci ve denetgilerin gorevlerinin belirlendigi 7’nci maddenin ilk fikrasinin
“f” bendi, Kanunun tasar1 metninde “denetciler arasindaki is boliimiinii diizenlemek”™
seklinde iken Genel Kurul goriismelerinde iktidar partisi milletvekillerince “Birisi
kadin ve ¢ocuk haklart alaminda goreviendirilmek iizere” ibaresinin eklenmesi teklif
edilmis ve bu eklemeyle s6z konusu maddenin “f” bendi “Birisi kadin ve ¢ocuk
haklar: alaminda goreviendirilmek iizere denetciler arasindaki is boliimiinii
diizenlemek” seklinde kabul edilmistir. Bu degisiklik uzmanlik alanlarina ayrilmis
Kamu Denet¢iligi goriisiinii  savunan muhalefet partisi tarafindan olumlu
karsilanmigsa da kanunda gegen “birisi” ibaresinin “en az birisi” seklinde olmasi

gerektigi savunulmustur (24. Donem 2. Yasama Y1l Meclis Tutanaklari, 2012).
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Basdenet¢ci ve Denetgilerin ¢alisma ilkelerinin diizenlendigi 8’inci maddede
Bagdenetci’nin, Denetciler arasinda isbirligini saglayacagi ve Denetcilerin uyumlu
calismalarim1 gozetecegi; Denetgilerin de Basdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri
konu veya alanlarda tek baglarina calisacaklar1 ve bu ¢alisma sonucunda Onerilerini
Basdenetci’ye sunacaklari ifade edilmistir. Ayrica Kurumun, faaliyetlerinde iletisim

araglarmin ve elektronik ortamin da kullanilmasinin gozetilecegi belirtilmis.

8’inci madde tizerinde de muhalefet partisi milletvekilleri bir onerge vermis, bu
onergeyle “kurul halinde ¢alisma” esaslarinin benimsenmesini ve kanuna islenmesini
teklif etmislerdir fakat daha once bu konuyla ilgili yapilan degisiklik Onerilerinde

oldugu gibi bu 6neri de kabul gérmemistir.

Kurumun Genel Sekreterliginin olusumu ve gorevleri kanunun 9’uncu
maddesinde diizenlenmistir. Bu maddede Kurumun idari ve mali isleriyle sekreterya
hizmetlerini yerine getirecek, Genel Sekreter ve diger personelin gorev yaptigi bir
yap1 olusturulmustur. Kurumun biiro islerini yapmak, personel dosyalarini tutmak,
arsiv hizmetlerini yerine getirmek, personelin izin ve emeklilik isleriyle saglik ve
sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek ve Basdenet¢i ve kanunlarla verilen isleri
yapmak Genel Sekreterligin gorevleri arasinda sayilmistir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2012: m.9).

3.3.2.3. Basdenetgi ve Denetgilerin Nitelikleri, Secilmesi ve Gorev Siiresi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 10’uncu maddesi, Basdenet¢i ve Denetci
secilebilmek i¢in aranan nitelikleri ortaya koymaktadir. Se¢imin yapildig: tarihte
Basdenetgiler icin elli, Denetcileri i¢in kirk yasini doldurmus olmak sarti vardir.
Ayrica hem Basdenet¢i hem de Denetgiler i¢in Tiirk vatandasi olmak, kamu
haklarindan yasakli olmamak, basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye
olmamak; kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararas1 kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil calismis olmak ve secilmeye engel bir suctan

mahkum olmamak sartlar1 aranmaktadir.

Bu niteliklere ek olarak 10’uncu maddenin “c” bendinde: ‘“Tercihen hukuk,

siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak
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tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt
ici veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak” sarti
aranmaktadir. Tasart metninde bu sart sadece “dort yillik egitim veren
fakiiltelerden” seklinde diizenlenmis, komisyonlarda ve Genel kurul goriismelerinde

bu konuyla ilgili degisiklik onerileri sunulmustur.

AB Uyum Komisyonunda, Kurumun idare-birey iliskilerine dair sikayetleri
degerlendirecek olmasi hasebiyle denetci ve basdenetci’nin sosyal bilimler alaninda,
hukuk alaninda ya da idari iktisadi bilimler alaninda egitim gormiis olmasinin énem
arz ettigi belirtilmistir ve “Ddért yillik egitim veren iktisadi ve idari bilimler, sosyal
bilimler ve hukuk fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurtici veya
yvurtdisindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak” seklinde degistirilmesine

karar verilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 15).

Anayasa Komisyonu tarafindan olusturulan Alt Komisyon ise bu hususta
“tercihen” hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden mezun olanlar arasindan Basdenet¢i ve Denetcilerin secilmesini
Ongodrmiistiir. Baz1 komisyon iiyeleri tercihen degil zorunlu olarak sosyal bilimler ve
hukuk alanlarindan mezun olanlarin se¢ilmesi gerektigini dile getirmislerdir (276

Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 36).

Genel Kurulda ise Kanunda gegen “tercihen” kelimesinin metinden ¢ikarilmast,
yas simnirinin da Basdenet¢i i¢in elli bes, Denetciler i¢in elli olarak degistirilmesi
muhalefet partisi  vekillerince ~ 6nerilmistir.  Onergenin  gerekgesiyle ilgili
konusmasinda Konya Milletvekili Faruk Bal; secilecek Basdenet¢i ve Denetgilerin
akil adam olmasi, liyakatli olmasi, devletin nasil isledigine dair bilgi ve tecriibe
sahibi olmasinin 6neminden bahsetmis, ayrica elli yagindaki bir Basdenet¢i’nin gorev
stiresi sonunda emeklilige hak kazanamadigini, emeklilige hak kazabilmesi i¢in bir
donem daha goreve devam etmesi gerektigini ve tekrar segilebilmek icin iktidar
partisine ihtiya¢ duyacagi i¢in tarafsizligin1 kaybetmis olacagindan bahsetmis, yas
siirmin elli bese ¢ikarilmasiyla bu sorunun ortadan kalkabilecegini belirtmistir (24.

Doénem Meclis Tutanaklari, 2012).

Genel Kurulda yapilan bir baska degisiklik teklifi de Sirr1 Siireyya Onder

tarafindan sunulmustur. Bu teklifte Kanunun 10’uncu maddesine “Tercihen, insan
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haklart konusunda bilimsel ve akademik ¢alismalar yapmis, bu alandaki ulusal ve
uluslararast sivil toplum kuruluglarinda gérev almis olmak” seklinde bir bend daha
eklenmesi Onerilmistir. Bu Onergeyi destekleyici konusmasinda Onder; “Islami
referanslarda da emanetin ehline verilmesinin emredildigini, insan haklar1 konusunda
denetleme yetkisine sahip bir Bagsdenet¢i ve Denetcinin bu alanda uzmanlasmus,
liyakat sahibi kisilerden secilmesi gerektigini, uzmanlik titrine sahip kisilerin
secilebilmesi i¢in bodyle bir Onergenin verildigini bu nedenle Onergenin kabul
edilmesi gerektigini” dile getirmistir fakat 6nerge Genel Kurulda kabul edilmemistir

(24. Donem Meclis Tutanaklari, 2012).

Kanunun II’inci maddesinde Basdenet¢ci ve Denetcilerin adaylik ve secilme
sartlar1 diizenlenmistir. Bu madde {izerinde tartismalarin yogunlastigi nokta
Basdenetci ve Denetgilerin secilmelerinde nitelikli cogunlugun son turda da aranmasi
gerektigiyle ilgilidir.

Bagdenet¢i’'nin segimi Anayasamin 74’lincii maddesinde “Kamu Bagdenet¢isi
Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. Ilk iki
oylamada iiye tamsayisimin tigte iki ve tigiincii oylamada iiye tamsayisimin salt
cogunlugu aramr. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en
¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy
alan aday segilmis olur” seklinde diizenlenmis ve bu husus Kamu Denetciligi

Kurumu Kanununun 11’inci maddesinin beginci fikrasinda da belirtilmistir.

Denetcilerin se¢imi ise Basdenet¢i’den farkli olarak Dilek¢e Komisyonu ve
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu tarafindan olusturulacak Karma Komisyon
tarafindan sec¢ilmektedir. Karma Komisyon tarafindan olusturulacak bir alt
komisyonda basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan segilecek Denet¢i sayisinin
ic kat1 kadar yani on bes aday1 bagvuru siiresi bitiminden on bes giin icinde Karma

Komisyona sunar. Komisyonda on bes giin icinde Denet¢i se¢imlerini yapar.

Denetcilerin se¢iminde de Basdenet¢i’de oldugu gibi ilk iki turda nitelikli
cogunluk yani iiye sayismn iicte iki ¢ogunlugu aranir Ilk iki turda bu gogunluk
saglanamazsa l¢iincii turda iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Uciincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa dordiincii oylama

yapilir ve bu oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday
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secilmis olur (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012: m. 11).

Basdenetci ve denetgilerin segimleriyle ilgili, Komisyonlarda ve Genel Kurul
goriismelerinde degisiklik Onergeleri verilmis, yapilan se¢imlerde nitelikli
c¢ogunlugun aranmasimin c¢ogunlugun destegiyle goreve gelme ve mesruiyetinin
saglamlagtirllmasin1 teminen gerekli oldugu savunulmustur (276 Sira Sayil
Komisyon Raporu, 2012: 15). Anayasa Komisyonu tarafindan olusturulan alt
komisyonda da bu husus dile getirilmis, se¢imlerin her asamasinda {igte iki
cogunlugun  aranmasi  gerektiginin  Oneminden  bahsedilmistir. ~ Anayasa
Komisyonunda da segimlerle ilgili benzer elestiriler getirilmis, idareyi denetleyecek
Kurumun bu se¢im yontemiyle iktidar tarafindan secilecegi ve bunun yanlig oldugu,
nitelikli ¢ogunluk aranarak iktidar ¢ogunlugunun denetcileri se¢gmesinin 6nlenmesi

gerektigi soylenmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 37).

Komisyonlarda kabul gérmeyen bu 6neriler Genel Kurul goriismelerinde tekrar
giindeme gelmis, nitelikli cogunluk aranmadan segilen Basdenet¢i ve denetgilerin
iktidarin kendi kendini denetleyebilecegi bir kisiyi atama usuliiniin benimsenmesi
olarak kabul edilmistir. Bu konuda degisiklik teklifinde bulunan Faruk Bal, teklifle
ilgili Genel Kurulda yaptigi konusmada, tlizerinde uzlasi saglanmadan secilen
Basdenetci ve Denetcilerin, Kamu Denetimiyle ilgili isin 6ziine ve ruhuna aykir
olacagi, kamu denetimi yerine iktidarin kendi kendini denetleyebilecegi bir kisiyi
atama usuliiniin kabullenilmesi anlamimna geldigini belirtmis, segimlerle ilgili
muhalefet partilerine de bir imkan saglanmasi gerektigini soylemistir (24. Donem

Meclis Tutanaklari, 2012).

Mubhalefet partileri tarafindan da secimlerde nitelikli ¢ogunlugun aranmasi
gerektigiyle ilgili degisiklik Onergeleri verilmis, gerek¢e olarak da “Kamu
Denet¢iligi Kurumunun bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerektigi, mevcut sekliyle
secilen Basdenetci ve Denetgilerin iktidarda hangi parti varsa onun sectigi kisinin bu
goreve gelecedi ve tarafsizligina ve bagimsizligma golge diisecegi” savunulmustur

(24. Donem Meclis Tutanaklari, 2012).

Muhalefet partilerinin Onergeleri Genel Kurul goriismelerinde de kabul
edilmemis, Basdenetci ve Denetcilerin se¢imleriyle ilgili diizenlemeler kanunda

gectigi sekilde kabul edilmistir.
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Basdenet¢i ve Denetcilerin gorev siireleri Kanunun 14’iincii maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddenin ilk fikrasinda bu siirenin Basdenet¢i i¢in de Denetciler
icin de dort yil oldugu belirtilmis, liclincii fikrada da sadece bir donem daha
Basdenet¢i veya Denetci olarak segilebilecekleri ifade edilmistir. Istifa, dliim veya
gorevden alinma gibi sebeplerle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Basdenetci veya

Denet¢inin yerine segilen kisinin de gorev siiresi dort yildir.

Bu maddede yer alan dort yillik gorev siiresi ve tekrar secilme sart1 tartisma
konusu olmustur. Anayasa Komisyonunda bazi tyeler igte iki ¢ogunlukla
secilmeyen Basdenetci ve Denetgilerin gorev siiresinin kendisini segen Parlamento
ile ayn1 olmasi1 gerektigi aksi halde parlamentonun degil kendisini secen iktidarin
denetcisi olacagt ve Denetcilerin tek donem secilip Onemli giivencelere
kavusturulmasinin  tarafsizligi ve  bagimsizligi saglama  konusunda

degerlendirilebilecegi belirtilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 37).

Genel Kurul goriismelerinde de bu hususta bir degisiklik teklifi yapilmas,
Basdenetc¢i ve Denetgilerin gorev siiresinin TBMM 'nin bir yasama donemi siiresiyle
ayni olmasi istenmistir. Bir baska teklifte de Basdenetci ve Denetgilerin iki defa
secilme ihtimalinin ortadan kaldirilmas: istenmis, iki defa secilme hakkina sahip
Bagdenetci ve denetgilerin birinci gérev doneminde iktidar ¢ogunlugunu rahatsiz
edecek hi¢ bir denetimi yapamayacagi, gelecegi konusunda kaygiya diisecegi, ikinci
defa secilmeleriyle ilgili karar alacak olan mekanizmalardan bir takim beklentiler
icine girebilecegi dile getirilmekte, onergeyle Basdenet¢i ve Denetcilerin bu negatif
beklentilerinin ortadan kaldirilmast amaglanmaktadir (Bal, 24. Dénem Meclis

Tutanaklari, 2012).

Kanunun 15’inci maddesinde ise Basdenetci ve Denetgilerin gérevden alinma ve
gorevin sona ermesiyle ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu maddeye gore gorevin

sona ermesi halleri su sekilde hilkkme baglanmstir:

“Basdenetginin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tasimadiklarimin - sonradan anlasilmast veya bu nitelikleri secildikten sonra
kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
Bagdenet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;

denetcilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.
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Secilmeye engel bir sugtan dolayi kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagsdenet¢i
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararimin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya

denet¢i sifati sona erer.”

Bu madde goriismeleri sirasinda goérevden alinmanin da atamaya paralel sekilde
diizenlenmesi, niteliklerin kaybinin tespitinde ihtilaf ¢ikabilecegi goz 06ziinde
bulundurularak iiye tam sayisinin salt cogunlugu ve gizli oyla goérevden alinmanin
miimkiin olmasi gerektigi dile getirilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012:
37). Komisyon goriismelerinde dile getirilen bu husus Genel Kurul goriismelerinde
degisiklik Onerisi olarak tekrar giindeme gelmistir. Buradaki eksikligin gorevin sona
ermesinde hangi cogunluga gore hareket edileceginin belli olmadigi belirtilmis, bu
belirsizligin giderilmesi i¢in {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla karar
verilmesine yonelik bir degisiklik teklif edilmistir (Tezcan, 24. Donem Meclis

Tutanaklari, 2012).

3.3.2.4. Basdenetci ve Denetcilerin Bagimsizhig1 ve Tarafsizhig

Calismamizin daha onceki boliimlerinde de bahsedildigi gibi Ombudsmanlik
yani Kanunda gectigi adiyla Kamu Denet¢iligi’nin en 6nemli ve olmazsa olmaz
ozelliklerinden bir tanesi bagimsizlik ve tarafsizliktir. Bu husus Kamu Denetciligi

Kurumu Kanununun 12’nci maddesinde su sekilde diizenlenmistir:

“Hig¢bir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve denet¢ilere gérevieriyle
ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde

bulunamaz.

Bagsdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

’

davranmak zorundadir.’

Komisyonlarda ve Genel Kurulda yapilan gorlismeler sirasinda Basdenetci ve
Denetgilerin bagimsizligini diizenleyen bu madde hakkinda fazlaca bir tartisma
olmamistir. Bunun nedeni tarafsizlik ve bagimsizligin bu kurum i¢in olmazsa olmaz
bir sart oldugu ve kanun maddesinde bununla ilgili hususlarin belirtilmis olmasidir.
Genel Kurul goriismelerinde maddeyle ilgili bir tek degisiklik teklifi vardir.

Muhalefet partisi milletvekillerinin verdigi bu teklifte 12°nci maddenin basina
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“Basdenet¢i ve Denetciler gérevierinde bagimsizdwr” ciimlesinin  eklenmesi
istenmektedir. Teklifle ilgili yaptigt konugmada Kamer Geng, 12’nci maddenin
bashgmnin “bagimsiziik ve tarafsiziik” oldugunu fakat bagimsizlikla ilgili bir hitkmiin
bulunmadigini, maddenin ilk fikrasinin direk “hi¢ bir organ, makam... ~ diye
baslamasini elestirmis ve bu amagla maddenin basma “Basdenet¢i ve Denetgiler
gorevilerinde bagumsizdir” climlesinin eklenmesini teklif etmis, Hilkiimetin ve
Komisyonun bu inceligi anlamadigini iddia etmistir (24. Donem Meclis Tutanaklari,

2012).

Kanunun 13’iincii maddesi Basdenet¢i ve Denetgilerin gorevlerine baglarken
andicme seklini diizenlemis, burada da tarafsizlbk vurgusu yapilmistir.
Basdenetgi’nin Genel Kurulda, Denet¢ilerin ise Komisyonda su sekilde andigmesi

kabul edilmistir Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012: m.13):

“Gérevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde

verine getirecegime, namusum ve serefim tizerine andi¢erim”

Genel Kurul goriismelerinde and igme metninin degistirilmesi i¢in teklifler
olmustur. Bu tekliflerden biri muhalefet partisi milletvekillerinden gelmis, andigme
metninin basma “Gorevimi Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Anayasaya uygun
Olarak” ibaresinin gelmesi gerektigini belirtmislerdir. Diger Onerge ise “and”
kelimesinin yerine “yemin” kelimesinin kullanilmasini ve “Tiirkive Cumhuriyeti
Anayasasina sadakat ile” ibaresinin yemin metninin basma getirilmesini teklif

etmisleridir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun ikinci boliimii Basdenet¢i ve denetgilerin

mali ve sosyal haklarini diizenleyen 16’nc1 maddeyle son bulmaktadir.

Bu maddeyle, Basdenet¢i’ye, en yiiksek Devlet memuru olan Bagbakanlik
Miistesar1, Denetgilere ise Bagbakanlik miistesar yardimeilari i¢in belirlenen her tiirlii
O0demeler dahil mali haklar tutarinda aylik iicret Odenecegi diizenlenmistir.
Basdenet¢i ve Denetcilerin, Basbakanlik Miistesar1 ve miistesar yardimcilarinin

kadroya bagli olan mali haklarindan faydalanacaklar1 belirtilmistir.
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3.3.3. Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Ugiincii Béliimii yedi maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler Kuruma yapilacak basvuru ve usuliiniin yaninda

Basdenet¢i ve Denetcilerin yetkilerini de ortaya koymaktadir.

3.3.3.1. Kuruma Yapilacak Basvuru ve Usulii

Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarma karsi, 6328
saylli Kamu Denetciligi Kanunu ve 28 Mart 2013 tarihli ve 28601 sayili miikerrer
Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet
bagvurusunda bulunabilir. (http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-350-kimler-

basvuru-yapabilir?.html)

Tasart metninde basvurunun gizli tutulmasiyla ilgili bir hiikiim bulunmazken,
AB Uyum Komisyonu tarafindan, “Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin 2003
yil1 1615 sayili Tavsiye Karari’nda 6ngoriildiigii izere bagvuru sahibinin talep etmesi
halinde bagvurusunun gizli tutulabilmesine olanak taniyan bir diizenlemenin
getirilmesi ve bu hakkin tasartya eklenmesi” gerektigine yonelik bir Onerge
verilmistir. Bu Onergenin kabul edilmesinin ardindan “bagvuru sahibinin talebi

tizerine bagvuru gizli tutulur” ciimlesi maddeye eklenmistir (276 Sira Sayili

Komisyon Raporu, 2012: 15).

Kuruma yapilacak bagsvurular, “basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi,
verlesim yeri veya is adresini ve Tiirkive Cumhuriyeti vatandaglart i¢in vatandaglik
kimlik numarasini, yabancilar igin pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise
tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin imzasini, varsa, merkezi tiizel
kisilik numarasint ve yetki belgesini iceren Tiirkge dilek¢e ile yapilir. Bu bagvuru,
yvonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger
iletisim araglariyla da yapilabilir’(Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012:
m.17/2).

Maddenin figiincii fikrasi incelemeye alinmayacak basvurular1 diizenlemektedir.
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Bu diizenlemeye gore; “belli bir konuyu icermeyen, yargi organlarinda goriismekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olan, ikinci
fikrada belirtilen sartlar: tasimayan ve sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar ile

daha once sonuglandirilan’ bagvurularin incelenmeyecegi belirtilmistir.

17°nci maddenin dordiincii fikrasi, tizerinde ¢okea tartisilan konulardan biri olan
kuruma bagvuru i¢in idari bagvuru yollarinin tiiketilmis olmasiyla ilgilidir. Bu husus

kanunda;

“Kuruma basvuruda bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda ongoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarimn tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollari
tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkdansiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar

’

tiiketilmese dahi basvurular: kabul edebilir.’
Seklinde diizenlenmistir.

Komisyonlarda ve Genel Kurul goriismelerinde, Kuruma bagvuru ig¢in idari
bagvuru yollarmin tiiketilmesi sartinin aranmamasi gerektigi konusunda oOnergeler
verilmis, gerekce olarak da “kamu yonetimi ve vatandas iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin, etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimiin amaglandigr bu kanunda idari
basvuru yollarinin tiiketilmesi sartinin bu etkinligi ve hizlilig1 ortada kaldiracagy,
vatandasin hak arama siirecini uzatacagi” ifade edilmektedir (24. Dénem Meclis

Tutanaklari, 2012).

Komisyon goriismelerinde de bu fikranin tamamen ¢ikarilmasi gerektigi, aksi
halde Kurumun sicagi sicagina olaya el koyamayacagi, delillerin kaybolma
thtimalinin oldugu ve bu durumun zaman i¢inde hak kaybina yol acabilecegi bazi
komisyon {iyeleri tarafindan dile getirilmis, Kamu Denet¢isine yapilacak
basvurularin adeta bir yargi organina yapilan basvuru gibi siki kosullara baglamanin
Kurumun amaciyla celistigi ifade edilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu,
2012: 38,43).

Kuruma bagvurular illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligi ile de
yapilabilmektedir ve yapilan bagvurulardan herhangi bir {icret alinmayacagi besinci

ve altinci fikrada hiilkme baglanmistir.
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Yedinci fikrada, Kuruma bagvuru siiresi ile bagvuru tarihi olarak esas alinacak

tarih hiikkme baglanmaktadir. Buna gore:

“Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare basvuruya altmis giin icinde cevap
vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alti ay icinde bagvurulabilir.
Basvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger

hallerde basvurunun Kuruma ulastigi tarvihtir”.

Son fikrada da dava agma siiresi i¢inde Kuruma yapilan basvurularin, islemeye

baslamis dava agma siiresini durduracagi ifade edilmistir.

Kuruma bagvuru yontemiyle ilgili 6zet olarak sunlar1 sdylemek miimkiindiir.
Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilacak bagvurular elektronik ortamda, iletisim
araglartyla veya dilekceyle yapilabilmektedir. Dilekgenin isleme alinabilmesi i¢in
basvuru sahibinin ad, soyad, imza, yerlesim yeri, vatandaglik numarasi veya pasaport
numarasi gibi bilgileri tam olmalidir. Ayrica dilekgenin belli bir konuyu igermesi,
yargi organlarinca ve Kurumca daha 6nce karara baglanmamis konularda basvuru
yapilmamas1 ve bagvuru oncesinde idari yollarin tiiketilmis olmasi1 gerekmektedir.
Vatandasin kuruma kolay ulasabilmesi i¢in de illerde wvalilikler, ilcelerde
kaymakamliklara da basvuru yapilabilmekte, yapilan basgvurulardan da herhangi bir

ucret alinmamaktadir.

3.3.3.2. Basdenetci ve Denetcilerin Yetkileri

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 18, 19, 20, 22 ve 23 numarali maddeleri,
Basdenet¢i ve Denetcilerin sahip olduklar yetkileri ve bu yetkileri nasil
kullanacaklarin1 diizenlemektedir. Genel olarak Basdenet¢i ve Denetgilerin; bilgi ve
belge isteme, bilirkisi gérevlendirme, tanik dinleme, inceleme ve arastirma yapma ve

aciklama yapma yetkileri vardir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi 18’inci maddede diizenlenmis, “devlet sirr1”
niteligindeki belgeler de dahil olmak {izere, Kurumun inceleme ve arastirma konusu
ile ilgili olarak her tiir belgeyi inceleme yetkisi verilmistir. Devlet sirr1 niteligindeKi
bilgi ve belgelerin yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi

belirtilmek suretiyle verilmeyebilecegi ancak Basdenet¢i veya gorevlendirecegi
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Denet¢i tarafindan bu nitelikteki belgelerin yerinde incelenebilecegi hiikme

baglanmustir.

Kurum tarafindan istenen bilgi ve belgeler bu istegin teblig edildigi tarihten
itibaren otuz giin i¢inde Kuruma verilmelidir. Bu siire i¢inde hakli bir neden
olmaksizin bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya Denetginin

basvurusu lizerine ilgili merci tarafindan sorusturma agilmaktadir.

Komisyonlarda ve Genel Kurul goriismelerinde bu maddede “devlet sirr1”
niteligindeki belgeleri inceleme yetkisinin gereginden fazla bir yetki oldugu
muhalefet partisi Milletvekillerince dile getirilmis, bu konuda verilen degisiklik
Onerileri komisyonlarda kabul edilmedigi i¢in Genel Kurulda tekrar giindeme

gelmistir.

Mubhalefet partisi tarafindan verilen Onergede, devlet sirr1 ve ticari sir
niteligindeki belgelerin gerekcesi belirtilmek sartiyla verilmeyebilecegi ancak bu
belgelerin incelenmesinde zorunluluk oldugunun Basdenetci tarafindan Komisyona
bildirilmesi halinde, Komisyonun talebi iizerine TBMM Genel Kurulu tarafindan
karar verilmesi durumunda Basdenet¢i ve Denet¢ilerin bu nitelikteki bilgi ve

belgeleri yerinde inceleyebilecegi ifade edilmistir.

Bu Onergeyi destekleyici konusmasinda Cumhuriyet Halk Partisi Kocaeli
Milletvekili olan Mehmet Hilal Kaplan, bu diizenlemeyle Kamu Denetgisine
olaganiistii bir yetki verildigini, “devlet sirr1” denen ve agiklanmasinin devletin dis
iligkilerine, milli savunmasma ve milli giivenligine zarar verebilecek, anayasal
diizeni tehlikeye atabilecek bilgiler oldugunu savunmus, bu nitelikteki belgelerin
Cumhuriyet Savcis1 ve Kamu Denetgisini segecek olan Parlamento iiyelerine dahi
taninmazken bir Kamu Denet¢isine verilmesinin dogru olmadigini ifade etmistir. Bu
bilgi ve belgelere ulagilmasimin zaruri oldugu durumlarda da TBMM nin izniyle ve
yerinde incelenebilmesinin miimkiin kilinmasini istediklerini dile getirmistir (24.

Doénem Meclis Tutanaklari, 2012)

Basdenet¢i’nin ve Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri igin
bilirkisi gorevlendirebilecekleri ve tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilecekleri
19’uncu maddede hiikkme baglanmakta, ayrica, gérevlendirilen bilirkisilere 6denecek

ticret gosterilmektedir. Bunlarin yaninda, uzmanlara da tanik ya da ilgili kisileri
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dinleme imkan1 taninmaktadir.

Kanunun 20’nci maddesinde inceleme ve arastirma yetkisini kullanmada dikkat
edilecek siireler diizenlenmistir. Kisilerin hak arama talebinin saglikh
yiiriitiilebilmesini ve kisa slirede sonuglandirilmasini saglamak amaciyla; Kurumun,
kendisine yapilan basvurulari en geg alt1 ay icinde sonuclandirmasi gerektigi; yapilan
inceleme ve arastirma sonucunun ve varsa Onerilerinin Kurum tarafindan ilgili
mercie ve basvurana bildirilecegi, sayet ilgili merci bu Oneriler dogrultusunda yeni
bir islem tesis etmis ise bu islemi; dnerilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi
takdirde ise bunun gerekgesini en gec otuz giin i¢inde Kuruma bildirmesi gerektigi

diizenlenmektedir.

Komisyon raporunda muhalefet partisinden bir iiye tarafindan “ilgili merci
kurumun oOnerilerini uygulanamaz bulup, gerekgesini kuruma bildirdikten sonra
stirecin kesilmesi konusunda bir elestiride bulunmus, Kurumun etkinliginin devami
acisindan Onerilerini tekrarlamasi ya da yenilemesine imkan taninmasi gerektigini,
Kurumun 6nerilerinin yerine getirilmemesi halinin bir siire sonra yayginlasabilmesi
ve Kurumun siradanlagmasi riskinin 6ngoriilmesi” gerektigini ifade etmistir (276 Sira

Sayili Komisyon Raporu, 2012: 19).

Maddeyle ilgili diger bir elestiri de, Komisyonlarda ve Genel Kurulda Kanunla
ilgili yapilan her goriismede, Kurumun ihtisaslagsmasi yoniinde oneri sunan muhalefet
partisi tarafindan yapilmis, ihtisaslasmanin kanunda 6ngoriilmemis olmasi nedeniyle
alt1 aylik siirede inceleme ve arastirmalarin bitirilmesinin, tilkemiz kosullari itibariyle
olanakli olmadigini, bu nedenle kurumun bu siire zarfinda sonuglandiramadig:
basvurular hakkinda agiklama yapmamasmin ve rapor hazirlamamasinin dogru

olacagi savunulmustur (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012: 43).

Genel Kurul goriigmelerinde de yukarida zikredilen hususlarin degistirilmesi i¢in
onergeler verilmis fakat Hiikiimet ve Komisyon tarafindan bu Onergeler kabul

edilmemistir.

Diger yandan maddenin son fikrasinda, Kuruma, isleme kars1 basvuru yollarini,
bagvuru siiresini ve bagvurulacak makami basvurana goéstermesi zorunlulugu da

getirilmektedir.

Kanunun 21’inci maddesinde ise, 17’nci maddenin son fikrasinda diizenlenen
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dava agma siiresinin durmasindan sonra ne zaman tekrar islemeye baslayacagi ile
ilgili hususlart belirlemektedir. Buna gore durmus olan dava ag¢ma siiresi
“basvurunun kurum tarafindan reddedilmesi halinde, gerekceli ret kararmmin ilgiliye
tebliginden itibaren, basvurunun kabul edilmesi halinde ilgili merci Kurumun énerisi
tizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise ve
Kurumun, inceleme ve arastirmasini alti ay icerisinde sonu¢landiramamast halinde”

kaldig1 yerden islemeye baslar.

Kanunun 8’inci maddesinde Kurumun gorevleri arasinda sayilan rapor
hazirlayacagi ve bu raporlar1 kamuoyuna duyuracagi hitkkme baglanmistir. Kanunun
22’nci maddesinin birinci fikrasinda bu gorevle ilgili ayrintilara yer verilmis,
Kurumun, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir
rapor hazirlayarak Komisyona sunacagi, Komisyonun, bu raporu kendi kanaat ve
goriislerini de igerecek sekilde Ozetleyerek iki ay icinde Genel Kurula sunulmak
tizere hazirladigi  raporu, TBMM Bagkanligina gonderecegi belirtilmistir.
Komisyonun hazirladigi bu raporun da Genel Kurulda ivedilikle goriisiilecegi

fikranin son bendinde ifade edilmistir.

Muhalefet partisi milletvekilleri tarafindan bu fikranin degistirilmesi i¢in bir
teklif verilmis, Komisyonun raporunun on bes giin i¢inde, kendi kanaat ve
goriislerini icermeden Ozetleyerek Baskanliga gonderilmesini, Genel Kurulda da bir
ay icinde goriisiilmesini istemislerdir. Gerekce olarak da Kurumun hazirladig
raporlarin 6neminin azaltilmamasi gerektigini, gereksiz tartigma ve spekiilasyona
neden vermemek amaciyla komisyon goriisiiniin olmamasi ve 15 giin i¢cinde TBMM
Bagkanligina sunulmasi ve Genel Kurulda bir ay i¢inde hilkkme baglanmasinin dogru

olacagi savunulmaktadir (24. Dénem Meclis Tutanaklari, 2012)

Maddenin ikinci fikrasinda ise, Kurumun yillik raporlarinin ayrica, Resmi
Gazetede yayimmlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulacagi, tgiincii fikrada da
Kurumun agiklanmasinda fayda gordiigli hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her
zaman kamuoyuna duyurabilecegi diizenlenmektedir (Kamu Denet¢iligi Kurumu

Kanunu, 2012: m.22).

Kanunun 23’ilincii maddesi ise Kurum adina agiklama yapma yetkisini

diizenlemektedir. Bu maddeye gore, Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapma
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yetkisi Basdenetci’ye veya Basdenet¢i’nin gorevlendirecegi Denetgiye aittir.

3.3.4. Personele iliskin Hiikiimler

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun dérdiincii boliimiinde Kurumda calisacak
personelin atanmasi, mali ve sosyal haklari, uzman ve uzman yardimcilarinin
atanmasi ve nitelikleriyle, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aligsmakta olan personelin

gorevlendirilmesiyle ilgili hiikiimler yer almaktadir.

24’lncli madde Genel Sekreter ve diger personelin Basdenetci tarafindan
atanacagin belirtilmekte, Genel Sekreterin en az dort yillik yiiksekdgretim kurumu
mezunu, Devlet Memurlart Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni
kanunun 48’inci maddesinde belirtilen sartlara sahip olmasi gerektigi ifade

edilmistir.

25’inci maddede ise Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimciligina atanabilmek i¢in
aranan nitelikleri diizenlenmistir. Devlet Memurlar1t Kanununun 48’inci maddesinde
sayillan genel sartlar yaninda, Uzman Yardimcilarmin “dort yillik egitim veren
fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilen yurtici ve yurtdisindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak, yapilacak giris sinavinda basarili olmak
ve sinavin yapildigi yilin ocak aymin ilk giinii itibari ile otuzbes yasini doldurmamis

olmak” sartlarin1 da tasimasi gerekmektedir.

AB Uyum Komisyonunda bu maddeyle ilgili muhalefet partisinden bir komisyon
tiyesi, Uzman Yardimcilig1 i¢in hukuk, siyasal bilimler gibi sosyal bilimler alaninda
egitim veren okullardan mezun olma sartinin da aranmasi gerektigi konusunda goriis

bildirmis fakat bu goriis kabul gérmemistir.

Kamu Denetciligi Uzmani segilebilmek icin aranan sartlar madde 26’da
diizenlenmistir. Buna goére Uzman Yardimciligina atananlar en az ii¢ yil ¢aligmak
kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar ve sinavda basarili olanlar
Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan da en az (C)
diizeyinde puan almis olmak sartiyla Kamu Denet¢iligi Uzmani unvanini alirlar.
Sinavda basarili olamayanlar ise istekleri halinde Kurumunda veya Devlet Personel

Bagkanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarindan uygun kadroya atanirlar.
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Uzman yardimcilarinin ve uzmanlarin gorev, yetki ve c¢alismalarina iliskin
esaslarla, Uzman yardimcilarinin meslege alinmalar1 ve yapilacak yeterlik sinavinin

sekli yonetmelikle diizenlenmektedir.

27°nci maddede personele uygulanacak hiikiimler ile personelin sosyal ve mali
haklar1 diizenlenmektedir. ilk fikrada Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda
Kurum personeli hakkinda Devlet Memurlar1 Kanununun uygulanacagi; ikinci
fikrasinda, Genel Sekretere Basbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve

sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimlerin uygulanacag: belirtilmektedir.

Maddenin ti¢lincii fikrasinda ise, Kurumda gorev alan Uzmanlara Basbakanlik
Uzmanlari, Uzman Yardimcilarina Bagbakanlik Uzman Yardimcilari ve Kurumun
diger personeline ise, Basbakanlikta ayni unvanli ve aymi dereceli kadrolarda
calisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin hiikiimlerin

uygulanacagi belirtilmektedir.

Dordiincii boliimiin son maddesi olan 28’inci maddede ise Kamu kurum ve
kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesiyle ilgili diizenlemelere yer verilmistir.
Bu diizenlemeye gore gorevlendirilecek personel uzmanlik gerektiren islerde
personelin kurumunun izniyle ve en fazla alt1 ay silireyle gorevlendirilebilmektedir.

Bu siireyi ihtiyag¢ halinde ii¢ ay daha uzatma imkani vardir.

3.3.5. Kamu Denetgiligi Kurumu Biitcesi, Yasaklar ve Kadrolar

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun son bdoliimii ¢esitli hiikiimleri yani
Kurumun biit¢esinin; Bagsdenet¢i, Denet¢i ve diger personelin uymas: gereken
yasaklarin, Basdenet¢i, Denetgiler ve diger personelin ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi usullerinin, emeklilik sartlar1 ve kuruma tahsis edilen kadrolarin yani

sira diger kanunlarda yapilan degisikliklerin bulundugu hiikiimleri icermektedir.

29’uncu maddeyle, Kurumun gelirleri ve giderlerinin nelerden olustugu
gosterilmektedir. ik fikrada Kurumum gelitlerinin TBMM Biitcesinden almacak
hazine yardimlari ile diger gelirlerdir. Yapilacak olan giderler de bu Kanun

kapsamindaki gorevlerin gerceklestirilmesine iliskin giderlerdir.

Komisyon goriigmelerinde muhalefet partisinden bir iye, 29’uncu maddede ifade
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edilen diger gelirlerin acik¢a sayilmasi gerektigini, bdylece Kurumun gereksiz
tartisma ortamina ¢ekilmeyecegi ifade etmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu,
2012: 20).

Kurumda ¢alisanlarin gorevlerini bagimsiz olarak yerine getirmeleri igin
uyacaklar1 yasaklar ile yapamayacaklar1 isler Kanunun 30’uncu maddesinde

diizenlenmektedir.Bu yasaklar maddenin ilk fikrasinda,

“Bagsdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman
vardimcilart ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar, herhangi bir siyasi
parti, kisi veya ziimrenin yararimi veya zararimi hedef alan bir davranista
bulunamazlar, goérevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi
inang, din ve mezhep aywimi yapamazlar, gérevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari swrlart goérevilerinden ayrilmis olsalar bile

agtklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamazlar”

Seklinde diizenlenmis, son fikrada da personelin gorevleri siiresince resmi veya
0zel hicbir gorev alamayacaklari, ticaretle ugrasamayacaklar1 ifade edilmistir.
Bilimsel yaymlarda bulunma, gorevleri veya meslekleriyle ilgili olarak davet
edildikleri ulusal veya uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma,
derneklere liye olma ve kar amaci gilitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde
yukarida sayilan madde hiikiimlerinin uygulanmayacagi belirtilmistir (Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012: m.30).

Yasaklar arasinda Basdenet¢i’nin, Denetgilerin, Genel Sekreterin, Kamu
Denetgiligi Uzman ve Uzman Yardimcilarinin inceleyemeyecegi hususlar belirtilmis,
kendileriyle, esleriyle ve tiglincii derece dahil kan ve kayin hisimlarinin sikayetleri ile

ilgili inceleme yapamayacaklari ifade edilmistir.

Bagsdenet¢i veya Denetciler hakkinda ceza sorusturmast ve kovusturmasi
vapilabilmesiyle ilgili hiikiimler Kanunun 31’inci maddesinde diizenlenmistir. Bu
maddeye gore, ‘“Bagsdenet¢i ve Denetgilerin gorevieri sebebiyle ilgili bir sug
isledikleri one siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
TBMM Bagskanminn iznine baghdir. Izi verilmesi veya verilmemesine iliskin karara

itiraz mercii, Damistay’'in ilgili dairesidir. Yapilacak sorusturma Cumhuriyet
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Bassavciligy tarafindan yapilir, agilacak kamu davasi Yargitayin ilgili ceza

’

dairesinde goriiliir ve temyiz mercii Yargitay Ceza Genel Kuruludur.’

Muhalefet partisi milletvekilleri, Genel Kurul goriismelerinde bu maddede gegen
“kovusturma” ibaresinin metinden ¢ikarilmasini teklif etmisler, sorusturma izninin
takip eden adli stireci de kapsadigini, kovusturmanin da bu siire¢ i¢inde oldugunu ve
sorusturma neticesinde yargilama siireci basladigindan bu slirecin izne tabi

tutulamayacagini ifade etmislerdir (24. Donem Meclis Tutanaklari, 2012)

Basdenet¢i ve Denetci disinda kalan diger personelle ilgili sorusturma ve
kovusturma, Basdenet¢i tarafindan izin verilmesi halinde yapilabilmektedir. izin
verilmesi veya verilmemesine iliskin itiraz merci Ankara Bolge Idare Mahkemesi
olarak diizenlenmistir. Bu personelin sorusturmalar1 sugun islendigi yer Cumhuriyet
Bagsavcist veya gorevlendirecegi Cumhuriyet Savcisi tarafindan yapilabilmekte,
acilacak kamu davasi da ayni yer mahkemesinde goriilmektedir (Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu, 2012: m.32)

31’inci ve 32°nci maddelerde hiikiim bulunmayan hususlarda Memurlar ve Diger
Kamu Grevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulanacagi
ayrica Agir Ceza Mahkemesinin gorev alanina giren sugiistii halinin genel hiikiimlere

tabi olacagi her iki maddenin {i¢iincii ve dordiincii fikralarinda ifade edilmistir.

Kanunun 33’ilincii maddesinde Basdenet¢i, Denetgiler ve diger personelin
emeklilikleri ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Basdenet¢i ve Denetgilerin
sigorta primine esas kazang tutarlari, Basdenetci icin Bagbakanlik Miistesari,
Denetgiler icin Basbakanlik miistesar yardimcilar1 esas alinarak belirlenir. Sosyal
giivenlik kuruluslarinin  herhangi birinden emekli ayligi almakta olanlardan
Basdenetci veya Denet¢i secilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklar kesilir (Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012: 33).

34’ilincti maddede ise Kuruma ihdas edilen kadrolarin Kanuna ekli listede yer
aldig1 sekliyle 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu Denetgiligi Kurumu boliimii olarak
eklendigi belirtilmistir. Kuruma toplam 246 adet kadro ihdas edilmistir. Bir Kamu
Basdenet¢isi, bes Kamu Denet¢isinin yaninda birer tane Genel Sekreter ve Hukuk

Miisaviri kadrosu bulunmaktadir. Kamu Denet¢iligi Uzmani igin ¢esitli derecelerde
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toplamda 150 adet kadro ayrilmis iken Kamu Denetciligi Uzman Yardimcist i¢in 50
adet kadro ayrilmistir. Bunlarin disinda 4 adet Mali Hizmetler Uzmani, 1 adet Sube

Miidiirii ve ¢esitli unvanlarda memurlar bulunmaktadir.

Cesitli hiikiimler baslig1 altinda diizenlenen bir diger madde de 35’inci maddedir.
Bu maddede Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasiyla diger kanunlarda yapilan
degisiklikler diizenlenmistir. Bu madde ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
36’nc1 maddesinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (II)
sayili cetvelin “(B) Ozel Biitgeli Diger Idareler” béliimiinde ve 237 sayili tasit
kanunun eki (2) sayili cetvelinde Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili olarak

eklemeler yapilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi Kanunda bir de gecici madde bulunmaktadir.
Yirtrlik ve Yiritme maddelerinden once diizenlenen bu maddede Kamu
Denetciligi Kurumu‘nun ne zaman kurulacagi, Basdenet¢i ve Denet¢i se¢imi igin
aday adayligi bagvuru silirecinin ne zaman baglatilacagi, kanunun uygulamasina
iliskin yonetmeliklerin yiiriirliige konulmas: siiresi, Kamu Denet¢iligi Uzmanlarinin
atanmasiyla ilgili diizenleme ve Kanunun mahalli idarelerde ne zaman uygulanmaya

baslayacagiyla ilgili hiikiimler bulunmaktadir.

Gegici I’inci maddenin ilk fikrasinda Basdenet¢i ve Denetcilerin segilmesiyle
Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulacag: ifade edilmistir. Ikinci fikras1 gegici
maddenin yiirlirliige girdigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde, 11’inci maddede
ongoriilen usule uyularak Basdenet¢i ve Denetgilerin secimlerinin yapilmast igin
TBMM Bagkanlig1 tarafindan aday adayligi basvuru siirecinin baslatilacagi hiikme
baglanmistir. Maddenin Tgiincii  fikrasinda kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmeliklerin, Gegici maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren dokuz ay iginde

yiirtirliige konulacag: belirtilmistir.

Gegici maddede tartigmalarin yasandigi fikra ise dordiincii fikradir. Bu fikrada
Basdenet¢i ve Denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Basdenet¢i tarafindan
doksan giin i¢inde bir defaya mahsus olmak iizere Kamu Denetgiligi Uzman1 unvanh
serbest kadro adedinin ylizde ellisini ge¢cmemek iizere, yani 75 adet Kamu
Denetgiligi Uzmani, 25’inci ve 26’ nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin atanacaktir.

Basdenet¢i tarafindan atanacak olan bu uzmanlar, doktora yapmis iiniversite 6gretim
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elemanlarindan veya kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli olup meslege 6zel
yarisma sinavi ile giren, meslek i¢i egitim siiresinden sonra 6zel bir yeterlik simavi
sonunda atanmig olanlar arasindan segilebilecektir. Ayrica Kamu Denetgiligi Uzmani
olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip olmalar

gerekmektedir.

Meclis goriismelerinde muhalefet partisi grubu bu fikranin  maddeden
cikarilmasini teklif etmis, gerekce olarak da Basdenet¢i tarafindan atanacak olan bu
yiizde 50’lik oranin ¢ok fazla olmasit gosterilmistir. Ayrica maddenin icinde
tanimlanan “doktora yapmis kisilerden” ifadesinin bir 6zellik belirleme agisindan

yeterince ayirict olmadigini savunmaktadirlar (24. Donem Meclis Tutanaklari, 2012).

Gecici maddenin son fikrasinda ise mahalli idarelerin tutum ve davraniglariyla
ilgili bu kanunun tiim hiikiimlerinin yiriirlige girmesinden bir yi1l sonra
uygulanmaya baglanacagi ifade edilmistir. Yani mahalli idarelerin tutum ve
davraniglarinin Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikayet edilebilmesi, Kanunun tiim

maddelerinin yiiriirliige girmesinden bir y1l sonra miimkiin olabilmektedir.

Kanunun son iki maddesi yiiriirlik ve yiriitme ile ilgilidir. 36’nc1 maddede
kanunun yaymmi tarihinden itibaren yiiriirliige girecegi ancak basvuru usulii ile ilgili
olan 17°nci maddenin yayimi tarthinden dokuz ay sonra yliriirliige girecegi ifade
edilmistir. Bu dokuz aylik siire icerisinde Kanunun uygulanmasiyla ilgili
yonetmelikler de hazirlanacak, bagvurular da gerekli yonetmelikler hazirlandiktan

sonra alinacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun son maddesi olan 37°nci maddesinde,
Kanunun TBMM Baskant ve Bakanlar Kurulu tarafindan yiiriitiilecegi ifade
edilmistir. Muhalefet partisi bu maddeyle ilgili de bir 6nerge vermis, Kanunun
TBMM Bagkani, Bagkanlik Divani1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan yiiriitiilmesini

teklif etmis fakat komisyon ve hiikiimet tarafindan bu 6nerge kabul edilmemistir.

TBMM tarafindan 14/06/2012 tarihinde kabul edilen 6328 Sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu, 29/06/2012 Tarih ve 28338 Sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Kanunun yiirtirliige girmesinin ardindan Kamu Basdenetgisi ve Denetgilerin

secilmesi siireci baslamustir. 27/11/2012 tarihinde Meclis Genel Kurulu’nda Kamu
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Bagdenetci’si secimleri yapilmis, komisyon degerlendirmelerinin ardindan segilen 5

aday icinden Genel Kurulda Kamu Bagdenetgi’si segilmistir.

[Ik i¢ turda Anayasa ve 6328 sayili kanunda Ongdriilen ¢ogunlugun
saglanamamasi nedeniyle Basdenet¢i secimleri son tura kalmistir. Ugiincii turda en
¢ok oyu alan iki aday arasinda dordiincii tur segimleri yapilmistir. Mehmet Nihat
Omeroglu ve Halime Nuray Turcan arasinda yapilan secimde Mehmet Nihat
Omeroglu yeterli cogunlugu saglamis ve Tiirkiye’nin ilk Basdenetci’si olarak
sec¢ilmistir (24. Donem Meclis Tutanaklari, 2012).
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SONUC

Devlet yiizyillardan beri var olan bir olgudur. Devletin tanim1 noktasinda siyasal
bilimciler ve sosyal diisiiniirler stirekli “devlet nedir ?” sorusuna cevap aramislardir.
Devlet konusundaki kavram ve tanimlarin gesitliligi, anlayis farklarindan meydana
gelmektedir. Ciinkii devlet, insanlik tarihinin belli asamalarinda ortaya ¢ikmis ve bu
asamalar i¢inde sekillenmistir. Tarihin  degisik donemlerinde devletin
tanimlanmasinda farkliliklarin olmasi da devlete yiiklenen gorev ve fonksiyonlardaki
degismelerden kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz ¢agdas devlet tanimi bu tarihsel siire¢
igcerisinde anlamin1 kazanmistir. Zira devlet tanimlamasi yasanan ¢agin ozelliklerine,

siyasi ve idari yapisina, ideolojik yaklasimlara gore farkli sekillerde yapilmistir.

Devletin gorev alanlarinin genislemesi, devletin karmasik bir yapi1 haline
donilismesine neden olmustur. Devlet bu yeni niteligi ile toplumun ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, saglik sorunlar1 ile ugragsmakta ve yeni yasalar, tiiziikler, yonetmelikler,
genelgeler ¢cikarmakta ve sayisiz idari islemler yapmaktadir. Boylesine karmagik ve
biiylik bir giic karsisinda, zayif ve caresiz olan bireyler idarenin haksiz eylem ve
islemlerine maruz kalmakta, c¢esitli nedenlerle de cogu kez haklarim
arayamamaktadir. Bu nedenle kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin saglanmasi amaciyla
cesitli denetim mekanizmalar1 olusturulmustur. Cilinkii devlet giliciinii kullanma
yetkisini elinde bulunduranlar; bu giicli, halkin 6zgiirliikklerinin kisitlanmasi1 veya
haklarinin ¢ignenmesine neden olabilecek keyfi uygulamalara gidebilirler. Bunun
Online geg¢mek icin olusturulan denetim mekanizmalar1 ise; idari kuruluslar
tarafindan “idari denetim”, yasama organinca ‘“‘siyasal denetim”, yargi organlarinca

“yargt denetimi”, halk tarafindan “kamuoyu denetimi” ve “uluslararasi denetim” dir.

Idarenin kendi iginde yaptig1 tek yonlii ve objektiflikten uzak olan idari denetim
hiyerarsik bir denetimdir. Hiyerarsik denetim ise, idarenin denetlenmesinden ¢ok
yonetimin biitiinliigliniin saglanmasi ve kurum igindeki diizenin saglanmasi1 amacina

hizmet etmektedir. Temel amaci yasal yonetim ilkesinin gerceklestirilmesidir.

Siyasal denetim yasama organi tarafindan yapilmakta, fakat idare {izerinde etkili
bir denetim mekanizmasi olamamaktadir. Ciinkli glinlimiizde yiirlitmeyi elinde
bulunduran iktidar partileri, parlamentodaki mutlak ¢ogunlugunu kendi menfaatleri

icin kullanmaktadir. Bu haliyle siyasal denetimin etkin olabilmesi, muhalefet
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partilerine endekslenmistir. Ancak muhalefet partileri de siyasi menfaatleri
dogrultusunda hareket edebileceklerinden siyasal denetim, etkin ve giivenilir bir

denetim mekanizmasi olmaktan uzaktir.

Bir iilkede adaletin aranabilecegi yer; glivenilir, bagimsiz ve tarafsiz bir kurum
olan yargidir. Yargi organi siyasal iktidar ve diger organlar karsisinda bagimsizdir.
Kararlarin1 kanunlara gdre verir ve bu kararlar herkes icin baglayicidir. Denetim
yollar1 igerisinde idarenin hukuka uygun davranmasini saglamada en etkili olani
yargi denetimidir. Ancak yargi denetiminin de olumsuz yonleri vardir. Bunlar; agir
islemesi, pahali olmasi, bigimselligi ve yerindelik denetimi yapamamasidir. Bununla
birlikte yargimin vermis oldugu her karar hukuka uygun olabilir ancak hukuka uygun

her karar, hakkaniyete uygun olmayabilir.

Kamuoyu denetimi ise daha ¢ok medya araciligiyla olusturulabilen etkin bir
denetim mekanizmasidir. Ancak gilinimiizde medyanin bagimsiz ve tarafsiz
oldugunu diisiinmek miimkiin degildir. Bu ger¢ek, medyanin ozellikle gelismekte
olan iilkelerde, giivenilirlik listelerinde ilk siralarda yer almamasiyla da teyit
edilmektedir. Ayrica orgiitlenemeyen toplumlarda ciddi bir kamuoyu olusturabilmek

pek miimkiin degildir. Uluslararast denetim ise uzun zaman alir ve sekilcidir.

Iste, devletin zamanla gorev ve fonksiyonlarmin artmasi, buna bagl olarak
giderek bliyiik bir gii¢ ve karmasik bir yapiya doniismesiyle, mevcut denetim yollar
ile idarenin denetlenmesinde g¢esitli aksakliklar yasanmaktadir. Devlet-Millet
arasindaki soguklugun giderek artmasi da yetkilileri ve akademisyenleri yeni
arayislara yoneltmistir. Bu arayislar, gdzlerin Isveg’te basariyla uygulanan kamu

denet¢iligi kurumuna ¢evrilmesine neden olmustur.

Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi ve faaliyete gecmesi
amaciyla 1968 yilinda baslayan c¢alismalar son olarak 27 Kasim 2012 tarihinde
TBMM Genel Kurulu’'nda yapilan Basdenet¢i seg¢imlerinde Mehmet Nihat
Omeroglu’nun Tiirkiye’nin ilk Ombudsmani segilmesiyle son bulmustur. Kamu
Denet¢iligi Kurumu 2013 yilina ait yayinlamis oldugu idari faaliyet raporunda;
kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak tizere sikayet biirosu ile dagitim biirosu kurdugunu ve 29/03/2013 tarihi

itibariyle elden, posta, e-posta, faks ve e-basvuru sistemi (on-line olarak) araciligi ile
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sikdyet basvurulari almaya basladigin1 belirtmistir. Ayrica elektronik ortamda
basvurularin yapildig1 e-basvuru sistemi ile Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii ile goriismeler yapilarak “kimlik paylasim sistemi” ile entegre
olunmasini saglamistir. Kamu Denetgiligi Kurumuna, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
toplam 7638 adet sikayet bagvurusu yapilmis olup, bu bagvurularin biiyiik cogunlugu
( ylizde 57’si) internet sayfasinda yer alan “e-bagvuru” sistemi araciligi ile
gergeklestirilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan sikdyet basvurularin
onemli bir kismi, yiizde 28’lik bir oranla “kamu personel rejimi’ne yoneliktir. S6z
konusu bagvurularin yaklasik olarak yilizde 16’s1 “egitim-6gretim, genglik ve spor”
alaninda, yaklasik ylizde 12’si “calisma ve sosyal giivenlik” alaninda ve yiizde 10’u

“ekonomi, maliye ve vergi” alanindadir.

Kurumsal bazda en ¢ok yapilan sikdyet bagvurulart % 12 ile Milli Egitim
Bakanligi olustururken ikinci siray1 % 11,1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, % 5,7 ile Universiteler takip etmis olup sikdyet bagvurularinin geri kalan

kismini ise diger kamu kuruluslari olusturmustur.

Bagvurularin bolgelere gore dagilimina bakildiginda, en fazla bagvurunun yiizde
27’lik oranla “Marmara Bélgesinden”, yiizde 23 iiniin ise “I¢ Anadolu Bdlgesinden”
yapildigr goriilmekte olup, bagvurularin ylizde 1’lik kismi ise yurtdisindan
yapilmistir. Bagvurularin en fazla yapildigi il, niifus biiytikliigiiyle de orantili olarak
%18’lik oranla Istanbul olup, Istanbul’u, %13 oran1 ile Ankara ve % 5’lik oranla ise

[zmir’in takip ettigi goriilmektedir.
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KANUN
KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU

Kanun No. 6328 Kabul Tarihi: 14/6/2012

BIRINCIi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklara dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu
olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kanun; Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulus, gérev ve calisma
usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin niteliklerine, segimlerine,
0zliik haklarina ve Kurum personelinin atanmalari ile 6zliik haklarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Basdenetc¢i: Kamu Basdenetci’sini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denetciligi Kurumu Basdenetci’ligini,

c¢) Baskanlik: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denetci: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarn,
mabhalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli
kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh
ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarini, kamu hizmeti
yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini

Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,
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g) Kurum: Kamu Denetciligi Kurumunu,

ifade eder.

(2) Komisyonun Bagkani, Bagkanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilek¢e Komisyonunun
Baskani, Bagkanvekili, Sozciisii ve Katibidir.

IKiNCI BOLUM
Kurulus, Gorev ve Calisma Ilkeleri

Kurulus

MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen goérevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi
Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenet¢ilik ve Genel Sekreterlikten olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenetci ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel gorev
yapar.

(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Kurumun gorevi

MADDE 5 - (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet {izerine, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alani digindadir.

Basdenetcilik

MADDE 6 — (1) Basgdenetgilik; Basdenetci ve denetgilerden olusur.

(2) Kurum, Bagdenetg¢i tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetgilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

c¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.
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e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is
boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

§) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gérevlerin yapilmasinda Bagdenetgiye yardimei olmak.

b) Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Cahisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenet¢i, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu
caligmasini gozetir.

(2) Denetciler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baglarina calisir ve onerilerini Basdenetgiye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini gozetir.

(4) Denetcilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve
aralarindaki is boliimiine iligkin ilkeler yonetmelikle belirlenir.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 - (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev
yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro iglemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve
diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yliriitmek.

e) Kurumda c¢alisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yiirlitmek.

f) Kurumun gorev alantyla ilgili hususlarda biligim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Bagdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 - (1) Basdenetgi veya denetgi segilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:
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a) Tirk vatandas1 olmak.

b) Se¢imin yapildig: tarihte Basdenetgi icin elli, denet¢i igin kirk yasini doldurmus olmak.

c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul
edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en az on y1l
calismis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
veya hiikmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun
ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci bolimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi
suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karst suglar,
Devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi
suclardan veya zimmet, irtikap, rligvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacakgilik suglarindan mahkiim olmamak.

Adaylik ve secim

MADDE 11 - (1) Basdenetgi veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden
doksan giin Once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi hélinde ise sona erme
tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Bagkanliga bildirilir.

(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10 uncu maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Bagdenet¢i veya denet¢i aday adayi olmak isteyenler Baskanliga
basvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylar arasindan {i¢ adayi,
bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula sunulmak
iizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde, Basdenet¢i secimlerine
baglar. Basdenet¢i gizli oyla segilir.

(5) Basdenetci, iiye tamsayisinin iicte iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu
¢ogunluk saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin
icte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iigte iki c¢ogunlugu

saglanamadig1 takdirde ii¢lincii oylamaya gecilir ve {iye tamsayismin salt ¢gogunlugunun oyunu
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alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisimn salt cogunlugu saglanamazsa, bu
oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter
sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, secilecek denetci sayisinin {i¢ kati kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten
itibaren onbes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin i¢inde
denetci secimlerini yapar. Denetciler, liye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin {ligte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinin tiigte iki
cogunlugu saglanamadigr takdirde iiclinci oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt
¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu
saglanamadig1 takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati1 kadar aday
ile se¢ime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday
secilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar i¢in birlesik oy pusulasi
diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir.
Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir.

(7) Secimler, Kurumun Baskanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan
giin iginde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin tatilde olmasi veya
araverme sirasinda iglemez.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 12 - (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz.

(2) Basdenet¢i ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun
davranmak zorundadir.

Andi¢cme

MADDE 13 — (1) Gorevlerine baglarken Basdenetci Genel Kurulda, denetgiler ise
Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diristliikk, hakkaniyet ve adalet anlayisi ig¢inde yerine
getirecegime, namusum ve serefim lizerine andigerim.”

Goreyv siiresi

MADDE 14 - (1) Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gorevden almma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden

gorevinden ayrilan Basdenetci veya denetcinin yerine yeni secilen Basdenet¢i veya denetginin
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gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenet¢i veya denetgi olarak gdrev yapan bir kimse sadece bir donem
daha Basdenetci veya denetci secilebilir.

(4) Basdenetci veya denetgilige secilenlerin gorev yaptiklar siirede eski gorevleriyle olan
iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken BasdenetciliSe veya denetgilige secilenler,
memuriyete girig sartlarin1 kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gbrevlerinin sona ermesi,
gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi durumunda, otuz giin
icinde eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin
icinde miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme tiyeliginden secilenlerden
gbrevi sona erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin,
geldikleri yiiksek mahkeme {iyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk i{iye kadrosu kendilerine
tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenet¢i veya denetgilerin Kurumda gegirdikleri
siireler makam veya hakim sinifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatini almaya basladiktan
sonra segilenler icin yliksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren gorevlerde gecmis olarak
degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iligkin hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir
kadroya atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren Bagdenetci
ve denetcilere almakta olduklar1 aylik iicret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum tarafindan
O0denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara, atama yapildig: tarih
itibariyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina son verilir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 — (1) Basdenet¢i’nin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tagimadiklarinin sonradan anlagilmasi veya bu nitelikleri secildikten sonra kaybetmeleri halinde,
durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Bagdenetci’nin gorevinin sona ermesine
Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denetgilerin gérevinin sona ermesine ise Komisyon
tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir suctan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararmmin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararimin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Bagdenetci veya denetci sifat1 sona erer.

Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklari

MADDE 16 - (1) Basdenetci’ye Bagbakanlik Miistesari; denetgilere Basbakanlik
miistesar yardimecilart i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik iicret
Odenir. Bagbakanlik Miistesar1 ve miistesar yardimcilarina Odenenlerden, vergi ve diger
kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna goére de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965

tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat uyarinca Basbakanlik
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Miistesarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan Bagdenet¢i, Bagbakanlik miistesar
yardimcilariin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan da denetgiler ayni esas ve usuller

cercevesinde yararlanir.

UCUNCU BOLUM

Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gergek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi
iizerine basvuru gizli tutulur.

(2) Basvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport
numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin
imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasimi ve yetki belgesini iceren Tiirkge dilekge ile
yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim araglartyla da yapilabilir.

(3) Yapilan basvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olanlar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngoériilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer alan
zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. idari basvuru yollar: tiiketilmeden yapilan
bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢c veya imkénsiz zararlarin dogmasi
ihtimali bulunan héllerde, idari bagvuru yollar1 tiiketilmese dahi bagvurular1 kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciliiyla da bagvurulabilir.

(6) Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincti fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek
cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmig giin icinde cevap vermedigi takdirde bu
siirenin bitmesinden itibaren alti ay i¢inde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma,
valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger héllerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baglamis olan dava agma siiresini

durdurur.
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Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu
sire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda
Basdenet¢i veya denetginin basvurusu iizerine ilgili merci sorusturma agar.

(2) Devlet sirm1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirm
niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde
incelenebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya
denetciler bilirkisi gérevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere,
bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu i¢in (1.000),
diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu icin (2.000) gosterge rakaminin memur aylik
katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek iizere gorevlendirmeyi yapanin karari
ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu 6demeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi
tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetciler veya uzmanlar
tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

Inceleme ve arastirma

MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg¢ alti
ay icinde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve basvurana
bildirir. Kurum, bagvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, basvuru siiresini ve bagvurulacak
makami da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimil uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde
Kuruma bildirir.

Dava acma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 - (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava
acma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi hélinde; ilgili merci
Kurumun 6nerisi lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz

ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.
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(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay iginde
sonu¢landiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldigi yerden islemeye baslar.

Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim yili1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri
kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve tatil
donemleri hari¢ olmak iizere iki ay iginde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek
sekilde oOzetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladigi raporu Baskanliga gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriistiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her
zaman kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetkisi

MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda acgiklama yapmaya Basdenetci veya

gorevlendirecegi denetci yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM

Personele iliskin Hiikiimler

Personelin atanmasi

MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort y1llik yliksekdgretim kurumu mezunu, Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayn1 Kanunun 48 inci
maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Bagdenet¢i tarafindan atanir.

(2) Diger personel Basdenetci tarafindan atanir.

Kamu denetgiligi uzman yardimcihgi

MADDE 25 — (1) Kamu denetgiligi uzman yardimciligina atanabilmek icin, Devlet
Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki nitelikler de
aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya
yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Smavin yapildig1r yilin ocak aymin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini doldurmamis
olmak.

Kamu denetciligi uzmanhg

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denetciligi uzman yardimciligina atananlar,
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en az li¢ y1l ¢aligmak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili
olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde puan
veya uluslararasi kabul gérmiis yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almig
olmak sartryla kamu denetgiligi uzmani unvanim alirlar. Smavda basarili olamayanlar, istekleri
halinde Kurumunda veya Devlet Personel Bagkanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarinda
uygun kadrolara atanirlar.

(2) Kamu denet¢iligi uzman yardimeilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik
smavinin sekli ile kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki ve
caligmalarina iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.

Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklari

MADDE 27 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli hakkinda
Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Genel Sekretere Basbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iligskin hiikiimler uygulanir.

(3) Kamu denet¢iligi uzmanlarina ayni derecede bulunan Bagbakanlik uzmanlari, kamu
denetciligi uzman yardimeilarina Bagbakanlik uzman yardimcilari ve Kurumun diger personeline
ise Bagbakanlikta ayni unvanli ve ayni dereceli kadrolarda ¢alisanlara uygulanan mali ve sosyal
hak ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir. Bagbakanlikta emsali personele 6denenlerden
vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve diger kesintilere tabi
olmaz.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 28 — (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde, mahalli idare
birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini
haiz kuruluglarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslarda, kamu iktisadi
tesebbiisleri ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerde calisanlar, kurumlarinin izni ile
uzmanlik gerektiren islerde gorevlendirilebilirler. Bu sekilde yapilan gorevlendirmenin siiresi alt:
ay1 gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu siire {i¢ ay daha uzatilabilir. Kurumun bu konudaki
talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca oOncelikle sonuglandirilir. Bu sekilde gorevlendirilen
personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu personelin izinli olduklar siirece memuriyetleri
ile ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba

katilir ve yilikselmeleri baskaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir.
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BESINCIi BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Biitce

MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Turkiye Biiylik Millet Meclisi biitgesinden alinacak Hazine yardimi.

b) Diger gelirler.

(2) Kurum biitgesinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gergeklestirilmesine iliskin
giderler yapilir.

Yasaklar

MADDE 30 - (1) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve
uzman yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere liye olamazlar; herhangi bir siyasi parti,
kisi veya zlimrenin yararin1 veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar; goérevlerini
yerine getirirken dil, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi
yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlari
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina
kullanamazlar.

(2) Basgdenetgi, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimeilari;
kendilerinin, eslerinin ve ligiincli dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaym hisimlarinin
sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetgi, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimeilart
ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel hi¢bir gorev alamazlar, ticaretle
ugragamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet
edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde
tiyelik ve kar amaci glitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 31 - (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir suc isledikleri 6ne
stiriildiigl takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Tirkiye Biiytik
Millet Meclisi Baskaninin iznine baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara karsi
itiraz mercii, Danistayn ilgili dairesidir.

(2) Basdenet¢i ve denetciler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi
tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi, Yargitaym ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz
mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin sugiistii hali genel
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hiikiimlere tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilarimin
gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri one siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi Basdenetci’nin iznine baghdir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara
kars1 itiraz mercii Ankara Bolge Idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger personel
hakkindaki sorusturma, sucun islendigi yer Cumhuriyet bagsavcisi veya gorevlendirecegi
Cumbhuriyet savcist tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi ayni yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanmna giren suglara iliskin suciisti hali genel
hiikiimlere tabidir.

Emeklilik

MADDE 33 - (1) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve
uzman yardimcilar ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda
sigortal1 sayilir. Basdenetci ve denetgilerin sigorta primine esas kazang tutarlari, Basdenetci igin
Bagbakanlik Miistesari, denetgiler ig¢in Basbakanlik miistesar yardimcilari esas alinarak
belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gecgici 4 lincii maddesi kapsamina
girenlerin bu gérevde gecen siireleri makam tazminat ile temsil tazminati 6denmesi gereken siire
olarak degerlendirilir ve emeklilik yoniinden Basdenet¢i Bagbakanlik Miistesari, denetgiler
Bagbakanlik miistesar yardimcilari i¢in belirlenmis olan ek gosterge, makam tazminati ile temsil
tazminatindan ayni usul ve esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluglarmin herhangi birinden emekli ayligi almakta olanlardan
Basdenetci ve denetci secilenlerin, istekleri hélinde emekli ayliklar kesilir ve 5510 sayil
Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yeniden sigortali sayilir. Bu
sekilde emekli ayliklarini kestirmek suretiyle yeniden sigorta primi 6deyenlerin gorev siirelerinin
bitiminde emekli ayliklar genel hiikiimlere gore yeniden belirlenir.

(3) Basdenetci ve denetgiler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi ile 5510 sayili Kanunda yer alan
yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz.

Kadrolar

MADDE 34 — (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190

sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele
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Kamu Denetgiligi Kurumu boliimii olarak eklenmistir.

Degisiklik yapilan hiikiimler

MADDE 35 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 36 nci
maddesinin “Ortak Hiikiimler” boliimiiniin (A) fikrasinin (11) numarali bendine “Yiiksek Kurum
Uzman Yardimecilari,” ibaresinden sonra gelmek iizere “Kamu Denetgiligi Uzman Yardimcilari,”
ibaresi ve “Yiiksek Kurum Uzmanligina,” ibaresinden sonra gelmek {izere “Kamu Denetciligi
Uzmanligina,” ibaresi eklenmistir.

(2) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (IT)
sayili cetvelin “B) Ozel Biitceli Diger Idareler” boliimiiniin Anayasa Mahkemesince iptal edilen
34 {incii sirast “34) Kamu Denetgiligi Kurumu” olarak yeniden diizenlenmistir.

(3) 5/1/1961 tarihli ve 237 sayili Tasit Kanununun eki (2) sayili cetvele “Basbakanlik
Miistesarliklar1” satirindan sonra gelmek {izere asagidaki satir eklenmistir.

“Kamu Basdenetgisi 1 er" 5" ”

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 - (1) Basdenet¢i ve denetgilerin secimi ile Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulur.

(2) Bu maddenin yiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik tarafindan
Basdenet¢i ve denetci se¢imi icin aday adayligi basvuru siireci baglatilir ve 11 inci maddede
ongoriilen usule uyularak se¢im sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren dokuz ay iginde yiirlirlige konulur.

(4) Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Bagdenetgi tarafindan doksan
giin i¢inde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu Denetgiligi Uzman1 unvanli
serbest kadro adedinin yiizde ellisini gegmemek iizere, 25 inci ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar
aranmaksizin, doktora yapmis {iniversite 6gretim elemanlar1 veya kamu kurum ve kuruluslarinda
gorevli olup, meslege 6zel yarisma sinavi ile girilen ve belirli siireli meslek ici egitimden sonra
0zel bir yeterlik smavi sonunda atanmis olanlardan kamu denetgiligi uzmani olarak atama
yapilabilir. Kamu denet¢iligi uzmani olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik
deneyime sahip olmalar1 gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglari
hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten bir y1l sonra uygulanmaya
baglanir.

Yiiriirlik

MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayim tarihinden dokuz ay sonra, diger

maddeleri yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkam ve
Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
28/6/2012

LiSTE
KURUMU : KAMU DENETCILIGI KURUMU

TESKILATI : MERKEZ
IHDAS EDILEN KADROLARIN

Serbest | Tutulan
Kadro | Kadro
Sinifi Unvani Derecesi | Adedi | Adedi | Toplam
GIH Kamu Basdenetgisi 1 1 1
GIH Kamu Denetgisi 1 5 5
GIH Genel Sekreter 1 1 1
GIH Hukuk Miisaviri 1 1 1
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 1 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 2 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 3 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 4 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 5 20 20
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 7 50 50
GIH Kamu Denetciligi Uzman Yardimeist 9 50 50
GIH Mali Hizmetler Uzmani 4 1 1
GIH Sube Miidiirii 1 2 2
GIH Sef 3 3 3
GIH Memur 7 1 1
GIH Memur 8 2 2
GIH Memur 9 2 2
GIH Memur 10 2 2
GIH Programci 7 1 1
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 7 4 4
GIH Bilgisayar Isletmeni 7 4 4
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GIH Coziimleyici 2 1 1
GIH Sekreter 7 2 2
GIH Sekreter 8 1 1
GIH Sekreter 9 1 1
GIH Santral Memuru 9 1 1
GIH Sofor 10 4 4
TH Kiitiiphaneci 7 1 1
TH Teknisyen 8 1 1
YH Hizmetli 10 1 1
YH Hizmetli 11 2 2
YH Dagitici 11 1 1
TOPLAM 246 246
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OZET

Kokeni 18. yiizyila dayanan kamu denetciligi kurumu ilk defa isveg’te ortaya
citkmigtir. Bu kurumun ortaya ¢ikmasinda devletin artan fonksiyonlar1 ile
karmasiklasan yapisti ve mevcut denetim mekanizmalarinin yetersizligi etkili
olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra insan haklarina verilen dnemin
artmasiyla da kamu denetciligi, siyasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik ve
yiizolgtimleri birbirinden farkli bir¢ok demokratik iilkede, her {ilkenin kendi idari,
hukuki ve 6zel gereksinimlerine gore, niteliklerinde bazi degisiklikler yapilarak

farkli adlar altinda uygulanmaya baslanmistir.

Kamu denetgiligi idarenin giristigi eylem ve islemlerle ilgili halktan gelen
sikdyetleri inceleyen ve ¢Oziim yollar1 arayan bir kurumdur. Islevi, idarenin
karsisinda kisiyi yalmiz birakmamak, haklarin1 savunmak ve bu konudaki
basvurmalart ve kinamalari izlemek olmustur. Kamu denetgisi inceleme ve arastirma
yapmak, tenkit etmek, idarenin aksayan yonlerini parlamentoya ve kamuoyuna
duyurmak gibi yetkilerle donatilmistir. Vermis oldugu kararlarin herhangi bir
baglayiciligi olmamasina karsin en biiylik gilicli olusturdugu kamuoyu ve

parlamentoya her yil sundugu rapordur.
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ABSTRACT

The Ombudsman institution, which originated in 18th century, was first
established in Sweden. The increasing functions of the state with the complex
structure and inadequacy of the existing control mechanisms are effective for
emerging this institution. According to the each country’s own administrative, legal
and specific needs; especially after World War 11, because of increasing of
importance given to human rights, Ombudsman started to work with the different
names by making some changes on its qualities in the a lot of democratic countries
which are different from the each other as political, social, cultural, economic,

demographic and area.

Ombudsman is an institution which seek solutions and analyse the public’s
complaints about the administration’s actions and operations. Advocating people’s
rights, following applications and condemnations, not leaving people alone against
the administration are Ombudsman’s functions. Ombudsman has entitlements such
as investigating, researching, criticising and announcing the administration’s hitching
sides to the Parliament and public. Although its decisions aren’t binding, its the
greatest power is the created public and report which it presents to the Parliament

every year.
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OZGECMIS

Mustafa ARSLAN 02.01.1975 tarihinde Mus’ta dogmustur. Ilkokul, ortaokul ve
liseyi Ankara’da bitirmistir. 1998 Yilinda Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 2002 Yilina kadar 6zel sektorde muhasebe ve finans {izerine
calismis olup 2002 Yilinda Erzurum/Karagoban ilgesi Karagoban Cok Programli Lisesi’nde
Muhasebe ve Finansman 6gretmeni olarak goreve baglamistir. Gorev esnasinda 2002-2006
yillar1 arasinda Anadolu Universitesi isletme Fakiiltesini, 2006-2010 yillar1 arasinda ise

Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi boliimiinden mezun olmustur.

2003 yilindan itibaren Bartin ili Kizilelma Cok Programli Lisesinde miidiir
yardimeiligl ve okul midiirliigi yapmis olup 16.04.2014 tarihinde Milli Egitim Bakanligi
gorevde yiikselme sinavinda basarili olup Bartin il Milli Egitim Miidiirliigii'nde Sube

Miidiirii olarak goreve baglamistir.

Mustafa Arslan’in : Bartin ili Milli Egitim Mudiirliigii Destek Hizmetlerine Subesine

iligkin gorevleri asagida belirtilmistir.
a) Yayin faaliyetlerini yiiriitmek,
b) Ders arag ve geregleri ile donatim ihtiyaglarini temin etmek,
¢) Ucretsiz Ders Kitab1 Temini Projesini yiiriitmek,
¢) Taginir ve taginmazlara iliskin is ve islemleri yiirlitmek,
d) Depo is ve islemlerini yliriitmek,
¢) Lojmanlar ile ilgili is ve islemleri yliriitmek,
f) Yemekhane is ve islemlerini yiiriitmek,
g) Ogretmenevleri ve sosyal tesislerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
§) Doner sermaye is ve islemlerini yiiriitmek,
h) Temizlik, giivenlik, 1sinma, aydinlatma, onarim ve tasima gibi iglemleri yiiriitmek,
1) Satin alma is ve iglemlerini yiiriitmek,
i) Tahakkuk islemlerine esas olan onaylari almak ve ilgili diger islemleri yiiriitmeKk,

J) Genel evrak ve arsiv hizmetlerini yiiriitmektir.
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