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ONSOZ

Bu calismanin amaci isgorenlerin islerinden elde ettikleri tatminin orgiitsel
bagliliklarina olan etkisini incelemektir.

Arastirma siiresince; sevgisini, destegini, sabrini, bilgisini ve ilgisini benden
esirgemeyen ve her zaman yanimda olan danigsman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Murat
YILDIRIM’a, bilimsel arastirma yapmanin 6nemini anlatarak yolunu ¢izmeme yardimci
olan, fikir, goriis ve elestirileriyle bana her zaman destek olan degerli hocam Yrd. Dog.
Dr. Hiiseyin ALKIS’a, tez calismasinda anketlerin analizi uygulanmasinda bana
yardime1 olan degerli hocam Saymn Yrd. Dog. Dr. Fatih TURMENe tesekkiirlerimi bir
borg biliyorum.

Bunun yaninda c¢alismanin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in desteklerini
esirgemeyen katilime1 firma yetkililerine ve ¢alisanlarina da tesekkiir ediyorum.

Son olarak, egitim hayatim boyunca sevgi, saygi ve destegi, bu zamana kadar
benden esirgemeyen aileme ve yasadigim tim sikintilari ve mutluluklari benimle
paylasan, sevgisini her zaman hissettigim, her animda yanimda olan ve manevi huzuru

bana fazlasiyla yasatan kiymetli esim Saym Tugba DENIZ’e tesekkiir ediyorum.
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OZET
iS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIKTAKi ROLU: HAZIR GiYiM
SEKTORUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

DENIiZ, Volkan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. Murat YILDIRIM
16/01/2014, 111 Sayfa

Insan yasaminda calisma hayati, 6nemli bir isleve sahiptir. Insanlar
ekonomik kazanc elde etmek icin belirli bir yastan itibaren giinliikk yasantilarinin
biiyiik bir boliimiinii bir iste cahsarak gecirmektedirler. Calisma hayatinda is
memnuniyeti olan isgorenler; islerinde basarili olurlar, 6zel hayatlarinda mutlu
olurlar ve boylece toplumsal huzura sebep olurlar. Bu yiizden c¢ahisanlarin is
tatminini ve orgiitsel baghhklari etkileyen faktorleri belirlemek ve iyilestirmek
yoneticilerin temel sorunlarindan biridir.

Diinyadaki son 15-20 yillik siirece bakildiginda, teknoloji ve bilim alaninda
yasanan degisiklikler isletmeleri giiclii rekabet ortamina siiriiklemistir. Yogun
rekabetin yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri icin sahip olduklar1 insan kaynaklarim etkili ve verimli
bicimde kullanmalar1 gerekmektedir. Isletmeler tarafindan belirlenen hedeflere
ulagsmak icin modern yonetim anlayisi isletme yoneticilerine calisanlarin tatmin,
baghlik ve performans diizeylerini gelistirme sorumlulugu yiiklemektedir.

Son yillarda isletmeler en 6nemli kaynagina yani insan kaynagina gereken
ilgiyi ve yatirnni yaparak isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel baghhk diizeylerini
arttirmay1 amac¢lamislardir. Bu durum emek yogun bir sektor olan ve Tiirkiye’nin
onemli ihra¢ sektorlerinden biri olan hazir giyim sektoriinde daha da fazla 6nem
kazanmis durumdadir.

Bu c¢ercevede, is tatmini ve orgiitsel baghlik konusunu ele alan bu
calismanin amaci, hazir giyim sektoriinde calisan isgorenlerin is tatmini ve
orgiitsel baghhklarimmi incelemek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya

koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk, Hazir Giyim Sektorii.
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ABSTRACT
THE ROLE OF THE JOB SATISFACTION ON THE ORGANIZATIONAL
ADHERENCE: AN INVESTIGATION ON READY-WEAR SECTOR

DENIZ, Volkan
Master of Science Thesis, Business Department
Thesis Advisor: Yrd. Dog¢. Dr. Murat YILDIRIM
16/01/2014, 111 Pages

Work life has an important place in human life. Human beings spend a
certain amount of their daily lives working, after a certain age in order to gain
money. Workers having job satisfaction are successful in their jobs and happy in
their private lives which also promotes the social peace. Therefore, determining the
factors affecting the job satisfaction and organizational adherence of the workers
is one of the basic duties of the management.

Looking at the progression in 15-20 years, changes in the technology and
science brought the businesses into a severely competitive media which forces them
to use their human resources effectively and efficiently in order to survive and
compete. Modern management approach gives the responsible of improving the
satisfaction, adherence and performance levels of the workers to the management
in order to meet the targets determined by the business.

Businesses in recent years pay attention to the human resources which is
their most important resource to improve the job satisfaction and organizational
adherence level. This fact is clearly true for the ready-wear sector which is an
effortful sector and one of the most important export sectors of Turkey.

In this context, this study aims to investigate the job satisfaction and
organizational adherence in ready-wear sector and determine the relationship

between these variables.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Adherence, Ready-Wear Sector.
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GIRIS

Glinlimiizde teknoloji ve bilim alaninda yasanan degisiklikler kiiresel rekabet
ortami igerisinde yer alan isletmelerin yeniden yapilanmalarini, strateji ve ydnetim
uygulamalarinda degisikliklere gitmelerini zorunlu hale getirmektedir. Kiiresel pazar
kosullarinda rekabet eden isletmeler, hizli bir sekilde degisen dinamiklere uyum
saglayarak firsatlar1 yakalamaya calismaktadir. Bunun i¢in igletme yoneticileri insan
faktoriinii 6rgiitiin en degerli kaynagi olarak gérmiis ve bu konuda gereken ilgi ve
degeri calisanlarina gostermeye baslamislardir.

Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligi, etkinlik ve verimlilik artisinda etkili
olmasi nedeniyle 6zellikle emek yogun sektdr olan hazir giyim sektoriinde oldukga ilgi
gormektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliginin ve is tatmininin yliksek olmas1 drgiitsel
hedefleri benimsemesine ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gereken gayreti ve cabayi
gostermelerine yardimci olmaktadir.

Orgiitsel basar1 ve etkinlik igin; basarili, tecriibe sahibi ve degerli insan
kaynagini tatmin etmek ve oOrgiitte kalmasini saglamak gerekir. Tecriibe sahibi ve
degerli insan kaynagimi kaybetmek ise isletmenin etkinligi ve verimliligini olumsuz
yonde etkileyerek kiiresel arenada rakiplerine kars1 gii¢siiz kilabilmektedir.

Bu c¢ercevede gerceklestirilen calisma tii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde is tatmini ve iliskili oldugu temel kavramlar ele alinmis olup is tatmini teorileri
ve 1§ tatminini etkileyen faktorler incelenmistir.

Ikinci béliimde; is tatmini sonucunda isgdrenlerin orgiitle igsellesmesi olarak
tanimlanabilen Orgiitsel baglilik kavrami incelenerek oOrgiitsel baglilik boyutlari,
orgiitsel baglilik yaklasimlari, Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ile oOrgiitsel
bagliligin sonuglari iizerinde durulmustur.

Ucgiincii ve son béliimde ise is tatmininin orgiitsel bagliliktaki roliinii belirlemek

amaciyla yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.



1. IS TATMINI KAVRAMI VE BENZER KAVRAMLARLA iLISKiSi
Bu bélimde is tatmini ve iligkili oldugu temel kavramlar ele alinmis olup is

tatmini teorileri ve is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler incelenmistir.

1.1. IS TATMINI KAVRAMI

Ekonomik, sosyal ve teknolojik degisim ve gelisimlerin ¢ok hizli yasandigi
kiiresellesen diinyada yogun rekabet ortaminda hayatta kalma miicadelesi veren
isletmeler, igyapilar1 ve etkilesimde bulunduklari gevreleri ile karmagik bir biitiinii
olustururlar. Boylesi bir yapiya sahip isletmelerin basari ve yasamlarini siirdiirme
cabalarinin temeli olarak kabul edilen etkinligi artirma ve rekabet giiciini koruma
kosullariin glinimiizde yalmz yapi, strateji ve teknolojik degisikliklerle degil,

basarinin esas kaynagi olan is tatminiyle gergeklesebilecegi anlagilmistir.
1.1.1. Is Tatmininin Tanim

Is, orgiitsel bir ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde
kimi iliskileri getiren ve ticret karsilig1 girisilen mal ve hizmet liretme ¢abasidir. Tatmin
olmak ise duygusal bir tepki bigimidir. Calisanlar ¢alisma yasami siiresince, yaptigi ise,
calistif1 isletmeye ve is ortamina dair pek ¢ok deneyim kazanmaktadir. Calisanlarin is
hayat1 siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri, mutluluk ve
tizlintiiler1 olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda ¢alisanlar yaptigi ise ya
da galistif1 firmaya kars1 bir tutum ortaya koymaktadir. Is tatmini bu tutumlarin genel
bir sonucu olup, c¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade eder
(Aksit, 2010:33-34). Eger isgorenin isine karsi1 gosterdigi genel tutum olumlu ise is
tatmini var demektir. Kisinin isinde gec¢irdigi deneyimler sonucu olusan tutum olumsuz

ise is tatmini yoktur ve iggdren yaptig1 isten memnun degildir (Gozen, 2007:2).

Is tatmininin yiiksek olmasi; verimliligin yiiksek olmasi, isgiicii devir oran1 ve
devamsizliklarin diigmesi, ise baghiligin artmasi gibi orgiit tarafindan arzulanan
sonuglara yol agar. Is tatmini yoneticiler i¢in ¢alisanlarin islerine karsi tutumlarinin
performans ve verimlilik T{izerindeki etkisi agisindan Onemlidir. Ciinkii is
tatminsizliginin neden oldugu davranslar; isten ayrilma, devamsizlik, performans

diisiikliigii, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilmektedir (Aksit, 2010:35).

Literatiirde is tatmini ile ilgili ¢cok sayida tanim bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 agagida drneklenmistir.



e s tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yénetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuglarin (iicret, is glivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir (Glindiiz, 2005:28).

e s tatmini kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan
hosa giden olumlu duygusal durumdur (Alkis ve Oztiirk, 2011:439).

e Is tatmini, isgdrenin orgiitinden ve isinden beklentileri ile elde ettigi
gerceklesmeler karsisinda, i¢inde bulundugu orgiite ve yaptigi ise karst verdigi
duygusal yanitlarin toplamidir (Giirsel ve Eryaman, 2008:192).

e s tatmini, bireyin calisma ortamima karsi reaksiyonudur (Asan ve Erenler,
2008:204).

e s tatmini bireyin is cevresinden yani isin kendisinden, yoneticilerden, calisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye calistigi, rahatlatict ve ig
yatistirict bir duygudur (Iscan ve Timuroglu, 2007:124). Baska bir deyisle is
tatmini; degeri olan bir isin basarilmasini kolaylastirarak veya miimkiin kilarak
isgorenin isini degerlendirmesinin sonucunda duydugu gurur verici duygusal
durumdur.

e s tatmini isgdrenin isinden duymus oldugu memnuniyet diizeyi ya da isine kars
gelistirmis oldugu tutumlar biitliniidiir (Dogan, 2005:303).

e Is tatmini ¢alisanin bedeni ile oldugu kadar ruhuyla da is yerinde olmasidir
(Carike1 ve Oksay, 2004:158).

e s tatmini, bir bireyin isinin 6zelliklerinin, kendisi igin dnemli olan nitelikleri
tasimasi ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Ceylan ve Ulutiirk,
2006:50).

e s tatmini ¢alisanlarin performansini, isgdren devir hizini, orgiitiin biiyiime
hizini, verimliligini nihai olarak ta karlilhigini etkileyen énemli bir dgedir (Oriicii
ve Esenkal, 2005:145).

e s tatmini kiside, calisma yasami veya soz konusu kisi ile calistig1 is yeri
kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya c¢ikan memnuniyet
duygusu ve kisinin isine karst almis oldugu pozitif bir tutum olarak

tanimlanmaktadir (Timuroglu ve Iscan, 2008:245).

Is tatmini ile ilgili olarak yapilan tanimlarin kapsaminda yer alan bazi énemli

noktalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Aksit, 2010:35):



Farkli ¢alisanlar, farkli onem ve Onceliklere sahiptir, bu yiizden is tatmini

diizeyleri ¢alisanlar arasinda farklilik gosterir.

Is tatmini, bireysel algilama bicimiyle dogrudan baglantihdir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yani sira gereksinimler, kisisel mantik,
algisal hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu bireysel algilama

farkliliklari, calisani istek, deger ve dogruluk acisindan etkileyecektir.

Is tatmini, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu igin &l¢iimlenmesi,
gozlemlenmesi ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

Calisanlarin  kisisel oOzellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢g ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlari

gibi Ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastikca is tatminini saglayan is

ozellikleri de farklilasacaktir.

Is tatmininin o6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Ungiiren vd.,

2010:2926):

Is tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal yanittir. Bu
nedenle goriilmez, sadece hissedilebilir ya da ifade edilebilir.

Is tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandigi ya da ne kadar
asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

Is tatmini is ile iliskili farkl1 tutumlar1 temsil eder. Kisi isin bir boyutuna karsi
olumlu tutum sergilerken diger boyutuna kars1 olumsuz bir tutum sergileyebilir.
Bu ylizden is tatmininin farkli boyutlar1 incelenerek genel is tatmini
bulunmalidir.

Is tatmininde sadece ekonomik ve fiziksel gerceklere dayali bir tatmin soz
konusu degildir. Ayrica psikolojik a¢idan bir tatminin saglanmasi da soz
konusudur.

Is tatmini dinamik bir kavramdir. Bir kez is tatmininin saglanmasi siirekli ayni
seviyede tutulabilecegi anlamina gelmez. Hizli elde edilebilecegi gibi daha hizl

bir sekilde is tatminsizligine doniisebilir
1.1.2. is Tatmininin Onemi

Is, insan yasammm 6nemli bir parcasidir. Isgdrenin isinden sagladigi tatmin,

yasamini da etkiler. Insanin, kendine gére 6nemli buldugu bir alandaki duygularmi



baska alanlara da yansitarak, genelledigi goriilmektedir. Isgoreninde aile yasamindaki
duygularin1 orgiitteki isine, isindeki duygularini aile yasamina yansitarak genellemesi
dogal goriilebilmektedir. Isini haz duyarak yapan bir isgdrenin bu giizel yasaminin,
Omriiniin uzamasina yol acacagi sdylenebilir. Bunun yaninda, isgbérenin hem beden,
hem ruh saglig1 yoniinden is tatmininin, olumlu etki yapmasi da miimkiindiir (Gdzen,

2007:6).

Is tatmini yalmzca isgorenin kendisini ve calistig1 oOrgiitii degil; ailesini,
arkadaglarin1 ve genel olarak hayata bakisini da etkilemektedir (Carik¢1 ve Oksay,
2004:160).

Bireyler agisindan is tatmininin 6nemi, oncelikle insanlarin kigisel yetilerini
ortaya koymak ve gerceklestirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Is tatmini,
bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde edememek hayal
kirikligina ugratir. Diisiik is tatmini moral bozukluguna, isten sofumaya, disiik

verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma yol agar.

Is tatmini saglayabilen, isgdrenlerin beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin
eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi, is tatminini
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan oOrgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalari, mevcut isgérenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak
verimliligin diigmesi, 1§ tatmininin Orgiit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen oldugunu
gdstermektedir. Is gorenlerin islerine yabancilagmalari ve tatminsizliklerin artmasi drgiit
icerisinde ani grevler, isi yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger
orgilitsel sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlardan en etkili
bir bigimde yararlanilmasinin yaninda onlarin isteklendirilmeleri ve korunmalar1 6nemli

bir konudur (Ungiiren vd., 2010:2925).

Calisanlarin isten ayrilmasi konusu {izerine yapilan cogu arastirma isten ayrilma
davraniginin 6nemli 6lciide kisilerin orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan 1§ tatmini ile
ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi eger organizasyon degerlerine bagli ise ve bu
degerlerin gergeklestirilmesine katkida bulunmak istiyorsa, organizasyondan ayrilmak
istemeyecektir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarm istihdam kosullarindan tatminsiz

olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir (Giindiiz, 2005:28).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gésteren en énemli kanit is tatmininin diisiik

olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,



disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karsi Orglitiin gostermesi gereken

tepkiyi zayiflatir, hatta yok eder (Ungiiren vd., 2010:2925).

Is goren devir hizinin artmasi, hem isgoren, hem isletme hem de 6rgiit acisindan
onemlidir. Is gorenin; yeni bir is aramasi ve bunun sonucunda katlanacagi maliyet
bulunmaktadir. Psikolojik olarak kendisi ve biitiin ailesi etkilenmektedir. Isletme;
isgéren bulma, yerlestirme ve oryantasyonunun saglanmasi igin verilecek egitim
maliyetlerini ylikseltir. Bu nedenle, her yeni bir elemanin ¢ikisi yeni bir elemanin
bulunup yerlestirilmesi biiyiik maliyetler demektir ayrica bu denli sirkiilasyon isletmede
calismaya devam eden isgdren morali lizerinde de olumsuzluga neden olacaktir. Eger
isletmeler isgdrenlerin isten ayrilmalarimi ve devamsizlik yapmalarini engellemek
istiyorlarsa, isgorenlerin is tatminini etkileyen etmenleri anlamak ve gelistirmek

zorundadirlar (Alkis ve Oztiirk, 2011:441).
1.1.3. Is Tatmininin Tarihgesi

I. Diinya Savasiyla birlikte Amerikali ve Avrupali psikologlar, insanlarin
isleriyle ilgili sorunlar1 oldugunu fark etmis, savas sonrasi diigen verimi arttirmak ve
isgoren degisim hizin1 azaltmak amaciyla ¢esitli arastirmalar yapmislardir (Tirk,
2003:75). Genellikle yonetim akimlarina paralel giden bu arastirmalar sonucunda is
tatmini konusunda bugiinkii noktaya gelinmistir. Calisanlarin islerine olan tutumlarina
odaklanan is tatmini, 1930’larda 6rgiitsel davranis ¢alismalari i¢inde yer almasindan bu

yana oldukga dikkat ¢ekmistir.

Ik olarak 1935 yilinda Hoppock tarafindan baslanmis ve bu siirecte is tatmini
Ogeleriyle beraber verimlilik ve is basarimi performans arasindaki iligkilerde
incelenmistir (Ejiogu, 1980:75). II. Diinya savasindan sonra is tatmini kavrami kesin
olarak ortaya ¢cikmistir. O donemde ¢alismakta olan fabrikalar, fiziksel agidan yetersiz
ortamlarin yaninda, isgorenlere tatmin saglayici ortamlar hazirlamaya da Onem
vermemislerdir. Bunun yaninda isler giinlik ve yiikselme imkani saglamayan isler
oldugundan verimlilik olduk¢a diisiik olmustur. II. Diinya savasindan sonra isgdrenlerin
kisa siirede isten ayrilmalarinin getirdigi maddi yilikten, olumsuz sanayi iligkilerinin

dogurdugu sorunlardan kurtulmak i¢in is tatmin kavrami 6nemsenmistir.

Neoklasik yaklagimin baskin oldugu 1940-1950°1i yillarda ve sonrasinda ise is

tatmini ¢aligsmalart daha da hiz kazanmig olup her ne kadar is tatmini yiliksek verim igin



yeterli goriilse de isletmenin genel basarist i¢in gerekli oldugu goriisii hakimdi. 1966’da
Locke, is tatminine degisik ve yeni bir agidan yaklasmistir. Tutarsizlik kurami adi
altinda incelenen bu kuram; is tatminini gercek ve beklenen performans diizeyleri

arasindaki tutarsizligin biliyiikliigliniin islevi olarak ele alinmistir (Gézen, 2007:7).

1950-1960 yillar1 arasinda yonetimde insan iliskileri yaklagiminin
yayginlagmasi ile birlikte, isgorene bakis agis1 degismistir. Bu yaklasim sayesinde insan,

sosyal psikolojik bir varlik olarak goriilmeye baslanmistir.

1980’lerden bu yana yapilan ¢aligmalarla is tatmininin belirleyici olarak farkli
Ogeler tizerinde durdugu goriilmektedir. Ancak en biiyiik catisma, performansin is
tatmininin belirleyicisi mi, yoksa sonucu mu oldugu iizerinde toplanmaktadir (Tirk,

2003:75).

Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi degerler ve varliklar1 ancak insan kaynaklari
araciligr ile orglitsel amaclara hizmet verebilir. Bir orgiittiin elinde ne kadar gelismis
donanim ve nitelikli personel bulursa bulunsun, insan kaynaklari isteklendirip harekete

gecirilmedikce Orgilite yarar saglayamaz (Can vd., 1995:317).

Insan kaynaklar1 bir drgiitiin en énemli varlig1 olarak degerlendirilir. Orgiitiin
basarist ya da basarisizlig1 personelin nicelik ve nitelik yoniinden uygunluga baghdir.
Bu nedenle insan giicli gereksinimini karsilamak icin bir oOrgiitiin benimseyecegi
istihdam politikalar1 yasamsal onem tasir. Orgiitiin amaglarina ulasmasi insan
kaynaginin verimine baghidir. Insan kaynagi isinden tatmin sagladiginda orgiitiin
amaglarina ulagmasi kolay olacaktir. Dahasi insanlar ihtiyaclar1 karsilandig1 zaman daha
iyi verim gostermektedirler. Isinden tatmin olan calisanlar isletmeyi basariya
gotiirecektir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin is tatmininin saglanmasi orgiitler igin

biiyiik 6nem tagimaktadir (G6zen, 2007:7-8).

1.2. iS TATMINININ iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR
1.2.1. is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon, bireylerin gesitli ihtiyaglar1 karsilamalari i¢in tatmin saglayacak ya
da amaca gotiirecek davramslarda bulunma siirecidir. Insan kaynagini isiyle
biitiinlestiren, bilgi, yetenek ve kapasitesinin tiimiinii kullanmasini saglayan en énemli
olgu onun motivasyonudur. Insanin kisisel niteliklere bagli olarak degisme gdsteren

degerleri, gereksinimleri ve beklentileri vardir.



Bir orglitte motivasyon acisindan uygun bir ortamin bulunmasi, iggérenlerin
ihtiyaglarin1 giderme ve amagclara ulagsmada son derece gereklidir. Giidiileme
etmenlerinin ¢ekici olmadigi, ya da bulunmadigi bir durumda ise, ihtiyaglara ve
amaclara ulasmak bir yana, isgorenler yetenek ve ¢alisma kapasitelerini dahi tam olarak
kullanamayacaklarindan, moral agisindan zayif, tatmin konusunda yetersiz ve Orglite

katkida bulunma egiliminde oldukgca kisir kalacaklardir (Ustiin, 2009:606-607).

Literatiirde motivasyon ve is tatmini iliskisinin arastirildigi pek c¢ok calisma
mevcuttur. Literatiirde yer alan bu calismalar incelendiginde motivasyonla tatmin
arasindaki iliskinin karsilikli bir etkilesim bigiminde oldugu goriilmektedir. Tatmin
olmus kisinin, motive olabilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmis demektir. Clinkii tatmin
olan birey, davranigin1 degistirmeye ve giidiilenmeye olduk¢a uygun bir durumdadir.
Ayni sekilde, giidiilenmis bir birey de, tiim ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru

ve zevki tadabilir. Bagka bir deyisle motivasyon tatmin yaratabilir.

Motivasyon ve tatmin kavramlarmin ortak noktalari ¢oktur. Ornegin igerik
itibariyle bu kavramlar zihinsel olmaktan ¢ok duygusaldir. Iki kavramin
degerlendirilmesi de birey tarafindan yapilmaktadir. Bu yiizden her iki kavram da

kisisel ve 6zneldir.

Motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iliski, sartlara ve durumlara baghdir.
Kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda notr ve bazen de olumsuz olabilmektedir.
Tatmin bireyin i¢i huzuru ve rahathigin1 ifade eder. Fakat bireyin digsal davranigini
degistirme anlamina gelmez. Motivasyondan ayrildigi nokta burasidir. Motivasyon
bireyin davramiglarini etkileyerek onu harekete gecirmektedir. Oysa tatmin duygusu,

Oznel bir i¢ zevki ve huzuru ifade etmektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:71-72).
1.2.2. Is Tatmini ve Performans

Performans ve is tatmini arasinda ¢ok gii¢lii bir iligki bulunmaktadir. Genel bir
ifadeyle is tatmini; isgorenlerin islerinden ve isyerlerinden ne kadar memnuniyet
duyduklarinin belirlenmesidir. Bu baglamda yapilan arastirmalar, is tatmini ve
performans arasinda dogrudan, pozitif ve ¢ok giiclii iliskilerin oldugunu gostermekte ve
aynt zamanda da is tatmininin is performansinin belirleyicisi oldugunu ortaya

koymaktadir.



Bireyin gosterdigi performans sonucunda, yonetim tarafindan desteklenmesi,
cesaretlendirilmesi ve odiillendirilmesi is tatminine yol agmaktadir. Is tatmini ve
performans arasindaki iligki, basarili performansin odiillendirildigi orgiitlerde daha
giiclii olmaktadir (K6roglu, 2011:213). Eger isgoren {istiin bir performans sergilediginde
kendince dnemli olan bir 6diil alirsa sonugta tatmin olacaktir. Bu 6diil i¢sel veya digsal
bir 6diil olabilir. Ayrica isgoren bu odiiller ile bagka iggdrenlerin aldigi 6diiller arasinda
esitlik olup olmadigina bakacaktir. Odiillerin adil olmamasi tatmin diizeyini azaltacak,
dolayisiyla performans da diisecektir (Pekel, 2001:94-95). Sekil 1.1. is tatmini ve

performans arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Ustiin Odiiller

performans (icsel/dissal)

Basarili calisana

Geri
Bildirim verilen 6diiliin
adil algilanmasi
Daha
Yiiksek
Tatmin

Sekil 1.1. Is Tatmini ve Performans Iliskisi
Kaynak: Kéroglu, O. (2011). Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Performansla Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Doktora
Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik Anabilim Dali, s:214.

Sekil 1.1.”de goriildigi iizere, ddiillerin performans ve is tatminine sebep oldugu
goriisii, ddiillerin en uygun sekilde tahsisini temel alir. Yapilan arastirmalar sonucunda
yiiksek ddiiller alan iggérenlerin is tatmininin de yiliksek oldugunu gostermistir. Benzer

sekilde diisiik basar1 gosteren isgorenlerin ddiillendirilmemesi baslangicta tatminsizlige
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yol agsa da, gelecekte daha fazla performansin ortaya konmasini saglamaktadir (Pekerl,

2001:95).

1.2.3. Is Tatmini ve Verimlilik

1950-1960°11 yillarda, is tatmini ve verimlilik iliskisini ortaya koymaya yonelik
aragtirmalar yapilmistir. Likert (1967), is tatmini ile verimlilik arasinda olumlu iligkinin,
tekdtize isleri yapan vasifsiz veya yari vasifli igsgorenlerde degil, karmasik ve zor islerde
calisan, yiiksek vasifli ve kendini isine kaptirmis isgorenlerde ortaya ¢iktigini one
stirmiigtiir. Brayfield, Crakett (1955) ve Vroom (1964) gibi arastirmacilar da is tatmini
ile verimlilik arasinda olumlu sayilabilecek bir iligski oldugu sonucuna ulasmistir. Fakat

karsilarina ancak %15 gibi ¢ok diisiik bir korelasyon ¢ikmistir (Pekel, 2001:96).

199011 yillarda bu alandaki ¢aligmalar artarken, ¢ikan sonuglar da tutarli olmaya
baglamigtir. Bu noktada bir¢ok arastirmada ¢ikan sonu¢ “mutlu isgdren=verimli
isgoren” seklindedir. Gegmiste liderlik anlayist agisindan babacan tipi liderlik anlayisini
secen igverenler, yillar gectikge isgorenleriyle gecirmeleri gereken zaman diliminin,
sadece is ortam1 olmadigini anlayip is dis1 zamanlarini da isgorenleriyle gecirme karari
almiglardir. Bu anlamda isgorenler arasi bowling turnuvalari, piknikler, iggorenlerin
dayanisma amaciyla kendi aralarinda ¢esitli etkinlikler diizenlemesi dikkat cekici

aktivitelerdir (Otar, 2008:77).

Insan ihtiyaglarinin sonsuz ve bunlari karsilayacak kaynaklarm sinirli oldugu
diistintildiiglinde, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimi glindeme gelmektedir.
Isletmeler bunu dikkate alarak, ellerindeki mevcut kaynaklarm verimli bir sekilde yani
en az girdi ile en ¢ok ¢ikti saglama yoniindeki gayretlerini artirip, daha fazla verim elde
etmek durumundadirlar. Amaglara ulasabilme ic¢in verimlilik gbézden wuzak

tutulmamalidir (Keles, 2006:28).

Modern orgiitlerde son yillarda verimliligi artirma ve ¢aligma yasaminin
niteligini  gelistirme konular1 olduk¢ca ©&nem kazanmustir. Orgiitlerde yalmzca
teknolojinin ve muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinin yeterli olmadigina, insanin
yetenek ve kapasitesinin gelistirilmesi ile caligma hayatindaki fiziki rahatliginin ve
mutlulugunun saglanmasinin gerektigine inanilmaktadir. Is gorenlerin calistiklarr is
cevresinden ve ig ve Orglit tasarimindan biiyiik 6lcilide etkilendikleri artik bilinen bir

gergektir. “Is” o sekilde organize edilmelidir ki, bireyler daha fazla katki ve yaraticilik



11

ortaya koyabilsinler. Ciinkii isletmelerde verimlilik, ¢alisanlarin daha fazla zeka ve bilgi

tirtinlerini ortaya koyabilmeleriyle saglanabilecektir.

Insan giicli verimliligini etkileyen faktdrler ii¢ grupta incelenebilir (Keles,
2006:28):

e Isin kendisi, gerceklesmesi i¢in gerekenler,
e Isi yapan gérevlinin nitelikleri, giidiileri, an ve gelecekle ilgili beklentileri,

e s cevresi, calisma kosullarinin is basarimi (performans) iizerindeki agirliklar:

birbirlerine bagiml olarak degismektedir.

Bu ti¢ grup faktoriin isabetli yonde ve esgiidiimlii, birbirini tamamlayici bigimde
kullanim1 verimliligi artirici, ters yonde veya isabetsiz kullanimi ise verimliligi azaltic

sonuglar vermektedir.
1.2.4. Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Rus yazar Maksim Gorki ylizyilin basinda yasam ve is tatmini arasindaki iliskiyi
fark ederek bu iliskiyi “is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir gorev

oldugunda, yasam esarettir” sozleriyle agciklamistir (Asan ve Erenler, 2008:206).

Is ve yasam tatmini arasindaki iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate
tarafindan arastirilmustir. Orgiitsel literatiirde is ve yasam tatmini arasindaki iliski biiyiik
dikkat ¢cekmis ve son yillarda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligki ¢cok sayida
deneysel arastirmanin ve niteliksel gozden geg¢irmenin konusu olmustur (Asan ve

Erenler, 2008:206-207).

Is bir kisinin yasaminin 6nemli bir pargasi oldugundan, is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki baglant1 anlamlidir. s ve yasam tatmini iliskilidir ¢iinkii calisanlar is
ortamlarinin disindaki olaylar ve durumlardan etkilenirken, is dis1 olaylarla ilgili
davranis ve duygularda is tatmininden etkilenmektedir. Is ve yasam tatminini konu alan
calismalar incelendiginde, c¢alismalarin bir kisminin is ve yasam tatmini arasindaki
iliskiyi inceledigi, bir kismimin bu iliskinin yonii ve sekline odaklandigi goze
carpmaktadir. Bununla birlikte, diger bazi ¢alismalarin ise is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi kisisel faktorlere bagli olarak aciklamaya c¢alistigi goriilmektedir
(Asan ve Erenler, 2008:206-207).
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1.2.5. is Tatmini ve Etkinlik

Etkinlik, faaliyet ve gayretlerin amacina ulasmasindaki isabet derecesini ifade
eden bir kavramdir. Onceden belirlenen amaglara planlandig: gibi ulasilmissa tam isabet
s6z konusudur. Bu durumda etkinlikten s6z edilebilir. Orgiitsel etkinlik bir anlamda
Orgiitiin tiretim faaliyetleri ile degisen i¢ ve dis sartlara uyum saglayabilmesi i¢in biitiin

imkanlar1 ve gli¢ merkezlerini harekete gecirmedeki yetenegi olarak da tanimlanir.

Isletme kurulus asamasindan itibaren, {iretim siirecinin planlanmasi sirasinda
etkinlik kavramma gore hareket edilir. Isletmede etkin calisma kosullarmin
bulunmamasi, verimliligi de olumsuz etkileyecektir. Gilinlimiizde insanlarin
yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii gegirdikleri isyerlerinde mutlu olmalari, kisilerin

oldugu kadar orgiitlerinde etkin olmalari ile miimkiindiir (Keles, 2006:29-30).

1.3. IS TATMINI TEORILERI

Calisanlarin is tatminine iligkin bazi teoriler gelistirilmistir. Gelistirilen bu
teoriler; is tatminine degisik agilardan bakmaktadirlar. Is tatmini ile ilgili olarak,
kapsam ve siire¢ teorileri olmak {izere iki farkli teori olusturulmustur.

1.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinde, isgdrenlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin
tam olarak tatmin edilebilmesi icin gerekli kosullarin nasil olusturulacag: ile
ilgilenilmektedir. Bu teoriler; insanin i¢inde bulunan ve insani davranisa yonlendiren
faktorleri anlamaya ©nem verirler. Ana varsayimlari; yoneticinin, insanlar1 belirli
yonlerde hareket ettiren faktorleri anlamasi ve bunlara hitap ederek insanlar1 Grgiit
amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk etmesidir. En belirgin Kapsam Teorileri, dort
tane olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar: Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi”,
Herzberg’in “Hijyen Teorisi”, McClelland’in “Bagar1 Teorisi” ve Alderfer’in “ERG
Teorisi” dir (Otar, 2008:42).

Kapsam teorileri, insanlarin giidiilerini ve bunlarin goreli ile insanlarm bu
giidiileri tatmin etmek i¢in pesine diistiigli hedefleri tanimakla ilgilidir. Yani kapsam
teorileri, gereksinimlerin dogasina ve insanlar1 neyin giidiiledigine 6nem vermektedir.
Bu teoriler kisinin i¢inde bulunan ve onu davranisa yonlendiren faktorleri anlamaya

agirlik vermektedirler.
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Kapsam teorileri, bireye enerji veren ve onu harekete geciren, yonlendiren ya da
onun davraniglarin1 yavaglatan ve durduran ihtiyaglar1 incelemektedir (Arisoy,

2007:34).

Kapsam teorilerine gore yonetici, kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli
yonlerde davraniga sevk eden faktorleri anlamaya, bulmaya 6nem vermelidir. Boylece
yonetici bu faktorlere agirlik vermek suretiyle onlarin Orgilit amaglarina katma

degerlerini artirarak onlar1 daha iyi yonetecektir (Kaplan, 2007:36-37).
1.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’a gore, ihtiyaglarin belirli bir sira igerisinde giderilmesi tatmini
olusturmakta ve performansit saglayacak motivasyonu saglamaktadir (Yiiksel,

2005:294).

Maslow’a gore bireyin motivasyonunun temelinde ihtiyaglar yatar ve birey bu
ihtiyaglarmi karsilamak igin harekete gecer. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi belirleyen
onemli bir unsurdur (Toker, 2008:71).

Maslow insan ihtiyaglarini, fizyolojik, giivenlik, ait olma/sevgi, deger ve
yaratma/basarma olmak iizere derecelendirmis ve alt seviye ihtiyaglar tatmin edilmeden,
sonradan gelen ihtiyaglarin tatminin gecikecegini savunmustur (Bas ve Ardig, 2002:73).

Maslow’un piramidi Sekil 1.2.’de gosterilmistir.
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Ihtiyaclarin Orgiitce
Karsilanma Yollan

Kisisel gelisme ve
yiikselme olanaklari,

Gelisme ihtiyaglar . potansiyelin ortaya

Kendini konulacas te sl
o veya gerceklestirme onulacagi yaratici isler
tist diizey ihtiyaglar ihtiyaglarr

Gorevin ad1 ve sorumlulugu

Saygnlik ihtiyaglar yapilan isin begenilerek

(Basar1, tanimma ve statii oviilmesi, yiikselme, statiiye
sahibi olma) uygun aylik, itibarlt
olanaklar
Sosyal ihtiyaglari Uyumlu ¢alisma gruplari,

(Sevme, ait olma, kimlik duygusu arkadasca iliskiler ortami ve

Eksiklik kazanma) cesitli sosyal faaliyetleri
ihtiyaglart

veya Gitventik htivacl Sigorta ve emeklilik

alt diizey . uveniix mtiyagran programlari, is glivencesi,
ihtiyaclar (tehlikelerden korunma, korku duymama, emin ve saghikh is kosullar,

giivenlik i¢inde olma) yetenekli, uyusumlu ve iyi

bir 6nderlik

Ucret, yan
ddemeler, iyi
calisma kosullar

Fizyolojik ihtiyaglar
(Hava, su, yiyecek, cinsiyet)

Sekil 1.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Kogel, T. (2005). Isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.

Sekil 1.2.°de goriildiigli lizere Maslow, bu bes ihtiyact daha tistteki ve daha
alttaki ihtiyaglar olarak ayirmistir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 asagi siradaki
ihtiyaclar olarak tanimlanirken; sosyal, saygi ve statii ile kendini gerceklestirme
ihtiyaglar1 da yiiksek diizeydeki ihtiyaclar olarak smmiflandirilmaktadir. Iki sira
arasindaki fark ise yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin igsel olarak, diisiik diizeydeki
ihtiyaglarin da digsal olarak tatmin edilmesidir. Bununla birlikte, Maslow’un teorisi,
diger teoriler gibi sadece is ortami gbz Oniinde bulundurularak gelistirilmis bir teori
olmayip genel bir teori niteligindedir (Toker, 2008:71). Is tatmini ve maslow piramidi
arasindaki iligki Sekil 1.3.’te gosterilmistir.
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Personel

— Tatmin yok ise devri

Kendini

Sayginlik
Ihtiyaci

> / Sosyal Thtiyag \

/ Giivenlik Ihtiyac1 \ \_ Tatmin var ise
Fizyolojik Ihtiyac \

A

Orgiitte Kalma

Sekil 1.3. Is Tatmini ile Maslow Piramidi Arasindaki iliski
Kaynak: Sahin, N. (2007). Personel Gii¢lendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Doktora Tezi.
Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dali, s:54.

Sekil 1.3.’te goriildiigli ilizere, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde,
calisanlart isyerlerinde calismaya tesvik eden temel unsur calisanlarin sahip olduklari
ancak karsilanmayan ihtiyaglar1 olarak agiklanmaktadir. Bu teoriye gore yoneticinin
temel 1isi, c¢alisanlarinin karsilanmamis olan bu ihtiyaglarim1 belirlemek ve bu
ihtiyaclarmi karsilamaya olanak saglayacak imkanlar1 saglayarak calisanlarin oOrgiit
amaclar1 dogrultusunda yapilacak olan isleri daha istekli olarak yapmalarin
saglamaktir. Kendisine verilen is nedeniyle karsilanmayan ihtiyacini karsilamis olan
caligan ise yaptig1 isten memnun olacaktir. Ancak ihtiyaglar durgun olmayip
degiskendir ve karsilanan bir ihtiyacin yerini karsilanmasi gereken bir bagka ihtiyag

alacaktir (Agirbas vd., 2005:329-330).
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1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorileri

Herzberg tarafindan ileri siiriilen ¢ift faktor teorisi, en ¢ok bilinen motivasyon
teorilerindendir ve ayn1 zamanda, is tatmini ile ilgili gelistirilen en énemli teorilerden
kuramlardan da biri olarak kabul edilmektedir (Toker, 2007:95).

Herzberg ¢ift faktor teorisinde, is tatminini etkileyen, igsel (basarma, taninma,
otonomi vb.) ve digsal (para, giivenlik, fiziksel calisma sartlar1 vb.) faktorlere dikkat
¢ekmektedir. Bu teoriye gore, is tatmini yalniz i¢sel etmenlerin doyuma ulasmasi ile
saglanabilir. Digsal faktorler ise bulunmamalar1 halinde tatminsizlige yol acarlarken,
varliklari is tatmininin saglanmasi i¢in yeterli degildir (Bas ve Ardig, 2002:73). Tatmin

ve tatminsizlige yol acan faktorler Sekil 1.4.’te gosterilmistir.

Mevcut degil Motive Edici Faktorler Mevcut degil
Motivasyon < > Motivasyon
Yok Var
Mevcut degil < » Mevcut degil
Motivasyon Hijyen Motivasyon
Yok Olabilir

Sekil 1.4. Tatmin ve Tatminsizlerin Karsilastirmasi
Kaynak: Giizel, O. F. (2010). Turizm Ogrencilerinin Staj Déneminde Edindikleri
Motivasyonun Herzberg Teorisine Gore Degerlendirilmesine Yonelik bir Arastirma,

Journal of Yasar University, 20(5) 3415-3429. s:3418.

Sekil 1.4.°te gorildiigii tlizere, igsel faktdrler olarak nitelendirilen basari,
sorumluluk ve isin kendisi gibi is icerigi ile ilgili yonler bireyi motive etmekte iken;
dissal faktorler olarak nitelendirilen tiicret, is giivencesi, c¢aligma kosullari, sirket
politikasi, ¢alisma arkadaslariyla iligkiler, yonetim gibi faktorlerin motive edici
ozellikleri bulunmamaktadir. Ancak, digsal faktorlerin yoklugu motivasyonu
saglamamaktadir. Bu teori de, bireyleri davranisa yonlendiren gereksinimlerin
belirlenmesi iizerinde durmustur. Cift faktér teorisinin ihtiyaclar hiyerarsisi
yaklasimindan temel farkliligi, inceledigi degiskenlerin niteligi acisindandir. Cift faktor

teorisindeki degiskenler dogrudan is ile ilgili bulunmakta ve Oorgiitsel ortamdaki
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unsurlari igcermektedir (Yiiksel, 2005:294). Sekil 1.5. Herzberg teorisi ile klasik goriisiin

karsilagtirmasini gostermektedir.

GELENEKSEL GORUS
Tatmin Tatminsiz
HERZBERG’IN GORUSU
Motive Edici Faktorler
Tatmin Tatmin Olmama
Hijyen Faktorler
Tatminsiz Tatminsiz olmama

Sekil 1.5. Geleneksel Goriis ile Herzberg Goriisiiniin Karsilastirmasi
Kaynak: Ozalp, 1. Aglargdéz, O. Pasaoglu, D. ve Sakar, N. (2012). Yénetim ve
Organizasyon I, Eskisehir: A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini, s:133.

Teoriye gore; tatmin, tatminsizligin karsitt degildir ve ¢alisan, isinden tatmin
saglamadan ama ayn1 zamanda tatminsiz olmadan da ¢aligabilir. Eger bir isletme durum
koruma etkenlerinin gerektirdiklerini karsiliyor, ancak motivasyon etkenlerinin
gerektirdiklerini saglayamiyor ise, calisan isinden tatmin elde etmeden de isini

stirdiirebilir (Toker, 2007:95).
1.3.1.3. Mc Clelland’1n Basar1-Giig¢ Teorisi

Motivasyon konusunda bir bagka teori gelistiren yonetim uzmani ise David C.
McCleland’dir. Bir psikolog olan Cleland, Maslow ve Herzberg’den farkli olarak
insanlarin farkli ihtiyaclara yoneldikleri ve bu ihtiyaclar karsilandigi olgiide tatmin
olacaklar1 goriisiinii savunmustur. McCleland, Maslow’dan farkli olarak {i¢ tiir insan

ihtiyaci iizerinde durur. Bunlar (Unlii, 2013:9):

e Basar ihtiyaci

e Sosyal iliskilerde bulunma ihtiyaci
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e (i ihtiyact

McCleland, Maslow gibi insanlarin temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan
s0z etmemis, daha dogrusu bu ihtiyag¢larin iizerinde bulunan {i¢ tiir ihtiyaci ele almistir.
Gergekten de, insan dogas1 geregi sosyal iligskilerde bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi
vs.) ihtiyacin1 hisseder. Insan aym1 zamanda gii¢ elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu
maddi bir gii¢ (para) olabilecegi gibi, makam, mevki, otorite seklinde bir gii¢ de olabilir.
Insan ayrica yaptig1 isleri basarmayi arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir

(Kaplan, 2007:39-40).

Clayton Alderfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak modeli;
“Varlig: siirdiirme, iliskilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaglar1” iizerine kurmustur. VIG
(ERG- Existence, Relatedness ve Growth) teorisine gore her bir basamagin tatmini artar
bir bigimde soyut ve zor duruma gelmektedir. Bazilar1 ise bunalim ve hayal kirikligina
ugrayabilmektedirler. Bu kisisel gelisme ihtiyaglari1 karsilamiyorsa, diger
basamaklardan birine donerek ¢abalarini onun iizerinde yogunlastirma durumundadirlar.
Alderfer ile Maslow’un ihtiyaglar1 arasinda bazi benzerlikler goriilmektedir. Kabaca,
varolus ihtiyaglar1 fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglaria karsilik gelir. Ait olma ihtiyaci
sosyal ve kendine giiven ihtiyaglarina benzer. Biiylime ihtiyaglar1 ise kendini

denklestirmeye denktir (Aktay, 2010:11).
1.3.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer'in, Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi teorisini basitleserek
gelistirmis  oldugu motivasyon teorisidir. Insan ihtiyaglari1 {i¢ ana grupta

toplamaktadir. Bunlar (Unlii, 2013:9):

« Var olma ihtiyaci: Insanlarin maddi ve fiziksel ihtiyaglarmi (gida, su, hava,
calisma kosullar, ticret, licret dis1 6demeler vb.) ifade etmektedir.

o Ait olma ihtiyaci: Aile, arkadaglar, astlar gibi diger insanlarla iligki kurma
ithtiyacini ifade etmektedir.

« Gelisme ihtiyaci: Yaratici olma konusunda duyulan arzu, verimli olma ve
olumlu katkilarda bulunma ve kisisel gelisimi gerceklestirebilme gibi ihtiyaclar

ifade etmektedir.

Bu teoriye gore sadece tek bir ihtiyac insani bir anda motive eder goriisiiniin

tersine birden fazla ihtiyacin ayn1 anda motive edebilecegi ileri siiriilmiistir (Sen,
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2008:13). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile ERG’nin karsilagtirmas1 Sekil 1.6.’da

gosterilmistir.
IHTIYACLAR HIYERARSISI ERG TEORISI
Kendini
gergeklestirme

Sayginlik
Sosyal Gelisme

Giivenlik fliski

Fizyolojik Var olma

Ihtiyaglar hiyerarsik sira ile karsilanir. Kisileri tatmin edilmemis ihtiyaglar
En alt diizeyde bulunan tatmin edilmemis motive eder.

ihtiyaclar, en giiglii ihtiyaglardir.
Sekil 1.6. Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile ERG Teorilerinin Karsilastirmasi
Kaynak: Semerci, A. S. (2005). is Motivasyonu ve Sonuglar1 Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinda Bir Uygulama, Uzmanlik Yeterlilik Tezi. Ankara:T.C. Merkez
Bankasi1 Genel Midiirliigi, s:16.

ERG teorisinde hayal kirikligina ugrama ve geri ¢ekilme ilkesi vardir. Yani bir iist
kademedeki bir ihtiyacin tatminsizliginde goriilen basarisizlik, tatmin edilmis bulunan alt
kademedeki ihtiyaci da tetikleyerek bireyi alt diizey ihtiyaglarin tatminsizliine de gotiiriir

(Sahin, 2007:56).
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1.3.2. Siire¢ Teorileri

Stireg teorileri, davranisin nasil harekete gecirilip yoOnlendirilecegini ya da
yavaslatilacagini aciklamaya c¢alisan teorilerdir. Bu teoriler, igerik teorilerinin
motivasyonun  karmasik yapisint agiklamada yetersiz kalmalari nedeniyle
gelistirilmiglerdir. Bu sebeple siire¢ teorileri, motivasyon teorilerinde modern
yaklasimlar olarak da adlandirilmaktadir. Siire¢ teorileri, giidiillemenin isleyisini
bilimsel faaliyetlerle agiklamaya ¢alismakta ve davranisin ortaya ¢ikisindan durulusuna

dek gerceklesen faaliyetlerdeki degiskenleri incelemektedir (Kayir, 2008:84).

Siire¢ teorilerinin agirlik noktasi, bireylerin hangi amagclar tarafindan ve nasil
motive edildikleri ile ilgilidir. Bir baska deyisle, “Belirli bir davranigi sergileyen kisinin
bu davranisini tekrarlamasi ya da tekrarlamamasi nasil saglanabilir?” sorusu, siireg

teorilerince yanitlanmaya caligilan temel sorudur (Arisoy, 2007:43-44).

Siirec teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece
birisidir. Bu igsel faktore ek olarak pek ¢ok digsal faktor de kisi davranist ve

motivasyonu lizerinde rol oynamaktadir (Kaplan, 2007:41-42).

Siire¢ teorilerinin sayica daha fazla olmasinin en 6nemli sebebi, teorileri ortaya
koyan yonetim bilimcilerin is tatmininin farkli bir yoniinii 6n plana ¢ikarmalarindan

kaynaklanmaktadir (Otar, 2008:48).
1.3.2.1. Skinner’in Davramsi Kosullandirma Teorisi

Pekistirme ya da gii¢clendirme teorisi diye de adlandirilan bu teori bir bakima
amag belirleme modelinin karsit1 gibi sayilabilir (Asan ve Aydin, 2006:114). Skinner’in
davranis1 kosullandirma teorisi, kisilerin elde ettikleri olumlu veya olumsuz sonuglara
gore bir davranist yeniden gosterip gosteremeyecekleri noktasina aciklik getirmektedir.
Bu teoriye gore, bireyler kisisel olarak en ¢ok odiillendirilen davranisa yonelirler.
Bireylerin davranisi ddiillerin kontrol altinda tutulmasiyla sekillendirilmektedir (Simsek
vd., 2003:148). Bu teoriye gore “asil olan davraniglardir”. Bireyin i¢ diinyas1 ve duygu
yonii biiyiik énem tasimaz. Onemli olan onun ne yaptigidir. Orgiitte yonetici; ddiilleri
deneme, gérme ve deneyim yontemleriyle bulur ve davranisin devamliligini saglayan

odiillendirme c¢aligmalarinda bulunur (Aktas, 2002:197).
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1.3.2.2. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Georgogoulos ve arkadaslari, sonradan Vroom, Porter ve Lawler tarafindan
gelistirilen beklenti teorilerinde, is tatminini olusturan unsurlara ve is tatmininin
sonuglart tiizerinde durulmustur. Tatmin ve performans iliskisi ayni paralelde
incelenmistir. Vroom’a gore bireyin bir sonug i¢in istekli olmasi ve gosterecegi ¢aba ile
sonuca ulasacagi beklenisi, onu o sonucu elde etmeye yoneltecektir. Boylelikle, yiiksek
performans saglanacak ve is tatmini saglanabilecektir. Yiksek diizeyde is tatmini
bireyin daha istekli olarak caligmasini saglayabilecektir (Boliikbasi ve Yildirtan
2009:351).

Kisisel farkliliklarin motivasyondaki 6nemini ele alan teorilerin en énemlisi olan
Victor Vroom’un Beklenti Teorisi, motivasyonun asagida siralanan ii¢ faktoriin bir

iriinii oldugunu savunur (Kogel, 2005:649):

e Deger (Valence): Is gorenin kazamilmasi olasi getiri ve odiillere verdikleri

degerdir. Her isgorenin farkli 6diil ya da getirilere atfettigi deger.

e Aragsallik (Instrumentality): Is gérenin, verilen gorevi tamamlar tamamlamaz,

vadedilen getiriyi (6diil) alacagina olan inancidir.

e Beklenti (Expectancy): Is gorenin, sarf edecegi efor neticesinde gdrevini

tamamlayabilecegine olan inancinin kuvvet derecesidir.

e  Motivasyon Giicii = X (Deger X Beklenti)
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Sekil 1.7. Vroom’un Beklenti Teorisi

Kaynak: Pekel, N. H. (2001). Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik Iliskisi Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Antalya Havalimami Calisanlar1 Arasinda Bir Ornek Olay
Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals, s:17

Vroom’a gore bir isgdrenin motivasyon giicii, belirli bir sonuca ulasma

beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin ¢arpimina esittir (Pekel, 2001:16).

1.3.2.3. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter’in Bekleyis Teorisi, genelde Vroom’un Bekleyis Teorisi
tizerine kurulmus olmakla birlikte teoride ayrica; gayret, bilgi, yetenek ve algilarin rol
degisikliklerine gore performans Odiillendirmesinin s6z konusu olabilecegi ileri
striilmiistiir (Simsek vd., 2003:145). Yetenek, karakter, rol algisi, performans ile ¢aba
arasindaki ara degiskenlerdir (Siirekli ve Tevriiz, 1997:39).

Kisinin yiiksek bir caba gostermesi otomatik olarak yiiksek bir basariyla
sonuglanmaz. Bireyin giidiilenmesi bekleyisi tarafindan etkilenir, ancak bu bekleyisin
ortaya cikaracagi yiiksek cabanin yiiksek bir basarimla sonuglanabilmesi i¢in, bireyin
gerekli yetenek ve bilgiye sahip olmasi ve uygun bir rol anlayis1 tagimasi gerekir
(Bingol, 1990:194). Gayret, Bilgi ve Yetenek ve Algilanan Rol degiskenlerine goére

gosterilen performans belirli bir ddiille 6diillendirilecektir. Bu birinci kademe sonucu
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ifade etmektedir. Bu odiiller i¢sel veya digsal olabilir. Burada 6énemli olan ve Vroom
modeline ek olan kisim algilanan esit 6diil degiskenidir (Kogel, 2010:635). Yani kisi
kendi basaris1 ile baskalarinin basarilarini  karsilastirir ve nasil  bir oOdiille
odiillendirilecegi konusunda bir fikre sahip olur. Bir nevi 6diil algilamasi olusur. Eger
kisinin fiilen aldig1 6diil, diisiindiigii 6diilden az ise kisi tatmin olmayacaktir (Silah,
2005:70). Dolayisiyla kisinin bekleyisi etkilenecektir. Tatmin olma derecesine gore

bekleyis ve valens etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir

1.3.2.4. Adams’in Esitlik Teorisi

1960’1 yillarda Stacy J. Adams tarafindan ortaya konan Esitlik Teorisi,
motivasyonun temelinde insanlarin kendilerine esit davranilmasi isteginin yattigini

belirtir. Teoride 4 temel kavram vardir (Semerci, 2005:23):
o Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi
e Diger Kisi: Odiil ve katki anlaminda karsilastirma yapilan kisi

e Odiiller (Ciktilar): Kisinin calismas1 karsilig1 elde ettigi iicret, yan 6demeler,

statili, taninma, iyi ¢calisma kosullar1 gibi ddiiller.

e Katkilar (Girdiler): Kisinin igine tasidigi egitim, zeka, deneyim, yetenek, emek

gibi ozellikler.

Calisanlar, kendi sahip olduklar1 bilgi, yetenek, tecriibe, egitim seviyesi ve
gosterdikleri ¢aba ile bunlarin sonucunda elde ettikleri iicret, ek Odemeler, statii,
iistlerden gelen olumlu bir geri bildirim, terfi vb. ddiilleri digerlerininkiyle
karsilastirmaktadirlar. Karsilastirma sonucunda birey ya bir esitlik ya da esitsizlik
algilamaktadir. Bu teorinin ana varsayimi eger c¢alisan esitligin bozuldugunu

diisiiniiyorsa daha az tatmin olacaktir.

Esitlik teorisi sosyal karsilastirmanin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.
Bu model ve calismalar diger kisilerin iy konumlarinin karsilagtirmasi tanimlanmadan
calisanlarin i3  konumlarma  karsi  gelistirecekleri  tepkileri tam  olarak

aciklanamayacagini gostermektedir (Sen, 2008:18-19).
1.3.2.5. Edwin Locke’un Bireysel Amaglar ve Is Basarma Teorisi

Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen bu motivasyon teorisine gore

kisilerin belirledikleri amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
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Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar
belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive
olacaktir (Arisoy, 2007:48). Teorinin ana fikri kisilerin kendileri ig¢in belirledikleri
amacin ulasilabilirlik derecesidir (Aktay, 2010:13).

Edwin Locke, Amag¢ Teorisinin bir motivasyon teorisi olmaktan ziyade bir
motivasyon teknigi olarak ele alinmasmin uygun olacagini ve boylelikle yoneticilerin

bu teknikten pek ¢ok yarar saglayacaklarini vurgulamaktadir (Arisoy, 2007:48).

Degerler Duygular Niyetler Tepkiler, Sonuglar,
ve ve i
)| )| )| mmp| Geri Besleme,
Deger Arzular Ve Eylemler, 0
Yargilari Amaglar Performans Pekistirme

Sekil 1.8. Edwin Locke’un Bireysel Amaglar Teorisi

Kaynak: Pekel, N. H. (2001). Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Antalya Havalimam Calisanlari Arasinda Bir Ornek Olay
Arastirmasi, Yilksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist, 1sletme Anabilim Daly, s:19.

Cesitli yonetim uygulamalar ve 6zellikle Amaclara Gore Yonetim uygulamasi,
organizasyonlarda amag¢ belirleme isinin dnemini vurgulamis ve bunun nasil olmasi
gerektigi konusunda bazi Oneriler getirmistir. Bu Oneriler Amag¢ Teorisi agisindan
gecerliligini koruyabilir. Yonetici agisindan onemli olan, yonetimin 6ngdrdiigli amaclar
ile kisinin belirleyecegi amaglar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag belirlemede

astlarin da katkisini gerektirmektedir (Kaplan, 2007:49).

1.4. IS TATMINI OLCEKLERI

Isgorenlerin calistiklar isletme ile ilgili diisiince ve tutumlarini l¢gmek amaciyla
hazirlanan 6lgeklerde genel olarak kapali uglu sorular tercih edilmektedir. Kapali uglu
sorularin tercih edilmesinin sebebi; a¢ik ug¢lu sorularin analizinde gercekei ve net
sonuglarin ortaya konmasindaki gicliiklerdir. Var olan is tatmini O6l¢eklerinin
cogunlugunda bu kriter dikkate alinmistir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in

kullanilan bu 6lgekler genel olarak, uygulayicisinin ismini tagimaktadir.
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Is tatmininin 6l¢iilmesi amaciyla uygulanan is tatmini dlgekleri; Porter ihtiyac ve
Tatmin Anketi, Yiiz Cizelgesi Olcegi, Is Tanimlama Endeksi, Is Genel Olcegi ve
Minnesota Is Tatmini Olgegidir.

1.4.1. Porter Thtiyac ve Tatmin Anketi

Porter’in gelistirmis oldugu o6lgek, ¢esitli is tatmini boyutlarin1 kullanarak

calisanin tatmin ya da tatminsizligini 6lgen bir soru formudur (Toker, 2007:96).

Porter’in gelistirmis oldugu o6lgek Maslow’un gereksinimler hiyerarsisine
dayanmaktadir. Maslow’un teorisi insanin Oncelikle birincil gereksinimlerinin
karsilanmasi(fizyolojik ve gilivenlik gereksinimleri), daha sonra da ikincil
gereksinimlerinin(sevme-sevilme, sayma-sayilma ve kendini kanitlama gereksinimleri)
karsilanmas1 gerektigi iizerine dayanmaktadir. Porter buradan hareketle isgdrenin
algiladig1 mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir

(Tarlan ve Tiitiincii, 2001:147-148).

Olgek, ozellikle yonetici personel igin kullanilmaktadir; sorular ise genellikle
yoneticilerin karsilastigi sorunlarla ilgili olmakta ve spesifik konulara yonelik

sorulmaktadir (Toker, 2007:96).
1.4.2. Is Tamimlama Endeksi

Yontem, en ¢ok kullanilan analitik yontemlerden birisidir. Bu 6l¢ek 1969 yilinda
Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan ortaya konmus ve yontem 1985 yilinda JDI
Arastirma Grubu tarafindan gelistirilmistir (Tarlan ve Titiinci, 2001:148).

Johnson, Smith ve Tucker (1982) ve Schneider ve Dachler (1978) JDI’yi
gecerlilik ve gilivenilirlik yoniinden incelemis ve 6zgiin ¢caligmaya uygun sonuglar elde
etmislerdir. Ayrica, 1982 yilina kadar Olcekte tiglii format kullanilmakta iken, bu
tarihten sonra, yine Johnson, Smith ve Tucker’in ¢aligmalar: ile besli Likert 6lgeginin

daha saglikli sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir (Toker, 2007:97).

JDI, isin kendisi, ticret, denetim, yardimci isgorenler ve terfi firsatlart gibi is ile
ilgili bes kesitin (is, Ttcret, terfi, amirler ve 1is arkadaslari) 0lgiilmesinde
kullanilmaktadir. Otel isletmeleri isgorenleri, bilgisayar isletmeleri ¢alisanlari, 6gretim
elemanlarinin i§ tatmininin Slgiilmesi i¢in en yaygin kullanilan ol¢eklerden biridir

(Kaya, 2007:358).
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Olgegin Tiirkgeye ¢evirisi Ergin (1997) tarafindan gerceklestirilmis ve gecerlilik
ile giivenilirlik ¢alismalar1 da yapilmistir. Tiim modeller birbirinden farkli oldugu gibi,
bu modellerden bagimsiz farkli modeller de kullanilmaktadir. Ancak, is tatminini dlgen
kesin bir yontem, teknik ya da 6lgek bulunmamaktadir ve iizerinde arastirma yapilacak
kitle gboz Oniinde bulundurularak en uygun yontem belirlenebilmektedir (Toker,

2007:97).
1.4.3. Minnesota Tatmin Olcegi

Akademik arastirmalarda calisanlarin is tatminlerini 6l¢gmek icin en fazla tercih
edilen model Minnesota Is Tatmini Olgegidir (Toker, 2007:96). Bu dl¢cek 1967 yilinda
Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilmistir. Olgekte is kosullari ile is tatmini
iliskilendirilmektedir (Tarlan ve Tiitlincii, 2001:148). MSQ, 20 farkli boyutta is
tatminini 6lcmeyi amaglamaktadir; is arkadaglari ile olan iligkiler, terfi, iicret, yonetim
iligkileri, basarma, taninma, sorumluluk, Orglit politikalar, giivenlik, statii,
yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik,
ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, ¢alisma kosullar1 ve teknik yardim (Toker,
2007:96).

Yontem, is degerlemesi yapilirken, betimleyici olmaktan ¢ok, kisinin isle ilgili
duygularini sorgulamaktadir. Diger taraftan, kisinin var olan ile beklentileri arasindaki
farki ortaya koymamaktadir. Minnesota tatmin anketi uzun ve zaman alici bir yontemdir

(Tarlan ve Titiincii, 2001:148).

Otel isletmeleri, seyahat acenteleri, bilgisayar isletmeleri ve diger sektorlerdeki
isgorenlerin is tatminlerinin Sl¢iilmesi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. JDI, JSS ve
daha pek ¢ok is tatmin 6l¢egine gére MSQ’nun kesitleri daha ayrintili ve 6zeldir (Kaya,
2007:359).

1.4.4. Yiiz Cizelgesi Olcegi

1955 yilinda Kunin tarafindan gelistirilen bir is tatmini 6lgegidir. Bu Olgekteki
ana amagc; isgorenlerin is tatminleri lizerinde etkisi olan faktorlere karsi tutumlarmi
ortaya ¢ikarmaktir. Anket kapsaminda iggoérenlerin tutumlarini ifade eden basit yiiz
sekilleri bulunmaktadir. En kotiimserden en iyimsere dogru siralanan alti ifade yer
almaktadir. Her sorunun karsisinda yer alan bu ifadelerden uygun olan birini isaretleyen

isgorenlerin bu faktorle ilgili fikirleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Olgegin en Onemli avantaji isgoren tutumlarinin daha somut olarak geri
bildiriminin saglanabilmesidir. Ciinkii iggoren diger Likert tipi dlgeklere nazaran daha
somut bir imgeyle karsilastigindan hangi ifadenin kendisi i¢in dogru oldugunu
isaretleyebilir. Olgegin olumsuz tarafi ise, isgorenlerin alt1 imgeden hangisinin
kendilerini tam olarak ifade ettigi ile ilgilidir. Olgiilen faktorle ilgili alt1 ifade yerine
iyimser, kotlimser ve notr ifadelerin bulunmasi daha yararli olacaktir. Aksi halde

isgorenler istediklerini net olarak ifade edemeyeceklerdir (Otar, 2008:58).
1.4.5. Is Genel Olgegi

Is genel &lgegi, is tanmimlama endeksine benzer bir sekilde 18 ifadeden
olugmaktadir. Her bir ifade sifat seklinde kullanilmis ve kisa ifadeler tercih edilmistir.

Bu 18 ifadenin tiimii hesaplanarak is tatminine ulasilmaktadir.

Is tanmimlayic1 endeks gibi ii¢c sikli cevap secenekleri kullanilir. Cevaplayicilar
sorularla ilgili evet, hayir ve kararsizim segeneklerini kullanarak is tatminlerini

belirtirler (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:69).

Genel olarak, is tanimlama endeksine bir¢ok ydnden benzemesine karsin en
onemli fark; is tanimlama endeksinde her is tatmini faktorii icin ayr1 sorular yer alirken,
15 genel Olceginde daha genel ifadelerin yer almasidir. Bu 6l¢ekte is tatmini agisindan
genel bir gorlis olusturmak ana amactir. Bunun yaninda is tatmininin daha derin
noktalar ile ilgili herhangi bir veriye ulasilmasi s6z konusu degildir. Boylece isgdren
tatminsizliginin olustugu bir orgiitte, miidahale edilmesi gereken is tatmini faktoriiniin

hangisi oldugu anlagilamamaktadir (Otar, 2008:59).
1.5. IS TATMININI ETKILEYEN UNSURLAR

Yoneticiler, orgiitlerinde g¢alisan iggdrenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini
isterler. Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de olanaklarina ve
tecriibelerine gore caba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagilmasinda dnemli
bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢cin her seyden oOnce is

tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir.

Isgorenin isine kars1 genel tutumunu etkileyen faktdrler birbirleri ile etkilesim
icindedirler. Bir faktdr isgoren is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek
basina belirleyici olamaz. Is gdren tatminini etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel

faktorler olarak ele alinabilir (Akinci, 2002:4).
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Yapilan arastirmalar sonucunda, is tatmininin sadece c¢alisanlarin tiim
ihtiyaclarinin karsilanmasiyla degil calisanlarin kendisi i¢in nelere énem verdigi ve
onlar1 ne kadar ¢ok istedigiyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir ¢alisanin isi hakkindaki
diisiincelerini etkileyen degiskenler arasinda ticret, is glivenligi, yiikselme olanaklari, is
arkadaslari, calisma kosullari, iletisim, verimlilik ve isin niteligi gibi unsurlar

bulunmaktadir ve bu degiskenlerin her biri is tatminini farkli bigimlerde etkilemektedir.

Is tatmininin ilgili oldugu hususlar1 isgdrenlerin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar,
is gilivenligi, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu, iiretimde bulunmaktan dogan
gurur, umut verici mesleki projeler, isgorenlerin yetenegi, is yerindeki olumlu beseri
iligkiler, amirin tutumu, sendikal iliskiler, destekleyici meslektaslar seklinde siralamak

miimkiindiir (Saldamli, 2008:699).
1.5.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmini, personelin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu
bir tutumdur. Personelin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger
yargilari, is hayati tecriibesi, yasadig1 sosyal yap1 ve ¢evresi is tatmini lizerinde dnemli
rol oynarlar. Bu kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, personelin orgiite karsi
takinacag tutum iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler (Sahin, 2007:49). Is

tatminini etkileyen kisisel faktorler asagidaki gibi tanimlanabilir.

e Cinsiyet: Cinsiyet ile is tatmini arasinda bir iligkinin olup olmadigi konusunda
simdiye kadar birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin sonuglari
genellikle kadin ve erkeklerin is tatminleri bakimindan birbirinden
farklilasmadig1 yoniindedir. Farkli arastirmalar ise kadinlarin erkeklere oranla
aile tatminine, kisisel tatmine ve giivenlige daha fazla 6nem verdiklerini: buna
karsin isle ilgili tatmin Ozelliklerini daha az onemsediklerini gostermektedir
(Aydogan, E. vd., 2011:122). Kadin ve erkek calisanlar arasinda is tatmini
farkliliklarini ele alan ¢alismalarin sonuglar1 arasinda bir tutarlilik yoktur. Hulin
ve Smith (1964) yilinda 295 erkek ve 164 kadin katilimiyla yaptig arastirmada
kadinlarin islerinden daha az tatmin olduklart sonucuna varmislardir. Ancak,
aragtirmacilar bu durumun, cinsiyet faktoriiniin kendisinden ziyade, kadinlarin
ayni is i¢in erkeklere kiyasla daha diisiik iicret almalari, ayn1 ddiilleri kazanmak
icin daha agir caligmalar1 gerektigini hissetmeleri gibi durumlardan

kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski
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hakkinda yapilan bir arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is
tatminine sahip olduklar1 bulunmus ve bunun nedeninin kadmnlarin isleri
hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde agiklanmstir. Is
tatminindeki cinsiyet ayirimi, gengler, yiiksek egitimliler, profesyonel ya da
idari konumda bulunanlar arasinda gézlenmemistir. Ayni arastirmada, evliligin
ise kadinlarin is tatminleri iizerinde olumlu etkisinin oldugu ancak erkeklerin is
tatminlerini etkilemedigi sonucuna varilmustir. Is tatmini ve cinsiyet degiskeni
ile ilgili Tirkiye’de yapilmis arastirmalara bakildiginda da birbiriyle tutarli
sonuglara ulasilamamis oldugu goriilmektedir. Carik¢1 (2004) tarafindan yapilan
bir arastirmada, is tatminini etkileyen en onemli Gzelligin cinsiyet oldugu
belirlenmistir. Buna gore, kadinlarin is tatminleri erkeklerin is tatminlerinden
daha distiktiir. Arastirmact bu sonucun kadinlarda tatminsizlik yaratan asil
faktoriin calisma saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin
(2003)’lin yoneticilerin ig tatmini iizerine yaptigi arastirmada is tatmininin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Bilgi¢ (1998) ise, cinsiyetin
genel is tatmini ile bir iliskisi olmadigini ancak iicret ve fiziksel kosullar
hakkinda kadinlarin daha diigiik tatmine sahip olduklarini ifade etmistir
(Yelboga, 2007:3).

Yas: Gen¢ insanlarin ¢ogu sorumluluk duyduklari ve kendilerini yeterli
hissettikleri bir is bulmakta basarili olamadiklar1 icin ilk islerinde hayal
kirikligina ugramaktadirlar (Yelboga, 2007:3). Geng iscilerin yiikselme ve diger
iskollarma iliskin asir1 beklentilerinin olmasi, tatminsiz olma olasiliklarin
yiikseltir (Caligkan, 2005:10). Yash olan galisanlarin yas ve is tatmini agisindan
bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Daha yasli olan c¢alisanlar arzu edilen is
kosullartyla var olan 1is kosullar1 arasindaki karsilagtirmayr daha iyi
yapabilmektedirler. Yas1 daha biiylik olan c¢alisanlar daha yiiksek maas
almaktadirlar. Daha yash olan calisanlar, genclerden daha uzun stiredir o iste
calismaktadirlar. Yas ilerledik¢e Odiillerin artmasi da is tatminine yol agan bir
etken olabileceginden s6z edilmektedir. Yas1 daha biiyiik olan ¢aligsanlar isle
ilgili kosullara daha iyi uyum saglamislardir. Insanlarin is tatminlerinin 30’lu
yaslarda basarilarinin artmasiyla birlikte arttigi, 40’lh yaslarda diistiigii ve 50°li
yaslarda tekrar arttigi1 bildirilmistir (Yelboga, 2007:3-4). Calisan iste tecriibe ve

beceri sagladikc¢a (bu da zamanla olur) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin
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is tatmini {izerindeki olumlu etkisi kendini gosterir (Sevimli ve Iscan, 2005:57).
Yas ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin ¢ogu yas ilerledikce
i$ tatmininin arttigmi ortaya koymaktadir. Ancak Hezberg’in yaptigr bir
arastirmaya gore yas ile is tatmini arasindaki iligki U seklindeki bir egriyle
aciklamistir. Yani erken yasta “yiliksek”, orta yaslarda “diisiik” ve ileri yaslarda
“yiiksek” bir ig tatmini sergilenmesi s6z konusudur. Bu goriise gore ise yeni
baslayan bir isgorenin is tatmini, yeni duruma alisma siirecinde olmasi ya da bir
is bulmus olmasi nedeniyle yiiksek olacaktir. Ancak bu is tatmini zamanla yerini
monotonluktan kaynaklanan bikkinliga birakacak ve kisi orta yaslarda diistik is
tatminine sahip olacaktir. Bir siire sonra tatminsizligin {istesinden gelmek i¢in
gosterdigi cabalar (yeni i bulma gibi) ya da durumunu kabullenmesi sonucu is
tatmininde artis gozlenecektir (Aydogan, E. vd., 2011:122).

Kisilik: Kisilik, bir bireyi digerlerinden ayiran ve o bireyi tanimlamaya yarayan
ozellikler biitiintidiir. Calisanlar ¢aligma yasamlarinda da kisiliklerini yansitacak
davramslarda bulunurlar. Ornegin, asabi, karamsar, nevrotik bir yapisi olan
calisanlarin, bu 06zelliklerini c¢aligma yasamlarina yansitmamalart imkansiz
gibidir. Bu tiir kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin basit sorunlar1 bilytittiikleri,
caligma ortaminin olumlu faktorlerinden etkilenmedikleri ve mutsuz olduklari
bilinmektedir. Aragtirmalarda, is tatminiyle kisilik arasinda iligki bulunduguna
yonelik ipuclart elde edilmistir. Buna karsilik, hayata olumlu bakan, iyimser
bireylerin ¢alisma yasamlari da bu durumdan olumlu etkilenir (Arisoy, 2007:95).
Is gérenin sahip oldugu kisilige bagl olarak bir dizi deger yargilari, inanglari
vardir. Bazi iggorenler islerinde bagimsiz olmak ve yoneticilerinin kendilerine
¢ok karigmasini istemezlerken; bazilari ¢alisma ortamini kendileri diizenlemeyi
arzu etmekte, bazi1 iggoérenler de zor isleri tercih etmekte ve baskalarinin
yapmakta zorladigi isi basarmaktan haz duymaktadirlar (Gdzen, 2007:26).
Calistig1 isinde egitim ve kariyer olanaklariyla siirekli gelisen calisanlar, islerine
karst da giderek daha olumlu bir tutum alirlar. Calisanlarin kendilerine has
ozelliklerini ise yoneticiler analiz ederek her ¢alisana ait ozelliklerin ayr1 ayr
degerlendirilmesini saglayarak olumlu gelismelere c¢evirebilirler (Arisoy,
2007:95).

Egitim: Egitim, isle ilgili hem i¢ hem de disg odiilleri arttirmak suretiyle is

tatminini ylkseltmeye katkida bulundugu ve beklentileri arttirmak suretiyle
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tatmini azalttifi gorlisii nedeniyle literatiirde etkisi hala tartisilmaktadir.
Demir’in aktardigina gore Quinn ve Mandilovich egitimin ig tatmini ile iligkisi
genelde, “olumlu, dogrusal ve biiyiikliigii fazla olmayan iliski” olarak
bulunmustur. Buna karsilik Wright ve Hamilton, egitimin beklentileri yiikselttigi
icin tatminsizligi arttirdigt hipotezi ile ilgili olarak farkli egitim derecelerine
sahip iggorenleri karsilagtirmis ve {liniversite egitimli olanlarin daha az egitimli
olanlarla ayni1 derecede islerinde tatmin olduklarmi bulmuslardir (Oztiirk ve
Alkis, 2011:440). Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik yapilan arastirmalarda, bu iki degisken arasindaki iligkinin her zaman
tutarli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar, egitim seviyesi yiiksek olan
kisilerin yeteneklerini gergeklestirme isteginden dolayi yiiksek is tatminine sahip
olduklarini ortaya c¢ikarmis; bazilar1 da, egitim seviyesi yiiksek kisilerin isten
beklentilerinin de yiiksek olmasi ve bu beklentilerin karsilanma olasiliginin
diisiik olmasindan otiirli diisiik is tatminine sahip olduklarini ortaya ¢gikarmistir.
Dolayisiyla, egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski incelenirken, is
tatminini etkileyen diger faktorlerde goz oOniinde bulundurulmahidir (Gtiner,
2007:36). Genel olarak arastirma sonuglart degerlendirildiginde, egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin genel is tatminlerinin, egitim dilizeyr daha diisiik olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyleri
ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve
is tatmini azalmaktadir (Aydogan, E. vd., 2011:122).

Zeka: Tek basma zeka diizeyi ile is tatmini arasinda Onemli bir iliski
bulunmakla beraber, zeka dilizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi
acisindan, zekdnin is tatminin saglanmasinda Onemli bir faktér oldugu
gozlenmistir. Arastirmalarda zekad diizeyinin ise karsi olan tutumlart etkiledigi
gibi, aym sekilde bunlardan etkiledigi de kabul edilmistir. Is tatmini, zeka
diizeyindeki farklilikla birlikte is diizeyinden de etkilendigi etkilenmektedir.
Daha fazla beceri gerektiren islerde, tatmin olan isgdren sayisi fazla olurken
rutin islerde bu sayr daha azdir. Zira diisik ve yiiksek zekd diizeyindeki
isgorenlerin i§ tatmini durumlarina bakildiginda, zekd diizeyi iyi olan grupta
daha fazla tatmin olan iggorenin yer aldig1 goriilmektedir (G6zen, 2007:27-28).
Statii: Meslek gruplarina iliskin arastirmalar, is diizeyi ile is tatmini arasinda

tutarlt bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal agidan statiisii daha
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yiilksek mesleklerde, daha yiiksek is tatmini goriilmiistiir. Yonetsel, teknik,
profesyonel olarak yiiksek diizey calisanlarin ve serbest calisan kisilerin mavi
yakali ¢alisanlara gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Kendi isleri ve baskalarmin isleri lizerinde kontrol sahibi olan insanlarin is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bu tatminin
orgiitsel hiyerarside alt basamaklarda olan ve bu tiir kontrol olanagi az olanlarda
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Orgiit hiyerarsisinde belirli bir gelir diizeyine
erismis olan kisilerin mevki ve iinvanlar1 en énemli motivasyonlaridir. Unvanin
bir yerde kisiligi yansittig1 diisiiniiliir. Bu da bu tiir kisilerde is tatmini yaratmada
tinvanin 6nemini ortaya koymaktadir (Sen, 2008:27).

Sosyo-Kiiltiirel Cevre: Insanlarin islerini sadece gecim araci ve gelir elde
etmek olarak gdrmezler. Insanlar yaptigi islerle, toplumca begenilme, takdir
edilme, kabul gérme duygularimi da tatmin ederler. Insanin yaptig1 is veya
topluma verdigi hizmet ayn1 zamanda onun toplumdaki kacinilmaz statiisii
olarak da algilanmaktadir. Bu ylizden toplumlarinin is ve hizmetlere verdigi
degerler vardir. Toplumda oOnem atfedilen isler olabilecegi gibi, toplumun
geleneklerine ters diisen, toplumca dnemsiz goriilen mesleklerde olabilir. Islere
atfedilen 6nem seviyesi ve zaman igerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara
gore degisiklik gostermektedir. Diger bir deyisle, her iilkenin veya her milletin
kendine 6zgi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapist bulundugundan, is tatmininin
kaynaklandig1 faktorler ve bunlarin nispi 6nem seviyesi iilkeden ({ilkeye,
toplumdan topluma farklilik géstermektedir (Gézen, 2007:29).

Tecriibe: Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde
gercekci olmayan beklentileri vardir. Bir oOrglite istedigi isi yapmak i¢in
basvuran ve kabul edilen kisi, hizla yilikselecegini, ¢alisma kosullarinin iist
diizeyini hayal eder. Ancak bunlarin bir anda ger¢eklesmemesi kiside is
tatminsizligine yol acar. Ancak ayni Orgiitte uzun siire ¢alisanlarin is tatmin
diizeyi yliksek olmaktadir. Bu durum genellikle ¢aliganin orgiitii tanimasi, orgiite
baglanmasi, orgiitteki deneyimleri ve beklentileri arasinda bir uyumun ortaya
cikmasi ile agiklanmaktadir (Aydogan, E. vd., 2011:122). Baz1 calismalar,
caliganin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikarmistir. Bir
baska ifade ile ayn1 alanda ve/veya ayn1 kurumdaki calisma siiresi fazla olan

calisanlarin is tatminin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is
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tecriibesi i tatmini tizerinde etkili bir faktordiir. Yeteri kadar is deneyimi
olmayan, is hayatina yeni atilan genclerin gergek¢i olmayan beklentileri, bireyin
kendi hayal giicliniin iirtinleri olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi,
egitim kurumlarmin o6grencilerini fazla abartmasi ve adaym ise kabulii
sirasindaki miilakati gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi
vermesinden kaynaklanabilir. Gergekgi olmayan beklentiler ¢alisanin kisiliginde
zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi calisanlar is deneyimleri arttikga
beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore ayarladik¢a is tatmini bulabilmekte,
bazilar ise gegen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is
tatminsizligi ile yasamayr Ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline
getirmektedir. Calisma hayatini tanidiktan sonra galisan is tatmini duygusunu
zamana bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki tatmin i¢in simdiki durumu da
kiigiik tatminsizlik kabul etmesi gerektigini anlamaktadir (Sevimli ve iscan,
2005:56).

1.5.2. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Personelin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda

orgiitiin personele sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is

ortamina bagli personel tatmini, Orgiitiin personele sagladig1 faktorlerin bileskelerine

kars1 personelin tutumudur. Kisisel 6zeliklerde oldugu gibi, is tatminini etkileyen

personel tatmini ayr1 ayr1 orgiitsel 6zellikler degil, genel tiim degiskenlerin etkilesimi

sonucunda olusan bileskelerden etkilenmektedir (Sahin, 2007:50). Is tatminini etkileyen

orgilitsel faktorler asagidaki sekilde tanimlanabilir.

Isin Niteligi: Bir is yerinin isgdrene sagladigi tatmin, o is yerindeki isin
niteligine ve bunun isgdrenler tarafindan nasil algilanip, kabul gdrdiigline
baghdir. Isin muhtevasinin ilging ve zevkli olmasi, isgorenin ilgi ve yetenekleri
ile uyum saglamasi, is tatminini etkileyen baslica faktordiir. Bu faktoriin en
onemli 1i¢ unsuru; bagimsizlik, ¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin
kullanilabilmesidir. Ozel bilgi ve yetenek gerektiren islerde galisan isgdrenlerin,
yaptiklart islerden daha fazla tatmin sagladiklar1 belirlenmistir. Giiniimiizde,
montaj hatt1 {iretim tiplerinin; isgorenlere bir robot gibi siirekli ayni isi
tekrarlatmas1 ve iretilen bir {riiniin sadece bir pargasi ile ugrastirmasinin

isgéren sagligr iizerindeki sakincalar1 fark edilmis, bu sakincalar1 onlemeye
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yonelik metotlar gelistirilmistir. ~ Siirekli tekdiizeligin  getirmis oldugu
monotonluk ve bir eser meydana getirdiginin farkinda olunmamasi, isgorenin is
tatminini olumsuz olarak etkilemektedir. Yapilan isin tek bir kisi tarafindan
yapilabilirligi, alternatif g¢alisma programlar1 ve esnek ¢alisma saatlerinin
uygulanabilirligi, yapilan isin iggérenin yaraticiligini gerektirmesi, is rotasyonu
ve is zenginlestirmenin miimkiin olup olmamasi, is tatminini dogrudan
etkilemektedir. Bununla birlikte isgbrene, fazla sorumluluk ve rol yiikleyen
islerin de isgdren iizerinde strese ve zihinsel anlamda tiikenmislige yol
acabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle; ancak orta diizeyde ¢esitligi olan isler
tam bir is tatmini saglayacaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007:125).

Ucret: Ucretin kelime anlami; bir hizmet veya ¢alismanmn karsiligi olarak
calisan kisiye diizenli araliklarla verilen sabit paradir. Ucret; giiniimiiz
isletmelerinin ekonomik ve sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili oldugu
kadar personel bakimindan da &nemli konularin basinda gelir (iscan ve
Timuroglu, 2007:125). Ucret, calisan tarafindan sadece ekonomik bir kazang
olarak goriilmemekte, calisanin is yerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligi,
ayni zamanda emegin bir degeri olarak goriilmektedir. Bu nedenle iicret,
calisanlarin is tatmini ile yakindan ilgili olan bir faktordiir (Aydogan vd., 2011,
s.123). Calisan ise kars1 tutumunu, aldigi tlcretin yeterliligi, almasi gerekene
oranla normalligi ve ihtiyaclarmi karsilama derecesi belirleyecektir. Ucret isin
kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore
adil ise calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Arastirmalar {icretlerin
calisanlar igin cok dnemli oldugunu gostermektedir. Is tatmininin gelir diizeyi ile
olumlu bir iligkisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret nedenli yiiksekse
tatmin de o denli yiiksektir. Bireyin maddi tatminsizligi performansini
distirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin tiimiinden
duydugu tatminsizlik seviyesini yiikseltmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:58).
Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gereken baslica sorun {icretin adil bir
bicimde saptanip ddenmesidir. Bunun i¢in iicretler yapilan isin miktar ve niteligi
ile ilgili uyumlu oldugu kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmalidir.
Ucretlerin yaninda yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve
ikramiye tutarlarmin saptanmasi énemli bir unsurdur. Isletmeler i¢in bir maliyet

unsuru olarak goriilen iicret calisan i¢in énemli bir tatmin aracidir. Ucretin
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kisinin ihtiyaglarin1 gidermekte yeterli olup olmamasi is tatminini etkiler.
Calisan, yaptig1 is ile aldigi ticreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek
olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).

Calisma Arkadaslari: Orgiitsel yasamda calisma arkadaslari  arasinda
dayanismanin olmasi tatmin dilizeyini artirmaktadir. Tersi durumunda,
motivasyon ve tatmin diizeylerinin diismesi beklenebilir. Orgiitsel olarak iistlerin
astlara kars1 takindiklari tavir ¢alisgan motivasyonu iizerinde belirleyicidir.
Calisanlarin 6viilmeyi sevdikleri, elestirilmeden hoslanmadiklar1 bilinmektedir.
Bireyin i¢inde bulundugu grup calisana bir destek, rahatlama, tavsiye ve is
konusunda ¢esitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir ortam, is tatminini olumlu
yonde etkiler. Birey igini sevmese bile arkadaslari nedeniyle isinden mutluluk
duyar. Bireylerin ¢aligma arkadaslar1 ile grup olusturma isteginin baglica sebebi;
burada yasadigi sosyal iliskilerinden sagladigi tatmindir (Sen, 2008:30-31). Her
Orgiitiin orgiitsel yapisina gore gelistirilen bir iligkiler sistemi ve orgiitsel isleyisi
vardir. Cok az isgoren bir iligki sistemine dahil olmadan yalniz basina is
yapmaktadir. Insanlar yaptiklari isten sadece iicret veya somut basar
beklemezler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde gegiren kisi i¢in
uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesmede gereklidir. Bu nedenle ¢alistig1
igyerinde dostlar1 ve destekleyici is arkadaslar1 bulunan isgdrenin is tatmini
yiikksek olmaktadir. Is gorenler birbirleri ile ne kadar ¢ok iletisim halinde
olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar (Eronat, 2004:19).

Tletisim: Tletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gegirilmesi siirecidir
ve temel olarak insanlar arasmda bir anlam kéopriisiidiir. Iletisim, cagimizin en
onemli konusudur, bir¢ok sikintinin kaynagi iletisimsizlik oldugu gibi bir¢ok
sikintinin ¢oziimii de iletisimdir. Bireyler arasi iletisim, bilgi, fikir ve duygularin
bir kimseden digerine ge¢me siirecidir; ancak bu siirecinin, olusabilmesi i¢in,
mutlaka bireyler arast bir iliskinin kurulmasma gereksinim duyulmaktadir
(Gozen, 2007:33). lletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden neler
beklendigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve {stlerinin ya da diger
calisanlarin  kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme olanagi
bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesinin y&netsel agidan dnemli
olmasinin yaninda isgérenin olumlu tutumlar edinmesinde de iletisimin 6nemli

rolii vardir. Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda
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belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite karsi
giivensizlik, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diislis, devamsizlik ve
isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmas1 ise
belirsizlikle basa ¢ikabilme olanagini vermektedir. Isgdren ile iist arasindaki
iletisim kanalinin agik olmasi ve iletisimin taraflarca istenilen bir diizeyde
gerceklesmesi ile iggdrenlerin is tatmini ayn1 yonli bir iliski gdstermektedir.
Ayrica yapilan bir ¢calismaya gore, isgorenler birbirleri ile ne kadar ¢ok iletisim
halinde olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt,
2008:3-4).

Giivenlik: Is giivenliginin olmasi calisanlar i¢in ayri bir tatmin faktoriidiir.
Birgok c¢alisan isinde giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine
deger verildigine inantyorsa, bu durum onun isinden tatmin olmasina yardimcit
olacaktir. Bununla beraber, ¢alisanin yaptig1 ise glivenlik olmadig: ya da ihmal
edildigi hissine kapildiginda motivasyonu kaybolacaktir. Giivenlik duygusu
isgoren icin ekonomik garanti olmaktan da 6tede daha kapsamli bir duygudur.
Giivenlik duygusu belirli bir is ¢evresinde ya da is kosullarina uymaktan dogan
kendine giliven duygusunu igerir. Bu duygu astlara biiylik Olglide iistler
tarafindan benimsetilir. Gerek siirekli bir maddi unsurun sagladigi giivenlik,
gerekse kendine duygusu, verimliligin artisinda dogrudan etkili degildir. Fakat
giivensizlik duygusu altinda tedirgin olarak caligsanlarin ¢caba ve emegini sunan
azminin azalacagl dogaldir. Tersine giivenlik duygusu altinda calisanlar enerjik

ve gayretli goriiniir ve etkileri de artmis olur (G6zen, 2007:34).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler, yiikiimliiliikleri ve smirlar1 toplum tarafindan belirlenen sosyal
girisimlerdir. Dolayisiyla degisimin getirmis oldugu yenilikler, orgiitlerin yapisini,
amagclarini ve isleyis tarzlarmi yakindan etkilemektedir. Boyle bir siirecte kiiresellesme
ve Orgiitiin amaglar ile biitiinlesme bir kavram olarak orgiitsel baglilik kavraminin giin
gectikge onemini arttirmaktadir. Calismanin bu boliimiinde 6rgiitsel baglilik ile orgiitsel
bagliligin 6nemi tanimlanmis olup Orgiitsel baglilik yaklasimlari, orgiitsel baglilig

etkileyen faktorler ve sonuclar ele alinmistir.
2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Kiiresellesmenin etkisiyle ticarette iilke sinirlarinin ortadan kalktig1 ve rekabetin
giderek arttig1 bir ortamda ayakta kalmaya calisan orgiitler i¢in isgdren iizerine
odaklanan yonetim yaklasimlari giin gegtikce daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
yaklagimlardan biri de yetistirilen nitelikli isgorenlerin kaybedilmemesi amaciyla
olusturulmaya c¢alisilan orgiite baghiliktir (Cél ve Ardig, 2008:157). Orgiit; yetki ve
sorumlulugun  basamaklagtirillmast ~ yoluyla  belirlenmis ortak  bir amacin
gerceklestirilmesi ile belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilci bir bigimde koordine

edilmesidir (Schein, 1980:10).

Orgiitsel baghlik kavramma iliskin tanimlar incelendiginde, 6rgiite baghligin,
1sgoren ile orgiit arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina
ragmen, bu iligkinin yapis1 ve olusumuyla ilgili gorlis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu
farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlamasina yansimis ve farkli tanimlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yiiceler, 2009:447). Orgiitsel baglilik konusu, ilk kez
1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Whyte asir1 bagliligin tehlikelerini dile
getirdigi "orgiit insan1" adli ¢aligmasinda, orgiitsel insan1 sadece oOrgiitte isgdren degil,

ayni zamanda Orgiite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu,

2009:6).

Orgiitsel baglilk konusunda &nde gelen arastirmacilardan Porter ve Steers
(1974) ise; orgiit i¢indeki bagi, isgorenin varligi ile biitlinlesebilecek bir giic ve bir
orgiite dahil olmak olarak tanimlamiglardir. Bu goriis, orgiite sadakat, yardim etme
istegi, orgiit hedeflerine ulasma konusunda optimum c¢aba gosterme, bireyin ve oOrgiit
hedeflerinin uygunlugu ve cesitli sebeplerden dolay1 6rgiite olan iiyeligin siirdiiriilmesi

istegi gibi isgorenler tarafindan gosterilebilecek ¢ok yonlii tutumlar1 kapsamaktadir
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(Karahan, 2008:148). Porter ve arkadaslari, orgiitsel bagliligi, isgdrenlerin 6rgiitiin amag
ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, Orgiit amaglart i¢in yogun
gayret sarf etme istegi ve orgiitte kalmak i¢in duyduklari arzu seklinde tanimlamaktadir
(Porter vd.,1974: 603).

Giliniimiizde isgoérenlerin yaptiklar1 isten ve faaliyette bulunduklar1 Orgiitten
memnun olmalarim1 saglamak, orgiitler acisindan mal veya hizmet iiretmek kadar
onemli goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik duygusunun orgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmaktadir (C6l, 2004:4). Dolayisiyla orgiitsel baglilik; orgiitiin
amaglaria ve yapilan gorevin gereklerine uygun davranilmasini icermektedir (Yalgin
ve Iplik, 2007:484). Orgiitsel bagllik; bir calisanin rgiite girmesi ve psikolojik olarak
kendisini Orgiitiin bir elemani olarak hissetmesi ile baslar (Izgar, 2008:319). Baska bir
deyisle orgiitsel baglilik, isgorenin ¢alistigi orgiite karsi hissettigi bagin bir ifadesidir
(Col ve Giil, 2005:291). Orgiitiin; isgdrenin istek ve beklentilerine énem vermesi,
isgorenin kendisini orgiitiin bir parcasi gibi gormesini saglayacaktir (Uygur, 2007:82).
Orgiit ile birey arasinda kurulan baglar, érgiitiin en degerli varhgi olan caliganlarin
oOrgiitiin ortak deger, amag ve kiiltiirii etrafinda toplanmalarint sagladigi gibi, bireylerin

aidiyet duygusunu da gelistirebilir (Cakir, 2001:49).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitiin  hedef ve degerlerini benimsemesi,
orglitlin bir pargasi olmak i¢in ¢aba gostermesi ve giiglii bir aile iiyesi gibi hissetmesi
anlamma gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003:113). Orgiitsel baghilik 6rgiitiin amag ve
hedeflerine, orgiitsel ilke, kural ve normlara uyma ve bunlarin yasamasi i¢in goniillii

olma olarak da ifade edilebilir (Tutar, 2007:104).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yukarida yapilan tanimlamalarin ortak noktasi; drgiite
baglanan isgdrenlerin Orgilit basarist i¢in ellerinden gelen katkilar1 saglama
dogrultusunda davranig gosterecekleri beklentisidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3).
Dolayisiyla nitelikli isgorenin orgiitte kalmaya devam etmesi, bunu isteyerek yapiyor
olmas1 ve bilgisini Orgiitiin basarisi i¢in kullaniyor olmas1 orgiitsel baglilik sayesinde

saglanir (Ada vd., 2008:489).
2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Her orgiit isgdrenlerinin orgiitsel bagliligmni artirmak ister. Orgiitiin degerlerini
benimseyen ve Orgiitsel amaglara ulagsmak icin caba sarf eden isgoérenler Orgiitsel

etkinlige ve verimlilige katkida bulunurlar. Boylece isgorenleri orgiitte tutmak, miisteri
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beklentilerinin daha iyi karsilanmasini ve hizmet kalitesinin yiikselmesini saglamak
giinimiiz rekabet ortaminda Orgiite Onemli bir istiinlilk saglamaktadir (Sarikamis,

2006:55).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine bakildiginda 1950°1i yillardan giiniimiize dogru
pek cok arasgtirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen caligmalar
yurittigli  goriilmektedir. Bu c¢alismalar glinlimiizde, giderek artan bir 6nem

kazanmistir. Bu 6nemin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Gézen, 2007:39-40):

e Orgiitsel bagliligin, drgiitlerde arzu edilen ¢alisma davranis ile iliskisi,

e Orgiitsel baghligim isten ayrilma nedeni olarak, is tatmininden daha etkili
arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihig yiiksek olan isgdrenlerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel baglihigmn, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel baghligin, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandash@

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uluslararasi rekabet, miisteri
ithtiyaclarmin siirekli degigmesi, orgiit yoneticilerinin orgilitsel baglilik kavramina 6nem
vermelerine sebep olmaktadir. Ayrica kiiresel ekonomideki piyasa kosullarinin
isgorenleri yonlendirmesi, sadakatin orgiit tarafindan olusturulmasini gii¢ hale
getirebilmektedir. Orgiitler, kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek icin &rgiit iginde
isgorenleri Orglite bagli kilacak ve Orgiitte uzun siire tutabilecek bir Orgiit-igsgdren

iligkisini yapilandirmalar1 gerekmektedir (Giiner, 2007:5).
2.1. ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, baglilign
davranigsal, tutumsal ve normatif yaklasim olmak {iizere ii¢ farkli boyut altinda

toplandig1 goriilmektedir.
2.1.1. Baghhgin Tutumsal Yaklasim Boyutu

Porter, Steers ve Mowday (1974) tarafindan gelistirilen bu yaklasimda orgiitsel
baglilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi ve bu etkilesimin bir derecesi olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir deyisle tutumsal yaklasimda orgiitsel baglilik, personelin orgiite

kars1 daha olumlu bir tutum sergilemesi ve oOrgiitle uyumlu hale gelmesini ifade
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etmektedir. Bu noktada orgiitsel baglilik belli bir orgiit ve hedef ile personelin bu
amaglara ulasmak i¢in orgiitte bir liyelik kazanma istegi olarak ifade edilmektedir (Blau

ve Boal, 1987:290).

Tutumsal baglilik ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir

(Bayram, 2005; 129):

e Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
e Isleilgili faaliyetlere yiiksek katilim
e Orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir

Bu yaklagima gore baglilik; isgorenin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusan ve isgoreni Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik,

isgorenin Orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin oransal giictidiir (C61, 2004:8).
2.1.2. Baghhgm Davramssal Yaklasim Boyutu

Davranigsal yaklagimda, isgéren gegcmiste elde ettigi licret dis1 faydalar, gelirler
vb. eylemler nedeniyle orgiite baglilik duymaktadir. Isgdren, isten ayrilmanin asiri
maliyetli olacagini diislindiigii i¢cin baglilik duymaktadir. Bu yaklasimda orgiitsel
baglilik daha hesapgi bir yapiya doniismektedir (Blau ve Boal, 1987:290).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin harcadigi emek, zaman ve gabasi ile sahip oldugu
statli ve maagi, Orglitten ayrildigi zaman kaybedecegini diisiinmesi yiliziinden orgiite
baglh kalmasidir. Yan faydalar olarak da ifade edilen, isgdrenin sosyal bir orgiite
katilmasinin sonucu elde edecegini diisiindiigii ekonomik ve sosyal faydalar, isgérenin
davraniglarin1 kisitlayarak belirli sinirlar igerisinde hareket etmesini saglar. Bunun
sebebi iggdrenin yeni yan faydalar elde etmek istemesi ve yan faydalar1 kaybetmemeye
calismasidir. Sosyal agidan, tutarli davraniglarin desteklenmesi, tutarsiz davraniglarin ise
cezalandirilmasi nedeniyle isgoren tutarli davraniglar sergiler. Psikolojik agidan ise
ihtiyaglar1 karsilamak ve sahip olduklari yan faydalar kaybetmemek i¢in orgiit iiyeligini
devam ettirir (Becker, 1960:32-38).

Becker’e gore isgdrenin yaptigi yatirimlar ve yan faydalar zaman igerisinde
artmaktadir. Bu nedenle isgdrenin yas1 ve kidemi, yaptigi yatirimlarin temel
gostergesidir. Isgdrenin yas1 ve kidemi arttikca yatirimlar1 da artmakta buna paralel

olarak isgdrenin orgiitten ayrilmasi zorlasmaktadir (Iince ve Giil, 2005:52).
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Davranigsal baglilik, oOrgiitten c¢ok isgdrenin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; isgdren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranmigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir

(Bayram, 2005; 129).
2.1.3. Baghhgim Normatif Yaklasim Boyutu

Orgiitsel bagllik, drgiitsel hedef ve gikarlar1 karsilama biciminde hareket etmeye
yonelik igsellestirilmis normatif baskilarin toplamidir. Bagliligi olan isgdrenler,
hareketlerinin sonuglarina gore degil, igsellestirilmis standartlar1 dogrultusunda
davranma egilimi gosterdiklerinden bagl kisiler, belli davraniglar kisisel faydalar i¢in
degil dogru ve ahlaki oldugu i¢in yapmaktadirlar. Bu tanim 6zellikle igsellestirilmis
normatif baskilara yonelmektedir. Clinkii bu tarz bir tanim kesin ve tek bir yap1 olarak
orgiitsel baglilig1 tanimlamaya yardimeci olmaktadir. igsellestirilmis sosyal normatif
baskilar, odiil ve ceza ile iligskili davramislar1 olusturmakta ve kontrol etmekte
oldugundan tartisilmaya agiktir. Bu nedenle bazi ¢evrelere gore baglilik; bilingli-aragsal

motivasyonun 6zel bir durumu olarak goriilmektedir (Wiener, 1982:419-421).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte ¢alismayi kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi
ve Orgiite baglilik gdstermenin dogru oldugunu diisiinmesi yoOniiyle duygusal
bagliliktan, orgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi kayiplari hesaplamamasindan dolay1

da davranigsal bagliliktan farklidir (Wasti, 2000:201-202).
2.2. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Kiiresellesme, uluslararas1 rekabet ve miisteri beklentilerindeki degisim gibi
birgok geligsme; orgiitler i¢in insan kaynaklarmin 6nemini giderek arttirmaktadir. Bu
noktada oOrgiitsel baglilik kavrami, modern yonetim kavramlar1 arasinda en fazla ilgi
toplayan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler acisindan bdylesine
onemli sonuglar1 olduguna inanilan Orgiitsel baghlikla ilgili pek ¢ok yaklasim

gelistirilmistir. Bu yaklagimlar asagidaki gibi ele alinabilir.
2.2.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Kanter, orgiitsel bagliligi; isgdrenin, isleri gerceklestirmesinde gerekli olan

emek, zaman ve Orgiite olan sadakatini istenilen diizeyde vermek igin gosterdigi ¢aba
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olarak ifade etmektedir. Kanter, igsgorenlerin beklentilerini karsilama amacina dayanarak
orgiit icerisinde sosyal iliskiler kuracagini, kurduklari iliskiler sonucunda kendi
kimliklerini kurgulamaya yonelik davranmislar sergileyeceklerini 6ne stirmektedir
(Kanter, 1968:500). Kanter’e gore, isgorenlerin kendi kisilik sistemi ve orgiitsel sistemi
olmak tizere iki farkli boyutta Orgiitsel baglilik davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin
bunlarin sonucunda iggoren ile orgiit arasinda devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve

kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:6).

Devama yénelik baghlk; kisinin iiyeligini devam ettirerek Orgiitte kalmasi ve

oOrgiitlin siirdiiriilebilirligine kendini adamasidir.

Kenetlenme baghligi; gereksiz sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
araciligiyla bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
deyisle, isgbrenin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir. Buda olumlu duygusal
yaklasimlari igerir (Giil, 2002:42).

Kontrol baghligy ise, grup ve orgiit iiyelerinin, liderin emir ve kurallarini1 devam
ettirmesine denir. Kontrol baglilig1 kisinin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Bu baglilik
tiirti, orglite kars1 olumlu normatif yonelimleri icermektedir. Kontrol bagliligi, iiyenin
orglitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davraniglar i¢in 6nemli bir rehber olduguna

inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968:501).
2.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baglhilik siiflandirmast ile ilgili yapilan diger bir ¢alisma Etzioni’ye
aittir. Etzioni oOrgiitiin iyeler tizerindeki gilic veya yetkilerinin, iyenin Orgiite
yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Etzioni, orgiitsel bagliligi ahlaki
baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirict baglilik olmak tizere {i¢ farkli baslik altinda
siiflandirmistir (Bayram, 2005:129).

Ahlaki baghlik; orgiitin amaglari, degerleri ve normlarim igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Amaglar ve degerler igsellestirildiginde
ve Orgiite baglhilik goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman
gerceklesir. Bu baghlikta isgoren, orgiitin amacin1 ve oOrgiitteki isini 6zde degerli

saymakta ve ise deger verdigi i¢in yapmaktadir.
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Hesap¢t baghhik; orgiit ile {yeleri arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolay:
baglilik duymaktadirlar. Baska bir deyisle isgdrenler, baglilik diizeylerini giidiilerini
karsilayacak seviyede ayarlayabilirler. Bu baglilikta, isgéren verilen ticrete karsilik
olarak bir gilinde yapilmasi gereken is normuna uygun Olclide bir baglhilik

sergilemektedir.

Yabancilasurict  baghhk ise; isgorenler, davramglarin  smirlandirildig
durumlarda olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle iggoren, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat iiyeligini devam
ettirmektedir (Balay, 2000:20; Percin ve Ozkul, 2009:29).

Bu c¢ercevede ahlaki agidan yakinlasma, oOrgiitiin amaglari, degerleri ve
normlarinin igsellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelisi ifade etmektedir.
Hesapg1 baglilikta, orgiitle daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastirict
baglilikla, bireysel davranigin sinirlandirilmasi sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz

tutum temsil edilmektedir (Bayram, 2005:130).

2.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghihk Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi, bireyin calistigi orgiit igin
hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamislardir. Onlara gore bir isgorenin Orgiite
baghilig;, uyum, ozdeslesme ve igsellestirme seklinde ii¢ farkli seviyede ortaya
cikmaktadir (Pergin ve Ozkul, 2009:32).

Uyum baghiligr; baglilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur. Dolayisiyla tutumsal bir anlam ifade eder. Baska bir deyisle isgéren, orgiit
icerisindeki davranigini, Orgiitiin uyguladigl veya uygulamay1 vaat ettigi odiil ve ceza
sistemine paralel olarak siirdiirtir.

Ozdeslesme baghhigr; baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece isgoren, bir grubun
{iyesi olmaktan gurur duymaktadir (Balay, 2000:23). Ozdeslesme, isgdrenin kendi
kimlik baglaminin, orgiitiin 6zellikleriyle Ortiistiigiinii anladig1 durumda ortaya ¢ikan
orgiitsel bir tutumdur (Tiiziin ve Caglar, 2008:1023).

I¢sellestirme baghhligi; bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma

dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; igsgdrenlerin, i¢ diinyalarini



44

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir

(Balay, 2000:23).

Yukarida ele alinan {ic model, bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan
boyutlarin1 temsil etmekle birlikte tizerinde durulmasi gereken en Onemli husus,

psikolojik bagin boyutlarinin kisiden kisiye degisebilecegi gercegidir.
2.2.4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Allen ve Meyer, isgorenlerin bagliliklarin1 orgiitsel deger ve amaglara olan
yaklagimlariyla birlikte, onlarin oOrgiitteki {iyeliklerinin devaminin, kendi istek ve
arzulariyla ne derecede ilgili oldugunu belirtmeye ¢alistiklart aragtirmalarinda, orgiitsel
bagliligt; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baghligi seklinde {i¢ ayri
boyuta ayirdiklar goriilmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).

Duygusal baglhlik; bireyin ¢alistigi 6rgiitteki tiim yatirimlari, emekleri ve orgiitii
kendi kimliginin bir pargasi olarak gdérmesi sonucunda olugmaktadir. Giiglii orgiitsel
bagliligi olan isgorenler, kendi istekleri ile Orgiitte calismaya devam etmektedirler
(Meyer ve Allen, 1991:67). Bu durum, g¢alisanin orgiite baghliginin en iyi seklidir.
Ciinkii duygusal bagliliklart yiiksek olan isgdrenler, ise karsi olumlu tutum sergilerler

ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar (Wasti, 2000:201).

Devamhiik baghhg; oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacaginin
diistiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle
orgiitten ayrilmanmn maliyetini hesaba katmaktan kaynaklanan bagliliktir. Buna gére
devamlilik bagliligi, isgorenin Orgiitteki kidem veya kariyer gibi yatirnmlari ¢ok on
planda tutmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isgoren istemese de Orgiitte
kalmaya devam etmekte, bir gereklilik olarak orgiite baglilik gelistirmektedir (Meyer ve
Allen, 1991:67; Giil, 2002:45).

Normatif baghilik; isgorenin oOrgiitiine baglilik gostermesini bir gérev olarak
algilamas1 ve Orgiite baglhligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden
diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Isgorenlerin oOrgiitte
kalmalar ile ilgili yiikiimlilik duygularini yansitir. Baska bir deyisle orgiit tiyeligini
stirdiirme hususundaki duygulardan kaynaklanmaktadir (Giil, 2002:45).
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2.2.5. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir orgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye veya onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir. Isgorenlerin sistem igindeki
eylemleri, hem i¢ Odiller hem de bazi dig Odiillerin birlesiminin bir sonucudur.
(Bayram, 2005:131).

Isgorenlerin, orgiit amaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli ¢alismast igin, drgiit
isgdrenlere i¢ ve dis ddiiller sunar. Orgiitlerin ulasmak istedikleri hedefleri, orgiitte icsel
odiillere dayali baglilik tiirline sahip iggoren sayisini arttirmaktir. Digsal odiillerin etkin
oldugu orgiitlerde iggorenlerin motive edilmesi i¢in Orgiit siirekli yeni kaynaklar bulmak
zorundadir. Bu kaynaklar1 bulsa bile, orgiitte isgdren devir hizinin yiiksek olmasi her

zaman giiglii bir ihtimaldir (Yavuz, 2008:77-78).

Ic odiller anlatimsal, dis odiiller ise aragsal nitelik tasimaktadir. Odiiliin
anlatimsal ya da aragsal olusunu belirleyen ise bireyin drgiite olan tutumudur. Isgoren
kendisini orgiite kars1 adanmislik duygusu iginde hissediyorsa, i¢ ddiillere yonelik bir
davranista bulunmaktadir. Isgéren, 6rgiite karsi adanmislik duygusuna sahip degilse, dis

odiillere dayali bir baglilik anlayisini1 benimsemistir (Katz ve Kahn, 1977:129).
2.2.6. Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Becker teorisine gore isgoren orgiit i¢inde gecirdigi siire boyunca bir takim
yatirimlar yapmaktadir. Isgorenlerin yapmis oldugu bu yatirimlar, isgdrenin orgiite
bagliligin1 etkileyen 6nemli unsurlardir. Teoriye gore isgdren, orgiite bilgi ve becerisini,
gorevlerini gerceklestirmek icin giiciinii ve zamanmi harcamaktadir. Isgdren bir
anlamda oOrgiitle bahse girmekte ve bu bahsin sonucunda orgiitten kazanclar elde
etmektedir. Isgorenin orgiitte kaldig: siirece bahsin sonucunda elde ettigi kazanglari
bulunmaktadir. Orgiite yaptigi yatirimlarindan elde ettigi kazanci, rgiitten ayrilmasi

durumunda kaybetmektedir (Liou ve Nyhan, 1994:99).

Becker, isgorenlerin bagliliklarim1 saglayan etmenleri dorde ayirmaktadir.
Bunlardan ilki, toplumsal beklentiler olup isgorenlerin, bulunduklari toplumun kiiltiirel
anlayis1 ¢ercevesinde davranislarina yon verirler. Bir diger etmen ise, biirokratik
diizenlemelerdir. Cesitli sosyal glivenceler i¢in ayliklarindan kesilen miktarlarin, belli

bir tutara erismesi sonucunda, iggorenler isten ayrilmalari durumunda o ana kadar
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yapilan bu kesintilerin 0demesinin  kendilerine yapilmayacagini, haklarinin
kaybolacagini diisiinerek iste kalmayi tercih edebilirler ve sonugta biirokratik nedenler
dolayisiyla bir igletmeye karsi bir baglilik olusur. Diger bir baghlik etkeni sosyal
etkilesimlerdir. Becker’e gore, bireyler diger insanlar ile ¢esitli iliskiler ag1 icerisinde
bulunarak, kendileri hakkinda ¢esitli kanaatlerin olusmasini saglamistir. Becker’in 6ne
stirdiigii son etken ise, sosyal rollerdir. Sosyal roller etmenine gore, bireyin iginde
bulundugu sosyal c¢evrede edindigi rol ve bu role uygun sergiledigi tutum ve
davraniglar, onun bulundugu orgiitte kalmasini ve kendinden beklendigi ve kendinin de

alistig1 davranislar sergilemeye devam etmesi kaginilmazdir (flsev, 1997:31-34).
2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghlik tutumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerle belirlenebilmektedir.
Dolayisiyla, isgorenlerin orgiite kars1 duyduklart baglilik diizeyi degisik faktorlerden
etkilenmekte ve iggérenler daima bu faktorlerin etkilerini degerlendirerek baglilik
diizeylerini belirlemektedirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktorlerin odak noktasi,
bireyin Orgiitte kalma kararlarin1 vermelerinde belirleyici rol tistlenmeleridir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010:7). Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorler Tablo 2.1.°deki gibi

gosterilebilir.
Tablo 2.1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler.
Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Is Beklentileri Isin Niteligi ve Onemi  Yeni Is Bulma Olanaklar
Psikolojik Sozlesme Y Onetim Profesyonellik
Kisisel Ozellikler Ucret Diizeyi Issizlik Oran1
Nezaret Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Orgiitsel Kiiltiir Durumu
Orgiitsel Adalet Sektdriin Durumu
Orgiitsel Odiiller
Takim Caligmasi
Orgiitiin Bulundugu

Sektorin Durumu

Kaynak: Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel
Baghlik. (Birinci Baski). Cizgi Kitabevi, $:59.

Isgorenlerin  bagliliklarmi etkileyen cesitli kisisel ~o6zelliklerin  oldugu
bilinmektedir. Isgérenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitimleri, is ve 6zel
hayatlarindaki rolleri ve genel anlamda yasam tarzlari onlarin ¢aligmakta olduklar

orgiite olan baglliklarinin diizeylerini belirleyen faktorlerdir (Gozen, 2007:54).
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Scandura ve Lankau (1997), kadin isgdrenlerin ailesel sorumluluklari ile
orgiitsel baglilik ve is tatminleri arasindaki iliskinin belirlenmesi agisindan yaptiklar
arastirma sonuclarina gore, esnek calisma saatleri olan kadinlarin orgiitsel baglilik ve is
tatmin diizeylerinin, esnek ¢alisma saati olmayan kadin isgdrenlere gére daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni olarak da kadin iggoérenlerin ailesel
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in ¢alisma saatlerinin uygun ve esnek olmasinin
onemli bir rol oynamasi gosterilmistir. Ayn1 ¢alisma sonuglaria gore, erkek isgorenler
acisindan ise, esnek ¢alisma saatlerinin orgiitsel baglilik ve is tatmin durumlar arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Bu durumun nedeni olarak ise, kadin isgorenler
acisindan; calisan bir bayan, es ve anne olmak gibi kendi igerisinde ¢atigma halindeki
farkli rolleri iistlenmesi ve her birini yeterince yerine getirebilmek adina calisma
saatlerinin esnek olmasiin sagladigi imkanlar gosterilmistir. Gerek kisisel etkenlerin
gerekse kisisel etkenlerin ortaya ¢ikarmis oldugu bireysel zorunluluklar1 géz 6niinde
bulunduran yonetim anlayisinin, g¢alisanlarin baglilik diizeylerini belirleyen onemli

etmen olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Isgorenlerin baghliklarmin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde énemli bir
diger faktor ise psikolojik sézlesmedir. Genel anlamda; isgdren ile Orgiit arasindaki
karsilikli sorumluluklar ve beklentilerin yerine getirilecegi ile ilgili bir anlasma
(Rousseau, 1989:123) olarak tanimlanan psikolojik sdzlesme, yazili olmadig1 ve gayri
resmi oldugu halde orgiitler i¢cin olduk¢a onemlidir. Ciinkii psikolojik sdzlesme ile
bireylerin &rgiite baglhliklart arasinda agik bir baglanti bulunmaktadir (ince ve Giil,
2005:61). Karcioglu ve Tirker (2010) Erzurum’da faaliyet gosteren 3 hastanede
caligmakta olan 339 isgoren lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calisma
sonuglarina gore; isgdrenlerin, psikolojik s6zlesme ve oOrgiitsel baglilik alg1 seviyeleri
arasinda pozitif ve yliksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica,
cinsiyet baglaminda karsilastirmanin da yapildigi ¢alismada, erkek saglik ¢alisanlarinin
kadin calisanlara gore orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar bu durumu; Tiirk aile yapisi
icerisinde kadinlarin aile yagamina daha bagli olmasi ve anne, es gibi rolleri daha
belirgin tagimasi nedeniyle, kadin iggdrenlerin ise olan baghliklarini ikincil planda
tuttuklarini belirtmislerdir. Ayni sekilde, erkek ¢alisanlarin, psikolojik sozlesmeye daha
yatkin ve oOrglitsel bagliliklarinin daha gii¢lii olmasi, kiiltiirel anlamda, aile ge¢iminin

belirgin sekilde erkegin sorumlulugunda olmasi baglaminda degerlendirilmistir.



48

Baglilig1 etkileyen bir baska onemli faktor ise orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel
faktorler, is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir (Ince ve Giil, 2005:70).
Ornegin; Stevens, Beyer ve Trice (1978), resmi kurumlardaki 634 yonetici {izerinde,
baglililk  durumlarmi  etkileyen faktorleri  belirlemek {izere bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Aragtirma sonuglarina gore, isin sagladigi imtiyazlar ve is yiikii,
degisime olan yaklasimlar1 ve ise olan ilgileri, yOnetici statiisiindeki ¢alisanlarin orgiite

olan bagliliklar1 {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu saptanmaistir.

Isgorenlerin  bagliliklarmi belirleyen bir diger ©6nemli orgiitsel faktor;
calisanlarin, yanlislariin telafi edilmesi, ihtiyaglarinin gozetilmesi, orglitsel anlamda
bir refah diizeyinin yasanmasi ve boylelikle isgdrenlerin Orgiite yonelik bir gurur ve
giivenin olugmasim saglayan (Randall vd., 1999:162) &rgiitsel destektir. Ozdevecioglu
(2003) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore, orgiitsel baghilik diizeyi
ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Diger yandan; algilanan destek diizeyi arttikca, Orgiitsel baglilik
boyutlarindan en c¢ok isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerinin etkilendigi
belirlenmistir. Bu sonuclar baglaminda; isgorenlerin baglilik diizeylerinin olusmasinda,

orgiitlin sagladigi destegin dnemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir.

Steers (1977), 382 hastane caligani ile 119 bilim adami ve miihendisten olusan
bir 6rneklem iizerinde karsilastirmali olarak bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma
sonuglarina gore; her iki Orneklem grubu igin Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler;
basar1 ihtiyaci, Orgiite karsi olan grup davranisi, egitim ve iggorenlerin Orgiitte
caligmalarindan dolay1 kendilerine gosterilen dnemdir. Ayni ¢aligma sonuglarina gore,
1sgorenin ve isin Ozellikleri ile is deneyimi, orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicileridir.
Bunun yaninda, is deneyiminin orgiitsel baglilikla daha yakindan iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni ¢alisma sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma

niyeti arasinda da anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Steers’a (1977:53) gore, insanlar ilgileri, becerileri ve ¢esitli ihtiyaglar ile bir
orgiite katilirlar, yeteneklerini kullanabildikleri ve beklentilerinin tatmin edilecegi bir is
ortami beklerler. Insanlarm bu beklentilerini karsilayabilen &rgiitler, isgdrenlerinin
baglilik diizeylerini yliikseltebilmektedirler. Bunun yaninda isgérenler, gilivenilir
olmayan ya da kendilerini gerceklestirebilecekleri isler verilmeyen Orgiitlere karsi

yeterince baglilik gostermeyeceklerdir. Ayrica daha yliksek egitim seviyesine sahip olan
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isgorenlerde baglilik yaratacak orgiitsel odiillerin verilmesinin daha da gliglesmesi ya da
ayn1 iggorenlerin mesleki anlamda kendilerine daha yiiksek giiven duymalari nedeniyle,

orgilitsel bagliliklarinin daha diisiik olabilecegini belirtmistir.

Glisson ve Durick (1988), 22 hizmet isletmesinden 319 isgoren iizerinde, is
tatmini ve Orglitsel baglhigin belirleyicilerinin neler oldugu konusunda bir aragtirma
gerceklestirmislerdir. Calismada is tatmini ve Orgiitsel bagliligin; is, isgoren ve orgiit
ozellikleri ile iliskisi aragtirilmistir. Calisma sonuglarina gore; tatmin ve baghiligin her
ic degisken tarafindan esit olarak etkilendigi tespit edilmistir. Bir baska deyisle, tatmin
ve bagliligin en onemli belirleyicileri; is, isgdren ve Orgiit Ozellikleridir. Liderlik
tutumlar1 ve Orgiitiin faaliyet siiresi, iggorenlerin baghiligini belirleyen en Onemli
orgiitsel Ozellikler olarak ortaya konmustur. Bunun yaninda, isgoren ozelliklerinden

olan egitimin de 6nemli bir bagllik belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Leiter ve Maslach (1988), orglitte ¢alisanlar arasi iliskilerin, orgiitsel tiikenmislik
ve baglilik tlizerindeki etkisini belirlemek {izere, hemsireler {lizerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucglarina gore, hemsirelerin yoneticilerle ve
meslektaglariyla olan olumlu ve olumsuz iligkilerinin, orgiitsel tikenmislik diizeylerinde
onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna bagl olarak, orgiitsel tiikkenmislik
diizeyi ile baglhlik durumlar arasinda da anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bartol (1979), isgorenlerin islerinde profesyonellesmeleri ile onlarin orgiitsel
baghilik diizeylerinin artis gosterip gostermedigi, sorusundan hareketle bilgisayar
sektoriinde c¢alisgan 250 isgdren iizerinde bir arastirma gercgeklestirmistir. Calisma
sonuglarma gore, c¢alisanlarin profesyonellesmeleri ile oOrgiitsel baglilik davraniglar
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yine ayni ¢alisma sonuglarina
gore, profesyonellesme ile isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin negatif ters yonlii bir

iliskiye sahip oldugu anlasilmistir.
2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiite olan baghiligin sonuglari, derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadig1 zaman, &rgiitte bulunan isgdrenlerin
yiiksek diizeydeki baghiligi orgiitin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaglarin kabul
edilebilir oldugu durumlarda ise yiiksek diizeyde bir baghiligin etkili davranislarla
sonuclanmast olasiligi bulunmaktadir (Keles, 2006:91). Literatiirde orgiitsel bagliligin
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sonuglari farkli sekillerde siniflandirilmakla birlikte orgiitsel agidan sonuglarini dort ana

baslik altinda incelemek miimkiindiir.
2.4.1. Performans

Performans ya da basar;; bir Orgiitte calisan isgdrenlerin  gorev ve
sorumluluklarin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini ifade eder (Mucuk,
2008:336). Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan performans, bireyin biitiinliigii ile orgiit
hedeflerinin etkilesimi sonucu olarak tanimlanabilir (Calik, 2003:8). Baska bir deyisle
performans, bir isi gergeklestiren bireyin, bir grubun veya bir isletmenin, yapilan isle
amaglanmis hedefe yonelik olarak ne kadar mesafe aldigi, bir bagka deyisle amacin

nicelik ve nitelik olarak ne kadar basarildiginin ifadesidir (Tiaz, 2009:79).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiitiin rekabet¢i kosullar altinda
basariyla faaliyet gostermesine katkida bulunurlar. Basarinin saglanmasi, ¢alisanlarin
cesitli dzelliklerine baghdir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar; daha az denetime
ve disipline ihtiya¢ duyarlar, bu kisilerin performansi, orgiitsel baglilig1 diisiik olanlara
gdre daha yiiksektir. Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan isgdrenlerin, drgiit igi pozisyonlarla
ilgili secenekleri, calistiklar1 orgilite en yiiksek katkiyr saglayacak bir ara¢ olarak
degerlendirirler. Orgiitsel baglihg yiiksek diizeyde olan isgdrenlerin, davramslarinmn
giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda kendini gosterir (Uygur,
2007:73).

Yapilan cesitli caligmalar sonucunda, baglilik derecesi yiiksek isgorenlerin,
yiiksek performans gosterdikleri ve sonugta performansi artan isgorenler sayesinde
orgiitlerin verimlilik diizeylerinde belirgin bir artis oldugu gozlemlenmistir. Ornegin;
Tutar ve Altindz’iin (2010) yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglarina gore orgiitsel iklim
algis1 ile ¢alisanlarin performanslari arasinda bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Orgiit iklimi konusu iizerine yapilan arastirmalar incelendigi zaman, yaraticiligl,
inisiyatifi destekleyen bir orgiit ikliminin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve bunun
da calisanlarin isten ayrilma niyeti duymamalarini, orgiitsel baglilik hislerini artirarak
performanslarini yiikselttigi goriilmiistiir (Tutar ve Altindz, 2010:215). Bu baglamda
diistintildiiginde, bir oOrgiitsel iklim unsuru olan orgiitsel baghiligin olumlu

sonuglarindan birisi igsgérenlerdeki performans artigidir.
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2.4.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isgorenin orgiite diisiik diizeyde baglilk duymasmin bir baska sonucu da,
isgorenin isten ayrilma niyetidir. Diisiik orglitsel baglilik, islevsel 6zellik tastyabilir. Bu
islevsel yoniiyle daha yiiksek isgoren devri ve orgiitlerde devamsizliga neden olabilir,
diisiik performans gosteren isgorenin potansiyel zararmi smirlandirabilir. Bu tiir
isgdrenlerin Orgiitten ayrilmasinin orgiite sagladigi bir takim faydalar vardir. Bu tip
isgbrenin Orglitten ayrilmasi, diger isgdrenlerin tutumlarinin iyilesmesine ve orgiite
kazandirilan yeni iggdrenin Orgiite yeni beceriler kazandirmasina imkan sunmaktadir.
Arastirmalar diigik diizeyde baghlik gosteren iggoérenlerin, davranislarina iligkin
sonuglar1 hakkinda uyarildiklar1 zaman baglhiliklarinin genellikle yiikseldigi goriilmiistiir

(Balay, 2000:85).

Orgiit iiyelerinin ¢alistiklar1 isletmeye bagliliklari arttign oranda, isgdren devir
hiz1 azalmakta, isgorenler istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yiikselmekte,
oOrgiite sadakat artmakta ve makro diizeyde daha yiliksek milli prodiiktivite yaratilarak,
carpan etkisiyle toplumun tiimiine menfaat saglamaktadir. Gelistirilmis performans,
diistik iggoren devri, orgiitsel bagliligin bir getirisi olarak diistliniiliir. Konunun onciileri,
orgiitsel bagliligin organizasyon tarafindan aranan, iste kalmak ic¢in niyet, devam ve is
performanst gibi birtakim davranigsal sonuglari da beraberinde getirdigini ifade
etmislerdir. Daha sonra yapilan bir ¢ok arastirmada, spesifik hipotezler test edilmis ve
orgiitsel bagliligin isgdrenlerin ise devamlarini arttirdigi, isgilicii devir hizini diisiirdiigi

sonucuna varimstir (ibicioglu, 2000:14).

Eymiir’iin (2009:117) yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore; isgérenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri ile orgiitte gecen ¢alisma siireleri arasindaki iliskiler incelendiginde;
orgiitte gecen ¢aligma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Buna gore, ¢alisma siiresi 1 yilin altinda olan kisilerin orgiitsel
baglilik diizeyleri en iist seviyededir. Calisma siiresi 1-3 yila ¢iktikga Orgiitsel baglilik
diizeyi diismektedir. Bu sonug, Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca Orgiitsel bagliligin

azalmasi seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak, duygusal bagliligin diger baglilik boyutlarina gore isten ayrilma
niyetiyle daha gii¢lii ve negatif bir iliskisi oldugu soylenebilir. Bununla birlikte devam
bagliliginin unsurlarindan yiiksek Ozverinin isten ayrilma niyetiyle giiclii bigimde

negatif dogrusal iliski i¢erdigi; buna karsilik diger bir devam bagliligi boyutu olan



52

diisiik alternatifin isten ayrilma niyetiyle iligkisinin olmadigr gorilmiistir (Taslak,

2008:127).
2.4.3. Devamsizhik

Devamsizlik, kisaca isgorenin calisma programi veya planina gore g¢alismasi
gereken zamanlarda isine gelmemesidir (Eren, 1998:203). Devamsizlik, isletmenin
verimliligi bakimindan 6nem tasidig1 kadar, isletme igi iligkiler, personelin moral giicii
ve sagligi acisindan da Onem tasimaktadir. Sosyo-psikolojik bir olgu olarak
devamsizlik, ortak is goérme arzu ve ihtiyacinin bagladigi ilk gilinden beri
hissedilmektedir. Isgorenler agisindan nedensiz ve &ziirsiiz olarak ise devamsizlik, bir
tiir hosnutsuzluk sorunu veya belirtisi olarak ele alinabilir. Bu nedenle isletmeler, ise
devamsizliklara yol acan etmenlerin arastirilmasi, isgéren sagligin1 koruyucu politikalar

uygulanmasinda énemli bir adim olusturmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001:96).

Isgorenlerdeki diisiik baghlik, yiiksek diizeyde isgoren devrine neden olmanin
yani sira ige devamsizlik ve ise ge¢ kalmaya da neden olmaktadir. Bu tiir bagliga sahip
olan isgdren, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmez. Ise gelmezler veya geg
gelirler. Isten ayrilma ihtimali diger isgorenlere gére her zaman daha yiiksektir (Yavuz,
2008:92). Ayrica diisiik bagliliga sahip isgorenlerin, orgiitte kalma isteginin yok oldugu
goriilmiistiir. Orgiitte is kalitesinin diismesi, Orgiitle isgdren arasinda genel bir
sadakatsizlik anlayisinin olmasi, diisiik baglilig1 olan isgdrenin yetersiz ¢caba gdstermesi
ve i§ disinda da ikamet yerinin degistirilmesi gibi nedenlerden dolayr baglhiliklarinin

diistiigi ileri siiriilmistiir (Balay, 2000:86).
2.4.4. Stres ve Catisma

Stres, giinliik yasamin kagmilmaz 6zelliklerinden bir tanesidir. Modernlesme,
insanlara ¢alisma ve toplumsal yasamalarinda biiylik dlgiide cesitlilik, hareket ve hiz
getirmistir. Boyle bir ortamda yasamak zorunda olan isgdrenlerin, ¢agin kaginilmaz

hastalig1 olan stresle yiiz ylize gelmeleri neredeyse engellenemez bir durumdur.

Stres; cevresel, orgiitsel, ya da kisisel etmenlerden kaynaklanan ve kisinin kendi
icerisinde fiziksel veya psikolojik dengesizliklere yol acan ig¢sel bir deneyim olarak
tamimlanir (Asan ve Aydim, 2006:237). Orgiitsel baglilik ve stres, demografik dzellikler
de gbz Oniinde bulunduruldugunda, isten ayrilma ve is tatmini i¢in iyi bir gosterge

olabilmektedir. Orgiitsel stres maddi ve manevi boyutlar1 ¢ok biiyiik olan bir olgudur.
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Isgorenlerin yasamakta olduklar1 stresin orgiitsel nedenleri asagidaki gibi

siralanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:238):

e  Orgiit ikliminin olumsuz olmast,

e Bireyin ¢alistig1 alanda degisiklik yapilmasi,
e Vardiyali ¢alisma,

e Otokratik yonetim politikasi,

e Organizasyon yapisinin matriks olmasi,

e {letisim sistemi,

e Denetim sistemi,

e Egitim olanaklari,

e Gelisme ve degismelerde yetersizlik,

[ Ucret,

o s giivenligi,

e Kariyer beklentilerinin yerine gelmemesi,

e (alisma grubunda birlik duygusunun ve grup desteginin olmamasi seklinde

siralanabilir.

Yukarida siralanan tiim bu etkenlerin, isgdrenlerin orgiitlerine olan baghlik ile
olan pozitif ya da negatif yonlii anlaml iligkisinden hareketle, orgiitsel bagliligin
diistiigli durumlarda, isgorenlerin stres igerisinde olduklar1 ve birbirini olumsuz yonde
takip eden ve destekleyen bu dongiide performans diizeylerinin beklenilenden asagida

seyretmesine neden olmaktadir.

Stres ve sonuglar1 arasindaki iliski ile oOrgiitsel bagliligi inceleyen birgok
arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ile stres-sonug iliskisi konusunda yeni bir
bakis acgis1t getiren Mathieu ve Zajac, (1990); yiiksek orgiitsel baglhiliga sahip
calisanlarin, digerlerine gore stresten daha ¢ok etkilendiklerini belirtmistir. Bu ¢alisanlar
orgiite katkilarindan, kimlik birliklerinden dolayr oOrgiitsel zorluklardan daha cok
etkilenmektedirler. Orgiitsel baglilik kisinin orgiitsel tehlikelerden ve problemlerden
daha kolay etkilenmesi orglitsel baghligin onlarin hassasiyetini artirmasindan
kaynaklanmaktadir. Stres-sonu¢ ve Orgiitsel baglilik konusundaki karsit goriis ise
Kobasa (1982) ile Mowday ve arkadaglari (1982); tarafindan ileri siiriilmiistiir.
Aragtirmacilar Orgiitsel bagliligin, calisanm1 stresin olumsuz etkilerinden korudugunu

belirterek, ait olma duygusunun giiven yarattigin1 ve bu giivenin kisiyi stresin olumsuz
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etkilerinden korudugunu soOylemislerdir. Bu bakis agisina gore oOrgiitsel baglilik

diistiikge stresin olumsuz etkileri artmaktadir (Aktaran: Yilmaz, 2007:39-40).

Stresin her zaman kotii olarak diistiniilmesi dogru bir yaklasim degildir. Her ne
kadar sozciik olumsuz bir anlam tasisa da olumlu bir takim sonuglarinin oldugu
durumlar da s6z konusudur (Asan ve Aydmn, 2006:238). Orgiitiin bir pargasi olan
isgdrenin yasamakta oldugu stres, nedeni ne olursa olsun, hissedilme diizeyi ve
isgorenin Orgiit icerisindeki sosyallesme seviyesinde, Orgiit iklimine negatif bir tesiri

olabilmektedir.
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3. 1S TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIKTAKI ROLU: HAZIR
GIYIM SEKTORUNUNUN ARASTIRILMASI

Arastirmanin bu bélimiinde Karabiikk ili hazir giyim sektoriinde ¢alisan
isgorenlerin ig tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak yapilan
aragtirma tanitilacak olup uygulama metodundan bahsedilecek ve elde edilen bulgular
sunulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN TANITILMASI

Bu kisimda aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin varsayimlart ve
arastirmaya ait ana hipotez ile alt hipotezler belirtilecektir.

3.1.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, veri toplama aracinda yer alan kimlik ve kisisel bilgiler
hakkinda sorulan sorular yardimi ile isgorenlerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligskiyi ve farkliliklar1 incelemek, bu dogrultuda ¢ikan sonuclara
gore i tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki sorunlari belirlemek ve bu sorunlara
uygun ¢6ziim Onerileri getirmektir.

Bir diger amag ise; arastirma sonucunda elde edilen verilerin Karabiik’te hazir
giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticileri ile paylasilmasini saglamak ve
isletmelerin geleceklerine 151k tutmasina yardimer olmaktir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda isgorenlere uygulanan anket formlarinda yer alan is
tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelerin dogru bi¢cimde soruldugu ve iggdrenler
tarafindan dogru bigimde anlasildig: varsayilmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma igin isgdrenlerden toplanan verilere yapilacak olan analizlerde, is
tatmini ile Orgiitsel baglilik diizeyleri caliganlarin demografik ozelliklerine gore
farkliliklar1 agisindan degerlendirilecek, ilaveten ana hipotez kapsaminda da is tatmini
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler belirlenecektir.

Arastirmanmin_Ana Hipotezi: Ha: Is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.
Arastirmada test edilecek alt hipotezler su sekildedir:
Hi: Isgorenlerin yaslari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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H,: Isgdrenlerin yaslar1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: Isgorenlerin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

H,: Isgorenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin medeni durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

He: Isgorenlerin medeni durumlari ile orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H7: Isgdrenlerin egitim durumlar ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hg: Isgdrenlerin egitim durumlar ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Ho: Isgdrenlerin aldiklari iicretler ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hio: Isgorenlerin aldiklar {icretler ile orgiitsel baghilhik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hii: Isgorenlerin ¢alisma siireleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hi,: Isgorenlerin galigma siireleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hi3: Isgdrenlerin yaptiklar gorevler ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hys: Isgdrenlerin yaptiklari gorevler ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlaml1 bir farklilik vardir.
3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu kisimda arastirmanin modeli sunulacak, evren ve Orneklemi acilanacak,

verilerin analizi ve arastirmanin yontemi ile ilgili bilgiler verilecektir.
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3.2.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, Karabiik ilinde faaliyet gdsteren hazir giyim igletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin is tatmini ve orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla

hazirlanmistir. Bu kapsamda gelistirilen model Sekil 3.1.’de goriildiigi gibidir.

iS TATMINI ORGUTSEL BAGLILIK

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
3.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Karabiik ilinde faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinde
calisan isgdrenlerdir. Arastirma alaninin genis olmasi, maliyet ve zaman sorununu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, arastirmada belirlenen evren iizerinden Orneklem
yoluna gidilmistir. Arastirmalarda O6rneklem sayisinin belirlenmesinde temel unsur,
ornegin hedef kitle olarak alinacak yigimin 6zelliklerini yansitacak ve arastirmanin en
diisik maliyetle yapilabilmesini saglayacak nitelikte olmasidir (Alkis ve Oztiirk,
2011:439). Yamane, tarafindan belirtilen 6rneklem formiili kullanilmis ve orneklem

biiyiikliigiiniin 232 oldugu tespit edilmistir.

_ N.zZ%p.q
" N.d2+z2%.p.q

n

1810.1,962.0,5.0,5

_ =232
™= 1810.0.062 + 1,.962.0,5.0,5

Arastirmanin uygulandigi tarihler arasinda SGK tarafindan Karabiik ilinde
faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinde calisan iggoren sayisinin 1810 oldugu
Ogrenilmistir. Ana kiitleyi olusturan 1810 iggoreni istatistiksel agidan temsil eden say1
232 oldugundan 350 adet anket isgdrenlere dagitilmistir. Dagitilan 350 anketten 255
adedi isgorenler tarafindan doldurulmustur. Doldurulan anketlerin 8 adedi gecersiz
sayilarak toplamda 247 adet anket analize tabi tutulmustur. Dagitilan 350 adet anketin

geri dontis oran1 % 71°dir.
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3.2.3. Verilerin Analizi

Veriler bilgisayar ortaminda bir istatistik yazilim programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirmada, 6rneklem grubunu olusturan c¢alisanlarin demografik 6zellikleri
frekans ve yiizde dagilimlar seklinde verilmistir. Diger taraftan calisanlarin is tatmini
ve Orgilitsel bagliliklarina iligkin goriislerinin belirlenmesi icin genel 6l¢ekleri olusturan
alt boyutlarda yer alan her bir ifadeye yonelik frekans ve yiizde dagilimlarinin yani sira
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Arastirmada hem verilerin normal dagilimma hem de homojenligine iligskin
uygun testler yapilmis olup, ¢alisilan departman disinda (p) degerlerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla calisilan departman disindaki tiim demografik
ozelliklerin iligkili 6l¢timlerinde (iki grup i¢in) bagimsiz Orneklemler igin t testi
(independent samples t test) ve (ikiden fazla grup icin) tek yonlii varyans analizi (one
way ANOVA) kullanilmis olup; varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin
ikili olarak karsilagtirilmasinda ise Tukey testinden yararlanilmigtir. Calisilan departman
icin ise iki ya da daha fazla grubun bagimli bir degiskene iliskin oOlgiimlerinin
karsilastirilmasinda faydalanilan parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H
testinden yararlanilmistir.

Olgme araci olarak kullanilan ankette yer alan is tatmini ve orgiitsel baglilik
Olceklerinin yapr gecerligine iliskin varimax rotasyonu ve temel bilesenler (principal
components) yontemi kullanilarak faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizinin
uygulanabilirligi Bartlett testi, 6rneklem hacminin yeterligi ise Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri ile kontrol edilmistir. Ayrica, 6l¢eklerin i¢ tutarligina yonelik giivenirlik
analizi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar ¢calismanin

bulgular boliimiinde verilmistir.
3.2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada; veri toplama araci olarak 59 sorudan olusan anket teknigi
kullanilmistir. Isgérenlerin, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin arastirildigi bu
calismada kullanilan anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, isgdrenlerin demografik 6zelliklerine ait sorular sorulmustur.
Isgorenlerin demografik dzelliklerini 6grenmek igin sorulan sorularin sayis1 7°dir. Bu
boliimde anket formunu dolduran isgorenler ile ilgili demografik bilgilerin toplanmasi

amaglanmstir.
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Ikinci boliimde isgorenlerin is tatminlerine ydnelik sorular sorulmustur. Bu
boliimde yer alan sorularin sayis1 34°diir. Bu boliimdeki sorular isgdrenlerin is tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulmus sorulardir. Anket formunda 8. soru ile
baslayan ve 41. soru ile biten kisimda yer alan sorulardir.

Uciincii  boliimde ise isgdrenlerin &rgiitsel bagliliklarina iliskin sorular
sorulmustur. Bu boliimde yer alan sorularin sayist 18°dir. Bu bdliimdeki sorular
isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulmus
sorulardir. Anket formunda 42. soru ile baslayan ve 59. soru ile biten kisimda yer alan
sorulardir. Ugiincii boliimdeki sorular da kendi iginde {ic gruba ayrilmistir. Bunlar
duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devam baglilig1 seklindedir. Duygusal baglilig
olusturan sorular 42. soru ile baslayan 47. soru ile biten kisimda yer alirken, zorunlu
baglilig1 olusturan sorular 48. soru ile baslayan 53. soru ile biten sorulardir. Son olarak
da devam bagliligin1 6lgen sorular ise anket formunda 54. soru ile baslayan 59. soru ile

son bulan sorulardir.
3.3. FAKTOR ANALIZi

Bu boliimde is tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili ifadelere iliskin dogrulayici

faktor analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 3.1. ve Tablo 3.2. dahilinde gosterilmistir.

Tablo 3.1. Is Tatmini Faktdr Analizi Sonuglar

—

iS TATMINi DUZEYINE iLiSKIiN iIFADELER g

=

=
1- Is arkadaslarimla ortak ¢aligmalarda rahatim. 0,790
2- Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve benimserim. 0,879
3- Kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak gériiyorum. 0,786
4- Bu isletmede kendimi verimli gérityorum. 0,850
5- Isletmenin verdigi iicret tatmin olmam sagliyor. 0,680
6- Tekrar ise girmem s6z konusu olsaydi yine bu isi secerdim. 0,481
7- Isyerimdeki ilerleme ve terfi olanaklart memnun edicidir. 0,498
8- Yoneticim, sikayet ve isteklerimi dikkate almaktadir. 0,512
9- Isletme igerisindeki baglilik sayesinde is arkadaslarimla iliskilerim daha iyi olmustur. 0,465
10- is arkadaslarim bana 6nem verir. 0,522
11- s arkadaslarimla aym ekipte calismaktan mutluyum. 0,671
12- Isimi dogru sekilde yapabilmek igin gerekli arag ve gereglere sahibim. 0,483
13- Calisanlarin isle ilgili goriis ve diisiincelerine 6nem veriliyor. 0,608
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Tablo 3.1. s Tatmini Faktor Analizi Sonuglar1 (devami)

—

iS TATMINi DUZEYINE iLiSKiN iFADELER g

<

=
14- Calistigim isletme is icin gerekli egitimleri vermekte. 0,805
15- Isletmede aldigim egitim isimi daha iyi yapmanu sagliyor. 0,774
16- Yonetim ¢aliganlarin ihtiyaglarina karsi duyarhidir. 0,590
17- Calisanlarin yapacaklart isle ilgili olarak alinacak kararlara katilmas1 saglanmaktadir. 0,533
18- Ustlerimle iliskilerimde rahatim, istedigim zaman onlarla gériisebiliyorum. 0,525
19- Basarilarim takdir ediliyor ve bir sekilde ddiillendiriliyor. 0,647
20- Is yerinde giiclii ve zay1f yonlerimi kesfetme ve yeteneklerimi gelistirme imkanim vardir. 0,426
21- Is yerimde iyi bir calisma ortanm saglanmaktadir. 0,467
22- Isim bana toplumda saygin bir statii saglamaktadir. 0,483
23- Caligsma ortamimi saglikli ve giivenli buluyorum. 0,774
24- Kendimi buraya ait hissediyorum. 0,573
25- Calisma kosullar1 isimde verimliligi artiriyor. 0,466
26- Bagka bir sirkette caligmak isterim. 0,820
27- Bu is yerinde kendimi ailemin bir pargasi gibi hissediyorum. 0,816
28- Ucretim benim i¢in en 6nemli tatmin aracidir. 0,565
29- Suan aldigim {icretten memnunum. 0,807
30- Ucret sistemini adil ve tutarli buluyorum. 0,814
31- Ucretimi egitim, bilgi ve yeteneklerime uygun buluyorum. 0,758
32- Emeklilik ve saglik sigortasi imkanlarini yeterli buluyorum. 0,672
33- Calisanlara saglanan sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 0,749
34- Tekrar is se¢sem yine ayni1 isyerimi segerim. 0,509

Varyansi aciklama oram 68,567

Kiimiilatif varyans 68,567

Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,951

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,911 Bartlett testi:y* =6029,040; p=0,000

Arastirmada kullanilan Olgekler dogrulayict faktdr analizi yapilarak yap:
gecerligine tabi tutulmustur. Bu kapsamda gegerlik ve giivenirligine yonelik bulgular
Tablo-3.1. ve Tablo-3.2’te sunulmustur. Tablo 3.1.’deki faktor analizi sonuglarina gore,
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini (KMO=0,911), Bartlett testi
ise faktor analizinin uygulanabilirligini (y* =6029,040; p<0,001) ortaya koymustur.
Tablo 3.1.’e gore, is tatmini Ol¢eginin toplam varyansin %68,567’sini agiklayan tek
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica, Giivenirlik (Cronbach’s Alpha)

katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve 6lgegin giivenirlik durumu; “0,6<0<0,80” ise
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Olgek oldukca giivenilir, “0,80<0<1,00” ise Olgek yiiksek derecede giivenilir olarak
kabul edilmektedir (Kayis, 2009:405). Bu noktada, is tatmini Olgegi igin genel
giivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha a=0,951 olarak hesaplanmis olup, bu dlgegi
olusturan tek faktoriin Cronbach’s Alpha katsayist a=0,70’in tizerinde oldugundan, is

tatmini 6lgeginin gilivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Baglhilik Faktdr Analizi Sonuglart

ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINE iLiSKiN iFADELER S| S5 | ER

5| 8| &

35- Kariyerimin geri kalan kismini bu is yerinde gegirmekle mutlu olurum. 0,738

36- Isyeri problemlerimi, kendi problemlerim gibi goriiriim. 0,621

37- Bu igyerine kendimi “duygusal” olarak bagli hissediyorum. 0,733

38- Bu is yerinde kendimi ailemin bir parcasi gibi hissediyorum. 0,534

39- Buranin benim i¢in 6zel bir anlam var. 0,671

40- Kendimi buraya ait hissediyorum. 0,537

41- Burada ¢aligmaya devam etmek benim igin gereklidir. 0,501

42- 15 yerimden ayrilmaya karar verirsem hayatimda pek cok sey alt iist olur. 0,589

43- Buradan ayrilmayi diisiinmeyecek kadar az alternatifim var. 0,503

44- Bu igyerinden ayrilmak istesem bile bu benim i¢in ¢ok zor olur. 0,655

45- Bu is yerinden ayrilmam benim i¢in sikint1 yaratacak. 0,571

46- Bu sirket diger ¢alisacagim sirketler iginde en idealidir. 0,695

47- Isimde kalmak igin bir zorunluluk hissediyorum. 0,571

48- Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmam dogru olmaz. 0,690

49- Isimden hemen ayrilsam kendimi suglu hissediyorum. 0,694

50- Bu igyeri bagliligi hak ediyor. 0,795

51- Calisanlara kars1 sorumlu oldugumdan isten hemen ayrilamam. 0,535

52- Buraya ¢ok sey bor¢luyum. 0,753

Varyansi aciklama oram 33,344 | 16,434 | 14,249

Kiimiilatif varyans 33,344 | 49,778 | 64,027

Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,797 | 0,802 | 0,806

Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,824

Kaiser-Meyer-Olkin (KM0)=0,813 Bartlett testi:y* =1416,492; p=0,000
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Tablo 3.2.°deki faktor analizi sonuglarina gore, oOrgiitsel baglilik Slgegi igin
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini (KMO=0,813), Bartlett testi
ise faktor analizinin uygulanabilirligini (xz =1416,492; p<0,001) ortaya koymustur.
Ayrica orgiitsel baglilik 6lgeginin toplam varyansin %64,027’sini agiklayan 3 faktorden
duygusal bagimlilik alt boyutu, toplam varyansin %33,344’{inii aciklayan ilk faktor,
zorunlu bagimlilik alt boyutu ise toplam varyansin %16,434’{inii agiklayan ikinci faktor
olmustur. Son olarak da devam bagimlilig1 alt boyutu 6lgegin %14,249'unu aciklayan
liciincii faktor olarak belirlenmistir. Yine Tablo 3.2.°deki bulgulara gére, Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nin genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,824 olarak tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha katsayilarina gore en diisiik giivenirlik katsayis1 a=0,797
olarak duygusal baghlik alt boyutu i¢in hesaplanirken, en yiiksek giivenirlik katsayisi
ise 0=0,806 seklinde devam baglilig1 alt boyutunda hesaplanmustir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi arastirmanin amacina uygun

olarak farkli yontemler kullanilarak gerceklestirilmistir.
3.4.1. isgorenlerin Demografik Ozelliklerinin Yiizde Frekans Dagilimlar

Bu boliimde, anketteki sorulara verilen cevaplara iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar1 verilecektir. Anket soru kagidindaki ilk 7 sorudan olusan demografik
ozellikler hakkindaki cevaplarin analizi verilecektir. Ilk olarak isgdrenlerin yaslarina

gore ylizde frekans dagilimlar: Tablo 3.3.’te verilmistir.

Tablo 3.3. Isgorenlerin Yaslarina Gore Yiizde Frekans Dagilimlari.

Yas Araliklar: Frekans Yiizde (%)
18-22 arasi 46 18,6
23-27 arasi 64 25,9
28-32 arasi 51 20,6
33-37 arasi 32 13,0
38-42 aras1 25 10,1
43 ve lzeri 29 11,7

Toplam 247 100,0
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Tablo 3.3.’te isgorenlerin yas gruplarina gore dagilimi verilmistir. Ankete
katilanlarin %18,6’s1 18-22, %25,9°u 23-27 yas grubu arasinda, %?20,6’s1 28-32 yas
grubu arasinda, %13,0°1 33-37 yas arasinda, %10,1’1 38-42 yas arasinda ve %11,7’si 43
yas ve iizeri grupta yer almaktadir. Ankete en fazla katilim 23-27 yas aras1 isgorenlerde

gerceklesmistir. Tablo 3.4°te isgorenlerin cinsiyete gore dagilimlart verilmistir.

Tablo 3.4. isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Yiizde Frekans Dagilimlart

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 112 45,3
Erkek 135 54,7

Toplam 247 100,0

Tablo 3.4’te isgorenlerin cinsiyete gore dagilimlart verilmistir. Ankete
katilanlarin %54,7’si bay, %45,3’1 ise bayandir. Ankete katilimin erkeklerde daha fazla
oldugu goriilmektedir. Tablo 3.5.’te isgorenlerin medeni durumlarina gore dagilimlari

verilmigtir.

Tablo 3.5. Isgérenlerin Medeni Durumlarina Gére Yiizde Frekans Dagilimlari

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 137 55,5
Bekar 110 445
Toplam 247 100,0

Ankete katilan isgorenlerin %55,5°1 evli, %44,5°1 ise bekardir. Ankete katilimin
evli isgorenlerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 3.6.’da isgdrenlerin egitim

diizeyine gore dagilimlar verilmistir.

Tablo 3.6. Isgdrenlerin Egitim Durumlarina Gére Yiizde Frekans Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Yiizde %
Ilkogretim 98 39,7
Ortaggretim 106 429
Yiiksekokul (Onlisans) 43 17,4
Universite 0 0
Lisansiistii Diizey 0 0
Toplam 247 100,0
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Ankete katilanlarin %39,7’si ilkogretim, %42,9’u ortadgretim ve %17,4’1 ise
yiksekokul mezunudur. Anketimize Universite ve lisaniisti diizeyde katilim
bulunmamaktadir. Ankete katilimin ortadgretim mezunu isgorenlerde daha fazla oldugu
gorilmektedir. Tablo 3.7.’de isgdrenlerin aldiklar licretlere gore dagilimlar verilmistir.

Tablo 3.7. isgorenlerin Ucretlerine Gére Yiizde Frekans Dagilimlari

Ucret Araliklar Frekans Yiizde %
800-849 TL arasi 130 52,6
850-899 TL arasi 32 13,0
900-949 TL arasi 31 12,6
950-999 TL arasi 29 11,7
1000 TL ve tizeri 25 10,1
Toplam 247 100,0

Ankete katilanlarin %52,6’s1 800-849 TL arasi, %13,0’t 850-849 TL arasi,
%12,6’s1 900-949 TL aras1, %11,7’s1 950-999 TL arast ve son olarak %10,1’1 1000 TL
ve lizeri iicret almaktadirlar. Ankete katilan igsgdrenlerin biiyiik bir ¢cogunlugu 800-849
TL arasi ticret almaktadir. Tablo 3.8.’de isgdrenlerin ¢aligma siirelerine gére dagilimlar

verilmistir.

Tablo 3.8. Isgorenlerin Calisma Siirelerine Gore Yiizde Frekans Dagilimlar

Calisma Siiresi Frekans Yiizde %
1 yildan az 50 20,2
1-5 yil aras1 120 48,6
6-10 y1l arast 52 211
10 y1l ve tizeri 25 10,1
Toplam 247 100,0

Ankete katilanlarin %20,2°s1 1 yildan az, %48,6’s1 1-5 y1l arasi, %21,1°1 6-10 y1l
arasi ve son olarak %10,1°1 10 y1l ve {izeri siiredir ¢calismaktadirlar. Ankete katilimin 1-
5 yil arasi calisan iggorenlerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 3.9.’da

isgorenlerin gorevlerine gore dagilimlart verilmistir.
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Tablo 3.9. Isgorenlerin Gorevlerine Gére Yiizde Frekans Dagilimlar

Yapilan Gorev Frekans Yiizde %
Makineci 87 35,2
Kesimci 14 57
Pastalct 25 10,1

Utiicii 14 57
[lik-Diigmeci 11 4,5

Kalite kontrolcii 17 6,9
Tasnifci 17 6,9
Modelist 8 3,2

Ortac1 26 10,5
Metocu 28 11,3
Toplam 247 100,0

Ankete katilan iggérenlerin %35,2’si makineci olarak caligmakta ve ankete en
fazla katilim1 saglamaktadir. Modelist olarak c¢alisan isgdrenlerin orani ise %3,2 ile en
diisiiktiir. Isgdrenlerin %5,7’si kesimci, %10,1°i pastalci, %35,7’si iitiicii, % 4,571 ilik-
diigmeci, %10,5’1 ortact ve %11,3’ii metocudur. Kalite kontrolcli ve tasnif eleman

olarak ¢alisan iggérenlerin oranlar esit olup bu oran %6,9’dur.

3.4.2. isgorenlerin Is Tatmini Hakkindaki Algilarna iliskin Yiizde ve

Frekans Dagilimlar:

Ankete katilan iggdrenlerin ig tatmini diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak 34 adet
soru sorulmustur. Bu sorular anket formunda 8. soru ile baslayan ve 41. soru ile biten
kisimda yer almaktadir. Sorulara verilen cevaplarin dagilimlar1 ise Tablo 3.10°da

verilmistir.
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Tablo 3.10. Isgérenlerin Is Tatmini Hakkindaki Algilarina Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
=] -
> [«5)
= >
= . s @
; .. e ) g 7 = @
Is Tatminine Yonelik Ifadeler = = = = =X
= - £ W =
= Vi b
: * :
19 26 30 121 51

1- Is arkadaslarimla ortak ¢alismalarda rahatim.
%7,7 %10,5 %12,1 | %49,0 | %20,6

2- Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve 30 12 2 87 116
benimserim. %12,1 %4,9 %0,8 | %352 | %47,0
3- Kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak 26 24 23 101 73
goriiyorum. %10,5 %09,7 %9,3 %40,9 | %29,6
30 12 12 117 76

4- Bu isletmede kendimi verimli gériiyorum.
%12,1 %4,9 %4,9 %47,4 | %30,8

5- Isletmenin verdigi iicret tatmin olmami 41 64 60 46 36
sagliyor. %16,6 | %259 | %243 | %186 | %146
6- Tekrar ise girmem s6z konusu olsaydi yine bu 48 36 48 69 46
isi seerdim. %19,4 %146 | %194 | %279 | %186
7- lIsyerimdeki ilerleme ve terfi olanaklari 43 53 64 95 32
memnun edicidir %174 | %215 | %259 | %223 | %13,0
8- Yoneticim, sikdyet ve isteklerimi dikkate 26 30 34 107 50
almaktadr. %105 | %121 | %138 | %433 | %202
9- Isletme icerisindeki baglilik sayesinde is 32 45 44 85 41
arkadaslarimla iliskilerim daha iyi olmustur. %13,0 %18,2 %17,8 | %344 | %16,6
. R . 25 30 45 104 43
10- Is arkadaglarim bana onem verir.
%10,1 %12,1 %18,2 | %421 | %174
11- Is arkadaslarimla aym ekipte calismaktan 31 22 13 120 61
mutluyum. %12,6 %8,9 %5,3 %48,6 | %24,7
12- Isimi dogru sekilde yapabilmek igin gerekli 24 22 27 117 57
arag ve gereglere sahibim. %9,7 %8,9 %10,9 | %474 | %23,1
13- Calisanlarin isle ilgili goriis ve diislincelerine 26 44 31 105 41
Gnem veriliyor. %105 | %178 | %126 | %425 | %166
14- Calistigim isletme is i¢in gerekli egitimleri 30 47 34 111 25
vermekte. %12,1 %19,0 %13,8 | %449 | %10,0
15- Isletmede aldigim egitim isimi daha iyi 35 38 34 113 27
yapmamu sagliyor. %14,2 %15,4 %13,8 | %457 | %10,9
16- Yonetim c¢alisanlarin ihtiyaglarina karst 29 31 45 103 39
duyarlidur. %11,7 %12,6 | %182 | %417 | %158
17- Calisanlarin yapacaklar1 isle ilgili olarak 28 40 44 110 25

alinacak kararlara katilmasi saglanmaktadir. %11,3 %16,2 %17,8 | %445 | %10,1
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Tablo 3.10. Isgérenlerin Is Tatmini Hakkindaki Algilarina Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari (devami)

= = s | § . | 2.
: P o o1, ¥ - > > B [ = o
Is Tatminine Yonelik Ifadeler % £ £ g e o % o
X = X
18- Ustlerimle iligkilerimde rahatim, istedigim 21 18 30 119 59
zaman onlarla goriisebiliyorum. %11,3 %16,2 %17,8 | %445 | %10,1
19- Basarilarim takdir ediliyor ve bir sekilde 37 58 ol 60 41
odillendiriliyor. %15,0 %235 | %206 | %243 | %166
20- Is yerinde giiclii ve zayif yonlerimi kesfetme 26 40 o1 8 52
ve yeteneklerimi gelistirme imkanim vardir. %10,5 %16,2 %20,6 | %316 | %21,1
21- Is yerimde iyi bir caliyma ortamu 29 19 47 119 33
saglanmaktadir. %11,7 %7,7 %19,0 | %48,2 | %134
22- Isim bana toplumda saygin bir statii 39 37 42 97 32
saglamaktadur. %15,8 %150 | %17,0 | %393 | %13,
23- Caligma ortamumi saglikli ve giivenli 25 29 34 100 59
buluyorum. %10,1 | %117 | %138 | %405 | %239
- I . 42 36 31 106 32
24- Kendimi buraya ait hissediyorum.
%17,0 %14,6 %12,6 | %429 | %13,0
. o 32 45 41 96 33
25- Caligma kosullar1 isimde verimliligi artiriyor.
%13,0 %18,2 %16,6 | %38,9 | %134
45 63 72 42 25

26- Baska bir sirkette ¢calismak isterim.
%18,2 %25,5 %29,1 | %17,0 | %10,1

27- Bu is yerinde kendimi ailemin bir pargasi gibi 2 76 45 42 12
hissediyorum. %29,1 | %308 | %182 | %17,0 | %49
. o . . 34 61 43 72 37
28- Ucretim benim i¢in en 6nemli tatmin aracidir.
%13,8 %24,7 %17,4 | %29,1 | %15,0
50 56 34 75 32
29- Suan aldigim iicretten memnunum.
%20,2 %22,7 %13,8 | %30,4 | %13,0
. . L 60 48 35 77 27
30- Ucret sistemini adil ve tutarli buluyorum.
%24,3 %19,4 %14,2 | %31,2 | %10,9
31- Ucretimi egitim, bilgi ve yeteneklerime 95 61 37 63 31
uygun buluyorum. %22,3 | %24,7 | %150 | %255 | %126
32- Emeklilik ve saglik sigortast imkanlarim 43 40 40 83 41
yeterli buluyorum. %174 | %162 | %162 | %336 | %166
L . 60 76 39 50 22
33- Calisanlara saglanan sosyal tesisleri yeterli
%24,3 %30,8 %15,8 | %20,2 %8,9
43 38 58 81 27

34- Tekrar i se¢sem yine aynt igyerimi segerim.

%17,4 %15,4 %235 | %32,8 | %109

Ankete katilan isgorenlerden, “Is arkadaslarimla ortak c¢ahsmalarimda

rahatim” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %49,0 ile en fazladir. Kesinlikle evet
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diyenlerin orani1 %20,6°dir. Karasiz kalanlarin oran1 %12,1 iken hayir cevabi verenlerin
orani ise %10,5’tir. Kesinlikle hayir cevabi veren isgorenlerin orani ise %7,7dir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve
benimserim” ifadesine kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %47,0 ile en fazladir.
Onu evet diyenler %35,2 oran ile takip etmektedir. Ifadeye hayir diyenlerin oran1 %4,9
iken kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ise %12,1°dir. Kararsiz kalanlarin orani ise
9%0,8 ile en diigtiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Kendimi bu isletmenin bir parcasi olarak
goriiyorum” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %40,9 ile en fazladir. Kesinlikle
evet cevabi verenlerin oran1 ise %29,6’dir. Hayir cevabi verenlerin orant %9,7 iken
kesinlikle hayir cevab1 verenlerin orani ise %10,5°tir. Ifadeye kararsiz kalanlarmn orani
%9,3 ile en diigtiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Bu isletmede kendimi verimli goriiyorum”
ifadesine evet cevab1 verenlerin oranm1 %47,4 ile en fazladir. Onu kesinlikle evet cevabi
verenler %30,8 orani ile takip etmektedir. Ifadeye kesinlikle hayir cevabi verenlerin
orant ise %12,1°dir. Hayir cevabini verenler ve kararsizim cevabini verenlerin orani
birbirine esittir. Bu oran %4,9 olup ifadeye verilen en diisiik orandir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Isletmenin verdigi iicret tatmin olmamm
saghyor” ifadesine hayir diyenlerin orant %25,9 ile en fazladir. Onu kararsiz kalanlar
%24,3 oram ile takip etmektedir. ifadeye evet cevabi verenlerin oran1 %18,6 iken
kesinlikle hayir diyenlerin orami ise %16,6°dir. Ifadeye kesinlikle evet diyenlerin
oran1%14,6 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Tekrar ise girmem s6z konusu olsaydi yine bu
isi secerdim” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1t %27,9 ile en fazladir. En diisik
katilim ise %14,6 orami ile hayir cevabi verenlerin olmustur. Kesinlikle evet cevabi
verenlerin oran1 %18,6 iken kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ile kararsiz
kalanlarin orani ise birbirine esittir. Oran %19,4’tiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Isyerimdeki ilerleme ve terfi olanaklar
memnun edicidir” ifadesine kesinlikle evet verenlerin oran1 %13,0 ile en diistktiir.
Ifadeye evet cevabi verenlerin oranm1 %22,3 iken hayir cevabi verenlerin oranlari ise
%21,5’tir. Soruya kesinlikle hayir cevabi verenlerin oram1 %17,4’tlir. Kararsiz

kalanlarin orani ise %25,9 ile en fazladir.
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Ankete katilan isgdrenlerden, “Yoneticim, sikayet ve isteklerimi dikkate
almaktadir” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %10,5 ile en dugiiktiir.
Onu %12,1 orani ile hayir cevabi verenler takip etmektedir. Kararsiz kalanlarin oram
%13,8 iken kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %20,2’dir. Ifadeye evet cevabi
verenlerin orani ise %43,3 ile en fazladir.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Isletme icerisindeki baglihk sayesinde is
arkadaslarimla iliskilerim daha iyi olmustur” ifadesine evet cevabi verenlerin orani
%34.,4 ile en fazladir. Onu hayir cevabi verenler %18,2 orani ile takip etmektedir.
Kararsiz kalanlarin oram1 %17,8 iken kesinlikle evet cevabi1 verenlerin orani ise
%16,6’dir. Soruya kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %13,0 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Is arkadaslarim bana énem verir” ifadesine
kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani %10,1 ile en diisliktiir. Onu hayir cevabi
verenler %12,1 orani ile takip etmektedir. Kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %17,4
iken kararsiz kalanlarm oran1 ise %18,2’dir. ifadeye evet cevabi verenlerin oran1 %42,1
ile en fazladir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Is arkadaslarimla aym ekipte cahsmaktan
mutluyum” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %48,6 ile en fazladir. Onu %24,7
orani ile kesinlikle evet cevabi verenler takip etmektedir. Kararsiz kalanlarin orani ise
%35,3 ile en diisiiktiir. ifadeye hayir cevabi verenlerin oran1 %8,9’dur. Kesinlikle hayir
cevabi verenlerin oranlar ise %12,6°dir.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Isimi dogru sekilde yapabilmek icin gerekli
ara¢ ve gereclere sahibim” ifadesine hayir cevabi verenlerin orani %8,9 ile en
diisiiktiir. Ifadeye kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ise %9,7’dir. Kararsiz
kalanlarin oran1 %10,9 iken kesinlikle evet cevabi verenlerin oram %23,1°dir. ifadeye
evet cevabi verenlerin orani ise %47,4 ile en fazladir.

Ankete katilan igsgorenlerden, “Calisanlarin isle ilgili goriis ve diisiincelerine
onem veriliyor” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %42,5 ile en fazladir. Onu
%17,8 orani ile hayir cevabi verenler takip etmektedir. Kesinlikle evet cevabi verenlerin
oran1 %16,6 iken kararsiz kalanlarin orani ise %12,6°dir. Ifadeye kesinlikle hayir cevabi
verenlerin oran1 %10,5 ile en diisiiktir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Cahistigim isletme is icin gerekli egitimleri
vermekte” ifadesine kesinlikle evet cevabi verenlerin orami %10,0 ile en disiiktiir.

Ifadeye kesinlikle hayir cevabi verenlerin oranm1 %12,1 iken hayir cevabi verenlerin
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orani ise %19,0’dur. Kararsiz kalanlarin orami ise %13,8°dir. Ifadeye evet cevabi
verenlerin oran1 %44,9 ile en fazladir.

Ankete katilan isgorenlerden, “isletmede aldigim egitim isimi daha iyi
yapmam saghyor” ifadesine kesinlikle evet cevabi verenlerin orant %10,9 ile en
diistiktiir. Onu %13,8 orani ile kararsizim cevabi verenler takip etmektedir. Kesinlikle
hayir cevabi verenlerin orant %14,2 iken hayir cevabi verenlerin orani ise %15,4 tiir.
Evet cevabi verenlerin orani ise %45,7 ile en fazladir.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Yonetim c¢alisanlarin ihtiyaclarina karsi
duyarhdir” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin orant %11,7 ile en disiiktir.
Hayir cevabi verenlerin orani ise %12.6’dir. Kararsiz kalanlarin orant %18,2 iken
kesinlikle evet cevabi verenlerin orami %15,8’dir. Evet cevabi verenlerin orani ise
%41,7 ile en fazladur.

Ankete katilan isgorenlerden, “Calisanlarin yapacaklar isle ilgili olarak
alinacak Kkararlara katilmas1 saglanmaktadir” ifadesine kesinlikle evet cevabi
verenlerin orani %10,1 ile en disiiktiir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ise
%11,3’tlir. Kararsiz kalanlarin oram1 %17,8 iken hayir cevabi verenlerin orani
%16,2°dir. Evet cevab1 verenlerin orani ise %44,5 ile en fazladir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Ustlerimle iliskilerimde rahatim, istedigim
zaman onlarla goriisebiliyorum” ifadesine evet cevab1 verenlerin oram1 %44,5 ile en
fazladir. Onu %17,8 orani ile kararsizim cevabi verenler takip etmektedir. Hayir cevabi
verenlerin orant %16,2 iken kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ise %11,3 tiir.
Kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %10,1 ile en diistiktiir.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Basarillarim takdir ediliyor ve bir sekilde
odiillendiriliyor” ifadesine evet cevabi verenlerin oram1 %24,3 ile en fazladir. Hayir
cevab1 verenlerin oran1 %23,5°tir. Kesinlikle evet cevabi verenlerin orant %16,6 iken
kararsiz kalanlarin orani ise %20,6’dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %15,0
ile en distiktiir.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Is yerinde giiclii ve zayif yonlerimi kesfetme ve
yeteneklerimi gelistirme imkanim vardir” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin
orant %10,5 ile en diisiiktiir. Onu hayir cevabi verenler %16,2 orani ile takip etmektedir.
Kararsiz kalanlarin oranm1 %20,6 iken kesinlikle evet cevabi verenlerin orani ise

%21,1dir. Evet cevab1 verenlerin oran1 %31,6 ile en fazladir.
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Ankete katilan isgorenlerden, “Is yerimde iyi bir c¢alisma ortamm
saglanmaktadir” ifadesine hayir cevabi verenlerin oram1 %7,7 ile en disiiktiir. Onu
%11,7 oran1 ile kesinlikle hayir cevabi verenler takip etmektedir. Kararsiz kalanlarin
oranit %19,0 iken ifadeye kesinlikle evet cevab1 verenlerin oran1 %13,4’tiir. Evet cevabi
verenlerin oran1 %48,2 ile en fazladir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Isim bana toplumda saygin bir statii
saglamaktadir” ifadesine kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %13,0 ile en diistiktiir.
Onu hayir cevabi verenler %15,0 oram ile takip etmektedir. Kesinlikle hayir cevabi
verenlerin oran %15,8’dir. Kararsiz kalanlarin oran1 %17,0’dir. Evet cevabi verenlerin
orant %39,3 ile en fazladur.

Ankete katilan isgorenlerden, “Calisma ortamim saghkh ve giivenli
buluyorum?” ifadesine evet cevabi verenlerin orani %40,5 ile en fazladir. Onu kesinlikle
evet cevabi verenler %23,9 orani ile takip etmektedir. Kararsiz kalanlarin orant %13,8
iken hayir cevabi verenlerin orani ise %11,7’dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin
orant ise %10,1 ile en distktiir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Kendimi buraya ait hissediyorum” ifadesine
evet cevabr verenlerin oram1 %42,9 ile en fazladir. Kararsiz kalanlarin oram ise
%12,6’dir. Hayir cevabi verenlerin oram1 %14,6’dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin
orant %17,0 iken ifadeye kesinlikle evet cevab1 verenlerin orani1 %13,0 ile en distiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Calisma kosullar: isimde verimliligi artirtyor”
ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin oram1 %13,0 ile en disiiktiir. Kararsiz
kalanlarin oran1 %16,6 iken hayir cevabi verenlerin oran1 %18,2’dir. ifadeye evet cevabi
verenlerin oranmi %38,9 ile en fazla iken kesinlikle evet cevabi verenlerin orani
%13,4’tiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Baska bir sirkette calismak isterim” ifadesine
kesinlikle evet cevab1 verenlerin oram1 %10,1 ile en diisiiktiir. Kesinlikle hayir cevabi
verenlerin oran1 %18,2 iken hayir cevabi verenlerin oran1 %25,5’tir. Ifadeye evet cevabi
verenlerin oranm1 %17,0’dir. Kararsiz kalanlarin oran1 %29,1 ile en fazladir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Bu is yerinde kendimi ailemin bir parcasi gibi
hissediyorum” ifadesine hayir cevabi verenlerin orant %30,8 ile en fazladir. Onu
kesinlikle hayir cevabi verenler %29,1 oram ile takip etmektedir. Kararsiz kalanlarin
oran1 %18,2 iken evet cevabi verenlerin orani ise %17,0’dir. Kesinlikle evet cevabi

verenlerin orani ise %4,9 ile en diisiiktiir.



72

Ankete katilan isgorenlerden, “Ucretim benim icin en énemli tatmin aracidir”
ifadesine evet cevabi verenlerin orant %29,1 ile en fazladir. Hayir cevabi verenlerin
oran1 ise %?24,7°dir. Karasiz kalanlarin oran1 %17,4 iken kesinlikle evet cevabi
verenlerin orant %15,0°dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ise %13,8 ile en
diistiktiir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Suan aldigim iicretten memnunum” ifadesine
kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %13,0 ile en diisiiktiir. Hayir cevab1 verenlerin
orant %22,7 iken kesinlikle hayir cevab1 verenlerin oran1 %20,2°dir. Karasiz kalanlarin
orani ise %13,8°dir. Evet cevab1 verenlerin orani1 %30,4 ile en fazladir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Ucret sistemini adil ve tutarh buluyorum”
ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %31,2 ile en fazladir. Kararsiz kalanlarin orami
%14,2 iken kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %24,3’tiir. Hayir cevab1 verenlerin
orani %19,4°tiir. Kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %10,9 ile en diistiktir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Ucretimi egitim, bilgi ve yeteneklerime uygun
buluyorum” ifadesine evet cevabi verenlerin orani %25,5 ile en fazladir. Ifadeye
kesinlikle evet diyenlerin oran1 %12,6°dir. Karasiz kalanlarin orant %15,0 iken hayir
cevabi verenlerin oranmi ise %24,7’dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani ise
%22,3’tiir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Emeklilik ve saghk sigortasi imkéanlarim
yeterli buluyorum” ifadesine hayir cevabi verenlerin orani ile kararsizim cevabi
verenlerin oranlar1 birbirine esittir. Oran %16,2’dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin
oran1 %17,4’tiir. Kesinlikle evet cevabi verenlerin orami ise %16,6’dir. Evet cevabi
verenlerin orani1 %33,6 ile en fazladur.

Ankete katilan iggorenlerden, “Cahisanlara saglanan sosyal tesisleri yeterli
buluyorum” ifadesine hayir cevabi verenlerin orant %30,8 ile en fazladir. Onu
kesinlikle hayir cevabi verenler %24,3 ile takip etmektedir. Evet cevabi verenlerin orani
%20,2 iken kararsiz kalanlarin orani ise %15,8°dir. Kesinlikle evet cevabi verenlerin

orant ise %38,9 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan iggérenlerden, “Tekrar is secsem yine ayni isyerimi secerim’’
ifadesine kesinlikle evet cevabi verenlerin orant %10,9 ile en disiiktiir. Onu hayir
cevabi verenler %15,4 ile takip etmektedir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani
%17,4 olup kararsizim diyenlerin oran1 %23,5’tir. Evet cevabi verenlerin orani ise

%32,8 ile en yliksektir.
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3.4.3. Isgorenlerin Orgiitsel Baghhk Hakkindaki Algilarina iliskin Yiizde ve

Frekans Dagilimlar:

Ankete katilan isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak
18 adet soru sorulmustur. Bu sorular anket formunda 42. soru ile baslayan ve 59. soru
ile biten kisimda yer almaktadir. Bu boliimdeki sorular da kendi i¢inde ii¢ gruba
ayrilmistir. Bunlar duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devam baglilig1 seklindedir.
Duygusal baglilig1 olusturan sorular 42. soru ile baslayan 47. soru ile biten kisimda yer
alirken, zorunlu baghligi olusturan sorular 48. soru ile baslayan 53. soru ile biten
sorulardir. Son olarak da devam bagliligini 6lgen sorular ise anket formunda 54. soru ile
baslayan 59. soru ile son bulan sorulardir.

Ankete katilan isgdrenlerin duygusal baglilik hakkindaki diisiincelerine iliskin

frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 3.11.’de verilmistir.

Tablo 3.11. isgorenlerin Duygusal Baghilik Hakkindaki Algilarina iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari

5 £ L%)

X = = S 2 o

Duygusal Baghhga Yonelik ifadeler = -3 g S X

Fil== = = w I=

X . 2

N4

1- Kariyerimin geri kalan kismin1 bu is 31 35 62 81 38
yerinde gecirmekle mutlu olurum. %12,6 %14,2 %25,1 %32,8 %15,4

2-  Isyeri problemlerimi, kendi 25 29 41 101 51
problemlerim gibi goriirim. %10,1 | %117 | %166 | %409 | %206

3- Bu isyerine kendimi “duygusal” 27 47 30 100 43
olarak bagli hissediyorum. %310,9 %19,0 %12,1 %40,5 %17,4

4- Bu is yerinde kendimi ailemin bir 42 75 61 50 19
pargasi gibi hissediyorum. %17,0 %30,4 %24,7 %20,2 %7,7

5- Buranin benim igin 6zel bir anlami 23 29 39 113 43
var. %9,3 %11,7 %15,8 %45,7 %17,4

o o . 62 66 40 62 17

6- Kendimi buraya ait hissediyorum.

%25,1 %26,7 %16,2 %25,1 %6,9

Ankete katilan iggorenlerden, “Kariyerimin geri kalan kismim bu is yerinde
gecirmekle mutlu olurum” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %32,8 ile en fazladir.

Kesinlikle evet cevabi verenlerin oranm1 %15,4’tiir. Kararsiz kalanlarin oranlar1 %25,1



74

iken hayir cevab1 verenleri orant %14,2°dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani

%12,6 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Isyeri problemlerimi, kendi problemlerim gibi
goriiriim” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %10,1 ile en diisiiktiir. Onu
hayir cevabi verenler %11,7 oramni ile takip etmektedir. Karasiz kalanlarin oran1 %16,6
iken kesinlikle evet cevabi verenlerin orani ise %20,6’°dir. Evet cevabi verenlerin orant

ise %40,9 ile en fazladir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Bu isyerine kendimi “duygusal” olarak bagh
hissediyorum” ifadesine hayir cevabi verenlerin oran1 %10,9 ile en disiiktiir. Onu
kararsiz kalanlar %12,1 orani ile takip etmektedir. Hayir cevabi verenlerin oram %19,0
iken kesinlikle evet cevab1 verenlerin orani ise %17,4’tiir. Evet cevabi verenlerin orani

ise %40,5 ile en fazladir.

Ankete katilan iggérenlerden, “Buranin benim icin 6zel bir anlamm var”
ifadesine evet cevabi verenlerin orami %45,7 ile en fazladir. Onu kararsiz kalanlar
%15,8 orani ile takip etmektedirler. Kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %17,4 iken
hayir cevabi verenlerin orani ise %11,7’dir. Kesinlikle hayir cevabr verenlerin orani

%9,3 ile en distiktiir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Kendimi buraya ait hissediyorum” ifadesine
kesinlikle evet cevabi verenlerin orant %6,9 ile en diisiiktiir. Onu kararsiz kalanlar
%16,2 oram ile takip etmektedir. Hayir cevab1 verenlerin oran1 %26,7 ile en fazladir.
Evet cevabi verenlerin oranlari ile kesinlikle hayir cevab1 verenlerin oranlari esit olup

bu oran %25,1°dir.

Ankete katilan isgdrenlerin zorunlu baghlik hakkindaki diisiincelerine iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.12.’de verilmistir.
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Tablo 3.12. Isgérenlerin Zorunlu Baglilik Hakkindaki Algilarina Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari
=] 4
> [
< >
z 3 s I
Zorunlu Baghhiga Yonelik ifadeler = = E, 2 ~
= = = w z
= v @
: g
1-Burada c¢aligmaya devam etmek 19 26 49 111 42
benim i¢in gereklidir. %7,7 %10,5 %19,8 %44,9 %17,0
2- Is yerimden ayrilmaya Kkarar 64 58 30 73 22
verirsem hayatimda pek ¢ok sey alt {ist
olur. %25,9 %23,5 %12,1 %29,6 %8,9
3- Buradan ayrilmayr disiinmeyecek 36 48 56 & 28
kadar az alternatifim var. %14,6 %19,4 %22,7 %32,0 %11,3
4-Bu igyerinden ayrilmak istesem bile 31 34 49 89 44
bu benim igin gok zor olur. %12,6 %13,8 %19,8 %36,0 %17,8
5-Bu is yerinden ayrilmam benim igin 28 44 49 86 40
sikintr yaratacak. %11,3 | %178 | %198 | %348 | %16,2
6-Bu sirket diger calisacagim sirketler 23 31 65 84 44
iginde en idealidir. %9,3 %12,6 | %263 | %340 | %178

Ankete katilan isgorenlerden, “Burada ¢calismaya devam etmek benim igin
gereklidir” ifadesine evet cevabi verenlerin orant %44,9 ile en fazladir. Kesinlikle evet
cevabi verenlerin oran1 %17,0’dir. Kararsiz kalanlarin oranlar1 %19,8 iken hayir cevabi
verenleri orant %10,5’tir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orant %7,7 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Is yerimden ayrilmaya karar verirsem
hayatimda pek cok sey alt iist olur” ifadesine evet cevabi verenlerin oran1 %29,6 ile
en fazladir. Onu kesinlikle hayir cevabi verenler %25,9 orami ile takip etmektedir.
Kararsiz kalanlarin orani %12,1 iken hayir cevabi verenlerin orani ise %23,5tir.
Kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %8,9 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Buradan ayrilmayi diisiinmeyecek kadar az
alternatifim var” ifadesine kesinlikle evet cevabi verenlerin oram1 %11,3 ile en
diistiktiir. Kararsiz kalanlarin oram1 %22,7 iken hayir cevabi verenlerin orani ise
%19,4°tiir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin oram1 %14,6’dir. Evet cevabi verenlerin
oran1 %32,0 ile en fazladur.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Bu isyerinden ayrilmak istesem bile bu benim

icin cok zor olur” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %12,6 ile en
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diistiktiir. Kararsiz kalanlarin orant %19,8 iken hayir cevabi verenlerin oranm1 %13,8’dir.
Kesinlikle evet cevabi verenlerin orant %17,8’dir. Evet cevab1 verenlerin orani %36,0
ile en fazladir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Bu is yerinden ayrilmam benim i¢in sikinti
yaratacak” ifadesine evet cevabi verenlerin orani %34,8 ile en fazladir. Kesinlikle evet
cevabi verenlerin oran1 %16,2 iken kararsiz kalanlarin oran1 %19,8’dir. Hayir cevabi
verenlerin oram1 %17,8’dir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orami %11,3 ile en
diistiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Bu sirket diger ¢alisacagim sirketler icinde en
idealidir” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani %9,3 ile en dusiiktiir.
Kararsiz kalanlarin oran1 %26,3 iken hayir cevab1 verenlerin orani %12,6’dir. Kesinlikle
evet cevabr verenlerin oram1 %17,8’dir. Evet cevabi verenlerin oran1 %34,0 ile en
fazladir.

Ankete katilan iggoérenlerin devam bagliligi hakkindaki diistincelerine iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.13.’te verilmistir.

Tablo 3.13. Isgérenlerin Devam Baghligi Hakkindaki Algilarma Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari

=] =

> [

& >

= = : o e

Devam Baghhigina Yonelik ifadeler = = ; = ~

= = = w =

= vl ‘5

: - <

1-Isimde kalmak i¢in bir zorunluluk 23 55 30 92 47
hissediyorum. %9,3 %223 | %121 | %37,2 | %19,0

2-Menfaatime olsa bile, isimden 29 38 40 96 44
ayrilmam dogru olmaz. %11,7 %15,4 %16,2 %38,9 %17,8

3-Isimden hemen ayrilsam kendimi 28 26 52 100 41
suglu hissediyorum. %11,3 %10,5 %21,1 %40,5 %16,6

o ] 21 29 58 98 41

4-Bu igyeri baglilig1 hak ediyor.

%8,5 %11,7 %23,5 %39,7 %16,6

5-Calisanlara kars1 sorumlu 22 14 32 119 60
oldugumdan isten hemen ayrilamam. %8,9 %5,7 %13,0 %48,2 %24,3

6B  sev borcl 19 18 48 111 51

-Buraya ¢ok sey bor¢luyum.

Y Y " %7,7 %7,3 %19,4 %44,9 %20,6
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Ankete katilan isgorenlerden, “Isimde kalmak icin bir zorunluluk
hissediyorum” ifadesine evet cevab1 verenlerin oran1 %37,2 ile en fazladir. Onu %22,3
orani ile hayir cevabi verenler takip etmektedir. Kararsiz kalanlarin orani ise %12,1 dir.
Ifadeye kesinlikle evet cevabi verenlerin orani %19,0’dur. Kesinlikle hayir cevabi
verenlerin orani %9,3 ile en diistiktiir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmam dogru
olmaz” ifadesine kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %11,7 ile en distiktiir. Hayir
cevab1 verenlerin oran1 %15.,4 iken kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %17,8’dir.
Kararsiz kalanlarin orami %16,2’dir. Evet cevabi verenlerin orami1 ise %38,9 ile en
fazladir.

Ankete katilan isgorenlerden, “Isimden hemen ayrilsam kendimi suclu
hissediyorum” ifadesine hayir cevabi verenlerin orami %10,5 ile en diisiiktir.
Kesinlikle evet cevabi verenlerin orani %16,6 iken kesinlikle hayir cevabi verenlerin
orani ise %]11,3’tiir. Kararsiz kalanlarin oran1 %21,1°dir. Evet cevab1 verenlerin orani
%40,5 ile en fazladur.

Ankete katilan isgdrenlerden, “Bu isyeri baghhgr hak ediyor” ifadesine
kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %8,5 ile en diisiiktiir. Onu hayir cevabi verenler
%11,7 oran ile takip etmektedirler. Kararsiz kalanlarin oran1 %23,5 iken kesinlikle evet
cevab1 verenlerin orani %16,6°dir. Evet cevabi verenlerin oran1 %39,7 ile en fazladir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Calisanlara kars1 sorumlu oldugumdan isten
hemen ayrilamam” ifadesine evet cevabi verenlerin orani %48,2 ile en fazladir.
Kesinlikle evet cevabi verenlerin oran1 %24,3 iken kararsiz kalanlarin orani ise
%13,0’tiir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin oran1 %8,9’dur. Hayir cevab1 verenlerin
oran1 %5,7 ile en diisiiktiir.

Ankete katilan iggorenlerden, “Buraya cok sey bor¢luyum” ifadesine hayir
cevab1 verenlerin orant %7,3 ile en diisiiktiir. Kesinlikle hayir cevabi verenlerin orani
%7,7°dir. Kararsiz kalanlarin oran1 %19.,4 iken kesinlikle evet cevabi verenlerin orani

%20,6°dir. Evet cevabi verenlerin orani ise %44,9 ile en fazladir.

3.5. ISGORENLERIN iS TATMIiNi VE ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERINE ILISKIN FARKLILIK ANALIZLERI

Arastirmada hem verilerin normal dagilimimma hem de homojenligine iliskin

uygun testler yapilmis olup, ¢alisilan departman disinda (p) degerlerinin 0,05 ten biiyiik
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oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla calisilan departman disindaki tiim demografik
ozelliklerin iligkili olglimlerinde (iki grup i¢in) bagimsiz Orneklemler igin t testi
(independent samples t test) ve (ikiden fazla grup i¢in) tek yonlii varyans analizi (one
way ANOVA) kullanilmis olup; varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin
ikili olarak karsilastirilmasinda ise Tukey testinden yararlanilmigtir. Calisilan departman
icin ise iki ya da daha fazla grubun bagimli bir degiskene iligkin Ol¢iimlerinin
karsilastirilmasinda faydalanilan parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H
testinden yararlanilmistir.

Isgorenlerin yaslarina gére is tatmini hakkindaki goriislerinin dagilimi Tablo

3.14.’te verilmistir.

Tablo 3.14. isgorenlerin Yaslarina Gore Is Tatmini Hakkindaki Algilarmin Dagilimi

YAS N X | ss F P ?;'llljaklg)l/lti:tz;(
18-22 46 | 342 | 0,68
23-27 64 | 3,23 | 067
IS TATMINI 28-32 51 | 344 | 083 | | | 51234
33-37 32 352 | 061 | ' 6-1,2,3,4
38-42 25 | 2,73 | 091
43 ve lzeri 29 2,73 1,03

*p<0,05 (1= 18-22 yay; 2= 23-27 yas; 3= 28-32 yas; 4= 33-37 yas; 5= 38-42 yas; 6= 43 ve lizeri)

Tablo 3.14’te ankete goriis bildiren ¢alisanlarin yaslari ile is tatminine iliskin
verdikleri cevaplarin farklilik analizi yapilmistir. Tabloda goriildiigii tizere 38-42 yas ve
43 ve lizeri yas grubu ile diger yas gruplart arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur
(F=7,414; p<0,05). Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde 38-42 ve 43 yas lizeri
grubun aritmetik ortalamas1t X=2,73 iken 18-22 yas grubu x=3,42, 23-27 yas grubu
x =3,23, 28-32 yas grubu x=3,44 ve son olarak 33-37 yas grubu X =3,52 ortalama
degerine sahiptir. Bu durumda 37 yas altindaki grubun is tatmini, 38 ve tizerindeki yas
gruplarina gore daha fazladir. Yani yas1 38’in iizerinde olanlarin is tatminine iliskin
duygular1 daha diisiik seviyededir. Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen “Hj:
Isgdrenlerin yaslari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt
hipotezi bu sonug paralelinde kabul edilmistir.

Isgorenlerin yaslarina gére orgiitsel baglhlik hakkindaki goriislerinin dagilimi

Tablo 3.15.’te verilmistir.
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Tablo 3.15. isgorenlerin Yas Dagilimlarma Gére Orgiitsel Baghlik Hakkindaki

Algilarinin Dagilim1
_ Anlamh Fark
BOYUTLAR YAS N X S.S. F p (Tukey testi)
18-22 46 3,13 | 0,78
23-27 64 299 | 076
28-32 51 3,37 | 065 .
DUYGUSAL 2,263 | 0,049* 35
BAGLILIK 33-37 32 327 | 0,62 5-3
38-42 25 2,89 | 0,96
43 ve lzeri 29 3,24 0,87
18-22 46 3,36 | 064
23-27 64 3,05 | 0,68
28-32 51 335 | 061
ZORUNLU 1,836 | 0,107 -
BAGLILIK 33-37 32 3,16 0,63
38-42 25 3,10 | 0,68
43 ve tizeri 29 3,22 0,70
18-22 46 352 | 0,90
23-27 64 329 | 076
28-32 51 365 | 064
DEVAM 1,412 | 0221 -
BAGLILIGI 33-37 32 3,52 0,70
38-42 25 342 | 084
43 ve lzeri 29 3,55 0,65
18-22 46 333 | 067
GENEL 23-27 64 3,11 | 059 s
ORGUTSEL 28-32 5L | 346 | 052 | 5314 | 0,045 2o
38-42 25 3,14 | 0,72
43 ve iizeri 29 3,34 | 0,60

*p<0,05 (1= 18-22 yas; 2= 23-27 yas; 3= 28-32 yas; 4= 33-37 yas; 5= 38-42 yas; 6= 43 ve lizeri)

Tablo 3.15’te ankete goriis bildiren ¢alisanlarin yaslar ile orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 ve genel orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin verdikleri cevaplarin farklilik
analizi goriilmektedir. Tablodan anlasilacagi iizere duygusal baglilik alt boyutunda
38-42 yas ile 28-32 yas grubu arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (F=2,263;
p<0,05). Zorunlu baghlik (F=1,836; p>0,05) ve devam baghhg: (F=1,412; p>0,05) alt
boyutlarinda ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Ancak
genel oOrgiitsel baglilik ile yas gruplari arasinda farklilik tespit edilmis olup (F=2,314;
p<0,05), ilgili farkliligin 23-27 ve 28-32 yas gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Bu farkliliga iliskin aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde 28-32 yas grubunun



80

(x=3,46) orgiitsel baglilig1 23-27 yas grubuna (X =3,11) gore daha fazladir. Arastirma
hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen “H,: Isgérenlerin yaslar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu sonug paralelinde kabul
edilmistir.

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore is tatmini hakkindaki goriislerinin dagilimi

Tablo 3.16.’da verilmistir.

Tablo 3.16. Isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére Is Tatmini Hakkindaki Algilarinin

Dagilimi
CINSIYET N X S.S. t P
iS TATMINI KADIN 112 3,07 0,92
-2,027 | 0,035*
ERKEK 135 3,33 0,72
*p<0,05

Is tatmini ile cinsiyetler arasindaki farklihig: tespit etmek igin yapilan t-testi
sonuclarina gore cinsiyetlere gore is tatminine yonelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir (t=-2,027; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde erkek
(x=3,33) isgorenlerin kadinlara (X=3,07) gore daha fazla is tatmini sagladiklari
sdylenebilir. Sonug olarak “Hg: Isgorenlerin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu kapsamda kabul edilmistir. Isgorenlerin
cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik hakkindaki goriislerinin dagilimi Tablo 3.17.’de

verilmistir.

Tablo 3.17. isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baglilik Hakkindaki Algilarinin
Dagilimi

BOYUTLAR CINSIYET N X S.S. t p

. ERKEK 112 3,09 0,83
DUYGUSAL BAGLILIK -1,222 0,223
KADIN 135 3,22 0,70

ERKEK 112 3,18 0,68

ZORUNLU BAGLILIK -0,876 0,382
KADIN 135 3,25 0,64

o ERKEK 112 | 339 | 081
DEVAM BAGLILIGI -2,154 | 0,032*
KADIN 135 | 3,79 | 0,67

i . . ERKEK 112 3,22 0,65
GENEL ORGUTSEL BAGLILIK -1,925 0,045*
KADIN 135 3,42 0,55

*p<0,05
Orgiitsel baglilik ile cinsiyetler arasindaki farklilig: tespit etmek icin yapilan

t-testi sonuglarinin yer aldigr Tablo 3.17.’ye gore cinsiyetlere ile hem devam bagliligi
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(t=-2,154; p<0,05) alt boyutunda hem de genel oOrgiitsel baglilik arasinda farklilik
belirlenmistir (t=-1,925; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde erkeklerin
(x=3,39) kadinlara (x=3,79) gore daha az devam bagliligi gosterdikleri sdylenebilir.
Genel orgiitsel baglilik agisindan yine erkeklerin (X =3,22) kadinlara (X=3,42) oranla
daha az genel OoOrgiitsel baglilik gosterdikleri tespit edilmistir. Sonug itibariyle
“Hy: Isgoérenlerin cinsiyetleri ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” alt hipotezi bu kapsamda kabul edilmistir.

Isgorenlerin medeni durumlarma gore is tatmini hakkindaki goriislerinin

dagilim1 Tablo 3.18.’de verilmistir.

Tablo 3.18. Isgorenlerin Medeni Durumlarina Gére Is Tatmini Hakkindaki Algilarmin

Dagilimi
MEDENI DURUM N X s.S. t p
IS TATMINI EVLI 137 3,14 0,80
" -2,216 0,028*
BEKAR 110 3,36 0,74
*p<0,05

Is tatmini ile medeni durum arasindaki farklilig: tespit etmek icin yapilan t-testi
sonuglarina gére medeni durum ile is tatminine yonelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir (t=-2,216; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde evli
(x=3,14) isgorenlerin bekar (x=3,36) isgorenlere gore daha az diizeyde is tatmini
sagladiklar1 sdylenebilir. Sonug olarak “Hs: Isgdrenlerin medeni durumlar ile is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu kapsamda kabul
edilmistir.

Isgorenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik hakkindaki gériislerinin

dagilimi Tablo 3.19.’da verilmistir.
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Tablo 3.19. Isgérenlerin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Baglhilik Hakkindaki

Algilarinin Dagilimi
MEDENI -
BOYUTLAR DURUM N X S.S. t p
. EVLI 137 3,14 | 081
DUYGUSAL BAGLILIK - -0,095 0,925
BEKAR 110 3,15 0,74
. EVLI 137 3,14 | 0,66
ZORUNLU BAGLILIK = -1,803 0,073
BEKAR 110 3,30 | 0,65
3 5 EVLI 137 347 | 0,73
DEVAM BAGLILIGI — -0,261 0,794
BEKAR 110 3,50 | 0,79
. . . EVLI 137 3,25 0,62
GENEL ORGUTSEL BAGLILIK n -0,796 0,427
BEKAR 110 3,31 | 0,60
*p<0,05

Isgorenlerin medeni durumlari ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve orgiitsel
baglilik genel boyutuna yonelik yapilan farklilik analizi sonuglarina gére hem orgiitsel
baghilik alt boyutlarinda [Duygusal baghlik (t=-0,095; p>0,05), zorunlu baglilik
(t=-1,803; p>0,05), devam baglilig1 (t=-0,261; p>0,05)] hem de orgiitsel baglilik genel
boyutunda (t=-0,796; p>0,05) anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bu durumda
medeni durumu fark etmeksizin iggdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri hem alt boyutlar
hem de genel orgiitsel baglilik anlaminda birbirine yakin ortalama degerlerine sahiptir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen “Hg: Isgdrenlerin medeni durumlan ile &rgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu noktada kabul
edilememistir. Isgdrenlerin egitim durumlarina gore is tatmini hakkindaki goriislerinin

dagilimi Tablo 3.20.’de verilmistir.

Tablo 3.20. Isgérenlerin Egitim Durumuna Gore Is Tatmini Hakkindaki Algilarinin

Dagilimi
EGIiTIM N < .5, . 0 Anlamh Far_k
DURUMU (Tukey testi)
is TATMINI | [Ikogretim 98 | 348 | 084 s
Ortadgretim 106 3,37 0,77 -2,167 | 0,036* 31
Yiiksekokul 43 3,21 0,67

*p<0,05 (1= {lkogretim; 2= Ortadgretim; 3— Yiiksekokul)

Tablo 3.20.°de ankete goriis bildiren calisanlarin egitim durumlart ile is
tatminine iliskin verdikleri cevaplarin farklilik analizi yapilmistir. Tabloda gorildigi
tizere ilkogretim mezunu olan isgérenler ile yiiksekokul mezunu olan isgoérenler

arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (F=-2,167; p<0,05). Aritmetik ortalamalar
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degerlendirildiginde ilkdgretim mezunu olan igsgdrenlerin aritmetik ortalamasi X =3,48
iken ortadgretim mezunu olan iggdrenlerin X=3,37 ve son olarak yiiksekokul mezunu
olan iggorenlerin X=3,21 ortalama degere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda
ilkogretim mezunu olan isgorenlerin is tatmini diizeyleri yiiksekokul mezunu olan
isgorenlere gore daha fazladir. Yani yliksekokul mezunu olan isgérenlerin i tatminine
iliskin duygular1 daha diisiik seviyededir. Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen
“Hy: Isgorenlerin egitim durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” alt hipotezi bu sonu¢ paralelinde kabul edilmistir. Isgérenlerin egitim
durumlarina gore oOrgiitsel baglilik hakkindaki goriislerinin dagilimi Tablo 3.21.°de

verilmigtir.

Tablo 3.21. Isgorenlerin Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Baglihk Hakkindaki

Algilarinin Dagilim1
EGITIM Anlamh Fark
BOYUTLAR X .S. F .
oYU DURUMU N X | sS P (Tukey testi)
Hkégretim 98 3,23 0,76
DUYGUSAL e .
BAGLILIK Ortadgretim 106 3,06 0,80 1,243 0,290
Yiksekokul 43 3,18 0,72
Hkégretim 98 3,17 0,71
ZORUNLU e .
BAGLILIK Ortadgretim 106 3,19 0,59 1,418 0,244 -
Yiiksekokul 43 3,36 0,71
[kdgretim 98 3,54 | 0,81
DEVAM e
BAGLILIGI Ortadgretim 106 3,44 0,71 0,469 0,626 -
Yiiksekokul 43 3,46 0,75
ORGUTSEL Ortadgretim 106 3,23 0,58 0,671 0,512 -
BAGLILIK Yiiksekokul 43 | 334 | 057
*p<0,05

Isgorenlerin egitim durumlan ile orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ve orgiitsel
baglilik genel boyutuna yonelik yapilan farklilik analizi sonuglarina gére hem orgiitsel
baglilik alt boyutlarinda [Duygusal baghlik (F=1,243; p>0,05), zorunlu baglilik
(F=1,418; p>0,05), devam baglilig1 (F=0,469; p>0,05)] hem de o6rgiitsel baglilik genel
boyutunda (F=0,671; p>0,05) anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bu durumda
egitim durumu fark etmeksizin isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri hem alt boyutlar
hem de genel orgiitsel baglilik anlaminda birbirine yakin ortalama degerlerine sahiptir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen “Hg: Isgdrenlerin egitim durumlan ile orgiitsel
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baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu noktada kabul
edilememistir. Isgorenlerin aldiklar1 {icrete gore is tatmini hakkindaki goriislerinin

dagilimi Tablo 3.22.’de verilmistir.

Tablo 3.22. Isgorenlerin Aldiklar1 Ucrete Gére Is Tatmini Hakkindaki Algilarinin

Dagilimi
.. Anlamh fark
RET X .S. F .
ve N X 5 P (Tukey testi)
800-849 TL 130 3,19 0,85
iS TATMINi 850-899 TL 32 3,19 0,80 1.5
900-949 TL 31 3,40 0,58 -1,598 | 0,043* 2-5
950-999 TL 29 | 344 | 0,71 512
1000 TL ve tizeri 25 3,52 0,68

*p<0,05 (1= 800-849 TL, 2= 850-849 TL, 3=900-949 TL, 4= 950-949 TL, 5= 1000 TL ve iizeri)

Tablo 3.22.°de ankete goriis bildiren c¢alisanlarin aldiklar1 tcretler ile is
tatminine iligskin verdikleri cevaplarin farklilik analizi yapilmistir. Tabloda gorildigi
tizere 800-849 TL arasi iicret alan ve 850-849 TL arasi iicret alanlar ile 1000 TL ve
tizeri licret alanlar arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur (F=-1,598; p<0,05).
Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde 800-849 TL arasi iicret alanlarin aritmetik
ortalamasit X=3,19 iken 850-899 TL aras1 ucret alanlarin Xx=3,19 ve son olarak 1000
TL ve lizeri licret alanlarin X=3,52 ortalama degerine sahiptir. Bu durumda 1000 TL ve
lizeri iicret alanlarin ig tatmini, 800-849 TL ve 850-849 TL aras1 licret alanlara gore
daha fazladir. Arastirma hipotezleri cercevesinde gelistirilen “Hg: Isgorenlerin aldiklar:
tcretler ile 1 tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu
sonug paralelinde kabul edilmistir.

Isgorenlerin aldiklari iicrete gore orgiitsel baglillk hakkindaki goriislerinin

dagilimi Tablo 3.23.’te verilmistir.
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Tablo 3.23. lsgorenlerin Aldiklart Ucrete Gére Orgiitsel Baglilik Hakkindaki

Algilarinin Dagilimi
BOYUTLAR UCRET N X 5.5, F D ‘?T“Jak‘e';'tZZ:ll)‘
800-849 TL 130 | 3,16 | 0,80
850-899 TL 32 | 312 | 065
%ﬁgﬁ’fﬁ;‘- 900-949 TL 31 | 329 | 084 | 0380 | 0,822 .
950-999 TL 20 | 306 | 0,78
1000 TL ve tizeri 25 3,08 0,73
800-849 TL 130 | 322 | 0,68
850-899 TL 32 | 313 | 062
éOAIéLI{INLIEIg 900-949 TL 31 | 318 | 0,60 | 0470 | 0,758 -
950-999 TL 29 | 316 | 061
1000 TL ve tizeri 25 3,35 0,73
800-849 TL 130 | 347 | 0,80
850-899 TL 32 | 360 | 058
BEE\L/SI}AGI 900-949 TL 31 | 344 | 0,75 | 0,669 | 0,614 -
950-999 TL 20 | 358 | 0,73
1000 TL ve tizeri 25 3,30 0,81
800-849 TL 130 | 328 | 0,66
GENEL 850-899 TL 32 | 328 | 054
ORGUTSEL 900-949 TL 31 | 330 | 062 | 0038 | 0,997 -
BAGLILIK 950-999 TL 29 | 327 | 056
1000 TL ve tizeri 25 3,24 0,51

*p<0,05

Ankete goriis bildiren calisanlarin aldiklart ticretler ile orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 ve Orgiitsel baglilik genel boyutuna yonelik yapilan farklilik analizi
sonuglarina gore hem oOrgiitsel baghilik alt boyutlarinda [Duygusal baglilik
(F=0,380; p>0,05), zorunlu baghlik (F=0,470; p>0,05), devam baghlig:i (F=0,669;
p>0,05)] hem de orgiitsel baglilik genel boyutunda (F=0,038; p>0,05) anlamli
farkliliklar tespit edilememistir. Bu durumda alinan ticret aralifi ne olursa olsun
isgorenlerin Orglitsel baghlik diizeyleri hem alt boyutlar hem de genel 6rgiitsel baglilik
anlaminda birbirine yakin ortalama degerlerine sahiptir. Aragtirma kapsaminda
gelistirilen “Hyg: Isgdrenlerin aldiklar iicretler ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu noktada kabul edilememistir.

Isgorenlerin ¢alisma siirelerine gore is tatmini hakkindaki goriislerinin dagilimi

Tablo 3.24.’te verilmistir.
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Tablo 3.24. Isgérenlerin Calisma Siirelerine Gore Is Tatmini Hakkindaki Algilarmin

Dagilimi
CALISMA N < ss E Anlamh fark
SURESI S P (Tukey testi)
. .. 1 yildan az 50 3,38 0,80
IS TATMINI 1-34
1-5 Y1l 120 3,32 | 0,75 '
2,841 | 0,039~ 2-3,4
6-10 Y1l 52 3,02 | 0,79
10 Y1l ve lizeri 25 3,06 0,79

*p<0,05 (1= 1 yildan az; 2= 1-5 y1l; 3= 6-10 y1l; 4= 10 y1l ve iizeri)

Tablo 3.24.’te ankete goriis bildiren ¢alisanlarin ¢alisma siireleri ile is tatminine
iliskin verdikleri cevaplarin farklilik analizi yapilmistir. Tabloda goriildiigii tizere 1
yildan az caligmis olanlar ile 6-10 yil aras1 ve 10 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlaml1
farkliliklar ~ s6z  konusudur  (F=2,841; p<0,05). Aritmetik  ortalamalar
degerlendirildiginde 1 yildan az siire ile calisan grubun aritmetik ortalamasi X =3,38
iken 1-5 yil arasi galisan gurubun X =3,32, 6-10 yil aras1 ¢alisan grubun X =3,02 ve son
olarak 10 y1l ve iizeri ¢alisan grubun X=3,06 ortalama degerine sahiptir. Bu durumda 1
yildan az siiredir ¢alisan isgdrenlerin 6-10 yil arasi ¢alisan isgorenlere ve 10 yil ve tizeri
calisan isgorenlere gore is tatmini diizeyi daha fazladir. Yani 6-10 yil aras1 calisan
isgorenler ile 10 yi1l ve tizeri ¢alisan iggorenlerin is tatmini diizeyleri 1 yildan az siiredir
calisan isgorenlere gore daha diisiik seviyededir. Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde
gelistirilen “Hyy: Isgdrenlerin ¢alisma siireleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu sonug paralelinde kabul edilmistir.

Isgorenlerin calisma siirelerine gore orgiitsel baglilik hakkindaki goriislerinin

dagilimi1 Tablo 3.25.’te verilmistir.
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Tablo 3.25. Isgorenlerin Calisma Siirelerine Gére Orgiitsel Baglilik Hakkindaki

Algilarinin Dagilim1
.. . Anlamh fark
BOYUTLAR | CALISMA SURESi | N X S5, F p (T“u?(’;'tezg)
1 yildan az 50 3,09 0,84
BAGLILIK 6-10 Y1l 52 | 3,12 | 069 | ’
10 Y1l ve tizeri 25 3,06 0,79
1 yildan az 50 3,19 0,78
1-5 Y1l 120 3,27 0,62
ZORUNLU 0,873 | 0,456 -
BAGLILIK 6-10 Y1l 52 3,14 | 065
10 Y1l ve tizeri 25 3,08 0,58
1 yildan az 50 3,55 0,91
1-5 Y1l 120 3,48 0,78
DEVAM 0,259 | 0,855 -
BAGLILIGI 6-10 Y1l 52 347 | 063
10 Y1l ve tizeri 25 3,38 0,58
1 yildan az 50 3,28 0,73
~ GENEL 1-5 Y1l 120 | 332 | 060
ORGUTSEL 0,464 | 0,708 -
BAGLILIK 6-10 Y1l 52 3,24 0,53
10 Y1l ve tizeri 25 3,18 0,55
*p<0,05

Ankete goriis bildiren c¢alisanlarin c¢alisma siireleri ile orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 ve orglitsel baglilik genel boyutuna yonelik yapilan farklilik analizi
sonuglarina gore hem Orgiitsel baglihk alt boyutlarinda [Duygusal baglilik
(F=0,427; p>0,05), zorunlu baghlik (F=0,873; p>0,05), devam baghlig:i (F=0,259;
p>0,05)] hem de orgiitsel baglilik genel boyutunda (F=0,464; p>0,05) anlamli
farkliliklar tespit edilememistir. Bu durumda alinan calisma siiresi fark etmeksizin
isgorenlerin Orglitsel baghlik diizeyleri hem alt boyutlar hem de genel 6rgiitsel baglilik
anlaminda birbirine yakin ortalama degerlerine sahiptir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen “Hyy: Isgdrenlerin ¢alisma siireleri ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu noktada kabul edilememistir.

Isgorenlerin gorevleri ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki farklilik

Tablo 3.26°da verilmistir.
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Tablo 3.26. Isgorenlerin Gorevleri ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki

Farklilik Tablosu
is DUYGUSAL | ZORUNLU | DEVAM | ORGUTSEL
TATMINi | BAGLILIK | BAGLILIK | BAGLILIGI | BAGLILIK
GOREV N Mean Rank | Mean Rank | Mean Rank | Mean Rank | Mean Rank
(Siralama (Siralama (Siralama (Siralama (Siralama
Ortalamasi) | Ortalamasi) | Ortalamasi) | Ortalamasi) | Ortalamasi)
Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri
MA(I;_I;)ECI 87 123,33 132,74 134,43 124,74 131,49
KIE:_I%CI 14 106,00 100,46 135,89 126,93 120,89
PA(S;I?;I)_CI 25 117,68 122,78 102,56 122,94 117,02
U(T:JXC)U 14 93,79 92,82 97,04 95,07 84,21
ILIK
DUGMECI | 11 115,77 134,23 93,59 128,91 123,86
(n-X)
KALITE
KONRQLCU 17 140,38 142,59 126,76 125,74 134,74
(n-X)
TA(?}EI;CI 17 118,44 123,32 89,18 126,47 108,32
MO(';_%IST 8 | 15981 135,50 146,13 154,81 147,69
O(F\I’I%CI 26 139,25 125,02 126,10 131,83 126,29
MI(EnT_%?U 28 128,11 106,16 141,43 115,11 122,57
Chi-Square 8,030 8,884 15,120 4,689 7,693
p 0,531 0,448 0,088 0,861 0,565
*p<0,05

Tablo 3.26.’da ankete goriis bildiren tiim boliimlerdeki calisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis H Testi yapilmistir. Tabloya gore test
sonuclar1 degerlendirildiginde tiim boliimlerdeki calisanlarin goriisleri hem is tatmini
(X2=8,030;p>0,05) hem de orgiitsel baglilik genel boyutu (X2=7,693;p>0,05) icin
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ayrica test sonucunda genel orgiitsel bagliligin
duygusal baghlik (X2=8,884;p>0,05),
(X2=15,120;p>0,05) ve devam baghhg (X2=4,689;p>0,05) ile calisanlarin gorev

alt boyutlart olan zorunlu  baghlik
yaptiklar1 boliimler arasinda da anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen “Hj3: Isgorenlerin yaptiklari gorevler ile is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir farkhilik vardir.” ve “Hys: Isgérenlerin yaptiklart gérevler ile
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orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.” alt hipotezi bu noktada

kabul edilememistir.
3.6. IS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Bu baglik altinda caligsanlarin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik Pearson korelasyon analizi
yapilmig ve elde edilen bulgular Tablo 3.27.’de sunulmustur. Tablo 3.27.’de genel
olarak is tatmini ile orgiitsel bagliliklar arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir
iligki de tespit edilmistir. Bu baglamda degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, Pearson
korelasyon katsayisinin 0,19’un altinda olmasi durumunda “gok zayif”, 0,20-0,39 i¢in
“zayif”, 0,40-0,59 i¢in “orta”, 0,60-0,79 i¢in “kuvvetli” ve 0,80-1,00 i¢in “¢ok kuvvetli”
seklinde (Ural ve Kilig, 2005: 220) nitelendirilmistir.

Tablo 3.27. is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki

Temel £ = 5 5 T E = S = =
Degiskenler E éé g E % %ﬁ ;ﬁ E § éé g E % %ﬂ :% E
(Boyutlar- & >% 5% g Ca - S >F 5% g’ 1 g0y
Faktorler) Ry QR N & R O~ =z ol N A /M O M
s 1 1 0588 0324 0600 0,614
Tatmini 0,000 0,000” 0,000 0,000”
Duygusal _ 0,588 1 1 0,469 0,694 0,880
Baghihk 0,000 0,000” 0,000 0,000”
Zorunlu 0,324 0,469 1 1 0,444 0,743
Baghllk 0,000 0,000” 0,000 0,000
Devam 0,600 0694 0,444 1 1 0,868
Baghhigi  0,000” 0,000° 0,000” 0,000
Orgiitsel 0614 0880 0743 0,868 1 1
Baghlik  0,000™ 0,000™ 0,000” 0,000
*p<0,001

Tablo 3.27.°deki bulgulara gore, is tatmini ile tiim Orgiitsel baglilik alt
boyutlarinda ve genel Orgiitsel baglilik arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde bir iliski
gozlenmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 Oonemli bulunmustur (p<0,001). Tablo 3.27.’de hesaplanan korelasyon

katsayilar1 incelenmis ve asagida yer alan degerlendirmeler yapilmistir.

Is tatmini ile duygusal baghlik (r=0,558), zorunlu baglilik (r=0,324), devam
baglilig1 (r=0,600) ve genel orgiitsel baglilik (r=0,614) arasinda pozitif (dogru yonlii) bir
iliski vardir. Is tatmini ile duygusal baglilik ve genel orgiitsel baglilik arasindaki iliski
kuvvetli (0,60< r <0,79), duygusal baghlik arasindaki iliski ise orta kuvvette bir iliskidir
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(0,40< r <0,59). Is tatmini ile zorunlu baghlik arasindaki iliski ise (0,20< r <0,39) zay1f
kuvvette bir iligki olarak tespit edilmistir. Bu bulgular, is tatmininin artmasiyla birlikte
calisanlarin sirasiyla genel orglitsel baglilik, devam bagliligi, duygusal baglilik ve

zorunlu bagliliklarinin arttigin1 géstermektedir.

Ayrica zorunlu baglilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif (dogru yonlii) orta
kuvvette (0,40<r<0,59) bir iligki (r=0,469) tespit edilmistir. Bu bulgu, zorunlu bagliligin
artmasiyla birlikte duygusal baglilik diizeyi de artmaktadir seklinde yorumlanabilir.
Diger bir anlatimla, zorunlu baglilik gosteren bir ¢alisanin isine kars1 duygusal baglilik
da gosterdigini ortaya koymaktadir. ilaveten devam baglih@ ile duygusal baglilik
arasinda kuvvetli (0,60<r<0,79) bir iliski de (r=0,694) s6z konusudur. Bu durum da
devam baghilig1 arttikca duygusal bagliliginin da kuvvetli bi¢imde artacagi seklinde
yorumlanabilir. Yapilan korelasyon analizine gore bir diger iliski de devam baglilig1 ile
zorunlu baglilik arasinda goriilmektedir. S6z konusu bu iliski (0,40< r <0,59) orta
kuvvette bir iligkidir (r=0,444). Bu bulgudan hareketle calisanlarin devam baglilig
arttik¢a zorunlu bagliliklarinin da orta kuvvette artabilecegi sdylenebilir.

Genel orgiitsel baghlik ile duygusal baglilik arasindaki iliski de yiliksek kuvvette
(0,80< r <1,00) tespit edilmistir (r=0,880). Bu sonug da genel olarak orgiitsel baglilig
olan bir calisanin isine duygusal baglilik anlaminda yiiksek diizeyde baglilik
gosterdigini belirtmektedir. Ek olarak genel orgiitsel baglihik ile zorunlu baghlik
arasindaki iliski de (0,60< r <0,79) kuvvetli bir iligki olarak tespit edilmistir (r=0,743).
Bu sonug dahilinde genel orgiitsel bagliligi artan calisanlarin islerine zorunlu olarak
kuvvetli derecede baglandiklarini gostermektedir. Genel orgiitsel baghlik ile devam
baglilig1 arasindaki iliski sonucu ise ¢cok kuvvetli (0,80< r <1,00) diizeydedir (r=0,868).
Orgiitsel baglilik ile devam baghilig1 arasinda tespit edilen yiiksek kuvvetteki iliski,
calisanlarin genel Orgiitsel baghliklar arttikga devam baghliklarimin da ¢ok kuvvetli
diizeyde artabilecegini ortaya koymustur. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular paralelinde arastirmanin ana hipotezi “Ha= I tatmini ve &rgiitsel baghlik

arasinda anlamli bir iligki vardir” kabul edilmistir.
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3.7. HIPOTEZLERE AiT BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore Tablo 3.28.°de
arastirmada belirlenen ana hipotez ve alt hipotezlerin kabul edilme/edilememe

durumlar belirtilmistir.

Tablo 3.28. Arastirmada Belirlenen Ana Hipotez ve Alt Hipotezlerin Kabul

Edilme/Edilememe Durumlari

KABUL EDILME/
ANA HIPOTEZ VE ALT HIPOTEZLER EDILEMEME
DURUMU
Ha: Is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul Edilmistir
Hj: Isgorenlerin yaslar ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Kabul Edilmistir
H,: Isgdrenlerin yaslar: ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
Hj: Isgorenlerin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
H,: Isgorenlerin cinsiyetleri ile rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
Hs: Isgorenlerin medeni durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
He: Isgorenlerin medeni durumlari ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Kabul Edilememistir
H;: Isgdrenlerin egitim durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
Hg: Isgdrenlerin egitim durumlar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Kabul Edilememistir
Hq: Isgdrenlerin aldiklar iicretler ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
Hio: Isgorenlerin aldiklar iicretler ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Kabul Edilememistir
Hyy: Isgrenlerin calisma siireleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Kabul Edilmistir
Hy,: Isgérenlerin ¢alisma siireleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Kabul Edilememistir
Hys: Isgdrenlerin yaptiklar1 gérevler ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Kabul Edilememistir
Hy,: Isgdrenlerin yaptiklar1 gorevler ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Kabul Edilememistir
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Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular paralelinde arastirmanin ana
hipotezi “Ha= I tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir” kabul
edilmistir.

Arastirma hipotezleri cercevesinde gelistirilen “Hj: Isgdrenlerin yaslan ile is
tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi Anova-Tukey testi
sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri cergevesinde gelistirilen “Hj: Isgdrenlerin yaslar1 ile
orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi Anova-
Tukey testi sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen “Ha: Isgdrenlerin cinsiyetleri ile
is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi t-testi sonucunda
kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen “Hy: Isgdrenlerin cinsiyetleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi t-testi
sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri cercevesinde gelistirilen “Hs: Isgdrenlerin  medeni
durumlart ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi t-testi
sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen “Hg: Isgdrenlerin medeni
durumlan ile oOrgiitsel baghilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt
hipotezi t-testi sonucuna goére kabul edilememistir.

Arastirma hipotezleri gercevesinde gelistirilen “H;: Isgdrenlerin egitim
durumlart ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi

Anova-Tukey testi sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen “Hg: Isgdrenlerin egitim
durumlar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt
hipotezi Anova-Tukey testi sonucuna gore kabul edilememistir.

Arastirma hipotezleri cercevesinde gelistirilen “Hg: Isgorenlerin aldiklar
ticretler ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi Anova-
Tukey testi sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri cergevesinde gelistirilen “Hyo: Isgdrenlerin aldiklar
ticretler ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi

Anova-Tukey testi sonucuna gore kabul edilememistir.
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Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen “Hi;: Isgdrenlerin ¢alisma
stireleri ile i tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi Anova-
Tukey testi sonucunda kabul edilmistir.

Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen “Hjo: Isgdrenlerin ¢alisma
stireleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi
Anova-Tukey testi sonucuna gore kabul edilememistir.

Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen “His: Isgdrenlerin yaptiklari
gorevler ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi
Kruskal-Wallis H Testi sonucunda kabul edilememistir.

Arastirma hipotezleri c¢ercevesinde gelistirilen “Hi4: Isgdrenlerin yaptiklar:
gorevler ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” alt hipotezi

Kruskal-Wallis H Testi sonucunda kabul edilememistir.
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SONUC

Beseri sermaye, rekabetin agirlastigi giinlimiizde isletmeler icin Onemli bir
rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Isgdrenlerin duymus olduklar1 is tatmini onlarin
isletmeye olan bagliliklarini etkilemektedir. isletme acisindan rekabet iistiinliigiiniin
stirdiiriilmesi yoneticilerin isgorenlerin isle ilgili tutum ve davraniglarini dogru ve
saglikli bir bigimde yonetebilmelerine baghidir. Calismada, Karabiik ilinde hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan isgdrenlerin goriislerine dayanilarak; is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki ve farkliliklar incelenmistir. Bu dogrultuda
¢ikan sonuglara gore is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki sorunlar belirlenmis ve bu
sorunlara uygun ¢6zlim onerileri getirilmistir.

Isgorenlerin yas gruplari ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Is tatmini acisindan degerlendirme yapildiginda 38-42
yas ve 43 ve lizeri yas grubu ile diger yas gruplar arasinda anlamli farkliliklar s6z
konusudur. 37 yas altindaki grubun is tatmini, 38 ve tizerindeki yas gruplarina gére daha
fazladir. Yani yas1 38’in iizerinde olanlarin is tatminine iliskin duygular1 daha diisiik
seviyededir. Orgiitsel baglilik agisindan degerlendirme yapildiginda orgiitsel baglilik ile
yas gruplar1 arasinda farklilik tespit edilmis olup ilgili farkliligin 23-27 ve 28-32 yas
gruplarindan kaynaklandigr belirlenmistir. 28-32 yas grubunun orgiitsel bagliligi 23-27
yas grubuna gore daha fazladir.

Isgorenlerin cinsiyetleri ile is tatminine yonelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir. Erkek isgérenlerin kadin isgorenlere gore daha fazla is tatmini
sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir. T-testi sonuglarina gore iggdrenlerin cinsiyetleri ile
orgiitsel bagliliga yonelik verilen cevaplar arasinda farklilik belirlenmistir. Orgiitsel
baglilik agisindan erkek isgdrenlerin kadin iggdrenlere oranla daha az orgiitsel baglilik
gosterdikleri tespit edilmistir.

Isgorenlerin medeni durumlari ile is tatminine ydnelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir. Evli isgérenlerin bekar isgorenlere gore daha az diizeyde is
tatmini sagladiklari sonucuna ulagilmigtir. T-testi sonuglarina gére isgorenlerin medeni
durumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir.

Isgorenlerin egitim durumlar ile is tatminine ydnelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir. Is tatmini acisindan degerlendirme yapildiginda ilkdgretim

mezunu olan isgdrenler ile yiiksekokul mezunu olan isgoérenler arasinda anlaml
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farkliliklar s6z konusudur. ilkogretim mezunu olan isgdrenlerin is tatmini diizeyleri
yiiksekokul mezunu olan igsgdrenlere gore daha fazladir. Yani yiiksekokul mezunu olan
isgorenlerin is tatminine iliskin duygular1 daha diisiik seviyededir. Isgorenlerin egitim
durumlari ile orgiitsel baghiliklar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir.

Isgorenlerin aldiklari iicret ile is tatminine ydnelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir. Is tatmini agisindan degerlendirme yapildiginda 800-849 TL
aras1 Ucret alan ve 850-849 TL arasi ticret alanlar ile 1000 TL ve iizeri ticret alanlar
arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur. 1000 TL ve f{izeri ticret alanlarin is tatmini,
800-849 TL ve 850-849 TL aras1 iicret alanlara gore daha fazladir. Isgorenlerin aldiklari
ticret ile orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir.

Isgorenlerin caligma siireleri ile is tatminine ydnelik verilen cevaplar arasinda
farklilik belirlenmistir. Is tatmini agisindan degerlendirme yapildiginda 1 yildan az
calismis olanlar ile 6-10 yil arasi ve 10 yil ve iizeri c¢aligsanlar arasinda anlamli
farkliliklar s6z konusudur. 1 yildan az siiredir ¢alisan iggorenlerin 6-10 y1l arasi ¢alisan
isgorenlere ve 10 yil ve lizeri ¢alisan iggérenlere gore is tatmini diizeyi daha fazladir.
Yani 6-10 yil aras1 ¢alisan isgorenler ile 10 yil ve tizeri ¢alisan isgdrenlerin is tatmini
diizeyleri 1 yildan az siiredir ¢alisan isgérenlere gore daha diisik seviyededir.
Isgorenlerin ¢alisma siireleri ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilememistir.

Isgorenlerin gorevleri ile is tatmini ve orgiitsel baghihik diizeylerine iliskin
verdikleri cevaplarin farklilik analizi yapilmistir. Kruskal-Wallis H Testi sonucuna gore
isgorenlerin gorevleri ile is tatmini ve orglitsel baglilik boyutu i¢in anlaml1 bir farklilik
tespit edilememistir.

Is tatmini ile &rgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaci ile
degiskenler arasi iliskilere yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmis ve is tatmini ile
orgilitsel bagllik arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir iligki tespit edilmistir.

Karabiik hazir giyim sektoriinden alinan 6rneklem ile yapilan bu arastirmada
bilgiler anket teknigi ile toplanmig ve bir istatistik programi yardimi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonuglart da gosteriyor ki isletme yoneticilerinin sektoriin
gelismesi, ilerlemesi ve rekabet edebilmesi igin iggdrenlerin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerini en {ist seviyeye ¢ikartmalar: gerekmektedir. Isgdrenlerin is tatmini
ve oOrglitsel bagliliklarini arttirmak icin isletme yoneticilerine asagida verilen Oneriler

dogrultusunda ¢aligma faaliyetlerini diizenlemeleri tavsiye edilebilir.
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Isgorenlere orgiitiin kiymetli birer elemani olduklar1 mesaj1 verilebilir,
Isgdrenlerin alinan kararlara katilmalari cesaretlendirilebilir,
Isgdrenlerin yaratici fikirleri cesaretlendirilebilir,

Isgorenlerin basarilar: takdir edilebilir,

Isgorenlere sorumluluk verilebilir,

Isgorenlere orgiitiin amag ve degerleri benimsetilebilir,

Isgorenlerin yetenekleri ortaya ¢ikarilabilir,

Isgorenlere kars1 iicret konusunda adil davranilabilir,

Isgdrenlerin sosyal yasantilari icin gerekli olan asgari sartlar saglanabilir,
Isgorenlerden sorunlarin ¢dziimiinde goriis istenebilir,

Isgorenlerin motivasyonunu engelleyen unsurlar diizeltilebilir,

Orgiit ici iletisim arttirlabilir,

Orgiit yapilar1 insan odakl1 ve daha katilimer hale getirilebilir,

Orgiitte bulunan olumsuz unsurlar ortadan kaldirilabilir,

Yeni performans degerlendirme sistemi belirlenebilir ve uygulanabilir,

Performans iyilestirme ¢alismalar1 yapilabilir.
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EK: ARASTIRMA ANKET FORMU
Saym Katilimel,

Bu anket calismasi, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda yapmus oldugum “Is Tatmininin Orgiitsel Baghhktaki Rolii: Hazir
Giyim Sektoriine Yonelik Bir Arastirma” adl1 Yiiksek Lisans Tezi i¢in hazirlanmistir.
Bu arastirma tamamen bilimsel bir amaca yonelik olarak hazirlanmis olup, kisisel
haklara zarar verici herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir eder basar1 dolu ¢aligmalarinizin devamini dileriz. Saygilarimizla.

Volkan DENiZ

Yiiksek Lisans Ogrencisi

volkandeniz6775@hotmail.com
KiSISEL BiLGILER
Not: Asagida verilen sorulara uygun kutucugu ‘X’ isareti ile isaretleyerek cevap veriniz.
1. Yasiniz?
o18-22 o 23-27 028 —32
o33-37 o 38-42 O 43 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz?
o Bay 0 Bayan
3. Medeni durumunuz?
o Evli 0 Bekar
4. Egitim durumunuz?
o [lkdgretim o Ortadgretim(Lise) 0 Yiiksekokul(On lisans)
o Universite 0 Lisansiistii
5. Aldigimniz ticret ne kadardir?
o 800-849 TL o850 TL -899 TL 0900 TL-949 TL
o950 TL-999 TL o© 1000 TL ve tizeri

6. Kag yildir bu isyerinde caligiyorsunuz?
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o 1'den az ol-5 o 6-10 o 10 ve lizeri

7. Su anki gorevinizi litfen belirtiniz: ...

IS TATMINI DUZEYINE ILiSKIN iIFADELER

Kesinlikle Hayir
Hayir
Kararsizim
Evet
Kesinlikle Evet

8- Is arkadaslarimla ortak ¢alismalarda rahatim.

9- Yaptigim isi kendi isim gibi yapar ve benimserim.

10- Kendimi bu isletmenin bir pargasi olarak gériiyorum.

11- Bu isletmede kendimi verimli goriiyorum.

12- Isletmenin verdigi iicret tatmin olmami sagliyor.

13- Tekrar ise girmem s6z konusu olsaydi yine bu isi
secerdim.

14- Isyerimdeki ilerleme ve terfi olanaklari memnun
edicidir.

15- Yoneticim, sikayet ve isteklerimi dikkate almaktadir.

16- Isletme icerisindeki baglilik sayesinde is
arkadaglarimla iligkilerim daha 1y1 olmustur.

17- 1s arkadaslarim bana 6nem verir.

18- Is arkadaslarimla ayn1 ekipte ¢alismaktan mutluyum.

19- Isimi dogru sekilde yapabilmek icin gerekli arag ve
gereglere sahibim.

20- Calisanlarin isle ilgili goriis ve diisiincelerine 6nem
veriliyor.

21- Calistigim isletme is i¢in gerekli egitimleri vermekte.

22- Isletmede aldigim egitim isimi daha iyi yapmami
sagliyor.

23- Yonetim calisanlarin ihtiyaglarina karsi duyarlidir.

24- Calisanlarin yapacaklar1 igle ilgili olarak alinacak
kararlara katilmasi saglanmaktadir.
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25- Ustlerimle iliskilerimde rahatim, istedi§im zaman
onlarla goriisebiliyorum.

26- Basarillaninm takdir ediliyor ve bir sekilde
odiillendiriliyor.

27- Is yerinde giiclii ve zayif yonlerimi kesfetme ve
yeteneklerimi gelistirme imkanim vardir.

28- Is yerimde iyi bir ¢alisma ortami saglanmaktadir.

29- Isim bana toplumda saygin bir statii saglamaktadir.

30- Caligsma ortamimi saglikli ve giivenli buluyorum.

31- Kendimi buraya ait hissediyorum.

32- Calisma kosullar1 isimde verimliligi artirtyor.

33- Baska bir sirkette ¢calismak isterim.

34- Bu is yerinde kendimi ailemin bir pargasi gibi
hissediyorum.

35- Ucretim benim i¢in en énemli tatmin aracidir.

36- Suan aldigim iicretten memnunum.

37- Ucret sistemini adil ve tutarli buluyorum.

38- Ucretimi egitim, bilgi ve yeteneklerime uygun
buluyorum.

39- Emeklilik ve saglik sigortasi imkanlarini yeterli
buluyorum.

40- Calisanlara saglanan sosyal tesisleri yeterli
buluyorum.

41- Tekrar is se¢csem yine ayni igyerimi segerim.

DUYGUSAL BAGLILIK DUZEYINE iLiSKiN iFADELER

42- Kariyerimin geri kalan kismin1t bu is yerinde
gecirmekle mutlu olurum.

43- lsyeri problemlerimi, kendi problemlerim gibi
gorurum.

44- Bu isyerine kendimi “duygusal” olarak bagh
hissediyorum.

45- Bu is yerinde kendimi ailemin bir pargasi gibi
hissediyorum.

46- Buranin benim i¢in 6zel bir anlami var.

47- Kendimi buraya ait hissediyorum.
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ZORUNLU BAGLILIK DUZEYINE ILISKiN SORULAR

48- Burada ¢alismaya devam etmek benim igin gereklidir.

49- Is yerimden ayrilmaya karar verirsem hayatimda pek
cok sey alt iist olur.

50- Buradan ayrilmayr disiinmeyecek kadar az
alternatifim var.

51- Bu igyerinden ayrilmak istesem bile bu benim igin
¢ok zor olur.

52- Bu is yerinden ayrilmam benim i¢in sikint1 yaratacak.

53- Bu sirket diger calisacagim sirketler icinde en
idealidir.

DEVAM BAGLILIGI DUZEYINE iLiSKiN iFADELER

54- Isimde kalmak icin bir zorunluluk hissediyorum.

55- Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmam dogru
olmaz.

56- Isimden hemen ayrilsam kendimi suclu hissediyorum.

57- Bu igyeri baglilig1 hak ediyor.

58- Calisanlara karsi sorumlu oldugumdan isten hemen
ayrilamam.

59- Buraya ¢ok sey borgluyum.
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