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KISALTMALAR
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GIRIS

Insan, i¢ ve dis gevresiyle siirekli etkilesim halinde bulunan bir varliktir.
Kisinin i¢ ¢evresini; giidiileri, duygulari, diislinceleri ve heyecanlar1 olustururken dis
cevresini ise sosyal ve fiziksel ortamini olusturan maddeler, olaylar, sahislar ve
uyaricilar olusturmaktadir. Insan canliligim siirdiirmek icin alg1 alanina giren,
kendisini etkileyen uyaricilari, bilingli ya da bilingsiz olarak degerlendirmekte ve bu
durumdan etkilenmektedir.

Kisi, i¢ ve dis ¢evresiyle olan karsilikli etkilesimden dolayr bazen uygun
secim yapmak, etkin karar vermek ve uygun davranis1 se¢mekte zorluk
cekebilmektedir. Kisi, zaman zaman karsilastigi problemleri kendi yetenek, bilgi,
yasanti ve birikimlerinin 15181 altinda ¢o6zerken; bazen de uzman bir kisiden
psikolojik yardim alma ihtiyact duyabilmektedir.

Gilinlimiizde, stirekli degisen ve gelisen toplumlarda yasayan kisiler psikolojik
yardima daha ¢ok ihtiya¢ duyabilmektedirler. Teknolojinin gelismesi, sosyal ve
kiiltiirel aligverisin artis1, bireylerin yasayis tarzlari, kentlesme hizi, aile ve toplum
yapilarinin sosyal ve kiiltiirel rolleri, toplumlarin endiistrilesmesi, artan niifus,
igsizlik, yeni fikir ve ideolojiler vb. unsurlar kisilerde baski ve kaygilara sebep
olabilmektedir. Bu kaygi ve ¢eliskiler de kisiyi psikolojik yardim aramaya iten
nedenleri olusturmaktadir.

Kisiler i¢ ve dis ¢evreden gelen etkilesimle biiylir, 6grenir ve gelisirler. Bu
sliregtekisi, bu uyaricilar arasinda celiskiler yasayip; kendi i¢ diinyasindaki yerini
bulmak ve bilmek ister. Cesitli yonlerden gelen bu etkenler, kisinin fiziksel ve psiko-
sosyal diinyayr tanimasina ve anlamasina yardim eder veya engeller. Bu etkenler
kisiye yardim ederse, kisi normal bir gelisim siireci yasar; engellerse kisi kaygi,
tedirginlik, doyumsuzluk ve yetersizlik yasar. Kendi imkan ve kaynaklariyla
¢ozemedigi durumlarda ise kisi; kendinden daha yetkili, tecriibeli, uzman kisilerin
yardimina ihtiya¢ duyabilir. Bu ihtiyaglar; psikolojik yardim, danigsman, psiko-terapi
ve psikiyatri gibi kavram ve kurumlarin dogmasina sebep olmustur.

Psikolojik yardim arama, bireylerin yasadiklar1 zorluklarin iistesinden
gelebilmeleri i¢in farkli destek kaynaklarindan yararlanmalart anlamina gelmektedir

(Nicholas, Oliver, Lee, O’ Brien, 2004). Rogler ve Cortes (1993), psikolojik yardim



arama siirecini, “yasanan sikintinin saglik problemi oldugunun fark edilmesinden,
profesyonel yardim almaya karar verene kadar gegen siire” seklinde
tanimlamislardir.

Toplum icinde yasayan bireylerin ruhsal hastaliklara yonelik gelistirdigi
olumsuz inanglar, ruhsal hastaligi olan bireylerin toplumsal yasamda hayatin1 devam
ettiritken ciddi  engeller olusturarak, 0 kisilerin topluma uyumunu
sinirlayabilmektedir. Diger taraftan bu hastalarin hastalikla etkin bas etmelerini,
tedavi ve Dbakimimi siirdiirmelerini  ve yasam kalitelerini de olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durumda psikiyatrik rehabilitasyon, bireylerin toplum i¢inde
tiretkenliklerini stirdiirebilmeleri ve yasam kalitelerini gelistirebilmelerine katki
saglayarak bu olumsuzluklar1 azaltmay1 ilke edinmektedir.

Sosyoloji, psikiyatri ve psikolojinin ilgilendigi ortak konulardan birisi olan
kiiltiir, bireylerin saglik durumlarini; inang, tutum ve davranislar yoluyla dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu sebepten saglik ¢alisanlarinin, i¢inde yasadiklari toplumun
kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmalari, bu kiiltiiriin neden oldugu birey, davranis ve
tutumlarinin farkindalik yaratmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, kiiltiiriin ne oldugu ve nasil anlagilmasi gerektigi ayri bir tartisma konusunu
teskil etmektedir. Sosyal bilimciler, son otuz yildir “kiiltlir”” kavramini1 tanimlamaya
caligmakla birlikte, bu siirecte ortak bir tanima ulasmalar1 maalesef pek miimkiin
olamamistir. Etnografik anlamda “kiiltiir”; terapi araglari kutusundaki herhangi bir
aletten farkli bir islev gorerek, iyilesmenin neyle ilgili olduguna iliskin farkli bir
cerceve saglar. Ayriyeten “kiiltiir”, insan topluluklarinin i¢inde yasadiklar fiziksel ve
toplumsal ¢evreye uyum c¢abalarindan dogan bir yasam bigimi olarak da
tanimlanabilmektedir. Bir agidan bakildig1 zaman “kiiltiir”, belli bir toplumun kisiligi
demektir; onu baska toplumlardan farkli kilan tiim Ozelliklerin toplamim
olusturmaktadir. Bir miizik aygiti her yerde ayni gibi goriinse de ondan ¢ikarilan
ezgiler birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir; tipki kiiltiir gibi.

Sahip olduklar kiiltiirel farkliliklar nedeniyle, farkli toplumlarda, farkli tutum
ve davraniglarin damgalandigi sosyolojik bir gercektir. Toplumun ruhsal hastaliklara
ve ruh saglhig hizmetlerinin kullanimma yonelik damgalayici tutumlar ve
davraniglar1 bireylerin yardim aramalarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Czuchta,

Mc Cay, 2001; Kocabasoglu, Aliustaoglu, 2003). Yapilan caligmalar, ruhsal



hastaliklara yonelik damgalayici tutumlarin yardim arama davranisini olumsuz yonde
etkiledigini ve bu tutumlarin yardim aramaya biiyiik engel olusturdugunu
gostermektedir (Halter, 2004; Chew-Graham, Rogers, Yassin, 2003; Deane, Wilson,
Ciarrochi, Rickwood, 2002; Barney, Griffiths, Jorm, Christensen, 2006; Wrigley,
Jackson, Judd, Komiti, 2005;Wynaden, Chapman, Orb, McGowen ve ark. , 2005) .
Bu bilgilere bakilarak psikolojik yardim aramanin, ruh sagliginin korunmasi
ve gelistirilmesinde ve hastaliklarin erken dénemde saptanip tedavi edilmesindeki
Onemi yadsinamaz bir gergektir. Bireylerin, ruh saghgmnin korunmasi ve
gelistirilmesindeki psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari olduk¢a 6nem arz

etmektedir.



1. BOLUM: ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

1. 1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma Tirk toplumunda psikolojik yardim alma ile ilgili tutumlar
incelemektedir. Ruhsal sorun ve bozukluklar; bu bozukluklarin yaygmligi,
kroniklesme egilimi ve tasidigi tedavi gugliikleri ile bir toplum sagligi sorunu
konumundadir. Ruhsal hastaliklar1 degerlendirirken bir biitiin olarak toplumsal
yanini, kiltiiriinli ve bunla baglantili olarak insanlarin inaglarin1 saptamak
gerekmektedir. Genis kapsamli bir konu olmasi nedeniyle, konunun incelenmesi
disiplinler arasi igbirligini gerektirir. Ayrica, konu saglik sosyolojisinin yani sira kent
sosyolojisi gibi sosyolojinin alt dallar1 ¢ercevesinde de incelenmeye ¢alisiimistir.

Bireyin ruh sagligina yonelik gereksinimi bazi degiskenlerden etkilenmektedir.
Bu degiskenlerin biiylik ¢ogunlugunu kapsayan yapi bireyin kiiltiirel yapisidir.
Bireyin ve toplumun sagliginin korunmasi, kendiliginden gergeklesmez. Sagligi
korumaya ve saglikli yasam kosullarin1 gelistirmeye yonelik c¢aligmalardan ve
olanaklardan en uygun bigimde nasil yararlanilacaginin bilinmesi ve bilinenlerin de
olumlu davranis ve aligkanliklar halinde birey ve toplum yasantisinda yer almasi
gerekmektedir. Bu ancak kiiltiiriin uzantisi olan, bireylerin saglik ve hastalik ile ilgili
inanglarini saptayarak saglanabilir.

Tiirkiye’de, ruh sagligma yonelik toplumun bakis agisin1  belirleyen
epidemiyolojik ¢aligmalar 6nem kazanmistir. Bu aragtirmalar sonucunda saptanan
veri tabanlar1 sayesinde, bireyin ruhsal gereksinimine yonelik toplum da miidahale
caligmalarmin gerekliligi de ortaya ¢ikmistir (Bilge, 2006).

Arastirmada, Kita Avrupa’st Sosyolojisi’nin benimsedigi metot olan makro
seviyede analiz metodunun aksine; Amerikan Sosyoloji’sinin benimsedigi mikro
seviyede coziimlemeler yapilarak makro yapiy1 agiklama metodu izlenmistir. Aymi
zamanda bu arastirma, biitiinii temsil kabiliyeti oldugu varsayilan 6rneklem grubu

tizerinde anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir.

1. 2. Arastirmanin Amaci
Ulkemizde psikolojik yardim alma davranisiyla ilgili calismalar yok denecek
kadar azdir. Yapilan bu calisma ile sosyoloji ve psikoloji alanlarinin verilerinden

hareketle, toplumun psikolojik acidan saglikli bireylere kavusmasinin Oniindeki



engellerin agilmasi amaglanmistir. Bu aragtirmanin, kendisinden sonra yapilacak
psikolojik yardim almayla ilgili ¢aligmalara hem 6rnek hem de kaynak olabilecegi
g6z Oniinde bulundurulmustur.

“Tirk Toplumunda Psikolojik Yardim Alma Davranisinin  Sosyolojik
Analizi’’ baslikli bu arastirma, Izmir rnekleminden yola ¢ikilarak; Tiirk toplumunun
son yillarda psikolojik yardim alma tutumlarinda meydana gelen doniisiimii, sayisal
verilere ya da baska bir ifade ile empirik sekilde inceleyerek ifade etmeyi

amagclamaktadir.

1. 3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Tirk toplumunda psikolojik yardim arama davranisini
sosyolojik agidan incelemenin yaninda; kisilerin psikolojik ihtiyaclarini ve psikolojik
uyum diizeylerini bazi degiskenlere gore karsilagtirmaktadir. Toplum bilimi olarak
sosyoloji, gen¢ bir bilim dali olmasimna ragmen, bugiine kadar toplum
arastirmalarinda ciddi mesafeler kaydedilmesine yardimci olmustur. Tiirkiye’de
yasayan kisilerin ruhsal sikintilarinin oldugu, sikintilartyla bas etmede zorlanmalari
ve danismanliga ihtiyaglari oldugunu belirtmelerine ragmen; literatiirde psikolojik
yardim alma davranisi iizerine yapilmis bilimsel ¢alismalar kisithidir. Bu arastirmanin
konu ile ilgili yapilacak olan caligsmalara kaynak olmasi acisindan yararli olacagi
diistiniilmektedir.  Arasgtirmamiz, psikolojik yardim alma konusunda Tirk
toplumunun diisiincelerinde meydana gelen degisimi incelemek agisindan da ayr1 bir
Ooneme sahiptir.

Psikolojik hizmetlerden o6zellikle psikolojik danigma hizmetleri goniilliiliik
ilkesi ¢ergevesinde gerceklestigi i¢in, psikolojik yardim arama tutumunun énemi bu
hizmetlerin alimi sirasinda daha fazla ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle dogu
toplumlarinda informal yardim kaynaklarimin ¢ok olmasi ve baskin karakter (aile,
dini figiirler vs.) kisinin profesyonel yardim arama tutumlarmi etkilemektedir. Bu
nedenle benzer toplumlarda, psikolojik hizmetlerin igeriginden c¢ok oncelikle
psikolojik yardim alma ve arama egilimi gibi 6n degiskenler iizerinde durulmasi
gerekmektedir (Ozbay, 1996).

Bu arastirmadan edinilecek bilgilerin, psikolojik ve sosyal hizmetlerin
niteligini artirmak icin veri saglayacagi bundan dolay1 elde edilecek bulgularin

psikoloji ve sosyoloji alanlar1 i¢in 6nemli bir ara¢ olacagi diisiiniilmektedir. Bunun



yaninda kisilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin ve bunu etkileyen
etmenlerin belirlenmesi aym1 zamanda bu kisilerin ruh saghigmi koruma ve
gelistirmeye yonelik programlarin  planlanmasinda yol gosterici bir nitelik

saglayacag diisiiniilmektedir.

1. 4. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel bir arastirmanin temel amaci, sistemli, diizenli, sinmiflandirilmis ve
olgu ile ilgili nedensel iligkileri ortaya koyan bilgilere ulagmaktir. Bilimsel bir
aragtirmanin amacina uygun olarak yapilabilmesi i¢in, gerekli verilere ulagsmay1
saglayacak yontemlere uygun hareket edilmesi gerekir. Bilindigi gibi yontem,
toplumsal olaylarin tesadiifi faktorlerin etkisinden ayri olarak, arastirma yolu ile
bulunup ortaya konabilecek somut sebep-sonug iligkilerini tespit edebilmek igin
izlenmesi gereken yoldur. Bu aragtirma da, bilimsel yonteme bagl kalarak Tiirk
toplumunda psikolojik yardim arama tutumlarinin incelenmesini amaglamaktadir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Izmir il merkezinde uygulamali bir
arastirma yapilmig ve burada yasayan insanlarin psikolojik yardim arama tutumlari
ve bunlart etkileyen etmenler arastirilarak Tiirk toplumundaki yaklasimlara 1sik
tutmaya calisilmstir.

Arastirmanin teorik kisminda dokiimantasyon metodundan yararlanilmistir.
Uygulamali kismi ise, genis sosyal gruplar1 kapsayan evrenden segilmis drneklem
lizerinde yapilan ¢alismalarda kullanilan bir anket arastirmasidir. Anket yontemi ile
bir davranisin ya da bir tutumun toplumda ya da belli bir grupta goriilme derecesi ve
bunlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, vb. etmenlerle nasil bir iliski i¢inde oldugu
aragtirtlmaktadir. Objelerin, olay ve olgularin mevcut durumlari, sartlar1 ve
Ozellikleri oldugu gibi ortaya konulmaya caligilir. Bu tiir arastirmalarda, bir taraftan
betimleme yapilirken, diger taraftan da olaylarin daha onceki olay ve sartlarla
baglantis1 kurularak sebep-sonug iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi saglanir. Verilerin
analizi ve agiklanmasi suretiyle yorumlama, degerlendirme ve benzer durumlara
uygulanacak sekilde genellemeler yapma gibi daha ileri diizeyde islemlere de yer

verilir (Yilmaz, 2012).



1. 5. Arastirmanin Hipotezleri

1. Psikolojik yardim alma davranisi cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir.
Toplumda kadinlar, erkeklere gore psikolojik yardim alma davranigina

yonelik daha olumlu tutuma sahiptir.

2. Psikolojik destek almak, toplumda saglikli bireyler yetistirebilmek igin

Oonemli rol oynar.
3. Psikolojik yardim almak, kisilerin 6zgiliveninin artmasina yardimci olur.

4. Bir uzmandan psikolojik yardim alan insanlar, toplumun kendisine olan bakis

acisinin olumsuz yonde degisecegini diisiinmektedir.

5. Tiirk toplumunda psikolojik problem yasayan kisiler, uzman kisiler yerine
genellikle farkli kurumlardan psikolojik destek ve yardim talebinde

bulunmaktadir.

1. 6. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calismanin arastirma evreninin Izmir ili olmasi nedeniyle, arastirma
verileri arastirmanin evren ve 0rneklemi ile sinirlidir. Ayn1 sekilde aragtirmadan elde
edilen sonuglar da, uygulanan anketin Ol¢tiigli niteliklerle smirlidir. Kontrol
grubunun bulunmamasi ve cinsiyet gruplart arasindaki saymin esit olmamasi
aragtirmanin sonuglarini etkileyebilir. Anket sonucglarina dayali olarak yapilan
degerlendirmeler de yine ankette sorulan sorulara verilen cevaplar ile siirhidir.

Arastirma grubunun, ankette sorulan sorulara igtenlik ve samimiyetle cevap
verdigi distiniilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin, arastirma sorularin1 dikkatle
okuyarak, igtenlikle yanitladiklart varsayilmistir. Arastirmada kullanilan anketin,
Olcmek istenilen psikolojik yardim arama tutumunu 6l¢gme yeterliligine sahip oldugu

distiniilmektedir.



2. BOLUM: KAVRAMLAR VE YAKLASIMLAR

2. 1. Psikolojik Danmisma Nedir?

Psikolojik yardim arama, bireylerin yasadiklar1 zorluklarin iistesinden
gelebilmeleri i¢in farkli destek kaynaklarindan yararlanmalari anlamina gelmektir.
Cogu kisi kendi i¢inde veya baskalarmin goéziinde yasadigi sorunlara ¢6ziim
bulamadig1r ya da bu sorunlarin iistesinden gelemedigi i¢cin danisan haline gelir.
Kimileri de iyi yasayamadigini hissettigi i¢in yardim arayis1 i¢inde olabilir. Yardim
arama davranigi, ruh sagligi birimlerinden, resmi birimlerden veya resmi olmayan
destek kaynaklarindan duygusal ya da davranigsal problemleri ¢ozmek igin destek
alma seklinde de tanimlanmaktadir (Srebnik, Debra, Cauce, Baydar, 1996).

Psikolojik bir kavram olarak “Danigma” kelimesini tarif etmek kolay
degildir. Ciinkii birey ve problemi c¢ok yonlii, ¢ok boyutlu, gesitli seviyede ve
kompleks bir durumdur. Bireyin gelisimine ve problemin ¢dziimiine yardimla
ugrasan; yani hem gelisimci hem de tedavi edici olan danigsma olusumu da haliyle
cok boyutlu ve kompleks bir olusum olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
psikolojik danismanin biitiin boyutlarin1 kapsayacak bir tarifini yapmak zordur
(Byrne, 1977; Gustad, 1951).

Gustad, 1950’lere kadar olan literatiirdeki danigsma tariflerini incelemis ve
tariflerde vurgulanan su kategorileri tespit etmistir:

1) Danigsma olusumuna katilan taraflar (danisman ve danisan olarak iki taraf)

2) Amaglar (iyi uyum, mutluluk ve potansiyellerin gelisimi)

3) Ogrenme olusum.

“Danisma”, tim kisilik hizmetleri kapsam1 i¢inde olan metotlar kullanilarak;
“danisman”m kendini daha iyi Ogrenip, kabul etmesine ve bu 6grendikleriyle
mensup oldugu toplumun daha mutlu ve verimli bir iiyesi olmasina yol acacak
O6grenme olusumu olarak tanimlamistir. Robinson da (1950) “danigsma ”y1, iki kisinin
olusturdugu bir ortamda, kisilerden birisinin kendisine ve ¢evresine daha iyi uyum
saglama beceriSi kazanmasina yardim edebilme olusumu olarak tanimlar.

Rogers ise, terapist ile olan giliven verici iliskiler sonucu, bireyin benlik
yapisinda ferahlama saglandigini, daha onceleri bireyce kabul edilmeyen yasantilarin
simdi algilanmaya baslandigint ve yeni bir benlik tablosunun olustugunu

belirtmektedir. Rogler ve Cortes (1993) ise, yardim arama siirecini; yasanan



sikintinin saglik problemi oldugunun fark edilmesinden, profesyonel yardim almaya
karar verene kadar gecen siire seklinde tanimlamistir.

Paterson’un tarifinde, ruh saglig1 ve kisiler arasi iligkilere agirlik verilmistir.
“Damigsma”, terapist ile bir veya birden fazla danisan arasinda terapistin, insan
sahsiyetine ait sistematik bilgilere dayanarak ve psikolojik metotlar kullanarak
danisanin ruh saghigmi gelistirmeye calistigl, kisilerarasi iligkilere dayali bir
olusumdur (Patterson, 1992). Freidson (1960) yardim arama siirecinin yakin aile
tiyelerine danmigmakla bagladigini, daha sonra uzak ve konu ile ilgili uzmanligi
olmayan birisi ile devam ettigini ve profesyonel birine ulasilincaya kadar gecen
zamani igerdigini belirtmektedir (Czuchta, Mc Cay, 2001).

Yardim arama, bireylerin i¢inde bulunduklari, iistesinden gelemedikleri
sorunlardan kurtulmak amaciyla yardim konusu ile ilgili profesyonel veya
profesyonel olmayan bireylerden istedikleri yardim ve destek olarak
tanimlanmaktadir (Husaini, Moore&Cain, 1994).Kisi iistesinden gelemedigi Krizler,
dertler, stipheler, giicliikler ve yasadigi endiselerden dolay1r danismana bagvurur.
Yani problemler nedeniyle degil de problemli durumlarin yasamda ortaya ¢ikardigi
karmasik ve karisik sorunlar nedeniyle danismanlara bagvurulmaktadir.

Psikolojik sorunlar1 olan ve daha ¢ok stresli olaylar ve saglik problemleriyle
kars1 karsiya kalan bireylerde, psikolojik yardim arama davranisinin olumlu yonde
etkilendigi goriilmektedir. Profesyonel psikolojik yardim arama davranigini; yasam
stresi, sosyal destek alma diizeyi, problemlerin yogunlugu ve problemlerin tipi
etkilemektedir. Cilinkii bireyler, 6zellikle problemin asir1 yogunlugu durumunda,
psikolojik yardim aramaya gitmektedir(Ozbay, 1996).

Bireylerin yardim arama tutumlari; cinsiyet, irk, sosyal sinif, medeni durum,
kiiltiirel 6zellikler, sosyal destek, daha dnceki deneyimler, egitim diizeyi, sorunlarin
cesidi ve farkindalik faktorlerine bagli olarak degismektedir.

Yardim arama ve danmismanlikla ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda, bireylerin yardima ihtiyact olmasina ragmen yardim
gérememelerinin nedenlerini ¢esitli faktorlere baglayabiliriz. Ornegin erkeklerin
kadinlara gore daha diisiik diizeyde yardim arama davranisi sergilediklerini ortaya
koyan ¢aligsmalarda, bunun sebebinin erkeklik rolii ile ilgili geleneksel goriislere

bagli olarak, duygusal ifadede gii¢lik ve kaygi duyma gibi faktorlerden
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kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Akaydin, 2002). Kadinlarin erkeklerden daha da
¢ok yardim arayist i¢inde olmalar ise, kadinlarin sikintilarinin daha ¢ok oldugu,
kendilerini daha 1yi tanidiklar1 ve saglik hizmetlerinden erkeklere gére daha fazla
faydalandiklar1 seklinde agiklanmaktadir (Broman, 1987; Tata & Leong, 1994).
Chang’in (1998) yaptigi arastirma sonucuna gore; ii¢ bayandan birisi psikolojik
yardim almaya basvururken; erkeklerde bu oran yari yariya diiserek alti erkekten
birisinin yardim almaya basvurdugu goriilmistiir. Son olarak bazi insanlarin yardim
istememelerinin nedenlerinden birisi ise onlarin yardimi e¢lde edebileceklerine
inanmamalaridir.

Danisma, bir 6grenme olusu olarak tanimlanabilir. Sadece bir anda olup biten
bir is degil; birbiriyle ilgili bir seri olus ve gelismenin bir zaman siiresi iginde
cereyan ettigi bir etkilesim siirecidir. Bu siire¢ danigsman ve danisan tarafindan bir
sosyal ortamda geger. “Danisanlar” ve “danismanlar” olmak lizere iki taraf vardir.
Biitiin psikolojik danisma uygulamalarinda terapotik siirecin en énemli unsurlarindan
birisi “Psikolojik Danisman ”dir. Psikolojik danigman, gerekli yardim etme becerileri
konusunda psikolojik metot ve teknikleri, s6z ve jestleri kullanarak yiiz yiize
karsilikli anlayisa dayanan uzmanlasmis kisidir (\Voltan-Acar, 2006).

Son olarak danigsma; kuru bilgi verme, 6gretme veya 6giit verme isi degildir.
Danigsmanlikta zorlama yoktur. Taraflar kendi istekleriyle bir araya gelmistir. Her iki
tarafta, sosyal iliskilere ve degisme belirtilerine karst duyarlidir. Danisan, istek ve
kararlarda yetkili ve sorumlu olan kisi; danisman ise yardim edicidir. Danigsman,
davranig bilimlerinde yetismis bir sanatkardir. Yetismesi ve meslek gelisimi
itibariyle bir bilim insani; uygulama itibariyle de bu bilgi ve teorileri kendi sahsiyet
stiline uygun sekilde kullanan bir sanatkardir (Patterson, 1974; Byrne, 1977,
Pepinskyand Pepinsky, 1954).

2. 2. Rehberlik ve Psikolojik Danmismanin Dogmasi ve Gelismesi

Gelismis demokratik toplumlarda insana verilen deger, onun akil ve ruh
sagliginin korunmasi igin yapilan girisimlerde de kendini gdstermistir. ilk olarak
psikolojik danisma, esas itibariyle Amerikan toplumunda dogup gelismis, sekil
kazanmis ve uygulamali bir bilim dali olmustur. Akil ve ruh saghigini tehdit edici
olumsuz yasam kosullarinin diizeltilmesi, akil sagligi merkezlerinin, ¢ocuk rehberlik

Kliniklerinin agilmasi, bu anlayisla yapilan galismalara 6rnek sayilabilir. Rehberlik ve
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psikolojik danigsma hizmetleri, 6grencilerin kisilik gelisimleri i¢in en uygun ortami
yaratmak yolundaki c¢alismalar1 ile akil ve ruh saglhiginin korunmasina ve
gelistirilmesine en Oonemli katkiyr saglamaktadir. Amerikan toplumunda genglerin
haklarin1 okullarda, daha iyi kullanabilmeleri, psiko-sosyal yonden daha iyi
gelismeleri ve yetismeleri icin okul miifredat programlar1 ona gore hazirlamistir.
Okullarda rehberlik ve psikolojik danigsma hareketi dogmustur. Bu sayede kisilerin
gelismesini engelleyen problemler 6nceden tespit edilip engellenmeye calisilmistir.
Bireylerin akil ve ruh sagligimi koruma gereginin anlasilmasi, okullarda psikolojik
danigma hizmetlerinin gelismesine olanak saglamistir. Amerika’da ilk defa bir okula
1898 yilinda bir danisman atanmustir.

II. Diinya Savasi’nda danisma faaliyetleri, sistematik yardim meslegi olarak
gelismistir. Savas sirasinda hastanelerde artan ruh hastaliklari, nevroz vakalari, sivil
kisilerin askeri hayata uyum zorlugu yasamalarindan dolay1 klinik psikologlar test,
gerekli tedavi ve terapi iglemlerine baslamislardir. Psikologlarin yiiriittigia teknik
terapilerin, c¢ogunlukla ilag tedavilerinden daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Psikologlar i¢in bu durum hem tedavi ekibinin bir iiyesi olduklarini géstermis hem
de yeni teknik ve tedavi yontemi bulmalari saglayip kendilerini ispat etmelerini
saglamistir. Kigilerin savastan sonra sivil hayata daha ¢abuk uyum sagladiklari
gorilmiistiir. Savas yillarindan sonra rehberlik, danisma ve psikoterapi alaninda
yayinlar, dernekler ve liyeler artmistir. Psikoloji dalinin giiglii bir bilim dali olarak
ortaya ¢ikmasi bu donem sayesinde olmustur. Bu donemde Almanya’nin Leipzig
kentinde Wilhelm Wundt yeryiiziindeki ilk psikoloji laboratuvarini kurmustur.
Wundt ayrica 1881 yilinda, igeriginde deneysel bazi raporlart barindiran
"Philosophische Studien™ (Felsefe Calismalari) ismindeki diinyanin ilk psikoloji
dergisini kurmustur. Psikoloji alaninda isim yapmis kisiler bu donemde onemli
caligmalar yapmustir.

1960 ve 1970 yillarda danismanlik okul ortamindan endiistri ve is
organizasyonlarina, evlilik ve aile iligkilerinden ¢evre sorunlarina, yashilar ve azinlik
gruplarin1 kapsayacak sekilde genislemistir. Psikoloji bilimin gelismesi; sosyoloji,
antropoloji, siyasal bilimler, ekonomi gibi dallarin da gelismesine katki saglamistir.

Boylece danisma, psikolojiye dayali fakat disiplinler arasi uygulamali bir bilim
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olarak gelismistir. Sadece tedavi edici rolilyle 6ne ¢ikan bilim, daha sonra dnleyicilik

ogreticilik, gelistiricilik rollerini de kapsami altina almistir.

2. 3. Psikolojik Damismanin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Ingiltere, Fransa ve Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye de
“Psikolojik Danisma”y1 Amerikan toplumundan almistir. Ulkemiz Amerikan
toplumu sartlarina gore gecis yaptigi i¢in, uygulamada ¢esitli zorluklar yasamustir.
Ulkemizde psikolojik danisma tarihi cesitli gelismelerle birlikte sekil almistir.

Ruhsal sikintilar Tiirk toplumunda c¢ok eskiden beri kabul edilmis ve
uygulanmistir. Miisliiman Tiirk kiiltiirii psikolojik yardim anlayisina yabanci bir tilke
degildir. Islam Tiirk kiiltiiriinde eski devirlerden beri ruhsal sikintili kisiler sefkat
goriip bakilmustir.

Orta Asya’daki daha eski Tiirk toplumlarinda beden ve akil hastalar: ile 0
devrin din ve bilim adami sayilan samanlarin ugrastiklarina ait bilgiler vardir.
Samanlar iyi ve kotii ruhlarla temas kurup cesitli giysi ve danslarla kotii ruhlarla
transa girerek problem ¢ézmeye c¢alismislardir.. Islamiyet de insan bedeni ve ruh
sagligiyla yakindan ilgilenmistir. 8. yiizyilin basinda ruh hastaliklari i¢in ayr1 bir
kisim  agilmustir. Ibni Sina yaptigi calismalarla ruhsal rahatsizliklarla, beden
rahatsizliklar1 arasinda bir etkilesim oldugunu ortaya koymustur.

Selcuklu Tiirkleri de Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde beden ve ruh hastaliklari
hastaneleri kurmuslardir. Osmanli déneminde ruh hastaliklarinin bakim ve tedavisi
icin daha 6zenli ¢alismalar yapilmistir. Osmanli, halkin daha iyi, daha adaletli, daha
rahat ve mutluluk icinde yasamasi i¢in sosyal yardim islerine ¢ok 6nem vermis;
bilim, kiiltiir ve sanat merkezi olarak anilan ¢esitli amagclar i¢in kullanilan kiilliyeler
kurmustur. O devirde bazi medreseler ruh sagligi i¢in ayr1 bir boliim ve hastane
olarak kullanilmistir. Osmanli’da bir¢cok padisah cesitli hastaneler agmis ve acilan
hastanelerde ruh hastaliklarina yonelik 6zel boliimler, alanlar olusturmuslardir.

Orta Cag Avrupa’sinda ruh hastalari i¢ine seytan girmis lanetli varliklar olarak
degerlendirilirken; Tiirk toplumunda tedavileri icin gerekli sakin uygun ortam
ayarlanmis. Ornegin Bergama’daki harabelerin hastane kisminda ruh hastalarinin
tedavi edildigi yerlerin mevcut oldugundan bahsedilmektedir.

Toplumdaki bu anlayisla birlikte Fransa’daki Binet Simon Zeka Testi 1945

yilinda sosyal psikolojide taninmis bir isim olan Muzaffer Serif Basoglu tarafindan
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1945°te Tiirkgeye aktarilarak yayinlanmistir. 1953 yilinda Talim Terbiye Dairesi’ne
bagli olarak Test ve Aragtirma Biirosu kurulmustur. Psikolojik yardim hizmetleri ile
ilgili tiim tecriibeler ve bilgi birikimi 1l. Diinya Savasi1 sonrasi Amerika ile baslayan
politik, ekonomik, kiiltiirel iliskilerimizin etkisiyle gelismistir.

Istanbul Universitesi ve Ankara Universitesi Pedagoji Béliimii’nde test
calismalar1 ve yayilar1 1950 6ncesinde bu donemde hiz kazanmigti. Tiirk egitiminde
rehberlik, psikolojik hizmetler konusunda asil bilingli ¢abalar1 1950 yilindan sonra
gormekteyiz. 1950-1956 yillarin1 kapsayan donem rehberlik ve psikolojik danigsma
calismalar1 bakimindan hareketli bir donem olmustur.

1960’11 yillarla birlikte iiniversitelerde psikoloji boliimleri, dersleri,
psikolojiyle ilgili birimler kurulmaya baslanmistir. 1987 yilina gelindiginde psikoloji
lisans egitimi veren lniversitelerin senede aldiklar1 6grenci sayis1 800'e ulagmustir.
70'li yillar itibariyle tilkemizde, diger alanlarda oldugu gibi, psikoloji alanina iliskin
kitaplarin, arastirmalarin sayisinda bir artis olmustur. Universitelerde dgrenciler igin
psikoterapi faaliyetlerinin yapildig1 bugilinkii adi Mediko Sosyal ve Kiiltiir
Merkezleri kurulmustur.

Ulke egitim sisteminde rehberlik ve psikolojik danisma fikri ve ¢alismalari
giderek gelisip yayginlagirken tip kanalinda da psikoterapiyle ilgili gelismeler
yasanmaktadir. Dinamik psikolojiye agirhik verilmistir. Ozellikle 1959°dan sonra
Kliniklerde psikoterapiye 6nem verilmistir. 1962 yilinda iiniversitelerde heniiz bazi
geligsmeler baglamamisken Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig iilkede ruh sagligi i¢in
Ruh Saglig1 dernekleri kurmustur.

Yirmi birinci ylizyilda toplum, psikolojik danismanlara daha ¢ok gereksinim
duyacaktir. Harper (2000) bu yilizyilin, heyecan verici oldugu kadar biiyiik
zorluklarin ve sosyal degisimlerin siklikla yasanacagi bir yiiz yil olacagim
ongormektedir. Ciinkii kiiresellesme, ekonomideki yapisal degisimler, degisen aile
yapisi, ¢ok kiltiirliiliik, bilim ve teknolojinin yasam bi¢imine énemli etkileri, birey
ve gruplarin sosyal ve psikolojik yasamlarini da etkileyecek ve degisime uyum

cabalar psikolojik destek hizmetlerine duyulan gereksinimi artacagi diisinmektedir

2. 4. Psikolojik Damismada Amaclar

Ruhsal hastalik; bireyin genellikle duygu, diisiince ve davranislan ile ilgili

degisik derecelerde tutarsizlik, uygunsuzluk ve yetersizlik gostermesi ile karakterize
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olan bozukluklar olarak agiklanmaktadir. Bu 6zellikleri tasiyan duygu, diisiince ve
davraniglarin ruhsal hastalik olup olmamasi; bunlarin siddeti, siiresi, ortaya ¢iktigi
cevre, toplum, Kkiiltiir, kisilik gelisimi, kisinin olanak ve yetenekleri, gercekle
baglantisi, denge ve uyumunu bozup bozmamasi gibi bircok degiskene gore
degerlendirilerek cesitlilik gosterebilir.

21. yilizyilda ruhsal hastaliklarin ve ruhsal sorunlu bireylerin her toplumda
arttig1 goriilmekte olup bundan dolay1 ruh sagligi hizmetleri, saglik hizmetlerinin
yasamsal bir par¢asi haline gelmistir. Bu sebeple tiim iilkelerde ruh sagligi sorunu
ayn1 zamanda bir toplum saglig1 sorunu olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizde psikolojik rahatsizliklar ile ilgili yapilan yayginlik arastirmalar
incelendiginde, goriilen ruhsal hastaliklarin ortalamasinin %18-31 arasinda degistigi,
ruhsal sorunu olan 100 kisiden sadece %35’inin ruh sagligi alaninda calisan bir
uzmana ulasabildigi ve %1’ inin tedavi gorebildigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular,
bireylerin farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu, profesyonel yardim arama
davraniginin ve yardim arama durumunun kisith oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Psikolojik danmismanin amaglariyla ilgili literatiirde g¢esitli aciklamalar
bulunmaktadir. Bir yazar litaratlir taramasinda psikoterapi i¢in 40 ayr1 amag
bulmustur (Burton, 1972). Literatiirdeki amaglarin bir kism1 korkudan kurtulmak, bir
kismi da mutlu bir hayat saglamak gibi ¢ok genel olmak iizere genis bir yayilma
alanima uzanmaktadir. Cesitli kaynaklara gore amaglar semptomlardan kurtulmak,
kendine, ¢evresine ve kiiltiiriine iyi uyum saglamak, iyi bir ruh sagligina kavugmak,
belli kaygi ve fobilerden kurtulmak, gelismek, olgunlagmak, sosyal ve biyolojik bir
varlik olarak etkin bir fonksiyon kazanmak, karar verme yeteneginin gelismesi,
hayatina anlam kazandirmak, potansiyelleri gelistirmek gibi birgok neden
belirtilmistir.

Psikolojik destek amaciyla verilen danismanligin bircok sebebi olmakla
birlikte saglayacagi pozitif yararlar bulunmaktadir. Danisanlarin daha etkin bir
bicimde yasayabilmeleri i¢in sorunlarmi yonetebilmelerini saglamak ve
kullanilmayan veya yetersiz kullanilan kaynak ve imkanlarin1 daha etkin bir bigimde
gelistirmelerine yardim edebilmek en temel sebepler arasinda yer almaktadir.

Danisanlarin  giinlik hayatlarinda kendi kendilerine daha iyi yardim

edebilmelerini saglamak diger sebepler arasinda yer almaktadir. Temelde beklenen,
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var olan ruhsal hastaliga dair belirtilerin giderilmesine ek olarak, problemin
kaynaginda yer alan soruna ulagilarak problemi c¢ozmektir. Terapilerin temel
amaclar1 arasinda, danisanin farkindalik diizeyini arttirarak olumlu davranim
degisiklikleri meydana getirmek yer almaktadir. Psikolojik destek alma siirecinin
saglikli ve basarili olabilmesi i¢in ruh sagligini olumsuz yonde etkileyen nedenlerin
saptanarak Onlenmesi gerekmektedir. Weiner’a gore psikoterapi, kisinin kendini
anladig1 ve davraniglarini oldugu gibi kabul ettigi bir siire¢ olarak tanimlamakla
birlikte; iki kisi arasinda, kisilerden birinin karsisindakine onu anladigini, ona deger
verip saygi duydugunu ve ona yardim etmek istedigini ilettigi bir kisilerarast olusum
olarak agiklamaktadir. Bu goriise gore Weiner dort amag¢ ortaya koymaktadir.
Bunlar: olumlu davranim degisikligi, gittikce artan kendini- anlama, gittik¢ce artan
kendini — kontrol ve terapistteki anlayis, saygi ve yardim arzusunun danigana iletimi

olarak siralanmaktadir.

2.5. Yardim Arama Davranisi

Yardim arama davranisi; kisi, problem ve yardim alinacak kaynak basta olmak
tizere ¢ok boyutlu bir olgudur. Psikolojik yardim aramaya doniik davraniglari
etkileyen faktorler ¢cok farkli olabilmektedir. Bazi bireyler kisisel korkulari, zaaflari,
yetersizlikleri ve basarisizliklar1 gibi nedenlerden dolay1 profesyonel yardim arama
davraniginda bulunabilirken bazilar1 ise temel sorunlari ile ilgili bir psikolojik

danismana rahatlikla kendisini agmakta istekli olabilmektedir.

Giicli sosyal destege sahip kisiler, kolayca konusabilecegi ¢ok yakin arkadas veya
akrabanin olmasi nedeniyle formal psikolojik danigma servisi kullanma olasiligini
azaltmaktadir. Buna karsilik informal destek kaynagindan yoksun olanlar, kisisel
kaygilardan dolay1 profesyonel saglik merkezlerine ve yardim saglayicilarina daha
cok yonelir. Solberg ve Ark (1994) tarafindan yaptig1 bir arastirmada, profesyonel
psikolojik yardim arama davranislarim1 etkileyen nedenler olarak, problemlerin

yogunlugu ve problemin tipinin 6énemli rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.

2. 6. Psikolojik Yardim Almanin Insan Saghg Icin Onemi

Ulkemizde gelisen sanayi, sanayinin gelismesiyle birlikte kentlerde artan is

imkanlar1 ve buna bagli olarak kdyden kente gogler, bunun sonucunda meydana
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gelen cok kiiltiirlii yapi, aile yapisindaki degismeler, teknolojik gelismelere uyum
saglama ¢abasi zaman igerisinde psikolojik yardima duyulan ihtiyacin daha da
artmasma sebep olmustur. Psikolojik yardim arama, insanlarin {stesinden
gelemedikleri sorunlarindan kurtulmak amaciyla profesyonel (formal kaynak) ya da
profesyonel olmayan (informal kaynak) bireylerden yardim ve destek istemesidir.

Psikolojik yardim iligkilerinde iki taraf vardir: Yardim edilen ve yardim
eden. Yardim edilen taraf, sorunu olan ya da destege ihtiya¢ duyan taraftir. Psikolojik
yardim iliskisi bir amaca doniiktiir. Bu amag¢ yardim edilen kisinin i¢inde bulundugu
durumla, ihtiya¢ ve beklentileriyle iligkilidir. Bireylerin ihtiyaci oldugunda uygun
kaynaklardan zamaninda profesyonel yardim alabilmeleri, onlarin ruh sagliginin
tyilesmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Psikolojik yardim aramaya doniik davramiglari etkileyen faktorler ¢ok
cesitlidir. Yardim arama tutumu; yardim arayan kisiye, problemi algilayisina ve
yardim alacagi kaynaga baglhidir. Ayrica cinsiyet, kiiltiirel 6zellikler, yas, sosyal sinif,
egitim, medeni durum, damgalanma diisiincesi, daha 6nce ruhsal bir sikint1 gecirmis
olmak, saglik durumu ve sosyal destek gibi bir¢cok faktdriin bireyin yardim arama
tutum ve davranisini etkiledigi bilinmektedir. Baz1 kisiler kisisel korkulari, zaaflari,
basarisizliklar1 gibi nedenlerden dolayr profesyonel yardim arama tutumunda
bulunabilirken bazilar1 ise temel problemleri ile ilgili yardima gereksinim
duymaktadir. Bundan dolay: erken donemde psikolojik rahatsizliklar fark edilmesine
ragmen yardim almanin ertelenmesi, kronik semptomlarin gelismesine, sik hastaneye
yatiglara, hastanede kalinan siirenin uzamasina neden olabilmektedir.

Psikolojik yardim iliskisinde karsilikli konusma ve etkilesim temel metottur.
Ancak bu konusma ve etkilesimin gelisiglizel degil, hedefe doniik sekilde olmasi
gerekmektedir. Gerekli goriilen durumlarda test gibi psikolojik 6lgme araglari da
kullanilabilmektedir. Psikolojik yardim siirecinde yardim edilen kisi, yeni ve islevsel
bakis acilari, tutumlar gelistirir. Bu bakis acis1 ve tutumlar, kisinin sorunlarini
c¢ozmede ve kisisel gelisiminde ona yeni imkanlar sunar. Erken donemde yardim
arama ve yardim aramayi etkileyen faktorlerin bilinmesi, toplumun ruh sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle yardim aramanin en kisa

zamanda baslamasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

17



2. 7. Yardim Arama Siirecini Etkileyen Etmenler

Bazi bireyler yardim arama konusunda rahat ve istekliyken bazilar1 yardim
aramay1 duygusal ya da bireysel yetersizlik olarak gérmektedir. Bu sekilde diisiinen
bireylere gore yardim arama basarisizligin bir gostergesidir. Bireylerin yardim
aramalarin etkileyen sebepler agsagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Problemin Tanimlanmasi1 ve Degerlendirilmesi ile ilgili Etmenler

2. Psikolojik Etmenler

3. Demografik Etmenler

4. Sosyal Etmenler

5. Birimlerle ilgili Etmenler (Rothi, 2006)

2. 7. 1. Problemin Tamimlanmasi ve Degerlendirilmesi

Yardim arama, bireyin i¢inde bulundugu ve iistesinden gelemedigi psikolojik
sorunlarla basa c¢ikmak amaciyla, profesyonel ya da profesyonel olmayan
kaynaklardan destek istemesidir. Bireyin ihtiyag duydugunda profesyonel yardim
alabilmesi psikolojik sagligina kavusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Husaini,
Moore ve Cain, 1994). Bununla birlikte insanlarin ¢ogu yasaminda hi¢ psikolojik
yardim hizmeti almamistir. Bu durum onlarin yasami tam olarak yasayamadiklar
anlamina gelmemektedir. Pek ¢ok insan zaman i¢inde meydana gelen degisikliklere
kendi cabasi, arkadaslar1 ya da dini inanglar1 sayesinde uyum saglayabilmektedir
(Hackney ve Cormier, 2008). Akt (Ozdemir S. 2012).

Bireyin var olan problemi nasil tanimlayip degerlendirdigi, daha sonra
kimden ve nasil yardim aldigi 6nemlidir.

Ruh saglig1 problemlerinin tanimi ve degerlendirilmesi toplum ve ruh sagligi
profesyonelleri tarafindan farkli tanimlanmaktadir (Rothi, 2006). Ornegin; gencin bir
davranist ruh sagligi profesyoneli tarafindan ruhsal hastalik belirtisi olarak
tanimlanirken, anne-baba bu davranisi normal kabul edebilmektedir ve problemi
tanimlayamamaktadirlar (Pottick, Lerman, Micchelli, 1992). Problem, ruh saghg
problemi olarak tanimlanmamakta, tanimlansa bile inkar etme ve cevre tarafindan
bilinmesini istememe gibi nedenlerden dolay: farkli kaynaklardan yardim aranmakta
ve dogru kaynaga ulagsmakta gec kalinmaktadir. Problemin ciddiyeti problemin fark

edilmesini, degerlendirilmesini ve bu dogrultuda yardim aramay etkileyen onemli
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bir etkendir. Rickwood ve Braithwaite (1994) ergenlerle yaptiklar1 ¢alismalarinda
semptom ciddiyetinin yardim aramada etkili bir faktdr oldugunu belirlemistir.
Problemin fonksiyonel olarak bireye yetersizlik hissettirmesi bireyi yardima
yonlendirmektedir. Wilson, Deane (2001) tarafindan genglerle yapilan g¢alismada;
gengler problemleriyle ilgili sorunlarin ¢éziimii i¢in her seferinde uzmandan yardim
almay1r uygun gormediklerini belirtmislerdir. Genglerin problemlerinin ciddiyetine

gore uzmanlardan yardim almay1 uygun gordiikleri sonucuna ulagilmstir.

2. 7. 2. Psikolojik Etmenler

Ruhsal hastaligi olan bireyler i¢in “etiketlenme” veya “damgalanma” yasanan
onemli sorunlardan biri olup hastalarda sosyal izolasyona, daha sinirli yasam sartina
ve yardim arama davramisinda azalmaya neden olmaktadir (Kocabasoglu,
Aliustaoglu, 2003). Link, Phelan, Breshana ve arkadaslart (1999) yaptiklari
calismada ruh sagligina yonelik damgalayici tutumlarin yardim aramayi ve sosyal
iyilik halini biyiik olciide etkiledigini bulmuslardir. Arastirmacilar damgalamaya
yonelik bir¢cok kesimde arastirma yapmislardir.

Ilk olarak, Deane, Wilson, Ciarrochi ve Rickwood’un (2002) iiniversite
Ogrencileri ile yaptiklari bir ¢alismada damgalama ve utang, yardim aramaya en
biiyiik engel olarak belirtilmistir. Hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir ¢aligmada
ogrencilerin depresyona yonelik damgalayici tutumlarinin yardim arama davranigini
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Halter, 2004). Tip fakiiltesi 6grencileri ile
yapilan bir ¢alismada da Ogrenciler psikolojik sikintilart ig¢in yardim aramama
nedenleri arasinda damgalanmanin 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir (Chew-
Graham, Rogers, Yasin, 2003). Bireyin tedavinin etkili olacagina yonelik inanci da
yardim aramayi etkileyen 6nemli bir psikolojik faktordiir.

Bayer ve Peay (1997) yaptiklari arastirmada, bireylerin yardim aramaya karar
vermelerinde, hizmet veren birimlerin danisanlara yardim edebilecegine inanmanin
etkili oldugu sonucuna varmislardi. Bir diger arastirmada ise &grenciler, yardim
sunan birimlerin etkinliginin yardim aramayi kolaylastiran bir ~ faktér  oldugunu
belirtmislerdir (Wilson, Deane, 2001). Baska bir ifadeyle eger birey, yardim
birimlerinin problemini ¢dzmede, kendisine yardim edebilecegine inaniyor ve

giiveniyorsa bu birimlerden daha kolay yardim alacagi sonucuna ulasilmistir.
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Onceden yardim almis olmak ya da yardim almis olan birini tan1yor olmak da yardim
aramay1 etkileyen psikolojik bir faktordiir. Bireyin Onceden deneyimledigi bir
problem sonrasinda yardim alma, siireci olumlu yonde etkilemektedir (Wilson,
Deane, 2001). Blumenthal ve Endicott (1997), yetiskinlerle yaptiklar1 ¢alismalarinda
onceden sorun deneyimlemis ve bunun sonucunda yardim almis olan kisilerin tekrar
yardim aramaya daha egilimli olduklarini belirlemislerdir.

Halter (2004) ise hemsirelik Ogrencileri ile yaptig1 calismada oOnceden
depresyon ge¢irme ve yardim alma durumu ile daha sonra yardim arama davranisi
arasinda iliski olmadigin1 belirtmistir. Yardim aramayi etkileyen diger bir faktor de
kendini ifade etme istegidir. Kendini ifade etme kisinin problemini bagkalariyla
paylagsma istegini belirtir. Wilson ve Deane (2001) calismalarinda genglerin
sorunlarin1 bagkalarina anlatmada kendini ifade etme isteginin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Yardim aramayi etkileyen bir faktér de duygusal yeterliligin az
olmasidir. Duygusal yeterlilik, duygularmi fark etme, tanimlama ve yonetme
becerisidir. Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi’nin (2005) yaptig1 caligmaya
gore duygularini tanimlama, aciklama ve kontrol etmede zorluk yasayan genclerin
yardim aramada c¢ok az istekli oldugu ve duygusal sikintilart i¢in yardim aramayi
tercih etmedikleri belirtilmektedir.

Yardim aramada 6nemli etkisi olan bir diger psikolojik faktér de giivendir.
Yardim aliacak kisiye anlatilacak olan durumlarin gizliligi konusunda yardim alinan
kisiye inanmak ve giivenmek yardim arama davranigii arttirmaktadir. Gengler,
sikintilart  oldugunda bunu sadece giivendikleri kisilerle konusabileceklerini
belirtmislerdir. Tip fakiiltesi 6grencileri i¢in de giivensizligin 6nemli bir yardim
engeli olusturdugu, yapilan c¢alismalar sonucunda belirtilmistir (Chew-Graham,
Rogers, Yasin, 2003).

2. 7. 3. Demografik Etmenler

Toplumsal cinsiyet kavraminin i¢inde barindirdigi kavramlardan birisi de
toplumsal cinsiyet rolleridir. Toplumsal cinsiyet rolleri geleneksel olarak kadinlarla
ve erkeklerle iliskili oldugu kabul edilen rolleri ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolii kiiltiirel olarak kadina ve erkege uygun goriilen kisilik Ozelliklerini ve

davraniglari (rolleri) igermektedir (Dokmen, 2004).
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Kalkan ve Odaci (2005) cinsiyet ve cinsiyet roliiniin psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlarla iligkisini incelemislerdir. Arastirmaya 267’si kiz, 272’si
erkek olmak iizere 539 {niversite Ogrencisi katilmistir. Sonuglar, kadinlarin
psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip oldugunu
gostermektedir. Kadinsi cinsiyet rolii ile yardim aramaya iligkin tutum arasinda
anlaml bir iliski gozlenirken erkeksi cinsiyet rolii ile yardim arama tutumu arasinda
manidar bir iligki bulunmamistir. Benzer sekilde Blazina ve Watkins (1996) 148
erkek tiniversite Ogrencisi ile yaptiklart bir arastirmada cinsiyet rol tutum ve
davraniglart daha geleneksel olan ve bu nedenle daha fazla cinsiyet rol catigmasi
yasayan erkeklerin psikolojik yardim arama tutumlarinin da daha olumsuz oldugu
bulgusuna ulagmisglardir.

Bireyin demografik 0Ozelliklerinden yas, yardim aramayi etkileyen bir
faktordiir. Ozellikle gencler arasinda ruhsal bozukluklar yaygin olmasina ragmen
genclerin yardim aramaya direncgli bir grup oldugu ve ¢ok az ruh sagligi hizmeti
aldiklar1 belirtilmektedir (Wu, Hoven, Cohen, Liu ve ark. , 2001). Bunun nedeni
genclerin bagimsizliklarin1 kaybetme korkusunu daha c¢ok yasadiklar1 seklinde
aciklanmaktadir. Halter (2004) de hemsirelik 6grencileri ile yaptig1 calismasinda yas
ilerledik¢e yardim arama davranigsinin arttigini belirlemistir. Literatiirde yardim
arama ile ilgili cinsiyet farkliliklar tizerinde durulmakta ve kadinlarin erkeklere gore
daha fazla yardim aradiklar1 belirtilmektedir. Kadinlarin profesyonel yardima
gereksinimleri oldugunu erkeklere gore daha kolay kabul edebildikleri; erkeklerin ise
yardim aramayi zayifligin ve caresizligin gostergesi olarak gordiikleri ve bu nedenle
yardim aramayi erteledikleri agiklanmaktadir (Rickwood, Braithwaite, 1994).

Halter (2003) yetiskinlerle ve hemsirelik o6grencileriyle (2004), Deane,
Wilson, Ciarrochi (2002) adolesanlarla ve Rickwood, Deane, Wilson, Ciarrochi
(2005) genclerle yaptiklar1 ¢alismalarinda kadinlarin erkeklere gore daha kolay
yardim aldiklarini belirtmislerdir. Yardim aramayi etkileyen bir diger faktor de anne-
baba egitimidir. Anne babanin egitim diizeyi hangi davranmisin problem olarak
tanimlanacagimi  ve problemi ¢6zme yontemini etkiler (Saunders, Resnick,
Hoberman, Blum, 1994). Bir c¢alismada, anne-baba egitim diizeyinin diisiik
olmasinin, ergenlerin gereksinim duyduklarinda profesyonel ruh sagligi yardimi alma

olasiligin1 azalttigr belirlenmistir (Saunders, Resnick, Hoberman, Blum, 1994).
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Sahin-Ayaydin ve Ozbay (1999) da iiniversite ogrencileri ile yaptiklarl
calismalarinda yardim arama davraniginin annenin egitim diizeyiyle dogru oranda
arttigimi bulmustur. Baska bir ¢aligmada ise anne egitim durumunun yardim arama

davranigini etkilemedigi bulunmustur (Wu, Hoven, Cohen, Liu ve ark. , 2001).

2. 7. 4. Sosyal Etmenler

Sosyal destek, bireylerin sorunlari ile bas etmesine olanak saglamak ve stres
yasayan bireye ailesi, arkadaslari, akrabalari tarafindan verilen destegi ifade
etmektedir. Sosyal destek ayni zamanda bireyin sorunlarini dinleme, duygularini
paylasma, sevgi, sefkat, saygi gosterme seklinde olabilir. Bireye yasadigi sorun ile
ilgili 6giit, 6neri verip, rehberlik edilebilir. Yardim arama siirecinin bir parcasi sosyal
destek kaynaklar1 ile olan etkilesimdir. Ciinkii bu etkilesimler problemin fark
edilmesini, yardim arama kararinin verilmesini ve alinacak yardimin seklini
etkilemektedir. Gilinlimiizde sosyal aglar yardim aramayr kolaylastirabilir ya da
zorlastirabilir. Bu sosyal agi niteliklerine, durumuna baghdir. Ornegin sosyal agdaki
bireylerin yardim veren birimlere olan tutumlari, konu ile ilgili bilgileri ve bu
hizmetleri almak ile ilgili deneyimleri yardim aramayr etkiler (Rickwood,
Braithwaite, 1994; Saunders, Resnick, Hoberman, Blum, 1994).

Yapilan bir calismada arkadas ve akrabalarin 6nerilerinin profesyonel yardim
arama kararinin verilmesinde 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir (Chadda, Vivek,
Megha, Deepak, 2001). Sosyal agla etkilesimlerin i1yi olmasi1 problemi ¢ozmede
etkilidir. Bu durumda bireyler formal hizmetlere bagvurmayabilir. Bireyin sosyal ag
icinde gereksinimi kargilandiginda ruh sagligi Dbirimlerinden yardim alma
ertelenebilmektedir (Horwitz, 1987; McKinlay, 1973).

Ozbay’mn (1996) 350 iiniversite 6grencisi ile gerceklestirdigi arastirmasinda
tiniversite Ogrencilerinin problem alanlar1 ile yardim alma tutumlar1 arasindaki
iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma bulgularina goére ailevi problemleri
olanlar, profesyonel yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahipken kisiler arasi
iliskiler konusunda problemleri olanlar psikolojik yardim almaya yonelik daha
olumsuz tutum gostermektedir. Cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey, anne ve
babanin egitim diizeyi ve ailenin ikamet ettigi yer agisindan 6grencilerin yardim alma

tutumlarmin farklilagmadigi bulunmustur.
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Yardim aramayi etkileyen sosyal etmenlerden biri de sosyo-kiiltiirel deger ve
inanglardir. Sosyo-kiiltiirel degerler (dini inanglar, hastaligin nedenine iliskin
inanglar, kadercilik, biiyii, sihir, nazar vb. inanglar), problemin algilanmasini ve
tanimlanmasini, ruhsal hastalik semptomlar1 hakkindaki inanglari, bunlarla bas
etmeyi, yardim alip almamay1 ve kimden yardim alinacagini etkilemektedir.

Eger semptomlar kiiltiirel olarak kabul edilemeyecek diizeyde ise yardim
arama kabul edilmektedir (Rogler, Cortes, 1993). Yardim aramada, isteksizlige
neden olan etkenler, ¢evrenin problemden haberdar olmasinin aileyi utandiracagi
diisiincesi, ya da yardim arama ile ilgili damgalanma korkusu etkendir (Wrigley,
Jackson, Judd, Komiti, 2005). Kadercilige, sihir ya da dine inanmanin yaninda bilime
inanmanin da yardim arama davranisini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir

(Goldsmith, Jackson, Hough, 1988).

2. 7. 5. Birimler- Hizmet ile iliskili Etmenler

Ruhsal sorunlar konusunda hizmet veren birimler ile ilgili faktorler de yardim
aramay1 etkilemektedir. Peeters, Bayer, 1999; Wilson, Rickwood, Ciarrochi, Deane,
(2002) tarafindan yapilan galismalar uzun bekleme listelerinin, birimlere uzakligin,
ulagim zorlugunun Ve iicretin yardim aramayi1 olumsuz etkiledigini gdstermektedir
Hizmet verilen birimlerle ilgili bilgi sahibi olma da yardim aramayi etkileyen bir
faktordiir. Wilson, Rickwood, Ciarrochi ve Deane (2002) ergenlerle yaptiklar
caligmada; ergenler yardim almak i¢in nereye gideceklerini bilmemelerinin ve
yardim veren birimlerin sundugu damisma hakkinda bilgi sahibi olmamalarinin
yardim almalarina engel oldugunu ifade etmislerdir (Cankaya, P. 2008 Hemsirelik
Ogrencilerinin  Psikolojik Yardim Arama Tutumlart ve Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans tezi; Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisii).

2. 8. Ruh Saghg ile ilgili Inan¢ ve Tutumlar

Ikinci Diinya Savasi’yla ruhsal hastaliklarda gdzlenen artis, savas sonrasinda
yapilan arastirmalarda ¢evre, sosyal durum ve hastalik arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasi, hasta ve hastaliklarin degerlendirilmesinde sosyal etkenlere daha fazla
agirlik verilmesini saglamistir. Diinyada ruhsal hastaliklar yaygindir ve tim

insanlarin  %25’inden daha fazlasini, yasaminin bir doneminde -etkilemektedir.
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Toplumun bakis agisi hastalarin hastalikla etkin bag etmelerini, tedavi ve bakimini
stirdiirmelerini ve yasam kalitelerini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Ruhsal hastaliklara yonelik toplumsal inanglar, 1940’larin sonlarindan bu
yana caligmalara konu olmustur. Bu calismalar sonucunda ruhsal hastaligi olan
bireylere karsi toplumun ayni anda hem olumlu hem de olumsuz diisiincelere sahip
olduklarina yonelik bulgular ortaya c¢ikmistir. Yapilan bazi calismalarda saglik
personelinin de olumlu ve olumsuz inang ve tutum gosterdigi belirlenmistir.

Ruhsal hastaligt olan bireyler fiziksel hastaligi olanlardan daha fazla
damgalanmaya maruz kalmaktadir. Ruhsal hastaliklarda duygu, diisiince ve
davraniglarda ortaya ¢ikan degisiklikler, bir¢cok kiiltiirde normalden sapma olarak
kabul edilir ve genellikle toplum tarafindan kabul gormez. Toplumun tutum ve
inanglar1 ruhsal hastaligi olan bireylerin toplum i¢inde kabul goérmelerini ve
tedavilerini etkileyebilmektedir.

Toplumda ruhsal hastalara yonelik yaygin olan bir¢ok olumsuz inang ve
diisiince mevcuttur. Ornegin; ruhsal hastaliklar kalp hastaliklar1 gibi gergek bir
hastalik degildir, ruhsal hastalar kurumlarda kilitli tutulmalidir, ruhsal hasta birey
asla normal yasamina donemez, ruhsal hasta birey tehlikelidir ve ruhsal hasta birey
diisiik gelirli islerde ¢alisabilir. Bu tarz diisiinceler ruhsal hastaliklar i¢in yanlis ve
olumsuz diistincelerdir.

Ulkelerde ruhsal hastaliga dair inang ve tutumlara yonelik bircok arastirma
yapilmistir. Bunlardan bazilari; Shirley Star’in 1950°li yillarda 3000’nin {izerinde
Amerikan vatandasi ile yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore, halk tanimlanan ruhsal
hastalik olgularim1 ¢ok diisiik oranda belirleyebilmekte ve ruhsal hastaliklar tehdit
iceren, korku veren, mantikli diigiinceyi ve 0zgiir idareyi kaldiran durumlar olarak
gorktedir. Bu ¢alismada, ruhsal hastaligin en ¢ok paranoid sizofreni tanimlari icin
belirtildigi (%75), bunu basit sizofreni(%34), alkol bagimliligi (%29) ve anksiyete
bozuklugunun (%18) izledigi saptanmistir. Almanya’da 1990 yilinda 3000’1 askin
yetiskin iizerinde yapilan toplum taramasinda, halkin %350’yi asan oranlarda
sizofreninin psiko-sosyal stresten kaynaklandigini diislindiigii, bunu %50’ye yakin
oranla biyolojik etkenlerin izledigi belirtilmistir. Hastalig1 dinsel etkenlere ya da
dogatistii gii¢lere baglayanlarin oran1 ise %5 tir. Cinsiyet, yas ve egitim diizeylerinin

bu sonuglar etkilemedigi saptanmustir.
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Link ve arkadaglar1 1500’e yakin ABD’li yetiskinden elde ettikleri verilerin,
halkin sizofreniyi bir ruhsal rahatsizlik olarak tanimasimin etiyolojiye iliskin
diisiinceleri bakimindan yillar icinde daha iyi bir noktaya geldigini gosterdigini
belirtmistir. Arastirmaya alinanlarin %88’i tanimlanan sizofreni olgusunun bir ruhsal
hastalig1 gosterdigini belirtmis; %91°1 hastaligin stresli yasam kosullarindan, %85’
beyindeki kimyasal diizensizlikten, %67’si genetik etkenlerden, %45°’1 ailenin
yetistirme yanliglarindan, %33’ kisilik bozuklugundan kaynaklandigini dile
getirmistir.. Allah’in takdiri oldugunu diisiinenler ise %17 oraninda kalmistir. Ancak
bu iyimserlik hastaliga ve hastalara iliskin inanglarda goriilmemektedir; ABD
halkinin %61°1 hastalar1 ¢evresi i¢in, %87’si kendileri i¢in tehlikeli bulmakta; %63’
sizofreni hastalariyla aralarinda belli bir sosyal mesafe olmasini istemektedir.

Tanaka ve arkadaslar1 Ruhsal Hastahklara Yonelik Halk Tutumlarma
Egitim Programmmin Etkisi adli ¢alismalarinda, ruhsal hastaliklarla ilgili
damgalamayla miicadelede toplumun ruhsal sorunlu bireylere destek saglamasinin
o6nemli oldugunu, damgalamanin psikiyatrik tedavileri azaltabilecegini, damgalamay1
azaltmanin en 6nemli adiminin da, bu durumu arastirip ruhsal hastaliklara yonelik
halk tutumlarini olusturan etkenlerin belirlenmesi oldugunu belirtmistir.

Al-Krenawi, Arap Misliimanlarin ruhsal hastaliklart Allah’tan gelen bir durum
olarak gordiiglinli, tedavi asamasinda geleneksel yaklasimlarin kullamildigin1 ve
saglik calisanlarinin bu konuda kiiltiirel bosluk yasadigini bildirmistir. Tiirkiye’de
Ruhsal Hastalik ve Hastalara Yonelik Tutumlarla” ilgili 1971 yilindan giiniimiize
kadar 100’1 askin arastirma yiiriitilmiistiir.

Bu arastirmalarin bazilarinda ruhsal hastalia yonelik tutum 6lcekleri
kullanilarak bireylerin veya toplumun inanglar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu
zamana kadar bircok arastirma yapilmustir. Ulkemizde ilk olarak 1971 yilinda
Savasir tarafindan ruhsal hastalara yonelik toplum tutumlart ile ilgili ¢alisma
Ankara’nin Nallithan il¢esinin bir kdyiindeki aileler ve Cankaya ilgesindeki 150 aile
ile yapilan ¢aligmadir. Arastirma sonucunda kdy ve kent aileleri arasinda ruhsal
hastalara yonelik tutumlarda fark olmadigi belirlenmistir. Ayrica Savasir’in (1971)
yaptig1 bir bagka arastirmada ise kadin ve erkekler arasinda ruhsal hastalara yonelik
tutumlar ile ilgili bir farkin olmadig1 ve kadinlarin daha dogaiistii giiglerin etkisinde

oldugu saptanmustir.
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1989 yapilan ikinci arastirma Kiiey, Aksakoglu ve Amato, izmir’de yar1
kentsel alanda yaptiklar1 calismada; depresyon gegiren bireyin, hastaligin
kendiliginden ge¢mesini bekledigi, ayrica halkin depresyona yonelik tibbi tedavileri
abartma, dinsel inanglarin1 da gizleme egiliminde oldugu goriilmistiir. 2001 yilinda
Ucok, Erkog ve Atakli’nin yaptiklar calismada, pratisyen hekimlerin ve psikiyatrist
olmayan hekimlerin sizofreni hastalar1 ile komsuluk, sosyal iligki gibi konularda
sorun yasadiklart ve bu bireyleri tedavi etme konusunda isteksiz olduklari
belirlenmistir.

Ozmen, Taskin, ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilmis olan Hangi Etiket
Daha Damgalayici: Ruhsal Hastallkk mi? Akil Hastaligi mi? konulu ¢aligmasinda;
halkin ruhsal hastaliklar ile ilgili inan¢ ve tutumlarinin genelde olumsuz oldugu ve
bu olumsuz tutumlarin saglik personeli icin giinliilk uygulamalarda cesitli zorluklar
yarattig1 sonucuna varimistir. Bununla birlikte gerek Tirkiye’de gerek yurtdisinda
yapilan c¢alismalarda bu tutumlart olumlu ya da olumsuz etkileyen etmenler
konusunda birbiriyle ¢elisen birgok bulgu elde edilmistir.

Ruhsal hastaliklarda duygu, diisiince ve davranislarda ortaya ¢ikan
degisiklikler, bircok kiiltiirde normalden sapma olarak kabul edilir. Birey ya da
toplum kendisini lrkiiten, rahatsiz eden bir durumla karsilastiginda siklikla onu
kendisinden dislayip yabancilastirma yoluna gider. Bu siire¢ bazi hastalarin
damgalanmasina neden olmaktadir. Bu damga zaman zaman hastaligin kendisi kadar
tehlikeli olabilmektedir (Ugok, 1999). Damgalama bazi hasta gruplarina karsi
toplumun tavir almasi, onlar1 toplumdan dislamasma kadar giden davraniglar
biitlintidiir (Kocabasoglu ve Aliustaoglu, 2003).

Damgalama  hastalik tiplerinden oldugu kadar, kisilerin  sosyal
kapasitelerinden, islevlerinden, kimliklerinden ve en onemlisi de geldikleri ailenin
yapisindan etkilenmektedir (Shibre ve ark. , 2001). Damga hastaligin kendisi disinda
eklenen bir tecriibedir. Hastalarda sosyal izolasyona, daha sinirli yasam sansina ve
gecikmis yardim isteme davranisina yol agmaktadir (Schulze ve Angermeyer, 2003).
Damgalama kisilerarasi iliskilerde iki sekilde yasanmaktadir; ayrimeilik ya da kabul
edilmezlik. Bu durum ayni zamanda kiside rahatsizlik ve korku da yaratabilmektedir
(Aker ve ark. , 2002).
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Yurtdisinda ve iilkemizde yapilan arastirmalar tarihsel siire¢ icinde
degerlendirildiginde ruh sagliginin tedavisine yonelik olumsuz inang¢ ve tutumlardan,
olumluya dogru bir yonelimin oldugu goriilmektedir. Ancak bu degisimin istenilen
diizeyde olamadigi, 6zellikle daha az gelismis iilkelerde ve iilkemizde bu kapsamla
ilgili olarak alinmasi gereken yolun uzun oldugu goriilmektedir. Toplum ruh sagligi
calisanlari, toplumsal ruh sagligi gelisimini saglayacak sekilde, toplumda gereken
O0zeni gosterme ve buna iliskin olumlu inang gelistirme konusunda -egitilip
bilinglendirilerek ruh sagligi ekibi i¢inde yararli ve etkili ¢alismalar yliriitebilecegi

distiniilmektedir.

2. 9. Dini Inanclar ve Psikolojik Saghk

Din, bireysel ve toplumsal agidan ¢ok genis bir g¢ercevede islev goren,
insanlarin i¢ diinyasindaki ahenk ve davraniglarin seklini ve yoniinii belirlemedeki
denge saglayici rolii itibariyle, varolussal bir ¢éziimleme ve hayati anlamlandirma
misyonuna sahip gii¢lii bir olgudur (Karagoskun, M. 2004).

Dinsel inanglar, 6zellikle stres, kriz ya da biiyiik kayiplarin oldugu anlarda
psikolojik basa ¢ikma etkisi yoluyla sosyal, duygusal ve moral destek saglayarak
toplumsal bir baglilik olusturabilir. Bununla birlikte toplumsal bagliligi devam
ettiren inanglarca kabul edilmeyen davranislarin sonuglarindan kaynaklanan sikintilar
bazi stres ¢esitlerini siddetlendirebilir. Toplumsal yasamin karisik zamanlarinda ve
kaos ortamlarinda en dayanikli insanlar bile giiclii varliklara siginma ihtiyaci duyar.
Zaten din de bu gereksinimden dogmustur (Kizilgelik, 1995). Din, dogal kuvvetler ve
hayatin olumsuz sartlar1 karsisinda moral kaynagi olarak bireye goniil rahatlig
saglayabilmektedir (Aydimn, 2000 ).

Dini inang ve ruh saglhig1 kavramlar1 arasinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu
alanla ilgili arastirmalarin tarihine baktigimizda en zengin literatiirin ABD’de
oldugunu goriiyoruz. Bu {iilkede gegen yiizyilda ruh saghgi-din iligkisi ile ilgili
toplam 850 calisma yapildig: tespit edilmistir (Koenig ve dig. , 2001). Bu zamana
kadar yapilan arastirmalarin bir¢ogu din ile ruh saghgi arasinda olumlu iliski
bulunmus, az da olsa yapilan arastirmalarda olumsuz iligski de bulmustur.

Bati’da yapilan arastirma sonuglarmin bir 6zetini: Dindarlik ile yasam
doyumu ve mutluluk arasindaki iligkiyi arastiran toplam 100 arastirma igerisinden

79’unda, dini inancin daha yiiksek bir yasam memnuniyetine, biiyiik bir mutluluga ve
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belirgin olarak ahlaki kanaat sahibi olmaya eslik ettigi tespit edilmistir. Ruh sagligina
gosterge olarak iimit, iyimserlik ve yasamin anlami gibi faktorlerin secildigi 14
arastirmadan 12’sinde dindarlik ile olumlu iliski bulunmus, 2 tane arastirmada ise
iliski tespit edilememistir. Din ve depresyon arasindaki iligkinin arastirildigr 101
aragtirmada ise, dindar olan bireylerin dindar olmayan bireylere gore ligte iki
oraninda daha az depresif semptom gosterdikleri tespit edilmistir. Benzer sonuglarin,
intihar diislincesi, anksiyete, uyusturucu ve alkol bagimlilig1 i¢in de rapor edildigi
bilinmektedir.

Tiirkiye’de yapilan arastirma sonucglarindan bazilarina bakacak olursak; Kula
(2001:108) tarafindan yapilan arastirmada dindarlik ile kimlik sahibi olmanin cinsel
kimlige sahip olma alt baslig1 arasinda pozitif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.
Yani, dindarlik seviyesi yiikseldik¢e cinsel kimlige sahip olma davranisi da
yiikselmektedir. Ayni arastirmada mesleki rol alt boyutu ile dindarlik arasinda da
pozitif iligki tespit edilmistir (Apaydin H. 2010). Hokelekli (2008:141) 24-60+
yaslar1 arasinda yaptigi bir arastirmada dindar insanlarin 6liimi diisiinmelerini bir
kaygi olarak gormemekte, dini baglanma ile bir arada isleyen bir faktor olarak
degerlendirmektedir. “Dindarlik oliimle ilgilenmeyi oliim de dindarligi artiran bir
iliski icerisinde yer almaktadwr. Buna uygun olarak, oliimiin asilamazligi ve
caresizligi  karsisinda dinin giiven saglayict faydasindan en ¢ok dindarlar
yararlanmaktadir.” demektedir.

Dini inanglar ile yasamda karsilagilan giinliik stresle basa ¢ikma arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Kisisel mutluluk, artmis, benlik saygis1 ve depresyona
egilimin azalmasi1 gibi birkag spesifik alanda olumlu ruhsal saglik sonuclariyla
dinsellik arasinda iligski saptanmistir. Meditasyon, ibadete odaklanma ve diisiinceye
dalma aktiviteleri gibi dini pratiklerin ¢ogunun, literatiirde “gevseme tepkisi” olarak
adlandirilan sempatik sinir sistemi aktivasyonunda azalma, kaslarda gevseme, kan
basinci ve nabizda diismeye katkida bulundugu gosterilmistir (Tekin, 2007).

Dini inanglar ve ruhsal saglik arasindaki iliskiler tizerinde yapilan
aragtirmalar ¢ogu zaman pozitif bir iliski gosterseler de durum daima bdyle
olmayabilir. Yildiz’in yaptig1 ¢alismada (2006, 181) oliim kaygis1 ile dindarlik
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore, dindar
bireylerin 6liim kaygis1 diizeyi daha az dindar olan bireylerden daha yiiksektir.
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Yapict (2007) tarafindan {niversite Ogrencileri iizerinde yapilan bir
aragtirmada giinliik hayatta dinin etkisini hissetme diizeyi diisiik olanlarin 6z saygi
diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, dindarlik ile 6z saygi diizeyinde
ruh saglig1 arasinda negatif bir iliskiye isaret etmektedir.

Dinin biitlinlestirici ve yardimci bir kaynak olmasina karsin bazi dini inanglar
¢oziimden ziyade sorunlarla basa ¢ikmada problem ortaya ¢ikartabilmektedir. Din,
gereklerine uyulmadigi takdirde sugluluk duygularina neden olmakta ve ruh sagligini

olumsuz etkileyebilmektedir.

2. 10. Popiiler inanclar ve Psikolojik Saghk

Diger pek ¢ok toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da nazar ve biiyl
inaniglar1 toplumsal hayatta kendisine gorece fazla yer bulmaktadir. Ayni sekilde
bilimsel arastirmalarda da bu konularin nadiren ele alindig1 goriilmektedir. Bu
konudaki inang ve tutumlarin psikolojik saglik tizerindeki etkisi oldukg¢a biiytiktiir.

Gecmisten gilinlimiize varligini slirdiren bu inanis, iilkemizin hemen her
kosesinde gilinliikk hayatin igerisinde ve biitiin etkinligiyle varligini devam
ettirmektedir. Bugilin halk arasinda, nazara karst mavi boncuk, delikli tas, nal,
yumurta kabugu gibi ¢esitli nazarliklar kullanma, hocaya muska yazdirma, kursun
dokme vb. cesitli pratikler yapilmaktadir. Ancak bu tiir duygulanmalar nazar
konusunda kapsamli bir aragtirma yapan Stephan Langdon, nazar inancinin Yunan ve
Roma uygarliklarindan daha eskiye dayandigini ifade etmekte, nazarin Ortadogu ve
Avrupa’dan Hindistan’a kadar uzanan bir alanda yaygin oldugunu, Siimer
metinlerinde M.O. 4-3 bin yil 6ncesine kadar giden nazar metinli yazitlarm
bulundugunu belirtmektedir. Bu metinler nazarin 6 bin yillik tarihi ge¢misini
kanitlamaktadir (Aker ve ark. , 2002). Bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya ¢ikan
nazar bazen biiyli kavrami ile de karistirilmaktadir. Aslinda nazar, biiyli gibi kasith
faaliyetlerden tamamen farkli bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nazar, tibbi yontemler ve halk inanislarinin yani sira telepati ve duyu otesi
alg1 olarak da ifade edilmektedir. Nazarin insanlar ve diger canli varliklar iizerinde
etkili olduguna inanildig1 gibi diger esya ve nesneler iizerinde de etkili olduguna
inanilmaktadir. Diinyanin hemen her kdsesinde milyonlarca insan folklor ve dini bir

inan¢ olarak nazar1 tanimakta ve ona inanmaktadir. Bilimsel metotlarla
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aciklanamayan nazar, metafizik veya parapsikolojinin inceleme alanma girmektedir
(Pazarli, 1990).

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak nazara en ¢ok kadinlarin inandigini,
bunu erkeklerin ve genglerin takip ettigini sOyleyebiliriz. Kadinlarin da 6zellikle
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel yonden alt seviyede olanlar1 ile yash kesimi arasinda
nazarin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu insanlar, felaketlerle, hastaliklarla,
herhangi ac1 bir olayla karsilastiklarinda yoksulluktan kaynaklanan ¢aresizlik
nedeniyle nazara ve nazarla ilgili biiyiisel islemlere sarilmaktadir (Ciblak, 2004).
Glinlimiizde nazar inancinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden az gelismis
kesimlerde yaygin olarak varligini stirdiirdiigii gortilmektedir. Ayn1 zamanda ortaya
ciktigr toplumla gelisen ve degisen nazar inanci, psikolojik, sosyolojik, cografi,
dinsel olay ve olgularla da sekillenmektedir. Ote yandan 6grenim durumu yiiksek ve
ekonomik agidan daha iyi durumda olanlar, giinlik yasamlarinda geleneksel yani
kirsal gevrelere oranla daha akilc1 yolu benimsemis olsalar da nazara inanmakta,
giinliik eylem, davranis ve tutumlarinda, ¢ok yogun olmasa da bu inancin etkisini
tagimaktadirlar. Dolayisiyla nazar ve nazarlik inanci, hemen her kesimde yaygin
olarak gecerliligini korumaktadir.

Her hareketin, her diisiincenin, her duygunun normal ve normal olmayan
sinirlart vardir. Bu normalligi de siiphesiz ortak kabuller ve topluluk belirlemektedir.
Toplumlarin normallik ve anormallik {izerindeki etkilerini bir kenara birakmak
miimkiin degildir. Insanin giinliik yasantisinda ortaya ¢ikan dogal durumlar, asir1 bir
hal alir, devam eder ve i¢inde yasanilan toplum Olgiilerine aykir1 gelirse anormal
sinira girilmis demektir. Bu bakimdan ruhi sikintilarin normalligini belirlemede
islevsellik ve sosyallesme olduk¢a onemli bir 6l¢li kabul edilmektedir (Yilmaz,
2013). Biiyiiniin insanlik tarihindeki yerini oldukga eski tarihlere kadar gotiirmek
miimkiindiir. Gliniimiizde ilkel kabileler iizerinde yapilan antropolojik ¢aligmalar,
ilkel toplumlarda biiyiiniin yaygmn oldugunu gdstermektedir. ilkel toplumlarda tip,
biiyli ve din genellikle i¢ ice ge¢mistir. Kabilenin biiyiiciisii ayn1 zamanda hem bir
sifact hem de din adam1 konumundadir (Yilmaz, 2013).

Tip tarihini, 6zellikle de psikiyatri tarihini inceledigimizde, insanlarin tarih
boyunca, herhangi bir rahatsizlik i¢in ilk dnce mistik birtakim careler aradiklar1 ve

¢oziim bulamadiklar1 hastaliklar1 kotii  ruhlarla (cinlerle) iliskilendirdikleri
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goriilmektedir. Bu, hemen her kiiltiirde ayn1 sekilde goriilmiistiir. Akil hastaliklarinin
cinlerle iligkilendirilmesi tarih boyunca yaygin olarak benimsenmistir. Nitekim deli
olarak nitelendirilen veya akil ve ruh saglhigim1 kaybetmis olan kimselere “mecnun”™
yani cinlenmis denmesi de bunun en giizel 6rnegidir. Burada “cinlenmis” ifadesi,
cinlerle ilgili sik kullanilan bir ifadeyi “igine cin girme”, “cinlerin musallat olmas1”
veya “obsesyon” deyimlerine karsilik gelmektedir (Ozbek ve Ullman,.

Sonug olarak, cinlerle iliskilendirilen bir problemin klinik psikoloji ve
psikiyatride net bir siniflamasi yoktur. Nitekim cinlerle ilgili belirtilen semptomlarin
hemen hepsi DSM IV ve diger tani sistemlerinde ayr1 hastalik tanimlari igerisinde
yer alabilmektedir. Oyle ki, bir kimsenin bir varlik gérdiigiinii iddia etmesi, visual
haliisinasyon kanis1 uyandirirken, bu varligin kendisiyle konustugunu veya tecaviiz
ettigini, kendisini kontrol ettigini, i¢ine girdigini, birtakim emirler verdigini vb. iddia
etmesi isi degistirmekte ve hezeyan fikrini uyandirmaktadir. Hezeyanlar ise psikotik
rahatsizliklarin temel semptomlarindan biridir. Ancak bu ¢alismada konuyla alakali
yapilan kaynak taramalarindan tespit edildigi kadariyla, problemini cinlerle
iligkilendiren ileri vakalara yaygin olarak, kisilik boliinmesi veya sizofreni teshisi

konuldugu anlasilmaktadir (Giileg ve Koroglu, 1994).
2. 11. Arastirma Konusunun Sosyolojinin Alt Bilim Dallar: le Tliskisi

2. 11. 1. Saghk Sosyolojisi

Max Weber’in “Anlayic1 Sosyoloji” yaklasimina gore, sosyoloji insan
davraniglarinin ardinda yatan anlamlar1 ve nedenleri incelemektedir. Bu baglamda,
saglik-hastalik olgularint etkileyen faktorlerin arastirilmasi sosyolojik bir bakisi
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, saglik sosyolojisi ile ilgili literatiire bakildiginda
kisinin i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yap1 ile birlikte saglik ve
hastalik olgularina yiliklenen anlamdir. Hastaliga gosterilen tepkilerin, rahatsizligi
algilama ve yardim arama davranisinin anlagilmasi; saglik sisteminin hastalar, saglik
calisanlari, saglik politikalar, saglik finansmani ve diger alanlariyla analiz
edilebilmesi ile ilgilenen sosyoloji dali saglik sosyolojisi olarak tanimlanmaktadir
(Tekin, 2007). Saglik sosyolojisinin, saglik ve hastalik kavramlarini toplumsal ve
kiiltiirel yap1 igine yerlestirerek inceleyen, toplum-saglik alaninda nedensellik

iligkileri kuran, bu iliskileri arastirarak genellemelere ulasmaya calisan teorik ve
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uygulamali bir sosyoloji dali oldugu belirtilmektedir (Tekin, 2007). Saglik
sosyolojisi, lilkemizde oldugunun tersine gelismis sanayi toplumlarinda sosyolojinin
en biiyiik alt dallarindan biridir.

Saglik, hastalik, sosyal sinif iligkileri, go¢, yoksulluk, issizlik, bosanma gibi
sosyal olgularin saghga etkileri; ¢evre, konut, kentlesme ve niifus yogunlugunun
hastaliktaki rolii gibi konular saglik sosyolojisinin konulari arasinda yer almaktadir.

Saglik sosyolojisinin gelisimine bakildiginda sosyal antropologlarin, ilkel
toplumdaki hastaliklar ile birlikte kiiltiir arasinda bulunan yakin iliskileri gosteren
calismalar biiyiik dnem tasimaktadir. lkel toplumlarda baslayan bu iliskinin gelismis
toplumlar1 da etkiledigi dusiiniilmektedir. Saglik sosyolojisinin  gelisimine
bakildiginda sosyolojinin diger alt disiplinlerinden farkli bir gelisme goriilmektedir.
Tip ya da saglik, 19. yilizyilda sosyolojinin kurucular tarafindan énemsenmeyen bir
alan olmustur. Hukuk, din, politika, ekonomi ve diger sosyal kurumlarin tersine
tibbin toplumdaki rolii ile ilgilenilmemistir.

Toplumun yapisin1 ve dogasint bi¢imlendirmemesi sebebiyle saglik
alanindaki ¢aligmalar géz ardi edilmistir. Saglik sosyolojisi esas olarak 2. Diinya
Savagi’ndan sonra baslamis ve 1960’larda gelismistir. Gilinlimiizde ¢ok onemli bir
alan haline gelmistir. Saglik Sosyolojisi ilk 6nce uygulamali sosyoloji alanina
girmistir. Ancak ozellikle T. Parsons’un “hasta rolii” kavramindan sonra (1951)
kuramsal bir ¢erceve kazanmis olmakla birlikte bir yandan da kurumlar
sosyolojisinin alt dali olarak gelismistir.(Kasapoglu, 1999).

Psikiyatristlerin psiko-sosyal faktorleri, sosyologlarin da ruhsal hastaliklar
dikkate almalar1 gerektigi, en son, Londra Universitesi Sosyoloji Profesorii George
Brown ve arkadag1 Tiril Harris’in yiiriittiikleri bir arastirma projesinin sonuglariyla
da ortaya konmustur. Social Origins of Depression adli kitaplarinda, bir Londra
kasabasinda goriistiikleri bazilar1 depresyon hastasi, bazilar1 kontrol grubu olarak
rastgele segilmis alt1 yiizden fazla kadinin, depresif durumlariyla ve buna neden olan
sosyo-kiiltiirel faktorler hakkinda, ¢arpici bilgiler vermislerdir.

Elde edilen bu bulgularda, vakalarin ¢ogunda depresyon baslamasinin bir
nedeni olarak mahrumiyet, is kaybi, fazla yiik altinda olma ve hayatta karsilasilabilen

olumsuz olaylar oldugu sonucuna ulasilmustir (Ingilis, 1991, s. 24). Bireylerin iginde

32



yasadiklar1 sosyal, siyasal, aile, meslek, bos vakit degerlendirmeleri karsisindaki
konumlartyla yakindan alakalidir.

Sosyolog Ervin Goffman’in Timarhaneler adli eserinde, saglik hizmetleri
veren kuruluslarin insanlarin dogasina karsi geldigini, Stigma adli eserinde ise
psikolojik rahatsizligi olan insanlara karsi yapilan etiketleme kavrami iizerinde
durmaktadir. Baska baglamlarda kabul edilebilir olan davranis bigimleri, kamu
diizenini bozdugu durumda c¢esitli etiketlemelerin (deli, akil hastasi vb.) ortaya
cikmasma neden olmaktadir (Sayar 1991). Bu yaklasim, asagida ‘“damgalama”
boliimiinde etraflica incelenecektir.

Bugiin ABD’de ve Avrupa’da saglik sosyologlar1 diger ¢alisma alanlarina
gore daha genis ve sosyolojik ¢alisma yapan kesimler olmuslardir. Ingiliz ve Alman
sosyoloji derneklerinde, saglik sosyologlari en genis grubu, Amerikan Sosyoloji
Dernegi’nde de ikinci en genis grubu olusturmaktadirlar. Tiirkiye’de de 1999°da
saglik icin Sosyal Bilimler Dernegi kurulmustur ve bugiin 130°dan ¢ok {iyesi

bulunmaktadir.
2. 11. 2. Kent Sosyolojisi

Kent, tim degisim ve doniisiimleri ile birlikte, icinden dogdugu g¢evrenin
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin mekansal aynasidir. Kentin
dogasi, bugiiniin gelecege dayattigi bir 6n kosul oldugu kadar, gelecekte de aradaki
iletisimi saglayacak essiz bir aractir. Kentler, tarih boyunca var olmuslardir. Bundan
dolayr bir¢cok sosyal bilimeci aragtirmalarinda bu mekan Ogesine yer vermistir.
Kentsel yap1 iizerinde c¢alisan toplumbilimciler, son yillarda kent sosyolojisi
anlayisinda 1970’11 ve 1980’li yillardan daha farkli bir gerceve gelistirmeye
yonelmislerdir. 1970’1 ve 80’li yillarda kent sosyolojisinin temel arastirma konulari
olan, kent yapist ve ¢ok boyutlu dinamikleri, kente yonelik gogler, orgiitlesemeyen
ekonomi, kent kiiltiirii ve sosyal hareketlilikler diinya kapitalizminin degisen yiizii
icinde irdelenmistir.

Tarih boyunca ¢esitli kiiltlir ve uygarliklarin dogdugu, gelistigi ve yayildig
merkezler olan kentler; farkli sosyal smiflardan olusmaktadir. Sosyoloji, aym
zamanda insan gruplarinin incelenmesidir. Gruplar, belli sosyal iliskiler icerisinde

bulunan iki veya daha fazla insandan meydana gelir. Bu gruplar cesitli biiytikliiklerde
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ve cesitli ozelliklerde; iliski bigimleri de yliz yilize olabildigi gibi tamamen bigimsel
de olabilir. Mekan itibariyle de 6zellikleri 6nemlidir. KOy, sehir gibi temel olgular
kendi baglarina 6nemli tanimlayicilardir.

Klasik sosyolojinin iki énemli temsilcisi olan Marx ve Weber ise, toplumsal
gelismenin kurallarini analiz ederek ortaya koymaya calismiglardir. Her ikisinin de
ortak yani toplumu; ekonomik, politik ve kiiltiirel olarak biitiinlesik bir sistem olarak
gormeleridir. Bu iki diisliniiriin ayrildiklar1 temel nokta ise, Marx’in analizinde
ekonominin belirleyiciligine odaklanmasina karsi; Weber’in Kkiiltiirel ve politik
unsurlarin, bireysel davramig ve toplumsal tarih {izerindeki belirleyiciligi
vurgulamasidir.

Insan, toplumsal bir varliktir. Yasamini toplumsal iliski sistemi iginde
stirdliriir. Toplum sosyolojisi; insani, toplumu ve ona ait siiregleri tanitarak ve

tanimlayarak sosyal olaylar1 tahmin ve kontrol etmeyi saglar.
2. 12. Arastirma Konusunun Baz1 Sosyolojik Kavramlarla Iliskisi

2.12. 1. Toplumsallasma

Toplumsallagsma, hem bireyin hem de toplumun norm ve degerlerinin
icsellestirilmesi ve onlarin davranis haline getirilmesi siirecidir. Toplumsallagsma
slireci, insanlar arasi etkilesimle birlikte, bireyin c¢evresindeki maddi varliklara da
uyum saglamasini ele alir. insan1 insan yapan 6zelliklerin baginda, gevresiyle olan
sosyal etkilesimi, diisiinmesi ve anlamli eylemler ortaya koymas: gelmektedir.
Toplumsallasma, bireyin yasam boyu devam ettirdigi bir siirectir. Insanlar, bu siireg
icinde insani vasiflarin1 ve potansiyellerini gelistirmenin yani1 sira icinde
bulunduklar kiiltiirii ve diger insanlarin kendisi hakkinda beklentilerini 6grenir.

Toplumsallagsma siirecinde birey, kurumsallasmis normlara uyum saglamay1
Ogrenir. Boylece toplumsal diizenin saglanmast ve devam ettirilmesi de
gerceklestirilmis olur. Insanlarin ayakta kalabilmeleri ve yasamlarmi devam
ettirebilmeleri, sadece biyolojik gereksinimlerin karsilanmasiyla miimkiin degildir.
Insanlarin sosyal gereksinimlerini de yerine getirmeleri gerekmektedir. Sosyal
deneyimler sonucu, insanlarin kisilikleri olusur. Kisilik denildiginde; eylemler,
diistince sekilleri ve duygular akla gelmektedir. Kisiligimizin olusumunda cevre

kosullart da etkilidir. Sosyal deneyim olmadan kisilik gelisimi olmaz.
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Toplumsallagma siirecinde basta aile olmak iizere; komsuluk, oyun ve akran gruplari,
okul, medya oOnemli rol oynamaktadir. Toplumsallagsma, insan yasamanin tim
siireclerinde gerceklesmektedir. Medya Onemli bir toplumsallasma aracidir. Bu
nedenle toplumsallasma siireci, yasam boyu siiren kaciilmaz bir deneyim kabul

edilmektedir (Bahar, 2009).

2. 12. 2. Damgalama

Toplumsal damgalamay1 hisseden kisiler 6fke ve hayal kirikli§i veya daha
kotiisti olan kendinden nefret etme ve utang duygusunu iyi bilirler. Damgalama
arastirmasi Amerikan sosyolog Ervin Goffman’in 6zel ilgi alanini olusturan ve 1960
ve 70’lerde sosyolojik aragtirmaya katkida bulunan ‘benligin sunulmast’
arastirmasinin  bir pargasitydi. Goffman bu ¢alismalarinda dikkatini ‘normal’
insanlarin kendilerini sunmalarindan, ‘normal dis1’ olanlarin, toplumdaki ‘bozulmus
kimlikler’ e sahip olan veya normal hayata girmeleri engellenen bireylerin 6rnegin
cirkin, akil hastalari, alkolikler, suglular gibi ayrimcilik yapan gruplarin kullandiklar
stratejileri arastirir.

Damgalar, atfedilen veya kazandiginiz, yani dogumla getirdigimiz veya
sonradan edindigimiz bir seylere dayandirilabilir. Damga, ¢ocuk felci gibi toplumun
anlayigla karsilayabilecegi bir olgu deildir. Aksine sabikali olmak gibi utang kaynagi
olarak goriilmektedir. Kaginilmaz olarak damgalanmis kisi ig¢in damganin
goriintirliigii veya goriinmezligine baglh olarak farkli sonuglar s6z konusu olabilir.
Fiziksel bir kusur ‘toplumsal’ bir kusura gore idare ve kontrol etmek daha kolaydir.
Ornegin toplumda korliik, sizofrenden ¢ok daha kolay goriinebilir bir durumdur.
Damgalanmis insan, tam olarak kabul edilmedigi, hor goriildiigli, farklt muamele
yapildig1 bir toplumda yasamay1 6grenirken, 6zel bir ahlaki kariyerden, 6zellikle
sancilt bir sosyallesme siirecinden ge¢gmek zorundadir. Damgalama yasayan kisiler
benlik imgeleri ¢ogu kez parcalanmis olarak karsimiza cikar ve bundan dolay1 da
kendilerini topluma yabanci hissederler.

Goffman ‘normal’ ve ‘damgalanmig’ iki farkli insan kategorisi degil, aksine
insanlara, zamana, yere ve duruma gore degisen bir siirecin iki ucu olarak tanimliyor.
Bir duruma gore anormal olan sey baska bir durumda normal gériilebiliniyor.

Damgalama, bir kisinin viicudu veya karakterindeki i¢sel zayifliklarin bir yansimasi
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degil, aksine toplumdaki diger kisilerin ‘tepkisiyle’ olusan toplumsal bir harekettir.
Bir kisinin damgalanmasi, sadece bir imaj degil, ayn1 zamanda belirli bir sosyal
kontrol bi¢giminin de analizidir. Anormal kisiler, dislanmanin bir yolu olarak, sapkin
veya alt-insan bi¢iminde etiketlenirler. Bunlardan dolay1 siradan insanlarin ‘anormal’
tepkileriyle karsilasan damgalanmis insanlar kagmilmaz olarak tuhaf davraniglar
sergilerler. Goffman’a gore damga yemis kisiler toplumsal etiketlenmeye direnmek
veya karsi ¢ikmak icin gelistirdikleri stratejilerden dolayi kisilerin normal yasantisina
nispeten donebileceklerini diisiinmektedir. Fakat bunun yaninda daha az bagislayici
olan halk veya isverenler, mahkim veya akil hastasi etiketinin hayat boyu

stirebilecek giiclii bir damga olacagini belirtmislerdir.
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3. BOLUM: UYGULAMALI ARASTIRMA

3. 1. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin sosyolojik bir arastirma olmasi nedeniyle, arastirma
konusunun psikoloji biliminin ilgi alanina giren yoniinden ziyade sosyoloji biliminin
ilgi alanina giren yonii arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu baglamda, arastirma
temelde psikolojik danisma davranisi ile ilgili toplumsal degisimleri ele almaktadir.

Toplumsal degisimle ilgili empirik veriler anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma Agustos 2013-Ekim 2013 tarihleri arasinda izmir ilinin cesitli
semtlerinde yasayan farkli yas ve gelir grubuna gore rastgele secim yapilmistir. Yiiz
yiize goriigme teknigi ile kisilere anket formunun doldurulmasi istenmistir.
Arastirmanin  baglangic asamasinda 0On arastirma yapilip anket formunun
anlagilabilirligi arastirilmig, 6n uygulamadan sonra gerekli diizeltmeler yapilarak
anket formuna son sekil verilmistir. Uygulama 6ncesinde de kisilere c¢alismanin
amac1 ve Olgek hakkinda bilgi verilmistir. Hi¢ kimse ankete katilmaya zorlanmamus,
anketin amaci anlatildiktan sonra kendilerine cevaplandirilmak {izere anket
verilmigtir. Ankete katilanlardan isimlerini ankete yazmalar1 istenmemistir.
Anketimizin uygulayacak kisilerin yas smurlarina dikkat edilmistir. Uygulama
siiresinde anket sorular1 eksiksiz doldurulmustur. Doldurulan biitiin anket formlari

degerlendirmeye alinmigtir.

3. 2. Kullanilan Gereg

Arastirmada, psikolojik yardim arama tutumunu 6lgmeye yonelik olarak 26
sorudan olusan bir anket kullamilmistir. Sorular hazirlanirken konuyla ilgili daha
once uygulanmis olan yerli ve yabanci Olgek Ornekleri arastirilmistir. Ancak bu
ornekler sadece fikir edinme amaciyla incelenmis olup, anket sorular1 hazirlanirken
aragtirma hipotezlerini test edebilecek nitelikte ve Tiirk toplumunun gerceklerine
uygun, 0zgiin bir anket formu hazirlanmistir. Sorularin sade bir dille yazilmasi dikkat
edilmistir.

Arastirmada katilimcilar i¢in ¢alismanin kisa bir 6zeti ve hangi calisma igin
kullanilacag: bilgisi verilmistir. Anket formu, aileden birinin veya kisinin kendisinin
onceden psikolojik yardim alma durumunu ve psikolojik problem deneyimleyen

kisilerin kimlere bagvurduklarini i¢eren ¢esitli sorulardan olusmaktadir.

37



3. 3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Izmir’de Aliaga, Bornova, Balgova, Karabaglar,
Karsiyaka ve Konak semtlerinde yasayan cinsiyet, yas, gelir, egitim durumuna
bakilmaksizin rastgele 6rneklem yontemiyle se¢ilmis kisilerden olusturmustur.

Arastirmanin evreni olarak {zmir’i ve bu ilgelerin secmesinin sebebi, 2008
yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gére Izmir'in niifusu
3.795. 978'e yiikselmis, 81 il arasinda Istanbul ve Ankara'nin ardindan {igiincii sirada
yerini almistir (izmir Kalkinma Ajansi). Burada ikamet eden aileler izmir genelini,
dolayisiyla da Tiirkiye’yi yani Tiirk Toplumunu temsil edebilecegi varsayilmaktadir.
Arastirmada 6rneklem Izmir’de yasayan, 18-55 yas {istii araligindaki sorulari
yanitlayabilecek yeterlilige ve uygulamayr kabul eden 480 goniilli kisiyle
olusturulmustur.

Arastirma evreni olarak izmir ilinin secilmesinin gesitli avantajlar1 vardir. 8.
500 yillik bir tarihe sahip olan Izmir, kiiltiir degeri bakimidan yalnizca iilke ve
bolge i¢in degil; uluslararast anlamda da biiylik 6neme sahiptir. Diinya medeniyetine
Katkis1 anlaminda iilkemizin dnde gelen illerimizden olan Izmir, bircok uygarligin
gecis ve kesisme noktasinda bulunmaktadir.

Izmir ili, gayri safi milli hasilanin %8’ine sahip olan, Tiirkiye’nin en g¢ok
sanayilesmis iiciincii yerlesim bolgesidir. Ilin her dort sakininden iicii, Tiirkiye nin en
kentlesmis iigiincii bolgesi olan Izmir biiyiiksehir bdlgesinde yasamaktadir (TUIK
2008). izmir Biiyiiksehir Bolgesi iilkenin bati kiyisinda, bir korfezin etrafina
yayilmis bir bigimde yer almaktadir. Izmir Biiyiiksehir Bolgesindeki kentsel niifus
1960 yilinda 371. 000 iken, 1970°de 554. 000, 1985°de 1. 489. 817, 1990°da 1. 758.
780, 2000°de 2. 232. 265 olmus ve 2007 yilinda 2. 606. 294 kisiye (1. 297. 119 erkek
ve 1. 309. 175 kadm) ¢ikmistir (TUIK, 2008). Tiirkiye’nin batisinda 1960’11 ve
1980’1 yillarda yasayan kisiler ve dogusundaki (1990’11 yillar) az gelismis kirsal
bolgelerde yasayan ¢ok sayida gd¢men Izmir’e tasmmustir (Unverdi, 2005). Izmir
Biiyiiksehir Bolgesi 2008 yilindan 6nce, niifus yogunluklari ve sosyo-ekonomik
yoksunluklart agisindan farkli 6zellikleri temel olarak kentsel mahalleleri kapsayan 9
merkez ilgeye boliinmiistiir. Kentsel mahalleler; orta ve {ist sinif yerlesim bolgelerini,
kent merkezindeki yoksul yerlesim alanlarm1  ve gecekondu bolgelerini

kapsamaktadir (Unverdi, 2005).
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Degisen aile yapisina iliskin verilerde de izmir’in niifus yapis iilke genelinde
daha belirgin farkliliklar gostermektedir. 2000 GNS verilerine gore Tiirkiye’de
ortalama hane halk: biiyiikliigii 4, 5 iken; bu oran Ege bélgesinde 3, 81; Izmir ilinde
ise 3, 58 olarak belirlenmistir. Erisebilir kaliteli e8itim, hi¢ siiphesiz kalkinmanin
temel araglarindan biridir. Bir insan hakki olmasinin yaninda siirdiirebilir
kalkinmanin temelini, toplumsal biitlinliiglin giiclendirilmesi gibi temel amagclar i¢in
en Oncelikli araglardan birisi olan egitim saglamaktadir. Ancak tek basina egitime
erisimi  ylkseltmek bu araci etkinlestirmek acisindan yeterli olmadigindan,
erisilebilirligi iyilestirmek kadar sunulan egitimin kalitesinin de gozetilmesi gerekir.
Izmir ili, egitim sektdriiniin gelismislik siralamasinda 81 il igerisinde sirasiyla
Ankara, Istanbul, Eskisehir ve Yalova’nin ardindan 5. Sirada; ayni siralama Diizey 2
bolgelerine gore gerceklestirildiginde ise Ankara ve Istanbul bélgelerinden sonra 3.
sirada yer almaktadir.

Izmir mahalleleri, iilkenin tamaminda olan sosyo-ekonomik degisimlerle
oldugu kadar go¢ ve yetisme ortaminin gelisimiyle de ¢cok yakindan iligkili olan bir
toplumsal ve mekansal farklilasma siireciyle birlikte degisiklige ugramistir
(Kocaman, 2008). Sehir 1960’lardan 1970’lere kadar bir dizi gelisim ekseni boyunca
genislemistir (Sonmez, 2007). Sehir merkezinde yasayanlar i¢in yeni konut alanlar
insa edilmistir. Bununla birlikte, yeni alanlara yerlesme masrafin1 karsilayabilenler;
evlerini yeni go¢ edenlere birakmiglardir. Bu durum, sehirdeki yetersiz isttihdam ve
konutlasma nedeniyle Izmir kent merkezinin i¢c bdlgelerindeki yoksullugun
yogunlagmasma yol a¢mustir (S6nmez, 2007). Gecekondu alanlarmin niifusu
gocmenler tarafindan da arttirlmistir (S6nmez, 2007). Mekansal degisimler,
olasilikli toplumsal iliski 6zelliklerine de etkide bulunmus ve kentin i¢ bolgelerinin
farkl1 toplumsal 6zellikler gosterdigi gézlemlenmistir (Unverdi, 2005).

Bir calismada, Izmir’in i¢ kesimlerinde yasayanlarm toplumsal birlik ve
dayanigsma gostergesi olan davranislari, gecekondu bolgelerindekilere gore daha az
gosterdikleri bildirilmistir (S6nmez, 2007). Bu durumun altinda, s6z konusu
bolgelerde gecici ve yerlesim degisikligi hizinin daha yiliksek olmasinin yattig
diisiiniilmiistlir (S6nmez, 2007). Ayn1 sehirden veya bolgeden gelen gé¢menler ise,

ayn1 bolgede yerlesme egilimi gdstermektedir (Unverdi, 2005). Bu da gd¢menler
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arasinda hemserilik olarak adlandirilan ve bir tiir sosyal ag1 gosteren; toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel dayanigma olusumuyla sonug¢lanmaktadir.

Kentte yer alan mahalleler, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan her yil
degerlendirilmekte ve simiflandirilmaktadir. “Kent Bilgi Sistemi”, adi verilen s6z
konusu smiflandirma, idari bolgedeki yonetimsel, sosyal ve fiziksel olanaklari temel
almaktadir. Simiflandirma sokaklarin, caddelerin ve Dbinalarin diizensizlik
Ozelliklerine (duvar yazilari, binalarin dis boyalari, kaldirimlarin diizeni, yollarin
konumu ve drenaj sistemi vb. ) dayanmaktadir ve ii¢ kategoriden (yiiksek, orta ve az
gelismis kentsel yerlesim birimi) olusmaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2007).
Mahallelerin 6zellikleri izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan her yil Tiirkiye
Istatistik Kurumu’na (TUIK) bildirilmektedir.

3. 4. Arastirmada Kullamlan Degiskenler

Arastirmanin Bagimli Degiskenleri;

e Kisilerin psikolojik yardim alma tutumunu dlgmeye yonelik sorular
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri;

e Yas

e Cinsiyet

e Egitim Diizeyi

e QGelir diizeyi

3. 5. Verilerin Analizi ve Degerlendirme Teknikleri

Sosyal bilim alanindaki arastirmalarda elde edilen bulgularin giivenirlik ve
gecerlilik  Olgiilerine  uygun olarak sistematik bir bi¢gimde ele alinmasi,
gergeklestirilmek istenen amaglar dogrultusunda analiz edilmesi ve belli degiskenler
arasinda anlaml iligkilerin yakalanabilmesi 6nemli bir asamadir. Bu dogrultuda tablo
yorumlamalarinda, frekans dagilimlar1t ve arastirma degiskenlerinin bagimsiz
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenerek ¢ikarimlar elde
edilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler Statistical Package for Social Science (SPSS)
16. 0 programi ile bilgisayar ortamina aktarilmistir ve degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin  degerlendirilmesinde frekans tablolari, capraz tablolar, kategorik
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degiskenler igin ki-kare analiz yontemi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik igin

p<0,05 kabul edilmistir.

3. 6. Siire ve Olanaklar

Arastirma konusunun belirlenmesi amaciyla Eyliil-Kasim 2012 tarihleri
arasinda hazirlik ¢alismalari ve literatiir taramasi baslatilmistir. Arastirmanin empirik
verileri Agustos-EKim 2013 tarihleri arasinda toplanmistir. Ekim-Kasim 2013
tarihlerinde verilerin analizi yapilarak Eyliil 2012-Kasim 2013 tarihleri arasinda
arastirmanin yazimi gerceklestirilmis olup yaklasik 20 aylik bir slirede arastirma

tamamlanmustir.
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3.7BULGULAR

3.7.1 Sosyo-demografik Bulgular

Aragtirmaya toplam 480 kisi katilim gostermistir. Calismaya katilanlarin yas
araligr 18-55 yas ve istii olarak degigsmektedir. Katilimcilarin yaslarinin dagilimina
bakildiginda %44,4°1 (213) 18-35 yas, %30,8°1 (148) 36-55 yas ve %24,8°1 (119) 55
yas ve Ustii oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin 214’iiniin (%44,6) kadn,
266’sin1n (%55,4) erkek oldugu saptanmustir.

Egitim durumlarma bakildiginda katilimcilarin 1’inin (%0,2) okuryazar
olmadigi, 86’smnin (%17,9) ilkokul mezunu, 92’sinin (%19,2) ortaokul mezunu,
147’sinin (%30,6) lise mezunu ve 154’tniin (%32,1) tiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gelir dagilimi incelendiginde 133 iiniin (%27,7) 0-1500
TL arasinda gelirinin oldugu, 203 iiniin (%42,3) 1501-3000 TL arasinda gelire sahip
oldugu ve 144 iiniin (%30) 3001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi

Sosyodemografik Ozellikler Siklik (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 214 ‘51‘51’2
Erkek 266 '
Yas Gruplan
18-35 yas 213 444
36-55 yas 148 30,8
55 yas ve listii 119 24,8

Egitim Durumu

Okuryazar degil §6 107’29
flkokul ’

Ortaokul 92 19,2
Lise 147 30,6
Universite 154 321

Aylik Gelir Durumu

Alt (0-1500 TL) 133 27,7
Orta (1501-3000 TL) 203 42,3
Yiiksek (3001 TL ve iizeri) 144 30,0

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.
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3.7.2 Psikolojik Sorun Yasama Diizeyi

Ruh saglig1 hizmeti olarak psikolojik danismanlik, giiniimiizde kabul goren
ve beden, zihin ve sosyal g¢evreyi bir biitiin olarak ele alan saglik yaklagiminin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Zaman zaman is okul hayatimizda hepimiz
istesinden gelmekte zorlandigimiz, koseye sikistigimizi hissettigimiz, ne
yapacagimizi bilemedigimiz donemler yasabiliriz. 21. yiizyilda toplum,
psikolojik danismanlara girerek daha c¢ok gereksinim duymaktadir;
kiiresellesme, ekonomideki yapisal degisimler, degisen aile yapisi, ¢ok
kiiltirlilik, bilim ve teknolojinin yasam bi¢imlerine 6nemli etkileri
insanlar1 etkilemektedir. Asagida yer alan empirik bilgiler, kisilerin giinliik
yagam icerisinde gereksim duydugu psikolojik yardim ihtiyacint ne oranda

gerceklestigi ya da gergeklestiremedigini test etmemize de imkan saglayacaktir.

Arastirma grubunun ¢alistigi kurum, okudugu okul ya da iginde bulundugu is
ortamindan dolay1 psikolojik problem yasama durumu gosteren bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore, calistigi kurum, okudugu okul ya da i¢inde bulundugu is
ortamindan dolayr psikolojik problem yasayanlarin orant %62,1 (n=298) iken
yasamayanlarin oran1 % 37,9 (n=192) olarak saptanmistir. Calisma ortamlarinin
icinde diizensiz calisma saatleri, fazla mesai, diisiik iicret, {ist yonetimin olumsuz
tavri, is iliskileri, gibi faktorler insanlarin psikolojik problem yasamalarina neden

oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 2. Cahstigimiz kurum, okudugunuz okul ya da i¢inde bulundugunuz is

ortamindan dolayi psikolojik problemler yasadiginiz oldu mu?

N %
Evet 298 62,1
Hayir 192 37,9

Toplam 480 100,0
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Arastirma grubundan elde edilen bulgular, is ya da okul ortaminda yasanan
sorunlarin cinsiyete gore farklilagtigim1 ortaya koymaktadir (p=0,015). Erkekler is
hayatinda daha c¢ok yer aldiklari i¢in insan iligkilerini daha yogun yasamaktadirlar.
Bu nedenle psikolojik sorun yasama olasiligi daha yliksektir. Arastirmamizda da

katilimcilarin yaridan fazlasi psikolojik sorun yasadigini belirtmislerdir.

Tablo 3. Calisilan kurum, okunan okul ya da icinde bulunulan is ortamindan

dolay psikolojik problemler yasama durumu ile cinsiyet arasindaki iliski

o Cinsiyet
Psikolojik problem

Erkek Kadin Toplam
yasama durumu

F % F % F %
Evet 193 | 726 | 133 | 62,1 | 326 | 67,9
Hayir 73 27,4 81 37,9 | 154 | 32,1
Toplam 266 | 100,0 | 214 | 100,0 | 480 | 100,0

X?= 5,894 df=1 P=0,015
Arastirma grubundan elde edilen bulgular, is ya da okul ortaminda yasanan

sorunlarin yasa gore farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,001). 18-35 yas
grubunun diger yas gruplarina gore calisma ve okul ortamindan daha olumsuz
etkilendikleri goriilmektedir. Genglerde genglik donemi psikolojik yapisina bagh
kisiler aras1 ve sosyal iligski sorunlar1 yasayabilirler. Sosyal adaptasyonun normal bir
sekilde saglanamamasi, okul ve is stresi genglerin stres faktorlerinden etkilenme
diizeylerini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 4. Calisilan kurum, okunan okul ya da icinde bulunulan is ortamindan

dolay1 psikolojik problemler yasama durumu ile yas arasindaki iliski

Psikolojik Yas Toplam
problem 18-35 yas 36-55 yas 55 ve tizeri
yasama
durumu N % N % N % N %
Evet 163 | 76,5 | 92 | 62,2 | 71 | 59,7 | 326 | 67,9
Hayir 50 | 235 | 56 | 378 | 48 | 40,3 | 154 | 32,1
Toplam 213 |100,0 | 148 | 100,0 | 119 | 100,0 | 480 |100,0
X2= 13,214 df=2 P= 0,001
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Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, is ya da okul ortaminda yasanan

sorunlardan dolay1 psikolojik problem yasama durumu egitim diizeyine gore

farklilastigimi1 ortaya koymaktadir (p=0,001). Cikan sonuglara baktigimizda egitim

diizeyi yiikseldikge okul ve is ortaminda yasanilan psikolojik problem varligi

arasinda yakin iligki bulunmustur. Egitim diizeyi yiiksek olan Kkisilerin is ve okul

yasamindaki beklentileri ve yasam standartlar1 yiiksek oldugu diisiilmektedir. Bu

sebepten bireylerin is ve okul ortaminda herhangi bir olumsuzlukta diger egitim

diizeyindekilere gore daha cabuk ve kolay psikolojik problem yasadiklari

goriilmektedir.

Tablo 5. Cahisilan kurum, okunan okul ya da i¢cinde bulunulan is ortamindan

dolay1 psikolojik problemler yasama durumu ile egitim diizeyi arasindaki iliski

Psikolojik Egitim Diizeyi

problem | Okumamus | Ilkokul | Ortaokul Lise Universite | Toplam
yasama

durumu N % N % N % N % N % | N %
Evet 1 |385| 48 (38,5| 51 |38,2| 111 |42,9| 115 | 55,6 | 326 | 46,3
Hayir 0 [615] 38 |615| 41 |61,8| 36 |57,1| 39 |44,4|154 | 53,7
Toplam 1 | 100 | 86 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 252 | 154 | 480 | 100

X2= 19,950 d=4  P=0,001

Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, is ya da okul ortaminda yasanan

sorunlardan dolayr psikolojik problem yasama durumu gelir diizeyine gore

farklilastigini ortaya koymaktadir. (p=0,010). Kisilerin gelir diizeyi artik¢a is ya da

okul ortamindaki sorunlardan etkilenme diizeyi de arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Cahsilan Kurum, Okunan Okul Ya Da icinde Bulunulan is
Ortamindan Dolay Psikolojik Problemler Yasama Durumu ile Gelir Diizeyi

Arasindaki iliski

Psikolojik Gelir Diizeyi

problem "4 1500 TL [1501-3000 TL [ 3001 ve iizeri | Toplam
yasama

durumu N | % | N | % N | % | N | %
Evet 78 | 586 | 139 | 685 | 109 | 757 | 326 | 67,9
Hayir 55 | 414 | 64 | 315 | 35 | 243|154 | 32,1
Toplam 133 | 100 | 203 | 100 | 92 | 100 | 480 | 100
X?= 9,272 df=2 P=10,010

Aragtirma grubunun ekonomik diizeyi yiiksek olan insanlarin daha fazla
psikolojik yardim almaya ihtiyact oldugu hakkindaki diisiincelerine dair bulgular
Tablo 7’de gosterilmistir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan insanlarin daha fazla
psikolojik yardim almaya ihtiyaci oldugunu diisiinenlerin oran1 %11,7 (n=56) iken
diisiinmeyenlerin oran1 %88,3 (n=424) olarak saptanmastir.

Ekonomik diizeyi yiiksek olan insanlarin psikolojik yardim alma durumu ile
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi arasindaki iligki ayr1 ayr1 incelenmis ve
aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Sosyal sinif ve sosyoekonomik diizey ile kotii ruh saglhigi arasinda iligki
kurma ¢abalart sosyal psikiyatri ve sosyolojide basat bir egilim olmustur. Bu gelenek
icinde sosyoloji ve tip arasinda yakin bir iligki vardir. Cikan sonuglara baktigimizda
bir kisinin sosyoekonomik durumunun, 6zellikle maddi yoksunlugun diisiik sosyal
smuftaki kisilerde kotii saglik durumuna neden oldugunu diisiiniilebilir.

Tablo 7. Sizce Ekonomik Diizeyi Yiiksek Olan insanlar M1 Psikolojik Yardima
Daha Cok Ihtiya¢ Duyarlar?

N %
Evet 56 11,7
Hayr 424 88,3
Toplam 480 100,0
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3.7.3 Psikolojik Sorunlarin Nedenleri

Insanlar ¢esitli nedenlerle psikolojik yardima basvururlar. Ornegin yasadiklari
travmatik bir olay ya da krizden sonra (ailede birisinin 6liimii, bosanma, is kaybi
gibi), belli bir konuyu ¢oziime ulastirabilmek i¢in (daha tatmin edici bir is bulmak,
cocugun yetistirilmesi, iliskilerde yasanan problemler, hayatin maddi ve manevi
sorunlarina kars1 miicadele etme gibi pek ¢ok yasam ig¢inde ki problem). Bazilar1 da
depresyon, yeme bozukluklar1 ya da panik ataklar gibi silire giden psikolojik
sorunlarin iyilestirilmesi i¢in yardim isterler.

Pek cok insan kriz lstiine kriz yasadigindan, birlikte olduklar1 insanlarla veya
arkadaslari ile zor ve tatminsiz iligskilerden veya is hayatlar1 asir1 derecede yorucu ve
zarar verici olabildiginden dolay1 psikologa bagvurabilirler. Bu durumlardan dolay:
insanlarin yasamalar1 istedikleri gibi olamaya bilir kendilerini mutsuz hissedip
terapiye gitmek isteyebilirler. Asagida arastirma grubundan elde edilen
psikolojik sorunlarin nedenlerine dair bulgular belirtilmistir.

Insanlarin yasadig: psikolojik problemlerin nedenlerinin aile i¢i catismalardan
kaynaklanma durumu Tablo 8a’da gosterilmistir. Katilimcilara gore aile igi
catigmalar nedeniyle psikolojik problem yasama diizeyini %67,1 (n=322) oraninda
oldukea fazla diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, aile i¢i ¢atismalardan dolay1
psikolojik sorun yasama nedeni ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iligski bulunmustur.
Insanlarin yasadigi psikolojik problemlerin aile i¢i c¢atigmalardan kaynaklanma
durumu cinsiyete gore farklilastigini ortaya koymaktadir (p<0,05; p=0,00). Bu
bulguya gore kadinlarin (%76,2) aile i¢i catismalar nedeniyle psikolojik problem

yasama durumunun daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Geleneksel aile yapisinin degisiminde en biiyiik etkenlerden biri olan kadinin
caligma hayatina girmesi, aile i¢i rol ve gorev paylasiminda degisikligi de
beraberinde getirmistir. Aile biitcesine saglanan ekonomik katki, “s6z sahibi olma ve
yetki” talebini de beraberinde getirmekte, bu talep de ¢ogu zaman ¢atisma nedeni
olmaktadir. Diger taraftan, kadinin giin boyunca mesai sorumlulugunun yani sira
evde de pek ¢ok isle bas etmeye calismasi ve ¢ocuklarina yeterli zaman bulamamasi,

aile i¢i sorun ve ¢atigmalara neden oldugu diisiilmektedir.
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Aile i¢i ¢atigmalardan dolay: psikolojik sorun yasama nedeni ile yas, egitim
ve gelir diizeyi arasindaki iligki ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligki

olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 8. Size Gore Insanlarin Yasadig Psikolojik Problemlerin, Asagidaki
Nedenler ile liskisi Ne Diizeydedir?
Tablo 8a. Aile I¢i Catismalar

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif

Yiizde

Hic 7 15 15 1,5

Gegerli

Cok az 16 3,3 3,3 4,8

Orta 32 6,7 6,7 115

Fazla 103 21,5 21,5 32,9

Oldukca Fazla 322 67,1 67,1 100,0

Toplam 480 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin aile i¢i catismadan dolayi psikolojik problem yasama
durumlar asagida belirtilmistir.

Aile i¢i catigmalarin psikolojik problem yasama durumuna etkisi Sekil 1°de
gosterilmistir. Katilimcilarin %67,8°1 aile i¢1 ¢atigmalar sebebiyle psikolojik problem
yasandigini belirtmistir. %6,67’sinin orta diizeyde neden oldugu, %3,33 iiniin ise ¢ok
az diizeyde neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aile i¢i iletisim denilince, esler arasi iletisim, ebeveyn-cocuk iletisimi,
kardesler arasi iletisim, kusaklar arasi iletisim akla gelmektedir. Tiim bu iletisim
bicimlerinde bireylerin birbirlerini hem rasyonel hem de duygusal anlamda
karsiliklilik esasina dayanan iligkide bulunmalari, aile ici rolleri islevsel kilacak
sekilde paylagmalari ve bireysel alanlarinin 6zerkliginin hak ve sorumluluklar
baglaminda 6zgiir birakilmasi esas alinmalidir. Bu gorev ve sorumluluklar yerine
getirilmediginde ailenin iginde ¢atisma, ¢atismanin sonucunda da psikolojik

problemler agi8a ¢iktig1 diisiilmektedir.
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Aile i¢i ¢atigmadan kaynaklanan psikolojik problemler c¢alisanlarda, fiziksel
ve zihinsel saglik problemleri, isle ve aile ici rollerle ilgili diisiik performans, ise
devamsizlik, isten ayrilma istegi gibi isle ilgili olumsuz davranislarin artidi,
morallerin bozuldugu, isten, hayattan ve aileden memnuniyet seviyesinin diismesine

sebep olacag diisiilmektedir.

Aile i¢i Gatigmalar

Yiizde

Hic: ok az Crta fazla oldukca

Sekil 1. Aile I¢i Catismalarin Psikolojik Problem Yasama Durumuna Etkisi

Psikolojik problem yasama nedeni olarak aile i¢i ¢atisma durumunun gelir
diizeyine gore karsilastirilmasi Sekil 2°de gosterilmistir. Psikolojik problem yasama
nedeni olarak aile i¢i catisma durumunun gelir diizeyine gore farklilastigini ortaya
koymaktadir.(p<0,05; p=0,00). Geliri 1500-3000 TL arasinda olanlarin %29,79’u,
psikolojik problem yasama nedeni olarak aile i¢i catigmalarin sebep oldugu

belirtmistir
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Gelir

Yizde
Sekil 2. Psikolojik Problem Yasama Nedeni Olarak Aile ici Catisma Durumunun Gelir

100

T
1%

Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Ade i7l catigma
Yagama durumi

Insanlarin yasadig: psikolojik problemlerin nedenlerinin dinsel problemlerden

kaynaklanma durumu Tablo 8b’de gosterilmistir. Katilimcilara gore dinsel

problemler nedeniyle psikolojik problem yasama diizeyini %33,3 (n=160) oraninda

cok az diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8b. Dinsel problemler

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hi¢ 78 16,2 16,2 16,2

Gegerli

Cok az 160 33,3 33,3 49,6

Orta 141 29,4 29,4 79,0

Fazla 66 13,8 13,8 92,7

Oldukca 35 7,3 7,3 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, insanlarin yasadigi psikolojik
problemlerin nedenlerinin dinsel problemlerden kaynaklanma durumu yasa gore

farklilastigini ortaya koymaktadir(p=0,000).
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Dinsel problemlerden dolay1r psikolojik sorun yasama nedeni ile cinsiyet,
egitim ve gelir diizeyi arasindaki iliski ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 9. insanlarin Yasadig Psikolojik Problemlerin Nedenlerinin Dinsel

Problemlerden Kaynaklanma Durumu Tle Yas Arasindaki Tliski

Psikolojik Yas Toplam
problem yasama 18-35 yas 36-55 yas 55 ve lizeri
durumu N % N % N % N %

Hig 48 | 225 | 18 | 122 | 12 | 101 | 78 | 162
Cok az 85 | 39,9 | 44 | 29,7 | 31 | 261 | 160 | 333
Orta 45 | 211 | 53 | 358 | 43 | 361 | 141 | 294
Fazla 20 9,4 22 | 149 | 24 | 202 | 66 | 138
Oldukga 15 7,0 11 74 9 7,6 35 7.3
Toplam 213 | 100,0 | 148 | 100,0 | 119 | 100,0 | 480 | 100,0
X2= 30,264 df=8 P= 0,000

Dini sorunlarin psikolojik problem yasama durumuna etkisi Sekil 3’de
gosterilmistir. Katilimcilarin %33,3’1 dini sorunlar sebebiyle ¢ok az diizeyde

psikolojik problem yasandigini belirtmistir.

Dini Sorunlar

40

30

Hic Gok az Orta Fazla Cldukca

Sekil 3. Dini Problemler Yasama Durumunun Psikolojik Sorun Yasamaya Etkisi
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Insanlarin yasadig1 psikolojik problemlerin nedenlerinin biiyii gibi dogaiistii
giiclerden (cin, nazar, vb. ) kaynaklanma durumu Tablo 8c’de gosterilmistir.
Katilimcilara gore biiyii gibi dogaiistli giicler (cin, nazar, vb. ) nedeniyle psikolojik

problem yasama diizeyini %26,9 (n=129) oraninda orta diizeyde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.
Tablo 8c. Biiyii gibi dogaiistii giicler (cin, nazar, vb. )
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig 65 13,5 13,5 13,5
Gegerli
Cok az 94 19,6 19,6 33,1
Orta 129 26,9 26,9 60,0
Fazla 119 24,8 24,8 84,8
Oldukc¢a 73 15,2 15,2 100,0
Fazla
Toplam 480 100,0 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, insanlarin yasadigi psikolojik
problemlerin nedenlerinin biiyii gibi dogaiistii giiclerden kaynaklanma durumu yasa
gore farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,000).

Biiyli gibi dogaiistii giiclerden dolay1 psikolojik sorun yasama nedeni ile
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi arasindaki iligki ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).
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Tablo 10. insanlarin Yasadig Psikolojik Problemlerin Nedenlerinin Biiyii Gibi
Dogaiistii Gii¢clerden Kaynaklanma Durumu Ile Yas Arasindaki iliski

Psikolojik Yas Toplam
problem 18-35 yas 36-55 yas 55 ve tizeri
yasama durumu | N % N % N % N %
Hig 46 | 21,6 14 9,5 5 4,2 65 13,5
Cok az 43 | 20,2 34 23,0 17 143 | 9% 19,6
Orta 51 | 239 39 26,4 39 32,8 | 129 | 26,9
Fazla 40 18,8 40 27,0 39 32,8 | 119 | 248
Oldukga 33 15,5 21 14,2 19 16,0 | 73 15,2
Toplam 213 | 100,0 | 148 | 100,0 | 119 | 100,0 | 480 | 100,0
X?= 31,161 df=8 P= 0,000

Biiyii gibi dogaiistii giiclerin varligina dair inancin psikolojik problem yasama
durumuna etkisi Sekil 4’de gosterilmistir. Katilimcilarin %26,8’1 dogaiistii gii¢ler

sebebiyle psikolojik problem yasandigini belirtmistir.

Biiyii gibi doga iistii gii¢ler (Cin, Nazar vb.)

304

204

Yizde

0=

hic cok az orta fazla oldukca

Sekil 4. Doga Ustii Giiclerin (Nazar, Cin Vb. ) Varhga Dair inancin Psikolojik Problem

Yasama Durumuna EtKisi
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Insanlarin  yasadigi psikolojik problemlerin nedenlerinin is stresinden
kaynaklanma durumu Tablo 8d’de gosterilmistir. Katilimcilara gore is stresi
nedeniyle psikolojik problem yasama diizeyini %69,8 (n=335) oraninda oldukca
fazla diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8d. is Stresi

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Hic 3 , 6 , 6 , 6
Gegerli | Cok az 6 1,2 1,2 1,9

Orta 22 4,6 4,6 6,5

Fazla 114 23,8 23,8 30,2

Oldukc¢a 335 69,8 69,8 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

Is stresinin psikolojik problem yasama durumuna etkisi Sekil 5’te
gosterilmigtir. Katilimcilarin %69,79’unun is stresi nedeniyle psikolojik problem
yasama durumlarinin oldukga fazla oldugunu belirtmistir.

Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada, issizlik ve issizlikle ilgili sorunlar her
platformda siklikla giindeme getirilmektedir. Issizlik, neden oldugu ekonomik
kayiplar yaninda, bireylere, ailelere ve dolayisiyla topluma verdigi psiko-sosyal
zararlarla bir¢ok durumdan daha da yikici olabilmektedir.

Is stresinden dolay1 ortaya ¢ikan psikolojik sikintilarin depresyon belirtileri,
psikosomatik sikayetler, ¢ekilme, kronik ise devamsizlik, hastalik gibi kisisel, ailevi
ve sosyal cevre ile ilgili problemleri de etkiledigi diistilmektedir.

Is stresinden dolay1 psikolojik sorun yasama nedeni ile cinsiyet, yas, egitim
ve gelir diizeyi arasindaki iligki ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligki

olmadig1 gortilmistiir (P>0,05).
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is Stresi

Yiizde

hic

cok az orta

fazla

oldukca

Sekil 5. is Stresinin Psikolojik Problem Yasama Durumuna Etkisi

Insanlarin yasadig1 psikolojik problemlerin nedenlerinin maddi sikintilardan

kaynaklanma durumu Tablo 8¢’de gosterilmistir. Katilimcilara goére maddi sikintilar

nedeniyle psikolojik problem yasama diizeyini %84,8 (n=407) oraninda oldukca

fazla diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Maddi sikintilar insanlar iizerinde ekonomik ve psiko- sosyal agidan olumsuz

etkilere neden oldugu diisiiniilmektedir. Kendilerine olan giiveni kaybetmeleri, hayat

tatminlerinin azalmasi, depresif duygularinin artmasi stres diizeylerinin yiikselmesi

maddi sikintilarin kisiler tizerindeki olumsuz etkileri olarak gorebiliriz.

Tablo 8e. Maddi sikintilar

Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hic 1 )2 , 2 2

Gegerli

Cok az 3 , 6 , 6 , 8

Orta 14 2,9 2,9 3,8

Fazla 55 115 115 15,2

Oldukc¢a 407 84,8 84,8 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0
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Insanlarin yasadig1 psikolojik problemlerin maddi sikintilardan kaynaklanma
durumu cinsiyete gore farklilastigini ortaya koymaktadir (p<0,05; p=0,09).

Cinsiyetin maddi sikintilar tizerindeki etkisinde erkeklerin kadinlardan daha
fazla sikint1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ozellikle, ataerkil aile yapisina sahip toplumlarda, issizlik nedeniyle aile igi
rollerin pargalanmaya baslamasi, basta aile reisi olmak iizere tiim hane halki tizerinde
olumsuz sonuglar dogurabilir.

Sosyal yapida erkege yiiklenen “gelir getirici” roliiniin yitirilmesi erkekleri
kadinlara gore daha fazla etkilemektedir. Bunun yaninda kadinlarin issiz kalmasi
durumunda da yogun sikint1 yasanabilmektedir. Ancak siddeti erkege oranla daha
diisiik diizeyde kalmaktadir.

Maddi sikintilardan dolayr psikolojik sorun yasama nedeni ile yas, egitim ve
gelir diizeyi arasindaki iliski ayri ayri incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski

olmadig1 gorilmiistiir (P>0,05).

Tablo 11. Cahsilan Kurum, Okunan Okul Ya Da i¢inde Bulunulan Is

Ortamindan Dolay Psikolojik Problemler Yasama Durumu ile Cinsiyet

Arasindaki iliski
Cinsiyet
Maddi sikinti Erkek Kadin Toplam

F % F % F %
Hig 0 0 1 04 1 0,2
Cokaz 0 0 3 1,1 3 0,6
Orta 3 14 11 4,1 14 2,9
Fazla 16 7,5 39 14,7 55 11,5
Oldukga fazla 195 91,1 212 79,7 407 84,8
Toplam 266 100,0 214 100,0 480 100,0
Xe= 13,474 df=4 P=0,009

Maddi problemlerin psikolojik problem yasama durumuna etkisi Sekil 6’da
gosterilmistir. Katilimeilarin %84,79’unun maddi sorunlar nedeniyle psikolojik

problem yasama durumlarinin olduke¢a fazla oldugunu belirtmistir.
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Toplumumuzda bireylerin ruh sagligin1 olumsuz etkileyen olaylarin sayisi ve
siddeti giin gectikce artmaktadir. Bunlar yoksulluk, diisiik sosyo-ekonomik statii, aile
ici siddet, toplumsal siddet gibi genis bir perspektife dogru uzanmaktadir.

Kisilerin i¢inde bulundugu uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, fazla mesai,
diisiik {icret, {ist yonetimin olumsuz tavri, is iliskileri, terfi, aile iliskileri, aile
beklentileri, saglik durumu, ¢ocuk sayisi, yas, gelir, ¢alisan performansi gibi ¢esitli is
ve kisisel Ozellikler is-aile veya maddi sikintilar ¢catismasinin en 6nemli nedenleri

arasinda sayilmaktadir

Maddi Sikint

Yizde

Hic (Fok &z Oria Fadla Oiduica

Sekil 6. Maddi Problemlerin Psikolojik Problem Yasama Durumuna Etkisi

3.7.4 Psikolojik Yardim Almaya Verilen Onem

Kisilerin i¢ veya dis etkenlere baglh olarak fiziksel sagliginin zaman zaman
bozuldugu gibi ¢ok daha karmasik ve soyut bir yapr olan ruhsal saghigin sekteye
ugrayip tedaviye ihtiyag duymast dogal bir durumdur. Bozulan ruh saghigimin tekrar
saglikli duruma getirilmesi icin profesyonel bir uzmandan yapilandirilmis ruhsal
destek almak hem birey hem de toplum igin 6nemli oldugu diisiilmektedir.

Asagida katilimcilardan elde edilen psikolojik yardim almaya verilen 6nem diizeyine

dair bulgular belirtilmistir.
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Katilimeilarin psikolojik yardim alma davranigini algilama diizeyi Tablo
12°de gosterilmistir. Katilimcilarin %67,9’u (n= 326) psikolojik destek almanin,
toplumda saglikli bireyler yetistirmek icin onemli bir rol oynadigimi diisiiniirken,
%32,1’1 (n=154) dnemli bir rol oynamadigini diistinmektedir.

Toplumsal, aile ici ya da kisisel yasanilan en ufak bir olaydan dolay: icine
distiigiimiiz ve genelde her hastaligin bas aktorii haline gelen “stres”, insanin ruh
saghigimi en olumsuz etkileyen sebeplerin basinda gelmektedir. Yasamimizda
Oniimiize ¢ikan her olumsuzluk, insanlar1 yasamdan sogutmakta ve belirsiz bir
karamsarliga itmektedir. Toplum, i¢cinde bulundugu olumsuz durumun iistesinden
gelebilmeleri igin psikolojik destege ihtiyag duyduklari ve bu durumun toplum

tizerinden olumlu etkisi oldugu diisiilmektedir.

Tablo 12. Psikolojik Destek Almanin, Toplumda Saghkh Bireyler Yetistirmek

f¢cin Onemli Bir Rol Oynadigim Diisiiniiyor Musunuz?

N %
Evet 326 67,9
Hayir 154 32,1
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek almanin,
toplumda saglikli bireyler yetistirmek icin 6nemli olma durumu cinsiyete gore
farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,015). Psikolojik destegin toplumda saglikli
bireyler yetistirmek i¢in Onemli rol oynadigi saptanmustir. Cinsiyetler arasinda
karsilagtirma yapildiginda kadinlara gore erkekler tarafindan psikolojik destek
almanin saglikli bireyler yetistirmek i¢in daha énemli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Erkeklerin (%72,6) kadinlara gore, psikolojik yardim almanin toplumda saglikli

bireyler yetistirmek i¢in 6nemli bir rol oynadigini diislindiigii sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 13. Psikolojik Destek Almanin, Toplumda Saghkh Bireyler Yetistirmek
I¢in Onemli Olma Durumu fle Cinsiyet Arasindaki liski

Cinsiyet
Psikolojik destek alma
Erkek Kadin Toplam
durumu
F % F % F %
Evet 193 72,6 133 62,1 326 67,9
Hayir 73 27,4 81 37,9 154 32,1
Toplam 266 100,0 214 100,0 480 100,0
X?= 5,894 df=1 P=0,015

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek almanin,
toplumda saglikli bireyler yetistirmek icin Onemli olma durumu yasa gore
farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,001). Psikolojik destegin toplumda saglikli

bireyler yetistirmek i¢in dnemli rol oynadigi saptanmaistir.

Tablo 14. Psikolojik Destek Almanin, Toplumda Saghkh Bireyler Yetistirmek
Icin Onemli Olma Durumu ile Yas Arasindaki Iliski

Psikolojik Yas Toplam
destek alma 18-35 yas 36-55 yas 55 ve lizeri
durumu N % N % N % N %
Evet 163 76,5 92 62,2 71 59,7 326 67,9
Hayir 50 23,5 56 37,8 48 40,3 154 32,1
Toplam 213 | 100,0 | 148 | 100,0 | 119 | 100,0 | 480 | 100,0
X2= 13,214 df=2 P= 0,001

Arastirma grubundan elde edilen bulgulara, psikolojik destek almanin,
toplumda saglikli bireyler yetistirmek i¢in dnemli olma durumu egitim diizeyine gore
farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,001). Psikolojik destegin toplumda saglikli

bireyler yetistirmek i¢in dnemli rol oynadig1 saptanmistir.
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Tablo 15. Psikolojik Destek Almanin, Toplumda Saghkh Bireyler Yetistirmek
Icin Onemli Olma Durumu ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Psikolojik Egitim Diizeyi
destek alma | Okumanus ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
durumu N T oo | N [ N[ [ N[w [ N w | N %
Evet 1 385 | 48 |385 | 51 |382| 111 | 429 | 115 | 55,6 | 326 | 46,3
Hayr 0 615 | 38 |615| 41 | 618 | 36 |571| 39 | 444 | 154 | 537
Toplam 1 100 86 100 92 100 | 147 | 100 | 252 | 154 | 480 | 100
X?= 19,950 df=4 P=0,001

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek almanin,
toplumda saglikli bireyler yetistirmek i¢in dnemli olma durumu gelir diizeyine gore
farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,001). Psikolojik destegin toplumda saglikli

bireyler yetistirmek i¢in dnemli rol oynadigi saptanmaistir.

Tablo 16. Psikolojik Destek Almanin, Toplumda Saghkh Bireyler Yetistirmek
icin Onemli Olma Durumu fle Gelir Diizeyi Arasindaki fliski

Psikolojik Gelir Diizeyi
problem yasama 0-1500 TL 1501-3000 TL 3001 ve tizeri Toplam
durumy N % N % N % | N %
Evet 78 58,6 139 68,5 109 75,7 326 67,9
Hayir 55 41,4 64 315 35 243 154 32,1
Toplam 133 100 203 100 92 100 480 100
X?=9,272 df=2 P=0,010

Psikolojik yardim alma davramiginin iletisime etkisi Tablo 17°de
gosterilmistir. Katilimcilarin %62,1°1 (n=298) psikolojik destek almanin kisiler arasi
saglikli iletisim kurmay1 sagladigini belirtirken, %37,9’unun (n=182) saglikli iletigim

kurmay1 saglamadigini belirttigi saptanmaigtir.

60



Insan yasamim gdzden gecirdigimizde, kisileraras1 iliskilerin hem
sikintilarda, hem de mutluluklarda ¢ok biiylik bir yer kapladigini goriilmektedir.
Sanata, edebiyata konu olan ve giinliik hayatimizi da 6nemli 6l¢iide etkileyen sevgi,
ask, ofke, zafer duygusu, kayip acisi, utanma, intikam duygusu gibi duygular, diger
kisilerle olan iligkilerimiz sonucunda uyanan duygulardir. Yasamimizi devam
ettirmek ve i¢inde yasadigimiz diinyaya uyum saglamak i¢in kisilerle iletisim
kurmak zorundayiz, fakat her zaman dogru sekilde iletisim kurulamamaktadir. Bu
kapsamda, psikolojik yardim alma davranisi kisiler arasinda iletisimi diizenleyen bir

faktor olarak diisiiniilebilir

Tablo 17. Psikolojik Destek Almak Kisiler Aras1 Saghkl iletisim Kurmakta

Kolayhk Saglar Mi?
N %
Evet 298 62,1
Hayir 182 37,9
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek almanin kisiler
aras1 saglikli iletisim kurmakta kolaylik saglama durumu yasa gore farklilastigin
ortaya koymaktadir (p=0,013).

Tablo 18. Psikolojik Destek Almanin Kisiler Arasi Saghkh fletisim Kurmakta
Kolaylik Saglama Durumu ile Yas Arasindaki iliski

Yas Toplam

Saglikli

o 18-35 yas 36-55 yas 55 ve tizeri

iletisim

N % N % N % N %
Evet 144 | 67.6 93 62,8 61 51,3 | 298 | 62,1
Hayir 50 | 32,4 56 37,2 48 48,7 | 154 | 37,9
Toplam 213 | 100,0 | 148 | 100,0 | 119 | 100,0 | 480 | 100,0
X3= 8,717 df=2 P=0,013
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Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek almanin kisiler
arast saglikli iletisim kurmakta kolaylik saglama durumu egitim diizeyine gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,000).

Psikolojik destek almanin kisiler arasi1 saglikli iletisim kurmakta kolaylik
saglama durumu ile cinsiyet ve gelir diizeyi arasindaki iliski ayr1 ayr1 incelenmis ve

aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).

Tablo 19. Psikolojik Destek Almanin Kisiler Arasi Saghkh fletisim Kurmakta
Kolayhk Saglama Durumu ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Egitim Diizeyi
Saglikli | Okumami ] .
. Ortaokul Lise Universite

iletisim S Ilkokul Toplam

N | % | N|]% | N|%|N|%|N|%|N %
Evet 1 |100| 31 | 36 | 41 |446| 99 |67,3|126 [81,8|298| 62,1
Hayir 0 0O | 55| 64 | 51 |55,4| 48 |32,7| 28 |18,2|182| 37,9
Toplam 1 |100| 86 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 252 | 154 |480| 100

X2= 64,580 df=4 P= 0,000

Psikolojik yardim alma davramisinin 6zgiiven kavramina etkisi Tablo 20’de
gosterilmistir. Katilimeilarin %67,1°1 (n=322) psikolojik destek alma davranisinin
insanlarin 0zgiiveninin artmasina katki sagladigimi belirtirken; %37,9’u (n=158)
0zgliven artis1 konusunda katki saglamadigini belirtmistir.

Ozgiiven, bir insanin tavirlarmi, duygularmi ve kisisel dzelliklerini; yetenek,
beceri, goriiniim ve toplumsal kabul edilirligini nasil degerlendirdigi ve ne dereceye
kadar kabul edip onayladigiyla ilgilidir. Bireyler psikolojik yardim alarak
duygularini, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini daha 1iyi tanimlamalarina,

sosyallesmelerine ve 6zgilivenlerinin artmasina yardime1 olacagini diistinmektedirler.
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Tablo 20. Psikolojik Yardim Almak Sizce, insanlarin Ozgiiveninin Artmasina

Yardimci Olur Mu?
N %
Evet 322 67,1
Hayir 158 32,9
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular,

psikolojik yardim alma

davraniginin 6zgiiven kavramina etki durumu egitim diizeyine gore farklilastigini

ortaya koymaktadir (p=0,000).

Tablo 21. Psikolojik Yardim Alma Davramsinin Ozgiiven Kavramina EtKkisi ile

Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Egitim Diizeyi
Ozgiiven | Okumamus | Ilkokul | Ortaokul Lise Universite | Toplam
N % N % N % N % N % N | %
Evet 1 |100| 44 |51,2| 48 |52,2| 112 | 76,2 | 117 | 76 | 322 |67,1
Hayir 0 0 42 | 48,8 | 44 (478 | 35 | 23,8 | 37 | 24 | 158|329
Toplam 1 |100| 8 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 154 | 100 | 480 | 100
X2= 30,658 df=4 P= 0,000

Aragtirma grubundan elde

edilen bulgular,

psikolojik yardim alma

davraniginin  6zgliven kavramina etki durumu gelir diizeyine gore farklilastigini

ortaya koymaktadir (p=0,000).

Psikolojik destek almanin 6zgiliveni arttirma durumunun cinsiyet ve yas

arasindaki iliskisi ayri ayr1 incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski olmadig:

goriilmistiir (P>0,05).
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Tablo 22. Psikolojik Yardim Alma Davramsinin Ozgiiven Kavramina Etkisi ile

Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Gelir Diizeyi
Ozgiiven 0-1500 TL | 1501-3000 TL | 3001 ve tizeri | Toplam
N % N % N % N %
Evet 71 | 534 | 137 | 675 114 | 79,2 | 322 67,1
Hayir 62 | 46,6 | 66 32,5 30 | 20,8 | 158 32,9
Toplam 133 | 100 | 203 | 100 144 | 100 | 480 100
X?=20,841 df=2 P= 0,000

Psikolojik destek alma davranisinin toplum sagligi acgisindan 6nemi Tablo

23’de gosterilmistir. Psikolojik yardim alma davraniginin  toplum sagligi
calisanlarinda sagligin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan onemli oldugunu
disiinenlerin oraninin %78,5 (n=377) oldugu, 6nemli olmadigini diisiinenlerin

oraninin ise %21,5 (n=103) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 23. Psikolojik Yardim Alma Davramsi, Toplum Saghgi Calismalarinda

Saghgin Korunmasi Ve Gelistirilmesi i¢cin Onemli Midir?

N %
Evet 322 67,1
Hayir 158 32,9
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek alma
davraniginin toplum sagligi agisindan onem durumu yaga gore farklilagtigini ortaya

koymaktadir (p=0,013).

Psikolojik destek alma davranisinin toplum sagligi agisindan Onem
durumunun cinsiyet, gelir ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve

aralarinda anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).
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Tablo 24. Psikolojik Destek Alma Davramisinin Toplum Saghg Acisindan Onem
Durumu ile Yas Arasindaki iliski

Yas Toplam
Toplum saglig1
. . 18-35 yas 36-55 yas 55 ve tlizeri
aglslndan onemi
N % N % N % N %
Evet 155 72,8 125 84,5 97 81,5 377 78,5
Hay1r 58 27,2 23 15,5 22 18,5 103 21,5
Toplam 213 1000 | 148 | 1000 | 119 | 100,0 | 480 | 100,
X?=7,909 df=2 P=0,019

3.7.5 Psikolojik Yardim Alma ile Ilgili Tutumlar

Ruh saglig1 hizmetlerinden yararlanabilecek bir¢ok insanin ¢ok az kismi ruh
sagligi uzmanlarindan yardim aldigi goriilmektedir. Birgok durumda, insanlar diger

biitiin destek se-¢eneklerini eledikten sonra bagvurulacak son ¢are olarak psikolojik

yardim almak {izere bir uzmana gitmektedirler.

Psikolojik yardim alma tutumunu belirlemeye iliskin bircok faktor

mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sosyal norm, sosyal destek, duygusal aclik, benlik

saygisi, Onceki psikolojik yardim deneyimi gibi bir¢cok faktoriin etkileyebilecegi

goriilmektedir.

Asagida katilimcilardan elde edilen psikolojik yardim alma ile ilgili tutumlara

dair bulgular belirtilmistir.

Arastirmaya katilanlarin aile tiyeleri i¢inde psikolojik sorun nedeniyle uzman

kisilerden psikolojik yardim alma durumu Tablo 25°de gdsterilmistir. Aile tiyeleri

icinde bir uzmandan yardim alanlarin oran1 %41,7 (n=200) iken yardim almayanlarin

orant %58,3 (n=280) olarak saptanmustir.

Tablo 25. Aile Uyeleriniz icinde Psikolojik Sorun Nedeniyle Uzman Kisilerden

Yardim Alan Biri Oldu Mu?

N %
Evet 200 41,7
Hayir 280 58,3
Toplam 480 100,0
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Aile tiyeleri i¢inde psikolojik sorun nedeniyle uzman kisilerden psikolojik
yardim alma durumu gelir diizeyine gore farklilagtigim1 ortaya koymaktadir
(p=0,000). 3001 ve tizeri gelir diizeyine sahip katilimcilarin aile tyeleri i¢inde

psikolojik yardim alma durumunun yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aile iyeleri icinde psikolojik sorun nedeniyle uzman kisilerden psikolojik
yardim alma durumu cinsiyet, yas ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayr1 incelenmis ve

aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 26. Aile Uyeleri i¢cinde Psikolojik Sorun Nedeniyle Uzman Kisilerden
Psikolojik Yardim Alma Durumu ile Gelir Diizeyi Arasindaki Iliski

Gelir Diizeyi
Ozgiiven 0-1500 TL 1501-3000 TL 3001 ve tizeri Toplam
N % N % N % N %
Evet 95 71,4 157 77,3 132 91,7 384 80
Hayir 38 28,6 46 22,7 12 8,3 96 20
Toplam 133 100 203 100 144 100 480 100
X?= 19,255 df=2 P= 0,000

Katilimeilarin aile {yelerinden biri psikolojik problem yasadigi zaman
uzmana yonlendirme durumu Tablo 27°de gosterilmistir. Aile liyelerini bir uzmana
yonlendirenlerin oran1 %80 (n=384) iken yoOnlendirmeyenlerin orani %20 (n=96)
olarak saptanmustir.

Aile tiyelerinden biri psikolojik problem yasadigi zaman uzmana yonlendirme
durumu cinsiyet, yas, gelir ve egitim arasindaki iligskisi ayr1 ayri incelenmis ve

aralarinda anlamli bir iliski olmadig goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 27. Aile Uyelerinizden Biri Psikolojik Problem Yasadigi Zaman Uzmana

Yonlendirir Misiniz?

N %
Evet 384 80,0
Hayir 96 20,0
Toplam 480 100,0
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Katilimeilarin problem yagama durumunda psikolojik yardim alma diizeyi
Tablo 28’de gosterilmistir. Katilimeilara gore, psikolojik problem yasama
durumunda %35,4 (n=170) oraninda olduk¢a fazla diizeyde diisiiniildiigii sonucuna
ulasilmustir.

Problem yasama durumunda psikolojik yardim alma durumu cinsiyet, yas,
gelir ve egitim arasindaki iliskisi ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 28. Kendinizi Cok Sikilmis Ve Bunalmis Hissederseniz Psikolojik Yardim

Almay1 Ne Diizeyde Diisiiniirsiiniiz?

Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hig 12 2,5 2,5 2,5

Gegerli

Cok az 31 6,5 6,5 9,0

Orta 115 24,0 24,0 32,9

Fazla 152 31,7 31,7 64,6

Olduk¢a 170 35,4 35,4 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

Katilimcilarin agir kaygi veya stres yasayan birinin psikolojik yardim alma
durumunun gerekliligi Tablo 29°da gosterilmistir. Katilimcilara gore, agir kaygi veya
stres yasayan birinin psikolojik yardim alma durumunun %54,8 (n=263) oraninda
oldukca fazla diizeyde gerektigi diisiintildiigli sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %35,4’ti ciddi diizeyde bir sikintt yasanmasi
durumunda psikolojik destek almak gerektigini belirtmislerdir. Agir kaygi veya stres
yasama durumunda psikolojik destegin %54,8 oraninda son derece gerekli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Agir kaygi veya stres yasayan birinin psikolojik yardim alma durumu
cinsiyet, yas, gelir ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).
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Tablo 29. Agir Kaygi Veya Stres Yasayan Birinin Psikolojik Yardim Almasi
Sizce Ne Kadar Gereklidir?

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hig 7 15 15 1,5

Gegerli

Cok az 14 2,9 2,9 4.4

Orta 48 10,0 10,0 14,4

Fazla 148 30,8 30,8 45,2

Oldukg¢a 263 54,8 54,8 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

3.7.6 Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Damgalanma Korkusu

Giinlimiizde yaygm halk sagligi sorunlart arasinda yer alan psikiyatrik
rahatsizliga sahip hastalarin damgalanma korkusu yasadiklar1 ig¢in tedavi
edilemedigini goriilmektedir. Damgalama faktorii ruhsal hastaliklarda hasta ve
ailesinin tedavi arayisinin oniindeki en 6nemli engel oldugu diisiiniilmektedir.

Asagida katilimcilardan elde edilen psikolojik yardim alma nedeniyle damgalama
korkusuna dair bulgular belirtilmistir.

Psikolojik yardim alma davraniginin toplumdan dislanmaya etkisi Tablo

30°da gosterilmistir. Psikolojik destek alanlarin toplum tarafindan dislanmaya sebep

oldugunu diisiinenlerin orant %47,3 (n= 277) iken, toplum tarafindan dislanmaya

sebep olmadigini diisiinenlerin oran1 %52,7 (n=253) olarak saptanmustir.
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Tablo 30. Psikolojik Yardim Alanlarin Toplum Tarafindan Dislandigim

Diisiiniir Miisiiniiz?

N %
Evet 277 47,3
Hayir 253 52,7
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik yardim alma
davraniginin toplumdan diglanmaya etkisinin durumu egitim diizeyine gore

farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,000).

Egitim diizeyi {iniversite olan katilimecilarin, egitim diizeyi lise, ortaokul ve
ilkokul olan katilimcilara gore psikolojik yardim almanin toplum tarafindan daha
yiiksek oranda dislanmaya sebep olacagini diistindiikleri sonucuna ulasilmistir.

Yapilan aragtirmalarda her dort kisiden birinin, hayatinin belli bir doneminde bir
kez ruhsal hastaliklardan etkilenebildigini vurgulayan uzmanlar, Dogu ve
Gilineydogu'da ise damgalanma korkusuyla psikiyatriste basvurmayan hastalarin
oraninin diger bolgelere gore daha yaygin oldugunu ifade ediyor.

Psikolojik yardim alma sebebiyle toplumdan dislanma durumu cinsiyet, yas,
ve gelir arasindaki iliskisi ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligki

olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 31. Psikolojik Yardim Alma Davranisinin Toplumdan Dislanmaya Etkisi
fle Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Egitim Diizeyi
Dislanma | Okumamus | ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
N % N % N % N % N % | N | %
Evet 0 0 58 |67,4| 43 |46,7| 59 |40,1| 67 |435| 227 |473
Hayir 1 | 100 | 28 |326| 49 |53,3 | 88 |59,9| 87 |56,5| 253|527
Toplam 1 | 100 | 86 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 154 | 100 | 480 | 100
Xe= 18,822 df=4 P=0,001
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Psikolojik tedavi gormek kisinin arkadaslar1 arasinda kiigiik diisiiriicii bir
neden olabilecegi algisinin orani Tablo 32°de gosterilmistir. Psikolojik tedavi
gormenin kisinin arkadaslar1 arasinda kiigiik disiiriicii  bir neden oldugunu
diistinenlerin oranm1 %30,8 (n=148) iken diisiinmeyenlerin orant %69,2 (n=332)

olarak saptanmustir.

Tablo 32. Sizce Psikolojik Tedavi Gormek Kisinin Arkadaslar1 Arasinda Kiiciik

Diisiiriicii Bir Neden Midir?

N %
Evet 148 30,8
Hayir 332 69,2
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek almanin
arkadaslar arasinda kiiclik diisiiriicii bir neden olma durumu egitim diizeyine gore
farklilastigin1 ortaya koymaktadir (p=0,000). Ilkdgretim ve ortadgretim mezunu
katilimcilara gore, tiniversite mezunu katilimcilarin profesyonel psikolojik yardim
ararken daha az zorlandiklarini, profesyonel birine danismanin yararina daha c¢ok
inandiklarmi  diigiindirmektedir. Egitimin  bilgi ve bilinglenmeyi arttirdig
sOylenebilir. Egitimin yardim arama tutumu iizerindeki etkisinin yapilan ¢aligmalarin
bir boliimiinde anlamli, bir boliimiinde ise anlamsiz bulunmasmin nedeni olarak
kiiltiirel ~ faktorler gosterilebilir. Bireylerin  toplumun deger yargilarindan
etkilenmelerinde damgalanma da rol oynuyor olabilir.

Psikolojik destek almanin arkadaslar arasinda kiiglik diisiiriicii bir neden
olabilecegi algisinin durumu cinsiyet, yas, ve gelir arasindaki iliskisi ayr1 ayri

incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).
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Tablo 33. Psikolojik Destek Almanin Arkadaslar Arasinda Kiiciik Diisiiriicii Bir
Neden Olma Durumu Tle Egitim Diizeyi Arasindaki iligki

Kiigiik Egitim Diizeyi
duistirtict Okumams ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
neden olma
durumu N % N % N % N % N % N %
Evet 0 0 42 | 488 | 28 | 304 | 37 | 252 | 41 | 26,6 | 148 | 30,8
Hayir 1 100 | 44 | 512 | 64 |696 | 110 | 748 | 113 | 73,4 | 332 | 69,2
Toplam 1 100 86 100 92 100 | 147 | 100 | 154 | 100 | 480 | 100
X2=17,014 df=4 P= 0,002

Katilimcilarin, ruhsal hastaligi olan bireylerin toplum i¢inde alay konusu
olma durumu hakkindaki diisiincelerinin oran1 Tablo 34’de gosterilmistir. Ruhsal
hastalig1 olan bireylerin toplum i¢inde alay konusu olabilecegini diisiinenlerin orani
%75,6 (n=363) iken diisiinmeyenlerin orant %24,4 (n=117) olarak belirlenmistir.

Sosyal destek ve damgalama kavraminin farkli kiiltiirlerde de benzedigini
diisiindiirmektedir. Insanlarm sikintilar1 nedeniyle profesyonel yardim kaynaklarina
yonelmemeleri toplumun deger yargilarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Akil
hastas1 damgasini yeme korkusu, geleceklerine iliskin yargilanacaklar1 diisiincesi
onlar1 etkiliyor olabilir.

Tablo 34. Ruhsal Hastah@ Olan Bireyler Toplum I¢inde Alay Konusu Olur
Mu?

N %
Evet 363 75,6
Hayir 117 24,4
Toplam 480 100,0

Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik rahatsizligi olan
bireylerin toplum i¢inde alay konusu olma durumu egitim diizeyine gore

farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,001).
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Psikolojik rahatsizlig1r olan bireylerin toplum iginde alay konusu olma durumu

cinsiyet, yas, ve gelir arasindaki iliskisi ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 35. Psikolojik Rahatsiziig Olan Bireylerin Toplum I¢inde Alay Konusu

Olma Durumu fle Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Alay konusu Egitim Diizeyi
olma Okumamus | Ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
durumu N % N % N % N % N % N | %
Evet 0 0 43 50 42 457 | 44 | 29,9 |27,9|26,6| 172|358
Hayir 1 | 100 | 43 | 50 | 50 [54,3 | 103 |70,1|72,1|73,4| 308 |64,2
Toplam 1 | 100 | 8 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 154 | 100 | 480 | 100
X2= 18,341 df= 4 P= 0,001

Katilimcilarin, kisisel, duygusal, is hayati ile ilgili problemlerini profesyonel

egitim gérmiis olan uzman kisilerin bilmesi durumu Tablo 36’da gosterilmistir.

Katilimcilara gore, kisisel, duygusal ve is hayati ile ilgili problemlerini profesyonel

egitim gormiis olan uzman kisilerin bilmesi durumu %29,2 (n=140) oraninda

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 36. Kisisel, Duygusal, Is Hayat: ile ilgili Problemlerinizi Profesyonel

Egitim Gormiis Olan Uzman Kisilerin Bilmesi Sizi Ne Diizeyde Rahatsiz Eder?

Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hig 140 29,2 29,2 29,2

Gegerli

Cok az 102 21,2 21,2 50,4

Orta 129 26,9 26,9 77,3

Fazla 61 12,7 12,7 90,0

Oldukca 48 10,0 10,0 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0
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Arastirma grubundan elde edilen bulgular kisisel, duygusal, is hayati ile ilgili
problemlerini profesyonel egitim gormiis olan uzman Kkisilerin bilmesi durumu

cinsiyete gore farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,028).

Kisisel, duygusal, is hayat ile ilgili problemlerini profesyonel egitim gérmiis
olan uzman kisilerin bilmesi durumu yas, egitim ve gelir diizeyleri arasindaki iliskisi
ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).
Tablo 37. Kisisel, Duygusal, Is Hayat: ile ilgili Problemlerini Profesyonel Egitim

Gormiis Olan Uzman Kisilerin Bilmesi Durumu ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Cinsiyet
Uzman ile goriisme Erkek Kadin Toplam
F % F % F %
Hig 90 33,8 50 23,4 140 29,2
Cok az 52 19,5 50 23,4 102 21,2
Orta 74 27,8 55 25,7 129 26,9
Fazla 31 11,7 30 14,0 61 12,7
Oldukga 19 7,1 29 13,6 48 10,0
Toplam 266 100,0 214 100,0 480 100,0

X?= 10,860 df=4 P=10,028

Katilimeilarin ~ psikolojik  problemi paylasma konusundaki tutumlar
aragtirildiginda  %29’u  sorunlarim1 uzman bir kisiyle paylasmaktan rahatsiz
olmadigimi belirtirken, %27’sinin sorunu paylagmakta orta diizeyde zorlandigi

sonucuna ulagilmistir.

21%

Sekil 7. Katihmcilarin Psikolojik Problemi Paylasma Konusundaki Tutum
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Katilimcilarin psikolojik yardim alma durumunda toplumun bakis agisinin

olumsuz olarak degisecegi diisiincesinin oranlari Tablo 38’de gosterilmistir.

Katilimcilara gore, psikolojik yardim alma durumunda toplumun bakis agisinin

olumsuz yonde etkilenme durumunun %25,6 (n=123) oraninda oldukca fazla

diizeyde etkilendigi sonucuna ulagilmaistir.

Psikolojik yardim alma durumunda toplumun bakis agisinin olumsuz olarak

degisecegi diisiincesine dair alginin durumu cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyleri

arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski olmadigi

gorilmistir (P>0,05).

Tablo 38. Psikolojik Yardim Alma Durumunda, Toplumun Size Olan Bakisinin

Olumsuz Olarak Degisecegini Ne Diizeyde Diisiiniirsiiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig 68 14,2 14,2 14,2
Gegerli
Cok az 57 11,9 11,9 26,0
Orta 141 29,4 29,4 55,4
Fazla 91 19,0 19,0 74,4
Olduk¢a 123 25,6 25,6 100,0
Fazla
Toplam 480 100,0 100,0
Psikolojik destek alma konusunda toplumun bakisi agisina

dair

diisiincelerinin dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir. Katilimcilarin %29,4°u psikolojik

yardim alma durumunda toplumun olumsuz bakis agisindan orta diizeyde etki

edecegini belirtirken, %25,6’s1 oldukga fazla etki edecegini belirtmistir.
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Toplumun Bakis Acis1

20

Orta derecede Fazla

Hic Cokaz

Oldukcafazla

Sekil 8. Psikolojik Destek Alma Konusunda Toplumun Bakis1 A¢isina Dair Diisiincelerinin
Dagilim

Arastirmaya katilanlarin 47,3 (n=227)’i psikolojik destek alma durumunda

bu durumu arkadaslar ile paylasmaktan yana olmadiklarini belirtmistir.

Tablo 39. Psikolojik Yardim Aldiginiz Zaman Bunu Arkadaslarinizla Ne

Diizeyde Paylasirsimiz?

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hic¢ 227 47,3 47,3 47,3
Gecerli

Cok az 134 27,9 27,9 75,2
Orta 73 15,2 15,2 90,4
Fazla 28 58 58 96,2
Oldukca 18 3,8 3,8 100,0
Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik destek alma durumunda

bu durumu arkadaslar1 ile paylasma durumu cinsiyete gore farklilastigini ortaya
koymaktadir (p=0,005).
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Psikolojik destek alma durumunda bu durumu arkadaslari ile paylasma
durumu yas, egitim ve gelir diizeyleri arasindaki iliskisi ayr1 ayri incelenmis ve

aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 40. Psikolojik Destek Alma Durumunda Bu Durumu Arkadaslar ile
Paylasma Durumu ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

Cinsiyet
Arkadas ile paylagma Kadm Erkek Toplam

F % F % F %
Hig 119 55,6 108 40,6 227 47,3
Cok az 58 27,1 76 28,6 134 27,9
Orta 21 9,8 52 19,5 73 15,2
Fazla 10 47 18 6,8 28 58
Oldukga 6 2,8 12 4,5 18 3,8
Toplam 214 100,0 266 100,0 480 100,0

X2= 14,943 df=4 P= 0,005
3.7.7 Psikolojik Yardim I¢in Basvuran Kisiler

Bireylerin yasamlar1 boyunca giicliikklerle karsilagsmalari kaginilmazdir.
Bireyler karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmede bazen kendi kendilerine yeterli olabilirken,
bazen de baskalarmin yardimina ihtiya¢ duyabilirler. Bu yardim bazen ebeveyn,
arkadas, Ogretmen gibi bireyin yakin ¢evresinde bulunan kaynaklardan, kimi
zamanda bir profesyonelden gelebilir.

Asagida katilimcilardan elde edilen psikolojik yardim i¢in basvurulan kisilere

dair bulgular belirtilmistir.

Arastirmaya katilanlarin psikolojik problem yasama durumunda yardim
almak i¢in arkadaglarin1 tercih etme durumu Tablo 4la’da gosterilmistir.
Katilimcilara gore arkadaslardan yardim alma davranisi %25,4 (n=122) oraninda ¢ok
az dilizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bulgular yetigkinlerin algiladiklar
arkadas sosyal desteginin diisiik sinirlarda oldugunu, insanlarin algiladiklar1 arkadas

sosyal destegin giinliimiiz sartlarinda azaldig1 sonucunu gdstermektedir.
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Tablo 41. Psikolojik Problemler Yasayan Kisiler Yardim Almak Icin Sizce
Kime Basvurmahdir?

Tablo 41a. Arkadas

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hic 220 45,8 45,8 45,8

Gegerli

Cok az 122 25,4 25,4 71,2

Orta 88 18,3 18,3 89,6

Fazla 42 8,8 8,8 98,3

Oldukga 8 1,7 1,7 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik problem yasama
durumunda yardim almak i¢in arkadaslarini tercih etme durumu cinsiyete gore

farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,002).

Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak i¢in arkadaslarini tercih
etme durumu yas, egitim ve gelir diizeyleri arasindaki iliskisi ayr1 ayr1 incelenmis ve
aralarinda anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Arastirmaya katilanlarin psikolojik problem yasama durumunda yardim
almak i¢in anne-babayr tercih etme durumu Tablo 41b’de gosterilmistir.
Katilimcilara gére anne-babadan yardim alma davranist %39,0 (n=187) oraninda
fazla diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bulgularimiz katilimcilarin
algiladiklar1 aile sosyal desteginin orta sinirlarda oldugunu; insanlarin aile destegini
yanlarinda hissettikleri zaman yardim arama konusunda daha az zorlandiklarini,
profesyonel danigmaya olan inanglarmin arttigini, ihtiya¢ hissettiklerinde formal

yardim kaynaklarina yonelebileceklerini diisiindiirmektedir.
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Tablo 41b. Anne-Baba

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig 42 8,8 8,8 8,8
Gegerli
Cok az 44 9,2 9,2 17,9
Orta 86 17,9 17,9 35,8
Fazla 187 39,0 39,0 74,8
Olduke¢a 121 25,2 25,2 100,0
Fazla
Toplam 480 100,0 100,0

Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik problem yasama

durumunda yardim almak igin anne-babayi tercih etme durumu cinsiyete gore

farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,004).

Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak i¢in anne-babayi tercih

etme durumu yas, gelir ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).

Tablo 42. Katilanlarin Psikolojik Problem Yasama Durumunda Yardim Almak

icin Arkadaslarim Tercih Etme Durumu Ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Cinsiyet

Arkadas ile paylagma Kadin Erkek Toplam

F % F % F %
Hig 115 53,7 105 39,5 220 45,8
Cok az 57 26,6 65 24,4 134 25,4
Orta 26 12,1 62 23,3 88 18,3
Fazla 14 6,5 28 10,5 42 8,8
Oldukga 2 0,9 6 2,3 8 1,7
Toplam 214 100,0 266 100,0 480 100,0

X2= 16,939 df= 4 P=0,002
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Tablo 43. Psikolojik Problem Yasama Durumunda Yardim Almak I¢in Anne-
Babay1 Tercih Etme Durumu ile Yas Arasindaki iliski

Cinsiyet
Anne-baba ile
Kadin Erkek Toplam
paylagma

F % F % F %
Hig 16 53,7 26 39,5 42 45,8
Cok az 16 26,6 28 24,4 44 25,4
Orta 26 12,1 60 23,3 86 18,3
Fazla 89 6,5 98 10,5 187 8,8
Oldukga 67 0,9 54 2,3 121 1,7
Toplam 214 100,0 266 100,0 480 100,0

X?= 15,474 df=4 P=0,004

Arastirmaya katilanlarin psikolojik problem yasama durumunda yardim
almak i¢in psikolog \psikiyatristi tercih etme durumu Tablo 41c’de gosterilmistir.
Katilimcilara gore psikolog \psikiyatrist ’den yardim alma davranist %65,0 (n=312)

oraninda oldukca fazla diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 41c. Psikolog\Psikiyatrist

Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Hic 6 1,2 1,2 1,2

Gegerli

Cok az 10 2,1 2,1 3,3

Orta 36 7,5 7,5 10,8

Fazla 116 24,2 24,2 35,0

Oldukc¢a 312 65,0 65,0 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0
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Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak igin psikolog
\psikiyatristi tercih etme durumu gelir diizeyine gore farklilastigin1 ortaya
koymaktadir (p=0,016).

Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak icin psikolog
\psikiyatristi tercih etme durumu cinsiyet, yas ve egitim arasindaki iliskisi ayr1 ayri

incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).

Tablo 44. Psikolojik Problem Yasama Durumunda Yardim Almak i¢in Psikolog
\Psikiyatristi Tercih Etme Durumu ile Gelir Diizeyi Arasindaki Iliski

Gelir Diizeyi
Psikolog\
L 0-1500 TL | 1501-3000 TL | 3001 ve iizeri | Toplam
Psikiyatrist

N % N % N % N %
Hig 0 0 5 2,5 1 0,7 6 1,2
Cok az 1 0,8 5 2,5 4 28 | 10 2,1
Orta 15 | 113 | 11 54 10 6,9 | 36 7,5
Fazla 44 | 331 | 43 21,2 29 | 20,1 | 116 24,2
Oldukga 73 | 54,9 | 139 | 685 100 | 69,4 | 312 65
Toplam 133 | 100 | 203 | 100 144 | 100 | 480 100

X?= 18,773 df=8 P=10,016

Arastirmaya katilanlarin psikolojik problem yasama durumunda yardim
almak i¢in es\akrabay1 tercih etme durumu Tablo 41d’de gosterilmistir. Katilimcilara
gore es\akrabadan yardim alma davranisi %33,1 (n=159) oraninda hig¢ etkilemedigi

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 41d. Es-Akraba

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hic 159 33,1 33,1 33,1
Gegerli = ) oz 117 24,4 24,4 575

Orta 121 25,2 25,2 82,7

Fazla 48 10,0 10,0 92,7

Oldukca 35 7,3 7,3 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik problem yasama

durumunda yardim almak igin es\akrabayi tercih etme durumu yasa gore

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,007).

Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak i¢in es\akrabay1 tercih

etme durumunun cinsiyet, gelir ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve

aralarinda anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 45. Psikolojik Problem Yasama Durumunda Yardim Almak icin

Es\Akrabay1 Tercih Etme Durumu Ile Yas Arasindaki Iliski

Yas Toplam
Es-akraba 18-35 yas 36-55 yas 55 ve lizeri

N % N % N % N %
Hig 83 | 390 | 47 | 318 | 29 | 244 | 159 | 331
Cok az 50 | 258 | 31 | 209 | 31 | 261 | 117 | 244
Orta 54 | 254 | 38 | 257 | 29 | 244 | 121 | 252
Fazla 15 7,0 18 12,2 15 12,6 | 48 10
Oldukga 6 2,8 14 9,5 15 | 126 | 35 7,3
Toplam 213 | 100,0 | 148 |100,0 | 119 |100,0 | 480 |100,0

X2= 20,887 df= 8 P= 0,007

Arastirmaya katilanlarin psikolojik problem yasama durumunda yardim

almak icin din gorevlisini tercih etme durumu Tablo 4le’de gosterilmistir.
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Katilimcilara gore din gorevlisinden yardim alma davranist %32,3 (n=155) oraninda

hi¢ etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 41e. Din Gorevlisi

Frekans | Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde

Hic 155 323 323 323
Gegerli = 1oz 129 26.9 26.9 59.2

Orta 84 175 175 76.7

Fazla 77 16,0 16,0 92.7

Oldukca | 35 73 73 100,0

Fazla

Toplam | 480 | 1000 | 1000

Aragtirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik problem yasama
durumunda yardim almak igin din gorevlisini tercih etme durumu yasa gore

farklilastigini ortaya koymaktadir (p=0,010).

Tablo 46. Psikolojik Problem Yasama Durumunda Yardim Almak i¢in Din

Gorevlisini Tercih Etme Durumu ile Yas Arasindaki iliski

Yas Toplam
Din gorevlisini
] 18-35 yas 36-55 yas 55 ve lizeri
tercih etme

N % N % N % N %
Hig 89 57,4 39 26,4 27 22,7 | 155 | 32,3
Cok az 42 | 36,2 46 31,1 41 345 | 129 | 26,9
Orta 37 17,4 26 17,6 21 17,6 84 17,5
Fazla 33 15,5 24 16,2 20 16,8 77 16
Oldukga 12 5,6 13 8,8 10 8,4 35 7,3
Toplam 213 | 100,0 | 148 | 100,0 | 119 | 100,0 | 480 | 100,0

X2= 20,082 df=8 P=0,010
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Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak igin psikolog
\psikiyatristi tercih etme durumu gelir diizeyine gore farklilastigin1 ortaya
koymaktadir (p=0,000).

Psikolojik problem yasama durumunda yardim almak i¢in din gorevlisi tercih
etme durumunun cinsiyet ve egitim arasindaki iligkisi ayri ayri incelenmis ve

aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).

Tablo 47. Psikolojik Problem Yasama Durumunda Yardim Almak Icin Din

Gérevlisini Tercih Etme Durumu ile Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Din Gelir Diizeyi

gorevlisini | 0-1500 TL |1501-3000 TL | 3001 ve tizeri | Toplam

tercih etme N % N % N % N %
Hig 35 | 263 | 63 31 57 39,6 | 155 | 32,3
Cok az 37 | 278 53 26,1 39 27,1 | 129 | 26,9
Orta 15 (113 | 34 16,7 35 243 | 84 | 175
Fazla 33 1248 | 35 17,2 9 6,2 | 77 | 16,0
Oldukga 13 | 98 | 18 8,9 4 28 | 35 | 7,3
Toplam 133 | 100 | 203 100 144 | 100 | 480 | 100

X?= 31,856 df=8 P= 0,000

Kadmlarin psikolog/psikiyatrist tarafindan yardim alma diizeyinin dagilimi
Sekil 9’de gosterilmistir. Kadinlarin %72,4’linlin psikolog/psikiyatrist tarafindan
yardim almayi tercih ettigi saptanmustir.

Toplumsal cinsiyet farkliliklar1 dogustan degil kazanilmis olarak, kiiltiiriin
cinsiyetlere ¢ocukluk ¢agindan itibaren uygun buldugu duygu, tutum, davranis ve
roller arasindaki farkliliklar olarak ele almaktadir.

Psikolojik ve duygusal ozellikler cinsiyet davraniglarinin olusumunda ve
cinsler arasi tavir farklilasmasinin belirlenmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
farkliliklar sadece biyolojik, fizyolojik veya psikolojik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
ve sosyolojiktir. Toplumsal yapi, kadinlarin sosyal iliskilerde duygusal beklentilere
daha fazla 6nem vermelerini beklemekte ailenin biitiinliiglinti saglamada kadina aktif

bir rol verdigi diisiilmektedir
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Sekil 9. Kadinlarin Psikolog/Psikiyatrist Tarafindan Yardim Alma Diizeyinin Dagilim

Erkeklerin psikolog /psikiyatrist tarafindan yardim alma diizeyinin dagilimi
Sekil 10°de gosterilmistir. Erkeklerin %59,2°si psikolog /psikiyatrist tarafindan
yardim almayi tercih ettigi saptanmistir.

Cinsiyet farkliliklariyla ilgili yapilan arastirmalarda erkeklerin daha ¢ok macera,
makine ve ilimle, kadinlarin ev isleri, sanat vb. mesleklerle ilgili olduklari; ayn1 zamanda

yarigsmaci, atilgan, konusmalarinda ve duygularinda sert yapili olduklar tespit edilirken,

kadinlar ise daha heyecansal, estetik bakimdan duyarli ve ahlaki normlar {izerinde daha ciddi

durduklar1 sonucuna varilmstir.
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Sekil 10. Erkeklerin Psikolog/Psikiyatrist Tarafindan Yardim Alma Diizeyinin Dagilim

Psikolog tarafindan destek alma durumunun gelir diizeyine gore
karsilastirilmast Tablo 48’de gosterilmistir. Psikolog tarafindan psikolojik destek
alma durumu gelir diizeyleri agisindan farklilagtigini ortaya koymaktadir (p<0,05;
p=0,00).

Aragtirma grubunda yer alan kisilere gore gelir diizeyi yiiksek olan kesimin,
diisiik olan kesime gore psikiyatriste bagvurma egilimi gorece daha yiiksektir.
Kisilerin elinde bulundurduklari ekonomik faktorler psikolojik yardima ulasma
konusunda imkan saglamaktadir.

Insanlarin  ekonomik durumlan yiikseldikce profesyonel yardim arama
konusunda daha az zorlandiklarin1 ve profesyonel yardim aramaya olan inanglarinin

arttigin1 diistindiirmiistiir.
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Tablo 48. Psikolog Tarafindan Destek Alma Durumunun Gelir Diizeyine Gore

Karsilastirilmasi
Sikhik (n) Yiizde (%) P
0-1500 TL 73 54,9
P<0.05*; P=0.01
1501-2000 TL 139 68,5
3001 ve iizeri 100 69,4

*P<0,05 diizeyde anlaml

Son donemde toplumun bilinglenmesi, profesyonel danismaya olan inanglarinin

artmasi kisilerin uzmanlara yonlendirilmesini saglamistir.

Psikolojik problem yasama durumunda en fazla yardim alinan kisilerin
dagihmi

Din gorevlisi - 10
Es-Akraba - 7.3
Anne-Baba _ 252

Arkadas I 1.7

0 10 20 30 40 50 60 70

Sekil 11. Psikolojik Problem Yasama Durumunda En Fazla Yardim Alinan Kisilerin Dagilimi.

3.7.8 Psikolojik Sorunlarin Tedavi Sekilleri

Ruhsal bozukluklar toplumumuzda yaygin olarak iki sekilde tedavi
edilmektedir: biyolojik tedaviler ve psikoterapiler. Bu tedaviler arasinda hala genis

ve ¢Oziimlenmemis bir gerginlik vardir. Biyolojik tedavilerin iistiin tutulmasi, bazi
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hastalarda hosnutsuzluga yol agmaktadir. Bu hosnutsuzlugunun sebebi Ilaglarin yan
etkileri ve sikintiy1 azaltmada ilaglarin tek basina yetersiz oldugunu 6ne siirmeleridir.
Yapilan arastirmalar sonucunda danisanlarin  %98’ine biyolojik tedaviler
uygulanirken, psikoterapiler ise %60’1na uygulanmaktadir.

Asagida katilimcilardan elde edilen psikolojik sorunlarin tedavi sekillerine dair
bulgular belirtilmistir.

Bir sorun nedeniyle psikolojik destek almanin kisi degersiz hissettirme
durumu hakkindaki oran Tablo 49°da gosterilmistir. Psikolojik destek almanin kisiyi
degersiz hissettirecegini diisiinenlerin oranm1 %35,8 (n=172) iken disiinmeyenlerin

orani %64,2 (n=308) olarak saptanmistir.

Tablo 49. Kisisel Bir Sorununuzu Kendi Basimza C6zemeyip, Uzmandan

Destek Almaniz, Sizi Degersiz Hissettirir Miydi?

N %
Evet 172 35,8
Hayir 308 64,2
Toplam 480 100,0

Bir sorun nedeniyle psikolojik destek almanin kisi degersiz hissettirme

durumu gelir diizeyine gore farklilagtigini ortaya koymaktadir (p=0,000).

Bir sorun nedeniyle psikolojik destek almanin kisi degersiz hissettirme
durumu cinsiyet, yas ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).
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Tablo 50. Bir Sorun Nedeniyle Psikolojik Destek Almanin Kisi Degersiz

Hissettirme Durumu le Gelir Diizeyi Arasindaki Iliski

Gelir Diizeyi
Degersizlik -
| 0-1500 TL | 1501-3000 TL | 3001 veiizeri | Toplam
algisi
N % N % N % N %
Evet 69 | 263 | 61 31 42 39,6 | 172 | 32,3
Hayir 64 | 27,8 | 142 26,1 102 27,1 | 308 | 26,9
Toplam 133 | 100 | 203 100 144 100 | 480 100
X?= 20,631 df=2 P= 0,000

Arastirmaya katilanlarin psikolojik yardim alma siirecinde ilag¢ tedavisinin

etkinligi hakkindaki disiincelerinin orant Tablo 51°de gosterilmistir. Psikolojik

tedavi siirecinde ilag tedavisinin etkin oldugunu diisiinenlerin oran1 %52.1 Psikolojik

destek almanin kisiyi degersiz hissettirecegini diisiinenlerin orant %35,8 (n=172)

iken diisiinmeyenlerin oran1 %64,2 (n=308) olarak saptanmistir

Tablo 51. Size Gore Psikolojik Yardim Alma Siirecinde Ila¢ Tedavisi Etkili

Midir?
N %
Evet 250 52,1
Hayir 230 47,9
Toplam 480 100,0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik yardim alma siirecinde ilag

tedavisinin etkinligine dair alginin durumu yasa gore farklilastigimi ortaya

koymaktadir (p=0,013). Geng¢ yas grubun psikolojik tedavi konusunda ilag

kullaniminin etkin olmadigini diistindiigii sonucuna ulagilmistir.
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Psikolojik yardim alma siirecinde ilag tedavisinin etkinligine dair alginin
durumu cinsiyet, gelir ve egitim arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 52. Psikolojik Yardim Alma Siirecinde ila¢ Tedavisinin Etkinligi fle
Yas Arasindaki Iliski

Toplum Yas Toplam
sagligi 18-35 yas 36-55 yas 55 ve lizeri
agisindan
Oonemi N % N % N % N %
Evet 86 | 404 | 95 | 64,2 | 69 58 | 250 | 52,1
Hayir 127 | 59,6 | 53 | 358 | 50 42 | 230 | 479
Toplam 213 | 100,0 | 148 |100,0 | 119 |100,0| 480 |100,0
X?= 22,049 df=2 P= 0,000

Psikolojik problemlerin daha az yasanmasinda dini inanglarin etkili olma
diizeyi ile ilgili oranlar Tablo 53’de gosterilmistir. Katilimcilara gore, psikolojik
problemlerin daha az yasanmasinda dini inanglarin etkileme diizeyi %33,1 (n=159)

oraninda orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 53. Sizce Psikolojik Problemlerin Daha Az Yasanmasinda Dini inanclar
Ne Diizeyde Etkilidir?

Frekans | Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig 37 17,7 17,7 7,7
Gecerli Cok az 69 14,4 14,4 22,1

Orta 159 33,1 33,1 55,2

Fazla 105 21,9 21,9 77,1

Oldukca 110 22,9 22,9 100,0

Fazla

Toplam 480 100,0 100,0
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Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik problemlerin daha az
yagsanmasinda dini inanglarin etkili olma durumu egitim diizeyine gore farklilastigini
ortaya koymaktadir.(p=0,000).

Psikolojik problemlerin daha az yasanmasinda dini inanglarin etkili olma
durumu cinsiyet, yas, ve gelir arasindaki iligkisi ayr1 ayri incelenmis ve aralarinda
anlaml bir iliski olmadig1 goriilmistiir (P>0,05).

Ruh sagligi ile din arasinda olumlu bir iligkinin oldugu genel olarak kabul
edilen bir varsayimdir. Bu varsayimi1 dogrular nitelikte ¢cok sayida arastirma sonucu
bulunmaktadir. Insanlar dinde sosyal destek ve siki giiven iliskileri yasarlar ve sosyal
bir gruba ait olduklarini hissederler. Din bireyler {izerinde genel iyilik halinde olumlu

etkisi oldugu diistintilmektedir.

Tablo 54. Psikolojik Problemlerin Daha Az Yasanmasinda Dini Inanclarin

Etkili Olma Durumu fle Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

o Egitim Diizeyi
Dini inancin

isi Okumanus | Ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
etkisi

N % N % N % N % N % N | %

Hig 0 1 1,2 1 11|11 | 75 | 24 |156 | 37 | 7,7

Cok az 0 5 58 | 10 |10,9| 18 |12,2| 36 |23,4| 69 |14/4

Fazla 0 9 [105| 27 [293 | 34 | 231 | 35 |22,7 105|219

Oldukga 100 | 18 | 209 | 28 |304 | 32 (218| 31 |20,1|110|229

0
0
Orta 0 0 53 |616| 26 28,3 | 52 |354| 28 |18,2| 159 33,1
0
1
1

Toplam 100 | 86 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 154 | 100 | 480 | 100

X?= 83,097 df= 16 P= 0,000

3.7.9 Psikolojik Yardimin Su¢ Oranlarinin Azalmasina Etkisi

Su¢ ya da sugluluk, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Dolayisiyla hangi
tir toplumsal diizene sahip olursa olsun, su¢un olmadig: bir toplum tipinden s6z
edilmez. Su¢ ya da suglu davranig, insanin biyolojik, psikolojik, fizyolojik,
toplumsal, kiiltiirel vb. 6zelliklerinin biri ya da bir kag¢inin neden oldugu bir olgudur.

Suglularla gergeklestirilen terapi programlarindaki amag, onlarin yeniden sug

islemelerini engellemek olmalidir. Terapistler, destekleyici ve giivenilir bir ortam
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sagladiklarinda, suglularin tedaviye etkili bir sekilde katilmalart konusundaki
motivasyonlar1 artabilir. Cesitli sosyal arastirmalar degismez olarak sosyal destek
sisteminin ve toplumda istthdamin olmadiginda toplumda sug¢ oraninin ve ruh saglig
riskinin artabilecegini gostermistir.

Asagida katilimcilardan elde edilen psikolojik yardimin su¢ oraninin azalmasina
etkisine dair bulgular belirtilmistir.

Suca meyilli olan kisilerin psikolojik yardim almasi toplumdaki su¢ oraninin
azalmasma yonelik oranlar Tablo 55’de gosterilmistir. Katilimcilara gore, suca
meyilli olan kisilerin psikolojik yardim almasi toplumdaki su¢ oraninin azaldigini
diistinenlerin oran1 %64,4 (n=309) olarak saptanmustir.

Toplumda meydana gelen sosyal ve ekonomik degisimler toplum diizenini
degistirmekte adaletsiz gelir dagilimi, toplumda meydana gelen diizensizlikler,
ekonomik krizler insanlarin psikolojileri olumsuz etkileyip su¢a yonlendirildigi
diistiniilmektedir. Bundan dolay1 kisilerin gerek gordiiklerinde psikolojik destek
almalar1 kendilerindeki olumsuzlugu paylasmalar1 kisilerin olumlu bir tavir

almalarini saglayabilir.

Tablo 55. Suca Meyilli Olan Kisilerin Psikolojik Yardim Almasi Toplumdaki

Su¢ Oraninin Azalmasina Ne Diizeyde Etkili Olur?

Frekans | Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hi¢ 16 3,3 3,3 3,3
Gegerli | Cok az 16 3,3 3,3 6,7

Orta 27 5,6 5,6 12,3

Fazla 112 23,3 23,3 35,6

Oldukc¢a 309 64, 4 64, 4 100, 0

Fazla

Toplam 480 100, 0 100, 0

Arastirma grubundan elde edilen bulgular, psikolojik problemlerin daha az
yagsanmasinda dini inanglarin etkili olma durumu egitim diizeyine gore farklilastigini

ortaya koymaktadir (p=0,000).
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Psikolojik problemlerin daha az yasanmasinda dini inanclarin etkili olma
durumu cinsiyet, yas ve gelir arasindaki iligkisi ayr1 ayr1 incelenmis ve aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (P>0,05).

Tablo 56. Psikolojik Problemlerin Daha Az Yasanmasinda Dini Inanclarin
Etkili Olma Durumu ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

o Egitim Diizeyi
Dini
Okumami .
inancin . Ortaokul Lise Universite
o $ Ilkokul Toplam
etkisi
N % N % N % N % N % | N %
Hig 1 |100| 2 |23 1 |11| 8 |54| 4 [26]|16| 3,3
Cok az 0 0 3 135 3 (33| 3 (20| 7 45|16 33
Orta 0 0 5 (58] 0 0 8 | 54|14 |91 |27 | 56
Fazla 0 0 32 |37,2| 28 |34,4| 24 |16,3| 28 |18,2|112| 23,3
Oldukga 0 0 44 |51,2| 60 |65,2|104 |70,7| 101 |65,6|309| 64,4
Toplam 1 |100| 86 | 100 | 92 | 100 | 147 | 100 | 154 | 100 (480 | 100
X?= 60,002 df=16  P=0,000

Psikolojik yardim alma davranisinin su¢ oranina gore etkisinin egitim diizeyi
acisindan karsilagtirllmas1 Sekil 12°de gosterilmistir. Egitim diizeyi iiniversite
olanlarin % 21,04’ psikolojik yardim almanin su¢ oranini azalttigini diistindiigi
saptanmis olup egitim diizeyi ilkokul olanlarin %9,17’si psikolojik yardim almanin
su¢ oranii azaltmak konusunda etkili oldugunu diistinmektedir. Psikolojik yardim
alma davraniginin sug¢ oranina gore etkisi egitim diizeyi agisindan karsilastirildiginda

istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05; p=0,00).
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Fsikolojik yardim
almanin SUG oranina
; etkisi
Universite Bric
Bcok az
Oorta
B fazla
Ooldukea

Egitim

Okur yazar degil—]

T T T T T T
] 20 40 G0 a0 100 120

Yiizde

Sekil 12. Psikolojik Yardim Alma Davranisinin Su¢ Oranina Gore EtKisinin Egitim Diizeyi
Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimeilarin %64,4’°1 psikolojik yardim alma durumunda toplumdaki sug
oraninin oldukga fazla diizeyde azalacagini belirtmistir.
Genel olarak toplumdaki sug¢ iizerinde cinsiyet rollerine baktigimizda ruhsal
bozukluklar yoniinden kadinlar, sug istatistikleri yoniinden erkekler daha ondedir.
Erkeklerin davranisi anti sosyal davranis, siddet ve cinsel saldiri, igkili saldirgan
davranisla; kadinlarin davranist kendine zarar verici davramig, depresyon, yeme

bozukluklari ile daha ¢ok birliktedir.
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Sekil 13. Psikolojik Yardim Alma Durumunun Toplumdaki Su¢ Oranina Etkisi
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4.SONUC

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin biiylik bir kismi
psikolojik destek almanin saglikli bireyler yetistirmekte, kisiler arasi saglikli iletisim
kurmakta kolayliklar sagladigini, insanlarin Ozgiivenlerinin artmasina yardimci
oldugunu ve toplum saglig1 ¢alismalarinda sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
onemli oldugunu diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarin yariya yakimi da psikolojik
yardim alanlarin toplum tarafindan dislandigin1 diistinmektedir.

Bu sonuglara gore, psikolojik yardim almanin gerekli oldugu konusunda
bilingli olduklarin1 ama toplumdaki “deli”, “akil hastas1” gibi kavramlarla olusan 6n
yargilarin da gilicli oldugunu, psikolojik destek alma konusunda c¢ekingen
davrandiklarii sdyleyebiliriz.

Erkekler, kadinlara gore psikolojik destek almanin, kisiler arasi saglikli
iletisim kurmada, insanlarin 6zgiivenlerinin artmasina ve saglikli bir toplum
olusmasina daha ¢ok yardimci olduguna diisiinmektedir. Sagligin korunmasi igin
psikolojik destek alinmasina ise kadinlar erkeklere gore daha ¢ok gerekli oldugunu
diistinmektedir. Kadinlara gore erkekler psikolojik destek almanin toplumdan
dislanmalarina neden olacagini diisiinmektedir.

Verilere bakildigi zaman psikolojik destek almaya erkeklerin daha ¢ok
toplumsal, kuralci, kadinlarin ise bireysel olarak baktiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak erkeklerin sosyal hayatta 6zellikle ekonomik iligkilerde daha ¢ok yer
almalarini, kadinlarin ise daha ¢ok aile ortamin1 6nemsemeleri sdylenebilir.

Erkeklerin kadinlara gore sosyal hayatta daha ¢ok yer almalari, psikolojik
destek almalar1 durumunda toplumdan daha ¢ok dislanacaklar1 endisesi tagidiklarini
gostermektedir. Erkekler psikolojik destek alinmasinin énemli oldugunu bilmelerine
ragmen sosyal statiilerini kaybetmemek i¢in daha az psikolojik yardim alma
egilimindedirler.

Yas gruplarina bakildigi zaman genclerin, orta ve list yas gruplarina gore
psikolojik yardim almanin, saglikli bireyler yetistirmekte, saglikli iletisim kurmakta
daha etkili oldugunu daha ¢ok diisiindiikleri goriilmektedir Sagligin korunmasina
yonelik katkisina gelince orta ve {ist yas gruplarinin geng gruba gore daha ¢ok katki

sagladigini diisiindiikleri ifade edilmistir. Geng¢ katilimcilar daha ¢ok topluma, orta
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ve Ust yastaki katilimcilarin ise kisisel sagliga yonelik olarak psikolojik destek
almay1 uygun gordiikleri sdylenebilir.

Genglerde gelecek ve toplumda yer alabilme endisesi nedeniyle psikolojik
destek almanin zarar verecegini, engel olusturabilecegini diisiindiiklerini, ama yas
ilerledikce bu endiselerin yok olmaya, dikkatin ve Onemin sagliga verilmeye
baslandigin1 soyleyebiliriz. Gengler psikolojik destek almayir daha ¢ok diisiince
olarak benimsemekte ama beklentilerine zarar verebilecegi endisesi ile yardim
almaktan ¢ekinmektedirler. Yaslilarda ise sosyal yasamdan kopma ve eve kapanma,
yalnizlagma baslayinca diger saglik sorunlar1 gibi psikolojik destek almaya da daha
¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.

Psikolojik destek alininca toplumdan dislanacagini en fazla ilkokul mezunlari
diisiinmektedir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi kisiye toplum icinde sosyal ¢evre
olusturma, is gibi daha cok imkanlar saglamaktadir. Universite mezunu bireyin,
mesleki egitimi kariyeri kendine olan giiveninin arttirmakta toplum icinde daha
miicadeleci olmasini saglamakta, psikolojik yardim almaya daha sicak bakmalarina
neden olmaktadir. ilkokul mezunlari ise kisith imKanlar iginde elde ettigini
yitirmemek i¢in psikolojik sorunlari olsa da toplumdan dislanmamak igin psikolojik
yardim almay1 daha az diistinmektedir.

Katilimcilarin yariya yakii aile iyelerinden birinin psikolojik sorunu
nedeniyle uzanma kisilerden yardim almig. Tamamina yakini ise aile iiyelerinden
birinin psikolojik problem yasadiginda uzmana ydnlendirecegini sdylemektedir.
Bireyler diisiince bazinda aile iiyelerinden birinin psikolojik problem yasadiginda
uzmana yonlendirilmesi gerektigini bilmektedir ama yardim alma konusunda yavas
davranmakta, ciddi sorun haline gelince yardim istemektedirler.

Erkekler aile iiyelerinden birinin psikolojik destek almasina kadinlara gore
daha c¢ok kars1 ¢ikmaktadir. Aile iiyelerinden birinin psikolojik sorun yasamasi
durumunda uzmana ydnlendirilmesi gerektigini erkekler daha cok sdylemektedir.
Aile tyelerinden birinin psikolojik sorun yasamasi durumunda uzmana
yonlendirilmesi gerektigini erkekler kadinlara gore daha c¢ok istemektedir. Ama
uygulamaya geldiginde erkekler aile bireylerinin uzman kisilerden yardim almalarina

sicak bakmamaktadir. Burada erkegin aile reisi, koca, baba vb. rollerine iliskin aile
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i¢i sir olarak tanimlanan bilgilerin ii¢iincii kisi tarafindan bilinecek olmasi endisesi
olabilir.

Toplum tarafindan olumsuz karsilanacagini endisesi, aile biitiinliigiiniin
korunmast, aile bireyinin psikolojik rahatsizliginin dniine gegmektedir. Is ya da okul
ortaminda erkekler kadinlara goére daha cok psikolojik problem yasamaktadir.
Erkekler is hayatinda daha ¢ok yer aldiklari igin insan iligkilerini daha yogun
yasamaktadirlar. Bu nedenle psikolojik sorun yasama olasiligi daha yiiksektir.
Aragtirmamizda da katilimcilarin yaridan fazlasi psikolojik sorun yasadigim
belirtmistir. Katilimcilar yaridan fazlasi psikolojik tedavi gdrmenin kisinin
arkadaslar1 arasinda kiigiik diistirticii olarak gormediklerini belirtmistir.

Katilimcilar psikolojik tedavi gérmenin, bir asamadan sonra 6nemli oldugunu
anlamakta, arkadaslar1 arasinda kotii olarak goriilmesini 6nemsememektedir. Burada
belirleyici olan kisinin hangi diizeyde psikolojik rahatsizlik yasadigidir. Kisi
psikolojik rahatsizlik yasamadan sosyal iliskilerini onemserken, rahatsizlanma ve
tedavi olma siirecinde ¢evreyi daha az dikkate almaya baglamaktadir. Psikolojik
rahatsizlik ve destek almada toplumun, yakin g¢evrenin bakis acisi, rahatsizligin
geldigi asamaya gore etkisi azalmaktadir. Kisiler belli asamadan sonra olaya
toplumun degerlerine gore degil, kendine gore degerlendirmektedir.

Geng yasta ruhsal rahatsizligin alay konusu olacagi diisiiniiliirken yas
ilerledik¢e bunun 6nemi azalmakta, bir saglik sorunu olarak degerlendirilmektedir.
Kisiler, ruhsal rahatsizliklarda ila¢ tedavisinin etkili olacagini diisiinmektedir. Yas
ilerledikce bu oran daha ylikselmektedir. Yas ilerledikce ortaya c¢ikan saglik
sorunlarina bakis agilar1 neyse ruhsal rahatsizliklara olan bakis acilar1 da benzerlik
gostermektedir.

Katilimeilarin  bliyiik bir kismi sadece ekonomik diizeyi yiiksek olan
insanlarin psikolojik yardima daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini diisiinmektedir. Bunda
ruhsal rahatsizliklarin  “zengin hastalig1’” oldugu seklindeki kanmin yaygmn
olmasindan kaynaklandigin1 diisiindiirmektedir. Katilimcilar psikolojik problemlere
daha cok aile i¢i g¢atismalarin neden oldugunu, bunun da daha ¢ok orta gelir

diizeyindeki ailelerde yasandigini diisiinmektedir.
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Toplumumuzda alt gelir diizeyindeki ailelerde psikolojik sorunlar yasansa da
“her sey aile iginde kalir”, kaderdir diisiincesi vardir. Ust gelir diizeyinde olan
ailelerde ise burjuva kiiltiiriiniin etkisi goriiliir. Orta gelir diizeyinde olan aileler ise
her tiirlii sikint1 ve zorlugu yasayabilen ve bunu aile ig¢ine yansitabilen gruptur.

Katilimeilarin biiyiik bir kismi psikolojik problem yasadiklarinda uzmandan
yardim istenmesi gerektigini bilmektedir. Kisiler, psikolojik problemlerin &zel
oldugunu diisiindiikleri i¢in bunlar1 ancak uzmanlarla paylasmak istemekte, 6zellikle
arkadaslar1 tarafindan bilinmesini istememektedir. Kisisel bilgilerin iletisim iginde
bulunulan kisiler tarafindan bilinmesinin sosyal hayatlarini olumsuz etkileyecegi
endisesi tagidiklarini gostermektedir. Kan bagi ve yakin iliski iginde olmadiklar
kisilerin o6zellerini bilmelerini kendileri agisindan sakincali gérmemektedirler.
Uzmanla goériigmenin rahatligi, yakin ¢evreden olmamasi, bu konuda bilgili olmasi

ve sorununa ¢oziim tiretebilecegini diisiinmeleri etkili olmaktadir.
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5.ONERILER

Psikolojik yardim alma; toplum ruh saglhigi uygulama alanlarinda, aile
gorlismelerinde bireylerin dogru inan¢ ve tutumlarini belirlenmek i¢in, hem
ruh sagligi calisanlarin hem de aile danismanlari tarafindan bilgilendirme

yapilmalidir.

Ruhsal hastaliklara ve hastalara yonelik toplumda duyarliligin artirilmasiyla
ilgili egitim programlarinin planlanmasi ve etiketlendirme ve damgalama ile

miicadele i¢in televizyon programlarinda islenmelidir.

Bu bulgular dogrultusunda ruh saghg profesyonelleri; yardim arama
tutumunda kiiltiirel etkenler belirlenmeli, bireylerin egitimlerinin ve
ekonomik durumlarinin iyilestirilmesine yonelik devlet politikalarinin

gelistirilmesinde ve iyilesmesinde yol gosterici olunmalidir.

Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari etkileyen diger faktorlerin

bulunabilmesi icin farkli degiskenleri igeren yeni aragtirmalar yapilabilir.

Bireylerin stresle basa c¢ikma yollar1 konusunda genis ¢apta egitim

programlari kurumlar tarafindan diizenlemelidir.

Bu arastirmada Izmir Ilinde yasayan kisilerin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarn kisilik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Benzer bir

calisma farkli cografi bolgelere yonelik olarak gerceklestirilebilir.

Sosyologlar,  psikologlar toplumun, bireylerin ruh sagliklaryla ilgili

arastirmalar, ¢alismalar ve afis ¢alismalar1 yapmalidirlar.
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EKLER

ANKET FORMU
Sayin Katilmei;

Bu ¢aligma Karabiik Universitesi Sosyoloji Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitiilen
“Tiirk Toplumunda Psikolojik Yardim Almayla ilgili Diisiincelerin Sosyolojik Analizi”
konulu tez caligmasina aittir. Caligma, Tirk toplumunda yasayan bireylerin, ruhsal
hastaliklara yonelik gelistirdigi inanglar1 sosyolojik agidan incelemeyi amaclamaktadir.
Caliymaya katilmamz goniilliiliik esasina dayah olup sizden isim ve soyadimizi
yazmaniz istenmemektedir. Katihminiz icin tesekkiir ederiz.
1. Cinsiyetiniz nedir?
() Kadm (') Erkek

2. Ka¢ yasindasimiz?
() 18-35 () 36-55 () 55 yas usti

3. Ailenizin gelir durumu nedir?
()0-1.500 TL () 1501-3000 TL () 3001 ve iizeri

4. Egitim diizeyiniz nedir?
() okumamus () ilkokul ()ortaokul () lise () tiniversite
Asagidaki sorulari cevaplandirirken once sizin i¢in cevabin Evet mi yoksa Hayir

mi1 oldugunu Kararlastirimiz, sonra da cevap kagidinda uygun yeri karalayarak
isaretleyiniz.

EVET | HAYIR

5. Psikolojik destek almanin, toplumda saglikli bireyler yetistirmek igin
onemli bir rol oynadigini diisiiniiyor musunuz?

6. Psikolojik destek almak kisiler aras1 saglikli iletisim kurmakta
kolaylik saglar m1?

7. Psikolojik yardim almak sizce, insanlarin 6zgiiveninin artmasina
yardime1 olur mu?

8. Psikolojik yardim alma davranisi, toplum sagligi calismalarinda
sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in onemli midir?

9. Psikolojik yardim alanlarin toplum tarafindan diglandigini diigiiniir
miisliniiz?

10. Aile tiyeleriniz iginde psikolojik sorun nedeniyle uzman kisilerden
yardim alan biri oldu mu?

11. Aile tiyelerinizden biri psikolojik problem yasandigi zaman uzmana
yonlendirir misiniz?

12. Calistiginiz kurum, okudugunuz okul ya da i¢inde bulundugunuz isg
ortamindan dolay1 psikolojik problemler yasadiginiz oldu mu?

13. Sizce psikolojik tedavi gormek kiginin arkadaslar1 arasinda kiigiik
diisiiriicti bir neden midir?

14. Ruhsal hastaligi olan bireyler toplum i¢inde alay konusu olur mu?

15. Kisisel bir sorununuzu kendi basiniza ¢ézemeyip, uzmandan destek
almaniz, sizi degersiz hissettirir miydi?

16. Size gore, psikolojik yardim alma siirecinde ilag tedavisi etkili
midir?

17. Sizce ekonomik diizeyi yiiksek olan insanlar m1 psikolojik yardima
daha ¢ok ihtiyac duyarlar?
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Asagida 9 adet soru bulunmaktadir. Her sorunun 5 secenegi vardir. Size uyan sikki (x)

isareti koyarak belirtiniz.

(1-Hig, 2-Cok az, 3-Orta derecede, 4-Fazla, 5-Oldukga fazla)

18. Size gore insanlarin yasadigi psikolojik problemlerin, asagidaki
nedenler ile iligkisi ne diizeydedir?

Aile igi catigmalar

Dinsel problemler

Biiyii gibi dogatiistii giigler ( cin, nazar vb. )

Is stresi

Maddi sikintilar

19. Psikolojik problemler yasayan kisiler yardim almak i¢in sizce
kime bagvurmalidir? Onem derecelerini isaretleyiniz.

Arkadas

Anne-baba

Psikolog \ psikiyatrist

Es- Akraba

Din gorevlisi

20. Kisisel, duygusal, is hayat ile ilgili problemlerinizi profesyonel
egitim gérmiis olan uzman kisilerin bilmesi sizi ne diizeyde rahatsiz
eder?

21. Kendinizi ¢ok sikilmis ve bunalmis hissederseniz psikolojik
yardim almay1 ne diizeyde diigliniirsiiniiz?

22. Agir kaygi veya stres yasayan birinin psikolojik yardim almasi
sizce ne kadar gereklidir?

23. Psikolojik yardim alma durumunda, toplumun size olan
bakiginin olumsuz olarak degisecegini ne diizeyde diisiiniirsiiniiz?

24. Psikolojik yardim aldiginiz zaman bunu arkadaglarinizla ne
diizeyde paylasirsiniz?

25. Sizce psikolojik problemlerin daha az yasanmasinda dini
inanglar ne diizeyde etkilidir?

26. Suca meyilli olan kisilerin psikolojik yardim almasi1 toplumdaki
su¢ oraninin azalmasina ne diizeyde etkili olur?
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OZET
TURK TOPLUMUNDA PSiKOLOJIiK YARDIM ALMA DAVRANISININ
SOSYOLOJIK ANALIiZi; iZMiR ORNEGI

Bu arastirma Tiirk toplumunda yasayan kisilerin psikolojik yardim arama
tutumlarini, toplumun psikolojik yardim arama davranisina bakis agisini, sosyolojik
incelenmesi amag¢lanmustir.

Yapilan calisma toplumun ruhsal hastaliklara ve ruh sagligi hizmetlerinin
kullanimina yonelmesinde engelleyecek birgok faktér vardir. Bu c¢alisma ile bu
faktorlerin ortaya ¢ikabilmesi ve toplumdaki ruh hastaliklarina ve uzmana
yonelmedeki algilamay1 ortaya ¢ikartmak aragtirilmistir.

Arastirmaya Izmir’in ¢esitli semtlerinde oturan 480 (214 kadin, 266 erkek)
kisi katilmistir. Arastirmada 26 sorudan olusmus psikolojik yardim arama tutumlari
Olcmeye yonelik anket kullanilmistir. Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde ki-
kare frekans degerlendirilmesi ve croostabes kullanilmustir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda calismaya katilanlarin yas araligi 18-
55 yas ve ustu olarak degismektedir. Katilimcilarin yaslarinin  dagilimina
bakildiginda %44,4°1 (213) 18-35 yas, %30,8’1 (148) 36-55 yas ve %24,8°1i (119) 55
yas ve lstii oldugu saptanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
katilimcilarin - biiylik  bir  kismi  psikolojik destek almanin saglikli  bireyler
yetistirmekte, kisiler arasi1 saglikli iletisim kurmakta kolayliklar sagladigini,
insanlarin ~ 0zglivenlerinin artmasma yardimci oldugunu ve toplum saghig
calismalarinda sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica katilimcilarin yartya yakini da psikolojik yardim alanlarin toplum
tarafindan diglandigin1  diigiinmektedir. Psikolojik problem yasayan kisilerin
toplumda alay konusudur diyenlerin oram1 %75,6(n=363) iken alay konusu
olmadigini diisiinenlerin orani ise %24,2 (n=117) olarak saptanmuistir.

Bu bulgular dogrultusunda ruh sagligi profesyonelleri; yardim arama
tutumunda kiiltiirel etkenler belirlenmeli, bireylerin egitimlerinin ve ekonomik
durumlarimin iyilestirilmesine yonelik devlet politikalarinin gelistirilmesinde ve
tyilesmesinde yol gosterici olunmalidir.
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ABSTRACT

A SOCIOLOGICA RESEARCH ON PSYCHOLOGICAL HELP-SEEKING
BEHAVIOURS OF TURKISH SOCIETY: IZMIR CASE STUDY.

This study aims to seek the attitudes of seeking psychological help, both from
personal and society perspective with a sociological point of view. there are several
factors for the society directing to the usage of mental ilness and mental community
services.

The survey involves 480 (214 female, 266 male) people chosen from various
districts of izmir. In this study. Composed of 26 questions designed to measure
psychological help-seeking attitudes questionnaire was used. Chi-square frequency
of survey data and croostabes is used to evaluate. the participants of the study were
between 18-55 years old.

The distribution of the ages of the participants were found as it is: 44,4% (213) of
18-35 years, 30,8% (148) 36-55 years and 24,8% percent (119) 55 years or older.
According to the results obtained from the research; a large part of participants
believes that getting psychological supports provides convenience, healthy
interpersonal communicatio, help people to increase their self-confidence and
protects public health. In addition, nearly half of respondents also think that
psychological assistance recipients are excluded by society.

The persentage of the people saying Psychological problems is a mockery of
the people living in the community is %75,6 (n= 363) the persantage of the people
those who think it is not mockery is %24,2 (n=117). As a result, the mental health
professionals; should be determined by cultural factors in help-seeking attitudes, and
economic status of individuals for the improvement of education in the development

of government policies and healing should be the guiding
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OZGECMIS

Pmar ALTINTASER 1987 yilinda izmir’de dogdu. Memur bir ailenin gocugu
oldugundan dolay1 Ilkdgretimini Izmir, ortadgretimini Tokat ve lise 6grenimini Erzurum’da
tamamlamistir. Izmir Ekonomi Universitesi Psikoloji béliimiinden 2011 yilinda mezun
olmustur. Mezun olduktan sonra, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji
Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisansa basladi, ayni zamanda Karabiik Ozel Vatan
Hastanesi’nde bir yil psikolog olarak gorev yapti. Ogrenimi sirasinda empati ve yiizsel geri
bildirim alaninda ve mezun olduktan sonra diyaliz ve alzheimer hasta yakinlarinin depresif
duygu durumlartyla ilgili iki adet bilimsel ¢alismasi bulunmaktadir. Daha sonra 2012 yilinda
Adalet Bakanhigina atanmis olup; Izmir 4 Nolu Ceza infaz kurumunda psikolog olarak

gorevine devam etmektedir.
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