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GIRIS

Modern anlayisa gore orgiitler, belli amaglar1 gergeklestirmek iizere bir araya
gelen insanlardan olusan dinamik yapilardir. Dolayisiyla 6rgiitlerin, diinyada yasanan
insan haklari, esitlik ve demokrasinin yaratmis olduklart degisime ayak uydurmalar:
ve varliklarin siirdiirebilmeleri igin en 6nemli faktorlerden biri olan insan faktoriinii
etkili kullanmalar1 zorunluluk arz etmektedir. Keza orgiitlerin miisteri memnuniyeti
yaratacak nitelikli hizmetler iiretmesi i¢ miisterilerin isten duyduklari tatmin ve
memnuniyet ile yakindan iligkilidir. Bunun en 6nemli yolu da isgdrenlerin isten

duyduklar1 tatmini arttirmaktir.

Bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri dogrultusunda
karsilanma diizeyini ifade eden is doyumu, kisilerin basarili, mutlu ve tretken
olabilmelerinin en dénemli kosullarindan biridir. Her 6rgiitte iy doyumu olduk¢a 6nemli
bir kavram olmakla birlikte, infaz koruma memurlarinin 6rgiitsel baglilig1 agisindan daha

da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiit ve isgdren iliskisi sonucunda olusan ve isgdrenin drgiite karst hissettigi
bagin giiciinii ifade eden orgiitsel bagliligin orgiitiin performansini etkiledigi bilinen
bir gercektir. Bu nedenle orgiitlerin, isgorenlerin yaptiklart isten ve calistiklar
Orgiitten memnun olmalarint saglamak ve isgdrenlerin drgiite bagliliklarini arttirmak,

yoniinde etkin ¢aba gostermeleri gerekir.

Ilgili yazinda, orgiitsel baglilik kavraminin duygusal baglilik, devam baglilig
ve tutumsal baglilik = boyutlarindan olustugu goriilmektedir. Infaz koruma
memurlarinin  6rgiitsel bagliligin herhangi bir boyutunu benimsemeleri, onlarin
orgiitlerine ve islerine karsi olan tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir. infaz
koruma memurlarinin, ceza infaz kurumlarmin fiziki ve psikolojik nedenlerden
dolayr yipranma riski tasidiklar1 bilinen bir gergektir. Bu nedenle infaz koruma
memurlarinin, olumlu kosullarda ¢aligmasini saglamak, isleri ile ilgili olumlu tutum
ve davraniglarini artirmak yoluyla ceza infaz kurumlarinda gergeklestirilen 1slah
calismalarini daha etkin kilmak ve yine bu yolla ceza infaz kurumlarinin giivenligini
artirmak amaciyla infaz koruma memurlarinin i doyumu ve Orgiitsel baglilik

diizeylerinin belirlenmesi 6nemli goriinmektedir.



Bu cergevede genelde Tiirkiye’deki ceza infaz kurumlarmna yonelik is
doyumu ve orgiitsel baglilik konularini dzelde ise, Bati Karadeniz Boliimiinde
faaliyet gosteren ceza infaz kurumlari iizerinde bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin
yetersiz olmasi ¢alismanin yapilmasindaki en onemli etken olmustur. Bu calisma
Bat1 Karadeniz Boliimiinde faaliyet gosteren ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz
koruma memurlarinin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini belirlemeye yonelik bir

model niteligi tasimaktadir.



BIRINCi BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu béliimde; ilgili yazinda is tatmini, isgéren memnuniyeti gibi kavramlarla
da ifade edilen is doyumu kavrami ve iligkili oldugu kavramlar tanimlanacak olup

ardindan is doyumu kuramlari, is doyumunu etkileyen faktorler ele alinacaktir.
1.1. IS DOYUMU KAVRAMI

Giiniimiizde yaganan kiiresellesme olgusu kamusal hizmet sunan devlet
kurumlarinin  yeniden yapilanmalarini, strateji ve yonetim uygulamalarinda
degisikliklere gitmelerini zo‘r_unlu kilmustir. Dolayisiyla bu durum, kurumlarda
calisan isgérenleri de etkilemis oiup, isg(irenlerih .isle 6zde§le§nie,'giidﬁlenme ve isi
¢ekici bulma olgulariyla yakindan iligkisi olan is doyumu kavraminin &nemini

arttirmistir.
1.1.1. Is Doyumunun Tanimi ve Onemi

Latincede “yeterli” anlamindaki “satis” sozciigii ile ifade edilen “doyum”
kavrami, Tiirk¢e’de de Arapca “kuskusu kalmamis, kanmig, hosnut” anlamlarindaki
“tatmin” kelimesiyle ifade edilmistir (Arisoy, 2007: 74). Is doyumu ile ilgili yazin
incelendiginde tanim iizerinde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Tanimlar, daha ¢ok

arastirma yapilmis olan konu ve alanin is doyumu ile iligkisine gore farklilasmustur.

Is doyumu, genel olarak isin 6zellikleriyle mutlu olmayi veya isgdrenin
isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgu olarak tanimlanir (Mohamed vd.,
2012: 1). Locke (1976) is doyumunu, kisinin isine veya isle ilgili deneyimine ait
degerlendirmesinin pozitif duygusal sonucu olarak tanimlamistir (Akt. Pandey ve
Khare, 2012: 27). Is doyumu, bir bireyin isinin 6zelliklerinin, kendisi igin énemli
olan nitelikleri tasimasi ve doldurmasi1 halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006: 50). Bu tanimlar esas itibariyla is doyumuna duygusal boyutta bakan

tanumlardir.

Is doyumuna tutumsal boyutta yaklasan tamimlar da bulunmaktadir. Bu
boyutla ilgili en genel tanim ise Minner’in “is doyumu; bireylerin davraniglarini
etkileyen bir tutumdur” tanimidir (Saldamli, 2008: 696). Baska bir tanima gore is

doyumu; insanlarin isleriyle ilgili duygularmi yansitan tutumsal bir degiskendir



(Yelboga, 2007:1). Eren (1998: 178)’e gore ise is doyumu; isgdrenlerin islerinin
cesitli yonlerine karst beslemis olduklart tutumlarin toplamidir. Bu tanimlara gore is
yasaminda isinden doyum saglayan isgdren bu doyumu isine de yansitir ve olumlu is

tutumu gelistirir.

Luthans (2005) ise is doyumunun ii¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir.
Birincisi, i doyumu, is kosullarina kars: verilen duygusal bir tepkidir. Ikinci olarak
is doyumu, sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladifi veya beklentilerin &tesine
gectigi ile belirlenmektedir. Ugiincii olarak, is doyumu birgok iliskili tutumu
aciklamaktadir (Akt. Atmojo, 2012: 115).

Is doyumu, hangi boyutta tanimlanirsa tanimlansin isgdrenin mutlulugunu
artirmakla beraber, isgérenin isine baglanmasina, verimli ¢alismasina, isgiicii devir
oraninin diismesine neden olmaktadir. Aksi durumda yani is tatmininin olmadig1
durumlarda yiiksek is goren devir hizi, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti artmakta,
Orgiitsel baglilik zayiflamakta, yabancilasma, stres, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar

ile verimsizlik artmaktadir (Giil vd., 2008: 2).

Hizla degisen ve kiiresellesen diinyada, isletmelerin basarisi ve bu basarinin
devamlilig1 stiphesiz onun her yonden, ¢agdas ve akilct yonetimine baglidir. Bu
baglamda, yogun bir rekabet igerisinde faaliyet gosteren igletmelerin basar1 unsurlari
icerisinde, insan faktoriiniin on plana gectigi goriilmektedir. Zira giinimiizde
isletmelerin basar1 diizeyleri, insan kaynaklarini organize edebilme ve faaliyetlerini
is doyumu yiiksek personelle yiiriitebilme kabiliyetleri ile aciklanabilmektedir
(Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 333).

Sonug olarak, bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is doyumu, orgiitsel
acidan da olduk¢a 6nemli olan ve incelenmesi gereken bir konudur (Kumari ve
Pandey, 2011: 222). Bu nedenle ¢agdas yoneticilerden, isgorenlerin is doyumlarmnimn
saglanmast ve artirtlmasi ig¢in gereken c¢abayi gostermeleri beklenmektedir. Her
seyden once, isgéren doyumunu saglamak igin yoneticilerin, isgorenlerin salt bir
tiretim faktorii oldugu yoniindeki dnyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger
bir deyisle, yoneticiler, isgorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayni
zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli

sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak igin bir Orgiitte



calistiklarmi  goz oniinde  bulundurmalidirlar. Isgorenlerin  is doyumlarinin

saglanmasi ayni1 zamanda orgiitlerin sosyal gorevidir (Toker, 2007: 93).
1.1.2. Is Doyumunun Tarihsel Gelisimi

Is doyumu, tarihsel siireg igerisinde toplumsal yasamda sistemli veya
sistemsiz olarak hep var olmustur. Ozellikle endiistri devrimi ile giindeme gelen is
doyumu olgusu, iiretimde insan faktoriinii daha g¢ok dikkate alma egilimini
gliclendirmistir. Kapitalist sistemin yeniden iiretilmesinde isine bagl, is degeri
edinmis, ise karsi olumlu tutumlar besleyen bireyler yetistirmek bilyiik ©nem
kazanmistir (Yetim, 1997: 78). Ancak isgérenlerin islerine iliskin duygularinin bir
reaksiyonu olarak tanimlanan is doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis

olup nemi 1930-40°11 yillarda anlagilmistir (Ungiiren vd., 2010: 2925).

Bilimsel agidan is doyumu calismalarinin baglangic noktast Hawthorne
calismalarina (1924-1933) dayanmaktadir. Yine bu donemde Frederick Winslow
Taylor'un gelistirmis oldugu “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”nin bir bakima
isgbrenleri verimlilige sevk edecek segenekler iiretmesi agisindan is doyumu

calismalari tizerinde etkisi olmustur (Sengiil, 2008: 39).

Giiniimiiz anlaminda is doyumu kavrami 1935 yilinda Hoppock’un her zaman
ve her yerde kabul edilebilen bir is doyumu tanimi yapmas ile baglamistir. Buna
gore is doyumu, c¢alisan kisinin isine karsi bireysel olarak verdigi duygusal bir

tepkidir (Keles, 2006: 3).

II. Diinya Savasi’ndan sonra fabrikalarin fiziksel agidan yetersiz olmasi,
isgorenlere tatmin edici kosullarin saglanmiyor olmasi, islerin rutin dlmaSI, yiikselme
olanagimin olmamasi gibi nedenlerden dolay1 verimlilik ¢ok diisiiktii ve isten ayrilma
orant ¢ok yiiksekti. Bu donemde olumsuz endiistri iligkilerinin dogurdugu
sonuglardan ve isten ayrilmalarin getirdigi mali ylikten kurtulmak i¢in is doyumu
kavrami Onemsenmeye ve bu konuda yapilan arastirmalar da desteklenmeye

baslanmigstir (Erenler, 2001: 42).

Is doyumu 1950’li yillarla birlikte; yonetim, uygulamali psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranis yazininda en fazla arastirilan konularin basinda
gelmektedir. 1990’11 yillardan giintimiize kadar is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar

genel olarak incelendiginde ise, bu ¢alismalarin klasik ve modern yaklasimlar olarak



iki ayr1 grup altinda smiflandirildigt ve birgogunun ortak noktasinin birey ve is

ortami1 uygunlugu ile ilgili oldugu goriilmektedir.
1.2. IS DOYUMUNUN ILIiSKIiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Is doyumu kavraminin gelisimine bagli olarak nem kazanan ve is doyumu

ile iliskisi oldugu saptanan kavramlar bu kisimda incelenecektir.
1.2.1. Is Doyumu ile Motivasyon Arasindaki Iliski

Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete gegiren giigtiir.
Motivasyon; insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in

gosterilen ¢abalarm toplami olarak da tarif edilebilir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 57).

Isgorenlerin iginde bulunduklar1 6rgiitlerin  amaglarinin  gergeklesmesi
yoniinde siirekli olarak sadakatle c¢alismalari ve ¢aba sarf etmeleri bilyiik Olgiide
yonetimi benimsemelerine ve 6rgiit atmosferiyle biitiinlesmelerine baghdir (Ergiil,
2005: 68). Bunun da yolu isgérenlerin yaptiklari isten doyum elde etmelerinden
gecmektedir.

Motivasyon ve is doyumu kavramlar1 arasindaki iliski incelendiginde; bu iki
kavram arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla iyi
motive olmus bir iggérenin daha yiiksek bir doyuma ulasacag: ve bunun neticesinde
calistiklar1 orgiitlerine olan yararlarinin artacagi sdylenebilir. Nitekim Toker (2008:
69), motivasyonda kullanilan 6zendirme araglarinin is doyumuna etkileri ile ilgili
calismasinda 6zendirme araglarini; ekonomik, sosyal, psikolojik ve orgiitsel-yonetsel
olmak tizere dort grup altinda toplamis ve motivasyonda kullanilan &zendirme
araclarinin is doyumuyla iliskilerinin ve etkilerinin 6nemli diizeyde oldugunu

saptamuistir.

Agirbas ve arkadaslar1 (2005: 326), motivasyon araglar1 ve is doyumu konulu
calismalarinda, Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi hastanelerinde goérev yapan
bashekim yardimcilarinin, ¢alistiklart hastanelerde mevcut olan motivasyon
araclarindan beklentilerinin ne kadar karsilandigini ve mevcut motivasyon
araglarinin isten doyum saglama durumlari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup

olmadigini belirlemeye ¢alismislardir. Bulgular, bashekim yardimcilarinin yaptiklari



isten memnun olma dereceleri tlizerinde bireysel Ozelliklerden ¢ok, Oorgiitsel

Ozelliklerin daha 6nemli rol oynadigini géstermektedir.
1.2.2. is Doyumu ile Performans Arasindaki iliski

Performans; bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildigi veya neyi saglayabildiginin miktar ve kalite
yoniinden belirlenmesi seklinde tanimlanabilir (Tinaz, 1999: 389). Is doyumu ve
performans iliskisi incelendiginde iki farkli goriis ileri siiriildiigti goriilmektedir. Bu
goriislerden ilki, kisinin iste yiiksek performans gostermesi durumunda isyeri
tarafindan 6diillendirildigi ve bu nedenle de yiiksek is doyumuna ulastigidir. Ikincisi
ise, yiiksek is doyumu hisseden kisinin daha yiiksek performans gosterme egilimi
gostermesidir (Telman ve Unsal, 2004: 21). Dolayistyla her iki goriiste de isgdrenin

isinden doyum elde etmesi, is performansini arttirdig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Is doyumu yiiksek olan bireylerin isteki performanslarinin da yiiksek olmasi
beklenen bir durumdur. Nitekim Pushpakumari (2008: 89)’nin, bes endiistri kolunda
faaliyet gOsteren yirmi isletmenin ydnetici ve yonetici olmayan isgorenleri tizerinde
is doyumu ve is performanst ile ilgili yaptigi arastirmada, isgdren doyumu ve is
performanst arasinda pozitif bir iligkinin var oldugunu saptamistir. Ayni sekilde
Ahmad ve arkadaslarinin (2010: 257), is doyumu, is performansit ve Orgiitsel
baglilikla ilgili olarak Islamabad’ta faaliyet gosteren bes farkli reklam ajansinin 350
isgoreni iizerinde yaptiklari arastirmalarinda is doyumu ile performans arasinda

pozitif bir iligskinin oldugu ve bunun da 6rgiitsel bagliliga neden oldugu saptanmuistir.

Sonug olarak, isgérenlerinin performansini yiikseltmek isteyen bir yonetici,
isgérenlerin tutum ve davranmislarini, dilek ve isteklerini, fikir ve duygularmni ve
bunlara etki eden 6rgiit igi ve orgiit dis1 faktorleri dikkate alarak hareket etmelidir.
Bagka bir deyisle yoneticiler, isgérenlerin sadece ekonomik ve sosyal
gereksinimlerini degil, ayni zamanda duygusal ve psikolojik ihtiyaglarin1 da

gidermeye ¢alismalidirlar (Adigiizel ve Keklik, 2011: 307).
1.2.3. Is Doyumu ile Verimlilik Arasindaki fliski

Verimlilik, girdi basina elde edilen satilabilir nitelikte, kaliteli tirtin ve hizmet
miktari seklinde tanimlanir (Efil, 2010: 79). Verimlilik, girdilerde herhangi bir artis

olmaksizin ¢ikt1 miktarinda bir artis saglayacak sekilde sistemin etkin isleyisini ifade
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eden bir Slciittiir. Isgdrenler agisindan ise verimlilik is gorenlerin mutluluguyla es

tutulmaktadir (Saari ve Judge, 2004: 395).

Giiniimiizde orgiitlerde yalnizca yapi, strateji ve teknolojik sistemlerin
gelistirilmesinin yeterli olmadigi bunun yani sira, isgorenin yetenek ve kapasitesinin
gelistirilmesi ile ¢alisma hayatindaki fiziki rahatliginin ve mutlulugunun saglanmasi
yoluyla verim elde etmek igin isgdren doyumunun gerektigi yapilan calismalarla
desteklenmektedir. Nitekim Oriici ve Kanbur (2008: 85), orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarinin isgdrenlerin performans ve verimliligi iizerinde etkisi
olup olmadigini belirlemek ve varsa bu etkinin hangi boyutlarda ortaya ¢iktigini
saptamak amaciyla yaptiklari ¢aligmada, Orgiitsel-ydnetsel motivasyon araglari ile

verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugunu belirlemistir.

Kosullar ne olursa olsun, isgdrene 6nem vermek; iyi iliski, iletisim ve huzurlu
bir ortam olusturmak; tiim ¢alisanin katilimiyla yeni bir ekip ruhu yaratmak ve
birlikte karar vermek is doyumunda anahtar sozciiklerdir (Ustiin, 2009: 605).
Isgorenlerin galistiklart is gevresinden ve is ve orgiit tasarimindan biiyiik 6lciide
etkilendikleri artik bilinen bir gergektir. Bu nedenle bireylerin ise daha fazla katki
yapabilmeleri ve yaraticilik ortaya koyabilmeleri igin isin iyi bir sekilde organize
edilmesi gerekir. Ciinkii isletmelerde verimlilik, ¢alisanlarin daha fazla zeka ve bilgi
tiriinlerini ortaya koyabilmeleriyle saglanabilecektir (Keles, 2006: 28). Dolayistyla
verimlilik artig1 biiyiik dlgiide ¢alisanin yaptig1 isi isteyerek, yani yiiksek is doyumu

ile yapmasina bagl olarak gerceklesecektir.
1.2.4. s Doyumu ile Yasam Tatmini Arasindaki iliski

Yasam tatmini, bir bireyin beklentileri ile elinde olanlarin karsilastiriimasi
sonucu elde edilen durum ya da sonugtur. Baska bir deyisle yasam tatmini, genel

olarak tiim yasamin ve bunun gesitli boyutlarini igerir (Saldamli, 2008: 700).

Is doyumu ve yasam tatmini arasindaki iligki incelendiginde bu iki kavramin
birbiri ile siki bir sekilde baglantili oldugu goriilmektedir. Yasam tatmininin basinda
da bireyin aile yasantisi gelmektedir. Aile yasaminda mutlu olmayan bireyler
genellikle ise kars1 ilgisiz ve isteksiz olur, bu da onlarin isten duyduklar: tatminsizligi
artirir. Aragtirmalara gore bireyler yaptiklari islerden doyum elde ettikleri zaman dzel

hayatlar1 daha diizenli ve mutlu olmaktadir. Kisacast is doyumu dogrudan yasam



tatminlerine yansimakta, dolayisiyla is doyumu ile yasam tatmini arasinda olumlu bir

iliski olmaktadir (Y1lmaz, 2007: 15).

Seker ve Zirhlioglu (2009: 1-2)’nun tikkenmislik, is doyumu ve yasam tatmini
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yaptigi arastirmadan elde edilen
bulgular; uygulanan 6lgeklerin farkli demografik degiskenlere gore farklilastifini ve
yasam doyumu, tiikenmisglik alt boyutlari ile i3 doyumu arasinda iligkinin
bulundugunu gostermistir. Buna gore calismada yasam doyumu ile is doyumu
arasinda anlamli bir iligki ortaya konmustur. Yasam doyumu yiiksek katilimcilarin
islerinde de daha doyumlu olduklari gozlenmistir. Yine Asan ve Erenler (2008:
203)’in, is doyumu ve yasam doyumu iligkisini belirlemeye yonelik olarak yaptiklar:
arastirmada, is ve yasam tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Giiniimiizde ozellikle biiyiik yerlesim birimlerinde teknolojik degisimlerin
yaratmis oldugu yenilikleri yasayan insanlar, bu degisimlerin getirmis oldugu
olumsuz etkiler karsisinda zorlanmaktadirlar. Bu zorlanma siirecinde, toplumsal
kaynakli etkenleri de yiiklenmek zorunda kalmaktadirlar. Insanin ruh ve beden
sagligint korumak ve onu is yerindeki olumsuz etkenlerden uzak tutmak cagdas
bilimsel anlayigin temel amaglarindan biri olmustur. Bu dogrultuda, bireyin gerek
ruh sagligint gerekse beden sagligini bozacak etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve
olusan olumsuzluklarin 6nlenmesi temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Yigit vd.,

2011: 3).
1.3. IS DOYUMU KURAMLARI

Isgorenlerin is doyumuna yonelik birgok kuram ve teori gelistirilmistir. Bu
kuramlar is doyumunu degisik acilardan ele almustir. Is doyumu ile ilgili olarak
ortaya atilan kuramlar, motivasyon kuramlarina dayanmaktadir. Motivasyon
kuramlari, kapsam ve siireg kuramlart olmak tizere iki temel baslikta

incelenmektedir. Bu kuramlar agagida ayrintili bir bicimde incelenecektir.
1.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorileri olarak da adlandirilan is doyumu ile ilgili kuramlari;
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami, Herzberg’in Cift Faktér kurami, Mc.

Clelland’in  Basarma lIhtiyaci kurami ve Alderfer’in ERG kurami seklinde



incelenmektedir. Bu kuramlarin odak noktasi bireysel ihtiyaclardir. Bu kuramlara
gore; is hayatinda isgérenlerin ihtiyaglarinin karsilanmamasi sonucu, istenmeyen is

davranislari, diisiik performans, is doyumsuzlugu vb. sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
1.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilineni Abraham Maslow tarafindan
1943 yilinda ortaya atilmis olan “IAtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”dir. Bu kuram
calisma yasaminda motivasyonun roliiniin 6nem kazanmasiyla birlikte oOrgiitsel
davranisi agiklamak iizere psikolog ve orgiit yoneticileri tarafindan genis bir sekilde
tartisilip uygulanmaya baglanmistir (Steers ve Porter, 1987: 43). .v

Maslow, insanlafln neden bir takim kigisel fedakﬁﬂ1klafdé' bulunarak
orgiitlerde ¢alismayi kabullendiklerini ve baska insanlardan gelen diisiince ve emirler
dogrultusunda hareket ederek onlara itaat ettiklerini arastirmistir. Bu arastirmalarla
insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bir takim ihtiyaglara
sahip olduklarint ve davranislarinin altinda da bu ihtiyaglarini tatmin etme isteginin
yattigin1 saptamustir (Eren, 2001: 30-31). Arastuma, tim insanlarin gelismeye,
biitiinliige ve en iist seviyede potansiyelini gergeklestirmeye yonelik dogustan gelen
diirtiilere sahip oldugunu kabul eder. Bu diirtiiler insani davranisa yoneltmekte ve
kisi de davranista bulunarak bir sonug elde etmeyi hedeflemektedir (Onen ve Tiiziin,

2005: 31). Bu yaklasima gore kisinin gereksinimleri Sekil 1.1°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme

Sayginlik Ihtiyact

/ Sosyal Ihtiyaglar

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaclar

Kaynak: Hughes, C. (2012). 4 Study of Motivation: How to Get Your Employees
Moving. SPEA Honors Thesis, Indiana University. pp.8

Sekil 1.1’de belirtilen bes temel ihtiyag asagidaki gibi Ozetlenebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 139; Giiney, 2001: 227):

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, igme, giyinme, barinma, dinlenme, varligint ve
neslini siirdiirme ihtiyaci. ‘

o Giivenlik Ihtiyacr: Fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur,
tehdit altinda olmama, diizgiin ve temiz bir ¢evrede yasama, uzun siireli
ekonomik giivenceye sahip olma ihtiyaclari.

o Sosyal Ihtiyaclar: Kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve anlays, grup iginde
yer alma ve onunla dayanisma halinde bulunma ihtiyaci.

o Sayginlik Ihtiyacr: Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,
yarigsma ve basarma ihtiyaclari.

o Kendini Gerceklestirme Ihtipaci: Giiciinden tatmin olma, basarmis olma

arzusu ile is yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyaci.

Maslow, insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir diizen icinde ve temel
fizyolojik gereksinimlerden kendini gelistirmeye dogru bir gelisme gosterdigini
savunmustur (Findik¢i, 2003: 438). Maslow yukaridaki bes temel ihtiyaci

smiflandirirken temel aldigi iki varsayim bulunmaktadir. Ilki; Insan davranislari,
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insanlarin sahip olduklar1 belirli ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Kisi, ihtiyaglarmni
gidermek icin belirli sekillerde davranir. Ihtiyaglar, davranigi belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Bu nedenle, bireylerin davranislarint anlayabilmek icin ihtiyaglarinin neler
oldugunu bilmek gerekir (Eroglu, 1995: 258). Ikincisi; ihtiyaglarin sirastyla ilgilidir.
Dolayisiyla alt siralarda yer alan ihtiyaglart giderilmeden iist siralardaki ihtiyaglar1
kisiyi davranisa yoneltmez. Bir diger ifadeyle insanlar, bir alt diizeydeki ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra bir iist basamaktaki ihtiyaglarmni karsilayarak mutlu olabilirler

(Tmaz, 2005: 9).
1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg (1959), Maslow’un kuramini gelistirmis ve iki faktor
kuram1 olarak adlandirdigi kurami arastirmalarla desteklemeye calismistir. Herzberg
bes farkli isletmede yaklasik iki yiiz muhasebeci ve miihendise kritik olay yontemi
uygulayarak veri toplamistir (Kurt, 2005: 288). Bu yontemde esas, calisanlarin
islerini yaparken kendilerini en iyi ve en kotii hissettikleri durumu bildirmeleridir

(Baysal ve Tekarslan, 1987: 96).

Herzberg’in kurami, kisinin gereksinimleri ile kisiyi tatmin eden ve etmeyen
faktorlere agirlik veren bir kuramdir (Kiigiik, 2007: 76). Baska bir deyisle bu teori,
kisinin isine karsi tutumunun, isindeki basartyr ya da basarisizligi direkt olarak
etkileyecegi goriigiine dayanir (Aktas, 2002: 194). Herzberg, ¢ift faktor kuraminda is

unsurlarinin is doyumu iizerindeki etkilerine odaklanmistir (Awang vd., 2010: 242).

Herzberg’e gore, her is gorenin iki grup ihtiyaci vardir. Bunlar hijyen ve
motive edici faktorlerdir (Hsu ve Chen, 2012: 76). Hijyen faktorleri; ¢alisma sartlari,
maag ve iicret, emniyet, is kosullari, yan ddemeler, yonetim uygulamalari, kisiler
arasi iliskiler ve isletme politikalaridir. Motive edici faktorler ise; isin kendisi,
basarma, fark edilme, yiikselme, anlamlt ve zevk verici bir iste ¢alisma, sorumluluk
alma ve gorevi yerine getirmenin sonucu olarak elde edilebilecek ddiillerdir (Simsek

vd., 2003: 139). Herzberg’in ¢ift faktor kurami Sekil 1.2°de gosterilmistir.
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Sekil 1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Var

Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Olabilir

Kaynak: Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi. (12. Baski). Istanbul: Beta Yaynlari.
$.626.

Sekil 1.2°de gortildugii {izere; Herzberg’e gore motive edici faktorler, isin
icerigi gibi isin kendisiyle, isin ne kadar zor oldugu ile ilgili olup, basar1 ve
taninmay1 icermektedir. Bu etkenlerin yoklugu doyumsuzluga neden olmaz ancak
varlig1 is doyumunda artisa neden olur. Hijyen faktorleri ise, is ve ¢alisma gevresiyle
ilgili olup, is doyumsuzlugundan uzaklastiran faktorlerdir. Bu faktorlerin varligr is
doyumuna neden olmaz ancak yoklugu doyumsuzluk yaratir (George ve Jones, 1996:

76; Cetinkanat, 2000: 18).

Herzberg, isgérenin is tatmininin ve motivasyonunun saglanmasi igin her iki
grup (motivasyon-hijyen) etmenin de olmasi gerektigini belirtmektedir (Alkis, 2008:
46). Herzberg’in bu ¢alismasi daha ¢gok tatmin ve tatminsizlige neden olan unsurlarin
neler oldugunu bulmaktir. Is tatmini yaratmaya yonelik faktorlerin, is tatminsizligine
yol agan faktorlerden ayri1 ve farkli oldugunu gostermektir. Sonuglar tatmin ve
tatminsizlik duygularinin birbirlerinin karsit1 olmadiklarini; yani tatminsizlik
duygusunun Kkarsitinin tatmin ya da tatmin duygusunun karsitinin tatminsizlik

olmadigini gostermektedir (Cesur, 1998: 32).
1.3.1.3. Me. Clelland’in Basarma Thtiyaci Kurami

David C. Mc Clelland, insan ihtiyaglarina sosyo-psikolojik yonden oldugu
kadar toplumsal agidan da yaklasmis, insanlarin mesleklerinde en iyi olma ve
mitkemmeli arama tutku ve duygularinin altinda bagari ihtiyacinin yattigini
savunmustur (Eren, 1993: 402). Basar1 ihtiyact kurami, diger kapsam kuramlariin
aksine “ihtiyaclarin dogustan oldugu varsayimini” reddetmekte ve ihtiyaglarin

ogrenme ile ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Biiyiikgoz, 2008: 49).
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Mc Clelland insan ihtiyaglarint ii¢ grupta incelemistir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir (Bolat vd., 2008: 194):

e Iliski kurma ihtiyaci,
e Basarma ihtiyaci,

e Gii¢c kazanma ihtiyacidir,

Mc Clelland’a gore, bireylerin, baska bireylerle iliski kurma, sosyal
cevrelerini gelistirme, bilgilerini baskalartyla paylasma ihtiyaci vardir. Iliski kurma
ihtiyact gelismis kisiler, iletisimde olmaya ve baskalartyla iliski kurmaya daha ¢ok
onem verirler (Kilig, 2008: 11). Mc Clleland’a gore, bu ihtiyaglar arasinda bireyi en
cok motive eden, basari kazanma ihtiyacidir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan birey,
kendisine yiiksek amaclar belirleyecek ve bu amaglara ulagsmak icin gerekli bilgi ve
yetenegi elde edecek, bunlar1 kullanarak, arzuladig1 basari diizeyini gergeklestirmek
isteyecektir (Aydin, 1993: 85). Giig ihtiyaci ise; insanin gevresine egemen olma
isteginin bir sonucudur. Ustiin olmak ve baskalarmnmn is ve faaliyetlerini kontrol
altna almak icin bagvurulacak tiim ¢abalar kisileri baska insanlarla gekisme ve
catismaya itebilmektedir (Barutgugil, 2004: 37). Bu teorinin yonetici agisindan
anlami; orgiitlerde bireyi faaliyete gegmekten alikoyan tehlike ve korkularin ortadan
kaldirilarak kendine giiven duygusunun ve sorumluluk yiikleme arzusunun

gelistirilmesidir (Aktas, 2002: 196).
1.3.1.4. Alderfer’in ERG Kurami

Aldelfer’in VIG (ERG) kurami, Maslow’un modelini modern durumlara
uyarlayarak gelistirmis oldugu motivasyon kuramidir. Clayton Aldelfer, insan
ihtiyaglarini var olma ihtiyaci, ait olma ihtiyaci ve gelistirme ihtiyaci olmak tizere ii¢

ana grupta toplamaktadir (Hellriegel vd., 1995: 177).

ERG kurami birden ¢ok ihtiyacin kisiyi ayn1 anda motive edebilecegini ileri
siirer. Buna gore var olma ihtiyac, fiziksel ihtiyaclari icermektedir. Beraber olma,
yoneticiler ve is arkadaglar ile olan iliskileri igerir. Gelisme ise kisinin, kendisi ve
cevresi i¢in yaratict ve iiretken olmasini ifade etmektedir (Paksoy, 2002: 93). ERG

kuramui sekil 1.3°te gosterilmistir.
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Sekil 1.3. Alderfer’in ERG Kurami

Hayal Kiriklig1- Tatmin ve
Geri Cekilme Ilerleme

—  Gelisme Ihtiyact e

— Ait Olma [htiyaci

il

L Var Olma [htiyact |

Kaynak: Ataman, G. (2002). Isletme Yénetimi Temel Kavramlar ve Yeni
Yaklasimlar. 2. Baski. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s.445

Sekil 1.3’te goriildiigii tizere; belirtilen ii¢ ihtiyaca sahip kisiler kendilerine
ulasilmasi zor ve galisma gerektiren anlamli amaglar segerek bunlar1 gergeklestirmek
icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek ve bunlari kullanacak davraniglar
gosterirler. Diger insanlara oranla daha ¢ok risk yiiklenirler. Fakat bu giicii insanlar
icin yikict bir bigimde de kullanabilirler (Silah, 2005: 67). ERG Kuramima gore
gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey gereksinim belirir. Buna hayal
kirikligi-cekilme adi verilmistir; nedeni bireyin daha somut amaglara yonelme
egilimidir. Ancak bu bireyin alternatif uyarict kaynaklart aramasi anlamina

geldiginden asil istegin bu sekilde karsilanmasi miimkiin degildir (Sun, 2002: 17).
1.3.2. Siire¢ Kuramlaii

Siire¢ kuramlari, davraniglarin altinda yatan psikolojik stireglere odaklanarak,
davranisin nasil basladigini, nasil yonlendirildigini ve nasil siirdiiriildiigtinii

aciklamaya calisirlar (Ertiirk, 2007: 40; Porter vd., 2003: 2).
1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Viktor Vroom’un 1965 yilinda gelistirmis oldugu beklenti kurami motivasyon
teorileri kapsaminda genis kabul gérmiistiir. Vroom’un modeli daha sonra Porter ve

Lawler tarafindan gelistirilmistir.

Vroom'a gore bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireylerin

kendi kisisel ozellikleri ve gevresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenmekte ve
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yonlendirilmektedir. Beklenti kurami insan davraniglarini bireyin amag ve
se¢imleriyle bu amaglar1 basarmadaki beklentilerin ¢arpilmasi yoniinden agiklamaya
calisir (Incir, 1985: 31; Budak ve Budak, 2004: 375). Vroom’un Beklenti Kurami
Sekil 1.4°te gosterilmektedir.

Sekil 1.4. Vroom’un Beklenti Kurami

Gudu = Beklenti X Aragsallik X Cekicilik

Kaynak: Irban, H. (2004). Jandarma Okullar Komutanligi Ogretim Bagskanlig
Personelinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghliklari. Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Sekil 1.4’te goriildiigi tizere Vroom’un beklenti kuraminin {i¢ Snemli
kavrami vardir. Bunlar; Valens, aragsallik ve bekleyistir. Valens, bir bireyin elde
edecegi sonucu (odiilii) arzulama derecesidir. Valens ile ilgili diger 6nemli girdi,
birinci derece sonuglarin, asil arzu edilen ikinci derece sonuglara ulasmada aragsallik
ozelligi tasimasidir. Giidiileme siirecindeki bir diger onemli degisken ise beklentidir
(Bolat vd., 2008: 194). Vroom’un modeline gére, motivasyon sonucu sarf edilen
caba isgorenin yetenegi ve gevresel faktorlerle birleserek performansi olusturmakta
ve bu performans sonucunda her birinin kendine 6zgti degeri olan getiriler ortaya
cikmaktadir. Bu siire¢ igerisindeki anahtar ise bireylerin motivasyon kaynakli

davranislar sergilemeden 6nce olusturduklari beklenti duygularidir (Pekel, 2001: 16).
1.3.2.2. Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Vroom’un Beklenti kuramini yillar sonra Lawler ve Porter gelistirmistir.
Vroom, Beklenti, Valens ve Aragsallik olmak tlizere ti¢ temel iizerine kurdugu
kuramina ayrica gayret, bilgi, yetenek ve algilarin rol degisikliklerini de ekleyerek
performans ddiillendirmesinin s6z konusu olabilecegini ileri stirmiisler (Simsek vd.,
2003: 145). Porter ve Lawler’e gore, kisinin yiiksek bir ¢caba gostermesi otomatik
olarak yiiksek bir basariyla sonuglanmaz. Bireyin giidillenmesi beklentisi tarafindan
etkilenir, ancak bu beklentinin ortaya ¢ikaracagi yiiksek c¢abanin yiiksek bir

basarimla sonuglanabilmesi igin, bireyin gerekli yetenek ve bilgiye sahip olmasi ve
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uygun bir rol anlayis1 tasimasi gerekir (Bingdl, 1990, s.194). Porter ve Lawler’in
gelistirilmis beklenti kurami Sekil 1.5°te gosterilmistir.

Sekil 1.5. Porter ve Lawler Modeli

<

@ ) > Algitanan
Denkser

— Odiiliin Yetenekler, i¢sel Odiilier
! Degeri Ozetlikler Odiiller ! !
E:> Caba [:$ E> is Basarimi ¢ Oditler Odiiliin
G ; Degeri
\ ™MV
Algilanan RolAlgilari Plisal
Caba-Odiil Oduller
Olasili

——

Kaynak: Mammadova, 1. (2013). Is Tatmini Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski

ve Bir Uygulama. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Daly, Istanbul. s.37

Sekilde 1.5’te goriildiigii tizere; isgoren kendisine verilen 6diilii bagkalari ile
karsilagtiracak ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini
anladig1 zaman tatminsizligi artacaktir. Yiiksek basarmin yiiksek tatmin saglamasi
icin beklentiler ve odiiller arasinda dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde dagitilan
odiillerin  adil olmast gereklidir. Isgoren calistign orgiitte gorev tanimlari
yap11mam1$sa; yetki ve sorumluluklar belirlenmemis ise rol ¢atismalar1 yasayabilir
(Sahin, 2007: 57).
1.3.2.3. Adams’in Esitlik Kurami

John S. Adams'n 1963 yilinda ortaya koydugu bu kurama goére bireyler,
harcadiklar1 ¢abalarin karsiligi olarak elde ettikleri odiilleri, kendileriyle benzer
konumdaki diger bireylerin harcadiklar1 g¢abalarin karsiligi olarak elde ettikleri
odiller ile kiyaslama egilimindedirler (Kogel, 2001: 12). Esitlik kuraminin dort temel
bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler sunlardir (Asan, 2001: 234);

e Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,
e Diger Kisi: Odiil ve katki anlaminda karsilastirma yapilan kisi,
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o Odiiller: Kisinin c¢alismast karsiligi elde ettigi, ficret, yan 6demeler, statii,
taninma, iyi ¢alisma kosullar1 vb.
e Katkilar: Kisinin isine tasidigi egitim, zeka, deneyim, yetenek emek gibi

ozellikler.

Adams’1n esitlik kuramma gore, insanlar baglt olduklar: kuruma verdiklerine
karsilik kurumun kendilerine verdiklerini yeterli gériiyorlarsa islerini yapmak igin
daha ¢ok motive olurlar (Giiney, 2000: 2). Esitlik kuraminda yoneticileri ilgilendiren
en Onemli konu, isgorenlerin kendi girdi ve g¢iktilarint nasil dlgtiikleri, kimlerle
karsilastirdiklar1 ve karsilagtirma yaptiklar1 kisinin girdi ve ciktilarint ne sekilde

degerlendirdiklerini tahmin etme konusundaki zorluktur (Tetik ve Pala, 2009: 90).
1.3.2.4. Locke’un Amac¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisilerin belirledigi
amaglar, onlarmn motivasyon derecelerini belirleyecektir. Bu kurama gore bireyin
performans diizeyi basarmak istegine gore degisir ve bir bakima kisiler neyi yapmak
istiyorlarsa onu yaparlar. Erisilmesi zor ve yiiksek amaglar belirleyen bir kisi, elde
edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha fazla
giidiilenecektir (Gozen, 2007: 22). Amag¢ kurami dzellikle amaglara gére yonetim
uygulamalarinda kullanilmaktadir. Yonetim alaninda ©nemli olan bu konu,
organizasyonun amaglari ile kisinin belirledigi amaglar arasindaki uygunluktur.
Yoneticinin hedefi, amag¢ belirlemede astlarinda katkisini alarak bu uygunlugu

saglamaktir (Silah, 2005: 71).
1.4. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Isgdrenin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktdrler birbirleri ile etkilegim
icindedirler. Bir faktor isgorenin is doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da
tek basina belirleyici olamaz. Isgéren doyumunu etkileyen faktorler; bireysel ve
Orgiitsel olarak ele almabilir (Akinci, 2002: 4). Bu faktorler asagida detayli bir

bicimde incelenmistir.
1.4.1. Bireysel Faktorler

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, is deneyimi, medeni durum gibi pek ¢ok kisisel

ozellik, is doyumunu ve isle ilgili tutumlari etkileyebilmektedir. Bu etkenler isveren
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ya da orgiit tarafindan degistirilememekte ancak isgorenlerin is doyumu

yorumlamada kullanilabilmektedir (Yelboga, 2012: 172).

Is doyumu ile iligkisi giiglii olan demografik zelliklerden birisi yastir.
Insanlarin i¢inde bulunduklar yas dénemleri, islerine iliskin algilarini, tutumlarini,
istek ve beklentilerini etkileyebilir. Yagin is doyumuna etkisi konusundaki birgok
arastirma bulunmaktadir (Tagsdan ve Tiryaki, 2008: 57). Luthans ve Thomas is
doyumu ve yas iliskisine yonelik gerceklestirdikleri arastirmada yasi biiyiik
calisanlarin is doyumsuzlugu yasamasma neden olan faktorlerin teknolojideki
degisiklikler, iiretim ve performans ol¢limleri ve asir1 is yiikil oldugunu tespit
etmislerdir. Yaslt ¢alisanlarin genglere gore teknolojideki gelismelere daha zor uyum
saglamast ve degisime direng gdstermesi is doyumunu azaltmaktadir (Akt. Asik,

2010: 39).

Is doyumu ile iliskisi giiclii olan demografik &zelliklerinden bir digeri
cinsiyettir. Cinsiyet ile i3 doyumu arasinda bir iligkinin olup olmadig1 konusunda
simdiye kadar birgok arastrma yapilmistir (Telman ve Unsal, 2004: 57). Bu
aragtirmalarin bazilarinda bulgular, kadin ve erkeklerin is doyumu bakimindan
birbirinden farklilasmadig1r yoniindedir. Kartal (2012: 1), bireysel demografik
degiskenlerin ig doyumuna olan etkisini tespit edebilmek i¢in yaptig1 arastirmada, is
doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucunu ortaya
koymustur. Bunu yani sira Yazicioglu (2010: 254), dgretmenlerin is doyumunu
Olgmeye yonelik yaptigi arasgtirmada is doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Baz1 arastirma sonuglari ise erkeklerin

kadmnlardan daha fazla is doyumu elde ettigini gostermektedir.

Is doyumu ile iliski olan bir diger faktor egitim diizeyidir. Genel olarak
arastirma sonuglart degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek isgorenlerin genel is
tatminlerinin, egitim diizeyi daha diisiik olan isgtrenlere gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Isgorenler egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda
gorev alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir (Eginli, 2009:
40). Yapraklt ve Yilmaz (2007: 84)’in, demografik ozellikler ile motivasyon ve is

doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptig1 aragtirmada, egitim diizeyi ile
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is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmus, egitim diizeyi arttikca ¢alisma

sartlarindan duyulan doyumun da arttig1 tespit edilmistir.

Is doyumu ile iliskisi oldugu diisiiniilen bir diger faktor is deneyimidir.
Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan Kkigilerin genelde gercekei
olmayan beklentileri vardir. Bir orgiite istedigi isi yapmak igin bagvuran ve kabul
edilen kisi, hizla yiikselecegini, iyi ¢alisma kosullarina sahip olacagini hayal eder.
Ancak bunlarin bir anda gergeklesmemesi kiside is doyumsuzluguna yol
agabilmektedir (Erdogan, 1999: 34). Nitekim Lamb (1993) yaptig1 arastirmada,
mesleki deneyimi az olan Ogretmenlerin i doyumu diizeylerini nasil oldugunu
incelemis ve deneyimi az olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diigiik oldugunu

belirlemistir (Akt. Tagsdan ve Tiryaki, 2008: 58).

Is doyumu ile iliskisi oldugu diisiiniilen bir diger faktor isgdrenlerin medeni
durumlaridir. Evli ya da bekar olma ile is doyumu arasindaki iliskiler incelendiginde
genellikle evlilerin bekarlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular dikkati ¢ekmektedir (Aydogan vd., 2011: 123). Ancak yapilan bazi
calismalarda da bulgular; bekdr ve evli isgéren doyumu arasinda bir farklilik
olmadig1 yoniindedir. Ornegin; Toker (2007: 104), konaklama isletmelerindeki
isgérenlerin demografik o©zelliklerinin is doyumu {iizerine etkisini belirlemeye
yonelik olarak yaptigi arastirmada, evli isgorenler ile bekar isgorenler arasinda bir

farklilik olmadigini tespit etmistir.
1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisma ortaminda is doyumunu belirleyen unsurlar arasinda; is cevresi,
ticretler, yoneticiler, yiikselme olanaklari, ¢alisan ve yoneticilerle iligkiler gibi pek
cok faktor sayilabilir (Demirel ve Ozginar, 2009: 133). Her bireyin bu faktorlere
verecegi deger degisebilir. Ornegin; bir isgdren icin en 6nemli etken {icret iken, bir
digeri i¢in terfi imkéanlar1 olabilir. Herhangi bir bireyin tatmin oldugu kosullardan bir
diger isgdren tatmin olmayabilir. Bunun nedeni bireylerin algilarindaki farkliliktir. Is
doyumu bir tutum olduguna gore isgorenlerin algilarindaki farkliliklar tutumlarda da
farklilik yaratacagi igin, algilamalart farkli olan bireylerin is doyumlar1 da farkli

olabilecektir (Yigit vd., 2011: 6).
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Is doyumu ile giiglii iliskisi olan orgiisel faktorlerden biri iicrettir. Is doyumu
konusunda iicretin Onemi isten ise degisebilmektedir. Yapilan arastirmalar,
isgorenlerin iicretlerinden tatmin olma konusunda aldiklari iicretin degil de,
ticretlerini baska kisilerle kiyaslamalar1 kriter olarak alindiginda anlamli sonuglar
ciktigmi gostermektedir (Basaran, 1991: 203). Ornegin; Sénmezer ve Eryaman
(2008: 189-209)’1n, kamu ve dzel egitim kurumlarinda galigan isgorenlerin is tatmin
diizeylerinin karsilastirmasina yonelik olarak yaptiklart arastirmada; kamu
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerle 6zel 6gretim kurumlarina gecis yapmis
ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Is doyum dﬁz¢ylerindeki farklihiga neden olan faktorlerden birinin de
ticret | oldugu tespit edilmis ve 0Ozel kurumlarda galisan Ogretmenlerin ticret

konusundaki doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kariyer gelistirme, bir isgoren icin gelisme anlamina gelirken, digeri i¢in
daha ¢ok kazanma, daha yiiksek mevki elde etme, bir yarisi kazanma anlamina
gelebilir. Isgorenin terfi etmedeki bakis agis1 farkli olunca, ilerlemenin olusturacagi
is tatmini de farkli olacaktir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 440). Nitekim Bozkurt ve
Bozkurt (2008: 1)’un, is doyumunu etkileyen isletme i¢i faktorlerin egitim sektorii
agisindan degerlendirilmesine yonelik olarak yaptiklart aragtirmada, is doyumu ile

kariyer arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak igin, beraber
yasadig1 cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler.
Boylece ulagsmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6l¢tide yaklasma sansini
yakalarlar (Aydin, 2000: 13). Dolayisiyla kisinin birlikte calistigi arkadaslart is
doyumunu etkilemektedir. Ornegin; Kitapg1 ve Sezen (2002: 227), kariyer siirecinde
calisanlarin tatminini belirleyici unsurlar {izerine yaptiklar aragtirmada, is doyumu

ve is arkadaslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamislardir.

Is doyumu ile giiglii iliskisi olan bir diger orgiitsel faktdr yonetim olgusudur.
Isgtren ve yonetici arasindaki iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirekli kilinmasi
is doyumunu olumlu bi¢imde etkilemektedir. Buna bagli olarak yapilan
arastirmalarda yoneticilerin davraniglarinin da is doyumuna onemli derecede etki

ettigi saptanmustir. Ornegin; Yilmaz ve arkadaslart (2010: 49), Ankara’daki
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tiniversite ve halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin is doyumlar: tizerine
yaptiklart arastirmada, kiitiiphanelerde adaletli davranma konusunda ciddi bir
ydnetim sorunu olmadig1 sonucuna ulagmis ve bu durumun is doyumuna olumlu etki
ettigini tespit etmislerdir. Yine Omidifar (2013: 263), yonetici davraniginin rgiitsel
baglilik ve is doyumu iizerine etkisini belirlemeye yonelik olarak yaptig1 ¢alismada,
yoneticinin davranisi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugunu

tespit etmistir.

Orgiitsel iletisim, bir kisinin diger kisilerle bilgi alis verisinde bulunmasi
olarak tanimlanir (Farahbod vd., 2013: 422). Dolayisiyla isgorenin orgiitte ast-list
iligkisinde bulundugu ya da aynmi diizeyde oldugu diger bireylerle iletisiminin arzu
edilen diizeyde olmasi, is doyum diizeyini etkileyebilmektedir (Asan ve Erenler,
2008: 6). Yapilan bazi arastirmalar iletisim ve is doyumu arasinda giiglii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Jyoti, 2013: 67). Omegin; Yiiksel (2005: 291),
iletisimin is doyumu {izerine etkisini incelemeye yonelik ¢alismasinda is doyumu ve
iletisim arasinda anlaml1 ve gii¢lii bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Yukarida sayilan orgiisel faktorlerle birlikte isin genel goriiniimii ve zorluk
derecesi, isletmenin sosyal goriiniimii, calisma kosullart ve is giivenligi, uygun

odiillendirme sistemi, ¢alisanlarin kararlara katilim derecesi, is tatminini etkileyen is

ortamina bagl faktorlerdir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 7).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Giinlimiizde insan kaynaklarinin dnemini daha gii¢lii bir bi¢cimde kavrayan
orgiitlerin, amaglarin1 etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmek ve artan
rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in mevcut isgorenlerini orgiite baglamak
istemeleri, orgiitsel baglilik kavraminin Oneminin artmasina neden olmustur. Bu
kapsamda aragtirmanin bu bdliimiinde drgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin
boyutlari, orgiitsel baglilik yaklagimlar: ve 6rgiitsel baglilig etkileyen faktorler ile

sonuglart incelenecektir.
2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Kiiresellesme olgusuyla birlikte orgiitlerin en 6nemli amaglarindan birisi
isgorenlerin yetenek ve becerilerini gelistirerek, onlardan en iist diizeyde verim

almak ve isletmeye olan bagliliklarini arttirmaktir.
2.1.1. Orgiitsel Baghhgm Tanim

Is doyumu ile yakin iliskisi olan &rgiitsel baglilik kiiresellesme olgusuyla
birlikte 6nem kazanan bir kavram olmakla birlikte sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu
kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalari tanim iizerinde tam bir fikir birligi

saglanmasini engellemistir (Cakar ve Ceylan, 2005: 53).

Kavram olarak baglilik; belirli bir amaca ulasmak igin kisiyi belirli
faaliyetlere yonelten gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001:
299). TDK (2014)’a gore baglilik; bagli olma durumu, mecburiyet ve birine karsi

sevgi, saygl ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat olarak tanimlanmugtir.

Orgiitsel baghlik ise; bireyin orgiit icinde kalma istegi, Grgiitin amag ve
degerlerine olan bagliligi seklinde tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155).
Bagka bir tanima gore orgiitsel baglilik; bir orgiitiin bireyden bekledigi formel ve
normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislaridir

(Bayram, 2006: 128).

Porter, Steers ve Modway orgiitsel bagliligi, orgiitin hedef ve degerlerine

duyulan inan¢ ve bunlarin kabulii; Orgiit yararma dikkate deger sekilde caba
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gosterme istegi ve oOrgiitiin bir iiyesi olarak kalabilmek icin siddetli istek duyma
olarak ifade etmiglerdir (Akt. Kamer, 2001: 25). Chan (2006: 252) ise orgiitsel
baglilig1; orgiit adina goniilli olarak ¢aba gostermek, Orgiit tarafindan tanimlanmis
olan amag¢ ve degerleri kabul etmek ve bu amaglar dogrultusunda faaliyette

bulunmak olarak tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik, bir isgdrenin rgiite girmesi ve psikolojik olarak kendisini
Orgiitiin bir elemant olarak hissetmesi ile baslar (Izgar, 2008: 319). Dolayisiyla
isgérenin i yerine psikolojik olarak baglanmasi, isgorenin oOrgiitte kalma istegi
duyarak orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil hedef olarak maddi kaygilar

giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Balay, 2000: 16).

Yukarida yapilan tanimlamalardan anlasilacagi iizere orgiitsel baglilik, kisiye,
zamana ve mekana gore farklilik gostermesine ragmen bu tanimlarin ortak noktast,
isgbrenin Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, Orgiit icin fedakarlikta
bulunabilmesi, Orgiit tiyeliginin devami icin gii¢lii bir istek duymasi, orgiitle

ozdeslesmesi ve igsellestirmesidir (Guimiistekin vd., 2010: 4).
2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitiin amaglariyla biitiinlesmeyi ifade orgiitsel baglilik; orgiit igin ¢ok
calisma istegi ve kurum icinde kalmak icin karsi konulmaz bir istek olarak biiyiik

onem arz etmektedir (Karahan, 2008: 148).

Orgiitsel baglilik kavrami, orgiitlerin iizerinde durdugu ve bagllik yaratmak
igin stirekli ve ciddi yatirimlar yaptig1 hassas bir konudur (Giiner, 2007: 5). Her &rgiit
is gﬁrenlériniﬁ orgiitsel bagliligini artlririak ister. Orgiitiin degerléfini benimseyen ve
Orgiitsel amaglara ulagsmak igin c¢aba sarf eden isgorenler orgiitsel etkilige ve

verimlilige katkida bulunurlar (Tolay, 2003: 2).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan arastirmalarin 6nem kazanmasinin

nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bayram, 2006: 128):

o Orgiite bagliligin istenen galisma davranst ile iliskisi,
o Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmus olmasi,
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o Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan calisanlarin diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

o Orgiitsel baghiligin, 6rgiitsel etkililigin yararlt bir gostergesi olmasi,

e Orgiitsel baghligmm fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin birer ifadesi olarak degerlendirilmesi vb.

Giiniimiizde orgiite baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha
tiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde
calismakta, orgiite daha az maliyete neden olmaktadir. Baglilik duyan isgorenler,
oOrgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bicimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice
uyarlar. Bu iyeler ayrica, amaclarin istenen sekilde gergeklesmesi igin asgari
beklentilerin ¢ok iistiinde caba ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler.
Baglilik gosteren isgérenlerin, igsel oOdiilleri, bagkalari tarafindan denetlenen
kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik
yonitinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida
bulunmakla kalmayip; aynt zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve iist diizeyde sistem

basarisi igin gerekli birgok goniillii eyleme yoneltmektedir (Albayrak, 2007: 45).
2.2.  ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

Orgiitsel bagliligin “duygusal baglilik”, “devam bagliligi” ve “tutumsal
baglilik” olmak iizere li¢ unsuru ya da boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢ baglilik
diizeyinin ortak yani, isgérenin orgiit ile iliskisini karakterize etmesi ve orgiit
tiyeliginin devam ettirilmesi veya sona erdirilmesi kararina iliskin anlamlara sahip

olan psikolojik bir durum olmasidir (Akbulut, 2009: 6).

Duygusal  baglilik, bireyin  kendisini  orgiitle  6zdeslestirmesini,
biitiinlestirmesini igermektedir. Isgdrenin orgiite duygusal bagliligi, orgiitle
Ozdeslesmesi, orglite goniillil katilim1 ve Srgiit tiyesi olmaktan zevk aldigi anlamini
tasimaktadir. Orgiitiin  defer ve amagclarin1 benimseyen isgorenler, “insanlar
milkemmel ve is eglenceli oldugu igin burada galigtyorum” diistincesindedirler.
Isgorenler, orgiitle yakin iliski i¢indedirler ve sadakat onlar igin giinliik yasamm bir
pargasidir. Duygusal baglilig yiiksek olan bireyler “istedikleri ig¢in” orgiitte kalmakta

ve Orgiitin cikarlart igin bilyiilk ¢aba goéstermeye istekli olmaktadirlar. Bu
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nedenlerden dolayi, duygusal bagliligin gergeklesmesi en ¢ok arzu edilen ve
calisanlara agilanmak istenen baglilik tiirti olarak goriilmektedir (Tekingiindiiz, 2012:

20-21).

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da oOrgiitiin
amaglari ile kisisel amaglarinin zamanla ayni1 dogrultuya yo6nelip biitiinlesmeleri ve
iyesi oldugu orgiitiin hedef, deger ve amaclariyla kendi deger ve amaclarin
Ozdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek amaciyla Orgiit iiyeligini stirdiirmeyi
istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin
bazi manevi 6diil ve menfaatler karsilig1 kendilerini orgiite bagladiklart bir aligveris

iliskisidir (Giinliik, 2010: 14-15).

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek oldugu veya baska
bir alternatif olmadigi durumlara iliskin orgiitsel baglilik boyutudur. Orgiite
devamlilik bagliligi ile baglt bir birey isine ve orgiite ihtiyaci oldugu i¢in bir baglilik
duyar. Boyle durumlarda birey orgiite simdiye kadar fazlasiyla zaman ve caba
harcadigmi diisiinmekte ve bunlarin bosa gitmemesi icin orgiitte devam etmesinin

zorunlu oldugunu diisiinmektedir (Altinbas, 2008: 7).

Tutumsal, duygusal ve devama yonelik baglilik tiirlerinin gecerli oldugu
farkli ortamlar vardir. Zira orgiitsel baglilik zamana, mekéna ve bireyin igerisinde
bulundugu sartlara oldukga duyarli bir olgudur. Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik
bigim, isgorenlerin demografik o6zellikleri, orgiitiin faaliyet gosterdigi sosyo-
ekonomik yapi, toplumsal 6zellikler ve cevresel sartlar, tutumsal veya davranigsal
baglilik tiirliniin uygulanmasinda son derece Onemli igsel ve dissal faktorlerdir.
Biitin bu faktorler orgiitsel baglilik diizeyinin se¢iminde ©nemli olgiide rol

oynamaktadir (Biilbiil, 2007: 23).
2.3. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar 1950°1i yillara kadar uzanir. Bu
konuda en ¢ok kabul goren arastirmacilar; Becker, Etzioni, Kanter, Salancik,
O’Reilly ve Chatman ve Allen ile Meyer’dir. Giintimiizde yapilan bir¢ok yeni

arastirmada bu aragtirmacilarin siniflamalari kullaniimaktadir (Kog, 2009: 202).
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2.3.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel bagliligin siniflandirilmast ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalardan
biri Etzioni’ye aittir. Amitai Etzioni orgiitiin iiyeleri iizerindeki gii¢ veya yetkilerinin,

iiyenin orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri sirmektedir (Giil, 2002: 43).

Etzioni orgiitsel bagliligi, isgorenlerin orgiite bagliliklar bakimindan iige
ayirmaktadir. Buna gére en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapgi
ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir. Yabancilastirici baglilikta kisi,
psikolojik olarak &rgiite baglilk duymasmma ragmen, iiye olarak kalmaya
zorlanmakta, notr-hesapgi baglilikta kisi, verilen iicrete karsilik olarak bir giinde
cikarilmasi gereken is normuna uygun olgiide bir baglilik ortaya koymaktadir. En
olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise iggdren, Orgiitiin amacini ve
orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden once ona deger verdigi icin

yapmaktadir (Sarikamig, 2006: 55).
2.3.2. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi, bireyin c¢alistig1 orgiit icin
hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamislardir. Onlara gore bir isgdrenin oOrgiite
bagliligi; uyum, ozdeslesme ve icsellestirme seklinde ii¢ farkli seviyede ortaya

cikmaktadir (Pergin ve Ozkul, 2009: 32).

Buna gére Uyum Baghligi, giivene degil, kontrole dayanir ve galisana segme
hakk1 vermez. Calisanlar, tutum ve davraniglarini drgiitlerinin isteklerine gére uygun
hale getirmeye gayret gosterirler (Giiglii, 2006: 21). Bir baska ifadeyle birey, istekli
ve bilingli olarak davranista bulunmamakta, zorunluluk nedeniyle yapmaktadir. Bu
nedenle isgorenler, orgiitiin normlarina uygun eylemlerde bulunma gereksinimi

duymaktadirlar (Bakan, 2011: 86).

Ozdeslesme Baglihg:, isgorenlerin orgiite baglilk gostermekten gurur
duymasin1 ve 6rgiit ile 5zdeslesmesini ifade etmektedir (Ozcan, 2008: 12). [sgorenler
kendilerini ifade etmek ve doyum saglamak i¢in tutum ve davranislarini diger kisi ve

gruplarla iliskilendirerek 6zdeslesme saglamaktadirlar (Balay, 2000: 22).

I¢sellestirme ise; orgiitiin beklenti icerisinde oldugu tutum ve davraniglarinin

kisinin kendi degerleriyle uyusmasi nedeniyle kabul edilmesi ve uyarlanmasidir.
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Dolayisiyla igsellestirme, isgorenlerin i¢ diinyalarini, davraniglarini ve tutumlarini
orgiitteki  diger insanlarin, degerleriyle uyumlastirdiklarinda gerceklesmektedir

(Erdem, 2010: 80).
2.3.3. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik; orgiit icin gerekli olan ve bireysel
deneyimlere dayanan bir duygudur. Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiite enerjilerini
ve sadakatlerini goniillii olarak vermesidir (Hakkak ve Ghodsi, 2013: 514). Kanter

bagliligin iki sistem igerisinde ortaya ¢iktigini sdyler; bunlardan ilki kisilik sistemi

digeri ise sosyal sistemdir. Kisilik sistemi kendi iginde biligsel, duygusal ve normatif

olarak lice ayrilir. Sosyal sistemlerde baghhk ise sosyal kontrol, grup biﬂigi ve
sistem devamlilign olmak iizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikar (Topaloglu, 2010: 62).
Kanter, bagliligin bireyin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin ¢aba sarf ettigi bir
siire¢ olarak tanimlamis ve bagliligi; devama yonelik baglilik, uyum bagliligt ve

kontrol baglilig1 olarak siniflandirmustir (Kog, 2009: 202).

Devama yonelik baghilik; kisinin iiyeligini siirdiirerek oOrgiitte kalmasi ve
oOrgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin orgiitiin
kaliciligini saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Uyum bagliligi; dnceki
sosyal iligkilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastiric simge, sembol
ve torenlere katilma gibi araglarla bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak
tanimlanmaktadir. Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir. Kenetlenme
baglilig1, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere bagliligidir. Kenetlenme baglilig:
gruba karsi olumlu duygusal yaklasimlari icerir. Kontrol baghilig: ise; grup ve orgiit
tiyelerinin liderin emir ve kurallarii devam ettirmesine denir. Kanter, kisisel
davranisi orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren orgiit normlarina tiyenin bagi
olarak gordiigii bagliiga kontrol bagliligi adini vermistir. Kontrol baglilig1 kisinin
oOrgiit normlarina bagli olmasidir. Bu baglilik tiirii, orgiite kars: olumlu normatif
yonelimleri igermektedir. Kontrol baglilii, iiyenin oOrgiitin norm, amag¢ ve
degerlerinin olumlu davraniglar i¢in nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde

ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 42-43).

Kanter’in tutumsal baglilik smiflandirmasinda ortaya koymus oldugu tig

baglilik tiirii, sosyal sistemin farkli alanlarinda farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Devama yonelik baglilikta tiyelerin orgiitte kalmasi saglanmakta, uyum bagliliginda
grup iiyeleri arasinda birlik ve beraberlik olusturularak tehdit ve tehlikeler karsisinda
miicadele giicii artirilmakta ve kontrol bagliliginda ise kural ve normlara uyuldugu
icin catigmalar en aza indirilmektedir. Bu farkli sonuglara ragmen Kanter, bu ii¢
baglilik yaklagimini bir arada saglayabilen orgiitlerin daha basarili olacaklarini

belirtmektedir (Demiral, 2008: 91).
2.3.4. Becker’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Literatiirde “taraf tutma” olarak adlandirilan Becker’in baglilik yaklasimi;
bireylerin elde ettikleri odiiller, harcadiklari zaman ve ¢aba gibi yatirimlar araciligi
ile orglite olan baghhkla'nm ifade -etmektedir. Becker; bir kurum, faaliyet ya da
kisiye bagli olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar
sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu
vurgulamig ve baglilik kavramina, “bilingli bir taraf tutma davranis1” seklinde

yaklagmistir (S1gr1 2007: 263; Kocaman vd., 2013: 23).

Becker’in teorisine gore isgoren orgiit icinde gegirdigi siire boyunca bir takim
yatirimlar yapmaktadir. Isgorenlerin yapmis oldugu bu yatirimlar, isgdrenin drgiite
bagliligini etkileyen Onemli unsurlardir. Bu yatirimlar “yan bahis” olarak

degerlendirilmekte ve bu teori “yan bahis teorisi” olarak da isimlendirilmektedir.

Becker, isgorenlerin bagliliklarini saglayan yan bahis etmenlerini ddrde
ayirmaktadir. Bunlardan ilki, toplumsal beklentilerdir. Buna gore, isgorenler,
bulunduklar1 toplumun.kﬁltﬁfel anlayisi gercevesinde davranislarina yon verirler. Bir
diger etmen ise, biirokratik diizenlemelerdir. Cesitli sosyal giivenceler icin
ayliklarindan kesilen miktarlarin, belli bir tutara erismesi sonucunda, isgorenler isten
ayrilmalart durumunda o ana kadar yapilan bu kesintilerin 6demesinin kendilerine
yapilmayacagini, haklarinin kaybolacagini diisiinerek iste kalmayi tercih edebilirler
ve sonugta biirokratik nedenler dolayisiyla bir isletmeye karsi bir baglilik olusur.
Diger bir baglilik etkeni sosyal etkilesimlerdir. Becker’e gore, bireyler diger insanlar
ile gesitli iligkiler ag1 icerisinde bulunarak, kendileri hakkinda gesitli kanaatlerin
olugsmasint saglamistir. Becker’in 6ne siirdiigii son etken ise sosyal rollerdir. Buna
gore, bireyin icinde bulundugu sosyal gevrede edindigi rol ve bu role uygun tutum ve

davraniglar sergilemesi, bulundugu orgiitte kalmast ve kendinden beklendigi ve
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kendinin de alistigi davranslari sergilemeye devam etmesi kaginilmazdir (ilsev,

1997: 31-34).
2.3.5. Salancik’in Orgiitsel Baglhihk Yaklasim

Salancik’in  yaklasimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Buna gére davranigsal goriis, bireyin 6rgiit tiyeligini agiklamak igin
“yatirnmlar” kavramini 6ne ¢ikarmis ve bunu yaparken de bagliligi, bireyin
davraniglarini kontrol eden bir gii¢ olarak ele almistir. Bu goriis, beklenti kuraminin
genel sekliyle, isgorenin davranislarinin elde edilecek kazanimlarin sonucu oldugunu
belirtmektedir. Tutumsal gdriis ise, bireyin bir orgiitle ve Orgiitin amaglari ile
kendini ﬁzdesléstirip, bu amaglara ulégmak icin Orgiite baglandig1 goriisiinii ileri
stirmektedir. Bagka bir ifadeyle, “tutumsal anlamda baglilik”, orgiitle birlikte olmaya
istek duymak, orgiit yararina yiiksek caba sarf etmek ve orgiitsel hedef ve degerler ile

ozdeslesmek olarak agiklanmaktadir (Kiray, 2011: 38).

Salancik’e gore kisinin tutumlari ile davraniglart uyumsuz oldugu zaman kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglilig:
getirecektir. Ac¢ik, kesin ve stiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal
edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalar1 oniinde gerceklesen ve goniillii olarak

yapilan davranislar baglilig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 53).
2.3.6. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Meyer ve Allen bu modeli olustururken, daha 6nce Mowday vd. (1982) ve
Staw (1977) tarafindan gelistirilen tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik
kavramlarindan olusan siniflandirma iginden, isgdrenin oOrgiitle olan iliskisine
yansiyan psikolojik durum seklinde tanimlanan tutumsal baglilik iizerinden
gitmislerdir. Mowday vd. (1982) tutumsal bagliligi, kisinin kendi deger ve
hedeflerini caligtig1 orgiitiin kiiltir ve degerleriyle paralel kabul ettigi bir durum
olarak tanimlamaktadirlar. Davranigsal baglilik ise, kisinin bir drgiite dahil olmasinin

stirekliligi ile ifade edilmektedir (Sengiil, 2008: 52).

Allen ve Meyer’in Orgiitsel bagliliga bakis acgisi, iic temel unsura
dayanmaktadir. Bunlar; 6rgiite duygusal baglilik, algilanan maliyet ve zorunluluktur.

Allen ve Meyer, bagliligin bu ti¢c unsurunu géz oniinde tutarak orgiitsel bagliligin
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duygusal, normatif ve devamlilik baglhligindan olustugunu belirtmislerdir

(Daneshfard ve Ekvaniyan, 2012: 170).

Buna gore duygusal baghlik, isgorenlerin duygusal olarak orgiite bagli
olmalarim1 ve orgiitle 6zdeslesmelerini ifade etmektedir (Boylu vd., 2007: 58).
Duygusal olarak orgiite bagli olan isgorenler, kendilerini drgiitiin bir pargast olarak
gdrmekte, orgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam ve mutluluk kaynagi olmaktadir (Emhan,

2012: 181).

Normatif baghlik, isgérenin kendisini dahil oldugu orgiite karsi sorumlu
hissetmesi, bu sorumluluklar1 ¢ergevesinde icra etmesi gereken gorevleri oldugunu
ikrar etmesi, dolayistyla da igsgérenin Orgiite karsi tiyeligi devam ettirme zorunlulugu

duydugu bir baghilik tiirtidiir (Kaya ve Selguk, 2007: 180).

Devamiiik baghilig ise; 6rgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir (Suma ve Lesha, 2013: 44). Baska bir deyisle devamlilik
baglilig1, drgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin diistiniilmesi nedeniyle
orgiit yeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Devamlilik bagliligi, isgodrenin bir
orgiitteki kidem, kariyer vb. yatirnmlarini ¢ok yiiksek tuttugu durumlarda ortaya
cikmaktadir (Giil, 2002: 45).

Allen ve Meyer’in gelistirmis olduklart modelin bu iic boyutunun
birbirlerinden farkli nitelik ve yapilar1 olsa da, dort ortak 6zelligi bulunmaktadir.

Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91):

o Psikolojik bir durumu yansitmaktadirlar, .
o [Isgoren ile orgiit arasindaki iliskileri gostermektedirler,
o Orgiit liyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler,

o Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

Allen ve Meyer duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik
bagliliginin, birer baglilik ¢esidinden ¢ok, bagliligin bilesenleri olarak diisiintilmesi
gerektigini 6ne siirmektedir. Ciinkii bir ¢alisanin orgiitle iligkisi, bu ii¢iiniin farkls
diizeylerini icerebilmektedir. Ornegin bir isgdren, orgiite yiiksek diizeyde baglilik
hissederken, orgiitte kalmayi stirdiirmek igin zorunluluk hissedebilmektedir. Baska

bir iggéren, orgiit i¢in ¢aligmaktan zevk duyarken, Orgiitten ayrimanin ekonomik
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agidan getireceklerini géze alamayabilir. Bagka bir iggbren ise orgiitte ¢alismay1
siirdiirmek icin biiyiik istek, yiikiimliiliikk ve zorunluluk hislerini ayn1 anda tastyabilir

(Ozaralli, 2005: 107).
2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, is verimlerini arttirarak orgiit igin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir oOrgiitlin, isgdrenlerin orgiite
bagliligini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmast biiyiik 6nem

tagimaktadir. Bu durum Sekil 2.1°deki gibi agiklanabilir.

Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglari

Kisisel Faktorler Performans
Psikolojik Sozlesme
Kisisel Ozellikler
I§ Beklentileri vb Devamsizlik
= Orgiitsel Baghlik
Or.gutsel Faktorler Duggnsal Bagliik
Isin Niteligi ve T
Onemi Devamlilik Bagliligt
Yonetim Tarzt Tutumsal Baghilik Is Giicii Devir Orani

Ucret Diizeyi
Orgiit Kiiltiirt
Orgiitsel Destek

Ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel Giiven

Rol Belirsizligi ve
Catigmast

Cinsel Taciz vb Isten Ayrilma Niyeti

Kaynak: Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi Iliskisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma, Sel¢uk Universitesi S.B.E. Dergisi, 5.450.

Isgorenlerin baglliklarmin ortaya g¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde &nemli
olan Kkisisel faktorlerden birisi psikolojik sézlesmedir. Karcioglu ve Tiirker (2010:

121y’in Erzurum’da faaliyet gosteren 3 hastanede g¢alismakta olan 339 isgren
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tizerinde yaptiklar1 arastirmada, isgorenlerin, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik
algi seviyeleri arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Ayrica, cinsiyet baglaminda karsilagtirmanin da yapildigt ¢alismada,
erkek saglik caliganlarinin kadin caliganlara gore orgiitsel baglilik ve psikolojik

sozlesmeye uyum algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktor kisisel dzelliklerdir. C61 ve Giil
(2005: 291)’iin, kisisel 6zelliklerin Orgiitsel baglilik iizerine etkileri konusunda 13
kamu {niversitesinde calisan 403 akademisyen ve 222 idari personel iizerine
gergeklestirdikleri arastirmadan elde edilen veriler akademik ve idari personel ayrimi
yapilarak analiz edilmis ve k__is_isel 62elliklerin duygusal, normatif Ye devamlilik
bagh‘hgl ﬁzerindeki etkileri karslléstlrxlmlstlr. Elde edilen buigular her bir kisisel

ozelligin orgitsel baglilik turleri ile farkli iliskilere sahip oldugunu gostermistir.

Isgorenlerin baghliklarini etkiledigi diisiiniilen orgiitsel faktorlerden biri
yonetim veya yonetici davranislaridir. Bazi arastirmacilar, liderin davraniginin ve
uygulamalarinin, isgorenlerin 6rgiitsel bagliliklarini etkiledigini ortaya koymuslardir
(Dick ve Metcalfe, 2001:115). Ercan ve Tokmak (2009: 17)’in isgoérenlerin,
etkilesimci liderlik ve orgiitsel baglilik ile ilgili tutumlarina yonelik olarak yaptiklari
aragtirmada, isgorenlerin Orgiitsel baglihigmm ilmli ve etkilesimci liderlik
davranigina yonelik tutumlarinin da orta diizeyde oldugu goriilmiistir. Ayni sekilde
Karahan (2008: 145), isgorenlerin statii farkliliklar1 ile orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yaptig1 ¢alismada, hastanede calisan kadrolu ve
sozlesmeli statiideki isgorenlerin Orgiite yonelik bagliliklarinin anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Bu bakimdan, isgorenlerin orgiitle olan
bigimsel baglarmin, psikolojik bir baglilik olan orgiitsel bagliliklarini belirleyen

onemli bir etken oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Orgiitsel bagliliga etkisi olan bir diger faktor iicret diizeyidir. Literatiirde
konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin bazilarindan elde edilen sonuglar, iicretin
orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin fazla olmadig1 yoniindedir. Ornegin; Durna ve
Eren (2005: 218), Nigde ilinde egitim ve saglik alaninda galisan iggorenlerin orgiitsel

bagliliklarini ¢esitli demografik faktorlerle karsilastirarak belirlemeyi amaglamislar.
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Elde edilen sonuglara gore orgiitsel, duygusal, siireklilik ve normatif baglilik ile

isgorenlerin iicret diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Erdem (2007: 74), Elazi1g il merkezindeki hastaneler iizerinde orgiit kiiltiirii
tipleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda;
hastane isgorenlerinin genel olarak orgiitsel baglilik puanlari orta diizeyde bulunmus
olup, orgiit kiiltiirii tipleriyle orgiitsel baglilik puanlart arasindaki iliskiler
incelendiginde klan ve adhokrasi Kkiiltiiriiniin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde;
hiyerarsi ve pazar kiiltiiriinii ise negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Yine Cavus ve

Giirdogan (2008: 18)’in, orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baglilik iligkisini belirlemeye

yonelik olarak bes yildizli bir otel isletmesinde yaptiklart aragtirmada, orgiitsel

baglilik boyutlarindan normatif bagliligin duygusal ve devam bagliligina gore daha
giiclii oldugu, orgiitsel baglilik boyutlart ile drgiit kiiltiiriiniin sosyallesme/orgiitsel
yap1, semboller/katilim/6diil ve hosgorii/adalet/isgtren secimi boyutlar1 arasinda
pozitif ancak zayif bir iliski bulundugu saptanmistir. Buna karsin tarihsel
gecmis/iliski ve toren/toplanti orgiitsel kiiltiir boyutlar: arasinda anlamlr bir iliskinin

olmadigi belirlenmistir.

Isgorenlerin, kendilerini giivende hissetmeleri ve orgiitiin yanlarinda
oldugunu bilmeleri seklinde agiklanan oOrgiitsel destek, calisanlarin  orgiite
bagliliklarinin artmasinda nemli bir yonetimsel aragtir. Ornegin; Ozdevecioglu
(2003: 113)’nun, Kayseri’de faaliyet gosteren mobilya isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin, destek algilamalar1 ile baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin varligmi
ortaya koymak amaciyla yaptig1 arastirmaya gore; orgiitsel baghlik ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayni1 sekilde Uren ve
Corbacioglu (2012: 29), imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmede Orgiitsel
destegin orgiitsel bagliliga etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel
destek ile orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli
bir iliskinin varlig1 ortaya konulurken, orgiitsel destek algist ile devam baghiligi

arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Kisilerin is ve aile hayatlarinda iistlendigi roller, talep ve ihtiyaclarin ayni
anda ortaya ¢ikmasindan dolayr uyumsuz olmakta ve genellikle roller arasinda

catisma yasanmaktadir. Bu kapsamda Carik¢r ve Celikol (2009: 153), is-aile

34



catismasinin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini incelemigslerdir.
Aragtirma sonuglarina gore, is ve aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde iligki varken, is ve aile ¢atismasi ile drgiitsel baglilik arasinda negatif

bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Yildiz ve arkadaglar1 (2013: 85), psikolojik taciz ve orgiitsel bagliligin saglik
calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini ve
psikolojik taciz ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigini
aragtirmiglardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore saglik ¢alisanlarinin %5,2’si
psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Saglik calisanlarinin duygusal ve normatif
baglilik diizeyleri daha yiiksek olmasina karsin, devamlilik baglilik diizeyleri daha
diisiiktiir. Saglik c¢alisanlart daha g¢ok hastane yoneticileri ve birinci derece
yoneticileri tarafindan psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Psikolojik tacize maruz
kalmalar1 durumunda yazili ve sozli sikdyetlerin yani sira psikolojik taciz
davranigin1 gergeklestiren Kkisi ile konusarak sorunu ¢dzmeye ¢alisacaklarini ifade
etmektedirler. Ancak calisanlarin yaklasik ticte biri psikolojik tacize ugramasi
durumunda etkin davranis sergilemeyecegini ortaya koymustur. Psikolojik taciz ve
Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan ters yonde anlamli iligki bulunmustur.
Dolayist ile psikolojik taciz davranislarindaki artigin orgiitsel bagliligin azalmasina

neden oldugu tespit edilmistir.
2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglihigim yiiksek olmasinin isgérenlerin  performansini, is
doyumunu, orgiitsel verimliligi artirdigt; ise devamsizligl, personel devir hizim

azalttig1 ifade edilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile isgéren performansi arasindaki iliski konusunda birgok
arastirma yapilmustir. Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan bazi galismalara gére; olumlu
tiir baghiligin, isgorenlerin tutumu {izerinde performans baglaminda olumlu bir etken
oldugu goriilmiistiir (Ozkaya vd., 2006: 78). Ancak arastirmalarin bazilarinda
orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken bazilarinda
da tersi bir durum s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ornegin; Uygur (2007: 71),

orgiitsel baglilik ile orgiitsel performans arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik
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olarak yaptig1 arastirmada; igsgorenlerin 6rgiitsel baglilik ve performanslart arasinda

disiik seviyede zayif bir iligki oldugunu saptamistir.

Isten ayrilma niyeti ger¢ek devamsizligin bir 6n belirtisidir ve isletmelere
onemli olgtide maliyetler getirmektedir (Gil vd., 2008: 4). Calisanlarin isten
ayrilmast iizerine yapilan g¢ofu aragtirma, isten ayrilma davramiginin Onemli
Olgiitiiniin  kigilerin orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is doyumuyla ilgili
oldugunu ortaya koymustur. Ornegin Varol’un (2010) ilag sektorii ¢aliganlari tizerine
yapmis oldugu tez calismasinin sonuglarina gore; duygusal baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamlt ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Devam
bagliligr ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliskiye
rastlanilmistir. Bu ¢alismadan hareketle is doyumu olan bir bireyin, 6rgiit degerlerine
bagli oldugu ve bu degerlerin gerceklestirilmesine katkida bulunarak orgiitten

ayrilmak istemeyecegini soylemek miimkiindiir.

Devamsizlik, orgiitiin verimliligi bakimindan nem tasidig1 kadar, isletme igi
iliskiler, personelin moral giicii ve saglig1 acisindan da Snem tagimaktadir. Orgiitsel
baglilik unsuru olan ¢aligma yasami kalitesi ile iste kalma niyeti ve devamsizlik
davranislari arasinda da bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ornegin
Demir (2011: 453)’in, “Isgorenlerin Calisma Yasami Kalitesi Algilamalarinin Iste
Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile iliskisi” adli ¢alismasina gore; ¢alisma yagami
kalitesi ile iste kalma niyeti faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcut olup,
ise devamsizlik faktorii ile ise negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Diger yandan iste
kalma niyeti ile ise devamsizlik fakt6rleri arasinda da negatif yonlii bir iliski oldugu

sonucuna ulasimistir.

Digaridan gelen tepkilere verilen karsiliklardaki duygusal ya da psikolojik
tepkilerin ve bunlarla ilgili diistincelerin olusturdugu karmagik bir siire¢ olarak
tanimlanan stresin (Can vd., 2006: 238), orgiitsel baglilik {izerine etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim yapilan bazi arastirmalarda destekleyici, gliclendirici ve
olumlu c¢alisma ortamlarmin isgdrenlere daha az stres, daha fazla is doyumu
sagladig1 ve orgiite bagliliklarini artirdigi gozlenmektedir (Duygulu ve Abaan, 2007:
64). Ornegin; Giil ve arkadaslarinm (2008: 1-8) is tatmini, stres, orgiitsel baglilik,

isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iliskileri belirlemek tizere yaptiklar:
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calismada; is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin

bulundugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
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UCUNCU BOLUM
INFAZ KORUMA MEMURLARIN i$ DOYUMU VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARININ BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

Caligmanin bu béliimiinde, Batt Karadeniz boliimiinde bulunan Ceza Infaz
Kurumlari’nda gorev yapan infaz koruma memurlarmm is doyumu ve orgiitsel
bagliliklarini saptamaya yonelik olarak uygulanan ampirik ¢alismanin sonuglari
paylasilacaktir. Bu kapsamda is doyumunun orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve
arastirmaya katilan infaz koruma memurlarinin  kuruma olan baghiliklart

degerlendirilecektir.
3.1. ARASTIRMANIN TANIMI

Calismanimn bu kisminda arastirmaya konu olan Ceza Infaz Kurumlari ile ilgili

tanimlayici bilgiler verildikten sonra arastirmanin amaci ve 6nemi belirtilecektir.
3.1.1. Arastirma Alanimin Tanimi

Bu arastirma, Bat1 Karadeniz Boliimiinde faaliyet gosteren kapali ve agik
olmak iizere toplam 6 Ceza Infaz Kurumu iizerinde gergeklestirilmistir. Kapali
kurumlar, i¢c ve dis giivenlik gorevlileri bulunan, firara karsi teknik, mekanik,
elektronik veya fiziki engellerle donatilmig, ancak mevzuatin belirttigi hallerde ayni
oda digindaki hiikiimliiler arasinda ve dig gevre ile temasin olanakli bulundufu ve
hiikiimliiniin gereksinimine gore bireysel, grup halinde veya toplu olarak iyilestirme
yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir. Ag¢ik kurumlar ise, hiikiimliilerin
iyilestirilmelerinde, ¢alistiriimalari ve meslek edindirilmelerine 6ncelik verilen, firara
kars1 engelleri ve dis giivenlik gorevlisi bulunmayan, giivenlik bakimindan kurum

gorevlilerinin gozetim ve denetimi ile yetinilen kurumlardir (CTE, 2014).

Ceza Infaz Kurumlari, yonetim bakimindan miidiiri bulunan ve bulunmayan
olmak iizere ikiye ayrilir. Miidiirii bulunmayan kurumlarin amiri, idare memurudur.
Miidiirii bulunan kurumlarda; bir miidiir ve yeteri sayida ikinci miidiir ile hiikiimlii ve
tutuklu sayisina ve kurumlarin &nem ve niteligine gore, imkénlar 6lgiisiinde personel

bulundurulabilir (CTE, 2014).

Bu ¢aligma giivenlik ve gbzetim servisinde ¢alisan infaz koruma memurlari

iizerinde uygulanmustir. Giivenlik ve gozetim servisi; kurumun giivenligi, diizeni ve
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disiplininden sorumludur. Bu serviste infaz ve koruma bag memurlar: ile infaz ve
koruma memurlart gorev yapar. Kurum miudiirti tarafindan secilen bir infaz ve
koruma bas memuru “sorumlu infaz ve koruma bas memuru” olarak gorev yapar.
Sorumlu infaz ve koruma bas memuru, kurumun giivenlik ve gozetiminden, bu
serviste gorev yapmakta olan, infaz ve koruma bag memurlari ile infaz ve koruma
memurlarinin sevk ve idaresi ile organizasyonundan sorumludur. Giivenlik ve
gozetim servisinin ndbet cetvellerini diizenler ve bunlart kurum miidiiriine onaylatir.
Miidiiriin  bulunmamasi durumunda ikinci miidiir ya da idare memuru onay

makamidir (CTE, 2014).

Infaz ve koruma bas memuru, kurumdaki giivenlik, diizen ve disiplinin
saglanmasi i¢in infaz ve koruma memurlarmin sevk ve idaresinden sorumlu olup, bu
hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda kurum mudiirii, ikinci midiir veya bu
amirlerin bulunmadig1 kurumlarda idare memurunun vermis oldugu emirlerin yerine
getirilmesini ve uygulanmasini saglar. Bu gérevlerini yerine getirirken, sorumlu infaz

ve koruma bag memurunun talimatina gére hareket ederler (CTE, 2014).

Infaz ve koruma memuru, kurumun giivenlik, diizen ve disiplininin
saglanmasi, hiikiimliilerin kurum ic¢indeki hareketlerinin takip ve kontrolii ile
gdzetimi ve kurumun temiz tutulmasi ile hiikiimlilerin i¢ yonetmeliklere uygun
surette hareket etmelerini saglamakla gorevli olup, mudiir ve ikinci miidiir veya
bunlarin bulunmadigt yerlerde idare memuru ile infaz ve koruma bas memuru

tarafindan verilen gorevleri yapar (CTE, 2014).

Giivenlik ve gozetim servisinde gorev yapanlar, asagidaki gorevleri diizenli

olarak yerine getirir (CTE, 2014);

e Sayim; Miidiirii bulunan ve vardiya sistemi uygulanan kurumlarda, sabah ve
aksam saymmlari, nobet¢i ikinci miidiiriin baskanliginda, sorumlu infaz ve
koruma bas memuru, vardiya infaz ve koruma bas memurlar: ile infaz ve
koruma memurlari tarafindan yerine getirilir. Gece sayimlari, ndbetgi ikinci
miidiiriin bagkanliginda, bulunmamasi hélinde, bu konuda gorevlendirilen
infaz koruma bag memuru bagkanliginda, vardiya infaz ve koruma bas
memurlari tarafindan yapilir. Sayimlarda nobetci infaz ve koruma memurlari

da hazir bulunur. Miidiirii bulunmayan kurumlarda yapilan sabah, aksam ve
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gece sayimlari, sorumlu infaz ve koruma bas memuru veya gorevlendirilen
infaz koruma bas memuru baskanliginda, vardiya infaz ve koruma bas
memurlar1 ve nébet¢i infaz ve koruma memurlar1 tarafindan yerine getirilir.
Sayim sirasinda mevcudun tam olup olmadig1 kontrol edilir ve sayim defteri

sayima katilan gorevliler tarafindan isim yazilarak imzalanir.

Nobet: Infaz ve koruma bas memurlar1 ile infaz ve koruma memurlari,
vardiya hizmetleri sirasinda ya da vardiya disinda gorevlendirilmeleri
durumunda, kendilerinin sorumluluguna verilen nbet yerlerinde gérevlerini
yerine getirirler. Belirlenen ndbet yerleri ve burada gorev yapacak infaz ve
koruma bas memurlari ile infaz ve koruma memurlarinin isimleri, hazirlanan

vardiya gizelgeleri ve nobet cetvellerinde gosterilir.

Iyilestirme calismalari: giivenlik ve gbzetim servisi gorevlileri, topluma
kazandirma ¢alismalarina katki saglar ve buna iligkin programlarda 6greticilik
yapabilecek ya da bilgi, meslek ya da sanat nedeniyle o hizmete katkida
bulunabilecek olanlar vardiyada ya da vardiya diginda iyilestirme
caligmalarinda ve kurslarda gorevlendirilebilir. Infaz ve koruma bag memuru
ile infaz ve koruma memuru, kurumun giivenligini bozan firara tesebbiis,
isyan, rehin alma, saldiri, yasaya veya diizenlemelere dayali bir emre kars1
aktif veya pasif fiziki direnme gibi olaylar ile 5237 sayili Kanunun 25 inci
maddesindeki mesru savunma ve zorunluluk hali ortaya ¢iktiginda kurum en
iist amirinin izni ile zor kullanabilir. Acil hallerde tehlikenin ortadan
kaldirilmasi amactyla izin alinmaksizin da zor kullanilabilir. Durumu derhal
en iist amire iletir. Zor kullanan personel gerekenden fazla kuvvet

kullanamaz.

Calisma siireleri ve izinler: Infaz ve koruma bas memurlar1 ile infaz ve
koruma memurlarinin, zorunlu haller disinda, giinde sekiz saat ¢alismalar1 ve
haftada iki giin tatil yapmalar1 esastir. Calisma saatleri ve tatil giinleri
hazirlanan vardiya ¢izelgesinde gosterilir. Personel yetersizligi nedeniyle,
dortlii vardiya sisteminin uygulanmadigi kurumlarda, kurum amirinin
Onerisiyle, mahallindeki Cumhuriyet bagsavciligt tarafindan uygulanacak

vardiya sistemine uygun ¢aligma saatleri belirlenir.
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Ceza infaz kurumlarinin ilgili miidiirliiklerinin verilerine gére Bat1 Karadeniz
Boliimii ceza infaz kurumlar1 koruma memurlari sayilari Bartin; kapali 113, acik 15,
Zonguldak; kapalt 138, Bolu; kapalt 199, agik 39, Eskipazar; acik 38, Kastamonu;
kapali, 118, acik 34, Karabiik; kapali 199, acik 26 olmak iizere toplam 919 kisidir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitler, iginde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi ¢agi ve
uluslararast rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalar1 ile isgbren
beklentilerindeki degisim gibi birgok yapilanmayla karsi karsiyadir. Boyle bir stiregte
her zamankinden daha fazla orgiit-isgéren iligkisi sonucunda olusan is doyumu ve

orgiitsel baglilik kavramlarinin 6nemi giderek artmaktadir.

Bu ¢ergevede is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin varliginin ve
yOniiniin belirlenmesi, aralarindaki etkilesimin tespit edilmesi; isgorenlerin Orgiitsel
baglilik seviyesini yiikseltmek isteyen Orgiitlere, orgiitsel bagliligin hangi alt faktorii
icin kurum i¢i i doyumunun hangi uygulamalarmin gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymak bu calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag gercevesinde aragtirmanin

hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;. Isgorenlerin is doyum diizeyleri ile isgorenlerin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iligki vardir.

H,. Isgorenlerin is doyum diizeyleri ile isgdrenlerin duygusal baglilik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hs. Isgorenlerin is doyum diizeyleri ile isgtrenlerin devam baglhilig diizeyleri

arasinda iligki vardir.

H,. Isgorenlerin is doyum diizeyleri ile isgdrenlerin tutumsal baglilik

diizeyleri arasinda iliski vardir.
3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanmn bu kisminda, arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi
agiklanacak olup ardindan arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler

verilecektir.
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3.2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli, ¢alismanin amaci ve hipotezleri ¢ercevesinde,
isgorenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik durumlart arasindaki olasi
iliskinin y6nii ve siddetini belirleme amacina dayandirilmis olup, s6z konusu model

Sekil 3.1°de verilmistir.

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Is Doyumu

A

v : v

Devam Baglilig Tutumsal Baglilik Duygusal Baglilik

4
A

Orgiitsel Baglilik

3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni, Bati Karedeniz Boliimiinde bulunan Ceza Infaz
Kurumlarindaki infaz koruma memurlaridir. Arastirmanin yapildigr déonemde, Ceza
Infaz Kurumlarinda 919 kisinin ¢alistig1 belirlenmis olup ana kiitleyi temsil eden 524

kisiye anket uygulanmis ve bu anketlerin tamam1 degerlendirmeye alinmistir.
3.2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Isgorenlerin, is doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin
aragtirildigt bu ¢alismada, oOncelikle ilgili yazin taranarak, kuramsal cerceve
olusturulmustur. Takip eden boliimde, arastirma amacina ulagmak i¢in, isgorenlerin
is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla Bati Karadeniz
Boliimiinde bulunan Ceza Infaz Kurumlari iizerinde amprik calisma yapilmistir.
Aragtirma, Nisan-Mayis 2014 déneminde Ceza Infaz Kurumlarindaki koruma
memurlarina yiiz ylize anket yontemi kullanilarak yapilmis olup 524 kullanilabilir

anketten elde edilen veriler agagida sunulmustur.

Uygulama ¢alismasinda isgorenlerin is doyum diizeylerini belirlemek

amaciyla Minnesota Is Tatmin Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ)
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ve Orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla Cook ve Wall’un Orgiitsel Baglilik
Olgegi (Organizational Commitment Instrument-OCI) kullamilmistir. Bu kapsamda
anket, ii¢ boliimden olusmustur. Ilk bsliimde cevaplayicilarin demografik nitelikleri
ile calistiklar1 kurumun 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Ikinci
bslimde, Minesota Is Tatmini Olcegi’ne iliskin 18 onerme yer almaktir. Minnesota
Is Tatmin Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ), Weiss ve arkadaslari

tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir (Yazicioglu ve S6kmen, 2007: 79).

Anketin {iglincii b6liimiinde ise, katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerine
iliskin 11 Snerme iceren Cook ve Wall Orgiitsel Baghlik Olgegi bulunmaktadir.
Porter ve meslek arkadaslarinin (1960) 6lgegini temel alan Cook ve Wall &lcegi yas,
calisma kidemi, cinsiyet gibi degiskenleri de goz Oniinde bulundurarak, tutumsal,
duygusal ve devam bagililig1 gibi orgiitsel baglilik boyutlarint ayirt edebilmektedir
(Cook ve Wall, 1980: 39-52).

Anket sorular; katilimcilarin is doyumu ve orgiitsel baglilik yargilarina
katilim derecesini 6lgmek amaciyla 5°li likert olgeginde hazirlanmis olup
cevaplayicilardan en uygun olan segenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu baglamda
Minnesota Olgeginde 1- Hig Hosnut Degilim, 5- Cok Hosnutum ve Cook ile Wall
Olgeginde ise 1-Kesinlikle Hayir, 5- Kesinlikle Evet’i ifade etmektedir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara toplam 29 soru sorulmus olup Bat1 Karadeniz Béliimiindeki
belirttigimiz Ceza Infaz Kurumlarindaki infaz koruma memurlarinin anket formunu

doldurmalar1 saglanmistir. Hazirlanan anket formu Ek.1’de sunulmustur.
3.2.4. Arastirmanin Smirhliklar:

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik dlgeginden bir soru Adalet Bakanlig1
Ceza Tevkifevleri Genel Miudirliigiintiin istegi lizerine iptal edilmistir. Ayrica
arastirma yapmak amaciyla gerekli izinlerin alimi uzun biirokratik islemlere

takilmugtir.
3.2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Ceza Infaz Kurumlarindaki infaz koruma memurlarmin islerinden elde
ettikleri doyumun orgiitsel bagliliklart {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bu c¢alismadan elde edilen veriler, istatistik paket programi (SPSS)

kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirma ornekleminin
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demografik 6zellikleri ile arastirma yapilan Ceza Infaz Kurumlarinin dzelliklerinin
frekans ve yiizde dagilimlari tespit edilmistir. Ikinci asamada, is doyumu ve drgiitsel
baglilikla ilgili 6nermelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz
edilmistir. Ugiincii asamada, iki 6rneklem gurubu arasinda ortalamalar agisindan fark
olup olmadigii belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok &rneklem arasinda
ortalamalar agisindan fark olup olmadigii tespit etmek amaciyla “Anova Testi”
uygulanmistir. Dérdiincii asamada ise, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya
bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iliskisini test etmek igin, varsa bu
iliskinin derecesini 6lgmeye yarayan korelasyon analizi yapilmistir.

Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan is doyumu ve oOrgiitsel
baglilikla ilgili 6nermelerin giivenilirligi “Cronbach Alpha” yontemi ile 6lgiilmiistiir.
Cronbach Alpha; olgekte kullanilan ifadelerin homojen yapi gosteren bir biitiinii
ifade edip etmedigini belirleyen bir degerdir. Alfa katsayisindan hareketle dlgegin
giivenilirligini Tablo 3.1°deki gibi yorumlamak miimkiindiir (Kalayci, 2010: 405):

Tablo 3.1. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklar:

Giivenilirlik Disiiktiir.
Ok Gyl
Giivenilirlik Yiiksektir.

0.80 <o < 1,00

Bat1 Karadeniz Boliimiinde bulunan Ceza Infaz Kurumlarinda uygulanan is
doyumu ve orgiitsel baglilik 6nermelerine iliskin dlgegin giivenilirlik analizleri Tablo

3.2’de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Giivenilirlik Analizine Yonelik Bulgular:
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Tablo 3.2°deki analiz sonuglarina gore; arastirma Srneklemini olusturan Ceza
Infaz Kurumlarindaki infaz koruma memurlarinin is doyumuna iliskin dnermelere
verdikleri cevaplarin giivenilirlik katsayinin (a0 = 0,909) yiiksek giivenilirlikte oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliliga iliskin Onermelere verilen
cevaplarin giivenilirlik katsayismin da (o0 = 0,699) oldukga giivenilir oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar 1s1¢inda yapilan alan arastirmasinda kullanilan is doyumu

ve Orgiitsel baglilik lgeklerinin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.3. Korelasyon Katsayist Araliklar:

0,26 — 0,49

50 - 0,69
0,70 — 0,89

Zayif Tliski
Orta Diszeyde Iliski
Yiiksek Diizeyde Iliski

Arastirma kapsaminda; is doyumu ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
arasindaki olast iligkiler tizerine hipotezler kurulmustur. Belirlenen bu hipotezleri test
etmek ve degigskenler arasinda iliski olup olmadigimi belirlemek amaciyla da
Korelasyon testi uygulanmigtir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen
Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Tablo 3’te belirtilen araliklar dikkate

alimmustir (Kalayci, 2010: 116).
3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda, oncelikle arastirma ornekleminin demografik
ozellikleri ile caligtiklar1 kurumlarin 6zelliklerinin frekans ve ytizde dagilimlart tespit
edilmistir. Ikinci asamada ise, is doyumu ve orgiitsel bagliliga iliskin onermelerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablolar halinde sunulup
yorumlanmistir. Ugiincli asamada ise iki 6rneklem gurubu arasinda ortalamalar
agisindan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok drneklem
arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova
Testi” uygulanmigtir. Son asamada ise, is doyumu ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki olasi iligkileri belirlemek ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla

Korelasyon testi yapilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir.
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3.3.1. Tanimlayici Bilgilere Yonelik Bulgular

Bu kisimda; arastirmaya katilan kisilerin yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim durumu, kurumdaki ¢alisma sekli (Giindiiz, Vardiyali), meslekteki toplam
hizmet siiresi ve ¢alistiklart Ceza Infaz Kurumunun yeri ve tipini tespit etmek

amaciyla yapilan frekans ve yiizde dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 3.4’te cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ve c¢alistiklar: Ceza Infaz
Kurumuna yonelik frekans ve yiizde dagilimlari sunulmustur. Tablo 3.4’te goriildiigii
lizere; arastirmaya katilanlarin 47’si (%0,9) kadin, 477°si (%91) ise erkektir. Ankete
katilanlarin 84’1 (%16) 18-25 yas arasi, 224’1 (%42,7) 26-35 yaslar1 arasinda, 72’si
(%13,7) 36-45 yagslar arasinda, 129’u (%24,6) 46-55 yaslar1 arasinda ve 15’1 (%2,9)
ise, 55 yasin iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde,
ankete katilan 524 kisiden 331’inin (%63,2) evli, 184’{iniin (%35,1) bekéar ve 9’unun
(%1,7) bosanmis oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 13’iiniin (%3,4)
ilkokul mezunu, 201’inin (%38,4) lise mezunu, 298’inin (%56,9) iniversite mezunu,
7’sinin (%1,3) ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
524 cevaplayicidan 273’iintin = (%52,1) giindiiz, 251’inin (%47,9) ise vardiyali

calistigt saptanmustir.

Cevaplayicilarin ~ hizmet — siirelerine iliskin ~ degerler incelendiginde;
cevaplayicilarin 49°u (9,4) 1 yildan az, 220’si (%42) 1-5 yil, 63’1t (%12) 6-10 yil,
20’si (%3,8) 11-15 yil, 39’u (%7,4) 16-20 yil ve 133’1 (%25,4) ise 20 yildan fazla
siiredir ceza infaz kurumlarinda ¢alismaktadir. Katilimcilarin 450°si (%85,9) gibi
biiyiik bir ¢ogunlugunun kapali cezaevinde, 74’liniin (%14,1) ise acik cezaevinde

calistig1 tespit edilmistir.
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Tablo 3.4. Tanimlayici Bilgilere Yonelik Bulgular

Kadin 47 0,9
b. Erkek 477 91

o

Cinsiyet

]
331 63,2

a. Evli
Medeni Durum b. Bekar 184 35,1
¢. Bosanmig 9 1,7

a. Giindiiz 278 521
b. Vardiyali 251 47,9

Caligma Sekli

a. Kapali 450
b. Agik 74

Ceza Infaz Kurumu Tipi

TOPLAM 524

Katilimeilarin galistiklari Ceza Infaz Kurumlarinmn bulunduklart illere gore
dagilimi incelendiginde; 142’si (%27,1) Karabiik ilinde, 48’i (9,2) Bartin ilinde,
103’1 (%19,7) Kastamonu ilinde, 100’1 (%19,1) Bolu ilinde, 25’1 (%4,8) Eskipazar
ilgesinde ve 106’s1 (%20,2) ise Zonguldak ilinde ¢calismaktadir.
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3.3.2. Fonksiyonel Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, ankete katilanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik
ile ilgili ©nermelere Kkatilip katilmama diizeyleri 5°li Likert Olgeginde
degerlendirilmeye caligilmistir.

Tablo 3.5’te i doyumuna iliskin dnermelerin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3.5. Is Doyumuna Yénelik Bulgular

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

7‘3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 2,793 1,236

5. Vicdanima aykirt oimayan seyleri yépabﬂme sansim olmast
bakimindan
6.B it

"7. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkéanina s_ahip olmam
bakimindan

.13‘. I$1m1 yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansmi Bana
saglamasi bakimimdan

3,204

Tablo 3.5’teki sonuglara gore; katilimcilarin, genel olarak calistiklari isten

elde ettikleri doyumun disiik oldugu dolayisiyla infaz koruma memurlarinin
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calistiklar1 isten doyum elde etmedikleri soylenebilir. Orgiitlerin amagclarina
ulasabilmeleri biiyiik Sl¢tide orgiitte calisan isgdrenlere baglidir. Dolayisiyla orgiitiin
amaclarint bagarabilmeleri igin iggbrenlerin ayni amaca yonelmesi ve isgorenlerin
yaptiklart iglerden doyum saglamalar1 gerekliligi kurumlart yeniden yapilanmaya
zorlamaktadir. 21. Yiizyil yonetim anlayist isgorenlerin is doyumu tizerine kurulmus
misyonlarin ve buna bagh gelistirilmis stratejilerin  kurumlarin  yasamini
stirdiirmesinde zorunlu oldugunu ortaya koymustur. Ancak arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin gelistigi gliniimiiz bilgi

toplumu agisindan ¢ok diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada is doyumu ile ilgili katilim diizeyi en yiiksek olan 6nerme “Bana
sabit bir is saglamasi bakimindan isimden memnunum” (x = 3,696, s.s. = 1,110)
onermesidir. Orgiitsel agidan, is doyumunun isgdrenin ise ve isyerine bagliligini
artirdigl, istege bagl isgiicii devir hizi oraninin azalmasimi sagladigi ve bireysel
oldugu kadar orgiitsel isgiicii bagarimini da sagladigi ile ilgili genel kabul gérmiis bir
yarginin bdyle bir Onerme igin genellenmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu
onermenin, katilim diizeyinin yiiksek ¢ikmasi, iggérenlerin islerinden genel anlamda
doyum elde etmemelerinin bir sonucu olarak degil, daha ¢ok Tiirkiye’deki genel

istthdam sorunlarmin etkisi sonucu yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablo 3.6°da orgiitsel bagliliga iliskin Onermelerin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir.

49



Tablo 3.6. Orgiitsel Baghhga Yonelik Bulgular

. Saygm ve g-ﬁvenilir bir kurum oldugu i¢in is yerimi
bagkalarina sylemekten gurur duyuyorum.

3. Sadece is yerime yarart olsun diye kendimi tiiketmeyi
istemem.

5. Kendi

mi ig yerim

in bir pargasi olarak

3,167 1,237

7. Isimden ayrilarak kazanilmis haklarimi tehlikeye atmak
istemem.

9. Baska bir igverenden daha fazla iicret teklifi olsa bile, is
yerimdeki durumumu kaybetmek istemem.
karsilastigi zorluklarda, bend

fazlasini yapmaya istekli -

11. Beni tatmin ettigi siirece isimden ayrilmayi istemem.

Orgiitsel bagliliga iliskin Tablo 3.6°da goriildiigii iizere; katilimcilarin

hakkinda en olumlu goriis belirttikleri ifadeler, “Daha iyi bir is bulursam bu is
yerinden ayrilmayi isterim” (x = 3,858, s.s. = 1,214). “Isimden ayrilarak kazanilmis

haklarimi tehlikeye atmak istemem” (x = 4,005, s.s. = 0,978) onermeleridir.
Katilimeilarin - orgiite  yonelik mecburi bagliliklar1  seklinde yorumlanabilecek
devamlilik bagliligindaki bu ifadelere olan katilimlarin yiiksek diizeyde olmasini
normal bir durum olarak yorumlamak gerekir. Ciinkti Tiirkiye gibi igsizlik oraninin
yiiksek oldugu, is giivencesinin ve yasal haklarin tam anlamiyla saglanamadig: bir
tilkede is anlaminda bir belirsizligin ve kayginin olmast miimkiin gériinmektedir.
Dolayistyla bu nedenler, devamlilik bagliligindaki katilim diizeylerinin 6nemli bir
belirleyicisi olarak, katilimlarin yiiksek seviyede ¢ikmasini saglayan zemini

olusturmaktadir.
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Cevaplayicilarin  orgiitsel bagliligin  tutumsal boyutuna iliskin katilim
diizeyleri incelendiginde; “Is yerimin karsilastig1 zorluklarda, benden beklenenden
fazlasini yapmaya istekli olurum” (% = 3,631, s.s. = 1,123) ve “Beni tatmin ettigi
stirece isimden ayrilmayi istemem” (x = 3,660, s.s. = 1,253) onermelerine katilimin
diger 6nermelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tutumsal baglilik
boyutundaki bu sonuglar, isgérenlerin ¢alismakta olduklar1 kuruma yonelik bir tiir

vefa tutumu ve baglilig1 igerisinde olduklarini gosterir niteliktedir.

Orgiitsel bagliligin duygusal boyutuna iliskin “Isimin calistigim yere katkisi
oldugunu bilmek beni memnun eder” (% = 3,977, s.s. = 0,973) ve “Isimde sadece
kendim i¢in degil, isim i¢in de ¢aba harcadigimi hissetmek isterim” (% = 3,870, s.s.
= 0,990) dnermelere katilimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilik
boyutundaki bu ifadelere olan katilimlarin yiiksek diizeyde olmasi, katilimcilarin
calistiklart kurumu benimsedikleri ve kendileriyle dzdeslestirdikleri, sonugta da
isgbrenlerin bulunduklari kurumla ortak bir ama¢ ve kaygi paydasinda bulustuklar

seklinde yorumlanabilir.

3.3.3. Fonksiyonel Degiskenlerin Demografik ve Kurum Degiskenleriyle

Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda; is doyumu ile drgiitsel bagliligin alt boyutlart olan
tutumsal, devamlilik ve duygusal bagliligin arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri ve calistiklart kurum &zelliklerine goére farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek amaciyla uygulanan t ve Anova testleri sonuglari incelenmistir.

Tablo 3.7’de is doyumunun, arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla uygulanan “t ve Anova Testi” sonuglart bulunmaktadir.
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Tablo 3.7. Is Doyumunun Tanimlayici Bilgilere Gore Dagilim

N 47 2757 0818
b. Erkek — 477_2,786___0,781

0,002 0,809

331 2,760 0,771

(3) a. BEvli
Medeni b. Bekar 184 2,808 0,817 1,078 0,341
Durum c. Bosanmig 9 3,123 0,410

kogreti

®) a. Gindiiz 273 2,925 0,79%
Calsma Seldi b, Vardiyali 251 2,628 0,743

0,911  0,000% a>b

*: p<0,05

Tablo 3.7°deki ortalama sonuglar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlari ile is doyumu ortalamast anlaminda
birbirine yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar 1s1§inda, Bati
Karadeniz Boliimiinde faaliyet gosteren ceza infaz kurumlarinda cgalisan erkek ve
kadimn iggorenlerin isle ilgili doyum diizeylerinin farklilik gostermedigi soylenebilir.
Keza egitim durumu, medeni durum cinsiyet ve yas ile is doyum diizeyi arasinda bir
farklilik ¢ikmamuistir. Arastirmaya katilan galisanlarin galigma tiirii olan giindiiz ile
vardiyali ¢alisma tiirii (F = 0,911, p = 0,000) arasinda p < 0,05 anlamlilik diizeyinde
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira isgorenlerin is doyumlarmin
hizmet siiresi baglaminda da farklilik oldugu goriilmektedir. Dolayistyla 1 yildan

daha az ¢alisan isgorenlerin (F = 5,118, p = 0,000) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde, 1-5
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yil arast ile 20 yilin iizerinde galisan isgdrenlerden daha fazla islerinden doyum elde

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3.8’de is doyumunun, arastirmaya katilan kisilerin galigtiklart kurum
degiskenlerine goére anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla uygulanan “t ve Anova Testi” sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 3.8. is Doyumunun Kurum Degiskenlerine Gore Dagilimi

)
Ceza Infaz
Kurumu Tipi

0,987

f. Zongulda

TOPLAM 524

*: p<0,05

Is doyumunun ceza infaz kurumlarinin tipi ve bulundufu yerlere gore
dagilimina iliskin tablo 3.8 incelendiginde; Kastamonu ile Bartin, Bolu ile Karabiik,
Bartin ve Eskipazar ve Zonguldak ile Karabiik, Bartin, Eskipazar kurumlarinda
calisan isgorenlerin (F = 10,358, p = 0,000) is doyum diizeyleri arasinda p < 0,05
anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Kastamonu ile Bartin
arasinda farkliligin, Kastamonu’da bulunan ceza infaz kurumunun daha eski bir
gecmise sahip olmasi, sehir merkezine yakin olmasi ve kurumda galisanlarin sosyal
iligkiler konusunda daha iyi avantajlara sahip olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.
Tablo incelendiginde; Bolu ve Zonguldak illerindeki kurumlarda calisan koruma
memurlarinin is doyum diizeylerinin diger yerlere gére daha yiiksek ¢iktig
goriilmektedir. Keza benzer bicimde; Bolu ve Zonguldak illerinde g¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasimin nedenini, kurumsallagmis bir alt
yapisinin olmasi daha koklii bir gegmise sahip olmalari, isgérenlerin daha iyi ¢alisma
ortamina sahip olmalar1 ve sosyal iliskiler konusunda daha olumlu sartlara sahip

olmalarina baglamak miimkiindiir.
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Tablo 3.9’da orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, arastirmaya katilan kisilerin
cinsiyetlerine gore anlamlt bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla uygulanan “t Testi” sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.9. Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore Dagilim

ma. Kadm
b. Erkek

Tutumsal
Baglhihik

0,006 0,402

Duygusal a. Kadm .
Baghlik b. Erkek 477
__TOPLAM 52

1,042 0,765

*: p<0,05

Elde edilen sonuglara gore; arastirmaya katilan isgorenlerin; duygusal,
devamlilik ve tutumsal baglilik boyutlar: ile orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet
faktoriine gore karsilagtirmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve tutumsal bagliliklarinin cinsiyet

faktoriine gore istatistiki anlamda bir farklilagsmanin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 3.10°da orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, arastirmaya katilan kisilerin
yaslarina gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

uygulanan “Anova Testi” sonuglart bulunmaktadir.
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Tablo 3.10. Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarinin Yasa Gore Dagihm

84 3,211 0,653
224 3,360 0,700
72 3,281 0,697 1,006 0,404
129 3,253 0,734
e. 56 ve Ustii 15 3,183 0,622

Tutumsal
Baghhk

a. 18-25

b. 26-35 24 3402 0,777
Duygusal = 73 7s 72 3392 0768 1,154 0330
Baghlik
d. 46-55 129 3,449 0,803
e. 56 ve Ustii 15 3,333 0,723

*: p<0,05
Tablo 3.10°daki sonuglara gore isgérenlerin; duygusal, devamlilik ve
tutumsal baglilik boyutlar: ile orgiitsel baglilik diizeylerinin yag faktoriine gore

kargilastirilmast sonucu bir farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla genel anlamda yas

ortalamalarinin birbirine yakin oldugu gozlenebilmektedir.

Tablo 3.11°de orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, aragtirmaya katilan kisilerin
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla uygulanan “Anova Testi” sonug¢lar1 bulunmaktadir.
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Tablo 3.11. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tutumsal b. Lise 201 3,279 0,742
Baghlik c. Universite 298 3,297 0,666 G177 0012
d. Y. Lisans 7 3,321 0,862

a. [lkogretim
Duygusal b. Lise 201
Baghlik ¢, Universite 298

0,883 0,450

Tablo 3.11°deki veriler incelendiginde isgorenlerin; duygusal, devamlilik ve
tutumsal baglilik boyutlar1 ile orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumuna gore
karsilagtirilmast sonucu bir farklilik saptanmamistir. Egitim durumlart genel
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyine paralel olarak
kazanilan yetkinliklerin, isletmeye olan mecburi baglilig1 arttirdig1 yolunda genel bir
yargl olmasina ragmen bu calismada, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmamasi dikkat
cekicidir.

Tablo 3.12°de orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, arastirmaya katilan kisilerin
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla uygulanan “Anova Testi” sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.12. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Dagilimi

a. Evli 331
b. Bekar 184 0,702 2,163 0,116
¢. Bosanmis

Tutumsal
Baghhk

Duygusal " a>c
Baghlik b. Bekar 184 3,358 0,818 3,837 0,022 b>c

¢. Bosanmis

OPLAM

*: p<0,05°

Arastirmaya katilan isgorenlerin; devamlilik ve tutumsal baglilik boyutlar
medeni durumlar1 arasindaki iligki agisindan bir farklilasma bulunmamistir. Bununla
birlikte medeni durum ile duygusal baglilik boyutu arasinda (F = 3,837, p = 0,022) p
< 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda, evli isgérenlerin, Tiirk aile yapisi geregi ailevi sorumluluklarmimn daha
yiiksek olmasinin ve evi gegindirme yiikiinii daha ¢ok hissetmelerinin etken oldugu
soylenebilir. Dolayistyla isgérenlerin bu yiikiin tistesinden gelme olanagini saglayan
kurumlara yonelik olarak gelistirdikleri bir tiir vefa gorevi geregi orgiitsel
baghliklarinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bekdr ve bosanmig
isgorenler arasindaki duygusal baglilik farkliliginin nedeni ise; bosanmis isgérenlerin

sosyolojik ve psikolojik yénden daha olumsuz etkiler altinda kalmalar1 olabilir.

Tablo 3.13’te orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, aragtirmaya katilan kisilerin
hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla uygulanan “Anova Testi” sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.13. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

a1 Yildan Az 49 3505 0,656

b. 1-5 Y1l 220 3,314 0,687

Tutumsal c. 6-10 Y1l 3,234 0,719
Baghhk d. 11-15 Y1l 3,412 0,900 1614 0,154

e. 16-20 Y1 3,262 0,643

f. 20 Yil Ustii 3,203 0,697

fdl

a. 1 Yildan Az 49 0,765

b. 1-5 Y1l 220 3,297 0,777
. 6-10 Y1l 0,739

Duygusal  _C = 3,172 0,008% a>bc
Baghhk d. 11-15 Y1l 1,036
e. 16-20 Yil 0,751
0,765

£.20 Yil Ustii

TOPLAM

*: p<0,05

Tablo 3.13 incelendiginde; orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan tutumsal ve
devam bagliliklarinda hizmet siiresine gére anlamli bir farklilasma olmadigi
saptanmistir. Bunun yani1 sira 6rgiisel bagliligin duygusal boyutu ile hizmet siiresi (F
= 3,172, p = 0,008) arasinda p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar g¢ergevesinde; arastirmaya katilanlardan kurumda calisma
siiresi 1-5 ve 6-10 yil olanlarin, 1 yildan kisa bir siiredir kurumda ¢alisan isgdrenlere

gore Orgiite yonelik duygusal baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.14’te orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, aragtirmaya katilan kisilerin
calisma tiirii olan giindiiz ile vardiyali ¢aligma durumlarina gére anlamli bir
farklilagma gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla uygulanan “t Testi”

sonuglar1 yer almaktadir.

58



Tablo 3.14. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calisma Sekline Gore Dagilim

& >
Baghhk b. Vardiyall 1,001 0,001 a>b

Duygusal
Baghhk

3,229 0,000* a>b

Tablo 3.14’teki sonuglara gore; arastirmaya katilan isgtrenlerin; orgiitsel

bagliliginin devamlilik boyutunda bir farklilik gézlenmezken, tutumsal baglilik
boyutunda (F = 1,001, p = 0,001) ve duygusal baglilik boyutunda (F = 3,229, p =
0,000) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmustir. Orgiitsel
bagliligin tutumsal ve duygusal boyutlarmin ¢alisma sekline gore farklilik
gostermesinin nedenleri; vardiyali ¢alisanlarin mesai saatlerinin daha fazla olmasi,
uykusuzluk sorunlar1 ve mahk@imla daha fazla birebir iliski i¢erisinde bulunmalar1

sayilabilir.

Tablo 3.15’te orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, aragtirmaya katilan kisilerin
calistiklar1 kurumun tiiriine goére anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla uygulanan “t Testi”” sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.15. Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlarinin Ceza Infaz Kurumu Tipine Gére
Dagilimi

0,694
0,731

Tutumsal

0,858 0,398

Duygusal a. Kapall 450 3, 80 0,794
Baghhk b. Acik 0.739

0,327 0,877

Tablo 3.15°teki sonuglara gore; arastirmaya katilan isgorenlerin duygusal,

devamlilik ve tutumsal baglilik boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alistiklart
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ceza infaz kurumu tiirtine gére karsilastirilmast yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore; ceza infaz kurumu tiirii ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal,
devamlilik ve tutumsal baglilik diizeylerinde istatistiki anlamda bir farklilasmanin

olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3.16’da orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, arastirmaya katilan kisilerin
calistiklart kurumlarin bulundugu yere gore anlamli bir farklilasma gosterip
gostermedigini  belirlemek amactyla uygulanan “Anova Testi” sonuglari

bulunmaktadir.

Tablo 3.16. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin infaz Koruma Kurumunun
Bulundugu Yere Gore Dagilimi

a. Karabiik 142 3,244 0,660 c>a
b. Bartin 48 3,187 0,619 d>a
Tutumsal ¢. Kastamonu 103 3,400 0,625 . b<acd
Baghlik d. Bolu 100 3,440 0,621 2,596 0,025 d>c
e. Eskipazar 25 3,040 0,762 f<a,c,d

f. Zonguldak

T Zo O 3
a. Karabiik

b. Bartin
c. Kast 103 3495 0,711 c>a
Du):gusal Stamonu 7,423 0,000+  d>a
Baghhk  d.Bolu 100 3,695 0,632 &b
e. Eskipazar

f. Zonguldak

OPLA

*: p<0,05

Orgiisel baglilik alt boyutlarinin kurumun bulundugu yéreye gore farklilik
gosterip gostermedigini gosteren Tablo 3.16 incelendiginde; tutumsal bagliligmn (F =
2,596, p = 0,025), devam bagliliginin (F = 4,791, p = 0,000) ve duygusal bagliligin
(F = 7,423, p = 0,000) ceza infaz kurumunun bulundugu yere goére p < 0,05
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anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmigstir. Farkliligin hangi yerlerden
kaynaklandigimi gosteren Tukey testi incelendiginde; infaz kurumlarinin tutumsal
baglilik boyutuna iliskin degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte; Karabiik, Bartin, Kastamonu, Bolu ve Eskipazar’daki ceza infaz
kurumlarmnda ¢alisanlarin devam bagliliginin Zonguldak’taki ceza infaz kurumunda
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal baglilik
ile ilgili degerler incelendiginde; Kastamonu ve Bolu’daki kurumlarda calisanlarin
Karabiik ilindeki ¢alisanlara gore, ayrica Bolu’da ¢alisanlarin Bartin ilindeki ¢alisan
infaz koruma memurlarina gore islerine duygusal baglilik boyutunda daha fazla bagh

olduklart tespit edilmistir.
3.3.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmaya katilan isgorenlerin, is doyumu diizeylerinin, drgiitsel baglilik ve
alt boyutlari ile olan iliskisini belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon testi sonuglari

Tablo 3.17°de yer almaktadir.

Tablo 3.17. Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Bulgular

is Doyumu :Korelasyon

H4%; p<0,001

Tablo 3.17°de yer alan test sonuglarina gore; is doyumu ile iggdrenlerin
orgiitsel baglilik durumlar arasinda, orta diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,541) ve
anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ulasilan bu sonugla; “isgérenlerin is
doyum diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda iliski vardwr” seklinde
olusturulan Hy hipotezi desteklenmistir.

Is doyum diizeyi ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasindaki
iliskinin de yine Korelasyon testi sonuglarina gore, orta diizeyde, pozitif yonlii (r =
0,592) ve anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonugla “isgérenlerin is doyum diizeyleri
ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda iliski vardwr” seklinde olusturulan H,

hipotezi desteklenmistir.
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“isgorenlerin is doyum diizeyleri ile devam bagliligi diizeyleri arasinda iliski
vardir” hipotezini test etmek amaciyla yapilan Korelasyon analizi sonucuna gore, is
doyum diizeyi ile devamlilik baglilig1 arasinda ¢ok zayif diisiik, pozitif yonli (r =
0,189) ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonugla, Hj hipotezi
desteklenmistir.

Is doyum diizeyi ile iliskisi test edilen son 6rgiitsel baglilik bileseni tutumsal
bagliliktir. Korelasyon analizi sonuglarina gore; her iki degisken arasinda, zayif
diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,440) ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ortaya
¢ikan bu sonugla; “isgdrenlerin is doyum diizeyleri ile igsgorenlerin tutumsal bagllik

diizeyleri arasinda iligki vardir” seklinde ifade edilen Hyhipotezi desteklenmistir.
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SONUC

Orgiitlerin siirdiirebilirliginde en etkin kaynak olarak kabul edilen insan
kaynagmnin, orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin orgiitlerin,
isgbrenlerinin is doyumlarin1 ve orgiite bagliliklarini artirict faaliyetler igerisine
girmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde yoneticilerin isgorenlerini drgiitsel
amaglar dogrultusunda davranislar sergilemeye yoneltme ¢abalarinda basgaril
olabilmeleri i¢in, isgdrenlerinin beklentilerini karsilayan, ihtiyaclarini tatmin eden ve
yaptiklar1 isten tatmin olmalarini saglayan bir orgiitsel yapi ve g¢alisma ortami

yaratmalar1 gerekmektedir.

Isgorenlerin is ortami igerisinde Verirhliliklerini artirmada en etkili 'aragla&dan
biri olan doyum kavrami ¢alisanin ise yonelik tutumunu yansitir ve bu tutum olumlu
oldugunda doyum yiiksek, olumsuz oldugunda ise diisiiktiir. Dolayisiyla orgiit
tiyelerinin kendilerini orgiitiin bir parcasi gibi hissetmeleri ve orgiite baglilik
duymalarinin, islerinden doyum elde etmelerinin bir sonucu oldugunu sdylemek

miimkiindiir.

Bu kapsamda, bu iki olgunun, ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz koruma
memurlar1 agisindan degerlendirilmesi gereklilik arz etmektedir. Bu diisiinceden
hareketle, bu ¢alismada is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin diizeyini
ve yoniinii belirlemek amaglanmis ve bu amag¢ kapsaminda, Bati Karadeniz

Boliimiinde bulunan ceza infaz kurumlarinda bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Ana kﬁtléyiv temsil eden 524 infaz koruma memuru iizerinde yapilan
calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin, genel olarak calistiklar:
isten elde ettikleri doyumun diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla infaz koruma

memurlariin ¢alistiklar: isten doyum saglamadiklari séylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve cezaevi tipine
gore i3 doyumu ortalamasinin birbirine yakin degerlere sahip olduklari
goriilmektedir. Bu sonuglar 1s1ginda, Bat1 Karadeniz Bolimiinde faaliyet gosteren
ceza infaz kurumlarinda ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durum ve
cezaevi tipine gore isten elde ettikleri doyum diizeylerinin farklilik gostermedigi

sOylenebilir.
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Katilimcilarin is doyumu ile ilgili dnermelere katilimlarmin diisiik diizeyde
olmasini normal bir durum olarak yorumlamak gerekir. Cilinkii ceza infaz
kurumlarinda galigmanin zor, yorucu ve psikolojik olarak yipratici oldugu ayrica isin
onemli kisminin gesitli suglardan ceza almis, psikolojik olarak sorunlu olabilecek
insanlarla iletisim ve etkilesimden olusmasi, toplumdan soyutlamak ve tekrar hayata
dontinceye kadar rehabilite etmek amaciyla kurumlagan bir gérevden olusmasi da isi
oldukca zorlastirmaktadir. Dolayisiyla bu is kosullarinin is doyumu ve orgiitsel
baghligi olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Bu sonug ile Ilgiin’in (2010) infaz
koruma memurlarinin is doyumu diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak yaptig1
calismanin cinsiyet ve yasa gore isten elde ettikleri doyum diizeylerinin farklilik
gostermedigi sonuglari ile paralellik gostermektedir. Ancak Luthans ve Thomas is
doyumu ve yas iliskisine yonelik gerceklestirdikleri aragtirmada yast biiyiik
calisanlarin is doyumsuzlugu daha fazla yasadiklarini tespit etmislerdir (Akt. Asik,
2010). Kartal (2012), bireysel demografik degiskenlerin is doyumuna olan etkisini
tespit edebilmek icin yaptig1 arastirmada, is doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamlt bir iligki olmadig1 sonucunu ortaya koymustur. Bunu yani sira Yazicioglu
(2010), 6gretmenlerin is doyumunu 6lgmeye yonelik yaptigt arastirmada is doyumu
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Yaprakli
ve Yilmaz (2007)’in, demografik 6zellikler ile motivasyon ve is doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmada, egitim diizeyi ile is doyumu arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmus, egitim diizeyi arttik¢a ¢alisma sartlarindan duyulan

doyumun da arttig1 tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma sekli (giindiiz ya da vardiyali ¢alisma)
ile is doyumu arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ceza infaz Kurumlarinda
vardiyal1 olarak g¢alisanlar, giindiiz ¢alisanlara kiyasla daha az géz oniinde olduklar1
ve yonetim birimlerinden uzak olduklari i¢in yasamis olduklart sikintilarin,
problemlerin veya basarilarinin ydnetim tarafindan yeterince dikkate alimmadigina
inanmaktadirlar. Ayrica vardiyali ¢alisanlarin mahkiimla bire bir daha ¢ok iletisim
icinde olmalarindan dolay1r mahkiimla yasanan olumsuz durumlar ve gatigma nedeni
ile daha cok idari ve adli sorusturma gegirmelerinin, ifade ve mahkemeye
gitmelerinin yaratmis oldugu strese bagl psiklojik sorunlar vardiyali ¢alisanlarin is

doyum diizeylerinide olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira isgorenlerin is
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doyumlarinin hizmet siiresi baglaminda da farklilik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla 1 yildan daha az galigan isgtrenlerin, 1-5 yil arasi ile 20 yilin tizerinde
calisan isgorenlerden daha fazla islerinden doyum elde ettikleri goriilmektedir.
Bunun sebeplerinden biri iggdrenin is ile ilgili sikintilarmi ise bagsladigr ilk
donemlerde daha rahat atlatmasi ilerleyen donemlerde ise is ile ilgili sikintilarin ve
zorluklarin artmastyla bu durumun c¢alisanda stres yaratmasi ve bunun sonucu ortaya
cikan psikolojik rahatsizliklar olabilir. Bu sonug, Tor’un (2011) orgiitlerde is
doyumunu etkileyen demografik faktorlerin incelenmesine yonelik yaptig1 calismada
hizmet siiresi az olanlarin islerinden daha fazla doyum elde ettiklerine yonelik ortaya
cikan sonugclarla paralellik géstermektedir. Ancak Lamb’in (1993) mesleki deneyimi
az olan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu bulgusunu
desteklememektedir (Akt. Tasdan ve Tiryaki, 2008: 58). Is doyumunun galisilan
kurumun bulundugu yere gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Is doyumunun ceza
infaz kurumlarmin bulundugu yerlere gore dagilimi incelendiginde; Kastamonu ile
Bolu, Bolu ile Karabiik, Bartin ile Eskipazar ve Zonguldak ile Karabiik, Bartin,
Eskipazar kurumlarinda galisan isgorenlerin is doyum diizeyleri arasinda farklilik

saptanmigtir.

Orgiitsel bagliliga iliskin onermelere katilim diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin daha iyi bir is bulduklarinda islerini birakmaya meyilli olduklar1
goriilmektedir. Bunun nedeni, ceza infaz kurumlari ¢alisanlarinin dis iletisime kapali
bir ortamda gorev yapmalar1 ve birgok suglunun bir arada bulunmasindan
kaynaklanan sikintilar ile mahkiimlarin rehabilite edilmesinde ortaya ¢ikan zorluklar
olabilir. Ayrica infaz koruma memurlugu mesleginin diger mesieklere gore iyi bir is
olarak algilanmamasi, medyada ceza infaz kurumlarina ve infaz koruma memurlarina
yonelik olarak gesitli dizilerin de etkisiyle ortaya ¢ikan olumsuz algilar ve 6nyargilar
calisanlarin daha iyi bir is bulduklarinda iglerini birakmaya meyilli hale
getirmektedir. Ancak islerinden ayrilarak kazanilmis olan haklarin tehlikeye atmak
istemedikleri saptanmigtir. Katilimecilarin devamlilik baghiliginin yiiksek olmasinin
nedeni tilkemizdeki istihdam kosullarmmdan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye gibi issizlik
oraninin yiiksek oldugu, is glivencesinin ve yasal haklarin tam anlamiyla
saglanamadig1 bir iilkede isgorenlerin kaygi duymalari olagandir. Tiirkiye’deki

istthdam kosullari, devamlilik bagliligin da belirleyicisi olmaktadir. Tekingiindiiz
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(2012) hastane personelinin orgiitsel bagliligin1 dlgmeye yonelik yaptigi caligmada
arastirmaya katilanlarin orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutuna yiiksek diizeyde

katilim gosterdikleri saptanmistir.

Cevaplayicilarin  Orgiitsel bagliligin  tutumsal boyutuna iligkin katilim
diizeyleri incelendiginde; katilimcilarin  g¢aligtiklari  kurumlarin ~ karsilastigs
zorluklarda, kendilerinden beklenenden daha fazlasint yapmaya istekli olduklari ve
islerinden doyum elde ettikleri siirece islerinde kalmay1 arzuladiklari saptanmistir.
Tutumsal baglilik boyutundaki bu sonuglar, isgérenlerin calismakta olduklar:
Kuruma yonelik bir tir vefa tutumu ve bagliligt icerisinde olduklarini

gostermektedir.

Orgiitsel baghiligin duygusal boyutuna iliskin olarak, katilimcilarin yaptiklari
isin kurumlarma olan katkisindan haberdar olduklar1 ve sadece kendileri i¢in degil
kurumlar1 i¢in de g¢alistiklari, katilimeilarin calistiklart kurumu benimsedikleri ve
kendileriyle 6zdeslestirdikleri, sonugta da isgérenlerin bulunduklari kurumla ortak

bir amag ve kaygi paydasinda bulustuklar: seklinde yorumlanabilir.

Calismada; duygusal, devamlilik ve tutumsal baglilik boyutlar1 ile drgiitsel
baglilik diizeylerinin demografik ve kurum &zelliklerine gore karsilastirmasi
yapumustir. Sonuglar; orgiitsel baghiligin alt boyutlarinin cinsiyet, yas ve egitim
degiskenlerine gore farklilik gostermedigini gostermektedir. Ertan’m (2008),
calismasinda; tiim baglilik boyutlarinda yasa gore farklilasma tespit edilmis ve yas
ile baghilik arasinda dogru oranti oldugu belirtilmistir. Ayrica Orgiitsel bagliligin
cinsiyet faktoriine gore farklilik gosterdigi ve erkeklerin daha yiiksek diizeyde
bagliliklarinin oldugu tespit edilmistir. Yine Karcioglu ve Tiirker (2010: 121)’in
Erzurum’da faaliyet gosteren 3 hastanede calismakta olan 339 isgdren iizerinde
yaptiklar arastirmada, erkek saglik galisanlarinin kadin galisanlara gére orgiitsel
baglilik ve psikolojik sozlesmeye uyum algt diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagimistir. Bu sonuglar 1s1ginda; erkeklerin kadinlara gére ekonomik
anlamda sorumluluklarmnin fazla olmasi, evi gegindirme isini iistlenmeleri ve bunu en
iyi sekilde yerine getirme arzusunda olmalar1 gibi sebeplerle ¢alistiklar1 isletmelere

kars1 bagliliklarmnin yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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Medeni durum degiskenine gore Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunda
farklilik oldugu bulunmustur. Bu duruma gore evli isgorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri daha yiiksektir. Bunun en 6nemli nedeni, geleneksel Tiirk aile yapisina
gore aile reisi olan erkegin ailesinin ge¢imi i¢in gostermis oldugu ¢abanin bir sonucu
olarak kamu sektoriinde ¢alismanin daha giivenli olmast nedeniyle ise bagliliginin
yiiksek olmasidir. Bekar isgorenlerin sorumluluklarinin evli isgérenlere gore daha az
olmast ve bireysel bir hayat siirmeleri Orgiitsel bagliligin diisik olmasindaki
nedenlerden biri olabilir. Bosanmis isgérenlerin duygusal baglilik boyutunun diisiik
olmasi ise; bosanmanin getirdigi sosyolojik ve psikolojik olumsuzluk kaynakli
olabilir. Katilimcilarin kurumdaki c¢alisma siireleri ile duygusal baglilik boyutu
arasinda férkhhk oldugu saptanmistir. Calisma siiresi 1-5 ve 6-10 yil oianlarm, 1
yildan az siiredir kurumda calisanlara gore duygusal baglilik diizeyleri daha
diigiiktiir. Bunun en 6nemli nedeni cezaevi gibi suga karismis, problemli, toplum
tarafindan oOtelenen insanlarin bulundugu bir kurumda calisma siiresi arttikca

calisanlarin ¢alisma kosullarindan olumsuz etkilenmesidir.

Calismada, orgiisel bagliligin alt boyutlar1 ile kurumun bulundugu yere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi yerlerden kaynaklandigini
gosteren Tukey testi incelendiginde; Karabiik, Bartin, Kastamonu, Bolu ve
Eskipazar’daki ceza infaz kurumlarinda c¢alisanlarin  devam  bagliliginin
Zonguldak’taki ceza infaz kurumunda c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal baglilik ile ilgili veriler incelendiginde;
Kastamonu ve Bolu’daki kurumlarda c¢alisanlarin Karabiik ilindeki ¢alisanlara gore,
ayrica Bolu’daki kurumda c¢alisanlarin Bartin ilindeki ¢alisan infaz koruma
memurlarina gore islerine olan duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmigtir.

Bu ¢alisma sonucunda, is doyumu ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu belirlenmis, isgorenlerin islerinden doyum elde etmelerini saglayan
bir yapiya sahip orgiitlerin, isgorenlerde daha fazla orgiitsel baglilik yaratigi ortaya
cikmistir. Bu nedenle yoneticiler orgiitlerinde, orgiitsel bagliligt artiracak etkin bir
yapt kurmalidirlar. Bu ¢alisma is doyumu ve orgiitsel baglilik tizerine ceza infaz
kurumlarinda yapilan ilk ¢alisma olmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir. Bu konudaki

caligmalarin artmasi, ceza infaz kurumlarinda ¢alisanlarin sorunlarina dikkat
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cekilmesi ve isgorenlerin is kosullarinin yeniden diizenlenmesi, ¢esitli araglarla ise

olan bagliliklarinin arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 | Tek basima ¢alisma imkanim olmasi agisindan

3 | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4 | Toplumda ¢’saygin bir kisi’> olma sansini bana vermesi agisindan

5 | Vicdanima aykir1 olmayan seyleri yapabilme sansim olmasi

bakimindan

6 | Bana sabit is saglamasi bakimindan

7 | Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme imkanina sahip olmam

bakimindan

8 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

olmasi bakimindan

9 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan

10 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimdan

11 | Is iginde yiikselme imkaninin olmasi bakimindan
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bakimindan
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14 | Calisma sartlar1 bakimindan

15 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmast bakimindan

16 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

17 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden

18 | Is arkadaslarima ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip

olabilmem a¢isindan

Liitfen diger sayfaya geciniz
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1 | Saygm ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in is yerimi baskalarina
s6ylemekten gurur duyuyorum.
2 | Daha iyi bir ig bulursam bu is yerinden ayrilmayi isterim.
3 | Sadece is yerime yarar1 olsun diye kendimi tiiketmeyi istemem.
4 | Kisisel gelisimim destekleyip beni tatmin ettigi icin is yerimi
baskalarina séylemekten gurur duyuyorum.
5 | Kendimi i yerimin bir pargas1 olarak hissediyorum.
6 | Isimde sadece kendim igin degil, isim igin de ¢aba harcadigimi
hissetmek isterim.
7 | Isimden ayrilarak kazanilmis haklarimi tehlikeye atmak istemem.
8 | Isimin calistigim yere katkis1 oldugunu bilmek beni memnun
eder.
9 | Bagka bir igverenden daha fazla ticret teklifi olsa bile, is
yerimdeki durumumu kaybetmek istemem.
10 | Is yerimin karsilastig1 zorluklarda, benden beklenenden fazlasini
yapmaya istekli olurum.
11 | Beni tatmin ettigi stirece isimden ayrilmay1 istemem.
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OZET

Kamusal hizmet sunan devlet kurumlarinin 6zellikle de yiiksek riskler tagiyan
hizmetleri yerine getiren giivenlikle ilgili kurumlarin iyi hizmet sunabilmeleri, hi¢
kuskusuz iggorenlerinin islerinden doyum elde etmeleri ve 6rgiitsel bagliliklarinin
saglanmasiyla yakindan iligkilidir. Devlet kurumlarinin tirettikleri hizmetin kalitesi
lizerine Onemli etkiye sahip olan isgorenlerin doyumu ve kurumlarina olan

bagliliklart kurumlar tarafindan 6nemle tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Bu caligmanin ana temasi iy doyumu ve Orgiitsel baglilik kavramlar
olusturmaktadir. Orgiitsel davranis yazminda 6nemli bir yer tutan is doyumu ve
orgiitsel baglilik konularinda ¢ok sayida amprik c¢alisma yapilmasina ragmen Ceza
Infaz Kurumlari iizerinde yapilan galismalarin yok denecek kadar az olmasi
calismanmin hazirlanmasinda en biiyiikk etken olmustur. Calisma, Ceza Infaz
Kurumlarindaki infaz koruma memurlarinin islerinden elde ettikleri doyumun
kurumlarma olan baghligin1 arttirtp artirmadigini  tespit etmek amaciyla

gerceklestirilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmakta olup ¢alismada birincil ve ikincil verilerden
yararlanilarak hazirlanmistir. Calismanin teorik kismi olan birinci ve ikinci bolimi
ilgili yazindan elde edilen bilgiler 1s18inda olusturulmustur. {1k bsliimde is doyumu
kavrami, Onemi, tarihsel gelisimi, is doyumu kuramlar1 ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Calismanin ikinci kisim ise orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi, orgiitsel
baglilik boyutu ve orgiitsel baglilik yaklasimlar iizerine odaklanmustir. Ugtincii
kistm Bati Karadeniz Bolimiinde hizmet sunan ceza infaz kurumlari tizerinde
yapilan ampirik bir ¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglardan olugsmakta olup
arastirma kapsaminda cesitli analiz teknikleri kullanilmistir. 11k olarak, 6rneklemin
demografik ozellikleri ile calistiklari kurumlarin 6zellikleri, frekans ve ytizde
dagilimlar1 olarak verilmis; ikinci agsamada, is doyumu ve orgiitsel bagliliga iliskin
Onermelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablolar halinde sunulup
yorumlanmistir. Uglincii asamada, iki orneklem gurubu arasinda ortalamalar
agisindan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok 6rneklem
arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova

Testi” uygulanmistir. Dérdiincti asamada ise, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi
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veya bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek
amaciyla, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmeye yarayan korelasyon analizi yapilarak

elde edilen degerlerin yordamsal analizleri yapilmistir.
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ABSTRACT

For the accomplishment of governmental agencies that provide public
services, especially the security-related institutions performing high-risk services, job
satisfaction and organizational commitment of employees’ is essential. The
satisfaction and the commitment of employees’ areis who have an important impact
on the quality of governmental services must taken into consideration by the

managers of these agencies.

The main aim of this study is to determine job satisfaction and organizational
commitment of employees working for the correctional institutions. Despite
numerous empirical studies on job satisfaction and organizational commitment in the
organizational behaviour literature, only a few research has been conducted at
correctional institutions. This study is conducted to determine whether the job
satisfaction increases the organizational commitment of the employees working for

the correctional institutions.

This study consists of three parts. In this study primary and secondary sources
are used. First part is focused on the term of job satisfaction, its importance, its
history, and theories of job satisfaction. Second part consists of definition of
organizational commitment, its importance, theories on organizational commitment,
and the dimensions of organizational commitment. Third part includes the findings
of an emperical study which is conducted on the employees working for correctional
institutions in the Western Black Sea Region.-*SPSS for Windows is used to analyze
the data collected by using a structured questionnaire. At first, demographic variables
and the features of the correctional institutions are analyed by applying frequencies.
Then statements related to job satisfaction and organizational commitment are
analyzed by applying descriptive statistics such as frequency, mean, and standard
deviations. Independent sample #-tests and oneway ANOVA tests were conducted to
identify the significant differences between two groups. Where significant
differences in one-way ANOVA tests were found at p< .05, a Turkey test was used to
determine the source of differences across the respondent subgroups. In order to test
the relationship between two or more variables and the level of relationship between

the variables correlation analyzes are used.
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