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ONSOZ

Tirkiye’de Tasmir ve Tasinmaz Kiltir Varliklar1t Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’na bagli miizeler ve yine Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 6zel
miizelerde sergilenmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti uluslararasi kiiltiir antlasmalarina
ve sozlesmelerine bagliligindan dolay1r devletimiz ¢agdas diizeyde kiiltlir varliklari
korunmasina yonelik bir¢ok yasal diizenlemeyi yapmakla kalmamis, 2863 Sayili
Kiiltir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kanunu’nun 5. maddesinde tasinir kiiltiir

varliklar1 “devlet mal1” seklinde tanimlanmustur.

Bu calismada her zaman benim yanimda olan ve beni destekleyen esim
Refiye AKCA'ya, kiymetli Aileme, Kastamonu ve Corum il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigt ile her iki miize mudirlikleri, idari personellerine, Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkani Sayin Asim KESER’e, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’ndeki st diizey yonetici ve daire
baskanlar1 ve Ozellikle arastirmamda bana yol gosteren degerli biiyiigiim Ankara
Resim Heykel Miize Miidiir Yardimeis1 ve Kiiltiir ve Turizm Uzmani olan Giilnur 1Z
YILMAZ’a aragtirmalarim i¢in kapilarimi bana agtiklarindan ve bilgi birikimlerini
benimle paylastiklarindan, beni yonlendirdiklerinden dolayr minnettarligimi bildirir,
calismalarimda beni yonlendiren ve Kastamonu'da calistigi donemlerden itibaren
Kastamonu'ya hizmet eden, halen de yaptigi akademik c¢alismalar, programlar ve
projelerle destegini siirdiiren, uzunca bir zamandir da 6grencisi bulundugum kiymetli
hocam Dog. Dr. Fatma Zehra TAN'a ve yiiksek lisans siireci boyunca kiymetli bilgi
birikimlerini her daim 6grencileriyle paylasarak benim isletme bransindaki akademik
yolculugumda liderlik eden Enstitii Miidiiriimiiz Dog. Dr. Abdullah KARAKAY A'ya

en derin saygilarimla tesekkiir ederim.

Aragtirmamin Kiiltiir ve Turizm agisindan Kastamonu Arkeoloji Miizesi’ne

ve dolayl olarak Kastamonu'ya katki saglayacagini umut etmek dilegiyle...

Emrullah AKCA
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GIRIS

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki miizelerde inovasyon calismalarinin ziyaretgi
sayisina, miize gelirlerine, eserlerin sergileme c¢esitlerine, eserlerin muhafaza

edilmelerine gibi konular yoniiyle katkist arastirilmistir.

Arastirmada, oncelikle literatiir taramasi yapilacak, 6rnek miizelerin istatistiki
bilgileri degerlendirilecek (tablo, ¢izelge) ve Kastamonu Arkeoloji Miizesi dl¢eginde

Oneriler getirilecektir.

Inovasyon, miize, kiiltiir varlig1 gibi basliklarim literatiir taramasinin ardindan,
2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kanunu ile 4848 sayili Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun incelenmis, ¢alismamiza bu
kanunlarda bahsedilen/bahsi gegen tanim, usul ve esaslar ¢ercevesinde bir temel

olusturulmustur.

15 Mart 1985 tarih ve 18755 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Resmi Gazetede
yirtirliige giren UNESCO, tasinmaz kiiltiir varliklarindaki c¢alismamiza 11k

tutmustur.

Arastirmamizin birinci boliimiinde; arastirmamiz ile ilgili kavramlar
tanimlanarak Tirkiye’deki miizeciligin durumu, miizelerin tiirleri, miizelerdeki

sergileme tiirleri agiklanmustir.

Ikinci béliimde ise; inovasyon, tiirleri ve miizelerdeki yenilik ¢alismalarina
dair Tirkiye’den ve Diinyadan ornekler verilmis, miizelerde teknoloji inovasyonu
uygulamalarinin, c¢alismanin  kapsamini  olusturan ve ¢agdas miizecilik
yaklasimlarinda kullamlan “Miizelerde Teknoloji Inovasyonu nun belli bash
sistemlerle gerceklestirildigi gozlemlenmis, yurt disindan ve yurt iginden birgok
ornek miize incelenerek bu yenilikgi sistemlerin  miize isletmesi, mekan
diizenlenmesi, hizmet pazarlamasi, isletmecilik agisindan miizeye sagladigi katma
degerleri, glivenlik tedbirleri, ziyaret¢i hizmetleri, teshir ve tanzim isleri gibi

boliimlerde kullanildigi goriilmiistiir.



Ucgiincii boliimde ise; Miizelerdeki inovatif yaklasimlar ele alinmis, bu

kapsamda;

- Sesli Rehber; miizeyi ziyarete gelen vatandaslarin miizedeki vitrinlerde
bulunan eserler hakkinda ve miize ile ilgili bilgileri dinleme imkanina
sahip olduklar1 program,

- Turnike sistemi; miizeyi ziyarete gelen vatandaslarin sayilarini ve miizeye
giris islemlerini kolaylastiran teknolojik sistemler,

- Alarm sistemleri; miizelerde bulunan eserlerin korunmasi ile ilgili miize
yonetimince alinan giivenlik tedbirleri,

- Kamera sistemleri; miizelerdeki eserlerin hirsizliga karsi tedbirine yonelik
ve miizeye gelen ziyaretcilere yonelik glivenlik tedbirleri gibi sistemlerle
miizeler teknolojik yeniliklerle donatildigi cesitli sistemler aciklanarak

tespit edilmistir.

Dordiincti boliimde ise; Corum Arkeoloji Miizesi ve Kastamonu Arkeoloji
Miizesi incelenerek iki miizenin yenilik ve miizecilik faaliyetleri karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Corum Arkeoloji Miizesi’nin Kastamonu Arkeoloji
Miizesi’ne kiyasla miizecilikte yenilik uygulamalarina sahip oldugu saptanmistir. Bu
bulgulardan hareketle Corum ve Kastamonu Arkeoloji Miizeleri olumlu ve olumsuz
yonleriyle karsilastirilmis; her iki miizenin benzer cografyaya sahip olmasina karsin
aralarindaki teknolojik vyenilik ve farkliliklarin, yenilik girisimlerin hizmet
pazarlamasinda, tanitimda, miisteri/ziyaretci memnuniyetinde ve
bilinglendirmesinde, kurumsal kiiltir =~ olusturulmasinda, miisteri profilinin
zenginlestirilmesinde nasil basariya doniistiigii ve Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nde

yenilige-teknolojiye ulasamama nedenleri ortaya konulmaya calisilmistir.



BOLUM 1
KURAMSAL ACIKLAMALAR
1.1. KAVRAM VE TANIM
1.1.2. Kiiltiir Varhklar1 Nedir?

Kiiltlir Varliklari; tarih dncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel
sanatlarla ilgili bulunan yer istiinde, yer altinda veya su altindaki biitlin taginir ve

tasinmaz varliklardir. (mevzuat.gov.tr: 2014)

Diinyada Kiiltiir Varliklarin1 koruma amaciyla uluslararast kurum ve

kuruluslar birgok girisimlerde ve ¢alismalarda bulunmuslardir.

Ulkemiz de bu girisimlerde yerini almis, 24 Ekim 1945 tarihinde kurucu iiye
olarak Birlesmis Milletlerin iiyesi olmustur. Bu kapsamda, Birlesmis Milletlerin
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu olan UNESCO’nun girisimleriyle Paris’te kurulmus
olan Milletleraras1 Miizeler Konseyi ICOM’a katilarak Kiiltiirel Mirasini uluslararasi

boyutlara tasidigini géstermistir.

Bakanlar Kurulu’nun 11 Nisan 1985 tarihli karar1 ile 15 Mart 1985 tarihli ve
18755 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “Milletleraras1 Miizeler
Konseyi (ICOM) Tiirkiye Milli Komitesi Yonetmeligi” halen giincelligini devam

ettirmektedir.

Kiiltiirel Mirasimiz olan Kiiltiir Varliklarin1 korumak sadece devletin gorevi
olmamakla birlikte, kiltiir varliklarini korumak, tanitmak ve gelecek nesillere

aktarabilmek adina biz bireylere biiylik gorevler diismektedir.

Kiiltir varliklarimizin yiikselerek degerlenmesi, hem onlar1 korumakla
birlikte inovasyon ile yapilacak deger katma faaliyetleriyle hem daha fazla bireye,
sanatsevere, ogrenciye, akademisyene, yerli ve yabanci turiste ulagilmis olacak, hem
de kiiltiirel varliklar sayesinde iilkemizin uluslararasi boyutta tanitimina da katki

saglanmis olacaktir.



1.1.2.1. Tasinmaz Kiiltiir Varhklar:

Tasmmaz Kiiltiir Varliklari; Dini, Kiiltiirel, Idari, Askeri Yapilar, Ticari
Yapilar, Sivil Mimari Ornekleri, Mezarliklar, Sehitlikler, Anit ve Abideler, Kalintilar

ve Korunmaya Alinan Sokaklar olarak gruplandirilmaktadir. (mevzuat.gov.tr: 2014)

Bircok medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu topraklarindaki zengin
kiiltiirel miras, Ulkemizde bulunan miize ve &ren yerlerinin sayis1 ile bu alanda

yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin ¢oklugundan da teyit edilmektedir.

Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin Korunmasinda, yakin bir doneme kadar,
kiiltiirel degerlerinden ziyade ekonomik nedenler 6n planda iken gliniimiizde bu
varliklarin kiiltiirel mirasimiza katkis1 ve bunlar1 gelecek kusaklara aktarma ihtiyaci

daha baskin hale gelmistir. (Dikginar vd., 2013: 23)
1.1.2.2. Tasmr Kiiltiir Varhklar:

Tasinabilir Kiiltiir Varliklar: ise; tarih Oncesi ve tarihi devirlere ait bilim,
kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan yer iistiinde, yer altinda veya su altindaki

biitlin taginabilen varliklari ifade etmektedir. (istanbul.edu.tr: 2014)

Tasinir Kiiltir Varliklarina baktigimizda; resim, seramik kaplar, heykel,
ikona, sikke, miicevher, kitap, mobilya vb esyalar taginabilir kiiltiir varliklarina birer

ornektir.

Tasmabilir Kiltiir Varliklari, miizelerde, sahis veya tiizel kisiliklere ait
kurumlardaki koleksiyonlarda tasinir kiiltiir varliklariin bakim-onarim islerinden

ehil kisilerce muhafaza edilmek suretiyle sergilemeleri ve teshirleri yapilmaktadir.

Miizeler Ulusal Envanter Sistemi ile miize personelinin su anda yaptigi is ve
islemlerin el ile defterlerde kayit tutulmasindan bilgisayar ortamina aktarilmasina
gecilmesi ve boylece kurum igi islemlerin daha kisa siirede tamamlanmasi hem de
vatandasa yoOnelik hizmetlerin etkin ve hizli bicimde verilmesi olanagi saglayip,

taginir kiiltlir ve tabiat varliklarinin envanterinin daha diizgiin ve saglikli bir sekilde



arsivlenmesi ve istenilen bilgiye istenilen zamanda ulasimi = saglanmak

hedeflenmistir. (sgb.kulturturizm.gov.tr: 2014)
1.2. TASINMAZ KULTUR VARLIKLARININ TURKIYE’DEKIi DURUMU

Tiirkiye’de birgok iilke gibi Diinya Miras Listesine bir¢ok kiiltiirel varliginin
adim1 yazdirarak tarihteki yerini almistir. 23 Mayis 1982'de “Diinya Kiiltiirel ve
Dogal Mirasinin Korunmasina Dair So6zlesme”yi (Diinya Miras Sozlesmesi)

onaylamistir. (mfa.gov.tr: 2014)
Diinya Kiiltiirel Miras listesindeki Dogal ve Kiiltiirel Varliklarimiz;

- Istanbul’un Tarihi Alanlar1 (1985),

- Goreme ve Kapadokya Milli Parki (1985),

- Divrigi Ulu Cami ve Dartligsifas1 (1985),

- Hattusas (Bogazkoy) (1986),

- Nemrut Dag1 (1987),

- Xanthos - Letoon (1988),

- Pamukkale — Hierapolis (1988),

- Safranbolu Sehri (1994),

- Truva Arkeolojik Kenti (1998), olup bu 9 adet varligimiz Diinya Kiiltiirel
Miras listesine dahil edilerek gelecek kusaklara aktarilacak miraslar

arasinda yerini almigtir.

Ulkemizde tasmir ve tasimnmaz kiiltiir varliklarinin koruma/korunmasi ve
denetim yetkisi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na, mimari ve tarihi degeri olup
yonetimi vakfa ait olan eski eser yapilarinin muhafazasi ve imar1 ise Vakiflar Genel

Miidiirliigiine aittir.

Tiirkiye geneli korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir varliginin 2013 yilsonu veri

istatistigi Tablo 1.1°de gosterilmistir. (kulturvarliklari.gov.tr: 2014)



Tablo 1.1. Tiirkiye Geneli Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiiltiir Varhg Istatistigi

TURU SAYISI
Sivil Mimarlik Ornegi 63.385
Dinsel Yapilar 8.923
Kiiltiirel Yapilar 10.222
Idari Yapilar 2.577
Askeri Yapilar 1.057
Endiistriyel ve Ticari Yapilari 3.554
Mezarliklar 3.486
Sehitlikler 248
Anit ve Abideler 326
Kalintilar 2.161
Korunmaya Alinan Sokaklar 61
TOPLAM 96.000

Kiiltlir ve Tabiat Varliklarina yonelik olarak Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalar ile
ilgili KUDEB (Koruma Uygulama ve Denetim Biirolar1) birimleri kurulmustur. Bu

birimler bagli olduklari illerdeki 11 Ozel idareleri biinyelerinde bulunmaktadir.

Ulkemizdeki KUDEB birimi kurulmus illere ait istatistiki bilgiler Tablo
1.2°de belirtilmistir. (kulturvarliklari.gov.tr: 2014)




Tablo 1.2. Koruma, Uygulama ve Denetim Biirosu Kurmus Valilikler

VALILIKLER FAALIYET TARIHI
Adana Valiligi 30.10.2006
Mugla Valiligi 27.03.2007
Canakkale Valiligi 18.05.2007
Zonguldak Valiligi 04.07.2007
Hatay Valiligi 23.07.2007
Tekirdag Valiligi 24.08.2007
Sivas Valiligi 11.09.2007
Samsun Valiligi 18.07.2008
Edirne Valiligi 25.07.2008
Van Valiligi 21.07.2008
Mersin Valiligi 03.11.2008
Mardin Valiligi 20.11.2008
Denizli Valiligi (yetkileri gecici olarak kurula gecti.) 10.02.2009
Kastamonu Valiligi 20.02.2009
Nevsehir Valiligi 17.06.2009
Amasya Valiligi 27.07.2009
Bursa Valiligi 30.07.2009
Diyarbakir Valiligi 06.11.2009
Eskisehir Valiligi 24.11.2009
Manisa Valiligi 29.01.2010

TOPLAM 20 Valilik

Kiiltir ve Turizm Bakanligi'nin Temmuz 2013'te yayimlanan "2013 Yih
Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu'nda iilkemizde bulunan Kiiltiir
Merkezleri, Kiitiiphane, Miize ve Diger Insaatlara iliskin bilgilere yer verilmis olup,
miizeler arsivlerinde/depolarinda bulunan ve teshir edilemeyen eserlerin kamuoyuna
sunumu, uygun kosullarda saklanmasi ve sergilenmesi ile ilgili yeterli konservasyon
laboratuarlarinin  ve personelinin de olacagi pilot illerde gerekli miizelerin

yapilmasina dair ihtiyag¢ oldugu belirtilmistir.



Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013 yilinda Adana'da Yeni Arkeoloji Miizesi,
Canakkale'de Troya Miizesi, Hatay'da Hatay Miizesi, Usak'da Yeni Arkeoloji
Miizesi, Sanlurfa'da Edessa Arkeoloji Miizesi Yapimi ve Teshir Tanzimi,
Haleplibah¢e Mozaik Miizesi ve Arkeopark yapilarak 5 adet yeni miizeyi lilkemize
2013 yili sonuna kadar kazandirmayi amaglamaktadir. (sgb.kulturturizm.gov.tr:
2014)

1.3. MUZE TANIMI

Tirk Dil Kurumu’nca Miize; “Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime
yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek icin sergilendigi yer veya yap1"

olarak tanimlanmaktadir. (tdk.gov.tr: 2014)

Eski Yunan Kiiltiriindeki miize kavrami ise; “giizel sanatlari, edebiyat ve
ilimleri koruduklarina inanilan, hayali iilke Pieria'nin ilham perilerinin evi” olarak

tanimlanmustir. (Erbay, 2014: 5)

Erbay (2014)’a gore; ICOM’un (Uluslararasi Miizeler Konseyi) miize
kavrami tanimi; “Yapitlarin ya da nesnelerin bir koleksiyon olusturacak sekilde
secilmesi, alimi, onlarin uygun bir bigimde depolanmasi, teshir mekanlarinda
korunmalarinin saglanmasi ile gecgici ve kalic1 olmak iizere sergiler yoluyla halka

sunulmasini amaglayan kurumlardir” seklinde ifade etmistir.
1.3.1. Osmanlh’da Miizecilik

Osmanli’da ilk miize 1846 yilinda Tophane-i Amire Miisiri Fethi Ahmet Pasa
tarafindan Istanbul’da harbiye ambari olarak kullanilan Aya Irini Klisesi’nde
kurulmus, bu miizeye 1869 yilinda Miize-i Humayun (Imparatorluk Miizesi) adi
verilmis, miidirligiine ise Mekteb-i Sultani 6gretmenlerinden Mr. Edward Goold

getirilmistir. (Harmanda vd., 2014: 2)

Osmanli Devleti’nde Miizecilik alaninda adim1 diinyaya duyuran ilk Tiirk
Miizeci, Ressam ve Arkeolog olan Osman Hamdi Bey 30 Aralik 1842 de Istanbul’da

dogmus olup, Cagdas Tiirk Miizeciliginin de ayn1 zamanda kurucusudur.



Osman Hamdi Bey, 6grenimi i¢in Paris’e gitmis ve burada kaldigi siire
boyunca Paris’in tinlii ressamlarindan Jean Leon Gerome ve Boulanger’den resim
egitimleri almig ayn1 donemde beraberindeki Seker Ahmet Pasa ve Siileyman Seyyit
ile birlikte Tirkiye’ye dondiiklerinde ilk Tiirk Resim Sanati kusagim
olusturmuslardir. Devletin ¢esitli gorevlerinde bulunan Osman Hamdi Bey, bazi
sehirlere yonelik tarihi ve arkeolojik yaptigi calismalar ile kendinden soz ettirmis,
1875 yilinda Kadikoy’iin ilk Sehremini (Belediye Bagkani) olarak gorevlendirilmis
ve belirli bir siire ¢alistiktan sonra devlet memurlugu gorevinden ayrilarak 1891
yilinda Miize-i Hiimayun’a (Imparatorluk Miizesi) miidiir olarak atanan Osman
Hamdi Bey ¢esitli idari gorevlerde bulunmus olup ilk Miizecilik Yasasi’n1 ¢ikartarak
eski eserlerin yurt disina ¢ikigini yasaklayan tiiziikk hazirlayarak da miizecilik
alaninda koklii temeller atmis, miize miidiirliigli sirasinda ilk Tirk Bilimsel
Kazilarmi da kendi doneminde baslatmis, bu kazilarda ortaya c¢ikan eserleri

sergileyebilmek adina akabinde Istanbul Arkeoloji Miizeleri binasini da yaptirmistir.

Osman Hamdi Bey 1908 yilinda ziyarete agtig1 istanbul Arkeoloji Miizeleri
ve diger calismalariyla, Arkeoloji ve Miizecilik alaninda Osmanli tarihinde milat
olarak kabul edilmektedir. (TURSAB, 2011: 31)

1.3.2. Tiirkiye’de Miizecilik

Tiirkiye’de miizecilik faaliyetleri 19. yiizyilin ikinci yarisinda Osman Hamdi
Bey’in cabalariyla Tiirkiye’de bulunan eserlerin korunmasi ile baslatilmis olup,
Osmanli Dénemi’nde silah, ganimet, savas ara¢ ve gereclerinin muhafaza edildigi
Aya Irini Kilisesi'ndeki arkeolojik eserler toplanilarak ilk miizecilik adimlart

atilmistir. (Ozkasim ve Ogel, 2005: 98)

Osman Hamdi Bey Miize Miidiirliigii gorevinde iken kendisiyle birlikte
Miizecilik alaninda faaliyet gésteren ve destek veren kardesleriyle caligmalar yapmus,
Osman Hamdi Bey’in éliimiinden sonra kardesi Halil Edhem Bey Istanbul Arkeoloji
Miizeleri Miidiirii olarak géreve gecmistir. 1914 yilinda “Evkafi Islamiye Miizesi”
acmus, 1918 yilinda ise Siimer, Asur, Hitit, Misir ve ilhanli eserlerinin tasinmasiyla
olusan “Eski Sark Eserleri Miizesi” agilarak Tiirk-islam Eserlerini burada toplayarak

sergilenmesine katki saglamis, Yildiz Sarayi’ndaki eserlerin diizenlenmesi ve 1924



yilinda miizeye cevrilen Topkap1 Sarayi’ndaki ¢aligmalarina katilmis, 1931 yilinda

Miize midiirliigh goérevinden ayrilmistir. (Varol, 2012: 20)

Atatiirk Doneminde Cumbhuriyetin ilk yillarinda Topkap1 Sarayi’nin 1 Nisan
1924’te  miize olarak hizmete acilmasiyla, Ayasofya Camii Miizeye
donistiirilmiistir. (Keles, 2003: 5)

Atatiirk’iin emirleriyle Cumhuriyet Donemi’nin ilk miizesi olan Ankara

Etnografya Miizesi 18 Temmuz 1930°da halka hizmete agilmistir.

Tiirkiye’nin de iiyeliginin bulundugu ve 1946 yilinda katilime1 44 devletinde
aralarinda bulundugu "Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu"na
(UNESCO) aymi yil 4895 sayili kanunla 20 Mayis 1946 tarihinde imzalanan
sozlesmeyle de onaylamigtir. 25 Agustos 1949 tarihinde ise UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu’nu kurarak UNESCO Genel Direktorliigi kapsaminda iilkemizde yasal
ve tek temsilcisi olmustur. (unesco.org.tr: 2015)

Tiirkiye Uluslararasi Miizeler Konseyi (ICOM)’ne 1956 yilinda tiye olmus ve
Milletler aras1t Miizeler Konseyi Tiirkiye Milli Komitesi Yonetmeligi’ni 15 Mayis
1985 tarih ve 18755 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu karariyla
da halen yiriirlikte olan kanun ve yonetmelikleriyle kapsadigi alanlarda

caligmalarina devam etmektedir. (kulturvarliklari.gov.tr: 2015)

Ik kez 1971 yilinda kurulan Kiiltiir Bakanligi 2003 yilina kadar birgok kez
farkli isimlerde kurularak kaldirilmis, bugiin 16 Nisan 2003 tarih ve 4848 sayili
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulmus ve
halen de kiiltiirel, sosyal, turizm ve bir¢ok alandaki teskilatlanmasina ve kanunun
kendisine verdigi yetki ve siirlar gercevesinde gorevlerini yerine getirmektedir.

(teftis.kulturturizm.gov.tr: 2015)
1.4. MUZE TURLERI

Miizeler; barindirdiklar eserleri gosterilis sekillerine ve siniflandirilmalarina

gore bilim ve teknikle, kiiltiirel ve sanatsal nitelikleri barindiran unsurlar i¢inde yer
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alabilecegi gibi, etnografya, arkeoloji vb konular1 kapsayan mekanlardan da

olusabilmektedir.

Bu kapsamda miizeleri; arkeoloji, etnografya, denizcilik, askeri, giizel
sanatlar, kent tarihi, teknik ve agik hava miizeleri ile bu miizelerin bir¢ogunda
uygulanmaya baslayan sanal miizeleri de ekleyerek siniflandirabiliriz. Tiirkiye'de
miizeler Kiltiir ve Turizm Bakanligi'ma bagli ve KTB'nin denetiminde olup
Bakanliga bagli Ozel Miizeler olarak ayrilir. Bakanliga bagli miizeler; 191 adet
miize, 137 diizenlenmis 6ren yeri olmak iizere toplam 328 adet ziyaret edilebilir

Uniteden ibarettir.

Yine Bakanliga bagh 6zel miizeler ise; 14.4.2015 tarihi itibariyle KVMGM
denetiminde 211 adet 6zel miize bulunmaktadir. (kulturvarliklari.gov.tr: 2015)

Genel olarak Tirkiye’de arkeoloji ve etnografya miizeleri bulunmaktadir.
Ozel miizelerin gerek teknolojik gerekse sergiledikleri eserleri sunus sekilleri
giiniimiiz ¢aginda ziyaret edilme orani ivme kazanmasina ragmen Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin miizeler ile ilgili restorasyon ve uygulama faaliyetleri kapsaminda
kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak devlet miizelerini giiniimiizlin ihtiyaclarma
cevap verebilecek kapasite ve teknolojik donanimlarla entegre edilmesinde miizecilik

alaninda diinyada kendinden bahsettirmeye baslamistir.

Bu restorasyon ve uygulama faaliyetlerinde Avrupa Birligi’ne ait hibe
programlart ile birlikte bolgesel ajans kuruluslarinin da destekleri ile ortaya atilan

projelerle miizeler degerlerine deger katmaktadirlar.

BKG; Bilkent Kiiltiir Girigimi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 117
miize ve Oren yerinin ticari alanlarmin isletme yetkisine sahip Bakanligin Doner
Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii adina 2009 yilindan bugiine kadar miizeciligin
perakendeligini yiiriiten Tirkiye’nin ilk ozel istiraki olmasi nedeniyle Miize
Isletmeciliginde 6ncii bir kurulus olmakla birlikte Miizelere yenilik getiren bir

kurulus olma 6zelligine sahiptir. (bkg.com.tr: 2015)
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Miizelere islevsellik kazandirarak onlar ilgi odagi haline getirmede etkin rol
oynayan kuruluslarin basinda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi gelmekte ve bu
baglamda TURSAB, miizelerin restorasyon ve uygulama hizmetlerinde lokomotif
durumundadir. Sanal Miizeler; klasik miizecilik anlayisinin siradanligindan ¢ikip
teknolojik yenilikleri kullanmak suretiyle daha ¢ok kitleye, daha etkin ve yaygin
ulasabilmek, sosyal ag kullanicilariin ilgi alanlarina da girerek daha genis bir alanda

miizecilik faaliyeti gosterebilmek adina teknoloji caginda olmazsa olmazlardandir.

Sanal Miize; geleneksel iletisim yontemlerinin disinda, farkli medya
olanaklarindan yararlanarak meydana getirilmis, koleksiyon zenginligini ve
bilgilerini icinde bulunduran ve bu sayede tiim diinya ile etkili iletisim giiciine
ulasabilen, bunun iginde fiziki bir mekana gereksinim duymayan miizeler olarak

tanimlayabiliriz. (icom.museum: 2015)
1.5. MUZECILIKTE SERGILEME TURLERI

Sergi, "Alicimin gérmesi, se¢mesi icin dizilmis seylerin tiimii ve bu nesnelerin

serildigi yer" olarak tanimlanmistir. (tdk.gov.tr: 2015)

Miizelerde sergileme ise; tamisir veya tasinmaz kiiltir varliklariin farkli
tanitim araglar1 yoluyla belirlenen mekanda ziyaretcilerin gérmesine sunulmasidir.
Miizelerin idari yonlerinin derleme, muhafaza etme, arastirma, kayit altina alarak
belgeleme ve teshir etme islevlerinden olustugu ve tiim bu yonleriyle birlikte
degerlendirmeye alinarak mesleki etik degerler icerisinde kamuya sunulmasi

gerektigini belirtebiliriz. (Ertlirk ve Uralman, 2012: 45)

Klasik miizecilik anlayisinda eserler, vitrin iglerinde, stant {izerlerinde
sergileme ya da duvar panolar1 kullanilarak teshir edilmektedir. Modern miizecilik
anlayisinda ise klasik miizecilikte kullanilan tekniklerle birlikte yeni sergileme ve
anlatim yontemleri kullanilarak, miizeye gelecek ziyaret¢i sayilarinin ve miizelere

olan ilginin en iist seviyelere ¢ikartilmasi ¢abasi vardir.

Modern miizecilikte eserler teshir edilirken, gorsel, isitsel ve hissiyata uygun

ara¢ ve geregler kullanilarak ki bunlar, mobil ve interaktif uygulamalar, sesli renber
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ve ti¢ boyutlu canlandirmalar gibi yeniliklerle eserlerin tanitimlar1 desteklendiginden

klasik miizecilik anlayisindan bir hayli 6n plana ¢ikmaktadir.
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IKINCi BULUM
INOVASYON
2.1. INOVASYON NEDIR?

Tiirkgede inovasyon, “yenilesim” veya “yenilik” sekillerinde kullanilmakta

olup; bu kavram Latince kokenli bir sozciik olan “innovatus "ten dogmustur. (Sati,

2013: 3)

Yenilik; kurum i¢i uygulamalar, organizasyonlar veya dis baglantilarda yeni
veya mithim derecede iyilestirilmis mal veya hizmet veya siirecin yeni bir pazarlama
metodunun ya da yeni ortaya ¢ikan bir organizasyon yonteminin yapilmasi olarak

tamimlanmustir. (tubitak.gov.tr: 2015)

Tirk Dil Kurumu (2015)’na gore yenilik; “Eskimis, zararli veya yetersiz

sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla degistirmek™ olarak tarif edilmistir.

Yine Tirk Dil Kurumu (2015)’na gore yenilesim ise; “Degisen kosullara
uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yOnetimsel ortamlarda yeni ydntemlerin

kullanilmaya baslanmasi1” olarak tanimlanmistir.

Inovasyon; yeni fikir, ara¢c ve metotlarin gdsterilmesi olayr olarak

tanimlanmustir. (merriam-webster.com: 2015)

Yenilik¢iligin girisimcilige 6zgiir bir ara¢ oldugunu ifade etmekle birlikte her
tirlii orglitsel yapilanmanin var olma sebeplerinden biri oldugunu ifade etmektedir.
(Barker, 2002: 23-24)

Gilinlimiizde birgok tiizel kisilige sahip orgiit, 21.ylizyilin ihtiyaglarina cevap
vermek adina, degisime kapilarin1 agmak zorunda kalmis ve yeniligi gerek {iriin

gerekse de hizmet bazinda kurum kiiltiiriine uygulamaktadir.

14



2.2. INOVASYON TURLERI

Inovasyon; Asamali, Radikal, Siire¢ ve Hizmet Inovasyonu olarak

ayrilmaktadir. Kisaca agiklayacak olursak;
2.2.1. Asamah ve Radikal Inovasyon

Bu yeniliklere iligkin 6rnekler ise; asamali ve radikal yenilik, agsamali yenilik
stirecini destekleyen faktorler ile siire¢ ve hizmetlerdeki yenilik olarak belirten
Richard Luecke, asamal1 yeniligi; eldeki teknolojiyi ve bilgileri kullanarak var olan
bir sey lizerinde gelistirmeler yapilarak daha teknolojik hale getirilmesi olarak
yorumlamis, Radikal yeniligi ise, diger anlamlariyla siirekli olmayan veya devrim
yaratan yeniligin ise, asamali yeniligin tersine eldeki teknoloji veya metot disinda
ortaya eski teknolojiden farkli bir iirlin veya hizmetin sunulmasi olarak yorumlamis,
Asamal1 yeniligi destekleyen faktorleri ise; radikal yeniliklerin, rekabetin Oziiyle
birlikte, yeniligi olusturan kisi veya kurum avantajina cevirmelerinin yiiksek
thtimallerinin bulundugunu ancak buna karsin radikal yeniligin beraberinde riskleri
de getirdigini dile getirmis, radikal yenilik yaparken sunulan tiriin ya da hizmet ile
ilgili yapilan kimi yeniliklerin iirin veya hizmeti satin alacak kisilerce hos
karsilanmayacagi ve onlarda olumlu etkiden ziyade olumsuz etki uyandiracagini

uyarmaktadir. (Luecke, 2008: 1)
2.2.2. Siire¢ ve Hizmet Inovasyonu

Siire¢ ve hizmetlerdeki yenilikler ise; daha ¢ok sanayiler ve sirketlerin
rekabet hayatlarinda 6nemli bir yer kaplamakla birlikte yeni {irlin veya hizmeti
olusturma hedefine odaklanirken diger yandan bu {irlin veya hizmetin alicisi
konumundaki kullanicilarin begenecegi pazari kazandirma ¢abasi baglantisinin

onemine deginilmistir. (Luecke, 2008: 4)
2.3. MUZELERDE INOVASYON CALISMALARI

Bu ¢aligmada yenilik boyutunun Miizelerde nasil sekillendigi, yani teknoloji

yeniliginin miizelerde uygulanabilirligini kapsamaktadir.
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Bu baglamda miizelerde teknoloji yeniliginden bahsedebilmek ve teknolojiyi
miizeye, eserlere entegre edebilmek i¢in Oncelikle kurum bazinda c¢alisma
yapilmasimin gerekliligi, bununla birlikte toplumda dezavantajli gruplara (engelliler,
cocuklar, kadinlar, 3. yas gruplar1) yonelik ¢calismalarin da yapilmasi 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.

Tiirkiye’de miizecilik alaninda teknoloji yeniligi entegrasyonu kapsaminda
son yillarda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca calismalar yapilmis, bu g¢alismalar
sayesinde Tiirkiye’deki miizecilik faaliyetleri uluslararasi diizeyde kalici, etkin,
modern ve teknolojik yenilikler sayesinde miize ziyaretgilerinin begenisini

izerlerinde toplamay1 basardigi1 gézlenmistir.
2.3.1. Tiirkiye’deki Yenilenen Miizeler

Tiirkiye’de bulunan gerek miize binasi, gerekse teshir ve sergileme
sistemlerini teknoloji ile yenileyen miizelerimiz, Antalya Alanya Miizesi, Burdur
Arkeoloji Miizesi, Corum Miizesi Uygulama Egitim Merkezi, Edirne Tiirk Islam
Eserleri Miizesi, Istanbul Galata Mevlevihanesi, Istanbul Topkap1 Sarayr Miizesi
Silah Seksiyonu, Kahramanmaras Miizesi ve Mugla Marmaris Kalesi ve Arkeoloji

Miizesi yenilenen miizelerimize birer 6rnektir. (Harmanda vd., 2013: 5)
2.3.2. Tiirkiye’de Yeni Kurulan Miizeler

Yenilikle donatilmig yeni miizelerden bahsedecek olursak bunlar, Aydin Yeni
Arkeoloji Miizesi, Eskisehir Eti Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik
Miizesi ve Konferans Merkezi, Kirsehir Kaman Kalehdyiik Miizesi, Kilis Miizesi ile
Tokat Arkeoloji ve Etnografya Miizesi olarak siralayabiliriz. (Harmanda vd., 2013:
5)

Luecke (2008)’e gore; Yyenilige dair fikirler kurumsal galigsmalarla bulunma
gibi bir zorunlulugunun olmadigi, Yenilik¢i fikirlere genelde dis diinyadaki

pazarlardan da ulasilabileceginin farkina varilmasi gerektigini belirtmistir.

16



Buradan yola ¢ikarak miizecilige dair teknolojik yenilikleri gerek iilke icinde
gerekse uluslararasi diizeyde miizecilik alaninda ¢ag atlamis ilkelerdeki

arastirmalarla bir sonuclara varilabilecektir.

2.4. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGININ KULTUR VARLIKLARI VE
MUZELER KAPSAMINDA YAPTIGI PROJELER

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Kkiltir ve tabiat varliklarinin bilgi

teknolojileriyle entegresine dair bir takim projeler yapmaktadir.

Bunlar; miizecilikte algilama tekniklerinin gelistirilmesi (MAT) ile miizelerde
sergilenen eserlerin ziyaretcilerin eserleri daha kolay bir sekilde anlayacagi sekilde
tanitici uyari isaretlerle diizenlenmesi, interaktif, sesli, gorsel, dokunma ve duyulari
kullanmaya yonelik uygulamalarla (Karekod) ziyaretgilerin gelismis teknoloji
vasitalariyla bilgiye ulagsmast hedeflenmistir. (sgb.kulturturizm.gov.tr: 2015)

Miizelerde yenilik ¢alismalarinin  Onciisii  sayilabilecek kurumlardan
TURSAB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2010 yilinda agtifi 49 miize ve Oren
yerinin modernizasyonu ve ayrica 2013 yilinda KTB’nin agtigi 105 miize ve 6ren
yerinin modernizasyonu ile “Siirdiiriilebilir Turizm” ve “Kiiltiirel Seferberlik”
anlayislariyla toplamda 154 miize ve oren yerinde yapmakta olduklar1 ¢alismalarla
miizelere ziyaret¢i akinini kolaylastirmak ve farkindalik olusturmakla birlikte kiiltiir

turizm hacminin biiytimesini hedeflemektedir. (Yalgin, 2014: 1)

Yine miizelerle ilgili yapilan gelismelerden birisi ise; KTB’nin miizeler ve

oren yerlerine Miizekart uygulamasi ile iicretsiz giris imkanini sunmaktir.

Ik kez 2008 yilinda tamitim1 yapilan ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina
sunulan Miizekart uygulamasi, sonraki yillarda yabanci vatandaslarin da kullanimina

hizmet vermistir. (Safi, 2014: 88)

KTB, Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii’niin Miize ve Oren
yerlerine Girislerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6nerge dogrultusunda
26/02/2014 tarih ve 49 sayili Yonetim Kurulu karari ile Miize ve Oren yerlerine

girisler i¢in bilet uygulamasinin yani sira farkli 6zelliklere sahip Miizekart cesitleri
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(Miizekart, Isimsiz Miizekart, Miizekart+, Miizekart Diplomatik, Acenta Miizekart,
MuseumPass, Rehber Kart, Plaj Kart, Yerel Kart, Kurumsal Kart) ziyaretcilere
alternatif kartlar sunularak Tirkiye’deki Miizelerle ilgili giris ve imtiyazlar saglamasi

bakimindan diinyada esine rastlanilamaz bir 6rnege sahiptir. (Safi, 2014: 88)

2009 yilindan bu yana DOSIMM adina yiiriiten ve bu alanda tek marka olma
Ozelligine sahip ilk ve tek istiraki firma biinyesinde Tirkiye’deki KTB’ye bagh 117
miize ve Oren yerinin ticari alanlariin isletim hakkina sahip, miize perakendeciligi

¢aligmalar yiiriitiilmekte oldugu anlagilmistir. (bkg.com.tr: 2015)

25. MUZELERDEKiI URUN-HIZMET PAZARLAMASINA YONELIK
YENILIiKLER

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na ait ve Bakanligin denetiminde olan 6zel
miizelerde gliniimiiziin ihtiyag, beklenti ve miize ziyaret¢ilerinin ziyaretlerini en iyi
sekilde gerceklestirmek ve bu beklentileri karsilamak tizere Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin denetiminde bir takim uygulamalar gerceklestirilmektedir. Miizelerin
isletmeciligini alan kurumsal firmalar gerceklestirdikleri inovatif dokunuslar
sayesinde miize severleri konforlu, rahat, ziyaret digindaki sosyal ihtiyaglarini
karsilayabildikleri mekanlar olusturarak miizeleri bir kamusal alan olmaktan ¢ok
sosyal imkanlarla dolu tarithi zaman tlinelinde gezinti yapmalarmni saglamak

firmalarin birinci pazarlama stratejileri arasindadir.
2.5.1. Miizenin Kahvesi

Miizenin Kahvesi projesi, Bilkent Kiiltlir Girisimi (BKG) tarafindan Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’na bagl Tiirkiye’deki 55 miize ve oren yerinin ticari alanlarinin

isletilmekte oldugu gorilmiistiir.

Projedeki kurumsal yapinin en onemli ve stratejik yoni 55 miize ve Oren
yerindeki hizmet standardinin temelini Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Arastirmalar
Dernegi tarafindan Miizenin Kahvesi isimli kafeteryalardaki iiriin ve hizmetin “Bu
isletmede standartlarimiza uygun Tiirk Kahvesi servis edilmektedir” plaketine atfen

yiiriitiilmesine sahip Tiirkiye'deki tek isletme olmasidir. (bkg.com.tr: 2015)
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BKG’nin yiiriittiigli bu proje kurumsal bir isletme yapisina sahip olmakla
birlikte, entegre bir sekilde hizmet veren miizeler ve kafeteryalarin, miize
magazacilig1 ve kafeterya isletmeciliginde Tiirkiye’de ve Diinyada oncii konuma

getirilmesi vizyonunu tasimaktadir. (bkg.com.tr: 2015)
2.5.2. Miizenin Mutfag

BKG, Miize'nin Mutfagi projesiyle de alaturka yemek anlayigina karsilik,
Osmanli Devletindeki yemek kiiltiirii ve degerlerini gliniimiize aktararak yeniden giin
yiiziine ¢ikartabilmek icin gerekli ¢alismalar yapmus ve ibrahim Pasa Saray: olarak
da bilinen Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi'nde her yil Temmuz ve Agustos aylarinda
gelen turistlere Osmanli  Mutfagi'm1  tanitmak lizere yemek ziyafetleri
diizenlemektedir. Boylelikle kayitlara gegmemis ancak dilden dile, elden ele somut
olmayan kiiltiirel miras olarak tasinmis Osmanli lezzetlerini miize ziyaretgilerine
sunmay1 basararak miizeyi sadece ziyaret edilebilen tarihi bir mekan olmaktan Gte
yasayan bir Osmanli Saray1 konumuna da getirerek Somut olmayan Kiiltiire] Mirasin

devamina imzasini attig1 anlasilmistir. (bkg.com.tr: 2015)
2.5.3. Kiiltiirel/Bilimsel Etkinlikler

Arkeoloji Miizelerinde Ozellikle hizmet pazarlamasina iliskin verilebilecek
ornekler arasinda ise Tiirkiye’deki artik sayilar gittikge artan bircok miizede
uygulama egitimleri ve konferanslar  diizenlenmektedir. Bu egitimler
kisilerde/6grencilerde kimlik ve tarih bilincinin gelismesine, yasadigimiz sehrin
tarihsel ve kiiltiirel degerlerinin Gneminin kavranmasina, kiiltiir varliklarinin
korunmas: bilincinin olugsmasina, miizelerin anlam ve Oneminin kavranmasiyla

miizelere katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Bu amaglarla faaliyetlerini yiiriiten Egitim-Uygulama atélyeleri bulunan
miizelerimize 6rnek verecek olursak Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Corum
Arkeoloji Miizesi, Mardin Miizesi, Aydin Arkeoloji Miizesi ve Batman Miizeleri
Tirkiye’de atdlyeleri ve egitim bolimleri bulunan miizelere verilebilecek

orneklerdendir.
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Miize yonetimi belirli bir program ve konular ¢ergevesinde miize biliminin
alanina giren “Comlek yapimi, Civi Yazisi, Taki-Tasarim, Bugday Ogiitme, Resim,
Drama Egitimi” gibi konularda iicretsiz olarak miize biinyesindeki atolyeler ve
laboratuarlarda 6grencilere uzman kadro denetiminde egitimler vererek miizecilik

faaliyetlerini ve kiiltiirel varlik bilincini agilamay1 amag edinmistir.
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UCUNCU BOLUM
MUZELERDE INOVATIF YAKLASIMLAR

Bu boliimde gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan ve tarihi kiiltiirel
varliklarimiza yeni bir boyut ve anlam kazandiran miizecilik alanindaki teknolojik
gelismelerin 6nemi, cesitleri ve bu teknolojik yeniliklerin miizelerdeki ziyaretgi

sayilar1 ve gelirlerine olan etkilerinden bahsedilecektir.

3.1. TEKNOLOJIi INOVASYONUNUN KULTUR VARLIKLARINDAKI
ONEMI

Tasiabilir ve Tasinmaz Kiltliir Varliklarinda tanzim, teshir, sergileme ve
sunum tekniklerindeki teknolojik inovasyon entegresi modern miizecilik anlayis1 her
gecen yil biiyilk bir ivme kazanarak miizelerde teknoloji yeniliginin miize
ziyaretgileri ve tiizel kisiliklere sahip firma/kamu kuruluslarina farkindalik olgusuyla

Onemini gostermeyi ve dikkatleri {izerine ¢ektigi goriilmektedir.
3.2. MUZELERDE YENILIKCi YAKLASIMLAR

Cagdas miizecilik yaklagimlarinda kullanildigini gordiigiimiiz miizelerde

teknoloji inovasyonu belli basl sistemlerle gergeklestirilmektedir. Bunlar;
3.2.1. Rfid (Radyo Frekansi ile Tanimlama)

Radyo Frekansi ile tanimlama teknolojisi anlamina gelen RFID (Radio
Frequency ldentification) sayesinde; nesneleri tekil ve otomatik olarak tanima islemi

yapilabilmektedir. (akillikutuphanesistemi.com: 2015)
3.2.2. Harekete Duyarh Sistemler

Harekete duyarli sistemleri de siralamak gerekirse; 151k (salon, hol, boliimler),

151k (vitrin ve eserler), kap1 ve otopark bariyerleri olarak ayrilabilmektedir.

21



3.2.2.1. Isik (Salon, Hol, Boliimler)

Miizelerdeki salon, hol ve béliimlerde bulunan harekete duyarl 151k sistemleri
sayesinde miizelerdeki bu béliimleri gezen ziyaretgiler ziyaretlerini yaptiklari esnada

faaliyete gegen 151k sistemleri sayesinde gezdikleri ortam aydinlatildigi goriilmiistiir.

3.2.2.2. Isik (Vitrin ve Eserler)

Miizenin boliimlerinde yer alan vitrinler ve bu vitrinlerdeki eserlerin
aydinlatmasina yarayan harekete duyarli 1siklar ile eser veya vitrin yanina
yaklasildiginda eseri-vitrin sensorler sayesinde aydinlatilarak kaynak israfinin oniine

gecildigi gozlenmistir.

3.2.2.3. Kap1

Miizelerin bina giris kapilarinda veya miizenin bdlimlerine gegislerde
kullanilan harekete duyarli sensorlerle donatilmis kapilar sayesinde miizeye ziyarete
gelen ziyaretci giris kapisina yaklastiginda kendiliginden agilan kapilarla miizeye

giris ve ¢ikiglar daha kolay hale doniistiigii gdzlenmistir.

3.2.2.4. Otopark Bariyerleri

Miizeye ziyarete gelen personelin veya ziyaretgilerin araglariyla miizenin
otoparkina girislerinde kullanilan ve bazisi araca entegre edilerek tanimlanmis chip
sayesinde, bazis1 ise giivenlik personeli kontroliinde bulunan otopark bariyerleri

araciligryla miizeye giris-¢ikislar bu sistem ile giivence altina alindig1 anlagilmstir.

3.2.3. Engelli Rampa Ve Merdivenleri, Tekerlekli Sandalye

Artik bir¢ok ¢ok katli miizelerde uygulanan elektrikli, merdivenlere entegre
edilmis, engelli sandalyesi tasiyabilen, kullanici veya gorevli denetimindeki engelli
asansorleri ve engelli sandalyeleri sayesinde bir¢ok engelli vatandasin miize

ziyaretini kolaylastirdigi diistiniilmektedir.
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3.2.4. Karth Giris Sistemi / Turnike Gecgisi

Miize perakendeciligi isletmesinde biiyiik bir 6neme ve kolaylik sagladigi
diisiiniilen kartli gegis sistemi, miizeye girislerin daha hizli ve sira beklemenin 6niine
gecildigi kolayliklarla birlikte, miizeye giren ziyaretci sayisi ve miize ziyaretlerinden
elde edilen gelirlerin istatistiki verilerine ulagsma bakimindan da kolaylik saglayan
turnike gegisleri artik giiniimiiz modern miizecilikte kullanilan bir teknolojik yenilik

oldugu gozlenmistir.
3.2.5. Karekod Uygulamasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca Kiiltiirel Varliklarin iizerlerine yerlestirilen
Kare sekil iginde yer alan ve mantiksal bir sifreleme igeren uygulama sayesinde
ziyaretciler mobil cihazlarina yiikledikleri uygulamalar sayesinde inceledikleri

eserler hakkinda detayl bilgiye erisim imkanina kavusacaklar1 goriilmiistiir.
3.2.6. Mobil Uygulamalar

Mobil cihazlara yiiklenilen uygulamalar sayesinde uygulamaya sahip miize
ile ilgili genel bilgilerin yani sira miizede yer alan kiiltiirel varliklarin gorselleri ve

tarihgeleri de ziyaretgiler tarafindan 6grenilebilecegi anlagilmistir.
3.2.7. Sesli Rehberlik Sistemi

Avrupa’daki miizelerde kullanilan ve Tirkiye’deki birgok miizede de
uygulanmaya baglanilan sesli rehberlik sistemi; miizeyi ziyarete gelen grup veya
sahsi ziyaretgilerin miize geneli ve vitrinlerde bulunan eserler hakkinda sistemde

yiiklii olan ilgili dilde detayl bilgiye ulasma imkani sunuldugu goriilmiistiir.
3.2.8. internet Uygulamalari

Glinlimiiz modern miizecilik anlayisina uygun olarak artik bircok miizede
kablosuz internet hizmetleri sunularak miize ziyaret¢ilerinin teknoloji ile donatilmis
miizelerden en etkin ve verimli bir sekilde faydalanmalarina yardimci olmak

amaclandig1 goriilmiistiir.
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3.2.9. Guvenlik Sistemleri

Kayit ozelligine sahip kamera-alarm sistemleri, miizelere giris yapan
ziyaretcilerin can ve mal giivenliklerine katki saglamak agisindan konuslandirilmis
bulunan x-ray giivenlik cihazlari ve hirsizliga karsi konuslandirilmig bulunan alarm
sistemleri, miizeleri daha giivenli hale getirerek teknolojik giivenligi de iginde

barindirdig1 gézlenmistir.

3.2.10. Is1 ve Neme Duyarh Cihazlarin Kullanim

Miizelerde sergilenen eserlerin sicaklik ve nem yoniinden zarar gérmemesi
icin eserler 1stya ve neme duyarl cihazlarla kontrol altinda tutularak, kiiltiirel

varliklarin dmiirlerinin uzatilmasina yardimci olunmaya ¢aligildig1 anlagilmistir.

3.2.11. Yangin Sistemleri

Miizelerde bulunan objelerin, teshir edildikleri reyonlarda, restorasyon
alanlarinda veya depolarda korunmasindaki tasarim ilkesi, objelerde hasar
olusturmayacak olan ¢ozlimlerdir. Bu nedenle 6zellikle gazli sondiirme (FE 227 veya
FE 25) veya “yiiksek basingh su sisi® sistemleri miizelerde tercih edilen yangin

onleme sistemleri oldugu goriilmiustiir.

3.2.12. Binalarin Depreme Dayanikliliklarinin Arttirilmasi

Miize binalarin depreme kars1 giivenirligine yonelik yapisal kaygidan ziyade
birgok miizedeki uygulama ile depreme yonelik alinan tedbirler deprem sirasinda
miizede bulunan eserlerin dengede kalmalarini saglayacak sekilde sergilenmeleri ve
muhafaza edilmeleri iizerine yapilmaktadir. Bununla birlikte de ayrica eserlerin
depreme dayanirliklari ile birlikte binanin da depreme dayanikliligina yonelik gerekli
is ve islemlerde yapilarak binanin depreme dayaniklilig: arttirilmakta veya yeni bina

yapilmasi yoluna gidildigi goriilmiistiir.
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3.2.13. Restorasyon-Konservasyon Birimlerinin Olusturulmasi

Miizelerde sergilenen kiiltiirel varliklarimizin; konservasyon ile objelerin
maddesel ve teknolojik 6zelikleri kadar, yapisini ve tagidigr dekoratif 6gelere 6zgiin
niteliklerine bagl kalarak korumak, bozulmasina yol acan nedenleri ve etkenleri
aciga ¢ikarmak, en uygun ve en etkili koruma yontem ve malzemelerini belirleyerek
bunlar1 objelere uygulamak, fiziksel ve estetik biitiinliigii aslina bagl kalarak
sagladiktan sonra stabil haldeki objeyi sergileme veya depolama i¢in hazirlanmasi isi

oldugu anlasilmistir.

Restorasyon ile de eski, tarihi, otantik ve 6zgilinlik degeri olan eserlerin,
onemli bir olaya ev sahipligi yapmis eserin, aslina uygun olarak, asli malzemeden,
asli yapim tekniginden ve Ozgiinliigiinden faydalanarak, miimkiin oldugu kadar az
midahale ile koruyarak onarilmasi ile ilgili birimlerin glinimiizde agilan modern

miizelerde olusturulmasi oldugu anlasilmaistir.
3.2.14. Etkinlik Atélyelerinin Olusturulmasi

Tiirkiye'de bircok 6zel ve devlet miizesinde etkinlik atdlyeleri olusturuldugu
gozlenmis olup, burada miizecilik alanindaki eserlerin imitasyonlarinin hammaddeler
kullanilarak g¢esitli ara¢ gereclerle uzmanlarin denetiminde Ogrencilere 6gretilerek,
tarihi eserlerin ortaya ¢ikartilmast ve Ogrencilerin zihinlerinde miizecilige dair
olumlu fikirler olusturmak ve genglerin miizelere ilgilerini ¢ekebilmek adina bu tiir

etkinlikler gergeklestirildigi gézlenmistir.

3.3. TURKIYE’DE KULTUR VARLIKLARINDA TEKNOLOJIK
INOVASYON UYGULAMASI YAPAN KURUM / KURULUSLAR

Kiiltiirel varliklarimiza teknolojik dokunusla onlar1 bizlere farkli ortamlarda,
durumlarda, bakis agilariyla, tarihten miras kalan kiiltiirel varliklarimizi modern
miizecilik anlayisiyla bizlere daha iyi anlatan, kiiltirel varliklarimizi ve miras
sahiplerinin yasamlarina, kiiltiirlerine yonelik ipuglar1 vererek bu giizel degerlerimizi
algilamamizda yardimci olan, teknoloji agin1 miizelerimizle bulusturan, teknolojiyi

kiiltiirel varliklarimiza entegre eden ve dizayn eden firmalarin basta gelen misteri
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portfoyleri arasinda bu yenilikleri gerceklestirmek isteyen miizeler oldugu

gorilmiistiir.

Miizelerde teknoloji yeniliginin 6nemi ile ilgili olarak 28 Mayis 2010
tarihinde Istanbul Pera Miizesi'nde bir toplanti gerceklestirilmis, bu toplantinin
amaci ise Tirkiye’de miizecilik alanindaki c¢alismalarin diinyadaki miizecilik
faaliyetlerindeki yenilikleri takip etme ve bilgi/uygulama deneyimine dair bir toplanti
yapilmistir. Toplantida vitrinlerin aydinlatmasindan, eserlerin sergileme sistemlerine,
depo islemlerinden giivenlik konularma dair bir¢ok konu hakkinda sunumlar
yapilmis, alaninda uzman olan ve tiretici durumundaki altt Alman firmasindan gelen
yetkililer tarafindan katilimcilarla bilgi alisverisi yapilmistir. (terminaldesign.com.tr:
2014)

Tiirkiye’de miizeler alaninda teknoloji yeniligini miizelere uygulayan

firmalardan bazilari ise;
- Reo-Tek, Ankaref, TURSAB, Terminal Desing, vb olup,

Teknolojik yeniligi uygulayan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli kamu ve

0zel muzelere O0rnek olarak ise;

- ODTU, Bilim ve Teknoloji Miizesi,

- Islam, Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi,
- Kaman Kalehdyiik Arkeoloji Miizesi,

- Gordion Miizesi,

- Sadberk Hanim Miizesi,

- Tiirkiye Ormancilik Miizesi’ni verebiliriz.

3.4. DUNYADA TEKNOLOJIK INOVASYON GERCEKLESTIREN MUZE
ORNEKLERI

Miizelerde teknoloji inovasyonunu etkin bir sekilde kullanan ve sayisi
milyonlar1 bulan ziyaretgiye ev sahipligi yapan diinya genelindeki miizelere 6rnek

verecek olursak;
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3.4.1. Ingiltere British Miizesi

Ingiltere’nin Londra sehrinde bulunan British Miizesi 1753 yilinda Ingiliz
koleksiyoncu Sir Hans Sloane’in vasiyeti lizerine 71.000 pargalik koleksiyonunun
Kral Il. George’a verilmesi tizerine kurulmus olup, diinyanin ilk ulusal halk miizesi
olma ozelligine sahiptir. Yiizyillar igerisinde biiyliyerek gelisen miize baslangicta
yilda 5.000 ziyaret¢i alirken, bugin bu saytr 6 milyona ulagmistir.
(britishmuseum.org: 2014)

British Miizesi basta olmak iizere Ingiltere’deki miizelerde teknolojinin
kullanilmasina énem verilmektedir. Ozellikle, I0S, Android vb. gibi isletim sistemi
kullanilan mobil cihazlarda kullanilmak tizere dizayn edilen uygulamalar
ziyaretgilerin ihtiyaclarin1 karsilama noktasinda 6nemli fayda saglamaktadir. Huntz
app ismindeki uygulama ile ziyaret¢ilerin kendi ziyaretlerini kendileri planlamalari

ve miizelerden maksimum faydayi kazanmalar1 saglandigi anlagilmastir.

Bu uygulamalarin rahat kullanilabilmesi ig¢in miizede internet baglantisi
konusu da diigiiniilmiis. Ziyaretgilerin 6énemli bir kismmin yurt disindan geldigi ve
uluslararasi data roaming tarifelerinin pahaliligi nedeniyle 3G internetlerini kapattigi
gbz oOniinde bulundurularak iilke genelindeki bir¢ok miizelerde iicretsiz kablosuz
internet  hizmeti  verilmekte ve giderek yaygmlastirildigi  anlagilmustir.
(publishingperspectives.com: 2014)

Android veya I0S gibi isletim sistemli cep telefonlarma indirilen uygulama
sayesinde gezilmekte olan miizedeki eserlerin barkod numaralar1 uygulamadaki ilgili
yere girildiginde eser ve diger bilgiler, sesli, goriintiilii ve yazili bir sekilde

kullaniciya/ziyaretciye aktarilmaktadir.
3.4.2. isve¢ Vasa Miizesi

Vasa Miizesi; Isve¢’in Stockholm sehrinde Djurgirden adasinda 1990 yilinda
Donanma Miizesi olarak agilmis olup, Iskandinavya’nin en ¢ok ziyaret¢i alan miizesi

konumundadir. Ismini 1628 yilinda batan Vasa isimli savas gemisinden alan miizede
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bu gemi sergilenmekte olup, gelen ziyaretcilerin biiyiik ilgisini ¢ektigi anlasilmistir.

(vasamuseet.se: 2014)

Miizeye gelen ziyaretciler pdf formatinda miizenin haritasini ve gezilen yerler
ile ilgili bilgileri iceren 15 boliimden olusan mp3 formatindaki ses kayitlarin1 mobil
cihazlarina indirerek miizeyi gezerken bilgi sahibi olabildigi goriilmiistir.

(vasamuseet.se: 2014)

Vasa Miizesini bugiine kadar 25 milyon insan ziyaret ettigi, miize igerisinde
Vasa’nin kesfedilmesi ile ilgili bir film gosteriminin de bulundugu, 17 dakika
uzunlugundaki filmin izlendikten sonra miizenin ziyarete baslanilmasi da miize

yonetimince tavsiye edildigi anlagilmistir. (vasamuseet.se: 2014)

3.5, TURKIYE’'DE TEKNOLOJIiK INOVASYON GERCEKLESTIREN
MUZE ORNEKLERI

Teknolojik yenilikleri uygulayan Tirkiye’deki miizelere ornek verecek

olursak; Burdur ve Kahramanmaras Arkeoloji Miizelerini gosterebiliriz.
3.5.1. Burdur Arkeoloji Miizesi

Kiiltir varliklarin1 ~ bilinyesinde barindiran ve teknoloji  uygulanmig
miizelerden olan Burdur Arkeoloji Miizesi 1950’11 yillarla birlikte Hacilar Hoyiik’te
yapilan kazilarla kendinden bahsettirmis ve diinya arkeoloji camiasinin ilgisini

tizerine ¢ekmeyi basardig1 gorilmiistiir.

Yapilan bu 6nemli adimla ilk kez 1963 yilinda resmen kurulan Burdur
Arkeoloji Miizesi yapilan kazilar neticesinde barindirdig1 zengin arkeolojik eserlerle
miizecilik faaliyetlerini gelistirmis, 2001 yilinda baglatilan girisimlerle miize binas1
ve bahgesi kamulastirma ile genisletilmis ve zengin arkeolojik eserleri tanzim ve
teshir etmek adina biiylik bir alana kavusma firsati bulmus ve tadilat iglemlerinin
ardindan 2006 yilinda revize edilmis haliyle ziyaret¢ilere ve bilim diinyasina hizmet

eder haline kavustugu gozlenmistir. (burdurmuzesi.gov.tr: 2014)
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Burdur Miizesi'nde yapilan incelemelerde, miizenin dis bahge kapisinin genis
ferah bir miize dis alana mevcut olup, bu sayede engelliler ve miizeye gelen

ziyaret¢iler i¢in ferah ulasim imkaninin saglandigi gozlenmistir.

Genis bir alana sahip olan miizenin i¢ kisminda ziyarete baslayan tek bir
ziyaretci bir bagka vitrine gegtiginde geride biraktigi vitrine ait 1giklandirmanin enerji
israfina yol agilmamasi i¢in sondiigii goézlenmis olup, bu ayni zamanda eserin
gereginden fazla 1s1 ve 1518a maruz kalmasma karsin Onleyici bir tedbir oldugu

anlagilmistir.

Bir bagka teknoloji yeniligi ise Burdur Arkeoloji Miizesi’ne ait resmi internet

sitesinde yer alan Sanal Miize Tur caligmasidir.

Sanal Miize Tur sayesinde Burdur Arkeoloji Miizesi’ni {i¢ boyutlu bir sekilde
miizede yer alan arkeolojik eserlerin bulundugu salonlari, koleksiyonlar1 bilgisayar

ortaminda gezilebilme imkani sunuldugu gézlenmistir. (burdurmuzesi.gov.tr: 2014)

Tiirkge ve Ingilizce menii olarak hazirlanmis sanal miize tur programi
sayesinde kullanicilar miizeye ait bahge, miize ve depo bdliimlerini ayr1 ayr1 olarak

detaylica ve tam ekran inceleme imkan1 sunuldugu anlasilmistir.

Bulunduklari noktanin bakis acilarini istedikleri yonde degistirebilen,
istedikleri objeleri izlenilebilecek tarzda dizayn edilen bu program sayesinde, Burdur
Arkeoloji Miizesi’ni merak edip gitme olanagi bulamayan miize severlerin miize
yonetimince yaptirilan bu c¢aligmayla, Burdur Arkeoloji Miizesi’ni sanal olarak da

olsa gérmeleri saglanmistir.
3.5.2. Kahramanmaras Arkeoloji Miizesi

Kahramanmaras’ta ilk miizecilik 1947 yilina uzanan il merkezindeki Belediye
Caddesi lizerinde yer alan 16.yy ait Tas Medrese ismiyle anilan yerde kurularak
baslamig, 1975 yilinda ise il merkezindeki Yenisehir Mahallesi Azerbaycan Bulvari
tizerindeki ve halen de hizmet vermekte olan modern binasina tagindigi ve miizecilik

faaliyetlerini yiirtittiigii anlasilmistir. (kulturvarliklari.gov.tr: 2014)
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Miize binasinda yer alan Direkli Magaras1 Kazi1 ve Canlandirma Salonu’nda

bir bagka teknolojik inovasyon uygulandig1 gézlenmistir.

Direkli Magaras1 Kazi ve Canlandirma Salonu’nda olusturulan gezi platformu
sayesinde, miizeyi ziyaret edenler bu salonda gezinirken hem gorsel hem de isitsel
teknolojiler kullanarak, Paleolitik Dénemi’ne ait yasam bigimini teneffiis etme hissi

uyandirildigi disiiniilmektedir. (kahramanmaras.gov.tr: 2014)

Burada yapilan ¢alismalarla miizelerde sergilenen koleksiyonlarin veya
objelerin teorik bilgilerini aktarmakla birlikte sergilenen nesnelerin ait oldugu
donemlerine iliskin dikkat c¢ekici yanlarini gliniimiiziin modern ihtiyaglar
dogrultusunda teknoloji yardimiyla ortaya koyarak miize ziyaretgilerinin ve ozellikle
ilk kez miize ziyaretlerinde bulunan ziyaretgilerin zihinlerinde olumlu ve kalici

etkiler olugturmaktir.

Kahramanmaras Miizesi’nde uygulanan sanal miize programi ise; tam ekran
ve li¢ boyutlu bir sekilde bilgisayarda tura baslanilirken mouse ile geziyi
kolaylagtiracak ve programin her ¢esit yas grubu tarafindan kullanilmasina imkan
tantyacak sekilde dizayn edilmis yonii bulunmaktadir. Bir¢ok sanal turda da

uygulanmaya baslayan ok yon tuslari sekmelerinin bulundugu diisiiniilmektedir.

Bu sayede sanal ortamda ziyarete oturan kullanici, miizenin hangi
boliimlerinin gezilebilecegini bu yon uyart isaretleriyle anlayabilecegi goriilmiistiir.

(kmarasarkeolojimuzesi.gov.tr: 2014)

Programi kullanirken tam ekran konumunda izlenilmeye ge¢ildiginde 6rnegin
izlenilen bir vitrindeki objeye daha da yakin bakilmak istendiginde ekrana cikan
meniiden (+) veya (—) tuslariyla objeye daha yakin bakmak miimkiin olabilmekte,
bu da diger sanal turlardaki objeleri yakindan inceleyememe sorununu ortadan

kaldirdig1 diisiiniilmektedir.
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3.6. TURKIYE GENELIi MUZELERDE UYGULANAN TEKNOLOJi
YENILIiKLERINE AiT VERILER

Bu béliimde Tiirkiye genelindeki miizelerde uygulanan teknolojik yeniliklere
iligkin gise modernizasyon, miize kart satiglari, miize kart ile ziyaret¢i sayilari ve

gelirleri gibi bilgiler aktarilacaktir.

3.6.1. 2013 Yih Tiirkiye Geneli Gise Modernizasyon Verileri

2013 Yilina ait Tirkiye geneli ihale kapsam igi ve kapsam dis1 gise
modernizasyona dair ziyaretgi ve gelir durumlart Tablo 3.1’de Sunulmustur.

(dosimm.kulturturizm.gov.tr: 2014)

Tablo 3.1. 2013 Yih Tiirkiye Geneli Gise Modernizasyon Verileri

250.000.000- M 247.099.651 |
200.000.000-
150.000.000
O Kapsam Disi
100.000.000 B19.370.767 B Kapsam ici

033.107.304

50.000.000 ¥ [ 9.410.541

0

Ziyaretgi Sayisi Gelir (TL)

Kiiltir ve Turizm Bakanliginca 2013 yili miize ve oren yerlerindeki gise
modernizasyonu ihalesi kapsaminda ve kapsam disindaki gelir analizleri Tablo 3.1'de
gosterilmis olup, gelirlerin % 88'i modernizasyon yapilan miize ve oren yerlerine ait

oldugu goriilmektedir.

Ayni tabloda 2013 yilina ait gise modernizasyona ait ihale kapsam dis1 ve
kapsam ici ziyaret¢i sayilari gosterilmis olup, kapsam i¢i ziyaretgi sayisi toplam

zlyaretci sayisinin % 66'sii olusturdugu goriilmektedir.
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3.6.2. Tiirkiye Geneli Miize Kart Istatistiki Verileri

2012 - 2013 yillarma ait Tiirkiye geneli miize kart gelirleri ile miize ve 6ren
yerleri Ziyaretgi-gelir durumlari Tablo 3.2'de sunulmustur.

(dosimm.kulturturizm.gov.tr: 2014)

Tablo 3.2. 2012-2013 Yillan Tiirkiye Geneli Miize Kart Istatistiki Verileri
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Tiirkiye geneli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na ait miize ve oren yerlerinde
kullanilan 2012 - 2013 yillarina ait miize kart satiglar1 dolayisiyla ziyaret¢i sayisi
Tablo 3.2'de gosterildigi tizere yaklasik % 10 oraninda bir artig gostermistir.

3.6.3. 2009-2013 Yillar1 Arasindaki Miize Kart Gelir istatistikleri

2009-2013 willarindaki Tiirkiye geneli miize kart gelirleri Tablo 3.3'te

sunulmustur. (dosimm.kulturturizm.gov.tr: 2014)

Tablo 3.3. 2009-2013 Yillar1 Aras1 Tiirkiye Geneli Miize Kart Gelirleri
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Tiirkiye genelinde miize kartin kullanimina sunuldugu 18.6.2008 tarihinden
31.12.2013 tarihine kadar toplam 4.430.315 adet miize kart satilmis olup, belirtilen
tarihler arasindaki miize kart gelirleri Tablo 3.3’te gosterilmis olup, 2009 yilindan
2013 yil1 dahil miize kart satisindan dolay:r elde edilen gelirlerin artis oram % 294
oldugu goriilmektedir. Miize kartin sayisinin artisi, miize ziyaretgi sayisinin da artigi

olmakla birlikte Miize gelirlerini de artirdig: diigiiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KASTAMONU — CORUM ARKEOLOJi MUZELERI’NIN
KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde teknolojik yeniliklerin, miize ziyaret¢ilerinin ve miize
gelirlerinin arttirllmasindaki rolii incelenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'deki miize
ve Oren yerleri istatistiklerinin c¢alismanin hedefledigi unsurlara 151k tutacagi ve

destekleyecegi diistintilmektedir.
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu; 6rnek alian Corum Arkeoloji Miizesi’ndeki teknolojik
ve inovatif girisimlerin Kastamonu Arkeoloji Miizesi'ne uygulanmasinin,
Kastamonu Arkeoloji Miizesi’ndeki ziyaretgi sayisini, miizenin gelirini, miizenin
kurumsal prestijini ve sayginligini, diger yonden de sehrin tarihi, kiiltiirel ve

ekonomik yonlerine saglayacagi katkilarin arastirilmasidir.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci ayni cografyaya sahip fakat teknoloji ve yenilik yoniiyle
bir hayli mesafe kat etmis oldugu disiiniilen Corum Arkeoloji Miizesi’nin
gerceklestirdigi inovatif girisimlerin 6rnek model alinarak Kastamonu Arkeoloji
Miizesi’nde de uygulanmasi halinde Kastamonu Arkeoloji Miizesi’ne kazandiracagi

yonlerdir.

Bu inovatif girisimlerin gergeklesmesi halinde Kastamonu Arkeoloji Miizesi,
Bat1 Karadeniz Bolgesi'ndeki cografi konumu geregi daha fazla turist ve ziyaretgi
imkaniyla birlikte daha fazla gelir saglayabilecek bir noktaya ulasmada teknolojik

dokunuslarin 6nemini arastirmak maksadiyla yapilmistir.
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4.3. VERILERIN TOPLANMASI VE VERIi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak dolayli gbzlem yontemi
kullanilmistir. Gozlem metodu nitel arastirma kapsaminda degerlendirilir. Bu

yOniilyle aragtirma nitel bir ¢alismadir.

Gozlem, bir nesnenin, olayin veya bir gercegin niteliklerinin 6grenilmesi
amaciyla, belirli bir plan ve dikkatle {izerinde incelenmesi, miisahede edilmesi isi

olarak tanimlanmustir. (tdk.gov.tr: 2015)

Karasar (2012)'a gore Arastirmaci, verilerini direkt gozlemlerde bulunarak
veya sorular sorarak (sorusturma yapma, dolayli gézlemlerde bulunma) veri toplar.
Bunlardan hangisinin sec¢ilecegine ise aragtirmaci karar verebilmekte oldugunu ifade

etmistir.

Yildirnm ve Simsek (2000)’e gore; dogal ortamlarinda hicbir miidahale
edilmeden gozlem yoluyla dogrudan olayin gectigi alanda bilgi toplanmasi bu

aragtirmanin gegerliligi agisindan 6neminin biiyiik oldugunu ifade etmislerdir.

Bu caligmada verilerin dogal ortamda gozlemleme yoluyla toplanmasi,

calismanin gecerliligini arttirmak amaciyla yapilmistir.

Calismada ayrica yazili her tirlii kaynak, kanun, yonetmelik, uluslararasi
antlagsmalar, internet yayinlari, stratejik planlar, yilsonu istatistiki raporlar gibi
kaynaklardan elde edilen ikincil veriler ¢alismanin gbzleme dayali ampirik kismini
desteklemek amaciyla kullanilmistir. Arastirmaya konu olan Corum Arkeoloji
Miizesi ve Kastamonu Arkeoloji Miizesi hem miizelerde yapilan yerinde goézlemler

ve hem de diger kaynaklardan elde edilen veriler yonleriyle karsilastirilmistir.

4.4. VERILERIN ANALIiZi

Bu calismada da, arastirmacinin gozlemine dayanarak, Corum ve Kastamonu
Arkeoloji Miizelerinin teknolojik yenilik ve farkliliklarin, yenilik¢i girisimlerin
hizmet pazarlamasinda, tanittmda, misteri/ziyaret¢i ~memnuniyetinde ve

bilinglendirmesinde, kurumsal kiiltiir = olusturmasinda, miisteri  profilinin
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zenginlestirilmesinde Corum Arkeoloji Miizesi tarafindan nasil basariyla kullanildig:
belirlenmis ve Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nde yenilige-teknolojiye ulagamama

nedenleri yorumlanmustir.
4.5. KASTAMONU ARKEOLOJi MUZESI

Kastamonu Arkeoloji Miizesi 1915-1917 yillar1 arasinda mimar Kemalettin
tarafindan ittihat ve terakki binasi olarak inga edilmis olup, 1952 yilindan itibaren ise
Arkeoloji ve Etnografya binasi olarak karma miize seklinde faaliyet gOstermeye

bagladigi anlagilmistir. (kastamonukultur.gov.tr: 2014)

Kastamonu Arkeoloji Miizesinde il ve ¢evresinde bulunan Helenistik, Roma
ve Bizans donemlerine ait bir takim cam, pigmis toprak eser, heykeller, mezar stelleri

teshir edilmekte oldugu goriilmustiir. (kulturvarliklari.gov.tr: 2014)

Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin 2013 yilsonu itibariyle Arkeolojik Eser ve
Sikke sayisinin ise 32.889 adet oldugu bildirilmistir. (Il Kiiltir ve Turizm
Midiirligi, 2013: 34)

Miizede toplam 4 sergi salonu bulunmakta olup, 3 salon giris katinda, 1 salon
da U sekli yapisiyla st kattadir. 567,60 m*'lik bir kullanim alan1 olan bina, ¢esitli
restorasyon ve tadilat islemlerinin ardindan 14 Haziran 2005 tarihinde doénemin
Kiiltiir ve Turizm Bakani Atilla KOC tarafindan hizmete acildig1 anlagilmistir. (1
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2013: 34)

Kastamonu Arkeoloji Miizesi konumu geregi sehir merkezine ¢ok yakin bir

alanda, sehrin ana bulvar lizerinde sehrin gliney-bati cephesinde bulunmaktadir.

Miize’ye giris katin ilk bdliimiinde bulunan Atatiirk’iin Kastamonu’ya
gelisleri ve Kilik Kiyafet ve Sapka Inkilabii gergeklestirdigi dénemlerde kullandig

bir takim 6zel esyalarin sergilendigi salonla ziyarete baslanilmaktadir.
4.5.1. Kastamonu Arkeoloji Miizesi Boliimleri

Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin boliimleri asagida agiklanmustir.
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4.5.1.1. Miize Giris Boliimii

Bu béliimde Atatiirk’{in 23 Agustos 1925°te Kastamonu’ nun Inebolu ilgesine
ziyaret edisinde sapkayi tanitarak kiyafet inkildbinmin ilk isaretini verdigi yer

Kastamonu’dur. (kastamonukultur.gov.tr: 2014)

Sekil 4.1. Kastamonu Arkeoloji Miizesi Giris Boliimii flk Salon

Kastamonu’ya ziyaretleri sirasinda burada kullandigi bazi 6zel esyalarin
sergilendigi salonda, Fotr (Sapka), kostekli saat, caligma masasi ve sandalyesi, fincan
takimi, yemek takimi, banyo takimi gibi esyalarin ve imitasyon olan elbiselerinin de

sergilendigi salon oldugu gozlenmistir.

4.5.1.2. Tas Eserler Salonu

Giris kisminda yer alan salondan diger bir bagka sergi salonu olan Tas Eserler

Salonu’na ( Hall of Stone Artefacts) gecis bulundugu anlagilmistir.

Tas Eserler Salonu’nda ise ilk olarak pismis topraktan yapilmis tekne

bicimindeki Lahit ve ayn1 yerde sergilenen mezar taslari oldugu goriilmiistiir.

Arkeoloji Biliminde Lahit (Sarcophagus) sozciigiiniin kelime anlami: “Antik
cagda olii gdbmme gelenekleri arasinda Sliiniin koyuldugu sandik seklindeki mezar”

olarak ifade edildigi anlasilmigtir. (mumya.mersin.edu.tr: 2014)
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Yine Tag Eserler Salonu'nda pigmis topraktan yapilmig, tabut goriiniimiinde,

tizeri kiremitlerle kapli lahitte bulundugu goriilmiistiir.

Tas Eserler Salonu'ndaki bir diger lahit ise; Roma Cagi’na ait mermerden
yapilmis, lizeri cam kapak ile kapatilarak teshir edilmekte olan, bayan mezari olarak

tahmin edilen Lahit oldugu gozlenmistir.

Ayni salonda Helenistik Donemi'ne ait tas Lahit ve ¢ocuk Lahiti bulundugu

gozlenmistir.

Adak heykelleri ile Roma Donemi'ne ait Mermer Satyr Heykeli ise Tas

Eserler Salonu'nda sergilenen bir baska kiiltiir varliklarindan oldugu anlasilmistir.
4.5.1.3. Steller Salonu

Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin zemin katindaki son salonu olan Steller

Salonu’na ise Tag Eserler Salonundan gegerek ziyaret edilebildigi anlagilmistir.

Uzun bir koridor seklinde dizayn edilmis bulunan Steller Salonu’nda c¢esitli
figtirlerle sekillendirilmis Roma Donemi'ne ait mezar stelleri bulundugu

gozlenmistir.

Arkeoloji biliminde Stel’in s6zliikk manasi: “Genellikle yazit, bezeme ya da
her ikisini de igeren ve dik bir bicimde zemine yerlestirilen dar levhaya verilen ad”

olarak tanimlanmistir. (rehberalicelik.com: 2014)
4.5.1.4. Ust Kat Teshir Salonu

Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin iist katina ¢iktiginizda ise; U seklinde ve
uzunca bir koridora sahip bulunan salonun bulundugu, salondaki igiklandirmalarin
fotosel o6zellige sahip, ziyaret¢inin az olmasi durumunda hangi vitrin tizerinde
inceleme yapiliyorsa ve hava aydinligi durumuna gore otomatik olarak o bolgedeki
vitrinler ve tavan aydmlatmalarinin aydinlatildign  sistemlerle donatildigt

gorilmiistiir.
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Ust katta bulunan eserler ise; genel olarak Kastamonu ve civar illerdeki
kazilar sonucu elde edilen kiiltiir varliklarmin sergilendigi eserler oldugu

gbzlenmistir.

Kastamonu ili, Cide ilgesi, Tiirbetepe Tiimiiliisii’'nde 2011 yilinda kurtarma
kazisinda ortaya ¢ikan Roma Donemi'ne ait M.S. l.yy’a ait eserler oldugu

gorilmiistiir.

Tiirbetepe Tiimiiliisii’nden ortaya ¢ikartilan Roma Doénemi'ne ait cam sise,
gbzyas1 sisesi, yag kandili, imparator Vespasianus Donemi'ne ait sikke, siirahi vb

esyalarin bulundugu gézlenmistir.

Yine bu salondaki vitrinlerde Roma Donemi’ne ait Satyr Baslarinin

sergilendigi gézlenmistir.

Satyr: Arkeoloji Bilimi'nde Mitolojide sozliik anlami; “sehvete diiskiin adam,

yar1 insan yari keg¢i olan kir tanrisi” olarak tarif edilmistir. (nedir.dictionarist.com:
2014)

Yine bu sergi salonunda; camdan yapilmis minyatiir gézyast damlalar
siseleri, slis esyalari, pismis topraktan yapilmis kap ve siirahiler, Devrekani ilgesi
Kinik Baraji mevkiinde arkeolojik kazilarda ¢ikan, cam tiziim salkimi, bronz esyalar,
tastan yapilmis balta, tung figiirinler (M.0.2.000 sonu), ¢ift kulplu ¢omlek, Hitit
Dénemi'ne ait eserler (M.0.1450-1180), Taprammi Canagi, RYHTON (Tung)
Samsun Diindartepe kazilarinda ortaya c¢ikan eserlerde bdlge miizesi olmasi
nedeniyle Kastamonu Arkeoloji Miizesi’ne getirilmis ve halen de burada sergilenen

kiiltiirel varliklarimiz oldugu goriilmiistiir.

Rhyton; “Eski Yunan Donemi'nde ¢omlek veya metalden yapilmis, i¢ecek
icmeye yarayan, bir kadin veya hayvan basi seklinde yapilmis kap” olarak

tanimlayabiliriz. (nedir.dictionarist.com: 2014)
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4.5.2. Kastamonu Arkeoloji Miizesi Agh Selmanh Tiimiiliisii Mezar Odasi

Son olarak Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nde Kastamonu ili, Agh Ilgesi,
Selmanli Mahallesi'nde bir vatandasa ait tarlada, kagak kazi sonucu, ihbar {lizerine
tespit edilen kiiltiirel varlik, kolluk kuvveti yetkilileri, Kastamonu Arkeoloji Miizesi
Miidiirliigii uzmanlar1 ve Karabiik Universitesi Arkeoloji Béliimii dgretim iiyeleri
nezdinde, konunun uzmanlarinin denetiminde koruma altina aliman ve Kastamonu
Arkeoloji Miizesi’nde heniiz teshir edilmeyen Agli Selmanli Tiimiiliisii’ne ait Mezar

Odas1 da bulunmaktadir.

Sekil 4.2. Agh Selmanh Tiimiiliisii Kazis1 Mezar Odasi Fotograflar

Mezar odasmmin uzmanlarca bulundugunda kagakcilar tarafindan mezar
odasinda bulunan olii esyalar1 ve Olii hediyeleri (iskelet vb) kacirildigr tespit

edilmistir.

Mezar odasmin giris kapisinin karsisinda bulunan duvarda 105x55 cm
ebatinda renkli kokboyalari kullanilarak rolyef teknigi ile yapilmis figiirlerin

bulundugu bir duvar resmi bulunmaktadir.

Duvar resminin uzmanlarca yapilan ilk incelemelere goére M.O. 1. yy. ve M.S.

1. yy. donemlerinde yapildig1 tahmin edilmektedir. Ancak ylizyillardir gizemini ve
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dogalligin1 koruyan bu resmin, kagak kazi neticesinde hava ile temasi sonucu ortaya
¢ikan nem dengesizligi nedeniyle uzmanlarin raporlart dogrultusunda duvar resminin
nem dengesinin normale donebilmesi i¢in nemlendirme cihazlar1 kontroliinde belirli
bir miiddet muhafazasinin gerektigi rapor edildiginden, su an icin eser ziyaretgilere
gosterilemeyip, nem dengesi normale doniistiigiinde ziyaretgilere teshiri miimkiin

olacag bildirilmistir.
4.5.3. Kastamonu Arkeoloji Miizesi Istatistiki Verileri

45.3.1. 2011-2013 Yillarindaki Ucretli Ziyaretci Sayis1 ve Elde Edilen Gelir

Durumuna fliskin Veriler

Kastamonu Arkeoloji Miizesi Mudiirligii 2011-2013 yillarindaki yil sonlari
itibari ile miizeye gelen ticretli ziyaretci sayilarina ve elde edilen gelirlere iligskin
istatistiki bilgiler Tablo 4.1°de gosterilmistir. (Kastamonu Arkeoloji Miizesi
Miidiirligi: 2014)

Tablo 4.1. 2011-2013 Yillari Arasi Kastamonu Arkeoloji Miizesi Ucretli
Ziyaretcilerden Elde Edilen Gelir Istatistikleri

9000 8.043,00
8000 ]

- I 6.720,00
70001 m6.396,00
60001

O Ziyaretgi Sayisi

M Gelir (TL)

2011 2012 2013

Tablo 4.1 incelendiginde Kastamonu Arkeoloji Miizesi Miidiirliigii’ne gelen
2011 - 2013 yillarindaki ziyaret¢i sayilarinin her gegen yil bir 6nceki yila oranla

arttig1 gozlemlenmistir.
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Yine ayn1 tabloda Kastamonu Arkeoloji Miizesi Miidiirliigii’niin 2011 - 2013
yillarindaki yilsonlart itibari ile miizeye gelen iicretli ziyaretgilerden elde edilen

gelirlerinde arttig1 goriilmektedir.

2014 yili Mayis ayindan itibaren Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin ziyaretleri
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca iicretsiz hale getirildiginden, 2014 yili ziyaretci ve

gelir durumu dikkate alinmamustir.

4.5.4. Kastamonu Arkeoloji Miizesinde Yonetim Anlayisi

Yaklagik 100 yila yakin bir tarihe sahip olan Kastamonu Arkeoloji Miizesi,
bir donem (1952) arkeoloji ve etnografya eserlerinin sergilendigi karma miize olarak
kullanilmig olup, son 10 yildir giiniimiizdeki haliyle hizmet vererek faaliyet

gosterdigi anlasilmistir.

Kastamonu’nun Bati Karadeniz’in en biiyiik cografi yiizol¢iimiine sahip
olmas1 ve Karabiik ilinde Miize olmamasi nedeniyle bdlgenin islerinin de Kastamonu
Arkeoloji Miizesi’'nce yiiriitiilmesi, Kastamonu’daki tasinmaz kiiltiirel varliklarinin
(Konak, Han, Hamam vb) merkez ilcede ve 19 ilgedeki sayilarinin fazlaligi, buna
karsin miize yonetiminin personel sayisinin yeterli sayida bulunmamasi nedeniyle

miizecilik faaliyetleri belirli bir seviyenin lizerine ¢ikamadigi diisiiniilmektedir.

Ancak bolgede kurulan Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi sayesinde 2015 yili
icin Bolgesel Alt Yap1 Projeleri Teklif Cagrilarina katilimlar saglanarak Kastamonu
Arkeoloji Miizesi i¢in ciddi yatirimlara basvurulacagt miize yoOnetimince

bildirilmistir.

Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin gorev ve yetki alanimma giren alanin
biiyiikliigii, gorev ve yetkilerini ilgilendiren konularin ¢esitliligi ve buna karsin yeteri
kadar miize uzmanimin bulunmayist Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin kendini

gelistirememesinin nedenleri arasinda oldugu diisiiniilmektedir.

42



4.6. CORUM ARKEOLOJi MUZESI

Corum Arkeoloji Miizesi sehir merkezine yakin, genis bir bahge alanina sahip
ve Onde miize bahgesi arkada miize binasi seklinde konumlanmis olup (teknik
bilgilere gizlilik sebebiyle deginilememektedir) Miize 2 ana kat ve 2’de asma kat

olmak {izere toplam 4 kattan olustugu goriilmustiir.

Corum Arkeoloji Miizesi 1968 yilinda kurulmus, halen hizmet vermekte
oldugu binasina 2003 yilinda ziyaretcilerine kapilarimi actigi anlagilmistir.

(corumkulturturizm.gov.tr: 2014)

Anadolu’daki Eski Tung ¢aginda (M.0.3000) “Hatti Ulkesi” olarak zikredilen
Anadolu’da Hatti dilini konusan ve M.0.2000'li yillarda Anadolu’ya gelen Hititliler
Anadolu’nun ilk sakinlerinden oldugu, onlardan sonra Frig, Roma ve Bizanslar bu

cografyada hiikiim siirdiigli anlasilmistir. (Corum Valiligi: 1)

Kil tabletlere yazmis olduklar1 ¢ivi yazilar1 ve hiyeroglif kullanan Hititler,
bulunduklari cografyada yasadiklar1 donemde ileri diizeyde sanat eserleri ve mimari

ornekler biraktiklar1 gézlenmistir. (Ipek, Corum: 3)
4.6.1. Teknoloji incelemesi

Asirlar dncesinden giinlimiize kadar ulasan bir¢ok medeniyete ait Arkeolojik
ve Etnografik eserler Corum Arkeoloji Miizesi’nin vitrinlerindeki yerlerini almakla
birlikte giiniimiize kadar ulasan eserler teknolojik inovasyonla entegre edildigi

gozlenmistir.

Bu teknolojik inovasyonlara 6rnek verecek olursak, giiniimiizde artik birgok
sirket, kurumsal kisiliklere sahip 6zel ve tiizel kuruluslar ve dahi kamu kurumlarinin
da bilisim departmanlarinda uygulamalar listesinde yer verdigi Android Uygulamalar

da Corum Arkeoloji Miizesinde uygulanmaya basladig1 goriilmiistiir.

“Corum Museum Collection” adiyla Google Play uygulamas1 yaptirilarak
Corum Arkeoloji Miizesi’nin kat planlari, ulasim, iletisim adresleri ve Ozellikle

Corum Arkeoloji Miizesi ve hemen burayla entegre halinde olan ancak ayr1 bir hole
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sahip etnografik eserlerin bulundugu Corum Etnografya Miizesi'nde sergilenen
eserlerin kiinyelerine, eserlerin gorsel iceriklerine Tiirkce ve Ingilizce dillerinde

erisme imkanini sundugu gézlenmistir. (play.google.com: 2014)

Corum Arkeoloji Miizesi'ndeki bir bagka teknolojik yenilik ise; miizede Sesli
Rehberlik sistemidir. Sesli rehberlik sistemi, miizelerde son yillarda 6zellikle 2011
yil1 baglarindan itibaren uygulanmaya baslanilmis olup, bu sistemin 6ncelikli amaci
miizeyi ziyarete gelen miize severlerin gezdikleri miize ve miizede yer alan eserler
hakkinda daha detayli bilgiye, hi¢bir kimseye ihtiyag duymadan erisebilme

olanaginin sunuldugu gorilmiistiir.

Corum Arkeoloji miizesindeki diger teknolojik uygulama ise Interaktif
Uygulamalar olup, Tirkiye’deki bircok miizeye oOnciiliik edebilecek bir ¢aligma
olacag gorildigi engelliler igin diizenlenen miize giris katindan 4.katina kadar olan
tiim boliimlere, hollere ulasim imkani sunan elektrikli engelli asansoriiniin bulunmasi

oldugu gozlenmistir.
4.6.2. Tiirkiye Geneli Engelli Vatandas Istatistikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2011 yilinda yaptifi Niifus ve Konut
Aragtirmast konulu arastirmasinda en az bir engeli (gorme; duyma; konusma;
yiiriime, merdiven Inme ¢ikma; bir seyler tasima-tutma; yasitlarma goére 6grenme
hatirlama gibi) olan niifusun (3 ve daha yukar1 yas) oran1 %6,9 oldugu tespit edildigi
anlasilmistir. (tuik.gov.tr: 2014)

Ayni aragtirmaya gore iller bazinda en az bir engeli bulunan 3 ve daha yukari
yastaki niifus oram1 en yliksek iller siralamasinda %13,5 ile Giresun, %124 ile

Corum ve %12,4 ile Erzincan siray1 aldigi goriilmektedir. (tuik.gov.tr: 2014)
4.6.3. Corum Arkeoloji Miizesi’nde Engelli Calismalari

Tirkiye geneli engelli istatistiki veriler 1s13inda engelli vatandas orani
yiizdesinin baslarinda Corum ilinin de gelmesi, Corum Arkeoloji Miizesi’nde engelli
vatandaslara  yoOnelik  yapilan c¢aligmalarin  ana  kaynagimi  olusturdugu

distiniilmektedir.
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Corum  Arkeoloji Miizesi’'nin teknolojik baglamda gerceklestirilen
yeniliklerin baginda engelli asansorii gelmektedir. Miizenin bahg¢e kismindan itibaren
bedensel engelli vatandaslarimiz diisiiniilerek bir yapilasma yapilarak, ana binaya
girislere kadarki kaldirimlar engelli sandalyelerinin gecebilecegi sekilde dizayn

edildigi goriilmiistiir.

Buradan hareket edecek olursak, Corum Arkeoloji Miizesi’nde Yyalpan
incelemelerde teknoloji inovasyonu kapsaminda miizenin ilk dikkat ve ilgi ¢eken
yOniiniin miize binasinin zemin arka kapi giris kismindan baslamak suretiyle biitiin
katlara normal merdivenlere entegre edilmis elektrikli sistemin oldugu

diistiniilmektedir.

Engelli sandalyesinin girebilecegi sekilde bir asansoriin, merdivenin
yiikseldigi tiim katlar boyunca “tiim miizenin i¢ kismini dolasacak sekilde” sergi
salonlarinin bulundugu yerlere dahi kolaylikla erisilebildigi ve ziyaret sonrasi diger
katlara veya giris katina inilebilecek diizeyde gergeklestirilen bir sistem ile dizayn

edildigi goriilmiistiir.

Giliniimiizde Tiirkiye’de esine az rastlanilabilecek, miizeler, bir¢ok kamu
kurum ve kuruluslart ile 6zel firma binalarinda bile goriilmeyen, fakat inceleme
konusu miizemizde mevcut bulunan tiim ayrintilar ve ihtiyaclar diistiniilerek bir

engelli asansorii yapildigi diistiniilmektedir.

Corum Arkeoloji Miizesi'ne gelip ziyaret etmek isteyen, fakat engelli
sandalyesi olmayan vatandaglar da diisiiniilmiis olup, engelli giris kisminda engelli

sandalyesi de hazir bulunduruldugu goriilmiistiir.

Miize jeneratdr Sistemi ile donatildigi anlasildigindan engelli asansor dolagim
esnasinda iken binada herhangi bir nedenle elektrik kesintisi yasanmasi durumunda
bu sistem devreye girerek hem sorun yasanmasinin Oniine ge¢mekte, hem de

ziyaret¢iyi glivenli bir sekilde ilgili kata ulagtirdigr anlagilmistir.

Engelli elektrikli asansor, ekstra giivenlik o6zelliklerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Engelli vatandas, sandalyesiyle asansor kabinine binmeden kabinin

giris ve ¢ikis kisimlarinda bulunan; diismeyi engelleyici kollar tam olarak
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kapatilmadan asansor calistirilamamakta, ayrica bu kollar kapandiktan sonra engelli
sandalyesinin ileri veya geriye kaymamasi i¢in asansor hareketine baglamadan 6nce
asansorlin iki tarafina monte edilmis takoz vazifesi goren kisimlar yar1 kapali
konuma gecerek sandalyenin hareket ederek diisme ihtimalinin Oniine gectigi

gozlenmistir.

Asansor kullanimi, giivenlik konusunda uzman bir miize personelince ilgiliye
anlatilmakta ve asansoriin kullanimi engelli vatandasin kendi kontroliinde olup,
istedigi zaman durdurabilerek yukari veya asagi yonlere hareket etme ozelligine

sahip oldugu goriilmiistiir.

Asansorii kullanamayacak diizeyde bir vatandas geldigi takdirde miize

gorevlilerince bu iglemler gerceklestirildigi bildirilmistir.
4.6.4. Corum Arkeoloji Miizesi Mobil Uygulamasi

Corum Arkeoloji Miizesinde gergeklestirilen ikinci bir teknolojik uygulama
ise glinlimiiz ¢agin gereksinimlerinden olan android isletim sistemli uygulamasi
durumundaki Google Play uygulamalarindan “Corum Museum Collection” yani
Corum Miize Koleksiyon uygulamasidir. Gliniimiizde android veya diger isletim
sistemli cep telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi, gerek kamu sektoriinde gerekse
birgok kurumsal kimlige sahip firmalarin sosyal medya araciligiyla daha cok kitleye
ulagabilmeleri adina kullandiklari android uygulamalar artik inovasyon hareketini

benimsemis kurumlarin 6nde gelen yenilik tercihlerinin arasinda oldugu goriilmiistiir.

Corum Arkeoloji Miizesi’nin Corum Miize Koleksiyonu uygulamas: Ingilizce
olarak dizayn edilmis, hem Arkeoloji Miizesi kismimni hem de Etnografya Miizesi
boliimlerini, miizelerdeki yerlesim planlarini, katlardaki vitrinleri, vitrinlerde

sergilenen eserleri ve eserlere ait kiinye bilgileri de bulundugu goriilmiistiir.

Telefona yiiklenildikten sonra uygulamaya girilerek gezilmek istenen miize
secilebilmekte, ¢ikan sayfadan “Explore” boliimiiyle Corum Arkeoloji Miizesi’ni

ve/veya Corum Etnografya Miizesi'ni kesfetmeye baslanildigi goriilmektedir.
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Sanal miize ekraninda miizenin zemin katindan baglanildigini, kirmizi ok
isareti bulunulan noktanin simgesini, diger goriilen objeler ise vitrinlerde gosterilen

kiltiirel varliklari ile yon levhalarinin bulundugu isaretlerini gosterdigi goriilmiustiir.

Sekil 4.3. Corum Miize Koleksiyonu Mobil Uygulamas1 Eser Detayli incelenmesi

Stewpot with Oven

Hittite Imperial Period, 1450 - 1200 B.C.
Alacahoyuk

It is one of the most important works of
Hittite art. This piece was used as a
ot with oven, among other kitchen

Sekil 4.3’te gosterildigi iizere mobil uygulamadaki ekranda istenilen bir
kiiltiirel varligin detayr 6grenilmek istenildigi takdirde dokunmatik ekranda goziiken
bircok eser iizerinde se¢me islemi yapilarak ilk olarak agilan kiiclik bir pencere ile
kisa bir 6n bilgi verilmekte, ardindan agilan o kiigiik pencereye de basildiginda da

eser hakkinda daha teferruath bilgiye ulasilabildigi anlasilmistir.

Bu uygulamay: kullanirken, ekranda agilan mentideki objeleri isaret ve
simgeleri daha yakindan inceleyebilmek i¢in parmaklar yardimiyla ekrani biiyliterek
hem dolasilan hol, hem de vitrinlerdeki eserlerin koordinatlari daha belirgin

secilebilmekte oldugu goriilmektedir.

Yukarida da izah edilen kolayliklar sayesinde mobil uygulama kullanicisi,
miizede gezme kolayligina, miize binasinin hangi noktasinda ve neresinde nasil bir
uyar1 levhasi, isaret ve kiiltiir varligi bulunup bulunmadigini anlamasi ve istedigini

rahatlikla bulmas1 saglandig1 gozlenmistir.

Mobil uygulama meniisiinde miizelere ait bilgiler ve eserler disinda, Hititlere
ait yasadiklar1 donemlere iliskin periyotlar, cografi alanlara iligkin bilgiler, yasam
bi¢imleri, ¢ivi yazili tabletler, bir takim yapilan ayinler gibi bilgilere de yer verildigi

anlagilmistir.
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Mobil uygulamadaki bir diger menii ise; Corum’daki kazi caligmalar1 ve
kalintilara ait meniidiir. Burada Alacahdyilik, Bogazkdy Hattusa ve Bogazkdy
Yazilikaya’ya ait gorsel ve yazili bilgiler igeren alt meniilerin bulundugu sayfalara
rastlamak miimkiin olup, bu meniilerde gezinirken yatay ve dikey alt meniiler ile

icerikler biiyiitiilme imkanina da kavustugu goriilebilmektedir.

Bu programi teknoloji sevenlerle bulusturan miize yonetimi uygulamaya

kendi Miizeleri ile ilgili bilgiye, kisa tarih¢eye de yer verdigi goriilmiistiir.

Miize binasinin adres, iletisim ve ziyaret giinlerine dair bilgiler ile Miize

hakkinda kisa bir tarihgeye de yer verildigi anlagilmustir.

Uygulamanin son bdliimii ise Location olup, konum bildirimlerine dair boliim

oldugu goriilmektedir.
4.6.5. Corum Arkeoloji Miizesinde Sesli Rehberlik Sistemi

Corum Arkeoloji Miizesi’nde gergeklestirilen bir baska teknolojik yenilik ise;

sesli rehberlik cihazi uygulamasidir.

Tiirkiye’deki bir¢ok miizede uygulama kullanilmaktadir. Bu sistemde miizeyi
ziyarete gelen bir birey veya grup halinde gelen tur ekiplerinin Tiirkge de dahil
bircok lisanda miizede veya Oren yerlerinde ilgili yerin genel bilgisini, miize veya
oren yerlerinde teshir edilen ve sisteme kayit altina alinan tiim eserlerle ilgili detayl
bilgiye radyo frekansi sayesinde (mikrofon/kulaklik) ulasilabilen bir sesli rehberlik

sistemi oldugu anlagilmstir.

Bu sistem sayesinde gerek bireysel gerekse grup halinde miizeyi ziyaret
etmek isteyen fakat miizedeki eserler ve miize hakkinda bilgileri anlatabilecek bir
rehberi olmayan vatandaslar i¢in ki bir rehber esliginde miize gezisinin miize ve dren
yerlerine girigslerde uygulanacak usul ve esaslar hakkindaki yonerge de dikkate
alindiginda ¢ok anlamli, pratik ve yararli bir sistem olarak kullanildig

distiniilmektedir.
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Bu sistem su anda Tiirkiye’de 22 miize ve 6ren yerinde uygulanmakta olup,
kimi miizeler i¢in sesli rehberlik sistemi disinda 3 boyutlu yapilan ¢alismalar1 da
izlemeye yarayan 3 boyutlu gozliikler de gelen ziyaretcilere sunuldugu anlasilmistir.

(dosim.kulturturizm.gov.tr: 2015)

Sesli rehberlik sistemi cihazi iizerinde numaralar, baslat, durdur, ileri-geri
oynatma ve yardim (help) tusu bulundugu goriilmistiir. Sesli rehberlik sistemi
cihazin kullanima ac¢ilmastyla birlikte dil secenegine gore 6nce gezilmekte olan miize

hakkinda kisa bir bilgi sunuldugu goriilmiistiir.

Bu kisimdan sonra cihazin iizerinde bulunan tuslar kullanilmak suretiyle
gezilmekte olan miizedeki vitrinlerin bazi dis kabinlerinde bulunan ve sesli rehberlik
sisteminin mevcut oldugunu gosteren isaretler yanina gelindiginde ilgili tus ile
eslestirme yapabilmek adina cihaz iizerindeki numara tuslandiginda izlenilen eser ve
o eserin oldugu doneme ait bilgiler cihaz tarafindan kullaniciya iletildigi

anlasilmustir.

Sekil 4.4. Sesli Rehberlik Sistemi Cihaz-Vitrin Eslestirmesi

Bu sayede ilgili ve dogru vitrin numarasi se¢ildigi takdirde izlenilmekte olan
eser/eserler hakkinda detayli bilgiye hicbir karmasaya yol agmadan ziyaretcinin

erisebildigi diisiiniilmektedir.
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4.6.6. Corum Arkeoloji Miizesinde Interaktif Uygulamalar

Corum Arkeoloji Miizesi’nde teknolojik yeniliklere bir bagka ornek ise
Miizede gergeklestirilen Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi ile isbirligi yapilarak
interaktif uygulamalar yapilmistir. (reo-tek.com/tr: 2014)

4.6.6.1. Savas Arabasi Simiilatorii Uygulamasi

Miizede teknoloji inovasyonunun giizel Orneklerinden ilki Savas Arabasi

Simiilatorii ile Hattusa Kenti'nde Gezi yapildig1 gozlenmistir.

Ziyaretgiler bu  simiilator cihazinin  iizerine  ¢iktiklarinda  Hitit
Imparatorlugu'nun Baskenti olan Hattusa’da sanal bir gezintiye ciktiklarmi
hissetmekte, bu sistemdeki arag, imitasyon olarak yapilan fakat birebir aynisi olan
Hitit Imparatorlugu'ndaki Savas Arabasi olup, 2 eksenli bir at arabasi iizerine
kurulmus, tizerinde duruldugunda ise karsiya bakildiginda panoramik silindirik
ekrandan olusan perde sayesinde Imparatorlugun baskenti Hattusa'daki sokaklarda
bulundugu hissini uyandiran at arabasindaki atlara bagl ellerine aldiklar1 dizginler
sayesinde perdede goriinen at figliri ile Hititler Donemi'nde dolastiklar1 duygusu

canlandirilmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Perdeye yansitilan goriintiilerde, Imparatorlugun surlar1 boyunca, tapinak vb
yapilarin arasindan, antik bir yolda ilerlediklerinden, bu uyum, arka planda
hoparlorlerden gelen at ve nal sesi ile de tam bir biitiinliik saglanarak ziyaret¢inin
gercek bir ortamdaymis gibi gezinti yaptigi hissini yasatmakta basarili oldugu

distiniilmektedir.

Sekil 4.5. Savas Arabasi Simiilatorii
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4.6.6.2. Olii Gomme Téreni Uygulamasi

Corum Arkeoloji Miizesi’nde gerceklestirilen bir bagka interaktif uygulama

ise; dokunmatik ekranli “6lii gdmme toreni” incelemesidir.

Sekil 4.6. Olii Gomme Toreni

Gomme Toreni

Sekil 4.6’da gosterilen dokunmatik ekranla Hititliler Dénemine ait Eski Tung
Cagrndaki (M.0.3.000-2.000 yy) 6lii gomme tdreni canlandirmasit bulundugu

gozlenmistir.

Corum Valiligi 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii biinyesindeki Miize
Miidiirligii ile Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) tarafindan yapilan ve Ajans
tarafindan finanse edilen bir proje olup, proje uygulama mimari tarafindan uygulanan
bu c¢alisma sayesinde Eski Tun¢ Cagi Donemi'ndeki 6lii gdomme toreni dokunmatik
bir ekran sayesinde Tiirkce ve Ingilizce menii rehberliginde kullanim sunularak

miizeyi ziyaret edenlere sunuldugu gézlenmistir.

Dokunmatik ekranda belirli bir siire iglem yapilmadiginda sistem kendi
kendine ana meniiye ge¢mekte olup, ilk kullanima baslamadan ©nce ekrana
bakildiginda 6lii gomme toreninde, téren yerinde bulunan tiim objeler, insanlar,

mezar ve torene katilimeilar bir fotograf karesi seklinde ekranda goriilmektedir.

Dokunmatik 6zelligi ile istenilen bakis agisi ve istenilen yone ¢evrilebilmesi
sayesinde, ziyaret¢iye hangi nesneye bakilmak istenilmesi imkanini saglamaktadir.
Bu o6zelliginden dolayr 3 boyutlu bir fotograf karesinin icinde bulunuyor hissi

uyandirildig1 gézlenmistir.
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Sistemin kullanilmaya baglanilmasi ana meniideyken ekranin sol alt kisminda
yer alan (i) ikonu ile bilgi tusuna basilmakla yapilmakta, bu bilgi tusuna
dokunuldugunda o an hangi bakis agis1 olursa olsun ekrandaki ve sisteme Onceden
yiiklenmis 6lii gdmme torenine ait ve tiim nesnelerin (611, prens, din adamlari, térene
istirak edenler, kagni, oliiye ait esyalar vb nesneler) iizerinde kirmizi renkte bir igaret
belirmekte ve bilgi sahibi olunmak istenen objenin iizerinde bulunan bu kirmizi
noktalara dokunuldugunda da yeni agilan pencerede o nesnenin fotografi ile birlikte

nesneye ait bilgiler karsimiza ¢iktig1 gézlenmistir.

Istenilen bakis agisindan istenilen objenin secilmesi miimkiin olup, izlemek
ve hakkinda bilgi edinmek istenilen objenin secilmesi 0 nesneye ait fotograf ve

kiinye bilgisini karsimiza ¢ikartmakta oldugu goériilmiistiir.

Acilan ek bilgi ekranlarini inceledikten sonra geri ok yon tusuyla ana ekrana

donmek ve incelemeleri devam etmek miimkiin oldugu goriilmiistiir.

Bu interaktif uygulamay: incelerken hemen yani basinizda 6li gomme
torenine ait yapay bir uygulama 6rnegi de miizeye konuslandirilmis olup, uygulama
ile fiziksel goriinlimii incelendiginde zihinlerde daha kalict halde durmasi

bakimindan bir biitiinliik olusturuldugu anlagilmistir.

Sekil 4.7. Olii Gomme Toreni Miize Ici Fiziki Uygulama Ornegi
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Ekrani ¢evirirken toren alaninda bulunan agaglarin arasindan bakis acisina,
360 derece dondiiriislerde de kimi zaman agag¢ yapraklarinin arasindan bakiyormus
gibi, zaman zaman da orada torende bulunan bir kisinin ardindan veya bir yapinin
ardindan bakiyormus hissi ziyaret¢ide uyandirilmis ve ziyaret¢i ortamdaymis havasi

olusturuldugu diisiiniilmektedir.
4.6.6.3. Kabartmah Vazolar Uygulamasi

Corum Arkeoloji Miizesi’ndeki bir baska interaktif uygulama Hitit tasvir
sanatinin en nadide orneklerinden ve Tirkiye’de esine az rastlanilabilir bir eser
durumunda oldugu diisiiniilen Hiiseyin Dede Vazolari’nin interaktif uygulamasi

sergilemesi oldugu gézlenmistir.

Sekil 4.8. Hiiseyin Dede Vazolar: Interaktif Uygulamasi

Eski Hitit Dénemi'ne ait Kabartmali Vazo Uygulamasi da (M.O.16 yy)
Corum Arkeoloji Miizesi’nin teknolojik uygulamalarindan olup, uygulamaya konu
iki adet vazonun sergilendigi boliimiin hemen saginda yer alan dokunmatik interaktif

ekran ile donemin vazolarina ait bilgilere erisim saglanabildigi gézlenmistir.
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Interaktif uygulamalardaki sergilenen igeriklere ayn1 zamanda sesli rehberlik
uygulamalariyla da erisilebilmesi, eserlerin etkin ve alternatif teknolojik cihazlarla

tanitilmasina katk1 sagladigi diisiiniilmektedir.

Interaktif uygulama vitrininin alt kenarinda belirtilen ve sesli rehberlik isareti
bulunan yere sesli rehberlik cihaziyla gelinip ilgili rakam tuslandiginda eser

hakkinda bilgiye ulasilabildigi goriilmiistiir.

Hiiseyin Dede Vazolar1 Kabartma 6zelligiyle iizerine bir takim simgeler ve
figiirler naksedilmis olup, burada tasvir edilenler; cesitli hediyeler tasiyan erkek ve
kadin figiirleri, tanr1 ve tanrigalar, rahip ve rahibeler, akrobatlar, mabet ve sunaklar,
miizisyenler, ¢algilar, dansgilar, tanr1 6niinde sunu, kurban, kutsal evlilik sahneleri ve
kurban hayvanlar1 gibi motifler olup, vazo iizerinde bulunan her bir motif ilgili
firmasinca 3 boyutlu tarama teknigiyle dijital ortama aktarilmis ve dokunmatik ekran
sayesinde de interaktif uygulamayla ziyaret¢ilere sunuldugu gozlenmistir. (reo-
tek.com/tr: 2014)

Dokunmatik ekranda ekran yiizeyinde bulunan sanal fare sayesinde vazonun
ic boyutlu olarak hareket ettirilmesi saglanmis, dikey ve yatay vaziyette ¢evrilebilen
vazoya, yine ana meniide yer alan bilgi ( 1) tusuna basilarak vazo iizerinde yer alan
motifler kirmiz1 bir uyar1 1siklar1 sayesinde vazo iizerinde hangi nesneye ait kiinye

bilgisi yer aldig1 ziyaretgilere bildirildigi anlagilmistir.

Hiiseyin Dede Vazolar interaktif uygulamasinda bilgi ekrani a¢ildiginda bilgi
sahibi olunmak istenilen vazo ilizerindeki nesneye dokunuldugunda agilan ek uyari
sayfasinda o nesneye ait kisa bilgi ekranindan tasvir edilen nesnenin anlami

ziyaret¢iye aktarildigi gézlenmistir.

Bu sekilde vazo iizerinde bulunan ve sisteme yliklenilmis tiim tasvir 6gelerini
tek tek incelemenin miimkiin oldugu, ayni interaktif uygulama ekranindan hemen
yan tarafta sergilenmekte olan diger bir vazoyu da ayni teknikle ana ekrandan
vazolar aras1 gecis yapmak suretiyle her iki vazoyu da incelemek ve vazolar

hakkinda bilgi sahibi olabilmek miimkiin oldugu goriilmiistiir.
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4.6.7. Corum Arkeoloji Miizesi Ziyaretci - Gelir Istatistiki Verileri

Corum Arkeoloji Miizesi’ne ait 2012, 2013 ve 2014 yillarindaki ziyaret¢i ve

gelir durumlar1 Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Corum Arkeoloji Miizesi istatistiki Verileri

60.000- W57.420 |

50.000+

.000+ [ 38.250
40.000 @ 34.900

O Ziyaretgi Sayisi
M Gelir (TL)

30.000+

20.000+

10.000+

Corum Arkeoloji Miizesi’nin yillara gore ziyaretci verileri Tablo 4.2°de
incelendiginde; 2012 yilindan itibaren hem ziyaretci sayis1 hem de bu sayiyla dogru
orantili bir sekilde artan geliri gosterilmistir. Miize yetkililerinden alinan bilgilere
gore Corum Arkeoloji Miizesi’'nde 2009 yillarindan itibaren sosyal sorumluluk
projeleri ile birlikte gerek bolgesel gerekse ulusal bazda miizenin tanitimi ve miize
ile ilgili 1yilestirme adimlarinin etkili oldugu, bununla birlikte de miizeye olan ilginin
giin gegtikce arttigl, miizenin gise isletmesinin TURSAB’1n eline ge¢mesiyle de bu
olumlu gelismelere ilaveten getirilen teknolojik yeniliklerin sundugu kolayliklar ile
daha da katk1 saglandigini, dolayl gelirlerinin de arttig1 (cafe, restorant, miize kart vb

gelirler) elde edilmistir.

4.6.8. Corum Arkeoloji Miizesi’nde Yonetim Anlayisi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin uhdesinde bulunan Corum Arkeoloji Miizesi

Anadolu’nun kalbinde yer alan, eski bir tarihi ge¢cmise ev sahipligi yapan bir

55



cografyaya hakim olmasinin da avantajlarint son 10 yildir ki yapilan g¢aligmalar,

teknolojik yeniliklerle donatan miize yonetim anlayisi tistlendigi goriilmistiir.

Bu misyon Corum Arkeoloji Miizesi'nin, biinyesindeki Alacahdyiik Miize ve
Oren Yeri, Bogazkdy Miizesi ve Oren Yerlerindeki kazi ¢alismalarindan ¢ikartilan
bircok kiiltiirel varliklarin sergilenmesi, miizenin kendini yenileyen, dinamik bir
yaptya sahip, teknolojik yonetim odakli bir miize konumuna tasidigi

diistiniilmektedir.

Miize Yonetimi; ortaya koydugu vizyonel hedeflerine ulasirken, stratejik
planlar 1s18inda ajanslar, bolgesel tiizel kisilikler ve bir takim birliklerle isbirligi
yaparak kolektif caligmay1r benimseyen bir kurum kiiltiirii  olusturdugu

gozlemlenmistir.
4.7. DEGERLENDIRME

Kastamonu ve Corum Arkeoloji Miizeleri stratejik yonetim, girisimeilik,
teknoloji ve isletmecilik yonleriyle ele alinip, incelenerek karsilastirmalar

yapilmugtir.
4.7.1. Stratejik Yonetim Yoniinden

Miizeler kurulus amaglar1 ekseninde hedeflerini ve bu hedeflere varirkenki
stratejik planlarini olusturmakla birlikte, hedeflerine varmak igin diger kurumsal
paydaslarla isbirligi, bilgi ve teknoloji yonetimine de dayali giiniimiiz g¢agin
miizecilik ihtiyaglarina cevap verebilecek modern bir miize anlayisina sahip, iiriin ve
hizmet odakli bir yap1 temelinde model olusturmalar1 kacinilmaz oldugu

diistiniilmektedir.

Bu baglamda istikrarli bir miize yonetimi, bilgi hizmetlerini siirekli yenileyen,
mevcut kaynaklarint miize koleksiyonundaki hangi iiriinlerde ne gibi degisiklikler
veya yenilikler yapacagina, hangi koleksiyon icin ne kadar biitge ayiracagini iyi
belirlemesi gerekir. Clinkii bu yatirimdan ortaya ¢ikacak sonucun, hizmeti satin alan

veya hizmetten istifade eden bireylerin zihninde ne gibi bir bilgi hizmetine
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cevrilecegi noktas1 diigiiniildiigiinde kaynaklarin etkin kullanilmasi 6nem arz edecegi

disiiniilmektedir. (Uralman, 2008: 567-569)

Miize Yyonetimlerinin  kendilerine  belirleyecekleri  stratejik  planlari
hazirlarken; miize alanindaki belirli bir uzman kitleye veya miizecilik isini meslek
edinen elit bir tabakaya yonelik olmamalidir. Artik miizelerimiz halkla i¢ ige,
toplumun her kesimine hitap edebilecek kriterlere sahip kurumsal kimligiyle, miize
yonetiminin ortaya koydugu vizyon, misyon ve stratejik hedefleriyle kiiltiirel
gegmisimizin tanitilmasinda modern ¢agin iletisim araglarindan birisi haline gelmeyi

basardig1 diistiniilmektedir. (Senel, 2014: 14)

Stratejik Yonetim yoniiyle Kastamonu Arkeoloji Miizesi ele alindiginda;
miize, 4 sergi salonundan ve giris boliimiinden olusmaktadir. Miizenin son
restorasyon yapildigi tarihten bu yana durumu incelendiginde ve tez ¢alismamizdaki
elde edilen bulgular, miizede gergeklestirilen is-islemler ve miize yOnetiminin is
yogunlugu ile miizede bakilan is cesitliligi de gz Oniine alindiginda; miize
yonetiminin belirli bir stratejik plan dahilinde degil, rutin islerle birlikte resen
yapilmasi gereken is ve islemlere odaklanmis, stabil bir kurum yonetim kiltiiri

olustugu diisiiniilmektedir.

Stratejik Yonetim yoniiyle Corum Arkeoloji Miizesi incelendiginde ise; tez
calismamizdaki elde edilen bilgi, belge, inceleme ve istatistiki bilgiler 15181nda, son
restorasyon yapildigi tarih olan 2003 yilindan bugiine koleksiyon bakimindan,
miistemilat bakimidan ve kiiltlirel varliklara uygulanan yenilikler bakimindan ¢ok
hizli bir pozitif ivme yakalayan miize yOnetimi; periyodik donemlerde
gerceklestirdigi proje ve galismalar ile siirekli kendini yenilemeyi basardigi gibi,
Diinyadaki miizecilik alaninda gerceklestirilen yenilikleri de miizeye kavusturmayi

basaran bir yonetim anlayis1 bulundugu diistiniilmektedir.
4.7.2. Girisimcilik Yoniinden

Miizelerde girisimcilik faaliyetlerine Tiirkiye’den de Diinya’dan da drnekler
vermek miimkiindiir. Miizelerde gerceklestirilen girisimciligin - birgok ¢esidi

bulunmaktadir. Yapilan bu girisimcilik faaliyetlerine 6rnek olarak; Isve¢ Vasa
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Miizesi’ni verebiliriz. Adin1 1628 yilinda batan Vasa isimli savas gemisinden alan
miize, o tarihten gliniimiize kadar muhafaza edilmis olup savas gemisinin de iginde

sergilendigi bir miize oldugu anlasilmistir.

Tiirkiye’deki miizecilik girisimcilige dair 6rnek verilebilecek miize ise; Tiirk
ve Islam Eserleri Miizesi’ni 6rnek gosterebiliriz. Miize'nin Mutfag: projesiyle
alaturka yemek anlayisina karsilik, Osmanli Devleti’ndeki yemek kiltiirii ve
degerlerini gilinlimiize aktararak Osmanli yemek kiiltiiriinii yeniden giin yiiziine
cikartabilmek i¢in gerekli ¢calismalar yapan Bilkent Kiiltiir Girisimi, girisimin adresi
olan ve ibrahim Pasa Saray1 olarak da bilinen Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi'nde her
yil Temmuz ve Agustos aylarinda ziyarete gelen turistlere Osmanli Mutfagi'ni

tanitmak tlizere yemek ziyafetleri diizenledigi anlasilmistir.

Boylelikle kayitlara gegmemis ancak dilden dile, elden ele somut olmayan
kiiltiire] miras olarak tasinmis Osmanli lezzetlerini miize ziyaretcilerine sunmayi,
miizeyi sadece ziyaret edilebilen tarihi bir mekan olmaktan ote, yasayan bir Osmanl
Sarayr konumuna da getirerek Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin devamina yonelik

bir girisimcilik faaliyetini baglattig diisiintilmektedir.

Yine Diinya iizerindeki miizelerde girisimcilige dair bir baska Ornek ise;
Guggenheim Miizeleri’ni 6rnek verebiliriz. Guggenheim Miizeleri kurumsallagmas,
subeleri bulunan ve sube sayis1 4’e ulagmis Diinyanin farkli yerlerinde faaliyet
gosteren (New York, Venedik, Bilbao ve Abu Dabi) miize zincirinin 6rnegidir.
Guggenheim Miizelerinde diizenlenen etkinlikler, 6diil torenleri, ortakliklari, gegici
sergileri ve egitim-6gretim programlar gibi faaliyetler miizenin stratejik yonetiminin
temelini olusturan yap1 taslar1 olup, miizenin yonetim anlayisinin miizede sergilenen
koleksiyonlardan ¢ok sosyal politikalarla donatilmig faaliyetler i¢eren kiiresellesmeyi

hedefledigi diistintilmektedir. (Gokge, 2014: 217-227)

Girigimcilik yoniiyle Kastamonu Arkeoloji Miizesi ele alindiginda; gerek
Tiirkiye genelindeki miizeler, gerekse diinya genelindeki miize Ornekleri
incelendiginde ve arastirma kapsaminda yapilan gozlemler sonucunda miizede
sergilenen koleksiyonlarin sergilenis bigimleri, miizeye gelen ziyaretgilerin gliniimiiz

beklentilerine hitap edebilecek sosyal iletisim araglarla donatilmis kurumsal bir
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yapinin olmayisi, ziyaret¢ilerin ziyaret esnasinda istirahat edebilecekleri fiziki mekan
ile benzer girisimcilige dair konseptlerin bulunmayisi ve miizenin fiziki mekaninin
yetersizligi nedeniyle ziyaretgilerin beklenti ve ihtiyaglarina yeteri kadar cevap

veremedigi diistiniilmektedir.

Girisimcilik yoniiyle Corum Arkeoloji Miizesi incelendiginde ise; tez
calismamiz, miizenin incelenmesi, elde edilen bilgi ve diger kaynaklar 1s18inda;
miizede ilk ve onemli girisimcilik faaliyetlerinden olan Tiirkiye’de ve Diinyada
sayilar1 giderek artan bedensel engelli vatandaslar i¢in yapilan engelli asansor sistemi
olup, bir diger girisimcilik faaliyeti ise mobil uygulama olan “Corum Museum
Colletion” android uygulamasidir. Yine bu Orneklere eklenebilecek bir diger
girigimcilik Ornegi ise Savag Arabasi Similatorii gibi interaktif 3 boyutlu
uygulamalar ile bolgenin girisimcilik alaninda ciddi adimlar atmis bir miize 6rnegi

olarak bolgenin parlayan yildizi konumunda oldugu diisiiniilmektedir.

4.7.3. Teknoloji Yoniinden

Kiiltiirel varliklarimizin sergilendigi miizelerde bulunan eserlerin giiniimiiz
ziyaretgileri ile gelecek kusaklara aktarilmasi sadece kiiltiirel varliklarin korunmasi,
muhafazasinin yapilmasi ile degil, bununla birlikte geg¢mis kiiltiirlerin gelenek,
gorenek, orf ve adetleri ile yasam bicimleri gibi sosyo-kiiltiirel olgular yi1gin1 olan
bilgilerin giiniimiiz insanhigina ve gelecek kusaklara aktarilmasi hi¢ siiphesiz ki

iletisim kurulmasiyla saglanacag diistiniilmektedir.

Bundan dolayidir ki; gilinlimiiz miizecilik anlayisinda miize yonetimleri
tarihten gelen bilgi yiikli kiiltiirel varliklarimizi gelecek kusaklara anlatabilmek,
objelerde sakli olan gec¢misin, tarihin, kiiltlirtin, sosyalligin en iyi bigimde
aktarilmasini hem yalin, hem 06zlii, hem de ziyaretcilerin zihinlerinde kalict bir
sekilde iz birakabilmek i¢in teknolojik iletisim araglarini tercih ederek anlatim
yoluna gitmektedirler. Bu sayede miizelerin basarisi ve toplumun ilgisinin ¢ekilmesi
yonilyle dogru iletisim yollarinin segilmesi miizecilik agisindan biiyiilk 6nem arz

ettigi diistiniilmektedir. (Boyraz, 2012: 2)
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Bircok alanda oldugu gibi teknoloji alaninda da inovasyonla gelen rekabet
avantaji ve miisteri/ziyaret¢i iliskilerinde teknolojinin dnemi miizelerde de olumlu
etki uyandiracagi disiiniilmekte, izlenecek teknolojik inovasyonel stratejilerle
mevcut kiiltiirel varliklara yenilikler getirilerek veya onlara farkli anlamlar
kazandirarak ziyaretgi potansiyelinde pozitif hareketlilik saglamak, gergeklestirilecek
teknolojik inovasyonla rekabet ortaminda ©ne ge¢meyi saglamak, yapilacak
teknolojik gelismelerle mevcut kurumsal yapi i¢inde yeni yapilanmalar, farkli
miizeler olusturmaya gidilmesine imkan saglanacagi diisiiniilmektedir. (Dirsehan,

2011: 207-214)

Miizelerde elektronik temelli sistemlerin kullanilmasi giiniimiiziin en zaruri
ihtiyaglar1 arasinda gelmektedir. Miizelerin bilgisayarlarla tanigmasi ¢ok eskiye
dayanmasa da, miizeler kendilerini degisen ve gelisen diinya karsisinda teknolojiyle
entegre etmek zorunda kalmistir. Bu entegre sayesinde ayni zamanda miizelerde
bulunan c¢ok fazla sayidaki tarihi bilgiye ve kiiltiirel varliklara dair bulgulara kisa
zamanda erisim kolayligi sagladigindan, ziyaret¢ilerin kiiltiirel varliklar oniindeki
etiketlerin climle dagarciginin uzunlugu ve etikete odaklanma durumlar1 onlar
stkiciliga ittiginden, getirilen teknolojik yeniliklerle birlikte gelen kolaylik
ziyaretgileri sikilmaktan kurtararak ziyaretcileri eserlerle daha fazla ilgilenmelerine
imkan sagladigindan teknolojinin getirdigi yenilikler ve kolayliklar ziyaretcileri
miizelere ¢ceken ilgi odaginda 6nemli bir arag vazifesine doniistiigii diistiniilmektedir.

( Erbay, 1997: 74-75)

Teknoloji yoniiyle Kastamonu Arkeoloji Miizesi ele alindiginda; tez ¢alismasi
siirecinde ve elde edilen bilgi ve belge, kaynaklar birlikte degerlendirildiginde,
Arkeoloji Miizesi, son restore edildigi tarihten bu yana (2005), yeni vitrinleri,
kendiliginden kararan/yanan aydinlatma sistemleri vb gorsellerin diginda teknolojik
yenilikleri barindirmamakta olup son yillarda ortaya ¢ikartilan kazilara ait kiiltiirel
varliklarin muhafazasi i¢in (1s1 ve neme duyarli) cihazlarla tanigmaya basladig
gorilmiis, gilinimiiz modern miizelerinde bulunan RFID, elektrikli engelli
rampalari/merdivenleri, kartli giris/turnike sistemi, karekod uygulamasi, mobil

uygulamalar, sesli rehberlik sistemleri, internet uygulamalari, interaktif ekranlar,
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otomatik 1s1ya ve kokuya duyarli yangin sistemleri gibi teknolojik ve zaruri ihtiyaglar

barmdirmadig goriilmiistiir.

Teknoloji yoniiyle Corum Arkeoloji Miizesi incelendiginde ise; Kastamonu
ile benzer cografyaya, bununla birlikte arkeolojik kazilarin fazlaligi ve ¢ok eski bir
tarihi kiiltiirel mirasa sahip olmasina karsin, tez calismasi sirasinda yapilan
incelemeler, arastirmalar ve elde edilen tespitler 1s181inda, son yillarda gorsel ve
hissiyata hitap eden teknolojik yeniliklerle kendini besleyen, biiyiiten, belirledigi
stratejik hedefler dogrultusunda ilerleyen bir miize yonetim anlayisiyla teknolojiyi
etkin kullanabilen bir kurumsal kimligi oldugu diistiniilmektedir. Teknolojik
kurumsal kimligin yap1 taslari, engelli elektrikli asansor sisteminden, giinlimiiz
ihtiyaglarina hitap eden ve karsilayan interaktif uygulamalar, mobil uygulamalar,
sesli rehberlik sistemleri, turnike girig sistemleri gibi yeniliklerle kiiltiirel varliklar
Corum  Arkeoloji Miizesi’'nde teknolojiyle yeni vizyonunu olusturdugu

distiniilmistiir.
4.7.4. Isletmecilik Yéniinden

Literatiir incelemesi yapildiginda pazarlama anlayislar1 geleneksel ve ¢agdas
pazarlama anlayiglar1 olarak iki grup altinda incelenebilir oldugu anlasilmistir.
Geleneksel pazarlama anlayisinda oOncelikli hedef {irtin/hizmetin arzi oldugu
gorilmistir. Cagdas pazarlamacilikta ise; {iriin‘hizmet o6n planda degil
tiiketici/ziyaretgi 6n planda oldugu, cagdas pazarlamacilik faaliyetleri de sosyal
pazarlama anlayisiyla karsimiza ¢iktigi anlasilmig, Bu baglamda miizecilik alaninda
da uygulanabilen bir yaklasim olan c¢agdas pazarlamacilik  olgusu,
tilkketicilerin/ziyaret¢inin  taleplerinin ~ karsilanmasina  yonelik olan  ¢agdas
pazarlamaciligin  pif noktas1 tiiketicilerin/ziyaretgilerin  {irlinden/hizmetten
maksimum  faydalanmalarmi = saglayarak  daha  fazla  iriiniin/hizmetin
pazarlanmasi/arz1 ve boylelikle de isletmenin karmi/gelirini arttirmak olusturdugu
gozlenmis, cagdas pazarlamaciligin etkin ve verimli yiiritilmesi, kullanilmasi
tiiketicinin/ziyaret¢inin taleplerinin iyi bir sekilde tespit edilmesine ve onlarin
taleplerinin en ist diizeyde karsilanmalariyla miimkiin olacag: diistiniilmektedir.

(Cengiz, 2006: 87-108)
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Miizelerde modern pazarlamacilik ilkelerinin uygulanmasi neticesinde,
gercek amaglart olan kiiltiirel varliklarin muhafaza edilmesi, sergilenmesi, kiiltiirel
hizmet vazifesinin yaninda, turistlerin bos zamanlarini degerlendirebilmelerine
imkan saglayacak, ziyaretgilerin ilgilerini kendinde toplayabilen sosyo-kiiltiirel
alanlar olma yolunda rekabet yarisinda ilerlemekte olduklart goriilmiis, miize
yonetimi ilgileri ¢ekebilmek i¢in ise, halkin istek ve ihtiyaglart 1s18inda pazarlama
stratejileri belirleyerek, bu yonde adimlar atarak, kar amaci giitmekle birlikte
kurumsal yapilarima pozitif deger katma ve toplumun her kesimine erisebilmek,
toplumda istenilen yankiyr uyandirmak igin iiriin/hizmetlerini gelistirme ihtiyaci
duyduklart gériilmiistiir. (Sezgin vd., 2011: 201-220)

Isletmecilik yoniiyle Kastamonu Arkeoloji Miizesi ele alindiginda; elde
edilen tim bilgi ve bulgular 1s18inda miizede geleneksel pazarlama anlayisiyla
yonetim stratejisi giidiildigi goriilmekte olup, glinlimiizdeki miize ziyaret¢ilerinin
beklenti ve ihtiyaclarma cevap verebilecek bir kurumsal yapiya sahip olmadigi,
modern miizecilik yaklagimlarindan ziyade duragan bir yapiya sahip, gerekli fiziki
mekansizlik, personel ve kaynak yetersizligi gibi nedenlerle de kendini

yenileyememis bir yapida kaldig1 diistiniilmektedir.

Isletmecilik yéniiyle Corum Arkeoloji Miizesi incelendiginde ise; yapilan
incelemeler, gerekli arastirmalar ve elde edilen, tespite dayali gozlemler sonucunda,
kamu standartlar1 dogrultusunda calismalarin1 siirdiiriirken, gilinlimiiz  modern
miizecilik faaliyetlerini takip eden ve bilgi teknolojileriyle kurumsal yapisini
donatmis, yeniliklere acik, daha ¢cok basmakalip bir kamu kurumu kimliginden ote,
kurumu giincel pazarlama stratejileriyle yonlendirerek kurumda gergeklestirilen
projeler neticesinde kendini miize ziyaretgilerine benimsetmeyi basarmus,
akiskan/aktif bir kurum yapisina sahip, ziyaretcilerin kiiltiirel, sosyal ve modern
miizecilikte gérmek istedikleri taleplerini karsilayan, modern pazarlamacilik ilkeleri

cizgisinde yiiriiyen kurum kimligine sahip oldugu diisiiniilmiistir.

Tiim bu veriler birlikte incelendiginde; Kastamonu Arkeoloji Miizesi ile
Corum Arkeoloji Miizesi arasindaki yenilikler ve farkliliklar; miizeler arasindaki

gelir, ziyaret¢i sayisi, kurumsal yapi, teknolojik yenilikler, {iriin/hizmet
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pazarlamacilig1 bakisi, yonetimde stratejik planin rolii gibi etkenlerde 6nemli rol
oynayarak bu etkenlere haiz kurumsal miize yapisina sahip miizenin, tim yonleriyle

bu niteliklere sahip olmayan miizeye oranla {istlin oldugu diistiniilmektedir.

Buradan hareketle belirtilen hususlardaki her iki miizenin karsilastirmali

tablosu Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Kastamonu Arkeoloji Miizesi ile Corum Arkeoloji Miizesi’nin

Yenilikci Yaklasimlar Yoniiyle Karsilastirilmasi

Yangin Sistemleri X
Engelli Rampa ve Merdivenleri (Elektrikli)
Karth Giris/Turnike Sistemi

Mobil Uygulamalar

Sesli Rehberlik Sistemi

WI-FI (Kablosuz internet Hizmeti)
Giivenlik Kamera Sistemleri X
Nemlendirme Cihazlar

Depolarda Raf Sistemleri

Alarm Sistemleri

Restorasyon, Laboratuar Boliimii
Etkinlik Atolyeleri

(Comlek, Civi Yazisi, Bugday Ogiitme,

X X X X X X X X X X X X

Resim, Drama Egitimi)

X

Interaktif Uygulamalar
Simiilatér Uygulamalar: X
Sosyal Alanlar X
(Kafeterya, El Sanatlar1 Satis Magazacilik)

Corum Arkeoloji Miizesi ile ilgili fiziki, gorsel, teknik ve istatistiki bilgiler
1s1ginda sunu  diyebiliriz  ki; Miize’de son yillarda yapilan proje, calisma,
uygulamalar ve teknolojinin Miize’de etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi,
teknolojinin tek bir boyutuyla degil gorsel, isitsel ve duyuya yonelik yenilikleriyle
birlikte uygulanmasi miizeyi Tirkiye’deki diger miizelerden ayirip 6n plana

cikarttigi, miizeyi ziyarete gelen ziyaretgiler ile teknoloji merakiyla birlikte kiiltiirel
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varliklara da ilgi duyan bireyler acisindan da miizenin bolgesel, ulusal hem de
uluslararas1  diizeyde tanimmmis miizeler listesine  girmesini  sagladigini

gozlemleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Kiiltiirel Varliklarrmizda Inovasyonun Etkisi, Teknolojik Yeniliklerin
Uygulanabilirligi, Corum - Kastamonu Arkeoloji Miizeleri konulu tez amacina
yonelik olarak, tilke genelindeki birgok miizede, yerinde incelemeler, internet
ortamiyla yapilan incelemeler ve literatiir taramasi gibi kaynaklara basvurularak
arastirma yapilmis, ornek miize olan Corum Arkeoloji Miizesi’ndeki teknolojik
yenilikler tiim yonleriyle detaylica incelenerek kiiltiirel varliklara uygulanan bu
sihirli dokunus ile miizelerin klasik miizecilik anlayisindan bir hayli uzaklasarak
giinimiiz modern miizecilik anlayisinda, c¢agin ihtiyag ve gereksinimleriyle
donatilarak dmriinde miize nedir bilmeyen bireyleri bile kendisine ¢ekmeyi basaran,
bireylerin de bu sayede sosyal medya gibi iletisim araglariyla miizeyi bulmada,
incelemede, tarihin derinliklerinde ilerleyebilmelerine imkan tanidigindan dolay1 da
teknolojiyi kusanan miizelerin hedef kitlesinde, 6zellikle de dinamik niifusta, merak

uyandirmada etkili oldugu goriilmiistiir.

Anilan hususlarla beraber Tirkiye genelindeki gezilen miizeler ve yapilan
arastirmalar dikkate alindiginda; Kastamonu iline ait ve bu cografyanin yasatilan
kiiltirel varliklarini bizlere sunan ve zengin bir kiiltirel varliga sahip olan
Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nin oncelikle yine sehrin merkezi odakh, ulagim ve
park problemi olmayan bir yerde konuslanmak suretiyle, giiniimiiz ¢aginin
ihtiyaclarina cevap verebilecek ve ilde yasayan tiim vatandaslan
kucaklayabilecek fiziki imkanlara haiz, modern, teknolojik, icinde barindirdig
biitiin eserlerin teshir edilebilecegi, Etnografya Miizesi ile biitiinlesik bir yapiya
kavusturulmus, Kastamonu Universitesi biinyesinde kurulabilecek Arkeoloji
Boliimii’nce de desteklenmis bir kurum olarak olusturuldugunda; ilin kiiltiir ve
turizmi  acisindan, Kastamonu Arkeoloji Miizesi'ne, Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigi'ne, Kastamonu Valiligi’ne ve dahi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne

yakisir bir miize olarak yeniden dogacagi;

Bu gerceklestirilecek olan yapilanmanin  Miize’ye katma degerinin
saglanmasi ic¢in ise; Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'nca Kastamonu Arkeoloji

Miizesi’nin yeniden licretli hale getirilmesi, eskiye gore kaliteli, modern, teknolojik
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bir yapiya kavusmus, giiniimiiz modern ¢agin ihtiyaglarina cevap verebilen, sosyal ve
kiiltirel yonleri bulunan magazacilik isletmelerinin bulundugu, kamu kurum
kiltiiriine 6zde bagli fakat goriiniis itibariyle modern iiriin/hizmet isletmeciligi
kimligine sahip, hali hazirdaki miize yoOnetim ve personeline ilave personel
kadrosuyla da desteklenmis kurumsal kimlige biiriindiigii takdirde, Kastamonu
Arkeoloji Miizesi’ne, Kastamonu’dan, c¢evre illerden, Tiirkiye genelinden ve hatta
Diinya genelinden gelebilecek ziyaret¢i sayisini arttiracagi, boylelikle ziyaretgi
sayisindaki artigla birlikte elde edilecek gelirin de ciddi manada artacagi

gozlemlenmektedir.

Buradan hareketle; tez arastirmamizda one ¢ikartilan ve Kastamonu Arkeoloji
Miizesi’nde bulunmayan, gergeklestirilmeyen yenilik¢i yaklagimlarin
uygulanmamasindaki olumsuz etkileri yok edebilmek icin arastirmamizin konusu
olan ve karsilastirmasi yapilan Corum Arkeoloji Miizesi’nde uygulamasi yapilan
yeniliklerin miizenin ziyaretgi ve gelir durumundaki basarisinin model alinmasi bu
yeniliklerin ve gelismelerin Kastamonu Arkeoloji Miizesi’nde 6rnek model alinmasi
sayesinde miizede gergeklestirilecek bu  sihirli  dokunuslarin, miizenin
ziyaretgilerinin, gelirinin, prestijinin ve kendini gelistirmesinin 6niinii agacagi, sehrin
de kiiltiir-turizm gelirleri ile birlikte sehre sosyal, kiiltiirel, isletmecilik, pazarlama ve
sehir kiltiirli acisindan da katki saglayacagi, boylelikle de modern miizecilik
anlayisina merhaba diyerek yenilik¢i yaklagimlarla donatilan bir Kastamonu

Arkeoloji Miizesi dogacagi kanaatindeyim.
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OZET

Bu c¢alisma da Tirkiye’de bulunan birgok arkeoloji miizelerindeki sergi,
tasnif, boliim vb kurumsal isleyise dair durumlari, gelismeleri, miizelerde uygulanan
yenilikleri degerlendirmekle birlikte Bizans Doneminden Anadolu Selguklularina,
Osmanli Devleti’'nden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kadar uzanan tarih yolculugunda,
bircok medeniyete ev sahipligi yaparak biinyesinde barindirdigi zengin kiiltiirel
mirasiyla Kastamonu Arkeoloji Miizesi’'ndeki mevcut miizecilik faaliyetlerine ne
gibi bir inovasyon ¢alismasi entegre edilebilir konusunu ele alarak yapilmasi 6nerilen

inovasyon ¢alismasi paylasilmistir.
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ABSTRACT

In this study, in Turkey many Archaeological Museum in the exhibition,
grading, sections etc. institutional process that situation, developments in museums,
applied innovations but, the Byzantine period, the Anatolian Seljuks, the Ottomans
from the Government of the Republic of Turkey extends to the historical journey,
many civilizations host by incorporating Kastamonu Museum with its rich cultural
heritage present in Museology what activities can be integrated into the work of an

innovationbyaddressingtheissue of theproposedworkwill be sharinginnovation.
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