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ONSOZ
Tiirkiye’de yerel yonetimler, vatandaslara sunduklari hizmetler bakimindan
oldukga 6nemli islevler iistlendigi goriilmektedir. Ozellikle icerisinde bulunan kentin
ya da merkezin imkanlarindan faydalanamayan gruplar i¢in hazirladiklar1 sosyal ve

kiiltiirel hizmetler, yerel yonetimleri siirekli 6n plana ¢ikartmistir.

Bu calisma, Karabiik Belediyesi’nin her mahalleye sosyal belediyecilik
anlayist c¢ercevesinde kurulan sosyal yasam merkezlerinin ¢6ziimlenmesine
odaklanmistir. Coziimleme asamasinda sosyal yasam merkezlerinin mahallede ve
bireylerde yaratugi etkiler anket ve miilakat calismalart kapsaminda
degerlendirilmistir.

Konu se¢iminden itibaren ¢alismamin her asamasinda destedini esirgemeyen,
danigman hocam Yrd. Do¢. Dr. Yusuf Sinan Zavalsiz’a tesekkiir etmek istiyorum.
Ayrica Yrd. Dog¢. Dr. Adem Sagir'a ve anketleri uygularken bana yardimci olan
Karabiik Universitesi Sosyoloji Boliimii 6grencilerine, zorlu yiiksek lisans egitimim
siirecinde maddi ve manevi anlamda her zaman destek olan esime ve aileme tesekkiir

ederim.
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GIRIS

Insan, karsihikli olarak etkilesime girdigi diger bireylerle birlikte toplum adi
verilen alana déhil olmaktadir. Boylece toplum, bireylerin yapip etmeleriyle
kendisine varlik kazandiran yapisal bir kimlik kazanmaktadir. Gogler ve goglerle
birlikte olusan alanlar, insan unsurunun toplumsal yapiyr nasil sekillendirdigine dair
onemli ipuglart sunar. Tirkiye’de 1950’11 yillardan sonra baglayan gogler, ozellikle
sehirlerin sekillenmesinde onemli rol oynamistir. Sanayilesmeyle paralel giden
gbcler, yerel yonetimlerin insan faktoriinii gozeterek yonetim bicimlerini yeniden
planlamasim gerektirmigtir. Bu baglamda sosyal belediyecilik olgusu, ozellikle
kentlere yerlesen gog¢menlere ve onlarin  olusturduklari mekansal alanlara

odaklanmaistir.

Karabiik, agir sanayinin kuruldugu ilk yerlesim bolgelerinden birisi olmasi
bakumindan uzunca bir siire gocler tarafindan sekillendirilmistir. Kdyler ve il¢elerden
gelenler basta olmak iizere ¢evre illerden de ¢ok sayida goc¢ alan Karabiik, zamanla
farkli bir insan topografyasinin olugsmasina kaynaklik etmistir. Karabiik’te, gocler
genellikle alt gelir gruplarina ait yerlesimler ortaya ¢ikarmakla birlikte, fabrikanin
emek bicimleri ile orta ve iist sinif gelir gruplarinin bulundugu alanlara da rastlanir
olmustur. Calismaya konu olmasit bakimindan sosyal yasam merkezleri, Karabiik’te
ozellikle alt gelir gruplarmin kente kazandmilmalarinda kullanilan bir sosyal
belediyecilik uygulamasi olarak goze carpmaktadir. Birgok gsehirde benzerine

rastlanmakla birlikte mekansal ozellikleri ile diger drneklerinden ayrilmaktadir.

1995 tarihinde il olan Karabiik, tarihi geg¢misiyle Tiirkiye’de hem agir
sanayinin merkezi olmasi hem de bir “Cumhuriyet Kenti” olarak kabul edilmesiyle
dikkat cekmektedir. Ozellikle kiiciik bir yerlesim yeri iken, Demir Sanayiinin
Tesisine Dair 786 Numarali Kanun’un 29 Mart 1926 tarih ve 334 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmesiyle gelismenin ilk adimi atilmistir. Jeolojik
bakimdan agir sanayiye uygun olmasi, demiryolu giizergdhinda bulunmasi, maden
komiirti havzalarina yakinhigi ve askeri ac¢idan giivenilirligi, ilk demir-gelik
fabrikasinin  Karabiik’te kurulmasina neden olmustur. 3 Nisan 1937 tarihinde

fabrikanin resmi olarak temelleri atilmis ve boylece Karabiik’iin sanayilesme oykiisii



baglamistir. Bu adim, Tiirkiye’nin sanayilesme hamlesi acisindan Karabiik’iin iilke

tarihinde énemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Karabiik Demir Celik Fabrikalari’nin kurulmasi ile is¢i ve memurlarin konut
meselesi yeni binalarin yapimini zorunlu kilmis, kisa bir zaman diliminde modern
anlamda kentsel degisim gerceklesmistir.' Ik donemde Karabiik istasyonunun
cevresinde barakalar belirmeye baslamistir. Fabrikanin  kurulmaya baslandigl
dénemde miihendisler i¢in konutlar kurulmus, bunu memur ve isci evleri takip
etmistir. Biitiin bunlara bagh olarak ticari hayatin gelismesi, diikkkdn ve magazalarin
inga edilmeye baslanmasi ile birlikte Karabiik’iin kentsel degisim siirecinin
hizlandigy  goriilmektedir.” Findikoglu, agir sanayiden once Karabiik hakkinda
kimsenin bilgisi olmadigini ifade etmektedir.? Dolayisiyla Karabiik’iin bu dénemden
itibaren yogun sekilde go¢ alan bir bolge haline geldigi ve sanayi ile 6zdeslesen bir
kent kimligi tasidigi soylenebilir. Gocler s6z konusu oldugunda yapisal olarak en
yogun etkilenen yerlerin basinda kentler gelmektedir. Zira Tiirkiye’nin geriye doniik
go¢ seyrine bakildiginda, i¢ go¢ olgusunun, kirsal ve kentsel yerlesmelerde ayrr ayri
yapisal degisimlere neden oldugunu gozlemek miimkiindiir. Boylece gogler,

toplumsal yapilari bicimlendirmis ¢ift yonlii bir siireg olarak kargimiza ¢ikmaktadir.*

Gocler sonucu kentler ve bolgeler arasinda olusan kitle hareketleri, kent ici
mekanlarda degisik yerlesim alanlarinin olugmasina neden olmaktadir.” Kentlere
yogun sekilde gergeklesen insan akisi, kentsel mekanin bu parcalanmighgmi
agiklayan en oOnemli unsurdur. Sennett, insanlar arasindaki islevsel baglarin
zayiflamasint kentlerin insanlarla dolmasma baglamaktadir: “Bu yogun insan akint
ile kentsel yasam gittikce renksizlesmekte ve nihayet kamusal alan ortadan

’6

kaybolmaktadir.’

' Mehmet Kiitiik¢iioglu, Tiirkiye’nin i1k Agir Sanayi Kenti Karabiik, Karabiik 2012, ss. 205-206.

2 Nazim Yilmaz, “Arsiv Belgeleri Ingida Karabiik Sehri ve Karabiik Demir Celik Fabrikast Tarihi Siireci”,
Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Karabiik 2010, s. 9.

% Ziyaeddin Fahri Findikoglu, “Karabiik’te Sanayilesmenin Iktisadi ve lctimai Tesirleri”, Sosyoloji
Konferanslar1 1961-1962 1, Istanbul, 1961, s. 2.

* Zeynep G. Akgiir, “1990 Sonrasmda Tiirkiye'de I¢ Gi¢”, Sosyoloji Yamlar, (Ed. Mustafa Kemal San),
[stanbul 2007, s. 482.

> Sema Erder, “Kiiresellesme Siirecindeki Yerellikler: Homojenlikler ve Farkhlagma/Gii¢ ve Esitsizlik
Uzerine”, Miibeccel Kiray icin Yazilar, (Haz. Fulya Atacan & Fuat Ercan & Hatice Kurtulus & Mehmet
Tiirkay), Istanbul 2000, s. 225.

% Richard Sennett, Kamusal insanm Cokiisii, (Haz. S. Durak & A. Yilmaz), istanbul 1996, s. 176.



Karabiik’tin sosyal dokusunu etkileyen ilk gogler 1938 yilinda Artvin ve
Erzurum’dan gerceklesmistir. Demir-Celik’teki is¢i sayisi ilk is¢i gociinden birkac

y1l sonra dort katina ¢tkmigtir. 1944 yilinda isci sayisi 3.812dir.’

Istatistiklere bakildiginda Karabiik’e en yogun olarak Orta Anadolu ve Kuzey
Anadolu’dan goc¢ geldigi goriilmektedir. Boylece Karabiik, 25 yil icerisinde niifusu
otuz bini asan bir sanayi sehrine d(')'n'L'l'.sm'L'l;5‘['&1‘.8 Yillar i¢inde demir-gelik fabrikasinin
destegiyle Karabiik’te yan. sanayi sektorii de gorilmeye baslanmis, cesitli
haddehaneler kurulmus ve siirekli gelisen bir ticaret hayati ortaya glkmlstlr.g
Sanayilesmeyle birlikte gerceklesen gogler, Karabiik’iin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel
cevresini de siirekli degistirmistir. Boylece kent kimligini tanimlayan temel araglar,
Karabiik’iin sanayilesmeyle 6zdeslesen bicimlerini gostermektedir. Ornegin
Yenisehir’de fabrikada calisan isgiler, memurlar, miithendisler i¢cin ayr1 ayr1 sosyal
tesisler yapilmistir. Diigiin, nisan vb. toplumsal eglence bicimleri de bu lokallerde
gerceklestirilmektedir. Yenisehir’de bir kapali bir de yaz aylarinda kullanilan agik
sinema bulunmaktadir. Bu iki sinema salonunda hem film hem konser hem de sehre
gelen gosteri gruplarim izlemek miimkiin olmustur. Karabiik’te kent yasami ile
kargilan halk hem bu yasama uymaya hem de buradaki yasami geldikleri yerlere
gotirmeye calismislar, boylece kentten kirsal alana dogru bir kiiltiirlenme siireci

baslamistir. 10

Karabiik’iin, sanayilesmenin etkisiyle olusan, kentsel kimligi, 1994 yilindan
sonra demir-gelik fabrikasinin = 6zellestirilmesiyle degismeye ve ¢oziilmeye
baslamistir. Bircok arastirmada, agir sanayinin sehirde distlendigi misyonun,
fabrikanin 6nce isci sayisim, arkasindan da kente verdigi fiziksel/sosyal destegi

azaltmasiyla, eski gelisme seyrini kaybettigi vurgulanmaktadlr.ll

” Findikoglu, ss. 4-5. '

8 Karabiik Valiligi, 2000 Y1l Karabiik 1li Yilhik Sanayi ve Ticaret Durum Kitabi, Karabiik 2001, ss. 2-5.

? Amiran K. Bilgiseven, “Karabiik’iin Sosyal Miiesseseleri ve Sosyal Sartlart”, Sosyoloji Konferanslari, 1961-
1962, s. 18.

19 Yiiksel Kastan & Halil ibrahim Demirci, “Karabiik Demir Celik Isletmelerinin Karabiik ve Cevresinin
Toplum Yasanuna Etkisi”, Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu Bildiler Kitabn, s.
317.

""" Erdogan Gokee, “Karabiik Demir Celik Fabrikalarmm Cevre ve Calisanlar Uzerinde Sosyal Etkileri”,
Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, s. 52.
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1. ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Sosyal Belediyecilik, hem bireysel hem de toplumsal baglamda s6z konusu
olan degisimler karsisinda ortaya c¢ikan esitsizliklerin, adaletsizliklerin ve/veya
celigkilerin oniine gecilebilmesi adina ve toplumsal yasamin belirli bir diizenlilik
icerisinde devam etmesinin miimkiin kilinabilmesi amaciyla, bireylerin yasam
kalitesinin ~ artirilmasina  yonelik  calismalart  iceren  hizmetler  olarak

tanimlanabilmektedir.™

Sosyal belediyecilik, esitsizlik ve adaletsizligin oniine gecilerek haksizhiga
ugrayan kesimlerin haklarmi iade etmektir. Tiirkiye’de belediyelerin sosyal
uygulamalari, “toplumcu belediye” anlayisi ile ortaya ¢ikmistir. Burada temel amag,
yerel hizmetlerin yerel yonetimlerce yerine getirilmesi ve merkezi yOnetimin
yiikiiniin en aza indirilmesi diisiincesidir.”® Uretici, kaynak yaratici, birlikgi,
calisanlart kollayan ve koruyan belediye gibi ilkeler bu anlayist belirlemistir. Konut
alanindan (Izmit Yeni Yerlesmeler, Ankara Batikent), halk pazarlarina, tanzim satis
yerlerinden, ekmek fabrikalarina, mesleki egitim ve kiiltiir merkezlerine kadar bir¢ok

ilk ve 6ncii uygulama bu dénemde ortaya konulmustur.™

Giinimiizde kentlerde artan issizlik, yoksulluk gibi sorunlara kars1 belediyeler
aktif olmaktadir. Belediyeler 6zellikle kente gogle gelen ve is acisindan vasifsiz olan
yeni kentdaslarin temel ihtiyacini kargilamada onemli bir aktoér olarak devreye
girmektedir. Bir yandan yerellesme, diger yandan sosyal devlet tecriibeleri, yerel

yonetimlerden sosyal refah beklentilerini arttirmigtir,”

Bununla beraber kentler, yigilmis devasa sorunlarla miicadele etmektedir.
Ozellikle sanayilesmis kentler ve bu kentlerde olusan gecekondular dnemli bircok
sorunun kaynagi konumundadir. Sanayi sonrasini yasayan metropol kentlerin bir

zamanlar merkezinde yer alan sanayi bolgeleri, merkezi is alam terk edildikce

12 Yalgin Akdogan, “Ulusal Soruna Yerel Ciziim: Sosyal Belediyecilik”, Eminonii Belediyesi Biilteni, Subat
2002, s.15.

2 Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Istanbul 2000, s. 37.

4" Selahattin- Yildirim, Yerel Yonetim ve Demokrasi: Tiirk Belediyeciliginde 60 Yil, IULA-EMME
(Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati), Ankara 1990, ss. 27-
28.

13 Bedrettin Kesgin, “Kentsel Yoksulluga Yinelik Yerinden ve Yerel Miidahale: Sosyal Belediyecilik”, SDU
Fen Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2012 (26), s. 175.
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gocmenlerin ve yoksullarn yerlestikleri ¢okiintii alan1 mekénlar haline gelmistir.
Boylece kentler, zenginlikle/yoksullugun, prestijli alanlarla/cokiintii mekanlarin
birlikte yer aldigir kutuplagsmalara sahit olmustur. Tirkiye’de, bu sorunlara 1990
sonrast zorunlu go¢ de eklenince kentler yoksullugun tiim boyutlann ile

karsilagmistir.'®

Bu noktada yoksullara doniik sosyal hizmetleri ve sosyal yardimi, halka en
yakin ve halkin en rahat ulastifi kurum olan yerel yonetimler saglamak zorunda
kalmistir. Go¢ ve kriz donemlerinde daha fazla keskinlesen yoksulluga karsi
belediyelerin kayitsiz kalmasi diisiiniilemezdi. Belediyeler bulunduklar: bolgelerde
sosyal belediyeciligi hayata gecirdiler. Bu uynglalﬁalal'da yasalarin  yiikledigi
gorevden daha fazlasi istleniliyordu. Boylece kiiresellesmenin ortaya cikardigi
paradoksla birlikte sosyal olan zayifladikca, sosyal olana ihtiya¢ ve vurgu da artmis

oldu.”’

Karabiik Merkez simirlari igerisindeki mahallelerde, kullanima acilmis ve yeni
yapilanlar olmak {iizere, 14 adet sosyal yasam merkezi tespit edilmistir. Bizim

aragirmamizda yer alacak olan sosyal yasam merkezleri sunlardir:
- Nanuk Kemal Mahallesi Sosyal Yasam Merkezi

26 Mayis 2010’da acilist gerceklestirilen merkezde, 2 adet derslik, 1 adet
internet salonu, aile hekimligi merkezi, PTT veznesi, muhtarlik biirosu, camasirhane,
toplanti salonu ve kafeterya boliimleri bulunmaktadir. Alt gelir grubunu temsil eden
Namik Kemal Mahallesi’'nde toplam 164 anket gerceklestirilmistir. Ayrica 3 yonetici

ve 4 kurs egitmeniyle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
- 5000 Evler Cumhuriyet Mahallesi Sosyal Yasam Merkezi

15 Nisan 2010’da temeli atilan merkez, 09 Agustos 2010 Pazartesi giinii
hizmete acilmistir. Orta gelir grubunu temsil eden bu mahallede toplam 148 anket
uygulanmistir. 2 yonetici ve 3 kurs egitmeniyle derinlemesine miilakatlar

gerceklestirilmistir.

16 Kesgin, “Caligma Yagammnda Degigen Yoksulluk: Calisan Yoksullar”, is Ahlaki Dergisi, 2011, 4 (7), ss. 65-
75.
" Kesgin, “Calisma Yasaminda Degigen Yoksulluk: Calisan Yoksullar”, s. 175.



- Sirinevler Mahallesi Sosyal Yasam Merkezi

Ust gelir grubunu temsil eden Sirinevler Mahallesi’nde toplam 143 anket

uygulanmistir. 2 yonetici ve 1 kurs egitmeniyle detayli goriismeler yapllnnstlr.'8
2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sosyallesme, bireylerin  toplumsal davranislart  kazanmasi  siireclerinin
toplamidir. Daha genel anlamiyla ifade edilmek istenirse sosyallesme, insanin omiir
boyu siiren bir 6grenme pratigidir. Klasik tanimlamalarda aileden baglatilan
sosyallesme siireci, egitim kurumlar1 (okul, tiniversite vb) ile devam eder ve meslek
orgiitleri icerisinde yeni bicimlerle siirdiiriiliir. Sosyallesme, aynt zamanda bir
toplumun kiiltiirtinin - kazanilmasi1 stireci ve kimlik edinme davranisinmn da
kendisidir. Tezimizin temel ¢ikis noktalarindan birisi sosyal belediyecilik iken, digeri
sosyallesme kavramidir. Sosyallesme ile sosyal belediyecilik kavramlarinin
birlestirilmesindeki temel gerekce, sosyal belediyeciligin temelde vatandaglarin
sosyallesmesine odaklanmasidir. Calismanin uygulama kisminda 6rnek olarak
“Karabiik Belediyesi Sosyal Yasam Merkezleri” secilmistir. Sosyal yasam
merkezleri igerisinde; aile hekimlikleri, muhtarliklar, sosyal faaliyetler ile ilgili
alanlar, bilgisayar odalari, derslikler, kurslar gibi biitiin mahalleyi bir araya getiren

birimler bulunmaktadir.

Turkiye’nin gbc seriiveni ve kentsel yasam icerisinde gd¢menlerin tutunma
cabalart da sosyal belediyecilik uygulamalarini onemli kilmaktadir. Goglerle
sehirlerde olusan merkez dis1 alanlar, hem yoksul alanlar olarak karsimiza ¢cikmakta
hem de bu mahallelerde yasayan insanlarin sehir hayatina uyum konusunda sikintilar
yasadigini gostermektedir. Karabiik, afir sanayinin 6nemli bir merkezi olmasi
(KARDEMIR) nedeniyle yillardir géc almis bir sehirdir. Tiirkiye nin dért tarafindan
Karabiik’e gerceklestirilen gocler, Turkiye’deki gog siireclerine benzer sekilde, kent
disinda yoksul mahalleler olugsmasina neden olmustur. Sosyal yasam merkezleri
ozellikle bu yoksul mahallelerde, halki sehir hayatiyla biitiinlestirmeyi amaclayan

merkezler olarak karsimiza cikmaktadir. Biittin bu bagliklandirmalar dikkate

'8 Daha ayrmtih bilgi icin bkz. http://www.karabuk.bel.t/projelerimiz_altkat.asp?akid=142., Erisim Tarihi:
12.04.2014.
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alindiginda, sosyal yasam merkezleri ile ilgili yapilacak olan bu ¢alismanmn énemi su

basliklarla siralanabilir:

e [Karabiik, bir go¢ kentidir. Agmr sanayinin etkisiyle zamaninda
Tirkiye’nin farkli bolgelerinden go¢ almis ve giiniimiizdeki sosyal
yapist boylece sekillenmigtir. Goglerin her donem yaratmig oldugu

sosyal etkiler, Karabiik’te de yillardir gozlenmigtir.

o Karabiik Belediyesi, sosyal belediyecilik alaninda gergeklestirdigi
uygulamalarla oldukca dikkat ¢cekmektedir. Sosyal yagam merkezleri de
bu baglamda sosyal belediyecilik anlayisinin bir sonucu olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

e Mahalle mahalle hayata gecirilen sosyal yasam merkezleri,
Tiirkiye’deki diger orneklerden farkli olarak mahalledeki biitiin
hizmetleri bir araya getiren uygulamalardir. Merkezlerde, sosyal
etkinliklere doniik uygulamalar yapilmakla birlikte, aile hekimligi ve
mubhtarlik gibi resmi kurumlarin birimleri de merkez igerisinde yer
almaktadir. Boylece sosyal yasam merkezleri, mahalleyi tek bir cati

altinda toplayan mekénlara doniigmektedir.

e Sosyal yasam merkezleri, mahalledeki insanlarin kent hayatiyla
biitiinlestirilmesi baglaminda sosyallesme islevini de {iistlenmis bir

tampon mekanizma olarak géze ¢arpmaktadir.

e Kent hayatinin diginda kalan en onemli kesim kadmlardir. Sosyal
yasam merkezlerinin hitap ettigi en 6énemli kitle de kadinlardir. Burada
dolayisiyla mekénin cinsiyeti kavrami giindeme gelmekte ve sosyal
yasam merkezlerinin bir “kadin katilimer” yapisiyla karsimiza ¢iktigi

goriillmektedir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNiKLERI

Arastirmada; Sosyal Yasam Merkezlerinin Sosyallesmeye Etkisi (Karabiik
Belediyesi C)rnegi) ile ilgili belirlemelerde bulunulabilmek amaciyla, tarama modeli

cercevesinde betimsel yontem kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak ise anket ve



miilakat birlikte uygulanmistir. Anketlerin kullanidmasimndaki temel amag, sosyal
yasam merkezleri ile mahalleler arasindaki iliskiyi ¢oziimlemektir. Miilakat
tekniginin kullanilmasindaki temel amag ise sosyal yasam merkezlerinde olg¢iilmek

istenen durumlarin derinlemesine goriigsmelerle ortaya ¢ikarilmasidir.

Miilakatlar, sosyal yasam merkezlerinde ¢aligan yonetici (8) ve egitmen (7)
toplam 15 kisi ile gerceklestirilmistir. Bu miilakatlarda ilk olarak; sosyal yasam
merkezlerine gelenlerin ekonomik gelir durumlar1 ve aile yapilarl, mahalle
sakinlerinin Karabiik kentini ve sosyal yasam merkezlerini nasil degerlendirdikleri,
sosyal yasam merkezlerinde hangi hizmetlerden yararlandiklari ve memnuniyet
diizeyleri degerlendirilmistir. Son olarak sosyal yasam merkezlerinin mahallede
ortaya c¢ikardigi degisim analiz edilecektir. Ayrica miilakat sorularinda sosyal yasam
merkezlerinin iistlendikleri fonksiyonlarin betimlenmesi, sosyal yasam merkezine
gelen mahallelilerin beklentileri ve tutumlari, kadinlarin hayatlarinda meydana gelen
sosyal degismeler, sosyal yasam merkezlerinin kentsel biitiinlesmeye etkileri gibi

konular iizerinde durulmustur.

4. ARASTRIMANIN HiPOTEZLERI

455 denek iizerinden sonuca ulagsmaya calistigimiz bu arastirmanin hipotezleri
sunlardir:

e Sosyal yasam merkezleri, mahalledeki kadinlarda 6zgiiveni artirmistir.
e Sosyal yasam merkezleri, mahallede hayati kolaylastirmistir.

e Sosyal yasam merkezlerinin tstlendigi fonksiyonlar, ekonomik diizeye

gore mahalleler arasinda farkliliklar gostermektedir.

e Alt gelir grubunun yasadigi mahallelerde sosyal yasam merkezleri,

insanlar kentle biitiinlestirmektedir.

o Ust gelir grubunun yasadigi mahallelerde sosyal yasam merkezleri,
serbest zaman etkinliklerinin gerceklestirildigi alanlar olarak goze

carpmaktadir.

e Sosyal yasam merkezleri kadinlara mesleki anlamda kazang

saglamaktadir.



1. BOLUM
SOSYAL BELEDIYECILiK VE TARIHCESI

Kentlerin yonetimi, cevre diizenlemesi ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi
sz konusu oldugunda yerel yonetimlerin dnemli hizmetler tistlendigi goriilmektedir.
Karabiik ilini ele aldigimiz ¢alismamizda “Sosyal Yasam Merkezleri”, hem kentsel
yonetim ve c¢evre diizenlemesi hem de toplumsal biitiinlesme 6rnedi olarak dikkat
cekmektedir. Calismanin ilk boliimiinde, sosyal yasam merkezlerinde sunulan
hizmetlerin temel baglammin “sosyal belediyecilik” anlayisi iizerinden yiikseldigi
iddia edilmistir. Burada sosyal belediyecilik olgusunun kullanilmasindaki amag;
sosyal yasam merkezlerinin “sosyallesime ve sosyal biitiinlesme” kavramlariyla

iliskilendirilmesidir.
1.1. SOSYAL BELEDIYECILIK KAVRAMI

Sosyal belediyecilik; yerel idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi yiikleyen, bu cercevede kamu harcamalarmi konut, saglik, egitim ve ¢evrenin
korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden bir anlayisi
temsil etmektedir. Buradan hareketle sosyal belediyeciligin ilk olarak issiz ve
kimsesizlere yardim etme, sosyal dayanisma ve entegrasyonu kurma, bunun yaninda
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve calismalar gergeklestirilebilmek icin gerekli altyapi
yatirimlarimi saglama misyonu tasidigr sdylenebilir. Sosyolojik bakisi ilgilendiren
temel baglami ise, birey ile toplum arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet
kavramini giiclendirmeye yonelik yerel idareye sosyallestirme ve sosyal kontrol

islevleri yiikleyen bir modeli temsil etmesidir."

Sosyal beledviyvecilik, sadece alt yapi hizmeti yiiklenmenin Otesinde, yerel
yonetimlerin - sosyal sorunlarin ¢oziimiinden de sorumlu olmast anlamina
gelmektedir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve
sosyal yasam i¢inde aktif hale gelmesini saglayan bir anlayistir.”® Yerel yonetimleri,
belirli bir cografi bolgede yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaclarint karsilamak

izere kurulan temel bir mekanizma olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica yerel

19 Akdogan, s. 15.
*% Diiriye Toprak ve Ceyda Sata, “Tiirkiye’de Yerel Yionetimler Reformu Cercevesinde Sosyal Belediyecilik
Yaklagimi”, Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 2009, 1 (1), s. 15.
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yonetimlerin karar organlari yerel halk tarafindan segilir, gbrev ve yetkileri yasalarla
belirlenir. Yerel yonetimleri tanimlamak i¢in kullanilan bir diger kriter, dzel gelir ve
biitceye sahip olmasi, kendine Ozgii orgiit yapisi ve personeli bulunmasidir. Bu
nitelikleriyle yerel yonetimler, demokratik yonetim yapisinin temel unsurlarmdan
birisini olusturmaktadir. “Sosyal devlet” fikrinin énem kazanmas: ile merkezi ve
mahalli idareler arasindaki gorev paylasimi yeniden diizenlenmis; merkezi idare
tarafindan  yerine getirilen bazi hizmetler belediyelere devredilmis ya da

belediyelerce yiiriitiilen bazi hizmetler merkezi idare tarafindan iistlenilmistir.”!
1.2. SOSYAL BELEDIYECILiGIN TARIHSEL GELISIMI

Sosyal belediyecilik yaklasiminin temelleri 19. yiizyilin sonlarinda gelisen
“sosyal devlet” anlayigina dayanmaktadir. Sanayi Devrimi'nden II. Diinya Savasgi’na
kadar olan donemde, yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevleri, 20.
ylizyilin baglarina kadar genelde yoksullara yardim o&lgeginde kalmistir. Bu
dénemden sonra ve ozellikle 1. Diinya Savasi ve iki savas arasinda ortaya g¢ikan
toplumsal problemler nedeniyle yerel yonetimler 6nemli ve daha genis sorumluluklar

yiiklenmistir.”

Belediyeler, refah devleti fonksiyonunun yerine getirilmesi hususunda, merkezi
yonetimlere gore daha etkindir. Ozellikle gelismis iilkelerde refah devletinin
genislemesine paralel olarak yerel yonetimlerin sosyal politika ve sosyal refah
hizmetlerinin yerine getirilmesindeki payi, 2. Diinya Savagi’ndan sonra artmistir.
1945-1975 déneminde yerel yonetimler, bircok tilkede “altin ¢ag” olarak adlandirilan
bir donem yasamustir. Ingiltere’de yerel yonetimler, 2. Diinya Savasi’ndan sonra
issizlik, yoksulluk yardimi, egitim, konut, saglik gibi 6nemli sosyal hizmetlerde,
merkezi idarenin partneri olarak mevcut gorevini siirdiirdiigi gibi, gelismis refah
toplumunda ortaya ¢ikan ozellikle yeni sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda da gorev

iistlenmeye baglamist1.”®

! Vahide Feyza Urhan, “Tiirkiye’de Yerel Yinetimlerin Yeniden Yapilandirthnast”, Sayistay Dergisi, 2008
(70), s. 85.

22 Halis Yunus Ersdz, “Sosyal Politika-Refah Devleti-Yerel Yonetimler iligkisi”, istanbul Universitesi [ktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, (Prof. Dr. Toker Dereli’ye Armagan Ozel Sayisi), 2006, 55 (1), s. 768.

2 Ersoz, s. 134.
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70’11 yillarda, sosyal devletin krize girmesinin ardindan, merkezi yonetimin
sosyal sorumluluklarini yerel yonetimlere devretmesi, sosyal devletin krizden ¢ikisi
olarak goriilmiistiir. 80’11 yillarla birlikte sosyal devlet anlayis para]elindé sosyal
belediyecilikte de bir doniisiim yasanmigtir. Yerel yonetimler, 80’lere kadar egitim,
saglik, sosyal hizmet gibi refah hizmetlerini dogrudan diireten kurumlar iken,
sonrasinda bu hizmetleri piyasadan satin alan veya bunlarmn saglanmasmda garantor
olan, giivence veren kurumlar haline gelmistir. Gercekten de bu siiregte yerel
yonetimler, kolektif hizmetlerin iiretiminden cekilmeye, rekabete acilmaya ya da
hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satin almaya baslamistir. Bugiin gelinen
noktada, sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6nemli bir kismi aslinda ihale yoluyla

ozel sektdre havale edilen uygulamalardan olusmaktadir.®
1.3. SOSYAL BELEDIYECILIGIN FONKSIYONLARI

Sosyal belediyecilik, anayasamizda® sosyal devlet kavrammn yereldeki
tamamlayicisi olarak yer almaktadir. Her ne kadar sosyal belediyecilik uzun yillardir
algilanamamis olsa da son donemlerde 6zellikle Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde

onemini arttirmistir.

VSosyal devlet (sozialstaat, welfare state, etat providence ) anlayisi, “devletin
sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata aktif
miidahalesini gerekli ve mesru géren bir anlayis” olarak tanimlanmaktadir.”® Diger
bir ifadeyle sosyal devlet, herkese insan onuruna yarasir asgarl bir hayat

seviyesi®’ saglamay1 amagclayan bir devlet anlayist olarak tanimlanabilir.

Belediyelerin iistlenmis oldugu sosyal belediyecilik hizmetinin temel

fonksiyonlarini birkag¢ baslik altinda inceleyebiliriz:

24 Ersoz, s. 772.

2 Sosyal devlet anlayisi, Tiirk Anayasa Hukuku’na 1961 Anayasasi ile birlikte Cumhuriyetin Nitelikleri baghig
alunda sayilan temel bir unsur olarak girmigtir: Madde-2: Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina ve baslangigta
belirtilen temel ilkelere dayanan, milli demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. Aymi nitelik 1982
anayasasinda aynen tekrar edilmigtir: Madde-2: Tiirkiye Cumbhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanigma ve
adalet anlayisi icinde, insan haklara saygil, Atatiirk milliyetgiligine bagh, basglangigta belirtilen temel ilkelere
dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. (Daha ayrintihh bilgi i¢in bkz. Anayasa Mahkemesi
Kararlar Dergisi, Ankara 1991 (6), s. 23.)

26 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Ankara 2008, s. 99.

27 Ozbudun, s. 104.
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1.3.1. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Yerel yonetimler, tiikketici danisma merkezleri vb. hizmet birimleri araciliiyla
farkli sosyal kesimlere danigmanlik hizmeti vermektedir.”® Damigmanhik hizmetleri
cercevesinde merkeze bagvuranlara, sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla

cozebilecekleri konusunda yardimer olunmaktadir.”

1.3.2. Yardim Etme ve Gozetme

Belediyeler, beldelerindeki fakir ve muhta¢ insanlarn kolaylhkla tespit
edebilmekte,”® onlarin sosyo-ekonomik durumlarmi izleyebilmekte, asgari yasam
sinirinda olanlara gida, odun-k&miir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli sandalye

vb. yardimlarla destek olmaktadir.*

Yoksul ve fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarin yapilmasi ve bunlarin
belediyeler tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin bu
anlamda yardimlagsma ve dayamisma duygularini pekistirmektedir. Diger taraftan
belediyeler, bu hassasiyeti tastyan ve maddi durumu iyi olan insanlara yardim etme
imkan1 sunmaktadir. Nitekim Ramazan ayinda verilen iftar yemekleri birgok
belediyede vatandasin yaptign katki ile gerceklesmekte, belediyeye bir yiik

getirmemektedir. Belediye burada sadece organizasyon hizmetini icra etmektedir.*

1.3.3. Yatirnm

Yerel yonetimler, halkin ge¢im sikintisin1 gidermeye yonelik koklii tedbirler
alamamakla birlikte, kolaylastirici bir takim hizmetlere yonelebilmektedir.*
Belediyeler, issizligi ¢nleyebilecek bir alt yapiya sahip olmadiklar1 halde, issizligi
azaltacak tarzda issiz ve isveren arasinda koprii gorevi gorebilecek istihdam

masalariyla hizmet vermektedir.** Ayrica yerel yonetimler, tanzim satis magazalari,

% Ethem Kadri Pektas, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart ve Temel Sorunlar”, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Akademik incelemeler Dergisi, 2010, 5 (1), s. 14.

* Diiriye Toprak & Ceyda Sata, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformu Cercevesinde Sosyal Belediyecilik
Yaklagumi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2009, 1 (1), s. 15.

30 pektag, s. 14.

3! Tiilay Ugaktiirk & Ahmet Ugaktiirk & Mehmet Ozkan, “Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk Baglamnda
Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Ornegi”, VI. Uluslararast Sivil Toplum Kuruluslart Kongresi,
Canakkale 2009, s. 5.

32 Abdulhakim Beki, Tiirkiye’de Sosyal Belediyecelik Uygulamalart (Umraniye Belediyesi Ornegi),
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya 2008, s. 40.

32 Erol Kaya, Kent Yonetiminde Yeni Yaklagim: Yerel Kalkinma Yénetimi, Istanbul 2007, s. 74.

°* Beki, s. 41.
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ekmek fabrikalari, asevleri, siinma evleri, saglik ocaklari, mahalle kiitiiphaneleri
gibi yatrimlar gerceklestirmek suretiyle halkinin bu anlamdaki sosyal ve kiiltiirel

ihtiyaclarina cevap verebilmeyi amaglamaktadir.®

1.3.4. Belediye-Halk Iletisimi

Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢alismalarda yerel yonetimle halk
arasindaki biitinlesme/dayanisma son derece ¢nem arz etmektedir. Ciinkii yerel
yonetime talip olanlar, demokratik yasamin vazge¢ilmez unsurlarindan birisi olan oy
ile secilmek zorundadir. Dolayisiyla yerel yonetime talip olan kisiler veya yerel
yonetime se¢ilmis olanlar, mutlak surette halk ile kaynasma ve dayanigsmaya biiyiik
onem vermek zorundadir. Bu noktadan harcketle, hem halkla iligkilerin 6nemli bir
tamamlayicist olarak hem de halkim taleplerini esit bir sekilde karsilamak i¢in beyaz

masalarin islevsel oldugu goriilmektedir.*

Beyaz masalarin iglevsel hale getirilmesiyle birlikte yerel yonetimler, halkin
dogrudan sikayet ve taleplerini almaya baslamiglardir. Bu hizmet birimleri ile gerek
halkin giindelik ihtiyaglarinin karsilanmasi ya da problemlerin ¢oziilmesi gerekse
kent yasamina dair toplumun beklentilerinin belediyeye iletilmesi konusunda 6nemli
bir asama kat etmistir. Bunun disinda belediyeler, belli periyotlarla sokak toplantilari,
mabhalle toplantilari, kahve toplantilar1 ve istisare toplantilar1 gibi halk bulugmalar
diizenleyerek belediye—halk iletisimini giiclendirmeye c¢alismaktadir. Ciinkii bu
sayede hem halkla iliskiler gelistirilmekte hem de halkin ydnetim siirecine katilimi
saglanmaktadir.

1.4. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK VE BELEDIYELERIN
SOSYAL BELEDIYECILIK ALANINDAKI GOREVLERI

Sosyal belediyecilik; yerel idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi. yiikleyen, bu cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin
korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden bir sistemdir.
Sosyal belediyeciligin amagclart arasinda kimsesiz ve issizlere yardim yapilmasi,
sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi yer almaktadir. Ayni zamanda

sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi

% Ugaktiirk & Ugaktiirk & Ozkan, s. 5.
3 Beki, ss. 41-42.
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yatrimlarinm bilingli politikalar sonucu iiretilmesi de gerekmektedir. Birey ile
toplum arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet kavramim giiclendirmeye
yonelik olarak yerel idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir

model olmaktadir.*

Devletin gorevi, vatandasin huzur, giiven ve refah icerisinde hayatini devam
ettirmesini temindir. Devlet bu gorevini ifa ederken, vatandaslar1 arasinda ayirim
gozetemez. Herkese esit muamelede bulunur ve her bireyin hayatin sundugu
firsatlara esit sekilde ulasmasini saglar. Nitekim Anayasa’nin 2. maddesinde
“Tiirkiye Cumhuriyeti; toplumun huzuru, milll dayanisma ve adalet anlayist icinde,
insan haklarima saygili, Atatiivk milliyetciligine baglh, baslangicta belirtilen temel

”

ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir.” ibaresi bunu
kanunla giivence altina almistir. Dolayisiyla vatandaslara kisisel hak ve
Ozgiirliiklerini kullanabilecekleri ortami, maddi ve manevi tim imkénlari sunmak,

sosyal devletin olmazsa olmaz sartidir.

Devletin sosyal devlet olmasi, Avrupa Sosyal Sarti’'nda belirtildigi gibi,
evrensel olarak kabul edilen tiim ekonomik ve sosyal haklart yerine getirmesine
baghdir.®® Sosyal devlet, “sosyal giivenlik” ve “sosyal esitlik” ilkelerine dayanir.
Tiirkiye Cumhuriyeti de sosyal bir devlettir. Dolayisiyla bunun bir geregi olarak
bircok yasal diizenleme ile sosyal hizmetlerin hangi kurumlar aracihifiyla yerine
getirilecegini beyan etmistir. Bu kurumlardan birisi de siiphesiz, yukarida belirtildigi
tizere, belediyelerdir ve belediyeler 5393 sayili kanunda belirtilen Olciiler igerisinde
gorev yapmaktadir. Devlet, bizzat ana merkezde bulunan kurum ve kuruluslarla
sosyal devlet ilkesinin geregini yerine getirir. Ancak merkezin yerel bolgelere

ulasamama sorunu, yerel yonetimlerle asiimaktadir.*

Sosyal belediyecilikle ilgili belediyeleri baglayan ana unsurlarin basinda 5393
sayill Belediye Kanunu gelmektedir. Belediyeler, kanunun 14. maddesinde agik¢a
belirtilen hususlar1 yerine getirmekle miikelleftir. Sosyal belediyecilik kapsaminda

yiiriitiilmesi dngdriilen hizmetler soyle 6zetlenebilir:

37 Ugaktiirk & Ugaktiirk & Ozkan, ss. 4-5.
fh Olivier De Schutter, Avrupa Sosyal Sarti: Avrupa I¢in Yeni Bir Sosyal Anayasa, Ankara 2010, s. 28.
¥ Beki, . 34.
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Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhtag kadinlarin barinma ihtiyaglarini
kargilamak, oksuizlere ¢ocuk yuvalar ve kresler yapmak, yashlara huzur cvleri tesis
etinek, saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saghk otobiisleri, 6n tan1 merkezleri
hizmete sokmak, hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler olusturmak,
kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir merkezlerini
mahallelere kadar yayginlasurmak, fakir, muhta¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere
yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak, oziirliler ig¢in ulagim, egitim ve sosyo-
kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak, meslek ve beceri edindirme
kurslari agmak, park-bahceler ve piknik alanlarini yayginlastirmak, dogal dengeyi
koruyan ve cevresel sartlari diizenlenmis ucuz konut alanlari iiretmek, Is kuracak kadm
ve genclere yonelik rehberlik yapmak, makine ve ekipman destegi saglamak, tanzim
satis magazalarl ve ekmek fabrikalart kurmak, gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi
yardimi yapmak, toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslan ve kitle orgiitlerine
rehberlik etmek, onlarla dayamigma ve yardimlagmayr gelistirmek,  genclerin,
engellilerin ve kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmakiir. -

Belediyelerce sunulan sosyal hizmetlerin c¢esitleri, yogunlugu, kalite ve
etkinligi, temelde belediyelerin biiyiikliigiine baghdir. Ayrica belediyelerin sahip
oldugu kaynak ve nitelikli personel durumu da ©Snemlidir. Belediyelerin hizmet
sundugu toplumun gelismislik diizeyi de énemli olmakla birlikte toplumsal kiiltiiriin
uzantilari, hizmet kalitesinin derecelendirilmesinde ©Onemli birer parametredir.
Baglica hizmetler ve hizmetlerden yararlanan gruplarin asagidaki sekilde 6zetlenmesi

mumkiindiir:

Cocuklara yonelik olarak; egitime katkida bulunulmasi, yeterli beslenmeye
destek verilmesi, sokak cocuklarinin rehabilitasyonu i¢in calismalar yapilmasi, kres
hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve c¢esitli sosyal-kiiltirel faaliyetler

diizenlenmesi.

Genglere yonelik olarak; koti alhiskanliklar ve madde bagimhiliginin
onlenmesi, egitim yardimi, meslek edindirme kurslari, is bulmaya yonelik caligmalar,
genglik merkezleri kurulmasi, eglence ve spor alanlari yapilmasi, gesitli sosyal-

kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi.

Yashlara yonelik olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme
saglanmasi ve ihtiyaca yonelik mekénsal diizenlemeler, gida, giyim, yakacak ve
ulagim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, ¢esitli sosyal-

kultiirel faaliyetlerin yapilmast.

“® Cihan Selek Oz & Sinem Yildinmalp, “Tiirkiye’de Kentsel Yoksullukla Miicadelede Sosyal Belediyeciligin
Rolii”’, Uluslararast Sosyal Haklar Sempozyumu, Akdeniz Universitesi, 22-23 Ekim, Antalya 2009, s. 458.
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Oziirliilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi
ve bakim hizmetleri, giinliik yasami kolaylastirmaya yonelik mekansal diizenlemeler,
teknik malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve ulasgim hizmetlerinden
yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, meslek edindirme kurslari, is

bulmaya yonelik ¢alismalar ve ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin planlanmasi.

Yetiskinlere ve muhtag ailelere yonelik olarak; ayni ve nakdi yardimlar, fakir
ve ¢ok cocuklu aileleri desteklemeye yonelik yardimlar, aile e8itim merkezleri

yapimi gibi hizmetlerin sunulmas:.*

Bununla beraber, birden fazla toplumsal kesimin ayni anda yararlanacag
hizmetler de verilebilir. Toplumun c¢alismayan, calisamayan veya c¢alisip da bir
meslek veya sanat 6grenmek isteyen kesimlerinin tiimiine yonelik “meslek ve beceri
kazandirma” kurslar1 buna bir 6rnektir. Bu baglamda ev hanimlari, okumamis geng
kizlar, issiz gengler ve engelliler bu tiir etkinliklere katilarak, hem bir meslek veya

beceri kazanabilmekte hem de yeni bir sosyal cevreye katilip sosyallesebilmektedir.

I Niliifer Negiz, “Sosyal Yardun ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Acisindan Isparta Belediyesi: Farkindalik,
Yararlanma ve Degerlendirme A¢isindan Bir Arastirma”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve 1dari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011, 16 (2), ss. 326-327.

16



IL BOLUM

SOSYAL BELEDIYECILIK-SOSYALLESME iLiSKiSi
2.1. SOSYALLESME OLGUSU

Insanin biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip toplumun bir iiyesi olabilmesi,
toplumda kendisinden ©nce var olan kurallart 6grenerek de8er ve inanglar
benimseyip, onaylamasi ve bu kurallara uygun olarak kendisine verilen rolii
oynamast ile miimkiindiir. Bireyin, icinde yer aldigi toplumun bir parcasi, iiyesi
olabilmesi icin gecirdigi siirec ise toplumsallasma (socialization) olarak

adlandiriimaktadir.*

Bir diger ifadeyle sosyallesme, kisinin igerisinde yer aldigi toplumsal kurallara
uyma siireci, daha genelde ise toplumun kendisinden bekledigi sekilde davranmayi
ogrenme siirecidir.”® Bu siire¢ araciligi ile toplumun yeni iiyeleri, kisilik kazanmakta,
belli bir toplumda yasamasini miimkiin kilan tutum ve davranislarn 6grenmektedir.
Toplumsallasma ya da sosyalizasyon kavramlariyla ifade edilen sosyallesme,
sosyolojinin temel konularindan birisidir. Genel olarak sosyallesme ve buna bagh
olarak sosyallestirme, insanin kendine 6zgii davraniglari 6grenerek tbpluma uyum
saglamast ve ogrendigi davramglar gelecek nesillere aktarmasidir. Sosyallesme ile

ilgili farkli tanimlar yapilmistir.

Sosyal kimliklerle milli ve kiiltiirel kimlikler arasinda kurulan iligki bigimleri,
genelde bireyleri tek bir kimlik catisi altinda toplamaya yoneliktir. Sosyal bir
biitinlesme s6z konusu oldugundan, bahsi gecen durumun gerceklesmesi noktasinda
sosyallesme kavramini  ve kimligin bu kavramla olan iliskisini anlamak
gerekmektedir. Kimlik, genis kapsamda ve esnek bigimde insanin kendi benlik
duygusuna, kendisi hakkindaki duygu ve fikirlerine atif yapilarak kullanilmaktadir.
Bazen kimligimizin, icinde bulundugumuz ve daha sonra icsellestirdigimiz
toplumsallagsma siireciyle sekillenmis olan toplumsal rollere atfedilen beklentilerle
olustugu varsayilmistir. Bagka bir varsayima gore ise, biz kimligimizi daha etkin

bi¢imde, toplumsallagsma siirecinde ve oynadigimiz cesitli rollerde bize sunulan

42 Aysel Aziz, Toplumsallagma ve Kitle iletisim, Ankara 1982, s. 1.
0. Demir & M. Acar, Sosyal Bilimler Sozliigii, Ankara 1997, s. 332.
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malzemelerle kurariz. Diger bir ifadeyle kimlik, sosyallesme sonucu ortaya

cikmaktadir.®

Sosyallesme, cogu yaklasima gore, yardima ihtiyagc duyan bireyin, yavas yavas
icerisinde dogdugu kiiltiir icin gecerli olan becerileri edinerek kendi bilincinde olan,

bilgili ve bilincli bir birey haline gelmesi siirecini ifade etmektedir.*

Kavram olarak sosyallesme, “bireylerin, ¢cocukluklarindan toplumda belirli bir
egitim ve kiiltiir sahibi insan olarak yasamlarm siirdiivmelerini saglayincaya,
toplumsal  hayata fiilen katihincaya kadar gegirdikleri  bir siire¢” olarak
tammlanmaktadir. Aymi tanim icerisinde “foplumsal kiiltiiriin kusaktan kusaga
aktarilmasint saglayan, ailede baslayp diger birincil ve ikincil gruplar yoluyla
devam eden, fertlerin icine dogduklart toplumun adet, gelenek din, deger, bilgi ve
becerilerini kazanmalarint i¢eren bir siire¢” agiklamasi da yer almaktadir.*® Ancak
sosyallesme, biitiin olarak diistiniildiigiinde hayat boyu 6grenme siirecinin ifadesi

olmaktadir.

Bir diger yaklasimda sosyallesme, semboller, modeller ve bilgilerin edinilmesi
siireci olarak ifade edilmektedir. Bagka bir ifade ile bireyin igerisinde yasadigi
toplumu her yoniiyle 6ziimsemesidir. Birey, toplumu maddi ve manevi boyutlariyla
ogrenip benimsedikten sonra belli bir sosyal kimlik kazanmaktadir. Sosyallesme
siirecinde fért; bilgisini, gorgiisiinii arttirmakta, beceri ve davranig kazanmaktadir.
Yani sosyallesme, bireyin kimlik bulma siirecidir. Sosyallesme, insan1 sosyal yasama
ve sosyal-kiiltiirel kimliklerine hazirlayan bir siireci ifade etmektedir. Sosyallesme
siirecinin ii¢ temel gorunttisii vardir: Bunlardan ilki, bireyin belli bir kiiltiir
edinmesidir. Ikincisi, bireyin edindigi bu kiiltiirii kisiligi ile biitiinlestirmesidir. Son
asamasi ise, Onceki iki siirecin ger¢eklesmesi sonucu toplumsal ¢evreye uyum

saglamakur. ¥/

Sosyallesme ile toplum ve gruplar varlik kazanir, varhiklarini bu sayede devam

ettirir. Sosyallesme siirecinde aktarilan pek ¢ok deger ve normun icerisinde ozellikle

* Gordon Marshall, Sosyoloji Sozliigii, Ankara 1999, ss. 408-409.

= Anthony Giddens, Sosyoloji, Ankara 2000, s. 60.

46 Marshall, s. 408, Giddens, s. 60.

7 smail Dogan, Sosyoloji: Kavramlar ve Sorunlar, istanbul 1998, ss. 94-95.
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kiltiirin 6nemi biiyiiktiir. Ciinkti kiiltiirel aktarmalar, bireyin kiiltiirel ve sosyal

kimliginin temellerini olusturmaktadir.

Sosyallesme siirecinde fert, bahsi gectigi tizere, toplumun iiyeligini kazanmayi1
amaclar. Sosyallesmenin ve sosyal kimlik edinmenin basladigi ilk yer ailedir. Birey,
aile icerisinde toplumun temel degerlerini kazanmaya baslar. Daha sonraki sﬁregte
okul, arkadas gruplar1 ve calisma hayati bireyin sosyal kimligini tamamlamaktadir.*®
Boylece sosyallesmenin durgun bir siire¢ olmadig1 anlasilir. insan, sosyal ve bireysel

yasantis1 boyunca degisik araclarla sosyallesme siirecini tecriibe etmektedir.

Fert acisindan sosyallesme, ¢ocukluk caglarinda ¢ok hizli bir 6grenme, ileri
yaslarda ise -sahsiyet belirginlestikge- hizin1 kaybeden bir siire¢ olarak biitiin hayat
boyunca devam etmektedir. Ferdin diinyaya gelmesiyle birlikte ileride 6grenmeyi
miimkiin kilacak ve sosyallesecek olan biyolojik yap1 gelismeye baslamakta ve bu
donemdeki gelisim cok biiylik Onem tasimaktadir. Cocukluktan itibaren fert
tizerindeki sosyal etkiler, bireyin sahsiyetinin, sosyal tutum ve davraniglarinin
gelismesini saglar. Bu, ashnda, ferdin toplum iginde kimlik edinme siirecidir.
Ozellikle rol iliskilerinde sergilenen sosyal kimlikler, tutum ve davraniglara anlam
vermekte ve onlari yonlendirmekte, boylece endiseler, depresyon ve diizensiz
davraniglar 6nlenmektedir. Sosyal deger ve normlarin ferdin tutum ve davraniglarina

yansimasi, onun toplum iginde ne kadar sosyallestiginin gostergesidir.

Sosyallesme birey acisindan “baskasimnn diisiincesi” ¢evresinde gelismektedir.
Insan bu siire¢ boyunca kisiliginin dogal yapisi ile icerisinde yasadigi sosyo-kiiltiirel
yapiy1 igsellestirmektedir. Bunun yani sira sosyallesme, kisinin anlamli toplumsal
rollerle yasamak zorunda oldugu sosyal cevreye uyumunu saglayan bir siireci ifade

etmektedir.*

Sosyal hayatta “giivenlik” insan i¢in onemli bir ihtiyagtir. Toplumda giiven
ihtiyact i¢in iki ¢Oziim mercii akla gelmektedir. Bunlar birbirinden tamamen
bagimsiz olmamakla birlikte, birisi toplum yasami, digeri ise toplum yasamindan

dogan sosyal kimliktir. Buna gore bir topluluk iginde var olmak, 6zneye sadece

8 Mustafa Erkal, Sosyal Meselelerimiz ve Sosyal Degisme, Ankara 1984, s. 61.
* Dogan, s. 91.
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kimlik saglamaz. Ayni zamanda toplum, onun ic¢in yasamlan mekan oldugundan
kendisini giivenlik hissiyle donatir. Bir toplumda yasama diisiincesi, giivensiz ve
belirsiz dis diinyaya karsit 6zneyi koruyan ve ona giiven icerisinde yasadigi

duygusunu veren alginin ifadesidir.

Giivensizliklerle dolu dis diinyada 6zneyi tehdit eden korkular, tedirginlikler,
catismalar, sinirlart ¢izilmis bir toplumun icerisine girildii zaman yerini nispi bir
giiven ve huzura birakir. Buna gore o©zne, sadece kendi toplumu icerisinde
giivendedir ve yasama alanma sahiptir. Ciinkii icerisinde yasadigi toplulukta ayni dili
konusan, ayni kiiltlirii paylasan ve birbirine giivenen insanlar vardir. Bunun anlama,
bireyin icinde yasadigi mekénda sosyal kimlige tutunmasi ve kendisini o kimligin

korumast altinda birakmasidir.

Su gercektir ki; insan toplumsal baglarina sikica tutunup kok salarsa dislayici
olabilmektedir. Bu baglanmanin boyutu derinlesirse de kokiinden koparak kaybolma
tehlikesi yasamaktadir.*® Buna gbre bireyin sosyallesmesinde ve sosyallesirken
kullanilan argiimanlarda segici ve dikkatli davranilmasi gerekilir. Sosyallesme,
yardima gereksinimi olan bebegin, yavas yavas igerisinde dogdugu kiiltiir icin gecerli
olan becerileri edinerek kendi bilincinde olan, bilgili bir kisi haline gelmesidir.”*

Burada sosyallesmenin kiiltiirel boyutuna dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyallesme ile ilgili tim tanimlarda 6grenme siirecinden ve toplumun
ogreticiliginden s6z edilmektedir. Yine tanimlarda insanin bu dgrenme sonucunda
kendisini gelistirdigi, topluma uyumlu hale geldigi, ayrica insanin dogasi geregi
sosyal bir varlik oldugu vurgulanmaktadir. Bir diger unsur ise, sosyallesmenin
mevcut nesilden yeni nesle, oradan da sonrakilere aktarilarak devam edecek bir olgu

oldugudur.

2.2. SOSYALLESME SURECI

Sosyallesme, degerlerin nesilden nesile aktarildigi bir siirectir. Bireyin saglikli

bir sekilde sosyallesmesi icin bir takim islevlerin aynmi ortamda bulunmasi

30 Marshall, s. 408.
1 Giddens, s. 25.
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gerekmektedir. Bunlar; bilgi, tekrar ve taklit, baskalarinin tepkileri ve sosyal destek

olarak siralanabilir.

a) Bilgi: Sosyallesme bir bakima, bireylerin toplumdaki rollerini 6grenmesi
stirecidir. Roller bagarili bir sekilde 6grenildigi takdirde, hem toplum hem de birey
daha mutlu olacag: gibi, bireyin sosyallesmesi de daha saglikli bicimde ger¢eklesmis
olacaktir. Anne nasil daha iyi bir anne olunacagini, baba nasil daha iyi bir baba
olunacagim ogrenmeye calisirken, diinyaya gelen birey de nasil gercek anlamda
insan olunacagmi 6grenir. Sonug olarak bilgi, sosyallesmenin temel islevlerinden biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

b) Tekrar ve taklit: Birey toplumdaki dogru ve yanlig davraniglari cogu zaman
deneme-yanilma yoluyla tekrar ederek akilda tutar. Cocuklar da oyunlar yoluyla
toplumsal rollerini 6grenirler. Kiz c¢ocuklari evcilik oyunuyla annelik roliine
hazirlanirken, erkek cocuklar1 kendi karakterlerine daha uygun olan giicii 6n plana
cikaran oyunlar oynar. Bu sekilde erkekler de ailesinin lideri olan ve ailesini koruyan

baba roliine hazirlanir. Cocuklar bu oyunlart siirekli tekrar ederek rollerini pekistirir.

Sosyallesme  siireclerinden birisi de taklittir. Cocuklar begendikleri,
etkilendikleri insanlart model alarak onlar gibi giyinmeye, onlar gibi konugsmaya ve
onlar gibi davranmaya caligirlar. Ozellikle kiz cocuklari annelerini, erkek cocuklari
ise babalarini taklit ederek onlar gibi davranmaya 6zenirler. Cocuklar ebeveynlerinin
disinda, agabey ya da ablalarini, diger akrabalarini, 6gretmenlerini, tinlii kisileri veya
tanidiklart diger insanlar1 taklit edebilir, bu yolla toplumsal rolleri Ggrenirler.
Sosyallesmede model alinan kisi aslinda ¢cok énemlidir; zira taklit edilen kisi olumlu
davraniglar sergiliyorsa cocuk da olumlu davraniglar gosterecektir. Olumsuz
davraniglar gosteren biri 6rnek alindiginda ise, cocugun davranislart bundan olumsuz

olarak etkilenecektir.

¢) Baskalarinin Tepkileri: Toplumun, bireylerini 'egitmede kullandigi
araglarinin basinda olumlu ve olumsuz tepkiler gelmektedir. Bireyler toplumun
tepkilerini ¢ok Onemser, ¢linkii her insan takdir edilmek istemektedir. Birey toplum
tarafindan olumlu goriilen bir davranis gosterirse begenilir ve takdir edilir. Toplumu

olusturan insanlar bireye begenisini ¢esitli davraniglarla gosterir. Eger birey toplum
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tarafindan kabul edilmeyen bir davranig gosterirse, toplum kendisine olumsuz
tepkiler gosterir. O kisiyi kinayarak, onunla iligkileri azaltarak ya da keserek, onu
dislayarak tepkilerini ortaya koyarlar. Birey ise davranisini genellikle toplumun
begenisi dogrultusunda degistirir. Mahalle baskisi bu konu i¢in iyi bir 6rnektir. Bir
mahallede davranislar1 uygun goriilmeyen kisiler, bir siire sonra o bolgenin davranis

kaliplarimi benimsemedigi takdirde huzursuz olup oradan ayrilmak zorunda kalabilir.

Halk arasinda sdylenegelen “Insanlarin yiiziine nasil bakarun?”, “El ne der?”,
“Insanlarin - diline diisersin!” gibi deyimler, toplumun tepkilerinin insanlar

tizerindeki etkilerini agikca ortaya koymaktadir.

Toplumun bireylere gosterecegi tepkiler, o toplumun kiiltiirel yapisina bagh
olarak degisebilir. Hirsizlik yapmak tiim toplumlarda olumsuz tepkiye neden olur;
fakat iki sevgilinin el ele dolasirken goriilmesi bazi toplumlarda olumsuz tepki
dogururken bazi toplumlarda olumlu ya da olumsuz herhangi bir tepkiye neden
olmaz. Insanlara yardimda bulunmak, diiriist olmak, ¢caliskan olmak gibi tutumlarsa

genellikle toplumda olumlu tepkilerle pekistirilir.

Toplumun tepkileri her zaman ve her yerde ayni yonde olmayabilir. Toplum
genel olarak hirsizh@r kinayip insanlara yardim etmeyi Onerirken, sahtekarlik
yaparak zengin olan insanlarin liikks yasami, insanlara yardim eden kisinin “enayi”

olarak nitelendirildigi de vuku bulabilmektedir.

d) Sosyal Destek: Sosyal destek; bireyin ailesi, akrabasi ve arkadaslarina
yansiyan yonlendirme ve tesviklerdir. Kisinin toplumsal rolleri benimsemesinde

sosyal destek ¢ok onemlidir.

Bir ¢ocuk ¢ok iyi futbol oynuyor ve ¢evresi de onu bu konuda destekliyorsa,
cocuk bu alanda ilerleyecek ve futbolcu roliinii benimseyecektir. Eger ailesi bu
konuda onu desteklemiyorsa, biiyiik olasilikla ¢ocuk futboldan vazgececek ve
kendine farkl roller arayacaktir. Bir iilkede bilimin gelismesi, bilim adamlarinin
cogalmasi isteniyorsa oncelikle toplumsal altyapmin buna uygun hale getirilmesi

gerekmektedir.

Ailesi ve arkadaglariyla baglari giiclii olan birisi, esinden ayrildiginda, isini

kaybettiginde ya da bagka bir yere taginmak zorunda kaldiginda, cevresinin
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destegiyle yeni roliine daha kolay alisacaktir. Oysa ailesi ve arkadaglariyla baglari
daha zayif olan birisi, bagka bir ifadeyle sosyal destegi yetersiz olan kisi, ayn1
duruma diistiigiinde daha fazla iiziilecek ve yeni duruma aligmasi ¢ok daha zor

olacaktir. *
2.3. SOSYALLESME KURUMLARI

Toplumsallasma, cok genis bir cevrede, ¢ok sayida ve birbirinden farkl
insanlarla temas edilerek kazanilir. Anne-baba, arkadaslar, 6gretmenler, televizyonda

izlenen programlar, kitaplart okunan yazarlar, sosyallesme siirecinin birer pargasidir.

Toplumsallagsma kurumlari, toplumun sahip oldugu kiiltiirii bireylere aktaran
sosyal yapilardir. Bunlarin en onemlileri aile, okul, din, arkadas gruplari, kitle

iletisim araclari, caligma ortami ve komsuluk iliskileridir.

2.3.1. Aile

Aile, ¢ocugun toplumsallasmasinda yiiz yitize etkilesimin oldugu, ilk ve en
onemli kurumdur. Cocuk konusmayi, duygusal paylasimi ve toplumsal diinyay: ilk
defa aile i¢inde ©grenmeye baslar. Cocuklar benzer sekilde Ogrenir; ancak
ogrendikleri seyler aileden aileye degisir. Ciinkii aileler, gelecekte ¢ocuklarindan

degisik beklentiler i¢inde olduklari icin birbirinden farkli degerleri 6gretir.”

Cocugun karsilastigi ilk toplumsal grup ailesidir. Aile dogumundan itibaren
yeni bireyin bakimint Ustlenir. Onun tim ihtiyaglarin1  karsilar. Bireyin
sosyallesmesinde en ¢nemli unsurlardan birisi olan dil de aile igerisinde dgrenilir.
Toplum i¢inde c¢ok sayidaki ilk grup, sosyallestirme gorevini Ozellikle

iistlenmektedir. Aile ise bu sosyallestirici ajanlarin baginda gelmektedir.>

Anne ve babanin ¢ocuk iizerinde ¢ok onemli bir etkisi vardir. Ebeveyn ile
cocuk arasinda kurulan bag, kiiltiiriin aktarilmasinda kolaylik saglar. Cocugun
goziinde anne ve babasi ¢ok degerli, ¢cok giiclii ve yanilmayan kisilerdir. Boyle

olunca ¢ocuklar anne ve babanin kiiltiiriinii tereddiit etmeden alir. Ebeveyn, egitim

52 Daha ayrninuli bilgi icin bkz. Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, Bursa, 2013, s. 115.
33 Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, Bursa 2006, s. 125.
3 Sulhi Dénmezer, Toplumbilim, stanbul 1999, s. 130.
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siirecinde davraniglart pekistirme veya cezalandirma yoluyla, cocugun kisilik

gelisimine yardimci olmaktadir.>

Anne ve babanin karakteri ¢ocuklarin gelecekteki kisiligini etkiler. Bunun
sonucu olarak genellikle insanlarin diinya goriisleri, siyasi tercihleri ve ahlak?
ozellikleri anne-babalarina benzer. Kiigiik yastaki cocuk tizerinde ailenin etkisi daha
fazla iken, ¢ocuk biiyiidiikk¢e bu etki azalir. Aile yapr olarak zamanla degismeye
ugramis olmasina ragmen, toplum hayatinda vazgecilemeyen, alternatifi olmayan bir

sosyal miiessesedir.*®

2.3.2. Din

Din; diinyanin hemen her toplumunda, toplumsallasmada; ©zellikle dogru-
yanhs, iyi-kotii kavramlarinin 6grenilmesinde, insanlar arasi iligkilerde ve ahlak
egitiminde 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar diizenli bir dini egitim almasalar bile,
ailede toplumun sahip oldugu dinin temel kaliplarini alir ve bunu yasamlarinda
uygularlar. Ayrica kisilik olusumunda, bireyin kendini tanimlamasinda da dnemli yer
tutmaktadir. Dinler aym zamanda neyin dogru, neyin yanlis, nelerin uygun veya
uygunsuz oldugunu agiklayan temel kiiltiirel degerleri de belirler. Degerleri olmayan
bir toplum, en giiclii toplumsal kontrol aracini yitirmis demektir. Fichter, degerlerin

genel islevlerini su sekilde siralamaktadir:

a) Degerler kisilerin ve birlikteliklerin yargilanmasinda hazir arag olarak
kullamlir. Bireyin ¢evresindekilerin goziinde “nerede oldugunu” bilmesine yardim

eder.

b) Degerler kisilerin dikkatini istenilir, yararli ve 6nemli olarak goriilen maddi
kiiltir nesneleri iizerinde odaklastirirlar. Cok degerli bir nesne her zaman birey veya

9

grup igin “en 1iyi” olmayabilir. Fakat o nesnenin toplumsal olarak degerli

goriilmesinin o nesne i¢in ¢aba gosterilmesine yol agtifi da bir gercektir.

c) Her toplumdaki ideal diisiinme ve davranma yollar1 degerler tarafindan isaret

edilir. Toplumsal olarak kabul edilebilir davranisin adeta semasini gizerler. Bdylece

55 Daha ayrmuh bilgi icin bkz. Sinan Yilmaz, Tiirkiye’de Ailenin Déniigiimii, Ankara 2012, s. 43; Kadir
Canatan-Ergun Yildinm, Aile Sosyolojisi, Istanbul 2013, s. 66; Mustafa Aydm, Aile Sosyolojisi Yazilari,
Istanbul 2014, s. 21.
% Mustafa Erkal, Sosyoloji, istanbul 1995, s. 94.
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i3]

kisiler de hareket ve diisiincelerini, “en iyi” hangi yolla gosterebileceklerini

kavrayabilir.

d) Degerler, kisilerin toplumsal rollerini se¢melerinde ve gerceklestirmelerinde
rehberlik eder, ilgi yaratir, cesaret verirler. Boylelikle kisiler de cesitli rollerin
gerekliliklerinin ve beklentilerinin birtakim degerli hedefler dogrultusunda, islemekte

oldugunu kavramis olur.

e) Degerler toplumsal kontrol araglaridir. Kisileri torelere uymaya yoneltir,
“dogru” seyleri yapmaya yiireklendirir. Degerler ayrica onaylanmayan davraniglari
engeller, yasaklannus Oriintiilerin neler olduguna isaret eder, toplumsal ihlallerden

kaynaklanan utanma ve sugluluk duygularinin kolaylikla anlagilabilmesini saglarlar.

f) Degerler dayanisma araglari olarak da islevde bulunur. Insanlar benzer
degerleri giiden insanlara yaklasir. Ortak deger, toplumsal dayanismay1 yaratan ve

siirekli kilan en 6nemli faktorlerden biridir.>’

Din kurumunun oldukca 6nemli bir islevi de, ahlaki degerlerin herkescge kabul
edilmesine onder olmak ve yayilmasimi saglamaktir. Deger ¢atismasi, insanlarimn
benimsedigi ve benimsemedigi konular arasindaki c¢atismadir. Bir birey icin
miikemmel olan bir bagkasi i¢in kotii veya olumsuz olabilir. Degerler iizerinde ortak
bir bulugsma noktasi saglamadik¢a grup yasami olanaksizlasacaktir. Din, aym
zamanda bireylerin birtakim psikolojik gereksinimlerini de gidermektedir. Ornegin
dint kurumlar; yash kimselere arkadas, dost edinme olanag saglamakta, onlarin
oliim korkusunu, yalnizlik gibi yashlik donemi sorunlarini karsilamaya ve ¢ozmeye

caligmaktadir.”

2.3.3. Okul

Daha resmi ve orgiitlii bir sosyallesme kurumu da okuldur. Okul dgrencilerin
belli bir plan ve program cercevesinde egitilerek sosyallesmesini saglar. Okul

cocuklarin sosyal dinyasini genisletir ve farkli sosyo-ckonomik cevreden gelen

57 Joseph Fichter, Sosyoloji Nedir?, (Cev. Nilgiin Celebi), Ankara 1996, ss. 150-151; Bu konuda ayrica bkz.
fhsan Capgioglu-Niyazi Akyiiz, Din Sosyolojisi El Kitabi, Ankara 2012, s. 17; Unver Giinay, Din Sosyolojisi,
[stanbul 2011, s. 78-81. Zeki Arslantiirk, Din Sosyolojisi, Istanbul 2014, s. 44.
3 Ozkalp, s. 232.
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kisilerle ayn1 ortami1 paylasir. Okulda cinsiyetler arasi karsilasmalar, diger cocuklarla

iletisim ve dgretmenlerle kurulan baglantilar sosyallesme acisindan 6nemlidir.>

Cocuk okulda zamani kullanmayi, kurallara uymay1 ve otoriteye saygi duymaysi
Ogrenir. Egitim-6gretim sirasinda 6gretmen ¢ocugun goziinde cok 6nemli bir kisilik
halini ahr. Ozellikle ilkogretim birinci kademede cocugun siirekli birlikte oldugu
stimf ogretmeni c¢ok Onemlidir. Bu doénemde genellikle, ¢ocuk icin anne ve
babasindan sonra 6gretmeni gelir. Onun goziinde dgretmen her seyi bilen, yaptigi her
sey dogru olan iistiin bir insandir. Cocuk okulda sorumluluk almayi, zorluklarla bas

etmeyi, ayrica oyunlar sayesinde ¢esitli toplumsal rolleri 6grenir.

2.3.4. Arkadas Gruplari

Bireyin sosyallesmesinde rol oynayan onemli toplumsal kurumlardan birisi de
arkadas gruplandir. Aile bireyleri, ¢cocugun goziinde iistiin kisiler iken, arkadas
gruplar kendisiyle ayni seviyededir. Ailelerin de8er yargilariyla arkadag gruplarinin
deger yargilar1 genellikle farklidir. Bu nedenle aileler, genelde c¢ocuklarinin
arkadaglarinm ailelerini merak eder ve onaylamadiklari arkadaghklar s6z konusuysa

endiselenirler.

Bireyler, 0Ozellikle ¢ocukluk ve genclik donemlerinde, aileleriyle
konusamadiklart karst cinsle iliskiler, begeniler ve ilgiler gibi bir¢ok seyi
arkadaglariyla konugurlar. Ayrica arkadas gruplari bos vakitlerin gecirilecegi,
oyunlarin oynanacagi, hos sohbetlerin gerceklestirilecegi bir ortamdir. Cocuk eger iyi
bir arkadag ortaminin pargasi haline gelebilirse ve sevilen bir kisi olursa, onun
sosyallesmesi de olumlu yonde olur. Aksine kendisini arkadaslarina kabul ettiremez
ve diglanirsa, olumsuz rolleri edinmeye yonelebilir ve bu durum onun
sosyallesmesinde onemli sorunlar ortaya cikarabilir. Cocuklar arkadaglarini, benzer
ilgi, deger ve gelir gibi faktorlere gore secer. Dislanmamak icin, biiyiik Glciide

arkadag grubunun kurallarina uyum gosterme cabasi i¢inde olurlar.*®

%9 Halil Ibrahim Bahar, Sosyoloji, Ankara 2005, s. 85.
0 Bozkurt, s. 125.
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2.3.5. Kitle Tletisim Araclari

Kitle iletisim araglari, icerikleri ve orgiitlenis bigimleriyle cesitlilik gosterir,
toplum {izerinde etkili olabilecek genis bir alandaki faaliyetleri kapsar.®® Modern
toplumlarda kitle iletisim araglar, yasamin onemli bir parcasi haline gelmistir.
Ozellikle gazete, radyo, televizyon ve internet bunlarin baginda gelir. Kitle iletisim
teknolojisinin gelismesiyle artik bilgiye ulasabilmek ve diinyanm her yerindeki
insanlarla iletisim kurabilmek daha kolay hale gelmistir. Bu da elbette kiiltiirler arasi

etkilesimi hizlandirmaktadir.®

Kitle iletisim araglari arasinda etkileyicilik diizeyi en fazla olan arag
televizyondur. Televizyonda yer alan programlar, haberler ve reklamlar; bizlere nasil
diisiinecegimiz, nasil giyinecegimiz ve nasil eglenecegimiz gibi bircok konuda mesaj
verir. Televizyonun etkileme giicii, olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yénde de
olabilir. Kitle iletisim araclari sayesinde olaylara farkli agilardan bakabiliriz. Bunun
yaninda kendi kiiltiiriimiizii ve diger kiiltiirleri de rahathikla 6grenebiliriz. Bunlari

kitle iletisim araglarinin olumlu yénde etkilemesine 6rnek olarak verebiliriz.*

20. yuizyilda yayginlagan ve hayatin vazgegilmez bir parcasi haline gelen kitle
iletisim araglari, bireylerin sosyallesmesinde son derece 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bununla birlikte sunu da belirtmekte yarar var ki, birey, toplumun kendisine verdigi
her seyi oldugu gibi alan ve istisnasiz toplumun istedigi sekilde yetisen bir yapiya
sahip degildir. Bunun anlami, kimi zaman sosyallesmenin etkisi, yani bireylerin
kiiltirii oziimseyerek toplumun beklentilerine uygun davranmalari olasihigi ¢esitli
nedenlerden dolayr simirhidir olmaktadir. Bu sinirliligin nedeni genellikle bireysel

farkliliklar ve toplumsallagma siirecinin kendi i¢indeki esnekligidir.*

2.3.6. Calisma Ortamu ve Komsuluk liskileri
Isyeri, 6grenim doneminden sonra bireylerin kendisini icinde buldugu sosyal
bir ortamdir. Her isyerinin kendine 6zgii bir orgiitlenmesi ve hiyerarsisi vardir.

Calisma ortamindaki iligkiler aile, okul ya da arkadas gruplarindaki iliskilere

8 Korkmaz Alemdar, Kitle iletisiminde Temel Yaklasimlar, Ankara 1983, s. 45; Eric Maigret, Medya ve
iletisim Sosyolojisi, Istanbul 2014, s. 63.
62 Hiiseyin Kose, iletisim Sosyolojisi: Temel Kavramlar Antolojisi Fragmanlar, Istanbul 2006, s. 18.
% Hiiseyin Bal, iletisim Sosyolojisi: Sosyal iletisim-Kitle iletisimi-Elektronik iletisim, Ankara 2013, s. 93.
% E. Mine Tan, Toplum Bilimlerine Giris, Ankara 1981, s. 42.
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benzemez. Isyerinde basarili olmak, is hayatinin kurallarini bilmek ve bunlara
uymaya baghidir. Bu kurallar bizim sosyallesmemizde ¢ok onemli bir katkiya

sahiptir.

Geleneksel toplumlarda komsuluk iliskileri onemli bir yer tutarken, modern
toplumlarda Gnemini yitirmemekle beraber zayifladifi soylenebilir. Bireyler
sosyallesirken ayni ortami paylastiklar: insanlarla iyi bir iligki i¢inde olmaya 6zen

gOsterirler.
2.4. SOSYAL BELEDIYECILIiK VE SOSYALLESME

Sosyallesme, toplumun bir pargast haline gelme; kisinin aile, okul, mesleki
orgiitler gibi icinde yer aldigr toplumsal kurumlarin ve genelde yasadigi kiiltiirel
ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmayr ve diger bireylerle uyum iginde
yasamayi 6grenme siirecini ifade etmektedir. Belediyeler, koyduklar: kurallarla ve bu
kurallara aykiri davraniglara uyguladiklart gesitli yaptirimlarla, bireye (hemseriye)
sosyal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler asilama anlaminda sosyal

kontrol mekanizmasi olarak islev gérmektedir.®

Sosyal kontroliin istenilen noktada gerceklesebilmesi elbette halkin
sosyallesmesi ile ilgili bir siirectir. Sosyallestirme islevi yerine getirildii zaman,
sosyal kontrol mekanizmast da devreye girmig olmaktadir. Yonetisim kapsaminda
yapilan kent konseyi toplantilari, demokratik katilim platformu, halk meclisleri,
esnaf ziyaretleri, kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi iletisim araclan ile halkla ic
ice olma ve halka mesaj verip, sosyal kontrolii saglama, belediyelerin elinde bir

imkan olarak bulunmaktadir.®

Bireyin devletin sosyallestirme agmin disinda kalmasi bircok soruna sebep
olabilmektedir. Belediyeler bu ¢ergcevede bir nevi sosyal egitim islevi sunmaktadir.
Yerel yonetimler, toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak, bireye
toplumsal beklentilere uygun davranig, kural ve degerler yiikleme manasinda sosyal

kontrol mekanizmasi olarak islev gorebileceklerdir. Kiraathane toplantilar, halk

65 Pektas, s. 14.
% Beki, ss. 38-39.
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meclisleri, esnaf gezileri, afigler ve mahalle kiitiiphaneleri araciligiyla belediyeler

halka daha yogun olarak mesaj verebilmektedir.®

% Toprak & Sata, s. 15.
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1. BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. KIMLIK BILGILERI

Arastirmada kullanilan 6rneklemin demografik ozelliklerini su sekilde

betimlemek miimkiindiir.

Tablo-1: Cinsiyet

~ Cinsiyet Kisi sayisi %
Erkek 169 kisi % 37,1
Kadin 286 kisi % 62,9

TOPLAM 455 kisi % 100

Karabiik ¢rneginde gerceklestirilen sosyal yasam merkezleri anketinde,
cinsiyet dagilimina bakildiginda deneklerin % 62,9’unun kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Erkeklerin orani ise % 37,1’de kalmistir. Tablo bir biitiin olarak
degerlendirildiginde kadinlarin, sosyal yasam merkezlerini erkeklere gore daha

yogun tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-2: Memleket

Memleketi Kisi sayisi %0
Karabiik 294 % 64,7
Cankir 36 % 1,9
Bartin 36 % 1,9
Trabzon 22, % 4.8
Bolu 21 % 4,7
Zonguldak 11 % 2.4
Kastamonu 11 % 2,4
Kayseri 10 % 2,2
Ankara d % 1,5
Corum 5 % 1,1
Sinop 1 % 0,2
Samsun 1 % 0,2

TOPLAM 455 Kkisi % 100

Tabloya bakildiginda katilimecilarin % 64,7°sinin “Nerelisiniz?” sorusuna
“Karabiik” cevabin verdikleri goriilmiistiir. Diger cevaplara bakildiginda Karabiik’e
cevre illerden gogle geldikleri anlagilmaktadir. Cankiri, Bartin, Trabzon ve Bolu ilk
dikkat ceken sehirlerdir. Bu tabloyla iliskili olarak, sosyal yasam merkezlerinin

bulundugu mahallelerde g&¢menlerin  varh@inin  goze carptigmni ifade etmek
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miimkiindiir. Ciinkii Karabiik, KARDEMIR fabrikasinin kurulusuyla birlikte farkl
sehirlerden siirekli gd¢ almis ve Karabiik’iin sosyal yapist bu gocler etrafinda

sekillenmistir.

Karabiik’iin goc ile birlikte yasanan sosyal degismesini Findikoglu, bir
caligmasinda su sekilde giindeme getirmistir. Findikoglu®, agir sanayiden once
Karabiik hakkinda kimsenin bir bilgisi olmadigini ifade ederken, bu vurguda
Karabiik’iin sanayi ile 6zdeslesen kent kimliginin izlerini de siirmek miimkiindiir.
Karabiik, bu donemden itibaren goclerin yogun bir sekilde gerceklestigi bolgelerden
birisi olmugtur. Kugkusuz gocler s6z konusu oldugunda kentlerin yapisal olarak en
yogun etkilenen yerlerin basinda geldigi goriilmektedir. Sadece Karabiik’te degil,
Tiirkiye’nin geriye doniik go¢ seyrine bakildiginda, i¢ gociin kirsal ve kentsel
yerlesmelerde ayri ayri yapisal degismelere neden oldugunu gozlemlemek
mimkiindiir. Béylece gocler, toplumsal yapilari bigimlendirmis, ¢ift yonlii bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.® Karabiik’iin sosyal dokusunu etkileyen ilk gogler
1938 yilinda Artvin ve Erzurum’dan gerceklesmistir. Demir-Celik’te is¢i sayisi, ilk
is¢i goglinden birkag yil sonra dort katina ¢ikmigtir. 1944 yilinda is¢i sayisi 3.812 dir.
Findikoglu’nun makalesinde bu iscilerin geldikleri yere gore bolgesel dagilimlart su

sekildedir:”

o Trakya—58

o FEge-453

e Dogu Anadolu — 160

e Orta Anadolu — 706

e Kuzey Anadolu — 2346

e Dogu Akdeniz — 62

e Tirkiye dist dogumlular — 27

Sonuglara bakildiginda Karabiik’iin Kuzey Anadolu ve Orta Anadolu’dan

yogun sekilde gog aldlgﬁ ortaya cikmaktadir. Boylece Karabiik, 25 yil icerisinde

niifusu otuz bini agan bir sanayi sehrine doniigmiistiir ki Karabiik adina ilk yer veren

% Findikoglu, s. 2.
9 Akgiir, 5. 482.
n Findikoglu, ss. 4-5.
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niifus sayimi 1945 yilina aittir.”' Kuskusuz yillar icinde Demir-Celik destegiyle
Karabiik’te yan sanayi ortaya ¢ikmaya baglamus, cesitli haddehaneler kurulmus ve
ticaret hayati stirekli ge]ismigtir.72 Sanayilesmeyle birlikte gerceklesen gocler,
Karabiik’iin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ¢evresini de siirekli degistirmistir. Boylece
kent kimligini tanimlayan temel araclar, Karabiik’iin sanayilesmeyle &zdeslesen
bicimlerini gostermektedir. Karabiik’te kent yasami ile karsilan halk, hem bu yasama
ayak uydurmaya hem de buradaki yasami geldikleri yerlere gotiirmeye calismis,
boylece kentten kirsal alana dogru bir kiiltlirlenme siireci b8§]‘dml$tll‘.73 Giinlimiizde
modern bigimiyle karsgimiza g¢ikan sosyal yasam merkezleri, bu kiiltiirlenmenin

onemli agsamalarindan birisini olusturmaktadir.

Tablo-3: Anket Tarihindeki Yas Durumu

Donem / Yas Kisi sayisi %o
Ergenlik ve genclik (12-21) 75 kisi % 16,5
ik yetiskinlik (22-40) 154 kisi % 33,8
Orta yas (41-60) 194 kisi % 42,7
Yashhk (61-...) 32 kisi % 7

TOPLAM 455 Kkisi % 100

Deneklerin yas dagilimia bakildiginda orta yas kategorisinde degerlendirilen
41-60 yas aralifinin % 42,7 ile diger seceneklere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu oran1 % 33,8 ile ilk yetiskinlik olarak tanimlanan 22-40 yas araligi
takip etmektedir. 12-21 yas araligi ise % 16,5 ile tgiinci siradadir. Tabloya
bakildiginda sosyal yasam merkezlerini tercih edenlerin ¢ogunlukla 41-60 yas
araliginda oldugunu belirtmek miimkiindiir. Anketler sirasinda yas araliklarimin
niteligine bakiliginda ergenlik ve genclik kategorisinde olanlarin genellikle
iiniversite 6grencileri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 5000 Evler’de bulunan sosyal
yasam merkezlerinin iiniversiteye yakinligi, mahallede oturan iiniversite 6grenci
sayisinin yiitksek olmasi gibi faktorler sebebiyle 6grenciler tarafindan daha ¢ok tercih

edildigi goriilmustiir. Miilakatlar sirasinda ortaya ¢ikan bir baska durum ise, orta yas

"' Karabiik Valiligi, 2000 Y1l Karabiik ili Yillik Sanayi ve Ticaret Durum Kitabu, ss. 2-5.
g Bilgiseven, s. 18.
B Kastan & Demirci, s. 317.

32



kategorisinin (41-60) daha ¢ok ev hamimlarindan olustugudur. Aymi yogunluk, ilk

yetiskinlik doneminde de tespit edilmistir.

Tablo-4; ikamet Edilen Yer

Ikamet ettigi yer Kisi sayis1 %
Kendi evi 262 kisi % 57,6
Kirada 171 kisi % 37,6
Akraba yaninda 22 kisi % 4,8
TOPLAM 455 Kkisi % 100

“Nerede ikamet ediyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlara gore, deneklerin %
57,6’st kendi evinde oturdugunu dile getirmistir. Ozellikle bazi mahallelerde
miistakil evlerin dikkat ¢ektigi ve bu mahallelerin gelir durumlarinin da genellikle
diigiik oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Namik Kemal, Kayabasi ve Atatiirk
mahallelerinde bu tiir konut alanlarinin ¢ogunlukta oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger
sonuclara bakildiginda deneklerin % 37,6’sinin kirada, % 4,6’sinin ise akraba

yaninda oturduklari belirlenmistir.

3.2. EGITIM VE MESLEK

Bu boliimde deneklerin hangi okullardan ve hangi seviyelerden mezun

olduklari ile hangi meslek gruplarinda yer aldiklar1 irdelenecektir.

Tablo-5: Egitim Durumu

Egitim durumu Kisi sayisi %o
Okur-Yazar degil 33 kisi % 1,3
Okur-Yazar 13 kisi % 2,9
Ilkokul 225 kisi % 49,4
Ortaokul 25 kisi % 5,5
Lise 120 kisi % 26,3
Yiiksekokul 9 kisi % 2
Universite 30 kisi % 6,6

TOPLAM 455 Kkisi % 100

Sosyal yasam merkezleri arastirmasinda, merkezlerin hedefledigi mahalle kitlesinde
kisilerin egitim durumlart dikkate deger onemli bir degisken olmustur. Tabloya
bakildiginda ilkokul mezunu olanlarin % 49,4 ile en yiiksek orana sahip olduklari

goriilmektedir. Bu da aslinda mahallelerde sosyal yasam merkezlerinin egitim
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fonksiyonlarmin nigin 6n plana ¢iktifini daha agik gostermektedir. Sosyal yasam
merkezlerinde gorevli egitimci ve yoneticilerle yapilan miilakatlar sirasinda egitim
seviyesinin diisitk olmasinin kendileri i¢in énemli ve belirleyici bir degisken oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik mahallelerdeki merkezler, kadinlari
ekonomik agidan sosyallestirme amaci giiderken kadmlarin bilin¢lendirilmesini de

onemli bir gaye edinmislerdir.

Tabloya gore ikinci yiiksek orana % 26,3 ile lise mezunu olanlar sahiptir.
Okuma yazma bilmeyenler % 7,3 ile takip etmektedir. Universite ve yiiksekokul
mezunu olanlarin orani ise oldukca diisiiktiir. Bdylece sosyal yasam merkezlerinin
hitap ettigi kitlenin egitim seviyesinin olduk¢a diisiik oldugu ve bu nedenle

merkezlerin  diizenlemis  oldugu  etkinliklerin  daha  fonksiyonel oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo-6: Meslek
Meslek Kisi sayisi %0

Ev Hanim 216 % 47,5
Serbest Meslek 80 % 17,6
Ogrenci 68 % 14,9
Memur 41 % 9,0
Emekli 29 % 6.4
Isci 21 % 4,6

TOPLAM 455 Kisi % 100

Deneklerin meslek dagilimlarina bakildiginda en yiiksek oranin % 47,5 ile ev
hanimlart oldugu goriilmektedir. Hi¢ kuskusuz arastirmaya katilanlarin % 62,9’unun
kadin olmasi bu oranin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Sosyal yasam merkezlerinin daha
cok kadinlara hitap ediyor olusu, deneklerin kadm agirliklt olusmasinda dnemli bir
belirleyicidir. Tabloya bakildiginda % 17,6’simin serbest meslek sahibi, % 14,9’unun
ise ogrenci oldugu goriilmektedir. Ogrenci olanlarin iiniversite ve lise ogrencisi
oldugu belirlenmistir. Sosyal yasam merkezine gelen Ogrencilerin, c¢ogunlukla
genglere doniik aktivitelere katildigi goriilmiistiir. Sosyal yasam merkezlerinde
gorevli kisilerle yapilan miilakatlar sirasinda o6grencilerin cogunlukla diksiyon,

Ingilizce ve miizik kurslarina katildiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin 6zellikle
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iniversiteye yakin sosyal yasam merkezlerini daha sik tercih ettikleri goze
carpmigtir. Bu baglamda sosyal yasam merkezleri, Karabiik halk: ile 6grencilerin
kaynastigi bir platforma dontigmektedir. Boylece fiziksel bir mekan, karsihkl

kiiltiirel farkliliklarin bir araya geldigi bir organizasyon alani olmaktadir.

Tablo-7: Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi Kisi sayisi %
0-800 TL Arasi 181 % 39,8
801-1.500 TL Aras1 195 % 42,8
1.501-2.500 TL Aras 66 % 14,5
2.501 ve Ustii 13 % 2.9
TOPLAM 455 Kisi % 100

Orneklem gurubunun gelir durumuna bakildiginda, en yiiksek oranin % 42,8 ile
801-1.500 TL aras1 gelir diizeyine sahip olan denekler oldugu goriilmektedir. Bu
orani ise % 39,8 ile 0-800 TL gelir diizeyine sahip denekler takip etmektedir. Genel
olarak ele alindiginda ise, deneklerin gelirlerinin diisiik oldugunu ifade etmek
mumkiindiir. Boylece sosyal yasam merkezlerinin hitap ettigi kitlenin gelir
durumunun da egitim dagilimina benzer sekilde diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamdan hareketle miilakatlar sirasinda deneklerin ekonomik sosyallesmeleriyle
iliskili birkag¢ nokta 6n plana ¢ikmigtir. Oncelikle kurslara gelen deneklerin temel
amaclarindan birisinin belirli bir meslek ya da el becerisi edinmek oldudu tespit
edilmis ve burada temel gayenin aslinda ev biitgesine katkida bulunmak oldugu
goriilmiistiir. Ornegin bir miilakat sirasinda, gelir diizeyi diisiik ailelerde kadinlarin
ozellikle para kazandiricr kurslart tercih ettiklerini belirten yonetici, kurslarda
ogrendikleri becerilerle yaptiklarini satarak gelire doniistiirdiiklerini de sozlerine
eklemistir. Boncuk, dantel ve orgii islerinin popiilerligi dikkat cekerken, yemek

kurslarinin da 6zellikle tercih edilen alanlar arasinda yer aldig goriilmiistiir.

Burada o©zellikle Tiirkiye’de gog¢ler sonucu meydana gelen gecekondu
bolgelerinde ortaya c¢ikan bir noktaya da atifta bulunmak gerekir. Kadinlar, hem
kentle biitiinlesme ihtiyacinin karsilanmasi hem de ckonomik gelir saglayict bir
faaliyet kazandirmasi bakimindan bu alanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Gélbasi’nin

(1998) “Gecekondu Bolgelerinde Yasayan Kadinlarin Egitim Ihtiyaclar’” konulu

35



calismasinda, arastirmaya katilan kadmlarin biiyiik cogunlugu siirekli bir iste
calismay1 arzu etmektedir. Sencer’in calismasinda da benzer bulgulara rastlamak
miimkiindiir. Buna gore beceri sahibi olan kadmn, ev disi islerde (mal ve hizmet
sektoriinde) calismaya basladiginda, ailenin gecim sorumlugunu da paylagsmaya
baglamaktadir. Kadimin erkege olan ekonomik bagimlilifindan kurtulmasina olanak

veren bu gelisme, kadina aile icinde erkeginkine benzer bir konum kazandirmistir.”

Aslinda bu baglamdan hareket edildiginde, Tiirkiye’de halk egitim
merkezlerinin veya yerel yonetimlerin sundugu egitim programlarinin temel hedef
kitlesinin kadinlar oldugu goriilmektedir. Bu durum, aslinda sanayi sonrasi kentlesme
siireclerinde onemli ayaklardan birisi olmaktadir. Cilinkii bu mekanlardaki egitime,

toplumsal degismeyi hizlandirict ve sosyallestirici bir fonksiyon yiiklenmektedir.

Karabiik Belediyesi Sosyal Yasam Merkezleri’ne benzer bi¢imde isleyen,
Ttiirkiye’deki diger merkezlerde de kadinlara yonelik kurslarin daha yogun sekilde
giindeme alindigi goriilmektedir. Ornegin 1974 ile 1984 yillari arasindaki on yillik
donemi kapsayan bir caligmada Tiirkiye genelindeki Halk Egitim Merkezleri
tarafindan uygulanan programlara katilanlarin % 16,3’lintin erkek, % 83,7’sinin
kadin oldugu tespit edilmistir.”> Burada asil gaye, kadinlarin, esit statiide bireyler

olarak toplumsal yasamin her alanina katilmalarinin saglanmasidir.”

Tablo-8: Deneklerin Sosyal Yasam Merkezlerine Dagilimi

Sosyal Yasam Merkezleri | Kisi sayisi Yo
Namik Kemal Mahallesi 164 % 36,1
5000 Evler Cumhuriyet Mah. 148 9% 32,5
Sirinevler Mahallesi 143 % 31,4

TOPLAM 455 Kkisi % 100

Arastirmamizda toplam 455 kisiyle anket yapumistir. Bu anketlerin % 36,1°1
Namik Kemal Mahallesi’nde, % 32,5’1 5000 Evler Cumhuriyet Mahallesi’nde, %

31,4°1 de Sirinevler Mahallesi’nde uygulanmistir.

™ Yakut Sencer, Tiirkiye’de Kentlesme: Bir Toplumsal ve Kiiltiir Degisme Siireci, Ankara 1979, s. 28.

™ Rifat Miser, Halk Egitimi Kurs Programlarmm Nicel Yapisi, (Cesitleri, Yaygmhklari, Katilanlar),
Yaymlanmanusg Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 1987, s. 46.

76 Devlet Planlama Teskilati, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1996-2000), Ankara 1995, s. 87.
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3.3. TURKIYE’NIN GENEL DURUMUNA iLiSKiN DEGERLENDIRME

Tablo-9: Deneklere Gore Tiirkiye’nin Temel Problemleri

Temel problemler Kisi sayisi %
Egitim 119 % 26,2
Issizlik 93 % 20,4
Ahlaki ¢oziilme 86 % 18,8
Teror 44 % 9,7
Tanitim 33 % 1,3
Enflasyon 28 % 6,2
Ekonomik durgunluk 22 % 4,8
Saglik 16 % 3,5
Dis miidahale 14 % 3,1

TOPLAM 455 Kkisi % 100

Deneklere yoneltilen sorulardan birisi de Tiirkiye’deki problemlerin neler
olduguna iligkindir. Tabloya bakildiginda deneklerin % 26,2 ile Tiirkiye’deki en
temel sorunun egitim oldugunu soyledikleri goriilmiistir. Bunu % 20,4 ile issizlik
takip etmektedir. Ahlaki coziilme ise Tiirkiye’de ligiincli problem olarak goze
carpmaktadir (% 18,9). Elde edilen verilere gore, ilk sirada egitim konusunun yer
almasiyla deneklerin genel manada egitim seviyesinin diisiik olmasinin iligkili
oldugu diistiniilmektedir. Yapilan miilakatlar sirasinda &zellikle ev hanimlari
arasimda egitim konusunun 6nemli bir tartisma alani oldugu tespit edilmistir. Kurs
egitmenleri, kadinlarin egitim alamamis olmalarinin, hem aile icinde hem mahallede

hem de sehirde 6nemli bir problem tegkil ettigini dile getirmektedir.

3.4. SOSYAL YASAM MERKEZLERi iLE BIREYLER ARASINDAKI
SOSYAL ETKILESIM

Bu boliimde sosyal yasam merkezlerinin Karabiik’te ortaya cikardigi sosyal
degisimler ele alinacaktir. Bu baglamda sosyal yasam merkezlerinin denekler i¢in ne
ifade ettigi, nicin tercih edildigi, deneklerin sosyal yasam merkezlerinden memnun
olma diizeyi ve sosyal yasam merkezlerinin hem bireylerde hem de mahallede ortaya

cikardigi degisimlere ait bulgular paylasilacaktir.
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3.4.1. Deneklerin Sosyal Yasam Merkezi Algist

Sosyal yasam merkezleri ile mahalle arasindaki etkilesim sekli, belirgin
bicimde sosyallesme baglamiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Bdylece merkezin bireyler
icin ifade ettigi anlam, bash basina sosyallesmenin farkli bi¢imlerine denk

diismektedir.

Tablo-10: Sosyal Yasam Merkezleri Sizin Icin Ne ifade Etmektedir?

Ne ifade ediyor? Kisi sayis1 %o

Bana yeni yasam alani agiyor 105 % 23,1
Beni bilgilendiriyor 86 % 18,9
Beni hayatin igine katiyor 69 % 15,2
Mesleki beceri kazaniyorum 66 % 14,5
Hepsi 65 % 14,3
Karabiik’ii tantyorum 47 % 10,3
Esime karst 6zgiiven 12 A 9% 2,6
kazandim
Stres atiyorum 5 % 1,1

TOPLAM 455 kisi % 100

Arastirmada sosyal yasam merkezleri ile iligkili dogrudan sorulan sorulardan
ilki “Sosyal yasam merkezleri sizin icin ne ifade etmektedir?” olmustur. Buna gore
deneklerin % 23,1’inin “Bana yeni yasam alant agiyor.” secenegini isaretlemistir.
Bunu % 18,9 ile “Beni bilgilendiriyor.” yaniti takip etmigtir. Diger taraftan
deneklerin % 15,2°sinin “Beni hayatin i¢ine katiyor.”, % 14,5’inin “Mesleki beceri
kazaniyorum.”, % 10,3’tintin de “Karabiik’ii tamyorum.” seklinde yanit verdikleri
goritlmiistiir. Ayrica deneklerin % 14,3’liniin ise biitiin segeneklere katildig tespit
edilmistir. Miilakatlar sirasinda bu cevaplarin karsilik geldigi alanlar ise su sekilde

belirlenmistir:

- Bana yeni yasam alam agiyor: Derinlemesine goriismelerde sosyal yasam
merkezlerinde 6n plana cikan temel noktalardan birisinin “yeni bir yasam alani”
oldugu tespit edilmistir. Burada yeni yasam alanindan kastedilen temel baglam,
kadmlarin giindelik aligkanliklarin ve standart aktivitelerin igerisinden siyrilip yeni

bir sosyallesme alanina dahil olmalaridir. Bu alanlar, alt gelir diizeyindeki
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mahallelerde ekonomik sosyallesme biciminde ortaya cikarken orta ve iist gelir
diizeyine sahip insanlarin yasadigi mahallelerde ise, daha ¢ok sosyal iligkilerin ve

ortak paylasimlarin giindeme gelmesi seklinde goriilmektedir.

- Beni bilgilendiriyor: Bilgilendirme, 6zellikle okuma yazma bilmeyen ya da
egitim seviyesi ilkokul diizeyinde olan kadinlar i¢in onemli bir olgu olarak goze
carpmaktadir. Bilgilendirme hayatin her alanindadir, bu bazen kadinin aile icindeki
roliiniin yeniden tanimlanmasi, bazen de Karabiik ile ilgili giindelik aligkanliklarm

kazanilmasi siirecini ifade eder.

- Beni hayatin icine katiyor: Kuskusuz ozellikle alt gelir gurubuna ait
mabhallelerde yasayan kadinlarin kent hayatindan kopuk olduklari tespit edilmistir.
Oyle ki miilakatlar sirasinda sadece kendi mahallesinde yasayip Karabiik sehir
merkezine hi¢ gitmemis kadinlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica ev igerisinde giindelik
islerin arasinda sikignus kadinlarin, farkli bir mekﬁnda yeni ugraslarla hayatin farkl

ylizliyle karsilagmasi da dikkate deger bulunmustur.

- Mesleki  beceri  kazaniyorum: Kadinlarin  sosyal yasam merkezlerinde
kazandiklar1 en onemli degerlerden birisi ekonomik sosyallesmedir. Ekonomik
sosyallesme, kadinlarin aile biitgesine katki sunmakla yakindan iligkili olmakla
birlikte kadimnlarm tiiketici konumdan {iretici konuma yiikselmeleri bakimindan

dikkate deger bulunmustur.

- Karabiik’ii tantyorum: Sosyal yasam merkezlerinin temel fonksiyonlarindan
birisi mesleki kurslardan ziyade ézellikle kadinlari sosyallestiriyor olmasidir. Onceki
cevaplarda da vurgulandigi iizere, miilakatlar sirasinda ozellikle alt gelir gurubu
insanlarin yasadigr mahallelerde kadinlarin kentten olduk¢a uzak olduklar1 ve kent
kimligi kazanma konusunda yabancilik c¢ektikleri tespit edilmistir. Bu baglamda
sosyal yasam merkezleri, kadinlarla Karabiik’ii biitiinlestiren 6nemli mekéanlardan
birisidir.

- Esime karst dzgiiven kazandim: Ev hammlarimin yogunlukta oldugu alt gelir
gurubu mabhallelerde sosyal yasam merkezlerinin énemli fonksiyonlarmdan birisi de

kadinlarin eslerine karsi bilinclendirilmeleri hususudur. Oyle ki esinden siddet goren
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birkag kadmim yasam merkezlerinde “Siddeti azaltmak i¢in neler yapabilirsin?”

bashgiyla 6zel egitim aldiklar tespit edilmigtir.

Tablo — 11: Sosyal Yasam Merkezlerinden Memnun Olup/Olmama Durumu

Memnuniyet diizeyi Kisi sayisi Yo
Evet 406 % 89,2
Hayir 19 9% 4.2
Kismen 18 % 4,0
Kararsiz 12 % 2,6

TOPLAM 455 kisi % 100

Sosyal yasam merkezlerine katilan deneklerin biiyiik ¢ogunlugu (% 89,2)
etkinliklerden memnun oldugunu dile getirmektedir. Bu sonuca gore, sosyal yasam
merkezlerinin, yer aldiklart mahallelerde genel anlamda kabul gordiikleri tezi
savunulabilir. Burada genel baglamiyla yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerden

memnuniyetin ni¢in énemli oldugu sorusuna da yanit vermek gerekir.

Kamu yonetimi acisindan vatandasin ihtiya¢ ve isteklerine duyarli davranmak,
vatandagin destegini, begenisini ve giivenini saglamak belediye yonetimleri igin
onemlidir.”” Bu baglamda hizmetlerin yiiriitiilmesinde, kalitesinin arttirilmasinda
veya eksikliklerin fark edilmesinde vatandasin siirece katilimi saglanmaktadir.
Burada temel amag, sosyal yasam merkezleri gibi yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin siirlarinin aktif olarak belirlenmesidir. Gokiis ve Alptiirker’e gore kamu
hizmetlerinin sunulmasinda hizmetten faydalanan vatandasm tercihlerinin dikkate
alinmasi, hem kamusal kaynaklarin daha rasyonel kullanimii saglayacak hem de
halkin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyet diizeyini arttiracaktir. Nitekim
kamu hizmetleri, vatandastan yaratilan kaynak ile vatandasa sunulan hizmetlerdir.
Dogal olarak bu da beraberinde, sunulan hizmetin vatandagi memnun edip etmemesi

sorununu giindeme getirmektedir.”

77 Mehmet Gokiis & Hakan Alptiirker, “Belediyelerin Sundugu Hizmetlerde Vatandas Memnuniyeti
(Silifke Belediyesi Ornegi)”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011 (25), s.
123,
® Recep Bozlogan, “Kamu Yénetimi Paradigmasmda Degisim ve Ozellestirme Yaklagimt”, Cagdas Kamu
Yonetimi 1, (Editérler: Muhittin Acar & Hiiseyin Ozgiir), Ankara 2003, s. 123.
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Sosyal yasam merkezlerini tercih eden kitlenin biiylik bir cogunlugu
kadinlardan olusmaktadir. Bu nedenle sosyal yasam merkezlerinde mekanin
cinsiyeti, kadinlar lehinedir. Kadinlarin bu mekénlar1 tercih etmesindeki nedenler,
daha onceki boliimlerde yer alan ¢oziimlemelerde ifade edilmisti. Burada cinsiyete
gore dagilimlar ele alacagiz.

Tablo — 12: Cinsiyete Gore Sosyal Yasam Merkezlerinden Memnun
Olup/Olmama Durumu

Sosyal yasam merkezlerinden memnun
musunuz?
= p TOPLAM
& £ &
g & z 5
= asi M 82
Erke | Kisi 141 14 9 5 169
o
k= k %0 % 83,4 % 8,3 % 5,3 % 3,0 % 100
)
2 | Kadr | Kisi 265 5 9 7 286
£
& n % %927 | %17 % 3,1 % 2,4 % 100
Kisi 406 19 18 12 455
Toplam
Yo % 89,2 % 4,2 % 4,0 % 2,6 % 100

Arastirmada sosyal yasam merkezlerinden memnuniyet ile cinsiyet arasindaki
capraz iliski de sorgulanmistir. Buna gore hem erkeklerde hem de kadinlarda
memnuniyet oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Goze carpan bir dier nokta
erkeklerde memnuniyetsizlik oraninin kadinlara oranla yiiksek oldugudur. Arastirma
esnasinda gerceklestirilen miilakatlarda, erkeklerdeki memnuniyetsizligin, kadinlarin
ozellikle erkeklere kars1 6zgiiven kazanmalariyla dogrudan iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Bir kadi yoneticinin aktardigina gore, erkeklerin bircogu, sosyal yasam
merkezlerine katilan eslerinin artik aile icinde s6z sahibi olmak istemeleri nedeniyle

merkezlerden memnuniyetsizliklerini belirtmektedir.

3.4.2. Sosyal Yasam Merkezlerindeki Etkinliklerin Degerlendirilmesi

Sosyal yasam merkezlerinin dikkat cektigi temalardan birisi, mahalle ile kent
arasinda kurdugu entegre iligkiler sistemidir. Bu sistemin iizerinde sekillendigi temel
durum, merkezlerin biinyesi igerisinde hazirlanan ¢esitli etkinlikler ve bunlarin

diizenlenme bicimleridir. Ayrica sosyal yasam merkezlerinin yekpare bi¢imde
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mahallenin ihtiyaclarmi giderecek biitiin kurumlart biinyesinde barindirmas: da

onemli bir noktadir.

Tablo — 13: Deneklerin Sosyal Yasam Merkezlerinde Katildig1 Etkinlikler

Etkinlikler Kisi sayisi %
Mesleki kurslar 218 % 47,9
Sosyal yardim projeleri 81 % 17,8
Konser, sinema, tiyatro 38 % 8,4
Geziler 37 % 8,1
Konferans ve seminer 34 % 71,5
Sanatsal faaliyetler 27 % 5,9
Spor etkinlikleri 20 % 4,4

TOPLAM 455 Kkisi % 100

Deneklere yoneltilen sorulardan birisi de, sosyal yasam merkezlerinde hangi
etkinliklere katildiklaridir. Deneklerin % 47,9’unun mesleki kurslara katildigr ortaya
cikmistir. Boylece sosyal yasam merkezleri, aslinda sosyal belediyeciligin temel
yonlerinden birisi olan mesleki kurslarin diizenlenmesi faaliyeti ile ortiismektedir.
Diger sonuglara bakildiginda deneklerin % 17,8’inin sosyal yardim projelerinde
gorev aldigi, % 8,4’iiniin ise konser, sinema ve tiyatro gibi etkinliklere katildig1
goriilmiistiir. Bu oram % 8,1 ile geziler takip etmektedir. Konferans, seminer, spor
etkinlikleri ve sanatsal faaliyetler ise bir diger etkinlik kolu olarak goze

carpmaktadir.

Sosyal yasam merkezleri, Tiirkiye’de bir¢ok sehirde farkli islevleriyle 6n plana
cikan kurumsal merkezler olarak gbze carpmaktadir. Sadece mesleki kurslar ve el
sanatlarina yonelik faaliyetlerle 6n plana ¢ikan sosyal yasam merkezlerine rastlamak
miimkiin oldugu gibi, cinsiyet farkindalig: tizerinden sadece kadinlara yonelik sosyal
yasam merkezlerinin varlifi da dikkat cekmektedir. Ayrica bir rehabilitasyon
merkezi olmas1 6zelligiyle Oziirliilere tahsis edilmis sosyal yasam merkezleri de bu
baglamda onemli birer gostergedir. Ornegin Bursa’da Yildirim Belediyesi Sosyal
Yasam Merkezi, herkesin bir oziirlii adayr oldugunu diisiinerek, her hizmetinde
oziirlilleri mutlaka dikkate almas1 gerektigi bilinciyle yola ¢ikmis, ayni zamanda

Sivil Toplum-Belediye ve Universite isbirliginin énemli bir érnegini olusturmustur.
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Kuskusuz buradaki yapr tasi “sosyallesme” olgusudur. Sosyallesme, bahsi gegen
sosyal yasam merkezlerinde, bu defa oziirliiler ile toplum arasinda karsilikli bir
dayanisma olusturmayi hedeflemektedir. Bu yasam merkezlerinde temel amag,
oziirli bireyleri toplumdan soyutlayarak ayr1 bir bélge yaratmak degil, aksine biitiin
ozirliilerin 6ziirlii olmayanlarla beraber yasami paylasip toplumla biitiinlesmelerini

saglamakutr.”

Eskisehir’in Odunpazari ilcesinde belediyenin kurmus oldugu Sosyal Yasam
Merkezi de bir bagka 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Merkez, Kadin Yagam
Merkezi ve Cocuk Yasam Merkezi olmak iizere iki farkli alanda tiim vatandaglara
hizmet verirken iceriginde su alt faaliyetler goze ¢arpmaktadir: Cocuklara yonelik
bilgisayar ve internet salonu, okuma salonu, satrang, sinema ve tiyatro salonu.
Bunlarin yaninda merkezde ortaokul Ogrencilerine meslek tamtim  giinleri
diizenlenmektedir. Bayanlara yonelik spor salonunda ise step-aerobik, pilates ve
kondisyon aletleri ile ¢alisma gibi bir¢ok alternatiften olusan hizmetler bir arada
sunulmaktadir. Ayrica kadmlar i¢in olusturulan Kadin Kabul Giinti Salonu da
merkezin iistlendigi rolleri gostermesi bakimindan 6nemlidir. Toplanti, egitim ve
seminer salonunda, belediye ve Kosgeb isbirligi ile kent halkina girisimcilik ruhunu
one cikaracak girisimcilik kurslart verilmektedir. Biitiinsel olarak diisiiniildiigiinde
bahsi gecen sosyal yasam merkezlerinin temel vizyonu; mutlu bir kent yagaminin
olusturulmasi, cocuklarin ve gencglerin koti aligkanliklardan  korunmasi ve
yetistirilmesi,  yetiskinlerin =~ mesleki  rehabilitasyonu,  kentlilik  bilincinin
olusturulmasi, oziirlillerin rehabilitasyonu ve toplumda beraberligin gelistirilmesi,
ailelerin psiko-sosyal ve eckonomik agidan desteklenerek gii¢lendirilmesi gibi

amaglarla sekillendirilmigtir.*

Tiirkiye’den sec¢ilmis oOrnekleri cesitlendirmek miimkiindiir. Vehbi Kog¢
Vakfr'nin Golciik Kiiltiir ve Sosyal Yasam Merkezi de aslinda icerigi itibariyle farkll
bir yasam merkezi pratigi olarak goze ¢arpmaktadir. Merkezin temel amaci, bolge

halkinin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunmaktir. Dogal ¢evresi, bahgesi ve

™ Serpil Aytag, “Istihdam ve Koruma Alami Yaratmak Uzere Oziirliiler Igin Sosyal Yasam Merkezi Projesi”,
Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 2005 (49), ss. 138-139.

% Daha ayrintih bilgi i¢in bkz. http://www.odunpazari.bel.t/sanaltur/genel/sosyalyasammerkezi/, Erisim Tarihi:
21.07.2014.
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mimarisiyle dikkat ceken merkez, etkinlik programlarinda kisisel gelisim kurslari,
sanat kurslari, sergiler, sahne sanatlar1 ve miizik festivalleri ile yerel yonetimlerin
sundugu hizmetlere ekstradan bir parantez agmaktadir. Sanati 6n plana cikartan
merkez, boylece sanatin gelistirici, Ogretici, birlestirici Ozelliklerini kullanarak,
sanatsal organizasyonlar ile kiiltiirlerin bulusmasina, korunmasina ve gelecege
aktarilmasina  fayda saglamaktadir.®® Izmit Belediyesi, kadinlara ydnelik
fonksiyonlar1 barindiran Kadin Sosyal Yasam Merkezi ile dikkat ¢cekmektedir. Bu
merkezin temel amaci 6zellikle kadinlarin kisisel gelisimlerine yardimer olmak ve
egitimlerine katkida bulunmaktir. Sosyal yagam merkezi, kadin siginma evlerinden

farkl1 bir konseptte, tamamen bir kadin yasam merkezi olarak tasarlanmigtir.*

81 Adi gecen sosyal yasam merkezinin bir vakif aracihgiyla kurulmug olmasi, belediyelere ait sosyal yagam
merkezleri ile aradaki farki gostermesi bakinundan dikkate degerdir. Daha ayrinuli bilgi igin bkz.
http://www.vkvfordkultur.org.tr/, Erisim Tarihi: 24.07.2014

82 Daha ayrintih bilgi i¢in bkz. http://www.arkiv.com.tr/proje/izmit-kadin-sosyal-yasam-merkezi-iksym/1103,
Erisim Tarihi: 29.07.2014.
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Tablo — 14: Cinsiyete Gore Deneklerin Sosyal Yasam Merkezlerinde Katildig:

Etkinlikler
Sosyal yasam merkezlerinde hangi etkinliklere
katildimz?
e -
1 = S
£ 2 2, 5
= g E-(“ 2 K Topl
o) « 2 @ oplam
= ] g = 22
E 2 2| 8 | 8§
v, 2 | & -
& 8| 5 | £ &
3 = = > p ‘]
kY S S @ 5 by
= M M % & O
o | Kisi 83 9 15 36 5 21 169
N | 2
g5 % % 49,1 | %53 | %89 | %213 | %3,0 | %12,4| % 100
S
FE = | Kisi 135 25 23 45 22 16 286
| g
. g %o %473 | %87 | %80 | %157 | %7,7 | %56 % 100
o Kisi | 218 | 34 | 38 81 27 37 455
&
o
& % %479 | %15| %84 | %179 | %59 | %81 % 100

Arastirmada cinsiyet ile sosyal yasam merkezlerindeki etkinliklere katilma
durumu arasindaki ¢apraz iliski sorgulanmigtir. Burada amag, erkekler ile kadinlarin
hangi tiir etkinliklere katildiklarini, arada ne gibi farkliliklar bulundugunu tespit
etmektir. Kuskusuz sosyal yasam merkezlerinde kadm hakimiyeti s6z konusudur.
Faaliyetler baglaminda hem kadin (% 47,3) hem de erkek deneklerin (% 49,1) yariya
yakim mesleki kurslara katilmaktadir. Erkekler ve kadinlar ikinci olarak sosyal
yardim projelerini tercih etmektedir. Bu konuda &zellikle sosyal yagsam merkezlerinin
mahalleye iliskili diizenlendigi projelere, kermeslere, yemek ve toren etkinliklerine
katihm gibi bircok alan dikkat gekmektedir. Oyle ki sosyal yasam merkezlerinin
avlusunda yapilan diigiin, nikah, stinnet gibi etkinliklerin dahi sosyal yardim projesi
kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Kurs yoneticileri ve egitmenlerle
yapilan goriigmeler, alt gelir gurubuna ait mahallelerde, yasam merkezleri

bahgelerinin maddi giicii olmayan ciftlere diigiin mekani oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

45



Tablo — 15: Sosyal Yasam Merkezleri Hangi Sebeplerle Tercih Edilmektedir?

Tercih nedeni Kisi sayis1 %o
Bilgi-sanat 6grenmek i¢in 227 % 50,0
Hepsi 77 % 16,9
Arkadas edinmek i¢in 56 % 12,3
Kendime zaman ayirmak igin 42 % 9,2
Ev islerinden kagmak i¢in 32 % 1,0
Rahatlamak icin 21 % 4,6

TOPLAM 455 kisi % 100

Sosyal yasam merkezlerinin nigin tercih edildigi, merkezlerin temel
faaliyetlerinin disinda katilimeilarin kisisel ozellikleri ile betimlenmigtir. Tabloya
bakildiginda deneklerin yarisinin (% 49,9) merkezleri bilgi ve sanat 6grenmek igin
tercih ettikleri goriilmiistiir. Arkadas edinmek i¢in gelenlerin orami % 12,3 iken,
kendine zaman ayirmak igin gelenlerin orant % 9,2 olarak ol¢lilmiistiir. Sosyal yasam
merkezlerine ev islerinden kagmak (% 7,0) ve rahatlamak icin (% 4.6) gelenler de
bulunmaktadir. Tabloda yer alan tiim secgeneklerin kendisine uydugunu sdyleyen

denekler en yiiksek ikinci oran (% 16,9) olarak goze carpmistir.
Yerel yonetimlerin yetigkin egitimi alanindaki faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir:

Toplum ve Emek Piyasalan ile Entegrasyona lliskin Egitimler: Bir ¢ok sehirde
yetiskin egitimi, topluma ve emek piyasalarna yeniden entegrasyon programlarii
kapsamaktadir. Ciinkii giiniimiiz toplumlannda issizlik, sadece gelir degil, sosyal iletisim
kurma, bilgi ve deneyim kazanma firsatlart bakimindan da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Diinyada bir¢ok belediye, igsizler i¢in erisilebilir egitim programlari diizenlemektedir.

Sosyal Bakim: Yetiskin egitimi kapsaminda engelli, yasl, fiziki veya psikolojik sorunlu
ve bundan dolayi toplum iginde yasama giicligii i¢inde bulunan bireyler igin gesitli egitimler
diizenlenmektedir. Bu 6zel gruplarn sosyallesmesi amagli egitim programlarinda, kimseye
ihtiya¢c duymadan ev idaresine yonelik yemek pisirme, camasir ytkama, ev aletlerini kullanma,

ev biitgesini yonetme, bilgisayar kullanma gibi kurslar sunulmaktadr.

Kiiltiirel Uyum: Yetiskin egitimi, kentlere go¢ eden kisilerin kent kiiltlirtini

benimsemesi ve farkli topluluklar arasinda kiiltirel uyumun saglanabilmesinde 6nemli bir
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aractir. Bu cercevede dil kurslart ve sosyal uyum programlarmm yam sira kentlere yeni
eocerlere yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik egitimler tertip edilir. Ornegin, ev idaresi,

cocuk biiyiitme, calisma, egitim, goniillii ¢alisma vb. alanlarda egitimler verilir.

Yagsh Egitimi: Diinya niifusu giderek yaslanmakta ve yaglilar, kisisel gelisim, toplumsal
yasama katilim alanlarmda genig bir egitim ihtiyac1 i¢inde bulunmaktadir. Yasam dengesi,
manevi konular, giivenlik, saglik, zihni melekeleri koruma, kimseye ihtiyag duymadan
yasama, biitce idaresi ve miras konulart yaghlara yetiskin egitimi kapsaminda saglanan

egitimlerdir.

Goniillii Egitimi: Goniilliller toplumu birbirine baglayan cimento islevi gérmektedir.
Goniilliliik ve goniillillerin yerine getirdigi islevler ise olduk¢a kompleks oldugundan
uzmanliklarnm arttiracak, niteliklerini gelistirecek egitimlere ihtiyag vardir. Hiikiimetler ve
yerel yonetimler liderlik, halkla iliskiler, yonetim ve organizasyon kurslart veya gonilli

grubun faaliyet alaniyla ilgili egitimler diizenleyebilir.

Saghk Egitimi: Bu alandaki koruyucu egitim sayesinde ev ve yakin cevresinde
meydana gelebilecek kazalar ile hastaliklar 6nlenebilir. Diyet, eksersiz, stresle baga ¢ikma,
kisinin kendiyle barisik olmasina yonelik egitimler kisileri daha saghkh kilar. Ustelik bu tiir
faaliyetler saghk maliyetlerinden tasarruf saglar. Saglik sektorii ise koruyucu egitimlere ¢ok

fazla yonelemedigi icin, bu actk yaygin egitim faaliyetleri ile kapatilmalidir.

Cevre Egitimi ve Siirdiiriilebilirlik: Kiiresel 1sinma ¢evrenin korunmast konusunda
toplumun bilgilendirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Orgiin egitimin yani sira yaygin

egitimle ¢evre korumaya yonelik girisimler gergeklestirilebilir.

Sanat ve Kiiltiir: Kiiltiirel katihmin gelistirilmesi toplumlarin énceligidir. Yaygin
egitim kurumlar, gesitli programlarla sanatin degerinin anlasilmasma hizmet edebilir ve
miizik, tiyatro, resim, heykel gibi yaygin sanatsal alanlarda kurslar tertip edebilir. Bu tiir
faaliyetler, bir kiiltiirel kimlik olusumuna ve diger kiiltiirlerin anlagilmasma ve takdir
edilmesine imkan saglayabilir. Nitekim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ISMEK —
IYMEK, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan BELMEK ve BELTEK kurulmustur.*

8.3 Daha ayrinuli bilgi i¢in bkz. Ersoz, “Tiirkiye’de Belediyelerin Meslek ve Beceri Edindirme Kurslari ve
Istihdam”’, http://ismek.ibb.gov.tr/ismek-el-sanatlari-kurslari/webedition/file/documans/halisyunusersoz.doc,
Erisim Tarihi: 08.08.2014.

47



Onemli bir husus da kursa devam edenlerin bu kurslara katilma nedenleridir.
2005-2006 egitim yihinda ISMEK kursiyerlerin 37.513’ii (% 30,6’s1) meslek
edinmeye, yeni bir meslek daha edinmeye veya mesleginde ilerlemeye yonelik
amaclarla, 13.888’1 (% 11,3’ii) bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla, 1.18571

ise (% 1°1) yeni bir ¢evre edinmek amaciyla kurslara katildiklarini belirtmiglerdir.

Goriildiigii gibi, belediyelerin diizenledikleri kurslar katilimecilara yeni nitelik
ve vasiflar kazandirmak veya mevcut becerilerini gelistirmek suretiyle istihdam
edilebilirliklerini artirici bir etkiye sahip olmakla birlikte, kursiyerlerin biiyiik
cogunlugunun meslek edinmek, yeni bir meslek daha edinmek veya mesleginde

ilerlemek amaclari diginda bu kurslara geldikleri goriilmektedir.

Bu nedenle, iilkemizde belediyelerin diizenledigi kurslart salt istihdam
merkezli olarak ele almak ve bu amacla egitim programlari saptamak bu kurumlarin
cok genis olan faydalarinin ve kapsaminin daraltilmasi anlamina gelecegi

unutulmamalidir.

Diger onemli bir husus da, zaten cok az sayidaki biiyiiksehir belediyesi
tarafindan yerine getirilen bu hizmetin istthdam oncelikli yapilandirilmadigr ve
kurumsallastiritlmadigidir. Bu kurumlarin ortaya c¢iktigr ilk yillarda sdylem itibariyle
meslek ve beceri kazandirma oncelikli soylem olmakla birlikte, bugiin artik farkl

faydalarma vurgu yapilmaya baslandigi goriilmektedir.

3.4.3. Sosyal Yasam Merkezlerinden Kaynaklanan Degisiklikler

Insan, mekanlar1 sekillendiren bir varlikar. Bu sekillendirmeyi genellikle
kiiltirtiyle yapmaktadir. Mekanlar, bir defa olustuktan sonra insanlar1 sekillendiren
onemli gostergelere doniisebilmektedir. Sosyal yasam merkezlerinin de sosyal
belediyecilik diginda fonksiyonel anlamda hem insanlart hem de mahalledeki sosyal
yapiy1 degistiren bir 6zelligi karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziksel olarak 6zellikle alt gelir
grubuna ait mahallelere dogalgaz basta olmak iizere alt yapr hizmetlerinin
gotiirilmesi, yol yapilmast ve kurumsal olarak mahalleye verilen hizmetlerin tek bir
merkezde toplanmasit gibi faydalar sosyal yasam merkezleri araciligiyla
saglanabilmektedir. Ornegin alt gelir grubunda bulunan kisilerin oturdugu

mabhallesine yillardir dogalgaz gelmesi icin ugrasan muhtar, sosyal yasam merkeziyle
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birlikte bu hizmetin daha kolay geldigini aktarmaktadir. Bu anlamda sosyal yasam
merkezlerinde c¢alisan yoneticilerin mahalleye rol model olmasi, ihtiyaglarm
giderilmesi ya da talep olusturulmasi baglamimda birlikte hareket etme duygusunu
ortaya c¢ikarmasi oOnemlidir. Benzer gsekilde sosyal iligkilerde ve diinyasal
algilamalarda olusturdugu degisimler de sosyal yasam merkezlerinin toplumsal
degisme baglaminda dikkat ¢ceken farkli noktalaridir.

Tablo — 16: Sosyal Yasam Merkezlerinin Herhangi Bir Degisime Sebep
Olup/Olmama Durumu

Tercih nedeni Kisi sayis %
Evet 253 % 55,6
Fikrim yok 71 % 15,7
Hayir 68 % 14,9
Kismen 63 % 13,8
TOPLAM 455 Kisi % 100

Sosyal yasam merkezlerinin en énemli 0zelliklerinden birisi de bulunduklar1
mahallede toplumsal bir degisim ortaya koyabilmektir. Bu baglamda sosyal yasam
merkezlerinin kisisel olarak bir degisime sebep olup olmadigi sorulmus ve
deneklerin yarisindan ¢ogunun (% 55,6) bu soruya “Evet” seklinde cevap verdikleri

goriilmiistiir.
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Tablo — 17: Cinsiyete Gore Sosyal Yasam Merkezlerinin Deneklerin Hayatinda
Degisiklige Sebep Olup/Olmama Durumu

Sosyal yasam merkezleri hayatinizda
herhangi bir degisime sebep oldu mu?
é Toplam
: g E
= asi 4 €3
Kisi 65 37 23 44 169
N 5
£ ek — % 38,5 %219 | % 13,6 | %260 % 100
<%}
= Kisi 188 31 40 27 286
=
o | Badm %658 | %108 | %140 | %94 % 100
Kisi 253 68 63 71 455
Tuplaus % %557 | %149 | %138 | %156 % 100

Arastirmada cinsiyet ile ¢apraz iligkisi sorgulanan noktalardan birisi de sosyal
yasam merkezlerinin deneklerin hayatinda herhangi bir degisime sebep olup
olmadigidir. Kadinlarm yiiksek oranda (% 65,8) evet cevabi verdikleri ortaya
cikarken, erkeklerde bu oranmin kadmlara kiyasla oldukca diisiik (% 38,5) oldugu
goriilmektedir. Kuskusuz, sosyal yasam merkezlerinin her yoniiyle kadimlara hitap
ediyor olmasi, degisimlerin 6nemli bir kisminin  kadmlarin  hayatinda
gergeklesmesine yol agmistir. Erkeklerde “Hayn” ve “Fikrim yok™ diyenlerin orani
(% 47,9) oldukga yiikscktir. Kadinlarda kismen memnun olanlarla (% 14) birlikte
memnuniyet orant % 80’c¢ ulagmaktadir. Bu sonuglar, aslinda daha 6nceki ¢apraz

iliskilerde ortaya konulan bulgularla ayni paralelde degerlendirilebilmektedir.
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Tablo — 18: Sosyal Yasam Merkezlerinin Mahallede/Toplumda Sebep Oldugu

Degisiklikler

Secenekler Kisi sayisi %
Mabhallelinin bilgi seviyesi arttt 167 % 36,7
Artik kadinlar daha o6zgiivenli 109 % 24,0
Yeni bir yagam alani olustu 83 % 18,2
Mubhtarlik, saglik ocagi ve PTT’ye daha kolay ulasiyoruz 55 % 12,1
Altyap1 i¢in 6nayak oldu 21 % 4,6
Gengleri kotii aliskanliklardan uzaklastird 20 % 4,4

TOPLAM 455 kisi % 100

Sosyal  yasam  merkezlerinin - mahallede/toplumda  ortaya  ¢ikardigi
degisikliklere gz atildiginda en yiiksek orana (% 36,7) mahallelinin bilgi seviyesinin
artigina dair cevabin sahip oldugu goriilmektedir. Bunu % 24,0 ile kadinlarin daha
ozgiivenli hale geldigi yaniti takip etmektedir. Daha 6nceki tablolarla paralel sekilde
yeni bir yasam alani olustugunu sdyleyenlerin oran1 % 18,2 iken altyapi i¢in 6n ayak
oldugunu soyleyenlerin orami da % 4,6 olarak belirlenmistir. Sosyal yasam
merkezlerinin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan mahallenin biitiin ihtiyaclarinin
biraradaligi burada da goze carpmaktadir. Buna gore deneklerin % 12,1°1 muhtarlik,
saglik ocaglr ve PTT’ye daha rahat ulastiklarini dile getirmistir. Clinki her {icii de

sosyal yasam merkezlerinde kendilerine ayrilan boliimlerde yer almaktadir.

Biiyiiksehir belediyeleri arasinda yaygin egitim faaliyetleri agisindan 6ne ¢ikan
belediyeler, sanat ve meslek edindirme kurslarmi ilk agan Istanbul ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyeleridir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Istanbul Sanat ve
Meslek Egitim Kurslari” (ISMEK) ile oldukga genis bir kitleye hizmet verirken,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet kapsami da diger biiyliksehir belediyelerine
gore oldukca genistir. Diger énemli bir husus ise bu iki biiyiiksehir belediyesinin
sanat, meslek ve beceri edindirme kurslari kurumsal bir kimlige sahip iken, diger
biiyiiksehir belediyelerinin bu alandaki hizmetlerinin daha emekleme safhasinda

oldugu, kurumsal bir nitelige hazirlik siireci i¢inde bulunduklar1 soylenebilir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 1996 yilinda baslatmis oldugu Istanbul Sanat
ve Meslek Egitim Kurslari (ISMEK) ile gegen on yilda 350 bin kisiye egitim
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vermistir. Yine, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istihdama Yonelik Meslek
Edindirme Kurslarni (IYMEK) diizenlemektedir. [YMEK kapsaminda, Milli Egitim
Bakanligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 Birligi ve Istanbul Bilumum Madeni Esya Sanatkérlari Odalar1 Birligi
arasinda yapilan protokole dayanakla, lise mezunu genglere 13 meslek branginda

gerekli egitimler verilerek istithdamlarinin saglanmasi amaglanmisgtir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen Belediye Teknik Egitim
Kurs Projesi kapsaminda 1997-2007 yillar1 arasinda 61.040 kisi egitim gormiistiir.
BELTEK Kurslar ise Gazi Universitesi ile isbirligi igerisinde yiiriitiilmektedir.
Egitimler, Gazi Universitesi’nin laboratuvar ve dersliklerinde, branslarinda uzman
ogretim iiyelerince verilmektedir. 8 Bolim ve 66 Brangta verilen BELTEK
kurslarina; calisanlar, lise ve yiiksekdgretim mezunlari, 6grenciler, issiz gencgler ve
emekliler katilabilmektedir. Ayrica, Ankara Belediye El Becerileri ve Meslek
Edindirme Kurslann (BELMEK) aracih@iyla yetiskin egitimi faaliyetlerini
yiiriitmektedir.  1994-2006 yillart arasindaki 12 egitim doneminde BELMEK
kurslarindaki toplam kursiyer sayist 111.750 ki§idir.84

8 Ersdz, “Tiirkiye’de Belediyelerin Meslek ve Beceri Edindirme Kurslart ve Istihdam”,
http://ismek.ibb.gov.tr/ismek-el-sanatlari-kurslari/webedition/file/documans/halisyunusersoz.doc, Erisim Tarihi:
08.08.2014.
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SONUC

Sosyal yasam merkezleri, Karabiik o6rneginde sosyal belediyeciligin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikmis ve 6zellikle alt gelir gruplarina mensup bireylerin
sosyallesmelerini saglayan mekansal orgiitlenmeler olmustur. i1k bakista klasik halk
egitim merkezleri ve mesleki kurslar olarak goze batan merkezler, icerisine
girildiginde fiziksel ihtiyaglardan kadmlara ve erkeklere sundugu hizmetlere kadar
bircok alanda klasik cizgiden farklilasmaktadir. Bdylece sosyal yasam merkezleri,
sosyallesme bicimlerinin farkl kategorilerle karsumiza ¢iktigi bir mekansal kimlige

biirinmektedir.

Karabiik Merkez sinirlart igerisindeki mahallelerde kullanima acilmis ve yeni
yapilanlar olmak iizere 14 adet sosyal yasam merkezi tespit edilmistir. Biz ise alt,
orta ve st gelir gruplarini temsilen {i¢ sosyal yasam merkezini arastirmamiza dahil

ettik.

Bu calismada sosyal yasam merkezlerinin toplumsal etkileri, Karabiik
orneginde incelenmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler, derinlemesine goriismelerle
desteklenmistir. Anketlerin kullanilmasinda, sosyal yasam merkezleri ile mahalleli
arasindaki iliskinin ¢oziimlenmesi amaclanmistir. Miilakatlardaki temel hedef ise,
sosyal yasam merkezlerinin mahallede olusturdugu degisimlerin tespit edilmesi ve
anket verilerinin desteklenmesi olmustur. Miilakatlar sonucu ortaya ¢ikan veriler

Ozetle asagidaki konular ihtiva etmektedir:

- Sosyal yasam merkezlerine gelen ailelerin gelir durumlari, mahalleler
arasinda oldukca farkli ozellikle tagimaktadir. Namik Kemal Mahallesi Sosyal
Yasam Merkezi, bu anlamda alt gelir gruplarina ait bireylerin katildigr merkez olarak
dikkat cekmistir. Gelir grubu farkliliklari, merkezlerin kullanim bi¢imlerini de
etkilemektedir. Buna gore alt gelir grubuna ait merkezler, mahalle ile kenti
biitiinlestirip, 6zellikle kadinlar iizerinden yiiriitilen sosyal hizmetler sunarken; orta
gelir veya iist gelir grubuna ait mahallelerdeki merkezlerde ise insanlar bu mekanlari
hobi veya kendini gelistirme alanlar1 olarak kullanmaktadir. Universite dgrencilerinin
katildigi merkezler de yerli halk ile 6grenciler arasinda etkilesim olugturmasi

bakimindan dikkat ¢cekmistir.
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- Derinlemesine goriigmelerde merak edilen noktalardan birisi de mahalle
sakinlerinin Karabiik kentini nasil degerlendirdikleri olmustur. Degerlendirmelerde
6n plana ¢ikan noktalarin baginda mahalleler arasi farkliliklar gelmektedir. Kent ile
biitiinlesen mahalleler, kente negatif bir anlam yiiklerken, kentle heniiz
biitiinlesemeyen mahalleler ise pozitif bir anlam yiiklemektedir. Bu pozitiflik kentin

taninmamasi ya da bilinmemesinden kaynaklanan merakla dogrudan iliskilidir.

- Miilakatlarda, hem yoneticilere hem de egitmenlere yoneltilen sorulardan bir
digeri, mahalle halkinin sosyal yasam merkezlerini nasil degerlendirdikleri olmustur.
Sosyal yasam merkezlerinden memnun bir mahalle kitlesi ile karsilasiimistir. Alt
gelir grubu mahalle merkezlerindeki yoneticiler, buradaki mahallelinin diger
semtlerde oturanlara gére daha memnun olduklarmi dile getirmistir. Burada 6zellikle
mahalle halkinin sosyal yasam merkezlerinde hangi hizmetlerden yararlandigi ve bu

hizmetlerden memnuniyet diizeyleri de gériismelerde sorgulanan konular arasindadir.

- Miilakatlarda sorgulanan temel noktalarin basinda sosyal yasam
merkezlerinin - mahallelerde olusturmus oldugu degisimlerin analiz edilmesi
gelmektedir. Mahallelerde hem fiziksel anlamda hem de insanlarin hayat alanlar
noktasinda degisimlerin ortaya ciktifi tespit edilmigtir. Alt gelir grubuna ait
mabhallelerde sosyal yasam merkezlerinin fiziksel acidan o©zellikle altyap:
hizmetlerinin gotiiriilmesi noktasinda degisimin 6nciisii olarak rol aldigi goriilmiuistiir.
Diger merkezlerde ise bireylerin hayatlarinda meydana gelen degisimler 6n plana
cikmistir. Burada sosyal yasam merkezlerinin iistlendigi fonksiyonlarin betimlenmesi
de miilakatlarda odaklanilan noktalardan birisi olmustur. Biitiin sosyal yasam
merkezlerinde kadinlarin hayatlarinda meydana gelen sosyal degismeler ozellikle

dikkat cekmistir.

- Miilakatlarda sonucu merak edilen noktalardan birisi de sosyal yasam
merkezlerine gelen mabhallelilerin beklenti ve tutumlart olmugtur. Bu konuda
goriigleri sorulan yoneticiler, mahallede ihtiya¢c olan alanlarin hemen hepsine el
attiklarini, ancak zaman zaman diren¢ noktalar1 ile karsilagtiklarini da ifade
etmiglerdir. Bu diren¢ noktalari, ya maddi imkansizliklardan ya da mahallede bazi
bireylerin merkezlere karsi takindigi olumsuz tutumlardan kaynaklanmaktadir.
Ancak hem kurs yoneticileri hem de egitmenlerin ifade ettigi ortak noktalardan birisi,
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mahallelilerin tutumlarinin ¢ogunlukla pozitif olmasidir. Ozellikle sosyal yasam
merkezlerinin, kadinlar1 sosyallestirdigi ve topluma entegre ettigi tespit edilmistir.

Karabiik ile biitiinlesme gercekligi de dikkat ¢eken noktalardan birisi olmustur.

Calismada gergeklestirilen 455 anketin mahallelere dagilimia bakildiginda
Namik Kemal Sosyal Yasam Merkezi’nde 164, 5000 Evler Cumhuriyet Mahallesi
Sosyal Yasam Merkezi’'nde 148 ve Sirinevler Mahallesi Sosyal Yasam Merkezi’nde
ise 143 anket uygulandigr goriilmektedir. Arastirmanin sonuglarini &zetlemek

gerekirse su noktalar: 6n plana ¢ikartmak miimkiindiir:

- Arastirmadaki deneklerin biiyiik cogunlugu kadindir. Bu durum, yasam
merkezlerinin ~ hitap  ettigi  kitlenin  cogunlukla  kadinlardan  olustugunu
gostermektedir. Boylece merkezlerin kadimnlart sosyallestirici dzellikleri ile dikkat

cektigini ifade etmek miimkiindiir.

- Deneklerin biiyiik ¢ogunlugunun orta yas grubuna (41-60) ait oldugu

goriilmiistiir. Bu yas grubunu ise ilk yetiskinlik (22-40) grubu takip etmektedir.

- Egitim duruma bakildiginda ise, deneklerin ilkokul seviyesinde daha yogun
oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle sosyal yasam merkezlerinin egitici

fonksiyonlarinin daha belirleyici oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

- Deneklerin biiyiik ¢ogunlugu ev hanimidir. Béylece merkezler 6zellikle evde

oturan kadinlar icin énemli bir yagam alant olmaktadir.

- Deneklerin % 42,9’unun gelir seviyesi 800 ile 1.500 TL arasindadir. Bu orani
% 39,8 ile 0-800 TL arasi geliri olanlar takip etmistir. Burada ozellikle alt gelir
grubundan merkezlere gelen kadinlarin, aile ekonomisine ekstra gelir kazandirma

kaygilart da on plana ¢ikmaktadir.

- Deneklerin Tiirkiye'nin temel problemlerini tanimlama noktasinda ozellikle
egitim konusu iizerinde hemfikir olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sosyal yasam

merkezlerinin egitim islevi daha da énemli hale gelmistir.

- Deneklerin ¢ok biiylik bir kisminin (% 89,2) sosyal yasam merkezlerinden

memnun olduklarr goriilmiistiir.
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- Deneklerin yarisina yakint mesleki kurslara katilmistir. Boylece sosyal yagam
merkezleri, mesleki kurslar diizenleyerek sosyal belediyecilik gorevini yerine

getirmektedir.

- Yukaridaki sonuca benzer bir bagka nokta ise, sosyal yagam merkezlerinin
hangi sebeplerle tercih edildigi konusudur. Bilgi ve sanat 6grenmek igin gidenler en
yiiksek orani teskil etmistir. Bu sonug, sosyal yasam merkezlerinin egitim islevini bir

kez daha on plana ¢ikarmistir.

- Sosyal yasam merkezlerinin herhangi bir degisime sebep olup olmadig:
noktasinda deneklerin % 55,6’s1 evet yanitini vermigtir. Bu degisimlerin neler
olduguna bakildiginda mahallelinin bilgi seviyesinin artmis olmasi en yliksek oran
olarak tespit edilmistir. Kadinlarin eskiye kiyasla daha 6zgiivenli oldugu da dikkat

ceken bir baska nokta olmustur.

- Erkeklerde memnuniyetsizlik oranmmin kadinlara oranla yiiksek oldugu
goriilmektedir.  Arastirma  esnasinda  yapilan  miilakatlarda  erkeklerdeki
memnuniyetsizligin  6zellikle kadinlarin  kendilerine kars1  bilinglenmeleriyle

dogrudan iligkili oldugu tespit edilmistir.

- Hem kadinlarda hem de erkeklerde mesleki kurslara katilimin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Erkeklerin ve kadinlarin ikinci olarak tercih ettikleri

etkinlikler, sosyal yardim projeleri olmaktadir.

- Kuskusuz, sosyal yasam merkezlerinin her yoniiyle kadinlara hitap ediyor
olmasi, degisimlerin 6nemli bir kismimm da onlarin hayatinda gergeklestigini

gostermektedir.

Sonug olarak sosyal yasam merkezlerinin Karabiik i¢in 6nemli bir toplumsal
amaca hizmet ettigi tespit edilmistir. Bireyleri sosyallestirme ve mahallenin fiziksel
ihtiyaglarimi kargilama misyonunu iistlenen merkezler, sosyal belediyeciligin nemli

alanlarindan birisi olarak gdze carpmaktadir.
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ONERILER

Karabiik Belediyesi'nin bedensel ve 6ziirlii vatandaglara yonelik maddi ve

manevi imkanlarm iyilestirilmesini;
Karabiik Belediyesi'nin alt yap1 sorunlaria daha fazla egilim gostermesini;

Karabiik Belediyesi'nin Sosyal Yasam Merkezlerindeki kazanilan is

becerilerine yonelik istihdam ortami yaratilmasini;

Karabiik Belediyesi'nin kadina ve kadin haklarina yonelik egitim ve

seminerlerin arttirilmasini;

Karabiik Belediyesi'nin insanlarin bir araya toplanabilecekleri sosyal

tesislerin arttirilmasini;

Bu alanda ¢alisacak arkadaslarin sosyal belediyeciligin daha 1yi imkanlara

nasil ulasabilecegini irdelemesini Oneririm.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu
Sayin katilimeci;

Bu calisma, “Karabtik’te Sosyal Yasam Merkezleri” projesinin bir ayagini olusturan
“vatandas memnuniyetini” 6l¢mek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada isim
istenmemektedir ve elde edilecek sonuclar yalnizca arastirma kapsaminda
kullanilacaktir. ictenlikle yanitladiginiz icin tesekkiir ederim.

1. Yasiniz?

a) 18 Altiyas  b)18-25 yas c) 26-33 yas d) 34 ve 41 yas e) 42-49yas f) 50
yas ve lUzeri 2. Cinsiyetiniz?

a) Erkek b) Kadin

3. Mesleginiz?

4. Egitim Durumunuz?

a) llkolkul

b) Ortaokul

c) Lise

d) Yuksekokul

e) Universite

f) Okuma yazma biliyor

g) Okuma yazma bilmiyor

5. Aylik ortalama geliriniz ne kadardir?
a) 0-800 b) 801-1500 c) 1501-2500 d) 2501 ve usti
6. Karabiik’te nerede kaliyorsunuz?

a) Kendi evim

b) Kirada

¢) Akrabalarimin yaninda

d) Diger

7. Ailenizde kac kisi yasamaktadir?
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8. Nerelisiniz?
9. Kendinizi nasil tanimlarsiniz?
a) Sessiz, Sakin b) Sosyal ve disa dénuk c) Hareketli

d) Sinirli ve cabuk kizan e) Sikilgan ve ice dénuk e) Diger
........................ (belirtiniz)

10. Ulkemizin en énemli problemleri nelerdir (3 tanesini sirayla numaralandiriniz)?
a) Issizlik

b) Ekonomik durgunluk

c¢) Ahlaki ¢oziilme

d) Teror

11. Belediyenin size sunmus oldugu asagidaki hizmetlerden memnuniyet derecenizi,
asagidaki numaralara gore size uygun bir sekilde isaretleyiniz.

0.Memnun degilim

1. Biraz memnunum
2.Memnunum

3.Kesinlikle Memnunum

4 .Kesinlikle Memnun Degilim

S.Higbir fikrim yok

Saglik hizmetleri

Imar Hizmetleri (toplu konut, isyeri agma, vb)

Temizlik hizmetleri

Kiiltiir ve spor hizmetleri (konser, tiyatro, spor miisabakalar1 vs)

Zabita hizmetleri

Ulastirma hizmetleri (miniibiis, otobiis)

Park ve dinlenme yeri hizmetleri (parklar, oyun grubu, dinlenme yerleri gibi)

Mesleki beceri ve egitim kurslari (yetiskinlere yonelik kurslar)

Sosyal yardim projeleri (asevi, iftar ¢cadiri, gida yardimi gibi)

Turizm ve tanitim hizmetleri
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Yol, asfalt, kaldirim hizmetleri

Ilaglama, sivrisinek ve hasaratla miicadele hizmetleri

12. Sosyal yasam merkezlerinden memnun musunuz?

a) Evet b) Hayir c) Kararsiz

13. Sosyal yasam merkezleri sizin icin ne ifade ediyor?

a) Stres atiyorum

b) Mesleki bir beceri elde ediyorum

¢) Bana yeni bir yasam alani aciyor

d) Beni bilgilendiriyor

e) Beni hayatin icine katiyor

f) Esime karsi 6zguven kazandim

g) Karabik’i tanidim

h) Hepsi

14. Sosyal yasam merkezleri hayatinizda herhangi bir degisime sebep oldu mu?
a) Evet b) Haywr c¢) Fikrim yok

15. Sosyal yasam merkezlerini ......ccocevenviniiinnnns cennen tercih ederim.
a) Kurslari i¢in

b) Arkadas edinmek i¢in

c) Kendime zaman ayirmak i¢in

d) Ev islerinden kac¢mak i¢in

e) Rahatlamak i¢in

f) Hepsi

16. Sosyal yasam merkezlerinde hangi etkinliklere katildiniz?
a) Herhangi bir kursuna katildim

b) Cocugumu oraya anaokuluna génderdim

¢) Vakit gecirmek igin gittim

d) Diger .....ooveviiiiiiinnnnn, (belirtiniz)

17. Sosyal Yagsam Merkezleri mahallenizde herhangi bir degisime sebep oldu mu?

a) Artik kadinlar daha 6zgliven sahibi



b) Burada yeni bir yasam alani olusturdu
¢) Muhtarlik, saglik ocag: ve ptt’ye daha kolay ulasiyoruz
d) Buraya altyap1 hizmetleri gelmesi icin énayak oldu

e) Diger (belirtiniz) ..........cccoeeiiiiiiiiinnnn.

19. Anketimize eklemek istediginiz baska durumlar varsa belirtiniz.
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OZET
SOSYAL YASAM MERKEZLERININ SOSYALLESMEYE ETKISI
(KARABUK BELEDIYESI ORNEGI)

KAYA, Sener
Yiiksek Lisans Tezi, Sosyoloji Anabilim Dali
Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Yusuf Sinan ZAVALSIZ

Sosyallesme, insanin Omiir boyu siren bir ogrenme siirecidir. Klasik
tammlarda aileden baslayan sosyallesme siireci, egitim kurumlar1 (okul, iiniversite
vb) ile devam eder ve meslek Orgiitleri icerisinde yeni bigimlerle siirdiiriiliir.
Sosyallesme, ayni zamanda bir toplumun kiltiiriiniin kazanilmasi siireci ve kimlik
edinme davramisinin da kendisidir. Bu caligmanin temel ¢ikis noktalarmdan birisi
sosyal belediyecilik iken, digeri de sosyallesme kavrami olmustur. Sosyallesme ile
sosyal belediyecilik kavramlarinm = birlestirilmesindeki temel gerekge; sosyal
belediyeciligin temelde vatandaglarin sosyallesmesine odaklanmasidir. Caligmanin
uygulama kisminda “Karabiik Belediyesi Sosyal Yagsam Merkezleri” ornek olarak
tercih edilmistir. Zira sosyal yasam merkezlerinin sosyal belediyecilik baglaminda
bireyin sosyallesmesinde oynadigi bilinmektedir. Sosyal yasam merkezlerinin
icerisinde aile hekimlikleri, muhtarliklar, sosyal faaliyet alanlari, bilgisayar odalari,
derslikler, kurslar gibi biitiin mahalleyi bir araya getiren birimler bulunmaktadir. Bu
baglamda sosyal yasam merkezleri, mahalledeki sosyal degismenin odaginda yer
almaktadir.
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Tezin Adi : Sosyal Yasam Merkezlerinin Sosyallesmeye Etkisi (Karabiik
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL LIFE CENTER IN SOCIALIZATION: THE
CASE OF KARABUK MUNICIPALITY

Sener KAYA
Master Thesis, Department of Sociology
Advisor: Asst. Prof. Yusuf Sinan ZAVALSIZ

Socialization, is a learning process in human lifetime. In the classical
definition of family initiated the process of socialization, educational institutions
(schools, universities, etc.) continues and is maintained by professional organizations
within the new format. Socialization, but also the procesé of achievement of a
society's culture and identity in acquiring the behavior itself. One of the main starting
point of this thesis, social municipality, while the other has been the concept of
socialization. Socializing with the rationale in combining the concepts of social
municipality; on the basis of social municipality is putting citizens at the center to
socialize. In the application part of the study as an example, "Karabiik Municipal
Social Life Centers" was preferred. The main reason for preferring the center of
social life, in the context of social municipal centers are functions that play in the
socialization of citizens. In family medicine, the chiefs, social activities, computer
rooms, classrooms, courses, etc., the whole neighborhood brings together units
attracted attention as centers in this context, in the neighborhood of social change in
the focus of took place.
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