TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMi
(KENT VE CEVRE BILIMLERI)
ANABILIM DALI

TURKIYE’DE AKILLI KENT POLITiKALARI VE YEREL DUZEYDEKI

UYGULAMALARIN ANALIZi

Yiiksek Lisans Tezi

Tiilin KARAER

Ankara-2020



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMi
(KENT VE CEVRE BILIMLERI)
ANABILIM DALI

TURKIYE’DE AKILLI KENT POLITiKALARI VE YEREL DUZEYDEKI

UYGULAMALARIN ANALIZIi

Yiiksek Lisans Tezi

Tiilin KARAER

Tez Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Can Giray OZGUL

Ankara-2020



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
SIYASET BIiLiMi VE KAMU YONETIiMI
(KENT VE CEVRE BIiLIMLERI)
ANABILIM DALI

Tilin KARAER

TURKIYE’DE AKILLI KENT POLITIKALARI VE YEREL DUZEYDEKI
UYGULAMALARIN ANALIZI

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Can Giray OZGUL

Tez Jiirisi Uyeleri

Adl Sozadl

Tez Snavi Tarihi . 49. 0. 2020



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI !
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik davranig
ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi
olarak, calismada bana ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini
gosterdigimi ayrica beyan ederim. (.(75./022../202.Q.)

Tezi Hazirlayan Ogrencinin
Ad1 ve Soyadi

Tiilin KARAER
Imza



ICINDEKILER

ICINDEKILER .....cocviiiiiccteteece ettt ettt en sttt s et as s e, i
KISALTMALAR .ottt ettt et e et e e be e e e e e nnbeeenneeas v
SEKILLER DIZINT ...cocviiiiiiieieieeeeeee et vii
TABLOLAR DIZINT ..ot viii
(€ 128 17T 1
BIRINCI BOLUM: AKILLI KENT KAVRAMI......coiiiiiiiiereineininsinsisssessese e, 4
1.1. Bilgi TOPIUMU V& KENL.......ooiiiiiecieie et 7
1.2, AKill1 Kent TanimI ......ococuieiiiiiiiiiciiiee e ine e 10
1.3. Akalli Kent BileSenleri.........cccuviiiiiiiiii i 15
1.3.1. AK11T EKONOMI 1.ciuvviiiiiii ittt 19
1.3.2. AKII TOPIUM ..ot 21
1.3.3. AKII YONELISIM 1oeouvviiiiiie ettt 23
1.3.4. AKII ULQSIM c.iviiiiiis et 26
1.3.5. AKIIE COVIC ..viiiiii ettt 26
1.3.6. AKIIIE YaSAIM...iiiiiiiiiiiiiie ettt 27

1.4, AKill1 Kentin ATaGlari......c.ucicuieiiiieiiiie e 28
O R ) 11, S0 29
1.4.2. Nesnelerin INterneti ........cccoccevceeeieeeeeee et 29
1.4.3. BUYTK VETT .oiiiiiiiiiiiiic s 32
| N« | G VA=) & KOTSRS 36
1.4.5. BUlut BilISIM coovviiiiiie i e e 37
1.4.6. Cografi Bilgl SIStemMi......ccviiiiiiiiiiiiic s 38
1.4.7. Kent Bilgi SIStEMIETT ......ooiviiiiiiiice e 39



1.4.8. Kentte Dijitallesme Araglari..........cccveviviiiiiiiiiiiiiiiie e 40

1.5. Akilli Kente Elestire]l BaKIS.........ccoviiiiiiiiiiiiiiic e 43
1.6, DEZETIENAITINE ...ttt e e are e 47
IKINCI BOLUM: TURKIYE’DE AKILLI KENT POLITIKALARI .......cccccovviveiinnen, 50
2.1. Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna DONUSUM .......ccvveiiviiiiiiieiiieciiiceiees e 50
2.2. Merkezi Diizeyde Akilli Kent Politikalari..........ccccovviiiiiiiiiiiiic e 53
2.2.1. Kalkinma Planlart ..o 53
2.2.1.1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) .......cccooceririniiniininenene e 54
2.2.1.2. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ......cccooovviniiiiinrinriene e 57
2.2.2. Orta Vadeli Programlar ..........cccocoeieeii e 58
2.2.3. Yillik Programlar..........c.ccoooiiiiiiiiiiiicc e 59
2.2.4. HUkUmet Programlart ..........ccooveiiiiiieiiiiieesie e 60
2.2.5. Strateji Belgeleri ve Eylem Planlart ..........cccccooiiiiiiiiniien, 61
2.2.5.1. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018)........cc.cccvvruennen. 61
2.2.5.2. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 2015-2017 Stratejik Plant...................... 69
2.2.5.3. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 2018-2022 Stratejik Plani...................... 70
2.2.5.4. KentleSmMe STUTAST ...eeviviiiiiieeiiieeiiieessiiie e et siee e sbee e snbe e snve e ssne e 73

2.2.5.5. KENTGES- Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani1 (2010-

2023) bbbttt 74
2.2.5.6. SEhirCiliK STUIaST......cciiuiiiiiiieiiie i 76
2.2.5.7. 2019-2022 Ulusal Akill1 Kentler Stratejisi ve Eylem Plan1 Projesi ...... 79
2.2.5.8. 2020-2023 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani.................. 85

2.2.5.9. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 2017-2021 Stratejik Plan1



2.2.5.10. Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023) ve EKi

Eylem Plani (2014-2016) ......ccooveiiiieiiesie et 87
2.2.5.11. Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019) ...........c.c........ 88
2.3. Siyasi Partilerin Akilli Kente BaKiS1 .......ccooviiiiiiiiiiiiiii e 89
2.3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi ve Akilli Kent.........cccooooiiiiiiiie 89
2.3.2. Cumhuriyet Halk Partisi ve Akill1 Kent.........cooooviiiiiiiiiiiiiniiie e 93
2.3.3. Milliyetci Hareket Partisi ve Akalli Kent..........coccoviiiiiiiiie 96
2.3.4. Tyi Parti ve AKIIE KENt c.ovcveveveviveieieeeieeeee et 98
2.3.5. Halklarin Demokratik Partisi ve Akilli Kent..........ccoooiiiiiiiiiiiiiien, 100
2.4, DEZEIIENdIIME ..ottt 102
UCUNCU BOLUM: YEREL DUZEYDE AKILLI KENT UYGULAMALARI ....... 104
3.1. Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi.......cocevvvrriieieriieereieeieececieiesssee e, 107
3.2. Ankara Biliyliksehir Belediyesi.........cccoeiiiiiiiiiiiiiesiee e 114
3.3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi .........ccocviiiiiiiiiiiiiiiicc 118
3.4. Konya Biiyliksehir Belediyesi .......ccccvviiiiiiiiiiiiciiiiiice e 120
3.5. Degerlendirme .........cccoiiiiiiiiiii e 123
SONUC VE ONERILER .....cococvitiiitiieieeiess sttt 127
KAYNAKCA ottt bttt b e bt b e sae e nbeenbesbe e be e b 130
L@ 71 D LR U PRSPPSO 149
ABSTRACT ettt b e st bttt re e bt e bt ne e nbe e nre e re e 150
EKLER



KISALTMALAR

AB - Avrupa Birligi

ABB : Ankara Biiytiksehir Belediyesi

Ar-Ge : Arastirma ve Gelistirme

ASKI : Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi

ATAK : Adaptif Trafik Yonetim Sistemi

ATUS : Akilli Toplu Ulasim Sistemi

BILGEM : Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi
BIT : Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

CBS : Cografi Bilgi Sistemi

CHP : Cumhuriyet Halk Partisi

EDS : Elektronik Denetleme Sistemi

EGO : Elektrik Gaz Otobiis

GB: : Gigabyte

GSM : Global System for Mobile Communications (Mobil Iletisim I¢in

Kiiresel Sistem)

HDP : Halklarin Demokratik Partisi

IDC . International Data Corporation

loT : Internet of Things (Nesnelerin Interneti)

IBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

IETT : Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri

ISBAK A.S. :Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S.

ISKI : Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi

ISTAC A.S. :Istanbul Cevre Koruma ve Atik Maddeleri Degerlendirme Sanayi ve
Ticaret A.S.

ISTTELKOM: Istanbul Elektronik Haberlesme ve Altyap: Hizmetleri San. ve Tic. A.S.
\'



ITU

KBS
KENTGES
KGYS
LTE

M2M

MHP

OECD

: Istanbul Teknik Universitesi

: Kent Bilgi Sistemi

: Kentsel Geligsme Stratejisi

: Kent Giivenligi Yonetim Sistemi

: Long Term Evolution (Uzun Siireli Gelisim/ Yiiksek Hizl1 Internet)
: Machine to Machine (Makineler Arasi Iletisim)

: Milliyetci Hareket Partisi

: The Organisation for Economic Co-operation and Development

(Ekonomik Kalkimma ve Isbirligi Orgiitii)

RFID

SCADA

: Radio Frequency Identification (Radyo Frekansi ile Tanimlama)

: Supervisory Control and Data Acquistion (Merkezi Kontrol ve Veri

Toplama Merkezi)

STK
TEDES
TOKI
TSE
TUENA
TUBITAK
TUIK
UITP

Birligi)

: Sivil Toplum Kurulusu

: Trafik Elektronik Denetim Sistemleri

: Toplu Konut Idaresi Baskanlig

: Tlirk Standardlar1 Enstitiisii

: Tuirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1

: Tlirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Union Internationale des Transports Publics (Diinya Toplu Tasimacilar

Vi



SEKILLER DiZiNi

Sekil: Akilli Kent Carki..........oooiiiiiii e 17

vii



TABLOLAR DIiZiNi

Tablo 1: Akilli Kent BIl€SENIETi ......ccveiieiiuiiiiiiiiee ettt sve e s sree e nees 18
Tablo 2: Akilli Kentler Programinin Gelistirilmesi..........cccevvvereeiieiienesieseese e 63
Tablo 3: Akilli Uygulamalarin DesteKIENMESi.........cccevvveiiiieiiiic e 65
Tablo 4: Yasayan Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi...........ccoovvevveieiiieneciesnenn. 67

Tablo 5: 2019-2022 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plan1 Projesi’nde Yer Alan

Akilli Kent Bilesenleri ve T1gili KONUIAT ..........ceeveveeeececceeceeeeeeeeee e 80

viii



GIRIS

Diinya genelinde kentlesme oraninin Oniimiizdeki yillarda %70’e ulasacagi ve
kentsel alanlarda niifus yogunlugunun artmasiyla ortaya g¢ikan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel anlamda pek ¢ok sorunla basa ¢ikabilmek i¢in kentlerin yeniden yapilandirilmasi
gerektigi ileri siirlilmektedir. Akilli kent modeli de kentlerde demografik degisimlerle
ortaya c¢ikan ve insanlarin yasam kalitesini onemli Olgiide etkileyen ulasim, cevre,
giivenlik, saglik, egitim, afet yonetimi gibi alanlarda meydana gelen sorunlara bilgi ve

iletisim teknolojileri destegiyle ¢oziim bulma arayislar: sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Akillt kent temel olarak ulagim, cevre, yasam, toplum, ekonomi, yOnetim
ekseninde, bir baska deyisle kente yonelik her konuda teknolojinin arag olarak
kullanilmastyla kentsel hizmetlerin sunumunu kolaylastirmayi, vatandaslarin taleplerini
daha hizli ve kolay sekilde karsilamayi, daha yasanabilir mekanlar yaratmay1 amaglayan
yaklagimi ifade etmektedir. Bu tezde akilli kent yaklagimi baglaminda Tiirkiye’de izlenen
politikalarin ve yerel diizeydeki uygulamalarin analizinin yapilarak eksikliklerin tespit
edilmesi ve mevcut durumu iyilestirmeye yonelik Onerilerde bulunulmasi
amaglanmaktadir.

Ug béliimden olusan tezin ilk bdliimiinde akilli kent modelinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan bilgi toplumu asamasi ile kent arasinda iliski kurularak akilli kent kavrami
tizerinde durulmakta, kavrama iligkin literatiirde yer alan tanimlar incelenmekte, akilli
kent bilesenleri ve akilli kent araclar1 ele alinarak akilli kent yaklasimi
detaylandirilmaktadir. Ayrica bu boliimde, akilli kent modelinin getirdigi ¢6ziim
Onerilerinin yani sira mevcut uygulamalardan edinilen deneyimlerle ortaya ¢ikan elestirel
yaklagimlar ele alinmakta ve modelin ¢ok yonlii bir bakis agisiyla irdelenmesi

hedeflenmektedir.



Bilgi toplumu yapisina en uygun kent modeli olarak kabul edilen akilli kent
modelinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi siirecinde toplumun yapisi ve 6zelliklerinin de dikkate
alinmasi gerektiginden ikinci bdliimde ilk olarak Tiirkiye bilgi toplumu agisindan
degerlendirilmektedir. Bilgi toplumu olma ydniinde atilan adimlar, izlenen politikalar,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma istatistikleri incelenerek Tiirkiye’de bilgi
toplumuna dontisiim siireci analiz edilmektedir. Daha sonra birinci boliimde yer alan
akill1 kent bilesenleri ve 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak akilli kentin Tirkiye’de
merkezi diizeyde nasil ele alindigi, hangi politikalara yer verildigi, akilli kente bakisin
nasil oldugu tespit edilmeye g¢alisilmaktadir. Bu baglamda {ilkenin temel politikasini
yansitan kalkinma planlari, orta vadeli programlar, yillik programlar, hiikiimet
programlar1 ve Bakanliklarin strateji belgeleri ve eylem planlar1 ele alinmaktadir. Ayrica
2009 yilinda gerceklestirilen Kentlesme Sirasi ile 2017 yilinda gerceklestirilen Sehircilik
Surasi’nda kentlere yonelik politikalara iliskin olusturulan komisyon raporlarinda akillt
kente yaklagimin nasil oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mecliste en ¢ok
sandalyeye sahip bes siyasi partinin parti programlari ve se¢im bildirgeleri incelenerek
Tiirkiye’de farkli ideolojiler agisindan akilli kente bakisin nasil oldugu, partilerin akilli
kent politikalar1 kapsaminda bulustuklar1 ve ayrildiklar1 noktalar tespit edilmeye
calisilmaktadir.

Ugiincii boliimde ise akilli kent modelini hayata gegirecek temel yonetim birimleri
olan yerel yonetimlerin akilli kent politikalar1 sunduklar akilli uygulamalar ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Teknolojik gelismeler, kentlerde meydana gelen niifus artis1, niifusun
kent iizerinde yarattii baski nedeniyle hizmet sunumunun giiclesmesi ve hizmet
sunumunun ¢agin kosullarina gore giincellenmesi ihtiyaci sonucunda yerel yonetimlerin
de akilli kent modelini benimsemeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu boliimde akilli
kentin bir boyutunu olusturan e-belediye hizmeti kapsaminda, Tiirkiye’deki belediyelerin

geneli hakkinda bir sonuca varabilmek igin e-Devlet Sistemi iizerinden belediyelerin



sunduklar1 hizmetler incelenmekle beraber sistemin akilli kentin tiim boyutlarini
icermemesi ve sistem iizerinden hizmet veren belediye sayisinin az olmasi nedeniyle
belediyeler 6zelinde inceleme yapilmaktadir. Bu kapsamda hizmet verdikleri sinirlarin
genis ve niifuslarmin fazla olmasi nedeniyle Istanbul, Ankara, Antalya ve Konya
Biiytiksehir Belediyeleri akilli kent bilesenleri goz oniinde tutularak uyguladiklart akilli
¢dziimler agisindan incelenmektedir. Inceleme sonucunda Tiirkiye’deki dort biiyiiksehir
belediyesinin uygulamalarindan yola ¢ikarak akilli kent politikalarinin kentlerde nasil ve
ne Ol¢iide uygulandigi, hangi konulara 6nem verildigi, eksikliklerin neler oldugu tespit
edilmeye calisilmakta ve akilli kent modelinin Tiirkiye’de hayata gegirilmesine yonelik

onerilerde bulunulmaktadir.



BIRINCIi BOLUM: AKILLI KENT KAVRAMI

“Akilli kent” kavrami son zamanlarda akademisyenler, meslek kuruluslari,
merkezi ve yerel yonetim temsilcileri, sirketler gibi pek ¢ok kesim tarafindan yaygin
olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir. “Akil” ve “kent” olmak iizere iki kelimeden
olusan bu kavrami tanimlamak i¢in dncelikle “kent”i incelemek gerekmektedir.

“Kent”, Ingilizce’de city, Fransizca’da la cité-la ville sdzciikleriyle karsilanmakta,
idari ve siyasal kapsama sahip bir sézciik olarak Latince aslindaki “civitas” sozcligliniin
anlamini tam olarak yansitmaktadir (Keles, 2013a: 102-103). Latince’de kent anlaminda
kullanilan civitas sozctigii Bat1 diinyasinda kentli olmanin bir gostergesidir ve uygarlik
(civilization) teriminin dayanagimi olusturmaktadir (Akkoyunlu Ertan, 2014: 5). Kent
kavrami ayn1 zamanda “siyaset” ve “yurttaslik” kavramlariyla da iliskilidir. Kentlerin ve
insanlarin yonetimi ve kent yurttaglarinin refahini arttiran yonetim sanat1 anlamina gelen
siyaset kavrami, Yunan kent devletleri “polis” kavramindan tlireyen “politika”
kelimesiyle ayni anlamda kullanilmaktadir. Politika kavrami da Antik Yunan kentinde
ortak bir vatandaglik bilincine ve kentlilik kiiltiiriine karsilik gelmektedir (Akkoyunlu
Ertan, 2014: 6).

Bazi toplumbilimciler tarafindan 6zellikle niifus fazlaligi, yogunluk, is boliimii,
uzmanlasma gibi 6zelliklerin vurgulanarak yapildig: kent tanimlarinda ise kent sdzciigii
Ingilizce’de urban ve Fransizca’da urbain olmak iizere, kent 6zyapisina sahip olan
yerlesmeleri belirten sozciikle karsilanmaktadir (Keles, 2013a: 102-103).

Bir yerin kent olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi Olgiitlere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu Olgiitler, niifus 6l¢iitii, yonetim ve smir Olgiitli, ekonomik 6lgiit ve
sosyolojik ol¢iit olarak siralanabilir (Akkoyunlu Ertan, 2014: 7). Buna gore kent “niifus
blytikligi belirli bir diizeyi asan, belirli bir yonetsel yap1 ve sinir i¢ginde kalan, sanayi
iretiminin baskin oldugu, insan davraniglarini 6zgiirlestirirken sinirlandiran farkl

iliskiler ag1 olarak nitelenebilen cemiyet tipi topluluklarin bulundugu yerlesme yerleri”
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olarak tanimlanabilir (Akkoyunlu Ertan, 2014: 7). Kent adi1 verilen mekéanlarin ya da
kentsel alanlarin niifus 6l¢iitii, ekonomik 6lgiit, toplumsal ve kiiltiirel 6l¢iit, yonetsel 6lgiit
gibi Ol¢iitleri bir arada kullanarak tanimlanmasi, bu mekanlarin, “kent” adi verildigi halde
kent 6zelligi tasimayan yerlerden ayrilmasini saglama konusunda onem tagimaktadir
(Keles ve Mengi, 2017: 20).

Kentsel alan1 tanimlarken kentin nerede son bulup kirin nerede basladigini tespit
edememek karsilasilan en 6nemli giicliiktiir. Kentsel alanin bazi1 kirsal 6zellikleri de
icinde barindirmasi kent ve kirin kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmasini 6nlemektedir
(Keles ve Mengi, 2017: 20).

Kir toplumundan sinifli bir topluma gecisi gosteren ve kurumsallagmanin
baslangicini olusturan kentlerin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisiminde yasanan degisimlerin
farkli kent tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu ileri stiriilmektedir (Akkoyunlu
Ertan, 2014: 7). Ornegin, Lewis Mumford (1937: 29) kenti “cografi bir 6rgii, ekonomik
bir orgiit, kurumsal bir siire¢, toplumsal eylemin sahnesi ve kolektif birligin bir sembolii”
olarak tanimlarken, David Harvey “niifus birikim siirecinin 6tesinde arti iiriinii ve
ideolojiyi yeniden iireten bir iligkiler agi” olarak (Keles ve Mengi, 2017: 20-21), Louis
Wirth (2002: 85) ise toplumsal agidan farklilik gdsteren insanlarin olusturdugu, goreceli
olarak genis bir mekanda, yogun bir bigimde, siireklilik niteligi tagiyan yerlesme olarak
tanimlamaktadir.

Bu tanimlar1 ve belirtilen 6Slgiitleri i¢ine alacak sekilde yapilan bir kent tanimi
Kentbilim Terimleri S6zligli’nde (Keles, 1998) karsimiza ¢ikmaktadir. Sozliikte yer alan
tanima gore kent, “siirekli toplumsal gelisme i¢inde bulunan ve toplumun yerlesme,
barmma, gidisgelis, ¢caligma, dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin karsilandig1, pek
az kimsenin tarimsal ugrasilarda bulundugu, kdylere bakarak niifus yoniinden daha yogun
olan ve kiiciik topluluk birimlerinden olusan yerlesme birimi” seklinde tanimlanmaktadir

(Keles, 1998: 75).



1990’11 yillardan itibaren kullanilmaya baglanan ve 2000°lerde yayginlik kazanan
“akilli kent” kavraminda “kent”in kentbilim ya da kent planlamasi ile iligkisinin dogrudan
oldugu stiphesizdir. Ancak kavramin “akil” ve “zeka” ile ilgili kism1 6zel bir ilgiyi
gerektirmektedir (Akbulut, 2009: 36). Genelde insanlarin belirli 6zelliklerini belirtmek
i¢in kullanilan “akillilik (smartness)” ya da “zeka (intelligence)” gibi kavramlarin insan
disindaki nesnelere aktarilarak kullanilmasi nispeten yeni bir olgudur (Keles, 2012: 4).
Giincel Tiirk¢e Sozliik’te diisiinme, anlama ve kavrama giicli anlamia gelen “akil”,
bazen “diisiince, kan1” bazen de “bellek” anlaminda kullanilmaktadir. “Akilli (smart)”
kelimesinin ise sozlik anlami “temiz, diizenli, zeki, modaya uygun, bilgisayar
kontrollii”diir (Keles, 2012: 4). “Kent”1 niteleyerek kullanilan “akilli” kelimesinin ne
anlama geldigine dair herkesge kabul goren bir tanim ise heniiz bulunmamaktadir
(Tuzcuoglu vd., 2014: 510). Uygarligin en gelismis {riinlerinden biri olarak kabul
edilebilecek ve insanligin en 6nemli basarilarindan biri sayilabilecek kent, dogal olarak
yapisinda insan zekasi ve zihinsel yaraticiligin her tiirlii unsurunu barindiriyor olsa da
“akilli kent (smart city)”, kent ve insan zekasinin yeni ve farkli bir birlikteligine isaret
eden bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akbulut, 2009: 36). Sinmaz’a gore (2013: 79)
“zeki, hizli kavrayan, akil anlamina gelen ‘akilli” kelimesinin kent nitelemesi ‘akilli kent’,
kentin verimli, akil kullanim1” olarak kabul edilebilir. Harrison vd. gére (2010: 1) “akilli”
kelimesi ger¢ek zamanl verilerin kullanilmasi, biitiinlestirilmesi, daha dogru Kararlar
verilebilmesi i¢in analitik, modelleme, optimizasyon ve gorsellestirmeden yararlanilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Gretzel vd. (2015: 179) gore ise “akill’” sifat1 kaynaklarin
verimli kullanimi, etkin ve adil bir yonetimin gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilirligin
saglanmasi ve yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik olarak teknolojinin yenilik¢i bir
sekilde kullanilmasini ifade eden bir sifat olarak kentlere eklenmistir.

Akilli sifatinin kentleri niteleyerek kullanilmasinda etkili olan unsurlardan en

onemlisinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelisme oldugu aciktir ve bu sifatt



“yapay zeka” baglaminda diisinmek gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini,
bilginin olusturulmasina ve bilgiye ulasilmasina yardimci olan gorsel, isitsel, basili ve
yazil1 araglar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Yapay zeka ise bilgisayarlarin akill
insan davraniglarini kopyalamasiyla ilgili bir ¢alisma alami olarak tanimlanmaktadir
(Keles, 2012: 4). Akill1 sifatin1 anlamlandirabilmek i¢in bu iki unsurun belirdigi bilgi
cagina ve olusan bilgi toplumuna bakmak ve bunlarin kentlere yansimasi baglaminda

akilli kent yaklagimini ele almak gerekmektedir.

1.1. Bilgi Toplumu ve Kent

Insanlik giiniimiize kadar gecirdigi {ic asama ve yasadigi ii¢ devrim sonucunda
dontigmistiir. Bu doniisiimlerden ilki yaklasik yirmi bin yil 6nce var olan avci ve toplayici
gruplarin hayvanlan evcillestirmesi ve belli toprak parcalarin1 ekmeye baslamalariyla
olusturduklar1 Tarim Devrimi asamasidir (Kocacik, 2003: 1). Ikinci asama 18. Yiizyil
Ingiltere’sinde insanlarin hayatlarim siirdiirdiikleri araglar1 etkileyen ve “karmasik bir
teknolojik degisimler kiimesi” olarak ifade edilen Sanayi (Endiistri) Devrimi asamasidir
(Kocacik, 2003: 2). Ugiincii ve icinde bulundugumuz asama ise Bilgi (Enformasyon)
Devrimi agamasidir. Bilgi Devrimi kiiresellesen diinyada insanlik tarihini ve buna bagh
olarak mevcut toplum tipini degistirerek bilgi toplumunu yaratan devrimdir (Torun, 2003:
181).

Bilgi Devrimi, II. Diinya Savasi sonrasinda kapitalist ve sosyalist sistem arasinda
baslayan rekabetin en dnemli sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Iki sistem arasindaki
rekabetin “uzay c¢agi’ni baglattigi ileri siiriilmiis ve Ozellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojisinde gelismeler yasanmistir (Celik, 1998: 54). 1969°da ARPANET, 1989’da
World Wide Web’in ve 1993°de de ilk internet tarayicisinin icat edilmesi ile insanlarin

aga baglanmasi (Bozkurt, 2014: 513) bu devrin baslamasimi saglayan en oOnemli

adimlardir. Web ve internetin ortaya ¢ikmasiyla bilginin olusumu, saklanmasi, yayilmasi



ve bilgiye erisim konusunda bilinen tiim tanimlarin yeniden yapilmasi zorunlulugu ortaya
cikmistir (Bozkurt, 2014: 513).

Bilgi, kiiresellesen diinyada artik en 6nemli gii¢ olarak kabul edilmektedir. Bilgiye
sahip olan ve onu optimum sekilde kullanan toplumlar da kiiresel bir gii¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Bilginin neredeyse kutsal olarak kabul edildigi bilgi toplumlar1 ¢agimizin
ulasilmasi hedeflenen ideal toplum bi¢imini yansitmaktadir.

Bilgi toplumlar1 kendinden 6nceki diger toplum tiirlerinden belli konularda net bir
sekilde ayrilmaktadir. Bilgi toplumu, “ekonomik yapidaki doniisiim”, “bilginin artan
roli”, “yiikselen yeni siniflar” ve “bilisim teknolojisi” olmak iizere temel olarak dort
Ozellik tarafindan belirlenmektedir (Kaypak, 2011: 119). Buna gore, tarim toplumlarinda
ana girdi olan toprak, sanayi toplumlarinda yerini sermaye mallar1 ve makinelere, bilgi
toplumunda ise nesnenin {iretimi yerini bilgi iiretimine birakmistir. Sanayi toplumunda
makine ve insanlarin koordinasyonuna dayanan mal iiretimi, bilgi toplumlarinda bilgi
etrafinda orgiitlenmektedir. Sanayi toplumunda ekonomi, kit olan kaynaklarin kullanimi
ve dagitimi ile baglantili olarak tanimlanirken, bilgi toplumu stratejik bir dneme sahip
olan bilgiyi kit bir kaynak olarak gérmemektedir. Bilgi, sermaye ve toprak gibi iiretim
faktorleri yerine ikame edilebilen bir iiretim faktérii olarak ortaya gikmaktadir. Uretim
stirecinde bilgi ve kabiliyetin islevinin farklilagsmasi1 ekonomide insan sermayesini daha
onemli hale getirmistir. Tarim toplumlarinda toprak sahipleri, sanayi toplumlarinda
sermaye sahipleri giicli ellerinde tutan sinifken bilgi toplumunda gii¢ bilgi sinifinin
elindedir (Kaypak, 2011:120). Yaratilan ve uygulanan yeni bilginin kaynagi olarak kabul
edilen bireye yapilan yatirimin getirisi fiziki sermaye yatirimlarindan daha yiiksek olarak
gerceklesmektedir. Sanayi toplumuna gecisin motoru buharli makine iken bilgi
toplumunun itici giicii ise bilgisayarlardir (Kaypak, 2011: 120). Bilgisayarlar iletisim ve
bilisim diinyasinin temelini insa eden elektronik araclar olarak, bilginin depolanmasinin

onem arz ettigi bilgi cagr doneminde bilginin sistematik olarak saklanmasini,



diizenlenmesini ve kullanilmasini saglamaktadir (Karabulut, 2015: 13). Bilgi toplumunda
bilgisayar ve bilisim teknolojilerine dayali bilgi tiretimi, sanayi toplumunda mekanik
teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen maddi tretimin yerini almis durumdadir
(Kaypak, 2011: 120).

Kiiresel bir toplum olan bilgi toplumunu, bilgi temelli, isletme mantiginin kiiresel
oldugu, bilgi sektoriiniin kurumsallastigi, ¢evre koruma bilincinin yiiksek oldugu, sivil
toplum kuruluslarinin toplumda aktif Ozneler olarak yer aldigi, tiim kurumsal
etkinliklerde bireyin merkezi bir éneme sahip oldugu, bilgisayarlagmanin yogun ve
toplumun orgiitlii oldugu bir toplum bi¢imi (Meder, 2001: 73) olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Yasanan degisimler, i¢inde yer aldig1 sosyal yapi ile iliskilendirilerek ele alindiginda
daha 1yi anlasilabilir (Keles, 2012: 2). Bu nedenle toplumun bilgi toplumuna doniistiigii
siirecte, teknolojik degisimlerin sosyal yapmin tim unsurlariyla etkilesime gectigi
mekanlar olan kentler éne ¢ikmaktadir. Uretim ve tiiketimin temel &rgiitlenme mekani
olan kentlerin rolii bilgi toplumuna gegisle beraber yeniden tanimlanmaktadir (Kaypak,
2011: 121).

Bulunduklar1 doneme verilen adla kavramsallastirilan ve tanimlanan kentler, tarih
boyunca yasanan gelismelere paralel olarak degismis ve doniigmiistiir. Glinlimiizden
yaklasik on iki bin y1l dncesine dayanan ve on bin yillik bir siireyi kapsayan Neolitik
Cag’da tarimsal devrim ve niifusun belirli bolgelere yi1gilmas1 sonucu kentlesme siireci
baslamis (Akkoyunlu Ertan, 2014: 21) ve bu donemin kentleri tarim kentleri olarak
nitelendirilmislerdir (Kaypak, 2011: 124). Tarimla beraber ticaretin de gelismesiyle
birlikte ticaret kentleri dogmustur. 18. yiizyillda Aydinlanma Doénemi’ndeki bilimsel
icatlar ve Ingiltere’de baslayan sanayilesme siireci sanayi kentlerinin temelini atmistir.
Sanayi sonras1 gelen siire¢ ise bilgi toplumu siirecidir. Teknolojinin yasamsal dneme

sahip oldugu ve bilgi temelli olarak gelisen bu toplumlarda kent, bilgiyi yaratmakta,



kullanmakta ve saklamakta olan teknoloji organizasyonu i¢inde bigimlenen bir sanayi
sonrasi kent haline doniismektedir (Meydan Yildiz, 2016: 84).

Bugiliniin kentleri hizmetler sektoriinde yogunlasan, bilisim teknolojilerinin agirlik
kazandig1 bir yapida gelismektedir. Kiiresellesen diinyada, ekonomik mal ve hizmet
dolasimini saglayan kentler, uluslararasi dolasima katilarak kiiresel kent haline gelmistir.
Bu kentler mal, hizmet ve sermaye bakimindan avantajlara sahip olan, iiretim yapan,
sermayeyi kendine ¢eken, kiiltiirel anlamda ve turizm alaninda cazibesini koruyan ve
tanitabilen kentlerdir (Kaypak, 2011: 122). Kiiresel sermayenin yogun oldugu, diinya
ekonomisinin orgiitlenmesinde karar merkezi olan ve kentler arasindaki hiyerarsinin en
tepesinde yer alan kentler ise diinya kenti olarak ortaya ¢cikmistir (Keles ve Mengi, 2017:
42). Ekonomik ve siyasi merkez olan diinya kentleri, ulus devleti asarak ve finansman,
ticaret, medya, ulastirma, bilgi gibi olgularin da ulusal ve uluslararasi merkezi olarak bu
unvana sahip olmuslardir (Kaypak, 2011: 122).

21. yiizyilda kentlerin 6nceki donem kentlerinden ayrilan yani; bilgi, iletisim ve
ulagim alanindaki teknolojik gelismelerle zaman ve mekan algisinin degismesiyle birlikte
siirlart olmayan bir kente doniismiis olmalaridir. Bugiin kentler, aglar etrafinda
orgiitlenen, bilgiye dayali (Castells, 2013: 532) olarak sekillenen mekanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi temelleri tizerinde yiikselen akilli kent

yaklasimini bu baglamda degerlendirmek gerekmektedir.

1.2. Akill Kent Tanimi

Akilli kent, kentte meydana gelen sorunlarin akilc1 yontemlerle ¢6ziilmesini
saglayabilen bir uygulama olarak {ilkelerin giindemine girmis bir kavramdir (Ugar vd.,
2017: 1786). 1990’11 yillardan itibaren kullanilan bir kavram olmasina ragmen (Alkan,
2015: 72) tizerinde uzlasilan ve yaygin olarak kabul edilen bir tanima rastlanmamaktadir

(Memis, 2018: 71). Bunun bir nedeni yeni ve gelismekte olan bir kavram olmasidir. Diger
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bir nedeni teknolojiler, sosyal ve ekonomik faktorler, ¢esitli politikalarla sekillenen akilli
kentlerin her bir kentin kendine 6zgii yapisi, finansmani, kapsamina bagl olarak farkli
sekillerde ortaya ¢ikmasidir (Manville vd., 2014: 21). Iyi bir tanimlamanin yapilabilmesi
i¢in bu ¢esitliligi gz oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Diger bir zorluk ise akilli kent gibi giliniimiiziin modern kentsel baglaminda
gelisen zeki kent (intelligent city), dijital kent (digital city), bilgi kenti (knowledge city),
stirdiiriilebilir kent (sustainable city), yesil kent (green city), ekolojik kent/eko-kent
(ecological city/ ecocity) gibi pek ¢ok kent modelinin ortaya ¢ikmasidir. Bu kent
modelleri literatiirde birgok kisi tarafindan akilli kent yerine kullanilabilmektedir. Bu
durum da akilli kente iligkin kavram kargasasi yaratmaktadir. Bu kent modellerinin
oncelikli olarak tanimlanmasi, akilli kentin kavramsal ¢ercevesini kurabilmek agisindan
Oonemlidir.

Zeki kent, bilgi iiretebilen ve bilgiyi farkli yeteneklere cevirebilen, entelektiiel
sermaye yaratabilen (Dameri, 2013:2547), dijital altyapiya 6nem veren, 6grenme ve
yenilik kabiliyeti yiiksek kent (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017: 1544) olarak
tanimlanmaktadir.

Dijital kent, sosyal, kiiltiirel, politik, ideolojik ve teorik boyutlara sahip (Giil ve
Atak Cobanoglu, 2017: 1545) kentsel mekanin teknolojik araclarla donatildig: (Sinmaz,
2013: 83), bilgi islem ve bilgi paylasimi igin BIT’i kullanan, ayn1 zamanda iletisim ve
Web 2.0 teknolojisini destekleyen kenttir (Dameri, 2013: 2547). Dijital bir kentin amaci,
kentin tiim sakinleri igin, bilgi paylasimi, isbirligi, birlikte ¢alisabilirlik ve kusursuz
deneyimler i¢in bir ortam yaratmaktir (Albino vd., 2015: 1729).

Bilgi kenti, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel temele dayanan, bilgiyi kent
yasamindaki her tiirlii is ve islemde kullanan kenttir. Sanayi-tiniversite-devlet isbirliginin

yansimasi olarak bu kentler teknolojik tiriinlerin aragtirilmasi, gelistirilmesi, tasarlanmas,

11



tiretilmesi ve pazara sunulmasi gibi i¢ i¢ce ge¢mis temel konularda uygulamalara sahiptir
(Kaypak, 2011: 124).

Stuirdiiriilebilir  kent, “gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini giderme
olanaklarmi tehlikeye atmadan bugiiniin gereksinimlerini yerine getirme” (Kaplan, 1999:
161) siireci olarak tanimlanan ve “toplumsal dayanismayi saglamak”, “ekonomik
yapabilirligi artirmak”, “ekolojik sorumlulugu yerlestirmek™ gibi hedeflere sahip olan
stirdiiriilebilir gelisme (Keles ve Mengi, 2017: 46) anlayisi ile iliskilidir. Siirdiirtilebilir
kent modeli, kiiresellesme siirecinde yasanan gelismelere kosut olarak sosyal-ekonomik
yasam diizeyinin ylikseltilmesi, sinifsal farkliliklarin azaltilmasi, kaynaklarin etkin
kullanilmas: ve adaletli dagiliminin saglanmasi, kiiltiirel miraslarin korunmasi, kentte
siirdiiriilebilir gelismeyi saglayacak orgiitli ve katilimci ydnetim mekanizmalarinin
olusturulmasi, insan yerlesmelerinin ekolojik ayak izlerini azaltarak, saglikli, yasanabilir
ve siirdiiriilebilir kentsel ¢evrelerin olusturulmasina yonelik ¢6ziim ¢abalarini kapsayan
bir modeldir (Ozcan, 2012: 407).

Yesil kent, sera gazi emisyonunun azaltimini, kirliligi ve atiklarin en aza
indirgenmesini, dogal kaynaklarin etkili kullanilmas1 ve biyolojik g¢esitliligin
korunmasini amaglayan kenttir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017: 1545).

Ekolojik kent/eko-kent, ekolojik duyarliliga sahip olarak, ¢evre degerlerini
koruyan ve kirletmeyen, kiiltiirel ¢evresine zarar vermeyen, ekonomik, teknolojik ve
ekolojik unsurlar arasinda denge kurabilen bir anlayisla, yerellik, yurttas katilimai,
saydamlik, hesap verebilirlik gibi 6zelliklere sahip olan kent yonetimleri tarafindan
yonetilen kenttir (Keles ve Mengi, 2017: 50).

Tiim bu ¢esitlilik i¢cinde kavramlari siniflandirmak gerekirse, zeki kent, dijital kent
ve bilgi kenti daha ¢ok teknoloji odakli olarak ortaya ¢ikan yaklagimlarken, siirdiiriilebilir
kent, yesil kent, eko-kent gibi yaklagimlar ise ¢evre ve iklim degisikligi konusunda

yaratilan farkindaligin artmasi sonucu gelisen yaklasimlardir. Akilli kent yaklagimi ise bu
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degiskenler arasinda o6zellikle de kent politikasi seviyesinde, kiiresel olarak baskin hale
gelmis olan (Manville, 2014: 22) ve yukarida sayilan kent modellerine iligkin 6zelliklerin
tiimiinii igeren, tek bir noktaya odaklanmayan genis bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi akilli kent kavrami nispeten yeni ve gelismekte olan bir
kavram oldugu i¢in lizerinde uzlasi saglanan bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte
pek cok farkli tanim ve agiklamalarin analiz edilmesi kavramin anlasilmasi agisindan
Onem tasimaktadir.

Akilli kent tanimlarinda temel olarak iki bakis acis1 karsimiza cikmaktadir. Tlki,
kent yasaminin her yoniinii tasarlamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerine odaklanan
yaklagimdir (Cretu, 2012: 57). Buna iliskin yapilan tanimlardan biri akilli kenti “kent
yonetimi, egitim, saglik, kamu giivenligi, emlak, ulasim gibi kritik altyap1 bilesenleri ile
elektrik, su, dogalgaz gibi klasik hizmetlerini daha interaktif, daha verimli ve daha
farkinda olarak yiiriitebilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan
kent” olarak tanimlamaktadir (Tuzcuoglu, 2014: 510). Bu tanima gore akilli kent, kentin
birgok yoniinde uygulanan bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir koleksiyonu olarak
goriilmektedir (Cretu, 2012: 57). Harrison vd. (2010: 2) tarafindan yapilan tanima gore
akilli kent, araglarla donatilmig, baglantili ve zeki bir kenttir. Kent, ger¢ek zamanli diinya
verilerini sensorler, kiosklar, akill1 telefonlar, web ve sosyal aglar dahil olmak tizere sahip
oldugu araglarla elde eder ve bu verilerin biitlinlestirilmesini saglar. Birbirine bagl bu
sistemler fiziksel diinyay1 sanal diinyaya etkili bir sekilde baglamaktadir. Baglantililik
ozelligi yapilandirilmamig ve birbiriyle iligkisi bulunmayan verilerin bir araya
getirilmesini miimkiin kilmakta ve anlamli bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Zekilik o6zelligi ise elde edilen bilgilerin daha islevsel kararlar vermek i¢in etkin bir
sekilde kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Harrison vd., 2010: 2).

Akalli kenti tanimlamaya iligkin ikinci bakis acist ise akilli kentler i¢in bilgi ve

iletisim teknolojilerini 6nemli bir unsur olarak gérmekle birlikte bunlar1 yalnizca daha iyi
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kentsel hizmet sunmak, daha iyi yagam kalitesine kavusmak, siirdiiriilebilirligi saglamak,
kentsel refaha ulasmak i¢in bir ara¢ olarak goren ve daha genis olan bakis acisidir. Genel
olarak kent hayatinin iyilestirilmesi, doganin ve dogal kaynaklarin korunmasi,
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin gerceklestirilmesi, insanlarin karar alma siire¢lerine
katilimi1 ve yasam kalitesinin artirilmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin akilci yontemlerle
¢oziimlenmesi gibi konulara odaklanilmaktadir. Ayni zamanda bu tanimlamalar en son
teknolojiye yatirim yapabilecek nitelikte olmayan kiiclik ve daha az gelismis kentleri de
kapsamaktadir. “Gliniimiizde kamuoyunun dikkatini niifusu 5 milyonu asan megakentler
cekerken, yeni biiylimenin ¢ogu degisimin biiyiikliigiine yanit verecek daha az kaynaga
sahip olan kiiclik kasaba ve kentlerde ger¢eklesmektedir” (Manville, 2014: 22).

Giffinger vd. (2007:10), akilli kent taniminin yapilabilmesi igin tek bir noktaya
odaklanmamak ve belirli 6zellikleri tanimlamak gerektigini vurgulamistir. Buna gore
akilli kent, “ekonomi, insan, yonetisim, hareketlilik (mobilite), cevre ve yasam
konusunda ileriye doniik bakis agisiyla iyi bir performans gosteren, kendi kararlarini
verebilen, bagimsiz ve bilingli vatandaglarin varligi ve faaliyetlerinin akilli birlesimiyle
inga edilmis bir kenttir” (Albino vd., 2014: 1726).

Hall vd. (2000:1) tarafindan yapilan bir bagka tanima gére akilli kent, biitiin Kritik
altyapilarin, yollarin, tiinellerin, tren yollarinin, metrolarin, iletisim, su, enerji ve binalarin
durumunu izleyip sistemlerini bir araya getirerek kent kaynaklarinin verimli sekilde
kullanilmasini saglayan ve bunlarla birlikte ortaya ¢ikabilecek sorunlara kars1 onlemler
alabilen, kentlilere sunulan hizmetleri en kaliteli seviyeye getirebilecek ve kentin
giivenligi icin de denetleme yapabilecek bir kent olarak tanimlanmaktadir.

Caragliu vd. gore (2009: 45), bir kentin performans: yalnizca kentin sabit
altyapisina (fiziksel sermaye) degil, bilgi iletisiminin ve sosyal altyapisinin (insan ve
sosyal sermaye) varligina ve Kkalitesine de baghdir. Aynm1 zamanda yalmizca BIT

altyapisinin kullanilabilirligi akilli kenti tanimlamaya yetmemektedir (Caragliu vd.,
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2009: 47). Caragliu vd. (2009: 50) tarafindan yapilan akilli kent tanimi da ikinci bakis
acis1 kapsaminda degerlendirilebilir. Buna gore akilli kent, “insan ve sosyal sermayeye
yatirim yapan, geleneksel (ulasim) ve modern (BIT) iletisim altyapisii kurmus,
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve yliksek yasam kalitesi saglamis, dogal kaynaklarin
yonetimini katilimci yonetigim araciligiyla saglayan kent” olarak tanimlanmaktadir
(Caragliu vd., 2009: 50).

Dameri (2013: 2549) tarafindan yapilan bir bagka tanima gore akilli kent, arazi,
vatandas, yonetisim ve teknoloji unsurlarina sahip olan, yerel kentsel boyutunu bir
bolgeye, bir kent agina, ulusal ve kiiresel aga dogru asan, gevresel siirdiiriilebilirlik,
entelektiiel sermayenin yaratilmasi, vatandaglarin katilimi ve refahi gibi konularda iyi
tanimlanmis ve Slgiilebilir hedeflere sahip olan bir kenttir.

Ortaya ¢ikan pek cok farkli tanim akilli kentlerin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Boyle bir yapiya sahip olmasi akilli kentler i¢in biitiinsel bir
tanim yapmay1 zorlagtirmaktadir. Akilli kentlerin 6nemli bir boyutu olarak ortaya ¢ikan
akilli kent bilesenleri, akilli kent tanimlarini anlasilir kilmak i¢in incelenmesi gereken

Ogeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. Akillh Kent Bilesenleri

Akillr kenti birgok alt sistemi ve bileseni birbirine baglayan organik bir sistem
olarak diisiinmek miimkiindiir (Chourabi vd., 2012: 2290). Dolayisiyla bir kentin akilli
kent olarak adlandirilabilmesi ve kentsel bir degerlendirmeye tabi tutulabilmesi i¢in
bilesenlere ve alt sistemlere bakmak gerekmektedir.

Akill kent tanimlarindaki cesitlilik, akilli kentin bilesenlerini belirlemede de
etkili olmustur. Pek ¢ok boyutu yansitan gostergeler segilerek farkli sayida bilesenler
ortaya konmustur. Bu durumun ilk érneklerinden biri 1993 yilinda Nijkamp tarafindan

ortaya atilan “Nijkamp Altigeni”dir. Nijkamp Altigeni “doga/cevre boyutu (ecoware)”,
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“somut malzeme boyutu (hardware)”, “ekonomik ve finansal boyut (finware)”,
“kurumsal boyut (orgware)”, “insan boyutu (software)”, “sosyal boyut (civicware)”
olmak tizere akilli kentin alt1 bilesenini ortaya koymustur (aktaran: Dogan, 2017: 33).

Akilli kent bilesenleri konusunda 6ne ¢ikan diger bir yaklasim Cohen’in “Akilli Kent
Carki (Smart City Wheel)”dir (Sekil). Akilli Kent Carki, “akilli mobilite”, “akilli yasam”,

“akilli yonetim”, “akilli ¢evre”, “akilli ekonomi”, “akilli insan” olmak iizere alt1

bilesenden olusmaktadir (Cohen, 2013).
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Sekil: Akilh Kent Carka
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Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019a: 15.
Chourabi vd. yaptiklari ¢calismada (2012: 2291-2294) bir kentin akilli kent olma
yolunda basarili olup olmadigini degerlendirebilmek i¢in bakilabilecek sekiz faktorden
bahsetmektedir. Buna gore akilli kentin, yonetim ve organizasyon, teknoloji, yonetigim,

uygulanan kamu politikalari, insan ve toplum, ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojileri

altyapisi, dogal c¢evre olmak tizere sekiz faktor agisindan degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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Tablo 1: Akilh Kent Bilesenleri

AKILLI EKONOMI AKILLI TOPLUM AKILLI YONETISIM
(Rekabet Edebilirlik) (Sosyal ve Beseri | (Katilim)
Sermaye)
v Yenilik¢i ruh v" Insanlarin nitelikleri v’ Karar alma
v Girisimcilik v Yasam boyu siirecine katilim
v' Ekonomik imaj ve Ogrenme v' Kamusal ve sosyal
marka v' Sosyal ve etnik hizmetler
v Verimlilik cogulluk v’ Seffaf yonetim
v" Piyasa Esnekligi v' Esneklik v Politik  stratejiler
v" Uluslararasi v Yaraticilik ve perspektifler
uyumluluk v" Kozmopolitlik/
v Doniigtim yetenegi Acik fikirlilik
v' Kamusal yasama
katilm
AKILLI AKILLI CEVRE AKILLI YASAM
HAREKETLILIK (Dogal Kaynaklar) (Yasam Kalitesi)
(Tasima ve BIT)
v Yerel erisilebilirlik v" Dogal kaynaklarin v' Kiiltirel olanaklar
v Ulusal ve avantajlari v’ Saglik hizmetleri
uluslararasi v Kirlilik v’ Bireysel giivenlik
erisilebilirlik v" Cevre koruma v Konut kalitesi
v BIT  altyapisinin v' Siirdirilebilir v Egitim olanaklar
kullanilabilirligi kaynak yonetimi v Turizm aktiviteleri
v’ Siirdiiriilebilir, v Sosyal hayata
yenilik¢i ve gilivenli uyum
ulagim sistemi

Kaynak: Giffinger vd., 2007: 12.

Viyana Teknoloji Universitesi, Delft Teknoloji Universitesi ve Ljubljana
Universitesi’nden bir grup bilim insani tarafindan Giffinger baskanliginda hazirlanmis
olan 2007 tarihli rapora gore ise akilli kent, “akilli ekonomi (smart economy)”, “akilli
toplum (smart people)”, “akilli yonetisim (smart governance)”, “akilli hareketlilik (Smart
mobility)”, “akilli ¢evre (smart environment)” ve “akilli yagam (smart living)” olmak
lizere alt1 bilesene sahiptir. Bu alt1 bilesen de 33 alt bileseni (Tablo 1) igermektedir
(Giffinger vd., 2007: 11). Geleneksel bolgesel ve neoklasik kentsel biiyliime ve gelisme

teorileriyle baglantili olan bu alt1 bilesen, bolgesel rekabet giicii, ulasim, bilgi ve iletisim
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teknolojisi, ekonomi, dogal kaynaklar, beseri ve sosyal sermaye, yasam kalitesi ve toplum
fertlerinin kent hayatina katilimi gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir (Keles, 2012: 7).
Buna gore bir kentin akilli olarak kabul edilmesi i¢in alt1 bilesende de basarili olmasi
gerekmektedir (Sinmaz, 2013: 83). Cohen’e gore ise her kent, akilli kent olma yariginda
One ¢ikaracagi bilesen ve gostergelere kendisi karar vermelidir (aktaran Celikyay, 2013:
1318).

Tablo 1°de ana hatlariyla gosterilen akilli kent bilesenlerini ayr1 basliklar halinde

ele almak akilli kent kavraminin i¢eriginin anlagilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.3.1. Akilli Ekonomi

Ortaya ¢ikan yeni teknolojilerden kentin girisimciligine ve tiretim kapasitesine
katki saglayacak bi¢imde yararlanilmasi (Memis, 2018: 75) anlamina gelen akilli
ekonominin, yenilik, is piyasasinda verimlilik/tiretkenlik, esneklik, ulusal ve yerel pazara
uyum gibi ekonomik rekabet edilebilirligin tiim unsurlarini igeren bir bilesen oldugu
(Chourabi, 2012: 2293) ve sahip oldugu unsurlarla yerel ekonominin diinya ekonomisine
baglanmasina aracilik ettigi ileri siiriilmektedir.

Akilli ekonomi hareketinin ii¢ temel 6zelliginden bahsedilmektedir. Bunlardan
ilki bilgi ve yenilige dayanan bir ekonomi olarak “akilli bityiime (Smart growth)”, ikincisi
verimli kaynak kullanimi ile yesil ve rekabet edebilir bir ekonomi olarak “siirdiiriilebilir
biiyiime (sustainable growth)”, ti¢iinciisii ise ekonomik ve sosyal anlamda biitiinlesmeyi
saglayan yiiksek istthdam ekonomisi olarak “kapsayici bityiime (inclusive growth)”dir
(Kamu Teknolojileri Platformu, 2016a).

Kentsel yayilmay1 dizginleme girisimi olarak ortaya ¢ikan ve kentin akilliliginin
onkosullarindan biri olarak kabul edilen akilli biiyiime (Keles, 2012: 7), kent i¢1, banliyo
ve kirsal alanlardaki konut, is yerleri, diikkkdn ve okullara yakin ulasim secenekleriyle

kentlesme anlamina gelmekte, yerel ekonomiyi desteklemeyi ve dogayi korumayi
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amaclamaktadir (Celik, 2017). Bununla birlikte akilli biiylime kavrama, is hayatinda daha
rekabet¢i bir ortamin olusturulmasi, islevsel mekanlarin yaratilmasi, kent sakinlerine yeni
is olanaklarinin sunulmasi, emlak degerlerini artirma, yasam kalitesini artirma, vergi
tabanin1 genisletme, acik alanlar1 muhafaza etme, kontrollii biiyiime ve giivenligi
gelistirme gibi amaglara da sahiptir (Celik, 2017).

Stirdiiriilebilir biiylime, ekonomik gelismenin ¢evre tahribatina yol agmadan,
dogal kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde yonetilerek gerceklesmesi anlamina
gelmektedir. insanlarm yasam kalitesinin artirilmasinin ¢evresel siirdiiriilebilirligin de
saglanmastyla miimkiin olabilecegi, bu nedenle akilli ekonominin siirdiiriilebilir bir
bliylimeyi destekledigi ileri siiriilmektedir. Ayrica ekonomik, sosyal ve mekansal
esitsizliklerin giderilmesinde 6nemli bir uygulama olarak kabul edilen akilli kent
¢Oziimlerinin siirdiiriilebilir biiyltimenin kentsel politikasi (Meydan Yildiz, 2018: 108)
oldugu savunulmaktadir.

Kapsayic1 biiylime ise toplumdaki her kesimi icerecek sekilde ekonomik
firsatlarin yaratildig1 ekonomik biiylime anlayisidir (OECD, 2018). Ayn1 zamanda
kapsayici biiylime ile 6zellikle yoksullarin iktisadi ve sosyal durumunun iyilestirilmesi
kastedilmektedir (Aydinonat, 2014). Kapsayici biiyiime anlayisi ile toplumda yer alan
dezavantajli gruplarin ekonomik siireclere katilmasinin saglanmasi ekonomik ve sosyal
biitiinlesmeyi gerceklestiren bir adim olarak goriilmektedir.

Diinya genelinde akilli ekonomi modelleri incelendiginde “paylasim ekonomisi”
yeni bir mikro ekonomi modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni modelin artan
teknolojik imkanlar ile atil kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasi ve bireysel tasarrufun
saglanmasini mimkin kildig1 ileri siiriilmektedir. (Kamu Teknolojileri Platformu,
2016a). Akilli ekonomi bileseni kapsaminda yer alan paylasim ekonomisi modeli ile kit
olan kaynaklarin etkin ve verimli bicimde kullanilmasi ile iilke ve diinya ekonomisine

katkida bulunulacag: ileri siirilmektedir.
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Akilli ekonomi, BIT’lerde olan yenilikleri, yeni iiriin ve hizmetlerin sunumunu, is
deneyimlerinin verimliligini en ist diizeyde tutmaya ¢alisan bir yapilanma olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle akilli ekonomi anlayisindan yeni fikirlere agik olmasi,
kaynaklar1 dogru yatirimlara yonlendirmesi, yerli ve ulusal markalarin gelisimini
desteklemesi, kiiresel olarak rekabet edebilirligi saglamasi (Giil ve Atak Cobanoglu,
2017: 1549) beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verimlilik artisinin saglanmasi, e-
ticaret, ileri tiretim ve tedarik sistemleri bu bilesen kapsaminda ele alinmaktadir (Elvan,
2017: 7). Ulke eckonomilerinin temelini kent ekonomilerinin olusturdugu
diisiiniildiigiinde, kent ekonomilerini giiclendirecek akilli modellerin uygulanmasinin

ilke ekonomisine katkida bulunacagi savunulmaktadir.

1.3.2. Akilli Toplum

Akillr bir kentin dogal uzantisi olarak diisiiniilen (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017:
1549) akilli toplum bileseni, bilingli, yaratici, katilimci, yasam boyu 6grenmeye yatkin
olan, acik goriislii bireylerin degisen ve gelisen teknolojik gelismelere ayak uydurabildigi
bir toplum yapisini ifade etmektedir (Kamu Teknolojileri Platformu, 2016b).

Akilli kent uygulamalarina gegisin kolay olabilmesi i¢in kentlerde yasayan
insanlarin kentle uyum i¢inde, kent hayatinin getirdigi sorumluluklar yerine getiren, kent
sosyolojisinde “kent soylu” olarak adlandirilan vatandaslardan meydana gelmesinin
onemli oldugu (Tuzcuoglu vd., 2014: 513) ileri siiriilmektedir. Ayn1 zamanda, akilli
kentin siirdiiriilebilir olmasinin insanlarin kentin yarattigi imkanlardan ne oOlglide
yararlanabildigi ile yakindan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. insanlarm siirekli olarak
kendilerini gelistirmeleri, yenilikleri yakindan takip etmeleri, ileri goriislii ve acik fikirli
olmalarinin daha iyi bir kent yasamina kavusmalarini saglayacagi belirtilmektedir. Akill

kentte, akilli uygulamalarin karsilik bulabilmesi icin, teknoloji kullanim pratigi ve
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teknolojiye olan ilginin yiiksek olmas1 ve insanlarin entelektiiel sermayeye sahip olmasi
gerektigi iddia edilmektedir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte, teknolojinin hayatin her alanina niifuz etmesi
insanlarin da X, Y, Z kusag1 gibi isimlerle anilmasimi giindeme getirmektedir. Ozellikle
1990 yili sonrasinda dogan, Z kusagi olarak kabul edilen ve bilgisayarlarin, video
oyunlarinin, internetin diline hakim olan insanlar dijital yerliler (digital natives)
(Prensky, 2001:1) olarak anilmaktadir. Teknolojinin i¢ine dogan ve teknolojik degisime
kolaylikla uyum saglayan dijital yerlilerin akilli kentlerin yaratilmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi agisindan da énemli bir role sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle son
on yila damgasim1 vuran yazilim teknolojileri diisiiniildiigiinde bu sektorde ihtiyag
duyulan nitelikli insanlarin  Z kusagi oOzelliklerine sahip olmast gerektigi
diistiniilmektedir.

Ote yandan teknoloji ile kendi istegiyle veya yetersiz kosullar1 nedeniyle bag
kurmayan/kuramayan, teknolojiyi kullanamayan insanlar da bulunmaktadir. Akilli bir
toplumun olusabilmesi i¢in bu insanlarin da yenilikleri yakalayabilmesi gerektigi, aksi
takdirde akilli kentin uygulama alan1 bulamayacagi savunulmaktadir. Bu nedenle kentte
yasayanlara liderlik edebilecek yoneticilerin ve akilli kent uygulamalarini igsellestirip
bilin¢li olarak kullanabilen vatandaslarin varligi akilli kentin hayata gegirilmesi igin
olduk¢a Onemli goriilmektedir (Tuzcuoglu vd., 2014: 513). Bunu gerceklestirmeyi
saglayacak unsurlardan en Onemlisi ise egitim olarak kabul edilmektedir. Gilinlimiizde
bilgi toplumlari, ¢ogu liniversite bitirmis olan insanlardan olusmaktadir ve bu toplumlarin
biitgesinde en biiyiik pay egitim ve teknolojiye ayrilmaktadir (Meder, 2001: 78). Winters
da akilli kenti yetiskin niifusun biiyiik bir kisminin iiniversite mezunu oldugu kent olarak
tanimlamaktadir (aktaran Albino vd., 2015: 1728). Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
birlikte egitimin de daha iyi sunulmasi s6z konusudur. Deloitte Akilli Kentler Raporu’nda

(2015) “Akalli Egitim” baglig1 altinda yer alan 6zellikler bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Rapora gore, dijital teknoloji egitimin Ogrencilere verilme seklini degistirmektedir.
Egitimin dijital hale getirilmesi ile g¢evrimi¢i ders olanaklarinin yaratilmasi, hizli
teknolojik gelismeler nedeniyle ¢abucak eskiyen bilgilerin glincellenmesinin saglanmasi
ve yasam boyu 6grenme egilimini arttirmasi nedeniyle oldukca Onemlidir. Ayrica
dijitallesme ve c¢evrimi¢i egitim, egitimin kisisellestirilmesini saglamaktadir. Bu
kapsamda 6grenciler, aldiklar1 egitim hizmetlerini birlestirerek kisisel tercihlerine, ilgi
alanlarma ve yeteneklerine gdre dgrenim gérme imkanina sahip olmaktadir. Ogrencilerin
kisisel profillerinden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle de egitim kurumlari
tarafindan egitim ve danigsmanligin dogru bir sekilde birlestirilmesi ile basar1 olasilig1 en
iist diizeye c¢ikarilmaktadir (Deloitte, 2015: 67).

Akilli toplumu olusturan vatandaslarin akilliligi, yalnizca belirli hizmetlerin
kullanimin1 kolaylastirmak icin giinliik yasamlarinda teknolojiyi kabul etmeleriyle veya
egitimli olmalaryla ilgili degildir. Aym1 zamanda vatandaglarin birbiriyle bilgi
aligverisinde bulunabilmeleri, fikirlerini kent yonetimleriyle paylasabilmeleri, kentin
akilligin1 artirma stirecine aktif bir sekilde katilabilmeleri, yasadiklar1 alan1 sekillendirme
cabasi icinde olmalar1 gerekmektedir. Vatandaslarin bunlar1 gergeklestirebilmesi igin
teknoloji biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ayn1 zamanda kent yonetimlerinin de bu
cabalara destek olacak platformlar gelistirmesi ve vatandaslarin fikirlerini dikkate almasi
gerekmektedir. Bu unsurlara dikkat edildigi takdirde akilli bir toplumun yaratilmis

olacagi ileri siiriilmektedir.

1.3.3. Akilli Yonetisim

Akilli yonetisim, akilli kent girisim ve ¢abalarini yonlendirip koordine etmede
merkezi bir role sahip oldugu i¢in akilli kent bilesenlerinin degerlendirildigi ¢alismalarda
sikca vurgulanan unsurlardan biridir (Tuzcuoglu vd., 2014: 512). Yonetisim kavrami

kamu yonetiminde katilimciliga ve ortakliklara dayanan “cok aktorlii yonetim” anlayisini
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ifade etmektedir. Ozel sirketler, dernekler, sivil toplum kuruluslar1 gibi kurumlar da
yonetisim olusturmak icin faaliyetle bulunabilmektedir. Bu baglamda, yonetisim mutlaka
hiikiimetler tarafindan yiiriitilmesi gercken bir ilke degildir. Bu ilke ile kamuoyunu
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, karardan etkilenecek tiim taraflarin siirece katilimi
s6z konusu olmaktadir (Kaygisiz ve Aydin, 2017: 67).

Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli yonetisim ise akilli yonetisim olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak kent yonetiminin faaliyetlerini desteklemek i¢in etkilesimde
bulunan teknolojiler, insanlar, politikalar, uygulamalar, kaynaklar, sosyal normlar ve
bilgilerden olusan bir toplami temsil etmektedir (Chourabi vd., 2012: 2292). Cok aktorli
ve Ozellikle vatandas odakli bir yaklasim olan akilli yOnetisim “e-yOnetisim”, “e-
demokrasi” gibi yeni iletisim kanallarmin kullanilmasini ve bu sayede vatandasin
yonetime etkin olarak katilabilmesini saglamaktadir (Giffinger vd., 2007: 10).

Deloitte Akilli Kentler Raporu’na gore (2015: 29), akilli kent yonetimlerinin etkili bir
yonetim sergileyebilmeleri i¢in alt1 ana role sahip olmas1 gerekmektedir:

1. Strateji Gelistiren ve Destekleyen (Strategist & Advocate): Akilli kent vizyonunu
gerceklestirmek i¢in kente net bir yon vererek, strateji olusturan ve destekleyen
bir yapiya sahip olmalidirlar.

2. Yoneten ve Diizenleyen (Director & Regulator): Kent kullanicilar1 ve
vatandaslarin ihtiyaclarini gozeterek, gerekli yasal diizenlemeleri yapmalidirlar.

3. Birlestirici ve Koruyucu (Connector & Protector): Modern ulagim altyapisi, enerji
sebekeleri ve dijital aglarin standartlarini belirlemeli ve bu kritik altyapilarin
dayanikli ve glivenli olmasi i¢in ¢aba harcamalidirlar.

4. Yenilik¢i ve Yatinmci (Innovator & Investor): Yenilik¢ilik ilkelerini ig
isleyislerine dahil etmeli, miisteri gibi hareket ederek yenilik¢i ¢coziimleri tesvik

etmelidirler.
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5. Hizmet Saglayan (Steward): A¢ik veri saglayarak, yeni kurulan sirketlere kolaylik
saglayarak yeni islerin ve akilli ¢oziimlerin ortaya ¢ikabildigi ve gelisebildigi
ortamlar hazirlamalidirlar.

6. Coziime Imkan Veren (Solution Enabler): Normalde isbirligi i¢inde olmayan
taraflar bir araya getirerek, taraflarin tek baslarina gerceklestiremeyecegi yaratici
¢Ozlimler liretmek icin ekosistemler olusturmalidirlar.

Ayni rapora gore (2015: 30) vatandaslar da kent kullanicilarinin ana kategorisi olarak,
yukarida sayilan alt1 rol iizerinden kent yonetimleri ile etkilesime ge¢cmektedirler. Buna
gore vatandas;

1. Se¢me hakkini kullanip oy veren vatandas net bir vizyona sahip olan ve vaatlerini

yerine getiren temsilcilerce yonetilmek istemektedir.

2. Kamu yonetiminin miisterisi olan vatandas dogru bilgiye ulasmayz, iyi kalitede ve
uygun maliyetle hizmet almay1 istemektedir.

3. Giivenliginin saglanmasini, bireysel ozgiirlik ve kanunlarin koruyuculugu
arasinda dogru dengenin kurulmasini beklemektedir.

4. Bir ortak olarak politika belirleme siireglerinde rol almak ve yonetimin mekansal
planlama, ekonomik gelisme, sosyal hizmetler ve egitim konularinda akilci
kararlar vermesini beklemektedir.

5. Kent sakini olarak yesil, temiz ve ¢esitli hizmetlerin sunuldugu ve bu hizmetlere
erisilebilirligin saglandig1 yasanabilir kalitede bir kent istemektedir.

6. Vergi ddeyen olarak toplanan vergilerin akillica ve etkin sekilde harcanmasini,
kentteki yasam maliyeti ile kentin sundugu yasam kalitesinin uyumlu olmasini
beklemektedir.

Alkallr bir yonetisimin gerceklesebilmesi i¢in vatandas ve yonetimin arasinda siirekli

bir etkilesimin olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Yonetimin seffaflik ve hesap

verebilirlik ozelliklerine sahip olmasmin vatandaslarin s6z hakkini artiracagi, kent
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sakinleri olarak vatandaslarin karar alma siirecine katilimi ile de alinan kararlarin

uygulanmasinin kolaylasacagi savunulmaktadir.

1.3.4. Akillh Ulasim

Ulasim, kentsel alanda artan niifus yogunluguyla giindeme gelen en temel
sorunlardan biridir. Niifusla beraber artan ara¢ sayisini var olan ulagim altyapisi
kaldiramamakta, trafikte gecen siireler ve zararli egzoz gazi emisyonu artmaktadir
(Alkan, 2015: 76). insanlarin kolay ve giivenli bir sekilde seyahat edebilmeleri ve ulasim
sistemlerinin ¢evreye en az zarar veren yontemlerin secilmesiyle olusturulmasi akilli
ulagim bileseni kapsaminda yer almaktadir.

Akilli ulasim bileseni, BIT destekli entegre ulasim sistemlerini igermektedir
(Elvan, 2017: 7). Akilli ulasimin amaci, ¢evreci ve dezavantajli kesimler igin kapsayici
ulagim ¢oziimleri getirmektir. Buna bagl olarak gercek zamanl trafik bilgisi tiretilerek
tiim kesimler tarafindan paylasilmaktadir. Arag¢ hareketliligi yaninda insan hareketliligine
de onem veren bu bilesen, bisiklet kullanim1 ve yiiriimeyi desteklemekte, yayalar ve
bisiklet kullanicilart i¢in uygun yollar yapilmasini tesvik etmekte ve ulagim ¢esitleri
arasinda entegrasyonu saglamay1 amaclamaktadir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017: 1549).
Trafigin anlik olarak izlendigi ve yolcularin bilgilendirildigi sistemler, fiyatlandirma
sistemleri, ulasim yonetim sistemleri, toplu tasima sistemleri, akilli park yeri uygulamasi,
akillr trafik kontrolii, yiiksek hizli tren ¢oziimleri, elektrikli ve hibrit araglar akilli ulasgim
kapsaminda degerlendirilebilecek bazi uygulamalardir (Kamu Teknolojileri Platformu,

2016c).

1.3.5. Akilli Cevre
Diinyada hizla artan niifus orani, dogal kaynaklarin bilingsizce tiikketimi, enerji
sorunu, go¢, plansiz kentlesme insanin dogasina aykiri yasam alanlar1 olusturmakta ve
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cevresel bozulmalar1 beraberinde getirmektedir. Akilli kent kavrami siirdiiriilebilirligi
artirmak ve dogal kaynaklar1 daha iyi yonetmek icin teknolojinin kullanilmasini igeren
bir kavramdir (Chourabi, 2012: 2294). Akilli ¢evre bileseninin, yenilikleri takip eden ve
siirdiiriilebilir yontemlerle kaynaklarin etkin ve rasyonel yonetildigi, dogaya saygili,
cevre sorunlarini en aza indirmeye ¢alisan, kendi kendine yetebilen yasam alanlari
yaratabilmek i¢in olusturulan bir dizi uygulamay1 igerdigi ileri siiriilmektedir.
Stirdiiriilebilir kaynak yonetiminin saglanmasi, kirliligin azaltilmasi, enerji verimliliginin
saglanmasi, dogal giizelliklerin korunmasi, kent estetiginin artirilmasi, ¢evre dostu,
stirdiiriilebilir yesil bina ve yasam alanlarinin olusturulmasi akilli gevre sistemlerinin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Akilli sebekeler, akilli sayaglar, sizint1 denetimi, Kirlilik
denetimi, ileri sel uyarisi, atik yonetim sistemi, akilli binalar, akilli aydinlatma,
yenilenebilir enerji kullanimi, akilli su ydnetimi gibi pek ¢ok c¢oziim akilli cevre

kapsaminda degerlendirilmektedir (Kamu Teknolojileri Platformu, 2016d).

1.3.6. Akill Yasam

Kentli bireyin yasamini sekillendiren saglik, beslenme, egitim, giivenlik, barinma,
kiltiirel olanaklar, sosyal dayanisma gibi konular akilli yasam bileseni kapsaminda yer
almaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin akilli yasama
yonelik gereksinimlerin ortaya konulmasi agisindan iyi bir kaynak niteliginde oldugu
savunulmaktadir (Kamu Teknolojileri Platformu, 2016e). Buna gore; yoksullugun ve
acligin son bulmasi, saglikli yasam, kaliteli egitim, toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi, SU Ve enerjiye erisim, insana yakisan is ve ekonomik biiylime, dayanikli
altyap1 insasi, sanayilesmenin desteklenmesi, yenilik¢i anlayisin gelistirilmesi,
esitsizliklerin azaltilmasi, stirdiiriilebilir ve yasanabilir kent alanlari, stirdiiriilebilir tiretim
ve tiiketim, iklim degisikligi ile miicadele konusunda eyleme geg¢me, su kaynaklarina

yonelik koruma onlemleri alinmasi, karasal ekosistemlerin korunmasi ve siirdiiriilebilir
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kullanimi, baris ve adaletin saglanmasi gibi siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (Birlesmis
Milletler, 2016) akilli yasam kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu hedeflere ulagsmak
icin bilgi ve iletisim teknolojileri destekli uygulamalar olusturulmaktadir. Binalarda,
enerji tilkketimi, temizlik, otopark kullanimi, nem, sicaklik, aydinlatma, 1sitma, giivenlik
gibi alanlarda; saglik alaninda kronik hastaliklarin takibinde, biiyiik veriler iizerinden
kisiye Ozel tedavi uygulamada; egitim kisminda, egitimin dijitallestirilmesi ve
kisisellestirilmesi, yasam boyu ve odakli Ogrenme gibi konularda; giivenligin
saglanmasinda akilli sokak aydinlatmasi, verilerden hareketle suglarin énlenmesi, acil
durum igin gelistirilen sistemler gibi konularda (Memis, 2018: 73-77) teknoloji destekli
olarak olusturulan uygulamalar akilli yasam bileseninin hayata gecirilmesi agisindan
onem teskil eden uygulamalar olarak goriilmektedir.

Ekonomi, toplum, y6netisim, ulasim, ¢evre ve yasam olmak iizere alt1 eksen
cergevesinde inceledigimiz akilli kent yaklasimi kentin her alanina miidahale ederek,
kentsel sorunlar1 ¢6zmek i¢in akilli ¢ézlimler yaratmay1 amacglamaktir. Akilli kentin bu
amacina ulasabilmesini saglayan araglarini inceleyerek akilli kentin nasil yaratilacagi

sorusuna yanit vermek miimkiindiir.

1.4. Akillh Kentin Araglar:

Akalli kentin ““akilli” sifatin1 almasinda etkili olan en 6nemli unsurlardan biri akill
kent uygulamalarint miimkiin kilan ve bu uygulamalarin hayata gegirilmesini saglayan
temel araclaridir. Bu araglardan en Onemlisi genel bir ifadeyle “bilgi ve iletisim
teknolojileri”dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli kentin uygulamaya gecmesinde kilit

araglar olarak niteleyebilecegimiz yeni nesil sistemleri icermektedir.
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1.4.1. internet

Bilgi toplumuna gegisin itici giicii olarak internet, “netlerin neti, aglarin ag1 ya da
tim diinyadan bir¢ok bilgisayar agmin, bilgiye erisilmesi amaci ile birbirlerine
baglanmalarindan olusan bir ag” olarak tanimlanir (Karasar, 2004: 120). Diinyanin her
yerinden, farkli bilgisayar aglarina bagh olan insanlarin birbirleriyle ayn1 agdaymis gibi
haberlesmelerini ve bilgilerini en verimli sekilde paylagsmalarini saglayan bir teknoloji
olarak internet (Karasar, 2004: 120) 21. yiizyilin etki alanm1 agisindan en 6nemli
teknolojisidir. Internetin icat edilmesiyle elde edilen bilginin neredeyse tiim insanlik
tarihi siiresince elde edilen bilgiye esit olmasi (Bozkurt, 2014: 517) bunu destekler
niteliktedir.

1990’11 yillarda kullanim1 yayginlasan internet, baslangicta iletisim odakli olarak;
“birey-birey”, “birey-orgiit” veya “orgiit-orgiit” arasindaki mekansal sinirlarin agilmasina
katki saglarken, ikinci etapta daha ¢ok mal ve hizmet sunumu yapan bir tiiketim aracina
dogru evrilmistir ve internet giinlimiizde bu islevlerini arttirarak devam ettirmektedir
(Memis, 2018: 69).

Bir kenti akilli hale getirebilmek icin bilgiye ulagsmak, bilgiye sahip olmak
gerekmektedir. Internet akilli kentler igin bilgiye ulasmanin hizli, kolay ve ucuz yolu
olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte Dameri’ye gore (2013: 2548)
genellikle kentin idari smirlarina denk diisen akilli kent sinirlari, BIT ve internetin sanal
sehirler ve topluluklar yaratmasiyla fiziksel ve cografi sinirlarin listesinden gelebilecektir.
Internetin, akilli bolgelerin gelistirilmesi icin daha genis alanlar ve firsatlar yarattig

(Dameri, 2013: 2548) ileri siiriilmektedir.

1.4.2. Nesnelerin Interneti
Internet, 1990-1995 yillar1 arasinda bilginin dijital ortama aktarilmas1 ve bilgiye

dijital erisimin saglanmasi; 1990’larin sonunda dijital ortama aktarilmis bilgilerin
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kullanilmasi; 2000’li yillarla birlikte sosyal medya, mobil medyalarin kullanimi,
videolarin sanal ortama aktarilmasi gibi etkilesimlerin dijitallestirilmesi olmak {izere ii¢
evreden gecmistir. Glinlimiizdeki evre ise nesnelerin dijital olarak internete baglandigi ve
nesnelerin interneti (intenet of things/ 10T) olarak adlandirilan evredir (Giindiiz ve Das,
2017: 327).

Insanlarin dis diinyadan duyu organlar1 aracilig1yla bilgi topladig1 gibi, nesnelerin
interneti de gilinlik hayatta kullanilan cihazlarin internete dahil olarak, insan
miidahalesine gerek olmadan bilgi topladigi, cihazlarin veya makinelerin kendi aralarinda
etkilesimde bulundugu, toplanan bilgiler ile karar verdigi bir yapilanmaya isaret
etmektedir. 2020 yilinda, 50 milyara yakin cihazin internete baglanmasi ve global
anlamda 1.7 trilyon dolarlik bir pazarin ortaya ¢ikacagi ongériilmektedir. Bu nedenle
biiylik sirketler IoT ile ilgili olarak “akilli” sistemlere iligskin ¢aligmalar yiiriitmektedir
(Akdamar, 2017a: 209).

Nesnelerin interneti, “nesne”, “veri”, “insan” ve “siire¢” olmak tizere dort bilesene
sahiptir ve bu bilesenleri bir arada degerlendirip farkli uygulama imkanlar1 sunmaktadir.

“Nesne” bileseni internete ve birbirine baglanan cihazlar1 igermektedir. Bu
cihazlarin en 6nemlileri sensorler, kontrolorler ve aktivatorlerdir.

Sensorler, ses, 151k, agirlik, hareketlilik gibi duyarlilik 6zelliklerine sahip olarak
(Memis, 2018: 70), ¢evredeki fiziksel 6zellikleri bilgisayarlarin isleyebilecegi sekilde
elektriksel sinyallere déniistiiren cihazlardir (Giindiiz ve Das, 2017: 329). Ornegin
sensorler sayesinde hava kirliligi Ol¢iimii  yapilabilmekte, su sizintilar1 tespit
edilebilmekte, enerji verimliligi 6l¢iilebilmektedir. Tarihi yapilarda olugabilecek hasarlar
sensorler araciligryla onceden tespit edilerek dnlemler alinabilmektedir (Deloitte, 2015:
45). Saglik, giivenlik, aydinlatma, trafik gibi akla gelecek tiim konular hakkinda
gelistirilen sensorler kentsel hayati kolaylastiran pek c¢ok uygulamayr miimkiin

kilmaktadir.
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Kontrolorler sensorlerden aldiklari verileri toplama ve internet baglantisi saglama
gorevine sahip araglardir. Aldiklar1  verileri herhangi bir cihaza/aktivatore
yollamaktadirlar. Bu iletisim ag1 makineler arasi iletisime (machine-to-machine/ M2M)
ornek olarak gosterilebilir. Bu iletisim etrafimizdaki nesneleri yasayan bir bilgi sisteminin
unsuru haline getirmektedir (Altun vd., 2017: 3033). Aktivatorler ise belli gorevleri
yerine getirebilen bir sistemi kontrol etmek veya hareketlendirmek i¢in kullanilan basit
bir motor olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zelligi ile nesnelere hareket kazandirabilmektedir
(Giindiiz ve Das, 2017: 330).

Insanlar ve nesneler tarafindan iiretilen bilgilerden olusan “veri” bileseni, verilerin
analiz edilmesi ve kullanilabilir bilgi olarak insan ve makinelere aktarilmasini, boylece
daha etkin kararlar alinmasini saglayan bilesendir. “Insan” bileseni nesnelerin internetine
etkin baglant1 saglayan ve verilerin anlamlandirilmasi siirecinde etkin bir rol oynayan
insana vurgu yapan bilesendir. “Siire¢” bileseni ise diger bilesenler arasindaki etkilesimi
gosteren ve bu bilesenlerin uyumlu ¢alismasini ifade eden bir bilesen olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Gilindiiz ve Das, 2017: 330-331).

Akilli kentlerde nesnelerin interneti, su ve hava kalitesi kontroliinii saglayan,
radyasyon ve giriiltii seviyelerini tespit eden, akilli ¢op kutular1 ile kati atiklarin
toplanmasin1  kolaylagtiran, akilli binalarin  olugmasimi, dogal kaynaklarin etkin
kullanilmasii, kent giivenliginin saglanmasini, trafik yogunlugu ve otopark
kontrollerinin yapilmasini miimkiin kilan uygulamalara sahiptir. Kentlerin, nesnelerin
interneti ile kendi kendini siirdiirebilen, daha etkili, daha saglikli ve tiim sakinleri i¢in
daha giivenli bir hale gelmelerinde gerekli olan tiim araglara sahip olduklar ileri

stiriilmektedir (Herzberg, 2017: 13).
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1.4.3. Biiyiik Veri

Icinde bulundugumuz bilgi ¢ag1, daha dnce de belirtildigi gibi bilginin neredeyse
kutsal olarak kabul edildigi, bilgi liretiminin siirekli olarak gerceklestigi ve bilgiyi elinde
bulunduranin gii¢ sahibi oldugu bir ¢agdir. Gelisen teknolojiler ve internetle birlikte
bir¢cok kaynaktan (bilgisayarlar, nesnelerin interneti cihazlari, sosyal medya paylasimlari,
GSM operatorlerinden elde edilen aramalara iliskin kayitlar, fotograf, video, blog ve log
dosyalar1 vb.) bir¢ok veri hizli ve yogun bir sekilde tiretilmektedir. Bu durum, geleneksel
veri tabani yOnetimi ve analiz araglar1 tarafindan islenemeyecek biiyiikliikteki veri
kiimeleri olarak ifade edilen (Deloitte, 2015: 48) “biiyiik veri”nin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Bilisim teknolojisi alaninda diinyanin 6nde gelen firmalarindan biri olan
Gartner’in tanimmna gore biliylik veri; “gelismis i¢gorli, karar verme ve siireg
otomasyonunu miimkiin kilan, maliyet agisindan etkin ve yenilikgi bilgi isleme bigimleri
sunan yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve/veya ¢ok c¢esitli bilgi varliklaridir” (Gartner, 2018).
Tanimda da belirtildigi gibi yiiksek hacim (volume), yiiksek hiz (velocity) ve gesitlilik
(variety) biiyiik verinin {i¢ temel dzelligini olusturmaktadir. ingilizce karsiliklarmin bas
harfleri dolayistyla “biiyiik verinin 3V’si” olarak ifade edilmektedirler (Akdamar 2017a:
206). Bununla birlikte baz1 kaynaklarda bu 6zelliklere ek olarak “gerceklik/dogruluk
(veracity)” ve “deger (value)” 6zellikleri de eklenerek “5V” nitelemesi kullanilmaktadir
(Aktan, 2018: 4).

Biiylik verinin ilk 6zelligi olan “hacim (volume)” verinin miktariyla ilgilidir ve
verinin yliksek boyutunu ifade etmektedir (Takc1 ve Baktir, 2018: 125). Giintimiizde veri
miktar1 tahmin edilemeyecek kadar ¢ok miktardadir ve siirekli artmaktadir. Cep
telefonlar, akilli saatler, akilli gozliikler, arabalar, kameralar, makineler gibi onlarca
farkli sensore sahip olan her tiirlii cihaz siirekli olarak veri tiretmektedir (Atan, 2016:

148). 2013 senesi itibariyle diinya iizerinde var olan verilerin %90’ min son iki sene
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igerisinde iretildigi (Atan, 2016: 147) ve 2020 yilma gelindiginde veri hacminin
giinlimiize gore %4.300 oraninda artacag: ileri siiriilmektedir (Aktan, 2018: 5).

Biiyiik verinin ikinci 6zelligi olan “hiz (velocity)” verinin itretilmesindeki ve
verinin yayilimindaki hiz1 ifade etmektedir (Giindiiz ve Dag, 2018: 331). Biiyiik verinin
ne kadar hizda tretildigine giinliik hayatimizda sik¢a kullandigimiz sosyal medyadan
ornek vermek miimkiindiir. Facebook’ta glinde 2.7 milyar tiklama sayisi ve yorum
paylasilmasi, Twitter tizerinden her dakikada 350 bin ve giinde 500 milyon tweet’in
atilmasi, Whatsapp’ta giinde 50 milyar mesajin islenmesi s6z konusudur (Aktan, 2018:
4). Biiyiik verinin yalnizca bunlarla sinirli kalmadig: diisiiniildiigiinde verinin ne kadar
hizli sekilde arttigi ortadadir. Ayni1 zamanda bu 6zellik verilerin igslenme hiziyla da
ilgilidir. Uretilen verilerin islenmesi ve analiz edilmesi de veri iiretimiyle aynm1 hizda
gerceklesmelidir.

Diger bir 6zellik olan “gesitlilik (variety)” biiytik verinin pek ¢ok kaynaktan ¢esitli
format ve yapilarda gelen verilerden olustugunu gostermektedir (Akdamar, 2017a: 206).
Bu karmasik veri ¢esitleri arasinda belirli bir kural veya standart bir dizi bulunmamaktadir
(Aktan, 2018: 4). Veriler, yapilandirilmis (structured), yapilandirilmamis (unstructured)
ve yart-yapilandirilmis (Semi-structured) veri olmak iizere ii¢ tiirde ortaya ¢ikmaktadir
(Altun vd., 2017: 2027).

Yapilandirilmis veri kontrollii olarak veri tabanlari i¢erisinde tutulan, bilgisayar
tarafindan kolaylikla siniflandirilabilen, sorgulanabilen ve analiz edilebilen veridir.
Ornegin on bir haneli TC kimlik numarasmin girilmesi i¢in on bir hane zorunlulugunun
getirilmesi bir yapilandirmadir (Giindiiz ve Das, 2018: 330).

Yapilandirilmamg veri ham veriyi ifade eden veri tiirlidiir ve biilylik verinin biiyiik
kismu klasik formatlara sokulmamis olan yapilandirilmamis veriden olusmaktadir

(Giindiiz ve Das, 2018: 330).
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Yari-yapilandirilnmig veri ise belli formatlara yerlestirilebilen belli bir yapiya sahip
olmamakla birlikte, verinin siniflandirilabilmesi ve belli bir siraya sokulmasi ig¢in
etiketlenebilen veri tiiriinii ifade etmektedir (Aktan, 2018: 4).

Biiyiik verinin diger bir 6zelligi olan “ger¢eklik/dogruluk (veracity)”, biiyiik
verinin ne kadar dogru ve giivenilir olduguyla ilgilidir. Gelecege yonelik olarak alinan
kararlara temel teskil eden biiyiik verinin giivenilir olmasi, yanlis yorumlamalara yol
agmamasi gerekmektedir. Bunun i¢in de amaglara uygun olan verilerin elde edilebilmesi
i¢in baz1 arindirma kontrollerinin tesis edilmesi gerekmektedir (Aktan, 2018: 5).

“Deger (value)” biiyiik verinin son ve onemli bir ozelligidir. Biylk veri
yonetiminde amag biiyiik veride gizli olan veri degerini kesfetmektir (Giindiiz ve Das,
2018: 331). Bu deger, biiyiik veriyi kullanan kurumlar i¢in art1 deger anlamina gelmelidir
(Aksoy vd., 2017: 1916).

Verinin kurumlar i¢in gergek anlamda deger olusturabilmesi icin biiyiik veri
analizinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu analiz verinin
toplanmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi olmak iizere ii¢ asamadan olugsmaktadir.
Oncelikle veriler internet, sensérler gibi aygitlardan hizli ve giivenli bir sekilde almarak
diizenlemelere tabi tutulmaktadir ve birtakim yazilimlar, programlar (Hadoop,
MapReduce vb.) yardimiyla yorumlanarak is zekasinin olusturulmas: saglanmaktadir
(Aksoy vd., 2017: 1916). Boylelikle biiyiik veri degerli bir bilgiye doniismekte ve
kullani1ldiginda biiyiik 6l¢iide yarar saglamaktadir.

Hem kamu sektorii hem 6zel sektor i¢in 6nemli hale gelen biiyiik veri, 6zellikle
son yillarda 6ne ¢ikan “kanita dayali politika yapimi (evidence-based policy making)”
anlayisim desteklemektedir (Altun vd., 2017: 3034). “Olgemediginizi ydnetemezsiniz
(vou can’t manage what you don’t measure)” slogani gergevesinde kamu sektorii ve 6zel
sektor yonetme faaliyetlerini veriye dayali olarak gergeklestirmeye caligmaktadir (Altun

vd., 2017: 3034).
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2000’11 yillarin ortalarindan itibaren giindemde olan ve giinlimiizde akilh
telefonlar, bilgisayarlar, sensorler, tibbi techizatlar, web kayitlari, sosyal aglardaki
etkilesimler vb. bircok kaynak tarafindan beslenen biiyiik veri, giinlimiizde saglik, egitim,
ulagim, enerji, iiretim, devlet hizmetleri, bankacilik, iletisim, medya ve eglence sektorii,
sigortacilik, ticaret gibi pek ¢ok alanda uygulanmaktadir (Aktan, 2018: 6-7). Bu nedenle
bliyiik veri, kentin her alanina yonelik akilli ¢éziimler iireten akilli kent vizyonunun
hayata gecirilmesi igin de temel bir unsur olarak goriilmektedir (Kitchin, 2014: 2-3).
Saglik alaninda, hastaliklarla miicadele eden vatandaslarin saglik kayitlari biiyiik veri icin
onemli bir kaynak niteligindedir. Buradan hareketle belirli hastaliklar gbzden
gegirilmekte ve erken teshis firsati miimkiin olabilmektedir. Hasta odakl1 hizmet sunumu,
bulasici hastaliklarin erken tespiti, hastanelerin kalite kontrolii ve tedavi metotlarinin
gelistirilmesi (Aktan, 2018:8) siirecinde biiyiik veri kullanilan 6nemli bir unsur olarak
one cikmaktadir. Egitim alaninda biiyilik veri egitim kalitesinin artirilmasi, kisiye 6zel
Ogrenimin saglanmasi, 6grencilerin cesitli sistemler araciligiyla idareciler ve egitmenler
tarafindan  izlenmesiyle performanslarim1  artirmayr saglayacak uygulamalarin
olusturulmasi, egitim miifredatinin  planlanmasi, ders igeriklerinin yeniden
yapilandirilmas: gibi konularda 6nem teskil etmektedir (Ozen vd., 2017: 106). Ulagim
alaninda trafigin kontrol edilmesi, en iyi ulagim rotasinin planlanmasi, akilli ulagim
sistemlerinin gelistirilmesi gibi konularda biiyiik veriden yararlanilmaktadir. Boylece
yakittan ve zamandan tasarruf saglanmakta ve ulasim kaynakli cevre Kkirliligi
azaltilabilmektedir. Enerji sektoriinde akilli sayacglar, sensorler, bulut bilisim
teknolojileri, kablosuz ve ag iletisiminin uygulamalarda yayginlagmasi ile elde edilen
biiyiik veri enerjinin iiretimine ve tiiketimine iliskin modellerini degistirerek enerji
verimliliginin artmasini saglamaktadir (Aktan, 2018: 10). Devlet hizmetlerinde 6nemli
oOl¢iide iiretilen verilerin gercek zamanli analizinin yapilmasiyla hiikiimetler vatandaglara

saglanacak hizmetler konusunda daha islevsel politikalar tiretebilmektedir. Ayrica biiytlik
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veri e-devlet uygulamasinda sunulan hizmetlerin etkinligini, verimliligini artirarak
vatandaslarin hizmetlere daha hizli ve giivenli sekilde erisebilmesini saglamakta
boylelikle akilli kentlerin gelistirilmesinde kilit bir role sahip olmaktadir (Aktan, 2018:
9).

Sonug olarak biiyiik veri, insanlara kentsel uygulamalar konusunda daha derin bir
anlayis kazandirarak kent yonetimi konusunda daha bilingli kararlar alinmasini,
kaynaklarin etkin kullanilmasini, maliyetlerin azaltilmasini saglamakta ve bir biitlin

olarak kentlerin gilivenli, verimli, yesil, uyumlu ve akilli gelisimini tesvik etmektedir (Pan

vd., 2016: 172).

1.4.4. Acik Veri

Acik veri, bilgisayarlar tarafindan okunabilen, herkesin kullanimina agik olan ve
herkesin veriyi tekrar yayimlayabilmesine olanak veren dijital veridir (Deloitte, 2015:
49). Devlet kurumlari da i¢inde olmak tizere farkli sektordeki paydaslarin verilerinin agik
hale getirilmesi (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2016a: 34) ile seffaflik, demokratik kontrol,
katilim, hesap verebilirlik, devlet hizmetlerinin verimliligi, yenilik, uygulanan
politikalarin etkisinin 6l¢limii gibi konularda kazanim saglanacag: ifade edilmektedir
(Akdamar, 2017b: 46).

Acik Veri El Kitabi’nda (Ag¢ik Veri &Veri Gazeteciligi Dernegi, 2018a) “acik”
olmanin “birlikte ¢alisabilirlik” ile yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir. Buna gore
acik veri sayesinde ¢esitli kurumlar ve sistemler veri setlerini ortak kullanarak igbirligi
igerisinde caligsabilmektedir.

Acik veri fikri diinya ¢apinda pek cok uygulama Ornegine sahiptir. Berlin,
Newyork, Londra, Melbourne, Viyana, Barcelona, Roma, Hamburg, Sangay gibi pek ¢ok
kentte egitim, ¢evre, giivenlik, ulasim, niifus, ekonomi, tarim, ticaret, istihdam, kiiltiir,

spor gibi ¢esitli konularda veri setlerini i¢eren agik veri portallari olusturulmustur. Kent
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sakinleri bu portallar aracilifiyla kentteki her tiirlii faaliyet alanina iliskin olarak bilgi
edinebilmekte, kente iliskin giincel olaylar1 takip edebilmekte, kent igerisinde
kullanilabilecek mobil uygulamalar hakkinda fikir edinebilmektedir (Akdamar, 2017b:
49-50). Ayn1 zamanda bu portallar yalnizca ham veri saglamaktan ziyade 6zellikle uzman
olmayan kullanicilar i¢in yorumlamaya ve analize yardimci olan ve vatandaslarin kenti
kendi baslarina, kendi amaglarina goére izleyebilmelerine olanak veren gorsellestirmeler
tiretmektedir (Kitchin, 2014: 7). A¢ik veri, sivil denetimi gii¢lendiren, insanlarin siyasi
giice ortak olmasini saglayan, seffaflig1 artiran, demokrasiyi giiglendiren, bilgi edinme
hakkini islevsel hale getiren bir uygulama olarak énem tagimaktadir (A¢ik Veri &Veri

Gazeteciligi Dernegi, 2018b).

1.4.5. Bulut Bilisim

“Bulut bilisim (cloud computing)” yeni bir teknolojiden ziyade, bilgi teknolojileri
kaynaklarin1 sunmak i¢in yeni bir model olarak degerlendirilmektedir (Akdamar, 2017a:
210). Bulut bilisim ile internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu iizerinden uygulamalar
calistirllabilmekte ve kullaniciya ait verilere her an, her yerden ve her tiirlii cihazla
ulasilabilmektedir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64). Ozellikle giin gectikce artan veri
sayistyla bag edebilmek ve biiyiik veriyi verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in depolama
ve bilisim giicii sinirlarini ortadan kaldiran (Endiistri 4.0 Platformu, 2018) bir uygulama
olarak bulut bilisim gittikge daha 6nemli hale gelmektedir. Akill1 bir kentte uygulanacak
politikalar i¢in kritik bir dneme sahip olan verinin depolanmasi ve veriye erisim
kolayliginin saglanmasi bakimindan bulut bilisim akilli kentlerde 6ne ¢ikan 6nemli bir

aragtir.
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1.4.6. Cografi Bilgi Sistemi

Giliniimlizde toplum hayatinin diizenlenmesi, yonetilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve fiziksel olmak iizere ¢esitli verilerin toplanmasi
ve bilgisayar destekli programlarla bu verilerin islenerek bilgi tliretilmesi ihtiyaci bilgi
sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Balci vd., 2000: 117). Bu ihtiyag
dogrultusunda “cografi bilgi sistemi (CBS)” ilk kez 1963 yilinda Kanada’da iilke
arazilerinin biiyiikliiklerini ve kullanim tiirlerini belirleme amaciyla yapilan envanter
caligmalariyla ortaya ¢ikmistir (Cabuk, 2015: 70).

Cografi bilgi sistemlerini, “arastirma, planlama ve karar organlarinin gereksinim
duyduklar1 bilgilerin cografi esaslara gore toplanmasi, depolanmasi, sorgulanmasi,
analizi, sunulmas1 ve degisimi fonksiyonlar1 i¢in bir araya gelen cografi veritabani,
yazilim, donanim, personel, standartlar ve yontemler biitiinii” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Bensghir ve Akay, 2006: 32).

Mekéansal ve mekansal olmayan verilerin detayli sorgulamalarla analiz edilmesi
amacin tagtyan CBS (Nurlu, 2000: 148), altyap1 yonetimi, ulasim planlamasi, arazi
yonetimi, kentsel ve bolgesel planlama, saglik, egitim, sugla miicadele, savunma,
emniyet, giivenlik, finansman, ¢evre koruma, dogal kaynak yonetimi, ticaret, turizm, afet
yonetimi gibi (Bensghir ve Akay, 2006: 32; Cabuk, 2015: 71-72; Nurlu, 2000: 148;
Tecim, 2008: 34) pek ¢ok alanda giiclii bir arag olarak kullanilabilmektedir. Etki alaninin
genis olmasi hem yerel hem de merkezi yonetimlerin ¢ok yOnlii hizmet sunumunu
gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte CBS igerdigi ¢ok sayida
veriyle, yonetimlerin her konuda bilgi sahibi olmasini saglamakta, gelecege yoOnelik
politikalarin belirlenmesi ve karar alma siireglerinde olumlu yonde etkide bulunmakta ve
kaynaklarin etkin yonetimini miimkiin kilmaktadir.

Cografi bilgi sistemleri, sahip oldugu o6zellikler nedeniyle akilli kentler i¢in

olmazsa olmaz araglardandir. Cagin gereksinimlerine uygun olarak kamu ihtiyaglarinin
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karsilanmasini, yasam kalitesini artirmay1 amaglayan katilimer ve siirdiiriilebilir kentsel
gelisme vizyonuna sahip olan akilli kentler i¢in CBS, bir¢ok veriyi icermesi, bu verilerin
glincel olarak elde edilmesini saglamasi, karsilastirmali analizler yapabilme
imkani1 tanimasi, seffaflik ve hesap verebilirlik 6zelliklerine uygun olmasi, vatandaslarin
katilimin1 desteklemesi ve yeni politikalar tiretmek ve politikalarin etkinligini gozetmek

acgisindan 6nem tagimaktadir.

1.4.7. Kent Bilgi Sistemleri

Cografi bilgi sisteminin kent bazinda uygulamasi olarak kent bilgi sistemi (KBS),
“kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar1 verebilmek icin gereksinim
duyulan planlama, altyapi, miithendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve
saglikli bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan bir bilgi sistemi” olarak
tanimlanmaktadir (Morova, 2007: 8).

Kentlerin hizla gelismesi, hizmet alaninin genislemesi, insanlarin artan talep ve
ithtiyaglar1 nedeniyle hizmet sunumunda halka en yakin birimler olan yerel yonetimlerin
gorev ve sorumluluklart da artmaktadir. Yerel yonetimlerin bu gérev ve sorumluluklari
yerine getirebilmesi i¢in i¢inde bulundugumuz bilgi toplumu, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle cografi bilgi sisteminin
bir alt bileseni olarak KBS, kent bazinda etkili bir yonetimi gerceklestirebilmek ve
ithtiyaglara yanit verebilmek agisindan 6nem tasimaktadir.

Kent bilgi sistemleri, kent ve kentliye iligkin bilgilerin belirli metotlarla toplanip
uygun yazilim ve donamimlar araciligiyla veri tabanina aktarildigi, veriler arasinda
baglantilarin kuruldugu, verilerin analizlerinin gergeklestigi sistemler olarak kentin her
tirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, yonetsel hizmetleri ile diger hizmetlerinin en iyi sekilde
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla olusturulan sistemlerdir (Pektas, 2009: 244).
KBS, kente ait haritalari, miilkiyete iligskin bilgiler, imar planlari, altyap1 bilgileri, bina,
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isyeri, konut envanterleri, yerel vergi kayitlar1 gibi yonetime destek olacak tiim bilgileri
iceren bir sistem olarak tiim belediye faaliyetlerinin bilgisayar ortami iizerinden
gerceklestirilmesini saglamaktadir (Cabuk, 2015: 74-75). Bununla birlikte KBS, kentle
ilgili verilerin bilgi teknolojileri ile yonetilerek kentin ve toplumun yararin1 gbzeten
bilgilerin iiretilmesi ve halkin hizmetine sunulmasi olarak tanimlayabilecegimiz “e-
belediye hizmeti” (Bensghir ve Akay, 2006: 33) ile vatandaslarin, belediye ile ilgili
islemlerini belediyeye gitmelerine gerek kalmadan internet araciligiyla veya telefonlarini
kullanarak ~ gerceklestirebilmelerine,  planlanan  projelerle ilgili  goriislerini
paylasabilmelerine, anketlere katilabilmelerine, Oneri ve sikayetleri dogrudan ilgili
yerlere iletebilmelerine olanak saglamaktadir (Ercan ve Komesli, 2008: 1083).

KBS, altyapidan iistyapiya, ulagimdan giivenlige, egitimden sagliga, cevre
yonetiminden turizme kadar kent hayatindaki tiim olgular1 kapsayan bir bilgi sistemi
olarak, akilli bir kentin yaratilmasi siirecinde kente ait verilere en hizli ve kolay bir sekilde
erisimi  saglayabilecek, kentin  yenilenmesi gereken alanlarinin  tespitini
kolaylagtirabilecek ve yatirimlarin dogru yerlere yonlendirilmesini saglayabilecek bir
aragtir. Bununla birlikte yaratilan akilli bir kentin siirekliligini saglayabilmesi acisindan
da 6nem tasidigi ileri siirilmektedir. Akilli bir kentte hem kent yoneticileri hem de kent
sakinleri tarafindan kullanilan kent bilgi sistemlerinin hizmetlerin etkin sunumunu
saglayacagi, vatandaslarin katilimini artiracagi, sagladigi olanaklarla zamandan ve
isgiiclinden tasarruf saglayacagi, daha yasanabilir bir kentin olusmasini destekleyecegi

diistiniilmektedir.

1.4.8. Kentte Dijitallesme Araclar:
Kentlerin yeniden yapilandirilmasi siirecinde akilli ¢oziimler sunan ve bunu

biiytik ol¢giide bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle gerceklestiren akilli kentler, kentte
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dijitallesmeyi de yaratmaktadir. Mobil cihazlar, dijital platformlar, sosyal etkilesimli
robotlar, insansiz hava araglar1 (dronlar) bu kapsamda karsimiza ¢ikan araglardir.

Mobil cihazlar, sabit baglanti sonrasinda internetin ikinci dalgasi olarak kabul
edilen (Deloitte, 2015: 42), insanlarin her zaman yaninda tasidiklari, kisisel tercihleri en
cok yansitan, kisisel bilgileri iceren ve bu nedenle paylasilma olasili1 az olan, konum
tabanli hizmetler ve kapsami zenginlestirilmis servisler ile akilli kent uygulamalarina
erisim konusunda 6énemli bir yere sahip olan cihazlardir (Tirkiye Bilisim Vakfi, 2016a:
34). Bu cihazlardan 6zellikle akilli telefonlar simdiye kadarki en basarili tiiketici cihazi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Deloitte, 2015: 42).

Dijital platformlar, internete erisimi miimkiin olan her bireyin 6zgiirce fikirlerini
paylasabildigi, onerilerde bulunabildigi, sikayetlerini iletebildigi platformlardir. Akilli
kente iliskin olarak olusturulan akilli kent platformlari, akilli bir kent yaratma siirecinde
kent sakinleri ve kent yonetimlerini bir araya getiren, kent sakinlerinin goriislerini ve
Onerilerini belirttigi, kent yonetimlerinin de bu goriisleri degerlendirmeye aldig
platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Platforma katilanlar arasinda bilgi alisverisinin
yogun olmasi akilli ¢oziimlere iligkin yaratici fikirlerin dogmasini saglamaktadir.

Endiistriyel amagli olarak yillardir kullanilmakta olan robotlar gelisen teknoloji
ile birlikte giinliilk hayatimiza daha sosyal ve biligsel beceriler kazanmis olarak dahil
olmaktadir. Insan emegine kiyasla daha hassas olan, daha az hatayla ¢alisan ve daha az
maliyetli olan robotlar, akilli kent uygulamalarin1 hayata gecirme ve insanlarin yasam
kalitesini artirma potansiyeline sahip araglar olarak goriilmektedir (Deloitte, 2015: 52).

Insansiz hava araclar1 baslangigta hobi robotlar1 olarak gériilmelerine ragmen
giiniimiizde kentsel alanda yaygin olarak kullanilan ve oldukga yarar saglayan araclar
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Su kanallarinin denetiminde, yangin, deprem, sel gibi
afetlerde arama kurtarma ¢aligsmalarinin yapilmasinda, kent giivenliginin saglanmasinda

aktif olarak kullanilmaktadirlar.
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Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi’nin 2017 yilinda
yayimladigi “Diinya Niifus Tahminleri Raporu”na gore 7.6 milyar olan diinya niifusunun
2050 yilma kadar 9.5 milyara ulasacagi ve bu niifusun yaklasik %70’inin kentsel
alanlarda olacagi tahmin edilmektedir (Birlesmis Milletler, 2017). Kentsel alanlarda
niifusun yogun olmasi ulasim, altyapi, konut, ¢evre, giivenlik, enerji, saglik, egitim gibi
alanlarda birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Akilli kent, bu sorunlara ve daha
fazlasina ¢oziim {iretebilme potansiyeline sahip bir kent modeli olarak ortaya
cikmaktadir. Genis kitleleri miimkiin kilan teknolojinin giiniimiizde genis kitleler igin
zaruri bir ihtiyag oldugu one siiriilmektedir (Tirkiye Bilisim Vakfi, 2016a: 24). Bu
nedenle akilli kent modeli de biiyiik dl¢lide bilgi ve iletisim teknolojileriyle sekillenen
hedeflere sahip bir kent modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda icinde
bulundugumuz bilgi toplumunun da bunu gerektirdigi ileri siiriilmektedir.

Genel olarak akilli kent, ekonomik ve politik verimlilik artisinin saglanmast,
sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelismeyi miimkiin kilmak i¢in ag altyapisinin kullanildigi;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentsel dokuya yaygin olarak yerlestirildigi; isletme
odakl kentsel gelismenin vurgulandigi; kamu hizmetlerinin sunumunda sosyal igermenin
saglanmasma odaklanan; uzun vadeli kentsel biiylimede teknolojinin ve yaratict
endustrilerin  kritik roliinii  vurgulayan; sosyal ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi
gerceklestirmeyi amaglayan (Albino vd., 2015: 1733) bir yapilanma olarak karsimiza
cikmaktadir. Gelecege yonelik dogru ve yararli politikalarin olusturulmasinda kent
yasamu ile ilgili verileri toplayarak ve degerlendirerek kentsel gelismenin 6ngoriiye sahip
bir sekilde gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede ihtiyaclar1 daha kolay
tespit ederek, insanlarin yagam kalitesini artirma konusunda daha hizli miidahalelerde
bulunabilmektedir. Ayrica hesap verebilirlik, seffaflik gibi ilkelerin hayata ge¢gmesini
kolaylagtirmakta, devlet ve vatandaslar arasinda giivene dayal: iliski kurmakta, politika

yapim siire¢lerinin ve uygulama faaliyetlerinin yakindan takip edilmesi, bilgiye erisimin
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kolaylastirilmas1 gibi imkanlarla vatandaslarin giiglenmesini saglamaktadir (Memis,
2018: 73).

Biitiin bunlarla birlikte savunucular tarafindan sahip oldugu bir¢ok 6zellik ve
kullandig1 araglarla giinlimiiz kentlerinin sorunlarina miikemmel bir ¢6ziim olarak
sunulan akilli kent yaklasimi bir¢ok elestirinin de odagi olmaktadir. Akilli kente iliskin
elestirel yaklasimlarin ele alinmasi modelin eksik yonlerini gérmek, gelistirilmesi
gereken alanlari tespit etmek ve bu alanlara iliskin ¢éziimler {iretebilmek agisindan 6nem

tasimaktadir.

1.5. Akilh Kente Elestirel Bakis

Degisen ve doniisen diinyaya kosut olarak kentsel alanlarin yenilenmesi siirecinde
ortaya ¢ikan ve bilgi toplumunun ihtiyaglarini karsilayacak bir model olarak 6ne siiriilen
akilli kent yaklagimi yukarida detayli sekilde aktarildigi gibi kentsel refahin artirilmasina
yonelik olarak pek ¢ok olumlu 6zellige sahip olmasina karsin birgok elestiriye de konu
olmaktadir.

Elestirilerin ilki akilli kent kavraminin tamimlanmasinda yasanan zorluga
iligkindir. Akilli kentin yaygin kabul goéren bir tanima sahip olmamasi kavram
kargasasina ve uygulamalarin daginmikligina yol agmaktadir (Kes Erkul, 2017). Bazi
kriterlerin ortaya konmus olmasma ragmen her kentin kendi o6zellikleri ve finansal
durumuna gore sekillenen akilli kentler i¢in belli sinirlarin ¢izilmemis olmasi akilli kent
olmayan ancak “akilli” etiketiyle 6viinen ve kendini “akill’” olarak pazarlayan pek ¢ok
kentin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Hollands 2008: 305). Bu nedenle akilli kentin
sahip olmast gereken Ozelliklerin belirtilmesi ve standartlarin  olusturulmasi
gerekmektedir.

Elestirilen diger bir konu akilli kentin yalnizca teknoloji odakli olarak ele

alimmasidir. Hollands’a gére (2008: 314) BIT’in kentsel altyapiya yerlestirilmesiyle
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kentin otomatik olarak doniistiiriiliip iyilestirilebilecegine yonelik yanlis ve yaygin bir
inan1s bulunmaktadir. Halbuki bir kentin BIT altyapisina sahip olmas1 akilli olmasinin
garantisi degildir (Hollands 2008: 310). Akilli kentin olusturulmasinda yalnizca
teknolojik basariya ulasmak yetmemekte ayni zamanda bu teknolojinin kamu yarari
yaratmak i¢in kullaniliyor olmasi gerekmektedir (Dameri, 2013: 2545). Bununla birlikte
teknolojinin kent yonetimini ve isleyisini gelistirebilmesine, insanlarin yasam kalitesini
artirabilmesine ve pek ¢ok firsat sunabilmesine karsin toplumda esitsizlige ve dijital
boliinmeye yol agmasi da miimkiindiir (Chourabi vd., 2012: 2291). Dijital bdliinme
(digital divide) toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminin olmasi ile olmamasi
arasindaki ucurumu tanimlamaktadir (Baran ve Erdem, 2017: 1506). Sanayilesme
siirecini tamamlamis olan gelismis iilkelerde bile toplumun her kesimi i¢in teknoloji
ulagilabilir bir unsur degilken, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda pek c¢ok
sorunla bag etmek zorunda olan ve teknolojiyi gelismis iilkelerden ithal eden gelismekte
olan iilke toplumlar1 i¢in bu durum daha da 6nemlidir. Teknolojiye erisimin toplumun her
kesimi i¢in miimkiin olmadigi, erisim miimkiin olsa bile teknolojiyi kullanma becerisinin
olmadig1 toplumlarda hayata gecirilen akilli kent uygulamalarmin ne Olglide basari
saglayabilecegi tartisilmaktadir.

Akilli kent vizyonunu hayata ge¢irmek i¢in temel unsurlardan biri olan biiyiik veri
diger bir elestiri konusudur. Biiyiik veri akilli kent savunucularina gore kent hayatinin
gercek zamanl analizini miimkiin kilan, daha etkin, siirdiiriilebilir, rekabet¢i, iiretken,
acik ve seffaf kentleri ongdérmek i¢in hammadde saglayan boylelikle kentleri bilinebilir
ve kontrol edilebilir kilan bir unsurdur (Kitchin, 2014: 1). Vatandaslar i¢in kent yasamina
dair kavrayislar sunan, giindelik yasami ve karar vermeyi kolaylastiran veriler, kent
yonetimlerinin de etkili bir yonetim gerceklestirmelerine yardim etmektedir. Bununla
birlikte kent sakinlerinin giindelik yasamlari, kentteki hareketleri, kentsel hizmetleri

kullanimlar1 gibi pek ¢ok bilgiyi icermesi nedeniyle kisisel verilerin mahremiyeti ve
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korunmasi agisindan biiyiik bir tehdit olarak goriilmektedir (Kes Erkul, 2017). Kentte
dijital cihazlar araciligiyla insanlar hakkinda, insanlarin haberi olmaksizin her tiirli bilgi
toplanabilmekte ve yine insanlardan habersiz sekilde tigiincii kisilerle paylasilabilmekte
ve kullanilabilmektedir (Kokciyan ve Yolum, 2017: 1). Aktan’a gore (2018: 18) biiytlik
veriyi ellerinde bulunduranlarin ve biiyiik veriyi bilgiye doniistiirebilenlerin toplumlari
yonetme kabiliyetini elde edebilecekleri yadsinamaz bir gergektir. Bununla birlikte bu
giice sahip olanlarin her zaman 1yi niyetli olarak hareket etmeyecegi de aciktir. Bu durum
yani biiyiik verinin kimlerin ¢ikarina hizmet ettiginin bilinmemesi, kentlilerin akilli kent
uygulamalarina giivenmemesine ve bu uygulamalara direnmesine yol acabilmektedir.
Demokrasiye ve devlete olan giiveni korumak i¢in biiyiik veri analitiginin faydalarini
bireysel ve toplumsal haklarla dengelemek gerekmektedir (Kitchin, 2014: 12).

Akillr kentlerin diinyadaki en biiyiik yazilim ve donanim sirketleri tarafindan
destekleniyor olmasi akilli kentlere yonelen diger bir endise kaynagidir. Akilli bir kent
isletmeler, ¢ok uluslu sirketler i¢in canli bir ekonomi olarak gériilmektedir (Hollands,
2008: 308). Kentin gelisimi ve yonetimine yonelik teknolojik ¢6ziimlerin en giiglii
savunucular1 da kendi sermayelerinin stirekliligini saglama hedefinde olan biiyiik
sirketlerdir (Kitchin, 2014: 10). Bu sirketler 6nemli 6l¢iide yatirim gerektiren akilli kent
teknolojilerinin kent yapisina entegre edilmesinde devletin en onemli ortagi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortaya konulan politika ve uygulamalarda siiregleri daha ¢ok
teknoloji sirketleri yonetmektedir. Bu durum kullanicilarin planlama siirecinin disinda,
yalnizca gelisen teknolojik siire¢lerden faydalananlar olarak degerlendirilmesine ve
kentsel katilimin geri plana atilmasina neden olmaktadir (Dogan, 2017: 32). Oysa
yapilmasi gereken bireylerin ve sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, sirketler, enstitiiler
gibi pek ¢ok kurumun kendi yerel ihtiyaglar1 dogrultusunda yerel c¢oziimler

iretebilmelerine olanak verecek altyapi ve anlayisi gelistirmek olmalidir (Ertan, 2014:

134).
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Akilli kentin ¢evresel stirdiiriilebilirlik hedefine sahip oldugunun ileri siiriilmesi
tartisilan bir diger konudur. Ekonomik biiylime ile ¢evresel siirdiiriilebilirligin ne kadar
uyumlu olduguna bakmak gerekmektedir. Ekonomik biiylimenin itici giicii olan kentler
ayn1 zamanda biiyiik miktarda kaynak tiiketicisi ve ¢evresel atigin yaraticisidir (Hollands,
2008: 310). Diinya topraklar iizerinde %?2’den daha az yer kaplayan kentler, diinyanin
dogal kaynaklarinin dortte iiglinden fazlasini tiikketmektedirler (Dogan, 2017: 32).
Mundoli vd. (2017: 104) ¢evresel sorunlara ¢oziim getirmeyi amaglayan akilli kentlerin,
ihtiyagc duyduklar1 enerji ve malzemeler nedeniyle c¢evresel siirdiriilebilirligi
baltayabileceklerini ileri siirmektedir. Her gecen gilin daha fazla gelisen teknoloji
nedeniyle mevcut teknolojik uygulamalar gegerliligini yitirebilmekte ve giincellenmeye
ihtiyag duymaktadir. Teknolojinin siirekli olarak yiikseltilmesi kaynaklarin hizla
tilkketilmesine, ¢evresel zararlarin ortaya ¢ikmasina ve 6nemli dlciide atik yaratilmasina
neden olmaktadir. Akilli kentlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglama hedeflerinden biri
de sahip olduklar1 BIT altyapisi ile insanlarin evde calisabilmelerini miimkiin kilmak ve
bu sayede insanlarin evlerinden ofislerine giderken yarattigi ulagim kaynakli cevre
kirliliginin azaltilmasini saglamaktir. Ancak bu hedef cok ileri bir asamay1 isaret
etmektedir. Insanlar hala ¢alismak icin isyerlerine gitmekte ve ulasimin yarattig1 kirlilik
devam etmektedir (Hollands, 2008: 313).

Kentlerin yiizyili olarak isimlendirilen i¢inde bulundugumuz yiizyilda diinya
kentlerinin 2.9 milyar insan1 daha barindirmak zorunda kalacaginin alt1 ¢izilmekte ve bu
durum BIT altyapisina sahip yeni kentlerin kurulmasmin temelini olusturmaktadir
(Dogan, 2017: 34). Bu projeler arazi edinmek, altyap:r olusturmak ve biiylik Olcekli
yerlesim yerlerinin  kurulmasi1 i¢in ciddi yatirnmlar ve ¢evresel kaynaklar
gerektirmektedir. Ozellikle Cin, Hindistan gibi iilkelerde artan niifus nedeniyle yeni
yerlesim alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogan, 2017: 34). Bu alanlarin olusturulmasi

icin mevcut ¢evresel degerler ve dogal kaynaklar yok edilmektedir. Mundoli vd. (2017)
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vatandaslara temiz, siirdiiriilebilir ¢evre, iyi altyapi, iyi yasam kalitesi saglama hedefinde
olan akilli kent modelinin Hindistan’da ¢evresel siirdiirtilebilirligi goz ard1 ettigini, yeni
akilli kentler yaratilirken yesil alanlarin yok edildigini, yerli halkin yasam alanlarindan
uzaklastirildigini ve toplumsal ayrismalarin olustugunu ileri stirmektedir.

Son olarak Keles’e gore (2013b: 274) son yillarda sikg¢a kullanilan ve uygulamaya
egemen kilinmasi arzu edilen akilli kent modeline ihtiyathh bir sekilde yaklagmak
gerekmektedir. Akilli kentlerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kentlerin
planlanmasinda, kentsel kamu hizmetlerinin sunulmasinda olumlu sonuglarin dogmasina,
verimliligin artmasina, mal oluglarda istiinliiklerin saglanmasina karsin, basarili bir
sonucun elde edilmesi biiyiik dlciide insan davramslarina baglh kalmaktadir. Insanlar
akilli olmadikea, insanlarin karar ve davranislarina akil yon vermedikce hatalarin dijital
teknoloji ile giderilmesine olanak yoktur (Keles, 2013b: 274). Kendi yasam alanlarini,
kentlerini, ¢evrelerini akillica yonetmekle yiikiimlii olan insanlar, modern teknolojinin

urettigi akilli cihazlara yetki vererek kendi sorumluluklarindan kurtulamazlar (Keles,

2012: 9).

1.6. Degerlendirme

Diinya genelindeki kentlesme oraninin 6nlimiizdeki yillarda %70°e yaklasacak
olmas1 ve kentsel alanlarda niifus yogunlugunun artmasinin dogal kaynaklar {izerinde
yaratacagi baski, kentlerin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk
sonucunda ortaya cikan yeni kentsel yaklasimlardan biri olarak akilli kent, i¢inde
bulundugumuz bilgi devriminin &zellikleriyle sekillenen, kiiresel olarak baskin hale
gelmis olan, hem kentin hem de kentlilerin gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilme
hedefinde olan, bunu gergeklestirmek icin biiyliik oOlclide bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanan, siirdiiriilebilirligi saglamak icin akilli ¢oziimler iireten bir

kent modelidir.
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Insanlarin daha uzun yasamasmi miimkiin kilan, niifusun daha ¢ok artmasina
neden olan, ¢evresel degerler {izerinde geri doniilmez zararlarin olugsmasinda biiyiik bir
etkiye sahip olan teknoloji, gliniimiizde daha iyi yasam kalitesi saglama hedefinde arac
olarak kullanilmaktadir. Akilli kent, bunu goriiniir kilan bir kent modeli olarak karsimiza
cikmaktadir. Cagin gerektirdigi sekilde hareket etmeyi miimkiin kilacak esneklikte bir
yapilanmadir.

Kentsel hayatin iyilestirilmesi, hizmet sunumunun kolay ve etkili bir sekilde
gerceklesmesi, kent ve kentli hakkinda sahip olunan biiyiik veri ve verinin analiziyle
politika yapim siirecinin kolaylagsmasi gibi bircok faydasi olmasina ragmen, akilli kent
hala birgok konuda endise yaratan bir yapilanmadir. Ozellikle yeni kent yaklagimlarinin
ortaya c¢ikmasinin en Onemli sebebinin insanlarin daha iyi bir yasama ulasmasin
saglamak oldugu disiiniildiigiinde akilli kent, yalnizca belli kesimlere hitap eden, sosyal
esitsizligi derinlestirecek, toplumda ayrigsmalara neden olacak bir yapilanmaya sahip
olmasi nedeniyle elestirilmektedir. Bir kentte yasayan insanlarin hizmetlere ayn1 sekilde
ulagabilmesi, ayn1 kalitede hizmetten yararlanabilmesi, kent yonetiminin sunduklartyla
idare etmeye calisan pasif bir kullanici olarak degil aktif bir katilimc1 olarak kentte yer
almas1 gerekmektedir. Kente yonelik yeni uygulamalar getiren kent yonetimlerinin de
oncelikle kent sakinlerinin ¢ikarlarin1 gézetmeleri, kente ve kentsel degerlere saygili
olmalar1 gerekmektedir. Ancak boyle olursa yaganabilir bir kent miimkiin olabilecektir.

Giinlimiizde 6zellikle yapisal sorunlarla ugrasan gelismekte olan tilkeler, teknoloji
ithal ederek, bilgi toplumuna erisememis toplumlarina tepeden inme bir anlayisla yeni
uygulamalar1 dayatmaktadir. Ancak ¢agdas sehircilik anlayisina sahip olmayan, sosyal
icermeye, katilimeciliga 6nem vermeyen, kent sakinlerinin isteklerini géz ardi eden bir
yonetimin basarili olamayacag1 ortadadir. Akilli kent yapisal sorunlarin ¢éziimlenmis

oldugu, sanayilesmenin tamamlandigi, ¢evre bilincine sahip olan, demokrasiye, insan
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haklarina saygili olan, egitimli insanlardan olusan toplumlar i¢in daha iyi bir model olarak
diistiniilebilir.

Sonu¢ olarak akilli kentin basarili bir model olarak sunulmasi i¢in Oncelikle
teknoloji odakliliktan uzaklagsmak ve insana odaklanmak gerekmektedir. Teknolojinin
amac¢ degil, insanlarin karsilagtifi sorunlarin ¢oziimiinde ara¢ olarak kullanilmasi

gerektigi unutulmamalidir.
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IKINCi BOLUM: TURKIYE’DE AKILLI KENT POLITIKALARI

Diinya genelinde 2050 yilina kadar %70’e yaklasacagi Ongoriilen kentlesme
oraninin artmastyla beraber kent merkezlerinde niifus yogunlagsmakta, hizmetlere olan
talep ve kaynak kullanimi artmaktadir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi, hizmetlerin etkin
ve verimli sekilde sunulmasi, insanlarin yagam kalitesinin artirilmasi ig¢in kentlerin
yeniden yapilandirilmast gerekliligi sonucu ortaya ¢ikan akilli kent yaklagimi, bircok
tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de benimsenen bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2018 yil1 verilerine gore 82 milyon olan Tiirkiye niifusunun 2050 yilinda 104,7
milyona ulasmasi beklenmektedir (TUIK, 2018a). Niifus artisiyla paralel olarak
kentlesme oraninin da arttig1 goriilmektedir. 1950 yilinda %25, 1980 yilinda %43,9, 2010
yilinda %76,3 olan kentlesme oran1 2018 yil1 verilerine gore %92,3 tiir (TUIK, 2018b).
Giderek artan kentlesme orani ve niifus baskisi nedeniyle kentler bircok sorunla karsi
karsiya kalmaktadir. Altyapi, ulasim, saglik, egitim, ¢evre, enerji gibi alanlarda ortaya
¢ikan sorunlarin, ¢agin gerektirdigi teknolojik yenilikler araciligiyla ¢oziimlenmesi
anlayisina dayali olarak ortaya ¢ikan akilli kent modeli Tiirkiye kentlerinde de hayata
gecirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu konudaki basarimin 6n sartlarindan birinin bilgi
toplumuna doniistim oldugu diisiiniildiiglinde, ilk olarak Tiirkiye’nin bilgi toplumu

acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1. Tirkiye’de Bilgi Toplumuna Doniisiim

Tiim diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal
yasami, toplumun tiim kesimlerini etkisi altina almakta, toplumsal bir doniisiime neden
olmaktadir. Bilginin artan 6nemi ve bilgiye sahip olanlarin gii¢lii oldugu kiiresel diizende
Tiirkiye de yasanan gelismelere paralel olarak bilgi toplumu olma yoniinde politikalar

benimsemeye baslamistir.
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Bilgi toplumuna doniistim i¢in ilk adimlar 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren
atilmaya baslanmustir. 1999 yilinda Ulastirma Bakanhigi ve TUBITAK is birligi ile
“Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA)”, 2000 yilinda “e-Tiirkiye
Girigimi Eylem Plan1” hazirlanmig, 2001 yilinda Avrupa Birligi’ne aday iilkeler i¢in
hazirlanan “eAvrupa+” girisimine taraf olunmus, 2003 yilinda “e-Déniisim Tiirkiye
Projesi” baslatilmig, “2005 Eylem Plan1” ve “2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plan1” olusturulmustur.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi dncesinde olusturulan ¢alismalar ekonomik ve sosyal
istikrarsizlik ortaminda uygulanma imkani bulamayan, birbirinden bagimsiz ve kurumsal
ihtiyaglara gore olusturulmus calismalardir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2018a). Tiirkiye’'nin bilgi toplumuna doéniisiim calismalar1 2003 yilinda
uygulamaya konan e-Déniisiim Tiirkiye Projesi ile baslatilmaktadir. Bu proje ile temel
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda kullaniminin yayglastiriimasi, BIT
politika ve mevzuatinin olusturulmasi, BIT araciligiyla vatandasin kamusal karar alma
slireglerine katilimmin saglanmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata
gecirilmesi ve yine kamu hizmetlerinin sunumunda BIiT’ten yararlanilmasiyla iyi
yonetigime dair ilkelerin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir (Cumhurbagkanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2018a). Proje kapsaminda ilki 2003-2004, ikincisi 2005 yilinda
uygulanmak {izere hazirlanan eylem planlar1 basariyla uygulanmis, bu kisa vadeli
caligmalar sonrasinda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmigtir
(Devlet Planlama Tegkilati, 2006: 2). Bunun devamu niteliginde olan ve daha kapsamli
olarak ele aliman 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hala
uygulanmaktadir.

Tiirkiye’yi birtakim gdstergelere bakarak bilgi toplumu agisindan degerlendirmek
miimkiindiir. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi’na gore 2004

yilinda 16-74 yas grubundaki bireyler arasinda bilgisayar ve internet kullanim oram
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strastyla %23,6 ve %18,8 olarak gerceklesirken, 2018 verilerine gére bu oranlar sirasiyla
%59,6 ve %72.9 olarak gergeklesmistir. Internete erisim imkani1 olan hanelerin oran1 2004
yilinda yalnmizca %7 iken, 2018 yili itibariyla bu oran %83,8’e yiikselmistir ve her on
hanenin sekizinde internete erisim olanag1 bulunmaktadir. Hanelerde bilisim teknolojileri
bulunma orani verilerine gore, 2018 yilinda hanelerde %19,2 oraninda masaiistii
bilgisayar, %37,9 oraninda tasinabilir bilgisayar ve %98,7 oraninda cep telefonu/akilli
telefon bulunmaktadir. Bu oranlara paralel olarak hanelerin %44,5’1 sabit genisbant
baglanti ile %79,4’°1i ise mobil genigbant baglant1 ile internete erisim saglamaktadir. 16-
34 yas grubu bireylerde internet kullanim1 %90, bilgisayar kullanim1 %60 civarindayken
34 yas sonrasinda kullanim oranlarmin giderek azaldig1 goriilmektedir. internet kullanan
bireylerin kisisel kullanma amaglarina bakildiginda sosyal medya kullaniminin %84,1’le
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. “Nisan 2017-Mart 2018” doéneminde kisisel amagla
kamu kurum ve kuruluslari ile iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden faydalanmak
icin interneti kullanan 16-74 yas grubu bireylerin orani ise %45,6 olarak gerceklesmistir
(TUIK, 2018c).

Tiirkiye yukaridaki veriler dikkate almarak bilgi toplumu agisindan
degerlendirilirse, 2004 yilindan bu yana bilgisayar ve internet kullaniminda artis
yasandig1, bilgisayar kullanimina gére akilli telefon kullaniminin daha fazla oldugu ve
bilisim teknolojileri kullanicilarinda 16-34 yas grubundaki bireylerin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Internete erisim imkanimin yiikselmesine ragmen kamu hizmetlerinden, e-
Devlet hizmetinden yararlanma oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Diinya Ekonomik
Forumu 2016 yili Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’na gore Ag Toplumu Hazir Olma
Endeksi’nde Tiirkiye, degerlendirmeye alinan 139 iilke arasinda 4,4 puanla 48. sirada yer
almistir. Tlk bes sirada sirastyla Singapur, Finlandiya, Isvec, Norveg ve Amerika Birlesik
Devletleri yer almaktadir (Diinya Ekonomik Forumu, 2016). Uluslararasi

Telekomiinikasyon Birligi tarafindan 2017 yilinda yaymnlanan “Bilgi Toplumunun
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Olgiimii” raporunda yer alan ve 176 iilkenin siralandig1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Gelismislik Endeksi’ne gore Tirkiye 6.08 endeks degeri ile 67. sirada yer almaktadir
(Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, 2017). Buna gore Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
donilisiim asamasinin heniiz yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Kald1 ki, bilgi
toplumu gostergelerinin yalnizca bilgisayar ve internet kullanimi ya da erisimiyle sinirlt
olmadig1, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine verilen 6nem, bu faaliyetlerde istihdam
edilecek nitelikli personel, bilim adami ve miihendis sayisi gibi unsurlar da dikkate
alindiginda Tirkiye’nin 6niinde uzun bir yol oldugu goriilmektedir. Bu durum bilgi
toplumunun yasam alani1 olarak kabul edilen akilli kentin olusumunu ve akilli

uygulamalarin hayata geg¢irilmesini zorlastirmaktadir.

2.2. Merkezi Diizeyde Akill Kent Politikalar:

Diinyada pek ¢ok iilke tarafindan benimsenmeye baslanan akilli kent yaklagiminin
Tiirkiye’de merkezi diizeyde nasil ele alindig1 ve akilli kent politikalarinin ne 6lgiide
benimsendigini gorebilmek ve analiz etmek acgisindan kalkinma planlar, yillik
programlar, orta vadeli programlar ve hiikiimet programlar ile akilli kent politikalar ile
ilgili olan Bakanliklarin strateji belgeleri ve eylem planlarinin incelenmesi Onem

tasimaktadir.

2.2.1. Kalkinma Planlar

Kalkinma planlan iilkenin temel politikasin1 gosteren politika belgeleri olarak
Oonem tasimaktadir. Tiirkiye’de ilk kalkinma plan1 1963-1967 yillarin1 kapsayacak sekilde
hazirlanmistir ve toplamda on bir kalkinma planimiz bulunmaktadir. 2007-2013 yillarina
yonelik hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planina kadar olan planlarda temel olarak
kentlere ve kentsel hizmetlere yonelik sorunlar ele alinmis olsa da 2000°lerde tartisilmaya
baslanan “akilli uygulamalar”a iligkin ifade ilk kez Onuncu Kalkinma Planinda (2014-
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2018) yer almistir. 2019-2023 yillarini1 kapsayan On Birinci Kalkinma Plan1 da “akilli
kent” kavraminin ilk kez detaylandirildig1 plandir. Bu nedenle bu béliimde Onuncu ve
On Birinci Kalkinma Planlarinda dogrudan ve dolayli olarak ele almman akilli kent

politikalarina yer verilecektir.

2.2.1.1. Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

2014-2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, “Nitelikli insan, Giiclii
Toplum”, “Yenilik¢i Uretim, Istikrarli Yiiksek Biiyiime”, “Yasanabilir Mekanlar,
Siirdiiriilebilir Cevre” ve “Kalkinma i¢in Uluslararasi isbirligi” olmak iizere dort temel
hedef ve bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik politikalar igermektedir. Onuncu
Kalkinma Plan1 “akilli uygulamalar”in bahsedildigi ilk plan olmasi sebebiyle kendinden
onceki dokuz kalkinma planindan ayrilmaktadir.

Planin 28. maddesinde bilginin éneminin ve degerinin giderek artmakta oldugu,
yenilik¢ilik ve farklilik yaratmanin en 6nemli rekabet unsurlarindan biri haline geldigi,
biiylimenin temel belirleyici giiciiniin bilim ve teknoloji alanindaki geligsmeler ve bilgiye
dayal1 iiretim oldugu vurgulanmaktadir. 56. maddede de kiiresel bilginin dogru sekilde
kullanilmastyla ekonomik ve sosyal fayda elde etmenin ve bu siireci BiT ile biitiinlestirici
politikalarla desteklemenin &nemine deginilmektedir. “Yenilik¢i Uretim, Istikrarl
Yiiksek Biiyiime” hedefi altinda, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” alt basliginda yer alan
722. maddede BIT’in yaygm ve etkin sekilde kullanilmasina vurgu yapilarak bilgi
toplumuna doniigiimiin  hizlandirilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Buna yonelik
uygulanacak politikalardan biri olan 731. maddede “Akilli uygulamalarin saglik,
ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak iizere kullanimi
yayginlastirilacaktir. Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite

2

ve beceri diizeyleri artirilarak akilli kentlere donlismesi desteklenecektir.” ifadesi yer

almaktadir.
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Planda akilli kentlere dogrudan vurgu yapilan tek yerin bilgi ve iletisim
teknolojileri baghigi altinda yer almasi, akilli kent yaklasiminin yalnizca teknolojik
baglamda ele alindigin1 gostermektedir. Bununla birlikte planda dogrudan akilli kente
vurgu yapilmasa da bu yaklasimi destekleyen pek ¢ok konu yer almaktadir.

“Nitelikli Insan, Giiglii Toplum” hedefi altinda ele alinan egitim, saglik, giivenlik,
kamu hizmetlerinin sunumu gibi konularda uygulanacak politikalar akilli kent
uygulamalarin1 destekleyecek nitelik tasimaktadir. Egitim alaninda 142. ve 157.
maddelerde belirtildigi tizere bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi, bilgi
toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip bireylerin yetistirilmesi akilli insanin
olusturulmas: baglaminda degerlendirilebilir. Saglik alaninda 172. maddede belirtilen
vatandaslarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata farkindalik bilinciyle aktif ve saglikli
bigimde katilimini saglamak i¢in kaliteli yasam seviyesinin ve siiresinin yiikseltilmesi,
veriye ve kanita dayanan politikalarin destegiyle erisilebilir, nitelikli ve siirdiiriilebilir
saglik hizmetinin sunulmas1 amaci akilli saglik baglaminda degerlendirilebilir. 199.
maddede vatandaslarin giivenligini saglamak i¢in Kent Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
(KGYS) iilke geneline yayginlastirilmasina devam edilecegi vurgulanmaktadir. 401.
maddede belirtilen “etkin, katilimei, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki
saglamak tlizere” e-devlet yapisinin hayata gecirilmesini saglama amaci da akilli kent
baglaminda degerlendirilebilir. 403. Maddede e-devlet hizmet sunumu i¢in gereksinim
duyulan ana bilgi sistemlerinin gelistirilerek, ortak altyap1 ve standartlarin olugturulmast,
hem merkezi diizeyde hem de yerel diizeyde ortak uygulamalarin yayginlastirilmasi
hedefine yer verilmektedir. 412. maddede de akilli kent araglari baglaminda
degerlendirebilecegimiz “biiylik veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil platform,
nesnelerin interneti” gibi kamuya uygun olan iiriin ve hizmetlerin degerlendirilip hayata

gecirilecegi belirtilmektedir.
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“Yenilik¢i Uretim, Istikrarli Yiiksek Biiyiime” hedefinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve akilli uygulamalarin gelistirilmesine yonelik vurgunun yani sira 656.
maddede kentteki doniisiimiin imalat sanayii ile biitiinlestirilerek ele alinacagi ve “akilli
bina, yap1 malzemeleri, toplu tasima araglar1 ve sinyalizasyon sistemleri” gibi alanlarda
iiretimin, ihracat kapasitesinin arttirilacagi, “Lojistik ve Ulastirma” alt bashiginda yer
alan 841. maddede trafik kazalarinda meydana gelen Gliimlerin azaltilmasi amaciyla
Trafik Elektronik Denetim Sistemleri (TEDES)’nin kullaniminin akilli  ulasim
sistemleriyle biitlinlestirilecegine iliskin ifadeler yer almaktadir.

Cevreci bilinci artiran yaklagimlarin sosyal ve ekonomik agidan faydalarinin
artirtlmasi ve vatandaslarin yasam kalitesinin siirdiiriilebilir kilinmasina yonelik hedef ve
politikalar i¢eren “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre” bagligi kapsaminda yer
alan 896. maddede kentlerin “asir1 ve niteliksiz biiylime, barinma, trafik, giivenlik,
altyapi, sosyal uyum ve ¢evre sorunlar”’nin 6nemini koruduguna, yasanabilir mekanlarin
olusturulmasi i¢in uygun miidahalelerde bulunulmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.
Mekansal planlama siirecinde cografi nitelikli mekansal bilgileri tretmekte ve
kullanmakta olan kuruluglar arasinda isbirliginin saglanacagi, mekansal planlara ve
uygulamalara elektronik altlik olusturularak bilgilerin belli standartlara gore
tiretileceginin ve paylasilacaginin ifade edildigi 952. maddenin CBS ve KBS ile
iligskilendirilmesi miimkiindiir. “Kentsel Altyap1” baslig1 altinda yer alan 973. maddede
“Trafik Elektronik Denetleme Sistemi (TEDES) gibi akilli ulasim ve trafik yonetim
modelleri yoluyla ana arterlerde ortalama ara¢ hizlarinda artis saglanmistir” ifadesi yer
almaktadir. Kenti¢ci ulasimda rayli sistemin, bisiklet kullanimini yayginlagtirici
uygulamalarin, kent merkezlerinde yayalastirma projelerinin hayata ge¢irildigine yonelik
durum analizi yapilmaktadir. Buna ek olarak 987. maddede “kenti¢i ulasimda trafik
yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli ulagim sistemlerinden

etkin bir sekilde faydalanilacaktir” ifadesi yer almaktadir.
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Planin Oncelikli Déniisiim Programlar1 iginde de akilli kent baglaminda
degerlendirilebilecek politikalara yer verilmektedir. “Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi
Programi”nda akilli sistemlerin gelistirilmesine yonelik Onerilere yer verilmesi bunu
destekler niteliktedir.

Onuncu Kalkinma Plan biitiinsel olarak incelendiginde, planin, artan kentlesme
ile birlikte kentsel sorunlarin da arttig1, kentlerin altyapi, barinma, saglik, ¢cevre, ulasim
gibi pek cok sorunla karsi karsiya kaldigi ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in politikalar
gelistirilmesi gerektigi yoniinde bir yaklagima sahip oldugu, olusturulacak politikalarda
siklikla bilginin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dneminin vurgulandigi goriilmektedir.
Akilli uygulamalarin “saghk”, “ulastirma”, “bina”, “enerji”, “afet yonetimi” ve “su
yonetimi” gibi alanlar basta olmak iizere hayata gecirilecegi vurgulanmakla beraber
Ozellikle ulasim ve enerji alanindaki uygulamalardan bahsedildigi goriilmektedir

(Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 7-177).

2.2.1.2. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’nin ilk kalkinma plani olan, 2019-2023
yillarina yonelik hazirlanan ve yiiriirliige giren On Birinci Kalkinma Plani, “Istikrarli ve
Giiclii Ekonomi”, “Rekabetci Uretim ve Verimlilik”, “Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum”,
“Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir Cevre”, “Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve Iyi
Yonetisim” adlarint tasiyan bes temel eksenden olusmaktadir. Onuncu Kalkinma
Plani’nda yer alan hedef ve politikalarin bu planda da yer aldigi bununla birlikte On
Birinci Kalkinma Plani’nmin akilli kent politikalari konusunda 6nceki plandan farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. On Birinci Kalkinma Plani’nin  “Yasanabilir Sehirler,
Stirdiiriilebilir Cevre” ekseninde yer alan “Sehirlesme” alt baghiginda akilli kent yaklagimi
konusunda yonlendirme yapildigi, Plan’in 683. maddesinin akilli kentlere iligkin izlenen

politikay1 6zetledigi goriilmektedir. Buna gore;
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e Yerel yonetim birimlerinin akilli kent stratejilerini belirlemeleri ve izlenecek yol
haritalarin1 olusturmalarinda Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’nin
rehber niteliginde olacag,

e Akilli kent projelerinin ulusal diizeyde 6nceliklendirilen alanlar ve yetenekler géz
onlinde bulundurularak secilip hayata geg¢irilmesi gerektigi, bu kapsamda
biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerine 6ncelik verilecegi,

e Akilli kent uygulamalarinda yerli teknolojinin tesvik edilecegi,

e Akilli kent ekosisteminin analiz edilecegi ve girisimciler, teknoloji saglayicilar,
sistem gelistiriciler gibi tiim paydaslarin dijital platformda bir araya getirilecegi
belirtilmektedir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019a: 174).

“Akillr kent” kavraminin detaylandirildigi ilk plan olan On Birinci Kalkinma Plani,

akilli kent yaklagiminin yalnizca bilgi teknolojileri baglaminda ele alinamayacagini,
olusturulan stratejik planin kilavuzlugunda hayata gecirilmesi ve ¢ok paydasli bir ortamda

analiz edilmesi gerektigini gostermektedir.

2.2.2. Orta Vadeli Programlar

2018-2020 yillarina yonelik olarak hazirlanan Orta Vadeli Program’da “Bilgi ve
[letisim Teknolojileri” bashig1 altinda, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin BIT in yaygin
ve etkin kullanimiyla hizlandirilmas: temel politika olarak vurgulanmakta ve buna
yonelik olarak BIT destekli akill1 ulasim sistemleri, binalar, kent ve enerji altyapilari gibi
alanlarda akilli uygulamalara gecisin hizlandirilacagi belirtilmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2017: 52).

Yeni Ekonomi Programi adi verilen ve 2019-2021 yillarini kapsayan Orta Vadeli
Program’da “Cevre ve Sehircilik” alaninda, sifir atik projesinin yayginlastirilmasi, iiriin
ve hizmetlerin ¢evreye duyarliligini belirlemek icin Ulusal Cevre Etiketleme Sistemi’nin

kurulmasi ve akilli kentlere gecisin altyapisinin hazirlanmasi i¢in Tiirkiye Ulusal Cografi
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Bilgi Sistemi’nin kurulmasi akilli kentlerle iligkilendirilebilecek projeler olarak ortaya

cikmaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018: 24).

2.2.3. Yillik Programlar

2018 Yillik Programi’nda “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre”
kapsaminda yer alan “Bolgesel Gelisme ve Bolgesel Rekabet Edebilirlik™ alt hedefinde
“Yerelde Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi Programi” icinde belediyelerce
yiriitillen hizmetlerin standartlagtirilmasina, vatandaslarin belediye hizmetlerinden
elektronik ortamda yararlanmasini kolaylastirmak tizere “Bulut Belediye Projesi”
araciligryla merkezi bir elektronik altyapinin olusturulmasi tedbirine yer verilmektedir
(tedbir 357). Ayrica biiyliksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalar igin yaptiklar
fizibilite caligmalarinin desteklenecegi, kalkinma ajanslarmin da mali ve/veya teknik
destek saglayacagi ifade edilmektedir (tedbir 358) (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2018b: 263). Akilli kent ile ilgili olabilecek diger bir tedbir de “Cografi Bilgi
Sistemleri Strateji ve Eylem Plan1”nin tamamlanmasi ve bu alanda olusturulan proje ve
faaliyetlerin uyumlastirilarak kaynak kullanimimin etkililiginin saglanmasina yonelik
stratejilerin ortaya konmasidir (tedbir 367) (Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2018b: 267). 2018 yillik programinda akilli kentlere iliskin olarak yer alan bu
tedbirlerin 2015, 2016 ve 2017 yillik programlarinda da yer aldig1 goriilmektedir.

2019 yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi’nda ise egitim, saglik, giivenlik,
cevre, atik yonetimi, ulasim gibi konularda akilli kente altlik olusturabilecek yaklasimlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte akilli kente yalmzca “Nitelikli Insan, Giiglii Toplum”
hedefi altinda “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari” baslig1 altinda 166. tedbirde
yer verildigi goriilmektedir. 166. tedbirde “Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi’nin
kurularak akilli kentlere gegisin altyapisinin  hazirlanacagi”  belirtilmektedir

(Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019b: 155). Bu akilli kenti hayata
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gecirmek icin  atilacak adimlardan yalmizca bir tanesidir. Akilli  kentle

iliskilendirilebilecek diger konularda 6zel olarak akilli kent vurgusu yapilmamaistir.

2.2.4. Hiikiimet Programlar:

24 Kasim 2015°te kurulan 64. Hiikkiimetin Programi Oncesindeki hiikiimet
programlarinda akilli kent bilesenlerini destekleyici politikalara yer verilmekle birlikte
akilli kent yaklasimma dogrudan atifta bulunulmadigi gériilmektedir. ilk kez 64.
Hiikiimet Programi’nda akilli kent kavramina yer verilmistir.

64. Hiikiimet Programi’nda “Yaganabilir Sehirler ve Siirdiiriilebilir Cevre” basligi
altinda, niifusu giderek artan, zenginligi ve kiiltiirtin gelistigi mekanlar olan kentlerin
yasanabilir kilinmasi i¢in, tilke kiiltiiriinii yansitacak, altyapisi diizgiin, afetlere dayanikli
ve ¢evreye duyarli bir gelismenin temel oncelik olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
hedefin gerceklestirilmesine yonelik olarak ortaya konan politikalar akilli kent
kapsaminda degerlendirilebilir. Programda kentlerin her insami kusatan, kucaklayan
mekanlar haline getirilmesi, insan ve c¢evre dostu kentlerin yaratilmasi, altyapi
hizmetlerinin erisilebilir, kaliteli, saglikli ve ucuz olmasi, kati atik yonetiminin etkin
sekilde gergeklestirilmesi, ¢evrenin korunmasi ve c¢evresel konularda farkindalik
yaratilmasi, ¢evreci ulasim anlayisinin benimsenmesi, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, su kaynaklarinin kalitesinin korunmasi gibi konulara dikkat ¢ekilmektedir.
Bununla birlikte “Yerel Yonetimler” bashigini tasiyan kisimda yerelde kurumsal
kapasitenin  gelistirilecegi, Bulut Belediye Projesi’yle belediye hizmetlerinin
standartlastirilarak merkezi altyapiya kavusturulacagi ve elektronik ortamda sunulacagi,
bliyiiksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarinin desteklenecegi vurgulanmaktadir.

(T.C. Bagbakanlik, 2015: 121-132).
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65. Hiikiimet Programi’nda da “Yasanabilir Sehirler ve Cevre” basligi altinda 64.
hiikiimet Programi’nda yer alan temel konulara vurgu yapildigi goriilmekte, akilli kent

uygulamalarinin desteklenecegi belirtilmektedir.

2.2.5. Strateji Belgeleri ve Eylem Planlar

Tiirkiye’de akilli kent politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda Kalkinma
Bakanligi (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi), Cevre ve Sehircilik Bakanligi
ve Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi olmak iizere ii¢ Bakanlik 6ne ¢ikmaktadir. Bu boliimde

Bakanliklarin strateji belgeleri ve eylem planlart akilli kent baglaminda ele alinacaktir.

2.2.5.1. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018)

Kalkinma Bakanhigi tarafindan 2015-2018 yillarina yonelik hazirlanan “Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” akilli kent konusunda ©ne ¢ikan politika
belgelerinden biridir. Sekiz ana eksende, biiyiime ve istihdam odakli olarak hazirlanan
planda genel olarak bilisim sektoriiniin gelistirilmesi, BIT’in tiim sektdrlerde
yayginlasmasinin saglanmasi, genigbant altyapilarinin tesisi, bilisim alaninda nitelikli
personelin temin edilmesi, bilgi toplumuna uygun olarak hukuki altyapinin olusturulmasi,
bilgi ve kullanici giivenliginin saglanmasi, yenilikg¢i bilisim ¢oziimlerinin “kent hayat1”,
“yesil bilisim”, “e-saglik” gibi alanlarda hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinin kullanict
odakli olarak etkin sekilde sunulmasi hedeflenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 19).

Akilli kentlerin olusturulmasina yonelik politikalar, ortaya konan hedefler ve
uygulanmas1 planlanan eylemler “Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci
Coziimler” ekseni kapsaminda yer almaktadir. Plana gore hizli kentlesme, niifusun
kentlerde yogunlagmas1 altyapi, konut, ulasim, egitim, saglik, giivenlik gibi alanlarda
sorunlar ¢ikmasina neden olmaktadir. Kentlerde bu sorunlara ¢oziimler iiretilebilmesi,
hizmet sunumunun ve takibinin kolaylasmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, gercek
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zamanli bilgiye dayali kararlarin alinabilmesi ve vatandaglarin yasam kalitesinin
yukseltilebilmesi i¢in CBS tabanli akilli kent uygulamalarinin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. BIT destekli akilli kent uygulamalarmin enerji verimliligini artiracagi,
sera gazi salimini azaltacagi, etkin afet yonetimini gerceklestirecegi, ulagimin hizl,
giivenli ve ¢evreci olmasini saglayacagi belirtilmektedir. Planda “akilli kent”, “gevre”,
“enerji”, “yesil bilisim”, “e-saglik” gibi konularin oncelikli olarak ele alinmasi, BIT
destekli yenilik¢i ¢oziimlerle ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalarin elde edilmesi ve
yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 30-71).
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi’nde akilli kentlere doniisiim hedeflerinin
gerceklestirilmesi amaciyla {ic eylem plam yer almaktadir. ilki Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 sorumlulugundaki “Akilli Kentler Programi Gelistirilmesi” eylemi, ikincisi
Kalkinma Bakanlig1r sorumlulugundaki “Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi” eylemi,
liciinciisti ise Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin sorumlulugunda olan “Yasayan
Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi” eylemidir. Ortaya konan bu {i¢ eylem planinda
sirastyla akilli kentlere doniisimde yol gostericiligin saglanmasi, yerel diizeydeki
cozlimlerin Kalkinma Ajanslar1 araciligiyla desteklenmesi, kent sakinlerinin
ithtiyaclarmin tespiti, ihtiyaglara yonelik olusturulan akilli uygulamalarin gercek hayatta
test edilmesine imkén taniyan yasayan laboratuvar yaklagimimin gelistirilmesi
planlanmaktadir. Eylem planlarinin hangi politika baglaminda olusturuldugu, eylemleri

gerceklestirmekte sorumlu kuruluslar ve izlenecek uygulama adimlar1 Tablo 2, Tablo 3

ve Tablo 4’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: Akilh Kentler Programinin Gelistirilmesi

Akilli Kentler Programinin Gelistirilmesi

-Akilli kentlere doniisiim icin gerekli tedbirler alinacak, strateji ve
hedefler tespit edilecek, standartlar belirlenecektir.
-Metropol bolgeler ve kentsel doniisiim kapsamindaki bolgelerde akilly

kent uygulamalarina 6ncelik verilerek bunlara yonelik yol haritalar

.
_§ olusturulacaktir.
E -Akilli ulagim sistemleri gelistirilecek farkli kurumlarin uygulamalari
arasinda esgiidiim saglanacaktir.
-Kamu kaynaklariyla akilli kent uygulamalar1 desteklenecektir.
-Cevre ve Sehircilik Bakanligi -ILBANK A.S.
-Kalkinma Bakanlig1 -Gelir Idaresi Baskanlig1
-Saglik Bakanlig1 -TUBITAK
-Ulastirma, Denizcilik ve -TSE
Haberlesme Bakanlig1 -TOKI
Eﬂ % -Enerji ve Tabii Kaynaklar -Afet ve Acil Durum Y6netimi
= p—
% é Bakanligi Baskanlig1
é § -Orman ve Su Isleri Bakanlig -Kalkinma Ajanslari
E :i -Bilim, Sanayi ve Teknoloji -Yerel Yonetimler

Bakanligi
-Igisleri Bakanlig1

-Maliye Bakanlig1

-Universiteler

-STK lar
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Uygulama Adimlan

-Programin kapsami dikkate alinarak Yiiriitme Kurulu olusturulmas,
kurula tiye kurumlarin sorumluluklarinin tespit edilmesi

-Pilot kentler ve bolgeler segilerek temel hedeflerin ortaya konmasi
-Paydas katiliminin saglanmasi

-Kentlerin marka degerinin giiclendirilmesi

-Akilli kent endeksinin olusturulmasi

-Finansman modelinin belirlenmesi, finansman destegi alan kentlerin
akilli kent endeksinde yer alan performans gostergelerine gore
izlenmesi ve degerlendirilmesi

-Akilli bina konsepti kapsaminda standartlarin belirlenmesi
-Standartlara uygun akilli iiriin gelistirilmesi igin TUBITAK
tarafindan verilen Ar-Ge desteklerinin artirilmasi

-ILBANK A.S tarafindan yerel ydnetimlere saglanan kaynaklarm
esaslariin belirlenmesi

-Akill1 Ulagim Stratejisi Eylem Planinin hayata gegirilmesi.

Baslangi¢-Bitis Y111 2015-2018

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015:

124-125.
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Tablo 3: Akillh Uygulamalarin Desteklenmesi

Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi

Politikalar

-Merkezi ve yerel diizeyde iiretilen kamu verisi kullanilarak saglik,
ulastirma, bina, enerji, afet ve su yonetimi vb. alanlarda akill
uygulamalarin gelistirilmesi i¢in, Kalkinma Ajanslarinin belirledigi

oncelikler dogrultusunda, o©zel sektér ve {iniversiteler tarafindan

gelistirilen projelere ¢agri temelli destek saglanacaktir.

Sorumlu ve isbirligi

yapilacak kuruluslar

-Kalkinma Bakanligi

-I¢isleri Bakanlig1

-Saglik Bakanlig1

-Ulastirma Bakanligi

-Cevre ve Sehircilik Bakanligi

-Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
-Orman ve Su Isleri Bakanlig

-Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanlig1
-Kalkinma Ajanslari

-Yerel Yonetimler
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Uygulama Adimlar

-Kent diizeyinde gelistirilecek akilli uygulamalara iliskin oncelikli
alanlar ile gerekli finansmanin Kalkinma Ajanslar1 tarafindan
belirlenmesi

-Ozel sektér ve iiniversiteler tarafindan gelistirilecek projelere
Kalkinma Ajanslar1 tarafindan finansal destek programinin
uygulanmast

-Uygulamalarin bdlgeler arasi paylasimini saglamak i¢in agik bir
platformun olusturulmasi

-Katilime1 yonetisim ve akilli uygulamalar konusunda farkindaligin

artirilmasi i¢in etkinlikler diizenlenmesi

Baslangi¢-Bitis Y1l1 2015-2018

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015:

125-126.

66



Tablo 4: Yasayan Laboratuvarlar Program Gelistirilmesi

Yasayan Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi

Politikalar

tiriinlerinin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesinde yasayan laboratuvarlar

yaklagimi benimsenecektir.

-Vatandaslarin yenilik siirecine dahil olmasi ve yiiksek teknoloji

-Akilli kent pilot ¢aligmalar1 basta olmak iizere kentlerin degisik
bolgelerinde  yasayan  laboratuvarlar  uygulamalari  hayata

gecirilecektir.

Sorumlu ve isbirligi

yapilacak kuruluslar

-Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
-Kalkinma Bakanlig1

-Gelir idaresi Baskanlig

-TUBITAK

-Kalkinma Ajanslari

-Yerel Yonetimler

-Universiteler

-STKlar
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Uygulama Adimlan

-Kavramsal gercevenin olusturulmasi, ilgili paydaslarin belirlenmesi
-Yasayan laboratuvar uygulamalar gozetilerek mevcut Ar-Ge ve
yenilik¢ilik desteklerinin incelenmesi

-Yasayan laboratuvar uygulamalarina yonelik ilkelerin  ve
koordinasyonun saglanmasina yonelik uygulamalarin tartigilacagt
kavramsal ¢ergeve belgesinin olusturulmasi

-Gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi, ilgili kesimlerin
farkindaliklarinin artirilmast

-Akilli kentler programi ile esglidiimiin saglanmasi, pilot uygulamalar
yapilmasi

-Pilot ¢calismalar sonucunda elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli
diizenlemelerin yapilmast ve potansiyel iceren bolgelerde yasayan

laboratuvar uygulamasinin hayata ge¢irilmesi.

Baslangi¢-Bitis Y111 2015-2018

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015:

126-127.

Bilgi Toplumu Stratejisi'nde bu ii¢ eylem disinda akilli kent yaklagimiyla

baglantili olarak ele alinabilecek eylemler de bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralamak

miimkiindiir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 130-159):

Iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda ortaya ¢ikan
yesil biiyiime anlayisiyla uyumlu olarak, gerek BIT sektorii gerekse diger
sektorlerin ¢evreye olumsuz etkilerinin azaltilmasinda akilli ¢6ziimlerden
faydalanmayi i¢eren “Yesil Bilisim Programinin Gelistirilmesi”

Kentlerin etkin yonetilmesi ve ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin belediye

hizmetleri ile birlikte kent ve kentli i¢in gesitli paydas kurum ve kuruluslar
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tarafindan sunulan hizmetlerin bitiinliigiiniin ve vatandaslarin katiliminin
artirilmasini saglamak icin “Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi”

o “Tiirkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plan1”’nin hazirlanmasi

e Merkezi diizeyde ve yerel diizeyde iiretilen kamu verisinin paylasimi ve yeniden
kullanima ile farkli alanlarda ekonomik ve sosyal fayda saglanmasi

e Kamu hizmetlerinin sunumu ve kamu politikalarinin olusturulmasinda bilgi
verme, geri bildirimde bulunma, kamuoyunu izleme, gériis alma ve danisma gibi
fonksiyonlarin etkin ve pratik bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla “BIT
Destekli Katilimeilik Programinin Gelistirilmesi”

e “Kamuda Biiyiik Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirilmesi”

e “Kamu Bulut Bilisim Altyapis1 Olusturulmasi”

e “Kullanic1 Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi”.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda cografi ve kent bilgi sistemleri, biiyiik

veri, bulut bilisim gibi akilli kent araglarina vurgu yapildig1 ve 6zellikle akilli ¢cevre ve

akill1 yonetisim bilesenleriyle uyumlu politikalara yer verildigi goriilmektedir.

2.2.5.2. Cevre ve Sehircilik Bakanhg: 2015-2017 Stratejik Plam

2015-2017 donemini kapsayan stratejik planda dogrudan akilli kent
uygulamalarina atif yapilmamakla birlikte akilli kente altlik olusturan cografi bilgi
sistemleri ve verinin kent planlamasindaki 6nemi vurgulanmaktadir. Buna gore, iiretilen
cografi verilerin ag teknolojileri ile kullanicilara sunulmasiyla, veriye erisimin ve veriyi
kullanmanin kolaylasmasi, tekrarli veri liretiminden kaynaklanan ekonomik kayiplarin
onlenmesi, dogru ve giincel cografi veriyle kamuda etkin yonetimin saglanmasinin
miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢cin Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi’nin kurulmasi ve yayginlastirilmasi stratejik amag olarak benimsenmistir.

Bu amaci gergeklestirmeye yonelik olarak kentsel alanda her tiirlii projelendirmede
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kullanilabilecek veri kaynaginin ortofoto iiretimi ile saglanmasi, mekansal planlamada
seffaflik ilkesinin hayata gecirilmesi i¢in yeni planlara ve plan degisikliklerine plan islem
numarasi verilmesi gibi adimlar atilmaya baslanmistir. KBS’ nin yayginlagmasi, cografi
veri liretimi ve paylasiminda bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 amaciyla yerel yonetimler
icin bulut bilisim altyapisinin kurulmasi desteklenmektedir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2015: 82-84). Stratejik planda aymi zamanda akilli kent ig¢in Onemli
unsurlardan olan atik yonetimi, hava, su, girilti kirliliginin 6nlenmesi, enerji
verimliliginin artirilmasi, ¢evrenin korunmasina yonelik farkindaligin olusturulmasi,
iklim degisikligi ile miicadele gibi konulara yonelik hedeflerin olusturuldugu

goriilmektedir.

2.2.5.3. Cevre ve Sehircilik Bakanhg: 2018-2022 Stratejik Plam

Bakanligin yeni donem stratejik plani yasanabilir ¢evre, afetlere hazir, kimlikli ve
akilli kentler olusturma vizyonuna sahip olarak olusturulmustur (Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigi, 2017: 56). Onceki planlarda yer almayan akilli kent yaklasimi bu planda
vizyon olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte akilli kent uygulamalarina ilgi ve
gereksinimin artmasi tespitinin, Bakanlhigin faaliyetlerini etkileyen teknolojik etkenler
arasinda yer almas1 (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 47) akilli kentin teknolojik bir
bakis acisiyla ele alindigini géstermektedir.

Stratejik Planda 2018-2022 yillarina yonelik olusturulan stratejik amaglar “gevre”,
“sehircilik” ve “kurumsal kapasite” olmak iizere ii¢ eksen kapsaminda ele alinmaktadir.
Sehircilik ekseninde yer alan “Akilli Sehirler ve Ulusal Cografi Bilgi Hizmetleri”, “akilli
kentlerin olusturulmasi igin altyapir ¢alismalart yapmak”, “teknoloji yardimiyla
kentlerdeki mekan yOnetimini iyilestirmek”, “kamu hizmetlerini gelistirmek iizere veri
paylasimini saglamak” ve “ulusal cografi bilginin odak noktasi olmak™ gibi temel

amaclar iceren stratejik amac olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Cevre ve Sehircilik
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Bakanligi, 2017: 59). Planda “Akilli Sehirler ve Ulusal Cografi Bilgi Hizmetleri” amacina
ulasmak icin,

e e-Devletin Cografi Veri Altyapisinin Kurulmasi ve Isletilmesi,

e Kurumlarin Cografi Bilgi Sistemi Kullaniminin Yayginlastirilmasi,

e Akilli Kentlere iliskin Yonetim Mekanizmasinin Olusturulmasi
olmak tizere ii¢ temel hedefin belirlendigi goriilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2017: 62). Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 biinyesindeki Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii’niin sorumlu oldugu bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik olarak stratejiler
gelistirilmistir.

Ik hedef kapsaminda verinin kullanimi, paylasimi, standart veri iiretimini
saglayacak uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi, kent bilgi sistemi ve cografi bilgi
teknolojilerinin yayginlastirilmasi, Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri Stratejisi ve Eylem
Plan’nin hazirlanarak kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi gibi konular ele
alinmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 104-105).

Ikinci hedef kapsaminda cografi bilgi sistemi kullanimmin yayginlastirilmasina
yonelik yapilmasi gerekenler ele alinmaktadir. Buna gore, cografi bilgi teknolojileri ve
yonetim sistemleri konusunda nitelikli personel ihtiyacinin oldugu, cografi bilgi
teknolojilerinin yaygin ve verimli kullanilabilmesi i¢in yerel yonetimler, bakanliklar,
tiniversiteler ve vatandaglar olmak iizere her diizeyde kapasitenin artirilmasi gerektigi
vurgulanmakta ve bunlart gergeklestirmeye yonelik caligmalar yiiriitiilecegi
belirtilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 106-107).

Ucgiincii hedef akilli kentlerde katilimci ve etkilesim halinde olan bir yonetim
mekanizmasinin yerel yonetimlerle beraber olusturulmasimi igermektedir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2017: 108). Bu hedef kapsaminda Tiirkiye’de akilli kentlere yonelik

olarak siirdiiriilen mevcut caligmalara deginilerek, gerekli ihtiyaglara gore stratejiler
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belirlenmekte ve ortaya c¢ikabilecek risklere ve alinmasi gereken tedbirlere yer
verilmektedir. Yapilan durum analizi bulgularina gore;
e Belediyelerin tiimiinde elektronik belediyecilik hizmetinin verilebilmesi i¢in
Bulut Kent Bilgi Sistemi’nin gelistirildigi,
e e-Plan Otomasyon Sistemi’nin gelistirildigi, boylelikle mekansal plan verilerine
erisimin saglandigi,
e “Akilli Sehirler Stratejisi ve Fizibilite Etiidii Projesi’nin yritildigi

belirtilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 108).

Akillt  kentlerin olusturulmasit siirecinde ilgili kurum ve kuruluglar ile
koordinasyonda eksiklikler bulundugu, akilli kent alaninda biitiinciil politika, strateji ve
hedeflerin belirlenmedigi, bu eksiklikleri gidermeye yonelik politikalar izlenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun igin;

e Strateji ve standartlarin belirlenip, yerel yonetimlere akilli kent konusunda destek
saglamay1 da iceren kapsamli bir Akilli Kent Programi’nin uygulanmasi,
e Katilimer ve etkilesimli yonetim mekanizmasi i¢in Akillt Sehirler Stratejisi ve

Eylem Plani’nin olusturulmasi,

e Kurumlar arasi esgiidiimii gézeten biitiinciil bir yaklasimla hareket edilmesi,

e Kent bilgi sisteminin yayginlastirilmasi,

e Akilli kent uygulamalarini hayata gecirecek altyapinin olusturulmasi gerektigi
belirtilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 108).

Etkin katilm ve katkinin saglanamamasi, Akilli Sehirler Stratejisi’nin
hazirlanmasin1 engelleyen kaynak yetersizligi, arastirma ve gelistirme altyapisinin
yetersiz olmasi, standart uygulamalarin saglanamamasi stratejik hedeflere ulagmayi
engelleyen baslica riskler olarak ele alinmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017:

109).
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Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda atilacak adimlarla kentlerin, kentsel
hizmetler, ulasim, giivenlik, enerji, ¢evre, mekansal planlama, kiiltiirel aktivite gibi pek
cok alanda bilisim ve veri altyapisindaki gelismeler goz oniine alinarak uygulamalarin
olusturulmasiyla akilli kentlere doniistiiriilecegi ve akilli kentlerin sundugu olanaklarla

insanlarin yagam kalitesini artiracagl vurgulanmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanlig,

2017: 108).

2.2.5.4. Kentlesme Siirasi

2009 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan planlama, teknik altyap1 ve
ulasim, kentsel dontisiim, afetlere duyarli yerlesme, kent tasarimi, iklim degisikligi,
ekolojik denge, enerji verimliligi, sosyal altyapi, kentlilik bilinci, yerel yonetimler,
katillm gibi  konularda kapsamli ¢alismalarin  yapildigit Kentlesme  Strasi
gergeklestirilmistir. Temel olarak yasanabilir yerlesmelerin ve kentlerin olusturulmasinin
amaglandig1r Sura’da kentlesme konusunda yol gosterici olacak nitelikte stratejilere ve
eylemlere yer verilmektedir.

“Bolgesel Esitsizlik, Yerel Kalkinma ve Rekabet Edebilir Kentler Komisyonu
Raporu”nda BIT’in insan hayatinda vazgegilmez bir hale geldigi, bilgiye ulasip bilgiyi
topluma yaymay1 basaran iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirecegi, bunun
icin Tirkiye’nin de yasanan gelismelere ayak uydurmasi, bilgi altyapisinin
olusturulmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmasi gerektigi belirtilmektedir (Bayindirlik
ve Iskan Bakanligi, 2009: 16-21). Bilgi toplumuna déniisiim i¢in yapilan vurgu akilli
kentlere altlik olusturacak bir politika izlendigini gostermektedir. Akilli kentin dogrudan
ele alinmadig1 Sura Komisyon Raporlari’nda akilli kent ile ilgili olarak bilgiye sahiplige
ve kente iliskin her tiirlii verinin toplanmasina, analizine, planlama asamalarinda
kullanilmasma verilen 6nem 6ne ¢ikmaktadir. Bunun i¢in raporlarin ¢ogunda, veri

tabanlarinin olusturulmasi, kent bilgi sistemleri ve cografi bilgi sistemlerinin
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yayginlagtirilmasi, kararlarin bilgiye ve veriye dayali olarak alinmasi, kent sakinlerinin
bu bilgilere ve verilere ulasimini kolaylastiracak uygulamalarin tesvik edilmesi gibi

tavsiyeler yer almaktadir.

2.2.5.5. KENTGES- Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plam (2010-
2023)

2009 yilinda diizenlenen Kentlesme Stirasi sonuglart kapsaminda hazirlanip, 2010
yilinda kabul edilen, Tiirkiye’nin kentlesme ve imar vizyonunu yansitan “KENTGES-
Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1” temel olarak mekan ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesine yoOnelik politikalar icermektedir. Kentlerde kontrolsiiz
biiylime, altyapi, ulasim, ¢evre, afet, planlama gibi sorunlara deginilerek bu sorunlara
yonelik ¢oziimlerin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda kentlerde
yenilikgilik kapasitesinin artirilmasi, teknolojik olanaklardan yararlanilmasi, bunun igin
bilgiye yeterli dnemin verilerek yeni bilgi ve teknoloji iiretimleri i¢in kentsel orgiitlenme
ve kapasitelerinin olusturulmasi iizerinde durulmaktadir (Baymdirlik ve iskan Bakanlig,
2010: 9-10).

KENTGES te dogrudan akilli kentlere yonelik bir vurgu olmamakla birlikte akillt
kent kapsaminda degerlendirilebilecek hedef ve hedeflere iliskin strateji ve eylemlere yer
verildigi goriilmektedir. Bunlart su sekilde siralamak miimkiindiir (Bayidirlik ve Iskan
Bakanligi, 2010: 14-44):

e Mekansal planlama sisteminin gii¢clendirilmesi hedefine yonelik olarak, veri
tireten kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasi, ulusal CBS,
mekansal planlama portali, sayisal veri tabani ve izleme sistemi, KBS’nin

kurulmasi ve planlamada temel veri olarak kullanilmasi
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Yerlesmelerde siirdiiriilebilir mekansal gelismenin saglanmasi, yapilarin insan ve
gevre sagligina uygun olarak, risklerden arindirilmis, uluslararasi standartlarda
insa edilmesi

Stirdiiriilebilir kentsel ulasim sisteminin olusturulmasi hedefi kapsaminda,
cevreye duyarli, yaya ulasimi ve bisiklet kullanimina 6nem veren, giivenli, etkin
ulagim planlarinin hazirlanmasi, hareket kisitlilig1 olanlara yonelik uygulamalar
gelistirilmesi, toplu tasima hizmetinin kalitesinin ve teknolojik diizeyinin
artirllmasi ve c¢evreye duyarli hale getirilmesi, ulasimda bilgi teknolojilerinin
etkin kullanilmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi

Kentsel altyapiya iligkin hedefte, kentte altyap1 hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleriyle uyumlulugunun saglanmasi, biiyliksehir belediyelerindeki
altyap1 yatirnmlarinda SCADA sisteminin kullanilarak kayip, kagak oraninin
azaltilmasi, ariza tespitinin kolaylagsmasi, gri su sisteminin fayda-maliyet
analizinin yapilmasi, kentlerde yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilmesi
ve mevzuat diizenlemesine gidilmesi

Mekansal planlarda agik ve yesil alanlarin gelistirilmesi, dogal ve kiiltiirel
varliklarin korunmasi, bu varliklara iliskin envanter caligmalarinin yapilarak etkin
bir veri tabanmin olusturulmasi ve varliklar igin izleme ve denetleme
mekanizmalarmin gelistirilmesiyle stirdiirtilebilir kullaniminin saglanmasi

Afet yonetim sisteminin etkin ve biitiinciil hale getirilmesi, tehlike haritalarinin
olusturulmasi, ¢alismalarin giincelligine dikkat edilmesi ve karar alma siireglerine
entegre edilmesi, acil durum haberlesme altyapisinin giiclendirilmesi

Yasam ve mekan kalitesinin yiliksek oldugu giivenlikli yerlesmelerin

olusturulmasi
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e Kent kimliginin korunmasi ve gelistirilmesi hedefi kapsaminda, kent sakinlerinin
kent hayatin1 kolaylastiracak, bilgilendirme amagli kent rehberlerinin
olusturulmasi

e Kentlerde ¢evre duyarli yasam ortaminin tesis edilmesi amaciyla hava, su, toprak
kirliligini 6l¢me izleme ve bilgilendirme altyapisinin gelistirilmesi, enerji etkin ve
iklime duyarli yerlesme stratejilerinin hazirlanmasi

e Toplumsal ayrigsmay1 Onleyecek ¢alismalar yapilmasi, kente yeni gelenlerin kent
yasamina uyum saglamalari i¢in egitim ve biling diizeylerini artirmaya yonelik
etkinlikler diizenlenmesi, kent konseylerinin giiclendirilerek katilimin ve
orgiitlenmenin yaygin hale getirilmesi, mekansal planlamaya vatandas katiliminin
saglanabilmesi amaciyla yapilacak ¢alismalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami Olcilide faydalanilmasi

gibi ortaya konan hususlar akilli kent olusumunu kolaylastiracak politikalar
niteligindedir. Yasam ve mekan kalitesinin yiikseltilmesine yo6nelik ortaya konan

politikalar akilli kentin tiim bilesenleriyle iliskilendirilebilecek diizeydedir.

2.2.5.6. Sehircilik Surasi

2017 yilinda sehircilikle ilgili olarak ulusal ve uluslararasi alanda yasanan
gelismeleri takip etmek ve yerel yonetimlere yol gdstermek amaciyla Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: tarafindan gergeklestirilen “Sehircilik Surasi”nda yeni sehircilik vizyonunun,
insan odakli, dogal kaynaklari, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 koruyup gozeten, kentleri
afetlere hazirlayan, yenilikg¢i, 6zgiin, katilimci, seffaf, ¢oziim odakli ilkeleri benimseyen
bir yaklasim {izerine insa edildigi belirtilmektedir (Sehircilik Surasi, 2017a: 2). Yeni
sehircilik vizyonu kapsaminda akilli kent ve yesil kentin yiizyilin gergegi ve ihtiyact
olarak goriildiigii, bu kavramlarin hayata gecirildigi ve yayginlastirildigi bir Tiirkiye
vizyonuna sahip olundugu ifade edilmekle birlikte Sura’nin “Sehirlesmenin Yeni
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Vizyonunda Yerel Yonetimlerin Rolii Komisyon Raporu”nda “Teknoloji ve Gelecek,
Akilli Sehir Teknolojileri” baslig1 altinda akilli kentlere ihtiyatli sekilde yaklasildigi
goriilmektedir. Rapora gore akilli kent yaklasimi ile kentsel hizmetlerin yapay zeka
unsurlar1 ve teknolojilerle desteklenerek karsilanmasinin, kaynak kullaniminda etkinlik,
cevresel degerlerin korunmasi, kent sakinlerinin katiliminin artirilmasi gibi konularda
fayda saglayacagi diisiincesi beraberinde tartismalar1 da getirmektedir. Teknolojilerin
insanlar ve degerler agisindan gergek katkilarinin tespit edilmesi gerektigi, kisisel
verilerin gizliligi, giivenligi ve ticari degeri, insanin karar verme siirecindeki yeri gibi
konularda ortaya cikabilecek sorunlarin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte Tiirkiye’nin teknoloji kullaniminda kapasite, nitelikli eleman, sisteme
uyum saglama gibi konularda ciddi sorunlarla karsilastigi, teknoloji yatirnmlarinin heniiz
sehircilikte bir farklilik yaratmadigi ve yalnizca tek yonlii olarak kullanildigi yoniinde
tespitlerde bulunulmaktadir. Yeni sehircilik vizyonunun hayata gecirilmesinde
teknolojinin yararlarinin ve bunun i¢in kullanilacak kaynaklarin etkinliginin ¢ok paydaslh
bicimde tartisilmasi ve konuya iligskin kapasite yaratilmasi gerektigi belirtilmektedir.
(Sehircilik Surasi, 2017b: 338). Kentlere ait kapsamli bilgiye ulagsmanin 6nemli oldugu,
bunun i¢in kentlere iliskin dijital veri tabani olusturulmasi gerektigi bu konudaki
eksikliklerin, CBS uygulamalarimin ¢iktilarimin  kamuoyu ile paylasiimamasinin,
sehircilik ile ilgili istatistiklerin yayimlanmamasinin akilli kent yonetimi ve planlama
araclarmin gelistirilmesini engelledigi ifade edilmektedir (Sehircilik Surasi, 2017b: 53-
54). Teknoloji ve akilli kent alaninda atilacak dogru adimlarla Tiirkiye i¢in 6nemli bir
katma deger yaratilabilecegi, ozellikle “iklim degisikligi”, “afet yonetimi”, “kentsel
altyapr”, “ulasim”, “enerji”, “yonetisim” gibi alanlarda &nemli katkilarda
bulunulabilecegi belirtilmektedir (Sehircilik Surasi, 2017b: 338).

Sehircilik Surasi’nda olusturulan tavsiye kararlarindan akilli kent ile ilgili

olanlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Sehircilik Surasi, 2017b: 75-304):
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e Biitiinlesik mekansal bilgi sistemi olusturulmali, elde edilen verilerin siirekli
giincel tutulmasi saglanmali, biiylik veri kullanan gergek zamanl kentsel izleme
ve karar destek panelleri gelistirilmeli,

e Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi gibi alanlarda kentlere 6zgii sehir endeksleri
olusturularak elde edilen veriler planlama ve kalkinma siire¢lerinde kullanilmali,

e CBS temelli mekansal veritabant uygulamalarinin ¢iktilart kamuoyuyla
paylasilmali,

o “Eko-akilli kent” ¢6ziimleri gelistirilmeli, sertifikasyon gibi kalite kontrol araglari
yasama gecirilmeli,

o Erisilebilir ve kapsayici kentsel alanlar olusturulmali,

e Kentsel ulasimda toplu tasima yayginlastirilmali, bisikletin kent i¢i ulasim araci
olarak ele alinmasi saglanmali, yaya erisimini kolaylastiran yaklagimlar
benimsenmeli, toplu tasima kullanimimi artirmak igin duraklara yakin yerlere
otomasyonlu otopark sistemi kurulumu tesvik edilmeli,

e Enerji verimliligi yiiksek yap1 ve yasam alanlar1 olusturulmals,

e Kent bilgi sistemleri tiim kentsel merkezlerde olusturulmali,

e Biiyiik veri altyapisi olusturulmali, kentler seffaf olmali, kente iliskin biitiin
sosyoekonomik veriler dijital ortamda toplanip paylasilmali,

e Afet yonetiminin kapasitesi artirilmali,

e insanlarm bos zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreasyon alanlart
olusturulmali.

Kentlesme Surasi tarafindan olusturulan bu tavsiye kararlariin akilli kent politikalar

ile bagdastig1 ve bu politikalar1 destekledigi goriilmektedir.
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2.2.5.7. 2019-2022 Ulusal Akillh Kentler Stratejisi ve Eylem Plan1 Projesi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 2018-2022 stratejik planinda akilli kentlerin
olusturulmasina yonelik hedeflerin gerceklestirilebilmesinde %70 oraninda etkili oldugu
diisiiniilen “Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plan1 Projesi”, Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Miidiirliigii'niin politika sahipliginde “TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri
Arastirma Enstitiisii” tarafindan yiiriitiilmek iizere hazirlanmaya baslanmistir. Proje
amaclari, proje safhalari, benimsenen akilli kent bilesenleri, uygulamalar1 ve karsilasilan
zorluklar Bakanligin sitesinde detaylandirilmaktadir.

10 Nisan 2018’de baslatilan projede akilli kent “Kent planlamasini, yonetimini,
insasin1 ve akilli hizmetleri kolaylastiracak nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri
ve entegre cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’nin
uygulandigi yeni bir kavram ve yeni bir model” olarak tanimlanmaktadir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2018). Projenin, akilli kentler arasinda isbirliginin saglanmasi,
biitiinciil bir yaklasimin olusturulmasi, ulusal stratejik planlarda yer alan yatirimlarin
onceliklendirilmesi, yatirnmlarin dogru uygulanmasini saglamak icin politikalar
gelistirilmesi amaciyla ulusal ihtiyaclar1 gozetecek sekilde, tiim paydaslarin katilimiyla
olusturulmas1 planlanmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018). Dort boliimden
olusan projenin “Mevcut Durum Analizi” olarak adlandirilan ilk kisminda ulusal stratejik
plan, program ve belgeler ile mevzuat incelemesinin yapilmasi, diinya orneklerinin
incelenmesi, paydas analizinin yapilmas1 ve genel olarak iilkenin durumunun yansitiimasi
planlanmaktadir. Strateji ve eylemlerin ikinci kisimda belirlenecegi, eylem planini izleme
ve degerlendirmeye yonelik model, siire¢ ve sistem olusumunun ii¢iincii boliimde yer
alacagi ve son olarak olgunluk degerlendirme modellerinin incelenip Tiirkiye’ye 6zgii bir

olgunluk modelinin gelistirilmesinin dordiincii kisimda ele alinacagi belirtilmektedir.
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Projede akilli kentin alt1 bileseni temel alinmakla birlikte bu bilesenlere ek olarak

ve bu bilesenlerle baglantili kabul edebilecegimiz 11 bilesen daha yer almaktadir. Bu

bilesenler ve bilesenlerle ilgili olarak ele alinan konular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: 2019-2022 Ulusal Akillh Kentler Stratejisi ve Eylem Plan1 Projesi’nde Yer

Alan Akill Kent Bilesenleri ve ilgili Konular

AKILLI KENT

BILESENLERI

ILGILi KONULAR

AKILLI CEVRE

-Akilli Su Yonetimi

-Akilli Atik Yonetimi

-Akilli Binalar

-Akilli Enerji Yo6netimi

-Siirdiirtilebilir Akilli Kaynak Y 6netimi
-Akilli Hava Yonetimi

-Yesil Sehir Planlamasi

AKILLI ULASIM

-Akill1 Araclar

-Akilli Yol

-Akill1 Otopark

-Akilli Kavsak

-Akilli Toplu Tasima
-Akilli Trafik Kontrolii
-Entegre Ulasim Y 6netimi

-Lojistik ve Kargo Yonetimi
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AKILLI INSAN

-Sosyal ve Beseri Sermaye
-Yasam Boyu Ogrenme
-Siirdiiriilebilir Istihdam
-Sosyal Altyap1
-e-Beceriler

-Dijital Icerme

-Yesil Mobilite

-Dijital Okur Yazarlik ve Farkindalik

AKILLI YONETISIM

-e-Devlet Uygulamalari
-Kent Bilgi Sistemleri
-Agik Veri

-Biiyiik Veri

-BIT Altyapist

-Bulut Bilisim

-Sosyal Medya

AKILLI EKONOMI

-Ekonomik Biiyiime

-Rekabet

-Stirdiriilebilir Kalkinma

-Paylasim Ekonomisi

-Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanim1
-Kredi Finansman Modelleri ile Tegvikler

-Yasal Ekonomik Giivenceler

AKILLI YASAM

-Akillr Saglik

-Akilli Binalar
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-Akilli Egitim
-Akilli Turizm

-Sosyal ve Kiiltlirel Olanaklar

AKILLI ALTYAPI

Kentsel Altyap1 Sosyal Altyap1
-Akilli Atik Altyapisi -Vatandaglar ~ (Egitim  ve
-Akilli Su Altayapisi Inovasyon Merkezi)

-Akilli Ulagim Altyapist |-YOnetim (e-Devlet, Katilimei

-Akilli Genigbant | Platformlar ve Agik Veri)
Altyapist -Saglik ve Hizmet
-Nesnelerin Interneti | -Yapay Zeka
(1aT) -Artirilmis Gergeklik
-Semantic Web -RFID
BIT VE SIBER -Social Robotics -Giyilebilir Teknolojiler
GUVENLIK -Cobots -Bulut Teknolojileri

-LTE/5G
-Telekomiinikasyon
Aglar1 ve Diger Metro
Aglan
-Istihdama Y®&nelik e-Beceri Egitimi

AKILLI EGITIM -Teknoloji Bagimliligim Engelleyici Faaliyetler
-Dijital Okur Yazarlik ve Farkindalik Egitimi
-Teknoloji Kullanimu ile ilgili Sosyal Sorumluluk Projeleri
-Kamu Giivenligi Hizmetleri

AKILLI GUVENLIK  |-Kolluk Kuvvetleri

-Kritik Altyapt Yonetimi

-Acil Durum ve Afet YOnetimi
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KENTSEL DONUSUM

-Akillr Altyap1

-Akilli Bina
-Siirdiiriilebilir Yerlesimler
-Finans Yonetimi

-Katilimci Planlama

COGRAFI BIiLGi

SISTEMLERI

-Varlik&Kaynak Yonetimi
-Planlama&Analiz
-Durum Farkindalig:

-Paydas Katilimi

YONETISIM

MEKANIZMASI

-Birlikte Calisilabilirlik

-Strateji ve Politika Y6netimi

-Izleme, Degerlendirme ve Degisim Yonetimi

-Biit¢e YoOnetimi

-Kaynaklarin Etkin Yo6netimi

-Kredi ve Finansman Modelleri ile Tesvikler/Yatirimlarin
Desteklenmesi ve Yonetimi

-Yerel Yonetim Akilli Kent Stratejileri

-Bolgesel Kalkinma

-Standart Gelistirme, Giivence ve Denetim

-Olgunluk Degerlendirme

AKILLI ENERJI

-Akilli Enerji Sebekeleri
-Akilli Enerji Yo6netimi

-Akillr Aydinlatma

AKILLI SAGLIK

-Akillr Saglik Bilgi Teknolojileri

~Mobil Saglik
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-Giyilebilir Saglik Teknolojileri
-Uzaktan Hasta Takibi

-Tele Saglik

-Akill1 Hastaneler

-Akill1 Ayakta ve Acil Durum Miidahalesi

AFET VE ACIL DURUM |-Akilli Kalabalik Y®6netimi
YONETIMI -Akill1 Koordinasyon Hizmetleri
-Acil Uyan Sistemleri

-Acil Durum Isbirligi Yonetimi

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve TUBITAK, 2019-2022 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi
ve Eylem Plam1 Projesi, Odak Grup Sunumlarindan yararlanilarak 6zetlenmistir

https://www.akillikent.gov.tr/, Erigsim Tarihi: 15.11.2018.

Projede yer alan bilesenlerin detayl olusu géz 6niinde bulunduruldugunda, akill
kent yaklasiminin kentin her alanina yonelik olacak sekilde biitiinsel olarak ele alindigi,
diinyadaki Ornek uygulamalarin takip edildigi ve bu uygulamalarmm Tiirkiye’de
gerceklestirilmesinin planlandig1 goriilmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 6nceki ¢alismalarinda siirli olarak ve belli
alanlarda ele alinan, genelde veriye, bilgiye, CBS ve KBS’ye vurgu yapan politikalar
baglaminda degerlendirilen akilli kent, “Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plam
Projesi’nde kentsel politikalarin merkezine oturtulmakta ve kente iligkin tiim alanlarda
gerceklestirilecek politikalarin, uygulamalarin akilli  sistemlerle desteklenecegini

gostermektedir.

84


https://www.akillikent.gov.tr/

2.2.5.8. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam

Akilli kent politikasini belirlemeye yonelik hazirlanan Tiirkiye’de ilk, diinyada ise
Amerika, Hollanda ve Avustralya’dan sonra dordiincii olma 6zelligine sahip 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani 24 Aralik 2019 tarihli 30988 sayil1 genelge
ile yiirtirliige girmistir.

Plan toplam bes boliimden olusmakta ve akilli kent kavrami ile akilli kentin
diinyada ve Tiirkiye’de genel goriiniimiiniin anlatildig1 “Giris” boliimiiyle baslamaktadir.
“Vizyon ve Strateji” basligini tasiyan ikinci boliimde “Hayata Deger Katan Yasanabilir
ve Siirdiiriilebilir Sehirler” vizyonundan hareketle olusturulan 4 stratejik amac ve 9 hedef
aciklanmaktadir. Ugiincii boliim “Eylem Plani” bashigmi tasimakta olup bu béliimde
stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak icin belirlenen 40 eylemden bahsedilmekte,
eylemlerin gerceklestirilmesinde sorumlu ve ilgili kurum ve kuruluslar ortaya
konmaktadir. Ayrica bu boliimde eylemler uygulama kolayliklari, yaygin etkileri,
kritiklik seviyeleri bakimindan degerlendirilmektedir. Dordiincii boliimde eylemler
detaylandirilmakta, eylemlere dayanak olusturan mevzuat ortaya konmakta,
uygulayicilara yol haritas1 olabilecek bilgiler verilmektedir. “Izleme, Degerlendirme ve
Degisim Y 6netimi” bagligini tasiyan son boliimde ise planin verimliligini artirmak, siireci
daha iyi yonetmek, uygulama sirasinda karsilasilan sorunlar1 tespit etmek ve sorunlar
zamaninda gidermek gibi amaglarla olusturulan izleme Degerlendirme Modeli’nden ve
degisimi yonetme siirecinden bahsedilmektedir.

Planda akilli kent kavrami “paydaslar arasi isbirligi ile hayata gegirilen, yeni
teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlart kullanan, veri ve uzmanlia dayali olarak
gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaclart dngorerek hayata deger katan
cOziimler lireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” olarak tanimlanmaktadir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 20). Planda “sehir” kavrami ile esas olarak niifusu

50.000 ve iizeri olan yerlesim birimlerine ait kentsel alanlar kastedilmekle beraber niifusu
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50.000°nin altinda olup da akilli kent ¢6ziimlerine gereksinim duyan kentsel alanlarin da
plandan yararlanabilecegi belirtilmektedir. Akilli kent yapis1 “Akilli Sehir Yonetimi” ve
“Akill1 Sehir Uygulamalar1” olmak {iizere iki baslik halinde ele alinmakta olup akilli
bilesenler Akilli Sehir Uygulamalar1 kapsaminda yer almakta ve 16 baghk halinde
siralanmaktadir. Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani Projesi’nde yer alan ve
Tablo 5’te gosterilen bilesenlerden farkli olarak “Akilli Yapilar” ve “Akilli Mekan
Yonetimi” bilesenlerinin plana eklendigi, “Akilli Yasam” bilesenin ise kapsamdan
cikarildigr goriilmektedir.

Akillr kente biitiinsel bir yaklasim olusturma ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikan
planda, akilli kent doniisiimii lilkeye 0zgii 6zellikler dikkate alinarak ulusal ve yerel
diizeyde kurgulanmaktadir. Vatandas odakli yaklasimin vurgulandigi planda olusturulan
dort stratejik amag kapsaminda deginilen 6nemli noktalar bulunmaktadir. Buna gore, ¢ok
paydaslt katilimin saglanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi i¢in biitlinciil ve
planli bir yatirnmin gerceklestirilmesi ve bilgi glivenliginin 6énemine vurgu yapilmasi
birinci amag kapsaminda yer alan konulardir. Ikinci amag kapsaminda kent sakinlerinin
akilli kent déniisiimiinde aktif rol almasi gerektigi, BIT e dayali akilli kent ¢ziimlerinin
tretilmesi ve etkin sekilde kullanilmasi i¢in nitelikli insan kaynagi kapasitesinin
artirilmas: gerektigi belirtilmektedir. Uglincii amagta verinin degere doniistiiriilmesi, agik
veri politikasinin uygulanmasi, kentler arasi iletisimin artirilmast ve veri paylasgiminin
saglanmasi ile akilli kent projelerinin daha etkin hale getirilecegi lizerinde durulmaktadir.
Son olarak dordiincii amagta yine kent sakinlerinin akilli kent odaginda yer almasinin
onemli olduguna vurgu yapilmakta ve akilli kent uygulamalarinin kimseyi dislamadan,
dijital ugurum yaratmadan hayata gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir. 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda belirlenen stratejik amag ve hedefler,
bunlart gergeklestirmek igin belirlenen eylemler ve sorumlu/ilgili kurum ve kuruluslar

Ek-1 ve Ek-2’de yer almaktadir.
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2.2.5.9. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi 2017-2021 Stratejik Plani
2017-2021 yillarina yonelik hazirlanan stratejik planda akilli ulasim sistemlerinin
yayginlagtirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi temel
politikalar arasinda yer almaktadir. Planda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla sunulan hizmetlerin ve e-devlet uygulamalarinin toplumun tiim kesimlerini
icerecek sekilde yayginlastirilmasi hedefleri akilli kent baglaminda degerlendirilebilecek
hedeflerdir. Bununla birlikte planda ¢evre duyarliligini ve enerji verimliligini artirma
hedefine yonelik olarak sehir i¢i ulasimda hafif rayl sistemlerin, akilli ulagim
sistemlerinin, toplu tasimaciligin gelistirilmesinin desteklenecegi boylelikle sektorel
emisyonlarda azaltim saglanacagi belirtilmektedir. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
icin akilli sensorler araciligiyla toplanan ulasim sistemi verilerinin degerlendirilmesi i¢in
gerekli altyapinin kurulmasi, biiyiik veri teknolojilerinin kullanilmasi, nesnelerin
internetini destekleyici altyapinin kurulmasi, vatandaslarin bilgilendirilerek hizmetlerin
akilli sensorler ilizerinden denetiminin hizli bir sekilde gerceklesmesi gibi konular

tizerinde durulmaktadir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2017: 28-126).

2.2.5.10. Ulusal Akilh Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem
Plam (2014-2016)

Bakanlik tarafindan olusturulan “Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi
(2014-2023) ve Eki Eylem Plan1 (2014-2016)”, akilli kentin akilli ulasim bileseniyle
iliskilendirilebilecek stratejik plan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu planla Tiirkiye’de
akilli ulasim sistem ve uygulamalarinin birbiriyle uyumlu sekilde calisabilmesi,
giincellenebilmesi, gelistirilebilmesi, verimli hizmet sunumunun saglanabilmesi i¢in
belirli standartlarin olusturulmasi, bir yol haritasi sunulmasi amaglanmaktadir. Planin
hedeflenen 2023 vizyonunun, ulasim hizmetlerini bilgi ve iletisim teknolojileriyle

desteklenerek yonetme ve yonlendirme oldugu, genel amacinin ise “biitiin ulasim
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tiirlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini geregince kullanarak, entegre, giivenli, etkin,
verimli, yenilige agik, insana saygili, ¢cevre dostu, stirdiiriilebilir ve akilli bir ulasim agina
erismek’ oldugu belirtilmektedir (Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2014:

40).

2.2.5.11. Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam (2016-2019)

e-Devlet ¢alismalarinin yiiriitilmesi ve koordinasyonuna yonelik e-Devlet
organizasyon modelinin gelistirilmesiyle gorevli olan Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1” akilli kent kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger plandir. Planin
vizyonu entegre, teknolojik, katilimei, yenilik¢i ve nitelikli olarak toplumun yasam
kalitesini artirmak, bilgi toplumuna gecisi kolaylagtirmak olarak belirlenmistir. Plan ile
“e-devlet politikasinin biitiinciil bir bakis acisi ile sekillendirilmesi” amaglanmaktadir
(Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 4). Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nda “e-Devlet ekosisteminin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1” olarak belirlenen stratejik amag icin atilacak adimlardan biri olan “inovatif
yaklagimlar takip edilerek e-Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir” hedefi
kapsaminda “mobil cihazlar”’, “sosyal medya”, “akilli kentler”, “akilli uygulamalar”,
“biiytik veri”, “agik veri” gibi farkli teknolojilerin hizmet sunumunda kullanilmasi i¢in
projelerin baslatildig1 ancak bu projelerin biitiinliik i¢cinde yiiriitiilmemesi nedeniyle kamu
kurum ve kuruluslarina onciilik edip onlar1 yonlendirecek ve destek saglayacak bir
yapmin olusturulmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Yeni teknolojilerin e-devlet
hizmetlerinde ve kamu hizmetlerinde uygulanabilirligini saglamak i¢in yol haritalarinin
olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,

2016: 28-29).
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilen e-Devlet Kapis1 40
milyonun iizerinde kayith kullaniciya 5 binin iizerinde hizmet sunmaktadir. Ozellikle
belediyelerin e-Devlet Kapisi {izerinden sundugu hizmetler akilli kent kapsaminda

degerlendirilebilir.

2.3. Siyasi Partilerin Akillh Kente Bakis1

Siyasi partiler diizeyinde parti programlari ve se¢im bildirgelerinden yola ¢ikarak
akilli kent yaklasimini ele almak, Tiirkiye’de farkli ideolojiler agisindan bu yaklagimin
nasil karsilandigini, ne oOlglide benimsendigini gérmek agisindan 6nem tagimaktadir.
Bunun i¢in mecliste en ¢ok sandalyeye sahip olan “Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak
Parti)”, “Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)”, “Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)”, “lyi
Parti” ve Halklarin Demokratik Partisi (HDP)” parti programlari ve se¢im bildirgeleri

g6z onilinde bulundurularak incelenecektir.

2.3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi ve Akillh Kent

Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) Parti Programi’nda “Sosyal Politikalar”
basligi altinda yer alan “Kentlesme ve Konut” alt bagliginda partinin genel olarak kentlere
yaklasiminin nasil oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu baslik altinda kentlere olan gd¢iin
¢ikan bir¢ok sorunun kaynaginda yer aldig: belirtilerek, gé¢ olgusuna hazirlikli bir kent
planlamas1 yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kentlerin yasanabilir, saglikli, ¢cevre
giizelligi tasiyan mekanlar haline getirilecegi ve bahge-kent kavraminin yeniden ele
aliacag ifade edilmektedir. Kentsel sorunlarin ¢éziimiinde sivil toplum Orgiitleri ile
isbirligi i¢inde olunacagi, kentle ilgili kararlara halkin katiliminin saglanacagi
vurgulanmaktadir. Biyiiksehirlerin ulagim sorunlarinin  ¢6zliimii i¢in projeler
gelistirilecegi, deniz yollart ve raylh sistem uygulamasinin yayginlastirilacagi
belirtilmektedir. “Cevre” alt basliginda ise ¢evre sorunlarinin genellikle yerel diizeyde
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ortaya c¢iktig1, bu nedenle ¢evre politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi asamasinda
yerel yonetimlerin 6nemli oldugu vurgulanarak, katilimci demokrasi anlayisi ile yerel
yonetim agirlikli bir Cevre YoOnetim Sistemi’nin gelistirilecegi ifade edilmektedir.
Vatandaslarin da ¢evre konusunda sikayetlerinin dikkate alinacagi, sorunlarin ¢éziim
stirecine katilimlarinin desteklenecegi vurgulanmaktadir (Ak Parti, 2002: 93-97). Parti
Programi’nda dogrudan akilli kente vurgu yapilmamakla birlikte akilli kent ilkeleriyle
uyumlu politikalarin yer aldig1 goriilmektedir.

Ak Parti’nin 2014 yerel sec¢imlerine yoOnelik olarak hazirladigi Sec¢im
Beyannamesi’nde partinin yerel yonetim vizyonunun “katilimci belediyecilik”, “kiiltiirel
belediyecilik”, “sosyal belediyecilik”, "gevre dostu belediyecilik” ve “hizmet
belediyeciligi” olmak iizere bes belediyecilik tiiriinden olustugu goriilmektedir (Ak Parti,
2014).

“Katilimc1 Belediyecilik” vizyonu i¢inde yer alan “Akilli Belediyecilik”, partinin
akill kente yaklasimini yansitmaktadir. Buna gore Ak Parti belediyelerinin halka hizmet
sunumunda teknolojiden en etkin sekilde faydalandigi belirtilmektedir. Belediye
hizmetlerine vatandaglarin internet araciligiyla her yerden ulasabilecegi programlarin
gelistirildigi, web tabanli programlar ile vatandaglara hizli ve ekonomik ulagim
secenekleri sunuldugu, biiyiiksehirlerde akilli telefon ve tablet uygulamalarinin
yayginlastirildigi, Beyaz Masa, kiiltiir ve sanat biilteni, trafik durumunu gosteren
uygulamalar ile vatandaglarin kent hayatinin kolaylastirildig1 ifade edilmektedir.
Istanbul’da otobiislerin anlik olarak izlenmesini, otobiislerin duraklara tahmini varis
stirelerinin elektronik panolar araciligiyla yolculara duyurulmasini saglayan AkYolbil
Projesi, Erzurum’da iklim nedeniyle akilli duraklara 1sitic1 cihazlarin konulmus olmasi,
kagit ve bozuk para kabul eden makineler ile toplu tasim kartlarinin dolumunun kolay bir
sekilde yapilmast, biitiin ulasim seceneklerini kapsayan “Istanbulkart” uygulamast, gevre

koruma alaninda Istanbul’da atik tastyan araglarin takibi ve denetlenmesine yonelik
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olusturulan Atik Otomasyon Projesi, Konya’da isyeri agma ve c¢alisma ruhsati
miiracaatlarinin internet izerinden yapilmasi akilli belediyecilik kapsaminda 6rnek olarak
gosterilmektedir. Buradan yola ¢ikarak akilli kente teknolojik a¢idan bakildigi ve
genellikle ulasim konusunda projeler gelistirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte diger
basliklar altinda yer alan ve akilli kentle iliskilendirilebilecek politika ve uygulamalara
da yer verilmektedir. Kent giivenligini saglamak i¢in olusturulan Kent Gilivenlik Y 6netim
Sistemi’nin ve teknolojik uygulamalarin kentte meydana gelen suglarda ciddi azalma
saglamasi; sosyal yardim amaciyla ihtiyag sahibi ailelere gida, kirtasiye, temizlik maddesi
yardimlar1 alabilmelerine imkan saglayan kartlarin verilmesi; Beyaz Masa uygulamasiyla
vatandaslarin talep ve sikayetlerinin dinlenerek sorunlarina hizli ¢6ziimler tiretilebilmesi;
kentte kapsayici bir yaklagimla, engelli vatandaglara hizmet sunumunda teknolojiden
yararlanilmasi, sesli kiitiiphanelerin olusturulmasi, akilli duraklarda engellilere kolaylik
saglayacak projelerin gelistirilmesi gibi konular Ak Parti belediyelerinin destekledigi
akilli kent uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir (Ak Parti, 2014: 27-50).

“Cevre Dostu Belediyecilik” alt basliginda insan odakli, erisilebilir kentsel
mekanlar olusturulacagi, enerji verimliligini gozeten planlar hazirlanacagi, kentici
ulasimda yaya ve bisiklet kullanimi gibi alternatiflere katki saglanacagi, igme suyu, atik
su ve kati atik sektorlerinde verimlilik ve etkinlik saglamaya yonelik ¢oziimler
retilecegi, igme suyu sebekelerinde kayip kacak oranlarini azaltmak icin “Scada
Uygulamasi”nin yayginlastirilacagi, hava kalitesi diizeyinin anlik olarak dlciilecegi ve
halka web adresi lizerinden duyurulacagy, ileri teknolojiler kullanilarak afet yonetiminin
daha etkin hale getirilecegi gibi politikalar yer almaktadir (Ak Parti, 2014: 91-114).

“Hizmet Belediyeciligi” kapsaminda gelisen teknolojiyle birlikte kentlerin
bilisim ve iletisim altyapilariin tamamlanacagi ve kesintisiz hizmet sunumunu
saglayacak bicimde gelistirilecegi ifade edilmektedir. Yerel yonetimler icin fayda

saglayacagi diisiiniilen cografi bilgi sistemlerine de hizmet belediyeciligi kapsaminda
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deginilmektedir. Ulusal Cografi Veri Portali’nin hayata ge¢irildigi ve bu kapsamda “Kent
Bilgi Sistemleri Standartlar1”, “Kent Bilgi Sistemlerinin Yayginlastirilmasi”, “3 Boyutlu
Kent Modellerinin Uretilmesi”, “Konumsal Verilerin Uretilmesi, Depolanmas1 ve
Paylasilmas1”, “Kentsel Alanlarda Yiiksek Coziiniirliiklii Ortofoto Harita Uretimi” gibi
caligmalarin gergeklestirildigi belirtilmektedir. Gergeklestirilen bu caligmalarin, yerel
yonetimlerin verisinin ortaklaga kullanilabilmesi, standart birliginin saglanmasi, il
sinirlarina kadar genisleyen belediye yonetiminin hizli ve yerinden yapilabilmesi, kacak
yapilasmalarin takibi ve 6nlenmesi, afet yonetimi i¢in gerekli verilerin ilgili kullanicilara
sunulmasi, kentsel gelisme alanlarinin daha kolay ve gergekei yaklasimlarla
belirlenebilmesi, vatandaslarin e-devlet ilizerinden seffaf, gilivenilir ve giincel bilgilere
ulasabilmesi, kent yonetimine ve planlamasina katilimci yaklasimin saglanmasi gibi
konularda yerel yonetimlere 6nemli katkilar saglayacag: ifade edilmektedir (Ak Parti,
2014: 117-160).

Ak Parti, 24 Haziran 2018’deki se¢im icin hazirladigi Cumhurbaskanligi
Se¢imleri ve Genel Se¢imler Se¢im Beyannamesi’nde de parti programi ve yerel se¢im
beyannamesiyle uyumlu politikalara yer vermektedir. Beyannamede “Cevre, Sehircilik
ve Yerel Yonetimler” bashigr altinda, yesil bliylime yaklasimina sahip olarak, ¢evrenin
gelecek nesillere karsi bir sorumluluk bilinciyle ele alindigi, temiz, saglikli, huzurlu,
kimlikli ve akilli kentlerin olusturulmasina oncelik verilecegi belirtilmektedir (Ak Parti,
2018: 242). “Sehircilik ve Yerel Yonetimler” alt baghiginda sehircilige iliskin yeni
vizyonlarinin “insan odakli”, “dogal kaynaklari koruyan”, “iklime duyarli”, “enerji
etkin”, “afetlere hazir”, “katilime1”, “seffaf”, “¢6ziim odakli ve akilli kent konseptli”,
“yenilik¢i ve 0zgilin” ilkeler lizerine insa edildigi ifade edilmektedir. Kiiresellesen
diinyada artik kentlerin rekabet ettigi, bu nedenle kentlerin diinyanin kentleriyle
yarigabilir hale getirilmesi gerektigi, bdylelikle de ekonominin gliglenecegi

vurgulanmaktadir (Ak Parti, 2018: 255-259). Biiyiiksehir belediyelerinin akilli kent
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uygulamalarinin desteklenecegi, Bulut Belediye Projesi’nin hayata gecirilmesiyle tim
belediyelerin ortak bir veri tabaninda bulusarak sunduklar1 hizmetler ile yazisma ve diger
islemlerinin elektronik ortama tasinacagi boylelikle belediyelerin yaklasik 2 milyar TL
tasarruf etmelerinin saglanacag belirtilmektedir (Ak Parti, 2018: 353).

Cografi bilgi sisteminin onemine vurgu yapilarak akilli kentlerin cografi bilgi
teknolojileri lizerine insa edilecegi, yerli-milli ¢oziim ve teknolojiler kullanilacag: ifade
edilmektedir. Enerji, sokak aydinlatmasi, elektrikli sarj altyapisi, akilli bina gibi akilli
kent ¢oziimleri ve yenilenebilir kaynaklarin tesvik edilecegi belirtilmektedir (Ak Parti,
2018: 267).

2002 yilindan bu yana iktidarda olan Ak Parti’nin Tiirkiye’nin kentlere yonelik
politikasini sekillendiren en 6nemli parti olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Parti programi,
secim bildirgeleri ve partinin kentlerde hayata gecirdigi akilli uygulamalar g6z 6niinde
bulunduruldugunda akilli kent yaklagimini destekledigi, bunun yani sira daha ¢ok ulasim

konusundaki akilli uygulamalara agirlik verdigi goriilmektedir.

2.3.2. Cumhuriyet Halk Partisi ve Akilh Kent

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Parti Programi’nda kentlere ve kentlesmeye
iliskin politikalar “Planli, Saglikli Kentlesme™ basligi altinda ele alinmaktadir. Buna gore,
kentlerde ekonomik, sosyal, teknolojik gelismelere paralel olarak fiziki ve sosyal
altyapinin olusturulmasi, ¢evre kalitesinin artirilmast, saglikli, giivenli, ekonomik, ¢agdas
yasam ortamlarinin olusturulmas: hedeflenmektedir (CHP, 2008: 102). Saglikli ve
diizenli kentlesme i¢in en 6nemli gereksinimin kentsel altyap1 oldugu vurgulanmaktadir.
Biyolojik ve kimyasal aritma sistemlerinin tamamlanmasi, kat1 atiklara yonelik tasfiye,
¢Op depolama ve geri doniisiim tesislerinin kurulmasi, saglikli igme suyuna erisimin
kolaylastirilmasi, su kacaklarimin onlenmesi, atik sularin geri kazandirilmasi, toplu

tagimacilikta hizli ve ucuz ulasimin tesvik edilmesi, kent i¢i trafikte yaya giivenliginin 6n
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plana ¢ikarilmasi 6ne ¢ikan hedeflerdir (CHP, 2008: 103-105). Ayrica etkin afet
yOnetiminin saglanacagi, bu kapsamda afete dayanikli kentler olusturmak i¢in kentsel
risklerin tanimlandigr imar planlarimin, c¢ok yonlii mikro-bolgeleme haritalarinin
hazirlanacagi, kente yonelik verilerin daha dogru hale getirilmesi i¢in cografi bilgi
sistemine yaygmlik kazandirilacag: belirtilmektedir (CHP, 2008: 107-108). Ozellikle
deprem aninda elektrik, dogalgaz ve su sebekelerini devre dis1 birakacak “deprem ani
hizli sismik uyar1 (erken uyar1) sistemi’nin gelistirilecegi ifade edilmektedir (CHP, 2008:
109).

Parti Programi’nda akilli kent olusturma politikast yer almamakla birlikte,
savunulan diisiinceler ve ortaya konan hedefler akilli kent uygulamalari ile uyum
gostermektedir.

2014 yerel segimleri icin ortaya konan CHP Sec¢im Bildirgesi’nde parti
programinda yer alan hedeflere ek olarak kent sakinlerinin teknoloji ve bilisimle
bulusmasini saglayacak altyapi ve hizmetlerin gelistirilecegi, e-belediye hizmeti
sunmayan belediye kalmayacag1 vurgulanmaktadir (Glinaydin, 2014).

CHP’nin 2018 genel segimleri i¢in hazirladig1 Se¢im Bildirgesi nin “Kent Hakki1”
basligini tasiyan boliimiinde, kentlerin go¢ ve ¢arpik yapilasma sorunlariin ¢oziilmesi,
uygar ve demokratik toplumlara uygun yasam alanlar1 olarak dontistiiriilmeleri gerektigi
belirtilmektedir. Bilgi toplumu vizyonuyla uyumlu, teknolojik altyapiya uygun olarak
kentlerin tiim kesimleri icerecek sekilde, esitsizlige yol agmadan tasarlanmasina vurgu
yapilan bu béliimde “Akilli Kentler” bashigmnin yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglik
altinda, “ulagimdan enerji sebekelerine, yapili ¢evreden giinliik yasama kadar her alanda
teknoloji ve bilgiyi sistematik ve etkin kullanan akilli kentler” olusturulacagi
belirtilmektedir. Kent merkezlerinde ve alt gelir gruplarinin yogun oldugu yerlerde
licretsiz, kablosuz internet alanlari olusturma hedefi yer almaktadir. Belediyeler

tarafindan verilen hizmetlerin biitiinlesik bir sekilde akilli sistemlere doniistiiriilecegi ve
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daha fazla vatandasin erisimine agilacagi belirtilmektedir. Kentlere yonelik olarak risk,
deger, yoksulluk, yogunluk, siluet haritalarinin hazirlanacagi ve bu haritalar géz oniinde
bulundurularak yatirim kararlarinin verilecegi ifade edilmektedir (CHP, 2018: 210-213).

Secim Bildirgesi’nde “Akilli Kentler” baghigi altinda yer almamakla birlikte bu
kapsamda degerlendirilebilecek bagka politikalarin da oldugu goriilmektedir. “Kamu
Yonetimi ve Hizmetleri” bolimiinde yer alan ve bilisim devriminin 6nemine vurgu yapan
kisimda, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda
degisiklik yarattigi, akilli telefonlar, internet, blok zinciri gibi teknolojik gelismeler
sayesinde vatandaslarin bilgilendirilmesinin, katiliminin, kamuya kars1 yiikimliiliiklerini
yerine getirmelerinin maliyetinin azaldigi, bunlarin anhik olarak ve uzaktan
yapilabilmesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (CHP, 2018: 136). Teknolojinin
sagladigi olanaklarla dogrudan demokrasinin miimkiin oldugu 6lgiide hayata gegirilecegi,
e-devlet araclarinin etkin sekilde kullanilacagi, kamu hizmetlerinin hizli, diisiik maliyetle
ve kolay erisilebilir sekilde sunulacagi vurgulanmaktadir (CHP, 2018: 137). Seffaf bir
yonetimi gerceklestirmek i¢in internet araciligiyla belediyelerin tiim hizmet siire¢lerinin
vatandaglarla paylasilacagi, karar alma siireclerini kapsayan toplantilarin yine internet
araciligiyla canli yaymlanacagi belirtilmektedir (CHP, 2018: 143).

CHP’nin 2019 yerel se¢imleri i¢in hazirladigi Se¢im Bildirgesi’nde
“Stirdiiriilebilir Kentler Olusturacagiz, Ortak Zenginliklerimizi Gelistirecegiz” basligi
altinda “E-Belediyecilik ve Akilli Kentler” alt baslig1 yer almaktadir. Buna gore belediye
hizmetlerinin daha fazla kullanictya ulasma amaciyla elektronik ortamdan saglanmasina
onem verilecegi, e-belediye uygulamalarmin gelistirilecegi ve bu uygulamalarla
vatandaglarin karar alma siireclerine aktif sekilde katiliminin saglanacag: belirtilmekte,
bunun akilli kentler olusturulmast igin kritik olduguna vurgu yapilmaktadir. Bununla

birlikte “kent i¢i ulasim, enerji sebekeleri, ¢cop toplama ve teknik altyapi, sosyal hizmetler
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ve kiiltiirel faaliyetler vb. tiim hizmet alanlarinda, teknolojiyi ve bilgiyi etkin kullanan
akilli kentler” kurulacagi ifade edilmektedir (CHP, 2019: 22).

CHP’nin Se¢im Bildirgelerinde teknolojiye vurgu yapildigi ve teknolojinin
katilim, dogrudan demokrasi, seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkeleri hayata
gecirebilecek bir arag olarak ele alindigir goriilmektedir. Bu baglamda akilli kent
yaklasiminda teknolojinin amag degil, amaglara ulasmada ve insanlarin yasam kalitesini

artirmada bir arag olarak kullanilmasi gerektigi anlayisiyla uyum gostermektedir.

2.3.3. Milliyet¢i Hareket Partisi ve Akill Kent

Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) Parti Programi’nda partinin kentlesme politikasi
“Kentlesme, Konut, Afet” basligi altinda yer almaktadir. Buna gore, “vatandaslarin hayat
kalitesinin artirilmasi, su kaynaklarinin ve ¢evrenin korunmasi, c¢agdas altyapili
yasanabilir kentler insa edilmesi, yerlesme ve kentlesmenin afete duyarli olmasi, dogal,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve yasatilmasi, kentlilik kiiltliriiniin
olusturulmas1” hedefleri MHP’nin kentlesme politikasinin igerigini yansitmaktadir.
Kentlerde sunulan altyapi, saglik, egitim, sosyal hizmet, kiiltiir, ulasim gibi hizmetlerin
hizli, giivenli, ucuz ve erisilebilir olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (MHP, 2009: 115).
Ayrica Kent Yonetim Bilgi Sistemi’nin olusturularak kentin cografi, beseri, fiziki yapisi
ile ulagim, haberlesme ve diger hizmetlere yonelik planlamalarin yapilacagi, afetlere karsi
hazirlikli olunacagi belirtilmektedir.

Dogrudan akilli kent vurgusu olmamakla birlikte akilli kenti miimkiin kilacak
bilgi toplumu anlayisinin programda yer aldig1 gériilmektedir. Bilim ve teknoloji baslig1
altinda bilime, bilgiye, yenilikg¢ilige, teknolojiye vurgu yapilarak bilgi toplumuna gecisin
hizlandirilacagi, bilgiye erisimin kolaylikla saglanmasi i¢in Milli Enformasyon
Sistemi’nin  kurulacagi, yazilm ve donanim faaliyetlerine Onem verilecegi

belirtilmektedir (MHP, 2009: 74-76). Bununla birlikte yapilacak yatirimlarda ¢evre dostu
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teknolojilerin tegvik edilecegi (MHP, 2009: 118), bilgi teknolojilerinin kullaniminin
yayginlagtirilarak 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan ylritiilen is ve islemlerde e-kiltiiriin tesis edilecegi, ileri teknolojiler ile
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilacagi ifade edilmektedir (MHP, 2009: 135).

7 Haziran 2015 genel se¢imi i¢in hazirlanan beyannamede Parti Programi’nda yer
alan politikalar tekrarlanmaktadir. Bunlara ek olarak bilgi toplumunun altyapisinin
olusturulmasi, bilimsel ve teknolojik arastirmalarin etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in
“Bilim, Teknoloji ve Iletisim Bakanligi”nmn kurulacagi, milli teknoloji iiretim merkezi
olarak “bilge kent”lerin olusturulacagi, bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlastirilacagi, hayatin her alaninda elektronik yasam tarzinin benimsetilecegi ve
buna yonelik olarak vatandaslara vatandaslik bilgilerini i¢eren akilli kartlarin dagitilacagi
belirtilmektedir. Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesiyle hizli ve
kaliteli hizmet sunumunun gerceklestirilecegi, insanlarin gereksiz seyahatlerinin ve
yolsuzluklarmn, usulsiizliiklerin 6nlenecegi vurgulanmaktadir (MHP, 2015: 124-129).
“Kentlesme ve Konut” basglig1 altinda, parti programinda yer alan kentlesme politikasi
benimsenmekte, buna ek olarak akilli kentlere gecisin saglanacagi belirtilmektedir (MHP,
2015: 219). Bunun disinda akilli kentin akilli ulasim bileseniyle uyumlu olarak
“Ulastirma” alt bashiginda akilli araglarin ve akilli sistemlerin gelistirilecegi ve kara,
deniz ve hava yolu ulasiminda kullaniminin saglanacag: ifade edilmektedir (MHP, 2015:
155).

24 Haziran 2018 genel se¢imi i¢in hazirlanan Se¢im Beyannamesi’nde onceki
beyannamede yer alan politikalarin bir kismi yer almamaktadir. Bilgi toplumuna yine
vurgu yapilmakla birlikte, Bilim, Teknoloji ve iletisim Bakanhg:, bilge kent, akilli kart
gibi olusumlardan bahsedilmemektedir. Yapay zeka teknolojisindeki gelismelerin
yakindan takip edilmesi gerektigi, bunun i¢in Yapay Zekd Calismalar1 Merkezi

kurulacag: belirtilmektedir (MHP, 2018: 87). “Kentlesme ve Konut” bashiginda Parti
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Programi’nda yer alan politikalar benimsenmekte, akilli kentlere ise vurgu
yapilmamaktadir (MHP, 2018: 102). Ulastirma konusunda yalnizca ulastirma sisteminin
“hizl1, giivenli, ileri teknolojiyi kullanan ve ¢evreye duyarli” yapida olmasi gerektigi

belirtilerek akilli sistem ve akilli araglardan bahsedilmemektedir (MHP, 2018: 89).

2.3.4. 1yi Parti ve Akill Kent

Iyi Parti’nin Parti Programi’'nda “Kentlesme” baslhig: altinda, doga ile uyum
icinde, modern kentlesme ilkelerine uygun, dogal afetlere dayanikli, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi ilkelerine dayanan, insan gereksinimlerini karsilayacak ekonomik,
sosyal ve rekreasyonel fonksiyonlara sahip, yasam kalitesini yilikseltme amacinda olan
kentlesme politikalarinin benimsendigi ifade edilmektedir (Iyi Parti, 2017: 35-36). Bu
amaca yonelik olarak kentlerde asayis ve gilivenligin saglanarak vatandasin rahati ve
huzurunun tesis edilecegi, kentsel yenileme yapilirken ulasim ve altyapr planlarinin
tamamlanmasina oncelik verilecegi, tiim kentlerde cevreci projeler ile geri doniisiim
projelerine agirlik verilecegi, su ve enerji israfin1 azaltmay1 saglayacak teknolojik ve
miihendislik yaklastminin benimsenecegi vurgulanmaktadir (Iyi Parti, 2017: 36).
Kentlesme boliimiinde akilli kentlere iligkin bir politika belirtilmemekle birlikte
“Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik” béliimiinde yer alan “Inovasyon ve Girisimcilik”
alt baghiginda akilli kentler, Endiistri 4.0, nanoteknoloji ve biyoteknoloji gibi alanlar basta
olmak iizere donanim odakl1 teknoloji girisimlerinin desteklenecegi belirtilmektedir (Iyi
Parti, 2017: 53). Buradan yola ¢ikarak akilli kent girisiminin yalnizca teknolojik
boyutuyla ele alindigin1 séylemek miimkiindiir. Ayn1 boliimde internet erisiminin temel
altyap1 hizmeti olarak sunulmasi ve tiim vatandaslarin bilgiye erisiminde firsat esitliginin
gozetilecegi ifade edilmektedir. “Enerji” alt baslhiginda yenilenebilir kaynaklara yapilan
vurgu ve g¢evre dostu teknolojilerin 6n planda tutulmasi, “Ulastirma” alt bashiginda

kazalarin Onlenmesi ve trafik gilivenliginin saglanmasi amaciyla akilli ulagim
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sistemlerinin  desteklenmesi, Parti  Programi’nda akilli kent yaklasimiyla
iliskilendirilebilecek diger politikalardir (Iyi Parti, 2017: 62-63).

24 Haziran 2018 genel segimleri i¢in olusturulan Secim Bildirgesi’nde lyi Parti,
insan karakterine, iilkenin dogal zenginliklerine ve Anadolu Kkiiltiirline uygun bir
kentlesme anlayisiyla hareket ederek, halkin katilimii saglayarak “IYI Kent” olarak
adlandirdigi kent modelinin hayata gecirilecegini belirtmektedir. Kentsel mekanlar
olusturulurken ekolojik dengenin géz oniinde bulundurulacagi, sosyal bakima ihtiyag
duyan yasl1, ¢ocuk ve engellilerin kamu hizmetlerine erisimlerinin kolaylastirilacagi ifade
edilmektedir. Ayni1 baslik altinda akilli kentin, kentlerin yasanabilirligi, ¢alisilabilirligi ve
stirdiiriilebilirligini saglayan, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli bir kent modeli olarak
goriildigii ve kentlerin akilli kentlere doniistiiriilmesinin saglanacagi belirtilmektedir.
“Hepimiz Kentliyiz” projesiyle kentlerin toplumsal ve kiiltiirel anlamda da
modernlestirilecegi, kent halkinin egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetlerine aktif bir sekilde
katiliminin saglanacagi vurgulanmaktadir. “Kent i¢i Ulagim” bashigini tasiyan kisimda
kentlerin 6zelliklerini dikkate alacak sekilde akilli ulagim sistemlerini gelistirme hedefi
akilli kent kapsaminda degerlendirilebilir. Trafik yogunlugunu azaltmak, karbon
emisyonunu diisiirmek i¢in bisiklet kullaniminin tesvik edilecegi, elektrikli bisikletlere
vergi indirimi getirilecegi, belediyeler tarafindan sarj istasyonlar1 kurulacagi, raylh
sistemlere agirlik verilecegi belirtilmektedir. Akilli kent doniistimleri ile birlikte entegre
toplu tagima sistemlerinin kullanimi ve aktif yolculuk (yiirtime ve bisiklet) kullaniminin
tesvik edilecegi, kent genelinde sensorler aracilifiyla trafik akiginin dlgiilmesini saglayan
akill1 trafik sistemlerinin yayginlastirilmasinin saglanacag ifade edilmektedir (lyi Parti,
2018: 36-37).

“Yerel Yonetimler” baslig1 altinda ele alinan e-belediye hizmetlerine yonelik
uygulanacak politikalar da akilli kent baglaminda degerlendirilebilir. Buna gore lyi Parti,

e-belediye hizmetlerinin katilime1r mekanizmalar igerecek sekilde yayginlastirilmasina
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vurgu yapmaktadir. Belediyelerin internet tizerinden sunacaklar1 hizmetlerin ve katilim,
seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerinin belirlenecegi, basta biiyiiksehir belediyelerinde
olmak {iizere e-belediye hizmetlerinin yayginlastirilacaglr belirtilmektedir. Ayrica
belediyelerin sunacagi hizmetlere iliskin olarak vatandaslarin goriislerini iletebilmesini
saglayan, herhangi bir hizmete yonelik olarak mini referandumlara oy vermesini miimkiin
kilan “Sorumlu Katilimcilik Mekanizmasi”nin hayata gegirilecegi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde belediyelerin gelir, gider ve ihale siireglerine iliskin
bilgilerinin diizenli olarak vatandaslara sunulmasinin saglanacag ifade edilmektedir (Iyi
Parti, 2018: 34).

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisine déniisiim vurgusu yapan lyi Parti’nin akill
kent uygulamalaria altlik olusturacak politikalara da sahip oldugu goriilmektedir.
Biitiinlesik e-devlet sisteminin tesis edilmesi, internet erisiminin temel insan hakki olarak
goriilmesi ve kamusal alanlarda internete erisimin iicretsiz olmasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri projelerinin koordinasyonundan ve dijital doniisiimden sorumlu olacak
Dijital Doniisiim Bagkanligi’nin kurulmasi, yapay zeka ve robot teknolojilerinin Ar-Ge
calismalarma dncelik verilmesi, Ileri Teknoloji Destekleme Programi’nin uygulanmast,
bilisim okur-yazarliginin artirilmasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda nitelikli
insan giicii kaynaginin yaratilmas1 gibi politikalar bu kapsamda degerlendirilebilir (Iyi

Parti, 2018: 26-99).

2.3.5. Halklarin Demokratik Partisi ve Akillh Kent

Halklarin Demokratik Partisi (HDP) Parti Programi’nda sosyal projelerle
desteklenen insanca yasanabilir kentlerin gelistirilecegi, kentlerde demokrasi, katilim ve
kapsayicilik ilkelerinin hayata gegirilecegi belirtilmektedir.

2014 yerel se¢imleri i¢in hazirlanan HDP Sec¢im Bildirgesi’'nde “Sehir Senin,

Secim Senin” anlayisina sahip olarak, kent hakki baglaminda herkesin her tiir hizmete
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esit ve Ozglir bicimde erismesini, kent yonetiminde halkin s6z ve karar sahibi olmasini
savunmaktadir. Dogayi, insani, tiim canlilarn gozeten, farkliliklarin i¢ ige oldugu
demokratik yasam alanlarmmin  olusturulmasi  gerektigine vurgu yapmaktadir.
Kentlesmenin demokratik, ekonomik, ekolojik ve cinsiyet Ozgiirlikk¢ii olarak
gerceklestirilmesiyle doniisiimiin yasanabilecegini belirtmektedir.

HDP’nin 2018 genel se¢imleri i¢in hazirlamis oldugu Secim Bildirgesi’nde
“Kentler ve Evsiz Yurttaglar” bagligi altinda yalnizca insan ve doga dostu kentlerin insa
edilecegi ifade edilmekte (HDP, 2018: 29), akilli kentle alakal1 herhangi bir politikasina
rastlanmamaktadir.

HDP’nin 2019 yerel se¢imlerine ydnelik hazirlanan se¢im bildirgesinde
demokrasi, esitlik, 6zgiirliik, katilim, kapsayicilik, seffaflik gibi onceki bildirgeleri ve
parti programinda da yer alan temel ilkelere vurgu yapildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte ilk kez e-belediyecilik ve akilli belediyecilik uygulamalarinin yayginlastiriimasi
hedefine yer verilmesi 2019 yerel se¢cim bildirgesini digerlerinden ayirmaktadir. Meclis
toplantilarinin halka agik yapilacagi, toplanti sonuglariin web sayfalar1 ve panolarda
yaymmlanacagi, stratejik planlarin  hazirlanmasinda kent forumlarimin katkisinin
saglanacagi, vatandaglarin yerel yonetimlerle iligkilerini giiclendirmek amaciyla iletisim
ve bilgi sisteminin olusturulacagi belirtilmektedir (HDP, 2019: 4).

Tiirkiye’de aktif olan siyasi partiler bazinda akilli kent yaklagimi
degerlendirildiginde, ele alinan bes partinin de parti programlarinda veya sec¢im
bildirgelerinde akilli kente vurgu yaptiklari, ancak akilli kenti daha ¢ok teknolojik agidan
ele aldiklar1 ve genellikle ulasim konusundaki akilli uygulamalar1 destekledikleri
goriilmektedir. Bu durum akilli kentin biitlinsel bir yaklasimla ele alinmadigini, kentin
tiimiine yonelik olarak degil belli hizmetlere yonelik olarak ele alindigini1 gostermektedir.
Bununla birlikte partilerin bilgi toplumuna doniisiim konusunda benzer fikir ve

diistincelere sahip olduklar1 ve benzer politikalar1 benimsedikleri sdylenebilir.
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2.4. Degerlendirme

Tiirkiye’de merkezi diizeyde akilli kent politikalar1 degerlendirildiginde akill
kente altlik olusturan, kente yoOnelik sorunlar1 ¢oziimlemeye calisan politikalarin
benimsendigi goriilmektedir.

Ulkenin temel politikasini gdsteren ve tiim kamu kurum ve kuruluslarini baglayan
kalkinma planlarinda akilli kent yaklasiminin yer almasi Tiirkiye’deki kent planlamasinin
akilli kent modeline gore sekillenmeye basladiginin temel gostergesi olarak kabul
edilebilir. ilk defa “Onuncu Kalkinma Plani”nda yer alan ve bilgi teknolojileri
baglaminda ve sinirli alanlarda ele alinan “akilli kent” kavraminin, “On Birinci Kalkinma
Plan1”nda detaylandirildig1 goriilmektedir. Strateji belgeleri ve eylem planlarinda
genellikle dolayli olarak ele alian akilli kent yaklagiminin 2020-2023 Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ile temel kent politikas1 haline geldigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de mevcut durumu analiz eden, akilli kente doniisiim i¢cin uygulanacak eylemleri
ortaya koyan ve uygulayicilar icin rehber niteliginde olan planin akilli kente gecis
stirecinde etkisinin ne olacagi su an icin belirsizdir. Akilli kente doniistimde yol haritasi
niteligine sahip planin modeli hayata gecirecek olan kurum ve kuruluglar tarafindan ne
Olglide benimsendigi ve uygulandig1 Tiirkiye’de akilli kent politikalarinin gelecekteki
gelisiminin nasil olacagina 151k tutacaktir.

Siyasi partilerin akilli kent modeline yaklasimi degerlendirildiginde genellikle
teknoloji odakli olduklar1 goriilmektedir. Siyasi partiler halkin devletle etkilesime
gecmesini saglayan, vatandaglarin sorun yasadigi alanlar1 tespit edip ¢oziim liretme
stirecinde aktif olarak yer alan kurumlar olarak one ¢ikmaktadir. Partilerin vatandaglar
etkileme giicli diisiiniildiigiinde partiler akilli kent politikalarinin uygulanmasi siirecini
kolaylastiracak aktorler olarak ©ne ¢ikabilir. Ancak bunun icin akilli kente
yaklasimlarmin teknoloji odakliliktan wuzak, insan odakli olmasi gerekmektedir.

Vatandaslarin akilli kent uygulamalarin1 benimsemeleri ve desteklemeleri igin
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uygulamalardan ger¢ek anlamda fayda saglayacaklarina inanmalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde uygulamalar benimsenmeyecek ve yasam kalitesini artirmada rol
oynamayacaktir.

Akilli kent ¢oziimlerinin 6zellikle kent sakinleri tarafindan benimsenmesi ve
desteklenmesi modelin siirdiiriilebilirligini saglamak ac¢isindan 6nemlidir. Ancak
teknolojiyi odak alarak, sinirli alana yonelik uygulamalar hayata gegirmek akilli kent
anlayisini tam olarak yansitmayacaktir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani1 disarida tutulursa kalkinma planlari, diger politika belgeleri ve aktif olan
siyasi partilerin politikalarinda géze ¢arpan nokta budur. Akilli kent modeli Tirkiye’de
daha c¢ok teknoloji odakli olarak algilanmakta, merkeze kentliyi degil teknolojiyi

koymaktadir.
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UCUNCU BOLUM: YEREL DUZEYDE AKILLI KENT UYGULAMALARI

Merkezi diizeyde genel olarak hatlar1 ¢izilen akilli kent politikalarinin
uygulanacagi esas yerler mekansal yakinliklari nedeniyle yerel yonetimlerdir. Halka en
yakin birimler olarak yerel yonetimler, yerel ihtiyaglart ve halktan gelecek talepleri
karsilamada daha duyarli olan, hizmet sunumunda meydana gelen aksakliklara daha hizli
midahale edebilen, bu sayede hizmet siirekliligini saglayan kamu kurumlaridir. Bilgi
caginin getirdigi yenilikler hizmet sunumunun da ¢agin kosullarina gore giincellenmesini
gerektirmektedir.  Bu nedenle yerel yonetimlerin de akilli kent politikalarini
benimsemeye ve uygulamaya basladigi goriilmektedir.

TUIK 2018 yil1 verilerine gére toplam niifusu 82.003.882 olan Tiirkiye’de 30
biiyiiksehir belediyesi ile birlikte 1.389 belediye bulunmaktadir. Toplam belediye niifusu
ise 76 milyon 888 bin 607 kisidir (TUIK, 2018d). Belediyeler, iilke niifusunun biiyiik
kismini barindiran ve vatandasa hizmet sunumunda 6ne ¢ikan yerel yonetim birimleri
olarak, ozellikle niifus artisinin beraberinde getirdigi kentsel sorunlarin ¢éziimii i¢in
yaratilan akilli kent politikalarnin da uygulayicist konumundadir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinin genis sinirlara sahip olmalari, daha ¢ok insana hizmet gotiirmeleri,
finansal anlamda daha gii¢lii olmalar1 ve en 6nemlisi akilli kentin bilesenlerini biitlinciil
sekilde uygulama imkanina sahip olmalar1 nedeniyle Tirkiye’de akilli kent yaklagiminin
gelisimine liderlik ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki akilli kent
uygulamalarinin biiytliksehirler bazinda ele alinmasinin ulagilan somut verilerle politika
analizi yapilmasimi kolaylastiracagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle akilli
yonetisim kapsaminda degerlendirebilece§imiz, vatandasin karar alma siireglerine
katilimini, zaman ve mekan algisi olmadan hizmetlere erisimini saglayan e-Devlet Kapisi
uygulamasinda yer alan belediye hizmetlerinin incelenmesinin Tirkiye genelindeki
belediyeler hakkinda fikir sahibi olunmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Buna

gore, e-Devlet kapisinda Kars, Agri, [gdir, Mus, Bing6l, Batman, Sirnak ve Hakkari illeri
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disindaki 73 ilde 315 belediye e-hizmet sunmaktadir. Toplam belediye sayist dikkate
alindiginda e-hizmet veren belediye sayisinin azligi dikkat ¢ekmektedir. Akilli kent
modelinin ¢ok ¢esitli yapisi, birgok bileseni goz dniinde bulunduruldugunda belediyelerin
bliyiik kisminin e-Devlet kapisina dahi entegre olamamasi akilli kent yaklagiminin
biitiinciil sekilde ele alinmasi ve Tiirkiye ¢apinda benimsenip uygulanma ihtimalinin az
oldugunu gostermektedir. E-devlet kapisi tizerinden verilen e-hizmetler boyutunda
inceleme yapildiginda bes e-hizmetin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bes hizmet, “arsa
rayi¢ degeri sorgulama”, “beyan bilgileri sorgulama”, “sicil bilgileri sorgulama”,
“tahakkuk bilgileri sorgulama” ve “tahsilat bilgileri sorgulama” seklinde siralanmaktadir.
Bu hizmetlerden en az dordii e-Devlet Kapisi iizerinden hizmet veren 315 belediyenin
hemen hemen hepsinde bulunmaktadir. One cikan bu e-hizmetlerin kent maliyesi
kapsaminda degerlendirilebilecegi ve akilli kent modelinin daha ¢ok kentsel ekonomi
baglaminda isledigi sdylenebilir. Bu bes hizmet disinda “ndbet¢i eczane sorgulama”,
“nikah salonu durum bilgisi sorgulama”, “bilgi edinme basvurusu”, “talep/Oneri
bagvurusu”, “su ve dogalgaz aboneligi/faturast sorgulama”, “mezar yeri sorgulama”,
“vefat bilgisi sorgulama”, “evrak takibi”, “¢cop toplama bilgisi sorgulama” gibi one ¢gikan
diger hizmetler kentsel hayat1 kolaylastirmaya yonelik hizmetler olarak kabul edilebilir.
Ayrica baz1 belediyeler tarafindan verilen meclis karar1 sorgulama, meclis glindem
sorgulama, enciimen giindem sorgulama gibi hizmetler vatandaslarin karar alma
slireglerini takip etmesini ve bu siire¢lere katilimini kolaylastiran hizmetler olarak kabul
edilebilir (turkiye.gov.tr, 2019).

e-Devlet Kapisi’nin 40 milyonu asan kullanicist ve 5 binin lizerinde sundugu
hizmet dikkate alindiginda belediyelerin e-devlet iizerinden sundugu e-hizmetlerini
artirmasi akilli kent yaklasiminin akilli yonetim ve e-belediyecilik ayaginin gelismesine

katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Tiirkiye capindaki belediyeleri yalnizca e-Devlet Kapisinda sunduklar1 hizmetler
baglaminda degerlendirmek akilli kent yaklagiminin Tiirkiye'deki boyutunu analiz
etmede sinirh bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte e-Devlet Kapisi tlizerinden hizmet
vermemesine ya da az sayida hizmet vermesine ragmen akilli kent uygulamalarina sahip
olan pek cok belediye bulunmaktadir. Cok parcal1 yapiya sahip olan bu inceleme alan1 bu
calismanin konusu disina ¢ikmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de akilli kent yaklagimi akilli
kent bilesenlerini nispeten biitiinciil olarak ele alip uygulayan bazi1 biiyiiksehir
belediyeleri agisindan incelenecektir.

2016 yilinda Mastercard ve Intel’in sponsorlugunda Akilli Sehir Enstitiisii,
Tiirkiye Bilisim Vakfi ve ITU Bilgisayar Miihendisligi Fakiiltesi igbirligi ile hazirlanan
ve 25 biiyiiksehir belediyesini igeren “Tiirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu”na
gore (Tirkiye Bilisim Vakfi, 2016b) akilli kent uygulamalar1 biiyiiksehirlerde %36°s1
ulasim, %341 su, %21°i enerji olmak iizere {i¢ alanda yogunlasmaktadir. Ozellikle akillt
kentin akilli ulasim ve akilli ¢cevre bilesenine yonelik uygulamalar goriilmektedir. Kalan
%9’ luk orani ise elektronik 6deme sistemleri ve cografi bilgi sistemleri ile ilgili konularin
olusturdugu belirtilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri, biiyiiksehir ilge belediyeleri,
biiyiiksehir belediyelerine bagli idareleri iceren ve toplamda 105 kurumu kapsayan bu
rapora gore Tirkiye’de uygulanan akilli uygulamalarin belli alanlarda yogunlastigi,
parcali bir yapiya sahip olduklari ve biitiinsellikten uzak olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte raporda yer alan kurumlarin akilli kent uygulamalarinin temel amacinin
“vatandasin hayatinin kolaylastirilmasi” olmasi uygulamalarin ¢esitlilik gdstermesine
ragmen One ¢ikan amacinin ayni oldugunu gostermektedir. Bu durum vatandas odakli
hizmet sunumunun saglanmasi agisindan dnem tagimaktadir. Akilli uygulamalarin anlam
kazanabilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in vatandagin siirece dahil edilmesi

Onemlidir.
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Ozellikle niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerde barnma, saglik, su, enerji,
ulagim, haberlesme, giivenlik gibi yasamsal gereksinimlerin artmasi ve bu gereksinimleri
karsilayan kaynaklarin dogru yonetilmesi gerekliligi akilli uygulamalarin daha cok
bliyiiksehir belediyeleri tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
Tiurkiye’deki  akilli  kent wuygulamalarn  biiyliksehir  belediyeleri  diizeyinde
detaylandirilacaktir. Akilli kent uygulamalari ile dne ¢ikan Istanbul, Ankara, Antalya ve
Konya Biiyliksehir Belediyelerinin akilli kent yaklagimini ve akilli kent bilesenlerini

biitiinsel olarak inceleme olanagi sunacagi diisiiniilmektedir.

3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

2018 y1l1 TUIK verilerine gore 15.067.724 niifusa sahip olan Istanbul, Tiirkiye’nin
niifus bakimimdan en biiyiik ilidir (TUIK, 2018e). Biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 icinde
yasayan vatandas sayisinin fazla olmasi hizmet sunumunu kolaylastiracak teknolojik
yeniliklerden faydalanilmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi akilli kent uygulamalariyla 6ne ¢cikmakta ve diger biiyiiksehir belediyelerine
ornek olmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde akilli kent ¢alismalar1 “Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Akilli Sehir Miidiirliigii” tarafindan yonetilmektedir. May1s 2016°da baslatilan
“Akilli Sehir Projesi” belediyenin istirak sirketlerinden olan “Istanbul Bilisim ve Akilli
Kent Teknolojileri A.S. (ISBAK A.S.)” tarafindan yiiriitiilmektedir. Istanbul igin akilli
kent vizyonu “2029 yihi itibariyla Diinya’nin yasam kalitesine en ¢ok katki sunan akilli
sehri olmak” olarak belirlenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a: 36).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata gecirilen akilli kent
uygulamalar1 daha ¢ok akilli ulagim kapsaminda yer almaktadir. Bu bilesen kapsaminda
Istanbul’da Ulasim Yonetim Merkezi, Elektronik Denetleme Sistemi Kontrol Merkezi,

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK), IBB Cep Trafik, IBB Yol Gosteren gibi mobil
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uygulamalar, akilli park, akilli durak, akilli sinyalizasyon, trafik yogunluk haritas1 web
sayfasi, akilli bisiklet paylagim sistemi (isbike), iTaksi Yonetim Sistemi, loT Taksi
Modiilii gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1997 yilinda Istanbul trafiginin
rahatlatilmasi, trafik bilgilerinin sunulmasi amaciyla kurulan “Trafik Kontrol Merkezi”
yeniden yapilandirilarak 2018 yilinda “Ulasim Yonetim Merkezi” adi altinda hizmet
vermeye baglamistir. Temel amaci kent trafiginin gézlenmesi sonucu elde edilen verilerle
yolcu ve yayalar1 bilgilendirip yonlendirme olan Ulasim Ydnetim Merkezi’nin yetki ve
sorumluluklart i¢inde “trafik gozlem ve denetim kameralar1”, “radar dedektorler”,
“sensorler”, “degisken mesaj panolar1” gibi akilli ulasim sistemlerinin ve altyapisinin
olusturulmas1 yer almaktadir. Akilli ulasim sistemleri ve gelisen uygulamalardan
yararlanilarak kentteki trafik anlik olarak izlenmekte, kontrol edilmekte, herhangi bir
durumda ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime gecilmektedir. Trafige iliskin elde edilen
biiylik verinin analizi ile ulasim sorunlar1 ¢oziilmeye calisilmaktadir. Vatandaslar cagri
merkeziyle iletisime gegerek yol durumu, yogunluk durumu, kaza bilgisi gibi verilere
ulagarak seyahatlerini planlayabilmektedir.

Akilli sinyalizasyon sistemi ile trafik akisi bilgisayar ve kameralarla anlik olarak
izlenmekte, trafik 1s1klarinin siiresi ve rengi trafik yogunluguna gore ayarlanabilmektedir.
Vatandaslarin yolda gecirdigi zamani kisaltan, anayol trafik akimimin gereksiz
kesilmesini Onleyen bu sistem ayni zamanda acil durum araglarina gecis Ustlinliigii
saglamakta ve miidahale etme siiresini azaltmaktadir. Istanbul’da 2000°den fazla olan
sinyalizasyon sistemlerinin yonetimi i¢in kavsaklarda ihtiya¢ duyulan noktalarda arag ve
yaya algilayic1 sensorler kullanilarak elde edilen verilerin analizi ile sinyal siireleri
belirlenmektedir.

Istanbul’da yerli ve milli olarak ISBAK A.S. tarafindan gelistirilen Adaptif Trafik

Yonetim Sistemi (ATAK) sinyal siirelerinin programlanmasinda kullanilan, trafik
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kosullarinin yapay zeka ile diizenlendigi sistemdir. Tikanan kavsaklara gercek zamanli
miidahale edilerek trafik akisi hizlandirilmakta ve gecikme siireleri azaltilmaktadir.
ATAK kullanima ile trafikte kaybedilen siirenin %20, buna bagl olarak yakit tikketiminin
%15 azaldigi, kavsak basina yillik ortalama 700 bin TL degerinde yakit tasarrufu
saglandig1 belirtilmektedir. Karbon emisyonlarinin %18 azalmasinin da ¢evre i¢in dnemli
oldugu vurgulanmaktadir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019a).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi miihendislerinin hazirladig ve 2007 yilindan beri
kullanilan trafik bilgilendirme uygulamasi “IBB Cep Trafik”, anlik trafik durumu
bilgisine ulagsma, kent trafigine iliskin duyurulardan haberdar olma, kent genelindeki
trafik kameralarini canli olarak izleyebilme, ndbet¢i eczane bilgilerine ulasma, kentteki
otoparklara ve otoparklarin doluluk oranina erisme, elektrikli sarj istasyonlarini
goriintiileme, hava ve yol ylizeyi durumunu 6grenme gibi konularda vatandaslara hizmet
saglamaktadir. Uygulamada isitme engelli vatandaslara ¢agri merkezi ile goriintiilii
konusma, gorme engelli vatandaglara sunulan trafik bilgilerini sesli olarak dinleme
imkani1 taninmas1 hizmetlere erisimde her kesime kolaylik saglanmaya calisildigini
gostermektedir. 2018 Ocak itibartyla IBB Cep Trafik uygulamasinm kayith kullanici
sayisinin 12 milyonu astig1 belirtilmektedir (uym.ibb.gov.tr, 2019a). IBB Yol Gésteren,
Istanbul basta olmak {izere Marmara Bélgesi’ndeki tiim kentlerde canli trafik bilgilerinin
kullanilmas: ile olusturulan rotalar yardimiyla kullanicilarin istedikleri yere en kisa
stirede ulagsmasini saglayan navigasyon uygulamasidir. Trafik Yogunluk Haritas1 Web
Sayfasi ise en kisa silirede ve en ¢ok sayida kullaniciya trafik yogunlugu, ortalama hiz,
kaza, diger yol durumlari, otopark, hava durumu gibi bilgileri sunan, bir saat sonraya
kadar verilere dayali olarak trafik tahmini yapabilme 6zelligine sahip uygulamadir. Yedi
yildir kullanilan bu uygulama giinde 50-60 bin kisi tarafindan ziyaret edilmektedir

(uym.ibb.gov.tr, 2019b).
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Tiirkiye’de hizmet veren ilk ve tek bina olma 6zelligine sahip olan Istanbul EDS
Kontrol Merkezi, trafikte meydana gelen kural ihlallerinin tespit edildigi merkezdir.
Elektronik denetleme sistemi ile kirmizi 151k, ortalama hiz, emniyet seridi, ters yon,
tramvay yolu, yaya yolu ihlalleri tespit edilmektedir (uym.ibb.gov.tr, 2019c¢). istanbul’da
EDS uygulamasinin ihlal oranlarinda %95 azalma yarattigi, ihlal kaydi olusturan verilerin
arsivlendigi ve bu verilerin ulasim yonetimi ¢alismalarinda kullanildig belirtilmektedir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a: 45). Aynm1 zamanda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi EDS’nin kurulu oldugu yerler disinda olusan ihlalleri tespit etmek amaciyla
pek ¢ok oOzelligi barindirmasi bakimindan diinyada ilk olan Mobil EDS araglar
gelistirmistir (uym.ibb.gov.tr, 2019c).

IBB Trafik Miidiirliigii tarafindan gelistirilen akilli park uygulamasi, siiriiciilerin
yol iizerindeki otoparklarin bilgilerine ulasmasini saglayan bir uygulamadir. Bu
uygulama ile siiriiciilerin kendilerine en yakin olan otoparka ulasmasi, zaman kayiplarinin
yasanmamasi ve yakit tasarrufunun saglanmasi hedeflenmektedir.

IETT nin projesi olan ve Tiirkiye’de ilk kez Istanbul’da hizmete sunulan akilli
durak uygulamasi vatandaslarin toplu ulagim hizmetinden yararlanmasini kolaylastiran
bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir. Enerjisini lizerinde kurulu olan giines panelleri ile
saglayan akilli durak, biletmatik, iicretsiz internet, dijital bilgilendirme ekranlari, IETT
cagr1 merkezine ulagilmasini saglayan bas-konus tnitesi, telefon ve engelli araglarinin
sarj edilebilecegi arabirimler, durak giivenligini saglamaya yonelik kameralar gibi pek
cok hizmeti barindirmaktadir (Hiirriyet, 2016).

ISBAK A.S. tarafindan gelistirilen iTaksi uygulamasi yolcunun konumuna en
yakin taksi ile seyahat etmesini saglamaktadir. Toplu tasima kart1 olan “Istanbulkart”
veya kredi kart1 ile otomatik ddeme imkani, soforii degerlendirme, yolculuk aninda
yolculugu takip edebilme, yolculuk hesaplama, ihtiyaca uygun taksi secenegi gibi

ozelliklere sahiptir. Arag i¢i kameralar ve panik butonu ile yolculugun ve kullanicinin
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giivenligi saglanmaktadir (tuhim.ibb.gov.tr, 2019). ISBAK A.S. tarafindan gelistirilen ve
IDC Kamu Odiilleri yarismasinda en iyi inovasyon projesi alaninda birincilik ddiilii alan
IoT Taksi Modiiliinde ise akilli sensorler araciligiyla sicaklik, nem, giiriiltii, hava kalitesi
Olctimlerinin gergeklestirilecegi, elde edilen veriler ile hava kalitesine iliskin onlemler
alinabilecegi, tahrip olmus yollarin tespitinin kolaylasacagi belirtilmektedir. Ayni
zamanda yenilenen taksi sapkalarinin taksinin miisaitlik durumuna gore renk
degistirmesiyle enerji ve zamandan tasarruf edilmesi hedeflenmektedir (ISBAK A.S.,
2017).

Cevreci ulasim kapsaminda one ¢ikan diger bir uygulama akilli bisiklet paylasim
sistemidir. Akilli bisiklet paylasim sistemi, teknolojik veri tabani ile desteklenerek
bisiklet tagima zorunlulugunu ortadan kaldiran siirdiiriilebilir bisiklet paylasim sistemidir.
Sistemin amaci kisa mesafelerde motorlu ara¢ kullanimini engellemek bu sayede toplu
ulasim {izerindeki yiikii ve sera gazlarinmn etkisinin azaltilmasini saglamaktir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Anadolu Yakasinda 380 bisiklet 38 istasyon, Avrupa Yakasinda
1120 bisiklet 102 istasyon ile hizmet vermektedir. Vatandaslar istedikleri Isbike
istasyonundan  bisiklet  kiralamakta ve  bisikletlerini istedikleri  istasyona
birakabilmektedir (www.ishike.istanbul, 2019).

Istanbul’da akilli ¢evre kapsaminda “Cevre Kontrol Merkezi”, “Hava Kalitesi
Izleme Merkezi”, “Akilli Geri Doniisiim Konteyneri”, “Atik Yakma ve Enerji Uretimi
Tesisi” 6ne ¢cikmaktadir. Cevre Kontrol Merkezi, Istanbul’da olusan hafriyat ve atiklarin
retildikleri noktadan bertaraf edilecekleri tesise iletilmesini saglayan araglarin
tizerindeki cihazlar araciligiyla bilginin toplandigi, araglarin denetiminin ve yonetiminin
saglandig1 merkezdir. Araglarin merkezden yonetimi ile hiz ve rota ihlallerinin 6niine
gecilmekte, cevre kirliligi ve kacak dokiim oOnlenmekte, yakit ve zaman tasarrufu
saglanmakta, kent i¢i trafifin yogunlugu goéz Oniinde bulundurularak trafik yiikii

azaltilmaktadir (ISTAC, 2019).
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Istanbul’da 1995°te iki mobil hava kalitesi dl¢iim araci ile baslayan hava kalitesi
izleme ¢aligsmalar1 Cevre ve Sehircilik Bakanliginin da destegiyle olusturulan 40 adet
hava Kkalitesi izleme istasyonu ile devam etmektedir. Hava Kalitesi Izleme Merkezi
Istanbul’un 38 noktasinda anlik izleme yapmaktadir. Istasyonlardan elde edilen veriler
her giin internet sayfasinda yayimlanmakta ve iIBB CEPHAVA mobil uygulamas ile
kentte yasayan vatandaglarin hava kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir
(Istanbul Hava Kalitesi Izleme Merkezi, 2019).

ISBAK A.S. tarafindan sifir atik vizyonu ile hayata gegirilen Akilli Geri
Doniistim Konteyneri pet siseleri ve metal kutular1 goriintii isleme algoritmasi ve barkod
okuma sistemi ile tanimakta, konteynere atilan atik miktarini sensorler araciligiyla
belirlemekte ve atik miktarina gore Istanbulkart’a yiikleme yapmaktadir. Istanbul’da 10
farkli noktaya yerlestirilen konteynerle 8 ayda yaklasik 2 buguk milyon atigin toplandigi
ifade edilmektedir. Ayrica uygulamanin geri doniisiim bilinci kazandirdig1 ve toplu
tagimay1 tesvik ettigi diisiiniilmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019b).

Tiirkiye’de ilk ve Avrupa’nin en biiyiik tesisi olan Atik Yakma ve Enerji Uretim
Tesisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin en énemli ¢evre ve enerji yatirimlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Inga siireci devam eden ve 2021 yilinda faaliyete gececegi
ongoriilen tesiste glinde 3 bin ton atik yakma kapasitesi ile yi1lda 1 milyon tonu agkin
atigin bertaraf edilecegi ve bunun yaklagik 1,5 milyon kisinin giinliik elektrik ihtiyacini
karsilayacak diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Bu tesisle beraber Istanbul’da enerji
tiretim tesisi sayisi lice yiikselmekte ve bu ti¢ tesisten milli ekonomiye yilda yaklasik 650
milyon TL, dogaya ise bir milyon agaca esdeger fayda saglanacag: diigiiniilmektedir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019c).

Tiirkiye’de ilk uygulama olma 6zelligi tastyan Biiyiikgekmece Golii Yiizer Giines
Enerji Santrali de akilli ¢evre kapsaminda degerlendirilebilir. 2017 yilinda “ISKi” ve

“Istanbul Enerji A.S.” isbirligi ile faaliyete gecen ve gl iizerine kurulu olan santral su
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yilizeyinin %60’ 11 kapladigi icin buharlagmayla su kaybin1 6nlemektedir. Santral yillik
202 hanenin elektrik gereksinimini karsilayacak giigte olup yilda 164 ton CO; salimini
onlemektedir (Istanbul Enerji A.S., 2019).

Kentlilerin bilgiye erisimini kolaylastiran iicretsiz internet uygulamasi da akilh
kent kapsaminda degerlendirilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kent sakinlerine
giivenli ve erisilebilir telekomiinikasyon hizmetleri verilmesi kapsaminda 2014 yilindan
bu yana IBB Wi-Fi ad1 altinda meydan, cadde, park, bahge, spor ve kiiltiir tesisleri gibi
halka agik alanlarda iicretsiz internet hizmeti vermektedir. Bu uygulama ile halkin bilgiye
erisimi kolaylagsmakta, kentin sinirlari igcinde kamusal haberlesme ag1 olusturulmaktadir
(ISTTELKOM, 2019).

Uluslararasi standartlarda ilk kamu veri merkezi olma 6zelligi tastyan IBB Veri
Merkezi de kaliteli hizmet sunumunu gergeklestirmek icin verilerin toplanmasi ve
analizini iceren akilli kent uygulamalarina &rnek teskil etmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve istiraklerine hizli ve giivenilir sekilde veri hizmeti sunan, deprem, sel,
yangin gibi olaganiistli hallerde dahi hizmet vermeye devam edecek sekilde tasarlanmis
olan merkez, hizmetlerin en iyi ve kesintisiz sekilde sunulmasini saglamaya ¢alismaktadir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019d).

Akilli yasam bileseni kapsaminda degerlendirilebilecek “Yiri&Kesfet”
uygulamasi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olusturulan bir diger akill
uygulamadir. IBB Cografi Bilgi Sistemi Miidiirliigii tarafindan gelistirilen ve Istanbul
Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen lokasyon tabanli tarih, kiiltiir ve turizm
uygulamasi olan Yiiri&Kesfet uygulamasi kentin tanitimi, kullanicilarin kenti bilingli
olarak gezip kiiltiirel miras hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla olusturulmustur.
Farkl1 dil segeneklerine sahip olan uygulama, kullanicilara gidecekleri yeri 360 derece

gorme, tarihi yarimaday1 farkli rotalarla gezme, gezilen yer hakkinda detayl bilgilere
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ulagsma imkan1 sunmaktadir (www.yurukesfet.com, 2019). Kentsel turizmin gelismesi
acgisindan 6nem tagimaktadir.

Kentte yasayan vatandaglarin ulasim, altyapi, imar, saglik, sosyal belediyecilik
gibi IBB’nin tiim hizmet alanlariyla ilgili olarak basvuru yapabilmesini, goriis, talep,
oneri ve sikdyetlerini iletebilmesini saglayan Beyaz Masa uygulamasi (istanbul
Biiyliksehir  Belediyesi, 2019e) ise akilli yonetim bileseni kapsaminda
degerlendirilmektedir. Uygulamaya Alo 153 Cagri Merkezi, Beyaz Masa iletisim
noktalari, Beyaz Masa mobil uygulamasi, sosyal medya hesaplar1 gibi pek ¢ok yoldan
erisim imkan1 taninmasi kent sakinlerinin kent yonetimine katilimini kolaylagtirmaktadir.
Kent sakinlerinin kent yonetimine iliskin siiregleri takip edebilmesi acisindan meclis
toplantilarinin canli olarak yayinlanmasi, kentlilerin sosyal medya hesaplari {izerinden
bilgilendirilmesi de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin akilli ydnetim kapsamindaki
uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Son olarak akilli ekonomi kapsaminda degerlendirilebilecek olan, IBB AB
Miskileri Miidiirliigii tarafindan hayata gecirilen “Istanbul City Lab Deneyim Merkezi-
Zemin Istanbul” uygulamasi yeni nesil iirinler, hizmetler, diinya markalar1 {ireterek
Istanbul ve Tiirkiye ekonomisine katki saglamay1 amaglayan bir olusum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Zemin Istanbul’un yaratici fikir sahibi girisimcilere ve kiigiik isletmelere
teknoloji ve arastirma laboratuvari hizmeti vererek yeni fikirlerin ticarilesmesine ve
biiyiimesine destek sagladigi, Istanbul i¢in yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina

aracilik ettigi belirtilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019f).

3.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
TUIK 2018 yili verilerine gdre 5.503.985 niifusa sahip olan (TUIK, 2018e),
Tiirkiye’nin niifus bakimindan ikinci en biiyiik ili ve baskenti olan Ankara 2011 yilindan

bu yana akilli kent yaklasimiyla sekillendirilmekte olan bir diger kenttir. Cogu kentte
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oldugu gibi Ankara’da da one ¢ikan temel sorun ulasim sorunudur. Bu nedenle akilli
uygulamalar 6zellikle ulasim alaninda yogunlagmaktadir. Akilli ulasim kapsaminda atilan
adimlardan en 6nemlisi belediyenin 2011 yilinin Kasim ayinda kendi imkanlariyla hayata
gecirdigi ve Tiirkiye’de bir ilk olan “EGO Cep’te” mobil uygulamasidir. Kent sakinleri
cep telefonlarina indirdikleri bu mobil uygulamaya, bulunduklar1 durak numarasini
girerek duraga yaklasan otobiisleri gorebilmekte, hangi otobiislerin, ne zaman, hangi
durakta olacagini 6grenebilmektedir (EGO, 2019a). Bununla birlikte EGO Cep’te mobil
uygulamasinin alarm kurma 6zelligi ile de otobiis yaklastiginda uyarilma imkanina sahip
olmaktadirlar. Vatandaslarin otobiis hatlar1 ile ilgili gereksinim duyduklar: tiim bilgilere
erismelerini saglayan, kent i¢i ulasimlarini kolaylastiran ve zaman tasarrufu saglayan bu
mobil uygulama Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler ortak organizasyonu olan Diinya
e-Devletler Organizasyonunda “Umut Verici e-Devlet Odiilii”, Diinya Toplu Tagimacilar
Birliginin (UITP) diizenledigi organizasyonda “akilli ulasim ve entegre teknolojiler”
alaninda birincilik 6dilii alarak uluslararasi alanda da basarili kabul edilmistir (EGO,
2019a). 2013 yilinda kagit bilet uygulamasina son verilerek “Ankarakart” uygulamasina
gecilmesiyle ulasimda tek kart dénemi baslamustir. 2019 yilinin Eyliil ayinda Ozel Halk
Otobiislerinin de bu uygulamaya uyum saglamasi i¢in otobiislere elektronik iicret toplama
sistemi (validator) yerlestirilerek nakit iicret uygulamasi sona erdirilmistir. Ocak 2019°da
toplu tasimada temassiz kredi karti kullaniminin baglamasiyla akilli iicretlendirme
sistemine gec¢ilmis ve li¢ aylik donemde 707 bin 950 kisiye ulasilmigtir. Bununla birlikte
EGO Genel Miidiirliigii, Ankarakart mobil uygulamasi araciligiyla temassiz kart okuma
0zelligi olan validatorlere cep telefonlarinin yakinlastirilmasiyla toplu tagima araglarini
kullanabilmeyi saglayan mobil bilet/kartsiz ulasgim donemini de baglatmistir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019a). Ankara Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanligi
tarafindan diizenli trafik akisini saglamak, yakittan ve zamandan tasarruf etmek amaciyla

uygulanan akilli sistemler de akilli ulasim kapsaminda yer almaktadir. Yesil dalga
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uygulamasi, akilli sinyalizasyon, sinyalizasyonda meydana gelen arizalarin Trafik
Kontrol Merkezine iletilmesi, ABB Trafik mobil uygulamasi ile trafik yogunluk
haritasinin goriintiilenmesi, trafik bilgilendirme ekranlar1 ile siiriiciilerin alternatif
glizergahlara yonlendirilmesi bu sistemlere Ornek olarak gosterilebilir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018). 2018 yil1 Haziran aymda Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan 19 noktada ticretsiz Wi-Fi uygulamasina baslanmis olup ilk uygulama noktasi
Giivenpark olmustur. Onemli park ve meydanlarda uygulanacak olan iicretsiz Wi-Fi
hizmetinin EGO otobiislerinde de yayginlastirilacagi, bu kapsamda ilk pilot uygulamanin
“Beytepe Metro Istasyonu” ile “Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii” arasinda
hizmet veren otobiislerde baslatildig1 belirtilmektedir (Ankara Biiyliksehir Belediyesi,
2019b). Bu uygulamanin vatandaslarin  bilgiye erisimini  kolaylastiracagi
diistiniilmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi akilli ¢cevre bileseniyle uyumlu uygulamalara da
sahiptir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, giinliik 5500 ton atigin toplanmasi, transferi ve
bertarafi ile kazanilan enerjiyle Ankara’nin giinliik enerji ihtiyacinin %5’ine yakinini
karsilamasini saglayan, Mamak ve Sincan ilgelerinde yer alan tesisleriyle entegre kati1 atik
yonetim sistemine sahiptir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a: 58). Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 tarafindan baglatilan “Sifir Atik Projesi’ne destek vererek 2018 yilindan
itibaren tlim birimlerinde bu uygulamaya gecis yapmis ve kisa zamanda Onemli
kazanimlar saglamistir. Dogalgazli otobiisleri toplu tasima filosuna ilk katan kurulus olan
EGO Genel Miidiirliigii, 2013 yilinda Uluslararas1 Toplu Tagimacilar Birliginin
organizasyonunda “Avrupa’nin En Cevreci Otobiis Filosu™ 6diiliine layik goriilmiistiir
(EGO, 2019b). Akilli su yonetim sistemleri kapsaminda ASKI tarafindan kullanilan
SCADA sistemi (Yonetsel Denetim ve Veri Elde Etme) ile 60 pompa istasyonu, 108 su
deposu ve 13 olglim noktasina iligskin veriler elektronik ortamda takip edilmekte ve

meydana gelen sorunlar kisa siire icinde tespit edilerek ¢dziime ulastirilmaktadir (ASKI,
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2019). EGO Genel Midiirliigii, Bisiklet Yolu Projesi kapsaminda Ankara’daki bazi
tiniversiteler ile imzaladig1 isbirligi protokoliiyle 56 kilometrelik bisiklet yolu yapmay1
planlamaktadir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2019c¢). Bisiklet yolu projesi ile
kentlilerin, 6zellikle tliniversite genclerinin bisiklet kullaniminmi arttiracagi bdylelikle
cevreci ulagimin desteklenecegi ongoriilmektedir.

Akilli yonetim bileseni kapsaminda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin web
sayfasinda yer alan ve kente iliskin bilgileri igeren bir¢ok sekme araciligiyla, mobil
uygulamalarla ve sosyal medya hesaplariyla vatandaslarin kent yasamina aktif sekilde
katilimin destekledigi goriilmektedir. Belediyenin web sayfasinda yer alan “biiytliksehir
bugiin ne yapiyor” baslikli sekme belediyenin icraatlarina iligskin bilgilerin kamuoyu ile
paylasilmasini1 saglamaktadir. Mobil uygulamalarda ve web sayfasinda yer alan Mavi
Masa sekmesi ile kentlilerin dilek, sikayet ve Onerilerine yanit verilmektedir. Bununla
birlikte 2019 yerel se¢imleri sonrasinda ABB belediye meclis toplantilarin1 canli
yaymnlamaya baglamistir. Bu uygulamanin kentte yasayan vatandaslarin belediye
faaliyetlerinden haberdar olmasini sagladigi, katiimci ve seffaf yonetim anlayigini
destekledigi ve ayni zamanda akilli kent idealine ulagsmada teknolojinin ara¢ olarak
kullanilmasina bir 6rnek teskil ettigi goriilmektedir.

Ankara Biiytliksehir Belediyesi kent sakinlerinin kiiltiirel faaliyetleri takip edip bu
faaliyetlere katilimlarmi  desteklemek amaciyla Kiiltlir Ankara uygulamasini
gelistirmistir. Bu uygulama ile Ankara’da diizenlenen tiyatro, sinema, festival, konser,
sOylesi, sergi, seminer gibi etkinliklerin tamamini takip etme olanagi bulunmaktadir.
Aynt zamanda uygulama kentte yasayan vatandaslara bos zamanlarim
degerlendirebilecekleri, gezebilecekleri mekanlar1 gosteren gezi rehberi ile Ankara’daki
miizelere iliskin bilgileri iceren turizm sekmesine sahiptir. Akilli insan ve akilli yasam

kapsaminda  degerlendirilebilecek olan bu uygulama insanlarin kendilerini
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yenileyebilmeleri, kentte giizel vakit gecirmeleri ve kentsel turizmin gelistirilmesi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

3.3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

2018 yili TUIK verilerine gére 2.426.356 niifusa sahip olan (TUIK, 2018e) ve
diinyanin dort bir yanindan gelen milyonlarca turiste ev sahipligi yapan turizm kenti
Antalya’da akilli kente doniisiim 2015 yilinda pilot uygulamalarla baslatilmigtir. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi 2015°te Tiirk Telekom is birligi ile “Akilli KenTT” uygulamasini
baslatmis ve kent hayatini kolaylastirmaya yonelik akilli ¢dziimler gelistirmistir. Ucretsiz
internet hizmeti, yaglilarin ambulans hizmetine erismelerini saglayan acil panik butonu,
kronik hasta takibi, turistlere yonelik hazirlanan bilgimatikler, akilli aydinlatma ve akilli
sulama sistemleri kentte uygulanmasi planlanan ilk akilli uygulamalar olarak One
cikmaktadir (Anadolu Ajansi, 2015). 2015 yilinda Tiirk Telekom Grubu tarafindan
kamuoyuyla paylasilan verilere gore bes aylik bir siirede Antalya sahil seridinde 101.458
kisi kablosuz internetten faydalanmis ve 6 bin 200 GB’yi asan kablosuz veri kullanimi1
kaydedilmistir. Bununla birlikte kronik hasta takibi uygulamasiin 221 kez kullanildig1
ve getirilen yeni ¢oziimler ile elektrik ve su tasarruf oraninin da %29’a ulastig1 ifade
edilmistir (Tirk Telekom, 2015).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2017 yilinda sekiz farkli tilkeden 28 ortagin yer
aldig1 ve AB Ufuk 2020 Akilli Sehirler ve Topluluklar Programi kapsaminda hibe almaya
hak kazanan akilli kent projesi MAtchUP’ta uygulamaci kent olarak secilmistir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 66-67). S6z konusu proje ile Yeni Kepez-Santral
Bolgesi’nde 80 bin kisinin yasayacagi, altyapi, enerji, ulasim, su, aydinlatma, giivenlik,
cevre, saglik gibi pek ¢ok alanda entegre teknoloji ¢6ziimlerini igeren akilli bir kentin
kurulmasi planlanmakta ve sifirdan insa edilecek bu akilli kentin Antalya i¢in 2 milyar

dolarlik bir ekonomi yaratacagi iddia edilmektedir (www.matchup-project.eu, 2019).
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Akilli kent ¢alismalarini Tiirk Telekom is birligi ile yiirliten Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi 2017 yilinda da Tiirksat A.S. ile “Akill1 Kent Projesi S6zlesmesi”ne imza
atmistir. Buna gore, ara¢ gecisini kolaylastiracak sekilde trafik 1siklarinin yonetilmesi,
harekete duyarli sokak ve park aydinlatma sistemi, nem oranina gore ayarlanan park ve
bah¢e sulama sistemi, yoOnetilebilir kablosuz baglant1 alan1 ve internet hizmeti gibi
ozellikle akilli ulasim, akilli kavsak, akilli aydinlatma, akilli sulama alanlarinda gesitli
projelerin hayata gecirilecegi belirtilmektedir (Ttirksat A.S., 2017).

Tiirk Telekom’un katkilariyla hazirlanan Antalya Akilli Sehir mobil uygulamasi
da vatandaglarin hayatin1 kolaylastirmayr amacglamaktadir. Uygulamada kentte
gerceklestirilecek sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri gésteren etkinlik takvimi, kentte hareketi
kolaylastiran kent rehberi, gezi rehberi, licretsiz internet noktalari, dilek/sikayet boliimii,
kente iliskin haberler/duyurular, e-belediye uygulamalari, ndbetci eczaneler, hava
durumu, otobiisiin hangi durakta ne zaman bulunacagini gosteren ulasim sekmesi yer
almaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2018 yili faaliyet raporunda akilli kent
uygulamalarina iliskin ¢esitli veriler yer almaktadir. Buna gore, kentte farkli merkezlere,
kente yonelik bilgileri iceren, klimali, internet erisimli ve dort dilde hizmet veren 20 adet
sehir bilgilendirme ekrani (kiosk) kurulmustur. Akilli kent mobilyas1 olarak tasarlanan ve
giines enerjisiyle calisarak vatandaslarin kablosuz sarj, kablosuz Wi-Fi, telefon sarj1 gibi
hizmetlerden yararlanmasini saglayan 115 adet akilli direk Konyaalti Sahil Antalya
Yasam Parki’na yerlestirilmistir. Akilli direkler ayn1 zamanda giiven ¢emberi yaratarak
ebeveynlerin, ¢ocuklara verilen akilli bileklik uyarilarinin cep telefonlarina kurduklar
mobil uygulamaya gelmesiyle ¢ocuklarini izlemesini saglamaktadir. Bu uygulama ile
asayisin saglanmasi, ¢ocuklarin, alzheimer gibi rahatsizliklart olan yaslilarin, evcil
hayvanlarin takibinin kolaylasmas1 hedeflenmektedir. Agustos 2018 itibariyle

Serdengegti ve Yavuz Ozcan Parklarma kurulan akilli aydinlatma sistemi ile %80’e varan
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enerji tasarrufu saglandigi ve parklara akilli sulama sistemi kuruldugu belirtilmektedir
(Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2018: 64-65). Raporda 41 lokasyonda 265 noktada
kablosuz internet erisim hizmeti verildigi belirtilmekle beraber Antalya Akilli Sehir
uygulamasinda kablosuz internet hizmetinin 45 lokasyonda 277 erisim noktasinda
saglandig1 ve bu saymin arttirilmasinin hedeflendigi ifade edilmektedir. Bu uygulamalar
Akilli  Sehir Yonetim Platformu aracilifiyla entegre bir sekilde tek noktadan

yonetilmektedir.

3.4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Yiiz 6l¢iimii bakimindan Tiirkiye nin en biiyiik ili olan Konya, 2018 yili TUIK
verilerine gore 2.205.609 niifusa sahiptir (TUIK, 2018e). Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
kentte meydana gelen sorunlarla basa ¢ikmak, kenti yasanabilir hale getirmek ve kent
sakinlerinin yasam kalitesini artirmak amaciyla akilli kent uygulamalarini hayata
gecirmeye caligmaktadir. Konya Biiyliksehir Belediyesinde akilli kent hizmetleri Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin akilli ulagim kapsaminda “Akilli Toplu Ulasim
Sistemi (ATUS)” 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulama ile toplu ulagim hatlarinin bilgisine,
secilen adrese en yakin duraklara, otobiis hatlarina ait sefer zamanlarina ve otobiislerin
belirtilen duraga tahmini ulasma siirelerine erisilebilmektedir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi web sayfasindan ulasilabilen ATUS uygulamasinda, tiim toplu ulagim
araglarinda gecerli olan “Elkart”in bakiyesi sorgulanabilmekte ve e-dolum islemi
yapilabilmektedir (atus.konya.bel.tr, 2019). Ayn1 zamanda Konya toplu ulasimda her
cesit temassiz bankacilik kartlarinin kullanildig ilk kent olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 426). Akilli ulasim kapsaminda degerlendirilebilecek
diger bir uygulama akilli bisiklet uygulamasidir. Konya, bisiklet kullanimina elverisli

olmasi nedeniyle Tiirkiye’de en ¢ok bisiklet kullanilan kenttir. Kentte 800 bin bisiklet ve
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447 kilometrelik bisiklet yolu bulunmaktadir (Akkan, 2018: 12). Bisiklet kullaniminin
yaygin olmasi kentteki motorlu ara¢ trafigini, yakit tiiketimini azaltmakta ve c¢evre
kirliligini onlemektedir. Ayni zamanda toplu ulagimda 2016 yilinda kullanilmaya
baslanan elektrikli otobiisler de bunu destekler niteliktedir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, zamandan, yakit tiiketiminden tasarruf etmek, trafik giivenligini saglamak,
karbon emisyonunu azaltmak gibi amaglarla Trafik Kontrol Merkezi’nden yonetilen akilli
kavsak sistemine de sahiptir. Dinamik kavsak kontrol sistemi ile kavsaklarda bekleme
sliresinin ortalama %18 azaltildig1, y1lda ortalama 1 milyon litre yakit tasarrufu saglandigi
ve 1700 ton karbon emisyonu azalimi gerceklestigi ifade edilmektedir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018a).

Tiirkiye’nin en biiyiik ¢evre yatirimlarindan biri olarak degerlendirilen Avrupa
Birligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 destegiyle gerceklestirilen “Konya Kat1 Atik
Yonetimi Projesi” kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan
“Elektrik Enerjisi Uretimi Tesisi” akill1 gevre kapsaminda degerlendirilmektedir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018b). Kat1 atiktan elektrik iiretimi yapilan tesiste giinliik 26 bin
konutun elektrik ihtiyacini karsilamaya yetecek kadar iiretim yapilmakta ve iiretim
sirasinda ortaya ¢ikan 1s1, binalarda ve seralarda domates tiretiminde kullanilmaktadir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2019a).

Kent sakinlerinin cep telefonlarina indirecekleri “Konya” mobil uygulamasi akill
kent kapsaminda gelistirilmistir. Uygulama “akilli ulagim”, “sehir rehberim” ve
“belediyem” olmak iizere ii¢ kisimdan olugmaktadir. Elkart bakiye sorgulama ve e-dolum
islemi disindaki “yakinimdaki duraklar, otobiis hatlari, tarifeler, elkart dolum yerleri,
bisiklet bul, otopark bul” gibi uygulamalar akilli ulagim kisminda yer almaktadir. Sehir
rehberim sekmesinden kentte gezilecek yerler, kentte yer alan restoranlar, oteller,
hastaneler, nobet¢i eczaneler gibi bilgilere kolayca erisilebilmektedir. Belediyem

kisminda ise kentte belli noktalarda bulunan sehir kameralarinin goriintiileri, online
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islemler, ilge yatirimlari, projeler, belediyeye iliskin haberler, kiiltiirel etkinlikler ve
belediyeye dilek, oneri ve sikayette bulunulan Agik Kapi sekmesi yer almaktadir. 2004
yilindan bu yana hizmet veren, vatandaglarla birebir iletisim kurulmasi, vatandaslarin
karsilastig1 sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, vatandaslarin bilgilendirilmesi ve kent
yonetimine katilimlarinin artirilmasi gibi amaglarla kurulan Ag¢ik Kap1 birimi (Milliyet,
2018) akilli yonetim kapsaminda degerlendirilebilir.

Konya inang turizmin 6nemli oldugu bir kent olarak diinyanin dort bir yanindan
gelen turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen diger bir mobil
uygulama “Mesnevi”’ uygulamasidir. Kiiltlir turizmini gelistirme amaci tasiyan bu
uygulama ile Mevlana’nin diinyaca iinlii eseri Mesnevi on iki farkli dilde ciltler halinde
okunabilmekte, ney taksimleri dinlenebilmekte, Mevlana Miizesine ait fotograflara
ulagilabilmektedir. Mobil Mesnevi uygulamasinin Android ve 10S isletim sisteminden
Agustos 2019 itibariyle 200 binden fazla kisi tarafindan indirildigi belirtilmektedir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2019b).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin TUBITAK tarafindan desteklenen ilk bilim
merkezi olan “Konya Bilim Merkezini kurmas, akilli gevre, akilli yasam ve akilli insan
kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konya
Bilim Merkezi, riizgar enerji santrali ve giines panelleri barindirmakta ve 6nemli bir yesil
bina 6rnegi olarak anilmaktadir. “Insana yapilan yatirim en biiyiik yatirimdir” ilkesi ile
hareket eden Bilim Merkezi'nin farkli yas gruplarina sahip insanlari uygulamali ve
eglenceli etkinlikler araciligiyla bilimle ve teknolojiyle bulusturmak, bilgi toplumunun
olusmasina destek olmak gibi amaglara sahip oldugu ifade edilmektedir (Konya Bilim

Merkezi, 2019).

122



3.5. Degerlendirme

Hizmet sunumunda halka en yakin birim olan yerel yonetimlerin Tiirkiye’deki
akill1 kent uygulamalar1 dort biiyiiksehir belediyesinin uygulamalar1 goz oniine alinarak
degerlendirildiginde akilli kente iliskin biitiinsel bir yaklagim olmamakla birlikte
kentlerde benzer uygulamalara gidildigi goriilmektedir. Istanbul ve Konya Biiyiiksehir
Belediyeleri'nde Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde yer alan Akilli Sehir
Miidiirliigii ve Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigii’niin var olmasi akilli kent
caligmalarini yiirtiitmekle gorevli olan 6zel birimlerin olusturuldugunu gostermektedir. Bu
durum akilli kent uygulamalarinin planl sekilde yonetilmesini saglama acisindan 6énem
tasimaktadir.

Her kentin kendi ihtiyaclarint gbéz Oniinde bulundurarak akilli uygulamalar
gelistirdigi goriilmekle beraber tiim kentlerde ilk olarak ulasim sorunlarina ¢6ziim
iiretilmeye calisildig1 hepsinde ortak olan akilli ulasim uygulamalarindan anlasilmaktadir.
Dort biiyliksehir belediyesi de akilli ulagim kapsaminda degerlendirilen akilli
sinyalizasyon, akilli durak, akilli bisiklet, trafik bilgilendirme ekranlari, toplu ulagim
kullaniminda yararlanilan mobil uygulamalar gibi akilli ¢éziimlere sahiptir. Ayrica akilli
ulagim sistemlerinin kullaniminin niifus biytikligi ile dogrudan ilgili oldugu da
sdylenebilir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli ulasim kapsamindaki
uygulamalarinin diger kentlere gore ¢cok olmasi ulagimin kentte ¢oziilmesi gereken en
onemli sorun olduguna isaret etmekte ve akilli uygulamalarin bu alanda yogunlagtigini
gostermektedir.

Akillt gevre bileseni kapsaminda cevreci ulagimi destekleyen akilli bisiklet
uygulamasini yayginlastirma c¢abalarinin her kentte mevcut oldugu goriilmektedir.
Istanbul’da “Akilli Geri Déniisiim Konteyneri” uygulamasi insanlara geri doniisiim
bilincini kazandirma ve toplu tasimayi tesvik etme agisindan 6nemli bir akilli ¢evre

uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kat1 atiklarin bertarafi ve kent i¢in elektrik
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enerjisi tiretimi de dort kentte karsimiza ¢ikan uygulamalardandir. Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi akilli ¢evre bileseni kapsaminda akilli aydinlatma ve akilli sulama
sistemleriyle diger kentlerden ayrilmaktadir.

Kentlerdeki ticretsiz Wi-Fi imkaniyla insanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmaya
yonelik uygulamalar akilli insan bileseni kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak akilli
toplumun yaratilmasi i¢in, insanlarin bilin¢lendirilmesi, yeterli egitim olanaklarinin
sunulmasi, bilgi toplumunun geregi olarak yasam boyu 6grenme istegine sahip,
yeniliklere acik, kendini siirekli gelistiren, kent yonetimine aktif sekilde katilan insanlarin
olmasi gerekmektedir. Ele alinan biiyiiksehir belediyelerinde akilli toplumu yaratmak i¢in
yeterli uygulama bulunmadig1 goriilmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kurulan Konya Bilim Merkezi akilli insan bileseni kapsaminda degerlendirilebilecek iyi
bir 6rnek uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akilli yagam kapsaminda Antalya Biiytliksehir Belediyesi kronik hasta takibi, acil
panik butonu gibi akilli saglik uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte dort
biiyiiksehir belediyesinde de insanlarin kentteki yasamlarini kolaylastiracak bilgilere
erismesini saglayan mobil uygulamalarin bulunmasi akilli yasam bileseni agisindan
degerlendirilebilir. Ancak bu uygulamalara belirli bir kesimin ulagmasi, uygulamalarin
tim kent sakinlerini icermemesi etkinligin azalmasina yol agmaktadir. Bu bilesenin
gelistirilmesi i¢in yasam kalitesini artirmaya yonelik uygulamalara agirlik verilmesi
gerekmektedir. Kentte yasayanlarin giivenligini saglamaya yonelik ¢oztiimlerin
gelistirilmesi, kaliteli konutlarda yasama imkaninin taninmasi, saglik hizmetlerine
erisimin kolaylastirilmasi, kiiltiirel olanaklarin ve turizm aktivitelerinin artirilmasi,
ozellikle dezavantajli gruplarin sosyal hayata uyumunun saglanmasi gerekmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi disindaki belediyelerin akilli ekonomi bileseni
kapsaminda uygulamalarinin olmayis1 géze ¢arpan diger bir noktadir. Yerel ekonominin

giiclendirilmesi i¢in atilacak adimlarin kent sakinlerinin refahini da yiikseltecegi
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diisiintildiiglinde akilli, siirdiirtilebilir ve kapsayici biiyiimeyi destekleyen uygulamalara
gidilmesi 6nem tagimaktadir.

Son olarak katilim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkeleri igceren akilli yonetim
bileseni kapsaminda dort biiyiiksehir belediyesinde de kent sakinlerinin kentte yasadiklar
sorunlari iletebilecekleri, bilgi alabilecekleri, talep ve sikayette bulunabilecekleri Beyaz
Masa, Mavi Masa, Ac¢ik Kapi gibi uygulamalarin bulundugu goériilmektedir. Ayrica
belediyeler sosyal medya iizerinden yaptiklar1 kentsel hizmetleri, kente iliskin haberleri,
duyurular1 yaymlayarak kentlilerin bilgilenmesini saglamaktadir. Istanbul, Ankara ve
Antalya Biiyiiksehir Belediyeleri’nin meclis toplantilarini canli yayinlamalari, goriisiilen
ve tartisilan konulardan halkin haberdar olmasini saglamalar1 ve kent yonetimi siirecine
kentlileri dahil etme c¢abalar1 akilli yonetim agisindan Onemli bir uygulama olarak
karstmiza cikmaktadir. Insan odakli bir yaklasimi benimseyerek kentlilerin kent
yonetimine aktif sekilde katilimini saglayan mekanizmalarin gelistirilmesi biiyiiksehir
belediyelerinde akilli uygulamalarin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadar.

Finansal acidan olduk¢a maliyetli olan akilli kent uygulamalarimin kentin
ozelliklerine gore sekillendirilmesinin Tiirkiye gibi bir iilkede kacinilmaz oldugu
yorumunu yapmak miimkiindiir. Konya gibi engebeli yapiya sahip olmayan bir ilde
bisiklet kullaniminin daha yaygin olmasi ve belediyenin bisiklet kullanimini tesvik etmek
amaciyla bisiklet yollarina diger illere gore daha ¢ok yatirim yapmasi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu duruma baska bir 6rnek vermek gerekirse, kentsel hizmetlerin
sunumunda evrensel olarak kabul edebilecegimiz teknolojinin kullanilmasi ozellikle
yabanci turistlere ev sahipligi yapan kentlere oldukca cazip gelmektedir. Istanbul ve
Antalya kentleri acisindan diisliniildiigiinde, kentsel turizmin gelistirilmesi, ekonomik
anlamda kentin iyilestirilmesi ve kentin tanitiminin yapilmasi bakimindan akilli kent
araglar1 ve uygulamalarinin turistlere kolaylik sagladig: diisiincesiyle belediyelerin akill

kenti hayata gegirme konusunda c¢aba gosterdigi seklinde yorum yapilabilir. Buradan
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hareketle kentlerin kendine 6zgii 6zellikleri géz oniinde bulundurarak, diger kentlerin
deneyimlerinden yararlanarak, kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanip planli bir
akilli kent dontisiimii gerceklestirmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Amag kentte
yasayan insanlara Kkaliteli hizmet sunmak, insanlarin hayatin1 kolaylastiracak
uygulamalar desteklemek ve insanlarin kente iliskin her stirece aktif sekilde katilimin

saglamak olmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Stirekli degisen ve doniisen giliniimiiz diinyasinda insanlarin en 6nemli yasam
alan1 olan kentlerin de degismesi ve doniismesi kaginilmaz olmaktadir. Her gegen giin
artan niifus ve bu niifusun 6zellikle kentlerde birikmesi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kentlerde altyapi, ulagim, barinma, gilivenlik,
enerji, su, cevre, saglik, egitim, kentsel hizmetlere erisim gibi konularda giin gectikce
artan ve onemli hale gelen bu sorunlar i¢cinde bulundugumuz ¢agin 6zelliklerine gore
kentlerin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk sonucunda
icinde bulundugumuz bilgi toplumunun 6zellikleri ve teknolojik degisimlerin de etkisiyle
“akilli kent” kavrami ortaya atilmistir.

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin yasam alani1 ve ideal kent olarak kabul edilen
“akilli kent” genel anlamda, kentsel hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan, ulasim, ¢evre, yonetim, toplum, yasam ve ekonomi unsurlarini
akilli hale doniistiirecek uygulamalara sahip olan kenti anlatmaktadir. Akilli kent
olusturulmasindaki temel amag kent sakinlerinin yasam kalitesini artirmak, hizmetlerin
etkin ve verimli sekilde sunulmasini saglamak, yasanabilir ve siirdiiriilebilir kentsel
alanlar yaratmaktir.

Diinyada yaygin kabul goren ve basarili 6rnekleri olan, Tiirkiye’de de benimsenen
akilli kent modelinin dogru sekilde hayata gegirilmesi ve kentsel refahin artirilmasi igin
kentsel planlamanin biitlinsel bir yaklagimla yapilmasi, kaynaklarin israf edilmeden etkin
ve verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Oncelikle atilacak adimlardan biri akilli
kent taniminin net sekilde ortaya konulmasi, akilli kent standartlarinin belirlenmesi,
uygulamalarin daginikligina son verilmesi olmalidir. Akilli kentin teknoloji odakl olarak
degil insan odakli olarak ve teknoloji kullaniminda kamu yararinin gozetildigi bir bakis
acistyla ele alinmasi gerekmektedir. Bu yaklasimla olusturulan akilli kent 6rneklerinin

incelenerek, ortaya c¢ikabilecek risklerin, faydalarin arastirilmasi, gerekli analizlerin
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yapilmasi, 6lgme ve degerlendirme siireci sonrasinda, kentlilerin istekleri ve kente 6zgii
ozelliklerin de gozetilerek uygulanmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de akilli kent yaklasimi degerlendirildiginde, merkezi diizeyde
olusturulan kalkinma planlari, yillik programlar, orta vadeli programlar, hiikiimet
programlari, strateji belgeleri ve eylem planlar1 akilli kent modelinin benimsendigini
gostermektedir. Ozellikle Aralik 2019°da yiiriirliige konan 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 akilli kente merkezi diizeyde verilen 6nemi
gostermektedir. Ayni zamanda siyasi partilerin akilli kent yaklagimini benimsedikleri ve
kentsel politikalarin1 buna gore olusturduklar goriilmektedir. Halka en yakin hizmet
birimleri olan yerel yonetimler de yerel diizeyde akilli kenti hayata gecirerek hizmet
sunumunda kaliteyi artirmaya calismaktadir. Tiirkiye’de bilgi toplumu asamasina tam
olarak gecilememesi, bilginin, verinin yodnetiminin tam olarak saglanamamasi,
teknolojide disa bagimliligin devam etmesi, nitelikli insan kaynaginin azlhigi, insanlar
arasinda dijital ugurumun olusmasi, mali yetersizlikler, biitlinciil planlama anlayisinin
olmamasi, yerel yoOnetimlerin birbirleriyle iletisimlerinin az olmasi ve birbirlerinin
deneyimlerinden faydalanmamalar1 akilli kent modelinin hayata gegirilmesini zorlastiran
temel nedenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de akilli kent politikalarini
olusturmada, oncelikli eylemleri belirlemede, yol haritasinin ¢izilmesinde sorun yoktur,
sorunlar uygulamada ortaya c¢ikmaktadir. Bunun Oniine gecebilmek i¢in olusturulan
politikalarin uygulanmadan o6nce ne gibi sonuglar dogurabilecegini kestirmek,
cikabilecek sorunlara karst ¢oziim iiretmek gerekmektedir. Kentin ve kentlinin
kabullenecegi sekilde, gercekten faydali ve etkili olan uygulamalara yonelmek
gerekmektedir.

Akalli kent politikalarinin hayata gegirilmesi i¢in yerel yonetimlerin daha aktif rol
almas1 gerekmektedir. Yerelde hangi konularda ne gibi eksiklikler oldugunu tespit etmek,

insanlarin taleplerini kargilamak, sorunlara yonelik dogru ¢oziimler iiretmek ve sorunlara
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kisa siirede miidahale etmek yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
kapsamda kentlerin yeniden yapilandirilmasi siirecinde yerel yonetimlere daha ¢ok séz
hakki taninmali, gerekli finansman saglanmali, yerel yonetimlerin basarili uygulamalari
desteklenmelidir.

Teknoloji odakliliktan uzak sekilde ¢ok boyutlu olarak diisiiniildiigiinde akilli kent
modelinin giiniimiiz kosullarinda artan kentsel sorunlarla basa ¢ikmakta basarili olacagi
sOylenebilir. Ancak modelin bagarisinin kente, iilkeye, insanlarin sahip oldugu degerlere,
kiltiire, ekonomiye ve daha pek ¢ok etkene gore degisebilecegi ve her yerde ayni etkiyi
yaratmayacagl goz Oniinde bulundurulmalidir. Akilli kent modelinin basarili sekilde
uygulanabilmesi i¢in dncelikle kent sakinlerinin akilli kent uygulamalarina ne kadar agik
ve bu uygulamalara ne kadar hazir olduklari tespit edilmelidir. Kentte yasayan insanlarin
bilgi ve iletisim teknolojilerine olan meraki, yenilikleri karsilayis bicimi, uygulamalara
uyum saglama hizi, karar alma siireclerine katilma istegi onemli unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Amag, kenti kentliler i¢in yasanabilir hale getirmekse dncelikle kentlilerin,
kentte nasil yasamak istediklerine bakmak gerekmektedir. Tepeden inme bir anlayisla,
vatandaglarin fikirlerini, isteklerini géz ardi ederek olusturulan politikalarin verimli
sonuglar doguramayacag1 ortadadir. Kapsayici bir anlayisla toplumdaki herkese hitap
eden uygulamalar gelistirilmedigi takdirde insanlar arasindaki ugurum artacak ve
birbirleriyle iletisim kurmayan, ortak noktalara sahip olmayan, ayristirilmis bireyler

ortaya cikacaktir. Bu kent kiiltiiriine aykir1 bir durum olusturacaktir.
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OZET

Giliniimlizde yasanan demografik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
degisim ve gelismeler insanlarin yagsam alani olan kentlerin yapisini etkilemeye ve
kentleri déniistirmeye baslamistir. Ozellikle kentlerde niifusun artmasi beraberinde
altyapi, ulasim, giivenlik, barinma, ¢evre, saglik, egitim gibi alanlarda kentsel sorunlari
da getirmistir. Kentte yaratilan baskiya yonelik ¢6ziim arayislar1 yeni kent modellerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Akilli kent, kentsel sorunlara ve kentsel hizmetlerin
sunumunda yasanan aksakliklara bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle ¢oziim tiretmek,
kaliteli hizmet sunumunu gerceklestirmek amaciyla ortaya ¢ikan ve i¢cinde bulundugumuz
bilgi toplumunun yasam alani olarak tanimlanan kent modelidir. Akilli kent kavraminin,
bilesenlerinin ve uygulamalarinin literatiir taramasi yapilarak incelendigi bu tezin amaci
akill kent yaklagiminin Tiirkiye’de merkezi ve yerel diizeyde ne dl¢lide benimsendigini
tespit etmek ve incelenen biiyiiksehir belediyeleri akilli uygulama ornekleri dikkate
aliarak Tiirkiye’ye iligkin politika analizi yapmak ve 6nerilerde bulunmaktir.
Anahtar Sozciikler: Akilli kent, Merkezi Yonetim, Yerel Yonetim, Biiyliksehir

Belediyesi.
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ABSTRACT

The current demographic, social, cultural, economic and technological changes
and developments have started to affect the structure of and transform the cities, which
are the living spaces of the people. In particular, the increase in the population in cities
has brought urban problems in areas such as infrastructure, transportation, security,
housing, environment, health and education. The search for solutions for the urban
pressure has led to the emergence of new urban models. Smart city is an urban model,
which has emerged to produce solutions for urban problems and the disruptions
experienced in the provision of urban services with the support of information and
communication technologies as well as to provide quality service provision, and which is
defined as the living space of the information society we live in. The aim of this thesis,
in which the concept, components and applications of smart city is examined through
literature review, is to determine to what extent the smart city approach is adopted
centrally and locally in Turkey, and to perform policy analysis and make
recommendations for Turkey by considering smart application examples by metropolitan
municipalities examined.
Keywords: Smart city, Central Government, Local Government, Metropolitan

Municipality.
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Ek 1: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 Kapsaminda

Belirlenen Stratejik Amaclar ve Hedefler

HAYATA DEGER KATAN YASANABILIR VE SURDURULEBILIR

SEHIRLER
Stratejik Amaclar Hedefler
Etkin Akilli Sehir Ekosistemi e Akilli Sehir Ekosistemi Y Onetisim
Olusturulacaktir. Mekanizmasi Olusturulacaktir.

e Akilli Sehirlere iliskin Biitiinciil
Mali Yonetim Saglanacaktir.

e Teknoloji Ureticileri, Coziim
Saglayicilar1 ve Hizmet
Akilli Sehir Doniisiim Kapasitesi Saglayicilarinin Akillr Sehir
Artirllacaktir. Doniistim Kapasitesi Artirilacaktir.
e Kent Sakinlerinin Akill1 Sehir
Doniisiim Kapasitesi Artirilacaktir.

e Akilli Sehir Mimarisi

Akillr Sehir Doniisiimiinde Olusturulacaktir.
Kolaylastirici ve Yonlendirici Ortam e Akilli Sehir Teknoloji Ureticileri,
Olusturulacaktir. Coziim Saglayicilart ve Hizmet

Saglayicilar1 Arasinda Isbirligi ve
Etkilesim Ortami Olusturulacaktir.

e Akilli Sehir Coziimlerine Yonelik
Sehircilik Hizmetlerinde Akillh Sehir Paydagslarin Katilim1 Artirilacaktir.
Doniisiimii Saglanacaktir. e Akilli Sehir Coziimleri Kullanilan

Sehircilik Hizmetlerinin Kullanim1
Yayginlastirilacaktir.

e Akilli Sehir Bilesenlerinin Hizmet
Biitiinliigiinde Olgunlugu
Artirilacaktir.

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, 2019b: 40.

151



Ek 2: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam1 Eylem Listesi ve

Sorumlu/ilgili Kurum ve Kuruluslar

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tigili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi- Yerel
-Cevre ve Sehircilik | Yonetim Politikalar1
Bakanligi- Cografi  Bilgi | Kurulu
Sehre Ozgii Yerel Akilh | Sistemleri Genel Miidiirliigii |-Yerel Katmanda Teknik
1 Sehir Stratejisi ve Yol |-Cevre ve Sehircilik | Liderlik Yapan Birim
Haritas1 Hazirlanacaktir. | Bakanhigi- Yerel Yonetimler | -Universiteler
Genel Miidiirliigii -Ozel Sektor
-Yerel Yonetimler -Sivil Toplum Kuruluslar
-Merkezi Y6netim Kurum
Akilli Sehir Olgunluk -Cevre ve Sehircilik | ve Kuruluslari
2 Gelistirme Programlari ve | Bakanligi- Cografi  Bilgi|-Yerel Yonetimler
Rehberlik Mekanizmas1 | Sistemleri Genel Miidiirliigii | -Universiteler
Hazirlanacak ve Hayata |-Cevre ve Sehircilik | -Ozel Sektor
Gegirilecektir. Bakanhigi- Yerel Yonetimler | -Sivil Toplum Kuruluslar
Genel Mudirligi
-Cevre ve Sehircilik
Akilli Sehir Olgunluk Bakanligi- Yerel
3 Degerlendirme Modeli |-Cevre ve Sehircilik | Yonetimler Genel
Kullamlarak Akill Sehir |Bakanligi- Cografi  Bilgi | Midiirliigi
Endeksi Olusturulacak ve | Sistemleri Genel Miidiirliigii |-TUIK
Siirdiiriilebilirligi -Yerel Yonetimler
Saglanacaktir. -Ozel Sektor
-Cumbhurbagkanligi-
Strateji ve Biitce
2020-2023 Ulusal Akilhh | -Cevre ve Sehircilik | Bagkanligi
Sehirler Stratejisi ve Bakanlhigi- Cografi  Bilgi | -Hazine ve Maliye
4 Eylem Plam1 Hayata Sistemleri Genel Midiirligii | Bakanlig
Gegirilecek, izlenecek ve |-TUIK -Merkezi Yénetim Kamu
Degerlendirilecektir. Kurum ve Kuruluglari
-TUBITAK
-Cumhurbagkanligi- Strateji
Kamu Degeri Yiiksek Ve Biit¢e Baskanlig1
Akilli Sehir Projeleri -Cevre ve Sehircilik | -Hazine ve Maliye Bakanligt
Gelistirilerek Etkin Bir |Bakanlig- Cografi  Bilgj | Merkezi Yonetim Kamu
5 Sekilde Planlanmasi, Sistemleri Genel Miidiirliigii Kurum ve Kuruluslar:

Hayata Gecirilmesi ve
Yayginlastirllmasi
Saglanacaktir.

-Yerel YoOnetimler
-Universiteler

-Ozel Sektor

-Sivil Toplum Kuruluslar
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tigili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
Akill Sehir -Cumhurbagkanligi- Strateji | -Merkezi Yonetim Kamu
Yatirnmlarinda ve Biitce Bagkanligi Kurum ve Kuruluslari
Kaynaklarin Etkin ve | -Hazine ve Maliye Bakanlig1 |-Yerel Yonetimler
6 Verimli Kullanimina -Cevre ve Sehircilik | -Ozel Sektor
Yonelik Biitiinciil ve Bakanhigi- Cografi Bilgi
Planh Bir Yatirnm Ortamm | Sistemleri Genel Miidiirligii
Saglanacaktir.

-Hazine ve Maliye
Bakanlig1
-Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi
-ILBANK A.S.
-Kalkinma Ajanslari

7 Akilh Sehir Doniisiimiinde | -Cevre ve Sehircilik | -TOKI

Finansal Olarak Tesvik |Bakanlhigi- Cografi Bilgi|-Tiirkiye Belediyeler
Edici ve Kolaylastiricr | Sistemleri Genel Miidiirliigii | Birligi
Ortam Olusturulacaktir. -TOBB

-Tiirkiye Emlak Katilim
Bankasi A.S.

-Yerel Yonetimler
-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslar

-Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Yonetim Kurum
Bakanhigi- Cografi  Bilgi | ve Kuruluslan
Akilli Sehir Teknoloji Sistemleri Genel Midiirliigii | -Yerel Yonetimler
8 Radar1 Olusturulacaktir. -Universiteler
-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslari
-Sanayi ve Teknoloji -Merkezi Yonetim Kamu
Bakanlig1 Kurum ve Kuruluglari
Akialli Sehir Pazarn -Ticaret Bakanlig -Yerel Yonetimler
9 Olusturulacaktir. -Cevre ve Sehircilik | -Universiteler
Bakanlhgi- Cografi  Bilgi|-Teknokentler

Sistemleri Genel Miidiirliigi

-Ozel Sektor
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
Ulusal Akilli Sehir -Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Yonetim Kurum
10 Yonetisim Mekanizmas1 |Bakanligi- Cografi Bilgi | ve Kuruluslan
ve Organizasyon Sistemleri Genel Midiirliigii |-Yerel Yonetimler
Olusturulacak, Islerligi ve -Universiteler
Siirdiiriilebilirligi -Ozel Sektor
Saglanacaktir. -Sivil Toplum Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi-
-Cevre ve Sehircilik | Strateji ve Biitce
Yerel Akilli Sehir Bakanhigi- Cografi Bilgi | Bagskanligi
Yonetisim Mekanizmasi | Sistemleri Genel Miidiirliigii | -Merkezi Y6netim Kurum
11 ve Organizasyon -Cevre ve Sehircilik | ve Kuruluslar
Olusturulacak, Islerligi ve | Bakanligi- Yerel Yonetimler |-Yerel Katmanda Teknik
Siirdiiriilebilirligi Genel Miidirligii Liderlik Yapan Birim
Saglanacaktir. -Yerel Yonetimler -TUBITAK
-Universiteler
-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslari
Akill Sehir Coziimleri |-Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Yonetim Kamu
12 Kullanimui ile Sehircilik | Bakanligi- Cografi  Bilgi | Kurum ve Kuruluslari
Hizmetlerinin Sistemleri Genel Midiirligii |-Yerel Yonetimler
Biitiinliigiinde Sunumu | -Cevre ve Sehircilik | -Ozel Sektor
Saglanacaktir. Bakanligi- Yerel Yonetimler
Genel Midiirligii
-Cumhurbagskanligi- insan
Kaynaklar1 Ofisi
-Cumhurbagkanligi-
Egitim ve Ogretim
Politikalar1 Kurumu
-Milli Egitim Bakanlig1 -Devlet Personel
Sehircilik Hizmetlerinin |-Aile, Calisma ve Sosyal | Baskanlig
Gelistirilmesi ve Hizmetler Bakanlig -Mesleki Yeterlilik
13 Sunumunda Yer Alan | -Cevre ve Sehircilik | Kurumu
Nitelikli insan Kaynag |Bakanligi- Cografi  Bilgi | -Merkezi Yonetim Kurum

Kapasitesi Artirillacaktir.

Sistemleri Genel Mudirligi

ve Kuruluslari

-Yerel Yonetimler
-TUBITAK

-ISKUR

-YOK

-TOBB

-Universiteler

-Ozel Sektor

-Sivil Toplum Kuruluglari
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi -Merkezi Yonetim Kurum
Akilli Sehir Paydaslar1 | -Cevre ve Sehircilik | ve Kuruluslari
Arasinda Isbirligi ve Bakanligi- Cografi Bilgi | -Yerel Yonetimler
14 Koordinasyon Sistemleri Genel Midiirligii | -Tiirkiye Belediyeler
Saglanacaktir. -Cevre ve Sehircilik | Birligi
Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Universiteler
Genel Miidiirliigii -Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslari
-Cumhurbagkanligi- Yerel
-Cevre ve Sehircilik | Yonetim Politikalar1
Akilli Sehir Bilesenlerinin | Bakanligi- Cografi  Bilgi | Kurulu
15 Olgunlugu Artirillacaktir. | Sistemleri Genel Mudiirligii | -Cumhurbagkanligi- Bilim,
Teknoloji  ve  Yenilik
Politikalar1 Kurulu
-Yerel Yonetimler
-Universiteler
-Ulastirma ve  Altyap1
-Cevre ve Sehircilik | Bakanlig:
Akillh Yonetisim Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Merkezi Yonetim Kurum
16 Bileseninin Olgunlugu | Genel Miidiirliigi ve Kuruluslar
Artirllacaktir. -Yerel Yonetimler
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi- Yerel
Y 6netim Politikalar
Kurulu
-Cevre ve Sehircilik | -Cumhurbagkanligi- Saglik
Bakanligi- Cevre Yonetimi | ve Gida Politikalar1 Kurulu
Genel Mudiirligi Saglik Bakanlig1
-Cevre ve Sehircilik | -Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlhigi- Tabiat | Bakanlig1
Varliklarini Koruma Genel | -Tarim ve Orman
Midiirlugi Bakanligi- Orman Genel
-Cevre ve Sehircilik | Midiirligii
Bakanligi- Cevresel Etki|-Tarim ve Orman
Akilli Cevre Bileseninin | Degerlendirmesi  Izin  ve | Bakanhgi- Collesme ve
17 Olgunlugu Artirllacaktir. | Denetim Genel Miidiirliigli | Erozyonla Miicadele Genel
-Cevre ve Sehircilik | Miidiirligii
Bakanligi- Mekéansal | -Tarim ve Orman
Planlama Genel Miidiirligii | Bakanligi- Tarim Reformu
-Cevre ve Sehircilik | Genel Miidiirligii
Bakanligi- Yerel Yonetimler |-EPDK
Genel Miidiirliigii -ILBANK
-Tarim ve Orman Bakanlhigi- |-Devlet Su Isleri Genel
Su Y onetimi Genel | Miudirligi
Midiirlugi -Meteoroloji Genel
-Tarim ve Orman Bakanligi- | Midiirliigii
Doga Koruma ve Milli|-Su ve  Kanalizasyon
Parklar Genel Midiirligii idareleri
-Yerel Yonetimler
-Universiteler
-Sivil Toplum Kuruluglari
-Cumhurbagkanligi-
Ekonomi Politikalart
Kurulu
-Cumhurbagkanligi- Yerel
-Sanayi ve Teknoloji | Yonetim Politikalart
Bakanligi Kurulu
Akilli Ekonomi -Hazine ve Maliye Bakanlig1 | -Ticaret Bakanligi
Bileseninin Olgunlugu |-Cevre ve Sehircilik | -ILBANK A.S.
18 Artirllacaktir. Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Tiirkiye Belediyeler
Genel Midirligii Birligi
-TOBB
-TMMOB

-Kalkinma Ajanslar
-Yerel Yonetimler

-Ozel Sektor
-Universiteler

-Sivil Toplum Kuruluglari
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi- Bilim,
Teknoloji  ve  Yenilik
Politikalar1 Kurulu
-Cumhurbagkanligi- Dijital
Dontistim Ofisi
-Ulastirma ve  Altyapt
-Enerji ve Tabii Kaynaklar | Bakanligi
Bakanlig1 -Cevre  ve Sehircilik
Akilli Enerji Bileseninin |-Cevre ve Sehircilik | Bakanlig1
19 Olgunlugu Artirllacaktir. | Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Sanayi  ve  Teknoloji
Genel Midirligii Bakanlig1
-EPDK

-Enerji Dagitim Sirketleri
-Yerel Yonetimler
-Universiteler

-Ozel Sektor

-Sivil Toplum Kuruluslari

-Milli Egitim Bakanlig1
-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

-Merkezi Yonetim Kurum
ve Kuruluslari

-Genglik ve Spor Bakanhigi |-ISKUR
Akill Insan Bileseninin |-Aile, Calisma ve Sosyal |-TUBITAK
20 Olgunlugu Artirilacaktir. | Hizmetler Bakanlig -Yerel Yonetimler
-Cevre ve Sehircilik | -Universiteler
Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Ozel Sektor
Genel Miudiirligii -Sivil Toplum Kuruluslar
-Cumhurbagkanhigi- Yerel
Yonetim Politikalart Kurulu
-Cumhurbagkanligi- Egitim ve
Ogretim Politikalar1 Kurulu
-Cumbhurbagkanligi- Dijital
Déniistim Ofisi
-Ulastirma ve Altyap1 -Hazine ve Maliye Bakanlig1
< -Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 Haberlesme Genel Bakanlig:
Akilh Ulasim Bileseninin | Miidiirligi | -igisleri Bakanlig1
21 Olgunlugu Artirilacaktir. |-Cevre ve Sehircilik | -Ticaret Bakanlig:
Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Milli Egitim Bakanhg:
Genel Miidiirliigii “Saghk Bakanhg

-Cevre ve Sehircilik Bakanligi
-Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
-Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1
-Karayollar1 Genel Miidiirligii
-TUBITAK

-Yerel Yonetimler
-Universiteler

-Ozel Sektor

-Sivil Toplum Kuruluglari
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi- Yerel
Yonetim Politikalar
Kurulu
-Cumhurbagkanligi- Dijital
Dontistim Ofisi
-Cevre ve Sehircilik | -Hazine ve Maliye
Bakanligi- Yapi Isleri Genel | Bakanhig
Midiirligii -Enerji ve Tabii Kaynaklar
-Cevre ve Sehircilik | Bakanlig:
Akilli Yapilar Bileseninin | Bakanhigi- Yerel Yénetimler | -igisleri Bakanlhig:
Olgunlugu Artirilacaktir. | Genel Midiirligi -Cevre  ve  Sehircilik
22 -Cevre ve Sehircilik | Bakanlig:
Bakanligi- Mesleki | -Sanayi ve Teknoloji
Hizmetler Genel Midiirliigi | Bakanlig:
-ILBANK A.S.
-TOKI
-Yerel Yonetimler
-Universiteler
-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluglari
-Cumhurbagkanligi- Yerel
Yonetim Politikalar1
-Saglik Bakanlig1 Kurulu
Akilli Saghk Bileseninin |-Tarim ve Orman Bakanligi |-Merkezi Yonetim Kurum
23 Olgunlugu Artirilacaktir. | -Cevre ve Sehircilik | ve Kuruluslari
Bakanligi- Yerel Yonetimler | -Yerel Yonetimler
Genel Miudiirligii -Universiteler
-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslari
-Cumhurbagkanhgi- Yerel
Yonetim Politikalart Kurulu
-Milli Savunma Bakanlig1
-Milli Egitim Bakanlig
-Saglik Bakanlig1
-Afet  ve Acil Durum ﬁi?;?llh\g Tabii Kaynaklar
Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanlig1 Ulasirma ~ ve  Altyapi
Yonetimi Bileseninin (AFAD) Bakanligt
24 Olgunlugu Artirllacaktir. | -Cevre ve Sehircilik | -i¢isleri Bakanlig

Bakanligi- Yerel Yonetimler
Genel Midirligi

-Cevre ve Sehircilik Bakanligi
-Hazine ve Maliye Bakanlig1
-Tarim ve Orman Bakanlig1
-Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi

-Yerel Yonetimler
-Universiteler

-Sivil Toplum Kuruluglari
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Ek 2°nin Devami

Eylem
No

Eylemin Adi

Sorumlu Kurum ve
Kuruluslar

Tlgili Kurum ve
Kuruluslar

25

AKkilh Giivenlik
Bileseninin Olgunlugu
Artirllacaktir.

-Icisleri ~ Bakanhgi-  I¢
Gtivenlik = Stratejileri Daire
Bagkanlig

-Cevre ve Sehircilik
Bakanligi- Yerel Yonetimler
Genel Mudirligi

-Cumhurbagkanligi- Yerel
Yonetim Politikalar
Kurulu
-Cumhurbagkanligi-
Giivenlik ve
Politikalar1 Kurulu
-Cumhurbagkanligi- Hukuk
Politikalar1 Kurulu
-Cumhurbagkanligi- Dijital
Donitigiim Ofisi

-Milli Savunma Bakanligi-
Genelkurmay Bagkanlig
-Adalet Bakanlig:

-Milli Egitim Bakanlig1
-Ulasgtirma ve  Altyap1
Bakanlig1
-Cevre
Bakanlig1
-Hazine ve Maliye
Bakanlig1

-Ticaret Bakanligi

-Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

-Yerel Yonetimler

-Sivil Toplum Kuruluslar

Dis

ve Sehircilik

26

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Bileseninin
Olgunlugu Artirilacaktir.

-Ulastirma
Bakanlig1
-Bilgi  Teknolojileri
[letisim Kurumu
-Cevre ve Sehircilik
Bakanligi- Yerel Yonetimler
Genel Miudiirligii

ve  Altyapt

ve

-Cumhurbagkanligi- Yerel
Yonetim Politikalar1
Kurulu
-Cevre
Bakanlig1
-Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1
-Afet  ve
Y onetimi
(AFAD)
-Kalkinma Ajanslari
-Yerel Yonetimler
-Universiteler

-Ozel Sektor

-Sivil Toplum Kuruluslari

ve Sehircilik

Acil  Durum
Bagkanlig1
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cevre ve Sehircilik
Bakanligi- Yerel Yonetimler
Genel Mudiirligi
-Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigi- Altyapt  ve
Kentsel Doniistim Hizmetleri | -Cumhurbaskanligi- Yerel
Genel Miudiirligi Yonetim Politikalart
-Cevre ve Sehircilik | Kurulu
Bakanligi-Tabiat Varliklarini | -Merkezi Yonetim Kurum
Akilli Mekan Yoénetimi | Koruma Genel Miidiirliigii | ve Kuruluglart
21 Bileseninin Olgunlugu |-Cevre ve Sehircilik | -ILBANK A.S.
Artirilacaktir. Bakanligi-Milli Emlak Genel | -Yerel Yonetimler
Miidiirliigii -Universiteler
-Cevre ve Sehircilik | -Ozel Sektor
Bakanligi- Mekansal | -Sivil Toplum Kuruluslart
Planlama Genel Midiirliigii
-Cevre ve Sehircilik
Bakanligi- Yap: Isleri Genel
Miidiirligi
-Cevre ve Sehircilik
Bakanhigi- Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miudiirligi
-Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Yonetim Kurum
Bakanligi- Cografi  Bilgi | ve Kuruluslar
Cografi Bilgi Sistemleri | Sistemleri Genel Miidiirligii |-Yerel Yonetimler
28 Bileseninin Olgunlugu |-Cevre ve Sehircilik | -Universiteler
Artirllacaktir. Bakanligi- Yerel Yonetimler [ -Ozel Sektor
Genel Miudiirligii -Sivil Toplum Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi- Yerel
-Cevre ve Sehircilik | Yonetim Politikalar1
Bakanligi-  Altyapr  ve | Kurulu
Kentsel Doniisiim Hizmetleri | -Enerji ve Tabii Kaynaklar
Genel Miidirligi Bakanlig1
Akilli Altyap: Bileseninin |-Ulastirma  ve  Altyap1 |-Bilgi  Teknolojileri  ve
29 Olgunlugu Artirilacaktir. | Bakanligi fletisim Kurumu

-Tarim ve Orman Bakanlig1

-Devlet Su Isleri Genel
Midiirlagii
-Karayollar1 Genel
Midiirligii

-ILBANK A.S.

-Yerel Yonetimler
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad Sorumlu Kurum ve Iigili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cumhurbagkanligi- Bilim,
Akill Sehir Terminolojisi, Teknoloji  ve  Yenilik
Akill Sehir Veri Sozliigii, | -Cevre ve Sehircilik | Politikalar1 Kurulu
30 Akill Sehir Birlikte Bakanligi- Cografi Bilgi| Merkezi Yo6netim Kurum
Calisabilirlik Modeli ve | Sistemleri Genel Midiirliigii | ve Kuruluslar
Referans Mimari Modeli -TUBITAK
Olusturulacaktir. -TSE
-TUIK
-Yerel Yonetimler
-Cumhurbagkanligi- Bilim,
Teknoloji  ve  Yenilik
Politikalar1 Kurulu
Ulusal Akilh Sehir -Merkezi Yonetim Kurum
31 Mimarisi ve Ulusal Akill |-Cevre ve Sehircilik | ve Kuruluslari
Sehir Veri Paylasim Bakanligi- Cografi Bilgi|-Bilgi  Teknolojileri ve
Yoénetisimi Platformu | Sistemleri Genel Miidiirliigii | iletisim Kurumu
Gelistirilecek, Islerligi ve -TUBITAK
Siirdiiriilebilirligi -TSE
Saglanacaktir. -TUIK
-Yerel Yonetimler
-Cumhurbagkanligi- Bilim,
Teknoloji  ve  Yenilik
Yerel Akilh Sehir Politikalar1 Kurulu
Mimarisi ve Veri Paylasim | -Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Ydnetim Kurum
32 Platformlar: Bakanhigi- Cografi  Bilgi | ve Kuruluslar

Olusturulacak, Islerligi ve | Sistemleri Genel Miidiirliigii |-Bilgi  Teknolojileri  ve
Siirdiiriilebilirligi -Yerel Yonetimler fletisim Kurumu
Saglanacaktir. -TUBITAK
-TSE
-TUIK
-Merkezi Yonetim Kurum
ve Kuruluslari
Ulusal ve Yerel Akl -Cevre ve Sehircilik | -Kisisel Verilerin
Sehir Acik Veri Bakanligi- Cografi  Bilgi | Korunmasi Kurumu
33 | Platformlar: Sistemleri Genel Mudiirliigii |-Bilgi  Teknolojileri  ve
Olusturulacak, islerligi ve |-Yerel Yonetimler Tletisim Kurumu
Siirdiiriilebilirligi -TUBITAK
Saglanacaktir. -TUIK
-Universiteler

-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslari
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
Akill Sehir Coziimii -Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Yonetim Kurum
Kullamilan Sehircilik Bakanligi- Cografi Bilgi | ve Kuruluslari
Hizmetleri Kullanimimin | Sistemleri Genel Miidiirligii |-Yerel Yonetimler
34 Yayginlastirilmasi -Cevre ve Sehircilik | -Universiteler
Amaciyla Hizmet Sunum |Bakanh@i- Yerel Yénetimler | -Ozel Sektor
Kanallan Tyilestirilecek | Genel Miidiirliigii -Sivil Toplum Kuruluslar
ve Cesitliligi -Aile, Calisma ve Sosyal
Artirllacaktir. Hizmetler Bakanlig1
-Merkezi Yonetim Kurum
ve Kuruluglar
35 Akilli Sehir Coziimii -Cevre ve Sehircilik | -Aile, Calisma ve Sosyal
Kullamilan Sehircilik Bakanligi- Cografi Bilgi | Hizmetler Bakanlig1

Hizmetlerine Yonelik
Tanitim Kanallar1
Cesitlendirilecektir.

Sistemleri Genel Miidiirligi

-Yerel Yonetimler
-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluslari

Kent Sakinlerinin Akilli

-Sanayi ve Teknoloji

-Cumhurbagkanligi- Yerel

YOnetim Politikalar:
Kurulu
-Cumhurbagkanligi-

Egitim ve Ogretim

Sehir Coziim Ureticilerine | Bakanlig: Politikalar1 Kurulu
36 Déniisiimiine Imkan -Cevre ve Sehircilik | -Cumhurbagkanligi- Bilim,
Saglayan Ortamlar Bakanligi- Cografi Bilgi| Teknoloji  ve  Yenilik
Olusturulacaktir. Sistemleri Genel Miidiirliigi | Politikalar1 Kurulu
-Yerel Yonetimler
-Universiteler
-Sivil Toplum Kuruluglari
Cumhurbagkanligi-  Yerel
Y 6netim Politikalar1
-Ulastirma ve Altyapi Kurulu
Akilli Sehir Bilgi Bakanlig1 Ticaret Bakanlig1
Giivenligi Yonetisim -Cevre ve Sehircilik | Sanayi  ve  Teknoloji
Mekanizmasi ve Bakanhigi- Cografi Bilgi | Bakanlig1
37 Organizasyonu Sistemleri Genel Mudiirligii | Bilgi  Teknolojileri  ve

Olusturulacaktir.

-Yerel Yonetimler

fletisim Kurumu
Merkezi Yonetim Kurum
ve Kuruluslari
Universiteler

Ozel Sektor

Sivil Toplum Kuruluslari
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Ek 2°nin Devami

Eylem Eylemin Ad1 Sorumlu Kurum ve Tlgili Kurum ve
No Kuruluslar Kuruluslar
-Cevre ve Sehircilik | Cumhurbaskanligi- Bilim,
Bakanligi- Cografi Bilgi| Teknoloji  ve  Yenilik
Akilli Sehir Kapsaminda | Sistemleri Genel Miidiirliigii | Politikalar1 Kurulu
38 | Olusturulan ve Kullamilan | -Cevre ve Sehircilik | Bilgi ~ Teknolojileri  ve
Kisisel Verinin Bakanligi- Yerel Yonetimler | Iletisim Kurumu
Korunumu Saglanacaktir. | Genel Miidiirligii Merkezi Yonetim Kurum
-Kisisel Verilerin Korunmasi | ve Kuruluglari
Kurumu Yerel Yonetimler
Universiteler
Ozel Sektor
Sivil Toplum Kuruluslari
Sehircilik Hizmetlerinin |-Cevre ve Sehircilik | -Merkezi Yonetim Kurum
Gelistirilmesi ve Bakanhigi- Cografi  Bilgi | ve Kuruluslar
Tyilestirilmesinde Akilli | Sistemleri Genel Miidiirliigii |-Aile, Calisma ve Sosyal
39 Sehir Coziimlerinin -Cevre ve Sehircilik | Hizmetler Bakanligi
Kullanimina fliskin Bakanligi- Yerel Yonetimler |-Yerel Yonetimler
Kullamicilarin Katilmi | Genel Miidiirligii -Universiteler
Artirilacaktir. -Sivil Toplum Kuruluglari
-Cumhurbagkanligi- Yerel
Yonetim Politikalar1
Kurulu
-Cevre ve Sehircilik | -Cumhurbaskanligi- Bilim,
Bakanligi- Altyapt  ve|Teknoloji  ve  Yenilik
Kentsel Doniisiim ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri | Politikalari Kurulu
Kentsel Gelisim Alanlar1 | Genel Midiirligii -Cumhurbagkanligi- Finans
40 Akilh Bélgeler Olarak |-Cevre ve Sehircilik | Ofisi
Degerlendirilecektir. Bakanligi- Mekansal | -Cevre  ve Sehircilik
Planlama Genel Midiirliigii | Bakanligi- Cografi Bilgi
Sistemleri Genel
Midiirligii
-ILBANK A.S.
-Yerel Yonetimler
-Universiteler

-Ozel Sektor
-Sivil Toplum Kuruluglar

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2019b: 63-73.
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