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GIRIS

Gunimuzde kuresellesme ile birlikte artan rekabet kosullari, orgiitleri sahip
oldugu maddi ve beseri kaynaklar1 ¢ok daha etkin ve verimli kullanmaya mecbur
kilmaktadir. Orgltler amaglarmi gergeklestirme konusunda gerekli tim kaynaklara
sahip olsa da, bu kaynaklarin etkili ve verimli kullaniminda, en 6nemli etken olarak

insan unsuru 6ne ¢ikmaktadir (Kiligaslan, 2010:1).

Calisma, bir kiginin yasaminin siirekliligini saglanmasi1 igin gerekli olan
ekonomik kazancin saglanmasinda temel bir isleve sahiptir. Bu dogrultuda ise
caligma hayatinin siirekliliginin saglanmasinda insana verilen deger olduk¢a 6nem

arz etmektedir (Eginli, 2009:35).

Bir Orgiitiin dis ¢cevrede basarili olabilmesi ve rakiplerinden farkli olabilmesi
icin dncelikle i¢ cevresindeki dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesi gerekir. Bu
dogrultuda, oOrgiitlerin i¢ ¢evresindeki en Onemli degeri de galisanlaridir (Eginli,

2009:35).

Giliniimiizde insanlarin ¢ogu, gilinlin 6nemli bir kismmi is yerinde
gecirmektedir. Insan1 bedenen veya psikolojik olarak olumlu veya olumsuz etkileyen
ve ¢alisma hayatina 6zgii bircok etmenden bahsedilebilir. Bununla birlikte endustri
ve oOrglit psikolojisi ¢alismalarinda oldukga fazla yer verilen Orgutsel adalet ve
orgiitsel baglilik kavramlari, bu etmenler arasinda 6nemli bir yere sahiptir (Aslantlirk

ve Sahan, 2012:136).

Calisanlar, orgiitlerinde diger bireylerle esit muamele gérmek isterler. Eger
esit muamele goriirler ise ise baghliklarinin artacagi soylenebilmektedir. Boylece
orgutsel adaletin 6nemi de artmaktadir. Orgiitsel adalet algilamalari, ¢aliganlarin
mutlulugunu, motivasyonunu, performans artisini ve verimliligini saglamaktadir.

Orgitsel adalet, yonetimin ¢alisanlara gdsterdigi saygiyr ifade etmekte ve orgiitiin



mesruiyetinin algilanmasini saglamaktadir. Orgiitteki uygulamalar calisanlar icin adil
olarak algilandiginda calisanlarin &rgiitlerine bagliliklar1 da artmaktadir. Orgiitsel
bagliligin galisanlarin motivasyonu ve verimliligi ile iliskisi bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik, orgiitlerde calisanlarin motive olmasini saglayan 6nemli etkenlerden biridir
(Yanilmaz, 2014:1).

Bu arastirmanin amaci orgiitsel bagliligin bilesenleri olan duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik ile orgiitsel adaletin bilesenleri olan dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet iliskisini arastirmaktir. Bu amag
cercevesinde Karabiik Universitesinde gorev yapan akademik personel (izerinde bir

arastirma gergeklestirilmistir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde literatiir arastirmasi yapilmistir.
Birinci bolimde orgltsel adalet konusu, genel kabul gérms {i¢ bileseni esas alinarak
incelenmistir. Ayrica bu boliimde, orgiitsel adalet ile iligkili kavramlara yer
verilmistir. Ikinci boliimde &rgiitsel baglilik konusu, alt bilesenleri ve orgutsel

baglilig: etkileyen faktorler agiklanmistir.

Uygulamayi olusturan tclincii boliimde ise Karabiik Universitesi’nde gérev
yapmakta olan akademik personele uygulanan anket ¢alismasinin yontemi hakkinda
bilgiler verilmis, ardindan Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik Olgekleri ve
demografik sorulardan olusan anket araciligiyla elde edilen veriler degerlendirilerek

elde edilen bulgular yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

1.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI

Bireyler, bir ise girerken maddi ve manevi anlamda doyum elde etme amact
gutmektedir. Bireyler, isyerinde ¢alismalarinin karsihiginda maddi getiriler (iicret,
sosyal olanaklar vb.), manevi getiriler (6viilme, saygi gorme takdir edilme vb.) elde
etmek ister. Bu beklentiler igerisinde olan bireyler istediklerini alamadiklarinda
Orguttin amag ve ilkelerini benimsemekte gugclik cekebilir (Dogan, 2008:23).

Calisanlarin orgiitiin amag ve ilkelerini benimsemeleri ve bireysel amaglarina
ulasabilmeleri i¢in var olan performanslarini artirmak, etkili ve verimli olmalarini
saglamak oldukca 6nemlidir. Calisanlarin performanslarini artirmak i¢in, onlarin
Orgiite bagl tutum ve davranislar icerisinde olmalarini1 saglamak gerekir. Bununla
birlikte ¢alisanlar kendilerine adil davranilmasini istemektedir. Yiiksek adalet algisi,
calisanlarda pozitif tutum ve davraniglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
adalet kavrami, tizerinde 6nemle durulmasi gereken ¢ok dnemli bir konudur (Gok,
2014:2).

Son yillarda gelistirilen orgiitsel kuramlarin, kisilerarasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastigi gozlemlenmektedir. Bu
baglamda “sosyal adalet” kavramimin da orgiitlere uyarlandigi ve 6rgut icindeki
iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimini ifade eden “orgutsel
adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (Atalay, 2005:6).



Adams’in esitlik teorisine gore calisanlar Orgutlerinden elde ettikleri somut
getirileri (Ucret gibi), kendilerinin Orgute verdikleri (emek, zaman gibi) ile
kiyaslamakta ve elde ettiklerini diger ¢alisanlarla kiyaslamaktadir (Tarkan ve Tepeci,
2006:140). Bu kiyaslama sonucunda c¢alisanlar oOrgiitleriyle, yoneticileriyle ve
isleriyle ilgili tutumlar gelistirmektedir. Gelistirdikleri bu tutumlarin arkasinda ise
kiyaslama sonucunda bulunduklart Orgiitlerinde kendilerine adil davranilip

davranilmadigi algis1 bulunmaktadir (Kiray, 2011:4).

Farkli bir ifadeyle oOrgiitsel adalet, dogrudan isyeri ile ilgili olarak adalet

rolinun tanimlanmasidir (Moorman, 1991:845).

Diger bir ifadeyle Orgiitsel adalet kavrami is yasaminda bireylerin kendilerine
kars1 gosterilen eylemlerde adil davranip davranilmadigina iliskin algilarin1 ve bu
algilarin bireyin davranislar {izerine etkisini ifade etmektedir (Yildirim, Ekinci ve
Oter, 2012:331).

Orgutsel adalet kavram1 su sekilde de agiklanabilir. Bireylerin bagli olduklari
Orgitiin hedeflerini gergeklestirmek icin caligmalar1 ve gayretlerinin karsiliginin
verilmesidir. Bu karsilik; {icret, imkan sunumu ve statii seklinde olabilmektedir.
Bireyler bu kazanimlarin objektif, hak ettikleri bir sekilde dagitilmasin isterler. Bu
dagitima “Orgitsel Adalet” denir. Boyle bir dagitima da adil bir dagitim denilebilir
(Dogan, 2008:25).

1.2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ ONEMIi

Endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda incelenen oOrgiitsel adalet, ¢alisanlarin
orgltlerinde kendilerine ne kadar adil davranildigia iliskin degerlendirmelerini
icermektedir. Onceleri yalmz c¢alisanlarin  elde ettikleri sonuglara iliskin
degerlendirmeleri orgutsel adalet olarak duUsiiniiliirken, daha sonra bu sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda kullanilan yontemlerin ve kisiler arast davraniglarin adil olmasinin

da 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Irak, 2004:25).

Kurallarin ¢alisma yasami basta olmak (zere toplumsal yasamin her alaninda
bireylere esit olarak uygulanmasi ve kaynaklarin bireyler arasinda esit dagitilmasi ya

da bireylerin bu yondeki algilar1 kisilerdeki adalet duygusunu arttirmakta ve



toplumsal yasamin diizeninin devamliligin1 saglamaktadir (Yurir, 2008:296). Adalet
algisi, bireylerin orgiite ve calisanlara yakin olmasini saglarken, adaletsizlik algisi ise
bireylerin birbirinden ve o6rgltten uzaklasmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda
adil davranis sergilenmesi de gelecek olaylarin daha iyi bir sekilde Ongoriilebilir
olmasimi saglamakta ve giinliikk ¢aligma yasaminda karsilagilan belirsizliklerin ve

sorunlarin azalmasina yardimci olmaktadir (SOyuk, 2007:6).

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili adalet algilamalari, onlarin Orglite yonelik
diisiince ve davraniglart tizerinde oldukga dnemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle de
orgutsel adalet kavrami olduk¢a énem arz etmektedir. Clinkl adil olmayan karar ve
uygulamalar, ¢alisanlarin ise kars1 tutumunu, performansini ve orgute olan bagliligini
azaltmaktadir. Bu yiizden, ¢alisanlarin orgiitleri ile ilgili adalet algilamalar1 ¢alisanlar

ve Orgiit a¢isindan olduk¢a 6nemlidir (Kiligaslan, 2010:18).

1.3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMINA ILiSKiN TEORILER

Orgiitsel adalet kavramina iliskin teoriler kapsaminda, bireyler tarafindan
orgiitlerde algilanan adalet ve adaletsizligi agiklamak amaciyla kullanilan teorilere
deginilmektedir. Bu cercevede reaktif ve proaktif icerik teorileri ile reaktif ve

proaktif siire¢ teorileri incelenmektedir.

Tablo 1.1. Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayan Sorular

Teorinin Taru Aciklayicr Sorular

Caliganlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki

Reaktif Icerik Teorisi gosterirler?

Caliganlar uygulamalarin adil olmasi ig¢in ne

Proaktif Icerik Teorisi yapabilirler?

Calisanlar adil olmayan politikalara veya

Reaktif Sdreg Teorisi prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Caliganlar politikalarin veya prosedurlerin adil

Proaktif Siireg Teorisi olmast i¢in ne yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, J. (1987) “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” The Academy of
Management Review, 12(1), 16.

Tablo 1’de goriildiigii lizere adalet teorisi kategorilerini agiklayici birtakim
sorular bulunmaktadir. Reaktif icerik teorisi, ¢alisanlarin adil uygulamalara nasil

tepki verdikleri, proaktif igerik teorisi ¢caliganlarin yapilan uygulamalarin adil olmasi



i¢in neler yapabilecekleri, reaktif siire¢ teorisi ¢alisanlarin adil olmayan politikalara
veya prosedurlere ne tir tepki gosterdikleri, son olarak proaktif stre¢ teorisi ise
calisanlarin politikalar veya prosedurlerin adil olmasi i¢in neler yapabilecekleri gibi
sorular bulunmaktadir. Bu sorulardan yola ¢ikarak bu teoriler asagidaki boliimlerde

incelenmektedir.

1.3.1. Reaktif icerik Teorileri

Bu teoriler, orgit icerisindeki kaynaklarin ve odiillerin dagitimi konusunda
adil olmayan uygulamalara karsi ¢alisanlarin gosterdikleri tepkilerin kavramsal hale

getirilmeye calisildigi teorilerdir (Solak, 2014:14).

Reaktif igerik teorilerinin igerisinde “esitlik teorisi” ve goreceli yoksunluk

teorisi” gibi teoriler yer almaktadir.

Arastirmalar, insanlarin adil olmayan durumlara belirli olumsuz tepkiler ile
karsilik verdigini ve bu adaletsizligi diizeltecek bi¢imde davranarak igerisinde
bulunulan durumdan kaginmaya galistigini gostermektedir. Reaktif-icerik teorileri de
bireylerin Orgiitteki kaynaklarin ve o&diillerin adil olmayan dagilimina Kkarsi

tepkilerine odaklanir (YUrlr, 2005:113).

Reaktif icerik teorileri, calisanlarin haksiz davranis karsisinda nasil tepki
gosterdikleri tizerinde durmaktadir. Odullerin dagitiminda esit davranilirsa adaletin
saglanmasi s0z konusu olabilir. Ancak esit davranis sergilenmedigi durumlar olursa
calisanlarda adaletsizlik algisi meydana gelmektedir. Calisanlarin kendilerine ve
orgltlerine yaptiklar1 yatirimlar ile hak ettikleri ticretleri diger c¢alisanlarin yaptigi
yatirimlar ve onlara verilen dduller ile mukayese edilir. Eger ¢alisan yapmis oldugu
bu mukayese oranin birbirine esit oldugu kanismma varirsa kendisine adil
davranildigin1 diisiinebilmektedir. Bu oran esit olmadiginda ise kendisine adil
davranilmadigi fikrine varmaktadir. Bu teoride yatirim olarak ifade edilenler
calisanlarin deneyimleri, kidemleri, bilgi ve becerileri, yaslari, cinsiyetleridir.
Odullendirme ise ucret, terfi, prim, isle ilgili calisana saglanan haklar, terfilerdir
(Igerli, 2010:71).



Kisacas1 c¢alisanlar, adalet dagitiminda bir esitligin var olup olmadigim
kendileri ile bagkalar1 hakkinda yapilan uygulamalari karsilastirarak anlamaya galisir
(I¢oz, 2014:21).

Orgiit icerisinde calisanlar, alinan kararlar ve adalet dagitimi konusunda
kendisi ve diger calisanlar arasinda bir esitligin s6z konusu olup olmadiginm
karsilastirabilir ve bu durumu anlamaya ¢alisabilir. Esitlik teorisi de c¢alisanlarin bu

konuda gosterdikleri tepkilere ait teorileri icermektedir (Icoz, 2014:21).

Esitlik teorisi dort temel goriisten olusmaktadir. Birincisi; c¢alisanlar elde
ettikleri kazanimlar1 en iist seviyeye tasimaya ¢alismaktadir. Fkincisi; gruplar, tyeleri
arasinda odiilleri ve Ucretleri adil bir bicimde pay etmek igin kabul edilmis olan bir
sistemi gelistirerek ortak kazanimlari maksimize etmektedir. Uglincusi; calisanlar
kendilerine adil davranilmadigi kanisina vardiklarinda stres yasamaktadir.
Ddorduncusa; kendilerini adaletten uzak bir iligki icerisinde bulan g¢alisanlar, esitligi
tekrar kurarak stresten kurtulmaya caligmaktadir. Boyle bir durumda esitligi tekrar
kurmak isteyen calisan ya kendi kazanimlarin1 veya girdileri degistirilerek gergek
esitlik saglanabilir ya ¢alisanin kendi algilamalarina uygun farkli anlamlar katilarak

psikolojik bir esitlik saglanmaya calisabilir (Iyigiin, 2012:55).

Son olarak goreceli yoksunluk teorisi, esit uygulamadan fayda saglamayan
bireyin yasadigi durumu ifade eden bir teoridir. Calisanlar, uygulamalardan elde
edilen sonugclarla arzu ettikleri sonuglar veya hak ettiklerini diisiindiikleri sonuglar
arasinda bir ¢eliski oldugu hissine kapilabilir. BOyle bir durumun ise calisanda
mahrumiyete yol agacagi savunulmustur. Bunun sonucunda depresyondan, siddet
iceren isyan patlamalarmma kadar degisen bir dizi reaksiyonu ortaya gikaracagi
savunulmaktadir (Igerli, 2010:73-74).

Bu teorilerin ortak noktasi ¢alisanlarin bir adaletsizlik durumu oldugunda
gostermis olduklari olumsuz boyuttaki tepkilerdir. Bu tepkiler, kaynaklarin ve
odallerin adaletsiz bir sekilde dagitilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar,
kendilerinin orgut icerisinde sarf ettikleri cabalar ile bu cabalar sonucunda elde
edilen kazanimlar1  diger c¢alisanlarin  kazanimlanyla  karsilagtirmaktadir.
Kazanimlarin birbirine esit olmamasi halinde calisanlarin kiiskiinliik ve isteksizlik

duygularina kapilmalarina sebep olmaktadir. Bu durum da calisanlarda psikolojik



sorunlarin olmasina ve onlarin siddet iceren davranislar sergilemesine yol agmaktadir

(Icoz, 2014:22).

1.3.2. Proaktif Icerik Teorileri

Calisanlarin  adil ve adil olmayan sonuglarin dagitimma nasil yanit
vereceklerine odaklanan reaktif igerik teorilerini aksine, proaktif icerik uygulamalari
calisanlarin adil sonu¢ dagilimlartyla ilgili nasil girisimde bulunduklarina

odaklanmaktadir (Grenberg, 1987:12).

Proaktif igerik teorilerin temelleri Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami ” ile
ortaya atilmigtir. Levanthal, adil 6dil bir dagiliminin var oldugu bir orgiitte bireylerin
aktif bir caba sarf ettiklerini belirtmistir. Uzun vadede tim bireylerin fayda elde
etmesi icin alinan Odiillerin g¢alisanin katkilariyla orantili olmasi gerektigini

savunmustur (I¢dz, 2014:22).

Lerner’in “Adalet Giidiisiit Kuram1™” da proaktif icerik teorilerinin igerisinde
yer almaktadir. Lerner‘a gore dagitim uygulamalart dort ilkeyle aciklanabilir.
Bunlarin birincisi; rekabet ilkesidir. Dagitimin kisilerin performanslarina gore
yapilmasi gerektigini savunmustur. Ikinci ilke; esitlik ilkesidir. Bu ilke, calisanlara
dagiim yapilirken her kosulda esit bir sekilde davranilmasi gerektigini uygun
gormiistiir. Uglincii ilke ise esit temelli paylasim ilkesidir. Dagitimin goreli katkilara
dayanilarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Son ilke ise Marksist adalet
ilkesidir. Dagitim yapilirken kisilerin ihtiyaglarinin 6n planda tutulmasi gerektigini
vurgulamistir (C6p, 2008:31).

Adalet Yargi Kurami ve Adalet Gilidiisi Kuraminda bazi farkliliklar
bulunmasina karsin her iki teori de ¢esitli kosullarda odiillerin nasil dagitilmasi
gerektigi konusunda benzer goriis ortaya koymaktadir. Bu kuramlar, odullerin
dagitim kararinin verilmesinde insanlarin nasil bir gaba sarf ettikleri problemiyle

ilgilendikleri igin proaktif icerik teorileri igerisinde yer almaktadir (Solak, 2014:17).



1.3.3. Reaktif Sureg¢ Teorileri

Reaktif slrec teorileri kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerin adil olup
olmadigi iizerinde durmus ve hukuktan tiiretilmistir. Hukuk kurallar1 tizerinde ¢alisan
arastirmacilar, hukuki kararlarin alinmasinda kullanilan prosediirlerin, alinan
kararlarin toplum tarafindan benimsenmesinde ©nemli etkisinin bulundugunu
belirtmektedir. Yasal prosediirlerle ilgili bu tespitlerden yola ¢ikan iki arastirmaci,
Thibaut ve Walker, taraflar arasinda bir anlasmazlik varsa bu anlasmazliklarin
ortadan kaldirilabilmesi igin gelistirilen prosedurlere gosterilen tepkileri incelemistir
(Kiligaslan, 2010:28).

Thibaut ve Walker’in ortaya ¢ikarmis olduklari modele gore davali, davaci ve
arac1 taraflar bulunmaktadir. Bu taraflar, kendilerinin kontrolii altinda olan
islemlerden kontrolleri altinda bulunmayan islemlere gore daha fazla doyum
saglamaktadir. Sonu¢ olarak stre¢ kontrolii saglayan islemlerde alinan kararlarin
daha adil oldugu goriisii savunulmustur (Toplu, 2010:6).

Teoriye gore, anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde ti¢ ayr1 taraf bulunmaktadir.
Bunlarin ilk ikisi anlagsmazliga diisen davali ve davaci olarak nitelendirilen taraflar
olup Ucguncisti ise aracilik yapan taraftir. Anlagmazliklarin ¢oziimiine iliskin
asamalar; delillerin ortaya cikartildig: siire¢ asamasi ve delillerin kullanildig: karar
asamasidir. Siire¢ ve karar kontroliinde kullanilan yontemler, her agsamada farklilik
gostermektedir.  Yontemler (clncl  tarafa (aracilara) verilen  kontrolle
tamimlanmaktadir. Hem karar hem surecler verilirse otokratik yontemler, karar
verilip suregler verilmezse hakem karari yontemleri, siirecler verilip karar hakki
verilmezse meditasyon yontemleri, her ikisi de verilmezse pazarlik ydntemleri
kullanilmaktadir (I¢6z, 2014:24).

1.3.4. Proaktif Sure¢ Teorileri

Proaktif slre¢ teorileri icerisinde en nlu teori, Leventhal, Karuza ve Fry’in
“Dagitim Tercihi Teorisi”dir (Kiligaslan, 2010:43). Teori, dagitim kararlarindan
ziyade prosediirlerle ilgilenmesinden dolayi, siire¢ teorileri altinda ele alinmaktadir

(Solak, 2014:18).



Proaktif sureg teorileri, adil uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in hangi
prosediirlerin kullanilmas1 gerektigi sorusuna yanit bulmaya caligmaktadir. Bu
teoriler, Orgiit igerisinde adalete ulasmada bazi Kriterlerin var olmasi gerektigini

savunmustur. Bu kriterler su sekildedir (igerli, 2010:77):

e (alisanlara, karar verenleri se¢gme hakkini tanimak,

o Tutarli kurallara dayanmak,

e Eksiksiz ve dogru bilgiye dayanmak,

e Karar verme giicliniin yapisini tespit etmek,

e Calisanlar1 6nyargilara kars1 korumak,

e (Calisanlarin itiraz ettikleri konularin degerlendirmeye alinmasini saglamak,
e Prosedirde degisiklik yapilabilmesi igin imkan saglamak,

e Yaygin olarak kabul edilen etik standartlar.

Dagitim tercihi kurami; dagitim kararini veren kisiye, adil bir uygulama
gerceklestirme firsatin1 veren dagitim slreclerinin, daha ¢ok tercih edilebilir olacag
gorusiine dayanmaktadir. Ozetle; adil bir siireg, bireylere haklarinda karar verecek
kisiyi segme hakki tanimali, eksiksiz ve dogru bilgileri temel almali, tutarli kurallara
dayanmali, karar alma giiciiniin yapisini tanimlamali, kisileri Onyargilara Karsi
korumali, kisilere bilgi alma hakki vermeli, slire¢ yapisinda degisiklik yapilmasini

miimkiin kilmali ve kabul gormiis etik kurallara uymalidir (Kiligaslan, 2014:43).

1.4. ORGUTSEL ADALET ALGISININ BOYUTLARI

Literatiirel kaynaklar ile ilgili inceleme yapildiginda genel olarak 6rgitsel
adaletin 3boyut olarak incelendigi goriilmektedir. Bunlar; dagitim adaleti, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalettir. Calismada Orgiitsel adaletin boyutlar1 bu 3 baslik

altinda incelenecektir.

1.4.1. Dagittm Adaleti

Dagitim adaleti, c¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin, odiillerin adil

dagitilip dagitilmadigina iliskin algilamalarini ifade etmektedir (Polat, 2007:14).
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Diger bir ifadeyle dagitim adaleti, ddiillerin adil bir bicimde paylastirilma
derecesini ifade etmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993:531).

Dagitimsal adaletle ilgili ortaya konulan galismalarda esas olarak iki sorunun
cevabr aranmaktadir. Bu sorulardan ilki, orgilit icerisinde gergeklesen bazi
degisimlerin calisanlar tarafindan ne zaman ve ne sekilde algilandigi, ayrica
degisimlerin adil veya adaletsiz olarak algilandigiyla ilgilidir. Ikincisi ise, kendilerine
adil davranilmadigini diisiinen ¢alisanlarin nasil bir davranis sergiledigidir (Atalay,

2007:9).

Orgitiin fayda saglayabilmesi igin ¢aliganlarin hizmette bulunmas: beklenir.
Calisanlar da kendi ihtiyaglarimi karsilayabilmek amaciyla Orgitsel sisteme
katilmaktadir. Orgiitiin basar1 elde edebilmesi amaciyla calisanlarin ihtiyaclarma
cevap verebilme zorunlulugu, ¢alisanlara katki saglama ve verilen emegin karsiligini
alma kriterleri Dbirey-orgiit etkilesiminde paylasgtirma konusunu 6nemli duruma
getirmistir. Orgiit agisindan her calisanin esit derecede onemli oldugu iddia
edilmektedir ancak gergekte tiim c¢alisanlarin degerleri ve emeklerinin karsiliginda
elde ettikleri kazanglar esit olmamaktadir. Bu durumlar sonucunda gelistirilen
dagitim adaleti; neyin, hangi orgiit liyeleri arasinda, hangi kriterlere uygun olarak, ne
miktarda ve ne sekilde paylastirilacagi sorunlart ile ilgilenmektedir
(Karaeminogullari, 2006:11).

Bir orgutin kazancglarinin nasil dagitilacagr ile ilgili U¢ kural mevcuttur. Bu
tic kural ise orgiitsel adaletin aciklanmasina yardimci olmaktadir. Bu kurallar su

sekilde aciklanabilir (Ugurlu, 2007:82):

a) Hakkaniyet Kural: Calisanlarin gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde

ettikleri édeme veya kazanci ifade etmektedir.

b) Esitlik Kurali: Ayni1 amaca ulasilabilmesi icin herkesin ayni sartlarda ve

esit sansa sahip olmasidir.

¢) ihtiya¢c Kurah: Ihtiyaglar1 daha fazla olan ¢alisanlarin himaye edilmesi

anlamina gelmektedir.
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Belirtilen bu ii¢ dagitim kural gergevesinde galisanlar arasinda esitlik kavrami
keyfi ve kisiye 6zel kullanilmamali, c¢alisanlar esit sekilde degerlendirilmeli ve

sonugta her ¢alisan hak ettigini elde etmelidir (Solak, 2014:10).

Sonu¢ olarak dagitim adaleti, Orgltsel neticelerden daha fazla Kisisel
neticeleri ele almaktadir. Bir kisiye adaletsiz gelen bir durum diger bir kisiye adil
gelebilmektedir. Bu nedenle Kisilik yapisi, iyimser olma gibi etkenler dagitim
adaletinin kisiler tarafindan algilanmasini etkilemektedir (S6ytk, 2007:10).

1.4.2. islemsel Adalet

Dagitim adaletinin insanlarin adalete iliskin algilamalarmin sadece bir
boyutunu agiklamasi ve yetersiz kalmasi nedeniyle islem adaleti olarak adlandirilan
yeni bir adalet boyutu ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2004:18). Calisanlarin kaynaklarin
dagitimiyla ilgili kararlara varilirken izlenen islemlerin ne derece adil oldugu ile
ilgilenmeleri, elde edilen sonuglara nasil ve neye dayanilarak ulasildigini anlamaya
caligmalar1 islemsel adalet olarak kavramlastirilmistir (Erdem ve Cukur, 2007:184).
Buna gore islemsel adalet, 0dil kararlarma varilabilmesi amaciyla kullanilan
uygulama ve yontemlerin adil olmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle
islemsel adalet, dagitim kararlarinda kullanilan yOntemlerin ne derece adil algilanip

algilanmadigina iliskin algidir (Y1lmaz, 2004:18-19).

Orgiitsel agidan islemsel adalet, faydalarin belirlenmesinde kullanilan
metodlarin, araglarin ve siireglerin algilandigi bir adalet tiiridiir. Bundan otiirii islem
adaleti ile ¢alisanlarin, orgiitsel kararlarin adaletini belirlerken yalnizca bu kararlarin
ne olduguna dair ilgi gostermediklerini, bununla birlikte bu kararlar1 belirleyen

yontemlerle de ilgilendiklerini savunulmaktadir (Cakmak, 2005:31).

Bagka bir anlatim ile islemsel adalet, ¢alisanlarin elde ettikleri verilerin ortaya
konulmasinda yararlanilan islemlerin adaletine bagl algilamalarini ifade etmektedir.
Ornegin; bir is yerinde yapilan performans degerleme siirecinde calisanlar yapilan
degerlendirmeleri, belirli yontemlerin takip edildigi 6lclide (degerlendirme yapan

bireylerin yapilan isle ilgili bilgiye sahibi olmasi, degerlendirmede uygulanan
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streclerin her bir birey icin gecerli olmasi gibi) adil kabul etmektedir (Erkanli,
2009:14).

Islemsel adaletin iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, karar alma
stirecinde kullanilan yontemlerin ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle alakalidir.
Bu boyut bicimsel prosedurler olarak ta adlandirilmaktadir. Kararlar alinmadan 6nce
calisanlara s6z hakki taninmasini, ¢alisanlarin fikir ve goriiglerine énem verilmesini
icermektedir. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan uygulamalarin karar

alicilar tarafindan uygulanma yontemiyle alakalidir (Egilmezkol, 2011:23).

1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitim adaleti ve islemsel adaletten farkli bir adalet tiirii olarak etkilesimsel
adalet kavrami ortaya ¢ikmistir. Etkilesimsel adalet kavrami, aymi Orgiit igerisinde

bulunan yonetici ve yonetilenler arasindaki etkilesime odaklanmaktadir (Bilsel,

2013:21).

Etkilesimsel adalet, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki

iletisimdeki adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003:79).

Karar vericiler, ¢alisanlara karsi saygi ve duyarlilik ile davrandiginda ve
alman kararlar1 onlara mantikli ve ayrintili bir sekilde agikladiginda etkilesimsel

adalet tesvik edilmektedir (Colquitt, 2001:386).

Etkilesimsel adalet, yoneticilerin ¢alisanlara saygili  davranmasini,
calisanlarin 6nemli bir deger olarak gorilmesini (6rnegin; yoneticilerin astlariyla
ilgilenmesi, Kkararlar igin gerekli agiklamalar1 yapmasi, bagkalarinin koti
davraniglarina karsi empati kurabilmesi gibi) ve sosyal olarak duyarli davranmasini
gerektirmektedir (Yildirim, 2007:258).

Greenberg, 1993 yilinda yayinlanan galismasi ile adalet algisina yeni boyutlar
kazandirmig ve etkilesimsel adaleti “kisileraras1” (kazanimlari belirleyen bireylerin
calisanlara ne kadar nezaket ve saygi gosterdigine ve deger verdigine iliskin
kisileraras1 tavirlarla ilgili ve dagitim adaleti ile iligkili) ve “bilgisel”(kazanimlarin

dagitilmas1 ve bu dagitimlarla ilgili uygulamalarla ilgili ¢alisanlara ne 6lclide bilgi
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verildigi ve agiklamada bulunuldugu olmak iizere ikiye aywrmustir (Ozmen, Arbak,
Ozer, 2007:22).

Etkilesimsel adaletin igerdigi bu iki alt boliim incelendiginde, ilk alt b&lim,
kisileraras1 adalet(ya da kisilerarasi duyarlilik gosterilmesi)’tir. Kisilerarasi adalet,
astlarin {istlerine ve diger ¢alisanlara karsi saygili ve nazik bir sekilde davranmalarini

gerektirir (Dogan, 2008:32).

Ikinci alt béliim ise yapilan agiklamalar ya da sosyal degerlendirmelerdir.
Aciklama, bir davranisla karsi karsiya kalanlara bu davranisa maruz kalma
nedenlerinin anlatilmasini ifade etmektedir (Dogan, 2008:33). Bilgi verme adaleti
olarak ta belirtilen bu unsurda iistlerin yapilan islemlerde astlarini bilgilendirmeleri,
ayrica sosyal ve 0zluk haklar konusunda da astlarina bilgi vermelerini, onlarin
¢ikarlarimi koruma altina almalarini agiklamaktadir. Karar verme sureci ile ilgili
yapilan aciklamalar, uygulanacak siirecin yapisal tarafin1 degerlendirmeye yonelik
bilgiler barindirmaktadir. Bu nedenle “bilgisel adalet” sirece yonelik olarak

gosterilen tepkilere etki etmektedir (Egilmezkol, 2011:26).

Sonug olarak, etkilesimsel adaletin algilanmasinda kisiler arasi iletisimin
6neminin ¢ok buyik oldugu sdylenebilmektedir. Bu iletisim sekli ile 6rgut icindeki
bazi adaletsiz uygulamalar adaletli olarak algilanabilmekte ve ayn1 zamanda adaletli
olmayan uygulamalarin c¢alisanlar Uzerinde yaratabilecegi olumsuz etkiler de
azaltilabilmektedir (S6ylk, 2007:15).

1.5. ORGUTSEL ADALET ALGISINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel adalet kavrami algilamayla ilgilidir. Algisal yorumlar zamanla
tutuma doniismektedir. Tutumlarin da bireylerin davranislarinin belirlenmesinde
onemli rol oynadigi kabul edilmektedir. Dolayisiyla, Orgutsel adaletin bireylerin
davraniglarin1 belirleyen 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢iktig1 sOylenebilmektedir

(Karademir ve Coban, 2010:53).

Davraniglar belirleyen bireysel 6zellikler, demografik ve kisisel 6zelliklerden

meydana gelmektedir. Demografik 6zellikler kisinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
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medeni durumu, kidemi, ¢alisma siiresi ve unvanidir. Kisisel 6zelikler ise pozitif ve

negatif duygusallikla beraber benlik duygusu olan 6zgivendir (Icoz, 2014:26).

1.5.1. Kisisel Faktorler

Ayni isletmede calisiyor olmak, ayni davraniglarin gosterilmesi anlamina
gelmemektedir. Her tiir davranigin arkasindaki temel 6ge ihtiyaglardir. Kimi bireyler
icin fiziksel ihtiyaclar 6n planda iken, kimileri icin ise manevi ihtiyaclar daha énemli
ve oOncelikli olabilmektedir. Bu nedenle davranisi belirleyen temel faktor “kisilik”

olmaktadir (Tutar, 2015).

Her bireyin digerinden farkli kisilik 6zelliklerine sahip oldugu dusiiniildiigii
taktirde, bireylerin adalet algilamalarinin da birbirinden farkli olacagi sdylenebilir.
Isyerinde alinan bir karar ya da uygulamaya konulan bir ¢alisma bir calisan
tarafindan adil olarak goriiniirken diger calisana ise adaletsiz bir karar ya da
uygulama olarak gorunebilir. Clnku Kisilik farkliliklar1 sebebiyle insanlarin adalet
konusundaki hassasiyetleri de farkli olabilmektedir (Kiligaslan, 2010:64).

Ozdevecioglu  (2004)’nun  bir  ¢alismasinda,  bireylerin  pozitif
duygusalliklarinin onlarin algiladiklar adaleti pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Bu sonuca gore, bireylerin pozitif duygusalliklari artarsa adalet algilamalarinin da
pozitif hale gelebilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, negatif duygusallik
daha fazla oranda adalet algilamasini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
pozitif bir ortam olusturmak kadar negatif bir ortamin olusmasina engel olmak ta son
derece 6nemlidir (Ozdevecioglu, 2004:199).

Yapilan bagka bir arastirmaya gore ise, ilkdgretim mezunlarinin genel adalet
duygusunun ve orgitsel baglilik diizeylerinin en yiksek seviyede oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun da nedeninin, bu grupta yer alan ¢alisanlarin kendilerine olan
giivenlerinin az olmasidir. Clnkd ilkdgretim mezunu olarak is bulmak diger egitim
gruplarina gore daha zor olmaktadir. Calisma yili agisindan bakildiginda, 6rgutsel
adalet ve orgutsel baghilik diizeyi en yiksek olan kisiler 6-10 yil arasinda ¢alisma
tecriibesi olan kisilerin oldugu ortaya konulmustur. En diisiik olan kisiler ise 11-15

yil arasi tecriibbeye sahip kisilerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun
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zamanla, c¢alisanlarin  isletmeye karsi algilarinda yasanan degisimlerden
kaynaklanmis olabilecegi ifade edilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12).

Sonug olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde yas, cinsiyet, medeni durum
gibi degiskenler ile orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu arasindaki iliski
sorgulandiginda degiskenle arasindan bir iligki olmadig1 yoniinde bulgular elde
edilmigtir. Egitim seviyesi ile orgiitsel adalet arasindaki bir iliskinin varlifindan s6z
edilmistir. Kidem suresi ile adalet algilar1 arasinda iliski orgiitteki 6diillendirme
sistemi (ticret, terfi) ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adaletin
etkilesimsel adalet boyutu arasindaki iliski de yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
unvan arasinda iligkinin varligindan s6z edilmemistir. Unvan disinda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim gibi degiskenler ile Orgiitsel adaletin islemsel boyutu
incelenmis bu degiskenler ile adaletin islemsel boyutu arasinda iligki bulunmamistir

(i¢oz, 2014:27).

1.5.2. Orgutsel Faktorler

Orgiit ici politika ve uygulamalarin ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilamalar
Uzerinde etkili oldugu yapilan arastirmalar sonucunda desteklenmistir. Calisanlarin
adalet algilarinin ortaya ¢ikmasinda, etkin bir iletisim ve siireclerle ilgili ¢alisanlarin
dizenli olarak bilgilendirilmesi de 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir
(Kiligaslan, 2010:67).

Algilanan orgiitsel adaleti etkileyen faktorlerden biri de 6rgutle ilgili
degiskenlerdir. Orgiitsel faktorler kavraminin icerisinde yer alan degiskenler
yOnetici-calisan ya da calisanlarin karsilikli iligkilerinden olusmaktadir. Adil ve
uygun odul sistemi (lcret), yoneticilerin galisanlara verdigi destek, 6rglt icindeki
iletisim, orgut kaltlrd, 6rgitin yapisi ve kurallar bu degiskenlere 6rnek verilebilir
(Icoz, 2014:28).

Ucret dagitimina iliskin sorunlar, ¢alisanlarm is tutum ve davramslarina
yansiyarak, onlarin is doyumlarini, ise ve orgilite bagliliklarini, performanslarini

etkileyebilmekte, devamsizlik, isten ayrilma gibi sorunlara yol acabilmekte ve
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calisanlarin fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Cakir, O.,

2006:12).

Ucret dagitimmin calhisanlarin adalet algilamasi Uzerine Onemli etkileri
bulunmaktadir. Ucret diizeyi arttikga calisanlar arasinda dagitilan iicretin daha adil
oldugu kanis1 da artmaktadir. Ucret diizeyi yilksek olan bireylerin icret ile ilgili
doyumlari da ayni oranda fazla olmaktadir (Cakir, B., 2006:116).

Orgiitteki adalet algilamalar1 calisanlarm almis olduklar iicrete gore
degisiklik gostermektedir. Calisanin almis oldugu Ucretin fazla olmasi orgiitte
adaletin oldugunun diisiiniilmesine, Ucretin istenilen diizeyden az olmasi ise adaletin

fazla olmadiginin algilanmasina neden olmaktadir.

Orgiit yapisin1 belirleyen etkenlerden biri ise merkezilesmedir. Orgit
icerisindeki hiyerarsik bir yapida karar alma hakkinin gogunlukla st seviyede olmasi
yuksek derecede merkezilesme oldugunu gostermektedir. Karar alma hakkinin tiim
calisan bireylerde toplanmasi da orglt iginde diisilk derecede merkezilesmenin

olduguna isaret gosterilebilir.

Calisanlarin  Orgiit igerisinde alinacak kararlara dahil olabilmeleri adalet
algilarin1 pozitif anlamda etkilerken, karar alma hakkinin hiyerarsik yapida en st
dizeyde olan bir kiside olmasi ¢alisanlarin alinan kararlara kargi adaletin varliginin
sorgulanmasina yol agmaktadir (I¢6z, 2014:29-30).

1.6. ORGUTSEL ADALET KAVRAMIYLA ILiSKiLi DiGER
KAVRAMLAR

Orgutsel adalet konusu, son yillarda orgutsel psikoloji, insan kaynaklari
yonetimi arastirmalarinda farkli sekillerde ¢ok fazla incelenmektedir. Bunun temel
sebebi, orgiitsel adalet algisinin pek ¢ok Orgiitsel sonuca neden olmasi ve ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarina yon vermesidir. Bu nedenle orgiitsel adalet algisinin Orgutler

tarafindan ¢ok iyi bir sekilde bilinmesi gerekmektedir (SOyuk, 2007:18).

Orgiitsel adalete etki eden bircok unsur bulunmaktadir. Orgiitsel adalet

algisini etkileyen unsurlar is tatmini, gliven, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
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baglilik ve orgiit iklimidir. Asagida bu unsurlarin 6rgiitsel adalet ile iligkisine kisaca

yer verilmistir.

1.6.1. Is Tatmini

Is tatmini hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birkag tanesi su

sekildedir:

Is tatmini, bir ¢alisanin isinden istedigi ile ondan elde ettigini karsilastirmasi
sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen isim olarak ifade edilmektedir
(Gul, Oktay ve Gokge, 2008:2).

Is tatmini bicimsel olarak, insanlarin isleriyle ilgili olumlu veya olumsuz
duygularinin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeye, c¢alisanlarin
orgutlerindeki sosyal ve fiziksel kosullara oldugu kadar, gérevlerine de verdikleri
duygusal tepkidir (Yurir, 2008:298).

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin (Ucret, is guvenligi)kisisel olarak yorumlanmasidir. Bununla
beraber is tatmini bireyin normlar, degerler, beklentiler gibi faktorlerin siizgecinden
gecerek yapilan is ve isin sartlaryla ilgili algilamalarina kars1 gosterdikleri igsel
tepkilerden olugmaktadir. Buna gore is tatminine, bireyin ¢alisma ortamina karsi
gosterdigi tepki denilebilir. Orgiitsel davranista ¢ok énemli bir yere sahip olan is
tatmini kavrami calisan bireyin isinin 6zelliklerinin, kendisi i¢in énemli olan
nitelikleri tasimasi ve doldurmasi halinde meydana gelir ve orgiitsel davranisin diger
ogelerinden is performansi, orgiitsel baglilik, ise devam etme veya devamsizlik
yapma gibi kavramlar ile iligki halindedir (Asan ve Erenler, 2008:204-205).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, genel olarak orgiitsel adalet algisi ile
is tatmini arasinda paralel bir iliskinin bulundugu ve yiiksek adalet algilamasinin

calisanlarin ig tatminini artirdig1 belirtilmektedir (Kiray, 2011:21).
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1.6.2. Guven

Orgutsel adaletin iliskili oldugu diger bir unsur da giivendir. Giiven kavrami

su sekilde agiklanabilir:

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiite giiclii bir baglilik arzusu ile baglanmalar,

orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemeleri seklinde tanimlamaktadir (Kaya,

2011:14).

Orgiite gliven, bireylerin orgutsel iliskiler ve davramslar dogrultusunda
beklentileri, baska bir ifadeyle c¢alisanin Orgiitiiniin kendisine faydali olacak
uygulamalarda bulunacag: ya da hi¢ olmazsa bu uygulamalarin kendisine zararinin

olmayacagina inanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ceep ve Polat, 2008:310).

Orgitsel adalet ile galisanlarin yonetime karsi duyduklar giiven arasinda
olumlu bir iliski oldugu belirtilmektedir. Orgiitlerde c¢alisanlarin birbirleriyle,
yoneticileriyle ve Ust yonetimle karsilikli giiven iliskisi halinde olmasi 6rgitlerin

amag ve vizyonlarina ulagsmasinda en 6nemli faktorlerden biridir (S0yik, 2007:25).

Orgiitsel glivenin var olmadig1 orgutlerde ise, 6rgut tyelerinin birbirleri ile
olan iligkilerinde ve yoneticilerle ¢alisanlar arasinda saglikli bir érgutsel iletisimden,
bilgi aligverisinden, 6rgltsel performanstan, uygulamalara katilimimn varligindan s6z

etmek pek miimkiin olmamaktadir (Bas, 2010:20).

Yoneticilerin karar alirken bilgileri kesin, etkisiz ve dogru sekilde topladigi,
calisanlarina sdz hakki verip ve onlarin fikirlerine deger verdigi, alinan Kararlarin
nedenlerinin ¢alisanlara yeterli bir bicimde agiklandigi orgiitlerde, c¢alisanlarin
yoOneticilerine kars1 olan giivenlerinin artacag: disiiniilmektedir. Bu tarz Orgutlerde
Orgutsel adalet algisinin da yuksek diizeyde olmasi beklenmektedir (Soyuk,
2007:27).

1.6.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgutsel vatandaslik davranisi, “drgiitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan
ve agik bir bigimde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli
caligmasina yardimci olan, goniilliiliige dayali birey davranisi” olarak tanimlamustir.

Bu tir davraniglar, oOrgutun etkinligini ve verimliligini artirmaya yoneliktir
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davraniglardir. Bu nedenle calisanlar is tanimlarinda zorunlu tutulmamakta, is
tanimlarinin yerine getirilmemesi halinde ceza verilmesini gerektirmemekte ya da
gerceklestirildigi taktirde dogrudan ve bigimsel olarak miikafatlandirilmamaktadir.
Bu tarz davramiglar daha ¢ok bireyin tercihine baghdir (Bolat, Bolat ve Seymen,
2009:217).

Orgutsel vatandaslikta calisanlarin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 ddev
ve gorevlerinin disinda fazladan gosterilen bir ¢aba ve yapilan ¢alisma durumu séz
konusudur. Fakat, bu c¢alismalar1 belirleyen belirli kanun ya da kurallar
bulunmamaktadir. Orgitsel vatandashk, bireylerin segimlerine bagli olan
davraniglardir. Bicimsel o6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmamis olan bu davraniglar, zorunlu olmayan ve o&rgutin etkinliginin

artmasini saglayan kisisel davranislardir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009:79).

Orgiitte adaletsizlik algis1 s6z konusu oldugunda calisanlar, belki dogrudan
isin gereklerine yonelik c¢abalarin1 azaltmazlar ancak bunun yerine 6rgutsel
vatandaslik davranisini azaltarak tepkilerini gosterebilirler. Calisanlarin Orgiitte
adaletsiz uygulamalarin oldugunu diisiinmeleri, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
azalmasina sebep olabilir. Aksi bir durumda ise c¢alisanlar adalet duygusuyla
gorevlerini yerine getirdiklerinde ise, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi
gosterme egiliminde bulunabilmektedir (Sezgin, 2005:327).

Calisanlarin ~ kendilerine adil davramildigim1 ~ gordiiklerinde,  6rgutsel
vatandaslik davranisi gosterme egilimlerinin artacagi belirtilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini isteyen yoneticilerin bu
faktorli goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin
kendilerine adil davranildigina iligkin algilamalarinin pozitif yonde olmasina baglh
olarak, Orgiitsel vatandaslik davramisinda bulunma egilimlerinin de artacagi

sOylenebilir (Sezgin, 2005:327).

1.6.4. Orgiitsel Baghhk

Kisinin c¢alisacagi yer olarak belirledigi orgiitiin kendisine sundugu imkan ve

yararlart g0z 6nunde bulundurarak, orgiit ile arasinda kurdugu baga dikkat ¢eken
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orgiitsel baglilik, calisanlar ve Orgiit agisindan faydali sonuclar elde edilmesi
acisindan oldukca 6nem arz etmektedir (Keles, 2006:44).

Orgiitlerin belirlenen hedeflerine ulasabilmesi igin drgiitsel bagliligin mevcut
olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilig: saglayan etkenlerden bir tanesinin orgitsel
adalet kavrami oldugu ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise bir orgut igerisinde
calisan bireylerin, ¢calismalarinin karsiligini elde edemediklerini diisiindikleri zaman
0 Orglte karsi1 olan baglihigin azalabilmesidir. Bu nedenle de o¢rgit, belirledigi
amaglarina ulasamaz hale gelebilmektedir. Bu sebepten o6tiru oOrgutsel adaleti
saglamanin oldukca Onem arz ettigi diisiiniilmektedir (Dogan, 2008:2). Orgit
icerisindeki bireyler tarafindan orgiitsel adaletin var olduguna inanilmasi bu kisiler

igin Orgiitsel bagliligin olusmasina katki sagladigi soylenebilir (Solak, 2014:25).

Orgiite kars: duyulan adalet algilar1 calisanlarin baghliklar1 iizerine olan
etkisinin belirlenmesi agisindan orgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Cinki
calisanlarin adil olunmadigimi diisiindiigii bir orgiite kendisini bagli hissetmesi ve
kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi miimkiin olmamaktadir. Orgiitsel baglilik dizeyi
yuksek olan c¢alisanlarin ise devir hizlar1 diisiik olmakta ve verimlilik ylksek

olmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:7).

Diger bir yonden adaletin hakim oldugu bir drgiitte, calisanlar yoneticilerinin
davramiglarin1 adil, ahlaki ve akla uygun olarak degerlendirmektedirler. Yapilan
arastirmalar, calisanlarin karar verme siirecinin adil olduguna inanmasi halinde,
diisiik maas, orgutle ilgili politikalara ve orgiitsel islemlere iliskin negatif diisiinceleri
daha az ifade ettiklerini ortaya koymustur (Tan, 2006:31). Boylelikle adaletin var
oldugu bir Orgiitte calisanlarin, Orgilite olan bagliliklart da pozitif anlamda
etkilenmektedir (Gérglluer, 2013:15).

1.6.5. Orgiit iklimi

Orgit iklimi, galisan1 calisma ortami igindeki politikalarin olusturulmasi ve
pratik olaylarin algilanmasi olarak, orgiite ait bir dizi Ozellikler biitlinii seklinde

tanimlanmaktadir (Gorguluer, 2013:19).
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Bagka bir tanima gore orgiit iklimi; orgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin
davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler

dizisidir (Basaran, 2000:222).

Adalet duygusu, calisanin yaptigi ise karsilik olarak, elde ettigi maddi ve
maddi olmayan ¢ikarlarla ilgilidir. Bir ¢alisan, ¢aligsmasi karsiliginda kazandig: ticret,
sosyal haklar, sayginlik, yetkilendirme diizeyi oOl¢iisiinde tatmine ulagmaktadir.
Bununla birlikte galisanin, elde ettigi bu ¢ikarlarin 6rgutsel iklim icerisinde adil bir
sekilde dagitildigr kanisinda olmasi gerekmektedir (Cakir, 2009:35).

Orgutlerdeki aciklik iklimi, ¢atisma ve sorun ¢dzme siireglerinde de olumlu
etkisini dogrudan gdstermektedir. Aciklik iklimi i¢inde kisisel ¢atismalara ¢ok fazla
rastlanmamaktadir. Ciinkii 6rgut icerisinde bireysel ¢alismalar degil, takim ¢aligmasi
hakimdir. Bu ortam igerisinde bireysel basarilarin degil, takim halinde gergeklesen
basarilarin tiim Orgutln basarisini olusturacagi anlayisi hakimdir. Calisanlar, dogru
fikirleri ve uygun ¢6zumleri, birlikte calisarak gelistirir ve 6grenir. Dolayisiyla adalet
duygusunu etkileyen faktorler arasinda, orgiit ikliminin de 6nemli bir yeri
bulunmaktadir (Cakir, 2009:35).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI

Basari elde etmenin en 6nemli anahtarlarindan biri oldugu savunulan orgiitsel
baglilik, 6zellikle orgiitsel davranigla ilgili arastirmalarda ve yonetim literatiiriinde

onemli bir rol oynamaktadir (Sivaramakrishnan vd., 2008:55).

Yiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlarin bulunmasi orgiitler
tarafindan son derece gereklidir (Kumar and Giri, 2009:30). Bu nedenle son yillarda
orglitsel baghlik kavrami oOrgiitsel arastirmalarda ve isyerlerinde c¢alisanlarin

davraniglarin1 anlamada 6nemli bir kavram haline gelmistir (Zain ve Gill, 1999:1).

Literatirde fazla sayida oOrgiitsel baglilik tanimi bulunmaktadir. Birgok
tammin yer aldigi literatiirde ortak bir tanimlama yapilamamaktadir. Orgutsel
baglilik kavraminin her disiplinin kendi konusu i¢inde tanimlanmasinin yapilmas,
kavramin literatiirde farkli boyutlariyla incelenmesine neden olmaktadir. Bu
kavramin farkli disiplinler tarafindan, incelendigi disiplinin kendi boyutlar1 i¢inde ele
alinmasi1 sonucunda genel bir tanimlamanin yapilmasi zorlasmistir. Baglilik kavrami
farkl1 sekillerde kullanildigin dolayi, bu konuda farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bu
tanimlard9an bazilar1 su sekildedir (Sonay, 2013:12):

o Orgiitsel baglilik, ¢aliganin orgiitle iliskisini tanimlayan, orgiitte kalmay:
siirdirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur. En genel anlami ile
caliganin oOrgiitle olan iliskisini agiklar ve bireyin amaclar ile oOrgiit
arasindaki uyumdur (Cakar, 2008:117).

23



e Orgiite duyulan sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama ve katilma gibi
kavramlarla agiklanan Orgiitsel baghlik, is ¢evresine deger katarak Orgite
pozitif  katkilarda bulunan bir faktdr olarak tanimlanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006:122).

e Orgiitsel baghlik genel olarak ise katilma, sadakat ve 6rgiit degerlerine olan
inang da dahil olmak {izere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade
etmektedir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009:72).

e Orgiitsel baglilik, bireyin c¢alistifi Orgiite karsi hissettigi giic olarak
tanimlanabilir (Nartgiin ve Menep, 2010:290).

e Orgiitsel baglillk, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir
fonksiyonudur (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007:56).

e Orgiitsel baglilik, belirli bir organizasyonun tyesi olarak kalma konusunda
guclu bir istek, organizasyon lehinde yiksek diizeyde caba gdstermeye
goniillii olmak, organizasyonun amagclarini ve degerlerini kabul etme
konusunda belirli bir inangtir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008:23).

e Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu
amagclara ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam

ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2005:211).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ ONEMi

Orgiitlerin varliklarini1 devam ettirebilmesi, ¢alisanlarin sahip olduklar: bilgi
ve becerileri islerine yogunlastirmalariyla yakindan alakalidir. Fakat, calisanlarin
islerini yapmak igin gosterdikleri ¢aba ve sahip olduklar1 kabiliyet, kurumlarin
varliklarmi ~ siirdiirebilmesi i¢in tek basina yeterli gelmemektedir. Orgiitlerin
kuvvetlenerek blylmesi, ¢alisanlarin 6rgute kuvvetli duygular beslemesine baglidir.
Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve c¢alisma alanina iligskin
olumlu tutumlara da sahip olmak gerekmektedir. Calisanlar isletmeye iliskin ne
derecede olumlu davranisa sahipse, isletme de 0 derece gu¢lenir. Bu nedenle 6rgltsel

baglilik isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008:76).

Orgiitsel baghilik kavrami, orgiitiin insan odakli olmasi ve calisanlarin

orgutsel baghliklarimin yiiksek seviyede olmasi diisiincesiyle ozellikle son
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donemlerde orglitler agisindan 6n siralarda yer alan gayeler arasinda yer almaktadir.
Zira, Orgute baglilik gosteren ¢alisanlarin ayni zamanda yiiksek seviyede iiretkenlik
gosterdikleri, sorumluluk duygulariyla hareket ettikleri dne striilmektedir. Orgitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar isten ayrilma, ise devamsizlik gibi 6rgiite zarar verici
durumlardan uzak durmaktadir. Islerine sikica sarilip, gérev bilinciyle ¢alismaktadar.
Bununla birlikte orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlarin Orgiitiin maliyetlerini
diisiirerek Orgite buyuk olclide fayda saglayacag: diistinilmektedir (Oztiirk,
2013:11).

Orgitsel baghilig diisiik olan calisanlar ise, ise karst soguma, devamsizlik
yapma, isten kagma ve hatta isten ayrilma gibi bireysel ve oOrgiitsel olumsuz

sonuclara neden olabilecek davranislar sergileyebilmektedir.

Ozetlemek gerekirse orgiitsel baglilig yiiksek olan bireylerin is performansi
yiksek oldugundan iretecekleri mal ve hizmetler de o derecede verimli
olabilmektedir. Bununla beraber orgutsel kazang ve 06rgit misyonu devam
edebilmekte ve istenilen hedefe ulasilmasinda daha rahat bir yol alinabilmektedir.
Kisisel olarak ta orgiitsel baglilig1 yiiksek birey kendisini 6rgit icerisinde daha aktif
gorebilmekte, Orglte olan bagliligi artmaktadir. Bunun sonucunda ise birey orgitiine
normalden daha fazla katki saglamaya caligmakta ve orgiit ile baglantisini

kopartmay1 diisinmemektedir (Karakas, 2014:10-11).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavramuyla ilgili yapilan tanimlarda érgiitsel baglilik genel
olarak incelenmistir. Bu kavrami daha iyi agiklayabilmek i¢in benzer kavramlarin da
aciklanmasi gerekmektedir. Asagida orgiitsel baglilik ile ilgili benzer kavramlara yer

verilmistir (Karakas, 2014:11).

2.3.1. Ise Baghlik

Caligsanlar bulunduklar orgiitte yaptiklar isleri zevk alarak yerine getirmek

ister. Eger calisanlar kendilerini mutlu ve iyi hissedecekleri isleri yaparlarsa,
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yaptiklari ige karsi zamanla bir baglilik olugsmaktadir. Bunun sonucunda da calisanlar
dahil olduklar orgiitte kalma egiliminde olmaktadir (Kaplan, 2008:43).

Ise baglilik; calisanlarin yaptiklar islerden duyduklar1 zevk ve bu isi yapmay1
devam ettirmeye olan istekleri ile tanimlanmaktadir. Islerine bagl olan bireyler,
baska faaliyetlerden cok kendi isleriyle mesgul olma egilimindedirler (Cakar ve
Ceylan, 2005:57).

Calisanin, yaptig1 ise duydugu baghlik, isinin hayatindaki 6nem derecesini
belirlemektedir (Sonay, 2013:23). Ayrica, ise baglilik calisan kisinin isine olan
baglhiligini ya da isinden uzaklasmasini belirlemektedir (Ozpoyraz, 2013:43).

Yiksek seviyede ise baghilik duyan c¢alisanlar, isleri ile kendilerini
biitiinlestirmekte, yaptiklar1 ise kendilerini adamaktadir. Ayrica kimliklerini de
isleriyle 6zdeslestirmektedir. Bununla birlikte islerini bir biitiin olarak kabul etmekte

ve iglerini her yoniyle sahiplenmektedir (Sonay, 2013:23).

Ise baglihgin artmasi, calisanin bulundugu orgiite karsi diistincelerini,
tutumlarmi1 ve baglihgini olumlu yonde etkiler. Islerine daha fazla bagli olan
calisanlar, daha az baglh olan ¢alisanlara oranla érgitlerine daha fazla baglidirlar. Bu
acidan bakildiginda orgitlerin calisanlara verilen isleri, ¢alisanlarin islerini sevip
sevmediklerini de goz 6nune alarak belirlemeleri gerektigini soylemek mimkundr.
Calisanlarin yaptiklar1 ise yonelik bagliliklarinin olmasi, orgiitsel bagliliklarin
olumlu yonde ve gucli bir sekilde etkilemekte oldugundan, ise baglilik kavrami da

orgiit yoneticileri agisindan 6nemli bir kavramdir (Kaplan, 2008:45).

Isine yiiksek seviyede bagli olan calisanlar, yaptiklari isin imajimin iyi olmasi
halinde, kisisel imajlari ile ise iliskin imajlarii biitiinlestirmektedir. Olumlu bir
imaja sahip bir iste bulunan c¢alisanlar i¢in, is imajmin kisisel imaj ile
biitiinlestirilmesi, ise baglilik saglayan 6nemli etkenlerden biridir. Calisanlarin
mevcut kabiliyetleri ve 06zelliklerinin, gosterdikleri performanslart ile uyumlu
oldugunu diistinmeleri halinde ise olan baglliklari daha fazla olmaktadir. Diger bir
ifadeyle calisanlar yeteneklerinin, bilgi ve becerilerinin yeterince kullanildigini
diisinmekte, bu durum onlarda ise yonelik bir tatmin olusmasini saglamakta ve ise
olan bagliliklarii arttirmaktadir. Var olan potansiyellerini islerinde sergileyebilen,

islerinin gerektirdigi sorumluluklara sahip olan ve ihtiya¢ duyduklari yetkileri
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kullanabilen ¢alisanlarin islerine duyduklar psikolojik baglilik daha yiiksek olmakta,

calisanlar iglerini daha hevesle ve severek yapmaktadir (Sonay, 2013:24).

Asagidaki sekilde orgiitsel baglilik ve goreve baglilik iligkisini 6zetlemek

mUmkandur:

Orglitsel Isten Ayrilma
Ise Baglilik Baglilik veya Devam
Niyeti

Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlik ve Goreve Baghhk Iliskisi

Kaynak: Ozpoyraz, M. (2013) Beden Egitimi Ogretmenlerinin Kurumlarinda Yasadigi Mobbing
Etkilerin Orgiitsel Bagliligina Etkileri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray: Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, s.44.

Sekil 1°de belirtildigi gibi isine baglilik duyan ¢alisanlar orgiitlerine baglilik
duymakta ve bunun sonucunda da orgltte kalma niyetlerini strdirmektedir. Bu
durumun aksine islerine bagliliklar1 bulunmayan c¢alisanlar Orgiitlerine de baglilik
duymamaktadir. Bu nedenle de isten ayrilma niyeti géstermektedir. Sonug olarak ise
baglilik son derece onemlidir. Ciinkii, calisanlar bu baglilik sonucunda islerinde

kalmakta veya islerinden ayrilmaktadir.

2.3.2. Meslege Baghhk

Meslege baglilik orgiitlerde cogunlukla karsilagilan diger baglilik tiirlerinden
biridir. Profesyonel baglilik olarak ta adlandirilan meslege baglilik, kisilerin o giline
kadar elde ettikleri bilgi, e8itim, deneyim ve uzmanliklari ile ilgili bir kavramdir.
Meslegine bagli olan kisinin, meslegini hayatinin bir pargasi diger bir ifadeyle
olmazsa olmazi olarak benimsedigi soylenebilir.

Bir kisi meslegi ugruna uzun yillar emek harcadiginda, meslegi kendisi igin
gittikce daha 6nemli olmaya baslamakta ve o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini

igsellestirmeye baslamaktadir. Bu olusumlar meslege baglilik kavramini ortaya

cikartmaktadir (Kaplan, 2008:41-42).
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Ise baglhliktan farkli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan meslege baglilik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig1 caligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip

oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).

Yuksek derecede mesleki bagliliga sahip ¢alisanlarin meslekleri, diger
calisanlara kiyasla kendileri igin daha ¢ok Onemlidir. Bu c¢alisanlar, ¢alisma
hayatlarinda mesleklerine daha fazla yatirnm yaparak mesleki gelisim konusunda
daha cok caba gostermektedir. Mesleki baglilig1 yiiksek c¢alisanlar, mesleklerinin
gerektirdigi her tiirlii egitim ve donanima sahip olmaya, bununla birlikte mesleklerini
daha iyi bir sekilde icra etmeye isteklidirler ve bu yiizden meslekleri ile

0zdeslesmeleri daha yiiksek seviyededir (Sonay, 2013:19).

Yiiksek performansi amag¢ edinen oOrgiitler, bu amaglarina ulasmak icin
donanimli ve Kabiliyetli c¢alisanlart istihdam etmek egilimindedir. Mesleki
baghliklar1 yiiksek seviyede olan calisanlarin, mesleklerine yonelik donanim ve
beceri seviyeleri daha yiksektir. Bu kapsamda mesleki baghlik, 6rgiit i¢in art1 bir
kazang olabilmektedir. Orgutlerin 6zen gostermeleri gereken nokta ise, calisanlarin
mesleklerinden uzaklagsmasina neden olmadan onlarin Orgiite bagli olmasini
saglamaktir. Bu nedenle c¢alisanlarin mesleki gelisimlerine katki saglamak, is
tanimlarin1 miimkiin oldugunca ¢aliganlarin mesleki egitimleri yoniinde hazirlamak,
orgiitiin politikalarin1 yerine getirirken onlart mesleklerinden uzaklastirmamak hedef
alinmalidir. Bu durumda mesleki baglilik, orgiitsel baglhiligin elde edilmesinde bir
ara¢ olarak kullanilabilmekte ve mesleki bagliligin desteklendigi oOrgiitlerde
calisanlarin orgiite olan bagliliklart da artmaktadir (Sonay, 2013:22).

Bir galisanin meslege baglilik seviyesinin yiksek veya disiik olmasi, o
calisanin bulundugu orgite karsi olan baglhihigina da etki etmektedir. Meslege
bagliligin bazi orgiitlerde orgiitsel bagliliga olumlu yonde etki ettigini belirtirken,
bazi orgiitlerde ise olumsuz yonde etki ettigi soylenebilmektedir. Bu konuda en
onemli etken ise, Orgit icerisinde c¢alisanlarin mesleklerine yonelik bilgi ve
becerilerini arttirmaya yonelik yapilan uygulamalardir. Bu uygulamalar artis
gosterdikce meslegi ile ilgili daha ¢ok bilgi edinen c¢alisanin hem meslege baglilig
hem de Grgute baglilig1 artmaktadir (Kaplan, 2013:43).

28



2.3.3. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Orgutsel baglilig: direkt etkileyen faktérlerden biri olan ¢alisma arkadaglarina
baglilik, ise baglilik kavrami kadar etkili olmasa da, arastirmacilar sosyal
aktivitelerin ve paylasimlarin kurumsal olarak orgutsel bagliliga etki ettigini 6ne
surmislerdir. Orgiit icerisinde ¢alisma arkadaslarina baghligin ortaya ¢ikmasinin
nedeni ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslar ile kurmus olduklari samimiyettir (Basyigit,
2006:40).

Baglilik giidiisii yiiksek olan ¢alisanlar igin arkadaslik baglar1 da oldukca
onemlidir. Gelecege yonelik bir takim planlar yapmak yerine arkadaslariyla birlikte
olduklari, onlarla ortak paylasimda bulunduklari ve onlara yardim ettikleri bir
ortamda ¢alismay1 tercih etmektedirler. Bu tiir kisilige sahip bireyler igin arkadas
bagliligi bir amactir. Boyle durumlarda orgiitten ayrilmak, baglilik duyulan
arkadaglardan da ayrilmak anlamina gelmektedir. Bu nedenle yeniden ise baslayacagi
Orgiitte kisinin olas1 ¢alisma arkadaslari bir risk unsuru olarak goriildiigi icin
caligsanlarin mevcut orgutlerinden ayrilmalar1 daha zor olmaktadir (Giindogan,
2009:12).

Calisma arkadaslarina bagliligi kuvvetli olan bireyler, her ne sebep olursa
olsun arkadaslik bagliliklarin1 devam ettirmek ve iligkilerini stirdurebilmek igin ¢aba
sarf eder. Is hayatinda veya meslegi ile ilgili konularda ilerleme kaydetmek yerine
arkadas grubu igerisinde baglarimi1 daha ¢ok gelistirmek, onlarla daha siki iligkiler
kurmay1 ister. Orgiitsel bagliliklarinin devamimi ¢alisma arkadaslarindan  6tiirii
surdirmektedir. Orgiitten ayrilmak, onlar igin arkadaslardan ayrilmak anlamina
geldigi icin Orgiitlerini birakmalar1 da imkansiz hale gelebilmektedir (Karakas,
2014:13).

2.3.4. Orglitsel Sadakat

Calisanlarin  Orgiitlerine karsi hissettikleri orgiitsel baglilik diizeylerinin
yuksek diizeyde olmasi, beraberinde orgutsel sadakati getirmektedir (Gurdl,
2013:32).
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Orgutsel sadakat, orgiitsel baglilikta oldugu gibi calisanlarin &rgiite karsi
davranigsal ve psikolojik bir aidiyetlik duygusudur. Orgiitsel sadakat kavrami bazi
kavramlar1 icermektedir. Bu kavramlar; ¢alisanin orgiitiinii disaridaki diger bireylere
o6vmesi, calisanin Orgiitiinii dis tehditlere karst korumasi ve oOrgitind her tarll
ortamda savunmasi ayrica normal olmayan kosullar altinda bile calisanin orgiitiine
baglh kalmasidir. Orgiitsel sadakat, Orgiitin basar1 elde etmesi icin calisanlarin
fazladan zaman ve gayret sarf edilmesine, calisanlarin 6rgiit igerisinde iyi niyet
gOstermesine, Orgut icerisinde isbirliginin ve takim ruhunun artmasina yardimci
olmaktadir. Orgiitlerine sadik olan calisanlar, bagl olduklar1 ekip, grup veya
toplulugu tesvik etmekte ve korumaktadir. Ayrica, bu tiir ¢alisanlar karsilik
beklemeden c¢aba sarf eder (Uygur ve Kog, 2010:80).

Orgitsel sadakat sayesinde calisanlar, bagli bulunduklar1 érgiitiin deger ve
ilkelerine kosulsuz olarak inanmakta ve bu inan¢ sonucunda da sorgulama
yapmaksizin Orgutlerine Karsi aidiyetlik duygusu hissetmektedir. Calisan tarafindan
uzun sdreli olarak orgltsel baglilik hissedilmesi sonucunda da orgitsel sadakat

meydana gelmektedir (Uygur ve Kog, 2010:81).

Ote yandan Orgiitsel sadakat duygusu hisseden calisan, kendi amag ve
cikarlarim1 gbzetmeden Orgutiine odaklanmakta, orgitsel amag¢ ve hedeflerin
gerceklesmesi igin ¢aba gostermekte ayrica hangi kosulda olursa olsun Orgutten

ayrilmayi diisinmemektedir (Girdl, 2013:32).

2.4, ORGUTSEL BAGLILIKLA ILGILIi KAVRAMSAL
SINIFLANDIRMA

Bireyi orgiite baglayan psikolojik durumun niteligi hakkinda farkl goriisler
bulunmasi nedeniyle orgiitsel baglilik konusunda calisan arastirmacilar tarafindan
orgiitsel bagliligim gesitli boyutlardan olustugu ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik
kavraminin tanimi tizerinde fikir birligi saglanamadig i¢in kavram simiflandirtlmistir

(Dlzgin, 2014:62). Bu kavramlara asagida yer verilmistir.
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2.4.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Orgiitsel bagliligin smiflandirilmast ile ilgili ilk ¢alismalar1 yapan kisi,
1961y1linda Etzioni’dir. Etzioni, baglilik kavraminin ii¢ baslik altinda incelenmesinin

miimkiin oldugunu belirtmistir (Giindogan, 2009:44). Bu basliklar su sekildedir:

Ahlaki Baghhk: Ahlaki baglilik, calisanin orgiitiine kars1 yiiksek seviyede
pozitif yonelimini ifade etmektedir. Ahlaki baglilik; calisanin 6rgutiin degerlerini,
normlarin1 ve amaglarin1 kabul edip i¢sellestirdigi zaman meydana gelmektedir. Bu
nedenle calisan, Orgutin faydali sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirdigini

gordiigii zaman Orgute olumlu bir sekilde yonelmektedir (Glclt, 2006:10).

Hesapg1 Baghhik: Hesapgt baghlik, orgiit ile calisan arasindaki aligveris
iliskisini temel olarak almaktadir. Calisanlar, oOrgiitlerine sagladiklar1 katkilara
karsilik alacaklar1 oOdiille goére baglilik gostermektedir. Calisanlar, Orgutlerine
katkilariyla karsiliginda elde edecekleri odiller sebebiyle baglilik duymaktadir
(Cakar, B., 2006:76).

Yabancilastirica  Baghhik: Yabancilastirict  baghlik,  ¢alisanlarin
davraniglarinin kisitlandigi durumlarda ortaya ¢ikan ve oOrgiite karsi negatif bir
yonelimi ifade eden baglilik tiiriidiir. Calisan, psikolojik olarak orgiite baglilik
duymamakta ancak tiyeligini strdirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:42).

Yabancilagsmig bagliligi bulunan ¢alisan, Orgitte oOdillerin ve cezalarin
sonuglarin 6zelligine gore degil, gelisigiizel dagitildigina inanmaktadir. Algilanan bu
gelisiglizellik durumu, calisan kontroliinde azalma etkisi gostermekte ve bu da
Orgiitte yabancilagtirict bagliliklar1 olan ¢alisanlarin artmasina neden olmaktadir

(Topaloglu, 2010:60).

Yabancilagtirict  baglihlk aym1 zamanda, ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi
durumunda baska bir segeneginin olmadigini algilamasi durumunda da meydana
gelmektedir. Bu gibi durumlarda calisan orgiitte tyeligini sirdirmeye mecbur
kalmaktadir. Orgiite baglidir ama bu onu orgiitten yabancilastiran bir bagliliktir.
Yabancilastirict baglilik, orgiitle ilgili olumsuz bir bagliliktir. Calisan fiziksel olarak
orgiitte bulunmaktadir ancak psikolojik olarak orgiitten uzaklasmaktadir (Topaloglu,
2010:60).
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2.4.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter, orgiitsel baghigi ii¢ sinifa aywrarak tanimlamistir. Bunlardan ilki
devama yonelik baglilik, ikincisi kenetlenme baghligi ve tgiincii ise kontrol

bagliligidir. Bu baglhlik tiirleri agagidaki gibidir.

Devama Yonelik Baghhk: Devama yonelik baghlik, calisanin kendisini
drgutin yasamini devam ettirmesine, Orglitiin faaliyetlerine devam etmesine adamasi

olarak tanimlanmaktadir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010:5).

Kanter, diger yandan devama yonelik baghiligin 6zveri ve yatirnm olmak
lizere iki &gesi oldugunu belirtmektedir. Ozveri, orgiite {iye olabilmek igin calisanin
degerli bazi durumlardan vazge¢mesidir. Calisanin boyle bir 6zveride bulunmay1
kabul etmesi halinde orgiitteki tyeligini siirdirme konusundaki duyarliligi ve
motivasyonu da artmaktadir (Yildiz, 2012:55). Boylece orgiit tiyeliginin bir maliyeti
s6z konusu oldugundan c¢alisan Uyelikten kolay kolay vazge¢cememektedir. Yatirim
ise, calisanin mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite baglamasi sebebiyle orgiitle
bir ¢ikar iliskisi halinde olmasidir. Calisan orgiitte kalmay1 kazangli bulmasi halinde
orgiitline baglilik gostermektedir. Calisan, kendisi i¢in kazang¢h olan durumlarin
orgutteki Uyeliginin surmesine bagli oldugunu ve Orgutteki pozisyonu ile ilgili
oldugunu fark ettiginde, Orgutiine ve orgltsel roline baglanmaktadir (Polat,
2011:87).

Kanter, bu ti¢ baglhilik tlrinin birbiri ile biiyiik 6l¢tide iligkili oldugunu
diisinmektedir. Ug tiir de ¢alisanin &rgiitle olan baglarini giiglendirmek igin birey
Uzerinde ortak bir etki olusturarak birbirini pekistirmektedir. Dolayisiyla bu baglilik
tdrlerinin Gglintin de yiiksek oldugu orgiitler ¢ok daha basarili olmaktadir (Varli,
2014:11).

Kenetlenme Baghhg: Kenetlenme bagliligi, bireyin diger sosyal
iligkilerinden vazgegmesi veya grubun biitiinligiinii saglayan araglar yardimiyla
orgiite baglanmasini ifade etmektedir (Gulova ve Demirsoy, 2012:58).

Kenetlenme bagliligi, orgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak bigcimde
calisanin O6nceki sosyal baglarini terk ederek orgiitte yeni sosyal iligkiler yaratilmasi

sonucunda meydana gelir. Bu baglilikta, ¢alisanin orgiitle sosyal baglar kurmasi i¢in
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orgiit kiltiiriinii olusturan torenler ve sembollerden faydalanilarak Orgutte sosyal
iligkilerin olusturulmasi saglanmaktadir. Cogunlukla Orgutler, c¢alisanlarin Orgite
psikolojik  olarak  yakinliklarimi  gelistirmek  amaciyla  birtakim  farkh
aktiviteler(érnegin; c¢alisanlarin orgiitteki ilk ¢alisma giinlerinde diger calisanlarla
tanistirmalari, Orgiitte kullanilan {iniformalar veya isaretler gibi) olusturulmaktadir.
Orgutler, bu tir faaliyetlerde bulunarak orgiitteki calisanlar arasindaki birlik

bagliligini gelistirmeyi amaglamaktadir (Gucli, 2006:11).

Kontrol Baghhgi: Kontrol bagliligi ise, ¢alisanlarin Orgiitiin normlarina
sadik olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin Orgiitlere karst olumlu
normatif yonelimleri bu baghilik tiiriinl ifade etmektedir. Bu baglilik tiriinde
calisanlar, orgiitiin beklentilerini ve uyulmasini istedigi kosullari, olmas1 gerekenler
olarak ve etige uygun olarak gormektedir. Bu sekilde gormelerinin nedeni ise,

kendilerinin degerleriyle uyusmasidir (Cengiz, 2008:35).

Kontrol bagliliginda, bireyler yasamlarin1 dizenleyen ve anlamli kilan bir
giiciin varligina inanmaktadir. Bu sebeple 6rgltiin guctnd her an hissetmeleri s6z
konusu olmaktadir (Sahin, 2014:58).

2.4.3. Becker’in Simiflandirmasi

Bu siniflandirmaya gore orgiitsel baglilik, bireyin bazi ikincil konulara iliskin
menfaatlerini g6z oOniinde bulundurarak bunlar1 oOrgiite iliskin davranislariyla

iliskilendirmesidir (Gok, 2014:11).

Becker’a  gore, cahsanlar  Orgiitlerine  bagliik  duymadiklarinda
kaybedeceklerinin bilincindedirler ve bu biling sayesinde orgiitsel baglilik meydana
gelmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:6).

Becker, Kisinin davramsglarina baglilik goéstermesinin  nedenini  tutarh
davraniglarda bulunmasi olarak gérmiis ve bu tutarli davranislarinin gerekgesini de
ikincil menfaatler ile agiklamaya ¢alisgmigtir. Buna gore, birey orgiitte kaldigi siirece
yan menfaatler edinir, diger bir ifadeyle &rgiite yatirim yapar. Ikincil menfaatler,
orgiitsel 6deme planlari, kidem tazminati seklinde olabilir. Bu yaklasima gore

calisanlar, deger verdigi seyleri ortaya koyarak orgiite yatirnm yapar. Ortaya
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koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerliyse, baglilik derecesi de o oranda
artmaktadir. Bireyin sergiledigi davranislar, onceki davranislar ile tutarli olmadigi
zaman, bu ikincil faydalar1 kaybetmekte ve yatirnmlarini yitirmektedir. Bu nedenle de
bireyler, yan faydalar1 veya yatirimlarini kaybetmemek i¢in davranislar1 arasindaki
tutarliligl koruma altina almak durumunda kalmaktadir. Bireyler, 6rgutten ayrilmanin
maddi, sosyal veya psikolojik acidan yaratacagi kayiplar fazla oldugu ve bunlari
kaybetmeyi goze alamadigi igin Orgiitiine baglanmak mecburiyetinde kalmaktadir
(Bolat ve Bolat, 2008:77).

Genel anlamda c¢aligan, Orglitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagini
diisinerek orgiitte kalmayi tercih etmekte ve orgiit iyeligini strdurebilmek amaciyla

tutarli davraniglar sergilemektedir (Diizgln, 2014:68).

2.4.4. Salancik’in Siiflandirmasi

Salancik orgiitsel bagliligi: "Calisanin davranislarina ve davranislari araciligt
ile faaliyetlerini ve Orgiitte olan ilgisini giiglendiren inanglarla baglanma durumu™

olarak tanimlamaktadir (Gozen, 2007:52).

Salancik, tutarli davraniglarin temelinde bulunan nedenin bireyin tutum ve
inanglar1 oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, bireyin orgiite iligkin algis1 zaman
icerisinde birtakim inanglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu inanclar
orgute yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlara dontismektedir. Birey bu tutumlara
uygun olarak bir hareket tarz1 belirlemektedir. Istikrarli davranma ihtiyaci hisseden
birey bu davraniglarina baglanmakta ve her bir hareketini, bir 6nceki davranisiyla
iligkili olarak belirlemektedir (Duizglin, 2014:68).

Diger bir yandan Salancik’e gore her davranisa ayni dlgiide baglilik duymak
pek mumkin degildir. Calisanlarin sahip oldugu davraniglarin kimi 6zellikleri, bu
davraniglara duyulan bagliliklarin olugsmasinda etkili olmaktadir. Yapildiktan sonra
iptal edilemeyen, geri doniisii olmayan, baskalarmin gézii 6niinde agik ve net bir
sekilde ortaya ¢ikan, siipheye yer verilmeyen ve goniillii olarak yapilan davraniglarin

bagliliga olan etkisinden bahsetmek mimkindur (Sahin, 2014:64).
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Diger bir yandan orgiit ve orgiit icerisinde bulunan birey arasinda karsilikli
menfaate dayanan iligki bulunmaktadir. Buna karsilik, Salancik’in orgiitsel baglilik
siniflandirmasinda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in bireyin menfaatten
cok oOrgiitiine kars1 aidiyet duygusu olmasi, psikolojik olarak kendisini hazir
hissetmesi, bagli hissetmesi ve bu bagliligin geregi olarak davranislartyla ispatlamasi
gerekmektedir (Karakas, 2014:24).

2.4.5. Mowday, Steers ve Porter’in Siniflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers’in baglilik siniflandirmasi, bireyin kendini orgiitle
birlikte ifade edebilmesi temeline dayanmaktadir. Simiflandirmada adi gecen
arastirmacilara gore oOrgiitsel baghlik; bireylerin orgilitsel amag ve degerlere olan
inang, bu amag ve degerlerin kabuliine, orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde gii¢
sarf etmeye istekli olmaya ve Orgiitsel liyeligi devam ettirme konusunda gucli bir

arzunun varligi olarak tanimlanmaktadir (Sigr1, 2007:264).

Mowday, Porter ve Steers, baghlik literatiirinde en sik kullanilan
siniflandirmalardan birini ortaya koymuslardir. Yaptiklar1 tanima gore oOrgiitsel
baglilik; bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve o Orgitle hangi dereceye kadar
Ozdeslesebildikleridir. Gelistirdikleri kurama gore baghligin ii¢ 6nemli &zelligi
bulunmaktadir (Kaya, 2007:29):

e Orgiitiin deger ve amaclarin1 benimseme ve kabullenme.
e Orgiite yarar saglamak amaciyla énemli derecede yilksek caba gdsterme
istegi.
e Orgiitiin iiyesi olarak kalmaya devam etme konusunda siddetli istek duyma.
Mowday, Porter ve Steers, Orgiitsel bagligin orgiit icinde iki sekilde meydana
geldigi ileri sUrGlmektedir. Bunlardan birincisi tutumsal baglilik, ikincisi ise
davranigsal bagliliktir. Tutumsal baglilik, 6rgiit ile bireyin iliskilerinden meydana
gelir ve bireyin Orgiit hakkindaki diisiinceleri lizerine odaklanmaktadir. Davranigsal
baglilik ise, bireylerin Orgiitii sahiplenmeleri, mevcut bilgi ve becerilerini orgltle
paylasarak problemlerin ¢oziimiinde yer almalari, maliyetlerin diismesi ve karliligin

en list seviyeye ¢ikmasi igin Orgiite sagladiklar1 katkilardir (Demirel, 2009:72).
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Davranissal baglilik orgiit ile bireyin biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan ortak
gaye ve degerleri olusturmayir amaglamaktadir. Davranigsal yaklasimin amaci ise,
bireyin herhangi bir durum veya olay karsisinda ortaya koydugu diisiincelerinin ya da
fikirlerinin benzer olaylarda da tekrarlanip tekrarlanmadigini ortaya koymaktir.
Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite sagladigi katkisidir. Orgiit performansinin
artirllmasi, devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi ve ¢alisan devir hizinin azaltilmasi
gibi katkilardan olusmaktadir. Orgiite olan baglilik diizeyi arttikga, orgiit igin
gosterilen caba ve gayretin diizeyi de olumlu derecede artmaktadir. Orgiitsel baglilik,
0dul ve yararlarin birey ve Orglit arasinda karsilikli rasyonel degisimine
dayanmaktadir. Bir orgiitte yarar ve cikarlarin agirligi ne kadar yiiksekse bireyin de

orgiite olan baghgi o derecede yiiksek olmaktadir (Demirel, 2009:72).

Mowday, Steers ve Porter oOrgiitsel bagliligi, calisanlarin davranislar
araciligiyla faaliyetlerine ve orgiitlerine olan ilgisinin artmasini saglayan inanglarina
baglanmasi oldugunu ifade etmistir. Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin daha onceki
davraniglar1 sebebiyle Orgiitte kalmalarmi ifade etmektedir. Bazi durumlarda
calisanlar, belirli davraniglar gostermektedir. Daha sonra bu davraniglarini tekrar
etmekte ve bir siire sonra da davraniglarin aligkanlik haline doniismesinden dolayz,
bu davraniglara baglilik gostermektedir. Bu baglanma sonucunda ise calisan,

davranigina uygun tutumlar gelistirmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:6).

2.4.6. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’a gore Ozdeslesme, calisanlar ile oOrgiit arasindaki
psikolojik bagliligin olusmasini saglayan 6nemli bir sistemdir. Bu durumda orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiitiin gortslerini ve 6zelliklerini onaylama ve kendilerinin

adaptasyon derecelerini ifade etmektedir (Dolu, 2011:51).

O’Reilly ve Chatman, bir orgiite bagliligi ii¢ boyutta incelemektedir (DUzgun,
2014: 65). Bu boyutlar su sekilde aciklanabilir:

Uyum Baghhgi: Uyum bagliligi, paylasilmis degerler icin degil, belirli
odulleri elde etmek igin ortaya g¢ikmaktadir. Bu baglilikta 6diliin ¢ekiciligi ve

cezanin iticiligi 6n planda olmaktadir.
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Ozdeslesme Baghhigi: Ozdeslesme bagliligi, diger bireylerle tatminkar bir
ilisgki kurmak ve bu iliskinin devamliligini strdurmektir. Boylece c¢alisan bagh

bulundugu 6rgutle gurur duymaktadir.

Icsellestirme Baghhgi: Icsellestirme baghligi ise bireysel ve orgitsel
degerler arasindaki uyuma dayalidir. Burada o©nemli olan c¢alisanlar1 kendi

degerleriyle 6rgit amag ve degerlerinin uyum igerisinde olmasidir.

Bagliligin bu (¢ asamasi itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olarak
adlandirilabilir. itaat asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini
tanitma amaciyla kabul etmekte ve orgute dahil olmaktan onur duymaktadir. Son
asamada ise birey Orgiitiin degerlerinin &vgliye deger ve kendi degerleriyle
benzerligini fark ederek oOrgiitii 6ziimseyerek igsellestirmektedir (Karcioglu ve

Turker, 2010:127).

2.4.7. Wiener Smiflandirmasi

Orgiitsel baglilik, “drgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde davranmak
igin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami” olarak ifade edilmektedir (Y1ilmazer,
2010:237).

Wiener’a gore, orgiitsel baglilik hem bireysel yonelimlerden hem de orgiitsel
mudahalelerden etkilenebilmektedir. Bu yaklasima gore, orgiitsel baglilik motive
edici bir olgu olarak ta gorilmektedir. Orglitsel beklenti ve degerlerin calisan
davranisina yon vermesi, calisan tarafindan kabul edilmekte ve bu durum onun
davraniglar1 {izerinde normatif bir gli¢ olusmasina neden olmaktadir. Wiener,
orgiitsel bagliligr agiklamak igin bir normatif-aragsal modeli ortaya koymustur. Buna
gore, orgutle ilgili davranslar hakkindaki normatif inanglar oOrgiitsel bagliliga,
aragsal inanglar ise aragsal motivasyona yol agmaktadir. Bundan dolay: aragsal
motivasyon ve baglilik orgdtle ilgili davraniglar1 ve niyetleri ortaya koymaktadir.
Baglilik ne kadar guclu ise, ¢alisan davranislarinin igsellestirilmis normatif baskilar
tarafindan yonlendirilmesi de o kadar gli¢li olmaktadir (Azakli, 2011:48-49).
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2.4.8. Meyer ve Allen’in Simiflandirmasi

Allen ve Meyer, orgitsel baglilikla ilgili yapilan g¢alismalara dayanarak
bagliligi; “duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik” olmak (izere
tic boyutlu olarak agiklamistir (Karakas, 2014:17).

Duygusal baglilik; orgiite karsi duygusal olarak gelistirilen bagliligi, devam
bagliligy; orgiitten ayrilmanin algilanan sonuglarini ve normatif baghlik ise orgiitte

kalma zorunlulugunu ifade etmektedir (GOk, 2014:14).

Tablo 2.1. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Modelinde Yer Alan Baghhk

Bilesenleri
BAGLILIK GEREKGCE TANIM

aliganin orgiite uygusa
Cal srai duygusal
. . . tutkunlugu, orgiitle 6zdeslesmesi ve

Duygusal Baghhk Calisanin bunu istemesi 6rgiite katihmda bulunmas
Calisanin isten ayrilmasi durumunda
Devam Baghhgi Gahsanin buna zorunlu olmas: karsilasacag1 maliyetlerin farkindalig
Calisanin orgiitsel iyeligin
iirdiirilmesi Sniind hissettisi
Normatif Baghhk Caliganin bunu dogru bulmasi ;llljrkl;lrﬂiurﬁjeks ' yonunde 1SSl

Kaynak:Arbak, Y., ve Kesken, J. (2005) “Saglik Hizmetlerinde Siirekli Gelisim i¢in Davranissal Bir
Yaklasim” Dokuz Eyliil Universitesi Dergisi, s.68.

Tablo 3’te orgiitsel baglilik modelinde yer alan baglilik bilesenlerine yer
verilmistir. Bu bilesende 3 baglilik tiirii bulunmaktadir. Bunlar; duygusal baglhlik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik, ¢alisanin baglilik duymay1
istemesinden kaynaklanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde calisan o6rgltiine duygusal
olarak baghdir ve kendini Orgiitiiyle biitiinlestirir, Orgiitiine katilimda bulunur.
Devam bagliligl, calisanin zorunlu olarak baglilik hissetmesidir. Bu baglilik,
calisanin isten ayrilmasi durumunda karsilasacagi maliyetlerin farkinda olmasidir.
Bunun sonucunda ¢alisan orgiitiinde kalmaya mecburiyet duymaktadir. Son olarak
normatif baghlik ise, ¢alisanin orgiitte kalmayr dogru bulmasi olarak agiklanabilir.

Calisan hissettigi yliikiimlUlik sonucunda o6rgiite tiyeligini devam ettirmektedir.

38



2.4.8.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel bagliligm bilesenlerinden biri olan duygusal baghlik, calisanlarin
orgutine duygusal olarak baglanmast ve kimligini orglitiiyle 6zdeslestirmesi
anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990:1). Baska bir tanima gore duygusal
baglilik, bireyin bulundugu o6rgiite duygusal bir bag hissetmesi ve bu nedenle iistiin
bir caba harcamaya istekli olmasidir (Altinbas, 2008:6). Diger bir ifadeyle duygusal
baglilik, calisanlarin olumlu is deneyimleriyle orgiitiin gelismesi igin Orgiitiine
duygusal olarak baglilik hissetmesidir (Jaros, 2007:7). Duygusal baglilik; ¢alisanlarin
orgiitlin degerlerini, hedeflerini ve amaclarimi benimsedikleri oranda hissettikleri
baglilik olarak ta ifade edilebilir (Vural ve Coskun, 2007:144). Bireyin Orgutte
kalmay1 istemesinin sebebi orgiitiin amag ve degerleri ile kendini 6zdeslestirmesidir.
Orgiite duygusal olarak bagli olan cahsanlar kendi istekleriyle orgutte kalmaya
devam etmektedirler (Altinbas, 2008:6).

Duygusal baglilik, orgiite kars1 bir aidiyet duygusu ve duygusal ilgiyi isaret
eder. Ornegin, calisan: “hayatimin geri kalanin1 bu orgiitte gegirmekten mutluluk

duyarim” seklinde duygusunu ifade etmektedir (Krishna, 2007:29).

Duygusal bagliligin meydana gelmesindeki en 6nemli nokta, bireysel amaclar
ile orgiitsel amaglarin kesismesidir. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiite bagliliginin
en iyi g¢esididir. Bu sebeple Orgutler, duygusal baglilig1 yiiksek olan galisanlarin
sayisini arttirmak istemektedir. Clnkii duygusal bagliliga sahip olan c¢alisanlar
islerine ve orgiitlerine kars1 daha fazla sorumluluk hissetmektedir (Tengilimoglu ve
Mansur, 2009:72).

Diger bir yandan duygusal bagliligi yiliksek olan calisanlar, ekonomik
nedenleri goz ardi ederek, yalnizca Orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar
ve Orgltin misyonunun gergeklestirmesine yardimci olmayr istedikleri igin
orgutlerinde kalmak istemektedir. Bu durumda orgutiin performanst 6n planda
olmakta, birey Orgiit basarisint  veya Dbasarisizligini  kendisininmis  gibi
kabullenmektedir (Urhan, 2014:59).

Allen ve Meyer’in siralamis oldugu duygusal baglilik faktorleri su sekildedir

(Alas, 2012:17):
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. Is giicliigii: Calisanin yer aldign oOrgiitte yerine getirdigi gorevin zor,
mucadele gerektiren ve heyecanli bir is olmast.

. Rol acikhigr: Orgitiin ¢alisandan beklentilerini agik bir sekilde ifade etmesi.
. Amag acikhgi: Calisanin, orgiitte yaptiklar1 isleri neden yaptig1 hususunda
anlagilabilir bir netlige sahip olmasi.

. Amag giicliigii: Calisanin yerine getirdigi islerin 6zellikle aranan veya talep
edilen olmamasi.

. YOnetimin éneriye acikhgr: Ust yonetimdeki idarecilerin, orgiitteki diger
calisanlardan gelen fikirlere agik olmasi ve calisanlarla ilgilenmesi.

. Arkadas baghhg: Orgiitteki ¢alisanlar arasinda yakin ve samimi baglarin
olmasi.

. Esitlik: Orgiitteki ¢alisanlardan bazilarinin hak ettifinden daha fazlasim
elde etmemesi.

. Kisisel 6nem: Calisanin yapmis oldugu isin, orgiitiin biiyiikk hedeflerine
onemli o6lglde fayda sagladigi diistincesindeki duygularin gili¢lenmesini
tesvik etmek ve 6zendirmek.

. Geri bildirim: iIsteki performans1 hususunda calisana her zaman bilgi ve

rapor vermek.

10. Katim: Calisanin kendi is yiikii ve performans Ol¢timleriyle ilgili

hiklmlere katilmasini saglamak.

2.4.8.2. Devam Baghh@

Devam bagliligi, calisanlarin orgiitlerini terk etmeleri sonucunda ortaya

c¢ikabilecek maliyetlerin farkinda olmalari olarak agiklanabilir (Besogul, 2014:60).

Diger bir ifadeyle devam baglilig1 yaklasimi calisanin orgiitten vazgegmesiyle

olusabilecek kayiplarin degerlendirilmesi seklinde olarak algilanabilmektedir
(Oztiirk, 2013:27).

Orgiitsel bagliligin bu tiirii, calisanlarin oOrgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar

sonucunda gelisen bir baglilik olarak incelenmektedir. Buna gore bu baglilik, bir

calisanin Orgltte ¢alistig1 siire igerisinde harcadigi emek, zaman ve ¢aba ile elde
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ettigi statii, para gibi kazanimlarimi1 Orgilitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi
diisiincesiyle meydana gelen bagliliktir. Devam bagliliginda temel olan orgutte
kalma ihtiyacidir (Giince, 2013:28).

Yiiksek diizeyde devam bagliligi hisseden c¢alisanlar, orgiitten ayrilmanin
nelere mal olacaginin bilince olan ve bunun maliyetini hesaplayan kisilerdir. Ayrica,
devam bagliliginda, ¢alisanlar alternatif is imkanlarinin sinirli olduguna inanmaktadir
Bu nedenle de, alternatif is olanaklar1 azaldikga, ¢alisanlarin devam bagliligi da
artmaktadir (Gurul, 2013:61).

Devam bagliligi, Orgitler tarafindan ¢ok fazla arzu edilen bir baglilik tiirii
degildir. Clnku Orgutlerine devamlilik bagliligi hisseden ¢alisanlarin, daha iyi is
alternatiflerini arastirdiklart ve daha iyi bir is bulmalar1i halinde ise Orgutten
ayrilacaklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica, devam bagliligi olan ¢alisanlarin duygusal
baglilik gosteren ¢alisanlarin sergiledikleri sadakat kadar sadakatlerinin de olmadigi
tahmin edilmektedir (Sigri, 2007:272). Bundan dolay1 Orgitlerin calisanlarin
devamlilik bagliliklarin1 duygusal bagliliklara doniistlirecek yontemleri arastirip

bulmalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir (Girdl, 2013:61).

Allen ve Meyer, devam bagliligin1 etkileyen faktorleri su sekilde
siralamiglardir (Mutlu, 2013:52):

1. Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi oOrgiitiinden diger
orgutlere transfer edip edememesi veya diger oOrgiitler i¢in yararli olup
olmamasi.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger Orgiitlerde faydali olup
olmamasi.

3. Yer Degistirme: Calisanin Orgiitten ayrildigi zaman, baska bir Orgiite
yerlesme zorunlulugunun olup olmamasi.

4. Bireysel Yatinnm: Calisanin Orgiitii i¢in yogun ¢aba ve zaman harcamis
olmasi.

5. Emeklilik Ucreti: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi1 durumunda, emeklilik icin
birikmis primleri kaybetme ihtimalinin bulunmasi.

6. Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigi siire.
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7. Alternatifler: Calisanin o6rgiitiinden ayrildig1 zaman daha rahat ya da iyi bir

is bulmakta zorlanmasi.

Ozetle, devamhlik baghligmin calisanlarda olusmasinin, onlarin is
performanslarina olumsuz etki yapacagi soylenebilmektedir. Ciinkii calisanlarin
orgiitte kalmalarinin nedeni, orgiit i¢inde elde ettikleri kazanimlart muhafaza etmek
ve Orgiite yaptiklart yatirnmlarin bosa gitmemesini saglamaktir. Bu durum ise
calisanlarin sorumluluklarindan kaynaklanan baglilik duygusu tasimalarina ve is

performanslarinda da diisiisiin yasanmasina neden olmaktadir (Sahin, 2014:54).

2.4.8.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, c¢alisanin igerisinde bulundugu Orgiite  borglu
hissetmesinden dolay1 ortaya ¢ikan bagliliktir (Ogiit ve Kaplan, 2011:193). Diger bir
ifadeyle, calisanin Orgiitine kars1 hissettigi bir minnet duygusu olarak ta

aciklanabilir.

Calisanlar aldig1 egitimlerden veya oOrgiit icerisindeki kurmus olduklart iyi
iliskilerden, arkadaslik iligkilerinden ve o6rgiite minnet duymalarindan dolay1 érgutte

kalmayu siirdiirmektedir (Ogut ve Kaplan, 2011:193).

Normatif baglilik, Orgutlerinde kalma zorunlulugu hisseden ¢alisanlarin
duygularini ifade etmektedir (Solinger, Olffen ve Roe, 2008:70). Normatif baglilik,
calisanin Orgiitiine karsit sorumlulugu ve ylkiimliliigli olduguna inanmasi ve bu
yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir bagliliktir (Vural ve

Coskun, 2007:145).

Calisanlar yiiksek bir normatif baglilik duygusu igerisindedir ve bunun
sonucunda da oOrgiitte kalmaya ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin igerisinde
bulunduklar1 orgiitlerine baghlik duymalari, kisisel faydalari i¢in bu sekilde
davranmalar1 istendiginden kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik hissi, ¢alisanlarin
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal

eylemleri sergilemelerine yardimci olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:47).

Normatif baglihigr yiksek olan calisanlar, kisisel degerlere ya da orgutte

kalma ylikiimliiliigiiniin olusmasina yol acgan ideolojilere dayanarak, Orgiitte
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calismay1 kendileri igin bir gorev olarak gormekte ve orgiitte kalmanin veya orgltine
baglilik gostermenin “dogru bir davranig” olduguna inanmaktadir. Diger bir ifadeyle
normatif baglilik ¢alisanlarin bireysel sadakat normlar ile iliskili olup onlarin sosyal

ve kultrel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004:93).

Bu ¢ baglhilik tirt arttiginda c¢alisanlar Orgutte kalmaya devam etmektedir.
Ancak ilkinde kalma gudusu istege, ikincide gereksinime, t¢lincude ise yukimlilige
dayanmaktadir (Giirkan, 2006:28).

Son olarak, oOrgiitsel baglilik bilesenini asagidaki sekilde 0Ozetlemek

mumkanddr.
Orgiit Degerlerini
Gonulden Benimseme,
Ozdeslesme ve Uyum
J
~ Duygusal Baglilik
Orgiit Amaglar
Dogrultusunda Ozveri
ve Caba
- J
4 N
Yatirimlar / Verilen
Emek
) g Devam Bagliligi ORGUTSEL
- N gile BAGLILIK
Kisith Is Imkani
- J
4 N
Kiltirel ve Manevi
Degerler
o J
p N Normatif Baglilik
Kisisel Ahlaki
Degerler
o J

Sekil 2.2. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Kaynak: Ozpoyraz, M. (2013) Beden Egitimi Ogretmenlerinin Kurumlarinda Yasadigi Mobbing
Etkilerin Orgiitsel Baghligina Etkileri. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray: Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis, s.49.
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Tablo 4’te acgiklandig iizere, duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif
bagliligin olusmasinda bazi etkenler bulunmaktadir. Duygusal baglilik hisseden
calisan, oOrgiit degerlerini goniilden benimsemekte, Orgiitiiyle uyum igerisinde
olmakta, Orgiitiin amaclarnt dogrultusunda o6zveride bulunmakta ve c¢aba
gostermektedir. Devam bagliligi hisseden galisan, orgiitiine verdigi emek, yaptigi
yatirimlart diistinmekte ve kisith is olanaklarmi da goz 6niinde bulundurdugu igin
orgiitiinde kalmaya devam etmektedir. Son olarak normatif baglilik hisseden ¢alisan
ise, kendi kisisel ahlaki degerlerinin yaninda kiiltiirel ve manevi degerlere de 6nem
vermektedir. Bu 3 baglilik tiiriinii etkileyen faktorler sonucunda Orgiitsel baglilik
meydana gelmektedir.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin Orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit
igin olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir 6rgitiin ¢alisanlarin Orgite
bagliligini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diizgln, 2014:69).

Orgiitsel baglilig etkileyen faktdrler; bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler

olmak Uzere (i¢ ana baslik altinda incelenebilir.

2.5.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin sahip oldugu farkli bireysel 6zellikler, 6rgiitsel baghlik tizerinde
farkli sonuglara neden olmaktadir (Gurtl, 2013:36).

Bireysel faktorlerin igerisinde yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,

orglitteki caligsma siiresine yer verilmistir.

25.1.1. Yas

Orgiitsel baglilik ve yas arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin
yaslart ilerledikce orgdtlerine bagliliklarinin da arttigi sdylenebilmektedir (Agga ve
Ertan, 2008:393).
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Calisanlarin yast arttikca, alternatif ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin
azalmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin, iiyesi olduklar1 6rgiitlere bagliliklarinin arttig
sOylenebilir. Kisi yaslandik¢a is bulma olanagi azalmakta ve sahip oldugu orgiite
daha ¢ok baglilik hissetmektedir. Kisi isi birakmanin ise devam etmekten daha
fazlasina mal olacagim fark ettiginde ise orgitune ve isine daha bagimli hale
gelmektedir (Davran, 2014:95).

Calisanlarin yaslanmasi, orgiitteki yatirimlarinin (terfi etme, {icret artisi, hak
edilen tazminat vb.) da artmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 o ¢alisanlar igin
baska orgiit ve is seceneklerinin cazibesi azalis gdstermektedir. Orgiitteki yatirimi
fazla olmayan geng c¢alisanlarin, isten ayrilma egilimlerinin daha yiiksek oldugu 6ne
strilmektedir (Col ve Gil, 2005:295).

Genel olarak bakilacak olursa, yaslanmanin is ve sektdr degistirmede bir
engel olarak gorildiigii soylenebilmektedir. BoOyle gortlmesinin nedeni, yash
calisanlarin yeni bir iste 0grenme zorlugu yasayacaklarini diisiinmeleridir. Geng
calisanlarda ise, hayal edilen is ve kariyer icin ele gececek firsatlar1 degerlendirme
diistincesi hakim olmaktadir. Ciinkii onlar i¢in hayat yeni baslamakta ve hayatlarimni
istedikleri gibi sekillendirme adina yeteri kadar zamanlarmin bulundugu
sOylenebilmektedir. Bu durum da, gen¢ calisanlarin orgiitsel bagliliklarina olumsuz
anlamda etki etmektedir (Sahin, 2014:31).

2.5.1.2. Cinsiyet

Calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte Orgitsel baglilikla cinsiyet
arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin sayisinda da zamanla artis olmustur.
Ancak erkeklerin mi yoksa kadinlarin mu orgiitlerine daha ¢ok baghilik gosterdikleri
konusunda goriis ayriliklari bulunmaktadir. Yapilan bazi arastirmalara gore is
hayatinda daha etkin olarak var olan kadinlarin 6rgiite bagliliklar1 daha azdir. Bunun
bircok nedeni bulunmaktadir. Erkekler ¢ogunlukla kadinlara goére daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek ficretlerle calistirilmaktadir. Bundan dolay1r da
kadinlarin orgiite baglhliklar1 da azalmaktadir. Ayrica kadinlar kendi kimliklerinden
kaynaklanan aile igi rollerini esas almaktadir ve bu nedenle erkeklere kiyasla orgute
bagliliklar1 daha az olmaktadir (Atay, 2006:81).
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Toplum tarafindan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, onlarin is
hayatlarindaki davraniglarini etkilemektedir. Bu nedenle, kadin ve erkegin is hayatina
bakislarinda 6nemli bir farklilik goriilmektedir. Ciinkii kadin geleneksel olarak ev
isleri, cocuk bakimi gibi aile igine donuk gorevleri yerine getirmektedir. Buna karsin
erkek disarida galisarak ailenin ge¢imini saglayan bir gorev listlenmektedir. Bu gorev
dagilimindan dolay1, erkeklerin orgiitsel baghlik diizeylerinin kadinlara oranla daha
yiiksek oldugu sdylenmektedir. Bunun igin ileri siiriilen nedenler, kadinlarin ailesel
rollere verdikleri 6nem sonucunda Orgiitsel degerleri ikinci planda tutmalar1 ve
kadinlarin istihdamlar1 6niinde bulunan engellerdir. Diger bir yandan kadinlarin
orgiitsel bagliliklarinin erkeklere oranla daha fazla oldugunu sdyleyen arastirmacilar
da bulunmaktadir. Bu arastirmacilara goére, kadinlarin Orgutleri konusunda daha
istikrarli  olduklari, calistiklar1 orgiitii  siklikla degistirmek istemedikleri ve
karsilastiklar1 engelleri asmanin kadinlarin motivasyonunu olumlu yonde etki edip
azimlerini arttirdig1 i¢in kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyleri erkeklere oranla daha
yiiksek olmaktadir (Atan, 2010:57).

2.5.1.3. Egitim Durumu

Orgiitsel baghligi etkileyen bir diger faktér ise, calisanlarin egitim
seviyesidir. Egitim, insan hayatinin sekillenmesine etki eden énemli bir faktorddr.
Calisanlarin egitim diizeylerinin érgutlerine olan bagliliklar1 Uzerinde zit yonll bir
iliski bulunmaktadir. Calisanin egitim diizeyi arttikga Orgutiine karsi olan bagliligi
azalmaktadir. Bunun nedeni egitim diizeyi artan ¢alisanin drgutten beklentilerinin de
artmasidir (Col ve Giil, 2005:295).

Egitimi yiikksek olan c¢alisanlar, orgiitlerinden daha ¢ok uzmanlastiklari
islerine baglanmaktadir. Bu sebeple bu calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 diisiik
olmaktadir. Ciinkii uzmanlastiklar1 ig, onlara alternatif 6rglt se¢enegi sundugu igin

bu ¢alisanlar kolaylikla ¢alistiklart drgiitlerini degistirebilmektedir.

Bu durumun aksine, egitimsiz ya da daha az egitim almis ¢alisanlarin 6rgitsel
baglilig1 yiiksektir. Bunun nedeni bu ¢alisanlarin, orgiitte kalmay1 ve orgiite baglilig
kendilerine tek amag olarak belirlemeleridir. Ayrica alternatif is ve/veya isyeri

olanaklarinin bu tiir ¢calisanlar i¢in kisithh olmasindan dolayi, bu kisiler ¢alistiklari
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orgiite mecbur olduklarin1 diisiinmekte ve bunun sonucunda ise orgitlerinden

ayrilmayip orgiitlerine bagl kalmaktadir (Gurul, 2013:38-39).

Egitim seviyesi yiiksek olan bireyin karar verme ve bagimsiz karar alma
yetisi de yukselmektedir. Birey aldig1 kararlar1 tek basina alma yetisini elde ettiginde
orgiitsel baghligi azalmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin aldig1 kararlar1 sorgulama,
dogru ve yanliglar1 ortaya koyma gibi orgiitsel bagliligi 6nemli diizeyde etkileyecek
davraniglar igerisine girmektedir. Egitimi diisiik seviyedeki birey ise orgiitiin aldig
kararlar1 sorgulamamakta, birebir uygulamaktadir. Bu da 6rgiitsel bagliligi daha ¢cok
pekistirmektedir. Bunun tersi bir durum da s6z konusu olabilmektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan birey, orgiitsel ¢aligmalardaki tekdiizeligi ortadan kaldirmak igin yeni
yontemler gelistirmektedir. Bu gelistirmeler is hayatin1 monotonluktan kurtarmakta,
orgiitsel baglilig1 saglayan devam etme yetisini gelistirmekte ve bikkinligi ortadan
kaldirmaktadir (Karakas, 2014:31).

2.5.1.4. Medeni Durumu

Medeni durum ile orgutsel baglilik arasindaki iliski zayif diizeyde olmasina
ragmen iligki pozitif yonlidir. Baska bir ifadeyle evli c¢alisanlarin oOrgiitsel
bagliliklar1 bekar calisanlara gore daha yiksek dizeyde olmaktadir. Bunun nedeni
evli cahisanlarin bekar calisanlara gore ekonomik anlamda daha fazla bagimlh
olmalaridir. Evli calisanlarin bakmakla yiikiimli oldugu kisiler daha fazla
olabileceginden bu kisilerin sorumluluk duygusu yiikselmekte, orgiitten elde ettigi
kazanglarla ailesinin gelecegini teminat altina almak istemektedir. Bu durumun evli
calisanlarda devamlilik bagliligi ile iliskili oldugu sdylenebilmektedir (Aykag,
2010:87).

Cinsiyet ile medeni durum arasindaki iliskiye bakilacak olursa evli erkek
caliganlarin Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglilik hissettikleri, evli kadin
calisanlarin ise erkeklere gore daha diisiik seviyede orgiitlerine baglilik hissettikleri
ortaya konulmustur. Bu sonuca varilmis olmasimin nedeni olarak, evli olan erkek
calisanlarin yagsamlarina bir diizenin gelmesini, kadinlarda ise is yiikii ve
sorumluluklarini arttirdig: iddia edilmistir. Bu durum ise evli kadinlarin orgiite olan

bagliliklarinda azalmaya neden olmaktadir (Dolu, 2011:34).
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Genel anlamda medeni halin orgiitsel bagliliga direkt olmasa da dolayli
olarak etkide bulundugu séylenebilmektedir. Ayrica galisanlarin yasli, evli ve ¢ocuk
sahibi olmalarinin da orgiitler agisindan daha olumlu neticelerin olugsmasina firsat
verdigini soylemek te mimkin olmaktadir. Bu durumdaki galisanlara sahip bir
orgiite duyulan baglilik yiiksek diizeyde olmaktadir. Calisanlarin geng¢ ve bekar
olmalar1 ise, Orgiit ve ig degistirmede daha rahat davranmalarina neden olmaktadir

(Sahin, 2014:33).

2.5.1.5. Orgiitteki Caliyma Siiresi

Orgiitsel baglilig etkileyen bir diger faktor de kidemdir. Kidem; calisanin bir
isyerinde ne kadar zamandir ¢alistigini ifade etmektedir (Mujka, 2011:66).

Orgiitte gecen uzun yillar sonucu elde edilen statii, ulasilan pozisyon,
ayliklar, tatil olanaklari, saygi gibi unsurlarin ¢alisanin bagliligi ve kidemi arasinda

pozitif sonuglar ortaya koydugu goézlemlenmektedir (Agun, 2011:43).

Diger bir yandan isinden tatmin olmayan, isine alisamayan, psikolojik olarak
igyeriyle bitiinlesemeyen bir ¢alisanin oOrgiitten ayrilma niyeti goOsterecegi
varsayilirsa, kidem ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu soylenebilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken konu kidemin tek basina orgiitsel baglilig: etkileyen
bir faktor olarak ele alinmamasi gerektigidir. Cilinkii baska is alternatifleri ve
calisanin igyerinden ayrilmasini zorlastiran ekonomik sorunlar gibi bagka faktorler de
calisanin Orgiitsel baglhilik duizeyini etkilemektedir. Calisma siresi arttik¢a baska bir
ifadeyle kidem arttik¢a ¢alisanin igyerinden elde ettigi kazanglar da artmaktadir.
Calisanin elde ettigi bu kazanglar da 6rgultsel baglilig: etkiledigi i¢in ¢alisanin kidemi
arttikca Orgiitsel bagliligi da artmaktadir (Mujka, 2011:66).

Genel olarak, kidem arttik¢a calisanin Grgiitten ayrilma maliyeti de artacagi
icin, calisanin Orgiite karst hissettigi oOrgiitsel baglilik diizeyi yliksek olmaktadir
(Gurul, 2013:38).
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2.5.2. Orgutsel Faktorler

Calisan beklentilerinin  karsilanmasinda ve orgiite olan bagliliklarinin
saglanmasinda, orgiitsel faktorler belirleyici olmaktadir. Orgltsel faktorler,
Orgutlerin calisanlara sagladigi imkanlar ile ilgili kavramlar1 igerdiginden,
calisanlarin bulunduklar1 orgiite olan bagliliklarini dogrudan etkilemekte ve bakis

acilarimin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Kaplan, 2008:64).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler genel olarak orgit Kltird,
orgutsel adalet, yonetim bicimi ve kararlara katilma, Ucret diizeyi, orgutsel 6diller,
isin niteligi ve Onemi, takim calismasi gibi temel basliklar altinda incelenebilir
(Oztiirk, 2013:33).

2.5.2.1. Orgut Kalturu

Her bireyin kendine 0zgu bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has
onu diger orgiitlerden ayiran bir kisiligi bulunmaktadir. Orgiitiin farkli karakteristik
yapilar1 bu kiiltiirii belirgin kilmakta ve onu digerlerinden ayirmaktadir. Bu
karakteristikler dogrudan ya da dolayli olarak kiiltiiriin bir pargasi olan Orgiitiin
tiretkenligini ve oOrgiit i¢inde c¢alisanlarin moralini etkilemektedir (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001:227).

Orgiit kiiltiiriiniin tanimi incelendiginde ilk olarak, calisanlar tarafindan
paylasilan ortak degerleri kapsadigi gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlar
tarafindan orgltteki uygulamalardan hangilerinin iyi veya kotii olarak goriildigi,
calisanlarin hangi davranislarinin istenen ve istenmeyen davranis oldugu seklindeki
algilamalar1 olarak ifade edilebilir. Orgit kiiltirl, orgitte calisan bireyler tarafindan
iiretildiginden, daha giiclii bir sekilde sahip ¢ikilmakta ve siirdiiriilmektedir. Ayrica,
uzun zaman icinde olustugu ve Orgiitte calisanlarin davranislarina yerleserek
calisanlar tarafindan igsellestirildigi icin, Orgiitte yerlesmis bir inan¢ ve tutum
ozelligi tasimaktadir (Sonay, 2013:100-101).

Orgiitsel baghligin orglt kultiirii ile yakindan iliskisi bulunmaktadir. Orgitsel
baghlik orgit kdltirinden beslenmekle birlikte, orgut kiltirt Gzerinde de etkiye

sahiptir. Orgiitsel bagliligin orgiit icerisinde yiiksek olmasi, beraberinde orgiitsel
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ama¢ ve hedeflerde birlesmeyi sagladigindan orgiit Kiltlrinin de daha gucli
olmasina yardimci olmaktadir (Torun, 2012:44).

Gucll bir 6rgit kiltirinde galisanlar temel degerleri kabul etmekte, 6rgutin
amaclarin1 bilmekte, onun i¢in ¢alismakta ve orgiite baglilik gostermektedir. Zayif
Orgut kaltlrlerinde ise ortak bakis agisinin yoklugu, yoneticiler ve galisanlar arasinda
kopukluklar, diyalog eksikligi, siiphe, diismanlik hisleri ve gerilime dayali bir sosyal
iklim gorilmektedir. Bu tlr orgutlerde galisanlar degisime direnmekte ve kazanma
beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi iginde olmaktadir. Bu durumun ise galisanlarin

Orgutsel bagliliklarina etki ettigi sOylenebilmektedir (Akinci, 2002:5).

Diger bir yandan 0Orgut kiiltliri, bireylerin kendilerini gelistirme ve bu
gelistirme ve kiiltiir sonrast kurumlarinda olusan Kkiiltiirel birikimdir. Orgiitsel
bagliligi dogrudan etkileyen kurum kiltiiriiniin gelismis olmasi orgiitsel baglilig1 da
guclendirmektedir. Orgiit kiltiri sonucunda orglitte ¢alisanlarin  bir  6rgitsel
kimlikleri olusmaktadir. Orgiitsel kimlik ise bireyleri ise daha ¢ok motive etmektedir
(Karakas, 2014:40).

2.5.2.2. Orgiitsel Adalet

Calisanlar1 orgiite baglayan en onemli faktorlerden biri calisanlara adaletli
davranilmasidir. Orgutlerde calisanlarin motive olmasm saglayan etkenlerden biri
ise, tim calisanlara kars1 adil uygulamalarin gergeklestirilmesidir. Orgiitsel baglilik
ve oOrgltsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarda calisanlarin Orgiitsel adalet
algilarinin, onlarin Grgiitsel bagliliklar1 {izerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.
Cunkl calisanlar orgiitlerinde adil uygulamalar gergeklestirilmedigini diisindigu
anda o orgiite kendilerini bagli hissetmeleri séz konusu olmamaktadir. Orgiitsel
bagliligin diisiik oldugu orgiitlerde, baska bir ifadeyle orgiitii her an terk etmeye hazir
calisan sayisinin fazla olmasi durumu, isgiicii devir hizinin artmasi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir (Giral, 2013:42).

Sonug olarak, orgite duyulan adalet duygusunun yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
da orgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltmekte, ¢alisanlarin gorevlerini daha iyi bir

sekilde yerine getirmelerini ve performanslarinin yiikselmesine katki saglamaktadir.
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Buna paralel olarak orgutsel baglilig1 yiiksek seviyede olan ¢alisanlarin devir hizlar
da dismektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12).

Diger bir taraftan adalet algisinin alt boyutlarini olusturan, orgut icindeki
odiillerin dagitimi, is yapma siiregleri ve ¢alisanlar arasi iliskiler, érgutlerin kendine
has uygulamalar1 olarak orgiitten orgiite degisiklik gosterebilmektedir. Adalet algisi
da calisanlarin o6rgiit i¢cindeki davraniglarini etkileyen unsurlardan biri olarak drgutten
orgiite degisen bu farklilasma ile beraber artabilmekte veya azalabilmektedir.
Orgiitsel adalet algisinin artmasi, érgiite bagliligin artmasimi beraberinde getirmekte,
azalmasi ise bagliligin azalmasina sebep olmaktadir (Meydan, Basim ve Cetin,
2011:181).

2.5.2.3. Yonetim Bicimi ve Kararlara Katilma

Yonetim bicimi, baskalar1 aracilig1 ile amaglara ulagsmaya ¢alisan yoneticinin
is yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle yonetim tarzi, yoneticinin
calisanlar ile iliski kurma ve onlar1 harekete gegirmede kullandigr yontemi

belirlemektedir (Urhan, 2014:73).

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli gibi durumlar c¢alisanlarin Orgiitleriyle olan baglarina etki
etmektedir. Calisanlar tizerindeki yoOnetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir.
Birincisi, karar verme siirecine calisanlarin da katilmasini saglamaktir. Katilim,
kisinin kendisine saygi duymasini ve taninma ihtiyacini karsilamaktadir. Islerinde bu
ihtiyaglarini gideremeyen calisanlar, arayis icerisinde olmakta ve bu ihtiyaglarini
giderebilecegi farkli orgutler aramaktadir. Orgiitlerde calisanlarin  kararlara
katiliminin saglanmasi, 0rgut igindeki nihai kararlarin iyilestirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Kararlara katilan c¢alisan isine, is arkadaglarina ve yonetime karsi
olumlu duygular beslemekte ve bunun sonucunda orgiitsel bagliliklar1 da
yilkselmektedir. Ikincisi ise ¢alisan merkezli olmaktir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlara
yonelik olmak ve onlar1 destekleyici iliskiler gelistirmektir. Yonetimin ¢alisan
iliskilerini desteklemesi ve c¢alisanlara katkida bulunmasi, onlarin Orgiitsel

bagliliklariin artmasini saglamaktadir (Erdil vd., 2004:19).
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Sonug olarak Orgiitler yonetim tarzlarini iyi belirlemek mecburiyetindedirler.
Yapilacak isi her ne kadar orguttn yoneticileri belirlese de, isi yapacak olan yine
calisanlardir. Calisanlar yonetimin aldig1 kararlara katilma egilimi gosterir.
Boylelikle kendilerini etkileyecek olan kararlarin yine kendileri tarafindan alinmasi
hissini arzulamaktadir. Bu da is verimini artmasina katkida bulunmaktadir. Ancak bu
sekildeki bir yonetim anlayisi kesinlikle gostermelik bir bicimde olmamalidir. Alinan
fikirler kesinlikle incelenmeli ve yapilabilir olanlar faaliyete gecirilmelidir. Aksi
takdirde calisanlar bu durumu fark ederek ters bir tepki olusturabilir. Bu durum ise

orgiitsel baghligin azalmasina neden olabilir (Oztiirk, 2013:37-38).

2.5.2.4. Ucret Dlizeyi

Orgiitsel baglihg: etkileyen orgiitsel faktorlerden biri de Ucret faktorudir.
Ucret, en kolay anlatim ile ¢alisanlarin yaptiklari is karsihiginda elde ettigi maddi
gelir olarak acgiklanabilir. Calisanlar, yaptiklari is karsiliginda maddi kazanim elde
edemediklerini diisinmeleri halinde mutsuz olmakta ve 6rgltsel bagliliklart da bu
oranda az olmaktadir (G6zen, 2007:31).

Diger bir yandan c¢alisanlar Ucretlerle ilgili olarak, orgitlerinde adil bir
sistemin olup olmadigina, iicretlerinin yaptiklari igin 6zelligi ve miktariyla orantili
olup olmadigina ve diger calisanlarin {icretleriyle aralarinda fark olup olmadigina
dikkat etmektedir. Calisanlar kazandiklar1 tcretleri benzer isleri yapan diger Kisilerin
ticretleriyle karsilastirir. Bu karsilastirma sonucunun pozitif olmasi, ¢alisanlarin

orgutsel bagliliklarini da pozitif yonde etkilemektedir (Kaplan, 2008:65).

Diger bir yandan Ucretlerin yaninda yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili
olarak prim ve ikramiye tutarlarinin saptanmasi da dnemli bir etkendir. Orgitler icin
bir maliyet unsuru olarak goérilen Ucret, ¢alisan i¢in 6nemli bir tatmin aracidir. Elde
edilen Ucretin bireyin ihtiyaglarini karsilamakta yeterli olup olmamasi1 da Orgite
baglilik diizeyini etkiler. Caligan yaptigi is ile aldigi {icreti orantili buluyorsa,
orgiitiine kars1 baglilik duygusu da ylksek olmaktadir. Bu nedenle Ucretin bireyin
beklentisine, performansina ve piyasa licret sistemine dayali olarak adil bir sekilde

belirlenmesi gerekmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).
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Sonu¢ olarak orgiitlerin kurulus amaclart nasil ki kar elde etmekse,
calisanlarin da ¢aligmakla elde etmek istedikleri birincil amag¢ ekonomik anlamda bir
gelirin sahibi olmaktir. Yasamlarinin surdirilebilmesi agisindan tatmin edici bir
gelire sahip olmak, calisanlar agisindan 6nemli bir durumdur. Burada orgiitlerin
diisiincelerinin 6nemi de gdz ardi edilemeyecek bir gerceklige sahiptir. Orgiitlerin,
calisanlarina 6demis olduklari ticreti bir yiik olarak gormemeleri gerekmektedir. Eger
bunu bir yiik olarak goriirlerse karsiliginda katlanmak zorunda kalacaklari maliyet
daha da yuksek olabilmektedir. Calisanlar 6rgut yonetimi tarafindan kendilerinin
orgiite yiik olarak goriildiigiinii hissederlerse, islerini yerine getirirken istekli
davranmamakta ve Ustin kord hareket etmektedir. Bu durumda 6rgit igin olumsuz

bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sahin, 2014:38).

2.5.2.5. Orgiitsel Odiiller

Orgutsel dduller, yoneticilerin galisanlar kontrol etmek ve calisanlari érgiitsel
amaglara ydnlendirmek icin kullandiklar1 motive etme araglaridir. Odiiller konusunda
dikkat edilmesi gereken nokta, 6diliin ¢alisanin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak
nitelikte olmasidir. Calisan tarafindan orgutsel oOdullerin  yeterli  oldugu
diistintildiigiinde, ¢alisanin  Orgiitte kalmasimi  ve Orgiitiinii  muhafaza edip
benimsemesine yardimci olur. Calisanlar, beklenti ve ihtiyaglarina uygun verilen
oduller sayesinde orgiite karsit hissettikleri bagliliklar1 giliclenmektedir. Maas,
ikramiye, prim 6demeleri, is glivencesi, 1yi ¢alisma kosullari, saglik ve dinlenme
izinleri, sosyal olanaklar gibi orgiitsel odiiller ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklari
arttiric1 faktorlerdir (Altinbas, 2008:15).

Calisanin orgiitiin amag ve degerleri igin yiiksek derecede caba gostermesi
Orgut tarafindan Odillendirilecegi beklentisini yukseltmektedir. Boylelikle ¢alisan
orgiite karsi1 pozitif baglar olusturmakta veya duygusal olarak orgutine
baglanmaktadir. Orglt icin caba harcamak, karsiiginda ddiillendirilecegi
beklentisinde olmak, duygusal baglilikta calisanin orgiitin amag ve degerlerine
ulagsmak i¢in daha fazla cabayi, daha yiiksek katilimi ve yiiksek performansi

beraberinde sergilemesine neden olmaktadir (Kése ve Goniilliioglu, 2010:86).
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Diger bir yandan orgiitlerde 6diil sisteminin olmasinin énemi kadar, bu odl
sisteminin adil olmasinin 6nemi de goz ardi edilmemelidir. Ancak bu sekilde
calisanlarin Orgutsel baglhiligi artmaktadir. Aksi halde g¢alisanin orgiitsel baglilik
diizeyi azalmaktadir (Kaplan, 2008:71).

2.5.2.6. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilikta bireylerin yaptig1 isin niteligi ve 6nemi orgiitsel faktorler
icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bir isin 6nemi su sekilde agiklanabilir: “Bir isin
orgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin yasami {izerindeki etkisi” olarak ifade edilebilir.
Calisanlar, kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve Ozel
nitelikler gerektiren isleri yaptikca ve kendilerine basarilar1 hakkinda geribildirim

yapildikca iglerine ve orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir (Davran, 2014:101-102).

Isin niteligi ve onemi orgiitsel baghlik iizerinde dnemli etkilere sahiptir.
Ozellikle yiiksek statiilii calisanlar icin oOrgiitsel ozellikler &rgiitsel baglhiligin
olusmasinda Onemini korumustur. Bu tiir ¢alisanlar icin kararlara katilma ve kendi
kararlarin1 verebilme, rol belirsizligi, otonomi gibi degiskenler 6nemli etkenler

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atay, 2006:83).

Diger bir yandan ¢alisanlarin is siire¢lerinde kendi kararlarini verebilmeleri
icin, is deneyimlerinin ve bilgilerinin yiksek seviyede olmasi gerekir. Aksi halde,
ustlendikleri sorumluluk basarisizlikla sonuglanabilir. Bu nedenle 6zerkligin hangi
calisana verilecegi ya da hangi oranda verileceginin yonetici tarafindan ¢ok iyi bir
sekilde ayarlanmas1 gerekir (Unler, 2006:101). Aksi taktirde yeterli bilgi ve
donanima sahip olamayan c¢alisanin yaptigi igin yuksek duzeyde Ozerklik icermesi

bagliligini etkileyebilir (Tortumluoglu, 2014:31).

Sonug olarak, bireysel amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla bir 6rgiite dahil
olan caliganlarin beklentileri ile igin yapisinin ve kapsaminin uyusmasi halinde is
gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olmaktadir (Oz, 2009:102). Isin
niteliginin ¢alisanlarin tutumlarina etki etmesi, onlarin orgiitsel baghlik diizeyine etki
etmektedir. Burada 6nemli olan, isin niteligi ile ¢alisanlarin beklentileri arasindaki

paralellik durumunun varlhigidir. Eger bu paralellik s6z konusu degilse, ¢alisanlarin
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orglte olan bagliliklar1 olumsuz etkileneceginden orgiitsel baglilik seviyelerinde de
bir azalis durumu olmaktadir (Sahin, 2014:36).

2.5.2.7. Takim Calismasi

Takim, 06zel bir amacin basarilmasi calismalarinda birbirine baghh ve
esgidiimlii ¢alisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu bir birimdir (Atay,
2006:70).

Takim, ortak bir amaca ve ortak performans hedeflerine kilitlenmis ve
kendilerinin sorumlu olduklar1 konuda ortak bir yaklasim belirleyen, birbirlerini
tamamlayan ozelliklere sahip bireylerin meydana getirdigi kiigliik gruptur. Takim
calismasinda 6nemli faktorlerden birincisi takimin olusturulmasi igin iki veya daha
fazla Kisinin olmas1 gerekir. Ikincisi, takim1 meydana getiren Kisilerin birbirine
bagimli diger bir ifadeyle birbirleri ile etkilesim halinde olmalar1 gerekir. Ugiinciisii
ise takim1 meydana getiren bireylerin belirli bir amaci olmalidir. Takim ¢aligsmasinin
onemi Orgiitte farkli bilgi, kabiliyet ve deneyimlerin bir araya gelmesidir
(Tortumluoglu, 2014:41).

Takim c¢aligmalart ve bu calismalarin olumlu yo6nde ilerlemesi Orgtsel
baglilik Uzerinde bagimsiz biiyiik etkiler olusturmaktadir. Ancak bu etkiler her
zaman Orgiite faydali olmayabilir. Faydali olabilmesi i¢in takimin amaglart ile
Orgutlin amaglarinin paralel olmasi gerekir. Boyle bir durumda ¢alisanlarda yiiksek
duzeyde ve gucli bir 6rgltsel baglilik olusmaktadir. Bu durumun aksine takimin
amagclar ile orglit amaglar1 paralel olmaz ise takima bagliligin Orgutsel baglilik
uzerindeki etkisi diisiik seviyede olmaktadir (Biger, 2005:54).

Ozetle, orgiitlerin takimlar: belirlerken gerekli kriterleri géz &niine aldiklari
taktirde takim ¢alismasinin ¢alisanlarin  Orgutsel bagliliklarin1  arttiracagi
sOylenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiitler takim g¢alismalarini g¢alisan
bagliligini arttirmak amaciyla kullanabilirler (Kaplan, 2008:70).

55



2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgit dig1 faktorler, isin ve orgiitiin yapist disinda kalan faktorlerdir. Bu
faktorleri alternatif is olanaklar1 ve profesyonellik olarak ele almak mimkundar.
Orgiit disinda olusan bu faktorler, calisanlarin drgiite olan bagliliklarini etkilemekte,
faktorlerin etki diizeyine gore Orgiitsel bagliligi arttirmakta veya azaltmaktadir

(Sonay, 2013:110).

2.5.3.1. Alternatif Is imkanlan

Calistigr orgiitte mutlu olmayan ve bu nedenle yaptigi iste tatmin olamayan
bir calisan, orgiitten ayrilma diisiincesi icinde olabilir. Orgiit disinda yeni bir is
bulma olanaginin varlig1 da ¢alisanin bu diislincesini etkileyici rol oynamaktadir.
Ancak, orglt disinda yeni bir is imkaninin olmamasi, iilkenin issizlik oraninin
yuksek olmasi gibi faktorler, ¢aliganin bagliliginin diisiik olmasina ragmen, orgiitte
kalmaya devam etmesine neden olmaktadir. Calistig1 orgiitte yeni 6grenim durumuna
uygun bir iste ¢alisma firsat1 bulamayan birey, kendisine bu firsatin sunulacagi yeni

is imkanlari ile karsilastiginda orgiitten ayrilmay diisiinebilir (Sonay, 2013:110).

Bireyin igerisinde bulundugu ortamda alternatif is imkaninin olmamasi
bireyin Orgiitine baglanmasina neden olmaktadir. Alternatif is imkani, icerisinde
bulunan toplumun yapisiyla dogrudan ilgilidir. Ekonomik olarak gelismis
toplumlarda yeni is olanaklari fazla oldugu igin bireylerin orgiitsel baghiliklar1 giiglii
degildir. Bireyler alternatif is imkanlarin1 degerlendirip kendilerine uygun gordikleri
anda bagliliklar1 sona ermektedir. Alternatif is imkanlarinin orgiitsel bagliliga olan
bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaya yonelik olarak kurum kiiltiiriiniin yaygin hale

getirilmesi gerekir (Karakas, 2014:43).

Calisanlarin konumlarinin yeni is bulmaya miisait olup olmadig:r da énemli
bir etkendir. Egitim seviyesi ¢ok st diizey olmayan, calistiklar1 6rgiitteki konumlari
ve gelirleri kendileri icin yeterli olan ¢alisanlar oOrgiitten ayrilmayr c¢ok fazla
diistinmemektedir. Calisanlarin ge¢imlerini saglamak ve minimum diizeyde de olsa

birtakim istek ve beklentilerinin yerine gelmesi gibi oncelikli amaglar1 adina orgiit
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tarafindan ¢alisanlara destek saglandiginda ¢alisanlarin Orgitsel bagliliklart yiliksek
olmaktadir (Sahin, 2014:44).

2.5.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin profesyonel meslegine karsi sahip oldugu tutum ve
sergiledigi davranislardir. Diger bir ifadeyle, bireyin meslegine yonelik tutumsal ve

davranigsal egilimidir.

Profesyonelligin  igeriginde, profesyonellik  kurumunun ideallerini
i¢sellestirmek, bunun da Gtesinde, profesyonel bir insan olmay1 ve profesyonel bir is
yapmay1 bir yasam bic¢imi olarak kabul etmek diislincesi de bulunmaktadir. Tutum,
diisiince ve inancglarda kendini agiga vuran profesyonel ideallere ve kariyere baglilik,
profesyonellik olarak adlandirilabilmektedir. Dolayisiyla profesyonellik olgusunun
birey acisindan kendini profesyonel baglilik olarak gosterdigi, mesleki yasam
diisiincesinin  profesyonelligin  birey diizeyinde islevleriyle de sekillendigi

sOylenebilir (Secer, 2009:39-40).

2.6. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMIYLA IiLiSKiLi DIGER
KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavraminin birgok kavramla iliskisi bulunmaktadir. Bu
calismada Orgiitsel baglihigin orgiitsel vatandaslik davranisi, mobbing (psikolojik

taciz), is tatmini, itaat kavramlariyla iliskisinden s6z edilmistir.

2.6.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Calisanlar, érgitlerinin kendilerine sundugu olanaklar ¢ergevesinde, mensubu
olduklar1 orgiitlerine kars1 duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve
bu bagliliklarin1 da orgiitlerine fayda saglayan orgiitsel vatandaglik davranislarina
doniistirmektedir. Orgiitiine bagh olan bireyler, 6rgiit icin yogun duygular hisseden,
gbrev ve sorumluluklarimi diizenli bir sekilde yerine getiren, bazen de bunlarin

Otesinde emek harcayan, Orgiit kurallarina goniillii olarak uyan, orgiitiin degerlerini
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korumaya calisan, Orgltin ama¢ ve vizyonunu paylasan kisiler olarak ele
alinmaktadir. Bu kisiler, bagkalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin
kendisinden ve basarili sonuglarindan dolayr igsel olarak sartlanmaktadir. Bu
yonleriyle orgutsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davraniginin birbiriyle iliskili
oldugu sdylenebilmektedir (Bolat ve Bolat, 2008:79).

Orgitsel bagliligin  orgiitsel vatandaslik davranisim etkileyen 6nemli
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Orgiitlerde orgiitsel vatandashik davranisini
gelistirebilmek icin bireylerin orgiite bagliliklarini arttirmak gerekir. Bunun i¢in ise
calisanlara orgiitleri icin onemli olduklarini hissettirmek gerekmektedir. Is
zenginlestirme, kararlara katilimi saglama, yetki devri, ihtiya¢ duyulan kaynaklari
saglama gibi uygulamalarin yararli oldugu sodylenebilmektedir (Bolat ve Bolat,
2008:87).

Ozellikle, duygusal acidan &rgiitiine kars1 kuvvetli hisler besleyen calisanlarin
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi beklenmektedir. Bu nedenle,
orglitsel vatandaslik davranisinin belirleyicisinin duygusal agidan orgiitsel baglilik

oldugu séylenebilmektedir (Girbiz, 2006:62).

2.6.2. Mobbing (Psikolojik Taciz)

Her bireyin kendine 6zgii yapisi, davraniglari ve ruhu vardir. Kimi birey
hemen mutlu olurken kimi birey ise kolay kolay mutlu olmayabilir, kimi elindekiyle
yetinmeyi bilirken kimi ise her zaman daha fazlasim istemektedir. Odiillendirme,
terfi,calisanlarin arasindaki yas farki, bencillik gibi nedenlerle baz1 ¢alisanlar diger
calisanlar1 kiskanmakta, o c¢alisanlarin mutsuzlugundan hosnut olmaktadir. Bu
calisanlar1 huzursuz etmek igin ellerinden geleni yapmakta, sirekli olarak bu
calisanlarla ugrasarak onlari magdur etmektedir. iste orgutlerde karsilasilan bu
rahatsiz etme, sikintt verme olgusuna“mobbing (psikolojik taciz)” denilmektedir
(Yildiz, 2012:2).

Baska bir ifadeyle mobbing, bir veya birkag¢ kisinin, iistii veya {istleri, asti
veya astlari, es deger pozisyonda galisan bir ya da birden fazla kisi tarafindan surekli

ve tekrar eden olumsuz davraniglara maruz birakildigi ve hedef kisinin/kisilerin bu
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davraniglar karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir siireci ifade etmektedir

(Polat, 2011:6).

Mobbing’in, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerine etki derecesine yonelik
yapilan c¢alismalarda, c¢alisanlarin Orgitlerine olan tutumlarini olumsuz yénde
etkiledigi ve bu dogrultuda da oOrgiite bagliliklarinin azalmasina sebep oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda ise calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 azalmakta
ve isten ayrilma niyeti olusmaktadir. Genellikle orgiitlerde mobbing davraniglarina
maruz kalan c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin zayifladigi goriilmektedir (Pelit ve
Kilig, 2012:126).

Orgiitlerde calisanlarin orgiitsel bagliligi arttikca mobbing davramislarina
maruz kalma diizeyleri artmakta ve mobbing davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarin

da orgiitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008:58).

2.6.3. Is Tatmini

Insanlar, calisan tutumlarindan bahsettiginde genellikle isin 6zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu olusan ve is hakkindaki olumlu bir duyguyu agiklayan is
tatminini kasteder (Erdem, 2012:76). Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan isine kars
olumlu bir tavra sahip iken, is tatmini olmayan ¢alisan ise olumsuz bir tavra sahiptir
(S1gr1 ve Basim, 2006:133).

Is tatmini, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavridir (Sigr1 ve Basim,
2006:133). Diger bir tanima gore is tatmini, organizasyon igerisinde calisan tiim
bireylerin benimsedigi 6zel tutumlar grubu olarak tanimlanabilir. Kisaca buna kisinin

isine kars1 tutum ya da isine kars1 gosterdigi tepki de denilebilir (Kantar, 2008:19).

Orgiite baglilik 6rgiitiin hedef ve degerlerinin etkisi altinda kalirken, is tatmin
diizeyi daha ¢ok gorev ortamindan etkilenmektedir. Bu acidan, bireyin orgiite bagh
olmasi, ancak isinin belirli boliimlerinden memnun olmamasi ile miimkiindiir. Son
yillarda orgiitsel baglhilik ve is tatminini es zamanli olarak ele alinip

degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglhilig1 ve is tatminini etkileyen bireysel, orgiitsel ve orgiit disi

etkenler incelendiginde iki kavram arasinda i¢ i¢e girmis bir yapinin s6z konusu
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oldugu ve buna bagli olarak ayn1 yonlii bir iliskinin oldugu soylenebilir (Ozpoyraz,
2013:44-45).

Is tatmini ve orgiitsel baglhlikla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
devamsizlik ve isgucl devir orani arasinda siirekli ve zit yonde bir iliskinin varligi
gorilurken galisanin Orgutten ayrilma istegine iliskin alginin, dogrudan is rolundeki
tatmin dizeyinin bir islevi oldugu ileri stirilmistiir. Diger bir yandan, tatmin ile
orgutte kalma istegi ve psikolojik baglilik arasinda olumlu iliskili bulunurken
islerinden ylksek diizeyde tatmin olan ve orgiitlerine gii¢lii bir bi¢imde baglilik
hisseden c¢alisanlarin, orgiitlerinden ayrilmay1 disiinmedikleri ve islerine
baghiliklarii strdurdikleri gorilmektedir. Buna gore, is tatmini ile iste kalabilme,
ise diizenli devam etme ve isi zamaninda yerine getirme arasinda paralel yonde bir
iliski bulunmaktadir (Demirgil, 2008:45).

Kisaca, orgiitsel baglilik kavraminin olusmasi siireci, is tatminine gore daha
uzun siirdiigiinden ve giinliik olaylardan daha az etkilendiginden dolay1 ¢alisanlar,
orglitten ayrilma konusundaki kararlarinda orgiitsel bagliliga daha uygun davraniglar

sergileme egilimi gostermektedir (Ozpoyraz, 2013:45).

2.6.4. itaat

Itaat, orgiitsel yapi icerisinde hiyerarsik bir diizende {istiin asta verdigi gorev
ve emirler olarak ifade edilmektedir. Itaat, bireyin bir gorev duygusudur ve bir
otorite tarafindan verilen tek tarafli bir emre dayalidir. Itaat, genellikle emir komuta
zincirinin, ast Ust iligskisinin bir sonucudur. Bireyler genellikle verilen emirlere
uymama sonucu karsilasacaklart  yaptirimlardan  ¢ekindikleri i¢in  itaat

gOstermektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami gibi goriilen itaati, orgiitsel bagliliktan ayiran en
O6nemli faktor, istenerek ve Ozlimsenerek yapilmamasidir. Yani birey bazen
O0ziimsemedigi veya zorlandigi hareket ve davraniglari sergiler. Emir komuta
igerisinde verilen bir emir 6rnegin askerlikte benimsenmeyen bir emir olsa dahi orgiit
icerisinde yer alan bireyler itaat etmek mecburiyetindedir. Buradan ¢ikan sonuca

gore, orglit icerisinde Orgiitiin emirlerini uygulayan calisanlarin zorlanmadan, ceza
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veya 0diil beklemeden yapilan tiim davraniglari itaat olarak agiklanabilir (Karakas,

2014:14).

Itaatkarlik, genel olarak baglhlik davranislarindan biri olarak goriilmektedir.
Ancak, baghlig: itaatkarligin kapsaminda her zaman gérmek miimkiin degildir. Itaat
olmaksizin duyulan baglilik anarsi yaratmaktadir. Baglilik olmadan gosterilen itaat
ise, Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta
yetersiz kalmaktadir. Clnki, sadece itaat duygusuna sahip ¢alisanlar 6rgiit yararina
daha fazla ne gibi katkilar saglayabilecekleri konusunda diisiinmeye ihtiyag
hissetmemekte ve sonu¢ olarak ta yaraticilik ortaya koyamamaktadir (Varoglu,
1993:29).
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UCUNCU BOLUM

KARABUK UNIVERSITESI AKADEMIiK PERSONELI UZERINE BiR
ARASTIRMA

31. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK
KAVRAMIYLA iLGILI LITERATUR INCELEMESI

Insanin en kolay ve en erken algiladig1 tutum ve davranislar, adalete iliskin
tutum ve davranislardir. Orgiitler gorevlerin, rollerin, kaynaklarin ve imkanlarin
paylasildigi ortamlardir. Paylasim kavrami kullanildigi zaman ise akla adalet
gelmektedir. Higbir ¢alisan adaletli olmayan islem ve uygulamalarin yasandigi
orgiite kars1 baglanma ve 6zdesim kurma hissi beslemez. Bu sebeple arastirmalarda
orgiitsel adalet ve Orglitsel baglilik kavramlarmin bir arada degerlendirildigi

gorulmektedir (Tutar, 2007:107).

Bu iki kavramin arastirmalarda bir arada degerlendirilmesinin nedeni,
algilanan adaletin, orgiitsel bagliligin temelini olusturan onciillerden birisi olmasidir.
Orglitsel adaletin var oldugu bir ortamda calisan, herkese esit muamelenin
yapildigini, kendisine gereken 6nemin ve degerin verildigini algilayan bir ¢alisanin
orglte olan duygusal bagliligi artmaktadir. Bununla birlikte, 6rgitiin kendisi igin
yaptig1 bazi yatirmalarin adil olduguna inanmasi sonucunda, ¢alisanda orgiitiine karsi
bir sorumluluk hissi olusmakta ve normatif baglilig1 gelismektedir. Bu bagliliklarin
gelismesi ¢alisanin verimliliginin, motivasyonunun, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
ulasmamasinda harcadigi ¢abanin ve orgiitte kalma isteginin artmasina yardimci
olmaktadir. Kisacasi, calisanda adalet olgusunun yerlesmesi Orglitsel bagliligi
arttirict bir etki yaratmaktadir (i¢6z, 2014:72).
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Orgitlerin amaglarmi gerceklestirebilmeleri igin érgutsel baglihigin olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel baglhilig1 saglayan etmenlerden biri olarak, orgiitsel adalet
kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii bir orgiit icerisinde bulunan calisan,
calismalarinin karsiligini adil olarak ve hak ettigi sekilde alamadigini diistindiigii
zaman o Orgiite bagliligi azalabilmektedir. Bu sebeple de &rgutun kendisine
belirlemis oldugu hedefleri gerceklestiremez hale gelmektedir. Buna dayanarak

Orgutsel adaleti saglamanin 6nemli oldugu séylenebilmektedir (Dogan, 2008:2).

Orgiitsel adalet, kisisel yargilara acik ve goreceli olmasma ragmen,
calisanlarin bireysel c¢abalarin1 orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanabilmeleri
acisindan Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Calisanlarin bilgi, beceri
ve kabiliyetlerini is siireglerine aktarimlarinin rekabette yarattigi tistiinliikler dikkate
alindiginda konunun ©Onemi daha fazla artmaktadir. Dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel olmak (zere 3 bileseni bulunan 6rgltsel adalet, ¢alisanlarin algilarina
bagli olarak isten tatmin olmalarinda, baglilik duygularinin derinlesmesinde ve
orgiitleriyle 06zdeslesmelerinde etkili olmaktadir (Yeniceri, Demirel ve Seckin,
2009:95).

Orgite duyulan adalet duygusunun yiiksekligi, ¢alisanlarin érgitsel baglilik
duzeyini etkilemektedir. Orgiitsel baghiligi olumlu yonde etkilenen ¢alisanlar,
kendilerine verilen gorevleri iyi bir sekilde yerine getirmektedir. Dogal olarak
gorevlerini layikiyla yapan c¢alisanlarin performanslar1 da yiksek olmaktadir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin devir hizlar1 da diisiik oldugundan,
sunulan hizmetin kalitesinde siireklilik saglanabilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009:12).

Calisanlarin  orgiitlerinden ayrilmasinda veya oOrgltte kalmaya devam
etmesinde son derece etkili olan orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel baglilik kavramlar ile
ilgili bircok arastirma yapilmistir. Arastirmalarda iki kavram ayri ayri incelendigi
gibi, iki kavram arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik te yapilmistir. Bu baglamda

gergeklestirilen bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Atalay (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada okullardaki adalet
yasantilarinin Ogretmenlerin vatandaslik davraniglarini nasil etkiledigi 6l¢meye

calistimistir. Ogretmenler iizerinde okullarin yasamis olduklar adalet yasantilarmimn
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vatandashik davraniglarini gostermelerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Diger bir yandan kendine firsat taninan, eli kolu baglanmayip
onti agilan, motive edilerek gii¢ verilen d6gretmenlerin okullarinda orgiitsel adaletin

var oldugunu diislindiigii yoniinde bir sonuca ulasilmistir.

Clercq ve Rius (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada Meksika’daki
baz1 kiicik ve orta Olcekli firmalarda gorev yapan 863 c¢alisanin Orgiitsel
bagliliklarindaki rolleri incelenmistir. Calisma sonucunda oOrgiitsel baglilik ile gayret

gosterme davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Kumar ve Giri (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Hindistan'da
bulunan c¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarda geng, orta ve (st diizey yonetiminde gorev
yapan 380 calisanin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 tizerinde yas ve deneyimin
etkisi arastirilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda g¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is
tatminleri iizerinde yas ve is deneyimin pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Ayrica is tatmini ve Orgiitsel adaletin calisanlarin farkli kariyer
asamalar1 kargisinda 6nemli Olg¢lide etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Diger bir
yandan calisma sonucunda is deneyimi fazla olan calisanlarin is tatmini ve orgiitsel

bagliliklarinin da yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kiray (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde bulunan akademik personelin orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi arastirilmistir. Bu c¢alismaya gore
akademik personel agisindan orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliskinin mevcut oldugu ortaya konulmustur. Her iki degiskenin alt boyutlar
acisindan incelendiginde ise, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig: ile
ilgili, orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig: ifade

edilmektedir.

Diger bir yandan oOrgilitsel baghiligin devam bagliligi disindaki alt
boyutlariyla, orgiitsel adaletin biitiin alt boyutlarinin iligkili oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin 6nemli bir diger sonucu ise, her iki degisken agisindan akademik
personelin, unvanlara ve oOrgutten 6dul almaya anlam yiklememis olmasidir. Bu

sebeple unvanlar1 ve orgiitlerinden 6diil alip almadiklarina bakilmaksizin akademik
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personelin, orgltsel adalet ve baglilik degiskenlerine iliskin tutum ve/veya davranis
gelistirebilecekleri ileri surulebilmektedir.

Bilsel (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada orgiitsel adalet algisinin
banka c¢alisanlarinin performans ve motivasyonlarina etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma sonucunda, banka g¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilan ile
bireysel motivasyon ve performanslari arasinda dogru orantili iliski ve etkilesim
oldugu goriilmiistiir. Bankalarin oOrgiitsel adalet yapisi veya calisanlarin oOrgiitsel
adalet algis1 olumlu oldugunda, c¢alisanlarin performansinin arttigi, aksi durumda
performanslarinin diistiigii tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada banka ¢alisanlarinin ig
motivasyonunu arttirmak agisindan yoneticilerinin onlara adil davranmasi 6nemli

oldugu sonucuna varilmstir.

Giince (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ilkégretim okullarindaki
ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen verilere gore Ogretmenlerin, Orglitsel adalet algi
diizeyleri ile orgiitsel baglilik alg:1 diizeyleri arasinda orta derecede pozitif yonde bir
iliski oldugu bulunmustur. Bu sonuglara goére, 0gretmenlerin oOrgiitsel adalet algi
diizeyleri arttikca oOrgiitsel baglilik algi dlzeyleri de ayni yonde artmakta;
degiskenlerden biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda, érgiitsel adalet algist
ile en yiksek derecede iliski dzdeslesme alt boyutunda saptanmustir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 igerisinde, oOrgiitsel adalet algis1 ile uyum alt boyutu
arasindaki iliskinin diger alt boyutlarda gozlenen iliskiye gore ters yonde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu duruma goére oOgretmenlerin oOrgiitsel adalet algilar
arttiginda 6zdeslesme ve icsellestirmeye dayali orglitsel baglilik algilarinin arttigi,
orgilitsel adalet algilarinin azaldiginda ise uyuma dayal1 orgiitsel bagliliklarinin arttig

sonucuna varilmistir.

Tasct (2014) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada kurumsal imajin
hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 tizerine etkisi arastirilmigtir. Calismada Orgiitsel
bagliligin alt bilesenleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
tizerine etkisi lizerinde durulmustur. Calisma sonucunda algilanan kurumsal imaj ile

duygusal baglilik arasinda iliski bulunmadigi belirtilmistir. Devam bagliliginin
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diizeyi arttik¢a algilanan kurumsal imaj diizeyinin de arttig1 veya algilanan kurumsal
imaj diizeyi arttik¢ca devam baghiliginin da arttig1 bulgusuna ulasilmistir. Algilanan

kurumsal imaj ile normatif baglilik arasinda iliski belirlenmemistir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde, daha onceki boliimlerde ayrintili olarak anlatilan
orgilitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina yonelik gerceklestirilen uygulamali
arastirma iizerinde durulmaktadir. Bu ¢ercevede calismanin amaci ve katkisina,
kapsamina, hipotezlerine, arastirma modeline, veri toplama ydntemine, ana kiitlesine
ve Orneklemine, analiz yontemine ve ¢aligmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler

yer almaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Calisanlarin algiladiklari adalet ile orgiitlerine duyduklart baglilik birbiri ile
etkilesim halindedir. Orgit icerisinde adaletli bir siirecin hakim olmas1 elde edilen
kazanimlarin calisanlar arasinda adilane bir sekilde dagitilmasina katki
saglamaktadir. Kazanimlarinin adil dagitilip dagitilmadigr ile devaml ilgilendikleri,
diger calisanlarla kendilerini kiyaslama egiliminde olduklari, sureclerin adilane bir
sekilde herkes igin esit olarak uygulanip uygulanmadigi, kendilerini ilgilendiren
konularda yoneticileri tarafindan alinan kararlarin nasil alindigi bilgisi, istlerinin
kendilerine olan tutum ve davramiglart ¢alisanlar icin buyik bir 6neme sahiptir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:210).

Calisanin olumlu algilarinin orgiitsel bagliligi, verimliligi, orgiite olan devami
kararin1 getirdigi, olumsuz algilarin ise orgiitsel bagliligin buyik oranda diismesine
sebep oldugu hatta ortadan kaldirdigi, calisanlarin isten ayrilmalarina sebep oldugu

ve saldirgan davraniglara yol agtig1 sdylenebilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:210).

Bu calismanin amaci, Karabiuk Universitesinde gorev yapan akademik
personelin orgitsel adaletin bilesenleri olan dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve
etkilesimsel adalet ile orgiitsel baglilik bilesenleri olan devam bagliligi, duygusal

baglilik ve normatif baglilik kavramlarina yonelik tutumlarmi belirlemek ve bu
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kavramlarin &zelliklerini  agiklayarak aralarindaki iliskiyi ortaya koymak ve

incelemektir.

Calisanlarin orgiitlerine devam etmelerinde etkili olan en dnemli unsurlardan
olan orgiitsel adalet ve orglitsel baglilik kavramlarinin akademik personel (zerinde
ele almip incelenmesinin diger ¢aligmalara 151k tutacagi ve yararli olacag

disunulmektedir.

Ayrica, arastirma sonuglar1 cercevesinde akademik personelin  motive
olmasmmi ve ise devam etmelerini saglamak agisindan faydali olacagi tahmin

edilmektedir.

3.2.2. Arastirmanin Kapsam

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlariyla ilgili oldukca fazla sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu iki kavramin birlikte ele alindigi c¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin, kamu personeli (Yanilmaz, 2014), bir kamu bankasinda calisan
personel (Egilmezkol, 2011), ilkogretim okulunda gorev yapan 6gretmenler (Dogan,
2008), Universite akademik personeli (Kiray, 2011) tiizerine gerceklestirilmis
arastirmalar oldugu goriilmektedir. Genel olarak tek bir sektdr ¢alisanlarina
odaklanilmadigi, farkli sektorlerde ¢alisan personellerin orgiitsel adalet ve orgiitsel

baglilik algilamalar1 {izerine arastirmalar yapildigi sonucuna varilmaktadir.

Akademik personel ile bulundugu tiniversitede orgiitsel adalet ve baglilik
iliskisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilecek bir calismanin, kendisini siirekli
olarak yenilemek ve gelistirmek isteyen bir {iniversite ig¢in Onemli olacag
diisiiniilmektedir. Bunun nedeni niversitelerin de basart elde etmesinde
calisanlarinin 6neminin biiylik olmasidir. Dolayisiyla, orgiitiinde adalet olduguna
inanan bir ¢alisan orgiitiine daha fazla baglanmakta ve orgiitiiniin basar1 elde etmesi

icin de daha ¢ok gayret gostermektedir.

Anlatilanlar ¢ergevesinde bu calisma ise, Karabik Universitesinde gorev
yapan akademik personel Uzerinde gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin

kapsamini, Karabilk Universitesinde gorev yapan akademik personel (profesorler,
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dogentler, yardimci dogentler, arastirma gorevlileri, 6gretim gorevlileri, uzmanlar ve

okutmanlar) meydana getirmektedir.

3.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢aligma, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina, bununla birlikte
bu kavramlarin da bilesenlerine odaklanmaktadir. Belirlenen amaglar ¢ergevesinde

cevaplanmak istenen aragtirma sorusu asagidaki sekilde belirlenmistir.

Arastirma Sorusu: Calisanlarin adalet veya adaletsizlik algilarinin Grgiite

bagliliklar tizerinde etkisi var midir?

Aragtirma sorusuna yonelik olarak, orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
kavramimin birbiriyle etkisini belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotezler

asagidaki gibidir.

e H1: Cahsanlarin orgiitsel adalet algisinin duygusal baghhklar iizerinde
pozitif yonlu bir etkisi vardir.

e Hla: Calisanlarin dagitim adaleti algilarinin duygusal baghiliklar1 izerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

e Hlb: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin duygusal bagliliklar1 tizerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

e Hlc: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin duygusal baglhiliklar
uzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir.

e H2: Cahsanlarin orgiitsel adalet algisinin devam baghhklar: iizerinde
pozitif yonlu bir etkisi vardir.

e H2a: Calisanlarin dagitim adaleti algilarinin devam bagliliklar1 (zerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

e H2b: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin devam bagliliklar tizerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

e H2c: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin devam bagliliklar1 {izerinde
pozitif yonll bir etkisi vardir.

e H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin normatif baghhklar iizerinde

pozitif yonlu bir etkisi vardir.
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e H3a: Calisanlarin dagitim adaleti algilarinin normatif bagliliklar tizerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

e H3Db: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin normatif bagliliklar1 tizerinde
pozitif yonli bir etkisi vardir.

e H3c: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin normatif bagliliklar

uzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir.

3.2.4. Arastirma Modeli

Arastirma sorular1 dikkate alinarak ve olusturulan hipotezler cercevesinde

belirtilen iligkilerin biitlinsel olarak gosterildigi aragtirma modeli asagida

sunulmaktadir.
Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baghhk
Dagitim Duygusal

Baghilik

Adaleti \

Devam
Bagliligi

Islemsel
Adalet

Etkilesimsel L N

Adalet

Normatif
Baghilik

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli ¢ergevesinde Orgltsel adaletin alt boyutu olan dagitim
adaleti, islem adaleti ve etkilesimsel adalet boyutunun her birinin 6rgiitsel bagliligin
alt boyutu olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutu

tizerinde etkisinin olup olmadig arastirilmaktadir.
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3.2.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini, Karabilk Universitesinde bulunan iktisadi ve idari
bilimler, fen, ilahiyat, isletme, teknik egitim, mimarlik, miihendislik, giizel sanatlar
ve tasarim, teknoloji fakdilteleri, sosyal bilimler ve fen bilimleri enstitlisu, beden
egitimi ve spor yiiksekokulu, saglik yiiksekokulu, yabanci diller yiiksekokulu ile
Karabik meslek yiksekokulu, Safranbolu meslek yuksekokulunda gorev yapan
akademik personel olusturmaktadir. Bu gergevede belirtilen fakiilte, ylksekokul,
enstiti ve meslek yuksekokulda gorevli profesor, dogent, yardimci dogent, arastirma
gorevlisi, arastirma gorevlisi doktor, 6gretim gorevlisi, 0gretim gorevlisi doktor,
uzman ve okutman unvanlarina sahip tiim calisanlar ana kiitle igerisinde yer

almaktadir.

Karabiik Universitesi personel daire baskanliginin internet sayfasindan elde
edilen veriler gercevesinde 2015 yili Nisan ayi igerisinde 900 akademik personelin
gorev yaptigi bilgisine ulasilmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde
ve %5’lik bir hata payr dikkate alinarak en diisiik 6rneklem biiyiikliigii 269 kisi
olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992:253/ Altunisik vd., 2005:127). Bu kapsamda
anketler 28 Nisan-20 Mayis 2015 tarihleri arasinda ana kiitle igerisinden, geri doniis
oranlar1 da hesaba katilarak kolayda 6rnekleme ydntemi ile 400 kisiye ulagilmistir.
Ankete katilanlarin 283’iinden geri doniis saglanmistir ve anketlerin geri doniis orani
ise %70,75 olarak gergeklesmistir. Ancak anketlerden 3 tanesi sorularin tamamina
cevap verilmedigi i¢in analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak toplam 280 anket

degerlendirmeye alinmistir.

3.2.6. Veri Toplama Yoéntemi

Calismada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde akademisyenlerin orgitlerinde orgutsel
adalet ve orgltsel baglilik kavramlarina iligkin algilarina ve bu algilarinin da
derecesini belirlemeye yonelik maddeler yer almaktadir. Anket formunun igiincii

boliimii ise ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligskin sorulardan olusmaktadir.
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Anket formu katilimcilara yiliz yiize ulastirilmistir. Cevaplar 28 Nisan-20
Mayis 2015 tarihleri arasinda toplanmustir.

3.2.7. Analiz Yontemi

Arastirma c¢ergevesinde kullanilan Orglitsel adalet ve Oorgiitsel baglilik
Olgeklerine iliskin yap1 gegerliligi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir.
Dogrulayic1 faktdr analizi, daha Once kesfedilmis ve daha az faktor altinda
birlestirilmis Olgeklerin, arastirmanin yapildigit 6rneklemde de benzer olup
olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilmektedir (Anderson ve Gerbing,
1988:412/ Bryne, 2010:5-6/ Meydan ve Sesen, 2011:21).

Gegerlilik analizine ek olarak tum o6lgeklerin glvenilirlik analizleri de
gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizi kapsaminda 6lgeklerin igsel tutarliligini
belirleyebilmek icin Cronbach Alfa (a) istatistiginden yararlanilmistir. Cronbach
Alfa istatistigi, dlgekte yer alan sorularin homojen bir yapiyr aciklamak iizere bir
bitiin olusturup olusturmadiklarini arastirmak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir ve 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994:264-
265/ Kline, 2011:69). Genel olarak Cronbach Alfa istatistigi i¢in kabul edilen en
diisiik deger 0.70 olarak ifade edilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265/
Tavsancil, 2010:29).

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler ise hiyerarsik regresyon analizi ile
test edilmistir. Analizler ¢ergevesinde gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi igin
AMOS programindan, giivenilirlik analizleri ve hiyerarsik regresyon analizi i¢in ise

SPSS programindan faydalanilmistir.

3.2.8. Kullanilan Olgekler

(Calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla, daha 6nce
cesitli caligmalarda kullanilan Olgekler incelenmis ve arastirma yapisina uygun

oldugu diistiniilen 6l¢ekler anket formunda kullanilmastir.
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3.2.8.1. Orgiitsel Adalet Olcegi

Akademik personel tarafindan algilanan Orgiitsel adalet derecesini
belirleyebilmek icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Orgiitsel adalet dlgegi ii¢ boyuttan ve 20 ifadeden olusmaktadir. 5
ifade dagitim adaletinin, 6 ifade islemsel adaletin ve 9 ifade ise etkilesimsel adaletin
seviyesini belirlemeye yonelik unsurlardan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler,
Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1. Orgiitsel Adalet Olceginde Yer Alan ifadeler

Dagitim Adaleti
1. Caligma programim adildir.

2. Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. 1s yiikiimiin oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. Biitline baktigimda, burada elde ettigim 6diillerin adil oldugunu sdyleyebilirim.

5. Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
islemsel Adalet
6. Yoneticim, isimle ilgili kararlar alirken dnyargisiz davranir.

7. Yoneticim, isimizle ilgili kararlar almadan 6nce, ¢alisanlarinin bu kararlarla ilgili endiselerini
dinler.

8. Yoneticim isle ilgili kararlar almadan 6nce kesin ve tam bilgi sahibi olmayi tercih eder.
9. Yoneticim, ¢aliganlardan bir talep geldiginde, kararlara agiklik getirerek ek bilgi verir.
10. Isle ilgili tiim kararlar, bu kararlardan etkilenen tiim ¢alisanlara tutarli bir sekilde uygulanir.

11. Calisanlar olarak yoneticimizin aldigi isle ilgili kararlara kars1 gelebilir veya yoneticimizden bu
kararlarda degisiklik yapmasini isteyebiliriz.

Etkilesimsel Adalet
12. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bana karsi nazik ve anlayiglt davranir.

13. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bana kars1 saygili ve onurlu davranir.
14. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, benim kisisel ihtiyaglarima kars1 hassasiyet gosterir.
15. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bana kars1 diiriist bir tutum sergiler.

16. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bir ¢alisani olarak benim haklarimi 6nemser.
17. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bu kararlarin benim tizerimdeki etkisini benimle tartigir.
18. Yoneticim isimle ilgili aldig1 kararlarin hakli gerekgesini bildirir.

19.Y6neticim isimle ilgili karar alirken, bence de makul olan agiklamalar getirir.

20. Yoneticim, isimle ilgili aldig1 herhangi bir karar1 agik¢a izah eder.

Olgek besli likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri
“I= Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘“2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”,
“4=Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degisen cevaplari
icermektedir. Yiksek skorlar, akademik personelin ylksek derecede 6rgutsel adalet

algiladigimi gostermektedir.
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3.2.8.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Katilimeilarin orgiitsel baglilik seviyesini belirleyebilmek amaciyla Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 24 ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. Olgek
toplam 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 8 ifade duygusal baglihigin, 8 ifade
devam bagliliginin ve 8 ifade normatif bagliligin seviyesini belirleyebilmek amaciyla

kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Baghhk Olceginde Yer Alan Ifadeler

Duygusal Baghhk

1. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.

2. Calistigim kurumun tiim sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim.

3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5. Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

7. Bu kuruma baglanabildigim sekilde bir bagka kuruma baglanabilecegimi diistinmiiyorum.

8. Bu kurumun benim i¢in ¢ok biiyiik bir anlam1 vardir.

Devam Baghhg:

9. Bir bagka is ayarlamadan mevcut isimden ayrilmam durumunda olabilecekler konusunda endise
hissediyorum.

10. Bu kurumdan ayrilmay1 istememe ragmen su anda bunu gerceklestirmek benim i¢in oldukga
zordur.

11. Eger bugiin bu kurumdan ayrilma karar1 verirsem hayatimin altiist olacagini diisliniiyorum.

12. Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

13. Su anda bu kurumda kalmamin nedeni istekten ¢ok gerekliliktir.

14. Su anda bu kurumdan ayrilma konusunda fazla bir segenegim olmadigini diisiiniiyorum.

15. Mevcut isimden ayrilmama nedenlerimden biri de alternatif is imkanlarinin azligidir.

16. Bu kurumda ¢alismaya devam ediyor olmamin en énemli nedenlerinden biri, bagka bir kurumun
burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

Normatif Baghhk

17. Bugiinlerde insanlarin ¢ok fazla is degistirdigini diisiiniiyorum.

18. Bir ¢alisanin ¢alistig1 kuruma siirekli olarak bagli olmasi gerekliligine inantyorum.

19. Isletmeler arasi siirekli gegis benim agimdan tam anlamiyla etik dis1 bir davranistir.

20. Bu kurumda c¢aligmaya devam ediyor olmamin en dnemli nedenlerinden biri sadakata 6nem
veriyor olmam ve bu nedenle kalma konusunda ahlaki bir sorumluluk hissediyor olmamdir.

21. Bagka bir kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile ¢aligtigim kurumdan ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

22. Bir kuruma siirekli bagliligin ¢alisan i¢in faydali oldugu inancindayim.

23. Bugiinlerde ¢alistig1 kurumda kalmanin insanlarin kariyerleri agisindan daha iyi sonuglar ortaya
¢ikaracagini diisiiniiyorum.

24. Insamin calistign kurumda onemli bir calisan olmay: istemesinin artik akillica olmadigini
diigiiniiyorum.

Olgek besli likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri

“l= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4=
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Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degisen cevaplar
icermektedir. Yilksek skorlar, akademik personelin yiksek derecede &rgutsel

bagliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanm bu béliimiinde Karablk Universitesinde gorevli akademik
personel tarafindan algilanan Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
analizi sonucu elde edilen bulgulara deginilmektedir. Bu amagla, sirasiyla ¢aligmanin
ornekleminin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara, tanimlayict istatistiklere
iliskin degerlendirmelere ve amag g¢ergevesinde olusturulan hipotezlere iligskin analiz

sonuglaria yer verilmektedir.

3.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan akademik personelin demografik degiskenlere gore
dagilimi gergevesinde cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, meslekteki ¢aligma siiresi
ve mevcut Universitedeki c¢alisma siiresine iliskin elde edilen bulgular

degerlendirilmektedir.

Aragtirmaya katilan 280 kisinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Orneklemin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimm

Cinsiyet N %
Kadmn 100 35,7
Erkek 180 64,3

Toplam 280 100

Tabloya goére calismaya katilanlarin %35,7’si kadin ve %64,3’1 erkek
calisanlardan olugmaktadir. Tabloya gore calismaya katilan erkek calisanlarin

sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yas degiskenine gore dagilimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 3.4. Orneklemin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas N %

25 ve alt1 15 54
26-35 arasi 167 59,6
36-45 arasi 71 25,4
46-55 arasli 27 9,6
Toplam 280 100

Tabloya gore katilimcilarin %5,4’0 25 ve alt1 yas araliginda, %9,6’s1 46 ile
55yas arasindaki, %25,4’i 36ile 45 yas arasindaki, %59,6’s1 ise 26 ile 35 yas
arasindaki calisanlar1 kapsamaktadir. Tabloya gére 6rneklemin biiylik ¢cogunlugunu
26 ile 45 yas arasindaki ¢alisanlar olusturmaktadir (%85). Calismaya katilanlarin yas
araligi da 23 ile 55 arasinda degismektedir. Yas ortalamasi ise 34 olarak tespit

edilmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlar: tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Orneklemin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Medeni Durum N %
Evli 167 59,6
Bekar 113 40,4
Toplam 280 100

Tablo incelendiginde katilimcilarin %40,4’{inlin bekar ve %359,6'sinin evli
oldugu goriilmektedir. Bu cercevede arastirmaya katilanlarin biiylik oranda evli

oldugu belirlenmistir.

Calismaya katilanlarin unvanlarina gére dagilimi tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Orneklemin Unvan Degiskenine Gore Dagihm

Unvan N %
Profesor 6 2,1
Docent 26 9,3
Yardimc1 Dogent 64 22,9
Arastirma Gorevlisi 93 33,2
O gretim Gorevlisi 56 20,0
Okutman 35 12,5
Toplam 280 100
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Tablo incelendiginde aragtirmaya katilimin daha c¢ok aragtirma gorevlisi
(%33,2) ve yardimci dogent doktor (%22,9) unvanlarina sahip ¢alisanlar tarafindan
gerceklestigi goriilmektedir. Bununla beraber arastirmaya katilan, 6gretim gorevlisi
unvanina sahip calisanlarin oran1 %20, okutman unvanina sahip ¢alisanlarin orani
%12,5, dogcent doktor unvanina sahip c¢alisanlarin oranit %9,3 ve profesor doktor

unvanina sahip ¢aliganlarin orani %2,1 olarak belirlenmistir.

Orneklemin  meslekteki calisma  siiresine  gére dagilmi  tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Orneklemin Meslekte Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Meslekte Calisma Siiresi N %
0-1 y1l 19 6,8
2-5yil 109 38,9
6-10 y1l 92 32,9
10 yildan fazla 60 21,4
Toplam 280 100

Katilimeilarin diger bir demografik 6zelligi olan meslekte ¢aligma siirelerine
iliskin tabloda sunulan veriler incelendiginde, ¢alisanlarin %38,9'unun 2 ile 5 yildir
calismakta oldugu, %32,9'unun 6 ile 10 yildir galismakta oldugu, ¢alisanlarin
%21,4’Unun 10 yildan fazlan siiredir ¢alismakta oldugu ve %6,8’inin ise 1 yil ve

daha az siiredir ¢alismakta oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mevcut iiniversitelerindeki c¢alisma siiresine gore dagilimi

tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3.8. Orneklemin Universitede Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Universitede Calisma Siiresi N %
0-1 yil 59 21,1
2-5yil 136 48,6
6-10 y1l 64 22,9

10 yildan fazla 21 75
Toplam 280 100

Tabloya gore katilimcilar, mevcut {iniversitelerindeki calisma siireleri
bakimindan incelendiginde, %48,6'stnin 2 ile 5 yildir mevcut iiniversitesinde

calistigl, %22,9’unun 6 ile 10 yildir mevcut liniversitesinde ¢alistigi, %21,1’inin 1 yil
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ve daha az suredir mevcut tniversitesinde calistigi ve %7,5°inin 10 yildan fazla

stiredir mevcut iiniversitesinde ¢alistig1 goriilmektedir.

3.3.2. Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik ol¢eklerinin yapi
gecerliliklerini test edebilmek amaciyla dlgeklere ayri ayri dogrulayici faktor analizi

uygulanmustir.

3.3.2.1. Orgiitsel Adalet Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Calisma cergevesinde ilk olarak orgiitsel adalet dlgegine dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Orgiitsel adalet dlcegi icin gergeklestirilen dogrulayic faktor
analizi sonucunda artik hatalar incelenmis ve standardize edilmis artik hata
kovaryanslarina iligkin matriste 2,58 degerinden biiyilik gézlemlere sahip olan 3 ifade
(voneticim isimle ilgili karar alirken, bu kararlarin benim tizerimdeki etkisini
benimle tartisir, yoneticim igsimle ilgili aldigi kararlarin hakli gerekgesini bildirir,
yoneticim isimle ilgili karar alirken, bence de makul olan agiklamalar getirir) analiz

disinda birakilmistir (Hair vd., 1998:625/ Brown, 2006:118/ Bryne, 2010:85).

Daha sonra dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir. Belirtilen iic maddenin
analiz disinda birakilmasi ile gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonuglari

Tablo 3.9°da gosterilmektedir.

Tablo 3.9.0rgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Standardize | Standardize Standart t-
Maddeler Edilmemis Edilmis . . R?
o - Hatalar | degeri
Degerler Degerler
Dagitim Adaleti
Caligma programim adildir. 1,000 0,767* - - 0,588
Ucret dizeyimin adil oldugunu | 4 g7 0,663* 0071 | 12,265 | 0,440
distiniiyorum.
ls ykiimiin oldukga adil oldugunu 0,973 0,781* 0,074 | 13,116 | 0,609
diigiiniiyorum.
Biitiine baktigimda, burada elde
ettigim odillerin adil oldugunu 0,967 0,795* 0,072 13,370 | 0,631
sOyleyebilirim.
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Tablo 3.9°’un Devamiu...

Isimle ilgili sorumluluklarimin adil

- PR 0,997 0,821* 0,072 13,831 | 0,674
oldugunu diistinliyorum.
Islemsel Adalet
Yénetlc-l-m, isimle ilgili kararlar 1,000 0,791* i i 0,626
alirken 6nyargisiz davranir.
Yoneticim, isimizle ilgili kararlar
almadan Once, c¢alisanlarinin bu 1,125 0,868* 0,069 16,390 | 0,754
kararlarla ilgili endiselerini dinler.
Yoneticim  isle ilgili  kararlar
almadan 6nce kesin ve tam bilgi 1,121 0,854* 0,069 16,323 | 0,729
sahibi olmay tercih eder.
Yoneticim, calisanlardan bir talep
geldiginde, kararlara aciklik 1,131 0,864* 0,069 16,272 | 0,747
getirerek ek bilgi verir.
Isle ilgili tiim kararlar, bu
kararlardan etkilenen tim *
calisanlara tutarli  bir  sekilde 1,048 0,791 0,071 14,726 | 0,626
uygulanir.
Calisanlar  olarak  y0neticimizin
aldigr isle ilgili kararlara karsi
gelebilir veya yoneticimizden bu 0,828 0,678* 0,068 12,114 | 0,459
kararlarda  degisiklik yapmasim
isteyebiliriz.
Etkilesimsel Adalet
Yoneticim  isimle ilgili  karar
alirken, bana karsi nazik ve 1,000 0,833* - - 0,693
anlayish davranir.
Yoneticim  igimle ilgili  karar
alirken, bana kars1 saygili ve onurlu 1,009 0,838* 0,041 24,592 | 0,702
davranir.
Yoneticim  isimle ilgili  karar
alirken, benim kisisel ihtiya¢larima 0,980 0,863* 0,055 17,935 | 0,744
kars1 hassasiyet gosterir.
Yoneticim  isimle ilgili  karar
alirken, bana karsi diiriist bir tutum 1,053 0,876* 0,057 18,413 | 0,768
sergiler.
Yoneticim  isimle ilgili  karar
alirken, bir c¢alisan1 olarak benim 1,054 0,893* 0,056 18,967 | 0,797
haklarimi1 6nemser.
Yoneticim, igimle ilgili aldig1 0,872 0,747* 0,06 14,440 | 0,559

herhangi bir karar1 agikga izah eder.

*p<0,01

Tablo 3.9’da sunulan dogrulayict faktor analizi sonuglar1 kapsaminda,

orglitsel adalet 6lgegi icin faktor yiiklerinin 0,663 ile 0,893 arasinda oldugu tespit

edilmistir. Bununla birlikte analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 12,114 oldugu,
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dolayisiyla faktor yiiklerinin 0,01 Onemlilik seviyesinde anlamli oldugu

belirlenmistir.

Dogrulayict faktér analizi ¢ergevesinde t-degerlerinin anlamli olmasi,
modelin dogru ya da kabul edilebilir olmasi i¢in gerekli fakat yeterli kosul degildir.
Dogrulayici faktor analizi ¢ergevesinde bir modelin bir butin olarak kabul edilebilir
olmasi i¢in, modeldeki iliskilerin Orneklem verisi ile ne derece tutarli olup
olmadigimi gosteren bazi uyum iyiligi kriterlerine ihtiyag duyulmaktadir (Simsek,
2007:47). Bu kapsamda olusturulan modellere iliskin uyum 1yiligi, ki kare uyum testi
(x2/sd), uyum 1iyiligi indeksi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI),
normlandirilmig uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI), karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) araciligiyla

test edilmistir.

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda oOrgiitsel adalet Olgegine iliskin

hesaplanan uyum iyiligi kriterleri Tablo 3.10’da gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

C . Uyum lyiligi | ; . Kabul Edilebilir
Uyum lyiligi Kriterleri Degeri Iyi Uyum Sarti Uyum Sarti
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) (187i7§%112) <3,000 <5,000
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,930 >0,900 >0,850
Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi (AGFI) 0,904 >0,900 >0,850
Normlandirtlmis Uyum Indeksi (NFI) 0,950 >0,950 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,975 >0,950 > 0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,979 >0,950 > 0,900
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA) 0,049 < 0,050 < 0,080

Tablo 3.10 incelendiginde, diizeltme sonucunda uyum iyiligine iliskin biitiin
kriterlerin iyi uyum sartin1 sagladigi goriilmektedir (x2/sd=1,676, GFI=0,930,
AGFI=0,904, NFI=0,950, TLI=0,975, CFI=0,979, RMSEA=0,049). Dolayisiyla
uyum iyiligi kriterleri ¢cercevesinde modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile yiiksek
derecede tutarli oldugu soOylenebilmektedir. Sonu¢ olarak, gergeklestirilen
dogrulayic1 faktor analizi ile Orglitsel adalet dlgegine iligkin 17 maddelik ve ii¢

faktorliik yapr dogrulanmustir.
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3.3.2.2. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ikinci olarak orgiitsel baglilik Slgeginin yapr gegerliligi dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda Oncelikle artik hatalar
incelenmistir. Bu cercevede standardize edilmis artik hata kovaryanslarina iligkin
matriste 2,58 degerinden biiylik gozlemlere sahip olan 6 ifade (bu kuruma
baglanabildigim sekilde bir baska kuruma baglanabilecegimi diistinmiiyorum, bu
kurumun benim icin ¢ok biiyiik bir anlami vardir, bir baska is ayarlamadan mevcut
isimden ayrilmam durumunda olabilecekler konusunda endise hissediyorum, eger
bugiin bu kurumdan ayrilma karari verirsem hayatimin altiist olacagini
diistiniiyorum, bugiinlerde insanlarin ¢ok fazla is degistirdigini diistiniiyorum,
insamn ¢alistigt kurumda onemli bir calisan olmayr istemesinin artik akillica
olmadigimi diigiiniiyorum) analiz disinda birakilmistir (Hair vd., 1998:625/ Brown,
2006:118/ Bryne, 2010:85).

Daha sonra dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir. Belirtilen altt maddenin
analiz disinda birakilmasi ile gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonuglari

Tablo 3.11°degosterilmektedir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Baghihk Olcegine iliskin Dogrulayicr Faktér Analizi

Sonuglari
Standardize | Standardize Standart t-
Maddeler Edilmemis Edilmis . . R?
o o Hatalar | degeri
Degerler Degerler
Duygusal Baghhk
Kariyer hayatimm geriye kalanini
bu kurumda gecirmekten mutluluk 1,000 0,737 - - 0,543
duyarim.
Calistigim kurumun tim
sorunlarint kendi sorunlarim gibi 1,086 0,781 0,070 15,406 | 0,609
gorarim.
Bu kurumda kendimi “ailenin bir | - ;54 0,911 0,081 | 15515 | 0,829
pargas1” gibi hissediyorum.
Bu kuruma karsi duygusal bir bag | 4 5g 0,870 0082 | 15074 | 0,757
hissediyorum.
Gahstigim kuruma karst giielil bir | 5q4 0,894 0,083 | 15180 | 0,799
aidiyet duygusu hissediyorum.
_Cahstlglm kurumdan, _dlsarldakl 1,098 0,805 0,079 13,828 | 0,648
insanlara gururla bahsediyorum.
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Tablo 3.11°in Devamu...

Devam Baghhg:

Bu kurumdan ayrilmayi istememe
ragmen su anda bunu
gerceklestirmek benim i¢in
oldukga zordur.

1,000

0,523

0,273

Su an bu kurumdan ayrilmam,
bundan sonraki hayatimda maddi
zarara ugramama neden olur.

1,020

0,577

0,148

6,900

0,333

Su anda bu kurumda kalmamin
nedeni istekten ¢ok gerekliliktir.

1,195

0,674

0,139

8,599

0,454

Su anda bu kurumdan ayrilma
konusunda fazla bir segenegim
olmadigini diisiiniiyorum.

1,280

0,749

0,163

7,867

0,562

Mevcut isimden ayrilmama
nedenlerimden biri de alternatif is
imkanlarinin azhigidir.

1,453

0,802

0,181

8,051

0,642

Bu kurumda c¢aligmaya devam
ediyor olmamin en Onemli
nedenlerinden biri, bagka bir
kurumun burada sahip oldugum
olanaklari saglayamama
ihtimalidir.

1,172

0,657

0,174

6,725

0,432

Normatif Baghhk

Bir ¢alisanin  ¢alistigi  kuruma
sirekli ~olarak bagli  olmasi
gerekliligine inantyorum.

1,000

0,606

0,367

Isletmeler aras1 siirekli  gecis
benim agimdan tam anlamiyla etik
dis1 bir davranistir.

0,896

0,574

0,104

8,634

0,329

Bu kurumda c¢aligmaya devam
ediyor olmamin en Onemli
nedenlerinden biri sadakata 6nem
veriyor olmam ve bu nedenle
kalma konusunda ahlaki bir
sorumluluk hissediyor olmamdir.

1,216

0,792

0,136

8,966

0,627

Baska bir kurumdan daha iyi bir is
teklifi alsam bile calistigim
kurumdan ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

1,087

0,687

0,136

7,973

0,471

Bir kuruma siirekli bagliligin
calisan i¢in  faydali  oldugu
inancindayim.

0,802

0,532

0,104

7,744

0,283

Bugiinlerde  ¢alistigit  kurumda
kalmanin insanlarin  kariyerleri
acisindan daha iyi sonuglar ortaya
cikaracagini diistinliyorum.

0,900

0,635

0,112

8,007

0,403

*p<0,01
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Tablo 3.11°de sunulan dogrulayici faktor analizi sonuglari kapsaminda,
orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in faktor yiiklerinin 0,523 ile 0,911 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 6,725 oldugu,
dolayisiyla faktér yiklerinin 0,01 Onemlilik seviyesinde anlamli oldugu

belirlenmistir.

Dogrulayict faktér analizi sonucunda oOrgiitsel baglilik Olgegine iliskin

hesaplanan uyum iyiligi kriterleri Tablo 3.12’deg0dsterilmektedir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

L . Uyum lyiligi | ; . Kabul Edilebilir

Uyum lyiligi Kriterleri Degeri Iyi Uyum Sarti Uyum Sartr
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) (240i4;$1122) < 3,000 <5,000
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,913 >0,900 >0,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) 0,878 >0,900 >0,850
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,914 > 0,950 > 0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,944 >0,950 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFT) 0,955 > 0,950 >0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii

(RMSEA) 0,059 <0,050 < 0,080

Tablo 3.12incelendiginde, uyum iyiligine iligkin kriterlerin iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum sartin1 sagladigr goriilmektedir (y2/sd=1,971, GFI=0,912,
AGFI=0,878, NFI=0,914, TLI=0,944, CFI=0,955, RMSEA=0,059). Dolayisiyla
uyum iyiligi kriterleri ¢ergevesinde modeldeki iligkilerin drneklem verisi ile tutarli
oldugu soylenebilmektedir. Sonug olarak, gergeklestirilen dogrulayict faktor analizi

ile orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin 18 maddelik ve ii¢ faktorliik yapt dogrulanmastir.

3.3.3. Guvenilirlik Analizi

Gegerlilik analizlerinin ardindan giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.
Glivenilirlik degerleri, 6l¢egin belirlenen her bir alt boyutuna ve 6l¢ekte yer alan
ifadelerin tamamina iliskin hesaplanan Cronbach Alfa (o) istatistiginin hesaplanmasi
ile belirlenmistir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik 6lgeklerine ve alt boyutlarina

iliskin elde edilen giivenilirlik degerleri Tablo 3.13’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.13. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine Iliskin Giivenilirlik

Degerleri
Olgek / Boyut Madde Sayisi Giivenilirlik Degeri (o)
Orgiitsel Adalet Olgegi 17 0,946
Dagitim Adaleti 0,880
Islemsel Adalet 0,917
Etkilesimsel Adalet 0,939
Orgiitsel Baghhk Olcegi 18 0,825
Duygusal Baglilik 0,931
Devam Bagliligi 0,814
Normatif Baglilik 0,825

Tablo 3.13incelendiginde, tiim Olgeklere ve alt boyutlara iligkin elde edilen

giivenilirlik degerlerinin  0,70’in iizerinde oldugu belirlenmistir (Nunnally ve

Bernstein, 1994:265/ Tavsancil, 2010:29). Bu sonuglar ¢ergevesinde orgiitsel adalet

ve Orglitsel baglilik dlgeklerinin kullanilan 6rneklem cercevesinde gilivenilir oldugu

gorilmektedir.

3.3.4. Tammlayic Istatistikler

Tanimlayici istatistikler kapsaminda, orgiitsel adaletin {i¢ bilesenini olusturan

dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile oOrgiitsel bagliligin i

bilesenini olusturan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliga iliskin

ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri incelenmektedir. Bulgular Tablo

3.14’te gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ortalama Std. Korelasyonlar

Sapma 1 2 3 4 5 6
1 |Dagitim Adaleti 3,187 0,870 1
2 | islemsel Adalet 3,233 0,910 |0577%| 1
3 | Etkilesimsel Adalet 3,316 1,010 |[0,577*|0,691*| 1
4 | Duygusal Baghhk 3,256 1,036 |0,575*|0,557*|0,619*| 1
5 |Devam Baghhgi 2,956 0,795 10,128** -0,066 (-0,159*|-0,231*| 1
6 | Normatif Baglhilik 3,023 0,794 0,375* | 0,320* | 0,341* | 0,554* | 0,028 1

*p<0,01; **p<0,05
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Tablo 3.14 incelendiginde c¢alisma kapsaminda kullanilan tiim degiskenler
arasindaki karsilikli iligkilerin anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte orgiitsel adalet bilesenleri ile orgiitsel baglilik bilesenleri arasindaki iliskinin
pozitif yonlii olmasi beklenmektedir. Korelasyonlar incelendiginde belirtilen
iligkilerin belirlenen yonde oldugu goriilmektedir. Elde edilen anlamli iliskiler,

degiskenler arasindaki etkilerin incelenebilmesine olanak tanimaktadir.

3.3.5. Hipotez Testleri

Bu ¢aligmada, oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel baghilik tlizerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Bu cergevede oOrglitsel adaletin {i¢ boyutu olan dagitim adaletinin,
islemsel adaletin ve etkilesimsel adaletin, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik {izerindeki etkileri hiyerarsik regresyon

analizi araciligiyla incelenmektedir.

Gergeklestirilen regresyon analizinin ilk agamasinda kontrol degiskenleri olan
cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, tniversiten, meslekte ¢alisma siiresi,
Universitede ¢alisma siiresinin, orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baghlik iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ikinci asamada
ise modele bagimsiz degiskenler olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet dahil edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.15°te

sunulmaktadir.
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Tablo 3.15. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclari

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
1. asama 2. asama 1. asama 2. asama 1. asama 2. asama
p p p p p B

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,124** 0,112** -0,005 -0,001 0,087 0,077
Yas -0,219* -0,089 0,155** 0,119 -0,127 -0,044
Medeni Durum 0,133 0,032 0,125 0,135 0,143 0,083
Unvan 0,212* 0,034 0,123 0,167** 0,111 0,001
Universite -0,136 -0,011 0,108 0,083 -0,145 -0,070
Meslekte  Calisma| g 549 0,002 0132 | -0122 | -0009 | -0,029
Stiresi _
Universitede 0,124 0,112 -0,005 -0,001 0,087 0,077
Calisma Siiresi
Bagimsiz Degiskenler
Dagitim Adaleti 0,268* -0,087 0,239*
Islemsel Adalet 0,149** 0,106 0,071
Etkilesimsel Adalet 0,347* -0,187** 0,150**
F Degeri 4,265* 28,584* 1,924 0,014** 1,578 6,557*
R? 0,086 0,488 0,041 0,073 0,034 0,179
Diizeltilmis R? 0,066 0,471 0,019 0,042 0,012 0,152
AR? 0,402* 0,032** 0,145*

*p<0,01; **p<0,05

Hipotezler cercevesinde ilk olarak Orgutsel adaletin her U¢ boyutunun
duygusal baghlik {izerindeki etkileri incelenmektedir. Tablo 3.15’teyer alan analiz
sonuglar1 incelendiginde, dagitim adaletinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonli
ve anlamli bir etkisinin bulundugu goriilmektedir(H1a:$=0,268,p<0,01).islemsel
adaletin duygusal baglilik iizerinde etkisi yine pozitif yonli ve anlamlidir
(H1b:p=0,149,p<0,05). Benzer sekilde, etkilesimsel adaletinin duygusal baglilik
Uzerindeki etkisinin de pozitif yonli ve anlamh

(Hlc:=0,347,p<0,01). Dolayisiyla, Hla, H1b ve Hlc hipotezleri kabul edilmistir.

oldugu tespit edilmistir

Ikinci hipotez cercevesinde orgiitsel adalet boyutlarinin devam baglilig
tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde etkilesimsel
adaletinin devam baglilig1 {lizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu
gorulmektedir (H2c:$=-0,187,p<0,05). Buna karsilik dagitim adaletinin devam

baglilik tizerinde etkisinin istatistik olarak anlamli olmadigi gortlmektedir (H2a:f=-
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0,087,p>0,05). Yine islemsel adaletin devam baglilig: Gzerindeki etkisinin de anlaml
olmadig1 tespit edilmistir (H2b:5=0,106,p>0,05). Dolayisiyla H2¢ hipotezi kabul
edilirken, H2a ve H2b hipotezleri reddedilmistir.

Uclinci hipotez cercevesinde ise Orgiitsel adalet boyutlarmin normatif
baglilik tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Tablo 3.15°teki sonuglara gore dagitim
adaletinin normatif baglilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu
gorulmektedir (H3a:$=0,239,p<0,01). Benzer sekilde, etkilesimsel adaletinin
normatif baglilik tiizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit
edilmistir (H3c:f=0,347,p<0,05). Fakat islemsel adaletin normatif baglilik {izerinde
etkisinin istatistik olarak anlamli olmadigi gortlmektedir (H3b:$=0,071,p>0,05).
Dolayisiyla H3a ve H3c hipotezleri kabul edilirken, H3b hipotezi reddedilmistir.

Hipotezlere iliskin elde edilen sonuglar Tablo 3.16’dadzetlenmektedir.

Tablo 3.16. Hipotez Testleri Ozeti

Hipotezler R? B t degeri H_ir%cs):?z

Hla: Dagitim Adaleti - Duygusal Baglilik 0,268* 4,704 Kabul
H1b: islemsel Adalet > Duygusal Baglilik 0,471 | 0,149** 2,342 Kabul
Hlc: Etkilesimsel Adalet - Duygusal Baglilik 0,347* 5,449 Kabul
H2a: Dagitim Adaleti > Devam Bagliligi -0,087 -1,141 Red

H2b: Islemsel Adalet > Devam Bagliligt 0,042 0,106 1,238 Red

H2c: Etkilesimsel Adalet > Devam Baglhiligi -0,187** -2,184 Kabul
H3a: Dagitim Adaleti = Normatif Baglilik 0,239* 3,313 Kabul
H3b: islemsel Adalet > Normatif Baglilik 0,152 0,071 0,879 Red

H3c: Etkilesimsel Adalet 2 Normatif Baglilik 0,150** 2,061 Kabul

*p<0,01; **p<0,05

Bununla birlikte hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda, orgiitsel adalet
boyutlarmin duygusal baghiligi agiklama orammin %47,1 (R?=0,471), devam
bagliligmi aciklama oranmin %4,2 (R?=0,042)ve normatif bagliligi agiklama
oraninin %15,2 (R?=0,152) oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari ve bu
kavramlarin birbirine olan etkisi arastirilmistir. Bu c¢er¢evede calismanin amaci,
Karabilk Universitesinde gérevli akademik personel tarafindan algilanan Orgitsel
adalet kavrami, bu kavramin alt bilesenleri olan dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesimsel adalet, oOrgiitsel baglilik kavrami, bu kavramin alt bilesenleri olan
duygusal baglilik, devam baghihigi ve normatif baghlik arasindaki iliskiyi
belirleyebilmektir.

Belirtilen amag¢ ¢ercevesinde ¢alisma, Tiirkiye’deki yliksekdgretim
kurumlarinda (liniversitelerde) gorev yapan akademik personele odaklanmaktadir.
Calismanin kapsamim, Karabiik Universitesinde bulunan iktisadi ve idari bilimler,
fen, ilahiyat, isletme, teknik egitim, mimarlik, miihendislik, giizel sanatlar ve tasarim,
teknoloji fakilteleri, sosyal bilimler ve fen bilimleri enstitlisu, beden egitimi ve spor
yiiksekokulu, saglik yiiksekokulu, yabanci diller yiiksekokulu ile Karabiik meslek
yuksekokulu, Safranbolu meslek yiksekokulunda gorev yapan akademik personel

olusturmaktadir.

Calisma ¢ergevesinde kullanilan veri belirtilen fakiiltelerde gorevli 280
akademik personelden elde edilmistir. Dolayisiyla ¢aligma, akademik personelin
istihdam iligkisi bulunan tniversite ile arasindaki orgiitsel adalet algilamalari ve
orgiitsel bagliliklarina odaklanmakta ve personelin adalet algilamalarinin 6rgiitlerine
bagliliklarina olan etkisini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calismanin, kendini
gelistirmek ve basarisini yiikseltmek isteyen Universitelerin akademik personel ile

olan iliskilerine yon vermeleri agisindan 6nem arz ettigi diisiinilmektedir.

Calisma kapsaminda uygulanan ankete iliskin ortalamalar incelendiginde her
Uc adalet ve baglilik tiiriiniin de birbirine yakin degerler aldigi ancak ¢alisanlarla

yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi anlamina
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gelen etkilesimsel adaletin nispeten daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore
calisanlarin yoneticileriyle olan iliskilerinde yoneticilerinin kendilerine saygili
davranmasini, deger verilmesini ve kotii durumlar oldugunda empati kurabilmelerine
onem verdikleri sOylenebilir. Ayrica bireyin bulundugu orgiite duygusal bir bag
hissetmesi ve bu nedenle stlin bir ¢aba harcamaya istekli olmasi anlamina gelen

duygusal bagliligin da nispeten daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinin alt bilesenleri ve
bu bilesenleri arasinda bir etkilesim olup olmadigi da incelenmistir. Calisma
sonucunda calisanlarin elde ettikleri kazanimlarin, o&dillerin adil dagitilip
dagitilmadigma iliskin algilamalarin1 ifade eden dagitim adaletinin g¢aligsanlarin
duygusal bagliliklar1 iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore calisanlar dagitim adaletinin var olduguna ne
derece inanirlarsa aynm1 yonde duygusal baghiliklarinin artacagi sdylenebilir.
Calisanlarin elde ettikleri verilerin ortaya konulmasinda yararlanilan iglemlerin
adaletine bagl algilamalar1 anlamina gelen islemsel adaletin de duygusal baglilik
Uzerinde etkisi yine pozitif yonli ve anlamlidir. Calisanlar, yararlanilan islemlerin
adil oldugu kanisinm1 varirlar ise orgiitlerine duygusal olarak bagliliklar1 artmaktadir.
Benzer sekilde, etkilesimsel adaletin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin de pozitif
yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda calisanlarin yoneticileriyle
iliskilerinin iyi olmasi, yoneticilerin ¢alisanlara deger vermesi, alinan kararlarin agik
bir sekilde paylasilmasi sonucunda da calisanlarin duygusal bagliliklar1 artig

gostermektedir.

Analiz sonuglart incelendiginde etkilesimsel adaletinin g¢aliganin Orglitten
vazgeemesiyle olusabilecek kayiplarin degerlendirilmesi olarak agiklanan devam
baglilig1 iizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore c¢alisanlarin yoneticileriyle iliskilerinin iyi olmasi ve aralarinda adalet
algisinin bulunmasi onlarin Orgiitlerinde kalmaya devam etmeleri yoniinde etkili
olmadig1r sonucuna varilabilir. Buna karsilik dagitim adaletinin devam baglhilik
tizerinde etkisinin istatistik olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Buna gore
calisanlarin &diillerin ve kaynaklarin dagittimint adil bulmasinin oOrgiitlerinde
bulunmalarim1 strdiirmesinde énemli bir etken olarak gérmedikleri soylenebilir. Yine

islemsel adalet devam baglilig1 Gzerindeki etkisi de anlamsiz olarak tespit edilmistir.
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Bu sonu¢ kapsaminda ise galisanlarin yararlanilan islemlerin adil olduguna
inanmalar1 da Orgltlerine devam etmeleri (zerinde bir etkisinin bulunmadigi

sOylenebilir.

Veri sonuclarina gére dagitim adaletinin c¢alisanin 6rgiite bor¢lu oldugunu
hissetmesini ifade eden normatif baglilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore, orgultte kaynak ve oddllerin adil bir
sekilde dagitildigi kanisina varan calisanin Orgiitiine minnet duydugu ve Orgiitten
ayrilmasmin da zor oldugu sonucuna varilabilir. Benzer sekilde, etkilesimsel
adaletinin normatif baglilik iizerindeki etkisinin pozitif yonli ve anlamli oldugu
ortaya konulmustur. Bu sonug 1s18inda, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi saygi ve
duyarlilik ile davrandiginda ve alinan kararlar1 onlara mantikli ve ayrintili bir sekilde
acikladiginda normatif baglilik seviyelerinin de artacagi belirtilebilir. Ancak islemsel
adaletin normatif baglilik {izerinde etkisinin istatistik olarak anlamsiz oldugu
gortilmektedir. Buna gore, sonuglarin ortaya konulmasinda adaletin var olmasinin
calisanlarinin 6rgiitlerine minnet duygusu hissetmelerinde bir etkisinin bulunmadig

sOylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore genel olarak orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
Uzerinde etkisi oldugu diisiiniilebilir. Calisanlar bulunduklar1 orgiitte kaynaklarin
dagitiminda, yapilan islem ve uygulamalarda, yoneticilerin kendileriyle ve diger
caligsanlarla olan iligkilerinde adaletli davranildigi kanisina varirlar ise Orgiitlerine
baghiliklarinin da etkilendigi sOylenebilir. Bu sonu¢ 1s18inda ydneticilerin
orgiitlerinde adalet duygusunun hakim olmasina nem vermeleri gerekir. Ciinki
orgiitlerine bagli olan ¢alisanlarin verilen gorevleri daha iyi bir sekilde yerine
getirdikleri ve Orgiitlerinin basar1 elde etmesi icin daha fazla caba gosterdikleri

sOylenebilir.

Gergeklestirilen calismanin  kisitlart agisindan bakildiginda, ilk olarak
calismanin sadece akademik personel iizerinde gergeklestirilmis olmasi kabul
edilebilir. Farkli ortamlarda ve yerlerde uygulanacak benzer ¢alismalar, farkli
sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Ayrica analizde kullanilan verinin sadece
devlet Universitesinde gorev yapmakta olan akademik personelden elde edilmesi

nedeniyle, caligmada devlet {iiniversiteleri ile 6zel iiniversiteler arasinda ayrim
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yapilamamistir. Akademik personel ilizerinde uygulanacak c¢aligmalar kapsaminda,
devlet {iniversiteleri ile Ozel iniversitelerin karsilastirllmali olarak incelenmesi,
orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik tizerine olan etkisinin farkli agilardan analiz

edilmesini saglayacagi sOylenebilir.

Calisanlarin orgiitlerinde kalmaya devam etmelerinde dnemli derecede etkisi
bulunan Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinin akademik personel
Uzerinde incelenmesinin yapilacak olan diger c¢alismalara yol gosterecegi

diistiniilmektedir.

Ayrica, aragtirma sonuglarinin akademik personelin motive olmasi ve ise

devam etmesini saglayacagi ve bu agidan da faydali olacagi diisiiniilebilir.

Son olarak, yoneticilere fayda saglayacagi diistiniilen Oneriler su sekilde

siralanabilir:

Universitelerin temel degerlerinden biri olan akademik personelin orgitsel
adalet algisin1 ve orgiitsel bagliliklarin1 artiracak c¢aligmalar yapmalar1 Onerilebilir.
Gerekli diizenlemeler yapildig: takdirde galisanlarin adalet algilamalar1 pozitif yonde

olacag ve orgiitlerine bagliliklarinin da artacagi tahmin edilmektedir.

Orgiitsel adalet algisinin artmas1 bircok faktorii ve bunlardan biri olan
Orgutsel bagliligi da etkilemektedir. Yoneticilerin odiillerin adil bir sekilde
dagitilmasina, verilerin ortaya konulmasinda yararlanilan iglemlerin adil olmasina
onem vermeleri gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlariyla saygili ve iyi bir
iletisim kurmasi, alinan/alinacak kararlarin ¢alisanlara agik bir sekilde ifade edilmesi
ve kararlara katilim saglanmasi da yine oOrgiitsel bagliligin artmasinda da olumlu
etkiye sahip olabilir. Calisanlar orgiitlerinde adil bir ortamin var olduguna inanirlarsa
orgiitlerine daha ¢ok baglanacagi ve Orgitlerinin gelismesi i¢in daha ¢ok ¢aba
harcayacagi diisliniilmektedir. Dolayisiyla {iniversitelerin de gelismesi ag¢isindan

onemli adimlar atilmig olacagi sdylenebilir.

Son olarak, galisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin
zaman zaman Olculmesi, yoneticilere fikir verebilir ve yapilmasi gereken islemler
hakkinda rehber olabilir.
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OZET

Son yillarda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 6nemli hale gelmekte ve
orgiitsel davranig alaninda yer verilen onemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda yapilan ¢alisma, Orgiitsel bagliligin bilesenleri olan duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik ile orgiitsel adaletin bilesenleri olan dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet iliskisini belirlemeye ¢alismaktadir. Calismanin amaci, Karabiik
Universitesinde gorev yapan akademik personelin orgitsel adalet algilamalarini analiz
ederek, orgiitsel baglilik seviyeleri tzerinde herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadigin
tespit etmektir. Bu amag kapsaminda calisma, Karabiik Universitesinde gérev yapmakta olan
280 akademik personel {izerinde gercgeklestirilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla,

hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Caligmanin sonucunda Orgiitsel adaletin her ii¢ boyutunun da duygusal baglilig
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Devam baglilig1 {izerinde orgiitsel
adaletin yalnizca etkilesimsel adalet boyutunun etkili oldugu, dagitim ve islemsel adaletin
etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Normatif baglilik {izerinde ise, dagitim adaletinin ve
etkilesimsel adaletin pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu, islemsel adaletin ise herhangi

bir etkisinin bulunmadig1 saptanmustir.

ARSIV Kavit Bilgileri :

Tezin Ad1 :Orgltsel  Adaletin  Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Karabiik
Universitesi Akademik Personel Uzerinde Bir Arastirma

Tezin Yazan : Betiil TUNCBIZ

Tezin Danismam : Yrd. Dog. Dr. Ozan BUYUKYILMAZ

Tezin Konumu : Ylksek Lisans

Tezin Tarihi : 25.06.2015

Tezin Alam : Isletme

Tezin Yeri :KBUSBE - KARABUK
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ABSTRACT

In recent years, the concepts named organizational justice and organizational
commitment become more important and rank among the key concepts in the field of
organizational behavior. The study in this context, tries to determine the relationship
between distributive, procedural and interactional justice which are the components of
organizational justice and affective, continuance and normative commitment which are the
components of organizational commitment. The purpose of this study is to determine
whether organizational justice has an impact on organizational commitment for academic
staff in Karabiik University. Within the scope of this study, empirical evidence has gathered
from 280 academicians working in Karabuk University. Hierarchical regression analyses

were conducted to test the hypotheses.

As a result it was determined that each of the three dimensions of organizational
justice has a positive and significant effect on affective commitment. Also, it was identified
only the interactional justice has an effect on continuance commitment, distributive and
procedural justice has an insignificant effect on continuance commitment. Finally, on
normative commitment, distributive and interactional justice has a positive and significant

effect, but procedural justice has not a significant effect.
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