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ONSOZ

Lojistik koyler, lojistik faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve lojistikle ilgili
her kapsamdaki operasyonlarin toplandiklar1 noktalardir ve ticari isletmelerin
tasima, depolama, dagitimla ilgili olarak yaptiklar tiim faaliyetlerin bir arada
oldugu belirli bolgelerdir. Rekabetin giinden giine arttigi glinimiizde lojistik
kdylerin 6nemi de artmaktadir. Lojistik kdyler ve lojistik kdylerin gerek bolgedeki
isletmeler ve gerekse kuruldugu bolge igin sagladig: faydalar ile ilgili farkindalik
olusturmak amaciyla hazirlanan ¢alismamizda Karabiik ili’nde faaliyet gdsteren,
tiretim igletmeleri tizerinde yapilan aragtirmada isletmelerin lojistik kdy algilar1 ve
kurulmas1 halinde Karabiik’te lojistik kOy icin Onerilen yer ile ilgili algilar

Olctilmiistiir.

Konu se¢imi basta olmak {izere, caligmanin gerceklesme siiresince
hosgoriisii, sabr1 ve desteginden dolay1 degerli tez danisman hocam Sayin Prof.
Dr. Ahmet GURBUZ’e sonsuz tesekkiirlerimi ve minnetlerimi sunarim. Tez
calismamin arastirma asamasinda yogun programlarina ragmen siire¢ igerisinde
yapici ve yonlendirici desteklerinden dolayr hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Nurettin
AYAZ’ a, calismamda yine desteklerini ve fikir ve bilgilerini esirgemeyen Sayin
Ars. Gor. Tartk YOLCU’ ya, gerek yiiksek lisans egitimimde gerekse calismami
hazirlama siirecinde yardimlari i¢in Mehmet UCAR’a, calismamiza goriis ve
onerileri ile destek veren sektor temsilcilerine, saha ¢alismasi sirasinda
yardimlarindan ve desteginden dolayr Nuri OZYAVUZ’ a, varhgindan giic
aldigim, yiiksek lisans egitimimdeki manevi destegi ile hep yanimda olan ailem ve
kiymetli dostlarrma minnettar oldugumu ifade eder, kendilerine tesekkiirlerimi

sunarim.

Sevgi KEBECI
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AB . Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri
A.S. . Anonim Sirket
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MRP : Malzeme Ihtiyag Planlamasi
OSB : Organize Sanayi Bolgesi
PUD : Planlanmig Birim Geligimi
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S.S. : Standart Sapma
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TDK : Tirk Dil Kurumu

TSO : Ticaret ve Sanayi Odasi
TTK : Turkiye Tag Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
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GIRIS

Yirmi birinci yiizyilda teknolojinin ilerlemesi kiiresellesmeyi hizlandirarak
diinyay1 adeta bir kOy haline getirmis olup gerek ulusal gerekse uluslararasi
pazarlarda ticareti kolaylastirmistir. Ancak bir taraftan isletmelerin artmasina
bagli olarak rekabet artmis, diger taraftan isletmeler en diisiilk maliyetle nihai
tilketiciye iriinii giivenli, kaliteli ve en hizli bir sekilde ulagtirma arayisina
girmislerdir. Diinyada yasanan bu degisim lojistik sektoriiniin olugmasina ve
zaman igerisinde lojistik faaliyetlerde farkliliklarin olusmasina neden olmustur.
Buna paralel olarak bazi yeni ihtiyaglarin ve faaliyetlerin ortaya g¢ikmasi ile
lojistik faaliyetlerde maliyetleri diisirme cabalari, rekabet giicii elde etme ve
tirlinlerin daha gilivenli bir sekilde ulagimini saglama amaci lojistik koylerin

olusumuna sebep olmustur.

Lojistik, Tiirkiye’de ve Diinya’da her gegen giin 6nemi artan bir sektor
haline gelmistir. Yapilan inceleme ve arastirmalar, gelismis {ilkelerde GSMH nin
%12-15’1ni lojistik sektoriiniin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ise
bu oran %7-8’lerde bulunmaktadir. Yiik tagimacilig: ile ilgili tiim hizmetlerin en
iyi sekilde wverildigi, misterilerin tiim ihtiyaglarmin karsilanabildigi yiik
merkezlerinin belli noktalarda olusturulmasi, tasimalarin ve tasima kalitesinin
artirllmas1 sebebiyle miisteri memnuniyetinin saglanmasi bakimindan lojistik

koylerin kurulmasi zorunlu hale gelmistir.

Bu calisma; lojistik kdyler, lojistik kdylerin pazarlama siirecine etkisi ve
Karabiik’te faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin lojistik koy algilart ile
Karabiik’te kurulmasi halinde lojistik kdyiin konuslanacagi yer onerisine iliskin
algilarin1 igermekte olup isletmelerde lojistik koylin sagladig: faydalar konusunda
farkindalik olusturmak amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin birinci
boliimiinde pazarlama, lojistik ve lojistik yonetimi ele alinarak lojistigin isletme
fonksiyonlar1 ile iliskisi ve lojistik faaliyetler konularma deginilerek lojistik
koyler ile ilgili temel bilgiler arastirilarak ele alinmigtir. Ikinci boliimde lojistik
koy kavrami tanimlanmis olup, lojistik kdylerin tarihsel gelisimi, lojistik kdylerin

amaci ve onemi, lojistik koylerin faydalar1 ve ozellikleri, lojistik kdylerin yapisi,



diinyada ve Tiirkiye’de lojistik kdyler hakkinda bilgilere yer verilmis, Karabiik

0zelinde lojistik koy yer Onerisi yapilmistir.

Arastirmanin  {iglincii  boliimiinde, Karabiik 6zelinde sektérel algi
durumunu Olgmek amaciyla yapilan ampirik arastirma ele alinmistir. Bu
kapsamda arastirma alan1 tanim1 yapilarak arastirmanin amaci ve dnemi tizerinde
durulmustur. Karabiik’te faaliyette bulunan iiretim isletmelerinin lojistik koy
algilarmi belirlemek i¢in yapilan arastirma siireci ve yontemi ele alinmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular cergevesinde teori ve uygulama

arasinda iliski kurularak yorumlar gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
PAZARLAMA VE LOJISTIK

Bu boliimde; pazarlama kavrami ve pazarlama ile ilgili temel konular ele

faaliyetleri ve lojistigin isletme fonksiyonlari ile olan iligkisi incelenmistir.

1.1. PAZARLAMA KAVRAMI

Modern yonetim uygulama ve yaklagimlarinda yasanan ilerlemeler misteri
odakli felsefe temelinde organize edilmektedir. Ozellikle, yerine getirilen
stireglerde deger ekleyen siireglerin gelistirilmeleri, deger eklemeyen siireglerinde
elimine edilmesi yoluna gidilerek deger analizleri c¢aligmalarina da agirlik
verilmektedir (Kayabast ve Ozdemir, 2008: 197). Bu agidan bakildiginda,
pazarlama faaliyetlerinin isletme faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte oldugu ve

bunlarin 6neminin de giderek arttig1 goriillmektedir.

1.1.1. Pazarlamanin Tanim

En genis anlamiyla pazarlama mal ve hizmetlerin iretildigi noktadan
tiikketiciye ulasincaya kadar gectigi kanallar ile bu gecisle ilgili olarak yapilan
eylemlerin bir uyum ve biitiinliik i¢inde ele alinmasidir (Olug, 1987: 4). Bu
tanimda dagitim kanallarmin énemi 6n plana ¢ikarilmistir. II. Diinya Savasindan
sonra diinyadaki ve pazarlamadaki gelismeler sonucunda yeni bir tanim ihtiyaci
ortaya ¢ikmis olup 1960 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) pazarlamay1
sOyle tanimlamistir: “Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye
dogru akisini yonelten isletme eylemlerinin yapilmasidir” (AMA, 1960: 15).
1960’11 yillardan sonra bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar, degisen sartlar1 da
dikkate alarak cesitli konular {lizerine yogunlagsmistir. Bu konular ii¢ temel

noktada toplamak miimkiindiir (Odabasi, 1988: 32):

e Dagitim konusuna agirlik veren tanimlar.

e Degisim konusuna agirlik veren tanimlar.



e Isletme disinda kalan orgiitlerde pazarlama uygulamalarina agirlik veren

tanimlar.

1985 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi, degisen sartlara uyum saglamak
icin tekrar bir tamim yapmustir. Buna goére pazarlama; kisilerin ve oOrgiitlerin
amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere; mallarin, hizmetlerin ve
diisiincelerin  yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi  ve satis ¢abalarinin

uygulanmasi siirecidir (Mucuk, 2008: 231).

Stanton ve digerleri tarafindan belirtilen goriise gore pazarlama ii¢ temel

tizerine konumlandirilmigtir (Stanton vd., 1994: 10):

e Riitiin plan ve faaliyetler miisteri merkezlidir. Diger bir deyisle isletme ve
calisanlar miisteri ihtiyaclarini belirleme ve tatmin etme iizerine odaklanir.

e Pazarlama cabalar1 (4P) birbirine uygun ve birbirine bagimli bir sekilde
koordine edilmelidir ve pazarlama amaglarina ulasmak igin yetki ve
sorumluluk esit sekilde dagitilmalidir.

e Misteri odakliliginin ve koordinasyonunun temeli isletme amaclarinin

gerceklestirilmesidir. Isletme i¢in 6ncelikli amag satislardaki karliliktir.

Giliniimlizde pazarlama anlayis1 tiketici yonlidir ve tiiketicinin
ithtiyaclarmin karsilanmasi tlizerinde durur. Kapsami genisletilerek yapilmis bu
tanima gore pazarlama; kisilerin ve Orglitlerin amaglarina uygun bir sekilde
degisimi saglamak {iizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis ¢abalarini planlama ve uygulama siirecidir
(Kutluk, 2012: 9). Bu tanimin temel ozellikleri asagidaki gibidir (Tenekecioglu,
2004: 4):

e Pazarlama, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasina yoneliktir.

e Pazarlama; iriinler, fikirler ve hizmetlerle ilgilidir.

e Pazarlama, sadece bir malin reklami1 veya satis1 olmayip, tirliniin planlanip
tiretilmesi, gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi ve tutundurulmast ile ilgilidir.

e Pazarlama, gesitli faaliyetler biitliniidiir.



Ozetle pazarlama; kisi ve gruplarmn iiriin ve deger yaratarak ve bunlar
birbirleriyle degistirerek istek ve gereksinimlerini elde ettikleri sosyal ve

yonetimsel bir siirectir (Kotler ve Amstrong, 1999: 3).

1.1.2. Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Pazarlamanin tarihsel gelisimi incelendiginde ge¢cmisten gilinlimiize
sistemli veya sistemsiz bir sekilde toplumsal ve ekonomik yasamda hep var
olmustur. Pazarlama sistemli bir sekilde sanayi devrimi ile baslayip zaman iginde
bircok degisim gostermistir. Sanayi devriminden sonra iiretilen mallarin diger
yerlesim birimlerine gotiiriilerek satilmasini saglayan kisiler yeni bir is alaninm
ortaya ¢ikarirken bir anlamda kendi adlarina ¢alisan ilk satis elemanlar1 olmustur.

Bu sayede pazarlamanin ilk uygulayicilari olarak goriilmiislerdi (Eroglu, 2002: 6).

Pazarlama ile ilgili gliniimiize kadar birgok farkli kavram ve anlayis ortaya
cikmigtir. Pazarlama anlayisinin kabul edilmeye baslandigi ilk zamanlarda
liretimin talepten az olmasi nedeniyle iiretim anlayisi egemen olmustur. Bu
donemde seri iiretim yaparak daha fazla iiriin iiretmek ve daha fazla kar elde
etmek birincil amag¢ olmustu. Bu donemin en 6nemli temsilcisi Henry Ford’tur.
Fakat zamanla, misterilerin talepleri ile baz1 isletmelerin bu talepleri
gerceklestirmeye baslamasiyla kalite anlayis1 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Uriin
anlayisi olarak bilinen bu donemin temel varsayimi “iyi mal kendini satar”

olmustur.

Isletme sayis1 arttikca, iiriinler ne kadar kaliteli olsa da ozel ¢abalarm
gerekliligi ortaya ¢cikmaya baslamistir. Boylece satis anlayist olarak bilinen satis
ve tutundurma faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 donem baslamistir. Dolayisiyla “Ne
liretirsem satarim” anlayisi ile baslayan pazarlama kavrami, “Ne {iretirsem satarim

yeter ki satmasini bileyim” anlayisina doniismistiir.

Diinyadaki kiiresellesme olgusu isletmeleri de degisime zorlamis ve
modern pazarlama anlayiginin yayginlagmasini saglamistir. Odak noktas1 misteri
istek ve ihtiyaclari olan bu anlayis biiyiik isletmelerin tiimii tarafindan kabul

edilmis ve uygulanmistir. Bu donemde miisteri odakli olmak, miisteri tatminini

5



saglamak, kalite ve toplam kalite yOnetimi, sosyal sorumluluk, sirket kiiltiiri,
biitiinlesik pazarlama, hedef pazarin se¢imi gibi stratejiler pazarlama kavramina

yon vermistir.

1970’1 yillarda, 6nce Amerika’da baslayan ve daha sonra gelismis bati
ilkelerinde yayilan toplumu ve cevreyi On plana ¢ikaran goriisler giiniimiizde
daha da yayilarak toplumsal pazarlama anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Tiiketicilerin
kendi memnuniyetinin yaninda topluma ve ¢evreye sorumluluklarini diisiinmeleri,
isletmeleri de bu yonde calismalar yapmaya zorlamistir (Ugar, 2013: 15).
Toplumsal pazarlama anlayisi; isletmelerin tiiketiciyi tatmin edecek ¢aligmalarini,
tilkketicinin ve toplumun refahint muhafaza edecek veya daha da artiracak sekilde
yapmasidir (Kirtis, 1995: 27). Sosyal sorumluluk ve etik anlayisi bu anlayisin
temel taslar1 olmustur. Toplumsal pazarlama anlayis1 ile birlikte tiiketicinin
korunmasi, antitrost yasalar1 ve endiistrinin oto kontrolii gibi uygulamalar hizla

yayginlagarak tiim diinyaya yayilmis bulunmaktadir (Tek, 1997: 13-18).

1.1.3. Pazarlamanin Tirleri

Diinya kiiresellestikge ulusal siirlarin 6nemi azalmakta; uluslar ve
bolgeler arasi gittikge derinlesen ve her gecen giin daha karmasik bir hal alan
karsilikli  bagimhiligin artmasiyla diinya global bir koye doniismektedir
(Yardimcioglu vd., 2012: 246). Kiiresellesmenin en yaygin yasandigi alanlarin
basinda pazarlama gelmektedir. Diinyada yasanan bu degisim pazarlama tiirlerinin

cesitliligine isaret etmektedir.

Pazarlama tiirleri icinde 6nemli olanlar asagidaki gibi siralanabilir (Stanton

vd., 1994: 12):

e Makro pazarlama ve mikro pazarlama,

e Megamarketing ve sosyal pazarlama,

e Dikey, yatay ve ¢apraz pazarlama

o Farklilagtirilmis, farklilagtirilmamis ve yogunlastirilmis pazarlama tiirleri,
e Donistiiriicii pazarlama, uyaric1 pazarlama, gelistirici pazarlama, yeniden

pazarlama (remarketing),



e Dogrudan ve dolayli pazarlamadan s6z edilebilir.

Yukaridaki pazarlama tiirlerinin yani1 sira son zamanlarda 6nemi artan

cesitli pazarlama uygulamalart da bulunmaktadir. Bu pazarlama tiirlerinden

bazilar1 sunlardir (Timur, 2004: 289-298).

e Veri tabanli pazarlama,
e lliskisel Pazarlama,
e Bire bir pazarlama,
e lIzine dayali pazarlama,
e Deneyimsel pazarlama,
o Radikal pazarlama,

e Amaca yonelik pazarlama

Glinlimiizdeki kiiresellesme olgusu; arastirma, siirekli 6grenme, degisime
acik olma ve karsilikli destek arama gibi kosullar1 gerektirmektedir. Basariya
ulagsmak i¢in isletmelerin ¢ok yonlii pazarlama yapilarint en saglikli bir bigimde
kurmas1 ve bu isbirligi aglarin1 yonetmesi anahtar rol oynamaktadir. Gelecekte
isletmeler, rekabet edebilmek ve kendilerini rakiplerinden farkli kilabilmek igin,
stirekli degisen ¢evre kosullarinda yeni pazarlama yaklasimlarina gereksinim

duyacaklardir.

1.2. PAZARLAMA YONETIM SURECI

Pazarlama yoOnetimi; Orglitsel amaclara ulagsmak icin hedef alicilar ile
yararli degisimler yapmak, gelistirmek i¢in tasarimlanan programlarin analizi,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir (Anbarci, 2010: 74). Pazarlama
yonetimi, orgiit ve kisilerin kendileri i¢in gelir, bagkalar1 i¢in de tatmin saglamak

amaciyla degisim faaliyetleriyle nasil ugrastiklarini gosterir.

Pazarlama yonetim siireci dort temel asamadan olugmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir (Giil, 2012: 23):

e Pazarlama planlamasi siirecinin drgiitlenmesi,

e Pazar firsatlarinin analizi,



e Hedef pazarlarin se¢ilmesi,

e Pazarlama karmasimin gelistirilmesi ve yiritiilmesi.

Yukarida belirtilen asamalar pazarlama yonetim siirecinin temelidirler.
Pazarlama yonetimindeki bu temel asamalar; pazarlama faaliyetlerinin etkinligini
arttirmak i¢in analizi, tahmin, koordinasyon ve denetimi olarak tanimlanabilirler.
Pazarlama yoOnetim asamalarinin isletmenin tiim siiregleri i¢inde incelemenin
nedeni, pazarlama faaliyetleri i¢in harcanan ¢abalara, hem isletmenin temel

amagclarina hem de politika ve stratejilerine yon vermesidir (Tokol, 2004: 17).

1.3. PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama karmasinin ilk olarak Neil Borden tarafindan ortaya atildigi ve
soz konusu karmanin 12 bileseninin (iirlin planlama, tcretlendirme,
markalandirma, dagitim kanali, kisisel satig, reklam, tanitimlar, paketleme,
gosteri, hizmet verme, insan giicii ve analiz) oldugu ifade edilmektedir. Bu
bilesenlerin sadelesmesi sonucunda 1962 yilinda gelistirilen pazarlama karmasi,
pazarlamada kullanilan 6nemli kavramlardan biri olarak literatiirde yerini almistir.
Pazarlama karmasinda yer alan dort elemani (iiriin, yer, fiyat, tanitim) ifade eden
Ingilizce sdzciiklerin (product, place, price, promotion) bas harflerinden yola
cikarak, pazarlama karmasi “4p” seklinde sembollestirilmistir

(http://yunus.hacettepe.edu.tr/).

Pazarlama karmasi, bir isletmenin hedef aldig1 pazarda istedigi tepkiyi
alabilmek i¢in bir araya getirdigi kontrol edilebilir pazarlama degiskenleridir.

Asagida bu degiskenler ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

1.3.1. Uriin

Kitle tiretimin yerini biiylik miktarlarda miisteri isteklerine gére {iretimin
almasiyla birlikte iireticiler, bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiya¢larina gére uygun
mal ve hizmetler olusturmak zorunda kalmislardir. Yeni ekonomide tiiketiciler

fillen {iretim siirecine katkida bulunabilmektedirler. Uriin cesidi arttikca



misterileri izlemek zorlastigindan, miisteriye 6zel konumlandirma ve sunum
stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla giliniimiizde iirlinler arasindaki
bol ¢esit ve tiirevler, onlarin fonksiyonlarindan cok tiiketicilerin tercihlerine

kolaylik saglayacak bir sekilde tasarlanmaktadir (Babacan ve Onat, 2002: 5).

Bir pazarlama unsuru olarak {iriinii kisaca, belirli bir ihtiyac1 giderme
0zelligi bulunan ve degisime konu olan her sey seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Akbulut vd., 2003: 181). Uriin bir isletmenin pazarlama ¢abalarinin ilk adimudir.
Tiiketici yalnizca fiziksel ihtiyacini karsilamak amaciyla iiriin satin almaz. Bazen
iriiniin fiyati, miktar1, goriinlisii ya da markasi fiziksel ihtiyacin oniline gegebilir.
Tiiketici psikolojik tatmin saglamak amaciyla da {iriin ve hizmeti satin alabilir. Bu
nedenle iirlin bir isletmenin pazarlama faaliyetlerindeki basarisinin en 6nemli

gostergesidir.

Uriiniin pazarlanmasinda etkin stratejiler planlayabilmek igin iiriin
siiflarinin  bilinmesi 6nem tagimaktadir. Uriin smiflar1 yeni {iriinler igin
pazarlama karmasi gelistirilmesinde ve mevcut iriinlerin, karmalarin

degerlendirilmesinde baslangi¢ noktasi olustururlar (Cemalcilar, 2000: 290).

Uriinleri, somutluk ve dayaniklilik yoniinden ve kullanicilarin gesitleri
yoniinden olmak {izere iki ana baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir.
Uriinlerin gerek fiziksel yapilari bakimindan, gerekse kullanim ozellikleri
bakimindan uzun siireli kullanilip kullanilmayacagi onem kazanir. Dolayisiyla,
riinlerin satilmasindan sonra, ne kadar siirede yararli bir sekilde Omiirlerini
tiikketecegi, isletmelerin pazarlama stratejilerini belirler. Ote yandan, iiriinlerin
kisisel ihtiya¢ ve tatmin amaciyla m1 yoksa baska mal veya hizmetlerin liretimi
icin mi kullanilacagi konusu da isletmelerin stratejilerini belirler (Karalar, 2004:
123-124).

Uriinler, isletmelerin fiyat, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama
karmasinin diger unsurlart konusunda verecekleri kararlar1 etkiler. Uriinler,
isletmelerin yoneticileri ile mevcut ve potansiyel miisterileri arasinda koprii gorevi
goriir. Isletmelerin miisteride olusturduklar1 iiriin imaji olumlu ise mevcut

miisterilerin isletmeye bagimlilig1 artacak olup potansiyel miisterilerin de tercih



nedeni olacaktir. Aksi durumda, isletmenin iirlin konusundaki olasi basarisizligi
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma konusundaki basarilarini olumsuz yonde

etkileyecektir.

1.3.2. Fiyat

Fiyat; trlin, tutundurma ve dagitim gibi pazarlama karmasinin temel
unsurlarindan biridir. Bagka bir deyisle isletmenin {iriiniine bictigi bedel ya da
tilkketicinin herhangi bir {iriinii elde etmek i¢in 6demek zorunda oldugu para
miktart seklinde tanimlanabilir (Akbulut vd., 2003: 192). Pazara dayali
ekonomilerde fiyat, arz ve talebi karsilastirir. Dolayisiyla hem makro ekonomik
diizeyde hem de mikro diizeyde isletmeler ve tiiketiciler acisindan 6nemli bir

degiskendir (Mucuk, 2004: 149).

Fiyat; isletmelerin cari gelir kaynagi oldugundan, fiyatlandirma da
pazarlama yontemlerinin 6nemli ve zor gorevlerinden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Fiyat, pazarlama stratejilerini belirleyen bir eleman olarak diger
pazarlama karmast elemanlarindan ayrilir. Genel anlamda fiyatlandirma
kararinda; satis hacmi maksimizasyonu, hedeflenen pazar payinin elde edilmek,
yatirim iizerinden belirli bir geri doniis oran1 saglamak, nakit akisini maksimum
yapmak, rekabeti onlemek, pazardaki fiyati belirlemek ve isletmede olumlu bir

imaj desteklenir (Cipli, 2008: 29).

Fiyatlar ve maliyetler ¢ok siki bigimde birbirleriyle baglantilidir. Belli bir
irin i¢in pazarlamacinin koyacagi fiyat, bu iirliniin {iretimi i¢in katlanilan
maliyetleri de belirler. Ornegin, hazir giyim alaninda iiretim yapan bir isletme,
tiretecegi fiyata gore iiretimde kullanacagi malzemeleri, isgliciinii ve diger iiretim
girdilerini belirleyecektir. Giysilerde yiiksek bir fiyat hedefleniyorsa daha ytiksek
maliyetli kumas ve malzeme, daha nitelikli isgiicli kullanilabilecektir. Diisiik fiyat

hedefleniyorsa, buna uygun girdi harcamalari yapilacaktir (Seyhan, 2012: 61).

Reklamlariyla yiiksek nitelikli bir iirlin sundugunu belirten bir isletme, bu
irtinii ¢ok diislik bir fiyatla satiyorsa tiiketicilerin iirlinden kuskulanmasina yol

acar. Isletmeler bu tiir {iriinlerde yiiksek fiyatlar tiiketicilerin bilmesine dzel bir
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onem verirler. Bu durumun tersine, tirlinlerin 6nemli bir boliimii de diistik fiyath
olduklar1 yoniindeki iletilerle tanitilirlar. Boylece tutundurmanin fiyat yoluyla

satiglar etkilemesi saglanir.

Uriinlerin fiyatlarinda dagitimla ilgili giderler de yer alir. Kimi iiriinlerde
bu dagitim giderleri fiyat i¢inde dnemli bir yer tutar. Ozellikle ¢cok yer tutan, agir
ve taginmasi zor Urilinlerde dagitim giderlerinin yiiksek olmasi, bu giderlerin fiyat
disinda tutulmasmi zorunlu kilar. Bu {riinleri almak isteyen tiiketicilerden,
bulunduklar1 bolgelere gore degisen dagitim giderleri ayrica alinir. Dagitim
kanalinda yer alan aracilarin ozellikleri ve sayisi dagitimin maliyetini ortaya
koyar. Bu saymin artmasi dagitim giderlerinin ve dolayisiyla fiyatin da artmasi

sonucunu dogurur (Karalar, 2004: 144).

1.3.3. Dagitim

Dagitim, iriin, fiyat ve tutundurma gibi pazarlama karmasi unsurlarinin
sonuncusudur. Dagitim; bir iirlin ve hizmeti iiretildigi yerden tiiketildigi yere
gotiirmek i¢in gereken ¢abalarin tiimii veya {iriin ve hizmetlerin, iireticiden

tilketiciye akisini yonelten isletme faaliyetleridir (Seyhan, 2012: 103).

Uretici bir isletme icin dagitimla ilgili kararlar iki ana kisimda ele
almabilir. Bunlardan ilki, “Dagitim Kanali Se¢imi” nasil bir dagitim seklinin
uygulanacagi, mallarin tiiketiciye ulagtirilmasinda ne tip ve ne sayida araci
kullanilacagi sorunudur. Ikincisi olan “Fiziksel Dagitim” ise, mallarin iiretim
yerlerinden tiiketicilere akisi, baska bir deyisle fiziki dagitim sisteminin secilmesi
ve boOylece malin gitmesi gereken yere zamaninda ve minimum maliyetle

ulastirilmasidir (Mucuk, 2004: 260).

Pazarlama kanallarinin amaci belirli pazarlara ulagsmaktir. Tek bir
pazarlama kanaliyla isletme, tiim pazarlara ulasamaz. Pazarlama kanal
amaglarina ulagirken iki énemli faaliyeti yerine getirir: Uriin demetleri olusturur
ve onlart dagitir. Uriin demetleri, isletmenin pazarini tatmin etmek igin gerekli

olan ¢esitli iirlinlerin sayisin1 gosterir. Pazarlama kanali iirlinlerin hareket ettigi ve
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pazarlama islevlerinin yerine getirildigi bir aractir ve bu ara¢ vasitasiyla zaman,

yer ve sahiplik faydasi1 yaratilir (Keegan, 1989: 432).

1.3.4. Tutundurma

Tutundurma, bir isletmenin mal ve hizmetinin satisin1 kolaylastirmak
amaciyla iiretici ve pazarlamaci isletmenin gozetiminde yliriitiilen, misteriyi ikna
etme amacina yonelik, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir
iletisim stirecidir (Altunisik vd., 2002: 220). Tutundurma faaliyeti; belli bir pazara
hedeflenerek, bir iiriiniin varligina, faydalarina ve sahip oldugu yeni 6zelliklerine
yonelik iletisimin kurulabilmesi i¢in tiim faaliyetlerin planlanmasidir (Clemente,

1992: 280).

Tutundurma, tiiketicilerin satin alma kararlarim etkilemek amaci ile onlari
bilgilendirmeyi ve ikna etmeyi amaglar. Isletmenin tutundurma faaliyetlerini
yerine getirmesiyle; dogru malin dogru bigimde fiyatlanarak dogru yerlerde satisa

sunuldugu alicilara bildirilir (Tenekecioglu, 2004: 228).

Tutundurma kavraminm &zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Oztiirk,

1992: 211-212):

e Iletisim kuramma dayanir ve ikna edici olma 6zelligi vardir.

e Tutundurma faaliyetleri dogrudan satiglar1 kolaylagtirma amacina yonelik
oldugu gibi, tutum ve davranislar etkileme amacina da yoneliktir.

e Tutundurma faaliyetleri diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte uygulanir
ve onlarin etkisi altindadir.

e Tutundurma, fiyata dayali olmayan bir rekabet aracidir.

e Tutundurma genellikle bir isletmenin dis ¢evresi ile olan iletisimini igerir.

Isletmeler tutundurma faaliyetlerini ¢esitli ydntemlerle yiiriitiirler. Bu
yontemlerden biri olan reklam, isletmelerin irettigi mal ve hizmetlerin hedef
kitleye iletilmesi i¢in gorsel ve isitsel mesajlarin hazirlanmasi ve bunlarin ticret
karsiliginda kitleye duyurulmasi ¢abasidir. Reklam, tiiketicileri bir mal veya

markanin hakkinda mala, markaya, hizmete kars1 olumlu bir tutum yaratmak
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amacin giider. Ayni zamanda mevcut gereksinimlerin de ortaya ¢ikmasini saglar.
Tanittifit mal ve hizmetin cazip yonlerini vurgulayarak kisilerde yeni
gercksinimler ortaya ¢ikarirken var olan gereksinimlerin kuvvetlenmesini saglar
(Gegikli, 1999: 11).

Tutundurma yontemlerinden bir digeri halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler;
kamuoyunun tutumlarin1 degerlendiren, bir birey ya da organizasyonun politika ve
prosediirlerini  kamuoyu ¢ikarlariyla tanimlayan, kamuoyunda anlayis ve kabul
olusturmak amaciyla ¢aligma programi planlayan ve uygulayan bir yonetim
fonksiyonudur (Akbulut vd., 2003: 201-202). Baska bir sekilde tanimlarsak,
halkla iliskiler; 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis topluluklarla diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek, onlari olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bu sayede karsilikli yarar saglayan

iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanatidir
(Odabas1 ve Oyman, 2003: 130).

Halkla iliskiler, insanlarin isletme hakkindaki diisiincelerini olumlu y&nde
etkilemek i¢in isletmenin kendisini tanitma aracidir. Halkla iliskilerin iletisim
kurdugu isletme c¢evresini, devlet, calisanlar, yerel yoOnetim, kamuoyunu
olusturanlar, tedarikgiler, tiiketici kuruluslari, misteriler, finansal kuruluslar,

ortaklar, medya ve baski gruplar1 olusturmaktadir (Ranchhod vd., 2002: 7).

Kisisel satis, kisisel iletisim ortami kullanan tutundurma karmasi
unsurudur. Satici, alict ile yiiz yiize olarak ve alicinin isletmenin {iriin ve hizmetini
satin almasini etkilemek i¢in tamitim yapmaktadir (Tapan ve Akan, 1996: 12).
Kisisel satis, pazarlama iletisimi igerisinde onemli bir yere sahiptir. Kisisel satis,
diger iletisim ¢abalarindan farkli olarak kisisel iletisime dayandigi i¢in pahali bir

uygulamadir (Odabasi ve Oyman, 2003: 171).

Tutundurma yontemlerinden biri olan satig gelistirme ise; tiiketiciler,
isletmeler ya da araci kurumlar1 daha hizli ve daha fazla miktarda satin almaya
yonlendirecek diirtiileri uyandirmaya calisan oldukca farkli araclardan olusan bir

tutundurma g¢abasidir (Altunisik vd., 2002: 237).
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Modern igletmecilik alaninda yasanan hizli degisim ve gelisim isletmelerin
is gorme modellerini de yakindan etkilemektedir. Modern isletmecilik alaninda
yasanan bu degisim ve gelismelere paralel olarak isletmelerin hizmet sunma
anlayislar1 da degismeye baslamis ve iriinlerin iiretim siire¢lerinde oldugu gibi
liretim sonrasi siireclerinin de rekabette cok 6nemli bir arag oldugu fark edilmeye
baslanmigtir. BOylesi bir silirecte aralarinda {iriin, hizmet, bilgi ve finansal
degerlerin tasindig ¢ift yonlii bir akisin var oldugu ve miisteri-tedarikg¢i seklinde
bir yap1 olusturan isletmeler kiimesi ve bu isletmelerin amaglarina ulasabilmesi
icin deger yaratan etkinlikler biitiiniinli ifade eden Tedarik Zinciri YOnetimine

(TZY) bagl olarak lojistik kavraminin 6nemi de artmistir.

1.4. LOJISTIK KAVRAMI

Giliniimiizde, “iyi tiriin kendisini sattirir” yaklagimi gegerliligini yitirmeye
baslamis, en az iriin kadar irlinlerin misterilere zamaninda ve eksiksiz olarak
teslim edilmesi de olduk¢a 6nem kazanmistir. Bu baglamda isletmelerin dogru
iiriinii, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miisteriye ulastirabilmesi igletmelerin
pazardaki rakiplerine gore farklilik yaratabilmesinde lojistik kavrami 6nemli bir

stratejik ara¢ durumuna gelmistir.

1.4.1. Lojistigin Tanim

Lojistik, deger yaratmak, maliyet tasarruflart saglamak, pazar kontrolii
kazanmak ve iiretim esnekligini artirmak icin isletme stratejisini belirleyen en
onemli Ogelerden biri olarak goriilmektedir. Gerek akademisyenlerin gerekse
uygulayicilarin  biiyiikk 6nem verdigi bu konu c¢esitli yazarlar ve kuruluslar

tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.

Askeri bir terim olarak daha yaygin bir kullanim alani bulan lojistik, uzun
donemde toplumun genel refah diizeyini artirmak amaciyla, {irtinlerin
kaynagindan nihai kullanicilarina ulagmalarin1 planlamak, organize etmek, tasima
ve depolama iglemlerini gerceklestirmek ve bu siireci verimli ve optimal seviyede

calistirmak olarak tanimlanabilir (Baki, 2004: 1).
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Lojistik, eski Yunanca’da “Logisticos”, Latince’de “Logisticus”
kelimelerinden gelmekte ve her iki dilde de “hesaplama” ya da “matematiksel
mantik’” anlamini tasimaktadir (Demir, 1991: 1). Lojistik kavramu, ilk olarak 1840
yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tasimacilik sekillerini birlestiren ve koordine

eden anlamina gelen “Logistique” olarak taninmistir (Tekin vd., 2005: 116).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyine gore lojistik; miisteri
isteklerini karsilamak iizere hammaddenin baglangi¢ noktasindan, {iriiniin
tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki malzemelerin etkili ve
verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesidir (http://www.cscmp.org).

Lojistikle ilgili diger bir grup olan Lojistik Miihendisleri Birliginin (The
International Society of Logistics: SOLE) tanimi ise su sekildedir; “Lojistik
elemanlarinin uygun sekilde goz oniinde bulundurulmasi suretiyle, kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Ayrica, {irlin yagam ¢evriminin tim
sathalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklagimla sisteme etkisini
zamaninda teminat altina almak i¢in olusturulan iirlin veya sistemin tiim hayati

boyunca kullanilan yonetim destek alanidir” (Uysal, 2009: 33).

Lojistik en genel tanimiyla bir {iriinii kaynagindan (tedarikciler), nihai
tiketicisine (mdsteriler) ulastirmak igin gerekli tiim faaliyetler olarak
tammlanabilir. (Yardimcioglu vd., 2012: 246). Isletmecilik uygulamalarinda
lojistik kavrami, kisaca, malzemeleri yonetme sanatidir. Buna gore, lojistikle ilgili
islemlerin, hammadde kaynagindan baslayan ve mallarin son kullanicilarin eline
gecmesine kadar siiren, biitiin malzeme ve bilgi hareketlerini icerdigi sdylenebilir

(Timur, 1998: 2).

Diinya genelinde {iiretim ve tiiketim anlayisinin degismesi, rekabetin
kiiresel boyutlara tasinmasi ve pazarin dinamik bir hal almasi, isletmelerin
yeniden yapilanmasin1i zorunlu kilmistir. Bu siirecte lojistigin, destekleyici
olmaktan ziyade tamamlayict bir faktdr oldugu anlagilmis ve isletmeler lojistik
alaninda yatirimlara yonelmiglerdir. Lojistik siireglerin etkin yonetimini de igeren

bu siirecte asil hedef, miisteri memnuniyetini saglamak ve maliyetleri en aza
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indirgemektir. Bu kapsamda lojistik, hammaddenin temininden ortamina, nihai
iriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar TZY dahilindeki
tim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamayr amaglayan bir siire¢ olarak

tanimlanabilir (Canci1 ve Erdal, 2003: 35).

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasildig: {izere, lojistik kavrami; mal
akisin1 ve depolanmasini, iiretimdeki stoklari, tamamlanan mamulleri, bunlarla
iliskili hizmetleri ve bilgileri, misteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla,
iiretim noktasindan tliketim noktasina kadar planlayan, uygulayan ve etkinligi

kontrol eden bir siirectir (Karaduman, 2009: 24).

.....

icerdigini Ongoren fikirlerin dar kapsamli oldugunu, aksine iireticiden son
tikketiciye kadar zincirleme ve biitiinlesik bir siirecten olustugunu ortaya

koymaktadir.

.....

.....

donem, 1960 ve 1970 arasi donem, 1970 ve 1980 arast donem ve 1980 ve

giiniimiize kadarki donem alt basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.
1.4.2.1. 1950 ve Oncesi Dénem

Lojistik kapsamindaki hizmetler, tarih dncesi ¢aglardan beri yapilmaktadir.
Yerlesik diizene gegmeden Once gogebe sekilde yasayan insan topluluklarinda
avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, ileride
tilketilmek {izere kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmasi islemleri
yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gectikten sonra {iretilen gida ve ihtiyag
malzemelerinin tasinmasi, cesitli sekillerde korunmasi, depolanmasi s6z konusu
olmustur. Ortacagda gemilerle, kervanlarla iilkeler, hatta kitalararasi ticaret
baslamis ve uzak iilkelerden yeni {iriinler ve hammaddeler tasinmaya baslamstir.
Uzak mesafelerde karayolu agirlikli yapilan tasimacilik giiglii ve biiylik gemilerin
ingasiin baglamasi ile denizlere kaymustir. Yeni ticari yollarin kurulmasi bu

yollarda c¢alisan iilkeleri giiclii hale getirmis ve somiirgecilik, ucuz insan giicli
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olan kole nakliyesi baslamistir. Somiirgeciligin yerlesik hale gelmesi ile zengin ve
ucuz hammadde iiretimi, tasimasi ve dagitimi baslamistir. Tiiccar iilkeler
zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile denizyollar1 6nem kazanmis, biiyilik
limanlar, genis depolar insa edilmistir. Bu liman ve depolardan i¢ bolgelere
dagitimi gercgeklestirmek icin karayollar: iyilestirilmis ve biiylik kara nakliye
araglarina ihtiya¢ duyulmustur (Yarar, 2003: 3).

Modern anlamda lojistik yonetiminin endiistride uygulamasi ilk defa
ABD'de baslamis olup II. Diinya savasi sonrasinda tiim diinyay1 pazari haline
getirmesinden dolay: tiretim artmis, deniz asir1 bir pazara hizmet gotiirildigi igin
tasima Onem kazanmis ve hammadde girisi artmistir. Boylece daha biiyiik
gemiler, daha biiyiik ugaklar, daha uzun trenler ve daha gii¢lii motorlar yapilmus,
tagima maliyetleri ucuzlatilmis, tiretim maliyetleri diisiiriilmiis ve global rekabette
maliyet avantaji saglanmistir. Artan lretimin gerektirdigi kaynak yatiriminin
finans kuruluslarindan saglanmasi ile de stoklama maliyetleri hatta tiim tedarik
zinciri i¢indeki stok ve finans ylikleri goriiliir hale gelmistir. Bu durum 20.
yizyilin son ¢eyreginde gecirilen 20-25 yil icinde lojistik hizmet veren ve
kontroliinii yapan kuruluslarin oncelikle ABD'de ortaya ¢ikmasina yol agmistir

(Yarar, 2003: 5).
1.4.2.2. 1950-1960 Aras1 Donem

Lojistik konusuna {ist yonetimin ilgi gostermesi olduk¢a yenidir. Bu
kavramin 1950-1960 yillar1 arasinda dogdugu sdylenebilir. Cikis nedeni de
pazarlama kaynakli problemlerdir (Dumanoglu, 2005: 148). Bu doénemde,
isletmelerdeki uygulamalara bakildiginda pazarlama ve lretim fonksiyonlarina
gore lojistik ikinci planda kalmakta ve lojistik ile ilgili islerin yiirtitildigi
departmanlardaki calisanlarin statii, egitim ve profesyonellik diizeyleri diger
departmanlarda calisanlara gore daha diisiik diizeydeydi. Isletme ydneticileri
lojistigi; isletme stratejilerine kritik derecede katkida bulunabilecek, c¢apraz
fonksiyonlar arasinda entegrasyona imkéan saglayacak ve isletmenin planlama
islevine katki saglayan bir ara¢ olarak algilayamamaktaydilar. Bu nedenle degeri
tam olarak anlagilamayan lojistik faaliyetler, isletmenin c¢esitli fonksiyonlar

arasinda bolustirildigi goriilmektedir (Ross, 1997: 17-19).
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1.4.2.3. 1960-1970 Aras1 Donem

Lojistik yonetimi, bu donemde iki temel unsurdan olugmaktadir. Birincisi
iiretim ve dagitim fonksiyonlarinin lojistik araciligi ile tek bir yonetim sistemi
altinda toplanmasidir. Bunu hayata gecirmek i¢in daha onceden boliimlenmis ya
da parcalanmis lojistik faaliyetlerin tiimiiniin merkezi bir yoOnetim altinda
toplanmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada yapilmasi gerekenler; s6z konusu
faaliyetlerin denetim altina alinmasi, gorevlerin tanimlanmasi ve birbirleri ile
koordine edilmesidir. Ayrica tiim bu faaliyetlerin, biitlin bir sistem olarak
optimize edilmesi gerekmektedir. Bu amaci gergeklestirmek igin bazi
isletmelerde, malzeme yoOnetimi ile fiziksel dagitim islevleri pazarlama, iiretim ve
satin almadan uzaklastirilmis olup merkezi bir lojistik boliimii olusturularak
gerekli personel saglanmis ve bdylece yeniden diizenleme saglanmistir. Onemli
olan ikinci nokta ise, toplam maliyet anlayisi olmustur. Bu anlayis altinda yatan
temel yonetim felsefesi, lojistik maliyetler ile miisteri hizmetlerinin hedeflerinin
diizeyinin birbirini karsilikli olarak etkilemesidir. Etkin bir lojistik yonetimi
sayesinde toplam lojistik maliyetler ile isletmelerin satis ve pazarlama hedeflerine
ulagmas1 arasinda denge saglanmasi sarttir. Oysa parcalama anlayisinda hedef
miisteri hizmetlerinin maksimize edilmesi ile lojistik maliyetleri arasinda bir

denge bulunmamaktadir (Ross, 1997: 83-84).

Bu donem oOncesinde, dagitim sistemleri ne planlanmig ne de formiile
edilmisti. Ureticiler iiretir, perakendeciler satar ve mallar bir sekilde saticilara
ulasirdi. Dagitim, tasimacilarin ve iireticilerin kendi araclari ile yapilirdi. Cok az
kontrol vardi. Dagitimla ilgili fonksiyonlar arasinda gergek bir baglanti yoktu
(Menemencioglu, 1999: 7).

1960’larin basinda hem yazar hem de danigman olarak bilinen Peter
Drucker, problemi ortaya koydu ve dikkatlerin lojistik ve dagitim konusunun
biiyiik 6nem arz eden igerigine ¢evrilmesini sagladi. 1962'de Fortune dergisinde
bu konu hakkindaki makalesi yayimlandi. Bu yazida; "Bizim dagitim konusunda
bildigimiz Napolyon'un Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu
ve biiyiik oldugunu biliyoruz, ama iste hepsi bu kadar" demistir (Orhan, 2003:
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goziinde son sinir tagi oldugunu iddia etmektedir (Katmer, 2005: 7). Drucker,
ABD isletmelerinin 6nce liretime 6nem verdiklerini sonra dikkatlerini sirayla,
finans, pazarlama daha sonra da dagitim veya lojistik problemlerini ¢ézmeye

yoneldiklerini belirtmektedir (Orhan, 2003: 16).
1.4.2.4. 1970-1980 Aras1 Donem

Bu doénemde, lojistik kavraminin gelisimi ve uygulanmasindaki etkisi
onemlidir (Bulunmaz, 2004: 11). Dolayisiyla isletmelerin tiim bdliimlerinde
belirsizlik hakimdir. Ciinkii bu donemdeki ekonomik ortam, enerji kithgmnin
yagsandig1 petrol ve petrol iriinlerinin fiyatlarinin hizla artis kaydettigi bir
ortamdir. Donemin dogasi geregi isletmeler ve iist kademe yoneticileri ellerindeki
mevcut verileri en etkin sekilde kullanmaya yonelmislerdir. Bunun sonucunda da
eldeki kisitli kaynaklarla artarak devam eden talebi karsilamak igin malzeme
yonetimi  konsepti yaklagimini gelistirmislerdir. Bununla birlikte pazarin
ihtiyaglarma gore operasyon planlama yerine yonetim malzeme kisinti riskine
kars1 devam eden liretim ve isleme yaklagimina yonelmislerdir (Dirim, 2003: 12).
Diger bir deyisle bu donemdeki ciddi durgunluk, isletmelerin seg¢ilmis pazarlarda
satiglarin1 artirmak ve maliyetlerini diigiirmek i¢in lojistige ilgi duymalarina neden

olmustur (Demir, 2003: 22).

Teknoloji agisindan, 1970’lerin bast lojistik sistemin dizayn edilmesi ve
kontrolii icin bilgisayar modellerinin arastirildigi ve gelistirildigi bir donem
olmustur. Alternatif lojistik stratejilerinin gelisiminde lojistik modellerinin
kullanim1 gercege doniismiistiir. Bu donemde yasanan olaylar ayrica gostermistir
ki, lojistik problemlerin 6nemli bir boliimii teknik problemlerden degil 6rgiitsel ve
kurumsal problemlerden kaynaklanmaktadir. Bu yillar arasinda giderek
karmagiklasan lojistik destek probleminin ¢oziimiinde tiglincii parti lojistik

anlagmalar alternatif bir ¢6ziim olarak goriilmiistiir (Dirim, 2003: 13).
1.4.2.5. 1980'den Giiniimiize Kadarki Donem

1980'li yillarin baginda, lojistik faaliyetlerde daha onceki donemlerdeki
gelismelerden daha hizli degisiklikler goriilmektedir. En Onemli degisiklikler;
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tagimaciliktaki degisiklikler, bilgisayar teknolojisine gegis ve iletisimdeki degisim
olarak ozetlenebilir (Timur, 1988: 12).

Bu donemde tasimacilikta verimliligi artirmak {zerine ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalarin odagini, kullanilan ekipmanlarin faydasini artirmaya
yonelik c¢aligmalar olusturmustur. Bununla birlikte geleneksel fiziksel dagitim
faaliyetleri, tiretimi destekleme ve tedarik tizerine de bir¢ok gelisme yasanmustir.
Bunun sonucunda tasima giderlerinde %50’lere yaklasan bir azalma yasanmis ve

bu da firmalarin kar rakamlarini etkilemistir (Bulunmaz, 2004: 12).

1970’lerin  sonlarinda bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler
meyvelerini 1980’lerde vermeye baslamistir. Biiyiik, hantal bilgisayarlarin yerini
kiigiik ve kapasitesi genis "desktop" adi verilen bilgisayarlar almistir. Bilgisayar
donanimlari ucuzlamig, dordiincii ve besinci jenerasyon bilgisayar dilleri
gelistirilmistir. Bu da is gorme kapasitelerini, karar verme siirecinin gelismesini
saglamistir. Tiim bu gelismeler sonunda bilgisayar kaynaklari, fiziksel dagitim,
tiretim, destek ve tedarik faaliyetleri arasinda bilgi akigini saglamistir. Bununla
birlikte lojistik kaynak planlamasinda, birbirleriyle iligkili boliimler arasinda veri
alis verisinin saglanmasi, lojistik verimliliginde benzeri goriilmemis diizeyde

basar1 saglanmasina katkida bulunmustur (Menemencioglu, 1999: 9).

Lojistik alaninda yasanan bu durum, mallarin ve malzemelerin
sipariglerinin verilmesi, tasinmasi ve depolanmasi gibi isletmelerin yogun
faaliyetlerini daha iyi takip edebilmelerini saglamistir. Bilgisayarli biitiinlesik
nicel modellerle birlikte bu bilgi, envanter seviyesini ve hareketini optimize etme
yetenegini arttirmistir. Malzeme ihtiyag¢ planlamasi, dagitim kaynak planlamasi ve
tam zamaninda {iretim gibi sistemler, isletmelerin siparis yonetiminden envanter
yonetimine, tedarik¢iye siparis vermeye, satis tahminine ve tretim planlamaya
kadar bir ¢ok malzeme yonetim faaliyetlerini birbirine baglamay1 saglamistir
Boylelikle lojistik operasyonlarin koordinasyonu ve kontrolii kolaylasmis ve

maliyetler 6nemli diizeyde azalmistir (Bulunmaz, 2004: 12-13).

1970’lerden sonra lojistigin isletme organizasyonundaki rolii yeniden

tanimlanmis olup lojistik, artik organizasyonlardaki toplam faaliyetlerin i¢indeki
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pay1 itibari ile biiyiik gelismeler kaydetmistir. Bu gelisim stratejik olarak lojistigin
iceriginin genislemesine yol agmistir (Rahat, 2005: 19). Bugiine kadar, yoneticiler
lojistik siirecini yonetmenin yolunu, stiregle ilgili tiim fonksiyonlari, lojistik ad1
altinda ayr1 bir bolimde toplamakta bulmaktaydilar. Ancak, lojistik bir
isletmedeki fonksiyonlarin neredeyse timiinii kapsayan ve biitiin olarak
diisiiniilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle de bugiin bu goriis degismeye

baslamistir (Ozaydin, 2003: 9).

1980'lerde baslayan bu periyod 1990'larda ilk devresini tamamlamis ve bu
tarihten itibaren bu konuda gelistirme yerine, kullanilan lojistik sistemlerinin

tamamen yenilenmesi teorileri hayata gecirilmeye baglanmistir (Orhan, 2003: 10).

1.4.3. Lojistigin Temel Faaliyetleri

Lojistik, birden fazla faaliyeti biinyesinde barindiran bir kavramdir. Bu
faaliyetler miisteri hizmetleri, talep planlama, siparis yonetimi, malzeme ve
envanter yOnetimi, ambalajlama/paketleme, satis sonrasit hizmetler, ellecleme
(malzeme aktarimi), satin alma ve tedarik, tersine lojistik, tasimacilik ve dagitim,
depolama, trafik yonetimi gibi siireglerdir. Bu siireclerin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi, iy1 bir lojistik operasyon planlamasi gerektirmektedir. Bu
yiizden yoneticilerin her bir siireci ayr1 ayr1 diisiinmeleri ve planlamalar1 yerine
biitiinlesik lojistik anlayisindan hareket ederek biitlin siiregleri kapsayacak bir

planlama yapmalar1 gerekmektedir. Bu siiregler asagidaki gibi tanimlanabilir.
1.4.3.1. Miisteri Hizmetleri

Bir lojistik sistemin en 6nemli parcasi olan miisteri hizmetleri; satis ncesi,
satig sirasinda ve satig sonrast hizmetleri kapsayan bir biitliindiir. Miisteri
hizmetleri, bir lojistik sisteminin bir {irlin veya hizmet i¢in sagladigi konum ve
zaman faydasimin bir Ol¢iisiidiir. Bu nedenle de miisteri iligkilerinin diizeyi ve
kalitesiyle pazar paymi, maliyetlerini ve karlihgim1 dogrudan etkiler. Miisteri
iligkileri pazarin sartlarina gore diizenlenir ve miisteri hizmet kararlari ile firmanin
miisterileri ve ¢alisanlari iizerinde dogrudan etkilidir. Gourdin, miisteri hizmetleri

stratejisinin temel bilesenlerini su sekilde siralamistir (Gourdin, 2002: 59):
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Bagimhilik: Satin alma siireciyle dogrudan iligkili oldugundan miisteri
acisindan en 6nemli konudur. Miisteri acisindan bagimliligin olugmasi ise
her talep edildiginde o iiriiniin stokta bulunmasi, zamaninda teslimat,
siparis formlarmin dogru doldurulmasi, hesaplarin diizglin tutulmasi gibi
faktorlere baghdir.

Zamannda Teslim: Siparigin karsilanma siiresiyle dogrudan ilgilidir. Cogu
gelismis pazarda hiz ¢ok 6nemlidir. Zamaninda ve diizenli teslim fiiriiniin
tasima siiresinden ¢ok daha 6nemlidir.

Uygunluk-elveriglilik: Siparis verebilme, teslim alma ve teslim saatleri,
satigla ilgili aramalarin siklig1, teknik yardim ve satis sonrasi hizmetlerle
ilgilidir.

Iletisim: Yiik izleme, miisteri taleplerine cevap verebilme, faturalama ve
bilgi yonetimiyle ilgilidir.

Diiriistliik: Firmanin misterilerine verdigi sozleri tutmasiyla ilgilidir.
Miisterilere verilen sozlerin tutulmamasi ve ger¢ekte olmayan garantilerin
verilmesi, misterilerin ~ firmadan  ayrilmalarmin = en  Onemli
sebeplerindendir.

Hizmet Kalitesi: Verilen hizmetin kalitesi misteri iliskileri servisinin
kalitesindeki stireklilik ile dogrudan ilgilidir. Ancak bunu saglamak ¢ok
kolay degildir. Kaliteli bir hizmet siirecinde bazi1 faktorler kontrol
edilebilse de, kontrol edilemeyen faktorlerin varlig: siirdiiriilebilir hizmet
kalitesinin 6niindeki 6nemli bir engeldir. Siirdiiriilebilir hizmet kalitesinde;
miigteri boliimlendirme, satis araclarinin yanlis kullanilmasi, kisa vadeli
yonetsel kararlar ve calisanlar kontrol altinda tutulabilen konulardir.
Bunlar kontrol altinda tutuldugu siirece de miisteri hizmet kalitesi
artacaktir. Miisteri iligkileri servisinin hizmet kalitesi; miisteri ihtiyaclarini
anlayarak, sevkiyat hizmetlerini denetleyerek ve calisanlar1 egiterek
artirilabilir.  Buna karsin  diizensiz  teslimat zamanlari, miisteri
yabancilagsmasi gibi faktorler miisteri iliskileri servisinin hizmet kalitesini

kotiilestiren nedenlerdir.
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1.4.3.2. Talep Planlama

Bir igletmede talebin planlanmasinda birgok kriter g6z Oniinde
bulundurulur. Ancak siiphesiz ki planlamanin en énemli kriteri “talep tahminidir”.
Talep tahmini; gelecekteki belli bir zaman aralig1 i¢in bir veya birkag {irliniin talep
diizeyinin saptanmasidir. Bu nedenle, talep tahmini de sonugta bir tahmindir.
Fakat baz1 6zel kurallarin kullanimi ile siradan bir tahminden 6te, bir yontemdir.
Talep tahminleri, isletmenin iiretim diizeyinin saptanmasinda temel olusturur. Bu
nedenle gelecekteki iiretim faaliyetlerinin planlanmasinda ilk hareket noktasi,
tiretilmesi gereken veya istenen miktarlarin belirlenmesidir. Ciinkii iiretilmesi
diistiniilen mamule gelecekte ne kadar talebin olacag: bilinmeden her hangi bir
planlama yapilamaz. Bu tahmin yapilirken ham madde, yedek parga, yart mamul,
makine, insan giici ve yatirim ihtiyaclar1 g6z Oniinde tutulur. Bunlarin

belirlenmesinde talep tahminleri yol gosterici olacaktir (Kobu, 1998: 4).

Isletmelerin hangi {iriinii iiretecegi, bu iiriine olan tiiketici taleplerinin ne
olacagi ve bu talebin hangi donemlerde yogunlasacagi talep tahminleriyle
yorumlanir (Tanyas ve Bagkak, 2006: 72). Taleplerin tahmininde gbz oniinde
bulundurulmasi gereken ilkeler asagidaki gibi siralanabilir (Toomey, 1996: 41):

e Tahminler kesin dogrulari1 vermez. Bu nedenle yapilan tiim tahmin
analizlerinde mutlaka hata yapma payr vardir. Tahminlerin ortaya
cikmasinda basvurulan matematiksel analizlerle bu hatalarin ne olacagi
yaklasik olarak ortaya konulur yani hesaplanir. Burada bir isletme
acisindan 6nemli olan hatalarin oraninin ne oldugu degil, hatalar hakkinda
bir fikre sahip olunmasidir.

e Miktar ve ¢esit bakimindan biiyilk olan iiriin gruplar1 ic¢in yapilan
tahminler daha saglikli olup isletmeleri dogru sonuglara gotiiriir.

e Kisa donemler i¢in yapilan tahminler isletmeler acisindan daha dogru
sonuclar ortaya koyar.

e Yapilan tahminler asla kesin taleplerin miktar1 ortaya koymaz.

e Tahminlerle dogru sonuglara ulasabilmek i¢in kullanilacak yontemin

se¢imi ve onceden test edilmesi 6nemlidir.
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Iyi bir talep tahmini dort temel asamadan sonra ortaya cikar. Bu
asamalarin birincisi bilginin toplanilmasidir. Ikincisi, talep tahmininin yapilacag:
donemin belirlenmesidir. Ugiinciisii ise tahminde kullanilacak ydntemlerin
belirlenmesidir. Iyi bir talep tahminin belirlenmesindeki son asama ise tahmin

sonuclarinin gegerliliginin arastirilmasidir (Tanyas ve Baskak, 2006: 79).
1.4.3.3. Siparis Yonetimi

Lojistik stireglerde firmayla miisterileri arasindaki lojistik iletisimi hayati
Ooneme sahiptir. Kesin, ¢abuk ve akilc1 bir iletisim basarili bir lojistik yonetiminin

temelini olusturur (Stock ve Lambert, 2001: 18).

Giliniimiiziin i sartlar1 karmagik ve kapsamli oldugundan etkin bir siparis
yonetimi i¢in uygun iletisim sistemleri ve iletisim sistemleri yonetimi bilgi ve
becerisi gereklidir. Etkin bir sekilde yiiriitiilen siparis siireci maliyetleri ve miisteri
memnuniyetini dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla firmanin basarisinda ve
organizasyonun etkinliginde rol oynayan onemli bir siire¢ de iyi bir siparis
yonetimidir. Bir siparig yonetiminin basarisinda su kriterlerin etkin rol oynadigi
ileri siriilebilir (Coyle vd., 2003: 5); Siparisin alinmasi, siparigin girilmesi,
dogrulugunun test edilmesi, kredi durumuna bakilmasi, stokta mevcut olup
olmadigina bakilmasi, alinan siparisin hazirlanmasi, onaylanmasi, modifiye
edilmesi, askiya alinmasi, fiyatinin ve promosyon durumunun  gdzden
gecirilmesi, yiikkleme noktasinin belirlenmesi, ddkiimanlarin hazirlanmasi,
yiiklemenin gergeklestirilmesi, siparisin durumu hakkinda bilgi alinmasi,
sevkiyatin gerceklesmesi, hizmetin kalitesinin Olgiilmesi, stirekli gelisimin

saglanmasi, iadelerin alinmasidir.

Siparisle ilgili faaliyetlerin talep tahmini ve siparis yonetimi olmak tiizere
iki bileseni vardir. Talep tahminleri gelecekteki belli bir zaman aralig: icin bir
veya birkac iirliniin talep diizeyinin saptanmasidir. Siparislerin yonetimi ise
lojistik olaylar1 baslatan bilginin siire¢ iginde akisidir (Timur, 1998: 91).
Gilinlimiizde yoneticilerin goz ardi edemeyecegi siparis yonetimi miisteri hizmet
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Nitekim miisteri ve tedarikgilerle biitiinlesik

bilgi sistemleri olusturulmasi, siparis islemlerinin elle veya otomasyon sistemleri
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vasitasiyla yapilmasi siparis yOnetiminin miisteri hizmet diizeyini etkileyen

yonlerinden birkagidir (Orhan, 2003: 39).
1.4.3.4. Malzeme Y onetimi

Malzeme veya envanter yonetimi de lojistik faaliyetlerinin bir pargasidir.
Malzeme yoOnetimi; bir iirlin veya hizmetin {iretilmesi i¢in; malzemelerin satin
alinmasi, hammadde, yart mamul, iirlin, stoklarinin kontrolii ve yOnetimi
siireclerde kendini gosterir. Nitekim Lojistik Dernegi de malzeme yonetimini; “bir
sirket icindeki tiim malzemelerin kodlama, ihtiya¢ planlama, stok kontrolii,
tasima, depolama vb. faaliyetlerini igeren yonetimi” olarak tanimlayarak malzeme
yonetiminin lojistik faaliyetlerin bircok asamasinda etkili oldugu belirtmistir

(http://www.lojistikkulubu.org/).

Ozellikle son yillarda tam zamaninda (JIT: just-in-time) iiretim
sistemlerinin geliserek stok minimizasyonu egilimlerinin baglamasi, esnek iiretime
yonelis, iirlin ¢esitlerindeki artiglar ve {irlin yasam siirelerinin kisalmasi taleplerin
hizl1 bir sekilde karsilanmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu da malzeme ydnetiminin
onemini daha da artirmistir. Malzeme yonetimi siireci; malzeme ihtiyacinin
tahmin edilmesi, malzemenin bulunmasi ve temini, malzemelerin isletmeye
getirilmesi ve mevcut stoklarin durumunun izlenmesi gibi dort temel aktiviteyi

kapsar (Stock ve Lambert, 2001: 17).

Malzeme yonetimi lojistik yoneticisinin yapmasi gereken karmagik bir
faaliyetler dizinidir. Dolayisiyla {tretim icin gerekli olan hammadde ve
malzemelerin isletmeye girmesinden ve isletme ici siireclerden gecerek
miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilama o6zelligine sahip nihai mamul olana kadar

gecen tlim bu agsamalar, bu siiregteki faaliyetleri olusturur (Vatansever, 2005: 72).

Bir igletmede malzeme yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinde lojistik yoneticisinin rolii énemlidir. Nitekim yonetici oncelikle
hangi madde kaynaklarini hangi tedarikc¢ilerden ne sekilde karsilanacagina karar
vermelidir. Bunun yani sira; alinacak hammaddelerin isletme i¢i siiregler arasinda
nasil taginacagina ve hangi rotay1 izleyecegini de belirlemelidir. Daha sonra da

iretilen trtinlerle ilgili etkili bir depolama faaliyetine girismelidir. Kisaca etkin bir
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malzeme yoOnetimi icin lojistik yOneticisi iyi bir satin alma, malzeme tasima ve
depolama sistemi kurmalidir. Ayrica dinamik yani isleyen bir satin alma sistemi
de, malzeme yonetiminde Onemlidir. Clinkii bu sistem ile isletme icin gerekli
malzemeler iiretim, kontrol ve depo boliimlerinden gelen istekler dogrultusunda
optimal bir sekilde tedarik edilecektir. Bu sistem isletmeye oncelikle tedarikgilerin
secimi ve degerlendirilmesi imkanin1 saglayacaktir. Bunun yani sira, alinmasi
istenen Uriine iliskin gerekli pazar, fiyat, kalite ve maliyet gibi unsurlara yonelik

arastirmalarin yapilmasi gibi faaliyetleri de satin alma sistemi yiiriitiir (Bamyaci,

2008: 18).

Malzeme yonetim sistemin dort temel asamasindan biri olan malzeme
tasima sistemi ile Oncelikle isletme icerisindeki liretim hattina iliskin siireclerin
planlanmas1 ve lretim faaliyetlerinin cizelgelenmesi yapilir. Daha sonra da tiim
isletmede bulunan ve isletmeye giren tiim malzemelerin izlenmesi, depolanmast
ve tUretim hattinda bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi gergeklestirilir

(\Vatansever, 2005: 72).

Etkin bir malzeme yonetiminin 6nemli bir asamasi da stok yOnetimidir.
Stok yonetiminde ftretim sistemi igeriSindeki malzemenin, hammadde, yari
mamul, nihai mamul ve isletme stoklar1 bulunmaktadir. Bu stoklarin bir kismi
tretim hattinda tekrar kullanilmak tizere bir kismi da misteri taleplerini kisa
siirede karsilamak amaciyla depolarda tutulurlar. Isletmelerin stoklarinin
saklanmak ve korunmak i¢in yeterli biiyiikliikkte ve stoklarin 6zelliklerine uygun
depolara ihtiyaglar1 olacaktir. Cesitli niteliklere sahip ve etkin kulanim alan1 olan
bir depolama sistemiyle istenilen bir malzeme ya da parga depo igerisinde
bulunup, gereksinim duyulan yer, kisi ya da bdlgeye kolaylikla tasmabilecektir
(Bamyaci, 2008: 18).

Stok yonetimi 6nemli ve temel lojistik faaliyetlerden birisi olup mal ve
hizmet iiretimi ile satis1 icin gerekli olan malzemeleri ifade eder. Ge¢gmiste kar
amaci glitsiin giitmesin, stoklar; iireticiler, toptancilar, perakendeciler, hastaneler,
hapishaneler, liniversiteler, yerel yonetimler, silahl1 kuvvetler ve devletler ile akla
gelebilecek daha bircok kurulus i¢in ortak bir sorun olmustur. 20. yiizyilin

baslarina kadar stok sorununun ¢oziimii i¢in herhangi bir analitik ydntem
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gelistirilmesi yoluna gidilmedigi i¢in sorun Ikinci Diinya Savasi’na kadar devam
etmistir. Bu savas sonrasinda o6zellikle 6zel sektorde stok konusu iizerinde ¢ok
yogun calismalar yapilmaya baslanmistir. Bunun sonucu olarak da giiniimiizde
orgilitsel operasyonlarin bir alan1 olarak stok yonetimi oldukca geligsmistir (Tanyas

ve Baskak, 2006: 200).

Waters, stoklar1 asagidaki gibi bes kalemde incelemistir (Waters, 2003:
19-21):

o Hammadde Stoklari: Hammaddeler, tiretimde dogrudan kullanilarak son
iriinii elde etmek amaciyla disaridan alinip yararlanilan maddelerdir.

e Yari Uriin Stoklari: Uretimde olan ancak, heniiz tamamlanmamis
stoklardir.

e Uriin Stoklari: Uretimi tamamlanmis ve sevkiyat i¢in bekleyen iiriinlerdir.

e Yedek Pargalar: Bakim-onarim malzemeleri, yedek pargalardir.

o Tiiketim Malzemeleri: Yag, yakit, temizlik malzemeleri ve kirtasiye
triinleri  gibi  Uretimde  dogrudan  kullanilmayan  malzemeler

kastedilmektedir.

Stok yonetiminin bir asamasi da stok kontroliidiir. Bu asamadan beklenen
amacg, malzeme gereksiniminin; istenilen zamanda, istenilen miktarda, istenilen
yerde, istenilen kalitede ve istenilen oOzelliklerde karsilanmasini saglamaktir.
Bunun i¢in hangi malzemeden ne miktarda stok yapilacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Karar verilirken de asagidaki kriterler dikkate alinir (Tanyas ve
Baskak, 2006: 205):

e Uretim planlardaki gereksinimin yeterli diizeyde karsilanmasi,
e Isletme sermayesinin stoklamaya olanak tanimast,

e Siparis zamanlar1 ve tedarik siireleri,

e Biiylik partilerle yapilacak alimlarin avantajlari,

e Uygun ve yeterli depolama olanaklari,

e Tedarik ve stoklama masraflari.

Stok politikalari; sosyo-ekonomik yapi, talebin karakteristigi, tedarik

stiresi ve Uretim teknolojisi, miisteri hizmet diizeyi ve stok maliyetleri gibi
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etmenlerden etkilendiginden stok kontrol politika ve ilkeleri gelistirilirken,
yukaridaki ilkelerden hareketle her malzeme i¢in ayri Saptamalarda

bulunulmalidir.
1.4.3.5. Ambalajlama ve Paketleme

Lojistik faaliyet siirecinin dnemli diger bir asamas1 da ambalajlamadir. Bu
baglamda ambalaj, {iriin dizisindeki maddenin veya iirlinlin i¢ine konuldugu bir
kap veya konteynirdir. Diger bir ifadeyle iirliniin tasinmasini, depolanmasini,
satisin1 ve kullanilmasini kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen atilabilecek
ya da geri doniislime tabi tutulabilecek bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi,

ortiilmesi ya da birlestirilmesidir (Tek ve Ozgiil, 2008: 557).

Gilinlimiiz isletmelerinde ambalajlama faaliyeti paketleme olarak da kabul
edilip uygulanmaktadir. Paketlemenin pazarlama ve lojistikte olmak {izere iki
temel fonksiyonu vardir. Pazarlama agisindan paketleme kavramina bakildiginda
tirtiniin tesvik edilmesinde ve reklaminda kullanilan bir yontem olarak karsimiza
cikar ve Uriiniin sekli, agirligi, rengi ile birlikte miisteriyi etkileyen bilgileri igerir.
Lojistik agisindan konuya bakildiginda ise; paketleme iki hizmet sunar. Bunlardan
birincisi; tiriiniin nakliyesi ve depolanmasi sirasinda dis etkenlerden korunmasidir.
Ikincisi ise; iiriiniin depolanmasi ve tasinmas1 esnasinda karsilasilacak iscilik ve

malzeme maliyetlerinin azaltmasidir (Stock ve Lambert, 2001: 19).

Lojistik faaliyetlerde farkli sekillerde ambalajlama yapilabilir. Nitekim
ambalajlamada asagidaki gibi li¢ degisik materyalin kullanim1 s6z konusudur (Tek
ve Ozgiil, 2008: 557):

e Birincil ambalaj: Uriinii dogrudan icine alan ilk, asil, i¢ ambalajdir.
Tiiketici ambalaj1 veya i¢ ambalaj da denilir. Dokme olarak satilan {irtinler,
birim ambalajsiz olup genelde guval gibi genis materyallere konulurlar.

e [kincil ambalaj: Birincil ambalaji koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman
atilan materyaldir.

e Naklive ambalaji: Depolama, tasima ve tanmmma i¢in kullanilan

materyaldir. Ornegin, koli, kutu, karton ve kasadir. Bunun disinda belirli
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ambalajlarin bir araya getirilmesine veya birden ¢ok ana karton iceren

yiiklere “konteynir” denir.

Giliniimlizde ambalajlamanin koruyuculuk, kolaylik, tutundurma, fiyat
ayarlama ve anlagmazliklar1 onleme gibi fonksiyonlar1 vardir. Ambalajlanmis
tiriinler dogru bir sekilde etiketlenmelidir. Ciinkii genellikle {irliniin igerigi,
tagima, kullanma, stoklama, ellegleme sartlari, hatta geri doniisiim yontemleri bu
etiketin lizerinde gosterilir. Bu da malin satisindan dagitimina, stoklamasindan

kullanilmasina kadar bir¢ok konuda fayda saglar.
1.4.3.6. Satis Sonrasi1 Hizmetler

Satis sonrast hizmetler de lojistik faaliyetlerin tamamlayici bir asamasidir.
Giliniimiizde lojistik isletmeler; hammaddenin, isletme i¢i envanter siireclerinin ve
tamamlanmis liriinlerin nakliyesi, temin edilmesi ve {iriine dayali hizmet verilmesi
gibi aktiviteleri iistlenmekte ve yerine getirmektedirler. Isletmenin lojistik
béliimiiniin sorumlulugu, {iriiniin miisteriye teslimiyle bitmemektedir. Isletmeler
satig sonrasi bir pazarlama faaliyeti olarak miisterilere parca destegi saglamalidir.
Bu da bozulan ya da istenilen faydayr saglamayan diirlinlerin yenileriyle
degistirilmelerini gerektirmektedir. Ciinkii endiistriyel pazarlarda yeterli malzeme,
parca ve hizmet desteginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Stock ve Lambert,
2001: 17).

1.4.3.7. Satin Alma ve Tedarik

Bir lojistik faaliyette satin alma ve tedarik kavramlar1 siklikla birbirinin
yerine kullanilmalarina ragmen kapsamlari farklidir. Nitekim; satin alma,
genellikle ihtiyagc duyulan malzemelerin tedarikgilerini ve performanslarini
belirleme siirecini ifade eder. Tedarik ise, daha genis bir faaliyet sahasina sahiptir
(Stock ve Lambert, 2001: 20). Baska bir deyisle gerekli olan makine, alet, aygit,
hammadde, malzeme, parca, yari-liriin, iiriin ve hizmetlerin uygun tedarikg¢ilerden
saglanmas1 amaciyla gerekli olan planlama, stok kontrol, siparis verme, nakliye,

teslim alma gibi faaliyetlerin timidir (http://www.lojistik.org).

Basarili bir satin alma ve tedarik yonetimi organizasyonlara maliyet ve

operasyonel etkinlik olmak tizere iki temel fayda saglar. Birgok isletme stok
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maliyetlerinin toplam maliyet kalemleri igindeki paymin giderek artmasindan
dolayr birim satin alma fiyati, nakliye, envanter ve yonetim giderlerini azaltmak
igin stoksuz c¢alismayi isterler. Stoksuz ¢alismada belli bir miktar mali, belli bir
zaman dilimi ig¢in, belli bir fiyattan satin alma anlasmasi yapilir. Bu durum
tedarikgilerin de isine gelir. Ciinkii isletmeler stoksuz satin alma yoluyla bazi

faydalar saglamay1 da amaglarlar.
1.4.3.8. Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetlerde isletmelerin en az karsilagsmak istedikleri bir siireci
olusturan tersine lojistik; ¢evreci egilimlerin baskisi, iiriinle ilgili onarim ve
gozden gecirme ihtiyaci ile triinlerin geri kazanilmasini ifade eder. Bagka bir
deyisle; tedarikgilerden alinan mallarin miisterilere yapilan teslimat sonrasi hasar,
iade, ret, ambalaj malzemelerinin geri kazanimi, kullanim siiresi dolma, modasi
gegme, elden ¢ikarma, onarim gibi nedenlerle mallarin veya ambalaj
malzemelerinin miisterilerden iiretim ve ¢ikis noktalarina geri gotiiriilmesi olarak

tanimlanabilir (http://www.lojistik.org).

Bloomberg ve digerlerine gore ise; tersine lojistik bazi durumlarda
uriinlerin miisterilerden tekrar isletmeye dogru ters bir bicimde hareketidir

(Bloomberg, vd., 2002: 200).

Tersine lojistik miisteri memnuniyeti agisindan onemli bir kavramdir.
Geriye dogru hareketi ifade eden bu lojistik siireg, miisterinin sahip oldugu {iriiniin
tamiri veya hatalar yiiziinden degistirilmesi amaciyla baglayip, tamir edilmis veya
degistirilmis iirtinlerin miisteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanmaktadir. Bununla
birlikte tersine lojistik, tliketici pazarinda veya Orgiitsel pazarlardaki ise
yaramayan triinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi icin parcalara
ayrilmast ile yeniden iiretim ortamina sokularak islem gérmesini de saglamaktadir

(Erdal ve Canci, 2009: 48).

Isletmelerin &zellikle malzeme yonetiminde gdzden kagirmamasi ve
tizerinde dikkatle diistinmesi gereken alanlardan biri de tersine lojistiktir. Tersine
lojistik ile isletmeler Oncelikle iiretimden artan parcalart ve modast gec¢mis

malzemeleri yeniden diizenleyerek kullanilabilir hale getiriler. Boylece tiriinlerin
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yenilestirilmesi ya da yeniden iiretilmesiyle ilgili satin alma faaliyetleri; tirlinlerin
geri doniisii ya da kusurlu iriinlerin iadesiyle ilgili faaliyetler tersine lojistik

siireclerinde organize edilir (Stock ve Lambert, 2001: 20).

Isletmeler i¢in satis sonrasi hizmetlerin tamamlandig1 siire¢ olan tersine
lojistigin  basarisi; ¢evresel diizenlemelere uyulmasi, miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi, karlilig1 gelistirme ¢abalari, maliyetlere yonelik politikalar
gelistirme, envanter yatirimlarini azaltma ve biitiinsel bir yaklasimin varlig gibi

faktorlere baghidir (Dougherty vd., 2001: 115).
1.4.3.9. Tasimacilik ve Dagitim

Lojistik faaliyetler icerinde tagimacilik ve dagitim da énemli bir yer tutar.
Tasimacilik; sevkiyat, ulastirma ve nakliye gibi kavramlarla ifade edilmektedir.
Lojistik siirecte tasimacilik kisaca, ftriinlerin {retildikleri yerden ihtiyag
duyulduklar1 yere olan fiziksel hareketidir. Bu fiziksel hareket tedarik¢iden
fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasima oldugu gibi, depodan
miisteriye dogrudan teslimati1 da icerir. Bir tasima sistemi, isgiicii, tesisler, araclar
ve kaynaklarin birlesiminden olusur. Tagimanin onceligi isletmelerin bireysel
sorunlarina ¢oziim getirmektir. Bunun yani sira ekonomik, sosyal ve politik
fonksiyonlar1 da vardir. Pazarlama agisindan da tagima 6nemli bir tatmin aracidir

(Bamyaci, 2008: 28).

Isletmelerin toplam fiziksel dagitim harcamalarmin énemli bir boliimii
tasima maliyetlerinden olusur. Dagitim, yer ve zaman faydasi yaratmasi
bakimindan da belirleyici faktordiir. Cogu isletme i¢in tasima, en 6nemli lojistik
maliyet kalemlerinden birisidir. Bu maliyetin toplam lojistik maliyetlerinin {icte
bir ile tigte ikisi arasinda oldugu belirlenmistir. Tasima faaliyetinin getirdigi
yiksek maliyet nedeniyle lojistik¢iler tasimacilik konularimi iyi bilmelidirler
(Ballou, 2003: 8).

Tasima maliyeti denildiginde iki nokta arasindaki mal aktarimina 6denen
gercek bedel ve mal teslimiyle ilgili harcamalar anlagilir. Yukarida da belirtildigi
gibi tasima giderleri maliyetleri etkileyen dnemli kalemlerden birisi oldugundan,

lojistik maliyetler hesaplanirken tasima giderleri dikkatle hesaplanmalidir. Ucuz
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maliyetle gerceklestirilecek tasima her zaman dogru tercih olmayabilir ve

isletmeye Ongdriilmeyen yiiksek maliyetlere neden olur.

Tasimacilikta maliyeti etkileyen faktorler; iiriinle ve pazarla iliskili
faktorler olarak iki ana Kkategoride degerlendirilmektedir. Tasimacilik
maliyetlerini etkileyen iiriinle ilgili faktorler; yogunluk, dizilebilirlik, ellegleme
kolayligi veya =zorlugu ve miikellefiyet olarak bilinmektedir. Tasimacilik
maliyetlerini etkileyen pazarla ilgili faktorler ise; mod i¢i ve modlar arasi
rekabetin derecesi, pazarlarin yeri, tasimacilikla ilgili diizenlemeler, pazara dogru
ve pazardan olan yiik trafiginin durumu, mevsimsel yiik hareketleri, tagimaciligin

ulusal veya uluslararasi olmasidir (Lambert vd., 2006: 20).

Lojistik siirecte tasima hizmetinin hizi da énemlidir. Bu hiz, iki yerlesim
yeri arasindaki fiziksel mal hareketinin tamamlanmasi i¢in gerekli olan zamani
ifade etmektedir. Hiz ve maliyet iki bigimde birbiriyle iliskilidir. Lojistik hizmet
verenler ne kadar hizli hizmet saglayabilirlerse o kadar yiiksek Tlicret talep
edeceklerdir. Verilen hizmetin hiz1 ne kadar yiiksek ise malzeme ve iriinler de o
kadar kisa siirede ilgili tarafin eline gececektir. Tasimacilik kararlarinda fiyat,
transit stiresi ve degiskenligi ile kayip ve hasarlar dikkate alinmas1 gereken 6nemli

hususlardir (Bamyaci, 2008: 29).

Giinlimiizde tasimacilik ve ticarette kareler kurali olarak da bilinen
“Lardner Kural1” bir¢ok igletmenin hedef aldig1 bir uygulamadir. Bu kurala gore,
eger tasima maliyetleri yartya indirilirse tirlinlin sunulabilecegi pazar alaninin dort
kat artacagi belirtilmektedir (Henderson, 1996: 275). Nitekim, ekonomik olarak
tiriinlerini 20 kilometreye kadar teslim edebilen bir fabrikanin 20 kilometre yari
caplt bir teslim alani olacaktir. Kurala gore, tasima maliyetleri yariya diiserse
dairenin ¢ap1 iki kat, dolayisiyla alan1 da dort kat artacaktir. Aynmi yaklasim
tasimacilik siiresi i¢in de uygulanabilir. Tagima hiz1 iki katina ¢ikarilirsa, ayni

siirede hizmet verilecek alan dort katina ¢ikacaktir (Bamyaci, 2011: 82).
1.4.3.10. Depolama

Depo ve depolama kavramlari ve bu kavramlarin 6ngérdiigii hizmetler

lojistik faaliyetler i¢cin vazgecilmezdir. Depo; gereksinime bagl olarak belirli bir
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siire i¢cin Urlinlerin konuldugu kapali ya da agik, giivenlikli alanlara denir.
Depolama ise, bir malin kullanilmak ya da sevk edilmek iizere belirlenen

kosullara uygun olarak stoklanmasi islemidir (http://www.lojistik.org).

Bir bagka ifadeyle depolama; hammaddelerin, yar1 mamullerin, pargalarin
(fiziksel tedarik) ve bitmis mallarin (fiziksel dagitim) ihtiyag duyulana kadar
zaman ve yer faydasi saglanarak stoklanmasidir. Isletmelerin farkli nedenlerle
depolama hizmetine yoneldikleri bilinmektedir. Lambert ve digerlerine gore bu

nedenler sunlardir (Lambert vd., 2006: 21):

e Ulastirma ekonomisi saglamak,

e Uretim ekonomisi saglamak,

e Toplu alim indirimi ve ileride teslim edilmek iizere satin almalarda avantaj
saglamak,

e Tedarik kaynaginin devam ettirilmesini saglamak,

e Isletmenin miisteri hizmetleri politikalarini desteklemek,

o Isletmenin  degisen pazar kosullarma uyum  saglayabilmesini
kolaylastirmak,

e Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farkliliklarinin agilmasini
saglamak,

e En az toplam lojistik faaliyet ile hedeflenen miisteri hizmetleri seviyesine
ulasmak,

e Tedarik¢ilerin ve miisterilerin tam zamaninda iiretim programlarim
desteklemek,

e Miisterilere her sipariste tek bir {iriin yerine bir {iriin karmasi1 sunabilmek,

e Geri doniisime gidecek malzemeler igin gecici saklama imkanlari

saglamak.

Lojistik siirecte depo; liriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina,
oradan da tiiketim merkezlerine dagitimma kadar olan biitiin bir faaliyetler
dizisinin gergeklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Tedarikgiler,
reticiler, dagitimcilar ve perakendeciler i¢cin depolarin 6nemi biiytiktiir. Ayrica,

uluslararas: ithalat, ihracat ve giimriik siireglerinde esyalarin muhafaza edildigi,
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stoklandig1, korundugu ve tasimaya hazir hale getirildigi agik veya kapali alanlara
gereksinim bulunmaktadir. Antrepo olarak bilinen bu alanlar mal ve esyalarin
miktar ve Ozelliklerinin incelenip, kalite tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda
korunmalarinin gergeklestirildigi glimriiklii sahalarda kurulan noktalardir (Erdal

ve Canct, 2009: 92).

Genel isleyis niteliklerine gore depolar, “Dagitim Merkezi” ve “Isletme
Deposu” olarak ikiye ayrilmaktadir. Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi
ve miisteri siparislerine gore hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara elverisli biiyiik
hacimli depolardir. isletme deposu ise; giris ¢ikis, ambarlar ve ara depolardan
olusur. Bu depolarda hammadde, yar1 mamul ve tamamlanmamais {irtinler, iiretim
stirecinde kullanmak {izere ve dagitim dncesinde stoklanir. Lojistik sistemde depo;
hammadde, yar1 mamul ve mamul maddelerin c¢esitli amaclarla degisik donemler
icin tutuldugu sabit bir nokta olarak dnem tasir. Dolayisiyla, bir firma stoklarinin
bir boliimiinii  depolayarak iretim maliyetlerini azaltabilir ve talepteki
dalgalanmalara kars1 kendini koruyabilir. Depolama sayesinde, daha fazla sayida
iiriin, daha ekonomik sekilde tasmnabilir. Isletmelere ekonomik bir avantaj
saglayan depolama; tasima ve tretim maliyetlerini diistirmek, arz ve talebi
dengelemek ve iiretim ve pazarlama siirecine yardimci olmak gibi amagclara da
hizmet eder. Diger taraftan depolarin sayisi, biiyiikliigii ve cografi yerlesim yerleri
miisterilere yapilacak servis yetenegi, yani, iriin veya hizmetin misteriye

ulastirilmast ile dogrudan iliskilidir (Tek ve Ozgiil, 2008: 541).

Depolama siirecinde i akisinin daha hizli ve hatasiz islemesinde depolarin
uygun bilisim sistemleri ve amaca uygun teknolojik ekipmanlara sahip olmasi
gereklidir. Boylece stoklarin, planlanan sekilde ve yerlerde saklanmasi, dogru
miktarda ve hizli bir sekilde elleglenmesi ile dogru bir bi¢cimde ¢evriminin
gergeklestirilmesi saglanir. Depolamanin isletmeye azami dlgiide fayda saglamasi
deponun; perakende noktalarina ve depolarina, liretime, giimriige, tedarik¢ilere ve
cesitli tasima aglarina uzakligl ya da yakinligiyla dogrudan alakalidir. Bu nedenle

uygun bir depo yeri se¢imi biiylik bir neme sahiptir (Bamyaci, 2008: 35).

Isletmenin lojistik sisteminde yer alan depolama, tasima ve ambalajlama

faaliyetleri ile biitiinlesmesi sistem boyunca mal hareketlerinin kolaylagsmasi ve
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hizlanmasina iliskin yasanilan sorunlari biiyiik Ol¢iide azaltacaktir. Lojistikte
depolama faaliyeti, tasima faaliyetinin tamamlayicisi konumundadir. Tasinan
mamul, yar1 mamul veya hammaddeler genellikle depolardan tasima araclarina
yiiklenir. Bu nedenle depolama ve depolarin konumu tasima faaliyetinin hiz ve

zaman agisindan performansini dogrudan etkiler (Timur, 1988: 50).

.....

Oncesi, liretim ve {liretim sonrasi siireglerinin her birinde hayati 6nem tagir. Clink{i,
malzemenin depolarda korunmasi, daha sonra {iiretime gonderilmesi, iiretilen
irtinlerin tekrar nihai {riin olarak depolara gonderilmesi ve bu depolardan
almarak son tiiketiciye ulastirilmast depolardan yapilmaktadir. Bu nedenle,
depolar kurulurken ve depolama yapilirken iklim, fiziksel, kimyasal ve biyolojik

riskler de gz 6niinde tutulur (Bamyaci, 2008: 35).
1.4.3.11. Malzeme Aktarim (Ellecleme)

Onemli bir lojistik faaliyet alan1 da ellecleme olarak adlandirilan kisa
mesafeli malzeme tagima islemidir. Ellecleme; malzemenin depoya tasinmasi,
istiflenmesi ve oradan nakliye aracina taginarak yiiklenmesinin yapilmasi gibi
faaliyetleri igerir. Ellecleme siireci; depoda malzeme bosaltma, mal kabul, secerek
ayirma, teslim-teselliim, paket ag¢ma, bdlme, istifleme, yerlestirme, yerini
degistirme, yenileme-eksik tamamlama, toplama, ambalajlama, yiikleme gibi

islemleri biinyesinde barindirir (http://www.lojistik.org).

Gilimriik kanununa gore ellecleme; giimriik gézetimi altindaki esyanin asli
niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan
kiiciik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi,
kalburlanmasi, karistirilmas1 ve benzeri islemlerdir. Lojistik fonksiyonlarin bir
parcasi olan elleclemede de zaman ve maliyet 6nemli unsurlardir. Standart bir

ellegleme diizeninde bulunmasi gereken sartlar sunlardir (Kobu, 1998: 211):

e Tasimada kullanilan makinelerin sayica miimkiin olabildigince az fakat
uzun siireli tagima yapabilmeleri gerekmektedir.
e Tek seferde tasinan malin miimkiin oldugunca bilyiikk parti olmasi

gerekmektedir.
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e Biiylik parti mallarin taginmasinda da mekanizasyona ihtiya¢ vardir.
Tasima hizinin, emniyet ve maliyet faktorleri miimkiin oldugunca yiiksek
olmalidir.

e Tasima makinesinin kendi agirhigi, yiikke gore miimkiin oldugunca hafif
olmas1 gerekmektedir.

e Tasima esnasinda siirtiinme, kavrama, tutma vb. faaliyetlerde kaybolan
enerji minimum olmalidir.

e Iscinin ve tasinan malzemenin giivenligi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

e Tasima araclar1 ergonomik olmalidir.

e Tasinan toplam miktar artik¢a birim tagima maliyeti diismelidir.

Ellegcleme faaliyeti; mallarin yiiklenmesi, tahliyesi, bir yerden bir yere
aktarilmasi agsamalarinda gesitli araglarin kullanimi ile gergeklestirilir. Elleclenen
mallarin en kisa zamanda transferi gerceklestirilmelidir. Maliyetler ve miisteri
tatmini agisindan elleglemede dikkatli davranmak ve uygun yontemler kullanmak
esastir. Boylece elleclemeden dogacak olan hasar ve kayiplar ortadan kalkacak ve
hem miisteri memnuniyeti saglanacak hem de maliyetlerde azalma olacaktir.
Ellecleme siirecinde malzemeler araglar ve yontemlerle nakledilmektedir. Nitekim
bunlar; mekanik sistemler, yari otomatik sistemler, otomatik sistemler ve bilgi
yonlendirmeli sistemler olmak {izere dort grupta toplanabilir. Bunlardan
transpaletler, forkliftler, cekiciler, konveyorler gibi genellikle daha yogun insan
giici  kullanilan sistemler mekanik sistemler olarak adlandirilmaktadir.
Elle¢lemenin yar: otomatik sistemlerde yapilmasinda ise islemlerin bazilar
mekanik bazilar1 otomatik araglarla gerceklesir. Konveyorlerle birlikte
kullanilabilen siniflandirma sistemleri ve dinamik raflar ise elleglemede kullanilan
yar1t otomatik sistemlere Ornek olarak verilebilir. Otomatik istifleme/¢ekme
sistemleri gibi daha az insan giicli kullanarak yapilan ellegcleme isleri otomatik
sistemlere oOrnektir. Biitiin bunlarin disinda malzeme aktariminda kontrol ve
esneklik diizeyini arttirmak i¢in yogun olarak bilisim teknolojisi kullanilan
sistemlerde vardir. Radyo frekans kontrollii ellegleme ekipmanlart ve 1sikli

toplama sistemleri bilgi yonlendirmeli sistemlerdir (Bowersox vd., 2002: 390).
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1.4.3.12. Trafik Yonetimi

Trafik yoOnetimi; lojistik siirecinin en 6nemli bilesenlerinden biri olup,
tiriinlerin kaynaktan tiiketim noktasina hareketi ile iadelerin toplanmasinda tiim
siirecin etkinligini artiran bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Lojistik faaliyetlerin
yiirlitiilmesi sirasinda ulusal, bolgesel, uluslararasi tasima kurallarina ve hukuki

diizenlemelere riayet edilmesi gerekir (Stock ve Lambert, 2001: 20).

Trafik yonetimi; yliklerin siniflandirilmasi, tasima metodunun segilmesi,
minimum Tlcretle tasinmasi, zaman ve giizergah agisindan planlanmasi, siparis ve
yiik kontrolii, sevkiyat gecikmelerinin takibi, yiiklenen mallarin hacim ve cinsleri
itibariyle yasalar karsisindaki durumunun gozden gecirilmesi gibi faaliyetleri
icerir. Trafik yoOnetimi, firma faaliyetlerinin uluslararas1 boyut tagimasi
durumunda tasiyicilarla sézlesme yapilmasi ve bunlarin izlenmesini igerir (Yavuz,

2006 79).

1.5. LOJiSTiGIiN iSLETME FONKSiYONLARI iLE iLiSKiSi

Teknolojide meydana gelen degisimlerle birlikte isletmeler bilgiye,
kaynaklara ve tiiketicilere ulasma avantajlari ve imkanlarina sahip olmaktadir.
1950’11 yillardan 6nce, tiriin ve hizmetlerin akislariyla ilgili faaliyetler daginik
anlayislar ¢ergevesinde degerlendirilirken, bu yillardan sonra sistem yaklagimi
boyutunda ele alinmaya baslanilmigtir. Sistem yaklasimi, lojistik siirecler
icerisinde yer alan tiim faaliyetlerin tek bir birim tarafindan yiiriitiilmesini ve
sonug olarak etkinligin artirilmasini ve maliyetlerin diisiiriilmesini 6ngérmektedir.
Sistem yaklasimiin benimsenmesi ile her bir igletme tarafindan farkl sekillerde
gruplandirilabilen bu fonksiyonlarin lojistik sistem tasarimi ve yonetimi pek cok

yonetim fonksiyonunun islevini etkilemektedir (Erdumlu, 2006: 29-30).

Iki ana kisimdan olusan isletme modelinin birincil faaliyetlerini; giren
lojistik, islem, ¢ikan lojistik, pazarlama, satis ve hizmetler olustururken,
destekleyici faaliyetlerini ise; isletme altyapisi, insan kaynaklari yonetimi,
teknoloji gelistirme ve satin alma (tedarik) halkalar1 meydana getirmektedir.

Deger zinciri analizlerini yiiriitebilmek i¢in, isletmenin operasyonlarinin birincil
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ve destekleyici faaliyetler bagliklari altinda incelenmesi gerekmektedir. Temel
operasyonlar iiretim ile iligkili olan; destekleyici operasyonlar ise; bir isletmenin,
Ornegin, insan kaynaklari yonetimi gibi, etkinligi ve etkisi i¢in gerekli olan

altyapiya yonelik operasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Ceran, 2010: 62).

1.5.1. Lojistik ve Uretim Iliskisi

Lojistik ile tiretim; isletme operasyonlarinda parasal ve bilgisel akisa yol
acan faaliyetleri iceren iki 6nemli isletme fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu
iki fonksiyonun birlikte ve koordinasyonlu ¢alismasi yiiksek bir igletme
performansina neden olurken, ayri ayri sahip olduklar1 amaglar, aralarinda
uyumsuzluk ve gatigmalara neden olmaktadir. Ornegin; lojistik béliimii, daha az
stokla galigma ve stok maliyetini diisiirme amacina sahipken, iiretim boliimii, talep
dalgalanmalarina karsi tedbirli olmak i¢in maliyetlerin artmasini1 géze alarak stok
tutma egiliminde olmaktadir. Birimler arasinda ortaya c¢ikabilecek bu amag
farkliliklar1 her iki birimi de ilgilendiren ortak konularda beraber karar vererek
minimize edilebilmektedir (Sezen vd., 2002: 135). Lojistik ve tiretim siireglerinin
isletmelerde uyumlu hale getirilmesi ve organik bir fonksiyon olarak islev
gostermeye baslamasi ile ortaya cikacak olan sinerji, isletmelerin karliliklarini
artiracak bir fonksiyon olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, etkin bir
liretim stratejisine sahip isletmeler, lojistik siireglerini bu iiretim stratejisine

entegre edebilen isletmeler olarak belirlenmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte, tiretim yapan isletmeler MRP ve ERP
sistemlerini kullanmaktadir, boylelikle iiretim ve kaynak planlamasini etkin bir
sekilde yapabilmektedir. MRP(Material Requirements Planning), son iiriin igin
hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini lirtin agaci bilgisi yardimiyla gerekli parca ve
malzeme c¢izelgesine ¢evirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir
envanter yonetim teknigidir. MRP sistemi ana iiretim ¢izelgesinden hangi son
{iriinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin
agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son iirlin ig¢in gerekli olan pargalari ve

miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir, iiretim ve temin
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stirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini
belirler (Talu, 2004: 7). ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi ise, bir
hizmet {ireten veya imalat yapan isletmelerin tiim siireglerini biitiinlesik bir
bicimde yonetme imkani saglayan bir sistemdir. Diger bir ifadeyle, bir isletmedeki
veri ve bilgi akisini bir merkezde biitiinlestiren yazilim paketidir (Fui ve Nah,
2002: 52).

Rekabetin giderek etkisini artirdigi glinlimiiz ekonomisinde iiretim
siiregclerinde maliyetleri diistirmek, tiim isletmeler i¢in 6nemli bir hedef haline
gelmektedir. Diigiik maliyet stratejisi, fiyatlarin rakip isletmelerin fiyatlarina esit
ya da daha yakin diizeyde belirlenmesine Kkarsilik, {iretim maliyetlerinin
azaltilarak karlarin artirilmasini amacglamaktadir. Maliyet, cesitli amacglara gore
bedel ve karsilik anlaminda kullanilmakla birlikte, ¢cogunlukla bir isletmeye belli
bir mal, hizmet veya iggiicli seklinde sunulan girdilerin, igletmeye mal olan yiikii
anlamimi tagimaktadir. Bir isletmenin irettigi mal ve hizmetler i¢in katlanilan
maliyetin genelde iki kaynagi bulunmaktadir. Bunlar degisken giderler ve sabit
giderler olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu iki gider tiiriiniin, Uretilen mal
birimine diisen payma ortalama maliyet denilmektedir. Bir isletmede en son
tiretilen birimin maliyetine marjinal maliyet denilmektedir. Diger taraftan, iktisadi
bakimdan bir kaynagin belli bir ise tahsis edilmesi sonucu kaybolan baska {iretim
imkanlarina da alternatif maliyet veya firsat maliyeti denilmektedir. Tiim ticari ve
sanayi isletmelerin, katlandiklar1 ekonomik fedakarlik sonucunda elde edilen
irlin, hizmet ya da faaliyet karsilig1 saglanan gelir arasindaki farklarla, isletmenin
karlilik ve verimliliginin ne diizeyde bulundugunun bilinmesi maliyet ve maliyet
giderleri kavramlarmin ayritili bir bicimde anlasilmasina bagli bulunmaktadir

(Ceran, 2010: 58).

1.5.2. Lojistik ve Finans iliskisi

Isletmeler acisindan finansman konusu, {iizerinde &nemle durulmasi
gereken konulardan birisi olarak goriilmektedir. Isletme sermayesinin etkin ve

verimli bir sekilde kullanilmasi gii¢lii bir finansman yonetimi ile miimkiin
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olmaktadir (Dostsever, 2007: 17). Finansman yonetimi giiglii olan isletmeler,
kiiresel pazarlarda rekabet edebilmeleri i¢in gerekli olan donanima sahip
isletmeler olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerde mevcut stoklarin finansal
yiikiiniin degerlendirilmesi ve bu stoklarin isletme maliyetlerine etkisi ve
gerekliligi, isletmede mevcut lojistik ve finans fonksiyonlariin ortak bir misyon
cergevesinde caligmalart neticesinde miimkiin olabilmektedir. Lojistik yoOneticisi,
isletmenin lojistik stiregleri ile ilgili olarak harcanmasi gereken parasal miktar,
forklift gibi yeni bir tasima aracinin ya da paketleme siirecinde kullanilmasi
gereken bir makine satin alinmasi gibi konularda finansman yoneticisi ile
baglantili olmak durumundadir ve s6z konusu lojistik giderlerle ilgili olarak
finansman yoneticisine rapor etmektedir. Lojistik yOneticisi, finans yoneticisiyle
stoklarini sik sik kontrol etmek durumundadir. Bunun nedeni; stoga gereginden
fazla baglanan para bir firsat maliyeti olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak,
iyi tasarlanmis bir lojistik sistem, isletmenin finansal kontroliine dogrudan ¢ok

biiyiik bir katki saglamaktadir (Ceran, 2010: 40-50).

1.5.3. Lojistik ve Satin Alma Tliskisi

Tedarik, isletmenin hammadde, bilesen, par¢a gibi iiretim siirecinde
kullanilan tiim malzemeleri ile ekipman, makine ve techizat gibi girdilerinin satin
alinarak temin edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Satin alma kararlar1 lojistik
maliyetleri etkilemektedir. Ornegin, nakliye anlasmalarindaki ya da depolama igin
bos alan yetersizlikleri satin alma kararlar1 agisindan sikinti yaratmaktadir. Bazi
isletmelerde satin alma ve lojistik arasindaki iligkinin ¢ok ©Onemli olmasi
nedeniyle satin alma tamamen lojistik miidiiriinin  sorumluluguna

verilebilmektedir (Sezen vd., 2002: 137).

Lojistik ve tedarik, literatiirde ¢ok fazla kullanilan iki terim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi olarak bir yonetim
modeli olusturulmakta, isletmelerin tedarik zinciri boyunca gergeklestirilen
lojistik faaliyetleri stratejik bir ¢cergeveye oturtulmaya ¢alisilmaktadir. Bu stratejik

cerceve ile isletmeler, tedarik zinciri siiregleri olan {iretilecek iirtinlerin
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hammaddelerinin temini asamasindan, fabrika igerisinde iretim bolgeleri
arasindaki yer degisimine, nihai irlin olarak stoklanmasindan miisterilere
gonderilmesi asamasina kadar lojistik faaliyetleri kullanmaktadirlar. Tedarik
zinciri olarak ifade edilen bu siiregte isletmelerin lojistik faaliyetlerini, etkin ve
verimli bir sekilde kullanmalar isletmeler agisindan bir rekabet avantaji olarak

degerlendirilmektedir.

1.5.4. Lojistik ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi

Isletmelerde lojistik siiregler, agirlikli olarak isgiicii aracilig1 ile ve emek
yogun bir bi¢imde yiiriitilmekte ve bu silire¢ siirekli bir bicimde devam
etmektedir. Bu nedenle, lojistikte etkinlik, ancak ve ancak Kkaliteli eleman
istthdam1 ve yiiksek verimlilik ile saglanabilmektedir. Lojistik faaliyetlerin biiyiik
oranda insan giicii ile gergeklestirilmesi nedeni ile isletmelerde lojistik yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetiyle yakindan ilgili olmaktadir (Aksu, 2002: 4).
Lojistik; ¢alisanlarin ise alimi, kariyer gelisimi, tazminatlarin 6denmesi gibi
isletme siireg ve islemleri ile ilgili konularda insan kaynaklar1 yonetiminin tavsiye
ve yonlendirmelerini dikkate almaktadir. Bu iki alan mesleki egitim konusunda da
ortak ¢aligmak durumunda kalmaktadir. Isletmelerin lojistik siireclerinde gorev
alan personel, gorevlerini nasil yapacaklari konusunda ve kendilerini devamli
gelistirmelerine yardime1 olmak iizere egitime insan kaynaklar1 yonetimi araciligi

ile alinmaktadir (Dostsever, 2007: 16).

1.5.5. Lojistik ve Kalite Yonetimi iliskisi

Lojistik  birimlerdeki performans, miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilediginden c¢ogu isletme lojistik departmanina resmi olarak kalite siireci
uygulamak durumunda kalmaktadir (Baki, 2004: 25). Isletmelerin, tiim isletme
siireclerine kalite yOnetim siirecini iyi bir sekilde uygulamalari durumunda,
isletme lojistik birimleri de bu uygulamay: ve nihayetinde gelen basariy1 kisa
sirede elde etmektedir (Aksu, 2002: 15). Isletme biinyesinde bulunan biitiin

birimler, kendi verimliliklerini artirmak, maliyetlerini diisiirmek igin stratejiler
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izlemek yerine isletmeyi bir biitlin olarak degerlendirip, uyguladiklar stratejilerin
tiim isletme faaliyetlerindeki etkisini g6z Oniine alirlarsa isletmenin verimliligini
artinip,  toplam  maliyetlerini  diislirebilmekte  ve  sonucta  karlilik

saglayabilmektedirler.

1.5.6. Lojistik ve Muhasebe fliskisi

Lojistik; maliyetleri veri olarak isleyen bir sistem olarak muhasebe birimi
ile stirekli bir bilgi akisi icerisinde bulunmasi gereken bir birim olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle istendiginde maliyet verileri verebilecek sekilde
tasarlanmis bir muhasebe sistemi lojistik icin faydali bir kaynak olmaktadir.
Ozellikle, nakliye ve depolamayla ilgili maliyet verilerinin zamaninda alinmasi
onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, isletmenin muhasebe
getirilmesi gerekmektedir. Lojistik ve muhasebe fonksiyonlarini daha iyi sekilde
planlayan ve koordine eden isletme, rekabet avantaji igin potansiyel ele

gecirmektedir (Ceran, 2010: 59).

1.5.7. Lojistik ve Pazarlama liskisi

Genel olarak pazarlama, hedef pazarlarin ihtiyagc ve isteklerinin
rakiplerden daha etkili ve verimli bir sekilde tatminini amaglayan ydnetim
felsefesi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama, miisteri odakli bir yaklasim olarak
isletme stireglerinde 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir. Pazarlamanin amaci,
kaynaklar1 elemanlarina dagitarak isletmenin uzun donem karini maksimize etmek
seviyesi hedefine bagli kalmak sartiyla toplam lojistik maliyetlerini minimize
etmek olarak ifade edilmektedir. Bu noktada, pazarlama karma elemanlar1 devreye
girmektedir. Pazarlamanin 4P’si olarak bilinen karma elemanlar1 veya bilesenleri

isletmelerin tiim pazarlama faaliyetlerini olusturur (Mucuk, 2008: 235).

Pazarlama karmasinin dnemli elemanlarindan birisi olan iirtiin, dokunulur

ve dokunulmaz niteliklerin bir biitiiniidiir. Uriin kavrami en genis anlamda
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isletmelerin potansiyel ve mevcut miisterilerine arz ettikleri tiim sunumlari ifade
eder (Tenekecioglu, 2004: 7). Lojistik agisindan {irlin, pazarlanabilir uygun mal
veya hizmeti gelistirmek ve planlamaktir. Mevcut iiriinlerde degisiklik yapilmasi,
yeni riinlerin gelistirilmesi, Uretilecek malin kalitesi, cesitleri, marka, ambalaj,
garanti konular1 ile ek hizmetler saglanmasi lojistik sistemi ig¢inde bulunan

isletmeler i¢in 6nemlidir.

Pazarlama karmasinin bir diger 6nemli elemani ise fiyattir. Fiyat, {iriin ya
da hizmetin elde edilmesi ya da kullanilmasi sonucu elde edilen yararlar icin
tilketicilerin miibadele ettikleri degerlerin toplami bigiminde tanimlanabilir.
Lojistik ¢ercevesinde fiyatlandirma hem ekonomi hem de igletme i¢in onemlidir.
Ekonomide bu mekanizma, alternatif kullanimlar arasinda kaynaklarin tahsis

edilmesinde kullanilir. Isletmede ise, fiyat; kar yaratmak i¢in bir temeldir.

Uriinler, iiretim noktasindan itibaren pek ¢ok yoldan gegerek alicilarina
ulasir. Ureticiden alictya dogru iiriinlerin gectigi bu yollara pazarlama kanallar:
ya da dagitim kanallar: ad1 verilir. Bir pazarlama kanali, tiriinlerin reticilerden
alicilara dogru akisini saglayan bireyler ya da isletmeler toplulugudur. Pazarlama
kanallari, lojistik agisindan iiriinii, dogru zamanda dogru yerde ve uygun miktarda

bulunmasini sagladigindan olduk¢a 6nemlidir.

Bir malin degisimini kolaylastirmak ve saglamak i¢in mal, dagitim ve
fiyatla ilgili eylemler yapildiktan sonra sira tutundurma faaliyetlerine gelir.
Tutundurma faaliyetleri yapilmakla, “dogru” bir malin “dogru” bigimde
fiyatlanarak “dogru” yerlerde satisa sunuldugu tiiketicilere ya da Orgiitlere
bildirilir, ayn1 zamanda tiiketicilerin tutum ve davranislari etkilenmeye c¢alisilir
(Giirbiiz ve Erdogan, 2007: 116). Boylece, bu yolda cesitli ¢alismalar yapilarak,

malin degisimi saglanir.

Pazarlama karmasi kavrami, isletme yonetiminin bu faaliyetleri yaratici bir
sekilde kombine etme c¢abalarinin bir sonucunu gostermektedir. Buna gore
isletmeler, bu elemanlar1 kullanarak uzun dénem karliliga veya varliklarin etkin

kullanimina ulasabileceklerini bilmek durumundadirlar. Bunu
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basarabilmelerindeki kilit noktalardan birisi de, alternatifler arasinda maliyet

yoniinden birtakim ddiinler vererek sistemin toplam maliyetini azaltmaktir.

Bir isletmenin lojistik sistemindeki pazarlama karmasi, isletmeler igin
onemli bir rol oynamaktadir ve lojistik ¢cogunlukla pazarlamanin diger yarisi
olarak algilanmaktadir. Pazarlama birimi; hedef tiiketicileri tanimlamak, yasam
bicimleri, diisiincelerini anlamak ve karli bir sekilde tiiketici gereksinimlerini
tatmin ic¢in tiim isletme kaynaklarimi yonlendirecek stratejiler belirlemek
durumundadir. Ancak, yliksek isletme performans1 saglamak i¢in bunlar
uygulamaya koyarken diger isletme fonksiyonlar1 ile oldugu gibi lojistik ile de
koordinasyon ve isbirligi i¢inde ¢alismak zorunda kalmaktadir (Sezen vd., 2002:

137).

Pazarlamanin amaci, firma kaynaklarini pazarlama elemanlar1 arasinda
uzun vadede firma karliligini arttiracak en uygun sekilde dagitmak,. lojistigin
amaci, miisteri hizmet diizeyini goz Oniine alarak toplam maliyeti minimize

etmektir (Erdil, 2010: 32).
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IKINCI BOLUM
PAZARLAMA PERSPEKTIFINDEN LOJISTiK KOYLER

Bu boliimde; ulusal ve uluslararasi pazarlarin ortaya c¢ikmasi ve ileri
teknolojik araglarin kullanilmasi sonucu gelisen lojistik kdy kavrami, lojistik
koylerin tarihsel gelisimi, lojistik koylerin 6zellikleri ve faydalari, diinyada ve
Tiirkiye’de lojistik kdyler, lojistik kdylerin pazarlama ile iliskisi ele alinmistir.

Lojistik koyler, lojistik tsleri; kentsel lojistik ise, her ikisini de
kapsamaktadir. B6liim boyunca tasima tiirlerinin ve modellerinin sik sik bahsi

gececeginden asagida yer alan tablo ve tanimlarin verilmesi faydali olacaktir.

Tablo 1.Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasi

TASIMA Maliyet | Ulastirma | Cesitli Tarifeli Tarifelerin
TURU Hizi mallar yiiklemelerin | uygulanmasinin
kullanma | sikhig giivenilirligi
becerisi
Karayolu Yiiksek Hizlh Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu Cok Yavas Cok Cok distik Orta
distik yiiksek
Havayolu Cok Cok hizli Sinirh Yiiksek Yiiksek
yiiksek
Demiryolu | Diisiik Yavas Yiiksek Diistik Yiiksek
Nehiryolu Diistik Yavas Yiiksek Diistik Orta
Boru hatt1 | Diisiik Yavas Cok siirli | Orta Yiiksek

Kaynak: Erdil, Ekonomik Kalkinma Stratejisi olarak Lojistik Koyler, s.35

Tablo 1°de belirtilen tasima tiirleriyle uluslararasi ticarete konu olan
yiikleri tasima faaliyetlerinde dort model s6z konusudur. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir:

e Tek modlu (Uni-modal) Tasima: Tasmnan yiikiin bir veya birden fazla
tastyict tarafindan, tek bir tagima tiirii kullanilarak taginmasidir.

e (Cok modlu (Multi-modal) Tasima: Farkli tasima initeleri ve araciyla,
birden fazla tasima tiirii kullanilarak yapilan tagimaciliktir.

e Modlararasi (Inter-modal) Tasima: Kapidan kapiya tasimacilik zincirinde
en az iki tagima tiirii (karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu)
kullanilarak yiikiin nihai varis yerine ulastirilmasidir. Burada konteynir

tasimacilig1 veya treylerin hi¢ agilmadan karayolu, demiryolu ve denizyolu
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ile tasinmasi kastedilmelidir. Yiklemede agzi kapatilan {inite teslim
yerinde agilmaktadir.

e Kombine (Combined) Tasimacilik: Esyanin tek bir tagima biriminin i¢inde
yeniden yiiklemeye gerek kalmadan en az iki tasima yoOntemi
(kara+demiryolu veya karatdenizyolu gibi) kullanilarak tasimmasidir
(Erdil, 2010: 35-36).

2.1. LOJISTIK KOY KAVRAMI

Pazarlama sektoriinde zaman unsurunun roliiniin de etkisiyle tiim diinyada
lojistik hizmetlerine olan talep giderek artmistir. Kiiresellesme ile birlikte artan
ticaret hacmi ile lojistik faaliyetlerin de artmasi, sektdrde hizli gelismelere neden
olmus ve intermodal tasimacilik, kombine tasimacilik, ¢ok tiirlii tasimacilik, depo
ve stok yonetimi, glimriik ve sigorta yonetimi gibi yeni faaliyet alanlar1 ortaya
cikmigtir. Tim bu faaliyetlerin miimkiin oldugunca kaliteli, hizli, birbiriyle
biitiinlesmis ve Olgcek ekonomisi ¢ergcevesinde en az maliyetle sunulmasi

gerekliligi lojistik kdylerin dogmasina neden olmustur.

2.1.1. Lojistik Koy Tanim

Avrupa Birligi Lojistik Koy Platformu lojistik koyt “Hem ulusal hem de
uluslararast gecislerde tasimacilik, dagitim, depolama, ellecleme, ayristirma,
giimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, alt yap1 hizmetleri, sigorta ve
bankacilik, ile tretim gibi biitiinlesmis faaliyetlerin belirli bir alanda c¢esitli
isletmeler tarafindan  yerine  getirildigi  6zel  merkezlerdir.”bi¢ciminde

tanimlamaktadir (Racl, 2010: 6).

Lojistik koyler; lojistik ve tasimacilik sirketleri ile ilgili resmi kurumlarin
icinde yer aldigi, her tiirlii ulastirma moduna etkin baglantilar1 olan bir yerdir.
Bunun yani sira; depolama, bakim-onarim, yiikleme-bosaltma, ellegcleme, tarti,

yiikleri bolme, birlestirme, paketleme vb. faaliyetlerini gerceklestirme imkanlari
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olan ve tasima modlar arasinda diisiik maliyetli, hizli, giivenli, aktarma alanina

sahip bolgelerdir (http://zmyo.beun.edu.tr/).

Bir baska tanima gore lojistik kOy, yiik dagitim demetlerinin fonksiyonel
bir sekilde biitiinlesmesidir. Sehir g¢evresinde daginik halde bulunan dagitim
merkezlerinin bir bigimi olan lojistik dagitim demetleri, karayoluna yakin olan
alanlarda yerlesmislerdir. Ayrica bu alanlarda yapilan hareketler birbiriyle
baglantili degildir ve kendi tedarik zincirleri ve dagitim aglar1 bulunmaktadir.
Burada en Onemli nokta ulasilabilirliktir. Bu sekildeki olusumlarda lojistik
dagitim merkezlerinin yararlari birkag isletme kendiliginden fark edebilmektedir.
Lojistik koy; yiikle ilgili hareketlerin yani bir anlamda yiik dagitim demetlerinin
ana plan kapsaminda belirlenen bir amag¢ ig¢in tesis edilen belirli bir alanda

toplanmasidir (Paksoy, 2011: 10).

Lojistikle ilgili tim faaliyetlerin ¢esitli isleticiler tarafindan yirttildigi
belirli bir bolge olarak tanimlanan lojistik koylerde, iyi planlanmis ve iyi
yonetilen, yiik tasimalariyla iligkili faaliyetlerin insa edilmis ortak alan igerisinde
kiimelenmesi s6z konusudur. Lojistik kdy, lojistik hizmetleri saglayan bir lojistik
ag i¢inde bir aktarma merkezidir. Bagka bir deyisle lojistik kdyler, ¢coklu tedarik
zincirleri saglayan, bircok tasima moduna kendi coklu baglantilar1 tarafindan
karakterize edilirler. Bu nedenle, farkli tasima modlar1 arasinda aktarmalara izin
vermek i¢in etkin ¢alistirma sistemi saglamalidir. Coklu baglantilar1 nedeniyle,
lojistik koyler temel olarak; tedarik zinciri elemanlarinin tasima sartlarinda
performansii gelistirmek i¢in tedarik ve dagitim lojistikleri baglantisina uygun

bir ara ylizdiir (Elgiin ve Elitag, 2011: 631).

Lojistik kdyler, bolgesel tedarik ve yiik trafigini ortadan kaldirmanin bir
kaynagi olarak goriiliir. Bu yiizden, lojistik kdylerin etkili bir yontemle bolgesel
ve bolgeler iistii mallarin alinmast ve yiiklenmesini saglamak i¢in hem bdlgesel
hem de bolgeler istii tasiyicilara erisime sahip olmasini saglamak faydali olur.
Hatta lojistik kdyler coklu tasima diizenlemelerini en iyi sekilde kullanmak i¢in
miimkiin oldugunca fazla, farkli tagima modlarini isletmek zorundadir. Bu
sebeple, baz1 yazarlar; giliclii aktarma sistemlerinin miimkiin oldugunca etkin

olmaya ihtiya¢ duyduklarini ve maksimum yiikleme-bosaltma performansini elde
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etmek icin miimkiin oldugunca iyi uyguladiklarini savunurlar. Lojistik kdoyler,
lojistik siireclerin performansint gelistirmeye ve mal akiginin karmasgasini

azaltmaya yardimci olurlar (Winkler ve Seebacher, 2012: 400).

Lojistik kdylerde tasimacilik, intermodal faaliyetler ve lojistik faaliyetlere
odaklanir ve bu merkezler genellikle metropol bolgelerin disinda kalan, farkli
tasima tiirleri baglantilarina yakin olan bolgelerden segilir. Lojistik kdylerde
nakliye ve lojistikle ilgili faaliyetleri gerceklestiren isleticiler, insa edilen binalarin
sahibi ya da kiracilar1 olabilmekteler. Ayrica serbest rekabet kurallar
dogrultusunda bir lojistik koyiiniin her firmanin ilgili tim faaliyetlerle istigal
edebilmesine olanak saglamasi ve bu islemlerin gergeklestirilmesi i¢in gereken
tiim kamusal tesislerle donatilmis olmasi1 6ngoriiliir. Lojistik kdyler, bir yandan
kentlerdeki trafik tikanikli§i sorununun ¢o6ziilmesi, diger yandan da yiik
tasimalarin verimliliinin artirilmasina yénelik pratik ¢dziimler sunar. Ozellikle
sehir i¢inde, karayolu araglarinin daha az yol almasi ile hava kirliliginde azalma

saglar (Ozgen, 2011: 6).

Lojistik koyler; dagitim, stoklama, tasima, konsolidasyon, ambalajlama,
gimriik islemleri, ithalatlar, ihracatlar, transit islemler, altyapisal servisler,
sigorta, bankacilik ve benzeri pazarlama faaliyetlerin uygulandig1 6zel alanlardir.
Lojistik koyler iiretim ve ticari merkezlere anayol, demiryolu, havaalan1 ve eger
miimkiinse limanlara yakin yerlere kurulmalidir. Bir lojistik koy; tasima, lojistik
ve Uriinlerin dagitimi ile ilgili tiim faaliyetleri i¢ine alan ulusal ve uluslararasi
tasimanin yapildigi, cesitli isletmeciler tarafindan isletilen 6zel bir alandir. Bu
isletmeciler burada insa edilen binalarin ve yapilarin sahipleri veya kiracilar
olabilirler. Serbest rekabet kurallarina uyumlu olmasi igin, bir lojistik koy,
yukarida belirtilen faaliyetleri kapsayan biitiin firmalara erigimi izin vermelidir.
Ayn1 zamanda kullanicilarin gere¢ ve ekipmani i¢in kamu hizmetleri de
igcermelidir. Bir lojistik koyiin kamu veya 0zel tek bir organdan ylriitiilmesi

zorunludur (Erkayman vd., 2011: 50).

Lojistik koyler; lojistik merkez, lojistik iis olarak da adlandirilmaktadir.
Rodrique ve Notteboom lojistik koyleri; lojistik yapilart ve ¢ok yonlii ulasim

aglarim1 igeren lojistik bolgeler olarak tamimlamistir. Burada, lojistik koy
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taniminin lojistik merkez tanimina ¢ok yakin oldugu anlasilmaktadir. Hatta birgok
yerde ayni anlamda kullanilmaktadir. Halbuki, ¢ok ufak bir fark vardir. Lojistik
merkezler, tek ve yansiz yasal, yani, kurumsal bir yapidir. Lojistik kdyler ise, yine

tek, ama, 6zel ya da halka ag¢ik yapilardir (Elgiin, 2011: 205).

Yukaridaki tanimlamalarda da goriildiigi tizere lojistik koy, genellikle
biiyiilk ve {iretim merkezlerine, sehirlere, demiryolu, karayolu hatlarina ve
miimkiinse limanlara yakin, fakat sehir trafigini dogrudan etkilemeyecek

noktalarda kurulmaktadir.

Farkli yoneticiler tarafindan idare edilen lojistik ve dagitim, yerel ve
uluslararas1 tagimaciligi igeren kargo tasimaciligina iligkin tiim aktiviteleri
kapsayan bolge olan lojistik koyler “Intermodal terminaller”, “Kara igin
merkezler”, “Freight Villages”, “Logistics Campuses”, “Plates Forms Logistics”,

“Commercial Center”, “Dry Ports”, “Interporto” adini alirlar(Erdil, 2010: 55).

2.1.2. Lojistik Kéylerin Amaci ve Onemi

Rekabete dayali piyasa kosullarmin hakim oldugu giiniimiiz pazarlarinda
isletmelerin rekabet gilicii onlarin karini etkileyen degiskenleri yoOnetebilme
giiciine baghdir. Bu baglamda, isletmelerin rekabet kosullar icerisinde pazarlama
faaliyetlerini devam ettirmeleri iirin fiyatlarindan ziyade maliyetler iizerinde
yapilacak stratejiler ile daha kalict hale gelecektir. Artan teknolojik gelismeler ve
rekabet baskisi altinda isletmelerin mevcut durumlarimi koruyarak veya daha
verimli yatinnmlar yaparak karliliklarini artirmalari, isletmelerin maliyetlerini
yonetme ve kontrol altinda tutabilme basaris1 ile miimkiindiir. Kit kaynaklarin giin
gectikce azalmasi veya daha fazla isletme tarafindan bollisiime tabi tutuluyor
olmasi nedeniyle, isletmelerin, iirlinlerin nihai tliketiciye ulastirilmasi siirecinde
mevcut kaynaklarin optimum sekilde kullanilmas1 veya bu kaynagi kullanmadan
faaliyetlerin yerine getirilmesi ile arti kaynak yaratmasi rekabet giiclinlin ciddi
sekilde artirilmasina neden olacaktir. Art1 kaynak yaratilmasi, isletmelerin mevcut
faaliyetlerinin yerine sifir maliyet veya cilizi bir maliyetle ikame edilecek bir

faaliyetten ayn1 faydanin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Uriinlerin nihai
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tilkketiciye ulastirilmasi siirecinde isletmeler i¢in en 6nemli maliyetlerin basinda
toplam lojistik maliyetleri gelmektedir. Bu sorunun 6nemi kii¢iik bir koy haline
gelen diinyadaki ticari akis hizinin artmasina bagli olarak lojistik kdylerin

olusmasina neden olmustur (Bezirci ve Diindar, 2011: 293).

Kurulan lojistik koylerin, ana ulagim aglarina olan yakiligi, arazi
belirlemenin kriterlerindendir. Genellikle lojistik kdyler, biiylik ve 6nemli iiretim
merkezlerine (sanayi bolgeleri, is merkezleri vs.) sehirlere, demiryolu, karayolu
hatlarina ve miimkiinse limanlara yakin, ancak sehir trafigini dogrudan
etkilemeyecek noktalarda kurulmaktadir. Lojistik kdylerin temelini 6 Snemli
unsur olusturmaktadir(Erdil, 2010: 56-57):

e Alt yap1 sistemlerinin rasyonalizasyonunun yaninda bdlgesel planlamanin
yapilmast,

e Tasimacilik kalitesinin artirilmasi,

e Farkli tagima tiirlerinin biitiinlesmis kullaniminin gelistirilmesi,

e Biitiinlesmis tasima sistemleri arasinda yiiksek diizeyde bilgi sistemine
dayali koordinasyonun saglanmasi,

e Verimli ve maliyet tasarruflu tasimacilik sisteminin gelistirilmesi,

e Tagimacilik ve lojistik operatorleri arasinda rekabetin gelistirilmesi

Pazarlama siirecini rasyonellestiren, biitiinlesmis hizmet saglayan,
ulastirma tiirlerinin birlesimini saglayan, katma degerli lojistik hizmetler veren,
kesintisiz sehir dagitimini saglayan ve sehir tikanikligini 6nlemeye calisan lojistik
hareketlerin toplandigi yer olan lojistik kdylerin amaclart su sekilde siralanabilir
(Paksoy, 2011: 10):

e Yiik tasimasinin sehrin disina kaydirilmasi, sehir igi trafigin rahatlatilmasi,

e (Cevre ve trafik kirliligine destek,

e Daha verimli lojistik sistemler kullanarak nakliye ve lojistik sirketlerinin
rekabet giiciiniin artirilmast, lojistik maliyetlerin azaltilmasi,

e Intermodal alt yapmmn kurularak tasimanin karayolundan deniz ve

demiryoluna aktarilmasi olarak sdylenebilir.

50



Hem ulusal hem de uluslararast diizeydeki nakliye, lojistik ve esya
dagitimu ile ilgili tiim faaliyetlerin muhtelif isleticiler tarafindan yiiriitiildigii belli
bir bolge olan lojistik koylerde tasimacilik, intermodal faaliyetler ve lojistik
faaliyetlere odaklanir ve bu merkezler genellikle metropol bdlgelerin disinda
kalan, farkli tasima tiirleri baglantilarina yakin olan bolgelerden secilir. Serbest
rekabet kurallar1 dogrultusunda bir lojistik koyiiniin her firmanin ilgili tiim
faaliyetlerle istigal edebilmesine olanak saglamasi ve bu islemlerin
gerceklestirilmesi i¢in gereken tiim kamusal tesislerle donatilmis olmasi
Ongoriiliir. Lojistik kdyler, bir yandan kentlerdeki trafik tikanikligi sorununun
coziilmesi, diger yandan da yiik tasimalarinin verimliliginin artirilmasina yonelik
pratik ¢dziimler sunar. Ozellikle sehir icinde, karayolu araglarinin daha az yol kat

etmesi ile hava kirliliginde azalma saglar (Ozgen, 2008: 2-6).

Lojistik  koyler isletmelere yiiksek katma degerli lojistik imkani
sunmasinin yaninda lojistik maliyetlerinin de azaltilmasina katki saglamakta ve
rekabet ortaminda isletmenin karlilik hedeflerinin kisa siirede gerceklesmesine
yardimct olmaktadir. Lojistik maliyetlerin minimum seviyeye getirilmesi ile ilgili
olarak isletmeler agisinda lojistik koylerin énemi biiyiiktlir (Bezirci ve Diindar,

2011: 305).

Lojistik  koylerin hayata gecirilmesiyle bulunduklar1 bdlgenin pazar
potansiyeline ve ekonomik gelisimine Onemli katki saglayarak bolgedeki
isletmelerin rekabet giiclinii artirarak kombine tagimaciligin gelismesine katki
saglayacaktir. Lojistik kdyler, yiik tasimaciligiyla ilgili olarak tiim hizmetlerin en
iyl sekilde verildigi, miisterilerin idari, teknik, sosyal ve tiim ihtiyaglarinin
karsilanabildigi, buna ek olarak tagima faaliyetlerinin en iyi sekilde yapildigi, bu
baglamda, miisteri memnuniyetini maksimum seviyede tutan merkezler oldugu
i¢in kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Lojistik kdylerin kurulmasiyla sanayiciler
triinlerini daha verimli ve hizli tasiyabileceklerdir. Yiikleme faaliyetlerinden
giimriige kadar her tiirli faaliyet bu koylerde yapilacaktir. Lojistik koyler
tirtinlerin daha hizli bir sekilde aliciya ulagsmasini saglayarak maliyetlerin biiytlik

6l¢iide diismesine neden olmaktadir (Kilig vd.,2009: 8).

51



2.1.3. Lojistik Koylerin Faydalar:

Lojistik faaliyetlerinin gerc¢eklestirildigi 6zel alanlar olan lojistik kdyler ile
ilgili olusumun o6zellikle iilkemizde yeni olmasi1 sebebiyle kaynaklar1 sayis1 da
azdir. Oysaki giiniimiizde, 6zellikle rekabet edilebilirlik i¢in minimum maliyetin
onemli olmast sebebiyle lojistik kdyler bir ihtiyagtir ve lojistik firmalart igin
oldugu kadar; iiretim yapan tiim igletmeler, yerel yonetimler ve kentlerde yasayan
halk i¢in Onemlidir. Bu baglamda lojistik kdylerde verilen hizmetler, bu

hizmetlerin kente etkileri de onem arz etmektedir.

Lojistik koy, sehir merkezlerine etkili ve ¢evre dostu dagitim saglamakta
ve ytkiin gerekli yerlere teslimini kolaylastirmakta, bélgenin ekonomik gelisimini
tesvik etmekte, bolgenin rekabet giiclinii artirmakta, yiikiin, karayolundan
demiryoluna yonelmesine etki etmekte, karayolundaki trafik yiikiinii azaltmakta
ve cevre kirliligine olumlu etki saglamaktadir. Verilen hizmetlerle isletmelere
sagladigi avantajlar ile yeni lretim ve pazarlama alanlarinin olugmasini
saglamakta, girisimciligi tesvik etmekte, rekabete ve kurumsallagmaya olumlu
katki saglamakta ve ihracata yonelik pazarlamanin artmasi agisindan isletmelerin

yenilik¢i olmalarini saglamaktadir.

1990’1 yillardan giinlimiize, isletme c¢evresinde ¢ok 6nemli degisiklikler
olmustur. Bu degisikliklerin etkisi ile isletme g¢evresini sekillendiren miisteri,
miisteri degeri, iirlin ve hizmetler, bilgi iletisim teknolojileri, rekabet anlayisi,
dagittm kanallari ve lojistikte yeni egilimler meydana gelmistir. Iginde
bulundugumuz yiizyilda teknolojinin gelismesiyle ve kiiresellesme ile internetin
yaygin olarak kullanilmasi neticesinde miisteri i¢in {irline, isletmeye dair bilgiye
ulagsmak c¢ok kolay hale gelmistir ve miisteri standart hizmetler disinda kendini
0zel hissettirecek hizmetler istemektedir. Bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde

lojistik faaliyetleri ¢ok Onemli hale gelmis, ozellikle dagitim kanalindaki

.....

6).

Isletmeler mal ve hizmetlerini pazara ulastirabilmek amaci ile tedarikgi,

dagitici ve miisteri ile birlikte bir zincir olusturmaktadir. Tedarik zinciri olarak
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ifade edilen ve firiinlerin iiretiminden miisteriye ulasmasina kadar olan bu
zincirde, her isletme digerinin tedarik¢isi olarak diigiiniilmektedir. Bdyle bir
zincirde her isletmenin miisterisine deger katarak faaliyetlerinin ve siireclerinin
entegrasyonunu saglamasi, pazar basarisinda onemli bir avantaj saglamaktadir.
Lojistik koy temelinde etkilesime girecek olan tim bu isletmeler, tedarik
zincirinin aksamayan birer parcast haline gelecek ve katma deger artarak

yiikselecektir.

Intermodal gecisler saglayan lojistik koy ile isletmeler tasima isini,
mamullerinin depolanmasint ve bunlarin maliyetlerini en aza indirmek igin
aragtirmalar yapmasina gerek kalmayacaktir. Lojistik kOy yOnetimince
yerlestirilebilecek teknolojik sistemler vasitasi ile {irlinlerinin nerede oldugunu
isletmeler her an takip edebilecek, miisteriye ulagma siiresi hakkinda tam bilgiye
sahip olacaklar1 i¢in miisteri memnuniyeti konusunda basariya ulasacaklardir. Bu
teknolojik sistemlerden biri otomatik kontrol sistemleridir. Bu sistemlerin
isletilmesi bilgisayar yazilimlar1 ve diger kontrol araglar1 agisindan daha yiiksek
ilk yatirimlar gerektirse de bir defa kuruldugunda, manuel sistemlerden ¢ok daha
fazla esneklik saglarlar. Lojistik koyde bu sistemin olmasi ile isletmelerin bu
pahali sistemlere ilk yatirim masraflar1 yapmamis olacaklar ve isletmeler
geleceklerini ve beklentilerini daha kolay tahmin edebileceklerdir (Koldemir vd.,
2008: 6-7).

Lojistik koylerde tek bir tagima tiirii ile hizmet goriilebilmesi s6z konusu
olabilir. Ancak, c¢ok tiirlii tasimalara olanak veren tesisler, kiiresel ve bolgesel
pazarlara dogrudan erigim olanag1 saglamaktadir. Egya elleglemelerinde ¢ok tiirlii
tagimalarin tesvik edilmesi i¢in bir lojistik kdyline birden fazla tasima tiiriiyle
hizmet verilmesi tercih edilmektedir (karayolu, demiryolu, denizyolu ve ig¢
suyollar1). Lojistik kdylerin gelistirilmesi, birbiriyle dogrudan baglantis1 olmayan
birtakim  kullanicilar  (ayr1  sektorlerden gelen  kuruluslar) tarafindan
gerceklestirilen esya hareketlerinin bir dlgek ekonomisi kapsaminda yonetilmesi
acisindan onemli faydalar getirmektedir. Zira bu kullanicilar, biiylik kismi bir
ulagim terminali etrafinda bulunan ayni tesisleri ve donanimlar1 kullanmaktadir.

Boylelikle, tasima maliyetleri diismekte, tasimalarin giivenilirligi ve saglikli
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gerceklesmesi saglanmaktadir. Bu durum, lojistik kdyiin kullanicilara sagladigi en

onemli faydadir (Aydin ve Ogiit, 2010: 7).

Cok 1yi planlanmis ve yiik tagimaciligiyla iligkili tiim faaliyetlerin en iyi
sekilde yonetildigi bir lojistik kOyiin sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilir
(Paksoy, 2011: 52):

e Yiik tasimalariyla ilgili ticari faaliyetlerin bir araya toplanmasi suretiyle
lojistik zincirin en miikemmel hizmet sunabilmesi,

e Arag (0zellikle kamyon ve tir), depo, insan giicli kullaniminin en uygun
hale getirilebilmesi,

e Tiim faaliyetler i¢in giivenli bir ortam/¢evrenin yaratilabilmesi,

e Tek merkezden yonetim olusturulabilmesi,

e Tek elden planlama yapilabilmesi,

e Toplam nakliye, sinai ve personel maliyetlerinde diisiis saglanabilmesi,

e Tasima cirolarinin artirilabilmesi,

o Kaliteli galisma ortami saglanabilmesi,

e Destekleyici hizmetler sunabilmesi vb.

Lojistik kdyler ayrica, bolgenin planh arazi kullanimimi ve ekonomik

gelisimini tegvik etmekte, trafik yiikiinii ve ¢evre kirliligini azaltmaktadir (Elgiin,
2011: 212).

Lojistik koOylerin hayata gecirilmesiyle bulunduklar1 bdolgenin ticari
potansiyeline ve ekonomik gelisimine onemli katki saglayarak bolgedeki ticari
sirketlerin rekabet gliciinii artirarak kombine tagimaciligin gelismesine katki
saglayacaktir. Lojistik kdyler, ylik tasimaciligiyla ilgili olarak tiim hizmetlerin en
iyl sekilde verildigi, miisterilerin idari, teknik, sosyal ve tiim ihtiyaglarinin
karsilanabildigi, buna ek olarak tasima faaliyetlerinin en iyi sekilde yapildigi, bu
baglamda miisteri memnuniyetini maksimum seviyede tutan merkezler oldugu
icin kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Lojistik koylerin kurulmasiyla sanayiciler
tirtinlerini daha verimli ve hizli tasiyabilecekler; yiiklemeden glimriige her tiirli
faaliyet bu koylerde yapilacaktir. Lojistik kdyler iiriinlerin daha hizli bir sekilde

alictya ulagsmasmi saglayarak maliyetlerin biiyiik Olgiide diismesine neden
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olmaktadir (Kiligc vd., 2009: 8). Lojistik koylerin sosyal faydalar1 ise
sunlardir(Erdil, 2010: 77):

Sehir merkezlerine etkili ve c¢evre dostu dagitim saglamakta ve yiikiin
gerekli yerlere teslimini kolaylastirmaktadir.

Endiistriyel ve sevkiyat sirketleri i¢in ilgi ¢ekici imkanlar sunduklarindan,
bolgenin ekonomik gelisimini tesvik etmekte, bolgenin rekabet giiciinii
artirmaktadir.

Yiikiin, karayolundan demiryoluna ydnelmesine etki  etmekte,
karayolundaki trafik yiikiinii azaltmakta ve daha az ¢evre Kkirliligi
yaratmaktadir.

Ozel sektoriinde i¢inde olmas: nedeniyle bolgedeki istihdami gelismesine
katki saglamaktadir.

Arazilerin planli bir gsekilde kullanilmasim1i  ve estetik giizellik
saglanmaktadir.

Ekonomik gelismeye katkida bulunmaktadir.

Tasimacilik esnasinda araglarin Kat ettikleri mesafe azalir ve sarf ettikleri
yakit miktart diiser.

Vergi tahsili i¢in arazilerin yeniden degerlendirilmesini saglar.

Sinerjik is firsatlar1 yaratir.

Araziye daginik bir sekilde yayilmis kiigiik intermodal terminaller yerine
tim lojistik aktivitelerin genis bir altyapida gerceklestirilmesi daha

ekonomiktir.

2.1.4. Lojistik Koylerin Ozellikleri

Glinlimiizde gerek diinyada gerekse iilkemizde kurulan ve kurulacak olan

lojistik kdylerin bazi temel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Etkin, verimli

ve optimal entegre lojistik hizmetlerin sunulabilmesi igin lojistik koOylerin
asagidaki 6zelliklere sahip olmasi beklenir (UNECE, 2004: 8-12):

Hemen hemen biitiin lojistik koyler biinyelerinde intermodal ve

multimodal terminalleri bulundururlar. Bilindigi gibi intermodal
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tagimactlik, Griinlerin ayni tasima birimi i¢inde herhangi bir miidahalede
bulunulmaksizin birden fazla tagima birimiyle tasinmasidir. Bu nedenle,
aktarma merkezi olarak da hizmet veren lojistik kdylerde bu aktarimlarin
yapilabilmesini saglayan terminaller kurulur. Diger taraftan multimodal
tagimacilik daha genel bir kavramdir. En az iki farkli tasima yontemiyle,
demiryolu ve karayolu ile taginan irilinlerin limanda birlestirilmesi veya
ayristirilarak tasinmasi1 multimodal tasimaciliktic. Kombine tasimacilikta
ise tasima birimi i¢inde bulunan yiikiin yeniden yliklemeye gerek
kalmadan farkli tasima birimleriyle tasinmasi s6z konusudur. Ro-Ro
gemisine yiiklenen kamyonlar veya vagonlardaki yiiklerin vagonlarla
beraber gemiyle tasinmasi bir kombine tasimaciligidir.

Bir lojistik kdyiin 6nemli 6zelliklerinden birisi de, burada verilen servis
hizmetlerinin gesitlilik arz etmesi ve nitelikli olmasidir. Genellikle lojistik
merkezlerde sunulan servis hizmetleri sunlardir: depo ve tesisler, glimriik
hizmetleri, banka, postane, kargo ve sigorta firmalari, sosyal, egitim ve
saglik tesisleri, glivenlik hizmetleri, hukuk biirolari, kamuya acik telefon,
toplu tasima ile ulasim altyapisi, ylikleme ve bosaltma islemleri igin yerler
ve park alanlar1 bulunur (Ozgen, 2011: 7). Oteller, lokanta ve kafeteryalar,
arac¢ bakim ve onarim merkezleri, yakit ikmal istasyonlari1 ve araba yikama
yerleridir (Kili¢ vd., 2009: 10). Bu 6zelliklere sahip olan bir lojistik koy
her tiirlii servis hizmetlerini sunabildigi gibi, lojistik kdyiin yOnetimini,
hatta, bu kdyde bulunan firmalarin da iglerini kolaylastiracak.

Lojistik kdyde verilen hizmeti kolaylastiran diger onemli bir faktor de
teknik hizmetlerin varligidir. Bu teknik hizmetlerin biiylik bir kismi
lojistik koyiin kurulus asamasinda yani fiziksel altyapinin olusturulmasi
siirecinde planlanir ve olusturulur. Bunlarin 6nemi lojistik kdyilin hizmete
girmesinden sonra daha ¢ok anlasilir. Nitekim, birden fazla tasima tiird,
tek merkezden dagitim, akilli depolama sistemleri, katma degerli liretim ve
imalat islemelerin varligi, glimriik islemleri gibi 6zellikler bir lojistik kdye
islerlik kazandiracak ve bu koyilin sundugu faydalari maksimum dereceye

cikaracaktir (Uziilmez, 2008: 14).
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Giiniimiizde uygun fiziksel 6zelliklere sahip lojistik kdylerin sayis1 giderek
artmaktadir. Fiziksel Ozellikler lojistik kdyiin ulusal ve uluslararasi
Oonemini artirir. Bir lojistik kdyiin en az 250 hektar yiizol¢limii olmasi, bir
metropoliin i¢cinde ya da yakininda bulunmasi, karayoluyla ulagim
imkanina ve demir yolu baglantilarina sahip olmasi, ¢ok modlu tasima
tesislerine, limanlara, i¢ suyollarina ve havaalanlarina yakilhigiyla
dogrudan erisim imkan1 sunmasi, planli ve imar1 gelismeye uygun modern
ofisler ve binalar ile gelismis iletisim ve bilgi teknolojisi altyapisina sahip
olmas1 gibi oOzellikler bir lojistik kdyde bulunmasi gereken fiziksel
ozellikler olarak kabul edilmektedir (Elgiin, 2011: 210).

Lojistik koylerin bir diger ozelligi de yonetim 06zellikleridir. Lojistik
koylerde yonetim; kamu, 6zel ve kamu-6zel sektor ortakligi olmak iizere
ti¢ farkli sekilde goriilebilmektedir. Ancak, giiniimiizde en yaygini birgok
lojistik koyde uygulanan “kamu-dzel sektor ortakligi” modelidir. Bu
modelde sermaye yapist kamu-6zel sektor tarafindan karsilanir. Ancak,
kamu genellikle sermayenin ana hissedaridir. Kamu-6zel sektor ortakligi
modelinin  secilmesindeki en oOnemli sebep, kamu otoritesinin
gerekliliginin yani sira, mali yapr ve planlama ile de ilgilidir. Bilindigi
gibi, lojistik kdy yatirimlart uzun vadeli yatirimlar oldugundan ilk etapta
0zel sektor i¢in cazip olmamaktadir. Bu ylizden kamunun mali destek
saglama giicli daha yiiksek oldugundan lojistik kdylerin yOnetiminde
kamu-6zel sektor ortakligi tercih edilmektedir (Kaynak ve Zeybek, 2007:
48).

Yukarida maddeler halinde belirtilen lojistik kdylerin = 6zellikleri

kapsaminda lojistik koylerin kurulmasinda gerekli olan unsurlar su sekildedir

(http://www.railturkey.org):

Merkezi  Yonetim: Merkezi yonetim; lojistik koy hakkinda dogru
bilgilendirmeyi saglamali, yeni projeler i¢in iletisim kurarak, projeleri
takip edip desteklemeli, miisterilerin yeni talepleri dogrultusunda gelecek
planlar1 hazirlamali, 6zellikle farkli birimler veya kamu kurumlar: arasinda

koordinasyon saglayarak ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmelidir.
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Komple Giimriik Hizmetleri: Lojistik kOy i¢inde giimriik mutlaka
olmalidir, ancak giimriik ¢alisma saatlerinin y6renin ihtiyaglariyla uyumlu
olmasi1 da gerekmektedir. “Gegici stoklama” statiisiinde kapali ve agik
alanlarin olmasi ¢ok biiylik hiz ve esneklik kazandirmaktadir. Ayrica
gimriiglin o bolgedeki tek, en azindan belli bagh sirketlerin ve
giimriikgiilerin tercih ettigi glimriik olmasi ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Demiryolu Baglantili Depo: Lojistik kdylere demiryolu baglantis1 olmasi
gereken Ozelliklerde biridir. Ancak, demiryoluna 6nemli bir baglantinin
olabilmesi i¢in yiiklerin dogrudan demiryolu baglantisina sahip depolarda
tutuluyor olmasi ¢ok 6nemlidir.

Terminal i¢i etkin yonetilen demiryolu servisi: Demiryolu terminallerinde
verilen hizmetlerin gecikmemesi i¢in lojistik koy yeteri kadar hat, alan ve
ekipmana sahip olmalidir ve bu kaynaklar da ¢ok etkin ve planli bir
sekilde kullanilmalidir.

Bilgi Portallari: Lojistik koylerin daha etkin olabilmesi i¢in, verdigi
hizmetlere yonelik belirledigi standartlar, verilen hizmetler ile ilgili
bilgiler net ve anlasilir bir sekilde verilmeli ve bu bilgilere kolay
ulagilmasi saglanmalidir.

Geligmis Ellecleme Hizmetleri: Lojistik kdylerdeki elleglemeler genellikle
standart konteynir ve paletlerle sinirlidir. Elbette etkin bir ving sistemi,
maliyet, hiz ve alan kullanimi agisindan essizdir. Ancak dokme yiikler,
rulo saclar, kagit, celik boru gibi demiryolunun rakipsiz oldugu bazi
alanlara iliskin de elle¢cleme hizmetlerinin verilebiliyor olmasi1 gerekir.
Bitmis arag, kimyasallar, lastik, agir makineler da lojistik kdylerin iyi
misterileri olabilirler. Bunun i¢in lojistik koyler, bu tiir yiiklere ozel
ekipmanlar, onlara ayrilmis stok alanlari ve yetismis personel
bulundurmalidirlar. Ornegin, {istii kapali bir bosaltma sahasi, kotii
havalarda bile trenden kamyona aktarmanin gerceklestirilebilmesini
saglayacaktir.

Esnek Tasima Hizmetleri: Tiirkiye’de kamuya ait lojistik merkezlerdeki

karayolu tasima hizmetleri genellikle kooperatifler tarafindan verilir.
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Kooperatifler, genellikle, herhangi bir lojistik sirketin saglayamayacagi
miktarda biiyik bir kamyon havuzu anlamina gelmektedir. Ancak
kooperatifler monopoldiirler ve kolaylikla, kendini gelistirmeyen bir
hizmet verir hale gelebilirler. Lojistik kdylerde rekabetin garanti altina
alinmasi adina Kooperatifler ve kamyon firmalariyla dénemlik kontratlar
yapilabilir ki bu kontratlarda hizmet, kalite diizeyi, tarife, kullanilacak
arag, ¢esit ve sayis1 mutlaka belirtilmelidir.

Cevredeki Ana Isletmelere Baglanti: Bir bolgedeki lojistik hizmetler
genellikle  bolgedeki en  biiyiilk sanayi  kuruluslart  tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu kuruluslar kolayca yer degistiremez, dolayisiyla
lojistik koyleri bu tesislere baglamak gerekir. Bu anlamda demiryolu
baglantisinin olmasi énemlidir. Bu tesislerin hacmi, lojistik kdye, ihtiyag
duydugu hacmi daha en basinda yakalamasini saglayacaktir.

Liman Baglantilari: Tirkiye’ nin ithalat ve ihracatinin yarist deniz yoluyla
taginmaktadir. Lojistik kdyler bu yiiklerin bir kismi i¢in ¢ekim merkezi
olmalhidir. En yakin limana ucuz, hizli ve diizenli baglant1 bir bagka
zorunluluktur. Demiryolu ile diizenli konteynir tasima hizmeti saglanmasi
Oonem arz etmektedir.

Ofisler ve Genel Hizmetler: Giiniimiizde, hemen hemen tiim lojistik
sirketlerinin terminallerdeki varligr kiigiik ofislerle smirlidir. Sadece
depolarin degil, ayn1 zamanda lojistik sirket ofislerinin de lojistik
kdylerinin i¢inde bulunmasi, lojistik koy i¢in biiylik avantaj saglayacaktir.
Kiralik ofis alanlari, sehir merkezine toplu ulasim, bankalar, restoranlar,
park alanlar1 da elbette gergek bir lojistik kOy olmanin 6n sartlari

arasindadir.

2.1.5. Lojistik Koylerin Yapisi

Lojistik kdyler; yiik akislari, tasimacilik, depolama ve diger lojistik

faaliyetlerin metropolitan alanlardaki kotii etkilerini indirgemek, lojistik
sektorlinliin ve firmalarin ulusal ve uluslararasi Olgekte rekabet edebilmesini

saglamak ve bolgesel ve uluslararasi ticaret ve ekonominin kalkinmasina yardimci
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olmak amaciyla kurulur ve sehre uygulanirlar. Lojistik kdyler; lojistik alan,
lojistik merkez, lojistik odak, lojistik park, lojistik iis, dagitim merkezi gibi farkli
terminolojilerle ifade edilebilmektedir (Koldemir vd., 2008: 6).

Lojistik koylerin tek bir merkezden yonetilmesi, sehir merkezlerinin
yakininda kurulmasi, alt yapr sistemlerinin ¢ok iyi sekilde tasarlanmasi (agik ve
kapali stok alanlar1), lojistik faaliyetlerdeki tiim yardimci hizmetleri iginde
barindirmasi, karayolu, demiryolu vb. baglantilarina, yani, ¢ok modlu tasima

modlarina yer vermesi gibi yapisal 6zellikleri bulunmaktadir (Kilig vd., 2009: 9).

Lojistik koyler, organize lojistik bdlgesi yapisi tasir. Organize Sanayi
bolgelerinde iiretim dis1 fonksiyonlarin bulunmamasi nedeniyle depolama gibi
tesisler yapilamaz ve lojistik hizmetler organize bdlgelerin disina atilir.
Tiirkiye’de lojistik kdylerin hukuki altyapisini inceleyecek olursak 10 Kasim 2008
Tarih ve 27050 (Miikerrer) Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Organize Sanayi
Bolgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile OSB tanimlari
arasma “Ihtisas OSB” eklenmistir. Ihtisas OSB; ayni1 sektdr grubunda ve bu sektor
grubuna dahil alt sektorlerde faaliyet gosteren tesislerin yer aldigr OSB ile lojistik
amaciyla kurulan OSB olarak ge¢mektedir (Erdil, 2010: 68).

637 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Ekonomi Bakanligi’na
“lojistik merkezlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve isletilmesi ile ilgili ilke ve
politikalarin tespiti konusunda c¢aligmalar yapmak ve koordinasyon faaliyetlerini
ylriitme” gorevi verilmistir. Anilan kararname ile Ekonomi Bakanligi lojistik
merkezlerde faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisilere faaliyet ruhsati
verebilecektir. Benzer bir sekilde, 640 sayili KHK ile Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’na ise “lojistik merkezlerinin agilmasi ve isletilmesine izin vermek,
isletmek, islettirmek ve denetlemek” gibi gorev ve sorumluluklar verilmistir. 655
Sayilh KHK ile “lojistik kdy, merkez veya iislerin yer, kapasite ve benzeri
niteliklerini belirleyerek planlamak, kurulmalarma iliskin usul ve esaslari
belirlemek ve izin vermek, gerekli arazi tahsisi ile altyapilarin kurulmasi
hususunda ilgili kuruluslart koordine etmek ve uygulamasini takip etmek ve
denetlemek” gibi gorevler Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin

yetkileri arasinda sayilmistir. Bunlarin disinda, 3996 sayili Kanun ile lojistik
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merkezlerin yap-islet-devret modeli ile sermaye sirketlerine veya yabanci
sirketlere yaptirabilecegi belirtilmis. Yani, kurumlar isterse lojistik merkezleri

sermaye sirketleri araciligi ile yaptirabilmektedirler(http://www.hatlog.net/).

Avrupa’daki lojistik kOyler incelendiginde; genellikle, yerel yonetimler,
bolgenin ticaret ve sanayi odalari, tasimacilik kuruluslari ve tiglincii sahislar
tarafindan belirli bir pay karsiligi sermaye destegi ile ¢ok ortakli kamu-ozel
isbirlikli lojistik koyler kurulmaktadir. Lojistik koylerde bulunan bina ve
techizatlar ana miilk sahipleri ya da kiralayanlar tarafindan isletilebilir. Lojistik
koylerde devlet ve belediye desteklerinin de oldugu gdzlemlenmektedir. Ozel
sektor- kamu ortaklik modeli lojistik kdy yonetiminde en yaygin olarak uygulanan
yapidir. Kamu ve 6zel sektor, lojistik kdylerde degisik yiizdelerde hisselere sahip
olabilir. Kamu otoriteleri lojistik koyiin ana hissedar1 konumunda olabilir.
Ortaklik modelinin se¢imi ve kamu otoritelerinin bu ortaklik ig¢indeki katilim

oranlar1 finansmana, alt yap1 durumuna ve planlamaya baglidir (Ozgen, 2011: 10).

Diinya genelinde daha ¢ok kamu ve 6zel sektoriin isbirligi iginde insa
edilen lojistik koylerden s6z edilebilir. Bu tiir bir ortakligin nedeni, tasimacilik
altyapt maliyetlerinin ¢ok fazla olusudur. Avrupa Tasimacilik Politikasi;
tasimacilik alt yapisi igin gerekli fon yalnizca devlet tarafindan saglanamayacagi
icin, devlet ve 6zel sektor isbirliginin gelistirilmesi gerektigini konu edinmistir.
Bu politika, lojistik koylerin insa edilmesinde dogrudan etkilidir, Trans-Avrupa
tasimacilik agma hizmet edecek sekilde kurulmasi istenmistir. Devlet alt yapi

yatirimlarinda, 6zel sektoriin finansman saglamasi genellikle iki sekilde saglanir:

e Ortak Girisim (Joint Venture)
¢ Ruhsat Alma

Eger lojistik koyiin, yatirim yapmaya deger oldugu 6zel sektor tarafindan
anlasilirsa, hukuki bir girisimde bulunulur ve bu konuyla ilgilenen tasimacilik
sirketleri miizakerelerde bulunur ve anlagmalar yapilir. Lojistik kdyden elde

edilecek geliri degerlendirmede iki ayr1 yaklasim vardir:
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Sirket Yaklagimi: Lojistik kOyiin oldugu bolgedeki sirketlerin mekan,
hizmet ve teghizat ihtiyacimi diisiiniir ve her sirketin 6demekle yiikiimlii
oldugu vergi miktarina dair tahminde bulunur.

Trafik Bolgeleri Yaklagimi: Tahmin modellerinin uygulamalarina gore
toplam beklenen trafik akigini dikkate alir. Trafik tahminlerine dayanarak,
mekan ve hizmet ihtiyaglarin1 degerlendirir, boylelikle kar miktarin1 da
Kestirir. Kar miktar1 tasimacilik Ttniteleri ve lojistik koy sirketleri
arasindaki paylasim sonucu belli olur. Trafik bolgeleri yaklagimi, bu iki
yaklasimdan en uygun olanidir, ¢iinkii tagimacilik planlamasiyla ilgili olan
tim birimler ilk planda yalnizca lojistik kdy fizibilite raporunu incelerler.
Aslinda, her iki yaklasim da kara iliskin hemen hemen ayni saptamalarda
bulunsa da, ilk yaklasim kari sirket basina hesaplarken, ikinci yaklasim
bireysel anlamda sirketleri diisiinmeden, lojistik koylerin global faydalari
tizerine temellenir ve resme genis agidan bakmis olur ( Erdil, 2010: 78-79).

Lojistik kdylerde faaliyet yiiriiten taraflar sunlardir (Ozgen, 2011: 9):

Kargo hizmeti veren firmalar,
Tasimacilik firmalari,

Parti lojistik hizmet saglayicilari,
Demiryolu isletmecileri,
Kombine tasimacilik isleticileri,
Biitiinlesik lojistik hizmet saglayicilari,
Terminal isleticileri,

Bankalar,

Sigorta sirketleri,

Sektor dernekleri,

Ticaret odasi temsilcileri,
Tasimacilik kooperatifleri,
Giimriik miisavirleri,

Glimriik muhafaza miidiirligi,

Ulusal ve yerel bolge planlamasi kamu otoriteleri sayilabilir.
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Lojistik kdylerin yonetiminde en ¢ok kullanilan ve en etkin organizasyon

yapist ozel-kamu isbirligi modelidir (Kaynak ve Zeybek, 2007: 48).

Lojistik koylerin faaliyetlerinin, lojistik kdyii yonetecek isletme tarafindan

yapilmast gerekmektedir. Lojistik kOyiin faaliyetleri temel olarak 6 baglikta
toplanmaktadir ( Erdil, 2010: 71-73):

Alt yapr sistemi ihtiyaclarinin  belirlenmesi: Karayolu, demiryolu ve
limanlarla baglantilar gibi alt yapi ihtiyaclarinin belirlenmesi gereklidir.
Lojistik kéyiiniin yapi plani: Lojistik kdyiin yapt planinda giimriikleme
islemleri, posta/ banka/sigorta servisleri, ofis alanlari, farkli tasima tiirleri
arasinda aktarmalarin yapildigi terminaller, depolar, diger genel servisler
g0z Ontine alinarak belirlenmelidir.

Is plani: Bir lojistik kdyiin yonetilmesi yatirim ve yapi planiyla baglantili
olarak kalkinma planinin olusturulmasini da gerektirmektedir.

Genel alt yapi sisteminin, depolarin ve biitiinlesmis  servislerin
olusturulmasi: Lojistik koyii yoneten isletme, yapt plani ve is plani
tamamlandiktan sonra tiim alt yap1 sistemlerinin yapimindan sorumludur.
Tasimacilik  igletmelerine arazi kiralanmasi/depolarin  ve ofislerin
kiralanmasi/depolarin ve ofislerin satist: Lojistik kdyiiniin yonetim sirketi,
kiralama veya satisla ilgili tiim iglemlerden (ticari ve kanuni) sorumludur.
Lojistik kéyiiniin idari, ticari olarak ydnetilmesi ve isletilmesi: Lojistik
kdyiin yonetim sirketi, ortak kullanim alanlarinin tiim bakim ve yonetim

islerini tistlenir.

2.1.6. Lojistik Koylerin Kurulusunu Etkileyen Faktorler

Lojistik kdyler, faaliyetlerini belirli bir merkezden yiiriiterek diinyanin her

yerine ulagabilme imkanim1 saglamakta, teknik ve hukuki altyapisi ile cografi

konumun elverdigi 6l¢iide, yerel olgekten baslayarak bolgesel, ulusal ve kiiresel

boyutta bir cazibe merkezi olabilmektedir. Bu nedenle, lojistik kdyler kurulurken

uzun vadeli bir planin yapilmasi gereklidir. Lojistik koyler, lojistik faaliyetlerin
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belli noktalarda toplanmis firmalar i¢in bir maliyet avantaj1 ve baglantili olarak da

rekabet avantaji saglayacaktir (Elgiin, 2011: 212).

Lojistik koyiin yerinin belirlenmesi lojistik kdylerin kurulmasinda énemli
bir adimdir. Farkli tasimacilik modlarinin ayni anda kullanilabilme imkanlar1 yer
secimini Oncelikli etkileyen kriterdir. Segilecek yerin demiryolu, karayolu,
havayolu ve denizyolu baglantilarinin olmasma dikkat edilmelidir. Isabetli bir
karar i¢in farkli se¢im kriterleri géz oniinde bulundurularak lojistik kéy kurulmasi

i¢in en uygun kararin alinmasi gerekir (Elgiin ve Elitas, 2011: 631).

Lojistik koy kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde, baslangi¢
asamasinda deniz ve havaliman1i merkezli oldugu goriilmektedir. Buradan
anlasilan ilk zamanlarda o6zellikle deniz ile baglantili olmak lojistik koylerin
kurulmas: icin 6nemli bir kistas iken, su an bu kavram cok kistasli duruma
gelmistir. Ulagim imkanlar1 kurulus yeri se¢iminde son derece onemlidir. Sosyal
ve ekonomik gelisme i¢in de ulastirma imkanlari gerekli olan bir durumdur.
Ekonomik aktivitelerin kurulus yeri, arazinin uygunluguna baglidir. Kurulug
yerinin goriilebilirligi, sundugu hayat kalitesi, lokal ulastirma modlarina sahipligi
gibi konum o6zellikleri Onemlidir. Ayrica, isgiicii (licretler, kalifiye eleman
bulabilme), materyaller (genel olarak hammaddeler), enerji, lokal, bolgesel ve
global pazarlar, tedarikg¢ilere ve tiiketicilere, politik birimlere (ulusal, bolgesel,
mekansal) olan yakinlik gibi ulasilabilirlik seviyesi de Oonem arz etmektedir.
Hukuki olarak devlet destekleri, kanunlar, vergileme sistemi de kurulus yeri
seciminde onemlidir. Bir lojistik kdy icin yer seciminde, lojistik agin yapisi ve

yogunlugu nihai belirleyici dgelerdir (Ozgen, 2011: 5).

Lojistik koylerin, lojistik hizmet ve faaliyetleri saglayabilecek ulagim
tirlerinin yakininda olmasi gerekliligi nedeniyle, yer secimi Onemli olan
bolgelerdir. Arazi uygun yerde segilmezse lojistik kdyiin etkinligi ve verimliligi
azalir. Lojistik koylerin kuruldugu araziler genellikle yiiksek maliyetli yerlerdir.
Bu maliyetler; arazi satin alma, lojistik altyapi, yiiksek enerji maliyeti olarak
siralanabilir. Yine, lojistik koyilin bulundugu alan, iilkenin, bolgenin ve hatta yerel
pazarin mevcut durumu ve gelecekteki egilimleri ve taleplerini Kkarsilayacak

sekilde biiyiimeye olanak verecek bir konumda olmalidir. Zira lojistik kdyiin
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isletilmesi sirasinda ortaya g¢ikan en Onemli sorun, lojistik kOyiin planlanmasi
asamasindaki alan biiyiikligii hakkinda yapilan aragtirmalarin yetersiz ya da
yanlis olusundan kaynaklanmaktadir. Yine, normal sartlarda, saglikli bir sekilde
biiyiiyen lojistik koOyiin isletilmesi sirasinda, biiylime alaninin bulunmamasi,
yikiin tiiriine hizmet edemeyip pazar talebini karsilayamamasi ve o pazari
kaybetmesi gibi sorunlar1 ortaya ¢ikaracaktir. Lojistik kdyiin yeri secilirken yine
bu alanin bir¢ok olanagi yerine getirecegi diisiiniilmeli; buna gore pazara yakinlik,
erigebilirlik, operasyon siirelerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi, sehirde agacagi
kirlilik ve tikaniklik ile sehrin yasam kalitesinde nasil etkilenecegi g6z Oniine
alinmalidir. Yine bu alana yatirnm yapan isletmeler i¢in yatirimin geri doniis
sliresi ve daha fazla pazara ulagsma O6nemli bir etmendir. Yer se¢iminde g6z
ontinde bulundurulmasi gereken kriterler kisaca; altyapi, iscilik maliyetleri,
miisteriye yakinlik ve mekanin Karakteristigidir. Lojistik koylerin verecegi
hizmete ve yapisina gore depolama ve dagitim sistemlerinin tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, lojistik kOylin i¢ tasarirmi da operasyonlari
hizlandiracak sekilde ve hizmet edecegi pazarda muhatap olacag: yiike gore
planlanmadir. Lojistik koylerin var olma nedeni, lojistik hizmetlerin daginik
sekilde bulunma yerine bir noktaya toplanmis olmasidir ki, bunun ana getirisi hiz
ve maliyetten tasarruf etmektir. Lojistik kdylerin yer se¢iminde karar verirken, 0
alandaki bolgesel planlar ve ulastirma politikalarinin mevcut ve gelecekteki olast

ve dinamik kararlar1 da incelenmelidir (Erdil, 2010: 85).

2.2. DUNYADA VE TURKIYE’DE LOJISTIK KOYLER

Bu kisimda diinyadaki ve Tiirkiye’deki lojistik kdy Ornekleri ayrintili bir

bicimde ele alinacaktir.

2.2.1. Diinyada Lojistik Koylerin Gelisimi

Uluslararast pazarlamanin ve buna bagli ydnetim sistemlerinin 6nem
kazandig1 diinyada igletmelerin kurum olarak tek baslarina giimriikleme, ihracat,

ithalat, elle¢leme, alt yap1 hizmetleri, ulastirma, dagitim gibi hizmetleri yerine
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getirmeleri ekolojik dengenin bozulmasina ve bu dengenin yerine getirilmesi ile
birlikte ekolojik dengenin korunmasinin ek maliyetlere katlanilmasini kaginilmaz
kilmasi, “inland port” olarak adlandirilan ve ilk olarak ABD’nin Ohio eyaletinin
Walbridge bolgesinde kurulan lojistik kdylerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Bezirci

ve Diindar, 2011: 294).

Lojistik kdy kavrami Japonya’da da trafik sikisikligini, ¢evresel, enerji ve
ig giicli maliyetlerini azaltmak icin onerildigi de bilinmektedir. Daha sonra, Bati
Avrupa’ya ge¢mis olan uygulamanin ilk 6rnekleri Fransa’da genis Olcekte Paris
bolgesinde, Garanor ve Sogoris (Rungis)’te olusturulmustur. Bu uygulama kentsel
politikalara bagli olarak gelismistir. 1960’larin sonlar1 ve 1970’lerin basinda ise
lojistik koyler, italya ve Almanya’da gériilmeye baslanmistir. Bu sirada lojistik
koy kavrami da sekillenerek kara yolu/demir yolu ¢ok tiirlii tagimaciligini saglar
hale gelmistir. 1980 ve 1990’11 yillarda ise lojistik koyler diinyada hizla artmis
olup basta Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Belcika ve Ingiltere’de ilerlemeler
kaydetmistir. ABD’de dogan bu kavram Avrupa’da benimsenmistir (Aydin ve
Ogiit, 2008: 3).

Avrupa’da ilk defa 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren, “yiikk koyu”
(Freight Village) kavrami giindeme gelmistir. Italya Verona’da “Freight Village
Quadrante Europa” nin yaklasik 30 yildir hizmet verdigi diistiniiliirse AB kavrami
giindeme gelmeden once de yiik kdyii kavraminin var oldugu sdylenebilir (Ragli,
2010: 22). ABD’de “lojistik kdy” kavramina “inland port” denilmektedir.
Ornegin, Texas’taki Huntsville Limani igerisinde, demiryolu/karayolu/havayolu
tasimacilik tiirlerini barindiran bir alandir. Burada, Huntsville Uluslararasi
Havaalani, uluslararasi intermodal merkezi ve Jetplex Endiistri Parki yer
almaktadir. Benzer sekilde Kuzey Carolina’daki “Kiiresel Transpark™ denilen
alanda Texas, Ohio, Missouri, California, Alabama, Michigan, New York,
Virginia gibi bir¢ok alan i¢i potansiyel bir “inland port” olarak calismaktadir.
Avrupa’nin  biitiinlinli  sarmalayan lojistik koy kavrami ABD’de hala
olusturulmaya calisilmaktadir. ABD, NewYork/New Jersey’de yiik tagimasinin
artmasiyla sehir icinde agir tasitlarin olusturdugu trafik tikanikliginin 6nlenmesi

i¢in lojistik kdye benzer bir yapilanmaya gidilmistir. Burada lojistik koy yaklagimi
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az biliylime gosteren eski sanayi alanlarinin iyilestirilmesi ve yiik amaglart igin
planlanmis birim gelisimi (Planned Unit Development- PUD) denen olusumlarin
kurulmasi gibi iki amagla uygulanmistir. Avrupa’da kurulan lojistik koyler ise,
daha cok estetik acidan zengin ve kamyon trafigini sehir i¢inde engelleyecek
bicimde organize edilmistir. Lojistik kdylerle birlikte, kamyon tasimacilifina
bagli olusan cevresel kirliligini azaltma, Avrupa’nin kazandigi en bilyik
yararlardan birisi olarak degerlendirilmektedir. Yine, Avrupa i¢inde kurulan
lojistik kdyler vasitasiyla; lojistik hizmetlerin daginikligi giderilmis ve ana ulasim
agma yakin olan ve intermodal tagimaya olanak saglayan eski sanayi alanlarinin
kullanilmas:t da saglanarak diizenli, hizli bir lojistik hizmet ag1 kurulmustur

(Ceran, 2010: 77).

Diinya genelinde artan kiiresel ticaret; {lilke ekonomilerini olumlu yoénde
etkilemekte, satislart artirmakta ve ig diinyasina canlilik kazandirmaktadir. Ancak,
bu olumlu etkisine ragmen, agir tasitlarin daha fazla kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
hava kirliligi ve sehir i¢i trafik tikanikligi insanlarin yasam kalitesini bozmaktadir.
Bunu 6nlemenin yolu, tasitlarin sehir i¢inde kat ettikleri mesafenin minimum
diizeye disiiriilmesidir. Bu baglamda lojistik kdyler ulasim aglarina ve pazarlara
erisimi  kolaylastirmakta, dolayisiyla sehirlerin trafik yiikiinii azaltmaktadir.

(Karadeniz ve Akpinar, 2010: 53).

Avrupa’da ilk kez Deutsche GVZ GmbH (DGG) tarafindan yapilan
calismanin  sonuclarma gore, fonksiyonelligi itibariyle lojistik kdyler
siralamasinda ilk 20 arasina 7 lojistik koy sokan Italya birinci olurken, onu 4 kdy
ile Almanya izlemis, Avusturya ve Macaristan birer lojistik koy ile bu siralamada

yer alabilmistir (Elgiin, 2011: 208).

Avrupa kitasinda 6zellikle Bat1 Avrupa’da mevcut lojistik bolgeler ticaret,
tiretim ve tiikketim merkezlerine yakin liman, havaalan1 gibi lojistik terminaller ile
karayolu, i¢ suyolu ve demiryolu gibi ulagim aglarinin kesisim noktalarinda yer
almaktadir. Avrupa capinda 10 iilkede (italya, Ispanya, Fransa, Portekiz,
Almanya, Danimarka, Yunanistan, Macaristan, Ukrayna ve Liiksemburg) bulunan
62 lojistik koy Avrupa Lojistik Koyleri Birligi (Europlatforms)’ne iiyedir. Bu

birligin amaci, lojistik kdylerinin ve intermodal terminallerin ulasim ve lojistik
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faaliyetlerinin gelisimi bakimindan stratejik Onemini desteklemektir. Birlik
bilinyesindeki lojistik kdylerinde toplam 2400 isletme faaliyet gostermektedir
(Aydm ve Ogiit, 2008: 4).

2.2.2. Tiirkiye’de Lojistik Koylerin Gelisimi

Ulkemizde de 2005 yilinda telaffuz edilmeye baslayan lojistik kdyler 2006
yilinda TCDD tarafindan olusturulmaya baslanmis, daha sonra da 6zel sektor
tarafindan da kabul gorerek lojistik kdy kurulma caligmalart hizlanmistir (Elgiin,
2011: 208). Bu ¢ergevede lojistik kdy kavrami, Tiirkiye’de de giindeme gelmis ve
bu konuda 11 merkezde ¢alismalar baslatilmistir (Aydin ve Ogiit, 2008: 5). TCDD
tarafindan Tiirkiye’yi bir lojistik iis haline getirme hedefini tasiyan “lojistik
koyler” projesi hayata gecirilmis bulunmaktadir. Bu proje ile yiik tasimacilig ile
ilgili tiim hizmetlerin en iyi sekilde verilmesi, miisterilerin idari, teknik, sosyal,
tim ihtiyaglarin  karsilanabilmesi, ylik merkezlerinin belli noktalarda
olusturulmasi ve tagimalarin ve tagima kalitesinin artirilmasi dolayisi ile miisteri
memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir (TCDD, 2009). TCDD tarafindan
ozel sektorle isbirligi icerisinde isletilecek olan ve demiryolu isletmeciligi agirlikli
olarak insa edilmekte olan lojistik kdylerde, 6zel sektore ait fabrikalar, sanayi

merkezleri, OSB vb. alanlar yapilabilecegi diisiiniilmektedir (Ceran, 2010: 80).

Tiirkiye’de lojistik kdy calismalari TCDD ve Ulastirma Bakanlig
isbirligiyle yiiriitiilmektedir (Elgin, 2011: 211). Lojistik koy ile ilgili olarak
Tiirkiye’de yetki sahibi olan kurumlar; Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Ekonomi Bakanligi teskilat yasalarinda
lojistik merkezler konusunda yetki sahibi olarak tanimlanmigtir. Bakanliklarin
yetkileri; kurulus, isletme, izin, lisans verme vb. konular1 kapsamaktadir. Lojistik
koy ihtiyacina cevap verebilecek diizenlemeler ile ilgili olan kurumlar; Glimriik
ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Karayollar1 Genel
Midiirligi, Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Yerel Yonetimler, Adli Kolluk
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Birimleri, Valilikler, Lojistik Merkez Idareleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 vb.
seklindedir(http://www.hatlog.net/).

Tirkiye’de yapilacak olan lojistik koylerin hangi illere kurulacagi
belirlenirken yiikk merkezlerinin mevcut yiikk durumlan ile yiik potansiyelleri
incelenmis, 10 yillik yiik tahminleri yapilmistir. Fizibilite etiitleri sonucunda
yapilabilir bulunan ve ekonomik analizde de iilke ekonomisine yaratacagi katma
deger agisindan yapilabilirlik yoniinden olduk¢a pozitif kistaslara sahip olan illere
lojistik kOy yapilmasi kararlastirilmistir. Kurulmasi planlanan lojistik kdylere ait
tesis ve saha ihtiyaglar1 belirlenmis ve bunlarin fizibilite ¢alismalar1 yapilmistir.
TCDD tarafindan; lojistik kdyler dncelikle organize sanayi bolgeleriyle baglantili
olarak, ylik tasima potansiyelinin yogun oldugu bolgelerde yapilmaktadir. Lojistik
koyler, bulundugu sehrin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulundugu gibi

kent trafigine de rahat bir nefes aldirmaktadir (TCDD, 2009).

Lojistik koyler asil olarak demiryollarmin diger ulasim sistemleriyle
entegrasyonu saglamak amaclh yapildigindan, 16 demiryolu baglantili lojistik
koylin yapimmi TCDD yiiriitmektedir. Bunlarin disinda da lojistik koyler
planlanmaktadir (http://railturkey.org).

Lojistik kdylerde kurulmasit muhtemel olan bir¢cok bina ve hizmet ¢esidi
mevcut olmaktadir. Lojistik kdyler icerisinde, direkt lojistik faaliyetler ile ilgili
olan depolar, ellecleme alanlar1 ve makineleri ile s6z konusu lojistik hizmetlerinin
gelismesine etki edecek calisma ofisleri, restoranlar gibi hizmet birimlerinin
kurulmasi hedeflenmektedir. Yiikleme-bosaltma hizmetleri, ellegleme hizmetleri,
giimriik hizmetleri, depo ve antrepo hizmetleri, tehlikeli ve 6zel esya ylikleme-
bosaltma hizmetleri, miisteri ofisleri, sosyal tesisler, otopark, tir parki, yonetim
merkezleri, bankalar, restoranlar, oteller, yikama tesisleri, akaryakit istasyonlari,
biifeler, iletisim merkezleri, yapilmasi gerekli olan tiim bu kuruluslardan bazilari
olarak siralanabilmektedir. Siralanan bu faaliyetleri ana ve destek faaliyetler

olarak ayirmak miimkiin olmaktadir (Aydim ve Ogiit, 2008: 9).

Lojistik hizmetlerinde etkili, verimli, daha hizli ve mantikl1 yatirimlar

yapabilmek i¢in bir igletmeci mantigi ile hareket edilmesi; miisteri memnuniyetini

69



maksimize edecek, yiik potansiyeli yiiksek, ¢esitli ulasim aglar1 ile baglantilart
olan yerler secilmeli ve gerekirse fazla maliyetten kaginilmamasi gerekmektedir.
Karayolu, demiryolu, liman erisimi olan ve hava alanlarina yakin yerlerin lojistik
koylerin yapilacag1 yerler olarak segilmesi gerekmektedir. Giinlimiizde lojistik
faaliyetlerin karayolu, demiryolu, havayolu ve denizyolu ile ¢ok yonlii bir bicimde
yapilmasi, dolayisiyla, kurulmasi planlanan lojistik kdoylerin, lojistik kdyleri
kullanacak olan miisterilerin taleplerine cevap verilmesi noktasinda en uygun
sehir ve alanlara kurulmasi biliylik 6nem tasimaktadir. Bir diger husus ise, bu
lojistik kdylerin sadece bulunduklart sehir merkezleri degil; ayn1 zamanda g¢evre
sehirler ya da ilce merkezleri ile iyi etkilesimde bulunabilecegi yerlere
kurulmalarinin  gerekliligidir. Bu Ongoriiler 1s18inda {ilkemizde devam eden

lojistik kdy projeleri su sekildedir (TCDD, 2009):

o Gelemen(Samsun) Lojistik Koyii: Tirkiye’nin ilk “Lojistik Koyii”
Gelemen(Samsun)’de insa edilerek, 06.07.2007 tarihinde faaliyete
acilmigtir. Lojistik koyiin 2. etap yapim ihale ¢aligmalari siirdiiriilmektedir.
Gelemen Lojistik Koy projesiyle Samsun bolgesinde yilda 500.000 ton
olan tasima miktarinin 1.100.000 tona ¢ikmasi hedeflenmektedir. Gelemen
lojistik koylinden demir, hurda, rulo sac, bakir, klinker, konteynr,
¢imento, komiir, kereste, bugday, gida maddesi, un ve giibre tasimasinin
yapilmas1 planlanmaktadir.

o FEskisehir (Hasanbey) Lojistik Koyii: Hasanbey Lojistik Koyii’nilin
kurulmasi planlanan arazisi i¢in kamulastirma islemleri tamamlanmig
bulunmaktadir. Yine lojistik kdyle ilgili olarak altyapr ve binalara ait
uygulama projeleri hazirlanmis ve altyapt insaat ¢alismalar
sirdiriilmektedir. 9%350’si tamamlanan Hasanbey Lojistik Koyl niin
faaliyete ge¢mesi ile mevcut durumda yaklasik 215.000 ton/yil olan tasima
miktar1 Eskisehir bolgesinde 566.000 ton/yila ¢ikacaktir. Lojistik koyden
fayans, demir, seramik, insaat malzemeleri, buzdolabi, konteynir,
manyezit, gida maddesi, su ve komiir tasimas1 yapilmasi planlanmaktadir.

e Balikesir (Gokkoy) Lojistik Kéyii: Balikesir Lojistik Koyii’niin tevziat

plan1 ile binalara ait projeleri hazirlanmis olup, kurulmasi planlanan
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araziyle ilgili kamulastirma ¢aligmalar1 tamamlanmistir. Gokkoy Lojistik
Koyl, mevcut ulasim segenekleri yaninda, Tekirdag-Bandirma Tren-Feri
projesi ve Bakii-Kars-Tiflis demiryolu projesiyle biitiinlesik olarak
tasarlanmaktadir. Gokkoy Lojistik Koyliniin hizmete girmesiyle, Balikesir
bolgesinde yiik tagimasinin 390.000 ton/yildan 1.000.000 ton/yila ¢ikmasi
planlanmaktadir. Lojistik kdyden otomobil, konteynir, sunta, mermer
iriinleri, gida maddesi (et ve siit tirlinleri, kuru gida vb.), kaolin, elyaf ve
sentetik malzeme, icecek maddeleri, komiir, askeri yiikler, demir cevheri,
sanayi liriinleri vb. tagimasinin yapilmasi planlanmaktadir.

Kayseri (Bogazkoprii) Lojistik Kéyii: 111.000 m? lik bir alana kurulmasi
disiiniilmektedir. Bodlgede kamulastirma calismalari tamamlanmaya
calisilmaktadir. Altyap1 ve binalara ait uygulama projesi hazirlanmis olup
rampa ve yol yapimu ile altyapi ihalesine ¢ikilmistir. Bogazkdprii Lojistik
Koyili’niin faaliyete gecmesi ile mevcut durumda yaklasik 717.000 ton/y1l
olan tagima miktarimin 1.782.000 ton/yila ¢ikacagi belirtilmektedir.
Lojistik kdyden demir, boru, yem, konteynir, sa¢ levha, seramik, komiir,
pamuk, ¢inko, mobilya, kablo, oto lastik, askeri yiikler ve soba tagimasinin
yapilmasi planlanmaktadir.

Izmit (Késekdy) Lojistik Koyii: 1zmit lojistik kdyiiniin kurulmasi ile ilgili
olarak ilk etapta 151.000 m? lik sahanin kamulastirma c¢alismalari
tamamlanmistir. 500.000 m? lik yeni genisleme alaninin kamulastirilmasi
icin calismalar silirdiirilmektedir. Tevziat plant ve projesi hazirlanana
birinci etap yapim islerine devam edilmektedir. Kosekdy Lojistik
Koyii’'niin faaliyete ge¢mesi ile mevcut durumda yaklasik 600.000 ton/yil
olan tasima miktarmin 1.500.000 ton/yila ¢ikmasi hedeflenmektedir.
Lojistik kdyden, otomobil, otomotiv yedek parcasi, mdf, sunta, petrol
tirtinleri, algitasi, konteynir, klinker, demir, seliilloz, emaye hammaddesi,
su, borasit, ¢elik sac, odun ve tutkal tasimasinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Istanbul (Halkali/Ispartakule) Lojistik Kéyii: Istanbul Halkali Lojistik
Koyl kapsaminda RO-LA tagimaciligina uygun bir yol ve rampa
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olusturulmus olup, Halkali glimriiklii ambarlar sahasinda kantar c¢evresi,
saha betonlamast tamamlanmistir. Genisleme alani olarak Ispartakule
belirlenmis olup, tevziat plan1 hazirlanmistir. Ispartakule lojistik kdyiiniin
arazi temin calismalar1 strdiiriilmektedir. Halkali/Ispartakule Lojistik
Koyii’'niin faaliyete ge¢mesi ile mevcut durumda yaklasik 944.000 ton/yil
olan tagima miktarinin 2.000.000 ton/yila ¢ikmasi hedeflenmektedir.
Lojistik kdyden konteynir, ihrag ve ithal esya, tekstil Uriinleri, islenmis
deri, kiiciik ev aletleri, kum, oto yedek pargasi, tir, temizlik maddesi, gida
maddesi, kagit, MDF ve boru tasimasinin yapilmasi planlanmaktadir.
Yenice (Mersin) Lojistik Koyii Plani: Mersin Lojistik Koyl i¢in projeler
tamamlanmis olup kamulagtirma islemleri siirdiiriilmektedir. Yenice
Lojistik Kdyiiniin faaliyete gegmesi ile mevcut durumda yaklasik 418.000
ton/y1l olan tasima miktarinin 896.000 ton/yila ¢ikmasi hedeflenmektedir.
Lojistik kdyden konteynir, ara¢, makine yedek parcasi, tarim aletleri,
demir, celik, boru, gida maddesi, pamuk, seramik, kimyasal madde,
cimento, askeri yiikler ve ambalaj malzemesi tagimasinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Usak Lojistik Koyii: Usak Lojisttk Koyl icin kamulastirma ve proje
hazirliklar siirdiiriilmektedir. Usak Lojistik Koyliniin faaliyete ge¢mesi ile
mevcut durumda yaklasik 113.000 ton/yil olan tagima miktarinin 246.000
ton/yila ¢ikmasi hedeflenmektedir. Lojistik kdyden seramik, konteynir,
battaniye, iplik, mermer ve mermer tozu, plastik hammaddesi, makine
ekipmanlar1 ve gida maddeleri tagimasinin yapilmasi planlanmaktadir.
Palandéken (Erzurum) Lojistik Koyii: Erzurum Lojistik Koyii i¢in tevziat
projesi hazirlanmis olup ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Palandoken Lojistik
Koyliniin faaliyete gegmesi ile mevcut durumda yaklasik 200.000 ton/y1l
olan tasima miktarinin 437.000 ton/yila ¢ikmasi hedeflenmektedir. Lojistik
koyden otomobil, komiir, demir, un, tugla, kiremit, konteynir, seramik,
gida maddesi, su, icecek maddeleri, giibre, askeri tagimalar, yem ve saman

tagimasinin yapilmasi planlanmaktadir.
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o Kaklik (Denizli) Lojistik Koéyii: Denizli Lojistik Koyl ile ilgili olarak
kamulastirma ¢alismalar1 tamamlanmis olup yapim ¢alismalart devam
ettirilmektedir. Kaklik Lojistik Kdyiiniin faaliyete geg¢mesi ile mevcut
durumda yaklasik 150.000 ton/y1l olan tagima miktarinin 500.000 ton/yila
cikmas1 hedeflenmektedir. Lojistik kdyden mermer ve islenmis mermer,
komiir, klinker, konteynir, tekstil tirlinleri, bakir hammaddesi tagimasinin

yapilmasi planlanmaktadir.

Hem ulusal hem de uluslararasi tiim nakliye, lojistik ve esya dagitiminin
cesitli isletmeciler tarafindan yiiriitiildiigli alanlar kabul edilen lojistik kodylerin
tamamlanmasiyla TCDD yilda yaklasik 6 milyon ton (% 35) daha fazla yiik
tasimayl hedeflemektedir. TCDD 250 milyon TL’ye mal olmasi1 beklenen 11
lojistik kOylin yerini belirlerken; organize sanayi bolgeleri ile baglantili olmak ve
yiik tasima potansiyelinin yogun oldugu alanlara yapilmak kistaslar1 goz oniinde
bulundurulmaktadir (Aydin ve Ogiit, 2008: 7). Planlanan lojistik koylerde
konteynir yiikleme, bosaltma ve stok alanlari, glimriik sahalari, acenteler, giimriik
misavirleri ile birlikte sosyal ve idari tesisler, otopark, tir parki, yOnetim
merkezleri, genel hizmet tesisleri, bankalar, lokantalar, oteller, bakim-onarim ve
yikama tesisleri, akaryakit istasyonlari, biifeler, depo ve antrepolar, iletisim ve

posta merkezleri de yer alacak ve verilecek hizmetler merkezilestirilecektir.

Karayolu Lojistik Merkezleri; 6zel sektor tasimacilik sirketlerinin bir araya
gelerek olusturduklar1 kente ve ana karayolu ulasim giizergahina yakin yerlere
konuslandirilan ~ karayolu  tagimaciligma  yonelik  konsolidasyon — ve
dekonsolidasyon merkezleridir. Depolama ve tasimacilik hizmetleri verirler.
Boylece kent icinde daginik bir sekilde hizmet veren tasimacilik ve depolama
sirketleri ortak bir mekan kullanmanin sinerjisinden yararlanirlar. En tipik 6rnegi
Ankara Kazan Lojistik Ussiidiir. 45 uluslararas1 tasimacilik sirketi tarafindan
kooperatif statiisiinde kurulan sonra anonim sirkete doniisen iis yaklasik 700.000
m? briit alana sahip olup, 198.000 m? si kapali, diger kismi1 ag¢ik alandir. 400’den
fazla sirket ve yaklasik 2.000 kisi calismakta, giinde 2.500 tir-kamyon trafigi
bulunmaktadir. Icinde depo/antrepolar, biirolar, giimriik idaresi, bakim-onarim ve

akaryakit tesisi, tir-kamyon parki ve sosyal tesisler bulunmaktadir. Otoyol
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baglantis1 olan lojistik issiiniin demiryolu baglantisi yoktur. Merkez lojistik
firmalarina hizmet edecek sekilde iki kesim halinde tasarlanmistir. Merkezde
igerisinde bir glimriik biirosu, tir parki, bakim ve tamir tesisleri ve sosyal tesisleri
yer almaktadir. Ayrica yine, Karayolu lojistik merkezine 6rnek olacak olan,
Manisa Organize Sanayi Bolgesi yonetimi tarafindan 2010 yilinda toplam 20
milyon ABD dolar1 yatirim yapilarak MOS Lojistik A.S. adiyla bir lojistik
terminali kurulmustur. Toplam alan1 306.000 m? olan merkez Manisa OSB
miilkiyetinde yer almaktadir. Merkez toplamda 11.000 m? kapali alana sahiptir.
Merkezde bir tir-kamyon parki, gegici depolama izni tasiyan bir antrepo, 7.700 m?
biiyiikliigiinde tir ve kamyonlar i¢in giimriilk alan1 ve konteynir terminal alani
vardir. Merkez, 7,7 km uzunlugunda bir hat ile TCDD Muradiye istasyonuna
baglanmistir ve 10 hektarlik genisleme alanina sahiptir (Karabiik TSO, 2012: 61).

2.3. LOJISTIK KOYLERIN PAZARLAMA iLE iLiSKiSi

Kiiresellesme  glinlimiizin en  O6nemli  kavramlarindan  biridir.
Kiiresellesmenin en yaygin yasandigi alanlarin basinda pazarlama gelmektedir.
Ekonomideki iiretken birimlerin daha c¢ok mal ve hizmet iiretip pazarlama
thtiyacin1  karsilamak amaciyla diinya pazarlarimin serbestlesmesi ve bu
gereksinimin Oniindeki smirlarin  kaldirilmasma c¢alisilmaktadir. Bu  siirecle
birlikte teknoloji, iletisim ve ticaret alanlarinda ekonomilerin birbirlerine giderek
yakinlagmalari, pazarlamanin uluslararasi hale gelmesi mallarin giivenli bir

sekilde miisterilerine ulastirilmasinit dnemli bir duruma getirmektedir.

Diinyanin hizli bir degisim siirecine girmesi, bilgi teknolojilerindeki hizli
ilerleme, artan ulusal ve uluslararasi rekabet, isletmeleri pazarlama alaninda giin
gectikce daha fazla degisime zorlamaktadir. Giinliimiiziin yogun rekabet ortaminda
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri
acisindan tirlin ve hizmetleri rakipleri agisindan c¢ok daha hizli ve ekonomik

bicimde hedef pazarlara ulastirmalar1 gerekmektedir.

Kiiresel diizeyde rekabet; isletmeleri iriinlerini daha iyi iiretmeye, daha

hizli hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ayrica uluslararasi
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piyasalarda pazar paymi koruma ve artirmada, diisiik maliyetle girdi teminini,
tiretilen mallarin  yine uluslararast piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla,
gecikmeden, zamaninda arzini gerekli kilmaktadir. Maliyet diisiiriicii, kalite
yiikseltici, liretim arttirict ve pazara daha ¢ok mamulii daha kisa siirede ve daha
giivenli sekilde miisteriye ulastirma zorunlulugu gibi etkilere sahip olan lojistik
koyler, uluslararasi rekabette biitiin sektorler i¢cin Onemli rekabet avantaji

saglamaktadir.

Lojistik koyler, diinyanin her tarafinda iirlin ve hizmetlerin ihtiyag
duyulduklari anda hazir bulunmalarini konu edinen yerlerdir. Gelismis iilke
pazarlarinda lojistik koylerdeki yeterlilik biliylik 6nem tasir. Bu alandaki
planlamayr en 1iyi yapan taraf c¢ok biiylik avantajlar saglayabilmektedir
(Yardimcioglu vd., 2012: 249).

Lojistik koylerdeki faaliyetler lilke ekonomileri igerisinde, hem is diinyasi
ve toplumsal agidan yarattiklar1 katma degerle hem de sektorel olarak gayrisafi
milli hasila igerisindeki paylari ile onemli bir konumdadirlar. Tiketicilerin
refahinin ytlikselmesi, mal ve hizmetlerin artan bir sekilde ulusal ve uluslararasi
pazarlara yonelmesini saglamistir (Kayabasi, 2010: 86). Diisiik maliyet, hizli ve
giivenli ulagim kolayligi avantajlar1 ile lojistik koyler isletmelerin iiriinlerini

pazarlama noktasinda biiyiik dnem arz etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
URETIM ISLETMELERI YONETICILERININ LOJISTIK KOY
ALGILARINI BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMA

Bu boliimde lojistik koylerin pazarlamaya etkisini belirlemeye yonelik
Karabiik 6zelinde lojistik kdy sektorel algi durumuna iliskin olarak Karabiik’te
faaliyet gosteren Uretim isletmelerinin lojistik koy algilart ile Karabiik’te lojistik
koy kurulabilecek uygun bir yer onerisine karsi algilar ilizerine yapilan arastirma

ele alinacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN TANITIMI

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya yonelik tanimlayict bilgiler
verildikten sonra arastirmanin modeli, hipotezleri ile amaci ve Onemi ele

alinacaktir.

3.3.1. Arastirma Alam

Karadeniz Bolgesi’nin Bati Karadeniz Boliimii'nde yer alan Karabiik,
kuzeyde Bartin, kuzeydogu ve doguda Kastamonu, gilineydoguda Cankiri,
giineybatida Bolu, batida ise Zonguldak illeri ile komsudur. Karabiik’iin
yiizolgimi  4.109 km?dir. Arag ve Soganli c¢aylarinin birlestigi noktada
kurulmustur. Karabiik, bir cumhuriyet kenti olsa da, Safranbolu ve Eskipazar

ilgeleri oldukga eski birer yerlesim merkezidir (Giirbiiz, 2009: 7).

Safranbolu ilgesinin Oglebeli Koyiine bagl 13 haneli bir kdy alt1 yerlesim
birimi olan Karabiik, Ankara - Zonguldak Demiryolu iizerinde kiiclik bir istasyon
konumunda iken, sanayilesme ile birlikte geliserek 6nemli bir merkez haline
gelmistir.3 Nisan 1937°de temeli atilan Karablik Demir Celik Fabrikalari 6
Haziran 1939°da faaliyete ge¢mistir. Buna paralel olarak niifus yogunlugunun
artmaya basladig1 Karabiik'te 25 Haziran 1939°da belediye teskilati kurulmustur.
1941 yilinda Safranbolu ilgesine bagli bucak olan Karabiik 3 Mart 1953 tarihinde
6068 sayili kanunla Zonguldak Iline bagli bir ilge haline gelmistir. 6 Haziran 1995
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giin ve 22305 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 550 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Cankiri’dan; Ovacik ve Eskipazar ilgeleri ile Zonguldak’tan;
Eflani, Safranbolu ve Yenice ilgelerinin birlestirilmesiyle Tiirkiyenin 78. Ili

olmustur (http://karabukyatirim.com/).

Karabiik’te merkez il¢e dahil 6 ilce, 8 belediye ve 270 kdy bulunmaktadir.
Karabiik ilinin niifusu, 2011 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore
219.728°dir (TUIK, 2011: 14). Niifus bakimindan en biiyiik ileleri sirasiyla
Merkez, Safranbolu ve Yenice’dir. Yiizol¢iimii bakimindan en biiyiik ilgesi,
Safranbolu, niifus ve yiizdl¢iimii bakimindan en kiigiik ilgesi ise Ovacik’tir. il ve
ilce merkez niifusunun toplam niifusa oran1 % 77'dir. Genel niifusun 169. 698
Kisisi sehirlerde yasarken, 50.030 Kisisi bucak ve koylerde yasamaktadir. Il

merkezi nifusu 108.504 tir.

Karabiik, hem islek karayollarina yakin hem de demiryolu iizerinde yer
alan bir ildir. [limizde 182 km.si devlet yolu, 178 km’si il yolu olmak iizere 360
km. karayolu bulunmaktadir. Karabiikk, Cankiri-Zonguldak demiryolunun
293 km’sinde yer almaktadir. Bu demiryolu iizerinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD)’nin Gar ve Istasyon Miidiirliikleri ile lojistik miidiirliikleri
gibi birimler yer almaktadir (Giirbiiz, 2009: 11).

Karabiik, Ankara’ya 217 km., Istanbul’a 395 km., Bolu’ya 132 km.,
Cankir’ya 195 km., Kastamonu’ya 125 km., Bartin’a 87 km. ve Zonguldak’a 110
km. uzakliktadir.

. 2012 yili sonu itibariyle bolgede toplam 324 km. boliinmiis yol
bulunmaktadir. Bolgede karayolu agi iyilestirme ¢alismalart kapsaminda
Karabiik-Kastamonu arasindaki kesimlerde boliinmiis yol caligmalart da devam
etmektedir. Bolgede otoyol bulunmamaktadir ancak Karabiik Ankara-Istanbul

otoyoluna 98 km mesafededir.

Karabiik’te demir yolu aginin bulunmasi bir avantaj olmakla birlikte
ozellikle yolcu tasimaciligr i¢in sinirli bir hizmet vermektedir. Uzunlugu 415
km’yi bulan Irmak-Karabiik-Zonguldak (IKZ) demiryolu hattinin 189 km’lik
kismi bolge icinde bulunmaktadir. Bolgede demiryolu sadece Zonguldak-
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Karabiik-Cankiri-Irmak arasinda tek hat olarak mevcuttur. Bolge iginde en yaygin
demiryolu agmin Karabiik’te bulundugu goriilmektedir. Bunun sebebi,
Tiurkiye’nin ilk agir sanayi tesislerinden Karabiik Demir-Celik Fabrikasi’nin
kurulmasindan sonra hammadde ve komiir temini i¢in demiryolu yatirimlarina
oncelik verilmis olmasidir. 25 Ocak 2012 tarihinde baslanan islah calismalar
kapsamindaki projenin toplam siiresi 48 aydir. Ulkii-Karabiik-Zonguldak arasi
mesafenin ilk 24 aylik siirede tamamlanmasi Ongoriilmistiir. Projeyle birlikte
mevcut hatlarin AB standartlarinda tren isletmeciligine uygun hale getirilmesi
planlanmaktadir (bakkagovtr, 2015).

Karabiik, kurulusu itibariyle ekonomisi sanayiye dayali bir ildir. 3 Nisan
1937 yilinda ilk Entegre Demir Celik iiretim tesislerinin temelinin atilmasi ve
zaman igerisinde Ozel sektor tarafindan kurulan haddehanelerin {iretimleriyle
birlikte Demir Celik sektorii lokomotif sektor konumundadir. Karabiik’te Demir
Celik sektoriinlin varligi Malatya, Sivas, Kastamonu, Ankara, Bartin, Zonguldak,
Bolu, Cankir1, Kayseri gibi illerin yer aldig1 bolgeyi de ekonomik olarak dogrudan
etkilemektedir. Sektoriin bu konuda 6nemini gdsterecek bazi bilgiler verilmesi

gerekirse (Giirbiiz, 2009: 12);

e Ulkemizde yaklasik 3.000.000 ton hammadde TCDD vasitast ile
taginmakta olup, TCDD’nin tagima kapasitesinin %20’si Karabiik’teki
sektor tarafindan kullanilmaktadir.

e Zonguldak’ta faaliyet gosteren TTK’ nin tretmis oldugu koklasabilir
taskomiiriin hemen hemen tamami ve Amasra’da iiretilen komiiriin %50’si
Karabiik te kullanilmaktadir.

e Sivas Ili Divrigi ilgesi ile Malatya ili Hekimhan ilgesinde, Kayseri’de ve
Ankara’da faaliyet gdsteren demir cevheri ireticilerinden cevher satin
alinmaktadir.

e TCDD’nin ihtiyact olan ray ilimizde {iretilmekte ve ithal bir {iriiniin

ikamesi yapilarak iilke ekonomisine katki saglanmaktadir.
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3.3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yik tasimaciligr ile ilgili tiim hizmetlerin en iyi sekilde verildigi,
miisterilerin tiim ihtiyaglarinin karsilanabildigi yiik merkezlerinin belli noktalarda
olusturulmasi, tasimalarin ve tasima kalitesinin artirilmasi sebebiyle miisteri
memnuniyetinin saglanmasi bakimindan lojistik kdylerin kurulmasi zorunlu hale
gelmistir. Ozellikle sehir trafigini rahatlatmasi ve nakliye ile ilgili tiim islemlerin

tek bir merkezde yapilmasi lojistik koylerin 6nemini daha da artirmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin amaci Karabiik’te faaliyet gOsteren liretim
isletmelerinin lojistik koy algilarini 6lgmek, Karabiik’te lojistik koy kurulmasi
halinde kurulus yeri onerisi ile ilgili algilarin1 6lgmek ve lojistik kdylerin 6nemi

ve sagladigi faydalar ile ilgili isletmelerde farkindalik yaratmaktir.

3.4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda arastirmanin modeli sunulacak olup evren ve

orneklemi agiklanarak veri toplama ve analiz hakkinda bilgiler verilecektir.

3.4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada amaglarina gore arastirma tiplerinden olan betimleyici
arastirma tipi kullanmilmistir. Betimleyici arastirmalar, bir durumu saptamaya
yonelik olup, ilgi duyulan konu ya da etkinliklerin bir betimlemesini, tasvirini elde
etmeyi amaglayan arastirmalardir (Savran, 2009: 119). Arastirma tiiriine bagl
olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 3’te yer almaktadir. Arastirma
modelinde, Karabiik’te faaliyet gosteren iiretim isletmeleri yoneticilerinin
tanimlayici bilgileri ile s6z konusu isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorlerin,
pazarlama siirecine 6nemli etkileri oldugu diisiiniilen lojistik koy algilarma iliskin

degiskenleri yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma amagclarin1 degerlendirmek i¢in lojistik koylin pazarlama

stirecine etkisine iligkin sorulardan tiiretilen hipotez ciftlerinden arastirmacinin

beklentilerine uygun olan hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Uretim isletmeleri ydneticilerinin cinsiyetine gore lojistik kdy algis
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Uretim isletmeleri ydneticilerinin yasma gore lojistik koy algisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Uretim isletmeleri yoneticilerinin egitim durumuna gore lojistik koy
algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Uretim isletmeleri yoneticilerinin sektdrel alanina gore lojistik kdy
algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Uretim isletmeleri yoneticilerinin yoneticilik pozisyonuna gore lojistik

kdy algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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3.4.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni Karabiik’te faaliyet gosteren iretim isletmeleri
yoneticileridir. Karabiik Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayith 108 ve Safranbolu
Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayitli 35 adet imalat yapan isletme oldugu her iki
kurumdan alinan bilgiler dogrultusunda tespit edilmistir. Arastirmada bir ihtimalli
ornekleme yontemi olan basit tesadiifi (rassal) 6rnekleme yontemiyle katilimcilar
secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde ana kiitlede yer alan her birimin
onceden bilinen ve diger birimler ile esit secilme ihtimali vardir. Baska bir
ifadeyle, ana kiitleyi olusturan her birim diger birimlerden bagimsiz olarak segcilir.
Bu yontem, ana kiitleyi olusturan birimlerin 6rnege segilme sanslarinin belli ve
esit olacaginmi garanti eder. Bu da, 6rnek biyiikligiine bakmaksizin ana kiitleyi
temsil edebilmenin garantisidir (Nakip, 2006: 211). Arastirmanin yapildigi Nisan
2015 yilinda Karabiik Sanayi ve Ticaret Odasi’na ve Safranbolu Sanayi ve Ticaret
Odast’na bagl 143 iiretim igletmesinin kayitli oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
ornekleminin, %95 giiven araliginda temsilci yetenegine sahip 104 isletme oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmada 108 isletme yoneticisine anket

uygulanmis ve bu anketlerin tamami degerlendirmeye alinmistir.

3.4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Karabiik’te faaliyet gosteren iiretim igletmelerinin lojistik kdy algilarinin
arastirlldigt bu calismada, Oncelikle ilgili yazin taranarak, kuramsal gerceve
olusturulmustur. Takip eden bdliimde, aragtirma amacina ulagsmak i¢in, Karabiik
Ticaret ve Sanayi Odasi’na ve Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
tiretim igletmeleri lizerine amprik ¢alisma yapilmistir. Aragtirma, Nisan-Mayis
2015 donemini kapsamakta olup s6z konusu isletmelerdeki yoneticilere yiiz yiize

anket yontemi uygulanmstir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ béliimden olusturulmustur. {lk boliim,
katilmcilarin -~ demografik  ozelliklerini  belirlemeye  yonelik  sorulardan
olusmaktadir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin lojistik kdy algilarini dlgmeye

yonelik dlgege yer verilmistir. Anket sorulart; katilimcilarin lojistik koy algilari ile
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ilgili yargilara katilim derecesini 6lgmek amaciyla 5°1i likert (Hi¢ Katilmiyorum,
Az Katiliyyorum, Orta Diizeyde Katiliyorum, Cok Katiliyorum, Tamamen
Katiliyorum) 6lgeginde hazirlanmis olup katilimcilardan en uygun olan segenegi
isaretlemeleri istenmistir. Aragtirma kapsaminda yoneticilere lojistik koy ile ilgili
algilar1 ile ilgili toplam 35 soru sorulmus olup iiretim igletmeleri yoneticilerinin
anket formunu doldurmalar1 saglanmigtir. Hazirlanan anket formu Ek.1’de

sunulmustur.

3.4.4. Arastirmanin Sinirhiliklari

Aragtirma sadece Karabiik [li ile sinirhdir. Diger isletmelerdeki
yoneticilere ulasmak hem ¢ok uzun zaman alacagi hem de arastirma maliyetinin
yiiksek olacagindan dolay1 bu sinirlama zaman ve maliyet etkenleri diisiiniilerek
konulmustur. Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar, aragtirma anketinde yer
verilen ifadeler ile sinirli durumdadir. Diger yandan arastirma planlanan zaman ile

sinirlidir.

3.4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Uretim isletmelerin lojistik kdy algilarmn arastirildigi bu calismadan elde
edilen veriler, istatistik paket programi (SPSS 20) kullanilarak analiz edilmistir.
Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan Onermelerin giivenilirligi
“Cronbach Alpha” yontemi ile dl¢iilmiistiir. Cronbach Alpha; dlgekte kullanilan
ifadelerin homojen yap1 gdsteren bir biitiinli ifade edip etmedigini belirleyen bir
degerdir. Alfa katsayisindan hareketle 6lcegin giivenilirligini Tablo 1’deki gibi
yorumlamak miimkiindiir (Kalayci, 2010: 405):

Tablo 2. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklari

Giivenilir Degildir. 0,00<0<0,40
Giivenilirlik Diistiktiir. 0,40 <0< 0,60
Oldukga Guvenilirdir. 0,60 <a<0,80
Giivenilirlik Yiiksektir. 0,80 <a<1,00
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Kaynak: Kalayci, S. (2010) SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri,
Ankara: Asil Yayin Dagitim, s.405.

Karabiik ili ve Safranbolu ilgesi Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith iiretim
isletmelerinin yoneticileri lojistik koy algilar1 ile ilgili dl¢egin giivenilirlik

analizleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizine Ydnelik Bulgular

Degiskenler
Soru Sayisi 35 Adet
GiivenilirlikKatsayisi(a) 0,994

Tablo 2’deki bilgilere gore; arastirma Orneklemini olusturan {iretim
isletmelerinin lojistik kdy algilarina iliskin dnermelere verdikleri cevaplarin (o =

0,994) yiiksek giivenilirlikte olduklari saptanmustir.

Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda ilk olarak arastirma 6rnekleminin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yilizde dagilimlar: tespit
edilmistir. Ikinci asamada, isletmelerin lojistik kdy algilarma iliskin énermelerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmistir. Ugiincii asamada,
iki Orneklem gurubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok Orneklem arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova Testi”

uygulanmugtir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda, analiz sonucunda elde edilen bulgular ele

alinmistir.
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3.5.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bilgiler

Bu kisimda; arastirmaya katilan kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu,
yoneticilik pozisyonu, faaliyette bulunduklar1 sektor, lojistik koy bilgisi ve lojistik
koy onerisine iliskin verdikleri cevaplari tespit etmek amaciyla yapilan frekans ve

yiizde dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 4’te arastirmaya katilan {retim isletmeleri ydneticilerinin
demografik bilgileri yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin, lojistik kdy bilgisine
iliskin durumlar1 ve Onerilen lojistik kdy yer Onerisine katilip katilmama

durumlari gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik Bilgilere Yonelik Bilgiler

Cinsiyet f % Egitim Durumu f %
1. Erkek 93 86,1 | 1. ilkokul 16 14,8
2. Kadin 15 13,9 | 2. Ortaokul 8 7,4
Yas 3. Lise 43 39,8
1. 25 Yas ve Al - - 4. On Lisans 13 12,0
2.26-30 Yas - - 5. Lisans 24 22,2
3.31-35 Yas 7 6,5 | 6. Lisansiistii 4 3,7
4. 36-40 Yas 33 30,6 | Sektorel Alan f %
5.41-45 Yas 51 47,2 | 1. Demir ve Celik 44 40,7
6. 46 ve lizeri 17 15,7 | 2. Orman ve Agag 7 6,5
Yonetici Pozisyonu f % | 3. Tekstil 13 12,0
1. Ust Kademe 47 435 | 4.Gida 28 259
2. Orta Kademe 56 51,9 | 5. Diger 16 14,8
3. Alt Kademe 5 4,6 | Lojistik Koy Bilgisi f %
Lojistik Koy Yer Onerisi f % 1. Evet 70 64,8
1. Evet 77 71,3 | 2. Hayir 38 35,2
2. Hayir 31 28,7 TOPLAM 108 100

Tablo 4’te goriildiigii tizere; ankete katilanlarin 93’1 erkek, 15°i kadindir.
Yoneticilerin yas oranlar1 incelendiginde; 7°sinin 31-35 yas, 33’iinlin 36-40 yas,
5’inin 41-45 yas ve 17’sinin 46 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart incelendiginde, ankete katilan 108
kisiden 16’sinin ilkokul, 8’inin ortaokul, 43’{iniin lise, 13’iiniin 6n lisans, 24’tiniin

lisans ve 4’tinlin lisansiistii mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilardan
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47’s1 iist kademe, 56’s1 orta kademe ve 5’i alt kademe yonetici pozisyonunda
calismaktadir. Katilimcilardan 44’ demir ve ¢elik, 7’si orman ve agag, 13’0
tekstil, 28’1 gida ve 16’s1 diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. 108
yoneticiden 70’inin lojistik koy ile ilgili bilgi sahibi oldugu, 38’inin bilgi sahibi
olmadig1 saptanmustir. Onerilen lojistik kdy yeri ile ilgili olarak 77 yonetici uygun

buldugunu, 31 yonetici uygun bulmadigini ifade etmistir.

3.5.2. Arastirma Onermelerine Yonelik Bilgiler

Bu bulgular kapsaminda arastirma modelimizde onerilen hipotezlerimize

iligkin kabul etme ve kabul etmeme durumlari asagidaki Tablo 5 sunulmustur.
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Tablo 5. Olgege iliskin Onermelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Yénelik Bulgular

Aritmetik
ONERMELER Ortalama Standart Sapma

(X) (55)
1.Lojistik koyler, ilimizdeki triinlerin hedef pazarlara hizli ulagimini saglayacaktir. 2,925 1,309
2.Lojistik koyler, ilimizdeki tiriinlerin hedef pazarlara giivenli ulagimini saglayacaktir. 2,944 1,331
3.Lojistik kdyler,iiretim maliyetlerinin diigmesine yardimei olacaktir. 2,963 1,317
4.Lojistik koyler, firmalarin karliligini artiracaktir. 2,972 1,349
5.Lojistik kdyler, tiriinlerin pazarlamasinda avantaj saglayacaktir. 2,990 1,329
6.Lojistik kdyler misterilerle olan iliskileri gelistirir. 2,953 1,314
7.Lojistik kdyler miisteri memnuniyetini artiracaktir. 3,185 2,255
8.Lojistik kdyler yeni iiretim alanlar1 olusturacaktir. 2,694 1,241
9.Lojistik kdyler yeni pazarlama alanlar1 olugturacaktir. 2,963 1,352
10.Lojistik koyler girisimciligi tegvik edecektir. 2,824 1,266
11.Lojistik kdyler ihracati artiracaktir. 3,148 1,432
12.Lojistik koyler yenilik¢iligi artiracaktir. 2,907 1,300
13.Lojistik koyler isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. 3,074 1,385
14.Lojistik koyler isletmelerin kurumsallagsmasina yardimei olacaktir. 2,796 1,372
15.Lojistik koyler demiryolu ulasimini gelistirecektir. 3,046 1,493
16.Lojistik koyler karayolundaki trafik yiikiinii azaltacaktir. 3,111 1,505
17.Lojistik koyler ¢evre kirliligini azaltacaktir. 3,074 1,514
18.Lojistik kdyler nakliye maliyetlerini diisiirecektir. 3,138 1,500
19.Lojistik kdyler isletmeler arasinda isbirligini gelistirecektir. 2,750 1,312
20.Lojistik koyler isletmeler arasinda ortak ¢alismayi tesvik edecektir. 2,620 1,287
21.Lojistik kdyler depolama kolaylig1 saglayacaktir. 2,898 1,413
22.Lojistik kdyler bakim-onarim kolaylig1 saglayacaktir. 2,907 1,417
23.Lojistik kdyler giimriik kolaylig1 saglayacaktir. 3,018 1,472
24 Lojistik kdyler danigsmanlik kolaylig: saglayacaktir. 2,870 1,453
25.Lojistik koyler sigortalama kolaylig1 saglayacaktir. 2,842 1,415
26.Lojistik koyler ilimizdeki iiretim miktarini artiracaktir. 2,861 1,356
27.Lojistik koyler ilimizde istihdam edilen personel sayisini artiracaktir. 3,231 1,495
28.Lojistik koyler ilimizdeki vergi gelirlerini artiracaktir. 3,157 1,434
29.Lojistik koyler, ilimizin dis diinyaya tanitimini saglayacaktir. 2,944 1,399
30.Lojistik koyler, ilimizdeki triinlerin medyatik tanitimini saglayacaktir. 2,611 1,295
31.Lojistik koyler, ilimizdeki sanayi disindaki diger sektorlerin de gelisimine sinerji olusturacaktir. 2,861 1,314
32.Lojistik koyler pazarlara ulasim maliyetlerini diisiirecektir. 3,037 1,459
33.Lojistik koyler KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj olusturacaktir. 2,259 1,233
34 Lojistik koyler farkli ilgeler arasinda isbirligini gelistirecektir. 2,657 1,246
35.Lojistik koyler ildeki altyapinin gelisimine destek saglayacaktir. 2,657 1,298

1 = Hi¢ Katilmiyorum, 2 = Az Katilyyorum, 3 = Orta Diizeyde Katilyyorum, 4 = Cok Katulyyorum, 5 =

Tamamen Katiliyorum
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Ulasim isletmelerin lojistik faaliyetlerinde biiyiik 6nem tastyan bir islevdir.
Ulagim, genel anlamda iirlinlerin hareketini saglamakta, kisa siireli depolamaya
yardime1 olmakta ve hedef miisterilere giivenli,hizli ve kolayca ulasabilmelerini
saglamaktadir. Bu c¢ergcevede, arastirmaya katilan kisilerin lojistik koylerin
ulasima katkist yOoniindeki Onermelere katilim diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin, “Lojistik koyler, ilimizdeki tiriinlerin hedef pazarlara hizli
ulasimint saglayacaktir” (X = 2,925, s.8. = 1,309), “Lojistik koyler, ilimizdeki
tirtinlerin hedef pazarlara giivenli ulasimini saglayacaktir” (x = 2,944, s.s.

= 1,331) ve 6nermelerine orta diizeyde (x<3,5) katildiklar1 saptanmustir.

Lojistik  koyler, yogun rekabet kosullarinda varliklarini siirdiiren
isletmelerin {iretim, pazarlama ve nakliye maliyetlerini optimum seviyeye
diisiirmeyi saglamakla birlikte, isletmelerin 6nemli oranlarda kar edebilmelerini
de saglamaktadir. Dolayisiyla etkin ve verimli bir lojistik hizmetinin maliyetler ve
karlilik iizerinde onemli etkilerinin olacagi diistiniilmektedir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan kisilerin,“Lojistik koyler, tiretim maliyetlerinin diismesine
yardimct olacaktir” (x = 2,963, s.s. = 1,317) ve “Lojistik koyler, firmalarin
karliligini artiracaktir” (x = 2,972, s.s. = 1,349) 6nermelerine orta diizeyde
katildiklar1 ~ goriilmektedir. ~ Katilimcilarin ~ “Lojistik  kéyler,  iiriinlerin
pazarlamasinda avantaj saglayacaktir” (x = 2,990, s.s. = 1,329) “Lojistik
koyler nakliye maliyetlerini diistirecektir’ (x = 3,138, s.s. = 1,500)
onermeleri ile ilgili olarak da orta diizeyde katilim gosterdikleri sylenebilir. Bu
sonuglar, rekabete dayali piyasa kosullarinin hakim oldugu giiniimiizde,
Karabiik’te faaliyet gosteren liretim igletmelerinin rekabet giicliniin onlarin karimi
olumlu yonde etkileyecek olan lojistik koylin kurulmasi gerektigi diisiincesini

destekler niteliktedir denilebilir.

Lojistik  kdylerin  miisteri memnuniyetinin artirilmasit  ve  misteri
iligkilerinin gelismesi lizerinde 6nemli derecede etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, lojistik koylerdeki pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok iyi
tamimlanmasin1 kapsayan tiim sistemlerde toplam kalite anlayisi kapsaminda
lojistik performans artirilmasi yoluyla miisteri memnuniyeti ve miisteri iliskileri

onemli oranda gelisim gosterebilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
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kisiler lojistik koylerin miisterilerle olan iliskisine dair “Lojistik koyler
miisterilerle olan iliskileri gelistirir” (X =2,953, s.s. = 1,314) ve lojistik
koylerin miisterine memnuniyeti ile ilgili “Lojistik koyler miisteri
memnuniyetini artiracaktir” (X =3,185, s.s. = 2,255) Onermelerine orta

diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Gilinimiizde gerek ulusal gerek uluslararasi isletmeler igin iiretim ve
pazarlama 6nemli bir yer arz etmektedir. Bu iki fonksiyonun 6nemli ara yiizii olan
lojistik koyler giin gectikce daha 6nemli hale gelmeye baslamis ve tlkeler bu
alanda kendilerini gelistirmeye, yeniliklerde rekabete girmeye baslamislardir.
Lojistik sektorii bu baglamda hizla gelismekte, yeni girisimleri desteklemekte,
ihracata ve ithalata 6nemli etkileri olmaktadir. Bu ¢ergevede Karabiik’te faaliyet
gosteren iiretim isletmeleri yoneticileri, “Lojistik koyler yeni iiretim alanlari
olusturacaktir” (X =2,694, s.s. = 1,241), “Lojistik koyler yeni pazarlama
alanlart olusturacaktir” (x =2,963, s.s. = 1,352) ve “Lojistik koyler
girisimciligi tesvik edecektir” (% =2,824, s.s. = 1,266) oOnermelerine orta
diizeyde katilmislardir. Ayrica “Lojistik koyler ihracati  artiracaktir”
(X =3,148, s.s. = 1,432), “Loyjistik koyler yenilik¢iligi artiracaktir” (X =2,907,
s.s. = 1,300) ve “Lojistik koyler isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir”
(x =3,074, s.s. = 1,385) onermelerine de orta diizeyde katilim gosterdikleri tespit

edilmistir.

Diinya ticaretindeki doniisiimlerle birlikte iilkelerin lojistik faaliyetlere
bakis acis1 hizla degismektedir. Diinyadaki gelismelere bagli olarak iilkemizde de
denizyolu, havayolu, demiryolu ve karayolu tasimacilik anlayislarinin uluslararasi
ticaretin bir parcasi olarak ele alinmasi, kombine tagimaciligin saglanmasi ve en
yiiksek katma degeri saglayacak yatirimlara yonelmeleri olumlu goriinmektedir.
Bu baglamda iiretim isletmeleri yoneticilerinin “Lojistik koyler demiryolu
ulasmmim  gelistirecektir® (x =3,046, s.s. = 1,493) ve “Lojistik koyler
Karayolundaki trafik yiikiinii azaltacaktr” (X =3,111, s.s. = 1,505)
onermelerine orta diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye genelinde artan

ticaret Karabiik ili’ni de ekonomik anlamda olumlu yénde etkilemekte, satislari
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artirmakta ve is diinyasina canlilik kazandirmaktadir. Ancak bu olumlu etkisine
ragmen agir tasitlarin daha fazla kullanilmasiyla yasanan sehir i¢i trafik tikanikligi
insanlarin yasam kalitesini bozmaktadir. Bunu 6nlemenin yolu, agir tasitlarin sehir
icinde kat ettikleri mesafenin minimum diizeye diistiriilmesi igin lojistik kOyiin

kurulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan iiretim isletmeleri yoneticilerinin, “Lojistik koyler
cevre kirliligini azaltacaktir”’(xX =3,074, s.s. = 1,514) 6nermesine orta diizeyde
katildiklar1 tespit edilmistir. Bu sonug, ¢evre ekonomisinin ve buna bagli yonetim
sistemlerinin 6nem kazandigi diinyada, Karabiik’te yasanan g¢evre Kkirliliginin
azaltilmast i¢in lojistik koOylin kurulmasi gerektigini destekler niteliktedir

denilebilir.

Arastirmaya katilan yoneticiler, “Lojistik koyler isletmeler arasinda
isbirligini gelistirecektir’ (X = 2,750, s.s. = 1,312), “Lojistik koyler isletmeler
arasinda ortak ¢alismayt tesvik edecektir” (X = 2,670, s.s. = 1,287) “Lojistik
koyler, ilimizdeki sanayi disindaki diger sektorlerin de gelisimine sinerji
olusturacaktir” (X = 2,861, s.5. = 1,314) 6nermelerine orta diizeyde katildiklar
soylenebilir. Bu sonug, Karabiik Ili’nde faaliyet gosteren isletmelerin ortak bakis
acist saglamalari, bir sinerji olusturmalar1 ve ticari igbirliginin saglanmasi i¢in

lojistik kdylin kurulmasi gerektigini destekler niteliktedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin, “Lojistik koyler depolama kolaylig:
saglayacaktr” (X = 2,898, s.s. = 1,413), “Lojistik koyler bakim-onarim
kolayligi saglayacaktir” (X = 2,907, s.s. = 1,417) ve “Lojistik kéyler ildeki
altyapimin  gelisimine destek saglayacaktir” Onermelerine orta diizeyde
katilmislardir. Bu baglamda, katilimcilarin kurulacak olasi lojistik kdyiin siradan
depolama, bakim- onarim ve lojistik faaliyetlerden farkli olarak, tiim sosyal ve

teknik ihtiyaclar1 giderecek altyapt ve tesis donanimina sahip olacagini

diisiindiiklerini soylemek yanlis olmayacaktir.

Aragtirmaya katilan kisilerin  “Lojistik  koyler giimriik  kolaylig
saglayacaktir” (X = 3,018, s.s. = 1,472), “Lojistik koyler danmismanlik
kolayligi saglayacakur” (X = 2,870, s.s. = 1,453) ve “Lojistik koyler
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sigortalama kolayligi saglayacaktir” (X = 2,842, s.s. = 1,415) 6nermelerine
orta diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Bunun yani sira, arastirmaya katilan
kisiler, “Lojistik koyler ilimizde istihdam edilen personel sayisini
artiracaktir” (X = 3,231, s.s. = 1,495) Onermesine katilmislardir. Dolayisiyla,
arastirmaya katilan iiretim isletmeleri yoneticileri olast lojistik koyiin destek
hizmetlerle birlikte ©nemli bir istihdam araci olarak da faydali olacagini

diisiinmektedirler.

Glinlimiizde Urlin ve hizmetlerin tanitimi, isletmelerin ve {ilkelerin
rekabet¢i Ustiinliiglinii  belirlemede temel stratejik unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, arastirmaya katilan {retim isletmeleri
yoneticilerinin,  “Lojistik  koyler, ilimizin dis diinyaya tanitimini
saglayacaktir” (X = 2,944, s.s. = 1,399) ve “Lojistik koyler, ilimizdeki
tiriinlerin medyatik tamtinunt saglayacakar” (X = 2,611, s.s. = 1,295)
onermelerine orta diizeyde katildiklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan tiretim
isletmeleri yoneticileri, kurulacak olas1 lojistik kdytin, Karabiik’iin ve Karabiik’te
tiretilecek Uirlin ve hizmetlerin uluslararast pazarlarda kalici olabilmesini

saglayacagini diistinmektedirler.

Katilimcilar, “Lojistik koyler farkli il¢eler arasinda isbirligini
gelistirecektir’ (X = 2,657, s.s. = 1,246) 6nermesine orta diizeyde katilmislardir.
Bu sonu¢ baglaminda Onerilen lojistik koyiin, Tirkiye’ye agilim noktasinda
bulunmasindan, 6zellikle kara ve demiryolu ulagimima yakin ve diger yerlesim
yerlerine ulagim konusunda daha elverisli olmasindan dolay1 yerel agirlikli lojistik

kdy olmaya aday oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.5.3. Olgege Iliskin Onermelerin Tammlayia1 Bilgilerle Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu kisminda, iiretim isletmeleri yoneticilerinin lojistik koy
algilarma yonelik onermelerin, ankete katilan kisilerin demografik ozellikleri,
faaliyette bulunduklar1 sektor, lojistik kdye iliskin bilgilerinin olup olmamasi ve
Onerilen lojistik koy yerine katilip katilmama durumlart agisindan farklilik

gosterip gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 6’da yoneticilerin lojistik koy algilart ile ilgili 6nermelerin
aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilagma
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan “Bagimsiz t Testi ve

Anova Testi” sonuclart bulunmaktadir.

Tablo 6. Fonksiyonel Degiskenlerin Demografik Degiskenler Ile Karsilagtirmasi

Degiskenler n X S.S. F p Tukey
o 1. Erkek 93 2,933 1,303
Cinsiyet 0,394 0,532
2. Kiz 15 2,773 1,163
1.25 Yas ve i i i
Alt1
2.26-30 Yas - - -
Yas 3.31-35 Yas 7 3,779 0,702 1’907 0’133
4. 36-40 Yas 33 2,835 1,344
5.41-45 Yas 51 2,989 1,247
6. 46 ve tuizeri 17 2,465 1,320
1. ilkokul 16 1,905 1,070
2. Ortaokul 13 3,067 1,127
siti 3. Lise 43 2815 1215 5>1,
Egitim — 6,067 0000 3,4
Durumu 4. On Lisans 8 2,520 1,356 6>1
5. Lisans 24 3,708 1,001
6. Lisanstisti 4 4164 0,825
o 1. Ust Kademe 47 3,038 1,347
Yonetim = =570 Kademe 56 2,887 1200 1570 0213
Kademesi
3. Alt Kademe 5 1,982 1,394
TOPLAM 108
p< 0,05*

Tablo 6’da goriildiigli tizere; isletmelerin lojistik koy algilarina iliskin
Onermelerin, arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet, yas ve pozisyonlari agisindan
(p < 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir) anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira isletmelerin lojistik kOy algilarina iliskin
Onermelerin, arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlar1 agisindan p < 0,05
anlamlilik diizeyinde farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan
Tukey testi sonucunda, lisans mezunu olanlarin, igletmelerin lojistik kdy algilarina

iligkin Onermelere ilkogretim, lise ve On lisans mezunu olan kisilerden daha
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olumlu diizeyde katildiklar1 saptanmistir. Ayrica lisansiistii mezunlarinin da

ilkdgretim mezunu olanlardan daha olumlu diistindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 7°de isletmelerin lojistik koy algilarina iliskin 6nermelerin,
arastirmaya katilan kisilerin faaliyette bulunduklar1 sektor, lojistik koye iliskin
bilgi durumlar1 ve Onerilen lojistik koye katilim durumlarina gére anlamli bir
farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan “Bagimsiz t
Testi ve Anova Testi” sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 7. Fonksiyonel Degiskenlerin Faaliyette Bulunulan Sektor, Lojistik Koy Bilgisi ve Lojistik

K6y Onerisi Ile Karsilagtirmasi

Degiskenler n X S.S. F p Tukey

1. Demir ve Celik 44 3,361 1,281
2. Orman ve Agac 7 2,383 0,823

Sektér 3. Tekstil 13 3268 1086 3793 0006 1>
4. Guda 28 2379 1,179
5. Diger 16 2546 1,332
ik Koy LEvet 70 3,728 0,601
Lojistik Koy 1898 0171
Bilgisi 2.Hayir 38 1,406 0,514
ik Koy LEvet 77 3314 1,089
Lojistik Koy 0,646 0,423
Yer Onerisi 2 Hayr 31 1909 1,180

TOPLAM 108

p< 0,05*

Tablo 7°deki ortalama sonuclar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin
faaliyette bulundugu sektoriin isletmelerin lojistik koy algilarina iliskin ortalamasi
anlaminda bir farkliligin oldugu gbze ¢arpmaktadir. Yapilan Tukey testi
sonucunda, demir ve celik sektoriinde faaliyet gosterenlerin gida sektoriinde

faaliyet gosterenlerden daha olumlu diistindiikleri tespit edilmistir.

Yine tablo 7’de goriildiigii tizere katilimcilarin lojistik koye iliskin bilgi
durumlar1 ve Onerilen lojistik kdye katilim durumlarimin lojistik koy algilarina
iliskin ortalamas: anlaminda birbirlerine yakin degerlere sahip olduklari
goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin lojistik koy algilarmma iligkin
onermelerin, katilimcilarin lojistik kdye iliskin bilgi durumlar1 ve 6nerilen lojistik
koye katilim durumlart agisindan p < 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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Gergeklestirilen analizler kapsaminda, aragtirma sonu¢ bulgulart ve

hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 Sekil 4’te gosterilen bicimde resmedilmistir.

Yoneticiler
Cinsiyet ol ________________________ 1
%
H,(F=0,532)
Yas |[<--H4-------- H, (F=0,133)- = = = - - a !
1
vV
Egitim |_ H (F20.000* Lojistik Koy
4 (F=0,000%) o>
Durum ( : Algist
r 7
1
Cahgilan (g H, (F=0,006*) ———rd :
Sektor H, (F=0,213)
N
Yonetim D 3
Kademesi

> Kabul Edilmistir

__________ > Kabul Edilmemistir

Sekil 2. Arastirma Bulgularinin Sematik Gosterimi

Sekil 6°daki goriildiigii tizere;

o Hy: “Uretim isletmeleri yoneticilerinin cinsiyetine gére lojistik koy algis

arasinda anlamly bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmemistir.

o H,: “Uretim isletmeleri yéneticilerinin yasina gore lojistik kéy algis

arasinda anlamly bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmemistir.

o Hs: “Uretim isletmeleri yéneticilerinin egitim durumuna gore lojistik koy

algist arasinda anlamly bir farklilik vardr” hipotezi kabul edilmistir.

o Hy: “Uretim isletmeleri yoneticilerinin sektorel alanina gore lojistik koy

algisi arasinda anlamly bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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o Hs: “Uretim isletmeleri yoneticilerinin yéneticilik pozisyonuna gore
lojistik koy algist arasinda anlamli bir farkliik vardir” hipotezi kabul

edilmemistir.

Olgegin iigiincii boliimii olan Karabiik ili Lojistik K8y Secim Alani ile
ilgili olarak * Karabiik Ili Eskipazar ilcesi Bayindir Kéyii, lojistik Koy kurulmas:
sizce uygun mudur?” sorusuna arastirmaya katilan 108 katilimcidan 77 tanesi

uygun oldugunu ifade etmisglerdir.

TR81 Bolgesinde yer alan Karabiik, ekonomik yoniiyle, Tiirk
ekonomisinin gelistirilmesi ve ona yeni ivmeler kazandirilmasinda aktif ve
yonlendirici bir giicii temsil etmektedir. Ulke ve bolge ekonomisinin gelismesine,
ihracat yonii ile doviz girdisi saglanmasina ve sanayi altyapisinin gliglenmesine
sagladigi  katkilarla Karabiikk, ekonomik a¢idan biiyilk bir dinamizm
sergilemektedir(Karabiik TSO,2012: 67).

Ilde demir celik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar tarafindan kiitiik,
celik, pik, yuvarlak demir, profil, kosebent, metal ve ¢elik dokiim, blum, ray ¢eligi

maden diregi iiretimi yapilmaktadir.

Celik konstriiksiyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
celik konstriiksiyon, fabrika binalari montaji, koprii imalati, ambar, okul ve
igyerleri, yangin merdiveni, kanopi, tank, tanker, silobas, silo, insaat kalib1 vb.

tretimleri yapilmaktadir.

Dokiim sektoriinde firmalar tarafindan pik metal dokiim, hafif metal
dokiim, menhol kapaklari, kanalizasyon kapaklari, yol 1zgaralari, heykel ve
muhtelif dokiim imalati yapmaktadirlar. Makine imalat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar her tiirlii makine imalati, yedek parca, bijon, rediiktor, oto yedek
parcalari, 6zel baglanti elemanlart vb. imalati yapmaktadirlar. Hazir Giyim
sektorii, markali firmalar ve Onemli markalara fason {iretim yapan firmalarin
iiretimlerinden olusmaktadir. limiz bu sektdriin sahip oldugu mevcut kapasite,
altyapi1 imkanlari, yetismis kalifiye eleman vb. kaynaklarla etkin bir

organizasyonla hazir giyim bolgesi haline gelmesi miimkiindiir.
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Madencilik sektoriinde mermer basta olmak iizere traverten, dolamit,
bentonit, feldspat, kuvarsit, alcitasi, kirectasi, manganez yataklarina sahiptir.
Ulkemizin diinyaca taninmis birkac mermer cesidinden olan Rustik Yesil
Tirkiye’de sadece ilimizde bulunmaktadir. Bolgemizde c¢ikan taglar gerek ig

piyasaya satilmakta, gerekse yurt disina ihracati yapilmaktadir.

Orman iriinleri sektoriinde ilimizin %69’u ormanlarla kapli olmasina
ragmen bu potansiyel yeterince degerlendirilememistir. Ormanlarimizda c¢am,
koknar, kayin, mese, glirgen gibi agaclar cogunluktadir. Sektorde faaliyet gdsteren

firmalar kereste, kontrplak, parke vb. liretimlerini yapmaktadirlar.

Cimento, hazir beton ve beton elemanlar1 sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarca ¢imento, karo, ¢ini, beton direk, merdiven mozaik, kireg, briket, micir,
kirmatas, kirectasi, beton parke tasi, bordiir tasi, beton ve betonarme borular, cam
mozaik, kent mobilyalari, hazir beton, kanalizasyon altyap1 elemanlar1 vb. imalati

yapilmaktadir.

Gida iriinleri imalat sektoriinde; un ve unlu mamulleri tretimi, lokum,
sekerleme, siit ve siit mamulleri iiretimi, et ve et lirlinleri iiretimi yapilmaktadir

(Glirbiiz, 2009: 12-13).

Karabiik’te ticari faaliyetler genellikle Kardemir ve demir celik
sektorlindeki diger isletmeler tarafindan iiretilen sanayi tiriinleri ile metal esya ve
makine ekipmanlar1 orman iirlinleri(6zellikle simsir agact Asya ve Avrupa’ya
ihrag), konfeksiyon, ¢imento, hayvancilik ve tarim firiinleri iizerinde yogunlasmis
durumdadir. Sahip oldugu tarihi zenginliklere bagli olarak son yillarda turizmde
yasanan canlanma Karabiik’lin ticaretini olumlu ydnde etkilemektedir(Giirbiiz,

2009: 18).

Karabiik li 2002 yillarinda 18 Bin 720 ABD Dolari olan ithalatmi 2012
yil1 itibariyle 482 Bin 827 ABD Dolar1 seviyesine c¢ikartmis ve %4 olan bolge
paymni da %27 civarina yiikseltmistir. Karabiik’te 2011 yil1 verilerine gore 26 adet
kayitli ithalatg1 firma bulunmaktadir. Ithalatgr firma basma 16 Milyon ABD
Dolar1 ithalat yapilmistir. Kisi basina ithalat ise 1.902 ABD Dolar1’dur.
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Karabiik’iin ihracatinda son yillarda ciddi yiikselisler olmustur. Ilin
ithracat1 2000 yilinda 10 Milyon ABD Dolar1 seviyesinde bulunurken 2011 yilinda
rekor kirarak 224 Milyon ABD Dolar1 seviyesine ¢ikmustir. Ilin bolge pay1 2011-
2012 yillant itibariyle %33 seviyesinde bulunmaktadir. Karabiik’te 2011 yihi
verilerine gore 25 adet kayith ihracatgr firma bulunmaktadir. ihracatgi firma
basina yaklasik 9 Milyon 860 Bin ABD Dolar1 ihracat yapilmaktadir. Kisi basina
diisen 1.020 ABD Dolar1 ihracat ortalamasiyla il Tiirkiye’deki iller siralamasinda
17. sirada bulunmaktadir. Karabiik’iin ihracatinda da Zonguldak’ta oldugu gibi
celik sektorii baskindir. Celik sektdriiniin ilin ihracatindaki pay1 yaklasik %89’dur.
Celik sektoriinii %5°1ik katkisiyla savunma ve havacilik sanayi takip etmektedir.
[lk bes sektdriin il ihracatindaki toplam payr %98,8’dir. 2012 yilinda Karabiik’ten
104 farkl iilkeye ihracat yapilmistir. Bu {ilkeler arasinda il ihracatinin yaklagik
%26’sm1 gergeklestiren Fas en fazla ihracat yapilan {ilkedir. Fas’i, %9’ luk
paytyla Yemen takip etmektedir. Suriye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Iran ilk
besteki diger iilkelerdir. Bu bes iilkenin ihracat toplami, il ihracatinin %58’ini

olusturmaktadir (bakkagovtr).

Karabiik’te  bulunan  sanayi isletmelerinin  sektérel  dagilimina
baktigimizda, % 21 ile Ana Metal Sanayi Imalati, % 21 Gida Uriinleri Imalat, ilk
siralarda oldugu goriilmektedir. Bunlar1 sirasiyla asagidaki sektorle takip

etmektedir (Sanayi Genel Midiirliigii, 2012: 538):

® % 8 Giyim esyas1 imalati; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi,
® % 8 Agac ve mantar iriinleri imalat: (Mobilya harig),

¢ % 7 Fabrikasyon metal iiriinleri imalati,

¢ % 7 Diger madencilik ve Tas ocak¢iligi,

¢ % 5 Baska yerde siiflandirilmamis makine ve ekipmanlari imalati,
¢ % 4 Diger metalik olmayan diger mineral iiriinlerin imalati,
* % 4 Mobilya Imalati,

* % 4 Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati,

¢ % 2 Elektrikli teghizat imalati,

¢ % 1 Komiir ve linyit ¢ikartilmasi,

¢ %1 Kauguk ve plastik iirlinlerin imalati,
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® % 1 Motorlu kara tasit1, rémork ve yar1 rémork imalati,
¢ % 1 Diger imalatlar,

e % 1 icecek imalati,

e % 1 Tekstil tiriinleri imalati,

¢ % 1 Kayitli medyanin basilmasi ve ¢cogaltilmasi,

¢ % 1 Kok komdirii ve rafine edilmis petrol iirlinleri imalati.

Karabiik’iin ekonomik kalkinma ve sanayi gelisimi agisindan 6nem arz
eden Karabiik Organize Sanayi Bolgesi ve Filyos Kalkinma Projesi ile ilgili

olarak kisaca bilgi vermek de konu agisindan 6nem teskil etmektedir.

e Karabiik Organize Sanayi Bolgesi: kent merkezine 7 km., Karabiik- Ankara
karayoluna ise 3,5 km. uzaklikta bulunmaktadir. 1997 yilinda yapimina
baslanilan Organize Sanayi Bdlgesinin enerji, igme ve kullanma suyu,
haberlesme, bolge ici ve dist ulasim altyapilar1 tamamlanmistir.
29/01/2004 tarih ve 5084 sayili Yasanin gegici 1. Maddesine istinaden
yatirimcilara bedelsiz arsa tahsisine devam etmektedir. Bolgede 28 adet
sanayi parseli bulunmaktadir. 28 adet sanayi parselinin; 3 adet parselde 3
firma proje, 3 adet parselde 3 firma insaat, 15 adet parselde 13 firma
tiretim halindedir. Buna gore ingaat ve iretim halindeki parsel doluluk
orant % 64°diir. 5.000 m2 ile 20.000m2 biiyiikliik arasinda 7 adet de bos
parsel bulunmaktadir. Bélgede iiretime gecen firmalardan; 5 adedi demir
celik, 2 adedi gida, 2 adedi tekstil, 1 adedi metal dokiim, 2 adedi insaat, 1
adedi orman {iriinleri alaninda tiretim yapmaktadir (Giirbiiz, 2009: 15)

e Filyos Kalkinma Projesi: Filyos projesi Karabiik- Bartin- Zonguldak illerini
kapsayan bir bolgenin entegre projesi olup, taskin koruma(irmak islahi),
serbest bolge, liman, barajlar, havaalani, organize sanayi bolgesi, termik
santral gibi Onemli yatirnmlart kapsamaktadir. Filyos projesinin
yatirimlarindan biri olan Filyos Liman Projesi tamamlandiginda, ilimizde
ozellikle demir- ¢elik sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat ve
ithalatla ilgili ulasim sorunlar1 biiyiik Olgiide giderilmis olacaktir.

Ozellestirilerek iilke ekonomisine yeniden kazandirilan KARDEMIR
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A.S.’nin cevher, kdmiir, hurda ithalati ve mamiil ¢elik ihracati ile yorede
kurulan ve planlanan tesislerin iilke ve uluslar arasi pazarlara agilmasi
bakimindan da Filyos Limani biiyiik 6nem tasimaktadir. Filyos projesi i¢in
20.09.2008 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu karari ile
Filyos’ta serbest bolge kurulmustur. Filyos’ta miilkiyeti devlete ait
7.000.000m? arsa bulunmaktadir. Proje kapsaminda simdiye kadar
5.000.000m*’lik alanda kamulastirma yapilmis olup,islah ¢alismalari ile
5.400.000m? alan kamulastirilacaktir(Giirbiiz, 2009 :16).

Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri 2011 istatistik verilerine gore Tiirkiye
Limanlarimizda elleglenen toplam yiik miktar1 363 milyon tondur ve Filyos
Liman i¢in planlanan toplam yiik kapasitesi yillik 25 milyon tondur. Bu
baglamda bakildiginda da Filyos Liman Projesi Tiirkiye deniz tagimaciligi
ithtiyacinin %6,9’unu karsilayacak olup deniz tasimaciliginin gelismesinde ve
iriin ¢esitliliginin saglanmasinda da onemli katkilar saglayacaktir. Projeye
iliskin olarak alinmig Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve projenin etki alam
nedeniyle de proje bolgesel kalkinma niteligi tasimaktadir. Proje kapsaminda
yer alan Filyos Serbest Bolgesinin ve Filyos Endiistri Bolgesinin de faal
olabilmesi oncelikle bolgedeki diger biiyiik projelerin Filyos nehrinin 1slah1 ve
Filyos Liman Projesi’nin yasama gegirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Kamu
sektorii yatirim projelerinin yaninda ¢ok sayida 6zel sektor yatirrminin da yer
alacagi bolgesel nitelikli bu proje, Caycuma ilgesinin sinirlarin1 asan bir etki
yaratacaktir. Projeyle birlikte Zonguldak, Bartin ve Karabiik illerinin
ekonomik yapisinda 6nemli gelismeler olacak, igsizlik ve go¢ azalacak ve yeni
is kollar1 agilacaktir. Bolge 6nemli bir sanayi ve lojistik iissii haline gelecektir.
Filyos Liman Projesi, arka sahasindaki endiistri bolgesi ve serbest bolge,
Zonguldak Caycuma Ilgesi Hisardnii (Filyos) beldesi simirlari i¢inde Filyos
Irmagi’nin Karadeniz’e dokiildiigii deltada planlanmistir. Filyos Irmag:
vadisinde gelistirilen bu proje Tiirkiye’de gerceklestirilecek en biiyiik entegre
yatirimlardan biri olacaktir. Bolge illerinin gelisimi ve gelecegi tamamen bu
projeye endekslenmistir. Bu projenin hizlandirilarak tamamlanmasi yalniz

bolge icin degil iilke i¢in de biiyiik bir kazang saglayacaktir. Filyos proje
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alaninin su kaynagimi (Filyos Irmagmi) yan kollar1 olan Yenice, Devrek,
Soganli ve Ara¢ Caylar1 olusturur. Filyos Irmagi havzasi, Bati Karadeniz
Bolgesi igerisinde 13.300 km?’lik bir alam1 kapsamaktadir. Proje alan1 dogu-
bat1 dogrultusunda 203 km, kuzey-giiney dogrultusunda 120 km’dir. Yillik 25
milyon ton kapasiteli Filyos limanin kurulus yeri olarak Filyos Irmagi’nin

dogu yakas1 secilmistir (Cetinkaya, 2012: 3-6).

Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde Filyos Vadisi projesinin yapilacagi bolge
denizyolu, demiryolu, karayolu ve havayolu ulagim imkanlari bulunmaktadir.
Ulasim aginin ¢esitliligi agisindan giiclii bir bolge olmasina ragmen, bdlgede
bunlarin kullanimlar1 yeterli diizeyde degildir. Bolgenin, lojistikte Samsun ve
Istanbul Limanlar ile rekabet edebilir hale gelebilmesi i¢in mevcut ulasim
aglarmin gelistirilip, birbirleri arasindaki gegislerin saglanmasi sarttir. Ancak
bunlar gerceklestirilirse bolgenin cografi konumu ve sahip oldugu ulasim
cesitliligi bir anlam ifade edecektir. Bu sebeple gelistirilen projenin yaninda
diger ulasim aglarinda yapilan yatirimlarla bolge lojistik anlamda ¢ok 6nemli
bir yere sahip olacaktir. Filyos Vadisi projesi arazisinin hemen yaninda
(bolgenin giineybat1 sinirina cepheli) Zonguldak-Karabiik-Irmak demiryolu
bulunmaktadir. Zonguldak- Karabiik demiryolu baglantist 6nemli bir
potansiyel tagimaktadir. Agin modernlestirmesi 2010 yili AB Katilim
Ortaklig1 Mali Destek Programina alinmis ve 2012 yilinda proje i¢in sézlesme
imzalanmistir. AB tarafindan finanse edilen Irmak — Karabiik — Zonguldak
Hattinin ~ Rehabilitasyonu ile  Sinyalizasyon ve Telekomiinikasyon
Sistemlerinin Kurulumu (IKZ) Projesi Tiirkiye’deki en biiyiik hibe projesidir.
Avrupa Birligi ile Tiirkiye’nin ortaklasa finanse ettigi Tiirkiye’deki en biiyiik
proje olma ozelligindeki IKZ Projesi yaklasik 227 milyon avroya mal
olacaktir. IKZ Projesinde, s6zlesme bedelinin %85°’1 AB’den saglanan hibe ile
%151 ise Tiirkiye katkis1 olarak Avrupa Yatirim Bankasindan saglanan kredi
ile karsilanacaktir. Yiiklenici firmalar 25 Ocak 2012 tarihinde c¢alismalarina
baslamistir. Projenin ingaat siiresi 48 ay olup, Ulkii-Karabiik-Zonguldak arasi

ilk 24 aylik siirede tamamlanmas1 6ngoriillmistiir (Cetinkaya, 2012: 3-6).
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Karabiik’te lojistik kdy kurulmasinin saglayacagi faydalar agisindan,

Karabiik’te mevcut genel sorunlar su sekilde degerlendirilmistir:

o Nakliye masraflarinin yiiksek olusu,

e Hammadde temininde disa bagimlilik,

e Teknolojinin kismen eski olusu ve yeniden yapilanma,

e Biiylik oranda sektorlerden kaynaklanan ¢evre sorunlari,

o Kiiresel pazardaki tekellesme egilimleri,

e Stratejik amagh biiyiik yatirnmlar: gergeklestirememesi,

e Artan enerji fiyatlari,

e Yatirimcilarin giiven duymamasi,

e Biiyiik gida iireticilerini {irlinlerini daha ucuza pazara sunmasi,

¢ Cin ve Hindistan 1n ylikselisi,

e Agirlikli olarak hazir giyimde fason iiretim yapilmasi ve markalasmanin
olmamasi,

e I¢ pazar potansiyelinin hazir giyimde yetersiz olusu ve ildeki hazir giyim
imalat1 yapan firma sayisinin 32 adetten 13 adete inmesi,

e Yorede biiyiik igsizlik ve go¢ilin olmasi,

e [hracat yapan firmalarin yabanci para kurlarinin diisiikliigiinden sikayet
etmeleri,

o Ar-Ge eksikligi,

e Maden sahasinda ¢alisacak kalifiye eleman olmayzsi,

e Biiyiik dlcekli yatirim yapabilecek alanlarin olmayisi,

e Kiigiik hacimli ireticilerin olmasi, iiretim ve pazarlama maliyetlerini
artirmakta olusu,

e Bankalardan kredi teminindeki giigliikler,

e Kiiresel kriz nedeniyle biitiin sektorler i¢in pazar bulmada zorluk gibi

sorunlar yasanmaktadir (Sanayi Genel Mudiirliigi, 2012: 538).

Tespit edilen bu sorunlar Karabiik’te lojistik kdy kurulmasi ile minimum
diizeye inecek, ozellikle isletmelerin, pazarlama siire¢lerinden biri olan tasima

maliyetlerini ve dolayisiyla iiriin maliyetlerini diisiirecek, yeni yatirimlarin

100



yapilmasin1 saglayarak ozellikle gocii onleyerek istihdam yaratacaktir. Icinde
bulundugumuz yiizyilda rekabet goz ardi edilemez bir noktada 6nem tagimaktadir.
Karabiik’te yer alan isletmelerin {iretimi igin gerekli olan hammadde tedarikinde
tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi, iiretilen Uriinlerin satis ve pazarlanmasi
noktasinda yine tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, bu sartlarda rakip

tirtinlerle rekabet edilemez diisiincesiyle yeni yatirimlar yapilamamaktadir.

Lojistik koylerde dagitimin tek merkezden olasi, tiim lojistik faaliyetlerin
tek merkezden gerceklestirilmesi maliyetleri diisiireceginden isletmeler de bu
anlamda rekabet edebilir diizeye gelecekler ve yeni yatirimlar yapilabilirligi
saglanacaktir. Gerek lojistik kOylin yaratacagi istthdam ve gerekse yeni

yatirimlarin saglayacagi istihdam ile Karabiik’te issizlik biiyiik 6l¢lide azalacaktir.

Lojistik koylerin yer se¢imi kurulacak bolgenin islevselligi, ekonomik
stirdiirtilebilirligi, doluluk oranmin yiiksek olmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bolgelerin arastirmasinda ve belirlenmesinde kente, c¢evre yollarina OSB’ye
yakinlik, TCDD mevcut demiryolu olasi ek giizergdhina yakinlik, otoyol ve
karayoluna yakinlik, arazi yapisinin uygun olmasi, arazi biiylikliigliniin uygun
olmasi, arazilerin mimkiinse kamu miilkiyetinde, kentin gelisme plam
kapsaminda olmasi, kent merkezi ve lojistikle ilgili tesislere yakin olmasi
kriterleri esas almmistir. Karayolu ve demiryolu baglantis1 lojistik koyiin
faaliyetlerinde en temel altyapilardan biridir. Lojistik kdy, en fazla trafik iliskisi
kuracagi kent arasindaki mesafenin uzak olmasi isletme maliyetlerini
arttirmaktadir, kente yakin olmasi ise kamulastirma ve yatirim maliyetlerini
arttirmaktadir. Kamulastirma maliyetlerinin yiiksek olmamasi, yatirim biit¢esinin
fiziki altyapr ve tesislere ayrilmasi kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasini

saglayacaktir (Karabiik TSO, 2012: 109).

Karabiik Milli Emlak Midiirligii’nden alinan bilgiler dogrultusunda, gerek
Kardemir A.S. ve gerek Organize Sanayi Bolgesine yakin olmasi nedeniyle ve
ayrica cevre illere baglant1 noktas1 da olabilecek bir konumda olan, lojistik koy
i¢in en uygun arazinin Karabiik ili Eskipazar Ilgesi Bayindir Koyii sinirlar1 iginde
yer alan 275 hektarlik bir arazi oldugu tespit edilmistir. Bu biiyiikligiin

52,352km? si hazine tasinmazi olup geri kalan arazinin bir boliimii mera ve bir
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kism1 da 6zel sahis arazisi oldugu tespit edilmis olup lojistik kdy kurulmasi

halinde kamulagtirma yapilmasi gerekmektedir.

Bayindir Koyii konumu itibariyle, Karabiik-Ankara, Karabiik-Cerkes
karayolu baglanti noktasinda ve Karabiik-Eskipazar-Cerkes-Kursunlu-Ankara
hatt1 demiryolu baglantisinda yer almaktadir. Bayindir kdyii, Eskipazar ilge
merkezine 12 km ve Karabiik il merkezine 45 km uzakliktadir. Karabiik’te

kurulmasi 6nerilen lojistik koy yeri Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Karabiik Lojistik Koy Yeri

102



Karabiik cografi yapisi itibariyle daglik ve engebeli bir araziye sahiptir.
Lojistik koy icin gerekli olan arazi en az 250 hektar biiytlikliigiinde diiz bir arazi
olmas1 yaninda, karayolu, demiryolu giizergahlarina ve miimkiinse hava ve deniz
yoluna yakin bir noktada bulunmalidir. Bu nedenle, kent merkezine en uygun
mesafede ve konut, ticaret amagli planlanmamig araziler arastirilarak lojistik koy
yeri belirlenmistir. Ayrica Karabiik’te mevcut demiryolu baglantisi giiney-
kuzeybati dogrultusunda ge¢cmekte olmasi yer tespitinde onemli bir noktadir.
Karabiik’te kurulmasi oOnerilen lojistik kdy yeri arazi biiyiikligi Sekil 4’te

sunulmustur.
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Sekil 4. Karabiik Lojistik Koy Arazi Biiyiikliigii

Karabiik’te kurulacak olan lojistik koy o6zellikle sehir i¢inde agir tasitlarin
yarattig1 trafik sorununa ¢Oziim getirerek sehir trafigini rahatlatacak ve yine
sehirdeki hava kirliliginin azalmasim saglayacaktir. Karabiik Ili konumu itibariyle
Bartin ve Zonguldak limanlarma yakindir ve su an yapimi devam eden Filyos
Liman projesi ile daha da oOnemli bir konumda yer alacaktir. Demiryolu
tasimacilig1 i¢in devam eden projenin de hayata gegirilmesi ile Izmit ve Istanbul
limanlaria da ulasim daha gilivenli ve hizli olacaktir. Lojistik kdy i¢in Karabiik’te

kalifiye eleman eksikligi ve 6zel sektor birikimi olmamasi nedeniyle devlet
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tarafindan desteklenmesi ©nem arz etmektedir. Bu baglamda Karabiik

Universitesi’nden, sivil toplum kuruluslarindan da destek alinmalidir.
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SONUC

Rekabetin artmasina bagli olarak, irlinlerin miisterilere maksimum
kalitede, hizli1 ve giivenli bir sekilde ulasmalarin1 saglamak, isletmeler i¢in son
derece Onemli hale gelmistir. Pazarlama ve lojistikte yeni faaliyet alanlarinin
ortaya ¢ikmasi, tim bu faaliyetlerin tek bir merkezde uygulanmasini saglayan

lojistik koylerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Ulusal ve uluslararasi piyasada iiriinlerin daha Kkaliteli, daha hizli ve daha
giivenli bir sekilde ulasimini saglayarak i¢ piyasada ve diinyada isletmelerin
rekabet giiclinii artiracak olan lojistik kdyler dis ticarette {ilkemizin diinya
Olgeginde rekabet giiclinii artirarak Tirk riinlerinin diinyaya daha kolay, daha

hizl1 ve daha ¢ok ulagmasini saglayacaktir.

Bu diisiinceden hareketle, bu ¢calismada, lojistik kdylerin faydalar ile ilgili
farkindalik yaratma amaci ile Karabiik 6zelinde lojistik koylerin sektorel algi
durumu arastirilmistir. Bu kapsamda, 2015 yili Nisan ay1 igerisinde Karabiik
Ticaret ve Sanayi Odasina ve Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli toplam
143 iiretim isletmesinden 108 isletme yoneticileri lizerinde bir alan arastirmasi

gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan iretim isletmeleri yoneticilerinin 6lgege iliskin dnermelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine goére, “ Orta Diizeyde

Katilyyorum.” segenegi 6n plana ¢ikmistir (x<3,5).

Arastirmaya katilan yoneticilerin, Olgege iliskin, lojistik kdylerin
ilimizdeki iirlinlerin medyatik tanitimini saglayacagi yoniindeki dnermeye en az
(x=2,611) katildiklar1 ve lojistik kdylerin isletmeler arasindaki ortak caligmay1
tesvik edecegi yoniindeki 6nermeye en az (x=2,620) katildiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Bu sonuglar altinda, arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin lojistik kdylerin
tirlinlerin medyatik tanitimini saglayacagina ¢ok fazla inanmadiklar1 sdylenebilir.

Ayrica, isletmelerin ortak ¢aligma fikrine ¢ok sicak bakmadiklari ifade edilebilir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin, 6l¢ege iliskin en ¢ok, lojistik kdylerin
ilimizde istihdam edilen personel sayisini artiracagi yoniindeki Onermeye
katildiklar1 (x=3,231) tespit edilmistir. Bu baglamda, Karabiik’te kurulacak
lojistik koy, saglayacagi istthdam ile hem Karabiik’te issizlige bir ¢oziim olacagi

hem de ekonomik kalkinmaya destek olacagi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan tiretim isletmeleri yoneticileri 6lgege iliskin, lojistik
koylerin nakliye maliyetlerini diislirecegi yoniindeki Onermeye katildiklari
(x=3,138) tespit edilmistir. Bu anlamda isletmeler i¢in nakliye maliyetlerine

yonelik beklenti i¢inde olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin, dlgege iliskin, ihracati artiracagir yoniindeki Onermeye
katildiklart (x=3,148) tespit edilmistir. Karabiik’te ihracat yapan ve yapmak
isteyen isletmelerin lojistik koy kurulmasini destekleyecegi ve bdlgede avantaj

saglayacag sdylenebilir.

Isletmelerin lojistik kdy algilarina iliskin énermelerin, arasgtirmaya katilan
katilimcilarin cinsiyet, yas ve yonetim kademesi agisindan (p<0,05 anlamlilik
diizeyinde) herhangi bir farklilik olmadigi, egitim durumlari ve ¢aligtiklar1 sektor
acisindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Lisans mezunu olanlar, ilkokul, lise ve
On lisans mezunlarindan daha olumlu diisiindiikleri ve lisansiistii mezunu olanlarin
ilkokul mezunu olanlardan daha olumlu diisiindiikleri ortaya c¢ikmustir. Ayrica,
demir ¢elik sektoriinde faaliyet gdsteren isletme yoneticilerinin, gida sektoriinde
faaliyet gosteren isletme yoneticilerinden daha olumlu diisiindiikleri tespit
edilmistir. Demir ¢elik isletmelerinin ihracat faaliyetlerinin daha olumlu

diisiinmelerine etkisi oldugu sdylenebilir.

Saha caligmasi neticesinde katilimcilarin ¢ogunlugu ile Karabiik ili yer
onerisi, Karabiik ili Eskipazar ilgesi Baymdir Kdyii sinirlari iginde yer alan arazi
oldugu tespit edilmistir. Bayindir Koyii sinirlar1 i¢inde yer alan arazi gerek ulasim
aglarina yakin olmasi gerek sehir merkezine ¢ok yakin olmamasi ve ¢evre illere

baglanti noktasinda olmasi sebebiyle uygun oldugu sdylenebilir.

Bu c¢aligma, Karabiik’te iiretim yapan isletmelerin lojistik kdy algilarimi

6l¢gmek, Karabiik’te kurulmasi 6ngoriilen lojistik kOyi i¢in yer Onerisi ile ilgili

107



algilarin1 6lgmek ve lojistik kdylerin sagladigi faydalar konusunda isletmelerde
farkindalik yaratmak anlaminda Karabiik Ili’nde yapilan ilk ¢alisma olmasi
sebebiyle onem tasimaktadir. Elverisli cografi mekanlara sahip Tirkiye’de bu
konudaki ¢alismalarin artmasi, lojistik kdy ve pazarlama kapsamina giren
faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, rekabetin yogun yasandigi

kiiresellesen diinyada biiylik 6nem arz etmektedir.

Calisma, Karabiik’te lojistik koy alaninda arastirma yapmak isteyen
akademisyenlerin Karabiik’teki biirokratlarin, bolge halkinin, sivil toplum
kuruluglarinin ve etkilesimli yerlesim yerlerinde faaliyet gosteren isletme
yoneticilerinin lojistik koy algilari1  6lgmeye yonelik caligmalar yapmasi

anlaminda da 6nem arz etmektedir.
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EK1: ARASTIRMA ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu arastirma Karabiik ilinde faaliyet gosteren sanayi igletmeleri yéneticilerinin Lojistik
Koy algilar ve beklentileri iizerine bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadr. Bu ¢alismadan elde
edilecek bulgular, Karabiik ilinin sanayi planlamasi i¢in énem arz etmektedir. Bize asagidaki

sorular kapsaminda birkag¢ dakikanizi aywdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Sevgi KEBECI Prof.Dr.Ahmet GURBUZ
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi
Isletme Anabilim Dali Isletme Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM: KiSISEL BILGI FORMU

Cinsiyetiniz? Yasimiz?

Erkek () 25 ve alt1 ()

Kadin () 26-30 ()
31-35 ()
36-40 ()
41-45 ()
46 ve lzeri ()

Egitim Durumunuz? Sektorel Alanimiz?

I1kokul Demir Celik ()

Ortaokul Orman ve Agag ()

Lise Tekstil ()

Onlisans Gida ()

Lisans 5 ()
D

Lisansiistii e

Yonetim Kademesi? Lojistik Koy hakkinda bilginiz var m?

Ust kademeydnetici () |Evet ()

Orta kademe yonetici () Hayir ()

Alt kademe yonetici ()
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2. BOLUM: LOJISTIK KOY ALGISI OLCEGI

Hic Az Orta Diizeyde Cok Tamamen
Katilmiyorum (1) | Katiliyorum(2) Katihyorum (3) Katihyorum (4) Katihyorum (5)
Asagida lojistik koyle ilgili olarak verilen ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz.
1 | Lojistik koyler, ilimizdeki iriinlerin hedef pazarlara hizli ulasgimim | (1) [ (2) | (3) | @) | (5)
saglayacaktir.
2 | Lojistik koyler, ilimizdeki iriinlerin hedef pazarlara giivenli ulagimint | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
saglayacaktir.

3 | Lojistik kdyler,iiretim maliyetlerinin diismesine yardimci olacaktir. @ 1@ |3 |@ |
4 | Lojistik kdyler, firmalarin karliligini artiracaktir. @ 1@ |3 |@ |
5 | Lojistik koyler, tirtinlerin pazarlamasinda avantaj saglayacaktir. @D 1@ (3 |@ | 6B
6 | Lojistik koyler miisterilerle olan iliskileri gelistirir. @D 1@ [ B |&® 0GB
7 | Lojistik kdyler miisteri memnuniyetini artiracaktir. @ 1@ [ B |&® |06
8 | Lojistik kdyler yeni iiretim alanlar1 olusturacaktir. @ 1@ [ B |&® |G
9 | Lojistik kdyler yeni pazarlama alanlari olusturacaktir. @ 1@ [ B |&® |06
10 | Lojistik koyler girisimciligi tesvik edecektir. @D 1@ [ B |&® |G
11 | Lojistik kdyler ihracat1 artiracaktir. @ 1@ [ B |&® |G
12 | Lojistik koyler yenilik¢iligi artiracaktir. @ 1@ |3 |@ |
13 | Lojistik koyler isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. @ 1@ (3 |@® | 6B
14 | Lojistik koyler isletmelerin kurumsallagsmasina yardimci olacaktir. @ 1@ (3 |@ | 6B
15 | Lojistik kdyler demiryolu ulagimini gelistirecektir. @ 1@ |3 |@ |
16 | Lojistik koyler karayolundaki trafik yiikiinii azaltacaktir. @ 1@ |3 |@ |
17 | Lojistik koyler ¢evre kirliligini azaltacaktir. @ 1@ |3 |@ |
18 | Lojistik kdyler nakliye maliyetlerini diisiirecektir. @ 1@ [ G |&® |G
19 | Lojistik kdyler isletmeler arasinda isbirligini gelistirecektir. @ 1@ [ G |&® |G
20 | Lojistik koyler isletmeler arasinda ortak ¢alismayi tesvik edecektir. @ 1@ [ G |&® |G
21 | Lojistik kdyler depolama kolaylig1 saglayacaktir. @ 1@ (3 |@ |6
22 | Lojistik kdyler bakim-onarim kolaylig1 saglayacaktir. @ 1@ (3 |@ |6
23 | Lojistik kdyler giimriik kolaylig1 saglayacaktir. @ 1@ (3 |@ |6
24 | Lojistik koyler danigsmanlik kolayligi saglayacaktir. @D 1@ [ |@ |
25 | Lojistik koyler sigortalama kolaylig1 saglayacaktir. @D 1@ [ |@ |
26 | Lojistik koyler ilimizdeki iiretim miktarini artiracaktir. @ 1@ (3 |@ |6
27 | Lojistik koyler ilimizde istihdam edilen personel sayisini artiracaktir. @ 1@ (3 |@ |6
28 | Lojistik koyler ilimizdeki vergi gelirlerini artiracaktir. @ 1@ (3 |@ |6
29 | Lojistik koyler, ilimizin dis diinyaya tanitimini saglayacaktir. @D 1@ [ |@ |
30 | Lojistik kdyler, ilimizdeki {iriinlerin medyatik tanitimini saglayacaktir. @D 1@ [ 3 |@ |0
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31 | Lojistik koyler, ilimizdeki sanayi disindaki diger sektorlerin de gelisimine | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
sinerji olugturacaktir.

32 | Lojistik kdyler pazarlara ulagim maliyetlerini diisiirecektir. @ 1@ (3 |@ |®B

33 | Lojistik kdyler KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj olusturacaktir. @ 1@ (3 |@ |®B

34 | Lojistik koyler farkli ilgeler arasinda isbirligini gelistirecektir. @ 1@ (3 |@ |®B

35 | Lojistik koyler ildeki altyapinin gelisimine destek saglayacaktir. @ 1@ (3 |@ |®B

3. BOLUM: KARABUK iLI LOJISTIK KOY SECIM ALANI

Lojistik koy; iretim merkezlerine, demiryolu, karayolu baglantilarina yakin, miimkiinse liman ve hava limanlarina yakin,
fakat sehir trafigini etkilemeyecek, hatta rahatlatacak noktalara ve en az 250 hektar biiyikligiinde diiz arazilere
kurulmalidir. Karabiik Milli Emlak Midiirligii tarafindan yapilan arazi taramalari neticesinde Karabiik ili Eskipazar ilgesi
Bayindir Koyt niin, lojistik koy kurulmasi i¢in uygun sartlarda oldugu tespit edilmis ve ¢alismamizda Karabiik ili Lojistik
Koy yer Onerisi olarak 6ngoriilmistiir.

Bu baglamda, Karabiik ili Eskipazar ilgesi Bayindir | Uygun degilse, neden uygun olmadig ile ilgili diisiincenizi
Koyii, lojistik kdy kurulmast i¢in sizce uygun mudur? | liitfen yazimz.

Evet

()
Hayir ()

Anketimize katilim ve ilginizden dolayi tesekkiir ederiz.
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OZET

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi kiiresel rekabeti
hizlandirmis, isletmelerin iiretim, pazarlama, dagitim faaliyetlerini etkilemistir. Bu
faaliyetlerden biri lojistik faaliyetlerdir. Miisteri memnuniyetinin 6n planda
oldugu giiniimiizde lojistik faaliyetler daha da Onem kazanmustir. Lojistik
faaliyetler, isletmeler agisindan, maliyetlerini diisiirmek, triinlerini etkin ve hizli
bir sekilde tedarik edip yine miisterilerine irettikleri triinleri etkin ve hizli bir
sekilde ulagtirma noktasinda temel siire¢lerden biri haline gelmistir. Lojistik
faaliyetlerin daha etkin ve hizli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in de lojistik

kdylerin kurulmasi glindeme gelmistir.

Lojistik kdyler, ulusal ve uluslararasi tasimaciligin ve tasimacilik ile ilgili
tim faaliyetlerin yapildigi belirli alanlardir. Tagimacilik kalitesinin artirilmasi,
lojistik maliyetlerin azaltilmasi, birden fazla tasima tiirliniin kullanilmasinin
saglanmasi, sehir i¢i trafigin rahatlatilmasi, isletmeler agisindan iirlinlerin daha
diisiik maliyetle, daha hizl1 ve giivenli ulagiminin saglanmasi gibi amaglar1 olan
lojistik koyler; kuruldugu bolgenin ekonomik gelisimine, istihdama katki
saglamasi, cevre ve trafik kirliliginin Onlemesi, isletmelerin rekabet giiciinii

artirma gibi faydalar saglamasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda, pazarlama ve lojistik kavramlart ile lojistik
faaliyetler ele alinmis; lojistik kdy kavrami tanimu ile birlikte lojistik kdylerin
yapisi, Ozellikleri, faydalari, lojistik koylerin modeli incelenmis, bu kapsamda
diinyada ve Tiirkiye’de lojistik koyler arastirilarak iilkemizde yeni bir kavram
olan lojistik kdyler icin bir bakis acis1 olusturulmaya caligilmistir. Bu baglamda,
Karabiik ili 6zelinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin lojistik koy algilar
oOl¢iilerek lojistik koy ile ilgili farkindalik olusturmak ve Karabiik Lojistik Kdyii
Yer Onerisi ile ilgili diisiincelerini 6lgerek lojistik kdyii icin uygun yer dnerisinde

bulunmak amaglanmaktadir.
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ABSTRACT

Improvement of globalization and technological developments have
accelerated global competition, has effected the production, marketing and
distribution activities of the companies. One of these activities is the logistics
activities. At the present times the customer satisfaction has been in the
foreground, logistics activities have become more important. Logistics activities
have been one of the main processes for the companies at the point of; decreasing
the costs, by suppliying the raw materials effectively and rapidly, producing the
products and again by transporting effectively and rapidly delivering to the
customers. In order to being performed of the logistics activities more effectively

and rapidly, the establishment of the freight villages has become a current issue.

Freight villages are the specific areas in which national and international
transportation and all the activities about transportation have been done. Freight
villages, which have the aims of being increased the quality of transportation,
being decreased of logistics costs, being supported of the using of more than one
transportation variety, being decreased of the traffic of inner city, for the
companies, being supported of the transportation of the goods with low cost,more
rapid and secure; are very important with the benefits of contribution to
economical development of the region, to deploy, preventing the environmental

and traffic pollution, increasing the competition power of the companies.

Within the scope of the study, the terms of marketing and logistics with
logistics activities have been disscussed; with the description of freight villages,
the structure of freight villages, properties, benefits and model of freight villages
have been researched;in this context, by researching the freight villages in the
world and in Turkey, a new perspective has been tried to form for the freight
villages which is a new term in our country. In this sense, by being measured the
freight village perceptions of the production companies which are in business in
the special of Karabuk city, to form awareness about freight village and by
measuring their thoughts about suggestion for the place of Karabuk Freight
Village, to make suggestion about the place for Karabuk Freight Village have

been aimed.
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OZGECMIS

Sevgi KEBECI 16.08.1975 tarihinde Karabiik’te dogdu. ilk, orta ve lise
o0grenimini Tirk Egitim Dernegi Karabiikk Koleji’nde tamamladiktan sonra
Karadeniz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Bolimii'nden 1998 yilinda mezun oldu. 1998 - 1999 yillar1 arasinda Giirmen
Giyim Sanayi A.S$.’de Dis Ticaret departmaninda, 2000 - 2002 yillar1 arasinda
Yildiz Sunta MDF A.S.’de Dis Ticaret Sorumlusu olarak gorev aldi. 2006 - 2010
yillart arasinda Safranbolu Belediyesi’nde ¢esitli birimlerde gorev aldiktan sonra,
2010 - 2012 yillar1 arasinda BOSKAY Metal A.S.’de dis ticaret departmaninda
gorev aldi. 2011 yilinda Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dalinda basladig1 yiiksek lisans egitimini 2015 yilinda tamamlamaistir.

Iyi derecede Ingilizce bilmektedir.
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